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INTRODUCCION.

En esta época de delant 5 a ia industrial se ve confrontada a io gue tal
vez sea el desafio mas grande ¢n cuanto a la toma de d I6gicas y a efecto de ap 1 las
grandes oporntunidades que brinda la y otros i GEicos dy

Las empresas de hoy co dia tienen que cumplir y aceplarse 3 las necesidades del cliente, que cada vez son
mayores y que cambian constantemente para poder permanecer en el mercado

Es por ello, que estas empresas deben adaplarse a estos cambios para poder permanccer en el mercado,
ofreciendo mejor calidad y/o servicio Estas tienen gque adaptarse al medio externo debido a diversos factores,
entre estos s¢ cncuentran: Suacian econdgmica del pais. competencia, mercados, eic

Desde el punto de vista inleino se manejan
operaciones, procesos, financiannento, ete

Los cambios o problemas que

Deaisiones de 1a alta direccién, admimstracion, mangjo de

se pueden resolver en la mayona Jde 10s casos son los 1nternos.
considerando 10§ ex1ernos coMo un punta de partida Pars tamar una dectsidn acorde a las necesidades de 1a
empresa. Como ya sabemos [ empresa €5 como una caja negra en Ia cual se reahiean diversas actividades y
se podria considerar como un sistema a by cual se Je agrepan recursos. vbteniendo ingrosos

El proposito del presente trabajo, es dar un cjemplo priclico para dise
semiautomatico. El estudio del procese que se leva a cabo actuahinente proporcionasd resultados, con los
cuales podremos implantar mejoras tiante el an! de dicho estudio, con i finalidad de agilizar y
coordinar las operaciones que se llevan dentro de 1a empresa, evatuands los resuttados para redisediar el
proceso y tomar Ia decision de factibilidad en cuanto a Ia implantacion

ar un sigtema de almacén

Pensamos que el éxito de una empresa radica en el manejo que se tenga de los recursos desde 1a entrada,
hasta la salida del producto. Por lo que en este trabajo nos enfocamos a sstudiar primordialinente ¢! mancjo
de los recurses dentro de ka empresa, que es

final al cliente

manejo y almacenanmuento del producto, y entrega de producto

ANTECEDENTES.

La causas por las cuales s¢ imicio cste estudio, se debid que dicha cinpre

1 tenia alpunas fallas en su
funcionamiento sobre todo on 1a atencidn al chiente y en algunas operaciones dentro de su almacenaje, en las
cuales se genera: 1a pérdida de alpunas piezas antes de llegar a las gavetas que se encuentran cn ¢l almacén
fijo y ademas 1a demora que causa dicha operacion; por lo cual esta emprusa solicitd al C D.M. (Centro de
Diseio y Manufacturn) una solucion para eliminar los problemas existentes en el proceso, ¢n el cual no
interviniera 1a mano del hombre de manera directa, para lograr agilizar y controlar las piezas que ahi se
manejan, con 1o que se pretende dar un inejor servicio al cliente evitando demoras

El aiio pasado (1995) se reshzaron reuniones entre los funcionarios interesados de dicha empresa, con et
fin de Hegar a una nepociacidn  con los respectivos representantes del € DM, Guienes propusieron un
proyecto seimiautomatico Una vez que sc Hegd 0 un acuerdo por ambas pastes en la realizacion del proyecio.
se considerd primordial conocer sistemas parecidos al proceso de dicha empresa con ol fin de saber el grado
de automatizacion. por lo cual se realizo una investigacion por los representantes del C.D M., que
cmpleamos para realizar nUCStra propucsta

La empresa a la cual nos referimos, se considera como una empresa de servicio y csta catalogada como
una macroempresa; que generalmente s¢ encarga de dar prestaciones monctarias (dinero) a las personas que

a cambio estén dispuestas a dejar objetos o piczas de valor por un cierto tiempo. Otras actividades, que ésta
realiza, son:

1. Operacioncs de préstamos prendarios a través de ventanilias.

2. Venta directa de prendas por parte de las personas que 10 deseen, sin hacer uso del préstamo

3. Actividades sociales de caracter cultural.

4. Realizacion de un sortco de colaboracion con otras entidades para ayudar con bencficios a los nifios
de la calle.

5. dacién para la p 2 organo idoneo csp i cn ia

¥ de los mas
necesitados.



Esta empresa. cuenta con una Casa Matriz y diversas sucursales en diferentes partes de la Repuiblica
icana, en donde el funcionamiento de cada una de ellas dificre en ciertas caracleristicas, ya que las
cuentran son diferentes, tales como la distnibucion interna de 1a planta,
cantidad de personal, demanda de la gente, entre otras. Para tener
informacion del proceso actunl se realizara un estudio entre Casa Mataiz v 1as sucursales X7y *y

Por causas de fuerza mavor ia mformacian que mancia dicha empresa es confidencial, por 1o cual nos
vemos en la penosa necesidad de 110 Mencionar ef numbre de esta, va que 1 podemos comprometer v daiar
de forma iyjustificada

Me;
condicionies del lugar donde se o
manejo y almacenamiento de pie

OBJETIVO.
* Reabizar un diseio concepn
transporte,  manejo. acomodo. alimacomnmento v orecnperacion de loles i pi
empresa de servicion, enfocandonos i lotes de prezas de dinensiones peqgueiing
Es decir. una propuesti de scmmntomatzacion pacs ¢b manejo v nanuenio de fotes de picras asi
como equipos apropiados para i plantacion con o que obtendremos una mejor eficiencia dentro de la
empresa. cubriendo asi Jas nece

Uy configniacion de un ssiema senuaulomalico en i recepaion,
cn el proceso de una

Ly

dides que eata demanda Pat i Mayor contral en sis procesos

ALCANCES.
Con este estodio 1o que pretendemn
resultados
w Oplimizar espacios fisicos, en el huras donde se pretenda fa nueva sucursal, €5 decir Hevar a cabo una
distribucién de planta adecunda paia el buen funcionamiento de las operamiones
= Apilizar las operaciones que se Hevan a cabo en la empresa. para un mejor manejo de lotes en el
procesa, teniendo un tugar defimdoe dentro del almacén para su identificacion
b Proveer los recursos necesanos ¥y suficientes para que se realicen las acuvidades en tempos definidos
evitando contratiempos o fallas dentro del sistema
=, Evitar by perdida y el maltrato de fos fotes de prezas, reduciendo Ta mitervencion del hombre de o
directa, para tener un megor control de lo que se almacena
b Licvar i cabo un control y maneo de inventanoes precisos, mejorando los sesteimas de mformacion, para
agilizar trannles y optmnyar movinnentos, por medio de transportes. formas de almacenaje. tipo de
almacén y entrega de totes de prezas
w Estructurar In orpamzacion del personal, determminando las funciones que ticne cada una de las
personas
= Generar una alternativa susceptible de poder realizarse. es decir verse materializado
= Aplicable a todas Ias sucursales a construirse como un modelo 3 sepuir
" La propuesta debe ser factible y Niexsble i1 cambios

recursos logre mejores

e Que fa eIpresa, COn MEnos © Mejore:

hera
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C biasicos pa del estudio.

CAPITULO |

CONCEPTOS BASICOS PARA EL ANALISIS DEL ESTUDIO.

INTRODUCCION.

Durante ¢l desarrollo de Ia wsis se emplearin conceptos gue consideramos necesano definir antes de

comenzar con €l analisis del proceso que emplean actusbente en la cmpresa

Gracias a la definicion de Jos conceptos la comprension del proceso serd mas facil. pucsto que et lector

tendri ¢l conocinticnte dal fema ded cual estamas tando

BOLIINICIon e,
Las defimciones que se mnestian a conunuacon son fundimentales para poder diferenciar los tipos

de empresa que exisivn, ast como ¢ bpo do proce-o que ntthzan para desarrollar sus actividades, asi
cion ¥ disthibucion. Come ~¢ menciono ¢a ka mtroduccion anterior solamente
se darin las defimciones v algunas ustificaciones dol patque se presentan en ol estudio

Pucsto que la stira en vl ssdema e almacenamienio, podriamos
tomar cl sistema de almacén como un sistema cerrado en el que solo wnportarin las entradas v salidas
que este vien, pero el analisis no estariy compicio por (ue los lutes antes de entrar tienen quc cstar
plenamente identficados para posteriormente realiear s operaciones com cmentes de salida sepun se
requicra. Por dicha rizon haremos un breve anibisis del proceso sciual

Lvor parte de BuesLio intcics

1.1, EMPRENA:

Es la organizacion inteprada por recursos hununes, iaterales v ccononucos con el fin de generar
utilidades por la imversion de brencs v/ servacios @ bt comunmdad Su rampartancia radica en que
podemos crearli o laboral dentio de ella

TIPO DE FXPRENA

Existen dos t1pos do empresas, as que producen bienes o hits (ue produceit servicios, por tanto, es
imporante hacer una Ccomparacion de ¢stos Jos Upas de cmpresas para analisis postertores. Antes de
profundizar hay que hager I distingion entre un hicn v un SRt

Un bien se pucde definin como une wndad tangdle Pocsto que Tas bienes son de naturalesa fisic:
pucden transportarse, alnucendarse v ttanslormarae

Un servicio se pucde considelar comu alpo mtangtie o de nmuralesa mtanble, es algo que se
produce ¥ sc consuing en fafing mas o menos sumultanes Toda s ez gue ol producte o intangable, no cs
susceptible de alnacenamiento o transpuarte

El producto cs ¢l resultado de una operacon, ef cual pucde ot wn Sien o servivio

Dado que los senacios son iniangibies
productos de las cmprcsas Je bienes oo iaspectas impor

los productos de las empresas de senicios difieren de los
nes sobre ol desarrollo de las vperaciones.

Como ia empresa a analizar. no reahza ningan tipo de oper s de transtor de
bienes, sino tiene contacto directo con los ciientes, por lo tanto se considera como una
prestadora de servicios, al Igual que los bancos, agencias de crédito, seguros, bienes raices,
etc,

1.2. TIPOS DE PROCES(O:

Enire las decisiones mas importantcs que toman los admimistradores de operaciones ¢stan 1as que sc
reficren al discio de un producto fisico para productr bicnes v servicios. Estas senie de deaisiones
abarca 1a scleccion del proceso. cleccion de tecnologia, ol analists del flujo del proceso v la distribucién
de 1as instalaciones y ¢l discio de trabigo
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El disefio del proceso no es solo un aspecto 1écnico sino que incluye
ccondmicas y ambicntiales.

El diseilo del proceso req de de cs concernientes al analisis del flugo del proceso v a
la distribucién de planta. Estas decisiones determinan el flujo fisico de moteriates, de clientes y de
informacion. a traves del proceso. Las métodos del anahisis del proceso describen el flujo de un proceso
medianic ¢l uso de diagramas de lmo v modelos mtcmativos

alternalivas

Tipor de proceso de Flujo:

En las empresas que se dedican a Ly producaon exclusinvg de sciviaos, no existe flujo fisico det
producto. Pero hay una sccuencn de operascianes que se ealizan para proporcienar ¢b servicio.
sceucncia de operaciones de sCncio st comndera como ol St det producto” en L indust
servicios

“5ki
3 do

Flujo en lineca:
Es la sccuuncin el de Las aperaciones necesarsas pata producit ol producto o servicta (lincas de

ensamble), e de umg ontacon deoirabigo o ba sipinente. las operaciencs deben estar bicn

balancendas y estrechimenic acopliadas para evitas denorias on as sypuientes

Produccion en masa - Ensnhle

Producaion continua. - Tndustrias de proc

~o (Quir

. papel, Cerveza, acero, ele )

s
O —_— Q — &) —— (:) Caracteristicas

* inflexible

- Eficientes
O tarcu o estacion o trabajo stindar

—— Fluo et produte

Filujo Intermitente

Sc caracteriza por contar con una produccidn por loles a inlervalos intermitentes. En
consceucacia. un producto fluira nada mas hacia aguellos centros de trabago donde s¢ requ
saltard los demas. (Patron de flojo mezetado).

STy se

Caracteristicoas:

« Flexible  (Cambio de producio o
— O — O — O volumen de produccién)

« Incficicntes,  opcra & miiNima

capacidad.
. = Problemas con;
O —s « Inventarios,
« Programacion de actividades
= Calidad.
e Se requicre del mismo equipo al
mismo momenta

O Tarca o estacion de trabago « Sc agrupa cn cquipes similares,
— Flujo del producio = Habilidades de P id
---»  Posible recomido del producto =S¢ wtilizan  cuando  carcce  de
iracion o el v de
produccion.

« Es la mas cconémica ¢ involucra
menor ricsgo.



C A para el ansi del estudio

Flujo por proyecto:
Sc utiliza para producir un producto unico (Obra de arte. concicrto. un cdificio, ur
No existe un flujo de producto. pero si exisie una secuencia de operacioncs.

SRR
O Ore

pelicula. etc.).

« Costos clevados
— - Allo prado  de  cambios <
innovaciones

Tarcu o extacion e tabage

—a Relacion de procedencia

Para pucstro caso con t

se en fo descrito anteriormente. ol tipo de proceso al cual periencce nucstro
estudio, podemos defiturlo Como un proceso on linea. va quc va de una cstacién de trabajo a la
siguicnte. Adenmiis dentre del priceso continuo sc puede considerar produccion en masa por qué
presenta caracleristicas similares o las de una ensambladora

No sc trata de un lujo inlcrmitentc por gue Cste s¢ caracteriza por 1a produccion par lotes o intervalos
intermilenies. En nucstro 50 no hay vanaciones ¢n ¢l proceso, yi que tene uns
lo tamo no sc pucde considerar intarmitenic v mucho menos por proyvecto

sccuencia lincal por

1.3, LOCALIZACION DE PLANTA:
mvestigaeion que se realiy
deracion todos los Lictores
producio que sc ofree

para determman aquel togar que resuhic ¢l mas apropiado. tomando
que ocastonaran el costo mbmo, entreprando i

1 clicnte ¢l 5

Una tcaria pencral pucde ser de poca valor cuando se trata d
especifico en el mundo real Es posible que una 1eoria genesal sinv de puin. pero requicre un ampho
suplememo o bren su templaso par ety que tesuiten operimles en las condiciones del €aso
especifico Se requicre pues. pasar de 1 teorin a da pracuca. La localizacion s un asunto crinco. Uni
vez establecidi IMPOne TesrccIones a kis operacionss v I administacion de ta plaota que bmitan su
cficacta. Los linutes de costos v unhdades, sealmente factibles, dependen en bucna medida de
ubicacian de 1os medios

1cnolver un problema concrelo v

Cualquies ubicacion cs bucni o mals scpin I fonma en que salisfaga lins necesidades de Ia compania
en parucular Una buena ubicacion ha de estar cer
abasteccimicnto de £ ermpiresa

ana o 1os chentes e exta copresa v a las fuentes de
s preciso que ofiezca facihdades de transparte. como Ia fuente y €l tipo
dc mano de obra Gue cnr tequicre Las necesidades de ellas difieren de modo que se nccesitan
ubicaciones diferentes para satisfacer csas diversas oblipaciones

La tcoti

fascs

1. La quc concicme al “siuo de menor costo de produccion” durante la cual ¢l snieres
los factores que afectan directimente los ¢ostos de produccion.

2. La fasc de La “cercania de los mercados™. En clia sc introducen conceplos mas 1cahistas, tales como
los efectos de una distnbucion irregular de la poblacion v de los recursos. competencia imperfecta y
1 interdependencia de las firmas cn una in de »s mauliipl

correspondicnie a Tmasimizacion de utilidades™. Se sostiene. aqui que la localizacidon optima

A empicsa sc dolermina por la diferencia enlic ingreso totat y costo tots

de b localizacion de planta permite concehirla tomanda en cuoenta bas siiuicnies cumro

se concentran ¢n




s del cstudio.

4. La que atafie al “menor costo del cliente” Es snnilaz a ls fase de maximizicion de ganancias, pero
los datos de decision se relacionan con ¢l costo del producto entregado al clicnic. Sc¢ hace mis

hincapi¢ cn modelos analiticos tales como los de progrsnacian lincsl vy tiempo de entrega al
cliente.
Al aplicar estas cuatro faces antenores, a L crpresa on cuestion enemos 1os sipuienies resultados
o de produccion I cmpresia no se ve afectada

e Para la fasc 1 que se reficie al yiho de menor co;
PUCSIO quc MO s¢ consume mngun tpe de e poma

costos no se ven afectados
2 con respecto @ la vereania de los mercados. os fa que mas afecta ol buen desempeito
NI para que estos asistan ala

pres na s una cmpresa de bicnes v los

de da empresa pues la corcama con fos chienics es de vital anpor
mos acparan gran parce del nusmo

misma con 1o que log;

Para la fase 3 cu el ncremaent de ubindades

que arrog bucnos resubtadas en las utibdades

@ Para 1a fasc 4 menor costo del Chienle ente (ene sie ver con el menor costo it cuanto al tiemipo de
enrega al chiente, en ¢l cual fa empresa tene alrunos problemas al sacar los foes del almacén
cuando estos son requenidos pars ser entrepados ol cliente w para by operacion e refiendo de Ta cual
se hablara profundamente en el capitulo siguente

LR Unle B CEPICsE DG fiene problcmas pucsto

Como conclusiin podemos dedit que tenemos que alacar prefercntemente Ias faces 2 v 3 para que la
empresi logre mcjares resaltados en los Procosos que mancin v con euo sediue en mejores utilidades

pars la mstua

Estudio de la localizacion:
Pucde considerarse que ¢l problema de localis
1. Elegur ol territona o a tegién en general
2. Escoger la localidad particulir dentro de ta region
3 Sclecaonar dentro de la Tocabdad ¢l lopas especifico pata L planta

Cran conste de

[SEAEINEN

s

gran influcnc en ¢l exato de

Aunque se reconoce que is cleecton de by tocalidad ticne us
operacioncs, la participacion activa de las ciamarus de comeraio, cosmisiones de desartollo, servicios
publicos. dependencias del Estado » conteos indusiniates. ¢stos oficeen al posible vecino nuevos datos
inmediatos sobre una serie de sihos o lugares dentro de una locnlidad. Por lo tanto, 1a cleccion del
sitio particular v de la localidad constituye, a menudo, una sola decision Muy fiecuentiemenie. el
problema sucle dividirse en dos ctapas

« La cleccion de la tocatidad v del lugar para e plante.
Pasos a scguir para ln cleccion de un sito
1. Pronosticar los requisitos futiios, s csto §
desarrollo
2. Ampliar y definir critenios du localizacion
3. Llcvar a cabo estudios del lupar que evalien en vartud cieetos crierios
a) Contemplar las endencias dei pasado, presente ¥ futura
b) Registrar los resullados de unad Mancr que pernita comparar una localizacion con otras en
Ia forma mas objctiva gue sca posible o

<ra posible. medanie ctapas planifica

sonablc

® La cleccion del territorio o region en general,
Los principalcs factores son
1. La disponibilidad del mercado, desde los puntos de vista de concentracion y tiempos de
cntrega
2. Disponibilidad dc matcnas primas, acial v futura
3. Sistemas due transporic: vanedad, concentracion y arifus
4. Disponitalidad y cosio de encegia. sctuales v futuros




L para gl

5. Influencias climaticas. sobie todo las qQuue afectan b
refrigeracion ¢ influencias sobre ¢l personal
6. Mano dc obra y salarios
7. Politicas impositivas v otras influcncias bepales
lasi st rep: el de los principales factores gque gjetcen influencia sobre la
cleccion del fugar

construccion, costos de calelaccion

% Oferta de mano de obra - El «alano que se pague seri mas barsio
~ Espacio pat

L eapansion - Pata un posible Grecimiento
= Cercan

deb mercaduo - Pari prestirn un mejor senacio

= Sununistro de enerpia - Para reabizar s actividades que tequittan de osle seryicin
w Posibilidad de retener 1 mano de obra actual - Parg evitar b capac
= ReLICones ente los 0bIeras y gerencid - Mejor ambuenic de irabingo
~» Comumcaciones - Concnion entre otras sucsssaics y valor de la moneda

con doble

omentario de lu localizacion de ta plunta.
Considemmos indispensable
cntse Ly Casa Natnr v

aber 1 Jochzacion de ke plant que ¢asde P nuesizo Siso en particular,
fas difercnies sucursides,

M oque Ccremos ecesine delctnunar los fictores v
camcesisticas externas que de afpund mancra pucden mflur cn ¢l descosolbnuento do bos procesos

acmales de la ampresa, pues en de prn elovanci paa s buen funoonanuento, por 1o cual damos
informacion imroductona

Con respecto @ Ly cmpross €n estudio que s encuentsa funcionando, smencionaemos su ubicacion.
mustia qué anahizarcmos de munwera ceneral, puesto que alpunas se han ubicado estmegicamente,
micntras quc otras han sido adaptadis 1 las condisanes det Tugar, por gue su ubicacion fue sobre cdificios
existentces, con ¢l lin de quanplir ab nuinamo las nevesidades que demandan los chicntes

Cabe mencionar qua Coma va s tivheh comprados 1errenos par la implantacion de pucvas sucursales,
dicha compr s¢ baso on un estudio previe realeada por b empresa antes de que inicidminos
conjuntsienit ¢ proy ee1o. por it 1/0n o reliznos un estudio sobre posibles ubicaciones

UBICACION:

DE CASUNMUTRIZ

Dircecion Mounse de Predad
Col. Centro
Dad Cuattemoc
México. D F
C P OGO

1t

Dt SUCURSAL “X
Dircecion:  Justo Sierr esq. con Carmen No. 33

Col. Centro.

Del. Cuntuémoc

Meéxico. D

C P 0020

DESUCURNAL Y
Dircecion: Pucnle de Alvarado No. 62
Col. Tabacalcr
Del. Cuahtémoc.
Meéxico, D.F.
C.P.0GO30



dc) estudio

1.4 DIS

TRIBUCION DE PLANTA:

Consideramos que ¢s L técnica que estudia la calocacion de los medios industnales personal-cquipos-
sScrvicios. ¢slan incluidos mbién los CSpatios ReCesarnos pi
maso de obra, actividads

ra ¢l movimento del material, almacenaje.
iares incluyendo las oftcinas administrativas

E) arreglo fistco de los locales consiste en la disposicion de 1os recursos matcriales y humanos en
forma tal que s¢ permiie a ta cmpresa alcanzar un sohumen dado de produccion a un costo minimo

© Servicios au;

de planta dentro de la concep
importancia ¢ influye en la empresa:
~ Condiciona la productividind de Ls thano de obr

i del sistema produc

o oy de suma

La movilizacion por ¢l trabiayo wnmenta on un lugas bicn yenulado, distnbutdo y orgamzado
Sc minumiza ol tempo do desplazamento de los cmpteados a los pucstos de trabajo

— S¢ optimiza k1 admimstracion de 1os almacenes de herraimientas al disminne
busquedi

e Sc el

—_

2

cl uempo de

0 dos cucllos de botelia oy o oo Jde mmalenalon vy COohccie DTk
Desperdicios de los eapacios mal ulihzados o wn usa
—= Scoannimusan ios

Cndentes de tabago oo

Lok coton qrie SO e

“

Objetivos:

cian total - La mepor distibucion es aquells gque mtepia o los hombres, materiales, cquipo.

servicios y demus actividades de 1a mejor umera

2) Movimiento de nucriales o minima distancia - Enopualdad de cacunstancias serd mejor aguella
distnibucion que pernuta mover el materal b nnnama istset catre 10s puntos de trabiyo.

3) Trahajo continuo a traves de 1a planta - Cumphr con el proceso en b

secucencin de (abricacion
4) Usar todo ¢l espacio cfectivamenice - Consderar dos maternales y ol cquipo en tres dimensiones y
darle su lugar aplimo scpun sus limitames y expectficaciones

5) Satsfaccion ¥ sepundid para tos trabagador
6) Flexibilidad

Fuactores que influyen on la distribucicn:
1. Matenal - El cual incluye discno, vanedad, cantidad. Lis 0peraciones necesinas v
2. Maquinari.- Produccion, produccion del equipo y herramientis v su utilizacion
3. Hombrc - Incluye supervision, servicio de avuda ast como a direccion de trabajadores
4. Movimtento - Incluve ¢l iransponc 1
inspecciones iterdepartamentales
5. Factor de espera - Incluye almacencs temparales v permanentes, al iual que retrasos,

6. Factor de senvicto - Inclin e nmamenimenlo, inspeccian, inventanos. cavios, perdidas v prontitud de
servicio

as sccuencias.

mancio  manual de sa

operaciones, alimacenes ©

7 Construccion - incluye caracteristy
%, Distribucion util y cquipo
9. Cambio - La cunt incluye versatilidad. Nevbilidad v expansion

s de construcaion deutro ¥ faer

Beneficios de una buena distribsciin:

1) S¢ aumenta i produccion por la reduceion del ciclo de fubricacion

2) Se reducen los riesgos de enfermedades profesionales y de accidentes de trabajo que imphican castos
al faltar personal, bajar la productividad ¥ aumentar las cuotas del Seguro Social {informacion
cstadistica para determinar las escala segan ol resgpo)

3) Sc reduce ©f mancjo dc matcnales
separado pero unplicn gasto

4) Sc obticnen mcjorcs resultados ¢n la supcrvision del personal

Ts1¢ cOSIO No ¢S muy NOLOTIo POr DO 3PATECEr COMO un COSto

5) El sistema sc hace mas flexible a2 Jos cambias porque de inicio se debe suponer las expansioncs
futuras.

6) Se facilita ¢l mantcnimicnto



isicos para el

1.5 DESCRIPCION DEL PROCENQ:
hay 7 de re
cuiles son. mano de obra. maquunarna y cquipa y ¢l producto i

acionar los tres clumentos de produccion mas impornantes los
mancjar o ¢l lote

[ Efempiers

Elemento gue s¢ mueve v su deseripe
1.- Movinuento de maner!
Probablemente ¢s ¢l clemento mas comun que se
mucve matenal se muese de uni estacion de
trabajo a otra pars una Siguicnie Operacion_
2.- Movimicnio del hambee
Las aperadores se mucven de umi est
trubigo a la sipuiente reabizando iy operrciones |omesclado de matenial en hornos de
nnas

Embotciador. tenda de maquinara, Refineres

cron defl B arrepbar s ordenar el matenal en ol almacén, el
1ratnueno s

necusarias_par que quede hiato cb producto,
3.0 Movinnenta d¢ maquinani

3 trabajo mucve vanas hermimientias o maguan
en ¢l espacio de trabajo para hacer su parte del trabajo_ | subre In cubicra
4.- Movimicots de matcrial - hombre

Soldadara movible, E1 armar das pattes de un barco

Los trabajadores s mucven junto con el material{ Industrias de herr & nes
para realizar cicrta operacion a cada miquina o cspeciales de partes.
estacidn de trabajo. B
5 - Mavimicnto de muatersil - madquin
herramientas o maqunars son jl Movimiento  de herramicntas vy mader paray

Los matenales
proporcionados  a  los  hombres  que realizan Ial realiar una sene de operaciones de maquinado
opcracion. N 3 B
6.- Movimicnio hombre - maquina

Los trabajadores se mueven con las hertannentas y

cquipo gencralmente a to larpo de las piesas que sc
can instalar en el matena!

7.- Mowvimicnto matcrial - hambre - faLquina

Es muy wual ol apmal gue os caro v o veces flas hermumentas v el matenat

rio ¢l mover a los ires clemenias i

el Vimwntacian,

Cicrtos (rabajos de cnsamble dondc son pouefias

inncco:

Del cuadro antenior podemos decir que pard nuestro caso, L empresa analizada cae dentro de i
cuana clasificacion. s que dentro def proveso del nuinggo de lotes s¢ muene tanto ¢l hombre como los
lotes o el material con las partidas
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Proceso pctual de la de scyvicios.

CAPITULO 11

PROCESO ACTUAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS.

INTRODUCCION.

En este capitulo s¢ descnibi
Y de cmpresa de servi
cnlendimicnio de dsic. gue nos
posteriormenie v darles solucion

Pani 0o ser repatitives en el proceso que s lkeva acibo entie Casa Matriz v las Sucursales
cn Cash Matriz s¢ mencionara campletamente ¢sle. nuentrs que on b
diferencias que existen en cuanto al proceso

v los procesos que achmbmoente existen on la Casa Matriz v las sucursales X y
os, mumerindo datos Yy cita mfomuaaon que pudicran hacer mas facil el

udam i cncontrar los prinapales problemas del proceso para analizaclos

Xy YT, solumente
s otras dos sucursales. citaremos las

Para un megor entendimiento del proceso que actualinente se teva a cabo dentro de [ cmpresa, consideramas
nevesarno dividirto Cn QUatro pRartes bisicis, estas partes son:

11 Entrada de low
1.1 A K coprosa (servicio eaternos
1.2 Al alsicen (semvicio mterno)

2) Refrendo de lote
2.1 A la empresa (s¢RICo externa)
2.2 Al alimacén (servicio terno)

3) Salida de lote
3.1 De Ia canprosi (servicio oxierno)
3.2 Del almacen (senvicio intermno)

) Comescinlizacion.
4.1 Dc la empresa (servicio extemo)
4.2 Del alnuicen (servicio interno}

Estas cuntro parles comprenden de uni arca de cajas (servicio externo), a cwil mancjara ¢l dincro de mancra
direcia con ¢l clienle, ya sea para pagar o recibir un monto. Consideramos necesario dividir a su ver. estas cuatro
partes en dos operaciones, con ¢! fin de delimitar las actividades de cada una de las drcas, o decir:

Sermvtcns externo - Tralo directo y personalizado del personal de a cmipresa con el cliente.

Nervieo snterno - Manco de prezis, pastudas y lotes por 6l personal de la empresa en cl ares del almacén.

La fornu en 1a que s¢ presenta ninformacion s 1a siguicnie
# Descripaion de las op - Menc; v desarroll
POrSOnAs quE s en fas

las acuvidades de coda una de las

areas,

“# Diagrasuas de Mo - Consideriumos neeesiano ponerlos cn nucsito cso, para un mejor entendimiento en
las opcraciones del procesa. en la cual damos wna explicacion ms g
personal

# Distribucion - A trnes de dibujos mostrmmos
rmbajo. asi como sus pasibles movisnicmos,

ada de las actividades del

posicion que bicnen las personas en el lugar fisico de
¥ 1as areas de taxyo con las que cuentan

DESCRIPCION DEL PROCESQ ACTIIAL
L TCASA FIATRIZ =

Zsta empresa de servicios fa dividinos co tre

N

pancs indispensables, parns delsaitar dreas.

* Arca de alencion al clicnle en la entumda del lote al almacen Esta formiada por o zona de espera, la
zona de veluaciin v la zona de Copa (SCRicn oxiernn).

« Aren del alimacen E:

formada por rices secatones

10



Progeso actual de 1o dc_servicias.

* Arca de atencion al cliente en la salida del Jote del almacen: Eqa formada par Za zona de caja (servicio
externa), la zona de espera 3 la Zona de entregas

1) ENTRADA DEL LOTE

AREA DE ATENCION AL CLIENTE P51 LA ENTRDA DL LOTE
Zona de espera:

Es una sala de espem en la cual legan y s reciben

eduficio, del kido derecho de b entrada prncipal En ési explicanmios coma parte firndamental i

Ly cmpresic antes de tener alpan conticlo diecto con el persoral de dsta, pues sc

uteresadiunenic pant estar on el lupar. Las operaciones

vanos chentes, se cacuentsa en la planta baja del
legada y las

funciones det clicnic
Accesita saber Jos movinucntos que ¢l chienie realiz:

son:
@) EJ cliente tiene I opaion de Hegar fisicamente a ks empresie Por dos pucrias en la entrada principal, ést

divide 1a construccion del edificio en dos partes formando wn pasitlo o pasije, cuvos extremos salen a dos
catles parlclas carre si. en las audes hay arraulacion vehicular v de Persomis Rinsefintes que funciommn
como cntrada o sahida del chente
by El cliente flega por 1 winen entradi de acveso o la sala de cspors, tona una fichis ko cual le asipna un
nimero y ol derccho de ser atendide., asepurando su bupar conforme Heri o [z empresa, con ¢l fin de avi
un desorden que pucds prosovar problenuis con algunos olros clicotes que ya se encontraban en la
empresit 0 que Heparian postenormente, pasando progresininnente v de maner justa & atender sus
asuntos, de acuerdo a los iniereses personales de este
La sala de espera consta de tres aereplos de sillas, cada arreglo esti formesdo por una senc de filas
El cheme tiene 1y opaon de escoper cualquicra de cstos

consccutivas de silas de mancns ordenada
arreglos scpun fe convenra Una ves gue ol cliente cligio el arreglo mas converuente, toma su Jugar on Ia
primera silla desocupadi: de la o hila que encuentre e ik recormiendo sifla por silt trives de Ias
filas de maners de Agzap conforme vivan itvainzando los demas chentes ue Ueparan anteriormente.

d) Hay una unifila de sillas hasta el frenie de cada arreplo. ki @ual es Henada v ocupads por clicnics que ostin
esperando un amado pars ser atendidos pessoraliente ©a una “swecion de yaluacion™: los ¢l
maovenin recormneéndose de anod on una

Zona de valuacion:

Se divide en 7 seciones, ¢
un capturista ¥ un amarmdor fornando un cquipo, Gste cquipe fende su
el esta dividido fisicamente por parcdes falsis

£1 prumer arregdo de ta soccson de esprera s e

los valudores 3 v 5.y of fereer arreslo a tos valudore:

2k Socaon esti fortada por ust persona lamada valuador, que esta integrado i
guicio do trabajo efr especifico, ¢l

e al vadhuador 12 v 5L el seeundo arreplo se le assgan

Gy T berdg 11

nrufily de cada arreplo pasin de REDICT PIOSICSNG COM un

@) El cliente que Sl fornnado v sentado on b
Lo ver, esperando el retiro de éste para

aluador. EE vialuador de cada seccian atenderi solu a un clicnie

asi llanur 5 otro
b) Cuando alpuno de los vatuadores se dosocupa, otro chiente (ue se encuentia formado
unifita es atendido por éste saluador. si €s1¢ usi 1o desen (Cabe aclurnr que algunas chentes esperan ser
uadar cn especial, pues segan clios el trato v 1a datencion del vitluador resully scr nuis
CONVENICALE 3 SUS INICrescs ),
Una ves que es llamado el cliente por el valuador y éste desca asistis al Hamado, entonces sc dirigira hacia
la seccién del valuador pam scr atendido dirccts y personalmente. Es por clio, que a partir de aqui
dividimos las actividades dcl valuador, capturisiy y amarmador de Ia vona de valuacién de manera
independicnte, para definir mgjor ¢l desarrollo de sus opericionss, que son

 sentado en L
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Proceso actunl de, de servicios,

1.1. OPERACIONES DE ENTRADA DES. LOTI
1.1.1 Operacién del Valuadar.
a) Recibe piceas. El valuador recibe por paste del chente diecta y personalmente la partida que le
pericncee ¥ que desca garrdir por un ticmpo, o cambio de recibir dincro

T8I EMPRESA.

1sion de cada una de las piezas v en caso de ser
para venficar Iy muenticidad v valides de ésias,

b) Inspecciona y realica “pruchas” Flace una oy
i la prucka del acido v tallada
determunando su calidad

©) Pesa tas piczas Coloca ks presas en comyunto sobre una biscula en presenci def chente v se le dice
cl monto del posible prostamo por Ls partidis

d) Espera autorizacion del cliente 1 el chiente el de acuerdo con el monto mencionado, autorza que
clvatuador s¢ quede con Lis prezis. s100 acepli. o CIente ren sus pettenencias (prezas) sahendo de
ta empressy dando por conchndo el procesao

teobida de cuda pastida Lo dicta ab captunista que se
parn claborir of billete v las diferentes

©) Describe ks caracieristicas de coda pie.
encuentra a su lrdo, bos dinos 3 1 mlarnuecion de cada e,
papeletas TAT BTy SO

D Deposita la partida en [ pichonera Pasa el conpunto de presas al amarmdor que s cncucntn atrs,

esto 1o hace gimndo en direccion de L mesa del anarmder

2) Firma ol billete y 1o entrepa al cliente. Recoge o reaibe ki imipresion del ballete por ¢l captunsta, firma
cl billeie par darselo directamente ab chienie o con L papolets 87 del billete, y sepam s
papeletas “A”

hy Entrega las papoletas “ A7 3 “CY al aoarmdor Renra ol desperdicio de as papeletas (papel sobmnie)
Entroga las papaletas ol amatmdor  1a papeicta A7 e enprapa en oy partda v papeletn “C7 ose
archiva

1.1.2 Operacion def captunsta.
a) Teclea o} nombre dal chiente Prepunts dicctamenic al chicate su nombre, par wgstracdo on b base
de datos de Iy computador: par: posienormontes ampoamilo on ol sllele asi como on las otns
papcle

b) Recibe L descnpaion de la piezas v cf pusor do I parnida, Teclea semult Lus Grac
de las picsas conlorme le van dictando B mformmaon por pate del valuador ['u.nnLlndo st
informucion en um e de datos de Ly computadora

<) Imprime <f billete v Las p.l[\h.lm Lmprme L coracteristicas de 1as peaas cn of billere v en tas
diferenies papeletas © il

) Desprende ol biflete de Lompresora Desprende ol billete para entregirsclo drectamente al valuador
(En ocasiones cs ¢l valuador ¢l que desprende ¢l bilicte de Ly smpresora, gue s¢ encuentm situada cntre
ambos).

1.1.3 Opcracion det amurradar,
2) Toma la parnda de ta pichonera Revage In partida que le doga ¢l valuador en ¢l cajon de la pichonera.

b) Compara Iy parida con Las papeletas “A” v “C” que ke fucran cntregadas Gmbicn por o valuador.
Hace unn comparacion fisica de las parhdas con las papeletas par verificar © inspeccionar su
contenido con el fin de ovitar errores del eapturista o del valuador.




Proceso actual de la de servicios,

1 1a bolsa ¥ después coloca dentro de clla in

<) Prepara la bolsa de plistico v guarda la partida. S
partida para guardarka ( Hay dos tamaiios de botst: Ia chici, cuyis dimiensiones son 10 x 15 fem}y Li
grandc, cuyis dimeasiones son 40 x 30 jemp

El scllo uene uns

d) Selta I bolsa. Por mcdio de calor funde La onilla fa bulsr, cerrindola de ésta auners
leyenda que dice “El nombre de Lt empresa”

4 L balsa Pone B papler “AT esiermanenic cr Ly bolsa que Heva la
v acumulando part mandarty posterioriente i un archivo

©) Engrapa la papelcts
partida, mientras que &
fisica, cuyo fin cs tener un control de inve

papcleta ©C

RUTEN

D Atmacena wemporalmente partidas en un ayon de maders Colovat penetalmente 15 partidas on este
F1 namerso de parmidie acumuladas depende del peso de

2 huasta formar an Ioage

recipienic de mads
cadiy thivy

strando el minnero de

£) Formu note de renumon para ol Tote LICmy ura noti de 1enison e
partidas que conbiene thcho fote v it de reabidd paza comprobitr gue feviso ¥ rme ks partidas:

quedsindose con L angnal

saruis voainulidas para el lote y

h) Coloca of lole dentro de una bolwa de plisstco, junta lis parudas noce
1as guarda €n o bolsa civits dibensones son de 308 41 jem]

i) Sella 1a bolsa que conticne ¢ fote Clerrs Ly bolsa con crlor par oy iiar que se salgan Lis partidas, este
sello tambicn tendra of emblcrus de Ly cmpress

co con cl lote, dentro de un

1 Coloca la bolsy det lote completo en un cilindro Guarcda Lo bolsy de pl
cilindro ncumiines anexando la copua de ta ot de renusion junto con las papeletas “C de todas las

partidits acumuladas que conformzn of lore

k) Pone ¢l cilindro Heno e un “sistenma neumaitico™ Despucs de que @ierra ci abindro, 1o Beva hacia L

Gnica termunal del S1stea neumatico QUi 10 ansport al area el almaocin

Zona de cajas:
Se encuentra en (a planta baya del edifico junto o la sona de salundotes Se cuentan con dos cajas

para Ia entrega del prestamo al chicaie, cuando éste ya ha degado sus gresas con el valuador

1.1.4 Operacian del cajern.
a) Recibe el billete ¥ papcleta B por ¢l clicnte. Una ver que el chicnie tiene ¢l billete expedido
10 leva v se lo entrepa al cajero para poder recibur cb préstamo indicado en ¢l

por cl valuador.
billete

cl monto total indicado cn ¢l licte v desprende del billete

b) Desprende la papelcta B Venfica ¢
I papcleta "I, que I sirve como comprobante

c) Entrcga ¢t monto al cliente. Tama el dinero de un recipiente de acucrdo al monto de préstamo,

¥ lo entrega junto con cl billete al cliente.

d) Archiva wodas tas papeletas "B del dia. ¢} or Diag. 1. 1)



Proccso aciual de ty empresa de servicios

PROCESO DE ENTRADA DEL LOTE A LA EMPRESA

Llcya ¢l chiente s entrega
piesas al valuador

Y
El valuador le dice ¢l
pcso y monto de la

Clieni~_p? Valuador
dice D Entrcga cl illcte al
Chente

Comprobant

del ehienle

Y

Capiunista clabora

datos al captunstay papcletas
(A.B.CY

intrepa la papeleta~B Y o T Arcade
al chente l

Caas

g Arca de
Entrepa la papeleta ~C -
Vaconly Entrega la papeleta AT
partida al amarrador

Valuador entrega
picsas al amarrador

NO

Amarador
cevisa(billete/panida)

Diag. 1.1 Diagrume del proceso de entrada del lote «n Casa Martriz.



Proceso aciual de I dc S¢rvicios,

AREA DEL AINMACEN
Zona de entrada del lote al almaceén.

El almacén osti ubicado on cf teroer piso del edificio. es un arca &k cual Heg,
provienen de la zona de valuacton. Fsta dividio en cinco seccioncs diferentes (A. B .C. Dy E
su propia salida del “sistema neunuitico” y solo se podri mandas un ciiindro neumanico a la ves,

A 1a scccion A le corresponde L soccion 1y 2 de 1a Sona de valta on

A la seccion B e corresponde La seccion 3 de b 2ona de veduacion

A la secc1on C ke corresponds I seecion 4 y 5 de 1o zona e veluod o

A la seccion D e corresponde L seccton 6 de a foma e valuodion

A ta seocion B e correspande I seccwon 7 de Ly conea de svadiiac ion

En la zona de valuacion solo se tiene wi enbrisdsy comnn del sistenu ncanuatico que le sirve o todas las

mroducr ol alindro neanuiico sepan fe corresponda. pero oste sisterna
actn

an vose reciben vinos foles que
cada una ticne

S ves se pomfica €S sadndas para abustocer coda it de Lis seccrones del
NerFug 112)

L cnangado de puardar las partidas

Cadiy seccion del sncen cuesita von dos Gabapntores 25107 aguelinta
1 1 posicion de la partida. Las

qQue entran al alnuein en estates, 3 el “refrendador”, encagado de actualis
opcrmciones que realiza ¢l anaguelista son

AL AL NMACLN,

2.2 OPERACIONES DE ENTRADA DEJ. {.OYE
1.2.1 Operacién det *anaguclista™.
a) Recibe o abindio con ol lote, Revibe ol cihindio proveimenic de b sona de valuacin, ©f cual contiene
diversas parudas (B anuurador ieclen ana clave de dos digatos deternmando la seecion de almacén
cn dosude se mandiera dicho cilindroy

b) Abre <l chindro nenntilico Sucs v retire ded alindeo las papeleias TC”, 1a nota de remision

correspondicnte v 1 bolst que cantiene of lote, Rompe L bolsa que contienc ¢l lote ¥ saca las partidas.

©) Ordena propresnvamente Lis paridian, Acomads s poartidas v las lorma de mancra progresiva,
S AT de fas partidas con sus respectivas papeletas “CT s can la nota de remision

verifica ks papele

nati de remision. Firma L noia de renisaion comprobando v autorizando que

dy Firma de recibido on &
eaandola bucvanenie paoranedio del cilindro peumainco a la seecidon de

no hay mngn anomat, e
saluador correspondiente. pur su cantrob

©) Almacens ks partidas Guarda L pantidas on las gaveins (estantes) siguiendo un orden progresine
(Tomat en cucnia L fecha de entrada de s partidas pera acarmodaslas

s "C” que

N Almuacens las papelctas “C7 Al final de Lo jornada de nbage recibe todas las papalet
entraron durante cl din por grte del ansirmdor, 1as audes junt parn paardarkas posterionmentc en

archivos

a quc pretendemos no mezclar

Las opcriciones del sefrendador sc menciOmrin . posierionmente.
i de las tes ¢ partes del proceso acual. (3 er Las L2,




»_actual de la de servigios,

PROCESO DE ENTRADA DEL LOTE AL ALMACEN

Amarrador pone partida
cn balsa v papeleta™A
su respectiva partida

Amarrador acumula v
manda al almacén
lote con papelctas “C” v

copia de nota de remisiaon

(Transporte de lote por Sistema
Neumdtico al almacén)

Anaquelista recibe y saca
Iotes del cilindro ncumatico
¥ verifica partidas con
papclctas “C™"y copia de
nota de remision

A4

Anaquehsta firma de recibido
ia copia dc 1a nota de remision
» devuelve comprobente al
amarrador ¢n ¢l cilindro

Anaqueclista guarda parudas
cn gavctas y manda papeletas
“C s un archivo

Diag. I1.2 Diagrama del proceso de enirada del fote en Casa Aarriz.




Proceso actual de ia empresa de servicios,
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Proceso actnal de la de servicios

Operacidn del cliente en cajas.
El clicnte ticne 1a opcion de realizar Las siguientes actvidades
= Desempenar: Obiencr sus piczas cuando oste 1o desee, paganda antes del plazo esupulado (3 meses) !
mwonto cstablecido (p! mo).
® Refrendar: Renovar O aplazar ¢l tempo de guatdido de sus piesas, pagiando ¢l respective monto por cf
nuevo guardado de sus piczas; solo tiene dos oportunidades de renovacian de 3 mieses cada uni.
o Comercializacion: Sc da en caso de 1o haber realido 1las dos renovaciones y consiste en mandar Ia
partida a la venta al pablico ¢V er fuaw /1 3)

PROCESQO DE REENTRADA O SALIDA DE LOTE

INICHO D

Tl chiente iega
a zona de cajas
v entrega billete

El chienic toma’
decision en cayas

Comercializacion

Diag. I1.3 Diagrama del proceso de reentrada o salida del lote en Casa Mairiz.
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2) REFRENDO DEL 1LOTE
Esta empresa de senvicos la dividimos en dos panes indispensables, para delinutar ireas

* Arca de atencion al chente cn ol refrendo del fote de 1o cmpresa Esia formada por fa zona de caja
(sermucio externo) v la zoms de espera

= Arca del almmacen Lsti farmads por ba 2osa de Bosada s o sona die refrenddo ded lowe

ARFZA DF ATENCION U CLIENT
Zona de espera.

R RESRENIC D1 [t

El cliente Hepa dircctnmnemsc s ki cona de caps s se forma on una umfila para ser atendido por cl
cajero

Zona de caja
S¢ encuents:

nen b plants ba del cdiNao o nn costado de fa (Zona de enirepas) salida del lote de 1a
empresa v a un lado de las cagas para realizar ¢ paro de L salida del lote det almacen B chente pucde
Huicer uno o dos refrendos de 3 meses cada uno Hay dos cajas para realizar ¢l pago de refrendo. las cuales
s¢ dividen por un SiIStEma neumanco que va i b cona e Hessoda
CCro y un captunsta. (der Jog J103
17 Fl cliente s¢ forma on umfila pucs o cuenta con arteplos de sithss b1 chente puede ser
por cualquicra de Jos dos Gheros, L finafidad de

Cada cpa esta conformada pot un

cndido
SlE US TCICHCE Mas UCmpo su piesa i la empresa,
paando ¢l monta tall que <o tndica vn el billete v sea para electiar ¢t pago del primer o scgundo
refrendo
2. Et cajero aticnde
3. Una vers que ¢l chicnte cfectuo su pago, pasi poi b zona e capay pata realizan el pago de la sahda
dcl lote deld almacen v por la monag
cmpresa

un salo chicnie a fa e

cxperia di da salida del lote de Lo cmpresa para salie de la

2.1 OPERACIONES DE REFRENIN) DE

1.1 Operacion ded cajera.

) Recibe ¢f bitlere del chiente Bl chenie entrega ballete ab cagero, en el cual viene idicado ¢l
monto total de In operacion (ya sea fa prmern o s
dentro del bnute de tiempoy

L LOTE

7t EMPR

1
2

unda ver que vayva a reahsar el refrendo

b} Pide la cantidad nmuarcada on el belicte Bt
billete

nte pap ba canbdad especifica que sendica en et

©) Ordena L impresion de una nucsa papetets © A
mismo nimero de ast
piczas def cliente

NMands unprimn Ia nucva papeleta A7 con ef

snacien dod atlete, donde soe registra una pueva lecha de entradas de las

d) Revisa ta papelcta nueva “A7 con ¢l respective billete del chicnte p
crrores de impresion v Lo devucive 3 1 persona que capturd L papeleta

comprobar que no hay
AT

€) Scla ¢l bullete. Pone un scilo en ¢l bidlete del chiente pi
refrenda y s 1o devuclve pari que osle s¢ Fetre

a comprobar o papo del monto de

N Elabora nota de relacion

Reatezn un comprobante de las nucvas papeletas "A” acumuladas,
verificando que no b

algin crror on alguna de cstas, antonca y (irma de entrega

2.1.2 Operacién del capturista,
a) Captura datos para la nueva papelets
por ¢l cajere para quc 1o imprima en un

A" Recibe ol namero de asignacion del billete dictado
papeleta AT nucva

20



¥ so actual de la dc servicios.

FROCESC DE PAGO PARA L1 ROFRENDO
EN CASA MATRYY

Area ge cog

Areg ge canas para el tene
de g sataa e ate de
e

i WIS L8 SRV
1
|

ALLN DE CALLST

7anY
LG

pEvy]

SEL G

Fig. 113 Distribucion del drva de capas o Casa Aairs
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Proceso actual de 1a de scrvicios,

cajero la nucva papeleta “A” para quc

. Le da
ertor recibe del cajero fa nucva

errores. Sino ha

b) Entrega y recibe jas nueva papelcta A
verifique con et billete del clicnte que no ha,
papeicta " A autorizando que os valida la impresion

©) Acumula varias papcletas “A” nucvas v recibe la nota de relacion de parte del cagero
almucen Introduce Lis diversas papeletas TAT

a 1o vona de
lo envia por medio de un sistema

d) Envia las nucvas papelctas ©
nuevas y 1a nota de selacion cn un ahindro, fo cieria y
ibmacen

neuminico hasta 1 zona de

PROCESOF

)

L | Comerciahzncion

Licga ¢! clienic a cayns
B )
y se forma en unifiba.

El chiente entrega «l
lete y paga e manta
total al cajcro

B eajera veriliea nucva
papelcta “A™ con ef billeie

v 1a regresa al capiunsia

15 Cajcr actla ol bilicte.
de recibrdo y e L scgress
al chente

[F e
e———. de rel
papcicins “A

aueran de las nuevas
umutadas,

Drag. 114, Diagersima del proceso de refrodo en Casa Mains,
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AREA DEL ALMACEN
Zona de Hegada.

Esta ubicada en ¢} teroer piso ded edificio en el irea del altmacen ¥ o un lado de 1a zona de refrendo ded lote
que es la misma que La zona de la salida de loles Estia conformada por un concentrador, el cual recibe las
nucvas papeletas A de la zoni de cajus por medio del sistemi neumitico. v un repartidor quicn sc
encarga de distribuir fas nuevas papeletas A7 a Suorespectiva seecion, solo se tiene una salida del
“sistema aico” para las 5 dfi s sceciones (A, B.CL Dy F) L v imcimente se podrit mundar un
cilindro ncumainco ; ez proneiente de las dos cajas

Zona de refrends.
Fsta operacion se leva a cobo en Lo 7ona del almacen Elalmacen osti ubicado en ¢l ercer prso del edificio,
€s un area de boveda en Ia cual epan v se reaben nuevis papeletas 7 A de la s de Hevalos B
en cinco secciones diferentes (AL B .C. D v

En Ia zoma de copos, como ya mencionames solo se tene un entrudas cotnun ded sistema neumauce que le
sinve a todas las seeciones de valiicion par itroducu ¢l cilindro fetinihco septin le corresponda

Cadas sexcion del almacen cuenta con dos trabiyadores. Fl “ananuelista™, quien busca las parudas en la
£AVCES que se van a refrendar v guarda Las pardins ya actuale/adas en on lugar nuevo dentro de las gavetas, v
¢l “refrendador”, venfica ¢} conterudo de las “partid;

a dividido

v le colocn 1 nueva papeleta actunlizando la posicion
de 1a paruda, con ¢l fin de poder identificar quantos retrendos se han realizado ¥ pam syber cusnto tiempo
(meses) han tinscurndo

A coda gavela s In asigna un mes del ano, cuando ¢l mes termin s no se han sacido las panidas, se
coloczin en otri gnveta del macs acta! hastis RsCUrar os 3 meses, st en este 1iempo no se ha sacado I
partida se aunda 3 un arca de comercializicion

£ sistema nomsitico va de 13 zona de cajas o b conis ded alnucen, a diferencaa de I entrada de lote este
sistemia no & chcucntm mmificado para cada uns de Las secciones, ¢sit solamente os un corducto coman que
Hepa a b seecion del concentrador

Lats pavetis tenen una capacidad parn atmacenar de 3

Wi GO0 pattidas por cada una (Ve da P I 4.

2.2 OPERACIONES DE REFRENDO DEL LOTE AL ALMACEN
2.2.1 Operacion def concentrador.
a) Recibe ¢l cilindro Llcga de 1 2ona de cajas emvaado por ¢ caplurists a trasés del sistema neumsticn.

b) Abre el estindro para sacir Las nuevas papeletas “A” ¥ fas verifica con L nota de 1elacion

©) Represa s nota de relacion. Firna de e
hasta Ja vona dc cyas

budo vy davuclve b not deorclacion @ umds del cilindro

d) Acomoda 1as papcletns para i seecion Sopan las popeictias de acucrdo a sy seoaion del alnucin
par dopuss repartirlas @ donde correspondin

©) Entrega lis nuevas papeictas “A”™ Sc las di o una porsona para que las ropana a Las diferentes
scociones.

2.2.2 Operacién del repartidor.
a) Recibe las nucvas papeletas “A” ordenadis. Recibe del concentrador las nuevas papeletas “A” de
mancra ordenada para cada una de ks sceciones

b) Reparte las papeletas “A™. Lleva nuevas papeletas AT a cada una de las secciones que e
corresponden y Las distribuyc a sus respectivas seociones para readizar las partidas a refrendar.

©) Entrega las mevas papeletas " A™ respectiv

1l anaquelista de cada secoior.



Proceso actual de s empresa dc servicios.
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_ Pioceso actual dg

cmpresa de servicios.
2.2.3 Operacion det anaquclista

a) Recibe las nucvas papcletas “ A que le correspanden a su seccion de manos def repartidor.

b) Busca las partidas cofrespondicnics en Ly pavetas con las nucvas papeletas ©A™

) A las nuevas papeh TAT Junto con Ls partidas correspondicnics ool una mesa

d) (Operacion de) refrendador).

) Toma ¢ ciyon de madern v saca bis particdins pora acomodarias otrs ves e 1as gasctas det nucevo mes
de refrendo. (La papelets inncnon se nuincks al achivo para ener un contrul sobre ¢ namero de
refrendos)

N Guarda Las particdias on L pas eta correspondiente al 1nes actual

2.2.4 Operacion del refrendador.
a) Toma

rda e de Las partidis Con s Respectin ey papalets T AT

b) Desengrapa L papelol

CAT de vada partida

©) Verifiea que ¢l conterudo de cada partidi cumpla con L especificaciones mencionadas en la papeleta
engripadi que tenid ¥ con la nucva papeleta “ A7, ox dois, piesas de cada partida
abnr 1a bolsa dondc e encuentr la partda

“u pesa lotad, sin

o) Engrapa ka nuca papel
paridas.

TAT en Lo putida actualizando 1a focha de entrada de cada una de las

©) Dispone pars aAlmacemanuento Las poartids fas acomoda en un cgon de madera par despuds dirsclo
al anaquelisty nucvamente (3 er D 1 37

3) SALIDA DEL LOTE
Esta empresa de servicios 1 dividines en dos prutes
= Arca del mlmacsn, Esta fornuda por L zona de {2
= Arcade atencion i chiente en Ly sabida del tote dei

dspursables., pars delumtar drcas.
sada v zona de salida del lote
fmacen

st fotiney

apor da sona de caga (servicio
externob fa sona de espera v o sona de entregas

AR D, NCHON AL CLIENTE PRt fo1

Zona de espera.

El cliente Nega difectamentie & la 2ona de cajas v se forma en una unifila pata ser atendido por ci
cajero.

LiI01 DEL LOTE

Zona de cajas.

Se encucntra ¢n 1o planta biga ded edificio. ubicada a un costado de 1a zona de sabida del lowe de ta
empresa (parte de atrus) v enfrente de 1 cona de cagas pata reahizar ¢l pag
tres cajas normales pasa reahizar ¢l pago por panc del chente

o de refrendo Se cuenti con

isten cagas auxibiares. las cuales se usan en dasle servicio al clicnic ¢n caso de que haya un exceso
de demanda. Estin ubicadas al lado izquierdo de las cajas normales. (Fer Frg 11.5)
1. El cliente sc forma en umfila. pues no sc cucnia con arreglos de sillas. El cliente puede scr atendido
por cualquicra de los tres cajesos, Ja finahdad de éste s recuperar las piczas que dejd guardadas
duranic un cicno ticmpo. pagando cl monto total del préstamo.
E! cajero atiendc solo o un chente 3 1a ver,

2
3. Para cl pago del chente se requiere mosirar ¢l billcte correspondicnic con su nombie v una jdentificacion

del mismo. En caso de no mostrar uni identificacion no se podiy realizar Ia operacion de satida del jote
de Ly emipresa

4. Una vez que cl chenle cfcctuo su pago, pasa a ta zona de expera de la salida del lote de la empresa.
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Proceso actual de la empresa de servicios.

PROCESO INTERNO DE REFRENDO
DEL LOTE EN ELL ALMACEN

]

h

[ Caero dicta sene del allete

pari Ja nucva papeleia " A
T

Captunista imprnme s nueva
papeleta “A7 v cntrepa al carero
—

[ El capturista acumula nucvas papeletas ]

“A™ y recibe nota de relacion para mandarlas
atal En por un silema neumatic

las clasifica por cada scccion y verifica con

[ Concentrador recibe las nucvas papeletas A]
12 nota de 4n_regresandola a zona de cajas

C 4 g nucvas AT
al repantidor para cada seccidn

Reparudor lcva ¥ entrepa 1as nuevas papeletas
“A” al anaquchista de cada seceion,

Anaquclisia busca partidas con las nucvas
papeletas “A” vy sc las acomoda al refrendadoar.

Refrendador venfica peso ¥ contenido de ta
ida y lc coloca la nucva papelets “A”,

Anaquchsta toma partidas y las guarda cn un
nucvo lugar denuro de las gavetas

Drag. I15. Diagroma del proces de refivndo en Casa Aatriz.
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Proccso actual de la si1_de $enicios

. 1- OPERACIONES DE SALIDA DEL ILOTE DE I.4 EMPRES4
3.1.1 Operacitn del cajero.
a) Recibe ¢l billete de manos del chente ¥ busca cn b base de datos ta e
asignacion verificando que sea ¢l nusmo.

cion del numero de

b) Pide el monto total al chiente » jo guarda en Lo caga 1 chenie paga i canbdad especifica que se
indica en cl billete.

<) Imprime v entrepa o contrasena al chente conttasena hiene ¢l nusmo  numere de
asignacion que ol billele v el mes que ontro o soorenova por ulting ves Bl chienle pasas a

zona de espera, en donde debera reeaper au partida

d) Acumula un ciento nimero de bllctes v los covia por medio de v person espeaifica a b zona
de Hegada dentro deb arca deb almacen. ¢l cuatl esta cneaitda de entieginsclos al concentrador

Zona de espera.

Se encuentra en la planta baja del cdificio de lado Laquicrdo de Ly enteada prnapal Es una parte det drean de
salidi del lote de I cmprosa, se cuchta con arreplos de sitlas colocadias atrededor dol expacio, en 1a cual Hepan
varios clienes ¥ tienen la opcion de (OmAr Asiento o ne sepun como 1n deseen Despucs de haber hecho el
pago de salida del lote du ta sona de cajas

§EDchiente esper ser Banado pot ol entrepador on L cor dis entresas

Zona de entregas.

Esta ubtcada en ta planta baja del cdificto de lado wxpucido de ta cntrada ponaipal. S¢ Cuenti con un
mostrador que 1odea ¢l fondo de s esquina Lagquicsds v el forudo de Iy parte tronta) del arch de salidz del lote
de ls empresa. Lo sona de interes abarca o fondo d¢ 1a csquina tequicnda v L nutad del fondo de Ia parte
frontal. donde el clicnte se forma seghan o yan Lanmando

Cuenia con tes entrepadores, los cuales dos de cllos se encuznimn on Ly pante quuerda del drea y otro en la
parte fromal. los cuales s ovien turnando gxra recibir » enbrear 1as partdas 4 sus reapectin os clicnics. Despuds
de pasir a b sona doe espera (3 er g 16

1 El cliente espera ser Wiunado por alpuno de 1os entrepgadore
2. Elchentc se Torma conforme os Hlamado
3

Una ves que al chente le devuelven sus piesas, e retir del ares de salida del ot de la enmpresa pos Ja
entruty principal

3.1.2 Operacion del entregadar.
@) Recibe Ia caga de iader, [ cual contione un lote de paridis, por pane del tepattdor que viene del
sren del alnmeén

b) Abre cl candado de L Giga de iador, v que snicaimente o tiene Ly tkve parn
partidas conio ¢l Llon de cnvio Gue s encuentmn on da caya

abnsl v saca b

©) Verifica 3 acomoda las partudas 15 venficacion 1 realiza por medio del talon de cavio, una ves, que
venfico s partidias, bas acomodit en una gaveta dentro del mastrador pari postenormiente catregarlas
¥ ¢t wlan de envio lo firnz de reaibido ¥ 1o coloca en un picapapel

Z

d) Vocea por nucrofono 105 namero de asipnacion de eadas uma de Ias papeletas A7 de cadia partida a
catregar pam que scan recogidas por ¢l clicnie. Esta operacion I rcaliza de tres a cualfo veees.,

©) Recibe por parnte del clicnie 1a contrasefin que debe comngidir con ¢l niimero anteriormente voceado.

£ Verifica ¥ confirma c! namero de asigmacion de la papeleta “A” de
del cliente

partidis con ¢l de I contrasciia

28




2) Entrega las piczas correspondicnies al chente y coloca In

en un 1 cl
por mes.

h) Agrupa la contraseitas y los taloncs de envio que junté durante ¢l dia cn un paqueie COMPacto. pam
1ener una relacion de tas operaciones realizadas (untan las contrasenas clasificindolas por mes y los
talones de envio. Tos cuales firma de recitido)

1) Transporta ¢l pagucte de Lis contrasernias vy Gilones de envio al archinvo para tener un conirol sobre las
partidas que saheron co el dia o para cualguier reg

amiacion postenior
Para cualquier upo de reclamaciones. solo provedeni s1 el sello de 1 boksa no ba sado viotado
er Diag. 1 6

3.2. OPERACIONE
Zona de Uegadi

DENALIDA DEL 1L.OTY DEL AT AMACEN,

Esti ubicadi en ¢l tereer piso ded edificio en ol dred del admacen v @ un kido de ta sona de reliendo del lote
Que es 1a misma que la zona de L salidi de lotes Tista conformada pos un concentrador. ¢l cunl recibe los
diversos billetes de la zona de cyas por medio de una persona "L que se fos entrega direc
un repartidor quicn sc encarpa de distnbuie las billctes i su respectina seccian (A B .C, Dy
Ver Fig 1 73

nente; y

3.2.1 Operacion del concenteador.
a) Recibe tos bidletes

acumulidos de Iy song de ca

1 por Pt de by persona X

b) Acomoda los hilletes e cada mccion

€) Separa los bulletes de acuerdo o cadn scoaon del alnuween para despuds repartitlas 2 donde
conespandan

d) Entrega

los bulleten Se Tos da an ona persona pac que Tas repasta b fas difcrentes seociones

3.2.2 Operacion ded repartide
a) Recibe los billetes ordenados Recibe dal o
2 cada una de las sextiones

sicentrador los balletes de mancra ardenada para levartos

Reparte los billctes o cada um de las seediones (uie le cortespunden, disttibuyve los bilietes a sus
FESPECHIVINS SUCIONes par realizar Ly biisguedi de 1as partdas que vian a sabie

©) Entrega Jos billetes respectivos al amiquehats de cada soccion

3.2.3 Opera

n del anaguets

i,

2) Recibe 1os billetes que Ie corresponden a su seccion de manos dol repartudor

b) Busca las partidias correspondicnics al bitiete con relacion al nimero de asignicion oo las gavetas
correspondicntes. Al billale se I corta un podivo pequeio. <1 cual e daga on la gmeta donde fue
sacnda la partida. para comprobar cualguier 1eehunagion.

<)

Acomada los bilictes Junto con las partidis correspondicnics ¢n una mesa y clabora una nots de
remision v la (irma parn comprobar que esta sncnndo de Lis gavetas las partidas correctas,

d) Entrega 1os billctes. las partidas ¥ ks hota de remason al repartidor

3.2.4 Opcracion det repartidor.
a) Recolecta de todas las sccciones los billetes, las partids

¥ fas batas de remision que van a salir.
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PROCESO DE SALIDA DEL LOTE DE LA EMPRESA

Llcga ol clientc a cajas
v sc forma cn unifila

Eil chientce entrega cl
billete ¥y paga ¢! monto
toiat ol cajera

El cajero venifica la contrasciia
con cf bilicte v se la da al cliente

Chicnite pasa a la
»ona de entropas

Clientc cspera Hamado
por parte del entrepador

Entrepador recibe contrasena
del cliente v venfica

Clicnte secibe sus picsas

Diage. 11.6 Duagrama del proceso de salida def lote en Casa Matr=.
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Proceso actual de [a empresa de servicios,
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Procesa aciual de la cmpresa de servicios

b) Licva y entrega los tellctes, las parudas v 1as notas do renusian que van s sahir 2l concentrador,

3.2.5 Opceracion dul concentrador.
) Recibe las partdas, Jos brllctes 3 Tas notas de remision por pane del repartidor

wmaon de coda partidis con Iy nots de remision claborada por el

b) Verifica los numcios de asips
anaquehist
) Elabora taton de oo v o O en relacion al mnnera de asyiocion de cada una de las parudas |

venficindo que no hava alpun poable error

15 pantsdis 3 el Glon de crvao cn g caa de maders colocandole un candisdo

d) Guard

al repanidor

€} Entrepa caja de e

3.2.6 Operacion del repartidor.

8) Recibe dol concentradur By o de madera v B transporta a la 2ona de entregas.

1l cntregador

o nude

b) Entrega L cop
(Ver Diag 1,

) COMERCIALIZACTION DEL 1.OTE.
AREA DF CONMERCLLIZICTON

Se encucntr en b planta haya del edificio o un costado de 1a arca de salida del lote del almuacén. Cucni con
s vitns de enstal. donde se panen a la venta los lotes que no fucron recogidos por cf cliente ¢ no fucron
fechn esupulada. cada vinna benc una persona cncargads @ 2 cual Hamamos

s pars el piabhico en penerad

va
refrendados cn la
comerciahizader. Esta ¢

Line
limite de alnacenage v se Heva a cabo deatro del almacen, of proceso fque ¢ sipue os similar al que se Heva a
L sabicda del Jote del almacen, sotamenie satia ¢ transporte final

AT YRR VAVATE N
1 procedimuento pars sacar los [oles que s¢ designan pam comeraalizanse os dependicndo de Ta fechis

cabo pari

I OPERACION. DECOMERCIALIZACTC

4.1.1 Operacion del anaguelista.
Saca de su seecion las panidis que no ficron secopitdas por of chente vn of plaso estipulado. lo cual es
15 esan Ordenadas por mes sacan tedas las partidas que sc

a)

una e Lol ya que como las gt
cncuentrn en Eis gin Cirs an o plaso vencio

wa partida, llevando asi un control de

b) Elabors st hop de refacion de fos nuencros de sy
Ias parnidas que salen del alrmacin

Entrega I hoga de relacion junto can s partidas al comeraalizador. enearpada de ponerle precio o
s estiputo

tas partidas. el precio es en base a un porcentare del vilor que s

4.1.2 Operacion del comercializador.
Recibe la hoja de rolacion junto con las parudas por parie del anaquehista, Al misimo tiempo recibe
partdas. fa cual I sacan de b base de datos en relacton &
&

en Ia fochur estipulada

re de ventas una hoja de precios de b
wtidas que no fucron refrenda

del
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Proceso actlual de

PROCESO DE SALIDA DEL LOTE DEL ALMACEN

Cajero manda wmprimir 1o contrasciia
con la misma scoe del billete

T cajora acumula billctes para mandarios
al almacén por medio de una persona “x”

Concentrador recibe los billetes y
los clasifica por cada cada sece1on

Concentrador cnirega los billete;
al repartidor para cada scecion

Repartidor Heva v entrega 108
billetes al anaquelista de cada seccion

{[(Anaquchista busca partidas can fos billetes ]

NO
~0 ()

! Anaquchsta llena una nota de remsion con relacion a la sene del billeie,

nspecaid)

la finma como auturizacion v ba entrepa al repartidor junto con las partid

Repartidor recoge de cada seccion ias partidas junto
con las notas de remision v las entrega al concentrador.

Concentrador verifica las partidas con la nota de 1emision v a su ve< llena una nota de relacion. firma
dc autorizacion. 1a coloca cn una caja de madera junto con las partidas_y cierra con candado Ia caj

Concentrador da al repartidor la ¢aya de
madera, quicn 1a Heva a la zona de cntregas

Repartidor entrega la caja de madera al entregador, quicn la
abre, verifica ¢l contcnido v finna el talén de Ja nota de remision

3

Drag. 11.7. Diagrama del proceso de salida e Ceasa Motrx

34




Proceso actual de 1

cmpresa de senvicios.

b) Q-ma 1a papcleta “A” de cada partida al igual que saca la pantida de su bolsa de plistice ¥ resslizz
con los precios

para mandarias al arctuveo,

2 en la boja de precios Junta todas las papeletas “A”

<) Coloca In etiqueta del precio a cada una de bus pastidas v 1as va colocando on un cajon de maders. Asi
sucesivamenie hasta que acaba con todas bas partidas

d) Lieva ¢l cajén de maden con todas las particie, yi ctiguetadin i s de comaicuhzacton, donde ticne
su vitnna, donde las coloc para quo estén a fa vista ded poblco (Ter £ 15y

PROCESO DE COMERCIALIZACION DEL LOTE
SALIDA DELI L. OTE DEL ALM-AC

Anaguehista cheen lechs
de veocannenty
”L Kerrendo

aca 1as partidas de o
Bvcias comespomdienics

bota 1a haja de relacion.
verifica con las partidas v tisma

RRecibe 1a hoja de relncion y
tns pastidas por parte del annquehsta

Recibe Ia hoj

de precios Ia cual clabora
cl area de ventas, quien al buscar las

partidas en |a base de datos pone precio
Ny —
SRR,

a cada parida que saldra o ln vents
Quita la papelcta “A" a cada parfida. :mm.n‘]

y coloca la etqueta del precio en base a la
hoja de precios y 8 1s hoja de relneron

oloca tas partid:
eliquetadas en un eajon de .

Las lleva » la zona de comercinlizacion
¥ las acomodan en su vitrina

Diag. I1.8. Diagruma de proceso de comercializacion en Casa Aatriz.
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Procesa actugl de la de_servicios.

# TSUCURSAL X
El proceso que presentan las sucursales
varia es:

Oy Y, es igaal al que se leva actuatmente en Casa Matriz; 1o que

= La distribucion de cada irci

« Los elementos de transponte que s¢ utihan

* El nimcero de personis que sntenacnen en el proeceso
= Las formas de abmacctzye temporal que s tenen

ones s0lo mencionaremoy las diferencias que

Por 1o que para no ser repetitn os €0 1 deserpcon de opel
Presentan en comparacion de las operacsones gin se redizan e Casa Motriz

1 Tas operaciones que se realizam dentro de la empresa, nos pennite

Las tres partes aindispensables gac preson
delimitar arcas dentro de b empresa, las auiles son
» Arca de atencian al chiente en By entrada ded Joie al almacen Kt {ormada por Zo zona de espera, lo
Zemer de valuacion 3 fa 2ona de ¢ oo (Neracto e iernn)

e al climacién
12 dormadae POr 43 Zona de cara (servicis

* Arcar et alacen st formuada pot 1 Zoms de enirada doel
 Arcy deencron al chiente en By sahida del late det admaeen, B

extervieod b zona Jeoosperan e e e entre s

1) ENTRADA DELO
AR DE ATENCION
Zono de espera:

Es una sala de oxpors on la cud legin ¥ se Teaiben @ vinos chenies, s¢ encuentra en la planta baja del
edificio en la entrada principal i cstr explicamos como parte fundaunental 1a legada y las funciones del
clicnte a la empresa. antes de tener alpin contacto dinscto con o personal de esta, pucs s necesia saber los
movimicntos que ¢f chiente realiza Las operaciones son (1 er Jag 1/ 5

a) Bt chenie tiene Ta opeion de leyar fisicamente a la cmpress La eotrada prinaipal sale a L calle, cn tas
auwles hay circutacion vehseudar v de persories transcantes v funciomna como cntrkda o salida de? clicnte

b) El clicnte legas por 1a aruc entrda de aceeso o 1 sala de espora ¥ e forma en unifila ascgurando su

lugar conformic licga a Ly cmpresa. can € fin de ovitar un desorden que poucdss provocar problemas con
otros chientes que Maose cncontzpban cn I cmprest o gue Heparan  postorionoente.  pasando
progresivamenie y de numcrd Jusia a alender sus asuntos, de acucrdo o los intereses personales de éste.

©) La sala de espera consta de un bauwdal, gue dehimata los moviouent, del cliente E] chente se va

formuindo cn unifila confornw vavan avanzindo los denuis chicntes que llegiron anteriormente

d) El cliente esperit un Hanudo para ser atendido persanadipents ¢n o U seccion de valuaaon™ tos clicntes

se moveran recornéndose de tupar, i panti de Tos himites que pusc of barndal

Zona de valuacion:

Consta de una sola seecion, ta cual esti formada por uia persona amadi viluador, que osti integrmdo 3 un

caplurista y un anurrador farmando un equipa. osic cquipe lendra su expaao de rabiyo on especifico.

a) El chente gue esti formado en o unifila pasars de mancm progresiva con el valuador  E1 vahsndor
atenderi solo s un clicnic a la ver, esperando ¢f retisro de este pausy asi Warmar a otro.

b) Unas vez que os Bamado ef chierue por ¢l valwasdor v ¢ste asmic al Jkunasda, entonces sc dingim hacia 1a
seecion del valuador para ser atendido directa y personalmente Es por ello. que a panir de aqui
dividimos las actividades del valuador, capturnista y anmugmador de la zona de valuacion de manera
independicnte, para defimir mcor e desarrolio de sus operuciones, que son




Proceso actual de 1a de servicios

1.1- OPERACIONES DE ENTRADA DE LOTE A I.A EMPRE!

1.5.3 Operacién det wmarvador.
Las diferencias que prescita san accica del afnoccisinuento que s tene y son L siguientes,
a) Pam ¢l almaccnamicnto temporal colocs generalmentc 25 partidas en 1a pichonera hasta formar

un lote.
b) Coloca ¢l loic dentro de 1ags) pichonerits) Junta las parudas necesartas ¥ acuimoliadas para ot lote

y las guarda en lags) mchonernids) Pueden ser hasta tres prichoneras
1s papeletas “CTode

©) Pone Li(s) prichoneri(s) ancxando L copia de 1 not e remsion junto can
todas s partidas scumuladias que conforman clflos 1ote(s) en un ciovador manuwil, que se ubica en
1o parie de atrnis do cos foteds area ded admacen

narrador, por medio det cual transport:

Zona de cuajas:
en fa planta baja dob cdificia junio a la sona de valuadores %S¢ cucntan con una sola ¢
et valuador

Sc cncucnlir:
para la entrega del préstamo al cliente, cuando este yvo Lin dejado sus presas con

PROUCESO DE ENTRADA DEL LOTH A
LA EMPRESA EN SUCURSAL

Sabita et e
Eoareata et slumite

Plania Baja

neras

Valiadir Persanie g ronbie ol cherite

Captunsia Persona goc ¢ aptia ton doton el sl
Capern Berumse quae da el frestans total ol clcinis
Adriarnd e riarcta las yutsms et chenic
Py l—-ha i, B RS

PRt
e o T3Sk sbega o Carere o IAHE faca e e b
I, Heparbdor Porous cucargardas 4 Devar e ote de o sadadn &
N o iopy Nyt Jotiin v FLATNE NI L ver avearing e duros
e cotons s e cate
odoe

b the tedera, dorde se Banimwie ol kute

Frctumera bos donde ve s € ot

} nmio

i
i
i
!
4 imrne

Fig. 11.8 Distrrbucioer del darea de eniroda e “Sucnrsal X
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AREA DEL ALAMAC
Zona de entrada del lote al almacen.
El atmacén cstd ubicado cn ¢l princr piso del edificio en la pane del fondo. en la cual Hegan y se reciben
varios lotes de la zana de valuacin

En 12 20na de valuacion. coma via menciaramos solo se rene un dovidor manuil que sinve para trinsponar
la(s) pichanera(s) con los lotes de It seccion de valuacion al sircs del almascen En e almacen ct elevador et
ubicado en ta parte de atris de este (1 i Fig I 97

1.2 OPERACIONES DE ENTRADA DE LOTE A1 ALMAC
1.2.1 Operacion del “anaguelista®™
La diferencia que se presentis s sobre o transpuorte que utilin v es s
@) Recibe las) pichoneriats) con ol lofe Roaibe Lals) mehaner
valuacion. cl cual contiene diversas partcas. (E1
clevador nuts v lo mistica ol drea del alimacén)

N

rente
(%) provemente de la ona de
wdor colocat Lats) pichonera(s) dentro del

PROCESO DE ENTRADA DEL LOTE AL ALMACEN

su respectiva partida

Amarrador acumula y
manda al atmacen
loic con papeletas “C* y
copia de nota dv remisian,

(Tramsparte de tote poe Elevador
Manuas al

Anaquelista reciin 3 au
Ioken g Fa3) prehonera(a)
v venifica partidas con
papetotas “C™

v Lopia de

Anaguchista finna de reedido Ls
copia de la nots de remision y
devuctve vomprabante al amarrador

por cb clevadad manusl

Anaquelinia puaris pamdas
€n pavetas ¥ mands papcleia
S s v archiva

Diag. I1.9. Dicgrani del procese de entracde del lot o
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Proccso actual de la de servigios
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1 de servicios

2) REFRENDO DE LOTE

Esta empresa de servicios la dividimos en dos partes indispensables, para delinn

+ Arca de atencion al cliente en el refrendo del Jote de la cimpresa
crvicio externo) v ia ona de espera

» Arca del Almacen: formada por ki

areas:

Esti formada por /a sona de caja

orra e regrendo ded lowe at almacen

AREA DE ATENCIHON AL CLUENTE PR REFRIENDG i 100 )

Zona de espera.

El cliente Mega directamunte @ ke sana de cgas v ose forma on ana sottila para ser atendido por el
cajero.
Zona de cajus.

Sc encuentran en L planta alts del cdificio a un custado de b zona de entregas de la
1a empresa, on la parte frontal de fado derecho del piso. osta 20na es
1a sulida del lote del almacen. ol aeceso es por medio de escaleras
refrendos de 3 meses cada uno Hay una <ok
conformada por un capero. (3 er Frg 1 [0)

1 El clicnte se forma en umfilda,

salida del lote de
musma para realizar el pago de
1 chente pucde hacer uno o dos
Giga para realizar o) papa de refiendo. La cya esta

pues wo cuenta con areplas de sillas 1 chente es atendido por et
cajero. la finalidad de este os retener un Clerta bumpa su preza en b cmpress, pagando ¢l monto
1o1al que se indica en ¢t budleie ndo refrendo.
E1 cajero atiende a un sulo chiente a la vers
. Una ves que ¢l cliente cfeciug su pago, pe
empresa para bajar las escaleras v asi salir de

cfectnag el paro del pamee o sc

W

+ por L

e cspera de ta salida del lote de la

2.1 OPERACIONES DE REFRENDO DE
2.1.1 Operacion del cajevo.
La diferencia que pre e encuanio al pansporte, Iy anl es 1 sipuiente
a) Lleva las nuevas papeletas “A™ a L1 sona de abmacén Lleva personalmente
papeletas del almacen, que sc enenentrn on B pante posterior del

-t LA EMPRE

as diversas
de cajas.

AR DEL ALALICEN
Zora de refrendo.

Esta operacion se Hevi i cabo on ol lirea de! alnuceds:

en L panc trasera. ¢s un iiea on Ly aud llepan v

1 alnuicén el ubicada en ¢l primer piso del edificio
¢ retiben tas nucvas papclotas de 1o zoma de capas
En I Zona de copas, €Omo v Mencionimuos ¢ cucnia con un solo cyero, ¢l cu trae las nuevas papelcta
“A” personalmente i esta dircn

El alimacén cucnta con dos tubayadares: Fl

anaquelisia’ vel Crefrendador” dVer Firg A H1)

2.2 OPERACIONES DE REFRENDCO DE LOTE AL Al MACEN
2.2.3 Operacion del anaquelista.
La cs en relacio

al que s¢ nene, la cual es la synnenie:
a) Recibe 1as nuevis papalelas “A™ que le corresponden de mumos del cajero ¥ 1as ordena segin sca
mis convenicnte pard ¢l
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Proceso actual de o de scrvicio

3) SMLIDA DEL LOTE.
£s1a empresa de servicios T dividimos cn dos panes indispensables, para delimitar dreas:
« Area del Almacén. Esta formada por la zona de salida del lote del atmacén

* Asen de atencion al cliente cn ta sslida del lote del almacen. Esa formadas pot fa zuna de caja (servicio
externo} ¥ la sona die cntregts

AREA DE ATENC
Zona de espera.
El clicnte licga dirc
sjero. (Ver Fig 1512

IRA e SALLD 18 L OT T

tamente 4 1a vona de cags ¥ se forme en una unifila pag

atendido por <

Zona de cajas.

Sc encucntra cn pramer piso del edificio, ubicada a un costado de la sona die espera de la satida det
lote de ta empresa v oen la parte de eafrente del aoca del almacén . Sc cuenta Con una soli cajis para
realizar ¢l pago par parte del chiente

1. El cliente se forma en unifila, pucs 00 se cueht von arreglos de sillus BE Chente es atendido por i
cajero. la finahidad de €sic es recuperns Ias presas goe dayd ¢

pagando el monto total det prestamo

El cajero atiende sobo a un chente i 1a ver

Para ¢l pago dei clic

iardadas durante un cicrto tiempo.

w

NIE SC TUQUILTE MOstRs ¢ LIICte Correepandienle Con su Botibre ¥ una denticadon

del nusimo En caso de no mostrar una identficicion no se paxdns ieabizar 1 operacion de satida del Jote
de La cupresa

4 Una ver que el cliente efectud su papo. pasa 8 b Zoner de ospera de da salida del ot de o
empresa
3.1. OPERACIONES DE SALIDA DEL I.OTE DE I.A EMPRESA
3.1.1 Operacion del cajera.
Presenta como anics diferencia el recornda que realiza, ol cual se menciona a conunuacion
1) Acumula un cieno sumero de billete
los entrega al anaquetista

v los Heva personalments o L cono del almaces v se

Zona de expera

Se encuentra en ¢l prmer piso Jel edificio enfiente de 1 sona de cigas Forma pante del aren de salida det
lote de Ln erpiesi, se cuenta von arreglos de siftas colovadas il

dor del sspacio, en Ty cual Hegan varios
clientcs v encn 1A 6peion de 10Mr aMenio 0 no sepin como lo descen Despuds de haber hecho ol pago de
salida del fote de T zona de cojizs

1. El cliente cspera ser lamido pot o] ents

Zona de entregas.

Esti ubicada cn el primer piso del cdifico . un costado de la zona de cagas v en la pane de enfrente de la
zona del almacen. ¢l icceso os por miedio de esealeras
scpun lo van Hamando Cucnta con un solo entre,
tespectivos clicnics. Despuds de pasar a by song e

1. El clicnte cspera sor lanudo por el entregador
2. El clicnte s¢ fornu conforme cs Hamado.

cnenta con un mostrador . donde ¢l chente se forma
ador, of cual i por las paridies ¥ las entrega a sus
Frera

3. Una vez que al cliente e devuchven sus piesis. s¢ retira ded drea de sahda del lote de s empresa por las
cscaleras parm salir por la entrada principal.

3.1.2 Opecracion del entregador.
Presenta una diferencia on el secorrido que reatiza, 1 cund o 1a siguiente:
a) Va por la aGiya de madera, la cual contiene un lote de partidas ¥ 1a nota de sclacién, at area del
almacén. El anaquelists 1e entrega cl cajon de muadera
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Proceso actual de ta de servicios

3.2, SALIDA DEL LOTE DEL ALMACEN. (Ver 19g. 11 13)
3.2.1 Operacién del anaquelisti
Las difcrencias que prescnta on ¢n cunnto 3 1as persoiis con quiches ene contacio. las cuales son:
a) Recibe los billctes de manos del cagero.

b) Entrega las parudas y cl lalon de envio al entregador  Los billetes se quoedan en ol alinacén comao
comg pari una r on posterior

PROCESQO DE SALIDA DEL LOTE DFL. ALMACEN

5?

Cajero mandu smprimt io
contruseila con fa mismis s
del biilete

v

El cajero scumuta Wlltes
paza Hevarlos personatmente
al almacen.

T

Anuquehsta busca panindas
con los hilletes

tnspeceion

NGO
=T

Anaguelista llena i nota de
relacion o la sene del biktete,
1a lirma como autenzacion y
In enlrega al entregador junto
con las partidas en un cagon do
madern.

s

Entregador sbre, veritica el contenido
v tuma el talon de L nota de 1 elacion

Diag. 11.10. Diagrama del proceso de salika e Sucursal X
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PROCESOD DE SALIDA DEL TOTE DU

ALMACEN EN SUCURSAL X
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Fig. 1113, Dispibucicn del drea e salida en “Sucursal X~
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Proceso aciund de la empress de servicios

£/ COMERCIALIZACION DEL. LOTE
AREA DE COAMERCIALIZICION
Sc encucntra en la planta biya det cdificio @ un costido de la area de cntrada del fote al almacén. Cuenta
con vanias vitrinas de cristal, donde s¢ ponen a Ia venta 10s lotes que no fucron recogidas por al clicnte 6 no
fucron refrendados en la foecha estipulada, cackh vitrims ticne o una persona cocargada al cual Hamamos
comerciatizador Esta area es para ¢l piblica en gencral

N “SYCURIFL T ™
Esta empresa de servicios L dividimos cn tres pastes indisponsables. pard debumitar ancas
e Arca de atencion al chiente en b entrda det lote al aloaedén Esa formada por fo zone de cspera, la
Zora de valucacion v la 2ana de Caped (seniacio esterniod
* Arca del almacen Esta forouada por b fona de entradia ded fons ol atimeen
* Area de atencion al chente en 1 salida det tote del almacen Esta fotmada por 4a o e cager (Semiacio

xternan, e 2ona de espera v £ Zone de entressa

1) ENTRADA DEL 1OTE
AR DF A YOV ANEE PR

Zona de expera:
Es una sabit de espera on b cual Hegan v se rociben @ vanios chicnies, se cncuentra en la planta baja del

edificio cn la entrada principal Gsta explicamos como parte fundamenial s legada y las funciones decl
clientc a la empresa, antes de wener alpon contacto dirccto con ¢l personal de ésta, pucs s¢ necestty saber los
movimicnios que ¢l chente realizl Las opericiones son: ( er g 11.74)
a) El clicate uene 1a opaion de Hepar fisicamente a la anpresa’ 1.0 entrada principal sale a la calic, en las
cuales hay circulacidn vehiculiar v de porsonis tanseintes, y que fubcionan como entrada o salida de

AR ST AP PP VS

SR

cliente

b) El clicne Hega por L nmes entradd de aceeso a1 sala de espera v se forma en unifila asepurando su
Tupar conformie Hega o i cmpresi, con el fin de evilar un desorden que pucdis provocir problentas con

algunos otros clicntes que ya s¢ encontiaban en lay empresis o que Hegaran postcnormente. piasando
progresivimente ¥ de nuner justa a atender sus asuntos, de acucrdo o los intereses personales de ¢sie,

€) La sata de ospernt consta de un arreglo de sil chente foma su lugar on fa primera silta desocupada
de Ta afina fila que encuentre v se i recormiendo sitta por silla 2 trves de Las filas de pumnera de sgeng,
conforme vayin m ansindo los demis clicntes que Hegitron anferiormente

) El chente espera un Hamnado paa ser atendido peisonalmente en u “seccion de vahwacion s las chientes
s¢ moverin recornéndane de dupar. 3 partir de 1os limies que marea el bamndal

Zona de valuacior:
Consts de un 5ol sevaion, L axal esti formidi por una persond kuads valusdor, que s ttey
captunista y un amurmdor fonmando un equipo. ¢81¢ cquipy lendra su espacio de trabajo en cspecifico.
a} El chente que esta formado on i de muancra progresna con o} valindor Bl vahador

atendera solo i un clicnte a la v,

ado a un

csperando el retiro de éste para asi Hasmar i otro
b) Una ver que s Hamado ol chientc por of valuador v dstc asisle al Uamado, cntonces se dingini o
seccion del valundor para sor atendido dirceta v persomabmente Es por cllo, que a partir de adui
dividimos Ias actividides del valuador, captunista y smarrador de la sona de viuacion de mancrs
independicnte. parn definir mcyor ¢l desarrollo de Sus OpPSHICIoNGs. que Son

THRESA.

2.1- QPERACIONES DE ENTRADA DEL LOTE A [+

1.1.3 Opcracién del amarrador.
Dentro de las operacioness que reihiza el anarrador de Casa Matrtz, s duferencias que proscnli son ques

W) Almacena terporalmicnie partidas en un cajon, Cotoca pencralmente 15 pantidus cn Sste
recipicnte de madera hast formar un loie. El nitmeso de partidits acumuladas depende del peso de

cxda una
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Proceso actual de 1a de servicios

) Coloca ¢l lotc dentro de una cijs de made. Junts las panidas nocesiarias v acumuiadas para cl
Iote y fas guarda en ta cajs de maderns
<) Entrega la cuga de mader o uni persona en da separtidor”, anexando b copia de s nota de
remisian junio con las papctetas “C™ de tods partdas acumuladas que conforman o lote, ¢l
repartidor ¢s Iy persona encargada de Nlevar el lote por  medio de un elevador que ubica en ¢l
fondo de la vona al drca del alrmacen
Zona de cajus:
Sc encuent
para ia cntr

en La planta bia del cdificio junto a la sons de valuadores Sc cuentan con una sola caja
del préstamo al cliente, cuando és1¢ ya ha dejado sus presas con ¢l valuador

Saluta el ctnte
Varrrata del clnte

Planta 3a
Pain e
Vahimbor Parsooa gue revie al <banle vom (meras

1 Enuada el cdmete & b fne e valime o

Caprrnmin Perons que cmpir ko st del clents 2 13 chamte ntone 1om ptim ot ahusdor
Careres Porscess qum da ot restmno 1aal l cheris B L wp——
Aivear-adon 763 wve 1 Koo o v 321 Cocrts €51 e ) et o ot
Lastea e 3Aerios, s putermonr e mmarsission atabmen 8 bl caprumis enesa el hilese al chanre

- 3 Ilchenic va ale mna o caia

Lol e ¥ chene Fcarers €f bulicle prars que 34 b de ol inant
Rpmrruios Herms encarpacda i Y <l v 52 o VLR pae e bt pass o e
i gioby ety
Capt the tmbera, dhonde be & armpmats el o T Gietware bt sna veg mie e ol dmera

5 Ve ver tenmrmks ol kote bl re cokion en ne Caze
Behonere Findote se pute ol kae

Priew koot Truwsjmase el hone a s zons el sbn.
o et de L frubamseran @ ks Forne el abina

Heniten

10 B rpmrtadon coprene 2 Ropar e enpres

i

‘ NSNS (S oo R .
i dgm ST - TRy

i c;iu-;r.u T L I

; - SEPT_06 i LGG

Fig 1114, Destrrbiucicn del area de entroda en “Swcursal ¥

48



Proceso actual de Ia cmpresa de servicios

AREA DEL AMLAACEN
Zona de entruda del lote al almacen.
El almacén exa ubicado en ¢l prumcer piso del odificio en la pane del fondo. ¢n ks cual Began y se reciben
varios 1otes de 1 zona de veluacion.

En la fona de valuacién, como viv mencionamos salo se biene un cloyador que sirnve para transportar ¢l jote
cn una caja de mader que leva consigo ¢f repartidor, de la seccion de vabu
almacen ¢l clevador estia ubicado en a pare de afucrd de este

La seccion dod almacen cuenti con dos iobagadores B amadquehista” v ¢l Urelrendador™ i1 er fee 1015)

s ad e ded admacen. En el

1.2 OPERACIONES DE ENTRADA DEL 1OV
1.2.1 Operacion del ansquclista,
Ac on de las op qQue reabizn of anagquetist de Ciisa Matnz, Ly diferenca os
A1) Recibe la cys de madern que conticne ¢f lote Reaibwe 1a de anuade
valuacion, ¢l quil conticne diversas partidas pov parte dol reparidar

T AL ALMACEN

) provenciie de b zona de

PROCE

Asmareader pone partsds |

en bolsa y papeleta AT 2
su respective partide

Amamador acumula v
manda al almacen
lotc con papelctas 'y
opis e nota de reminson,

(Tramspurte del lite por madio
de wnm caju de madera, Lo cunl
Ueva persomamente of yepartidor
al aimacén pi wn rirvadior)

Anaquelisia recibe y s
lotes de 12 cajs de maders
¥ ventics partidas con
Papelcias U7y copia d
pots_de rem)

Anaquechista firma de recibido 1s copa du

13 nota 95 remision y duvuehve camprobantc

31 repartidar en la caje acmaders, quien b
Neva 2 13 rona de valuscian.

Anaquetinis guaids pariida
o as y manda papeict

Diag. 1111 Diagroms del proceso de entrode en “Sucursal 1
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T
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Frg 1S Distnbucioen del dreca de eotroda en “Suctursal ¥
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Proceso aciuast de 1n empress de servicios.

2) REFRENDO DE 1.
Esta cmpresa de senicios [y dividimaos en dos panes indispensables, para deltimitar ircas

= Arca de amencion al clicnte en ol refrendo del dote de fa empresa Fath formada por la zona de ceja
(yervicto externo) v ia zona de espera
* Arca del Almacen. Esta fornuada par L Zreer de refrendeo del fole al almacen

AREA D ATENCION AL CLIPNTE 10U REFRENDO DEL T OTE
Zona de espera.
El clicnte lega directamcnte i Lt sona de cnas v se forma on una wmfika para ser atendido por
cajero. (er Fre 11 1os

Zona de cajas.

Sc encucntran en b planta alts det edificio a un costado de L sona de cor salida del lote de
Ia empresa. en Ly parte frontil de dado derecho del piso, estiv zona es L onsma para realizar cf pago de
ta salida del Jote del almacen, ¢l acceso s por medio de escaleras Bl clente pucde hacer uno o dos
refrendos de 3 meses cada uno Hay una sola cya para sealizar of papo de refrendo La caja esta
conformada por un cijcta

§. EI cliente s¢ forma cn unifila, pucs no cuents con asrcpdos de sillis El cliente ¢s atendido por el

cajero. I finahdad de vale e 1CIonen ua Cictio Gempo su presa on I cmpresa. pagando el monto
total que se indica en el billete yva sea para electuar ¢l pago del primer o segundo refrendo.
. El cajero atende 3 un salo cliente a laver

Una ves que ol cliente eloctud su pago. pasi por 1 Tong de espera de (o salida del lote de ta

ermpresa para bajar Las escaleras v asi sahir de la cmpresa

frc

W

2.1 OPERACIONES DF REFRENDO DEL LOTE 4 1.4 EATPRENA.
2.1.1 Operacion del cajeen.

L difercnciis Gue presenti e

) Lleva lus nuevas papeletas A o L sont de atmacén Lieva personalmente las diversas

apeletas “AT nuevas sl area del almacen. que se encnentra en ki parte posterior del dres de

que

CRLY DEL ALALICEN
Zona de refrende.
Esta operrcon se leva a cabo en el Suen del almacen Bl slnncén osti ubicado en el prumer piso del edificio
en la pane tn Les unareaen Lrcaal Hegan s se conben varion nuevas papaletis “A” de I
N 1 Zona de cajas. COMA v MENCIONMNOS 5C cuenta con un solo eajero. el cual trae 1
“AT penonalinento i esta arch
El almacén cuenta con dos trabinadores. Bl anaquelisia”™ v ef “refrendador™ (Ve Frg 1 17

s e cajas
nucvas papclctit

2.2 OPERACIONES DE REFRENDO DEL 1.0
2.2.3 Operacion del anaquelista
La difcrencia que presenta s que
#) Recibe 1as nuevas papeletas “A” que ke corresponden de manos det cajero v Ins ordemi scgin sea
nuis convenscnte para ¢l

1. ALAMACEN

5%
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Fig. I1.16. Distibucion del area de capa de refrvmado v saluda en “Sucursal ¥
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Proceso actual de la dc servicio;

3) SALIDA DEL LOTE.

Esta de s i cn dos partes . para
* Arca del Almaccén: Esui formuada por L rra cde sedscdea ded dote def almeacén

« Arca de atencion al chiente en 1o salida del lote del alnuicen Esta formada por fa zona de caa (servicio
externo) v ia zong de crtregas

aress:

AREA DF ATENCION 1. CLIE
Zona de espera.

X3

VIR LU N VDR LT

£l clicnte Hega dircctamente a b zonn de Gmas v ¢ forma ¢n una umlita para ser atendido por cl
cajero. (Her Fag 1IN

Zona de cajas.
Se cncucntra on primer piso del cdificio ubicada 4 un costado e ka sona de cspera de la salida del
lote de I cinpresa v en 1o pane de enfrente del arca del almacen

readizar ¢l pago por parte del chicme
1. £l cliente s¢ forma en umfila

Se cnenta can una sola Caja para

pues no se cuenta con areplos de sitlas El cliente ¢s atendido por el
cajero, a finahdad de éste o5 recuperat fas piesas que dejo guardadas duruanic un cierto tiempo,
pagando ¢l monto towal del prestamo

El cajecro aticnde solo a un chicnte a fa vers

wn

Para cl pago del chivnte se roquicre mostrar ol billete cotrespondientc con su nembre ¥ una identificacion

det misma. Fn caso de no mostniar una idenuficsdion 1o se podri fcalizze i opericion de salida del lowe
dc Ly emipresa

4. Una vez que el cliente cfectuo su pa
empresa

o, pasi a la zona de capera de b saluda del tote de la

3.1- OPERACION DE SALIDA DEL LOTE DE LA EMPRESA
3.1.1 Operacion del cajera.

Presenta come amca diferenci:

a) Acumula

los cntre

el que
un cierto namero de tilict
al anaquehista

5 v las leva porsonabmenie a b zona dof almacén y se

Zona dv espera.
Sc encuenira ¢n ¢l punter prso del cdificio enfrente de Ly vona de
1ote de la emipresa. se cucnta von aneglos de st
clicnics ¥ uenen ki opcion de tonun
salida del lote de b zona oo capas

1. El clhiente espera ser Hamado por ef enirepiador on by sona de cneegas

Lis unat parte det srea de salida del
cddor del espacio, on la cual llegan vanos
1ento © no sepiin comy 1o descen. Despucs de haber hecho ef pago de

as colocndas alred

Zona de crtregzax
Esta ubicada cn ¢l pnmar piso dol edificin a un costado de fa con de
zona del almacen. ¢l aceeso s por matio de ese

as y en la parte de cafrente de Ia
eras. B¢ uenta con un mostrador | donde ol cliente se forma
segun lo van lHamando. Cuenta con un solo entregador, ¢ cual va por las partidas v 1S entrega a sus
respectivos clicntes Doespuces de pasar a [y Zone de osxpeera
1. El cliente espera ser lamado por el entregador
2. El cliente sc forma conforme ¢s Hamado

3. Una vez que al clienic le dovuchven sus piczas, se retira det drea de sahda del lote de la cmpress por las
escalcras para salir por la ctrada principal,

3.1.2 Operacién ded entregador,
En esta 1o difk iaa de Cosa Matriz cs que
a) Va por ly cijis de madera, a cunl contienc un lofe de parudas
almacén, Bl anaquelista le entregn el cajon de nudern

la nows de relacion, al drca del
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Proceso aciyal de lp de servicios

3.2. SALIDA DEL LOTE DEL ALMACEN. (Ver Fig. 11.19)
3.2.1 Opcracitn del anaquelista.

a) Recibe los billctes de manos del etjero

b) Entrega las putidas ¥ el alon de envio al entregador. Los billetes sc quedan en et almacén como
100 PArS un On posienior.

PROCESO DE SALIDA DEL LOTE DEL ALMACEN

Cajero manda wmprmir a
contraseit con In misma serie
del billate

El cajero acumula billctes
para Hevarlos personalmente
al almacen,

Anaquchsta busca partidas
con los billetes.

Anaquelists llena una noth de
relacidn a la sevie det billete,
12 linna como
1a entrega al cutreps
con lus partidas en un cajon de
anidern.

Entregador abre, ventica <l contemdo
y 1irma cf talon de In nots du relacion

3

Diag.. 11.12. Diagrama del proceso de salida o
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Proceso actual de a de servicios,

3.2 SALIDA DEL LOTE DEL ALMACEN. (Ver Fiy I119)
3.2.1 Operacion del anaquetista.
Las difercncias que presenta son que:
a) Recibe los billctes de manos del

b) Entrega las partidas v ¢ alon de envio al cmregador. Los billetes se quoedan en of almacén como

para v secl on postenior
PROCFESO DE SALIDA DFEL LOTE DEL ALMACEN
I—\z)
Tmpri 1
R
deel bliete
|
El eajero acumula billetes
para Hevarlos personalmente
al almacen
Anaquelists busea partidas
con los hulldtes
Inspeccion
¥ st
Araquetists Hena wma nota de
relucion a ta seric del bitlete,
I fimma como wmutonzacon v
L entrega al entregados Junto
con Ins partatas an un caon de
madara
r
v
- fintregados abre, varitica ¢l conterado
v tinma ¢l alon de Ls nota de relacson
3

Diag.. 11.12. Diagrama del procesa de salida o

Swcursal ¥
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Proceso actual de la de servicios,

OF LALIDA B LOID 0L
AUMACEN DR THCURSAL

Zuna dei gimacen

. A

: i -
: ’4 | ABITLS S DB SERFCID
S

AREL LE S

H U 1 Xv L)
‘ ens v
: iy 5 L 20

Fig J1 19 Daserbucidn del anar de saluda en “Sucwrsal ¥
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P actyal dc la

B COMERCIALIZACION DEL LOTE.
ARFA DE COMERCINLZACION
Sc encuentra en la plania baya del edificio a un costado de L arca de entrada del Jote al almacén. Cuenia con
varias vitrinas de cristal, donde s¢ ponen a la venta los lotcs quc no fucron recogidos por ¢l clienie 6 no fucron
refrendados en it fecha cstipulada, cada vitrina tene a una poersona encawgada a! cual llamamos
comercializador. Esia drca os para ol pablico en gencral.

En cl CAP 11l dcterminaremos para aucstro caso: Caracteris ajas y d jas que en
Casa Matriz, “Sucursad Xy "Sucursal Y™
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ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE CASA
MATRIZ Y LAS SUCURSALES “X” Y “Y”
SOBRE EL PROCESO ACTUAL,
DETERMINANDO CIERTAS
CARACTERISTICAS DE CADA UNA.




CAPITULO 11

ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE CASA MATRIZ Y LAS SUCURSALES “X™ Y “yY™
SOBRE EL PROCESO ACTUAL, DETERMINANDO CIERTAS CARACYERISTICAS
DE CADA UNA.

INTRODUCCION.

En este capitulo deterninaros o tiines de sisitias, Ja obtencion de da
por las cuales evisten «
cmpresa de servicios

tos. las caracienisticas v los folle

Jicrencias v demoras en los procesos aclules de cada una de las sucursales de !

o Deternminamos lias caracterisicias, venligas v Jdesventaas dul proceso actual en Casa Matsie y las
scursates N7 Y UYL con L Ginalidiad de podet detenunar alpunas partes de lss operaciones que pucdan
ser antomaticadas

s estadislicas de bumpos v movimienios del pursonal on ol arcs de valuadores, pan saber
sempeno en el tabago laboral

= Tablus comparatnis de ventgas 3 dessentigas det proveso actial en Cusa Mauis y das sncursales "Xy
YT tener unaadea mis clara v sencitla de Ias operaciones de datas

DATOS Y CARACTERISTICAS EN CANA MATRIZ, SUICIIRSAL “X" Y SUCUHRSAL
YY" DE LA EMPRESA DD, PR VT CTON,
1 CI57 PATRIZ

FISICAAENTE.

# Casa matriz es un edificio, of Gl consta de tres pisos 1 clicnte tiene ba oparon de legar fisicamente a I
empresa por dos pucrtas en Lt entruda prinapad Esty dinade fa construcaon del edificio en dos partes
formando un pasilio o pasije, anos ovtremos salen a dos calles pitralclas entre si. en las cuales hay
ciraulacion vehicular v de possenas ranscunte, ¥ que funaonan como entnnda o salida ded chente

Area de atcncion al clionte para la enrada del lote a la empr

S Esta diren se encventra en L planta baga del edificio, b cual es un drea bastante prande sitada o lado
derecho de La entrada prncipal. o sy ves s divide en tres somas, las quales son: I de valuscion, b de
espera y 1 de cajas

Zona de espera

= Es una sala de cspera en b cual Hopan v s reaben o anos chent

= El horanio 1 e de 9000 L8 00 hrs yde 15000 17 00 hrs

« El clicnic Hega por L imea entrada de 36ceso A la saly de espern. 1oma una (i Le cual le asgns un
AGmMero y pasa o 1 sona de espera par ser atendido

© Consta de tres arreplos de sillas, cadi arreplo esti formado por ums «wne de filss consceutnas de sillas
de nuinera ordennca I chente tiene Ja epcion de escoper cualquicra de estos arreglos s
conven,

o Hay una umfila de salas hasta el frente de chda asreglo. I cunt ex lertida ¥ ocupadsy por chentes que
cstan esperando un lamndo para sor atendidos persomalimente en u “secawon de valuaion™. La
primera unifila del primer arreplo carresponde i los valusdores 1,2 v 3,k sepunda undila dol sepundo
arteglo CorrL'spondL o los valusdores 3y S0 L tercera v Glunw unifila del arreglo corresponde i los
vahudores 6 y

Zoma de valuacion

« Esta vona s¢ divide a i ves en sicte socciones, cada seccion esti formada por una persona Hamada
valwidor, que osti integrdo 4 un Captunsta v un anurmdor formando un CqUIpo. csle cquipo tendni
su espacio de trbiyo on especifico. 1 cual esta dividido fisicamente por paredes alsas para desligar
responsabilidides comparudas, cada una de cllas tiene uni dimension de 352 {mis)

hor

un le
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o Cada amarrdor ticne un cwno namero de cilindros, dentro de los cuales son cnviadas los lotes de
pantidas a la seccion que le cor dentro del a ¢

« Cada valuador ticne una clave de dos dipitos. cceptuando utro de ellos que comparten la misma
clave Con la clave se nunda ¢l cihndio por un SISENE NCWIMGLICH 4 la secc16n correspondiente dentro

del almacén
= El sislemn peumiilico s¢ encucning
transporte de tos ahndros que conticnen los lotes
Zona de cajas
« Se encuentra on d plants biga del cdificio Junto a la cona de valuacion v a L zana de esperi

parte central de esia somn siendo of amco sistema de

en L

Area de bovedir

© El almacen est
Ly vona de entrada, reficndo v salida
Zona de entrada, aefrendo v saduda del fote del alimagen

1y s reniben Yanos lotes Jde b Tona de vetiteacian

ol s divade en dos zonas 1 7o de ey

ubicado en el tercer piso del edificin, L o
del fote de la empresa

Feia divadido en Cinco secciones

= Es en ia cual e
diferentes (A, B CUI s 1)
= Cadn scccion nenc su Propio VSIS ncunatice’’

cilindro, salo se i recibir 3 neidar un ethndro ncunttico o la ves
o I D e Ly cevies deovadan on s diiiension cs doe 8BS

cl Gl wirve pam rear b lole por maho del

A seecion A le correspondt L s
[rts)
A 1a seeqion B e conmesponde L secaion 3 de 1a zona de valteaacion, su dimension es de 8x3 {ms])
A la secaion C e correspande 1 seecion 4vS de i coma de valuocsan, su dimension es de BxS
{ims)
A la scocion D i cortesponde i saccion 6 de 1y zomdg de valiaeon, su ditnension es de xS {nus),
A la scccion E fe corresponde ki seecton 7 de 1 cona de valuncion, su dimension os de x5 {mits)

= Cada scceion del almacen cuctia con dos trabajadores Bl anaquelista y ¢ 1 X

& Cada seccion tienc su mess de trabajo, donde tabora tinto el anaquelista comno ¢l refrendador

o Cada scccion cuenta con un mimero detcrmunado de gaveias, donde se almacenan 1as partidas,

Zona de Hegada

» Sc encuentra situada oh b pante exterma de 1 cona de eatradia, sefrendo v salida det fote del almacen

< seccrones, el cual sive para recibir las

« Cuenta con un SIsteMi REUMANICO comun para todas i
nuevas papeletas de refrendo dentro de un alindro y par cnviarlo de represo

3 canformada por un concentrador y un reparidoer

» Enfrente dil sistentil neumdiuco comun se encuentra una
concentrador ¥ en alpunas ochsiones el repartidor

mesn de maders. on s cual tabaja el

Area de atencion al cliente para b Salsdet del fote de la empresa
© Sc encucntra en Ly plants baja del adificio de kndo waquierdo de la entrisda principal. Cuenty con dos

zonas. b de cspera y la de entregas
Zona de espera
« Es ura vona bastante grands
- Cucnta con arcglos de sillas,
parcdes gue conforman la zona
Zona de enucgas
o La cual a su vez sc divide en Jos seceiones. entreps de piesas pequeitas,
cntrega de anticulos varios.
= Sc cucnta con un mostrador que rodea ¢ fondo de ke esquina fzquicrda y e fondo de la parte frontal
del arca. La zona de inlerés abarea ¢l fondo de La esquinn taquicrda y 1a mitad del fondo de 1a parte
. dondc cl clicnte sc forma sepan o van Hamando

Tan M1 1)

que s encuenttan satamente alrededor del espacio de cada una de las

cual €s de Nucstro interes y

fronf
(Ver £
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Estudio Arativo.

Area de cajax para ol pago dv ki sadida del fote de la empresa:

© Sc encucntrn ubicado on L planta baga def edificio 3 un costado del arca de atencion chiente para la
salida del loie de 1 empresa (parte de atras) v enfrente de Ta cona de ciyas para realizar ef pago de
refrendo

© Existen Cajas u\lll-lrL . las cuales se usan para darle servicio al chente on caso de que hay
exceso de demandi tin ubicadas al lado azgquierdo de Eas cagis notmales

© Sc unc a la o de expera por un pasilta

w un

Area de capas para ol [xago de rerendos

© Sc cncucntmy ubicade en b planta haga del edidicio o un costado de fa zona de entrepas de la salida
del dote de la cmpresa sy o un lado de las calas para g a1 ¢l pago de la sahida del lole del
almacen

© Sc unc al drea de ciyas paca ol paro de b aalida de 1 presza de L cmpresas

par un pasitlo

CANTIDADLS

e Namero de cmpicados 16

« Cucnla con 14 widores, 14 captunstas v 14 anrrsdores.

» Cucnid con un sstems heuntico

= Cucnis con du\ s para 1 entree det préstamo en el dires de entrada det lote
Cucnlti con 2 cijeros.

« Cucnta con cinco secctones dentro del dren de boveda
Cucnta con S anacuelistas v 5 refrendadores.

= Cuenta con dos cajas para ol pago de refrendo
Cucnta con 2 ciyeros y 2 caplunstas

« Cucnta con tres cyas para ol pago de la sahda dod lote de 1a empresa,
Cucnta con 3 cajeros

L1 empresa.

// SYCURLIL X7
ISICAAL, I qier P 1
Arca de arencron al clicne para ba ¢ nrradr Jde 1 lote « la empresa
© Es un cdificio cf cual consts de dos praos dren se encuentrs on 1 planta baja del edificio, 1a cual cs
un area bastante prande Sc dinade on tres sonas, las quales son: I de espenr. Ja de valuacion v In de
cajas
Zona de cspera
* El horano Eaborat oo de 8 (a0 1260 hrs
= El chiente Hlcga v contorme v Hepando sc v
par ser atendido
= Esta soma no axenia con anuplos de sillis por o que ta genle sc encuenine de pic esperando a scr
atendida
Zona de vithwaion
= La von de valuaaidn cuvas dimensiones son de 3 [nits), os donde ¢ encuenton Ly tres personas
que reatizzm woda 1 opemaon de viduacion. Ias ausles son: ¢l valuador, ¢l caplunsta y
= El amarmdor se encucnini a un teto del viduadar
» Et apnarmador cucnta con un nimero de pichoneris, dentro de fas cunles son enviados los lotes de
partidas o la zona ded abmacen
« En esta zona se cucntir con un ¢lnvivdor nuinial. €l nmico sisternn de tmnsporte de liss pichoneras que
conticnen los Jotes. el auald se encucrir situado atrias del amarrador
Zona de ¢
« Sc encuentra en la planta bajs del edificio junto a la zona de valuadores
Area del almacin (Ver Frg. 113}
@ Sc cncucntn sitwadit ¢n ¢ sepundo piso del edaficio. Tienc una dimension de 15x20 {mits)
© Sc cucnia con dos irab:; . cl »cl refi

formando cn bna untlita, para pasar o Iy zona de espera
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— Estudio c

© Sc cuenta con un clevador manual en donde se recibe ¢l lote por nedio de las pichoneris de la zonw de
valuacion, al igual que se mandan de regreso. Bl cual esti siando al fondo de
© Se cuenta con una mesa de trabajo. donde kibaran tanto ¢!

como el

Area de atencion al chente para la salida del lote de la empresa
© Se encucnir ubichda en ¢l primer pso del cdifico enfiente del ares del alnuacen
vonas. la de capis. cspe
Zona de cajas

Cuenta con tres
ventregas Elclienic Hermi i esta dres por medio de una escale

+ Se¢ encuentr ubicadi ¢n L parte Lguierdss deb puso entrente ded sirca def abmacen,

i se realizn los
diferenies pagos lanto para realizar un refrendo o pars by <alida det 1oie de ks empresa

Zona de espera

® EXs usni 2ot tastnte grande

& Ticne vanes amreglos de sillas. dunde ol chente csperia gue S le entregoe su pilesa

Zona de cntrepas

ISL Z0R0 »¢ Chuente utucs

Wa e Bado de fa sona de cajas en b parte delantera de 1a zona det
almacén

® S¢cuenta con un mestindar donde e atende ol clicne

NTIADES

= Nyjmero de emplcadas 349

» Cucnta con un solo vahwdor, captunsta v amaridor
e Cucnta con un clevador manual

* Cucnla con una sola cija pars Ls entrega del prostaumo on B area de atenaion al clienie para la entrada del
loic a la empresa

Cucnta con 1 solo cajere.
« Cucnta con una secaion dentro del aiea del almacen
Cucnta con ! anaquetista ¥ 1 refrendador

» Cucnta con una sola G, la mustna para realicar ¢l pago de refrendo v ¢l pago de la salida del lote de ta
empresa,

Cucnia con | solo Cijero

L SYCHRSGL T

FISICANENTE (Ver Prg 1l 3
Area de arcencron al cliente para Le onirade del lote o la empresa
© Es un adificio cf cud voansta de dos pisos Ly dres se encuentta en b
del edificio. Sc divide en ties 201, 1as auales son
Zona de espet

cntrada prnaipal de kb planta baja
de espera. valuacion y cajas

« El horamo laboral es de 8 00 a 14 00 hrs

1 chiente liega y canforme va llegando ¢ va formands en una umfila. para pasar 3 B zona de espera
pam ser atendido

« Esta 701 cucnila con vanos arreplos Je sitlas donde b pente espera aser atendida,
Zona de vatuacion®

« La zona de valuacion cuyns dimensiones son de Ix2 {mish os donds se cncucntran 1as tres personas
quec realizan 1oda 1a operacion de valuacion. Las cuales son: el valuador, ¢! capturista ¥ ¢l amarrador.

« El amarrador cuenta con vanas cyas de smadern, dentro de las cuales son enviadas los lotes de
partidas a la zona dcl almacen

= En es1a zona sc cucnta con un clvador, o unico sistema de transporte de Lis cojas de maderm que
conticnen los Jotes, ¢} cua) s¢ encucntm al final de ta zona de lado izquicrdo.

= S¢ cucnta con unis escalenis de amergencia conuguas al elevador.

Zona de cajas

=« Sc encucntma on la plania baja del edificia junto a 1a zona de valuacion,
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comparalive
Area del almacén: (Yer Fig. 111.5)

© Se encuentr sttuady en ¢l segundo piso dL‘ cdificio. Tiene ung dimension de 15320 [misf
© Se cuenia con dos ¢l

. el ye
G Se cuenta con un clevirdor en donde se reaibe ¢l fole por medio de una capa de maders de fa zona de

valuacion, al igual que se mandan de regreso El cual esta situado auera en fa parte de enfrente de 1a
rona dcl alrmucén

© Sc cuenti con ui mesi de trabao. donde abormn tinto ¢l anaquehst como <l refrendador

Arcer de atencion al clivnte paarc e salicha el lote die f empresa
© Se cncuemr ubicada en ol sep
chtregas. Bl cliente Hepa a est
Zowna de cajas
» 5S¢ encuentra ubid

ado prso del cdificio Cucita con tres conas b de capas. esper ¥
e por medio du ur e

sudera

i en kapanie squicrda del mso enfrente del area del aAlnucén, aqui se realiza los
diferentes pagzos tanto para realizar un refrendo o para a satida def tote de L enpresa
Zaota de cspera

» Es una sona basiante g

ande

« Tiene vanos arreglos de sitlas, donde
Zon de entreiss

« Es

cf chicnte espers

que se le entrepuc su icsa

n zona o8 encnentna ubnaadn a Lado

de Ly conade
* Sc cuenta con un mosteador donde se

aucnde al cliente

s on b pane delanters de 2o del almacén,

ANTIIADES
« Numero de empleados 37
© Cuenti con un solo viluador, captunsta v amarrador
« Cuenta con un clevador
» Cucnta con una soly caga pass L entregn del préstama en la area de atencion al clicnic para la entrada det
lote a la cmprus
Cuenta con 1 solo cgero

= Cucnta con i sola swecion demro det area det alnuedn
Coenta con 1 anaquehisty v 1 refrendador

« Cuenta con una sula cap.
cmpresa
Cuenta con 1 sola Giero

by musn pars

adisar el

> de refrendo y el page de ta satida del loic de la

ANALISIS DE VENTAIAS Y DESVENTAIAS EN “CASA MATRIZ", “SIICUIRSAL X”
Y “SUCILIRSAL Y

Una ves estudiados ¥ amhsados los diferentes procesos llevados acabo actualments en Ly “Casa maris”,
“Sucursal Xy

“Sucursal Y de la Empresa de Servicios, s¢ presentan los
poder reatizar con mayor ficiidad ¢t e

os pari
tudio. Dichos cuadros s¢ prescitan i continuacion:
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Estudio compatalive,

LGRS CONPASTNL EAMAT GO TR SUCUGHL T ISR T

Consecucnciss

Conateristicns Cm‘[ Sutunal | Sueural
Malrit X" “Y"
Arca de atencidn alcliente para a cotrada dellole a fa empresa
Zans deespera
112 or b dewa wgzrwin i fhasdk e | v X T ] Seloga contioly onden jex parte 6l chumie
¥ Laatecion expor b de wa il [ 4 Y el contely cedenpor purte ke ciente
3 Se quzta con trcghns de sillss | v x Y by b guncion hocaa ol cente
4 Hav scumelacior de cleres o e solo rtert de flas pon oo awzmak previanerte i veluadt I ¢ £ £} G pactnded 8 gt vahudors
Jons devoliacion | ’
Operncris b Vishiador ] !
§ Aucién muy persenaliads e el liete v / Y il s mo atecn at diesie
I/ v l 2 I i ¢
[ v 7 b
R ’ 7 e b
& P/ | v v Sterys
§ Cumtyonun e e ot de 0 AM 2 04 130 S A
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10 Laeustenc & wa solo valindy v 4 I8 e pora b demanda coa Y o se comia
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1 Andd £ valiode e ¢f despron L ¢ o 6 s 07 i
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2 Plsmddakb [ s '
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Estudio comparitise

Caracteristicas ! Caa ! Suruml 1 Su(uml Consceuencias
Mateiz | X y
Arca de biveda: ! ‘
Zona dei almacen i
COperacsin el Ausguehsia j
Alrmatizar b e bl hse al aimacen
1 Verfies ) xcami D mcvas ik 0t of s progroat s Fatees Lomeun i / [ : i sbee o e it
2 Ihemvra ot it rcatacion & B oot Lad e guirda v st [ s e B gavtas e b s | Y O G ol desarycto e s y e mas
oprs ‘- k2ol e
Al ralizar el efrssdo H J
T S0 deplaninicntn s S OR0CRR G0 00y 1A X 1 x lenuie an
4 Grnkanidadan hlw]tnﬂ Sl petehy v ; Lo g e s o wa
§ Ihora o wercal epurscionss Y e wlae
Al bt b silba del e e nimacen |
6 Venfica s potebes qse st dd almacen 4 / v i o gqor ol & ahsicn
7 Su delyariento Y s H00N TGRS on el v/ L Permste s desempaio
3 1shddud o m (b0 / YD At hegsah deptidc
§ [horva e turrp al e 1ot e aruson prs sac s j oo J Tronsia gos s el prsa de iy
Operscu del Rutrentakr i !
1 bsoceion de s partidas al tealizag b opercedn J ro llv'n et bt &) alTaTAmIeRie
3 S nniienios s cortos 4 Yoo [Pl oempde ki
3 Habiid en s by v Voo omage 50
4 Dapers de iampoa cambiar s ppiea . Yo g n e s el
§ Mo pernsi e hord wpeeciin & b urnds it e s b e plgo / b [ Padocse bnanon nos povechsds
Zona de frgals i { |
Cpenseida del Covzeuralir |
1 Sepera s Bty ettt e cath &6 s i e ] sl v L
2 Verifica trspartelag of sl ol al 4 roqox ok e
3 Pl *\mﬂ.m'm (A v ‘ | SR §
7 ’ XX ek wlvobb o mae
X v oo It Croerm el s 2 buesquiaba de pectudas
£ Davorn my;‘,u:lu]wumm K ! IR JF’«“‘ e vempe o ey of o o alida
Operaguon del Peartutor, | H
1 Dot bs bl cads 1 e L s ercionss ey s o x I a0
2 Raceleuly s s gt s e e i e oy difresics esciens b alrscn v Foh et un o contel v Las periis de s
| i
3 Vafosbs U T T B G [V e
4 Tusibls fanga ot ls v P B T PO, mal dseripeo
§ Deprea o éisrcesin J 7 vocadopo s gu e
o Swmio
LT

Cuadm it}




Estugio comparative,

Canacteristicas [ Caz [ Sueursal J Sucuraal J Cansetuencias
Marin| X" “y°

‘Arra de atencib 2 cliente paralasalida 9l dote 2 )2 empresa [ [
Zona de espers,

1. S¢ ooty con arglos e sillas J / ’ J I 1o ool v atencien 2 thante

1 Ko by suicicnas meglos de sl L4 LI I ¢ ( Conmu scsealdad § descspnncids al chonke

3 v sl d chenies oo gl o Lr ] Dogeduemdsmamaldit
 Zons &e entregat |
Operacion del Eatregator |

1 Reduz e mpeccion ! s X }; x o v scntatonn sobve o g ale
2 Realtra coomwmepton covtos X v " J g eniga 2t b desompe

3 Unslooepdr { x oL S 112 e rerios 8} UMY, Ve gt

i ’ et o bpee & natividad besdie o
3 Doz taxtisas o demecas o) prnieso l / 20X A ipeskoverosde 035 mur, e
H I Fpte don enteepadincs ot mactives
5 s sio miegade x /ol (La:n( oo e donands g - b it
0
& Veeosdaripidoy teoetlivn / / f I | Proseca equivacacione ot partc &l chee
LETT™
X lowmia

Cuatro i11.3




Extudio comparatio,

Caracteristicas Caa | Sucuraal | Sucursal Consccuencias
Matriz}  “\" Y
Arcade cajas
Pare eealizar o page de refronde del bte
1 Cucnta con dn cajac / X X FCubrelodorands de centes e dins o o
? Copa eonwra sla ca x 4 / Curle con T2 demarad que 5 e i s s
e
3 Fuse un st rewizn 4 H XAt ciranqone de et papelots
4 Tionews msera e il pera b 2incion i liase / / Y et vekm e ol chee
§ 11 ueam pawticand s decaaal 3 cale i e b dferemiey sacnss &l alun 4 X b G darnaras g s gk sl
& Insifioic del mimem de et v A etk deands dochertos e dag pro
[Operciinedel o
1 Habelidad en s opesacién / 4 Y| Agiva o b g e
2 Coun con wn coptuisy pca focilia sy operaciéa / ¥ X Fagiu tre gue dosipeia
1 Detoora de ierepo por scusmlarfas opletas y hacer L oota de elacion / ¥ X | Presrta v of o s formas
4 Do por trangary Jas pencletas 4 / v Provog bardarva on el 3na 6ol slmacen
Para realivar ol pago de la salida def Lwe de la empecsa:
1 Cucriz con una soly ea:2 ¥ ’ YT donnds de limos Qe st duse
s
2 Sisterma de waufils para b sloncit dl chiomie x v v S tene uh omirol y o sobre ol chate
3 Coplacon tes eajas x v v Cuber b dorrands de chertas o dias o e
4 Bucachicacion X v St flyp ke
§ Lenfieicncia &l niznero de czjas / / 7 It ubre i demands do liles m cas pp
6 Nose reaiza b ol del o ¢f muso din [ /_ iloqal gl cusencn dedat pon
Operocin del cjro:
1. 1ailidsd en su operacion / v/ Y| Pante e b desempeto de i
2 Durnorn e erepo pog acumitys fos blites v ¥ X il que o procesn de s 9 s oo
3 Demona al tasspartr fos billcs 14 / v

Trovoca tydarga o b hlsquads & partidas y coo
eliarals atoncion ol chente

4 kwmin
Erewnin

Cuadrollf 4




Eswdie comparalivo,

Caracteristicas Casa | Svewrsal | Sucwnal Conwcuengias
Matrig} X" sy

Merramicntas:
Sufhecre,

i Ayl s caplura o it ot v J 4 s ol s Iniin i g o ealiean ot cinpeesa
[~

1 Seratva cadaracs y popet do desials o v v {0 P oo b g g &
Inpreconss ] !

1 Pty s prblrs, v VL e e o s
Pl | ’

}Sins e o atescnamients st 4 / ‘ o v e e ety

2 At vanas it G eontfsion / / Y 1 praca e airl

Tapelraar j

1 Como ] s s vl v ok o 1 o
RIS —— v 7 e an v o & e

1 Gursou mocho ey de depardn dovin i e ! {0 e sl ia s demoon s g
G ! I

| Gran apacatsd e plmsccnge 1 v / i oz bl e eywoio e sl s
2 Theentin protdenas o abvdss y emulas et e r s s / 3 o dscmnec &l g adr

} & doprtan cowis S / ¢ prtads o ded alancn
Transportes: ] } [
Sistonua nsemuiics ] | :

1 Agitata enirada del ke 3 cads s & almancn A P e skedd breal almaan

2 Sequenta con n selo gzt AR i < i

3 Falas ool e LA S A S R logie wrelua apic
4 Suubicaniin & Ja 2 e vehacido 4 Py o ' 2 o puts & s mrmadores
Citaalr ; I T

[R - v TSt elamis kood s d rsl o s
2 Suficientes L X Postpreo o b opn & e

3 Elpogue sy oo 1] } 2 SR
Flevador maal |

1. Al begads del bote ol e X / X e e cnb dd o dra

2 &gy dict x / X e ORISR Sk ot G T
Elewdor: i

1 vitala g el cputix v X Y Dioim ded eneado f byl cons a g de s esealras

2 Malaubacion / x / b g e i b com f ke
R v ¥ Y Yagen o Tl o inhgedor s ateds s ey tado el

ey
4 Jxmba
I e Conals 115




Estudio comparativo

Distritiucién Casz | Sucursal | Sucunal Consecuencias
Mairs ) X" “\"

Arce de atencion al cicnte para b entrada del lote 1 la emprose

Zoua de esper:

]S;tu:?ununfﬂ!wwﬁrla“& / / Y ramate wmeatbd al ey pese ¢l etgesimenento de b perte
2 Bon axco s b perte / 1 X Bt ot le trstion poe pate o an b irads

1 Lo slioate ’ / 7 [ Abs i o se s o comgemtnust e chites
Zona de valuaci

1 Bocry deea de ther / v et dgw s ot pamse b devinpio
Zona de cajat:

! Tlua ubicacibe ¥ ¥ ! e 0 Gt | s ke e

Arca de béscda,

Zona del almacin.

| Fapucio sifoaite ! 4

1 Bz ehieacin v v

! b depadiends I v

Zama de liegada,

1 B uhcandn v ¥ X Pene s ot whec b

1 Lo suficicne v x X Pt bae dean

! iraade e /o ! :

Arcade cajas,

ire de cojas para el refremido:

1 Espacio st ¥ / / A5 P o, ceen e dovands v w e

2 Ml ghicacion s X X P g ofcherte Boge racendo mas e s ik

5 Mol wecopanlapente 4 / Y ¥age o aum e i e e o s 1 cew
Avea de cajos para fu salida del lote de la empresa:

| s 4 / I [rndasmapan abals o que setiore

2 Buzs x v v B qedeine hy reomds Lops

1 Malauhicasén v x X | oo wrgstoram st ¢ s paslls p fos ks st el g et
3 Ml gz ranls gic s !

Arca de satida detfnte de ta empresa,

Zona de epero: l

| Suiiac oqaca oS Y e it ot 2 s oty s bt e
2. B sezeso prva ol chantc 4 X T Enscangatwamain o e del chec

3 Ml acxeso para o chate X v v al 5¢ 0l cs demasiads g0 ua bos chants
| 4 bpacw dogurdicska X / 7 IR peoch s s st pun b danands de et
Zona de entregas:

1 Dhra ks detabe / / P e et

1 Dopedeiods equiio ! X G b v s o B mcagenlon

I wrdu
1ol
Ceadm i1 &




COMENTARIOS

En cl punto antcrior sc cstudiiron Lis CONSCCUENCIas UE CXISICH €n varias opcraciones que se levan a
cabo dentro del proceso actual con ¢l ohjetive de poder redisenar un proceso Ficil de operar y que contenga
las venuajas mas relevantes tanto de la Casa Matnz como de las X7y “Y7. con este esiudio
facilita ¢l discfar y scleccionar ¢l sistema sem

sucursalus 3
peruc mas a las ventajas del procuso

VLOMAICO qUE se

Por lo que podemos concluit que

La forma de asipnar e empo himate para almacenar das parnds
creando asi
s¢ cucnta.

Las operiacioncs que realizan la mayoria de Las personas que intenienen on ol proceso son ripidas debido
a su gran habilidad. pero 1o que genera un retraso ex el mezclur Lis operaciones de entradi. salida y refrendo
del lote en ¢l almacen, Lo cual guncia un nal doscinpena por par
una dc Ias operaciones scan mas lent

Otro de 105 graves probicinis que s pudo procian com vste ox
manos durante ¢l proceso, 1o cual repercute en Ly se

< provocs L acumutacidn de chices
10s dins pico ¢ ublicne un buen control sobre fos chentes mediante ta hase de datos con la cual

¢ e Tow trabajadores v proveca que cada

s

s bae prosnas pasan por mwchas
J del manejo de fos lotes
Sc aprecia una maly orpamsiaon on fa distabucion de chentes con los valuadores cuando se cuenta con
s dc uno, Ya que no sc fes asigna uno en pariculir
Los sistemas de lransporte que usan son los que realmente hacen que ol proceso desde Gue 1 partida
cntra a la empresa hasta que sale de clla sca lento, provocands que sus sidcmias scan 1ndireclos ¢ Msepuros.
tenicndo 1a necesidad de rvoluciar mavor ntmero de personal para que teabicen esta tar
numero de partidas para poderlas transporar gencrando demoras vn ol proceso

El control que se lleva sobre las partidas trae comoe cansecuenclia of wenet quo llenar varnas notas lo que
provoca demoras cn los mcdios de transporte: tunvor namero de personal para fener un bucn control y
espacios desperdiciados cn el archivo debido a grandes cantidades e papeles

Sc cucnta con una mala ubicacion en algunos departamcntos, 1o cual dificulta la comurnucacién entre
cllos. al igual que una mala distbucion pencrando una mala airculacion de 1os clientes v espacios reducidos,
para la comodidad de ésic

mi;

¥ gue Junten un

Los resultados que obtuvimos en cuaito al estudio fucron satistactonos pues nos permiticron conocer 13
fallas primordiales del process

ESTILDIO DF TIEMPOS

En cste punlo s¢ presentan como sesultado de las visitas que ilevamos a cabo en Ca
sucursales "X v "Y' los uempos tomuasdos al persorn
una cstimacion sobre las demoras v eficienci
quc tanto afecta en ¢! proveso
presentan

sa Matne v las
1l en la zona de valuncion, con el objetivo de reahizar
s de cada uni de sus respectivis actividades y asi detcrminar
ctual ¢l nuno de trabmo que se tienen al nruad que ¢} componamicnto gue

Posteriormente s¢ mencionan ditus sobre ¢l numero de partidies que s¢ mancian on cada operacion que s¢
fleva a cabo dentro de Ia empiesa. ddndonos un panorama gene
Casa Matriz y las sucursales © Y

de la vanacion (ue existe entre

Ademas podemos 1encr ufl parametro pa: poder censtderar las dimensiones det abmacen. esta estitmacion
sera util para eviar gue ¢ espacio del almacen scas insuliciente i nuestras necesidades

7 CASATIRTRIZ
A continuacion s¢ mucst:
al igual que su Fespectiv

n los iempos que fucron t o diferentes cn Casa Matriz
fica ¥ una comparacion entre los resultados abienidaos.

1.1, GRAFICAS DF LOS DIFERENTES VALUADORES

76



Estudioa

Valuador 1

Valuador 1
e

47.62 75, ri et
o e Tiempo (scg.)

67 90 24
5,05 69 R 109

53 36 =0 -
A6 3R 3a _ =
7275 55 44 607 % i =
41 K7 62 310 0T > 25
2375 61 o £ Y
[EXD 5308 20 g

pazea s

9 10 1112 13 14 15 16 17 18 15 20

Tabla 11} | Lecturas

Temande cn cucita que
ta demanda de clicnies
que tiene cste valuador
s grande: e 1

« Su tendencia de grabiyu o5 aproximasdiamente de 37 (se)3 )} por operacion
= En la grdfica /71,1 se presenta un comportanuenta sunable wniendo hempos 2los dehido a que el
valuadar platica con los clicnics v (oma mpos CONos Puri desc s

T —— Valuador 3
Taerper fseg) Tiem pn

5530 83 75 (rep)

190 34 0¥ 97

7359 493 (%) 250

46 8% ®y 35 200 g

4541 RTEX)

SR0 13603 186 ! . ¢

15950 822y 100 g 23 o

6321 a2 2 i

1576 7 K2 e Sre TRV R

11843 3623 + 3 Lecturan

5 1011 12 12 1413 16 17 18 19 20

Tabla 112

Tomando cn cuenta que Ly

demanda de clicntes quc

tiene  este  valuador  c¢s
poca:

« Su tendcncia de trabajo cs de apreximadamente SU(sey. 3 par opaeracion

« Como sc mucstra en 1a yrafica [/712 su compartanmisento es variable. debido o la falta de clicntes

A u, v s. Jos cuales se reficgin cn I grihc cntando ticmpos mas largos

¢l primer valuador

Ciraativa £77 2

fue los que presenta

77



Valuadeor 5 Vatuador 5
Tiemper freg )
BY HY S
1342 ECNTY (sen)
69.71 47717 140
31 Y 41,12
'4‘5 ~>7 ‘:'»({ 120 e
5625 3iou oo SN >
80 2, )
60 e o A -~
a0 A W e <3
20
Tahia 117 5 o

RN Y]

12 3 4 5 6 7 B S 10111213 14 15 16 17 18 19

Tomundo cn cuchta que b o
demanda de clicntes que ticne —_]
este valuador cs grande
= Su tendencia de trabiio o
de  aproximadamente S0
(scg.) por operacion Cirafica 11E 3
e Coma sc aprecti oit la wrafica M5 el compornanuento dob valuador o vaniable pre
largos debido a cau

sseiando NEmpos
s externas como 1o €5 una mal captor de diton por panie del capturista y falia
de papel para imprinmr ol billeic v s papeletas correspondicnics

L2 GRAPICA COMPARATIV L L0

VDERE LUADOREN
A continuacion scomucstran los diftrentes nempos que preschtaron tres vislundores o quicnes les
tomamos Lcmpos sobic lus  operucioncs  auc

desempenan, tas saluadores  fucton escogidos
dehberadamente, My que presentaban cicras

caracicristicis que fucton de nuestra impor

e
CASA MATRIZ 1
Vatuudor 1| Valuador 3 | Vatuador 5
{min.) (i} (rrin) Conio ¢ muesita en by grafica 174 ¢l componanuento
REERE) IS T que se tiene de los tres valuadores cs muy vanable. csto
RS ENTOEN] R detida o vanas causas, fas caales fucron
10567 Vivse ) * Demuoraal platiear con ol chivaty
10505 GaoER * El realiznr un andbss mas detailado o piesns
036 complagis
060 e Problemas con las hetranuentas que se utihizan tales
11275 como las dhferenies papeletas. la umpresora y una mala
041 87 capiury de datos por paste del caplunsta
02478 AT BULOTEAACION Part prestamos de sumas prondes
DIR0 v ol desempeno que presenta cads une dependicndo de
113 H2 Tos clientes que tenga cadi una
0 3 O 201G
‘mf;‘:l T Por to que podemun conchutr que ¢l descmpenio de cada
IR R uno depende de demanda de clientes que lengan, yva que
e T gencralmente realizin su OPErACION CN LICIMPOS Mmuy Coras
Cryon) YT M osioeisten tempos  muenos es  debido  al mal
kT e Tuneic o de las hersamicntas ulihizadss o debido a
or 60 R personas ajenas a ellos
=3 on a6 23 [ - Nt Gemipa sa qow <1 Babas

abla 1114

8




Valuadores 1,3 p 5

Tiempo
(min.)

03:36.0

02:52.8

02:09.6

01:26.4 N
00:43.2 KL :
00:00.0- :

3 5

Feeturs

A Valuador 1
W Valuador 3

O Valusdor 5

Crativa 1P 4

1.3 GRAFICA 128 LOS DIFER
A continuicion sc

CNTEN ANLARRALORES
maest

i los ticmpos tomados
presenta la grivfica correspandiente
obtc

diferentes amarradores de Casa Matriz, Se
de cada uno de cllos y una comparacion de los resultados
os.
Amarrador 1 Amarrador 1
Trermpo (veg.)
K 71 Tiempo
717 7.3 [N
369 KRG 100
demora de 114 63 ”
1183 80- 2
625 60+ £
demora de 130 59 A o5
2911 [ENE) R ATA N 2
1633 6365 20 \G\ o S 7 a3
demora de 135 18 o L« Sy &3 2 ¥
Jabla 1115 12 3 4 5 6 7 8 5 10 1112 13 14 Lecturas
Tomando en cocntar gue 1o demanda de T Comportamient
clientes que ticne cste amarrador ecs Tenduenc
grande ya que depende de ln demands

que tenga ol valuador, con ¢l cual trab
en cquipo.

Giriifica 1T S
= Su tendencia de trabajo es de apronimadamente 20 (scg.) por operacion




Estudio

« Como sc aprecia en la grdfica 14,5 cl compoerntamicnto que presenta ¢s variable tenicndo Licmpos de
demora debido a Que toma descansos, deja que sc acumule trabajo para poder Juntar ¢l lote y Henar
tas formas correctas y pari transponar ¢l cilindra al sistema ncumitico

Amarrador 3 Amarrador 3
Tientpor (s
53 [ERA)
571 [
31 3703
6771 PR
278 EX -
51 87 1309
ek 3300
1318 32 2
[FF] oy
18 d0 2761 v 3 5 7 8 11 13 15 17 13 baecturas

Tabia 1] 6

AportamiEnie
Tomando en cucntin que la domanda de ndencis
clicntes que ticne este amarmdor s pequer
yu que depende de la demanda que tenga el
valuador. con quien trabaja cn cquipo

1}
» Su de trabajo cs due aproximadi 45 (s5e8.) por opetacion
« Como sc aprecia en b grifica I 6 ¢l componamicnto que presenta s variable enicndo tie
demori debido 4 1a espera de trubijo

Cirapica 11,6

pos de

Amarrador 5
Amarrador 3 Ticmpo
Tiempo fveg ) Gepy
93 6 19 %R
S35 T 100
[ E) 80
32 62
FITNE se
33 . a0 ‘
7609 2319

S% 10

s R o
26 42 -

103 s 7 s 11 13 15 a7 a9 lavturs

Table 117

Tomando cn cuchta que la demands de
clientes  que ticne  este  amarsador s
quc depende de s demanda que
tenga © valuador. con cl cual trabaja en Ciewfice LT
cquipo

« Su tendencia de trabago cs.

O (seg)

» Como s¢ aprecia on la grifica 1.7 ¢l compomnmcmo que presenta ¢s desecndicnic temendo
ticmpos de demora debido a causas externas tal como la detcscion de la ma

panc del capiurist

captura de datos por



Estudio ¢ ivo

Lo GRAFICH COMPARATINEY DE LOS LE

RENTE

ALARRAIIORE

CASA MATRIZ

Como ka operacion que realiza ol amarrador depende

A £l et dar 3 | A4 dor 3 de la operacién que realiza el viluador como s¢
0:54.30 053 60 136 00 mucstra en Ja grdfice 11,
017 \7 05710 [TEA) S} ¢ Su comportamicnto es incstible
RN IR TS + Frencnts. arins demori debido 8 qus toma
o1 RT o RIS descansus csperando que se acumulen varnas
TETSE3 AEEAT RTEE piczas pora guardarlas v en buscar 1os clementos
TN TR TR necesanion cuando hacen falia
RTES] RRFEI] T * La gran habihdad que posce para realizas su
demora de 215 1K operacion no afects b proveso, v que coma se
01771 GI13K IETEE O s IEmMpos de OPLIacion son muy pequeing
01721 GIR 2% IR
@203 U180 1) -0 42 o o que podumoes conchay que ci descmpeno de
12648 O 173 O 14 8% ano depende de la demanda de trabago que
@145 RS [T tengan, ya que pencralmenie realizan su operacion
demors de 2 1059 €0 LEMPOS MUY COMOS ¥ 51 CNISIEN HCINPOs Mucros
QA3 LS Q3702 03538 ¢s debido ab mal lanconamicnto del proceso. ya que
LIERIE] 023 KO LA tienen que csperar o juntir un ceno namero de
: LRI} RIS picsss parn mandarlas ¥ una mala ofgamizacion para
- 033 09 a1 02 tener a la mano la papeleria v herramienstas que se
- 032 09 PERNE atiliasin
. 03233 Q27 3%
. 019 83 OER )
g 037 51 v = A b Deimpen s ue ] 1Eabapador Bk decanse

Tabla H1x

Armarradores 1,5 v §

Tiempan
(min.}

D3 Amarrador |
| Amurrador 3
LI Amarrador §

Cirafica JILR

1)




Estudio

2 SYCURSAL X~
2. 1. GRAFICAS COMPARATIV. NTRE VAL UAIDOR Y AMARRADOR
A continuacion s¢ mucstran 1os hempos lomados al valuador y amarrador de “Sucursal X&', Se
la grafica corr de cada uno dc cllos junio con su inerprecion

SUCURSAL X Valuadeor
S-alugdor

Tiempo (rmin.) Tiermpo (seg )
a2 4231
33 33
126 54 RO S
[XTAT: BRI
Va0

Tiempo
e

O50.KC
I 8s
651
14 0!
20.6!
52 5
046.%;
019 6

Coruafrea 1119

Tabla 1119

Como sz nota cn 1a grdfica 11y, ¢l COMPArtamicnlo que Presenta NO Lehe U varncion muy grande a
comparacion det comportanucnto que presentan los valuadores n Casa Matriz, [ demanda que tiene
este valuador no s muy grande por to que

« Los tiempos mits largos son debido a demoras por platicar con cf cliente o al realtzar analises
detallados sobre piezas complcias
- d que cs aproni de 35 (sep ) por operacion, ol cual esti debajo del

tiempo que presentan los valuadores de Casa Matriz
Por lo que sc pucde concluir que su desempenio s buene y depende de b demanda de chicntes que
tenga y la complejidad de piczas que se tenga

Tabla 11110

SUCURSAL X )
Armarrador
Amarradar Tiempo
Trempa (rotter) Tremipo (segd . ';
3209 1209 PR
.09 7609 =0
ETNE) o2 70 v
S NS o i N Py
42 05 KE so 2 i)
1 201 40
S 27 RS 30 ~ e
1 6551 20
117,63 17.63 1o =
51 1R S o g
o1 37.0% 1T 2 3 4 5 € 7 ® 9 1011 12 13 14 15 16
SB35 5K25
:65.32 03 42 O Comportamients
47 58 75K Tendene
123 54 2345
:58.00 58 00

Leciuras



Estudio com

Como sc mucstra ca fa grafica 11710 cl componamiciio que se bene os
= Muy parccido al del vialuador. va que depende dircciamente de Ia oper.
» Su tendencia de trabajo os nente de 33 (sepr ) por opoeracion
« Los tiempos largos que prescnta s debido u Ja distancia que recorte para podur alcansar 1
pichaonce o por Bempos de espeta de trabiyo v que sy irabago depende directamiente del
desempeiio del valuador

tan que realiza cf val

Por lo que podemos conchur que o descimpeno depende del trabojo guo tenga v si has UEmpos kirgos
o mucros vs debido ol ntmo de rabajo que tengn of saluador va gue <) amariador realiza en hempos
muy Coros su aperacion

33 “SUCURSHL T
34 CRAFICAN COMPAR T FNGRE VAL ADOR Y I ARKTICO
A continuacion se mucstran los poropos tomados al waduados v al anuacidon de CSucursalb YU Sce
presenta la grifica correspondicnte de cadin uno do clos [uno <on su imierpretacion

SUCURSAL Y
Valuador
cpser (min )
D 3362
2242
1 2. 4yt
01756
Dhemora de 113 38
01347
10713
27 00

Valuador

022340

023807

042 91 12 0t %
demora de 2 0000 | demora de 120 16 11 12 13 14 15 16

032 66 32 60 lecturas

[ s00

023 06 23 06, O Comportamue

11040 7046 Tenden

023 0% 309

0 5078 SO 7>
wbla 11501

wtboa 11

Camo sc nota €n la wrozica /77 77 ¢l comportanuenio prosents w varacion nun parcada a los

uadores de Ca Mariz

« La demanda que tienc cste valuador €s baja por o gue los ticingos nus Jarpos fucion detidos o
demoras por falta de papel pari nmpronr los billctes ¥ atascamicnio de da umpresora

« Presento otro ticmpo grande debido 4 uni mala captura de datos por parie del capturnists por lo que
s¢ tuve que repetir la operacion del dictado

« La tendencia que present provmadimente de 40 (scg ) por openaaion, el cual esta debajo del
tiempo que presentan los valusdores de Casa Matiis

Por to que sc pucde conchnr que su o d de de L d de clicntes que tengs ¥
generalmente cs afectado por fallas que no depends de ¢l
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SUCURSAL V.
Amarrador
Tiempa (i) Tiempo (vege )
0.26.72 26 72 Amarrador
: ;’ :Z 87 Tiempo
o
s 33 62 seq)
3606 Yo \p”
3675 T 7 0
026 09 2609 s0
o2 62 o4
02333 334 o
024 66 3300 o]
018 29 1829 30
demarn de 22001 demora de 120 20
106 67 ho 02 o . -
03509 35 09 °
017 %1 1781 12 3 4 5 6 7 B 9 10 1112 13 14 15 18 Lecturas
0 28 90 3K o
123 30 #3350 £ Comportam
0916 39 16
demori de 200 | demors de 120

Tabla 1112

Ciragica 11012

Como se nuestra en i grafice /17,12 &l comportamicnio que s 1iene es
* Muy parccido al del valuador. ya que depende directamente de fa operacion que realiza ef valuador,
« Su tendencin de trabajo cs aproximadamente de 35 (s€g.) POT Operacion
« Los ticmpos largos que preseata os debido a Ia falta de papel v atascamicnto del papel cn la

impresora y Ia espera de acumulacion de trabajo pary realizario

Por lo que podemos cancluir que su desempeno depende del trabajo que ten

muernos es debida al ntmo de trabyo que tenga cl que el amarra

Muy coros su operician ¥ por causas indircctas

¥y s hay ticmpos largos o
dor realiza en licmpos




ESTIMACION DEL NIIMERO DE PARTIDAS DF 1OS DIFERENTI

QUIE SE LLEVAN A CABO DENTRO DE LA EMPRESA.
A continuacion sc prescnta una estimacion del nimero de pantidas en Casa Matrie v en las

sucursales °

sc pl fucron propor

X ¥ “Y™ en el proceso de entrad
1onados por L

salida

crmpresa

refrendo de pasrtidas en la empresa

fos datos que a

W ESTIIAKION LY TL RO S0 BE CRTRADA E PARTIDAS 07 LA £V P!

Campartamicnto del namero de partidas que se ticnen en

Cara Matriz y en algunas sucursales on la operaciin de
entrada a la empresa
No. de Prendas
50000
OE
nere 80000~
-Marzo
OPromedio 7000011 M [
Dfebreto
- Abnt :
O Promedia so0004Y x
= Oiciembre 40000-H
Ofebrero
W Promedia
= Prom. gnral. 2000011
100001
o
Casn Mutric Sucursel X Sucura? ¥ Promedio

Grafica HE LS

Estimacion del nimero de purtidas que entran a las

diferentes sucursales

Mintmo Miximo

Promedio

Encro a Marzo

Casa Matriz.

61,196 R2.62

71909

Como se pucde aprecur cn la grdfica

i 13 as canndades que mancis Casa
Matriz son mucho mayores por lo que
uene  una pran capaadad  de

almacenamento comparado al que  se

Febrero a Abnl

Sucursal X 36.827

Diciembre 1 Febrero
Sucursal Y 12.865 T 16,721 714793
Sumatori 119,235
Promedio total 39,745

Tabla [11.13

¢n las Sucursales “X© vy YL E
Matrsz se presenta ¢l doble d
que cu “Sucursal X7, en cambio
Sucursal Y7 se mancja contidades
muy pequedas que son mas de la cuana
parte de las quc sc mancjan cn Casa
Matriz
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D ESTUIACIOR ER L FPROCESO DE S9LIBSY DE P

TS DI LY ELTPRICAS

Comportamiento del niirmero de partidas que se tienen ern
Casa Matriz y en algunas sucursales en 1a operacion de
salidea de la empres

Na. dc Prendas

Estimacion del nimero de partidas que saler de fas

diferentes sucsursales

Nimimo ] Mawunio Promedio
Septiembre a Noviembre
Casa Matriz 35,420 43,668 S0.043
Octubre a Dicicmbre
Sucursat X 23.920 36,688 0,304
Abril o Junio
Sucursal ¥ 11,350 [ 134880 13175
Suniatoria 83,463
27,821

Promedio total
Coonegipton

Tabia 11 {4

45,0007 ¢
aSeptiombre | 5 000
W Noviembre
DPramedio 35,000
Doctubee 30.000
= Diclembre
aPromedio 25.000
maben 20,000
Counie
= promedio 15.000-
= Prom. gnral.] 10,000
.600
o e 7
Caue Matrta Sueuraal X Sacurat ¥ Promedio
Corties s

Como se uprecia en la grafica Jil 14
Ias canbidages que mangja Casa Martnz
son mucho mas grandes teniendo mas
del doble de capacidad de movinuentos
que las Sucursales “X" y “Y”. para
realizar csta operacion.
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3 ESTIFIACION £ L PROCESO DL REFRINLO,

Comportamicnto que se tiene del niamero de partidas en Casa
Matriz y cn algunas sucursales en la
operacicn de refrendo

No. de Prendas

so.nnu-}
TEnero 45,0007
BMarzo 40.000 -
Qefromedio 35.000
Doctubre -
WM Diciembre 30,0004 —
B Promedio 26,000}
MEnero
O mMmarzo 20,000
W Promedio 15.000-
B Prom. gnral. [
10,000-1F
5.000-1f ‘ X
o T ¥
Casa Motz Sucurval N Sucursal ¥ Fromedio
Ciragica HE G
Esti ion del nu de partidas que 3¢ refrendan
densro de las diferentes sucursales
Minimo | Mivuimo Promedio. Coms  se  pude  apreciar  cl
Encro a Marzo comportamiento que s¢ presenta cs igual
Casa Malriz 35,135 45,095 40,5635 adas wragicas 11113 v HE 1A
Octubre a Diciembre Por 1o que podemos concluir que cn
Sucursal X 10,611 l 22 983 16,797 Casa Mari sc  tiene una  gran
cro a NMarzo movincnios dentro del almacén y es Ia
Sucursal Y [REX) 5013 7.024 que  p mayor ¥
organiacion
Sumatoria 64,386
D2l OIS,
Promedio 1otal 21,462
el

Tabla 11115
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Estudio_comparative

COMENTARIOS.

El estudio realivado antenormente nos penmte darnos cuenta del comportamiento que tcnen los
valuadores ¥ amarradores de Casa Matniz, asi como ¢ de las sucursales "N y "Y', por lo que pudemos
concluir en base a lo observado que estos tempos no afectan ol proceso, ¥a gue como se demucstra en las
graficas ¢l desempeito del valuador depende de la demanda de penle que 1enga, si liene poca gente sn nmae
de trabajo cs lento pero st tene mucha demanda st nitmo de tabago o may tipido. al osgual que os
amarradores

Ambicn se obsen o que fos amarrdores tenen tempos mucrtos debids o gue cspe
partidas denuro de ba pichoncra para poder juntar un lote v que por el conts
son rapidas v habiles

an acumular varsas
1o al realizar sus uperaclones

En o

o o tos movimacntos y capacidiad de alrmacenasouenio de cada una de Tas sucursales menaonids

s
¥ de Casa Matrrs notamos que ¢l muncro de operaciones que Hevan a cabo dentro de Casa Maing son mucho
mayores que en cualquics o1ra suansal, por o que ta capacidad de movimienios dentra de las difcrente
opuraciones al 1pual que on el alIRCCHAMIEATO SC 1eMmsin como base para reallzat una nuevil propuc
subre et almicen

Los resuliadas que obius 1mos nos perims

WEOH LoRGLSE PATTCiTGs unportanics pari o diseno del abmacén
para realizar una nucva propucs

A asi coma $a copacidad con I gue cuentan actualmente que pudimos
obtener gracias il estudio de tempos que realizamoes 3 analizZzmos que arrojo bucnos resultados, al igual que
el conocer ¢l promedia que s¢ tiene por dia del 1ngreso de prezas. con to cual s¢ podia delinutar el area de Ia
boveda v nudad de anaqueles que deben existir on nuestra propucsta, pari: cobnr la demanda

satisfactonamente

8%



PROPUESTA PARA Ei  MANEJO
Y ALMACENAMIENTO DE 10S




antcriores,
cmpresa, nos enfocy

sislemas
desde Ia livy

para el mancjo v de los iolcs

CAPITULO IV
PROPUESTA PARA EL. MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE 1LOS LOTES

INTRODUCCION.

Despuds de realizar ¢l estudio v b,
observar Jos problemas principales, sus
remos u presentar una propucsua en donde conside
on del proceso a traves de su smpha
es ol area del aliae

boer obtenido fos resaltados del proceso actual cn los capitulos
carpcteristicas v las restnccioncs irupucstas par a
oS como base. dinversos sistemas
hiracion

quc tienen como fin la opnimy
Nuestro obgetno pnmordial en nucstra propest donde se busca unplantar
smiautomaticos, ash conio wita distnbucitn, con ef fin de Jograr un mejor Aujo de las operaciones
Las diversos actividades que puede reahizir dentro de I

da hasts la sahda del chiente. en

empress

1 GENLRACION DL SISTLETTAS FAKA DL FROCESO.
Ia finalidad de nuestra propucsta ©s meorar ¢l procesa que opera actualmente, Lo en lis sucursales
conirul. recepCion, transpullc, mMancyo.

asi como en In coasa malris en B Siguicnies oparaciones
almacenanuento, recuperacan de precas v distnbucran o trnves do S1SICnas sCemtentomuaticos,
mediante los estndios realizados en los capitulos anteriotes nos dimos cuenta que la mayor parie los

s nidican cn ¢! almaceén v cn ¢l control de los contencdores, 10s ¢cuales megoraremos al maxino

problcmm

cn sus movimientos para agilizar ol proceso

1 o5 necesano hacer ncapié on fos purnios que Lt mpresi nos marco

Antes de intciar con Ja propucs
como restriccionces, las cuales se presentan a contimnacian

4 Utilizar el sistema newmatico actuad pars transporte ded sirea de viduacion ol almacen
fte su mancjo
Presas duranic ol proceno

4+ Quec las piczas csien scpuras durs
+ Que ¢l personal lenpa contacto direcio con b
+ Quc ha personal dentro del arca del almuacen
+ Mangjar piczas pequenas

“+ Despedir personal para evitar problenus

s con ol sinchicarao

problcmas  principales  Presentaremos

Una ves atadas s restneciones v conociendo fos
continuacion los dos Lipos de sisternas que emplcarcmos on ¢l procesy pard iencr un myjor seguimicnto
¢l sistemi de control que se utihza para coordinar

segundo lugar nos enfocuremos a los sistomas

de la propucsta, en primer lupgar se tended
primordialmentc las operaciones do Lis pac
fuacionales que a difcrencia del sistema de control estos reabszan las acciones

S.oen

1. SISTEMA DE ATENCION
Este sistema cs of encargado de Hevir acobo ¢l control v seevacio i [os clicntes dentro de fa empresis

para apilizar las operacioncs, s consudera ndispensiable tone Cn cueatl Csie i isladamente de
los sisiCmas que SC Pprescntan o continuacian, r L operaciones anternas de a
@ b ¥

empresa

parh cutar mesct:

1.2, SISTEMA GENERAL DE CONTROZL.:
r ¢ anterconectar ¢ sisleina aulonuitica de infonnacion. que

Esic es cl encarpado de coardinar, sincrom
T las impresoras, codigos de barrs, base de datos, contraladorcs. manipuladores
principalmente. La finalidad cs utibzir clementos clectrémcos. mecinicos ¥ computacionales. que nos

permitan controlar y simphficar Lis funciones del proceso autormalico par evitar demoras v un mejor control
de las operaciones. agilizando ia entrada, almacenanucnto y salida de los contencdores

Este sisterna cucita con un softwiare que actuahiea 1a base de datos dentro del almacen utilizando un sistenu

de codigo de barms.
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¥ para ¢l maneio v de los lotes

£l sistcma de codigo de barras permate dar un a ¥ durante ¢l proceso con un
minimo de esfucrzo, reduce crrores hunuinos de captura, pernnie un comtrol de inventanios y se pucde
retornar su wersion rapidamente con 1os ahortos de tempos cn el comtrol v aumentos en la eficiencia,

La finalidad cs simphificar el mango de informacion acuelizando las fechas de entrada, refrendo, salida y
comerciahizacion de cada preza en lugar de volver a cnuhir otro billeie. asi como un control ¢ identificacion de
ias pieras cunndo éstas scan requernidas

Por 1o que ¢n conclusion en la prapuests se protende

« Agilizar las operaciones del proceso. medianie ¢l control
Evitar perdidas v oxtravios due ias preszas ded clienie
Quié el procesa sea susceptible de ser automatizada
Reducir b impresion de las papeie
Reducir el mangio de bas papeletas
Eline
Svitar movimienios de las puesis dentro det alinacén on ia operacion de refrendo
Salida de 1as presas el miemo d
Elimmar los dias pico

ar ¢l Henado de las notas de renmision y relacion

Aqueangre

1.3. SISTEMAS FUNCIONALEN:

Al conar con un sisten cstructurado bien idennfl
estan intcrcongctados por ¢l sasten
Proceso quc proponcmos

A contnuacion sc presenta o sipumente duagramic de flujo. ol
indispensables empleados ¢n by entiada, almacen v salida

Sido, establecemos los sistemas funcionales, que
de contral, estos realizan las acciones de las operacioncs del

1l mucsira los

steimas

ENTRADA DIPOSTIO SALIDA

stema contenedor § Srstema de nlmacen femporal
Sistema de sepunidad I;J> Ststemna e almacen fio d}
ransporte Sinierng de trans porte

1
Una ves establecidos: ol estado micial enttada). alinacén (depasito) v ¢l estado final (sabhda). se
describen los siguicnies sistemas para loprar ¢l objehivo de I propussta. que son
1. Sistema contenedor do picias NG
Nistesmmer de seguridad NS

Sitamade sahuds o camerciahzacion

Sistemna de alida entregador I

Sestesnar dde transporte det valuador ol almcacen temporal N7 170
Srstema de almacenamiento temporal 517

2

5

+

S Sisterna de transporte det albriacen temporal ai ol en fipo DS Gl T-AF)
6. Sistenia do admocenaniento Jijo TS5

7. Sistems de transporte del almaeen fign al sistenie die salida del almaeén
N, Sistenna de transporte del sixtema de salida ded aimeacen al ensregador
L9 Sistemra de transporte Jel sistenmu de salida del afviacen o ovreroializ

A continuacién se presenta ia explicacion basic:i, necesaria ¢ indispensable de cada
uno de los si base, ent i anteriormente.

1.3.1. SISTEA L CONTENE[OR "N

Sc deternuny como funcion de cairadin. of ingreso de das pezis dentro de contenedores,
cntendiéndose por éste un recipicnte de plistico formada por una base v una taps de tres diferentes
dimensioncs. para cubrir con la demanda que la cmpresa requicre, ¢l proceso se tiene una
opcracion basica para ¢l mancio v acomodo de lus picsas dentro del almacén La funcién de salida cs
transferir ¢l contencdor de Ia boveda de seguridad al entregador para regresarle sus piezas al cliente
posteriormenic
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pary el mancjo v i de los lotes.

nalidad del sistema.
« Dar proteccion a las picsas contra accidentes. maltrto v robo
« Proveer un facil control de identificacion
= Provcer un algjamicnto adecundo a los lotes
« Proveer un sistema ostructural para las operaciones sipuentes,
o Proveer facil mancjo durantc el transporte

Se ha deter ado que ¢l r debe contar con las s
Caracteristicas:
Que sca de un material trunsparcnte v ligero - Lo coal facilite las ispecciones visuales del
conlemdo stn ener que abnirlo
« Quc presenic suficiente resistencia mecinica - Para soportan posibles unpactos debido a caidas y
golpes durante su mancjo
¥ Quc sea resistente a soportar por un periodo de hempo o
« Quc sc cucnte con tres tasmanos diferentes
(En basc al estudio realizado. son Jos volumcics que ovupan actualimente €l 97% de las partadas. }
< Quc cucnic con un sistema de prolecaian conter robo de! contentdo - Pard cvilar que 1a caja sea
abicrta durante ol ticmpo cn que ol hombre este on contacts con o] contencdor
~ Que cuente con un espacio adecuado y visible para colocar un codipgo de adenfificacion (codigo
de barras). - Para facilitar ¢f control sobre los contencedores
« Que cucnte con Ia geometria apropuida para su manipuliac
requicre que los recipiente

guicnies caracteristicas.

bl fueso o Gitso de sinestro

sn.- Por faailidad de transporte se
tengan esiabilidad v no se tuevan facilmente. (1 er Anexo o)

1.3.2. 81 SA LY D, LGURIIAL TSN
Se determinéd que los contenedores debwen tener sepuros, 10s cuales no permiitan que el contencdor
sca abierlo cn ninguRA Circunstancia & exeepaion du que scan 11os por alguna PCrson.t

Esic cs cl sistcma responsabice de 1o proteccion cantra robo o pérdida de los lotes de piczas.
at cdor cerrado mediante un fusible descchable que una voe 1olo. no es posible
reslaurarlo

Frnalidad del sisten.
« Dar proteccion a Las piesas contra robu o perdida

Se ha determinado que ! sinema de sepuridad debe contar con las siguientes caracteristicas
Caracteristicas
 De facil colocacion - Para cvitar demaras v sumplificar ¢l proceso
« Imposibic desmontado sin ser roto.~ Yi que ast s¢ bene un contzol mas CStricto ¢en cuanto a la
scpuridad de las picras
« No pucdc scr reproducido por personas no autortzadas
 Desechables y reciclables.- Yia que coma serit uh broche inviolable el manerial del cual esta hecho
dcbe presentar estas caracteristicas,

1.3.3. SISTEALY DE TRANSPORTE DFL UALUADOR 1L AN LICEN TEXSPORAL ST (1 -AT3 7
Este sisicma es ¢l encargado de transportar los contenedores de piezas del area de valuacion al
almacén temporal

Finatidad del sistema:
= Mcnor maltrato de fos contencdores y su mejor acomodo ¢n ¢} sistema del almacén remporal.
« Proparcionar una respucsta ripida para cl transporic de los canienedores.
« Que csté dircccionada.
« Evitar demoras en Ia acumulacion de panidas para mandarlas al almacén
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F a para el maneja y al de los lotes,

Caracieristicas

7 Sistema neumatico.

+ Dirrcccionable medianic ductos cilindricos mels

« Ripido.- Quc cumpla con Ia demanda requenda

< Se mangja cilindros de tapa guratoria. Que sei
facilite las inspecciones visuales del conterudo
Que CRISTCNCI mecini
golpes duramic su mancio

« Dimcnsiones suficientes pata que dentro de Jos abindios se pucdan mtroducir 3 comtenedores
difcrentes.

licos

v de un maerial pi
1n wener que abrirlo
- Para soportar posibles impacios debido a caidas y

stico wransparenic.- Lo cual

1.3 4 SISTFEAMA DE ALNACENANIENTO FENPORAL -
Lt funcion de esie sistema os Lt do mantener a todos 1os contenedores que mgs
jornada de trabao antes de ser almacenados fiamente
Fenalictad del sistem

i durante ung

« Evitar que s¢ combinen las operaciones de entrada v sahdi de tas picsas
o Tenur una son:

ad de s

de menar dimension para contemplar Lt posibilic ar las piczas ¢l mismo

Caracterisncas.
« Que ienga suficiente capacidoad para cumiphiz con la demanda diagia
« Quc cuente con un sistema de contiol pars B identificacion y mancjo denao del abn
< Que no st maltraten los contenedores

cén

J.35 SISTEN DE TRANSPORTE DML ALMACE INIPORAL AL ALNLACEN FLIQ ST (AT F) ™
Su funcion es cl transporte de los contenedores del almacen temporal al almacén fijo y su
colocacian en un espacio determinado pot ¢l sistema de control. Es ¢l sisterma s complcjo, debido a
1a cantidad de clementos moecinices ¢ subsistomas que requicre para lograr su funcion. Los
subsisicmas son:
Finalidod del astema
& Quc los contenvdores scan transportados ded almacen wemporal ¢

talimacén figo

Caracteraticas.

v Quc cuente con un mecanmsmo do recoluccion de los contencdores det ahmacén temparal

 Que cuente con un medio de acarreo de contenedores que cvite 1 realizacion de mnktipl

¥ Quc cuenle con un sistema de traslado en ¢l interior de la boveda para colucar los contencdores
cn el almacén fijo

< Quc cuente con un sisicma de ascenso-descenso  para localizar o lugar preaiso de
guardado/rccoleccion en ol almacén fyo

<« Que cucnic con un sistema de monitoreo medianie sensares con sespecte ol comtrol de la
operacion de entrinla

< Quc cucnte can un sistema contralador. para los sistcmay antefiores

« Quc cucnle con un sistema do segundid en casy de fallas dentro de todos 1os sisteras,

1.3.6. SINTEN A DI LA LVCENINENT O FII0 50
Sc cstablece como un deponito de contencdores. niis
bicn identificados dutantc un nempo reguendo
Finalidad del sistenns:

nos que parmancecn ablmacenados cn cspacios

e Contar con un espacio fisico para posicionar los contencdorcs ¥ 1ener contrel en i localizacion y
posicionaniicnto de cstos

- F i del s aante el cn L

= Optimizar espacios para ¢l mancio de los contencdorcs.

de cniradas de picas

23



P paga ¢l v i de los loics

ALALACE

Caracleristicas,
Quc cumpla con la demanda requenda
+ Que can las d de 1os tes tipos de contencdores
< Que a d con cl én e al seq

o Que sca de un material resistente

 Quc los cspacios definidos estén adhenidos i uti base frme

< Que cumiplan con la peomcetria de los contencdores

< Quc cucnle con un sistema de proteccion contria robo

« Que sea resistente a soportar por un puilodo de hempa tconable fiiepo en caso de sinicstro.

1.3.7. SISTENLY DF TRANSPORTE  DED ULAACES
WOUNT (APRSNA

La funcion de este sistema. os I busqueda 3 transporis de los contencdores del almaceén fio a la
sabida de la boveda un Sstema compleel debido a i canudad de clementas mecinicos que
requicre para foprar su obciivo Se utiliza ol nussno euipo gue ol sistema 3 2.5, pero su funcién cs
para sacar 1os contencdords

R VA VA Y S

AL DE NALIDA D,

Finaticlacd def sistermea

- Quc

aque dob almacen 9o Loy contenedores hacia b salisy det ahuacen

Caracteristicas

v Que cuente con un st de coblesdo para b comunmcacion con ¢l control:
de salida

< Quec cuenie con un sistema de ascenso-descensa para localizar el lug
cf almacén fijo.

dor dc operacioncs

r preciso de recoleccion en

~ Que cucnle con un sistema de monitoreo mcdlainle sensores con especto al control de operacion
de salida

¥ Que cuentc con un sistema de bago abmncenaye que evie la reahzacion de mintplcs viajes

< Quc cucnte con un sisterna de traslado para colocnr jos contenedores en ¢l sistema de salida,

< Que cuente con un sistema de salida

< Que cuente con un sistema de sepuridad ante APy Istos

< Que cucnte con un sistema de montorco snelianic sensojes con respecio al contro!l de a
operacion de cntrada

138 SISTEN DE TRANSPORTE s NALLO VDO AL WCEN UL PENTREGHDOR ST (SN - F)
ste sistema e ol ensarpado de tansportar los contenederes desde la sahda del almacen hasta cb
entregador.

Finalidad del sistema
« Transportir los conlencdores duel atrmacaen a la salida
= Disminuir ¢l tempo de expera por pane de los chiontes

Caracterisiicay
< Que se evite <] malimto de fos comencdores ¥y mejor aconodo en ¢l sistema de salida del
almacén hacia el entregador
< Pennitir Ia eperacion de salida del contencdor del atmacén de maner: continna.
< Proporcionar una respucsta rapida, evitandoe Juniar varios contencdores para transportarlos.

1.3.9.
(.O\II'RLI:III/ 1CION
Este sistema es ¢l encarga
arca de comercializacion

INSPORTE I2FL NISTEMA DE  SALIDA DEL ALMACEN A

Jo de transporiar los contenedores desde ta satida del ailmacén hasta el
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de los lotes

Finalidad del sistema.
= Transportar los contencdores del
« Aumentar el espacio dentro del almucén
® Sacar o Ji venta las presas cuva fecha de almacenaje fuc vencida

Itzacion,

Imacén o comeret,

Caracteristicos
« Quc sc cvile ¢ malirato de los contenedores v
almucen b el vendedor
o Permitie b operacion de sabida del contencdor del almacen de manceria continua
' Proporcionir ums tespucsii tapidin, COlndo Juntar vanoes conlencdores par transporiaclos

mepor aeomodo en el sisicma de salida del

T,

ALTERNATIVA 387 PPROCEISO PROYEEE
Una ves establectdos Jos sisicmas base. tomanda on cucntsy sas caracterishicas vy finatidades principales
ante L Duesto vnludio, ¢ desastolio del procese

COMO PArAmMELros. 1oy CRloGITEImes & Ly partc mias smpe:
propucste

1 oesia parte se descniben Las operaciones del proceso propucsto. menctonanda b participacion de cada
s actvidades que deben desempenar tanto el cquipo como ¢l

uno de los sistemas cmpleados, atmdo
personal que inteniench cn et proceso

Es necesano mencionas nucvamenic las aspectos de lowalicacian de planta v distnbncion de plania como
un micio indispensable v de entrada pari nuestra propuest

ASPECTOS DE 7.4 L.OCALIZACTHE. DEPIAND
Como s menciono antenormenic, debido al csudio previo que realizo la empre:
localizacion de planta para nuevas sucursales. compré 1efrenos para [a construccion de cstas cuando se
requicran a largo plaso. de il mumcra que nosolhios no pudimos antervenn de forma direeta en fa
scleccion de localtzacion de planta. Tomomdo en cocnta las restucciones v ostudio de la empresa.
podemmos obiener sin cmbargo parimetros, tlus comao
® L ubicacion estratégica en donde se encontraran tos tugsres para s nuevas sucursales sobre la
distribucion de ki poblacion, pira asi cubnir odas Las enidades v proporconar al chente un mejor
servicta on cuanto o o cercaning de Jas sucursales con sus Jonucihios
® Considerar de mancra mmportanic para 12 propuesta ol cspacio ton ol que se cuenta, paa la
realizacion dal pueyo discio on b distribucion de planta
® Lo asistencia v demanda de 1 opente al lugar, para poder pronossiear I capacidad de o boveda

acerca de

almacen)

be menciomr, que los SeRISIoN. Ianspories. espacios v demas condiciones del Jugar para la
localizacion de plamia son lo suficientemente adecuadoas para ek desirrallo de la propuesta, ¥ por cllo s¢
podrin considerar todas las sucursiles Como deniens ¥ Contaran con las misinas ireas de opesacion. por

1o que nuesiria propucsia s¢ conndern Como un modelo o scnr
ASPECTOS NE 1A DISNTRIRUCION DE PLANTA
s necesanio hacer un estudio nuso de distnbucion. para defimr drcas. sonas v succiones on dande

des det cliente
tiene como tin, ¢l conpuntar ¥ defime
iproctiar

sc desarrollarin las operuciones del personal v fas activi

Lo propucsta de nucstra distnibucion. que se ilustra en La figura 27717

Ias trrvectonas par cl buen funciominucia de Tas opemciones de la cmipresi. en dicha o se podrg
mgcjor Ly nucva distribucion s comprender ¢ acceso de entrada de los chienies baca Ly cinpresae

¥y ACTIHVIDADES DEI. CLIE E.
reas que cstin dentro de kb cmpr

DESCRIPCION GENERAL P65 [
Ahora nos enfocaremos a presentar las diferenics

quc debe realizar el chiente para recibir un bucn servicio
Para desarrollar scgor fas actividades seri indispensable que se cucnte con las sigmenles dreas

a. y actividades




F para ¢l mancjoy. i de los lotes.

© Arca de Entrada del totc o la empre:
® Arca de Salida del lote de la empresa
© Area de Refrendo.

© Arca de Comercializacion.

® Arca de cajos ( Involuera i

cada una de las areas)

ACCESO D, CLIES 1 LA FNRE

Pucsto que para la empresa el fuctor s imporantc oy el clienle, sent Recesiuio Cfcar uml mith de acocso
que facilite su legadh, por stz mzon proponcerios que s preste ol servicio de eslacionamicnio para que
Begada del cliente pueds ser ¢n automovi! | Qque el s et en la
plania baja det edificio, en donde ¢l chiente podri subis por lis cscalerns del estacionamiento que dan al
pasillo de 1a cntrada prancipal, que se encuentrat en el praner mvel, En caso de que no legue en automaovil,
podra subir por Las escaleras centrales . que al ipual que las escalerns del 5 co con
cl pasillo de 1a entrada principal En el intenor de 1 cmpresa se podsa realizar b actividad que dste roquicr.

Adenuis, como un servicio adiclonal s cuenta cott un modulo de infornucion sobie Las actividades que s
realizan dentro de s empresa Esta se encuentrn enfrente de Lo entada principal cn el area de cajas. Ver
Fig 1V.1

OPCIONENS DFE QPERACION DEL CLUENTE BN Ch
% Entrada; Recibe un prstamo a cambio de entregua sus presas de valos

alida: Oblencr sus presas cuando éste to desee, pagando antcs del plazo estipnlado 13 meses) ¢ monto
cstblecido (préstame)

# Refrendo: Renovar o aplwar ¢ tiempo de yuardado de sus piesas, panando ¢l respecitve monto por el
nucvo guardado de estas, 50l ticne dos opanunidadis de renovacion de 3 meses ada una

¥ Comercializacion: Se da en caso de no haber realizado las dos renovaciones
mandar ta partida a Ly venta al pubhico

o retrendo . Consisie en

DESCRIPCION GENERAL DE IAS OPERACION.
Al igual que cn ¢l capitulo dos cn donde s scpar
hacemos nuevamente pans L propuesi:

S DE LA EAMPRESA.
ron 1as acti idides pasa 5o mes
el lormato cs ¢l siguients

cracioncs. ahora lo

Compasicion del Dosarrotio ded Proceso Propueso
AL

ZONAS

A

Py AR

tuda el

i : enpe
112) Zoma Je valuacson

1.2) Arca de cajas
123) Area de baveda

1.3.1) Zona de alunentaciin
} 3 2) Zona dal abnacen

2) Refrerdo dol loie
de capi
de boveda 22 V) Zaam Jel s

12 0

3) Salida dol o
3.1) Arca de cajas

32) Aren de bovedas 1.2.1) Zama del alimacén
3 3) Aren de salida del lote du In empres 33 1) Zona de espera
AApSabda del lote of mismo dic X 3 3.2) Zoma de entegas
IA D Area de caas
3 A2) Area de boveda A 2 1) Zona det almacén
3.A 3) Area de salida del lote de b ampresa 3 A3.1) Fona de espera
IWSahda  del  lote  a . 3 A3 2) Zona de entregas.
Comerciolizacion 3.03.1) Aren de boveda 313.1.1) Zona del alnacén,
2.13.2) Area de Camarantizncion 312 1) Zona de ventas.

3132 2) Zona de cajas.

Creadeo 11 Operaciones, Grecs y canas. pw s qree €310 Compuusta la emprese
*Pora un mepr entendimicrnio del cuadro, 1 rumeracion solo indica el ardun i 1o Currespondencia, [ IHernmente s a8 mnera.
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— W, para ¢l mancio v

o dg 10s lotes

Estus tres operacion

comprenden un

rea de cias en comin, la cual manciar ¢l dincro de la cmpresi
1wcnicndo contacto directo con el chente, va sca parn pagar 0 ecibir una cantidad por 105 diversos conceplos,
Que dentro de la cmpresa se muincgn, y que a diferencia del conjunto de

1as operaciones dentro de sudirca. ahor todas s cjas cstaran en una sok

jas que sc tend
arca

s pars cada una de

Consideramos necesitao dividir 4 su ves estas Ues operaciones en dos puntos. con o fin de delimitarlas de
cadat uri de las dreas, os decit
Servicns externo - Trno directo s peronabizado de

nepocs det elicnte con el peronal de 1 cmpres
Servicio imterno - Mangu de piesis pot el persotal de b emprest en ol arca de boveda

Las actividides que s reihzan dentro de L ares
mgjor cl esEnio nos apoyamos en b anienior 7
» Arca de ont

s destnbe brevemente s conhimuadion paris cotmprender

ralt 1

L det lole A la copress Comprende B sala do espern de By 7ot de vatmdon v vaka

Sc encuentri en el costado derceho de Ty entinda prnopal cohindando con ol

coxtado isquicrdn L opermcion que se realts
Viduacion

on
1o de Gatas Que et en el

dentro de esta arca ey

& Arca de caps

¢ encuentra frente o Ty entrada ponaipal con la finabidad de tener dentro de Ly copresa L
menor gente posible. cylindo s o amontonamuento por parte de los chientes, dando thndes v rapidez en

1 Aencion con 1o que s¢ Brndard 1n mc)or Senacto s s CVIGL Pasar Po 0ty 41ehs. Las opoeriones gque
renlizan dentro de la cona de cifas son

=2 Pago of cliente por Lo entred:
=5 Cobro por lo salida del lone
=2 Cobro por refrende

el lore

¢ Arca de boveda s¢ encucnita al costado irquicrdo de las
escalems dul e de ¢ sas. esti restringido ¢l paso al personil no
autornizado.

=2 Lievar ef conral det e

arie i dia

o Mmacenar fos fotes en os esput tos disponibles
=5 Regustrar las salictaas on fas hases e datos

=5 Mandkir < comercralizacim v orefrends

¢ Arca de salida del fote de la empresa Camprende 1a sal de espera de 1a zona de cotrepas v entregas. Sc

cncucntm ubicada en ol primer nuvel at costado Laerdo del drea de cajas v colindando con el area de
comcreiatizacion y archivo, ot iea se atiliz para

= Revasar o sistemer de sexturtdand
== Re

sar ¢l codige de barras
= 1 erificar en b base de ditos a e persora @ guien corresponide
= Mande of mensage a lo pantlla

= Recrbir o bullete provinnente payado cormi comprobanic
=» Frregar perlonencias

+ Arca de comercializacion  Sc encuentra conio vir mencionamos €n ¢l primer mavel en cl costado izquicrdo
del srea de satida del lote. Las prncipales Rncrones que se realizarin con o

Arca son lus siguicntes:
= Recibar de iz boveda los 1otes que no se recogioron en la fecha indicada

= Checar que no se hava violado ol sisiema de sexuridad,

= Verficar en la base de datos que efectivamente ose lote xe debe comercralizar.
=5 Colocar dentro de las vitrinas de exposicion las joyas
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Pr para ¢l maneio y de los totes

DESARROLLO DEI. PROCESO PROPUESTO.
Cabe sefalar. que para no provocar confiusiin y desorden en cada una de las operaciones del
desarrollo del t 50 8 necesario mencionar solo brovemente, v de mancera
superficial, la wentificacion de los sistemas base de mancra clara P osteriormente se cxplicaran mdbs
afondo, la intervencion de cada uno en el procese propuesic).

Para evitar repetir nucvomente los detatles de las operaciones que se realizan en of proceso actualmente v
que se repiten en el proceso propucsto, solamente mencionaremaos de manera evtensa v clara agquellos
operaciones que resulion ser novedoses v por Lo Lnto de nuestra propuesto; imorcando brevemente las
diferencias v sustituciones enire ol procesao dctiead v e proceso prre,

Testo

A conunuacion. se presentin Cadi ur de s oporiciones que eI enen ¢
aclarar las funcivnes que deben de realizame:

c} proceso propucsto. parm

D) ENTRADA DEL L.OT
Se tiene que:

« Eixisten operciones en la entnida det fote de o Ja cmpresa

« Existen operaciones on el are de cagas

« Existen opericioncs en el arca de boseda

AREA DE ENTRADA DEL LOTE
Esta formada por: ta o de espors.
Zona de espera:
en ta que el clicnte aguatda pas wf atendido y e proporcionen la cantidad del avalio de
SUS perenencus, ¢ ensuchtng en el prisner mvel en el ares de entrada det lote a la empresa, en a pane
derecha de a entrada principal

La atcncidn al cliente sera cuando este Hepa por la puerta principal o by sona de espera y lome
una “Jicha" para ser atendido de mancra ordenadi

En ésta area o como parte 1 Tey
¥ que debera de realizar por las mananas

A LA EMPRESAC
i zona ce valwsicron ¥ L zona de cajas

Lt v s funciones del chente a la empresa,

El chiente Hepa a L zona de esperi paa reabizar B aperacion de entrada del lote, ¢ clicnte toma ana
fichy la cual le asigna un numcro y ol deteeho de ser atendido. aseparando sit lugar conforme lega a 1n
empresa. con el fin de oy uar un desorden que puedi provocar problemas con alpunos otros clientes que
ya se encontraban ¢n b enmpresa o que liegarian postenormente, pasando progresivamente v de manera
Jjusta a atender sus asunios. de renerdo a 1os intereses personales ded chente

La sala de espera consta de varios arreglos de sillas, cada arreglo esta formado por una serie de filas
consecutivas de sillas de mancra ordenada cn forma de abanico pam poder apreciar mejor by parte de
cenfrente. El cliente tene la opeion de clegar cualquicta de las siflas segon le convenga. Una ves que el
clicnte cligio. espera su tamo para ser atendudo Cando c numero de s boleto aparcsca en la pantall
para que pase con ¢l valuador ¢n turno

Zona de valuacion:

S divide cn 4 seociones, Cadis seccion csti formada por tres porsonas, ¢l valuador, un capturista y
por GILMO Un SUPEIVIsdr QUICNES fOFMAN LN GUPo, CS1e CuIpe tend i su espaao de trabao, el cual esti
dividido fisicamente por parcdes falsas parn vl confusiones  Son indispensables par cubrir In
demanda actual de 700 pantidas diasias salamente 3 vatuadoses

Actdvidades quc ¢l clicnte realiza en Ln zona de valuacion:

a) Ei cliente después de tomar su ficha de turmo pasari a Ja 2ona de cspera, donde permancoers
scntado hasta que e togue su rne para pasar de mancra progresiva cont ¢l valuador que sc
desocupe pnmcro. El valuador de eada seccion atenderid sofo a un cliente a la vez, esperanda el
retiro de éste para asi Harmar a otra
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pata ¢l Maneo y de los 1ows

b) Una vez que es lNamado ¢l cliente por ¢l valuador y éste asiste al Hamiado, entonces se dirigira
hacia Ia seccion del parn scr direct

¥ pers mente

A contmuicion s descnben las operaciones que debe tealizar el vahuador, €] supervisor (Io que en el
proceso actwd s ¢ amarmador) v ¢l captunisul cutles son iy parcoidas
proceso actud. dificren solamente on las hermnmicntas que debetan utihizarse

las realizadas en ¢l

Lass oparaciones se Hevan a cabo durinie 1
Iperaciones en la zona de valsiaci
Cperactones del valuador
Una vers que Je toci su turno al chiente, el valuador seahivn
a) Recibe las piezas, inspeccioni, feahizn pructs, posi cadi und de las prezas
b) Dice ¢l monto al chiente del préstamo pot cadi presi
©) Dicta la descnipaion detaliada de bas presns al caprarista, una ves que el cliente

[T

o

cepta las condiciones de Ia negociacon Ficiss contiane, s ermna el proceso en
cste punto

d) Deposita las piesas ¢n la pichoncia

©) Desprende de Lo unpresara ef tilicte, To hopde respaldo » L ctugueta

1 Firma cl billete mismo que catiepa ab chiene, coloca L ho
en 1a pichonera cnt I musma dn raon dotde colocé Las e

de respalda y la ctqucta

Operaciones del capturixtc
a) Teclea cf nombre del cheote. revibe fa desenpaon de fas piesas
b) Imprime tillete. hopa de respaldo ¥ chaqoeta

Operaciones del superisor
) Toma Ia paruida de ha pichone
las piezas.

compasa Ly descirpaion de la hopa de respaldo con

b) Toma ct contencdor scgiin corfespanda al tinaito de fus puezas a guardar, o abre v
coloca dentro de €stc dus mismas

©) Cierra el contenedor. toma los fu
dste

d) Toma la ctigueta

Tiles de

sepundid v los milioduce on los costados de

I cotoca cn L pane superior det contenedor dentro de la mica
Iransparentc que s¢ cncucnte vn la paite supenor de éste en ta pesicion adecuada
para que la repistre e sistenma deadentiticaaion

<) Toma ci ciiindro. Jo abre y cotoea dentio de

N Cierra ¢l cilindro v 10 munda por o sistema nesmatico ab area de boveda En esta
Propucstal s¢ manggara una linea de cmrada po supervisores

& Acumula como comprobante, as hogs do respatdo del dio. v fas manda al archivo Lo
intenor se muestes el frae 7307

ste bos contencdares

[

AREA DE CAJAS.

Despuds de expedidas kas boletas, ¢l vhente se debe denpar hacia o sona de ¢ situada en el
costado izquierdo de rona de valuacion, nucvamuente mostriara su ficha para ser atendido en
orden de acucrdo con su AtMEro asipnado Se cuntari con una g expecialmente para realizar
los cobros de las opevaciones de svaluacion

7

Las opcracioncs sc Hevan a cabo durante ki manana
Operaciones en ol drea de cojas.
El c¢hente entregara al cajero of billcte gue con antenondad le dio ) valuador, para quc el
clicnte reciba ¢l monto toal del préstamo de manos del cyera Una ves reaibida su pago el cliente
realizar cualquicr otra actividad dentro de 1a empresa o satir de dsta




F para ¢l mapejo_y il de ios lote:

Operaciones det cajera:
a) Recibe cl billcie de manos del clicnie.
by Vcnﬁcu ct CodJ‘:D dc b.nr as  del billewe, pa
rd todo lo T con c) cliente

c) Scll:l cl bllh.u_ del chiente como comprobanie v se o entrega

d) Entrcga ¢l monto del préstama al cliente una ves que venficsg 1a cantidad

<) Realiza el corte de caja al finalizar I jornads de trabapo fo que permite dar de alta Ia
cantidad de dincro que sahio de la empresa. venficando 1os mgresos que se luvicron
conjuntamente con la base de ditos

abrir ta base de datos que le

PROCESO DE ENTRADA DEL LOTE A LA EMPRESA

Operaciones que se rea

en du mrasiane

Licga e cliente
precas al valuador

El vatuador 1e dice af
cliente peso y monta

de c3

Captunista elabora
¢l bificte, 1a hoja,
de respaldo y la
ctiqueta

El valuador enlrega
<l billcle at cliente

< pass
a zona de cajas.

Entrega pr
supervisor

Entecga ln hoja de

r: y ctiqueta
al supervisor.

Coluca los seguros ¥ Ia
ctiqueta ¢n el contencdor

Acumuls 1os contencdores
» los manda n! almasén

(Transporte de lotes por Sistema
Newurmdrico actual at almacén)

Drag 1171 Dhagrama del proceso de entrada del lote a la 7 en el proceso p .
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¥ para cl mumngio v al i de los loics

AREA DE BOVEDA.
Esti formuda por: la zona de alimentacion v la zona del almacén

Lona de alimenta
a suuada en ¢l segundo muvel al ¢ostado derecho v enfrente de la zona del almacén. Entre
del almacen exisie una pared divisana, Ja cual consla de tres ventanas pequeiias par
fas cuales ingresaran los coniencdores ¥ una puenta de acceso pafa ol personal. La acuvidad
principal ¢s recibir. acomadar v colocar os contencdores para su sngreso a la zona del almacén

alimentadar™. Los contencdoses Hegan a la zona

Consta de una persona, la cual llamaremos
neunatico que viene de ka sona de valuacion. Lo anlerior

de alimentacion por muedio del sisten
- sc ejemphifica un b Frewra 1172

Las operaciones se reahizan on Lis mananas
Operaciomes vn la zona de alimaiac
Operaciones del alimveniador
a) Recibe el cihindro de ls zona de vahucion v Lo
b) Verifica que no havan side violado los fusibles
©) Da de alta la entrada de cada uno de los contencdoses en L cona de ahmentacion por
medio de la base de datos
: d) Pega calcomania de segundad on cada uno de os fusibles de sepundad del contenedor.
E ¢) Separa los cantencdores por Lamanos, para mandarlos o través de las tres difcrentes
nas que hay en i pared divisona a Ly sona del almacen

e

r los conlenedores

Zona del almacén:

Esta conformado por ¢l almacén wmporal v ¢l almacén fijo. *
izquierdo de La zona de alimentacion
Las operaciones s¢ realizan en 1 manana

¢ encuentra situado en ¢l costado

Almacén temporal
: encuentra snmediatamente despucs de la oy de ahimentaaon. Consta de tres bandas, una para
. cudny 1anmano de coniencdor, las cuales s¢ utilan para tmnsporar ¥ oslnueenar iemporalmenie los
contenedores que vienen de fa zona de alimentacion
Es imponanic Mencionir que todos fos conicnedores que ingresats on la por las
que s realizan acnommentieQornada de valuwacaen)  pernumecen onoosie lupgar iambicn durante la
manana, hast 1a arde

Opcraci del al 2 v
Operaciones de Lo banda transportacdorns

: Se propone comenzar con los contencdares de LAMAR0 NS PAUEno

@) Recibe los contenedores de B 2ona de alimeutacion @ través de las venmnillas, hasta
formar una fila

B) Avanza 1 fila Nema de contenalores. se detienc, v repile by ope
fila, hasta que lemuna fa jormads de valuacton

©) Retiene los contenedores sobre dsta hata que ter o b josnada de vahwcion

d) Avanza la pnmera fita de contencdores que inpresd hasta simwarse frente al mantpulador

acion cuando ¢ lena otra

: sccundario
Q- ©) Avanzit un espacio una ves que la Bl ¢ Viro, se deticne, ¥ s¢ repie esta operacian hasta
‘. que se desocupa completamente

B Almacen fijo

. Se encucntra en ¢l lado zquierds ¢ inmcdistinnente despuds del abmacén temporal. Consta de dos

manipuladores. uno Al cual llmames “secundano” v al ouo Uprimario”; estos se uulizan pam
v almacenar 1os c en estanies {hos por un largo periodo (permanencia de mas de

B un dia) que vienen del almacen temporal




PLANO DE DISTRIBUCION
(BOVEDA)

Propucsla para ] mangjo y almacenamiento de los lotes.
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Fig, 1°2. Duninbucsdn del segunda movel dela propuesta de ditrbucion
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para el mancjo y almac de los Jotes,

Es importanic rncncmn.n' quc 1odos los contenedores que ingresaron durante la maniana (jorrada de
encl abora seran guard et duranie ¢l dc la

tarde (hasta la noche). una ver wrminada Ia entrega de piczas o los clicnies que acudicron a la

empresa por la mafana a pagar ¢l Prestamo pura recuperar sus prondis

Las operaciones sc realizan en 1 tarde

Operaciones del almacen fijo.
Opcracrones del marspuldor priomarico
a) Saca 1a charola que wnga espacios vacios du 10s anagueles Ajos
b) Livva » deposita la chirola en fa estacion de espeta
¢} Espera a que ¢ mampulador secundario flene de contencdores los cspacios vacios de fa
charola

d) Regresa Ia charola lena en ¢l fugar que le conresponde del anaquel fijo. Se repiten
nuevamente las operaciones

Operacivnes del mamputdor secundiar:s
a) Sc posiciona en la primeta fila de contenedores de L tanda ransportadors
b) Toma ¢l primer contenedor de L tila
©) Sc desplaza hacia la mesa donde se encuentra la charola
d) Deja el contenedor en ¢l espacio vagio de La chiarola
) Repite Lus operaciones tusta lienar 1o

espacios vacios de 1a charala

N Espera hasty que I sipuiente fila de los contencdores s¢ posicione al frente de las banda y que
¢l manipulador primano repita s operaciones. Lo
Sujo 172

Merior, se mostrara en ¢l diagroma de

2) REFRENDO DFEL 1.OTE
Co

n respecto 3 Ia CEntmda det lote”, mencionada antcnonmenic, s LEne que
= Nao existen. lus operaciones cn L entrada det lowe

12 empresa
= Exisicn y cambian, fas operaciones en ¢l srea de cagas

« No exasten, lis operciones cn ¢l drea de boveda, pero st hay cambios
AREA DE CAJAS.
Solamente consiste en recibir por ¢l cajero vl

piceas scan vendidas, v vavan del almacen {io dren de comervializacion.  El cliente tlega
dircclamente a la zona de cajas v toma una ficha para ser atendido por ¢l cajero en orden progresivo
Esta operacion se llovan a cabo durante las maiianas

paro det cliente, con la finahdad de evitar que sus

Operaciones en el drca de cdjas.
Operacioncs del cagero
a) Llama al cliente y recibe de este,

4 ficha y cf allete

b) Corrobora por medio del codigo de barras los dates del billete con 1 base de dates.
c) Pide y recibe del clicnie ¢l montw de la cantidad indico
&) Actualiza 1a

¢) Sclk

. puardando cl pago en cujas.
sc de datos. dando de alta la nueva fecha de guardado de las piczas.

firma y regresa la boleta al chiente con la fecha que debe de prescntarse

nuevamenic, ya SCi para que paguc v sague sus piezas o para rcabizar cl pago del
scgundo refrendo

) Liamard a otro clicnic ¢n espera para que lo atienda, una vez gue s¢ desocupe por ¢l
cliente. Lo anicrior sc explica cn ¢l diagrama de flujo IV,



alm d¢ los lotes,

PROCESO DE ENTRADA DEL LLOTE A LA BOV

g

O iones gque se liz Y

durante las mafianas

alimentador reeibe ¢f eshindro

» saca los contencdores

v

Pcpa calcomania sobre los
a contencdor

seguros a oo

¥

Los acomoda v oricnta piara mandarlos cn
maccn emporal

su respectiva banda g
X Operaciones que
El manipulador sccundario toma un se realizan durante
contenedar. ¢l cual cs denuficado ) . las tardes
charola

’ \

El mampulador pnmano toma fa
charola y la coloca cn su lugar

respectiva dentro del almacén ijjo

lo coloca sobre

El manipulador pnmario regresa
para tomar otra charola

Diag./1'.2. Diagramo del proceso de entrada del tote o la boveda en el proceso propuesio.
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F pary ¢l yal de los otes
AREA DE BOVEDA.

Estos cambios sc Hevan a cabo durante

No existc fisicamenic algun Movaniento y

fijo, es decir. que

det lor cn la zona del amacén
c manuene cn of lugar donde fuc puardado 1nicialmente por la operacion de “cntrada
del loic a boveda”, Solamenic existe una actualizacion cn ki base de datos, Lo anlcrior s¢ mostrard cn
ct Diagrama de flujo 1V 3

PROCESO DE REFRENDO DEL LOTE

Operaciones que se reatizan
durante las mafianas

Llega el cliente a cajus
y toma unu fichs de
espera.

Entrega cl billete y paga
el monto respective  al
cajero por mantener su
piczas almacenadas

El cajero repistra el pago
¥l mampulador primario
¥ secundario no realizan

N
fecha por la base de
dal actuslizando  «cl
guardado de picias

mngun  mavimienta  en
st operacion

Sclla [n boleta de recihido
y se 1o regresa a) clienle

Diag.dV.3. Diagrama del proceso de refrendo del lote en ¢l protese propuesio.
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. de 1os loles,
3) SALIDA DEL 1LOTE
Con respecto a la “Entrada del loge” s ™ det lowe™,
« Existen y cambian, las opericiones en ol arca de cijas
» Exisicn y cambian. las operactones en el drea de baveda (zona de almacén fijo v temporaly
= Existen abori, operaciones de siltda del lote de b cmpresa
Este procese se llevara o cabo durante las mananas y s¢ pretende que sea 1o mi
No s¢ combinaran movimicnlos simuliancos cobre s operaciones de
operaciones de Centriadas de ot

antenannenic, se tiene que

rapido pasible
salida de lowc”™ con las
pari eyt deficiencias s crrores oo los sistemas-basc

AREA DE CAJAS.
El chiente leg

A las cigins comunes toma su fichil v esper
Lizan en Yo manana

SBIUTRO Paril PASHT i Cslas o pagar

Operaciones del drea de cajas
Operaciones del capero

@) Llama al cliente y recibe doe este, L ficha y ol billete

b) Corrobora por medio del codigo do harras los datos dol biilete con la base de datos. (valor
del prestamao)

<) Pide y reabe dal chiente ol monto de ta contudad ind

@) Ordena por ta base de datos, bagar ¢l contencdor de las piczas del drea de boveda.

) Sella y firma el billcre del chiente como comprobante ¥ se 1o regresa para que €ste
posteriormente pase a sentarse a la sona de entregas micntras ¢s llamado por ¢l entregador.
Lo sigwente s mostrard en ¢l Qg 74

da. guardando gl pago en cagas

AREA DE BOVEDA.
Zona det almace
Las operaciones s¢ realizan durante b maan

Abnacén Fyo
Operaciones del ulmucen fijo.
Operaciones del manipulador pronario
) Recabe la orden de salida de contencdor. del sirea de

b) Sc dirceciona por medio de ly base de datos al anaquel donde se cncuentra ubicado el
contenedor que vir a sahir

©) Saca Ia charola de! anaquel para transportarky v depositaria cn ta cstacién de cspera. en
dondc cstara aguardando ¢l manpuotador sccundatio para realizar sus opernciones

d) Regress ¢ introduce ta charala cor espaaios vacios o su tugar correspondicnte dentra del
anaquel

<) Repite ta operacian

Admacén Tempurat
Operaciones del almacen temporai.
Operaciones del marnpulidor secundario
a) Toma ¢l contencdor que debe salir de la ¢k

wola, par mdicocion de §a base do diatos.. una

ver que ta charolis sc encucntra cn la estacion de espera. previamente colocadn por ¢l
manipulador primatio

b} Coloca ¢l contenedor subre Ia banda de salida

©) Repite Ia operacion Lo anterior se mucstea en el frag /175




pars ¢l mancjo ¥ de los lojes,

PROCESO DE SALIDA DEL LOTE DE LA EMPRESA

Operaciones que se realizan
Llcga ¢l clicnte a cajas » durante las mafianas
toma una ficha de espera

g o ey piEll (] carere reprea of paro v da
¢l monto del prestamo, de alta la satida de las pezas
T

al cajero.
k4

Transmite la informacion de
salida de) contencdor del arca
de boveda.

Pasa a la rona

de cntregas.

Espera  scr llamado por
cl entrepador.

<5

Enucgador recibe contencdor
verifica y rompe ¢! fusible en
prescncia del chiente,

on

NO El gador rcaliza i
(zona de vajuacion y alimentacion)

s

Enuega sus piczas al cliente
v su billete ya scllado

Drag. IV.4. Diagrama del proceso de salida del lote de la empresa en el proceso propuesio.
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dg los loies,

; patea el mancio x.

PROCESO DE SALIDA DEL LLOTE DE LA BOVEDA

Operaciones que se realizan
durante las muianas

S¢  rastrea la cehgueta det
contenedor con la base de datos
(Entrada del lote)

!
A4

manipulador primario se dinne al
almacén fjo. donde sc cncucntra cl
cantencdor correspondienie

El manipulador primanto  toma Ia
charola quc conticne ¢l contencdor v
la deposita en la estacion de cspera

v

El mamipuladar sccundano toma
el contenedor correspondicnte de
ia charola v lo coloca en la banda
de salida. hasta liegar a la zona de
enlregas.

Diag 11" 3. Diagrama del proceso de salida del lote de ia bovela en el proceso propuesto,
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» para cl iento de los lotcs.

AREA DE SALIDA DEL LOTE DE LA EMPRESA.
Esta conformada de las siguicnles zonas. zona de cspera y la zo
Zona de espera:
Es una sala cn la que ¢l clicnte aguardi pars ser atendido hasta recibir sus perenencias, s Sncucnin e
el pritner nivel en ¢l drea de sahida det loie de 1a empresa, en la parte t2quicrda de ta entrada prncipal
La atencion al chiente serd cuando éste Hega por 1 pucria primcipal a b zona de espefa ¥ tome una
“ficha™, misima que conticne un nUmMeEro secuenaial v observe L pantatlay clectronica como con el que
s¢ cuenta actnalmente ca los bancos
En ésta dren exphcunos como pane fundimmentd L Hepada + Las funciones del ciente a la cmpresa
tendra gue realizar por ka meukut

que

El chente Hega a la sona de espera pam realizar L operacion de salida dat lote, el chente toma una ficha
la cual le asigna un ntmicro v el derecho de ser stendido. ascpurando su lugar comforme Hega 2 Ly empresa,
con ol fin de ovitar un desorden gque pueda provocsr probicmas con alpunos otras chentes que se
cncontraban en la cmpresi o que leparian posterionicnie, pasindo progresivamente v ode manem Jnu.x
atender sus asuntos, de acuerdo i los mtereses personales del clientc

La sala de esper consta de varnos apeglos de siflas, cada arreplo esti fornado por ui seric de filas
conscoutivas de sillas de manera ordenada en formua de abamico para peder apreciis mepor la parte de
enfrente. El cliente ticne fa opeion de cleen cualquicern de L sithas septn fe comenpa Ui vez gue ol
chienie eligo, espent su luiho Pam ser atendido por el entrepador cuntido ol pumero de su boleto aparneze en
la pantalla

Zona de entregas:
Sc divide en 2 secuiones Cada seccion esti ottty por ura persona Himada “entregador”, quicn
tendri su espacio de trabajo. el cual esti dividido fisicamenic por paredes falss pina avatar confusiones

mente 2

Son indispensables pars cubrir
cntregadores.
Las opermcioncs se realizan on fa nuniana
Uperaciones de zona de entregas.
Operaciones del entregador

a) Recibe el contencdor del asca de boveda, una ves que el cjero fo habia pedido

£) Revisa ctiqueta ¥ contenido del mismo con I bise de dintos, sin abrir éste

<} Le comumca al chiente que s¢ cncontraba un L cona de capera. se presenie, por medio de
una pantalia

d) Reeibe por parte del chente el tuflete sellado y tirmado, vomprobando que s efeciud el
pago.

¢) Abre ¢l contencdor en presencti def chiente, verifich lis puesits con ol billete y 1a base de
datos, exymende que ¢l clicmie verigue al mismo pempao

N Sclla nucvamentc ¥ firma ol billcte justificando la entrega de pieszas

£} Hace cnirega de tas picsas al cliente junto con su bulkete para que oste se retire

h) Guarda la informacion de entrepa. on base de ditos. para mandar o archivo, pari
cualquicr aclaracion

i} Saca la etiqueta del contencdor v 1o mandi ya vacio it su fespectiva seevion de valuacion.

1) Llama a otro cliente en turno. pars atenderlo Se repiie las openiiones 1o antenor sc
mostro en ¢l Diag. 1V.3

demandi actual de 000 partidas de saliday daarias, sols

. 1) SALIDA DEL LOTE EL AMISMQ DIA

Con respecto 3 1a ~Satida det lote™, mencionada anterionnent
= Existen y no cambian, las operaciones cn ¢l drea de cajas

= Existen y ciumbian las operaciones cn la zona del almucén (fijo » temporal) del area de boveda.
= Exislcn y no cumbian, Lis opcraciones ¢n drea de salida del Jote de 1a empresa

c Liene que:



F piLris el . de los lotes

Para que pucda levarse o cabo csta operacion del proceso por parte de Ja empresa, ©§ necesana
que ¢) clicnte haya realizado achividad de * Entrada del loic” durante ta manana lo i
posible, pucs ticne que realizas ls operacion de “sahida del lote” timbicn duranie Ly matana del mismo dia

E} objctivo, es prestaric dinero il cliente de mancra provisional @ carmnbio de sus piczas. MICAris esic

cl dincro exter diandole 1 oportumdad de reoupentr sus picsas 51 Csit paga anics (que
1ermine 1a matam, v asi cvitarke que represe al otro di

AREA DE BOVEDA.
Zona det ulmacen:
Las opermiciones se reali/s

1 churanie L nuanan

Abnacén Fye
Operaciones del almacén fijo.
Coperuciones del marnpndador primario
@) Realizn normalmenie las operaciones de sabda de contenedares (salida de 1o1e). ¥ que
haya deposnado la charola en lx ostacion de  cspe suspende  las  operaciones
mamentancamenic
b) Espera que., ¢l manipulador sccundorio realice Lis operacion de sahida del loie trmismo dia)
del atmacén temporal
©) Continua nuevamente, con a3 reahizacion de las oporaciones de salida de contencedores
(salida de loie) de los anaqueles. una ver que rda las operaciones del manipulador
secundario.

Almacén Temporal.
O 7 el aly 2 proral.
Operaciancs del mampulador secundirio
a) Realiza  normalmente  lus  opcraciones  de sabda de contencdores
momentineamente las opetaciones de “sabida de tote”
b) Regibe ki orden del drea de cams, de que contencdor debe sali, v que horas antes habia

suspende

entrado
©) S¢ desplaza. para localizar ¢l cantencdor que ¢ cncuentra sobre la banda
d) Detecta el contencdor. v 1o 1o
¢} Sc desplasza hacia Lt banda de sahida
N Deposita el coniencdor sobre la banda de saliuda
) Continu. loacion de las eporaciones Csabda de lote”. cn
comunicacon con < mampnlador primario Lo antcoos w¢ mostrard on ol Dagroma de
Sirager 71060

nucsamente. con b o

i

3.2) SALIDA DEI LOTE A COMERCIALIZACION
Con respocto i ba “Salida del lole”. meneionadi antenoniuene, s¢ Dene qic
» Exisicn v no cambran, ks operaciones en i vona del alaneeen (e § temporaly del arca de boveda
« Eixisten v cunbian, las operacioncs de Ly 2om de entregas.
lhizzacon, No ewsien kas opctaciones de sahida det [ote de fy empresa,

® Ahant exeste un drea de coteren
« Ahora existe ut som de Gijas

o custen, las operaciones en el area de G

Esta actividad se Hevari o cabo on a zona del almacén on el transcurso de 1a wirde, anes de Hevar
a eabo la operacion de “entrada de lowe” en la vona de almucén, en donde sildrin solamente al arca de
i an. Nos co que no fucron refrendadas por los chenies en la focha estipulada, o
que vencicron sus dos oportunidades de refrenda
Cabe mencionir, que independicniemente de lus operaciancs que se realizan en s tarde, en 1a rona del
almacén v las operactones del cntrepador, los chicntes podrin acudis v hacer compras duranie 1odo el dis, s1
asi lo descan. en el dires de comercializa, que




¥ para cl r AY de los loes

PROCESO DE SALIDA DEL LOTE DE LA BOVEDA EL
MISMO DIA QUE ENTRO

Operaci que se r
durante las mananas

4

Se  mstrea la enquety ded
contenedor con la base de datos
{Entrada del lote)

undano
hida del

El manipulador primario v
suspenden la operacion du
lote™ provisionalmente.

l

El manipulador sccundanio toma
¢l contenedor correspondiente del
almacén temporal v lo colocaen la
banda de salida, hasta lHegar a la
zona de cntregas

El manipulador pnmano v sccundario
rcanudan nomalmente la opemcon
de “salida del lote™

Diag.iV.6. Diagrama del proceso de salida del lote de 1o boveda el mismo dia que entré en el proceso propucsio.
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para cj Y almac de los lotes

*® No todas las piczas que bajaron por la tarde de Ia cona de almacén, son compradas en su totalidad
por los clicntes al syuientc dia. acumulindose esk
extender ¢} Lempo de servicio y de venta al clicnte, para aumentiar los ingresos de 1 empresa

® Una v ue sean acumuiado varas picsas on las viinmas, se pueden vender en cualquicr
MOMENIO A PCFSONAS CNICIMAs CoN s0lvencia SConamIta. sin que interficra en las otras operacione
de la empresa (entrada. refrendo. sahda, sabida del lote e mismio dia)

s ¢n las vitnnas: par lo cual propancmos

AREA DE BOVEDA
Esta operacion se cealiza por fas tardoes

Inmediatimente despues de qLC TEFHIGTON Y OPEFICIONE:
. manipulador secundanio de 1 “sahida del o™
. nstruccion del drea de

respectivas ¢l mampulador pnmano v el
de b zoma de almacen, durante homadana, reatiran 1
taaves de B actualizacion (focha) de by base de distus, saquen de (o nusma forma

aqucllos contencdores que han venado en ¢l plazo de puardado 1 sona de entreg;

acuci6 a realizar Las actvidades correspondictes. mencionadis ¢n el parafo antenor Lo
el Diag. 11

s, 3

s, va que ¢l chiente no
nlerior so muestra en

Zona de entregas:
Estas oporcion s reida por Bt

Operaciones en la zoma de entregas
Operaciones del enrregador
a) Recibe los contencdores de Ia sona del almacén,
lote

por indicacion del cijero de “salida del

b) Revisa ctiquetas ¥ conterudo de cada conencdor con 1a base de ditos
contenedores)

<) Rotnpe los scguros v los tirs

d) Abre ciada contencdor. sacc

©) Saca las ctiquetas de o
piceas

N Acumula ctiquetas, ¥ tas manda, al archivo

I3 chloducc ¢ imprimge ka canttdad de chiquetas que corresponden @l namero de piecas de

contenedor con el precio o la venta, respetando el mismo codipo de barras
n -'\‘l;nxdu mmcdiatamente los contencdores vacios, i su respeetva seecidn de valuacidn
1) Coloca ctiquetas/precio a ks presas

s abnr Oste (25

al cesto. (con calcomania)
¥ venfics kas picsas can la base de datos
contenedor, L

s sclla ¥ la firma just:ficando Lo recepeion de

Acomoda las puesas sobre wna charola, pam Hevarias v

entregarlas dircctamente a los vendedores on ol drea de comercialtaacion

P Regre: 1a sona doe enticgas v epite las aperacioncs a partir del punto B, hasta terminar
con las contenedores que saleh oste dia

AREA DE COMERCIALIZACION.
K Esta dren se muanticne -

biertt i) publico on penci

Al s s encuentra en el pamer ancl del cdificio.

aun
costado isquictdo de la salis de espera. formada por ta 2o de Gygas v b soma de ventay
B Zona de verstas:

Cucnta con vanos arreplos de vitnnas de enstal, donde enhuben L piczis para ponerlas a ta vent,

Por ciadit 5 VILRGSs ¢ HONE 3 DI POTsorts cacTs
secciones asignadas de mancm opuma
Est operacion s realiza todo ¢l din

Lo da cunl anwoos “comercialieador”. parm cubnr las

Operaciones de la zona de ventas.
Operaciones del comercalizador

2) Recibe det entrepador, panc de Las piezits con sus respectivas Cliquelas/procios.

b} Firma de reaibido. una forma en donde acepta ¢l ninncro de piczas. cliquetas y precios, ©tc. Se
Queda con 1a original 3 regresa fa copaa al entrepador. para que Sste la envie al archivo,

: €} Acomoda las piezisfctiquetas on las vitrinas que le corresponden,




para ¢l mangjoy i de los loles

PROCESO DE SALIDA DEL LOTE DE LA BOVEDA
A COMERCIALIZACION

Desempeno
o Refrendo

NO

. S! gl 5 clente  realizar  las
opericiones correspondicntes.

Ia informacion de salida del lote a
comercializacion.

¥

{Sc mstrea la ctiqueta del contencdor

[EI cajero transmite al arca de boveda.

con la basc de datos (Entrada dci

¥

El manipulador pnmano sc difige ;u}

lote)

almacén fijo. donde s¢ cacuentma ¢l
contencdor correspondiente

cuyo plazo de almacenado asignado
meses alray, termind

Transporta la charola que contiene cl
contenedor  y  la  deposita en Ia

[Busc:x et lupar dc los contencdores
[csmcn(‘m de espera

El manipuiador  sccundario  toma ol
contencdor correspondicnte de la charola y h
le coloca en la banda de sahda, hasta

ilepar a la zona de entregas

3

Drag 1V.7. Diagrama del procesa de salida del lote de e boveda o comercializacion en el proceso propuesto.




P para ol v al

dc Jos lotes.

d) Recibe al cliente, Ic mucstra las piczas/cliquetias, ¥ S1es necesario las saca de las vitnnas pary que
las aprecic mejor.

) Entrega las piczas/etiquetas al cajeso, una vez que ¢ chiente acepld comprar,

) Recibe cti precio como

£) Regresa a atendcr sus vitrinas respectivis

de venw,

Zona de cajas:
Se encuentra en ¢l centro de las vitnn
Esta operacion s¢ realiza 1odo ¢l dia

5y ka atiende o caero

Operaciones de la zona e cajas.
Operaciones del cajera
2) Recibe del ador. las prezas/cl ctas que ha de
by Verifica las cuquetas de lus prezas a través de ka base de datos
©) Recibe ¢l monto del precio de las puesias por paric del chente, dundo de alta los ingresos de la
cmpresa
d) Imprime una factura para ol clienle
) Quita ctiquetlas/precio de las pezas, las
) Desprendc la factura,

<} clienle.

¥ las entre
entrega Jumo con tas piezas al cliente para que este s¢
retire. Lo antenor se mostrarid en el Dagrama de flupo 115 Con esta operacion se cumple

con el ciclo del desarrolio del proceso propucsto qie se podra Hevar o cabo dentro de la
empresa.

il comeraalizador.

PROCESO DE 5,

ALIDA A COMERCIALIZNCION

e oaie
7 lan cobos en cate

at
comarrialisadon, Tare prwseitas
ntae mensas

T cams i Geres G
wora, Qe eneTeEe ey con tes

@

Diag IV.8. Diagrama del proceao de solida del lote o comercializacion en el proceso propuesto.




Pr

1 para el Y

de los lotes

ALTERNATIVA PRELIMINAR DFE J.OS SISTFEAMAS.

B ESPECIEICACION. Y b7 LO5 SLITEIS-PASE LR £ PROCEFO FROPUESTO

En esta pante exphicamos los detalles de fos sistemas-base (de atencion, de contral
transporte). en donde MENcionamos sus intervenciones ¢n el proceso.
que existe entre chos. pusnficanda ol
Consideramos como

. de funcién, de
la relacion ¢ intercomunicaciones
como. el cuando, ef donde y ¢l porque deben
Wk buena opadn, el cmpleo de sistemas sennantomaticos
manipuladores. bandias Hansponadons, Cqmpo neunLico,

para resolver g que
software.

alizarse
lales como  robots
10res, equipo de camputo, entre otras.
tienen Todos estos mistemas son controlados por un
uithzando un codigo de barras para laoadentficacion de cada una de 1as actividades v de las
operaciones durante ¢l desatrotlo de todo el proceso

Despuds de haber realizado un estucho comparaniva de los sistemas tro
acerca de los clememos v mqupos. von tos que debe contas la propuesta,
matnices de decision. que 10 mis conveniente para S puplintacson
se presentin

0 parte de los probleni.

ves de dugrimas de drbol
canclulmos por medio de
son los si1slenas que a conhinuacian

1.1. SISTEMA DE ATENCI(3
Consta de. Un maédulo o
de valuadores

2 anfarmacion, fichas de espera, poantail

CleCUaIICan ¥ E HUMETo especifico

Madulo de wnformacion s ol encargitdo de asesarar al chente sobre s operaciones que desee
reahzar. Este modito consta de una peisona lanada oncntador
Ficha dc espera conlicne un ninnero se

ordenada y progresivinente
Pantalla clectromica es ia
Hevar un mejor contro!

cuencial §

ara que el cliente pueda ser atendido de mi

era

encan

ta Jde mostrar ¢ nimero secuencual para atender al cliente y asi

Las caracteristicas que pre

cnta el simtema de atencion por il
* Orden en el proceso de atencion

non

* Mayor rapides par parte de fos valnadores

- El valuador no podra recibir o una persona con una feha que na corresponda ¢l tirno en
cuestior

» No habra incantarmidad o caanta al orden de atencion, puesta que se atenderan 1as personas
conforme teguen o L cinpresa v tomen su ficha

Se cuenta can un astenu de g

ytro dor chientes atendidos
~ Las personas podran permanecer sentadas en 1o sals de espora noenteas son atendidis
+ Los clientes tendian goe o

it pendiente del momnitor para saber la ficha que s

va atender
Son indispensables para cubo B demzanday acnual de 700 porbdas dianas solamente 3 valuadores, con su
resSpeCtivo Capturists v SUERIvISor

~de acuerde can i inforiacidn que arropo el estudio de ticoipos obtenidos
en el eapitulo HI Sin cituiryo, proponciios par st crece la demandka

5 1 xalindor i,

Datos
Demandi. 70U paricdas - dia
Tiempo protmedio de viluaoon par partedy (A ‘V‘\;\T N3y 37 &(:r\nl} SR L sn sep/ v por partida

Aplicando un factor de sepundid de Bempo d: 40 Y, por 1as demornms que pucherin OCsoNFSe. como 5ot
Ir al baito. que ¢l chiente nw se decick, aphicar 1a prueba del aaido mi

de una vez. ctc Tenemas

1(30% x 59 cep V7 v por peuticka J/HHM, - 28 9)
$9sep ¢ IO sep, KT O )
(BT segr X1 omn oy /O sey, L 47 (n

sep,

/ partidi por valuador )

tie



i para clmancioy. de los lotcs.,

Si la jornada dec trabiyo ¢s de 800 a.m a 14 00 p.m. el namero de horas trabajadas son 6 hrs . con lo que
ch obiener cl nu de s por hora de cada valuador.

60 min /7 1.47 min. = 40 (parudas / hr  por valuador )
40 (partidas / hr por valuador) x 6 hrs > (230 partidas /7 valuador )
700 panidas / 240 (parudas / vatuados) = 2,91 = 3 valuadores.
A difercncia del proceso actual solamente se tendrin 3 valuadores en lugar de 7.

A conlinuacion se pres
Ppropucsto.

sl un disgrama muoductono del sistema pencral de control pa

¢l proceso

SISTENMAS D
EMPLEADOS E

CONTROL
L PROC O

ENTRADA
i

BASE Dk
DATOS

MANIPULADOR
PRIMARIO

CONTRGL ADOR

CONTROLADUR

GANDAS DE

Diag. IV.9. Sistemas de control empleados durante ol proceso propucsto.
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cl mangio y. aln

A i ion se pr los pr que conforman f sistema de control dentso del
procese propucsto:

DISTRIBUCION DE LOS SISTEMAS PROPUESTOSN.

14
1
8
lz] E FaE |
I * ] SaaE l I
) 1 -
11 = i
T g ke v
i 1z -
i L 7
¢ . =
_5
1 MR Bandsemporat - B Enoada v
2 M Bends de ceiias, 7 | saae. 1z W
3 M nes e salide ] B Darena 13 B Robot 4
# B Moo localizadons idenuficadiora 2 M Conuulator R-T2 (4 BB tescion de capens
5 BN Rehars 10 BB Conusladm 52

Fug T3 Sistermas de control que se encuenirt e la bovedas

Lox ststemas hase fueron seleccionados de acuerdo a las si
rima . dimensiones. material v peso

cricnies caracteristicas de _funcionatidad:

1.2. SISTEMA GENERAL DE CONTROL..
Para un mcjor mancje de informacion v coardinacion de los clomentos mecinicos, ¢s Neccsano contar
con una red (ciclo), 1a cual conste de- computadoras personales, ctiquets de cidigo de barras, base de
datos, computadara central, gabincte de PLC. lectar Gptico. sensofes v controladores R-J2

Caracteristicas de funcionatidud:

© La forma: Por Ia cstructuracion y upo de conexion ¢n red (controtiadores. computadoras, robols)
permite una mayor flexibihdad ¥ maneo de informacion rapida v eficiente

© Las dimensiones Relabvamemte no a
la boveda

© Afaterial: Las calidades de fabricacion y la marca de cada clemento ¢s de renombre Jo cual
ascgura una pacintia cn ¢ bucn funcionamicnto de la red

© Peso: No se ticne mucha carga £isica del equipu. excepto por 105 sobots

can mucho espacio fisico

Ia implan

acion dentro de

Computadoras personales: Interactua con la computadora central, proporcionandole informacion de
las operaciones que sc realizan dentro de Ja empresa,
Etigueta de cédigo de barras:

<l media de idenuficacion para controlar las PIe/as que S¢ Mmancjan
¢ intcractia con ¢l lector opuico. Se imprimen tres codigo de barras (billele, ehquela ¥ hoya de respaldo)



P para el mancio v de los lotes

on la opcion del mena de altas La informacion que contienc ¢l cédige de barras es 1a siguiente (1)
fecha, (2) nimcro de valuador, (3) bpo de conencdor ¥y (4) pumcro de identificacion progrcsive. A
conninuacian se muestran las caracleristicas principales en la Tub 1%/

PRECISION

¥
CONTROL.

PRODUCTO.

MARCA

CARACTERISTICAS

Software para el
Discito de Etiquetas
con Codigo de
Barrus

- (36 )
Zapacniad de manejo de archivosamport archivos de dhase v ASCH
Reporie de etiquetss IMPTEaas

“Proteccion de copia del paguete

-Base de datos para mancjo de infonnacidn integrada

“Funeion de Impresidn Aomanca de ameron CoRsCutivos
-lmpresors de texto vanable de ncuerdo a una base de datos

Impresara de
Ceracterer
Alfsnumericos y
Codigo de Barras
por Transferencia
Termica.

THARC 112
i

sVehmidad de unpresion 6 0%/nep
sAren Jde gmpresion qancho) $ 37 (11 immy
“Largo de umpresion 10 07 (2S.4rmum)
Opaon a 207 (S0Rnum)
“Interfase serial conligusable
~Operacion a 115 volts de C A

~Temputatura de operacion. de 4-38 gradas ¢
“Dimensiones fiscas 254mmil X 253mmw X 437mmD
“Peso 1769 kg

{5-232C. 0 RS-

Impresors tipo
“INK JET",

FORXJE T
MODLEL

o
QUANTUNS

presion de : 1
~Lnpreston Jde tinta sin conlacto y xia presion
“lmpresion en superticics no porosas {metal, vidio, alambre.cable.plastico )
“Tintas no téxicas ni pehigromas

Kic Basico para
Equipos de un solo
Cabezal.compuesto
por

VARIAS
MARCAS
(PAQUETEY

“T Cartucho de Unta de 125 ml
-1 Castucho de solucion hmmadora de 12%ml
-1 Lunpiador para manos

-3 Botella de 32 02 de solusion Limpiadora

Tinta del Impresor
Quaniums H.(por
cada millar de

SN
MAKCA)

TAMARO DE TIPO DF ADE CARACTERES
CARACTLR CARACTER FOR CADA CARTUCHO
DE (125l )

caracteres. A SN Senullo 5 millones
(15-prowearaciery
nosx s Doble 20 85 mullones
(30-ptos/caracter)
COTN S Sencillo LR rmutlones
(16-pros/earsercy)
[ENEENEY Poble 195 mullenes
(32-pravearicier)
EooN Sencilio 250  nullones
(25-pros/caracter)
Fooxs e 125 millones
£50- ptuvicaracter)
A Cartucho dr tints
ELS FGR de 128 ml.
B. Salvente
tirmpizdor de tintn, VARWAS
cartucho de 125 ml. AMARCAS (SIN CARACTERISTICAS)
C. Limpisdor de (PAQUETL)
manos.
F. Botelin de 32 or.
de sofucion
limpisdora.
Tabia i+ 1.
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En ecste caso, Ia aceptacion que sc tuvo acerca de la 2! mayor pucs las
condiciones de servicio en general son buenas, por 10 cual no realizamos coMpAracion alguna con
alguna otra compctencia. Ver Adnexo £

Base de datos: Es un programa, al cual tiene acceso ¢l personal para Hevar ¢l control de los datos del
clicnte sobre s operaciones que sc realizan. constari de ires opciones diferentes, las cuales son
Altas - Operacién de “entrada ded lote
Bajas - Operacion de “salida del Tole™,
Cambios -Operacion de “refrendo™
Los dalos que se mancjan son’ nombre del chente, fecha, deseripcion de presis (AUmera y peso). monto
total de las piczas. tipo de contenedor, humcro progresivo, localizacion dentro del almacén v sucursal

Computadoru central® el senvador de todo ol sistema, coording a todos 1os clementos guoe
conformian éste, mediante una base de datos

Gabinete de PLC: Su Tuncran ¢s miterconectar las contraladores con fos maripulsdores 2 tsoves de un
programa de Ins opcracioncs que deben reslivinse

Lector oprice. ol mreractuador entre L enqueti de codipto Jde tarras v L computador ventrad

Sensores: Sou aquellos que contsoinn los movinrentes do alpunos sistemas que tatervienca durante

1odo ¢l proceso, tiles como: bandas. sistema beanuitico v en los robots nunupulasdores
computadera central v 1os robots

sabida el musmo dia”. Ccomeraalisacion”

Controladorex R-72: Son  los amieracisadores entre la
manipuladores
1.3. SISTEMA CONTENEDOR
arden de mancra scgura Gstas,

Para ¢l alojanucnto de las presas ws hecesario crear fecipienles que muorden de tmancra

demas dedentficar, niancpr . controlar, transportar, ¥ almacenar lag

para cvitar ¢l maltraio y extravio.
piczas de unia mejor mancra
Estblecemos que sc utilrzaran 1 upos de contencdorss, patas cada uno de los lotes de piezas que
ingresardn a la cmpresa, con lo cual se desen un megor ncomodo de 1as piceits, v 4 Sn vez un mejor
mancjo en ef drea de boveda
Sc le darin 190 contencdores por cads viduador, en las proporaionss aitadas respecto al  tamasio,
mencionadas posiCrHorrnente

[ icas de f iomatidud ded cont :
O La forma:
e Con geomctria prismanca Para oblener una meor lectura de ia
movimicntos del comtencdor durante todo ¢t proceso
= Con chaflancs: Para evitar el maltrato de fas esquinas, ahorro deb material en la fabricacion
y facilita el mancjo con respecto al cilindro,
= Dos partes separables (tapa y base) Para poder recmplazar una de las dos partes, en caso de
maltrato o fractura
® Con pesianis exIcnones.

barras.
« Con orificios: Pura perpunr Ly colocacion de 1os fusibies de sepuridad
= Aprovechamicnto do cspacios: Pari ovitar desperdicios de espacios entre cllos. Lo anterior s
mucstra en fa Fig. 7173

cuqueta v evitar

Para poder colocar sobre I tapa supenar ia ctiqueta del codigo de

En ¢l anexo A sc prescatan los planos de fubnicacion de los contencdores

O Las dimensiones:
= Colocacién de las piczas: Para facilitar el guardado de las piczas,
distribucién exacta de estas, cvitando un desperdicio interno de espacios.
« Col ién dentro det al én.: Para lograr una mcjor distribucion.
= Tamasio: Es relativo a la cantidad de piczas a guordar.

logrando una




para_cl mancioy. b de 1og joics.

TIPOS DE
CONTENEDORES

Tipa s

g 1V A Tepo de contenvdores

A comti ion se presentan " s para las contencdores. asi como ¢l porcentaje de las
i dec a la d da que existe actualmente de tas pantidas

El quc hay 3 tipos dc contenedor de acucrda tamarie del tole de prezas ahorra espacio dentro del
almacén fisico ¥ permite un mejor mangjo de estas durante todo ¢l proceso
a) El 70% de las parudias que llegan en ol dia, pucden ser guardadas en contencdores, que ya
cnsamblades ticnen aproxima 1as sig di
RS fren fode profundidad x 42.8 frm ] de baxe x 40 frmm ] de altura
A los cuales ideniificaremos como conterndorn s tipa “A”

b) Un 25% dc las
siguicnics:

Midas, pucden ser puardadas ¢n contencdores cuvas dimensiones son las

K5 form ) e propuncdndad € S5 pmy [ de base v 40 from fde altura
A los cuales identificarcmos coro conloned ‘e

ot

©) Finalmente. ¢b 5% de tas partidas pucden ser guandadas en contenedores cusas dumensiones son
RS frmmfde progundidad x 1278 frn [ e base © 40 prun ) de altura

A los cuales dentificaremos como conlin -dore, Lo

En ¢l ancao .1 s¢ presentan los planos de fabricacion de los contenedores

O Alaterial:
« Plastico transparcnte. Para poder venficar ol conterdo sin dificulitiad
o Resina K (acrihco): Parn pernnlir mayvor proleccion a las picsas
= Acabada lisa: Para evitar que sc atoren cikre si y con los mecanismos que tienen contacto.
e Resisiencia al impacio: Para dar mayor scguridad del contenido

D Peso.
« Ligcro: Paza fucilitar ¢l manejo y transporte del contenido, y pucden scr transpariados par
tos i es. A on s¢ presentara en la Tab 1172y Tak 117.-3 otras

sobre co




1 B de los lotes,

P; para el y
CONTENEDORES
Tipo Peso %4 e partidas | i de partidas
sr) al dia (700 - dia)
A 100 - 250 70 400
B3 250 - 35340 28 175
5 sou 5 R
Tabla 152 -
- EMPRESA PRODUCTO MARCA CARACTERISTICAS
PARA COMNTENFDOR Lipo A, Tipo By Tipo C v
sPueden tener un colon Ganslucde wn prgmento
ARA SEFGURON
DESARROLLO Moldes, Sepuro v sCalor de acoerdo d s andicaciones
INDUSTRIAL Canstruccion de ENIN MARCA S PAKA MOLDES
TREBOL, S.A DE Contenedores: Tipo A, 1 NMuotdes (o0 BLC para invecdion de canas de seguridid
v Tipo By Tipo O e cadades, caddo uno pare sbiener 2 Juegos de Gsda
mudida
U molde Beecron de sepuros wviolables para
carins de seyuridnd de ¥ cavidades

Aqui s¢ tiencn miis posibilidades de seleccion de proveedres, en este G ¢ Proscentaron 4, como un
fial TREBOL. puc

v para 1o entrega del producto s
sticas de Tabiicacion, con respecta a tos

alteraativa: sin embargo, tesalta ser mas conveniente fa empre
ofrece mejores precios, 1pual condiciones de pagos que ol
T 07 7 donde se presentan caracter

puntual. Ve
provecdotes.

r oanevo J-0p

1. 4. SISTEMA DE SEGURIDAD

i 13

Desarraito Indu:

Para la proteccion de lus presis, o8 necesano crur disposiives que no pesmiian que el vontenedor sea
2 en da sabdas por lo cual proponemos fustbles que se introduscan en o
s s como calcomanias que se pepuen sobre los fusibles y

abierto hasta que se requr
contenedor, para evitar ¢l extravio de presa
¢l contencdor para obtencer un mejor control de la operacion
tablecemos que se olibizar un tipo de fusible parg los
fusibles para cada contenedor ¥ una calcomania para cada fusble

Para Hevar un contro! mas cstricto, dianamente se psoporcionars an humero defimdo de fusibles y
al respoctivarnente. fos sobrantes seran devochios al

T hpos de contenedares: se colocaran dos

calcomanias supenasor s al alimentador

cncargado

Curacteristicas de funcionatidad del fusible:
D Lo forma
e La parte extenior rectangular Para faci) colocncion ¢ desprendinenio tendra una saliente
con respecto 2 ka lapa del contencdor
« La parte interior de pestafas expansibles: Para que no puedch 5¢r Jhicrto
ct contenedor . entre los orificios de 1a tapa y Ia base, pucs 1a pestaia prescatara en 1a parte
final cabern de punta de flecha, En ¢l anexo 8 sc presenian 10s planos de fabricacion de los

al incrusiarse en

contcnedores
= Por su posician: Para reducir espacios, se ¢
tapa y basc.

3 al

arin Iater.



P pari ¢l mancjo y i de los lotes

Con ia ind forma: Redenda v plana sc colocan sobre cada fusible, esta s
hologramica y s¢ clabors con rayo la la cual tendra cl de In y un
consccutivo, para cvitar que sea falsificada; drmension Didmetro 20.0 mm, material: De papel aulado
¥ pegamento; peso: Muy ligera.

Lo anterior se cn la figura

FUSIBLE DE SEGURIDAD PARA
LOS CONTENEDORES

Fag, IV.5. Fusibles de sexsrdad pera Loy contenedores.

© Las dimensiones:
® Rectangulo, de 30 mm de kargo, 10 mm de altura, 2 mm de espesor y las pestaitas de 10 mm
de largo, 2 mm de altura ¥ 2 mm de espesor. para un mancje ideal. En el anexo B se
presentan los planos de fabricacién de Jos contencdores

© Aaterial:

= Policstireno medio impacto, permite una durera necesana ¥ o fa ves una fragibdad para
romperse si s¢ quicre desprender

* Plistico reciclable Par

nuevamente Ver la

aprovechar cf material despuds de ser utilizado, fundiéndolo

wh 71T S omostrada anteniormente N daevo 74

S Peso: Son muy heeres v pequetios por ser phastivos, para fclntar su manejo

Ver anexo F2

donde s¢ presentan caracterisbcas do fabricacion. con respecto a los

proveedores

1.5. SISTEM 5 DE TRANSPOKTE.

Es uno de los sistemas claves para cf buen funcionanucnto del proceso. pucs la agilidad y seguridad
que cn este se presentent, sora fundamental en el desarrolio de los sistemas que interactuan con csié; lo
que permite reduair ¢l iempo de espera del chf-nlc propcruon.lndo un MEjor Ser icio.

Para cste sislemna, considciamos y 0S pri. para minimizar ¢l
ticmpo de transporie de los contenedores, cmplcando un sistema neumatico, bandas transportadoras,
robots manipuladores ¥ rampa cilindnica, como ¢l cdio de transporte que pucde levar los
contencdores de un lugar a otro, scpun se fequicra durante ©f proceso y ©slos a su ver ¢siaran
interconectados al sistema genceral de control, quicn los coordinarid ¢n sus accioncs.

Los nombres de los sistemas baxe se definicron deacuerdo al proceso actual. ahora con el proceso
propursto le damos otro nombre, con la finalidad de que el sistema se identifique mejor en el
desarrollo.
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Propuecstia para ¢l maneio v de los loles.

Ciicnte Ingreso de informacion Caontroindor del robot

~

i by base de datoy
P T80 Sistema generol de tranaporte

S 1 Sistema de rransporie deld superyisor g b cona de alomentacion. STeS - 2040

Camao s¢ menciono con antenondad cie sisicma fue estnagido por s empresa, empleando <l
mismo sislema acumatico, por lo que no s fealizo mngan cambio para la propuesta. pero se
mcdidas necesanas pira poder 2coplarlo a los sistemis SON tos guoe interactaa Sin
cmbargo, consideramos que ¢l sistema adeal seria adaplar un transeievador para cualquier tipo de
conlcnedor, que permita llevarlos de Ia plants baga a L a altal una vez que el contenedor sia
en la parte mas alta. se dushzara sobre una reshaladilla mecinica dieccionable que cambiari de
posicion para formar filas sl hacer comacto con las bandas de entrads al almacén, con lo que ¢
cvitaria sl alimentador. reduciendo asi personal ¥ su contacta con las piezas

Neumitico
Sc define o grandes Tasfos, 3o que csle s1SIEMa ¢ ulthza en ol proves
conocen sus caracteristicas funcionales Este s¢ activart por un sensor de pa
cilindro cn 1 entradi de) sisten

aciual, por 1o que s¢
cion al colocar ¢l

isticas de furnc lidad del cilindro.
© Forma
e Cilindnca. Pars Lacibnar o) transporte sobre los ductos metilicos cilindricos que
conectan du una irca @ atra, logrando masar rapiders por 1a presion de are
* Con tapa CHINARIC Provists con un 1esorc par CIeIre constinie, ¥ ult peroo gui
ar e se habran €s10s Juianic su ransporte a traves del sisten
= Con una Isi6n de hule espuma adherido on ¢l exterior de las paredes: Para evitar la
friccion entre ¢l ducto y éste, ademas de reducir despaste

con

S Dimensiones Ihamcairo extenior 100 mm, targo 290 mm, didmetro aptenor de 90 mm,
largo €a ol Inenor 230 mm. A continuacion s¢ mencionan (as combinacioncs de cu
contencdores s¢ pucden mandar en un cilindro

« Tipo A5, tipo B2, tipo C'1
- Tipo C'J ¥ Tipo A2
e Tipo B:2y Tipo A |
* Tipo C:1y Tipo B 1

O Material:
« Plastico t al en tas paredes: Para protcccion de los
conencdores.
= Hulc negro resistente al impacto en 1as apas: para evitar que salgan los contencdores

© Peso. ligero, de 150 grs 1 facilitar ol transporte a través de los ductos




¥ para ¢} mancjo y i de los lotes.

1.5.2. 8i de almacer 73 ! (NATy
Parn este sisliema, scrd indispensable utilizar un medio que organice provisionalmenic los
contenedores que vienen del arca de alimeniacion, con s finatidad de ovitar inezclar las
operaciones de salida de piczas con las de entrada ¥y que nos proporcione la venlaga de sacar las
piczas ¢l mismo dia que catraron $1 csio fuera reguerido por el cliente
Para cubrir dicho propésito cmplearemos bandas lransportadoras ps
e~ adermnas de guardarlos omentincamenic, sen
por medio lcctores apticos en I base de datos, venificando su colocacion dentro del almacén
temporal y fijo por issiruccion de la computadora central, levendo cl codigo de barras al scr
colocados sobre las bandas, también contarda con seusotss d¢ pasicion v de proximidad par
controlar los movimicntos ¥ I velocidad de 1o motores de 1as bandas vy detectar los contencdores
que fucton mal colocados por ¢l alimentador al mtroducirios por las ventamllas scccionadas para
cada tipo de contcnedor, 1a finahidad de éstas es alinear fos contencdores que ingresan al sistema

Lo antenior sc mostrara en la fig /1~

cada uno de los diferentes
orpamzarlos v registrarlos

Car rgi
O Forma
® 3 tipos para cada tamano de contencdor Para facihitir Lo detcecion de estos por los
robots manipuladores v su colocacian postarior en el almacén fiju, evitando desorden
« Recepeion de los contenedores: Para cvitar mesclar operacioncs de entrada y salida de
1a boveda. estos se introducran a las ventamilas por L parte de dimensiones 85 mm X
40 mm.
e Alargada con forma de listén
cespacio posible
« Supcrficic plana tensia Par.
desacamoden
« Movimicnio Jincal, lento y uniforme: Para cvit
caigan v sc golpeen unos con otros
= Posicién: Para la facil interactuacion entre et alimentador 3 los mampuiadores
Lo anterior s¢ mosteara 4 continuacion o ba Fig 7177

de ionalidad de ta banda transportadora:

ari colocar lox cantencdores, acupando cl mayor

evitar gue con ¢l peno de fos Cantenedores se pandes y s

¥ que fos contenedores sc deslicen,

Ver ameve ¢

Cadign de barras 47 coda wme we for

Matar pura tas I
BANDAS PARA

WA Conrenrdor ripa A
DR Comeneser oo B

B Centencdor upe
. saiide

Fig IV 7. Sistema de almacenomicnto temportl.



para ¢l mancjoy dc oy lotes,

O Dimensiones:

« Con respecto al piso’ Altura de lm, para lagrar una posicion comoda del alimeniador
¥y de los manipuladores

® Por la demanda: se considera un ingreso aproximado de 700 parntidas d ata
cmpresa, para una estimacion de calculo, y asi evitar comprar una banda excedida

« Por ¢l cspacio del almacén, s¢ propone que o arreglo de filas de contencdores por
cada banda y sus dimensiones aproximadas scan las que se encuentran marcadas cn
Ia siguicnte tibky

Contenedor tipo “A™ 320 partidas o
imension det ancha
Na. de contenedoren No de filas Lasgo de 1a banda de Lo banda
por _tila Lrun] frun|
1 20 35,700
B EXTONN 17850
3 [T 11 500
] 105 FRCRE]
: AR EY 7,140
& 7 5.950
7 [ 5.100
g 533 ERTRE
9 d6on 39661
10 az 3570
Contencdor tipo “B7 210 partidas
Ismension del ancho
No. de contencdores No. de filas Largo de la banda de ta banda
por 1ila [nm} [mm}
] 210 17850
2 1G5 8925
3 78
3 525
5 a2
[ s
7 30
2625
o 231
0 21
Contencdor t
Dimension del ancha
No de contencdores No de i v de la banda de I banda
par fila {mm] _foun)
1 70 960 1275
Sen el E 35 2,278
1 2333 183
] 175 TARTS
B K 1190
© 116 591 1
7 5] 850
8 378 7337
9 777 6604
10 7 555

Tabla 143
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Q Afaterial:
- Hulc rugoso: Pnru evitar que ios contenedores sc deslicen y se golpecn unos con otros,
su ¥ su posicion inicial que les dio ¢f entregador.
= Rodillo mctilico de superficic moleteada: Para cvitar el deslizamicnto de 1a banda.
conectado €sle a un servo-motor para controlar 1os movimicntos y velocidad de L
banda

D Peso
e Es lensa v corrada de una sola piezi Parn eviiar que se rompa en ¢l momento que se
cncueniren fos contenedorces sobre ésta Considerando los porcentajes v pesos de cada
upo de conmencdor, lenemos
e Soporta un peso tofal para ¢l tpo A 122 5 &
« Soportt uh pcso total para ch upo . 61
« Sopofa un peso 1otal para ol po ¢ 17 S ke

1.5.3. Ststema de transporte del almacenamento fesmperal al abmtacenamnto fieo, SEOCUT - 140
Para lograr un trasktado optieno de los contonedores doe das band. transportadoras hacia los
anaqueles, s NCEesiTio Contar con elementos Meeimicos v dispasitivos que tos lleven al lugar donde
scran almacenados por un tiempo prolongado: con Ly finalidad de ailizar ¢l proceso ¥ evitar que el
personal tenga contiaclo con cstas operaciones reduciendo Ia probabilidad de extravios del contenido
de los contencdorcs. Para cumplir csla twea  cmplemmos  robots mampuladores con  las
CAraclerisucas  propuias los cuales  latnamos  securndario v promarie, pats desempertar
eficicntemente las operaciones que s¢ Hevan a cabo en la zona ded ahinacén. estos son coordinados
por ¢l sistema general de control; interactuandoe principalmente con los controladaores respectivos

Controtlador R-J2.

Sc cncarga de coordinar las actividades del robot smampulador anter:
otros clemenius del sistema gencral de contral  Tienen una capacidad de entrada/sahda pi
rse con otros equipos al ipual que une fas sedales de eotrada ol programa del cicla
alida ¥ de

ctuando con aqucltos

intercomuni
de trabujo, de manera que puedan lener Jugar L secuencra aproprada de tus sehales de
movimicntos del robot. (Velocidad v ticmpo)

ELEMENTOS 0 COMPONENTES O PARTES
CPU Malorota 68030 von coprocesador GEEN2
Amphificadorss para servomotores A €
Servoimotores von encoders de posicion
1 wo

Chudad de il con dusplay
Panel de operisdor mlegrado al gabinete
Fuente de poder pata acometida tifasiea de 220 VAC

Gabimels s prucha de polvo con miercambiador de calor arre-aire
SoNware parn prosTamoasion

Manual de opetacion. MEniemmiento v purtes

Controladar vlectromco RJ-2

Tubla IV 5

Manipuladores empicados,
8¢ proponce utilizar dos Rebots marca Fanuc modclo S5 y S-300 par
especificacioncs rcqucrldas dcl manipulador secundarfio y prunano respectivamente, mencionados
mente. A . scp en la sipuente Tabla 7176, las especificaciones dc las

cubnr Jas

caracteristicas de los robots.




F pars ¢l joy de los Yole:

ROBOTS INDUSTRIALES
FANUC Robo

cs Méx

Fobhe It n

0. 5.A. de C.V.
MODELOS ESPFOIFICACIONES
’l ,\lll-\ DE de Metods de instulacion Ststcenus de Repetibilldad Aixima
mosimiento courdenadus capacidad
de carga
10 O0Smm (10 6027)
N Mpwo Druda +0 06 Smem (10 0037 0k
A-S10 ot Exlenvionestandar
ARC Mate 100 “ AL pio Artrculado 10 bmm (10 04"y kg
paredt anguin
ARC Mae 120 o N pu, ! Nrteculad O Lm0 0047 IThp
B Faredanguto i
LR Mate 100 - Al st 03 10 00 Ak
- Tovg (8 epesn)
s S eyen
AMebny as Al piso Acticulad SO Ame e u 0197 L
Haensomal
| trererarn e g N e T[Ty e
tso0 s v torruntat EIVARERuSY
T ke
h1ss N grsen . co ase e
Piss [ sobre riel Arncaiad b Inun (0 CONTy LIER N
(opeion)
- Al piso, Artseutado A0 e (20 00497) 6 kg,
parcdibngulo
“ Alpiso. RO TRV 1D Tmn £ 0 G037 12 hy
paced gt
H10 ¥ AG « Al s Srre st
pared anpulo B
420 o Al paso lannina icrdado B g e .
- 7% hp
i
& Al plan/pared Articnlado .25 (10.010%) 15 kg
Al piao At ulade SO im0 LGRT) PR
« Alpr
o NP .

Robot Maniputadar Sccundario $-6.
Sc encarga de detectar ¢l codigo de barras de cada upo e
lector opuico, situado cn su mudleca,

105 contenedores por modio de un
colovandolos encima dc la charola

tomdndoles de las bandas del temporal ¥
que se encuentra sobre 13 cstcion de espera. para que
postcniormente sea Nevada por ¢l mantpulador primario al almacén fijo L orden de cjcencion de
las operaciones para e mampulador provienc de la compuiadara

controlador. sizmando s instrucciones v travectonas del progra

central pasando por ¢l
) previo det Gabinele PLC.




¥ para cl mancio y al dc los fotes,

También habra un impresora de rastreo, la cual T A las de ta que
se ocupa sobre §a banda transportadora, en caso de que se requicta sacar ¢l mismo dia o en caso de
que falle cl sistema. Ver anexo 1.

Raobot marca Fanuc modeio !

Descripcion basica
El robot cucnla con 6 grados de hibertad, servomotores clectincos, del tipo articulado, pensado

para diversas aplicacioncs de carga, hipcro, recomendada para ser utilizado en las siguicntes
aplicaciones:

= Transporte de material

= Transferencia de partes

== Carga v descarpa

= Almaccnamicnto.

=5 Corador de inveccion de igui

= Ensamblce mecinico/elictneo

= Apilamicnto de anaqueles/empaquetamiento

Caracteristicas de funcionolidad del Robor 8-6.

O Gradas de hbertad 6 Cumple con los movimicntos para Hevar a acabo 1as actividades en
1a zona del almacen.

O Capacidad de carga: Pata sausfacer ¢l peso de los contencdores, tiene una capacidad de
5 kg . suficiente

© Repeubitidad y control de recorrido: Para localizar, tomar y depositar los contcnedores
sobre 1as charolas que iran almacen fiyo de mancra optima, sc requicre de una cxactitng
La exactitud es de + - 0. lmm, por 1o que no s¢ ve afeclado NUSSiro proceso.

© Carga » descarga: Para suetar 1os caniencdores y depositarlos sobre |
utiliza como cfectares terminal VENtosHK qUE OPCTan CON PIesion a vacio

© Transporte: Para situarse sobre la posicion donde se encuentre el contenedor gue se
requicre, se traslada a traves de ricles paratelos sujctos al piso, cubriendo 1a dimensiones
de las bandas del ceén temporal, procurando wilizar la ty “toria mas corti,

O Flexibilidad: Par dir sistemas, los metodos son maltiples al cmplear éste,

O Deteccion de posicrin absoluta: Para facilitur ¢l prendido automitico hasta
restringidos. se climina fa calibracion del robot después de scs encendido.

© Seguridad: Paca prevenr cualquier pehigro, los cables cstan encerrados

O Peso de 160 Ae.: Para colocarlo en ol scgundo nivel. no o$ Necesario conug con una
estructura cspecial

D Velocrdad de cpes: 400 %

charolas, sc

cn espacios

Fara mininuzar los bempos dal ciclo se tiene ailidad cn
sus movimientos dentro del proceso, por la alta velocidad en la mudees. Ver anexo D-1

Lo antcrior se¢ mostrura en la Figura 1178 v 1179
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Banda para
Entrada Banda de contenedores
Salida.\ tipo C

Movindento ~-
de las bandus?

—— del consenedor tipo C
—a— del contenedor tipo B
——

Fig. IT28.

Fig.

de transporte del abnacén temporal al abmacen fijo utihizando el mampulador secundario
(Robot Fanuc S-6/ para ¢l alinacenamicnto de los contenedores

~.
Bandas de
enrrada.

Charola con
contenedores.

. IV.9. Sisterna de transporte del almacen fijo al almacén semporal que realiza el mampulador
secundario (Robat Fanuc S-6) para la salida de los contencdores de la béveda.
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Robot Manipulador Primario 8-500.

Sc cncarga de detectar ¢l cédigo de barras de la charola por medio de un lector opuico. situado
en su de los les del almacén fijo ¥ la coloca sobre la estacion dc
cspera. para que posicrionmente sea llenada por ¢l mampulador secundano. Espera 1a orden de
cjccucion, para llevar I charola a su espacio identificado dentra del anaquel del alma
indi de 1a co a cemral pasanda por ¢l controlados. siguicndo
trayccionas del propgriatha previo del Gabanete PLC. La nusmia umpresera de rastreo mencionadas

ntcriormente, remstnng las coordenadas de Lo posicion que ha de ocupar of comencdor en ¢l
almacen fijo. en caso de gue se requiera sacae el mismo dia o cn caso de que falle ¢l sistems

Este mampuiador es ¢l cneatpado de desplasirse o 1040 1o targo de fos anaqueles del akmacen
fijo. ransportando charotas tanto para ¢l ingreso de contenedores al almacén como para su salida
A conUNUBCISN s¢ PICSCHtin 1as CATAClETisteas mis Impattant
se mostrata on la Frowra 20007 3 7012

cén fijo por

del robot propucsto Lo ancrior

Rohot marca Panue modefa

S0

Descripe

On hi
El robot cs del upo arbicutade con 6 grades de hbertad con senvo-tansmision cléctnca,

idealmente pensado para almacenanucnto, construccion modular, de disedo logico de servo

moor pars una vancdad oo los procesos deamanufaiura v sistemias. Esie tobot ¢s unhzado para

trabajos de precision, operacion de alta velocidad. es de ficil ensamble ¥ de alta confiabilidad

Transferencia de partes

Carga y duscarn

Almacenamicnto,

Soldadura por punios

= Soldadura por arco

Contador d¢ inveccion de agui

PITY

IR

cteristicas de funcienolidad del Robot S-500.

© Girados de Iibertad 6- Pata llevar a acabo las actividadus en 1a sona del almacén Cumple
can los movimicntos

Q Capacidad v carga Para sati
suficiente de 15 hy

ac

er ol pesa de los

< s, hiene una ¢ idad

O Repeambdad v control dv recorrido. Para localizar, tomar y depositar las charolas
adentro de fos anaqueles del almacén Mo, se requacre de una exactitud. Esta de + - 0.25
mn. por 1o que no sc ve afectado PUCSITO Proceso, va que ©f diseno delpado del braso ¢s
el mas adecuado

© Carga v descarga Pa

colocarlas donde se requicr

terminales prazas de sujecion. con las que tomara fas charolas

© Transporre: Para situarse sobre la posicion del anaquel donde se encuentre la charola
procurando utithzar 1a traveclona corta. s¢ trasla a traves de ricles paralclos
sujctos al prso. cubniendo 1a dimensiones del almaceén fijo

O Filesibiludad. Para aiadit sistemas, los métodos son maltiples al cmplear ¢ste.

D Deteccron de posicson abseluta. Para facilitar ¢l prendido aulonuitico hasta ¢n espacios
restringidos. sc climana la calibracion del robot despucs de ser encendido

© Seguridad. Para prevemir cualquicr peligro, los cables cstan cncerrados.

D Peso de 900 kg . Para poder colocarlo en ¢l segundo nivel, no es nccesanio contar de una
cstructura especial

O Velocidad de ejes.

se¢ ulihizn como  cfcctore

Para minimizar los tiempos del ciclo de proccso, sc ticne
agilidad en sus movimi Ala velocidad en 1a Ver anexo -2,
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Para ambos mampuladares confabilidad de  cjccucion  prescuta las  siguicntes
caractcristicas.

o Acccsorios engrasados cn todos los puntos do lubricacion para un rapido y facil

mantenimicnto.

= Los reductores de velocidad dan un moviouento suave en todas las velocidades

« lnicrfaces con los diferentes tpos de 5€rvo 1mokores

« La construccion de b junta hucca encierra todos 1oy cables de recarndo

» Mixima velocidad y par de trunsmision del motor

« Scllos pata polve v uni adecuada fubricacion exterma.

Lo siguiente s

aprects en b B V101U ]

Operaciones que realiza ol robor en: ANAQUEL

1.a salida de los contenedares del almacen fijo:

« El $-500 extrac completamente la
charvla  del wnaquel y  espera
informacion  pare  extraer  eldon
contenedores que se le indiquen.
wna ve: realizada s operaciin
realiza su trayectoria de rexrevo

La ensrada de los contencdores
al almacen fijo:

~ EI 8.500 se despluza ol lugar que e
indica el controtador,  mediante
cuin extrae

ta charoby del anaguel para colocar
clllos contraedores que entraran al
almacén en el lugar correxpondionte
¥ por ultimo realiza s de
rexress al punto de inwcie

VISTA LATERAL

i, V.10 Sistema v mampulacion dentro del almacen Jijo.
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Operaciones que realizan los dos robots en:

Lo solida de los contenedores del aslmacen fijo.
+ El robut 5-300 tome bn churole del almacen fijo 3 la teva
@ Lo cxtacioin de expera
« Ef rubue 5-8 recope cada umo de lor contencdores pare
crolircartis em 18 bande de saluda

La entradu de fos contenedores al almacen fiyo

« Bl rubor 5.0 soma cede s de lus concemedores del
atrmacén tompucal y Los colace dentro de la charein que se
encuemirs on lo ertacion de epera

« Elrubot 5-500 recoge lo charola y ta Beva al sbwacen fijo
pare colocss s consemedires em su Ingar coryexpradinis.

STA LATERAL

Fig IV.11. Ststema de manipulacion de la charola receptora para la entrada v salidi de los contenedores del almacén
Jiyo o permanenie

Estimacién del trempo ciclo tentrada del lote @
(Velocidad minima de 700 mm/acs, )

atmacen)

ROBOT §-500 o
En posicién de targa de charola, - [
Espera a Robot 8-6 para carga. . 3
Espera que el Rohot -6 no interficra. T 3
Recorre 7 metros de i - 10
Alcanza Ja posicién mas altta (3.4 - a
Moete Ia chavola cn ) cajon, . )
Suelta la charol T
Represa o su posicion de entre; 19
TOTAL 45

Tab 177

Esta operacién csta calculada para que sea posible realizarta en un Lempo di entre 45 [sep) a 60
Iscgl

La instalacion fisica y 13 puesta cn marchs de la propucsta Jde semiautomatizacion del proyecto sc
considera que s¢ realizard ¢n 6 mescs segiin FANUC. sin considerar 1 obra civil, pero incluye
herramental ¥ cfeclores terminales, ademads ofrecen unia garantia. capacilacidon, scrvicio y
mantcrmamicnto de 1 ano
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ELEMENTOS COMPONENTES O PARTES CANTIDAD

< Horamental para Kobot 5-6 ¥ 8
= Micsa de apoyo para charolas
¥ detos Robots. o flanda acumuladora

-300 con grippers y valvulas

Handa de sahida.
Meva onentadora

= Fstaciones de rabajo de Arrandgue v par
= Programacion de computadora
. Imtalacion mecaniea v cléctrins de equipos
s Pruchasy ajusies del salema complets
v efectoren teerminales de loa Hobota ] ®  Capactacion por los tecnicos y usiaun
Tab N

154, Sistema de almacenamiento figo (5155
ra csie sistema, serd indispensable utilizar un medio estable para guardar los contencdores que
se encuentran depositados en la charola, durante el periodo de UCmpo que se regquicra

Para cubrir dicho propasito cmplearemos anaqueles que guarden v proteyan camda uno de los
diferenics 1ipos de contencdores

[ isticas de funcionalidad de los anaqueles:
D Forma:

« 3 1ipos de anaqueles AL By C Para facilitar la calocacian y ubicacion de los
diferentes contencdores por los robots mampuladores a traves de bas charolas, dentro
del atmaceén fijo, evitando desorden

= Recepeion de las charolas: Para shorrar espacios en el fondo del almacén fijo. éstas s
introduciran a las divisiones correspondicates por 1a parte de fa base hacia adentro.
pudicndo contencr charolas de hasia S contenedores

= Integrado por 2 anaqucles enfrentados v separados por un pasillo contral: Para reducin
tiempo de recorrido, desplazamicnto y travecioni del manipulador primario. sc
colocaran mus cerea de 1a entrada. aguellos Llipos de contencdor que suclan tener mis
demanda

= Por su posicidn: Para permitir solo un desplazamiento hineal v facit interactuacion con
el manipulador prnimarno, ¢l recorride  ©s  rectilinco parzlelo a cstos Lo
antcrionmente explicado, s¢ muestra en la Fig 1179,

* Flexibilidud de crecimiento Para cubrir 1n demanda. on caso de que aumcente. su
cnsamble es facit

« Espacios en los anaqucics rectangulares: Para aprovechar mojor ¢l espacio. dada la
peometria de las conlencdores.

= Distribucién tipo matncial: Para localizar las charolas, Ias coordenadas de posicion
tenen su origen en la parte ainfenor izquicrda del anaquel, tomando como referenciit
cl frente del manipulador primario. iniciando con un numero progresivo. cje X de 0 a
127.¢j¢ Y dc 0 a 65 y gje Z de 0 a 5 espacios.

« Configuracion tipo panal: Pars alojor & en cada .
espacios. Ver anexo £-1, E-2 3 £-3. que sc presentan como alternalivas

© Las dimensiones:(requerimicnto por panc de la cmpresa) Para definis una altura
aproximada de 3.40{m] dc altura x 6 10{m] dc largo y 3.70 {m] dc scparacién entre €510,
¥ una profundidad suficienic para alojar $ . proporci tos i
suficientes para todos los contencdores que ingresan al sistema dc almaccnamicnto, s¢
considera que ¢n el almacén fijo deben exislir cuando menos 50,000 partidas
al as per dc los tres de cf s, cn la prop on:
35,000 del 1ipo A, 12,500 del tipo B y 2,500 dct tipo C. Lo anterior s¢ mucstra cn 1a
Fig i1 12 Ver anexo E-4.
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370

ALALACEN PARA
CONTENEDOR

Acot m

Fig. 1312

tomta de almacenale fijo o permancnte

Con 1o anterior, se tiene la sipaiente distribucion de cspacios en ¢l almacén fijo;

= Para contencdor ipo A

Altura = 3300/ 52 [mm] = 05 cspacios

Largo = 6400/ 50 fmm] 127 cspacios

Cantidad

= Para contencdor tipo B
Alturn
Largo
Cantidad

3300 / 32 {rmnj -~
4200 /90 [mm]

- 65 < 127 %S ¢ 31,275 espacios para alms

=65 x 47 x5 = 15,275 espacios para almacenamiento

= Para contenedor uipo C:
Alturn = 3300/ 532 [mm] - 635 espacios

Largo =2200/ 135 {mm]= 16 cspucios
Cantidad = 65 x 16 x 5 5.200 ACOs par almacenamicnto
Tomando cn cucnta la suma de todos los cspacios 41,275 + 15,275 + 5,200 = 61,750
Ver anexo G.
O Aaterial:
= Es metilico: Para resistir ¢l poso de los © cncdoses: sin b ¢ req de una
cimentacion especial ya que sostienc un peso promedio de 10 1on.
= Resistente a 1a friccion: Para evitar el & de cstar i y tas

A continuacian se muestran en Ia Tab /1.9,

las caracieristicas generales de los

anaqucles.
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EMPRESA

PRODUCTO

MARCA

CARACTERISTICAS

INGENIERIA
TABLEROS E
INSTALACIO;
INDUSTRIAL S A

Consteuccian de
Almacenes para: Tipo
A, Tipu By Tipo C.

(SIN MARCA

CONNTRUCCION
K ie det con pernus
“Fabncacian de fus cajus con lanina de acero al
carbon, cal 14
s guins pars cada compartmmento dentro de ls
ohy an e lamunn de neero ol carbon
-1 exteniat ded e
aonmiiadas con Jamina de
-Se fabricara una base de canal pais reaby y mvelar
<l contenedor, pimtada en el colur espoeciticads para
wsted

okt set
cubier

ncdar sera von charolas
10 ] carbon

DEC.V. LIMPIEZA

Saiventes onamcns pura HMpLa srss v acenes en b
fabsicucion de confenodures
ACABALON

~Haro g
contemndor g

antrade do los samtena

tulenores pata o

Tura

Nener o apiuann g

esmalte
FNSAMBLY
=Umon del contencdor en inslalaciones, durinte dos
seTanis
ENCHPCIONES
SMa se inchuse of samunedre de mngun accesono.

Tak 1170,

Aqui sc licnen dos proveedores: el primera, Inpencnn Tableros ¢ Inslalacion Industnal S A de
C.V. ticne un presupucsto mis elevado, pera cumple con L demand: tolal de contenedores, siendo
que el segundo. Industrial Valvic S.A de € V. aunque no alcanza a sausfacer toda 1a demanda. resulta
ser mas conveniente. pues lu diferencia de precios ¢s considerable Ver amexo 203

© Pesa: Es mucho pero necesanio pata contener la carga de los contenedores, por 1o cuil se
BECESITA BNa CSHUCTury especinl de CHmentacian par su mplintacion

Considerando todos los cepacios disponibles. lenos con contencdores, lEnemas

Espacios Disponibles
Contencdor Cantrdad Peso/Contencdor {ge 1 Peso almacenado [Kg.]

Min Max Min, Max.
Tipo A 41,275 100 - 250 4127 - 10318
Tpo B 15,275 250 - 300 IBIR - 3.582
Tipo C 8200 250 - n 1,300 - 2.600
Total 61,750 7 T _

Yak 1170

Sistema para Refrendo del lore (SRLj

Para cste sistema, sera indispensable utilicar un medio que actualizarce la informacion de la
basc de datos para llevar ol controt de los contancdores que deben de pormanceer en 1a ubicacion,
donde sc localizan actualmente durante ¢l periodo de tempo gue se requiera dado que en csta
operacién solamenlc s¢ renovara la focha de salhida de Ia boveda, dicha informacion se coordinari
desde 1a computadora P'C, que s¢ cncuentra en ol drea de cajas




pata cl matncio v i de los loles.

Esta operacion se realiza con la finalidad de evitar que se

de cntrada-salida y refrendo, con lo que sc cvitan
i en ¢l al en fijo.

Esta actividad se realiza cuando cl ciyero regisira el codigo de barras dul billete pos medio de
un lector aptico. para verificar los datos del cliente en cuestién. quien catrega ¢f Monto respective
de refrendo de sus piezis una vev, reabido cf monmo. ¢f cajero transnute fa informacion por medio
acena on by base de d registra el

as fisicos interios por parte de los

de Ia PC a la computadora central. misma que aln
cambio de la fecha: can csto logramos mayor velocidad de buasquedn de informuicion y reducimos
papclco.

(& AT de frrnci Tidad del § en o :

Por la estructuracion » Lipo de coneaton en red.

© La forma de mancyo de la informacion
yor ragmdes en la

entre: lector opuco. PC, Computadora contral, se conspue una g
obhtencidon de datos, de nuaneea eficrenic

© Loas dunensiones No afectan il proceso, pucsto que no abarcan mucho espacto fisico

O Aateria! Las calidades de Mbnicacton v b muagea de cada clumento os Jde renombre 1o
cual ascguria una garania en el buen funcionamiento de o red

© Peso La capacidad del edificio estd sobowda pora soportar Ly carpa liaca del equipo y

an

\queles

temsa de transporte del alimceen figo al sistemea de salichs de la hoseda ST
que se encucniran cn tos anaqueles hacia la
¥ dispositivos para cubnr dicho fin

1.5.5.
Para lograr un traslado opiimo de los cantencdore
cstacion de espera. cmiplearemos  clementos  mc
Utilizarcmos los mismos manipuladores $-500 v S-600

oS

Robot Manipulador Primario 5-500,

Una ver que la computadota central recibe La anfort
manda la informacion al controlador R-J2 respectivo f
¢l codigo de barras de fa charola por medio de un fector optico. tomandalos de los anaqucles det
almacén fijo de su cspacio denntficado v la coloca sabre la cstacion de cspera, para que
postcriormene seis vaciada por el mampulidor secundano, tealizada esta operacion, volverd a
tomar ta charols para colocarla en sy espacio deftnido

cron del capero pats sacar ©] contenedor,
ihce sus movimicnios ¥ detectc

que r

Robat Manipulador Sccundario $-6.
Se encarga de leer ¢f codizo de barras de Cada unn de jes wonlencdores colocados sobre L

charola. en la estacian de espera. fos toma para depositarlos sabic fa banda de sahda, ¥ regres

1 CStACIAN do CSPeTi Pili TepCtif 1 operacion ¢n comunto con ¢ manipulador primano. La orden

de gjecucion de 1as operaciones para el manipulador provicne de ia computadors central pasando

por ¢l contralador. sipurendo 1as nstrucciones ¥ travectonss del programa previo del Gabincte

PLC.

Cabe mencionar que las descripciones basicas. citacteristicas de funcionatidad y confiabilidad
de ejecucion de los robots son fus . puts los s son los solo que las
operaciones son de salida. los ticmpos do operacton de Jos manipuladorcs s¢ muestra @

conunuacion en la Tabla 747117




P a para cl man

4

Estimacion del ticmpe ciclo (salida del lote ab almacen)
(Velocidad minima de 700 mnyseg )

TOTAL

ROBOT $-500 sep.
En i de descarga de charola. o
Espcra a Robot S-6_para descarga, o
Recorre 7 metros de desplazamicnto. 10
Alcanza la_posicién mas afta (3.4m). o 4
Mcte 1a charola ¢n cf cajon, . - 3
Suclta 1a charola. N R S !
Regresa a su posicion de desearg: o
45

Tania 1111

La operacion de salidy esta calculada para que sea pasible reahzara en un tempo de entre 45

1y 60 {seg ]

Banda de salida

Para cste sistema, lambicn ser
contencduores previo a la salida de fs boseda, con ba Gr
mucho tiempo Iy entrega de sus piezas, al mesclar las operacione
que adeniis nos proporcione 1 ventaja de sa
requerido por ¢l clicnte  Para cubrir dicho propasito, cmnpl
comiin dc salida, para conducir cualgquier ipo de contenedor, et
adaptados en la paste superior que lecran ¢l codigo de barmas de
verificar que sea el contencdor carsecto de salida ¥ que espacio b
registrando Ia informacion que va de¢ sabida cn la base de datos
posicion y de proximmid
banda. Con jo deserito antenormente log
manipulador sccundario subre los ricles

Caracteristicas de funcionalidad de ta banda tramsportadora:
@ Forma:
= Una comiin pasa los tres tipos de contencdores Pa
salida pues no son indispensables contar con otrias,

indispensable utlicar un medio continuoe d
abidad de ovitar que ¢l Lliente espere por
de salida con las de catrada v

remas ur

d pura controlar los movimicntos v 1a velocidad
mas agilizar el proceso evitando ¢l desp

traslado de los

r s presas o nusmo dia que entraron s esto fuera
5 banda transportadora
contarg con leclares opticos
ada contenedor, con ¢l fin de
4 creado en ¢l almacén fijo.
También, contara con sensores de
los motores de
ramiento del

la

sumplificar las aperaciones de

* Recepeion de los contencdores: Para cvitar meselar operaciones de enirada y salida de

1a baveda

- Alargada con forma de¢ biston: Para colocar los contencdores, ocupando ¢l mayvor

cspacio posible

« Superficic plana tensa: Para evitar que con cf peso de tos contenedores se pandee y se

dcsacomoden,

« Mavimicnta lincal, lente ¥ unifonnc: Para ovitar que los contenedores s desticen,

caigan y s¢ golpecn unos con owos.

« Posicion: Para la facil interactuacién entre ¢l mampulador y la rampa de salida.

Lo anicrior s¢ mosirard a continuacion en la Fig /17713




F para ¢t mancjo y al i de los toics,

Operaciones que realiza el robeot en:

Lw calide de tou contenederes del
alsacén fiio

bemproral dr ine consematoras ape H

< Une e trveissda in operaiiin s
rreira de fe bandy de ratite y mote =
-

poly O T =
cnnm——e Aas que  fnalis i \
e asnie e alee Bands apo b

Lm erruda de tus cunremedores Ianda tipa o

o alwmsctn fire

< Bl rehat 5.6 v pomesndn cote une .

FISTA L ATERAL

Nitema de trassporte dil almacen fin  ha bandea de salida

O Dunensiones
® Con fespecto al piso  Alwra de Ly para Jograr una
manipulador v Ia sampa de sahid
® Por la denmtanda: Sc conswdera una sahida aproxunada de Sut partidas diarias como
maximo segin la informacion de la empresa
« Por la distribucion del abmuacen, se propone que ol arrcgio sea en una fi
ancho y una longiud 7,130 mm

posicion comoda  enuc ¢l

ade 100 mm de

© Neterial
« Hule ruposo. Para evitar que fos contencduores se deshicen v st
= Rodillo metilico de superficie molctcada  Para ewitar ¢l deshzumicenio de la banda,
ConCClado SSIe A un SEROMOior para controlar fos movimientos v velocidad de ia banda

N UNOS CON OIToS,

golpe

O Peso
= Es tensa v cerrada de una sola prera
cncuentren cf contencedor sobre esta

Pars cvitar que s tompa cn ¢l memento que se

Lo descrita en los parrafos anteriorcs se utiliza pari evi

1r que ¢} personal tenga contacto con
tos contencdores, reducicendo 1a probatilidad de extravios del conmenido de és

5108

1.5.6. Sistema de transporte doel sistennr de salida de la boveda ol cruregador NT(SSE - £

ar sacar de la boveda los d definity e quicre de un 4. vo rapido y
eficicnte que los conduzca de 1a banda de salida hacia la zona de entregas. Sc propone utilizar una
rampa dc salida. Una ver que Hega ¢l contenedor al entregador. este verifica por medio del lector
optico ¢l cédigo de barras de éste, en la base de datos. con ci fin de saber si todo esta ecn orden v que
se¢ mucsire cn la panila clecirénica ¢l nombre del cliente cn lurno, para quc pasc a ICCOger sus
pericnoncias.
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pari ¢l mancioy a i de los lotes,

Caracteristicas de funcionatidad de la rampa.
© Forma:
« Tubo circular recto: Para cvilar que sc salgan los contencdores. al deslizarse sobre éste,
guiando estos y cvitar que se giren.
e Lisa cn su imertor ‘Para facilitar ¢l deslizamiento ca su interior.
= Cucnta en su extremo terminal con un cojin: Para evitar que s¢ impacten y se deterioren.
« Cuenta con una mesa de trabajo rectangular para recibir los contenedores

O Dimensicnes
« Diametro int. 150 ram
« Largo 5000 nun
« Espesor 5m

O Atateral
= De acero: Pary cvitar Que se gaste mapidamente con la friccion de las cajas al deslizarse y

evite lu carpas cstabicis

© Peso.
- 30 kg

1.6. SISTEMA DE COMERCIALIZACION.

Para rcalizar csta operiacion, sc desarrolla ¢l mismo proceso de la operacion de la salida del area de
boveda de los contencdores, en donde se sacarin aquellos que vencieron en la fecha de almacenado por
instruccién dcl cajero . pucs las piczas no fucron recogidas a tiempo por su duciio. El entregadar recibe
los contenedorcs, que van a comcrcializacion. en donde se imprimirdn las ctiquetas para cada una de

lizador

las piczas que seran cntregadas al comerci

7. SISTEM.4 DE MANTENIMIENTO.

Para cvitar, que las operacioncs gencriles de la empresa, seon obstaculizadas por la
Sistemas, ©s NeCesario Crear un sisiema de reparacion cfcctivi, (que permita reducir en lo m:1< posible la
demora para dar solucion a los percances. Es por cllo que como
refacciones de cualquier indole, sean mecanicas. eléctricas. software, asi como una planta de
emergencia pmpm para aquclios ¢casos en que sc sufra y haya m\crmpcmn de encrgia chClnCd cn las

- Estos ¢ al igual que los ¢ ¢s, san ab por la

~

dc los

cmpresa Fanuc.



Pro) para el io y.al i dg los Jotes.
En la si tabla sc los P que sc dcb tencr como deniro del
almacén.
ELEMENTOS COMPONENTES O PARTES CANTIDAD

- Taneta CPLY (93]

. Tarjela de fucnte de poder )

- Mosdulo de gjes (E3]

* Modulo de CMOS KAM @

. Modute de FROM )

- Modula de DRAM 1)

- Ampliticador de vjes para S.3i0 [EH

- 1 de ren para §-6 2y
Paquete  de ries de N
rv:unln pars Feamtrotadores Koad2z de |- Servemotar Robet 5.300 3y
Robot = Servomotir Ruben S.6 Tl

- Combificadores de pulsos pars Robot [+

- Cobicadnres de palseca para Robot [%3]

~  Juego de tuaibles para controlador de Robot $-500 1)

. Jucgo de fusibles para controlador de Kobat § I}

- Halcra de respaldo para memona CMOS )

Hateria de respaldo para codificadorss. I

TOral 43

T Modaio oe emiradas digitaien )

- Mobula de salidaa dipatales %4)

. Mudulo de CPU del PLOC ASR)

- Cable fuente de poder de F1LOC o)
Faguete  de  parter  clectronlons de [ e comuniaciones PLC-Robot )
repuesto pars P1.C . Jucpo de lusibics para PLA 2]

. Balena de revpaldo para memornia de PLO oy

1OTAL 10

N Nervernotorcs para banda temproral )

e Raicnia de tespaldo pacs eodificacrones il misas am
Partes electronicus de  tepuesto  purs | Coditivador de puloes para servimsores de hamda iy
alatemas . Senzares de pusicton para deteciion de pastes (1

TOTAL 1
Crane lubhricanic para un afio de ser iche T culrenas de 19 biros)

ahla 1712




Propresta para ol mancio y almazenamicrio de los boles.

DIAGRAMA DEL SISTEMA GENERAL (SISTI MA BASE)

—v_D erky >
R
.(—@J! WA

D e |
7]

Orden de cjecucion de s aperaciones en:( s )
rden de ejecucion de las operaciones en: ( paci )
*Ebdreadebbvedan: 20305 4,1, ~—
+Deleliente: 1, 2yl 3yl 5,4,

Duiag 110 Diagruma del natema gencral del proxeso propuesta.
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Propucsia para ¢f mancjo v atmsecnamicnto de los lojes.

Terminologia del diagrama

Q Taicio o fin dc 181 operaciones, relatis ns o slmacen o ai cliente

iz Humero de aopencion
Operwciones que realiza le empress vio ol cliente

EL Eagad detlon

5L Satida del lnte

SLMD Saldsdel dote ol mevma dis que eava
CL Cemeraahazion del foie

RL  Refronds dellone

Efemetns fisicos {equips camputacional, mecimico 3 cnntrol}

cr Compatadora Persiza]
e Competadora Ceniral
G Gatsete PLC
C Covtraledores
i impresonn
19 {mpresers de Powcion
MP Manipaladot Prmanc
MS Manipalador Secundano
SN Sistema Neumtica
b banda temperal
LX) benda de salide
o centenedor
tha charols
Alm Almecen
R Rarpa
fy fusibles
o calcomans
Arch Atchiva
0 Elementos de maatje
231 biflotelhieate
elep eliguew'contenedor
b Hoje Ge respeldolsupervisor

. G Sivtems de control {solware)

b.d hase de dutos tmend)

A Alus

8 Bsas

€ Cambies

! Lectas optico

* Sersor

* Cohigo d bamas

Operscinacs que ordens b computadora central
merclardasalofla 2.3 5 en | erailama 4 ¢n
fa trdey 18 1 en laneche

L4

IV Tanadeubicos
7 Zomdckasen
16 Terdeajn
AC Amdeenm

Merzjo de informacian de tn basc de datos
{manda y rezibe sehal)y acuvidades indispensables
de dispositisos
———" Trnvcelons de infomazian para F L
TP Ty cctone demformacion paa S L
Travectons de nformmaion para € L
P Tuectons dewhomseisapsa SLy CL
- - B Toveonsdz informacién pas SLM D
= INECOnade informacion pars R L
e Mviicnios fisicos para £ L
—— 108 fisicos pare
covres g Movimienios fisicos pam C L
= =~ = = Movimerios fiscospara S1y CL
e g Mevimesios fscospaa S1LMD
Kvimientos fisices pars R L

Drag 101 Termunclogia del Diagrama antenor
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Preptiesta para ¢l mancjo v altmacenamiento de fos laics

J: A
DR /

[ —

Fig 11”1 Diirhucin de lo boveda en ef procesa propuesio
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Propucsta para el mancio v almacenamiento de fos lotes

2 THDLE CORFASATIVA LATRE 1 FROCLS0 ACTUAL T 11 FROCE0 FSORVISTD

LA aleniion es por s b e e
aaencin e por mediode rd wufla

Se cacrea conmmregos de silfas knealss.

Selids

Revperacin & tds v on s por el iz

Faraciin uchla ki
Sillas insuficientes

PROCESQ ACTUAL PROCESO PROPUESTO RESULTADOS
VENTAIAS)
Distribucion de Is empress Diniribation de 1a cmpress ]
< Improvisastén y aduptacién G las wnsiataciones f bugar | Dt e a8 e pcinad TV Discheptizm 1 las naccndades de 3 enspresa
14 Setiene Bewhieind de creamiesta
1 A i 08 que ¢! el reala, para electay sus!
i | wnad
“/ S, e jos clientes denleo de 18 areas
~Neewfe. Accesn del chente o o empresa }
B ]
K |
1o
s
1
Frv— 7
Enrale |

RETVCAR LT

Faralia cleryeniapra s sl €

Arce cung g sliss

s, el elisric

a4 ade puis s ab

3 s llag sufizsic

Zons de vahuaricn.

Taludaes, e, Tamanadees

! pracoe

Operacion e Valalor:
Difercric hatnlsdad @1 s cqenciia e

Dl mveto i) de fubis
-Armaca s popcias

Coloca s ptidas dero e a pebiorena 15 diienc
| -Diaricrs per cambizs & tunat

§ ps o ek

2 ¢l biliee letgueta 3 detesalis

£

las prezas e la pchenens {5 dnnsiecs)
1 -No s trene s Uz turmg

wrn tne dsnbuain 4o oo oquiatva pue ads

it henle

1o d¢! pape], al manciar menos

¥ Seesttan ermoces ol colzcar as piesas
e lopra tn o copstante s eficienle

Hs



'
. Propucsia pasa g mungjo y al uto.d Jos Jotes
PROCESO ACTUAL PROCESQ PROPUESTO RESULTADOS
(VENTAIAS)
Tperacin del Cpmnna Cpenuion del Coptunita, ]
e ¢ wrprure hilde,pupeieas A" T vmmrm congita by deepatbncon i de ¥ Se st i d vt
oty ) vl o f e e 0 & ity ! a., dosw e /S cnetia et ¢a s ko

detzutn 2l v deplasae e su v
e s, el T

I N rabwe sl

Lstd haldo b
[ ——
Ioabce s poczas s b s

Supentior

s e v s

e Bt paras Jarate b poecs
tivadad b domaes e rta of e

Trgmalapipcis A e fa b
o & 18 bl coandilin o dn b

Jurta

o, dvtankias ¥ g

wtireduarts o el clindm
Vs b of Ly dmde ¢ o » ‘(/ S entan damen A xatndy pahd &
by !

2 g sl b, s

<Se dosplaza hacia o s1gemd T .mun 3
¢ QT 1 1 A0S L v

¢ Seovig terdar Spt, 5 b g i of

N u[‘/ b
o er e ,,‘ v roromide arg e csie

ware de st qoea

aheag I,

<Nt com (ra e

Arca de bineda:
RE R

4 Coeonttade, 1 onguade, 8
rltodabas
Operecion del wiuct
Foursda

Rt por 1o sy reqetns & s
alado

~Saca ls bl de purtndes, et ek

ey ¢S Gucrla €on s Pursona e w snip sotcnn v e soln salide del
Segrends oty ertores e o sisterna s s¢ climina personsl
2 Las presas pat s posicnat kxabiraciin

e, ¢

!
Gl &

Nenfica s conteied e belss & perudes ¢ Se Jogra mavn eontral de 15 s a Gomo egundad

i, 8¢ leprs wa abyyn continga, erdesado, ewsto,

Los cclors y dteciiont par su e e s bandue | ¥ Se redue

Aas oo e i en s mesa de b0
radoned de extrads, guc & muchen [ ST I Al s g

Sy

van
o e aimactn
Venfica y scords s pastuds o8 oekn progeso an s [ L MS wenfia y acomols el Gy (VS tadize pursanal w legre e fabao Gt ordady, eancio,
povctss mzmm 3 Nl fa charols o] L s s inacares
Sace Y A cagreics o bt pasess Saca y mate chaselss d los elmatenes }-’ Seevtan 2108y Astomemenio
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Propucsta para ef mangja y almacenamicnio de fos lotes

FROCESO ACTUAL PROCESO PROPLESTO RESULTADOS
(VENTAIAS)
Salida
S s partyhas de has pavetes, mezctando operacions con M P venfica y saca la charla del slmacén fjo, M S|+ S¢ reduce pursinal. sc logra un tshyjo conlirus, ordenads, evcto,
a~earada detfote™ por la maiana senfica y loma cf conteradar de Ja charola, a0 mezclan or buscueds Sc enta gue ef clente

Venfica las prrbidas e waices &e! elimcey

Coloen b s s ot e bodor

Liene s

o [ e B patdy

Refinda
Cusbaa s ectles 0l g

EFSESTBHEY

Entrade, $alils, Refrendo
Realizy dosplacaniontios Gt ) sepetinis

s

Tiene hatibidad en s b addy o

operaciones, sscan partidas ¢, lx matana y meten for
e (centenedures e s temporales)

i lector bptice de los manpuladores venfica pos arden
delaCC

Los manipudadares colocan oy ¢
4¢ satuda, Que ¢ mOVCrS ot sersor y uR Lot o
salids del contencdor

i} bextor 8ptigo lee ¢ endige y iy i a L CC pany

nedores on {a bands
£t

stz dosalifa &l 2lracen
Y cente o

Entroda. Salida
Despi s

sy Igehting

espere demaviads s preaas ¢y operacion, de sabda Se evita b
deaanadadvs (sacar y mcter)
ics ¢ walids e 4 seg, s fedute o cpera &l

Se taduce possona! (repartidany, o8 mas elscing o s do

i fecha e atead, ¢ it g o exiven e st iicas

d v cilrol, eutanda dstracciaes,
siran I iczas
¢ Lm0, $e teduee 13 espena o

5¢ bt ity

St ceas gl 2 red
o chiezte

Operuicide del
Refrenda
Sepern pupelcis de cads o & s &%
vigen de cjas

Reahua tign de ensia

Salida

S s
(BLyond

SAcs fa dr s

Se et e
*eein

03 eI € 2 epuracien € repan por

o purdides

£ 10 e

Se ppilaa lnige ¢ contata

32 reduse prsrdl

e e ow pieras

Operaciin de Eepo
Refrenda
Roceleca pexietas del cvimle oy ol tma de s
xcciones

0, recomido

Seeduce po

0. papelan, fca
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Propucsia pata el mangio y almacenamiento de fos [otes

FROCESQ ACTUAL PROCESO PROPUESTO RESULTADOS
[VENTAIAS)
Salida
Recolecta billees, ke drocgionn 3 Hova 8 fas dfeonies [ reral, hempo, papeleo, Tegustro. tecomdo
STLONCS.

iedores e we pereral, biempo, regists, recamido

tida e wetiencdnies

Venfica s prrtidas e safen &
Resalecty potidas Ge ol sxciés y s oy a  pepa de
atreps

Refrende, Sabda
Phesplararmceios fargos v g

i 7 Seed
4 Se i e tetepe, y contacte con perenat

i 14 s v et gan peraal

BT e

pucsdora o

Opercesndif vt
de g v

Agueiinea gue eten bas petabis b K bl o
hayzn ida abiriat

Labaa bs paponss O md
v ke deazs
Realu d

e, ) % chinta

contacn &2 s,

YIRS

vtcanes g

2 lafucha e glmacensdy 42 L

FEN

AR

Tons deaafai:
Luirada, Refoends Salidy ) Comereaatie
Laba operacites Querts con 53 dcca de tayas

ey el dd

]
Lads opracaen radys rews eeifiny i af vhenie de ol
Secumaen e, Tans, Jas 4 L matteple ;4:.\3 v der e g sz v e al chente,
ook de v ol o o S redw ¢
Pk
Comerctalizaciin !
Caiacer 200 8 agas [V S ot mn mprnisd &) gy 80 mren. dipdne i
¢ e s e s ofras emcionns Gae 1 co enertas todo ol da
Reaizna areas egpenifias P Secomazen o i i o e U s 8 tnds e rod en aase g
‘ e
Lazsurlon 1V Secorr Sy sfovmne e s demands &l dis s cemitEn
{ dyontisided da ancifin dr ovy sotesatc
i
Opervcxn del e tro; del cgper J
Sells bulicte y wranca paplets " ~Sclfw ¢l billele y regusr por of Jector 6ptica de reabido} ¢ Se lopa et pocicis "y e conew! el e
tlazy '
{
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Propucsta para el mancjo v alnacenamiento de los lolcs

PROCESO ACTUAL

RESULTADOS
(VENTAIAS]

Refrenda
Cucra ton Un capturista para reizar b nucsa pepekets “C
facdhtardo e rperaciin

<Actgnla mcvas s U peca bt
3 las emaa & abeen oz s e
ot

Sabida

Lrg an wa paves "Ny Pevea s te oo by
difraves sacwecs el
Lgpera que s Jurten vases b

almacén y ssi aproveehar i salo v

Refrends, Subis, Comereiaion
Texlea of nomhre § dams cuadas

20

S radae pavedl, v M HDe QX OMY W owve ok,
chnuaands jip
S enty nalr el e & pagene v danea, e chig ol
cortrl 3 e o

o

e e 1l

vn s itaonmar blleres climinando]

e
S o o e

2 s

el ok

vy gt ¢l dhiente espere demavads tietapo |p
preaas Se sedue possanal irepattador), se fogra spthdad

e fafad e Lo e can e et

Zona de entrogn
<S¢ cuentan ¢on 4 ent
Operneiin del Entregudee
Salida
dewlonastch

a1

o rabe parts s i venaen

s fot

ot o pacte meson e e s gl diate

e cuih confit g I

de e, on a0 de que of cheate b

sy nevamente ab salie det
miriacen e Lo conkat €00 o5 oerainn v g 5 hoys duectmenie
2 e, s prtidss que veaon &1 s

& recis de Las prs, 3 wdemis s
e

Area de comertlslitacian

Se raduce perserc!
Se tene praor s &) ke st peracion de fas ot
Sedy procio de v ot uoa, 6 ierle

Sctime mane v & vl
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para el mangio v i), i de los loies,

OBSERVACIONES DEL PROCESQ PROPUESTO VS PROCESO ACTUAL.

e  Se las d detal fijo. espacio
= Mayor distancia de desplazamiento de Jos tobols manipuladores

.« s iere de un slmace 1 parn no mezelar operaciones de “entrada deb lote” ¥ “sahida del tote™

- 8¢ cuenta con una sola salida del sisfema neumatico

®  Lainformacion en ol meni de cambios de la base de datos, »e guatdi vi discos en caso de sclarscion pos parte del

cliente, y pucden fallar despues de un Bempo de archivados
*  Alcontar con varios sistemas semiautumaticos el proceso propuesta. ls probabihidad de falla s mayor, par la cual
se tiene que dir un mantemmiento preventivo, Lo cual unphea castas
Sin embargo s cumplen con las expectativas v aleances Jde Lo emptess de acuerdo o sus necessidindes

COMENTARION.

Sc optimirzan ecspacies fisicos con la nuevs distnibunion de planta, por la forma, ¢l cspacio y
funcionalidad para el buen desarrolto de lits actividades tanto del chiente como de 1 empresa

Sc puede observar quc los resultadaos obtenidas en L slas finades sobre in propucsta, son satisfaclorios.
debido a que se agilizan Ias operaciones del proceso. se hene scgunidad v control sobre ¢l manejo de piczas
logrsndo una cficicncia durante éste. Al eriplear Jos sistentss base, »& offece u MEJor senicio al chiente en
todas Ias operacioncs que pueda realizar dentro de la cmpresa

Al cmplear manipuladores dentro del almacén se reduce laintenvencion del hombre de manera directa, se
agiilizan las opcraciones y sc reducen errares.

Se logra cstructurar Ia organizacion del personal, determinando las funciones que tienen cada una de
cllas.

El sistcma presenta fexabilidad cn cualquier pane del proceso.
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de Ja inversién

CAPITULO 5

EVALUACION DE COSTOS DE LA INVERSION EN LA PROPUESTA.

INTRODUCCION
Despucs de haber realizado la propuests del proceso, creemos indispensable enfocarnos a una de las
paries mas importantes de cualquics proyccto. que cs. fa evaluacion econdmica del mismao, ya que nos
proporciona infosmacion acerca de 1 viabilidad economica
En cste capitulo, llevamos a caba ka iy de ¥
acuerdo a las necesidades que se para laampl de g

St node dav

rios proveedores de

EVALUACION DE COSTOS
DESGLOSE

SISTENMAS S .50 = m™MN

RONOTS INDUSTRIALES
FANUC Rabotics Meyleo, >
Robot $:300 ¥ acicsnan

(329
Hobat $:6 3 accesonos

Frojramacion de stemay

Prus

Capacna

TOTAL s 265800

e

EQUIFOS DE SEGURIDAD

Fuenie pable de cneegon pars y sesterma de PLC (respalds 30 man) s

Fuente de encrga para e robots (seapaldo 10 ein) <

Coidades de e 5 de cobots, doca y FLC s
s
3

.00,

Camputados s de respatda

TOTAL

s6280

PACQUETF DF REFACCIONES FARA LOS ROBOTS
Paguste de partes clectanicas de tepuenio pars controladorcs RoJ2 de Rotor

ERION s 747010
Faauete de parics elsctranicas de repuesn para PLC T 31

< eonve
Paguicte de Parles CECUDRICKS de 1EPUEILS Para, SrVOMOIores, baterias, tensores e uiision

Voo
Crrana tubnvante por un 2o de Krvesio (2 cubstas de 19 hiren)

ot

P

TOTAL

3113647

RLAACENES FIGOR
Ingenterta Tubleros ¢ Inatalacinnes Industriales 5.4 de V.
11O DE ALMACEN
Para el Contenedor ipo A
Fara ct Contenedar 1ipe 1
T'ara <1 Contencdor tips C

S 256,380
S 114890
s s1s07

TOTAL 3423 532

CONTENLDOKES
Desarrolio Industriut Trebol

TIRG DE CONTENEDOK

70,000 Contenadores Tipe: A
20,000 Contencdares T ipa B
19,000 Contenedores Tapa ¢

Molde de sefuron

TOTAL 3655618

Cuadro 1.7
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Cabec mcncionar gue lUVIIMOS  COMUNICE

cion por medio de fas o wvistas personales con

cmpresas
p de gran © que no s¢ mostraron anteresados en ¢l proyecto. pues sepin cllos era muy
pequeno y no cra a sus ses por L 6n de Sin embargo. 1 obtuvimos de

otros diversos proveedorcs tnformacion de las caraclensticns de cada cquipo como ¢ funcionamiento
tomando como resuitado los costos de cqupo y elementos de cada uno de es1os con el fin de compatarios
para determinar quicnes serian los mas aproprados Ver cl Ancso b

RESHPUERESTO GENERAL

EOULPQ U.S.D
1. Robots Industriales 1 365,01
1. _Equipo de se

&1 “ﬂl’l'iv
111,

Pagucte de re
IV. Almacenes Fi

s K oo R o
Vi._Contencdores
TOTAL, SS372.596+IVA
Creadro 1 2
FACTIBIIFID ALY ECONOMIC A
Crecmos  necesarto delerimnal  Gietla mfornacion de i Cmpresi. que nos  perimti ustificar
ceconamicamente Ja factibihidad del provesto Para dicho fin, nos basaremos en estadishicas financictas

proporcionadas por fa mismn
cantidades de dincro que de

cmpresa para manciar datos reales, por 1o cuasf estublecemos resultados de

AlENna mancra nos de bia Mejor vision de L Situacion actuat de Ly empresa; sin
cmbarge no contamos con tod L informacion yue quisiéramos para hacer un anali
complcto, por que Ly empresa nos o los datos
I reahdad

15 financicro s
Tuvimos L nueecndad de estimar tlgunos datos apegados

En los siguicntes puntos para mancpn meiar [ inlonmacion, nos 1
1) El estudio cconomico promedio de Casa Naine sucursaies Xy
claramente los estandites a sepwr Cabe  moncionar que 1 informacion
proporcionada por Ja cmpresy son dilos pencrales
2) Tomamos informacion de ks presis pequenias pucs Son Lis que Manciimos on cb procese
31 Consideramos un porntodo de 1zes meses. tomando las cantrdades mimmas v Duisimas que presentan
<l ana de Jas sucursales TN N ola Casa Nt pasa Las diferontes operacior

S (uC exIsten
€0 €l proceso., par SAaCHT Una cstmacion sobre 1oy Movimicntos que enisten dentro de i empresi

ferimos concretamente o
Tas mostrando

de

mas
canndades

A continuacion sc

presenta una abla v un csquema. los cuides  nas muesttan los parcentages
proporcionales de Ins partidan, oo las diferentes operaciones s cl inpreso de dinero por éstas. <l desarrollo de

los porcen

cs s lleva a cabo posteniormente en las cifculos para su mojor enteadimicnto

Porcontajes de part

day ¢ ingresos de las operaciones
EMPRESA DE SERVICIOS Entrada S por Entrada | Refrendo/Entradas | S por Refrendo
_(pantidas) tingreso) (pantidas) {ingresos)
Salida T0% del 100%0 ) 8§ 625 del 707 40%o del 100%5 $12% del 40%
Comcreiatizacion 30% del 10025

S50 % del 30%%

14% del 100%

S18% dcl 13%

TOTAL

100% partidas

$56% dct 1009

54% dcl 100%

830% dc} 51%

No sc refrenda
100% - 54% = $6%

No ingresa
S del 46%

Tabla .1
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=5 ion dc la_inversiés

‘Tomando dc 1a 1abla 111 13, sc tiencn los siguicnics dalos:

Entrada de partidas

! Empresa de scrvicio. Sumatoria dc min. ¥y max de partidas. | Promcdio de partidas
Casa Matnz 61,196 + 82,622 71.909
Sucursal X 28.239 + 36,827 32.533
Sucursal Y 12.865 + 16,721 14.793

Total 119.235
Promedio de sucursal por cada 3 meses 39,745
Tabla 1.2

Se ticne que cada 3 MCSEs INEICSAN ¢n promcdio
39,745 partidas

Sc tienc que ingresan e promedio por cada mes
(39745 parudns) 7 (3 moeses) - 13,248 3 =13, 248 partidas / mes
Considerando 1a jornadis mensual. se ticne que
113,248 partidas/ines) » 122 dias) = 602 partidas / dia
Per 1o que podemos Jecin que el proveso propuesto cumple con 1a demanda. con un factor de segundad det
- {700X100) 7 (602) = 116 2 - 100% ~ 16.2Y5 de factor de seguridad,
por si k1 demanda se incrementa

Dc las tablas de costos proporcionadas por [ empiesa se tiwne quc
E costo promedio por partida es de X 321.00 préstamo / partida

Por jo tanto ¢! pago de entradas de panidas os
(13.24% partidas / mes) x ($321 00 préstamo/ partuday =5 %252.608 mensual.

Tomando de Ly tabla 111 13, s¢ ticnen los siguientes datos

Salida de partidas

Sumateria de min_y mix de parti Promedio dec partidas.

Empresa de seryicios
Casa Matriz 35120 + 41 668 10,0443
Sucursal X s 23,920 + 16688
T 11,350 4 13 880

Sucursal Y
Total .
Promedio de sucursul por cada 3 meses

Tabla 874

s salen en promedio

Por 1o que s¢ tiene que cada 3 me:
27,821 partidas

Sc ticne que salen on promedio por cada mnes

(27.690 partidas) 7 (3 meses) -- Y.273.6 = 9,274 partidas / mes

Se tiene que la cntrada promedio de partidas ¢s de: 13,248 partidas / mes
Sc tienc que la salida promedio de partidas es de: 9,273 partidas / mes
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acion de o inversion

Por lo tanto el porcentaze de solrda al mes cs de
(9.274 pantidas / mes) /(13,248 partidas / mes) = O 700030 ~ 100 = 70003 = 70 %6

Ingreso de capital al mes por carpo de gastos de un 6% cu L sabida. mancgada por 1a cmpresa. se iene que:
El costo promedio por pattuda es de § 327,00 préstarmo / partida, enlonces

§ 2,976,954 mensual.

(2,274 partidas / mes) N ($321 00 préstimo/ pariid

Se considera por 1 mes ¢l 6% aplicable al préstamo
($2.976.954 mensual) (O Goy SI78617 rnensual

Para Comercializacio
Sc ticne que la cntrsda promedio de partudas ¢s de 13248 partidas 7 mes v la sahida promedio es de 9.274

partidas/mcs
veidas a comercabizacion

(13,248 partidas) - (9,274 parndas) - 3,974 p

es al 100%5 3 1a salida de partidas corresponde af 70%. par 1o tanto
T 30°4 v a a comercutbizacion
3K partidas) N (0 30) < 3,973 partidos

Si l1a entrada de partids
100°
EERTEN

El costo promedio por partida es de X 32700 préstameo / partida, cuilonces:
(3.973 partidas) N (8321 00 prestamuopastday $2,275.654 menasuol

adicional sobre ¢l préstano mensuad del otal de las prendas, lenemos que

Aplicando un 507
($1.275.654 mensuab) N (0 S0y - $637.827 menanal

Tomando dc 1a tabla 11 15, sc tienen los siguientes datos

Refrendo de partidas
Sumatoria de min. v max de partidas.

Promcdio de partidas.

Empresa de servic
Casa Matnz 35,135 + 45,095 40,565
Sucursal X e v 22 983 16.797
Sucursal Y . v BO13 7.024
Total - 64386
— 37,462

Promedio de sucursal por coda 3 meses

Tabla 1.4
salidis ¢ un 0%, y
respectivamenice, y

que mgresan, el 53 %0 so refrenda, v se 1eparts a su ves entre I
1da operacion aplicamos una utihdad del 12%, v 189
Ancin

Dect 100%. de 1as partda
comerciatizacion cn un 14
1646 restante de las §

a
no se lc obticne g

que cada 3 meses salen cn promedio a refrendo
21.462 partidus

Por lo quc sc e

Sc tiene que se refrendan cn promedio par cadi mes
(21.462 panidas) / (3 meses) = 7,154 purtidas / mes

Sc ticne quc Ia entrada promedio de panidas ¢s de' 13.23K partzdas / mes.
Sc tiene que ¢l refrendo promedio de panidas €s de: 7,154 partidas/ mes
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s¢ tene que:
0.540006 = 1.53% sc refrenda

Considerando las piczas quc sc en i con tas que
(7.154 parudas/ mes) / (13,248 parudas / mes) -

Decl 100% de las partidats que ingresan, ol 40%% corresponde i a salida ¥ ¢l 14 %4 a comercalizacion
(13.248 parndas/mes) x (0 $0) = 5299 partidas/mes
(13.24% partidas/mes) v (0. 14) © 1,855 partdas/mus

3 121,00 pristame /S partida, enlonces:

- b costo promedio por paridi es de
wuda) 0 $1,700,979 mensual

(5.299 partdas/ines) X (3321 00 prestimo/y
(1.855 parmdas/mes) x ($321 00 pristamo/parnda) =+ $595,455 mensual

(7.154 partidas / mesy N (5 321 30 presiamao /4 paradia) - 32,2960, 430 mensual.

Se considera un 12% pos ¢f iempa de 2

almacén.. aplicable a ki cantidad del prestamo

mmeses 3 un 185 par ¢l uempao de tres meses de guardado en ¢l

para da sahida, se tene que
($1.700.979 mensual) x (0 12)

ZACION. ST UCne gue

F107.182 mensuat

Aplicanda ci 12"
L2040 11T mensual

» para la comerca

Aplicando ¢} 18"
(8395455 ab ines) x (0 1X%)

Lo que nos da un total de ingreso pot refrendo de
($204. 117 mensualyr (107182 mensuihy $311,299 mensaal

Sumando 10s ingresos que s iene por cada OPCrALIoN. 5¢ (1Ene que

hida S 178617 mensunl

Relfrendo $ 311,299 mensual
Comercialtzacion % 637,827 mensual
TOTAL $1,127,743 mcusual

Por o que ¢l ingreso anual es de. (81,127,743 miensualy N (12 moeses) = 813,532,976 anual.

Ingresos - Epresos - Utilidad
st0s generales ocasionados

Para calcular la utilidad que se nene, se considera on 6% de epresos por g

durante ¢l proceso. con respecio al inpreso anal

3 8TLES0

($13.532.916 anuab) \ (0 36)
Loulo6n

(SER332.9106 anual) - (31 871,850 s

de donaciones sobre clingreso anual, s tiene que ol ingreso (otal cs de:

Considcrando un 23

. ($8.601.066) x (0.25) = $2. 165267
(38,66 1.066) - (§2.165,267)) - $6,495, 406 aim

Como s¢ pucde obsenvar con respecto a las unihidades aun después de haber cntregado la donacion, Ja
diferencin con respecto a i inversion, ¢s positiva
($6.495,800) - ($6,178,4K85) = $317,315 anual.




acion de 12 mversion.

A conupuacién sc realizari la c
cambios y quc de alguna mancra nfluyen cconom
anatizarcmos son’

en las partes del proceso que sulticron
al cvaluar s propuesta Las panus que

Arca de boveda.- Pr en e 1 de leados que se sustiteran al emplear ¢l robot
manipulador v ¢l numero de partidits que se prerden durante su mancjo en el proceso actual

El nimero de empleados que_sustituven ab implantir ¢l robot Jor es d¢ 13

E! porcentae de partidas que s¢ eNIE s, sopnn datos proporcionados por Ly cmpr
ingresan
E1 porcen

aes de 0 5% de |

s que

170 de clomentos yvanos,

de gastos ocasionados por ¢l reempl

como: papeleria. balsas de

plastico, grapas. maquinas selladores et Sienda este del 0 3% sobrc el tatal de parudas que ingresan
Considerando quu el sueldo on promudio de canda trabigados e de $2.000 mensua)
Por la 1anto s uene que
13 trabagadotes « $2.000 - 312 000 sanensuaies
Lo que nos da un paste anual de N312.000 ansual
Numero de paridas extrasaadies al nies
13,248 parnidas ~ 0 008 ¢6 24 prsrtidas !
Consideranda que cada partida vale 321 «o uene que ba perduda es
06 24 partidas al mes v $a2 ) $21.263 mensual
Por lo quc anualmenic se piotde
$21.20% 12 - 857156 unual
Gastos vianos
13,248 partidas x O 601 =39 0l partidas mensuates
39.64 partidas munsuales N $321 $12.757 82 mensual
Por lo que anualmente se picrde -
SI2757 K2 N 1Y - SIS0V unual
Sumando los salanios de tos empleasdos, Lis pérdidas ¥ los £astos virnos, sc tiene:
SIIOG0 + $2335 136 » $1S3.00 - 726,250 ameal:
Sc consideri que L vada unl de los tobots son de 10 anos
Comparando ¢l costo de 1o 1 ersion contra los pastos que s ovitat al i la pr
P == §5.372,596 + 15% de IVA - $o_ITR RS
Costo anual dc operacion del proceso actual = $720.250
n -"P/CAO
Por lo tanto
n - (S6H 1TRARS) £ ($720,250) = & adios, 6 meses.,
La inversian se recuperani a los 10 aftos antes de que termine la vida atil dcl robot, por lo cual podemos

concluir que la propussta es recuperable, pero aun muy largo p
tendran huclgas. pagos de scRuros. preslacionces, €Ic . Con c510 s justify

0. ¥ aun faltania considerar que no sc
todavia mas 12 isplantacion.
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La_inversion

Los presupucstos de inversion del proyecto, asi como las tablas del cstado financicro de kn cmpresa:
fueron necesarios para determinar la Justificacidon cconamica: sin cmbargo las condiciones economicas
actuales no permiten ung Inversion fucnc cn el proceso actual de manera brusca, sino que debe Hevarse con
calma, yi que no son productos de consumo inmediato y prdo de venla, pucs no exisie fubncacion de éstos.
puUcs un punto imporiante es que b cmpresa s no ucrativa, pero que de alpuna torma run la recuperacion
de 1a inversion

Puede resultar no ser muy justificoble fimanciermente v 1o por ello Ao de ser convemente i s expoectativas de
los empresanios que G ves estarian dispuesios o pagtir <l proecio, sicrmpre v anindo s maniengin constantes os
ingresos ¥ s tenga 1o capacidad de adnanistrarlos

Poar lo quec podemos obsenvar en ¢l provecta, ol amplantsn uss sislana seanaustomatico en Ly sitwacon
actual del pais. £s muy contoso var que la depreciacion de T moneda nacianat ante of dotas oy muy ciesada,
teniéndosc 1n incertidumbre v el temor por pane de las ermpresas que pudicran sender equipe, provocando o
cstas una inscgundad de créditos, préstamos v L amplantacion de su cquipo Faopor oo que algunas
CIPresas NO SC MOStFATON NICresados ¢N PIEstal Sus semoacios de senti a fos cmpresasnos de Movico

RESULTADOS.
De acuerdo a los alcances que se pretendieron cubnr al oo de este trabago. 10s que log
@ La optinucion de cspacios 510y con i nues i disnbucion de planta, por b tornu of espascio,
funcionalidad. cic . para ¢l bucn desenvolvinuenio de s operaciones
& La agilizucion i traves de 10s sstemas biasicos, pira i Mejor manco de lotes it el proseso,
temendo un lugar defimdo deniro del abmacén para suadenttheacon
- Contar con los recursos necesaros v suficicnies para que se realicen ctividides en tempos
definidos evitando contratiempos o failas dentro deb sistenu, a troves del soltware
= Evitar fa perdida y ol maltrsto de lotes de preszas, seduciendo Ly itenvenaron det hombre de maner:
directa, para lener un megor control de lo que se almaceni
e Llevars a cabo un control y manecjo de inventano preciso. megormdo los sistemas de informacion,
para agiliznr tranntes ¥ optimizar movimentos por med1o de transportes, formas de almacenaje,
tipo de alimacén ¥ entrepa de loies de picrsas
» Estructurar ta organizacian del personal. detcrminandn tas funciones que tiene cada una de cllas.
e Sc gencra una alicrnativa susceptible de poder renhzse, es decir verse materinlizado
« Aphicacion i todas tas sucursales a construse como un modelo
= La propucsta os fachible v flexible a cambios, yi1 que s¢ pucde cubrir ln demanda, 3 al final de 1a
vida il del provecio se pueden reprogeamar los robos P olas LIrcis. 51 as1 8¢ requicre

amos son

sepuir

1O, SOCIAL Y FINANCIERO).

Consideramos indispensable dividir Sas conclusiones en 1res puntos,
propucsta del proyecto en ¢l proceso actual, ©s diferente. dependicndo del enfoque a =
dirigimos. cs1s tres punos son

supacto que causa la
tambiente af cual nos

ASPECTO TECNICO:

Podemos observin que ¢l anplaniar SisiCimas SCrnusuluiiilcos Cn opericiones repetitivis resultan ser s
scguras, clicientes y camente sc produce con calidad ¢l semvicio de las operaciones, ahorrindose
ticmpos dentra del proceso pracias o los sistamas empleados, que mancian 3 controlan i mformacion. asi
como 1os movimicnlos parit una bucna produccitn que anics sc hiacian con i mano do obra

Adcmas pensamos que se requicre de Una CAPACItATIan Con ConoKmicnios feenologicos, pars ¢l personal
que maneje ¢t cquipe Tambicn, se necesata de un manual de produccion de servicios que planifique 1a
1 ion de 1a pr cn los . can cl resto de las funciones ya exisicnics en 12 empresa, de tal
manera que se tenga una flexibihidad de BRI tas multiples ¥ complcjas del
personal cuando sc requicra: con cl fin de reducir costos de ingenicria.
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valuacion de la inversion

Quiza la de Ja pr afecte pri el e leo de algunas personas por
sustituirlos de sus lugares de trabajo v privaries de un salario. Aan asi ando cste pr es
necesario y conveniente llevar a cabo el proyecto, para cumplir con las expectaty y necesidades de 1a
empresa en cuanto el desarrollo de las operaciones y brindar asi un mgjor servicio al cliente, deternmnando
que en nimero son mucho mas los beneficiados que los afectados Esta empresi cucnta con un sindicato cl
cual representa ol problemi pars I smplantacion pues ticne mucho peso en i toma de decisiones finales
que pretendan tomar los directivos. Lo ideal seria buscar una solucion equihbrada entre la tecnologia y los
derechos laborales de los trabajadores, ya que no solo es tamar en cuenta los beneficios de Ia empresa, sino
también es tomar en cucnia a nuestros trabajadares, de tal manera que se trate de amplantar en partes
estratégicas del proceso formas de concibiacion entre la automatizacion y los trabgadores para no causiar
desempleo, colociindolos en orras acuividades en donde la empress los reguieray Se deberita de crear
ambientes de jerarquin reargamzactonal hacia Jos trabmadores, que esten abiertos a la apertura e
i } de umng NTH mattzacton, sin temor de perder su trabapo en un futuro llevando una
vinculacion conjunia con los colaboradores que implesientarian ¢l sistema de sennautomatizacion en dado

de 1 calle”,
venr en un

ASPECTO SOCLAL:

cuso de ser aceptado el proyecto
Como habianios mencionado s hzan danaciones a casas hogares, asios, a oy “nifios
¥ por la realizaciton de un proyecto de este 0po 10 s tan incongruente que ¢l patronio se
i que como se demostro en los cilculos asiteniores. se puceden segurf donando

evata cancelar estas donciones . personas que lo necesitan

ents,

decision de Hevar a ci
un 25% de las utilidades, y s
ASPECTO ECONOMICO:

El sistema fucilita muchas operaciones v el mancjo de
seminutomatizacion se suslenta per una buena mversion, por 1o cual consideramos 1a factibidad cn la

smios que amplanGs una

AFNACION. PeTo e

ion de la empresa
empresa de servicios, se pucde
4. cubriendo asi las

elaboracion del proyecto con respecto a la situacton econdmica de Ia inve
13 Pensamos que por los muy buenas ingresos monctarios que tiene I
recuperar la inversion de mancra total en la implantacion fisica de |
necesidades requeridas pot esta, dindole como resultado una solucidn a sus problemas
2) Sin embargo. u pesir de que ¢l gasto se realizard o5 sumamente difieil

rentabilidad
a) Se depende solamente de aquellos clientes que van a dejar prezas a cambio de up Préstamo y que
recuperan a través de los refrendos o Ia comercializacton de las piezas, por ahora o funcionado, pero a largo
no, dependiendo de la srtuacion economica del pais

propues

Ia justificacion de su

plazo pudicra ser que

CONCLUSIONES GENERALES:
De acuerdo a 105 estucdios y ailisis de

e jo, de tal manera que

plantendos por Ia cmpresa Por lo cual, la propuesta del proyecto resulta ser una ejora, dundo pau@ a Ia
innovacion teenolépaca en Moxica, ofreciendo mayores eportumdades de cambio y desarrollo competiuve
- Desde el punto di vist wwlia ser fictible, pues cubre los objetivos funcionales de Ins operactones del

proceso
Desde el punto de visty Nexval, afecta on of aspseclo interno (irabayodores). y de mantenerse 1a gente en otras
tero (chonte). Se da un mayor servicio al

operactones del procesa et ef proceso es susceptible de ser
pucden cubrir de una maners funcional los objetivos

Tvemico, r

actrvidades, no seria recupermble Ja inversion: v _facible <n of o

cliente ¥ s¢ muntiencn las donaciones
e Desde el punto de vista Zcontmico resulla scr_foctible, pues se pueden cubrir los gastos aungue en un perioda
de tiempo muy prolongado. Aunque kr propucsta no genera dinero en Ia utilidad de mancra directa y tangible,

se puede conscguin un ahorro de dineto por e servicio de operaci

159



GLOSARIO.

CONCEPTOS DE L AS PARTES QUE CONFORMAN EL PROCESO:

@ Partida.- En el proceso actaal, ¢s el conpunte de prezas de un chente que se gurdan en una bolsa de plastico, la
bolsa puede ser chica (10 x 15 [emb o grande (L~ 20 [em], dependiendo del conjunto de piezas
Si la cantidad de prezas que Heva o chente es muy grande pars conformar una sola partida, entonces, se
forman varias panidias necestuunente, pesa el repistro en fa base de datos sigue tomandase como una partida,

En ¢l procese propuesto. s el conpinto e pre-ns del chionte gue se guardan en contenedores. a cada uno de
los los lore

@ Billete.- Es un pedarn de papel gue s e cotrepa al chente para que reahice $as diferentes operaciones que se
pucdan Hevar a cabo Conticne e} nombre del cliente, la fecha en gque se realisd L ope
de las piezas, el peso tota) de Las pizzas y el monta watal del préstuno, a1
e} monto total y usi el cliente pucda tecuprrar sus pie,

A enda billete se e asiina un nuneso de re

BOION, 1as camaernisticas

sal que 1a fecha de limite para paygar

wstio, ol cual aprece en Ly parte supenor derecha del billete
Tambicn vienen dos fochas hmites diferenivs cdd una con un monto total diferente, debido a que se puede

realizar una renovacion antes de 1 feclia cstpuladit en el biliete gando la cantidad especifica en el lapso de
tiempo indicado

Independientemente dot dia del nies en que el chiente Hovo sus prezas s g darias en la eipresa, esta no
considera el dia para emperr 4 contar i paitie de date, o trempo de puardado, sino el m
dejé sus prezns.

en el que el chente

En 1a parte infenior tene adbenida una papecietis, 1 cual clasifican como la papeieta 8

© Papelets “A".- Por madio de esta papeieta se Heva un regstro de cada una de bas partidas dentro del abmacgn
Los datos que en elia aparecen son  Nimiero de asipnacidn, misma que se tene en el billete dei clicme,
caracteristicas de 1a putud © e conjunte Presias, el peso total, el mes
towal

¢l gue enirg o s renovo y el monto

@ Papeleso “I. - Se vncuenta i ja parte mtenor de! taliete, su funaién es L de evar un control en 1a seecion de
cajas de ta entrada ded tote a by emprona Bl cyero es quien desprende
Justificar auanto dinero sabio de 1o amprea Los ditos gue en ella apsareced
del biltete del cliente, cractesisticas de i partata o ol conjunto de pe
renevo v el monta total

1a pupeleta pama dlevar un control y
zou Nimero de asignacion, nisma
5, €1 peso totud, el ties en que entrd o se

D Papeleta “C7.- Se utliza para verntica of contemdo de 1a pastids junto con T papeieta "A” antes de que entre
al almacén, gara que posterionmente o mande @ arcluvas y eher un control de cuantas partidas estan
almacenadas y cuantas entraron en el dir Les dalos que en ¢lla aparccen son. Nomero de asignacion, misous

el Diliete del cliente, caraeteristicas du I partida o ¢l €onjunto de prerms, el peso towal, el mes en que entrd o se

renové y el monto total

@ Pichonera - Caya de madern o de plastico divididn en varios cuidros, cuyas dimensiones son 50 x 50 [oml. se

usa como alnacén 1emporal de 1as partudas, con el fin de que la persona que guarda las piesns tenga un tiempo
modermdo parn poder realiZar una inspreccion

© Lote- Es el comunio de partidas que s¢ mandan por cualquier sistema de transporte hacia el almacén.
(Generlmente son de 15 parudas, solo en Sucursal “X7 son de 25 partidas)




© Nota de remision.- Es un block en donde se lleva el conuol de los loies que se mandan de la seccion de
valuadoru ala seccion del almacén Los datos que en elia apar

1as das que conforman ¢! lote. En ta parte inferior hay un volante en et cual se pone cl nombre de quien
recibié, ka focha y firnia del nusmo Quien realiza Ia nota se queda con ¢ original y manda Ia copia junto con et
lote con 1a finahdad de venificar la entrada de eada unx de Ias partidas al almacén

son: de de una de

© Cilindra.- Se le denonuna asi, ya que es un cthndio de plistico cuyas dunensiones son de S0[cm] de largo x
10{cm} de dhametro, aguanta un pesa menor de 1 kg, se uuhza par tra
diferentes papeletas de nita Seceion a otia

nsportar ¢l lote de piezas y de las

O Sisterna neurndtico.-

Por medso det cual se manda el elindro gque Hevi el lote de presas Su funcionanvento
es por medio de succion $ola &2 utilizn en Caol Mitniz
© Gaveras- Son ciyones de metal donds e puandan las prirtidas paca alinacenarlas, s encuent
sus dimensiones son de TO X 1 20 fem] v cu capacidad es de SOU 3 000 partidas
Se dividen por meses, g Hevar un v control v facilicicd para el slmacenamiento de ks partidas que
van llegando

n on el almoace

O Conrrasesia-

a5 popeletas A, By
al chiente sus prezs v
son’ Nimero de asiy

peso total, el mes en que sntio o se

CLue s manda 9 impriihas par entregaste
chente se e retira el billete Las Jdotos que en ella aparecen

del chiente, caracteristicas de ba partica o el conjunto de prezas, cl
v el anonto el

1ol tilter

oy

© Refrendo- Es la operacion que realiza el chente por medio de la cual se tenue
piezas, ¢l cunl es de tres imeses Solamente puede luicer esta operacion das veces

el tempo de alimacenaje d¢ sus

@ Comercializucion.- Es 1a operacién que realiza 1a empresa cuando el cliente no paga ningan refrendo en
ol iempo estipulado, par 1o gue 135 piesas del chiente se ponen a 1a venta, al pablico
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