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INTRODUCCIÓN. 

En esta época de gr-andes adelantos 1ecnoi6;.',1cos. la 1ngenicria industrial se ve confrontada a lo que t.."ll 
vez sea el desafio 1nois grande <:n cuanto a la toma de dcc1s1ones lóg.ic:is y ~ensatas. a efecto de aprovcchaT las 
grandes oponunidadcs que brinda la autoniat1zac1ón y otros dcscubrin11c11tos tccnológ,1cos trascendentes 

Las empresas de hoy en d1a tienen que cun1phr y ;icoplars.c a las neccs1d.>dcs del cliente. que cada vez son 
mayores y que canibian constan1e1ncntc p.-i.r.1 poder pcrrnanccer en el n1crcado 

Es por ello. que esta..<: c1np1csas debeu ¡idaplarsc ;1 o..•slos can1b1os para poder pcrtnancccr en el increado. 
ofreciendo 1nejor calidad y/o serv1c1<l Estas llellcfl que ;1da1pt:u~.e •11 tncd10 C><;tcrno dcbu..lo a diversos fr1ctorcs. 
entre estos se encuentran S11u~1L:1ó11 cc{}nonuca dt:! p~iis. cornpctcnc1a, 1nerc~1dos, c1c 

Desde el punto de V1!;t;1 111\c1no :.e manc_1an Dec1s1oncs dc l;1 alt;1 d1rccc16n. ;1d1111111~tr;1c1ón. n1anCJO de 
opcrac1011es. procesos. fln;1nc1;uu1ento. et.;: 

Los ca1nb1os o prohlc1n;•s que ~e pueden icsolvcr c11 l.1 111a)or1a .Je lo.s ca.sos son lus 1n1crnos. 
cons1dera11do los cxter11os co1no un punto d..: p,;.1rt1rJ;1 pJra to1nar u11.1 Lic.:.:1.s1on ; .. _01<...l.c a l:i.s 11ccc!.1do.1dcs dc J¡1 
cn1prcsa Corno ya s;ibcn1os !.1 c111pre.s..1 es corno una ca_1a nc}~.ra en la cu.:tl se n~ah.r .. >.n diversas ac11vu!ades y 
se pcxiri::i cons11.Jcrar co1110 un Sl!.L<:._·1u.1 .1 l.1 cual ~.•!le .1~f!.!8an rccur:;o.s. ubtc111c11~k> 111~_-,r•:»O!." 

El propósito del presente lrab;i_10. es dar un C'¡ctnp\o pr;lc11co p.lT•l d1seii.;1r un !.lstc1na de altnacén 
scn11aulo1T1at1co. El c~tud1u ch:I proceso que -;e llcv;t a c;1bo ac111al1ncnte prop<.n.::1onara resultados. cou los 
cuales padrernos 1111plantar llH'Jot:J.S 1ned1aJlle el ;;1núhs1s de dicho cstud1ü, con la fin;1Jid. .. 1d de ag_1hzar y 
coordinar las operaciones que !>e l\c"l.an clentro de la cn1pres.;i. cvalu;u1do ¡,,s resultados para r,_•d1:;e11ar el 
proceso y tornar Ja dcc1s1on de f~1ct1b1hdad en cu:rnto a la 1111plant;1c1ón 

Pens..-in1os que el c,110 de un.--. ernprcsa r..idica en el n1anc_10 que se tcn~· • .a d(._' los recurso!> desde l::i entrad.a. 
hasta la salid.a del producto Por \o que en c.<;tc trabajo nos cnfocarnos a l!Stud1ar prHn0rd1ahnentc el ntaneJO 
de los recursos dentro de la C'n1prcsa, que es 1n;J.ncjo y ;1]n1;1c:cna11ucnto dd pro.::l:1cto. y cnllet•,:i de producto 
final al cliente 

ANTECEDENTES. 
La causas por las cuales se 1n1c10 este estudio. se debtO quC'" d1ch;1 <•1np1c~:a tenia al!_'.unas !"alias en su 

func1onanuento sobre toclo en la atcnc1(111 al chcnie y en alg;unas operaciones d1.•nt10 di! su :1llnaccn:i_1c. en las 
cuales se gener;i l;i pé1d1d~1 de al!_'.on;1s p1e:r-'l5 ames de lleg •. -ir a l,"l!; 1_~1veta.'> QUl' se cncucnuan en el ahnacen 
liJO y adcrn3s la den101;1 que c;n1sa Uich;1 operación: por lo cual e~la c1npresa s0Ju;1to al CD r-.t (Ccutro de 
Dis.cfio y :-,.1anufactura) una !;Olución para eliminar los proble111as cxü.tentcs en el prOCC!óO. en el cual no 
1ntervin1cra la 111:.ino del ho111brc de 111;1ner;1 directa. para loyar ;1r,.ili .. •-•r y controlar \a.<;. p1c.1~-..s que ahi se 
1nanejan. con lo que se pretende d.;:i.r un 111CJOr servicio al cliente evnando den1oras 

El oulo p ... >.sado ( 1945) se realizaron reuniones entre los func1onanos 1ntcre-sado~ de dicha en1pre!>-;\, con el 
fin de llcg...>.r a una IH.'T.oci;1c1ón con los respectivos representantes del C D.f\.1, quienes propusieron un 
proyecto senuauto1n:üu:·o Una "cz que 5C" lleg.ó :--. 11n acuerdo por ;;11nh .. -...'> p.HIC!. en la rcali.r....;1c1ón del proyecto. 
se consideró pn1nord1al conoct.·r MSlen1as parecidos al proceso de d1ch:t en1prcs .. 1 (.011 L~I fin de s..>.bcr el gr.ido 
de auton1auz...ac1ón. por lo c:ual se re.:::i.1170 u11a 111vcn1t•,.1c1ón por los repre<:cntantcs d.:-1 CD f\1. que 
e1uplea1nos para rc-ah:r4<r nucstr:il propuesta 

La en1presa a la cual nos rcfen1nos, se considera con10 una cn1p1cs..1 dt:': ~crv1c10 y est...l c.al..:llog.ada con10 
una n1acroen1presa. que r,c11craln1ente &e cnc.arg.a de d..>.r prestaciones 1nonct;.i.nas (<linero) a las personas que 
a ca1nb10 csten d1sp11cs1a.s a de_1ar objetos o piezas de valor por un cieno t1cn1po. Otras act1v1d.;1des. que ésta 
realiza. son: 

l. Opcr¡¡ciones de pre.s1a111os ptcnd..>.nos a travC:s de ven1anillas 
-· Venta directa de prendas par parle de las personas que lo dcst.">.!n. ~1n hacer uso d'.!I prestan10 
3. Actividades soc:ialeli de caro:ictcr cultural. 
4. Realización de un sorteo de colaboración con otras e11t1dades para ayud;.1r con hrnefic1os a los niños 

de la cnlle 
5 FundaciOn para Ja pro111oc1ón hun1ana: óry__.ano idón~ cspec1:-iliz .. ado en la a.sis1cnc1a de los más 

necesitados 



Esl.3 c111presa. cuen1a con u11a Ca!i.:;1 r..l;Hnz y diversas sucursales en d1fc1cntes partes de la RepUbllca 
Mexicana. en donde el f11nc1011a1111en10 de c:1da una de ellas difiere en c1enas carac1cristicas. ya que las 
condiciones del lug¡:11 donde se .:nc11cn11:111 son d1fer1:111.:s. tales coino la d1str1buc1011 1ntcrn;:1 de la planta. 
1nancjo y aln1accnamn•n10 de p1cz;1s. canl1<..t.1d de pt:-rson<1l. de111and.:1 de la gculc. entre olla!. Para tener 
infonnac10n del proceso ;u;:1u;ll se 1e;1hza1á un cs111d10 entre (",p;;;:1 /\.latr1./. y las s11c11rs;:1lcs .. x·· y ··y·· 

Por caUS."\S de f11cr.t.:1 111ayor 1:1 111fortnnclllll Cjlll' maneJ.I d1ch;1 e1npre;.a e~. confidcnc1;1l. por lo c11;1I nos 
vc1nos en l.1 pc11osa lh:l·csnta<J Lh.' no 111l·nL:1un;1r cl 11u1nbrc dc t.".t.1. v.1 c¡w.: l:i pod1•1110;. co111pro111et1.•1 'f d;1f1ar 
de forma lllJU!.llfic;1d.1 

OBJETIVO. 
·• Real1/"~U 1111 d10,ei10 cn•i..:..:p111.d " , ,111r1.1•.u1:1c1u11 d.~ 1111 .'.1 . .,1.-111.1 .'.<'1111.1u10111;1t1Ln en !;l r..:ccpc1011. 

transporte. 1na11e1n . .i1.·0111ndo :tl111.1c«n.11111"'111<> '" !•'Cllf"'t.!t 11>11 d~· ln1'"', ..¡,. í'"~-·:1.<. 1.·n c-t proc•_·•.o <..k 1111¡¡ 

e111pre!.a de ~e1-...1c10! •. ent.x:.111do110'> ;1 lolt:!> d.- ¡lle_.., • ., de d1111e11!,1<..n1e~ ¡-.eq11<..•1l:is 
Es dcc11. una propuc!>t.1 ck :.c1111:111t1.n1i.1!1J;u.::1nn p;11.1 <~I 111.1111.·ro v .ll111.tc1.•11.1n11l'llln de loll'S de pu:-.·~•s así 

co1no equipos ;:1prop1;1do'> p:1r.1 ._,11 1111p!:1111:JC1nn con lo que: <..1bt..:11dr..:111os 1111a lllt.'Jº' 1.·f1c11.!l1Cl.:l dl•ntro de l¡1 
cn1pres:l. cubriendo :1s1 la" •h'Ce!>•d.lt..!t·,, c(<h~ LSl.1 dLtn,111d.1 par.1 1111 1na,,or conl1<d t•n •. ,,., pr0o<:·e~.o:-; 

ALCANCES. 
Con este es!t1du.1 lo c¡u1.· pr•"l<'ll<..k•111<..o·, ..:•. 'JHC !.1 c111pres.1. •nn 111cno.> (.1 11w.1ore~ rc(.ursns loe.re 1neJores 

resultados 
... 0p11n1141r e!.p;u.:ios fi~.1(.l'"'· c11 1.·I lul'.-H dllll(i1.· Sl" p1..:lc11da l:i ntH'Vil suc11r:-..1l. es d.:-c1r llevar a cabo Ull.:l 

d1stnb11c1ón de pl;intil .1dcc11:1ú.1 ¡;;11;:1 el bllL'll lunc1011.11111en10 d..: l;J.!ó o¡.:i..;r;w1un..::; 
... Ag1)1:rA·u las o~r;1c1ones qut: :>e llcv;m .1 c:llxi en J.1 cn1prcs.i.: p;:n.1 un n1CJOr n1;u1c-_10 de lotes en el 

proceso, teniendo un lug,.;ir dcfin1du d.:-ntro del alinacén par;¡ !.11 ídt·n11fiC";1c1on 
... PToveer los rccur-.os •H•ccs;1r10-. v s11fic1c111es par.1 que 5C rc,1l1cl·n las ;:ict1v1tladcs en tn•n1pos dcfin1dos 

ev11;111do contr:it1e111pos o f;ill:¡_~ d'-'nlro del s1st<~111a 

... Ev11;:1r la ¡..._,,rd1.J.1 y d 111:il1r:11u dc l<v, lolt:'o. <Jo.: p1l".l..1S. ro.:duc1cndu l.1 rn1cn.Tnc1on del ho111brc de 111;111cra 
directa. p;u;1 1c11.:-r 1111 111<".JOr •Ontrol e.le• lo que se :1l1n;:1ccna 

.... Llcv.1r a c;ibo 1111 control y 111:11w10 de 111\e11t.H1os prcc1so! .. 111t:¡orando los ~1:.tl·111as de 1nforinac1ón. p::ira 
a~1l1r ... ar tranutes y op111111~·:1r mov11111L•lllo'i. por 111ed10 de tr;111sportes. for111.1s <le ahnaccn;:~o;-. tipo de 
.:1!11wcé11 y cn1reu1 de lutcs de p1..:.rA1~ 

... Estructurar la or1:.-•n1z.:lc1011 dt:I ~~1so11al. de1cr1111nando l;is f1111c1oncs que l1enc c:::u:ia una de las 
personas 

.... Gcner;1r u11;:1 ;1hcr11:111va susceptible de poder 1cali1 ... arsc. es dectr ve1sc 111atcr1.1hzado 

... Aplicable n t~1s 1.:ls sucursales a co11~lru1rse como 1111 1nodclo a SCf',llH 

... La propuesta dt:bc ser fact1blc y llc'<1ble il c;:1111b1os 



CONCEPTOS BÁSICOS PARA EL 
ANÁLISIS DEL ESTUDIO. 



----------- ____ ('.(l!:l.C,:.~Pl<.!.S~~-1.si1=QJ>_p~1:.a ... ~L~!Ullisis del estudio. 

CAPiTULO 1 

CONCEPTOS BÁSICOS PARA EL ANÁLISIS DEL ESTUDIO. 

INTR.ODUCCIÓN. 

Dur.1nlc el des.arrollo Lle 1.1 1c"1" '>e L'111plcaran conc,:ptos qm.: cun .. 1dcra1110" ucccs.'lno dcfi1ur an1es de 
comenzar con el au;:il1s1" d..:I ptlKL"'•º qu<: n11pk;111 actu;d111<.:11tc c11 l.1 ..:111¡ircc,..1 

Grnc1;1s a la dc011ic1011 d1..· h,.., 1..011Lcpto" la cun1prcn,,1un .Jd procc:-.u ... cr¡¡ 111:b fac1l. puesto que el lcclor 
tendrá el conoc1n11cnto dcl 1cn1a dd .;:11;1! c-,1.11110" 11:11;111do 

JJ bLrJ/'f/C/0/'fC_:,_ 
Las dcfin1c101H:'> quc "e 11n1c.,tr.1n .1 LlHl1111u.t1..l•>ll <..<•n lund.11ncn1;1!..;., p.1r.1 poder d1fcrcnc1~1r los l1pos 

de cn1pccs.1 que t:'\.l'>l<.'11. a<..i cuni.1 <:I 11pi1 de pr(..._ .•• ·'' qu<' 110li/a11 p:11:1 d1.·o;;arroll:tr su.;; :1c11 ... 1d;1dcs. :1si 
co1110 un;i buc11a k>eJl1/_ac.1u11;. u1,,tr1buc1un ('0111,l -...: 111enc1u110 cn J;1 111troduccu'1n antcnor solan1en1.; 
se dar;in las dcfin1cH~nL·., \ .d¡~ull.t'- 1u'>l1íic.1.:1011c-. ~.1,·1 p01quc '>C ¡n..:..,cnlilll <:n cl c"lud10 

Puesto <¡uc l.1 ¡11,1.\or p.11\L" dc 1\uc;.tru 1nte1e" ._:,.,t;1r.1 c11 ~·i "'1,·111<1 .1.· ,./t11(u~·r,,.1111Jo.'lll<J, podn.unos 
101nar .::1 s1s1c1n.1 de :1Jrn;1,_cn .... 01110 un Sl'>l<.:111;1 ..:errado <.'11 d que ->»lo 1mpo11ar;in l;1s entrad;1s y saltd:1s 
que ~le luv1cr:1. pcru cl ;111.1!1,,1-. lhl e-..1;1n;1 cornpklo ~hH que Jo,, 11.11<.:'> ant1.·;. <le entrar tienen que estar 
plena1nentc 1dent1fic1do" p:1r.1 pos1cr1turnenl'' rc.·;1[1.·.1r J.i,., o¡l<:r;1c1orh:S con,c111cntc" de "-'lhd;1 ~gún "e 
req1..ucra Por d1ch.1 r.1/un h.11:.:n10-. 1111 lHc\e :1n:.i1,.1.., <h'l ¡notT'>Ll .IL!u:il 

1.1. EJl.IPRE.: ... :-1.· 
Es la org;1111./~1:;;:1011 1nte.1:1.1c.1J poc 1L·.._u1""" hu11L.11i-.:'>. 111.jt1.·11.1lc.:-. \ ,_.._t>11un11c.o'> .._,_in cl fin de !:cncrar 

ut1lid...'ldes por Ja 111\ cr'>HHI .Je h11.·nc<. \/u ,.,en 1~·111-. .i !,1 <:n1111111nJ;1d Su 1n1pcrt.l11L·1;1 rad1c;1 en que 
podcnlllS cre.arl.1 t• J.1bor.1! dc.11t1<1 de d!a 

71/'<JDl:"E\Jf'Hf:,.¡ 
Existen dO!'i trpo<; d1.· c11iprc· •. i-.. !.1'> q11c prr,diu .... 1:11 h1c111.·., ,, l.l'· •JUC p1l>,Ju ... c11 -.en.u.:10~. por tanto. e.;; 

in1ponan1e h,1ccr un.1 c.0111p.ir;u.:1un Lk ..::,!u-. du'. 11p.1.,. de.· L"Hlpr..:~ .• 1., p.H.1 .111;1!1'>1'> po~tenurc~. Antes dc 
profundi./~lr h;1;. q11c h.1.:cr 1:1 d1'.tin..::1011 cntr<..' un h1L·n' un •.en1..:r•> 

Un bien ;,.e pucd.: lh;fi1111 L.i111v un.1 unid.Ht l.jl\¡'J!>I"-' l'11<·,.,1u qu..: ¡.,.., h1«1w-.. <,un ..tc n;iruralc/,l rísJC:o1, 
pueden tr;1nsport;ir-...-.·. :i!n1.1<.."L·n.tr ... c' !1.111.,Jorin.110..e 

Un :u:r.·ici,, •,¡; pllL'ÚC <:on~1dc1.1r C:<>llhJ :il¡:o 1111.1n,•.1t'k o de 1i.11ar:1k.·.1 111L1n¡!1blc. es algo que se 
produce;. se consu111c en fnrrn.i 111.1~ ~' 111.:no~ "Hn11IL111c:1 T<1d:1-.. <.:/ q11c <:I pr<.><Jn..::te ,-;; 1nl;1ne1blc. no es 
suscepl1bk de .1l111.11:.c11;1¡;,1¡;nto ~1 1:-.1n~p.,rlc 

El pr~uluc/o <.:<;el rC<,ul!:llh) d..: 1111.1 op.:.·r.lc1"11. i.;I cu.11 puu_k "~-1 •O• ,'>i.-n "s~·r•·i,·io 

Oo1do que lu" scn.1c1us ""n 11n;1ng1blcs. lo~ prod11..:to<. de.: l.1'> ctu;:•r,;.._1.., de ~··r.1cnJS •. hfh:rcn de los 
producto!. dc l.1" cn1p1c~1" ,Je h1cnL·" en .1:<.pc..;;to<> 11np.:1n;1111c-. <,o{,rc ,.¡ dc ... 1r1,)l]o de J;1<; c.1¡x:ro1ci{)TICS 

Como la empresa a analizar. no realiza ningún tipo de opcrac1oncs de transrorrnaclón de 
bienes. sino tiene contacto directo con lo~ clientes. por lo tanto ~e considera como una 
prest•dora de serv1c1os, al 1gu011l que Jo:o; bancos, .agencias de crédito, seguros. bienes taice:1i;, 
etc. 

1.2. TIPOS DE PROCESO: 
Entre las dcc1-...1onc'i rnao;; ir11port:1ntc" que to1nan los ;H1nur11<,tradorc~ de opcrac1oncs cslan las que s.c 

refieren :11 d1sci\o de un prL"lducto fis1co p;uo1 producir b1c11c<> ~ sc.:rvicro" E<>tas sene de decisiones 
¡1barca la sclcccrnn del proceso. clcec1ón de lccnolo,t:i;1, el .;1n;11!<,1~ del 111110 dd procc!>O )" la distribución 
de l;is 1nstal:u:1om::c,.;. el d1sc1lo de 1raba;o 



El disci"\o del proceso no cs solo un aspecto tCc111co sino que incluye 1;:1nlbién ahenl.Jllvas sociales. 
cconó1n1cas y atnbientalcs 

El disc11o del proceso requiere li1mh1cn de dcc1~1011c ... .:onccnuentcs al ;1n;:1l1~1s del llu.10 del pn1'<.:cso y ;1 
la dislnbución de planta Estas dcc1~1onc~ dctcr1111n;111 el flu.10 fhu::o de n1a1cn;1h._.s, de 1,;hcntcs y de 
informai::ión. ;1 travcs dc:l proceso Lo .. 1nctodo" del ;¡11:ihs1s del procc.,o dc~cnbcn el llu¡n dc uu p1occ~o 
mcdianlc el u~ de 1.1l;:1gram~1o; de llnJU y 1nndclo~ r11;11cn1.itu .. o ... 

1i"po 1/e prtn._····'" th• ,.1uj<•.· 
En l;1~ ctnpre!.il'> que "e dci.111 .. ,1n .t l,t p1udu<.:<.:lllll c .. <.:111 ... n a ll<: '>c1v11 .. lll'>, 110 i.;>,.J~h:: fluJo risH.:o 1.k:l 

ptoduclo. Pero b;1" una !>C ... u<.:11<.:1a dc npc1.1c1uuL·., .¡11<.:: '-C ,,·,1!1/,111 p.1r:1 prupo1Ch<11;1r el '>Cr..·1c10 F!ila 
sccuc11c1a de opcral:lllf1C'> 1k ..,e,, 1c1,1 '>C <..Oll'dckr.1 <..01110 <..'l · 111110 d<.:l pu•d11do t.:11 la 11u.tu~ln;1 de 
scn:1c1os 

Fluj1,en lu1eu: 
E-; la ~cu1.:11<.:1:1 lineal d~· i;,.., n1n.:1.KHlll<..''> 1\c,c-..111:1-. p.11.i produ<..ir l'[ p1l1d11ctu o -..:n.·1<..Jn {li11c;1s tic 

cn~1n1blc), llu~1.· d.: º"·' '-"L" ""' cJ,, <r.1h.'J" .1 L1 ..,,¡',U1<..·nt•: l.1-. •'P'-r;1..._1 .. 11c·-. 1.h.:h1.:n <.:~t:1r hicn 
balancc.-1d.-Js) C'>ltc1..ha1ncnli.: ª'-"plaU.i-. p.11.t <.'.\ 11.11 dcn1or:1.., .:11 l.1..;. ~1g111i.:nlc'-
Producc11.111 en in;1:-'1 .. r:11-..11i;blc 
Pro1..h11,;..::1on i.:01111011:1.- l11du-.1r1.1~ de p1,,,-.._ . .,,i ((_'1111111<;:1. p.ip<.:I. ccn.1.·;_;1, accrn. etc.! 

O -· O -~ C) --· () 

o l .uc.1 u c·,t.n.i"n d..: trab.1¡c> 

F--luju lntcr"'it..-nle: 

( ·.1racf,.r¡,·/1ca\ 

• Ru11n.-1., 
• Jnn.:,1bk 
• Eficiente~ 
•Es1.111li;lr 

Se c;u:1c1cru.;1 por cont:n con una p1<Jdu<..c1on por lolcs •1 i111cn.·alo'> 1ntcrnutcntcs En 
consccucnc1a. un pro<luccu flu1ra n.1d;i n1:1s h~i.;1:1 aquello~ ci.:ntro~ de 11;1b:1J<• donde se req111cr:1 y~ 
s..1l1ar:l los dcm:is (Patron dc fln¡o mc/cl.1do) 

-o-o-o 
.• 

;< "-... •·• 

o o o·-· 
o Turca o estm.:1ón di.: ln1haJD 

Flujo del proJu.;to 

Po<iihk n .. "Corndn dc-1 produclo 

(.",1ractt.·ri.,·t1c<1f · 

• Flc:x1bk: (C;unbio Ji.: producto o 
volumen de producción) 

• Jucfic1cntcs. opera tn;ix1in.a 
c;1p::1cid;1d 

• l'roblcni.as con 
• hv.cnL'lrio~ 

• Progr:un.'lCIÓn de ;u.:;11v1dadcs 
• Cahd.'ld 
• Se requiere del 1111 .. 1110 equipo al 

•Se agrupa en equipos ~1n1ilarcs 
• Habilidades de trabajos p.-ucci~fas 
• Se utih.'..:1n cuando carece de 

cstandi1n;•.ación o el vohuncn de 
producción. 

• Es Ja in.is c-conómica e in\'olucra 
menor nesgo. 



Flujr> pt>r proy••ctu: 
Se ulili.i:a p;u-a producir un producto único (Obra de ane. eo11<;1crto. un cd1fie10. un:t pchcula. ele.) 

No existe un Ou10 de producto. p,,;ro :.i C'\.Í:<.IC una ~c..:ucnc1a de opcrac1oncc; 

o [.11~·.1 <> t:'>Ll<..IH!I ,;,_: ll.dl.l)P 

U..:t.1~1(Hl d'-' l'''"'·,JL-11-..1.1 

< "11r<1rlt'r1Sl1<.tl.• 

• Coslu., clc,,.·;1dus 
• Allo t~r;1do 

101\0'-<ICIOllC.'. 

de cmnbios 

Para nuc!>tro c;t':>D con ha.<.c 0..:11 lo dt:'>Cíllo antcnonnc1J1c. el tipo de procc.<.o ¡11 cu;ll pcrtcnL-cc nuestro 
estudio. po<le1110.<. 1kf1111rlo L"omo un pro<<'·'" <'n lif1<'0. ~.1 que "ª de un.1 estación de trabajo a 1;1 
siguiente. Adcn1;is do..:111ro dd pro<.:l.'SO co11t1n110 !-...: puede cun.<.nJcrar producción en rnas.a por quC 
prcscn1:1 carac1cris11c;1s .,11111larcs ;1 la'> de un:1 cns.;uuhlador:1 

No se trata de un OllJU 1nten1utcnte por que este~ c;1r;1clcri.l';i por la produc¡,;1ón por lole~ o 1n1cr...·;1los 
intcrntitcnlcs. En nuc'itru c:1.<.o no hay ...-anac1one.!<> cn el procc.so. ) ;i qui.: t1en'-' 11n:1 s..:cuenc1:1 llnc;1l por 
lo lanto no se pu..:d..: ... 011~1d<.:r.11 1111<.:1rnll<.:n\C ..,. 111ucl10 n1c11u"> por p10..,,c:cto 

1.3. 1 .. 0C:·tl.IZ.·l('/f)N l>E l'f..A:VT.-1· 
Es J;1 1n\e~11g;1c1011 q11..: '>'-' 1c.1l1/a pdra tklcrn1111;11 .11111.._.l !11¡',.1r que r.:·.uhc c\ 1na.., .1prop1¡¡do. tun1;:1ndt) 

en con.siderac1ón 10<.lo"> lo.s f.1cton.:!> qu ... - l><.:.1!.1on.11;111 el co:.\o 111í1111111l, <.:lllfL'l'ªIH.lt• al cliente cl .<.erv1<.:io n 
produc10 que o;c uf1<.·cc 

Un¡¡ tcon.1 ¡.:cno..:r.11 pu~·d..:: "'-·r de po<.n •:1h>r ~-11.1rid<, ..,,.; 11.1!,1 de 1.._··.ohcr un probt.::111.1 t:c•ncrclo v 
cspccifíco en el rnundo re.11 l:.; po~1blc que un,1 tLnn.o i.:;cnc.:i;i! '>Ir• .1 de ¡ 1,u1a. pc1u 1r.::qu1..:re un ;1n1pl10 
~uplcrno..:1110 o br,,;11 ..,u 1i.:n1pl.1.·•1 pur 1r.":c1uc;1~ qoi.: 1i:q1ilcn op..:ra111..::. en Lh :;.ondic1oni::-. del c;iso 
cspccifícu Se rcqu1L·rc pu..::'>. p.1~ar d..: l.1 1con:1 a la pr:ic11c1 L;1 lo...:a\iJ";ic1on c., 1111 .1:-.unto critKO Una 
VC.I'. c.stabl<.-cula 11npo11c rc-..1ricuo110..:.<. .1 l.1s op~ .. :r.1c1011i:'> ~ .. 1 la .1d1111n1:.t1;11..:HH1 d.,; l:t pbn1;1 que li1n1t:1n su 
cficac1.1 Lo!- ltnutc'i <.IL: L<-,.,1oo; \ 111L11d.1dc-:. rc;li111..:ntc Í.Kt1bks. d..:p...·mlcn <.·n b11en.1 n1cd1<l.1 de l.1 
uh1c;1c1ó11 d.,; los nwd1u~ . 

C1mlq111cr uh1ea.:::ion eo;. bu...:11.1 o 111.1!;1 :<.c¡:un la forn1.1 en que ~.au .. fag;¡ l.1 .. llL'L·.:.::-.1d.11.h:., ch:: Ja <.on1p.uu.1 
en part1cul;H Un:1 bu..:n;i ub1cau11n ha dc c~l.ir o..:crc.111.1 ;i lo<; :.:licn1es d..: ,._,r,-, •·111rrcsa :'- .i la'> fuenlc.!<> dc 
<1bastcc1nucn10 d<.: /,, ,,,,,,,,.,.," F-. ¡irec1....i:i que ~1!1CJ".< .• l r.1c11id.0J<.:.s de tr:in~port<.:. corno l.1 fuc11tc) el llpo 
de 111<1no dc ohra qu..: ,.,r., rcqlllL"rc l..1.., 11ecc-.1d.1dl:.<. de clb'> d1fierc11. 1k n1udo qu.: .~e 11ecc~.11an 

ubie.ac1onc;; d1fcrcn1e.<. p;1r.1 5.!11.,f.u.:cr c~.l~ d1...-crs..1~ 1ibll!!ac1c>nc<, 

L;1 tL-011a de J.1 l0<;::1l1J"..;1c1on de plant;i pt.:n111tc concct11rl;1 tomandn en o..:11 ... ·111:1 las <;1gu1cn1c;; cu;:llTO 
fa!>CS 

1. L-. que conc1crnc al ··.,1110 de menor <.o~to d..: pro<lue.:.1úu·· dur.1nle l.t <..ual el 11111.'rc;; !>C conccntr;1n en 
los factorc:-. que afectan diree1a1111.:nle los co~tos de produce1ó11. 

2. La fase de 1:1 .. ccrcania de los 1nerc:1dos ... En cll.1 se introducen concepto .. 1n~1'> 1call!"itas, t:1lcs co111n 
los ef<.-c1os de u11;1 d1stnbuc1on 1rre1;11J;1r de la población y de los rccurs,J.<.. cornpctcnc1<1 1n1pcriCe1;1 y 
Ja 1nlcrdcpc11denc1:1 de l.1s !irrna~ en una cconon1ia de 1ncrc;idos n1úll1plc.!<> 

:l. L;1 corn:spond1cn1c :i !;1 ··rn;1,11nu..;1c1ón de utilidades .. Se so~t1cnc. ;1qui <¡ue lil locallJ".ac16n óptuna 
de 1:1 e1n¡ucs.;1 !.<: dctcrnuna por 1;1 d1fcrcncí;1 cnirc in~rcso tot;il y cos10 101:1! 



4. La que at;u'\c ;ti ··nlCnor 1;0,10 dd cliente .. F:-. snnll:u ;:1 la fase de nla .... unu .. ac1ón de gananc1<1s, pero 
los datos de Jcc1s1ón se rdac1onan t.:on el co:-.lo d...:I producto cntn:g;1du al d1en1e Se h.acc n1ás 
hincapié en nuxlelos ;111.1lílKO!> tak:-. cnmn lu" dc prngra1nac1on h11c;1l y t1c1npo de cnCn:;:ga ;11 
cliente 

Al aplicar c,,t;1s cu.;1t10 foc. • .::- ;1111crion;,, .1 la c111¡H1.:<.,a en c:11c..,t1on 1cncn10" lo" :-.1gu1cn1c:- rc,,ul!;:nlos 
•Para ha f¡1~ 1 que !-C r.;l1c1<..: ,d -.111n d<.: 1111.:uur CO!-IL> d.; prn<lu<..CH•ll Ja c111¡Hc.._1 nu .. c 'c ak-c1.1d;1 

puesto qtu.:: no "e COll!-urne 11111¡;1111 upo JL· 111all:r1.1 pri111.1 puc' 11<' c~ 1111,1 c111prc<,.1 <lc b1<..·11c-. v lo"> 
costos 110 :-.e ven :1f.;c1;:1dLl'• 

• Par.1 J;:1 f;i..c 2 nn1 IL">jlCCtn ;1 la cc1L·a111;1 dc lu:-. 111ci.. ... 1dn'> e' L1 qui.: 111.1:-. ;\lcc1a el hui..:11 dc,,.;111pc110 
de l.1 e1nprc,,.1 ptH:' l.1 ..._..._.,L,1111.1 ._nn ¡.,.., <.::lic.:1111,;,, e:-. d<.:: \11.ll :111pon.1r1~1.1 p.u.1 qu<: l'.">IO:-. ;1•,J<,\.111 ,, J;i 
n11~1na r..:011 lo que lo¡:ra111n" .1.:.1p.1r;1n ¿',ran p;irt<: del 1111:-.111n 

• 1';1r.1 la l.1'>c '<-11 ,_.¡ Hh.rc111cnl" de: ur1i1d.1dc-. c11 11.1111'• ·' ~··,!.• r.1 ~1::¡.,,..,,, 11" 11• .. ll•: p1ohk111.1-. pul'.:o.l<--' 
qu<: ;1rnJ1;1 IHll'llO' r<.::~ult.1do' cn l.1-. ut1J1d.1dc-. 

• P:1r;1 la la<,.<.:: .J rnc1i.H cn .. 1,) d1._·I 1._l1<.::111L' c-.1c 11c11i.: .¡11c; ... ,., .. ,in r..:l 111<.::11or ,u._¡,, i.::11 c.u.111tu .1l t1..:n1po de 
c111rcga ;11 cli1._•11tr.:. <..'ll cl 1._u;1l 1.1 e1n¡n..:~1 lil"llt: al}'ll!L<>~: llf•>bk1n:1-. .11 <.,1,·:1r ¡.,., lote'-. d.:I ~1ln1;ic..;n 

cuando <.:::.los "llll r<.::1¡ucr1do~ p.1r:1 <,.<.::r c11trc¡~;1do:<- .11 c.:\10...:nl<.:: ,, p:1r;1 !.1 npc1;n.:1u11 .le n:f1<.::ndo de J¡1 cual 
se habl:1r;1 pr._1fu11J;1mcn1c en d c1p1111lo ~1g111..:ntc: 

Co1110 con( !11.'1''" po1,.k1nc>:. de<- JI quo.: \<.::11<.:H\\l'> que.: .11~1<..'.u pH·fcrc.:11tc.:n1c1itc !;1:- f;i<.:co., ~ :- ·-l p.n;i que 1~1 

c1np1cs.;1 logre 11\<..'JOI~·<, r1._·-,11ltado, c11 "" p10<..L"<,"'· <l"'-' 1n,111c·1.1 \ ,·,,¡, <.::·.1n 1i.:d1\u<: .:n 1HCJ<Ht':'> u11luiadcs 
para 1;1 m1s1n;1 

E:i.-/udio Je¡.,, llu.:ufi:;:;.u.-iún: 

Puede cons1d..:r;1r~c qu<.:: el prohk111.1 c.k: hi..:al1 :1c1"11 <..<>11<,,!.1 d.; lf<.."· p . .-.u.., 
1 Elcgtr d lcrntono o 1;1 IL·g1ú11 <.::n !'.Cll<.:1.11 
:!. E~cogcr l...1 loc:1hdad p.1rt1cul;1r dcnlfo d<.:: !.1 rcg1un 
1 Sclc:c1.:1on;1r de ni ro de l,1 lo .. ::;1l1d;1d d ltl)'..H cs~><:<..1Ji<..o p.•r.1 l.1 pl.uita 

Aunque se 1cc.011occ que :.1 i.:kc.:1.in de l.1 !oc:d1<l.1d llLllC uu.1 !:r.in 111llu..:-n.:1.1 u1 el c-..110 de: las 
(Jpt;r;1c1onc,,, la pan1c1p.1e1011 :1<..tl'l..1 de 1.1.s .:.1111;1r.1.s d.; con1crc10. ,_·orn1i,Hmcs de dcs.1nollo. servicios 
públicos. dcpc11dcnc1.1s dcl Est:1Jn :- c.::11l•O'> 111dus1r1ale:-. . .:::-lü.> of1ccc11 al pu:-.1bl<.:: 'l.<..-..::1nn nu~<..-.s d.atos 
1nmcd1atos s.obr...: una serie: de ~1\m'> o lugares dentro de 1111a Joc:d1d;1d Por lo tanto. l:i clccc1ón del 
SÍllO panicular y <l<: la local1d;1J <..on,,t1IU)<.::. ;1 m-·nudo, un;1 ~.1!a dcc1~1on !\.1uv fn:c11c111crncn1c .. el 
prohlc:n1a ~uclc d1'. u.11r-.c i.:n do-. .::1;1p.1•, 

• 1.a c-/ección ,¡._. fa ll•.::ulidaJ y Jcl lug.1r p.1ru l.i f'Ít:lnt.~. 
Pasos a segu1r p;ira ]¡1 elccc1on .Je un '-lllO 

1. Pronl1~\lc;1r lo'-. ri.:qu1:.1tu~ f11t11H,.., :,1 c<;t'-' :u..:r.1 jh.l~J!;!c. r111._·d1.11nc cl.!p.1" plan1fic:idas de 
dcs.1rrollo 

""!.. Amph;1r y dclimr critcr10.., Lk lo..:;1[1,.~1<:1011 
J. Llevólr a e;1bo cs111die>'> del hl!'.·H que cv.1!i"1c11 en \. Hllld ,_·1eno,.. ..:n1crm., 

a) Contemplar l.1~ l<::n.Jc110.:1.1.., dd p.1~adl1. p1.::...cntc :- futl1ro 
b) Rcgistr<1r los resuhados de una n1;1n.::r;1 que pcrnuta co1np;:1r:1r un:1 Jo.:cah.-.ac1ón con otras en 

!;1 fon11:1 rn;1.., oh_1ct1va quc :..<.::a po:-1bk u r:1,•on;1hlc 

• La clecciún de-/ h·rrilurio o rr¡:iúrr .:n ¡:.:n•·ral. 
Los principales factore" son 

l. L"l d1sponih11id;1d dd mcr1;:iJo. <le-.de lo'.» punw:-. de v1 .. ta <l:::: co11ccnu;.1c1ón y tiempos de 
cnlrcga 

~. ~1¡~~~7~~ 1~~~1~11~~~~;:~ er~~: 1~~:~~1~·o·:,~1~11~1t1r~c~~1r:1 ~ 1 
t::r1 !as 

..i D1spon1b1hd..:ld;. co<.10 dc cn.:rg1.\. ~H.:luaks y fun~ro!> 

s 



:S. lnfluem:1;1., chn1a11c;1'>. subic todo la'> qui.: ;1fc...-ctan l;1 cons1rucc1ón. costos de c;1lcf:1cc1ón y 
rcfrigcrnc1on e 1n011cnc1as !>Ohrc el pcr-.on;1J 

f•. Mano de obra y salanus 
7 Polillcas in1pü<;1t1v;1s., otra'> 1110ucnc1<1'> l..::g.1ks 

La slgu1cn1c lista n.:prc!-.cnl;1 el <..:OllJUtllll de los pnnc1p;1k!> f;1ctorc<, que <:J<:l<.:<:n 1nOuc111.:1a s.obrc la 
ctccc1ón dd lug,ar 

'-. Ofcr1;1di..!111;1110 dL' ubr:i - I·I o.;.1l.1nu quc o..: pague '>Ct.1 111,1'> bar:uo 
.._ Espacm p¡ua !;1 c,p;11\' .. 1'-111 - Par.1 un ¡x1-.1bll' l.'rCt.llnn.:1110 
.._ Ccrci:111rn del r11crc;1d'-' - P.1r;1 p1c.,1ar un 111..:J<H '>C"- 1c10 
.._ Sun11111.,tro tlc c11crg1;1 - Para r<:<1l1.;..:1r 1;1~ .1ct1v1d;uJc-.. que 1cqu1cra11 <lc c-..lc !>L:n,1<:1n 

.._ Pos1lnhdad de rc1c.:11cr 1.1 1na110 (\<; ub1.1 .1..:tu.11 - P.11a '-·\.1\ar la c;1p.1c1t;tt:n1111hitik 

~ ~~)!J;:l~:~:~~·:-.: ~:~~~~ ~l'~ .. ll:¡\l~~:~:~\ ~ ,\\'-;~'-·::~f\;,ll'--.. ~~~·:;~~-\ ;~:l~I~ l;:~~-.llj~'-~ 11 •• 11\1:: :~:llL·(i.I 

C:om¿.-nturi" J.: lu lo~:uliu.h i<>11 ,h' /;1 pi unta. 
Cons1dcran1u,., 1nd1spc11.<.ahk ~1hcr la k-...:.:1h.t~ii.:1u11 de l.1 p\;1111:1 qul: '- '1·.1c p.11.1 nuc ... trt1 ...:<I~• en fl;lflicula1. 

=~~s~¡;~~~ ~~~~~~¡:· ~~:~ ~~c~:~¡1~::~~l ~~·~~;11c~::c;;t!~::c;:\J~1!~;,~~ 1 ~::-, '-'~,l~~~·:;\r,~·:,1~~:,~:~:~11:~ 1 :1}º1~,,fa~;:_~..;: 
:1e1u..;1le:s de la c1npn.: .... 1. p11c' e, de ¡•r:111 rL·ll--..;t1ht..1 p,:11;1 'u b11c11 fu11c1u11.11111cn10, por lo l"\J.:1\ dan1~ 
111fonnac1ón 1111rü<l1u . .:1un,1 

Con rC:SlJL"'-1.0 ;¡ l.1 c1npr..-..1 cn '-":>llklio t¡ul: ~....:: cn,_-u'-·1111:1 h1n.:11>11a11do. 111en._i..-,11.a1cn1<"" <;u ub1c:ac1on. 
m1snia qu<.! an.alt..-..:irc11u_,.., de n1..:..11K·r;1 ~',Cf\cral. pur..~10 quc ;dgun.;1~ ~ h.111 11hu .. ..:1do l-<,\ratcgu.:arncntc, 
mientras que otras h;1n :<.1.Jo ;11faptada' ;¡ l.1<, cond1.:1~n1c-. tkl l11¡•A1t. por qnc ~u uh1c:11 . .:1t.n hic M>l11c cd1fic1os 
C"\.L~cnlcs, co11 el Íln de <.."\1111pl1t :11 111.1.-'<..HllO b-.. Hl'-l">H;l;.1tk-·; 1¡l1c .Ic1n.1nLl.:111 lll<. ci1l·ntL·-. 

C:1bc n1cnc1l11i..;1r que 1.:01no \.1 ~ tn:ll<.:I\ <.:Dn1prau.,., tc1tc110., p.1r.1 l.1 11upl.1n\;1c1on de n1u ....... L, '>'Ut..-Ulsalcs. 
dich.:1 compr.1 ~ b.1"""-l en un c'>IUd10 prt.> 10 n.:;l11,·~1do por la c111prc_<;.;J ;1ntc:-. <l..: que 11uci¡'u~uno'i 

conjunt;uncnlc d pro~t":CIO. por d1r..]i;1 1:1/<.lll no rc.!lt.•-11no:.. u11 L.~tu1..ho ~>l11c rx1~1bk--., 11b1c;1cmncs 

UlJ/C.ICIÚ\' 
Dt:·c:1s-l.\f.l1UU 

D1n-cc1ó11 
Col Ccnlfo 
Del C11.1l\lClllO( .. 

l\-k..,,11..'0. D F 
CP PM)Oll 

DESC:CUll."'-·11. ··.\" 
Dirección. JuSlo S1c1r.1 c.-.q con Carn1cn No.31 

Col C..:111ro 
Del Cu;1lnóno:: 
l\.k'1CO. D F 
C P Ot>O~O 

Df:.'Sl'C.'('R'\.-11. ··y·· 
Duccción. Pucutc e.Je A1var..1do No. 62. 

Col. Tabacalera 
Del. Cuahtémoc. 
Mésk.u. D.F 
C.P. 0(.t>30 
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/ . ./. D/.'\,"TRIHVCU)N DE Pl-4N'/A.: 
Consideramos que es l:t 1éc11u,;a que c..;tud1a la colocac1on de lo!> n1cd1os 1ndustnalcs pcrson:.il-cqu1pos

scrvic1os. están 1nc:lu1dos mruhu:!n lo!. cspac1o!I. nccc-.anos para el n1ovu111cnto del nt4llcri:1I. :ilrn;u;cnaJc. 
tnano de obra. activ1dadc~ o scrvu:::1os ;10:.;1l1ares incluyendo l;1~ ofi<.::1nas adnu111str¡1thas 

El arr(.•glo jh1co de lo" loca le!. .._·ons1!.tC en 1;1 d1~pos1<.:1ón de los n.:cursus 1nalcnalc!. y huni.anos en 
fonna tal que se pcnnll<: il la .._·111prcs..-i ak;1n/~1r un \olun1l·n <l;1do de prod1H;c1ón ;1 un costo n1in11no 

La Dist.-ihució11 de 11lanta dcnlrr• de la con(·cpoün clcl .. i .. 1cn1a pnutu.._·tivn •:S de 
importancia e innu)'C en la cn1prc"':a: 
- Cond1c1on:1 la producti" 1datl de 1.1 111;1110 de nh1 .1 
- La n1ov1h/;1c1un por el tr:1b.110 ;n1111 .. ·111.1 .. :n un h11:a1 bn.:11 ,,·11ul.1do. J1.,111bu1du y org:i1111"~1do 
- Se 11111111111/a el 11e1npo d" ,k,.,p\;v.1n11.::n10 'k h1· qnpk.1d,, .. ,l \u-, puo..:..,to•. d.:: 1r~1h:1Jn 
- Se opllJTlll'a l.1 ;id1111111:-.tr.1Cn111 de \.--,.., .iln1.1c.._·1w-. ck he1r.11n10..:11t.1 .. ;1\ d1~111111u11 el t1e1npu de 

husqu.:da 
- ~.:; <.:llllUll;111 ¡._,.., ... m.;llu-. ,J,: l>u1.._J\.1 <.:h c.I 111.lllLl<' .lv 111.tl< 10,1\c.•,' »ll'> ,tll\ ,.·, \i< 11,·1:1-. 
- Dcspcrdic10~ de lo'> c._p:1.::1n~ 111.11 ullll/.;1<to.., u -.111 u-.c; 
- Se Tlllflllllli.IJl lcl<, .1L'L1dLl\lc''> de• \!.1b,q" '""' ],,~' ' <!"<" ~~· in,·.,!:c: 

(}hjctivos: 
1) lntcgrac1ón 1u1.1I - l.:1 111c¡cH d1-..tr1hu.:1on L ... ;Hp1<-·ll.1 qnL 1nk)'l.1 .1 lo-. hn111hrc., n1alcn;1(e<;.. equipo. 

scn.1c10~ y Jen1.1~ aC\I\ 1d:Hh;~ Je l.1 1111.:Jlll 1n.111L·1.1 
2) l\ltovun1en10 de n1.11cn.llc-. .1 1111111111.1 d1.-.1.un::1.1 - I.11 q•.11.Lld.><I llr.: ..:11cun~1anc1a.s scrú n1cjor ;1q11clla 

Uistnbuc1ón que pcun1t.1 ltlll\'<..:r d 111;1l<.:n.1l la nun11n.1 d1-.1.1nc1a entn; !u~ pun10~ de tr-ab;.IJO 
3} Trab.-iJO COll(ITIU(l ;1 tr;¡ ... e<;; •lC !;1 plant.1 - (·umi1l11 L.LJll cl pr1><-::C'>•) en la ~.ccuenc1;1 de r:1hncac1611 
-l) Us;u lodo el C!>p:1c10 cf..:...:1n.uncnh.: - Co11~.1d..:r.ir Jo .. 1no1tc11.1k:- y cl ...:quipo en tr<.:s duncn!.1oncs y 

d.,rlc su lugar óp111no !.\!~~un '>LIS l111111antc!. y c"p~·L·1fi..:.1Lio1n·<; 
5) S<1ll!.facc1on y ~cp1ri<l;1d p.1r;1 !o-. 11:1h;1J.1Jo1'-'" 
6) Flc,1b1hd;1d 

¡.-U(.•t11rt.•."i qut.• inf1u~···n •• ,. Ju di.Hrihu<..·i.in: 
1 Matcnal - l':I c11:1\ 1nclu~c Ji~cf\u. '-.1r1cd.1J. c:1nl1J.1,I. \;¡.,. l\l"lC1.u.:1011c:-. nccc~1íl.t!. y las !.CL'1.ICnc1<1s 
2 Maquin:iria - P1o<l11cc1ó11. prod111.c1L1n del equipo;. hc:r.11n1..:nt.1~ '\ -.u 111tl11"ac1on 
J llo111brc - Inclu\C supcr'\ 1,.,1un. ~1.:n 1c1u dc .1;.ud.1 .1-.1 L<l•tH' !.• d1rcLLlL'll de.: tr.1h.1J.1dorcs 
-l. Mov11111ento - Incluye <.:! 1r.1n:-.pon<..: ;. manL'Ju m.1nual d,:, \anas opcr;1c1oncs. ;1l111;Kcncs e 

in~pc.:cc1onc" 1n1cn.kp;11t:11n<:111.de .. 
5. Faclor de cspc1;i - lnclu~c al1n:1ccne" !<:rnpor:1k-.;. p...1n1.1nc11i...-,.,. :11 1g11:1l que relr:1'\.4.Js 
6 F:1c1or de 5CT'I. icin - lnch1yc n1an1e1111111enlo. in-.p ... -c...:1(111. tri\ l'lll.tTIO'>. L"ll'\ ioo;. pcrd1d;1s y prout1t11d de 

7 COll!.ITUc1.:1ún - lm..:hl\e car:1.:1er1.,11.:-;1<, dc .._,,n-.1n1...:-.1un dcntr•>,.. lucr.1 
R. 01~1nhuc1ó11 útil) cq111po 
9. Can1b10 - l.;1 (.11:1l 111clt1;.e \et~~1t1\id;uJ. nl;,1b1ltd.1d' C'p.111-.1ó11 

llcnefic:ios u~ una bul!na distrihu<..·ion.· 
1) Se ;namcnta !;1 prud11cc1on por L.1 rcdui:..::1u11 del ..::iclo d,; f.1bnc;11..:1on 
2) Se reducen los r1c~gos de e11fcnnedadcs prtJfc~.u>11.1le-..., dc acc1d.::n1c.s de trabajo que implican costos 

al falt~1r per">Onal. baJ;ir la pn:xlu~t1v1d;1d ;. ;1u111cntar 1.1~ c1101as del S1.:guro Social (infornución 
c._<.;t<1dis11ca par.1 dctcrnunar las e"cala segun d ri.:sgo ¡ 

J) Se reduce el m:u1CJO de 1n•1tcn:1lcs E~te coslo 110 es 11111;. nu1ono por no aparecer como un costo 
scp;uado pero unplica ga~lo 

-1) Se obtienen n1eJorc~ rcsult;1dos en l.i :-.upcrv1!.1Ón del pcrwn;ll 
.5) El sistc1n."I se hace 111:is nc,,.1blc a ic..Js c.:1n1bH1<.; ¡x"quc de 1n1c10 se debe suponer las c:>1:pansioncs 

futuras 
6) Se facilita el 1nantcn11n1cnto 



1.5 DE.\'CRJPC-uiN J>EI. PROCE.\'O: 
FundamcrHalnu::nlc h<1v 7 rnancr;i~ d.:: n:lac1on;:11 los lrcs dc111c1110~ de producción n1:is 1mpon~u1h::S Jos 

cuales son 1nano do.: obra. 111aq11111ana) cqu1rx1) el prodm.:10 a 1n;:inc1ar o el lote 

Probablcn1cntc e~ <.:I cl.:111c1110 m,1~ u1111un q11<.: '>C lc.111but1.:ll~idor.1. lu.:nd;i ,;h· 111;1qu1nan.1. Rcf1ncn;1'> 
mueve El 111;1tcnal '>C 11111e\c de 11n.1 L",1:1~·'''" de 

~e:::.~:,~;r::~:::~r::.·~~~~% .. i~?~·-~-- ~-~~~r' Jj~~~ ~· -~-~~-.:....~ 

~r,~b~:,·:,~:~·;,::1~~ 1u1111::n~~::~1c11~1~11ut>11___ -¡- ____ -------·------·- ~---·-- ------·--
Los opcr.1dnrc'> '>c 111uc\cll •"- 11111 c-,1 ..... 1011 tk 11.111c¡l11 ' nrdcn.11 el r11.1tcr1al en~-¡ .1l111acc11. cl 

~:!'~~~n.:~~~1 ~~~~~~~~k 
1

1~.,\l:,-'i.: 11
1 ~11<;.,d:,~~o "Pcr-•1..Hllh.~ ! ~::~~J~~1 .J~-- 111;11crial cn horno'> •k 1r.1t.11111c1110 \ 

1 - l\.10\1n11c1110 di: 1111qu111.111.1 
El trabajo mm.:vc \;1nas hcrr.11111c11l;t<. o r11.H¡u1naria Snld;1dura n1cr1.1bk. El .irm.ir l.1~ p,11\c~ tic uu barco 

en el csn;1c10 de trab;110 J"l:tla h.1n.:r -,u parte dd tr;1b.1¡0 '>Uhrc Ja cuh1\·rta 

4.- MO'\imicnto de 1natcri.ll.I - hombre 
Los rr::a.b•jadorcs se niue"\.cn junto con el ni•tcriaJ Jndu.strias de he-rramicnta.s. Jn,.talacione.31 

~,:::i.;:~~:;.~~:i~.~~u~in_: __ ~-~~~=-~~-uina ] ~::~~~~--~_:_=~----------------_ ---·-
;;~~ii~::~~71•:c~J ';'.;~:I:~:::::,:,:,:,'.~::::·,;:,~'"":~,:·,•;:'.:;: '~:: b~1~'.',:~·~:;,'.',' .~~' ,:,;c.:;~·:·:~::.~::\ ,:e.,::::::~:.:::~º!"'"' 
6.- J\;10\'lm1c1110 hombre - n;;Í~JI~;-;-;-~· --- ·· -----·--~----------- - ------- ---- ------- -- ------·- ·- ·--1 

Los tr<1b•1Jadorcs !>C n1UC\cn con J.1'> hcr1;11111~·11t.1~;. cl ~ !':l\1n1cnt;1..:iun. 

~~~1~51~~~rc~~\l:;\'111l;~t~·:~1 ;1~~1 l.1q•.o de la'> ~:~·~~-~~~_:_!l._·----·----·------------·---------
? - f\..1ov11n1cn10 n1alcn¡il - h0n1brc - n.1.1qu111.1 ¡¡ 1..·1crto~. lr;1h,.¡o<; Je cn<>;1r11!.'h.: doud.c <.On pcq~~~ 
1nnc~:s;~~~cll::11:,•~lcr; 1;! ,;~~11i~~.~'~;~111~~;~;~:_~·-~-~~~:~:,~.'~~:~=~~·-1::,_~~~~rMi.:~---·~~·---~__J 

Del cu;1dru ;uucnor pndcmn'> dc..:11 que p.H.I 11u~· .. tru .;,1<.~1. !;1 cmprc!-.:1 .1n.1lu.;id;1 c;_ic dentro de b 
cu<1rt;1 cl.1s1íic.1c1ón. ;..1 que dcnlln dd p1c;.,;csl1 del 111;1nCJO de lo1cs '>C mut.-..c l;111to el hombre como los 
lolc!> o el 1n;11cn;1I con l.1<;; p;1rt1d;1~ 
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1 CAPilTULO U 

1 1 1 ~ PROCESO ACTUAL DE LA 1 EMPRESA DE SERVICIOS. 



Proceso actual de la empresa de servicios 

CAPiTULO 11. 

PROCESO ACTUAL DE LA EMPllESA DE SEHVICIOS. 

IJ'TIXODUCC7ÓN. 

En ~le c¡1p1lulo ~ d¡_~nb1r;u1 In" pro...c~" que :i..:t11 .. 1hn~11tc c•d..;lcn en l.a Ca...<,.;1 l\...faln.r y la:. !>U<."Un.alcs ··x· y 

~~~~n~~n1~~n~~ll~~c~~tc~c q:'";:~:~l~·,y:11:;.111~~J·::lt~: L<-~111\~~ r ~ J, l~ 1 .:¡11:·11n~:;~1~1~:\ó\~;:~1e71~~ p~~~1~~:~::'-;,r:11 ~1lil~;:~41t1rl:~ 
pos1cnonncl\lc ~- da1lcs ~)l11em11 

en !;:~~1 n~1~;1 :c~t1:::~~~:,11~11/:':~:~l~::~1 ~:':; 1 '.:~-- ~::~'.11~~1~11~\1~1 ~··,~~1~ ~~1111r;~~ .. ~;~~u~,~~~~~~-~:J~:·:~1~:~:~c111~~ 
d1fcrcnc1as que C"..!Sten en cu.:1nlu .11 pru•:c~ 

101ara un lllt'JDr 1,:11tt:nd11n1cn10 del prOLc~.o qu.: ac1u.1ln1t:nLe ~ 11.._·..::1 a ~1bo d..:ntro dt: la ernprf.!S;1. consideramos 
Ul.-'l.."L•sano d1v1dulu t:ll cu.l(ro parte.,, ba~1c.c .. c .. t:L' p0&r1c~ ~111: 

l l Entrada d<.· k>lc 
1 1 A 1:1 cn1prc.<>.:1 (~n·1cio C'>lerno¡ 
1 2 Al alni..;icC.::n (...,;:nu..10 1nt..:nu1) 

2) Refrendo dc !ole 
2.1 A l:i en1prc~1 l~r. ic10 ..::,terno) 
2.2 Al ahn.aL--cn (!.er.1C1<1 111tcr110) 

3) Salida de lotr.:: 
3.1 Dc la cntp~1 (-.cn.1c10 c'1crr10) 
3 2 Dcl ;11!1-i..;1<..--..:::11 l"-'.:1"' ICIO 1J1tcn10) 

..$) Co1ne1clah,.;1c1on 
-1 1 De la cn1prcs.1 (~rv1c10 cx1c1nol 
4 2 Del ;ihn .. iccn (scr.1L10 1111crno) 

Estas cu.airo p.1rtcs Cu!llprcudcn de u1-i..;1 arca de cajas {servicio c.xtemo). la cual manejara el chncro de nt."lncrJ 
directa con el d1cnlc. ~;1 M!.:l par;1 par.;ir o recibir un n1on10 Con.sidcrJmos necesario dividir a su vc:J". CSlllS cuatro 
panes en dos llpcr.1c1011c<o, con d fin de dclmu1ar J;L'> acti..-idadcs de cada una de las arcas. c:s: decir 

.O..:.·n·tc10 1•xf<'ni" - Tr;110 d1rCC10 y pc~n.1h7.;:1do del po;..-rson.-:tl de la cn1pn:sa con el clicn1c 

.'ú·r"\"U 10 11itcrno - f\.1;inqo de p1c/;I!>. p;nt1das y lnll.!S fWJí el pcr~n.;i) de Ja c1nprcs.--i en el área del alrnmX:n. 

L1 forrn.a en la c¡ue ~ pH.~n1;1 la 1nforni..1c1ón o..-s la siguiente 
.+:- Dcscnpc1on de la'> opcr.1c101K'S - l\.1enc1on¡unos y dcs.t1rroll;1n10,; las achv1dadl.!S de c;id.a una de las 

personas que i,c encucntr.1n l:1bor:1ndo en las d1fcrc11tes ;:u-c.;1<> 
'"f;· D1•ll~r..un:l'i de flllJO - Con~ider;uno-; ncccs.ano ¡xmcrlo.s en 1111cs110 C.l!.<:J, par.1 un n1cjor cntend1nucnto en 

las opcrac1oncs del ¡:nr.:x.:~1. en la cual d.;1010'> 1111.1 c.,plic1c1ón n1.:1s r.cncrali...-.. ad.1 de l;L'> ;:1cuvidadcs del 
pcr..on.11 

'~ D1.stnb11c11.)n - A tr.1' e~ de d1b11)o<. n10.,,tran1os b poSK1ó11 que licuen l.1:. pcr.son.<.'> en d lugar lis1co de 
tr.1h:1JO. :i....-.i con10 ~•1~ po":>iblcs nKT\"lln1cn1os. ) 1:1.., ;1rc.:1'i de \1~1h::1.io con l:t'i c¡uc cucnlan 

DE,:<,~CRJPCIÓN DEL PRC><..7.;",!:>0 /\crrI.r\f~ EN: 

l. -CAs...tr.HTRIZ-
Esta c1nprL•sa de ¡,cn.·1c10'> J;:a d1,, 1d11no!> cn tn::'> ¡_i.;1nc:. 111d1'>¡::-.cn~1bk-s. p.1r.1 ddun1t.:1r ~irc.as 

'*'Arca de <1lc11c1Un al cl1cnLC t:ll l.1 en11~1d.1 dd lok: al ;1lnt:ic<..:n Ú:s\;:¡ fon11:1d.a por /<J ::011<1 cJ ... • espera, la 
=~UJ¡J "'" 1·ah«u.1011 V'" ;;:fJT/11 cf,· Ct1j<l ('<'rl'IC/fJ ··-.:t.·rnol 

- Arc:1 dd alU"L;1cCn E:.l;i fonnad.1 por nnco ·'<'c<·1mw.~ 
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• Área de a1enc1011 al diente en la s;.iild1 del Jo1e del ahnaccn E..,1;1 fOrn1;1d.'l por lo :<ma dt• cn_¡a (.H·rv1c.10 

extern .. J. In ::01111 ,¡,. Lº·'f'<-''ª _1 /,i ::ufi.l d~ L'Ttfr..•,ga._, 

1) ENTRA.DA DEI. l.OTE 
.-ÍREA DA'.·ITl-..NC/(I\' .·I/. l'/J!:SlF !'. IU f /.1 /:'\''"/ll-/!J_ f /l/·I /{)//· 

Zona ~ espera: 
Es un.a sal:1 de e~pcr.1 en Ja ui.,;11 llegan y ~ 1L...:1hc11 ;1 ... u•c•~ cl11.:11tL~. -..: cr1cuen11-a cu la planta ba;a del 

echfic.io, del lado lkrL-...:ho de la crlfr.1d:.1 pi 111< . .:1p.;1I En ,,_..,la c-..phcarno!-. co11u1 p;UIL" J11ndu11c11tal la Ueg;1da y !:is 
furlL."ionc!> del d1cruc ;1 la L·1nprL-,.,,.1. ;uUL"'S de tener ;1l1'.1u1 con1;1<.:ln d11cc10 o;:on d pc1"!-.011.aJ de c~ia. pues ~ 
necesita s.abcr lo!> muv1nur:1110.., que d <.:J1cn1e rc.;.1lv;1 111lcn:;,.;1d.a11u:n1c p..1r.1 c-..1.Lr en el lu1;aT La!> opcracionc::. 
Sl"lll 
;i) El chenlc tiene l.1 o¡x1u11 dc lkg.11 li~1c;1111cnte a l.1 c111pn::-....1 Por <Jn<, pucr:;I!-. .:n l.1 enlr.1d;1 p11nc1pal, c...,1;1 

d1v1de J¡:r COIL'>1.nKc1011 dcl ..:d1f1.._·1l• c11 du-. p .. 1rt<.:'> fr1r1nan1l<1 1111 Jl:1:.1llo o J'l:l.-..IJC. <.."'llYo'> c"t1c1nos s.aletl a du-. 
c;tllc.'> p .. 1rald;1!> crurc !-1. en l.i!- nI.;ih;., h.n o;.:1101l,u:1,lll \<.:h•~uJ.u \ <k ¡x·r..,..Hl:L'> 1r.1n_...._·úntcs que fu1K101¡;u1 
corno e1ur;11.ia o ~1lid.1 dd d1..:111<.: 

b) El d1<.:n1c lkg.1 ¡x>r 1:1 1m1.._;1 ..:111r;.ul1 de ·''-'-·c~1 a l:i !>.1l.1 de ..: ... ¡x:nt. 1onu u1i.;1 fid1.:1 la ci..1al le.: asi~n:t un 
nún1c10 y d d.;:rc.:ho Ut: ~r ;11..:nd1d1.1. ;1_-.cgur;indo .,u lu¡•,.ir LOl1Íl>r111<.: Jk·1•.1 .t la cn1¡H<..',<;;1. con d fin d<.: l.'"\ il:u 
un d<.--s..11dc11 qu<.: pu<.:..1.1 l''''"º'•··lT prcil>h.11i..1:. <..Un ;ilµuno" olHi-.. <..llenh .. '<. que ~.J $<..: c11co1ur~1b.on en la 
crnprc!>a o qu<.: llegari.111 po:.tcnonm:ntc. p.;1!>,;Uldu p101•.n.:: .. J\ .un<.."n!l' \ Je ni:1ncr.1 ;ust:a :1 alcndcr SU.'> 
;l.!>--u111os. d~ :teo.:rdo a lo-. lllh'I>.::..-.....-., ¡)Cr~1n.1k.~ de <.:~te 

e} L• sala de e.pera 1,..·nn .... 1.1 de In.:::. ;irrq:lo!- d<.: '>liLt.'>. c.1d.1 ;uiq:!o ..:_ ... 1.1 hJ11n:1du por un.:i .'>en<.:: Ur.: filR'i 
consa..-utn·a ... dr.: !-111.ts de lll.lllL'.f;I 01dc1t.1d .. a LI dH:rH<.: !n:n.; l.1 o¡x.1un J..:: c.-;,co!~er t.'1.1...t/qmcr~ de C.'ilo<.. 
UTTCglos .....:gun k: c-..Jll'\. cll!'·l U1t.1 '\c..- qu:: el d1cntL' d1g10 d ;11 n.-glo rna ... Lon\ c111cotc. lorn;:1 su lugar en la 
primera silla d<.!:'.<.X.'1.lp.;u..t1 de l;J ullHTl.:1 hb que cnc.11c111r.: ~·se 1r.:1 rL·>:.::i.1rne11d,1 silb por sillol ;1 tr.n.és de Ia.'i 
filas de rn.;u1cra dL'. ng..-¡1g n1nf<>r111c \ .i~a11 ,n;1n,..~mdo l..is d..::11i..:h i..llL"nlc~ que lk¡:~uou :1111cnonncntc 

d) 1-lay un.a urufiJ;1 de .,,J];¡s li..:1.,1;1 d lre111c d.; c~1d.1 :1rr..:glo. J;1 cu .. 11 eo.; lk1t.1d:1 v lX'l.Jp.1d.;1 por die111L·s que ~1~in 
CSJX:rJrido un il;un.:ido p.ua -...:r ,1tcnd1tlo., pr.;r,.,ni.:1!111c111c ._.n 1111...1 ·· ..... -._·:i.:i<•n d..:: \.ilu.1e1<>11··. lo<.. c.:licnlc:s ~ 
n1ovcr.in rcco1ncndo-...: de 11110 en Ulltl 

Z1>nu de ~·uluuciún: 

Se divide en 7 ~"L'l..:mnc~. c1d.1 '-'.."LLl<HI .._ .. ,t;i lll1111..1d.1 I"-" u11..1 p:..:1'-'.J11;1 li.1n1:Hit \·alu.1d•>1. quL· c.. .. 1.---i 11w.:gr.1do ;1 
un c:1p111nsla y un :111i..:1rr.ldur fur11t:111<ln 1111 n1111¡x1. <--"">!<..: ct¡ur¡><l /<·ml1.1 o;11 ("'·P·•<..1'' d~· !r.1!1.1¡n c11 <'~p<--cifico. <.:l 
t.,tal cst~·¡ dn ufldo fl'.,1<..-;11110.:rn..: poi p.an.:d<.:!- l.tl:.;1!-

EI pr11ncr.;uTl.·!~lo de 1:1 ·"·,-, uu1 de , .. ,, ... r.i ....._. k ;c;u,:n.1 .11 ,,.,du.:1d(1r l .. ':,.·;. el ,..._.!'\l!HJc} :urq•.l<l ~ k· ;L'>l/,ll:I ;1 
los valu.tdon.-.. -t '\ :>.) L"I l<:n·1.:r .u 1q:Jo .1 !u:. ':1lu.1dotL'' (> :- 7 11 .. , i 1,<: 11 / 1 

a) El cllcruc qu..: c~la fonu:1do y ...... ·111.1.Ju en b urufil.1 Lle c:1J.:i ;Jrlq!lo p .. 1. .... 11<1 de rn.:u1er;1 pru¡~rl~1\·a c:on un 
"'1lu.;idor F.I valu;1dor <le c1d;1 !><."i.'.:<.."1011 :11cnlll·r;1 ~-olLl a un L.11 ... ·nii.: ;1 J.1 \e.'_ c..<..¡-.:1;111d~1 d ro.:11ro Lle 6-te par.:1 
a.sí llan1;1r;i orro 

b) Cuando alguno dc !u<> '\;d11.:1dorcs ~ dc-.tx:up,;i, rnro cl1c11tc <ruc ~- cn..::-u..::nu:1 forni:1do y .scnt:1do en la 
urúfila es atendido por L'$1C \alu.:1dor. si éste ;L.-.i lo d=1 (C.ibc ,¡cJ,,rar que al¡_::uno~ dn::ntcs esperan ser 
:ucndidos por 1111 \·;ilu.adur cu L"!>pcc1:al. pues i.cgún dios d 1r.110 y I..1 ;1tcn..::1im dd v;1lu:1dor rcsuh.--i ser ni:is 
conYcnien1c .a ~-us i111crc~., l 

e) Una ,,e;. qvc c-s llamado d d1cnlc por el valu.--idor y é<>le desc.1 .l51.,t1r al lla1n.;uh"l. c1uonccs ~ dir-igir.i hacia 
la sccdón del v:tlu.:1dor par.:1 ser atendido dircct..1 y pc:r:<.an.alm.::ntc J.':.!. por d fo. que •• panir de aquí 
dividinlOS las ,1ctn·1d.adcs dd valuador. capluns1a v anl:1rr.ador de la l'01t:1 de vahlitción de rnancrJ 
1ndcpcnd1cntc, para dcC1nn me;or el desarrollo de sus ~pcr.1c1oncs. que ~n 
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J.J. OPER.-ICJONE."O J>E ENTRA/JA /JE/. l.OTE-.- ,...1 IA EMPRF-'i:.rt. 
1.1.1 Oper:ación del VaJuador. 

a) Recibe pic:1..a. ... El \.alu.adur recibe por ¡J;U1.c dd d1..:111c du1.--cl<t y pcrsonalnl.<!nlc la pan1da que le 
pcncncxc y que de!'.ca guard.u por un t1r.:n1rx~. a can1h10 di: n...,,;1b1r d111cm 

b) lns1JCC;:ciona y rc.;1Jl/.;t ·pn1di.:L..;· 1 l.Kc un.a r._....,.1s1on di: c:ida un.;1 de la!> pu.~..-~L"' :- en e;~ de ser 
11~1no reo1h1;1 1.1 "pn11.:ti.1 tkl ;1,_1d•1' 1all:ido" p.11.1 '"i:uf1c•1r b ;11111.·nuc1d;1d y valu.k:.1 de c:<.-i;1s. 
dclcn1unando '>11 .._·:ilid1d 

C} Pt.-sa las pi<.":.la~ Collx::..i l.l!> p1r.:.1.L'- i:n 1._01q1J11ln ~·l1ri: 1111..1 \>.1~~!1;1 i:n ¡nt·~nn;1 dd ..:ilr.:utc \. ~ li: dio.: 
el 1nonto dd po<,1hk pr1...-,.1.u110 por 1.1 Jl,;llt1<L1 

d) Espera auturÜ.a•:i.-.n llc.•I dirnh· ~1 e! ..::11,·"1._: ...:·.1.1 de .1 ... 11...:1d,, <-(•fl el nuinl<l ni.._·nc:1111i..;1dci, auton1-'l quc 
d -..1Ju.1dur -...: q\11._'(:k <..'<HI t,,.., Jll<.?.t~ ... 1110 ,,._ . ._·pt.1. d clH·111,· 1..:111.1 ~,u.., ~zteur.:1h.L:I!'> qm.:.1.1~1 ..... i11i:mJo de 
loi cn1pri.:~1 cL111cJ._} pn1 cu11d111d\l el p10<..c<..<1 

e) Dc!'iol>ribc la~ c.ar;u.:1cn.¡t1ca~ d:.: ca<l.1 p1i:.1~1 t<..'i.1h1d.1 1k <..:.1.L1 p.11l1Li1 ! ,,; J1<..:1:1 ;il <.:.aptunst¡¡ que se 
cnc.,u:nlra a <,<J ladn, In"' tbtn<. \ h 1nJ,1rnLi.·,nn ik c;11!.1 pw,..1 p..u;, cl.il'<'r:ir d bdJL"!c-. J;1<. d1fcn.:n1c<> 
p;1pck1~1s "A H ·-. e· 

O Dcpo ... ita !;1 p.1nu.1.a en l;1 p1chnn...:r.1 P;1:'..1 d 0.:<'ILJIHl\O de: pic:.·~1.., . .J am .. arrador que '>C ern .. ,icntr.1 atrás. 
esto lo h;tce f,irando en d1n. ... cw11 dr.: l.1 1nc:<..1 dd ;11n .. 1rr.1d0r 

g) J.1nna el b1lk1e :-. lo cntn:¡',;1 .11 chcnlc Rt'l:O)'.l: n r1..,.:1t-...: !;1 111:prc,<.1u11 dd h1llctc por d c.1ptun!:.l.l, finn.a 
el billete pat:1 d.."'u-;clo dirc.-ct;1mcn1c .ti cJ1._·n1c 1111110 '-l'll 1:1 p .. 1p.:IL·t .. 1 B .. dd hilktc. y !>epar.1 Las 
p.'lpcicta .. '> .. A .. ) .. C .. 

h} Entrci:.a J;i~ pa~kt.1s · /\ .. ; "(_"' ;d ;111Lur:1.J<>r H.<:1ir;1 d d...:-..¡x.·1d1..:10 <.k ia .. p.1~-...:kt;L .. 1p;1¡:x.::l !>liliranlc) 
Emn:g.a l;1s p;1pckt.1~ .1! .un.111;1d<.'r \.1 p .. 1p•.:k1.1 ·,\ '.<.: ""'"r:1p.1 en J.1 p.1111ú..1 ; !:1 p.1pekt;1 "C' ...:: 
arch1\:;:i 

l. 1.2 01>Cnu.:icln dd caplun .. la. 
il) Tc.-cl<.•a el nurnhn.:: tkl cl1cnlc P1c¡-.111t.1 t.!Hl'C'ta:nc.:n\e ,ti dii:nic "ll nurnbrc:. p.1r.1 n:r,1~tratlo en l3 ba~ 

dc d:uos de 1;1 con1p111;Hk'r.1. p.:n;1 f"•~!l'JHHn1,·nt,· 111:pr11nnln ,·n el hilk!•: .1'.1 cntno en l;l-~ 01:r.1.., 
papo.;lcta~ 

b) RL-cibc La di.:~11p..;1011 de l.1 J'IC/ .. I'- ~ el ¡"<..;' ¡J._ 1:1 p.1r11 .. L1 T1.Lk.1 'llll11lt.1ne .. unentc l.l.5 car;ic1t:ris11c.1~ 
de 1;1!'> p1c.t.a'> conlurnir.: k ,;in d1 .. t.indo !.1 1nfnnn.1...:1un por p.111._· dd -.;1hLldlJf ¡~uan.i;uido C<>t.;1 
1nfon1i..;ic:1ón cn un .. 1 li..1~ d,: d.110.., c.h.: l.t lon1p11t.1dur.i 

C) Jmprin1c d bilki..:.: :- l.1~ p.1p..:k1.t.<. !mp11111i: !.1-. .__:_11.1..:1...:11-.11._·~1<. ~!..:: l.1 .. p1c.•_1.., <.:n d b1lk1.; y en l;1s 
d1fcrcnl..:s¡x1pclct.1<,"A. , ¡r·' C 

d) l>e:o1pn:ntJ ... • d bliktc de !.1 m1pr<:\.Or,1 Pc-..,prcr1<!<.: ~·] bllktc p.1r:1 cntn·~·."ir•.ck• l11n.·;::-t,unc11lc al v;ilti.;ldor 
(En oca!'iorn .. -s es el -.,1lu.;1dor d que dc...,prcndc r.:! hilktc d<.:: \.1 1n1prc'>0c.1. qw.: ~ cm .. ·ucn!f:1 s11u;1da cntn; 
;untxr..). 

1.1 .. 3 ÜJlf.:r .. dún del amarr:.uJ.,r. 
a) Tom:.11 la p;ut1d.'l de l .. 1 p1...;honcra J<.c,,;o¡~c J.1 p.1naL1 qu~· k d<-'.P el' alu.;1d0r en el c:11on d.; l;:i pi<:honer.:1 

b) Compara l .. 1 partu.1.a o..:on l:l.5 p;1pclcl;L .... A .. :- "C .. quc k fuc•on cntn::g,1da.s t;tn1b1cn por el valuadoT. 
Hace un.a cornpar.1ciún fis1c;1 de l:L'> pan1d.1<. con la.;; p.:1pcl<::t.:l!> p.ara "cnfic.1r e 1nspc::ccion.·u su 
conicnuJo con el fui d.:: cv1t;1r crron.·s dd capturist.:1 o dd -. aluador 

13 



e) Prepara la bolsa de plástico v g11.a1""d•1 la pan1d.;1 S;1ca I;¡ bolsa ~· d~pué:S coloca dcn1ro de ella L"I 
partid.;:1 parJ guaniarla ( Jki:--· d~ lilOl.U\os dc lx1ls.1: la duc;1. L"\1ya.~ dm1cns1oncs son 10 x I '> (cniJ y La 
grande, cuyas dunca_,1on~ s...'>n -111 x 10 lcn1J) 

d) Sella la hol!:...'1. Por 111ct:ho de c.alor funde !~1 onll.1 l:1 !)(1!.,_1, Lt.:rr:uulol;1 de i.:<>!.1 n1.1nera Fl ~llo 11ene un;.1 
lcycnd.;:1 que dice ·-¡.:1 nrnnhr._, de 1;1 e111prc..,_1" 

e) Engrapa l.i p;.1p•.:.h.:t.1 ·\ .1 J.1 li..•b .. 1 Pune J.1 p.1p..:l1.:1~1 ·.\·· c:•-icrn;nncntc c11 I.1 t>0l.-....1 c¡uc lll·v;1 J.-i 
pa.nu.1.a. 1111c111r;1~ qw.: !.1 p.1p<.:k1.1 "(' I;¡ \,J .1L11111ul.111do p .. 1r;1 n1.111d:1rl.1 po.><,ll·no11ncute a un .1n.:hl"\O 
fisu.-o. t.."1.J)-O fin c:-. tcncr 1111 .:onln•l ck 1fl'><'nl.ff1<•~ 

0 ~\Jn1accna !CflljXll";L)rJh .. :11\c:'. p .. 1rl1i!.1!-. Cll Ufl ClJOll <lc 11i.:uh:r.1 {-·U¡(..._·.1 1~c11cr.1]11u._·111e J <;, p:1rt1d;1:-, \.'ll ~1C 

rcc1pu..·nf<::: <lc rn.Kkf:l h.1ól:1 h>r:n.1r 1111 /nk 1 [ IHllllc'rn de: f'-lllld.t" ,k'llrlllll.ld.!-; ,J,·,-...·ndc dd f"•.""'-" d<.: 

.:..-id.aun .. 1 

g) i.·onnula !;1 not.1 de r::11u~1<•11 J:l..U.1 <.'] lu1c LJc11..1 111._1 not.¡ d.._, re1nhu>n rcg1,.,tr.111do d nu111cru de 
panidas que ,:orllKIH: d1d1c> lo!<.: v !i1111.1 dl ll'LJii1d0 p.,1.1 .:1u11pr.-X-..1r quc rL-..1'-.<.J :- firmo 1.~ p.1rtu:!as.: 
quc<l:.i.ndo~.1.: ¡__on l.1 <1111~111.11 

h) Colocad /Ne dcnuo u,_. 1111.1 t1'•h.1 d .. : p!.¡_<!J.__(1, _111nt.1 ];p, p.1nu.1.1" nc:-L·-..:u 1.i-. \ .K111n11l.1lL1s p;1r.1 d lore y 
las guauLI en 1111.1 hü!~1 Cl1\.1:-. <..!1111 ... ·11 .. i<lnc .. ~·ri ,k •ci , l l !.:111] 

1) Sella Ja bub .. -i ¡¡11e contlo..:nc cl ¡.,¡c C1.;ir~1 l.1 bo!:-..1 con '-.'...tl,1r p.:1r;1e"\11.ir q11c '><.:'. '-.al~.111 Ll'-. p;.inidas. este 
sello t~nntucn tc1i.:Jr.1 d cmbk11i.1 de !.1 c111fH1."-1 

j) Coloca l.a bol~1 del lolc Loniplc10 en ntl c1li11dro Ct11.ud.1 l.i h..ll'-..1 (jc p!.L';la:o con d lote. d.::n1ro de un 
c1hnd1u IKl.llll.;l!ICU ar1C'l..H1.Jo !;1 CüfH.l ck la 1101.:1 de n·nU!-.H!ll )'JTllO .._-..)u l.L<> p.1pckl.L'> "C" de tod.lS L-:as 
p;.trt1das ac-un1ul.1d.1s que cCJnli . .1rn1an d h>1:; 

k) Pone .;J .:1l1ndJu !Jcno Cll llll ··,.,¡-.1c11t.;¡ IlCIJITJ.:illLU" l.)L''-ptlc~ u_· qu.: ,_¡'-'"·' d <.-11ln.110. lo llCY.J Ji..;,c1a la 
úruc;11cn1un.1l del ~10-tcu1..a ncunt..111..u r¡111<..·;1 Jn t1:.1n'>fXJH.1 ;1] ,,,.,.,, ,¡,.¡ ,¡f,.,,,, .-n 

Zona de cajas; 
Se cnc-uenll'"a en l.1 plauta b.:1J.1 d;,;J .._·<l1fil11.1 .Jun!u ;1 1't ...-on;1 de: ... 1!uadu1.._·-; S1.· c11<;r11a11 con dos C:lJ;\5 

para la cnll'"Cg;1 dd prL'~t.11no ;¡J clicnic. LU;111U1.1 ..:·.rc \.1 h:1 d..:1:id1.1 <,ll<, ¡>1C.'<I'> con el \;llu;1dor 

J.1...4 Opcr;;u.:ión t.kl r:1jl·ro. 
a) Recibe el billc1c :!.- µ:.1pckl-t ··n- ¡H1r el ._·li<.·utt.• lln.1 ,,: .... 1¡uc cl di1.·11u.: t11.·11c el billete c'ped1do 

por el v:1h1.1doc ILl ]h;\".1 \ .,..._. lo cnirc¡~;i ;11 t..;t_JCl'"U para pc>\.kr l'"CCÜHI el prc~il<1mo indicado en el 
b1llc1c 

b) Desprende 1;1 p:1¡x;lc1;i "FI" \.'cnli..:-a el n1onro 101:1! 111dic.1dn en el hllkcc y desprende del b1llctc 
la papclo..:1;1 "B". r¡uc /e '-líVC 1.-ornú cornptub;iuu..: 

e) Entrega el n1on10 ~I cliente. Torn.:1 el chncni de un rcc1p1cntc de ;icucrdo al monlo de pn.~tamo, 
y lo cnll'"cga JllllfO con el b11lctc :ll clicnlc 

d) Archi'"·a 1odas l;1s p.::ipclct.:.is "Bº' del día (l l•r D111g. //. /) 
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PROCESO DE ENTRADA DEL LOTE A LA EMPRESA 

INICIO 

Lkg;1 (._'¡ chcnlc ~ entrega 
p!C/aS Ji valuador 

C;1p1un~l;1 cl.>Lor.1 
hdk:tc" 

p.1pch.:t;1!-. 

(.·'\.B.C) 

Valu:idor 

Entrega el b11lctc al 
Chcntc 

Enircea !;1 papeleta "'B' 
al cliente 

Entn..:ga l.:1 p.1pdcta · e· 
al ainar-r<:1dor 

l:ntrcga 1<1 p:.ipclcta ··,.'\. ·· 
al an1an-ad(1t 

Dmg. 11. I D•agruma del pn>CY.fD •l., • .,,fl'Uda •l•d /ot., 01 Caia Arlatri:z:. 



ÁREll DEL ..Z/.\HCi:.:,v 
Zona ü eno-uJu del lol~ uf <1{.fffacCn. 

El abnacén ~"tei ubicado c:n el lcn:;cr p1~0 del t.'d1fic10. '-"S un án:..;1 ~t I~ cu.ti Ucg.111 v ~ rc<,;;1hco vanos !oles qm:: 
pcovicncn de: la ;:onn dr \-aluacum Es1.a d1·Hct1ó en CIJKO sccc1on..:s d1fcn:nl~ (A. n .C. D y E). cada una tiene 
su propia salida del ··!>1!>,cn-..:1 ncuni.;iuco" y -.ulo .'>l: podr;i rnand.u un c1li11d1""0 11i.:cuni.t11<:0 a l•I ve ... 

AJ.a sección A le corrcsp(lndc la ~c1011 1 )' .:! de la ::1.na .!<' • ,,f111rr 1nt1 
A la sccc1ón Ble corrc!-.-pondc la Sl..-..:c1011 1 de la :ona de 1·,,¡¡¡.,: ion 
A 1:1 S..."'C"CIÓll e le corn::~pl.)lldC la ~'t:CIC'lll ·I y ."i de I;¡ .-,,,,,,de· wJ/11.u ,,,,, 

A la Sl..'L-C1on D k cone .. ·pornJc la ~-..:..:1011 e, dl: l.1 :on.J .J,· 1 u/mu,,.,, 

A la sección E k 1.-0Jl'"l:<;ponde I;¡ ~-..:c1011 7 tll: l.1 ... ,,,,,de 1·,,/11u,-1un 

En la ::ona de 1·0/1uu 1<1'1 ~Jltl .....: l1cne un.1 L'llLf<tlLI Lülllll[I dd ~•'>kll .. I 11cu11 .. 1t1CO qu..: k suve a todas las 
scc:c1oncs de \al1~c1on p.11~1 1ritrodti. ... 1r ..:J ..:1!111,lr\l 11..:u111;111._.,, .....,_1;ú11 r,· Lturc-.1'lo.111tl'l. pero este si~1cnl:it 

lM...-Ulll;ÍOCO ;¡ ~·u ........ ,.~ 1;11n1fil.1 CI\ :' -...llHLI" p.u:I ah..hkL,;J .... ,d.1 l!J .. I .Je 1., .... '-'-'>..LIOllL~ del ahlJ..:IL'l:n 
(1 ·erl•ig 11 _·¡ 

C~ui;1 ~l'.:Cl1)1\ del .1ln1..1L..:n c.11c'n1.1 u'll ,¡,,.._ l;.d1.q.,.L11c-. 1 l ;111.l'J'l'-lP,l.1 ..:1 ........... u¡;..uJo de gu.;:trd.tl'" las p.:U-Udas 
que cnlr;in al ;llm.¡1u:11 en L~t.mLc-..' L·I 1drc11d.1d<H vn..:.u¡'..1d<• tk ;u.:tu,du.u l.1 po~1c11.n1 d..: 1.a part1d.;.1 Las 
OJX:l'"iteiono:..-s que r..:..11L,-.1 d ;u1.1qm.:!i,..t.1 ....._,,¡ 

1.2 OPERACl<>NE\" /JE ,E,V/"l-l-1/)·I l>FI. l.OJ:l· 1/ .·1!..'ILICf .. V. 
1.2...1 Opcr.ac:iún dd ... anaqudi..t;o'". 

a) llccibc d ci11nd1ll t.:on cl lotc HL-.. .l>c cl ,·;l¡n.Ji.i pnni.:111cnr..: dc l 1 ;:"~'" ,/,- • o/11ac1,,n. d <.:11..11 conucnc 
dl\·crsa!. parud.i.s {l':I .un;Hr;1dor Ee>..:le ... 1 un.1 c1,, .. ._. de do-. d1p1u.., d<:knmn.ando la st...'C"C1ón de allT'LilcCn 
en <...101uk '>C 111.a11d.;1r;1 d11._l10 c1!1nd1n) 

c) Ordl.·na pro!:n:'>J\ ament..: l.1-. p.1rt1J.1~. •\..._urm><.1.1 l.1 ... p.PlllLl'> \ b'> !or111..1 de 111....Jncr.:1 progresiva • 
.. cníic.;1 l;1s p .. 1p .. :h::t;i.., "/\ .. <k l.1!-- p .. 1n1ct.1~ con \u•, rc ... ¡"J<..·•.:tn ,is p.1¡x:kt;1" .. C .. \ L<"ln ];1 not.-i de rcnusi6n 

d) Fir~na de rt-cihitlu i.;11 !:1 11ul.1 d..: 1.:1111~1011 1·un1..'1 1.1 11~'1;1 1k 1..::nu•,1011 C'1111proh .. 111do y au1oru..;u1do qu..: 
nu h.;1 .. · 111ng111 .. 1 .11HJ1n.il1,1. r..:¡•.n .. ::-.111(.hib 1111..::\.1111<:111..:: p,:1 111L·d¡u de:\ c::Jindro nc11n1.1f1co :1 l.1 !>CCCIÓll de 
\alu.:idor CLHrc~p<>11d1..:n1c. p .. tr.1 •,u control 

C) Afn1aL'Cll:t l.1<; p;1n1d.I'> (iua1li;1 /,1.'< p .. lltJÜ.L'> ..:11 J;i:-, J' .• l\Cl;I~ (..:'>!.!!lle<;) '>l/;\JICl\d•) Ufl orde11 p1o¡_:rcSl\O 
(Ton-i;I Cll CllClll.I J;¡ fcch.1 d..: l:ll{!a<.l.J de !.IS p.ll!Hi:J•, ¡-¡,;:r:1 ,1<...<lllhl(f..1Jla~ J 

O i\.ln1al.·cna l.is p.1p.;h.:1;1'> "{ • Al tlzi..11 de 1.1 JOrll.1<.l,1 <lc l1~1h .. 110 IL-Cibc to<l.1'> la~ p.1p ... .lct;1s ··c .. que 
cntr.1ro11 il11r .. 111h.: d d1.1 por p:1rk dd a111.arr.1Ju1"". 1;1~ ._-u .. 1k.~ Jllll!.1 p.1r;1 !~11.;1rtl1rl.1s poS1ennnucn1c en 
;uch1 .. n'> 

Las opcr.i..:1011~ Jcl rcfrcnd.adnl'" ...e rncnc1011.ar.\11 po,.tcnonncmc. ya que pretendernos no n1Czclar 
actividades de l.1~ ttL--S l11ícrc111~ pan<.::<> dd prcx;cso ;1<...,1L-il rJ ·<!r /Jwg /J._,, 

16 



PROCESO DE ENTRADA DEL LOTE AL ALMACEN 

.r\niarraJor pl111c p.:1n1da 
cn bolsa:-.· p;ip..:h::ta··A" a 

su rcspccl1 \ .1 p;1rtnl..J 

Amarrador ~u.:un1ula ,. 
manda al :1ln1acO:n . 

lote con papeletas ··e")" 
copia de nula de 1c1111;:;ion 

Anaquchsl¡¡ recibe y s;1ca 
lotes del c1hm.1ro ncumat1co 

y verifica partidas con 
papeletas .. ("' .. y copia Je 
nota de rcn11<;1Ó11 

Anaquchsta Jimia de n;c1b1do 
la copia de la nota de rcnus1on 
y <lcvuchc cornprobcntc al 
an1arrador en el cilindro 

Anaquclisla gu..irda part1d;:is 
en ga"·ctas y n1anda papeletas 
··c .. ., un nrchi"o 

FIN 

(Tran:.porte Je lote pur Sistcnra 
/Vt.•1unático al almac¿n) 

Diag. 11.:1 Diagnuna d~l pn>e•·-•o d~ •·~urn.lo dtd loro·..,, Casa /l.farriz. 
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O~ d.!lc:/6-1ear cuju.s. 
El clicn1c tn:nc L-i opción de TCil.lu.ar las s1cu1cmcs a<.:t1" 1d.actc:.<. 

• lk.\4:.-n1peitar. Obtener sus p1CJ~1s cuaudo este lo dc-.cc. pagando .mi<::<> del pl<Vo estipulado (1 m~) <!l 
monto estableo.do (préstamo). 

• R<.:frcndar Ri;:no'l.:U u ilplv.ar el l1cn1¡x~ de gu.ud;u.h> d.: .,u.., pi.;.·.1~. p.1t;.uuio el rc.-;;po..t1vo 111onto por cl 
nuevo guardado de sus p1c7 .. as: solo llene do~ op<.."lrttuu .. fadcs de n.::no'.ac1011 de 1 ll\C5CS cada u11.01. 

• Con1ercialt:::ac1ún Se da en caso de no h.abcr rcalv~HJO l~•~ do~ rc.:nov;u.:1oncs y consiste en m.andar la 
paruda a la "\:cnl.'l al pUhho.:o 11 -.. ,. I l1ag 11 3J 

PROCESO DE REENTRADA O SALIDA DE LOTE 
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:Z) REFRENJJO /JEI- l.OTE 
Esta cmp~"l de scrv1..-:1<Y.. la d1v1L11111oo;; en do<; p;ir1cs 1nd1spcn.-..;1hlc~. par..1 dcl11n1t;ir .in;.:~ 

• Área de :11c11c1óu al 1._·in:nl..:- c11 d 11..:frcudt> dd lolc de l;1 c111prc.,.;1 E.st.i fonn;1d.a por la ::rmo d<• erija 

1:"'''"'''c1u •·1·1,.rno; v la;:""'' <i~, "'l"'ra 
•Área del alni.a..:Cll l·.!.1.1 lonn .. uJ .. 1 11'.H l.1.:""'' d<' /!, ,~adu 1 /r1.:o>r1<1 ,;,· r,'fr<'nd<> dcl l<'k' 

ARJ-:.-1 IJFATI-.. \'< '/(J\' 11 l "/.JI-'\-¡! i'-IH ! !~FJ·l<f- \"/ 1( > ! ¡¡.¡ /( 1n

Zvna J'-• cspt.•ra. 
El cliente lkg.i tllrcc1ann.:111c .1 l,1 .-un.1 de ..... 1¡.1~ \ -.....: l•Hlll.1 ..:n una un1fll.1 p:11.1 ~cr ;11cnd1do por cl 

c;;:¡tjcro 

Zonu 1/e ._·uju.~-
Sc cncu1._·111ra11 en l.1 pl.1nta t>.11.1 1\l·I Ld1l1<.I<> .1 1111, .1-.1.1,h• de· !.1 (/un.1 ele c111re~:.1!.) ... aJ1d;1 del lolc de 1:1 

cn1pr.::..,:1 ~ a un ];ido de l.1~ ..:;q;h ¡1.1r.1 re.111,'.H <.:I p.l!'U d~ l.1 ~.1liJ;1 dd lole dd ;11111.u::Cn 1::1 du.:ntc puede 
hacer uno o du~ n:frcndo-. d<.: > lllL"·....:-. L.1<1.1 uno J la .. ;1,,., ca1.1~, p;1r.1 rc;il1.-ar el p;i!'.<' de refrendo. l;1s cuales 
se d1v1den por un .,1.,te111,1 11cl1111:111co q111..: .. a a 1.1 .·.-r1,1 ,/,· f/,·g,1</a C.1d;1 c;1Ja C<,,\a confonn;ida poi un 

c;1Jcro) un c.1ptun'>l.1 ;1 ·,.,.. }·,.~ 11 11 

1 FJ cliente<...:- fonn.i L'll 1J111fiJ.1 puL·-., tu1 c11c111;1 con ;HtL')°I''" d..:..,¡!!,,.., !·_\ Lll<!ntc puede <.cr atendido 
por cualquu::r.1 de lo<> Llu~ "-•IJLºln~. l,1 fin;i!Hl.td de· e~lc '-'~ rc:tc1n::r 111.1~ L1cn1po '-U JHC/;1 en 1:1 crnprcsa. 
pa).!ando d 11101110 ful.11 que ,,. 1nd1..:.1 Lºll el h11lclL: ., .1 "'-'·' p.1r.1 ckcl11.1r ..:! pa~'.D del pruncr o !.Cgl1ndo 
ref1cnJL1 

-- El cajero ;111cnde a 1111 -.nlu L]1en1e a l.1 .. ..:,. 

) Una veJ quc d cl1c111<; ..:fcLluu ~u p.1¡'.o. p.1~:1 poi l.1 .:'"'" ,¡,., ·'""' p.1r;1 rc...!1,..11 el p.ir.u de Ja ~al1da 
del loll:: del ;1lrnacc':n y por l.1 .-,.,,,, <-'<' ,.,¡><'n1 ,¡,. !11 '";,,¡,, ,f,,/ f,,t<' ,;,. Í<t <'tnpn··''' p.ira o,;1lir de la 
c1npr.::S<J 

2.1 OPERACIONES DE REF'Hl-.':V/10 JIL/. J.tJ /"E A /_,¡ LHl'U.ESA. 
2.1.1 <>pcrou::ión dd cajcr-o. 

:1) Recibe el hillc1c Jet d1~111c 1·1 1._J1c111c l·11trq·,.1 bllkt...: .il ..:.1w1". en el LU.tl "1..:nl· 111J1i.:;1do el 
1nonto 101;1! de J;1 opcrae1on (!.J. .,c;1 !.1 p11111er:1 l' "l".('.lllH.la "l.l.'./ que .,;1.,;1 .1 re;11l..-.ir cl refrendo 
dentro del hn11tc de 11c:mpol 

b) Pide la c;1n11d.1d n1.u,·;1U.1 ~'!\el bilkic J·\ <. 1i .. :11!L' p.q-.1 L1 <...int1d.nl c.<-p<.·L1!1c·,1 qtK ~L' 111d1c;1 en el 
b1Jlc1c 

e) Ordc:na 1:1 1111prl·..,0n d,· u11.1 nuc' a p.1p,·!1:L1 /\" ~.1.111d.1 1111pri1n11 l.\ nuc"l.a p;qx:lct;¡ ",\·con el 
nusn10 nun1crn Ji.: .1.-.t}',11.1ci.111 d...:l hi!klL" d<..'11úc -...: rC~'.1'-lT.l 1111.1 1111c,.,1 lt:d1.1 di.: L"11tr.1d;1 d~ l.1:. 
p1.::/;1~ del cliente 

d) Re, isa 1;1 r.¡1pclt.:ta nuc\.1 ... \ "-'-"'el r.::-.¡x:L!1"1.u bilkl..:: dd d1u1tc p:11;1 cumptob.u que nu h<-1) 
errores de 1n1pr..: .. 1011 ~ lo lk,ut:he <1 1.1 ¡-,cr.,011:1 quc <..·;1phHÓ la p:1pc\c1;1 "A" 

e) Sella d b1llctc I'tHK un .,..:!Jo ..:11 <.'i b1l!c1c de_! dt...:nte para LornpH1h.11 d p.1¡~0 del monto di.: 
refrendo) s.c lo dc._ ud\"C .. : p;11;1 qu.: e ... tc ~ rc11rc 

O Elabora nula de 1<.'1.1<.:1on Hc;1l1/.I 1111 com¡uoh:1111c de Ja<; nuev:•s papeleta<; .. A .. :Kun1uladas. 
vcnficando que no haya :1lgu11 error en 01lgu11a de e~ta~. ;11uon•;1 y f"lnn;1 de o:.:ntrcg;1 

2.J.2 Operación del capturi..,,ta. 
a) Caplura dato!!. para\;¡ nuc,.;1 p;1p.::Jct;1 "A'º Rcc1hc d número de ;¡<,ign;ic1on del b1lktc dictado 

por cl C;JJCro p;1r;1 q11c lo 1n1pnrn;1 en una p;1pclcta ··A·· n11L"'\.;1 
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b) Entrega y rcciht: l~s nuc ... :1 papeleta '"A·· Le d:1 ;11 cajero la nuc ... a p;1pclcw ··A·· para que 
verifique con el b1llclc del cllcn1<:: que nn haya errores Sino hay error Tcc1bc del C<IJCTO la nucv;i 
papeleta ··A·· ;111ton ... ando que es "ahd;1 !;1 11npre-.1ón 

e) Acumula v;ina~ papclct;1<o ··A'" nuc ... a!> \' rc..:1bc J.1 1101.1 de rcl;i..:1011 de parte del <:ajero 

d) En,oi~ l:1s 1111<.""<I'> pa~lc1a~ ··_., ..• 1 la /011.1 de .1hn.occn lntrndlKc )a-. d1vcr-.;1~ papclct;1s ··A" 
nueva!. )' la nOl<l de rclo1c1ón en un ..:ilindr,,. lo ..:1crr.1 ) lo crn 1.1 por rncd10 de Llrt .,.10.,tcm;i 
neun1.;1t1co has1<1 1;1 /t>na de ;1lr11a..:cn 

PROCESO EXTFH.NO I>E REFRENDO DEL l.OTF 

Llcs,a el chcnlc a "'"fl'" 
y~ forma en un1t"dK 
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ÁREA DEL AL.AIACl~-N 
Zona d~ l/q:adu.. 

Esta ubicada en el tercer p•~ del cd1ficm en el arc;i del ahnaccn y ;1 m1 !;u.lo de !;1 .-ona de refrendo del la1c 
que es la JTUSUlil que la :.-on.a de la sahda de loh ... "> r_-:~ta ccinfonn;:uJ;i por un concentrador. el cual recibe las 
nuevas papdcla!i .. A"" de la .-ona de C:IJaS por n1cd10 del Sl!.lc1na ncuni.:111cn. \' un rcp;1n1dor quien !.e 

encarga dc di>lr1b111r la> nuc,a!. p.1pclcta., ··A·· .1 .,u rc<.r)Cc11va <.ccc1ó11. ">Olo se hr.::nc un. . .1 s.ahda del 
.. sistenl.a neurn.;1111 .. --0·· par.1 bs :l d1fercnlc!. '>O...CIOllL-> t.-\. B .C. D ~ Fl ' \1111c.;unc111e -...: podra 111.and.;u un 
cilindro rn ... "llll\;ilico ¡¡ J¡1 'l.'t.:J' p!L)'I. CIUCUlL-' d.: !;¡_ ... tk)<, c¡\FI" 

Zona de rt"}renúa. 
Ésta opcr.1c1ó11 ~ lk.-.a a r...;1h .. o en la .-tHl.I dd ahn .. icen i· l alrn:tL~·11 c-.t.1 ub1c.1do c11 d tercer P'"'º del cd1fic10. 

es un área de 1,._1,ctL1 en!;¡ ui.d llq;.1n' ..,..., r<..:...:11....:11 n11L' .i~ p.1¡i..:kt.1'- ·· ·\ de· l.1 .·, •n.t ,¡,. flr·,·r11fa., E'ila d1\'ld1do 
en cinco ~-ccmncs d1fcrcn1i:o; (A, l3 .C. D v F) 

En la::''"(/,¡,.,''.'•''· C<HllU ,_1 11u:n,_·1cni.:11nc~.., "'''º......: 1a·11c un.1 t•"tr.11L1 ,_·c•111t111 t.h.:I -.1 .. 1L"rn.:1 ll<--"lJn1.;111co que le 
s1r·vc a 1od;1s 1;1!. ~CIClncs de v:ilu.;1do11 pa.ra 111Uodm.:u el cd1ndro ll"-'Ulll.;ll1Lo ....;g1111 k uirr=ponda 

Cada .,,.;:cc1ón dd alni;1cc11 c.:ucm;1 CC.>n dos 1r.1b.;:1¡,1dorc.._ FI ·~1n.;1r¡ud1..,t;i" quien IJu~'t la.'> p.'.lrUd.'15 L"ll 1;1 
g.avct.a.'i que~ ,;in a rcfrcnd.ir y gu;:nd1 las partid.as''ª .1etu.:1h/.;1d;;.<, en un h11~ar nuL"\O di:ntro de las gavetas.)' 
el ··rcfrcndador··. \CTlflca d cuntcnu.Jo di: J;is ··pan1d;J.S·· v le c:uloc:1 l.;1 11u1."'·.1 p;1pckt;1 :IL"tu;1h.-.;11u.lo la pos1c1on 
de la pan.u.LI. cun d fin de podi:r 1dcru11ic.ar c11..1nh1~ n:ln.:1>do<. ~ h.an H: .. 1Jl/.;1do y par.1 ~1hcr cuanto l1crnpo 
(111~) han tr.ul..'.Cl.1rndu 

A cada 1-~~1\'l:t:1 ~ !;1 •1..<.1gn.1 un n1cs dd • .11\u. L,i.:111dn d n1<».'> h:rtn1tt.1 <.1 no ~- t1..m :-;K<ldo l.1s p;:1rtid:1..c;, se 
coloc;1n en otr.1 f~l\Ct::l di:I nli:~ ;1ct11..al 11...1..<>ta tr;111..-..curr1r ¡,,., 1 n•L'.-..C'-, ~1 1.:11 i:.<.tt: 11,·111po nn !Je li.;1 !..'!cado la 
p;U1id;1 se 111..md.1 a 1111 área de cornerc1.ah.·.;ichm 

El SJstcni.;:1 ncuncitlco va de \;J J'lH\a de c.11a.<. :1 la .-un.1 dd :1hnact:11. ,1 di!t::cnr.:o.a de l.;1 t.:ntrada de lote este 
s1.<.1cni.;1 no~ cnet1t::n1r.1 r.11111f1c:1do p;:1r:1 c.ad;1 un ... t 11..: l.1'> <.<..Tc1011t.:., t:Sll' ~.l.11111:11\c <;<> 1111 cor~ducto con1ún que 
llcg.'I a u1i.;1 seo.:1ón del L--un,,,;entrador 

l...;:L<; gavct;15 tlt:ni.:11 u1i.;1 c..;1pa<.:1d1d pa1;1 alni.;lc:cn.11 tk: :'O~I ;1 (,(lll p .. 11t1d.1s pnr c..;:i._L1 un.:1 r1 ~·r lo /·lg 11 .J) 

Z.:! OPF.:IVIC/0.'VE..\' J>E REFRENI)l.J J>EJ. /.<JTC Al. ,-11..\!A( ·¡;: ...... 
2.2.1 Opcracitin del c..·onl·l·ntr;ulor. 

;1) R.l.-cibc el c1lin.drn Lk¡.~1 de 1.1 .;011.1 dt.: t::IJ.L'> en" i;idu p•._•r l 1 t.:.:1plur1<>ta ;1 rr.1,,._.., del <;1<.'tcrn .. 1 nci.1nútico 

b) Abre el c1hruJro p;:tra <;,;1car bs m11."'''ª" papckt.1., ''A" y l.1<; "t.:nfü::a cnro 1.1 nota de 1d;A:1n11 

e) R.l"1!rc<J..:l l.1 uola di: n.:l:11.::1nn F1n11.1 d~ r1.'<.:1!•1do ;. Lk-1.-ud"': !a llll!;1 tk 1cl.1..,ior1 .1 tt:l'-C.'> del cthndru 
h.'l.St:l )¡¡ 1'01\;I de CIJ;!~ 

d) i\.cmncx.l:.1 las p;:1pckt.-is par;1 ca.J.a ~"'L'LC1011 Sq-..;ir;1 l;i-. p.tp<.:k1;1'> de .1 ... ,11.:rt.io a .._-... i..Ll "'-"'<.--CJon del alrnaccn 
~tr.l di.:-.pllL'S 1cparl1rla.<, .1 donde c.orr..:~1)Llnd.111 

2.2..2 Operación del n:p.trtidor. 
a) Recibe l:LS nucv;L.., ¡x1pclc1as ·· ,\'" on..lcn ... 1d:1~ Hccil....: dd ctH1Ccnt1~1dcn l.i~ nu.._-.·;1...., p.1pclc1:1.s ··A"' de 

n\ancra ordcn.iicia pa.r..1 i;;ada uru1 de !;1" ~~'l.:1ooc•, 

b) Reparte las papeletas "'/\. .. Lleva 1;15 1n1t."\';JS p.'lpclcc1.., .. A .. a cad:1 un.a de 1.;LS secciones que Je 
corresponden y las d1~"lnhU)'C a sus fl.::'!>--pc<...'11v .. 1S sco;:1onc:s p;i.ra rcnh.r~1r las p;utid..'ls a refrendar. 

e) Ent.-eg:a L'lS lltK..."V;JS papeleta!>·· A'' rcspi..--ct1vas ~ú an.:.1<¡ucl1~1-a de C.Jo.1:.1 !.<X"t;:IÓr .. 
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2-2.3 Opc.-•ción del amu1uclii.1a. 
a) R.cc:ibc las m1c-.~d-'> papclet:as ··A .. q11c le corresponden a .,-,,1 sccc1on de manos del repartidor. 

b) Busca las partidas corrt...-<;pond1c1ucs en la.'> J' .• 1 ... ..::tas con las nuo,_,;u; p .. -¡p.:lt:la.-. ··A" 

e) Acomoda la .. '> 111u ...... as p ... 1¡1'..:lt:l.t<., ··A. ¡unto cun l.h p.11tuL1~ c._¡rrc.,po1uJ1enh."'> en uri..¡1 rncsa 

d) (OJM!:J";11ción del rcín:ruJ:.i1lor·). 

e} Tomad CO\JUll de 111.:1d..:ra' f..;1<.:.1 l.1s p .. 1rtHL1., p .. 1r.1 .1Lu1n,x1.u\;1., otr;¡ \.t"/. cu l;i., g;i ... -ct.a.<. del nuevo mes 
de 1eín.:11du (l.;1 p..1p<.!kt.• ;1111c:1101 -...c 111...111(1 .. 1 .ti .udu'" p.ir;1 tener un 1..011\ful •,ohrc e! nUmcro de 
refrendo'>) 

n Guarda l,J..'i p.1rt1d.l'> CI\ l.1 !~.he\;\ Lnrie.<-.p<111c\!c11tc .11 ILh.:'.:> :1Lhi.;tl 

2.2...i ()¡M."r.u.:iún dd rcín:nda1lo1. 
a) Toma c;1d.;:1 u1i..¡1de1;,~ p.ut1J.1., ... on -.u n..·.,p1.:·c11,., 1111L"""·I p;1¡x:l1:t.1 º"/\' 

C) Verifica que d con1..:111du de c.1lLt p..1111tl.:11...-umpl.1 ton l.1.. ... e'.:>pt"C1fi¡;;_1c10n1..."'!> rrn::nc1on.-ida .. '> en L<i. papeleta 
cngr.1p.1da .¡uc tcni.1 ~ <..llll la nu<.:v .. 1 p.a¡.x:k1:1 ··A., e" t10..·1r. p1c/.a~ de c:1d.;1 p.1n1d .. "1 y ~u peso 101..al. sin 
abnr la bol~ donde se encuc111r.1 b p.nti<Ll 

d) EnJ.!r.1pa la IllK'\.;\ t-1pc.:k1.1 ..• , .. o.;11 l.1 p .. 1111d:1 ;i..:tuali.r..antlo 1:1 fecha de cntn1d.a de cac!,¡1 una de las 
p:1n1d.1!> 

e} Dii.pnnc parn alnLlo'..""L""n .. :1rn1c1lh' l.L-; ¡.:.;utHLL<. !,,.., ;1co1nnd .. 1 en un c;IJl'>ll de ni..¡¡¡k;r.1 par.:1 después dárselo 
al an..ill}Uchst:1 11uev.u11c11te 11 ·,·r / lur_<: 11 _,, 

3) SA.I.ll>A l>l!.7. l.OTF-. 
Esta cn1pn;s;1 de scr..,.1c10" l .. 1 d1 ... 1J111u)" cn dn'.> J'-lllC.., 1nd1~vcn ....... 10lc'.:>. p...1r..1 Lk:l11111t.:1r arc.a'i. 

• Árc.:1 del aht1..i1dr1 E'.:>l~'t fo111L1d.;1 por l.1 ::or1u de ll<"goda v :ona de .<ah.la del lo>t<" 
"' Árc.1 de atc11c1011 ;aJ <..l1<.:n1': ..:11 l.1 ~k1l1d.a dd !ole d<.:I .:1!J11.J1..""l..'n E"t.1 fu1111.:1da p.lr /,1 :orio ,1 .. caJn (\<'n·tc1n 

••xh•rno1 la~''"" de ··~rwr11 \ /u .-11"'1 .1,- <"ntn·ga.' 

.·iRJ::..1 n1~·. ITI· . .\"( ·u),',' 11. C ""/.fl· \"'!l. !'. tJL l /.1 .'{_ 1/.//) .. 1 fl¡..f., !.e J7F 
Zonu de e..:p••ru. 

El cliente llc¡;:1 d;rcc1.1n1cn1c .1 1.1 .'t>na de 1..:11a ... , !>C ínnna 1.:n un:1 11111111;1 p.H;1 !>Cr :11cnd1do por el 
C<IJero. 

Zonu tic: ._·uju.~. 
Se encuc11tra en l.1 pl:u11.1 h;1Ja dd 1,:o.11111...10. ub1c;1<J;1 ¡¡ un co:o.1 .. ido de la ..-on.:1 de '.:>.1hd .. 1 dr..;I !Ole de Ja 

cn1pres<1 (p;1nc de ;11r;1:0.) :--· cu!r.:ntc de !;1 /Oll:1 de C.iJa~ p .. 11;1 rc:1lu.1r el p:igo de refrcndo Se cucnla con 
\res caJ;is norn1.alcs p.ua realvar el p:1go por pani.: del cliente 

Existen c:1JaS au.x1IJ;1n:s.. la'> (;\1:1lc~ ~e u~111 en d.•rk scn.·1c10 :11 cliente en c;i'>o de que h.1y:1 un e.,t·e~ 
de dcm;inda Es.t;.in ubicada~ al l:1do 1/C1u1crdo de ia, caJil!. nonn;1lcs.. o ·,·r F1g 11 5) 

l. El cliente se furn1a en un1íil.1. puc.s no se cuenta con arrcgloo¡ de s1ll.1.s El d1cntc puede ser atendido 
por eu.ilqu1era de los !res caJcto~. la n11ahd;1d de Cstc c:o. rccu¡x:1ar las pie/a"- que deJÓ guardadas 
durante un cieno ucrnpo. p:1gando el 1110010 101:11 del prCslar110. 
El c;tjero <1t1cnde solo ;1 un chcntc a la YC/. 

J. Para el pago del chcnlc-...: 1cq111crc n1os1r..ir el b11l..:tc corres¡xu1d1en1e i:nn Sl.1 no1nh1c..,. una 1dcnhfacación 
del 1nisn10 En e.aso de 110 mo ... trar u1¡;1 1dc11ufk:ac1un no ~ pod.r.l 1co1h..-.. ar b opcrac1ón de sahcb. del lote 
de 1;1 empr~1 

4 Una vc.1 .. que el cliente eíct:luo su p:igo, p.a~ a I¡¡ ;:onn ck e.•pt•ra d,: /o ·'•J/1</a ,/,./lote de la eu1pr,•sa. 
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PROCESO INTERNO DE REFRENDO 
DEL LOTE EN EL ALMACEN 

0 
__ _!____ 

Cc;1J1.-·rn <l11.:ta ~.cric di.:! b.1.lh:.~c } l __ y:ua 1~1 nuc\;¡ p;1pclt:1a A 

_ _j _______ _ 
Captun~aa unprunc la nu<::'Oa l 

p.1pclcta ··_:\" \ cn!rC2._::l~~ 

~--~--------< ...... 
El caplunsta acurnul¡.¡ nuc\. as papeletas 

··A·· y n:c1bc no1:1dc rcl.1c1ón para mandarla..<; 
<il :i.lmacCn r un s11crna ncum:11c 

Conccnlrlldor recibe las nuc ... as papeletas·· A"". 
lns clasifica por co:1da sección y verifica con 

la nota de rcl<1ción re •rc<;'1.ndo\a a ;ona de en ao; 

Concentrador entrega nu<..'va_<,; ¡'l<>pclctas ·· ;\. .. 
al repartidor parLI cada s1.:cc 1ón 

Repartidor lle"'ª y cntrc{!3 1:..is nucv;1s p<lpclctas 
··A·· al anaquchst<t de cada sccc1on 

Anaqucl1sl.a bu~ca pa1 tH.1;.is con las nuevas 
pnpclcUs _A .. v se las ~1con1oda al rcfrcndador. 

Anaquchsta to1na pan1das y las guruda en un 
nuevo lugar dentro de las g;:ivc1.as 

Dtag. 11.5 D1u~rama d .. I pN":><:c.ro ,1,. n:fi-.·,1</o ,.,., Ctuu Alutn:. 
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3.J- OPERACJONE.'•i /JE SAI.IJJ,..1 I>EL f_OTE DE f_,.j EJHPRE.\'A 
3.1.1 Operación del cajero. 

a) RL-cibe el b11lc:tc de nl.lnol'> dd chcn1c y bu!.e<.1 c:u la b.1 ... c dc: d.alt~~ l.1 rd;1c1011 del nun1cro de 
asignación vcnfic;1ndo que '>ca el 1u1sn10 

b) Pide el 1nun10 101.d al dit:nt..: :"- ¡(, ¡:11 .. rd.1 c:n 1.1 ..;;q.i !_-.! ~l11.:n1..: p.1¡:.1 l.i ~.u1t1d;1d t::-p..:t:1lh .• 1 quc: ~e 
indica en el b1llc1c. 

e) lmJlrirnc )' cntn.•)!;o l,1 contr.1~1\a ;1! da::nt..: la -.011\1;;1..,cn.1 l1c:11c: d n11.,111u nu1nc10 de 
as1gn;u.:1ón qw.: d btlktc \ d 111._ . ., qm.: ._-1111u o.,.,_; r._·110\·n por ultuu.1 \L'/ El clic:nlc p.1~ar;1 ;¡ l~I 

;:una,¡,. •''fwr,i. 1,;11 do11d..: dt.:l.x.:1.1 11.:< ''!'.c:r -.u par11Lla 

d) Acu1nul:1 un c1c:110 n11111c:ro l..lc hilh::1cs ~ I<>'· c1n'1,1 puz n1<.:Ll10 .:k un.1 pc1..,u11.1 c:~¡x:...:11Ll-,1 .1 l.1 ::011<1 

,¡, .. lle.~<1.lo l..lc:ntro lkl .1r1.:a del .11111.1< .. L·n ..:1 '-\1.il l''>l,I cn._a1g.1d,, d .. : 1..:1111..:!!<tr:-..;lo·, .!l .. :on..:e111rador 

z .. nutlec.<>p,,.ru. 

Se cnL,lCfllr..1 c:u la pi:11u.1 ba¡.1 l..ld ct.11fi..:10 dc: l;1du 1.«p11..:rdn 1.k 1.1 l"1>\r;1d.1 p1111<:1p.1l ¡:.., un ... 1 p;ul..: dd án.!41 de 
s.,hda del ICllC: dc: la c111p1..:-,..1 . .....: ._,10.::111.1 "-('ll .inq•lu.., dc '>lila-. ..:o\1x .. 11J .. 1~. alrc·(kd(1f dd •::-.p.u;.:m. en la l.,J.."11 lk·gan 
varios cliente,.; y llenen la c1rx:1nn de tnni.-ir a ... 1cn1n (> nP ......_·¡•1111 •"üllitl ln 1k~ ... :<.:11 p,_...,plic ... de haber hL-..:ho cl 

ro<1go de salida dd 101._· dc: l.1 ··"""d.- «•J•l' 
1 El cliente c~pcr.1 .,.::r ILun .. dü poi d cntret'ai.101 l'll 1.1 .-on.1 d,· ,·111,,.,.,.:._, 

Zona de t"ntre']:<l-'-

b"La ub1cad:1 en b plant:i b.i.1a dd cd1fic10 de l.1do 1n¡ua.:1do d..: !.1 ...:11U;H_L1 pno-:ipal Se 1."l.1cn1a cun un 
mostr.1dor que 1od~1 d fondo de l.1 ._·-.quin.a 1.·qu1enJ;¡ ~ el fi:indo de 1;1 p.anr.; tro11t,1l del an:a lk -.;1hd.:1 d..:I lolc 
de la c111pn...~ La /Oli.t d.; 1111t.::n.~ ;1h.uc;1 el fondo dc 1;1 c-..quui.• 1.•qu1cHl.1 ' !;1 1111\.uJ del fondo <le La p:_lnc 
fro11t;1J. donde el clicncc: ~ !1•n1c1 -.cgún lll \:in llani.l11lh1 

Cucnl;l con 11cs ..:ntrcr;ulore-.. 1<)'> C\LtlC.,, LÍ<J<> de dl,l'> s.c e11<. .. o.1:;n1r.1n c11 !.1 J-Xlfl<.'" 1n¡n1c1d.1 dd .ire..1) ouo cn la 
parte fronl.;11. lo'>C1.J..1ic.., ~ \;u1 hn11.111do p.ir.i rl.~1b11 ?> c:11Lrc~::11 l.1:- p.1rt1d.1~ a -.u-. K' 1x:ct1\U<, d1clllL~ ~-pué!. 

de pasar a !;1 ;;011<1 d.- "·'l,.·ru , 1 ,·r l·ig JI r;) 
1 El chenlc c<>pi..:r;1 '-CJ l!arn.1do JX'r al¡~w10 dc lo-. L·n1n·¡~ad,1rc~ 

El diente~ fon11,;1 cunlonnc ._..,._ 1!;1ni;-1do 
1 Un.a \"C/ qm.:;¡\ cl1<..:111c le Lk'"'l.\lch<.n ~u:- plC/_L~.-...: 1ct1r;1 dd .11.;.;1 d..: 'o..lh<L• dd hHc: de l.1 cn1prt,.._--..;1 por ta 

c111rada pn11c1p.li 

3.1.2 01u:racii111 cid cnln:;.::.ulor. 
a) ~ihc J;.i ~1_1.1 Lk: 11i.1d..:ra. l.t n1,1l a111t1..:-nc: un l<•I<.: ¡_J._• p.111HL1,.,, ¡xn p .. u1..: <1d rl·p...utu.lor quc: \1.;11.; del 

;irc;1 tlcl ail1i;u.:cn 

b) Abre: cl l_'¡Jfld..ado dc l.1 L~q;1 dc: 11i.1d,;r.1. :"-;1 que Umc.:uuenl<:: d ti..·nc \:1 lla\e p.11;1 .1br11l;1 ."l.- "-ó1c:1 1:u110 las 
parttda.'> co1110 el talon de c:fl"l.-10 que:-....: cnL-UCT\tr.1n en l.1 c.1J.I 

c) Vcrifi<:"a ~ acnmtttla la!> p.anu.l.l.'i L.a vcnfo.:-.1e1011 l<1 r~1ll/~I po.•r 111c<l10 dd 1.1lon de ...:n• 10. un.:1 •c.-. que 
vcnfico las p.:trt1d.1~. J;1.'> ;1co11Kx1.1 en una g_avct;1 dentro del 1nostral..lo.Jt p.ara po-..tc:nor111..::-ntc cnlreg.arias 
y el talon de CI\\ io lo firni.a l..lc: rc-c1b1do y lo (.'Oloca en un p1c,;.;1p.apd 

d) Vocea JXJT nucróíono los uúrm,;ru de :.t.<.1gn.;1c1011 de c.a<l.1 un..1 dc: i;l..'> p;1¡ickt;1s ·· /\" de c;J.l.L¡ p.-u11da a 
cntrcg;1r p.:u-a que s.c.u1 rcrog1d.1c; por el cliente Esta opcr.te1on 1:-i rc.all./~l de tres .:i LO.i.1Uo \o"CCl.."S. 

e) Recibe p.1r p.1nc del cliente !;1 eontrasc1"\., que <khc co1111;;1d1r con d número antcno1n1cnlc vocc::ido 

O Verifica~ confin-na el 11Un1cro dc: a•.a_g.n:¡c1ón de La p.apclct.a ·-A .. de la pan1da con el de l;1 contras.ci\a 
del cliente 
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g) Enlrega la.s picJ'.as corrcspund1c1u~ al cliente y coloca la i.:on1r.1sci\.t en un p1cap¡;1pcl clas1ficándol:ts 
poTmCS 

h) Agrupa la contr.tsei\."'\S y los l:1loncs de cnva) que JUlllÚ dur.u1tc d d1,1 en 1111 p.>que1c: c.un1paclo. para 
tt"ncr una relación de la!> oper;1c1oncs rc;1h,.~1<l.a., th1111an l.1.; cou1r;1'-<!11.1~ cl;L.,1ficá11dola .. <; r•or rn.::s y los 
t.·doltCS de ell\:10. los ._-,i.;1J!,;!, Íln1i.;1 de rc.:.;1l;udo) 

l} Tra.ns¡xirta el p .. 1quctc 1k l.c. co111r.1!'.C1\.1~ y 1.11011..:<; de <.:11\ m al .udu\ o p.:11 ;1 lu1..:r un c ... 1u1rol •,obre la'> 
partidas que salieron en d día o p.1r.1 ...:11alq111<.:r rcd.1m.1<:1011 P''"'l'-'rLOr 

P;ir.a cu.;1lqu1cr upo de r.._-.;l .. un.:1<.:1011'-'"· ~>lo pru....:<.kr.1 ~1 d ..... .-110 do.: la bol:-,.,1 nu 11..1 ~HI" .. 1ul.Hlo 
(J ;_.,. 01ag JI(,¡ 

3.2. OPEIVJCIONI:: ... ' /JE S·tf.l/J·i /)[-"). /,(J'/F /JE/ -1T .H. (( r.·v 
z,,,,..,J<!llq.:a¿JtL 

Está ub1cad;1 en d lCr<."Cr pi'.o dd n..i1fi..:10 cu,_¡ .u<.: .. I •kl .• lni..1~._:11 \ ,¡un lado do.z l.1 /llll.:I de rdrcndo del lo1c 
que es la nusrna que J.1 /on.a d..:: 1., .,_,izd.a ,le lo1e-. I _-.,t;1 conforn1ad .. 1 ¡x_>r tln <..'.<Hh..:cntrador. el cu:1I recibe los 
d1,..crsos b11lc1e~ de 1.1 /OH:1 de c:aJ.I'> pul n1cd1u de llll:I ¡-..;r ... .,n.1 ··-...· q11e '>C lo'> cu1n·g;l ducct;uncnte; y 
un rcpan1dor q111cn .,.._ .. c11<.. .• 11t"' do.: •f1<,t11b1111 Jo<, hilk-1 ... ·-. .1 "" 1c-.!'"-'~l1\.1 "'L'Cc•nn IA. H .C. O ·y F) 
(lf.•rVig JI 7J 

.J .. 2.1 O¡lCraciún del conl .. t•nt r·adur.. 

a) Recibe lo:-. b1Ude'. •• 1 .... ,u1111l.1du.,; de \.1 ,·,)11..1 de: L..1¡.1•. P•'f )>.lit<.· d..: l.1 p• .. 'T'o.,lll..1 ··" 

.J.2.2 O¡icr;.u:ión l:lcl n..·partidor. 
a} RL-cibc lot. b1Uctc~ ordcnadn<; H<."(;l!x: dd L.t.'lh .. cntr.1<lor lo., hillctc<., de 111..'.1nc1;1 nr1.kn.;1d;1 p.un llevarlos 

a c.-id..a u1i..1 d.,; l.t'> ,,._..:;,;1011c..., 

b) Reparte los b1llctc'> a c.1d.1 11n.1 d:.; las '><..'.<.:...:H'ne~. q1:c: h.: co1T'-''-J'lo.llld<.:n. d1-:t11huyc los b11lctcs a sus 
~,.x:ct1vas "'-">..."l..:'1oncs p .. 1r:1 tcólll/.lr 1.1 hu~¡uctil d<.' l.1 .. p.1n1d.:1<> q11c ... :111 ;1 .... a!ir 

e) Entrc~a los bdktc..., n::Spt,_"i...'ll\l)'> :il ;1n .. 1qu..:Jt.,1,1 Lk c.u.J..1 . ...._"\...._·1011 

.l .. 2.3 Operación del an..lr1ucli...Ca. 
a) Recibe los b1llct= que le cnu.._....,¡)l.Jfldcn .. 1 ,,u ~.<:,,_.;1011 d,: 1n.1110<.. dd rcp .. u11dnr 

b) Busca la~ po.1rt11.ias corrc~po11<l.1cn1c:-. "'¡ h1llcll' 0:.-011 n:l;iciun .11 11111nc10 dc ,1s1t;ru1cl(111 en las g;1vc1as 
corrcspond1en1cs AJ hlllclc !-.C le cort.1 un r-·d.a./O p..'l¡11.c1iu . ..:\ c;,1.,l ....._. d'-J·• en l:l hnvcl.1 donde fue 
sacad.:.1 l;1 partida. p.ara 1,:umproli.u Cli..1Jqu1cr IL'!.:l.un.:1...:1011 

C) Acomoda los btllelc.'> Jllnlo C\Jll l..i...'> p.;utidts <.:onc-,1x>nlh<..:nlC.'> l'll un .. 1 rne~l y clnborJ una nol.:1 de 
rcnusion y In firn1.a p..'lr.1 c..nnprohaT que .::-s1;1 s..,c.,ndo de l.1<, !' . .:l\...,t;.is las p.1rt1das c:orrc:cta .. <, 

d) Entrc-ga los b11lctc!>. la~ part1d:1s ,. la hOt<.1 de n.::nu~1011 ;¡J n·p.uudor 

3.2.-1 Opcr .. ción del rcp.1rtidor .. 
a) Rcculecla de indas la'> set:c1oncs il"JS h1llc1c.,. l.1s p:irt1d;1., y l.1~ lll1t;1~ de n:n11~1ón que van a salir. 

29 



=
 

.,, " 
~; "" 

~
 

~ 
~
 

... 
,, 

L
 2-~ 
,-

O
..· 

,. 

""' 
-· 

!il 
1 

'i¡ 
H

 
?·1 

ií 
!1 

"· 
n 

iH 
t• 

HH 
H

 
! ~ 

~r:;,;,; . .:;,";;: .. :-.. :, .. .:J:::: 
-
..:._~<-

·1 
i 

l 
!¡; ll 

\¡ 
! 

¡,. 
i! 

i ~ 
¡;~ 

q 
;¡ 

.. 
fil 

J: 
_t; 

!; 



PROCESO DE SALIDA DEL LOTE DE LA EMPRESA 

Llega el cliente .:i Có.1Ja!. 

y se fonna en unrlil•1 

El clicnlc cntrcg.:i el 
bailete y pngu el monto 

cornl ;il c-;i ero 

El cajero vcnfica In cont.-;1~cña 
con el b1llc1c y se lil d.:i al diente 

NO 

Cliente espera J];:unadu 
por par1c del cntrc!_',;ado1 

Entr-ceador n.:cibc contrascr"i:i 
del cliente 7' \Critica 

CJ 1cnlc 1cc1bc su<; pu::,.~i:.; 
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b) Un· .. )" cnl n::~a lo!!. tullclt.:s. bs ¡i,1nHia~) la!> not;1:- l.k; 1cnus1Un que van ;1 s;llu al conccntr.tdor 

3.2.5 ÜfJ>Cr.&ciún del c:nnccntnuJnr. 
a) Rt..""Cibc l~ J..,,1n11 .. Las. Ju~ h11lclc.s ) las ll•ll;1s de- rcn11s1l111 por p.1nc del rcp.art1dur 

h) Verifica los 1111111c1<1~ do.: ,1..,1¡:11•io.:1un de 1.:..:1d.1 p;1rt1d1 i..:un l.1 nota de rcnu!.tóU clabor.1da pur el 
;1n:1r¡ucl1st.1 

e) l:lahur-.a tah•n d~· ..:rn. h) , lo lirr11.1 en rdacw11 :11 1111111\;ro Jo.: ;1-....1gn.;1cwn di.! c:.1da un.1 de hL'> parudas • 
\1,.•rtficando c¡110.: 110 h.n.1 .il~·.1111 p1.1..,1bk <.·r101 

di (;uard.01 la ... p .. 1n11.L1~ • d L1lon d..: i..:n'- H• en un.:1 i..:.11.1 de 11i;1dr.:r.1 coloc.-indole un c:1nd;1do 

.J.2.6 01>cr·.tl.·ion <h·J n:p..-n.,Jur .. 

al R..""l.·ihc dd et>11cc111r:1d11r /..1 c.1¡.1 d1.: 1n.1der.1 y la 1r.1n\f>orta a la /.On<I de entrcgJ.L'i. 

b) Enlf'C"J.:a I;¡ <..:.:lJ.1 t.k m.;1d.:r:1 ;11 c-n1n.:!~-1dur 
(l t·r/)111~ // ·•¡ 

.../) COMER<._"l·l/.IZ·tCJ<)N J>E"f .. IJJJ"F:.: 
.-ila-.: .. 1 nr~·co.\11~R( ·¿ 11.1/....1< ·1< J.\· 

Se cncucntr.1 en la pl.1111.1 h:11a dd Cl.J1flc1n ;1 un cost;1do de la arc..-1 de ~1lid.:1 dd lolc del alnl..;K"'Cn CuenL;i con 
"·;1n;L" ,_ 1tnn.a.-. de ..:11:,..t¡1!. do11de ~ rxmcn ;1 J;1 ,_ cnw los lolcs qm: no ÍlJCrun J"CCog1doo;; por el clicnle ó no fueron 
rcírcnd1do~ en J.:1 Í<."C)L1 '-'l1fml•1<l.1.. .:.;1,i1 '11nn .. 1 ll.:!le a t1n;1 pcn.on.;1 cncarg;1d.;1 ;1 b cu.:1l l1:1nwn1os 
corncrc1all/.adur !:'ota .;ir<.-~1 e<; p.11~1 el pt1bllco en r:encr.11 

.. l/U·:.¡ f)J·.I .. 11_11.1< ·¡. \ 
F.J JHCl<:l'dlUUL'nlO p.11·;1 'o;!L.lf hl~ J.i1e ... que !.L. c.k·:-.1fll.t!J p .. 1r.1 L·,1n11 .. ·ru;ilu..;1r....:'. C'o dcpc11d1L'lldO de Ja ÍL'Ch.:1 

1i1n1h: de ;1J1n.aLC1t;IJL: \ ~ Jk""\;J .1 t.:.1!x1 ú..:ntro úd ,1]111;1<-cn el procC!>l..l que <.e <,1¡!11c , .... <,111111.:u ;¡J qut.: ~ lkva .i 

c;itx> p.;ira la ...,1[1d.1 úcl lolc dd .1lin.11..c11. "'-llar11cn1c '-.111.1 d tr;111"l"-"lr!O.: fin.ll 

..././ OPE/&1CJONJ:.:'i J>E ("{}/tlEIU'/·11.IZ.J( ·ux\' 
..a.J.J Opcniciún del ••O•H1ucli!i.ta. 

a) Sal·a de "u :«..-XC1un l.1<; p.u11d;1~ que no fueron f'-'<...•>)',t<.Li-. p.1r d Lli,_·mc ..:11 d pbl'.O t.'.!-.l1pubdo .. Jo t.··u.al c.., 
1111.'l L;1rc.;1 f.u:ll. ~;i que <..orno J.1<;, r~1'-Ct:1'o ._-q,111 orden.ida:-, por 111'.:c<, -..:H.:an lü(l:t'> l.i!> p.1n1<.i1.., c¡uc '>C 
...:ncuc111r:111 en fa~ ¡~;i\t.'l,1'> L,l~O pl.1.-n \Clll.IP 

h) Elabor-' 1111.;1 hc~J.1 d.: rd.1<.:!l.)/I J.:¡~,.., nullKH)'> dc .1-.1¡;r1;1.;-1<>n de: <..-:;1d.:1 p.1n1d:i. llC"1..1Uclo .1.;i 1111 control dc 
las p.1n1d;r~ que ~ilc11 dd :1/fnac..:n 

e;) Entrci.:a l;t JHlJ.I d...: rd.ll.."hlrl Jtllltu co11 l:l'o ¡:-;ir11<.i1 .. -. .11 l'.nrncrc1.1Jl1'_1dor .. ._-11c1rg.1d.:1 d..: ponc¡Jr,; prL-,.::10 ;¡ 

1~15 p.;1n1d;1"'. el p!'"cr.:.·10 cs en b.1~ ;1 un ix1n .. --.:.·11t.1,c Je! ,;1ll>r q11e .-..: co;;11µulo 

..¡, J.2 Opcr.u:irin dd 1.:onu.·n:ialV..adur. 
a) R<'"Cibc 1;1 hoJ;l de rd;tc1ón Junio con la"' p;u11d:1'> por p.1nc del an.;1c¡ucll'>la Al nu;<.rno t1cn1po recibe 

del úrea d.: vcnt.-.s un;1 ho1a dc precio-. <k· l.1s J:>;1r11d.;1:,... la cu.11 la ~1.:;111 de l;i h:1sc de <btos en relación a 
J;1s p.;1n1das que no fueron rcfrcnd;1d.;1s o ~ .. ae;11..fas en l;i kch.1 cst1pulad."l 
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PROCESO DE SALIDA DEL LOTE DEL ALMACEN 

1 
Ca1ero rnanda nnpnn11r la CL'nlr;L<.c1la ¡ 

con Ja n11sn1ot si.:rlc del h1lktc 

T 

1 
El ca.icro acun1ul~l bilklcs p.u a m;mJ;u·~ 
al aln1acCn por medio dt.· una rx.:r~nna ---..·· ., 

1 
Conccntr.-1dor r-cc1bc Jos bilktc!> V J 
los cla.s1fíca por cada c.1do1 ~ccc1on 

T 

1 
Concentrador cn1rcga los b1lktcs ¡ 

al repartidor par;t cada ~ccc1ón 

T 

1 
Repartido; lleva y entrega los J 

billetes al nnaquclis1a de cada sección 

T 
1 An::iqucl1sta busca partidas con kis b1llc1cs. j 

_l' NO 
Jnspc..:c...::1ón::=::'---... [ lnvcsttga 

.. SI 

1 
Anaquel isla llcn;t u1~a nut;J de 1cn11s1on con n.:l;ic1on ·~la sene del b1llc:tc, J 
la Ílnna con10 :1uton/..,c1l>Tl y la cntn:gn al rcp.v-t1dor JUlllo con las partld&ls . . 

1 
Kcpart1dor recoge de c.-,da sccc16n las pan idas .iunlo j 

co11 las nola<> de rc1n1su:·•n v la<; cnlrc~•.a al concentrador 

1 
Concentrador.\ crafic~1 las partidas con la nula <le 1en1i~1ón y a '>ll \c.- llena una not."t de n:lación. fir~11a ¡ 
de nuton/.ac1on_ la coloca en una c.a1a de madera 1u11to con las partidas '.'>'cierra con candado la C<il.:l .. 

1 
Conccntr::idor da aJ repartidor la .;..1Ja de 1 

111aúcra. quien l:i llcYn a l;1 zona de entrega'> 

'V 
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b) Quita la papeleta '"A .. de cut."l p.:1n1da al 1gu .. 1l que sa.ca !;1 pan1d;.1 de su bol!>:1 de pla.shco y n::a.11.t'~1 

ctiqucms con los diferentes prt-c1os csp...-c1fo.;adoo; en !;1 ho.1<1 de pn-c10<. Junt;t toda!. Ja., papeletas ·-A·· 
para m.andarbis al arclu,..o 

e) Coloca la etiqueta del prccu.") ll cada un.a de la ... ¡~ut1d;L.., \. l.i!> \,1 c;.">l1:c:1ndn ._-n 1111 c..11nn de rnadcn1 Así 
sucestvaincntc has1a que acah.1 con toJas la!> pai-t11J.1~ . 

d) Lleva el CIJÓn de 111'.ldcr.1 con loci:L'> las ~1rt1d.;,L.., \;¡ c11q11cmd.1 al .ui.:.1 dc (.0111~·1(.1.11!/~ll ... 1011. donde llene 
su vitrina. donde las cul~:ico1 para qm.: c..<.k'n .1la"1-.,t;1 dd puhhu1 ¡! ,.,. ! 1,,,_,: /1 'i1 

PROCESO DE COl\IEH.CIAl.IZACIO'.'I DEL LOTE 
.. \"Al .. JJ>A. JJJ-:J. J_OTI··.: I>I~L AL'H.-ICEi'-' 

e ,;.,;,;:.:·-:~;~,.,~~.._,~,~·,· ... i 
~>·-~~~-e--;:;-.~~~-~ 

SI 

Elabora la liuJU e.le: ;;~~;-;;;_--] 
vc:nfic.11 con \a,. rnuhda'< y t11n1u 

~
1hc b h"J" c.lt:. p10..:1os la cual cl:Ü'<1ra 
::uc:• e.le: ''cnla". qmc:n 1>] buscar las 

--- 1.J"~ en l.\ ba"c e.le e.lato" pone p1c.;10 
~ par11d:i que =ldn1 !l In vcn\:1 

~ula la pa¡-.clc1a -A" a cncb r•1n1d:1, cl.•tx11.1 
y coloca la cl1qucu del ¡ucc10 en h:i= :o b 

h<>J& e.Je ¡mccios ~ 11 ~~'-'_'.:_~~'::..'._~~·~- ___ , 

Culoca las pa~t1c.J:i,, , . .,~---¡ 
chquc:tndas en un CDJUn c.l~ 1nu~~ 
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ll - .51/<:<IKSAL .C 
El proa..-so que prc..-.cm:m l;1s suc111-;.;.1I,__~ ·x- y ··y·. e_<; 1gu.al al que se lleva actu."1.lmcnlc en Casa Ma1ri ... ~ lo que 

• L-i d1stnbuc1Un de cid.a ;irc.;1 

• Los clcrncnro'i de 1r.1nsponc que se uulu..an 
• El número de p1:ro,;on,;1._o, que 1111<:n 1cr1c11 en d J)H><..:C<,,(.l 
• L-..s í11r11¡;1 ... de ;1l1n,;1...:<.:li:1tc l<.:rnp•nal 1¡110.: -.e 11cnc11 

Por lo que p.;u-;1 nn ~r rcp1.:l11l\ o.<. en J;¡ d<..-~npc1on d..: opcro1..:1on~ !>Olo ,,,..,,, nu1arenuJ.\ lrn tl1f~re11c1a..\· qu~ 

prt•.w_•fl/f111 i•n '""'l""''<1<J1/ dr Jn, "!'""" ""/''' 1¡1'<' "" ,...,,¡,.~,,,. ,.,, ("•l.'" .\/utr1.: 

L.;1s In:~ p;1n1...-,.., 111th.<.¡1Cn~1bk..., qm: prc:.....:111.1 J.1 .. op..:r;1..:1l•11c-. qm.: ~ n..~1Jv.111 dL'utru <le la cmpn .... s.a, nos pcnnnc 
delimitar .1.rca.-. dentro d..: la cn1prc-..1. J:i.<. n:i.tk<, '><In 

,,. Arc.;1 de ,1tc11c1on al L11cn1.: en l.1 L'nlr.1d.1 dd lolc ¡¡J ahn.iccu l:<.t.1 fi.1rfft.,h.:L1 por /o .:ona de t·.vxra. /rr 
=ona ,¡,. • <1{uur1on ;·!u .·u,.u¡ rl<• r "l" '·"'n·1r1<1 ,, •l<·rnrJ} 

- Árc.:1 .Je/ ,1[11i.;1C;.:11 f·-.¡;¡ f,u1n.1d.1 P•.'I J.¡:""''.,',- ~·,ura.!,1 d1·/ ,',,fe o/ a/111<1< •·n 

- Arca de ;1l(;fh.:1on ;11 <..lu.:ntc cn la ...,lhLLI del lo1c dcl ;1lin.1c:c11 F-.i.t lunnad:a poi/,~ ;:,,11,, ,¡,· r<11<1 (h•n.·1uo 

t•t:ft•r>1(>i /11 =•"lll ./,, '''í"'"r.1 • ,',,. • '''' /, <'11/r,·c••J.' 

/) l:.'NTK-IJJA JJl::J.011:: 
ARli.-1 j)¡._·.-111~·.\"( '/O.\"_.¡J ( l.!i· ºdf" i' l!{ 1 ¡_¡ i·.,\TR l/l.J /1f:!. f.{)// 
Ztmu J~ r.v-e,a: 

Es una s.-ila de <...C,:pcr.1 cu 1.1 <..-u.ti llcg.111.,. se rL-.:..1tx:11 ;1 Y;1no~ d1c111<...c. . ....._. clK'1J("fltr~1 en 1.1 plant.o b.Jja dd 
edificio en la cmr-ad1 pnnc1pal Fn ~l:1 c'-plic:.;11nn•. C(H1Hl p.utc fi.111d.uncnlal J.1 llL·g.ad;i .Y l.1~ func1onc:s del 
chcnlc il Ja crnpn .. -:.;1. anl<...-S de tcncr :11¡•,ún <.:un1;1C10 d1r,:....10 cu11 el Jler~.ori.11 de L'..">t;1_ puc-> ~ llCL"\..--Slt;I !i:1hcr lo'> 
mm·un1cn1os que el elicnle rG1l1,-;1 Lis Ofx;r.io.:H~11<..-; '.-Cm r l <·r l·-1.i.: 11 s.> 

a) El cl1cn1c t1c11c b upcmn Lle Jh.:gar fh,1c;:u11Ct1lc a b ..:111pn.:'>.1 1 ~1 ct1lr~HL1 pnne1p.al .,a/e ,¡ Li calle. en bs 
cu.alcs ll,;I) c1rculac1on ,c/unilar' dc: p..;~Jn .. 1...-. n.111_...._·ú11tc~ ~ lu11c1on.a co1110 en1r.1ll.1 o .... t11d.'l del clienlc 

b) El chcn1e IJ.:~¡¡ por 1<1 1J1uc;i cn1r.1cL1 de ae<.:t.-;o .1 l.1 :-..ti;¡ de csp•cr.1 ) •.e íoun.1 en uuififa ;1..,.,._•gur.1ndo su 
lugar coníon11c llq•.;:1 .1 la i..:n1pres..:1 . ...:011 el fin de ,__-.,·11;1t un dc.<,.(}rd1:n 1p1c pucd.a pro..-ocar problcnti.L'> con 
olros cl1c111..:s (jlJC :-;1 ~ cncL1ntr;1h,;1n en J,1 ernpn:-..1 o <p1..: llt.·g;1r.:1n pü!>"lcnonncntc. pasandc> 
progn:s1v;imc11\c ~ de m.;111cr;1 Jlt..-.1.1 a alender su'.> :i-.umos. úc aci.1ctdo a lo~. u1tcrc'oe:'> pcr.;.on.1lcs de Cslc 

e) L-. sal;1 de espera cnn..,1;1 Lk 1111 b.u;u1cL1l. qu..: Lh:l1n11t.1 lu.,, llHH urn..:11lu:, t.ld cln.:ntc 1:1 d1cnlc se \";l 

forrru.1ndo 1:11 u111f1!;1 confonnc \a\·an ;JY<H\/~tndo h_,s dcnüs chcnh..· .. q11c llcg;tron :1111<.:norn1cnh; 
d) El chcn1c C!>p•~ra un IJ,1111.!do Jl.U-a .,,._·r .1lcnd1do ¡x.·1~nali11entc en 1]11.1 .. ,.._,.._,,:1u11 de \ahi..101•11 ·. l~•S cl1c11tc:c; 

se nm-.cr.m rccurnéndo-.c de !ur .. ir. a p,:1r11r de Jp•; lu1111cs que n1..11..:::1 el b.1r.111d:d 

Zona J~ ~·uluudú11: 
Const;1 de un.;:1 ~/:1 :.t."CCIOn. l.i c;:1i;1J c-,1,1 forrn;1d.1 por uu.1 po.·r'.>On.1 l/;11l\.1d1 -..1J11.1dor. que (_·-.1.1 1t1lcgr.uJo ;1 un 

c:::ipluris!;i ~-un a111.arr.:1do1 forni.1ndo un equipo. cs1e cqmp<> lcndra :-.u C'!-"p .. 100 de 1ral1'1Jll en c!>-pccifico 
a) El cl1cn1c q11c ~1;·1 fo111r;1do en l.1 un1fil;i p:1')..t1:1 de 1n:111cra pro1.'.n;:.1\;1 r.::on el \.1Ju.;idnr El -.;d11.;1.1or 

;:ucndcci ~Jo a u11 cl1cn1e .1 la 'e,-. C'>pt:r.1ndo cJ retiro de Cste ¡l.;ua a:<.i ll;unar a 01ro 

b) Una '\C.1" que~-,.; lla111.1du el dtt:ruc f)(lf d valu.:1dor y C!·lc il.'.1SK a.I Jl.111..:J<lo. cruuncc-s ~ d1n,g1r.1 h;:i.::i.a Ja 
sección del v;ihi;1dor p:tra ....:r atendido d1rcc1;1 y pcrson.'llrncnlc Es por ello. que a p:tr1JT de ;iqui 
c.1n·id11nos las ;1ctn·1d;1dcs del \alu.ador. caplun .. ta y ;11narr.uJ01 de la ,-on.-1 de valu.ac1ón de rn.aner.1 
indcp:ndic111c. p.:1r.1 definir n1qor el desarrollo de '><IS opcr.:ic1oncs. <1uc s.nn 
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1.1- OPERACIONE..~' JJl:.· l:.-N77Vt.l>A DE:: f.07EA IA EMPRF-.\:·t. 
1.1.3 01M:ración del ;unarr.ador-

1..as difcrcnc1."ts que prcscnLa ~u ou.:c1c.1 Lid ah1c1\.Tll.;lflm.:1110 qu..:,,..; t1<.:11..: y ~J11 l~L'> ~1gu1cnle!. 

a} Para el almaccnamicnlo 1cmpor:d coloc:1 gc11cr.1ln11.:n1c 25 p.trud.i.s en la pichoncr.l hasta fonu..ar 
un lote. 

b) Coloca el lo1c dentro de la(~) p1<.:hun..:r;1(~) Ju111;1 ];¡-.., pa.nHL1~ nL"<.C-<;.;1rta'> '.\ ,K,llllul;l(.i;t!. p .. 1ra el lote 
y lns gu.;ucb en l.1(~) J1H..honcra(~) l"l.ic!kll ,,,,_,, ha ... 1.1 tn:..'> p1d10111.:r;1.., 

C) Pone L1{~) ptchuncr.1(!.) auc ....... 111.do l.1 u>p1 .. 1 d..: l.1 11uL.1 de 1..:1111~mn J1111to cc1n la" papclcla., .. e·· tk 
todas l:L'> p.;1n1<l:L'> acu111ulad1~ q11c co11for111.111 el/lo-. lo!<.:('>) en un ch...-.ado1 ni..:11111;LI. que se ut"i1ca c11 
la panc <k: atr;b dd :11narr.1do1. poi nie<ln1 dd CtL1I tr;iu-.,p•irl:t ;1 cM1><. loh·( -.) al ;u~·;1 ,¡,.¡ olmau•n 

Zona df!" <:u)u-": 
Se cncucnlr:1 en la pla111.1 h;11:1 .Jd c:dific1u JUIHO .1 1.1 _,,111a de '\-,llu:1dorL"'• ~-= •:uc111;1n c:on un;I ~ola c:1Ja 

paril la entrega dd p1..::s1amu ;ti cl1c:nl..:. cu.1111!0 ~· ... 1c y.1 ha dqado '>U<, plC.'ól~ L"<lll o..·! valuaUor 

PRDCESO flf· l·:">:TR.'\D,\ DLL L(l"! 1 /\ 

LA EMPRESA F.N SUCURSAL X 

- : i ---· • - . -· ..'.. ' '. ; ; :.~ . : ¡ ' ; •.•. 

·~-·- rn ~.e-· ,,-_ 
[¡_:_:.:: ~;-...'. ~:::2..;.!::.!-f!_;·;:~~=-::';; . .: l.'...:.:; 

-nj_r~~~~I~~:;~::~;¿:'. .. ,~ 
'11 •• , .. , .... , ......................... .i ..... ,, .. 
'n,i..,,,, ..... ,.,.,.,.,.,. •• ,. 
,, n.i .. ..,,,,,..,.,.,, • .., ... ,,,.,.11~u ... ...., .. ...,,..,_¡,"' 

. ~ ':.::·:::.::-."'i...~:-:::;,t::;:!._'';,'-; .k .,......., <I k•« •'• ' t:l ~';.';'":~ :'."t'.:.-!°t'.:. ~:.~ w,, ~·O<""'""" d ,J.<.Kh• 
.... .¡.,,.....i....._,J.,.,,.,. .. ., ....... ,~..,.dl.•I< H l,, .... ,",..,,...,.,l.•<lk,.<b""""'"'""-•~•w .. _.,. 

:º ~E§ii~§~~.~~=§.~" ·· .... 
1~1.~ .• "fil!'("!<>:"-

¡_;~~~~1criJ~~-~;;.[~; 7("/() -· 

i lR!·:J D/·" f;.'l.7RALH 

';;;;;;:;--~~-~~~-:ce·--------·; 
/-;:;.~- .• <"~IS __ 
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A.REA DELA/..AIACEV 

El alniaa!n está ubu:ado en el pruncr fH~ d<..·I cd1lu:10 en l:i panc tfcl fondo. en l.1 cu.;al lk:g¡tn y '>C reciben 
varios lole:S de la :una d•• l'ohuu;_·uin 

En la zona,¡,. 1•aluacu1n. corno \,t lllf..'flCm11..:u11p<, .,.,Ju~ uern,; un d<--..;iLlllr 111.anu.il que i.1r.c p.1101 ITH115JXJnar 
la(.s) p1choncra(s} i.:on loi. lo1t.-:s de la ~-\.:cm11 de ".;llu.;i<.:mn al ;1r<.:.1 dd ahn•Kt:n En el ;ilrn.accn el ck. ..... ·:ador CSl•'i 
ubicado en li1 µ.,ne de a1r;ls d..: c-.t.; r ¡ ;-r l·i¡.: !/ '}J 

/.:! 0/>EIV1C/0/\'ES OE 1-.:NTJt·H>A OH IJHE ·fl .·tl .. H.·1< "E:V. 
1.2.1 Opcracitín dl"I .. an;.u1udi.'>1;.i•·. 

[..,a difctcnc1a ClllC ~ p~n1;1 ,_._.. ....._,hrc el lr.UL'>f"-HI<.: que u11Ji.·~1 '."e-. l.1 '>lglllcnn: 

¡¡) Rl."Cibc 1.1(.-.) pu:hnncr;I(..,, <..:011 el lof(; HL'1.:1lll: J;i(-.) p1d1mi.:101(...i pru\c111.;111c di.: 1;1 ::..u1a ,¡._. 
1·0/uuc1""· el cu.ti conuenc dl\'Cf!>.¡1<; ¡i.;1111d:1.., (FI an1..a11ador colo;.;:.;1 l.t(!>) p1d1unc101(s) dentro del 
el<..-... adur n1.a11ual y lo 1na11d.1 al or"<1 ,k/ a/n1,1< ,.,, ) 

PROCESO DE t.:NTR..A.l>A DEL LOTE AL ,\Ll\.TACEN 

.(1J 
_ __r__ __ 

,\.m.an-mponcp.u1.1d;;i 
en bul~a y p.1pd.:1 .. "A .. ;o 

~u ~c~pc"11v_. p.u1.u1o 

,\.r""'l""'h~u i>ruu .J.: "''"t>1J.> L• 

~"P•.o d.: L.""''., o.J~ "'""~'"" ). 
d.,.~-uch-., •·un1p<<>h.&.nl" .oJ .. m,.,...,.J...,, 

(Tr..,..~pun"' J., l•>I"' ,...w ¿·1...,-ior 
u..,. .. .,¡.,,¡~,.) 

pur .:1 ..,¡.,,..,,~,-" -'"--_""-' --~ 
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2) REFRENDO J>E LOTE 
Esta cmprcs."1 de '.'>C!n.·10::1os J¡1 dn.-1d11no" c11 dos p.,u1~ 1n<l.i!>-rx.;11~1h1L-.,. ¡-xira dd1nutar áreas 

• Área de alcnClón al chcntc en el rchcndo .td l{1lc dc la 1..:1np1e~1 i·.!>l<I furni..11J.a por J,1 ::vna de ca1a 
(:•t..•rv1c1" cxtt•rno) \'la zona .¡,. <".'f"'rt1 

,,. Área del Alnl."lCCll" Es1;1 foml.<lda por la zona d<' n·¡n•ruln ,¡,.¡fu:<',¡/ <1/11•.i.: <"11 

.-inr.:-1 DE.-tTJ-:t.:c·¡{).\' .·11. ( 'UF.\7/·' /'[/{.-!!U-FUI·\'{)¡) /Ji·/¡_,)//· 
Zona Je ~ . ..:pcru. 

El chc111c lh!!til d1r1..:c..wnn:nt<: .• \.• .·011;1 de c.•I·"' \ "<.:: l<1rn1.1 L'll nna u111lil.1 par.1 -.cr •1h.:nd1do por el 
cajero. 

Zonu •le .:.:aju .... 
Se encuentran en. la plan\;1 ;1lt.1 dd cd1flc10 .1 1111 C<1-.t.1du de: 1;1 ''"'" ,¡,, ••nrr.-i..:,n de la !>i1hd.;1 del lote de 

la cniprcsa. en la p.1ne fru111;il de l.1d<1 dcn.:<-hu del p1.-..c•. L·-..1.1 /nn.1 L''- l.1 nu,..111:1 para rc;•IJ?-iH cl pago de 
la s.ahd¡¡ del lote dd .1l1n:1ccn. d ai.:ce!>o l .. ., por 1ncd10 tk e-..cak1.1-.. El d1clllc puede ha<-'CI uno o do-. 
n:írcndos de 1 111<..~'> c.1d.1 u110 ll;1\ una <>ol.1 <..;1¡.i p:1r.1 1-..:.1l1.r~1r el p;1gu de rcf1endo l.;1 c:11a csl<i 
eonfonnad.a por un ..::1.1c10 11 ·cr l·1g /!/O) 

1 El chcnlc -..e fl'ílH.1 cn 11111!1l,1. pHC'- n<.• coc·Tll:l "''n .111~·¡•!0-.. .k -.d!;,., 1:1 (,:l11.:n1e c"> atendido pur el 
cajero. 1.-. fin.ahd;1J r.Jc C'>IC C'> n:tcner u11 .:1cnu l1c:mpo :-.11 pa:,-.1 .;11 l.1 c111pn:SJ. pag;111du el ruonto 
total que ,:;e iru11<.:;1 cn et t~LllL·1c y:1 .;;.;:1 p:u:• <'fL·t.111.1r el p.11·0 del JHHH<:{ o "c~'.Undll refrendo. 

2 El C<IJCfO atiende a un <.ulo clit:nk· a l.1 '\ C/ 
3. Una .,,.e,. qu<..: el c:licnlc c.:lcctu\l ~11 p:1go. pa<>.l P••r \,¡ .:'''"' ,/,- ,.,,.,.r,, d,· /,1 ·'''l"f,¡ del lt1fl' ,/,. la 

cmpresn p;1ra ba¡ar Ja~ c~<:alcra'> Y a~i s:1hr de ::1 cn1pre· .. 1 

2.1 OPERA<-.J(.J,"r'J::.s DE REFREl\'/J(J l>E /,(J /'I:. .-i /_,¡ L-.fl'RE.\'A. 
2.1.1 05u.•racii>n del c;1jcro. 

La d1krcnc1a que prcscnt.:• e~ 1.:n l -.i.:11110 .il 11~u1'>purt1.·. 1.1 .._,¡,¡I e~ la ~lJ'.lUCntc 
:1) Llc,·a la:!. n1n.•\a" pa¡1clcta" -A" a \.1 ,-nn;1 d,· :1!1n;1c<'-11 l.k·,;1 pct<>on;1l111cntc J;,1s diversas 

papclct.1~ "'/\" ;11 ar..-~1 dt.:l ,1l111;1cc11, qui.: '>L. c1ic11..:utra ..:n t.1 p.ut.:: po~li:.ntir dd ;'1r,;a de c:1J;1s 

..iRl-.:.-1 Vl':l..·IL\!.H-i:\' 
Z~•rtU J .. r,'fr .. nJo. 

E.st.;t opcr.te1ó11 S(; lit.."'\ a a i.:.1bo en d .1rc .. 1 Ud .1J111.H.c1: i·l .1Jn1.1cc11 <-....,\.1 ub1..;;.H.k:i en cl pruncr p1:-o del c<l1flc10 
en la parte 1r.1!iera. e-. un an;.1 en 1.1 L>J.:d llegan:-·~ ... - TL"'-.'.10Cn l.1!< 1111<.."'\;l."> paix:k:1.1s .......... de b ::rino de c.i¡o.s 

En 1:1 zona lÍ<• .... yo.~. t.:01rn1 '" 111cni.:1011.ar11''" -..e: <.:11c111:1 r_1111 IHI '-olo L.IJcro. el cual lr;1c 'ª" nuL"'\'as p:1pclcta 
-A·· pcnr;onahnentc a C!>l.J :irca 

El ¡¡Jlnacén L"\1c11t~1 con d11~; (1;1b.;1¡adon:s Fl ";1n:1q11c1l-..1:1" v el "n.·fn:ndad(>T .. 1 l <'r l·1g JI / /) 

:!.:! OPERACIONES DE REFRENJ>l) flE l.OTE Al. Al i\./ACf..·,"v 
2.2 • .J Operación <lcl anaqu.clista. 

La d1ícrcno::la es en rcl01ción al tr.111 .. <;portc que~ 11cnc. l;1 cu..11 es \;t ~1gu1<..·111,; 

a) Recibe las 11110......,,·;1...,:, p.:1pclcCls .. A .. que le corresponden dc m.;Jll(~ del ..;;JJCr-o y las ordena sct,-Un sea 
m.áx con ... cnicme para CI 
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3) SALIDA DEI. LOTE... 
Esta _c1nprcs.:l de scrvu;io_... la d1,.·1d1mo!> cn dtlS panes ind1spcnsahks. para dcl1nutar árc.ls 

•Arca del Aln1.acCn. Eslii. fOnn;id.;.1 por h1 :::<>ria de .\"<1/uiu dt•f /ute d .. J u/n1ucén 

• Área de alcnc1ón al cliente en la sahda del lote dd alniai..:e11 t:Má forrnada pu1 /,,.:una de ca1a (-.erv1c10 
,•;rlt.>nto) V la :::ona <Í•' ~·ntn·J.!·l..~ 

ARE-1 DE .·ITE,\:C/O.\," .-1/. CJ.Jf:"'-, f-" f'. 11{. I f..I :~ 11 .. !ll. I l 1¡.-¡ ¡ ¡"}"/ /· 

Zo,,u de e .. 'tiperu. 
El chcnle llega d1n.~L·l:1111c111c .¡ l.1 .'011.1 dL" L·'Iª" ~ .,..., fur r11.1 en una u111fila para ~·~r ;11end1do por cl 

cajero. (1 ••r Fig /1 J.:• J 

zu,,u d~ <.:uju,.. 
Se cncucntr;:1 en pr11ncr p1~u dd cd1fi,:1t1 ub1L·.1d.1 .1 1111 ._u .. t.idu de l.i ·'""•/ .J,· ,.,,,,., .. ,¡de 1;1 .... .ahda del 

lo1c de la c1nprcsa 'l. en la parti.: de cnfrcnt..: del .\IL.J d..:l .1ln::¡¡:;i.!11 Se L·ucnt.1 ...:on una 5.0!.1 caja p:1ra 
rcah7~-ir el p:1go pcir p~1rtc dd d1cn1c 

J. El cl1cnlc se fonna en un1r11.1, puc.,. no .... c i..:uLlll.l ..:<>JI .111~¡~]0~ d..: ,,111.,,. !'! o..l1,_;n1..; co., .n1.:nd1do poi ,_;I 
cajero. 1:1 finalidad de este .;o; rccu¡x:r:1r 1;i.,. p1c.-.1.,. ,¡uc dc1n r.11:1rd:id;i!> d111anlc un cierto t1c1npo. 
pa~;.indo el 11101110 total Ut.:I p,<.:.,.t.unu 

-· El CIJCrO :111ende _...ol•l a un L11en1c .1 la"'-'-' 
1 Par.i el p.;.1go dt:I cl1:..:11t.:. ~ ILt¡lllCíC lllú.,lC:H d bilktc •-"•llfL<,pt.lfldll·nto..· L<lll .. 11 1ltll11hrc :'> \¡[\.'.I 1dc11t11i.;;:ar..""1L1ll 

del rn1s1no En C.l~l d:..: 110 nu_,,tr¡ir 1111 ... 1 1dc1111fi ... --;1..:1<>n no:-...: ¡¡o,,.;lra 1c.1!1/~1r la or--:1;u .. 1on de sahd.1 dcl lote 
de la cn1pn:·.t..a 

4 Un;1 VC./ qu..:: t.:I Litcntc: cfL"C[IH> '>U p;1¡•0 r:1 ... a a l,1 ::•'"·'de' ···'!'<"1,1 ,¡, {¡¡ ~,,/,,/¡¡ ,/..-! iotc de Ja 
en1rr,•sa 

3 .. 1. 0PER..·1CIUIVE.\" DE ,\'Al~ll>A JJl-."l /.O I E J>l:." L-t /-... \f/'IU-."S-1 
3.1.1 Operación tld c;ajcn1. 
Prc~cnta con10 un1c:1 d1f..:n.:11c1.l <.:l r•~c.,11ndü qu,· 1L.\l1.-:1. <.:\ cu.il .,.;.: flH."nr..1011.1 .1 C<•IH111u;i..;1,ln 

;1) Acumula un cn::no nunu:rc1 de b1lletc: .... ' h•" llL\.1 ¡~r'>·!I .drnL11l-.; .1 l.1 _-,.,,d.¡,.¡ nfmoc<"' \' .... e 
lo_... cntrcg:1 ;1! ;¡n.1<1uc11 .. 1.1 

z,,,,u Je ,.,.per<L 
Se cncucntra en cl pnmcr p1'>0 Jd o..-:<l1r11..:10 c11fn.:11lc d.:: !.1 .'l!Jl;l <k: ._-.11.i.. Foin1.1 p.u1e Ud .1n:.;1 •.k: s:1ll<la del 

lolc de l.;1 cn1p11.::c•.a. ~ L""l.IL'lll.J '-4..•H ,urcg)o!> d:..: .,i11.1~. o,1~ ...... 1d;,.. . .!r..;.\Ldo1 11L! ,_~.p.10..1<1, en 1.1 L""l.Jal lkean v:1no-; 

clientes :v licuen l.a (>rx;1611 de tmn.II a~1..,1110 o 11~1 ; .. i.:¡:un cnrno Ju <k ... '..<.-...:11 1 >o..-• .,puc-. de h .. it1<;r hc.;ho el pago de 
salida tlcl lote <lc ia :::u110 .;,. < '!.i'" 

l. El L-hcntc c«per.1 ;<.<.;T IJ:un;ulq pot el c1111e!_-..:1dur en i;i :::'"'" ,¡,. ,.,,,,.,.""..!,.,, 

Zona de enlr .. '"J:<L ... 
Est.i ubicada en el pn1n..:r p1sc1 dd cl1f1L10 .1 uu .,:n.,t.tdu de l.i ·'•m.1 i.h: C.:..•j:•!> y en l.1 p..1nt.: de enfr:::ntc de la 

J'.Olla del ahn.acén. el a~ es por 1nc:d10 de C.'>(.cak.:r;1.., Se c11c::nt;1 .:::on un 1no~tr.1dor. dond<.: el chcnlc ~ forn1.,-i 
según lo van ll;un.-i.ndo Cucnt;1 ....-,:111 un -.olo cntn.:!~;1Jct1 el cu ... 11 -... ;1 p• ... •I las part1d.1:!> ;. 1.::1.<; entre&""! a sus 
respectivos cl1cn1cs. DcspuCs de p.l'i..lr a la :ona .:h· ''-'!"-''a 

1. El chcnle cspcr¡1 s.cT U,un . .ado pL'f el e111n;!.',.ldur 
2. El chcn1e se fonn;1 confonnc es llankJdO 
3. Li1"La VC-7. que al cliente le dc'l.<1clvcn sus pw..-..;1.<;. ~ n:tir.1 dd .~rea de •.ahd.:i <l<.:I 101.: úc la c1nprc:s."1 por Us 

csc:ilcras para s.."llir por Ja entr:uL.1 pnnc1pal 

3.1.2 Opc-rou:ión del entn..o.gador. 
Prcscnt.""t una d..ifen;ncia en el TCCOmdo que n.."";1111".J. la cual.:..~ la s1gun:ntc 

a) Va JXlí l.; c:;.1p de lll3dcra. la cual contu:::ne un Jote de partid.as y l;i nota de relación. al árc:i del 
alni;rin El an.aquchs1:1 le entrega el CJJÓn de U\.'.1cicr.i 
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3.2. SAIJDA DEL L01'E IJEL AL~tACli:N. (1 t--r hg JI 13! 

3.2.1 O¡Jero1ción del anou1uclista. 
Las dúcn:nc1as que prCM:nla ~nen cu.;11110 a las ¡-x:r-sonas con qu1..:1u;,. 11<.:nc cont.100. l;1s cual~ !'>C1n· 

a) Recibe los b1llclc~ de nw.no!. del c;1.1cro 

b) Enlrc~a las pan1d1s y el lalon de en" io al <.:nlr<.:gaUor Lo,. hilh:tc . .,. !..e quc(L"ln en d ahnacén con10 
comproban1c p;:1r.1 un .. "l n..-.:::Jarn.ac1ón po!.,cnor 

PROCESO DE SALIDA DEL LOTE DF.I. i\Ll'\.1ACEN 

El <.:aJ<:rO a<.:U111u.!11.h1llek:J' 
pwo llc~ar\os pcl'>Ull.lln1cnh.: 

al ulni..:u:.en 

Ani.u¡uc.:l1st:i hu·.<:a p.ll11.1.•-> 
con lo« h1JJ.:tes 

~NC> 
~~~-¡ 

SI 

Anac¡uc.:hsta 11.."ti.t 11n.;1 now tJ.: 
n:Jac1on u la "ene dd hdkk. 
la tlnnu <:0100 ¡iulnrva.:1on ~ 
lu cnlrcgil ;.1! cnt1.:g: ... Jor J•lllltl 
cou la" pan..iJ • ..,, en un ""'Jº" <lL· 
nl..kl.:ra 
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----------------------~p'~c.~al de la empres.a de servicios 
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..J) COMERCIAl~IZACIÓN /JEL LOTE.. 
,,..ÍflE-·I DE C0:\.11-:JiCl-f!J/..AC '/().\' 

Se cno.1c1u.rn en 1;:1 pl;10L;1 b.;1J;1 del c:d•f11.:10 a un cosmdo tk l,1 01rca de cnu-;u:la dd lote al alniaU:n Cucn1;1 
con vana. .. vunnas de cn!>t.:11. donde se puncu a la "'cnt;1 lo!. lu1cs que no lw.::ron rccug1dos por d d1cnic o no 
fueron rcfn::nd1do'S en fa fcch.a <..-st1pulad.-i. c;1c1;1 v11r111.;:1 llt:.lh' :1 una ¡>o.:r'>(}1t.1 cru.,-:ugad;1 al a1..al Jlmn..11nos 
con1cn:iah .... ador E!.1.;1 are.;1 l-"> p.ar.1 el púhlic:u ~-n p:ncr.1/ 

///. ~ .5<1Cf/R.J.<1l T -
Esta cmpn.."5.:1 de !.Cn.1c1<J!> l.1 d1.,.1d1n10!> c11 11r.:..; p.1rtc~ 111<J1.;¡~n,,..;1blc~ p.11;1 dd1n11L;11 .1rc.1~ 

• Arc;1 de a1cru • .:Hu1 .11 ~Jicruc ._-u l.1 en11~1d.:1 Ud Jote ,¡J .ohn;K<..'11 /~~1.1 lu111i.;ut.1 por/,,::""" rk c·.,p..·ra. fu 
::r>11ad•· ''<llU<1r.'..HU1' ,,,_.,,,,.,,/,· <'."'1/<-1 (.'<'IVl<'."I" ,.,f,.,,-,,,,, 

•Área dcl aÍni..1<..·é11 F.~1.1 fu111i.;1<la por l;i :nno ,¡,. ,·ntnu/,, ,¡,.¡ f,.¡,· ni""""',.,, 
•Arca de ;1tcnc1on :il clu.:n1c en 1:1 -..:1lid.1 Jd lo!c .Jcl :1hn.u.cn 1:~1.1 h1111i.1d.;1 ¡1".>r /,, ;-nno ,¡,. i""Jª (.\c•n·uto 

<'\·to·nu•J. la ::0•1<~ d<' "·'f><•r<1 ~- /,1 .:un<t ,/,· •·r11rc1;:J..\ 

IJ. ENT&ll>A /JE/~ l.< J1H 
AR/;:.A/.JF·ITF,\'("/O', 1.' 1'/jf\"!r/'li\1, 11·",/.'•'.i/•_J/1/.'.iu// 

Zt#na J._• e.v>eru: 
Es un;1 s.al:1 de c..-.p,:r~1 cn J;¡ ¡_·u.ti Jll-g;1n y ..._. rL-Cibeu :1 ,·;1nu,. du .. :111c-. .. '>C crKucntr..i cu 1;1 planta baja dd 

edificio en la cnu·ad.a pn1K1p.;1I En (._,-Sf:1 c'plican1n'S cmno p:utc í1111da1ncn1.:il la lk:gad:1 y la_., funciones del 
dicnlc a !<1 crnpr(._,~•- an1 .. -s lk tcncr ;1lgun con1.1c10 d1n~to con d pe•~uial de i:st:1. pues M.: ncccsua sabc.r los 
rnovim1cn1os qU<: el cl1cn1e rc.1Ju_1 l--i!"i opcr.tc1oncs son rl <•r l·ig 11 1-IJ 

a) El chcntc ucue 1:1 o¡:x-1ón de lleg.u fis1can1cn1c <J l.1 c1nprcs .. 1 l .::1 cnl•o:ul.a pnnc1p:1l sale a 1.a calle, en la..<; 
cuales h:1y c:nailac1011 \clucular \' de pcr~n:1s. 11~lrL"'-.'"Úlll<...~. \"qm.: íunc1on.an corno cnlrada o salida del 
chcn1c 

b) El clic1lle llega p.._n la umo:.:;1 e1Ur.1d.:1 de aca~.__<-.U ., l.1 ..:11.1 1.h: c<,¡X:r.1 " <,e fOrTit.:1 en umfila a.<.c!_:urando ~"l.J 

lu.1;>.:ir confonuc Jlc¡~ .. 1" J.1 t:r11µn.'.:'. .... 1. <:on el fin dc 1._.·n1.i1 un dL-....Hdcr; qu..: pul...J.1 provocar probk1H .. t<; con 
alguno~ otro-. cl1e11tc"' qu..:: ):1 -><.: .. :1icu11li<Jl..:1n en l.1 e111prc~1 (l que llegaran postenorn1cu1c. p;1~111do 
pro~n an1cntc :;.· d<.: m.ancr:1 Jll.~ta ,1 :nendcr su.'> ;1~1m1os. de acu<.:rdo .1 lu~ 1n1crc.~ pcr!_-.(lf1ales de C.'>lc 

C) La ~1J:1 de c:sp.:r.1 con. ... 1:1 de un ;irrcj'Jo Je ~11las El chcn1c Ton1;1 ~l.I Jug.ar cu l;t pn111cr.i s1Jb dc~x·up.:1d;1 
de 1;1 ult11n .. 1 fil.1r¡ue1._'IKl.1cntrc:;. .s...: 1r.l rcc:orriendo :.11la por '>111.1 :1 tr;1vc-; de l.1~ fibs di.; rn.a11cra de /.I!'."~'!~ 
co11fon11c vayan ;I\ .nv~111do lo., dcnt.is cl1e11tc~ que llegaron :111rcnor111eu1c 

d) El chenlc esp..:ra un l!.mi..1du p.11;1 s..:r .1[l.'.!ld1do ¡-x.;1~.on.:1lzncnic CJI un.1 .,._-..;1._·1or1 Lle v:ll1L1<.·m11 ·: In~ c!1cnlc-. 
se n10'l.Cr.Ü1 rccornénd,-n.c:: d..: lugar ;l p;1111r d...: lr''> 1111111..::--. c¡tie 11t:1n:.1 el tur;111d.il 

Zu"u J~ vu/uuci.ón: 
Const:1 de una :.ol;1 ~'-....:1011. l.1 0..1.:il c<,t.1 for111..1<L1 poi un;¡ p • .-r~1r1;1 IJ.111i;11_1.:1 \alu:1dr'r. <¡lle l-.,;.11111cgr:1du a u11 

c.-1plunst;1 y llO ;1111.arrador fon11;111do un equipo. Csic c-qu1p..i tcnd1<1 s.u c<;p.;i..-10 tic rrab.:1¡" l:ll c<,-pccifi.::u 
a) El d1e11lc que e~1.:1 ft•rni;1d1• en !;1 11n1fib p.1s..;.ir;1 de r1i;111cr.1 prti.1;1.._:..,1\,1 con L·l .,.;1J1i.:1dur l~I ";1hi.;1.J<)r 

mendera solo a 1111 cl1c111c a l.1 ,.e,. .. e<,p..;r.uido el retiro de é~1c p..ir<i ;isi Jl¡uJL.1r .1 otro 
b) Utt<J ""C/ c¡uc c~ ll.1nt..1Llo d clu:n1c por el \ah1...1dor ~ .:!>1e a~1~1.: :i! ll.ini.;1Llo. c11lun._c._ .-....: d1ri.to:1r;1 h .. 1c1.1 1;1 

!>CCCIÓll del ...-ahi...-idor par.1 ~r •Hendido c.hn:ct.-i ~ ¡i.;r..-..ori.;1l111c1Hc E<. p•.ll elfo. que ;1 p:11t1r de ;1qu1 
d1v1du-110<. !;1'> .1l:\1\1d.:1d~ Jd \alu.1du1. i.:..1p1u11!;.1.1 y :1111.111.h.k•r de l.1 ,.011.1 d.: \:thL1C1011 de rn.mcr.l 
indepcnd1c1uc. p.;i1:1 dcfi111r rnc¡or el dc..<,.;11 rollo de 'illS op..-:r~1.:1onc-.. qu.: son 

1.1- OPERACIOSES DJ-: ENTR.-tD.-t IJf:.'J. IJ>TF. A /A E,lfl'RE.\:.i. 
1 .. 1 • .1 Opcrac:ión dc.·I am:Jrr.1dor . 

.Dentro de L-i..<> opcr.1c1oncs que rc.ali,..;1 el ;1ni.-irraúor <le Ca<;.;1 /\.l.111u_ la~ d1ícrcm::1:1s que pr~nt.a son <Juc: 
~I) Almacena tcmporalnic;:n1c p.ut1d.;1~ ctl un c:a¡un Coloc.:1 gc111._·r.lirnem..:: 15 p.:1rtid¡¡s en éste 

rcc1p1cn1c de rn.adcr.:1 ti.;1.<.t;1 forn1:1r un lolc El núniero d~· p.;ut1d.;1s. an11nul:id.:.1s dqx::ndc dd pc!-0 de 
c;K.i-i Ul\;I 
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b) Coloca el lote dentro de una caJa de ni;uJcra Junta las panutas nc:cl..--.art;ts y acun1uladas para el 
lote y las guarda en la a11a de m..1dt.:r.! 

e) Enlf"Cga l:t ,,;:11;i de m.adcr.1 a uno1 persona cnc.;ngada .. ,..._-p.utJdor··. ;111c.,.a11do la t.-op1;1 de la nota de 
rcm1s1on Jllnto con las p.'lpclctas .. C .. de todas las ¡x1n11J.a~ a1..."\111uliada!> que Ulnfonnan el lote. el 
repartidor 1.~ J;i pcro;ona encargad.a de !h.--.. ;ir d \ole por mcd1n dc un clev;1dor que se ubica en el 
fondo de la "º'"' al arca rlt•I ahnar.:1..·,¡ 

Zona Je cuju.<o: 
Se encucnll";i en la pla111a ha1;i del cd1fíc10.111nto a l.1 ,.una de ,;1!11.nlorc-. Se cuent.111 C<>ll una :o;ola C<1Ja 

parn la entrega del prc~1a1nu .1! d1c111c. cuando c~H.:) .1 ha dc¡;i<Jo ~lb p1c,..1 .. co11 cl v.lluadur 

PROCESO DE E!'1TRADA lJEL LOTE A I .:'\ 

EMPRESA EN SUCURSAL Y 

<"•¡•••"''ª ¡.,.,...,,.'-l,,..'"t,.'"•"'-•W.,~,¡,,Jd.,1otc 

,-.,...~ , ............ '1 ........ 1, ............ .," ..... 1.1.i .. ,,,,., 

Am...,...io. l'<"""'"''l ..... ll' ..... ..uo..r,.,_,¡,,1,~<7>l<rn '"'" 
¡,,,¿. .. ,1., ........ " ,_,.,~ .......... M,,.C"'"'""'''.U'- .. 1.~"""'''" 

Re¡_,,_¡,,, i'"'OL"•o..,c...-~-i.. ,;.,. •i.-.., el''"" ·loo 

............... "'""" .... .i .... - .... 
, .• ,.,..,,,,_...,,.,, ....... .., ........ , ........ ,¡,~ 

tl\!]1 1 .. <1 .. ,....,. IJ••~"""'"'""''"-'"•e 

@ h ....... ,..,-,.,.,,., .... , ... .i""""u ........ k,.b,, •••• ., 

¡><•'""''~''"''°"I",.'""'...,._ •l..o"'""'"l•b,, __ ., 

.?'~ 
cdm 

11-uw.1,1 

,._,.4 ... ,..i ... "1 .. 
,,.,, •• !,o.kJcl .......... 

1 b"''"'j..o. .. ., ,,....,, •• L. .. ~ .. ··~ ~.i·-~"' 

~ l ld-=••="""'"''" l"º'-•l••l...,Jm 

• ! 1 •• ~i. .. ..w ..... .....,.,. ......... ~ .. -·~ Yo l"""
.. .i d ... "te en t.o 1"<h.>n<.•• 

~ :·: ~~~:;;:,".~ =~·;::; .. •'.~~~::: •I e~•< 
{, ~·,1.,'l-:;:l:;".7,':i,7," o!c•J<"' <l l~ll<"' I_,•••"".., la <I< el1f><...," 

7 !.ld-"•••11<•..ol ... •on•w<~'l',., ... .¡,_,~1,1 ..... ., 

t< \Tio•<•«n•,.•k>cl~-.<•lo>«•-<uk..,.enuna<•yo 

., /~ ;~',:'::.:!:~" ;::::· ... i. :::..·:::;:.;,, .... J" .... 
cl. ............ 1 .............. - ......... , ......... 1.""''"""" 

\Ol'l•"l_..,•1.,,,,..,.,,.,. •• ,ui..-,i.. ... 1~ 

F·"1¡.: 1114 Dutnhucu:.1 del urr.a d<! .-ntruda • .,, "'...'iurur=l 1··· 
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..iRE·I DEI. .·ll.AtACl:'/1,' 

El alntm:..!n t:!!>"l;i uh1L:.""ldo en el pn1ner pl<;{l del cd1fic10 en b panc dd lundo. en 1:1 ,;u.;d lleg;u1 ) M: ro..;1bcn 
vanos lotes de l;i ;;:ono ,¡,. •·a/u<JcJ<•n 

En la ;;:ono .J., •ohu1c1vn. co1no '.o;\ 1ncnc101l.;1n10~ !>lllo i.c Ut:ne un d1.."\.:1dor quc ..,ir.e ¡"J.:1r.1 \1anspon.1r el lote 
en un.-, caja de 1n.1dcr.1 q11c \11.."\.a eun . ..,1go d rcp..1rtidor. d,; la ~-...·..:1011 de 'l..tlu;:icuin al ;arca del ;11!11..'.K-cn l.:.n el 
ahn.acCn el ek.-..·;1dor esta 11h1c.1do en la parte de afuera de .::...,1..: 

Lo1 ~c1ün del alnl.<lCCll nu:nta 1..on do!> 1r..ihaJadou.,..., I'I "a11 .. 1qud1~t.1 · ' d 1dr..:nd.1do1· 1 l ·,·r !·1g 11 / 5) 

l.:! lJPEH.AC'/ONE .. •• J>I:' /:'NTU..A.fJA DEI. J.l}/E ,..1t_ Al..'-1.-H "/·.-,....-. 
1.2. 1 Ü!JoCnu:ión del anaqucli"ila... 

A con1¡);;1r:1c1ón d!.: l.l..<; opcr,1c1011~ quc n:.ah.-~1 d .111;iqm.:h<.t.1 lk (_ ·;1:-.1 f\.1.1111/ 1.1 d1fcu..:11L·1;11...--.. 
a) Ri."Cibc l;1 CólJ.'.1 de 111 . .a<ler.1 que '-'••nt1c11c el lote R..:..:1tx: l.1 L:1;.1 de 11 .. 1d...:1:1 ¡1nnc:1u,;111,; de la ;;:1mn ,h• 

•·af,.an.,n. el cu..:tl .:..-011t1t:11c d1,cr:-.L'> p.1rt1da~ pu1 p.u1c d.·1 rq>.11\1<.J(lr 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--~~ 

PROCESO DE ENTRADA DEL L<>"l F Al. AL:'\l:\CE:"< 

r 1 -t _y ___ _ 
Alnanad<>•"p<>n<:: ¡unuJ.. 
<:nb<>b.aypapd<cU"'i\ .. .a 

•"rcopcct.varunul-o. 

'°""ª"a.l"'.acumul.a• 
manda.al .. Lrn.a"cn 

lolc<:<>n p.-pclct.a.s "(""'y 

a>p•a do<:.,......, Je ,..,m1 .. on 

CT'"'"'l"..n~JJM,. _ __..,,, .. 

"'°'""•-'•.1·""--~--út""'-' u,-1"',.. .. "'-'-',,.¡" "',..,._#>J.# 
-' -'--.... ,,_ .... ,,-k-J.·rJ 

A,...~""'h•t.a fit.,.. .. J.,,,,.::,b1du h'"'l'"'J'
bno\.o.J.,~io1t>ny d..-vu.:}...: .,.,n1rmtunl<' 

.al r.:p.art1&.r en 1.a c•1• <1<--maokr..._ •!"''~' la 
lb.a•b.ro1Uod<:"•~ 
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fN1RA[lA CJLL Lüí[ 

A, t _ 1.~AU ~. t 'J Sl.WUl<SAI Y 

¡i; 
L! 

_J1 

----·- - --· ----- ... --·--. 
~7::-:.:.:::.: .=; ;-::::. ----·-;=::.=;:-; ~ -r-.::;._ ,.., ... ____ ,, __ .... ,_.- ..... - ... 

,_._ .. _ .... __ 
.. ,_.-. .. -.. --
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2) REFRENl>O IJE l~t..17E 
Esta cnlp~"l de scrv1<;10!- IO! dl'.1d11nos en do .. pan._.._, 111d1spcn_-..;1hh..-s, p.;1ra 1.kllnut;ir arcas 

• Área de ;11cnc1ón al c;lu::nt<.: <.:n d rcírcmln dLI ln1e de la crnprc-,,;1 F-.1;"1 íorn1.1<L1 por /rJ ;:nnrr tlt• c<1¡n 

.; Área del Alni;1cén E!->t.1 101111.ada ¡xu J,1 ::011a de r<'/r<''"'" del /<>h• al <1/rf1<H-•'" 

.·iRJ:::.-t n1~·.111-:: ... :c·¡(J.\' .!/. ( ·¡ ¡¡. \"/F l' !N [ IU/·1"1· \'/•iJ/)/•/_ / ( 1/j 

Z#,,fU Jt! t!.<ipc.•ru. 

El chcnlc lkg;1 d1rcct.1111c1111..· .1 l.1 /1111.1 1..k: '.11.i" ' .. ...- for1n.1 1..·11 1111.1 11111fil,1 p.ua ~cr ;11end1do por el 
cajero. (1 ·,.,. F1g 11 I (,, 

Zunu ,/t! 1,:ujus.. 

Se cncucnlr<tn en l;1 pt.1111.1 al1.1 d1..-·I cd1f1.__11, a un ..._·,,~1:1do d .. · Ja /1J11<1 ,¡,. 1·110·,·.'~'1' dc 1:1 salida dcl !ole de 
la crnprc<¡.¡1 en l.1 p.u1e frc1111.d de l:1du du1..·ch.i dd Jll"º· 1..·~\;i /!.•11.1 c'> l.1 n11~111a p;11,1 1e:1ll/ . .ar d pago ·Je 
la salida del lo1c dd .ll1nau:n d .1cl'.e'-O e<., p<.>r n1<.:d10 de c<.,C1h.:ra<., LI dtcnte puede hacer uno o dos 
rcfn:ndus de 1 1111...~.,, i.;,;1d...1 1111u 11.1, una "ºJa i..1¡.1 p.11;1 r.:.111,..,11 cl p:11'.u dc 1o._·frc11do La e.1Ja c.<.la 
c:onfonnada rxu un ..:.1Jcz,1 

1. El c:hcnlc se fonn;1 en 11mr1l.1. puo._·-. 110 i.·u;._·111.1 1..<111 art<.:!~ID" dl· .,,111,,.,, Fl cltt.:nle c ... ;111.:nd1do por el 
c;tJCH1. la ri11.1!i.t.1..._~ •IL· ,- .. k e•. 1....:t .... ·1n·1 un c1,·tt<1 11.:111¡--..1 <,u pi.:,,1 en l.1 .._n1p1o;-.,,1 p<lt'..l!ldo el n1onlü 
lOl: . .tl que .<.e 111d1ca <.:11 el l>ilkl.,; '."·I .,,c.1 J>.11.1 clc1..111.1r el p.1!'º d<.:I pr1111cr u -.cgu11do r<.:frcndo 

2. El CIJCrO allende ~1 un !'.OID d1c.n1c .1 la' C/ 
:t Una ,·c,o que el cliente ckctun <.,u p.1go. p;1.,,,1 por !:1 ::onu "'" '''/'<'rtl ,le fo '"'"'" del /ott· e/,. la 

cn1pr<'.HI par;1 haJar J.1<., c.,,.:akr:1.,, \ .1<.,1 <,;1!1r dc 1;1 c1np1.,;~ .. 1 

:!.I <JPERAC/ONL:\' /)E REFllESJ><J [)EL I.01 E ..1 JA E.'t.IPRES-t. 
2.1.1 Operación del cajero. 

La d1ícrcnc1a que pri.~n1;1 c ... •tu<.: 
a) LIC'\ól 1 .. ~ nuc"ª" pa¡)ch:t;.o" -.\,•• .1 l.1 /UHI <.IL· .i!111.iccn Lle'" pl·r.,,on.1ln11.::11tc 1;1.,, d1ver.;;1s 

papcicla<; -·A· nuc,;1<; al .uc.1 del al111a ... c11_ 1¡uc :-1..· crK11<.:nlr.1 en la p;1rt<..: pL)~l<..:nor del ;irc.a de 

c:1¡a~ 

. iu1-:...1 nt'.I. 11 .. \J. J< ·1· .. \ 
Znnu de refre:nd<>. 

Es1;1 opcr.11;::1011 se lh..·v;1 ;1 c.ih..1 en el :11c;1 Jd alni.:K<.:ll l'I al11i.:1u.;n C'>Li uln(.:;JJo i.:11 d pn1ncr- piso dd cd1fic10 
Cll !;1 parte lr.1~r;1, C'- \lll .u:.:.1 Cll l.t Lll..d llc¡•,111' ....._. rcc1h.:n \,HIO'o ILLlC\';I~ p.ir ... :kl.1~ .. A. d..: 1.1 :011<1 ,¡,. '<l_fD.\ 

En Ja ;:,,nn ,¡._. l<lf<l.' . .:01110 \,\ nw11c:1ona1110<; <.e 01cnt.1 con un ~lo L::IJCro. el 1.:i.1.ll trae la<; llllC'\'1'> papclctil 
··A- pcr..on.1li11en1c .1 c~t;1 ,1n;.1 

El ahn.1cén 1..'l1C11t:1 con do<> H•1b.11;idurc.,, El .. a11.1qw.J1 .. 1.1 · \ el ··reír..:m1.nlor"· 11 i·r F1g 11 I ~.' 

::!.:! OPERACIONE.'·> JJE REFRl:'!",'/JO l>EI. /JJ'/E ·11. ,-1LHAC/~·;v 
2.2..J Op·c:roaciOn 1lcl anaqudi'\la.. 

La d1fcrcncm que prL-.cnta c:s que 
al Recibe l;i!. nuC'\·:1s. papeletas ·A .. 1¡uc le corresponden 1k n1anos. del i;;aJero y J;is or-dcna scgUn sc.1 

111.:I'> COll'\CfllCl\IC p;lr.I ¿] 
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3) SAJ.llJA /.JE/. J.OTE. 
Esta c1nprcsa de scn.·1c1os la dn,·uluno.'i en dos par11.!S 1nd1i.TJCJ1.• .. abh:--.... µar.1 delinl.U:tr :·uc;tS 

"Área del Alntacén. Est:i fomiad..a por la ;:t•1u1 de ·'"fu/u d1•/ /01<• ,¡,,¡ olmat ,.,, 

• Área de a1cnc10n al cliente en la •;.alid.a del lote dd ahn;icén Esta lorm.alla P'" la ;:or1c1 de caJn (.wrv1c10 
extr.•rnu) y In='º"" d.· 1•ntr1•gu.\ 

ÁJU·:-t l:>FA"J'/· .. 'l.'< "f<J.\' .1/. f ·¡_¡¡,:_'.-//- /'.IR 1 !~!S. I/.//> 1 I Jf,I. /.e J"//· 

Zonu d~ e.\-peru. 
El cliente llcg¡¡ d1rcdann;n1c a J;1 1011:1 l!<.· r...11.1'" <,e lorrn:1 en 1111.1 un1ril;1 p;ir:I ser ¡l1end1do por el 

cajero (1 "rr F1g /1 /,..,·¡ 

Zona de cuji.u-. 
Se cncucntril en pr11ncr p1<,u del cd1fi<..Hl ubi..:;u.1.1 ·• un cu~1.1du de la I"''º .¡,. <"'f"'r" de la S."llida del 

lote de la c1nprci.a y e11 la p.1nc dc cnfr<.:111'.: dd .irc.1 1kl .!1111;¡~~-11 :-:;,_. cut·Hta con una :;ola Caja para 
rc..·111.t . .ar el pago Jl<.H p.irtt: dd chcnh.'. 

1. El cl1cnte i.c fon11.1 cn un1fila .. puc:-. 110 ~e ..:u..:111:1 con .1111.-·¡·l•" d..: :-0111.1'> 1·1 d1cnh! e~ atendido por el 
c;.1jcro. la finaltd;1d (je t:~tc e<, 1c.:c11pc1a1 l.1~ p1c1;1-. (\Hl" dcp.1 guardada.., Liurantc u11 cierto 11cmpo. 
pagando el mu11to h>\.11 t.!d pri.:-.tanm 

2. El C<1JCIO allCIH!c ~olo a un <..licntc a l.1 vc1 
3. Para el p;:1~0 lid d1c11te-..; n.-.:¡u1c1i: llll•">lr~1r d h1Jlc1..:: cu1 l<""l"H><li..::ntc ,;un s11 no111tnc y un.a 1dcntificación 

del nusn10 En ca~,(l de nu 1nustr.ir un;i 1dc1111Ji..:.K 1<>1> lh)......: p• .. xl1;1 1c::.ilv~lf l.i ¡1pc1:1c:10n de !,..;d1<la del lote 
de 1;.i en1prcs.;1 

4. Una ..,c.t. que el cliente cft:..:1110 ~11 p.1go, p.,..;1 :i l.1 .·c•11:1 ,¡,. ,.,,,. .. ,.,, de /,, _,0/1,f,1 ,¡,.¡ /,,le J•• fa 

c111pr~.\O 

3./- OPERACJ<}N /JE :•.-,.t/./J).-1 l>EI. l. O TI:' JI/:" L-1 f'."J\/PJU·".<,;.1 
3.1.1 011cradiln th.·I c<1jcru. 
Prc~enta co1110 ú111c;1 <l1fcrcn...:1:1 el que 

ll) ,\.cumuh1 un c1cr10 nú111c10 <le t'dk·11·•;" lo<, lk:~.1 l":r-.p11;1l111cntc ."! J;¡ :::<u/u./,•/ aln1nc¡.n )'se 
los c11trcga al ;in;1qucl1~1.1 

Zona de '-..;;pera. 
Se cncucn1ra en el pruncr pi"'° del t:tl11ic10 ..;11f1c11tc tic L1 1ml.1 '-!...: ...:••J:is L~ Ull.I p.1nc del ;uca de S..:lluia del 

lote de la c111prcs.1. ~ C\1.:-111;1 ..:on ;111c;~lo." de s!IJ:t.'i colnc:1d.:i<> ;1lrcd<..·dur del espacio. en la <..,ial llegan vanos 
chcnlcs y llt:nen 1;1 l1¡x:1on dc tunl.11 :i~1cnto o nu scgull .;.om,) !<) dcS<.'Cil Dc._¡,ue" de h."tbcr hcc.ho cJ pago de 
s.alida del !ole de Ja ;:"n" d.•, <l/'" 

l. El chcnlt.: c~pcr.1 ~r l1:11n:1do p._ir d cn1n::gaJor L"ll !.1 ;::'""1 ,¡,. <'flf1<'.1.'."' 

Zona Je cnrregu!.: .. 
E.'>la ub1c.."td.;1 en el pnn1.::r p1~-, del L"tl11ic10 a u11 co~t:ulo de l.1 101i.;1 d..c (.::•Jª" y en La p.111c de cnfrt:nlc d~ la 

zon.:.1 del ahn.iH.~n. el ;i:..-cc~ c<> por nlCl..bo de =ak1;1!> Se o:..•1cn1:1 Lull on 11u:htradn1 . donde d L11cn1c se fonna 
según lo van llam . .:1ndo Cucn1.1 con un solo L'llUC!c!·Hkn. d cu.ti "ª por l;L-. part111as y las entrega a sus 
J'e.-,X:Cln.os cl1cnlt:i. Dc~pucs de p;.1~1r a J.1 :::""ª </,· <"·'l'~·ra 

l. El cliente l!<ipcra ~r ll;unado por el cn1r-cg:1dor 
2. El cliente se fornl.1 confon11c t-s ll:unado 
3. Una VCI'. que al c;l1cn1c le dc·vuclvcn Sll.'i p1e.1~l ... ~ 1cur;¡ del :'irc:..1 de ~1hcL1 del lott: de la c1nprl.!!>l.l por l.itS 

escaleras p;ira ~lhr par b cntr.1da prulClpal. 

3.1.2 Operación del cntrc~dor. 
En esta sucurs..'ll l;1 d1fercn·cia a cornp..'l.r.1c1ón dt: C.1s.;1 l\.1:11n1: '--..; q11i: 

a} Va por la caJ;1 de rn.'ldcr.1. l;1 cual contiene un lolc de p.1n1d.as y la no1;1 de 1c).¡1oon. al área del 
ahnacén. El ;1naquch"'ta le cn1rcg.a el c.11ón de nl..1dcr.a 

54 



Proceso ac!uat de la cmprcs:1 de s.:n.'1c1os 

~.:.:.:":"...=.----,._,, ___ .. __ _ ,_ .. ___ .. ___ ,._ 
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3.2.. ."Vt/J/JA l>El- l.OTE DEl.Al.ft.IACE:Jv, (1 'l•rf-ig /l /9J 
3.2. 1 Operación del amu¡uclí~ta. 

Las diferencia.<> que prc.scnta son que: 
a) R.l.-cibc los btllclc-s de m.anos del c.:1.1cro 

b} Ent~o& l;is p.:uttdas ~ el 1~1lon de cndo al cntr-cgador Lns b11Jc1c..-. se qucdln en el alniacC:n corno 
con1prob.1c1ón par.1 un;1 rccla1nac1ón postcnor 

l•ROCESO DE SALIDA l>EL LOTE DEL AL!\'IACEN 

Q 
'f 

CUJCfU 111.anda m1pnm1;::-f~ 
conl1'11sc11a ,;on lu 1n1sn1u ~"Tic 

dd h1\kh: 

El CUJCfO m:aunulu hilh:tcs 
pa.ra lh:vurlos pcr.>onu.lnu .. "11lc 

al ulrnou;cn. 

/\Nlqll<.!ltsta hu......,;a p<lrtlda..-. 
con los h1ll...."1cs 

NCl ~ 

----~ 
Anaqudisw lh.."lm una 1101.:1 ~ 
relación a lil ~ne Jcl hilk1.:. 
la linn.:i como .-u11on.1";i<.:1ón v 
la <...-ntTL"ga al c11tr•:g;1dor Junto 
con h1s partid •• ,, en un c:o1un d..: 
nwJc::n< 

Entr<..'¡;aJoruhrc, ... · .. :nl'ii;;i cl .:on:..:111do 
tinnn el lulon de ln no!.a d.1.: rclac1on 
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.J.Z. SALIDA DEL 1.01"E DEL Al.Jt.IACE:N. ¡l 'er hg 11 /'.J) 

.l.2.1 Operación del amu1uclis1a. 
Las diferencias que prc..<>C1u;1 son que 

a) Rl."Cihe los b1Jlc1cs J.: 111 . .;mu~ dd c;1Jero 

b) En1~ga l<1~ panutl!> '.t el 1;1lón de cm.10 al entregador Los b1lle1cs se quedan en el ;tlrn.-io:!n como 
con1prob.:.1ció11 p.11-a u1101 rc...:l;un.ac1ón ¡x1stcnor 

PROCESO DE SALIDA DEL LOTE llEL AL!\-IACI<:N 

El c¡i1cro acu1nula h1l!..:tc-. 
pura llcvnrk•s pct..onahncnlc 

al ahn •• .._.._.n 

AnaqucJ1-.ta hu.-..;a p..U'tlda-; 
COil lo" hdk"tcS 

~ 

~ 
'V SI 

Anaqucl1"it'' !J.._·n;-¡;;;~c 
rclm:1011 a la sc11c ..Jd hdl.:h:. 
l;t linna co1nu '"1!on1~• 1011 v 
t.1 ... ·11\fcg.1 .ti cotrci::a<lor Jllll!O 
<.DI\ 111 .. p1u11 • .La-. l."Tl llfl l-.JIOfl d...: 
1no...i._,., 
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.J) COMERCIALIZACIÓN IJEI. J.OTE.. 
ÁREA DE COA-IERC'JAIJZ-1CJÓA' 

Se encuentra en la plania b;1Ja del edificio'' un COstildo de la área de entr.tda del )ole al alm..'lcén. Cucma i;on 
varias vitrinas de crhu.J. donde M! ponen a la venta los lotes que no fueron recogidos por el chente ó no fueron 
n:Ih:nclados en !;1 fecha csupulada. cadil vilrin;1 tiene a una pcrsoru1 encargada al cual llaniamos 
comcn:i.alu.:1dor. E~,a ¡írca <..-s par-<1 d público en general. 

En el CAP 111 dctcmün.arcrnos p.u::i iiu<..~,ro c;;l.'.oO CaractcristJc:.is.. "cnt.:uas y dt:SVcntaja.s que co051dcr.in1os c11 
Casa Matn ........ Sucursal x-· y ··sucur...:11 )"-· 
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c . ..l\l..PJ liT,.U1L O lif 11 Ti _'JA_, .r .. 1). \() Jlll11 

ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE CASA 
MATRIZ Y LAS SUCURSALES "X" Y "\'" 

SOBRE EL PROCESO ACTUAL, 
DETERMINANDO CIERTAS 

CARACTERÍSTICAS DE CADA UNA. 



Estudio co01panl11\·o 

CAPÍTULO 111 

ESTUDIO COMPARATl\10 ENTRE CASA MATRIZ Y LAS SUCURSALES wx" Y wy" 
SOBRE EL PROCESO ACTUAL, DETERMINANDO CIERTAS CARACTERÍSTICAS 

DE CADA UNA. 

I NTRC1DCJCCU51'·. 

En <:~le c~1p111ilo d<.:1cr111111.1nn''> .1 tr.i'c" dc \1~11.1;,. J.1 11btcnc1011 de d;110-. l.1.., c;1r:11.:h:r1;,t11 ... ;1" y fa., follas 
f'"" la.• c:ua/,•.\ ,,,.,,,,,.,, ,/.-Ji<'•'/'/•"" 1 ,¡,.,,,,,,.."~ cu lo-. pro.;.·L . ..,,,., a..::111;11'.;s ("Jc .;:;1d.1 111\a de l.1s .,,11t·ur..,;tlcs de la 
crnprc.::~1 <ll· ~cí"'> 10.:10-. 

• Dctc11n111a1no" l.1 .. c.u;1..::t1·ri"11L.1". \c1lld¡.1•. ' dc..,'\o.:11t:q.1.., <J¡_·J pruL'-'"" :JL'!U.d 1·n C.1~;1 f\.1atri ... y l¡¡s 
s11<.:11r<.;1k" ··x··' y· LOn l.1 í"in.d1d.1<.I 1h: pL•ckl t.klc11n111;11 ,¡J¡:un;i-, p.1rtc;, di; 1.1;, upc1ac1um:s que pued;in 

"<.:' ;111101n.1111.u..l.1" 
• "(';1bl.1s ~ gr.1ficas c;,t;u.lhlu..:.1-. de l1L1npu·.' 111u\.lllllL'll\<l'-> d1·I ¡,..:r'->~'l .. il <.."11 <..I .1:c.1 d..: '.tlt1.t...lorl:'.>, p.1r.1 ~1bcr 

que t;1n cfic1cnlc es !>U dcsen1pc1\u en el 1rah;110 lah.:1r.li 

• T.1blas ..::on1p;ir.11n.i-. <k '>-Clll,•J·1~' dc·,'\c11La¡.1~ ...Jd ¡JHh .. _e~,cJ .1L11¡.1J <.:11 t. .•'-.1 :-...1,1111.·' i.1" · 11Lur• ... 11<.:-. '"X· y 
"Y"" p;ara lcncr 1111:1 1dc.1 n1;is. cl;1r.1 y <.1·11...:dl.1 de 1:1.;; ••p.::rac1un'-'" de <.>t.1~ 

DA T<JS y c:All...-\ c-rERJ ..... -rrc:.-\.S E."1 c.-\~:-\ ,'U,-\ "IRI:/"., .··o'r IClJR .... :-\I. "X~ '),.. .-..-1JCLIR... .. ".""-L 
.,.,_... .. DE L..-\. El'dPR.1:: .... ·A CJf.::· f:.'E:R VI<-.. IC>:--.: 

l Gt:.4 /WTRIZ. 
f<iSIC'Al\f/~-NTF . 
• Casa rn.-nn,,. es un cd1ficm. d ni.:il <..(Jlt.'-1..1 ...Je In.-.. p1·-.o<, El diente llene !.1 o¡,.;ion de llcg.n fis1c.;uncnlc <t 1:1 

cntpl"CS.il por do'.> pu.:.·rt:1~ en l.1 c1Hr.1d:1 p11ncip..il E~l..l d1v1de J.1 c011~ln1Lc1on del cd1fic10 en drn. p;:utcs 
fonnando un p.~1110 o p.1 .... 110.:. -..<l'\<h e'\.trcnm-. !>.:tlcn ;1 des L·~1llcs p.tr.lidas entre s1. en las cu:tl<..-s h."ly 
c1n.-ulac1ón vch10.11.1r '\ de r•:1.,,•r1..1~ 11.11!.....:untc. Y qu...: f111K 1.1n.:1n <:.:uznn cotr.1.L1 o ~tl1c1.1 del cliente 

Arca de a/L'n~·1on al Lft,•n1c· ¡>uro lo .-n1r..rd,1 .Je/ lolt' .i la e1n¡•rt·.\<1 

O Esta :i.re;1 se c11L<i<.:ntr.1 en l.1 pl.1111.1 b.1p dd L'1.liJ"1(...llJ. l.1 cu,11 '-'" llfl a11.~1 U.1-,1:111tc gr;111de ~11u;1d;1 ;1 lado 
derecho de la o::rnr.1d...1 p1111up.1l .1 ·.u n~,· •.e di" Hk l.'.n tn.> /lHJ..:l". J.1~ L"'l;l;1k-, ~.on 1.1 dc '\.:1lu .. ac1on. l.1 de 
espcr.1 y 1:1 de ciJ.l'i 

Zona de ~1ler.1 
• Es un.-i s.;11.1 de csp..:ra c11 !,1 cu.LI llc¡'..lll :- ~ tL....:ihcn a' ;11 HJ., dic11tl"• 

•El hor.1no lalxiral e-.. de 'I 00 .i 1 t O<! hr.., ,. dc 1 :'i 00 a 17 110 hr-. 
• El cllcme lki!.1 por 1.1 umc~• <:ll\1;1(LJ de ;iccc.".o ;1 1.1 !>.1b d.:: c:'<p<:r:1 10111..1 un:1 Jic!1..1 J., cu:1l le a'-.1g1w un 

nún1cro y p:1<;,;1 a b .rnn.1 de e~-p .. .:r.1 p .. 1r.1 '>oCr :11i:11d1do 
•Consta de lrc•; arreglo-> de ·,1\la". ::.·.1d.1 .1rrcglo c.:<;t;1 fonn.1do fXH un.1 <.,,ene dc fil.¡.., cnn!.,.,:.::uu,a•. de :.itl;i.., 

de ni..;1ncr:1 ordc1i..;1d.1 !·I cl1c11[L· 11.;::n.,; Ja npcmn de c•.CO/'.Cr L1:.1Jq111cr:1 de <.'~1Cr<, .iru:i:lo~ segun le 
convcnr-:1 

• Ffay un.a umfila de ~11l.1s hast;1 el hi:nh:: dc <;.;•lL1 :1rn:glo. J;i cu.:11 <.;:<, lk11..1d.1 y 01..•1¡"l,;1d;i por d1c111cs que 
c;stj,n c->pcrando 1111 ll.111l;1d(1 p.u;1 ~r ate11J1do~ ¡')".;r<,.tu1..linh.:ntc en UIL.1 .. ~-:..::<..:1<>n de \alu;1c1on" La 
pnn1cra un1fil.l del pruncr .1rrc¡•,lo CüfT<.:!·lXllldc ;i In~ '\,ilu.;1dorc~ J.~~· 1, J;i ~!.,ur.d:i untflla dd ~gundo 
arrc~lo COJTC'.>pondc ;1 lo-, ,,ilu;idorc..-. -1 v :>. l.1 tcrccr.1 ~ últün.:1 un1fila del ;urc!_',\o <:"C'lrrcspondc ;1 los 
v-.1h..1 .. ;idorcs ó y 7 

Zon.-i de valu.;:1c1011 
•Esta 700."I !'-C d1\'lde :1 ~u '\e,,. ...:n ~1cte ~--.:.:ion~. e.ad.a ~·c1ón c.<.t.i fonn.1d1 por un.a pcrs.on.1 lla1n.1d:1 

valuo:tdor. que cst:i illlC[.'.r.ldu .:.i un c:1p1un~1;1 ~ 1111 ;1111;11r.1dur fornt..u1do un equipo. ~le equipo 1cndr.1 
su csp.;1e10 de 1r.ib.;1.1n en l.-Sp..-..:iricn_ la cual L~ta d1'>-1d1do fis1c.an1cntc por p.u-cdes r.1l.<.:1s para dcshp,.ilr 
rcspons..:1b1ild.1d~ con1p.:1n1d;1~. c.;.1d...-i una Je cl1:1s ticnc un.1 d1n1ens1on de :l....:! !•nis] 

"º 



• Cada an1..arr.1dor tiene un cieno núrncro de c1hndro!>, tkutro de i<h .:..'\1.alc:..-;; son env1a~ los lotes de 
panidas a la sco;:1ón que le COrTL~lJOll<k dentro l.h:I alm . .act..•n 

•Cada valu.ador 1knc un .. 1 d;1vc de dü'> digno-;;. i..:~.ccpni;1ndo .._,1..;.1tro de ello~ que cornpancn la 1nisrn.a 
cL-ivc Con la cluvc se 111.anda el cilindro por un s1stcn1;1 ncun1;1t1eo a la sei:.:..:1on corrcspond1cntc dentro 
del alm.u.:.O.:n 

• El s1stc1n.a ncum .• ll1co ;.e cno1en1r;1 en la p.ute <-elltr .11 de c~1.t /01C1. ~•en<ln el ÚllH:O '>1~1en\a de 
tr.1.n~lXlnc de lo-. c1l111dro-. 1¡uc u11111cncn l••~ ll•le-. 

Zon.a de c:11a~ 
• Se cncuc111ra en 1;1 pl.1111.1 h.l).1 d~·l ,·,hfh"H> ¡unto a la /<111.1 ch.: \ .tlu,u.::1011 y ;1 l.1 /011.1 de C<ipcr;1 

Án•a do.• hov .. ·du 
O El alnt:;u;;~n esta uhn::.1du cn d \l:n.::er pi~-. del edilkL•1. la ._u;1\-...: d1'1. 1dL' cu d"~ /ln1..1~ b ..-on..;i de llq~1da y 

1.1 /Olt:;I de cntr;1d.;1. cef11.:11.l{).., ..... i11<l.1 d..J lote: tk 1.1 l'lllprc~t 

• Es en l:a cu.al llq•.an \ ..e rL-...:1bcn \ ;1n•J>. lnti.·-.. de: l.t :""" ,¡,. • ,lf1,,u ''"' i·qa 1.hvid1do c:n ..:aneo !>CCCIOllCS 
d.Jfcrcntc<> t A. B. C D' i: l 

• C;1da ::.ccc1'1n ucnc ..,u pn•p10 ··;,1-..tc111..1 nL-11111..it1<-u . e! ..:11.11 -..u-....: par;i f<.'Cll;nr d lulc ¡>01 111u..110 dd 
c;:1lindro. sc>lo.......: podra r1.~·1b1i;. 11c111d.;u 1111 cil111dn• nl·u111;11ico a la, ... ,.. 

/\ l;1 ;,.c<.-Lll>H ,\le c,Ufre:c.p•.'11<..ic l.l ~."\..'.:Hlll ]\:}'.le.: 1.1 .·, ''" </ .. ,.,},,.,, /•'"· ..,,¡ il111lL'll...'-,l'JI\ .._, .Ic ,.. ... ..,. 

(mb] 
A la !>l.'CC!Oll B k i.:01T1..~poudc la ....._-.._c1un :> th: 1.1 :<'n,1 ,Jc '.:h1.u ""'· ::.1i J.1111cn,.,1011 c.'> de: x_,5 (tnts] 

A l;1 !'.LX:Cion (_' k c.orrc.<.~x111dc la ~"l.ClÓIL ·lv"i de 1;1 :""" ,¡,. '"""" .. '""· su d1n1cns1ün es de MxS 
lmts] 
A la ~'--ClÓll D le conc:-;pondc l.1 .,._-...:c1~n1 '' tk L1 :,,,,.J de v<1h1<uum. ""1 du11..:n..,1ó11 es de 8~5 [nns) 
A la '>l..'t:ClOn E k <-Orn.~sponde L1 »eee1un 7 de: l;i :una ,h· ,.,,/.,r1cwn. ~u d11ncn .. '>ÍÓn es de 8:-:~ [mts] 

• Caüa !>CCCIO!l del alm .. aL'cn 1..,1..:111;1 ,;;on do-. tr.1ba3.11.k1rr..:.<> El an.aquch~ta y d n.;fr..:nd.•dor 
• C.'lcb S<.X:c1on llene su 111..::~1 de tr.1ha¡o. donde l;1bora tanto d an.:1q11cl1•;ta tOlllO d rt!fre11d.;1dor 
• Cad.;1 ~ion cu<.:n!;l '-'L'll un nurncro d..:1crnurc1do de: g.:1\t.:l.1.<,. (h>111k -.e ;lln'l;;1ccn.1n l.:i.s p;1rtuJ.a~ 
Zona de llcgad:1 

• Se cnc11cntr:1 s11u;1d.1 t·n !;1 p..1rtc <.:.'-l<.:rn.1 Je: la /011;1 d..; <.:ntr.1d;1. 1cfrcn~lo y ~lir.l.1 dd lote del .:1lrn.acén 
• Cucnt.1 con un ~l!>tc1n:1 rwuni."lu.:::o i;:;.1111un p;11;1 1od;1s la<, ;..co.:1u1H:'i. el cu.:11 <,1r.e para n:cibir las 

nrn .. ··v,i.s p.apd<.:las de 1cfrc11do d,;;nlro de: un e1lindro;. p~1r.1 c11-..1arh1 dt.: rq•.re"'-J 
• Es1a l.:l"lnforinad.i por 11n co11cc111r;1dor ~ 1111 rcp.1111d1..•r 
• E11fre111c d..:i .<;1~tl·n1 .. ;i nc111n.illcn Lo1nun -....: <.:ncu,:ntr:i un:1 11w~..:1 U•.: 1n .. 1d1_·r.1 en l.1 t.-.,l."11 trab.:tji\ el 

cont."Clllrador y en al!~11rn1s (.)(;.;i;;mnc-. el rcp.ntidt'r 

Ár._•a d .. · u1._•ncu•n llÍ c:Ílt:n!c f'OTO /,1 s<1/1.!<1 ~i• / !o!L" ,J~· /.i .:n;¡,,cH/ 
O Se encuentra en 1.1 pl.u11a b.:1¡;¡ del c.:hfic¡,-¡ de: l.i.Jo 1/qu1o;;rdo dt· l.1 u1tr;id.:1 pnm:1pal Cuenta con dos 

.1.on.a.-.. t.1 de espera) Ja de cntrcr.as 
7...on.;1 de c:spcr.1 
•Es u1i..;1 J"c.ui.a b.l.<.tantc gr.111d..: 
• Cucnl~t con ;irrer,lo<; de !>lll.1s. qiic <..:: CilL,1Cllll.1n sobmcnlc aln:-dcdor dd eo.;-¡>;1c10 de catb una de las 

parcdC5 qtte confonn.;in l.i /on.1 
Zon.i de en .. cg;1s 
•La cual a 5\J ~c:t se dJvll.k en .Jo~ ~iones cntrC!!.:I de pu:/--"l'> poquc1\.:.\S, la cu.al es de nuestro inlerCs y 

entrega de aniculos v;1nos. 
• Se t.-ucnta con un lnO!>lr.idur que rodea el fondo de h1 C!.l¡u1na i,....qmcrda y el fondo de la p¡utc faonta.1 

del área. La z.on.;1 de interés abar~ el fondo de b csqmn.:1 1.14u1cnL'l y la mn;1d del fondo de la parte 
frontal. donde el cliente se fomi.a scglln lo van 11.:unando 

(Ver Fi~ /JI./) 
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Área dt• c:ajus pura L'Í pogo J.• /<1 .,o/u.Ja d.:/ lote dt• /,1 t'tnpre.\a 
O Se cncucntr.:1 ubicado en 1;1 pl.mta h;1,1;1 dd L'Cf1fh:m ;1 un costado dd ;.in.:a d<.: a1c11i.:m11 ;JI cl1t·n1c pa,-a 1;:1 

salida del lo1c de la cn1prc':><1 (parte de atr:.isl y cnfrcrllc de !;1 /OU;1 de c;1_1as p:u-;i rcah ... ar el pago do.:: 
refrendo 

O E:-.:isten Cilj:t':> a11'\1liarcs. Ja" 1.:11.des .;;e usan p;ira d;uk <;cr...·1c10 al clu:n1c L"Il c;1 .. o d<:: que h:1y<1 un 
c.,,.ccso de dcm;1nd;1 E:-1;'111 uh1cada .. al lado l.l''Jlll<.:rdo de las 1.:;1j;J':> no1tlli1Jc.:.,. 

O Se une a 1;1 /Oll•• <.k c.,pcr:i por 11n p.:1 .. 1110 

Área di• C•Y'" !""''"'' .·l ¡>..1go ,/,· !t'fr.-11d111 
O Se enc:i1enlra uh11.:.ad11 en l;1 pl.1111;1 ha1.1 dd c~J1fic1n ;¡ 1111 ,;o.,,lado de la .l'Ofl;1 di.: cnlrcgas de l:i ':>.al1d;1 

del lulc de la e1np1c ... 1 ' .1 un l.1do de 1.1., <....11.1., p.u;1 r1,;;1l1.•;¡r el p;1!~ll de la .,,;1Jid;1 del lote del 
alnt:icen 

O Se une al Jr<...·;i di; c.;1¡,b p..11;1 d p.wo de l.1 •.;tl1t.1.1 d~· J.1 f'lt:/~I di; l.1 i;i11p1c.~1 por un pa~1llo 

('ANl'/DA/)/~S 

• NUntcro de cn1plcado~ I!>-"' 
• Cuc11La con J.t ';ill1.;1lhH1.·-. 1-l •• 1p11u1~t;t.,, v 1.1 .n1i..•11:1dore.,, 
• Cuc111;1 con un -.1~1c11l.i ll..:u11i..111<...u 
•Cuenta con do.., c;1¡a., par;1 la enrn:¡~.1 dd prc<;l:llllo en el ;ir¡:,¡1 de entrada del ]ole ;1 !;1 ctnprcsa. 

Cur • .:nla con 2 c;1Jcro~ 
• Cuc11ta <...-On c1ncu SC>.::cmncs dcnfro dd .uca de bo' ..::t.L1 

Cuenta con 5 •111.1qu..::li"1•L'> y 5 1cfr..:nd.1don:~ 
• Cucnt.'l con dos caJ:L-. p;ira el p::1go de refrendo 

CucnL.-i con ~ c;:1Jcros) 2 cap1un~t.1., 
• Cuenta con ln..--s C:•JaS p;na el p;1go de l.1 ~thc:la dd lote de l<l empfC!,.'.I 

Cuenta L"t;ln > c;qcro .. 

l'iSIC·l.\/F.VIJ:· ¡J cr J·1.<~ /JI_ .. ) 
Área 1:/e alt'nc.1011 al L /1cn1,· /><1ru 11.1 c111ra,/a Jt·l loh' a la t-•J>nprt•sa 

O Es un 1..-d1fic10 el c:i:.111.:on~t;1 de du.., fll<.(h E~t;1 á.rc:1 se cncueuu·a c11 la plan1L1 ba;a del edificio. la <."'u.al es 
un arca b.t">'t.;l!He grande & d1' 1t..k i;n IC<.os /011.;1.,. las ci.1.aks !>Oll la de espera. la de vahi.:1ción y la de 

Z..ona de c<.J-.Cr.1 
•El hur;1no Jahor;il e•, de H to<I .1 1 1 no hr> 
•El chcnle llcg;1 ~ 1..011forn1e ,,1 Jk·g.1ndo...: 'ª íonn.ando en u1w urur.l.1. par.1 pas.:u .:1 la /Ona de ~lJCr<I 

p.-i.r.t !>Cr ;llcnd1do 
• Est<I /U1);1 110 cu<...·111;1 con :incg!o-. dc .. 111.L., por lo que l.1 gc111c ~ CllCl,h.~n1r;1 de pie c'ipcr.1ndo ;1 ser 

:a1end1d.1 
Zon:I de '\';IJU.:tCJO/l 

• 1-'l .l'Ol\;I de \;1]11;1c1óri Cl.l\.t..,, d11ncn.,1l~•K·., ~·n ...!..: 1,.1 !n1L.,J. e~ doudc....: L·nc11cr11r:111 la!. tres p.:rs.on:1s 
que n;;1Ju.:u1 1od;1 la o¡>c.r.1..::1011 d..: \':tlu;ición. la~ cu.ah .. -. ~n el '\':lhi.:l<lur. el c;1ptun">ta y e! ani;1rr:1dor 

• El anl.1n:1dor :.e <...·11.:ue111r.1 ;1 un 1111.:lro del ... 1hi..Khlí 

• El ;unaTr.ldor '--"'l1cru;1 con un nt"micnl de p1d1oner:L->. dentro <le /.l .. cu.1ks ~'ln cnnados los lotes de 
pan1das a l..i ?OIJ..'l dd alni.;1c\:n 

• En cst;1 .l'-Ona se c:in::nl:t con un de.,.a<lor 111..11111. • .11. el umco s1~1c1n;1 d..- 1r.1n."T"-J1h• de la~ p1choncr.1s que 
con11cucn los Jotes. el cu.:11 se c11L-i.1cn1r.i. !.1111.:1do :1tr;l.<> del ani.:1rr.:idor 

Zona de c:ij.:1s 
•Se cncucnlra en la pl.1111;1 h;.11;1 del cd1fic10 JU1110 a 1:1 /Ona de ... ;1l11;;idori;s 

Área del olmac:1;n (l 'er f•ig 111. J) 
O Se cncucntrJ s1tu:.1d:1 en el segundo p1w del cddicro Tiene un;1 d1n1c:n.\mn <le l.5'\.20 [mtsJ 
O Se cuenm con d~ 1r.1b.-1p1dorc:s. el an;iquelista y el rcfrcnd;1dor 
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O Se cuenta con un dcvndor nl.iutu.-¡I en doudc !>(._ºrecibe el ll1lc ["-..,, Tncdto de 1;.,~ p1choncr.is de la 7-0Tll.1 de 
valuación, al igual que s.c n1andan dc rq~rc,,..> El L-ual c~ta !>1ni..1do al fondu de la ,-_on.;1 

O Se cuenta con un.a nl~l de tr.1b;11u. donde lahor.u1 tanh.l el ;u1..11¡uchst;1 ca1no el rcfrcndador-

Árt:!'a dt• afencl(in al c/11..'11f._· f>..tra la .~a/1</:1 d .. ·J /oh' r.J._· lo ~·m1n~·,-,, 
O Se cncuc1ur4 ubu.:ada en el prunci- p1.-.o del n.11f1Lnl '--'l\Íll·lllc dd ;uc.:1 del alnLiKcn Cuenta o.1n tres 

..-..onas la de c;q;¡<;_ C"ip•.:r;1 y entrc.·~;1-. l·J d1,;n1t.: llcv~• .1 ..:...-.1.1 .uc.1 por n1cc:ho di.: un.:1 (."•••~ak~1~1 
7..on.a de c;1_¡m. 
•Se cncuentr.1 11tnL-:1<..t1 1.:11 la parte 1,-quu.:n.i1 dd p1vi cnlr1:1lli.: cld ouc..1 del ahn.1Cl.'11. aqui se rcah./41 los 

d1fi::rcnlC!-> p.tgo~ lantü p .. 1r.:1 r1.·.11L1.ir un 1d1cndo l1 p.1r;1 \,1 ..... 1IHL1 Licl l.11.: de J;¡ ctnpn.:~1 
Zona de C.'>-p<:r.J 
•Es una .-:on.a t'l..1st:1111.: .1:ra11d.:: 
•Tiene vano~ arreglo~ dL· ~Lila~ du11L1,· d dH'.lllL o..-<-¡>.:r;1" que"-.<.: k cnln:~:uc <,-u p1cJ.01 
Zona de cnlH.'.&-tS 
• E~1..I JlJIL.I ..,.; .._r1e·1Kntr.1 11t11-.·~1d.1 .i 11" LHk' dv !.1 '"'l.:I th: ;::~1):1-. c-n L1 p..ine dcla11tc1d de la 7..0na del 

al1n.acé11 
•S.: Cl.1cnt;1 _·on un Tll•'ql:id{ir dnndc ·~· :111,·11d~· .. ol .:lic111,· 

c:-t.VT/!J.·1/.Jl·.'.'"-.' 

• Nún1cro de cnlplcado~ ''' 
• CucnL'l con un •,olo \.;1J11..1dur. i.:::1p1u11'-l¡1-. .111i.u1:1.i<1r 

• Cuenta con 1111."l. sola c;1¡.1 pa1;1 1.1 cnlrL·~·I dd prc<,lanm 0:11 1:1 :1rc.1 di.'. atcnc1ó11 al clicn1e para la entrada del 
lote a la c1npn....-.,,;1 
Cuenta con l solo c..11cro 

•Cuenta con una S...'L-C1(>11 d¡;ntru d ... :1.:uc.11.kl .. 1lrn.1L1.·n 
Cuenta con l anaqud1st..1 y 1 rdrendador 

• CucnL'l 1.:un u1\,;1 <.0l.1 ca1.1. 1.1 1111:,111 .. 1 p .. u;1 1-.· .. 1lt,_u d p .. 1;;0 Je refrendo y d fl'l!~O de In !i.itlida del lote de la 
empres.; 
Cuenta o,_,n 1 "°lu c:11cro 

F)SJCA.\/F!\.'Tl: f! ·.·r h.>! fil J.-

Árt.''-' .:k• afcni..:1<Ú.' ,¡/ .._J¡,·,11._· ¡•<11<.1 /,1 ,·n11.1d.~ ,f._·J /p/L'" /.i L'11Jf'rl'.hT 

O Es un cd1flc10 el cu.al 1.-011.<.1 .. 1 d...: do<. p1<.-0~ l:!.\.1 an.: .. 1 '>C cncucnna en la t..0ntr.1d.1 pnncip..d d..: l:i planta baja 
del cd1fie10 Se d1\. 1dc en lfl_:_<, 101> .. 1<.. J:\.'> L"l!..llC-'> o.en b de c·;p.;i-:i. valu.;1e1ón y GJJ.l-" 

Zona de espera 
•El hol'"ano l.1hur •. d e<> de X üO a J.i 00 tu<. 

• El cliente llq~1 ::- c1.1nfonn...: -. a llq•,ando -..e \. .1 h"lrni.1ndo en lHl..J un1fil:i. p.ir.t p:t.<.;lf a \;1 Lona de espera 
par..1 SCI'" atem.hdo 

• E.st::t /.OI\,;\ utcnl:1 c.._in -.;¡no'> ;ur...:glo ... 1.k ?>1!1.l'> donde 1;1 !'ClllC <--Sp.:ra :1 ~r .H.:ndii..L.1 

Zon."I de v.du.oii.:1ün· 
• La zon.'l de -.-;-Uti..1c;;1on L"l.l)':l.5 dunCll..'>mrt<...., •,.on (1..; 1"-2 {mt!->j. .. ,.,, donde '>C cncuc11tr.1n las tres personas 

que rcah..7..an totl;.1 la oix:rae1ón de \."alu.ae1on .. la<, cu.:1k .. -..; ~n· el -..alu.ador, el ciptunsta y el anl.""l.rrJ.dor. 
• El a1narr.1dor cucnL> CT)ll .._·.anas c;1p'"- de 1n:1dcr.1, dentro de las C\L."l.lcs son cn-.·iado!> los lotes de 

partJda!. ;¡ b .-:on.;1 del alTn;tcCn 

•En esta ... on., se cucnt~1 con un ch..-v<!dor. el 11n1.:o Slstctn.a de 1r.utsportc de las e.aja~ de n-iadcra que 
contienen los lotes, el cual se encuentra al final de la i".Ona de lado u.quici-do 

• Se cucnt.:1 con u1\,;l!. cscalcr.Js de cTncrgencia conugu.a..s al clcv;1dor 
7...on., dcca1a.'> 
• Se encuentra en 1.-i pl.Jn!a h.1Ja del cd1fic101unto a 13 7011..i de valu.:1ción 
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Área dd alnmcé'n (Vi.•r l·ig JI/ 5) 
O Se: cncucntn1 situad<! en el ~gundo piso dd cd.J.ficm Tiene un;1 d1rm.:rn.1ó11 'k: 1:. .... 111 ltnt!>.I 
O Se cucnm con dos tr.ibaJadores. el an.aqucli.'>1.a y el n:frc11d1dor 
O Se cucnto1 con un ckvador en donde !>'.! rL-c1bc c.:I lote por 1nc<lm de un.a c;1.1a de 111.adera de l;i /on.;1 de 

valuación. al 1gu.ll que ~ 1n..and.;1n de rcgrc_<,0 1· J L'"\t.;ll ~,¡¡ ~11u;ido ;úucra en J,1 p.utc de enfrente de l:i 
:l'ona del ahnaecn 

O Se cuc1u:1 co11 un,;1 111c:-.;1 de tr;ib.1¡11 do1u.k: J;1hor.1111;11110 d .11i..1q11ch~L11..·01110 d r..:lre1uL1do1 

Art'a LI<• u1t·11<,·1011 al <.ifl'llf<' f'<Jro /,¡ \<1/1</11 <IL'f /,,,,.,¡,.lo,.,,,!"""' 
O S.,; cncuc111r.1 uh11 .... ad.a en d ·"'-'!~lllHh) p1~0 Lle! cd1fic10 Cuc111;1 \..'011 tH··, /UIJ..I.'> l;t dc c.a_r;i<,. espera y 

entregas El chcnlc th:¡•.1 ;1 cs1a ;1rc.1 pur 111cd10 \..k l111..;1 c~-..:;11\..'r,1 

7.on..a dcc;¡¡;1-. 
.. Se CUL'1.1Cnua ub1 .. ·.uJ,1 <.:n b p.ir1<.· 1,·q11Juda d...:I pi.,,_, c11t1 .. ·111<: dd ;11..:..;1 del .1!in ... K.:11. aqu1 se rcall/ .. :I lo!> 

dtf~·rcnh..~ p.a¡:o'> tanto p.:1ra ¡,,;;il1,·.1r un rcrr .. ·11.Jo o p.1r;1 b <;.i!1d;1 lkl h>l<.' lk !.1 ..::111pu.:......:1 
/....:r1L.1 de c~pc1.1 

•Es un.a /üll.1 h.1.s1;1u1..:: ~:1and..:: 
... Tiene \':1no~ ;ur<.°glo~ Lk ~111;1-.. donde d <.:111.:ntc <::'>J.><.:r.1 :i quc ">(.'.lo.: cntn:gu..:: -.u p1c/.t 

Zon.a de cn1rcg.1<; 
• c_.,-"(;1 ion.a~ c1u:i.1c111r.1 uh1..::.1d .. a ;-¡ 1.1,1<1 dl.' J.1 .'<.)11.t d..:: c;1¡;1~ en l.1 p;ul..: dd;1111cra de 1.1 1on;1 del alnlao!n 
.. Se C'\lC!ll.l ( on un n11)..;tr.:1dor donde ..e ;1t1cndc al d1cn1c 

C..·1.\'TJ/.)..l/)f·.··; 

• Nún-..cn;'> de c1nplc.1do" l 7 
•Cuenta ('(Jll 1111 <,o\o ,.,iJ1~1dnr. cap1un.'>L:1" ;unarr;1do1 
•Cuenta con un cll-..·;¡d11r 

• Cucnt."l con un .. :1 ~l.1 i:.:11.:1 p..11:1 l.1 ~·ntrq'..l dd rr.:-,..,-i;uno c11 1:i ar..;.1 de ;1tc1u.:1on al chcutc p.""Lrn la entrada del 
lolc a l;i cmpn:~1 
Cuenta 0:..--011 1 ~Jlo c;1icn> 

• Cucnt..a \..-0/l 111i..1 ~J.1 ~-ci.:1un dcnuu dcl .uc.1 Ucl a\111..ic...:n 

Cuenta l."011 1 ;1naq11l'11s1:1" 1 rL·Írl·tid.1d1..'r 
• Cucnt;l cun un.1 .,,_,1.1 GIJ·•· 1;1 1n1-..11>.1 fklra rc1h/~tr d P.•!~º de n;f1endo y el P,:.l!~O de la s.ahda del )ole de 1;1 

c1nprc<;.;1 
Cuenta con l -...!u <.;1¡<.:Hl 

ANÁIJSIS LJE:: \.~.f:lV'T>tJ',·\."'>' ,. . .f.JI:.~·\,7:1,rr_AJ,-\S .f:·N ··c.:AS.-\ ft-CA."IRIZ': ··s.t.ICURSAL X .. 

Y 4SUCURSAL ")'''~ 

Una vc.1 cstudi..lUO'> y ;m.:1iil'~ldo-. lo<, d1fCrc11lc~ pnx."L.....::~ 11<...-.. :idos .1CJho actualtncfllC en la .. Casa inatri1:·· • 
.. Sucursal X' ~ "Sun1r...,.1I ),... U.:- l.1 E111p1< .. -s.1 d.; Sc,-..1c10,... !.e p1t.:!oC11t:.u1 lo~ ~1guu.:n1.::s cu.aJ:rO!> comp.ar.1t1vos par:a 
poder rcah.1~u con lli<IYl'" f,¡c11Jd..1U el estudio Dichos Cl.t.;1dros se presentan a cononu.;:taón· 
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COJKEN'TA.R..IOS 

En el punto anterior se estudiaron la<> cons.ccuenc1as que cx1s1cn en "an•1s opct:1c1oncs que s.t" lh..·van a 
cabo dentro del proceso actu¡1l con el ohJctivo de podc1 rcd1~i'lar un proceso f.icil dt: opo.:rar y que contenga 
las ventajas rnas rclcv;1nlc~ 1.1nto de 1:1 C:1sa !Vfatn1 cuino de las suc111-..:1lcs ··x·· :- "y··. con eslc cqudio se 
facilita el dbcnar y sekcc1onar el s1stc111a scn11;1uton1:itu.:0 que se apegue n1.1~ a 1:1'> \.Clll.1¡;1~ del procc~o 

Por lo que podc11105. cun;.;lu11 lJU<.: 
La fonn:i de asignar el t1c111pü 1111111..: pa1.1 aln1:LLcn;1r la.., p.1111tta ... plll\OC;i b <1<-\lfl1tllac1ón d<.: clic11\e.'> 

creando así los d1a_c. plLu St: uht1<.:11t: UIJ hu;.:11 <.:llllllol ... ,,hr..._· ¡,,~ L l1;,;11\l·-. r111:d1.1nf<.: t.1 ha..,•: <lL· d:11os <.:111\ \:1 cu.11 
se cuent;.1. 

L-:t.s opcr;1c1one~ l}llt: 1e.1lu.1n l.1 111,1~'l>li.1 de J.1-. ¡....:r.-.nn.1"' qu'· Lllt<.:r\lL'!lcn en d p!(>CL:'>O son r:1p1d;1.,, debido 
a su gran h.:1b1luiad. pcrll !u qu..: ge11ci-..1 un 1etra.._o e-.. d 111..:/c]ar l.1-. •'P<-"J.ILHllH.:., 1h: u1tr.1(Lt. •.alld;1 '>refrendo 
del lote en el :.tln1.:u..t.:11. Ju ..... u.11 ¡:e11..:1.1 \HI 111.d ck·'>unpcn,1 ;•u1 p.1•1.: .k h"- tr.ttu¡.i.!1"•"'> \ rllwt><.:;1 q11e 1.:.1d.i. 
una de las opcro1c1011c-. <;c.an 111;1s J..:1n.1.,, 

Otro Je los gr;n<.:~ prubh;1n.1> •]llL" '·'-' puJu .iJH<:LLll ,·1111, "1.· e .1u;~\" :,,. q:H: l.,- !'1'-"·'·'~ p.1 .... 111 pni 111uch;1.,. 
n1anos durante el pro..::c.,.o. lo cu.11 u.:p•.:rcutc en l.1 '"'-'l~ur1d;1J dcl 111:1nc·¡l1 ,¡,_; ll>', l<llC'> 

Se aprecia una rn;il.1 uq;.1111/.tCn>fl en l.1 d1.'<tnb11.:1c>11 d'-· <...lw11h.''- -.u11 lo-. ,:t!u.1dort:s cu.indo se c111..:nt;1 con 
m:ís de uno, ya que no .,,t: ks ;1s1gn;1 11110 ;.:11 par11cul:ir 

Los s1~tcm;.is de tr;1n..,portc qui.: u~ui son lo'" que r<.:.11!11cn1..; h.tL'c'n quc ,.¡ prtx1.'>0 J1.·-..de t¡uc !.1 part1d;1 
enlra a la eniprcs.1 h;1-.1:1 quo.: ~;11..: de ella ... c.t 1<..:nlo. pru,<....::1ndo qu..: ..,u.., ~L'.lcn1.1..,, -;c:1n 1nd1r<.:clos e 111......:guros. 
teniendo la nccr.:s1Wd de 111,.olucr:ir 11i.:1yor 11Un1cro de ¡><..:r:-.u11.1l p;11.1 qu~· 1c.il1cc11 C'>l.1 !.irc:1) que Junten un 
número de pan1d;.1s p.tr:1 poderla-. tr:1n!>port:1r p:cncr.111do d..:1nor.is cn c·J JHO..:C'-' 

El control que~ IJt:,.1 sobre las p;ut1das tr;ic <.:omo <.:onsccucn..:1.1 d tn1t:r qu..: ll<.:n:ir '>anas not."ls lo qut: 
provoca dc1noras en 1'•~ 111<..d1os Je transpone. 111.:1~or 11u1ncro dt: p<.:rs.011;1! p.na tcn...:r un hucn C()fl\rol ) 
espacios dcspcrdic1:1tlos en el :11ch1\o d;.;b1do :1 t:r:uidcs c .. 1111u.bde-. de p;1pt..:lc'> 

Se cuenta con un;¡ n1:il.1 11h1c.1t:1011 en ;1l;_:unos dcpartan1entn~. lo cual d1íicuh;:i la connH1K."lC1on cnlre 
ellos. al igual que uu;:i rnal.t d1s.tr1buc1ón r.t:ncr<tTHJo un.a n1ab cHcul:ic1011 de lo~ d1c111..:s" espacios reducidos 
para la comod1d:1d de <.:~le 

Los resultados qut: ubl11'>1ll10-. en cu;1nto al c ... 1udm tucron s..111-,f.ict<Ht<.."lS puc~ no'i ¡'K:rm1l1t:ron conoct:r )~1s 
fallas pn 1nord1aks do.:\ prc;,:;cs.u 

ES"TLIDIO DE TIE.'l-'IF"CJ . ...: 

En e.sic phnlo s..: pre<,.cnt.111 .::lllllO resultado de l:1s '> l!>lt.t,., q11..: llcv;.nnos ,¡ e.abo en Ca.,,;i ?\.1atn.t. y las 
suc.-ursalcs ··x .. y --y·· los l1cn1po-. ton1.uJo~ .1! pcr.,,011~1! en 1.1 .-on:1 do.: '>';1!11.:ic1Un. con el ObJCl1vo de rc.;ill.1.ar 
una estimación sobrt: \;l'> d..:1no1;1,., :- cfic1cnc1as de cad.1 un.1 do.: su.., rt:"'flCC'.l1'> as :ict1v1d:1dcs y :1-;i dc1crnlinar 
que tanlo afecta en el prc~..:~o ac111;1l d 1111110 de 11.1b;1JO qut: <>e 11cn..:11 :11 1gu.il qut: el con1porta1n1enlo que 
presentan 

Postenon11enlc o..c 111..:11L1011.1n ú.l!ll,., ... oh1c el nurucro dc p.1n1d;1•. qu...: ,.,._, 1nanc¡;1n c-n 1-ad;1 opcr:1c1ón que s.c 
llC"\';t a cabo dentro do.: J;¡ c1np1c<..,1, <l:111d1.Jill>O. un p.111or;1111a ¡:cnt:ral a..:i:r-.::a de la ,;1n.i.c1ón que c:-.:1,.,tc entre 
Casa ?\.1atru. y las sm:ur<>.:1lc'> ··x·· y ··y·· 

Adcrn.ás podc1no<> lcnc-r un par:unetro p.1r;1 ¡>-::x.k:r Cl'11s.1Jc1;;r l.1-. d1r1cn~i.1nc-. del a!1:~cl·n. t:<;t,1 c..-ti1nac1ón 
scr.i Util para cv11ar ql1C ;,;I c<;pa..:10 dd ..1hnaccn sc.1 m~ufic1..:nlc ;¡ 11Ul'Hr;1s ncccs1d.1dcs 

tJCA.51fnATIYZ 
A cont1nu.;ic1on se muc.,,tr;in los 11en1pos que fueron to111;1dos. a d1ft·rcn1e~ valuadores en Casa Malri.r. 

al 1gu.al que su rc<;pcc1n;1 ~.r;\fica y un;i comp;1rac1011 cnlrc ]o., rc.sult:.ido~ oti1en1dos 

J./ GR..-ÍFIC.'IS DF /.OS f)/f"l~·¡u,·,'\TF:S 1 '.·1/,L'.·!DORF~..,· 
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Valuad,.,. J 
(• 1 

7::. 82 
34 .lJ 165·1 
65 67 
<·5 05 
56.:SJ .lJ(> 

:lit. .'H~ .'-1 
72 75 <;5..¡.1 

-11 M7 
2-175 
18 ') 

lahfo llf 1 

Tootando en cuc111.1 que 
Ja demanda de chc111cs 
que tiene csle \ .1l11;1dur 
es grande 

E tudi eoin ar vo 

Vu/uaJnr / 

• ,,,., ,,;:r, 

•Su 1cndcoc1a de uab;IJU C'i .1proxunad;unc11tc de -17 (~¡:)poi vp .. .:r.1c..11•n 

•En la g,.iiflcn 111. / se presenta un co111pon;un1cn10 ".Jl"l;Jblc !l'11LLl11Jo tiempo~ .dio" ... kh1úo a quc el 
valuador plat1c.:i c;;on los clientes~· to1n.1 11c.mpo" conoo; p;1r;1 dc•.c__in-...1! 

Va/.uadu,.3 
Tu . .,.,, 

ss.:m 
190 )...1 1•:!')7 
7.l S•J 

4688 
4541 :?131,J 

1 l1.o-. 
IS'J SO 82 :!'I 
6521 -1221 
1s·u, ,;7 112 

11844 

Tabla /JI Z 

Tomando en cucnia qui:: l.1 
dcrn.,nda d.:: chcntco;. 11uc 
tiene este valuador C'i 
poca: 

l "aluuJoT 3 

•Su tcndcm;1a de 1r;1bnJO es de ;1prt.J\lll\;1d.1r11cu1c 1'0\~.l: J por n¡><..:r.Kl(>ll 
• Con10 se muc~lra en 1.1 gru);'ª /Ji:: o,u co111portar111<.:nto e:. ,;¡nabh.:. dchnh> .1 l.1 f.ilta de chcnlcs 

proyocándolc uc111poo; 11111Cr1ú~. Jo., cunlcs se rcllq:1n en !;1 !:r.1f1c;1 pn .. ";cnt;11ulo l1c1npos m<'is J;irgos 
que los que prc~n1;1 el pnr11cr valundor 
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Valuudor 5 
T1r'm .,.,.,., 

89 M'> 'i.\ 
124 2 2'.I 16 
(,'J 71 .17 77 
~I •J? 4-l -'2 
45 •) ;?.K '\ 

1 
5í,2S 

'·' h') 
ICJJ•J\ -th .1(, 

7-l 72 -tM \2 

il ,7 " 2-1 (,•) 

7<1!•/<11//.• 

To1naudo cu cu...:1\la t¡u...: l.1 
d...:rnanda d..: cl11..:n1e ... qu1..· ln:n..: 
c:-.1c valuadur es g1:1nth: 

•Su tendencia <le 1rah:110 L'> 

de ;ipro.,.11n;1d:irn..::n1c :'>ll 
(!>r.:µ ) por opcra..:mn 

Valu11Jor 5 

( "·''" d /.1/ ' 

• Co1no se :1prcc1;i en l.1 ;.:ra/i,;a 111 5 ._,¡ 1..0111por1;11111L·1110 llvl '.,1lu.1,h•r ,_..., ~.111.1lik p1c.:~i.:n1:..i11dn 11c1np-O-'> 
largos dcb1ck1 a .;;1u.;.,;_1o; c...;1cn1;1~ Lo1110 le) e;; u11;1 nial c;1p1tir.1 tk ll.110·. poi p.1ni.: dd i:;1ptun~1:1) fah:1 
de p:1pcl p:ira 1111pnn11r el b1ll<:IL" y l.1s p.1pch:t.1 ... i:o11c:c.po11d11.:!l\L•, 

J :: c;u.AJ-1( :-1 ( '().\ 11'.·IH.. 1111 · ! }!/· f_( > ....... /)//-FH/-_ v¡ ¡,·,. ... ; 1. :/.f !/l( 1/0-.S 
/\. cont1nuac1un ~.::: 11111c~1ran \o..; dilcri.:nte~ t1c111¡-..,.., qu..:: p1..::•,.,:111.1r•>11 tri.:~ ~;1!u:1<.hHC'> n qu1cnc:<. le~ 

to1n;11110,,_ licrnpo'> !--.obre l.1:-. o¡i..::racinm,;~ q11c d..;'.>Clllp<..·11;111. ¡..,.., ';du.niore'• fueron c~·oc;1dos 

:~~::-: .1.~;;~ ~ 
1 01 6 1) 1 07 H2 O ;!-1; \') 
052<•H O·H,2> '"-

T<-1hfo 111.J 

<l(;:lilx:r .1d;irncnt..::. ',, quc ¡Hi.:!--cnt;1b;in c1cn~1" 

c:1ractcrht1co1:-. que luL·1011 de 1n1..::..,1r;1 1111portanc1;1 

Corno '>l' 111\IC<.,\l.l i.:ll l.1 .1.:ru/ic ,, l/J .J ~·I nnnpon¡11111crllo 
que ">C llene d..:: Jo.., ir..:., v:lluado1c.., C'> 1n11-... \.1J1ahlc. c<;Jo 
llL'bu.lo a ... ;ir1;1.., c.l\p-.1 ... I;" c11.d~·., h1..:1un 

• llc1nur.1 :11 pl.UIL;J( Ll'll c·I d1~·11tL; 

• El 1c.ll1,.;1r un ;1n.it,..1·, 111.1', dctai!;1d<> .1 p1c,.:1<; 

L.(l!!lp\CJª" 
• Prohle1n:1;.. Lna l.1-.; h-:10.11n1cn1.1•, qtK· ~" ut1\l,...;n1 1:1k., 

<.:01110 l.1~. d1fcrc11LC'> p.1pckt;1~- 1.1 1111pri.:;..ora :- una 1nal.1 
c1p111ra dc d.110<. por p;111c del c.1pu1n'>t:1 

• l~l pcd.1r :1u1on,-:1L1nn p:u.1 pri.:~\;11110., de '>11111,\'i gr:111Jcs 
:- el (k;..c111p<.:1\o que prc..,..:nta cad:i 11110 lk¡:x;nd1c11do de 
11,.., ..:l1~n!i.:~ que 11..:nr .. 1 cad;1 un.::i 

l'or !u que ¡.-....>dc1T1<J'- ..:~i11..:!u11 que cl dc•,c111pi.:-1lo de c.-id;1 
1.1110 dcpcnd<.: tk la dc1nand.1 de clic11tcs que tengan.'.>ª que 
gcncr:1llncntc n.:.1lv~H1 ~u opcracn.-111 en 11c1npo,<; 1nu;.- conos 

'.> ~1 c ..... istcn t1c1npu-. n1ucno" e" J..:b1do al ffii\I 
func1011:un1c11to d.: las hL·rr;un1cnla"' u11li/.;:nla-'> l.l debido ;1 
¡:x;rson;1~ ;11c11.1" .l ello,. 
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f!IValuad"'r 1 
• v.ruzuk>r .3 
ov.1u1ulur:5 

VU/uat/ore." / ,3 y 5 

,;,,,,;,._,¡¡¡ ¡ 

/.3 GU...-ÍF'/C.-J !.>!~: J.c J:-.: Pll·í:R/".X7 /·.<...· l.\ f.·lfU~.-1 I ll )f~F-'>. 

Estudio comwtralivo 

A con1inu;1clón ~c 11H1cstr;1n Jos 11c1npos to1n;1do-. .i d1f<.-1<.·ntl·., a1n:1rr;1dorc~ de Cao,.;1 lv1:lln.r.. Se 
prcscnla la gr;ífic;1 currc<>po1u.11cntc de cu.f;i Ufl<.) dc cllu~ ., 1111.i l.U111p.1r.1c1<.JJ\ d<.: il>:. r<.:~ultaUus 
obtenidos 

Ton1ando en c11<.:1Ha que l;1 dc1n;inda dc 
clicn1es que tiene c~tc ;1n1;1rrador e<> 
grande ~;¡ que dcpcndc d<: la dc1n.1nda 
que zcnga el v;1lu;idor, con el cual 1rab;1ja 
en equipo. 

1 [] <.:ompor1_::u>"111.onl" 1 
•T ... •nd.,nn:i. 

• Su 1cndcnc1a de 1r:1baJO <:S de <lpro,un;idamcn1c 20 (..cg) p..)r opcr;1c1on 

~~-' :.~ 
~UE 

.-f171<1rrudor J 

(;,-,~fica 111 5 
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--------------------------~E.;iULdlo COl!!lli!.!,;!!!~~L 

•Como se aprecia en la grilfic'1 111.5 el comporuun1cnto que prescnrn c:o. "'anablc teniendo 11cn1pos de 
demora debido a que tom.a dc!>';anMis. deja que se acunlulc tr:1bl1JO para poder Jnn1:1r el \ole y llenar 
las formas corrcc\¡1s y para transponar el c1hndro al .;1slCll"l.a 11cu1n;i11co 

,,.1n1urru,/ur 3 
·¡,..ni'º(~,·.¡ 

7.,11/offl<'> 

Ton1ando en .... uc111.1 quc l.1 dcnl.111<1.1 ~k 

clicnlcs que tu.·nc este a1narr:idor es pcquc1\.1 
ya que depende de lit dcm::md:t que tenga e\ 
valuador. con quien tr:1baj;1 en equipo 

An1urrador .f 

(;•o/i.:·,.///f'> 

•Su tcndcm:1a de trab.1JO es dcs.ccndu::ntc dc ;1pro'dtn.:1d;1n1cu1c .J."i ("..:}~ ) por opcr.1:.:1on 
•Como s.c ;1prcc1a en lii ¡!Tá/ic::a /JI(, el co1nportan11c1110 que pu;~nta e<, ':1r1ahk 1cn1cndu 11c111¡Xl!; de 

demora debido a la C'>pcra de 1rnb<110 

rhnarruúor 5 
Tu·m >n 

/afllu/117 

Ton1ando en cucnt;1 C]UC la dc1na11d;1 de 
clicn\cs qu.:: tiene cst1.· ;11narr;1dor e~ 

grJndc y;i que depende de\¡¡ dcrn:111da qUt.:: 
lcng;:i el v:;¡luador. con el cu:1l tr;1b:aj:1 en 
cqmpo 

O Curnpurt,.m1~·n1 
115 Tend<-n< ¡,. 

• Su 1c:ndcnc1a de lrab;tJO es dcsccnd1cnlc de apro,11naJ.unc111c "º t !>..:;g l 

A1T1t1rradtJr 5 

(,-, . .,,¡¡,"¡¡¡-

•Como se :1prccrn en La J.!rájica 11/. 7 el comport:11n1cn10 que prcscnt:i es (.h::~cndn:ntc teniendo 
ucmpos de dc:n1or;1 dcbulo a caus;1s c'1crnao; 1:11 corno la dctccción d.:: l.1 n1:1la captura de cfatos por 
p;1rtc dd captunst;1 
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CASA MATRIZ. 

JcmurndcJ~.161 1------ ·!-------
f)]1 K1 t-----~~-

~~-----•117~!~~~ 
() ::!'J 11 CJ )-1 -;7 ~--'4~ 

() l-1 71 ¡ l!• º" 
o..h:mor¡¡ de:!¡-; !K 1 

f----:-~ :_~-~~--~~-~2_ ______ :_:_~~~~-~-l. 

Ti<.·mru• 

(min 1 
-----

0Am:orru<lnr 1 
•Amiorrador.3 
O Am11rr;1Jor S. 

-------"E;_St\ldto C_QD!P_i!IiU!."!:!L 

CoT110 Ja operación c¡ue rcaiu,;:t el ¡uu;1n·ador- depende 
de 1:1 opcr;11.:1ó11 que rc;Jh.-_1 el vaha.idor co1no ~e 

r11uc.<.tra cu /<1 gra/ica 111 8 
• Su comport;1nuc11to es 1nc.<.t;1bli:: 

• Prc.scn1.1 v;1nas dcrnura-. debido ;1 qui.: lom;i 
dc.<.i;;an.<.ll.<. i;;.<.pcr;111do 1111c .<.e ;1eurnulc11 \ .ir1¡¡.<. 
p1c/;1.<. p;1ra guardarlas ~- en bu.<.c;u lo•. ck111.;11t•1-. 
llC<..C.<.;\110'> c11.111do h;l(.;Cll f.111;1 

• La ¡•,ran h;Jt11]Jdad que po.<.c<.. p.ua r..:.1[1;,11 .<.U 
opcr-;1..:1011 no ;1leLla al pro;.:c-.n. 'ª qth.:: LlHn<• "l.: 

no1.1 In-. t1en1¡'>U<, Uc upcr.1o.:1011 .<.un 11111\· ¡x.·quc1\n.<. 

!'01 lo que podcmo<, tt>lit:iun q1K d d1..·~··1upc1h1 1.h.: 
._·,1da ;1no d1..0 J><-'l1<.k ch.: 1.1 d<:1J1,11\ll.1 d:.: tr;1h.1¡n que 
!Cflj',.111. :"-L que !'.l:l1<.:r:ilr11LHI<..: l<::.d!/.IH -.u •.>p<.-1;\ó,;Hlll 

en ll<-'lnpo<; 1110\ 1.-0110-. ~ <,1 c-...1!->h:n 11c1npo-. nnJcrto~ 

1.:s debido a! 111:11 Ju11c1011.1n111..:111<.• dd ¡>ro<..:.:~u. ~a que 
11cnc11 que l:'<,{X:T.1r .1 _1u111.1r un c1c.:r10 nunu::ru de.: 
¡'Ll:•'•I'> p.1r;1 1n:1nd.1rla~ _\ un.1 111.11.1 urg.1n1;;¡¡;;1011 p.u;i 
tcncr ;¡ J;1 111.1110 la p.1pekri;1 :- hcrr;Hn11.:ntas que s.; 
U\Lil/.Hdll 

.. 1,narrt1tfor••\ l ,.i y 5 

(;,<1/1<·.1!!1 .. 'I 

81 



.ZJ -sctCflK.5dl • .r-
2.1. GR_..j¡.-JCASCOAIPAIUTJI ISH.'\7'UE 1:.1/.UAt:>OU Y..-1,\/AIU-lADOR 

A continuación se nlucstran Jc,5 11cmpos 1on1ados al valuador y :11n.:1rrador de ··sucur..al X" Se 
prcscnla la gráfica corrcspond1cnlc de c.:1da uno de ellos junio con 511 1ntcrprctnc1ón 

SUCURSAi. X J"aluudur 

TI ... mpu 

':~~ 80 ': 

W- ~ J • ::tdb2 
0·1 • 3 !S 7 ') 11 13 1S Lcduna.'I 

O 52 56 S:? 56 
O 46 H2 ·16 H:? 

¡,,·.1/1;-o/il:J 
Tabla 111 ~ 

Como se nota en la grá/icc1 111. Y. d cornpor1an11cn10 que.: prc~«111.1 no 11;._·nc un,1 v.u1;u.:ion nlll} giandc :1 
comparación del co1npon.inucnto que prc!><::nt.111 J<><, val11a<Jon·-. cn Ca ... 1 1'1.la1ru. J.1 dcni:inda que 11cnc 
eslc vahmdor no es rnuy g.-ande po1 Jo que 

•Los llcn1pos ui."ls largos o;on debido .! llcn1or;1~ por pl.l!H..LT con d <..l1cn1c o .11 n.:.!lu:.H ..in;ili~I!. 

detallados sobre pie; as complcJ.I'> 
•La lendcnc1a que presenta e<, :1p.-o,11n;1d.uncn1..:: de >"> ('>Cf'. J p<lT opcr.1e1on. c'I Lu.Ll c>.t~i ..:k:h;110 dd 

tiempo que pTC!.Clll~ln lo!. '\-<ilu:1do1cs de C.1s:1 J\.1;Url/ 
Por lo que se puede concluir que su dcscn1pc1h1 <.:'< bm:::nn \ dqn·ndc de la dc:11.111d,J <k d1cn1cs que 
lcnga y la complcjid:1d de p1e..-~1" <1uc ~e tcng<1 

SUCURSAL X 
Alftarrudur 

T1rm,.,,, nu11) T1<·m n(«•'J 

o J:2 09 '2 09 
1 17.0'.l 
041 02 ·11 O.! 
o 'i4 57 5·1 57 
042 05 ·12 os 
029 11 
0.27 85 27"<5 
1·02 51 f•551 
0·17 6.l 17 61 
0:18 5'-1 11'15·1 
o·:no.1 .l70l 
0·5R 25 SH 25 
0.65.42 (>5'12 
0.47 58 ·17 .5M 
0:2:\ .S.1 ::!J 45 

ru!>la 111.10 

Ticrnpn 

1 DComp<>n•mi<n••¡ 
•Tendencia 

.-1n1arrodor 



Con10 se 1nucslr.1 en la gráfic u fil JO el componan11c1110 que :.e llene e:. 
•Muy parecido al del \alu:1dor. :0..1 que depende d1rccla111t..'JllC 1lc la opcr;1c1nn lJUC rc¡1l1,,.a el \·alu¡1do1" 
•Su tcndcnci;1 de l1"<.1b;.1JO es .1pro,11n;1d;11uc111c dc 1..;; (~cg) por 1•pcrac1011 
•Los tu:mpos largos que prc..,..-:.nta cs dchaJo ;, la d1-.1.111u.1 qw: rc<-nrn; p:ua poc.Jcr ;ilcan/;\r la 

pichoncr;i o por 11e111p¡.1-. dL· c~p .. :1a ¡J._, tr.ib.IJo \,1 que -.u u:1ha1u dqx:ndc 1..hr<.:ct;1n1cn1e del 
dcscn1pcrlo del "aluaJor 

Por lo que poc.Jc111u~ u111cluir que '-U Uc ... cmp..:c11n dcpcndc del tr;1b;i¡o qul· tL·u¡•.i) !-.1 h;1\ 11c111po-;, !;irgo-; 
o n1ucnu~ es J..::b1do ;li nt1110 d1..· 1r.1b,1¡1..1 qul· 1c11¡•.1 1..·l \dlu.1d•>r \.1 llll'-' cl ;un.1ri;ul11r rc:1lt/ .. ;i en 11c111po:. 
nllly conos su (lj>Crac1011 

3.1 <ill.ll·!<·.,1.'>·c·o.1f/'.IN.l/!l"L">i \/NI· 1 IJ{ Jf!(lf.'} l\f.ll<H.JJ!(JU 
A con1111uac1ón ~e nu1c.'>lr.111 Jo-. En:rllpo!> 10111.1du-. al \.ll1t.ido1 \ :il a111.111.H.Ju1 <lc ··:-;u,;~1r<,;¡f y· Se 

presenta b gráfica corr..:.,p,..,1u.J11..·n1c ch' ..:;iJ,1 uno lÍL" dio~ 1uri10 <..:un .,11 11110.:rprdac1n11 

SlJC'lJUSAL Y ~ .... ~!] 

lf------'~'u~/•u=udor . ~ 1/ l'ufuoclor 
IH·u1po 

l ..._·ctura~ 

;,,,,,,,J/ili 

Co1110 !>C no1:1 en la gr,,/ie-a /,'/ /J cl 1..orupun.11n1c11!P p1c•,-·11r.i un.1 ,,111,1c1n11 11\LI\ p.1rc.::ul.1 :1 Jo., 
valu.:idores de Cas;1 J\..t;un,. 

• L:1 dc1n;1mJa <1uc tiene c"'h:: 'al11;1,ll•r c .. h:q;1 l"H l" qu<: lo~ \1c111p..-10.,. 111.i•, J.u¡~o<;, fueron dcbu..lo.., .1 
dc111or.1s JXlf íah.1 Je p;1pcl para 1111p111n1r lo,,. h1llctc'> y ;1t.1•.c.111u..:1110 .Je l.1 llllpr<:!>(Jr;1 

• Prcscnlo 01ro 11en1po i~r:1ndc debido;¡ una 1n;ib c:1p1ura de da10-; por p:1r1c del c:1p11ir1<>1:1 por lo que 
se tu\ o que repetir la op.;r;K1on d.:-1 d11;1;1do 

•La lcndcncia que prc~crlla e' ap10,1r11;1da1111..11!1..' dc -ti• ("cg' por u¡x:1;1._w11. cl c1wl cs1;1 deba.JO del 
t1c1npo que prcscn1:1n lo'>\ :1J11adorc<. de Ca5.t !\..f;111 I/ 

Por lo que se puede concluir que -;u dcsc1npc11o d.::pcndc d.:: l.1 dcr11;1nd;1 de clientes que lcnga y 
gcncraln1cntc es aÍCClddO por ÍJll:t!> que no depende de d 
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SUCURSAL V 

026 72 26 72 
O·H K7 1710 
O 35 62 .15 t.2 
o .lo 06 
o .l6 75 1¡, 75 

1 O:! ·11 62 ·11 
021-1.1 2J·l~~ 

o 2·16h 2-1 h() 
~-- --·--1;:.·2;1---

J..:morn de 2 00 .J_.:111nr,1 Je J ::!O 

o :;5 º'' •5 (!<) 

fJ 17 Kl 17 1'1 

de1noru de 2 00 .J.:mnn1 d.: 1 :?ti 

Tabl<' 11112 

A1narruúor 

Tiempo 

~lbl!i 
1 2 J. 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 Lc:UUn•" 

1 a Cump""""'"""'ºI 
•Tt:'ntkncoa 

,;,"¡;,,,¡¡¡¡;: 

Co1no se muestra en la gr<1{i<."rt 111 I:: d <...omport.n1J1cn10 que Y..<: u..: ne e" 
•Muy parecido ;11 del \aluador. )<I que depende d1rcc1;inu.::11h.:: de l.1 opcracwn que r.:.al1/~"l el valuador 
• 511 1endcnc1a de lr-:1baJO es :1pr-o"n1;id:1111en1c de >5 (se¡:: ) por opcrac1on 
•Los ticrupos lari~os que presenta e,. debido a la r.1lt:t ch.: p.1pcl y ;1t.1~can11cnto l.Jcl papel en la 

impresora y J¡¡ cspcr.1 de :1cun1ul;ic1on de ir,1b;1JO p.H¡¡ n.:;ill/~lrlo 
Por lo que podernos cond1111 que su desempeño dcpcndc del 1r-aba10 c¡ur. 1c:nra y s1 h.1" ucmpos largos o 
n1ucnos e~ debido ¡¡J ntmo de tr;1b.IJO que lcnr;;:i el ,·alu.adm· y;¡ que el ;1rn.1n;1dor r-cah.t~'I en ucmpos 
muy conos MI opcr-ac1ón )"por- c:;1u<;;;1s 1ndircc1;1., 



Estuc;t10 cot!!Ihl.~UYQ__ 

.ES'TIMACIÓN DEL NÚMERO DE PAR7"1I:>AS DE LOS DIFE"RE.NTE"".."> PROC'L:'SO~i 
QUE SE LLEVAN A CABO DENTRO DE LA E"MPRE!!>~. 

A continu .. ción se prc~cnia una cstunac1ó11 del núnu.:ro de pan1das t:11 C:1~1 !\.1;11n/ y t:n !ns 
sucursales .. X .. y ··y .. en el proceso de entrada, ~alida y refrendo de par11da" t:n la c111pre.,;1 lo~ dalo~ que a 
con1Jn1mción se presentan fucrtn1 proporc1unados por !;1 c111¡uc"'a 

J)t:.5T//7AC!ÓtfLJ'(CL PROCr:OtJC Ll'fTR«IDIT ¡;,C l'/l.'i T!D .. 1.: ,, Ldr/"fl'.'ir.:.: 

CJPrornrdoo 

•01c1ll!fllbue 

•PrOITl.9nr01l, 

("01rrportanlienlo del 11ún1cro dt• ¡i11rr1.J11 .. •/11<" "C' tit-·11t•n en 

{ '<i ... u ,\fotri:: y •• ,, alguna..: ""I ur .. a/,•, •'" lu <>J'<-"ril• iú11 de 
<''1lrada a la ,·1npr<'\t1 

~----------------------·---------------, 

M-l!";i"l-----------------------------1 

,,___ __ ---<f ; 1 
1 11 _.l"ilm 

M--------11 ··.----··· 

Esrunat.·u•n d1..•I nunT.,,ro Je purt1Jas: qui!' entrdn a la..'i 1 
diferentes J:ucur<o:a/es 

f\.11n11no 1 1'v1a,11no R:J:¿on1t:~;;, 
Enero :i f\..1.u·/o 

Casa Matn,.. 61 196 1 XJ'C.::02 I 7/_:::__~ 

Como ~e puc.Jc ;1prcci;1r en la gráfico 
111 J 5 I;•~ l.'.;1nlu.fadcs que m.:lllCJ:I C.:is.1 
!\.l.11rv. ~•111 1nucho 111;1:-orcs por lo que 
IH:nc un;1 gr;111 capacidad de 
almai;;c11a1n1cn10 .;ontparado ,1) que se 
nianeJan en l.1s Sucursales --x· y ··y· En 
C.1•;.1 l\L1111/ sc prescnt;i el doble de 
t-·n1rada que en ··sucursal x·. en cambio 
en la ··sucursal Y"' se mancJ<I cantidades 
rnuv pcqrn:;:i\;i~ que !>on nt.is de la cuarta 
p;irte de las que se in.anejan en Casa 
~l.1trl/. 

Febrero a Abril 
Sucurs;1l X J'H.::?::><J 

1 
Jl>.827 3::,533 

D1e1embrc a Febrero 
Sucursal Y 12.Sü:"> 1 16,721 /.J. 7Y.1 

Sumaloriot 119,.235 

Promedio 101al .l9.7./5 

Tnl>!a///.13 

BS 



c·oniporra1nirnl1• drl núrnrro tf,• purli1la:!>- que.$-.... tienen ,,.,, 
c•asu fl.fatri:.y rn a/guna~ \UCUr\<lfl!.'l rn fll operación lfr 

_,,a/i11t~ ,¡,.la en1pr,.,,, 

No. dr Pr .. nda5 

45,000~----------------- ---------., 
EJSeptlanbre 40.ooo-l+-l!IO..--------- --------------l 

35.000 

30.000 

.,___-~-----E ____ --------
20.000 

15.000 

•Prorn.gnr•I. 10.000 

o.ooo 

EMinrac1u1r del nunrcro de part~J,u qur su/en 1/e la:!>i: 
dif.-renles: s:ucur~atei ~ ,.-.-·-- •• ,

1

' 
J\.11n1n10 J\.ta<i.;11110 Promedio 

Casa Matriz 
Sl?pl1e1nhrc a NoY1c1nhre j 

C>c-rubre a Diciembre 
Sucurs..-11 X 23.9:!0 1 J6,6RH 30.30-J 

Abril a Junio 
Sucursal Y 11,350 1 14.880 /3.115 

Sun1atona 83,./63 

Promedio to1al 27,821 

l!-------~!ll'.il----------l"11---1 
_r¡ 111 

Como i>e ~1prec1a en la xrUJica 111. /.J 
las c¡¡nlld.ad<!S que 1naneJa Ca.s.a Matriz 
son ruucho 1ná!l grandes teniendo niás 
del doble de cap..,cidad de movünrentos 
que las Sucursales ··x" y ··y·. para 
rcaJ17.;ir csla operilc1ón. 
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Estud10 comparativo 

JI OTlnAC/Ó/Y t:lf t:L ?RO(t:.50 Dt: Kt:rRt:lfbO 

DEnero 

•Marzo 

CPronled10 

COclubr~ 

• 01c;:1r.nbre 
DProrned10 

•e~ro 

,\futrizy ,-n "'K""ª·' ... u.._·ur.'>t1/e ... en fu 

50,000~----------------------

"s.ooo-ll----------- ----·----------l 

<40.000-ll-'ll'i...----------- ---------! 

35.000 

30,000 

25,0DO 

--------·--·--~~·--·----·----·-------< 

a Marzo 20,000 

10,000 

•Promedio 15.000-

•Prom.. gnr ... 1. 

•>-----...... ~·---------~ H-----l' . .,.l ___ __,,fill.Rli-----111-l 
1 1 lll 111 

¡;,,,,;,,,!f/;5 

EszinJuc:.um Jd numero ,¡;.~;;;;~~J-:i;;¡:;..-::;-;;¡;.~~~J;;;"~-T\ 
dentr•> ,/e lu.s difc:rente' \ucursa/,·~ : 

M1mmo -1 f'...1-1,11110 1[Í~o-;.~·¡ Clu11u se pude apreciar el 
Enero .1 ?\.1,1r/.o ~--1 

lf-c=.-,.,-,"'"M"'".-c,.-n-, ll--c,-0-,~,~,,="-'i-1='=,º~._ •J•J<; j~ii ~-;::;--

Sucul's.al X 
Cktnhl'c .1 D1c1...,n1hn! -- 1----- ___ 1 

10.611 1 2:'.'JX1 !t». 7')7 

Encl'O ;1 l\.1ar .... o _____ _ 

Sucursal Y ú (11.t 1 X.Ol.J 7.0::-1 

Suniatona 6.1,.386 

Promedio total 21,-ltSZ 

Tol,f,, 11115 

co1nport:1n11cnto c¡uc se presenta es igual 
,1 1;1'> gn1¡ic,H !JI 13 y JIJ 1-1 

i'u1 lo que po<lc1nos concluir que en 
C.1s:1 J'..-1:ttl'i,• se tiene una gran 
c:1p;1c1d:1d de ahnaccnanlicnto y 
n1ov11111enlo!> dentro del almacén y es la 
que prcscnt;1 111:1\-·or dcrn..-:ind.it 
or¡;,1n1,..~1c1~1n 
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COMENTARIOS .. 
El estudio n:¡li1n1do ¡¡ntcnoTnu:ntc nos pc1nutc darno!> cucnt;:1 del con1portam1cnto que llenen los 

valu:.1dorcs y ;11narr.11.Jor.;~ de C:.1~ l\.t:11n ... _ <1!'>1 co1110 el de las sur.:;urs,aks ··;...:·· ) "'Y", por Jo que p .. Jdcn10!'> 
concluir en base :1 lo uhscrvado que estos t1cn1pos no afcct:111 al pnx::cso. y;i que i;,·01110 !>C dernucslril en las 
gr:lfic;is el d1,;~1npci\o del \.aluadur d..:pcndc de 1:1 dcrnanda de g..:nlc c¡ur.: \CllJ-~ª- s1 11cnc p..x:;1 1~c11tc su 111010 
de traba.10 es lento pcn• ~1 1u.·11c rntu.:h;1 dcrnand.1 su 1111110 de tr:1ha1n es nn1y r;1p1do. ;ti igual q11r.: los 
anmrradorcs 

Ta111b1c11 !'>C oh.,i;,·r.u •1111. .. · 11•" .un;1rr;1don:'> 11<.:ncn 11c.:1npo.'> 11111crlo'> d1.-b1d:> a t¡llC c•-peran :u.:11111ul;1r \;1r1<1!'> 
pan1d:1s dc111Jo d..: l.1 plCho11c1.1 p.ua ¡x.xkr .111111.11 un Jotc' que pü1 cl cu1111:111n .11 H:.Llu.11 !'>ll~ ~J¡>e1ac1011c!'> 

!'>011 rap1dns' h.1tllk'> 

En c11:11110 ;1 lo'> 11un11111c111u ... ' c.ip.1...:1d.1d lh-' .d111.1'-<.:n.11111,·nhl d<.: c.ul.11111,1 de l.1:-. '-U<.:llr'>.llc'> 111c:H<.1nn;1d.1s 
y de C.t:'>.I i\.1;1ln/ nol.imu-.. qu<.: <.:l 111111n.:ru d<.: upcr.1<.1ur .... ·., qtu.: Jk' ,111 .1 ..::.1ho d<.:ntrn dc C:l'-.:1 !'-1.Llrl/ •.on 111L11.:ho 
1uavorc~ que en <.·ualq11n::r 01r.1 '>ll<.111~.il J"->r lo qu~ !.1 ,_;1p:1udad d..- nu" 11111...:n\(h cknlru d<.: l.1~ d1fcrentc~. 

opcr;ic1onc:.. ¡¡J 1¡•u:1l qw.: en cl .1l111.i..:c:11:11n1<.:nto "e 1t>1n.1r.1n <.OllH• li.I'.,_. p:1r:1 rc.1!1/.11 11n.1 lllll"'-;t p1op1H.:sta 
.'>ubre el ,1Jn1:1cc11 

lo'> rc~ult.ido!'> 1¡11<.: u\Hu·. 111H>:-. nu-.. ¡x.. r n1111...:1<111 <.<HH•-.c• p.11.1111clf<t'> 1111pur:.1111c~ p.11.1 el d1s<."l\u del ;il1n:ic..:11 
para rc.111/.H 1111,1 llU<.:\.I propu<.:'>!a .• 1~1 co1110 Ja <...:1p;1c1d.u.J ._·on 1:1 que cuentan ;1<.:tu;1!1111..:11tc que pud11no~ 
obtener gr:1c1;i., .Ll <."'>!11d10 de l1e111po'. '!"'-' reali/-11110-.. \ .1n.il1/ .. '1llhl~ qu..: .irH>JO bur.:1H1~ rc'>ult<n.lu'>. ;11 igual que 
el conor.:;cr el promedio que t.C 11..::11<.: por d1.1 Jd 1ngu.:~u de p1c/;I!'>. con lo cu.;11 !'>C pod1a dehn11t.1r el arca de )¡1 
bovcd:t :- la c;111l1J.1d d..: a11:11¡udcs que dd .... .-n c'1st11 <.'n n11c:>Er;1 propucsta. p.ua cubrir la d..:ntand:t 
sal 1~facton~1 n1c11tc 
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PROPUESTA PARA EL MANEJO 
Y ALMACENAMIENTO DE LOS 

LOTES. 



CAPÍTULO IV 

PROPUESTA PARA EL MANE.JO V ALMACENAMIENTO DE LOS LOTES 

IN7'.RODUC:_'CIÓN. 

DcspuCs de rc.1J1;;1r d c.·-.1ud10 ·" fwbcr ob1cn1do lu<, rc'>uliado" del procc<,o ar.::1u;1I .;n Jo., c¡1p.ilulos 
anteriores. obscrv;1r lo'> probk111;1'> pn11c1p;1ks, sus c:uac11..•ns11ca'> ,,. las rc ... 1nt:c:1011cs 1111pucs1.i.s por lil 

c1npresa. nos cnf..x:;1rcn103 a prC'>cnl;.ir una propuC'>!il cu donde corr.1dcra1no'> co111<1 h;1:-.c. d1\.cn.o'> SJ'>lcnias 
que ocncn con10 fin J;1 op11r111,..ac1on del prcl<:C'>o •I lr;1"1.c'> de '>11 11npl;1111;11.:1011 .v <.u rcah,-;1c1on 

Nuestro objt•lno pr1111ord1.1/ l..'H nt1c!>lr;1 p1opuc<;1;1 C'> d .1r..::1 dd :1l11t:i<:cn. dun.Jc -.e hu~;¡ 1111pJ;1n1ar 
S1!'ilc1n:is ~nu;1u1on1.111.:o<. .. 1-.1 ..:01110 u11:1 tl1<,/nhuc1lÍ11 . .:-on d fin Lle Jo¡•.r;11 un 111c_1or !11110 de I;¡..; 0~1;1c1t1ncs 
desde Ja ll<:¡~;1d.1 h<1~l;1 J,j .. ;1lid;1 d~·l du.:111.::. en J.1 .. d1\<.:1-..1-. ;1c..l1nd:1d.._ . ., t¡lH.: ¡mcdc r....:.rll/;1r úcnlro di.: 1:1 
ernprc~a 

/J c;LJYLKflCIÓIY DL 5/STLn/151'/lf(/T LI. rf(OC:L.50. 
La fin.<lid.1d de Ulu.:.'>lr.1 prop11c<;l;1 c." .. f\lLºJOl:u e/ pHK'<.:'>O .pa.: o¡X'r.1 .u;1u.d11ic111..: 1.1111') L'll J.1-. .. 11cur-.:iJc<; 

asi con1u cu /;1 c;1~.1 1n;ifrJ/ t'll l;1•. '>l1'111L·111<:', up .. ·1.1,1t>Jlc..., ...:<•lllr'11 re .... :.:p<:.1<Hl. 1t.1n!>pul1c, 1nanCJO. 
aln1;1ccn;1nuento. ri:o..:ur~1.1.:H11l ck· p1.;?;1s :-- d1!-.lfll•w.:1l111 :1 [l,9'L'.'> de <,J.'.C.:1n.1'> ~c1nl:•ulo1n.at1cos. :--·:1 que 
n1ed1;1ntc Ju!> c~lt1d10!. rc;ilu.:1do~ c11 ]u<; c.1pllulos :111lcr101'-"' 110<., dunu'> ...:11L·n1:1 qu...: Ja 111;1)0r p:inc los 
probJe1n:is rad1c;in en cl ;1Jr11.1cc11 :'t Lºll el control de f11s ..:<>nl<.:ncdorc;..,, lo'> .._·u.1/c.<, n1.._·¡or.1rc1110!. :11 111;'1,,.,1tno 
en sus n10\·1nucn10~ p.1ra ,1gi11;:ir el flH~<.·-.o 

Antes de 1n1..:1.1r con J.1 p1opm.;~1;1 e~ llCCL">.H1(.• h;1c.:r !1111._·;1p1c ..:n Jo.,, puri1"" que J;1 1·mprc:;,..1 uos n1;irco 
como rcstrice1011c<;, /.1s cuales !'iC pn:: ... cn1:u1 a cont11u1:ic1ó11 

+ U1il1..-.. :1r el s1slc1n:1 n..:uin.111.:.·o :H.:lu.1l p.u:1 11::111-.pon..: dd an.:.1 de \ ;ilu.ll IOll .d .t!n1;1lL'fl 
+Que J;1<; p1..:..-..:1s cslen ..;egura ... durallh! <;u 1n;1rn:¡o 
+Que el pcrson:1I lcng;1 conl:1uo din::<..'t" co11 las p1..:.-.1.,, dur:11H<' d pro,_,, .. ,,¡ 

+Que h;l)a pcr'>on;1I cku!ro d~I .-irt..·.1 d..:I a!m:1~-.¿11 
+ Z.....1anc1;1r p1c7.:1s pcquer1;1s 
+Despedir pcrson.1/ par.1 e" ll:ir ptoOkn1;t'> con d ..,111d1c.11,¡ 

Una ve..- c11;1das l.!'> n;.s!r1...:t.·1on....:-. ~ <..Ullí>CJl:ndo lo ... pto!>k·111:1s pn1l':1pale:> Prc'><..·ntan:.:1noo; a 
conlinuae1ó11 los Uns llJX.•"> de .,,l'>IL'flJ.J-... r¡lll.: c/11pk.uc1no.'> i.:n t'! pro<..·i..: .. o p.H,I lencr un n19or .,,eguHn1ento 
de Ja propucsl:t. cu pr1111cr lu~',ar .,.._. c.:11dr;·1 el ~1•,!L·n1;1 dr.; conlrol que <;e uf1/1/..I p;1ra coord111~1r 

pnn¡ord1aln1cnle 1;¡.,, opcr;1u0ne-. d.: 1.1'> p1c.·..:1~. en ~-..:!:u11do Jur.;11 1111-. cnf1...:;ireruo-... a Jos SJ!>lcntas 
func1onalcs que a d1fcrc11c1;1 dd '.l'>tcr11;1 de i._·pntrn! e'-ln:-. re;i!1 .• 111 la-. :1c~1011r.;'o. 

J. J. SIS7'.E::lflA l>E A TE,VC/I ),"\' 
E~lc Sl'!>lCrnu cs c.-J en..:arg;ido de lkv.1t .1c:1l>...> d L·nntrol ~ '".:rYIL'JO a Jos Lll..:ut~<; d...:111ro de la cn1prcs.1 

par.::i ;1g1Ji7;:¡r l;1s opcr.1c1onc<;. ~.._. con-.uk:.1 1nd1spc11-...;1hJc 1on1:11 en u1cnt.1 C:'.>!Lº ,<.1,,l;.;rn;1 a1~!;1dan1cn1c de 
los s1srenl.l'> que se prc<;cn1.1n .1 cnnt11111ac1on. p.tra C'I. 11ar 1n.:;c\:u /,,., opL'1.1c1~J11c-. 1n1crn:1s de J;1 
cmpn:s..'l 

1.2. ~\'l~\"TE/llA GENERAi. fJE CO,VTROI. · 
Éste es el c1icarg;1do de <."\X1rd111..ar. s11Kr-0111,,~u e 1111cr<.:01K-.::l.1r el !>l.<.lc1n;1 aulon1.;1tH .. -o de 111tún1i..1c16n. qi1c 

compr~ndc· la._<; cornp11t.::1doras. 1mprc.~1tl!.. Clx111;os d<.: h.irr;L'>. h.1 . ....: de d.1to<;. CDntrobd~11:...->. rnanipuladorcs 
prineipahncntc {...;¡ firulid.<d c-.s uulu~ir dcn1..:nH>S cle>:trcn1cos. rn='uuu:i~ y <..·ompuL:ic1on.alt:s. ciue nos 
pcrnut.an controlar y s1n1phficar- J;i~ fufi.:10nc-s del pr("l--U.O ;iutonu1Ko para <."\·11.1r dcn10r.1~ y un mCJor control 
de Ja_<¡; opcr.icioncs. agd17¿'tndo li"i cnir.::ida. ;1!rnaccnanuc1110 ) !'>;il1d.1 de los con1cnc:dofc-s 

Es1c sistcrna cuc-nt.'t con un .-.o.Jfl\\:1rc- que •h..IU.1h,•4't b ha= de d11os den1ro del :ilrn..:ic..:.n 111d1..-. .ando un s1stc1n . .;1 
de código de b;1rr.1s 
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El sistcrn.a de código tic b.1n~1s pcrnulc dar un ~gu111ucn10 a c..-u..;1lqmcr prcxh1L'10 dur.uitc el proo:::so con un 
mínimo de ec;fucr,.o. reduce crrore<> hu1nanos de caplur.t, pcrnutc un conlrol de n1ven1a11os y se puede 
retornar su 11ivcr.;1ó11 rap1t.1;1111<-·11lc C<lll h•-.. ahorro..¡ tJe 11c1npo:.1-. c11 el ._·011111)1 ~ ;111n1cnlu'> en la cfi1,:1c11c1a 

La finalidad es sin1phric:.u d rn:.mcJo de rnfor11101c1on ac1u.:1h,-~111do la~ fechas de cnuad;1. refrendo, salida y 
corncrciall:t~1c1011 de e<1d;.1 p1c,~1 en lugar de \nh. •. :r ;o e11u11t otro tnlh:tc. a:-.1 <.:011111 un <.:ontrol e ulcnt11ia1c10n de 
las pic:r~1s cuando csl:L..¡ '>C.'.lll n.::qucrid.as 

Por Jo que en concluo;1011 en J¡¡ propuc .. 1.1 '><.: prl·t._·111k 
• Agtluar la'> opcr.1.:1one., del ¡n1x:c,,u mediante el LU11l1.il 

• Ev11a1 pc-rd1da'>' ..: ..... 11,l\ io., di.: l.1'> p1c/.I'- del i..:ILcnlc 
• Qué el proCC'>l1 !'.C.I "ll'>Cqit1bk de '.CI .11110111.1!1/~HICJ 
• Rc.:duc1r Ja 11upre<,1Ón de ta .. p.1pc!eL,I" 
• Reducir d n1;1nqo tk J.1s p;1pelc1a .. 
• El1111111;1T el lh:n,nlo d.:: J.i,.. 11cJ1.1!> de 1e1111'.>1011 \ rd.11;1u11 

• Ev11;u 1110\ llllll~lllO'> d..: l.1-. p1.::.-.1-:. d.:: ni ro d.::! a\in;i.:cn en la opc1a.:1011 de 1r.:frcndo 
• S;.thda de J;1<, p1c.-;1<, el 1111 .. 1110 di:1 q11l· 111¡•rc:-.p 
• Ellnunar lo'> d1a<, p1Ln 

1.3 •• \·.J.\'TE!ol.--tS FU!\"CJO,V.-11./:'.\': 
Al conwr con un .,1.,h:111a c<,truuu1:1d<1 bn::n H.k·1111f1c.ulo. c,.1.1bk~:l:1110-. lu!> Sl'>h:rna~ funcionales. que 

cst:\n 1ntcrconcctadt1'> por d "l'>l<.:111,1 d.:: <-Ontrul. ~;'>10'> rc;1J1.-a11 ];1'> at.c1oncs de las operaciones del 
proceso fJUC prop11nc1110" 

A cunt1nu;n.:1011 '><.: pre•,<.:nl_i d :-1l:111cnto:.·. d1.1gra111;1 o:.k tlu¡o. d cu;1I 111ucstc;1 Jos 
ind1spcns.1bk-. c111pk.1d0'> c11 J.1 <.:nl1a<l.a, ;1lt11acen y <,;¡]¡¡J.1 

ENTR/\J),\ SAUIJA 

1 :''"""'ª "º"'"""""' 1 ~ S1:-t..:111a de ..c¡11111d.1.J ~ 

Un;1 ve.- C'>table<..1do ... el c:.t;1.to 11111.:tal (<.:1111.11.l.1) al1n.1 ... c11 (<.kpo<,1H>) ,, el ..::-.1:1do r1nal {'>ill1d;1¡, s..: 
de..cnbcn lo'> s1¡.:111cn1c., '>151cn1;1., p;1r.1 lo¡•r.ir el c>bJCll\O de Ja rrop11<.:~1.1 q11c "ºn 

/.3 / .'Ú•f«Ultl CPllf<'l/t"doir de ¡•;c:<1.\ .\(.'' 
I 3 :::! St\f<'111a ,¡, .. •cgur1d.ul ".\:--:· 

1.3 3 St.•f<'llUI d.- tran•['flrfc .!<'/ 1·a/11ad"r ol ,,¡,,,.,(en fl'lllf'''r.d :;¡ 1 1 · •. l / • 
1.3 .J .-.;,,, .. ,,," .¡,. o/111n( 1'nn1111,·nro 1.-111purol "'·"- 1 r·· 
1.3 5 S1.•I<''"'' ch· tran•pnrf•• dcl a/111<1r<''1 f•''"l'"' uf,,¡ 11J..11.1< 1•n ji¡" ·s¡ r.·f /- lf·)'" 
1.3,, s,,¡,.,,,,, .¡,. '"'""(,<"11<1'111<'1/(0ji}o ".'{_ !/·"'' 

1.3 7. S1vh·nu1 de trtu1•/!,,rf<' ,¡,,¡ ,,¡,,,.,,,.,,Ji.!" o/ .\J \f<''"" <f,· ,,¡/¡¡/,¡ ,¡,.¡ "'""" ,.,, .. _,-¡ ¡.-1 ¡.· .... '-.:\". I) .. 
1.3.8 S1.,/e111t1 de tran.v•or/,• del '' ,r,·1110 .J,· ,.i/11/,1 ""' 0/1110._,.,, o/ •'Nfn:·.i.:ador · .'-.-r 1.\:\: / ... /·.)"' 
/.3. 9 Snrc111a .le· tron•¡><•rt.· .!~·! -iH"'"" d.·._,,¡,,¡" ,f,./ .,,-,,,,,, <''I,,, ,,,,,,·r,- 1.1/1.-.nu,,1 

A continuación se presenta Id cxplicacion basica, ncccs~1na e indispensable de cada 
uno de los sistemas-base, enunciados antcTiorrncntc. 

1.3.1 . • ';/.'-.T/C..\/.·I CtJ.\"TF\FIHH< .. _..,.(. 

Se dc1cr1111n;J conu.1 f1111c1011 de e111r;1da. el 1ng1c"o de 1;1-, pn:.-_1., th:ntro de contenedores, 
cn1cnd1Cndo'>c ¡xir e~lc un rcc1p1cn1c d..: pl.1 ... 11cu fonnad:1 por un;1 t.1.1'><.: y uri.1 1;1pa de uc~ difcrcnlcs 
d1n1cnsmncs. p;1ra cubrir con l;i dcn1anda que la c1nprc..,;1 rer¡111..::rc. En el proceso se tiene una 
opc..-ac1on b~i'>1ca p.1r.1 el 11i;1nc.10 y aconiodo de las p1c,-;1-. dentro dd ahnacén l...;1 func;;1ón de salida es 
transfcnr el t.·ontcncdor de !;1 bú\cda de !>egnridad al cn1rcg;1dor para rcgrcsarle sus picz.as al cliente 
pos1cnorn1cn1c 
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l·-inalidud del .~/.\lema 
•Dar protección a las p1cJ'.as co111ra acc1dc11tc:s 1naltra10 v roho 
• Pro"'ccr un f<lc1l control de 1dc1111ficac1011 
• Pro"'ccr un alojarnic:nto adecuado a los lotes 
•Proveer un :.1s1cnrn cstn1ctur,1l para l;1s opcracionc-.. :.1gu1c111c:~ 
• Pro,.·cer fácil nmnCJO duranlc el tran">p<.lrh: 

Se ha de1c:n11111ado que el s1:.1c1na ccmtcncdor <lchc <..llntar cun l.1~ s1g111c111c:. car;u:tcristicas 
Caraclcri.d1ctM 

../ Que sea de un 1na1cn;il tr;in<,parcnh: ~ li~-.cru - Lo cu;d f;11.1litc l;1s 1n~rx.--cc1ones visuales del 
coruc:n1do sin 1c11cr qu..:: ;1bnrlo 

./ Que presente -..ufic1cntc rc~1<;tcnc1a n1ci:::.ir11 .... 1 · i':1r:1 ~Of"><Jn;11 po~1bk-. 11np;1clO"> dcb1do a caídas ~ 
golpes dur;1ntc ~u n1;1rn .. 'Jº 

./Que: sea rcs1~1ente a sop1.1n.1r p<•r un pcnod(> ,k tir.:mpo 1a"111;1t>],· fw:gn en ..:a<>o dc !.lfll<..":.lro 

./Que se cuente cnn lre~ ta1naflo-. <i1let<.."nk.., 
(En base .1! C!>l!H.hu re;¡l1/ .. ;ido. sun lo~ 'L'lu111cn<..:~ que c> ... u¡).Jll .1ctu.i!111cntc <..:I 'J7"o de la<> p;111Jda!>) 

./ Que cuellle con un ">l">lc1n;1 dc prolcccmn c.0111r;1 robo dd r.:onte111do - Par;1 L""\ 1!;1r que la CilJ:.1 sea 
abierta dur.ullc el tl<.:tnpo en que cl hon1brc .-.,,te .:n con1.1c!" .... -.l!1 d ~-L1111c11Ldur 

./ Que cuente con un espacio :u..tccu,1do ;. n~1hlc p;1r.1 colocar 1111 cúd11:u d.:: 1dcn11fic.H.:1011 (<..:od1go 
de barras) - Para fac1IH.Jf el control sobre lo!> <..011tcncdon.:!. 

./Que cuente con la gcomctria apTOf'l:ld;¡ par.i ..,., n1;¡111r111lac.·1nn - l'nr l"at.1l1d:H.I de IT;1n'ipoflc se 
requiere que los rcc1p1cnlcs tengan c..,1ab1hd.1d" no!><..: tnucvL.111 fac1hncn1e. rJ ·,·r ·111•'"1.n AJ 

1.3.2. ~<>l.\TE .. \J.·I Dí:º S/:"(i( "JU!).11.J ··ss. 
Se dc:tcrnunó que los conlencdorL"> 1.kt..:n 1cner .,,...-¡:1110.,,. lo-. <..u.1J.:•, 11'' pc11lllt:in q11c el eontcn.::.dor 

sea abierto en ninguna c1rcu11-.t;111c1a a C'-..::qxmn d.; que ~can roto-. p-..u al1~una pcr:s-011.1 

Este es el s1sten1a rc.,,pon!>;1bl1.· dc 1:1 pro1c1.·<.:1011 ..:0111r;1 111bu o p<.:tú1d;1 úc In~ lule~ de p1e7 .. as 
Man11ene al contenedor .._·crr:1do incd1.1111c tui 1u~1blc <k-...cd1;1hk qu..: 111i.1 , ...,,. 1010. 110 es posible 
rcs1aurarlo 

f·fnalldud d~·I .\l.Hc•nJ<J 

•Dar protección ;1 J;1<, pte/.a-. cont1.1 rol-...> u p1.·rd1d.1 

Se ha detcrrninado que cl ~1:.1c1n;1 de '-q:und:ul 1kt-.~: <.:e111L1r 1.011 l.1-. '.l)'.lllcntc.s c;1r.u::tcrist1C<l'> 
Carach•ri.,11.::a.1 

./ De fácil coloc.:~1c1ón - !'ara C"\"llar dc111or.1~ \ ;,1mplifi(;;1r d pro1..-c.:-.u 

./ Imposible des1nont.1dn sin .._cr roto - Y;1 que ;i,.,¡ ~e ll<..:nc un ..:unt1<1l n1a-. e<.1nc10 cn cuauto a la 
seguridad de Ja~ pie/..;J~ 

.,/ No puede ~er reproducido por p¡.:r~on .. 'ls no ;1ulurt? .. ad;1-... 

./ D<...-scch:tblcs y rcc1cL.1bh:s.- Ya que ..:on10 ~..::1;1 un broche 111\ 1obbk d 111;1tcr1¡1J del cu.al csla hecho 
debe presentar estas c:1ractcnst1cas 

1.3.3 ...... , .... -n·:.ALI DE TR.-1.\.'.<..'i'O/UF rw1. ¡. !/.f '. !/IOU .!/ •. 11 .. \/.t("F.\' TF.\f/'OR 11 ··.<..,-¡- (1 "-,.11) .. 

Este sistema es el encargado de 1ran;,pcn1:1r ¡.-, .. cnntencd,Hc.., de p1cJ' .. as dd ;irc.a dc valu.aeión al 
alnmcén ternporal 

Fina/JJad del .H.\h•11u.1· 

•Menor rnahr • .110 de loo; contenedores y su 1neJor ;icornodo en .::1 s1s1e111a del :1lm:1cCn tcn1poral. 
•Proporcionar una respuesta r;ipida p~ira el tr;in~ponc de lo~ contenedores. 
• Que esté dirccc1on;1do 
• Evllaf" dc1noras en l:i acun1ulacion de p;inid;1s par.1 1n;1ndarl;1s :11 aln1.'lcén 

92 



Carat:.leristlca.\·: 
J S1stcnut ncunuilH.:o. 
J Dirrcccio11;1blc 1m::d1a111e duelos c1lindncos n1c1;1!1co!> 
J Rlip1do.· Que curnpla cou 1:1 dc1nanda requcntlo1 
.,/ Se rnancja c11Jndros de tapa gir;1ton;1 Que sean de un 1n:ncnal pl3stico tr;1n<>parcnte.· Lo cual 

fac11itc las inspcc'.:1011e., \"l!>ualL .. , dd cont.:n1do s111 tenei- que ;ihnrlo 
J Que presente sufu..:1cnk rc ... 1s1c111.:1;1 n1cca11i<.:a - P;1r:1 soportar posible~ u11pac1os debido a caídlts y 

golpes duran1e su 111;i11c1u 

J Di1ncns1oncs o;;uflc1..:nlc~ p.11.1 ljlH . .: do.:utro lk Jo.,, cd1nd10..,, ... e p11cd.111 introducir 1 contenedores 
dtfercntc!> 

13 ~ .. 'il.\7F,\l I /)/: .·/l.\f.I( '.':\!.\fil-\ 10 Fi· \//'e IJ\..lf . . •,:¡ ¡ 
L:.t función de este SL!>\c1n.1 L:'> l.t do.: 1n.1n1cu.:r .1 lodo" lu ... •:unl<.:111._dor..: ... t¡uc 111g1c:,.;111 durante una 

JOl'"nada de tr:1ba10 ;111\C'- d<.· ·,._., ,1lm.K<."t1.1do'> f1¡:irll<.'lllc 
/·'1nahdad dc/ .,1.,rc·111" 

• Te111.:r un.1 /l•ll.i de 1n...:1Hlf d1111cn'-l~H1 par;1 <.ont<.:1npl;n 1.1 po ... 1bil1d;1J d..: -..:1r..ar L1!> p1e/~IS el 1n1snlo 
dia 

c-oractcr/.\f/((l\' 
.,/Que 1cnga -.11ric1c111c L.1pac1d.H.l p.1r,1 cun;pl11 'on la dc111;11u.J;1 d1.1n.1 
./ Que cuenlc cun un s1'ik1n.1 lk L"l>r1t1nl p.1r;1 !;1 1Ll...:nt1fir..;ic1ó11 :- 111;111CJll dcni10 del .1ln1;1cen 
./ Que no se 1naltralcn lo..¡ con1c11<.·dorcs 

I 3.5. Sl.\7 J-:..\t. I /_)(~ 1 U.1.'\'.\'/'()NTf· ! lF/ .. l/_\f.·I( ·¡~·:; TL\fj'( JI< .lf. !/,. !L\J. 1("/..\' Ff.f() ··s-r rAT-,.JFJ .. 
Su func1on cs. el tr;1nsporlc: de: lus contcncdon; .. Lid ailnac.:n 1c:111por.1I al aln1accn fijo )' su 

eolocac1ón en un espacio dc1e11111n;ido poi el s1s1c1n;¡ de ..:onlrol E~ el s.1slcrna m.\<; cornplCJO, debido a 
la cant1d;1d de elL·rnenlo" n11..-r..;1nicos. o s.ub<;1s1t.:1n;1s, qur..· n:qu1<.Tl: p;11a logr:1r su func1on Los 
5.t1bs1s1ern;1s <,on· 
l.-1no/ulodclc/ .\/.\l•·11u1 

•Que losco111cncdu1c:~ '>c.1111r.111~p-ort;1Llu~ dd .1l111;i.. . ...:n 10.:rnp01.1l al .1\111.1,,·n IJJU 

L"<1rocf(·r1.\l1<.<1' 
./ Que: cucnlc con un n1cc:an1<>11H1 d.:: rcculcccion de lo<, cou1..:n .. ·dorc!> del :1!111;1u.•n 1cn1pc11al 
./ Que cuente con u11 111edu.1 de: ;1c.11n:o de conh:ncdor._-,. qur..• C'\ 11<: 1:1 1c;1h/;1c1on de n1últ1plcs ••iajes 
./ Que cuc111e con un s1sten1:1 de tra~bdo l'll el 111tcr1or de \.1 bo' .:d.1 par:1 c;:nlocar lus. contenedores 

en el ;11In:1cen ÍIJO 
./Que cuente con un .... s1c1na de ;1:-.c.::n!.•)·d.:s-.c11so p.1r;1 l<Kal1.•.1r d lur.;1r preciso de 

gu;irdado/recoicL·c1ún en d .il1n;icl'.11 ÍIJ<J 

./ Que cucnlc con un o;;1~tcn1:1 de 111on1torco n1cd1.1n1..: '-en<.circ..,, con fC'-Pl'CIC> al control de l;i 
opcrac1on de cnlrad.1 

.,/Que cuente con 1111 s1ste1n;1 L01Uro\;1dor. par;¡ lo-. s1~1cn1.1~ antcru11c• • 

.,/ Que cuente con 1111 s1-.tem;1 d.: !>e,!-;11fldad en Cl">l) de ÍJll.I!> dc111ro de: 10.Jo~. los '>1,.l<.;tll;i~ 

J.3.6. S/~\-//:...\1.·I /.JF.·11-\fl<..'f-.Y.l.\lll:.\./0/·1.!0 ....... !/· 
SC establece eo1no un dcp<•'-i\U de L:OlllCllC\.1ure'-. n11~;1110<,. 'l,tl<: p<.:rn1.-in...:ccn ;1l111;1cen;:1dos en eSp.'lCIOS 

bien idc1\IÍÍl<:<1dos du1;1ntc 1111 li<.'mpo n:qucndo 
l•inol1rlotl ele/ .•f'l<•1111r 

• Conlar con un C'ip:1c10 fi-.1..:0 p.11;1 pos1c1onar los contc:ncdorc~ y 1..:ncr control '.:11 la loc;1h/ .. ae1ón )' 
posic1onan11cnto de es1os 

• Fh: ..... 1bilidad del s1!.le111;1 aulc d :1un1cnlo en !;1 dcntanda de cn1r.-id~1.s de p1<.'/~-is 
• Op11nlÍ/.1r esp;1c10~ p.ira el 1nanc_io de lo'i conlenedorc~ 
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Ct1rac1eri ... t1ccu; 
./ Que:: cumpla con la dc1na11da requerida 
./ Que c:ontcng:1 csp.-¡c1os cun las d11ncn!>1on¡,:.-. d<= hi~ ti<::-- t1j)l'" d¡,: 1..0111c1t.::dorcs 
./ Que la d1stanc1a con el almacén 1c111por;1l sc:1 111ir11n1;i 
./ Que sea de un n1~ncnal res1s1cnt..: 
./ Que los espacios dcfi1udo'> c'it\:n ;1dhcndo:-- ;1 un.a h;1~c firr11r.: 
./ Que cun1pl;111 con la gr.:01n(.;tr1a de !ns contcned.,re.., 
./Que cucnlc cou un s1;.k111a de pro1ccuo11 .:01111.1 rnl.H1 
./ Que sea re:<.1:--1c11te a <>npon;1r PClT un {X:íioúo tk llen1po 1;1,·n11;1blc lm.:g() en c:1so de s1nu::stro 

J J. 7 . • • .. ;¡_ ... ;¡J-:\l-1 n¡.: TI<._ L\.'."J•c !U l {· I l/-f 1/. \/ H ·¡. •• J·i.h > _.tJ. Sl ..... 71-:.\/.·l /)[~- SAUD.·I DEL 
AL'l.L·ICÍ·:N ·- .... -¡- (.11··.s.,: I;. 

La función de c<:.lc <.1s1c1na. c:-- l;1 ln1-.qued.i :>- tr:1n ... por1c dc los 1..1ll\lc111.:dnrcs del aln1.acén fiJO a la 
salida de la ho\i.:da E>- un >-•'-te111,1 ... -~HnpkJl•_ ddndo a 1.1 1..111t1d;1d de L:h:111c11to'> n1ccanicos que 
requiere p:1r<1 logr:ir >-u oh11.:ll'><1 S1..· 111111.,;1 d nu~.1110 1.·q111p<l qu<: .._.¡ -.1<,1cn1:1 l 2 5 .• pero su func10n es 
p;ira ;.a..:.1r lo'.'. i.::ti11t1.'nl·dorc·•, 

r··¡n(ffu/od ,¡,.¡ ''·'/''"'" 
•Que s;1qui.: d..::I ;1l1n.11..c11 1"1¡,, lu-, <..u111:..11cclu1<.--.. !'·''-'·' L1 -...t11c.J.1 di.:I .1!111.1.:..::11 

c.1rncf<'ri.,J1ca~ 

./Que cucnH .. · ccn1 1111 .,,q.;1u.1 d1.1 c.'hk.Hlo p.n.1 l.1 .... 011111n1<;1cu:•n ... un el controlado.- de operaciones 
de s."lhdn 

./ Que cucn1c con 1111 ,,_.,1c1n.i <le ;1.,<.en-..u-di..:,..c<:n'-n p.11.1 loc..ilu.ir d l11¡::ir pn.:c1so d.: rccolccc1ón en 
el alni.;1cén f1Jo . 

./ Que cucnle con un s1 .. 1..::1n.1 de n1u111h•h;n 1111..·d1.1nli..: -..i.:n-.01c<> con 1i..:~¡~c10 al c:ontrol d1.· opcrOlCIÓn 
de salida 

.,/ Que cuente c:on un ~1-..1c111a <.l<; b.i¡o .d111:11 ... Ln.1J1.: qu<: ,;-.. ne: l.1 r1.·a\i1acuin tk 1nult1pLcs vtaJcs 

./ Que cuente con un ~i .. 11.·111.1 dt.· tr:l!>lado p.11;1 ,;o\c-x:¡¡r lo-. '-'-'ntcu<.·dnrc~-. <..'n L:I ~t<,.h.:013 de s:l11di1 

./ Que cucn1c cun un s1-..1e111a de •..:1hd;1 

./ Que cuente con un ~i-.. 1e1na J...: ~cgu11J .. 1U .1111<: 1111r.ic, i<.tn-.. 
J Que c11cn1e con un -..1-.1c111.1 de 1non11010..:n ITH.;.li.1111c "'-"ll'-u1e" con rc:<.pcLto :il cuntrol de la 

opc.-:1c1ón de e111r;nJ.1 

I 3.., ....... ,_ .... -n:.\J 1 /)/·: '/J{.·l.\SJ'( !fN }· ! •:'-- '.'.1/./,' J. l l !/-/. lL\/ ¡¡ "!·.\. !/ .. ! \."f!\el ;_ !/)().'-(. ·sr (.•.;:-:.¡ FJ ·

E~tc si'ikn1;1 C'> i..:l cnc::1q:.1<Ju de 11;1n-.p<.lll.1T lo~ 1..011tcnedo1<.:.-. lÍ<:'>th: l.1 ~1hda del altnilc\:cn hasta el 
entregador. 

J•inal1.Jn.J ,¡._.¡ ,,_,r,.1110 
• Tr:1nspon;1r h)'"> c.inlcnctiorc:s tid ;dm;1.::c11 .1 l.1 ~;111<\.1 

• D1snunuir d \ll.:lllpo d.: <.::--p,:r.1 por p:ir10..: de: \u.., clic:111c-. 

('ara(.l••r1.\l1c:o.' 

.I' ;-;~~~~,~~ncl~~:~~a c~ 1 ::;~~1.;:;~i~h~·: "'" U>hl<.:m.:dorcs ~ 1nqor ;1con1odo en el sistcm;¡ de salida del 

./ Pcnnllir la c.•pcr;11..:11ln dc s.1hda del contcncd~ir del :aln1acO.::n de nm11er:1 conunua . 

.,/ P.-oporc1onar una re"p11c..-,t;1 r.1p1d:1. cv1t~1ndu J11n1;ir vanos eC1ntcncdorcs para transpo~rlos. 

1.3.9 .• · ... ;¡_<.,//-:..\t..: n¡.: TH...l.\"S/'01<1'!~- UF:/. Sl.'>-J'J._-_.\l.1 DE S..-ILID.-t DJ-..:1 •. -11. .. .\L-ICJ-':N A 
COA/l~'UCl~IJ.f/...·I ('/().V 

Este :.1stcn1:1 es el cne;lrg;u.io de tran~pon:ir los con1cncdorcs desde la saltda del almacén hasta el 
á.-ca de c:omcrci;il17..<1c1ón 
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/•i11a/1e/ad del .''>l.'>ll'lll<? 

• Tntnsponar los i;onlcncdorcs del <1hnacén <I corncrc1;1lu...:1c1ú11 

• Aumcnl•ir el c-'>p:1.;::10 dentro del ;iln1:1cé11 

• Silcar a Ja vcnw las p1c..-.as cu;•a fi:.;:ha de al111accn:1Jc fue \cnc1d;1 

../Que .'>C cvllc el 1n;il1r;i10 dc [o., cn111c11cdou;., ;. 111qor .1<.:umo<lo ..:n d !'>l.'>lt.:Ol."I de s;11ld;1 del 
¡iJ1n;1ccn haL·1a c! 'c11dcd1ir 

../ Pcr11u11r !:1 upcr:u:1011 di: .,;1lnl.1 dcl ... 0111crn:dor th:l .1!111.1<:<.:11 di: 111:111cr.1 co11c111u;1 

../ Pruporc1011:11 1111.1 r<.:'>¡1111.:'>l,1 1.1p1d.1 <.:' 11:111<.h> 111111.11 'arJ(•~ cunli:ncdtHl"., p;ir;1 lr:lll!'>purl;ulos 

Al~'rERNA 'I'I\-'_,.\ F.>J-·I_ l'R(H_'J·.··:<> rR<>I-'lfl·.~'"f'/",)_ 

Un.a \"C.-: C!'>l:1b1Lc1Joo.; J,,., -.1~.icrn.1., ha-.c 101u;111dn <'11 L11<.:1U;1 ~.11'> ,·;i1;11..1i:n"1JLa~ \ llu.1l1dadc!'> ¡u11K1paks 
corno p;1r:irnelro-. "º" cnl•.>c.1rc·rru1., .r l.1 p.orh· n1:1-. :•n;'<'!!.n11 .. ,:, nu~·-.i1<1, ·.1ud1u ci .J'-'"'dll<Jll<> ./,·/ /"""<<''" 

prop'""''" 
En CSl;i p.inc '>C u~·-.Lnl><.:n l.i~ oro.:r;1c1<l11~·-. lkl p!Ol.C',() p10¡:1t1(.;'>l<.J. /llC!h.l<,_)ll.11ldo la p.1rl1Clp:1c1on d\..: cada 

uuo de los Sl'>h:rna., c1npJc.1dr.-.. 1..1t.1nJu J;i., ;1e1n.1dadc, que dchen tk~c11lfK'"1\.11 1:u110 cl L'"t¡u1po i::o1no el 
personal que 1111cn·u..:nc11 en d pto•:c"' 

Es ncccs:1no 1nc11c1on.¡¡ nucv .. 1111c11•c Jo., .l'>fX.Cfo'> d..: ln<:;1J1/,1<:1r1n de p!ant.1 \ d1,111h11ca111 ,_h:: planla co1no 
un 1r11c10 1ndlSf)L'Jl~bk \ d1.: c11tr.itb p.1ra 1n1<.:'-1ra pt~lpuc-.1.1 

A .. \'PEC1"0S DE /_·I /.(J<->11.IL-ICU)/V J>E p¡_,f:VJ:.1 
Corno -.:.: n1cnc1011u .1ntcr1on~1c111c. ddndo ;¡¡ L" .. tu....!1<.• prc' 10 qu.: ro,;.iJ1,-,) l:i i::rnprc<.:i acerca dt: 

lucal1nn;1ón Je pl;1111,1 p.ua 11uc\;l'> '>L1<:11r<.:1lc-.. co1npro 1.:rrcno-. p.1r.1 la ..:011.-.trucuou dc C'>l•I'> c11.111do .!>e 

requieran a l.1r¡..:o pl.1..-<•. Je Lil rnancra qu.: 110-.u1111•, 110 put..!11110•. 1111<.:r\cr\11 dc !~>1111.1 i.J1r1..-..:1a en l.1 
M:lcc.:.-1011 úc loc;1Ji..-;1c1ó11 ú.:.: planla To1n;1rido en u1ent.1 l.i.'> 1c-.tr1LL1on~·-. \ c">l11d1n (k l.1 en1pres.a. 
podernos obtener '>111 o.;111!Mrgo p;ir;1111c110-.. 1:11r.: ... i.:01110 

• L;i uh1c;1c.1on C!>lralLc!:1c.1 1.·11 donde '>C cucontr.1r;1n lo!> lugar..:'> p.11.1 l.1-.. n11c\":t"' -.u1..11r~1Jco.; -.nhrt:: 1;1 
d1!.lnh11c1on de l.1 ¡x>bl.ii;:1011. p.ira .1si cuhnr (1.-.d.1-.; l;i-. en1u..lad1.·-, ' pn1¡•<ll<.HlJl.11 .d d11.·1>te un n1qor 
s.crv1c10 en cu:uno .1 l.1 .:.-<.:r<.an1a de J;1., <,ucur• .. JI,:.., con ~u-. d1H111<..il1"'• 

• Co11~1d.:r:1r dL n1.111er.1 1111pon.1111e par:1 I;¡ prop11.;:o.;l.1 el l·.,p.1o..:i.1 LUll < 1 quc • . .;: cuc11t.1. p.11;1 h1 
n.:;1!i..-..;1c1un del nu,_•\O di-.c110 en l.1 d1•.trthnL·1011 de pl;ull.1 

• L;1 as1:">1c11c1;1 \ dcr11:1nd.1 dc J.~ gcn1c .d /11ga1. p.u:1 P••<.h.:r pl(~rm•.11c1r l.l c.1p.H.1<.i:1d d~· l.1 ho\.:d.--. 
(;11111;11..-.:11) 

Cabe n1c11CH111;1r. que lo•. !>cr. 1c1"'· lr;Jn<;ponc-.. c-.p;1<.:!0;'. :- d<.:111:1., Lunda.1011,,;<, ~le! Ju1::1r p.1r;1 la 
Ioc;1l1o'..;1c1on d<.: pl.1111.1_ -.un I<.> '>llflLIClllC1nenle adccu;1do!> p;1r.1 el t..lc~;1rrollo de 1.1 fH(>p11L·-.1.1. .'> pnr ello~.: 
podr;1n co11<.1Jcr.1r 1od.1 ... J.1., ,..ucur'>.i!c,.. ..:01110 1dcn11c.r-..;. (.'.(>1L!.1r.1n con J.1" 1111-.111.i" ;11.._·,1"' t.!c e>pcr;1c1on. por 
lo que 11uc~lr;i p1op11.:.-•,1.1 '>C <.:1.>11'.1dcr;1 l"OllH> llfl 111odcJ,_1 ;1 -...:guir 

A.\'PECTOS /lE /.,-f /JISTR/lll '<."/0.'V /JE /'L·L'VT,.1. 
E~ ueccs.o1no h.ici::r 1111 C'>IUd10 nuc"o di:: d1!'>tT1btK1un. p.1r;1 dcfi111r .irca'i . ..-ur1.1~; \ ~:C.CHlll~"· cn d~111d•.: 

se dc~1r;1~~;:~:~.::~~
01~~:~1

1~;1°~1~:,~!~1~:~;1~~;::~¡ ~ ';;~L~;~
11 1 ~:~;::~,:~~.~ ~~ 1-c/ll~1c1k: .:orno Ji11. d cnn;unt;u :> definir 

J;1s tr.rvcc1on:.i" p..1r;1 el bm.:11 füncmn.11111..::nhl de J.1s op.,:r.1c101JL·'> ck ],¡ cn1prc,.,;1. c11 U1clt:1 ligu1:1 se podr.1 aprL...._,ar 
nicJor la 11111.."'";1 tl1.,1nbrn,:1on' c.01nprcn.Jcr <..'! .K<.."C-.O de cntr;id;1 de los cilc111c,.. Ji.;11.:;;1 la c111prc._-..;1 

IJE.\'CRll"C'U):V (ifoJVERAI. Dr.: 1-·l.\' ACTJVllJAIJES OEJ. (_'/_!ENTE. 
Ahor;1 nos cnfocar.:1110., a prc..cnt;1r l;is diferentes ;l1c.--.s que c~t.in denrn1 de la cmpri..:sa. y .n.::tn 1dadcs 

que debe rc;1J1,-;1r el cl1c1He p;tr:1 rcc1b1r un bucu scrv1c10 
P,1ra dcs;irroll.1r nicJor l.1., .1et1\ 1d;1dc~ <oer;i 1nd1spcn~blc c¡uc ~e cuenrc c.:011 las !>1gu1cn1cs ;ircas 



O Área <.le Enlwda del lote a la cmp11::-.a 

8 Área de Salida del lolc de la empres;¡ 
O Árc., de Refrendo. 
O Áre.'l de Comcrc1ali.r.ac1ón. 
tiJ ÁrC.'l de CaJ:IS ( hn:oh1cra a ~ld.t UO,I de i.J!' ;ire.il!>) 

/ICCJ:.:so Dl!L C/JF,\TI·: .·I L-1 E\/J'Ul:·s .. 1 
Puesto que para Ja en1pn:<;.;1 el fac:1or 11\."l!> 1mpona111c es el chcnlc. o;.cr:i 11co.:so.u10 crear una ruta de acceso 

que facilite su llcg.;_1d.a. pL1r L~t;1 r.1.rl111 propunc1no'.'> qm:: !-.e pre'.'>te el scrvu.:io de csl.ac1onanlicn10 p;1r.i que la 
llegad.., dd cliente p1K-d;1 ..cr en au101110" 11 Pro¡x1ncn1u'.'> que el cst.:1c1onanucuto ~ c1M.."\1cntrc ubu:ado en la 
plan1<1 baja del cd1fo . .:1l1, ch dundc el dn:nti.: podr;i ~ub11 ¡-x.ir la~ c'.'>ot:aicras del C!>t.;1c1on.:un1cnto que dan al 
pasillo de la cntr.1da pnnc1p.al. que~ t:llL"\1entr:1 en el pr11ncr nivel En ca_o,o de que no llq_,'Uc en ;:m10111iw1l 
podr.'i subir por ~1'.'> c~.cak:ra~ ..:cntr.1IL°!'> . que al 1~~ual que la'> e._..c.1Jcr.is del t."5tac1011.anuento ~ comunican co11 
el P.""l.'>1110 de ta cn1r:itt1 pnnc1pal Í"'..n el 1nlcnor de la cn1pn.';',,;\ -.e podr.1 rc.:1li.r~1r b acnv1dad que 6.tc requiera 

Adcnws. C.01110 1111 'M.:í"-11..'.lo .11J1C1l>1WI <.....: cui.:nta <..:l•ll u11 11ll"-l11k1 di.: 1lll<.1n1wc1l,11 ~'lt: l.1~ .11 .. -11' 1d;1ck.-s qw.; ....._, 
rcali;ran dentro de !;1 crntirL-<,.:J F-;1a ....: cno.1cntra cnf1..-:ntc de b c:1t1;1(Lt pnnc1pal en el are.a de C:JJa.c;; Ver 
FiglV.I 

OPC!O."•:J·:..'>· /.H. <Jl'/-N._ !('Je J\ UJ·f_ 1 ·t.ll-.\'"/ !··!·".\'e·. U-!.'-." 

• Entrada: Hcc1hc un prL~l.11110 a c·~1111b10 dr.: ..-:ntrcg.11 ~lL'; p1c·.r~1 ... di.:\ <1]01 

t Su/üla: Ob1c11cr ~'¡_" p1c.r¡1_., c:uandn c~tc lu dc~.1.."C. p.1gando :intl:" dd pl:vn l·-..11pul.1d<.• \ 1 111c~...,,) d monlo 
establecido (pr6'\;1nm) 

t Rt-frcndo: Renovar o apla.r.ar el tll;tn¡:-.J de g11;1ni..H.k1 U::: ~u~ pic..-'"~1·,. p.11•,.111,lu <..! u;-;po .. "C\lvo 111011111 por el 
OUL""\"O guardado de <..--:.1.:1 .... '.'>O!O tiene do~ "POllumc..Lu..h.: ... tk ICl\()\.".ICIO!J di.: ' !ne<...:~ .;::¡tLI \llW 

t Cornerc;uJizad,Jn· Se da en c;:1-<.,0 de no h.abcr rc.:1lv:1do 1.t.., do~ rc110\.·,\l-JL'll<..."'S" d,.; tdrnuJo ("011s1!'>,C en 
nl.and.ar la ~u11d.1 a la .. cnta al publH .. CJ 

Dn"CRJP<..7ÚN <if~.:Nl;.-HA1- J>E L·tS OPER.-tCJO,VL-.S /Jl..:' L-1 F.H!'U.ES. l. 
Al igual que c11 el ..:..:1pi1u\o tk.'1!'> c::11 do11dc ~ ~p.1raro11 la~ ;1..:11' 1.J,1d<-~ Jl.U;l Jl\l 111cn .. l.11 orx:ra..:1~11i.. ... ~. :1hor;:1 lo 

hacemos nu<.........-;urn.:nlt:: p.1r.1 l:a prnpu=t;i. d lorn1,;110 .:!'>el •,1¡:u11;m<..: 

,, i:nr~~~~~~~.~0N12~~~--1--------c"~"~'"":"""s~· --------·--r-----Q2~~~----
l J) /\n:..• ,k cnil.>d.1 dd l•.tc.:" 1.1 ~n•p.,·•.:1 \ l l 11 /""~' dL '-''P•.".lól 

2 ! ¡ /\r<.'-:t úc 1.~1¡.i.:. 

. ~ -~=~-:~~~,'~.·~. ·------ --1-~; :;_;~; ;;,:~:~:;;;;,:.:· __ _ 
¡-,,~--o--~~------+~'~'~l ,~,~~··~· .Jc~-~"~"co"~c~, _ -·- --·~ :;___~•1t.1 ,kl a!1a:,. ...... n 

.J).'>a/1el<Jd<'/lor.-
:\ 1 )Arc.-.,1.:<;e.i¡a~ 
l ::?) /\n:.a de ho\t.. .... la 
1 l) Arca de ,.;1h<.l.1 del !mi: 1.1'.: l;o 1.'111pr,-..;1 

.J .. ,,.l)Su/1eJa d..! /ou,·J ,,.11~n•n dui 
lA.l)/\ri:.aJ.:..:..:•_1 . .L~ 
J A.2) ;\1..:-.. dc hc"..._-o.. 
) /\ _l)Arca J.: S.."1hd.:i dd lo!c ck l., .::inpr.-;.1 

.J./J)Sa/ula drl 
Con1cnc:1oh:o.:-1r)n :>.B l)Á.rcado.:bo"·c:<.J..a 

-' B 2) /\to:a de C'1mc:n:mlu.ut..uln 

1 2 ! ) "/,.>n.:1 <id .ihna<..:-t..-n 
11 l)Znn."l.d<.:t..-.¡x..,-a 
:; • 2)/ • .u11,¡1<.l..·1.'"'lltl<.-¡!J..'< 

l A 2 1 i lona del ;1lm . .:~ 
)AJ IJ/..on.:•dc._'""P'-'<.i 
-'A) 2):! ... onaJ.:i::nU<.'l_l.a'> 

) B 1 l) Z.ona lid 11lmau'n 
J B 2 1 ) Zona de vcnt.1.s 
l Il. 2 2)/",ona de WJB-"'< 

( u.>c.J•o 11 J O~ra.;1<,,....s • ., .. ....,, y:c.,tn. P<" l.<.u '/""' < •f<> ~._,,.,,......,.,,.l.<> ""npr-.:ui 
•J'a,,::11 .. n •-t<,,...,.,, .. ,wj,.,.,~·nm ,14:/ cu<1dr<>. fo ""n""7<>C•<><1 ~<>lo u.Ju:<>,,¡ e;,J.,., •·la C<#7"4'1fX>',,J,.,.c"'. f'<"'~twn><!nlr-.,... Aol ..,,,ncra 





fu"tas t"rcs opcr.1c1onc.."> co1nprcndc11 un arc.;.1 dc co.1Ja.'> en común. la 1..-u.o1l rnancj.a.r~ el du,cro de La c1nprcsa 
lcnicndo com;1cto duc.:1(1 0:111 cl clu::ntc. v;1 sc;1 para pag•1r o n::c1b1r un.;1 ca.n11d.:1d ¡x1r los d1vcr!>Os .;onccp10::.. 
que dentro 1 .. k l.;1 c1nprc"'"'1 '.,e n1.anqa11. '.> qm.:: a d1krc111..:1a del <..::0n1unto de c:;~¡a.<; que!>(.; tcni;1n p..1r;1 c;1d.1 u1i.;1 dc 
L.'\S opc1ac1011cs <lcnlro de su ún.:.a. ;1hora l(xtas la~ caj:L<, cstaran i..:11 111i.;1 ~ila ;uca 

Cons1dcr:.:unos nc..-cc-...ano d1v1d1r .1 <,11 '1.C/ c~t.1-'> ll! ... "S opcracium:~ en du~ punto<;, con el fin de dcl11n11arl¡¡;, de 

.'W!n•ll'/O C:J./<•rno -TIOl\U dHL"l..\U \ \")'..'r•,on.!11.-.¡dll de 11<:¡'.C.C...Hl'> dt.:I C!lcl\\C LOll ,,;! JX:r-.,.,.,JJ\al dc l;¡ C11lflfL''-a 

.'X·n·1c•o u11rrr10 - f\.1anqu dL' p1c.-.a~ por d f"-'r:>ou .. 11 d<..: la c1npn,-...1 <-'11 d .llL'41 dc h•nL"tl,1 

• An.;;1 d..: cnt1;1d.1 d1..'\ l<>lc ;¡ l.1 c111p1c">.1 l'<ln1prcntk \~1 .__11,1 <k e-.¡x:1;1 Lh.: \;1 .-on.1 tlL· ,,,;,l11.•L1<1n' ';1l11ac1011 
Se Cll'-'"\l<-'ll\r;1 en cl cu-.t;1dn tkT1.--..:t"' de\.• \;llt1;uL1 r111111.-1pal <..<>lu1<l.11td•1 u111 d .. ,,,,.,, Lk: L.IJ•L'"' qu..: .._ .. ,,_,en d 
CQ!'\;1do 1.-q111\;rdo l_1 u¡..:r.1cinn qu<.: ..,,_, rc.ilua tkntn' de c•,1,1 ,11L.1 <:'> 

~-:; 1 '0J11a¡ ""' 

• Arc.;1 de c.;11.1:-. ~· cnL'"ll<-'lllT.1 110.:111<: .1 \,¡ e111r:tll.;1 p111i: . .:1p.1\ LL>ll \;1 li11.:1lid.;1d Lle l<..:11e1 d...:ntro d...: 1.1 c111p1..:"-.!. l.1 
1nclK>f !o,>cllt<.: p•._,.,1blc <.:' 11.111..J,, .i·,¡ ...:! .ttll<.>nh>J\.11111·.·nto p•H p:1t1<' dc loo., L11et1l<.:'.:., d.:111dt' thudc.- :"' r.1p1dc/. en 
la ;1\cuc1on con lo qu..:: ~ h1u11!.11.1 1111 nK)or .....:n 1c1{• ' "-<: L"'l.1t;1 P·'"''r ¡-...1 otr:1~ ,\I<-'-•" 1-1" "\"--J:h.:uul<.:.-. qu..: 
!.e f<-';1h/~1n Ll..:nlru de l.1 ?Hn;1 <k .....;1¡;•~ "-<lll 

·°""}'ogo uf '''''ni<',..,.,,.¡" c11/r,u/,1 ,J,•J lo/<' 

:.:.> ('ohropor /o '<1111/.1 d<·I {,,/,• 

---=:.."' ( ·,,f>ro f>OI"" rr.~fr<'"d'' 

• Ari.:.1 de 00'1.L·d..1 Cub1c en "" 1~11.1h.._L;1d d ~·gunUo ru,d ) ~ cncucntr.1 :11 .::o~t.;.1do 1/qtucnlo de In~ 
~1lcr.1--; dcl ;uc.1 de ... -.q.i.... el ,K.._-<:.o .1 .._·-.t.1 :uca <..et:'1 por c~.1as esta rc..<."tnnr.1do el paso al pcr"iOnal no 
:111IOfl/~1do. 

~-::- /.!.•\·t1r ,.¡, u/Hni/ ,/¡·/ 111: ,·r1(1u1,11:i '"" 

..:.:,.">,·IÜTl<ll'<'llOr /p\ fof<_•\ '-'11 fu, •''f>t1'-I'" ,fl.\f'<J!H/>/,·, 

~l?<',l.!l.\frt1,..Jn,,ofu!,.,,,,,¡,,, """·,tf,·dalt" 

-=.>.\f,irular ,, • .,,,1,·rc '"Íl:"ci""' ,,·fn·n<f,, 

• Área d..: <¡.1lld .. a del lnle 1ic 1.1 ...::1npr...::'>.1 Co111p1 ... ·1Hi<: l.1 -.;¡l.;1 U..: c...,¡.;r.1 di: la .l'Cli.."l d..:: cnlrC!o'.aS y cnuq~,."lS. Se 
c11cucn1r.1 11h1cada ..:n d pnn1..:r ill\cl ,11 .;oo.,1.1do 1¿¡¡1111.:r..Jo dcl ;'u~1 d..: c;;1Ja<; y cohu<l.1ndo con el oüca de 
con1cro::ial1.-.;1c1.._)n y ,11.._·h1'0 es1;1 .11i.::1 '-<.: u11h,· .. 1 p.1ra 

.::::=>}{<'\•1sar <'I "'/•·11111</,· "•:11r11/'1,f 
~-o.~ Nt••·/.\<lr i•I < r•d1g<• .Je/>,¡,-,,¡, 

= l 0<"11/icnr <"11 /u h.i"· de""''"'''" ¡><-·r""''' '' •I"'''" '-"rrcy>ond,· 
~.\/ando ,.J '""'''º/,.o¡,, /''""'11/a 
e::.:>- He, 1h1r , .. ¡ h1lf1·fc rr..'\'/<1111<'/lfo• '"'·'''""'(<JI//•> [<1111/"'''¡,,,,,¡c 

~ /·_-1/fr<'.~nr P<'rf1·11••11t111' 

• Árc.;i de con1cccia\u;1c1011 ~e c11L:ucn1T;1 con10 v;i 1nenc1on..an10'> en el pntncr nn. el en el co~t:ido u.qutcnlo 
del ;irc."l de so1hda del lote L:1s pnnc1p;1lcs func1u11cs que se n.:.;ih.;;u:ln en 1...."St;1 :í.n.::.;1 son l.1<> s1gu1cnle?i 

= U1.!c:1h1r de /a h<h•,•da '''·' J,u,., 'fil<' 11ti "' rcco~1cn>r1 <'11 lafi•cha tlld•cudo 
:=:::> ( 'Jn•cor q11e no _u• l1<~1n 1·u1/odr> ,.¡ _,·1.Hc111a <le '<•gurulod 

:=:::> l i.•r1jicnr,·r1 lo ha,¿• dt• '"ª"' q1H• <'}<..·cll1,ar1u•nf(• <'·'<-' lor,• \t• tA·hc co111«rc-u11t=or . 

.::::=>Colocar e/entro de In.' 1•1trir1ns <h• c..ºYp<l.\/c11i'1 Í0.'1.'.f<>\n' 
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D.E..~RROLLO DEL PROL"E..\'O PROPUESTO. 
Cabt.• seif(J/ar. que paro no pr"""'-·nr confu.'1Ún y t!e.H1rd,·t1 <'n codo 11110 ,¡,. /a.• vpt.•ruc1011t.•.,· del 

desarrollo tle/ l'roceso prnput>.\·lo. c<Jn.\·1dera111<1s nect•.\ario 1n,·ric1ono1r """" brt•\·o•1ne11tt>. y do.• 111tln<•ra 

~-uperfic1aJ, /u 1<Ít>11l1Jic,;Jc1<lt1 ,¡,. lo.\ .H.\lt•n•a~ bu.\e d<! /fl<-lll1·ra t.Í<Jrtl 1f',;s1,·r1vr111en1<· .u· cxpJ1c,1rn11 111ús 

afondo, la 1nlen•e11c1on do.· catf¡¡ uno cn ._.¡ procew• propuo.•.\IP) 
Para cvtlor ro.'¡>l'flr nuci'<lll/t'lllt' /<1, d,•1u/!.•• ,¡,.la.\ u0·rac1,,,,.-, tJUI' "' r1•<1/1;:(u1 •'" ,.¡ proce.\·o "'-lunln1t•nlt.• _l.! 

que se n.:p1l<'ll <'11 ,.¡ ¡•n>C<'\" pr11¡11u".\l<> •. \ofr1111er11c "'""c1nnan·nu" ,¡,. u1an1·ra •·d•"""' i· e.Jaro '"l''~llu.'i 

nperac1tJlll.'.\ q1h• re\11/1ti11 .\l•r f/<J\ t'do1a., \' !"" /., l<ll/fo ,/,· n11e.1/ra prupue1fl1, lflllr<.ando hre\'<."/TfCfllr la.\ 
tl¡farcnc1u..1 y.n1.1t1111c1<>'1<'1· cr11.-.· ,.¡ ¡•rt•• ,.,., '" t11.,/, ,.¡ !''"( ,.,,, /'"'f'r"'·''" 

A conL1nu.acmn. ~ prc~n1;111 e.id.a una Lk la~ op •• :r.icin1u .. -., q11c 1n1c". 1cnc11 ,;11 d pn...::L.">O propuesto. para 
aclar..tr 1.a._c;; fu11crnne!> que dctx·n di.: rc.ah,-_11.....: 

/)ENTRA/JA /JE/. 1.011~~ 
Se llene que· 

• Existen npcr.11.:1u11c.-.. i..:n b cntr.1d.:1 d<.:I lnl<: di.: ;1 !;1 c1npri..:...:1 
•Existen opcrar.:1oru.-... t.•11 d :11L'-'.1 ¡\.._· c:;q.i!· 

• ExiS1en opcr.u::;1oncs cn cl .1n.· .. 1 dc txn~-d.1 

ÁREA DE ENTR.·'\.DA Dl-:L LOTE/\ L\. E!\.IPRESA .. 
E.-.1 . .i. fonn."l<.ia por· b J011..1 lle <.~-pera. 1~1 J'(lll;l de v.du:tc1ón :- la JUll..l de c;11a.-. 
Zona d6! ~peru: 

E.'i una sal;1 cn l.1 qui: d du.:nlc agu.ud.1 paro1 -.-::r ;11i.:nd1dCJ:. k pro¡xirc1011cn Ja camidad del avalúo de 
.!>-US pcnencncias. ~ cn~ucntJ·a <.·n el pruner n1vd ..;n el arc.;1 de cntr.u.J.a dd lote a la en1p~t. en la panc 
derecha de la entr.ul.a pnnc1p.1I 

La ;;1tcnc1ón al ehcnte será cu..indo e~lc lkg:1 por la pu..:rt;1 prHICtp.11 a l:1 Jona de C!-.J><.:ra y ton1c 
Ufl."I 'ficha·· para ser :Hend1d<.1 de 1n.:111cra ordcn;u.1.t 

En Csta an..·~1 c.'p\lc:;unos como p..ictc fundarncnt.il la Jlc¡· ... llt :- Ja-. hl!Ki<.l!IL-~ del L11entc a b cmprcs."I. 
y que deberá de rc.al1,-~u por l..1..'i 111.u\:.111.as 

El chcnlc llcg.:.i a l.t Elllt.:1 de l:.-.¡x.:r:1 p.11.1 n.:.:1llJ.:u b ~·¡icr;i .. 1011 <l<.: cn1r.1d.1 dd lut<.·. el d1cntc ton1.a un.1 
ficha la 1..·ual le ;1-.l!,!.lt.::I uu mun..:ru y d d .. ·tixho dt: ....:r .11..:nd1d,, ;1....:¡•ur;u1do su lugar ¡;onfonnc lk¡;a a b 
c1nprcsa. con.::! fin de C\ tl.>r un dc.•,ordcn qm; pucd1 prr:wocar pruhlcn1:1s ..:nn :1l¡:un"" otros ch.::ntcs que 
ya~ cncontr.1ban en la e1npn.: .. -....i o que llq~;ui.1n po"'h:non11e11le, fl.l<,.;111CJ0 PH'!',n:'i'":un<.:nle v de ni.;u1cr;i 
j11.."ita a ntcnder s11.s asurl!o<>. de :1L.-ucnfo a lo<> nucrc!>t:'i rx:P.on.11c:-. del d1entc 

La s:1La de espera cor1..-.1;1 <.h: van<.''• ;1rrcglo:-; dt: :-.1lla!., c.J{Ll arTl';~lo e.<.ta J¡11111.1ú•1 por un .. 1 ~ne de filas 
COn.'iCCUtiva_<; de sillas de inancr.l ordc11:..1d.1 en form:1 de ;1h:1nr,:o p.u·a pockr ;1prL-..1.u 111qor l:l parle de 
enfrente. El cliente llene 1:1 opc1on de clq~ir cualqu1..:101 rk 1.1-. -.!ILi,, ...:gun k <.:on~ell!'•• Un.1 •c.· que el 
clicnlc clir.10. 1..~-pcra su 1un10 p.ar.1 ~r ;11end1d•) cti..1111..Jo el 11u11wro dc '-U hokl(> .1p;¡rc,-c:1 .:11 J.1 pantalla. 
par.1 quepas.: con el va!u.1dor <.:n ll11 nt) 

Zonu ~ •·<1luuciú11: 

Se dtvtdc en -l ~11;>11<.:S C;1d;1 !-CCC1on '--~t.1 fo1Tn.1d ... 1 pcir In.:.<. ¡x.:r~.on.1...,, el '"alu.1dor. un ..;;1p1urist.--i) 
por úlúmo un !.1..1pcrv1~r quienes fon11;1n un '--"'llllpn. C',.'I<.: cq111po t..:ndr:1 su <.:'--p<Jqo de tr.1b.-.JO. el c..--u.a.I csul 
dividido fis1ca1nentc por p:1rcdcs fabas p.;1r.1 t..·v1l.1r cunfu<>tonc.c; Son 1nd1.spcn.s;1bks par.1 cubnr la 
dCIJlancb acttul de 700 p.an1das d1an.:1s ~1l;m1e11tc J '"alu.ado1cs 

Actividades que el cliente rcalu&"I en l.¡:¡ .-:ona de va.Ju.1c1ón. 
a) El diente de:spu.Cs de ton1...'lr ~u ficha de 1umo ~._ ... 1r.·1 .> J,1 .ton.:.1 de C51-,cr.1, donde: pcrrn."lncccr.1 

scnt.,do hasta que k toque ?.-:i.1 111rno para p;:1s."1r de 111.ancrJ progresiva con el vnlu."ldor que ~ 
desocupe pnn1crn El valu.ador de c-1d.;1 s.xc1on atcndcr;i !>DIO a un chcn1c <I la '--C.t_ c~rando el 
rchro de Cstc p;;s.r.1 así JI.un.ar a 01ro 
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b) Una vez que es llanl.ado el chenle por el vaJu.ador ;. e!>le as1Mc al lla1n.at10, ernon~ se d1ng1rj 
h.'lcia la sección del valuador pam 5er atcn(hdo d1 n..-ct:1 ;. ¡)t.:TSOOaln\cnte 

A conunuación -....: dC51..:nbcu las oper;11:11;111e!> qu...: dl:t--...: h:.alu;ir el '.i111.;1dur. d 'iup<..·rv1'-.C\r (lo que en d 
proceso actual t."So el ¡unarr.ulor) y el c;1pl11n:<.t;1. las L,1.ak·s •,on 11111;.- p.ar<-....:1d;L.., ~1 l:L'> rc.alv .. ,das en el 
pl"OCCS(.l ac1u.al. d1flcrcn ~ • .nla111cntc en la.., hcrr.uu1c111;1.., que dd-...;1;111 uuh;~u-...: 

Las opcr-ac1onc..., sc llt.....,au a cabo Uur:uuc \;1~. rn;1n;1n;1..., 
l)pc-ru<-·iunc•.1 ll"n tu ::.onu ch· ~'<1/uu~·ion 

(,J¡x•ract••ni',\ .J,•/ 1•0/uo<Í<Jr 

Una ve;. que Je to;;., su 101110 .il chcnlc. cl '""'"'"¡,,,. 1c.d1;;¡ 
a) Rcc1hc las p1c; .• 1.'>. 111..,¡">ccc1011a. rc.d1;;1 pruch.1". ¡x: .... 1 ~.1d.1 1m.1 tk l.1!> p1c;.<1.., 
b) Dice el 1non10 .:11 chcntc del pr..::.,t.1nH1 por <-.1d.1 ¡n~·,.;1 

c) Dir.:t.¡¡ la Jc...,crip..;1on <lctall;id.1 dc 1~,.., p1"',,ª" .11 ,.,,,,,,,,_,,,_ una "l.e/ qu"' el chcnlc 
acepta l;is cond1c1011c_., de l.1 ne¡'.1>L1al1<>11 !·11 '-••'><) co1111.1r1t1. ~.e tcr1111na el ¡HOCC'>o en 

este pun10 
d} Dcpos11;1 l¡¡s, pu.:.;as en la p1du111..:r.1 
e) Desprende dc la 11nptc..,or;1 ..:! bllh:Lc. l,1 h"J.t U<- 1._.,p.dd'-' \. 1.1 ctu¡w . .:1.1 
f} F1rn'-'l el b1llccc 1111~1110 qu"' e11t1cr.:1 .11 d1<.:11lc. colo<.·~1 J.1 hn1;i de rc...-p.aldn) la cuqucta 

en 1;1 p1chn11cr.J ...:n 1.1 1111.,n1.1 <11•1-.1,111 ,Jui;d~ .,,¡,,'-,-,l., .... ¡11'-·;,1·, 

<Jpt•roc1unc.• dt•I ca¡1furl\f1: 

a} Teclea el no1nb1c del c!icull". n·,_1bl' la ch:'.crq>u"ll d~· !;1<, ¡ne;;¡., 
b) Jrnpnmc b1lle1c. ho¡;1 d.., rc'ip.1\dn ;.- d1qt1'- t.• 

(.Jp<t-·rnClOnt.'.\ d,•/ .\"U{Jl"r\ 1.•or 

01} Tomo1 1.:1 pan1d;1 dc l.1 p1choncr;1, ...:nmp.u.1 l.1 dc'-C11¡x1on de l;i. hnJil de rc~paldo con 
las p1c.?.as 

b) Tom;1 el t.Oll!cm.:dor .'>cgu11 •n1r..,-,¡..,..1nd.1 ,,¡ 1.1111.11\0 ¡le !;1-. JHl'/-t<, a gu;11d;n, lo ;ibrc :'>" 

coloca dentro de e~1c 1;1-. 1n1 ... 111.1.'> 
e} C11;:rr<1 el ccu1tc1u:dvr. tu111.1 Jo•, fl1!.1bl<.:;. dc ~ .... ru11d.1d'" lu;. 11111od11cc en lo;. co'>tados de 

éste 
d) Ton1a la etu¡ue1:1 y la coloc.1 e11 l.1 p.111~ <,11pt:fH'f d<-·I ~ontcncdnr dentro de l.i rnu.::.1 

lntnsparcntc que -,,~- ..:ncuc11tr:1 '-'ll \,¡ p.11tc ;.u¡~1101 de c'.I<: en la p<1s1c1ú11 ;1J<:cu<1d~1 

p;H;\ que lo rc~l'>lfC el ::,1..,lcr11.1 de 1Llcnt1!1...;;,..:1<n1 
e) To1na el c1h11dro. h> ,1hrc y~ o!,><-.1 d...:11tr.1 'k .::-.h.:: lo» <.:l'll1L·:wdorc" 
f) Cierra el cil1ndro y lu n1;1nJ;i p(H e! ~.1'.\cm.1 11<::un1¡1t1(_0 al arc.1 <le ho\cd;1 En c<,\;i 

propucsla ;.1.; 111;111..::_¡:11.1 un.1 lu1.::.1 dL· cn11.1d.1 J''H t.',ld.1 :> "n[k'f"'.1-.~>rl:>-

·~' Acu1nul;1 corno co111pruh;u11c. l.1.., hll¡.1•, de ''-'"P·d'lo d..::l d1:1 \" ¡,,.., 111;11Hl;i al .11chl\o l.o 
arucnor St:: 11\UC.'>\r;t en d /Ju11: /l / 

ÁREA DE CAJAS. 
Después de c'pcd1d.1., J.1.., bokl;1~. d '- liclltc ~~· dcbc dirq•ir h.1c1:1 l.1 /011:1 de c;1_¡;i,,. ;.1tu.1d;i en el 

costado i1:qu1crdo de\;¡ ,·011;1 de "1..1lu:1o..:1011. nuc"1.;1n1<.:ntc 11m...i1;1ra ·,u fich:1 par:1 scT alcnduto .:n 
orden de ncucrdo con <;U nÚJllCil> a<,1r.n.1do Se (_OJ1\,11;"1 t:nn u11;1 '-:11:1 o::"pcc1.1!1ncntc par;1 rc.-ih;.:sr 
los cobros de ];1~ oper;1cmnc~. de "1.alu.1c1ón 

L'ls opcr;1c1oncs se Jlcv;1n .1 c;1bo durante l.1 1n;11\:1na 
(Jperac:i~•ne:c ell el cir .. u 1/c· '-·aj<1.s .. 

El chcnlc entrcg;1ra .11 c;1Jcro el bilh::lc ljlH.: Cl!ll .111tcr1ori<l:1<l le dio <.·I v.1!u..tdor. ~ra que el 
cl1cn1c reciba el mon\o 101:.il del pr..'s1;1rno de 111;111os d<:I c..11cn1 Un.1 "1.CJ. rcc1b1do •;u pago c:l clicnlc 
podr:i rc.alu.;ir cu.alq111cr otra nct1v1d;1d dcntru de la en1prc..,a o s:1lir de Csl.1 
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Operac1one:11: del ca.Jera: 
a) Recibe el biJJc1c de mmios del chcmc 
b) Venficl1 el código de barra~ del b1llc1c. para ahnr 1;1 ba~ de <latus que le 

proporcionará lodo Jo rcl;:1cionado con el clicnic 
e) Sella el b1llc1c del chcnlc como comprobanlc ~ ;..e Ju c111rq.:a 
d) Entrega el n1on10 del prést;uuo al d1c111c 1111,1 ve,. <¡lle ...-~·nficú l:t c.tnlldad 
e) Rcalu .. a el conc de C<lJ~I al final1...-nr la ¡ornad.1 de 11;1baJO lo que pcrrnuc d<tf" de ••ha la 

c;1ntidad de dinero c¡11c o.;aho de 1;1 c1nprc'.;1. 'l.Cnficando lo;.. 1ngrc~os que ~e l11v1cron 
conjunt.1111cnlc i;:on la h;i;..c 1.J..: d;1to'> 

PROCESO DE ENTIL\.I>A DEL LOTE A l.A El\11"H.ESA 

Cok.oc., los '-Cguin .. y In 
et1quctn en el conlencdor 

Acu1nula lo~ c<>ntcrn;dnrcs 
y 1<>'< m .. nda ni nhnncCn 

El "alu.ador cnlrcgn 
el billclc al chcnlc 

y 
En"c•• Ju hoJ• de ] 
<=P"ldo y chqur<n 
aj »UJ"l:f"\.l!l<ff 

{TrGn.'IJ'O'll' ~ /°'6!S por SUte~ 
1Vrul!nSNiC'o 111rtuol al '"-ch.,) 

Diag JI:/. Dw,;ranu1 d.-1 procr.sod,.. rntrada de/ /olt!"a la entpn-.sa ... n <!I proce.sopropuiTJto. 
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------------------~P=rOJl,J!~~'il~'!H! .... .sl_ll.lilllitl!l..lrnaccm1micnto de los lo1cs 

ÁREA DE BÓVEDA. 
Estil fonnada por l;i /Ona de ;il11ncntac1on y la .r.ona del alnwccn 

Zonu Je ulinrentuc:iún.-
E!>tá slluotd.:1 en el segundo nivel al costado Uc1cchu v cnfrcnh.:: de l;s /ona del almacC:n Entre 

esta ¡.oona y l;1 del alm;1ccn c'1s1c un;i pared d1\.1Son;1. l;i cu.11 consla de trc?> ventanas pcqucf1as por 
l;:1s cu;1lr.:s 1ngn·sara11 lo~ co111c1u.:durcs ~ u11.1 puc11;1 de accc'-.{• p;1ra d personal. La ;u;;ti·ndad 
princ1p<1I es recibir. ;u;on1o<J;1r ~ co/OLar Jo'> Lonlcncdnrc-. p;ira 5U 1ngn:~o a la .1:00;1 del almacCn 

Consta de un•1 pcr5011..1. la cual Jl.11n;1n:111L>'> '"a!Jn1c111.icJur·· Los 1.:un1cncdorcs llegan a la :tona 
de ahn1cnt;1c1ón por medio del s1stc111a 11c11n1a1ico qw . .: ,,. 1cnc de la /Ollil de valuación Lo antcnor 
~ cjcn1plifica en la l·•.1•ura /1 _, 

L;1s opcr;ir.:1onc!'> '>C rc;i!1,-;111 c11 1.1!'> 111a1'1;111;1'-. 

tJperucioru_.;¡¡ ••n la uutu ~ t1/i...,..,-,.¡...,,·iún. 

( >p.·r<u 1011<'\ ,¡,.¡ al1u1t•nfr11/u,· 

a) H.:c1tx: el c1hndro de la /011;1 de i, al11.1C1ou •, ll' ahrc p.1r:1 ~1car lo!. con1enedon.;s 
hl Vcnric1 que no h;1v.111 !>1d(l vu,l;1do los fu<;1b]t·.., 
e) 0;1 d.: aJt;¡ la cnn;u.1.1 de c.1d.1 uno cit.: In" ..:onH:11edo1c~ en l;i .-una de :1hn1cnt;1c1on por 

rncd10 de l;1 h;i:.c de d;110-. 
d) Pega ... akon1an1a de !.cgund.;11..1 en L.1<.l.1 unu ui.: ¡.,., Íll!'>1blc!. de !.Cgund:1d del co1ucnc<lor 
e) Sep•1ra lu!'> co111c11cd~llc'-. ¡xn 1;1111.11\(••-. p.11;1 111.111darlo!'> a trai,Cs de );¡~ Lrc~ d1fcrcnlcs 

ven1;111a-. c¡U<: h;1:- cn la p.ncd Jn·1<.nn;1 ;1 la /(Hl.I d.:! ;1lrnaccn 

Zona d~l "/"''":én: 
Esta conforn1;1Jo por el .1hn.ic<':n tc111p•.H.ll i, <.:I alln.u . ..::Cn fito Se encuentra !'>llu;1do en el costado 

i.1;qu1crdo de l;i ,-011;1 de ahn1c11tac1011 
1-'l..'> opci~1c1onc:s ~ rc.all/.:u1 en l.1 ll"L.11~11i;:1 

.-l/111<1<.t•n f•'"'I'"'"ª' 
Se encuentra 1nn1ctl1.1t.1ni::nle (J<...~¡1UL.."!'> de l;i .·.,11.1 d<.: :1h111r..:11t.1cmn Cnn.'>la dr..: lrc.s h:1nda.s. un;1 p.ar.i 

cad,, taO\;li\o de .::on1cncdor. b"'> 01..:1k.s ~ uliluan p;1r;1 lr.1n<.port.:11 y .1lr11.;u;;:cn.ar len1poralmcnlc los 
con1cncdorc.'> que vienen de la ./Oll.a de .al11ncnt;u .. 1<.J11 

Es imponanrc mem.:1on.ar que to ... k...., Jo~ co111c11cc!...1rc•. que 1n~~r~111 L·n b r11.:111;1n.;i por !.1.s opcr.u:;:1oncs 
que se rc;ill/~ln ;111tcnunncn1c(J(>rn.;1<l.1 de i,,tl1LH.:H•11) p<.;n11.111<.'l'..cll en c.'.le lur,ar t:1n1b1cn duranlc L"l 
ll\;lllan .. 1. h;1sla l."l tardc 

(lpcrucion,r.<r drl ulrnuL·tfn tt""71'1p-t>raL 
()r><.•r(Jc..·uuu".• e/,• la han,/a t•cu1.•¡>r•rr,u1<,r,1 

Se propone c:o1nen/4"lf con los cnntcncdon::-. d .. • 1;:in1:1110 111.1!. p.;q111.::1lo 
:1) Recibe Ju~ cnntcm;Jorc'> de: J.1 ?011.1 de .1!1111.:111:!<:1<.111 ;1 u:né~ dl· l.1-. i,c:ntan11l~1s. hasta 

íorrnar una fil;1 
b) A\a1u...:1 !;1 fil.1 llcn .. 1 d...: L.Olll<.:.JlL;.Jo1c.'>. -...; lkt1L1IL'.. " rcp1lc l.1 ''l"-. .'í.t<.:llin t."lL1nL10 !'>(. llcn.1 otra 

fil:1. h.,1sta q11..; IL·nnm . .:1 la JOn1.:ui;1 de i, alu .. ic1ón 
e) Rcucn.:: los con1cncUorL-s ~.obre .;...,1.1 h .. 1'.t.1 que 1c11111:1.1 !.1 J•Hll.ad.1 de \ ahL1e1un 
d) /\van/ .. "l la prin1cr.1 fil;1 de contcncdorc-. ciu..; 111g1e..,.,1 h.;1.'>t;1 !-1\\LJr.c fn:ntc a.I rn..."1.l"Hpulador 

i.a;\.!Ud."1110 

el Av:1n..-~1 uc csp.1c1n un.a \r..:/ '!lle l.1 ri1.1....: ...-acn"> ~ dcucne. y <,.e r..;pue cst;1 opcrac1ón h:1.st.a 
que ~ dC'>OCUpa eo111plctan1cr11..; 

.·J Jmac en Ji;o 
Se cncucn1r.1 en el l.1do 1./.c¡mcrdo e 11unc'-h.1t.m1entc dc~pué<, del ;iln'L.ICCn tcrnporal Consta de dos 

tnampuladorcs. uno al C'\L1I llam .. 1n1os ··!--l....""L"'\U1d,1no · :- .ll otro "pnni.·nio"'; cs1os ~ ut1h/ .. "ln p.-i.r.1 
tr.1nsponar y :1hl\;ICCl"L;lr lo ... con1cncdorc-!-. en es1;111\L~ li1us por un largo penado (pcrn"L;tncncl.a de nci.s de 
un dia) que v1cn.::n del ah1"1;1cén 1empor.il 
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Es importanlc. nu:.ncion:u que todos I~ co11tcucdo~ que 1ngre!><u-on durante la maii.a.na {JoTnada de 
valuaaón) en el alrnacCn tcm¡x:ir.il, ahora s.::r.in gu..11dulos pcttn•mcutcn\cmc d11r.1ntc el transcurso de la 
tarde (hasta l..'l noche}. una ve,. tcnn1n.ada la cntrcg;1 de p1cn1s ;i lo~ cliente!. que :lQJd1cron a l:.i 
empresa por la n1;11l.ana a pagar el prcstarno p;1r:1 1ecupo.;1;ir ~11.s prcnd.:1~ 
Las opcmcioncs. se rcodu~1n en la tarde 

Uperucione."fi 1kl ulnwcér1fijo. 
OpC"rac1ollt".\" del 11uir11¡>uJ.J,,r pru11url<• 

a) Sac:i la ch:irola que tCll!-',a c<;p.tcl<)'> v.ic10~ de lü!> a11~1q11ck'> fqo~ 
b) Lii...··va )' <.kpo!.11.t l;a ch:1rub en b L''-laciun lk c~pc1;1 
e) Espera :t que el 1n;¡111pul.1do1 '>n:uml.ntn lknc de Lontcncdo1c-. lo'> i...·sµ;11,;10!> \.acios de la 

ch;uola 
d) H.cgre~l J¡1 ch.H(l\.1 lkna en L'l hH'.,1r q1n: le Lll•1..;'>¡-....>11Lh:: (ld au.1qucl 1·110. Se repiten 

nue'\·;1nle11h: las o¡x;rac1n11L-~ 

(Jpr:rucuinc:\· dc/ 111an1puldor ,,.<.l'1l<io1r"' 

a) Se püs1cmn..-¡ L'I\ l.1 pnni.ct¡\ fil.:t de co111..::11cdtn.._-., dc l;1 h.11u.Lt t1~111!.pottadora 
b) Toll\.o'J el pnmer contc1u.:d~•r d..: \;1 l1l.1 
e) Se dcsphv.:i h;1c1a la rn~-i dundc ;..e cnci.11.·nu:i la <...h•1rnl.1 
d) I:>C'.P el r..:onlcru..-dur en d ~p.1c10 \ ;11,;m .._h.:: 1,. Lh.;nul.1 
e) R'--pnc l.;.L<; opcr.lc1011L'S h;:L-.1.;1 lkr\:U los cs¡).1Cm'> \ ac1os de la ch;ircil;i 
f) EspcrJ h.1S1.;:1 que L'l ~1gu1C11tc fila d..: llb Gt.n11cncdun:s ~ pos1c10nc al frente de la banda y que 

el ll\.o'l.Ilipulador pnn-¡.1no n.."Pll..:.t la" o¡...._-,·.1c1unc-. l.o anlcnor. "e niostrara en el d1aj.!ran1a de 
fluJn Jl'.2 

2) REFRENDO IJF:L l.OTE 
Con rcspccto a la .. Entrada dc:I lote ... 111cnc1u1i..:1d.1 .1ntcn"n11c:n1c, ~- tiene que 
•No existen .. l;Loe;; opcr;1c1on~ en L1 c11tr~d.1 dd lot..: ;1 J.1 r.=rnprco...;1 
• Existen y carnb1an. las opcr.ioe>ncs en el ;1rc.;1 de i.::.-ip" 
• No c.""Ostcn. las opcr.11;:1oncs en el :i.rca de tx.1 ... L'1.L1. r~ru ~¡ h;1' can1b1os 

ÁREA DE CA.IA.S. 
Solamente consiste icn 1...:c1b1r por d c.q...:1n t:I p.1¡•.n ,le\ d1...:n11.e. con 1.1 fin;1h~iad de ev11ar que sus 

pi.c ..... as sean vendida~. y v.1~:1n del ahn.11:c11 f1Jn al .11<=., tk (.;on1crL·1.1h;~1c1ún. El c.:licntc llega 
dircclamenlc a la ;;ona d.: cap.s v !c>rn<l una nch.1 par;1 -.~·r ,H<.:lH .. hdo pnr d c.1J<::ro en orden progres1vu. 

Esta opcrac::1ón se llcv.1n a c.1tx1 dur:11>tc !a~ 1n.111:1n.1!> 

Operucioncs ~n el .irc·u d<! ,·uju.-.. 
Operac1011cs ,¡,_.¡ co¡..-ro 

a) Ll.:una al cliente y recibe de cslc. l:l fidi..:1 )" Ll t11llctc 
b) Corrobora por mcd.10 Gel cod1t;o dc barra!> los d.11os dd b1\lc1c con la b.;sc de d;no . ., 
e) Pide y recibe del chcnu.: el n1on10 Oc la c:1n\ld.nl ind1cad:1. gu.ard;111do el p.-igo en c:1JaS. 
d) Actu:11i.,~"l la bas.c de dmos. d;1ndo de :1lta b n11cv:1 fcch<i de gu;ird.-ido de las p1c,._.¡_¡s 
e) Sella. firm.a y 1cgrcs.a la bolcl<1 al d1...:ntc <:on b fct..h:i quo.c dcb.: de presentarse 

nuevamente. :.·a s.c.a para que pague y s..-iquc sus p1c;.as o para rc.'lhzar d p.igo del 
segundo refrendo 

O Llamara a otro cliente en espera p.ar:i que lo •1t1enda. un::i ve/'. qt>c ~ dc~ocupc por el 
cliente. Lo anterior se explica en el d1agr:una de flUJO IV.3 
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PROCESO DE ENTRAD.-'\ DEL LOTE A LA BÓVEDA 

r;-L 
(Jperac:ioneJ> que- .u• rculizun 
Jurante las nruñanu ... 

' 

FI al11ncntadur n:c1hc cl r.::1lindro 
y <,;:¡c¡1 lus cnnlcncdor.::s 

Pcg.-i c;:dco111<.Ulia sobre los 

'-Cl_\uro-. a c;1Ja ~·01111_-ncd,11 

Los nco1n0Ja '.'-" oncnta pilra n1andarlos en 
su rcspcc11 .... 1 bant.LI al alinacCn tc1nporal 

El n1<ln1pulJdot sccunJ;1n~1 lOlll<l un 
contenedor. el cu;il c.-, 1Jc11t11lc-;1dt1 ' 
lo coloca sobre l.:1 ch;1roL.1 

El 1nnn1puJ.-.dor pnn1.1no lc~rn.1 l.1 
charol;;i y la ;:;oloca en "ll l11gar 
rcspcct1\o dcntn• del ;1!111.:u:cn l"'íJn 

El n1an1pulador pnn1.ano r-c~rcsa 
par.:1 lomar otra ch;.uola 

' 

Operaciones que 
se reuli::.an Jurante 

hu tardes 

Din;g./l".:1. DlnKl'f"'"' .J .. l pro<<·.•o d.• rulrouf<J d•·I Jot<" u la l><>v•·da •• ,, .. 1 proet•.Yupropu..-.uo. 
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ÁREA DE BÓVEDA. 
Estos can1bios se llevan a cabo durnntc l;1s n1¡11\;tn:i~ 
No CXJstc fisicanu .. -n1c algun n1ov1nucnto y r¡;,;u;onu.xl:.u111c1110 dd (.-011tcncdor en la ... on.a dd alm.acén 

lijo, es decir. que~ ni;muc.nc en el Jugar donde fue gu.1rd:.ido 111u:1ahne11tc por la operación de ··cntr.:1d."1 
del lote a bóveda" Soliuncntc existe urc.i actu.ali/ .. ac1on en la b~1~ de d .. ato~ Lo anterior ~ n1osn:1rá en 
el D1agrnmu dt! flUJ<> /t · J 

PROCES(:> DE. REFH.ENUO DEL LOTE 

Llegu el cl1cnlc a c;qu-< 
y toma unu ficha Je 
espera. 

Entn:? el billclc y pu¡;.u 
el monto rcspc..-c11vu al 
caja-o por rnnnlcncr 
piezas almacena.da$ 

El caJcrn rcl;'!t~ln• el p<•~o 
y Uu Je uJLa la nucv:1 
fcch."I pu1 la hn~c .i~' 

datns, actu.ahJnnJn e::\ 
gu.:i.r<laJu de p;c/n.-. 

Sella lu huicta Je rt:c1h1dn 
y M: In rcgrcs;:i al chcnlc 

(~p#'rcu::ionll!!i qu~ !lt.' "'"Ji;;,a11 
úura11t-r hu tnaña11as 

l~I man1¡n1lador pnm11no 
v !>t:cundano m.> rcah7.un 
n1ngun movun1cntu en 
C'<l'I <>pcraci1'>n 

Diug.JV.3. D1agrruna d~I proc,.so dt! N'jhmdo dd lcJ11" ,.,. ~J p~.so prop111".Slo. 
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3) SALJDA DEL 1.01'1:." 
Con rcspoc1o a la .. Entr.1da dd lote " "Rdrendo del lule-· n1enc1u1i..1dn!- ;1nlcnon11en1e. se llene que 

: ~~:~~~ ~: ~::::~:::;;: !~~: :~~:~:~::~: ~:: ~: '.::~: ~~ ~:-~~1 (/{11i.1 <le aln~tcCn fi¡o y ten1¡x1ral) 
• E...:.1stcn ;1hora. o¡x::r:11. .. 100.._ . ., de .... 1IHL1 del lot.._· <..le la e111¡H<-·-..a 
Este proceso~ lle' ara :1 <..;..in..1 <hu;111h: las rna11.•na-.;. -,e pre1cnde que se;1 lo 1nas r;1p1do posible 
No se co1nb1n;uJn nHn11111c11h1~ ~1111ul\;1ncu-. i.:1111.._· l:i-. <>pcr.1..::1onc-. de · ";il1da de lole.. las 

opcr;1c1oncs de .. enlrad.1 de lol<..' para.._., 1t:11 d<..:l1uc11....i.1-.;. c1H>1e~ en lus s1~tcn1as-b;i~c 

ÁREA DE C'.-"\J:\S. 
El clicnlc llega a \,1:- c:1¡.1-. '-'"111u1<··. 1un1.1 ~u ll<..h.1' .;-,pcr.1 -.u 1u1no p.Hil p;is;1r a cst.1s ;_i p;1gar 

Las opcr;1c1one~ ~ n::1h,-.ir1 en l.t 111.111.111.1 

(JpcruL·iorrc.\ tld úr..-u •h· < <1)u' 
(Jf"<''"'-'"'l<'.\ ,¡,.¡ ,,,,,.,,, 

a) Llan~1 ;11 diente;. rcuh.., 1..k: C'>!<:. l.1 l1d1.1' t..·I bilkle 
bJ Corrobora por 1nL'd10 d..:l .._.-"!digo d.: b~111;1~ In-. d;110-. dd h1ilc1c con i<t tx1~c de dalo!- {valor 

del prco;tamo) 
C) Pide) re .... 1bc ,_¡._¡ .._J1c111c ..:1111<u1tu11<..: l.1 -..111lH_l;id 11¡,,_J:<..ad.1. gu.1rd;1udu d p<Jgo en caJil~ 
d) Ordcna por la !>;1-.c de d.nn-.. ba_1:u d ..:0111c11cdur de !;is ¡uc/ .. il~ del ;irea de bóveda. 
el Sella ) firn1.1 d htlkr..: dd -.ll.::111.; ~·omt1 <.:<Hnp1oba111c y se lo rcgJe:o.."l p;ir;i t]UC C!>lc 

postcnorni..:nte pa'><: .1 •.cnl.H~c ;i la /l>H.I de cntrq;:i<;. rr11cn1ras es lla1nado por el entregador. 
Lo s1gu1cn1c "e 1110~1r;1r.1,,;11 ..:1 ['1.ig /J ./ 

ÁREA DE BÓVEDA. 
Zonu dd '111nrac:én: 

Us opcrac1onc..-. se n.:.ah.-.111 llur~llll<.' l.1 rn.ai\..an .. a 

Ahnacén Fr;o 
0~<.·U~nc_,. Je-/ u/n1u<..·ér1 Í'l'-'· 

{_Jf't-•racu>11<'.' del uuu11¡>rdru!oir 1 ,,.,,,,,,,.,,, 

;1) R..:-.:1bc la orden de ~.1i1d.1 de <.""l1lllCJH.:Uu1 .. Jd .1rc.1 1.h: CaJ.l'> 

bl Se dirce<.::1cin.1 por medio d<.: l.i ha-..:: d<.: d;no" .11 a11;1q11d donde ..e cnc11en1r;1 ubicado el 
cunlcncdor 1¡11c ';1 .1 -.;1]11 

e) Saca );i d1;1rol.1 dd .1n.1q1Jcl p:u.1 tr.111-.po1t:1r!.1 ~ dcp(l<;llarla en l.1 cstac1ún de espera. en 
donde co;t;1ra ag11.1rd.1ndo d 1n.11upulador <,ccund.u10 para rc:1]i/~H su~ Opt:r;1c1oncs 

d) Regresa e 11U10.Jw.:c L1 ... h.1rul.1 "-<ll' ..:>p.1< .. 1<.". \,1c·1<1-. ,¡ ó-11 l11}'ar corr..:!>pond1cnte denlra del 
;1naqucl 

e) Rcpnc la opcr.1~iu11 

.·fi1t1<1Ct•n ll·111pfJrol 
Oprru<-·Ün-u~ del 11/rnu4·;n t•·n1por11í. 

(}p•<..'r<JCl(Ul<'S ,¡,.¡ ,.,(INl{'I'''¡",,,. ,,·cu11dnr1,' 
a) Torna el co111cncdor que debe o;.du .le Ja charol.1 p .. _-ir 111d1c:>en111 de 1;1 b.1sc de d;11os .. una 

VCI' (]UC 1:1 ch:irol.1 se encucrura en 1.1 c-.1:1c1ó11 de C'".pcr<1. pr1 ... "v1a1ncn1c coloc;1da por el 
n1a1upuladur pn111ar10 

b) Coloc:1 el c.:ontcncdor subrc l.1 b.111d:1 d.,:, ó-.1i1d.J 

e) Repite fa opcr:11:1on Lo .111tcnor 5.C u1uc~tra cn el /Jtag 11 · 5 
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PROCESO DE SALIDA DEL LOTE DE LA EMPRESA 

INICIO 

Llega el diente a ca;.is :
toma una ficha de espera 

Entrega el tnlh::tc y paga 
el rnonto J..:J pr~~t;uthi 

al ca.ero 

Espcr<:1 ser llamado por 
el entregador 

Enlrcgm.Jor recibe contenedor 
vcnfica y rompe el fus1hlc cn 
presencia del cl1cntc. 

f}f>ert.1(-·io11es 'ftle .'>C reali::.an 

durante las'"'"'ª"'" 

~ l-::1 ca¡crn rc¡:•t-.tra d pa~~u y da 
1,.h: alta J;:i sal u.Ja de l.:1s p1c7.a!';; 

Trat1s1nitc Ja rnfonnación de 
salida del contenedor del área 
de bóvc.Ja 

NO El entregador realiza investigación. 
/-----11-¡ (Lon:l de valuación y alimcnt.ación) 

Entrega sus piezas al cliente 
y su billete ya sellado 
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PROCESO DE SALIDA DEL LOTE DE LA. BÓVEDA 

Se ra.<;lrca l.;¡ ct1qucl~1 de] 
conlcncdor con 1 il b.1~c de d;itl 1·; 

(Entracb Je! lolcl 

El manipulador pnnJ.1no se d1n!._'.C al 
aln1acén ÍIJO. donde se encuentra el 
contcncdur corrc~pond1c11tc 

El rnan1pulador primano ton1a la 
charol.a que corit1..::nc d Ct.>ntcncdor v 
Ja dcpos1t.1 1·n In cstJc11'>n <l..: cspcr;1 -

El rnan1pulador ~ccund;::u10 tom.J 
el contenedor corn:spond1.;ntc de 
la charola ' lo colcx:il en la banda 
de s;:did.a. l;asta llegar a la ,..una de 
entregas 

( Jperucionc.s que ~e reu/i::,an 
durante hu "'uflunus 
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ÁREA DE SALIDA DEL LOTE DE l..A EMPRESA. 
Está confonn.ada de las SJgu1e111~ .r..onas .r-0na de espera y la /011..a de entrega!> 

Zona di;! ey>era: 
Es una sal.a en Ja que el cllcnlc agu.anl;t p.ar.1 ~r atem.11dn ha_<;1;1 r<'.J.;1h1r MI~ po.:11cne11c1.1'> . .......:: encucntr.1 en 

el prirncr 1uvcl en el o.ire.a de -.ahda del lote de la c111pre~1. en la p;irti..: 1.1.t¡111erd.:1 d,.: fa entrad.;1 pnnc1p..tl 
L;1 ¡1tc11c1ún al d1c11h.:: <.e•:1 <.:t1.11H.tu L''>lc 11...·t'.·I l"-" l.1 puL:1l.1 pr111. . .:1¡1.il .1 !:1 /011:1 de c~~-..:1.1 ~ lo1nc una 

'"'ficha··. 1n1s1n;t quc conlicnc 1111 nurncro ~cuerh.::1;!1" oh'>Cr'l.c J.1 pa111all.1 ch:l..lroru<-"<I corno 1...on el que 

s..: cuenta ac1ualn1cntc en lo'> h;1ncos 
En 6."""Li1 án:;:1 cxphr.:.;unc.-; 1...c0n10 panL· fu11dn11ent.ll l.1 Jlc¡• .• 1lL1 ~ i.,., f1111<..1n11c~ dd Lln:nte ;i b cr11pres.a. que 
tcndrJ que rc.ah.r~1r por la n1ai\.ut,;1 

El chclllc llega a la .1m1;1 de e~p•.:r:1 p.11~1 rc;1lu.u l.i <•J">L:l.LLH>ll d.; -..d1d.1 dd loie. d diente tonl..1 llll.'l fich.'l 
la cual le as1gn..a un 11u1ncro \ d dt.:r<.:<..:hu de ~r .JklaluJo .• 1 ...... ·¡~u1.111Jo '>ll lug.ir uu1Ju1111c llega a Ja c111prL'"<;.;I, 

con el fin de 1...-.·11;1r un de~ • .ordcn que.: p11i.xl;1 pnno .... ;1r p11it>J..:111.1' ..:1.•n al¡~uno'> utr(><, .;hcnl~ que y.;1 ~ 

cncontrJb.an en J;1 e111p1L'!-..I u qur.: Jleg.111<111 f"lSll:rH.H111cn1c. pa~111do p1t•f.TL"!>l">;1111c11!c \ de 111.ancra JU ... 'il;1 ~l 

;11cndcr ~1.1.'> ilSllUIO'>, de ,1<--,1cHJO ;¡lo<, 1n1cu::-.c" pcr"'-"">ll..1]L·o, dcl d1t.:11lc 
La s.ab de c:-;p.:r.1 ¡;on._'>t~l de 'o.ano" auq.-'.lo-, de !>ill.L'>. c;1U.1 .1rrcdo c~t.1 fun11..1du p11r 1111..1 !>CJlc dc lil.;L'i 

consccut1vas de sdl:L<> de 1nancra orden.1cb cn forrn.:1 de· :1h:1111Ln p.1r;i pu1.kr ;•p11...-c1.;1r uu.:¡or 1;i p.anc de 
crúrcnlc. El ¡,;Jn;11tc ucnc Ja opo..:1011 dc ck1'.11 1...u.alqu1cr<1 dc \,p, '>IIL1<; "'-'!'.Úll !c ú>ll\CrH!~• 1 lfl..l ~1...·/ que d 
cllcnlc cl1g11"">, .;.spc1;1 :.1.i tu111" p.;1r.1 !><..:r .1lcnd11Jo por d c.:nlfq'.L<h ir c'li.:lnd" <"l munL·ro de -,11 hokto apare.rea en 
la pan1:11la 

Zona de ~·nrregu..o;;: 

Se d1v1de en 2 S....'"L-.;1onL·<; Cada ~· .. :c1un c•.l.t lot11l..11.L1 f"-H lHL..I pcr'><1n;i !l.1111.;id.1 ··cn!rcg,ad.or .. , quien 
1e11dril su ~-p;¡c;:10 de trah.1_10. el.._., .. ,¡ ,""1:1 d1v1daJn fí~1c.1111c111c por p .. ucdc.:-. fal'-1' p;11.1 1.-.11a1 n1nfu...<.HHll..."!. 

Son u1d.ispcns.abl.:.s ll.:lr.I 1..,-,.¡bnr !a dc1narnJ,1 .1c.:clu,il de .\l)(l(l p.1111'L" tk ..._t11d.1 U.1;ui..:t'>, ~ol.uncntc 2 
entregadores 
t...1s opcrnciones se rc.ah/.;111 en b nl:11\;1n.1 

(Jperuc:h>ne.s .Je ::.onu •le cnrre¡:u.'I.. 
(}p••raclf•flC'.\'" dt.•I .-ntr~·ga.Jur 

;i) Recibe el conlL'll<.:d.1.n <.Id ;uc<J 1.k: bo\ed.1. un.1 'e.-: que el <-·IJCro lu h,1b1.1 pedido 
b) Rc,·1sa ct1q11cla :'> contenido di,;J 1n1~rno c.011 J:1 b:i-.c· di.: d.ih"">~ . .,111 :1hrir c~tc 
e) Le con1un!<.:a al dicnll.: que ~c c1u.:011tr;it1.1 c11 J.1 .•un,1 11<.: 1.·,¡x·r.1. ~c prc<.L:llh:. por n1cd10 de 

11n;1 pantalla 
d) R1...-c1bc por palle del clicr1le el llillc!e .. <.::JJ;idu y C1r111:1du. Lt>lilpn•l>.1n1.1a que ~c ..:fcc1uó el 

paf~O 

e) Abre el co111c11cdor en prr.:.<.em.::1.1 del du:ntc. \.;rifi.._;1 l,1.., ¡11c/~1·. >.:on d h1!ktc ~ 1:1 t>.i~c de 
dalos. ex1g1cndL> que el cl1e111c venfiquc ,¡] 1n1~tH<l t1cnlpu 

O Sdla nucv;unentc y finn;1 el lnllctc- Jll'.·l1fiLa11do l.i L·1lll"LT;1 Jc p1<._"/~I.., 
g)} lace c1Hrcga d.; l.1o; p1e/~1.s ;1\ clicn1c JHnlo con '>ll b1Ji.:1.._- ¡>.1r.1 q11c- l·q~· ~e rclrrc 
h) Guard.;1 la 1nfonn;1c1ú11 dc cntre¡.•.1.. cu h;1ó.<.: de dato~. p.HJ n1a11d.1r :1 an.:h1\"o. par;I 

cu.alqu1cr aclarac1011 
i) SacJ l;1 ct1qucl•1 del contenedor y lo m.1u<l.1 y.1 \":1<-IU ;1 ~ll n·~p...:1...ll\.1 ..,cc~1011 dr.: \"aluac1ón. 
j) Llama :1 Olro cliente en turno. p;ir;i ;ncndcrlo Se rcp11c 1:1<; opcr.11.:1onc.., Lo anlcnor :se 

mostró en cJ D1;1g. 1 V..l 

3. /)SALIDA DEL LOTE EL ,">fl~\'.UO DLt 
Con TCSpcctO a l."t .. Salida del lote .. , mencionad."! ;uuenonncntc. ~ tiene que· 
• Existen y no cuubi.an. J¡LS operaciones en el :i.rca de Gljas 
• E."istcn y cm1bian las operaciones en 1.a zoru del .'llnlacé'n (fijo)' tcmpor.11) del are.a de b6vc:da. 
• EXl.Slcn y no can1bian. l:tS operaciones en :irc.'l de s.ali'fa d.::J lote de la cmp1c...<;.;,1 
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Pnrn que pucd.;1 lle>.arsc ;1 c;1bo c~1a opc1;1c1011 del JHOc:c~o por p;1nc dc J:1 cn1pres.:i, es nccc!>ano 
que el cliente haya rcah.l'ado la actn:1d:1d de ·· E1llr:ida dd lu1c·· dur:1111c 1:1 n1a1\;111<1 lo 1nás I".;ip1do 
posible, pues llene que rcah ... .-u b opcr.1c1on de ··s;1hd.;.1 del 1u1c·· ta1nb1e11 dur.mlc In rnai\:ma del nusmo diil 

El objcuvo. es pre!i.1al'"ic d111cro ;11 dit:nle de 111.1..mcra prov1~1onal ;1 ca1nb10 de ~-u. .. p1c1',as. m1cntr.ts este 
consigue el dinero c\:1cnl;.1n1cntc. d{mdolc la oponu1ud:id d1: rc;:._,1µ.::r.11" ~ p1e ... ~1!> s1 c!>1c p."lgil antes que 
1cn1unc la n14.1i\an•t. y ;~11..-..,.11..arlc que 1cgr.:~ al 01ro d1a .;1 p;1g;1r 

ÁREA DE BÓVEDA. 
ZonQ Je/ ul'"u"--én: 
La .. '> op::r.1c1ork....,. S(; rc;1Ji,.,;111 d11101111i.: J.1 nt.1/1:111.a 

.-llmacc•11 /·"yo 
(,JperiJc:iones del ullfttu.·én fijo. 

( Jpc·rue-u>ru·s d<'l 111,n11f>tJ/(1</,,r prtfT1,1rl<' 

;1) Rc:1l1/..01 no1111aln1i.:r!lc l.1:-. n¡>eracam...:~ d1.; ,..;¡j1c.l.1 J<.: <..0111e111 .. .:cl111<.:s (~ahd;1 de lolel. y;1 que.: 
h.ay;1 dcpos11ado l.i ch;uob 1:n la ..:~1;1<.:HHI de c<,pcr;1. su-.pcndc la~ (Jpcr:ic1oncs 
fn01nen1,1nean1c111c 

b) EspcI"a qui.:. el 111;1111puJ;idor "ecunJ;irio rc.1l1u; J;s opcr;icion de <;.;:1J1d;¡ del lu1e tnu~1110 dw) 
del alrn;1cen 1cn1poral 

C) Conlinu;1 nucv.1n1enlc. co11 l.1 I"C.111/;JL:H>n de l;is op<.:r;1<.:1011c~ de ._al1da dc conl<.::ncdorc~ 
(s.alid.:1 de lo1c) de lo~ ;111aq11ck:~ un:i \ 1.;,· que a~11;1rd~) l.1<. opl·rauonc:. del n1anip11Jad(H 
!..C"cundar1u. 

Almacén Ténq>oral 
{)~n1c:iones J~/ ulmuce-n /e"'/l""'ul 

()peracuHIL'.'> dt'l 1na111p11/,l<lor u"< 11•r,J,1nu 

a) Rcah.1'..0I norrnallnr.:nl.:- la~ opcr .. h ... IL'llCS d< . ." .,;iJuJ.; d .. · <.nnlr.:JJl'dorc~ \ ~uo.;pendc 

n10111ent;i11can1c11tc J.1.~ o¡x:1.1uo11c<;; do:· •,.t11d.1 d<.: !uzo:· 
b) R¡,;e1bc la orden d<.:l ;1rr.:;1 d<.'" cap~. J.; que Lonl<.:n<.:do1 ddH » .. 1111. ~ que hor.1~ .1111c~ h;1b1a 

ClllI";tJlJ 
e) Se de<;pJ;va. pa1a h....::1111";11 ..:1 coru.._·n<.:<i<H q11..: ~....: cnu1.-ntr..1 ~nhre l.1 h.111d;i 
d) Dctce1;1 el contenedor ' IP 10111.1 

.;-J Se dL·~pJ;u.1 h.1c1.o 1 .. 1 b.ui.J:.1 de >:tl1d.1 
f) Dcpc:1~11:1 d conll'"llcdor ~ubre l.1 b:111d.1 dt• ~alaL1 
gl C'ont1n11.1 1111e\ .. 11n1.;11te C•lll !.1 r~·.1!1.t.t1._!un de.: J,1•, l!p..:r.1-...1u11c·. ··,al1d.1 de lo1c··. 

co11111n1c:1c1011 l:(•fl '.'"! 1n.1n1p11J.1dor pr1;11;1nn l u .101l·1"'; •.e 1110.,irar.1 en d {Jn1grnn1a ,f(· 

Jl11¡t111 'f) 

3. 2) .\',.tJ ... /f)A JJ/:..-1. LOTE A C< J,\f/:R(. "/.-11 .. IL·I ( '"/( .Í,V 
Co1l rcsp .. x:10 01 l:i '"'S;11id.1 d..:I lu1e 111c11e101t."1tL1 ,¡tllCHon11r.:111c. <><..: 11<.:n<.: que: 

• E,1s1c11 y no c.·u11b1.111. la!> up .. .-rac101>l:' en !;1 ?OJl.:1 d..'.i .d:u.1..:,·11 (!110 ·' l<..:111p..,r .. 1i} dd .uc.1 de bo"\ci..i.:1 

• Ahor;1 C"\.t<ile u11 ;ir1:..:1 Lle <..0Lnr.:i.;1alu~1,:io11 :-;.._. c,1-..l<.:11 .l.t'> o¡x:1~i.-hllk"' d..: ~1Jni;1 dd IOIL" de l.;:1 c1nprc!..1 
• Ahor.;i C"\.ISle u11..1 ?Ulkl de C:~J.I~ No t.:"\.J'>lc11. l.1.<. o¡xr.1<.·1011..: .. <.:11 el ;nea <le: c.;:!J.i.<; 

Esta :ic11nd;1d se llev;1r,i ¡1 c.1bo en l.1 .tona Jcl aln1acLJ1 en d 11:1n:-.cur~ü c1c 1;1 Wtdc. anle::. de llc'\.:1r 
•• c:abo J;t opcrac1011 de ··cn1rad;1 de lo1c · <.'.11 l .. 1 1"011.J de ;11!11acen. en c.londc !.;tldr.111 :.ol;nnl•nlc ;11 arca de 
ccnncrci;1h/~1c1ón. :1qucllo~ contcm::don..-s que no fuc1011 rcfrend;1do~; por 10~ cl1011cs en Ja r ... -c:h .. 1 estipulad.a. o 
que vcne1cron :.'Us <.los oporturud..:tdcs e.le refrendo 

C;.1bc incncion.ar .. que 1ndcpcnd1cntc.rncntc tlc J,1._ upcr.ic1oncs que .se rcalt/im en l:.s t..o1rdc, en la ..-on."l del 
alrn.:1a;n y l:Js o¡x:rac1oncs del cn1rc1~ador. kis chcmcs podr:1n acudu y h..accr co111pr.1:<i d11r:uuc 1cx:to el di:1. ~1 

óL<>i lo desean. en el :irc:1 de co1ncrc1<1.h1".acion. ya que 
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PROCESO DE SALIDA DEL LOTE DE LA BÓVEDA EL 
MISMO DÍA QllE ENTRÓ 

Operaciones que se realizan 
durante la.\· l'nuñanas 

Se rastn:a L.1 cnqucta licl 

contenedor con l:t b:L"C d1.: 1 ... bto~ 

(Entr.u:la del lote) 

El manipulador p11111ano y ~,ccund.:u10 
suspenden la opcr..ic10n dL: ··.'"h1luJa d<:I 
Jote'' provis1onalmc11t.:. 

El manipulaúor sccun<lano torna 
el contenedor 1.:orrcsponJ.1c111c del 
almacCn tcrnpor..d y lo coloca en la 
banda de salid~1. h.\.sta lk-~-11 .1 la 
zona de entregas 

El manipulador pnntano y secunda.no 
reanudan nom1alrncnll.: la t•pcr.:tctón 
de .. sa..Jid.;i del lote•· 

D1ag./V.6. D1agmma d.-1 pruc.-so d .. salula d<!l /01.- d .. la f,¿,,,..cf., .-1 nu ... ,.,,,o dia que •miró .. ,. f!/ prru=e!Jo propu~~U• 
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t No todns las p1c .. ..as que bajaron por Ja larde d..: b "ºn;t dc aln1¡¡ccn. son co1npradas cn su totaltd;id 
por los c:Itcntcs al s1guH:nlc di~1 ;11 .. unn1l<i111.Jo'>..._ . .., ... 1;1~ c11 1;1.., "11nn;1<;: por lo cual proponernos 
c:.otcndcr el 11c1npo de sen.·1c1n y de "c11ta al cl1c11h!. par.1 .1111ncnt;u lo.; 111gn.:-.o~ de la cn1presa 

t Una ve ... que :.<!.'In acunn1l:1do ":1n.1., p1c ... 1-. <.:11 l.i<., "11r111;tS, ~e pu<.:dcn "cndcr en i:ualqu1cr 
n1on1cnto a pcr~n;:1s c't<.:rn•1-. Cl>ll <.ohcnc.1:1 cconon11c.1. ~111 que 111ted1cr:1 en la~ otra~ opcrac1on..:'i 
de la cmprcs.:1 (cnlrada. refrendo. -..1Juia, '>alida del lot..: d 1111~1110 día) 

ÁREA DE BÓVEDA. 
Est.;1 opcr.n::1ón se rc.;1lu.a por (;1..;; t.ud"'-'"" 

lnmcd1atanu.:ntc dcspuc. ... ct..._· que 1..,r1111n.HL>ll ... u~. oper:1c1unc ... re~rx.-"t..t1v;i~ el 111.1111pul,1d(lr pnnl.1no " el 
1nanipulador 5(,.""C11nlL11m de la ···~1lld.1 lid h1i..: .. lk la /01i..1 de ;1lina..:cn. 'huanlc l:t 111..;J.i\;111..a. tL'(;lbir;ü1 la 
Ul.'>lnlCCIOll del iUC<l de <.:.;1J;L .... ;1 \¡;nL~ de 1.1 ;H.:t11 .. 1l1/.K'IOll (f..._~h:iJ di.: l.1 b.1~ de d.1tu~. ''"'" .. "de la l//l\7/U1fi•rll1<J 

aquellos contenedor<:!> que li..111 'ctK1do en d pl.1,.0 dc r.ua1d.ado h.1 .... 1;1 l;1 .. una de enlrcg:is. va que el diente no 
ai;u.dió a n:.:111..-~ir l:t!> .1..:11"1d.:1..Jc~ corno~pond11:11t..:<,. 1n~·Hc1n~1<i.;1!> <.:11 el parr.1Í<> antcno1 Lo ;intcnor he nu1c._-:;tr.1 en 
clDwg ¡¡·7 

Zonu Je enrr"-1-:"'': 
E.,1;1 opcr.1.::1<u1.....: n.::.d1,·.1 l"'' l.1 t 11,k 

()f'cru1.-·ion11.~' 1111 Ju u1nu Je ••ntr..-,.:u_ ... 
()[><•raru•nc' ,f,./ ,•nfr<'go,Í<•r 

a) Recibe los contcncdorc5 dc la /Cllla Jd .1lr11.1ccn. por 1nd1cac1on del c;JJcrn do.: .. s:il1d~1 del 
lote" 

h) Rcv1s.;1 c11quct;1, y contenido de c..u.J.1 .:on1cncdor con la ha~c de d..11os. !>lll :1bnr este (25 
con1c1wdl1rc~) 

<;) Rotnpc los seguro., y los 11r:i al cc ... 10 (con .:alcon1ania) 
dJ Abre (.:'.;ld~1 contenedor.~-¡¡_·;¡:.· vcnf1L::;1 l:1s p1c,...;1'i c~111 la base de dalo~ 
e) Sac:1 las cliquc1;1~ d..: c;u!a ..:cinleni::dor. !;1s <>cll.1 y 1~1 íirn1.1 ,1u:>tiíican..Jo 1:1 rcccpc1on de 

0 Acur11ul;1 ct1quct.1 .... _:- J.1!- 1nand.1. :11 ;ui.:111,0 

g) Rcp1oducc e 1111pnrnc la ca1111d:1d de cl1<¡uc1.1~ q11.: ¡_ur1e!.¡')ondcn al nn111cro de p1c .. .:1s d..: 
cada conh.:ncdnr con el pr..._·.;;¡¡, a 1:1 '-<.:111:1. rc~pct.llldo ....-J 1111~.Jnn cod1¡;,o de barra:, 

h) l\.1and:i 1111ticd1;1t:11nc111c lo:-. ..._·ontcn<-·dori.: ... "aCl<-l'>. :1 :,u rc~.pcc11v.1 sección de" .ill1at..1Ón 
1) ColO{;;i i.:llquc1a:,Jpn.•c10 a la., p1..:/.t« Acn1nucl.1 Lir, ¡uc/.I'. <.nhrc 1111.1 ch:irola. p:1r;1 Jlcy;ul;i-;' 

cntrCt!arl;.1s d1rcctan1..:ntc a Jo., "cnd<.·dor<-·~ 1.'ll '-1 ;11c.1 d..: ¡_.:_in1t.-·rc1.1l1,.~u.:::1nn 
J) R<.:J!ICS.I a 1;1 /Ul\a d1.· c1111cg.1-. y rcpil..-: l.1~ 0p..:-raU,lllC'< ;¡ p;1rtir dd p•1n10 n. h.1<,Ta 1cn111n¡ir 

con ki!> contcncdorc:. riw.: '>.Llc\1 '-'~·IC 11!.1 

ÁREA DE CO:\tERCIAIX/'..,\.CI0:'-1. 
Esta :irc;1 ~ rn.:muenc ab1en:1 al puhllco ..:11 gcm.:r.11' ......: c11<:11c111r.1 ..:ll d p111111.:r n1"cl dd 001fic10 

costado u.quu:rdo de la ~1!:1 <-k t::'ipcra. fo1 rn.llLl por la .'OH.t d..: c.1J.I'>, 1:1 /on;1 de '1,;nla'> 
Zona Je ve-ntus: 

Cucn1,1 con vanos :irrcr,los .:le "1tr11l.:L'i d.: cn'>l.d. lio/11.k ....::.: ,;:,iub<.:n l:L-. p1e/:1!. para poncr\a5 a 1:1 n::ll1;1 
Por cid.a 5 v11n1i.;1.<, .'>e tiene :1 un.:1 pcryin .. 1 cm::.1r~'.;!tL1 :1 l.1 01.1! ll.11n:11n~i-. ··co1ner:.:1ah1:1dor ... par.1 L'llhnr las 
seccione.<¡, as1gn.ad;,15 de n1.:111c:r.1 op11rn.1 
Esta opcr.1c1on ~ rcalv..;1 todo d d1a 

<Jper111.-·i#>no':s. J.: la ::.ona dL• ~-"-·nTU-'i.. 
()¡x•r<J(_'/OfJ<'.\ ,¡,.¡ CtJ11n·rc 111l1:0,/t1r 

;1) RL-c1bc del entregador. p:;1nc de l.1~ p1c .... 1.,, con i>us r1..~pu..-uva., cliqU<..tl!Jpnx:ios 
b} Finn.:1 de rcc1b1do. un.a form.1 en donde :1ccpt.1 el ni1111cro de piet~"ls. etiquetas y precios. etc Se 

queda con 1:1 ong.111.al :. rc~rL-s.1 lil o:ip1:i al cntrcg:1dnr_ p:;1ra que ... '-stc Ja envíe al archivo. 
e) l'\coinod;1 l;L<¡ p11:: .. ;1Vc..>t1quct.'l..'i0 en l:1s v1lnru1~ que le cur-~pondcn 
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Propuesta para el n1ancio y ª1.n!i1ccnamicn10 de los lo1cs 

PROCESO DE SALIDA DEL LOTE DE LA BÓVEDA 
A COMERCIALIZACIÓN 

~ El cliente rcali7..ar las 

El cajero transnutc al área de bóveda. 
la infonnac1ú11 di: salida del lote a 
con1crcial1.:ración. 

Se r.i.strca la etiqueta. d..:-1 contenedor 
con l.1 base de datos (Entrada del 
lote) 

El n1anipubdor pnn1ano ~c thngc al 
aJn1acCn fijo. donde !>C cncucntr.:1 d 
contenedor corrcspon<l1cntc 

TTJllsporta la cha..rol;1 <.¡lle cont1L·ne el 
contenedor y L:1 deposita en la 
estación de espera 

El n1an1pulador s:.:cund;1 .. no torna el 
contenedor coJTc~pond1cntc de la charol.--. v 
lo coloc;1 cn l;1 banda dL· s:Ll11.1a. ha..<>Ct 
llegar a la zona de cnlrc!~as 

operaciones correspondientes 

114 



d) Recibe al cliente. le mUC:!>ua las p1c.r.as.lcuquct:.\5. y M es OCl-"t..~no las saca de las v1tnnas parJ que 
las aprecie mejor 

e) Entrega las p1e7.as/1..-uquctas al c;,~ero. un.;1 "c:J" que el chcnte aa...-pló con1pr.ir 
0 Recibe ctiqucta/prec:io con10 comprobante de vcnw 
g) Rcgrcs.a a atender sus "''llrln.iL'> rt..-spcc11v;1-.,; 

Zona ú~ coja.'f: 
Se encuentra en cl 1.:cnlro dc las vnnna!• y J;1 a11c11dc d GIJCTº 

Est.a cpcr.1ción 5C rcah/.:.1 1odo el db 

<>perUL·Ü1nt.•~ de lu z.onu de L'Ujus .. 

Op•.'rac1oni·~ th·I t:-a;cru 
a) RL-Clbc dcl c.o111cn:aah/_;1dor .. la.'> p1c .. aVc11q11cta'> que h.a de cu1npmr el 1.:hcn1c 
b) Vcnfic;1 ¡¡,.,, L·Uquc1;1.,, •k \;1s p1c/.;1s a lr:1vé.,, dc !<1 tia-.c de d..:lto'i 
c) Recibe el 11ton10 del pn.-c10 de 1;1.,, p1CJ.:.1-o; ¡xir panc del du.:ntc. dando de ;1l1a los ingresos de: la 

emprc.,;1 
d) Jmprin1c una factura p.;1ra el cliente 
e) Quita ct1quc1a~prcc10 de las p1c/.;1">. las .,,cllas. y la!> cntro.:g;1 ;1\ co1ncr1;:1ah:1.ador. 
O Desprende la fac1ura, la íírn1~1 y la cntrcg;1 Junio con \;1-. p1e:¡.;1!> al cliente para que este se 

rclirc Lo antenor s.c 1noslrnrJ. en el f)1a~ram.7 •l•· /hl}o JI· .'i Con ... _,tu opt•r"c1ón se cumple 
con t•f c1c/o dr.•/ d,•sarroJJo del prrocr .. 'f> propu«.,to .¡ur.• _, ... F'"dru lh·~·ar a cahr> dentro de lo 
c111prc . .,;a 

~)-
_ t_ 

-< 

"'--[~:::-~_] 

] 

-' . -
-;~ 

~l.'.',~ .. ~] 
---~a,...-~.,..¡.,. 
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/Jl:.fFLC/r/c:d("!OflrJ J>r J.<.JJJll7r.n.?'.f·P/l.lt: rtt /':/. F,fOC.:r:.ro PNOFVL.FTO 
En esta panc cxpll.:;1111u,. los dct;1lh::s de lo!. Sl!-.t1._•1n.1!-.-b;L!,C {de ~1knc1011. d<' control_ de íunc10n. de 

transpone). en dondt.' 111e11c1ona111os ~li!-. 1111ervcnc1011cs en el prcx:;cso. Ja rcl<ic1ó11 e 1111crco1nunicac1oncs 
que c:itistc cnlre ello<;. 111~11fic111dn ,.l co111u. el cu.indo. t:'I donde y el porque deben ruahz.arsc 
Cons1dcran1os conHl nn.1 h11c11:1 opc1011. el CHIJ'l<•o lk ,-;1~.1c111as. se1111.:11110111at1cos 1;1lcs con10 robols 
n1a1upuladorcs. h;ind:1!. 1r;in~.p<ul~h_tor.1<;_ <'q111po 1w11111;it1co. <,c11~ores. equipo de co111puto. cntrc otro~. 
para 1csolvcr ~'.r;111 p.111c d" los prohl<·n1 .. ~; q11c ~.,~ t1cne11 ·i 0<:lo;c. e<>IO!. t.1stc111;1!. son contro\;1dos por un 
sofl.....-.rc. u11l1z;1111.10 1111 crn.hr.o -.h· b;1rr.1s p,u.1 \;¡ nknt1fiL-.tc1u11 de c.1d.1 u11;1 de las ac11v1i.1;1dcs y de las 
opcrac1011cs duranlc L"l de•-.11n1\lo de lodo el P'º'-'l':,o 

Dcsptics de l1;1t->..•1 1<~.1l1.t.u.h> 1111 e"tud10 cn111p.Hat1\.o dL' lo~ '.l!>IL·n1.1~ .1 lr.1ves de (i1;1¡~r;una.<. de arbol 
acerca de to.; elcnu.•1110-.. " ·~q111¡x.1·,. LºlHI hh t]LLc ddx~ l.OllLH Ja p1or1ic-c,t.1. conc\u11noo; por 111cd10 de 

nialnccs de dcc1s1n11_ q11e h' 111.L', <<>ll"'"'"L"nlc p.11;1 l;i 1n1¡,1;1111:n 1(>11 <;011 In!> !>L!>lc111.1s <-111c .1 cont1nu;1c1ón 
se p1csc111;1n 

/. / . . \'/STEl't1A /JE A FEN< '!< J/V 

Co11s1a de Uu 111od11\o de 111fnr111.1•1un. fnl1,1.•, dl' ,-~.¡><.·1.1, ¡>.1ot.1ll:1~. t•l,•<.t1l1111c.1:. 'r 1111 1011111cro .-s¡;i.:c1(1co 

de valuadon.:s 

•'!• f\.1ódulo de 1nfor111;1c1<111 e~ <'1 l!IU ;1r¡•,;:1 •• lL1 de <'-'•<''-or."Jr ;11 <-"h('OIL" :.ub1<• 1:1'> t>p• ... 'r;1c1onc-s <p1c desee 

rcal1z~,r Esce 111u<l11lo Luno,t.-i de 1111.1 pc1~01\,1 ll.1111.1,t.1 or1e11t.1dor 
·~· F1chn de espe1;1 c01111e11c un 1111111cro s•·c11e11c1.1l p;n.1 qu•· d cl1e11tc pueda scJ .1t<end1do de 111a11e1;1 

ordenad.""\ y p10Jo'.,IC:;1";1111en1e 

•!'• Pantalln clcclronica e~ l;1 enL.1r~·.:1d.1 de llHY,\r:ir •.•l n•1111e10 .,,·cuen<.·1.il par.1 :1t.:11der al cliente y as1 
llevar un n1c101 cu11t1ol 

La.o; c¡u-nctcrist1c;1s que prc~.c11t,1 el ,.,r,t,•111:1 ch: .•ten.._ 1011 ¡>ol Íll ila 

• Orden en el proc«~o de :ul·11c1u11 
• f\.i1ayor r;1p1ck;• ¡x11 p:nl« <.k Ju., .... 1lo1.>d<11<·,. 

•El valu;idor 11<' p<.idr.1 rc·cil>1r .1 l111.1 ¡-..:r~,ou;1 con 1111.1 f11 i1.1 <¡1n· 1"' CLHr..::;p,:111da .:1 turno en 

"' No hat>r:l 1nconlnr1111d;ld c11 cu.11110 .11 <..HLle11 de• ;11cnc1on. p11e'>I<' q1i..· •:« .11e11dc1.111 las pc1son~1s 
COllÍOTlllC llcl-'.llL'll .• l.1 L"ll\\H<··.:1 V tonH:n f.ll ficha 

• Se cucn101 C<lll 1111 '»<;\e1n.1 d,· 1~·~·1q1<, d,_. cl1t.•111e" .11•.:11d1dos 

'"' Las pc-rso11.1s podr.111 ¡-...·nn:111ece1 •.,•111.1d;1s "'" l.i s~1J.1 tk• e~p._•r.1 1111c1111.1'. ~.on a1c11du.Jas 

• Los cltentl'5 tc·udt.'" 'l"'-' L''•l.11 .it r"':nd1c11fc lk\ 11l(11Hl<ll p.H.l :;;1b.·r l.1 f1ch.1 qnc ~.e \.;:J ale11dcr 

So11 1ndlspc11s.ablc.•; p.;11.1 c•1b111 l.1 d,·n1:u1ll.I ::ic111.1l d·· º/{>O p.u11..t.1._., d1ar1;._~ ~0J;1111c111c > v~iluadorcs. con su 
respectivo c:1ptuns1.1 \. su¡•·n 1·,01. <k .1cu.-rdo con \;\ 1nfonu;ic1on <iw~ .ttTl'Iº <•\ c<>t11d10 de llc111pos ol"l(crudn-; 
en el C..'lpitulo 111 S1n c1n\ ... ir1•.o. Jl'('f"'-'n<:1n0', l v;1l11,1.dor 111::.!. por '.l ciece la d1:111.11nL1 

D;;,IOS 

()c1na11da 7(10 p.1111,L1·,, d1.1 
T1en1po pron1cd1n d·· v.1l1i:il 1nn ¡x11 p.1rt1<!..\ \ \.' 1_~ V.:':' \;_1 J 

h 
~ ..J._7 _•_80~ _'>l l} ~~" 

" 
'i') w.-¡:. I v por partida 

Aplicando u11 f.Ktor de ··~·!»'111<L•d d<.! 11«1npo ¡j,~ ..J.0 ':'.,.por\.>.<; <.lc1Ho1;\S que p1.1d1-;>r.:m oc;u;ionarsc. cotno son 
Ir al bailo. que el cliente 11n •.e deC'Hl.1, .1pl11 ;u la pn1cba del ac1J<.--i 111;\:; dt.~ 11n;:i vei:. ele Tcnc-1nos 

{(40%.'I 59~J!.)fv porp.u~1d.1}/IOO",. :;~'JI seg. 
:59 seg,. • :!~ 91 s.._·1•. x7"1 ...c¡~ 

(K9 7 5'!~ 'IC 1 111111 ': t1ll :>e!'. l 47 ( 111111 / p.1rtn:1.a por vah1;;\dor 1 

... 



Si. la Jornada de lr.Jb.:IJO <.-s de K 0(1 ól n1 ;J 1-100p111. el nluncro de hor;1:. 1rabaj;1das 'i.On 6 hr.;. con lo que 
podernos obtener el núrncJ"o de pan1clas pcn hora de c.ad.:1 valuadoJ" · 

60 m.in / l 47 min = ·lO tpartuias I hl" por valu.;u..lor ) 
40 (partuL-u. / hl" poi" valu.1dor) .'\. (, hr.> -· (~AO partul.;1~ / "alu.1dnr l 
700 partidas/ 2-Hl (JJ.;trt11.1;i., I \.;ilu;1dol") 2 <) 1 "" 3 i-.,/uu,/or~.-... 

A difercnda del {lnN..·c:o¡o al;'tual .. ularncutc ~ lcndr;\n .J ~·;1luadon.·s en lu~ar de 7. 

A c:ont1nu.,c1ón .<.e prc_<;cnla un d1;1¡:ra1n;1 1111rr-.;luctunu dd ~l<;tcma g~'.1u.:1al de l.:Otllrol p.1ra el pniccso 
pl"opucsto 

SISTEMAS DE CO!'ITROL 
EMPLEADOS EN EL l'ROC•:so 

~ ---,.e -----) 
--~ 

MANIPVLAOO\l 
PRIMARIO 
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A continuación se presentan los pnnc1p;1lcs clc1nc11tos que cuníonnan c:I s1!'.1c1n•1 de control dentro del 
proceso propuesto· 

·=' ==r 
1 • Uanda 1c.nru .. 1 

• u • ...i..ck-11.a. 

u:::i 
11 • ,;,.b1 ..... u ... r1 • .c. 

" . 
/.os .\l.•fe111as ho.\~ .fueron se!...•cc101i.1d"·' de .. n 11~rdu <l la.• ,-1_¡:111.-11h"' c,-,,-,1,;-t,.,..,,fua' de Ji111c1onalidad· 

l·t~r111a. d111u•11s1un.:-.'í. 111at•·ru1f _1.· ¡,.-.,,, 

1.2. SJ.\'TE~fA <iENERA.J. n .. r:.; CONTROi .. 
Para un mejor 1nanCJO de 1nfonn¡¡c1c.>11 v coonhn;.1C,:1on de lo ... clcn11 . .:n10-., rnce.011co-.,, e~ ncccs:1no contar 

con un:1 red (C1clo). la cu::il con!-.IC de co1nput::idor.1<; pcro;on:1k .... c1iquct:1 de cod1go de barras. hase de 
datos, compu1:1doril ccnlr:il, gah1nc1e c.k: PLC. lcc!or l'ptu;o, ~.c11~01cs "\ conlrul.a.lon:::;, R-J~ 

CDracterr'..,ric:a.'f' Jr JUncit•nalidu,/; 
O J.afon11a: Por 1:1 estruc1urac1on y u¡x> de conc•.ion cn red (eo11tro!adorc-.,. cl1mput.1dor.1s. robots} 

pcrn111c un;1 1n;1yor nc,1b1hdad "\ rn.u\c_ro di..: 1nlon11ac1u11 r:1pula y cfic.1entc 
O Las d1m<~n.'I•"'"'·' Rcla\1\.an1cntc no ;1b:11c.1n nrncho c•,p;ic.:10 fi<,icu cn l;i 1111pl.m1;ic1ón dcntro de 

la bó\.·cda 
O ,\fatcno/· L;1s c;ilid;H.lc-,, de f.ihncación y la n1;1rca de c;1d:1 elc111cnto e<; d<.· rcnurnhrc lo cual 

asegura un;l g:1r:1111ia en el buen func1011;11n1cn1u de la red 
O P't•so· No -,,e t1e11c much:i e;u¡;a fh1c;1 del cqu1pu. e'-CCplo por Jo., robo\<; 

c.~rnputadoru.~ p~r.\.n11al~ ... : lntl·r;1(.tu;1 con la com¡n11ador;1 ccntr.11. ¡uu¡n.""11c1on::indok 1nfonn;1c1ón de 
las operaciones que se n~;1h/..:1n dentro de Ja cmprcs.1 

Eriquf!ta di! c1>di¡:a J.: harru'f': F.o; el 1ncd10 de 1dcn11Jic;ic1un p.1r;1 controlar ¡¡¡.,, p1e..-,;1s que se 1n;1nejan 
e intcractU.1 con el lector optu.:u Se 1n1primcn tres co<l1gu .Je b.arr;1., {h1llcte. c11qul·\,1 ~ hoJ.l de respaldo) 

"" 



Propues1a para el maneto y almaecn.,m1en10 de 1011 lo1es 

en la opción del menu de all:1s L, 1níorn1ac1on que contiene el código de bana.oi; es la s1g111cn1e· ( 1 l 
fecha, {2) nUmc:ro de ,.alu.adnr, {3) upo de comencdor y {4) número de 1dcntificac1on progresn.o A 
con11nuac1on se 1nues1ran las carac1erist1<;:1s pnnc1palcs en Ja T<Jh IV / 

EMPRESA PRODUCTO 

INGENIEHlA Soft .. •r,. pan ti 
PRECISIO."'i Diu:J\o •.lt E1iquc1 ... 

Y con C"ud1r.o Je 
CONTROL lhn•• 

ln•pr<'•"•~ d.
C•ra.-ltfCI 

Alr:u1u1ne.-:lro1} 
Codti.!u de ll••r1o1 
ror T.-an1f".,rcoc1!l 

Tu-rnlc•. 

lmpre1ora f1po 

··i~KJET ... 

Kit Ba11cco par• 
Equipo• de un •olo 
Cabe:t•l.com puc•lo 
por:: 

Tinta Jel lmpre1ur 
Qu•n1um1 ff.(pnr 

c1oJamillard" 

A. C•MUc-ho d"' llnl• 
El..S FGR Je Jl'.'I mi. 
n Snl~ent .. 

l liAJ\C • 11::' 
¡•[.("'·" 

IOJ.:.XJi-! 
'.\.!O!HoLO 

QU11.:--r11::-..1s 

V/\JU ... '\S 
~t..\.f-\.C,\S 

¡l'A(JLJ!' íl") 

(SIN 
~1.AHCAl 

ltmpi:adt>r Jr 11nl•. V/\klt\.S 
e•nuc-bo de 125 mi. !\.1.AHCA.S 
C. Limpiador dr (l'AQlJE·n·.) 

F. Dou:ll• de .ll <lL 
de sofu<:loo 
limpiadora. 

CARACTERb.llCAS 

·~!ulul-arca e J-t> unpr.,,.uru~ ~•n,ulUlnc.a..5) 
·Cn¡Mu•Wú 1.h' ITUU>CJU de n.rch1vc.s.unport.iu n.rchl'os de <Jhn""' ~ '\SCI! 
·Jt.·portc <.le c!:<Jucl"" 1mprc:..;" 
•l'ro11.-~C1(>n de ""I"ª del p.~quc.1., 
·B<n<' de d.110« para mnncio d., 1nl"onr=uOu ini.,~-ra<!.J 

·I """-"'"de 1111prc'l.1t~n nutornnliCJO <I<" '"'-"''''--''· "'"'~•:<.:..:1"º' 
•!rn '":"""'Je te•..tu Y:u»ahlc ,_\., ncucrdo n unn h.~'«:: de <l.l!o" 

•Vclt ... 1d.,.J de 1mpre .. ion l• p-¡-,.,r 
.,·",_-fl,lc1m;>rc.,1on¡'1nc!oo) 4 l"(ll!nun1 
·1-"r~o de •rnpre.,,on JO o· ¡;:5.1:run¡ 
O¡x1<>11 A ;:>O" (~Ul'lm:n) 

•iltll."rlil....., '><!na! conl"if;llfllh!" R.S-:: J:>C. <> R::.;.-1;:>2 
••)p•::r.u:ion u 11 S ~·n]\s úc (_',;, 
• /crnp.'.fU!\Ull de 1.l¡x,-,-:i,c1on <Je 4-)!I ¡;.ta<lo .. C 
·ll1mcn.,1one"1 fi•.oc • .,, ::'5-lnunll X 2~41nrnv.. X -1~:m1n!l 
·l"c"º 1 7 r,<~ l.i 

·lm¡i1c::,;(m de c.u:u.:t.-rc" p..·q\J<:J\os 
•I:npH:::.101> .Je tinta sm conLi~\o y'"º yrc•wn 
•!m¡->rc~10n en ""P<!•IÍ~•"'" no poro...,_s ¡n1ct.i.l. "''.in<>, al.:unbrc,<.ablc,pliullco) 
·Tm!.1 .. ¡m !61'tca,. n1 rch "º'-"' 

·i C.ut\Jcho de .,0J\Jc1on lu':lp1ad"'T"' <le 1 ::''.>in! 
·l l.11:1¡11.,dor p.u,. n>t1t10., 
• J llo!cil<.1 ..i., J.:? n.t. Jcc .,ohu.:rnn Jnnf""d'""' 

r-A~1.Al';out 

{../\.K/l.Cll:R 

Sen..:111<> 

•!JI·. CAH./1.Cn:RI::> 
l'Oll CADA CARTUCllO 

DF(125ml) 
..:1 5 milkmc'I. 

1 1 ~-¡>IC•-'<:.a.r'1<.1Cf\ 

Doble 
( lfJ-ptO-.IC.aJ"'1<.-ICT) 

:S.:ncdlo 
1. lt•-ptu"'1<.a1il!icle1) 

Poblcc 
( 12-¡>L<><Jc...i.r"~ter) 

Scn<.:•llo 
(:!5-¡->t.:>-.li;;"-"o'IC:cr) 

Üút•lc 
r~O- "'l"V"""n'ci.·r) 

(SIN CARACTERJSllCAS) 

rnlllon~~ 

nul!on~.• 

nulloncs 

l:Z S mdlon1.--,; 
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En csle caso. Ja accplacion que se cuvo acerca de Ja empres.;_¡ no rcprcscnlo n1.:1yor problerua, pues las 
condiciones de scrv¡cio cu general son buenas, por lo eu;1l no rc.;1ll:t...¡11nos cu1np:1rac1ón alguna con 
alguna otra compc1cncia. Ver AneTo f:. 

Ba.se de datos: Es un progra1na. al cual t1cuc acceso d pcr:<oonal p;ir¡¡ llevar el control dc Jos d;110!. del 
chcnlc sobre las operaciones que se rc<th/.;u1. consl.ara de lrcs o¡x1011cs d1fcrc11fc.">. la!. cu:1ks .">on 
Ah¡tS - Opcr-.¡c1ón de "cn1rad;1 del lo1c·· 
BaJaS - Oix=n1c1ón de ··~1hd;1 del k11c··. ··~1hd.1 el 1111sn10 d1:1··. ··con1cu..:i.1h,.;1c1ón·· 
Can1bios -Opcr;ic1on de ··rcfrcndo·· 
Los da1os que se 1n.aru.:J.111 sou 110111hre del clicnlc, Icch:1. dc'!.cnp,;..:10n de p1e,..;1.<. {nunwro y J>eSO). 11101110 
IOlal de las p1C:.'";t!., lipa de cünh .. ·nl•dor. 11un1l·1u prngrC .... I\(>, kx:.1J1.·~11.:1ón dl'fllH• 1Jcl al1n,1cc11 .\ .<.ucur~il 

Co,,,putudoru ..-entru/· Es el -.i:n.1dor de 1od11 .._,¡ .,,1.,,11..·111;1. coord111.1 .i lndn-. In•. clcru1..·n10~ qllc 
confom1an Cs1c. med1.1111c una b.1~1..: d..: d;nu .... 

Ciuhin<!lt.• Je l'/.C': Su r11111..:1nn c.;, 1tllcri..:oncc1,1r Jo.., -.·0111r<1!;11Jorc-.;, ;_011 Jn.., n1.1n1pul.1du1L·.., .1 ¡¡.J\ L''> U<.: un 
progr:1n1a de!;¡<¡ opcr.1c1onLs qui.: i:.11..:bcu 11..: • .J1.1" .• u-.e 
f.edl•r úpticn: Es el 11ucr:11..:fu;1dor curre L1 e11q11cl.1 <.JL· ..:.ncl1¡''' úe 11.in.1.., v J.1 -.11mp11t.HJ(1r.1 , 1.. nrr.1l 
S'1t.·n.~nrc.•: 5011 aqudh,.., q111..· .:n1111ui;111 lu-. ""''11Jlll..'.1H<..>'> ~k .il~:u11v.., '>1...Ccr11a.., <Jlll..'. 1r11cn1cn1..:n dur;1111'-' 

Jodo el proceso. 1;1lc:s corno ll,Jnd.1-,. ~1stc-111;1 11c111n;ll11..:o \"en In<; n1t,.._~1.~ r11.1n1pul:1dorcs 
C"ontroludnr1.•\· ll-J::!: ~un Jo·, 1111L·r:1<.:tu.1dort·~ c!llrl..'. J.1 c.on1put.1d<•r:1 c'-'ri[r,d ' IP'> roboJs 

rnan1pul;idorc~ 

l • .J. Sf.\'TE.">fA CON7C.-.VEI>< JR 
Pam el alOJaltucnJo de l,1'> p1c,..,;i:, <.'i lll"<.es.:1nn <:re.ir 1ec1p1enl1..:'> 1¡11c ¡•uarUcn d..:; r11.1n..::r.1 sc!;ur;1 ...;-,1;is. 

para cv1l;1r el fll."lhr;ilo y c"\:!r;J"\ 10. :id1..·111:1~ d:.: nkuufic~1r. 11i,lrw_1.1r l<>llfn•!.tr. tr.111.,,po1tar, y alru .. 1< .. "Cnar la!. 
pia...as de un.a mejor 1n;incr.1 

Establecemos que !.C u11Jz ... ~1ra11 1 llpu.', <k LnlltcncUnr•."'. p.11.1 i..:.1U:1 11110 de lo-; 1011.:s de pu.;;t...:ts que 
ingrcs.:ariln .a Ja c1nprcs..1. con lo c11.1l ~e dc•,.:-;1 1111 111L·1or ,1cn1nudn dl· J;t<; pic.:.-~1 ... y a <:11 ,c.,, un n1cjor 
manejo en el ürc;i de f)(),1.:d.1 

Se le d.1rán 190 1..-onlcncdorc:-, í"'' c.1d.1 .,,;¡Ju.1\1,>r. <.:11 l.1•. prnpurcion~...; i..:1t.l<±L., re<.pa:;:to al 1.a1n;ulo. 
lllCIJCionad:ts pos1c11ormc111c 

C'Qradcristicu:• Je funciona/idud dL·I eon(t'n•t«lor: 
O/.a.fo,.n1a 

• Con gcornctn;1 pn<;Jll.!11•....;1 Para ohi..:ucr una rnc¡nr !c.>..t11r,1 de 1;1 cuqucla y evitar 
mov1mien10<; del c.on1cnc<ln1 Jur;1n1" !(xl<i el f'!(>cc-;o 

•Con chaflane<;;· Par;J c"\ll;it" d rn.Iltrah> de L1'> c.">qllllt.1<>. ;1h<JIH) <lcl u1~1tcnaJ en la fabncac1ón 
)' fac1lilil el ni..;un'.JO con re.sp1 .. ·c10 .11 c1l1ndro. 

•Dos panes scp~1r:11;lJcs (l;ipa y h;i~c) P:1r.1 poder 1<;c111pl.1.';1r t1H:1 de las dos panes. en caso de 
rnJ!rralo o fraclura 

• Con pc!>lafl;ls c:...tcnnrco;. Par:t poder colocar ~obre /.1 t:1p:l :-.upc11<Jr la el1quct:.1 dcJ cóc:Ligo de 
barras. 

•Con oritic1os P;ir;i pcrmu1r !;1 coh ....... ic1011 de lo!. fu~.ihle<; de <>c¡~und.,d 
• Aprovcchan11c1110 de c.~p.-ll.1~'-" P.1r;1 e"\ HJr u .. ·<;.p<:f< .. ilc10-. de <."'>pai;:in<; entre ellos Lo anterior se 

nn1estra en la F1g ll · 3 

En el ant-•xo A se prc:.entarl Jos pl.1no~ de f.1bnc;K1ón de Jo<; i..:ontcn1..·dor~ .. , 

O E .. '1S d1men:nones. 
• ColOGJc1ón de la$ p1c:.'".as· Para ü1ctli1ar el guanJ;1do de las pie;r.1s. logrando una 

distribución exacta de e.:;;ms, evitando un dcspcrdicm interno de espacios. 
•Colocación dentro del alrnacCn.: Para lograr una mCJOr distribución. 
• Tanlallo: E<> rclauvo ;1 l:a C."lntid."ld de picz.a.'i a guardar 
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Propuesla para c:I manejo y ulmm::enamien!2.JJS .. 1ºL~ 

TIPOS DE 
CONTENEDORES 

-:-...:.. - ~-· 

/·1¡;. JI· -1 7 'I"' J.- , . .,,,,.,,,.,dor•·.~ 

A continuación se prcscnli1n las d1nu:u.!'>1oncs p.·ua lo~ co111cnedores. a<;i con10 el porcenlaJe de las 
cantidades de ac11erdo a !;1 dc1nauda que C"Xl~tc :1..:tualnH:ntc de l:1s pan1d.1o.; 

El que hay 3 tipos de contenedor de ~11;1n:rdo :11 tarnar'\u dd lu1e de pu.:,-.as ahorra espacio dentro del 
almacén lisico y pcrnutc un 111cJor 111:-incJO de t::<;los dur.1n1c todo el proceso 

a) El 70'!-'u de las parudas que llegan en 1:1 día. pueden ser guardada!> cn cont.::ncdorcs .. que ya 
cn!><lrnblados ticn1.:n npro,11n;HLHncn1e las :.1gu1c1J1c~ d1111cnsmncs 

X5 /,,1m/<k rrnjUn1l1rlad ... -1:" -~ fnun/d<' ha,<· l' .JO f11u11jd.- olrur<i 
A los cu;1les 1dcn11ficarcn10~ co1no c:i•;i,·1.,'-ir'r· ·, 1 ",\'. 

b) Un 25'~~ de In:. p.1rt1d.t:... pu.:d..:n .. ..:r ¡~u;1rd.1J;i<, cn ... ontcncdun·-; .,;u\·;¡<; d11ncn~1oncs <;.Oll las 
s1gu1c:r11es: 

S5 /nu•1/de /'rn/11nd1,/,1d l' S_\ /"1n1/d,· ¡,,,~,.' .fl) ¡,.,,,,f,J,· dl!uro 

/\ los cu.'llcs 1dcnt1fu.:HL"HH•" <..Orllu 'v>l··r •:i· 

e) F111al111e11tc. el 5·~~. d.: la~ p.1111d.1:-. pll<..'.Jc.·11 .-.c.·r g11,1rd.1d:1•, en <..nn1c11..:dorc-, ..:u;-;i'> d11n.:11.!'>Jl1ncs son 
85 /111111/dc {'r<>f/ln,/idocf • !:"'' 'i ¡,,1,,1/ci·· f•r/\C \ ./(} /"11r1/d<' ,,//,,r.J 

A los cuales 1Lh:nl1f1c•u..:n10<, i:tuno e,1,n!··•· ·d,ir· ', 1 f':' ·, ·· 
En el a11<::lu .1 ~e prc~cnt.111 lo<; pl.1nn~ de f:1bnc.1c1on de lno, .;on1.:11cdor<.:'> 

o.-.Jnh·rtul 
• Pl;lst1co tnu1~p;1rc111c P:1ra JX"l1.h:r \Cnf1c:1r d coritcn1do :-in d1f1i:ul1;1d 
• Rcs1n¡1 K (.1crilicu) P;1r;i pcrn1111r 1n.nor p101c ... c1ón ~1 las p1c,._.;1~ 
• Ac.ah.ado h!>o. P:na t.:'\ 1t.1r t¡ut.: ~c .1hH..:n cnlrc ~¡ ;- r.:1.111 los rnecani~nios que llenen cont:1clo 
• Rc:s1stc:nc1;.i al 11np:1c10 Para dar 11\;1:->or :.cgundad dd con1cn1do 

OPe.•u. 
• Ligero P;ua r.1c1li1ar el n1.1nCJO :'t aan:.p • .-:inc del con1cr11do. y pueden ser transponados por 

los manipul.adon::~. A continuación ~e prc=n1ar;i en la Tah 11: :! y Tah JI'. ·3 otras 
carac1cristicas s.obrc contcncdorc~ 
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------------------"P"'-''""º"'""c'"'·"-" "'ºª"'''-'""""'-' ,,_m!ilonnrj_qJ::_,.'tlffitt..~munt~nl-º~~s .... 

DESARROLLO 
INDUSTRIAL 

TREDOL., S.A DE 
c.v. 

Tipo 1: J1· puna/as 
(700 ¡ <Ílll) 

A ..i•>o 
~---- __ IJ2__ _____ _ 
{' '.'\()() 1.:. 

~~~~:,,;¡,,;;-;¡-:;:.--~-~·-·-- ~---~~~~~.~-- --~ 

PRClDtlCT<> 

~lul•h.-.,., ~·H·r:ur-o ~ 

Cun~tr-u<-~"""' 1h· 
(-unfl'O<'dPrL'" l 1¡"' A, 

T1p<> B' fipu ( 

MAHCA CARACTFRISTICAS 

I'/\/{,\ Ct 1u·r \.NI 1 )( IJ{ l tp<> /\,Tipo /l ~ [ 1po e 

·J'11 .. ·.Jc.:11 '"'""-'' '"' u1ln1 u.u1·.ltu.:1do •,111 p1¡'.lll<Clllo 
l'.',J .. u\ SI li\11<.tlS 
•<'olor d,· aLl><·rdo ,, •,\¡·, iod!L.1<-l"llc'·, 

; '-.; -~ ~-l•'dü.' /\' 1 'i\kA !'.1< Ji J ¡J -~' 
• l l'\.1ciht...--. ! ,', ll (" 1 p.ua lll'<;<:c><lll d<' <.olla'< ck '•'-'guntiihl 
de·,¡ .-1\1.L1.!1··, ._,1.L1 U!.-J p.u • cd>lc!Wf 2 )•lL'!'"• d,· <.01<l.1 

11wd1d.1 
·\ln uu.Jd1· p:i1a p;•.i·,__. l»ll de .<-·¡•1u,1-.. iriqo::ihlc-.. p.ua 
<.i\.t'> tk• -..c1•11:1dad tk ¡..;''"'da.Je··. 

Aquí .<.e t1cnc11 r11.1-; pu ... 1b11!J.H.k:" d<: <...:k-~t:ion dt: pr<.•vccdorc ... en t:<.lt: <:a'-'.> "e pr..:!>cnlaron ·l, c111110 un 
allcrnatn:;1; '-lll cn1b.1r!'P. IL"'>11lr.1 .<.L"I u1a.<. <.:onvt.:n1cn1t: la t.:1nprc~ .. 1 [.}t;<;,lf¡{li!(' lndu<:lnal TREBOL. put.:s 
ofrece n1CJOrcs pr<..·L10<;, 1¡•.11-11 Lu11<lu.101i..:<; d.,; p;1¡.•,u~ qu<: •1\r;,• .. y p;1ra la cnrr•'.!'" dt:I p1odw.:10 e<, rnas 
puntu:1I Ver <Ul<"T<> J.-.' ;· (: J . dnruk .,e pn.:<.~·nt.111 c:11:1<::tL·ri:.11c1 ... dc f.1lo1n..:11::1.">11. con r<.:spc..:to .1 los 
pro" ccdolC<; 

J • ./ •• '\'I.'\'TE!lfA DE SEGl!fU/JA/l 
Para Ja pro1cc..:1011 <le J;:i" p1c:,..1,.,, .::s 11r.;cc-...1r1u ..:1,·.u i11!>pO<;l11"l'" q11L· nu pc·1nu1:111 quc <.:I .._nn1c11c<lor se.a 

;ib1crto ha:-.t;1 que "e rcquu;r;1 en la '-:1hd.1. plll lo •.·u.11 proponL·1no.'> tu .. ibk-. que ">C 11111n<lu..-¡_·.111 en d 
contenedor. para cvuar el c•.t1,1vio de p1c..-;1~ . .1•.1 c1.11110 c.ik:u1nar1ia<; t¡\JL" ">C pc~~izcn ~nbtc Ju<; fusibles)' 
el co111cncdor para ~lhtcncr un 111<.:¡or ..:011lrol de 1:1 npcr:KIOIJ 

E~t:.iblccc1no.<. que~.: u11l1/:tr;1 un tipo de fu<;1bh; pa1~1 Jo~; l 11pn'> de L·c>111c1u:dorc'.. "<.: c-olüc:-ir;in dll<; 
Íll.'>Jblcs p;1ra c.u.101 U•nlcncdor Y una ca/con1;u11a para c.!da fi1.,,1bh.: 

Par;.i llc"ar un con!rol 111.1~ c..rrictn. d1.111;in1cnt..:: :-.e proporc1on~11;.1 .111 11111\lL'fll c.Jcr1n1do dc f11.<>1blcs y 
c;1lcorn:1n1a~ al "upcí' •~·l'T .~ .ti ;1!1n1t.:nla<h'r rc~¡.,.,,·un.nnt:ntc. ¡._,., .-..ot>r.1c11c, !>Cr.111 dcvucllus al 
cncarg~do 

C."uruc:teristic..·u,; d.t!funci••1'uli<hul ~h·lfú~ihlc: 
O Lojúru1a 

•La panc c"h:nor rccl¡1ngular Par.1 f,1c1I col~x:10..:1\l!\ y do.:">pl<.:lld11111cnlo tr.:11d1.1 un.1 ~1hcntc 
con n:spcclo ;J Ja 1~1pa del co1nc1h!dor 

• L'I p;1rtc 1n1cnor de pc!.lai\as c-.:pans1blcs.- Par;1 que 110 pueden <.cr .:1b1cr1os. al utcn1s1arsc en 
el con1cncdor . entre los onfic1os de la lapa y la ba~c. pu~s la pc::.1a1la prcscnt;ira en ta panc 
fin."ll cabc:r.a de punt~1 de ncchn En el anexo ll se prc~cntan los planos de fabncación de los 
contenedores 

• Por su posJción Para reducir e~p:ic10<;, se colocar;ín latcraJn1cntc al con1cncdor, uniendo 
tapa y base. 
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Con calcomania indcpcnd1cn1c: fi>rma Redonda y plana .se C(1locan '.'>Obre cada fusible. esta es 
holográm1ca y se clabor..i con ra}o lás.i.:r, la cu;¡I 1cndr-;i el crnblcnia de la cn1prc!w"t y un nUn1cro 
COOSC(;Utivo, para c-.·1tar- que sea falsificada; d1111 .. n.HÓ'1 Diámetro 20 (\ nun. ma1t.·ruil: De p.:1pcl aulado 
y pegantcn10; peso: Muy ligera. 

Lo anlcrior se mucsna en la figur;i s1gu1en1c 

O La.'f dimens1one.s· 

FUSIHLE I>E SEGURIDAI> PARA 
LOS CONTENEDORES 

• Rc:ctangulo. de 3ll n1m d1.: J;1rgu. 10 rn111 de altura. 1 mrn de espesor y li\s pcsla1"\as de 10 mm 
de largo. 2 mrn de aJtur.:1 y 2 1nn1 de c'>pcsor. pa1:1 un 1n.JflCJO ideal. En c:l anexo B se 
presentan los planos tk fahoc;1uón Lle lo'> umtcuctlon:'> 

O A/aler1a/ · 
• Pohcslireno n1c<l10 1111p;1<.:10. ¡x:r11111c un.1 durc .. ·.1 n•:cl·s..n1.1 y .1 b ve.- un.a frag1hd."td para 

ro1npcrsc s1 se quu.:rc de'>prcndcr 

• Plás11co rt:L1do1blc P;u·;1 aprovcch;1r el m;.Ccn;1I d<.''>PUC'> 1.h.: :-1.·r u11J1.-A1dn. fund1Cndolo 
nu .. -..·~1n1cn1..: v ... ,r la Toh JI. ·' lllO!>tr.1d~1 ;J1l\<.:r1on11cnlt: \ .·l'1C\I> u 

O Peso. Son nn1;. l1~·cn•« ,. pcqu..:ih>•, por ~r pi.1'>11<..n .... p.1ra fa<..1!1t;n <,11 rna11CJO 

Ver ant•ro F~:: .i e;. J. J~•11J1.; .,._, pn·;.cnt.1n c;¡r,u.::t,·n..,IH .. .l'> d<.. 1.1br1<..:;ic1on. con rcspcc10 a los 
proveedores 

1.5. SISTElf.IA. J>E TJl....¡,V.'iPOJ<T1::. 
Es uno de los '>1-'>lcrna ... d;i'l.cS p;11a el buen h1nc1on;un1cnto d..:I procc<,o. pm:s b ag1hd.:1d y segundad 

que en C.'>IC ~e pn:.'>cnten. !>C:T:t fundanic:ntal en el d..:sano!lo de lo,; '>ISICtn:.is que 1ntcractuan con esté; lo 
que pcn111le reducir el tlernpo de espera del cJ1cntc. proporcionando un lllCJOT ~rncio. 

Para este s1s1c1na, cons1dc1an1os c::lcrncntos ucurn..i11cos y rncc;in.tcos pnncip~1lmcntc para m1n1nuzar el 
llcmpo de transpone de los conlcnc<lorcs, cmple.-1ndo 11n s1stcrn;1 ncurnftt1co. bandas transpon.adoras. 
robots n1an1puladorcs y ran1p.-i c11indr11.:a. corno el 1ncd10 de transporte que puede Ue·var los 
contenedores de un lug;u :l otro, s..::gUn se requiera dur;1nte el procc.s.o y estos :l su \·c.r. estarán 
interconectado!> al s1s1crna general de control. quien los coord1n.arj en 5us acciones 

Los ncnnhrcs d<-· lo.\· s1.uc111ns ba.H.' s .. • J1:finh·ron d.·acuerdo al prnct".~O acru,1/. ahora con el proce.">o 
proput!.~>lo le damo:1; otro nomhrc. con la jinnluhid de que t•f ~/.\lt:Tnn se 1dentlflque me¡or en el 
desarrollo. 
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. ··..::._· .. 

Chcnlc lngrc~ de 111lnr1n.u:1\lu 
;1 l,1 ba~c <k d.1cn .. 

• 1 
l '0111rolador del rohot 

I 5 I ~'ú.~t•'"'" dt• fran'f'"rh· ,¡,.¡ "'l'<'r\, ",, 11 lu .:u11,¡ dt• .,¡,,,,,.,,¡,,,_ '"" .o.,,-¡(·"' - .-~.·/) 

Como se 1ncnc10110 <..on :1111< . .:nu11d.1d '-'•1<.: -..1:-.ic1n.1 f11e 1i.:-.1r1ng1du jh.H 1.1 cn1prc.,,.i. cn1pkando el 
1n1srno s1s1cm.1 ncu111.1t1<::u. por lo qu"-· no ~ n.:atvu n111gu11 c.11nb10 p.:u;i l;i propuesta. pero 5.C 

tonu1ron la~ n1cd1da!'< nccc-...1na-. p.1r.1 poder .H:op!;1rlo ;1 In<. •,¡q,._·111;,<, .;on !<1<; q11c 111tc:acru;1 Sin 
cn1bargo, con<;1dcran1os que el ~l'>k'nl.I u..k.11 !>Clla .n1..1pl.1r 1111 tr.1n'>cl~ador para cu:1h¡u1cr upo de 
con1cncdor. que pcnn1t;1 llc\':trlos de Ja planta b;q,1 a 101 planta alta; un;l vcL que el contenedor cs1;;i 
en la parte ni.is aha. <,e dv .. h,._-ira ~brc un.1 n::sh.1lad1lla rncc;ímca duccc101whlc r-¡uc c:unh1ar;i de 
posición p¡1ra forn1ar filas ¡¡¡ h.Kcr c,1111,1c10 cun las b;111<l;1s de cnlr:u.l:..t al ailn;1cén, cou lo que se 
cv11aria al alunc111:1dor. rl'ducu.:ndo :1ó.1 pc1<,011.1\ y '>11 conl;1c10 cun l.1s p1cf_;1<; 

Neumático 
Se define a gr.1nd<.:'> r,J,}',O'>. ~;1 que e<,!c ~1'>te111.1 ó.<.:c u11IJ?~l en el pro..:c~o :u.:111.li, fXH lo que :.e 

conoccn sus c;1radl·rist1c..1s func1011ak" l·s1..:c ~e .H.:11,.11.i p.;>r un -.cn::.or di.: po~;1cron al coloc:1r el 
cilindro en Ja entrada del Shlcm.1 

c·uruct.:rútit.:us de fun .. ·1pnu!.dud .¡,.¡ ._·i:l1ndro. 
OFnrmu 

• C1l1ndric.1 P:1r:1 f.K1l11;1r cl 1r.1n,pone ~obr.: Jo, duc1os n1ct:il1co~. c1l111<lr1co!'. que 
com.:ct;1n de un:1 arc.1 a u1r.1. logr:1ndo 111.1:-l•f r:1p1dc? por 1;1 prc::.d~n tk .111c 

• Con lapa c1hndnc.1 pro .. 1st.1 con un rcsotlc p;ira cicrrc co11:a:1n1e. ~ un pcnll' ¡,:ui.1. lon 
h;1sc fiJ;• P.11;1<:\11.11 qnc .,e h.1hr.1n c.,tos d1ir,1n1c su 1r.111<.po11c a Ua\'CS del <.1<.1..:1n;1 

•Con un:1 h"1ó11 <le hule C'>fHu11:1 ;1dhcndo en el e.,tc11ur de !;i., p~rcde-;. P,1r.1 e' 11;.ir Ja 
fncc1on cnuc el du1..10) c<;h: .• 11Jen1.1s de rcd111..1r dc<;ga:,lc 

O /J,,11e·t1~u•n•"·' D1;unc1ro e'tc1uit JCJI) 111m, !.irgo )'Hl nun. d1an1c110 1n1cr1or •le 'l() n1n1. 
largo en cl uucrior 2]') niru A cont1n11.1<..10n ·.e 111c11..:1011.a:-i !.1s <..01nlnn:ic1uncs .Je cuan1os 
cor11e11cdorc:!> 5.e p11cdcn n1andar en •111 cilindro 

•Tipo ,\.S. upo B 2. tipo C' 1 
•Tipo C 1 ) Tipo A :> 
•Tipo Il:2) Tipo A 1 
• Tipo e 1 ) Tapo B ! 

O,\/airrial. 
• Plás1ico tran:!>p;ucntc res1Mc11tt: al 11np;1c10 en las p.uctlcs: P.:ira pro1ccc1ón de los 

contenedores 
•Hule negro resistente¡¡} unpaelo en las tap.1s: p.;1ra evitar- que s.1l1~an los con1enedorc:s 

O/'~"'" ligero. de 1 Sn grs P;ira íac1li1;1r el 1r.:insporti; it U;1vCs de los duetos 
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/.S.2. Snucma de ab,,accnomn·1110 f<'11tporal (S-171 
Pnrn cs1c sis1crna. sera ind1spcns.ablc ut1l1J..;1r un 1ncd10 que org.-¡nkc prov1s1on.aln1cntc los 

con1cncdorcs que vienen del úrea de ;1hn1cn1ac1ón. c;on 1.. finalidad de cvuar 1nc..-clar las 
operaciones de salida de p1c,...:.1!> con la!> de entrada y que nos proporc1onc J;1 'l.CtllaJa de sac¡ir lilS 
pic.-..as el nus1no dia <)llC cntr:1ron SI c~lo fuera rcr¡ucndu por el clicruc 

Para cubrir dicho propósito c:n1ph.::;ircn1os bandas lra11~port;1dora~ p;ua c;1da uno de lo~ d1fr:rcn1cs 
contened::::::::. '1",. 'ut.·1n;1<; de l!U.ud<Hlo~ 1non1cnt;"1ncamcntc. !>Crvua p;na organ1:.r,,:ulos y registrarlos 
por n1cdio lcc;torcs óptico~ en la ba'>c de dat~1~ .. "cnfíc;111do su colocac1ón dentro dd alrn:1cén 
temporal ) fijo por 1n!>lrucc1on de la cnmpu1.1dora ccn1r;1I. lc;..::ndo d código de barras ;¡J s.cr 
colocados sobre las band:1<;, 1arnh1c11 con1a1;i. ..:<>n ~c110.,n1c'> de po.<.1.::1611 ;.. de pro:'\..111udad para 
controlar los mov11n1cnto") I;¡ "cloc1d;1d de In•, 1no1ou:~ de la.<. handa~ !< dc1cct:n lo;<; cnntcncdorcs 
que fueron n1;1l 1;0I01.:ado'> por c.:\ ;1'111u;11tadur ;¡I 111l1odu..:11ll•" por Ja,., \Cnt;1n1!101s .'.L"cc1onadas potr<I 
cada upo de contenedor. 1:1 final1d;1d dc c'>t;10., e,., .ilinc.u lo-. co11h.:ncdorc'i que ingresan ;1J s1..,tem:1 
Lo anterior s.c n10.<.tr;1ra en J;i /·1x JI 

C:UrAcferisLica.tf Je funcionu/icÍ<.ld J,• /u han.Ja lran\¡•ortador<1: 
Ol-"or11u1 

• :1 tipo'> para e.id~ 1;1111:11\0 de C(•ll\cncdor P.11.1 f;1ulil:1r l.1 úc1c..:..:1un dc C'ilOS por los 
robots n1an1pul;1durc" " '>U colo1...¡cu1n p<i'>lC:IHH <.".n el ,1!111;i..::én fiJu. C\'llando dc~ordcn 

• Rcccpc1ón de Ju,., con1c11cdorcs Par.1e'\1!~1r 111c,.cl.u o¡><.:r;1c1onc!, ck cnlrad;1 y s:1hda de 
Ja bovcda. c~¡o,., .<.e 1111r~><.hn:11<1n .1 \;1., vc111.1111!l.1s por 1.1 p:1nc de d11ncns1oncs X5 n1n1 :x 
40mm 

•Alargada con fo11na de l1~1ón l'ar:1 '-o\oc.1r lo~ C(•lll<..·nc¡\orc<;. ocupando el n1:1yor 
espacio posible 

• Supcr-fic1c pla11;1 tcn.-...;1 P.1r;1 cnl:n qu1:: <.·un el p..:~.o ¡h; ¡.,!> LunH:ncdon:s ...e p;111dee y se 
dcsaco1nock:n 

• Movunicnlo hne;1I, !t:nlo y uniforme P.ir.1 cvH;ir que !<.>'> contenedores <;C deslicen. 
caigan y se golpeen unu., <.:on otro,., 

•Posición. Para la f.K1l 1111.::r;Ktu.1<:.1ú11 cnt1<: el ;1l11ncnl.1<lur) Jo-.. 111;1111p11l.1don.:s 
Lo antcnor se 1no~tr:n.1 .1 con11 n11ac1011 en l.1 ¡ ·, '-~ I 1 - 1 ·.-r "n'· '" ( · 

~----------··- --~----~----------· 

- (.,.,,,,..o1.,rttpoA r,. ___ 1< 
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O D11t1en.nv'1es 
•Con Tcspcclo ;11 p1~ Allnr-;1 de 1,n. p.1ra k•g1:1r una po!.1c1un l.:On1odo1 del .:1!1n1en1;:1dor 

y de los manipuladores 
•Por la dc1nanda· M! considera un 1ngrc!.o apnr ... 1111;1do cJc 700 p:1rt1d;1s dianas a l;1 

c'nprcs..i. para una cs111nac1un de calculo. y a."i evitar 1..:un1prar una b;uuia cxccd1d;1 
• Por el espacio del ¡1Jrn;1cCn. ~e propone que el arn:i:lo (.J..: fila~ de ..:onlcncdurcs por 

cada b.1nd:1 y su~ d1nu!n!.10llc'i apro,1n1;id;1s <,c,1n l.1" que o;.c .:11c11.:11tr;111 1n.1rcadas en 
la s1guu:nlt.: t.1bl.1 

lf----~----+--'----~----- ----~---- :;>.">_.,_________ 
11---~-----+---,CC'c---+---+'~-l"'(){"o' ---- ---~:.__~----· 
11------"'-------+-----"'~---+--{:~::;,+-~~= ~=-- J-~:t~- --

_,_570 -42'i 

Conlcn<'dor 1ipo -'0'""~~-ªs~--------<J 

No. de conlcm:Jorc!. 
' 1 Dmu .. "0~1011 del 1u11,;ho 

N<) Je lil.i·; IAll!'.º de la h.uH.fa de Ja Ntnda 

11--~~~·,~•~lll~n---+---7c~--+---~-i~ m~ 
11----.0----+---~~(oc~~C--- --- l~~;IK2~J --r---¡~,---

.·._. 7tJ 5 958 .1-S.S 

L :!,<J75 
·I'"" J.S"Jt) =+ 

!JlO 

11 6 ')(JJ 1 

~ 7~ 7-4.l 7 l .O:!O 

0---~I0~---+---7~7~7-~~.-~"'~;9~'~~·(----f--~1;~'.;~;-,c''------
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-----------------~p'=·~~\iLilfü..íL\;l_!_n:1m:10 y almaccn..1mic1110 de los I~ 

O Alaterwl: 
• Hule rngoso. Para evitar que los contcncdorc~ ~e deslicen y se golpeen unol'i con ot.-os. 

evitando que pierdan su distancia y su posición 1mc1al que les dio el entregador 
•Rodillo mc1álico de superficie molctcadit Para cv1t.u el dc!>h,,.,.;1nucnto de la b<md:..t. 

conectado é!.IC ¡¡ un !-.crvo-n101or p.1,-;1 <.:ontrol.ir lo~ n1uv1rr11cn10~ y vdoc1d;1d de la 
banda 

O/>t.•.•" 
• E~ tensa y ccrrada de un.1 !>ol.1 p1c.-~1 P;1r.1 cvu;u qui.: .,e rompa en el 1non1c1110 que .'>C 

cncucn1r-c11 lo .. con1c11cdorcs ~nbrc .;-.1;1 Co11<,,1dc1.1ndo lo~ porccnlaJC" \' pc-.o<> de c.1d.3 
tapo de colllcncJor. 1c11.:11u1., 

• Sopon;1 un pc!-o tul al parad 11po ,\ 1 ~ :> ~ 1-.¡: 

• Sopona un pc~o to!'-11 p;.ir.1 t:I tipo 11 1> 1 "-!'. 

• Sopun.:1 un f"-""º 101;11 p.1r.1 ,_-1 :rpo C 1-, "¡..,,. 

/ 5 3 !úsl<'f1'a d•• 1.-an•porlc d<•/ a/J/ld( ,·na,,11,'•lf<• f,·•n/>,,r,:f ,,¡ ,¡/nl<h <"fl"""•"""''' li"' .•.;¡'", I"/ .-f/• 1 

Para logr;u un lr.t'>i;1Ju upt1n10 de lo'> <..on1eneJ....,n.:'> d<.: l.1-. 1>.111d.1~ 1r.1nspnr1.1doras h;1c1.1 lo~ 

anaqueles .. es 11cce~1r1u co11tL1r con clc1ncnll)S 1111.:..:.inicos \ d1'>pn.,111vos que lu~ llc\t...'n ;1] 111gar donde 
!>Cr<in aln1;1ccnaJos pur un 11crnpo p10\ungado .. con J;¡ fi11alnbcl de ;1¡;ili;;1r el prc'l:c~o y cv11;ir que el 
personal tcng.1 ccmta..:10 <..·on esta'> opcr:1c1011C\ rcduc:cndu l;1 p1oh.1b1hdad de c'lr.1\JO" del conle1111..lo 
de los con1c1wdorcs Para cumplir c,.1a t:uc.1 cn1plc;u11os rohots n1an1pul.1dorc.s con l;is 
car;1c1cris11c:1!> prop1;1~ ;1 los cuales IJ.1111.11110-. '~Tund.1r1n i· pr,,1i.1ri''· p.Ha dcscrnpc1lar 
cfic1cntc1ucntc bs opcrac101H .. 'S que se: 11<..-...iu a c;1b<..., -:n l:t ;.>c>11:1 del .1l1n;icc11. 1..·~IO!> ~on -=:üord1nados 
por el S1Merrw general de control. 111tcr:1Clu.:1ndo pnn¡:1p:1l111cn1c con los co111ro!JdcllCS r<..:.<.pcccni:>'> 

Con1rc1lat.lvr R-J~. 
Se cncarg:i de c0Qrd1n;1r l.1'> .1.::tn.1d,1dc<, (!el rot-...n m.1111pul;ufor 1ntcr:KJu;u\<.lo con aquellos 

OIJO>; Ckrnclll<..>!> dcJ ~J'>ICHl;l gcncr.11 de CC..l!llfOJ r1cn.:n ull:I <...1p.1ndad <Je CIJlr¡1J.a/s.alH1:1 p;1r;1 

1n1crcomu111<,;ar~c con otro'> cq111f><>'> .d 1¡.~11:11 que une J.1~ '>c..·1\.ilcs LI:.: cotr.1d;1 ;11 progr;1111:1 del c1dn 
de lr.1b;110. de n1<1ncr:.i que pucd;111 \<..-nL·r lui~ar /.1 ',c:.;ucrn .. 1.1 .1pn•p1;11J.i de 1:1~ !.<..'r"\alc..; de .:;.ahd."1 y de 
1110\ 1n11en:o-,. del ruhot (Vcloc1d.1d v t1empol 

CunlrulaJur ~·lt·c..lrun1co i-LJ.;: 

l\.tanipul.adorc!I cmplc<1lln.5. 

C'"OMl'ONFNTE."> O PARTF..S 

C!'ll ~1'1\nn>I" (>1\010 L<Hl .;oprnc._,.._,dor hS.1'-:X2 

A1npl1f1c..:..d<JIC" J'·lf'I :;crvo1notnrc» ,\ L"" 

Sc..·nomnlnrc•: <.""l'll c1H .. <,..Jcr" dc ¡><1·.1l1uri 
: Jni.LuJ d .. • c1,..c1ln11;~1 <..VII d1·:p1") .11lanu:11..:1 "·" 

l'and u.., or...:.r,1Jnr u1tq,~1,tdo al gat>1m.:tc 
1·11..:nk de ¡>O<.ler p.u .. aun11l'\1<l..a tr1l.1~1.:.1 <..h.• ~:!U V;\("" 
(;,,t,11wk _. pruchi de polvo Lnn 1nlcr ... :unh1;1.Jor <l..: '""'!or :i1rc·.11r..: 
So!l ... ·.uc p.•r:t p1<H•o;un;1.:1CJ1; 

• r-.1.1.nu;il .!e orx·t.i< .. hHl. m;u1i.·n1011 .. ·nlo" 

r .. 1>10 11 .> 

Se propone ullh;.>,;tr dos Robc>1s n1.arc;1 F;1nuc modelo S-ú y .S-500 p:.1r;1 cubnr las 
especificaciones rcqucrid;is del man1pul;idor .scc11n<l~1r10' pn1nano rcspcc11 ..... an1en1c. rnencionados 
antcnonncntc .. A continuación. se prcsculan en l<t !".lf'.UJcntc T,1hlu 11 · t'i. las C">pcc1ficac1oncs de las 
carac1cristicm;; de los robols 
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l_'ronucsq p:il,!!!SJ rnancjo y almacenamiento de los lotes 

ROBOTS INDUSTRIALES 
FANUC Roholic!I MC1ico, S.A. de C.V 

c,.raddad 

H.11bo1 ~1anipul;1dor Sl"cunllario S-4°•. 
Se t;:nc;u¡..:.a Je dctcct;u el t..:ód1go dL"" b.ura-> 1k· c.11.1.1 11nl• ~k ],,-,. <...0111c11cllon:s por rtH.:d10 di.: Uil 

lcc1or op11co. s11u.1do en su nnü\cc:1. lon1.111doh·~ dc l.1-; band;1<,. dd ;il111;1cén 1cn1por.1l y 
colO\.:andolo!:. encin1a de la charol;1 que ">C cncucn1r;1 ..,obre la cstac16n de c~~r;i. p:ira que 
po<.lcnornlCnlc sc;.1 t1<...-..·.1Ja por el m;1n1pul:1dor prun;1n(1 ;11 nlrnaccn fiJO L;i orden de CJCC\JC1Ón de 
la'> op.:r.1C1(1ncs par;1 el 111:u11pul.•dnr f>ro\·1cnc- dl· L1 cornpu1:1dnr<1 c-.::ntr;1l p;1:-,nndo por el 
cl1ntrol;1dor. "-1l:111cndo J.,-. 1n~1nicc1onc<. v tr;1";:-clon;1<; del pro~r,.:na pn .. -..'Íú del G.1bnu::1c PLC 
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También habrá un impresora de l"astn:o. la cual reg1stn11·•i las coordenadas de la pos1c1ón que 
se ocupa sobre la ba.ndn transportadora, en caso de que se rcqu1cr:1 s:.icar d nu~n10 dia o en caso de 
que falle el s1stcnia. Ver u1u•xo /l. 

Rahot nrarca 1-""'anuc nunlt·lo .o...;.(, 

Descripción básica 
El robol cucnl:i con I• gr;1du~ de l1bcrt.1d. '>cn.on1otorc~ clcc111cos, del tipo an1cuh1do, pensado 

para diversas .aphc<1c1uncs de carg.1, !ir.ero. 1cco111l:11d.ado p:na ser ullh.r.ado en las s1guicn1cs 
aplicaciones 

= Tr;1nsportc dl' 1n;it<..:n;tl 
=Transferencia de panes 
=J Carga y Je<,caq!a 
= Almaccnan1icnto .. 
::::. Cortador de 1nyccc1011 lk agu:1 
= Ensan1blc rncc~i.naco/cl<..·.:.:trico 
= Apalarrucnto de an;u¡udc~'cn1paquet.11111cn10 

Caractcri"st;cas tic funcit•na/idaJ J~·I Rf1hut ,\,'-ó. 
O Grodos <Ü• lth•·rtod 6 C111nplc con Jo~ mov1nucn10~ par.t llevar a ac;1bo las acuv1dades en 

la .r.ona del aln1;:iccn 
O Capacido,/ th• carga Pa1:.i ~at1sf.tccr cl peso de los contenedores, tiene un.a capacidad de 

5 kg. sufíc1cn1c 
O /lepct1b1/u/atl ;·control,¡._. r._·corru/t, Para \ocal1r .. ar. 1onur y depositar los contenedores 

sobre las charol;1s que tran ahn.:H.:Cn fiJo de 1nancra opun1a. se requiere de una ex.actitud 
La exactitud es de 1 - o. l 1nrn, por lo que no se ve afectado nuestro proceso. 

O Carga y ,/,•.<;carga. Para SUJCtar los contenedores y dcposil<1rlos sobre las charolas. se 
utth:.0-;1 CCllllO efectores lcnnin.'lks. vc.·ntoo,..;1~ que operan con prC!>lón a >ado 

O Transporte· P:na slluarsc sobre l;a poqc1on donde se encuenuc cl con1cncdor que se 
rcqu1cn:: .. se 1r~1:<.lada a 1ravCs de ncle-.; p.:u-aldos ~UJCltl'- .11 piso. cubriendo l:..i duncns1om.:s 
de las bandas del aln1;n:én 1crnpor.1l. procur<1ndo u\11¡.rd-ir !;1 tJ:1ycctona rn.1s cort;1 

O Flex1b1/uíod_ Para ;11\ad1r :-.1stcn1a!-, lo:. rnc1odos :-.un rnúlupks .1! c111plcar é:-.tc. 
O [Je1ecc1on J,. po ... 1c1<;11 uh.~nluta P;na fac1hl¡11 d prcndtdll •n11on\;tt1co hasta en cspac1os 

restringidos. :.e c::l11n111a la c~1hhrac1on del robot después de scJ encendido 
O ~"ie>:uruiad Para prcvcnH c11ak¡u1cr peligro. lo:. c.:;1bk.-.. c~.t.an cnccrr:1Jo'> 
O l"e-•so de 160 J.g Para colo..::arlo en el ~cgund~ 111 .. cl. no C!- nccc~rio <.:tJJllar con un .. -i 

estructura cspc.:;:1al 
O Ve/ncuiad .:h• c¡es ..J()O" _,cg Par.1 n11n1n11,-... ar lo'> 11cn1p....,o; tkl <.:11..lo ~e 11cnc agahd.•d en 

sus mov1m1cn1os dentro del procc~o. por 1. . .1 :1l1a vdncllL1d en 1;1 1nufl ... --ca Ver aru.·xo IJ-1. 

Lo anterior se mostr.1r.l en la 1··1gura JI·-" v JI·.') 
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Propuesta para el manc10 y a!maccn.=imicnto de los lotes 

Banda para 

Enh"ada /:landa de comenl!dores 

Salida..~ ~e_,¡__ 

; ~~-~~--,--/~,~ 1 ---F : º ¡ º 1 º _\__:. ___ L~_1 _:,__0-~_.,_.-i 
:-------~~ 
a\::rrrJ -, --- \ : 

---------...------- . 

'[ 
-·~ 

, ov111-uenl..e__ 

de las banda.s!---.__ __ ~ ____ :._ .. 

-- del c .. menedor tip1• C.: 

-- del c.,nlt!nt!dor tipo JJ 

/'· 

1'l¡:. ll ~8. S1s1e111a ,¡,. trnnsport._· dt!l a/uuH •''1 leurporn/ al aln1acen ji¡<> ur1h;:ando el 111arJ1p11lodor H•cundario 
(R.ohol ¡;·an11c S-61 para••/ ai1ru1ce11r1m1cr1rn d<-• /o.' c_o•H<-'11o•dor<-'.\ 

~¡e 
Salida 

Banda de 
/ .\allda. ,. 

' -~----~ --- --·--·-_J 

'~flf~_l2fr~i~~l" 
{:IJ 0 I i - Bmadas de 

l___L_; 
I 

Charola con 
contettedore.\·. 

,,./ enrrada. 
----~------------- // 

. / 

~12Ffo~~+1~j±¡:-1:1\f;ÍJ~HJJ~ 
Ftg. /'V.9. Stslcma de transpvrJe del almac1)n Ji;o o/ abnact:n rcmporal que rf!alt=a el ma111p11/ador 

secundario (Robc>t Fan:ic S-6) p<lra Ja saluia d._• los contencdore.~· de Ja bóveda. 
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Robol Manipulador Primario S-5011. 
Se encarga de detectar el código Uc barr,1s dc b i:h~1rola ¡xir n11..:d10 de un k:ctor opuco. snuado 

en su 1nui\cca. 10111andolos de los an.1quelcs del ahn;1ccn ÍIJO y la coloca ,;obre la cslación de 
espera. para que postcnonnc111c sc¡1 llc11.¡¡da poi el n1.1111pul.1duf -.c...:u11dar10. 1~~pcr;1 la OH.len de 
ejecución. para llevar la d1;irol.1 ;a su espacio 1dcn11ficado dcn1ro del ¡11t<H¡ucl del ;1l1nacl.!n fiJo por 
indicación de J¡¡ con1pulado1;1 ccntr;¡J pa~ando por el 1..:onlroJ,1du1 . .o.1gu1..:111.Jo (;1.0. 111.o.1rucc1oncs y 
tl"aycctonas del prngr.1111a previo del Ci.1h1ne1e Pl.C l..1 n11s111a unprc.<=ora de ra<;trco 1ncnc1onada 
¡1nu::nonncn11.::. u:g1 ... 1r;11;i 1;1.0. courde11ad.1,.., de l;1 po-.1.:1u11 qui: ha de o.:11pa1 d cunlcrn;dor en d 
alm:1ccn ÍIJO. en (.,1-.n tk q11c .o.e rcqu1cr;1 ~i.;.ir el rn1-.11H1 lila o en c;1-.o ck qw.:: l.lllc <.:l -.1.o.1e1na 

Este 1na111pulado1 e ... el cn..::11gado de dc.o.pla.-~n-.c .1 todo \o largo ch:: lo., anaqudc" del ;1in1;u.:cn 
fijo. tl"ansportando charo!.1<; t.1nlo p.u;t d 111~~T<.:"n d<.: conh:ncdorc-. .11 ;1!111.1..:cn i:on10 par.1 '>U sahd;1 
A cont1n11ac1ón H: p1c,.,c111.111 l;i<; 1.:.1ra .... h:n-.,t11..:;1-. 111.h 1111pn1t.1n1t:•; del 1üh()t ptopuc-.,10 l.o anterior 
se 1nostr;¡r;1 en 1.1 Fr,-.:1,r.1 JI· I J 1 /! I:: 

/(nhul 11uu·-.,, l'<1t111c lll<>dc'/u S-.~íl<' 

Dc~ripcibn h;t:i.11..·a 

El robot C'> del tipo ar11cul.1dn con (> g1adn~ de libertad uni ... ,.-n. o-llall!>llll.<.1011 r.;Jcctnca. 
1dc.;1lmcnlc pcn~1do p;u;i ;¡Jn1:1eenarn1cn10, cnn~tn1cc1on 1nodul;1r, dc d1,.,er\o h)gu:o de servo 
n1otor para un.t \:1111..:d.1Li cu !<.>,., ¡.ir0<..e'..."" de 111.u1uf;11..tur:1 :'.< ,.,1,.,tcn1a!> l·,.,tc 1ubo1 e" u111i/-t1do p;1ra 
ln1baJO'> de prcC1!>1on. í..'pcra..:1011 de .11\a vdoc1d;1cl. e-. de f.1..-::il en~;unblc y de ;1lta confiub1lidad 

=:e;. Transfercnc1;1 de part .... ~; 

~~ C:iJ"ga y dc,.,c:1r¡~;1 
;:;:..:- Almacenamiento. 
= Sold:1dur¡1 por punlo.-. 
-:::=:> Sold;1dura por ;Jfco 

=-Cortador de 111\ccc1011 tic .1~ua 

c_·u,uc·terúTicus d~· fun,·ionulid1..1.d ,J,·l Rol>"t s.soo. 
O <;radn.' de /1h.-rr,id r, Para llC'!.·:ir a ;1c;1ho las achv1d;1dc., en la /c1n.1 del "ln1accn Cumple 

con los 111ov11111culc•.,. 
O ('ornc1</ad ,J,· cargu Par;1 !>.lllsfaccr el peso de h1" co11h.:ncdnrcs. 11cnc una cap."lcidad 

"ufic1cntc ck l 5 1-.g 
O U.-rct1hll1dod i· u•ntro/ de rcc orruf,, P;1r.1 locah.-;1r. torn:u )" deposllar l;1s charol;1s 

;idenlro de lo<> ;111;1quck"' dd almacCn ÍIJO. se requiere de u1m e';1clit11d E!.t.il de .. • 0.25 
nun. por Jo que no se ve alcct.1do nue!>trO prtx:c-.o. v.1 que el d1<;c1\o dcleado del bra/o es 
el n1.1s ;n.k·1.·11.1du 

O c·nr~" 1· ,¡, .. ,Larg<1 !';ira colcx:;1rlas donde '-L. rcqtucra .. ~e u11l1.-~1 conio cfcctorcs 
1crnu11;ilcs p1n.-;1s de "ll],·cion. con l:1s que ton1:1ra las ch;1rol.1'> 

O Trn11.,port<' 1';11:1 .o.11ua•"c !.obre la pus1cion dd au;1q11d donde .,e cncucnue la charol;i. 
pr~ur;1ndc1 111111.-:ir J;1 traycctona rnas caria. se trn"l.1d;1 :1 t•avc-. de nclcs p.:iraklos 
su;etos al P'"º· cubriendo la d1n1en.o.1011cs del al111.acCn ÍIJO 

O Fh•:i.•hilulad P;1r:1 ,11\adH s1!>te1n.:.is. los n1Ctodos "ºn n1Ult1plc~ ;11 t:1nplc;1r este 
O l.J~·1t•cc1<•11 d.- /""IC:H>n ª"'"lulo Para fac1htar el prendido a1110111;il1co h;1-.la en c<;pac10.<> 

rcstnng1do!.. se ehn11na 1;1 calibración del robol dc<>puCs de !..::r cnccnd1do 
O S.-.1!11rulnd. Par;1 prc.,c111r cu;1lqu1cr peligro, los cables cs1;in encerrados 
O Pc.'io ,fr ')00 kg PaTa poder colocarlo en el <>cgundo ru,cJ. no es ncccsano contar de una 

estructura cspcc1:1l 
O 1 ·._·foculad cJ,~ t'J•'"' 320 º.·.,eg· Para nunimi:t."lr los tiempos del ciclo de proceso. ~ licnc 

agtlidad en sns movirnientos. Alta velocidad en la mu~eca Ver anexo D-2. 
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Connahilidad de ejecución. 
ParJ ambos nlan1pul;1dorc'> 1;1 cuní1ab1Iui;1d di.; CJccu,,;;1011 ptc'>o.:11t~t la~ s1gu1cn1cs 

caractcdsti¡;as 
• Accesorios engrasados en todos los punto'> d ... • lubnca,,;;ion par:. un rápnlo íac1l 

nmntcn1n11cnto 
• Los rcduclorcs de \'cluc1d;u..I dan un nu1v11111cnto '>Ua\'c en 1oda'> l;i'> -.eloc1dadcs 
• l111crfaccs cun los d1fcre11li.;!> upu::. Je !>cr,:o 11101or..:'> 
•La constn1cc1on de la JUlll:..t hueca cnu..:rr:i todos h)'> cahks de recorrido 
• Má:-..1n1~1 vcloc1d;1d ~ par di.: l1an'>IH1<,1on del rnutlll 
•Sellos pata púh o y una ad..:cu;1d.1 luhricac1011 cxlcrua. 

Lo s1gu1c11tc '>c ;1pro.;u;i c11 la¡.,_,. /1 10 \" /1 I ! 

~---------·· -------- ----------------------r------. 
<>/k'raci<Jne.\ lJ"t! n•ali:.•l ,.¡ rohor pn: ANAQUEL 

F1>:. JI 10 .'>1.ur,.•a dt• mu•upula.-u»r d~ntro cli!I a/ma~l!nfi¡a. 
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S-500 

(J~racil11"~'' que> rc-"Ji:::.a11 U1$ dtJ$ n•l>ots ll!n: 

/...a ,,.,,¡,J.,. J.- il>.S <"VrU<'"rJvre_s Je/ .,ún.,.c.-n jijv. 

• 1-J,.<.>b<'#-'i-~UOi,,;,._ 1-. d•-..t. <kl-'--':.-.fy"Yl• lkv• 

.. '- "ª_ ..... "" ~p-• 
• 1-.l rv,,,,_ S-6 ,.,,c:.•t:" c,_J,, .. ,.., J,, 1 ... • -~-.. -.....r. p&1• 

u•W<111Tl•"""li>t-•"""~'.JuJ<1. 

/..a ,.,.,,. .. J., .J.- /,u , . .,,.,,.,.,.J,.rc.• al .,Jntu•-•·n flJ" 
• 1-.I ro~•I S-#> ,.__,. c&d. ,.,.,. Jr ¡.,. .. .,..,,,.,.,,,,¡,,,.,,,_ <kl 
.. 1,...c.,,,1,_,...,ai,·J.>• <J•¡, ... .,J,....,,.J,-l•rlo•, .. ¡,,,,,.._,,,. 
r70,...,,...,,.,. no"",,,..,..,.-"" rJp.a-.._ 
• t-1,. • .Jo.,.~S-~ofl,.,.c .. Jl" /., ,J.-..Ja ,.t. U.-..• al '""-"'~"f'Í" 
p.u-• c..J•..:- l.•><"'~-"""''"',,,. ... 1 .. 1;.., ,..,,,,..,..,.._.b.nu.,_ 

VISTA LATERA/. 

l•ig JJ'.11. S1.1t<'•uu d<' nhl,,1pu(ac10111/c la ch .. ra/<1 rcn:¡>/oru p<1r(.l la 0Jtrud<1 v ,a/ulu ,fr J.,_, ._.,,,,,.,,,,.Jure., drl a/mace" 
ji)O Uf><'l"N'UJth·rlf<' 

E<;t1n1ac1ón del llcmpo ciclo {Cntrad;1 del lote ;1\ ;ilrn.1c<:n} 
{Vcloc1dad n1in11na de 700 1nn1/<..l";•.) 

ROUOTS-SOO 

En nosicii1n de ot:ar •a de charola: ________________________ -----·---~------! 
Esoera a Rohut S-6 nu-.. car •a.._________________ ' 
E~ncr:a t ue el Ruhot S-6 no intcrficr... 1 

~~R~c~co~r~~~~7~n~.c~<~ro~•~<~lc~<;lc~~l~•l;a,~a~m~.~-c~n~<n:.======---·-..-:..-:~-~--==-===~-----~-~----========-=•O=========== 
Alcanza la no!>ich)n má!i alta (.3.4n!_). __ ---·----· _______ ._l ------

~:~~~~ac:::~~~a~n d ca""ón. ------~·------ =~-~=--i========~~~ 
Re- •re'a a~u n1!iición tic l•ntrc~!ª 19 

TOTAL -tS 

Est.a opcr;1c1c:in C<;\a c::1lculad;1 p.n;1 t¡uc ~-.1 pos1bl~ n::1l1.rarla <:11 un (¡.;m;Xl d.~ .::ntrc .15 !...:e.] 
(seg] 

La 1nstal;1ci6n lis1c;1 y !;1 puesta en rn:arcru1 de la propucst.1 de scrn1autorn.at1.r.ac1ón del proycclo se 
considera que ..e rc.1hJ"..;1rá en (• nicscs scgU.n FANUC. sin cons1dcr:ir l;i obra civil, pero incluye 
hcr-rJn\cnt:.il y cfcclorcs 1crn11nalcs. adcrn..is ofrecen un.;1 garantia.. capacnac1ón, !>crv1cio y 
mantcrumlcnto de 1 ai'lo 
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ELEMENTOS COMPONENTES O PARTES 

nl.al para Kohot S-6 y S-~OU con ¡;r1ppc-n y val,.ulu 
M.:.,..<kapuyopa.r .. .:h...rul~ 
!lamia •<=urnuLaJ•>till 
11 .. ,.,i...d..,,. ... 1 .. u 
:\!c'..1 nnc"1ad.<>Ti11 

• ~,..._,..,,.,_-.. tk u~h..110 U.: .un1><p1<;' p~r 
f'1up;un.ocmnd.:cornpuu<lor;o 

!n."1 .. 1 .. .._,.,n "'"'-""'._-,."' "'l-' .. tr><-4 .J.: C•jl..111"'"'~ 
l'ru, ¡,.._" "I' "I""'°~ tkl ~•"l"n'~ L<>mplch> 

c~p .. c!l.;>.Ll<>n I'"' Lo~'"'""'"'"") "~"'""'"" 
Ful•¡¡ s 

/ _í ./ Si,t1•111t1 t!L' .il111t11.-er1orr¡1enlt1.Jyo ¡.\~JI··¡ 

CANTIDAD 

Para c.t.lc s1~1c1na. ~ra l?Hhspcns.1hlc 11(1!1,.~1r 1111 1n..::d10 cst;,blc p.-i1a guar.J.1r lo~ con1•:11<.:dorct. que 
~e cncucntr;111 dcpo:-:.1t.<1du:-:. en J,1 <.:h.11ul.1, dur.1n1..: el p<.:110<.lu de tu:rnpo qm.: t.c r..:•1111..:r.1 

Para cubrir dicho propo:-:.110 c1nplc:;irc1not. an;1q11clc-, que ¡;11;1rdc11 ' p101q,1n c:1tl;1 1111u dc In:-:. 
d1fcren1ct. tipos<.!..: co11tc11<.:du1(", 

C"aruc:rerislica.~ Je- _/Un<-·h•nu/1Jud .Je fo_, <JtfUt¡ue/c_\; 

O l'on11a. 
• .1 llpot. de :111.1qudcs A. B , C P.ira í.1.:1hl.1r l:..i eohx:.1:_1un ) ub1cac1on de lot. 

diferentes conlencdorcs rxir los robots n1an1p11ladurcs ,¡ tr:1vc'> de J.1~ ch;Holas. dentro 
del aln1acCn ÍIJO. c..1t;1ndo dcsou..lcn 

• Recepción de las charol;1c;· Para ;1hor1;1r espacios en el fondo del alrn;H:én fijo. est:J.'i se 
1n1roduc1riin a l.i'> d1v1su.:ines corrcspund1entcs por la panc de la h;1sc h:1c1;:i ;1dentro. 
pudiendo contener charol;is de hast:1 '.'i contenedores 

•Integrado por:! <.1n.:1queles enír-cnt:u.Jos y scpar.ados por un pasillo ccnn;:il· P.ua reducir 
uenipo de rccnrndo. d,.;~pla.-:1nuen10 ) lrayc..:lon;i del 1n;1111pulador pnrn;1no. se 
colocarún n1;1s cerca de b entrad.1. nqm.::llos llpos de conlcnedor que :;.uclan tener ni~!'. 

dcm.u1da 
• Por su pos1c1ón P:n;1 pcr111111r solo un < .. kspla.·~11n1:.:nto lineal v f.lcli 1ntcrac1uac1ón con 

el m.an1pulatJor pnn1:1no. el n:cor-ru.Jo C'> rect:lznco y paraldu ;1 c~tos Lo 
;1ntenor111e111c C"\.plu .... 1do . .'>C inuct.lrJ en 1:1 /·1g 11 · ') 

• Flc.xibihd.;.1d de crcc11n1enlo P;ira cuhru la dcn1anda en i.:;1'>n de que aumente. ~u 
cns.an1blc es f.ic1l 

• Espacios en los anar¡uclcs rec1~1ngul:1n::"> P.1ra apro\.echar 1nc1or el c:-pac10. dada l<t 
geon1etria de lo!'> co1ue11cdorc~ 

.. D1stribuc1ón tipo rn.;tnc1al. P;u.:i locali.-~ir J;1!. chaiola~. las coordcn:.JC!..:15 d..: pos1c1ón 
tienen su ongcn en l;i p;1rtc 1nfcnor 1u¡uu.:rd.1 del ;1naqucl. to111:111do co1110 rcfcrcne1;i 
el frente del rnanipulador pnnlano. iniciando con un numero progresivo eje X de O a 
127. CJC Y de O a 6:'i y CJC Z de O a 5 cspacws 

• Configur;1ción lipo panal: Para alOJ;lr '.'i con1cncdorc<; en c:id:1 d1v1s1on. reduciendo 
e'>pacaos 'Ver 011o·xn E-1, F-.! y 1-:-3. que !>e prcs.cn1an con10 ahcrn::111..-as 

O /..as chm~n.Hon••s (requenm1ento por panc de la empresa) P;1ra definir un.1 al1ura 
apros1m.-·uta de J ·lfl{m] de allur~1 x 6 -Hlfm] de largo y 3 70 {m] de s.cpa101ción entre cs1os. 
y una proíundidad suficiente para ¡iloJar 5 con1enednrcs: proporcion.ando lo'i. espacios 
suficientes para lodos los contenedores que 1ngrcs..;n al s1sterna de :1lnmccnam1cn10. se 
considera que en el almacén fijo deben existir cuando menos 50.000 partid.1s 
almaccnatfas permanentemente de los tres tam~u'ios de conlcncdorcs., en la proporción: 
JS_ooo del tapo A. 12.500 dcJ tipo D y 2.500 del tipo e Lo anterior se muestra en la 
Fig Ji~ /2_ Ver ane:cn E-"' 
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Pmpucsta oara el mancm y alffiil_Ggljlmicmg de lgs lotes 

Con lo anterior. se ucnc Ja s1r,\J1cntc Ú1">tnhuc1on de c!.p;ICH'"> en el almacén fijo 
• Para contenedor tipo A 

Altura"°-- 1-lOO / 5:.! {mm] - t.5 c~pa<..:10~~ 
Largo = 6.tOO / 50 [111nl] 127 c:o;p.ic1us 
Cantidad= c.5 .,. J 27-.: 'i .\ 1.':!75 ..::-p.1c10<; par;i aln1acc11;11n1cnto 

• Para contenedor 1ipo 13 
Altura= •-tuo I 52 [n11nj ,,-, csp.ic1u<, 

Largo "-' .t20tl / <)() !rnnij -_ -l7 co;pa.::1u~ 

Canttdad ~0 (•5 '-t7 :-.; 5 l 5.27S espacio<, par;1 ;1Jn1accn;11n1cnto 

• Paro contenedor upo C. 
AJtur;1 -'- •-Hl{J I :'i2 [n11nl <>' csµ;JCIU!> 

Largo = 2200 I 115 {mm] - lC. c~pac10 .. 
Cantidad'"'' {,5 x le,;\,. 5 5.200 csp.1c1os p;ir.1 aln•accn:11n1cnlo 

Tomando en cucn1;1 la sun1..:1 de todos los CS.JMC10!> -\l.275 -.- 15.275 .... 5,200,., 61,750 
Ver anexo G. 

O .11,.fo/f"ria/: 
• Es mcttahco· P;:u·a rc~1s111 el pes.o de los contenedores: s1n c1nb1""<.igo !'e requiere de una 

c1n1e11tación especial ya que .SO!.tienc un pcM> pro1ncd10 de 10 ton. 
• Re5.istcnte a la fricción: P:ua c.,,.ilar el dc-sgastc de csL·ir rneticndo y .sacando las charolas. 

A cont1nu."lc1ón se muc!.tran en la Tab ¡~-.9., las car;;1ctcristicas gcueraks de los 
anaqueles. 

135 



EMPRESA PROl>llCTO MARCA CARAC:TERÍSTIC As: 

CONSTRUCCf(lN 
-J_¡.,.,,.,nhlc Uc! .:0111cn.:J.1r '-º" ¡-..:rn1>!'> 11i.nquu1;:1,Jo., 
·l-.1hn<..:.1<-1011 1ho !,,.., '-")"" '-"ll !,u111n.1 de ·"·ero ;d 

.... ub<•n. i·.d 1.1 
•!_,,., f!"""· pa¡u <.<Hl.• <.<Hnp.ul1lll1Cl\\O cku\ftl ole 1.1 

<.ha1<1l.1 .,c1.u1 de l;,1111nu de ;1ec1u u] c..:ut><•ll 

INGENIERIA 
TADLl:'.ROS E 

INST ALACION 
INDUSTRIAL S_A 

('nn,lrUL'-"'" dt.• 
Alm:.act.•n•" p:.ara. 'f1pu 

A, T1pu B ~ Tapo C. 
\SIN MJ\RC/\> 

·l .t <.1Jt>1c:11a C"'-l<'."ll<•t d<..·I <.unknc<l<1t -...cra '-'"' cli.:un!..,,., 
ai.-n111l!ad:i .. LUll ].'.Ulllna d.- aCCIO •• l '-•Ul><~ll 

·~e lat->n<.«ra """ h.,..c <h- <:.<n.il pa1:i r<.'i::Jhll y 111\<:hu
cl <.t.>lll<'n.-...i,,,, p111t.n!.1 "" .-1 L<>1ur ''"P'-'Llli<.ad.a p;11a 
,,..,¡..,..¡ 

lJl:'.C.V. 

¡,,¡, /l V 

LJ~.tl'IF/_,"\ 

•Solv<.'.ll\c.., oq,.>nl<."'• !'""' h111phl1 ¡:ro1· ... .., \ ;, ... -.-no.:., en t.1 
f,ll>flLU<.l<>ll do..: '-\Jlll<.'lWdO)I<"· 
r._l.,\l\A! X)~, 

•J\,u\" i•alv;u11.-.1d" <k ].,.., "'"tn1.1k. 1nlo..:raJ10..:" p.t:a «! 
'-<'llkllt"d•H ~ i'"" el,.,,,.,, .. e·'!';"·"·' ¡•:n:,it.i 

..,.,111aJ1t· 
i'NS/\?--11-11 i· 

lºXCFJ'ClllNI S 

Aquí se ucncn dos proveedores; el pnn1cro. l111•.<.'n1<.:r1.1 T;1bkro-.. ...: \11:.l:1bc1011 lndu,.,tn:il $A de 
C.V. tiene un prcsupuc,.,to 1n:is ch..-v:1do. pero cu1npk 1._·u11 l.1 dnn.1r1d.1 101.11 d..:: ¡_;¡,111c:ncdorc:.. ~1cndo 
que el segundo. Industri3l Valvac S.A de C V aunque n" .1h:.111.1.1 :1 •dt1s:facc:r 1.><l.1 la dcrnanda. rc-;ult;1 
ser n1iis conycn1cnl<.::. puc:~ I;¡ d1fi.:rc11c1a de prcí.:10:. es co11"1'-kr;1bk Ví.:r .P1<'l."u .1· .; 

O P~so. Es n1ucho J)<.;íO nccc-.;1no p:ir;J c.onlcncr 1.1 carr.1 d.:: hi<. Lo111cn.::dur~-. p .. r lo c11:il '><..: 

11cccs11a u11;1 cstn1c111ra c"pcc-1.11 dt: .._·1n1cnlaL·tt·,n p.1r.1 -.11 1n1p!;,n1a..::1nn 

Considerando lodo~ lo~ c<:p:1ca1-; d1,.,pun1hlc:!-.. lkno<> con Lt•nlcncdorc<.. t<.:11<.'lllO!-. 

S1slc111a por<J H.l'frcr1do d<·l lnlL' (.\'R!_¡ 

Pa.m este s1stc1na. ~era 111dü;pcnsablc: utdi.-..:tr un 1111.'."l_hu que a<..:ll1ali/~HCC J;¡ iníommc1ón de J;¡ 
base de datos ~lra JIL-var el co11trol de los co11tcncdorcc, que deben de pcnnanc:ccr en 1."t ub1cac1ón. 
donde se locah;. .. an actu:;¡hncntc durante el pcnodc> de 1u::m¡x"l que :-e requiera d.:ido que en cstil 
operación solarncnte se n.:novar.i (,"l fecha de salidn de la bovcd;1. dicha 1nfonnac1ón se coordinara 
desde la con1pu1adora PC, que!><: cncuc111ra en el iirca de c:1j.1<; 
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Esta operación se rc.:d17..a con la finalidad de cv1t;1r que se niczclcn l:t!. diferentes operaciones 
de entrada-salida )' refrendo. con lo que se ci.-nan n10\'U111cnlt•i. nsu;os in1en1os por pant: de los 
manipuladores en el almacén fijo 

Esta act1vu:1ad s..:. r~h".;.1 cuando d c¡1Jcro registra el cod1go de barra!. del b1lk1c p<.11 n1cd10 de 
un lector ópt1t:o. par¡¡ vcnficar lo<; dato!. del chcnle en cuc~11ón. r¡111cn c111rc~~·1 el monto rcspcctt\-O 
de refrendo de sui. p1c,...;1~ u1m ve". rcc1b1do d rnon10. d C<IJCfo trans11111c la 1nforrn<1c1on por medio 
de la PC a la con1putad11ra central. n11srna r¡uc alrn;KCll,\ en !;1 b.1!.c de d:110•» dond1: se rcg1s1rn el 
cambio de h1 fcch;i. con e~lo logr.11110., rna~or \Cloc1d;1J d<.: bú~1m.:d;1 dr.: 111Jorniac1on y reducirnos 
papeleo 

c:uru<.-rer1:o.:rfr..•tJ'I th._• _/Un<·io,,u/idad dt:f f,,.O<-"<!\O <''1 L'OnJUflfo: 

O /,<1_for111a ,¡,. 11u111<'J" dr· /,, 1nJur111t""'" Por ];1 c .. 1r11c111rauo11 \ 11¡><.1 dc cune,1ú11 en rerl. 
entre. lector opuco. Pt', Con1pu1;1dor;i ccntr:ll ',e <-un.,1g11c 1111;i 1J1a~ur rap1dc" en la 
oti1cnc16n de dalo«. de 111.1ncr;1 cfi ... 1~·r11c: 

O Ln.\ .Juncrn1r>111·.' No afi.:'-lan al procci.o. pu..:-.lu que JH• .ih;nc.1n 11111> .. ho c~p.iuo fis1c~1 
O .\fatt•nol l..1 .. callcl;1dc .. dc f:1hr1c.1t.:1<>r1 : l.1 rn,i;;.:.1 de ~.1d.1 .. 1~·111l.:n1<> ~--. ,_h_· ri .. ·11'.Hnhre lo 

cu;iJ ;¡~gura u11.1 g.1ranl1;1 .._.11 ._,¡ buen ítn1un11anuc.:11\o de Ja 1cd 
O 1'1·"' La cap;ic;1d,1d dt'I cd1fic10 C<,l;'I <;obrad.• p.n.1 .,,,port:1r 1.1 '-·"!'-ª ¡¡..,~.1 d1.-·I cr¡u1po ) 

;1naquck!. 

1-5.5 .. \·t,\ft"tft<l tic frcul.\{'orft' .¡,.¡ "''""' ,.,, J'l" al·"·''""'''.¡,."'"'";",;,. /,, /t,n ,·da .'> .. l 1 ·11·· • .\:\-}J¡ 

Para logr:.u un tra .. J;uln up11rno de Jo~ <..:on1c11cdorc!, que •,e cncm.:ntran en los ;u1.1quclcs h..;1ci.1 la 
estación de C<,pcr;i_ cn1pk.:irc1no<, clc111c11\o~ n1ct"<lllJCO'i \ dt~.po<,1!1\u~, p.1r:i cuhnr dicho fin 
Uti1L1.arcn1os los 1111srnos n1.1111p11ladorc'.> S~:'iOO y S-~•IHJ 

Rohnt 1\-tanipulador Pri111;iriu S-~110. 
Una \'C1' que l.1 e<•1nputadt11.1 cc111r;1l n:c1hc l.1 111flHln:1t1on Ud c;qcro p~u.1 -..1< .. ;1r d conlcncdor. 

n1aruJ;1 la 1nfonnano11 ;11 con1rol;1dur R-J2 rcspcc11\ o p:1r;1 q11<.: rc;1J1L"c "ll5 1110\ 1n11c1110 ... y dc!t:c-1c 
el código de b;1rra'.> d<.: l.1 c;harol.1 por n1edh1 d1; 1111 h:ctur op1a:u. 1om.indolo'> ,Je i.._,., an.ar¡uclcs del 
;1hn.acén fiJO de s11 c<,pacw 1.Jc1111fic1dü :- !;1 culo...:,1 !>Obre J.1 i.:<,1;1<..:;011 de c5pcra. p;ir;i que 
poslcriorrncruc !,C.1 \;1c1:u.ia por ,.¡ 111¡1111pul;1dor !>e..:"uz1d;111n. ll';ll1.-ad:1 1.-·~.ta 1ipcrac1(111. -..oJvcra ..i 

1on1ar la charola p:1r;i colocarla en <,LJ <.:::<-.pacio drfin1d<1 

Rohut <"\1,.nifHllador Sct:undario S-(1. 
Se encarga de leer el codzgo de harra~ de L.1d.1 1J11'• d,· !1•.~ 1..•>1ttc11<-.Jore~ coloca.Ju~ -.{_lbn: l.t 

ch;-irol;-i. en l.1 cst;1c10n de C!>pcr.1. Jo5 1on1;1 pa1.1 lh:po!>ll,trlo« sob1c l.1 h.111d:i de- !>.:1l1d;1. y ocgres;1 <i 

l;1 estación de c~pcra p:11,1 rqx:lir la opcrac1ú11 en COllJUlllO con el 111:1n1pulador pnn1;1no La orden 
de CJCCUC1Ón de b<; opcr;1c1oncs p;1r:1 el n1~1nip11l;1Jor pro\ 1i.:nc ck l:i C()rnpu1:1dora cenera! paso1ndo 
por el C(HtlroJ;1dur. !>1,~u1cndo l:t<, 111s1rucc10111.:'- y tr;1\r{_1or1.1~ dd progra1n.1 prc\.io dcl G;1b1nelc 
PLC 

Cabe n1cnc1onar q11e l.1.-. de!,Crlpc1onco; h:t.<,J(...L<,. c;11,1c1cr1q1ca., de fu11c1011;il1d.1d;. confi;1b1l1ddd 
de Cjeeuc1ón de los robots !>On b!> 1111sr11a!>. pu'.:~ los n1..1t11puladurcs son los mismos. 50Jo que la~ 
opcr;-icioncs son de s;1J1d;1 l.os tiempos de opcr;1c1ón de los 1n;-i111pulacJorcs :<.e muestra a 
cont1nu:1e1ón en J;1 Tol>la ¡¡ · / J 
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Estirnación del tiempo ciclo (sal1cb del lolc ;al ;1hn:iccn) 
(Vcloc1d:1d nun1ma de 700 mrn/scg J 

ROHOT S-~00 

En posición de de.se ar •a de charola. 

1-EO''"'~='•=-ª-"ª"'R"'o°"b"'o"-t ~S-<_oc•c=>•,_,r_,,a_,d"'c"''c,.-u,,_r,.g;.~L------------------~---·-
Recorre 7 metro!! de dc!>J.!_l_~~i:!_icn1u. __ -·--·------------------· _ ·------'°'"~' ------! 
Alcan;,.a la no~ición má!lo alta (3.4mJ_ ------------- -~-----__:_~--
Me1c la charola en el ~!;ti~:__ __________ ,__ --·-·--- ----~---------
Suelta la chnn11a. -------------- ___ I ------
Re •rcsa a su 10!<.icicin dt• dl.•.,.c;1rJ!a 19 

TOT/\.l. 

L;i upcr;1cio11 d..:: ~tlid.i .._ . ..,1.1 .... 1kuJ;jd.I para que ~.e,1 po!>1bll: r<.·,111.-~irla en 1111 11emp<> d<.: <.:ntrc +l!" 
(seg ] y (>(l !seg J 

llanlla de s;•lida 
Para c51<.: s1st<.:111.1. l;11nb1.-11 S<."ra zndt<;pt.'ll'.-.:1ble ut1!1.·~1r 1111 u1cd10 co11!1n110 •• h: 11.1\lado ele lo:

conlcncdo1cs previo .1 l.1 '.-..llnJ.1 dc !a bo" cd.i, cun l.1 f1nalid.1LI Je C" L!.n qin: el <..l1ct1t<.: ..:.spcrc por 
mucho t1en1po la cnlfq~a de 'iUS p1e.-.1s, ~11 me.-t:l;ir las opcr;KHJlll'S de _<,,;1lida con !;1-. de entrada :o

que adcn1.:is no-. proporc1on..: la \<.:nt;iJa ~1c ~K~1r l~1s p1c.-.1-. d 1111sn10 d1:1 que l'nlraron '>l esto fuera 
requcndo por el chcntc P;ir.1 <.:ubnr dt<.:hu propó5llo. c111pkarcrn<.1s una banda tr:'.l11sport;1dor;i 
cornún de .s.ahda, par.1 conducir cualquier tipo de <.:ont..,nc.Jor. c~.ta cunt;1r;1 con lc..::torcs opt1co-. 
adaptados en J;1 p.u1c superior que kcran el cod1go de b.1rr:1.s de c;H.b <.:ontcnc,_kor. con el fin de 
vcnficar que 5C;I el contenedor correcto d.: -.alid;i y qui: C'iP,:lCIO h.1 creado (:n d :1JrnacCn fiJO. 
registrando la 1nfon1i.;:1c1ón que va de s.alH.b en la ba'>t: de d;Uo'> Tarnl11én. con1;n:.i. 1.:on ~cnsorcs de 
pos1ción y de pro:..1n11dad p;1ra controlar los nun·1n11crHo-. y l.1 vdoc1d;1d <.k los motores de la 
banda. Con lo dcscnto antcnorn1cn1c log:r:an1os a¡•.1Ju.•r ..:1 {lfO<.T-.o cv11;uuJo el dc.spl;u.uniento del 
manipulador sccund.•no sobre lo-; ocles 

l_Dract~risticu.'fi d<!" fun._·ionulidad d._~ la l>unda trun"ipfJrtUd<'ra: 

O I·<•r111a. 
• Un."t cvn1ún p;ir,1 los trc~ !1po~ de conlcncdorc-; P.1r:1 -.impliflcar \a<., opcr;1c1oncs de 

s..1hrL1 pues. no .son 1nd1spcn!>-:1blcs contar con u1r:1\ 
• Rcccpc1ón de lo-. 1,.onlcnc<lorcs Para e' 1tar rncn.:J;¡r opcr.11,.JOlH.:'.-. dc c111rad.:1 y s.;:1l1da de 

la bóveda 
• Alargad.• con fonn•1 Jc !J:..tón. Para coloc;1r lo.s. conti::ncdon.:", l."\Cu~ndo d ma~·or 

espacio posible 
• Superficie pl;.¡na 1cn.s.1 P;1ra cvll;.ir que con el pc-.o de lo"> co111cncdorc.s ~ pandee y se 

desacomoden 
• Movünicnto lineal. lento y un1fonnc Par;1 cv1t,1i- que lo5 <::ontcncdorcs se dcshccn. 

caigan y se golpeen unos con otro.s 
•Posición· P;ir.i la f<ic1I 1ntcr.:1c1u::1ción cnii-c el rn:a111pul<1<lor y b rarnpa dc s..--ihda 

Lo antcnor .se mosuar.ii a continuación en la F1g ./1: J 3 
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_________________ Pw<~o~u~c~Slil..J!'!r.t el manc10 y almaccnqmicn!o de Jos lo1cs 

s_...,.¡,Ñ ~ '-• ~-~ .. ,. ..... ~ ~' .._..,.,. 
.,.., ....... s..._ • ....,_.,_.d -- - .... _ ...... -· ... --· ................ --_,,_ .. 
"" -- ._.. .... ·-- 41 ..... - _ .. ---...................... ....._ ... _ ...... ._._ ........ __ ,. 
:~:· .-:. -:=-: ..:..:..';::::: ·; 
::_7_:: ":. - .. :: .. ;::~-.. -; ~: 
.......... --..... ·-·· .,.. .............. u .,. ...... .- ........... ... 

'·· .. - • 1-~ ~ .. .v ...... .u. ..... 
Mlal--""fiP• 

•#-11.- ...... _,.._ .... ,_ ...... _____ ,_.._ .......... --
.__ .... --........... .. .,,,_ ...... -- ..... .._,,,,,___, -· .. --~---,. ....... 

____ ,,;_ 

1·1sr1 /_IJ"/cJ.t·1I. 

l·1g /J · 13 .. \1•f•""'ª d.· Ualt1f'"rf<' ,/,·! "ln1ac•·n Ji/o a /,1 "'""'" .J,• u1/1</a 

O /_)11nt.•n.\1t1ne\ 

•Con rc~pcclo .11 p1~0 Al111r;1 tic l 111. p;11.1 lL'¡;r.11 un.1 p<.-JS11.:1011 <...01110.J.;1 cnur.: el 
ni.:uupulador y la r:1rnp.1 d'-' <;;1l1da 

•Por la dcuianda S.:: ..:on~nkr;1 u11:1 \;1l1da :1prox1111:Hia J..:: 51111 p;1n1das dianas como 
n1;lx1n10 ~q_;ún t1 1nfnrn1;1c1on de l.1 ernprc~.l 

•Por l;i d1stnb11c1ún dd ;1hn.1<.:cn. "e prororn,.: qu<.: ..:[ .ur;._glo :-.c.1 <::11 una fil;1 de 100 n1n1 de 
ancho y un:1 l0n~:111nl 7.1 Hl rnn1 

O.\/r11er1ol 

• Jh¡Jc rur;o:-.o P;.1r.1 C'\1t.1r que lo:'> cunlcncdon:~ ..,,~ dc!.lKcn v :-.•· gol¡x:l.·n uno:> c..:>n ulros. 
• Rud11lu n1c_·talico <Je .<>up..:rfi~·1c r11o!dc.1d.1 f'ara <..·v11;1r d dc:'>lu..;urucnto de J.1 banda, 

coneo;:1;1do cslc ;1 un <;;Cf"'. 01no1or p.ir;1 control.ir lo:'> 111<'"" 11111cn1os ~ ... c1oc1d:¡rt de: la banda 

Of't'HJ 
• Es tcn-.a ~ ccrr.id;1 de una :'>Ol;1 p1c?:1 F':11.1 <'\ 11:ir que •.,; rc_1rnpa en el 1110111cnto que se 

cncucntrc11 el contc-ncdor :'>ohre c-.1.1 

Lo tJcscrllO en los p.ur;1Í<':'> anlcnorcs :'>C u11l1/.1 p.u.1 ;._·vitar que el pcrson.11 tcn~:t con1~1clo con 
loo;; co111c11cdorc~. reduciendo la prob.1b1lid;1d de C'-tr;1vios dd con1crndo de ...:s1os 

1.5.6 ..... 'l.\lt'u10 tÍI' lrarnp.•rf<' d,•/ M.\l<"ffl'1 ele .\U/J(/(I <ÍL' la¡,.,..,_..¡,,.,¡ cnlrt.•J.:<1<Íor _•.jj"(S .. '>IJ. /~") 

P;1n1 saca.- de b bo' cda los co111cncdorc.<. dcfln1uvan1cn1c. !>C r.:qu1crc de un d1spos1t1vo r.ipido )" 
cficicnlc que los condtuc;1 de la b;1nda de sahda hac1;:1 la .l'.ona de entregas. Se propone utih7..al" una 
ramp.il de saJ1d..a_ Una ve .... que llega el contenedo.- ;11 cntrcg;1dc1r. este ...-erifica po.- medio del Jcclor 
óptico el código de barras de Cslc, en Ja base de d.-,1os. con el fin de ~her si lodo esta en orden y que 
se rnuestrc en l:i pan1:1ll;1 elc:clrómc.11 el nornhrc del cllcntc en 1un10, pa.-a que pase a recoge.- sus 
pcncncnc1;1~ 
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CaN1deristica.s dl!funcionaliJuJ de la 'ª'"Pa.. 
O Forma: 

•Tubo circular recto: Pi-ira ~·atar que se salgan los contenedores. al dcsli7 .. arsc sobre Cs1c. 
guiando cs1os y evitar que se giren. 

•Liso en su intcnor ·Para fac1h1ar cJ deslu_.1.1n1en10 en su 1nlcnor 
• Cucnut en su c., tremo tcrnunal co11 un coj1n: Para evitar que St! 1n1Jlactcn y~ dctcrio.-cn. 
•Cuenta con un<l 1ncsa de 1rahaJo rectangular par;i recibir los con1cncdorc!> 

O D1111en.\1r1ne.• 
• D1á1nctro 1111 l '.'iO 11un 

• Largo 5000 nun 
• Espesor 5n1 

O llfat,•r1a/ 

• De .acero Para cv11.:u- que s.c g;1stc r.íp1d;uncn1c con la rncc1on de las ca¡as al dcsJi7..arsc y 

OJ>e.n1 . 

• 40 kg 

J.6. SIST~rA DECO/lTERCJ,-fI.JZ.·1CIÓN 
Para rcah7..ar esta operación. se dcsanoJla el 1111s1no procc<oo de la operación de la salida del área de 

bó'\·cda de Jos contenedores. en donde se s.acar.ln aquellos que vencieron en Ja rcch.i. de almacenado por 
instrucc16n del c;ijcro , pues las p1e7 .. as no fueron rcco~1d."ls a ucnipo por su duc1lo. El cntrcg;.1dor recibe 
los contcm ... ~orcs. que van a corncrc1ah7...-1c1on. en donde :<>C 11uprilnir.ín las etiquetas para cada una de 
las piezas que :scr<in cnlrcg;11..l;1s al comcrci;1li,....-1dor 

I. 7. S:IS:TEA-1.4 DE A-fANTENl/lUENl"O. 
Para evitar. que lo1s operaciones gcnc1;1lcs de la c1nprcsa. sc;•n obslacull<'..;..idas por la r¡11Ja de los 

sistcnias. es necesario crear un 5istc1na de reparación cfcctn.·;1. que pcrnuta reducir en lo rnás posible la 
demora para dar solución a Jos percances Es por ello CJl•C establecemos '-01no indispensable. 
refacciones de cu.-¡Jqu1cr indolc, ~·an n1ccanicas. ckc1nc;1s. <,.0(lv.·,,re; a~i como una planla de 
emergencia propia, para aquellos casos en que se sufr;1 y ha)'a 1n1crrupción de cncrgia eléctrica en las 
instalaciones de Ja crnprcs;1 Esfos con1po11cn1cs al igual que h.•s nt~tnipuladorcs. son abastecidos por l.1 
empresa Fanuc-
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Propuc:sla onra el m.nncjo y almnccrnmticn10 de los !oles 

En la siguiente tabla se muestran los componentes que .se dcbcran tener co1no repuesto dentro del 
ahnacCn .. 

r.q .. rt .. 

~:.:::'º 

ELEMi:NTOS 

de- p.oortr• rlrrtron.kas 
pi& ... c-nntrul;od<>m u .• 12 

raqurtc- dr part ..... 
""P~to-.-.Pl.l• 

COMPONENTES O PARTES 

TVJC1.a Cl'll 
'l"<J<:l"' Je fu.:nl.: de f"><kr 
~to.Julo de C]e<> 

~lu..lu)o,klM()S !(•'\.,\.\ 

!>.lodul<> J.: l'HO~t 
1'.t°"lu\<>dc DRA .. \.! 

Ampl,1,~aJ<>< ~ ..:¡..:~ I'.,,., ~-"•'•' 
Am¡>hhc••il>r<kq-=p.>ras.t. 
s~..-vumol<.,. R<>h<" ~.'\tlO 

!-i•..-V<>rnc>1n< Rnl,.•I S.(, 

C<.J1licadn•~ Je pu\,..,~ p...- .. Rotx,1 $.;'100 
l"od1l1<. ... lnrc~ de pul,.._..,, ¡>Ua Hui><••$ ... (, 
Juc¡~h d.: h•~ihles p...,:> c,..nlrubul·•.,.. J., Rohol. S·~OO 
Jucr,<> J.: fu~1h!...., p.tra cunln>ladao de Robo1 S-6 
lblCT1.> ,¡,., '""f''"IJ.o para""''"""" C!'..H.JS 

ffl r,~1;.••·•, .. de "'''P .. ld.o r .. ,,. ~<·•hfic.aJ,,...,,,, 

!\.\odu!c> J.<: cnU.>•1><~ d1y.ilal<"'> 
!'l.l<.Jhl.•<l.o,...hd .. , . .>.J1(:1l .. ln 
!\.h.Julo & lTt t d..:! i'I C 

c,.i,¡., r"""'"J" po&..,. d" l'l.l: 
c,,1,J., ,,-..,un1 .. >1~•<>nc" l'l.C-Ruh<>I 
J""!:" ,¡.. lu'1hk5 p;u-,. J'J,l• 

11
) I" ~\ .. .'"""" J<:: r ...... palJ..> p"-u me"""'""' Lle PI C 

'"'"'""'''"'"°" P-''" b&n.!.>.!.:mpur .. I 
1\.11,,.,,. Jc r._--..p.>1<1" P"'" ,-, .. '1,f•c"""""''-~ ik n,.,_.~ 
c ... 1,11~ .. ,¡,,, <k pul,...,.,!'""'"~ ..... .,,~..,.....""''""" de N,.J .. ''""''"'~! 

s"""'"'"~ '"" f""''-'"'" p.u"a JCIC'-'""""' J., p.>1U~ 
·1or\I. 
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Propuesta oara el "lM.i;JQ...Y. almacenamiento de los lotes 

OBSERVACIONES DEL PROCESO PROPUESTO VS PROCESO ACTUAL
Sc aumentan Iris d1m<.'1l!llonc' de-! nhnnccn fiJo. dt."!i.pcnhc1.:11uJn c.,pac10 
Mnyor distnm::1a dc despla...'~uenh> Je Jo:. 1oho1:>. mampuluJore"' 
Se ri:quicn: de un aln1.-.. ... .!n lempurul p.u11 no mcJ"cl.1r oi ... ·r.i..:1onc., de ··cntrada del lote .. v ">.ahdu <ld 101<:" 
Se cuenta con un.u sola ..... .iaJa dd s1,.1c1nu ncu1n.11u.:" 

La inlOnn.ac16u en el mcnu de 1..11nh10 .. de h.1 ba:.c 1.k <l.11""· -.e ps..11.J.;1 1.·11 .¡, ... ...,, ... en c.1-..0 de aclaracmn por parte di:I 
cliente, y puc.1<."TI l.1llar dcsp11.,,. di: un 11i:111¡•0 de "'._¡"""d''" 
Al conl.nr con v;::u-1u"'< .,.~tcnl;>!i. ~cn11auh1ns..•1l<..O" <.'.l ¡>ro ... c-.n prupu1.--.to. t .. p1oh.ihdu.J..1d de f.dJu e-."'""º'· par ]11 t..ual 
se t1t.'1U! que J:u un n1anlcn11n1<,:nlo p!c"l.l!llll"<> tu 1.11.tl unpl11..1 •t1~1n-. 

Sin embargo se <.:umplcn ... on ¡,,·; c-.p.:1.!:1\1"1..l> v alca111.e• ,J...: la 1.·n1¡1tc!>.1 .Je .i..uc<dn ,, •,u,. ncLc,.1,Ltdc'° 

COME~I"ARI<:>~': 

Se optlnu.r.an csp.:1c10,. fi.,,Ko'> con l,1 n11<.:,:1 d1.,,lr1bu~nu1 Je pl.u1t.1, por Ja íorrn.1. el ~pac10 )' 
funcionalidad para el hucn dc~irrollo de 1;1' ;j1.11vnl.1dc.., tanto del ci1L'ntc ,;n1no d,; !;1 t'.n1prcs..:1 

Se puede obscrv;.u que lo~ rcsulla<lo!> ol.Hcn1<lt1,, en 1;1.s t:1t>Ja.,, l111:1k" '>Uhrc ia prüpucsta, !'>on ~lls.factonos. 
debido a que se aglli..-::111 las opcrnc1orh .. ·!> dl'I pr~cso .. se 11...:w.: .. cgundad ... control s.obrc el n1ane10 de p1c:r.as 
logrando un.a cfi<.:1<..:1H...1a durante e.su..:. Al en1plt.::ir Jo,, !'>1.'..l<..:n1 ... 1,.,. t1:.1!><..:. -,.~· ofa:1...: un 111<.'.JOf !>Cn.1c10 al cliente en 
1ocL-ls Jas opcrac1oncs que pucd:t rcahJ"..;tr dcn1ro de J;i cr11pr<..:.s...1 

Al cn1plcar manipuladores dentro del almaccn s.<.: rcduc::c l.1 1n1en.cnc1011 Jcl hon1brc Je rn;1ncra d.Ju. ... "Cla, se 
agiih:r .. "ln las operaciones) !.C reducen crrorC!> 

Se logr.s cstructur;ir la organiJ" .. ;ición del personal. dctcnn111<111do 1;1~ funciones que llenen cad.. ... un.a de 
ellas. 

El sis1crna prcs.cnta nc:ubilid;;id en cualquier panc del proceso 
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~ ~ ""' 7 1 CAPJ[TULO V 

EVALUACIÓN DE COSTOS DE 
LA INVERSIÓN EN LA 

PROPUESTA 



-------------------------~:v·1lu:~c~..!fil2.n. 

CAPÍTULOS 

EVALUACIÓN DE COSTOS OE LA INVERSIÓN EN LA PROPUESTA. 

INTRODUCCIÓN 

Dcspucs de haber rc.1]1,r.1<!0 l.i propuc'>.1.1 del pr1.><..c'>O. c1ccr110" 1r,tJ1.-.pcn•.ablc cnfo.:::arno.\> •• una de las 
pane5 n1a.s 11nponan1cs de cu<1lqu1cr p1o}cc10. que C'-. lo ••vnh.i<><'"'" •·<""'"""-º del 1111,,n10. ya que nos 
proporc1on..t 1nfonnac1on acere;¡ de\.;¡ >.1;ib1l1dad ccononucJ 

En c"lc c.1p1lulo. llcvanH1~ a c;1t>o 1;1 1rn.c,,ug;1c1on de clc1ncn!os) c<¡U•P<>'• Uc d1vcr~.o;. pro\ccdorcs de 
acuerdo a 1.-.s 11cCC!.1d.1dc<, que !.C 1cqu1crc11 p;u;i L1 nnpl.11H.1c1011 de l.1 pn•puC'.!.1 

DESGLOSE 

SISTY.MAS ·. 
NOUOTS l ..... Ull'irlUALt'.~ 

1-" ":"<\'(" 11."'-11<"• 'l.h~I<"<>. "-O~ d* ( V 
Ruh<>t 5.,00 ;o-"~·<""''" 
11.nl><>I S•<> ~•'-'-U"'"'' 
1-.k'-"'<><oa lcnn>t~k• 
l'T<>¡;:r.>.m.oc,.,.,dc ,.,,...,,., .. , 
l'tu.ot•uy ., .. .,.,, 

t_Q(ilJ"<J.\- r>I:': ~¡_c;t'RJD,lD 
~ ..... .,,,. on•«.-...po\>lc J.c """''t:"" rua <'<>IT'f'UU.lo<• y"""''" Je PLC [te•p,.ld-> '\!) .,..,.,,) 

1 '"'"'" '""'""l''h)c de .. n.crg1a pu .. ~,,.,.,.,1.00,cs ,te rot>u•a (tnraldco !O'""') 
t·r,.,.W.d...-. d.: auc a~onJ'~""u<l" I'"''" conuola,Jo,."" de 1nt>uu.. <on1pu1 .. J.><• y 1'1 (_ 
c.,mru>•J.".~'"'1'ª1..1·~ 

l',.j{!{"f.J f" r>J: 111.FtCC/V.-..L.\' P.t.R.·I 1.US RVlJOTS 

1'ª'1'""' <k I'"""' clc,1,.,,..uu J.c '"f''"'''º f'~ '"'"uululu<c< l/..J: .!<: R<-1"'' 
l".>q.i.010: <le l''"Hc• c!úU<>n1cu Je rq>ur"n p&ra rLC 

l'~•l"·'" J, ,,,,.,.,, .!cnt""'~""' Je fCf>U<"ato p.&.<"a. "'"'"'<>m<><""'" ba1c.,...,., .,,.,,_.,,..,,J.- 1~'"'""• 

'"'·"ª !"""•"-"'" r~" un .. ,.,,, J......., ..... """ O u•b.«.u ,1., 19 hU«>I 

Al.'l,>.l't.:"-t." ti.lo~ 
A:.~~:::~;.~" r .. blar<,. I' lru .. •l•dnn .. a lnd..u•rl .. lo., ,t, Jr ( '\ 

!'.u .. cl l""ntcncd.><"f"' '\ 
l'ar .. d C"'ucncJn'"I"' B 
l«or• .:l l"<'n!.:ncJorhp<• e 

CO:"-Tl.:"-l.l><Jl.U·.,_, 
0.-oarti>U<>lnJ.,,,n..iT.-.-b-•I 

t Ll'(J u1 L0'-'1 ~.:.-1.rx i~ 
7<1.'JOO(_",,.,kn.:Jm<""> T>f"'' 
~o ooo c,..,,.,Tloc<.l,.,ea 1 •¡><>u 
10.uooc,'"'""'"".i'""'·¡,P<•C 

~:l~:-::::;~<>•C> 
"-l"l•k de: ..:cu~..,. 

1 U.5.l.> 

.. ~. ~º'' 
1"-t,.JC,I) 

,_ M...N 
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Cabe n1cnc1011ar t¡uc IU' 11110'> ,,:u1nu1ucac1on por 111cdu.1 de fa, o v1<,1\a!> pcr'>o11.1lc'> con cmprcso1'> 
provccdorilS de gran rcnornbrc que no '>C n1os11;1ron 1ntcrc'>ildo ... en el proyL·cto pues <,cgún ello<; cr:1 nn1~ 
pcquc"o y no era rcd11uublc a sus 111\crc'><='> por 1;1 1n1plant;1c1on de clr.:mcntos Sin cn1b;ir¡~o. '>I ub1uv1nlll'> de 
OITOS diversos provccdon:s 1nfonnacu1n dc l.1'> car:tclcri'>llC;iS de c;uJ;i cquipo .t'>Í corno d fu11c1on;11n"·n10 
IOlllando COHIO re'>UIJ;1do lo" <.;0'>10'> dc c1¡1upo ;> cl1.·111c1110'> de '-·ad.t tllU.1 de C"IO"' '-011 c! nn d<: .;;u111p.1r..irlo'> 
para dc1crm1n;1J •1u1cnes '>L'n.1n ]n<, 111.1., .1r1op1ad1>" \/c1 d A11i.:,,1 J 

F.0\llPO 

H.nhoh lndu~!!:~~-----·--· -·-
,l_~~~~~.!!..!!~~~_g_l__l_i:i_~.a_1!~1.~~._l~~.,_l.~(~~,._.~_ 

111. Pauuetc de n·f:u.·c:iom.·, l.!_~~~-!.!.~' .. !~t!I__!_~!'. 
~~lma~!'.~~!":!i!~ 
VI. Cnntcnednrl''< 

TOTAL 

I·>\C.FIIllI-II:J."'l.l:J I,c·( >N<>Jt.'IJc:.-\. 

U.S.D 

___ '." ±~~~~11~~. 
::i __ ~< •• ::?:.o;;ll _ 

.., _1_ I _:-~ ,_!•_:'~- -

J\1.N 

Crccn1os llL'Cc~ano d..;1c111u11a1 '-n·11.1 1nh>rn1.1..::1un dL· l., L·n1pri.:-..1 que no ... pt..:111111:1 1u·.11ru:::u 
e..:::unorn1ca1ncn1c ];¡ f;1cl1h1!1Ll.1d d.;I rn1'>e~·1,i P.1r;1 .Ji..::bn 1-1¡¡ fH.>'· b.1 .... 1rc1110-. L'fl l:'>l;1J.1->l•'-·'!-> í111.111.:1i.:1.1~ 

proporc1unad;1!> ¡x11 1:1 1u1»1n.1 c111pr'-·<..1 p.1r,1 111.111c;.1r d,Ltos r1.,.dc .... !><.H lo Lu;1I L:'..t.1blc<.:t.:1110-. 1c ... u\1a..Ju-. de 
cantidades de dinero quc de al¡_',1111.1 n1.11H.;r;1 llcl'> dc un.1 n1qoo "1"1L>n de J.1 -.11u.1LH>ll :1 .... 1ual de );1 crnp1c ... a. sin 
c1nbari~o no cunta1no<; Lu11 tod.1 l.1 tnfunn.ichHt que qu1...iL,r.11no'> p:1T:1 h;1ccr 1111 .u1al1 .... 1'> hn;111c1cro 1na .. 
compk·10, por que J;i crnprL">.'.I no., h1n110 l.;i-. d~llO" T1n 11110-. \.1 nL·,·c·.1d:1d ck c~l1m.1r .1\.1~1¡11(1<, d.1\0<, .1pc¡c::1dos 
;¡la rc;1hd;1d 

En los !.1gu1cnlc<; pu111os p.1ra 1n.111c.1.u 111qor 1:1 1nlo11n.1<.:1011. no" 1cfc11111n•, <.:011crcl.1n1cn!c a 
1) El c-.1ud10 CC(HIÓllllLL) p1orncd10 <Je C.1s;1 l\-1.11n,· \ 1.1 ... .,uun~dk'> x·· \ ··y. TIHl'>\T:llldO 11\;p; 

cl;1r.1111cnlc lo!. e!<.t:1ndare<:. a ""!'.\111 C:'1x: 111c11'-·11>11.1r q11..:: !.1 111f<.1nn.1c1un dc can11dades 
proporc1011;1d;1 por la c1n¡uc:...1 ~011 d.110 ... gcncrah;., 

2) Ton1;unos 111for1n;1c1 .. 1n dc l.1-. p1c/;J<, pcq11~i"í.1.., puC'> ·,nn l.1-. quc 111.1n<.:¡,1111u.,, en e! proc'-·!<.t-, 
]) Co11~1dcran10-. un pcr1ndu dc trc!<. 1nc:-,c,,. to111andu l.1-. L.111t1d.1tk!> n11n1111:1-. \ 1H,i,1n1.1-. quc p1c..,c111:.i11 

c1d.1 1111.1 de l.1-. -.11L11r-.ak-.. :--;.·-'··y··' 1:1 C.1 .... 1 ~1.1tn/ p.11.1 l.t•, d1fcrc111c•, npcr,u_101>c~<, qnc c,1-.tcn 
en el pr(,_ .... c~o. para '>,Le.u una c,,111u.1.;;1ur1 -.ubri.: I<>-. 111l•\. lllll<.'lllO'> q11c c''"!cn di.:ntrn dL: !.1 c111pre,,;1 

A conll11u;1c1ún "e prc-.ent.1 un.1 1.1hl.1 ' 1111 c:-.qu.:111;1. l<>: .... 11.11'-·-. 1H1<, 1nue<,t1.1n lv., ¡1'<11ccnt;11cs 
proporc1onalcs de l;1s par11d;i.... cn b-. U1fc-rc11tc:-. ,1p...:rac1i.1ru;-. ·, c[ 1nµr..:.,,1 de d111cro por e-.t:to. ,,:J de:-.011rollo de 
los porcenlilJCs se lle\. a .1 c:..1bo po-;te11ur1111.·nt'-· en ll'" e:1kulo:. p;1r,1 q¡ llh'JOf L'llt~·nd1rni. .. n10 

Pnr(.·ento1·c., d(,_· 1artitJa' e in •re'º"' Lit.• la., o J(,_'ron_·ino(,_·., 

El\.IPRESA DE SERVICIOS Enuada S por Entrada l Rcírcndo/Entr;.ula~ , ~ pur Rcírrndo 
< :1n1d;1s) 1 11npre.so) ~~!c"°~-

"'s""-a""H"'d:-a--------l"'.7::ct"'1-y.'~., dd !OO'~í. S <.~;.del 70".¡, 1 .an°,,o dd J(l(J'!;, J SIZ"/o del .&o"/., 

Comcrcialh:aciün 311ª/0 del IO<J<!-~ S500/., del '.\0'~"º. l J.&o/u del IOO'Yc. SIH"/ .. del l..to/., 

TOTAL )00°/o p.;irt1das SS6°/o del 100%1 I 5.¡<'/o del 100~/o S30°/o del 5..t%, 

1 
No ~e refrenda 

loo~~. - s..i•Vi. = ..t6º/ .. 

Tablo 1.1 

No ingresa 
S del .&6°/o 
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Tomando de la 1abla JJI 11. se tienen Jos siguientes dalos· 

Enlr•da de partida~ 

F..mnrc~a de scn·icio_ Sumatoria de min_ v má1 de nartida'L Promedio de oarcidas 

._coca~sa=M~·oe-"'ó'";o'---------~!l----~"2'-'-='-'0-96~+~•~2~_6,_,,2"°2 ______ 1---~-_2_!_,~_9 ____ _ 
Sucursal X 2X.23'J + ~C..827 32.531 

11-s-.u"'c'"u'"""""ª~' .-Y---T._o-l_•_I ------tl------''~2-c.•-.c.'-5-+_.I-""'--7=2 J 1\~~2~~~-; 
P,.,,niedio ~le .<r;ucur ... a/ por cu,/u 3 1rrc:.u•.<r; ~-~-3-·~--7~~,~-~ 

Se tiene que cad.1 1 n1csc~ 111¡.;rcs.111 cn prorne(.ho 
39, 7..J.'í purlidu_'i 

Se 11cnc que 1n1:rc<;a11 en prunwd1u por c.1d.:.t me-.. 
C"'''- 7-i.'i part1d:1!>) J (1 1m:-..c!>) l 1.2-lM 3 """IJ.::-1s pur1'"da.s / nres 

Con?>1dcrando l.1 jorn:1da 1ncn<>u.1J. !>C t11..:11c que 
t 1 l.2-IS p.1rt1d.1~'1111.:-..), 122 < • .h.1!>) -- 1'JfJ2 purtidu'\. /1J1.., 

Por lo que pndcn1<1<; de.·..:: ir qllc d prn.._c.·-.n prupue:,\n c111nplc C•lll l.l dc1n:1nJ;1 .;on un l.1<..:lor de <,.egund:1d del 
··:x·· (700'> 100) / (ú02J - 1 lú 2 - JOO'),·., -- 16.2'":;. defac.:t•~r Je seguridatl. 

por ~• la dcrnand."l se 1ncrcn1e111a 

De J;1s tablas de CO!>los proporctonad.a!>. ¡:x-,r !;1 cn1p1c-...:1 !>e llo;ll.: qm.: 
El co<>lo pro1ncd10 por p.1n1da es c..k S. 32/.00 pré ... tun11• / p'-'rtiJu 

Por lo 1anlo el p;1go c..lc cntr;1d:1s de pan1d:1'> e!> 
f J 1.2-l~ pan1das I me.'>)·' ($12 l Oil p1cs1a111oJ p.1n1ll.1) 

Ton1a11do de la 1:1bl.1 111 1-l. ~e 11c1K·11 lo-.. s1~111entc'i d:itu-. 

Por- lo que se 11en.: que CH.fa J 1ncses s.:1icn en prnn1cd10 
27,H:!I purlitlu\" 

Se tiene que sakn en pro1ned10 por cada 111c:-. 

S 4,25::,608 nurn:n~al 

(27.o')(J p.1nu1;1s) í (l n1c:-.c-..) 'J.~7 > (,"" <>,27..J partiJa.'f' /1ne.<r; 

Se tiene que la cntrnd;1 prornedio de partidas es de l 3.2-lH partidas I roes 
Se tic-ne que la s:ilid."l proincd10 de p.:1n1das es de. 9,27-l panidas I mes 
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Po.- lo 1an10 el porc,-,.n1<11c de .\a/uia al n1c~ es de 
(<J.274 pi1nida~ I 111cs) I ( 11.2.tK p;irt1ti;1~ / n1c!>) o 7011010, 100 -- 70.mll"" 71J '3¡;. 

Ingreso de capital al n1cs poT cargo Je gaO'>lll5 de t1n h"~• e11 la O'>ahd•1. 111;u1c1;1d•l por !;1 c111prc.•.a. ~e tiene que: 
El CO,.,hl prolTH.dL,1 p•H p.11t1il.1 C'i th: S 3:!/.00 pr.:-~r.uno / f"lrtid<-1. t•111on.:c<, 

('1.17-1 p.1rt1das / n1c!>l -... {S.1.!. I ~LCJ pr.:-..1.111101 p;1n1d.11 .S 2. 9-(,_ IJS-I m~·"-'uu/. 

Se considcTa por 1 rncs el f•"í. .1pl1c;1bh: .11 p1<:-..t;1nHi 
('S~.•J7h.'J'>-1 111c11-..ualJ '(ll CH1l S/78,~17 rne1uual 

Para Comc,-ciali10.u:id11: 
Se licue que la entrada pn1111c,1iu t.h: p.utuJ.1<, c<., d.:: 1' :-lK p.111uJ.p, / rn.::-. \ l.1 -..llnJ;1 f1HJ1ncd10 es de 9.274 
partidas/mes 

Si la entrad.-. de panadas C'> ,¡J 1 !10'~" '.' la ,.,;iJ1d.1 dc p.ut1d.1,., co11c,.,p.;1thlC .il '711" "· por Ju l;1111u 
)(~()";, - 70"~ .JO<>/,. 'l.<l ;1 Co111Cl(.L;1l1/,KIClll 

o ( l • . .!-IK p;1rtuJ;¡")-... (0 \(l) l.'17 l p.1111d.1-. 

El CO.'<ll"l pro1ncd1u ¡-...--.r ¡Mn1d.1 e:<. de S 32/. 00 prh.t<.11171<> / purtid<1. c111onccs 
t:i.')/-l p.n!1d.1,,¡-... (~ •2 ! OIJ prc·,\.HJ\U p.uud.il ::;1,::-s.r,5-1 mrn.H1<~/ 

Aplicando un 50'~.¡, adic1011;1l 'iclbre el pn.':<.!:nuu 1ncn-.u:d do.::J t<•lal d.:: 1.1,. prenda'>. tc11cn10<; que 
(S 1.275,1>5-l lllCll:'>U:ll} .... iO '\()) .Sri37,.'12 7 me:n..-u1ol 

Tonmndo de la 1;1bla 111 l'.'-, '>e l1cncn lo.:; ~1g111cntc<, di!l(~'> 

Por lo que se 11c11c que c;1d.1 1 1nc~~ ~'\len en pro111cd1n .1 n.:frcndo 
::!l • .Jó::! partida: 

Se tiene que se rcfrcn.J.:111 en pT0111cd10 pur c;1d;1 n1cs 
(21.·H•2 p;1.n1das1/(l1nescs} = 7,l5.JpL1rridu:1./rnL•s 

Se tiene que la cntrac!:1 pTomcd10 de pan idas es de 11.2-lK parudas J n1cs. 
Se 11enc que el rcírcndo promedio de p:u11d;1s es de· 7 .15-1 p;.1n1d;1s/ 111c~ 
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Considerando las p1e; . .as que !te rcírcndan en rclac1ort con la.<. que 1ngrc.<.an . .<.C 1u:nc que· 
(7.15-l pan1das/ mes)/ ( J J .248 pan1das I 1nc.<.) (l S.JOOOh ""0.54°/o ">.<: rcfrcncbt 

Del lOOo/u de las pan1d•1s que 111grcs..1n. el 40".'(. corrcspundc ;1 l:i !:>;1l1da y d l.t ·~.-;.a co1ncrc1alu.ac1ón 
( 1 ::i.2.ix pan1das/n1c.<.l' (0 ..JO) "< 7•1•) par11d:aV-nws 
(IJ.248 p;1n1da.V111<.:.<.)' (ll 14) l.X"<5 p.1111d¡¡!',/JJW<, 

l':I cu.<.lo pro111cdu> j>\.ll p.1r11d.1 c., dc .l 3;.:! J.fJIJ J'TL'.~'""'º / p"rnd", entonces. 
{5.2'J'J p;1rt11.J:1.'>/mc!:>) 'l. ($12 1 Cl(I ¡Hc.<.1;1111u/p:11t11.fa) \l. 7tltl.97'J n1cn<,u;1I 
( l .X55 part1d;1.'>!mc~l-.. (~l:' 1 oo ¡nc,t;1111nlp;ir11d;1J S595,-l'l5 mcns11;1J 

(7. 15-1 par11d.1.<. I fil<..'.<.) ' ( 'I;. ;_• l '1() fHC'-l.1111<") J p.1111d.1) s::.;:<Jfl.-J3.1,,.,.·n.'li11U/. 

Se considera un 12'!/o ptH d ttcmpo ck ~ flH.!'-C'- \ un ! X" , p<lr ,-J t1cmpu de !re.~ 111c.<.e" de guardado en el 
:1ln1:1cCn .. aplu.:ahlc ;1 !;1 c.1nt1d:1LI del p11.~ ... 1;1mn 

Aphc:ando el t 2'~-';, p;ira la s.;1ild•1. se t1L·nc c¡uc 
( S 1. 700. 97<J 111<.:n!>u.il) ' ( {J 1 ::? J ~.~i i.¡ 1 l 7 111cu•.u.1l 

Aplicando el 18";, p.1r;1 la con11;rciali,.;¡..:1ó11. sc t1L·11e que 
tS5'Ji . ..t~:i ;¡J 111c.<.)' {0 IX) °b!El7.JX.' mc·11-.u.it 

Lo que nos da un lota! de 111grt.:'>O p..H H;fn.:m.Ju d<..: 
1S20·J.117 mcn<;U<Jl)t- (lf17 JH::? men'>u.Hl 

Sunmndo Jos ingrc.,os que :>e t1c11c por cada opcr;1 .. mn .. <,c 11euc flUC 

Salida 
H.círcudo 
Co1ncrc1al11'..;1c1on 

TOTAL 

'S l 7X <> 17 111e11:>u:ll 
S l l l.2'J') mcn:-.u;¡/ 
'!. h·;-;i:,x::?~ mcn~u;1l 

St~tZ7.?43 1ncusuaJ 

Por Jo que el 1ngr<..:so ;111u;ll es de tS 1.127, 7.¡ > 111en .. u;1I ¡ , ( 12 111L :>c:-.J 513,532,916 "nual. 

Para calcular la u11l1dad que ~e 11c11c. se nJ11:-.1dcr,1 u11 !1," .. <k c¡•1c:-.o-. poi- ¡~aslO~ generales ocasionados 
durante el procc.<.o. con respecto al 111g1L ... o ;1m1;il 

($1.1.51.::'.'Jiú auu•tl)' (O 11.¡ S-l.S7LX:-i(I 
1~1 ·i .. .;; >:>. '} J(> ;1nu.1l) - 1S·t .s; 1 .~:"tl) o;;x_<,t•l .ll<><> 

Considerando un 2.;;",, .Je don.H..JonC.!> '.Oh1c LI 111¡•.rc<.-i ;111u:1I. '-C: t1cnc que el 1n1~rc<;<1 t01al es de: 

(~8.(1(.J.()f.(,¡' (0 25) ~2. lh.'i ~(.-;' 

u:x.r,6 J.Ot>C.l - (S2.11>5.:!ú7)) 

Como se puede obscr.·;1r con respecto a IJS u11iid:1de~ aun después de habi•-r entregado la donación. Ja 
difcn::n;:;ia con respecto a la mvcfsión. es poslli\":i 

($(>.-l'J5.X00) - (${-..l73,-lX5) -
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A con11nu.ac1ón se rcah,.~-ir;i la c..-.:1luae1on cconónuc;1 s.olan1cn1c en las parte:<. del pn><.:eM.1 que ':>uí11cron 
ca1nbios y que de al~~una 1n;1ne1;1 1110u\'cn r.:l.'.ononuc;uncntc al evaluar 1;1 prcipuc':>ta Lols pancs que 
analizarcn1os son 

Árcn de bó"cda - Pnm.:1p;1ln1cnlc en 1.1 ..:.11111dad d.:: cmpleo1du':> que :<.C Sll!>lltuu-;111 al cmpleo1r d rohol 
n10uupul:tdor :'1- el nurncrn dl.'. par11da' que 'e pn:rclen d11r;111te :<.u 11rn11qo en el pro ... .:e':>u .1e111;il 
El número de c1nplcado:<. quc_!>llS\1111\ cn al 1111pl.u11ar el robot 1nampul.1Jor e!> de 1 > e111plc.1llu<, 
El porcent;tJC lh.: p;.irud:i<, que._,. L·,1r;p,, 1;111. '"J'.1111 dalo<, ¡1roporcu1n.1Jo<; por l.1 cn1rirc:<.a e':> de O~"·~• de las que 
1ngrcs.;111 
El porccnt;1J..:: d.: ~'.;i,10 .. llC.l':>l011.1d"' pul ..:l 1<.:e111pla10 <IL' d1.:1nL·nl<i':> ';1110 .... t;1I c.:01110 p;1pclcna. h<..1l~i-. dl: 
plasllco. grapa':>. 1u;1qu111.1':> <.,..:J]ado1L·-, el<: S1c1nh1 c<.,IC 1h:l (J 1" .. :-.ulHc l'l to1;1I de J;1s panul.1..., que 111grc':>;111 

Por lo l;Jnto-....: t1l·nc <¡>Ll' 
ll 11;ib,q.1dn1e·,, ~.'.<llH! ~· \~ !lll() 11w11:-.ual<._ ... 

Lo qu1.: no':> d;1 un ~·.•1~tu .u111.1l d< :\ > I ;',OOU <H1uul 

Nútncro di;: p.irHd.1-.. c'Lr.1' 1.td.1-.. al rn...:·. 
11.2-tK p;1n1ct.1.,, • .. o''" r r _, 1: .:.1 ,,,,., 

Co11.,uJer:1núo que c;1d.1 p.1111d.1 '.•le ~; "! 1 , .. _. tic: ne (\ti<: l.1 J'l-C:rdnla L . ., 

C•h 2-l p.uud.1-.. ,,¡ m.._•, ' ~ •"! 1 S2 i."!(, l 1ncnsu.1I 

Por lo que ;111u;1ln1..:n1..: ..,l! p1l·ro.IL· 
s21.::01.;' \.' :S.255./~(¡ unuul 

G;1s1os ..-ano.,, 
lJ.2-tX p.irudas 'o Oil\ _;•¡ 1 •. 1p.1111d.1:-.111c11,ua!.:::-. 
.19 (,..¡ p;.1n1das n1Ln..,11.dc':> ''S 1:"! J ~ J: .7-..7 S.:'. 1nc11.,11al 

Por lo que a11u.1l111...:n1..:: ,l. p1cnh.: 
SI:! 75' X:'' L' :S.J.'d,(1V.J unu<JI 

Surnando los ~1Jano'> de I<'' cn1pk.1d""· 1.1:-. p..:rd1d.I\ y los gasto.s ,·anos. 

Se con.o;1dera que b '1d.1 1111! 1..k Jn<. ruh<ll'> 'º" 1.k JO ;1110':> 
Co1np.1r;111do ...:! co~10 de l.1 11ncr-.1<'n ..:m1tr.1 In-. ¡• .• 1.,,10-. que.,,,,; c..-11;111 al i1nplant.ar la propucst;1.1cncmos: 

P = S.5.372,,:''Jh • 15'~;, de: IV.·' ~" 171' .¡¡.;., 

Coslo ;1nu;1l de opcracwn dd prou.::~o au11.1I S7:'.0.250 

·P/CAO 

Por lo tanto 
- ('Sto l 7H .. IR5) I (S72tl.J:."i0) =::: 8 año'.'>, 6 n1escs. 

Ln in'l<crs1ón se rccupcr;JT.a a los 10 a1\os ~1ntcs de que tcrn\Ínc I¡¡ vida útil del robot. por lo cu;ll podernos 
concluir que la propu..:-..1;1 ..:;.,, rccupcr;1blc. pero aun muy largo pl;1zo. y m.Jn faltari:t considerar que no se 
1cndrán hucl~as. pagos de seguros. prcsl;inones. ele ; con c-.10 se justifica todavia ni.'is 1.::1 implan1ació11 
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Los prcsupucs1os de 1n'\crs1on del proycctn. :1si co1nu la.'> 1;1bla .. del c<,1;ido fina11c1cro de l;i c1nprcs.a. 
fueron O(..'CC!k1no!> p:1ra dc1crn1111ar 1:1 ;ust1fic;u.:1ó11 cconóm1ca. !>111 embargo !;1.<. coud1c1ones ecunó1111cas 
actuales no pcrn11tcn u11;1 1nvers1ón fuene en el prncC.'>O ;u.:tual de 111:1ne1;1 hn ... c.1, ,..1110 •111c debe llcvat'>C con 
C.'llma. y:i que no ~H1 prcxhu;10.<. de l.:On!>urnu 111mcd1atu y ri1p1do de "r:111a. puo.:.'> nu c:-..1~1c fabrn.a1..1on d..: estos. 
pues un punlo in1portantc es que la c111prcs.1 e<; llll lucra11v:1 fl<!IO que Lk ;1l1•.un;1 lorrna ó1""-'p1r.1 la rccupcrac1ó11 
de 1.a 1nvcrs1ón 

Puede rcsullar no =r mu'\ jusBtiL.ablc íin.ancu:r.11nen1e \ 110 poi dio dqa de~• .... on\cmcn!c .1 l.L~ c'¡x~tall\,I.'> dc 
los empresario.'> quo: 1al \el' cs1.u1.m d1sp11=10-. .1 p.1¡•,,11 d pn.-...:10. -;11;1npa· , { u.mdo ,..__. 111.unen¡:;111 <."<.•IL'>t.11111..~ lo<. 
ingresos y :.e 1cng;1 1;1 capanci:1d Jc adn11111strarlu-. 

Por lo que podcnh'!> nb.'>..:r.;1r en el pro,.._· .... 111 . ..:! 1r11pl;1111.1r 1111 '>l'>\<.:111;1 '<.:1111;1111011i.tl1 ... o <.:11 l,1 :,1t11,u.1n11 

<IClual del pa1s. es lllll\ cn'>lo<,o 'ªqui: 1.1 d..:prcci.1cuu1 .¡._- l.1 llHlllL'Lla 1i.1L·11,11al .in1c t.:! rh>l.L! <.:'> 1nu~ clc,;1d;1. 
lenu:ndose Ja JJH.:en1d11111brc y t::l 1c111or por p.11H.: de J,1-. :.·111¡Ht.:'>.t'> q11<.: ¡na!1 .. ·1.111 \cndcr cqu1p••. pr<l\•K.111du en 
cs1as un.t 1nsc¡:;und;11J J<:: crt:d110~. JH~'>1a1110-. \ !.1 1111plant.1<.:1n11 <le •.u <..:(j\JIJ><> f·.., J><•r .._ .... _. qu<.· al~'.Ulla<; 

cn1presas no se 111o~tr:11un 1n1cr<..:-.;1do.'> ._·n JHl·~t.H :.u'> <-•:n ''-'º"d .. · ''-"111;1 .1 lo'> l·111prc .... 111.,., de~!'-''''-" 

RF..\.'UL TAJ>tJS. 
De acuerdo a In.'> ;1lc.111cc<, •JU<.:!><: p1c1..:11tJ,._Hu1 <.uhrir .11 11111.1u ..Je l''>t<.· 1r.1h:11<1 !o.., <¡11r.,· lo1'.1a1nn., '><>fl 

•La oplu11;1c1011 th: ._· ... paLJn'> fi-.Ku-. '-"" 1:1 ruu--..i d1•.\11ln1<.:nH1 de pl.111:.1 f"" !.1!"1111.1.c1 c ... p:11..1u 
func1on;11idad. el<.: . p.1r.1 d tiu<..:n dc~<.:n-.oh 1011..:1110 de l.1:. up<.·r.ic1<111c:. 

•La ag11!;~1c1ón a lr:n<.:s de lo.'> <,p,1L·1na" h;1-.1..-o-.. p,ir.t un 111.;101 111.u1q(J de.: lote-. <:O d pTlxl·•,ci 
1c111cndo un lug.1r dcf1n1d(1 di;nlru lh:I al111.1u.:11 p .. 11.1 <;U 1dcn11!1>..:a<-Jllll 

•Contar con los n:LCur<,o!> 11cc..:!>.:1no~ :- ~ufic1cn1<.::<; ri:ir.1 que ~.e rc;1liccn la;; :ictn u.i;idc., en 11c111¡1-0!> 
dcf1111dos ev11:1ndo contr:1t1c1npo!> o f.111;1.<. dentro del ~1<,ll.'111'1. ;1 Cr.i\ó, d..:I .'>llfl.\\.lfC 

• Ev11ar la perdida:'> el mal1ra1u de h~tc'> d<.: p!Cl'~l!>.. 1<.:dlh.:11,;ndn l.1 1n1cr-vi:n.:1011 del humhr<.: de nl;111cra 
direcla. p;:na 1cncr un llWJ<lr conllol dc lu c¡ui.: '><.: ;il1n.H.:cn.1 

•Lle'\ ar a cabo un control~· 111:1ncJo de 1nvc11t:111L1 pl<.'<.:t!>o. 11ir.:¡or;111do \o-; •,1:.t..:111;1:. de 111lonn .. 1c1on. 
p;1ra :1g1lil'~H 1r.11111tc'> y op1111ul'~1r 111ovun1<.:11!0<, pot nwd10 de 1r,1n<.portc-.. for111.1s de ;1l111;1ccn<J_1c, 
l1po de ;1hnaccn :- c111rcr.a de Jote'> de p1c;~1~ 

• Estructur;ir la mg;1n1,·~1c1011 dd pcr"on.il. tkl<.:11n1nandn t;1:-. lunc1011l'S qu~· 11cnc ..:.1d.1 una .Je cll.i-. 
• Se genera un.1 allcrn;11l\il -.u~..:cptlhlc de poth:r rc;1li?~ll'>C. e-. ,h;cir \Cr"c n\;11cri;ilu~1do 
• Apllc:1dó11 .1 to<l:1<; l.1" <,ucur-.alc-. a ~·un'>trun"c .... 0111u 1111 1110 .. k·Jn ;1 .'>cgu1r 
• L;1 propuc,..1.1 c~ fa<-t1bk v 1ll:-..1bh: .1 1,_,1111b1u". ~ :1 que'><..: puc<.k cubrir l.i dc111a11d:1.) al fin;il de 1;1 

'l.Hl:i util del pn,..<.:cln so.: pucth:n rcp1ngr.u11:11 lo-. rob.-i1s p.11:1 ulf.1<; 1.n..::1-.. "' ;i:,1"'-'1cq111c1c 

CONC/.l/.\'/O!VF.\':fTl-:CNICO .'•IOC/.-11. Y F/.'\IA'VCIF!.i!.!J.:.. 
Cono;1dcramo<; 1nd1-;pcn<,.;ib1c di\ 1<11! la._ nH1<. l11".1<>11c·, en 1rc<, JHJllf<>". p110:•. ··I 1n1p:i<-!<> que c.111:.;1 J;1 

propucsla del proyc..::lo en t:l prr>el'O>l~ ;1c111.1\. C'> dikrcnlc. ck¡JCnd1L"nLll' (.kl .... nfChJ\lC <1 :;I .111tt>1,~ntc ;!I cu.ti no~ 
d1ng1n1os. c.<.ta-. líes pu111os -.on 

.ASPECTO TÉCNICO: 
Podernos obscn. :11 que el 1111pl;11u:1r ~~.'>tc1n.1-. sc1111:111101nalJCO'> cn "¡-..;r,1cu>11c-; rcp<.:t111v;1-. rc~ult.111 .<.cr rn;í.,; 

scgur:.1s, clic1cn1cs ) rcl;Hn.;1111cntc se prodrn.:c <.:011 c;1J1dad cl ~cn.·1c10 de l;!s op...;r;1c1ones. <.1horrandosc 
ucn1pos dentro del procc..;;o r:r;ic1a'> ~1 Jo<; -;1<,J('Jl\;1<. c1nph:;1do ... que 1n.1nqan \ cuntruJ;111 !;1 1nforrn;1c1un. a!.Í 
con10 los 111ov11111c111us p;ira una buena producción 'lll<.: .u11t.:~ se hac1;1n con la 111ano de obra 

Ademjs pcn.:;.-unos que se rcqmerc de una c1p,1c11:1c1ón con con<.l..:1nucn1os !l:Cnologico ... p.1r;1 c.:l p<.:rs.on,11 
que maneje el equipo T<Jmbien. se ncccs11;1 di: un n1an11;1I de producción de scrv1c1os que planifique la 
in1plantacion de la propucst;1 en los sistemas. con el rcslo de J;is funciones ya c~1s1cntes en la cr11prcs.a. de tal 
manera que se 1cng:1 una fli.:~1b1lld:.1d de c1cc1n11en10. 1111cgrando las funciones múltiples y complejas del 
pcrson.'11 cuando se requ1cr.:i: con el fin de reducir r;oslo!> de 1ngcnicria 
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Evaluac1on de la 1nve1s1on 

ASPECTO SOCJA.1-: 
Quizó Ja in1pl:antac1ón de Ja propuesta afec1e primord1aln1en1e el desernpk-o di! algun~LS personas por 

sustituirlos de sus lug,.:.11es de lrah.,;o y privarles de un salario AUn asi cons1dcra11do cs!e p1oble1na. es 
necesario y conve111entl!' llevar a cabo el proyeclo, p.·ua cun1plir con las expcc1:H1vas y 11eccs1dades do: la 
en1presa en cuanlo el desarrollo de l.as opcrac1011es y bnnd:ir asi un n1c;or scrv1c10 ;ti che111e. dclcrnunando 
que en nUn1ero son nn1cho mas los beneficu.1dos que los afccr:1dos F:st~1 c111pn.•r;;1 ..:uc111;1 L:Oll un s1nd1c.:uo el 
cual rcprcs..:r11•1 Cllo u p•oble111;1 p;uo• /:1 u11plan1ac1on pues 1iene 1nucho peso e11 l•t torna úe <lec1s1ones fin;:1le.s 
que prelend..'ln 10111ar lus d11cc11vos Lo 1<.Je;ll seria busc.:1r una solución equilibrada cnlre la fecnologia y los 
derechos laborales d<! los rraha1.1don·s, ya que no solo es lcHnar en cuen1a los l'lo<.'11efic1•)'.> <le la e111presa, sino 
r.a1nbié11 es 10111ar e11 cuenl:i ;..i nuestros 1r.:1b."1jildo1es. de 1al rnan.,,ra q1ie se 11;i1c de 1111planf¡1r en p;utL'!> 
cs1ra1ég.1c•i.s del proc:e:;o fonn.LS de conc1!J¡u.-1ón entre l.:1 ;11Ho1n;l!1.l'"...;1c1u11 .Y Jo-; 1rah.:i_1;1dorL'S p;ira no caus.:ir 
dcse1nplco. coloc;·111d0Jos e11 orr.1s ;1c:r1v1Uades en donde J.1 c1nprL's..:1 los rcc¡111c.1.1 s,~ deb...'r1,1 de ere.u 
an1b1crllcs de _1er;irq11i.1 fL'ürg.;1111J".;1c:HHJ.1J hilcl.i los 1rah:11adnrcs. que C!ó!e11 .1h11._•no~; .:1 l;1 ;1¡xr1ura L" 
irnpl:u1t;1c1on de un;¡ s~n11;11110111;111_,...;1c1un. !-111 1cmor dL• p..-rder ~u tr.1h;1¡0 en 1111 futuro llc'i.anclo 1111;-i 
v1nculac1ó11 con.1u111.1 ,-cHl los c:ol.1huradorcs L!LH! 1111pkn1e111arian l'I .<.1srcn1., de sc1111;11110111.lll-'-IC'IÓll en d;1do 
ca.so de ser accµl;ldo cl proycc10 

~01110 hal11a111os 111t:11c1on;1do se re;i/1;.;:111 do11;1..:1on..:s J c.l~IS hogan:s. ;isilo:., a Jo~ ··ruiios dc /;¡calle". 

y por lri rc3Jiz;1cu.Jr1 Lle un J"IHJ~eclo d~· cs1c f1po no L'!. lan l!lCOllf~ruenlc qtlL' el p;1!ro11;110 !;e vc;1 en u11;1 
dec1s1ón .Je llcva:r 01 c;ibo t•:,1c. y.1 que conlC> S<!' dcmosl10 en los c.ilculos a111criorcs. s~· pucdcn '><'!'.111r dnn.mdo 
un :?S~Q de l.1s 1Hilid.;.1des v '.e evita c-.:111c«f;JT ('?";f;1!". don.1non~·.<. .¡ pt.'f.'>t'n.~ que Jo 1teLe,,,;1t.111 
ASPECTO L;'l .. :Ul\'O,"ft/c._ ·u: 

El s1s1c111a f~1cd11;1 1nuch.•.S t'~""'-'rac101H·~ _\ e! 111;incJO de 1:1r;:_,n11¡-¡c1~>11. ¡>ero <.1ec•111oc. que 1111pl<111I;.r una 
sern1a1110111ar1.?.1c1011 se !>!>~1··111...1 µ...;r un..1 t>ue11,1 111vcrs1on. por lo cu.ll cons1dcr;u11os l.1 fact1!J1l 1d;1d en J., 
elaboración del proy~·cro .::on rcsrx•cto a l.1 srtu;1c1011 econó1111c.:1 de la ln'i.cr:.1011 Ue la cn1prcs;1 

1) Pcns.,mos que por Jos muy buenos 1n!:tC.!>OS n\Oil<.>tanos que l1cnc l.:1 crnpr<.·s~"l Lle !.Crv1c10<;, se pucde 
recuperar la 111ver.~1011 de rn;mer;t 101al en !;1 11npl;:Ult;;tc1ón fis1ca d~ J;¡ propuc.<.til. cubriendo i.l.SJ la.~ 

ne-ces1d;1des rt>qucndas ¡:x.H e!'..l•l. d.-u1dole co1110 re!.ultado una sol11c1ó11 a s.us proble111a.~ 
2) Sin eu1bargo, ;1 pes.u de:- que ,_..¡ g,;Lslo s.: re.:ih.:.::1r;;l ._ • .., s11rnanie111e dificil fa _Jl1Sf1fic;1c1011 de :;u 

renrab1J1<l.ad 
a) St! dL·peude !.Ol.11nen1c úe ;1c¡uellü!. c:l1e111cs que v.111 ;¡ deJ~lf p1e:.-.:.1!i .1 c;1111b10 c:it• Llll pn;.q.:i1110 y que 

recuperan il tr;ivc.s <le Jos refrendos o J;i corncrc1al1..-_,c1on Lle. !.is p1ez;:1s. por :1hor.1 .1 func-1011;1<..Jo. pt•ro a largo 
plazo pud1t."ra ser c¡11!! no, dL"pcndieruJo de !;1 :<.1luac1on ccono1111c;1 ckJ p..u~ 

CONCLUSIONF..S CENERALf:S: 
Doe a1.·uerdo a !(>:<; esrudio<> y ;u1.:ihs1s d ... • las op..•r;:1cior1es dt.-1 procC!'..O ..>Ctual. el p10CL>so t."5 SU.!>Ct."pt1l~IL" de ser 

scrn1au101n .. ,tJ:.-..i(lo e lll1Jlli11H.:ldo. de !.il 111.lnera que. ~ ;J'Uc<.kll cut>1tr r.k un.i 111.:tncr.1 funcmn.~il los obJCUVOS 
planlc.."ldos por la en1prcs..., Por lo q1;;iJ, J,1 propucsl.;:1 dc:t proyC'do n·~ull;1 &:r 11n;1 111e¡c>ra. d..u1do p.1uL.1 o.t la 
inn0\.~1011 IL"c1Jolq_•,1c;1 en .'l.k,.it:o, ohec1en. .. h) n1 .. 1yores oporuuud.:.ldt:-5 de 0111t>10 y dcs..-u-rollo co1npet111,,.·o 

J:>c.sdc el p111110 dL• ,,.,51;1 / ,:cn1< "· r<'.nJlia _,._.r /Úcf/h/,•. pues cul;nc las ohjef1vix. func1on.ales de Ja;:; opcr::ic1ones dd 
pmccso 
Desde el punlo ~ ._,,_..._t.1 .\'ocia/. u/L'.:.·fu en L'/ ,n¡,.:cr" 111r.,·r110 (frc1h<1J<Jdr>r<.•,,). y(~ rnai11cncrse la ecnte en otras 
actlvu:L'ldes. no s.eri;¡ rL"Cllp.;>rable J;_¡ 111vers1011. y ./¡•ct1hlL• .:n ._.¡ <':Cf<-'nlo (.:.·h .. ·nh•) Se <.l;:¡ un 111.ayor S.:IV\CÍO aJ 
cliente y se nuu111enen las <lon..:K'loncs 
Clcsde el pinto de -.,sla 1:·c:ontim1co 1·1wul1<1 .,._.,. J<1.·t1bl.:. pue.s se pueden cubnr los gastos aunque en un periodo 
de 11cmpo muy prolo11l,';ldo Aunque la propucst.a no genera dinero en la uuhdad de 1naner;1 d.Jrcct.'l y tangible. 
se pucck:: co11SCgu1r un ahorro de dinero por el s,en,cio de opernción 
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GLOSARIO. 

CONCEPTOS DE LAS PARTES (lUE CONFORMAN EL PROCESO: 

Q Partida.- En el prvce>.v .at"tUfll. C.'> el COllJlml<..• U<! plCl'..a.'i de un chcnlc que se gu.;ud.'"Ul en una bols..'I de pla:stico. la 
bolsa puede ser ch1c.."l (\U¡,; l.'> (c111IJ il gr.u1dt: 1 1 1 -. 2ll \<..11•Jl. dcpc11dicndo del COllJUlllO de p1,;,.za.'> 

Si la cantidad de pmz.;as que llev;i el d1t.:nh: es 11n1y ~r.u1dc p.ar¡1 confOmi..""ll' una sota partida. entonc:cs. se 
fonn .. ·ul varias pnn1d<1.S ncccs.."U1<u11c111L-. ¡X'1<l el 1c1·.1stro en la h.c-.c <le duos s1g,uc 10111.o:uido!.e co1110 1u1..a p."'1.l"Uda 

En el proc.-s•• pro¡n1,,_· . ..Io. es el con1•11Ho de p1c.·_1._<; d.:I <- hentc• que se gu..:u-d;:ut en contenedores. a c::1da uno de 
los c:;ontcncdorcs ltlS ~nu111111~1111os /,,r.-

e /Ji/lrl.--- E:o> li11 p.."<.t1.to Oc P·•P·-·I que ~-'-' 1._, ,_-nlTLT.·' .d d1Cll\C p;.u-a que realice l;L<; <l1frrenl<!S op.!f;\l:\Oll~ que ~ 
pucd..-u1 llevar;\ C~ll)() Contiene o:I 11<-Hllbrt.; d··I Ll1t.'ll!••. la fr-cli.1 en que So! re;:1\1.1D la opcr;i.c10n. l;1s <..·.aractcnst1cas 
de las piezas, el peso lot;\I de l;lS pie,-.. L', 'r d 11m111n C<.>t;1\ del prc.~t...11110. a1 1¡..•.u.al que b f(~h.;1 de li11111e p;:sra ~~ 
el n1onto lot.;iJ y asi el c11c11tc pucd:.11e"<-UJ•.:ra1 :;u!. pic.·;1..'.. 

A cad ... 'l b11\e1e !>e le ;1.s1¡~.11.1 1111 null>L'fu Lk 1q•.1-.¡t10. l'I cu .. 11 .1p.1rc"-c l~ll la p.utc su¡:x·11or dcrt..-cha del b11lclc 
Tan1b1l?n Vlcneu dos f..."'('h .. 1.s lt1n1t>..:s d1fc1c11k~· Lad..:1 un:l con un 11101110 101.11 d1fc1l'lllc. dcblúo ;1 que S<! puede 
realu.ar un.a rcnov:i.c1(l!I ;mtcs d•! 1;1 k<. li.1 c~.npu!.1.1;1 L'I\ el btlktc ¡;;1~,..lndn la c;1nt1d.:ld c..<;¡.Jt..'Cifica en el larx:-o de 
llctnpo 1ud1c~io 

lndcpcndlentcn1c11tc d .. ~1 d1;1 OCI 1111._·:. ""que el dit..·ntc lh:vu ~;U[, pn:,-;léi ¡Au.1 ¡..;u.;uJ...1rl;i:; en !..J empre:~\. cst...1 no 
considera el día !"l.:1r:1 e111¡~.,;u a cout.ir .1 ¡'l.111\í de t..•:.tc, L'l uc1upo de g.u.::u~J.;:1do. sino el 1nc~; en el que el cliente 
dejó sus p1CZ:.l...'i 

En la parte 1nfc11or t1c·ne :J.>..lhcnd.1 u11:1 P·'l~'kt~•. b n1.1\ da::.1fic~u1 cu1110 \.1 p..lpdct.::i "B" 

O Pa¡1eh-t11 ••,-t ".-Por 11u~d10 de C5.t.1 p ... 11......,k1,1 "e lkv:1 un rq;.1$tfO Oc c~ki:1 un.1 de las partu.las dc11tro dd al1n .. ""X:C11 
Los d..'llOS que en ella .1p.>1L-ccn s1..1n Nu111cro d._. .léill'.H;i.<..1011. 11115111.a que se licue en d b1\1cte del c\1cutc, 
CU'aC'leriStic.-i..s tk· la p.:11t1d.:i o el co111•111~1' ck p1e.·.1• .. el p•~'><l 1ot;1I. el 111c~ .. '> c·11 qui.= c11tró o se rcn<.."r1.-6 y el n1onto 

'""" 
O Papele.1u ··n··.- 5.., encuc11\la <.'11 l.1 p . .:uh· 1111c11nr dd bllk\L·. ::.u f111i.:1on e:;; l.1 dt.• llcv.u- un conuul en J;¡ 5'.."(."C\Óll de 

c;lj~lS de la entrad.1 <.1<:1 lote;¡ l.1 c111¡11c:,._1 FI l.q,.ro e5 quien dt.'::prL·ndc •~»ta p..ipclct;i p.;u-;1 \kvar un control y 
justificar cu.u110 d111<~10 !~tlio d<! la •~llll"'""-1 l.c1~ LL1tu~ quc en cll;-i :1p.-ucccn ,;,c:1n Nú1ncro de as1grcllC1on. n11s1n.a 
dd b1llcte do..•\ cliente. c;11adc11~t1..-:L'. ch: !.1 !'l.Hhd..1 o el con¡unto de p1e."..;.L'>, el pc~.o tot;ú. el !lle!> en que cntr6 a se 
renovo y el 1umHo total 

e:> PapclrlcJ ··e·".- .Se un\i,.~1 p .. "lr.1 'l.CfJfiC.11 ,.¡ n1111c111du de\;\ p ... uttd.1 JU!HO n111 l.1 p .. 1pclc1.1 "A" antes de que entre 
al al1n.ocC11 .. p .. u:1 'llH. f">O,,t1..•rio111icn1c 1n.111dc ;1 ;'lrch1-.-.1r y tcucr u11 control ~ ClLi\lll..'lS partid:.~ están 

alni..'"K'e1cid.J.S y c11;u1ta.'> entraron en el dL,\ L.1.~!. •lll(><; (\""'en clb ;.ipan.:1.:cn !>011 t-.lu111cro de a.s1g,11~.c.:1on. nusrn.a 
del billete del d1rnte. c.11~wt~rist1c;J.S dc l.1 \'l.H\11.l1 n el c~llJUTilO d<! p1c:.r;;i.s. el peso ((){al. d n1cs en que entró o se 
renovó y("! 111011\0 tot.al 

O Pichotrera..- C:-i1:1 d.: n¡¡i.Jcr..1 o de pl.J.St1co d>'l.uild:1 en '-"::ITlO!-. cu.ad.Tos, cuyas d1111c1151onc..o; son 5{J x 50 [cinl. se 
usa con10 al1n;i.cén 1c1up.;.1r;1J de l:'L!> p;.u11d.:1s. ttJLI el fin c.k que l;i pcrson.a que L,ll .. 1.fd:.1 las pi~ tcnl',..'l un 11en1po 
1ncxicrado para poder rc.\111..;,u- u1¡;1 1n: .. p ... -.,:c1u11 

O Lote.- Es el .:;on111n10 U<! partidas que ><.." •n~111<l."1n por cu. .. "1iqu1cr s1sten¡;1 de tran .. sporte h:1.c1a el alm .. 'lCCn. 
(Gencr.l.lmcnte !'.Onde 15 parUd.."l...'i, solo en Sucurs;:il .. ~~· 500 de 25 partidas) 



e:> No1a dL ranisiOri.- Es un blD;k cu donde se lleva el control de los lotes que se n\andan de la sección de 
valuadol"es a la sección del almacén Los d:.uos que en ella apai-ecen son: NU.nlCro de asignación de cada una di? 
las partidas que ronfonnan el lote En la p.:;1ne infcnor h;xy un volante en el cu.'\l se p::Jne el nombre de quien 
recibió. la fecha y finna del nusn10 Qu1l'11 1c;ll1z..;1 la nota se queda ron el ong.in..'\l y nl.-utd.'I la copiaJmdo con el 
lote con la fin.-U1dad de vcnficar la cntr;1d.1 de cact..1 un.a do.· las part1d.-i.s al al11\aCl!n 

e= Cilindro.- Se le dc110111111a :1S1, ya que l'!> 1111 ciilnd10 de plástu..--o cuya.s d11ncnsioncs son de SO{c1n¡ de largo~ 

IO(cnl] de d1a1nctro, ag,u:uH;i un p•-"!>0 1n.:1ior do: 1 kg., ~.e uuhr.:1 ¡"l.ll;1 1ranspon:u el loh! úc p1ci:<1S y de lns 
dJfcrcntes JXlp.!ICt;L., de 1.111..1 sccc:1ó11 ~1 1>l t.1 

e:> Sistema neunuiti~·o.~ Es por 111..:<liu .JL·I c.11.1! r;.;: 111.u1d.::1 l'l l·1J111úro q11..: llL~,,,1 .~¡ lo1c <~ pl<',.;c; Su lu11c1011..a11uento 
es por 1ned.lo de sucnon ~olo ~.<! utdu.a , . ., C.1·-1 :"-1 .. tn¿_ 

e:> Gn~'CI~- Son c:1ju1ws do..· ni..'tal dundo.: ~,e !',U.HLL\Jl l.:i..<> p.u-ll<.-i;i.<, p.1r~1 .1!1n.1<.L'n.tr\;1.<;. ~.,~ c11l·uc11tr;1n •·n el alnL'.leén. 
sus din1cns1oncs s.<.111 <k :n :"' 1 2ll (L:1n] • • 11 .._,1p.:1c1 .. l.1;J l'<; de ~00 ;1 l>OO p.1n1<.-l.L<; 

Se d1v1dc11 pur 111es.:• .. ¡:i.11.1 lkv.1r lll• 111:r.<" n.>ntlol ..,. Í.\L·11ld..; .... t p•u.1 d .ll111.«.-en.1n11c11to tk l:L<> p.•n1.J.as que 
V.:\fl llcg,ando 

O Ct>ntr11.~rr,,,_- Es 1111.1 p.:1r .. _·k1.1. !lHI'- p,11 .. ·, 1d.1 .1 l.1:; ¡-.;1¡ ..... ·kl.L'> .:·-.. D y C, 'Jll<- f."..<: 111;1.11<.1.1 ;1 unpnnur p.11;.1 cntrcg;irlc 
al cl1enlc sus p1c,...;1.S y a .. '-1 puL-c.t1 íL-Cl'!~.<:r\.1• •. ,.1 que ai cliente:...: le rc111;1 cl b1ll..-1c i.....,,. .. L1t<.->S que en ..,ua ~1p.;ucccn 
son Nl11nc10 de .lS'!'..n:ich)ll. nu~1n;1 ,i..:,J \'llktc dd cl1<·n1c. <.:.:u.K.'1l'11stJC<"'L<; <k• l,1 partid .. 1 o el C'OllJUlltO de p1~. el 
pc50 total. el nu.-.s c11 qu<: .,_•11\1<.> 0 = 1·..:;i~''"" ·• ,·J ui.H.tü t<..:t .. d 

O R.-fre11.J ... - Es I~ opcrac1rn1 que rc..Ll1:;1 el diente p<:>r 111,_-dio de la ci.i.;LI !.e l<'lllle<.-.1 el ttempo de alm..;u::cn .. 'IJC de :>u.s 
piezas. el ci.i.;ll es de l!cs 1nc= Sol;\111.:me puc.Jc h~1c~r l'st.:1 opo~r;w:1on dos .,..,_-ce-..r, 

e:> Cvm.rrciali=.llciV1t.~ E!. la l"l¡.-:.cr;ic1ón C]ll'-' r~.1h.:..;1 1~1 e1nprc-~• cuando el cliente no pag..'I n111g,un refrendo en 
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