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La presente 1nveat1a,aci6n desta-:a l.a respon>sabil.idad que tte,"le el. A!:!. 

ditor Externo a1 emitir un Dictamen y real.izar au trabajo un al.to ni.-

vel. de objet1.v1da.:! e intea,~1.dad: Por l.o que el. Aud\.tor Extern., deberá -

apl.1.car l.oa procedimien-eoa necesarios en l.a rev1s1.6n de l.oa Estados Fin&!l 

cieros con l.a f"i.nal.idad de rendi.r una opin16n prof"esi.onal. e independiente 

Para el.l.o ea neceaa.ri.o l.l.eva.r a cabo l.a Pl.aneac:l.6n de 3.a Auditort:a -

basada en el. E•tudi.o 7 eval.uac:l.6n del. Control. Xnterno, como procedimiento 

b6.•ico, ya que :nedi.ante ál. ae pueden eatabl.ecer par&metroa que determinen 

el. al.canee y l.a extenai.6n con que habr&n de revisarse l.oe S:etadoa Finan-

cieroa, l.o cual. permi.tirtl. obtener una eeauri.dad razonabl.e de l.as ci.:f'raa y 

eatimacionea presentadas en el.l.os, si.n que existan errores importantes en 

au conteni.do y preaentaci6n. 

Como todo pro:f'eai.onal., se debe empl.ear la Preparac1.6n Uni.verai.taria 

y l.a Exper1.enc1.a Prof'eaional. al. aervi.ci.o del. el.lente, de tal. f'orma que -

nuestro 1.nf'orrne sobre l.oa hal.l.azaoa de l.a Audi.tort:a sean certeroe y pro

:f'undos con el. f"in de mejorar el. Contro1. J:nterno encami.nado a impul.ea.r l.a 

ef"i.cienci.a. 



8 

La entidad que practica y se preocupa por eu Contro1 :Interno, es una 

entidad cuya in:f'ormac.idn aerll Con:f'iabl.e y Oportuna, asi. mi.amo aa1vaauard!!. 

ral aua activos, promover& l.a efi.cienci.a operacional. del. neaocio y reapet!!. 

r6 l.as pol.!.ticaa eatabl.ec.idaa por l.a Adm1.n.1.straci6n, l.o que refieja una -

creciente productividad. 

Loa L~cenciado• •n Con.t:adur~• tienen una aran reeponaabilidad con ~ 

quienes tienen derecho a util.izar un Dicta.en, por el. arado de credibil.1-

dad que ae l.e concede. 



cap:(tu1o X 

AUDXTOlllA DK ESTADOS FillAftC:l:BROS 

A) Concepto 

AUDITORIA.- La auditor!a es una disc1.p1ina inte1ectua1; se basa en 

1& l.óa:i.ca. teni.endo como f".1.n e1 estab1ec1.mi.ento de hecholl!!I y l.a eva1uaci6n 

de l.aa conc1uaionea reau1tantes. juz,aando ai eon o no v41idas. 

ESTADOS FINANCXEROS.- Son 1oa inf"ormea que prepara 1a administra~ 

ci.ón de una empresa para mostrar su situación f"inanciera. Loa cuatro est~ 

doa f"inanci.eros básicos son; Ba1ance Genera1. Estado de Reaul.tadoa. Esta-

do de Variaciones en e1 Capi.ta1 Contab1e y Estado de Cambios en 1a Situa

ción Fi.nanciera. 

El. Ba1ance Genera1 revel.a una posición f'inanciera do una empresa ta1 

refiejada por sus acti.vos. pasivos y capi.tal.. en un momento dado. 

Al. preparar un bel.anee aeneral por l.o común se clas.1.f"i.can loa activos co-

mo; circu1antea. !'ijoe y car,aoa di:f"eridos. La distinción entre l.os dos -

primeros ea primordial.mente sobre una base do tiempo. Loa act.1.vos circu~ 

l.antes son aquél.l.oa que normal.mente se convierten en e!'ectivo. se venden. 

o se consumen dentro del curso de un ai\0 0 mi.entras que loa activos f"ijoa. 



10 

por 1.o aenera1 • tienen una vi.da superior a1 a.i\o o p6riodo contabl.e • l.os -

cara.os dif'eridos se distinKUen de 1.os activos f'ijos pr.imordi.almente a ba-

se de su empl.eo. Los ·activos f'i.jos se el. neaocio y 1.os cargos di-

f'ef"i.dos son eroaaciones por servicios ya recibidos cuyos benef'ic.ios al.C8!!, 

a vari.oa ejercicios posteriores a aquél. en que rea1izan .. 

En :forma si.mil.ar 1.os pasivos pueden cl.as.if'icarse en cireulantes, 

1.argo pl.azo. crii§ditos dif'er-idos y capital. contabl.e. 

El. Estado de Resul.tados ref'l.eja l.as operaciones durante un périodo -

específ'ico de tiempo .. Este estado di.f'iere en l.oe neaocios de servi.cios, -

loe mercanti.1.es y l.os industri.al.es.. Es probable que l.a dif'erenci.a mas -

grande se observe en l.a secci6n comercial de una empresa industrial., en -

l.a cual. se presenta en detal.le l.o rel.acionado con el. costo de ventes, de-

bi.do a que estos earesos son. por l.o general• de mayor importancia que tg_ 

dos l.os demb earesos combinados. Los e¡¡resoa por l.o común se cl.asif'ican, 

como de ventas o adminietrati.vos. Los ren¡¡lones de in¡¡resos y earesos que 

no pertenecen a las operaciones normal.es se presentan ¡¡eneral.mente bajo -

un encabezado dif'erente al. f'inal. del. estado de resultados. 

El Estado de Variaciones en el. Capital. Contabl.e es el. estado que --

muestra el. capital. social., las aportaciones de 1.os socios, la reval.uaci6n 

por incremento a l.os valores del. acti.vo f'i.jo, l.as util.1.dadea acumul.adas -

que son 1.as se¡¡re¡¡ac!.ones de l.as ut!.l.1.dades para el. establ.ecimi.ento de -

ias del. capital.• util.idad del. ejerc!.cio y p~rdida de ejerci.c!.os 

anteriores o la del. ejercicio. 
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El. Estado de Cambios en 1.a Si.tuaci6n Fi.nanci.era muestra 1.os recursos 

aenerados o uti.l.1.z.adoa en l.a operac16n en un p.Sri.odo deter'mi.nado. 1.os :f'1.

nanc1.am1.entos obtenidos, 1.as inversiones real.izadas y el. aumento o di.smi.

nuc16n de ef"ecti.vo. 

AUOI.TORI.A DE ESTADOS FI.NA?ICI.EROS.- Ea el. proceso de poner a p~eba 

y examinar 1.os sistemas contabl.es, 1.os reai.stros y procedimientos establ.!,. 

ci.dos para determinar 1.a razonabi.1.1.dad de 1.as ci:t'ras q,ue muestran l.os es

tados :f'i.nanci.eros, y q,ue se presentan de acuerdo a 1.os pri.ncipios conta

bl.es general.mente aceptados apl.i.cados sobre bases consistentes. 
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B) Xmportanci.a 

La compl.eji.dad del. entorno econ6mi.co. tanto dentro de nuestro pa!s -

en el. reato del. mundo ae ha visto ref'l.ejada en l.a 1.nt'ormaci6n f':1nan

c1.era de l.as oraani.zaciones, que han debido responder a un aran número de 

cambi.oa, prácti.camente, en todos l.os aspectos de l.a acti.vi.dad econ6mi.ca; 

mercado, f'i.nanc.iamiento, patrones de invars1.6n, etc6tera ...... 

La 1.mportanci.a de l.a Auditoría de Estados Fi.nancieroa es 1.ndi.scuti.

bl.e, debi.do a que después de ef'ectuar el examen y haber eva.luado l.a in-

f'ormac1.6n f'inanci.era presentada al. audi.tor 1.ndependi.ente, este estará en 

l.a poaibi.l.i.dad de emi.ti.r su opi.ni.6n sobre l.a razonabil.1.dad de l.a mi.ama, -

que ser6. util.izada, no sol.amente por l.a admi.n.1stra.ci6n o l.os acci.oni.ataa, 

si.no que tambi.li!n :1.n:f"orma a otras personas o i.nsti.tuci.ones, (dependenci.aa, 

sindi.catoa. prensa, anal.iatas f:inanci.eros, consul.tores prof:esional.es, et

c6tera) • siendo un proceso necesario para: 

l.a toma de decisi.ones (comprar, vender, 1.nvertir) 

• conocer l.a situación :f'i.nanciera de una empresa, y 

para tener la certeza de que tal. aituaci6n f:1.nanc1.era corresponde 

a .1.a rea.J..idad que vi.ve el. neKOCi.o. 

Por l.o cual. se debe tener una seguridad razonabl.e medi.ante l.a apl.ic!!_ 

ci6n de l.os procedimi.entoa de auditorio, de que l.a inf'ormaci6n que mues

tran 10111 estados f'inanci.eros se obtuv1.er6n de los reai.atros contabl.ea, es 



aut'J.cJ.entemente cont'iabl.e y que 11e encuentra revel.ada adecuadamente en -

l.oa mismos. 

Si bien la Auditor~a de Estados Financieros tiene que ver con la ev~ 

luación de la evJ.dencia. debe comprenderse desde el J.nicio del estudio -

que el auditor ti.ene una responsabJ.lJ.dad desde un punto de vista 6tJ.co y 

desde un punto de vista socio-económico. Consecuentemente l.a t'uerza so

c1.al. y l.a responsabilidad de.l audJ. tor es tan ¡irande que nunca deber A red.!:!, 

cirae tan sólo a un conjunto de procedJ.mientos y de t6cnJ.caa rutinarias.

deberá util.1.za.r su imaa:inación y capacidad para poder opinar con plena s~ 

auridad. 

La Auditor!a de Estados Financieros no debe visua1izarse. tan Bolo -

resumen de l.o acontecido en el paso.do. Bino de que en la actual.!. 

dad nos sirve de base para orientar a l.a administrac16n en cuanto a la d!. 

rección de l.a empresa. 



C) Objeti.voa 

La Audi. tor!a Externa. conoci.da tambi.lin cofl\O Audi. tor!a Xndependiente • 

l.a ef"ectiian prof"esioniataa que no dependen de l.a empresa. ni econ6micamea 

te ni bajo cual.quier otro concepto. y a l.os que ae lea reconoce un ju.icio 

1.mparci.al. merecedor de l.a conf"i.anza de terceros .. El objeti.vo de su traba

jo es la emis1.6n de un di.ctamen .. Este ti.pe de audi.tor!a ea 1a act1.vidad -

mAs relevante del Contador P'Úblico. 

La Auditor:!a de Estados Fi.nancieroa tiene como objetivo expresar una 

op1.n1.6n pro:f"esional independi.ente sobre si. dichos estados f'1.nanc1.eroe pr!?.. 

sentan la s1.tuaci6n f'i.nanci.era de una enti.dad. 1os resultados de las ope

raci.ones. 1aa variaci.ones en el capi.tal. contabl.e y los eambi.oa en 1a si.

tuaci.6n f"i.nanciera de acuerdo a su importanci.a y con:f"orme a princi.pioa de 

contabi11.dad aeneral.mente aceptados apl.icados sobre bases consistentes .. 

Loa Objetivos a Corto Pl.a:z::o de una Auditoria Externa I:ndependiente -

(1) ju:z::aar si l.o que presenta 1a admin.istraci6n en loa estados :f"ina~ 

ci.eros ea correcto y ( 2) rendi.r una op1.ni.6n prof"esi.onal. e 1.ndependi.ente -

respecto a l.a condición f'i.nanci.era y resul.tados de operación de l.a empre

sa auditada .. Derivado del trabajo de audi.tor!.a realizado para l.o¡¡rar es

tos objetivos• 16¡¡1.camente se podrán encontrar errores y detectar deavia-

cienes .. 
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En oca.aionea puede ll.eaar a aer necesario el. rend1.r una op1.n1.6n con 

aal.vedadea. o bien en otros casos el. auditor ee verá. 1.mposi.bil.itado de -

comprobar &lKUna.s ai.tuaciones, por lo que tendr6. que rendir una opi.n1.6n -

con abetenci6n; aún en otros casos seré. necesario que el auditor rinda -

una op1.ni6n negativa. 

Loa Objetivos a Larao Pl~o de una Auditoría Externa :Independiente -

son el. de servir como una guía para l.aa deciai.onea :f'uturas de l.a admin1.a

trac1.6n respecto a asuntos :f'inancieros, ta1es como pron6aticoa • control.. 

anl.11.eia e in:f'ormaci.6n. 
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· D) Nonn- de Auditor!'a 

El. e:f"ecto de l.a opinión que emite e.l Contador Públ.ico Independiente. 

sobre l.oa estados :f"inancieroa preparados por la administración de la em

presa. ea as.rantizar la credibi.li.dad, con:f"J.anza y proteaer l.cs inter&aes, 

de l.oa usuarios de la int"ormacidn y del píibl.1.co en aeneral que van a uti.

l.izar eaoa estados como base para aua decisiones. 

La Contaduría Pllbl.ica considera como una necesidad autoimponerae -

ciertos :C'undamentoa que uni:f"iquen l.oa cri teri.oa y l.o&ren .la impl.antación • 

Y aceptación por parte de la prof"eaión de una serie de procedimientos de 

auditor!a recomendabl.ea para el examen de estados :f".inancieroa. 

"Si bien no ea poaibl.e establ.ecer procedimientos uni.t"ormea m1'.nimos -

en el examen de estados :f'inancieros • s.i en camb1.o. ex1.aten c1.ertoa :f"unda

mentoa que son l.a base e 1.nap1.raci.6n de loa prop1.oa procedi.m1.entoa de au

di.tor.!a. a estos 1'\lndamentoe b4sicoa de audi.tor!a se l.ea han denomi.nado; 

Normas de Audi. tor!a". 

La Comi.ai.6n de Normas y Procedimi.entoa de Aud1.tor!a. en el bol.et!n -

1010 de Normas de Audi.tor!a. l.as derine de l.a aiau1.ente manera: 

"Son l.oa requiai.toa min.!mos de cal.idad rel.ativoa a l.a persona.li

dad de.l aud.itor. al. trabajo que desempet'ia ;y a la 1.nrorma.c.idn que 

rinde como reaul. tado de este trabajo'". 
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Estos requ1.aJ.toa m!ni.moa de cal.J.dad ae claai.f"1.can en tres arandea 

¡¡rupoa que 

( J:) Normas Personal.es. 

(II) Normas de Ejecuci6n del Trabajo. y 

(:IIJ:) Normas de Inf'ormac16n. 

( I) Normas Personales 

Se ref"ieren a las cua.11.dades que el Aud:itor debe tener preadquiridas 

antes de aaum1.r un trabajo prot'ea1onal. que 1.ni.cia con la preparac16n ese~ 

lar d1.ria1do a obtener el. T!tulo Pro:f"es.ional. de Contador Público. ref'orz_!!. 

da con la experiencia práct1.ca que ot'rece un acopi.o de conoc1.m.ientoa y h~ 

bi..l.idadea que 1.mpl.!ca tener el cr1.ter1.o adecuado que permi.ta resolver l.oa 

probl.emaa 1.nherentea a su prof'es16n de una t'orma esmerada que perm:lta 

presar jui.cioa y opini.onea imparci.alea que no sean al.toradas por cual.--

quier punto de vi.ata subjetivo. 

Las Normas Personal.ea ae di.vi.den en: 

X .a Entrenami.ento técni.co y capaci.dad pro!'ea1.ona1 1 

X .b Cui.dado y di.l.1.aenci.a prot"ea1.ona1es • e 

X.e rndependenei.a. 
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X. a Entrenami.ento T6cn1.co y Capacidad Pro:Cea:l.onal. 

Se ref'iere a la adqu1.aici6n de conocimientos t6cn:l.coa y habil.1.dadea • 

que ae reci.ben en l.aa aulas de inatituci.ones reconocidas, l.a cual. conclu-

ye con l.a obtenci.6n del. T!.tul.o Prof'ea1.ona1 de Contador Píibl.1.co. La capac!_ 

dad pro:f'eai.onal. se obti.ene mediante l.a prdctica, acumul.ando exper:Lenci.a -

que se proyecta en l.a madurez de juicio y en l.o aatisf"actorio del. trabajo 

realizado. 

X.b Cui.dado y Di.11.aenc:l.a Pro:f'eaional.es 

El. auditor debe auiar trabajo con aenti.do de responsabil.1.dad y ea 

mero. evitando equivocarse au aprec1.ac1.6n que contribuya a errores de 

jui.ci.o. 

X.e Independencia 

Todo trabajo que real.1.ce el. audi.tor, encaminado a emitir un dictamen 

sobre estados f'inancieroa, l.o deber6. l.l.evar a cabo con i.ndependenci.a men

tal.• f'undamentandose en e1ementoe objeti.voa • de modo que su opi.ni.6n sea -

i.mparci.al.. 
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(XX) Normas de Ejecuc1.6n del. Trabajo 

Constituyen 1aa ex1.aenc1.ae mínimas y el. cui.dado y di.l.1.aenci.a que ee 

deber6 mantener durante l.a ejecuci6n del. trabajo que ha si.do encomendado. 

tendi.ente a expresar una oo1.n16n prof'eaional. sobre l.oa estados :t"i.nanci.e-

Las Normas de Ejecuc16n del. Trabajo ee di.Vi.den en; 

IX.a Planeac1.6n y Superv1.si6n. 

:IX.b Estudio y Eval.uac.16n del. Control. :Interno, y 

XX.e Obtención de Evi.dencia Suf'iciente y Competente. 

:n:.a Planeac1.6n y Supervi.s16n 

Antes de inici.ar trabajo al.¡¡uno, habrá que 1.denti:f"'i.car al. f'i.n especf. 

f'ico, para el.l.o, el. audi.tor deberá al.legarse de inf'ormaci6n que ae 1.ni.cia 

de!!lde el momento que ae establece la entrevista con el cl.ienta. Para -

ell.o el audi.tor debe conocer: 

+ Objeti.voa del trabajo, por ejempl.o; l.a adqu1.e1.c1.6n do un negoc1.o. 

sol.1.ci.tud de al.gún cr&dito. emi.ai6n de obl.1.aaciones 0 f"usi6n o oscisi6n 0 -

etc&tera ..... 

+ Condic1.ones sobre el. l.uaar o l.ocal.1.dad en que debi.era traal.adarae 

el. personal. para real.1.zar l.a audi tor!a. 
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+ I..imitacionea que pudieran surair derivadas del. trabajo a reali.zar 

por haber sido contratados en :t"echa posteri.or al. l.evantamiento del inven

tario fiaico real.izado por l.a empresa. 

+ Conocer l.aa caracter!sti.caa aeneral.es de l.a empresa. cuya inrorm~ 

c.16n 1"1.nanciera ae exami.nar&, por ejemplo: 

oraanizaci6n y funcionamiento de l.a empresa, identificando el. 

ai.atema de autorización exJ.atente. 

situación f"iacal y l.eaal.. mediante l.a sol.icitud de inscripción 

ante l.a Secretaría de Hacienda y cr&d.ito Público. declaraciones -

anual.es• obtención de l.a escritura constitutiva y al.¡¡unos contra

tos rel.evantea. 

viai.ta a las instalaciones para conocer el número de operecio-

nea que realiza y el procedimiento l.l.evado a cabo. 

obtener información respecto a 1a existencia de po1ít.icaa aen~ 

ra1es, manua1ea y proced~mientoa. 

• revia.i6n de pape1ea de trabajo de auditorías anteriores para -

aprovechar 1a experiencia acumu1ada. 

tipos de reportes que emite 1a entidad, para aprovechar1oe al. 

m6.x.1mo. 

• e:f"ectuar de manera pree1.imina.r e1 Estudio y Eva1uaci6n del. Co!l 

trol. Interno, como e1 e1emento mb importante sobre el. cua1 des

cansa 1a P1aneaci6n de 1a. Auditoría. 
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Despu&s de haber obtenido eata in:f"ormaci6n. el. aud.:l.tor estará en l.a 

poai.bilidad de Planear l.a Auditoría determinando cual.ea van a ser l.os p~ 

cedimientoa que ee emplear&n. l.a extensión y oportunidad en que van a ser 

util.izadoa. i¡iual.mente seleccionar al. personal que debe intervenir • .la -

Planeac16n concluirá con el. diaei'io del. Pro¡¡rama de Audi tor!a. 

Cabe aei'ial.ar. que la pl.aneación de .la auditoría no debe entenderse, 

l.a etapa inicial. a l.a eJecuci6n del. trabajo, sino que debe~á estar -

presente en todo el. deaarrol..lo de la audi torJ:a, como un el.emento !"l.exible 

que permita modif'icar el. proa:rama de auditor~a cuando se detecten situa-

cienes no previstas o el.omentos desconocidos que impliquen establ.ecer va-

riantea y correcciones al. proarama previamente estab1ec1do. 

Cuando el. Contador Púb11co que di.ctamine loe estados :f"inancieros de-

1ea;e l.a responsab111dad a sua subordi.nados &ate deberá mantener una aupe!: 

v1ei6n del. personal. que está part1c1.pando en l.a auditor~a. procurando que 

esta viai1anc1a sea constante y estrecha. misma que aer4 oportuna y minu-

ciosa. dejando evidencia de el.l.a en l.oa papelea de trabajo. 

II.b Estudio Y Evaluaci6n del. Control Interno 

Por la importanci.a que representa esta Norma de Auditor!a. se I.e ha 

reservado un cap!tulo especial.. siendo esta el tema central. de la preaen-

te 1nveatia;ac16n. 
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ZI.c Obtención de Evidencia Sut"iciente y Com;>etente 

En e11ta se establ~cen l.aa caracter!'aticas que debe reunir 1a eviden-

cia comprobatoria para et"ectoa de l.a Audi tor!'a de Estados Financieros. 

!:l. auditor tendrli que corroborar l.as af"irrnac.1.onea hecha!I por l.a adm!_ 

niatraci6n en l.a preaentacidn de las ci:!'raa que muestran l.oa estados t"i

nanci"eroa en un momento dado y en un p.Sriod:i específ"ico de ti.empo, para -

el.lo deberá de val.erse de el.omentos• loa cuales deb9n reunir una serie de 

cat"actor!atica• que auatenWn l.a autenticidad de l.oa derechos, obl.ia;acio-

nea, patrimonio, inaresoa y aaatoa d11t un período eapec!t"ico. 

Caracter!'sticas de l.a Evidencia Comprobator!'a 

.E:xiatenc.ia y ocurrencia 

Verit"ica la autenticidad de l.oa derechos y obliaacionea cuidando• 

que las transacciones ae reaistren en el período del suceso. 

J:ntel(1"idad 

VeriEicar que los saldos y transacciones que muestran loa estados 

r1nancieros son todos. 

Derechos y obli¡iaciones 

Se deber6 constatar que loa bienes (activos)• son reales y que -

son propiedad de la empresa. as! como los pasivos que sean reales 

y que serán exi¡¡:i.bles a la :!"echa. 

Val.uaci6n 

Que J.011 saldos y l.as transacciones que e:t"ectua la empresa se re-



2J 

¡:i.atren por l.oa importes apropi.adoa. 

Presentación y revel.ación 

Se deber& vi.¡¡:il.ar que l.oa conceptos que intearan loa eatad~a f'i

nancieros estén debi.damente clasif'i.cadoa • a corto y a l.arao pl.azo 

cl.aramente def'J.nidos y revelados. 

( l'.:I:I) Normas de Inf'ormac i6n 

El objeto de esta.a normas. es oroporci.ona.r l.os el.ementoa necesa-

ri.os para que el. Contador Públ.ico establ.ezca uni.f'ormidad en l.a f'orma y -

contenido del. dictamen, y evi.tar conf'uai.onea a l.oa uauari.oa de l.oa esta-

dos f'J.nancieroa preparados conf'orme a normas rel.ativaa a l.a em1si6n del -

dictamen y con base en principios de contabi.l.idad, y describi.r modif'i.ca--

cianea al. di.ctamen cuando existen l.imi.tacionea al. al.canee del trabajo y/o 

desviaciones en pri.ncipi.oa de contabilidad. aa! mismo, tambi6n se ref"ie--

ren a aqu6lloa casos en que el auditor considere necesario incl.uir un pá-

rra:f"o de 6n:f"asia en au dictamen. 



PronuncJ.amientoa Re1ativos a1 Dictamen de Estados Financieros: 

• PronuncJ.amientos relativos a1 dictamen de estados financieros --

cuando no existan sa.lvedadea o 1imp1.o. 

• Pronunciamientos relatJ.voa a asuntos que ori¡¡,:1.nan dictamenes de -

estados f'inancieroa con sa1vedadea. 

• Pronunciamientos relativos a1 dictamen neaativo. 

• Pronunciamientos relati.voa a1 dictamen con abstencJ.6n. 

• Otros pronunciamientos rel.atJ.vos al. dictamen. 



Cap.!tu.J.o rx 

&L CONTROL rNTERHO 

A) Concepto del. Control. Interno 

CONTROL.- Acción y e:t"ecto de controlar. 

CONTROLAR.- Comprobar. inspeccionar. intervenir. diriair. re¡¡ul.ar. 

dominar. moderar. 

El. Control. es la evaluación y la corrección de la.s actividades de -

loa subordinados para aseaura.rse de que l.o que se realiza se ajusta a loa 

p.lanea .. De este modo mide el desempef'lo en relación co:i. lae: metas y proye=. 

toa. muestra donde existen desviaciones ne¡¡:ativas y al poner en movimien

to laa acciones neceaarias para corre¡¡:ir tales desviaciones. contribuye a 

aaeaurar el cumpl.imiento de loa pl.anes .. 

El Control conlleva la medici.6n de la realización de loa aconteci--

mientoa contra las normae de loa pl.anea y .la correcci6n de desviaciones -

PIU"'a aae¡¡:urar el l.o¡¡:ro de loa objetivoa de acuerdo con l.o planeado. Una -

vez c¡ue un plan se vuelve operacional. e1 control es necesario para medir 

el.. pro¡ireso. para poner de man1.:f'iesto .la.a desviaciones poa1.blea. y para -



1.ndicar la acc1.6n correctiva. Esto dltimo puede implicar medi.dae aenci-

l.l.as como cambios menores en la d1.recci6n.. En otros casos• el contro.l ad.!!. 

cuado puede dar 1uaar a.l eatab.lecimiento de metas nuevas• a .la f"ormu.la

c1.6n de p.lanea di.sti.ntoa • a la modif"icaci6n de la estructura de .la ora;an.!, 

zac16n 0 a mejorar .l.a inte~ac16n y hacer cambios de importancia en las -

tt!ícnicaa de d.irecc1.6n y .liderazao. 

CONTROL I.NTERNO .. - Este t.Srmino carece de u.na def'i.n1.ci.6n exacta. de

bido a que a travt§is del tiempo, .los dif"erentea autores han uti.11.zado di.-

versas acepciones tales como; "Control. r.nterno" • "Veri.f"1.caci.6n y Control. 

Interno"• "Comprobación r.nterna" • etc.• ei.n embarao todos han tratado de 

def"inirlo con la ai.¡¡uiente base: 

E.l Contro.l r.nterno se ref'iere a loe m.!!itodos ae¡¡uidos por una -

compai'l.!a (1) para proteaer aua acti.voe, (2) para proteaer a la 

empresa en contra del ma.l uso de loe activos. (3) para evitar -

que se incurra indebi.damente en pasivos. (4) para aaeaurar la -

exacti.tud y l.a conf"iabil.idad de toda l.a inf"ormaci6n f"inanci.era 

y de operación. (5) para eval.uar la of"iciencia en .las operacio

nes Y (6) para cerciorarse si ha habido adheai.6n a la po.l.!tica 

que tenaa establecida la compai'Ua. 

En 1930 Georae E .. Bennett. det'ini.6 a.l Contro.l Interno de la ai~.iente ma-

"Ea la coordinaci6n de1 sistema de contabi.l.idad y de l.oa proced!_ 



mi.entoa de of'1.cina 0 de tal manera que el. trabajo de un empleado 

l.l.evando a cabo aua labores del.ineadaa en 1'orma independiente -

comprueba conti.nuamente el trabajo de otro empl.eado. hasta de

terminado punto que pueda 1.nvol.ucrar la poeibil.:idad de 1'raude." 

En 1934 Montaomery da el. aiKUiente concepto: 

"El. control. interno :implica que l.oa l.:ibros y m6todoe de contab:i

l.:idad0 aai como l.a orsani.zac:i6n en aenera1 de un neaocio. eat6.n 

de tal. manera establ.ecidos. que ni.nguna de l.as cuentas o proce-

di.mientoa se encuentran bajo el. control :independiente y absolu-

to de una sol.a persona. sino por el. contrario, el trabajo de 

empleado aea compl.ementario del. hecho por otro y que ae hace 

una auditoria continua de loa detall.es del. neaocio ... 

El :Inati.tuto Ameri.cano de Contadores, en el :f"ol.l.eto "Examen de Estados F!. 

nancieroa por Contadores Piibl.icos :Independientes", en 1936, lo de:f"ini.6 de 

la aiauiente manera: 

"El. térmi.no "veri:f"icaci6n y control. 1.nterno", ae usa para deacr!_ 

bi.r aquéllas madi.das y métodos adoptados dentro de la oraaniza

ci.6n en a!, para salvaguardar el. ef'ecti.vo y otros activos de la 

compai'i!a, aat como, para verif'i.car l.a exactitud del reai.atro de 

l.oa l.:ibros contabl.ea. Los aa.1.vaauardas cubrirán asuntos tal.ea -

como; loa in¡¡reaoe que se manejan por correo y las aal.i.daa por 

correo, l.oa ingresos de las ve·ntaa en ef'ecti.vo, l.a preparaci6n 
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y paao de nóminas y l.a eroaaci6n de f'ondos • as:í como el. rec1.bo 

y embarque de mercanc:íaa. Estas aal.vaauardaa f'recuencia te2 

dr6n l.a f'orma de una seereaac1.6n def'initi.va de deberes. o l.a -

uti11.zac16n de 1.mpl.ementoa m6canicoa." 

En l.947. el. C6mite de Proced1.m1.entoa de Auditor.ta del. I:nsti.tuto Americano 

de Contadores Públ.1.coa • ampl.ia la def'ini.ción como ai.aue: 

"El. control. 1.nterno comprende el. pl.an de or¡¡an1.zaci6n y todos -

l.o• m6todoa y madi.das adoptadas en un neaoci.o para aal.vaaua.rdar 

b.ien·ea, ver1.f'1.ca.r l.a exact:itud y aeauridad de loa datos de 

contabi.l.1.dad. deaarrol.lar l.a ef'icienc:!.a de l.aa operaci.onea y f'~ 

mentar l.a adhesión a l.& pol!ti.ca. administrativa prescrita." 

Para l.949 lo def'ini.6 as!.: 

"El. control. interno comprende el. pl.an da or¡¡anizaci6n y todos -

J.oa m6todos y proced1mientos que en f'orma coordinada ae adoptan 

en un ne¡¡ocio para aal.vaauardar aua activos• veri:Ci.car la exac

titud y con:Ci.abi.11.dad de au 1.nf'ormaci6n t'i.nanci.era. promover -

ef'i.cienci.a operaci.onal. y provocar adherenci.a a las pol!ticaa -

preacr1.tas por J.a admi.niatraci6n.'" 

En 1954 .J. Cómez Morf'tn. da el ai¡¡ui.ente concepto: 

ºEl. control. interno consiste en un pl.an coordinado entre l.a con-



tabi.l.idad, I.aa f"Unc.iones de l.oa emp1eados y 1os proced.imientos 

e11tabl.ec1.do11. da tal. manera, qua l.11 admi.niatración de un neao-

cio pueda depender de estos el.ementos para obtener u.na in:f"orma

ción •eaura. prcte¡¡er adecuadamente l.os bienes de I.a empresa, -

as:! como promover l.a ef'iciencia de l.aa operaciones y l.a adhe

sión a l.a pol.!tica ad.m1.nistrativa prescrita." 

Para 1957. 1oe autores de l.a obra Monta:omery•a Audi.tina. def'inen a.l con

trol J.nterno por 6reas y de l.a siauiente manera: 

"Primera, denominada Control. rnterno Administrativo, que es 1a -

que comprende el. Pl.an. de Oraan1.zac.i6n y todos l.oa m&todoa y me-

di.das adoptadas en un neaocio para promover l.a ef'ic.iencia en l.a 

operación y .la adhesión a l.as pol!t.icaa administrativas pres

critas .. La Seaunda tlrea def'ine e1 Control. J:nterno Contab1e, co-

mo el. 11i11tema que comprueba l.a correcci.ón y la conf'.1.anza que se 

puede depositar en los datos de contabil.1.dad. La Tercera ilrea -

eXpl.iea que la Comprobación Interna puede descri.biree como to

dos aquellos procedimientos de contabili.dad. estad!ati.caa de ".!!. 

turale::a f'!si.ca u otros controles que sal.vsauardan los activos 

en contra de .los f'raudes y otras irrttaul.ari.dades semejantes .. ,. 

En J.973 Charles A. Baccon lo concttptúa de I.a 111.auiente manera: 
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"Control. l:nterno se denomi.na al. conjunto de normas medi.ante l.as 

cua1e• ae l.l.eva a cabo l.a adm1.n1.strac:!.6n y tambiiin a cuaiquiera 

de l.aa numerosos recursos para auperv1.sar y d1.r1.air una opera-

ci6n determ:Lnada a l.as operaci.onea en ¡¡eneral.." 

La comprens1.6n de l.o que es el. Control. Interno reaul.ta m.6a accesible 

a trav6s de sus objetivos ya que el. control 1.nterno en a~ ea al.ao comple

jo porque abarca a l.a.s personas. a l.a :f'orma como están oraanizadaa • a loa 

procedimi.entoa a que sujetan sµa acci.onea y a loa actos miamos que real.1.-
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B) Objetivos del. Control. Interno 

De l.o anterior, concl.uyo que el. Control. Lnterno ea un pl.an de oraan! 

zaci6n que incl.uye • el. establecimiento de m6todos que f'orma coordinada 

se adoptan para; sal.vaauarda de sus activos, promover l.a ef'iciencia oper~ 

cional., ase¡¡urar I.a exactitud y conf'iabil.idad de l.a inf'ormaci6n f'inancie

ra y fomentar l.a adhesión a I.as pol.Lticas de l.a empresa. 

i.- Obtención de in'f:ormaci6n f'inanciera veraz, conf'iabl.e y oportuna 

La inf'ormaci6n veraz, conf'iable y oportuna, es fundamental para el. desa

rrol.l.o de un negocio, ya que dicha inf'ormación constituye la base para -

l.as decisiones que deben tomarse y para el.aborar l.os proaramas de l.aa ac-

tividadea a deaa.rrol.l.ar en el. f'uturo. Para poder obtener dicha inf'orma

ción de l.os datos contab1es • es necesario estab1ecer o identi:f'ice.r 1os r.!. 

quiaitos mi.n!mos de contro1 interno. Estos serían :f'ormas y registros cuya 

ap1icaci6n se sujetará a 1os principios que para esa :f'inal.idad estab1ez

can 1as po1!tica.a reapecti.vas • al. 11evarse a cabo su ap1icaci6n ae or1.en

tar6 J.a secuencia de sus operaciones• medi.ante procedimientos prev1.amente 

p1aneados y en coord1.nac1.6n a 1os pro¡¡ramaa :f'i.Jados in1.c1.a1mente. 

2.- Protección de 1os activos de la empresa. 

La. reaponsabil.idad de sa1va¡¡uardar e1 activo de 1aa empresas, prevenir y 

detectar desviaciones ea obl.1.gac1.6n de la adm1.n1.straci6n, e1 eatabl.eci.mi-

ento de un sistema adecuado de control. interno permite l.n detección opor-

tuna de irre¡¡ul.ari.dadea. Aa! el. control 1.nterno no ao1o permite conocer a 

tiempo :f'al.l.as si.no que también 1aa previene. pudiendo en su momento tomar 

l.as medidas necesarias al. respecto .. 



;J2 

3.- Promoción de e.f"ic.ienc.ia en .la operac1.6n de.l neaoc.io. 

La e.f".ie.iencia de las operaciones. es de aran importancia para la adm.inia

traeión de cual.quier neaoci.0 0 deb.ido a que se deben encontrar t&cnicaa de 

contro.l interno que permitan real.izar di.chas operaciones con el. mínimo de 

eef"uerzo y e.l menor coa to posible. al.canzando as~. el. mayor nivel. de pro

ductividad. Para a.lean.zar sus objetivos. e.l contro.l interno se auxi.lia de 

a.launas t.Scnicaa • entre l.as cua.lea podemos destacar la t6cnica ll.amada -

"Presupuesto"• obteniendo as!. un doble control de las operaciones. 

4.- Fermentar l.a adhesión a .las po.l!ticas establecidas por .la admi

nistración de .la empresa. 

Este objetivo invo.lucra .la necesidad del. elemento humano de regirse en e!! 

tri.eta apeg::o a los procedi.mi.entos sei'lalados y a los control.es estableci.

dos. 

El Control Interno i.ncluye todo lo que hay en la estructura b6.si.ca -

ora;nni.:a.ci.ona.l. a parti.r de los documentos y procedimientos de ruti.na que 

tienden al log::ro de los objetivos anteriores. 

Un aspecto i.mportante de un si.stema de control. interno es. aseaurar 

el bal.ance entre los objetivos. Estos objeti.vos no siempre se mueven en -

la misma direcci6n y un procedimiento adoptado para alcan:ar uno de ellos 

puede perjudicar a otro. Un sistema bien balanceado de control i.nterno -

evitará esto dando atención simultánea a todos los objeti.vos en luaar de 

tratar de loararlos uno 

Un buen si.stema de control interno estará siempre sujeto a co.mbios -
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para que pueda estar trabajando en un mundo dinAmico de l.os neaocioa. Es

to 11i¡inifica no a61o aareaar nuevos contro1es al. ex.iairlo 1.a.e condici.on•• 

sino tambi&n 1.r abandonando aqu61l.oa que ya no tienen ut1.1i.dad. La admi

nistración debe revisar constantemente lo adecuado del. control. interno p~ 

ra cerciorarse de que cada control. ai¡¡ue apoyando l.os objetivos del. ai.st~ 

El. Comit6 sobre Procedimientos de Auditor!a emiti.6 la Oecl.araci6n -

sobre Procedimientos de Auditoria 29, Al.canee de l.a Revisión del Control 

:Interno hecha por el Auditor :Independiente, en 1956. Sosten~a que hay dos 

tipos de control.es internos: De Contabil.idad y Administrativos .. Y ampl.i

ando dichos control.es de la si¡¡uiente 

(l.) Control.ea Contabl.ea .. - "Aqul!l.l.os que comprenden el pl.an de oraani:z:a

ci.ón. los m6todos y procedimientos que están rel.acionadoa principal-

mente y se re1"ieren directamente. a la sal.va¡¡ua..rda de 1oa activos y 

la con1"1.abil.idad de loa reaiatros t"inanci.eros .. Genera.l.mente incl.uyen 

controles tal.es como l.os sistemas de autori:z:aci6n y aprobación. sep!!_ 

ración de deberes relacionados con el mantenimiento de registros e -

in.t"ormee de contabilidad. de aqu6l.l.oa rel.ativoa a operaciones o a l.a 

custodia de activos, controles 1"!.sicoa sobre activos, y auditor!.a. i!l 

terna". Por ejempl.o: 

a .. - Obtención de int"ormación .t"inanciera veraz, con.t'iabl.e y opor"Cuna .. 

b.- Protección de l.011 activos de l.a empresa. 



(2) Controles Administrat.ivoa.- "Comprenden el. pl.an de ora:anizac.i6n y t,2 

doa l.oa m&todoa y procedimientos rel.ac.ionados princ:1pa1mente con 1a 

ef"ic.iencia operacional. y la adherencia a pol.J:ticaa aeroncial.es • y 

usual.mente se ref"ieren s6lo .ind.irectamente a loa rea;i.stroa :f'inancie-

roa. En a;enera.l. incl.uyen control.es tales como anál.isia estadJ:sticos • 

estudios de ti.empo y moví.miento. in.t'ormes sobre actuación, programas 

para entrenamiento de l.oa empl.eados y control de cal..idad 11 • Por ejem

plo: 

a.- Promoci.6n de la e.t'icionci.a en l.a operac16n del nea;oci.o. 

b.- Fomentar la adhes16n a las pol.~ti.caa establecidas por l.a adm1n1!!. 

traci6n do la empresa. 
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C) E1ementoa de l.a Estructura del. Contro.l J:nterno 

Para un adecuado estudio y comprenai6n de l.a Estructura de.l Control. 

l'.nterno se l.e ha dividido en: 

(J:) Ambiente de Control.. 

(I:.t) Sistema Contable, y 

(l'..II) Procedimientos de Control. .. 

(I:) Ambiente de Control. 

Se debe conocer l.a r11oaor!a y e.l eatil.o de operar de l.a administra

ci6n, partiendo de l.a composici6n Y actividades de l.oa miembros del. cona~ 

Jo de administraci6n o accionistas, de su ¡>articipaci6n, de manera que se 

reduzca l.a poaibi1idad de que l.a aerencia invol.ucre a l.a empresa en actos 

ilea:alea, por ejemplo, viol.acionea a l.eyes y re¡¡ulaciones. 

Tamb16n deberán observarse los a.i¡¡uientea puntea: 

El. no actuar por parte del. Consejo de Adminiatraci6n en asuntos -

relevantes, como lo es l.a. carencia de controles adecuados. 

Se deben 1.deint1.t'1.c:ar l.aa áreas el.aves de responsabilidad y con-

trol.. 

Conocer si. se ti.ene estableicido un manual. de pol.~ticaa y procedi.-
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mientoa • que proporcione l.aa bases de autoridad y responsabil.idad, par

tiendo de l.as ~cienes encomendadas a l.os :f"uncionarios. 

En resumen, el ambiente de control. abarca; l.aa acti.tudes, habil.i.da-

des. percepciones, acci.ones y reaponsabil.idadea de l.a administraci6n. Pª!:. 

ticipaci6n activa de loa mi.embros claves para loarar l.a et"iciencia en l.as 

operaciones y el. apea;o a metas or¡¡:aniz:ecional.ea. 

(X:t) Sietema Contable 

Debe veri.:f"icarse que el. sistema contabl.e este di.sei'lado de acuerdo 

la natural.eza de l.a empresa. tamaf'io y estructura organiz:aci.onal., de tal. -

f'orma que este del.ineado para identif'i.car, cl.aai.f".icar, anal.izar y res:is-

tro.r l.oa tipos y volumenea de tranaacci.ones en 

real.ea y que esten debi.damente val.uados y 

total.idad, cuidando que 

incluyan on el período 

do ocurrencia para una adecuada presentaci.ón y revelación de los eatado11 

t'inanc i.eroa .. 

(.I.I.I) Procedimientos de Control 

Ea el examen de la documentación de transacciones para buscar la pr~ 

aencia o ausencia de controles preventivos o controles correctivos. para 

lo cual se establecen las pruebas de cumplimiento para reun.ir la eviden-
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c:l.a que reapal.de l.a eval.uaci6n de l.oa proced1m.ientoa eapec:!f":l.co de con

trol. Se deber& rea1.i.zar un anal.:!ai.11 aeneral. del. ri••&o :l.mpl.!ci.to en el. 

trabajo que ae va a desarrol.l.ar y :l.mport.nc:l.a rel.at:l.va con el. objeto 

de cona.iderarl.o en l.a el.aborac1.6n del. Provama de Trabajo de Audi.tor:!a. 



&STUDXO Y BVALUACXON DBL CONTROL ~ 

POR EL cmlTADOR PUBLICO DIDKPB:NDxmlTE 

A) Pl.aneaci.ón de la Auditor:!a 

En toda actividad humana. loe mejores reau.ltadoa loa obtiene qu1.~n -

••be qu• ea l.o que va a hacer y c6mo ha de hacerlo• ea decir. el que pla

nea •u trabajo .. 

Como parte del proceso de planeación el aud1.tor independiente deberá 

documentar su conocimi.ento y comprenai.6n de la estructura del control in

terno. como un aapecto f"undamental en la eatratea!a de la audi.tor:!a. 

Para el.lo. deber& conocer: 

+ Cua.lea son loa objetivos. l.aa condiciones que existen en la anti-

dad y si hay 11.mitacionea al trabajo que ae va a rea.1iza.r. 

+ Caracter!aticaa eapec!~icaa de 1~ entidad cuya in~ormación ae ex~ 

mina -:r como aua caracter!aticaa de operación. au condi.ción jur! 

di.ca y au sistema de control interno existente. 
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Siendo e•t• 111. ti.mo e1 concepto m4a 1mportante •obre el. cual. recae .la 

pl.aneación de l.a auditorJ:a. y para cwnpl.ir con .las normas de ejecución ~ 

del. trabajo (vaaa• cap!tul.o .r 1.nciso D) • que obl.1.aa a e:f"ectuar un estudio 

y evaluación adecuado del. contro.l interno existente. 

Loa Objet1vos que peraiaue el. Eatud1o y Eval.uac16n del. Control .Inte!:_ 

no. ea comprender l.o ai¡¡ui.ente: 

(1) Que l.a in:f"ormac16n :f"inanciera sea verAz. con:f"iabl.e y oportuna.- Fun

damental. para el. deaarrol.l.o de un nea:oci.o • para e1lo ea necesario eatabl..!!, 

cer o 1.denti:f"icar l.oa requisi.toe mínimos de control. 1.nterno. 

(2) Protecc1.6n de l.os acti.voa.- E11 reaponaabili.dad de l.a adm1n1.straci6n 

aa1vaauardar el activo de la entidad. prevenir y detectar deaviacionoa. -

el. eatabl.eeer un sistema adecuado de control. interno que permita l.a dete

cción oportuna de irreaul.aridadea o ayudar a prevenirl.os. 

(3) Ericientar l.aa operaciones do la entidad.- La ericiencia de laa ope

raciones es de aran importancia para l.a administración de cual.quier enti

dad de tal. rorma que l.aa operaciones que se real.icen sean con el m!nimo -

es~uerzo y el. menor costo poaibl.e. 

(A) Fomentar l.a adhesión a l.a.s pol.!ticaa establecidas por l.a entidad.

Promover en el. elemento humano el. reairae en estricto apego a l.as políti

cas y procedimientos establ.ecidoa por l.a entidad. 
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En eeau.ida •• enumeran a.l¡¡unoa procedimientos para et"'ectua.r e1 Eatu-

dio y !!va.luaci6n del Control. Interno, que aon ut.i.l.izadoa en .la pr•ct.ica • y 

que pueden ser comb.inadoe en l.uaar de usar uno so.lo: 

1.- M~todo por medio de cueationa..rioa. 

Ea el. compendio de presuntas cuidadosamente seleccionada.a a.1 re!! 

pecto. Este m~todo de inveet.iaacidn .la emp.lean principcümente, .las aran~ 

des :f'J.rmas de contadores• qtd.enea consideran que dichos cueationar.ioe son 

ap.11.cablea a todo tipo de empresas. son .f"lex.1.bl.ea y permiten poner de man!, 

:t"1.eato la et"'.icacia con que se cumple el manejo da l.aa operaciones de la ª!!. 

tidad sobre su control interno. Eate m6todo ea el. de mayor utilizac.i6n pa

ra J.a revie.16n del. contro1 .interno ya que proporc.1.ona una l.iata de l.oa as

pectos m4a int;)ortantea que se requieren para cumpl.1.r con l.oa objet1.voa pr_!! 

tend1.doa en di.cho examen .. 

Loa cueat1.onarios ea't&n d1.sei'Jados de tal. menera 0 que ea entendi-

bl.e au presunta pudiendo ser at'1.rmat1.va o neaat.1va 0 sujeta a au:f"rir modif"!,. 

cae.iones derivadas de las operaciones de trabajo .. 

2 .. - M&todo de ¡¡u.!a explicatori.a .. 

Son t"ormul.ar.Los que tienen como objet1.vo aa1.at1.r al aud1.tor en -

l.a evall.uac1.dn del amb1.ente de control de.l si.atema contable. proced1mi.entoa 

de control. obtener evidenc1.a de.1 correcto d1.aei'Jo y f"u.nci.onam1ento de .loa 

mismos• rea;1.atrar las prueb- real.J.z:adaa • aa! como l.aa concl.uai.onea arr1b,!. 

das.. En e.ll.oa ae descrJ.be con au:f'J.ciente detal..le .loa procedimientos a rea 
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l.izar o l.a documentación a aol.1.citar que respa1den l.a concl.uaión del audi

tor con respecto al. l.oaro del. objetivo de control. 

3.- M<ltodo por cicl.o de transacciones. 

Ea te método se real.iza a travl!is de t"u.nci.onea C tareas) en las que 

se reconoce l.a autorizac1.6n. el. procesamiento, l.a clas:L'f:J.cación, l.oa obje

tivos de control.• verificar o documentar las tranaaccionea que ae real.1.zan 

en un proceso y el identi.Cicar el enl.ace con otros cicl.oa, sistemas o fun

ciones .. 

El l.1bro de "Normas y Procedimi.entoa de Auditoría", emitido por 

el :Inati.tuto Mexicano de Contadores Pílbl.1.coa, A.C., reconoce l.oa ai,¡¡uien

tea cicl.oa: 

"C.1clo de :Inaresoa"', 

"C1.clo de Compras", 

"C1.clo de Tesorería". 

"Ciclo de Producc16n", 

11Ciclo de Nóminas" y 

En el. Ea tu.dio y Eval.uación del. Control. Interno. l.a Comisión de Normas 

y Procedimientos de Auditor!a. reconoce dentro de l.a Estructura del. Con

trol. Interno a. tres Elementos: 

I) El. Ambiente de Control.• 

I:I) El. Sistema Contabl.e • y 

XX:I) Procedimientos de Control.. 
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t.011 Elementos de 1a Eatructurs. del. Control. ~terno se eatudi.an me

diante l.a 1nve•ti.aac1.6n y anal.!111.a del. control. 1.nterno existente, para d!!, 

termi.nar l.a ca11.dad del. control i.nterno y aa! poder ea'Cablecer el al.canee 

l.a oportunidad y natura1eza de l.aa pruebas de audi. tor!a. 

Antes de eatudi.ar l.oa !"actores eapec!:f'i.coa del. Ambi.ente de Control., 

el Sistema Contabl.e y Procedi.mientoa de Control., habr6. que consi.derar l.oa 

aiauientea aspee toa: 

tamafto de 1.a en ti.dad, 

caracter!.ati.caa de l.a induatri.a en l.a que opera, 

oraan1.zaci6n de l.a anti.dad, 

- natura1eza del. 111.stema de contabil.1.dad y de las ti&§cni.caa de con

tro1 eatabl.eci.doa, 

- problemas eapec!f°i.coa del. negocio, y 

requ.iai.toa l.eaal.ea apl.1.cabl.ea. 

El. costo de la estructura del. control 1.nterno no debe exceder a loe 

tiene~i.ei.os esperados al eatablecer1a .. 



I) E1 Ambiente de Control. 

El. ambiente de control. constituye l.a actitud. f'il.osof'~a. compromiso e 

J.nter6a de l.aa personas que intearan l.a administraci6n de una entidad para 

mejor f'uncionamiento • l.a cual tiene aran in:f"l.ueneia en 1a razonabil.idad 

de l.os estados t'inancieroa ~ 

El. ambiente de control. se divide en tres áreas de estudio y evalua

cidn • (!'actores que :f"ortalecen o debil.1. tan) • 

Ia) Oraanizacionea • Rol.es y Reaponaabil.idad. 

Ib) Intearid•d. y 

Ic) Monitoreo. 



Xa) Oraan:i.zacione• • Role• y Reaponaabil.:i.dad 

- Rol. del Consejo de Adminiatraci6n 

• En eata Area se deber4 de examinar la comp0sie1.6n del. consejo -

de adm1.n1.strac1.6n • l.a in1"ormaci6n proveniente de ea te• l.a e1"eeti-

vidad con que acttl.a de manera que se reduzca la posibil1.dad de 

que la aerencia invol.ucre a la empresa en actos ileaal.••• como 

puede ser violaciones a leyes y reau1acionea. 

• Uaar en f"orma inapropiada los recursos de la empresa. exponer -

a riesaoa excesivos a loa activos de la empresa. 

• No actuar en asuntos relevantes que at'ectan seriamente a la em-

presa. como ea la carencia de control.es adecuados. 

• Que axiata independencia de loa consejeros con respecto a la a~ 

rencia y loa accionistas que controlan la empresa. 

• Conocer que 1.rnportancia y valor tiene para el consejo de adm1.-

niatraci6n la int'ormac1.6n t':i.nanciera • si ~ata es considerada para 

1- metas trazadas. estrateaiaa y planea existentes. 

• Conocer loa t6rminoa y condiciones en que establecen loa -

principal.ea acuerdos y contratos que ~eran de ri.esao importante 

para l.a empresa (transacciones material.ea no rutinarias -la em.1-

ai6n de obl.iaac.ionea • la emi.aión o re compra de acci.onea-). 

• Que en caso de otora:a.miento de a:rat1.:f'icacionea extraord1.narias; 

comp•nsaci.onea. bonos de product1.vi.dad a l.oa ejecut1.vo11 de la em-

presa. qua ••toa deban ser autor.i:z:adoa por el. consejo de adm6n. 



• Frecuenc.1a con que el. consejo de adm1.n.1atrac1.6n real.1.ce aus ju!!_ 

tas 1 ver.1f'.1cando que loa acuerdos que ae tomen se lleven a ejecu

c1.6n. 

- Ef'ect1.v1.dad en Oraani.zac16n y Ejecut1.voa Claves 

En esta etapa habr6. que estudiar lo apropiado de la estructura de 

l.a ent1.dad para control.ar sua operaci.ones reali.zadaa. 

t.a estructura de la enti.dad no deber& aer tan 111.mple que no pueda 

real.1.zar de manera adecuada sus act:1.v1.dadea, ni. tan compl.eja que PU!, 

da l.1.m.1tar el :f'lujo de la operaci6n, por l.o que: 

• Habr6 de i.denti..f"1.car laa 6.reas el.aves de reaponaab1.l.i.dad y 

trol, ejemplo de el.l.o son los oraan:iarmnas. 

• En l.a aa1.anaci.6n de reaponaab1.l.1dades y en la deleaac1.6n de au

tori.dad, l.a aerenci.a deberá establ.ecer pol!ti.caa que proporci.onen 

l.aa bases de reaponaab:ilidad contabl.e y de control, parti.endo de 

l.aa :f'uncionea de cada persona. 

• Las ilreas claves eetc§n asi.¡¡nadaa al. personal. que reúna l.oa con2. 

ci.mi.entoa y la experi.enci.a neceaar1.a para ll.evar a cabo l.aa acci.2. 

nea correctas. 

• Se debe conai.derar el. número apropi.ado de personas que requi.ere 

l.a organi.zac16n, parti.endo de l.as f'unci.onea aerenci.al.ea. 

• Se deberán eatabl.ecer procedimientos y eat&ndarea que regul.en -

el. control de act.1vidadea a trav6a de; manual.ea de procedim.1entoa 

de pol.í.ticaa contables u otras :f'ormaa de def'in1.r .funci.onea que -

comprenden trabajos parti.cul.area. 
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• Ea necesario conocer l.a ca.11.dad del. control. que l.a a:erenci.a t.1..!!, 

ne aobrtt la ¡¡erenci.a operativa. pa.r-:icul.armente cuando se t.1.enen 

auct.1rsaJ.ea en otras reaionea a:ooaráficaa. 

• Kabr& que identi:f"icar l.a ac~1tud de la aerencia con respecto 

operaciones computacionales y !"unciones contabl.es. 

• Habrá que considerar l.a :f"recuenci.a con que l.as modi:f"i cacionea 

ae real.izan a l.a estructura ora:anizacional. ante cambios existen~ 

tes. 

- Procedimientos y Políticas de Recursos Humanos 

• Veri:f"icar que est&n irnpl.antados procedimientos y pol.!ticaa de -

contratación, entrenamiento, eval.uaci6n y promoción, y remunera

ciones a l.oa empleados. 

• Observar l.a participac16n del. personal. en cuanto al. esmero y -

objetivos que se persiguen como una sol.a entidad. 

• J:dent1.f"1.car e1 nivel de rotación de1 persona1 en l.aa poa1.cione11 

c1aves de l.aa área.a de contab1.l1.dad. proceaam1.ento de datos y au

d1. tor!a 1.nterna. 

• Frecuenc1.a o n1.vel. de t1.empo extraord1.nar1.o no pl.aneado. 

- t:ntear1.dad y Val.ores Et1.cos 

• Conocer l.a ex1.stenc1.a o 1.mpl.ementac16n de c6d1.sos de conducta -

que l.a a;erencia debe mostrar con pa1abras y acci.onea l.l.evadaa a -

l.a práct1.ca. 



• Importancia que a:e da a los valores 6ticos. ejemplo: 111.nceri.dad 

en el. trato con los empl.eados. proveedores, cl.1entea, inversi.oni!, 

tas y acreedores. 

• Anal.izar si existen acci.onea correcti.vas como respuesta a des-

viaciones que vial.en el. c6diao de conducta. 

• Acti.tud de la ¡¡erenci.a. que se re:!'.1.ere a la 1..1.mpieza y or¡¡a.n1za

ci6n de l.as áreas de trabajo; bode&ea 1 .1.nventarioa, archivos, re-

a,istroa. etc6tera ••• 
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Ib) J:ntearidad 

- Errores .Intenc1.onalea en l.oa Estados F1nanc.1.eroa 

.Intenc1.onea 

cu.ti.vos claves 

el. pasado• por parte de l.oa :f'uncionarioa y eje

l a diators1.6n de estados f"inanci.eroa o reaul.ta-

do de l.aa operaciones a través de revel.aciones inadecuadas• di.a-

torai.onadaa. 

La necesidad de loa aerentes de a.lcanzar metas cuant1.tat1.vaa -

para tener derecho a arati:f'icaci.onea extraord1nariaa. como eatím~ 

l.o por loa l.oaroa obten:l.dos (poner cuidado cuando ae logran al.e&!!. 

zar metas irrazonables) .. 

Constatar que a l.a aerencia le sean reportados apropiadamente 

l.oa 1.nareaoa y val.orea de loa act:Lvos. 

Con:!'rontar a l.a a;erenci.a sobre la apl.1.cac1.6n de loa princi.pioa 

contables y otros cri.teri.oa que af'ectan l.oa estados r-.t.nanci.eros. 

• Con:f'i.abil.1.dad de la 1.n!'ormaci.ón proporci.onada en af'los anteri.o

res en el. establ.eci.mi.ento de eati.maci.ones y en l.a proyecci.dn de -

paa:i.vos conti.naentea. 



Xc) Moni. toreo 

Cabe menci.onar que el. C6mite de Auditoría. ea parte del. Ambi.ente de -

Control., dando seauridad y conf'iabil.idad en cuanto al. cumpl.imiento de l.os 

procedi.mientoa Y pol.!ticaa implantados por l.a empresa. 

En esta 6.rea. se ident1.f'1.can l.os siaui.entes puntos: 

La reaponaabi.l.1.dad de l.os audi.torea 1.nternoa con respecto al. -

examen y eva.1ua.c1.6n de la Estructura. del Control. :I:nterno de 1a em 

presa, en el cue.1 no exi.aten 11.mi."!:aci.onea al. al.canee. 

Compromi.so as1.gnado al. arupo de audi.torea internos, ti.pos de -

trabajo real.1.zadoa; reportes que genere., auaerenci.as emi.tidas que 

permi.tan a1 audi.tor externo evaluar l.a ca11.dad del trabajo de 

di.torta i.nterna. 

Conocer ai. la gerencia cuenta con estrategias preaupueata1es -

para manejar las actividades del neaoci.o • l.os cual.ea deberán 

rea1i.ataa, es deci.r, basados en supuestos v&l.idos, f'act1.b1ea, 

l.o cual. so acompai'len l.oa prop6aitoa o pl.anea a al.canzar, 1a. f're

cuenci.a Y oportuni.dad con que el presupuesto ea conf'rontado 

l.as operaciones rea.les. 

La ef'ecti.vidad en e1 seaui.mi.ento del deaempei'lo de planes y pr~ 

supuestos, anal.izando 1as deaviaci.ones existentes en e1 que i!!. 

c1uyan eXp1i.caciones de 1os ni.vel.es apropi.adoa. 
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XZ) Sistema COntabl.e 

Se recomi.enda que antes de proceder a eval.ua.r e1 sistema contabl.e y a 

los procedi.1111.entos de control. y de establecer e1 diaei'Jo de J,.oe procedion

toa de audito:r.:[a en l.a ap1icac::i6n y eva.luación de los resul.tados es necea!! 

rio conai.derar .I.oa conceptos quo aef'ta1a el. bole-e:!n 3030 "Importancia c-ela

tiva y riesao de audi.tor!a'" .. 

De esta manera loe procedimientos de audi tor~a se disei'larán espec.!t"i.

ca.mente para detectau- errores que sean importantes en rel.aci.6n a 1oe esta

dos t"ioancieroa tomados en conjunto (el. ni.ve!. de importancia r-el.ativa pue

de def"in:1..rae en .t"unci.én al estado de resu.I.tadou o del bal.s.nce aeneral.), -

por medi.o del' establecimiento de parámetros basados en el. Juicio del. audi

tor y su experienc:d.a en donde se i.ncluyan :t'actores cuant1.tat1.voes y c:ual.lt~ 

t.ivoa~ 

Para l.oarar J.o anter.ior ea recomendab1e establ.ecer el. n.ivel. máx:.tmo de 

desvi.aciones aceptabl.es en cada rubro de l.os eatados .t"inancieros y coneen

trarae en un itnporee • 

En todo trabajo encaminado o. eva.luar y opi.nar sobre estados .f"inanc:ie-

roa. existe el. "R:1eas;o de Auditoría". que son l.oa errores y desviaciones a 

prinei.pios de contab~.1.1.dad que pud.ieran exiseir en las di:t'erentes cueneaa. 

o ar-upo de transacciones, los cual.ea son: 



- R:l.•11ao Inherente, 

R:l.esao de Control., y 

Ri.eeao de Detecc1.6n. 
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Es toe ri.eaaoa deben estimar l.oe ef'ectoa • ver1.f'1.cando que no exceda a 

l.a 1.mportanci.a rel.ati.va por l.o que &1. rebasa el. ni.vel. m6.>c.1.mo do deavi.aci~ 

nea se deber6. discutir esta s1.tuaci.6n con la admi.n1.strac1.6n de l.a campa-

i'\ía y en e-o de no ef"ectuar l.as correcci.ones necesariaa., se emit1.r6. una 

opinión con sa1vedadea o f\e¡¡at:!.va. 

SISTEMA CONTABLE.- Son los mecani.amos que ha 1.mpl.antado l.a enti.dad, 

econ6mica para concentrar las operaci.onea que real.iza de manera i.nterna o 

con tercera.a personas, que son cuantif'icadas en términos monetari.os. 

Para 1.a eval.uaci.6n del. Sistema Contabl.e ~ata se puede obtener con -

pl.ati.caa con 1.a aerenci.a de f'i.nanzaa. como parte del. proceso de pl.anea-

c16n. 

Se buscan identi'ricar l.oa aiatemas manua1es y computacional.ea que -

al.imentan el. mayor aeneral. como punto de partida para comprender el. aiat~ 

ma contab1e. Para el.l.o el. auditor deber& hacer una l.1.sta de l.aa ap1icac1~ 

nea m6.a importantes, ejempl.o; ventas, cuentas por cobrar, i.nventario, CO!!. 

to de ventaa. es decir. cuentas que ae reiacionen entre a~. para que poa

teri.ormente debe: 

(a) Hacer una breve descripción de l.a cuenta que 1nc1uya el. pr6pos!, 

to de ea.ta, su importancia reiativa en re1aci6n a iaa operaciones de1 ne

aocio. conocer e1 control. de sistemas si estos aon a trav~a de un usua.r1o 
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o proaramadoa. 

(b) Determinar el. vol.umEn de operae:ionea. conocer el. ni.vel. de com

pl.eji.dad del procesamiento y saber en que l.en&UaJe se procesó .. 

(e) Detec~ 1.aa f'unci.onea el.aves del proceaami.ento del. si.atema y -

l.a f'recuencia de su uso• tal.ea f'unci.onea pueden aer: 

preparac1.6n de ordenes de compra. f'acturaci.6n, aal.1.daa del. al.ma-

e6n, etc6tera. 

actua11.zaci6n de archi.voa maestros. 

emiai.ón de inf'ormea para 1.a admi.n1.atrac16n. 

(d) Rea11.zar un f"l.ujo ¡¡eneral. de tranaacci.ones en el. que se docume.o. 

te el. f"l.ujo de l.ae operaci.onea a trav6a del. ai.atema en el. cual. se conai.d~ 

- entradas claves ( f'uentea que se consi.deran para procesar las tra!l 

aacciones) • 

- salidas el.ave (reportea que ami.ten, archi.voa que se ¡¡eneran y el. 

uso que se lea da). 

creac16n de base de da toa y archi.voe maestros. 

conecci.6n que ti.ene con otros ai.atemaa eatab1eci.dos por 1a enti.-

dad .. 

(e) A1 eva1uar cada ai.atema deber6.n consi.derarse aspectos como: 

1a i.mportanci.a de 1a operaci.6n procesada y e1 sa1do de 1a cuenta. 

saber si. e1 ai.stema ea capaz de procesar transacci.ones comp1ejas 

o e1.mp1ea. 

Cuando ex.1.sten enti.dadea dom1.nadas por u.n amb1.ente de proceaami.ento 

e1ectr6n1.co de datos (P.E.D.), se deber6. rea1i.zar un eatudi.o m6a prof'undo. 
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Para que el. Si.stema Contabl.e sea ilti.l. y conf'i.abl.e deber6. contar con 

m6todo11 y rea1.atroa que: 

~nte¡¡ren sus •al.dos de manera precisa y deta1l.ada. 

• Rea1.stren l.as operaci.onea dentro del. periodo en que Be real.i.zar6n 

oportunamente. 

• Permi. tan val.u.ar l.aa operaci.ones en ti!irmi.noa moneta.ri.oe. 

• Describan cl.aramente l.aa operaci.ones real.i.zadaa en l.os estados f'! 

nanci.eroa. 



r:t:r:) Proced1.mientos de Control. 

Son aqu611oa procedim1en'COs que ha establecido 1a ent:Ldad par'a vt.a:l.

lar y aa.ranti:ar la seauridad en el. desempeao de los objet.:tvos. 

Loe Procedi.mientos de Control están dir.:taidos a cumpl::l.r con l.os. ai

auiente11 objetJ.voa: 

{a) Ex:i.sta debida autor:i.zar:::16n en laa operaciones reaiotradaa .. 

(b) EX1.ata salvaauarda de los activos de l.a entidad. 

(e) Las l.aborea real1.zadas sean di.stribui.das en .f'o.rma tal., que per

m1.t.an una vi¡¡:i.I.aneia conti.nua. 

(d) Preparar f'ormatoa predi.sellados que permitan un adecuado control 

y rea1.stro de laa operirac:lones .. 

Atendi.t!lndo a au n&turaJ.eza, d'en:oa pueden ser de carácter preveneivo 

o correctivo. 

/ 
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Preventivos 

Son aqufil.1.oa que ae establecen para evi.tar errores durante el. dea&rr2, 

1.1.o de las transacciones• ejempl.o; :f"ormatos pre impresos que sirven para -

dar entrada a l.a producci6n diaria a1 al.macen. 

Correctivos 

Tienen como :f"inal.1.dad detectar l.os errores o l.aa desviaciones que du-

rante el. desarrollo de 1.aa transacciones no hubieran sido identi:f"icadoa -

por 1.os precedi.mientoa de control preventivos. ojemplo; 1.oa f"ormatoa prei!!! 

presos mensual.ea en donde se concentran l.as entradas del al.macen de produ:, 

to term1.nado • l.a.s sal.idas e:f"ectuadas por ventas real.izadas y l.as devoluci2 

nea de clientes. 

Una vez comprendidas las pol..!ticas y procedimi.entoa sobre cada uno de 

1.os el.amentos de la estructura del. control interno• el. auditor estar& cap!!. 

citado para decidir el ¡¡rado de eonrianza que depositar& en loa controles, 

existentes, para prevenir y detectar errores potencia.les, importantes o -

bien ai l.os objetivos de auditoría se pueden a.lcanzar de manera más eri-

ciente y erecti.va a trav4s de .la ap.11.cacidn de las pruebas sustantivas, e!!. 

to se determinará una vez rea.11.zada.s l.as pruebas de cumplimiento de di.cho& 

controles. 
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Loa Proced:l.mientos de Audi tor!.a podr6n. variar s:l. como resul. tado de -

las Pruebas de Cumpl.1.m.iento, •o detectan deb.il.i.dades o deav:l.ac.iones a l.011 

procedi.mientoa de control. Lo que nos l.levar6 a rea.1.izar pruebas austant~ 

vaa mh extensas. 



PROGR.AJIA DE TRABAJO Y SKXSIOll DE DXCTAlllEN 

A) Concepto de Proarama de Trabajo 

La Comisi6n de Normas y Procedimientos de Auditor!a en el. bol.et:[n -

5030 0 lo de~ine de la siauiente manera: 

"El proarama de audi tor!a es .la cul.minaci6n del proceso de Planea

ci6n 0 y rerleja por lo tanto. loa juicios hechoa por el auditor. El pro~ 

.arama do auditor!a tus esencial para todos lea niveles de reaponaabilidad. 

Para el auditor responsable de la auditor!a. le da la ae¡¡uridad de que el 

trabaje ae planeó adecuadamente; para el que supervisa el. trabajo. sirve 

la base de pl.aneaci6n y supervisi6n y para el. auxil.iar ea una au.!a -

para l.a ejecuci6n del. trabajo." 
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Con:t'orme al. parraf'o ant•r:l.or. def'ino que: 

!l. Proarama de Trabajo •• una au.!.a de 1.os procedim:l.entos y tll!!iicn:l.ca11 

que •• deber6.n poner en pr&ctica en 1•• Areaa •ujetaa a rev1.si6n o eva1u.!. 

c:l.dn que ae l.iatan en f'orma cron61oaica para obtener el.ementoa de ju:l.cio 

que · perm:I. tan determ:inar l.a razonab:l.1.1.dad de l.o• sal.dos o tranaacc:l.ones 

que muestran l.011 reaiatroa contables a una f'echa determ1.nada o dentro de 

un per!odo .. 
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B) l:mportanci.a del Proarama de Trabajo 

Una vez: que se ha adqui.rido una adecuada comprens1.6n de loa tres el!!. 

mentoa que conEorman la estructura del control 1.nterno. y •• hayan docu-

mentado apropiadamente en loa papeles de trabajo. el. auditor estará en -

condi.cionea de def".ini.r la naturaleza, oportuni.dad y alcance de l.as prue-

bas que llevar6 a cabo. l.aa cual.e• •• condensan en el proarama de trabajo 

Ea conveni.ente f"ormular proaramaa de trabajo para ueo en e.l deaarro-

llo de las audi.tori.aa en el aent.ido de que ai.rvan no adlo de au!a y ayuda 

a1 auditor encaraado y a aua ayudantes. aino tambi6n sal vaa;uarda 

de que no ae omiti.ril al,¡¡1ln dotal.le importante en el. trabajo. 

Loa proaramaa de trabajo, no pretenden establecer l.oa procedimi.entoa 

mini.moa apl.1.cables a la aenerali.dad de l.oa trabajoa. ae concretan a 111111i'la

lar y a or~entar sobre 1.a ~orma en que habr6 de oraan~zarse 1.a revisi6n y 

a 1.iatar una ser~e de proced~m~entos que ee estimen procedentes para cada 

trabajo "en particular. en donde ae aprecian 1.as t6cn~cas de auditoría que 

se emplea.r6n en :f"orma con¡¡ruente con el. conoci.miento y eval.uaci6n real.iz~ 

do previamente. 

Como reala aeneral. • 1.aa pruebae de cumplimiento deberAn compl.etarae 

antes de comenzar 1.as pruebas suatantivaa • si. 1.as pruebas de cumpl.imi.ento 

demuestran que determinadoa control.ea no eat6n operando o 1.o eatAn hacie!!. 
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do de:f"J.c:ientemente. Lo anter:1or permite ajustar et":1cientemente el a.lcance 

de 1•• pruebas suatantiv-. 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO.- Las pruebas de cumpli.mi.ento deber4n ser -

deacri. taa en t"orma aut"i.ci.enternente detal.l.adaa para reepa1dar (sustentar) 

l.a concl.u•ión de.1 auditor en cuanto a a.1. el. objetivo de control. ha aido -

alcanzado• norma1mente lo• ai.auientes detall.es se deben consi.anar para. e~ 

da proced.1.miento o etc.lo de tranaaccionea ¡: 

(l.) Nombre y carao de l.a persona que l.leva a cabo el. proced1.m1.ento. 

(2) Deacripci.ón del. procedimi.ento. 

(3) Frecuenc:ia con que ee lleva a cabo el procedimi.ento. 

(4) l:denti:f"i.cacidn de .loa reaiatroa usados o aeneradoa medi.ante el. 

procedim.1.ento. de aer necesario deber4 hacerse ret"erencia en el pa~ 

pel. da trabajo auatentator1o con que ae documenta di.cho control.. 

Las prueba& de cumpl.i.rni.ento deber&n estar el.aboradaa de tal. t'orma 

que perttú tAn J.denti.ri.car l.a preaenc1a o ausencia de un procedi.miento de -

control.. 

El. audi.tor deber& considerar el. erecto de cual.qui.er ral.l.a de control. 

a1an1r1.catJ.va hal.l.ada durante el. reai.atro y puesta a prueba de l.os contr2 

l.es. l.aa t"al..l.aa de control. ident1t'1.cadaa durante el. proceso. pueden ser -

c1aa1.r1.cadaa en: 

1.- SJ.¡in1.t'1cati.vaa para l.a eval.uaci.dn del. ries¡¡o de control. y requ~ 

r1.r6n 11er 1.nt'ormadaa al. cliente• o 

2.- No arectan el. ri.esao de control.. pero 11.6.n aa:! • deberiin ser com.!:!. 

ni.cadas al. cliente. 



61 

El. audJ.tor deberal eval.uar l.oa centro.lee ex:l.atentes para cada aecci6n 

o ci.c.lo de tranaacc:l.onea l.l.eaando a una conc1us1.6n aobre si l.oa proced.i

mi.entoa de control del. c.l:Lente conaideradoa como un todo. eatán d.iaeiiadoe 

en t"orma apropiada y si. t'uncionan ae¡rú.n l.o eetJ:pul.ado • para l.o cual. debe

ril describir en t'orma breve la.a b-e• de au conc1uai.6n aeneral. ¡¡ l.aa t'a

ll.- en ciertos aspectos de control. del cliente no neceaar.iamente 1.mpedi

r&n al. audi.tor l.I.eaar a l.a conclu•i6n de que l.o• procedim.1.entoa conaider.!!. 

doe como un todo son adecuados para el. loar-o de l.oa obJeti.vos. 

En alaunoa caaoa el. ea:t"uerzo. el. costo. el t:1.empo para 11.evar la.a --

pruebas de cumpl.imiento aea tal que el. audi.tor determina que ea m4a pralc

tico 1.levar prueba.a auatantivaa para l.leaar a una concluai.6n respecto • -

una cuenta o tran•acci.6n. 

PRUEBAS SUSTANTZVAS.- La ca.racter!sti.ca eaenci.al do las pruebas au~ 

tanti.vaa que la mi.ama eatA di.senada para lleaar a una concluai.6n 

respecto al sal.do de una cuenta si.n 1.mportar loa controles i.ntarnos sobre 

loa :f"J.uJoa de transacci.onea que se reCleJan en el saldo. Aclarando que -

una prueba sustantiva no es una veri.~i.cación al. cien por ci.ento. Ea obvi.o 

que a menor cantidad de errores, menor eer!a el alcance de laa pruebas -

suatanti.vaa. 
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D••d• l.uea:o que e.l proarama de trabajo no pretende austl tui.r l.a bue

na preparac1.6n, juJ.c.io y critl!trio dol. Contador PObl.J.co, debida • que 1os 

p:roced1.m1.entos que deben de ••su.irse en 1- revlai.onea no aerAn siempre -

l.oa mi•mo• ya que dependerán de J.a• c::ircu.nstancia11 parti.eul.area de cada -

neaoc1o. 

LOS PROGRAMAS DE TRABAJO SE CLASIFICAN EN: 

1) Proararnaa SetAnda..r. y 

2) Proara.maa Zapec!.t"ic:oa. 

PROGRA..~S ESTANDAR.- Estos ti.enen por obJeti.vo, proporcionar l.oa l.! 

neamientos búi.eoa para el. deaarroll.o de l.a audl tor!a, eo concreta a sei'i_e 

l.a.r y orientar sobre la !'orma en que habrá de ora:anJ.zarse l.a revisión y -

.los procedimientos a real..1za..r 1011 cual.e• están sujetos a modi.t"lca.rse o -

edaptarse. en eate aspecto J.nt"l.uyo mucbo el. Cr'i.torio y e>cperiencia del a~ 

ditor que rea1:l:a el. trabajo. Estos proaramaa aon de aran valor como -

au!'as o r-ecordatorios y en varJ.as t'irmaa dt!t eontadorll9's se uti.l.i.:z.an por la 

venta.ja de no tener que •'l!lta.rlos t'ormul.ando para cada trabajo en partieu

l.ar. con l.a conai.¡¡uJ.ente reducc.16n de t:l.ernpo y costo. 

PROGRAMAS ESPECZFICOS.- Tienen por objeto au!'ar y orientar sobre la 

t"orma en que ha.brtf. de reali:.arse l.a revJ.ai.6n y el. est•bl.ecer los proc:edi

mi.antoa. con l.a pa.rt:iculari.dad de que se preparan o t'ormulan concretamen

te para cada trabajo en parti.cul.ar. 



Cual.qui.era que •ea el. programa de trabajo que util.1.ce el encaraado -

de 1.a auditor:!.a debe estar atento para modi:f'icarl.o (hacerlo :f'l.exibl.a:), en 

el. desarrol.1.o de la aud:L tor:!.a basado en su experiencia y cri ter:Lo de tal. 

manera que 1.e permita obtener l.a in:f'ormaci6n veraz y su:f"iciente • para ex

presar una opinión sobre 1011 estados 'tinancieros que examina .. 

Ea importante que el audi.tor se ¡¡u:!.e en un pro¡¡rama de trabajo por -

1- ventajas que de au uso ae derivan: 

• Resulta ser un plan con el m!nimo de di:f'icultades .. 

• Permite seareaar el trabajo a real.izar de acuerdo con l.a. capaci-

dad de los participantes .. 

Sirve como sal.va¡¡uarda de que no se omitirá al¡¡ún detal.l.e impar-

'Cante. 

• Sirve al. auditor para. eval.uar el. trabajo real.i.zado y el. pendiente 

por hacer. 

Sirve de ayuda para l.a reviai6n de la auditoria misma. 

• Permi'Ce control.ar los papel.es de 'Crabajo aei'lal.ando en que c6dul.a 

se dió cumpl.imiento al procedi.miento aei'\alado. 

Si.rve para comparar las horas real.ea y l.aa estimadas. 

• 5.1.rve para planear l.aa audi tor.1.as f'uturaa .. 
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C) Concepto y El.ementoa del. Dictamen 

De acuerdo a la inve11tiaaci.6n realizada. de!'ino que: 

D:ICTAMEN.- Ea un documento que suscribe el. contador pdbl.1.co 

con•ecuencia de haber examinado l.oa eetadoa :f'inancieros de una entidad 

econ6mica 1 cuyo objetivo principal ea l.a eXpree16n de una opi.n1.6n de man.!!. 

ra concisa. 

tea: 

ELEMENTOS.- Loa el.ementoa que intearan el. Dictamen son 1oa alaui.en-

(l.) Deatinatari.o 

Genera.lmente ea diriaído a l.a persona que aol.lcita l.oa aerv.i

ci.011 de auditor!a 1 accioniataa 1 consejo de adm1.ni.atraci6n. admini.a

trador único. etc .... 

(2) 'Identi!'icación de l.oa estados !'inancieroa 

Se haral re!'erencia a l.oa estadoa !'inancieroa auditadoa 1 como -

el. ba.1.ance aeneral.. el. estado de resultados. estado de variaci2. 

nea al capital. contabl.e y el. estado de cambios en la 11ituaci6n f'1n8!!, 

c1.era; haciendo mención a l.a f'echa revisada y el. período comprendido 

y l.a reaponaabi.lidad que el. auditor asume al. emit1.r au opin1.6n. 

(3) Mencionar la responaabi.lidad de la administrac16n y del. auditor 

Se deber6. hacer menc1.6n que la reaponsabil.1.dad de l.a adminiatr~ 

ci6n la de haber preparado .los estados f'inanci.eros, y que la res-
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ponsabil.idad del. auditor •• l.a d• emitir una opinión eobre l.oa mis~ 

(4) Describir brevemente el. trabajo y el al.canee realizado en la ·~ 

d1.toria 

En el texto del. d1ctamen se ci.ta el trabajo y el. alcance reali

zado por madi.o de .laa aiauientea a:f'irmacionea: 

• E1 1lev6 a cabo conf'orme a norma.a y procedimientos 

de audi torLa aeneral.mente aceptadas. 

El. trabajo !"ue pl.aneado y permitió obtener una aeauridad 

zonabl.e de que l.oa estado :f'inancieroa no contienen errores -

importantes y Cuer6n preparados con:f'orme a principios canta-

blea. 

• El. examen se realizó en baae a pruebas ael.ectivaa. 

• Laa ci.:f'raa • l.a presentación de los astados f'inancieroa y las 

estimaciones si¡¡ni:f'icativaa de .la administración f'uer6n eva

.luadoa con:f'orme a principios contabl.es. 

• El. trabajo de auditoría real.J.zado proporc.1on6 bases auf'ic.ie!!. 

tea y razonabl.ea para opinar. 

( 5) Opinión del. aud.14=or 

Ea l.o m.S.a J.mportante • deb.1do a que en ~l ae expresa la opini6n 

del. auditor respecto a loa estados f'inanc:l.eros b&a:l.coa • precisando -

la :f"echa de au revis16n y que f'uerón preparados conf'orme a princi

pios de contabi.l.idad aenera1mente aceptados. 
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D) Xmportanc:ia del. Dictamen 

Cual.qui.era que sea •u uao o au destino. el. aud1tor contrae cona1der~ 

bl.e responaabi.l.i.dad con el públ.i.co que a de uti.l.1.zar l.a 1n:f'ormac:16n, 

aua cl.i.entea, con su prof'es1.6n y conaiao m.iamo al em.iti.r un dictamen, pr!!. 

ciaamente por el. al.to arado de credi.bi.l.idad que se l.e concede. 

Emi.tir un dictamen •1&n1f"ica que el. conteni.do de l.oa estados f'inan~ 

c:S.eroa a l.oa cua1es va anexo han si.do someti.dos a l.a conaideraci.6n de una 

mente 1.ndependiente • i.mparci.al., el. cua1 eval.u6 el. ambiente de control. 1 -

el. sistema contabl.e y loa procedi.mi.entoa de control. conf"orme a normas y -

procedi.mi.entoa de auditor!& que aaranti.zan y dan conf"i.anza al. p\lblico 1.n

versi.on:iata que lo utiliza, proteai.endol.o contra f"a1aedades y verdades a 

madi.as. 

¿ Por qu6 ea 1.mportante el. Di.ctamen ? 

+ Porque se uti.l.1.za como el.amento para otoraar o recibir cr6ditoa -

de instituciones :f"inancieraa. 

+ Porque sirve como estudio previo para f"Uturaa inversiones. 

+ Porque ayuda a que l.a asambl.ea de accionistas conozca l.a situa

ci6n de l.oa recursos de l.a compai'U.a. 
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+ Porque se empl.ea como base para determinar el. valor de compra o -

venta de una entidad .. 

Porque se ocupa para el. rea:istro de acciones. bonos y obl..iaacio

nes en l.a Bol.sa de Va1ores. 

Porque ea el. el.emento que se emplea para determinar que se eatA.n 

declarando correctamente loa impuestos a la Secretari.a de Hacien

da y Cr.Sdito Pó.bl.ic::o. 
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E) Comentari.o• al. Actual. Dictamen Emi.tido por l.a Com1.a16n de Normas y -

Proced.imi.entoa de Auditoría 

Para comentar l.oe camb.tos que se han dado en el. 01.ctamen Actual., 

ha cona.iderado neceaari.o tranacr.ibir el. Dictamen viaentot at 31 de Dic.iem

bre de 1994 y el. Actual. (31 de 01.ciembre de 1995), emitidos por l.a Comi

ai.6n de Normas y Procedimi.entoa de Auditoría, en au bol.et!n 4010. 

•oi.ctamen vi.gente al 31 de Diciembre de 1994: 

''He exam.inado l.oa ba1ancea aenera1ea de l.a Compai'l.!a X, S.A .. , al 

31. de di.cie:nbre de 19 .... y 19 ••• , y l.os estados de resultados, 

de var.iac.ionea en el. capital. conta.bl.e y de cambi.oa en l.a si.tu.a-

ción t"inanci.era que l.ea son relativos por l.os afloa que termi.na

eaas f"echa'!I. Dicho3 estados t".in•uici.eroe aon reaponeab.11.!_ 

dad de l.a adminiatraci6n de l.a compai'l!a. Mis exlimen~s se ef"ec-

tuaron de acuerdo con l.aa normas de audi tor!a aeneral.mnnte ace2. 

tadaa Y• en conaecue:1cia. incl.uyeron ].as pruebas de l.oa reaia

troa de contebil.idad y otros procedimientos de auditoría que -

con.aider• necesarios en l.as circunstancias. 

En mi opinión. l.oa eatadoa f"in..ncieroa antes mencionad:>a 0 pre-

aent&"'I razonabl.em•!tnte l.a aituac16n f"inanciera de l.a Co.npan.ta. -

x. S·.A. • al. 31. de di.ciembr.e do 19 ••• y l.9 ••• • y l.oa resultados 

de aua operaciones• l.aa variaciones en el. capital. contabl.e y -

loa cambios en .la sit•.1aci6n f"inanciera por loa alloa que termin.!!, 
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ron en esa• :f"echa•. de con.t'ormidad con principios de contabi.li-

dad aenera.lmente aceptados." 

••otct~en actua.l Cal 31 de Diciembre de 1995): 

"He examinado .los estados de a.t tuaci6n .t'inanciera de .la Compa

f'U::a X, S.A.• al. 31 de d1.ciembre de 19_ y 19_. y .loa estados -

de resultados, de variac1onea en el capital. contabl.e y de ca.m-

bi.os en .la sit\.laci6n :t"1nanciera, que .lea son re.lati.vos, por loa 

ilf'loe que termi.naron en esas .t'echaa. Dichos estados :t"i.nancieroa 

son responaab.il.idad de .la admin1strac16n de l.a compai'i:{a. Mi re!!. 

ponaabilidad consiste en ex;iresar una opinión sobre los miamos 

con base en mi. audi tor!a. 

Mis ex'1nenea t'ueron real.izados de acuerdo con las normas de au-

ditor!a aenara.lmente aceptadas, J.aa cua.lea requi.eren que .la au-

ditor!a sea planeada y realizada de tal manera que perm.ita obt!!_ 

ner una 11eaur.idad razonable de que loa estados t".inancieroa no 

cont1.enen errores .importan tea, y de que están preparados de -

acuerdo con l.oa principios de contabilidad eeneral.mente acepta-

dos. La aud.itor!a consi.ate en el. examen, con baae en pruebas S!!, 

lect.ivas, de l.a ev.idencia que soporta las c.it"ras y revelac.ionea 

de loa estados t".inancieros; asim.tamo, incluye l.a evaluac.ión de 

los pr.incip.ios de contabilidad ut.il..izados, de l.as est.imac.ionea 

•ian.t:t".icativas et"ectuadaa por la adm.iniatrac.16n y de la preaen-

tación de loa eatadoa t"inanc.ieroa tomados en au conjunto. Cons.!. 

dero que mia edmenea proporcionan una ba.e razonab.le para sus-

-------·-~-·-- .... --.•. ···-·- _ .... 
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tentar m1. o-pi.ni.6n. 

En mi. op1.n1.6n, 1.oa estados f'i.nancieros antes menci.onadoa preaen. 

tan razonabl.emente, en todos l.011 aspectos 1.mportantea, l.a si.tu!!, 

ci.6n f'i.nanciera de l.a Compai"l.!a, X, S.A., al. 31. de di.ci.embre de 

19_ y 19_ y l.oa reaul.tadoa de aus operaci.onea, l.aa variacio

el. capital. contable y l.oa cambi.oa en l.a si.tuaci.6n f'inan-

ci.era, por l.os ai'\oa que termina.ron en eaaa :!'echas, de eont'ormi-

dad con l.os pri.nci.pi.oa de contabi.li.dad aeneral.mente aceptados." 

En l.a redacción del. anterior dictamen•, se el.1.mi.n6 l.a expreai.6n; "y, 

en conaecuenci.a, i.ncl.uyeron l.aa pruebas de loa rea,iatroa de contabilidad 

y otros proced:l.mi.entoa de audi.tor!a que consi.der6 necesari.o en 1.aa ci.r-

cunatanci.aa'". Por conaiderarl.a redundante, ya Que al. ef'ectuarae de 

do con las Normas de Auditoría Ceneralmente Aceptadas y. el hecho de esp!!. 

cí:f'icar dichoe procedimientos no da una idea el.ara del. verdadero examen -

a1 cua'l f"uerón sometido 1.oa estados 1'inancieros. 

Otro cambio ea que el actual. dictamen••• precisa que 'la responsabil.!. 

dad de'l auditor ea 1.a de emitir una opinión. 

La extensión de 'la revisión se concreta en el. ae¡iundo párraf"o (p6.rr!!_ 

1'o de al.canee')• en. el. cual. se presentan 1.as ai¡¡uientea a1'irmaciones: 

l.. - "Que l.a audito ría :f'ue pl.aneada y l.1.evada a cabo para obte-
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ner una ••auridad razontb1e acerca de que los eatllldoa .f'in&!!. 

cieros eatán 1i.bres de er~rdl!I importantes.'" 

Se aena.l.a que la pl.aneaci6n de la auditoria permite obtener loa re~ 

aul.tadoa idóneos para una mejor concluaidn respecto a la razonabilidad de 

l.oa eatadoe .t'inancieroa. 

2.- "Que el. examen ae e:f"ectuó mediante pruebas eelecti.vaa." 

El auditor •a.1va¡ruarda au reasponaabilidad al. aef'lalar que au trabajo 

:f"ue realizado a t~avl§a de prueba.a aelectivaa. 

3.- "Que la auditoría incl.u,y6 la evaluación de loe pr:i.ncipioa -

de contabilidad utllizadoa y de las eatima::io;,.ea aian1.!"ica

ti vas ef"ectuadaa por la adminia traci6n de la compaft!a en la 

preparación de l.oa estados f"inancieroa, aa:! como una oval.u!! 

ción de l.a preaentac1.6n de loa estados t'inancieroa tomados 

en au conjunto." 

Este punto aef'iala l.a obl1.gac1.6n da.1 Contador Públ.1.co de cumpl.i.r con 

laa a1"1.rmac1.onea respecto a que loa estados t'inanc.1.eroa f'uar6n valuados -

en cuanto a preparacidn y preaentac.1.dn conrorme a pr1.nc1.p1.oa de contab.1.l..f. 

dad y que incluyen eatimac.1.onea •1.&nif"icativaa. 

4.- "Que 1a au.ditor!a p~porcio:i.6 basea razon'!!l.b1es para l.a op.1.-

nidn. 0 

Se concluye en el. p&rraf"o del alcance diciend·"> qus el. trabajo rea.11.-
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zado por el. auditor no .f'\le total. y que ea au:f'1.ciente para emitir una op1.

ni6n. 

En concl.ua1.6n. los cambios que se han venido presentando en l.oa dic

tamenes. son e1 reau.ltado de loa continuos avances l.o~ados en el campo -

de l.a auditoría externa. misma que ae¡¡u.ir6. 1.n:f'l.uyendo en l.a redacc1.6n del. 

Párra1"o del Al.canee .. 



CONCLUS:l:OllBS 

(1) Toda rev1.a1.6n erectuada a l.oa Estados FJ..n.ncJ.eros que reali.ce e.l Co!!, 

tador P11bl.1.co Zndependi.ente. debe estar sustentada en l.a 1.mportancia 

que &ate l.e atri.buya a.l S.tudJ.o 7 aval.uac1.6n de1 Ccntro1 :Interno• c2 

mo parte del proceso de .la Pl.aneac1.6n, para lo caal deber6 enri.que~ 

cer au conoc1.m1.ento y comprena1.6n de loa B.1-ntos que 1.ntearan l.a -

Emtructura de1 Contro1 Xnterno, los cuales ae div~den en: 

Ambi.ente de Control, 

Sistema Contable, y 

Proced1.m1.entoa de Control. 

El.amentos que establecen la :!'1.loso:f'!a y eati.lo de operar de la admi-

nJ.strac1.6n a trav&s de au SJ.atema Contable, l.oa cuales ae establecen 

para 1.dent1.:!'1.car • claai:!"1.ca.r y anal.izar loa tipos y vol.umenes de -

transacciones rea.lizadae. Todo ello respaldado con procedimientos de 

control que aaranticen l.a ae¡¡uridad y el deaempefto de loa objetivos. 

(2) El Aud1.tor pone de man1.:!'ieato loa errores o deav1.ac1.ones exi.stentea 

una ent1.dad, instando a aue a~ realicen camb1.oa en loa proced1.~ 

mi.en toa y en la estructura organ1.zac1.ona.l. 

(3) Una vez comprendidas las polJ:t1.cas y procedim1.entoa sobre cada uno -

de loa Elementos de la Estructura del. Contro.l Interno, e.l aud1.tor e~ 

blrá capac1.tado para deci.dir el arado de con:!'1.anza que de?oBitar4 en 
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1011 control.es exi.stentes • el. al.canee y l.a oportuni.dad con que .ll.eva

r4 l.aa Pr-uebaa de Cump.l!.miento. o bien. ai los objetivos de audi.to

r.{a se pueden al.can.zar de manera m&a et"iciente a trav.Sa de la apl.i.c!!_ 

c1.6n de Pruebas Suatanti.vaa. 

(4) La comprena1.6n y el conocimiento adqui.ridoa del. Control. Interno ae -

resume en el. Proar- de Trabajo. el cual incluye; La .Corma en que -

habrll de oraanizarae la rev1.ai.6n y Loa procedi.mientoa que ae apl..ica

r&n Ct&cni.caa de audi.tor!a). 

Todo al.lo basado en una eval.uaci6n real.izada previ~ente. ain dejar 

de subrayar que el Pro¡¡¡rama de Trabajo deberá aer t"J.exible en el de

sarrollo de l.a rev1ai6n y no auati.tuye J.a buena preparación. Juicio 

y cri.tario del Auditor Externo. 

(S) Toda la labor y el trabajo real..izado •e resume en e1 documento que -

11u11cr1be e.l. Contador Pllb.l.ico :Independiente denom1nado Die~. 

e1 cua1 em1te una opinión veraz. conr1ab1e e imparc1a1. 
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