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INTRODUCCION

L TEMA que nos atafie es un proyecto de senallzaclén para uno de
los hospltales plbllcos més Importantes de la Cd, de México,

Se hicleron constanfes visitas al Hospltal Judrez de México para
constatar y comprobor la eficacla o carencio del sistema exlstente de
sefalizacion, se encontraron notorias carenclas en cuanto a falta de
Informacién, el usuario continuamente se confundia de plso, puerta,
seccion, ete, ademds de solicitar el serviclo de Informacion. serviclo
que deblera ser gutomatico. En cuanto al personal laboral, ya sea
médicos o personal de servicio del hospitdl, no padecia de ésta
desinformacion después de conocer 105 servicios y 10s accesos, pero al
conocer o empezar su trabgo si tuvo problemos de Ideniificacidn a los
servicios o accasos,

Era notorio que el H.JAM. requeria de un proyecto de senalizacién mas
eficaz para evitar pérdida de tiempo vy constantes caminatas por 10s
pasilios sin llegar al destine con clerta consclencla y rapldez, ésto
provocaba gue el usuario se sinflera perdido en un drea demasiada
grande, Es sabido que la necesidad de ubicaci{on de los serviclos en
Instituclones es Importants, en caso de un hospital las necesidades son
igualmente Importantes pero se hacen urgenfes, el ambiente que se
vive en un hosplital, Independientemente de lanecesidad por la que se



recure a el, no es agradable, es por eso que se busca proponar un pro-
grama senalético ligero, casual que connotara movimiento, seguridad,
sanidad, orofeslonalismao v sarenidad tanto al wsuardo como al parsonal,

El HJ M. cuenta con 7 edificios que se comunican internamente por
pasliios, perdiendo la nocion del cambio de edificio pravocando tam-
blén confusion, Existen puertas o accesos ya sea restringidos o no, pero
carentes de sefalizaclén, creando ésto la entrada a dicha puerta
cuando son zonas restringidas ¢ de acceso publico, pero el wuarlo
tenia que descubrr el servicio generamentsa.

En los exteriores del HJM. carecen de directorios que permnitan al
usuario ublcar el edificio al que se dirlgen, ademas de que cada edifi-
cio carece de un directorio para asegurar @ informar de los serviclos
que se ofrecen en dicho edificlo. El rea de acceso general del HJ M,
cuenta con un diractorio general donde sa localizan los servicios v el
edlficlo, pero el problema surge en cuanto el usuarlo se Involucra
demasiado en las instalaciones v plerde la noclon del camblo de edifl-
clos y de ublcacion,

Se visltaron otros hospitales tanto publicos como privados para crear
comparaciones: El hospital Moce! cuenta con un programa de sefa-
lizacldon amplio v notorlo, pero carece de unldad, se encuentran varios
formatos, estilos, colores, impresionss, fllaclones, etc. El hospital
Espanol cuenta con un programa renovadao y moderno con un eficaz
serviclo de aute-Informacion, con unldad en los formatos, esiilos,
colores, flaciones, etc., ademas de contar cen un codigo cromatico
para ublear las diferentes areas del hospital. Uno de los hospitales de
LM.5.8.5, cuentan con un programa eficaz en cuanto a unidad de
formatos, estilos, codigo cromatico, flaclén, etc., pero también existen
accesos sin senalar,

Conslderar un redisefo al actual progiama senalético surge de la
necesidad de garantizar o hacer mas evidente para gue el usuario y el
personal del HJ.M. contara con la seguidad de la informacion, Se
busca lograr un contacto entre hospltal y usuario y/o personal, crean-
do un verdadero efecto de auto-servicio, no se dejaran puertas, acce-
s0s 0 cenhos de Informacion sin ser senalados para evitar posbles
aquivocacionas,
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CAPITULO 1

2

HOSPITAL JUAREZ DE MEXIC

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL
HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO

L NUEVO Hospital Judrez de México se fundd en 1989 a raiz del
dermumibe gue sufflera el H.J, del Centro con el sismo de 1985,

En sus primeros afos de fundacion, el H.J, pasé por muchos proble-
mas econdmicos, confrajo grandes deudas por medicamentos,
aparatos médicos, ¥ a pesar de &sto nunca cerrd sus puertas. Lleva
sU nombre en homenaje al fallecldo Benemérito de las Américas.

El 19 de sepilembre de 1989 el nuevo H.J M, abre sus puertas ccmo
respuesta de solidaridad al pusblo mexicano.

Construldo en una superficle de 61,500 metros cuadrados, con gran
capacidad de comas, centro de excelencla para diognéstico de
los padecimientos clasificadas en el 3er nivel de atenclon, con una
cobertura nacional y que seré considerado como la Sede del
Instituto Naclonal de Transplantes,

La caracteristica del HJM. es la moderna tecnologia médica y el
Innegable caracter soclal, siendo ademas un centro docente.,

El H.J.M. cuenta con una superficie construlda de 48,000 metros
cuadrados, distribuldos en 7 edificios y un drea comin gue com-
prende vestibulo de acceso, auditorio y cafeteria, ademdas de



contar con un estaclonamiento cublerto
de 3 niveles para 960 autes,

E| diserno arquitectonico es de modelo
horzontal, unidos & de los 7 edificios por
clrculaclones cublertas. Slendo aside 1 o
2 niveles, o excepclédn de la unidad de
Hospltalizaclén que cuenta con planta
baja v 4 pisos,

1.2 ANTECEDENTES SENALETICOS EN HOSPITALES

a sefnailzacién en hospitales tiene
LGGH‘H:I principal objetive faclitar v sa-
tisfacer una necesldad de ublcacién de
los dlversos serviclos tanto para méadicos,
paclentes y visitantes del lugar, es Impor-
tante vy estético aunar a la Informacion
gsctita informaclén visual v Juntas com-
plermentar un senclomlento con informa-
clén necesarla y asl crear una imagen
caracterstica y visual a la instifuclon,

Las necesidades de senalizaclén que se
requleren en general son de satisfacer
una pregunta de ublcacién e Informa-
clén, deblendo ser lo mas rapldo y claro
poslole, por la saturclén caracteristica que
vive un hospital, la necesidad de Informa-
cion se vuelve urgente,

Es escenclal un slstema de senallzacion
que produzca la respuesta de Informa-
clén que se solicita en el minimo lapso de
tlempeo, con clarldad vy simpliclaad,
sumando otros elemeantos que la haran



mas llamativa, atractiva o simplemente
mas comunicativa, pudiendo llevar la
sefial otros elementos mas que la
tipografia que juegard un punto muy
importante,

Una senal puede constar de Informacién
escrita y pictogréfica o Iconlca, en éste
caso la Informaclén deberd ser apoyada
por el plctograma gue tendra que ser
senclllo y claro a la vista, tamblén existen
sefales sencillas, con pura Infermaclén
escrita o con Informaclén plctogratica
slendo asi porque no se considera nece-
wld que la informoclon sea apoyada par
un pletograma ni visceversa, por resultar
claro a ¥mple vista, creando un verdadero
contacto entre usuaro v hospital.

La familla tipografica es muy Importante
para facllitar la leglbllidad a distanclas
considerables, optando por fuentes san
serlf en alfas y bgjas.

El cddigo de color es absolutamente
necesarlo, es recomendable para facill-
tar la ubicaclén de las diversas dreas del
hospltal, Es Importante contar con un
codlgo que llame la atenclén de la vista
en primer lugar y que facllite la legiblii-
dad para hacer la sefal mas efectiva y
preclsa. Por lo general se manejan co-
lores frios en porcentajes para todo fipo
de senallzacion y colores cdlldos en
sendllzaclones de emergencia,



El formato es un punto Importante, se
elige el melor tamaono segdn las necasi-
dades de senallzaclén vy de espacio,
pudiendo tener un formato standar para
sefales que requieran maoyor visiilidad y
crear otros formatos paraleles para sena-
lizaclones menos vistosas perc no menos
importantes.

Existen programas de sefallzaclén en
hospltales coma IMSS, ISSSTE, y hospitales
de Solubridad, que manejan una sena-
lizaclon sino cbsoleta en cuanto a disero,
si muy clasica y basicamente apoyadas
en codigos pictograficos univerales,

La famllio tipografico que manejan as
san serlf en altos y bajas pudlendo ser
follo medium al 100%, helvética me-
dium al 100 o 90%. En caso del hospital
Espanol manejan la famllia tipografica
optima al 100% en altas y balas y el hospl-
tal Mocel de México que se le crec unag
famllla tipografica institucional.

* El codigo de color que manejan los
hospltales publicos (IMSS, ISSSTE v
Salubridad) son naranja, azul, verde
morado amarlio en porcentales de hasta
40% dividiendo y sefalizando por &reas al

hospital,

* En caso del hospltal Espanal el cédigo
de color va desde azul, rosa, vicleta,
naranja y verde para senalar sokbre el
plso y gular por las diferenes areos a la
gente, pero dentro del hospital en



cuanto a sefalizacién fisica no exlste
cddlgo. la sefallzacidén es blanca apoya-
da por negro, azul v rojo.

El hospital Mocel carece de unificaclon
en cuanto a codigo de color, usando
desde el azul Institucional, hasta morado,
blanco y verde,

» Los formatos son Importantes, van de g
mano con el espacio con el que se cuen-
ta y de la vislblidad que se produzca,
Exlsten sefclamientos con formatos rac-
tangulares horlzontales mixtos gque llevan
informaclén escrita e Informacion plc-
tografica, formatos sencllios rectangu-
lares horizontales con mera informaclén
gscrita y formatos senclllos cuadrados
con Informacién pictogréfica o numérl-
ca como es el caso de los hospitales
publices, (fig. 1)

En el hospltal Espanol los formatos ge-
nerales son rectangulares herizontales v
manejan la informacidn escrita y ple-
togrdfica, otro rectangular horizontal mas
pequeno tamblén con doble Informa-
cldn y uno mas peguena rectangular ver-
tical para Informacidn de emergencia y
evacuacion, {fig. 2)

El hospital Mocal cuenta con farmataos de
varlas dimensiones como: cuadrados
para todo tipo de Informacién, en dos
colores diferentes, senales rectangulares
horlzontales para Informacian mixta
manejando ademds el logotipo del

seiialamiento rectangular
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con doble informacidn
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— —
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hospltal, usando el mismo formato para
sefalizacléon de evacuacion, otro formato
rectangular vertical para senalar al
nimero del plso v formatos mixtos para
identificar el nomore de cada médico, asi
como la especialidad, el programa de
sefalizaclén sole de toda posible unifi-
cacion, (fig. 3)

» Bl material utilzado en todos ios casos as
estireno de punigje X blanco o fondeado
ennegro.

* Bl mode de fllacion en hospltales pdbll-
cos por lo general es adherldo sobre 1o
pared o flo con taguetes, otro modo es g
base de un rlel que estd sujeto al techo
donde e coloca por la parte superor de
la sefal, haclendola vislble en todo
momento por estar suspendlda del techo
sobre los paslllos, pudlendo ser esta
removible, En el hospital Espanol las
sefales estan adherldas a la pared v en
otros casos cuslgan del techo. El hospital
Mocel maneja su fijaclén sobre lo pared,
ya sea con pegamento de contacto o
fijas con taguetes,

= E| cédigo plcfogréflico que manejan |os
hospltales plblicos son plctogramas uni-
versales, muy familiarizados por el usuario
y personal médico, el hospltal Esparniol,
tiene un codigo pictografico diferente y
muy atractive hecho a base de puras
lineas dando como resultado un diseno



abstracte, senclilo y claro.El hospital
Mocel maneja un cédlgo basado en los
pletogramas universales, modificados vy
adaptados especlaimente para el hospital,

* El modo de imprasién es serigrafia a
una tinta en caso de los hospitales pabll-
cos, serigrafia calada en el hospltal
Espano y vinll en el hospltal Mocel.
Resultando en los tres hospitales de gran
durcbllidad,

1.2.1 Hospital Juarez de México

El HJ M. actualmente cuenta con un pro-
grama senalético que conslste en los
sigulente;

* tipografia: utilizan la familla tipogréfica
de Helvétlca black (95), es una famllia
que por sus trazos sanserlf garantizan la
leglbliidad en un programa senalético.
Los textos escritos son en altas y bajas,
siendo la letra primera en altas para Intro-
duclr a la lectura, La familia por su gran
versatildad permite ser condensada sin
arrlesgar la leglibilidad, como en este
caso gue se condensd a un 90%.,

» puntagle: el puntgje es de 140 pts,, altura
an los caracteres que permiten ser leidos
a una distancia considerable,

cidign pivtegrifico
Hospital fudrz e .-'Eréx.l'cu

Helvética
Black 95
90%

160 PTS
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* color. el color da los texios es sobre una
plasta de color calando la tipografia
sobre el color natural del material (blan-
co), ésto afecta considerablemente la
lectura de los textos, ya que el color de
las plastas es de un porcentale muy bajo
y se funde con los caracteres. A pesar de
contar con una familla adecuada, un
puntaje preciso el color pone en rlesgo la
lectura y el programa senalético en general,

El color en el formato es una plasta de
color naranja. azul, verde, morado o
amarlllo en porcentale de 40%, Conslste
en un recuadro o un circulo de color
que enmarca la Informaclén tipografica
& lconlca.

» codlgo pictogrdfico: el H.JM. cuenta
con un cbdigo plctogrdflco a base de
iconos unlversales hechos a base de plas-
tas, figuras geométrlicas ¥ puntas
redondas, éstas caracteristlcas suavizan
el lcono, Son pictogramas o iconas senci-
llos, clarcs y faclimente entendlbles para
el wuarlo tanto frecuente como casual,

* formatos: los formatos con los que
cuenta actucimente el HJM. estan divi-
didos ordenadamente en 4 tamanos:
rectangular horlzontal grande y chico v
cuadrado grande y chlceo. no slendo
lgualmente ordenado el sistema de
emergencla que es de estilos y dimen-



slones totalmente diferentes, encontran-
do hasta 3 estilos,

» rectangular horizontal grande: éste for-
mato cuenta con las dos Informacionss,
por un lado ta Infermacién escrita y la
Informacldn pictografica del otro.
Teniendo los dos tiper de Informaoclén
garantizando el objetlve informativo, de
22 x b6 cms. (fig.1)

* rectangular horlzontal chico, contiene
solamente infermacién escrita, donde
resulta practice contener solo Informa-
clén tipogréfica por no resultar necesarlo
Infermar con pictogramas, de 22 x 44
cms. (flg. 2)

+ cuadrado: utilizade para contener scla-
mente Infarmacidn plctografica para
seficlizar servicios comunes y familiaras
como banos, prohibldo el paso, no fumar
y no resulta necesarlc contener informa-
clén escrita, de 22 x 22 cms. (fig. 3)

» cuadrado pequenio; para informacion
numérlca, de 11 % 11 cms, (fig. 4)

* amergencia: agul encontramos gran
variedad de estlos v tamanos saliendo
de la standarlzacion gue tiene el rasto
del programa,

Todos los formatos para contener tantc
Informaclén escrita como la pictografica,

| Maquinas

22 x 6 cms
fig 1

l Maquinas

22 x 44 cms
iig 2

O

22 x 22 oms
fig 3

1 x 11 cms
fig4
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cuentan con un recuadro de color que
apoya al sefalamianto.

* material el material es estireno blanco,
resultando adecuado por ser bajo en
cuanto a costo, facll de imprimir y cumple
con el propdsito de durabilidad ademas
de combinara con las instalaciones del
hospital que son claras y sencillas.

* filocién: es por medio de fres formas:

» filas a ja pared por las 4 esquinas por
medio de taguetes perforando las cuatro
esquinas del material. Este método resul-
ta muy practico sl no se plensa mover o
camblar de lugar la senal, carece de
astétlca sl se cuenta con que los tague-
tes y las perforaciones invaden el drea
de disefic a menos que se preveq asto y
se considere dentro del disefio y destacar
tambilén los taguetes o tornillos. (fig 1)

* filas a la pared removibles. éste método
resulta adecuado para poner y quitar los
senalomlentos. Es a base de doblar el
material hacla atras vy hacer 4 perfora-
cioneas para tener sobre la pared clavos o
tormillos v sujetar la senal. Este método es
satlsfactorio porgque no se invade el area
de disefic, (fig.2)

* filas a un riel colocado en el fecho: éste
método conslste en sujetar al techo una
aspecle de rigl donde se sujeta la parte



superlor de loa ssfal v se suspende del
techo. 58 pueden juntar dos o mas
senales segun la longltud del rlel, Este
método es practico porque la senal no
pasa desaperciblda y no esterba (fig.d)

v gltura: la altura en la que se encuen-
tran las sefiales sobre la pared, varia
desde 1.70 hasta 1.80 mts. levantando
del plsc. Esta altura es aproplada sl se
torna en cuenta que lo poblacién aproxi-
mada gue visita o trabagja en el HJM. es
de 1.50 a 1.70 mis. Las senales de riel sus-
pendidas del techo, bajan escaso 1 cm,
dol techo. (fig. 4)

* (luminacion: todas las senales caracen
de luz que las alumbre, existen momentos
sagun la luz natural o eléchica de cada
sitflo especiflco del hospltal donde se
plerde la leglbllidad casl totalmente a
pesar de contar con una capa de tinta
fluorescente,

* Impresion: la impreslon en los
senalamlentos, es por serigrafic a una
tinta mate, con una tinta extra fluore-
scents, y calando la informacién escrita
y pictografica sobre el color natural del
material, Modo de Imprasién que resulta
adecuade al tipe de material y a las
espectativas que se tenian.

* codigo cromdtico. esta basado en
hacer &l camble de color por edlficio,
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Esta forma ayuda a relaclonar el color con
el edlficio y en casos externos te hace
notorio el camblo de edificio cuando éstos
son unidos entre s por pasilios interncs.

1.2.2 Senalizacidn actual del H.J.M.

El prayecto de senalizacldn actual con al
que cuenta el HJM. e5 de estilo cldsico
con jconos unlversales ya reconocidos. A
continuacién se hace un recuento de
algunas senales para dar un canocimlen-
to general.

o .0 1t
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1.2.3 Ubicacidn actual de Sefalizacidn

La ublcacién de senalizaciéon que actual-
mente presenta El Hospltal Juarez de
México es adecuada en cuanto a la ubl-
caclon gque presentan las pocaos senales
gue hay, paro existen aspaclos guse
requleren ser senalizados por necesidad
de informaclén, no es muy percatable
ésto porque la mayoria del personal inter-
no sabe de antemano la ublcocién de
los lugares, pero se comprobd que
exlstian problemas para el usuario en
clertos momentos. En cuanto a la sefa-
lizaclén de emergencia y/o evacuacion
hay sltios que estan sobre saturados v
muchos espaclos gue requleren sefa-
lizaclon slendo el conjunto de senales de
éste tipo de diferentes formatos, dimen-
slonas, estilos, etc; carece de unificacion
con el resto del proyacto que a simple
vista @s de conjunto,

_ conjunto de formatos en
sefalamientos de evacuacidn
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1.2.4 Problemitica detectada

El racorido que se realizd fue productivo
porque se experimentd y comprobd que
existian espacios o areas carentes de
sefalamientes slendo que se producia
confusién al usuarico ademas de necesi-
dad de Informacién para localizar los servl-
cios o conlinuar exitosamente el recorido.
A una hora determinada o an algln drea
Interna del H.J.M. donde la luz natural o
eléctrica fuera deflclente, se perdia la
legiblidad vy vislbllidad del senalemiento,
El problema se detecté con el cédige de
color gue es una plasta a un porcentaje
muy bajo, aclarando el valor del color y
ponlendo en riesgo la percepcldn, el
puntale y la familia tipogréfico son ade-
cuados a las dimenslones del formato y
ala altura o distancia de éstos.

Carece El Hospltal Juarez de México de
una ruta debldomente sefallzada para
casos de desastre y facilitar la eva-
cuacidén de pacientes gue requisran
ayuda, porque estan sefialadas ias rutas
de evacuacion pero para personadl médi-
co v de senvicio, hasta parg visitante, no
siendo asl para pacientes incapacitfados.
Se encontraron muchas puertas carentes
de senalizaclén, descubrlendo que son
sanltarios o servicios exclusivos del hospl-
tal, pero no se Indica nada, presumlendo
que el personal que |labora conoce sl

serviclio de dicho acceso!“



1.3 AREAS EF«F’EIII?.'IFIl.".e"'...""»{:}:‘r

1.3.1. Edificio A

Consulta Externa

Este edificlo abarca una superficle cons-
truida de 6,300 metros cuadrados, repar-
fides en una planta y dos niveies supe-
rlores, En el Interior cuenta con 52 locales,
26 en el segundo nivel destinados a medi-
cina Inferna. La planta baja se ocupa con
el archlvo clinlce general v la farmacia,
Cuenta tamblén con serviclos sanltarics
para paclentes y perscnal de serviclo en
cada uno de lcs niveles, oficinas de control
y salas de espera.

Estos edlflcios farman practicamente un
conjunte que abarca un drea de 6,590
mefros cuadrades, contenldos en una
planta y un nivel superlor,

En la planta baja se encuentra la Central
de Imagenologio, que comprende &
salas de Rayos X, 2 salas de ulfrasonido.
Luege encontramos la zona de
Hemodidlisis, integrada por 7 cubiculos
de didlisis, 2 de féress, 2 para HemodiGilsls
perlfoneal con técnica de aislamiento;
todo completado paor una central de
enfermeras, bahos, vestlderes para
paclentes, 1 local para amacén y el
control general,

El banco de sangre tlene 1 Grea para
contral, ofra de toma de muestras, 2 con-
sultcrlos, 1 zona de sangrado, el serviclo
de Lipotimias, dotaclén de refigerlos, 3



laboratorlos, uno de ellos dedicado a
estudios Infecclosos especlales; 3 bafos vy
vestldores para personal ¥ la oficina del
jafe de sarviclo,

1.3.2 Edificio B y B1
Imagenologia, Servicios Médicos
y Administrativos

En la planta alta se encuentra &l aspacio
dedlcado al goblarno del hospital, que
comprends la Direcclén General y su sala
de juntas, 3 subdirecciones, 24 cubiculos y
1 area general para senviclo administrati-
va, En la misma zona se locallzan 2 super-
ficles acondiclonodas para los slstemas
de computacion y un almacén para
diversos usos, asi como sanitarios para
ambos saxos.

Anexo al drea de goblerno, se destind
espaclo para alojar a la Soclsdad
Médlca, El Instituto y la Asamblea
Naclonal de Cirujanos. Tamblén se
ancuentran las oficinas de las Promotoras
Voluntarias v la Jefatura de Enfermeras,

En la parte ponlents se localizan los servi-
cios de Inhaloterapla y Flsiologia
Pulmonar, gua compranden las salas de
mecanica pulmonar, inhaloterapla, 1 gim-
nasio v 1 loboratorio, 1 local para cdlculos
g Interpretaclon de datos, dos consulto-
rlos, sala de espera para paclantas y servi-
clos sanitarios.



1.3.3. Edificio C
Urgencias, Oncologia, Medicina
Fisica, Anatomia Patoldgica,
Servicio de Cirugia, Terapia
Intensiva, Hemodinamia,

Tococirugia

La edificacién consta de una planta baja
¥y un nivel superlor, con una superficle
construida de 7,690 metros cuadrados,

En la plonta baja, se ubican 4 éreas médicas:
* Urgenclas. que consta de 1 sala de
espera separada de los gccesos de los
consultorios, 4 consultorlos generales, |
dedicado a pediatria, 2 salas de cura-
clones, 1 local pra trabgjo soclal; 1 quird-
fano de urgencias, sala de endoscopias,
12 camas para adultos, de 1as que 2 son
aisladad; 20 camas pediatricas, central
de enfermeras, 2 privados para resl-
dentes, la oficina del Jefe del Semvicio, 2
sépticos y sanltarlos para personal y
paclentes.

» Oncologia: Aqui se presta el serviclo de
quimic-radicterapla con control de
pacientes, sala de esperg, salas de medi-
cina nuclear, simulador, aplicacion de
radicterapla y branqguiterapla, 1 area
conoclda como Bunker, donde se ublea
ia sala de cobalto, centro de com-
putaclén, 2 consultorlos-oficinags, 2 oficings
para los Jefes de Serviclo, un Peine de
laboratorie, 11 camas y servicios sanitarlos
para ambos sexos,
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» Medicina Fislear consta de 3 consulto
rios, 1 alberca terapeutica, salas de activi-
dades psicomctoras, 1 local de moldes, 2
cubiculos para hidroamasa)es, & para
hidraterapla, 11 de electioterapla, 1 para
electromiografia y 3 para ferapia de
lenguaje. Tamblén se cuenta con camara
Gessel y camara sonocamortiguada; tlene
4 camas para los diversos tratamientos y 2
tinas Houbard, asi como sanitarios disefa-
dos para minusvalidos.

* Anatomia Patolégica: Se cuenta con 8
laboratorios de histopatologia, 2 de
inmunopatologia, 2 de genética y 2 de
cultive de tejidos, 1 cubiculo adaptado
para la operacién del microscoplo elec-
trénico, salas de autopsias, con 2 mesas y
2 locales refligerados, ademas de 5 ofici-
nas y banos-vestidores para el personal
medico.

En la planta alta del Edificic C, se alojan
los serviclos de clrugia, el CE.Y.E. central,
la sala de hemodinamia, la sala de toco-
cirugia, las salas de terapla intensiva y
coronarla, el laboratorio de terapia vy
transoperatorio.

+ Serviclo de Cirugia: Comprende 10 salas
de operaclones para: Ortopediq,
Cardiovascular, Urologia, Neuroclrugia,
Otorrinolaringologia, Oftalmologia,
Traumatologia, Gineco-obstetricia, y 2
guirdéfanos para clrugia general. Tamblén
se cuenta con una central de esterl-
lizaclén de equlpo, enseres e Instrumen-
tos, conoclda bajo la abreviatura de
C.E.Y.E., cuyos servicios se extlenden a



otras Instalaclones del hospltal. Se cuenta
ademds con 1 sala de recuperacién
postoperatoria con 20 camas, 1 local
para anestesiélogo, 1 laboratorio
transoperatorio, equipo portatil de Rayos
X, cuarto oscuro, control de enfermeras y
de operaclones, y los serviclos auxliares
de sépftico, roperia, control de monitoreo
¥y sala de descanso para médicos,

* Terapla Intensiva: Esta formada por
Terapla Intensiva, uno con 4 cublculos, te-
rapla Intenslva Dos, con 8 cubiculos y
Terapla de la Unidad coronaria con 4
cubiculos; en estas tres salas s& pueden
atender simultGneamente hasta 16
paclentes. Lo zona cuenta con una sub-
central de esterllizaclén, con control de
monlitoreo de signos vitales, central de
enfermeras, bafocs v sanltarlos para per-
sonal y Grea de descanso para médicos.

* Hemodinamica: Tiene 1 sala especializa-
da en que se reunen los equipos y reque-
rimientos necesarlos para su fun-
clonamlento. Cuenta con 1 local para
peliculas, cuarto oscuro y en la zona blan-
ca o esterllizada, un laboratorlo, La zona
blanca menclonada, se usa tamblén
como quiréfano de tococlugia v dnica-
mente sirve para la circulacion de médi-
cos y personal paramédico autorlzado
Par ditimo en el edificio C se encuentra el
hellpuerto y tiene acceso directo a la
zona de urgenclas y clrugia.
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1.3.4. Edificio D
Hospitalizacién

Esta formado por una planta baja y 4
niveles superlores, todo ello construldo en
2 alas con 14,975 metros cuadrados,

En la planta baja se encuentra la zona de
admislén hospitalaria, con 1 sala de
espera, 1 sala de control, & vestidoras, 1
area para frabajo social, 1 de altas, una
oficina para el jefe de serviclo, 1 almacén
para la guarda de materiales, 1 zona de
ldentificacion, 1 cunero transitorlo, vy sank-
tarlos para personal y paclentes.

En la planta baja tamblén encontramaos el
laboratorio clinlco, formado por 15 peines
dobles, slendo 2 de urgenclas,y los ofros
para diversas especlalidades médicaos.
Cuenta con 1 zona de control y 7 para
toma de muestras; drea de lavado de
materal y esterlizacion.

Apartlr de la planta baja, encontramos 4
niveles de hospitalizacion; los 2 primeros
dedicados al seniclo médlico-guitrglco, el
tercero a rmedicina Interna y el cuartc a pe-
diatria y a hospitalizacion ginecoobstéfrica,
Coda plso de éstos 4 Henen la misma dls-
tribucién, con 14 habltaclones para &
encamados con 1 bano por cada
habltacion: 4 cuartos para 3 encamados
Con su bano, y 4 habitaclones para aisla-
dos con su bano. En cada plso se Henen
serviclos comunes como: 4 sépticos, 4
centrales de enfermeras, 4 tollets para el
personal. 1 oficina para el jefe del



servicle, 1 sala para trabajo soclal, 2
oficinos para méedicos, 1 sala de juntas,
area secretarlal, 2 zonas de descanso,
una para cada sexo, 1 coclna de plso, 1
areq para ropa sucla, 1 central para la dis-
tibucién de utleriay 1 Grea de curaciones.
La Unica diferencla entre los 2 plsos
primeros, con los 2 segundos niveles, es
que en vez de una érea general de
curaclones tienen 2, Ademas, cuentan
con 2 oficinas de trabajo soclal y 2
areaqs secretaricles.

Los niveles de este edificio se encuen-
tran comunlcados por elevadores, 2
para pldblico vy 2 para pacientes y 2
montacargas de servicios, cuenta fambién
con 2 escaleras de dos rampas, 1 pora ser-
vicio plblicoy 1 para emergencias.

1.3.5 Edificio E

Investigacion y Docencia

Esta edlficacién estd diseficda en 2
plantas v la unidad de docencla se-
parada ¥y en 2 niveles,

* Investigacion: Cuenta con 4 laborato-
ros: Inmunologia, Microblologia,
Genética molecular v Bilogia mulecular
y celular con micmoscopla electrdnlca y
loboratorio preparative,

Cada laboratorio tlene 1 sala de trabajo
equlpada para Investigadores o estu-
diantes, ia oficing del Investigadar prin-
clpal v 1 cuarto de cuitivo, servicos de

24
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espectrofotdmetro, cromatografia, ultra-
centrigugado, cuarto frio, local de radio
ociividad, local de lavado v secado,
investigacion clinica, apoyo secretarial y
sanltarlos para ambos sexos,

También cuento con una zona de
Bloterio, con 2 cuartos para conejos y
ratones, uno oficing paro el veterinario.

£l drea de experimeantaclan esta formada
por 3 quirdfanos con su estacidn de este-
riizacién vy su zona blanca, bafios y vestl-
dores para médicos y persaonal de guird-
fano, ademds de 1 sala de microcirugia.

» Docencia: En la planta baja se encuen-
tran 3 aulas para 60 alumnos y 2 para 52
personas, 4 cubiculos para coordi-
nodores, 1 aula magna para 90 parsonas,
la Jefatura con su drea secretarial, v 1
zona de apoyo ala ensehanza, Amibos pisas
cuentan con sanitarios para amioos sexos.

1.3.6 Edificio F
Servicios Generales

Esta construcelén abarca 912 metros
cuadrados, encontrando la cocina con su
anexos de almacenamientos, refligeracian
y congelaclén de alimentos; el comedor
con copacldad de 260 personas, el control
general de los servidores del nosocomio, el
local de Intendencla, la lavanderia, el
almacén general, al local de apoyo admi-
nistrativa, con la oficina del Jefe; 7 talleres v
4 oficinas de mantenimiento, la subestacion



eléctiica, lo caso de mdaguinas, las mane-
Jodoras de alre acondiclonodo, el local de
la Imprenta, banos y vestidores para hom-
bras y mujeres.

ple
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CAPITULO 2

SENALIZACION =

2.1 ORIGENES DE LA SENALETICA

ENALIZAR SURGE DE la necesidad de tener un punto de referencla

dentro de un espacio, se pretendia tener informaclon.
Surgen las primeras ideas tentativas de un leguale smbdlice, que
fuera captadeo automaticamente por toda la socledad o blen
acostumbrar y familiarizar o la socledad a clerta inforrmaclon, asi se
crean las primeras tentativas de normalizacian, la necesidad de un
sisterna légico de Informacién espacial y universal.
El origen de ig disciplina senalética as tan antiglio como la
humanidad, es una necesidad Instintiva de orientacién por medio
de objetos y marcas, slende su Inlcle el marcaje. Marcar equivale a
imprimir, a estampar un sello permanente, sin embargo lo que se
rmarca, 58 marca con una senal o un simbole, Igual que 10 que se
sendliza, |la diferencla consite en aquello gue se marca que slempre
son objetos fislcos, superficiales y se senallzan |os espocios, lugares,
[tinerarlos, recorrldes.
Un piinclple que maneja la senalizaclén es marcar clertos lugares,
recoridos con la idea de reencontrarlos, necesitando ser senales que
permaonezean.

En la antigledad, los griegos solian sefalar los camings con pledras
en forma de figuras humaonas, colecadas a distanclas regulares.
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“Monidn de piecb:;ﬁmda
en el camino en forma de
figura humana

cruces indicadoras

¥

La cultura petrea senalizaban con colum-
nas, mojones, cbellscos, pirdmides vy pilas-
tras, plecas rectangulares de ceramica
con un agujero para ser colgadas en
los muros, Contenfan informacién sobre
distanclas.

En la Edad Medio recurdron a embiemas
colocados en columnas indicadoras y
estelas en alguno encrucljoda, Los crls-
flonos los substituyerdn en su época por
cruces.

En 1889 Francla decldld realizar un
especle de programa de sefallzacian
vial, donde se incorpord por primera vez
las senales en el suelo,

Aqui ya se manelaron colores, usando los
de la marina: verde, rojo y amaiillo y, en
clgunas ccaslones blanco y negro. slen-
do de dia los signos bloncos y el fondo
de color y enla noche en forma lumingsa.
Los princlpoles pletogromaos eran flechas
o manos senalando en diversas formas
que senvian de elemento indicodor,
Usaban abreviaturas convensionales,
letras, pletogramas y dibujos.

Diversas firmas de autombviles con-
tribuyeron a la senallzacldn de los calles v
en 1904 se colocaban los primeros pane-
les de prescripcion para automovilistas v
clclistas, situados o 200 mits. del punto a
sefiolar, En 1908 se odoptan 4 sefales de
obstaculo; vacio, virgje, paso a nivel vy
cruce, los Indicadores se colocaban ala
derecha de lo ruta, en lo direcclén del
obstaculof



Dentro de las Instituclones la necesidad
de ublcar lugares es comdn, nace asf un
sistema de Informacién y ublcacién de
espacios vy sobre cosas, nace asl g
Sefalética.

La Senalética se fundamenta en lo
empirlco, en la experlencia y obser-
vacién de los hechos presedentes.

El hecho de sefalizar no altera la unifl-
caclén ni la estética del lugar o el espacio.
Exlsten signos ¢ pictogramas gue son
conocides, incluse aprendides ¥y meme-
rizades per la secledad, ya forrman parte
de la cuitura visual,

Ademds de la sefalizaclén vial existen
otras organizaciones seclales que Intere-
san a la sefalética como; hospitales,
hoteles, restaurantes, universidades, etc,
Este tipo de lugares vy situaciones estan
constantemente determinades por movi-
lidad socidl, es Importante seleccleonar la
cantidad de senales, espacios, slgnes,
formatos mas dptos para Informar con
mayor rapidez en cada caso concreto,
Senalizar es colocar senales partiendo de
necesidades de informacidn o ublcacian
de clertas cosas o serviclos. Senalética es
el lenguaje creado de signos, simbolos ¢
plctogramas para cada sltuaclén o
necesidad con la caracteristica de que
las necesldades son siempre relativa-
mente diferentes.

La Senalética se ocupa de programas
particulares y especificos tratando de
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combinar el estllo de las senales con el
diseno argultectdnico, Empezando de lo
externo ubicande el inmueble hacla lo
Interno, tratando de smplificar recorridos
indtlles del usuario, poniende a primera
vista los lugares o productos de mayor
frecuencla o consumo, sl se trata de
lugares publicos como haspltoles, hoteales,
restaurantes, pero sl hablomos de centros
comercioles supermercados, centros de
exposlclones conviene poner éstos lo mas
lejanc para provocar que el usuario
recora todo el Inmueble por cuestiones
de ventas,

Cada lugar tlene una morfologia o arqul-
tectura diferente, por lo general existe
antes de existlr ¢ pensar en un pregrama
de sefiallzacion future. Por lo que muchas
veces la imagen del inmueble expresa
clgo diferente a lo que expresa la Informa-
cion senalétlca que posee,

En cualquler instituclén de prestaclén de
serviclos el primer serviclo gue se mani-
flesta es de informaclén sefalética. Cada
aran Institucléon ya sea complejo deportl-
vo, Industrlal, centre hospltalarlo, banca-
rlo, son un unlverso que desconoce &l
usuario y cada uno presenta diferentes
caracteristicas y todo programa sefialeti-
co debe considerar.

Hay que considerar el espacie y el servi-
clo v las funclones que presta &l lugar, la
estructura arquitecténica que es un pro-
blema de adaptacién a la sefializacion y
el estllo amblental, y un programa



sefialético debe conslderar todas éstas
variables, es dificll hacerlas coincidir pero
hay que encontrar un estilo de conjunto,
ya sea unificando el programa con algdn
elemento grafico, colores, dimenslones,
estllos lconlcos o apoyos graflcos como
plecas, marcos, lineas, etc, La sefdlética
debe adaptarse al estilo que se dessa
proyectar y al programa de ldentidad
coorporativa que mansja la Institucion sl
85 que exlste un manual de dentidad, s
nNo &5 preciso crear el programa con una
Identidad.

En el programa de senalizaclon vial se
adaptaron las senales de Informacién
plctografica e Informacidn escrita, En
caso de ia senalética resuita mas eficaz
la dobile informaclén por la pausa gue se
toma el individuo, resultando mas accesl-
ble ia senal con pura informacidén ple-
tografica por ser mas sencliia & Inmedia-
ta y en clertos casos utliizar solamente
Informacién  escrta por no  ser
expresables con figuras pictogrdficas y
que requleran de educacion especial
para hacerla familiar o blen combinar las
dos formas de Informacion y no para
repetir la Informacién dos veces sino para
ser apoyadas una con ofra e informar de
dos formas diferentes, porque existen
casos en los que la informaclén por codl-
go lcénlco (plctograma) es mas eflcaz
que la Informacion linglistica, pudiendo
ambas ser apoyadas por el codigo
cromatlco,

32



Jcurren casos que es necesarla la infor-
macion bllingle y se duplica vy tiplica y
hasta cuatrplica la informacién obligan-
de al receptor a un mayor esfuerzo man-
tal y tiempo, sl blen la Informacién escrita
es Insustituible se debe intentar y comple-
mentar con plctogramas asegurando
que la Informaclén sea compransible, si
no es posible hay que sacrificar los crife-
rlos estéticos y asegurar que si se reclba ef
mensaje y recufrlr a pura Informacion
asctifa,

La sefaletica debe adaptarse al medio
armblente a diferencla de la senalizacién,
conslderando el espacio total y parcial
con el gue se cuenta, la estructura argul-
tectonica, la organizacion del espacio en
relacién a los serviclos que presta la insti-
tucion al plblico, la distancla de vislén de
las sefales que Influyen en el tamano,
contraste, iImagen de la institucion y la llu-
minacién ambiental sl es natural y/o se
requiers de luz artificial,

La sefalética tiene por objeto |dentificar,
regular y hacer mas senclilo el acceso a
ios serviclos gue requieran los Individuos
en un espacio determinado, la senaletica
se adapta a las necesidades gue deter-
mina el sistema y éste debe ser creado o
adaptado particularmente siendo las
sefales y la Informaclén escrita la conse-
cuencla de necesldades precisas vy el
codigo de lectura es parcialmente cone-
cldo, Las sehales deben ser producidas
especialmente para coda caso,



tomando en cuenta las caracteristlcas
del entorno para aportar Identidad y
diferencla en ofras Instituciones similares
o gue presten el mismo servicio para
reforzar la imagen publica de la organi-
zaclon,

Cada programa senalético es un caso
partlcular tomando en cuenta la arqul-
tectura, ias condicicnes funclonales,
ergondmicas y amblentales, ésto Implica
desarrollarun  programa especial,
Cada caso s particular, sl se desarrolla
un programa senalético para un hospltal,
&ste no sirve para todos los hospltales
independlentemente que todos los hospl-
tales presten el mismo servicio, cada instl-
tuclén hospitalarla tendrd sus proplas
necesidadss sl tomamos en cuenta la
arquitectura, la amblentacién, el aspa-
clo, stc., el programa senalético perso-
naliza a la Institucion,

Un programa sefialético requlere de pre-
venir necesidades futuras, ademas de
factores constantes o similares comao:

« ol material

* uso genérico de la sere de senales

*» formas dominantes

* astilo

formas o factores variables como:

* al uso particular de cada pleza
factores combinantes como:

* rgpertorio de formas

* normas de ensambigje

» fabricacion

* control de calidad 2
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Crear diseno de programas senaléticos
Implica resclver no un problema, sino una
sefle de problemas diferentes pero rela-
clonadoes entre i, es resolver mlitipies
soluciones con el razonamiento de un
mismo programa, Prevenir respuestas a
diferentes preguntas gue pudiesen surgl
Por lo gue el disefador debe optar por
una ldglca que implica sugerir elementos
simples, la arquitectura gque sirve de
marco, la combinaclon de elementas vy ia
produccion Industrdal de las sefales.

Por lo gue se recomienda crear los ele-
mentas graficos, colores, forrmas basicas y
palabras para cada caso. Cuando se
presenta informacion escilfa se denomi-
na signo iinglistico mientras que el pic-
tograma seria signo lcdnicao. Las formas
son el espacio estético y los colores son
signos cromdtices. Todos éstos elementos
son el mensaje (conjunto de fexto, plctogra-
ma v &l color sobre &f espacio graficg),
Cuando se tiene estructurado el mensaje
viene la parte normativa que es una
aspecie de Introduccién e Identificacién
con el programa en la practica y verificar
g surgen adigunos problernas no previstos.
Una vez determinado la garantia del pro-
grama debe considerarse la producclon
Industrial e instalacion de las senales.



2.2 INTRODUCCION A UN PROGRAMA SENALETICO

rimero es escenclal tener un confac-

to fisico con la institucion, conocer el
espacio real y encontrar ia funcién del
lugar y asegurarse de encontrar otros ser-
viclos paralelos como guarderias,
cafeterias, tiendn, lavabos, etc., dentro
del inmueble.
A continuacién se debe personalizar la
Institucian, si se tfrata de un hospital evo-
cara higiene, orden, seriedad y asi crear
la imagen de marca para crear un pro-
grama senalético muy particular foman-
do en cuenta el pragrama de Identidad
coorporativo o el programa de Imagen
en general, sl es que existe, sl no se bus-
card y creard un estilo que personalice el
programa senalético,
Un punto interesante es la lectura de los
plancs para ublcor los diferentes servicios
que pudiera haber (zona de informacian,
helipuerto, jardines, recorridos, lugares de
uso privado, iuminacidn ete.). Es Impor-
tante tomar en cuenta el vocabulario
que acostumbra el usuario para que se le
facllite el mensdje.
El estilo ambiental, los colores domi-
nantes, la combinacién, las condiciones
de lluminaclén tanto natural comao artl-
ficlal, la decoracién, ia Inmaobiliaria,
texturas, etc,
Cuando existe un Manual de |dentidar
previo donde s& aclaran dudas de
tipografia, cromaticas, lconos, es preciso
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aue el disefiador se ajuste, sl es al con-
traric v el programa sefalético provoca
lo necesldad de un Manuadl de Identidad
Coorporativo es preciso coordinar las
demds formas de comunicacion basados
en el programa existenta.

La palabra clave y los fconos forman un
punto Importante dentro de la organi-
zaclén de un programa sefalético, es
conveniente recopllar los pletogramas
con el fin de considerarlos adaptarlos y/o
adoptarlos. Es sabldo que muchos plc-
togramas han sido tomados de otros exis-
tentes o redisefados para cada caso
particular, ésto provoca que se encuen-
tren diferentes versiones o estilos plc-
tograficos para cada enunclado,
Imponlendose una poslble reutilizacion
slempre v cuando los pletogramas sean
perfectamente conocldos por los usua-
flos o en su defecto crear una serle plc-
tografica para el nuevo programa
senalético v provocar una |dentificacién
de los nuevos iconos sobre el usuario.
Deberd verificarse la informacion sefa-
lando los reconidos principales, optativos
y obllgados por colores. Sefalar accesos
principales, secundarios, plblicos o exclu-
slvos del personal, senalar lugares pro-
hibldos, marcar slstemas de segurdad y
salidad de emergencla, deteccién de
puntos dilemdaticos.



2.3 CLASIFICACION DE LAS SENALES

s Importante tener una claslficacion
de todas las posibles sefiales para
faclitar la produccién, pudlendo ser:
* senales direcclonales: para locallzar
faclimente los puntos Informativos.

» serigles de ldentificacion: ublcar exoc-
tamente el senvicio gue se requlere,

» sefales prohibltivas:para que no se
confundan y el usuario identlfigue ios
iugares restringuldes a personal capacitado.

* senales de emergencia, ubica perfec-
tamente los elementos de extincion vy las

rutas de evacu aclﬁm.‘a"’

2.4 FUNCION DE LAS SENALES

a funcién princlpal de crear un pro-
Lgfcmc sefalético es la focllidad vy
rapidez de locallzar clertos serviclos que
el usuario reguiera,

Es Importante que la sefnal cumpla con su
funclén Informativa a la brevedad de
flempo vy que el recepfor al satisfacer su
necesidad olvide o borre de la consclen-
cla agquella informacion que serd mera-
mente proviciond y ha cumpiido su objetivo.
El slsterma de mensagjes senaieticos no
debe Imponerse, nl persuadlr o tratar de
convencer los declsiones de acclén, su

B



funcién es orientativa, ofrecer alternati-
vas. La funcién escenclal de la senalética
es la Instantaneldad informativa,

Un programa senalético debe aparecer
en el momento preciso de necesidad
informativa, su espacic debe ser preciso
y presentarse de forma Individual v no
masiva, una caracteristica de la senaléti-
ca es la comunicaciéon Instantanea vy
autcmatica,

2.5 LEGIBILIDAD EN LAS SENALES

¥®

a leglbllidad representa aquellas
Lcuntldudas y atributos Inherentes,
Impresos en la tipografia que hacen que
la letra sea leible o leglble.

Estos atributes hacen posible al lecter |a
comprension de las formas escritas con la
meno! diflcultad. Los Hipdgrafos v dl-
senadores tlenen la responsablliidad de
comunicar lo mas claro posible, Los casos
enlos que un mensaje escrito resulta mas
leglble son por que conforman tres cuail-
dades:

« contraste

» simpleldad

= proporclon, éstas 3 cualldades hacen
que las formas de las letras sean mas
astéiicas,

Un buen disefio de fuentas no garantiza
que la tipografia serd legible, es claro
que la tipografia depende de muchos
factores, el espaclo entre letras, las



formas, ésto traerd un efecto de leglblil-
dad al leer, una tipografia legible s
comunicar Informacién objetivamente.
Legiblidod es un arte de espocios.

El alfabetc consta de 31 letras slendo un
sisterna de signos asl como el alfabeto ha
evolucionado vy s& ha convertido en un
slsterna flexible de signos donde las letras
son distintas y trabaojan Juntas armonlosa-
mente como un lengujs visual,

Apesar de las Innumerables variedades
de tamafios, proporclones, pesos y slo-
boracion de |os disefos de las formas de
las letras, la base estructural de cada
forma de las letras es siempre la misma,
Las letras pueden ser clasificadas en 4
grupos de acuerdo a sus propledades
particulares;

* letras con linea vertical

* lefra con linea curva

s lafra con combinacion de linea

verfical y curva

* letra

Son redimente diferentes perc son solo
relotivamente diferentes. Las letras mds
simllares son mas faciimente confundibles
que las letras distintas que proveen con-
trastes dentro de una palabra. Las letras
en una palabra son mas leglbles cuando
son de mismo ndmero © tamaho y del
mismao grupo o familia,

Una clave interesante para distinguir las
letras es la mitad de ariba de cada letra
que proporciona claves para diferenciar-
las que las mitades de abalo, lo mismo
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ocurre con las mitades derechas son mas
fdciimente reconocldas que por la mitad
lzqulerda.

Letras dominantes en un alfabeto gue
ayuden dentro de una palabra a ser
reconocidas, son aquelias gue tienan tanto
rasgos ascendentes como descendentes.

S UN TEXTO ESTA SOLAMENTE EN ALTAS, SE
PIERDE LA LEGIBILIDAD, SE CORRE EL RIES-
GO DE QUE LA PALABRA SE APRECIE
COMO UN BLOQUE DE MISMA FORMA Y
MEDIDA, En camblo sl usamos altas v
balas se crean mas espaclos para dife-
renclar cada letra, hay varledad de
ascendentes y descendentes y provee
de contrastes mds ricos que aseguran la
percepcion v el lector perclbe la forma v
la aimacena en la memorla mientras
continua la lectura.

Cebe exlstr un espaclo relative v armo-
nioso entre letras, entre palabras y enfre
lineas, crean una forma de comuni-
cacion mas legible, agradable y estética,
La textura v el tono de la tipografia se ve
afectada por los espacios entre letras,
paolabras v lineas, Cuando los espacios v
las texturas entre elementos tipograficos
son conslstentes, el resultado es un texto
méas legible. Un espaclo
exagerado ordckdsenskers
y paaoras destruyen la textura natural de
un texto, la carencia de espacio provoca
que visuaimente se confundan ias letras y
se fundan unas con ofras, por ofro lado
un espaclo exagerado Inferrumpe el
proceso de leciura.



Es dificil generallzar el tamario de ia lec-
turg, el espacio antre lineos v palakras,
astas declslones serdn tomadas a julcio
persenal,

Un textc que sea o demasiado corto o
large difleultan la lectura, Un tamario
muy chico de caracteres reduce la vislbol-
lidad y destruye las formas de los letras v
los palabras se confunden, mientras que
textos muy largos provoca que el lactor
perciba las letras por secclanes, De
ocuerdo con propuestas de legibllidad,
el tarmario de la letra més legltle en una
distancia de lectura normal va de 9a 12
puntos. Caracteres de mas de 12 puntos
requlere de mas pausas y provoca una
lectura Inconfarme e Ineficlenta, Las
pausas ocurren cuandao el ojo se detiene
en una linea durante la lectura mas
aogradable y provechosa. Sl en un fexto
los caracteres son manores a 9 puntos, se
destruye la iegitlidad,

Un aproplado tamafio de una linea de
texto es escenclal para hocer placentara
al ritmo de lectura, aludlendo al lector o
relojorse y concentrarse en el texfo. Un
agbuso an el largo o corto de una linea
cansa al lector. En un texto de lineas
largos, exige mas energia y se dificulta
encontrar la sigulents linea,

Una columna de lineas cortas requlera
que el ojo haga cambios de linsos
demasiado

frecuante. Un aproplade Interlinea oca-
rea automaticamente ai ojo hacla la
sigulente linea.
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Cuando se habla de leglblidad es nece-
sarlo tomar en cuenta el peso de los ca-
racteres, Cucndo las letras son delgadas
(thin, ighf) es mas provable que se con-
fundan en los fondos v sl son demaslado
gruesas (heavy) tlende a perdersa los
caracteres entre s y @ confundir sus for-
mas. El peso puede usarse ventajosa-
mente para proveer un texto de con-
trastes, por elemplo fitulos, cabezas, subti-
tulos para diferenclar clerta informacion
del resto del texto, Un fuste demaslado
delgado o grueso dificulta la lectura,
Fustes delgados son menos visibles,
creando confusién con letras de formas
similares. Caracteres con un peso mediano
{rmedium) son notablemente mas legloles.
Letras condensadas diflcultan la lecturg,
lo mismo ocurre con textos [tallcos, un
gxagerado efecto de Itdlico (cursive)
alentan el proceso de lectura, es efectivo
cuando se desec destacar un texto.

Para Justificar un texto es mas adecuado
para la lecture justificar o ambos lados el
texto, ésto provoca que el largo de las
IIneas sea uniforme v el ojo identlflca la
sigulente linea faclimente. Un texto injusti-
flcado crea rios en el parrafo que inte-
rumpe la lectura,

El uso del gulén al final de una linea solo
se debe recurrlr a &l cuando no hay posi-
blidad de no partir la palabra.



2,5.1 Tipografia Sefalética

Para planear el éxito tipogrdfico es nece-
sarlo conjuntar una sere de ca-
racteristicas como:

* brevedad Informativa

* claridad

* senciffez formal

* sintesls

» comunicabilidad instantanea

Las famillias menos aptas para un trabajo
de sefalizaclén son aquellas que son
lbras, Imitando la escrtura manual, tam-
bién hay que excluir aquellos caracteres
de fantasio por no ser de trazos puros ni
sencilllos, asi como los ornamentales y
ornamentados que tlenen trazos anadl-
dos ya sea por estética pero son dificlles
de apreciar a distancia, ensuciando la
estructura escencial de la letra, Los co-
racteres gue en sus terminaciones pre-
senten adornes, los que s&n muy ligeros o
gruesos, los exceslvamente ablertos
{extended) o cerrados ¥y compactos
(condensed) ¥ los que solo posean lefras
altas pues es sabldo que un texto en
puras altas es menos leglbie que sl estala
palabra fermada por aitas y bajas o
puras bajas.

Con éstas caracteristicas nos quedamos
con los caracteres lineales, de trazo uni-
forme, sencllio y practico,

Las tipografias mas usadas en programas
senaléticos son Univers, Antigua Oliva
que connota elegancla y Optima que



connota refinamiento. Estas familias son
las mds usadas en programas sefaléticos
por que se ha comprobado el equilibrio
entre el grosor del frazo Implo v propor-
clonado vy la abertura del ojo tipogréfico.
Las diferenclas que presenta cada fami-
la son enbase a la estructura (redonda,
estrecha, ancha), la orientacion (recta,
cursiva o itdlica) el valor (fina, seminegra,
negra o supernegrad) v la caja (altas y
bajas). Estas caracteristicas dan una serle
de combinaciones que las hace precisas
para un programa seialético®

Un aspecto Inferesante que debe tenerse
en cuenta para la elecclon de tipografic
sefialética es el de las connotaclones o
la psicologia v la estética de la letra, que
el bloque tipogréfico mas que Informa-
clon escrita connote preclsamente el sig-
nificado de la palabra misma.

Las tipografias sefaléticas connotan fun-
clonalidad y carecen de clerta personali-
dad a cousa de su neutrdidad v por ésta
carencla de neutralidad la hacen tan
adaptables a programas senaléticos.

Es importante conjuntar en un programa
seficlético todas las caracteristlcas ante-
riores para un caso de sendlzacidon que
seq efectivo y el usuario encuentre el ser-
viclo que busca, Es muy particular cada
caso de senallzacion, por elemplo en un
centro comercial que Implica mucha
Informacién visual la bisqueda de un



serviclo debe notarse claramente vy
cdemds gus no se vuslve una necasidad
de emergencla como en caso de un hos-
pltal o aeropuerto, por lo que en cada
caso pueden variar las aplicaciones y
tratamientos graflcos.

En un programa sefalético el Inferasarse
en la redaccldn y ssmantica es Impor-
tante, No es convenlente usar abrevia-
turas sobre todo sl se puede Inducir al
arror, ni usar abreviaturas cuando sl
aspaclo que se gana es minimo y puede
no garantizar el mensaje. Un principlo
tipografico es no cortar palabras cuando
falta espacio, es preferible disminuir el
tamano, una palabra fragmentada es
mas dificil de captar gue una palabra
integra. Por eso exliste la composicidn
tipograflca en bandera o con caja por la
lzqulerda, por lo que debe buscarse la
expresion verbal mas corla vy las palabras de
mayor conochmiento o uso por el plbico,

Para la redacclon de las sefiales es
Importante que se declda si se va a uil-
llzar altas o bajas, Es sabldo que el usuario
de Informacidn visual captan las pa-
labras deletreandolas, por eso saria indi-
cado usar altas, porgque Individuaimente
cada letra posee una forma particular y
propla y se diferencia da las demas, pero
a5 demostrado gue una palabra forma-
da por altas y bajas es captada con
mayor rapldez, se agrupan unas con
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otras mejor formando conjuntes diferen-
ciados y facllitan la percepclon. El uso de
la letra mayuscula como Iniclal de una
palabra facllita la Introducclén al texto.

El tamono de las sefiales serd determina-
do por &l tamano de la letra y asi mismo
determina el tamano del plctograma. Por
es0 la visibildad y legibllidad dal texto es
determinante en el tamano de la senal.
Asl que el tamano de la lstra varia segun
la distancia, pero debe definirse una dis-
tancla promedloy casl en todas las
senales seran las mismas medldas y adop-
tar el tamano standar vy Jerarquizar el
tamano de las senalses y las letras para
avitar la sensacién de descrden y garanti-
zar la legibllidad.

El tamafo de la letra no es el Unico valor
que determina la legiblidad, el contraste
total entre figura y fonde, y el paso ©
mancha de la letra. Una letra de trazo
débll evita la vislbllidad y leglbllidad que
una de trazo grueso aunque tengan la
misma aitura,

En caso de contar con espacios muy
ablertos en el inmueble, puade recurrirse
a senales pre-informativas,

En la distancia enire los elementos tex-
tuales e lcdnlcos es Interasante considerar:
» distancia entre letras, palobra, lineas,
texto, plctogramas y margenes,

Hay gque conslderar la distancla entre
letras que no slempre serd la misrma va
que Influye notablemente la legiblidad,



el usuarlo percibe y pone mas atencldn a

las primeras letras que a las altimas por
deducl Intuitivamente el mensaje antes
de terminar de leer toda la palabra.

3l la distancla entre letras es Irregular y no
arménica, éste proceso Intuitivo se plerde
v 58 hace lento el descifrar el mensgje. Lo
milsmo ocurre con el espacio entre pa-
lakras v lineas, sl no es adecuado se pro-
duce incertidumbre perceptiva. El texto
debe constitulr una unidad dentro del
conjunto, adecuadamente alslada de..,
pero coordinada con... los demas ele-
mentos de la sefal ¥, pudiendo varlar
desde flechas, plctogramas o el formato
de la sefial,

Ei espaclo grafico es el punto de mayor
atenclon y debe funclonar como soporte
de la Informacian, un adecuado espacio
entre textos e iconos es fundamental para
la inteligiblidad de la informacidn,

2.5.2 Cromatismo en Seialética

El uso del color en programas senaléticos
se refiere a diversos criterios

* criterlos de Identificaciéon: Se trata de
identificar los colores con clertos servicios
publicos. Por ejemplo [as lineas del metro
y los destinos de los diferentes puntos de
la Cd. de México se Identifican clara-
rmente por colores. Por ejlemplo, el usuarlo
estd acostumbrado o familiarizado con
un color gue le Indica o le hace referen-
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cla a clerto dastino o recorrido que esta
acostumbrado a hacer, asl se refleren
diciendo: 'si tal sifio es por la linea azul',
asi cumple su objetivo el cddigo cromati-
co de ser identificado,

* criterio de contraste: se propone craar
un contraste por medio del cédigo
cromatico en todo el amblente, no solo
en los paneles sefaléticos. Se busca que
el panel informative o senalamiento sea
visible en todo el mar de Informacion a
que estamos expuestos y ublcar el criterlo
de Informactén con algin color que le
haga referencia,

v criterlo de Integracién: es el color un
factor de Integraclén vy armonlzaclon
entra la senalética y el medio ambiente,
pero lograr esta Integraclén requiers de
matices. Ocurre lo mismo, el contraste y la
raplda ublcaclén del senalamisnto
depende del codigo cromético y asi
garantizar la parcepclén.

v criterlo de connotaclén: se reflere a lo
que el color te evoca con relacién a la
inforrmaclon que se encuentra en la senal.
Es importanta que el mensaje informativo
v al codigo se relacionen y te connoten
clerta sensacion, ya sea peligro, efc.

» crferio de realce: 58 frata de proponer
un codigo cromatico que proporclone
una entidad personalizada a x instltucian,



Aqul se busca relacionar el codigo
cromatico de la Institucién con el Interior
de éstq, ya sea desde el color de la arqul-
tecturg, los Inmusbles, los adeornos hasta
el programa sendiético.

* criterio de identidad coorporativa: se
trata de explotar y aprovechar la
Identidad Coorporativa de la Institucion.
Agul se puede tomar dlgan elemento ca-
racteristico o crear uno especlalments
para que se relaclone o haga referencia
en ! programa con el codigo senalético.

Un factor muy importante de las combl-
naciones de colores en los paneles de
informacion es el confraste, y se obtiene
de dos modos;

» con la alfa saturaclan del color

» por el contrgste entre colores

En todos los casos es imporfante un con-
fraste enfre las figuras (plctogramas, fle-
chas, caracteres) y el fondo del soporte
Informativo.

En la sefalizacldn crométiva de salldas de
emergencia, estacionamlenios y axtin-
tores de Incendlos es preferible usar los
colores normalizados Internacionalmente:
el verde para salldas de emergencla, &l
azul en estaclonamlentos y el rojo en
extintores.

El color sefaléfico puede llegar a confor-
mar un facter Impertante en la Imagen



visual de una cludad, un senviclo plblico,
una emprasa, un edlificlo, una urba-
nizacién, la funcldn Informativa de los co-
lores sefaléticos se relaclona por el com-
plejo de organlzacién urbana, arquitec-
ténica, el espaclo que se requiers en
departamentos, secclones, plantas, etc,
La saturacién del color es el criterlo
sefalético basado en el razcnamiento
dptico. El razonamiento psicoldglco con-
sidera al color por las connotaclones que
evoca. El razonamlento de la imagen de
marca o de Identidad coorporativa aso-
cia (o5 caloras a lo marca o ldentldad
visual da la Instituclén, Otros criterlos son el
astiio arguitecténico o morfolégico del
egspaclo, el aestlio amblental, la cantldad
de luminaclén, el colordo gue domina
en el Inmueble ¥
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CAPITULO 3

PROYECTO DE SENALIZACIO}
HOSPITAL JUAREZ DE MEXIC

3.1 ERGONOMIA

IENCIA QUF se dedica a rasclver los posibles problemas del
trabalo hurnano, apoyada en la anatomia, fislologia, psi-
cologia, higlene ocupacional, medicina, pedagogia, clencias
soclales, ecologia humana, cibernética y las tecnclogias del traba-
jo. La Ergonomia social es aquella que estudla y busca la solucién
mas optima de los factores que Influyen en la actividad laboral, M
Factores que Influyen en la Ergonomia:
* edad
* S8X0
* roza
* grupo laberal
« altura humana

Un factor que Influye es la altura y en el famario del cuerpo es por
la edad. Los hembres alcanzon su fotal crecimiento en los veintes
y las mujeres los aumentan por un Hempo mas, disminuyendo con
la senectud,

Para establecer la alfura de los senales es impartante tomar en cuen-
ta el diametro interpupliar, distancia entre los centros de los pupiias.



altura de ojos

o3

El diseno esta obligodo a encontrar una
altura promedio que se adapte al 98% o
99% de los usuarios,

La estatura v lo altura de o5 ojos son dos
factores iImportantes;

* astalura: es la distancla verfical desde
el suelo hasta la parte superior de la
cobezq, con la persona de ple, ergulda y
de frente. Estas consideraclones son vali-
das para fllar alturas minlmas desde &l
suelo hasto cualquler ocbstaculo superior.
El disenador debe considerar la
pobiacién mas cercna al 100%2

+ alturag de ojos: distancla vertical del
suelo a la comisura Inferlor del ojo, con la
persona de ple, ergulda vy de frente,

Sirve para fijar puntos para areas de
vision en teatros, sefallzaclones y todo lo
refarente a naturaleza visual, slendo fam-
bién mamparas, ate,

Es Importante considerar la altura del
calzado que varia de 2.5 a0 7.5 cm en
hombras y mujeres respectivamente, Con
éstos datos se relaclona la flexidén y giro
del cuello v el angulo de visidn, para cal-
cular la magnitud del édngulo de visién en
momentas de inclinaclén de cabeza va-
rlables. El disefio s& ercargard de calcu-
lar la altura y estd dada por la altura de
ojos del individuo mas alto y el mas l:.'mit::.m"’

» glfura de los ojos en posiclon senfado:
distancia verfical desde la parte aupar[ﬂr{



del aslento hasta la parte superlor de la
cabeza, considarando el mavimlenta de
cabeza y ojos, Esto se considera para
personas fisicamente incapacitadas,

Malas condiclones de visién causan fatk-
ga, dolor de cabeza, accldentes, defl-
clencla laboral, posiciones Incoémodas
del cuerpa y confusian.

La flexibllidad y sensibllidad del ojo
humano no es comparable con ninguna
maquina, Ei sentido de |a vista es un servi-
clo pslcoléglco como Informador. Los
ojos son la princlpal fuente de contacto
con el medio amblente, actuan como
receptores. La percepcidn nos da una
visién real del mundo exterior. Por lo que
un color X parecerd oscuro sl s&@ observa
contra un fondo de lineas curvas, una
linea recta parecerd distorcionada con-
tra un fondo de lineas curvas, varian las
Interpretaciones debldo a las experien-
clas, actitudes, cultura de cada individuo
¥ con la edad ssta hablidad del ojo se
plerde a distintas distanclas,

En Ergonomia la relacién entre hombre
¥ objeto de disenfo es el sistema de
senallzaclion.

La optima comunicaclén entre un sis-
tema visual v el observador estard en fun-
clén de lo respuesta que ofrezca el di-
sefador. La linea visual normal de ple
estd cerca de los 10 grados por debojo

allura de ojos
en posicidn sentada
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de la linea horlzontal y en posicién senta-
do el dngulo se acerca alos 16°,

La magnitud éptima son 30° bajo la
linea visual media para sistemas de
sefializaclén,

El Hospital Juarez de México cuenta can
una poblacian del 99% mexicana con
una alfura promedio de entre al 1.65 al
1.70 mts.

La distancla que se estandarlzé para la
colocacion de los sefdlomientos es entre
1.70 v 1.80 mts. alzados del plso hacia
arriba. 35e decldld colocar los
senalamientos mas altos par ser del tipo
modulo o esculturas con doble vista, v asi
evitar algdn chogue o estorbo con el
senalamlento, que tlene por objeto ser
visto e identificado a distancia,

Cuando se frata de sefoles gue se sus-
penden del techo, se ullizard el sistema
que el anterior, fijo al techo. Existiran otro
tioe de sefalamiento que ird adheride a
la pared sin causar estorbe alguno, slen-
do colocado a una altura de 1,75 mts,, @
unc altura no muy grande para evitar asl
el flexionamiento excesivo del cuello del
usuarios, asl sl el usuario caming hacla la
senai de frente ésta altura también es
conslderable, Sobre todo se tomamos en
cuenta que el sefalamiento estd sobre la
pared Justo a un lado del lugar © el acce-
50 que se astd preclsamente indicando.



3.2 LEGIBILIDAD

e conjuntan las 3 cualldades mas
importantes que aseguran la legbilidad,

s contraste: se llegd al contraste maximo
entre fondo y tipografio, se ellglo un
materlal donde se pintd de coler blanco,
la tipografio bold en color negro dando
un centraste exacto,

* simplicidad: se manejan 3 proporciones
en fipografia de acuerdo al espacio v o
longuitud del texto, variando desde 170
pts.. 130 pts.. y 110 pts., ne ofectando la le-
glblidad nl ponlendo en desge el mensde.

Hubo casos en los que se recurrld al
fracking que significa apretar las letras,
alterar el espacio natural entre las letras,
asto se optd porque en algunos casos la
mancha del texto se extendio demasiado y
se cora el iesgo de inferrumpir ia lectura,

» Justificacldn: Se Justificd e! texto al cen-
tro evitando colocar gulones no slendo
100% posible en 2 cosos (gineco-obstetrl-
cla y otonine-laringologia) que era
preferible cortar la palabra porgue st no
se hacia demasiaodo peguena la letra y
se perdia leglbllidad. Ademds que ias 2
palabras son iguaimente entendibles, es
mas resultaba ventalosa o division de o
misma por ser un texto sumamente dificl
de leer por su extension y semidtica,
dando un respiro o pausa of receptor.



3.3 TIPOGRAFIA

57

| alfabeto es una serle de signos
Evisuaras qgue conforman ung secuen-
cia, representando sonidos hablados.
Cada ietra signlfica; un sonido o nombre
elemental. Las 26 letras pueden ser com-
binadas en cientos de palabras, creando
un record visuadl en el lengualje hablado,

Derlva del grlego Typos-imaogen vy
Graphen-escrlolr, es declr modalo o figu-
ra escrita,

La fipografia es la hablidad de disponer
de una forma ordenado los textos pora
obtener propdsitos especificos, slendo
también ia tipografia adecuada para
ayudar al iector g una mejor compran-
slén, con el obletlvoe primordial de la
tipografia gue es Informar por escrito®

La tipografia es una expresién de tec-
nologia, precisién, buen orden, legiblll-
dad y armonia.

Los espacios entre palobros v entre
lineqs son de maxima importancia para
lo legibilidad.

En tipografia la técnica, funciéon vy el di-
sefio son conceplos Inseparables que el
disefiador debe tomar en cuenta. E
numerg de letras en una linea es aproxl-
madamente 50 a 60, una linea muy
ancha se convierte en una mancha gils
y s&@ hace dificll la lectura, lo mismo



ocurre con una |ustificacidn demaslado
estrecha que provoca el movimiento
exagerado del ojo humanao.

El espacio Inferior blanco de las letras
contriouye o la forma, v las letras pueden
espaclarse hasta encontr un equllioro
armonloso entre el blanco del espacio
Interno y el blanco del espaclado. Un
texto blen compuesto presenta equiliorio
entre lo Impreso v los espacios blancos
para realzar ambos elementas,

Cada letra tlene a su derecha y a su
lzqulerda un espaclo lateral, éste espaclo
es determinado por los rasgos sobre-
sallentes (fipos clasicos) o la derecha,
pero en los tipos san sernlf (palo seco), hay
que tener culdado de no juntar demasia-
do los caracteraes para evitar un efecto
de mancha,

3.3.1 Clasificacion (4} (5)

» Romano antiglio: entre las caracterist-
cas de é&sta familia se Incluyen el vigor y
la fuerza en sus rosgos, ¥ 1o anchura de su
trazo, relaflvamente unlforme. La gracla
o trazo terminal une normalmente el asto
o trazo princlpal de la letra con una
curva, por lo que las letras son de propor-
ciones ablertas. Las de trazo flno son
iaclies de leer, por elio son muy ade-
cuadas para lloros v otras formaos de lite-
ratura donde aparecen textos amplios.

romano anligiio



romang modernn

egipcio

paloseco

=

* Romano moderno. a diferencla de la
anterior. esta letra presenta un marcado
contraste entre los trozos finos v los grue-
505, ¥ openas se aprecia la curva gue
une la gracia con el asta de la letra. El
peso de (g moderna en las letras
redondas se disminuye simétricamente,
Se puede ufilizar igualmente en libros de
texto, aunque las variantes de letra negrl-
ta de esta famillo son mas adecuodas
para fextos breves, comao en anunclos,

* Eglpclo: el rasgo diferencial de ésta
familia es la intensidad v el grosor de su
gracla y la escasa diferencla entre los
trazos verticales y horlzontales. Los gra-
clas de éstos caracteres son rectas o
cuadrangulares. A diferencla los dos gru-
Dos anferiores, los caracteres de pie
cuadrangular rara vez funclonan cormrec-
tamente en un texto largo. Son mucho
mdas adecuados para la publicidad,
donde la impresién que las lefras causen
es de mayor importancia,

= Pajoseco; los frozos de éste caracter
suelen ser de grosor unlforme vy son fre-
cuentes en &l los disefos geométricos La
senclllez de este grupo de lugar a
grandes variaclones denfro de la familia,
de la superfina a la supernegra. Es, porlo
tanto la categoria que ofrece mayores
posibilidades de uso (con excepcidn de
textos muy amplios en los que su trazo



marcadamente vertical puede causar
fatlga a ia vista) y se puede ampliar en
cualguler situaclén,

* Paloseco modificado, Estos caracteres,
aungue de paloseco en aparlencla,
fienen pequenos rasgos flamigeros o gro-
clas muy pequenas, ademds de presen-
tar un mayor contraste entre los trazos
gruesos y los finos del gue es habltual en
los caracteres de paloseco. Por otra
parte, no se pueden utilizar con tanta li-
bertad como éstos, v son mds adecua-
dos para textos extensos, dado que los
pequenos rasgos de sus gracias reducen
la verticalidad y facilitan la lectura. Son
ompllamenta recomendodos para texfos de
sefializoclén por su aparlencla de elegancla.

* Estlio gotico: esta categoria hace refe-
rencia por lo general a todos agqueillos
tipos que no se Incluyen en los grupos
anterlores. Son muy pecullares vy llama-
tivos v se trata con frecuencia de formaos
decorativas que producen un gran
Impacto o crean efectos especiales. En
razén del complicado disefo de sus ras-
gos, funclonan mejor cuanto mayor es su
tamano vy se utlizan normaimente para
palabras aislados o en frases muy cotos.

= Inline y Oufline: estos diserios surgen,
con gran frecuencia, a partir de tipos ya
exlstentes, modlficados madiante la Intio-
ducclén de perfiles exteriores o Interiores,

paloseco modificado

estile gotico

inline y outline

o0



script

fantasia

o1

sombreados, conternos o cualguler coms-
blnoclon de éstos elementos. Su uso
queda rastringide principalmente a titu-
lares y denominaciones de productos,

« Escrutura Scripf, este tipo de letra imita
la escritura caligrafica y manual, Aungue
posee la solidez de cualquler otro tipo, no
g8 normamente adecuada para la com-
posicién de fextos, pues los disefios de
éstas lefras tienen su origen, por lo genral,
an los trazos del pincel o la pluma. Es Uil
para envolturas o para todo tipo de rdtu-
los fuera del texto principal,

* Fantasicr éste grupo incluye gran diver-
sidad de caracteres, se reflere tanto a las
formas redlizados @ mano v sin ligar, orna-
mentados, como a tipos de Imprenta for-
males. Sus rasgos se basan en trazos de
pluma o de pincel, la iefra gotlica,
ascritos Informales o dibujos eloboradaos,
Algunos de éstos disefios dificultan ia legl-
bllidad, sobre todo las varlantes de la
letra gética, en cuyo caso deben usarse
con culdado. Estos caracteres se
emplean en los mismos casos gque el
grupo antarior,

La familla tipogréfica que se ellglé para
todo el programa senalético después de
un analisis fue la familic Optima. Es una
fuente gque no flena patines, esto facllita
la leglollidad y no ensucia la palakra,

Es una famllia elegante, estética en con-



junto, Se decldié contar con las sigulentes
caracteristicas en la aplicacién de la
tipografia;

= altas y bajas; la letra Inicial de la pa-
labra serd en dlta para crear una intro-
ducclon al texto y fljar la vista v 1a aten-
clén, el resto de la paiabra estd en bajas
para formar una mancha tipografica le-
glble v visible evitando empastamlentos.

» J00%: esta familla pose una faclidad
de lectura, por lo que se decldid no con-
dansar nl extender la lefra, dejarla en su
estado natural, Asi se aprovecha tam-
blén el espaclo para el texto vy los blancos
gue se crean siiven para limpiar el drea,

« ountale: la aitura varia desde 1,70 pts,
(6 cms). 1.30 pts, (4.5 cms), 110 pts. (4
crns), segun las neceslidodes de espaclo
gue se requieran, Parg textos da unag
linea y/o pocos caracteres se uliliza el
texto a 1,70 pts., para textos también de
una linea pero con demaslaodos carac-
teras se puso en 1.10 pfs. y textos de dos
lineas en 1,30 pts. Esta varlacién es casl
Imperceptiole a la vista y limpla v hace
agradable y facll la lectura. Lo varledad
de puntgje es de 5 mm, Yy no se ve afec-
tado nl el texto nl el diseho pravio que
muchas veces necesita de gjustes.

» bold: se optd por aplicar la tipografia
llgaramente mds gruesa para que se
hiciera mas perceptible, ya que por lo

Optima
OPTIMA

muestra de cafa alta y haja

5 om, de altura

Optima
Optima

muestra de peso
plain y bold

62



general son lelda o aprecladas a distan-
cla, no afectando asi se leen a una dis-
tancia considerable. '

» color: la fipografia se eligid de color
negro pora dar fuerza y resaltor ef disefio,
faclitando la lectura a distanica y en
condlclones de poca luz, El fondo de las
senales es blanco y el contraste gue se
produce con la fipegrafia negra es |a
combinacién perfecta para lecturas.

* frack: en ocaslones se alterd el fracking
en algunas palabra por asi corwvenir a la
lectura. Trocklng se reflere a alterar el
espacio natural entre letras, se recurrdd al
tracking por gue resultaban dlgunas pa-
lobras demosiodo separadas o rozaban
los limites y apretar ligeramente las lefras
imploba el Grea visual y no afectaba ala
lectura del texto, siendo éste método
Impercepticle,

3.4 PSICOLOGIA DEL COLOR

63

| color es percibldo por nuestro cere-
Ebrﬂ por la luz que se modifica con la
absorcién de algunos de sus rayos por el
objeto, (&
El color es resultado de la modiflcacion
de la luz por colorantes y que es observa-
da por el oja humano e Interpretada por
el cerebro, La percepclon del color estd
influenciado por experienclos pasadas,



por la memorla, actlitudes y caracterist]-
cas de respuesta visuales e individuales.
La produccién de un color reguiere tres
COsas:

* 8l gjo humano gue percibe el color

» uno fuente de luz

= yn objato a lluminar

Los colores son el resultado de ondas de
luz, éstas ondas entran al ojo a una longl-
tud de onda que varia desde 400 milésl-
mas de micra hasta 700. La variacion en
la longltud de onda es lo que da el color,

El color se genera de dos formas: (7)

» colores fuz, aguellos que al sumar su
longultud de onda dan sl blanco, son de
la teoria aditiva del color, por consecuen-
cla la ausencla del color da el negro. Los
colores primarios luz son: rojo, verde, azul
que al combinarse dan los secundarios:
rojo + verde = amarillo. azul + verde =
clan, rojo + azul = magenta y rojo + verde
+ azul = blanco,

= color pigmeo: aquelios que sumados
dan el color negro y la ausencla de color
resulta el blanco, por lo que se reflere a
la teoria sustractiva del color. Los colores
plgmeos primarlos son: amarillo, clan vy
magenta que al sumarso 3o adquleren
los secundarios: amarille + cian = verde,
amarlllo + magenta = naranja, cian +
magenta = morado, amarllio + clan +
magenta = negro.



Los colores pueden ser frios o calidos
segun el tono de cada color, evocando
distintos significados:

* colores frios: Incluyen los matices del
verde al vicleta, incluyendo el azul v Ias
sombras del gris, son llamaodos asi talvez
nas remiten a la nieve v al hislo, Los co-
lores frios tienen efectos de bajar o tran-
qullizar el metabolismo humano, son usa-
dos en hospitales porque nos connotan
sanidad, tranquilldad. En ocaslones se
pueden paracer tristes o melancdllcos
opresivos, Tameblén pueden produchr un
camblo agradable, las sombras frias del
azul v el verde invitan a la calma vy
impleza’®

* colores calidos: son los matices que van
del rejo al amarlllo, pasando por el
naran|a, rosa y café, Los colores cdlidos
son brillantes, explosivos, agresivos, mas
que cudglguler otro colarn atraen la vista,
producen Idedlsmo,lo hacen ver teme-
rarlo, atrevido y exhuberante,®

3.4.1. Caracteristicas del Color

Son tres las caracteristicas que presentan
los colores; 19} '
+ tono: tlene referencia con la cualidad
cromética de un color y es Indicada por
su normbre, ésta caracteristica diferencia
a un color de otro, para alterar el tono es
necasarlo mezclaro can otro.



* valor, tlene relaclén un color con el
blanco y el negro, con lo cud nos referl-
mos a un color oscuro o claro, Para variar
el valor de un color hay gue mazclarlo
con el blanco o con el negro, dando
menor o mayor luminosidad, sin que varle
su tono.

* Intensidad o saturacién: tlena raferan-
cla con la fuerza del color comparada
con un gris Incoloro, Indicada por el brilo
y opaco del color. Al agregar un color
gris que no sea ni mas clare nl mas
oscuro, es declr del misrno color & cam-
blard la intensldad dal color sin eambiar
nl &l valor nl el tono,

3.4.2. Funciones del Color

La funcidn del color es lograr

un impacto, mejorar la legibiidad, crear
liuslones optleas, |dentificar la categoria
del producio, ser sugestivo,

Los colores que mas facil percibe el ojo
hurnano son;

* gnaranjado en 21.4 %

srojoen 18.6 %

s azulen 17 %

* negroen 13.4 %

vvarde en 12.6 %

« amarillo en 12,0 %

* vicletaen 5.5 %

vqrisan.7 5
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Los colores mds visibles a la vista son:

» amarllio

« gnaranjade

* 1ojo

* verde,

La preferencla de los colores por la gente
varia con el temperamento, sexo, edad,
grupo social, ete., la gente por lo general
preflere los colores en el sigulents orden:
= azul

* rojo

* Verde

» calfé

* vicleta

* anaranjado

= amarlio

Un camblo de color puede significar un
camblo de significado. El color tlene un
gran poder de comunicacién, el color
crea Impacto; la ataenclén es capturada
por el color antes que la composiclon o
la farma sea distingulda,

3.4.3. Significado de los Colores

El significado de los colores no es anlca-
mente ser decorativos,

* ROJO; signlfica; fuerza, lioertad, vivacl-
dad, rudeza, paslén, agresividad,
brusquedad, dinamlsmo y compaslvidad,
Es un color cdlido, extrovertido e Impulsi-
vo, Es negaclén v advertencila, Es utiliza-
do para lecallzar el equlpo de



emergencia, sendales de peligro, segurl-
dad, evacuacion vy de transito.

* ANARANJADO: significa: generosidad,
Inestabllidad, bensvolencia, volubilidad,
expresa més comunicacién que el rojo,
es agradable v soclable. Tamblén signifi-
ca durezq, calor alerfg, luminosidad, peill-
gro, pers su princlpal significado es alerfa
y no focar. Es el color de la accién,

* AMARILLO: se emplea para Indicar pre-
caucldn, riesgo con el objeto de evitar
accldentes en senales de precaucion,
por su alta luminasidad. Significa calor,
esplendor, luminosidad, precaucion,
radiaclén, sablduria, divinlded, altos va-
lores, Es el color més brilante v fuerte de
todos, por su luminosidad, el amarillo
engrandece las figuras y aumentas sus
contornos, Es un color joven, novedoso,
intelectual, Idealista, alegre, vivaz,

* VERDE; es &l mds sllenclose de los co-
lores, expresa simpatia, adaptabilidad,
prosperidad, esperanza, juventud, frescu-
ra, severidad, seguridad, sablduria. Es
suave frio, simbolo de la naturaleza, ba-
lance v normalidad, Se utlliza mundial-
mente para seficalamientos que indican
avarnzar, Significa sequrdad, abundancia
y buena salud, v se ulllza para colocar
primeros auxiiios en la industria,

i}



» AZUL: expresa devoclon, verdad, justl-
cla, Inocenclg, constancla, calma, carl-
dad, Infinito, suavidad. Es el simbolo del
agua, es un color frio, se relaciona con la
vida esplritual, En seguridad expresa
cautela, Se usa como auxlliante en la
organizacion, Institucion e Informacion,

» BLANCO: suglere inocencla, sabiduria,
pureza, verdad, Por su carencia de
cardeter, crea una Impresidn de vacio e
Infinito. Psicologicamente expresa deseos
de vivir, simplicldad y honestidad. En
seguridad el blanco |unto con el negro se
Usa para sefales de fraflco ¥ mante-
nimlento. Es aso-clado con hospitales y
esterilizacion.

* NEGRC: es misterloso, oscuro, flnebrs,
evoca la noche vy la fristeza, Es simbolo
de lo desesperacion ¥y muerte (en occi-
dente). Expresa distincién, nobleza, ele-
gancia. Enfatiza y refuerza las caracteris-
flcos de cualguier color que le asocle,

*» VIOLETA: es el color mas Intenso.
Significa fuerza, realeza, esplritualidad,
humildad, nostalgia. arrepentimiento.
|uto, penitenicia. Pslcoldglcamente signifi-
ca vanidad e Ingenlo.

* GRIS: no flene cardcter auténomao, &5 la
exprasion de un estado dudoso y neutro.
Es &l simbolo de la Indesicion y carece de
toda energia. La palidez del gris refigja



vejez y proximidad a la muerte. El gris
medic es ulilizade come fondo para la

mayora de los eolores.

Los colores gue se eligleron son basica-
mente frios para crear y provocar una
uniflcacién mayer hacla el estlio que
debe connotar un hospital v personalizar
el programa sendaético con la Imagen de
un hespital,

El cédigo cromdtico nos ayudara a dividir
e Identiflcar el hospltal como se ha
planeado. Se decidié dividir el hospltal
por edificios, cada edificio sera facii-
mente |dentificado por un cambic en el
codigo cremdtico de las sefalizacion. El
H.J.M, cuenta con 7 edificios, cada edifl-
clo cuenfa con serviclos similares que
estaran unificados con el color dael edifl-
clo donde se encuentran, existen
especialidades, subespecialdades, setc.,
todas éstas llevardn el color escogido, Se
decldld dividir el HJLM. por edificios v no
por especlalldades o servicios porque
existen muchas especialidades o senvicios
y muchos en comdn en todos los edifi-
cios, y exlstiria una confusion muy
grande, ademds de que algunos edificlos
estan unidos por pasilles ¥ no se distingue
el camblo de edlficio, por lo que un pro-
grama senaléticoe con un adecuado
codigo cromatico resulta satisfactorio.

Se buscd adecuar el color con el senviclo
general o principal que ofrece cada edificio;

mn
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* Edificio A: Consulta Externa: rosa
PANTONE 225 C

pantone Rhod. Red 62.5

panione Rubin Red 37.5

» Edificio 8 y Bl: Imagenclogia, Semviclos
Meadicos y Administrativos: Azul claro
PANTONE 2925 C

pantone Process Blue 15.4

pantone Reflex Blue 9.4

pantone Trans, Wi, 75.0

* Edificlo C: Urgenclas, Radioterapla v
Quimloterapla, Medlicina Fislca vy
Anatomnia Patoléglca: azul fuerte
FANTONE 293 C

pantone Reflex Blue 50.0

pantone Process Blue 50,0

+ Edificio D Hospltallizaclon: verde azuloso
PANTONE 320 C

pantone Process Blue 50.0

pantone Green 50,0

+ Edificio E: Investlgaclon y Docencla:
verde claro

PANTONE 346 C

pantone Process Blue 15.6

pantone Yellow 9.4

pantonea Trans, Wi, 75.0

s Fdificio F Serviclos Generales: lila
BPANTONE 2577 C
pantone Violet 17,2



pantone Rubin Red 7.8
pantone Trans, W, 75.0

En caso de sefalamientos de evacuacion
y emergenclas, se decldid unificar el codi-
go cromatico y utillzarlo en todos los
casos de emergencias y prohibicionas y
en todos los edificlos del HJAM. Esta unifi-
cacion faclitara Ja identificacion pronta y
quedara en la memorla el siio donde se
encuentran &stos semviclos.

* senalamientos de emergencia, eva-
cuacidn: anaraniado

PANTONE 172 C

pantone Warm Red 75.0

pantone Yeliow 25.0

No se recurrld al tradicional color rojo en
emergenclas para crear una varacion en
estilos, ademas que el color anaranjado
cumple con todos los requisitos de peligro y
las connotaciones que produce el color rojo,

3.5 PROCESO DE DISENO

| proceso para llegar a un programa
E sefialético exitoso, caracteristico v
eficaz para el HJM en este caso consis-
tié en un desarmcllo de formatos, cambios
de tipografins, estios, Juegos con los aco-
modos de elementos, blsqueda de un
estllo pictografico y de un elemento grafl-
co, querlamos destacar el disefio sobre el
hospitai.

e
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3.5.1 Formatos

* formatos se experimentd con varlos
formatos en dimenslonas y formas,

* rectangular horzontal el formato es
adecuado existiendo un equlliorio arme-
nloso entre los dos mensajes, se descartd
poraue se buscaba un formato menos
grande.

s raclangular vertical aaul el formato se
gcercaba a las necesidades y proyec-
clones que se tenian en cuanto al
tamano. Los mensajes s2 unlan en  un
misma linea visual verticalmente, se
descartd por el acomodo de los elemen-
tos, el marco gue envolvia el mensgje
lednlco lo hocia parecer viejo.

« circular. es un formato diferente, donde
las desventajas eran mayores a las venta-
jas, El mensgje icdnico s& encerraba an
un drea donde se producia demaslado
blonco v daba la sensaclén que flotaba
en el formato, la tipogrofio se adecud a
la curva natural del formato resultando
rtesgosa lo percepclion del mensaje,
muchas veces tenlendo que partlr el texto
por razones de espacio,

« rombolde: este formato es diferente,
pero calamos en ias mismas desventajas
por la linea geométrica de la figura, sien-
do necesarlo muchas veces partlr fa



palabro, ademas que sl se recurla a algdn
tipo de elemento grafico extra como
podria ser una flecha, se alteraba, distor-
clonabo e Invadia los areas previomente
deslgnadas a cada elemento grafico.

* rectangular con un slemento geoméiri-
co: aqui se recurlo a combinar las figuras
geométricas, se decidld gue en ei formao-
to rectangular fuera lao Informacién
tipografica y en el circulo la informacién
plctografica, Se hizo ofra comblnacion de
elermentos geometricos juntando un rec-
tangulo con otro mas pegueno girado,
donde éstos dos compartian el elemento
lednlco produciende un juego de color y
contraste en las lineas muy agradable. Se
dascartaron las dos posiblliidades por
experimentar otras formas y acomodos.
buscando algo menos formal,

* cuadrado: cuenta con las mismas ven-
tojas que el formato rectangular vertical,
con lo ventaja extra de gue nuestio espao-
cio visual se amplloba permitiendo jugar
con los dimensiones de ambas Informa-
clones garantizando la recepclén del
mensaje.

Uno vez decidido el formato sobre el cual
sa lba a trabagjar se pensd en darle
movimiento al formato, pero se complica-
ba y afectaba al elemento tipografico
poraue se coria el rlesgo de partir gran
cantldad de palabras por el Iimite que
producia el formato al estar girado,

,..c:u.,.lI Central de

’. ': Enfermeras

Neurologia
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El elemento Icénico se concentrd muy
arriba produciendo un espacle blanco
muy agradable. (fig.1) Luego se recunlé a
fondear toda el drea v calar la Informa-
clén escrita, via Informaclén pictografica,
no funclonaba la ldea de tener un fondo
con la tipografia calada en bclanco
porgue la leglbliidad corrla el riesgo de
ser empastadoes los caracteres y se anles-
gaba el mensaje por el hecho de estar
calado. El elemento Icénico se Invirtid, se
caldé en plosta y se esquind, se procurd
desfazario del drea del formato sin perder
la escencia de éste produciendo un efec-
to de equilbric con la fipografia gue se
|ustificd al lado contrario (fig. 2) Se recunlo
a colocar una pleca qgue reforzara la
Informacian, se colocd girada para dar
movimlente al drea de los textos, estoc no
resultalba satisfactorio, porque el texto
corria el rlesge de Invadir el area de la
pleca, (fig. 3) adn asf ia sefal en conjunto
carecia de un soporte, se habia compro-
bado que fondear el formate era con-
troproducents, 0sl gue se pansd en un
marco dende el fondo de la sefal fuera
blonco y of marco de color, ésto fue total-
mente satlsfactoric porque el marco
cumplia su funcldn de ublcar en el espa-
clo la sefial, permanecia el color blanco
en el fondo, la tipografia en negro se
garantizaba la leglbllidad. El acomodo
final fue bueno, un formato cuadrado
que concentraba la Informacion, el icono
arrica al centre soportando v al mismo



Hempo dividiendo las éreas informatives,
con la tipogratia en negro centrada
reforzando el mensgje. El marco contenia
todos éstos elemsenios ¥ daba colordo al
area blanca, (fig. 4)

3.5.2 Tipografia

TIPOGRAFIA; se Jugd baslcamente con
tres famillas fipogréficos para garantizar
el mensaje.

* americana. la familia ticogréfica amerl-
cana connofa elegancla, que era un
punto que se buscabao, pero por contar
con pafines, se corria el rlesgo de que a
clerta distancia se perdiera la legiblidad,

alin recurrlendo a hacer la letra bold,

porgue las lefras entre sl se pegaban por
los serlfs v no teniomos garantia de una
lectura 100% eficaz.

» helvéfica: la familla de las helvaticas es
muy amplia y contabamos con varlos est-
los y grosores en |as letras, por ser san serlf
era una garantia de legibilldad. Se
descartd porque se buscaban ademds
de las caracteristicas naturales de la
familia, cierta elegancia.

* opfima: la familia de la optima no es
muy amplla, pero sus caracteriticos natu-
rales coincidian con las necesidade de
disefio que se tenian, familla san serif, con

| & ¢

[

4 15 "
i
.r

L

e

A W&kﬁwwﬁ%

AMERICANA

americana

HELVETICA

helvética

OPTIMA

optima

76



la posibllidad de recurir al bold sin perder
legiblidad, al contrario por las clreunstan-
clas en un sistema senalético era una
necesldad, ademds de ser una familia
caracterizada por su elegancia vy
sobrledad en los rasgos.

3.5.3 Elementos grificos

Elementos graficos: los elementos graficos
a los que se recurrld se aplicaron y combl-
naron indistintamente en los casos men-
clonades:

* Hospital Judrez: no utilizan elermentos
graficos propiamente, su imagen se con-

creta solamente a los iconos Interna-

clonales gue existen
Agui se hizo una exahustiva comparacion
entra los hospltales que se visitaron:

» Hospital Judrez de México: El HJM. no
cuenta con ningln tipo caracteristico de
glemento grafico, su Imagen se concreta
a simplermente iconos universales varian-
do dUnicamente el cédigo de color. (flg. 1)

* Hospltal Mocel: También carece de
alguna Imagen o elemento proplo, sus
iconos son los universalmente utilizados,

(fig. 2)

» Hospital Espanol Aqul encontramos un
slstema de sefalizaclén diferente,



creativo y proplo. Consta de iconos creg-
dos especlaimente para una identidad
propla, ademas de una pleca que sirve
de apoyo grafico porque juegan ponlen-
dola horlzontal o verticaimente. Este tipo
de proyecto senalético es novedoso v
produce en el visitante una facil memao-
rizaclén vy ublcacidon, ademas de perso-
nalizar el hospital, (fig, 3)

Nuestro nuevo proyecto para el HJM, se
buscaba precisamente ésto, que el visl-
tante ublcara perfectamente los serviclos
vy que ademas las senales llamaran su
atencién princlpalmente para cumplir su
obletivo de sefdllzar y que el visitante se
sinflera seguro de acudir a éstos en lugar
de Ir a Informacidn verbal, produciendo
un efecto de auto-servicio y faclitando el
proceso.(fig.d) Se crearon un conjunto de
iconos caracteristicos a base de lineas. Se
descartd la idea de plastas en los [conos
por buscar un elemento caracteristico
que reforzara a éstos,

Se buscd contar con un elemento gréfico
caracterstico que pudiera ser repetido en
todos los sefalamientos, tomando el
rayon como elemento principal visual gue
apoyara el icono que es el elemento que
da bdasicamente la informaclén, ademas
de contar con una pleca gruesa que
apoyara la Informaclén escrita. Nuestro
rayén vy la pleca seguiran el criterio del
codigo de color que se especifica segln
e| edificlo donde se encuentren, apoyan-

fig4
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fig 5

do y resaltando nuestros dos elementos
basicos el elemanto tipografico e lednleco
a base de linea que Invarlablemente
serdn de color negro para resaltar y pro-
duch un agradable contraste, Nuestros
elementos graficos nds evocan senclilez,
limpleza y tranaulidad por la suavidad de
los trazos ¥ las lineqs curvas dando al di-
sefio movimiento.(fig. 5)

Mo perdiendo nuestra escencia de con-
notar serledad, sanidad y profesionalismo,
caracteristicas que el H.JM. busca. Todo
el diseno sefialético va apoyado y enmar-
cado a base de un marco que envuelve
v define el drea de diseno, sigulendo &l
codigo cromatico,

3,6 PROCESO DE DISENO REAL

9

| proceso de disefio al que conclui-

mos después de contar con los fres
elementos graficos, el tipo de formato, el
tamano, los diferentes fipoa de senales
segln las necesidades, fue el sigulente:

3.6.1 lconos propuestos

Se realizardn apartir de los iconos exis-
tentes el rediseno pertinente y algunos
iconos fueron disenados especlalmente
para el programa,



A partir de |os iconos propuestos se
decidid eleglr los iconos hechos a base
de lineas para que junto con el elemento
grafico (pleca y el raydn) creen una pro-
puesta agradable a la vista, cumplir con
el objetivo princlpal de Infarmacion y brin-
car la barrera de o clésico o lo muy visto
que manejan la mayotia de los progra-
mas actuales.

Los iconos que se eligleron fueron foma-
dos de los ya existentes vy adaptados al
nuavo estilo que se manejara en &l pro-
grama, y otros fuercn tomados de
fotografias, llustraclonas, etc. reales y
dibujados v disenados para unificarlos al
astilc previo.

El estlio que se manejd en el disenc y
redisefio de los icones, fue en un estilo a
base de linea, primero se disefaron y
iuego fueron arreglados con instrumentaos,
para no caer en &l Informalismo. El diseno
hecho a base de outline Hlene su fustifi-
caclén porque se buscd dar dinamismao al
disefic con un togue de movimlento que
al mismo tlempo lo hiclera modearno v lla-
mativo, sin caer en saturacian y sin perder
al objetivo informative nl de serledad.

&0



Central de Enfermeras

consiste en un icono gque nos connota a una enfermera en disposi-
clén de ayuda inmediata, El icono es una breve representacion de
laredlidad, se hizo lo més abstracto positle.
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Rayos X

conslste en el icono de un placa caracteristica de un laboratorle de
Rayos X, procurando ser lo mas abstracto posible, sin perder ia
escencia para ser faclmente reconocido.

B2



Gashoentereclogia
consiste en un icono que nos connota los infestines que es a lo que
se reflere basicamente nuestra especialidod.

a3



Toma de Muesiras
consiste en el icono de una jeringa gue es el slemento Mas repre-
sentativo de un serviclo de toma de muestra,

84



Mecdnica pulmonar
conslste en un icono gue nos connota automdaticamente unos

pulmones, representativos de dicho serviclo.



Urologia
conslste en el icono de una parte representativa de o especialldad
de Urclogia que se presenta.



Ginecoobstetricia
consiste en un icono que nos connota el elemento mas significativo
de dicha especialidad, un bebé dentro de la madre.
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Ullrasonido
consiste en el icone de un bebé dentro de la madre como se
puade apreclar al momento de aplicar el ultrasonido,
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Terapla Intensiva

conslste en unicono gue nos conneta el aparate tan representativo
que nos Indica el estado del paclenta, que es ullizado por lo gene-
ral cuando el paciente se encuentra en estado grave, situaclan
principal que nos conneta o teropla.

89
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Terapla Intensiva Coronaria

canslste en el mismo icono gue la terapla Intensiva, agregando un
icono caracteristico del carazdén para dentificar la diferencla de
dichos senviclos v hacerla perseptible al ususario,



Curaciones

consiste an un fcono gque representa una mano con  una herdda
sancllla o relativamente menor, que as a lo que se reflere al
sefalomiento de curaclones, en atenclén de peqguenos dolores ©
curaclones, la representacién de una mane con un pequeno ven-
daje es caracteristico y connota una curacién sencllla,
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Traumatologia

consiste en el lcono de una parte osea del cuerpe humano facll-
mante distinguida, elemento caracteristico del serviclo, lcono
abstracte sin perder su escencla.
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Zona de Sangrado

consiste en un icono que representa una jernga con una gota de
sangre, elementos caracteristicos connotando que no es una toma
de muestra sino que conslste en sangrado o goteo,

73



Consultorio
conslste en el icono de un estetoscoplo, elemento caracteristico de
un médico, connetando una cita con él para una simple consutta.

94



Farmacia

consiste en el icono de medicamentos, connotande faclimente el
serviclo farmaceutico. Hecho a base de lineas slendo abstracto sin
pearder sU escencla,
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Terapla de Lenguaje

consiste en el icono representativo de la comunicaclén, icono no
facimente conecido por el usuario no corendo el riesgo de incom-
prenslén, por ser unicono sencllio y faclimente reconocido vy graba-
do en la memaoria del usuarlo que acostumbre dicho serviclo o
memaorizado para &l usuario gue le lame lo atencidn sin relacionar

el servicio con dicho lcono,

96



Simulador

consiste en un icono representativo de radiacién, que es caracters-
flco en un simulador, lcono faclmente reconocible e identificado

por el personal Interno de un hospltal, donde se encusetra dicho ser-
vico y tiene acceso restringuido.

97



Bunker

conslste en un adimacén de elementos medicos radioactivos, por
gso el icono representativo consiste en elementos de laboratolos v
el simbolo de radiacion.
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Neurologia
consiste en un fcono que representa de forma abstracta el cerebro,
que es la parte caracteristica de la especialidad,



Cardiologia
consiste an el icono de un corazdn abstracto representando la
especialidad.



Quiréfano

consiste en un lcono que representa un médico vestido con la clasl-
ca pllama quirdrgica al momento de operar representando el servi-
clo claramente,

101



Pediatiia
conslste en el icono de una culta gue es un elemento representati-
vo de los ninos, gue es el motivo princlpal de la especialldad,

102



Maedicina Interna
consiste en un icono gue representa un médico con su vestimenta
claslca gue conslste en el cubre-boca vy el aparato de oscuitacion,

103



Urgencias
consiste en el icono de una enfermera con el claslco cubre-boca

en plena disposicion de senr al paciente, slendo ésta el primer
contacto del usuarie con parsonal medico.

104
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Cirugia
caonslste en el icone representative o caracteristico de un elemento
utlizado v faclimente Identificado con un serviclo de clrugia.

106



Laboratorio

consiste en un icono que representa el elemeanfto Mas comidn de un
iaboratorio, un microscoplo, tomado de uno real adaptado a las
caracterisiicas del disefio,
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Bibliohemeroteca
consiste en el icono de un conjunto de libros sigulendo el mismo
estilo de diseno previo,

108



Investigacion Clinica
consite en un icono que representa un microscoplo y un conjunto
de llbros, dos elementos que en conjunto representan investigacion,



Salas de Microclrugia
consiste en el icono de un microscoplo con un médico que repre-
sentan la Investigacién en un area restringlda,
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Centro de Compulo
congiste en un fcono que representa una computadorg, elemento
clasico y representative.
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Investigacién
consliste en el icono de un computadora y un conjunto de llbros,
elementos que en representan y connatan Investigaclion,
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Investigacion
conslste en el icono de un computadora y un conjunto de lioros,
elementos que en reprasentan v connotan Investigacion,
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Archive Clinico
consiste en un cldsico archivero que guarda expedientes médicos
comao pueden ser placas, estudics, exdmenses, afc,
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Cuario Oscuro
consiste en el icono de dos placos en forma negativa gue nos
connotan gue son rebeladas.
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Gimnaslo

conslste en un icono que representa unas pesas, slemento repra-
sentativo de dicho serviclo, redllzado de forma abstracta,



Archivo Clinico
consiste en el icono de un conjunto de folders connotando
expedientes médicos y de Informacién de ios pacientes.
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Caleleria
consiste en un lcone de una taza, elemento representative de una
cafeteria, disefado de farma abstracta,
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Comedor
conslste en el icono da unos cublertos disenados de forma abstracta.
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Vesfidores
consiste en un icono que representa un gancho, generaizando el
serviclo que se presta,

19



Teléfonos
consiste en el icono de un teléfono representando el servicio,



Extintores
consiste en un lcono que representa un extintor, hecho de forma
abstracta representanda el servicia.
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No Fumar

consiste en el icono universal de un clgaro con una linea atravesada,
represenando claramente la negacidn, diserio realizado de forma
abstracta y linedl para que se unificara con el resto del proyecto.
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Ambulancia
consiste en un lcono que representa una ambulancia de forma
abstracta sin arfesgar su connotividad.,
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Helipuerio
consiste en el icono de un hellcéptere que indica el acceso de

dicho serviclo,
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3.6.2 Seiial con icono

Existen tres armeglos de sefales, Senalas
que por asi convenlir a los interases dal
hospltal y de diseno se conforman los fres
elementos gréficos: el elemento tipografi-
co que a5 escenclal, el elemento pic-
tografico ¢ lcénico que apoya indu-
dablemente a la Informacldn escrita y el
glemento grafico que en éste caso es
una pleca y un marco envolvents,

Son dos formatos con estos tres elementos
pero de dimansidn mas pequena,

3.6.3 Senal sin icono

Son senalomlentos que solamente con-
tlenen dos elementos graficos: el elemen-
to tipogrdfico v el elemento grafico de la
pleca y el marco. Estas sefiales carecen
del elemento plctogrdfico o lcdnlco por
no ser necesaro ya que es Informacién
que solamente conclerne a la poblacién
Interna dal hospltal y carece da definician
para ser interpretado pictograficamente.

3.6.4 Sefal numérica

Son sefales que siiven para numerar, con-
tienen dos elementos graficos: el elemen-
to tipogrdfico que s el nomero y el ele-
mento grafico de apoyo que seria la
pleca y el marco,



3.7 TIPOS DE SENALAMIENTOS

* banderin: no son faclles de sostener,
paro muy sencllos de montar, Conslste en
barras de aluminio extruldas de 20 g 40
mrm que sostienen banderas con fundas
senalizadoras, decorativas o simples, Se
fijan en la pared o en &l techo. Son
sefialamlentos mas de uso eventual que
parmanentes. Funcionan a la parfecclén
en festivales, ferias o exposiclones. (fig.1)

* panel: sistema de sefales para exte-
rlores v necesita ser muy otractivo y
fuerte. Es Importante que Informe en
cualquler condicion, Es facll de montar
con pocos componentas, Es versofil en
formatos y tlene gran varledad de
acabados. Puade ser montado en el plso,
pared o suspendidos. Se les puede agre-
gar liuminacldn y son permanentes. (fig. 2)

* gscultura; con gron varledad de for-
matos y acabados. Pueden ser culbicos,
monoliticos, triangulares v anadides ilumi-
noclén. Son faclimente montables, (fig. 3)

« slgfz. dtiles para sefalamientos de Inte-
rlores, Son removlbles, Su variedad es
amplia, para directorios sobre la pared,
suspendidos con dobls vista, sefiales para
escriforlo, senales proyectadas, sefiales
con mensajes intercambiables y de todos
los tamanos que se deses. Son perma-
nentes. (fig. 4)

banderin
fig 1

anel
Fﬁg 2

[
(

escultura
fip3

maonoframe
fig 5
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» monoframe: ‘sefalamlentos fllos ala
pared con doble vista o al plso cua-
lesquiera que sea su dmension, Pueden Ir
o no lluminados y resultan muy atractivos.
(fig. 5)11 1}

Para nuestro programa sefalético se
decldld aplicar en sefales individuales
{sefal con icono y senal numérica) el esti-
lo de escultura, permitiende asl una sefial
con doble vista, colocandola a una
altura considerable sobre la pared vy
visualmente muy accesible a todo el per-
sonal y visltantes, ademds de ser como se
menclond vista en dos direcciones, tam-
bién se optd por colocar las sefales fijas
al techo con éste mismo sisterna de escul-
tura, permitlendo tamblén ser apreclada
por los dos lados. Es necesarlo tener ofro
tipo de senales para las sencliios (serales
sin fcono) gque constan del sistema slatz,
que es fijo a la pared colocado exacta-
mente en el sitlo que se dasea senallzar.

3.8 MATERIALES Y COSTOS
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ecesltamos tener en cuenta
Naigunos factores para eleglr el
material.
+ fuerza del materlal
= disponiblidad del materla
* costo
= las apllcaclon del texto
* |os posibles acabados



* que sea fabricado de ia forma que se
desea

+ faclldad de limpleza y arregio

Para un sefialamiento los materiales
aproplados son:

PLASTICOS

* acrillco: es Incoloro, combina g
trasparencia de un vidrie, pero es mucho
mas ligero y da una mayor resistencia.
Puede ser opaco, semiopace, mate o brl-
llante. Los opacos son utllizados en
senalamientos lluminados para ocultar la
fuente de Juz,

Los acrilces tlenan resistencia ol lempo y
55 decoloran iigeramente con el sol, Al
calentarlos se les puede dar casi
cualguler forma, Se cuartean faclimente,
Se les puede aplicar pinturas que se
fuslona con la superficie volviendose
parte de ella.

+ pollcarbonos: tienen las mismas carac-
teristlcas que los acrilices con la ventaja
gue no s cuartean, son imposibles de
romper, Cuentan con un rango espacifico
de colores.

» acetatos: el acetato de celulosa puede
sar utlizados como un pldstico. Se fabrica
en distintos colores, es muy reslstente y
poco pesade, se puede utlizar de 2 mm
hasta 6 mm. Es una material slegante y
de costo alto.
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« fibra de vidrio: tlene una fextura visible y
un granulade que al pintarse da aparien-
cla de ondulade. Es un material muy
resistente y no es bueno para difundir la luz,

METALES

* acerc: materlal apto para sefalamien-
tos slempre y cuando no necesiten luz. La
oxldocién se prevee con pinturas, acaba-
dos y un mantenimiento adecuado. Es
facll de soldar y relativamente barate. La
tipografia v sefal puede ser aplicada con
pantallas, letras de vinll o pintura esmaite,

* gluminic: es una combinaclén de grani-
to, arcllla, zafiro, rubl, corinddn vy mi-
nerales. Es antioxidante y se puede mane-
Jar en laminas delgadas, Es facll de pintar,
&s durable pero muy costoso,

* cobre; material maleable de color roji-
zo, posea gran elasticidad, es dactll. Si se
alea se obtlene latén y bronce.

MADERAS

» gglomerados, masa compacta com-
puesta por pequenos fragmentos de
madera, ks barato y el grosor varia desde
d mm hasta 9 mm,

» ciprés: es de dureza medla, se aplican
acapbados faciimente y por sus caracteris-
ticos es durable,



* pino: es blanco v de bajo costo. Tiene
buenas caracteristicas de acabados.

* cedros. alta resistencia, buenos acaba-
dos, relativamente mas caro que el pina,
aproplado para sefialamientos.

* maderg terciada con densidad media
con capas de resinas fendlica, provada
en sehalamientos.

* madera terciada con revestimiento de
metal es de un proceso parecido al ante-
flor, pero ademds cuenta con un metal
laminade en una o ambas caras, El metal de
recubrimiento por lo general es el aluminio,

El material mas adecuado que se encon-
trd para nuestro prograrma sefialético y
que fuera de qacuerdo con la am-
blentacion arqultectonica, la imagen del
H.J.M. vy la resistencia y acabado find fue
especificamente plno de @ mm de grosor,
Este material es facil de adquirr y fabricar
las esculturas y los slatz, la Impresién v los
acabadoes tlenen un resultado final muy
estético, duradero y cumplen las necesl-
dades. ademds de ser un materiai ligero
que ayuda a la adhseslén a la pared y
el techo,

El acabado que acepta perfectamente
&5 und laca que permite la conservaclon
del méduio vy protele la impreslan,
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El costo es relativamente barato y accesk-
ble a cualquier presupuesto médico:

PLASTICOS

+ acrillco: 1.80 x 1,20 (5mm) § 538.00

* policarbones: 122 x 244 (5mm) § 1 320.00
* acetatos: 122 x 244 (10mm) $ 803.00
«fibra de vidrlo:

METALES

= acero; 61 x 244 (2mm) § 2 799,36
v aluminlo: 91 x 244 (2rmm) $ 655.04
= cobre: 91 x 244 (2mm) § 5 764.08

MADERAS

+ aglomerados: 122 x 244 (9mm) § 53.00

* clprés:

+ pino: 122 x 244 (Smm) $ 125.00

» cadro: 122 x 244 (9mm) § 297.20

» madera terciada: 122 x 244 (rmm) § 113,65

3.9 METODOS DE IMPRESION
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¥sten muchos procesos de Impresion
Ev dos de los mas adecuados que se
adaptan a las necesidades en un proyec-
to de sefializacion son:
* serigrafia. es facl de Imprimir y se adap-
ta a cualguler materlal, Incluso metal,
ceramica y a tipos de plasticos, La serl-
grafia es un proceso de hgger pasar la
tinta através de una pantaila de malla
que entre mas fina sea ésta, mas fina serd

1
la Imcgen.‘ 2



» vinlt se trata de letras autoadheroles en
vinll, &3 una técnico muy versatil y resulfa
an diversos materiales,

Es convenlente para el programa
sefialético del H.JM. el método de Impre-
sion por medio del vinll, es una técnica
versatil que se adapta perfecto a las
necesldades que presenta el programa
sefialético . Es una técnica relativamente
moderna, atractlva, facll de aplicar se
adhlere perfectamente a casl cualquler
superficie lisa como el materlal gque se
eligld, la madera gue puedse Ir tfratada
previamete con una capa de pintura y el
costo accesible.

3.10 SISTEMA DE FIJACION Y COSTOS

| a forma de fijar una sefial dependerd
el tipo de sefialamlento.

* banderin: conslste en barras de aluminio
extruidas de 20 y 40 mm gue se fljlan ala
pared con taguetes o al techo colgadas.
{Flg.1)

* panet: 5& fllan al plso o a la pared con
taquetes, (Fig. 2)

» ascultura: se construye el mbdulo
deseado segln el disena previo y se flja al
piso o ala pared con taguetes. (Fig. 3)

banderin
Il.l.g !

escultura
fig 3

13



monaframe
fig 4

slatz
fig 5
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 monoframe: van fljos al piso ¢ ala

pared ya sea de las cuatro esquinas o de
un lado de la sefal, (Fig, 4)

* slafz. filo a la pared con doble vista por
un lado del formato o sobre la parad fjo
en las cuatro esquinas o suspendldo del
techo ya sea con un riel donde se desliza
la parte superlor de la senal o por medio
de pequefias cadenas o hilos de alu-
minio. (Fig. 5)

= adheslén o pegamento pdxico: es un
método relativamente moderno que con-
site en roclar o untar una pasta que per-
mite fljar cualquier superficle sobre otra
con una gorantia de fijaclén extraordina-
rio y durabildad.

» ¢inta scoteh: cinta de doble cara de
pegamento que garantiza lo fijocién del
médulo o lo base que se desea adherls, el
Inconvenianta surge cuando el senalomian-
to sobre pasa un peso estimado.

» pegamento de confacte: s a base de
una pasta que se unta sobre la bose que
se desea cherlr a la superficle. Garantiza
la fljocién y lo durabllidod de!
senalamlento.

El sistema de fijacion que resultd mas
apto en el programa senalético del
H.J.M., fue de la sigulente manera;



* pegamento poéxico. se locallzd un tipo
de pegamento a base de spary que
garantiza al 100% la adnesién del médule a
la pared. Spay High Strenth (77 ¢ 90) conun
costo por envase de § 79.90 con un
rendimiento de 10 a 12 mddulos por envese,

* pegamento 5000, es un pegamento
poderose para clerto tipo de necesl-
dades, a nuestro sistema senalético no le
funiconaba princlpalmente por que no es
100% funclond y requiere de tiempo para
la fllacién total y no se adhlere o cualguler
superficie, El costo es de 1litro $§37.00

* pegamento pdxico DEVCON (2-Ton)
Crystal clear epoxy (water proof):
Pegamento a base de dos sustanclas que
s& mezclan y se cbtiene una pasta que se
unta sobre la superficle que se desea
adherl, pegamento que se adhlere per-
fectamente y con un tlempo muy estima-
do de aproximadomente 5 afios, pega
metal, madera, concreto, vidro, ceramica,
El costo es de § 20.89 con un rendimiento
de 20 a 25 m&dulos por paguete.

Muestro programa se adaptd al sistema
de fljaclon con el pegamento poxico
DEVCON que permite adherir ios
senalamlentos tfanfo los del tipo esculturg
como los tipo slafz sin tener la necesidad
de Interrumpir el disefo con cortes u orifi-
clos de taquetes.

134



3.11 RED

Se cred una red partiendo del forma-
to de mayor dimenslén y se adap-
taron los tres tamafos restantes. Es una
red hecha a base de lineas horizontales y
verticales paraielas a una distancla X.

La base de la red se hizo y se adaptaron
los siguientes tamanos gue se requerian,
la sigulente red muestra las 7 posibles
varnaciones en los 4 formatos standares
gue existen,

Rase de Red
fescala)l
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Red para sefales chicas
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Red para seftales numericas
18x 14 cm.
fescala)
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CAPITULO 5

DISENO

4. DISENO

L HOSPITAL JUAREZ DE MEXCIO se divide en 6 edlificios de dife-
E rentes servclos cada uno, El progroma sefalético para su mejor
funclon se dividléd |as sefcles en 5 para facllitar el disefio de la
sefalizaclan.

Esta division esta conformada por las serviclos de especialldades
que ofrece el HJ.M. ol piblico.

4.1 SENALES DE ESPECIALIDADES

efiales del tipo de formato cucdrado de 34 x 34 cms. y con-

tlanen los tres elementos graficos: el elemento tipografico, el
elemento pictografico y el elemento grafico. El calor que le co-
rmesponda a cada especlalidod serd referldo segln el edificio que
contenga dicho servicio. Agul tamblén encontramos seficles del
misme formato pero adlcionales.



4.2 SENALES DE NECESIDADES

& denominaron asi para ser diferen-
Scl—adus de las anterlores, Estas
senales son del tipo formato cuadrado
de 24 x 24 cms. Son los sefialamientos
gue contienen serviclos baslicamente
para la poblaclén Interna de H.J.M.
como serian cafeteria, cuartos privados,
etc, y para serviclos ajenos al hospltal
como los de teléfonos, etc. El color que
los contenga serd dado por el edificlo,

4.3 SENALES DE APOYO
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stas son sefalamientos rectangulares

horlzontales de 18 x 34 cms. Este tipo
de senal conflene dos de los tres elemen-
tos graficos, el elemento fipogréfico vy el
elemento grafico. Son sefales que no
reguleren por ser serviclos privados e
Interncs del hospltal de el elemento plc-
togréfico, siendo en su totalldad del color
especificado sin importar el camblo de
edificio, También contienen los
sefalamientos de las salldas de emer-
genica y de las rutas de evacuacion, El
color corresponderd al edlficio que las
contenga,



4.4 SENALES DE EMERGENCIA

on senales del mismo formato de las
Sser‘mlas de necesldades. Estas tlenen
el objetlvo de ublcar los serviclos de
emergencia, referentes a extintores, fle-
chas, etc. y prohiblclones como senalar
el area de no fumar. Estas sefales con-
tendran los tres elementos graficos y el
color setd el mismo en todo el hospital sin
Importar el camble de edlficlo.

4.5 SENALES DE NUMERACION

efales con el objetive de numerar
S diversos accesos como podriian ser los
consultorlos, Conformados por dos de los
elementos grficos, el elemento tipografl-
co que es basicamente un ndmero vy el
elemento grafico. El color serd dado
segln el edificio.

4.6 EDIFICIO A
4.6.1 Inventrio (1)

* 52 locales

« 26 (1p) clrugia

« 26 (2p) medicina inferna

* archive clinico

» farmacia

* banos p/ps (en los dos plsos)
» oficinas control

* salas de espera
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4.6.2 Sefiales de Especialidades

Medicina

Interna
Mexdici Ci E]
Edﬁiﬁcﬂ e Edm!da A
34X 34

Cllmco Farmac
%muﬁw B R
Archivo Clinico
Edificio A
XM
4.7 EDIFICIO B

4.7.1 Inventario (&)

CENTRAL DE IMAGENCLOGIA
= 5salas rayos x
« 2 yltrasonido
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* 1 tomografia axiai computarizada
* 1 angiologia digital

* drea blanca subceye

* Jaboratorio

« archivo places

* 2 espacios Interpretacion

* cuarto oscuro

* zona preparacidén médlcos
* 3 espaclos reposo paclentes
HERMODIALISIS

* 7 cublculos didlisls

» 2 forésls

+ 2 hermodldllsis peritoneal

* central enfermeras

« vastidor paclentes

* banos paclentes

* 1 local dmacén

» control sangre

BANCO SANGRE

* 1 &rea control

+ | drea toma muestras

» 2 consultorlos

= | zona sangrado

» 1 serviclo lipatimics

» refrigerios

* 3 laboratorios

(1 estudios infecclosos especiaes)
» of, Jefe servicio

» bafos personal

» vestidor personal
DIRECCION GENERAL

» sala de juntas

* 3 subdlrecclones

» 24 cubiculos

» drea general



v almacén

» bafios

SOCIEDAD MEDICA, EL INSTITUTO Y LA
ASAMBLEA NACIONAL DE CIRUJANOS
» of, promotoras voluntarias

» jefatura enfermeras

* SERVICIOS DE INHALOTERAPIA

Y FIDIOLOGIA PULMONAR

* salas mecdnica pulmanar

* inhaloterapia

« gimnasio

* laboratorlos

* local cdlculos e interpretacion datos
* 2 consultorios

* banos

* sala de espera

4.7.2 Senales de Especialidades

i SR
-
Central de
- Enfermeras
s r '_:-.. B0 SR T R T R ><

Central de Enfermeras Rayos X
Editicio B Edificio B
14 X 14 34X 34
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g Lahoratorlo

& ?'- .'.‘..-o...ﬁ.--; f e ﬁ{},.u‘X'”'i-. g

Laboralorios
Edificio B
34X 34

R
SR L LR S R
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Consultorlos

G e

e #”J&b”sﬁéﬁ.’-ﬁﬁ? A gw..
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B
b

i
§

Tom& de
Muestras

B R

%ﬁ’m SRR

Toma de Muesiras
Edificio B
34X 34

P 2

i

sl

L ]
Glmnasm }
Gimnasio

Edificio B
X34

e

s:i"
b
E.’{

j : T
e s R RS SR e

Mecanica f@
S e i %;1
Mecdnica Pulmonar
Edificio B

14X 34

. Zonade
. Sangrado

éﬁ’« SR

b scz et A

Znni de Sangrado
Editicio 8
34X 34
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.....

Inhaloterapua Oscuro

s s B -9; i 3><xv 2
2 e R A e e e S

Inhaloterapia Cuarto Oscuro
Edificio 8 Edificio 8
34X 34 X

4.7.3 Seinales de Necesidades

~ Placas . Vestidor

f e by
F R

o A S L T R

Archivo de Placas Vestidor
Edificio 8 Edificio B
24X 24 24X 24

4.7.4 Senales de Apoyo

 Salade
~ Juntas Subdlreccmn

Sala de Juntas Subdirecciin
Edificio B Edificio 8

18X 34 18X 34
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Py ot -

- Central de
. Imagenologia

A Bk

.j-'.?-'.>¢ R .fv I

Cenlral de Imagenologia
dificio B

18X 34

4.8 EDIFICIO C

4.8.1 Inventario (3

* URGENCIAS

= sala de espera

» 4 consultorlos

* 2 salas curaciones

* 1 local trabagjo soclal
* quirdfano urgenclas
* sala endoscopia

s central enfermeras

* 2 privados residentes
* of. Jefe de serviclo

*» 2 sépticos

* banos

* ONCOLOGIA

* control paclentes

*» sala de espera

* saia medicina nuclear
* simulador

* aplicacidn de radloterdpla
y branquiterapla

* bunker

* centro computo
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* 2 consultorlos-cf,

* laboratorios

* banos

» MEDICINA FISICA

* 3 consultorios

* diberca terapéutica

» solas de octividodes pslcomaotoras
* local moldes

» 2 cubiculo de hidromasale
* 6 cublculos de hidroterapia
* 11 electroterapla

+ | electroterapla

= J terapia lenguafe

* camara Gesseal

= camara sonoamoriguada

* 4 camas

* 2 tinas Houbard

* banos para minusvdlidos

* ANATOMIA PATOLOGICA

» 8 loboraterlos histopatologia
+ 2 inmunopatologla

+2 genética

» 2 cultivo tejidos

* sala de autopsias

* CEYE

* sala hemodinamia

+ sala tococlugia

* salas terapla intensiva y coronarla
* laboratorlo de terapia

* fransoperatorio

+ SERVICIO DE CIRUGIA

* ORTOPEDIA

» CARDIOVASCULAR

* UROLOGIA

* NEUROCIRUGIA



» OTORRINOLARINGOLOGIA
» OFTALMOLOGIA

¢ TRAUMATOLOGIA

» GINECOOBSTETRICIA

* 2 quiréfanos clrugia general
* cantral esterllizacion

* sala recuperacian

* laboratorio transoperatorlo
* cuarto oscuro

* control enfermeras

» confrol paclentes

= saplico

* roperia

* contral de monitoreo

* sala de descanso para médicos
= TERAPLA INTENSIVA

» tergpia intensiva |

* terapla Intensiva 2

= terapia de la unidad coronaria
+ sala de descanso para médicos
* HEMODINAMILA

* local para peliculas

* cuarfo oscuro

* zona blanca o esterllizada

* jaboratorlo

* gquiréfano de tocociugia

« TOCOCIRUGIA '

* central enfermeras

* roperia

* séptico

= Zona preparacién

* drea labor parto

* sala de ultrasonido

= sefviclo de hemaodinamia

« subcentral de esterlizacion
* drea trabajo parto

* rea recuperaclén
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Ortapedia
Edificio C
4 X34

Ter Unidlad Coronaria
Ediificio C
34X 34

MNeuracirugla
Eclificio C
X 34

Terapia
Intensiva 1

Terapia Intensiva Ty 2
Eelificio C
X3

Uralogia
Edir"rsfa C
4 X34
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Ginecoobstetricia
Edificiao C
Jd X34



Consultorios Simulador
Edificio C Edificio C
34 X 34 34 X 34

Control de
Momtoreo

Sala de Ultrasonido Control de Mnitoreo
Edificio C Editicia C
14 X 14 4 X 34

Mec anica

Pulmonar
Mecdnica Pulmonar Bunker
Edfificio C Edificio C
A4 X 34 4 X 34
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Centro e
Computo

La

Laboratorio Centro de Computo
Ediificio C Edificio C
34 X34 4 X 34

lador

o
Curacianes Simwlador
Edificio C Edificio C
34 X 34 XM

L
Urgencias
I Cuarto Oscuro
E .ﬁu;:; f.:g Edificio C
J4 X 34 4 X34



Terapla

engua je
th de Lenguaje
34 XC.I;H

. A B

Electroterapla
Edificio C
faXxid

edicia

Nuclear

Medicina Muclear
Edlificia C
18X 34

4.8.4 Sefales de Apoyo

g:]"“" ®_.REmaae " Li
e
X B

Medlcma
Fisica

Medicina Fisica
Edificia ©
T8 X 34
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C.EY.E
Edificio C
18X 34

Hidroma
Edificio C'“k
18X 34

4.9 EDIFICIO D
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4.9.1 Inventario (4)

» HOSPITALIZACION

« zona admisién hospltalarla
* sala de espera

* sala de control

= & vastidoras

* drea trabajo soclal

* | of, jefe serviclo

« almacén guarda materales
* zona de identificacidn

* cunero transitorlo

* laboratorio clinlco

= & vestidores

ro.C.o.
Edificio C
18 X34



« drea de frabajo soclal

= | of, |efe serviclo

= glmacén guarda materiales
» zona de Identificacion

= cunero franstorlo

= laboratoro clinlco

= zona control

» & zonas toma de muestras

+ drea lavado material y esterilizacldon
* MEDICO-QUIRURGICO

* MEDICINA INTERNA

* PEDIATRIA

* HOSPITALIZACION GINECOOBSTETRICA
* 4 sépticos

+ 4 cenfrales enfemeras

» 4 tollets personal

« of. jefe sarvicio

= sala trabajo soclal

¢ 2 of. médicos

* | sala de Juntas

= area secretarial

» 2 zonos descanso

* cocina

* Area ropa sucla

» cantrd! distibucian de utileria
* Areq curacionss

» eigvadores

* montacargas para servicios
* ascaleras

* [amMpPas
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4.9.2 Senales de Especialidades

0 :

- Curaciones . ~ Pediatria

Curaciones Pediairia
Edificio D Edlificio D
4 X 34 34 X 34

Toma de Central de
Muestras - Enfermeras
Tama de Muestras Cenfral de Enfermeras
Edificio O Ecificio D»
XM M4 X4
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Medicina
; Interna

Medicina Interna
Edificio D
J4X 34

4.9.3 Senales de Necesidades

Vestidor
Vestidores
Edificio D
MX2M4

4.9.4 Senales de Apoyo

i

~ Hospitalaria

Admisidn Hospitalaria
Edificio D
18X 34

Admision

e

- Hospitalizacion

italizacidn
mEdﬁﬁcfo D
18X 34
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4.10 EDIFICIOE

4.10.1 Inventario®

* INVESTIGACION Y DOCENCIA
INVESTIGACION

* 4 |aberaterios: INMUNOLOGIA,
MICROBIOLOGIA, GENETICA MOLECULAR
Y BICLOGIA MOLECULARY CELULAR
* mlcroscopia elechrdnica

* |[aboratoric preparativo

* s hrabbojo equlpada para investigadores
» of, del investigador princlpal

* cuarto cultive

s sgryicios espechrofotometra

» cromategrafia

» Uiracentrfugadao

» cugrto friio

* local de radlo actividad

* local de lavado y secado

* investigacién clinlca

* zona de Bloterlo

« of. parg veterinarlo

* 3 quiréfanos

v estaclén esterllzaclon

* zona blanca

* bafos

» vestidores para médicos y
personal guiréfano

* sala microcirugia

*» DOCENCIA

* 5 gulas

*» bibllochemeroteca

* 7 aulas

* 4 cubicules coordinadores
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4.10.2 Senales de Especialidades

]
O

Quiréfano

Quirdfano
Edificio E
34X 34

O
o

Investigacion

Investigacidn
Edificio E
34X 34

(!

Biblio-
hemeroteca

Bibliohemeroteca
Edificio £
4 X 34

o s

- A,

Sala de

Microcirugia

Sala de Mcro(.‘fm;fa

ME

3-:' ,"4.‘34
Investi acnon
Cllnlca

Investigacidn Clinica
Edificia £
A4 X 34



4.10.3 Sehales de Necesidades

Vestidor
Médicos

Vestidor para Médicos
Edificio
24 X 24

4.10.4 Sefiales de Apoyo

Aulas
Qe ¢
T8 X 34

4.11 EDIFICIO F

181

4.11.1 Inventario'®

* cocina

« anexos almacenamiento

» refiigeracién y congelaclén dimentos
* comedor

s control general de los serviclos

del nosocomio



* local de Intendencla

* lavanderia

* alrmacén general

* local apoyo administrativo

* of, |efe

« 7 talleres

+4 of, de mantenimlento

* subestaclén eléctrica

'+ casa méguing

» mane|adoras alre acondlclonade
s imprenta

* barnos

* vesfdores

* |MSTALACIONES COMPLEMENTARIAS
* helipuerto

4.11.3 Senales de Necesidades

i Hehpuertu

5’ b e
anw.wmm T

Helipuerta Comedor
Edificio F Edificia F
24 X 24 24X24

% T %ﬁwﬁ%

4
i ke
'% i
[ i
- i
;:,-;; Cafeterla f%
?r*ﬁf T
Cafeteria
Edificio F
24X 24

162



)

Generales

Serviclas Generales
Edificio F
18X 34

Servicios

4.11.4 Seiales de Apoyo

Apoyo Administrative

4.12 SENALES DE EMERGENCIA

143

Edilicio F
18X 34
EVACUACION
+ sallda de emergencia
* ruta de evacuacion
* rMPas
* no tocar (en caso de alta tensién o
radiacion) '
s prohiblda la Entrada
* no fumar
+ axtintor
* ascaleras
* Planta BAJA

NOTA: Los senalamientos que estan
diferenclados con letra Itélica seran los
que se decldld para redisenar y aplicar al
nuevo programa senalético.

Se tomaron términos representativos para
reallzar el proyecto, el programa senaléti-
co queda ablerto para continuar con el
redisefo y aplicarlo segdn las limitaciones
estipulados que se proponen,



Ruta de Evacuacidn Salida de E cia
18 X 34 18 X 34

4.13 SENALES DE NUMERACION

Las sefiales de numeracion sirven exclusi-
vamente para senalar la numeracién de

lo4



Consultorio 1
18x 14

4.14 DIRECTORIO

los consultorlos o algin servicio que
requlera numeraclon para su locallzaclon,

Consultario 3
18X 14

Se adaptd el programa senalético a
un dlrectorio general que permitlera
al usuarlo ceonsultarlo y saber con pre-
clsién hacla dende dirigirse. Se hlzo una
aspecie de esculturg a base de modulos
donde cada uno centendrd el color co-
rrespondiente con la indicaclén respecti-
va del edificic y los serviclos con dimen-
siones de 4,80 mis de largo por 2 mis de
alte, con un tamano especifico por
médulo de B0 cms. por 2 mis de alto.

Se pensc en dos fipos de directorios mas
para facllitar la ublcaclén tanto de los.
adificlos cuando el usuarle se encuentra
en los jardines que permita la localizacidn
de cada edificie, heche a base de
modulos escultura donde se Indica ia



direccion de ubicaclén de cada edificio,
con dimeansiones de 50 cms. por 2.10 mis.
de altura que permiten ser visudlizados g
distancia, indlcados con el respactivo
codigo cromatico de cada edificio,

Un tercer directoric para cada edificio
hecho a base de un médulo escultura de
80 cms. por 2 mits de altura, éste se
ancuentra localizado en el acceso de
cada edlficio, con su raspective cddigo
cromdtico ublcando los servicios que

ofrece cada aedificlo,
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Directorio General
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1.70 mts

directorio edificio C

147

Urgencias

Consullorios

Mecinica Pulmonar

Urologla

Crlapedia

Ginecovbstelricia

Ultrasonlda

Mieurologlia

Terapia de Lenguaje

Toma de Muesiras

Zona de Sangrade

Labaratorio

Terapia Infensiva | y 2

Terapia Unidad Coronaria

Simulador

Bunker

sala de Juntas

80 cms

2 mts



(1) comra brra
(!
) v
[F T P ———
@ Lo gt O gy M P
Armana Puctik o S cle CRaps
[rrafernyriotorloieivgd e W
J Homdaaixen
) vt o
47 b wmma

HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO

PO rilD T b Zilbh.

Ty

L

=

E

=]

Py i ik
e

&

I — R - -

TR

: Ediﬂc_ipﬁ. :

Mapa de ubicacidn

s,

A
PN
&
S
£
&
&
Edificio E
B
s

100 s

RECimn,
directorios externos

168



4.15 MANUAL CORPORATIVO

149

4,15.1 Imdgen grifica

El HJM. carece de un Manual de identi-
dad coorporativo que nos dlera los
parametros tanto tipograficos como
cromaticos, etc., por lo que se partld de
cero y su buscd y se cred un programa
senalético con una tipografia en coman,
un codigo cromdtico que connotara las
caracteristicas de los serviclos que ofrece
un hospltal, elementos graflcos y ple-
tograficos que el usuaro se familliarizaran
y relaclonaran entre 7 para crear un pro-
grama caracteristico del hospltal.

La imagen grdfica en el proyecto de
sefalizaclén que se cred especlaiments
para el Hospital Juarez de México estd
formada por:

FORMATC: son 4 formatos de dimenslones
diferentes segun las necesldades:

* 34 x 34 cms creado para sefalamientos
de especialidades y serviclos proplos del
HJM.

» 24 x 24 cms. para hacer referencia a
servicios secundarlos del HJM. o sendles
de evacuaclén y emergancia,

* 24 x 18 cms: senales con mera informa-
clén escrita para servicios que ofrece el
H.JM. secundarios o derivados de alguna
necesidad.

= 18 x 14 cms. senalamientos numéricos
para indicar numeraclén de consultorios
basicamenta,



ELEMENTOS GRAFICOS: son en general 4
elermentos que en conjunte forman la
escancla del proyecto de senalizacion;

= jcono elemento creado especiamente
para cado necesidad de necesidad del
proyecto, Diseno fomado vy redisenado
de fotografias médicas origlnales o de
[conos ya existentes. El icono fue creado
o base de lneas.

* rayén: elemento a color que siive de
apoyo y de elemento estético para &l
icono y el sefalamiento en general, Se

crag un rayon perscnal para cada pro-
puesta de senalamiento.

* pleca: linea gruesa (1.5 cms) con pun-
tas redondeadas a color con el objetivo
de dividir las dreas informativas v plc-
togréficas para servlr de apoyo.

* marco, marco de 1.5 cms de grosar en
todos los sefalamientos gue envuselve v
flla los elementos Informativos. El okjetivo
es de enmarcar y soportar la senal,

4.15.2 Codigo cromitico

El codigo cromdtico estd basado en co-
lores frios v el proyecto se divide en los 7
ediiicios del HJ.M. v se asigna un color a
cada edificlo haciendo referencia a los
seniclos que éstos ofrecen.
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Ademés de contar con el color negro en
todos los casos para la Informaclon escrl-
tay el color de las lineas de los iconos,

En caso de los senalamientos de emer-
gencla y evacuaclon, se utilizd un color
calldo.

El color serd aplicado sobre un fondo
color blanco produclendo una armonia
entre los colores gue se Imprimen,
ademas de connotar sanidad, limpleza y
profesionallsmo.

* Ediflclo A: Consulta Externa: rosa
PANTONE 226 C

pantone Rhod. Red 62.5

panfone Rubin Red 37,5

» Edificlo B y B1: Imagenologia, Serviclos
Médicos vy Administrativos: azul claro
PANTONE 2925 C

pantone Process Blue 15.6

pantone Reflex Blue 9.4

pantone Trans, Wt 75.0

« Edificio C; Urgenclas, Radloterapla y
Suimioterapla, Mediclna Fisica v
Anatomia Patoldglca: czul fuerte
PANTONE 293 C

pantone Reflex Blue 50.0

pantone Process Blue 30.0

» Edlficlo D; Hospltalizaclon: verde azuloso
PANTONE 320 C

pantone Process Blue 50.0

pantone Green 50.0



abcdefghijkl
mno pgrstuvw
xyz

ABCDEFGHI]
KLMNOPQRS
TUVWXYZ

1234567890

= Edlificio E: Investigacion y Docencia:
verde claro

PANTONE 346 C

pantone Process Blue 15.6

pantone Yellow 9.4

pantone Trans, W, 75.0

» Edificio F: Servicios Generales: lila
PANTONE 2577 C

pantone Viclet 17.2

pantone Rubln Red 7.8

pantone Trans, Wt 75,0

* Evacuaclén y Emergencia: anaranjado
PANTONE 172C

pantona Warm Red 75.0

pantone Yellow 25.0

4.15.3 Tipografia institucional

La personalldad gréflca puede ser expre-
sada a través de estllos tipograficos,
cuyos rasgos al expresar elegancla,
sobriedad logran uniformidad al disefio y
caracterlzan la Identidad de la instituclan,

« famiiia: la famllla instituclonal es Cotima
« cala: el elemento tioografico serd utllza-
do slemore en cajas altas y bajos, slendo

la letra Inlclal el dnlce caracter en caja
alta para faclitar la Introduccién al texto,
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* proporcién: se mane|d |la proporclén
natural de la famllla quedande al 100%
en versales/versallifas, Algunas veces se
recurrd al tracking de o a-100%

» peso: la famllla se utllizd en la verslén
BOLD

* puntgle: el puntale para textos normales
no muy extensos en una linea es de 170
pfs.. para textos extensos en una linea es
de 130 pts., y para los textos gue son de
dos lineas es de 110 pts. el puntaje.

» color el color en todos los textos es
negro

4.15.4 Estructura del Proyecto Sefialélico

El estlio de la estructura en el programa
sefialético son dos:

» modulos esculturas: de madera de pino
de mm de grosor para senales de dimen-
siones de 34 x 34 v 24 x 24 cms. Madulos
fllos a lo pared con pegamento de con-
tacto péxico DEVCON (2-Ton) crystal
clear epoxy (water proof), modulos
senalétlcos de doble vista colocados a
una ditura alzoda del plso de 1.75 mis.
permitlendo craar un conjunto de 2 o mas
médulos formando un ala Informativa.

s j[aminas: son lGminas de madera de
pino de mm adheras a la pared con



pegaomento de confacto pdxice.
Senalamlentos de una vista de dimen-
slones mixtas como 24 x 24, 24 x 18y 18 x
14 cms.

T &
a1 %
el Ill. | z
x| Vi
RSN NERE S W-.. w N AR | g}
Urgencms i %Cunsulturms i
syt mpiccseies g W By st st 11
< >

W i
' antrifdgs\ ;

Enfery

34 cms

08 cms

68 cms

3 Jw\.+}. el aa Jaig

34 cms

mddula de sefales para ¢l techo

J4x 34

34 oms

mddule de seiales para la pared
i ol
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mddulo de sefiales para fa pared
24 x24 P

18 cms

sefales para la pared
34x 18

base de red para todos los
formatos

175

sefiales de numeracidn para la pared
14x 18

4.15.5 Sistema de impresién

El slstermna de Impresion serd en vinll con et
quetas autoaheribles de aita durablidad.

4.15.6 Red

Las proporclones geométricas es impor-
tante mantenerlas, se cred una red para
adaptor cada formato.

Es el primer contacto con el que el usuarlo
tlene. Esta sefial es de ublcaclén general
de los servicios que se offecen. e colo-
card en el acceso general del hospltal,



4,15,7 Directorio General

Estos sefalamientos se encustran ubica-
dos en lo enfrada de cada edificlo con el
objetlvo de dar a conocer |os servicios
que ofrece cada edificio.

Modulo tipo escultura con dimensionas as
de 2 mts. de aliura por B0 cms de anchao,

4.15.8 Direclorio de Edificios

Senalamientas ublcados en la entrada de
cada edificlo con la finglidad de informar
los serviclos que se ofrecen.

Con dimensiones de 2 mts, por 80 cms.

directorlos general
480 mis x 2 mis

& miy

’ B ema.

directarios de edificios
80 ems x 2 mis
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4.15.9 Directorio Exterior

senalamiento colocade en &reas exte-
riores del terreno del H.JM. con el objeti-
vo de sehalor ia ublcacién o direccién de
cada edificio. Mddulos escultura de 50
cms x 210 mts

-

g.:..» o .,a'.--.-x.ai_' A W R

|| EdificioA || & Edificioc ||| EdificioE
N ED QI
LT gl oot

; _E_n_;_li.ﬁ_l:iu o Edificio D ? Edificio F EI

—
200 mis

A —
1140 mis

50 0ems,

directorios exteriores
50 cms x 210 mis

177



CITAS

(1) Hospltal Judrez de Méxlco
(Material Interna)

{2) Hospltal Judrez de México

{(Matarial Intermno)

(3) Hosphal Judrez de México

(Matarial Intarma)

(4) Hospltal Judrez da México
(Materal Intarma)

{5) Hospital Judrez de México

(Materal Interno)

{8) Hospltal Judrez de México

(Matarial Intama)



SE LOGRO conclulr con un programa senalético eficaz.
garantizando la ublcacldn del serviclo que se requlere,
ademas de lograr &l efecto de auto-serviclo,

El nuevo programa senalético connota seguridad y motivacidn
tanto del usuarlo como del personal,

Una prioridad gue se buscd en el programa fue de garantizar
la percepcion del mensgle, que ésta se reclblera y com-
prendlera para prosegulr al servicio, el facll acceso o
visuallzaclon y ublcaclon de los mddulos sefaéticos, que éstos
estuvieran en el lugar preclso en el momento adecuado que
fueran requeridos,

Un factor importante fue proyectar y connatar seguridad para
recurrlr al auto-serviclo v agllizar éste, y no menos Importante
qgue el proyecto sefalético connotard@ profeslonalismo,
sanidad, seguridad, serenidad, una Imagen agradable y ligera
que provocara al usuario o personal una tranquilldad.



El materlal empleado fue elegido por ser un tipo de material
bastante accesicle en cuanto a precio y combina con el hos-
pital, es de madera formando méadulos, es facll de mantener, El
modao de fijocldn es sencillo perc eficaz, se evitaron los taque-
tes para no invadir o ensuclar el disefio, no se quizo ampliar el
@rea del disefio para no agrandar demaslado los mddulos y
provocar un sobre peso y estorbos en las paredes, la Impresian
a5 vinll gue permite filar perfectamente las fintas y ademds de
ser auto-adherlble es pldstica, facllitande la impresién y el man-
tanimlento,

En cuanto al estllo de diserio que se presentd fue realizado con
la finalidad de redisenar completamente el actual y evocar un
sentimlento de crecimiento y modernidad sin salle de los esque-
mas que el usuoro estd acostumbrado, talvez conocer ofros
esillos pero sin llegar a la confusién, Los disefos situaclones
médicas reales tratadas con el esfilc de out-line, haclendo
nuastro diseno ligero, ligero en cuanio a connotacién, provo-
cando en el usuaro v personal franguilidad v conflanza, la
rmancha o rayén que le da coloride y perscnaliza cada sendl,
se trataron personaimente en cada caso para llegar @ conno-
tar frescura, tranqullidad, serenidad, profeslonalisme, etc., y en
cuanto a los colores se buscd que cada color tuvlera relaclan
con el serviclo directo o especifico que atiende cada edificio,
personglizando cada serviclo y facllltando la ublcacién de los
edificlos y pasilios dentro del hospiltal.
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