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INTRODUCCION 

La presente investigación tiene por objeto el análisis específico de la 
forma de operar la Ventanilla Unica en las Delegaciones PoHticas del 
Distrito Federal. En donde abarcamos el período que comprende de 
1989 a 1995, por ser una etapa en la cual se da mayor enfásis a la 
coordinación, responsabilidad y control en los sectores que conforman 
la administración pública, mediante estrategias que examinan el 
sistema administrativo el marco legal, la eficiencia, la eficacia y la 
permanencia del servicio público. 

Esto en base a la simplificación administrativa la cual tiene su eje 
principal en el Programa General de Simplificación de la 
Administración Pública Federal, en donde se profundizan y se 
consolidan las decisiones del Ejecutivo, con la finalidad de transformar 
el funcionamiento del sector público; mediante la agilización, 
transparencia y facilitación de los trámites y servicios gubernamentales 
que con mayor frecuencia utiliza la población en las oficinas públicas 
para cumplir con sus obligaciopnes o bien para ejercer sus derechos 
ciudadanos. 

La coordinación del Programa General de Simplificación de la 
Administración Pública Federal fue asignada a la SECOGEF y en ella 
participan las dependencias y demás entidades del sector paraestatal. 
A su vez la Secretaría de la Contralorfa General de la Federación y el 
Departamento del Distrito Federal pusieron en marcha una serie de 
a=iones que conforman el Programa de Modernización, Simplificación 
y Atención Ciudadana, con el propósito de mejorar los trámites y 
servicios públicos que presta éste último a la ciudadanía en general. 

Con ambos Programas (PGSAPF y PMSAC DDF-SECOGEF), se 
busca ofrecer un servicio transparente, ágil y apegado a la legalidad. A 
su vez destraba la problemática más aguda, la que afecta con mayor 
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intensidad a aquellas áreas que mantienen un intenso contacto con los 
usuarios. Ante ésta situación nos interesamos por enfocar nuestra 
investigación a una de estas áreas; que sin duda son las 16 
Delegaciones Politicas del Distrito Federal, donde era importante la 
creación de una instancia donde se realisaran trámites o servicios. De 
ahí que el modelo de la Ventanilla Unica Delegacional es 
homogeneizante ya que define decisiones, responsabilidades y 
controles del proceso administrativo. 

Este modelo (Ventanilla Unica). pretende alcanzar una administración 
Pública eficiente. productiva y ágil, capaz de resolver con eficiencia y 
eficacia la demanda de mejores servicios públicos. La razón por la cual 
analizamos el proceso de la Ventanilla Unica es por la importancia que 
representa su puesta en operación para la recepción y entrega de 
documentos en las Delegaciones Polfticas. Esto responde a las 
necesidades, peticiones y demandas que plantean los particulares, las 
organizaciones y los grupos sociales. 

Asimismo es importante evaluar Jos primeros resultados 
socioeconómicos en Ja creación de la misma, con la finalidad de 
conocer si se llevaron a cabo o no los objetivos planteados.Esto en 
base al Programa de Modernización, Simplificación y Atención 
Ciudadana en el Distrito Federal, y en particular en las Delegaciones 
Pollticas (consideradas como organos desconcentrados del DDF, es 
decir se les encomiendan funciones y facultades politico
administrativas. sin embargo no pierden su relación con el órgano 
central. En este ámbito se localiza la Ventanilla Unica, la cual depende 
y es responsabilidad de cada Delegado). 

Para la realización de esta investigación contamos con ayuda de 
Directivos de Simplificación Administrativa del DDF, ya que 
participamos como prestadoras de servicio social dentro del mismo 
Programa, lo cual nos facilito la prestación de documentos oficiales 
para la elaboración de nuestra tesis. Por consiguiente los obstáculos 
fueron muy pocos, entre ellos la falta de información sobre Ventanilla 



Unica, pero esto es comprensible por el hecho de que es un programa 
de reciente creación. 

La presente investigación se estructuró en cuatro apartados. El 
primero de ellos se analiza la Teoría General de Sistemas y su 
aplicación a la Administración Pública. El sistema de la Administración 
Pública en México tiene un papel básico como regulador y promotor de 
la actividad socioeconómica (dentro de esta acción gubernamental, 
destacan los diferentes programas que establecen con el fin de 
satisfacer las principales demandas sociales). Con los lineamientos de 
la Teoría General de Sistemas en las funciones de las organizaciones 
sociales (públicas o privadas), conduce a una mayor racionalización 
en el uso de recursos, a elevar la productividad y a mejorar la eficacia 
en la consecusión de sus objetivos. A su vez es un instrumento 
dinámico y un modelo efectivo para fijar los objetivos, planear y 
programar las operaciones, diseñar la estructura organizacional, 
visualizar y definir los problemas, analizar y adaptar decisiones 
racionales para controlar las organizaciones o sistemas. 

En el segundo apartado se muestra la estructura administrativa en la 
que se apoya el Gobierno del Distritrito Federal para la ejecución de 
sus actividades como son la Administración Centralizada, la 
Administración Descentralizada y la Administración Paraestatal. 
Asimismo, se mencionan las principales funciones que tienen al interior 
del Departamento del Distrito Federal. Por otro lado se contemplan las 
posibles modificaciones a su estructura administrativa y a las políticas 
de modernización administrativa, esto con la finalidad de presentar una 
mejora cualitativa y cuantitativa en la prestación de los servicios 
públicos que ofrece el Gobierno del Distrito Federal. 

En el tercer apartado analizamos y explicamos los dos programas en 
que se basa nuestra investigación; el Programa General de 
Simplificación de la Administración Pública Federal y el Programa de 
Modernización, Simplificación y Atención Ciudadana DDF-SECOGEF. 
Con el objetivo de propiciar un modelo de funcionamiento con base en 
trámites y procedimientos administrativos claros y transparentes, que 



permiten no solame.nte elevar la calidad de la atención a la población, 
sino que además sienten las bases de un nuevo perfil del servicio 
público, que tiene su eje principal en la transparencia de los procesos y 
en general en la participación activa y la corresponsabilidad de los 
ciudadanos. 

A su vez se mencionan los cambios ylo modificaciones para la 
prestación de los servicios. Es decir, la incorporación de equipos 
modernos. la actualización de los ordenamientos jurídico
administrativos que ofrecen a la disposición de los usuarios, el 
mejoramiento de espacios físicos en los que se atiende a la ciudadanía 
y a la elevación de la atención mediante la capacitación y 
profesionalización de los servidores públicos. 

Finalmente el modelo de organización de la Ventanilla Unica en las 
Delegaciones Políticas del Distrito Federal. como trabajo de tesis 
profesional, nos motivo por la inquietud que nos causara el 
conocimiento de su organización, estructura y funcionamiento dentro 
del servicio, que ofrece el Gobierno del Distrito Federal. Además por la 
importancia que tiene dentro de la Administración Pública por ser ésta 
la organización que tiene a su cargo la dirección y gestión de los 
negocios estatales ordinarios. mediante procedimientos idóneos como 
es la creación del modelo de Ventanilla Unica, asegurando así mayor 
competencia y oportunidad en la atención de sus responsabilidades 
fundamentales. 

Podemos destacar su viabilidad (económica, política y social) dentro 
del proceso administrativo y con ello superar las deficiencias. vicios y 
costumbres que imperan en el servicio público del Distrito Federal y en 
particular en las 16 Delegaciones Políticas que lo conforman. Sin 
intermediarios y con respuesta oportuna que exigen los particulares, 
grupos y asociaciones del Distrito Federal. 

También se muestran los primeros resultados de la puesta en marcha 
de las Ventanillas Unicas Delegacionales. Además se anexan las 



cédulas correspondientes para cada uno de los trámites que 
proporcionan las Delegaciones Políticas y que se atienden en las 
Ventanillas Unicas. 

Estas cédulas integran el Manual de Trámites y Servicios al Público; y 
contienen la información concreta para el usuario. 



1. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA 
TEORIA GENERAL DE SISTEMAS 

La vida en sociedad está organizada alrededor de sistemas complejos, 
en Jos cuales y por Jos cuales el hombre trata de proporcionar alguna 
apariencia de orden a su universo. La vida ésta organizadaalrededor 
de instituciones de todas ciases (algunas son estructuradas por el 
hombre, otras han evolucionado sin diseno convenido). En cada clase 
social, cualquiera que sea nuestro trabajo o intento tenemos que 
enfrentamos a organizaciones y sistemas. 

1 . 1 Antecedentes. 

La Teoría General de Sistemas se desarrollo a partir de Ja necesidad 
de ofrecer una alternativa a los problemas que se venían suscitando en 
los esquemas conceptuales, conocidos como enfoques analítico
mecánicos, asociados con Ja aplicación del método científico y el 
paradigma ciencia a las ciencias físicas . 

Estos enfoques tuvieron éxito en la e><plicación del fenómeno de Jos 
sistemas del mundo físico, pero no se extendieron satisfactoriamente 
para explicar las propiedades de los sistemas en los campos 
biológicos, conductual y social. Es decir, eran insuficientes para 
enfrentarse a problemas en las ciencias biosociales y problemas 
prácticos planteados por la tecnología moderna. 

Los problemas se debían a la falta de comunicación entre las 
diferentes ciencias, ya que cada ciencia se encargaba de estudiar el 
fenómeno por separado, es decir. independientes. casi sin contacto 
con las demás ciencias basándose cada una en hechos diferentes y 
filosofías contradictorias. De ahí Ja necesidad de cambiar Ja actitud y 



las concepciones; se propuso crear una nueva disciplina que pudiera 
estudiar los fenómenos en su totalidad e intercambiando información 
con otras disciplinas. y que su objeto de estudio fuera desde cosas 
inanimadas. organismos vivientes hasta fenómenos sociales. 

Sin duda la teoria general de sistemas lo ofrecía, considerada como un 
instrumento útil, al dar modelos utilizables y transferibles en diferentes 
campos, y evitaba vagas analogías que perjudicaban el progreso.No 
sólo era necesario estudiar partes y procesos aislados. sino también 
resolver los problemas decisivos hallados en la organización y en el 
orden que lo unifican. Es decir. determinar un objetivo. encontrar 
caminos o medios para alcanzarlo, con soluciones posibles y elegir la 
óptima (con máxima eficacia y un mínimo de costo). 

La teoría general de sistemas iniciada por el biólogo Ludwind Von 
Bertalanffy a principios de la década de los SO's, es una terminología 
utilizada para describir: • ... un nivel teórico de constru=ión de modelos 
que se encuentran en cierta forma entre las constru=iones altamente 
generales de la matemática pura, y las teorías específicas de las 
disciplinas especializadas."j_/ Su propósito en palabras de Richard A. 
Johnson es el de: "Desarrollar un marco teórico sistemático para la 
descripción de las relaciones generales del mundo empírico.· y, o en 
concepto de Hugo o. Pérez Cajiao: • .. . se ocupa del desarrollo de 
esquemas teóricos sistematizados que nos permiten entender mejor 
las relaciones entre las diferentes partes que conforman un todo o 
cualquier fenómeno empírico, y entre éste y su ambiente."';!/ 

Las metas de la teoría general de sistemas de acuerdo a su iniciador L. 
V. Bertalanffy son: 

1. Hay una tendencia general hacia la integración en las varias 
ciencias. naturales y sociales. 

2. Tal integración parece girar en torno a su teoría general de los 
sistemas. 



3. Tal teoría pudiera ser un recurso importante para buscar una teoría 
exacta en los campos no fisi=s de la ciencia. 

4. Al elaborar principios unificadores que =rren verticalmente por el 
universo de las ciencias, esta teoría nos acerca a la meta de la unidad 
de las ciencias. 

5. Esto puede =nducir, a una integración que hace mucha falta en la 
instrucción científica. 

De ahí, que la teoría general de sistemas es un enfoque 
interdisciplinario, y por lo tanto aplicable a cualquier sistema tanto 
natural =mo artificial. 

Uno de los principales problemas de la ciencia actual es la falta de 
=municación entre las diversas disciplinas, por lo que otro de sus 
propósitos es el de desarrollar cientifi=s =n visión generalizadora, y 
elaborar un sólido basamento de una teoría general que permita a un 
especialista captar la información importante que provenga de otros 
científi=s =n diferentes especialidades por lo anterior, es evidente la 
potencialidad de logros para esta teoría, puesto que existen grandes 
similitudes en la =nstrucción teórica de varias disciplinas y es posible 
generar modelos que tengan aplicación a múltiples cambios de 
estudio. 

La aplicación de la teoría general de sistemas ha tenido impacto en la 
mayoría de las ciencias y disciplinas debido a que permite estudiar 
fenómenos =mplejos e integrarlos en un =njunto o desagregarlo en 
sus partes sin dejar de =nsiderar a otros sistemas interactuantes que 
se localizan en el medio ambiente. Es decir, es una poderosa 
herramienta que permite la explicación de los fenómenos que suceden 
en la realidad y también hace posible la predicción de la =nducta 
futura de esa realidad. 



Sobre este concepto todavía hay quienes sostienen que no existe una 
auténtica teoría general de sistemas, a pesar de que reconocen su 
importancia, utilidad, proceso de formación y prueba. La aportación de 
esta teoría al campo de la administración pública ha sido amplia y 
fructífera, en especial el enfoque multidisciplinario a la solución de 
problemas y la concepción de que las organizaciones sociales son 
sistemas que están en una intera=ión dinámica con su medio 
ambiente. 

La segunda mitad del siglo XX está caracterizada por un profundo 
dinamismo y una gran complejidad en todos los ordenes de la vida 
social, lo cual implica, una gran responsabilidad, por que el hombre 
nunca había tenido que enfrentarse a tan grandes y graves problemas, 
ni aceptando mayores riesgos consecuentemente; pero también 
implica un privilegio, porque nunca se había dispuesto de tantas 
posibilidades materiales y de recursos técnico científicos tan valiosos 
para cambiar y mejorar la vida de la humanidad. Dentro de estos 
recursos se encuentran las modernas teorías administrativas, en 
particular la teoría de sistemas. 

La aplicación de modelos y teorias de la ciencia administrativa en las 
funciones de las organizaciones sociales ya sean públicas o privadas, 
conduce a una mayor racionalización en el uso de sus recursos, a 
elevar la productividad y a mejorar la eficacia en la consecución de sus 
objetivos; actualmente uno de los modelos o enfoques más avanzados 
es la teoría y análisis de sistemas que ha comprobado ser un 
instrumento dinámico y un modelo efectivo para fijar los objetivos, 
planear y programar las operaciones, diset'\ar la estructura 
organizacional, visualizar y definir los problemas, analizar y adoptar 
decisiones racionales y científicas, así como para controlar las 
organizaciones o sistemas 

De ahí que la administración pública por sus orígenes, por su 
naturaleza, por sus fines o propósitos, por sus presupuestos limitados, 
por sus múltiples necesidades que tiene que resolver, no pueden ni 
deben desperdiciar sus recursos por el contrario, deben optimizarlos, 



mediante las técnicas más avanzadas, y no tan sólo para alcanzar 
eficaz y eficientemente los objetivos, sino para poder subsistir, 
adaptarse y desarrollarse en el cambiante mundo de hoy. Otra de las 
razones para utilizar los modelos más avanzados, y específicamente el 
enfoque de sistemas, es que el medio ambiente en el cual nos 
desarrollamos es complejo, sin embargo, con la visión sistémica, los 
administradores, los responsables de la toma de decisiones, adquieren 
una forma de pensar. la cual por un lado, ayuda a resolver alguna 
de las complejidades y, por otro, ayuda a conocer la naturaleza 
de los problemas complejos, y por :o tanto a trabajar dentro de un 
medio ambiente conocido. 

Como anteriormente mencionamos una de las características de las 
organizaciones modernas son su tamaño, complejidad, dinamismo, y la 
diversidad de operaciones que realiza, ante esto la teoría y enfoque de 
sistemas ofrece una gran potencialidad para enfrentarse alguno de 
estos factores. 

Sin embargo el enfoque de sistemas no es modelo teórico o de 
instrumental aislado, ni puede serlo, sino que forma parte de un 
conjunto de adelantos administrativos, los cuales se complementan e 
interactuan mutuamente. Los principales desarrollos, crecientes y 
fundamentales que han modificado substancialmente al proceso 
administrativo son entre otros los siguientes: 

"1. La teoría y el enfoque de sistemas. 
2. La teoría de los sistemas integrales de información y 

retroalimentación. 
3. Una mejor comprensión, sistematización y tecnificación del 

proceso 
de toma de decisiones. 

4. Los métodos cuantitativos o investigación de operaciones, 
conocidos como ciencia de la administración, que permite utilizar 
la simulación para la resolución de problemas complejos. 

5. La computadora electrónica y sus aplicaciones a la 
administración."~ 

.J. C> 



Estos elementos que confonnan a la moderna administración y que 
perrniten atacar con éxito la complejidad organizacional, están en 
estrecha interrelación. 

Es cierto que el empleo del enfoque de sistemas como una filosof!a de 
la administración y la utilización de las demás técnicas modernas en la 
dirección de las organizaciones, son desarrollos recientes y poco 
difundidos, es también muy cierto que su aplicación se multiplicará y 
acelerará en los próximos años. 

Un número de instituciones públicas y privadas cada vez mayor está 
tomando conciencia de la importancia del enfoque de sistemas y de la 
urgencia de crear sistemas integrales de infonnación, acordes con el 
proceso cientffico de toma de decisiones. Los técnicos, profesionistas y 
funcionarios que -tienen la filosof!a de sistemas- están ejerciendo una 
considerable influencia en la planeación, operación y control de las 
organizaciones: estamos llegando a una era que se caracteriza por la 
solución de problemas, mediante el análisis de sistemas: es decir, los 
problemas son susceptibles de identificarse, observarse, medirse y 
resolverse. 

1.2 qué es un sistema. 

Para comprender las complejidades y poder analizar las posibilidades 
de la aplicación de la teoría de sistemas a la administración pública y 
diseñar sistemas complejos capaces de adecuarse a las nuevas 
necesidades, debemos primero, conocer y desarrollar la ciencia de los 
sistemas, es decir, que necesitamos examinar con más detalle lo que 
constituye un sistema, cuales son sus características, sus elementos y 
sus limites. 

A la palabra sistema se le han dado muchas connotaciones, puesto 
que se utiliza a lo que se hace confonne a una regla de carácter 
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repetitivo. =mo para lo que se utiliza en la química para indicar el 
=njunto de sustancias que están en equilibrio. pasando por la idea de 
un conjunto de reglas y principios. sobre una materia enlazados entre 
sr. 

Ya en el campo de la administración, en concreto dentro de la teoría de 
sistemas. la palabra "sistema" se utiliza para indicar el conjunto de 
elementos interrelacionados e interdependientes, que forman una 
unidad o un tOdo coherentes y que tienen un objetivo =mún. Alrededor 
de esta idea básica existen otros conceptos de sistemas. formulados 
por diversos autores e investigadores. destacando los que a 
=ntinuación se mencionan: 

- Stafford Beer señala: "cualquier =lección cohesiva de cosas que 
están dinámicamente relacionadas.· §/ 

- R. A. Jhonson establece que: "sistema es un todo organizado y 
=mplejo. un conjunto o combinación de cosas o partes que conforman 
un tOdo unitario o complejo.·§/ 

- Cleand and King sostienen que: "si un grupo de elementos mantiene 
una regular interacción e interdependencia. formando un todo 
unificado. es un sistema.· Z.l 

- Murdick y Ross hacen una definición más elaborada: "un sistema es 
una serie de elementos que forman una actividad o procedimiento o 
plan de procesamiento que buscan una meta o metas comunes, 
mediante la manipulación de datos, energía o materia es una 
referencia de tiempo para proporcionar información, energía o materia.• 
!!l 

12 



- C. West Churchman comenta: " ... todos los que definen el término 
·sistema están de acuerdo de que se trata de un conjunto de partes 
coordinadas para lograr un conjunto de metas.· ~I 

- Arthur D. Hall, tiene un concepto muy generalizado: "un sistema es un 
conjunto de objetos con relaciones entre los objetos y sus atributos."10/ 

Todos los conceptos anteriores, y muchos otros que existen, tienen en 
común que indican la conectividad, la interrelación de elementos o 
partes, " ... cualquier cosa que consiste en partes unidas entre sí será 
llamado sistema." 111 

Para aclarar estas definiciones abstractas es conveniente exponer 
algunos ejemplos: 

SISTEMA 

Cuerpo Humano 

Familia 

Asociación de 
beneficencia 
Empresa 
productiva 

Computadora 

Universo 

ELEMENTOS 

Organos, tejidos, estructura 
osea, sistema nervioso. etc. 
Padre, Madre, Hijos, Casa 
habitación. 
Miembros. reglamentos, 
patrimonio. 
Hombre, máquinas, 
procedimientos, materiales. 
recursos financieros. 

Componentes flsicos, 
electrónicos, conexiones
y procedimientos. 
Estrellas, planetas. energía, 
galaxia, etc. 

OBJETIVO 

Subsistencia. 

Procreación. 

Servicio a la 
comunidad. 
Producción 
de bienes o 
servicios. 

Procesamiento 
de datos. 

Desconocido. 

Haciendo una breve recopilación de los autores antes mencionados. 
sobre el concepto de sistema deducimos que es un conjunto de 
unidades identificables o elementos con un más elevado grado de 
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interdependencia entre ellas que con su medio, de manera que dentro 
del sistema un cambio o elemento se asocia con otro previsible dentro 
del mismo sistema. 

Por consiguiente los ejemplos señalados con anterioridad nos indican 
que los sistemas varian considerablemente en cuanto a componentes, 
aspecto, tamaño , características y objetivos básicos; pero aunque 
existen estas grandes diferencias y bajo la idea fundamental de 
sistema todo lo que existe es un sistema y el universo es un gran juego 
de sistemas, los cuales contienen a su vez sistemas menores o 
subsistemas. Es decir, son sistemas, formados por numerosos 
subsistemas y que a la vez forman parte de sistemas mayores. Esta 
visión es la que ha permitido el surgimiento de una nueva 
administración. Para poder entender más claramente lo que es un 
sistema mencionaremos sus características (principales), sus límites y 
la clasificación del mismo. 

A) Características de los sistemas. 

• 1. Todo ·sistema contiene otros sistemas menores (subsistemas) y a 
la vez pertenece a otros sistemas mayores (suprasistemas), o sea que 
existe una categorización de subsistemas, sistemas y suprasistemas. 

2. Todos los elementos de un sistema, sus relaciones atributos 
actúan y operan en función de los objetivos del sistema. Los objetivos 
son el factor que integra, que le da unidad y cohesión a los diversos 
componentes de los sistemas. 

3. El cambio o modificación de uno de los elementos de sus atributos 
o de sus relaciones repercute o influye en los demás y afecta a la 
conducta resultados del sistema total, en función al estado que 
guardan los demás.· W 

Otros autores establecen o destacan que fas características de los 
sistemas son: organización, interacción, interdependencia, integración 
y estabilidad. 



B) Límites o fronteras del sistema. 

De acuerdo a las definiciones que se han dado se puede afirmar que 
cualquier cosa puede ser considerada como un sistema, por lo tanto 
puede tener diferentes magnitudes. De ahí que es imprescindible que 
se definan los límites o fronteras del sistema y esto se logra por medio 
de analizar al propio sistema ya que como se menciono anteriormente 
son diferentes unos de otros. 

Al analizar se pretende separar un problema o entidad en sus partes 
componentes. para así, establecer los limites o fronteras. 

La interdependencia de resultados y la mayor frecuencia de 
interacciones de los elementos permite establecer los límites del 
sistema. en virtud de que fuera éste. la interdependencia o 
interacciones declinarán con más rapidez que dentro del propio 
sistema. En todo caso corresponde al análisis de sistemas encontrar el 
conjunto de transacciones o interacciones, Jos límites para circunscribir 
el problema o fenómeno específico que le interesa al investigador 
enfocar como sistema. 

Se puede hablar de sistemas o subsistemas dependiendo su extensión 
o complejidad de las fronteras que sean establecidas por el analista. 
por lo tanto también se necesita hablar de administración de sistemas y 
subsistemas. Así: •... Ja administración pública es el conjunto de 
sistemas y subsistemas que puede ser estudiado y analizado. y que 
enfrenta algunos problemas que surgen de sus propias 
caracteristicas.· 13/ 

C) Clasificación de los sistemas. 

Existen muchos criterios para tipificar y clasificar los sistemas. entre Jos 
cuales se pueden mencionar los siguientes: 
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- Por su naturaleza: 
. Conceptuales o teóricos 
. Empíricos. 

- Por su origen: 
. Naturales 
. Hechos por el hombre. 

- Por su composición: 
. Sociales 
. Hombre-máquina 
. Máquinas. 

- Por su relación con el medio: 
. Abiertos 
. Cerrados. 

- Por su duración: 
. Permanentes 
. Temporales. 

- Por su estabilidad: 
. Estables o estacionarios 
. No estables o no estacionarios. 

- Por su magnitud: 
. Supersistema o macrosistema 
. Sistemas 
. Subsistemas o microsistemas. 

- Por su respuesta ante el medio ambiente: 
. Adaptables 
. No adaptables. 

- Por su grado de complejidad: 
. Simples 
. Complejos 
. Muy complejos. 

- Por su grado de certidumbre e ignorancia: 
. Deterministas 
. Probabilísticos. 

Con respecto a la clasificación que se ha mencionado de los sistemas, 
no se ha llegado a un acuerdo generalizado y universalmente 
aceptado, y existen otros criterios más. Es decir, éstos son 
concurrentes y pueden incidir dentro de un mismo sistema, como por 
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ejemplo, la administración pública es un sistema: conceptual, creado o 
hecho por el hombre, compuesto por hombres y máquinas, abierto, 
permanente, estable, es un supersistema, adaptable, muy complejo y 
probabilístico. 

1.3 Elementos de un sistema. 

En general, los principales elementos o componentes de un sistema 
son su corriente de entrada, su proceso de conversión, su corriente de 
salida. y como elemento de control, la comunicación de 
retroalimentación. 

De acuerdo a nuestra investigación la administración pública se define 
en términos del enfoque sistémico, como un sistema o proceso 
dinámico (es decir, ·complejo y abierto• al contexto) que se orienta a la 
solución y regulación de los problemas y tensiones que se generan 
tanto en su ambiente o entorno, representado (en este caso) por el 
contexto sociopolítico, económico y cultural en que se encuentra 
inserta la administración pública que se desee analizar 
específicamente asl como aquellos que se generan en su propio 
ámbito interno de operación. 

La administración pública constituye un sistema dinámico, integrado 
por: normas, objetivos, estructuras, métodos y procedimientos, 
elementos humanos ( como la administración de personal, las 
relaciones de trabajo, la comunicación social y la participación 
ciudadana), recursos financieros y materiales a través de los cuales 
aunados a sus intera=iones se ejecutan o instrumentan las decisiones 
o políticas de un gobierno. 
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1.3.1 La corriente de entrada. 

Los insumos o entradas son los elementos que integran o se 
incorporan al sistema y que van a ser transformados, mediante un 
proceso, en productos o salidas. "Los insumos principales de toelo 
sistema son: materia, energía e información.· W 

Es decir, incluyen a la multitud de fenómenos sociales, económicos y 
políticos que presentan los problemas a los que establecen las normas. 
Ayudan a resolverlos u obstaculizan sus esfuerzos en tal sentido se 
encuentran dentro de los insumos: los receptores del servicio, o sea los 
usuarios o clientes que deben beneficiarse. los grupos de interes y 
miembros del público y otras unidades de gobierno que proporcionan 
apoyo político o se oponen a una política determinada. 

Por lo tanto decimos que los insumos políticos son los que se 
transmiten del medio ambiente a la estructura o proceso de conversión 
del sistema de la organización e incluye: demandas para esas normas, 
recursos y apoyo. oposición o apatía hacia las acciones que toman los 
administradores derivadas de la política que se formule al respecto. 

1.3.2 El oroceso de conversión. 

El proceso de conversión es considerado como procesador y 
transformador (caja negra) es el elemento o conjunto de elementos, 
que modifica el estado original de los insumos para obtener los 
productos o salidas. 

Oieho proceso comprende las estructuras formales que existen dentro 
de las dependencias administrativas, los procedimientos empleados, y 
las predisposiciones y experiencias personales de los administradores, 
asi como los sistemas administrativos en general. "Es aqui donde 
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ocurre lo que se llama 
proceso administrativo 
dire=ión, control y 
implementación).· jJ!/ 

administración y donde se aplica el célebre 
constituido por planificación, organización, 
motivación (incluye la comunicación e 

Las caracterlsticas del proceso de conversión dentro de las 
dependencias administrativas son las siguientes: conflicto entre las 
reglas formales de la organización y los valores personales de los 
administradores. El uso por parte de quienes toman las decisiones del 
procedimiento de rutina para simplificar los insumos complejos y 
numerosos; en el proceso de conversión se desarrolla toda 
la actividad administrativa propiamente dicha, la clave de esa actividad 
serla la toma de decisiones. Las tendencias a la rigidez frente a 
demandas innovadoras. Los procesos de transformación, 
mantenimiento, adaptación y estructura social. 

El procesador está formado por equipos, instalaciones, tecnolog(as, 
estructuras administrativas. normas, procedimientos y otros 
componentes. 

Dentro de este procesador se encuentra el regulador que es el 
elemento que planea, dir1ge y controla toda la operación del sistema. 
Es el que toma las decisiones para modificar los insumos y/o el 
procesador y asi poder alcanzar los objetivos. En las organizaciones 
administrativas, el regulador está constituido por los niveles directivos 
o por los funcionarios de alta jerarquía. 

1.3.3 La comente de salida. 

Los productos o salidas son los componentes que resultan del proceso 
de transformación de las entradas y que son la expresión de los 
objetivos. 



"Los bienes o serv1c1os que el proceso de conversión proporciona al 
medio ambiente, incluyen los artículos tangibles y regulación del 
comportamiento, además de gestos, declaraciones y actividades que 
confieren mensajes simbólicas a quienes tienen disposición para 
comprenderlos.· 16/ 

En este sentido los bienes y serv1c1os pretenden: satisfacer las 
necesidades materiales y simbólicas de los sectores afectados. 
Proporcionar beneficios directos a otros funcionarios de otras unidades 
de gobierno. tales como; información, asesoramiento técnico y 
proposiciones concretas que son necesarias para la formulación de la 
política. Permitir que los legisladores y grupos políticos le den vida 
mediante promesas y rendimiento en los servicios a los dotantes; sin 
embargo la mayoría de los bienes y servicios deben depender de las 
dependencias administrativas de la estructura de conversión. 

1.3.4 La comunicación de retroalimentación. 

En el proceso de retroalimentación: los sistemas se pueden controlar o 
mejor dicho autocontrolar por medio de un proceso que consiste en 
introducir los resultados para modificar la actividad del sistema en 
función de los objetivos establecidos. Es decir, existe un mecanismo o 
dispositivo que permite analizar o comparar los resultados y productos 
y tomar las medidas correctivas si es necesario para asegurar el logro 
de sus objetivos. 

La retroalimentación es la influencia de los servicios previos sobre las 
demandas, los recursos y el apoyo o la oposición (los insumos) que 
recibe el proceso de conversión para un debido proceso. 

Es decir, el concepto de retroalimentación es básico en la teoría de 
sistemas, en la automatización, en la cibernética y tiene gran 
importancia en la administración, porque ha cambiado el concepto de 
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control administrativo. Ya que la idea de un control basado en 
resultados históricos se ha transformado al concepto de "sistema 
cerrado de control" en donde los resultados son conocidos de 
inmediato y las medidas correctivas se toman con mayor oportunidad. 

Otro elemento dentro de un sistema es el medio ambiente, es decir, el 
conjunto de factores sociales, económicos. políticos y legales, físicos, 
psicológicos, culturales, etc. En los cuales el sistema se desenvuelve, 
o sea, que influyen o limitan la conducta de donde provienen los 
insumos y a la vez pueden ser modificados por el impacto de sus 
resultados. 

Como es de suponerse estos elementos están en estrecha 
interrelación y se pueden sintetizar en la siguiente forma: dados ciertos 
insumos y procesados conforme a un disel"io establecido se pueden 
obtener determinados productos, y una parte de estas salidas se 
retroalimentan al propio sistema para su control por parte del 
regulador, todo esto dentro de un medio ambiente que afecta y es 
afectado por la conducta del sistema. DIAGRAMA Nº 1 

Unificando todos los elementos de un sistema lo podemos adaptar a 
cualquier cosa (como lo mencionamos anteriormente), por 
consiguiente nos es necesario analizar a la organización como un 
sistema y consecuentemente a la administración pública para los fines 
del presente trabajo. 

1.4 La organización como un sistema. 

"El medio ambiente, los insumos, el proceso de conversión, los 
servicios y la retroalimentación se relacionan e interactuan unos con 
otros. A todo un conjunto completo de estos elementos y de sus 
intera=iones se le llama el sistema de organización.• rz.¡ 
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La organización se origina en la necesidad humana por la cooperación, 
así como la administración nace de la necesidad de coordinar 
esfuerzos humanos. 

Al término organización se le ha dado un uso muy extenso, y se aplica 
para definir una parte del proceso administrativo o para se"alar una 
actividad concreta, pero para nuestros propósitos es necesario se"alar 
una definición genérica, se"alando sus elementos más comunes y 
significativos: 

1) Existe impllcita o explícitamente, determinados objetivos, para los 
cuales sus miembros o participantes tienen esfuerzos individuales. 

2) Existen ciertos patrones, normas o políticas de autoridad y 
responsabilidad entre los participantes. 

3) Aunque las organizaciones están formadas básicamente por 
elementos humanos, se presentan en la mayoría de los casos algunos 
elementos o medios no humanos (materialas o financieros). 

4) Su actividad requiere una serie de decisiones (de rutina y estrategia) 
unas más simples otras más complejas que involucran la 
administración de recursos humanos, materiales, financieros y de otro 
tipo. 

Es decir. la organización es una agrupación humana, de unidad social 
cuyos integrantes se relacionan y coordinan sus esfuerzos para el logro 
de objetivos y metas comunes o sea que la operativa y la genérica, se 
conceptualizan a la organización como una entidad, y no como un 
proceso de estructuración de funciones y responsabilidades. Con las 
definiciones anteriores de la organización es suficiente para los fines 
del presente trabajo. ya que estamos conscientes que existen muchos 
otros conceptos, usos y aplicaciones. 
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Existen diversas teorlas sobre la organización como son: la teorla 
clásica, la teoría neoclásica, la teorla de fusión, la teorla cuantitativa, 
etc., y por supuesto la moderna teoría de sistemas le ha dado su 
enfoque muy particular a la organización. la cual es visualizada como 
un sistema que está formado por varios subsistemas interrelacionados 
y a su vez la organización pertenece a un sistema mayor o medio 
ambiente, en el que se desenvuelve o interactua. Como caracterlsticas 
básicas de las organizaciones sociales mencionaremos las siguientes: 

- Son sistemas abiertos, en estrecha relación con un medio ambiente, 
el cual le proporciona los insumos y es el receptor o destino de sus 
productos o resultados. 

- El centro de este sistema lo integra un conjunto de actividades 
desempeñadas por sus integrantes, caracterizada por su coordinación 
consciente y su racionalidad, conforman una estructura de carácter 
sociotécnico, puesto que para su integración y operación es necesario: 
tecnología, equipos, instrumental, etc., en diferentes medidas y grados, 
según la organización de que se trate. 

- Son sistemas jerarquizados, es decir, están compuestos por 
subsistemas o elementos que forman una estructura dividida en 
niveles o grados de autoridad o responsabilidad. 

- Desarrollan una entropía negativa, puesto que transforman recursos 
del medio ambiente y son capaces de adaptarse a él, de subsistir y 
crecer, venciendo así la entropía (tendencia natural de los sistemas 
hacia el caos y la indeterminación). 

- Son sistemas cerrados, imaginados, diseñados, planeados y hechos 
por el hombre, por lo que pueden cambiar sus: objetivos, estructuras, 
procesos, métodos, etc., de acuerdo con las necesidades o 
requerimientos del mismo hombre. 
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- Al ser sistemas abiertos, sus limites no son fáciles de definirse, ya 
que son flexibles, permeables y cambiantes. 

- Las organizaciones son sistemas que tienden hacia un estado estable 
o un equilibrio dinámi= {homeostasis); característica estrechamente 
relacionada =n la entropía negativa o sea que son susceptibles de 
adaptarse a los cambios del medio ambiente y mantener su actividad 
dentro de ciertos limites. 

-Para mantener su equilibrio dinámi=. necesita de ciertos mecanismos 
censores y sistemas de retroalimentación que le proporcionan 
información sobre sus propios resultados y de las =ndiciones del 
medio, lo que permite tomar medidas =rrectivas y así conservar su 
grado de homeostasis. 

- Además de los sistemas y procesos sustantivos u operativos. las 
organizaciones poseen mecanismos o sistemas de mantenimiento 
y adaptativos. en los cuales pueden surgir =nflictos. puesto que los de 
mantenimiento o apoyo son =nservadores. Mientras que los 
adaptativos son dinámi=s e innovadores. 

- Los sistemas cerrados, sujetos a las leyes de la física se mueven 
hacia la entropía y a la desorganización . En =ntraste los sistemas 
abiertos {fas organizaciones se mueven hacia una mayor diferenciación 
y hacia más altos niveles de especialización). 

Las partes básicas de un sistema de organización según Murdick y 
Ross son: 

" 1. El individuo o ser humano, que es el elemento fundamental y 
=nsiderando su personalidad. aptitudes, motivaciones, actitudes. No 
sólo interesa su =ntribución a los resultados de la organización, sino 
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en la concordancia existente entre sus objetivos particulares y los 
objetivos organizacionales. 

2. La organización formal concebida aquí como estructura, en donde 
se establecen las funciones, responsabilidades y niveles de 
responsabilidad, también en este aspecto se ha encontrado que existe 
choque entre la personalidad y las necesidades de los individuos con 
las formas de organización burocrática y tradicional. 

3. La organización informal es la que se establece en razón de las 
relaciones personales y no en función de los puestos de trabajo e 
influye en la organización informal y en el comportamiento individual. 

4. Estilo de liderazgo administrativo, este elemento se refiere a la 
forma en que los directivos de las organizaciones suministran valores y 
centros de acción para los demás miembros del grupo. Por lo tanto 
algunos dirigentes tratan de cambiar una situación dada 
proporcionando e implementando nuevas ideas y transformando las 
actitudes de los grupos y de las organizaciones; en el otro extremo se 
encuentran los dirigentes (conservadores) que se oponen al cambio y 
que temen las situaciones, pero de todas formas los dirigentes tratan 
de controlar e influir en el comportamiento de los demás. Cada estilo 
de liderazgo provoca determinadas expectativas de roles y papeles. 

5. El ambiente físico, las intera=iones entre los individuos, grupos y 
la organización se dan dentro de un ambiente físico, por lo que al 
disel'\ar1o no sólo hay que considerar los aspectos técnicos y de 
ingeniería, sino, de acuerdo con el enfoque de sistemas, también tomar 
en cuenta las características psicológicas, sociales y físicas de las 
personas que interactuan con las máquinas, ya que estas se deben 
adc.ptar al hombre y no el hombre ajustarse a las máquinas.· 18/ 

Estos elementos (antes mencionados) se integran en un sistema total, 
mediante tres procesos fundamentales: 

1. Comunicación.· es un proceso que liga las diversas partes del 
sistema, mediante la transmisión y recepción de mensajes 



estableciendo una cadena que le da unidad y cohesión al sistema. La 
comunicación es posible gracias al sistema de información existente. 

2. Equilibrio.- es el proceso por medio del cual las organizaciones 
tienden a lograr un estado de crecimiento, estabilidad, adaptación e 
intera=ión con su medio, lo que se conoce como "homeostasis" 
{tendencia de un sistema a actuar dentro de ciertos límites o para 
mantener un estado constante).La administración es el proceso por el 
cual se logra esto en las organizaciones sociales. 

3. Toma de decisiones.- es un proceso integrador de los demás 
elementos, ya que esta función de las actividades, las expectacione de 
los individuos, las motivaciones, los objetivos y la estructura de la 
administración. DIAGRAMA Nº 2 ( nos muestra un modelo sencillo 
sobre los elementos y los procesos integradores en las 
organizaciones). 

"Desde el punto de vista estructural se han formulado, diferentes 
modelos de organización, de los cuales el más conocido y aplicado es 
aquel que se basa en una estructuración funcional {división del trabajo 
y especialización) y en el concepto de burocracia {énfasis en las 
relaciones de superior a subordinado en el principio de autoridad). Sin 
embargo este modelo "clásico" y sus variaciones {introdu=ión de las 
ciencias del comportamiento humano en la teoría "neoclásica") ya no 
responde a las necesidades actuales, por lo que el enfoque de 
sistemas ha pretendido formular su propio modelo de organización.• 
19/ 

Este nuevo mOdelo parte de la concepción de la organización como 
una serie de procesos y flujos, los cuales contribuyen al logro de los 
objetivos organizacionales, dejando el concepto tradicional de 
estructura como algo estático. Además reconoce como fundamentales 
para su organización: El concepto de "simbiosis", o sea los beneficios 
mutuos que obtienen organismos diferentes por convivir juntos. que en 
términos administrativos se traduce en la agrupación, coordir..:ición y 
dirección de sistemas diferentes, que es contrario a el "clásico" 
principio de funcionalización y especialización. La importancia de los 
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patrones de conducta derivados de las relaciones informales de la 
gente. 

En el DIAGRAMA Nº 3, se esquematiza un modelo de organización 
según el enfoque de sistemas, se hace énfasis en los flujos de 
información (1), materiales (M) y energía (E) a través de la 
organización, la cual tiene tres partes o entidades: un receptor, un 
proceso o mecanismo de decisión y un procesador o transformador. El 
receptor capta información de los estímulos (datos y observaciones) 
que provienen del medio ambiente externo e interno. la información no 
solamente fluye a los puntos de decisión sino por todo el complejo 
sistema de comunicación; ésta información es utilizada por los 
mecanismos de decisión para adoptar decisiones sobre lo que va 
hacer el procesador y ordena que se ejecute (objetivos, metas 
políticas, planes, programas, etc.) . 

Continuando con la descripción del modelo, diremos que el flujo de 
materiales es lo que en primer término, concierne al proceso; este flujo 
va desde la adquisición de la materia prima hasta la distribución de los 
productos terminados al consumidor o usuario; por otra parte, el flujo 
de energía comprende la energía humana, (física y mental) y otros 
tipos de energía. Las diferentes formas de energía se combinan con 
los materiales y la información en el procesador, el cual desarrolla su 
actividad conforme a los planes formulados por el mecanismo 
decisiorio. 

El procesador (caja negra) consiste en todas esas funciones 
administrativas y operativas que están relacionadas con la ejecución 
de las decisiones. Específicamente comprenden: la adquisición física 
de los materiales, la conversión y las actividades de distribución, así 
como las funciones administrativas de organizar, controlar y motivar, 
además de las relaciones informales. 

El modelo anteriormente descrito incluye dos aspectos importantes que 
son emitidos por otros enfoques: en primer lugar, la existencia de un 
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círculo de retroalimentación de la toma de decisiones y de la ejecución 
de estas decisiones, el cual opera a través del entorno interno y 
externo; y en segundo lugar no restringe las interrelaciones a los 
subsistemas internos, sino que toma muy en cuenta las relaciones de 
estos subsistemas (y del sistema total) con el medio ambiente. 

Algunos autores consideran a la organización como un sistema total, el 
cual tiene las capacidades de adaptarse a las necesidades del medio 
ambiente, autoregularse y de aprender de sus propios errores y 
experiencias, además se le considera que es un sistema parcialmente 
controlado o cerrado. 

Esta última característica es muy interesante y es conveniente 
analizarla con un poco más de detalle. En primer lugar hay que 
recordar que la acción de control es la unidad responsable de activar al 
sistema, y que en función de esta acción de control, los sistemas 
pueden ser abiertos o cerrados. 

Un sistema abierto es aquel en que la acción de control es 
independiente de la corriente de salida, es decir, que el control o 
cambio de conducta del sistema no proviene de los resultados, por otra 
parte. un sistema cerrado es aquel en que la acción de control 
depende de la corriente de salida; en otras palabras: el nujo de salida o 
resultados emite un mensaje de control (o retroalimentación) que hace 
posible comparar esta corriente de saliaa con Ja corriente de entrada 
del sistema, de tal forma que se puede tomar una adecuada acción de 
control, (medida correctiva) o sea que existe lo que se conoce como: 
autorregulación o autocontrol que es la característica esencial de la 
cibernética y de la automatización. Así un sistema cerrado cumple con 
la idea de un sistema perfectamente controlado. 

Las organizaciones como sistemas totales, se aproximan a lo que es 
un sistema abierto o. por lo menos, a un sistema parcialmente 
controlado, ya que la corriente de salida, en la mayoría de los casos no 



regula de inmediato la corriente de entrada. Existen varias razones 
para fundamentar esta afirmación, destacando las siguientes: 

1. Las organizaciones son sistemas complejos, compuestos de una 
infinidad de partes, elementos o subsistemas, que están 
interrelacionados. Estos elementos o subsistemas pueden 
considerarse como sistemas relativamente autónomos o 
independientes que buscan cumplir sus objetivos particulares y 
maximizar sus resultados. con una actitud hasta cierto punto 
indiferente o competitivo frente a los otros subsistemas. 

2. Las organizaciones, los sistemas; específicamente algunas de sus 
partes o subsistemas (especialmente los seres humanos), tienen cierta 
o relativa libertad de selección o sea que poseen cursos de acciones 
alternativas. bajo un cierto conjunto de condiciones. 

El DIAGRAMA Nº 4. nos muestra otro modelo de organización 
concebida como un sistema y en el que se expresan los subsistemas 
que lo forman y sus relaciones mutuas. Este modelo es una 
abstra=ión muy simple de lo que pasa realmente, sin embargo la 
complejidad del mundo real consistiría en la existencia de más 
subsistemas y de lineas de intera=ión más difíciles de definir. pero el 
modelo representa o puede representar a las organizaciones, 
(cualquiera que sea su índole) tal como se presenta en la realidad. La 
comunicación para la retroalimentación (en lineas punteadas) 
representa el control, que no regula en forma automática e inmediata a 
los insumos y logra así un mejor ajuste del sistema. Lo anterior no 
impide que existan determinados controles que actuan 
automáticamente (por ejemplo, cambios en materias primas). 

Dentro del sistema mayor cada uno de los subsistema puede ser 
considerado como un sistema en si. con las mismas características 
señaladas. Posee su corriente de entrada (E) y sus corrientes de salida 
(S) que, a su vez son corrientes de entrada para otros subsistemas, y 
su propia retroalimentación (R) que se introducen nuevamente en el 
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subsistema para efectos de control del mismo. Como existen diferentes 
grados y grupos de control, es posible aceptar que este sea más 
efectivo en unos subsistemas que en otros. por lo tanto la 
organización. aunque es un sistema parcialmente controlado. puede 
contener subsistemas más controlados que en el mismo s:stema. y 
otros menos controlados en términos: la organización a pesar de ser 
un sistema abierto posee en su estructura sistemas cerrados. 

1.4.1 La Administración PúbHca como un sistema. 

Partiendo de que la administración pública nace por la necesidad de 
coordinar los esfuerzos de la organización para su subsistencia, y es 
parte de un sistema político, como éste a su vez 10 es de la 
organización ; nos es importante analizar ambos para poder ubicar la 
materia del presente trabajo. 

David Easton. que fue uno de los pioneros en las nuevas 
concepciones. señala tres componentes del sistema político: 

"1) La comunidad política; en ella se originan las demandas y apoyos. 
Las demandas son la interpretación de necesidades. que van dirigidas 
a las autoridades. exigiéndoles que ejecuten "acción" para resolver un 
determinado problema. Los apoyos son brindados a las autoridades 
por la comunidad política, cuando realiza1"1 una labor positiva en la 
satisfa=ión de sus necesidades y la realización de sus aspiraciones. 

2) El régimen está formado por las estructuras. los procedimientos y 
normas, por medio de los cuales los insumos polit1cos son 
transformados en bienes y servicios, las acciones gubernamentales 
realizadas en beneficio de toda la comunidad. 

3) Las autoridades son las personas que. de acuerdo con la 
legislación vigente, han sido investidas con responsabilidad y poder 
para actuar en nombre del sistema. El sistema político se cierra, 
cuando las autoridades reciben información que les muestra el efecto 



de sus a=iones políticas sobre la comunidad y además conocen el 
estado de apoyo que se les brinda." 20/ 

En este sistema político. es donde se localiza el sistema ejecutivo 
encargado de la conversión de los insumos en bienes y servicios para 
la colectividad. Este aparato ejecutivo que representa a la maquinaria 
gubernamental es el sistema de la administración pública. 

La administración pública ha sido definido de diversas formas, y al 
igual que los términos: "sistema", "administración" y "organización" . no 
se ha llegado a un criterio común, sin embargo; en un sentido más 
amplio, comprende el campo total de las actividades gubernamentales. 

Una definición corta y concisa es la que da el Licenciado Miguel Duhalt 
Krauss: 

administración pública es la actividad que realizan los órganos del 
sector público para cumplir con los objetivos que se hayan fijado." 21/ 
Un concepto más elaborado es el que nos proporciona Wilburg 
Jiménez Castro diciendo que: • la administración pública para el 
desarrollo integral es el conjunto de aptitudes y actitudes humanas; de 
procesos y procedimientos administrativos. y de sistemas y estructuras 
institucionalizadas que sirven para el proceso de transformación y de 
progreso, a través de factores educativos. políticos, socio-culturales, 
económicos y morales de cada hombre. de cada país, de suerte que 
cada individuo. pueblo y país se eleve de una etapa particular 
superable a otra más elevada. en términos de satisfa=iones para 
todos ellos ... - agregando que la administración pública es- la actividad 
administrativa que realiza el Estado para satisfacer sus fines a través 
del conjunto de organismos que componen la rama ejecutiva del 
gobierno y de los procedimientos que ellos aplican.· 22/ 

Como podemos apreciar existen dos corrientes: una tradicional. que ve 
a la administración pública como la actividad que realizan los 



organismos gubernamentales para cumplir los fines del estado, y por el 
otro lado, la que la conceptualiza como un factor primordial para lograr 
el desarrollo integral de una región o un país, es decir. existe un 
proceso de conversión de una administración tradicional a una 
administración del desarrollo para el desarrollo. 

"El objeto del estudio de la administración es descubrir, en primer 
lugar. lo que puede hacer el gobierno debida y acertadamente y, en 
segundo lugar como hacer Jo debido con la mayor eficacia posible y 
con el menor gasto posible, tanto de dinero como de energía la 
administración es la parte más visible del gobierno; es el gobierno en 
a=ión, es el poder ejecutivo, el que actúa. el aspecto más visible del 
gobierno ... • 23/ Se concluye así que es posible dividir el gobierno, el 
sistema político en dos áreas: 

1. El establecimiento de la política que es la manifestación de las 
necesidades o las demandas públicas. a través de la ley. o sea el "que· 
debe hacer el gobierno. 

2. La administración propiamente dicha, o sea "como· el gobierno 
realiza sus a=iones para cumplir con las políticas formuladas; es el 
subsistema ejecutivo encargado de llevar a cabo la transformación de 
los insumos de bienes y servicios para satisfacer las necesidades de la 
comunidad. 

Como anteriormente hemos mencionado la administración pública 
forma parte del sistema político, pero, ¿cuál es el papel de este 
sistema político en el sistema global, a nivel de la vida de un país o de 
un estado? ¿Cuáles son sus funciones y componentes?, parte de estas 
preguntas se han contestado en renglones anteriores pero una 
respuesta más precisa a estas interrogantes la daremos en el 
DIAGRAMANº 5. 
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En este diagrama podemos apreciar que el sistema político
administrativo forma parte del sistema de regulación, cuya función es el 
de fijar los objetivos, determinar "que" va hacer y "como" lo va hacer el 
sistema operativo y controlar los resultados totales para asegurar las 
satisfa=ión de las demandas sociales. El sistema de regulación está 
integrado por dos elementos: el subsistema político-administrativo y el 
sistema cultural ; el primero prevé de políticas, planes, programas, 
recursos, etc., para que el sistema de operación tenga una guia en su 
actividad y alcance los objetivos establecidos; el segundo elemento del 
subsistema cultural, lo forma aquel conjunto de valores, normas 
sociales, tradiciones, pautas de comportamiento. formas de conducta, 
etc., que son aceptados y reconocidos como tales por una colectividad 
en un determinado momento, que limita y orienta la actividad del 
sistema operativo, y además es el que proporciona los criterios para 
evaluar y juzgar los resultados y efectividad de todo el sistema. 

El sistema de operación está formado por los siguientes subsistemas: 
económico, de ciencia y tecnologia y educacional. El subsistema 
económico es el encargado de transformar los insumos que recibe de 
otros subsistemas en bienes y servicios para la satisfa=ión de las 
necesidades; los resultados de este subsistema no sólo van 
destinados al consumo final, sino que también van como insumos a los 
otros subsistemas, en forma de recursos financieros o en forma de 
proyectos específicos. El subsistema de ciencia y tecnología tiene 
la función de apoyar la actividad de los otros dos subsistemas, 
mediante las innovaciones tecnológicas dirigidas al sistema ecológico 
para mejorar los procesos y productos y Ja difusión científica y 
tecnológica dirigida al subsistema educacional para la formación y 
capacitación de los elementos humanos. Por su parte, el subsistema 
educacional provee de recursos humanos capacitados para la 
administración, operación y mantenimiento del subsistema económico; 
así como de investigadores al subsistema de ciencia y tecnología, es 
decir su función genérica es la de capacitar, adiestrar, educar, 
desarrollar y formar al elemento humano. 

Los productos o resultados de cada uno de estos tres subsistemas 
(bienes, servicios, conocimientos, información, proyectos, 

.33 



innovaciones, difusión, recursos humanos. etc.). están destinados en 
forma directa, =mo insumos intermedios, integrados. aislados o 
=njuntamente a la satisfacción de necesidades o demandas de la 
comunidad (consumo final). 

El sistema de operación está mantenido, auxiliado y apoyado por el 
sistema de mantenimiento, que es el encargado de proveerle los 
insumos fundamentales. Este sistema de mantenimiento está formado 
por dos subsistemas básicos: el demográfico y el ecológico. El 
subsistema demográfi= es el encargado de crear, desarrollar y 
suministrar el elemento humano, mientras que el subsistema ecológico 
o físico. tiene las funciones de extraer, explotar, conservar y regenerar 
las materias primas (incluyendo los diferentes tipos de energéti=s). 
para posteriormente ser abastecidos al sistema de operación. en 
donde son transformados. 

Todo el sistema global -a nivel país o región- mantiene relaciones con 
el exterior, ya sea como destinario de sus productos o como fuente de 
abastecimiento de: recursos humanos. financieros o materiales 
faltantes o de bienes y servicios que no son producidos por el propio 
sistema; estas relaciones pueden variar en grado de intensidad. 

Por último. la =munidad manifiesta su apoyo o demandas al sistema 
de regulación mediante la retroalimentación y de acuerdo con el grado 
de satisfa=ión que haya logrado con los productos del sistema. El 
sistema de regulación analiza esta información y adopta en caso 
necesario las medidas que modifiquen el sistema operativo y/o los 
insumos. y así lograr un mayor grado de las satisfa=ión de las 
necesidades y un mejor cumplimiento de los objetivos propuestos. 

Este modelo a pesar de que podria parecer muy simple, nos ayuda a 
tener una visión de los elementos o subsistemas bási=s. así =mo de 
sus intera=iones fundamentales del sistema global de un país. estado, 
región o =munidad local; destacando la importancia que tiene la 
administración pública, formando parte del sistema de regulación, 



como el que fija los objetivos, políticas, planes y programas para el 
sistema de operación. así como de proveerlo bienes y servicios 
básicos además de que cumplen las funciones de evaluación y control 
de toda la actividad del sistema general. 

Los elementos que componen el sistema de la administración pública 
siguiendo las ideas de Ira Sharkansky son· 

A) El medio ambiente o sistema elemental, que por un lado estimula o 
retrae a los que están en capacidad de introducir insumos al sistema 
administrativo y, por otro lado es el receptor de los bines o servicios 
producto de los procesos internos de conversión. En el medio 
ambiente se incluye la multitud de factores sociales políticos. 
económicos y culturales que prestan ayudas a problemas o 
limitaciones al sistema administrativo en la fijación de sus normas y 
objetivos, y en el desarrollo de su operación, y por lo tanto es un 
estimulo u obstáculo a la resolución de sus problemas. Este medio 
ambiente incluye: los usuarios y beneficiados de los bienes y servicios 
producidos; un mercado que establece los costos de los recursos 
empleados como insumos, el público en general y otros funcionarios 
del gobierno que apoyan o se oponen a una política determinada. 

B) Los insumos o entradas por medio de los cuales se transmiten las 
demandas, necesidades y estímulos del medio ambiente al proceso de 
conversión y comprenden: las bases legales e interpretación politica
administrativa de las demandas y necesidades; los recursos humanos, 
materiales y financieros que asignan o se recaban para la operación 
del sistema, y la obstaculización o apoyo a las a=iones y decisiones 
de los funcionarios responsables. 

C) Procesos o unidades de conversión, las características que tenga 
este proceso va ha influir en los resultados del sistema y en los actos 
de los administradores, y muchas veces se conoce con el concepto de 
"caja negra" tratando de dar a entender que puede ser un proceso 
totalmente desconocido pero comprende básicamente los siguientes 
elementos: 

1. Las estructuras, o sea la organización formal existente. 



2. Los procedimientos, métodos, sistemas empleados para tomar 
decisiones y realizar sus actividades diarias. 

3. Las actitudes. experiencias. conocimientos y capacidades de los 
funcionarios y personal en general. 

D) Un dispositivo o mecanismo regulador. que es aquel nivel jerárquico 
o unidad técnica que se encarga de planear. dirigir y controlar toda la 
actividad del sistema, es el que toma las decisiones básicas y 
establece los objetivos y las políticas generales. además también 
adopta las medidas correctivas para modificar o cambiar los insumos 
y/o procesos. 

E) Los productos o resultados, son los diversos servicios o bienes 
tangibles que el sistema administrativo proporciona al medio ambiente 
para satisfacer las demandas y necesidades; además de las 
decisiones, normas, informes, declaraciones y otras actividades que 
pueden ser utilizadas por otros órganos de gobierno y el público en 
general. 

F) La retroalimentación es la obtención de información, tanto interna 
como externa el grado de satista=ión que han logrado los bienes y 
servicios en la comunidad, con relación a las demandas y necesidades, 
y en relación al grado de cumplimiento de los objetivos propuestos 
por el propio sistema para que el dispositivo regulador tome 
medidas correctivas y sean modificados los insumos y/o el proceso en 
caso necesario. 

Estos son los elementos que constituyen el sistema de administración 
pública y que están en continua y dinámica inte:ra=ión como se 
muestra en el DIAGRAMA Nº 6, y es este conjunto de elementos e 
intera=iones las que constituyen el sistema administrativo y no es tan 
sólo la unidad administrativa. organizaciones, instituciones, 
dependencias u organismos contenidos en el proceso de conversión. 
Por lo tanto. la administración pública constituye un sistema dinámico. 
integrado por: normas, objetivos, estructuras; metodos y 
procedimientos; elementos humanos la administración de personal las 
relaciones de trabajo, la comunicación social y la participación 
ciudadana). recursos financieros y materiales . a través de los cuales y 
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de sus intera=iones se ejecutan o se instrumentan las decisiones o 
polfticas de gobierno. 

Como es la creación de diferentes programas de modernización del 
servicio público; en este caso el Programa General de Simplificación 
de la Administración Pública Federal y el Programa de Modernización, 
Simplificación y Atención Ciudadana DDF-SECOGEF; y por ende la 
puesta en operación de la Ventanilla Unica en las 16 Delegaciones 
Pol!ticas del Distrito Federal. La Ventanilla Unica es parte del sistema 
de la administración pública, y la cual a su vez conforma su propio 
sistema el cual tiene un papel fundamental ya que es una instancia 
única de tramitación en el sector público. 
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2. EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL: 
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 

Tomando en cuenta que el Distrito Federal tiene una población de 
nueve millones de habitantes, la mayor parte de ellos plantea 
demandas referentes al aprovisionamiento de servicios públicos para 
el desarrollo de sus propias actividades. Por ello es cconveniente saber 
que tipo de funciones tiene cada ámbito administrativo (central, 
desconcentrado y paraestatal) los cuales se relacionan entre sí, dando 
como resultado el buen funcionamiento del Departamento del Distrito 
Federal. A su vez mencionamos la estructura orgánica de cada una de 
estas. 

2.1 Antecedentes. 

En México, el Disttito Federal, como entidad federativa. surgió a la vida 
politico-administrativa el 20 de noviembre de 1824. al ser designada 
sede de los poderes federales; en éste periodo se expidió el decreto 
para que se incorpore al Departamento de México el Distrito Federal. el 
cual estaba a cargo de un gobernador nombrado por el Presidente de 
la República y se dividió en municipalidades con ayuntamientos de 
elección popular, es conveniente precisar que la existencia de la 
ciudad de México es anterior al régimen político-administrativo del 
Distrito Federal, fue fundada el 18 de junio de 1325, posteriormente 
dependió de la administración virreinal desde la conquista (1523). 
hasta la consumación de la independencia el 27 de septiembre de 
1821. 

Cabe destacar que en el gobierno del Distrito Federal desde 1824, 
coexistieron autoridades federales y municipales (salvo el periodo que 
rigieron las constituciones centralistas de 1836 y 1843), lo que dio 
origen a una serie de problemas entre ambas autoridades y propicio 
que el 28 de agosto de 1928 se suprimieran 11 municipios, y se 



encomendaba al gobierno del Distrito Federal al Presidente de la 
República quien lo ejerce por conducto del Jefe del Departamento del 
Distrito Federal. 

El 31 de diciembre de 1828 se expidió la primer Ley Orgánica del 
Distrito Federal y no del Departamento, porque de su contenido se 
desprende que se refiere a los tres poderes que integran el gobierno de 
dicha entidad y a todas las ramas de la administración pública en la 
misma. 

"El gobierno del Distrito Federal se constituye por tres poderes: el 
Ejecutivo a cargo del Presidente de la República quien lo ejerce por 
conducto del Jefe del Departamento del Distrito Federal; el Legislativo 
por el Congreso de la Unión y de acuerdo a lo establecido al artículo 5° 
de la Ley Orgánica del Departamento del Distrito Federal, el cual 
legislo para dicha entidad federativa, al emitir leyes aplicables en su 
territorio y; el Judicial por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito 
Federal, de acuerdo con la Ley Orgánica de los Tribunales de Justicia 
del Fuero Común del Distrito Federal. La función jurisdi=ional 
administrativa está a cargo de un Tribunal de lo Contencioso 
Administrativo; la Justicia Laboral es impartida por la Junta Local de 
Conciliación y Arbitraje del Distrito Federal. El Ministerio Público del 
Distrito Federal está a cargo de un Procurador de Justicia que depende 
directamente del Presidente de la República, funcionario que lo 
remueve libremente." 241 

En 1945 se penso que las denominaciones de Departamento del 
Distrito Federal y Jefe del Departamento del Distrito Federal no 
correspondían constitucionalmente a la organización de la República 
del Distrito Federal, por lo que mediante Decreto Presidencial se 
modificaron las denominaciones de gobierno del Distrito Federal. En 
1970 se publicó una nueva Ley Orgánica del Departamento del Distrito 
Federal (LODDF) que deroga a la de 1941, en donde se le da un 
impulso a la participación política de los ciudadanos del Distrito Federal 
aumentando los órganos de colaboración vecinal y ciudadana. De 1971 
a 1976, período caracterizado por reformas y adiciones a la LODDF 
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que ratificaba las atribuciones del Departamento del Distrito Federal. 
Es la época inmediata anterior a la reforma administrativa del gobierno 
del Distrito Federal emprendida a partir de 1977. 

En 1977 hay un acuerdo de Sectorización de Entidades de la 
Administración Pública Paraestatal que lo faculto para coordinar a los 
organismos decentralizados al sector . En 1978 se publica la nueva 
Ley Orgánica del Distrito Federal que establece claramente los 
órganos centrales y desconcentrados de la estructura orgánica del 
Departamento del Distrito Federal. En 1979 se publica el primer 
Reglamento Interior del Departamento del Distrito Federal y en 
diciembre de 1983 se reforma y adiciona la LODDF. Durante esta 
etapa se imprime un vigoroso impulso al proceso de reordenamiento y 
organización administrativa del Departamento del Distrito Federal. En 
enero de 1984 se publicó el nuevo Reglamento Interior del 
Departamento del Distrito Federal, el 26 de agosto de 1985 registro 
modificaciones y posteriormente esta versión se reformó y adicionó en 
publicaciones del Diario Oficial del 23 de marzo de 1987 y el 26 de 
mayo de 1988 por último. de 1989 a 1994 el Departamento del Distrito 
Federal se caracterizó por una dinámica de crecimiento y readecuación 
a su estructura orgánica: creación de las Secretarías Generales de 
Planeación y Evaluación, y Adjunta de Coordinación Metropolitana, así 
como la Procuraduría social. las Comisiones de Derechos Humanos y 
Aguas, además de la Coordinación General de Medio Ambiente. En 
este período destaca el proceso de reforma política del gobierno de la 
ciudad, que si bien se inició en 1993 continuó con la instrumentación 
de los reordenamientos jurídicos reguladores de la organización 
administrativa y los servicios públicos de la ciudad. 

"La ciudad de México, por su condición de capital del país es la sede 
de los poderes federales. Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y su 
característica principal es su heterogeneidad representada entre otros 
factores por su tamaño, densidad demográfica y situación geográfica 
que la hacen la ciudad más grande del mundo. De ahí su doble 
carácter de entidad territorial con una jurisdi=ión local determinada y 
capital de la República con la connotación del centro neurálgico para 
el desarrollo del país." 25/ 
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En 1991 inicio el proceso de transición del gobierno del Distrito 
Federal. dando como resultado la Reforma Constitucional en octubre 
de 1993, Ja promulgación del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal 
y de la Ley de la Administración Pública del Distrito Federal (LOAPDF). 
en junio y diciembre de 1994 respectivamente. y la promulgación del 
Reglamento Interior de la Administración Pública Federal en 
septiembre de 1995. 

En consecuencia. en 1995 se inicio Ja reorganización ae las estructuras 
administrativas a fin de fortalecer las actividades prioritarias para el 
desarrollo y hacer frente a la compleja red de problemas. demandas. 
necesidades. y expectativas de Jos habitantes de la Ciudad de México. 

Actualmente Ja organización jurídico administrativa del gobierno del 
Distrito Federal deriva de Ja disposición constitucional contenida en el 
artículo 73, la cual hacia finales de 1993 registró una modificación a la 
misma como resultado del proceso de la Reforma Política emprendido 
en Ja presente administración. DIAGRAMA Nº 7 

Las nuevas disposiciones contenidas en el Estatuto de Gobierno 
entraron en vigor de manera paulatina a partir de 1995 de modo que la 
organización administrativa actual se fundamenta en las disposiciones 
anteriores: 

"EL PODER EJECUTIVO está representado por el Jefe del DDF. que 
es un servidor público designado directamente por el Presidente de Ja 
República . según lo establecido en el articulo 1º de Ja LODDF, que 
todavía esta vigente. (Esta situación cambiará radicalmente a partir de 
1997, al'lo en que por primera vez este funcionario será electo de 
manera indirecta. Han existido respuestas provenientes tanto de voces 
académicas como partidos políticos en el sentido de que para lograr 
una auténtica participación política de los ciudadanos. en el gobierno 
del Distrito Federal, seria conveniente implantar Ja ele=ión directa en 
el gobierno de la entidad tal como sucede en cualquiera de las 
entidades federativas. De esta manera los ciudadanos del Distrito 
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Federal, no estarían en desventaja política con relación a los 
ciudadanos de aquellas). 

EL PODER LEGISLATIVO actualmente está integrado por la Comisión 
de Diputados para el Distrito Federal en la Cámara respectiva, los 
Senadores por el Distrito Federal en la Cámara de Senadores y la 
Asamblea de Representantes, esta última en la actualidad realiza 
funciones legislativas, de reglamentación, opinión y recomendaciones 
al gobierno de la ciudad. La situación de la Asamblea de 
Representantes del Distrito Federal, cambió también de modo radical a 
partir de 1995, año en que recibió facultades legislativas de la Cámara 
de Diputados, sobre todo en materia de finanzas, administración, 
planeación del desarrollo, etc. 

EL PODER JUDICIAL éste se encuentra totalmente definido y se 
deposita en el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal." 26/ 
DIAGRAMANº 8 

La organización del Departamento del Distrito Federal deriva 
directamente del artículo 73 constitucional que establece que el 
gobierno del Distrito Federal estará a cargo del Presidente de la 
República, quien lo ejercerá por conducto del órgano que determine la 
Ley respectiva. 

Esta disposición la recoge la Ley Orgánica de la Administración 
Pública Federal (LOAPF) en su artículo 44, en el cual se establece que 
el gobierno del Distrito Federal debe regirse por su propia Ley 
Orgánica. 

La Ley Orgánica del Departamento del Distrito Federal (LODDF) en su 
artículo 1° define que el gobierno del Distrito Federal estará a cargo del 
Presidente de la República quien lo ejercerá por conducto del Jefe del 
Departamento del Distrito Federal, a quien nombrará y removerá 
libremente. 
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Estas disposiciones jurídicas reglamentan o rigen la actuación 
administrativa del gobierno del Distrito Federal. sujetándola a la 
normatividad de los órganos de control global del gobierno de la 
República, que en este caso son: la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público y la Secretaría de la Contraloría General de la Federación. En 
el ámbito legislativo también esta sujeto a la revisión de las Cámaras 
de Diputados y Senadores por conducto de la Contraloría Mayor de 
Hacienda. 

Esta situación ambivalente dificulta su actuación. pues mientras por 
una parte requiere atender la prestación de los servicios públicos 
fundamentales de la ciudad (limpia, agua, transporte, vivienda, medio 
ambiente, etc.), con oportunidad y eficiencia, por otra esta sujeto a las 
disposiciones normativas del gobierno federal cuya complejidad. en 
ocasiones, complica la adecuada prestación de los servicios. 

La nueva configuración político-administrativa del gobierno de la ciudad 
plasmada en el Estatuto de Gobierno. modifica substancialmente esta 
situación, pues concede al Distrito Federal el carácter de entidad con 
personalidad jurídica y patrimonio propio. Como entidad territorial, en 
consecuencia. requiere cumplir atribuciones en materia de gobierno. 
jurídico y reglamentación, hacienda, obras y servicios, social y 
económicas. 

Para cumplir todas las atribuciones otorgadas por la LODDF y el 
Reglamento Interior, el gobierno de la ciudad se encuentra constituido 
por tres ámbitos: Central, Desconcentrado y Paraestatal. DIAGRAMA 
Nº 9. Consideramos necesario mencionar cada estructura 
administrativa y a su vez señalar las principales funciones de cada uno 
con la finalidad de conocer más ampliamente el ámbito de a=ión de 
cada dependencia, ya que guardan una estrecha interrrelación entre sí. 
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2.2 Estructura Administrativa Centralizada. 

Antes de mencionar quien conforma esta estructura, es preciso definir 
lo que se entiende por el término centralización: "es la forma de 
organización administrativa del Ejecutivo Federal, por la que las 
Dependencias de la Administración Pública se encuentran vinculadas 
por una estructura jerárquica directamente dependiente del titular del 
Ejecutivo, a la cual se le atribuye el ejercicio de determinados actos de 
autoridad que corresponden exclusivamente a la Federación."27/. Es 
decir es la relación de dependencia que implica ciertos poderes de los 
organos superiores sobre los inferiores en cada grado de jerarquía. 

Dentro de la estructura administrativa centralizada se encuentran: 

El Jefe del Departamento del Distrito Federal, tiene las siguientes 
funciones (entre otras): 
Planear, conducir y evaluar la operación de las unidades 
administrativas del sector DDF, en lo que se refiere a la prestación de 
servicios públicos y dar cuenta al H. Congreso de la Unión, siempre 
que sea requerido para ello, del estado que guarda su ramo . cuando 
se discute una ley o se estudie un asunto concerniente al propio 
Departamento. 
Dictar, dirigir y coordinar políticas del gobierno del D.F. y el 
funcionamiento y cumplimiento de los programas en materia de 
regularización territorial. trabajo y prev;sión social, política poblacional y 
desarrollo delegacional. 
Dictar, conducir y orientar las normas. políticas y lineamientos sobre 
administración de recursos humanos, materiales y los servicios 
generales, así como la modernización y simplificación administrativa en 
el sector DDF. 
Fijar, conducir y vigilar las normas políticas de impulso al desarrollo 
socioeconómico del D.F., y al bienestar de la población capitalina, así 
como el ejercicio de las atribuciones en materia de prestación de 
servicios, creación de infraestructura. de tramitación y apoyo a diversas 
actividades en el ámbito jurisdi=ional de las Delegaciones Políticas del 
D.F. 
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Los Secretarlos Generales que son órganos subalternos del Jefe del 
DDF con nivel de subsecretarios, responsables de los subsectores en 
que se ha dividido el gobierno del DDF para el desarrollo de sus 
funciones: 

Secretaria General de Gobierno: 
Dictar, coordinar y evaluar las políticas y programas en materia de 
trabajo y previsión social, regularización territorial y gobierno. 
Garantizar y proteger la posesión legal de los inmuebles y brindar 
asesoría jurídica a la población del D.F. en materia de tenencia de la 
tierra. 
Vigilar que se realicen las acciones necesarias para evitar la invasión 
de predios o para lograr el desalojo de los mismos. 
Procurar la justicia social en lo relativo a las relaciones obrero
patronales y a la observancia y aplicación de las disposiciones legales 
y reglamentarias derivadas de la Ley Federal del Trabajo. 
Establecer relaciones administrativas con la Junta Local de 
Conciliación y Arbitraje, así como de las asociaciones obrero
patronales en conflicto. 
Dirigir y coordinar la operación de sistema básico de información y 
análisis de la problemática de las Delegaciones. 
Apoyar en las funciones electorales conforme a las leyes. 
Coordinar y vigilar las giras y visitas de trabajo que realice el Jefe del 
DDF y en su caso apoyar en la organización de las giras 
presidenciales. 
Vigilar la aplicación de las políticas demográficas de la ciudad de 
México para considerarlas dentro de los programas económicos y 
sociales que el DDF realice en coordinación con el Consejo Nacional 
de Población. 
Coordinar, controlar y evaluar el cumplimiento de las políticas y los 
programas que, en materia de gobierno, obras menores y servicios 
públicos llevan a cabo las Delegaciones. 

Secretaria General de Desarrollo Social: 
Planear, organizar y supervisar la realización de eventos de naturaleza 
social, cívica artística. cultural, deportiva y de recreación en general, en 



coordinación con otras instituciones; con el objeto de procurar 
bienestar y desarrollo de la población del D.F .. en estos renglones. 
Promover actividades en materia de desarrollo social con las 
Delegaciones del sector; as! como introducir y concertar acciones 
conjuntas con instituciones de los sectores público, privado y social 
que presenten a la comunidad servicios similares. 
Establecer una coordinación con los sectores público, privado y social 
que presten servicios a la comunidad, en materia de desarrollo social, 
con el fin de coadyuvar a la integración física del individuo que habita 
en el D.F. 
Coordinar y supervisar la coordinación de los servicios de salud en el 
D. F .• en concertación con los organismos competentes, vigilando la 
ejecución de los programas de los hospitales y unidades médicas del 
D.F., así como elevar el desarrollo de los mismos. 
Supervisar el funcionamiento del servicio telefónico de auxilio para la 
localización de personas. vehiculos, atención a las consultas de 
toxicología, urgencia médicas y crisis emocionales, así como capturar y 
canalizar los reportes de desperfectos en la vía pública y atender 
llamadas del público sobre todo tipo de información, así como 
establecer los mecanismos de coordinación con los organismos y 
gobiernos de los estados que participan en el servicio de localización 
telefónica. 
Dirigir y controlar los programas de desarrollo urbano y ecología de 
conformidad con las disposiciones. jurídico-administrativas vigentes en 
la materia. 
Supervisar la ejecución de los programas de asistencia médica y 
prote=ión social para menores desvalidos, adultos indigentes, y 
administrar las comunidades y casas de prote=ión social establecidas 
por el DDF, así como brindar asistencia a la población en caso de 
catástrofe. 

Secretaria General de Obras: 
Dirigir y vigilar el desarrollo de los programas de localización, 
aprovisionamiento y distribución de agua potable, así como el 
tratamiento y el desalojo de las aguas residuales, elementos que 
constituyen el sistema hidráulico del D.F. 
Proyectar y coordinar las obras de prevención y control de 
inundaciones, hundimientos y movimientos de suelo. 
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Establecer y supervisar las normas y especificaciones a las que deben 
sujetarse las obras y servicios hidráulicos del DDF. 
Proyectar, coordinar y dirigir los programas de obras públicas del DDF, 
asl como supervisar la constru=ión y conservación de las obras viales 
a efecto de evaluar el desarrollo de los mismos. 
Vigilar y supervisar que los fondos se apliquen a los programas y obras 
contenidos en el presupuesto autorizado, así como al desarrollo de 
concurso y contratos de obras, acuerdos de obras por administración 
directa y estimaciones. 
Dirigir, promover y coordinar el programa de tratamiento y disposición 
final de basura, asi como la conservación y mantenimiento de las 
instalaciones públicas de alumbrado, pavimentación, semáforos. 
señalamiento y mobiliario urbano del D.F. 
Coordinar y evaluar las posibilidades técnico-administrativas para 
desconcentrar los servicios urbanos en el D.F .. así como coordinarse 
con las Delegaciones para la prestación del servicio. 
Dirigir y promover los proyectos del plan maestro de basura y de 
constru=ión de plantas de incineración y aprovechamiento de la 
misma. 
Coordinar las instalaciones de nuevas plantas de asfalto y la 
elaboración de los estudios en la materia. 

Secretarla General de Protección y Vialidad: 
Implementar las politicas determinadas por el DDF en lo referente a 
seguridad pública, vialidad y demás ordenamientos relativos a la 
materia. 
Proponer y coordinar los programas emergentes y los dispositivos de 
control necesarios en los casos de siniestro y auxilio a damnificados. 
Vigilar el buen funcionamiento de la Policía Bancaria e Industrial y del 
Cuerpo de Policía Auxiliar, y en su caso, establecer y dictar las 
medidas correctivas necesarias. 
Llevar a cabo la expedición de placas, tarjetas de circulación, licencias 
para conducir y toda aquella documentación necesaria para los 
vehículos públicos y privados, y para que los conductores de los 
mismos circulen conforme a las normas señaladas en el Reglamento 
de Tránsito del D.F. 



Controlar y supervisar que se lleven a cabo las revistas de instru=ión 
periódica, tanto para automóviles de carga como cualquier otro 
transporte terrestre, para verificar su funcionamiento. 
Definir criterios para expedir licencias de apertura y funcionamiento de 
estacionamientos públicos de vehículos en el D.F. 
Señalar las acciones encaminadas a mejorar la vialidad en lo referente 
a la ingenierfa de tránsito. 
Fomentar el desarrollo de programas que prevengan y eviten la 
comisión de delitos y la violación de normas, leyes y reglamentos 
relativos a la seguridad pública. 
Dirigir y desarrollar el sistema penitenciario del D.F., y administrar los 
reclusorios y centros de readaptación social, asi como realizar estudios 
y proponer normas administrativas y técnicas para las instituciones de 
reclusorios. 
Administrar la producción y comercialización de los artículos 
elaborados por los internos en las unidades industriales y de trabajo así 
como de supervisar que se imparta educación en los centros de 
reclusión. 

Secretarla General Adjunta de Coordinación Metropolitana: 
Promover la celebración de acuerdos de coordinación entre el D.F., las 
entidades federativas y las otras instancias y dependencias de la 
administración pública que intervienen en el funcionamiento y buena 
marcha de los asuntos metropolitanos. 
Instrumentar las medidas de descentralización industrial y la promoción 
turística internacional que propicien mayores beneficios a la población, 
con menores recursos concertados con la sociedad civil. 
Conciliar el sano desarrollo de la comarca metropolitana y de la región 
centro del país. con el impulso decidido al crecimiento de otras 
regiones. 
Coordinar en el ámbito de la metrópoli, políticas y a=iones destinadas 
a el mejoramiento productivo de los servicios urbanos y turísticos del 
ambiente, de la seguridad pública y de las formas adecuadas para el 
buen gobierno de la ciudad. 
Establecer una relación arrnónica entre el Estado y la sociedad civil y el 
contacto inforrnativo que permita una adecuada participación 
ciudadana a los proyectos y actos de gobierno. 



Promover y articular las politicas de descentralización y desarrollo 
turístico en el ámbito de responsabilidades que competan al DDF. 
Mejorar los procedimientos para la toma de decisiones de impacto 
metropolitano, por medio de la acción concurrente de sus integrantes. 
Implantar las políticas y programas que conjunten los esfuerzos para el 
sano desarrollo de la actividad turística en la zona, así como la 
recepción y atención de visitantes distinguidos. 

Secretaria General de Planeación y Evaluación: 
Coordinar el proyecto y cálculo de los ingresos y egresos del DDF y de 
las entidades paraestatales agrupadas en su sector para definir la 
política fiscal de su Hacienda Pública. 
Desarrollar estudios e investigaciones tendientes a diseñar las formas 
y estrategias operativas inherentes a la recaudación, comprobación, 
determinación y cobranza tanto de ingresos fiscales como federales. 
Formular los anteproyectos de iniciativas de leyes fiscales para el D.F. 
y sus reformas o adiciones, en coordinación con la Secretaria de 
Hacienda y Crédito Público. así como mantener actualizado el patrón 
de contribuyentes. 
Imponer las sanciones que correspondan por infracciones a 
disposiciones fiscales del D.F. y demás ordenamientos de carácter 
local o federal, cuya aplicación esté encomendada al propio 
Departamento. 
Elaborar los estudios de administración financiera e interv•;>nir en la 
contratación de toda clase de créditos y financiamientos para el DDF, 
aprobados por el Ejecutivo Federal. en los términos de la Ley de 
Ingresos del Propio Departamento y de conformidad con lo dispuesto 
en la Ley Federal de Deuda Pública. 
Llevar a cabo el control y ejercicio presupuesta! del sector, de 
conformidad con las normas y procedimientos que definen las leyes, 
reglamentos y disposiciones aplicables en la materia. 
Normar, coordinar e integrar la cuenta pública del DDF para su 
oportuno trámite legal. 
Vincular la presupuestación al sistema de planeación a través del 
programa operativo anual del sector, asegurando la correspondencia 
de los presupuestos con los objetivos de desarrollo. 
Recoger las demandas y opiniones de la población en la formulación 
de los programas que deba proponer el Jefe del DDF al Ejecutivo 
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Federal, asr como sugerir programas y acciones a concertar con los 
gobiernos de los estados circunvecinos y con la propia sociedad 
capitalina. 

Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal: 
Establecer los lineamientos para la atención y examen de las quejas de 
la ciudadanía o de agrupaciones con respecto a los actos u omisiones 
de las autoridades y la prestación de servicios del DDF, órganos 
desconcentrados y sus entidades sectorizadas. así como la de los 
servicios concesionados a tos particulares. 
Formular criterios para brindar atención a los ciudadanos que acudan a 
la Procuraduría Social, sobre sus derechos y obligaciones. así como en 
la manera de proporcionar información sobre los trámites a seguir ante 
el DDF y los servicios que presta. 
Determinar lineas de acción para efectuar el seguimiento en la 
tramitación de las quejas ante las autoridades correspondientes del 
DDF hasta su finiquito. 
Establecer los criterios para estructurar las recomendaciones que se 
emitan con respecto a las quejas investigadas y dictaminadas. 
Definir los criterios para emitir recomendaciones que tiendan a agilizar 
el funcionamiento de la administración pública del D.F. y la prestación 
de los servicios públicos del Departamento. 
Determinar políticas para emitir los dictámenes y recomendaciones 
sobre las quejas recibidas sobre la Procuraduría Social del DDF, así 
como la emisión de las notificaciones a las áreas del propio 
Departamento. 
Determinar los criterios para realizar el análisis jurídico de las quejas 
en función de su naturaleza y de los contratos. convenios y la 
legislación vigente. que sirvan de apoyo en la elaboración de informes. 
Orientar. informar y asesorar a los poseedores o adquirientes de 
viviendas de interés social en todo aquello que se refiera a la 
celebración de actos jurldicos o contratos para adquisición o 
administración en caso de condominio de carácter vecinal. así como 
procurar el cumplimiento de la Ley Sobre el Régimen de Propiedad en 
Condominio de Inmuebles para el D.F. 
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Oflcialfa Mayor: 
Plantear al Jefe del DDF las medidas técnico-administrativas para la 
mejor organización y funcionamiento de éste, así como dirigir y resolver 
las necesidades administrativas de las unidades que integran el 
Departamento con base en los lineamientos generales fijados por el 
titular. 
Coordinar y autorizar el proceso de organización interna de las 
unidades administrativas del Departamento. 
Dirigir y resolver, de acuerdo con los lineamientos establecidos la 
administración de personal al servicio del DDF, asi como proporcionar 
al mismo las prestaciones económicas, sociales y culturales que otorga 
el Departamento. 
Actualizar el escalafón de los trabajadores, vigilando la adecuada 
difusión de los movimientos y procesos escalafonarios y vigilar la 
capacitación de personal y el mejoramiento de sus condiciones 
económicas, sociales, culturales y de trabajo. 
Administrar los bienes muebles e inmuebles del Departamento 
vigilando el cumplimiento de los programas de mantenimiento, 
conservación y acondicionamiento de los mismos, ordenando su 
recuperación administrativa cuando proceda, asl como normar e 
intervenir en las adquisiciones. concesiones y ventas de bienes 
muebles e inmuebles que realice el Departamento. 
Reglamentar la actuación, designación o remoción de los 
representantes del DDF ante la Comisión Mixta de Escalafón, 
Comisión Mixta de Higiene y Seguridad, y demás Comisiones que se 
integren con el Sindicato Unico de Trabajadores del DDF. 
Plantear al Jefe del Departamento las normas, políticas y medidas 
tendientes a apoyar el desarrollo de las entidades paraestatales que le 
sean encomendadas así como intervenir en la formulación de los 
programas institucionales de las mismas. 
Aplicar las políticas y directrices que fije la SHCP y el Jefe del DDF, a 
las que deberán ajustar las acciones de modernización de la 
administración interna del DDF. 
Normar y aplicar las políticas y criterios para dictaminar sobre la 
racionalización y congruencia de las estructuras de organización y 
procedimientos técnicos y administrativos del DDF, considerando los 
necursos humanos, materiales y financieros implícitos. 
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Normar y mantener actualizados los instrumentos técnicos de 
información y de orientación administrativa del D.F. y fomentar su 
conocimiento y uso al público. 

Contraloria General: 
Expedir las normas y lineamientos en coordinación y en forma 
complementaria a las que expida la Secretaría de la Contraloría 
General de la Federación, para regular el funcionamiento del Sistema 
Integrado de Control del DDF, así =mo requerir discrecionalmente a 
las áreas administrativas competentes la emisión e instrumentación de 
normas complementarias sobre el funcionamiento del sistema 
apuntado. 
Reportar y evaluar los resultados del Sistema Integrado de Control de 
las leyes y de las áreas del Departamento y autoridades competentes 
que as! lo requieran, opinando si es necesario, sobre los informes de 
evaluación que se integren y presenten al Jefe del DDF. 
Vigilar y comprobar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de 
las disposiciones. normas y lineamientos en materia administrativa, 
financiera, patrimonio, fondos y va!ores de la propiedad o el ciudadano 
del Departamento por parte de las unidades administrativas y órganos 
desconcentrados del mismo. 
Opinar sobre los proyectos que en cuanto a disposiciones. políticas, 
normas y lineamientos, emitan de acuerdo a sus atribuciones las áreas 
competentes del DDF, para regular el cumplimiento de sus 
obligaciones referidas anteriormente, así =mo requerir 
discrecionalmente de la expedición de normas adicionales. 
Proponer el establecimiento, modific;;.ción de estructura orgánica o 
supresión de las contralorías internas en unidades administrativas, 
órganos desconcentrados y entidades paraestatales adscritas al DDF, 
asi como el nombramiento o remoción de sus respectivos titulares. de 
acuerdo a las normas y lineamientos emitidos por la SECOGEF y la 
SHCP. 
Coadyuvar con la SECOGEF, con la expedición de las bases y normas 
para la realización de supervisiones y auditorias en el DDF así como 
opinar sobre el desarrollo y =ntenido de los programas anuales de 
auditoria de los órganos desconcentrados y entidades paraestatales 
del sector a solicitud de la SECOGEF. 



Auditar, examinar, evaluar y supervisar los sistemas operativos y de 
información y control, en las unidades administrativas, órganos 
desconcentrados y unidades paraestatales del DDF, que no cuenten 
con sus propios órganos internos de control. 
Supervisar que las unidades administrativas, órganos desconcentrados 
y entidades del DDF, apliquen las observaciones y recomendaciones 
que formule la Contaduría Mayor de Hacienda, derivadas de la revisión 
de la Cuenta Pública. 
Atender las quejas y denuncias que presenten los particulares con 
motivo de acuerdos, convenios o contratos que celebre con las 
distintas áreas del Departamento. 
Formular los estatutos sobre responsabilidades administrativas y 
aplicar las sanciones que procedan a éstas y a las normas y los 
lineamientos emitidos por la SECOGEF, cuando los servidores 
públicos del DDF incurran en responsabilidad penal. 
Realizar las investigaciones necesarias, turnando los expedientes 
respectivos a la Contralorfa General, cuando se trate de servidores 
públicos de las unidades administrativas del sector que cuenten con 
Contralorías Internas y que hayan incurrido en faltas en el desarrollo de 
sus funciones, así como dar visita al Ministerio Público en los actos, 
omisiones y conductas que implican responsabilidad penal y hacerlo 
del conocimiento de la SECOGEF, la cual en coordinación con el Jefe 
del DDF, determinará las a=iones a seguir. 
Aplicar las sanciones administrativas, con fundamento en la Ley de 
Responsabilidades de :os Servidores Públicos, derivadas de quejas y 
denuncias de particulares o de la revisión o auditorias de los órganos 
de fiscalización. 

Coordinación General .Jurídica: 
Unificar y difundir los criterios jurídicos para interpretar y aplicar las 
normas y resoluciones emitidas por las unidades administrativas y 
órganos desconcentrados del DDF, excepto en materia fiscal actuando 
como órgano de consulta y de asesoría de los órganos que componen 
el DDF. 
Proponer al Jefe del DDF los proyectos de leyes, reglamentos, 
decretos, acuerdos y ordenes sobre la competencia del DDF, excepto 
en materia fiscal. 
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Ordenar visitas especiales que solicite el Jefe del DDF que le permitan 
en su caso revisar. confirmar, revocar o nulificar tos actos y 
resoluciones de los órganos desconcentrados. 
Establecer los criterios para el ejercicio y funcionamiento de los 
Tribunales Calificadores y Juzgados del Registro Civil adscritos a las 
Delegaciones del DDF, as.í como coordinar sus labores 
correspondientes. 
Coordinar, a petición del Jefe del DDF, la revisión de los contratos, 
convenios y concesiones que deriven derechos y obligaciones para el 
DDF. 
Coordinar la oportuna publicación de la Gaceta del DDF, así como de 
las modificaciones hechas a la base legal del DDF y debe ser 
publicadas en el Diario Oficial de la Federación. 
Coordinar y verificar el cumplimiento de la Ley de Notariado del Distrito 
Federal, así como la administración del Archivo General de Notarias. 
Conducir la operación y actualización del Registro Público de la 
Propiedad y del Comercio del Distrito Federal. 

Coordinación General de Transporte: 
Elaborar y tener actualizado el Programa Integral de Transporte y 
Vialidad del Distrito Federal, zona conurbada del estado de México y 
del estado de Morelos. 
Emitir los criterios y políticas de la expedición de licencias de 
funcionamiento de estacionamientos públicos de vehlculos en el 
Distrito Federal. así corno sancionar las propias licencias previamente 
a su expedición y establecer los sistemas de control con los 
estacionamientos ubicados en la vía ¡:.ública. 
Disei'lar e implementar las medidas para que la demanda de transporte 
en tiempo y espacio sea acorde con el Plan de Desarrollo Urbano y la 
política ecológica de la zona metropolitana de la ciudad de México. 
Analizar las tarifas de autobuses del servicio público de transporte de 
pasajeros urbano y suburbano, de carga y taxis, as! como proponer al 
Jefe del DDF las modificaciones pertinentes. 
Determinar, legislar y evaluar la realización de los proyectos de 
ingeniería y transporte en lo relativo al tránsito, vialidad, diseño de 
rutas, distribución, asignación y localización de servicios de transporte 
público, semaforización, sei'lalizaeión y optimización de la operación y 
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demás componentes del transporte y . en su caso, proporcionar las 
medidas correctivas pertinentes para su mejoramiento. 
Realizar estudios para el estableciemiento de horarios de servicios, 
frecuencias y paradas del Sistema de Transporte Colectivo, así como 
definir las rutas de penetración del servicio público de transporte de 
pasajeros y de carga, suburbanos y foráneos. 
Dirigir y coordinar estudios tendientes a optimizar el uso de transportes 
colectivos del sector. para determinar y ejecutar las normas que 
coadyuven a su mejor aprovechamiento. 
Auxiliar al Jefe del DDF en la promoción, coordinación, condu=ión. 
vigilancia y evaluación del desarrollo de las entidades paraestatales 
que coordina, así como proponerle normas y políticas e intervenir en la 
formulación y dictaminación de sus programas operativos. 

Coordinación General de Abasto y Distribución: 
Planear y supervisar los distintos programas y proyectos de abasto y 
comercialización que sean instrumentadas por las Delegaciones del 
DDF, en coordinación con los órganos competentes en la materia a fin 
de dar cumplimiento a las funciones encomendadas. 
Planear y autorizar aquellos programas de inversión relativos a la 
instrumentación de infraestructura para los distintos sistemas de 
abasto, en cumplimiento de las atribuciones conferidas. 
Proponer en coordinación con las autoridades competentes en la 
materia, las estrategias de abasto y comercialización para el D.F. 
Proponer la elaboración y e instrumentación de los programas 
específicos de abasto, comprendiendo lo relativo a carne y sus 
derivados, leche, productos hortifrutícolas, pescados y mariscos, a fin 
de cumplir los objetivos que establece el programa integral para el 
abasto del D.F. 
Coordinar a=iones con las dependencias de la administración pública 
federal que competa, para establecer sistemas adecuados que 
permitan mantener precios de venta en productos básicos y niveles 
accesibles para los consumidores. 
Promover ante las instancias correspondientes el establecimiento de 
sistemas que permitan e! acceso de crédito oportuno y suficiente a 
aquellos productores involucrados en el abasto del D.F. 
Fomentar y apoyar las a=iones y estrategias para la modernización 
comercial, tanto de comercio mayorista como del pequeño comercio. 



Promover y auspiciar aquellos programas de a=ión encaminados a la 
organización de los mercados de origen, centros de acopio y centrales 
de abasto, a fin de contribuir al cumplimiento de las metas que 
establece el Sistema Nacional para e Abasto. 
Participar en la integración y elaboración de aquellos programas 
interinstitucionales de las entidades paraestatales, a fin de emitir sobre 
éstos y promover las medidas correctivas necesarias. 
Promover el desarrollo de los programas que permitan apoyar a las 
organizaciones de consumidores, a fin de propiciar mejores precios y 
calidad de los productos. 

Los Directores Generales: 
Tienen a su cargo la planeación, organización y dirección de las 
materias especificas que integran los subsectores antes mencionados 
(38 Directores Generales). 

2.3 Estructura Administrativa Desconcentrada. 

Por Desconcentración se entiende: "La forma de organización 
administrativa que se integra con órganos a los que se les encomienda 
la realización de determinadas actividades y que no pierden la relación 
jerárquica con el órgano central.·~ Esto es que el poder central 
transfiere a un órgano que le ésta subordinado la competencia 
exclusiva para realizar ciertas funciones dentro de un ámbito territorial 
determinado lo que necesariamente implica la transferencia de 
poderes de decisión y por lo tanto el control que sobre sus actos ejerce 
el órgano superior sea tenue. 

El trabajo que se realiza en el Departamento del Distrito Federal tiene 
una expresión territorial que se coordina a través de la figura 
desconcentrada en las que se encuentran las Delegaciones Politicas 
con dependencia funcional del Secretario de Gobierno y del Jefe del 
DDF. Estas Delegaciones (como su nombre lo dice) actúan con 
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responsabilidades delegadas por el ámbito central en diversas 
materias. 

El trabajo que se realiza en el Departamento del Distrito Federal tiene 
una expresión territorial que se coordina a través de la figura 
desconcentrada Delegaciones Pollticas con dependencia funcional 
del Secretario de Gobierno y del Jefe del DDF. Estas Delegaciones 
(como su nombre lo dice) actúan con responsabilidades delegadas por 
el ámbito central en diversas materias. 

"Las Delegaciones son órganos desconcentrados del Distrito Federal, 
dotados de facultades político-administrativas para atender un ámbito 
territorial derivado de las atribuciones conferidas por la Ley. El 
delegado es un servidor público nombrado y removido por el Jefe del 
Ejecutivo, previo acuerdo de la Asamblea de Representantes" 29/ 

El Distrito Federal se integra por 16 Delegaciones que son: Alvaro 
Obregón; Azcapotzalco; Benito Juárez; Coyoacán; Cuajimalpa de 
Morelos; Cuauhtémoc; Gustavo A. Madero; lztacalco; lztapalapa; 
Magdalena Contreras; Miguel Hidalgo; Milpa Alta; Tlahúac; Tlalpan; 
Venustiano Carranza y Xochimilco. 

La desconcentración de las atribuciones garantiza la autonomía del 
ejercicio de los delegados, quien en coordinación con los órganos 
centrales tratan de garantizar la mejor prestación de los servicios 
públicos. 

Entre otras funciones tiene las de: 
Dirigir las a=iones que impulsen el desarrollo económico y social del 
D.F., en el ámbito de su jurisdicción con apego a sus atribuciones y a 
los lineamientos de las dependencias centrales del DDF. 
Proporcionar los servicios de construcción, mantenimiento, reparación, 
remodelación y limpieza de las obras públicas, del alumbrado y las 
viviendas, así como a lo relativo al sistema de distribución de agua 
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potable y drenaje. coordinando las instalaciones de las tomas 
domiciliarias. 
Regular el desarrollo urbano, conforme al programa director en la 
materia, expidiendo con apego a las normas jurídico-administrativas, 
licencias de construcción para ampliar, modificar, conservar o mejorar 
inmuebles, así como para la ubicación de industrias. 
Administrar y verificar el funcionamiento de los Juzgados del Registro 
Civil y los Tribunales Calificadores. asi como proporcionar la 
orientación necesaria a la ciudadanía para el cumplimiento de 
disposiciones establecidas. 
Colaborar en el proceso de regulación de la tenencia de la tierra y 
prestar servicios relacionados con la política poblacional y los 
asentamientos humanos. así como coadyuvar a definir y desarrollar las 
políticas sobre dicha materia. 
Apoyar a las autoridades competentes en la definición de políticas y 
estrategias de participación ciudadana así como promover la 
integración de los Comités de Manzana, Asociación de Residentes y 
las Juntas de Vecinos para ejecutar obras de interés público y expedir 
Actas Constitutivas. 
Otorgar licencias y autorizaciones de funcionam1ento y mantener 
actualizado el padrón de giros mercantiles. 
Promover, organizar y coordinar eventos y actividades culturales, 
educativas, turísticas y deportivas, así como administrar y operar 
centros sociales y deportivos, casas de protección social y 
comunidades, servicios asistenciales y centros de desarrollo infantil del 
DDF. 

Dentro del ámbito desconcentrado y particularmente en las 
Delegaciones Políticas del Distrito Federal localizamos a la Ventanilla 
Unica, la cual se desarrollo a partir de las propias necesidades de cada 
Delegación y por consiguiente de la misma ciudadanía. La estructura 
orgánica de la Ventanilla Unica esta determinada de manera que sea 
accesible para realizar cualquier trámite (derecho u obligación) de los 
capitalinos. Es decir con la finalidad de ayudar a que cada Delegación 
trate de satisfacer o llevar a cabo las funciones que tiene 
encomendadas ( como son las antes mencionadas). 
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Asimismo, dentro de este ámbito se encuentran los siguientes 
organismos: 

Servicio Público de localización Telefónica (LOCA TEL): 
Prestar el servicio de información sobre personas extraviadas, 
accidentadas o detenidas en los diversos órganos de seguridad 
pública. de atención médica del DDF. 
Brindar la información con respecto a vehículos accidentados, 
averiados o abandonados en las carreteras que conducen al D.F. y de 
los que se encuentran en los depósitos de vehiculos del DDF. 
Definir y establecer los mecanismos de coordinación con los 
organismos y autoridades de los estados que participan con el Servicio 
de Localización Telefónica. en particular con las instituciones que 
prestan servicios públicos. asistenciales y de auxilio en el área 
metropolitana y entidades federativas. 
Atender las consultas de la ciudadanía acerca del tratamiento por 
causa de intoxicaciones y urgencia médicas. así como proporcionar a 
las instituciones que requieren información sobre problemas de 
toxicología. 
Atender los reportes de fugaz de agua y baches que son afectados por 
la ciudadanía. 
Brindar la información sobre tas credenciales de elector. para ta 
adquisición, reposición o actualización de las mismas. 
Actuar como órgano oficial de información dentro del Comité Operativo 
de Emergencia asi como con Prote=ión Civil del DDF para resolver 
todas aquellas situaciones de desastre o catástrofe que se presenten 
en la ciudad capital. 

Comisión de Vialidad y Transporte Urbano (COVITUR): 
Formular y mantener actualizado el programa maestro del "METRO" en 
congruencia con el Programa de Desarrollo Urbano dei D.F. 
Planear. proyectar. ejecutar y supervisar la constru=ión de las obras 
de ampliación del Sistema de Transporte Colectivo "METRO". así 
como realizar la adquisición de equipos y la entrega de instalaciones 
completas al mismo. 
Elaborar y operar sistemas y métodos técnicos sobre vialidad y 
transporte para la utilización de las vías generales de comunicación. 
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Proyectar, programas, construir o modificar las obras viales propias del 
transporte urbano, y en su caso efectuar las contrataciones 
correspondientes. 
Construir los estacionamientos públicos del D.F., en los sitios que 
determine la Coordinación General de Transporte. 
Vigilar que la obra civil y electromecánica del Sistema de Transporte 
Colectivo y del Servicio de Transportes Eléctricos se realice de 
acuerdo con los programas autorizados. 
Elaborar. ejecutar y supervisar planes y proyectos para la constru=ión 
de las instalaciones requeridas por el Servicio de Transportes 
Eléctricos y Autotransporte Urbano de Pasajeros "RUTA 100·. 
Aplicar las medidas técnico-administrativas necesarias para que las 
lineas del METRO se complementen con diversos medios de 
transporte urbano. para enlazar los centros de trabajo, vivienda y 
recreación. 
Apoyar los estudios que realizan los estudios públicos que se aboquen 
a la resolución de problemas de transporte urbano de pasajeros y de 
carga en la ciudad de México. 

Planta de Asfalto: 
Formular programas de m3ntenimiento preventivo y correctivo de 
maquinaria y equipo, con el objeto de cumplir oportunamente con la 
demanda requerida por los diversos órganos. 
Mantener un contacto estrecho con dependencias tales como: Instituto 
de Ingeniería de la UNAM y el !nstituto Mexicano del Petróleo, para 
realizar posibles investigaciones con el objeto de mejorar los productos 
y producir asfalto de mejor calidad. 
Establecer un programa de investigación con respecto a posibles 
localizaciones de bancos de materias primas que permitan lograr el 
objeto institucional de la Planta de Asfalto. 
Proporcionar los materiales y servicios que requiera el DDF, a través 
de las Delegaciones Politicas, Dire=iones Generales y contratistas. 
Atender con la producción excedente de mezcla asfáltica las 
necesidades de otras dependencias oficiales o entidades federativas 
colindantes al D.F. para cada caso. 
Asesorar técnicamente en asuntos de su especialidad a los 
funcionarios del DDF. o cualquier dependencia de la administración 
pública federal. 



Almacenes para los trabajadores del Departamento del Distrito 
Federal: 
Vender bienes de consumo a bajo precio a los trabajadores del DDF y 
público en general aumentando el poder adquisitivo de su trabajo. 
Realizar las medidas tendientes a mejorar la calidad de los productos 
que se venden en las tiendas para los trabajadores del DDF. 
Fijar las politicas para el establecimiento de los sistemas de crédito y 
distribución adecuados en los almacenes. 
Adoptar medidas para autofinanciar los Almacenes para los 
Trabajadores del DDF. 
Establecer y coordinar las políticas de operación comercial y del control 
administrativo-financiero de los almacenes. 
Llevar a cabo los proyectos para el establecimiento de locales para 
almacenes en lugares que beneficien a la población de más bajos 
recursos. 
Orientar los hábitos de compra, tanto de los trabajadores del DOF, 
como el público en general. 

Comisión Coordinadora para el Desarrollo Rural: 
Formular y coordinar los programas de desarrollo rural para el D.F., así 
como coadyuvar al control de los recursos naturales e impulsar la 
utilización de recursos no convencionales. 
Coordinar y llevar a cabo a=iones en materia de protección, fomento, 
desarrollo y conservación de los recursos naturales, fauna, bosques, 
aguas, áreas recreativas y zonas de amortiguamiento. 
Impulsar el uso y la explotación racional de los recursos agrícolas, 
pecuarios, forestales e hidráulicos de las zonas rurales del D.F .. así 
como realizar a=iones coordinadas en estas materias con las 
autoridades federales o locales correspondientes. 
Impulsar la participación de las agrupaciones existentes en el 
desarrollo de programas agropecuarios y forestales. así como 
promover la organización campesina. 
Tramitar tos financiamientos necesarios para la ejecución de los 
programas ante las instituciones crediticias correspondientes. 
Impulsar la protección, regeneración, incremento y conservación de los 
recursos naturales del D.F.. así como establecer acciones de 
saneamiento de cuencas. control de torrencial en causes, conservación 
y restauración de suelos y de prote=ión de la flora y fauna silvestres. 

63 



Llevar a cabo los estudios, proyectos, normas y tecnologías que 
permitan fomentar la dotación de infraestructura, equipamiento y 
vivienda en el ámbito rural , así como coadyuvar en la integración y 
actualización del cata· ira rural. 
Apoyar a las Delegaciones en la regeneración de sus parques 
recreativos y culturales de sus áreas verdes a través de otorgamiento 
de asistencia técnica en materia de silvicultura y jardineria urbana, así 
como la formulación y ejecución de proyectos especificas. 
Apoyar la productividad agropecuaria y forestal del D.F. a través de 
coordinar la producción y suministro de especies arbóreas, 
ornamentales, pie de cría. así como el otorgamiento de insumos 
productivos, maquinaria agrícola y pequeñas obras de infraestructura 
rural. 

Comisión de Aguas: 
Participar en la elaboración de la política hidráulica y en la formulación 
de los programas hidráulicos del D.F. 
Operar, conservar y desarrollar la infraestructura hidráulica así como 
administrar los recursos que le asigne el DDF o cualquier otra 
dependencia o entidad pública, para el cumplimiento de su objeto. 
Participar en las negociaciones con la Comisión Nacional del Agua. 
para el suministro de agua para el D.F. 
Coadyuvar en la Comisión Nacional del Agua, en la fijación de normas 
para la operación de pozos en el D.F., aportándole a la primera los 
elementos técnicos correspondientes para los efectos de expedir los 
permisos y autorizaciones establecidos en la Ley de la materia. 
Estudiar, analizar, proponer y en su caso llevar a cabo los actos y 
medidas administrativas que permiten la optimización del servicio 
público a su cargo. 
Elaborar el padrón de usuarios del servicio público a su cargo. 
Opinar sobre los criterios que las autoridades competentes incluyan las 
normas a que se deben sujetar las descargas de aguas residuales 
sobre cuerpos de agua, propiedad de la nación. 
Coadyuvar con la Secretarla de Salud en la medición y control de las 
condiciones y de la calidad de agua potable abastecida en el D.F. 
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2.4 Estructura Administrativa Paraestatal. 

En virtud de que la estructura central y desconcentrada del gobierno, 
en ocasiones resulta insuficiente para garantizar la prestación de los 
servicios públicos a la ciudadanía, el gobierno de la ciudad cuenta con 
otras figuras que son los Organismos Descentralizados o Entidades de 
Participación Estatal. 

La Descentralización "es la acción de crear o transferir funciones que 
realizan organismos con personalidad jurídica distinta a la del Estado, 
con patrimonio propio y con autonomía orgánica y técnica, pero que se 
encuentran sujetos a controles especiales por parte de la 
administración pública centralizada.· 30/ 

Estos organismos tienen a su cargo la prestación de un servicio 
público o social y/o la realización de las actividades consideradas como 
estratégicas o prioritarias. 

Los objetivos de las entidades paraestatales se ajustarán siempre a los 
programas sectoriales que formule la coordinación del sector, según lo 
establecido en el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal. 

El ámbito paraestatal del Distrito Federal está integrado por: 

Oraanismos Descentralizados. 

Caja de Previsión de la Pollera Preventiva del Distrito Federal: 
Entre otras atribuciones tiene la de prestar a corto plazo a los 
miembros de la policía preventiva, tránsito y bomberos del D.F. con 
sujeción a los requisitos que al efecto establezca el Estatuto de dicha 
Institución. 
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Adquirir a=iones, bonos y valores de realización inmediata, de los 
aprobados por la SHCP. 
Otorgar prestamos con garantías prendarías sobre las a=iones, bonos 
y valores mencionados en el ejercicio que antecede por cantidad que 
no exceda de la tercera parte de su valor en plaza. 
Constituir depósitos bancarios a plazo fijo, con los intereses que 
mande la Ley de la materia. 
Otorgar prestamos a favor del DDF por las obligaciones que en 
beneficio de éste contrageren los miembros de la policía preventiva. de 
tránsito y bomberos del D.F., por el valor del equipo que se les 
proporcione para el servicio. 
Dar en arrendamiento Jos bienes inmuebles de su propiedad y para 
enajenarlos, previa de la autorización del D.F., en subasta pública. 
Recibir donativos de toda clase de instituciones ya sean públicas o 
privadas, así como de los particulares. 

Caja de Previsión de los Trabajadores a Lista de Raya del 
Departamento del Distrito Federal: 
La Caja de Previsión, otorga a Jos trabajadores y a. sus familiares y 
derechohabientes las siguientes prestaciones de seguridad social: 
a) Pensiones por jubilación, vejez, inhabilitación y por causa de muerte; 
b) Pensiones por riesgo de trabajo; 
c)Devolución de las cuotas del trabajador 
d) Prestamos a corto plazo; 
e) Prestamos hipotecarios; 
f) Servicios de bienestar social. 
"Art. 11.- Para que Ja Caja de Previsión pueda cumplir sus objetivos y 
satisfacer Jos gastos de su administración, tOdos Jos trabajadores 
deberlan cubrir una cuota quincenal, obligatoria del 6% de su sueldo 
presupuesta!, sobre sueldo, prima de antigüedad y compensación. 
Asimismo, el Departamento aportará el 6.5% de las cantidades que 
pague, sueldo quincenal y prestaciones adicionales.·~/ 
Se denomina fondo de previsión al constituido con las cuotas 
obligatorias de los trabajadores. 
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Sistema de Transporte Colectivo "METRO": 
"Art. 1°.- Se instituye un organismo público descentralizado con 
personalidad jurídica y patrimonio propios, que se denominará Sistema 
de Transporte Colectivo y cuyo objeto será la constru=ión, operación y 
explotación de un tren rápido con recorrido subterráneo, para el 
transporte colectivo en el Distrito Federal, principalmente en la Ciudad 
de México." gJ 
El patrimonio de este organismo se constituye con los inmuebles 
numerarios, muebles y demás muebles que le entregue y destine el 
DDF, así como los que el propio organismo adquiera en el futuro. 
Asimismo podrá utilizar las vías públicas y otros inmuebles cuyo uso le 
conceda el DDF, ya sea en la superficie o en el subsuelo para sus 
instalaciones, servicios y actividades, acatando las disposiciones 
legales y reglamentarias a que está sujeto el régimen de dichos bienes. 

Servicio de Transportes Eléctrlcos "STE": 
Dicho organismo está bajo el control, vigilancia y dependencia del DDF 
en materia de bienes sin perjuicio de los establecidos en la Ley para el 
Control. 
Tiene por objeto: 
a) La administración y operación de los sistemas de transportes 
eléctricos que fueron adquiridos por el DDF; 
b) La operación de otros sistemas, ya sean de gasolina o diesel, 
siempre que se establezcan como auxiliares de los sistemas eléctricos, 
y 
c) El estudio, proyección. constru=ión y en su caso operación de 
nuevas lineas de transportes en el Distrito Federal. 

Asimismo podrá hacer uso de calles, avenidas y vías públicas que 
sean necesarias para sus instalaciones y operación, debiendo en tOdo 
caso la institución sujetarse a las decisiones administrativas 
correspondientes. 



Autotransportes Urbanos de Pasajeros "R-100": 
El objeto del Autotransporte Urbano de Pasajeros R-100, es la 
prestación del servicio público del transporte en el D.F. y zonas 
conurbadas. Ya que así se optimiza la prestación del mismo servicio 
para beneficio de la población urbana, siendo imperativo resolver 
adecuada y eficazmente los problemas que plantea el traslado 
colectivo de personas en el D.F:, se crea así un organismo que de 
manera segura, rápida y cómoda, coadyuve a su solución armónica 
dentro del marco general de reestructuración que en materia de 
tránsito, vialidad y transporte lleva el DDF. 

Industrial de Abastos "IDA": 
Las actividades de industrial de abastos, tienen la índole de servicio 
público, por lo tanto tiene las siguientes finalidades: 
La preparación, almacenamiento, refrigeración, congelación, 
conservación, distribución y venta de productos alimenticios 
especialmente de carne para la población del D.F. 
La adquisición cría, engorda y sacrificio de animales cuyo productos 
sean destinados para dicho abasto. 
La industrialización y la venta de sus productos animales o vegetales 
derivados de las actividades antes mencionadas. 
La adquisición de bienes inmuebles de maquinaria, instalaciones, 
equipo y otros bienes muebles, así como la celebración de contratos y 
la realización de actos necesarios o convenientes para la realización 
de los fines encomendados. 

Empresas de Participación Estatal Mayoritarias. 

"Es aquella que satisface algunos de los siguientes requisitos: 

a) Que el Gobierno Federal aporte o sea propietario del 50% o más del 
capital social o de las secciones de la empresa; 

b) Que la constru=ión de su capital hagan figurar acciones de serie 
especial que sólo pueden ser suscritas por el Gobierno Federal; 



c) Que corresponda al Gobierno Federal la facultad de nombrar a la 
mayoría de los miembros del Consejo de Administración, junta 
directiva u órgano equivalente, o designar al presidente o director, o al 
regente, o tenga facultades para vetar los acuerdos de la asamblea 
general de a=ionistas o de la junta directiva u órgano equivalente." 33/ 

Corporación Mexicana de Impresión S.A. de C.V. "COMISA": 
Es considerada como una Empresa de Participación Estatal 
Mayoritaria, coordinada por el DDF y constituida como una sociedad 
anónima de capital variable (es la que se forma con cinco socios como 
mínimo cuya obligación se limita al pago de sus a=iones; en la cual el 
capital social será susceptible de aumento por aportaciones posteriores 
de los socios o por admisión de nuevos socios. y de disminución de 
dicho capital por retiro parcial de las aportaciones), dicha empresa 
tiene por objeto fabricar los boletos magnéticos que requiere el 
Sistema de Transporte Colectivo (METRO), y de realizar cualquier tipo 
de trabajo relacionado con la impresión que demanden los órganos y 
entidades del sector DDF. 
Por su relación con el sector del Transporte Colectivo de la ciudad de 
México se ubica como una entidad prioritaria. 
A su vez se encamina al proceso de mOdernización de la empresa y ha 
sentar las bases para su consolidación como los Talleres Gráficos del 
Departamento del Distrito Federal. 

Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V., "SERVIMET": 
Esta empresa fue creada para apoyar las acciones concretas que el 
gobierno capitalino emprenda en materia de planeación, promisión, 
operación y comercialización de instalaciones destinadas 
preferentemente a estacionamientos, unidades habitacionales, 
mercados, centros de abasto y centros sociales, procurando el 
adecuado uso de la estructura con que se cuenta, así como la 
utilización más racional del suelo urbano. 
Es decir, comprar, vender y arrendar materiales, a=esorios y artículos 
para la construcción. Adquirir bines muebles e inmuebles para 
comercializarlos. 
Promover la constru=ión y construir obras dedicadas a particulares o 
ha servicios municipales, estatales o federales. 
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Administrar obras y atender servicios municipales y gubernamentales, 
por concesión o por delegación expresa del ayuntamiento del DDF, de 
los estados o de Ja federación. 
Construir y administrar unidades de vivienda de interés social o por 
concesión de particulares, de gobiernos o de institutos; asimismo obras 
y servicios privados y públicos bajo sistema de condominios. 
Promover. construir y administrar obras y servicios autofinanciables, 
promovidos o destinados para uso privado o público. 
Adquirir maquinaria y equipo; acciones y participaciones en sociedades 
o empresas. 
Así como celebrar actos, convenios y contratos. 

Fideicomiscs. 

"Es una operación bancaria mediante Ja cual una persona ffsica o 
jurídica llamada fideicomitente destina ciertos bienes o derechos a un 
fin lícito y determinado, encargando la realización de ese fin a una 
institución de crédito llamada fiduciaria. Las personas que reciben Jos 
beneficios son Jos fideicomisarios.• 341 

Conforme al artículo 3º de fa Ley Orgánica de fa Administración Pública 
Federal el fideicomiso es una entidad de fa Administración Pública 
Paraestatal; y en el artículo 49 de dicha Ley se determina que para Jos 
efectos de ésta, serán los establecidos por Ja Administración Pública 
Centralizada, así como Jos que se creen con los recursos de las 
entidades a que alude el artículo 3° del citado ordenamiento. 

Fideicomiso de Recuperación Crediticia para la Vivienda Popular 
"FIDERE": 
Este fideicomiso se creó en sustitución del Fideicomiso Programa de 
Remodefación Urbana de fa Ciudad de México, con el propósito de 
recuperar los créditos otorgados para fa reconstrucción de vivienda por 
el Organismo Renovación Habitacionaf Popular. a raíz de los sismos 
de 1985. 
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Tres objetivos se fijaron al nuevo fideicomiso: concluir las a=iones 
jurídicas. administrativas y contables derivadas del fideicomiso anterior, 
recuperar el producto de las ventas de los inmuebles de Jos programas 
emergentes de vivienda en el Distrito Federal; y transferir y liquidar 
dicho producto al Fondo Nacional de Habitaciones Populares 
(FONHAPO). 

Fideicomiso Programa Casa Propia "FICAPRO": 
En un principio fue creado un programa denominado "Casa Propia" de 
adquisición por parte de los ocupantes de viviendas. locales y 
comerciales que estaban integrados a éstas, preferentemente las que 
quedaron sujetas al Régimen de Renta Congelada. 
Y se encomendó su instrumentación y ejecución al Fideicomiso de 
Vivienda Desarrollo Social y Urbano (FIVJDESU) bajo la normatividad 
de la Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda y el apoyo financiero 
del FONHAPO. Posteriormente se decretó y permitió que FIVJDESU, 
modificase su contrato constitutivo y pudiese construir un Fideicomiso, 
el Programa ·casa Propia". Y que tiene como objeto central el 
democratizar la propiedad urbana por la vía de la concertación de 
intereses entre propietarios e inquilinos en base en la a=ión receptora 
del Gobierno y considerando el beneficio para más familias. 

Fideicomiso Central de Abastos "FICEOA": 
Este fideicomiso tiene la facultad de evaluar, promover, convenir, 
contratar y ejecutar los proyectos, planes y obras; necesarios para 
llevar a cabo Ja regeneración urbana del Distrito Federal. Cuya función 
principal, sea la de mercado de mayoreo de productos alimenticios lo 
cual consta principalmente de instalaciones para: abarrotes, víveres, 
bodegas de depósito. mercado de medio mayores. mercado de aves y 
carnes, mercado de pescado. unidades de transferencia de pasajeros. 
envases vacíos. estaciones de servicios (gasolineras y talleres 
mecánicos). depósito de basura, subasta y productores. frigoríficos 
generales, frutas, legumbre u hortalizas, estación de bomberos, edificio 
administrativo y unidades de servicio de carga. 

Fideicomiso de Vivienda, Desarrollo Soclal y Urbano "FIVIDESU": 

?1 



Este organismo fué creado para satisfacer las necesidades de vivienda 
de la población de ingresos mínimos del D.F., es decir , atiende las 
demandas habitacionales de la población no asalariada mediante los 
programas Vivienda Terminada, Vivienda Progresiva, Mejoramiento de 
Vivienda y Lotes con Servicios. 
Su objetivo fundamental es el de abatir el rezago habitacional 
existente, concentrado principalmente en los estratos de bajos ingresos 
para ser los beneficiarios del desarrollo urbano en materia de suelo, 
vivienda, infraestructura, equipamiento y servicios públicos, a través 
de: 
La promoción de programas de constru=ión y mejoramiento o 
restauración de viviendas, inicio de vivienda progresiva o pie de casa, 
dotación de infraestructura y urbanización básica, supervisión, 
dire=ión y asistencia técnica y administrativa, asesor!a y gestoría para 
los trámites relacionados con las obras. 
La constru=ión de unidades y conjuntos de vivienda vertical 
terminada. 
El otorgamiento de créditos para constru=ión, mejoramiento y 
adquisición de vivienda relacionada con el Fideicomiso, as! como para 
la adquisición de materiales de constru=ión o pago de mano de obra, 
en los programas de mejoramiento cuando se trate de vivienda 
progresiva por procesos de autoconstru=ión. 
Gestionar los financiamientos que sean requeridos para la realización 
de los fines anteriores, as! como reservar las actos jurídicos, convenios 
y contratos, constituyéndose el régimen de propiedad en condominio 
en los bienes inmuebles que llegaren a integrar el patrimonio del 
organismo, cuando sea necesario, para facilitar su destino de ser 
vendidos o arrendados. 

Como parte del Poder Judicial y la procuración de la justicia existen 
otras cuatro figuras orgánicas que se rigen por sus propias leyes y 
reglamentos y que tienen su fundamento legal en la Constitución y en 
la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, si bien 
mantienen una relación de coordinación administrativa con las áreas 
normativas centrales del Departamento del Distrito Federal. 

72 



Estos organismos considerados dentro del sector DDF son: 

- Procuraduria General del Distrito Federal: Es el órgano encargado 
de perseguir los delitos del orden común en el Distrito Federal • 
promover la pronta, expedita y debida procuración e impartición de 
justicia, averiguaciones previas y aprehensiones. Es decir, es el órgano 
de procuración de justicia. 

- Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal: Es el órgano 
que tiene bajo su responsabilidad la administración de justicia de los 
aspectos, civil. penal, familiar, de arrendamiento inmobiliario y de 
regularización de la tierra, dentro de la competencia del territorio del 
Distrito Federal. Tiene a su cargo la administración de los juzgados. 

- Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal: 
Es el órgano responsable de conocer y resolver sobre las denuncias 
que presentan los particulares contra actos de la autoridad 
administrativa, con el objeto de lograr acuerdos conciliatorios. 

- Junta Local de Conciliación y Arbitraje del Distrito Federal: Es el 
órgano que atiende lo relativo a la impartición de justicia en materia 
laboral en el Distrito Federal, así como la resolución y tramitación de 
asuntos de tipo laboral que presenten las personas físicas o morales 
por conflictos de carácter obrero-patronal en el territorio del Distrito 
Federal. 

2.5 Políticas de Modernización Admjnistra!iva. 

La organización administrativa descrita, si bien pareciera una gran 
burocracia, apenas resulta suficiente para atender las demandas que 
plantea una población total estimada en 1 5 millones de habitantes, 
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considerando la población flotante, cifra que significa casi el 20 °/o de la 
población total del pals. 

"Gobernar la ciudad de México es un enorme desafío para el 
Departamento del Distrito Federal. Durante la administración salinista 
se han adelantado reformas significativas en el ámbito politico y en la 
gestión pública. El propósito de cercanía y respuesta a la creciente 
demanda de grupos sociales de perfiles e interés distintos ha sido 
clara. El objetivo de gobernar a través del diálogo y la concertación 
también ha sido explicito. No obstante permanece un rezago en la 
administración pública que no se cubre a través de programas 
emergentes pero si bien son un avance.· ;J§.1 

Las oportunidades que se abren para una administración pública que 
responda a los retos y cambios en el mundo actual son inmensas. La 
globalización económica. las relaciones comerciales con Canadá y 
Estados Unidos, así como los acuerdos que están en proceso con 
otros paises, la participación de la Cuenca del Pacífico, pone al 
servidor público y a la administración pública en general ante la gran 
oportunidad de dar el salto cualitativo hacia formas de administración y 
servicio acordes con un entomo altamente volátil y, a fa vez con 
avances muy significativos en las nuevas tecnologías administrativas y 
de servicio. 

A la Oficialía Mayor del DDF, con fundamento en el articulo 28 de fa 
Ley Orgánica de fa Administración Pública del Distrito Federal, 
corresponde primordialmente, el despacho de las materias relativas a 
la administración y desarrollo de personal,; los recursos materiales; los 
servicios generales; el patrimonio inmobiliario; establecer las medidas 
técnicas y administrativas para mejorar la organización y 
funcionamiento del D.F., mediante la conducción del proceso de 
modernización administrativo y en general la administración intema del 
DDF. 
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Orgánicamente la Oficialía Mayor se apoya para el desempei'lo de sus 
funciones con varias Direcciones Generales de Modernización 
Administrativa, la cual tiene las siguientes funciones: promover, 
coordinar, facilitar y asesorar a las dependencias y entidades del DDF, 
en sus procesos de modernización administrativa mediante la 
actualización de la nonnatividad, la simplificación de procesos y 
trámites. la optimización de las estructuras organizacionales y la 
mejora en la calidad de vida y desempeño de sus recursos humanos, 
para propiciar el incremento de la efectividad institucional, elevar la 
calidad de los servicios y la satisfacción de la ciudadanía y el fomento 
de las actividades productivas. 

Dentro de las políticas de modernización del Departamento del Distrito 
federal. se encuentran: DIAGRAMANº 10 

•• Existe una gran oportunidad para implementar una profunda, 
democrática y moderna refonna administrativa que no sólo atienda a la 
homogeneización de trámites, sino a su rediseño en el trámite de una 
reingeniería de procesos y servicios que los hagan más simples, más 
sencillos. más económicos, de mejor calidad y más humanos. 

• En algunas Delegaciones Politicas es impostergable la revisión de 
sus edificios, así como de las condiciones ambientales, que en muchos 
casos son deplorables y deprimentes. Dichas Delegaciones podrían 
incrementarse en virtud de que algunas zonas requieren atención 
especial como es el caso del Centro Histórico y la Zona de 
Conservación Ecológica y otras son demasiadas extensas para 
garantizar la adecuada prestación de los servicios por lo que tendrán 
que dividirse. 

• Rediseñar la estructura administrativa para que responda a los 
procesos que son la razón de ser del gobierno de la ciudad, a fin de 
que la estructura coadyuve a ser eficientes y no a paralizar el servicio. 
Contar con estructuras administrativas modernas que estimulen el 
trabajo de equipo -es decir que se cuente con estructuras flexibles 
basadas en procesos y/o servicios integrados; con tendencias 
horizontales, con puestos, con responsabilidad suficiente y la autoridad 
necesaria para tomar decisiones; con personal multihabíliades que 
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trabaja en equipo y es responsable de su propia gestión y de la calidad 
de los productos y servicios que proporcione. 

* La participación de la ciudadanía en la gestión pública no puede 
seguir circunscrita a la detención de las necesidades. El reto es 
implementar formas de participación ágiles y efectivas dentro de la 
planeación como en la ejecución. el control y la evaluación. 

• Implantación racional, factible y novedosa de una reforma de la 
gestión pública que pase por la administración y desarrollo de los 
recursos humanos del gobierno del Distrito Federal, y el perfil de un 
nuevo funcionario que equilibre sensibilidad política, preocupación 
social y eficiencia administrativa. 

• La capacitación es el gran reto que permanece en el Departamento 
del Distrito Federal. Formar a los servidores públicos dentro de una 
cultura de localidad y el servicio, de la responsabilidad premiando la 
productividad y no la ineficiencia.· 36/ 

La ciudad de México tiene características muy particulares. desde el 
punto de vista político del Distrito Federal es la capital del país, sede 
de los poderes federales, sede de los partidos políticos, de las 
instituciones bancarias, de las grandes tiendas comerciales, de 
negocios. de industrias, etc. Es por ello necesario que haya una 
constante modernización administrativa que beneficie a su población y 
a la zona conurbada en general. 



NOTAS 

~ Departamento del Distrito Federal. Oficialía Mayor. Manual de 
inducción al Departamento del Distrito Federal. México, D.F. 1994. 
p.p. 4. 

~ lbid. p.p. 7. 

2§./ Departamento del Distrito Federal. Oficialía Mayor. Organización 
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36/ lbid. p.p. 49-50. 



3. SIMPLIFICACION Y CAMBIO ESTRUCTURAL DE LOS 
SERVICIOS PUBLICOS 

El sistema polltico (mencionado en el capitulo primero) es el que 
establece un conjunto de facultades que permiten al subsistema de la 
administración pública emplear a nombre de la colectividad nacional y 
dentro de los límites que marca la Ley, una combinación de recursos 
humanos, materiales y financieros que le permite realizar una serie de 
funciones; las cuales van cambiando con el tiempo. Con base en 
dichas funciones la unidad procesadora produce ciertos resultados 
(bienes, servicios, normas y opiniones) que son medidos o evaluados 
por la ciudadania con base en su eficacia, en su eficiencia o en su 
apego o no al derecho. 

Esta evaluación lleva a comparar las demandas planteadas por la 
población con el apoyo que se le ha otorgado al procesador para 
atender dichas demandas. La evaluación conduce a dos posibles 
cuersos de a=ión: o bien se ratifica o bien se modifica este conjunto 
de facultades, con lo cual se inicia nuevamente el ciclo del sistema. 

La administración pública tiene como principales entradas: las 
instrucciones y recursos que le proporciona el sistema polltico, el cual 
a su vez, capta y articula la demanda de la población en general. Esta 
captación y articulación de la sociedad es una tarea permanente, pero 
cada seis años se presenta en nuestro país la posibilidad (para 
quienes aspiran a la responsabilidad máxima del gobierno) de realizar 
una consulta a la nación que les permite conocer las demandas y 
propocisiones más urgentes; las cuales se plasman en los diferentes 
Programas (federales, estatales y municipales. que tienen como 
objetivo la solución de dichas demandas; es decir, prestar un mejor 
servicio a los ciudadanos. Sin embargo, en muchos casos se trata de 
Programas con muy buena voluntad pero sin los conocimientos 
administrativos, ni la sencibilidad política y social que permita llevarlos 
a buen termino. Todo ello porque no existe corresponsabilidad por 
parte de nosotros como ciudadanos, es decir, no siempre estamos 
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dispuestos a colaborar con la parte que nos corresponde para llegar a 
la finalidad del mismo Programa. 

3. 1 Proarama General de Simplificación de la Administración Pública 
Federal 

Una de las preocupaciones más importantes del Gobierno Federal son 
los trámites que los ciudadanos o sus organizaciones efectuan para 
ejercer sus derechos y/o complir con sus obligaciones. La mayor parte 
de ellos, plantean demandas referentes al aprovisionamiento de 
servicios públicos para el desarrollo de sus propias actividades y 
funciones. 

Ante esta situación el Ejecutivo propuso la creación del Programa 
General de Simplificación de la Administración Pública Federal que 
coardinó la SECOGEF con la participación de las dependencias y 
entidades del Ejecutivo Federal. En donde se hizo hincapié en la 
simplificación de los procedimientos administrativos, es decir la 
modernización del sector público entre ello destaca la agilización y 
transparencia de los procedimientos relacionados con los trámites y 
gestiones que realiza la ciudadania en el ejercicio de sus derechos o 
en el cumplimiento de sus obligaciones, es decir se liberará tiempo y 
se proporcionará agilidad y eficacia a las tareas públicas. 

De ahí la creación del Programa General de Simplificación de la 
Administración Pública Federal, que coordino la Secretaría de la 
Contraloría General de la Federación, con la participación de las 
dependencias y entidades del Ejecutivo Federal. 
Las bases para la ejecución. coordinación y evaluación de dicho 
programa fueron asentadas en el acuerdo que con ese objeto expidió 
el Presidente Carlos Salinas de Gortari y que fue publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el 09 de febrero de 1989. 
DIAGRAMA Nº 11 
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Con esa disposición se institucionalizó ta responsabilidad de los 
titulares de las dependencias y entidades de la administración pública 
federal de promover e instrumentar acciones de simplificación en el 
ámbito de sus atribuciones; y se consolidó el papel de la Secretaria de 
la Contrataría General de la Federación. como la dependencia 
responsable de integrar, coordinar y controlar las medidas de 
simplificación que anualmente apruebe et Titular del Ejecutivo. 

"Asimismo se otorgó a la simplificación administrativa carta de 
naturalización dentro de tas responsabilidades cotidianas del servicio 
público y se convirtió en parte inherente del mismo. La simplificación 
administrativa no fue un servicio académico que realizaron desde sus 
escritorios estudiosos con buenas intensiones, sino que salió a la calle. 
abarco todas las oficinas públicas y se involucró a la ciudadanía a la 
que se le indujo a participar aportando sugerencias y denuncias sobre 
retrocesos." 371 

Las dependencias y entidades de la administración pública federal en 
la formulación de sus programas de simplificación administrativa, 
deberán integrarlos con a=iones que eleven la calidad, transparencia, 
oportunidad y agilidad de ta prestación de los servicios públicos; por lo 
tanto sus OB.JETIVOS SON: 

- Fortalecer e impulsar la modernización económica del país. 

Modemizar la economía nacional requiere como condición 
fundamental, contar con un servicio público, ágil eficiente y capaz de 
promover la infraestructura económica y social necesaria para et 
desarrollo del pais. 
"La simplificación del aparato gubemamental es indispensable para 
fomentar la participación y concurrencia de tos particulares en la 
actividad productiva nacional, propiciar la productividad nacional de los 
sectores económicos que permitan la incorporación exitosa del pais a 
tos cada vez más competitivos mercados internacionales, facilitar la 
efectiva incorporación de la industria micro, pequel'ia y mediana que 
representa el 98o/o del total de los establecimientos de transformación y 

OC> 



alcanzar para ta población los beneficios consecuentes que se derivan 
de una economla sana. Pero esto se logrará con reglas y normas 
sencillas y claras y si se facilitan trámites y gestiones, y 
desburocrátizando y dando transparencia al quehacer público, se podrá 
llegar a cumplir con los propósitos de la estrategia económica y social.· 
38/ 

- Consolidar una cultura administrativa que propicie la eficacia y la 
productividad en la gestión de las instituciones gubernamentales. 

La a=ión esencial del gcbiemo, la operación de los sistemas, 
procesos y trámites, el cumplimiento de las metas y programas 
institucionales, recae en los servidores públicos. Su nivel de 
desempeño deriva de la mayor o menor eficiencia de la función 
pública. 

"Por ello, el esfuerzo del Programa General de Simplificación de la 
Administración Pública Federal, busca trascender el plano del 
mejoramiento procedimental y mecánica del quehacer en las oficinas 
de las dependencias y entidades paraestatales cuya importancia es 
innegable para incidir en un cambio de aptitudes de los servidores 
públicos que implicará el convencimiento y el ac.-ecentamiento de la 
conciencia de su misión superior: servir a la sociedad.· 39/ 

A través de la capacitación, de la motivación y de la orientación 
permanentes a todos los niveles de la administración, se sustenta el 
cambio derivado de la simplificación administrativa, con la 
consolidación de una cultura que por si misma genere el impulso al 
mejoramiento de las formas de actuar en la instituciones 
gubernamentales. 

-Promover la elevación de la calidad y la transparencia en la prestación 
de los servicios públicos. 

e :i.. 



La orientación del Programa General de Simplificación, en la 
administración salinista, se dirige hacia una a=ión integral de 
transformación de la a=ión gubernamental, más que hacia la 
facilitación específica y aislada de los distintos trámites públicos. Así, 
se establece como prioridad, identificar y modernizar aquellas áreas de 
servicio público que mayor problemática habían acusado en su relación 
con la ciudadanía por la utilización de mecanismos y sistemas 
manuales ya obsoletos, lentos e inadecuados que no permiten atender 
con agilidad y eficiencia a los usuarios. A estos hay que ai'ladir en 
muchos casos la existencia de instalaciones físicas insuficientes, mal 
ubicadas o descuidadas y el trato frío o indiferente de algunos 
servidores públicos encargados de las ventanillas y las gestiones. Ello 
se refleja en servicios públicos básicos prestados con ineficiencia que 
no representaban soluciones efectivas a las demandas y 
requerimientos de la sociedad sino pérdida de tiempo largos 
peregrinajes de oficina en oficina y gastos excesivos. 

- Normar las a=iones de la administración para la prevención y 
combate a la corrupción. 

El combate y la erradicación de los fenómenos de corrupción de la 
actividad pública, han representado una alta prioridad del gobierno. Por 
ello se reforzarán y ampliarán las a=iones correctivas que conforman 
una verdadera estrategia de largo alcance en esta materia y que 
fundamentalmente disponen de una mayor y mejor fiscalización y 
revisión, actualización y fortalecimiento del marco normativo-legal de 
las responsabilidades públicas y la aplicación más estricta y 
escrupulosa de las sanciones administrativas y penales previstas por la 
legislación. 

En el ámbito preventivo, se impulsará la simplificación administrativa 
como un instrumento de excelencia de esta tarea. ya que ha 
demostrado su utilidad y eficacia al abatir la condiciones de 
complejidad y dificultad en la realización de los trámites 
gubernamentales que son la principal fuente generadora de conductas 
contrarias a la ética y a la legalidad. Es indiscutible que la presencia de 
intermediarios y gestores en las oficinas públicas de mayor demanda 
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de serv1c1os obedece principalmente a las trabas que se topa la 
ciudadanía al asistir a ella para la realización de algún trámite es una 
práctica frecuente valerse de medios illcitos, como la propina o la 
dádiva para salvar requisitos imposibles de cumplir o para evitar 
molestias, tardanzas y colas. 

Normas actualizadas y congruentes con nuestra realidad, requisitos 
m1n1mos, claros y fáciles de cumplir, orientación e información 
suficiente, clara y accesible, métodos modernos y ágiles de atención al 
público, e instancias de autorización racional y expeditas, son 
propósitos de la simplificación administrativa, que proporcionan un 
entorno de facilidad y transparencia en la gestión pública, con lo cual 
se evitarán los fenómenos de ilegalidad y corrupción en la realización 
de trámites oficiales. 

- Fomentar y ampliar el acercamiento con la sociedad, como un medio 
de mejoramiento de la a=ión pública y de fortalecimiento de la 
confianza entre gobierno y ciudadanos. 

El Programa General de Simplificación no se concibe como una tarea 
unilateral y exclusiva del gobierno en favor de la ciudadanía. No se 
trata de dar un paliativo a los problemas de burocrátismo que tanto han 
lesionado el interés público, mediante la agilización y modificación a 
criterios de las autoridades de algunos trámites que, por su ancestral 
necesidad ya representaban un poco de problema que era imperativo 
resolver. 

El propósito es: abrir los canales de comunicación con los distintos 
sectores de la población, para que el esfuerzo de la simplificación 
administrativa, responda directamente a las necesidades, urgencias e 
ínsatisfa=iones expresadas por dichos sectores. Nadie más que el 
usuario de un servicio público conoce el nivel de calidad y eficiencia, y 
nadie mejor para proponer como podría mejorarse y hacerse en forma 
más sencilla. 

Así como los objetivos antes mencionados proporcionan un marco de 
congruencia a los compromisos asumidos, se establece una estrategia 



basada en CUATRO VERTIENTES O LINEAS DE ACCION que 
permiten homogeneidad y cobertura suficiente en los programas de 
simplificación que desarrollarán las dependencias y entidades 
federales. DIAGRAMANº 12 

"Las vertientes que a continuación se presentan cubren la necesidad 
de revisar y modificar distintos aspectos de la forma en que se llevan a 
cabo las funciones asignadas a cada dependencia o entidad, para dar 
una respuesta integral a la meta de mejorar los trámites que atienden 
en los servicios que otorgan.• 4tJI 

1. Desconcentración y Descentralización. 

Las a=iones incluidas en esta vertiente tienen como propósito 
fundamental acercar Ja a=ión del gobierno a la ciudadanía. El 
desahogo de trámites, la atención de asuntos, la resolución de 
problemas en el mismo lugar donde se originan, se traduce en la 
eliminación de traslados innecesarios y costosos, de molestias y de 
retrasos para los usuarios, que contribuyen en forma destacada a 
fomentar la productividad de los factores de la economía. 

Esta vertiente incluye las medidas de fortalecimiento a las oficinas 
regionales que las dependencias y entidades requieren para el buen 
desempeno de sus funciones. Este fortalecimiento no representa un 
indiscriminado aumento del personal o recursos, sino la delegación de 
facultades y la adecuación de recursos a ese incremento de 
atribuciones. Se busca el traslado de las responsabilidades ·a 
instancias regionales sobre funciones o procesos completos 
conservando en las oficinas centrales las facultades de normatividad y 
vigilancia. 

Asimismo, se realizarán acciones que, mediante una coondinación 
respetuosa con los estados y los municipios, trasladarán facultades a 
los gobiernos locales, junto con los recursos necesarios para su 
ejercicio. 
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2. Desreglamentación Administrativa. 

"Esta línea de acción requirió un profundo ejercicio de revisión de las 
normas y disposiciones vigentes para eliminar o disminuir requisitos o 
condiciones en el cumplimiento de obligaciones. bajo el principio de 
confianza en el público usuario.· ill 

Al suprimir disposiciones obsoletas o inadecuadas, no sólo se 
eliminará la incongruencia y obstáculos sino que se generará una 
reglamentación encaminada a estimular la actividad económica al 
facilitar la operación de empresas dentro de causes regulares y 
ordenados. 

3. Agilización de Trámites. 

Esta vertiente implementará la transparencia y la facilitación derivada 
de la desreglamentación, mediante procesos de revisión y ajuste a los 
esquemas de gestión y tramitación en las oficinas públicas, logrando 
acortar los tiempos de revisión o autorización, suprimiendo instancias 
innecesarias y aumentando la eficacia interna con la automatización y 
la mejora de los procesos. 

4: MOdemización Integral de los Sistemas de Atención al Público. 

Esta vertiente incluye las a=iones que tienden a aumentar la calidad 
de la respuesta en la atención al público. Facilitar las gestiones a 
través de una mejor información al usuario, reducir instancias a través 
de ventanillas únicas y, en forma destacada multiplicar mecanismos a 
disposición del usuario para que pueda denunciar irregularidades, 
hacer sugerencias de mejora e incluso, expresar sus reconocimientos, 
etc. 

Estas a=iones requieren tanto de un proceso de modificación integral 
y profunda de los sistemas operativos y de su automatización, como de 
la adaptación. capacitación y motivación de los servidores públicos, 
congruentes con los nuevos mecanismos que permitan ofrecer 
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respuestas más claras y completas a las consultas y trámites que 
requiere la ciudadanía. 

Estas acciones, cuyos beneficios tendrán un alto impacto en la 
población, pretenden crear un procedimiento en el que el público 
usuario tenga un fácil acceso a las dependencias y entidades para 
cumplir sus obligaciones y ejercer sus derechos. 

IMPACTO. Teniendo en cuenta los objetivos y vertientes mencionadas 
las dependencias y entidades llevarán a cabo la definición de las 
a=iones de simplificación de acuerdo a los siguientes criterios 
básicos: 

- Acciones de Alto Impacto. 

Son aquellas medidas que revisten en mayor interés para la institución 
en virtud de que los resultados se pretenden alcanzar, tendrán un 
impacto y beneficios directos e inmediatos a la ciudadanía. Asimismo 
deben considerarse aciones que tengan por objeto resolver problemas 
críticos de servicios deficientes y complejos, así como de conductas 
ilícitas en las áreas de contacto permanente con el público, lo que 
provoca molestias continuas, generando una demanda persistente por 
un mejor servicio que no ha podido ser satisfecha y que debe ser 
atendida con mayor profundidad. 

Estas acciones son las que mayor énfasis tendrán dentro del 
programa, por lo que se les debe asignar los recursos disponibles, ya 
que se pretenden dar servicios innovados y de calidad. 

Por su carácter e importancia, con más zonas que requieren de mayor 
esfuerzo institucional al producir cambios de significación en 
reglamentos, trámites, estructuras, sistemas. procedimientos o 
tecnología, por lo que la dependencia deberá prever los requerimientos 
técnicos o de personal indispensables, para la difusión de sus 
beneficios. 
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- Acciones de Mejoramiento de las Funciones Sustantivas. 

Son aquellas acciones que apoyan el mejoramiento, en la 
transparencia y eficiencia de los procesos sustantivos de la institución. 
La realización de estas acciones implica la transformación de los 
sistemas operativos, que aunque no están directamente relacionados 
con el publico, su mejoramiento impactará a la ciudadanía; no están 
originadas en las necesidades de resolver una problemática critica, 
sino en la convivencia de mejorar integralmente las funciones básicas 
de las dependencias y entidades. 
- Acciones de Optimización de la Administración Interna. 

Se refiere a las que tienen por objeto mejorar. agilizar, modernizar o 
desconcentrar procesos, sistemas o procedimientos de carácter 
administrativo, relacionados con actividades o funciones de apoyo y 
asesoría que permitan un eficiente flujo de los recursos presupuestales 
y una administración de los recursos humanos, materiales y técnicos; 
más eficiente, efectiva y productiva. 

En cada secretaria cabeza de sector se formará y/o integrará un 
Comité Sectorial de Simplificación Administrativa, el cual estará a 
cargo de un oficial mayor del ramo como presidente, un secretario 
técnico que era el servidor público superior responsable del programa y 
tos directores generales de las unidades administrativas y órganos 
desconcentrados de cada secretaria en cuestión, representantes de tos 
titulares de las entidades del sector, responsables del programa de 
simplificación y el representante de ta Secretaria de la Contraloría 
General de ta Federación (SECOGEF). Et Comité es el responsable de 
elaborar et programa anual que debe ser concertado con ta SECOGEF. 

Estructura del Programa. El Programa de Simplificación de la 
dependencia o entidad se conformará: 

1. Programa de Acciones Específicas de Simplificación. 



Los titulares de las dependencias y entidades de la administración 
pública federal, deberán formular el Programa Anual de Simplificación, 
con base en un diagnóstico general sobre la situación que prevalece 
en cada subsector, área, sistema o procedimiento donde se pretendan 
ejecutar acciones de mejoramiento. El diagnóstico deberá partir de la 
identificación de la problemática y limitaciones que repercuten 
negativamente en la eficiencia y productividad en la calidad de 
servicios. 

La problemática existente deberá indicarse en términos cuantitativos y 
cualitativos, considerando las causas que la provocan, así como los 
efectos que ésta genera. tanto en el ámbito institucional como en el 
ámbito externo. 

Con base en el diagnóstico general. deberán señalarse las medidas de 
solución que se consideran factibles de ejecutar, indicando para cada 
una de estas los beneficios que se esperan obtener; es decir, cada 
dependencia y entidad, deberá determinar las acciones especificas de 
simplificación que pretendan realizar durante el año. 

En esta etapa El Comité de Simplificación. tendrá el papel de 
comunicador y orientador en el proceso, promoviendo activamente la 
participación de aquellas áreas donde requiere mejorar sus niveles de 
eficiencia y productividad. Una vez conformado el programa anual por 
el Comité de Simplificación, será concertado con la Dirección General 
de Simplificación Administrativa de la SECOGEF. 

2. Programa de Capacitación a los Servidores Públicos en Apoyo a las 
Acciones de Simplificación Instrumentadas. 

Con el propósito de apoyar la realización de las medidas de 
simplificación, deberá establecer un programa de capacitación para 
cada una de las acciones a simplificar, el cual deberá comprender la 
preparación del personal de llevar acabo las actividades y trámites una 
vez simplificados, a fin de que domine perfectamente los nuevos 
procedimientos. 
Se buscará, además, incluir eventos de motivación que modifiquen 
hábitos, prácticas y actividades de los servicios públicos para que la 
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atención al público usuario, se de en un marco de eficiencia, cortesía y 
transparencia. 

Para cada a=ión de simplificación deberá corresponder una a=ión de 
capacitación, la cual podrá llevarse a cabo a través de cursos, 
seminarios, talleres y conferencias. 

3. Programa de Difusión de las Medidas Simplificadas. 

La SECOGEF dará a conocer anualmente a la opinión pública El 
Programa General de Simplificación de la Administración Pública 
Federal, el cual contendrá los compromisos establecidos por cada una 
de las dependencias y entidades paraestatales. 

Asimismo las dependencias y entidades deberán formular un programa 
específico de difusión, previendo los recursos que se requieran, para 
dar a conocer a la población, aquellas medidas de simplificación de 
alto impacto que vayan concluyendo, señalando los resultados 
obtenidos y los beneficios que estos reportan. 

Este programa especificará los medios a utilizarse y las fechas en las 
que se llevaran a cabo las acciones de difusión, una vez definido, será 
instrumentado conforme a su contenido, con la participación y 
coordinación de las áreas de participación social de las dependencias 
o entidades y de la SECOGEF, así como de la Dirección General de 
Simplificación Administrativa. 

En la difusión de los resultados por parte de las dependencias y 
entidades se deberá mencionar siempre "El Programa General de 
Simplificación de la Administración Pública Federal", así como incluir 
créditos finales en los logotipos tanto de las dependencias involucradas 
como de la SECOGEF. (En audio, la referencia deberá ser al Ejecutivo 
Federal). 
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Ejecución del Programa: 

Los titulares de las dependencias y entidades de la administración 
pública federal, serán responsables en el ámbito de sus respectivas 
atribuciones y funciones, de llevar a cabo oportunamente las medidas 
que acuerde el Ejecutivo Federal al aprobar el Programa General de 
Simplificación de la Administración Pública Federal. debiendo prever 
los recursos presupuestales requeridos. La ejecución de las medidas 
deberá =ntemplar la elaboración de los Manuales de Procedimientos y 
Guias Técnicas. el diseño de implementación de los sistemas de 
procesamiento de datos que se requieran, la capacitación del personal, 
asi =mo la difusión de los resultados. 

Seguimiento del Programa: 

Las dependencias y entidades de la administración pública federal, por 
=nducto del Comité de Simplificación. deberán remitir mensualmente 
a la SECOGEF. los informes de avance de las acciones en proceso. 

Asimismo se establecerá un calendario anual de reuniones de 
seguimiento, el cual será dado a =nocer oportunamente a la 
SECOGEF para que designe a su representante y a las cuales 
deberán asistir en calidad de representantes los responsables de la 
ejecución de las medidas de simplificación =n el fin de que se 
explique detalladamente los avances y resultados alcanzados. 

Evaluación del Programa: 

En las reuniones trimestrales de evaluación de la SECOGEF que 
llevará a cabo =n los titulares de las dependencias y entidades se 
revisará y evaluará el desarrollo y cumplimiento de cada Programa de 
Simplificación y se dictaran las medidas para asegurar su total 
cumplimiento al finalizar el ejercicio. Con relación a las medidas y 
acciones de simplificación implementadas durante el ejercicio, la 
SECOGEF =ordinada =n las dependencias y entidades, realizará 
visitas de campo a las instalaciones que sean seleccionadas =n el fin 
de evaluar los resultados obtenidos. DIAGRAMA Nº 13 
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3.1.1 Reestructuración de los Servicios Públicos. 

La búsqueda por la transparencia, la agilidad y la eficiencia en el 
a=ionar de las instituciones públicas frente a los sectores de la 
sociedad a los que sirven deben evolucionar, perfe=ionar y 
profundizar aquellas áreas criticas del servicio público que mayor 
problemática han causado en relación a la ciudadanía. 
DIAGRAMA Nº 14 

Esta es una exigencia creciente e insoslayable, porque siendo cada 
vez más amplia. activa y organizada la participación de la sociedad en 
las actividades del Estado no puede concebirse una interacción entre 
autoridades y particulares productiva y eficiente, cuando el aparato 
estatal en alguno de sus frentes, más importantes, adolece de la 
capacidad necesaria para encausar, facilitar e impulsar la creación y 
realización de nuevas formas de organización. 

Por ello la orientación de la simplificación obedece cada vez con mayor 
énfasis a lograr un cambio cualitativo en la función pública que se 
traduce en mayor impacto social, es decir en beneficios directos para la 
población; se persigue la calidad, la cobertura y la utilidad en las 
medidas adoptadas, más que en la cantidad de las mismas. 

"Esta orientación. en la medida que se afirmó como característica 
esencial del Programa General de Simplificación Pública Federal, ha 
exigido identificar y evaluar cada vez con mayor precisión los 
requerimientos de los distintos sectores sociales y productivos, en su 
relación con el gobierno; esto es conocer a fondo la problemática que 
da lugar a cuellos de botella en el desarrollo exitoso de sus gestiones y 
trámites, para establecer prioridades y resolverla con soluciones 
variables, permanentes y efectivas.• 42/ 
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Es por ello que serán incorporadas al Programa importantes a=iones 
que corresponderán a esta necesidad, las que se instrumentarán 
gradualmente durante el curso de la administración. 

En la mayoría de estas acciones, especialmente las relacionadas con 
la prestación de los servicios, las dependencias y entidades llevarán a 
cabo los siguientes cambios de carácter estructural: 

- La incorporación intensiva de tecnología moderna que permita 
actualizar, transformar, y hacer eficientes todos aquellos sistemas y 
procedimientos manuales que, dado el avance de este aspecto se 
observa tanto a nivel nacional como mundial. resultan altamente 
obsoletos, además de provocar errores constantes. pérdidas de 
información y tiempos excesivos de realización. 

- La actualización de las disposiciones jurídico-administrativas que 
sustentan dichos servicios públicos, lo que en algunos casos ha 
implicado, trascendentes cambios y reformas a las leyes y sus 
reglamentos con el consecuente abatimiento de número de trámites, 
requisitos, constancias de actualización y tiempos de gestión. Es 
necesario partir del cuestionamiento de la necesidad de los trámites, 
para de ahí conformar un esquema nuevo y sencillo que asegurará y 
estimulará el cumplimiento de las normas legales. 

- El mejoramiento de los espacios físicos donde los usuarios deben de 
realizar los trámites lo que necesariamente debe incluir el 
reacondicionamiento de los locales de las oficinas públicas y del 
establecimiento de la señalización adecuada para que de forma clara y 
objetiva se muestren los requisitos, costos y tiempos por cada trámite o 
gestión. Se busca transformar la imagen que caracteriza a algunas 
oficinas de gobierno para convertirlas en sitios decorosos, accesibles y 
funcionales. 

- Y en forma preponderante la elevación de la calidad en atención al 
público usuario, mediante la presencia de servidores públicos, 
motivados, capacitados y adaptados, no sólo para operar modernos 
sistemas e instrumentos, sino para actuar de una manera nueva y 
diferente ante el público. 
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Es decir, el propósito es quienes tienen contacto con la ciudadanía 
tengan un desempei'lo transparente y ejemplar; donde se anteponga el 
respeto y la equidad como norma esencial del trato; se observará el 
apego estricto a la Ley como medio de salvaguardar el interés de la 
sociedad y, el servicio público se prestará no sólo con diligencia y 
cortesia, sino con permanente apoyo y prestación para la realización 
exitosa de los trámites. 

Por consiguiente se elaboró el Programa Nacional de Capacitación y 
Productividad, "es un documento de carácter general que involucra a 
todos los sectores sociales, incluyendo al sector público. En él se 
establece que el gobierno debe de hacer uso eficiente de recursos 
escasos, con un manejo escrupuloso de los mismos, así como 
modernizarse para dar un mejor servicio a la sociedad.• 431 

Para alcanzar esto, se debe realizar una evaluación del estado actual 
de los servidores públicos y considerar los cambios permanentes en 
capacidad, seguridad social calidad de vida, organización del trabajo y 
difundir la cultura de Ja calidad. 

"La relación de los servidores públicos con los usuarios, no se da a 
través de intereses económicos. sino del propósito de servicio que 
justifica la existencia del gobierno. Para algunos esta distinción de 
fondo impide que los programas de calidad o de mejora continua 
tengan éxito en el sector público; sin embargo aunque la relación no se 
da en términos de cliente-cliente (en la que todos los empleados de 
una organización cumplen en un momento del proceso el papel de 
cliente), es en este caso donde todos cumplen el rol de usuarios y 
servidores de todos, tanto al interior de la administración pública como 
fuera de ella,.• 441 

Es decir Jos criterios de planeación no deben ser definidos sólo para 
partir de los objetivos de Ja organización. sino básicamente de los 
requerimientos de la sociedad. Pero esto se realizará siempre y 
cuando se cuente con la participación de la ciudadanía, es decir, se 
deben establecer los canales de comunicación, de planeación y 



evaluación en un equipo formado por los usuarios y con los servidores 
públicos que tienen trato directo con ellos. 

Las acciones orientadas al cambio estructural de los servicios públicos 
conllevarán a la canalización de importantes recursos presupuestales 
por parte de las dependencias y entidades paraestatales involucradas. 

Que la mayor de las veces ha sido producto de un esfuerzo 
significativo de racionalización y optimización de sus responsabilidades 
económicas. 

Con el objeto de asegurar la conclusión y eficiente instrumentación de 
estas acciones, la SECOGEF ha establecido un sistema de 
seguimiento, que contempla la prestación periódica de reportes de 
avances, por parte de los ejecutores; la verificación y constatación en 
campo de dichos avances y la evaluación que trimestralmente se lleva 
a cabo con la presencia de los titulares de la SECOGEF y de las 
dependencias responsables. 

3. 1.2 Manual de Trámites y Servicios al Público. 

En el marco del Programa General de Simplificación de la 
Administración Pública Federal, se editaron los Manuales de Tramites 
y Servicios al Público, que son los instrumentos destinados a difundir 
entre la ciudadanía los nuevos esquemas de tramitación, dando a 
conocer la información completa y precisa de los mismos. 

Con dichas herramientas se busca transparentar la relación del 
gobierno con los ciudadanos concentrando en un documento la 
información relativa a los trámites y servicios que presta cada 
dependencia y entidad a fin de que el público usuario conozca dónde 
realizar el trámite, cómo efectuarlo, cuáles son los resultados a cubrir, 
qué tiempo requieren, cuales son los costos o derechos a pagar, etc. 



Por otra parte. la sencillez y claridad de los conceptos consignados en 
las cédulas de los manuales, propician una consulta ágil y sencilla por 
el público usuario y los agremiados de organismos, cámaras, colegios 
y educaciones profesionales, que realizan gestiones ante el servicio 
público y son además los elementos necesarios para exigir a los 
servidores públicos, el apego estricto al procedimiento establecido para 
cada trámite y servicio. 
En ese mismo sentido. se determinó la elaboración de folletos 
informativos de los trámites mayormente demandados. para que los 
ciudadanos tuvieran fácil acceso a ellos y a todas las oficinas públicas 
de la instituciones gubernamentales; con ello están en disponibilidad 
de realizar sus gestiones de manera rápida y sencilla. Dichos 
manuales y folletos reflej:an una imagen institucional de uniformidad, 
homogeneidad en su estructura y conformación, de tal forma que la 
información contenida sea útil, completa y suficiente. tanto para los 
usuarios de los servicios como para el propio personal de la 
dependencia que los habrá de manejar. 

Así, con el objeto de consolidar los esfuerzos realizados por las 
dependencias y entidades de Ejecutivo Federal. en el marco del 
Programa General de Simplificación de la Administración Pública 
Federal fue indispensable organizar, compilar y difundir la información 
relativa a los trámites y servicios al público que proporciona el 
Ejecutivo Federal. Para este efecto, se consideran a todos los trámites 
que proporcionan las dependencias y/o entidades, a los usuarios a 
nivel nacional, y se integró la información sobre procedimientos, 
requisitos, documentación, costos. horarios que deberán cubrirse para 
la obtención del servicio. 
Asimismo se realizó la simplificación de los trámites antes de su 
incorporación al manual y a los folletos. Y se preciso en cada uno de 
ellos, la responsabilidad de las unidades administrativas de la 
dependencia o entidad. para mantenerlos debidamente actualizados. 
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"Manual de Tramites y Servicios al Público. De acuerdo a su 
estructura general sus principales apartados son: 

- Contenido. 

En el que se indican las partes que conforman el manual con el fin de 
identificarlas fácilmente. 

-Presentación. 

Consta de una reseña breve de la vinculación de la dependencia o 
entidad, con los objetivos del Programa General de Simplificación de la 
Administración Pública Federal; así como los propósitos, alcances y 
destinatarios del manual de servicios y trámites. 

-Objetivo. 

Describe la meta que se pretende alcanzar y la orientación práctica que 
persigue el manual de servicios y trámites. 

-Normas y Lineamientos de Aplicación. 

Específica las líneas de acción y observancia, a las cuales deben 
sujetarse las áreas de la institución involucrada para la prestación de 
servicios y trámites; establece y delimita los niveles de responsabilidad 
de cada una de las unidades administrativas participantes en la 
elaboración, actualización y ejecución de las normas instituidas en el 
manual. 

Asimismo señala el nombre de la unidad administrativa responsable de 
la emisión, distribución, actualización y reimpresión de los manuales. 



-Indice de Trámites por Unidad Administrativa. 

Detalla los nombres de cada uno de los servicios y trámites que 
prestan al público las unidades administrativas que integran la 
dependencia o entidad, ordenados de acuerdo a la estructura 
organizacional vigente. Asimismo, se consigna un número de página 
en el que se encuentra la cédula del servicio o trámite descrito. 

-Cédula de Trámites. 

La elaboración de la cédula por cada uno de los servicios y trámites, 
siguiendo el formato que contiene los siguientes r.onceptos: 
a) Nombre del servicio o trámite. 
b) Tiempo de respuesta de la autoridad para el otorgamiento del 
servicio o de las autoridades respectivas. 
c) Descripción sintetizada del servicio o trámite. 
d) Tipo de constancia o certificación a obtener por el servicio o trámite 
efectuado. 
e) Costo del servicio o trámite. 
f) Area de cargo de los derechos o cuotas establecidas para el servicio 
o trámite y, en caso de considerarse necesario, señala su ubicación . 
g) Requisitos a presentar por el usuario, identificando con clave 
respectiva los formatos impresos que utiliza el servicio o trámite. 
h) Nivel central o desconcentrado, en que se proporciona el servicio o 
trámite, indicando la unidad administrativa responsable. 
i) Domicilio donde se ubica la unidad administrativa responsable. 
j) Horario de atención al público. 
k) Teléfonos. 
1) Fundamentos juridico-administrativos del servicio o trámite. 

m) Observaciones. 

- Indice Alfabético. 

Enlista en orden alfabético cada uno de los servicios y trámites 
detallados en el manual, independientemente de la unidad 
administrativa responsable de su gestión, identificando el número de 
página donde se encuentra localizado. 
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-Apéndice. 

Incluye un directorio con el domicilio y teléfonos de oficinas centrales. 
sucursales de la dependencia o entidad. Respecto al diseño y a la 
presentación de los manuales, cabe señalar que se sigue un mismo 
mecanismo de encuadernación para permitir la sustitución de hojas, 
cuando se requiere la actualización de la información respectiva. 
Asimismo. con el fin de estandarizar su presentación y así lograr una 
imagen con la que fácilmente fuera identificados, la portada se utiliza. 
guarda una misma estructura de forma y colores que lo identifica con el 
Programa General de Simplificación de la Administración Pública 
Federal, distinguiéndose únicamente porque contiene el logotipo y los 
colores distintivos de la dependencia o entidad, así como la frase que 
identifica este esfuerzo "Una Mejor Administración para un Mejor País". 

- Folletos de Trámites y Servicios al Público. 

La elaboración de folletos, bajo el formato Tríptico. obedece a la idea 
de reforzar y difundir ampliamente la información más relevante de los 
trámites y servicios de mayor demanda por el público usuario. 

Para la edición de los trípticos. se conserva la misma imagen de 
presentación utilizada en los manuales. clarificando con ello su 
vinculación con el Programa General de Simplificación de la 
Administración Pública Federal. 

Asimismo, también se incluyó en ellos la leyenda "Una Mejor 
Administración, para un Mejor País", y al igual que en los manuales la 
distinción se da en el logotipo y los colores oficiales utilizados por cada 
una de las dependencias y entidades. 

Los folletos son de fácil manejo y consulta. cuyo contenido se enfoca a 
destacar la información mlnima e indispensable, para guiar la 
actuación del público usuario, en un clima de seguridad, agilidad y 
transparencia en la gestión. 
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La información abarca los siguientes aspectos: 

- En la portada el nombre del trámite o servicio, para su fácil 
identificación. 
- En el interior, su fundamento y el sujeto de obligación o el derecho, 
los requisitos se enlistan para resaltar su importancia en el desarrollo 
de su gestión, en el tiempo de respuesta, su costo en caso de tenerlo, 
así como el de los lugares de atención. 
- En la contraportada. se asientan los datos y teléfonos de las unidades 
en donde el público usuario, puede recibir información sobre el 
servicio, o bien manifestar sus quejas, sugerencias u observaciones.· 
451 

A través del impacto visual y facilidad de manejo de los folletos, se 
promueve acercar a un mayor número de ciudadanos, información 
sobre la forma y procedimientos a seguir en los trámites y servicios, 
que con mayor frecuencia realizan las dependencias y entidades de la 
Administración Pública Federal. De igual manera, se fomentará el 
cumplimiento voluntario de las obligaciones, el respeto de los tiempos 
establecidos para ello y la difusión amplia de las condiciones que el 
público usuario debe exigir. al requerir un trámite o servicio oficial. 

Los objetivos de la administración salinista se enfocan a la 
modernización del pais por la vía del cambio estructural, es decir, la 
reforma del Estado. Un país moderno no puede mantener una 
administración ineficiente; por ello se impulsó el Programa de 
Simplificación de la Administración Pública Federal que se implemento 
en todas las áreas del Gobierno, incluyendo al Departamento del 
Distrito Federal. 

De ahí que se creó el Programa de Modernización, Simplificación y 
Atención Ciudadana DDF-SECOGEF. el cual se explicará en el 
siguiente apartado; y cuyo objetivo principal es el de prestar un mejor 
servicio a los ciudadanos. Ya que las áreas de trámites y servicios son 
básicas en la gestión pública y tienen un fuerte impacto en los 
ciudadanos. 

99 



3.2 Programa de Modernización Simplificación y Atención 
Ciudadana DDF-SECOGEF. 

Los problemas sociales, culturales, económicos, políticos y ecológicos 
de la ciudad de México se presentan con una dinámica acelerada, de 
tal manera que se hace dificil en la definición de prioridades (a veces 
las prioridades se suceden unas con otras con tal rapidez, que la 
capacidad de previsión y respuesta del gobierno capitalino parece ser 
cada vez más insuficiente) la atención de las demandas se dificulta 
seriamente; los problemas y reclamos no decrecen. 

Es por ello que el Departamento del Distrito Federal y la Secretaria de 
la Contraloría General de la Federación. formularon el Programa de 
"Modernización, Simplificación y Atención Ciudadana DDF-SECOGEF". 
En este programa se concentran las a=iones cuya finalidad pretende 
agilizar y transparentar además de acercar la prestación de los 
servicios públicos y la gestión de los trámites directamente a la 
población sin intermediarios y con una respuesta oportuna. 
DIAGRAMA Nº 15 

"El Programa tiene la finalidad de hacer realidad el cambio estructural 
en las 16 Delegaciones Políticas del Distrito Federal, propiciando un 
modelo de funcionamiento con base en trámites y procedimientos 
administrativos claros y transparentes que permitan no solamente 
elevar la calidad de la atención a la población, sino que además 
sienten las bases de un nuevo perfil de servicio público que tiene su 
eje principal en la transparencia de los procesos y en especial, en la 
participación activa y la corresponsabilidad de los ciudadanos.· 46/ 

Todo ello por la complejidad de vida que existe en la ciudad de México, 
catalogada como la más grande del mundo. Esta situación se vive 
intensamente en las 16 Delegaciones Políticas del Distrito Federal: 
Alvaro Obregón, Azcapotzalco, Benito Juárez. Coyoacán, Cuajimalpa 
de Morelos, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, lztacalco, lztapalapa, 
Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo. Milpa Alta, Tláhuac, Tlalpan, 
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Venustiano Carranza y Xochimilco. Porque ahí es donde convergen las 
gestiones que realizan los millones de ciudadanos, comerciantes, 
profesionistas, empresarios, estudiantes, amas de casa, empleados, 
para el cumplimiento de sus obligaciones o el ejercicio de sus 
derechos. 

Los OB.JETIVOS. que ofrece el programa son: 

1. La creación de un canal de comunicación directa y permanente con 
la ciudadanía. 
2. El combate a la corrupción. 
3. Mejoramiento de trámites. 
4. Coordinación interinstitucional para facilitar trámites y, 
5. El incremento en los servicios y facilidades para las gestiones que 
realiza la ciudadanía. 

Se pretende con estos objetivos subsanar las principales molestias que 
aquejan a la ciudadanía como son: 

- Diferentes requisitos, tiempos e instancias para obtener una 
autorización en cada una de las 16 Delegaciones Politicas y falta de 
congruencia con las disposiciones reglamentarias respectivas. 
- Desinformación de los trámites delegacionales para abrir y operar un 
establecimiento. 
- Desinformación de las áreas que de manera aislada expiden 
autorizaciones y reciben aviso y registros. 
- Contradi=ión en la información que se proporciona al acudir a la 
misma o diversas áreas , por la heterogeneidad del personal y las 
áreas que proporcionan la información. 
- Interdependencia jurídica poco clara y práctica de los Reglamentos 
que norman la instalación y funcionamiento de los establecimientos 
mercantiles; de las constru=iones y el uso del suelo. 
- Personal escaso y poco capacitado tanto en las Ventanillas como en 
las áreas operativas. 
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- Escasa capacidad decisoria en la orientación que se tiene en las 
Ventanillas y el personal que primeramente tiene contacto con el 
público usuario. 
- Amplias posibilidades de aplicación de criterios discrecionales y 
uniformidad, para aplicar y resolver trámites. 
- Existencia de intermediarios llamados "Coyotes" o "Gestores" que 
aprovechan la falta de información clara y preciso en perjuicio de la 
ciudadanía. 
Para la realización del Programa se llevará a cabo un análisis y 
revisión detallada, sobre los trámites y servicios que el Departamento 
del Distrito Federal otorga, con la finalidad de establecer una estrategia 
efectiva, por ello se determinó Ja instrumentación de las siguientes 
ACCIONES: 

a) Simplificación de Trámites y Servicios al Público. 

Se simplificaron y homologaron 40 trámites en las Delegaciones, para 
los cuales se establecieron criterios uniformes apegados a los 
reglamentos y disposiciones normativas vigentes, en cuanto a los 
requisitos que deben cubrir Jos usuarios, los tiempos de respuesta. de 
la autoridad para cada caso; las modalidades de atención; y, los costos 
respeetivos. El mayor impacto de estas a=iones incidirán en las 
licencias de uso de suelo, de constru=ión, y funcionamiento de los 
establecimientos mercantiles. Los 40 trámites más solicitados son Jos 
siguientes: DIAGRAMANº 16 

1. Asesoría jurídica gratuita. 
2. Expedición de la precartilla del servicio militar nacional. 
3. Otorgamiento de dispensa de edad y consentimiento para contraer 

matrimonio. 
4. Expedición de licencia de funcionamiento para establecimiento 

mercantil. 
5. Revalidación de licencia de funcionamiento para establecimiento 

mercantil. 
6. Autorización para el traspaso de licencia de funcionamiento 

mercantil. 
7. Registro de aviso de cierre de establecimiento mercantil. 
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DIAGIW\I H1 16 

SIKPllFICACION Y 

HOKOLOGACION 

DE 40 TRAMITES 

Y SERYICIOS 

rn OBJETIVOS 1 

FACILllAR Al USUARIO El 
CUMPLIKIENIO DE LA 

NORMA llY IDAD 

FAClllTAR LA DISCRECIOHALIDAO 
EH LA IRIJ111ACIOH 

REDUCIR LOS COSIDS 
DE OPERACION 

DAR CLARIDAD Y CERTIDUMBRE 

HO!llll);IR PROCEDIMIENTOS, 
REQUISITOS Y PLAZOS DE 

RESPUESIA PARA LOS TRIJ11TES: 

,. LICENCIAS DE USO DE SUELO. 
• OECLARACIOH DE APERTURA. 

LICENCIAS DE CONSIRUCCJOH. 
ESPECIACULOS PUBLICOS. 
CONSTANCIA DE USO DE SUELO. 
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO 
EN SUS DIFERENTES HOOALIDADES 
QIJE ENGL06AN LA KAYORIA DE LOS 
40 IRIJ11TES HCllJLDGADOS. 

[ ACCIONES 1 

SE CONVOCO A LOS SERVIDORES PUBLICOS OEL NIVEL 
DIRECCIDN GENERAL DE lA SECRETARIA GENERAL DE 
GOBIERNO, COORDIHACION GENERAL JURIDICA, 
SECRETARIA GENERAL DE OBRAS, OfJCIALIA MAYOR, 
SECRETARIA GENERAL DE PlANEACIDN Y EYAlUACION, 
TESORERIA, CCNTRAlORIA GENERAL Y SECRETARIA GENERAL 
DE DESARROLLO SOCIAL, PARA LA ElASORACION OE lA 
CEliUlA OE CADA UNO DE LOS 4D TRIJ11TES QUE CUHPLIERIJ1 
LOS REQUISITOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LAS LEYES Y 
REGLmHTOS RESPEClliDS PARA SU APLICACIDH EN LAS 
16 DELEGACIONES. 

SE CELEBRARON REUNIOllES CON LOS 16 SUBDELEGADOS DE 
JURIDICO Y GOBIER!iD; DE OBRAS Y SERVICIOS Y DESARROLLO 
SOCIAL EN LAS DELEGACIONES PARA ANALIZAR Y ACORDAR lA 
EllANDARIZACIOH DE LOS TRAMITES DE SU COllPEIENCIA, 

INTEGRACION DEL MANUAL DE IRAKITES Y SERVICIOS Al PUBLICO: 
DEL DEPARTAMENTO DEL DISIRITO FEDERAL QUE CONllENE lA HO· 
HlllDGACION DE LOS 40 IRIJ111ES O SERVICIOS DE MAYOR OEKAN· 
DA. 

ACIUAlllACION Y AO!CIOH DE LA NOllJ\\l!YIDAO Y SUSIENIO 
JURIDICO DE LOS 4D IRIJ111ES. 



8. Registro de la declaración de apertura de establecimiento 
mercantil. 

9. Registro de la declaración de apertura para estacionamientos 
públicos. 

1 O. Expedición de permisos para la celebración de espectáculos 
públicos. 

11. Autorización para cambio de giro de local en mercado público. 
12. Autorización para el traspaso de derechos de cédula de 

empadronamiento de local en mercado público. 
13. Expedición de constancia de uso del suelo. alineamiento y 

número oficial. 
14. Expedición de licencia de uso de suelo. 
15. Expedición de licencia única de construcción para obra nueva. 
16. Expedición de licencia única de constru=ión para ampliación y/o 

modificación. 
17. Expedición de licencia única de constru=ión para cambio de uso. 
18. Expedición de licencia única de construcción para reparación. 
19. Expedición de licencia única de constru=ión para demolición. 
20. Expedición de licencia única de constru=ión para registro de obra 

ejecutada. 
21. Expedición de licencia única de constru=ión para cambio o 

régimen de condominio. 
22. Autorización para prórroga de licencia única de constru=ión. 
23. Registro de visto bueno de seguridad y operación de muebles. 
24. Registro de manifestación de terminación de obra. 
25. Autorización de uso y ocupación de inmuebles. 
26. Expedición de cédula de microindustria. 
27. Revalidación de cédula de microindustria. 
28. Baja de cédula del Padrón Nacional de la microindustria. 
29. Expedición de licencia o permiso de anuncio. 
30. Revalidación de licencia de anuncio. 
31. Servicio gratuito de colocación de trabajadores y registro de 

empleadores. 
32. Otorgamiento de becas de capacitación para desempleadores. 
33. Conexión de albañal. 
34. Reconstru=ión de albañal. 
35. Reparación de fugas de agua potable. 
36. Suministro de agua en pipa. 
37. Desasolve de drenaje. 
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38. Instalación de alumbrado público. 
39. Reparación de alumbrado público. 
40. Bacheo de carpeta asfáltica. 

b) Publicación de los Manuales de Trámites y Servicios al Público. 

A partir de la simplificación y estandarización de los 40 trámites en las 
Delegaciones Politicas se elaboró y editó el "Manual de Trámites y 
Servicios al Público", el cual está integrado por 144 trámites, de los 
cuales 40 corresponden a las Delegaciones Pol!ticas y los 104 
restantes, a los que con mayor frecuencia lleva a cabo el público 
usuario. en otras áreas centrales del DDF. DIAGRAMANº 17 
"El Manual está integrado por cédulas para cada uno de los trámites, 
los cuales contienen: nombre del trámite; usuarios del mismo; tiempo 
de respuesta para obtener la documentación o documento resultante, 
como pueden ser, licencias. permisos, constancias, visto bueno, etc.; 
descripción del trámite; requisitos, costos; área de pago; domicilio; 
horarios y número telefónico del lugar en el que se proporciona el 
servicio; fundamento jurídico-administrativo y observaciones.· 47/ 

Este instrumento, sirve por un lado, para que las autoridades 
respondan con precisión a las consultas que haga la población sobre 
gestiones publicas, y por el otro, para que los servidores públicos se 
apeguen estrictamente a un mismo criterio. Cabe mencionar que dicho 
documento, se encuentra a disposición de la ciudadanía para su 
consulta en las oficinas o módulos ae orientación e información al 
público, asi como los Módulos de Atención Ctudadana-Contralorfa 
Social de las Delegaciones Politicas del D.F. y en las diferentes 
asociaciones. cámaras y colegios profesionales. 

c) Publicación de Folletos Institucionales Específicos de Trámites y 
Servicios al Público. 

Adicionalmente y como parte fundamental de la información que se 
proporciona al público en general, en relación a los trámites, se 
publicaron y se pusieron a disposición del público usuario, 27 folletos, 
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de los cuales 25 corresponden a los trámites más demandados por Ja 
ciudadanía, uno se refiere a las a=iones del Programa de 
Modernización, Simplificación y Atención Ciudadana DDF-SECOGEF, 
en su conjunto, y el otro a Ja operación de los Módulos de Atención 
Ciudadana-Contralorfa Social. 

Los folletos difundidos son los siguientes: 
1. Certificado de existencia o inexistencia de gravamen. 
2. Certificado de no propiedad. 
3. Actas del estado civil de las personas. 
4. Verificación anticontaminante de vehículos particulares. 
5. Canje o reposición de licencia de conducir. 
6. Cálculo del impuesto predial y valores unitarios del uso del suelo 

y Constru=ión. 
7. Consulta médica externa. 
8. Atención médica hospitalaria. 
9. Atención médica de urgencias. 
10. Defensoría de oficio civil, familiar. de arrendamiento inmobiliario y 

penal. 
11. Asesoría jurídica gratuita. 
12. Precartilla del servicio militar nacional. 
13. Licencia de funcionamiento para estableciendo mercantil. 
14. Declaración de apertura para establecimiento mercantil. 
15. Permiso para celebración de espectáculo público. 
16. Cambio de giro y traspaso de local en mercado público. 
17. Constancia del uso del suelo, alineamiento y número oficial. 
18. Licencia de uso de suelo. 
19. Licencia de constru=íón. 
20. Visto bueno de seguridad y operación de inmuebles. 
21. Manifestación de terminación de obra y autorización de uso y 

ocupación. 
22. Cédula microindustrial. 
23. Licencia o permiso de anuncio. 
24. Becas de capacitación para desempleados. 
25. Colocación de trabajadores y registro de empleadores 
SECOGEF 
26. Módulos de Atención Ciudadana-Contralorla Social. 
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27. Atención integral a los ciudadanos de las Delegaciones Políticas 
del D.F. 

Estos folletos se encuentran a disposición de la ciudadanía. en todos 
los módulos y oficinas de atención e información de las 16 
Delegaciones Políticas y en los módulos de las áreas restantes del 
D.F., en ellos se encuentran datos relativos a: requisitos, horas de 
atención, costos. tiempos de respuesta y lugares donde se realizan. tal 
como se establece en el propio Manual de Trámites y Servicios al 
Público. DIAGRAMANº 18 
d) Un Programa de Facilidades Administrativas y Subsidio Fiscal para 
la Regularización de Licencias: de Uso de Suelo y Constru=ión así 
como de Funcionamiento. 

Con éste programa se podrán otorgar facilidades durante un período 
de gracia sin incurrir en sanción alguna, a aquellas personas físicas o 
morales que regularicen su situación en los siguientes casos: 
DIAGRAMANº 19 

• - Licencia de uso de suelo y de constru=ión. Se establecieron 
facilidades administrativas y fiscales con efectos al 31 de diciembre de 
1994, para regularizar los usos del suelo y constnu=iones dedicadas a: 
1. Vivienda conforme al acuerdo publicado para este efecto en el Diario 
Oficial de la Federación, el 07 de febrero de 1994. 
2. Oficinas privadas y consultorios de hasta 250 m2 construidos. 
3. Derivado de la tabla de usos de los programas parciales de 
desarrollo urbano delegacionales, los dedicados al comercio de: 
tiendas de productos básicos y especialidades; tiendas de servicio; 
cafés, fondas, y restaurantes sin venta de bebidas alcohólicas; 
boliches, billares y juegos de mesa; juegos eléctronicos, electrónico
mecánicos y de vídeo; y vidrierías y tiapalerias, cuya superficie 
construida no exceda los 120 m2. 
Para todos los casos se exceptúan los ubicados en las áreas de 
conservación ecológicaº los que afecten a sitios o monumentos 
ubicados en poblados rurales; y, en Zonas Específicas de Desarrollo 
Controlado (ZEDEC). 
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FACILIDADES 

AtltlNISIRATJYAS 

Y SUSSIDID FISCAi. 

PARA LA 

REGUt.Alll!.!CIOff 

DE LICENCIAS 

DIAGRAMA NI 19 

1 DBJETJVDS 1 

OTORGAR FACILIDADES 
DURANTE UN PERIOOO DE 
GRAm, SIN RECURRIR 
EN LAS SANCIOllES, A LAS 
PERSONAS FISICAS D 
MJRALES QUE REGULARICEN 
SU SITUACJON, QUE VENCE El 
JI DE OIClll'l!RE DE 1994. 

1 ACCIONES 1 

REGULARIZACION DE USOS DE SUELO Y CONSTRUCCION ., 
CONFORHE AL ACUERDO PUBLICADO El 7 DE FEBRERO 01 
1994. 

OFICINAS PRIVADAS Y CONSULTORIOS DE llASTA 2SO K! 
CONSTRUIDOS. 

TIENDAS DE PRODUCTOS MSICOS Y ESPECIALIOAOES; DE ~ICIO! 
C!FES, FONDAS Y RESfAURANTES SIN VENfA DE BEBIDAS 
ALCO!IOLICAS, BOLICHES, BILLARES, Y JUEGOS DE HESA; JUEGOS 
ELECTRONICOS, ELECTROKECANICOS Y DE VIDEO; VIORIERIAS Y 
TLAPALERIAS, CUYA SUPERFICIE CONSTRUIDA NO EXCEDA LOS 
110 H1. 

PARA TODOS LOS CASOS, SE EXCEPTUAN LOS UBICADOS EN AREAS 
DE CONSERVACION ECOLOGICI, LOS QUE AFECTEN A llTIDS O 
MJN!nNTOS, LOS UBICADOS EN POBLADOS RURALES Y EN ZONAS 
ESPECIALES DE DESARROLLO CONTROLADO 

LICENCIAS DE FUNC!ONAH!ENIO A LA HAYOR!A OE LOS GIROS OE 
ESTABLECIHIENTOS HERCANTILES Y CELEBRACIONES DE 
ESPECTACULOS, EKCEPTO VENIA DE BEBIOASALCO!IOLICAS EN 
ENVASE Y Al COPEO; CABARETS, DISCOTECAS, PEllAS, SALONES 
DE FIESTA, BAÑOS Y ALBERCAS PUBLICAS. 



- Licencias de funcionamiento. Se otorgaron facilidades administrativas 
y fiscales a la mayoría de los giros sujetos al requisito de Licencia de 
Funcionamiento (señalados en los artículos 13, 51, 67, 71, 72, 80 y 119 
del Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos 
Mercantiles y Celebración de Espectáculos en el Distrito Federal). 
Quedando exceptuados: venta de bebidas alcohólicas en envases y al 
copeo: cabarets; discotecas; peñas; salones de fiesta. baños y 
albercas públicas.- 48/ 

e) Instalación de Ventanillas Unicas en las 16 Delegaciones Políticas 
del DDF. 

Destinadas principalmente a la atención al sector comercial, industrial y 
de servicios. Dando énfasis de esta forma, al esfuerzo emprendido con 
el fin de crear instancias únicas de tramitación; quedando bajo la 
responsabilidad de personal capacitado, donde el usuario podrá 
realizar trámites fundamentales en forma simplificada. ágil y 
transparente. 

La operación de estas ventanillas se basa en la computarización. 
simplificación y agilización de los sistemas y procedimientos utilizados 
en las áreas de trabajo de las Delegaciones Políticas, así como la 
coordinación entre éstas y las unidades administrativas centrales del 
DDF, lo que permite la capacitación, seguimiento, el control y el 
otorgamiento de una respuesta rápida y eficiente a los trámites que 
realizan los usuarios. evitándoles acudir a diferentes instancias y 
lugares a efectuar gestiones, la contratación de gestores, el 
burocratismo y las prácticas de corrupción inmersas en este proceso. 

!) Módulos de Atención Ciudadana-Contraloría Social. 

Bajo la coordinación de la Secretaría de la Contraloría General de la 
Federación y a fin de reforzar ampliamente las a=iones que 
conforman el Programa de Modernización, Simplificación y Atención 
Ciudadana DDF-SECOGEF, se instalaron 19 Módulos de Atención 
Ciudadana-Contraloría Social, en lugares estratégicos y cercanos a las 
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Ventanillas Unicas en las 16 Delegaciones Pollticas, en la Oficina 
Central del Registro Civil, en el Registro Público de la Propiedad y de 
Comercio y en la Dire=ión General de Autotransporte Urbano, mismos 
que son atendidos por prestadores de servicio social calificados, 
quienes proporcionan a la ciudadanía por ella requerida. 

·con el funcionamiento de esos Módulos se segura que tos usuarios, 
reciben oportunamente información complementaria sobre sus 
trámites, ya que la falta de claridad y desinformación en las gestiones, 
abre un terreno fértil a la subjetividad y a tas decisiones arbitrarias. 
Actualmente ya están atacando conductas discrecionales. 
intermediarios. corruptelas o componendas que lesionan el interés del 
ciudadano.· 491 

A estos módulos se tes ha conferido una finalidad preventiva, ya que 
ellos resuelven de manera inmediata las consultas que el ciudadano 
hace sobre tos trámites más usuales y al mismo tiempo se reciben las 
sugerencias para mejorar su realización. De igual manera, en ello se 
captan las quejas y denuncias de los ciudadanos derivadas de 
presuntas irregularidades cometidas por los servidores públicos o bien 
por las deficiencias registradas en la ejecución de los trámites; sobre 
estas la SECOGEF se efectúa un estricto seguimiento hasta llegar a su 
total desahogo, notificando a los interesados la resolución dada a su 
planteamiento. DIAGRAMA Nº 20 

Por otra parte, se ha puesto al alcance de la ciudadanla en tos Módulos 
de Atención Cludadana-Contraloría Social, el "Sistema de Atención 
Telefónica a la Ciudadanla" denominado SACTEL. 

Mediante este servicio, cualquier usuario que lo desee, con solo 
descolgar el teléfono, establecerá comunicación con un funcionario 
especializado de ta SECOGEF. De ahí, al igual que en los módulos, 
durante el horario de servicio, se les proporcionará información precisa 
y expedita sobre la gestión de los trámites del DDF. y asimismo se 
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captará cualquier queja 
recomendación. 

fundada, denuncia, sugerencia o 

Con el propósito del Programa de Modernización, Simplificación y 
Atención Ciudadana DDF-SECOGEF ofrece IMPACTOS importantes, 
entre los cuales se destacan los siguientes: 

- Contar con instrumentos que ofrezcan a la ciudadanía calidad y 
certeza respecto a cada trámite que deba realizar, o servicio que 
requiera solicitar en las 16 Delegaciones Políticas del D.F. 
- Garantizar el ejercicio cabal de los derechos ciudadanos, así como 
establecer mecanismo que los ayuden a cumplir sus obligaciones con 
facilidad. 
- Tener fácil acceso a la información de trámites. gestiones y servicios 
públicos. 
- Que todas las áreas del DDF se observen los mismos criterios para 
realizar los mismos trámites o realizar un servicio. 
- Acercamiento entre ciudadanos y las autoridades. 
- Abatir inercias. prácticas, vicios acumulados a través del tiempo. 
- Eliminar intermediarios que no se requieren. 
- Contar con una sola instancia que distribuya ante las diferentes áreas 
internas para que gestionen los asuntos de su competencia. 
- Quejarse o denunciar las actuaciones e irregularidades, tanto de los 
servidores público como de los trámites y servicios que prestan. 
- Tener la certeza de que en el proceso participa el órgano de control. 

"Una de las innovaciones relevantes del programa es la coordinación 
con la Secretaría de la Contraloría General de la Federación. Esta a 
través de módulos contiguos a la ventanilla única bajo la autoridad del 
DDF. realiza dos funciones básicas: recibe quejas y sugerencias, y 
proporciona información. Las ventanillas de la Contraloría son; en 
términos generales, pequeños módulos para dos personas que 
cuentan con el respaldo de una pantalla digital a través de la cual 
proporcionan información de los trámites que se deben realizar o la 
manera de obtener un servicio del Departamento.- 501 
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Como anteriormente hemos mencionado. el Programa de 
Modernización contempla en una de sus acciones la creación de las 
Ventanillas Unicas Delegaclonales. Las cuales dan inicio de una nueva 
etapa en los sistemas de atención al público en el DDF, caracterizada 
por las ideas de modemizaclón, simplificación, clarificación y 
transparencia de la gestión administrativa. vinculada a responder con 
mayor eficiencia a las demandas de los ciudadanos. Lo cuál 
mencionaremos más ampliamente en el siguiente apartado. 
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NOTAS 

37/ Secretaria de la Contralorfa General de la Federación. 
Simplificación y cambio estructural de los servicios públicos 1989-
1995. México, D.F. p.p. 13. 

38/ lbid. p.p. 14. 

39/ ldem. 

40/ lbid. p.p. 16. 

41/ ldem. 

42/ lbid. p.p. 21-22. 

~/ Colegio Nacional de Ciencias Políticas y Administración Pública 
Programa nacional de capacitación y productividad en la nueva 
a.p.f. México, D.F. 1992. p.p. a. 

441 Moctezuma, Muñoz Gabriel. Retos y oportunidades de la 
simplificación administrativa. México, D.F. 1994. p.p. 25. 

!HJ_I Secretaría de la Contralorfa General de Ja Federación. Ob. Cit. p.p. 
26. 27, 28 y 29. 

46/ ldem. p.p. 421. 

W ldem. p.p. 427. 

48/ Memoria de Gestión. Programa de Modemlzaclón, 
Simplificación y Atención Ciudadana DDF-SECOGEF. México, D.F. 
1994. p.p. 14-15. 

!tl!I Secretaría de Ja Contralorfa General de Ja Federación. Ob. Cit. 
p.p. 431. 
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50/ Moctezuma, Mul\oz Gabriel. Ob. Cit. p.p. 35. 



4. LA VENTANILLA UNICA EN LAS DELEGACIONES POLITICAS 
DEL DISTRITO FEDERAL. 

Para entender el procedimiento de la Ventanilla Unica Delegacional 
nos es necesario primeramente explicar el área donde se ubica ésta 
para comprender la complejidad de los trámites a los que debe dar 
respuesta. 

4. 1 Antecedentes. 

El trabajo que se realiza en el Departamento del Distrito Federal tiene 
una expresión territorial , que se coordina a través de una figura 
desconcentrada dominada Delegaciones Políticas. 

De acuerdo con el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, publicado 
en el Diario Oficial de la Federación el 26 de junio de 1994, las 
Delegaciones Políticas se crearon para la expedita y eficiente atención 
de las necesidades y demandas sociales; una más equitativa y eficaz 
prestación de los servicios públicos (considerando a los servicios 
públicos como •toda la prestación concreta que atienda a satisfacer las 
necesidades públicas y que es realizada directamente por la 
administración pública o por los particulares mediante concesión, 
arriendo o una simple reglamentación legal, en la que se deterrninen 
las concesiones técnicas y económicas en que deba presentarse, a fin 
de asegurar su mejor costo, eficiencia, continuidad y Eficacia.• 51!), 
sustentadas en la rápida toma de decisiones, el mejor 
aprovechamiento de los recursos humanos y materiales; y una 
adecuada distribución del gasto público. 

Asimismo tiene a su cargo la prestación de la mayoría de los servicios 
públicos: expiden licencias para ejecutar obras de constru=ión; 
otorgan licencias comerciales y mercantiles; autorizan números 
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oficiales y el alineamiento; administran los juzgados calificadores y los 
del registro civil; prestan el servicio de mercado, parques, jardines, 
panteones, viveros. recolección de basura, agua drenaje, reforestación, 
vra pública fundamentalmente. 

La Ciudad de México es el Distrito Federal, se compone de un territorio 
de 1,439 Kilómetros cuadrados distribuidos geográficamente en las 16 
Delegaciones en los términos de la Ley Orgánica del Departamento del 
Distrito Federal, todavía vigente. DIAGRAMA Nº 21 

A cargo de cada Delegación hay un Delegado el cual es nombrado y 
removido por el Jefe del DDF, quien somete los nombramientos a la 
Asamblea de Representantes del Distrito Federal, la que en su caso, lo 
ratifica por el voto de la mayoría de sus miembros presentes en la 
cesión respectiva. Para satisfacer las demandas colectivas, las 
Delegaciones cuentan con asignaciones presupuestales para la 
realización de estas; las que se determinarán en el presupuesto de 
egresos del Distrito Federal y se informa su ejercicio al Jefe del Distrito 
Federal para la asignación de la cuenta pública. 

La prestación de los servicios y trámites inscrita en la gestión pública 
es un proceso complejo, por ello es preciso sel'\alar que la operación 
del sistema de administración pública en las Delegaciones Políticas del 
Distrito Federal va más allá de la estandarización de trámites, pero 
estos son parte sustancial de su tare~. 

Es decir que los servicios públicos descansan en una nueva etapa de 
desarrollo de modernidad, todo ello para atender las demandas de los 
usuarios que acuden a las oficinas públicas a ejercer sus derechos o 
cumplir con sus obligaciones. 

Todo esto con base en el Programa General de Simplificación de la 
Administración Pública Federal, que sel'\ala como uno de sus objetivos 
la modernización integral de los sistemas de atención al público; y por 



Delegaciones Poltticas del Distri~c Federal 
DIAGRAMA N• 21 



consiguiente la creación del Programa de Modemización, 
Simplificación y Atención Ciudadana DDF-SECOGEF; en donde se 
determina la simplificación y homologación de 40 trámites 
administrativos en las 16 Delegaciones Politicas (como anteriormente 
hemos mencionado), para los cuales se establecieron criterios 
uniformes. los tiempos de respuesta, horarios de atención, los costos 
respectivos. Para lograr esto se incluyeron acciones que aumentan la 
calidad de respuesta del público usuario a través de Ventanillas 
Unicas. 

La operación de las Ventanillas Unicas se basa en la computarización, 
simplificación y agilización de los sistemas de procedimientos 
utilizados en las áreas de trabajo de las Delegaciones Politicas, asi 
como la coordinación entre éstas y las unidades administrativas 
centrales del DDF, lo que permite la captación, el seguimiento y el 
control de una respuesta rápida y eficiente a los trámites que realizan 
los usuarios, evitándoles acudir a diferentes trámites. la contralor!a de 
gestores, el burocrátismo y las prácticas de corrupción inmersas en el 
proceso. 

Por su parte las áreas revisoras y dictaminadoras no tienen carga 
adicional de atención al público, lo que permite una mayor eficacia y 
eficiencia de esta, ya que solo se concentra en la función que tiene 
asignada, en forma congruente y oportuna con base en el manual de 
trámites y servicios al público del Departamento del Distrito federal. 

"La instalación de la Ventanilla Unica en la Delegación Benito Juárez 
en Fecha 13 de Abril de 1994, la cual contó con un alto grado de 
aceptación entre la ciudadan!a por lo que se determinó su implantación 
en las 15 Delegaciones Políticas restantes.· 52/ 

La creación en las 16 Delegaciones Políticas del DDF, de las 
Ventanillas Unicas para la recepción y entrega de documentos por 
acuerdo del C. Manuel Aguilera Goméz Jefe del Departamento del 
Distrito Federal fué publicado en el Diario Oficial de la Federación el 23 
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de Septiembre de 1994 en el que se da respuesta a las necesidades 
que han planteado los particulares, las organizaciones y grupos 
sociales, que efectúan trámites ante diferentes oficinas y con diferentes 
criterios. 

" ... las Ventanillas Unicas permitirán, además de agilizar y dar 
transparencia a los trámites que se solicitan; modemizar y simplificar 
su respuesta, acercando así la prestación de los servicios públicos y la 
gestión de trámites diversos a la ciudadanla." ~/ 
DIAGRAMA Nº 22 

4.2 Viabilidad. 

OBJETIVO GENERAL. 

Una gestión administrativa más sencilla que aliente tanto la prestación 
de servicios eficientes, como al ejercicio de los derechos ciudadanos y 
el cumplimiento de sus obligaciones. 

Facilitar el acceso a la información de trámites, gestiones y servicios 
públicos; modernizar, simplificar, dar transparencia, homologar criterios 
de atención así como sus tiempos de respuesta dentro de un marco 
fundamental de actuación. 

La asignación de facultades o atribuciones y la identificación de 
funciones de los integrantes de la Ventanilla Unica. 

ATRIBUCIONES. 

Son facultad de las Ventanillas Unicas Oelegacionales, orientar, 
integrar, recibir, gestionar y entregar la documentación y respuesta 
correspondientes a los asuntos en materia de agua, drenaje, 
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alumbrado público, anuncios, bacheo, constru=ión, dispensa de edad, 
espectáculos públicos, establecimientos mercantiles, estacionamiento 
público, mercados públicos, microindustria, uso del suelo y los demás 
factibles de llevarse de acuerdo a las necesidades de cada Delegación 
PoHtica. 

POLITICAS. 

Es responsabilidad de la Ventanilla Unica la orientación al público con 
calidad, proporcionar las formas correspondientes, la recepción de 
documentación, la integración de la documentación para su captura en 
el sistema de computo y para su gestión ante el área operativa, 
entregar la documentación y la respuesta correspondiente. 

Apegarse al Programa de Modernización, Simplificación y Atención 
Ciudadana DDF-SECOGEF y los demás ordenamientos que se emitan 
en materia de simplificación. 

Es responsabilidad de las áreas operativas (Subdelegación Jur!dica y 
de Gobierno, Subdelegación de Desarrollo Urbano y Obras) la emisión 
de autorización de negación, expedición y revalidación de licencias de 
los trámites o servicios. 

Es responsabilidad de los usuarios que todas las solicitudes y trámites 
efectuados en Ventanilla Unica cubran los requisitos que se solicitan y 
se efectúe el pago correspondiente la autenticidad de éstos es 
responsabilidad del usuario por lo que la elaboración del trámite no se 
podrá tomar como una autorización. 

Tanto la vigencia como la atribución que se obtenga con un trámite, 
solo tendrá validez si se apega a la normatividad establecida y la 
vigencia correspondiente. Por lo que la autorización de un trámite en 
particular no podrá tomarse como autorización de otro (ejemplo, la 
constancia de alineamiento y número oficial no constituirá la 



autorización del uso del suelo, ni prejuzgará sobre derechos de 
propiedad), expidiéndose en os datos proporcionados por él. 

El personal que labore en la Ventanilla Unica previamente deberá 
asistir al curso de capacitación para operación del sistema. Inscribirse 
al proceso de selección para integrantes de Ventanilla Unica de 
acuerdo al perfil del puesto. 

Evitar que existan Ventanillas de atención al público que realizan 
funciones paralelas a la de Ventanilla Unica. 

"Se faculta a las Ventanillas Unicas Delegacionales para orientar, 
integrar, recibir y entregar la documentación y respuesta 
correspondiente , en los asuntos que a continuación se indican: 

1. Trámites en materia de agua y drenaje: 
-Suministro de agua en pipa. 
-Reparación de fugas de agua potable. 
-Desasolve de drenaje. 
-Conexión de albaí'\al. 
-Reconstru=ión de albai"ial. 

2. Trámites en materia de alumbrado público: 
-Instalación de alumbrado público. 
-Reparación de alumbrado público. 

3. Trámites en materia de anuncios: 
-Expedición de licencia o permiso de anuncio. 
-Revalidación de licencia de anuncio. 

4. Trámites en materia de bacheo: 
-Bacheo de carpeta asfáltica. 



5. Trámites en materia de construcción: 
-Expedición de licencia única de constru=ión para obra nueva. 
-Expedición de licencia única de constru=ión para ampliación y/o 
modificación. 

-Expedición de licencia única de constru=ión para cambio de uso. 
-Expedición de licencia única de constru=ión para reparación. 
-Expedición de licencia únfca de construcción para demolición. 
-Expedición de licencia única de constru=ión para registro de 
obra ejecutada. 

-Expedición de licencia única de constru=ión para cambio de 
régimen de condominio. 

-Autorización para prórroga de licencia única de constru=ión. 
-Registro del visto bueno de seguridad y operación de inmuebles. 

6. Trámites en materia de dispensa de edad: 
-Otorgar dispensa de edad y consentimiento para contraer 
matrimonio. 

7. Trámites en materia de espectáculos públicos: 
-Expedición de pertnisos para celebración de espectáculos 
públicos. 

8. Trámites en materia de establecimientos mercantiles: 
-Expedición de licencia de funcionamiento para establecimiento 
mercantil. 

-Revalidación de licencia de funcionamiento para establecimiento 
mercantil. 

-Autorización para el traspaso de licencia de funcionamiento para 
establecimiento mercantil. 

-Registro del aviso de cierre de establecimiento mercantil. 
-Registro de la declaración de apertura para establecimiento 
mercantil. 
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9. Trámites en materia de establecimientos públicos: 
-Registro de la declaración de apertura para estacionamiento 

público. 

10. Trámites en materia de mercados públicos: 
-Autorización para cambio de giro de local en mercado público. 
-Autorización para el traspaso de derechos de cédula de 
empadronamiento de local en mercado público. 

11. Trámites en materia de microindustria: 
-Expedición de cédula de microindustria. 
-Revalidación de cédula de microindustria. 
-Baja de cédula del padrón nacional de microindustria. 

12. Trámites en materia de usos de suelo: 
-Expedición de constancia de uso del suelo, alineamiento y 

número oficial. 
-Expedición de licencia de uso del suelo. 

13. y los demás factibles de llevarse de acuerdo a las necesidades de 
las Delegaciones. 

COSTO: 

Las funciones efectuadas por la Ventanillá Unica son totalmente 
gratuitas. 

Las licencias y autorizaciones que generan algún costo; este se 
estípula en la Ley de Hacienda del Distrito Federal. 

LUGAR DE PAGO 

Cajas de la Tesorerla del Departamento del Distrito Federal. 
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TIEMPO DE ATENCION: 

Los tiempos de atención por trámite son establecidos por el Manual de 
Trámites y Servicios al Público.• 541 ANEXO 1 

Los beneficios permiten calificar el grado de satisfa=ión del ciudadano 
en cuanto a la respuesta del Gobierno. 

Beneficios del Ciudadano: 

a) Orientación 
-Información sobre requerimientos de trámites 
-Difusión de obligaciones y derechos. 

b) Atención 
-Calidad (buen trato) 
-Velocidad de atención 
-Condiciones de las instalaciones. 

c) Respuesta 
-Cumplimiento (puntualidad) 
-Veracidad. 

d) Simplificación 
-No corrupción 
-Eficiencia admnistrativa. 

Atributos que pretende dar el Gobiemo: 

a) Cumplir expectativas del ciudadano 
-Orientación 
-Atención 
-Respuesta 
-Simplificación. 

b) Reconocimiento de la comunidad 
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-Confianza. 

c) Regulación de la comunidad 
-Giros comerciales 
-Giros industriales 
-Vivienda. 

d) Civismo 
-Trato reciproco 
-Responsabilidad civil. 
-Participación civil. 

El grado de cumplimiento de las necesidades de Ja ciudadanía y del 
gobierno es cuantificable mediante una serie de indicadores clave, 
mismos que serán monitoreados. 

4.2. 1 Estructura Oraánica. 

Ventanilla Unlca. 
Funciones: 

-Proporcionar información a Ja ciudadanía relativa de los trámites (que 
se señalan más adelante). 

-Proporcionar formatos de solicitudes para efectuar cualquiera de estos 
trámites. 

-Recibir y revisar la documentación proporcionada para la ciudadanía 
para efecto de trámite. 

-Gestionar ante ras áreas operativas las solicitudes recibidas 
apegándose al Manual de Trámites y Servicios al Público .. 
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-Proporcionar la respuesta apegándose a los tiempos establecidos en 
el Manual de Trámites y Servicios al Público. 

-Observar y aplicar en todos los casos las disposiciones establecidas 
en el Manual de Trámites y Servicios al Público. 

-Observar y aplicar las bases de coordinación que se suscriban con las 
necesidades administrativas centralizadas en el DDF en materia de 
simplificación. 

-Observar y aplicar los convenios de colaboración que se celebran con 
las dependencias y entidades de la administración pública federal en 
materia de simplificación administrativa. 

Delegado. 
Funciones: 

-Titular de la Ventanilla Unica. 

Responsable de Ventanllla. 
Funciones: 

-Planear, organizar, dirigir y controlar que la recepción, trámite y 
entrega de resultados de 
las solicitudes efectuadas para que se procesen de manera adecuada 

y de conformidad con 
el Manual de Trámites y Servicios al Público. 

-Establecer y mantener relaciones de coordinación con la empresa 
proveedora del software y 
el hardware a efecto de que los equipos informáticos y los sistemas se 
conserven y se 
mantengan en optimas condiciones. 

-Conducir y orientar al personal a su cargo. 

-Elaborar los informes o reportes periódicos a las áreas superiores. 
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-Asistir a las reuniones de responsabilidad de ventanillas. 

-Planear programas de capacitación para el personal de la Ventanilla. 

Operador de Ventanllla. 
Funciones: 

Responsabilizarse de la operación del sistema y programa 
informáti=. así =mo de los equipos (Hardware), programas (Software) 
y catálogos de =mputo; que iniciará desde el momento de 
proporcionar la información a los interesados, recibir las solicitudes e 
información, preparación de la documentación para su proceso y 
autorización a las áreas operativas, recuperación de trámites en 
resolución y entrega de éstos a los interesados. 
DIAGRAMA Nº 23 

4.3 Proceso de Ooeración CDescrioción). 

De acuerdo a la Teoría General de Sistemas (capitulo 1), =nsideramos 
a la Ventanilla Unica =mo un sistema parcialmente abierto ya que se 
involucra al sistema abierto =mo al sistema cerrado, es decir, es un 
sistema abierto porque se encuentra interrelacionado =n el medio 
ambiente el cual proporciona insumos y es el receptor o destino de sus 
resultados.: también es un sistema cerrado ya que el flujo de salida 
emite la retroalimentación lo que hace posible la =mparación de la 
=mente de salida =n la =mente de entrada del sistema, de tal forma 
que se pueden tomar medidas =rrectivas. o sea, una autorregulación. 

Así en la Ventanilla Unica tenemos =mo insumos o entradas las 
peticiones que hacen los ciudadanos a través de las cédulas que 
integran el Manual de Trámites y Servicios, de las cuales 40 trámites 
se !lavan a cabo en las Delegaciones a través de estas Ventanillas 
Unicas y =rresponde a los siguientes asuntos. Trámites en materia de: 
Agua y Drenaje. Alumbrado Públi=. Anuncios. Bacheo, Construcción, 
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DIAGRAMA N" 23 

DRGANOGRAHA 

VENTANILLA UNICA 

DELEGADO 
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Dispensa de Edad, Espectácuos Públicos, Mercados Públicos, 
Microindustria, Uso de Suelo y los demás factibles de llevarse de 
acuerdo a las necesidades de las Delegaciones. 

En el proceso de conversión encontramos los costos, aquí las 
funciones efectuadas por la Ventanilla Unica son gratuitas y en caso de 
que se genere algun costo éste sera estipulado por la Ley de Hacienda 
del Distrito Federal, y su pago sera efectuado en la Tesorería del 
Departamento del Distrito Federal; asimismo, tenemos los tiempos de 
atención que son establecidos por el Manual de Trámites y Servicios, 
tambien localizamos dentro del proceso de conversión los 
conocimientos que tiene el operador de la Ventanilla Unica. es decir el 
envio y seguimiento de los trámites a las áreas correspondentes, así 
como la resolución interna del trámite en el cual el encargado de 
Ventanilla Unica da la resolución del trámite al Delegado para Visto 
Bueno. 

Las salidas son las respuestas que se dan a los ciudadanos, las cuales 
deben cumplir con las necesidades de la ciudadanía, es decir deben 
cumplircon la puntualidad establecida en la cédula y sobre todo evitar 
la corrupción. 

La retroalimentación en este caso es el grado de satisfacción del 
ciudadano en cuanto a la respuesta que obtiene, o sea, que en la 
retroalimentación la confianza del ciudadano es la que genera una 
nueva entrada. 

El Programa de Modernización, Simplificación y Atención Ciudadana 
DDF-SECOGEF lo consideramos como un suprasistema. en el cual 
encontramos a la Ventanilla Unica Delegacional como un sistema 
integrado por varios subsistemas, los cuales conforman a la 
organización (capitulo 1) y adecuándolos a la Ventanilla Unica dan 
como resultado: 
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1. Subsistema de Objetivos y Metas; donde localizamos los servicios 
que solicita la ciudadanía. 

2. Subsistema Técnico: que es donde se aplican los conocimientos que 
tiene el operador de la Ventanilla Unica, es decir. el envio y 
seguimiento de los trámites a las áreas correspondientes. 

3. Subsistema Estructural: aquí localizamos la resolución interna del 
trámite en el cual interviene el encargado de la Ventanilla Unica que 
envía la resolución al Delegado para Visto Bueno; y 

4. Subsistema Psicosocial: en el cual la relación interpersonal 
encargado-usuario es fundamental, ya que en este subsistema es 
donde se da al usuario la respuesta final a su trámite solicitado. 

La buena interrelación e intercomunicación de estos subsistemas da 
como resultado el buen funcionamiento del mismo sistema. Osea que 
la finalidad del sistema se cumple cuando los objetivos del mismo son 
los esperados en el resultado. 

La Ventanilla Unica es el proceso mediante el cual se reciben los 
trámites que requiere la ciudadanía, realizando la resolución 
internamente o a través de las áreas correspondientes. 

Dentro del proceso de Ventanilla Unica se encuentran: 

1 RECEPCION DE TRAMITE; es la intera=íón que tiene la Ventanilla 
Unica con el usuario, desde la onentación hasta el ingreso del trámite. 

2. RESOLUCION INTERNA DEL TRAMITE; es el conjunto de 
actividades a contestar trámites para los cuales la Ventanilla Unica 
tiene poder de resolución. 
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3. ENVIO Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES A AREAS 
CORRESPONDIENTES; comprende todas las actividades destinadas 
a asegurar la resolución del trámite fuera de la Ventanilla Unica. 

4. ENTREGA AL INTERESADO: es la entrega del documento al 
ciudadano. DIAGRAMA Nº 24 

En el proceso de la Ventanilla Unica se identifican dos grupos de 
interés: 

CIUDADANOS: Personas en lo individual, 
Grupos politicos, y 
Agrupaciones ciudadanas. 

GOBIERNO: Autoridades del DDF, y 
Autoridades de la Delegación. 

4.3.1 Procedimiento de Operación. 

PROCEDIMIENTO: RECEPCION, TRAMITE Y ENTREGA DE 
RESPUESTA A SOLICITUDES. 

AREA RESPONSABLE 

1. Interesado 

DESCRIPCION DE 
ACTIVIDADES 

Acude a la Ventanilla 
Unica a solicitar 
informes sobre el 
trámite a realizar 
requisitos que debe 
cubrir y formatos que 
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2. Ventanilla Unica 

3. Interesado 

4. Ventanilla Unica 

5. Ventanilla Unica 

6. Ventanilla Unica 

6.1 Interesado 

7. Ventanilla Unica 

deberá llenar. 

Atiende, proporciona 
información sobre el 
trámite a realizar, 
solicitud, requisitos a 
cubrir y formatos a llenar. 

Reune requisitos. 
formatos y presenta a 
Ventanilla Unica efectúa 
trámites. 

Recibe y revisa solicitud, 
formatos y documentación 
completa y correcta 
relativa al trámite en tumo. 

Esta correcta. 
NO.- la devuelve al 
interesado. 

SI.- asigna número de folio 
por.sistema computarizado 
determina fecha de 
respuesta; sella de 
recibido al usuario y 
fecha en que deberá 
presentarse para su 
respuesta. 

Recibe acuse y fecha en 
que deberá presentarse 
para su respuesta. 

Captura Información en 
sistema de cómputo. 
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8. Ventanilla Unica 

9. Subdelegaciones 
Jurídica y de Gobierno 
Desarrollo Urbano y Obras 

1 O. Subdelegaciones 
Jurídica y de Gobierno 

11. Ventanilla Unica 

12. Ventanilla Unica 

13. Interesado 

El coordinador revisa; da 
visto bueno y turna al área 
correspondiente. 

Recibe documentación, 
coteja que corresponda 
con la revisión efectuada 
por ventanilla Unica y la 
fecha de compromiso, 
otorga visto bueno o 
recomendación 

Delegado, Subdelegado, 
Subdirector, Coordinador 
o Jefe de Departamento, 
firman la autorización 

correspondiente y turna a 
Ventanilla Unica la 
documentación respectiva 
con acuse de recibo de 
respuesta. 

Recibe documentación del 
trámite, acuse de recibo y 
registro en el sistema de 
cómputo fa respuesta 
(entregado, rechazado, 
pendiente). 

Proporciona al usuario la 
resolución de su trámite y 
fa documentación 
correspondiente, solicita 
acuse y firma de recibido. 

Acude a Ventanilla Unica 
presenta acuse de 
respuesta, recibe y acusa 
con fecha de recibido. 



4.4 Informe de Labores Nentanílla Unica). 

Et acuerdo de creación de ta Ventanitta Unica. contempló ta 
dependencia directa de su responsable al Delegado de cada 
demarcación. con la finalidad de mantener un estrecho seguimiento y 
una relación al margen de las áreas operativas y dictaminadoras 
respecto a los trámites. 

En 1995. Fue el primer ejercicio completo en la gestión de Ventanillas 
Unicas y por ello la comparación de sus resultados es débil en función 
de la diversidad de canales de acumulación de datos y registro que 
hasta entonces llevaban a las Delegaciones acerca de los trámites 
realizados ante ellas y en el diagnóstico existente en cuanto at tamaño 
real de las demandas. en un entorno de informalidad económica 
subyacente. 

Mensualmente tas Ventanillas Unicas Detegacionales entregan a la 
Dire=ión General de Modernización Administrativa del Departamento 
del Distrito Federal. su informe. Con énfasis en ta relación entre las 
solicitudes ingresadas y tas autorizadas, con la finalidad de conocer et 
margen de diferencia, analizar las causas y emprender tas medidas 
correctivas del caso; " ... cabe aclarar que el cálculo porcentual de los 
trámites autorizados se hizo tomando en cuenta el porcentaje de los 
trámites en proceso que finalmente fueron autorizados.· 551 

1 as DeleQaciones Alvaro Obregón, Azcapotzalco, Gustavo A. Madero y 
Tlatpan son las que se apegan en mayor grado en donde los 
Delegados manifiestan más interés por atender los informes de su 
Ventanilla Unica y son los que han avanzado más rápidamente en la 
gestión de trámites, en los programas de calidad y excelencia, y en 
general en ta modernización administrativa. 

A su vez tas Ventanillas Unicas con mejores resultados son las que 
con mayor puntualidad se han apegado a ta idea de su creación, no 

1 30 



solo en cuanto a su estructuración. sino en cuanto a la atención de los 
trámites, originalmente designados para recibirse por este conducto y 
la observancia de los lineamientos establecidos en el Manual 
Especifico de Operaciones y de manera particular de los lineamientos 
para la selección y contratación de personal. 

A diferencia, durante 1995 la Ventanilla Unica tuvo una serie de 
observaciones, tanto de los órganos internos de control como de la 
propia Secretaría de la Contraloría General de Ja Federación. "Las 
reuniones de Jos comités de Control y Auditoría fueron foro válido para 
encausar su operación y corregir desviaciones las cuales se centraron 
en observaciones de auditoría, que en el caso de la Delegación Miguel 
Hidalgo llegaron a 23. En la generalidad de las Delegaciones se 
centraron a clarificar divergencias, en la presentación de la 
información, conciliación de cifras, diversidad y cambio de criterios 
para trámites que implican a varias unidades administrativas, ... " 56/ 

En el primer año de operación de la Ventanillas Unicas Delegacionales 
se registraron varios avances, en donde se destacan la aprobada 
convenencia de evitar al ciudadano el pesado tránsito por las diversas 
unidades de muchos trámites tienen; el establecimiento de los 
procedimientos de correo diario y en general el movimiento interno de 
documentación aunado a los esfuerzos de rediseño de procesos que 
tienden a ser cada vez más ágiles y precisos. 

La imagen ganada, en un esquema de difusión verbal por parte de los 
usuarios, que han sido bien atendidos, fue generando un incremento 
de credibilidad en fa Ventanilla Unica y el número de trámites 
ingresados y autorizados tal como se observa en los cuadros 1 y 2 
ANEXO 11. estableciendo una diferencia de más de 100% entre los 
B.796 ingresados en el mes de enero de 1996, y los 17,983 recibidos 
en diciembre de 1995. 

Un indicador que refleja la productividad de la Ventanilla Unica 
Delegacional, es el número de trámites diarios recibidos por operador. 



• ... esta cifra varia sensiblemente entre la Delegación que mantiene el 
promedio más bajo, Milpa Alta con 2.40 y la de promedio más alto, 
Cuauhtémoc con 11.6 trámites diarios recibidos por operador. de tal 
manera que al estandarizar estos promedios por medio del 
establecimiento de una media para todas las Delegaciones Políticas 
esta se ubica en 6.44; lo cual nos permitirla calcular que en términos 
de reducción a promedios solo se recibe un trámite cada 70 minutos, 
con base en los horarios de atención al público." 57/ 

Este aspecto obliga a un replanteamiento de las cargas de trabajo y de 
los equipos de cómputo con una visión de reforzar a las Delegaciones 
que reciben las mayores cantidades de trámites. 

Proporcionar servicios de calidad a millones de ciudadanos constituye 
un reto. Sobre todo cuando éstos ponen el acento en la exigencia más 
que en el compromiso y la corresponsabilidad, sobre todo si 
consideramos ta cultura tradicional propia de amplios sectores de ta 
ciudadanía que ven al gobierno como generoso y paternal prestador de 
servicios prácticamente gratuitos y obligado a proporcionar apoyos 
diversos. 

Norrnalmente somos más aficionados a demandar acciones del 
gobierno que ha cooperar en la administración de los recursos 
necesarios para cumplir las acciones que demandamos. Seria 
incongruente pedir a la administración que realice ciertas actividades si 
los ciudadanos no estamos dispuestos a proporcionar los recursos (no 
sólo financieros, sino también apoyo político. juridico y técnico, asf 
como apoyo de los propios servidores públicos y de la población en su 
conjunto) necesarios para realizarlos. Es decir, mientras los 
ciudadanos no ésten conscientes que la vía corrupción no es factible 
para la resolución de sus problemas, la administración pública será 
siendo ineficiente por más Programas que ponga en práctica. 

Como administradoras públicas deducimos que la simplificación 
administrativa a través de la Ventanilla Unica busca devolver a ta 



sociedad civil su iniciativa que progresivamente habla sido reducida 
ante un aparato estatal que crecia en tamai'lo y complejidad. El publico 
usuario se irritaba y obstaculizaba con una regulación excesiva, 
conductas discrecionales, atención deficiente, proliferación de trámites 
y gestiones así como multiplicidad de requisitos e instancias. 

Es decir, la Ventanilla Unica es un instrumento de gobierno que busca 
hacer claras y fluidas las relaciones de la ciudadania con las diversas 

instituciones gubernamentales (Delegaciones Políticas). 
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NOTAS 

51/ Presidencia de la República. Coordinación General de Estudios 
Administrativos. Glosario de términos administrativos. México. D.F. 
p.p. 4. 

52/ Departamento del Distrito Federal. Oficialia Mayor. Manual de 
Organización Ventanilla Unica. México, D.F. 1994. P.P. 4. 

53/ Diario Oficial de la Federación. Acuerdo de Creación de la 
Ventanilla Unica Delegacional. México, D.F .. 23 de septiembre de 
1994. p.p. 106. 

54/ Departamento del Distrito Federal. Oficialia Mayor. Ob. Cit. p.p. 
13,14,15y 16. 

55/ Departamento del Distrito Federal. Oficialía Mayor. Programa de 
desregulación y simplificación administrativa. México. D.F. p.p. 3. 

56/ lbid. p.p. 4. 

57/ lbid. p.p. 5. 



CONCLUSIONES 

CAPITULO 1. 

El enfoque de la Teoría general de Sistemas, sirve para identificar un 
modelo especifico de análisis para entender empiricamente la forma de 
operar del Gobierno del Distrito Federal como un sistema 
intercomunicado , el cual es parte de un suprasistema (sistema 
ambiental), conformado por el sistema de Gobierno Federal del Estado 
Mexicano y del país en general. 

Asi, tenemos que cada sistema conforma a su vez varios subsistemas, 
los cuales se relacionan entre sí, lo que da como resultado el buen o 
mal funcionamiento del sistema. 

A lo largo de nuestra investigación encontramos varios subsistemas 
como son el de metas y objetivos, tecnología, organización 
(estructura), el psicosocial y el de administración. 

Toda organización humana se aglutina en tomo a fines que pueden o 
suelen ser vistos como objetivos o metas que se desean alcanzar en 
periodos diferenciados de tiempo. l::n algunas organizaciones los 
valores son explicites y en otras implicitos, es decir, que las 
organizaciones sanas son congruentes entre los valores que 
propugnan y los que se articulan en su actuar cotidiano. 

De esta manera es como el gobierno establece ciertos valores y fines 
para su propia actuación que se encuentran en el marco constitucional 
del Plan Nacional de Desarrollo y en los Programas especificas de su 
administración (como el gobiemo del Distrito Federal lo planta en el 
Programa de Desarrollo para el Distrito Federal). 
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Desde esta perspectiva de la Teorfa General de Sistemas, la 
Tecnología articula, al Interior del propio sistema, el conocimiento 
aplicado a la solución de necesidades concretas. para hacerlo más 
eficiente, económico y oportuno. Hoy en día, la tecnología suele ser 
vista a través de procesos de automatización y aceleración del flujo de 
información mediante máquinas. Así una gestión pública moderna no 
puede tener lugar al margen de este proceso de automatización, pues 
en su relevancia es muy alta para lograr la simplificación y agilización 
de trámites y servicios que el gobierno de la ciudad presta a la 
ciudadanía. 

De hecho una adecuada tecnología facilita el complejo proceso de dar 
solución a millones de ciudadanos con niveles de exigencia cada día 
mayores, a través de conocimiento, técnica instalaciones y equipos. 

La estructura del sistema, es decir, el patrón establecido de relaciones 
entre los componentes o partes de la organización, está determinada 
por sus objetivos y tareas, flujo de trabajo, grupos, relaciones de 
autoridad, flujo de información, procedimientos y reglas. 

En términos generales el gobierno sigue manejando una estructura 
piramidal de corte tradicional altamente estratificada que tiene en su 
base un numeroso personal ineficiente y burocratizado, mandos 
medios poco profesionales y una jerarquía altamente politizada. La 
estructura piramidal aun no ha sido reemplazada por estructuras de 
redes horizontales, que impliquen una mayor participación equitativa 
encaminada a la democracia; toda vez este tipo de estructuras están 
permeando ya a una gran cantidad de organizaciones que viven 
procesos de organización no sólo tecnologías sino también 
estructurales. 

El subsistema psicosocial es altamente significativo en la eficiencia de 
gobierno , ya que consiste en patrones de comportamiento, de 
relaciones, de productividad, que están determinadas por una 
especifica cultura democrática. La sociedad mexicana vive un 
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acelerado y, a la vez dificil proceso de transformación de una cultura 
tradicional a una cultura moderna. Los cuadros burocráticos no están 
al margen. La incorporación de nuevas generaciones. mejor 
preparadas y con mayores expectativas se confrontan con una cultura 
tradicional. lo cual puede neutralizar los impulsos de cambio y de 
transformación 

Es decir. hay ciertos factores efectivamente presentes en 
comportamientos que ven a la autoridad como lejana e intocable con 
actitudes serviles con el superior y tiránicos con los inferiores. 

Asimismo el diagnóstico de la conflictividad propia de las relaciones 
interpersonales en el sector público es importante en términos de 
calidad de vida laboral y, particularmente en la relación que se 
establece entre el personal de atención al público con los ciudadanos. 

En cuanto a la administración hay conceptos tradicionales que se 
imponen por la fuerza de la costumbre y que no son permeables a las 
innovaciones. En estos casos la toma de decisiones suele ser arbitraria 
y autoritaria, la planeación es básicamente contingente y pasa por alto 
el seguimiento y la evaluación, el control es entendido como 
fiscalización. Es común el comportamiento administrativo que solo 
responde a lo urgente y que muestra ineficiencias en la planeaclón, 
control y evaluación. 

En nuestro caso. consideramos como subsistema administrativo los 
procedimientos del Departamento del Distrito Federal para fijar sus 
objetivos. su metodología de planeación e integración, la manera como 
organizan e instrumentan sus programas. y finalmente. las medidas y 
procedimientos de control que utiliza. 
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CAPITUL02. 

Para que un sistema progrese debe haber cambios conforme la 
sociedad lo exige. Los objetivos de la presente administración 
(salinista) son claros y explícitos, pues se busca un gobierno moderno, 
honesto y efectivo. La reingeniería de sus procesos es la parte central 
de la reforma del gobierno, particularmente, cuando se trata de 
transformar una gestión que descansa en servidores públicos cuya 
actitud va de la incredulidad al cinismo cuando se les habla de 
incrementar un cambio organizacional. Sin embargo, la mejora en 
trámites y prestación de servicios públicos no deberían causar temor 
en los servidores públicos al suponer que sus intereses legítimos serán 
afectados. Pero también es necesario modificar la gran masa de la 
planta de personal federal con la contratación de nuevo personal vía 
servicio social o equipos paralelos que se incorporen a una nueva 
actitud y una renovada mentalidad. 

Bien sabemos que resulta complicado dar seguimiento oportuno a 
todas las a=iones que llevan a cabo el gobierno del Distrito Federal, 
por el número y tamaño de las mismas, además la falta de 
especialización en la función, tanto del personal técnico operativo 
como el de mandos medios complica innecesariamente su labor. 

Es decir, cada unidad administrativa, órgano desconcentrado, entidad 
paraestatal y organismo coordinado, realiza en muchas ocasiones, 
esfuerzos aislados desde el ámbito de sus respectivas competencias, 
lo que ocasiona que dichos esfuerzos se diluyan y en algunos casos se 
pierden (toda vez que carece de un hilo conductor). 

De ahí que es importante y necesario que el gobierno del Distrito 
Federal ponga énfasis en los programas de modernización de 1996, 
para el Departamento en general. En donde haga resaltar propuestas 
que estén enfocadas a facilitar a los usuarios las gestiones que llevan 
a cabo ante las autoridades, fortalecer e impulsar la apertura, 
operación y regulación de las empresas; simplificar y clarificar los 
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trámites y procedimientos; promover la creación y difusión entre los 
servidores públicos de una cultura de calidad y excelencia; promover la 
elevación de la calidad y transparencia en la prestación de los servicios 
públicos; apoyar las acciones de la administración para la prevención y 
combate a la corrupción, sintetizar y automatizar los trámites y 
procedimientos; hacer funcionales las estructuras orgánicas; y en 
general, a contribuir el mejoramiento de la calidad de vida de los 
habitantes del Distrito Federal. 

Es decir, los servicios al público deben de tener un cambio 
significativo, pero a su vez debe haber una actitud y desarrollo de 
aptitudes de los servidores públicos, con una verdadera vocación de 
servicio. No obstante, sin un programa de estímulos y capacitación 
que acompal'\e a la modernización integral ésta tendrá pobres 
resultados. Para el buen funcionamiento de los programas debe existir 
la participación de la sociedad en su disei'lo, implementación y 
evaluación . En ocasiones la urgencia de prestar el servicio a la 
ciudadanía lleva a tomar medidas emergentes, urgentes o 
improvisadas que no han sido disei'ladas tomando en cuenta, y con la 
participación de la sociedad. Esta relación unilateral y autoritaria no 
puede mantenerse en un proceso de modernización. Una sociedad 
moderna con un gobierno moderno se define por el nivel y la 
capacitación de participación de sus ciudadanos. En este sentido la 
participación ciudadana se entiende como la manera de establecer los 
canales de comunicación, de planeación, instrumentación y evaluación 
en un equipo conformado por los usuarios y con los servidores públicos 
que tienen trato directo con ellos. 

Un programa de modernización que no esté respaldado por un cambio 
en la organización misma es limitado e ineficaz para resolver los 
verdaderos problemas que obstruyen el desarrollo de la sociedad. 
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CAPITULO 3. 

En el caso particular, el Programa de Modernización, Simplificación y 
Atención Ciudadana DDF-SECOGEF. no se diseñó como parte de una 
reforma de la gestión pública, que es indispensable a la luz de criterios 
sociales, pollticos, económicos y administrativos, más aun en el 
contexto de una reforma politica que fue señalada como limitada y 
altamente debatida y de un cambio en el Estatuto de Gobierno. Se 
diseño el programa sin una amplia y significativa participación de los 
usuarios tanto ciudadanos como organizaciones y servidores públicos. 
La participación de la ciudadania en la gestión pública no puede seguir 
circunscrita a la detención de las necesidades. Se debe instrumentar 
formas de participación ágiles y efectivas tanto en la planeación como 
en la ejecución, el control y la evaluación. 

El programa carece de metas especificas en los siguientes rubros: 
población beneficiada, presupuesto ejercido contra el presupuestado, 
capacidad utilizada contra la capacidad instalada, personal ocupado en 
relación con los servicios prestados. La observación del programa en 
las Delegaciones Políticas da resultados heterogéneos, propios de 
cada una de éstas. 

En relación al tiempo, el programa es una reacción a las necesidades 
urgentes pero no es un programa que prevea las necesidades futuras y 
prepare a la administración de la ciudad para responder a ellas. Un 
gobierno efectivo se adecua al perfil interactivo que se adelanta al 
futuro para controlarto de otra manea sólo reacciona tardiamente a las 
necesidades complejas que lo rebasan. A su vez la movilidad social y 
la problemática politica reduce impacto en los programas de 
simplificación administrativa, al interior del gobierno, su personal 
ocupado demuestra estas mismas diferencias. Se vive una dinámica 
de cambio de lo tradicional a la modernidad que no está excepto de 
retrocesos y tensiones. La modernización no se traduce en 
capacitación y estimulos para el personal no tiene un futuro promisorio. 
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En el programa no se incluyen las etapas de control y evaluación del 
proyecto, desconocemos si en otros documentos internos se 
contemplen. Hace falta una metodología clara y precisa que permita al 
Departamento del Distrito Federal implementar medidas de control y 
que a través de un proceso de mejora continua, estimule el desarrollo 
de la organización como prestadora de servicios. 

El Programa de Modernización, Simplificación y Atención Ciudadana 
DDF-SECOGEF, es muy reciente, es por ello que no toca la esencia de 
la problemática, sin embargo es un avance significativo en la dirección 
correcta a pesar de las dificultades en su diseño y en su ejecución. 
Algunos de sus beneficios son: 

- El objetivo de proporcionar una gestión pública ágil, sencilla y eficaz. 

- La estandarización de los 40 trámites más frecuentes. 
- El buen diseño de los Módulos de la Contraloría Social que es un 
medio directo de evaluación del proyecto y recepción de quejas y 
sugerencias. Uno de los impactos más positivos del programa es el 
abatimiento casi a cero de los casos de corrupción, ya que los usuarios 
tienen el mismo espacio físico un módulo de la SECOGEF para 
presentar denuncias en contra de servidores públicos. 

- La coordinación en la prestación de los servicios y realización de 
trámites con otras dependencias. 

- Folletos bien diseñados y con la ir.formación necesaria para saber 
como realizar el trámite, apoyo en medios masivos de comunicación 
como radio, diarios y revistas. 

- Utilización de un comprobante de inicio del trámite foliado, que impide 
que el usuario pretenda realizarlo saltando pasos, ya que sólo por la 
Ventanilla Unica se recibe la documentación. 

Tomando en cuenta que los resultados el primer año de operación de 
las Ventanilla Unicas, no tiene punto de comparación, puesto que no 
cuenta con un acumulado de ejercicios anteriores o históricos que 



permita =rrelacionar cifras y saber si se respondió eficazmente a la 
demanda ciudadana. 

CAPITUL04. 

Con respecto al funcionamiento de las Ventanilla Unicas 
Delegacionales, la Contraloría General realizó auditorias y en el 75% 
de las Delegaciones Políticas, se presentaron retrasos en el desahogo 
de solicitudes ingresadas y en un 30º/o se en=ntraron deficiencias de 
registro y =ntrol entre Ventanillas Unicas y áreas operativas. Esto 
según el informe ejecutivo de la Contraloría General sobre el Programa 
de Desregulación y Simplificación Administrativa. 

Otras de las debilidades que pudimos observar con respecto a una 
operación clara y transparente, son que el personal se mueve en la 
inestabilidad, por su =ndición de eventualidad en el trabajo, la imagen 
hacia el público está todavía lejos de alcanzar los niveles óptimos, no 
cuentan =n mobiliario propio, su ubicación en la idea original era en 
las áreas de entrada a las instancias de cada Delegación, lo cual no se 
cumple, las líneas telefónicas son insuficientes, al igual que las 
instalaciones eléctricas y la papelería. Aunado a esto el personal aún 
no logra la =mpenetración en su ambiente de trabajo, atención y trato 
hacia el público son deficientes. 

Con respecto a las cédulas, estas tienen una información parcial. Por 
ejemplo, se remite a la =nsulta del directorio para en=ntrar la 
ubicación y teléfonos de las oficinas respectivas. No se puede dar 
seguimiento a los trámites hasta que el públi= usuario recibe el 
resultado final. El tiraje del Manual fue de 3,500 ejemplares, a nuestra 
=nsideración muy reducido, si se supone que ésta tratando de dar 
atención a una población de cerca de 1 o millones de habitantes. El 
área de pago por lo general es en las cajas recaudadoras de la 
Tesorería del Distrito Federal, lo cual implica el traslado de los 
usuarios, de la Delegación Política a la Tesorería y viceversa, para 
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seguir el trámite. El horario de atención es muy reducido, de 09 a 14 
horas en términos generales. 

Otra deficiencia que presentan las Ventanillas Unicas, es que no 
precisan los criterios de evaluación y control. Es decir, el responsable 
de la Ventanilla Unica informa regularmente al Delegado Político 
correspondiente. quien a su vez se reúne con el regente de la ciudad 
con sus acuerdos programados. No hay seguimiento particular de este 
programa que permita un adecuado control y adecuación. 

Para finalizar, las Ventanillas Unicas se configuran como un 
mecanismo de combate frontal a la corrupción, por lo que evitar el 
contacto directo entre la ciudadanía y el personal de áreas 
dictaminadoras y convertirse en una instancia de control y gestión 
eficiente, transparente y sencilla. sigue siendo el principal factor para 
que se resuelvan con oportunidad las consultas, trámites y entrega de 
resoluciones en los plazos establecidos en el Manual de Trámites y 
Servicios al Público. 

Para lograr esto se deben fortalecer algunas acciones de las 
Ventanillas Unicas Delegacionales, como son: 

- Regularizar la estructura de las 16 Ventanillas Unicas; otorgar plazas 
presupuestales, es decir, no trabajar con personal eventual (que se les 
den plazas con nivel de responsabilidsd). 

- Que los trámites de mayor demanda sean sistematizados a efecto de 
agilizar la respuesta ciudadana. 

- Que las ventanillas Unicas cuenten con una imagen institucional 
(personalidad) homogénea y congruente; que la ciudadanla identifique 
con facilidad a las Ventanillas Unicas y estas se asocien con la 
eficiencia y la calidad. Esto podrla hacerse en el aspecto fisico de sus 
instalaciones: dimensión, mobiliario y tamaño de cúbiculos. Orientación 
al ciudadano a través de trlpticos, carteles, pantallas, folletos, 
senalizaciones, buzón de quejas, sugerencias, uniformes para el 
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personal de acuerdo a la imagen. credencial infalsificable para todo el 
personal, capacitación del personal de las Ventanillas Unicas 
Delegacionales, para de esta forma transformar su actitud ante el 
público y ante los compañeros de trabajo, desarrollo de aptitudes 
técnico-operativas; conocimiento del sistema de computo que se está 
utilizando, así como de la normatividad del Distrito Federal, seguridad 
laboral (pagos quincenales, ISSSTE, aguinaldo, etc.). Que la 
capacitación se fefleje en una mejor calidad en el servicio a la 
ciudadanía, con una mayor agilidad en la tramitación. 



ANEXOI 
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MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO 

Residentes d• las cok>nias que no cuentan con S.•N9cK>&; asi corno 
suministros a hospita)es, escuela.5. men;ados y edifaoo& pübltCOs. 

Es. .. sarv1Cio que pr••tan l.as OeS.gaciones. del Departamento del Oistnto F•deral a los Alaidentes d• la Ciudad de 
Melricct, 91 cual conslst• en m-.1.cer-' vrtaJ liqutdo. 

A.pone por c:ualqU141r mod.alldad: 
a) .... tono; 
b) ·~; 
e) LOCATEL: 
d) ~de dilusM:in; o. et_ ... __ 

COS"<O 

REOUISJTOS 

)( 
De~g.ac:tones del Dep..artamento del Diatriic Federal 

oc:-tCIUO 

Ninguna 

ConaulW directorio de área& en las que •• ,...&¡zan los tr&nútes. o s-e presian Jos servtcios. 

J 

1-(-0..=""a"",oo=a-=2~1'"',oo"'"'ho<= .. --~"""""'==~º~DE=A~Ta«>=~""~----------l) i-(---,c=-on-a-u°"....,.-~'f~~,':cu,~·~°"~n;:.~~ .... =-....e==--;) 



Reglamento lnlerior dej Departamento del Crstnto Federal. 

085ERVACtCNES 

(*) El suminiatl'o de agua on pip.9 t1Clo •e bnnda a los residentes de la.a Colonias. Barrios y ~ de las 
Delegaciones del Oapartam1H1to d.i Distrito Federal. qua tangan asignad& cuanta pc-adi .. y no cuenten con el 
servicio de agua; tambien a Hospitales. Escuelas y Mercados Pübticos, por ser servicios básCos. 
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( 

MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO 

PROG~ GENEF.4:.. o~ SIW1P_iF1c-.::10N 
DE~ A~IN!5'nU.CION PU9~::;:..to. FE:-ERA:.. 

Yl::iE,.,-=i• 

J( 72 hora5 J 
Residentes de Sa.s diferentes Oel•g:ac1ones del Depanamento del 
DislnlO F.cter-'.. 

Ninguno 

Rehab*tac1on de tas h~as d&< agua potabie. a1end1ando los r•ponas de fugas del sistema h1driauhc':I y demandas 
~es. 

Repon. por ~uter modahdad; 
.a) ....,ono; 
b)""Mc:irito; 
e) LOCATEL; 
d) nwQio& de ddusión; o. 
•) módulos de recepción. 

c=IS'"l"O 

Gratuito 

RE:ou1s;-ros 

)( 
Oelegac1onas del Departamento del Oi-stn1o F•d•ral 

~ dftctono de ar•as en Las que ae r...WZan los trám1t•s. o se prestan los servicios. 

) 



l..•Y Orgian1ca d•I O~to del Distrito Federal. 

R9gfamento Interior del o.p.,tamento del Oistnto Federa!. 
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MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO 

üesc:::uve de drena~ 

Resick-n1es de las dderentes Deleg.ac10t'les del Oepat"lmTlenlo del 
Dsstnto F•deral. 

F..,.:>G~ GENERAL OC SIWIPU~ICACION 
C':: ;J. AOMrNSS""°'CION PU&u::::A ~EOER.AL 

188 

)[ 72 horas ) 
Ninguno 

Des.azolve de la red de drenaje~· reconstrucc16n de accasonos, atenc:hendolos repcrtes y demandas delegac1on~Jes 

- Repone poi" cuaJqu.er rnodahdad: 
-> 1.S.fono; 
b) escrito: 
e) LOCATEL; 
d) medios de difuaión; o, 
•) módulos de receoción. 

J( 
Oeiegac1ones del Dep.artamento del 01stn10 Federa: 

!:>OMIClt,.l:::ll 

AREAOE•AGC ) 

Cona~ darectorto d6' areas en las qu& sa raalt%an Jos troWnlS.s, o se prestan los servi::ios 
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FUHOAMENTO .JURJOlco.AOMIMSTFUoOlVO 

Ley OrgSnica del Oepartarn.nto del Oiatrtto Federal. 

Reglamento Interior del O•part.alnftnlc del Oistnlo FecU>ral. 

08SERVACIONES 
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MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO 

::.onexaon de albaña! 

Resid•nt•• de Las diferente• Deleg.ac1ones del Oepanamento del 
D1&tnto Federal. 

OESCFU~::>N 

1 ,.,..":; 
\ Abnl 1 19!;.: 1 52 1 'ªª 

Jl 
l'!E__., .. =- p_ RESc:..•ES"':"A 

;Odia~ habites 

Copia recibo de pago (concepto contnbu
ci6n de mejonlS ). 

la conexión de albañal se realiza en dos modalidades: excavación y puesta de materi., •instalación.~· tendido de 
tubsta (ambas, no mayor a los 1 O metros hneaJes) 

Sobcitud del servCio de~te requ1sdada en ong1naJ y 5 copias. 
Conatancia de pt"Opi9dad del innw.tebAe. 
Copia de recibo de pago (por C01'1C9ptO contribUción de mejoras). 
Alineamiento y nUmero oficial del preáto vigente. 

~ 

J 

SegUn lo estipulado poi la L.y de Hacienda del DOF 
JL •AEADEP•Go J 

cajas ,.caud-';.... de La Teaore<ia <MI OOF 

Delegaciones del Depanamento del D1stnto Federal 

Cona.ul&w directorio de ar.as en las que •• realiZ:an los trarni1es. o se prestan los &9'f'Vicios. 

E-=-~=--=-==----'--==~'"'º-"DE=•T""""'"""'-"''º"'N'-----------l~ E ';'i;~C'.ON'=> ~ 
O. 8;00 a 15:00 horas _J ~-Con_s_u1_..,_d_•_•-"'-º-'-'º-d•_-_•_as_~) 

:1.49 



L.ey Organica del D~anlo oel 01s1n10 Federal. 

Reglamento lntericr det Departa.mento del Distrito Federal 

L.ey de Hacenda d•I Oepartzvnento del Distrito Federal. 

OBSER.,AOOHES 
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MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO 

ñeconstrucc-toro de albañal 

Residentes de Las. Delegaciones. del Depanamento d.Z Oistnto Fedtt· 
<al. 

OESCRIPCl.ON 

1 
(~~~ONOE~ci".!F:~~;) 

VIGENCIA 

l Abril , 1994 ' 53 J 188 J 

Es e-1 s.ervicfo que pres.tan las O&l~ciones del Departamento del Drstnto Fedoral a todos los residentes de la Ciudad 
de Mex1co con el propos1to de que ~os albañales se encuentren en opti.rnas eond.ciOnea de funcionamiento. 

Sc*c1tud de aerv1c10 de reconsn·\.11:ci6n debidatne>nte requi&itada 
Copia del recibo de pago (por concepto contribución de mejoras). 

V--.able. Sa-gUn el dea~rfect::t. se elabora. preaupueato 

Delegaciones del Departamento del 01s.tnto Federal 

DOMICILIO 

Consuttar directorio de areaa en las que..- reahzan los tramnes, o se prestan los ••Nietos. 

::LSC> 



Ley Organtc:a d91 Departamento d.t Distrito Federal. 

Reglamenta Interior deJ Oepartatn•nto del 01stntc Fede-rar. 

Ley d• Hacienda del Oepartarnent:> del 01stnta Fe-:1era.J 

• OBSERVACIONES 



MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO l l ,l\blil 1 199~ 1 57 1 188 J 

( lnst&fa:::1on de alumbrado pUb/rco e·) 

Residenles de las dderentes D•'-9ac~s del Departamento del 
Ois~lo Federal. 

Ninguno 

Instalación de las lineas de aJumbrado pUbhco, alend'Ñtndo las dernand.a.2; y reportea de la ciudadania a tre\lés de las 
O•lll>gaciones. 

FWporte por cualquier modalidad: 
a) tel•tono; 
b) ••ctTlo: 
e) LOCATEL: 
d) mctd'°• de difusión: o. 
e) módulos de recepción. 

)( Ninguna Gratuito 

"""EA 0E PAGO 

OeJ-oaciones del Oepat\lu'ne-nlo del D1atnto Federal 

Consuft.al' dir.ctono de área!> en tas qu. se '9Alt;zan los triarnttes, o•• prestan ~s se1V1cios. 

::LS::L 



L•y OrgAnica del Departamento del O•stnto Federal. 

Regla.mento lntenor del Cepartarnento del Cistr>to Federa!. 

(9') La inatalación de alumbrado püblico se llevará a cabo en función de los programa& d• lnversM:;n en infra.atruc~ 
tura. autonzado para cada delegación ec1 el Presupuesto de Eor-ao• d .. 9jercic.o corresponchent.. 



MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO 

Aeposicion de luminaria~ dañadaa: y, ad•:uac1on) r•pos1c:ion de postes que han autrido desperlec1os. 

Ro.pone por cualquier modal.dad: 
a) lel•fono; 
b) escrüo; 
e) LOCATEL: 
d) medtOS de difusión: o. 
•) rnOdu&oa de recepción. 

~CILIO 

Conauflar drr.ctorio de areas en las que se reakzan loa tramues, o •• prestan los ser.nc:ios. 
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Ley Organica del Oeparcarnento del Distrito Federal. 

ReQlamanto Interior del Departamento d•I Distnto Federal. 

OBSERVAOOHES 

C-l La repwación del alumbrado ?úb'iCO sa llevara a cabO sobre I& bas• d• ta disrribuciOn d9 •nargia ~ qu. 
al ef.cto real"=-n la Comistón Federal d9 El.cb'icidady la Compai\fa de Luz y F~ del Centro. S.A. de C.V. 

¡ , 
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MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO ] 

r~==NtGS~~~~~~'¿¡F~~l 
VIGENCIA 

ANO t>E 

\.._ A!loril 1 1994 1 48 1 188 ) 

Exped•=•on de hcenc1a o penní:o de anuncio 

Propietario opo-dor, d1rectorrespons-.ble de obra: c°"'9sponsab&es 
~ instaLacion.s y/o aegundad esln.Jcturai. 

OESCRIPCION 

J( 3 dias 

Licencia o pern"U:IO de anuncio, según 
s.ea •I ca:o. 

S.i:onc:eplUa como anuncio, todo medio de comunicación que indique, señale. exprese, mue:tre o difunda ni públK:o 
. cualquier mensa;. relacionado con la producción y "'enta de bienes. con la prestaciOn de servicios y con el ejercicio 
licito de actividad.as profesionales, políticas, civacas. culturales, M"lduslriales. mercantiles y técnicas. La hcencia de 
....,,,cios •• extiende por 3 años. y el penniso por una lemporaliclad mA.xirna de 120 dias. 

REOt..nSrTOS 

Solicitud debtdamente reqvia1tada pof" el vsuario, aneJlando los s1gutentes documentos: 
Visto bueno &Jlpedido por el Consejo del Centro Histórico de la Ciudad do M8.::ico, si el inmueble o locaJ 
se enc;uentra compren~ido dentro del perimetro •A• y •e• del Centro Históricc. 
Visto bueno del Instituto Nacional de Beüas Artes, si el irunueble o IOCAI se encuentra d•ntro de una zona 
patrimoni.el, o clasificado dentro del catAlogo del INBA. 
Visto bueno expedido por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia.. ai el inmueble o local se 
encuentra dentro de una zona histórica, tipica., o catalogado por el INAH. 
Fotograrias a color de 7x9 cm. como minimo, de la penpectrva complela de la caJle y de 14 fachada del 
9dificio en el que se pratenda fijar o tnstalDr el anuncio. d&buj.ando sobre alias el contorno que muestra al 
aspecto del anuncio. 
Fotografia., dibujo o descripción que muesbw- su forma. dimensiones. colores. te11;;to y demás elementos 
que constituyan el mena.;. publtcit.na. 
Planos de>t proyecto del anuncio a esca.La que cont.ngan: sus dimensionas (incluyendo d&los de altura 
sobre .. nivel de ta banqueta. y &ahente múirno dasde 8' alineamiento del p-edio y desda el paratnatro 
de la constn.icción en La qu• quedar& instalado el anuncio), especificaciones de los materi&Jes. colores. 
texto y dern&s elemento• que lo constituyan (en su caso). 
Proyecto da la estructura e instalaciones indicando el sistonna de iluminación (en su caso). 
Mem:>ria c'Ol'fespond1ente que conlanga los caJculos de estabilidad y seguridad del anuncio y de los 
eleman1os que lo inlaoran ('!'n su~=). 
Resp::>nsiva del director respon:oab&e de obra o del correspon.sa.ble en ins.taJaciones o en seguridad 
estructuraJ (en su caso). Tanto los J)f'oyectos como ta memoria, deberan ser suscritos por el director 
,..sponsable de obra o del corresponsa.b4e en insr.alacionn o en seguridad estructural (en su caso). 
Copia de Jos documentos que aeradilen contar con los ~sos y licencias de fu.ncionam'-nto respecti• 
vos, cuando se trate de anunciar las .actividades da un est.ablec1mien10 mercantil o aspect•culo públic-o. 
trai&ndose da- giros regulados. o bien estar inscritos en el padrón delegacK>naJ, en el caso de giros no 
IWQ!amentados. 
cop¡a del contrato de arrendamiento ceLebta.do c:on el propfetario del inmueble en que se vaya a coloc.Ar 
el anuncio, o ta autorización esenia que se haya otorgado para olio. 

1.53 
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( )( ) 
Oeiegac1on&S del Oepartarnenlo del C1s.rnto FIKleraJ 

Consultar dirac:ono d• ar.as en las que se reaJ1zao los tramitas, o se prestan los servicios. 

Reglamento de Anuncios para •I Oistnto Federal. 

Norma..s Técnicas para ta Colocación de Anuncies. 

ManuaJ de Procedimientos para la Recepción y Ex~ón de L"=-ncias de Antllcios. 

Ley Org~ del Oepartatnento def Distrito Federal. 

Reglamento Interior del Departamento del Distrito Federal. 
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MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO l l Abril 1 1994 1 4g 1 188 ) 

l 

Propietario o poseedor; director responsable de obra; corresponsa· 
bles en: inataladones ylo ae-gunclad estructural. 

Jl 3 d·as naoiles 

Revabdacion de hceneta de a.nuncio 

Es un lTamile mediante el cual el propfc¡tano o poseedor solicita rvvahdar La licencia de anuncio, una vez concluido 
su periodo de vigencia. 

Fotografia a coior de 7xg cm. del inmueble incluyend~ el anuncio. 
Reaponalva del director responsable de obra o de los corresponsaba.s en: rnstalaclones y10 segundad 

••ln.>cftA'al 
Presentar la solicitud debidamente requisitada adjuntando la copia de la licencia antenor. aiempr• ·y cuando 
esta Cot1'9sponda al tan=er año inmedi.ato anlerior; en caso conb"ario, no .. otorgar• como revalidación, 
debiendo el solicitante cumplir con todos los requisitos que: se a9ñalan para Lr&a licencia nueva. 

Graturto )( Ninguna 

OOllooaOUO 

J 

Consutt.' directorio d• áreas en las qu. se re4'i2:an Jos trarnflea, o•• pr.stan los aetVtcios. 
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Reglamento de Anuncios para •I 01stnto Federal. 

Nonnas 18cnicas para la coiocación de anuncios. 

Manual de procedimientos para la r.eepc1ón y expedición de hcencias de anuncKl&. 

L.ey Org.i.néca del Oepartamento del Distrito Fedend. 

Reglarnenlo Interior del Oepart.atnonto del Distrito Federal. 

1 
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MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO 

Bache:> de carpeta as faluca 

Residentes do las d1lerent•s Oeleg&e1ones del De~lo del 
Disbita F..::lera.1. 

OE$CAIPOON 

~GENERAL 0E SIMPUFICA.CtON 
0E LA AOMIMSTAAOON PUBLJCA FEOER-'L 

V.a.ENCll. 

Abril 

)( 46 .a 120 horas J 
Ninguno 

E• un&ervte>Oque pt"esta e-1 Departamento del 01str110 F9deralalos residentes de la Ciudad deMeioco. cor'\ el propos1to 
de mantener an opbmas condiciones la carpeta asfáltlea. 

Repol'te por cu.lquter modahdad: 
a) .a.tono: 

-b) escrito; 
e) LOCATEL: 
d) medios de difusión: o. 
e) modu5os d9 racep:i6n. 

(~:=:=:=:=:=:=======;;:'=,..=:..=-ro=~====::;:::::::::;::::::::;::::;::;:::::~)~(~===========""=:=~=:=u=~============:::::.J 
..... EAE ... OO!'llOE se~~ 

De~gacaonas del Departamento del Oistnto Federal 

Consultar dw.c:tono de lilraaa en las que •• reMz.an lo& tr&mi1es, o N prmstan los aervtoo:s. 

iss 
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L•Y Organ1ca d., Departaniento dej 01stnro Fl8-'jeraJ. 

R.-g-Larn•nto fntenor del Oepa.rtóVT"tenro del Oistnta F~•raJ. 

-:.ssE~VAQONES 
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MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO J 

r~~~°"'OE~~F=) 
VOGENCU< 

\. Abri' 1 i994 1 34 1 '168 J 

Exped1ct0n de íocen::::..a un1ca de ccnstrucc1-::in Dar• oora nueva 

~os. pos-dores. d1reci0t" respons@¡e de obra y. c:OIT9a
pans.a*lile .-i a.u caso. 

J( i d1a 

Lic-enaaúnica de constn.lcción para obra 

La licencia. Un"=a de constTucci6" es el documento expedido poi'" el Departamento del 01atn10 Federal, por el que •• 
autonza a los prcpfet.anos o pos~es a constn.J1r una obt"a nueva... 

Sa6cm.d ausenta por el propietario o posoedor y por •I director resp0nsabi• de obra. o, por ol o loa 
c:anwsponsab&es, ArMXando: 
a) conatm'1cia de uao dol a.ue&o • .W-amMtnto y nUmero ofici.&I y¡g.ntei: 
b) A t.ntos del pl'0)'9Cto arqult.c16nico incluyendo como minimci:"lavantarmenta det estado actu.aJ del predio; 

pl&n&a et. conjunto; plantas arquitectónicas: cortes: fachad&a: eones por lac;h.adas; c:Mtala.s arquitectóni
cos; ina.tai.ciones hidro.-nitarias; instalaciones eWM:tricas; otras ttUtalaciones; 

e) memoria descriptiva del proyecto a ejecutar. 
d) 2 iw.tos del proyec1o estructural; y, 
•) rn.rnoria de düculo; 
En su caso: 
O ieencia de uso "-1 suelo; o, 
g) -to~ del INAH o c»l INBA. 

J 

s..pün lo estipulado por l.a Ley de Hacienda del DDF 
J E AREA DE PAGO J 

c.jas ..,caudado<.,. de la Te•D<Wria del OOF 

ONg.aon.s del 0.partamento del Di•tritc Federal. 
Oficina e. Licenc:ia.s del Departamenlo del 01striro Federal, con sed• en el Colegio de Arquttectos de México, A.C. 
Oficina et. Lic=-noas del Deparratnenlo del Distrito Federal, con sede en el Colegio de lngenteros Crviles de México, 
A.C. . 

Cona~ du.ctorio de areas en Las que•• realizan k>s tramite•. o ... prestan los servC>os. 

1.56 



Reglarn•nto d• Construcciones ?at'ª el Oisrnto Fed...a.I. 

Ley On;iMica del Oepartamento del 01stnto Federal. 

Reglatnento lnteriOl' de.I Departamenta def Oiatnto Fect_.al. 

Ley de Haei•nda d•I Oepart.rnento del Oiatrito Federa!. 

08SERVACJONE!I 



MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO 

Propielanos, po•eedouts, d1tector tespoosable de obra y, corres
ponaable en &u caso. 

O:ESCRl.PC•ON 

] 
(~~~~oe~~F;.~J 

VtGENCJ& 

1,,. Abri'. \ 199~ 1 35 1 iee J 

'1 d~.a 

Licenaa un1ea de construcc1on para am
phación y/o moclific.ac16n. 

J 

Lalic:encia única de construceK>n es el docurnen10 e11:pe-dldo por el D.part.amento del Distnto Federal, por el que se 
-4oriz:& a loa propietanos o posa.dores a amphar y/o rnochficar una 9Clific.cion. 

1i::===================~==;:::::::==================~ 

e 

~d suscrita por el prop.etario o pos•edor y por .r director reaponsabfe de obra. o, por el o los 
corr.apona&bi.s. anexando: 
e} constancia de uso del suelo, alineami•nto y nüm.,.o ofics&J vigente; 
b) 2 tan1os del proyecto arquitectónico; 
e) 2 tantos del proyecto estructural y Ja mernona de c&Jc;ulo; y. 
d) autorizaciOn d• uso y ocupación anterior. o hcenoa y planos ,.gisrrados an1enormente. 
En su caso: 
e) lic9ncia de uso del suelo; o. 
d) via1o bueno del INAH o del INBA. 

s.gun lo eatipul•do por la Ley de Hacienda del ODF 

j F ARE ... DE P•ao ' 

f l c.jaa ,...,..,dado"•s d• la Tesor9r!& del OOF 

Delegaciones del Oepal"tarnento del Oiatrito Federal. J 
OliclrY; O. Ucencias del Oep&11arnento del 01stnto Federal, con s•d• en el Colegio de Arqurtectos de Mitx1co, A. C. 
Oficwwde Licenoas d•I Departamento del 01atnto Federal. con sede en el Co'eg10 de lngeruerc.s Civiles d• M.x1co. 
A.C. • 

\.._ Conauttar d1rectono de &reas en las Que se realizan los trli.rrvtes, o •• prestan los servicios. J 
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Reglamento de Con~trucciones para.,, Distrito Federal. 

Ley Oroatntea del Oep.al'tlunonlo det Or.stnto Federal. 

Aegl~ento lnt•rior del O•~•nto c:tal Oiatnlo Fed.,.al. 

L•y de Hacienda del Oepartam•nto del 01atnto Feder•. 



( 

~-~- [ MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO J 

'~~~a;~~~DE~~~~F;~) 
VIGENICIA 

\._ Abr1: 1 1619-: J 36 J "':SB ) 

' l 

Pn::lpetarios, pos-dores, d1r9Ctor responsabfe de obra y, corTes
~· •n su easo. 

J( i dia 

Licencia Unica de cons tn..c:c.ión para cam
bio de uso. 

La k:encia Uniea d• construcciones el dcc:umento expedido por el Departamento del Oistnto Federal, por el que se 
au:&.cxtz:a a los proprelanos o pos .. dores a cambiar el u5o de una edificación. 

Sobctn.td suacrita por el prop.ei.r10 o poseedor y por el director raspo~ de obf"a. o. por el o los 
CIDIT90p:.1sabloes. anexando: • 
.;t planos d .. proyecto mobv·o de la solicitud; y, 
b) kencia y pianos autorizados con anterioridald. o constancia d• a~ de uso del suelo por 

derwchos adquindos. 
En su caso: 
e) ltc:anic:u1 et. o~-=- o._..1 5~k:o:e. 
dJ visto bueno del INAH o del INSA. 

J 

5-gün lo estipulado por la Ley de HacM9nda del DDF 

J l AREA 0. PAOO J 
Cajas '9C&Udada<as de la Teao,e.I• del OOF 

D.iegaci:>n•s del Oepa.rtamen10 O.I 01atnto Federal. 
Ofic:m.a de Licencias de! Departamento del Distnlo Federal. con sede en el Co'-gio de Arqu1tec1os d• Mexico. A.C. 
Oficina de Lteenc•as del O•Partarnento del 01s1n10 Federal. con sed• en •I Col.eoo•o de ln~n•ero:i. C1v1las de Mex1co, 
A-C-

000..-."::IL.•O 

~ daeciorJO de areas en las Que se reala:an los tr.am11es, o•• prestan los serv100:. 

r(""'o.="'"""'=-=a"'i"'4'°'ooo=h-a<as----~"°"=•"'R"'•0"'0~E~•;.-'"''E-"N"='"'•ON"'-----------l)(1-~Co=-n-s-u°"11a-,"":;""'oc=":~;~,";"'n"~-d,.-•-,~=•-as--)-1 



Reglamento de Con•lrUccionea par-a el Oislrilo Fede-r&I. 

l..y Org.,,ica del Departamento del Distrito Federal. 

Reglam•nto lntenor- del O~to del Cistnto Fe<l'•ral. 

L•y de Hacienda. del Oepartarnenro del Diab"ito Fed•Nlt. 

06SERYACSONES 



MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO 

Pn:iptetanos. pos .. dores, director resporis..b&e de obra y, corres
pons.able •n su e.a.so. 

l 
J( , d1a 

Lu:encaa Untca de construccion para r•
paracion. 

Lalicenc~ Unica de construec1on es el documento expedido por el OepartamE:-nto del D1stnto Federa!, por&: que &e 
-*>ti:•• los propietanos o poseedores a r9p.arar una adif1cac1on 

Solicitud ausenta por el proptetano o pose.9dor y por el dif"ector res~able de obra. o, por al o tos 
CCXT'9•ponsabi9s. anexando: 
a) proyecto estructural de repw.iCión; y, 
b) memoria de c&lcufo. 
Ensu caso: 
e) bcenaa de uao del suelo; o, 
d) vislo buMlo del INAH o del INBA. 

COS"7"0 

S.gUn lo eabpulado por la Ley de Hac~ del OOF 

l 
O.~ones del Oecartamento del Distr110 Federa: 
Ofw::na dct Licencias del Oeoanamentc. del 01stnto Feoe•al. con sede en el Colegie de Arc:iuitecto:o ~• t~1•Jr•ec A.::: 
Ofu:inade L1Cencias dal Oepartamen10 del Oistnto Fed•ral. con seda en RI CCWegoo d• lngen.ros C1 ... 1lt1s Ofir l..1ex1co. 
A.C. 

\ Cons.uCtar directorio de areas en las. que s.• raala;an los. trArniles. o se preslan lo:o s.•tv1c1os. 

J 

} 

i-(-o.=-=D<JO-=. ,,-,.-,,-,4"',oo="t=_a_&_-'~-"°""'="'~"''º'-'DE=•"-Tc:.c-~;:o°""'""'=-----------1) (i--C~o-n_s_u~l\a-,-':"'~r~-;"';~,~"';,"~-d'"'•-a-,-~-a-:-s-)-; 
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R99larnen10 da Construc:caones para el Oisbilo Federal. 

l...•y OroBnaca del Departamento del Cistnto Federal. 

Aegl.,,-,ento lntenor dei CepartanMtnta del Oistnro f=ederaJ. 

L•y d• Hacienda dal Departamento del Oi.stnta Federal. 

OBSERV~S 



MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO ] 

\. Abril 1 1994 1 38 1 188 J 

( 

Expedicron de l1cene.a un•Cll ele constru:c:ion para demolic16n 

Propietarios. poseedores, d1r•ctor responsable de obra y. COtTes
pons.able en su ca.so. 

1 dia J[ 
TIE:~O Oí:; f'\ESPo.JS:S"TA 

Lic•ncia Unica de conatrucc1ón para de
molición. 

La hc:encia Unica. de construceión es el documento expedido por •1 Oepart.arnento d.f 01stnto F•d•ra.I. por el que•• 
AA.ltewi4:• a los prop1et.ar10s o pos•edores a deme>'er un.a ed1fi~. 

Soticitud ausenta por el proptetano o poseedor y ~el director responsable de obra, o, por el o los 
c:orrespon.s.ablaa, anexando: 
a) memoria de•criptiva ct.I proc.dimieonto ~a ampa.ar; y, 
b) ~· d• demot.aón. 
En su ca.so: 
d) visto bueno del INAH o del INBA. 

S.gUn lo estipulado pe.- la Ley de Hac.-nd• del OOF 

O~s d•I Oap.rtamanto del Orstntc Feder.,, 
Ofteina da Licenc:i.as del Oapanamento del D1stnto Federal. con aeóe en el Cotegio da Arqu1tec1os oe México. A. C. 
OfK:tn& de LJc.ncias del Departamento del 01strrlo Federal. con sede en el Co6oegio d• lng•n1eros Civiles d• Mexrco. 
~~ . 

Consutiar dtrectono d• &reas en las Qf."9 •• real&zan lor lr"Wnitea. o •• pr•atan $o• servicio•. 

(f--:o.=-'=p,oo"". ,,,-.-,-.-<>O~h-0<_as __ _,,MO«A=,:;"'-''º"-'OE=Ao,:T"EHC>==:~;:_---------)-l c~_C_o_ns_uttar __ Te_dd_LE_:._-:-_n_~_d_. ____ ~ __ ) 
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F'.JN°"' ... E""TO JUR!OfC::...a.O_...STA,.TIVO 

R•Qlarnanto da Construccron•s pAJ"a •1 Distrito Federal. 

Ley Org.,,,ica dal Oepanamanto del Oistnto Fedaral. 

ReoLam•n.to lntenor del 09Partarnento del Oistnto Feo.al. 

Ley de Hacienda del Oepartamento d•I 01stnto Fed•r ... 



MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO l l Abril 1 1994 1 39 1 18E ) 

Exped1ciOn de lcen=ia un1:a d• construccion para registro de obra .,.cutada 1( i dia 

Propfelano•. pos.-c!Of'•s. director responsaole de obra y. corres• 
pon.sable en su caso. 

Licencia Unica de cons.trucc1on para re· 
g1stro de obra ejecutada 

La hcenQ.a. únrca O.construcciones el documento expedido por el Dep,artamen10 del D1stnto Federal. por el Que se 
autoriza• los P'Opietanos o pose.dores a registrar la obra ejecutada. 

Sol.cltud ausenta por el prop,.tar10 o po5eedor y por el director respons~• de oora, o. por el o los 
COfT'W:sponsables, anexcndo: 
a) constancia d• uso del suelo, altneam~nto y nUrnerc oficia!; 
b) ~o de instalaQón et. toma de agua y conexión de albaÑll; 
e) 2 tanlos de los planos •quitect6nieos y d• instalaciones; 
d) memoria descriptiva del proyec1:o; 
•) 2 tantos del proyecto estrudural; 
f) 2 tantos do la memoria de c;.aJeulo; 
g) r••pon$Noa de un director reaponaable de obra: y, 
h) av..UO 0.1 inmuebJe. 
En su caso: 
i) k:encia cM uso del su.lo. 

J 

f.-~~~~~~~~~-""°~S~T~C~~~~~~~~~~--l'/ AREAOEPAOC 

J l ca;as r•caudadoraa d• la Teaor•ria del OOF J 5-gün lo •atipu'-do por la Ley d• Hac .. nda del DOF 

l 
o.Je.gaoonea del Oepattam•nto del Oistr1to Fed•ral. J 
Oficina cMt Licenaas del Departamento del 01str:-ito Federal, con s.ede en el ColegK> de Arqu1tec:to5 de M•:uco, A.C. 
Ofie1na de Licenc:aaa del Oeparta1n9nto del Oistnto Fec;.raJ, con a.O. en al Cole-g.o de lngenjeros C1vdea de M9xico. 
A.C. 

r Conauttar dir9C1orio de areas en las que se realizan los trámites. o •• prestan los servtcics. 

:L 6 :L 



FUNDAMENTO .IUAICICO-AO..NST'R.Anvo 

A99lam•nto de Constn.K:ciones para el D1stnto Fed~. 

l...ey Orgánica del D•partatnento del Distrito FttderaJ. 

Aegla1nento Interior del DepartAl'r'lento del Cistnto Fedenit. 

L.ey de Hacienda d .. Departamento del Oistnto Fede,..Z. 



MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO 

Propietarios. poseedores_ director r•aponsable de obra y, cor-res
ponsable en su e.as o 

J 
·r~~=:.~6'~~"'¿;!~~~~1 

V>GENC<A 

AÑC 

\... Abril 1 i99.! ! ~o r ,ea J 

L1cenca Uni=::ad• constn.i=ión para cam
bio a regunen da condominio. 

J 

La licencia Unica. da construcciOn es el documento expedido por el Departamento del Distrito Federal, por el que se 
&utOlr\Za a los prcp1elanos o poseedores a cambiar el reg1men a tipo condominio. 

-~· ===================::::::;::::::;:;;;:;::::::====================:::. 

( 

Solicitud ausenta por el proptetario o poseedor y por el director responsable de obra.. o. por el o Jos 
correaponsables. anexando lo siguMtnte: 

cana d9I director nt•pons.able de obra; 
4 tantos del prOyec10 arqUSWctónico: 
2 tantos del proyecio de insla!aciones (hidrAubca. eMactnc.. sanitaria.. otras): 
constanc:sa de uso del sr.•io • ..,nearn1ento y nUrnero ohciaJ; 
boleta de pago del impuesto predta! del Ulbtno bimestre; 
copia de la hcenci.a y Jos planos au100%ados anterionn.nte; 
mandeataeion de 1erm•naoón de obra; 
•uton.zación da ocupación: 
visto bueno de Ja SCCOFI. rw&ativo •las mst-'acio~ d• gas: y. 
anuencias d• 1nquiJinoa y ocup&nl•s: 

Segun lo eabpulado por la L.y de t-Utc>enda d•I OOF 
JE AAEA~••o" J 

c.¡as n•caudada<as "-la Tesonoria del DDF 

O•~on•• del Oepat"latnenlo d•I 01stnto F•deraJ. 
Oítetna de Lieenci.as del Departamento del Distrito Federal. con a9d• en •1 Colegio de Arquif•clos de Me:ac:1cc, A.C. 
Ohana de Lleeno.as del Oepanamento del 01stnlo Fed•ral, c:on s•d• en el Colegio de lngent•rps Civiles de Mfuuc:o. 
A.C. 

DCJt,.t•C1'U0 

Consuh.ar dll'9Clono de area.s en las ~se reaJ&Zan los trliamit•s. o se Pt"estan los serv~os. 
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~1,;HOAMENTO JURIOlCO·AOM.1 ... IS"TRATlVO 

Reglamento d• Construcciones para el Oistnta Federal. 

Ley Organ1ca del Departamento d11tl Distnto Federal. 

R90lamento lntenor del Departamento del OlS.tnto Fede,.&I. 

Ley de Hacienda del Departamento del Oisb'lto Federal. 



[ MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO ] 

(~O~oe~;.~~F~~~~'t.1 
WGEHCIA 

MES "'""° 
l Abril 1 1994 J 41 f 188 ) 

L Jl 1 dus. 

Propietario o poseedor, d1r-ector reaponsa.bi. de obru y, cornrs· 
~ .,, su caso. 

1a. o 2a.. pf'ÓfT'Ogª d• hcenc1a de cons
!n>cQon. 

Si~ado•I plazo autorizado para la edificación d• t.na obra, ésta no se hubiera concluido, paracont1nuarla deberil 
obterwrae pt'OrToga de la licencia Unic.a de constn.Jcción y cubnr Jos derechos por la par1• no ejecutada de la obra. 

Solicitud de la 1a. o 2a. próf'Toga de icencia Unica de c;onstrucc1ón en onginaJ y copia suscnta por el prop1e· 
tario o pos..Oor; Por el dir9ctor responaabl4t de otw-a. y en su caso, por el COIT8Spc:wt&able •n seguridad es
tructural. correa~ •n dia•f'K> ~y arquili9ciónico, o correaponsabl• en ínsta1acione::1:; y, 
O..cripción d• tos trabajos qu• •• vayan a llevar a cabo. 

En su caso: 
CnJquis o planos. 

1-~~~~~~~~~--=co~·~·~º'--~~~~~~~~~~'r AAEADePA.00 J l Ca¡as recaudadoras de la Teaorerla del OOF) S.gün Jo ••bpulado por la L•Y de H.cienca del ODF 

l 
O.lepaciones del Departamento del Drstril:o Federal 1 
Of.Qna de Licencias del Departamento del Oistnto Federal. con sede en el Cokrg10 d9' Al'quileC!os de México, A.C. 
Of~ de Licencias da/ Departamento def Distruo Federal, con sed• en el Colegio de lngenier~!> Civiles de M•x1co, 
A.C. 

OC-CJUO 

\. Conautc. directorio de ar.as en las que .. real!zan los trBmileto. o se p,..stan los servjcios. J 

1-(-,0.=°"1>.00"'. =.-:,:-:4c:,oo=ho=, .. =---"""""="-"""'º'-'º"'E"'A°'""'°""=="-----------l) (,_;:Con-'--'-s°'u"'r""o;:...;;'::.;_,':c;;:;.;.,';°:..c"'-'·o_d::.•-""''-•-•;_s_) 
:t.63 
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Reglamento de Construcoones para •I 01stnto Federal. 

Ley Org:Anica del Departamento de-i Oistnto Federal. 

Reglamento Interior del Departamento del Dui.tnto FeaeraJ. 

Ley de Hacienda del Oep.artArnento del Distnto Federal. 



( 

MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO ] 

\. Abn-: 1 19i)..:: 1 42 1 iee .J 
r 

J[ 

r 

Registro del visto oueno de- se-gul"load y operaoon de inmuebfes 

Registro del visto bueno de segundad y 
operación (acuse d4t recibo ••lla.do). 

Es el doo.snento por el cual s• hace COf1slar qu• las edificaciones e insta1a.ctones corTespor;;:!lentes. reúnen las 
condáaon- de se-gundad para su Qp9rac:1ón que sel'l.&J... el Ae-gLarn9nto d• Constn..ieciones para el D.F., y que las 
pruebas a que se refieren los articu4os 239 y 240 del citado ordenamiento resultaron s.allsfactonas. 

R-01s1rar el dictamen suscrito por et directDf' responsable de obra y por el propietano o pose-ttdor. 

J 

Graru.10 )( J 
0-'egACtOnes del Oepartatnento del Oi::rito Federal 

00..CIUO 

Conautt.r dintctono de áreas en i.as que ae teahzan los tr&rnites. o •• prestan k>• serve.os 

1-(-,o.="'"'"-oo=.,...,::--: • .-.,00=-= .. =-.,---'"'HOAA==-~~º"-""=A"'TE=N"'=""'~-----------t) (t----,c""nn=s"".......-=,...:'f'noc!':'cE;o•"'~"'""'~~d::--:•:-...,.=c: .. -:c----1) 
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Reola1nento de Construcciones para el Distrito Federal. 

Ley Org&n1c.a. ael Oepartamenlo del Oistnto Federal. 

Fleolatnentc ln1enor del Departamento del 01stnto Fed•ral. 

09SEl"VlloCIO .... ES 
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l 

l MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO 

Registro •• la rnan1festaoón de tarnunación de obra 

Propietario o posa9d0r. d1rect0f' responsable de obra y, en su caso: 
· cone&ponsable en segundad •structural, corT••ponsable en diseño 
~y arqu1tect6níco. y correspon&able en instalac1ones. 

\_ Abnl 1 ipg.:. 1 43 1 iBB ) 

j( i d1a 

Ai;use de recibo de la rnanifestacion de 
tenninaetén de obra. 

J 

Loa ~ietarios o poseedores estñn obligados a manifestar por escrito al Departamento del Distnto Federal. la 
~Onde las obras ejecutadas en sus predios. en un plazo no rn.yor de is dias ~les, contados a partir de 
la condus'6n de los mismos, para no incumr en sanción. 

W.WtestaciOn de terrninacion de obf"& terminada. en original y copla. ausenta por el propietano o po~-dor, por 
-~ respona.abl.e de obra y en su e.a.o, por k>s corTespon.sables en .-guridad estructural, en diseño urbano 
y .rqun.-ctónicO, y en in5talaciones. 

( Gratuito )( ... ~DEPA?C 

Nlnguna 

Oetegaciones del Departamento del Distnto Federal. 
Otic:in.9 de Licencias del Depanamento del Oistnto Fltderal, con sede en el Colegio de Arquitectos de Me::uco. A.C. 
Oficina de Ucene&&S del Oepanamen10 del Distrito Federal. con sede en el Colegio de Ingeniero• Civiles de Maxico, 
A.C. 

O()W'ICl~LO 

Consuts.r dlr9Ctono de areas en las que ae realizan los tramites, o•• prestan los servlCios. 

-165 

J 



Reglam..,to de Construcc1on•• para el Oistnto Fectenril. 

Ley Orgaruca del Oep.Wtamento det Distnto Federal. 

Reglamento lntenor dal Departa.mento del Oi!Jtrito Federal. 
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L 

MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO 

Autonzac1ón de uso y ocupacron de inmuebles 

Ptopteiano o pos .. dor 

J MES AÑO DE 

\_ Abril 1 1094 1 44 1 188 ) 

TIE""'PO De. RESPUESTA 

Jl 15 dias hAb1les 

Autorización de uso y ocupación 

V•rificado et Ct.Mnphtntento de los requisitos establ~dos en la lie9naa se otorgará la autorización y ocupación. 
conatiluylindos• desde••• momento el proF»8'tano on el responsable de la opmración y mantenimiento de la obra. 

M.hfestaoón de terrniJ'\aeión de obra en origWlal y copia suscnta por el propietario· o posee-ctor y director 
rwspons.able de obra: corTesponsable de seguridad estructs.Kal; CCXTitSponsabl• de d1snfto urbano y arqu1tec• 
tónico y. cornuponsab5e en instalaciones segün •••al caso. 

AREA[)SPAOO 

~ün kt estípulado pe..- la Ley d• Hacienda del ODF c.j.a.s recaudadora.a de la Teaoreria dol DOF 

0.Je.pacionas del Dep.&rtamento 0.1 Ois tri to Federal. J 
l Oficina de ~ del Departamento del Distrito Federal. con seod• en el Colegio da Arquil.ctos de México. A.C. 

Oficina de Uceneias del Departanwtnto del Distrito Federal. con sedr en el Colegio ae Ingenieros Civiles de M9xico, 
A~ . 

OCW..CIC'l!,.l=:i 

\. Consuftm' direc:ton:t de areas en las que se reahzan los tramites. a se pr•stAn loa aerviaoa. 



Regla.m•nto de Construcciones para el Distrito Federal. 

L•y Organic:a del Oepattam•nto del 01stnto Federal. 

Reglamento Interior del Oepart.amento d.M Oiatnlo Federal. 

Ley d• Hacienda d•I Oepartamento del Oiab"ito F.cj•ral. 

08SERVAQONIES 
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MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO MES AiofO DE J l Abnl 1 1994 1 22 1 188 ) 

OIDrga.r dispenu. de edad y consentimiento para contraer m&Crirncnio J[ ) 
Aquelas parejas menares de ed•d qua desean contr-.r ma1rimcnio. 
pel"O cuy- personaa que ejercen la patna potestad no otorgan su 
conaenbrntento para que lo lleven a cabo. 

Autonzación d• ta Celeg.ación para~ 
nar la dispensa de edad y contraer ma.tn• 
monio. 

OESCRIPC:ON 

E• laa.Jlonzac1on qua olorgan I~ Delagac1ones del Oepanam....,to del Oistnto Fedet"al. para que un menor de 9dad 
qua des- contra- matnmonio lo U.ve a cabo, aun sin el consentirnt.nlo da quienes ejercen la patna potestad. 

PT.sentar a la autoridad delagaoonaJ laa actas da nacinVento de lo. 1nreresados. 
I~ de los i.ntereoados. 
~bante de domicllio. 
En casca graves y justificados. la presentación del certificado da embarazo de la contra.yanta. 
Dos •atigos que avalen al dicho de los interesados, cuando existe La negaovidad para otorgar al consenti· 
rni'9nlo de quien ejerza Ja patria potestad. 

Gratuito )( Ninguna 

Oelega.c1ones d•I O•p.an.uner-~:i O•I Dismrc =vc:aral 

J 

r-(-o~.-=g"o00=-.-1'"°4,...,oo=,...no-,-.. ---""°="""'R-"'º=ºE=•7E,_,. ~·"'"'"'º~•'------------;) ( Cooauit.r directono d• Mea.a ) 
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Cóchgo Crvil para el 01stn10 Feaeral. 

Ley Orgánica del Departamento d•I D1stnto Federal 

Rttgla.mento Interior del Departamento del D1stnlo Federal. 
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J( 
"TI!:MgO o= Resc.ues,.,., 

Expadte1on de perrrwso para la c:elebrac1on de espe=ta:=ulos pUbhc:os S d1as 

PUtM.co en general 

J 
Pertruso 

Autonza:i6n ~emiten las O.legaciones del Departamento del Oastnto Federal para que una persona física o moral 
c:.febre una función, acto o -nto en un lugar dele""'inado y al que se convoca aJ pUbllco. fundamentalmente con 
-..s de diversión y ent,..1enun1ento. 

Es.ente de a.olacib.ld conteniendo Jos siguientes datos: -> ubicación del lugar donde •• pretenda realizar el espectkulo: 
b) aforo, da.se y pr.00 de 1a.s locahdades. asl como fechas y horanos en que se r8ah:ar&n los espectaculos; 
e) ain.braventaanbei~de boletos: 
Enaucmso: 
d) pf'c>grama de espectaiculo y monlo de los premios y trofeos que se pretendan otorgar. 
•) servicios adicionaJes q~ ae proporcionaran; 
t) si habrá venta de derechos d• apartado, abono.s, senes o similares; acornpaóando hanza a favor d& la 

Tesoreria del Oepartam.nto del Distnto Federal. 
• Oocurn•ntos de aprovechamiento de uso de suelo (constancia de zonif.cacaón o l1c..nc::i.. de uso del suelo). 
En a" caso: 

Autonzación de la cDrn1.s1on respec:tiva de espectaculos depoctJvos, taunnos o canernat09rahcos. 
Penntso de'- Sec:ret.arla de Gobetnaeion. 
Autonzación expedtda por la sociedad autoraJ que corresponda., para especi.á.culos &ea.trale~ y musicalas. 
Resolución de la Direc:Oón de E~ia sobre la emis•On de contaniinantea. 
Copia de KS.1tif1caci6n con totografia del solicitante. si es persona fisica, o del representante legal, tratándoso 
de persona moral. 
Cotnproben• de pago de der.c:ho• por conc.p10 d• servicio de •egundad y V1Qilanc:i.9 que brinde la Seerwtaria 
Gi9neral de Proteccion y Vi&lid.-c:t. 
Cornproban• de au1onz.11cion de la Secretaria de Gobemación para dedicarse a la actzvidad respectiva, 
~o- de extf"anjeros. 

J 

J 

ún lo <ttShoulado oor ta L•v d• Hacienda del DDF ' (Catas r.cauda~:::~:~~soreria del DDF) 

Deleaaciones del Oecartamento del 01stnto Federal 

' \. Consultar dtr9dono de areas en tas q..,. se realizan los trámites. o•• prestan los servicios. J 

f-(-,o..=9""'=:::-.-::,-::4-:,00=-.s----'""""""'""'R'!liiºC<OE'"-"''"!J'"'N"e>"'º"=-----------'l) (t-~~"°'Consuttar;_-;;;;:;:;;;:;d~T"',~~•':c"~;"'o~~~o"'~jd;;e;;a~·"'",~•'=..•'=..•~~:.)-t 
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Reglamento para al Fun~ion.amiento de Establecimientos M.n:anhles y Celebr.ac:rOn de Espectáculos PUblicos. 

L.ey Orgianica. del Oepanarn911to del Oistnto FttderaJ. 

Regtan1.ento lnrenor del OepAl't&mento del Oistnto Fttd.,.al 

L.ey de Hacienda del CepartAIT'tento d.i Oisb"ito Feder~. 
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L Expedición de licencia de functonani1ento pal'& ••tabl•cirn .. nlo men;antd J( 30dias 

Solicitanl•• de lrcenc:l&. d• funcionamiento Licencia d• fu:ncioruuniento 

Autorización que emiten~ Oelegacion•c del Departamento del Distnto Fede~al. para qve una persona fis.icao moral 
pu9d& operar un establecimiento mercantil, que la requiera de confornUdad con el r.-glatnento corres~nte. 

-

. i--- Sc6:-itud de licencia de fundonarniento debidamente r.quisitada... 
Avi9o de apef1La'a ani. la s.cntl.aria de S&lud. 
AUkwización de uso y ocupación. 
Titulo de propi9dad, contrato de arrendamiento registrado ante la Tes01"9t°ia. o cu.NqW.r docu~to juricfico 
que Acredite el USO y goce legal del inmueble. 

Ensu caso: 
Constancia de zonific.ac16n o licencia de uso del suelo. 
Resolución de ta Direcctón da Ecologia sobl'e la emisión de contatntnantes. 
Constancia. de rwgistro en la Dirección General d• Premoción Depof'tiva. 
Copia de identificacion con fotogralia del soticitanle. si es persona fisic:a. o del repres•ntante leg ... !nltandoª 
se de persona moral. 
Acta consbtutiva y pedal"' notan.a! para Ja acredita.ciOn del representante legal. tn1tandose de persona mo<al. 
Comp:-obante de autorización d• &.a Secr•taria d• Gobemación para d9'dicarse a la actividad r•spectiva. 
traUndose d• .xtranjeros. 

J 

( Según b estipul.&do por la ley de Ha.ciencia del OOF 

J r 4FIEA DE PAGO -,. 

1 l Cajas '9Caudadom de la Tuo...,ria del OOF 

l Delegac1on•s del D•PAl'tarnento del Distnlo Feder.a.I J 
oo ..... c1uo 

l Consult• directono do areas en las que se realizan les tramites. o se prestan k>s Set"Vicios. J 

(.__°"_"_.oo_._'_4_'º-º_h_o_, ____ HOAA __ ""'_oe_A_TE_NO_"" __________ ~) ( Consulta< din•ctorio de ..,..as J 
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Reglamento para •I FunC1onarn1ento ae Eslablecimoentos Mercantiles y Celet:w"a:::::lon ae Especti.u:ulos Pübhcos. 

Ley Orgilntca del Departamento del Distrito Federal. 

Reglamento lnlerior del Oe~nto del Distrito Federal. 

Lay de HacMtnda d61 Oapartamonto del Distrito Federa!. 
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A-.altdacion.de l1cenc1a de tunc1onam1enlo para estabiec.irniento mercan11\ J( 
T11ulal" de estableerrn .. nlo mercantil Reva'idaaón de liicenc1a de tuncfo.na• 

miento. 

Acto medianle el cual las Delegaciones del Departa.mento del Oistnlo Federal, refrendan la validez de una l1:::enc1a 
de h•1Cior-tTuento. una vez que venhca que las cond1c10nes en que lue otorgada no han cambiado. 

REOUISrTOS 

~ de nrvalidación por escrito (lo.a interes.adoa det:Jef"án preaentart. por lo "n\4tnoa un mea antes del 
~nto et. la licencia de tuncionam'-nlo). 
Coa eOpias certificadas de la ltc:.ncia de funoonamiento. 
Copia d9 tdentificacion con fotografia del sohestante si es persona tiste.a. o del repc"esentanta legal tratandoae 
de persona moral. 

J 

Segúrl to eaapuiado por la Ley de Hacienda del oo;:: 
) /' AREA CE PACC ' 

l Cajas <ecaudado<as de la Teso<e<ia oel DDF 

J 
\.. Consultar ckr.c:torio oe areas en las q~ se reaJ:zan los trarnrtes. o se pre:nan to:: serv1oos 

1- ?'o 



Aeglarriento para &I Funcionam;Mtnto de Establecimientos M•tCanriles y C•lebrac·ón ~· E~oec:.acutos PUblicoi!i. 

Ley Organ1ca del Oepananiento del Distrito Federal. 

Reglamento lntenor del Departa.mento del Oistnto Fa<lerat. 

L•y de Hacienda del Departamento da-1 D1stnto Federal, 
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10 dias 

cc ... ::oRoSAN'TE" OeTENE"'-

L•cencia. de func1cnam1ento de establecr· 
miento mercantil a nombre del nuevo 
propietario. 

Expedición de una bc9ncia de tunciooarmen10 a lavor de una persona fisica o moral. que mediante acto traslatl\!o de 
domiinio. lldquiri6 tos der•cho& de proptied•d de \M"l.a locencia de func1onAtT'loento expedoda con antenorodad. p&r• LD. 
oper9Ción de un ••tabl•C•m,.nto mercantil qu. La requiere . 

. Sok:itud de traapaao de hcencia de tunciooamtento debidamente requ1s1tada. 
Docutnento b'aala.trvo de don'W1'o. 
Licencia de funcionami,eoto de~nt• autDrizada... -
Copia da identificación con fotografi& de las partea que realizaron al acto traslatrvo de dominio si son 
personas físicas. o de ios representantes 1-oal•• tra~dose da personas morales.. 

J 

f-~~~~~~~~~--"'~"-~~~~~~~~~-~'r AREAOEPAOO 

J l Cajas recaudadoras de la Taaoraria del OOF J SegiUn io eabpulado por la Ltry de Hacienda del DDF 

0-"tgaoones. del Ootpana.mento del D;stnto Federal 

J 
r DO .... •Cl!.10 

\ Cona.uUar dlirectono de area.s en las qi,ae •• reaJczan los trarn1tos. os.e prestan los servsetos. J 

:L '7' :L 



i=1eglamento para el Funcrc:ma.rniento de Eo;¡tabLee1m1entos Mercantiles y Celebración de !:spectác1.rios PUb~s. 

L•y Orc;.an.ca del Departamento del C1stnto Fader-aJ. 

R99IA1T1ento lntenof' dej Qepartaznento det Distnto FedaraJ_ 

L•Y d• Hac:ianda del Departamento del Dsstnto Fedoral. 

I_ 
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~BRE OEL TRAMITE O SERVIDO 

Rttg1stro del aw1so de c1erf'e- de estableom1ento mercanbl 

'Titular o administrador de establecimiento me~antll 

Jl 1 hora 

Acuse d• recibo d•I aviso de cierre del 
establ.cwn .. nto mereantJI. 

Registro que hacen las OelegacK>Oea del Oepart.s.rnento del Oi:¡tn10 Federal. de av1~oa de conctusión defm1ova de 
activ~s de!"" establecun .. nto mercantil. 

Aviso por eacnto del cien-e de estabiecim;-,k::I rn.c-cantil. 

Gratuito J( Ninguna 

~c:··o 

::::ons:.Mtar dU'ectc:mo de areas en 13.:l que se rea.lazan los traznitea. e s• prest.:1n ~s se-rv1c1=s 

) 



Reglamento para el Func1onanvento oe E5tableom1en1os Mef'cantiles y Celebrac1on de Espectaculos Fuoucos. 

Ley Oroanu::a d•I Depanamento del 01stnto Federal 

Reglamento Interior del Departamento del Oistnto Federal. 
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l At.rtl 1 ,9,... 1 27 1 'ª6 

J( 
-;¡c:wPO Oi:O '"!."°SPUcS-:1t-

1 hora 

Acvse de recibo del forTnato para el regís -
tro de la d•cla.rac1ón de apertura. 

Registro que las Delegaoones del OepartanM"nto del 01stmo F.cteral hacen de la man1festac1on d• 1n1c10 de 
actwidmdes de un •stableClm•en1o merc•nhl aue no reqVtere bcencia de tunc;10nam,ento. 

Fonnato para declaración de apef"tl..lra debdamente requis1tado y bajo protesta de decir \.'erdad. 
Copias fotostat>cas de: 
a) deciar.ci6n d9 apertura ante la Sec:Ntaria de Salud; 
b) litulo de propiedad o docurn9nto juridico que .aerectrt• el uso y QOC1t del inmueble en que se instale. 

En5Ucaao: 
e) licencia o eonstanc;&a de uso del suekJ. 
d) comprobante de autonzac;,on de la Secretaria de Gobernacion para dedicarse a la act1.,,r1dad respectiva, 

.... tiandose de e:ictranj•ros: · 
•} escntura constitutiva de ta sociedad y de La ~rsona.hdad del representanta le¡¡al, tratandose de persona 

moral; y. 
f) ld9nt1fle.oón con fotogT.a.lia del sohatan••. sr es persona fisica. o C:S.I representanle legal. tralAndose d• 

persona moral. 

Gratuito J( 

Consun. dlf"ectorio da Ílf"•aa en las Q1.1• s• ,.aliz:an los tramites. o se pTestan los cervictos. 

173 
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Reglainento para el Funaona.rruento de Establec1m.entos Mercannles y Celebración de Espectac'\Jk)s Públicos. 

1..•y Orgaruca dal Departamento del 01stn10 Fe-deral. 

Ra-glarnento Interior del O..p.artarnenlo del Oistnto Federal. 
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( Aoril 1 1994 1 28 1 188 } 

Reg.srro de la oeclarac1on dEo- a.penura piua estacronnm1ento pUbhcc 1( 1 hora 

lru...sados en la apenura de est&cionamfentos pUb&ieoa en el Oistnto 
Federa!; prop1etanos de •stac1onam.Htnto1o pUbhco1o en el Distrito 
fedef"aJ. 

Acuse de ,-.cibo del formato para el regis
tro de \a declaración d• apertura.. 

Ejea..aci6n del tnun11e de apenura, revahdac:1on y traspaso de e:.tactonam.entos pUbllcos en el Distrito Federal para 
.,qu.llos inter..sados en construir. operar y administrar este tipo de establecun1en1oa. 

~ de deciaración de apertura debidan'Mlnle requiartado y bajo protesta de decir verdad. 
Cop$as toloatclt!C&S de k:ls documentos aigu..-ntes: • _ 
a) ... lirnonio notanal de la escn~ pública del inm~bfe. o en •u caso, del contrato de arrendamiento, y --= b) regiatro .. d9ral de cauae'ltes; 
e) acta consbtutiva (en caso de ser persona moraJ); 
d) recibo por el que conste el pago de derechos; 
•) aohc:ltud setlaOa para el señalamtento de la tanla autorizada.; 
f) lonna y tlinnfnos en que•• reapondera por los dal\oa que :sufran los vehiculoa ea.tacK>nados, d• 

conlonnid&d con el R.gL&rn.n10 de E•tacionarnO.nto. PúblOco• d•I D1•W'll0 F.O•r.i: 
g.) libra de' vsitas: 
h) reLac:iiéon de acornod..lador•• y copla de sus bcenoa.s para conducir; 
i) iden~ del btular. o representan1e legal. 
D cona&ancia de zonihcación: 
k) ~de c-nei:r...eciori; y, 
r) autanz:aeióin de uso y oeupao6n. 

o ... aciones del O. .,,....nto del Diatnto Federal 

[)C)tw'ICl¡,.10 

~ dlreC1ono O. are&G en las que se r•abzan los trarndes. o •• P'"••tan k>s. aervicioa. 

J 

-

--
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~~MENTE .UAIOIC~CMINIS'rAA.'1V0 

A9Qlam•nto da EstacicnAtnMlnlcs del Distrito Fed•ral. 

Ma.nuaJ a• op•rac:ión para estacionamientos de servicio púbhcc. 

Ley Org.,,W:-a d•I Dapartamanlo del Distrito Federai. 

Aeglamenio lnierior del Departamento del Distnto Federal. 

Oas.EAVACH~NES 
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MES AÑO 

\. Abril 1 ,""4 f 30 1 ,88 .) 

Jl 15 di.as 

C°""PROBANTE ,. OBTENER 

Loeat•nos de ~dos pUblic:os. Oí1cio da autorizaciOn de cambio de giro 

Es taautorizac.ón que debe lener un locatario da mercado pUtmco. para. modificar el giro establecido en la c9dula de 
en\p.-::lf"onam.ento expedida a su nombre. Para ello. ser& necesario que la masa d1rect1Va del mercado que se trate ••t• de acuerdo, para evitar com¡::>etenc1a desi.al. 

Fonnato de aoic:•tud de cambio de giro. firmada por el locatano y el presidente de la mesa d1reet1va del 
~o. . 
e.dula de ernpadroo.atnioento. 
Autoriz.a6n &.m"ll'tan• o tarjeta de s.alud, si se tr"at• da cornerclan1aa cuya aebVidad requtera autori.zaei6n del 

• Sector Saiud. 
Constancia de no adeudo por concepto da derechos de uso da piso. 

Ninguna Gratuito )( 
ARE.A 0E PAOO 

Oalegac1ones del Departamento del O.Stmo Fodaral 

Consullar áaraciorio de &reas en las que se reala:an tos tTarnleiss, o se ?'•&tan los ser..oicios. 

) 

E ~0".A.Fl.•0 o;: 4TE~ ~ E-~---'"E"'LE"''"'""°='-c---,..----l 
~..;;º..;;•...;9'00::.·;.;..:•:..'.;.;•::.'00::.::..""'-==-----------------~_J ~onsult.aJ' dir•ctar10 d• *1'eas 
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Aaglatnento de Mt!tt"C3dos para 9' Oistnto Fe-c:!eral. 

Ley Organtea del Departamenlo del Oismto Federal. 

Ae-glamento lntenor dol Departamento del Oistnto FedenW. 
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Locat.ario.s. de mercados pUblic.os 

1Sdias 

OfiC'lo de autonzac1ón de traspaso 
de cedula c:te •mpa.dronamiento. 

C•dul& de ernpadronarn1ento a 
nombre CS.I cesionano. 

Ea La aulDnzación que requiere un locatan~ de mercado pUblico para ceder los derechos de la c8dula de 
~narnien10 •xpedida a su nornbt"e a otra persona; aJ aprobarse la autonz:ación. la Oe4egación expedirá una 
.....va ce>dul• de emp.adronarn1ento a nombre de la persona a quien se Je traspasaren los derechos. Para ello, es 
nece--'o qu• preYOO a la scM1citud. •• r9C&be la conformidad del Pf'•sid9n1e de la mea.a dir.etiva d91 mercado que•• 
Ir ... , ,..,.. evrtar competencia des .. al. 

Fcan.alo de aolicnucl de traspaso de d•rechos de citdula de empadronami~to. finnada por el e.dente, e4 
ee.ionario y el preaidente de la mesa d;rectiva del """9reado que COf'T'e•poncta. cu.ndo meno:¡, con 15 dias de 
ar-=ipac:ión a la reah.z.clón del traspaso. 
CWu&a de empadronamiento original. 
A~ s-Utaria o tarjeta de salvd, si se trata de comerciantes cuya actividad requiera &l••-,...¡z:ación del 
Sedll:W Satud. . 
Cmm:tancia de no adeudo po,- concepto de de,..chos de uso de piso. 
3 ~las tarnafio credencial d•f ce5ion.ario. 

Gratuito )( 
De~gac1ones del Oepart.amento del Distrito Federal 

Conaut_. ~de *"••• en las qu• ae realizan los tr&rnitea. o •• preatan les aervicios. 

1"76 

) 

) 
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R9'Q'lat1'1•nto de ~,.~ JJanl., D1stnto Fea.....i. 

L•y Ol"ganica d.J Oepartamento.del Oistnto Federal. 

A9glarnento In tenor del Oep.artaniento del 01stnro Fedittal. 
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\ Anril 1 ic;;:.: \ ~5 1 iss .J 

e E:xpediciOn de ceaula de rni.::ro1nduslna 

J r "''''"º ~- ~·s•J~su 
:a :::ua:. natules o 10 dias hal o,;es, segun sea el caso("). 

( 

Empresarios micr0tndustria1as y artesanos (personas lis1ca.s o mora... ). Ceduta de microindus1r1a 

Ea un tr~ta qua realizan las peoraonas tísicas y/o morales. madWtnte el cual se reAbza la 1nscnpcion del 
establecimiento en el padron nacional de la m1cro1ndustna. 

Ser d.- nadonahdad m.xicana. 
~ar ac:trvtdades da translonnac::i6n. 
Contar con un maximo de 15 trabajad orea. 
Oue et vak>r da aus ventas netas anuales estimadas o reales no exeadan tos montos que determine l¡i 
SECOFI, k>s cuales se pubÜCIU'.,, en el Oiano Oí1cial da la Federación. 
Formulario üntco para la oblenei6n da la cédula de niic:roindustria (original y 6 coplas). 
Acta da nac:imi.nto si aa trata de per1>ona fisica. o acta constitut1\la si se tratad• una persona moral (original 
ye.opa). 
Croquis de inatalacionea pmductivaa (onginal y copaa). 

cos-ro J( Ninguna Gratuito 

Oeleg&;iones del Oepanarnen10 del 01stnto F~eral. 
Ventanilta Unica de Ges1i6n. con sed• en la Catna.ra Nacional de lA lndustn.a. de la TranslonT\aCion CANACINTRA. 
Centro da Gestión y Fomento Económico del 01&.tr110 Federal. con se-de en el Centro NAFIN para el DesarTo\lo de la. 
Industria Micro y P.ciueña. 

O':)MIC11.,_IO 

Consultar dit.ctorio de Meas en las Que se realizan los trámites. o se prestan los servicios.. 

J 

(,_o_e_v_,oo~ª-'-4-'00~h-º-'-ª-•~~"""'~-"'_º_DE~A-TE_N_º_""~~~~~~~~~~-)~(~c~o-n_s_u_lt_"'~~~i;~:,~·~,':°~n~o-d-e-... ~.-•• ~-)~ 
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Ley FedaraJ para el Fomento ce la ~'•croindust6a i' la Ac:iv1dad Artesanal .. 

Acuerdo de Coord1nac10n que ce&ebran el Ej&C\..ltrvo Federal. por conducto de las Secretaria!l y Organismos 
Descentralizados que se indican. y el .Jel• del Departarnen10 del Oi$tnlo Flil-deral. a fin da fomen1ar el ~san-ello 
nacional de la m1cro.ndustna.. 

Acuerdo por el cuaJ sa determina el est~iento y func:ic>rt4ts de La ventantna Unoca de gesbán para 
mic:roindustrias. 

Acuerdo por el que se aea. \..lna ventanilla Unica da gestión para mk:roinch .. sstrias. con sede en La e.amara N~al 
de la Industria. de la Transfonnación. .. 

Ley Organica del Departamento d~ 01stnlo Federo.J. 

R&Qlarnenlo lntene< del 0epat131ttento del Oistnto Federal. 

(•) t..a cectula a• expide •n 3 díaa h.abiles si .. trata de un uso pennibdo: 9i .. uao es condicion.oo. en 1Ddias 
habil••. 
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( 

MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO AÑO OE l l Aon• i i994 1 45 i isa ) 

~.-=~DE ~cs:;o._.;:s"':"A 

Re..,ahda::1on de ce::;A.¡], de m1cra1ndustr1a. Jl 3 días haoiles e io dias há- J 
b+ies. s~un &ea el caso(·). 

Em~sarios microindustriales. y artesanos (por.son.as fiSiCoa.$ o mora• 
lea). 

Ceduia de nVc:roindustna revalidada 

Es un h"amlfe que reat1zan las pers.onas fi::.1cas y10 morales constituidas como m1cr0tndustna. mediante el cual se 
sohCl&lt la roval1daoon de la cedula de m1ero1ndustna, por un periodo d• tres años. 

c.dut. de mr~ndustria ongina!. 
Actuali.zación de infOf"ft'l.QCton Ctf1 fonnut.ano ún•co para la obtención de la cédula de mic:roindustria (original y 6 
cq>ia>). 
U9iirna declaración anu.al del ejercicio fiscal inmediato anterior. 
Acta de ~imienlo o acia ~bt.utzva y sus modificaciones, en caso de que las hubiere. 
Que el valor real de aus ventas anuales no excedan los montos que determine ta SECOFI, 6cs CUAies se 
publM::an .n al Diario or..:ial de la FadMación. 
Cn:x:¡uia d9 las nstaloetones product:vas. en e.aso de modificac1one'1. 

Gratuito )( 
o.foegaoonea oel Departamento oel 01.:.tmo Federal. 
Ventaniaa Un1ca de G.st16n, con &ede en la Cámara Naeiona.1 de la lndustna de la Transrol'Tl'\ación CANACINTRA. 
Centro de GesbOn y Fomento Econónirco del Oistnto Federal. con sede en el Centro NAFIN pard. el Desarrollo del.o. 
Industria Mero y Pequeña. 

Consult. diifectorio de &reas en las q~ s.• raahzan los tramites, o se prestan los servict0s. 

) 

~c-0..-9-,00-.-14-,-00-ho-,----""M"'º"'~"'R"'º"-"'"""-""-"'''"=N!E"'"'º"'N'-----------)~ E Consultar d1rectono de areas 
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Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal. 

Acuerdo de Coordinación que celeb,.an el Ejecutivo Fed•raJ. ;:JOr conducto de las Sec:ret3t'ias y Organi:JmO:J 
OeacentraJizados que se indican. y el Jefe del Oepartanienro del Oistnto Fedet"al. a fin de fomentar el desarrollo 
nacional d• la micro1ndustria.. 

Acuerdo por el cuaJ se determina el e:srablecimiento y funciones de la ventanilla única de gesbón para 
rnicroindusr:nas. 

Acuerdo por el que se a•a. una ventandla Unica de gestión para rnicrotndus.ttiaa. con sede en la Cllunara NacionaJ 
de la Jnduatna de la Transformación. 

Ley Organica del Departamento del Distrito FederaJ. 

R.eglamenro Interior de4 Departamento del Qi:;lrilo Federal-

OBSEqV..,,CJCNES 

e·> La c9dula se expide en 3 días hábiles, si se traia d•..., uso permitido; si el uso•• condiciona.do, en 10 dlas 
hábilea. 

¡-
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MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO 

Ba¡a de cedula ael paaron nacional d~ la mtero1ndustna 

] 
\. Abril 1 

J[ 
i9!ii.: 1 47 1 'ªª 
.;::o..·?- o.: -=-s=-.•_s7s... 

io minutos 

COMPR0Et .. "1TE Ai OST~NEG 

Empresaricn rTUCToindustn.a~s y ar1e.s.anos (personas fisicas o t"n()rA
Jes). 

Acuse de recibo 

Es un triLrnite mediante el cual las personas fisicas o mOf"ales Que dejen de reunir los requisitos establecido= po,.. la 
Jey. o que ya dejen de pertenecer al padrón nacional de la mu:rosndu~tria, sohc1tan su b«¡a del mismo, quedando 
enterados de que ya no podran gozar de los beneficios que la ley les otorga 

Devolver original de la c9dula de rnic:rolndustna. 
Escrito sol1crtando baja del padrón e indtc:.lndo los motivoa (ong'"al y 2 copias). 

j 

J 

Graru110 )( Ninguna ) 
09'.oaoon-s del Oepanamenlo del C1stnto F.O.ral. 
Ventanilla UnicaCS. G-stion, con sede en l.a Cámara Nacional del& lndustna do la Translomiac1ón CANA.CINTRA.. 
Centro de Gestión y Fomento EconOrn1co del 01slnto Feaeral. con s•ae en el Centro NAFIN para-el Desarrolle de la 
Industria Micro y ~ña. 

Conautta.r dir9ctono de .,.eas en las que•• reahzan Jos trárnt1es. o se P'"•stan k>s a.ervic1os. 

:L "7 9 



FUNC.AME • ...,TO .JUR•DtC0-... 0-..C"'t'STR.A.Tl\/O 

Ley Federal para el FOfTI9f")fO de la Mic:roindustna y la Actrvidad Artesanal. 

Acuerdo de Coord1naoón que calebran el E/ecutr.ro Federal. por conducto del.as Sec::-etarias y Organismos 
DescenD'"alizados qua se 1nd1can. y el Jefe del Departamento del D1strrto F9deraJ. a fin de fomentar el desarrollo 
nacional de la microindustna. 

Acuerdo por el cual se detat'TTWla al establ&eim1ento y funciones de la \/antarulla Umca da ~esrrón para 
m1croindustrias. 

Acuerdo por el qua se cr•a una \lentan1lla Unica de gesbón para micraindustnas, con sede en la e.amara Nacional 
de la Industria de la Transformación. 

Ley Orgánica. del Departamento del Oistnto Federal. 

Reglamento Interior de4 D•partatnento del Distnto Federal. 



MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO ) (~N~=~DE~~~;~":~~) YtG!:N=::tA 

MES A"'° 

\. Abril 1 1!'il94 1 32 1 186 .J 

J( e días 

Ccnstanc:iadeusodelsu•lo.all:"\earniento 
y ...:.n.to o6cia.J_ 

J 

Núm9ro oficial.- El Oepart&rTMtnlo del D1stnto FaderAI, pr•v1a aohc1tud señalará para c.-:ja pr.dio que tenga trente a 
la vila púbhca. un solo número of1cial. 
Al1rearnien10 oficial - E5 la traza sobre el 1erreno que l1rruta el pred•O respectivo con Ja viapúbhca en uso o con la futurn 
via pUblica. 
Ccw.:tanc:la de uao del suelo.- Es el documento donde •• eapeciftca la zona. densidad• snlensidad de uao. en razón 
a au ubicación y al programa parcaa.J de la O ... gacton corTespond .. nte 

COS'TO Jl ' A~OEPAGO J ~s .-.caudad.,... de la TH0<e•ia dal OOF Segün lo eabpc.11-do pcw la Ley d• Hacienda del ODF 

0.~s del Departamento del Diatnto Federal. 
Oficina de Licencias del Departamento del Oistnto F9deral, con sede en el Colegio ~Arquitectos de Mexico, A.C. 
06cinade Lieenc.as del Departamento del Distnto Federal. con a•de en el Colegio de lr.gen1eros Civilea de Mexteo, 
A.C. 

O~ICIUO 

Cansuaar dreetotiO de areas en las que se reakzan Jo:s b'&nwtes, o se prestan lo& setVJCIOS. 

(_o._g_,oo_._,_4_,oo __ .__ •• ___ "'°"" __ ~_º_oe_~_.,.._""'_°"' ___________ ) (.__::Con=•::.....,.=:...,..;;.d'.;.;;::..:~::.''::c",;.;';;c.d:..•=-"-"'-•-""-_.. 
:LB<> 



A~tarnenco d• ConstrucCJones para el Distnto Federal. 

R~larnento de Zonif~n para al Oistnto FederaJ. 

Ley Orgilnica dal Oapan;vnento del Oiscnto Fed....-aJ. 

Reglamenta lntarior del Departamento del Oiatrito Fedet"al. 

Lay de Hac:ienda del Departamento del Oistnto Fede-r.1. 

oase-.v•OONES 



( 

L 

MANUAL DE TRAMITES Y 
SERVICIOS AL PUBLICO 

Ex?e'thc1on d• l1eenc1a o• uso ael suel::: 

] 
(~~:. .. ~~~~~~~.';",;!F;~~~L, 

VlüEN:::::tA 

MES A"'C OE 

l Abril I 19;;.: 1 3.:: 1 1BB ) 

Jl 21 o 30 dia~ hábiles. :.:egUn J 
el caso.(•) 

Licencia de uso del auelo 

Ea el documento expedido por •I D•pal"1.at'n•nto de-J Oistnto Federal. en el cual se eutoriz•el uso o destino que pre· 
lendiil darse a los predios. Ser• ob/lgaroraa previamente a la licencia de construcción en Jos usos y destinos que los 
P..• (programas.) parci&Jes y aedar•lon.a.s, en su caso. as9nen corno eond1c1onados para una zona . 

. , ' 

S ju9gos de sohcnud. _ 
Enau.:..o: 

Sjuegoa" de ariteproyeetO &rqutt.ctónico que jnciuyan &as plantas de diatribuoón y de JocaJización; cot1e• Y -· 5 juegos de a. memoria desc:nptiv• MI f~nto del proyecto con sus posi~s demandas sobre la 
...,,_.tnJctur• v~. hidrosan1taria, ..iectnca y propuestas de aminoración de efectos en las edificaciones -.. 
Eatudao de imagen • srnpaeto arnb.ctnta.I ..,rbano ($.egUn lo ••~ado por las. nonnas tecnicas complern•nta• 

-~ 

COSTO ARE.A DE P ... oo ""'\ 

c.j&a recaudadoras de la Teaoreria del DDF J 

~·del Oepa11amen10 ael 01stnto F-0.ral. J 
Olícina de Liten.esas del Depa.rtam.nlo del 0111ri:i10 F•O.ral. con s*d& en el Colegio de Arquitectos de Mlia:ic:o. A. C. 
06cin9 de L.c•ncias del D•partarn.nto del D1stn1c F•d•r&I. con s.ae •n el Colegt0 de lngenJeroa Crviles ae Mexrco . 
.... c. 

\. Cona.uftar dtn9etono de areas en e.as que •• reaJi.zan los tr-.ni1tes. o•• ~·•tan los se,,,.ic1oa. J 

(,_o._"'°°_· _•_1_4_<>0'--ho_,_ .. '--__ """"' __ "'_º_º_•_A_.,.._""'_°" __________ ) (1---,c"'o_n_a-u°"1...,.-';;'':".,,,.~•;;;-,',';;'°'n'=~-:d'°'•"°'ar=o-=-as=--)-1 

181. 



Reg¡Larnenro de Zornflcacion paT& el 01s.tnto i='ade,-aJ. 

Reglamento de Constn..icoones para t!'4 Distnto Fe-deraJ. 

L.ey Q,-garnca del Departamento del Oismto Federal. 

Reglamento Interior del D~ento del Distrito Fed•raJ. 

L.ey de Hacienda del Oepartamentci del Distrito Federal. 

OBSEAY4CICHE$ 

(•) La expedición tomar.O. 2:1 mas h&bil9s si no es ~a.ario el dictamen aprobatorio. y 30 días hAbil .. si.e• 
neceaario el dictamen apn:llblllorio. 



ANEXO U 

FUENTE: 
Evaluaciones que realizó la 
Dirección de Modernización 
Administrativa (Documentos 
Oficiales). DDF. México 1995. 

1132 



f.I 
(\) 

w 

RESUMEN DE SOLICITUDES INGRESADAS A VENTANILLA UNICA 
PERIODO DEL 13 DE ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994 

SOLICITUDES .,. 
DELEGACION RECIBIDAS ATENCION 
ALVARO OBREGON 2144 4,99 
AZCAPOTZALCO 2103 3,85 
BENITO JUAREZ '3815 8,69 

4131 7,25 
COYOACAN . 4185 7,34 
CUAJIMALPA DE MORELOS 997 1,75 
CUAUITTEMOC 0903 17,38 
GUSTAVO A. MADERO 3859 6,77 
IZTACALCO 2100 3,eB 
rtTAPMNA e11e 11,57 
MAGDAl.ENA CONTRERAS 52! o,n 
MIGUEL HIDALGO 2149 5,00 
MILPA ALTA m 0,!7 
TlAHUAC 2728 4,70 
TLALPAN 5061 8,ea 
VEHUSTWlO CARRANZA 3020 5,30 
XOClllMILCO 1888 2,98 
TOTAL 66988 100,0U 

'SOLICITUDES RECIDIDAS DURANTE LA ETAPA PILOlO DEL 13 DE ABRIL 
Al 16 DE AGOSTO DE 1994 

LAS 15 DELEGACIONES RESTANTES DIERON IUICIO A SUS ACTIVIDADES 
EL 17 DE AGOSTO DE 1994. 



~
 

o:i11nn-o::.: 

V
lJm

IH
Y

:>
 

O
N

"nlS
/lN

;... 

N
't'di'fi!. 

~
 

~ 
~ 

:><rlH
V

1J. 
o 

o 
<

 
o 

~ 
" z 

Y
ll't 'td111'' 

! ~ 
::> 

~
 

o 

~ ; 
O

!>lV
O

IH
 

-i3?
)1n

 
~ 

i5 
w

 

-
S'f>!]"LNC·~ 

~ ~ 
>

 
e 

1 
Y
N
J
l
'
V
'
O
~
 

<
 

w
 

l!I 
., "' 
<

 
"' 

!;! 
e 

il'i 
V

 d
'ilV

 dV
1.:1 

g 
<

 
o 

"' 
i3

 
o 

w
 

l 
<

 
"' 

i5
 

O
Jl'r.Y

!Z
 

§ 
o 

"' 
w

 

~ 
;;¡ 

=
 

e 
"' 

fa 
.., 

O
l!30Y

n 
%

 

e 
::¡! 

-
V
O
l
\
V
l
S
~
 

~ 
E

 
~
 

:s 
E

i 

" 
a: 

::>enJlH
m

-f'O
 

~ 
~
 
~
 

i 
.., 

w
 

-i: 
Y

d
l'm

lN
fl:) 

5 
w

 
e 

e 
::? 

i 
z
· 

w
 

ª 
:E

 
~ 

fil 
NYJVO

J.O
:: 

l§ 
"' 

§l g 
ZJ>N

nr 01nos 
¡:¡ ~ 

01'V
l1t' Q

ll >
(3

9
• 

:s 

1 
O

::>lV
Z!O

cY
)!"t 

N
C
Y
.
l
~
G
l
'
r
h
l
V
 

~ 
~ 

~ 
~ 

~ 
~ 

~ 
~ 

~ 
~ 

1
.
6

4
 



DELEOACION 
ALVARO OBREOON 
llZCAPOTZAl.CO 
BENITO JUAREZ 
COYOACAN 
CUAJIMALPA DE MORElOS 
CUAUHTEMOC 
GUSTAVO A. MADERO 
IZTACAlCO 
lZT1'PAlAPA 
MAGDALENA COtHRERAS 
MIGUEL HIDALGO 
MllPAALTA 
TLAHUAC 
TLALPAN 
VENUSTIANO CARRANZA 
XOCHIMILCO 
TOTAL 

COMPORTMllENTO EN IA RECEPCION DE SOLICITUDES 
VENTANltlA UlllCA 

PERIODO DEL 13 DEABRILAL31DEOICIEMBNEDE1994 

13'.BR. 11AL31 1 AL30 11U1 1AL30 
18AOO. AGO. SEP. OCT. NOV. 

24Q 595 832 m 
184 301 475 713 

'3815 300 880 878 1101 
710 888 853 1079 

TS 314 m 315 
1105 2148 2173 2253 
m 805 938 m 
109 412 548 510 
405 1013 1223 2182 
32 89 125 181 

181 554 871 784 
57 78 80 m 

314 563 650 753 
311 884 llUI 1~00 

334 881 887 828 
181 363 524 314 

Ut5 5594 10544 11881 14108 

1 AL31 
DIC. TOTAL 
822 2844 
520 2193 
iU 7148 
877 4185 
104 9iT 

1124 9all3 
881 3!59 
454 2100 

1773 8598 
121 528 
853 2849 
113 493 
448 2728 

1416 50f1 
m 3020 
297 1688 

11238 58888 

'lA C.lltTIDAD DE SOLICITUDES REC1111t>AI EN lA ETAPA PILOTO EN lA DELEOACIOll BEIHTD JUAREZ IE AJUSTO POR H.\DER Ull ERROR EH lA CITNA 
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o~~~, ~I 
~~~~· 000000000000000000000 

soo::m!OES INGREWJAS 

OEl!GACOl ™' FE! M'll 181 M\Y .111 . .u. !t;() S!P OCI NO'/ DIC IOW. " ·---
l!VlllO O!ll!GON 460 576 635 517 567 643 612 844 696 151 782 1040 1293 5.19 

AZC'Kl!lll.CO 699 na 481 375 400 384 475 623 453 456 f¡06 466 6052 4.22 

llElllO.l.Wl!I 614 m 191 640 111 913 973 1014 700 IOO 1004 1069 10292 7.11 

COfO,tCJ/¡ 779 736 660 611 849 179 660 811 6ll 761 771 798 9162 6.39 

~OEt.m\05 110 219 500 212 214 232 266 326 233 252 283 144 3113 2.17 

CIWM1EMOC 1414 1577 2094 1738 1616 2041 16l7 2163 1724 1679 1732 1162 21277 ll.ll 

GUSIAl'O ,_ WOOlO 658 123 1049 570 731 826 1007 1609 1386 1132 1352 2172 13222 9.23 

aJAC.f¿CO 291 371 426 350 414 417 417 672 326 360 461 612 5010 350 

llWliM\ llO 9'.I 1409 987 1292 IC64 1302 1718 1131 1242 U74 3769 17679 12.34 

M\GOll!Nol CONlll!MS 97 131 141 177 542 737 891 603 170 750 173 593 6312 w 
lllQll!VlGO 679 511 664 413 670 710 658 936 692 141 795 954 8299 l.79 

J.IJll..lll\ 119 97 153 142 143 130 132 167 93 122 130 225 1653 1.15 

1Wll\C 500 '51 635 322 503 39! 303 278 19'1 191' 223 371 4284 2.99 

nJjJWj 151. 737 966 650 792 947 621 1261 1194 729 1'19 2293 11751 8.20 

mwwot:mWllA 411 637 652 533 663 m 753 857 551 726 621 851 1101 5.6.1 

· XOCIM.CO 451. 679 639 449 728 1017 198 1094 610 818 670 664 1782 61) 

IOW. 1796 10030 12006 8816 11211 12691 11617 14941 11395 11533 12489 17683 143282 100 

~1 OUW<ll ICS Milll OE llfAO A »«l. t<;RISNlON ll '' ~\ 1111 IOIAl OE IOl l!WdlU, IN ll llGLl(IO ~Milllll n 11 b\, IOIU/lNWOOSI DE 
r.wG.I NOICIM ma t.ll 111 OCll.61! Ell in.a ~¡¡cmzo11112.3% coo ll!:l'ECIOI! !)W Oll W<XD. 

-l 
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o VENIANILIAS UNICAS 1 CUA0110 
2 

~JE~g~Tb°i:s~· 000000000000000000000 
SOUCITUDES iWTOlllZADAS 

DEIEGACIOO El~ FES l.W< ~ IMY .MI .U AGO s¡p OC! 11(11 D4C TOIAI % 
·----

AlVAAOO!lílEGOO 420 479 573 421 536 tOó 557 714 544 551 596 644 6640 61 

AZC/.POll/iCO 313 357 42! 314 400 m 416 533 406 411 445 6JO 5105 45 

&1110.A.Wl!Z 500 571 6!l 502 6l6 722 664 650 646 656 710 1006 6151 72 

COYCJN:loN 423 48l 578 424 540 611 5.12 719 548 555 601 851 6a95 6.1 

CllU.WPA OE MOOROS 154 176 210 154 196 222 204 262 199 202 219 310 250ll 2.2 

Cll'lMT9llOC 1086 1251 lfll3 1059 1411 1584 1434 1679 1374 1427 1553 2237 17716 15.7 

GUSIAVO .O. IMDEílO 636 726 669 638 812 918 845 1082 625 635 904 1260 10366 9.2 

crlACAICO 263 300 35¡ 263 335 l/9 349 446 340 m l73 528 4279 36 

UW!WA 740 644 1011 742 944 1066 9!J 1258 959 971 1051 1468 12061 107 

l.IAGO/fülA COtllílEllAS 360 411 492 361 460 520 478 612 467 472 512 774 5870 5.2 

MIGllilllOAIGO 430 490 581 431 548 620 570 )JO 556 563 610 664 6997 6.2 

l.ltPAlllA 66 66 9€ 117 66 10? 123 114 145 111 112 121 1393 1.2 

1WlllC 204 232 278 204 260 194 270 346 264 267 261 409 Jll7 2.9 

llAlPIJI 472 536 644 473 602 661 621 602 612 619 670 949 7691 6.6 

\'El IJSIW 10 C'JW.N1A 366 440 527 367 492 557 513 656 500 50ó 546 776 6290 56 

XOCIM,'Jl.CO 457 521 623 4~8 5!2 659 . tOó 776 592 599 646 916 7436 66 

IOW. 6932 7904 9462 6946 6841 10002 9202 117!0 6960 9089 9642 13936 112916 IDO 

~ \ 
!.UWllE lOlt.'l~l l".Ul(llOAJJ«l S!AlJIOfll/AAa, H 44 4% SO!l1E El IOW. [)[ lOI UW.l!E1 EllEl ~Gl.1005(1,(Slllf El 556\ct lOl lllMllfl 
loll [)[lEGAOOJU Q.E 1\11(11()!/ W.YCXl l<XJCEJM( [)[ RESO.UOOIU a: ¡,(!.{ROO Cútl lOI :1w.m RECWOl llJWl1f El f.lllCCKJ IL!llC« 
INGOAlfl" COOlll!llAS COI/ El 93\. ll'~CO CON El 85 4\ Y1.0CHMlCO CCll El 84 f\; Ell CClilllASlt lAl [)[~GACOU et IVIPlll llW'AWA t 
carc;,.o¡¡ fl.{ll(J!f lAl Q.E oenmnoo ~f IMl [)[ fifSO.lOJll lffll01CONfl454\. 611.2\ y 75.l\. RESP!Clf/No(Nlf 

·-····----··----~-··---··---·-------·-- ---·-
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