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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objeto el analisis especifico de la
forma de operar la Ventanilla Unica en las Delegaciones Politicas del
Distrito Federal. En donde abarcamos el periodo que comprende de
1989 a 1995, por ser una etapa en la cual se da mayor enfasis a la
coordinacién, responsabilidad y control en los sectores que conforman
la administracion puablica, mediante estrategias que examinan el
sistema administrativo el marco legal, la eficiencia, la eficacia y la
pemanencia del servicio publico.

Esto en base a la simplificacion administrativa la cual tiene su eje
principal en ei! Programa General de Simplificacion de la
Administracion Publica Federal, en donde se profundizan y se
consolidan las decisiones del Ejecutivo, con la finalidad de transformar
el funcionamiento del sector publico; mediante la agilizacion,
transparencia y facilitacion de los tramites y servicios gubernamentales
que con mayor frecuencia utiliza la poblacidn en las oficinas publicas
para cumplir con sus obligaciopnes o bien para ejercer sus derechos
ciudadanos.

La coordinacion del Programa General de Simplificacion de la
Administracién Publica Federal fue asignada a la SECOGEF y en ella
participan las dependencias y demas entidades del sector paraestatal.
A su vez la Secretaria de la Contraloria General de la Federacién y el
Departamento del Distrito Federal pusieron en marcha una serie de
acciones que conforman el Programa de Modernizacion, Simplificacion
y Atencién Ciudadana, con el propésito de mejorar los tramites y
servicios publicos que presta éste ultimo a la ciudadania en general.

Con ambos Programas (PGSAPF y PMSAC DDF-SECOGEF), se
busca ofrecer un servicio transparente, agil y apegado a la legalidad. A
su vez destraba la problemadatica mas aguda, la que afecta con mayor
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intensidad a aquellas areas que mantienen un intenso contacto con los
usuarios. Ante ésta situacion nos interesamos por enfocar nuestra
investigacidbn a una de estas areas; que sin duda son las 16
Delegaciones Politicas del Distrito Federal, donde era importante la
creacion de una instancia donde se realisaran tramites o servicios. De
ahi que el modelo de la Ventanilla Unica Delegacional es
homogeneizante ya que define decisiones, responsabilidades vy
controles del proceso administrativo.

Este modelo (Ventanilla Unica), pretende alcanzar una administracion
Publica eficiente, productiva y agil, capaz de resolver con eficiencia y
eficacia la demanda de mejores servicios publicos. La razén por la cuat
analizamos el proceso de la Ventanilla Unica es por la importancia que
representa su puesta en operacion para la recepcidon y entrega de
documentos en las Delegaciones Politicas. Esto responde a las
necesidades, peticiones y demandas que plantean los particulares, las
organizaciones y los grupos sociales.

Asimismo es importante evaluar los primeros resultados
sociceconémicos en la creacidn de la misma, con la finalidad de
conocer si se llevaron a cabo o no los objetivos planteados.Esto en
base al Programa de Moderizacién, Simplificacion y Atencion
Ciudadana en el Distrito Federal, y en particular en las Delegaciones
Politicas (consideradas como organos desconcentrados del DDF, es
decir se les encomiendan funciones vy facultades politico-
administrativas, sin embargo no pierden su relacién con el érgano
central. En este ambito se |ocaliza la Ventanilla Unica, la cual depende
y es responsabilidad de cada Delegado).

Para la realizacidon de esta investigacion contamos con ayuda de
Directivos de Simplificacibn Administrativa de! DDF, ya que
participamos como prestadoras de servicio social dentro del mismo
Programa, lo cual nos facilito la prestacién de documentos oficiales
para la elaboracion de nuestra tesis. Por consiguiente los obstaculos
fueron muy pocos, entre ellos la falta de inforrnacién sobre Ventanilla



Unica, pero esto es comprensible por el hecho de que es un programa
de reciente creacion.

La presente investigacion se estructur6 en cuatro apartados. El
primero de ellos se analiza la Teoria General de Sistemas y su
aplicacién a la Administracion Publica. El sistema de la Administracion
Publica en México tiene un papel basico como regulador y promotor de
la actividad socioecondmica (dentro de esta accidon gubemamental,
destacan los diferentes programas que establecen con el fin de
satisfacer las principales demandas sociales). Con los lineamientos de
la Teoria General de Sistemas en las funciones de las organizaciones
sociales (publicas o privadas), conduce a una mayor racionalizacion
en el uso de recursos, a elevar la productividad y a mejorar la eficacia
en la consecusidon de sus objetivos. A su vez es un instrumento
dinamico y un modelo efectivo para fijar los objetivos, planear y
programar las operaciones, disefiar la estructura organizacional,
visualizar y definir los problemas, analizar y adaptar decisiones
racionales para controlar las organizaciones o sistemas.

En el segundo apartado se muestra la estructura administrativa en la
que se apoya el Gobierno del Distritrito Federal para la ejecucién de
sus actividades como son la Administracion Centralizada, la
Administracion Descentralizada y la Administracion Paraestatal.
Asimismo, se mencionan las principales funciones que tienen al interior
del Departamento del Distrito Federal. Por otro lado se contempian las
posibles modificaciones a su estructura administrativa y a las politicas
de modemizacién administrativa, esto con la finalidad de presentar una
mejora cualitativa y cuantitativa en la prestacién de los servicios
publicos que ofrece el Gobierno del Distrito Federal.

En el tercer apartado analizamos y explicamos los dos programas en
que se basa nuestra investigacién; el Programa Generai de
Simplificacién de la Administracion Publica Federal y el Programa de
Modemizacion, Simplificacion y Atencion Ciudadana DDF-SECOGEF.
Con el objetivo de propiciar un modelo de funcionamiento con base en
tramites y procedimientos administrativos claros y transparentes, que

=



permiten no solamente elevar la calidad de la atencién a la poblacién,
sino que ademas sienten las bases de un nuevo perfii del servicio
publico, que tiene su eje principal en la transparencia de los procesos y
en general en la participacién activa y la corresponsabilidad de los
ciudadanos.

A su vez se mencionan los cambios y/o mcodificaciones para la
prestacion de los servicios. Es decir, la incorporacion de equipos
modernos, la actualizacion de los ordenamientos  juridico-
administrativos que ofrecen a la disposicidon de ilos usuarios, el
mejoramiento de espacios fisicos en los que se atiende a la ciudadania
Yy a la elevacibn de la atencidn mediante la capacitacion y
profesionalizacion de los servidores publicos.

Finalmente el modelo de organizacion de la Ventanilla Unica en las
Delegaciones Politicas del Distrito Federal, como trabajo de tesis
profesional, nos motivo por la inquietud que nos causara el
conocimiento de su organizacion, estructura y funcionamiento dentro
del servicio, que ofrece el Gobierno del Distrito Federal. Ademas por la
importancia que tiene dentro de la Administracién Publica por ser ésta
la organizacion que tiene a su cargo la direccidn y gestiobn de los
negocios estatales ordinarios, mediante procedimientos idoneos como
es la creacién del modelo de Ventanilla Unica, asegurando asi mayor
competencia y oportunidad en la atencién de sus responsabilidades
fundamentales.

Podemos destacar su viabilidad (econédmica, politica y social) dentro
del proceso administrativo y con ello superar las deficiencias, vicios y
costumbres que imperan en el servicio publico del Distrito Federal y en
particular en las 16 Delegaciones Politicas que lo conforman. Sin
intermediarios y con respuesta oportuna que exigen los particulares,
grupos y asociaciones del Distrito Federal.

También se muestran los primeros resultados de [a puesta en marcha
de las Ventanillas Unicas Delegacionales. Ademas se anexan las
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cédulas comrespondientes para cada uno de los tramites que
proporcionan las Delegaciones Politicas y que se atienden en las
Ventanillas Unicas.

Estas cédulas integran el Manual de Tramites y Servicios al Publico; y
contienen la informacion concreta para el usuario.



1. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA
TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

La vida en sociedad esta organizada alrededor de sistemas complejos,
en los cuales y por los cuales el hombre trata de proporcionar alguna
apariencia de orden a su universo. La vida ésta organizadaalrededor
de instituciones de todas clases (algunas son estructuradas por el
hombre, otras han evolucionado sin disefio convenido). En cada clase
social, cualquiera que sea nuestro trabajo o intento tenemos que
enfrentarnos a organizaciones y sistemas.

1.1 Antecedentes.

La Teoria General de Sistemas se desarrollo a partir de la necesidad
de ofrecer una aiternativa a los problemas que se venian suscitando en
los esquemas conceptuales, conocidos como enfoques analitico-
mecanicos, asociados con la aplicacion del método cientifico y el
paradigma ciencia a las ciencias fisicas .

Estos enfoques tuvieron éxito en la explicacion del fenébmeno de los
sistemas del mundo fisico, pero no se extendieron satisfactoriamente
para explicar las propiedades de los sistemas en los campos
bioldgicos, conductual y social. Es decir, eran insuficientes para
enfrentarse a problemas en las ciencias biosociales y problemas
practicos planteados por la tecnologia modema.

fLos problemas se debian a la falta de comunicacidon entre las
diferentes ciencias, ya que cada ciencia se encargaba de estudiar el
fendmeno por separado, es decir, independientes, casi sin contacto
con las demas ciencias basandose cada una en hechos diferentes y
filosoffas contradictorias. De ahi la necesidad de cambiar la actitud y
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las concepciones; se propuso crear una nueva disciplina que pudiera
estudiar los fendmenos en su totalidad e intercambiando informacién
con otras disciplinas, y que su objeto de estudio fuera desde cosas
inanimadas, organismos vivientes hasta fendmenos sociales.

Sin duda la teoria general de sistemas lo ofrecia, considerada como un
instrumento Gtil, al dar modelos utilizables y transferibles en diferentes
campos, y evitaba vagas analogias que perjudicaban el progreso.No
sélo era necesario estudiar partes y procesos aislados, sino también
resolver los problemas decisivos hallados en la organizacion y en el
orden que lo unifican. Es decir, determinar un objetivo, encontrar
caminos o medios para alcanzario, con soluciones posibles y elegir la
Sptima (con maxima eficacia y un minimo de costo).

La teoria general de sistemas iniciada por el bidlogo Ludwind Von
Bertatanffy a principios de la década de los 50's, es una terminologia
utilizada para describir: “... un nivel tedérico de construccidn de modelos
que se encuentran en cierta forma entre las construcciones altamente
generales de la matematica pura, y las teorias especificas de las
disciplinas especializadas."1/ Su propodsito en palabras de Richard A.
Johnson es el de: “Desarrollar un marco tedrico sistematico para la
descripcién de las relaciones generales del mundo empirico.” 2/, o en
concepto de Hugo o. Pérez Cajiao: “... se ocupa de! desarrollo de
esquemas tedricos sistematizados que nos permiten entender mejor
las relaciones entre las diferentes partes que conforman un todo o
cualquier fenémeno empirico, y entre éste y su ambiente.” 3/

Las metas de la teoria general de sistemas de acuerdo a su iniciador L.
V. Bertalanffy son:

1. Hay una tendencia general hacia la integracién en

las varias
ciencias, naturales y sociales.

2. Tal integracién parece girar en torno a su teoria general de los
sistemas.



3. Tal teoria pudiera ser un recurso importante para buscar una teoria
exacta en los campos no fisicos de la ciencia.

4. Al elaborar principios unificadores que corren verticalmente por el
universo de las ciencias, esta teoria nos acerca a la meta de {a unidad
de las ciencias.

5. Esto puede conducir, a una integracién que hace mucha falta en la
instruccidn cientifica.

De ahi, que la tecria general de sistemas es un enfoque
interdisciplinario, y por io tanto aplicable a cualquier sistema tanto
natural como artificial.

Uno de los principales problemas de la ciencia actual es la falta de
comunicacion entre las diversas disciplinas, por 10 que otro de sus
propdsitos es e! de desarrollar cientificos con visidn generalizadora, y
elaborar un sdlidoc basamento de una teoria general que permita a un
especialista captar la informacion importante que provenga de otros
cientificos con diferentes especialidades por lo anterior, es evidente la
potencialidad de logros para esta teoria, puesto que existen grandes
similitudes en la construccién tedrica de varias disciplinas y es posible
generar modelos que tengan aplicacion a muitiples cambios de
estudio.

La aplicacion de la teoria general de sistemas ha tenido impacto en la
mayoria de las ciencias y disciptinas debido a que permite estudiar
fenémenos complejos e integrarfos en un conjunto o desagregario en
sus partes sin dejar de considerar a otros sistemas interactuantes que
se localizan en el medio ambiente. Es decir, es una poderosa
herramienta que permite {a explicacion de los fendmenos que suceden
en la realidad y también hace posible la prediccidn de la conducta
futura de esa realidad.



Sobre este concepto todavia hay quienes sostienen que no existe una
auténtica teoria general de sistemas, a pesar de que reconocen su
importancia, utilidad, proceso de formacién y prueba. La aportacion de
esta teoria al campo de la administracion publica ha sido amplia y
fructifera, en especiai el enfoque multidisciplinario a la solucién de
problemas y la concepcion de que las organizaciones sociales son
sistemas que estan en una interaccién dinamica con su medio
ambiente.

La segunda mitad del siglo XX esta caracterizada por un profundo
dinamismo y una gran complejidad en todos los ordenes de la vida
social, lo cual implica, una gran responsabilidad, por que el hombre
nunca habla tenido que enfrentarse a tan grandes y graves problemas,
ni aceptando mayores riesgos consecuentemente; pero también
implica un privilegio, porque nunca se habla dispuesto de tantas
posibilidades materiaies y de recursos técnico cientificos tan valiosos
para cambiar y mejorar la vida de la humanidad. Dentro de estos
recursos se encuentran las modemas teorias administrativas, en
particular la teoria de sistemas.

La aplicacién de modelos y teorias de la ciencia administrativa en las
funciones de las organizaciones sociales ya sean publicas o privadas,
conduce a una mayor racionalizaciéon en el uso de sus recursos, a
elevar la productividad y a mejorar la eficacia en la consecucidn de sus
objetivos; actuaimente uno de los modelos o enfoques mas avanzados
es la teoria y analisis de nas que ha comprobado ser un
instrumento dinamico y un modelo efectivo para fijar los objetivos,
planear y programar las operaciones, disefiar a estructura
arganizacional, visualizar y definir los problemas, analizar y adoptar
decisiones racionales y cientificas, asi como para controlar las
organizaciones o sistemas

De ahi que la administracién publica por sus origenes, por su
naturaleza, por sus fines o propodsitos, por sus presupuestos limitados,
por sus miultiples necesidades que tiene que resolver, no pueden ni
deben desperdiciar sus recursos por el contrario, deben optimizarios,
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mediante las técnicas mas avanzadas, y no tan sdélo para alcanzar
eficaz y eficientemente los objetivos, sino para poder subsistir,
adaptarse y desarrollarse en el cambiante mundo de hoy. Otra de las
razones para utilizar los modelos mas avanzados, y especificamente el
enfoque de sistemas, es que el medio ambiente en el cual nos
desarrollamos es complejo, sin embargo, con la visidn sistémica, los
administradores, los responsables de la toma de decisiones, adquieren
una forma de pensar. la cua! por un lado, ayuda a resolver alguna
de las complejidades y, por otro, ayuda a conocer la naturaleza
de los problemas complejos, y por !o tanto a trabajar dentro de un
medio ambiente conocido.

Como anteriormente merncionamos una de las caracteristicas de las
organizaciones modernas son su tamafio, complejidad, dinamismo, y la
diversidad de operaciones que realiza, ante esto la teoria y enfoque de
sistemas ofrece una gran potencialidad para enfrentarse alguno de
estos factores.

Sin embargo el enfoque de sistemas no es modelo tedrico o de
instrumental aislado., ni puede serlo, sino que forma parte de un
conjunto de adelantos administrativos, los cuales se complementan e
interactuan mutuamente. Los principales desarrollos, crecientes y
fundamentales que han modificado substancialmente al proceso
administrativo son entre otros los siguientes:

“1. La teoria y el enfoque de sistemas.

2. La teoria de los sistemas integrales de informacién y
retroalimentacion.

3. Una mejor comprensidn, sistematizacion y tecnificacion del
proceso
de toma de decisiones.

4. Los métodos cuantitativos o investigacion de operaciones,
conocidos como ciencia de la administracién, que permite utilizar
la simulacion para la resolucién de problemas complejos.

5. La computadora electronica y sus aplicaciones a la
administracion.” 4/



Estos elementos que conforman a la modema administracion y que

permiten atacar con éxito la complejidad organizacional, estan en
estrecha interrelacion.

Es cierto que el empleo del enfoque de sistemas como una filosofia de
la administracion y la utitizacion de las demas técnicas modernas en la
direccidn de las organizaciones, son desarrollos recientes y poco

difundidos, es también muy cierto que su aplicacidn se multiplicara y
acelerara en los préximos afios.

Un numero de instituciones publicas y privadas cada. vez mayor esta
tomando conciencia de la importancia del enfoque de sistemas y de la
urgencia de crear sistemas integrales de informacién, acordes con el
proceso cientifico de toma de decisiones. Los técnicos, profesionistas y
funcionarios que -tienen la filosofia de sistemas- estan ejerciendo una
considerable influencia en ta planeacién, operacidn y control de las
organizaciones; estamos llegando a una era que se caracteriza por ia
solucion de problemas, mediante el analisis de sistemas; es decir, los

problemas son susceptibles de identificarse, observarse, medirse y
resolverse.

1.2 Qué es un sistema.

Para comprender las complejidades y poder analizar las posibilidades
de 1a aplicacion de la teoria de sistemas a la administraciéon puablica vy
disefiar sistemas complejos capaces de adecuarse a las nuevas
necesidades, debemos primero, conocer y desarrollar la ciencia de los
sistemas, es decir, que necesitamos examinar con mas detalle lo que

constituye un sistema, cuales son sus caracteristicas, sus elementos y
sus limites.

A la palabra sistema se le han dado muchas connotaciones, puesto
que se utiliza a 1o que se hace conforme a una regla de caracter
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repetitivo, como para lo que se utiliza en la quimica para indicar el
conjunto de sustancias que estan en equilibrio, pasando por la idea de
un conjunto de reglas y principios, sobre una materia enlazados entre
si.

Ya en el campo de la administracién, en concreto dentro de la teoria de
sistemas, la palabra “sistema” se utiliza para indicar el conjunto de
elementos interrelacionados e interdependientes, que forman una
unidad o un todo coherentes y que tienen un objetivo comun. Alrededor
de esta idea basica existen otros conceptos de sistemas, formulados
por diversos autores e Iinvestigadores, destacando los que a

continuacion se mencionan:

- Stafford Beer senala: “cualquier coleccion cohesiva de cosas que
estan dinamicamente relacionadas.” 5/

- R. A. Jhonson establece que: “sistema es un todo organizado y
complejo, un conjunto o combinacidn de cosas o partes que conforman

un todo unitario o complejo.™ 6/

- Cleand and King sostienen que: “si un grupo de elementos mantiene
una regular interaccidén e interdependencia, formando un ’ todo

unificado, es un sistema.” 7/

- Murdick y Ross hacen una definicidn mas elaborada: “un sistema es
una serie de elementos que forman una actividad o procedimiento o
plan de procesamiento que buscan una meta o metas comunes,
mediante la manipulacién de datos, energia o materia es una
referencia de tiempo para proporcionar informacion, energia o materia.”



- C. West Churchman comenta: “... todos los que definen el término
sisterma estan de acuerdo de que se trata de un conjunto de partes
coordinadas para lograr un conjunto de metas.” 9/

- Arthur D. Hall, tiene un concepto muy generalizado: "un sistema es un
conjunto de objetos con relaciones entre los objetos y sus atributos."10/

Todos los conceptos anteriores, y muchos otros que existen, tienen en
comun que indican la conectividad, la interrelaciobn de elementos o
partes, “... cualquier cosa que consiste en partes unidas entre si sera
llamado sistema.” 11/

Para aclarar estas definiciones abstractas es conveniente exponer
algunos ejemplos:

SISTEMA ELEMENTOS OBJETIVO
Cuerpo Humano Organos, tejidos, estructura Subsistencia.
osea, sistema nervioso, etc.
Familia Padre, Madre, Hijos, Casa Procreacion.
habitacion.
Asociacién de Miembros, reglamentos, Servicio a la
beneficencia patrimonio. comunidad.
Empresa Hombre, maquinas, Produccién
productiva procedimientos, materiates, de bienes o
recursos financieros. servicios.
Computadora Componentes fisicos, Procesamiento
electrénicos, conexiones— de datos.
y procedimientos.
Universo Estrellas, planetas, energia, Desconocido.

galaxia, etc.

Haciendo una breve recopilacion de los autores antes mencionados.
sobre el concepto de sistema deducimos que es un conjunto de
unidades identificables o elementos con un mas elevado grado de
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interdependencia entre ellas que con su medio, de manera que dentro
del sistema un cambio o elemento se asocia con otro previsible dentro

del! mismo sistema.

Por consiguiente los ejemplos sefialados con anterioridad nos indican
que los sistemas varian considerablemente en cuanto a componentes,
aspecto, tamafio , caracteristicas y objetivos basicos; pero aunque
existen estas grandes diferencias y bajo la idea fundamental de
sistema todo lo que existe es un sistema y el universo es un gran juego
de sistemas, los cuales contienen a su vez sisternas menores o
subsistemas. Es decir, son sistemas, formados por numerosos
subsistemas y que a la vez forman parte de sistemas mayores. Esta
vision es la que ha permitido el surgimiento de una nueva
administracion. Para poder entender mas claramente lo que es un
sistema mencionaremos sus caracteristicas (principales), sus limites y
la clasificacion del mismo.

A) Caracteristicas de los sistemas.

“ 1. Todo sistema contiene otros sistermas menores (subsistemas) y a
la vez pertenece a otros sistemas mayores (suprasistemas), o sea que
existe una categorizacion de subsistemas, sistermas y suprasistemas.

2. Todos los elementos de un sistema, sus relaciones atributos
actdan y operan en funcion de los objetivos del sistema. Los objetivos
son el factor que integra, que le da unidad y cohesion a los diversos
componentes de los sistemas.

3. El cambio o modificacién de uno de los elementos de sus atributos
o de sus relaciones repercute o influye en los demas y afecta a ia
conducta resultados del sistema total, en funcidn al estado que
guardan los deméas.” 12/

Otros autores establecen o destacan que las caracteristicas de Jos
sistemas son: organizacion, interaccién, interdependencia, integracién
y estabilidad.



B) Limites o fronteras del sistema.

De acuerdo a las definiciones que se han dado se puede afirmar que
cualquier cosa puede ser considerada como un sistema, por lo tanto
puede tener diferentes magnitudes. De ahi que es imprescindiblie que
se definan los limites o fronteras del sistema y esto se logra por medio
de analizar al propio sistema ya que como se menciono anteriormente

son diferentes unos de otros.

Al analizar se pretende separar un problema o entidad en sus partes
componentes, para asi, estabiecer los limites o fronteras.

La interdependencia de resultados y la mayor frecuencia de
interacciones de los elementos permite establecer los limites del
sisterma, en virtud de que fuera éste, la interdependencia o
interacciones declinaran con mas rapidez que dentro del propio
sistema. En todo caso corresponde al andlisis de sistemas encontrar el
conjunto de transacciones o interacciones, los limites para circunscribir
el problema o fenémeno especifico que ie interesa al investigador

enfocar como sistema.

Se puede hablar de sistemas o subsistemas dependiendo su extension
o complejidad de las fronteras que sean establecidas por el analista,
por lo tanto también se necesita hablar de administracién de sistemas y
subsistemas. Asi: “... la administracién publica es el conjunto de
sistemas y subsisternas que puede ser estudiado y analizado, y que
enfrenta algunos problemas que surgen de sus propias
caracteristicas.” 13/

C) Ciasificacion de los sistemas.

Existen muchos criterios para tipificar y clasificar los sistemas, entre los
cuales se pueden mencionar los siguientes:



- Por su naturaleza:
. Conceptuales o tedricos
. Empiricos.
- Por su origen:
. Naturales
. Hechos por el hombre.
- Por su composicion:
. Sociales
. Hombre-maquina
. Maquinas.
- Por su relacién con el medio:
. Abiertos
. Cerrados.
- Por su duracion:
. Permanentes
. Temporales.
-~ Por su estabilidad:
. Estabies o estacionarios
. No estables o no estacionarios.
-~ Por su magnitud:
. Supersistema o macrosistema
. Sistemas
. Subsistemas o microsistemas.
- Por su respuesta ante el medio ambiente:
. Adaptables
. No adaptables.
- Por su grado de complejidad:
. Simples
. Complejos
. Muy complejos.
- Por su grado de certidumbre e ignorancia:
. Deterministas
. Probabilisticos.

Con respecto a la clasificacion que se ha mencionado de los sistemas,
no se ha lilegado a un acuerdo generalizado y universalmente
aceptado, y existen otros criterios mas. Es decir, éstos son
concurrentes y pueden incidir dentro de un mismo sistema, como por
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ejemplo, la administracién piblica es un sistema: conceptual, creado o
hecho por el hombre, compuesto por hombres y maquinas, abierto,

permanente, estable, es un supersistema, adaptable, muy complejo y
probabilistico.

1.3 Elementos de un sistema.

En general, los principales elementos o componentes de un sistema
son su comrriente de entrada, su proceso de conversién, su corriente de

salida. y como elemento de control, {a comunicacién de
retroalimentacion.

De acuerdo a nuestra investigaciéon la administracién publica se define
en términos del enfoque sistémico, como un sistema o proceso
dinamico (es decir, “complejo y abierto” al contexto) que se orienta a la
solucién y regulacion de los problemas y tensiones que se generan
tanto en su ambiente o entomo, representado (en este caso) por el
contexto sociopolitico, econdmico y cultural en que se encuentra
inserta fa administracién publica que se desee analizar

especificamente asli como aquellos que se generan en sSu propio
ambito intemo de operacién.

La administracion publica constituye un sistema dinamico, integrado
por: normas, objetivos, estructuras, métodos y procedimientos,
elementos humanos ( como la administracibn de personal, las
relaciones de trabajo, la comunicacidn social y la participacién
ciudadana), recursos financieros y materiales a través de los cuales

aunados a sus interacciones se ejecutan o instrumentan las decisiones
o politicas de un gobierno.



1.3.1 La corriente de entrada.

Los insumos o entradas son los elementos que

integran o se
incorporan al sistema y que van a ser transformados, mediante un

proceso, en productos o salidas. “Los insumos principales de todo
sistema son: materia, energia e informacion.” 14/

Es decir, incluyen a la multitud de fenémenos sociales, econbmicos y
politicos que presentan los problemas a los que establecen las normas.
Ayudan a resolverlos u obstaculizan sus esfuerzos en tal sentido se
encuentran dentro de 1os insumos: los receptores del servicio, o sea los
usuarios o clientes que deben beneficiarse, los grupos de interes y
miembros del publico y otras unidades de gobiemo que proporcionan
apoyo politico o se oponen a una politica determinada.

Por lo tanto decimos que los insumos politicos son los que se
transmiten del medio ambiente a la estructura o proceso de conversion
del sistema de la organizacion e incluye: demandas para esas normas,
fecursos y apoyo, oposicion o apatia hacia las acciones que toman los
administradores derivadas de ta politica que se formule al respecto.

1.3.2 E! proceso de conversion.

El proceso de conversibn es considerado como procesadosr vy
transformador (caja negra) es el elemento o conjunto de elementos,

que modifica el estado original de los insumos para obtener los
productos o salidas.

Dicho proceso comprende las estructuras formales que existen dentro
de las dependencias administrativas, los procedimientos empleados, y
las predisposiciones y experiencias personales de los administradores,
asi como los sistemas administrativos en general. "Es aqui donde



ocurre o que se llama administracion y donde se aplica el célebre
proceso administrativo constituido por planificacién, organizaciéon,
direccién, control

y motivacidon (incluye 1a comunicacion e
implementacion).” 15/

Las caracteristicas del proceso de conversion dentro de las
dependencias administrativas son las siguientes: conflicto entre ias
reglas formales de la organizacion y los valores personales de los
administradores. El uso por parte de quienes toman las decisiones del

procedimiento de rutina para simplificar los insumos complejos y
numerosos; en el proceso de conversibn se desarrolla toda
fa actividad administrativa propiamente dicha, ta clave de esa actividad
seria la toma de decisiones. Las tendencias a la rigidez frente a
demandas innovadoras. tos procesos de

transformacion,
mantenimiento, adaptacion y estructura social.

El procesador esta formado por equipos, instalaciones, tecnologias,
estructuras administrativas,

normas, procedimientos y otros
componentes.

Dentro de este procesador se encuentra el regutador que es el
elemento que planea, dirige y controla toda la operacion del sistema.
Es el que toma las decisiones para modificar los insumos y/o el
procesador y asi poder alcanzar los objetivos. En tas organizaciones

administrativas, el regulador estd constituido por los niveles directives
o por los funcionarios de alta jerarquia.

1.3.3 La corriente de _salida.

Los productos o salidas son los componentes que resultan del proceso
de transformacién de las entradas y que son la expresién de los
objetivos.



“Los bienes o servicios que el proceso de conversién proporciona al
medio ambiente, incluyen los articulos tangibles y regulacion del
comportamiento, ademas de gestos, declaraciones y actividades que
confieren mensajes simbdlicas a quienes tienen disposicion para

comprenderios.” 16/

En este sentido los bienes y servicios pretenden: satisfacer las
necesidades materiales y simbdlicas de los sectores afectados.
Proporcionar beneficios directos a otros funcionarios de otras unidades
de gobierno, tales como; informacién, asesoramiento técnico y
proposiciones concretas que son necesarias para la formulacion de la
politica. Permitir que los legisladores y grupos politicos le den vida
mediante promesas y rendimiento en los servicios a los dotantes; sin
embargo la mayoria de los bienes y servicios deben depender de las
dependencias administrativas de la estructura de conversion.

1.3.4 La_ comunicacidn de retroalimentacion.

En el proceso de retroalimentacion: los sistemas se pueden controlar o
mejor dicho autocontrolar por medio de un proceso que consiste en
introducir los resultades para modificar la actividad de! sistema en
funcion de los objetivos establecidos. Es decir, existe un mecanismo o
dispositivo que permite analizar o comparar los resultados y productos
y tomar las medidas correctivas si es necesario para asegurar el logro

de sus objetivos.

ta retroalimentacion es la influencia de los servicios previos sobre las
demandas, los recursos y el apoyo o la oposicién (los insumos) que
recibe el proceso de conversidn para un debido proceso.

Es decir, el concepto de retroalimentacién es basico en la teoria de
sistemas, en la automatizacion, en la cibemética y tiene gran
importancia en la administracién, porque ha cambiado el concepto de
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control administrativo. Ya que la idea de un control basado en
resultados histdricos se ha transformado al concepto de “sistema
cerrado de control” en donde los resultados son conocidos de
inmediato y las medidas correctivas se toman con mayor oportunidad.

Otro elemento dentro de un sistema es el medio ambiente, es decir, el
conjunto de factores sociales, econdémicos, politicos y legales, fisicos,
psicolégicos, culturales, etc. En los cuales el sistema se desenvuelve,
o sea, que influyen o limitan la conducta de donde provienen los

insumos y a la vez pueden ser modificados por el impacto de sus
resuitados.

Como es de suponerse estos elementos estan en estrecha

interretacion y se pueden sintetizar en la siguiente forma: dados ciertos
insumos y procesados conforme a un disefio establecido se pueden
obtener determinados productos, y una parte de estas salidas se
retroalimentan al propio sistema para su control por parte det
reguiador, todo esto dentro de un medio ambiente que afecta y es
afectado por la conducta de! sistema. DIAGRAMA N° 1

Unificando todos los elementos de un sistema lo podemos adaptar a
cualquier cosa (como lo mencionamos anteriormente), por
consiguiente nos es necesario anatizar a la organizacidén como un

sistema y consecuentemente a la administracion piablica para los fines
del presente trabajo.

1.4 La organizacién como un sistema.

“El medio ambiente, los insumos, el proceso de conversion, los
sefrvicios y la retroalimentacidn se relacionan e interactuan unos con
otros. A todo un conjunto completo de estos elementos y de sus
interacciones se le llama el sistema de organizacién.” 17/
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La organizacién se origina en la necesidad humana por la cooperacion,
asi como la administracion nace de la necesidad de coordinar
esfuerzos humanos.

Al término organizacion se le ha dado un uso muy extenso, y se aplica
para definir una parte del! proceso administrativo o para sefalar una
actividad concreta, pero para nuestros propositos es necesario sefalar
una definicion genérica, sefalando sus elementos mas comunes y
significativos:

1) Existe implicita o explicitamente, determinados objetivos, para los
cuales sus miembros o participantes tienen esfuerzos individuales.

2) Existen ciertos patrones, normas o politicas de autoridad y
responsabilidad entre los participantes.

3) Aunque las organizaciones estan formadas basicamente por
elementos humanos, se presentan en la mayoria de los casos algunos
elementos o medios no humanos (materiales o financieros).

4) Su actividad requiere una serie de decisiones (de rutina y estrategia)
unas mas simples otras mas complejas que involucran la
administracion de recursos humanos, materiales, financieros y de otro
tipo.

Es decir, la organizacién es una agrupacion humana, de unidad social
cuyos integrantes se relacionan y coordinan sus esfuerzos para el logro
de objetivos y metas comunes o sea que la operativa y la genérica, se
conceptualizan a ia organizacién como una entidad, y no como un
proceso de estructuracion de funciones y responsabilidades. Con ias
definiciones anteriores de la organizacidn es suficiente para los fines
del presente trabajo, ya que estamos conscientes que existen muchos
otros conceptos, usos y aplicaciones.



Existen diversas teorias sobre la organizacidn como son: la teoria
clasica, la teoria neocldsica, la teoria de fusidn, la teorfa cuantitativa,
etc., y por supuesto la moderna teoria de sistemas le ha dado su
enfoque muy particular a la organizacion, la cual es visualizada como
un sistema que esta formado por varios subsistemas interrelacionados
y a su vez la organizacidn pertenece a un sistema mayor o medio
ambiente, en el que se desenvuelve o interactua. Como caracteristicas
basicas de las organizaciones sociales mencionaremos las siguientes:

- Son sistemas abiertos, en estrecha relacién con un medio ambiente,
el cual le proporciona los insumos y es el receptor o destino de sus
productos o resultados.

- El centro de este sistema lo integra un conjunto de actividades
desemperfiadas por sus integrantes, caracterizada por su coordinacion
consciente y su racionalidad, conforman una estructura de caracter
sociotécnico, puesto que para su integracidn y operacion es necesario:
tecnologia, equipos, instrumental, etc., en diferentes medidas y grados,
segun la organizacion de que se trate.

- Son sistemas jerarquizados, es decir, estan compuestos por
subsisternas o elementos que forman una estructura dividida en
niveles o grados de autoridad o responsabilidad.

- Desarrollan una entropia negativa, puesto que transforman recursos
del medio ambiente y son capaces de adaptarse a él, de subsistir y
crecer, venciendo asi la entropia (tendencia natural de los sistemas
hacia el caos y la indeterminacion).

- Son sistemas cerrados, imaginados, disefiados, planeados y hechos
por el hombre, por lo que pueden cambiar sus: objetivos, estructuras,
procesos, métodos, etc., de acuerdo con las necesidades o
requerimientos del mismo hombre.



- Al ser sistemas abiertos, sus limites no son faciles de definirse, ya
que son flexibles, permeables y cambiantes.

- Las organizaciones son sistemas que tienden hacia un estado estabie
o un equilibrio dinamico (homeostasis); caracteristica estrechamente
relacionada con la entropia negativa o sea que son susceptibles de
adaptarse a los cambios del medio ambiente y mantener su actividad

dentro de ciertos limites.

~-Para mantener su equilibrio dinamico, necesita de ciertos mecanismos
censores y sistemas de retroalimentacién que le proporcionan
informacién sobre sus propios resuitados y de las condiciones del
medio, io que permite tomar medidas correctivas y asi conservar su

grado de homeostasis.

- Ademas de los sistemas y procesos sustantivos u operativos, las
organizaciones poseen mecanismos © sistemas de mantenimiento
y adaptativos, en los cuales pueden surgir conflictos, puesto que los de
mantenimiento o apoyo son conservadores. Mientras que los
adaptativos son dinamicos e innovadores.

- Los sistemas cerrados, sujetos a las leyes de la fisica se mueven
hacia la entropia y a la desorganizacion . En contraste los sistemas
abiertos (las organizaciones se mueven hacia una mayor diferenciacion

y hacia mas altos niveles de especializacion).

Las partes basicas de un sistema de organizacién segun Murdick y
Ross son:

“ 1. E! individue o ser humano, que es el elemento fundamental y
considerando su personalidad, aptitudes, motivaciones, actitudes. No
sélo interesa su contribucidn a ios resultados de la organizacién, sino



en la concordancia existente entre sus objetivos particulares y los
objetivos organizacionales.

2. La organizacién formal concebida aqui como estructura, en donde
se establecen las funciones, responsabilidades y niveles de
responsabilidad, también en este aspecto se ha encontrado que existe
choque entre la personalidad y las necesidades de los individuos con
las formas de organizacién burocratica y tradicional.

3. La organizacién informal es la que se establece en razén de las
relaciones personales y no en funciéon de los puestos de trabajo e
influye en la organizacién informal y en el comportamiento individual.

4. Estilo de liderazgo administrativo, este elemento se refiere a la
forma en que los directivos de las organizaciones suministran valores y
centros de accién para los demas miembros del grupo. Por lo tanto
algunos dirigentes tratan de cambiar una situacion dada
proporcionando e implementando nuevas ideas y transformando las
actitudes de los grupos y de las organizaciones; en el otro extremo se
encuentran los dirigentes (conservadores) que se oponen al cambio y
que temen las situaciones, pero de todas formas los dirigentes tratan
de controlar e influir en el comportamiento de los demas. Cada estilo
de liderazgo provoca determinadas expectativas de roles y papeles.

5. El ambiente fisico, las interacciones entre los individuos, grupos y
la organizacidén se dan dentro de un ambiente fisico, por o que al
disefarlo no sdélo hay que considerar los aspectos técnicos y de
ingenieria, sino, de acuerdo con el enfoque de sistemas, también tomar
en cuenta las caracteristicas psicoldgicas, sociales y fisicas de las
personas que interactuan con las maquinas, ya que estas se deben
adaptar al hombre y no el hombre ajustarse a las maquinas.” 18/

Estos elementos (antes mencionados) se integran en un sistema totat,
mediante tres procesos fundamentales:

1. Comunicacién.- es un proceso que liga las diversas partes del
sistema, mediante la transmisidn y recepcidn de mensajes
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estableciendo una cadena que le da unidad y cohesion al sistema. La
comunicaciodn es posible gracias al sistema de informacién existente.

2. Equilibrio.- es el proceso por medio del cual las organizaciones
tienden a lograr un estado de crecimiento, estabilidad, adaptacion e
interaccion con su medio, lo que se conoce como “homeostasis”
(tendencia de un sistema a actuar dentro de ciertos limites o para
mantener un estado constante).La administracién es el proceso por el
cual se logra esto en las organizaciones sociales.

3. Toma de decisiones.- es un proceso integrador de los demas
elementos, ya que esta funcidn de las actividades, las expectacione de
los individuos, las motivaciones, los objetivos y la estructura de la
administracién. DIAGRAMA N° 2 ( nos muestra un modelo sencilio
sobre los elementos y los procesos integradores en las
organizaciones).

“Desde el punto de vista estructural se han formulado, diferentes
modelos de organizacién, de los cuales el mas conocido y aplicado es
aquel que se basa en una estructuracion funcional (division del trabajo
y especializacion) y en el concepto de burocracia (énfasis en las
relaciones de superior a subordinado en el principio de autoridad). Sin
embargo este modelo “clasico” y sus variaciones (introduccién de las
ciencias del comportamiento humano en la teoria “neoclasica™ ya no
responde a las necesidades actuales, por o que el enfoque de
sistemas ha pretendido formular su propio modelo de organizacion.”
18/

Este nuevo modelo parte de la concepcion de la organizacion como
una serie de procesos y flujos, los cuales contribuyen al logro de los
objetivos organizacionales, dejando el concepto tradicional de
estructura como algo estatico. Ademas reconoce como fundamentales
para su organizacion: El concepto de “simbiosis”, o sea los beneficios
mutuos que obtienen organismos diferentes por convivir juntos. que en
términos administrativos se traduce en la agrupacion, coordiracion y
direccion de sistemas diferentes, que es contrario a el “ciasico”
principio de funcionalizacién y especializacién. La importancia de los

2 &



[NOIVIDUOS

ORGANTZACTOR — CONUNICACION — I
FORMAL
N
T
£
ORGARTZACION EQUILIBRIO 6
THFORMAL R
A
¢ DIAGRAMA NP 2
!
INTEGRACION DE LAS
GHW0E ToMA DE ] 0
LIDERAZED DECISIONES ‘ ORGANIZACIOKES ---

COMD SISTERAS.

AMBIENTE FISICO [

ELEKENTOS O PARIES PROCESOS RESULTADOS



patrones de conducta derivados de las relaciones informales de la
gente.

En el DIAGRAMA N° 3, se esquematiza un modelo de organizacion
segun el enfoque de sistemas, se hace énfasis en ios flujos de
informacion (1), materiales (M) y energia (E) a través de la
organizacién, la cual tiene tres partes o entidades: un receptor, un
proceso o mecanismo de decision y un procesador o transformador. E!
receptor capta informacién de los estimulos (datos y observaciones)
que provienen del medio ambiente externo e interno, la informacién no
solamente fluye a los puntos de decisidn sino por todo el complejo
sistema de comunicacion; ésta informacion es utilizada por los
mecanismos de decisién para adoptar decisiones sobre o que va
hacer el procesador y ordena que se ejecute (objetivos, metas
politicas, planes, programas, etc.) .

Continuando con la descripcion del modelo, diremos que el flujo de
materiales es lo que en primer término, concierne al proceso; este flujo
va desde la adquisicién de la materia prima hasta ia distribucién de los
productos terminados al consumidor o usuario; por otra parte, el flujo
de energia comprende Ila energia humana, (fisica y mental) y otros
tipos de energia. Las diferentes formas de energia se combinan con
los materiales y la informacién en el procesador, el cual desarrolla su
actividad conforme a los planes formulados por el mecanismo

decisiorio.

El procesador (caja negra) consiste en todas esas funciones
administrativas y operativas que estan relacionadas con ia ejecucion
de las decisiones. Especificamente comprenden: la adquisicion fisica
de los materiales, la conversion y las actividades de distribucidn, asi
como las funciones administrativas de organizar, controlar y motivar,
ademas de las relaciones informales.

El modelo anteriormente descrito incluye dos aspectos importantes que
son emitidos por otros enfoques: en primer lugar, la existencia de un
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circulo de retroalimentacion de la toma de decisiones y de la ejecucion
de estas decisiones, el cual opera a través del entorno intemo y
externo; y en segundo lugar no restringe las interrelaciones a los
subsistemas internos, sino que toma muy en cuenta las relaciones de
estos subsistemas (y del sistema total) con el medio ambiente.

Algunos autores consideran a la organizacién como un sistema total, el
cual tiene las capacidades de adaptarse a las necesidades del medio
ambiente, autoregularse y de aprender de sus propios errores y
experiencias, ademas se le considera que es un sistema parciaimente
controlado o cerrado.

Esta altima caracteristica es muy interesante y es conveniente
analizaria con un poco mas de detalle. En primer lugar hay que
recordar que la accion de control es ia unidad responsable de activar al
sistema, y que en funcion de esta accion de control, los sistemas
pueden ser abiertos o cerrados.

Un sistema abierto es aquel en que la acciébn de control es
independiente de la corriente de salida, es decir, que el contro! o
cambio de conducta del sistema no proviene de los resultados, por otra
parte, un sistema cerrado es aquel en gue la accibdn de controf
depende de la corriente de salida; en otras palabras: el flujo de salida o
resultados emite un mensaje de control (o retroalimentacidén) que hace
posible comparar esta corriente de saliga con la corriente de entrada
de! sistema, de tal forma que se puede tomar una adecuada accién de
control, (medida correctiva) o sea que existe lo que se conoce como:
autorregulacidn o autocontrol que es la caracteristica esencial de ia
cibernética y de Ia automatizacion. Asi un sistema cerrado cumple con
ia idea de un sistema perfectamente controlado.

Las organizaciones comc sisternas totales, se aproximan a lo que es
un sisterma abierto o, por lo menos, a un sistema parciaimente
controlado, ya que la corriente de salida, en la mayoria de ios casos no



regula de inmediato la corriente de entrada. Existen varias razones
para fundamentar esta afirmacion, destacando las siguientes:

1. Las organizaciones son sistemas complejos, compuestos de una
infinidad de partes, elementos o© subsistemas, que estan
interrelacionados. Estos elementos (o] subsistemas pueden
considerarse como sistemas relativamente auténomos =]
independientes que buscan cumplir sus objetivos particulares y
maximizar sus resultados, con una actitud hasta cierto punto
indiferente o competitivo frente a los otros subsistemas.

2. Las organizaciones, los sistemas,; especificamente aigunas de sus
partes o subsistemas (especialmente ios seres humanos), tienen cierta
o relativa libertad de seleccion o sea que poseen cursos de acciones
alternativas, bajo un cierto conjunto de condiciones.

El DIAGRAMA N° 4, nos muestra otro modeio de organizacién
concebida como un sistema y en el que se expresan los subsistemas
que lo forman y sus relaciones mutuas. Este modelo es una
abstraccion muy simple de lo que pasa realmente, sin embargo la
complejidad del mundo real consistiria en la existencia de mas
subsistemas y de lineas de interaccidn mas dificiles de definir., pero el
modelo representa o© puede representar a las organizaciones,
(cualquiera que sea su indole) tal como se presenta en la realidad. La
comunicacion para la retroalimentacién (en lineas punteadas)
representa el control, que no regula en forma automatica e inmediata a
los insumos y logra asi un mejor ajuste del sistema. Lo anterior no
impide que existan determinados controles que actuan
automaticamente (por ejemplo, cambios en materias primas).

Dentro del sistema mayor cada uno de los subsistema puede ser
considerado como un sistema en si, con las mismas caracteristicas
sefialadas. Posee su corriente de entrada (E) y sus corrientes de salida
(S) que, a su vez son corrientes de entrada para otros subsistemas, y
su propia retroalimentacién (R) que se introducen nuevamente en el
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subsistema para efectos de control delt mismo. Como existen diferentes
grados y grupos de control, es posible aceptar que este sea mas
efectivo en unos subsistemas que en otros, por 1o tanto la
organizacién, aunque es un sistema parciaimente controlado. puede
contener subsistemas mas controlados que en el mismo s:stema, vy
otros menos cantrolados en términos: la organizacion a pesar de ser
un sistema abierto posee en su estructura sistemas cerrados.

1.4.1 La Administracidon Publica como un _sistema.

Partiendo de que la administraciédn publica nace por la necesidad de
coordinar los esfuerzos de \a organizacién para su subsistencia, y es
parte de un sistema politico, como éste a su vez

1o es de la
organizacion ; nos es importante analizar ambos para poder ubicar ia
materia del presente trabajo.

David Easton, que fue uno de los pioneros en las nuevas
concepciones, sefiala tres componentes del sistema politico:

“1) La comunidad politica; en ella se originan las demandas y apoyos.
Las demandas son la interpretaciéon de necesidades, que van dirigidas
a las autoridades, exigiéndoles que ejecuten “accion” para resolver un
determinado problema. Los apoyos son brindados a las autoridades
por la comunidad politica, cuando realizan una labor positiva en ia
satisfaccion de sus necesidades y la realizacion de sus aspiraciones.

2) El régimen esta formado por las estructuras, los procedimientos y
normas, por medio de ios cuales los insumos politicos son
transformados en bienes y servicios, las acciones gubermamentales
realizadas en beneficio de toda la comunidad.

3) Las autoridades son las personas que, de acuerdo con la
legislacion vigente, han sido investidas con responsabilidad y poder
para actuar en nombre del sistema. El sistema politico se cierra,
cuando las autoridades reciben informacion que les muestra el efecto
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de sus acciones politicas sobre la comunidad y ademas conocen el
estado de apoyo que se les brinda.” 20/

En este sistema politico, es donde se localiza el sistema ejecutivo
encargado de la conversion de los insumos en bienes y servicios para
la colectividad. Este aparato ejecutivo que representa a la maquinaria
gubernamental es el sistema de la administracién publica.

La administracidén publica ha sido definido de diversas formas, y al
igual que los términos: “sistema”, “administracién” y “organizacién” , no
se ha llegado a un criterio comun, sin embargo; en un sentido mas
amplio, comprende el campo total de las actividades gubernamentales.

Una definicion corta y concisa es la que da el Licenciado Miguel Duhatt
Krauss:

.. administracidn pablica es la actividad que realizan los érganos de!
sector publico para cumplir con los objetivos que se hayan fijado.” 24/
Un concepto mas elaborado es el que nos proporciona Wilburg
Jiménez Castro diciendo que: * la administracion publica para el
desarrollo integral es el conjunto de aptitudes y actitudes humanas; de
procesos y procedimientos administrativos, y de sistemas y estructuras
institucionalizadas que sirven para el proceso de transformacién y de
progreso, a través de factores educativos, politicos, socio-culturales,
econdmicos y morales de cada hombre, de cada pais, de suerte que
cada individuo, pueblo y pais se eleve de una etapa particular
superable a otra mas elevada, en términos de satisfacciones para
todos ellos...- agregando que la administracion ptblica es- la actividad
administrativa que realiza el Estado para satisfacer sus fines a través
del conjunto de organismos que componen la rama ejecutiva del
gobierno y de los procedimientos que ellos aplican.” 22/

Como podemos apreciar existen dos corrientes: una tradicional, que ve
a la administracién publica como la actividad gque realizan los
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organismos gubernamentales para cumplir los fines del estado, y por el
otro lado, la que la conceptualiza como un factor primordial para lograr
el desarrollo integral de una regidn o un pais, es decir. existe un
proceso de conversion de una administracion tradicional! a una
administracién del desarroilo para el desarrollo.

“El objeto del estudio de la administracion es descubrir, en primer
lugar. lo que puede hacer el gobierno debida y acertadamente y, en
segundo lugar como hacer o debido con la mayor eficacia posible y
con el menor gasto posible, tanto de dinero como de energia la
administracion es ia parte mas visible del gobierno; es el gobierno en
accion, es el poder ejecutivo, el que actua, el aspecto mas visible del
gobierno...” 23/ Se concluye asi que es posible dividir el gobierno, el
sistema politico en dos areas:

1. El establecimiento de la politica que es la manifestacién de las
necesidades o las demandas publicas, a través de la ley, o sea el “que”
debe hacer el gobierno.

2. La administracién propiamente dicha, o sea “como” el gobiemo
realiza sus acciones para cumplir con las politicas formuladas; es el
subsistema ejecutivo encargado de ilevar a cabo la transformacion de
los insumos de bienes y servicios para satisfacer las necesidades de la
comunidad.

Como anteriormente hemos mencionado la administracion pablica
forma parte del sistema politico, pero, ¢cual es el papel de este
sistema politico en el sistema global, a nivel de la vida de un pais o de
un estado? ¢Cudles son sus funciones y componentes?, parte de estas
preguntas se han contestado en rengiones anteriores pero una
respuesta mas precisa a estas interrogantes la daremos en el
DIAGRAMA N° &,
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En este diagrama podemos apreciar que el sistema politico-
administrativo forma parte del sistema de regulacién, cuya funcidn es el
de fijar los objetivos, determinar “que” va hacer y “como” lo va hacer el
sistema operativo y controlar {os resultados totales para asegurar las
satisfaccién de las demandas sociales. E! sistema de regulacion esta
integrado por dos elementos: el subsistema politico-administrativo y el
sistema cultural el primero prevé de politicas, planes, programas,
recursos, etc., para que el sistema de operacién tenga una guia en su
actividad y alcance los objetivos establecidos; el segundo elemento del
subsistema cultural, lo forma aquel conjunto de valores, normas
sociales, tradiciones, pautas de comportamiento, formas de conducta,
etc., que son aceptados y reconocidos como tales por una colectividad
en un determinado momento, que limita y orienta la actividad del
sistema operativo, y ademas es el que proporciona los criterios para
evaluar y juzgar los resultados y efectividad de todo el sistema.

El sistema de operacion esta formado por ios siguientes subsistemas:
economico, de ciencia y tecnologia y educacional. El subsistema
econdmico es el encargado de transformar los instumos que recibe de
otros subsistemas en bienes y servicios para la satisfaccion de las
necesidades; los resultados de este subsistema no sdélo van
destinados al consumo final, sino que también van como insumos a los
otros subsistemas, en forma de recursos financieros o en forma de
proyectos especificos. Ei subsistema de ciencia y tecnologia tiene
la funcidn de apoyar la actividad de los otros dos subsistemas,
mediante las innovaciones tecnolégicas dirigidas al sistema ecoldgico
para mejorar los procesos y productos y la difusion cientifica y
tecnoldgica dirigida al subsistema educaciona! para la formacién y
capacitacién de ios elementos humanos. Por su parte, el subsistema
educacional provee de recursos humanos capacitados para la
administracion, operacién y mantenimiento del subsistema econdmico:
asi como de investigadores a! subsistema de ciencia y tecnologia, es
decir su funcién genérica es la de capacitar, adiestrar, educar,
desarrollar y formar al elemento humano.

Los productos o resultados de cada uno de estos tres subsistemas
(bienes, servicios, conocimientos, informacioén, proyectos,
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innovaciones, difusidén, recursos humanos, etc.), estan destinados en
forma directa, como insumos intermedios, integrados, aislados o
conjuntamente a la satisfaccion de necesidades o demandas de la
comunidad (consumo final).

El sistema de operacion esta mantenido, auxiliado y apoyado por el
sistema de mantenimiento, que es el encargado de proveerie los
insumos fundamentates. Este sistema de mantenimiento esta formado
por dos subsistemas basicos: el demografico y el ecolégico. El
subsistema demografico es el encargado de crear, desarrollar y
suministrar el elemento humano, mientras que el subsistema ecoldgico
o fisico, tiene las funciones de extraer, explotar, conservar y regenerar
las materias primas (incluyendo los diferentes tipos de energéticos),
para posteriormente ser abastecidos al sistema de operacion, en
donde son transformados.

Todo el sistema global -a nivel pais o regidon- mantiene relaciones con
el exterior, ya sea como destinario de sus productos o como fuente de
abastecimiento de: recursos humanos, financieros o materiales
faltantes o de bienes y servicios que no son producidos por el propio
sistema,; estas relaciones pueden variar en grado de intensidad.

Por altimo, la comunidad manifiesta su apoyo o demandas al sistema
de regulacién mediante la retroalimentacion y de acuerdo con el grado
de satisfaccion que haya logrado con los productos del sistema. E!
sistema de regulacion analiza esta informacidn y adopta en caso
necesario las medidas que modifiquen el sistema operativo y/o los
insumos, y asi lograr un mayor grado de las satisfaccion de las
necesidades y un mejor cumpliimiento de los objetivos propuestos.

Este modelo a pesar de que podria parecer muy simple., nos ayuda a
tener una visidn de los elementos o subsistemas basicos, asi como de
sus interacciones fundamentales del sisterna global de un pais, estado,
regidon o comunidad local; destacando la importancia que tiene ia
administracion publica, formando parte del sistema de regulacion,
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como el que fija los objetivos, politicas, planes y programas para el
sistena de operacidén, asi como de proveerlo bienes y servicios
basicos ademas de que cumplen las funciones de evaluacién y control
de toda la actividad del sistema general.

Los elementos que componen el sistema de fa administracion publica
siguiendo las ideas de ira Sharkansky son:

A) Ei medio ambiente o sistema elemental, que por un lado estimutla o
retrae a los que estan en capacidad de introducir insumos al sistema
administrativo y, por otro lado es el receptor de los bines o servicios
producto de los procesos internos de conversién. En el medio
ambiente se incluye la muititud de factores sociales politicos.
economicos y culturales Qque prestan ayudas a problemas o
limitaciones al sistema administrativo en la fijacién de sus normas y
objetivos, y en el desarrolio de su operaciéon, y por lo tanto es un
estimulo u obstaculo a la resolucién de sus problemas. Este medio
ambiente incluye: los usuarios y beneficiados de los bienes y servicios
producidos; un mercado que establece los costos de los recursos
empleados como insumos, el publico en general y otros funcionarios
del gobiemo que apoyan o se oponen a una politica determinada.

8) Los insumos o entradas por medio de los cuales se transmiten las
demandas, necesidades y estimulos del medio ambiente al proceso de
conversion y comprenden: las bases legales e interpretacidn politica-
administrativa de las demandas y necesidades; los recursos humanos,
materiales y financieros que asignan o se recaban para la operacion
del sistema, y la obstaculizacion o apoyo a las acciones y decisiones
de los funcionarios responsables.

C) Procesos © unidades de conversidn, las caracteristicas que tenga
este proceso va ha influir en los resuttados del sistema y en los actos
de los administradores, y muchas veces se conoce con &l concepto de
“caja negra” tratando de dar a entender que puede ser un proceso
totalmente desconocido pero comprende basicamente los siguientes
elementos:

1. Las estructuras, o sea la organizacion formal existente.



2. L.os procedimientos, métodos, sistemas empleados para tomar
decisiones y realizar sus actividades diarias.

3. Las actitudes, experiencias, conocimientos y capacidades de los
funcionarios v personal en general.

D) Un dispositivo © mecanismo regulador, que es aquel! nivel jerarquico
o unidad técnica que se encarga de planear, dirigir y controlar toda ta
actividad del sistema, es el que toma las decisiones basicas y
establece los objetivos y las politicas generales. ademas también

adopta las medidas correctivas para modificar o cambiar los insumos
y/O procesos.

E) Los productos o resultados, son los diversos servicios o bienes
tangibles que el sistema administrativo proporciona al medio ambiente
para satisfacer las demandas y necesidades; ademas de las
decisiones, normas, informes, declaraciones y otras actividades que

pueden ser utilizadas por otros érganos de gobiernc y e! publico en
general.

F) La retroalimentacidén es la obtencién de informacidn, tanto interma
como externa el grado de satisfaccion que han logrado los bienes y
servicios en ta comunidad, con relaciéon a las demandas y necesidades,
y en relacion al grado de cumplimiento de los objetivos propuestos
por el propio sistema para que el dispositivo regulador tome

medidas correctivas y sean modificados los insumos y/o el procesoc en
caso necesario.

Estos son los elementos que constituyen el sistema de administracion
publica y que estan en continua y dinamica interaccidn como se
muestra en el DIAGRAMA N° 6, y es este conjunto de elementos e
interacciones las que constituyen el sistema administrativo y no es tan
sélo ia unidad administrativa, organizaciones, instituciones,
dependencias u organismos contenidos en el proceso de conversion.
Por lo tanto. la administracidn publica constituye un sistema dinamico,
integrado por: normas, objetivos, estructuras; metodos Y
procedimientos; elementos humanos la administracion de personal las
relaciones de trabajo, la comunicacidn social y la participacion
ciudadana), recursos financieros y materiales , a través de los cuales y
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de sus interacciones se ejecutan o se instrumentan las decisiones o
politicas de gobiemo.

Como es la creacion de diferentes programas de modernizacion del
servicio publico; en este caso el Programa General de Simplificacion
de la Administracién Publica Federal y el Programa de Modernizaciéon,
Simplificacion y Atencidén Ciudadana DDF-SECOGEF; y por ende la
puesta en operacidn de la Ventanilla Unica en las 16 Delegaciones
Politicas del Distrito Federal. La Ventanilla Unica es parte del sistema
de la administracion ptblica, y la cual a su vez conforma Su propio

sistema el cual tiene un papel fundamental ya que es una instancia
unica de tramitacion en el sector publico.
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2. EL. GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL:
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Tomando en cuenta que el Distrito Federal tiene una poblacidon de
nueve millones de habitantes, la mayor parte de ellos plantea
demandas referentes al aprovisionamiento de servicios publicos para
el desarrollo de sus propias actividades. Por ello es cconveniente saber
que tipo de funciones tiene cada ambito administrativo (central,
desconcentrado y paraestatal) los cuales se relacionan entre si, dando
como resultado el buen funcionamiento del Departamento del Distrito
Federal. A su vez mencionamos la estructura organica de cada una de
estas.

2.1 Antecedentes.

En México, el Distiito Federal, como entidad federativa, surgio a la vida
politico-administrativa el 20 de noviembre de 1824, al ser designada
sede de los poderes federales; en éste periodo se expidid el decreto
para que se incorpore al Departamento de México el Distrito Federal, el
cual estaba a cargo de un gobermador nombrado por el Presidente de
la Republica y se dividid en municipalidades con ayuntamientos de
eleccidn popular, es conveniente precisar que la existencia de ta
ciudad de México es anterior al régimen politico-administrativo del
Distrito Federal, fue fundada el 18 de junio de 1325, posteriormente
dependié de la administracidn virreinal desde la conquista (1523),
hasta la consumacion de la independencia el 27 de septiembre de
1821.

Cabe destacar que en el gobiermno del Distrito Federal desde 1824,
coexistieron autoridades federales y municipales (salvo el periodo que
rigieron las constituciones centralistas de 1836 y 1843), lo que dio
origen a una serie de problemas entre ambas autoridades y propicio
que e! 28 de agosto de 1928 se suprimieran 11 municipios, y se
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encomendaba al! gobierno del Distrito Federal al Presidente de la
Republica quien lo ejerce por conducto del Jefe del Departamento del
Distrito Federal.

El! 31 de diciembre de 1828 se expidid la primer Ley Organica del
Distrito Federal y no del Departamento, porque de su contenido se
desprende que se refiere a los tres poderes que integran el gobierno de
dicha entidad y a todas las ramas de la administracidon publica en la
misma.

“El gobierno del Distrito Federal se constituye por tres poderes: el
Ejecutivo a cargo del Presidente de la Republica quien lo ejerce por
conducto del Jefe del Departamento del Distrito Federal; el Legislativo
por el Congreso de la Unién y de acuerdo a lo establecido al articuio 5°
de la Ley Organica del Departamento del Distrito Federal, el cuai
legislo para dicha entidad federativa, al emitir leyes aplicables en su
territorio y; el Judicial por el Tribunal Superior de Justicia de! Distrito
Federal, de acuerdo con la Ley Organica de los Tribunales de Justicia
de!l Fuero Comun del Distrito Federal. La funcion jurisdiccional
administrativa esta a cargo de un Tribunal de lo Contencioso
Administrativo; la Justicia Laboral es impartida por la Junta Local de
Congciliacidn y Arbitraje del Distrito Federal. El Ministerio Publico del
Distrito Federal esta a cargo de un Procurador de Justicia que depende
directamente del Presidente de la Republica, funcionario que lo
remueve libremente.” 24/

En 1945 se pensc que las denominaciones de Departamento del
Distrito Federal y Jefe del Departamento del Distrito Federal no
correspondian constitucionalmente a la organizacion de la Republica
del Distrito Federal, por lo que mediante Decreto Presidencial se
modificaron las denominaciones de gobierno del Distrito Federal. En
1970 se publicd una nueva Ley Orgénica del Departamento del Distrito
Federal (LODDF) que dercga a la de 1941, en donde se le da un
impulso a la participacién politica de los ciudadanos del Distrito Federal
aumentando los érganos de colaboracidén vecinal y ciudadana. De 1971
a 1976, periodo caracterizado por reformas y adiciones a la LODDF
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que ratificaba las atribuciones del Departamento de! Distrito Federal.
Es la época inmediata anterior a Ia reforma administrativa del gobierno
del Distrito Federal emprendida a partir de 1977.

En 1977 hay un acuerdo de Sectorizacién de Entidades de la
Administracion Publica Paraestatal que lo faculto para coordinar a los
organismos decentralizados al sector . En 1978 se publica la nueva
tey Organica del Distrito Federal que establece claramente los
drganos centrales y desconcentrados de la estructura organica del
Departamento del Distrito Federal. En 1979 se publica et primer
Reglamento Interior del Departamento del Distrito Federat y en
diciembre de 1983 se reforma y adiciona la LODDF. Durante esta
etapa se imprime un vigoroso impulso al proceso de reordenamiento y
organizacidn administrativa del Departamento del Distrito Federal. En
enero de 1984 se publicd ei nuevo Reglamento Interior del
Departamento del Distrito Federal, el 26 de agosto de 198BS registro
modificaciones y posteriormente esta version se reformod y adicioné en
publicaciones del Diario Oficial del 23 de marzo de 1987 y el 26 de
mayo de 1988 por uitimo, de 1989 a 1994 el Departamento del Distrito
Federal se caracterizd por una dinamica de crecimiento y readecuacion
a su estructura organica: creacion de las Secretarias Generales de
Planeacién y Evaluacién, y Adjunta de Coordinacion Metropotitana, asi
como la Procuraduria social, las Comisiones de Derechos Humanos y
Aguas, ademas de la Coordinacién Generai de Medio Ambiente. En
este periodo destaca el proceso de reforma politica del gobierno de ta
ciudad, que si bien se inicid en 1993 continud con la instrumentacion
de los reordenamientos juridicos reguladores de la organizacion
administrativa y los servicios ptblicos de la ciudad.

“La ciudad de México, por su condicidon de capital del pais es la sede
de los poderes federales: Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y su
caracteristica principal es su heterogeneidad representada entre otros
factores por su tamado, densidad demografica y situacién geografica
que la hacen la ciudad mas grande def mundo. De ahi su doble
caracter de entidad territorial con una jurisdiccién local determinada y
capital de la Republica con la connotacidn del centro neuralgico para
el desarrolio del pais.” 25/



En 1991 inicio el proceso de transicidn del! gobierno del Distrito
Federal, dando como resultado la Reforma Constitucional en octubre
de 1993, la promulgacion del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal
y de la Ley de la Administracidn Publica del Distrito Federal (LOAPDF),
en junio y diciembre de 1994 respectivamente, y la promulgacion del
Reglamento iInterior de Ja Administracioén Pdblica Federal en

septiembre de 1995.

En consecuencia, en 1995 se inicio la reorganizacion de las estructuras
administrativas a fin de fortalecer las actividades prioritarias para el
desarrollo y hacer frente a la compleja red de problemas. demandas,
necesidades, y expectativas de los habitantes de la Ciudad de México.

Actualmente la organizacidn juridico administrativa del gobierno del
Distrito Federal deriva de la disposicidn constitucional contenida en el
articulo 73, la cual hacia finales de 1993 registrd una modificacién a la
misma como resultado del proceso de la Reforma Politica emprendido
en la presente administracion. DIAGRAMA N° 7

Las nuevas disposiciones contenidas en el Estatuto de Gobierno
entraron en vigor de manera paulatina a partir de 1995 de modo que la
organizacién administrativa actual se fundamenta en las disposiciones

anteriores:

“EL PODER EJECUTIVO esta representado por el Jefe del DDF, que
es un servidor publico designado directamente por el Presidente de la
Republica , segun lo establecido en el articulo 1° de la LODDF, que
todavia esta vigente. (Esta situacion cambiara radicaimente a partir de
1997, afio en que por primera vez este funcionario sera electo de
manera indirecta. Han existido respuestas provenientes tanto de voces
académicas como partidos politicos en el sentido de que para lograr
una auténtica participacion politica de los ciudadanos, en el gobierno
del Distrito Federal, seria conveniente implantar la eleccién directa en
el gobiemo de la entidad tal como sucede en cualquiera de las
entidades federativas. De esta manera los ciudadanos del Distrito
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Federal, no estarian en desventaja politica con relacion a los
ciudadanos de aqueilas).

EL PODER LEGISLATIVO actualmente esta integrado por la Comision
de Diputados para el Distrito Federal en la Camara respectiva, los
Senadores por e! Distrito Federal en la Camara de Senadores y la
Asamblea de Representantes, esta Gltima en la actualidad realiza
funciones legislativas, de reglamentacién, opinién y recomendaciones
al gobiemo de la ciudad. La situacidon de la Asamblea de
Representantes del Distrito Federal, cambid también de modo radical a
partir de 1995, afno en que recibid facultades legislativas de la Camara

de Diputados, sobre todo en materia de finanzas, administracion,
planeacién del desarrollo, etc.

EL PODER JUDICIAL éste se encuentra totalmente definido y se

deposita en el Tribunal Superior de Justicia det Distrito Federal.” 26/
DIAGRAMA N° 8

La organizacion del! Departamento del Distrito Federal deriva
directamente del articulo 73 constitucional que establece que el
gobierno del Distrito Federal estara a cargo del Presidente de la

Republica, quien lo ejercera por conducto de! érgano que determine la
Ley respectiva.

Esta disposicién la recoge la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal (LOAPF) en su articulo 44, en el cual se establece que

el gobiemo del Distrito Federal debe regirse por su propia Ley
Organica.

La Ley Organica det Departamento dei Distrito Federal (LODDF) en su
articulo 1° define que el gobiemo del Distrito Federal estara a cargo del
Presidente de la Republica quien lo ejercera por conducto del Jefe dei

Departamento de! Distrito Federal, a quien nombrara y removera
libremente.
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Estas disposiciones juridicas reglamentan o rigen la actuacién
administrativa del gobiemo del Distrito Federal, sujetandola a la
normatividad de los organos de control global del gobierno de ia
Republica, que en este caso son: la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y la Secretaria de la Contraloria General de la Federacién. En
el ambito legislativo tambieén esta sujeto a la revision de las Camaras
de Diputados y Senadores por conducto de la Contraloria Mayor de
Hacienda.

Esta situacidn ambivalente dificulta su actuacion, pues mientras por
una parte requiere atender la prestacion de los servicios publicos
fundamentales de la ciudad (limpia, agua, transporte, vivienda, medio
ambiente, etc.), con oportunidad y eficiencia, por otra esta sujeto a las
disposiciones normmativas del gobiemo federal cuya complejidad, en
ocasiones, complica la adecuada prestacion de los servicios.

La nueva configuracion politico-administrativa del gobierno de ta ciudad
plasmada en el Estatuto de Gobierno, modifica substancialmente esta
situacion, pues concede al Distrito Federal el caracter de entidad con
personalidad juridica y patrimonio propio. Como entidad territorial, en
consecuencia, requiere cumplir atribuciones en materia de gobiemo,
juridico y reglamentacidn, hacienda, obras y servicios, social y
econdmicas.

Para cumplir todas las atribuciones otorgadas por la LODDF y el
Reglamento Interior, el gobiemo de la ciudad se encuentra constituido
por tres ambitos: Central, Desconcentrado y Paraestatal. DIAGRAMA
N® 9. Consideramos necesario mencionar cada estructura
administrativa y a su vez sefalar tas principales funciones de cada uno
con la finalidad de conocer mas ampliamente e! ambito de accion de
cada dependencia, ya que guardan una estrecha interrrelacion entre si.



JEFE

ESTRUCTURA BASICA DEL OOF 1994

CENTRAL

SERETRLS

JGENERAL DE GOBIERNO
JGENERAL DE DESARROLLO SOC.
JGENERAL DE O0BRAS

LGENERAL DE PROT, ¥ ¥IALID.
LGENERAL ADJ, DE COORD, MET

JPROCURADURTA SOCTAL
LOFICIALIA MAYOR
JCONTRALORIA GENERAL
LCO0RD, GRAL. JURIDICA
LCO0RD, GRAL, OE TRANSPORTE
JL00RD. GENERAL DE ABASTO Y
DISTRIBUCION

LLOCATEL
COVITIR
JPLAKTA DE ASFALTO

LCONISION DE AGUAS

DIAGRANA NY 9

LGENERAL DE PLANEAC, ¥ EVAL] |

SUBSECRETARTAS
LTESQRER(A

.C00RD. GRAL. OF REQRD.1__ |
URBANA Y PROTECC. EOIL. °§§E§L"'g§5
.SUBPROCURADURIA DE (3)
QUEJAS Y RECOMEN:-

DACIONES

15 DELEGACTONES

JALMACENES PARA LOS TRABAJADORES DEL D.F.
LCORISION COORDINADORA PARA EL DESARROLLD RUR,

PIRAESTATA,

JCAPREPOLY
JCAPIRALIR
JSTC "METRO"
JSTEY
.R-100

108

COMISA
JSERVIMET
JFIDERE
JFICAPRO

LFIVIDESY

JFICEDA

ORGANOS COORDINADOS POR EL DOF

JTRIBUNAL SUP, O JUSI, OEL D.F,
JTRIBUNAL DE LOS CONTENSI0S0 AD
MINISTRATIVO OEL D.F.

JPROT, GRAL. OF JUST. DEL D.F,
LJUNTA LOCAL DE CONCILIACION ¥
ARBITRAJE DEL 0.F.




2.2 Estructura Administrativa Centralizada.

Antes de mencionar quien conforma esta estructura, es preciso definir
lo que se entiende por el término centralizacion: “es la forma de
organizacién administrativa del Ejecutivo Federal, por la que las
Dependencias de la Administracion Publica se encuentran vincutladas
por una estructura jerarquica directamente dependiente del titular del
Ejecutivo, a la cual se le atribuye el ejercicio de determinados actos de
autoridad que corresponden exclusivamente a la Federacion.”"27/. Es
decir es la relacidn de dependencia que implica ciertos poderes de los
organos superiores sobre los inferiores en cada grado de jerarquia.

Dentro de la estructura administrativa centralizada se encuentran:

El Jefe del Departamento del Distrito Federal, tiene las siguientes
funciones (entre otras):

Planear, conducir y evaluar la operacidn de las unidades
administrativas del sector DDF, en lo que se refiere a la prestacion de
servicios ptblicos y dar cuenta al H. Congreso de la Union, siempre
que sea requerido para ello, del estado que guarda su ramo , cuando
se discute una ley o se estudie un asunto concerniente al propio
Departamento.

Dictar, dirigir y coordinar politicas de! gobiemo del D.F. y el
funcionamiento y cumplimiento de los programas en materia de
regularizacion territorial, trabajo y previsién social, politica pobiacional y
desarrollo delegacional.

Dictar, conducir y orientar las normas, politicas y lineamientos sobre
administracion de recursos humanos, materiales y los servicios
generales, asi como la modernizacién y simplificacidn administrativa en
el sector DDF.

Fijar, conducir y vigilar las normas politicas de impulso al desarrollo
socioecondmico del D.F., y al bienestar de la poblacion capitalina, asi
como el ejercicio de las atribuciones en materia de prestacion de
servicios, creacion de infraestructura, de tramitacidn y apoyo a diversas
actividades en el ambito jurisdiccional de las Delegaciones Politicas del
D.F.



Los Secretarios Generales que son érganos subaiternos del Jefe dei
DDF con nivel de subsecretarios, responsables de los subsectores en
que se ha dividido el gobierno del DDF para el desarrollo de sus
funciones:

Secretaria General de Gobierno:

Dictar, coordinar y evailuar las politicas y programas en materia de
trabajo y prevision social, regularizacion territorial y gobierno.
Garantizar y proteger la posesion legal de los inmuebles y brindar
asesoria juridica a la poblacién del D.F. en materia de tenencia de la
tierra.

Vigilar que se realicen las acciones necesarias para evitar la invasion
de predios o para lograr el desalojo de los mismos.

Procurar la justicia social en lo relativo a las relaciones obrero-
patronales y a la observancia y aplicacidn de las disposiciones legales
y reglamentarias derivadas de la Ley Federail del Trabajo.

Establecer relaciones administrativas con la Junta Local de
Conciliaciébn y Arbitraje, asi como de f{as asociaciones obrero-
patronales en conflicto.

Dirigir y coordinar la operacion de sistema basico de informacion y
analisis de la problematica de |las Delegaciones.

Apoyar en las funciones electorales conforme a las leyes.

Coordinar y vigilar las giras y visitas de trabajo que realice el Jefe del
DDF y en su caso apoyar en la organizacibn de las giras
presidenciales.

Vigiiar la aplicacion de las politicas demograficas de la ciudad de
Meéxico para considerarias dentro de los programas econdmicos y
sociales que el DDF realice en coordinacion con el Consejo Nacional
de Poblacion.

Coordinar, controlar y evaluar el cumplimiento de las politicas y los
programas gue, en materia de gobierno, cbras menores y servicios
publicos llevan a cabo las Delegaciones.

Secretaria General de Desarrolio Social:
Planear, organizar y supervisar la realizacién de eventos de naturaleza
social, civica artistica. cultural, deportiva y de recreacion en general, en
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coordinacién con otras instituciones; con el objeto de procurar
bienestar y desarrollo de la poblacién del D.F., en estos renglones.
Promover actividades en materia de desarrollo social con las
Delegaciones del sector; asi como introducir y concertar acciones
conjuntas con instituciones de los sectores publico, privado y social
que presenten a la comunidad servicios similares.

Establecer una coordinacidn con los sectores publico, privado y social
que presten servicios a la comunidad, en materia de desarrollo social,
con el fin de coadyuvar a la integracion fisica del individuo que habita
enel D.F.

Coordinar y supervisar la coordinacion de los servicios de salud en el
D.F., en concertacién con los organismos competentes, vigilando ia
ejecucién de los programas de los hospitales y unidades meédicas del
D.F., asi como elevar e! desarrolic de los mismos.

Supervisar el funcionamiento del servicio telefénico de auxilio para la
localizacion de personas, vehiculos, atencién a las consultas de
toxicologia, urgencia médicas Yy crisis emocionales, asi como capturar y
canalizar los reportes de desperfectos en la via publica y atender
llamadas del publico sobre todo tipo de informacién, asi como
establecer los mecanismos de coordinacién con los organismos y
gobiernos de fos estados que participan en el servicio de localizacion
telefdnica.

Dirigir y controlar los programas de desarrollo urbano y ecologia de
conformidad con las disposiciones, juridico-administrativas vigentes en
ia materia.

Supervisar la ejecucion de los programas de asistencia médica y
proteccidn social para menores desvalidos, adultos indigentes, y
administrar {as comunidades y casas de proteccion social establecidas

por el DDF, asi como brindar asistencia a la poblacion en caso de
catastrofe.

Secretaria General de Obras:

Dirigir y vigilar el desarrollo de los programas de localizacidn,
aprovisionamiento y distribucibn de agua potable, asi como el
tratamiento y el desalojo de las aguas residuales, elementos que
constituyen el sistema hidraulico del D.F.

Proyectar y coordinar las obras de prevencion y control de
inundaciones, hundimientos y movimientos de suelo.



Establecer y supervisar las normas y especificaciones a las que deben
sujetarse las obras y servicios hidraulicos del DDF.

Proyectar, coordinar y dirigir los programas de obras publicas del DDF,
asl como supervisar la construccién y conservacion de las obras viales
a efecto de evaluar e! desarvollo de los mismos.

Vigilar y supervisar que los fondos se apliquen a los programas y obras
contenidos en el presupuesto autorizado, asi como al desarrolio de
concurso y contratos de obras, acuerdos de obras por administracion
directa y estimaciones.

Dirigir, promover y coordinar el programa de tratamiento y disposicion
final de basura, asi como la conservacién y mantenimiento de las
instalaciones publicas de alumbrado, pavimentacidon, semaforos,
sefalamiento y mobiliario urbano del D.F.

Coordinar y evaluar las posibilidades técnico-administrativas para
desconcentrar los servicios urbanos en el D.F., asi como coordinarse
con las Delegaciones para la prestacion del servicio.

Dirigir y promover los proyectos del plan maestro de basura y de
construccion de plantas de incineracién y aprovechamiento de la
misma.

Coordinar las instalaciones de nuevas plantas de asfalto y la
elaboracion de los estudios en la materia.

Secretaria General de Proteccién y Viatidad:

Implementar las politicas determinadas por el DDF en lo referente a
seguridad publica, vialidad y demas ordenamientos relativos a la
materia.

Proponer y coordinar los programas emergentes y los dispositivos de
control necesarios en los casos de siniestro y auxilio a damnificados.
Vigilar el buen funcionamiento de la Policia Bancaria e Industrial y del
Cuerpo de Policia Auxiliar, y en su caso, establecer y dictar las
medidas cormrectivas necesarias.

Llevar a cabo la expedicion de placas, tarjetas de circulacién, licencias
para conducir y toda aquella documentacién necesaria para los
vehiculos publicos y privados, y para que los conductores de los
mismos circulen conforme a las normas sefaladas en el Reglamento
de Transito del D.F. .



Controlar y supervisar que se lleven a cabo las revistas de instruccién
periédica, tanto para automéviles de carga como cualquier otro
transporte terrestre, para verificar su funcionamiento.

Definir criterios para expedir licencias de apertura y funcicnamiento de
estacionamientos publicos de vehiculos en el D.F.

Sedalar las acciones encaminadas a mejorar la vialidad en lo referente
a la ingenieria de transito.

Fomentar el desarrolio de programas que prevengan Yy eviten la
comisién de delitos y la violacién de normas, leyes y reglamentos
relativos a la seguridad publica.

Dirigir y desarrollar el sistema penitenciario del D.F., y administrar los
reclusorios y centros de readaptacion social, asi como realizar estudios
y proponer normas administrativas y técnicas para las instituciones de
reclusorios.

Administrar la produccidn y comercializacibn de los articulos
elaborados por los internos en las unidades industriales y de trabajo asi

como de supervisar que se imparta educacion en los centros de
reclusion.

Secretaria General Adjunta de Coordinaciéon Metropolitana:
Promover la celebracion de acuerdos de coordinacion entre et D.F., las
entidades federativas y las otras instancias y dependencias de la
administracién pablica que intervienen en el funcionamiento y buena
marcha de los asuntos metropolitanos.

instrumentar ias medidas de descentralizacidon industrial y la promocion
turistica internacional que propicien mayores beneficios a la poblacién,
con menores recursos concertados con la sociedad civil.

Conciliar el sano desarrollo de la comarca metropolitana y de la region
centro del pais, con el impulso decidido al crecimiento de otras
regiones.

Coordinar en el ambito de la metropoli, politicas y acciones destinadas
a el mejoramiento preductivo de los servicios urbancs y turisticos det
ambiente, de la seguridad publica y de las formas adecuadas para el
buen gobiemo de la ciudad.

Establecer una relacién armonica entre el Estado y la sociedad civil y et

contacto informativo que permita una adecuada participacion
ciudadana a los proyectos y actos de gobierno.



Promover y articular las politicas de descentralizaciébn y desarrollo
turistico en el &mbito de responsabilidades que competan al DDF.
Mejorar los procedimientos para la toma de decisiones de impacto
metropolitano, por medio de la accidn concurrente de sus integrantes.
Implantar las politicas y programas que conjunten los esfuerzos para el
sano desarrollo de la actividad turistica en la zona, asi como la
recepcion y atencidn de visitantes distinguidos.

Secretaria General de Planeacién y Evaluacién:

Coordinar el proyecto y calculo de los ingresos y egresos del DDF y de
las entidades paraestatales agrupadas en su sector para definir la
politica fiscal de su Hacienda Publica.

Desarrollar estudios e investigaciones tendientes a disefiar las formas
y estrategias operativas inherentes a la recaudacién, comprobacion,
determinacion y cobranza tanto de ingresos fiscales como federales.
Formular los anteproyectos de iniciativas de leyes fiscales para el D.F.
y sus reformas o adiciones, en coordinacion con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, asi como mantener actualizado el patrén
de contribuyentes.

Imponer las sanciones que correspondan por infracciones a
disposiciones fiscales det D.F. y demas ordenamientos de caracter
local o federal, cuya aplicacion esté encomendada a! propio
Departamento.

Elaborar los estudios de administracion financiera e intervenir en la
contratacién de toda clase de créditos y financiamientos para el DDF,
aprobados por el Ejecutivo Federal., en los términos de la Ley de
Ingresos del Propio Departamento y de conformidad con lo dispuesto
en la Ley Federal de Deuda Publica.

Llevar a cabo el control y ejercicio presupuestal dei sector, de
conformidad con tas normas y procedimientos que definen las leyes,
reglamentos y disposiciones aplicables en la materia.

Normar, coordinar e integrar la cuenta publica del DDF para su
oportuno tramite legal.

Vincutar la presupuestacién al sistema de planeacién a través del
programa operativo anual del sector, asegurando la correspondencia
de los presupuestos con los objetivos de desarrollo.

Recoger las demandas y opiniones de la poblacién en la formulacion
de los programas que deba proponer el Jefe del DDF al Ejecutivo
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Federal, asi como sugerir programas y acciones a concertar con los

gobiemos de los estados circunvecinos y con la propia sociedad
capitalina.

Procuraduria Socia! del Departamento del Distrito Federal:
Establecer los lineamientos para la atencidn y examen de las quejas de
la ciudadania o de agrupaciones con respecto a los actos u omisiones
de las autoridades y la prestacion de servicios del DDF, &érganos
desconcentrados y sus entidades sectorizadas, asi como la de los
servicios concesionados a los particulares.

Formular criterios para brindar atencién a los ciudadanos que acudan a
la Procuraduria Social, sobre sus derechos y obligaciones, asi como en
la manera de proporcionar informacion sobre los tramites a seguir ante
el DDF y los servicios que presta.

Determinar lineas de accidn para efectuar el seguimiento en la
tramitacion de las quejas ante las autoridades correspondientes del
DDF hasta su finiquito.

Establecer los criterios para estructurar las recomendaciones que se
emitan con respecto a las quejas investigadas y dictaminadas.

Definir los criterios para emitir recomendaciones que tiendan a agilizar
el funcionamiento de la administracion ptblica del D.F. y la prestacién
de los servicios publicos de! Departamento.

Determinar politicas para emitir los dictdmenes y recomendaciones
sobre las quejas recibidas sobre la Procuraduria Social del DDF, asi
como la emisidn de las notificaciones a las areas del propio
Departamento.

Determinar los criterios para realizar el analisis juridico de las quejas
en funcion de su naturaleza y de los contratos, convenios y la
legislacién vigente, que sirvan de apoyo en la elaboracién de informes.
Orientar, informar y asesorar a los poseedores o adquirientes de
viviendas de interés social en todo aquello que se refiera a la
celebracién de actos juridicos o contratos para adquisicibn o
administracidon en caso de condominio de caracter vecinal, asi como

procurar el cumplimiento de la Ley Sobre el Régimen de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el D.F.



Oficialia Mayor:
Plantear al Jefe del DDF las medidas técnico-administrativas para la

mejor organizacion y funcionamiento de éste, asi como dirigir y resoiver
las necesidades administrativas de las unidades que integran el
Departamento con base en los lineamientos generales fijados por el
titular.

Coordinar y autorizar el proceso de organizacidn interna de
unidades administrativas del Departamento.

Dirigir y resolver, de acuerdo con los lineamientos establecidos la
administracién de personal al servicio del DDF, asi como proporcionar
al! mismo las prestaciones econémicas, sociales y culturales que otorga
el Departamento.

Actualizar el escalafén de los trabajadores, vigilando la adecuada
difusidn de ilos movimientos y procesos escalafonarios y vigilar la
capacitacion de personal y el mejoramiento de sus condiciones
econdémicas, sociales, culturaies y de trabajo.

Administrar los bienes muebles e inmuebles del Departamento
vigilando e! cumplimiento de los programas de mantenimiento,
conservacion y acondicionamiento de los mismos, ordenando su
recuperacién administrativa cuando proceda, asi como normar e
intervenir en las adquisiciones, concesiones y ventas de bienes
muebles e inmuebles que realice el Departamento.

Reglamentar la actuacion, designacidn o remocién de los
representantes del DDF ante la Comisidn Mixta de Escalafén,
Comisién Mixta de Higiene y Seguridad, y demas Comisiones que se
integren con el Sindicato Unico de Trabajadores del DDF.

Plantear al Jefe del Departamento las normas, politicas y medidas
tendientes a apoyar el desarrolio de las entidades paraestatales que le
sean encomendadas asi como intervenir en la formulacién de los
programas institucionales de las mismas.

Aplicar las politicas y directrices que fije la SHCP y el Jefe del DDF, a
las que deberan ajustar las acciones de modemizacién de la
administracion interna del DDF.

Normar y aplicar las politicas y criterios para dictaminar sobre |a
racionalizacidbn y congruencia de las estructuras de organizacién y
procedimientos técnicos y administrativos del DDF, considerando los
recursos humanos, materiales y financieros implicitos.
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Normar y mantener actualizados los instrumentos técnicos de
informaciéon y de orientacién administrativa del D.F. y fomentar su
conocimiento y uso al puablico.

Contraloria General:

Expedir las normas y lineamientos en coordinacién y en forma
complementaria a las que expida la Secretaria de la Contraloria
General de ta Federacién, para regular el funcionamiento del Sistema
Integrado de Control deli DDF, asi como requerir discrecionalmente a
las areas administrativas competentes la emision e instrumentaciéon de
normas complementarias sobre el funcionamiento del sistema
apuntado.

Reportar y evaluar 1os resultados del Sistema Integrado de Control de
las leyes y de las areas del Departamento y autoridades competentes
que asi lo requieran, opinando si es necesario, sobre los informes de
evaluacién que se integren y presenten al Jefe del DDF.

Vigilar y comprobar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de
las disposiciones, normas y lineamientos en materia administrativa,
financiera, patrimonio, fondos y valores de la propiedad o el ciudadano
del Departamento por parte de las unidades administrativas y drganos
desconcentrados del mismo.

Opinar sobre los proyectos que en cuanto a disposiciones, poiiticas,
normas y lineamientos, emitan de acuerdo a sus atribuciones las areas
competentes del DDF, para regular e! cumplimiento de sus
obligaciones referidas anteriormente, asi como requerir
discrecionalmente de la expedicidn de normas adicionales.

Proponer el establecimiento, modificacion de estructura organica o
supresion de las contralorias internas en unidades administrativas,
érganos desconcentrados y entidades paraestatales adscritas al DDF,
asi como el nombramiento o remocién de sus respectivos titulares, de
acuerdo a las normas y lineamientos emitidos por la SECOGEF y la
SHCP.

Coadyuvar con la SECOGEF, con la expedicidén de las bases y normas
para la realizacion de supervisiones y auditorias en el DDF asi como
opinar sobre el desarrolio y contenido de los programas anuales de
auditoria de los 6rganos desconcentrados y entidades paraestatales
de! sector a solicitud de la SECOGEF.



Auditar, examinar, evaluar y supervisar los sistemas operativos y de
informacién y control, en las unidades administrativas, organos
desconcentrados y unidades paraestatales del DDF, que no cuenten
con sus propios érganos internos de control.

Supervisar que las unidades administrativas, érganos desconcentrados
y entidades del DDF, apliquen las observaciones y recomendaciones
que formule la Contaduria Mayor de Hacienda, derivadas de la revision
de la Cuenta Publica.

Atender las quejas y denuncias que presenten los particulares con
motivo de acuerdos, convenios © contratos que celebre con las
distintas areas del Departamento.

Formular los estatutos sobre responsabilidades administrativas y
aplicar ias sanciones que procedan a éstas y a las normas y los
lineamientos emitidos por la SECOGEF, cuando los servidores
publicos del DDF incurran en responsabilidad penal.

Realizar las investigaciones necesarias, turmmando los expedientes
respectivos a la Contraloria General, cuando se trate de servidores
publicos de las unidades administrativas del sector que cuenten con
Contralorias Internas y que hayan incurrido en faltas en el desarroilo de
sus funciones, asi como dar visita al Ministerio Publico en los actos,
omisiones y conductas que implican responsabilidad penat! y hacerio
del conocimiento de la SECOGEF, la cual en coordinacion con el Jefe
del DDF, determinara las acciones a seguir.

Aplicar las sanciones administrativas, con fundamento en ila Ley de
Responsabilidades de ios Servidores Publicos, derivadas de quejas y
denuncias de particulares o de la revision o auditorias de los érgancs
de fiscatizacion.

Coordinaciéon General Juridica:

Unificar y difundir los criterios juridicos para interpretar y aplicar las
normas y resoluciones emitidas por las unidades administrativas y
drganos desconcentrados del DDF, excepto en materia fiscal actuando
como &rgano de consulta y de asesoria de los drganos que componen
el DDF.

Proponer al Jefe del DDF los proyectos de leyes, reglamentos,
decretos, acuerdos y ordenes sobre la competencia del DDF, excepto
en materia fiscal.



Ordenar visitas especiales que solicite el Jefe det DDF que le permitan
en su caso revisar, confirmar, revocar o nulificar los actos y
resoluciones de los érganos desconcentrados.

Establecer los criterios para el ejercicio y funcionamiento de

los
Tribunales Calificadores y Juzgados del Registro Civil adscritos a las
Delegaciones del DDF,

asi como coordinar sus labores
correspondientes.
Coordinar, a peticion del Jefe del DDF, la revisidbn de los contratos,

convenios y concesiones que deriven derechos y obligaciones para el
DDF.

Coordinar la oportuna publicacién de la Gaceta del DDF, asi como de
tas modificaciones hechas a la base legal del DDF y debe ser
publicadas en el Diario Oficial de |la Federacion.

Coordinar y verificar el cumplimiento de 1a Ley de Notariado del Distrito
Federal, asi como la administracién del Archivo General de Notarias.
Conducir la operacion y actualizacidn del Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Distrito Federal.

Coordinacion General de Transporte:

Elaborar y tener actualizado el Programa Integral de Transporte y

Vialidad del Distrito Federal, zona conurbada del estado de México y
del estado de Morelos.

Emitir los criterios y politicas de la expedicidn de licencias de
funcionamiento de estacionamientos publicos de vehiculos en el
Distrito Federal, asi como sancionar las propias licencias previamente
a su expedicion y establecer los sistemas de control con los
estacionamientos ubicados en la via pdblica.

Disefiar e implementar las medidas para que la demanda de transporte
en tiempo y espacio sea acorde con el Plan de Desarrollo Urbano y la
politica ecolégica de la zona metropolitana de la ciudad de México.
Anatizar las tarifas de autobuses del servicio publico de transporte de
pasajeros urbano y suburbano, de carga y taxis, asi como proponer atl
Jefe del DDF las modificaciones pertinentes.

Determinar, legisiar y evaluar la realizacién de los proyectos de
ingenieria y transporte en lo relativo al transito, vialidad, disefio de
rutas, distribucidn, asignacion y localizacién de servicios de transporte
publico, semaforizacién, seflalizacidén y optimizacidn de la operaciéon y



demas componentes del transporte y . en su caso, proporcionar las
medidas correctivas pertinentes para su mejoramiento.

Realizar estudios para el estableciemiento de horarios de servicios,
frecuencias y paradas del Sistema de Transporte Colectivo, asi como
definir las rutas de penetracion del servicio publico de transporte de
pasajeros y de carga, suburbanos y forédneos.

Dirigir y coordinar estudios tendientes a optimizar el uso de transportes
colectivos del sector, para determinar y ejecutar las normas que
coadyuven a su mejor aprovechamiento.

Auxiliar al Jefe del DDF en la promocion, coordinacidén, conduccion,
vigilancia y evaluacion del desarrollo de las entidades paraestatales
que coordina, asi como proponerie normas y politicas e intervenir en la
formulacion y dictaminacién de sus programas operativos.

Coordinacién General de Abasto y Distribucién:

Planear y supervisar los distintos programas y proyectos de abasto y
comercializacidn que sean instrumentadas por las Delegaciones del
DDF, en coordinaciéon con los érganos competentes en la materia a fin
de dar cumplimiento a las funciones encomendadas.

Planear y autorizar aquellos programas de inversion relativos a la
instrumentaciéon de infraestructura para los distintos sistemas de
abasto, en cumplimiento de ias atribuciones conferidas.

Proponer en coordinacion con las autoridades competentes en la
materia, las estrategias de abasto y comercializacién para el D.F.
Proponer la elaboracion y e instrumentacion de l|los programas
especificos de abasto, comprendiendo lo relativo a came y sus
derivados, leche, productos hortifruticolas, pescados y mariscos, a fin
de cumplir los objetivos que establece el programa integral para el
abasto del D.F.

Coordinar acciones con las dependencias de la administracion publica
federal que competa, para establecer sistemas adecuados que
permitan mantener precios de venta en productos basicos y niveles
accesibles para los consumidores.

Promover ante las instancias correspondientes el establecimiento de
sistemas que permitan e! acceso de crédito oportuno y suficiente a
aquellos productores involiucrados en el abasto del D.F.

Fomentar y apoyar las acciones y estrategias para !la modernizacion
comercial, tanto de comercio mayorista como del pequefio comercio.
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Promover y auspiciar aquellos programas de accidon encaminados a la
organizacién de los mercados de origen, centros de acopio y centrales
de abasto, a fin de contribuir al cumplimiento de las metas que
establece el Sistema Nacional para e Abasto.

Participar en la integracién y elaboracién de aquellos programas
interinstitucionales de las entidades paraestatales, a fin de emitir sobre
éstos y promover las medidas correctivas necesarias.

Promover el desarrollo de los programas que permitan apoyar a las
organizaciones de consumidores, a fin de propiciar mejores precios y
calidad de ios productos.

Los Directores Generales:
Tienen a su cargo la planeacidn, organizacidén y direccion de las

materias especificas que integran los subsectores antes mencionados
(38 Directores Generales).

2.3 Estructura Administrativa Desconcentrada.

Por Desconcentracién se entiende: “La forma de organizacion
administrativa que se integra con oérganos a l0s que se les encomienda
la realizacidn de determinadas actividades y que no pierden la relacion
jerarquica con el organo central.”_28/ Esto es que el poder central
transfiere a un &rgano que le ésta subordinado la competencia
exclusiva para realizar ciertas funciones dentro de un ambito territorial
determinado lo que necesariamente implica la transferencia de
poderes de decision y por lo tanto el control que sobre sus actos ejerce
el drgano superior sea tenue.

El trabajo que se realiza en e! Departamento de! Distrito Federal tiene
una expresion territorial que se coordina a través de la figura
desconcentrada en las que se encuentran las Delegaciones Politicas
con dependencia funcional del Secretario de Gobiermno y del Jefe del
DDF. Estas Delegaciones (como su nombre lo dice) actian con



responsabilidades delegadas por el ambito central en diversas
materias.

El trabajo que se realiza en el Departamento del Distrito Federal tiene
una expresién territorial que se coordina a través de la figura
desconcentrada Delegaciones Politicas con dependencia funcional
del Secretario de Gobiemo y del Jefe del DDF. Estas Delegaciones
(como su nombre lo dice) actian con responsabilidades delegadas por
el ambito central en diversas materias.

“Las Delegaciones son érganos desconcentrados del Distrito Federal,
dotados de facultades politico-administrativas para atender un ambito
territorial derivado de las atribuciones conferidas por la Ley. El
delegado es un servidor publico nombrado y removido por el Jefe dei
Ejecutivo, previo acuerdo de la Asamblea de Representantes” 29/

El Distrito Federal se integra por 16 Delegaciones que son: Alvaro
Obregén; Azcapotzalco; Benito Juarez; Coyoacan; Cuajimalpa de
Morelos; Cuauhtémoc; Gustavo A. Madero; Iztacalco; Iztapalapa;
Magdalena Contreras; Miguel Hidalgo; Milpa Alta; Tiahodac; Tlalpan;
Venustiano Carranza y Xochimilco.

La desconcentracién de las atribuciones garantiza la autonomia del
ejercicio de los delegados, quien en coordinaciébn con los érganos
centrales tratan de garantizar la mejor prestacidn de los servicios
publicos.

Entre otras funciones tiene las de:

Dirigir las acciones que impulsen el desarrollo econdmico y social del
D.F., en el ambito de su jurisdiccién con apego a sus atribuciones y a
los lineamientos de las dependencias centrales del DDF.

Proporcionar los servicios de construccién, mantenimiento, reparacion,
remodelacién y limpieza de las obras publicas, del alumbrado y las
viviendas, asi como a lo relativo al sistema de distribuciobn de agua
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potable y drenaje. coordinando las instalaciones de las tomas
domiciliarias.

Regular el desarrolio urbano, conforme al programa director en la
materia, expidiendo con apego a las normas juridico-administrativas,
licencias de construccidén para ampliar, modificar, conservar o mejorar
inmuebies, asi como para !a ubicacién de industrias.

Administrar y verificar el funcionamiento de los Juzgados del Registro
Civil y los Tribunales Calificadores, asi como proporcionar la
orientacién necesaria a la ciudadania para el cumplimientc de
disposiciones establecidas.

Colaborar en el proceso de regulacion de la tenencia de la tierra y
prestar servicios relacionados con la politica poblacional y ios
asentamientos humanos, asi como coadyuvar a definir y desarrollar las
politicas sobre dicha materia.

Apoyar a las autoridades competentes en la definicion de politicas y
estrategias de paricipacidn ciudadana asi como promover la
integracion de los Comités de Manzana, Asociacién de Residentes y
las Juntas de Vecinos para ejecutar obras de interés publico y expedir
Actas Constitutivas.

Otorgar licencias y autorizaciones de funcionamiento y mantener
actualizado el padron de giros mercantiles.

Promover, organizar y coordinar eventos y actividades -cuiturales,
educativas, turisticas y deportivas, asi como administrar y operar
centros sociales y deportivos, casas de proteccién social y
comunidades, servicios asistenciales y centros de desarrollo infantii del
DDF.

Dentro del ambito desconcentrado y particularmente en las
Delegaciones Politicas de! Distrito Federal localizamos a la Ventanilla
Unica, la cual se desarrolio a partir de las propias necesidades de cada
Delegacion y por consiguiente de la misma ciudadania. La estructura
organica de la Ventanilla Unica esta determinada de manera que sea
accesible para realizar cualquier trdmite (derecho u obligacién) de los
capitalinos. Es decir con la finalidad de ayudar a que cada Delegacién
trate de satisfacer o llevar a cabo las funciones que tiene
encomendadas ( como son las antes mencionadas).



Asimismo, dentro de este ambito se encuentran los siguientes
organismos:

Servicio Puablico de localizacién Telefonica (LOCATEL):

Prestar et servicio de informacibn sobre personas extraviadas,
accidentadas o detenidas en los diversos organos de seguridad
publica, de atencidén médica del DDF.

Brindar la informacidbn con respecto a vehiculos accidentados,
averiados o abandonados en las carreteras que conducen al D.F. y de
los que se encuentran en los depdsitos de vehiculos del DDF.

Definir y establecer los mecanismos de coordinacion con los
organismos y autoridades de ios estados que participan con et Servicio
de Localizacion Telefé6nica, en particular con las instituciones que
prestan servicios publicos, asistenciales y de auxilio en el area
metropolitana y entidades federativas.

Atender las consultas de la ciudadania acerca del tratamiento por

causa de intoxicaciones y urgencia medicas, asi como proporcionar a
las instituciones que requieren informacién sobre problemas de
toxicologia.

Atender ios reportes de fugaz de agua y baches que son afectados por
ia ciudadania.

Brindar la informacién sobre las credenciales de elector. para la
adquisicion, reposicion o actualizaciéon de las mismas.

Actuar como organo oficial de informacién dentro del Comité Operativo
de Emergencia asi como con Proteccién Civil de! DDF para resolver

todas aquelias situaciones de desastre o catastrofe que se presenten
en la ciudad capital.

Comisién de Vialidad y Transporte Urbano (COVITUR):

Formular y mantener actualizado el programa maestro del “METRO"” en
congruencia con el Programa de Desarroilo Urbano del D.F.

Planear, proyectar, ejecutar y supervisar la construccidn de las obras
de ampliacion del Sistema de Transporte Colectivo “METRO", asi
como realizar la adquisicién de equipos y la entrega de instalaciones
completas al mismo.

Elaborar y operar sistemas y métodos técnicos sobre vialidad y
transporte para la utilizacién de las vias generales de comunicacion.
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Proyectar, programas, construir o modificar las obras viales propias del
transporte urbano, y en su caso efectuar las contrataciones
correspondientes.

Construir los estacionamientos publicos del D.F., en los sitios que
determine la Coordinacién General de Transporte.

Vigilar que la obra civil y electromecanica de! Sistema de Transporte
Colectivo y del Servicio de Transportes Eléctricos se realice de
acuerdo con los programas autorizados.

Elaborar, ejecutar y supervisar planes y proyectos para la construccion
de las instalaciones requeridas por el Servicio de Transportes
Eléctricos y Autotransporte Urbano de Pasajeros "RUTA 100"

Apilicar las medidas técnico-administrativas necesarias para que las
lineas del METRO se complementen con diversos medios de
transporte urbano, para enlazar los centros de trabajo, vivienda y
recreacion.

Apoyar los estudios que realizan los estudios publicos que se abogquen

a la resolucién de problemas de transporte urbano de pasajeros y de
carga en la ciudad de México.

Planta de Asfalto:

Formular programas de mantenimiento preventivo y correctivo de
maquinaria y equipo, con el objeto de cumplir oportunamente con la
demanda requerida por los diversos érganos.

Mantener un contacto estrecho con dependencias tales como: Instituto
de Ingenieria de la UNAM y el Instituto Mexicano del Petréleo, para
realizar posibies investigaciones con el objeto de mejorar los productos
y producir asfaito de mejor calidad.

Establecer un programa de investigacion con respecto a posibles
localizaciones de bancos de materias primas que permitan lograr el
objeto institucional de la Planta de Asfalto.

Proporcionar 1os materiales y servicios que requiera el DDF, a través
de las Delegaciones Politicas, Direcciones Generales y contratistas.
Atender con fa produccidn excedente de mezcla asfaltica las
necesidades de otras dependencias oficiales o entidades federativas
colindantes al D.F. para cada caso.

Asesorar técnicamente en asuntos de su especialidad a los

funcionarios del DDF, o cuaiquier dependencia de la administracidon
publica federal.



Almacenes para los trabajadores del Departamento del Distrito
Federal:

Vender bienes de consumo a bajo precio a los trabajadores del DDF y
ptiblico en general aumentando el poder adquisitivo de su trabajo.

Realizar las medidas tendientes a mejorar la calidad de los productos
que se venden en las tiendas para los trabajadores del DOF.

Fijar las politicas para el establecimiento de los sistemas de crédito y
distribucion adecuados en los almacenes.

Adoptar medidas para autofinanciar

los Almacenes para Ilos
Trabajadores del DDF.

Establecer y coordinar las politicas de operacidén comercial y del control
administrativo-financiero de los almacenes.

Lievar a cabo los proyectos para el establecimiento de locales para
aimacenes en lugares que beneficien a la poblacidon de mas bajos
recursos.

Orientar los habitos de compra, tanto de los trabajadores del DDF,
como el publico en general.

Comisién Coordinadora para el Desarrolio Rural:

Formular y coordinar los programas de desarrollo rural para el D.F., asi
como coadyuvar al control de los recursos naturales e impulsar la
utilizacion de recursos no convencionales.

Coordinar y llevar a cabo acciones en materia de proteccién, fomento,
desarrollo y conservacion de los recursos naturales, fauna, bosques,
aguas, areas recreativas y zonas de amortiguamiento.

impulsar el uso y la explotacion racional de tos recursos agricolas,
pecuarios, forestales e hidraulicos de las zonas rurales dei D.F., asi
como realizar acciones coordinadas en estas materias con las
autoridades federales o locales correspondientes.

impulsar la participacion de las agrupaciones existentes en el
desarrollo de programas agropecuarios y forestales, asi como
promover la organizacién campesina.

Tramitar los financiamientos necesarios para la ejecucidn de los
programas ante las instituciones crediticias correspondientes.

impuisar la proteccién, regeneracion, incremento y conservacion de los
recursos naturales del D.F., asi como establecer acciones de
saneamiento de cuencas, control de torrencial en causes, conservacion
y restauracion de suelos y de proteccidén de la flora y fauna silvestres.
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Lilevar a cabo los estudios, proyectos, normas y tecnologias que
permitan fomentar la dotacion de infraestructura, equipamiento y
vivienda en el ambito rural , asi como coadyuvar en la integracién y
actualizacién del cata‘ (o rural.

Apoyar a las Delegaciones en la regeneracidn de sus parques
recreativos y culturales de sus areas verdes a través de otorgamiento
de asistencia técnica en materia de silvicultura y jardineria urbana, asi
como la formulacidon y ejecucion de proyectos especificos.

Apoyar la productividad agropecuaria y forestal del D.F. a través de
coordinar la produccién y suministro de especies arbdreas,
omamentales, pie de cria, asi como el otorgamiento de insumos

productivos, maquinaria agricola y pequefas obras de infraestructura
rural.

Comisién de Aguas:

Participar en la elaboracion de la politica hidraulica y en la formulacidn
de los programas hidraulicos del D.F.

Operar, conservar y desarrollar ta infraestructura hidraulica asi como
administrar los recursos que le asigne el DDF o cualquier otra
dependencia o entidad ptiblica, para el cumplimiento de su objeto.
Participar en las negociaciones con la Comision Nacional del Agua,
para el suministro de agua para el D.F.

Coadyuvar en la Comision Nacional del Agua, en la fijacidén de normas
para la operacién de pozos en el D.F., aportandole a la primera los
elementos técnicos correspondientes para los efectos de expedir los
permisos y autorizaciones establecidos en la Ley de la materia.
Estudiar, analizar, proponer y en su caso llevar a cabo los actos y
medidas administrativas que permiten la optimizacidon del servicio
publico a su cargo.

Elaborar el padrén de usuarios del servicio publico a su cargo.

Opinar sobre los criterios que las autoridades competentes incluyan las
nomas a que se deben sujetar las descargas de aguas residuales
sobre cuerpos de agua, propiedad de la nacién.

Coadyuvar con la Secretaria de Salud en la medicién y control de las
condiciones y de la calidad de agua potable abastecida en et D.F.



2.4 Estructura Administrativa Paraestatal.

En virtud de que ia estructura central y desconcentrada del gobierno,
en ocasiones resuita insuficiente para garantizar la prestacién de los
servicios publicos a la ciudadania, el gobierno de la ciudad cuenta con
otras figuras que son los Organismos Descentralizados o Entidades de
Participacién Estatal.

La Descentralizacion “es la accion de crear o transferir funciones que
realizan organismos con personalidad juridica distinta a la del Estado,
con patrimonio propio y con autonomia organica y técnica, pero que se
encuentran sujetos a controles especiales por parte de la
administracion publica centralizada.” 30/

Estos organismos tienen a su cargo la prestacién de un servicio
publico o social y/o 1a realizacion de las actividades consideradas como
estratégicas o prioritarias.

Los objetivos de las entidades paraestatales se ajustaran siempre a los
programas sectoriales que formule la coordinacion del sector, segin lo
establecido en el Estatuto de Gobiemo del Distrito Federal.

El ambito paraestatal del Distrito Federal esta integrado por:

Organismos Descentralizados.

Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal:
Entre otras atribuciones tiene la de prestar a corto plazo a los
miembros de la policia preventiva, transito y bomberos del D.F. con
sujecion a los requisitos que al efecto establezca el Estatuto de dicha
Institucion.



Adquirir acciones, bonos y valores de realizacidn inmediata, de los
aprobados por la SHCP.

Otorgar prestamos con garantias prendarias sobre las acciones, bonos
y valores mencionados en el ejercicio que antecede por cantidad que
no exceda de la tercera parte de su valor en plaza.

Constituir depdsitos bancarios a plazo fijo, con los intereses que
mande la Ley de la materia.

Otorgar prestamos a favor del DDF por las obligaciones que en
beneficio de éste contrageren los miembros de la policia preventiva, de
transitc y bomberos del D.F., por el valor del equipo que se les
proporcione para el servicio.

Dar en arrendamiento los bienes inmuebles de su propiedad y para
enajenarios, previa de ia autorizacion del D.F., en subasta pubtica.
Recibir donativos de toda clase de instituciones ya sean publicas o
privadas, asi como de los particulares.

Caja de Previsién de los Trabajadores a Lista de Raya del
Departamento del Distrito Federal:

La Caja de Prevision, otorga a los trabajadores y a sus familiares y
derechohabientes las siguientes prestaciones de seguridad social:

a) Pensiones por jubilacidn, vejez, inhabilitacidon y por causa de muerte;
b) Pensiones por riesgo de trabajo;

c)Devolucién de las cuotas del trabajador

d) Prestamos a corte plazo;

e) Prestamos hipotecarios;

f) Servicios de bienestar social.

“Art. 11.- Para que la Caja de Prevision pueda cumplir sus objetivos y
satisfacer los gastos de su administracion, todos los trabajadores
deberian cubrir una cuota quincenal, obligatoria del 6% de su sueldo
presupuestal, sobre sueido, prima de antigihedad y compensacion.
Asimismo, el Departamento aportara el 6.5% de las cantidades que
pague, sueldo quincenal y prestaciones adicionales.” 34/

Se denomina fondo de prevision al constituido con las cuotas
obligatorias de los trabajadores.



Sistema de Transporte Colectivo “METRO”:

“Art. 1°.- Se instituye un organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propios, que se denominara Sistema
de Transporte Colectivo y cuyo objeto sera la construccién, operacion y
explotaciéon de un tren rapido con recorrido subterrdneo, para el
transporte colectivo en el Distrito Federal, principalmente en la Ciudad
de México.” 32/

El patrimonio de este organismo se constituye con los inmuebles
numerarios, muebles y demdas muebles que le entregue y destine el
DDF, asi como los que el propio organismo adqguiera en el futuro.
Asimismo podra utilizar las vias ptiblicas y otros inmuebles cuyo uso le
conceda el DDF, ya sea en la superficie o en el subsuelo para sus
instalaciones, servicios y actividades, acatando las disposiciones
legales y reglamentarias a que esta sujeto el régimen de dichos bienes.

Servicio de Transportes Eléctricos “STE":

Dicho organismo esta bajo el control, vigilancia y dependencia del DDF
en materia de bienes sin perjuicio de l0s establecidos en la Ley para el
Control.

Tiene por objeto:

a) La administracion y operacidn de los sistemas de transportes
eléctricos que fueron adquiridos por el DDF;

b) La operacion de otros sistemas, ya sean de gasolina o diesel,
siempre que se establezcan como auxiliares de los sistemas eléctricos,

y
c) El estudio, proyeccion, construccién y en su caso operacidon de
nuevas lineas de transportes en el Distrito Federal.

Asimismo podra hacer uso de calles, avenidas y vias ptublicas que
sean necesarias para sus instalaciones y operacién, debiendo en todo
caso la institucidn sujetarse a las decisiones administrativas

correspondientes.



Autotransportes Urbanos de Pasajeros “R-100":

El objeto del Autotransporte Urbano de Pasajeros R-100, es la
prestacion del servicio publico del transporte en el D.F. y zonas
conurbadas. Ya que asi se optimiza la prestacién del mismo servicio
para beneficio de la poblacion urbana, siendo imperativo resolver
adecuada y eficazmente los problemas que plantea el traslado
colectivo de personas en e! D.F:, se crea asi un organismo que de
manera segura, rapida y cémoda, coadyuve a su solucidn armonica
dentro del marco general de reestructuracidbn que en materia de
transito, vialidad y transporte lleva ei DDF.

Industrial de Abastos “IDA™: 3
Las actividades de industrial de abastos, tienen la indole de servicio
publico, por lo tanto tiene las siguientes finalidades:

La preparacion, almacenamiento, refrigeracion, congelacion,
conservacién, distribucibn y venta de productos alimenticios
especialmente de carne para la poblaciéon del D.F.

La adquisicion cria, engorda y sacrificio de animales cuyo productos
sean destinados para dicho abasto.

La industrializacién y la venta de sus productos animaies o vegetales
derivados de las actividades antes mencionadas.

La adquisicion de bienes inmuebles de maquinaria, instalaciones,
equipo y otros bienes muebles, asi como Ia celebracidn de contratos y
ta realizacion de actos necesarios © convenientes para la realizacién
de los fines encomendados.

Empresas de Participacidén Estatal Mavyoritarias.

“Es aquella que satisface algunos de los siguientes requisitos:

a) Que el Gobiermo Federal aporte o sea propietario del 50% o mas del
capital social o de las secciones de la empresa;

b) Que la construccién de su capitai hagan figurar acciones de serie
especial que s6lo pueden ser suscritas por el Gobiemo Federal;



¢) Que corresponda al Gobiemo Federal la facultad de nombrar a la
mayoria de los miembros del Consejo de Administracién, junta
directiva u érgano equivalente, o designar al presidente o director, o al
regente, o tenga facultades para vetar los acuerdos de la asambiea
general de accionistas o de la junta directiva u édrgano equivaiente.” 33/

Corporacion Mexicana de Impresién S.A. de C.V. “COMISA":

Es considerada como una Empresa de Participacién Estatal
Mayoritaria, coordinada por el DDF y constituida como una sociedad
andénima de capital variable (es la que se forma con cinco socios como
minimo cuya obligacién se limita al pago de sus acciones; en la cual el
capital social sera susceptible de aumento por aportaciones posteriores
de los socios o por admisidn de nuevos socios, y de disminucion de
dicho capital por retiro parcial de las aportaciones), dicha empresa
tiene por objeto fabricar los boletos magnéticos que requiere el
Sistema de Transporte Colectivo (METRO), y de realizar cualquier tipo
de trabajo relacionado con la impresion que demanden los érganos y
entidades de! sector DDF.

Por su relacién con el sector del Transporte Colectivo de la ciudad de
Meéxico se ubica como una entidad prioritaria.

A su vez se encamina al proceso de modernizacion de la empresa y ha
sentar las bases para su consolidacidn como los Talleres Graficos del
Departamento dei Distrito Federal.

Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V., “SERVIMET”:

Esta empresa fue creada para apoyar las acciones concretas que ei
gobiemo capitalino emprenda en materia de planeacién, promision,
operacién y comercializacion de instalaciones destinadas
preferentemente a estacionamientos, unidades habitacionales,
mercados, centros de abasto y centros sociales, procurando el
adecuado uso de la estructura con que se cuenta, asi como la
utilizacion mas racional del suelo urbano.

Es decir, comprar, vender y arrendar materiales, accesorios y articulos
para la construcciédn. Adquirir bines muebles e inmuebles para
comercializarios.

Promover la construccidn y construir obras dedicadas a particulares o
ha servicios municipales, estatales o federales.



Administrar obras y atender servicios municipales y gubernamentales,
por concesion o por delegacién expresa del ayuntamiento del DDF, de
los estados o de la federacion.

Construir y administrar unidades de vivienda de interés social o por
concesién de particulares, de gobiemos o de institutos; asimismo obras
y servicios privados y publicos bajo sistema de condominios.

Promover, construir y administrar obras y servicios autofinanciables,
promovidos o destinados para uso privado o publico.

Adquirir maquinaria y equipo; acciones y participaciones en sociedades
o empresas.

Asi como celebrar actos, convenios y contratos.

Eideicomiscs.

“Es una operacion bancaria mediante la cual una persona fisica o
juridica llamada fideicomitente destina ciertos bienes o derechos a un
fin licito y determinado, encargando la realizacién de ese fin a una
institucion de crédito llamada fiduciaria. Las personas que reciben los
beneficios son los fideicomisarios.” 34/

Conforme al articulo 3° de la Ley Organica de {a Administracién Publica
Federal el fideicomiso es una entidad de la Administracion Publica
Paraestatal; y en el articulo 49 de dicha Ley se determina que para los
efectos de ésta, seran los establecidos por la Administracion Publica
Centralizada, asi como los que se creen con los recursos de las
entidades a que alude el articulo 3° del citado ordenamiento.

Fideicomiso de Recuperacién Crediticia para {fa Vivienda Popular
“FIDERE”:

Este fideicomiso se cred en sustitucidn del Fideicomiso Programa de
Remodelaciéon Urbana de la Ciudad de México, con el propdsito de
recuperar los créditos otorgados para la reconstruccidn de vivienda por
el Organismo Renovacion Habitacional Popular, a raiz de los sismos
de 1988.



Tres objetivos se fijaron al nuevo fideicomiso: concluir las acciones
juridicas, administrativas y contables derivadas del fideicomiso anterior,
recuperar el producto de las ventas de los inmuebles de los programas
emergentes de vivienda en el Distrito Federal; y transferir y liquidar
dicho producto al Fondo Nacional de Habitaciones Populares

(FONHAPO).

Fideicomiso Programa Casa Propia “FICAPRO”:

En un principio fue creado un programa denominado “Casa Propia” de
adquisicion por parte de los ocupantes de viviendas, locales y
comerciales que estaban integrados a éstas, preferentemente las que
quedaron sujetas al Régimen de Renta Congelada.

Y se encomendd su instrumentacidon y ejecucién al Fideicomiso de
Vivienda Desarrolio Social y Urbano (FIVIDESU) bajo la normatividad
de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda y el apoyo financiero
del FONHAPO. Posteriormente se decreté y permitié que FIVIDESU,
modificase su contrato constitutivo y pudiese construir un Fideicomiso,
el Programa “Casa Propia®”. Y que tiene como objeto central el
democratizar la propiedad urbana por la via de la concertacién de
intereses entre propietarios e inquilinos en base en la accién receptora
del Gobierno y considerando el beneficio para mas familias.

Fideicomiso Central de Abastos “FICEDA"”:

Este fideicomiso tiene la facultad de evaluar, promover, convenir,
contratar y ejecutar los proyectos, planes y obras; necesarios para
flevar a cabo la regeneracién urbana del Distrito Federal. Cuya funcién
principal, sea la de mercado de mayoreo de productos alimenticios lo
cual consta principalmente de instalaciones para: abarrotes, viveres,
bodegas de depdsito, mercado de medio mayores, mercado de aves y
cames, mercado de pescado, unidades de transferencia de pasajeros,
envases vacios, estaciones de servicios (gasolineras y talleres
mecanicos), depdsito de basura, subasta y productores, frigorificos
generales, frutas, legumbre u hortalizas, estacién de bomberos, edificio
administrativo y unidades de servicio de carga.

Fideicomiso de Vivienda, Desarrollo Soclal y Urbano “FIVIDESU":

v X



Este organismo fué creado para satisfacer las necesidades de vivienda
de la poblacidn de ingresos minimos del D.F., es decir , atiende las
demandas habitacionales de la poblacién no asalariada mediante los
programas Vivienda Terminada, Vivienda Progresiva, Mejoramiento de
Vivienda y Lotes con Servicios.

Su objetivo fundamental es el de abatir el rezago habitacional
existente, concentrado principalmente en los estratos de bajos ingresos
para ser los beneficiarios del desarrollo urbano en materia de suelo,
vivienda, infraestructura, equipamiento y servicios publicos, a través
de:

La promocion de programas de construccibn y mejoramiento o
restauraciéon de viviendas, inicio de vivienda progresiva o pie de casa,
dotacion de infraestructura y urbanizacién basica, supervision,
direccidn y asistencia técnica y administrativa, asesoria y gestoria para
los tramites relacionados con las obras.

La construccién de unidades y conjuntos de vivienda vertical
terminada.

El otorgamiento de créditos para construccién, mejoramiento vy
adquisicién de vivienda relacionada con el Fideicomiso, asi como para
la adquisicion de materiales de construccién o pago de mano de obra,
en los programas de mejoramiento cuando se trate de vivienda
progresiva por procesos de autoconstruccion.

Gestionar los financiamientos que sean requeridos para la realizacién
de los fines anteriores, asi como reservar las actos juridicos, convenios
y contratos, constituyéndose el régimen de propiedad en condominio
en los bienes inmuebles que llegaren a integrar e! patrimonio del
organismo, cuando sea necesario, para facilitar su destino de ser
vendidos o arrendados.

Como parte del Poder Judicial y la procuracidn de la justicia existen
otras cuatro figuras organicas que se rigen por sus propias leyes y
reglamentos y que tienen su fundamento legal en la Constitucion y en
la Ley Organica de la Administracidn Publica Federal, si bien
mantienen una relacion de coordinacidn administrativa con las areas
normativas centrales del Departamento del Distrito Federal.



Estos organismos considerados dentro del sector DDF son:

- Procuraduria General del Distrito Federal: Es el drgano encargadc
de perseguir los delitos del orden comun en el Distrito Federal ,
promover la pronta, expedita y debida procuracidn e imparticion de

justicia, averiguaciones previas y aprehensiones. Es decir, es el érgano
de procuracidn de justicia.

- Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal: Es el 6rgano
que tiene bajo su responsabilidad la administracién de justicia de los
aspectos, civil. penat, familiar, de arrendamientoc inmobiliario y de
regularizacion de la tierra, dentro de la competencia del territorio det
Distrito Federal. Tiene a su cargo ta administracion de los juzgados.

- Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal:
Es el 6rgano responsable de conocer y resolver sobre las denuncias
que presentan los particuiares contra actos de la autoridad
administrativa, con el objeto de lograr acuerdos conciliatorios.

- Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Distrito Federal: Es el
drgano que atiende lo relativo a la imparticion de justicia en materia
laboral en el Distrito Federal, asi como la resolucién y tramitacién de
asuntos de tipo laboral que presenten las personas fisicas o morales

por conflictos de caracter obrero-patronal en el territorio del Distrito
Federal.

2.5 Politi Modermiz

idn Administrativa.

La organizacion administrativa descrita, si bien pareciera una gran
burocracia, apenas resulta suficiente para atender las demandas que
plantea una pobiacidn total estimada en 15 miliones de habitantes,
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considerando la poblacidn flotante, cifra que significa casi el 20 % de la
poblacién total del pafs.

“Gobernar la ciudad de México es un enorme desafio para el
Departamento del Distrito Federal. Durante la administracion salinista
se han adelantado reformas significativas en el ambito politico y en ia
gestion publica. E! prop&sito de cercania y respuesta a la creciente
demanda de grupos sociales de perfiles e interés distintos ha side
clara. El objetivo de gobernar a través del dialogo y la concertacion
también ha sido explicito. No obstante permanece un rezago en la
administracién publica que no se cubre a través de programas
emergentes pero si bien son un avance.” 35/

Las oportunidades que se abren para una administracién publica que
responda a los retos y cambios en el mundo actual son inmensas. La
globalizacién econdmica, las relaciones comerciales con Canada y
Estados Unidos, asi como los acuerdos que estan en proceso con
otros paises, la participacidn de la Cuenca del Pacifico, pone al
servidor publico y a la administracién publica en general ante la gran
oportunidad de dar el salto cualitativo hacia formas de administracién y
servicio acordes con un entomo aitamente volatil y, a la vez con
avances muy significativos en las nuevas tecnologias administrativas y
de servicio.

A la Oficialia Mayor del DDF, con fundamento en el articulo 28 de la
Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Distrito Federal,
corresponde primordialmente, el despacho de ias materias relativas a
la administracidn y desarroillo de personal,; los recursos materiaies; ios
servicios generales; el patrimonio inmobiliario; establecer las medidas
técnicas y administrativas para mejorar la organizacién y
funcionamiento del D.F., mediante ia conduccién del proceso de
modernizacién administrativo y en general la administracién interna det

DDF.



Organicamente la Oficialia Mayor se apoya para el desempefio de sus
funciones con varias Direcciones Generales de Modemizacion
Administrativa, la cual tiene las siguientes funciones: promover,
coordinar, facilitar y asesorar a las dependencias y entidades del DDF,
en sus procesos de modemizacion administrativa mediante la
actualizacidn de la normatividad, la simplificacion de procesos y
tramites, la optimizaciébn de las estructuras organizacionales y la
mejora en la calidad de vida y desempefio de sus recursos humanos,
para propiciar el incremento de la efectividad institucional, elevar la
calidad de los servicios y la satisfaccion de la ciudadania y el fomento
de ias actividades productivas.

Dentro de las politicas de modemizacion de! Departamento del Distrito
federal, se encuentran: DIAGRAMA N° 10

“* Existe una gran oportunidad para implementar una profunda,
democratica y modema reforrma admiinistrativa que no sélo atienda a ia
homogeneizacién de tramites, sino a su redisefo en el tramite de una
reingenieria de procesos y servicios que los hagan mas simples, mas
sencillos, mas econdmicos, de mejor calidad y mas humanos.

* En algunas Deiegaciones Politicas es impostergable la revision de
sus edificios, asi como de las condiciones ambientales, que en muchos
casos son deplorables y deprimentes. Dichas Delegaciones podrian
incrementarse en virtud de que algunas 2zonas requieren atenciéon
especial como es el caso del Centro Histdrico y la Zona de
Conservacion Ecologica y otras son demasiadas extensas para
garantizar la adecuada prestacion de ios servicios por o que tendran
que dividirse.

* Redisedfiar la estructura administrativa para que responda a los
procesos que son la razén de ser del gobierno de la ciudad, a fin de
que la estructura coadyuve a ser eficientes y no a paralizar el servicio.
Contar con estructuras administrativas modernas que estimulen el
trabajo de equipo -es decir que se cuente con estructuras flexibles
basadas en procesos Y/o servicios integrados; con tendencias
horizontales, con puestos, con responsabilidad suficiente y la autoridad
necesaria para tomar decisiones; con personal multihabiliades que
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trabaja en equipo y es responsable de su propia gestion y de la calidad
de los productos y servicios que proporcione.

* La participacidon de ia ciudadania en la gestion publica no puede
seguir circunscrita a la detencion de las necesidades. El reto es
implementar formas de participacidon agiles y efectivas dentro de la
planeacion como en la ejecucion, el control y la evaluacién.

* Implantacién racional, factible y novedosa de una reforma de la
gestidn publica que pase por la administracion y desarrollo de los
recursos humanos del gobierno del Distrito Federal, y el perfil de un
nuevo funcionario que equilibre sensibilidad politica, preocupacion
social y eficiencia administrativa.

* La capacitacidn es el gran reto que permanece en el Departamento
del Distrito Federal. Formar a los servidores plblicos dentro de una
cultura de localidad y el servicio, de ia responsabilidad premiando la
productividad y no la ineficiencia.” 36/

La ciudad de México tiene caracteristicas muy particulares, desde el
punto de vista politico del Distrito Federal es la capital del pais, sede
de los poderes federales, sede de los partidos politicos, de las
instituciones bancarias, de las grandes tiendas comerciales, de
negocios, de industrias, etc. Es por ello necesario que haya una
constante modernizacion administrativa que beneficie a su poblacién y
a la zona conurbada en general.
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3. SIMPLIFICACION Y CAMBIO ESTRUCTURAL DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS

El sistema politico (mencionado en el capitulo primero) es el que
establece un conjunto de facultades que permiten al subsistema de ia
administracién publica emplear a nombre de la colectividad nacional y
dentro de los limites que marca la Ley, una combinacién de recursos
humanos, materiales y financieros que le permite realizar una serie de
funciones; las cuales van cambiando con el tiempo. Con base en
dichas funciones la unidad procesadora produce ciertos resultados
(bienes, servicios, normas y opiniones) que son medidos o evaluados
por {a ciudadania con base en su eficacia, en su eficiencia o en su
apego o no al derecho.

Esta evaluacidn lleva a comparar las demandas planteadas por la
poblacién con el apoyo que se le ha otorgado al procesador para
atender dichas demandas. La evaluacidn conduce a dos posibles
cuersos de accidén: o bien se ratifica o bien se modifica este conjunto
de facultades, con io cual se inicia nuevamente el cicic del sistema.

La administracion publica tiene como principales entradas: las
instrucciones y recursos que le proporciona el sistema politico, el cual
a su vez, capta y articula la demanda de la poblacién en general. Esta
captacién y articulacidn de la sociedad es una tarea permanente, pero
cada seis aflos se presenta en nuestro pais la posibilidad (para
quienes aspiran a la responsabilidad maxima de! gobiemo) de realizar
una consulta a la nacién que les permite conocer las demandas y
propocisiones mas urgentes; las cuales se plasman en los diferentes
Programas (federales, estatales y municipales, que tienen como
objetivo la solucidn de dichas demandas; es decir, prestar un mejor
servicio a los ciudadanos. Sin embargo, en muchos casos se trata de
Programas con muy buena voluntad pero sin los conocimientos
administrativos, ni la sencibilidad politica y social que permita llevarios
a buen termino. Todo ello porque no existe corresponsabilidad por
parte de nosotros como ciudadanos, es decir, no siempre estamos
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dispuestos a colaborar con ia parte que nos corresponde para llegar a
la finalidad de! mismo Programa.

3.1 Programa General de_Simplificacién de la Administracién Publica
Federal

Una de las preocupaciones mas importantes del Gobierno Federal son
los tramites que los ciudadanos o sus organizaciones efectuan para
ejercer sus derechos y/o complir con sus obligaciones. La mayor parte
de ellos, plantean demandas referentes al aprovisionamiento de
servicios publicos para el desarrollo de sus propias actividades y
funciones.

Ante esta situacion el Ejecutivo propuso la creacidn del Programa
General de Simplificacién de la Administracion Publica Federa! que
coordind la SECOGEF con la participacion de las dependencias y
entidades del Ejecutivo Federal. En donde se hizo hincapié en la
simplificacién de los procedimientos administrativos, es decir la
modernizacién del sector publico entre elio destaca la agilizacion y
transparencia de los procedimientos relacionados con los tramites y
gestiones que realiza la ciudadania en el ejercicio de sus derechos o
en el cumplimiento de sus obligaciones, es decir se liberara tiempo y
se proporcionara agilidad y eficacia a las tareas publicas.

De ahi la creacion del Programa Genera! de Simpliificacién de Ila
Administraciébn Publica Federal, que coordino la Secretaria de la
Contraloria General de ia Federacidn, con la participacién de las
dependencias y entidades del Ejecutivo Federal.

Las bases para la ejecucidn, coordinacién y evaluacidon de dicho
programa fueron asentadas en el acuerdc que con ese objeto expidié
el Presidente Carfos Salinas de Gortari y que fue publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 09 de febrero de 1989.

DIAGRAMA N° 11
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Con esa disposicién se institucionalizé la responsabilidad de los
titulares de las dependencias y entidades de la administracion publica
federal de promover e instrumentar acciones de simplificacion en el
ambito de sus atribuciones; y se consolido el pape! de la Secretaria de
fa Contraloria General de la Federacién, como la dependencia
responsable de integrar, coordinar y controlar las medidas de
simplificacién que anuaimente apruebe el Titular de! Ejecutivo.

“Asimismo se otorgd a la simplificacion administrativa carta de
naturalizacion dentro de las responsabilidades cotidianas del servicio
publico y se convirtid en parte inherente del mismo. La simplificacion
administrativa no fue un servicio académico que realizaron desde sus
escritorios estudiosos con buenas intensiones, sino que salid a la calle,
abarco todas las oficinas publicas y se involucré a la ciudadania a la

que se le indujo a participar aportando sugerencias y denuncias sobre
retrocesos.” 37/

Las dependencias y entidades de la administracion publica federal en
la formulacién de sus programas de simplificacion administrativa,
deberan integrarios con acciones que eleven ia calidad, transparencia

oportunidad y agilidad de ia prestacion de los servicios .pﬁblicos por Io'
tanto sus OBJETIVOS SON:

- Fortalecer e impulsar la modernizacidon econdmica del pais.

Modernizar fa economia nacional requiere como condicién
fundamental, contar con un servicio publico, agil eficiente y capaz de
promover ia infraestructura economica y social necesaria para el
desarroilo del pals.

La simplificacion del aparato gubemamental es indispensable para
fomentar la participacibn y concurrencia de los particulares en la
actividad productiva nacional, propiciar la productividad nacional de los
sectores economicos que permitan la incorporacion exitosa del pais a
los cada vez mas competitivos mercados intemacionales, facilitar la
efectiva incorporacion de la industria micro, pequefia y mediana que
representa el 98% del total de ios establecimientos de transformacion y
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alcanzar para la poblacién los beneficios consecuentes que se derivan
de una economia sana. Pero esto se logrard con reglas y normas
sencillas y claras y sl se facilitan trédmites y gestiones, y
desburocratizando y dando transparencia al quehacer publico, se podra
flegar a cumplir con los propositos de la estrategia econdomica y social.”
38/

- Consolidar una cultura administrativa que propicie la eficacia y la
productividad en la gestion de las instituciones gubemamentales.

La accidn esencial del gcbiemo, la operacion de los sistemas,
procesos y tramites, el cumplimiento de las metas y programas
institucionales, recae en los servidores publicos. Su nivel de

desempeno deriva de la mayor o menor eficiencia de la funcion
publica.

“Por ello, el esfuerzo del Programa General de Simplificacién de la
Administracion Publica Federal, busca trascender el planoc del
mejoramiento procedimental y mecanica del quehacer en las oficinas
de las dependencias y entidades paraestatales cuya importancia es
innegable para incidir en un cambio de aptitudes de los servidores
publicos que implicara el convencimiento y el acrecentamiento de la
conciencia de su misién superior: servir a la sociedad.” 39/

A través de la capacitacién, de la motivacion y de la orientaciéon
permanentes a todos los niveles de la administracion, se sustenta el
cambio derivado de Ila simplificaciobn administrativa, con la
consolidacion de una cuiltura que por si misma genere el impuilso al
mejoramiento de las formas de actuar en la instituciones
gubermamentales.

-Promover la elevacién de 1a calidad y la transparencia en la prestacién
de los servicios publicos.



La orientacion de! Programa General de Simplificacion, en la
administracion salinista, se dirige hacia una accién integral de
transformacion de la accién gubemamental, mas que hacia la
facilitacién especifica y aislada de los distintos tramites publicos. Asi,
se establece como prioridad, identificar y modernizar aquellas areas de
servicio publico que mayor problematica habian acusado en su relacién
con la ciudadania por la utilizacidn de mecanismos y sistemas
manuales ya obsoletos, lentos e inadecuados que no permiten atender
con agilidad y eficiencia a los usuarios. A estos hay que afadir en
muchos casos la existencia de instalaciones fisicas insuficientes, mat
ubicadas o descuidadas y el trato frio o indiferente de algunos
servidores publicos encargados de las ventanillas y las gestiones. Ello
se refleja en servicios publicos basicos prestados con ineficiencia que
no representaban soluciones efectivas a las demandas vy
requerimientos de la sociedad sino pérdida de tiempo largos
peregrinajes de oficina en oficina y gastos excesivos.

- Normar las acciones de la administracion para la prevencion y
combate a la corrupcion.

El combate y la erradicacién de los fenémenos de corrupciéon de la
actividad publica, han representado una alta prioridad del gobiemo. Por
ello se reforzaran y ampliaran las acciones correctivas que conforman
una verdadera estrategia de largo alcance en esta materia y que
fundamentalmente disponen de una mayor y mejor fiscalizacidn y
revisiéon, actualizacién y fortalecimiento del marco normativo-iegat de
tas responsabilidades publicas y {a aplicacion mas estricta y
escrupulosa de las sanciones administrativas y penales previstas por la
legisiacion.

En el ambito preventivo, se impulsara la simplificacidn administrativa
como un instrumento de excelencia de esta tarea, ya que ha
demostrado su utilidad y eficacia ai abatir ia condiciones de
compiejidad y dificultad en la realizacidbn de los tramites
gubernamentales que son [a principal fuente generadora de conductas
contrarias a la ética y a la legalidad. Es indiscutible que la presencia de
intermediarios y gestores en las oficinas publicas de mayor demanda
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de servicios obedece principalmente a las trabas que se topa la
ciudadania al asistir a ella para la realizacién de algdn tramite es una
practica frecuente valerse de medios ilicitos, como la propina o la
dadiva para salvar requisitos imposibles de cumplir o para evitar
molestias, tardanzas y colas.

Normas actualizadas y congruentes con nuestra realidad, requisitos
minimos, claros y faciles de cumplir, orientacién e informacién
suficiente, clara y accesible, métodos modemos y agiles de atencion al
publico, e instancias de autorizacion racional y expeditas, son
propdsitos de la simplificacién administrativa, que proporcionan un
entorno de facilidad y transparencia en la gestidn puablica, con lo cuat
se evitaran los fendmenos de ilegalidad y corrupcidn en la realizacion
de tramites oficiales.

- Fomentar y ampliar el acercamiento con la sociedad, como un medio
de mejoramiento de la accién publica y de fortalecimiento de la
confianza entre gobierno y ciudadanos.

El Programa General de Simplificacion no se concibe como una tarea
unilateral y exclusiva del gobierno en favor de la ciudadania. No se
trata de dar un paliativo a los problemas de burocratismo que tanto han
lesionado el interés publico, mediante la agilizacion y modificacién a
criterios de las autoridades de algunos tramites que, por su ancestral

necesidad ya representaban un poco de problema que era imperativo
resolver.

El propdsito es: abrir los canales de comunicacion con los distintos
sectores de la poblacidén, para que e! esfuerzo de la simplificacién
administrativa, responda directamente a las necesidades, urgencias e
insatisfacciones expresadas por dichos sectores. Nadie mas que el
usuario de un servicio piblico conoce el nivel de calidad y eficiencia, y

nadie mejor para proponer como podria mejorarse y hacerse en forma
mas sencilla.

Asi como los objetivos antes mencionados proporcionan un marco de
congruencia a los compromisos asumidos, se establece una estrategia
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basada en CUATRO VERTIENTES O LINEAS DE ACCION que
permiten homogeneidad y cobertura suficiente en los programas de
simplificacion que desarrollardan las dependencias y entidades
federales. DIAGRAMA N° 12

“Las vertientes que a continuacidén se presentan cubren la necesidad
de revisar y modificar distintos aspectos de la forma en que se lievan a
cabo las funciones asignadas a cada dependencia o entidad, para dar
una respuesta integra!l a la meta de mejorar los tramites que atienden

en los servicios que otorgan.” 40/

1. Desconcentracion y Descentralizacion.

Las acciones incluidas en esta vertiente tienen como propésito
fundamental acercar la accion del gobiemmo a la ciudadania. Ei
desahogo de tramites, la atencién de asuntos, la resclucidn de
problemas en el mismo lugar donde se originan, se traduce en la
eliminacién de traslados innecesarios y costosos, de molestias y de
retrasos para los usuarios, que contribuyen en forma destacada a
fomentar la productividad de los factores de la economia.

Esta vertiente incluye las medidas de fortalecimiento a las oficinas
regionales que las dependencias y entidades requieren para el buen
desemperio de sus funciones. Este fortalecimiento no representa un
indiscriminado aurmento del personal o recursos, sino la delegacién de
facultades y la adecuacidn de recursos a ese incremento de
atribuciones. Se busca el traslado de las responsabilidades -a
instancias regionales sobre funciones o procesos completos
conservando en las oficinas centrales las facultades de normatividad y
vigilancia.

Asimismo, se realizardn acciones que, mediante una coordinacién
respetuosa con los estados y los municipios, trasladaran facultades a
los gobiemos locales, junto con los recursos necesarios para su

ejercicio.
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2. Desreglamentacidn Administrativa.

“Esta Iinea de accién requirié un profundo ejercicio de revisién de las
normas y disposiciones vigentes para eliminar o disminuir requisitos o
condiciones en el cumplimiento de obligaciones, bajo el principio de
confianza en el publico usuario.” 41/

Al suprimir disposiciones obsoletas © inadecuadas, no sodlo se
eliminard la incongruencia y obstaculos sino que se generara una
reglamentacion encaminada a estimular la actividad econdmica ai
facilitar la operacién de empresas dentro de causes regulares y

ordenados.

3. Agilizacion de Tramites.

Esta vertiente implementara la transparencia y la facilitacién derivada
de la desreglamentacién, mediante procesos de revisidn y ajuste a los
esquemas de gestidn y tramitacién en las oficinas publicas, logrando
acortar los tiempos de revisidn o autorizacién, suprimiendo instancias
innecesarias y aumentando ia eficacia intema con la automatizacion y

ia mejora de los procesos.

4. Modernizacidn Integral de los Sistemas de Atencién al Publico.

Esta vertiente incluye las acciones que tienden a aumentar la calidad
de la respuesta en ia atencion ai putblico. Facilitar las gestiones a
través de una mejor informacion al usuario, reducir instancias a través
de ventanillas tnicas y, en forrna destacada muitiplicar mecanismos a
disposicion del usuario para que pueda denunciar irregularidades,
hacer sugerencias de mejora e incluso, expresar sus reconocimientos,

etc.
Estas acciones requieren tanto de un proceso de modificacion integral
y profunda de los sistemas operativos y de su automatizacion, como de

la adaptaciébn, capacitacién y motivaciéon de los servidores publicos,
congruentes con [os nuevos mecanismos que permitan ofrecer



respuestas mas claras y completas a las consultas y tramites que
requiere la ciudadania.

Estas acciones, cuyos beneficios tendran un alto impacto en la
poblacién, pretenden crear un procedimiento en el que el publico
usuario tenga un facil acceso a las dependencias y entidades para
cumplir sus obligaciones y ejercer sus derechos.

IMPACTO. Teniendo en cuenta los objetivos y vertientes mencionadas
las dependencias y entidades llevaran a cabo la definicion de las

acciones de simplificacion de acuerde a los siguientes criterios
basicos:

- Acciones de Alto Impacto.

Son aquellas medidas que revisten en mayor interés para la institucion
en virtud de que los resultados se pretenden alcanzar, tendran un
impacto y beneficios directos e inmediatos a la ciudadania. Asimismo
deben considerarse aciones que tengan por objeto resoiver problemas
criticos de servicios deficlentes y complejos, asi como de conductas
ilicitas en las areas de contacto permanente con el publico, lo que
provoca molestias continuas, generando una demanda persistente por
un mejor servicio que no ha podido ser satisfecha y que debe ser
atendida con mayor profundidad.

Estas acciones son las que mayor énfasis tendran dentro del
programa, por lo que se les debe asignar los recursos disponibles, ya
que se pretenden dar servicios innovados y de calidad.

Por su caracter e importancia, con mas zonas que requieren de mayor
esfuerzo institucional al producir cambios de significacion en
reglamentos, tramites, estructuras, sistemas, procedimientos o
tecnologia, por lo que la dependencia debera prever los requerimientos

técnicos o de personal indispensables, para la difusién de sus
beneficios.



- Acciones de Mejoramiento de las Funciones Sustantivas.

Son aquellas acciones que apoyan e! mejoramiento, en la
transparencia y eficiencia de los procesos sustantivos de la institucion.
La realizacion de estas acciones implica la transformacién de los
sistermas operativos, que aunque no estan directamente relacionados
con el publico, su mejoramiento impactara a la ciudadania; no estan
originadas en las necesidades de resolver una problematica critica,

sino en la convivencia de mejorar integralmente las funciones basicas
de las dependencias y entidades.

- Acciones de Optimizacién de la Administracion Interna.

Se refiere a las qQue tienen por objeto mejorar, agilizar, modernizar o
desconcentrar procesos, sistemas o procedimientos de caracter
administrativo, relacionados con actividades o funciones de apoyo y
asesoria que permitan un eficiente flujo de los recursos presupuestales

y una administracidn de los recursos humanos, materiales y técnicos;
mas eficiente, efectiva y productiva.

En cada secretaria cabeza de sector se formara y/o integrara un
Comité Sectorial de Simplificacién Administrativa, el cual estara a
cargo de un oficial mayor del ramo como presidente, un secretario
técnico que era el servidor publico superior responsabile del programa y
los directores generales de las unidades administrativas y érganos
desconcentrados de cada secretaria en cuestion, representantes de los
titulares de las entidades del sector, responsables del programa de
simplificacidén y el represemtante de la Secretaria de la Contraloria
General de ia Federacion (SECOGEF). Ei Comité es el responsable de
elaborar el programa anual que debe ser concertado con la SECOGEF.

Estructura del Programa. E! Programa de Simplificacidn de la
dependencia o entidad se conformara:

1. Programa de Acciones Especificas de Simplificacion.



Los titulares de las dependencias y entidades de la administracién
publica federal, deberan formular el Programa Anual de Simplificacion,
con base en un diagnodstico general sobre la situacion que prevalece
en cada subsector, area, sistema o procedimiento donde se pretendan
ejecutar acciones de mejoramiento. El diagndstico debera partir de la
identificacibn de la problematica y limitaciones que repercuten
negativamente en la eficiencia y productividad en la calidad de
servicios.

La probiematica existente debera indicarse en términos cuantitativos y
cualitativos, considerando las causas que la provocan, asi como los
efectos que ésta genera, tanto en el ambito institucional como en el
ambito extemo.

Con base en el diagnéstico general, deberan senalarse las medidas de
solucidn que se consideran factibles de ejecutar, indicando para cada
una de estas los beneficios que se esperan obtener; es decir, cada
dependencia y entidad, debera determinar las acciones especificas de
simplificacion que pretendan realizar durante ef ano.

En esta etapa ElI Comité de Simplificacion, tendrd el papel de
comunicador y orientador en el proceso, promoviendo activamente la
participacién de aquelias areas donde requiere mejorar sus niveles de
eficiencia y productividad. Una vez conformado el programa anual por
el Comité de Simplificacion, sera concertado con la Direccién General
de Simplificacién Administrativa de la SECOGEF.

2. Programa de Capacitacion a los Servidores Pliblicos en Apoyo a las
Acciones de Simplificacion Instrumentadas.

Con el propésito de apoyar la realizacibn de las medidas de
simplificacién, debera establecer un programa de capacitacion para
cada una de las acciones a simplificar, el cual debera comprender la
preparacion del personal de llevar acabo las actividades y tramites una
vez simplificados, a fin de que domine perfectamente l0os nuevos
procedimientos.

Se buscara, ademas, incluir eventos de motivaciéon que modifiquen
habitos, practicas y actividades de los servicios publicos para que la



atencién al publico usuario, se de en un marco de eficiencia, cortesia y
transparencia.

Para cada accion de simplificacion debera corresponder una accién de
capacitacion, la cual podra llevarse a cabo a través de cursos,
seminarios, talleres y conferencias.

3. Programa de Difusién de las Medidas Simplificadas.

La SECOGEF dara a conocer anualmente a la opinién ptblica El
Programa General de Simplificacion de la Administracién Publica
Federal, el cual contendra los compromisos establecidos por cada una
de las dependencias y entidades paraestatales.

Asimismo las dependencias y entidades deberan formular un programa
especifico de difusion, previendo los recursos que se requieran, para
dar a conocer a la poblacién, aquellas medidas de simplificacién de
alto impacto que wvayan concluyendo, sefalando los resultados
obtenidos y los beneficios que estos reportan.

Este programa especificara los medios a utilizarse y las fechas en las
que se llevaran a cabo las acciones de difusidon, una vez definido, sera
instrumentado conforme a su contenido, con la participacién y
coordinacién de las areas de participacion social de las dependencias
o entidades y de la SECOGEF, asi como de la Direccién General de
Simplificacion Administrativa.

En la difusidon de ios resultados por parte de las dependencias y
entidades se debera mencionar siempre “El Programa Generai de
Simplificacion de la Administracién Publica Federal®, asi como incluir
créditos finales en los logotipos tanto de las dependencias involucradas
como de la SECOGEF. (En audio, la referencia debera ser al Ejecutivo

Federal).



Ejecucién del Programa:

Los titulares de las dependencias y entidades de la administracion
publica federal, serdn responsables en el ambito de sus respectivas
atribuciones y funciones, de llevar a cabo oportunamente las medidas
que acuerde el Ejecutivo Federal al aprobar el Programa General de
Simpiificacion de la Administracion Publica Federal, debiendo prever
los recursos presupuestales requeridos. La ejecucion de las medidas
debera contemplar la elaboracion de los Manuales de Procedimientos y
Guias Técnicas, el disefio de implementacién de los sistemas de

procesamiento de datos que se requieran, la capacitacion dei personal,
asi como la difusién de los resultados.

Seguimiento del Programa:

Las dependencias y entidades de la administracion publica federal, por
conducto del Comité de Simpilificacion, deberdn remitir mensualmente
a fa SECOGEF, los informes de avance de Ias acciones en proceso.

Asimismo se establecera un calendario anua! de reuniones de
seguimiento, el cual serd dado a conocer oportunamente a la
SECOGEF para que designe a su representante y a las cuzles
deberan asistir en calidad de representantes los responsables de la
ejecuciéon de las medidas de simplificaciébn con el fin de que se
explique detalladamente los avances y resuitados alcanzados.

Evatuacion del Programa:

En las reuniones trimestrales de evaluacién de la SECOGEF que
flevara a cabo con los titulares de las dependencias y entidades se
revisara y evaluara el desarrollo y cumplimiento de cada Programa de
Simplificacion y se dictaran las medidas para asegurar su total
cumplimiento al finalizar el ejercicio. Con relacién a las medidas y
acciones de simplificacién implementadas durante el ejercicio, la
SECOGEF coordinada con las dependencias y entidades, realizara
visitas de campo a las instalaciones que sean seleccionadas con el fin
de evaluar los resultados obtenidos. DIAGRAMA N° 13



INTEGRACEON DEL
PRGN DIFUSION
DEFINICION | |- ACCIONES ‘ INICIAL
DIAGOSTICO ’ ESPECIFICAS ’ YRR
- CAPACITACICK ®
- DIFUSION RO
CONITE DE
SIPLIFICACION
DIAGRAMA K? 13
ESQUEMA OPERATIYO OE . EJECUCION DEL PROGRANA -
SINPLIFICACION ADNIKISERATLVA,
REUNIONES
R SECOGEF nzrmu:uilon
1 6Nl ITULARES
INFORKES DEPENDENCTAS
REPORTES o ’ Y ENTIDADES
OE AYANCE EVALUACION v

HEDIDAS
ACCIONES PARA
£N PROCESO ASEGURAR
CUKPLIKIERTO
CAPACITACION
DIFUSION
BIFUSION ‘
FINAL ACCIONES
CONCLUIDAS
EYALUACLON
FINAL




3.1.1 Reestructuracién de los Servicios Pablicos.

La bdsqueda por la transparencia, la agilidad y ia eficiencia en el
accionar de las instituciones publicas frente a los sectores de la
sociedad a los que sirven deben evolucionar, perfeccionar y
profundizar aquellas areas criticas del servicio puablico que mayor
problematica han causado en relacién a la ciudadania.

DIAGRAMA N° 14

Esta es una exigencia creciente e insoslayable, porque siendo cada
vez mas amplia, activa y organizada ta participacién de la sociedad en
las actividades del Estado no puede concebirse una interaccion entre
autoridades y particulares productiva y eficiente, cuando e! aparato
estatal en alguno de sus frentes, mas importantes, adolece de la
capacidad necesaria para encausar, facilitar e impulsar la creacién y
realizacion de nuevas formas de organizacidn.

Por ello la orientacidén de la simplificacién obedece cada vez con mayor
énfasis a lograr un cambio cualitativo en la funcién publica que se
traduce en mayor impacto social, es decir en beneficios directos para la
poblacion; se persigue la calidad, la cobertura y la utilidad en las
medidas adoptadas, mas que en la cantidad de las mismas.

“Esta orientacion, en la medida que se afirmd como caracteristica
esencial de! Programa Genera! de Simplificacién Publica Federal, ha
exigido identificar y evaluar cada vez con mayor precisidon los
requerimientos de los distintos sectores sociales y productivos, en su
relacién con el gobierno; esto es conocer a fondo la problematica que
da iugar a cuellos de botella en el desamrollo exitoso de sus gestiones y
tramites, para establecer prioridades y resolveria con soluciones
variables, permanentes y efectivas.” 42/
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Es por ello que serén incorporadas al Programa importantes acciones
que corresponderan a esta necesidad, las que se instrumentaran
gradualmente durante el curso de la administracion.

En la mayoria de estas acciones, especialmente las relacionadas con
la prestacién de los servicios, las dependencias y entidades llevaran a
cabo los siguientes cambios de caracter estructural:

- La incorporacidn intensiva de tecnologia moderna que permita
actualizar, transformar, y hacer eficientes todos aquellos sistemas y
procedimientos manuales que, dado el avance de este aspecto se
observa tanto a nivel nacional como mundial, resultan altamente
obsoletos, ademas de provocar errores constantes, pérdidas de
informacién y tiempos excesivos de realizacion.

- La actualizacidén de las disposiciones juridico-administrativas que
sustentan dichos servicios ptblicos, 1o que en algunos casos ha
implicado, trascendentes cambios y reforrnas a las leyes y sus
reglamentos con el consecuente abatimiento de numero de tramites,
requisitos, constancias de actualizacién y tiempos de gestion. Es
necesario partir dei cuestionamiento de la necesidad de los tramites,
para de ahi conformar un esquema nuevo y sencillo que asegurara y
estimulara el cumplimiento de tas normas legales.

- El mejoramiento de los espacios fisicos donde los usuarios deben de
realizar los tramites lo que necesariamente debe incluir el
reacondicionamiento de los locales de las oficinas publicas y del
establecimiento de la sefalizacion adecuada para que de forma clara y
objetiva se muestren los requisitos, costos y tiempos por cada tramite o
gestion, Se busca transformar la imagen que caracteriza a algunas

oficinas de gobiemo para convertirtas en sitios decorosos, accesibles y
funcionales.

- Y en forma preponderante la elevacién de la calidad en atencién at
publico usuario, mediante la presencia de servidores publicos,
motivados, capacitados y adaptados, no sélo para operar modemos

sistemas e instrumentos, sinc para actuar de una manera nueva y
diferente ante el publico.



Es decir, el propésito es quienes tienen contacto con la ciudadania
tengan un desempefio transparente y ejemplar; donde se anteponga el
respeto y la equidad como norma esencial del trato; se observara el
apego estricto a la Ley como medio de sailvaguardar el interés de la
sociedad y, el servicio plblico se prestara no sdlo con diligencia y
cortesia, sSino con permanente apoyo y prestacion para la realizacién
exitosa de los tramites.

Por consiguiente se elabord el Programa Nacional de Capacitacién y
Productividad, “es un documento de caracter general que involucra a
todos los sectores sociales, incluyendo al sector publico. En él se
establece que el gobiermo debe de hacer uso eficiente de recursos
escasos, ¢con un manejo escrupuloso de los mismos, asi como
modernizarse para dar un mejor servicio a la sociedad.” 43/

Para alcanzar esto, se debe realizar una evaluacién del estado actual
de jos servidores publicos y considerar los cambios permanentes en
capacidad, seguridad social calidad de vida, organizacion del trabajo y

difundir la cultura de la calidad.

“La relacion de los servidores publicos con los usuarios, no se da a
través de intereses econdmicos, sino de! propdsito de servicio que
justifica la existencia del gobiemo. Para algunos esta distincion de
fondo impide que los programas de calidad o de mejora continua
tengan éxito en el sector publico; sin embargo aunque la relacién no se
da en términos de cliente-cliente (en la que todos los empleados de
una organizacién cumplen en un momento de! proceso el papel de
cliente), es en este caso donde todos cumplen el rol de usuarios y
servidores de todos, tanto al interior de la administracién publica como

fuera de elia,.” 44/

Es decir los criterios de planeacién no deben ser definidos sélo para
partir de los objetivos de la organizacién, sino basicamente de los
requerimientos de la sociedad. Pero esto se realizara siempre y
cuando se cuente con la participacién de la ciudadania, es decir, se
deben establecer los canales de comunicacién, de planeacion y



evaluacién en un equipo formado por los usuarios y con los servidores
publicos que tienen trato directo con ellos.

Las acciones orientadas al cambio estructural de los servicios publicos
conllevaran a la canalizacién de importantes recursos presupuestales
por parte de las dependencias y entidades paraestatales involucradas.

Que la mayor de las veces ha sido producto de un esfuerzo
significativo de racionalizacion y optimizacidn de sus responsabilidades

econdmicas.

Con el objeto de asegurar la conciusion y eficiente instrumentacién de
estas acciones, la SECOGEF ha establecido un sistema de
seguimiento, que contempla la prestacién periddica de reportes de
avances, por parte de los ejecutores; la verificacion y constatacién en
campo de dichos avances y la evaluacién que trimestralmente se lleva
a cabo con la presencia de ios titulares de la SECOGEF y de las

dependencias responsables.

3.1.2 Manual de Tramites v Servicios al Publico.

En el marco del Programa General de Simpilificacion de Ila
Administracion Publica Federal, se editaron los Manuales de Tramites
y Servicios al Publico, que son los instrumentos destinados a difundir
entre la ciudadania los nuevos esquemas de tramitacién, dando a
conocer la informacidn completa y precisa de los mismos.

Con dichas bherramientas se busca transparentar la relacion del
gobierno con los ciudadanos concentrando en un documento la
informacion relativa a los tramites y servicios que presta cada
dependencia y entidad a fin de que el piblico usuario conozca dénde
realizar el tramite, cémo efectuario, cudles son los resultados a cubrir,
qué tiempo requieren, cuales son los costos o derechos a pagar, etc.

p= g}



Por otra parte, la sencillez y claridad de los conceptos consignados en
las cédulas de los manuales, propician una consulta agil y sencilia por
el publico usuario y los agremiados de organismos, camaras, cotegios
y educaciones profesionales, que realizan gestiones ante e! servicio
publico y son ademas los elementos necesarios para exigir a los
servidores publicos, el apego estricto al procedimiento establecido para
cada tramite y servicio.

En ese mismo sentido, se determind la elaboracion de folletos
informativos de los tramites mayormente demandados, para que los
ciudadanos tuvieran facil acceso a ellos y a todas las oficinas publicas
de la instituciones gubernamentales; con elio estan en disponibilidad
de realizar sus gestiones de manera rapida y sencilla. Dichos
manuales y folletos reflejan una imagen institucional de uniformidad,
homogeneidad en su estructura y conformacién, de tal forma que la
informacidén contenida sea util, completa y suficiente. tanto para los
usuarios de los servicios como para el propio personal de la
dependencia que los habra de manejar.

Asi, con el objeto de consolidar los esfuerzos realizados por las
dependencias y entidades de Ejecutivo Federal, en el marco del
Programa General de Simplificacién de la Administracion Publica
Federal fue indispensable organizar, compilar y difundir la informacion
refativa a los tramites y servicios al publico que proporciona el
Ejecutivo Federal. Para este efecto, se consideran a todos los tramites
que proporcionan las dependencias y/o entidades, a los usuarios a
nivel nacional, y se integrd la informacién sobre procedimientos,
requisitos, documentacion, costos, horarios que deberan cubrirse para
la obtencidn del servicio.

Asimismo se realizé la simplificacién de los tramites antes de su
incorporacidn al manual y a los folletos. Y se preciso en cada uno de
ellos, la responsabilidad de las unidades administrativas de la
dependencia o entidad, para mantenerios debidamente actualizados.



“Manual de Tramites y Servicios al Padblico. De acuerdo a su
estructura general sus principales apartados son:

- Contenido.

En el que se indican las partes que conforman el manual con ei fin de
identificarias faciimente.

-Presentacion.

Consta de una reseia breve de la vinculacidn de la dependencia o
entidad, con los objetivos det Programa General de Simplificacion de la
Administracidon Publica Federal; asi como los propdsitos, alcances y
destinatarios del manual de servicios y tramites.

-Objetivo.

Describe la meta que se pretende alcanzar y la orientacidn practica que
persigue el manual de servicios y tramites.

-Normas y Lineamientos de Aplicacion.

Especifica las lineas de accién y observancia, a las cuales deben
sujetarse las areas de la institucién involucrada para la prestacion de
servicios y tramites; establece y delimita los niveles de responsabilidad
de cada una de las unidades administrativas participantes en la
elaboracién, actualizacion y ejecucion de las normas instituidas en el
manual.

Asimismo sefiala el nombre de la unidad administrativa responsable de
la emisidn, distribucién, actualizacion y reimpresién de los manuales.



-Indice de Tramites por Unidad Administrativa.

Detalla los nombres de cada uno de los servicios y tramites que
prestan al publico las unidades administrativas que integran la
dependencia o entidad, ordenados de acuerdo a la estructura
organizacional vigente. Asimismo, se consigna un numero de pagina
en el que se encuentra la cédula del servicio o tramite descrito.

-Cédula de Tramites.

La elaboracién de la cédula por cada uno de los servicios y tramites,
siguiendo el formato que contiene los siguientes conceptos:

a) Nombre del servicio o tramite.

b) Tiempo de respuesta de la autoridad para el otorgamiento del
servicio o de las autoridades respectivas.

c) Descripcion sintetizada del servicio o tramite.

d) Tipo de constancia o certificacién a obtener por el servicio o tramite

efectuado.
e) Costo del servicio o tramite.
f) Area de cargo de los derechos o cuotas establecidas para el servicio

o tramite y, en caso de considerarse necesario, sefiala su ubicacidn .

g) Requisitos a presentar por el usuario, identificando con clave
respectiva los formatos impresos que utiliza el servicio o tramite.

h) Nivel central o desconcentrado, en que se proporciona el servicio o
tramite, indicando la unidad administrativa responsable.

i) Domicilio donde se ubica la unidad administrativa responsable.

j) Horario de atencién al publico.

k) Teléfonos.

I) Fundamentos Jundxco~admm|stranvos del servicio o tramite.

m) Observaciones.

- Indice Alfabético.

Enlista en orden alfabético cada uno de los servicios y tramites
detallados en el manual, independientemente de la unidad
administrativa responsable de su gestion, identificando el nimero de
pagina donde se encuentra localizado.



- Apéndice.

Incluye un directorio con el domicilio y teléfonos de oficinas centrales,
sucursales de la dependencia o entidad. Respecto al disefio y a la
presentacién de los manuales, cabe sefialar que se sigue un mismo
mecanismo de encuadernacion para permitir ta sustitucién de hojas,
cuando se requiere la actualizacion de la informacion respectiva.

Asimismo, con el fin de estandarizar su presentacion y asi lograr una
imagen con la que facilmente fuera identificados, la portada se utiliza,
guarda una misma estructura de forma y colores que lo identifica con el
Programa Genera! de Simplificacion de la Administracion Publica
Federal, distinguiéndose unicamente porque contiene el logotipo y los
colores distintivos de la dependencia o entidad, asi como la frase que
identifica este esfuerzo “Una Mejor Administracién para un Mejor Pais”.

- Folletos de Tramites y Servicios al Publico.

La elaboracion de folietos, bajo el formato Triptico, obedece a la idea
de reforzar y difundir ampliamente la informacion mas relevante de los
tramites y servicios de mayor demanda por el publico usuario.

Para la edicién de los tripticos, se conserva la misma imagen de
presentacidn utilizada en los manuales, clarificando con ello su
vinculacién con el Programa General de Simplificacién de la
Administracion Pablica Federal.

Asimismo, también se incluyé en ellos fa leyenda “Una Mejor
Administracién, para un Mejor Pais”, y al igual que en los manuales la
distincién se da en el logotipo y los colores oficiales utilizados por cada
una de las dependencias y entidades.

Los folletos son de facil manejo y consuita, cuyo contenido se enfoca a
destacar la informacién minima e indispensable, para guiar la
actuacion del publico usuario, en un clima de seguridad, agilidad y
transparencia en la gestion.



La informacioén abarca los siguientes aspectos:
- En la portada el nombre del! tramite o servicio, para su facil

identificacion.
- En el interior, su fundamento y el sujeto de obligacién o el derecho,

los requisitos se enlistan para resalitar su importancia en el desarrollo
de su gestion, en e tiempo de respuesta, su costo en caso de tenerlo,
asfi como el de los lugares de atencion.

- En la contraportada, se asientan los datos y teléfonos de las unidades
en donde el publico usuario, puede recibir informacién sobre el
servicio, o bien manifestar sus quejas, sugerencias u observaciones.”

as/

A través del impacto visual y facilidad de manejo de los folletos, se
promueve acercar a un mayor numero de ciudadanos, informacion
sobre la forma y procedimientos a seguir en los tramites y servicios,
que con mayor frecuencia realizan las dependencias y entidades de la
Administracidn Publica Federal. De igual manera, se fomentara el
cumplimiento voluntario de las obligaciones, el respeto de los tiempos
establecidos para ello y la difusién amplia de las condiciones que e!
publico usuario debe exigir. al requerir un tramite o servicio oficial.

Los objetivoes de la administracion salinista se enfocan a ia

modernizacion del pais por la via del cambio estructural, es decir, la
reforma del Estado. Un pais moderno no puede mantener una
administracion ineficiente; por ello se impulsd el Programa de
Simplificacidn de la Administracion Publica Federal que se implemento
en todas las areas del! Gobiemo, incluyendo al Departarmnento del

Distrito Federal.

De ahf que se creé el Programa de Maodernizacién, Simplificacién y
Atencién Ciudadana DDF-SECOGEF, el cual se explicara en el
siguiente apartado; y cuyo objetivo principal es el de prestar un mejor
servicio a los ciudadanos. Ya que las areas de tramites y servicios son
basicas en la gestion pdblica y tienen un fuerte impacto en los

ciudadanos.



3.2 Programa Modernizacién, Simplificacién y Atencién
Ciudadana DDF-SECOGEF.

Los problemas sociales, culturales, econédmicos, politicos y ecolégicos
de ia ciudad de México se presentan con una dinamica acelerada, de
tal manera que se hace dificil en la definicidn de prioridades (a veces
las prioridades se suceden unas con otras con tal rapidez, que la
capacidad de prevision y respuesta de! gobierno capitalino parece ser
cada vez mas insuficiente) la atencidn de las demandas se dificulta
seriamente; los problemas y reclamos no decrecen.

Es por elio que el Departamento del Distrito Federa! y la Secretaria de
la Contraloria General de la Federacion, formularon el Programa de
“Modernizacion, Simplificaciéon y Atencidon Ciudadana DDF-SECOGEF".
En este programa se concentran las acciones cuya finalidad pretende
agilizar y transparentar ademas de acercar la prestacién de los
servicios publicos y la gestion de los tramites directamente a la

poblacién sin intermediarios y con una respuesta oportuna.
DIAGRAMA N° 15

“El Programa tiene la finalidad de hacer realidad el cambio estructural
en las 16 Delegaciones Politicas del Distrito Federal, propiciando un
modelo de funcionamiento con base en tramites y procedimientos
administrativos claros y transparentes que permitan no solamente
elevar la calidad de la atencidén a la poblacion, sino que ademas
sienten las bases de un nuevo perfil de servicio publico que tiene su
eje principal en la transparencia de los procesos y en especial, en ia
participacion activa y la corresponsabilidad de los ciudadanos.” 46/

Todo elio por ia complejidad de vida que existe en la ciudad de México,
catalogada como la mas grande del mundo. Esta situacion se vive
intensamente en las 16 Delegaciones Politicas del Distrito Federal:
Alvaro Obregdén, Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyocacan, Cuajimaipa
de Morelos, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, lztacalco, lztapalapa,
Magdalena Contreras, Miguel Hidaligo. Milpa Alta, Tildhuac, Tlalpan,
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Venustiano Carranza y Xochimilco. Porque ahf es donde convergen las
gestiones que realizan los millones de ciudadanos, comerciantes,
profesionistas, empresarios, estudiantes, amas de casa, empleados,
para el cumplimiento de sus obligaciones o el ejercicio de sus

derechos.
Los OBJETIVOS, que ofrece el programa son:

1. La creacidn de un canal de comunicacion directa y permanente con
la ciudadanfa.

2. El combate a la corrupcién.

3. Mejoramiento de tramites.

4. Coordinacién interinstitucional para facilitar tramites y,

8. El incremento en los servicios y facilidades para las gestiones que

realiza la ciudadania.

Se pretende con estos objetivos subsanar las principales molestias que
aquejan a la ciudadania como son:

- Diferentes requisitos, tiempos e instancias para obtener una
autorizacion en cada una de las 16 Delegaciones Politicas y falta de
congruencia con las disposiciones reglamentarias respectivas.

- Desinformacion de los tramites delegacionales para abrir y operar un
establecimiento.
- Desinformacién de las areas que de manera aislada expiden
autorizaciones y reciben aviso y registros.

- Contradicciéon en la informacién que se proporciona al acudir a la
misma o diversas areas , por la heterogeneidad del! personal y las
areas que proporcionan la informacion.

- Interdependencia juridica poco clara y practica de los Reglamentos
que norman la instalacién y funcionamiento de los establecimientos
mercantiles; de las construcciones y el uso del suelo.

- Personal escaso y poco capacitado tanto en las Ventanillas como en

las areas operativas.
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- Escasa capacidad decisoria en la orientacién que se tiene en las
Ventanillas y el personal que primeramente tiene contacto con el

puiblico usuario.
- Amplias posibilidades de aplicacién de criterios discrecionales y
uniformidad, para aplicar y resolver tramites.

- Existencia de intermediarios (lamados “Coyotes” o “Gestores” que
aprovechan ia falta de informacién clara y preciso en perjuicio de la

ciudadania.

Para la realizacidn de! Programa se llevara a cabo un analisis y
revisidn detallada, sobre los tramites y servicios que el Departamento
del Distrito Federal otorga, con fa finalidad de establecer una estrategia
efectiva, por ello se determind la instrumentacion de las siguientes

ACCIONES:

a) Simpltificacion de Tramites y Servicios al Puablico.

Se simplificaron y homologaron 40 tramites en las Delegaciones, para
ios cuales se establecieron criterios uniformes apegados a los
reglamentos y disposiciones normativas vigentes, en cuanto a los
requisitos que deben cubrir los usuarios, los tiempos de respuesta, de
fa autoridad para cada caso; las modalidades de atencién; y, los costos
respectivos. E! mayor impacto de estas acciones incidiran en las
licencias de uso de suelo, de construccién, y funcicnamiento de los
establecimientos mercantiles. Los 40 tramites mas solicitados son ios

siguientes: DIAGRAMA N° 16

Asesoria juridica gratuita.
Expedicion de la precartilla del servicio militar nacional.
Otorgamiento de dispensa de edad y consentimiento para contraer

matrimonio.

Expedicion de licencia de funcionamiento para establecimiento
mercantil.

Revalidacién de licencia de funcionamiento para establecimiento

mercantil.
Autorizacidn para el traspaso de licencia de funcionamiento

N9 0o xr wuna

mercantil.
Registro de aviso de cierre de establecimiento mercantil.
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DIAGRAMA KY 16

L 0BJETEVOS j
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SE CONVOCO A LOS SERYIDORES PUBLICOS DEL NIVEL
DIRECCION GENERAL OE LA SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNQ, COORDINACION GENERAL JURIDICA,

SECRETARIA GENERAL DE OBRAS, OFICIALIA MAYOR,
SECRETARIA GENERAL OE PLANEACION Y EVALUACION,
TESORERIA, CCHTRALORIA GENERAL Y SECRETARIA GENERAL
O DESARROLLO SOCIAL, PARA LA ELABORACION DE LA
CEOULA O CADA UNO DE LOS 40 TRAMITES QUE CUMPLIERAN
L05 REQUISITOS LEGALES ESTABLECILOS EN LAS LEYES ¥
REGLANENTOS RESPECTIVOS PARA SU APLICACION EN LAS
16 DELEGACIOMES.

DAR CLARIDAD ¥ CERTEDUMBRE

SE CELEBRARON REUNIONES CON 105 16 SUBDELEGADOS DE
JURIDICO Y GOBIERNO; OE OBRAS Y SERVICIOS Y DESARROLLO
SOCIAL EN LAS DELEGACIONES PARA ANALIZAR Y ACORDAR LA
ESTANDARIZACION DE L0S TRAMITES DE SU COMPETENCIA,

HOMOLOGAR PROCEDIMIENTOS,
REQUISLTOS ¥ PLAZOS DE
RESPUESTA PARA LOS TRAMLTES;

|- LICENCIAS DE S0 DE SUELO.

- DECLARACION DE APERTURA,

|- LICEKCIAS DE CONSTRUCCION,

I ESPECTACULOS PUBLICOS.

- CONSTANCIA DE S0 DE SUELO.

I LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
EN SUS DIFERERTES HODALIDADES
QUE ENGLOBAN LA MAYORTA DE L0S
40 TRANITES HOMOLOGADOS,

INTEGRACION OEL MANUAL DE TRAMITES ¥ SERVICIOS AL PUBLICO,
0EL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL QUE CONTIENE LA HO-
MOLOGACION DE 105 40 TRAMITES O SERVICIOS DE MAYOR DEMAN.
DA,

AUTUALTZACION ¥ ADICIOR DE LA KORMATIYIOAD ¥ SUSTERTO
JURIDICO DE LOS 40 TRAMITES.




10.

11.
12.

13.

Registro de la declaracién de apertura de establecimiento
mercantil.

Registro de la declaracién de apertura para estacionamientos
publicos.

Expedicion de permisos para la celebracién de espectaculos
publicos.

Autorizacion para cambio de giro de local en mercado publico.
Autorizacion para el traspaso de derechos de cédula de
empadronamiento de local en mercado publico.

Expedicién de constancia de uso del suelo, alineamiento y
nuamero oficial.

. Expedicidn de licencia de uso de suelo.

Expedicién de licencia unica de construccién para obra nueva.

Expedicion de licencia unica de construccion para ampliaciéon y/o

maodificacion.

. Expedicion de licencia unica de construccion para cambio de uso.
. Expedicion de licencia tinica de construccion para reparacion.
. Expedicion de licencia unica de construccion para demolicién.
. Expedicidn de licencia tnica de construccidn para registro de obra

ejecutada.

. Expedicion de licencia unica de construccidon para cambio o

régimen de condominio.

. Autorizacidon para prorroega de licencia unica de construccion.

. Registro de visto bueno de seguridad y operacion de muebles.
. Registro de manifestacion de terminacidn de obra.

. Autorizacién de uso y ocupacion de inmuebles.

. Expedicion de cédula de microindustria.

. Revalidacién de cédula de microindustria.

. Baja de cédula del Padrdn Nacional de ia microindustria.

. Expedicién de licencia o permiso de anuncio.

. Revalidacién de licencia de anuncio.

. Servicio gratuito de colocacién de trabajadores y registro de

empleadores.

. Otorgamiento de becas de capacitacién para desempleadores.
. Conexiéon de albaiial.

. Reconstruccién de altbanal.

. Reparacién de fugas de agua potable.

. Suministro de agua en pipa.

. Desasolve de drenaje.

1
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38. Instalacion de alumbrado publico.
39. Reparacion de alumbrado publico.
40. Bacheo de carpeta asfaitica.

b) Publicacién de los Manuales de Tramites y Servicios al Publico.

A partir de la simplificacion y estandarizacion de los 40 tramites en las
Delegaciones Politicas se elabordé y editdé el “Manual de Tramites y
Servicios al Publico”, el cual esta integrado por 144 tramites, de los
cuales 40 corresponden a las Delegaciones Politicas y los 104
restantes, a los que con mayor frecuencia lleva a cabo el publico
usuario, en otras areas centrales del DDF. DIAGRAMA N° 17

“E! Manual esta integrado por cédulas para cada uno de los tramites,
los cuales contienen: nombre del tramite; usuarios de!l mismo; tiempo
de respuesta para obtener la documentacion o documento resultante,
como pueden ser, licencias, permisos, constancias, visto bueno, etc.;
descripcion del tramite; requisitos, costos; area de pago; domicilio;
horarios y numero telefénico del lugar en el que se proporciona et
servicio; fundamento juridico-administrativo y observaciones.” 47/

Este instrumento, sirve por un lado, para que las autoridades
respondan con precisién a !as consultas que haga la poblacién sobre
gestiones publicas, y por el otro, para que los servidores publicos se
apeguen estrictamente a un mismo criterio. Cabe mencionar que dicho
documento, se encuentra a disposicidn de la ciudadania para su
consulta en las oficinas o mddulos ade orientacion e informacion at
publico, asi como los Modulos de Atencion Ciudadana-Contraloria
Social de las Delegaciones Politicas del D.F. y en las diferentes
asociaciones, camaras y colegios profesionales.

c) Publicacion de Folletos Institucionales Especificos de Tramites y
Servicios al Puablico.

Adicionaimente y como parte fundamental de la informacion que se

proporciona al pubtlico en general, en relacién a los tramites, se
publicaron y se pusieron a disposicién del publico usuario, 27 folletos,
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OIAGRAMA Kt 17

0BJETIVOS l

| ACCIONES

CONTAR CON UN INSTRUMENTO QUE
DE SEGURIDAD Y CERTEZA A L0S
TRAMITES ¥ SERVICIOS

SE EDITA Y PUBLICA EN ABRIL DE 1994

MANUAL OF
TRAMITES

¥ SERYICIOS
AL PUBLICO
DEL D.0.F.

ESTABLECER UN MECANISHO QUE
AYUDE AL USUARIO A CUMPLIR CON
SUS OBLIGACIONES

ESTANDARTZACION DE L0S
CRITERIOS QUE SE DBSERVEN EN
LA TRAMITACION

CORTIENE LOS 40 TRAMITES ¥ SERVICIOS DE MAYOR DEMANDA A
NIVEL DELEGACIONAL Y 104 TRAMITES O SERYICIOS QUE PRESTA
EL D.D.F. A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE TRARAJO ¥
PREVISION SOCIAL, LA DIRECCION GENERAL DE SERYIC!OS DE
SALUD, LA DIRECCION GENERAL DE PROMOCION DEPORTIVA,

LA COORDIKACION GERERAL DE REORDENACION URBANA Y
PROTECCION ECOLOGICA, LA COMISION COORDINADORA PARA

EL DESARROLLO RURAL, LA DIRECCION GENERAL DE ECOLOGIA,
LA DIRECCION GENERAL DE AUTOTRASPORTE URBANO,

EL REGISTRO CIVIL, LA DIRECCION GENERAL OE REGISTRO PU--
BLICODE LA PROPIEOAD Y DEL COMERCID, LA DIRECCION GEWERAL
DESERVICIOS LEGALES, LA DIRECCION GEKERAL JURIDICA Y

DE ESTUDIOS LEGISLATIVOS, LA COORDINACION GENERAL DEL
TRANSPORTE, LA TESORERIA, LA PROCURADURIA SOCIAL ¥ EL
SERYICIO PUBLICO DE LOCALIZACION TELEFOKICA "LOCATEL",

QUE LA CIUDADANTA PARTICIPE CON
EL 0.0.F, EN LA SUPERVISION Y

VIGILMC}ASEMEMRMHES

SE EDITAROR 6500 EJEHPLARES CON UN TIRAJE ORIGINAL DE --
3500, SE DISTRUBUYERON EN TODAS LAS UNIOADES ADKINISTRA
TI¥AS DEL D.0.F., DELEGACIONES, ENTIDADES PARAESTATALES,
EN CAMARASY ASOCIACIONES, ¥ COLEGIOS DE PROFESIONALES ¥
TECNICOS,

LA SEGUNDA EDICION FUE OE 3000 EJEKPLARES LOS CUALES SE
DISTRIBUYEROR A T00OS ¥ CADA UNO DE LOS 2042 PRESIDENTES
DE COLONIA, REPRESENTANTES OE JUNTAS YECINALES, CONSEJ0
CONSULTIVO, DIRECTORES RESPONSABLES DE OBRA Y
ASOCIACIONES DE TRANSPORTISTAS.




de los cuales 25 corresponden a los tramites mas demandados por la
ciudadania, uno se refiere a las acciones del Programa de
Modernizacion, Simplificacién y Atencién Ciudadana DDF-SECOGEF,
en su conjunto, y el otro a la operacidén de los Mbédulos de Atencioén
Ciudadana-Contraloria Social.

Los folletos difundidos son los siguientes:

Certificado de existencia o inexistencia de gravamen.

Certificado de no propiedad.

Actas del estado civil de las personas.

Verificaciéon anticontaminante de vehiculos particulares.

Canje o reposicidn de licencia de conducir.

Calculo del impuesto predial y valores unitarios del uso del suelo

y Construccion.

Consulta médica externa.

Atencion médica hospitalaria.

Atencion médica de urgencias.

0. Defensoria de oficio civil, familiar, de arrendamiento inmobiliario y
penal.

11. Asesoria juridica gratuita.

12. Precartilla del servicio militar nacional.

13. Licencia de funcionamiento para estableciendo mercantil.

14. Declaracidn de apertura para establecimiento mercantil.

15. Permiso para celebracion de espectaculo publico.

16. Cambio de giro y traspaso de local en mercado publico.

17. Constancia del uso del suelo, alineamiento y numero oficial.

18. Licencia de uso de suelo.

19. Licencia de construccion.

20. Visto bueno de seguridad y operaciéon de inmuebles.

21. Manifestacion de terminacién de obra y autorizacidén de uso y

ocupacion.

22. Céduta microindustrial.

23. Licencia o permiso de anuncio.

24. Becas de capacitacién para desempleados.

25. Colocacion de trabajadores y registro de empleadores

SECOGEF

26. Modulos de Atencién Ciudadana-Contraloria Social.
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27. Atencidn integral a los ciudadanos de las Delegaciones Politicas
del D.F.

Estos folletos se encuentran a disposicion de la ciudadania, en todos
los mdédulos y oficinas de atencidbn e informacién de las 16
Delegaciones Politicas y en los médulos de las areas restantes del
D.F., en elios se encuentran datos relativos a: requisitos, horas de
atencidn, costos, tiempos de respuesta y lugares donde se realizan, tal
como se establece en el propio Manual de Tramites y Servicios al
Publico. DIAGRAMA N° 18

d) Un Programa de Facilidades Administrativas y Subsidio Fiscal para
la Regularizacién de Licencias: de Uso de Suelo y Construccién asi
como de Funcionamiento.

Con éste programa se podran otorgar facilidades durante un periodo
de gracia sin incurrir en sancién alguna, a aquelias personas fisicas o
morales que regularicen su situacion en los siguientes casos:
DIAGRAMA N° 19

* - Licencia de uso de suelo y de construccién. Se establecieron
facilidades administrativas y fiscales con efectos al 31 de diciembre de
1994, para regularizar los usos del suelo y construcciones dedicadas a:
1. Vivienda conforme al acuerdo publicado para este efecto en el Diario
Oficial de la Federacion, el 07 de febrero de 1994.

2. Oficinas privadas y consultorios de hasta 250 m2 construidos.

3. Derivado de la tabla de usos de los programas parciales de
desarrollo urbano delegacionales, los dedicados al comercio de:
tiendas de productos bdasicos y especialidades; tiendas de servicio;
cafés, fondas, y restaurantes sin venta de bebidas alcohdlicas;
boliches, billares y juegos de mesa; juegos eléctronicos, electronico-
mecanicos y de video, y vidrierias y tlapalerias, cuya superficie
construida no exceda los 120 m2.

Para todos los casos se exceptian los ubicados en las areas de
conservacién ecoldgica® los que afecten a sitios o monumentos
ubicados en poblados rurales; y, en Zonas Especificas de Desarrollo
Controlado (ZEDEC).




INPRESION
¥ DIFUSION DE
FOLLETOS SOBRE
TRANITES
Y SERVICI0S

r 0BJETIVOS 1 L : ACCLONES ]

ORIERTAR E INFORMAR A
LA CLUDADANIA DE LOS TRANITES
¥ SERYICIOS DE MAYOR DEMANDA
OF UKA HANERA SIMPLE

{HPRESION DE 751,500 FOLLETOS DE 27 TRAMITES Y
SERVICIOS DE MAYOR DEMANDA

SE DISTRIBUYERON EN: LAS 16 DELEGACIONES, EL REGISIRO
CIVIL, LA DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO PUBLICH CE LA PRO-

PIEDAD Y DEL COMERCIO, LA DIRECCICN OE AROTRASRIRIE UPBAD),
CAMARAS, ASOCIACIONES Y A LOS REPRESENTANTES DE LAS COLO

NIAS DE CADA CIRCUNSCRIPCION.

DIFUNDIR LOS REQUISITOS,
TIEMPO DE ATENCION ¥
LUGAR EN QUE SE PRESTA
EL SERVICIO

DIAGRAMA N 18




FACILIDADES
AOMINISTRATIVAS
¥ SUBSIDIO FISCAL

PARA LA
REGULARIZACION
DE LICERCIAS

DIAGRAMA Nt 19

OBJETIVOS —|

[ ACCIONES J

REGULARIZACION DE USOS DE SUELO Y CONSTRUCCION -
CONFORKE AL ACUERDO PUBLICADO EL 7 DF FEBRERO 0
1994,

OTORGAR FACILIDADES
DURANTE UN PERT0DO O
GRACIA, SIN RECURRIR

EN LAS SANCIONES, A LAS
PERSONAS FISICAS 0
MORALES QUE REGULARICEN
SU SITUACION, QUE VENCE EL
31 DE DICIEMBRE OF 1994,

OFICINAS PRIVADAS Y CONSULTORIOS DE HASTA 250 R
CONSTRUL00S.

TIENDAS OE PRODUCTOS BASICOS Y ESPECTALIDADES; DE SERVICH
CAFES, FONDAS Y RESTAURANTES SIN VENTA OF BEBIDAS
ALCOHOLICAS, BOLICHES, BILLARES, Y JUEGOS DE MESA; JUEGOS,
ELECTRONICOS, ELECTROMECANICOS Y OF VIDEO; VIDRIERIAS Y
TLAPALERIAS, CUYA SUPERFICIE CONSTRUIDA NO EXCEDA LOS
120 R,

PARA 10005 LOS CASOS, SE EXCEPTUAN LOS UBICADOS EN AREAS
DE CONSERVACION ECOLOGICA, LOS QUE AFECTEN A SIT10S 0
MOHUMENTOS, LOS UBICADQS EN POBLADDS RURALES Y EN Z0NAS
ESPECIALES DE DESARROLLQ CONTROLADO

LICENCIAS DE FUNCIORAMIENTO A LA MAYORIA OF LOS GIROS OF
ESTABLECIMIENTOS MERCANTILES Y CELEBRACIONES DE
ESPECTACULOS, EXCEPTO YENTA DE BEBIDASALCOHOLICAS EN
ENVASE Y AL COPEQ; CABARETS, DISCOTECAS, PERAS, SALONES
DE FIESTA, BAROS Y ALBERCAS PUBLICAS,




- Licencias de funcionamiento. Se otorgaron facilidades administrativas
y fiscales a la mayoria de los giros sujetos al requisito de Licencia de
Funcionamiento (serfialados en los articulos 13, 51,67, 71,72, 80 y 119
del Reglamento para el Funcionamiento de Establecimientos
Mercantiles y Celebracion de Espectaculos en el Distrito Federal).
Quedando exceptuados: venta de bebidas alcohdlicas en envases y al
copeo, cabarets; discotecas; pefias; salones de fiesta, bafos y
albercas publicas.” 48/

e) Instalacion de Ventanillas Unicas en las 16 Delegaciones Politicas
del DDF.

Destinadas principaimente a ia atencidn al sector comercial, industrial y
de servicios. Dando énfasis de esta forma, al esfuerzo emprendido con
el fin de crear instancias unicas de tramitacion; quedando bajo la
responsabilidad de personal capacitado, donde el usuario podra
realizar tramites fundamentales en forma simplificada, agil y
transparente.

La operacidn de estas ventanillas se basa en la computarizacién,
simplificacion y agilizacion de los sistemas y procedimientos utilizados
en las areas de trabajo de las Delegaciones Politicas, asi como la
coordinacion entre éstas y las unidades administrativas centrales del
DDF, lo que permite la capacitacién, seguimiento, el control y el
otorgamiento de una respuesta rapida y eficiente a los tramites que
realizan los usuarios, evitandoles acudir a diferentes instancias y
lugares a efectuar gestiones, la contratacion de gestores, el
burocratismo y las practicas de corrupcidon inmersas en este proceso.

f) Mdodulos de Atencién Ciudadana-Contratoria Social.

Bajo la coordinacién de la Secretaria de la Contraloria General de la
Federaciéon y a fin de reforzar ampliamente las acciones que
conforman el Programa de Modernizacion, Simplificacion y Atencidn
Ciudadana DDF-SECOGEF, se instalaron 19 Mbdulos de Atencion
Ciudadana-Contraloria Social, en lugares estratégicos y cercanos a las
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Ventanilias Unicas en las 16 Delegaciones Politicas, en ta Oficina
Central del Registro Civil, en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio y en la Direccidn General de Autotransporte Urbano, mismos
que son atendidos por prestadores de servicio social calificados,
quienes proporcionan a la ciudadania por ella requerida.

“Con el funcionamiento de esos Modulos se segura que los usuarios,
reciben oportunamente informacidn complementaria sobre sus
tramites, ya que la falta de claridad y desinformaciéon en las gestiones,
abre un terreno fértit a ta subjetividad y a ias decisiones arbitrarias.
Actualmente ya estan atacando conductas discrecionales,

intermediarios, corruptelas o componendas que lesionan el interés del
ciudadano.” 49/

A estos modulos se les ha conferido una finalidad preventiva, ya que
ellos resuelven de manera inmediata las consultas que el ciudadano
hace sobre los tramites mas usuales y al mismo tiempo se reciben las
sugerencias para mejorar su realizacion. De igual manera, en ello se
captan ias quejas y denuncias de los ciudadanos derivadas de
presuntas irregularidades cometidas por los servidores publicos o bien
por las deficiencias registradas en la ejecucién de los tramites; sobre
estas la SECOGEF se efectia un estricto seguimiento hasta llegar a su
tota! desahogo, notificando a los interesados la resolucién dada a su
planteamiento. DIAGRAMA N° 20

Por otra parte, se ha puesto al alcance de la ciudadania en los M&dulos
de Atencion Ciudadana-Contraloria Social, el “Sistermna de Atencién
Telefdnica a la Ciudadania™ denominado SACTEL.

Mediante este servicio, cualquier usuario que lo desee, con solo
descolgar el teléfono, establecera comunicacidn con un funcionario
especializado de la SECOGEF. De ahi, al igual que en los mddulos,
durante el horario de servicio, se les proporcionara inforrmacion precisa
y expedita sobre la gestién de los tramites del DDF, y asimismo se
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HOOULOS OF

DIAGRANA K¢ 20

I QBJETIVOS I

| ACCIONES J

SE INSTALARON 19 MODULOS EM LAS 16 DELEGACIONES, .
EL REGISTRO CIVIL, EL REGISTRQ PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y
B%Aﬁgﬂmlo ¥ LA DIRECCION GENERAL OF AUTOTRANSPORTE

RECLUTAMLENTO Y ASIGAKACION DE BECAS Y CONTRATACION BE
SERYIDORES PUBLICOS, CAPACITACION DE PERSOKAL.

SE RATALARON CASETAS TELEFOHICAS CON LINEA DIRECTA A LA
SECOGEF,

*ATERCTON
CIUDADARA-
CORTRALORTA
REFORZAR EL ESQUEMA DE
SoCiaL” CONTROL PARA EFICIENTAR LA
ATEXCION AL PUBLICO
ORIEXTAR € INFORMAR A LA
CIUDADANTA; RECIBIR SUGERER
CIAS, RECOMENDACIONES, QUES
JAS ¥ DEHUNCIAS,
ATENCION OIRECTA, VIA TELE
FONICA POR PERSONAL DE --~
SECOGEF
LINEA TELEFORICA
"SACTEL®

TOTAL CAPTADD DEL 13 DF ABRIL AL 25 DE NOVIEMBRE DE 19%4:

CONSULTAS 53541
SUGEREKCIAS wne
RECONOCIMIENTOS___ 1078
QUEIAS, 153

mm_nnnnnnn "'587“




captara cualquier queja fundada, denuncia, sugerencia o
recomendacion.

Con el proposito del Programa de Modemizacion, Simplificacion y
Atencion Ciudadana DDF-SECOGEF ofrece IMPACTOS importantes,
entre los cuales se destacan los siguientes:

- Contar con instrumentos que ofrezcan a la ciudadania calidad y
certeza respecto a cada tramite que deba realizar, o servicio que
requiera solicitar en las 16 Delegaciones Politicas del D.F.

- Garantizar el ejercicio cabal de los derechos ciudadanos, asi como
establecer mecanismo que los ayuden a cumplir sus obligaciones con
facilidad.

- Tener facil acceso a la informaciéon de tramites, gestiones y servicios
publicos.

- Que todas las areas del DDF se observen los mismos criterios para
realizar los mismos tramites o realizar un servicio.

- Acercamiento entre ciudadanos y las autoridades.

- Abatir inercias, practicas, vicios acumulados a través del tiempo.

- Eliminar intermediarios que no se requieren.

- Contar con una sola instancia que distribuya ante las diferentes areas
internas para que gestionen los asuntos de su competencia.

- Quejarse o denunciar las actuaciones e irregularidades, tanto de los
servidores publico como de los tramites y servicios que prestan.

- Tener la certeza de que en el proceso participa el érgano de control.

"Una de las innovaciones relevantes del programa es la coordinacion
con la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion. Esta a
través de mdédulos contiguos a la ventanilla Unica bajo la autoridad del
DDF, realiza dos funciones basicas: recibe quejas y sugerencias, y
proporciona informacidn. Las ventanillas de la Contraloria son; en
términos generales, pequefios mdodulos para dos personas que
cuentan con el respaldo de una pantalla digital a través de la cua!
proporcionan informacién de los tramites que se deben realizar o la
manera de obtener un servicio del Departamento.” $0/



Como anteriormente hemos mencionado, el Programa de
Modernizacion contempla en una de sus acciones la creacién de las
Ventanillas Unicas Delegacionales. Las cuales dan inicio de una nueva
etapa en los sistemas de atencién al publico en el DDF, caracterizada
por las ideas de modermizacién, simplificacidon, clarificacién vy
transparencia de la gestidn administrativa, vinculada a responder con
mayor eficiencia a las demandas de los ciudadanos. Lo cudl
mencionaremos mas ampliamente en el siguiente apartado.



NOTAS

37/ Secretaria de la Contraloria General de Ila Federaciéon.
Simplificacién y cambilo estructural de los servicios publicos 1989-
1995. México, D.F. p.p. 13.

38/ ibid. p.p. 14.
39/ Idem.

40/ Ibid. p.p. 16.
41/ Idem.

42/ lbid. p.p. 21-22.

43/ Coiegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracién Puablica
Programa nacional de capacitacién y productividad en ia nueva
a.p.f. México, D.F. 1992. p.p. 8.

44/ Moctezuma, Mufioz Gabriel. Retos y oportunidades de la
simplificacion administrativa. México, D.F. 1994. p.p. 25.

45/ Secretaria de la Contraloria General de la Federacién. Ob. Cit. p.p.
26, 27,28y 29.

46/ ldem. p.p. 421.
47/ ldem. p.p. 427.

a8/ Memoria de Gestion. Programa de Modernizacion,
Simplificacién y Atencién Ciudadana DDF-SECOGEF. México, D.F.

1994. p.p. 14-15.

49/ Secretaria de la Contraloria General de la Federacién. Ob. Cit.
p.p. 431.



50/ Moctezuma, Mufioz Gabriel. Ob. Cit. p.p. 35.



4. LA VENTANILLA UNICA EN LAS DELEGACIONES POLITICAS
DEL DISTRITO FEDERAL.

Para entender el procedimiento de ia Ventanilla Unica Delegacional
nos es necesario primeramente explicar el area donde se ubica ésta

para comprender la complejidad de los tramites a los que debe dar
respuesta.

4.1 Antecedentes.

El trabajo que se realiza en el Departamento del Distrito Federal tiene
una expresion territorial , que se coordina a través de una figura
desconcentrada dominada Delegaciones Politicas.

De acuerdo con el Estatuto de Gobiermno del Distrito Federal, publicado
en el Diario Oficial de la Federacidn el 26 de junio de 1994, las
Delegaciones Politicas se crearon para la expedita y eficiente atencion
de las necesidades y demandas sociales; una mas equitativa y eficaz
prestacion de los servicios publicos (considerando a los servicios
publicos como “toda la prestacion concreta que atienda a satisfacer las
necesidades publicas y que es realizada directamente por la
administracion publica o por los particulares mediante concesion,
arriendo o una simple reglamentacién legal, en la que se determinen
las concesiones técnicas y econdmicas en que deba presentarse, a fin
de asegurar su mejor costo, eficiencia, continuidad y Eficacia.” 51/).
sustentadas en la rapida toma de decisiones, el mejor
aprovechamiento de los recursos humanos y materiales; y una
adecuada distribucidn del gasto publico.

Asimismo tiene a su cargo ia prestacion de la mayoria de los servicios
publicos: expiden licencias para ejecutar obras de construccion;
otorgan licencias comerciales y mercantiles; autorizan numeros
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oficiales y el alineamiento; administran los juzgados calificadores y los
del registro civil; prestan el servicio de mercado, parques, jardines,
panteones, viveros, recoleccidn de basura, agua drenaje, reforestacion,
via publica fundamentalmente.

La Ciudad de México es el Distrito Federal, se compone de un territorio
de 1,439 Kilbmetros cuadrados distribuidos geograficamente en las 16
Delegaciones en los términos de la Ley Organica del Departamento del
Distrito Federal, todavia vigente. DIAGRAMA N° 21

A cargo de cada Delegacidn hay un Delegado el cual es nombrado y
removido por el Jefe det DDF, quien somete los nombramientos a la
Asamblea de Representantes del Distrito Federal, la que en su caso, lo
ratifica por el voto de la mayorfa de sus miembros presentes en la
cesiébn respectiva. Para satisfacer las demandas colectivas, las
Delegaciones cuentan con asignaciones presupuestales para la
realizacion de estas; las que se determinaran en el presupuesto de
egresos del Distrito Federal y se informa su ejercicio al Jefe de! Distrito
Federal para la asignacion de {a cuenta publica.

La prestacién de los servicios y tramites inscrita en 1a gestién publica
es un proceso complejo, por ello es preciso sefialar que la operacién
del sistemna de administracion publica en las Delegaciones Politicas del
Distrito Federal va mas alld de la estandarizacién de tramites, pero
estos son parte sustancial de su tarea.

Es decir que los servicios publicos descansan en una nueva etapa de
desarrolio de modemidad, todo ellio para atender las demandas de los
usuarios que acuden a las oficinas publicas a ejercer sus derechos o
cumplir con sus obligaciones.

Todo esto con base en el Programa General de Simplificacion de la
Administracion Publica Federal, que seflala como uno de sus objetivos
la modemizacioén integral de los sistemas de atencion al pubtlico; y por
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consiguiente la creacidn del Programa de Modemizacion,
Simplificacién y Atencidn Ciudadana DDF-SECOGEF; en donde se
determina la simplificacion y homologacién de 40 tramites
administrativos en las 16 Delegaciones Politicas (como anteriormente
hemos mencionado), para los cuales se establecieron criterios
uniformes, los tiempos de respuesta, horarios de atencién, los costos
respectivos. Para lograr esto se incluyeron acciones que aumentan la

calidad de respuesta del puablico usuario a través de Ventanillas
Unicas.

La operacion de las Ventanillas Unicas se basa en la computarizacion,
simplificacion y agilizacion de los sistemas de procedimientos
utilizados en las areas de trabajo de las Delegaciones Politicas, asi
como la coordinacibn entre éstas y las unidades administrativas
centrales del DDF, lo que permite la captacién, el seguimiento y el
control de una respuesta rapida y eficiente a los tramites que realizan
los usuarios, evitandoles acudir a diferentes tramites, la contraloria de

gestores, el burocratismo y las practicas de corrupcion inmersas en el
proceso.

Por su parte las areas revisoras y dictaminadoras no tienen carga
adicional de atencién al ptiblico, 10 que permite una mayor eficacia y
eficiencia de esta, ya que solo se concentra en la funcién que tiene
asignada, en forma congruente y oportuna con base en el manual de
tramites y servicios al publico del Departamento del Distrito federal.

“La instalacién de la Ventanilla Unica en la Delegacion Benito Juarez
en Fecha 13 de Abril de 1994, ia cual contd con un alto grado de
aceptacidn entre la ciudadania por 10 que se determind su implantacién
en las 15 Delegaciones Politicas restantes.” 52/

La creacidon en las 16 Delegaciones Politicas del DDF, de las
Ventanillas Unicas para la recepcidon y entrega de documentos por
acuerdo del C. Manuel Aguilera Goméz Jefe del Departamento del
Distrito Federal fué publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23
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de Septiembre de 1994 en el que se da respuesta a las necesidades
que han planteado los particulares, las organizaciones y grupos
sociales, que efectidan tramites ante diferentes oficinas y con diferentes
criterios.

“..las Ventanillas Unicas permmitiran, ademas de agitizar y dar
transparencia a los tramites que se solicitan; modermizar y simplificar
su respuesta, acercando asi la prestacion de los servicios publicos y la
gestion de tramites diversos a la ciudadania.” 53/

DIAGRAMA N° 22

4.2 Viabilidad.

OBJETIVO GENERAL.

Una gestién administrativa mas sencilla que aliente tanto la prestacion
de servicios eficientes, como al ejercicio de los derechos ciudadanos y
el cumplimiento de sus obligaciones.

Facilitar el acceso a la informacion de tramites, gestiones y servicios
publicos; modermnizar, simplificar, dar transparencia, homologar criterios
de atencion asi como sus tiempos de respuesta dentro de un marco
fundamental de actuacion.

La asignacién de facultades o atribuciones y la identificacion de
funciones de los integrantes de la Ventaniila Unica.

ATRIBUCIONES.

Son facultad de las Ventanillas Unicas Delegacionales, orientar,
integrar, recibir, gestionar y entregar la documentacion y respuesta
correspondientes a los asuntos en materia de agua, drenaje,
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DIAGRAMA K* 22
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alumbrado publico, anuncios, bacheo, construccién, dispensa de edad,
espectéaculos publicos, establecimientos mercantiles, estacionamiento
publico, mercados publicos, microindustria, uso del suelo y los demas

factibles de llevarse de acuerdo a las necesidades de cada Delegacion
Politica.

POLITICAS.

Es responsabilidad de la Ventanilla Unica ia orientacién al publico con
calidad, proporcionar las formas correspondientes, la recepcién de
documentacion, la integracion de la documentacion para su captura en
el sistema de computo y para su gestion ante el area operativa,
entregar fa documentacion y la respuesta comrespondiente.

Apegarse al Programa de Modernizacién, Simplificacidon y Atencion
Ciudadana DDF-SECOGEF y los demas ordenamientos que se emitan
en materia de simplificacion.

Es responsabilidad de las areas operativas (Subdelegacion Juridica y
de Gobierno, Subdelegacidn de Desarrollo Urbano y Obras) la emision

de autorizacién de negacion, expedicion y revalidacién de tlicencias de
los tramites o servicios.

Es responsabilidad de los usuarios que todas las solicitudes y tramites
efectuados en Ventaniila Unica cubran los requisitos que se solicitan y
se efectie el pago correspondiente la autenticidad de éstos es

responsabilidad del usuario por lo que la elaboraciéon del tramite no se
podra tomar como una autorizacién.

Tanto la vigencia como la atribucibn que se obtenga con un tramite,
solo tendra validez si se apega a la normatividad establecida y la
vigencia comrespondiente. Por o que la autorizacién de un tramite en
particular no podra tomarse como autorizacién de otro (ejempio, la
constancia de alineamiento y nuamero oficial no constituirda la
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autorizacidon del uso del suelo, ni prejuzgara sobre derechos de
propiedad), expidiéndose en os datos proporcionados por é&l.

El personal que labore en la Ventanilla Unica previamente debera
asistir al curso de capacitacién para operacion del sistema. Inscribirse

al proceso de seleccion para integrantes de Ventanilla Unica de
acuerdo al perfil del puesto.

Evitar que existan Ventanillas de atencidén al publico que realizan
funciones paraielas a la de Ventanilla Unica.

“Se faculta a las Ventanillas Unicas Delegacionales para orientar,
integrar, recibir y entregar ta documentacidn y respuesta
correspondiente , en los asuntos que a continuacion se indican:

1. Tramites en materia de agua y drenaje:
-Suministro de agua en pipa.
-Reparacion de fugas de agua potable.
-Desasoclive de drenaje.
~Conexion de albaiial.

-Reconstruccion de albafal.

Tramites en materia de alumbrado publico:
-tnstalacion de alumbrado puablico.
-Reparacion de alumbrado puablico.

3. Tramites en materia de anuncios:
-Expedicion de licencia o permiso de anuncio.
-Revalidacion de licencia de anuncio.

4. Tramites en materia de bacheo:
-Bacheo de carpeta asfaltica.
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6. Tramites en materia de construccion:

~Expedicién de licencia unica de construccién para obra nueva.

-Expediciéon de licencia unica de construccidn para ampliacion y/o
modificacion.

-Expedicion de licencia tnica de construccidn para cambio de uso.

-Expedicion de licencia Gnica de construccién para reparacion.

-Expedicidn de licencia unica de construccion para demolicion.

-Expedicion de licencia unica de construccidn para registro de
obra ejecutada.

-Expedicién de licencia unica de construccidén para cambio de
régimen de condominio.

-Autorizacion para prérroga de licencia tnica de construccion.

-Registro del visto bueno de seguridad y operacidén de inmuebies.

6. Tramites en materia de dispensa de edad:

-Otorgar dispensa de edad y consentimiento para contraer
matrimonio.

7. Tramites en materia de espectaculos publicos:

-Expedicion de permisos para celebracién de espectaculos
publicos.

8. Tramites en materia de establecimientos mercantiles:
-Expedicién de licencia de funcionamiento para establecimiento
mercantil.
-Revalidacion de licencia de funcionamiento para establecimiento
mercantil.
-Autorizacion para el traspaso de licencia de funcionamiento para
establecimiento mercantil.
-Registro del aviso de cierre de establecimiento mercantil.
-Registro de la declaracidn de apertura para establecimiento
mercantil.
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10.

11.

12.

13.

Tramites en materia de establecimientos publicos:

-Registro de la declaracion de apertura para estacionamiento
publico.

Tramites en materia de mercados publicos:

-Autorizacién para cambio de giro de local en mercado publico.
-Autorizacién para el traspaso de derechos de céduia de
empadronamiento de local en mercado publico.

Tramites en materia de microindustria:

-Expedicion de cédula de microindustria.
-Revalidacion de cédula de microindustria.

-Baja de cédula del padrén naciona! de microindustria.

Tramites en materia de usos de suelo:

-Expedicién de constancia de uso del suelo, alineamiento y
numero oficial.

-Expediciéon de licencia de uso det suelo.

y los demas factibles de llevarse de acuerdo a las necesidades de

las Delegaciones.

COSTO:

Las funciones efectuadas por la Ventanilla Unica son totaimente

gratuitas.

Las licencias y autorizaciones que generan algan costo; este se

estipula en la Ley de Hacienda del Distrito Federal.

LUGAR DE PAGO

Cajas de la Tesoreria del Departamento del Distrito Federal.



TIEMPO DE ATENCION:

Los tiempos de atencidn por tramite son establecidos por el Manual de

Tramites y Servicios al Publico.” 84/ ANEXO |

Los beneficios permiten calificar el grado de satisfaccion del ciudadano
en cuanto a la respuesta del Gobiemo.

Beneficios del Ciudadano:

a)

b)

<)

o)

Orientacién

-Informacién sobre requerimientos de tramites

-Difusidn de obligaciones y derechos.

Atencién

-Calidad (buen trato)

~Velocidad de atencion
-Condiciones de las instalaciones.

Respuesta

-Cumplimiento (puntualidad)
-Veracidad.

Simplificacién
-No corrupciéon
-Eficiencia admnistrativa.

Atributos que pretende dar el Gobiermo:

a)

b)

Cumplir expectativas del ciudadano
-Orientacién

-Atencién

-Respuesta

-Simplificacion.

Reconocimiento de la comunidad



-Confianza.

c) Regulacion de la comunidad
-Giros comerciales
-Giros industriales
-Vivienda.

d) Civismo
-Trato reciproco
-Responsabilidad civil.
-Participacion civil.

El grado de cumplimiento de las necesidades de la ciudadania y del
gobierno es cuantificable mediante una serie de indicadores clave,
mismos que seran monitoreados.

4.2.1 Estructura Organica.

Ventanitla Unica.
Funciones:

~-Proporcionar informacion a la ciudadania relativa de los tramites (que
se sefalan mas adelante).

-Proporcionar formatos de solicitudes para efectuar cualquiera de estos
tramites.

-Recibir y revisar la documentacién proporcionada para la ciudadania
para efecto de tramite.

-Gestionar ante las areas operativas las solicitudes recibidas
apegandose al Manual de Tramites y Servicios al Publico.



-Proporcionar la respuesta apegandose a los tiempos establecidos en
el Manual de Tramites y Servicios al Publico.

-Observar y aplicar en todos los casos las disposiciones establecidas
en el Manual de Tramites y Servicios al Publico.

-Observar y aplicar las bases de coordinacion que se suscriban con las

necesidades administrativas centralizadas en el DDF en materia de
simplificaciéon.

-Observar y aplicar los convenios de colaboracién que se celebran con
las dependencias y entidades de ia administracion publica federal en
materia de simplificacién administrativa.

Delegado.
Funciones:

-Titular de la Ventanilla Unica.

Responsable de Ventanilla.
Funciones:

-Planear, organizar, dirigir y controlar que la recepcién, tramite y
entrega de resultados de

las solicitudes efectuadas para que se procesen de manera adecuada
y de conformidad con

el Manual de Tramites y Servicios al Puablico.

-Establecer y mantener relaciones de coordinacién con la empresa
proveedora det software y

el hardware a efecto de que los equipos informaticos y los sistemas se
conserven y se

mantengan en optimas condiciones.

-Conducir y orientar al personal a su cargo.

-Elaborar los informes o reportes periddicos a las areas superiores.
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-Asistir a las reuniones de responsabilidad de ventanillas.

-Planear programas de capacitacién para el personal de la Ventanilia.

Operador de Ventanilla.
Funciones:

- Responsabilizarse de la operacién del sistema y programa
informatico, asi como de los equipos (Hardware), programas (Software)
y catidlogos de computo, que iniciard desde el momento de
proporcionar la informacién a los interesados, recibir las solicitudes e
informacién, preparacién de la documentacidn para su proceso y
autorizacidbn a las &reas operativas, recuperacion de tramites en
resolucion y entrega de éstos a los interesados.

DIAGRAMA N° 23

4.3 Proceso _de Operacién (Descripcidn).

De acuerdo a la Teoria General de Sistemas (capitulo 1), consideramos
a la Ventanilla Unica como un sistema parcialimente abierto ya que se
involucra al sistema abierto como al sistema cerrado, es decir, es un
sistema abierto porque se encuentra interrelacionado con el medio
ambiente el cual proporciona insumos y es el receptor o destino de sus
resultados,; también es un sisterna cemrado ya que el flujo de salida
emite la retroalimentacién 1o que hace posible la comparacion de la
corriente de salida con la cormriente de entrada del sistema, de tal forma
que se pueden tomar medidas correctivas, o sea, una autorregulacion.

Asf{ en la Ventanilla Unica tenemos como insumos o entradas las
peticiones que hacen los ciudadanos a través de las cédulas que
integran el Manual de Tramites y Servicios, de las cuales 40 tramites
se llavan a cabo en las Delegaciones a través de estas Ventanillas
Unicas y coresponde a los siguientes asuntos. Tramites en materia de:
Agua y Drenaje, Alumbrado Puablico, Anuncios, Bacheo, Construccién,
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Dispensa de Edad, Espectacuos Publicos, Mercados Publicos,
Microindustria, Uso de Suelo y los demas factibles de llevarse de
acuerdo a las necesidades de las Delegaciones.

En el proceso de conversién encontramos los costos, aqui las
funciones efectuadas por la Ventanilla Unica son gratuitas y en caso de
que se genere algun costo éste sera estipulado por la Ley de Hacienda
del Distrito Federal, y su pago sera efectuado en la Tescreria del
Departamento del Distrito Federal, asimismo, tenemos los tiempos de
atencidn que son establecidos por el Manual de Tramites y Servicios,
tambien localizamos dentro del proceso de conversidon los
conocimientos que tiene el operador de la Ventanilla Unica, es decir el
envio y seguimiento de los tramites a las areas correspondentes, asi
como la resolucién intema del tramite en el cual el encargado de

Ventanilla Unica da la resolucién del tramite al Delegado para Visto
Bueno.

t as salidas son las respuestas que se dan a los ciudadanos, las cuales
deben cumplir con las necesidades de la ciudadania, es decir deben

cumplircon la puntualidad establecida en la cédula y sobre todo evitar
la corrupcion.

La retroalimentacién en este caso es el grado de satisfaccion del
ciudadano en cuanto a la respuesta que obtiene, o sea, que en la
retroalimentacién la confianza del ciudadano es la que genera una
nueva entrada.

El Programa de Modemizacién, Simplificacion y Atencién Ciudadana
DDF-SECOGEF lo consideramos como un suprasistema, en el cual
encontramos a la Ventanilia Unica Delegacional como un sistema
integrado por varios subsistemas, los cuales conforman a ta

organizacién (capitulo ) y adecuandolos a la Ventanilla Unica dan
como resultado:



1. Subsistema de Objetivos y Metas; donde localizamos los servicios
que solicita la ciudadania.

2. Subsistema Técnico: que es donde se aplican los conocimientos que
tiene el operador de la Ventanilla Unica, es decir, el envic y
seguimiento de los tramites a las areas correspondientes.

3. Subsistema Estructural: aqui localizamos la resolucién interna del
tramite en el cual interviene el encargado de la Ventanilla Unica que
envia la resolucién al Delegado para Visto Bueno; y

4. Subsistema Psicosocial: en el cual la relacidn interpersonal
encargado-usuario es fundamental, ya que en este subsistema es
donde se da al usuario la respuesta final a su tramite solicitado.

fa buena interrelacidn e intercomunicacién de estos subsistemas da
como resultado el buen funcionamiento del mismo sistema. Osea que
la finalidad del sistema se cumple cuando los objetivos del mismo son
los esperados en el resultado.

La Ventanilla Unica es el proceso mediante el cual se reciben los
tramites que requiere la ciudadania, realizando la resolucion
internamente o a través de las areas cormrespondientes.

Dentro del proceso de Ventanilla Unica se encuentran:

1 RECEPCION DE TRAMITE; es la interaccidon que tiene la Ventanilta
Unica con el usuario, desde |la orientacion hasta el ingreso del tramite.
2. RESOLUCION INTERNA DEL TRAMITE, es el conjunto de

actividades a contestar tramites para los cuales la Ventanilla Unica
tiene poder de resolucién.




3. ENVIO Y SEGUIMIENTO DE TRAMITES A AREAS
CORRESPONDIENTES; comprende todas las actividades destinadas
a asegurar la resoclucion del tramite fuera de la Ventanilla Unica.

4. ENTREGA AL INTERESADO: es la entrega del documento al
ciudadano. DIAGRAMA N° 24

En el proceso de la Ventanilla Unica se identifican dos grupos de
interés:

CIUDADANOS: Personas en lo individual,
Grupos politicos, y
Agrupaciones ciudadanas.

GOBIERNO: Autoridades del DDF, y
Autoridades de la Delegacion.

4.3.1 Procedimiento de QOperacidn.

PROCEDIMIENTO: RECEPCION, TRAMITE Y ENTREGA DE
RESPUESTA A SOLICITUDES.

AREA RESPONSABLE DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

1. Interesado Acude a ia Ventanilla
Unica a solicitar
informes sobre el
tramite a realizar
requisitos que debe
cubrir y formatos que
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2. Ventanilla Unica

3. interesado

4. Ventanilla Unica

5. Ventanilla Unica

6. Ventanilla Unica

6.1 Interesado

7. Ventanilla Unica

debera llenar.

Atiende, proporciona
informacidn sobre el
tramite a realizar,
solicitud, requisitos a
cubrir y formatos a llenar.

Reune requisitos.
formatos y presenta a
Ventaniita Unica efectua
tramites.

Recibe y revisa solicitud,
formatos y documentacion
completa y correcta
relativa al trAmite en tumo.

Esta correcta.
NO.- la devuelve al
interesado.

Sl.- asigna numero de folio
pcr sistema computarizado
determina fecha de
respuesta; selia de
recibido al usuario y

fecha en que debera
presentarse para su
respuesta.

Recibe acuse y fecha en
que debera presentarse
para su respuesta.

Captura informacién en
sistema de computo.
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8. Ventanilla Unica

9. Subdelegaciones
Juridica y de Gobierno
Desarrollo Urbano y Obras

10. Subdelegaciones
Juridica y de Gobierno

11. Ventanilla Unica

12. Ventanilla Unica

13. Interesado

El coordinador revisa; da
visto bueno y turna al area
correspondiente.

Recibe documentacion,
coteja que corresponda
con la revision efectuada
por ventaniila Unica y la
fecha de compromiso,
otorga visto bueno o
recomendacion

Delegado, Subdelegado,
Subdirector, Cocordinador
o Jefe de Departamento,
firman ta autorizacion
correspondiente y tuma a
Ventanilla Unica la
docurnentacion respectiva
con acuse de recibo de
respuesta.

Recibe documentacidn del
tramite, acuse de recibo y
registro en el sistema de
cémputo ja respuesta
{entregado, rechazado,
pendiente).

Proporciona al usuario la
resolucién de su tramite y
la documentacién
correspondiente, solicita
acuse y firma de recibido.

Acude a Ventanilla Unica
presenta acuse de
respuesta, recibe y acusa
con fecha de recibido.
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4.4 Informe de Labores (Mentaniila Unica).

El! acuerdo de creacidn de la
dependencia directa de su responsable al Delegado de cada
demarcacion, con la finalidad de mantener un estrecho seguimiento y

una relacion al margen de las areas operativas y dictaminadoras
respecto a los tramites.

la Ventanilla Unica, contemplio

En 1995, Fue el primer ejercicio completo en la gestion de Ventanillas
Unicas y por ello la comparacion de sus resultados es débil en funcién
de la diversidad de canales de acumulacion de datos y registro que
hasta entonces llevaban a las Delegaciones acerca de los tramites

realizados ante ellas y en el diagndstico existente en cuanto al tamafo
real de las demandas, en un entorno de informalidad econémica
subyacente.

Mensualmente las Ventanillas Unicas Delegacionales entregan a ia
Direccién General de Modernizacion Administrativa de! Departamento
de! Distrito Federal, su informe. Con énfasis en la relacidn entre las
solicitudes ingresadas y las autorizadas, con la finalidad de conocer el
margen de diferencia, analizar las causas y emprender las medidas
correctivas del caso; “...cabe aclarar que el calculo porcentual de los
tramites autorizados se hizo tomando en cuenta el porcentaje de los
tramites en proceso que finalmente fueron autorizados.” 55/

| as Deleqaciones Alvaro Obregon, Azcapotzalco, Gustavo A. Madero y
Tialpan son las que se apegan en mayor grado en donde los
Delegados manifiestan mas interés por atender los informes de su
Ventanila Unica y son los que han avanzado mas rapidamente en la

gestion de trdmites, en los programas de calidad y excelencia, y en
general en la modemizacién administrativa.

A su vez las Ventanillas Unicas con mejores resultados son las que
con mayor puntualidad se han apegado a la idea de su creacion, no
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soloc en cuanto a su estructuracion. sino en cuanto a la atencion de los
tramites, originalmente designados para recibirse por este conducto y
la observancia de los lineamientos establecidos en el Manual
Especifico de Operaciones y de manera particular de los lineamientos
para la seleccion y contratacidon de personal.

A diferencia, durante 1995 la Ventanilla Unica tuvoc una serie de
observaciones, tanto de los 6rganos intermos de control como de la
propia Secretaria de la Contraloria General de la Federacion. “Las
reuniones de los comités de Control y Auditoria fueron foro valido para
encausar su operacion y corregir desviaciones las cuales se centraron
en observaciones de auditoria, que en el caso de la Delegacidn Miguel
Hidalgo llegaron a 23. En la generalidad de las Delegaciones se
centraron a clarificar divergencias, en la presentacion de la
informacion, conciliacién de cifras, diversidad y cambio de criterios
para tramites que implican a varias unidades administrativas,...” 56/

En el primer afio de operacion de la Ventanillas Unicas Delegacionales
se registraron varios avances, en donde se destacan la aprobada
convenencia de evitar al ciudadano el pesado transito por las diversas
unidades de muchos tramites tienen. el establecimiento de los
procedimientos de correo diario y en general el movimiento intemo de
documentacion aunado a los esfuerzos de redisefio de procesos que
tienden a ser cada vez mas agiles y precisos.

La imagen ganada, en un esquema de difusién verbal por parte de los
usuarios, que han sido bien atendidos, fue generando un incremento
de credibilidad en la Ventaniila Unica y el numero de tramites
ingresados y autorizados tal como se observa en los cuadros 1 y 2
ANEXO I, estableciendo una diferencia de mas de 100% entre los
8,796 ingresados en el mes de enero de 1996, y los 17,983 recibidos
en diciembre de 1995.

Un indicador que refleja la productividad de la Ventanilla Unica
Delegacional, es el numero de tramites diarios recibidos por operador,
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“...esta cifra varia sensiblemente entre la Delegacidén que mantiene el
promedio mas bajo. Milpa Alta con 2.40 y la de promedio mas alto,
Cuauhtémoc con 11.6 tramites diarios recibidos por operador. de tal
manera que al estandarizar estos promedios por medio del
establecimiento de una media para todas las Delegaciones Politicas
esta se ubica en 6.44; lo cual nos permitiria calcular que en términos
de reduccién a promedios solo se recibe un tramite cada 70 minutos,
con base en los horarios de atencion al publico.” 57/

Este aspecto obliga a un replanteamiento de las cargas de trabajo y de
los equipos de cémputo con una visidn de reforzar a las Delegaciones
que reciben las mayores cantidades de tramites.

Proporcionar servicios de calidad a millones de ciudadanos constituye
un reto. Sobre todo cuando éstos ponen ei acento en la exigencia mas
que en el compromiso y la corresponsabilidad, sobre todo si
consideramos {a cultura tradicional propia de amplios sectores de la
ciudadania que ven al gobierno como generoso y paternal prestador de

servicios practicamente gratuitos y obligado a proporcionar apoyos
diversos.

Normaimente somos mas aficionados a demandar acciones del
gobierno que ha cooperar en la administracidon de los recursos
necesarios para cumplir las acciones que demandamos. Seria
incongruente pedir a la administracion que realice ciertas actividades si
los ciudadanos no estamos dispuestos a proporcionar los recursos (no
solo financieros, sino también apoyo politico. juridico y técnico, asi
como apoyo de los propios servidores publicos y de la poblacion en su
conjunto) necesarios para realizarlos. Es decir, mientras los
ciudadanos no ésten conscientes que la via corrupciéon no es factible
para la resolucién de sus problemas, la administracién publica sera
siendo ineficiente por mas Programas que ponga en practica.

Como administradoras publicas deducimos que la simplificacion
administrativa a través de la Ventanilla Unica busca devolver a la
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sociedad civil su iniciativa que progresivamente habia sido reducida
ante un aparato estatal que crecia en tamafo y complejidad. El publico
usuario se irritaba y obstaculizaba con una regulacién excesiva,
conductas discrecionales, atencidon deficiente, proliferacién de tramites
y gestiones asi como multiplicidad de requisitos e instancias.

Es decir, la Ventanilla Unica es un instrumento de gobierno que busca
hacer claras y fluidas las relaciones de la ciudadania con las diversas
instituciones gubermamentales (Delegaciones Politicas).



NOTAS
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CONCLUSIONES

CAPITULO 1.

El enfoque de la Teoria general de Sistemas, sirve para identificar un
modelo especifico de analisis para entender empiricamente la forma de
operar del Gobierno del Distrito Federal como un sistema
intercomunicado , el cual es parte de un suprasistema (sistema

ambiental), conformado por el sistema de Gobiemo Federal del Estado
Mexicano y del pais en general.

Asi, tenemos que cada sistema conforma a su vez varios subsistemas,

los cuales se relacionan entre si, 1o que da como resultado el buen o
mal funcionamiento det sistema.

A lo largo de nuestra investigacion encontramos varios subsistemas
como son e de metas y objetivos, tecnologia, organizacién
(estructura), el psicosocial y el de administracion.

Toda organizacidn humana se aglutina en tomo a fines que pueden o
suelen ser vistos como objetivos o metas que se desean atcanzar en
periodos diferenciados de tiempo. kEn algunas organizaciones los
valores son explicitos y en otras implicitos, es decir, que las
organizaciones sanas son congruentes entre los valores que
propugnan y los que se articulan en su actuar cotidiano.

De esta manera es como el gobiemo establece ciertos valores y fines
para su propia actuacion que se encuentran en el marco constitucional
del Plan Nacional de Desarolio y en los Programas especificos de su
administracion (como el gobiemo del Distrito Federal 1o planta en el
Programa de Desarrollo para el Distrito Federal).



Desde esta perspectiva de la Teoria General de Sistemas. la
Tecnologia articula, al interior del propio sistema, el conocimiento
aplicado a la solucion de necesidades concretas, para hacerio mas
eficiente, econdmico y oportuno. Hoy en dia, ia tecnologia suele ser
vista a través de procesos de automatizacion y aceleracién del fiujo de
informacién mediante maquinas. Asi una gestion publica modema no
puede tener lugar al margen de este proceso de automatizacién, pues
en su relevancia es muy alta para lograr la simplificacién y agilizaciéon

de tramites y servicios que el gobierno de la ciudad presta a la
ciudadania.

De hecho una adecuada tecnologia facilita el complejo proceso de dar
solucion a millones de ciudadanos con niveles de exigencia cada dia
mayores, a través de conocimiento, técnica instalaciones y equipos.

La estructura del sistema, es decir, el patron establecido de relaciones
entre los componentes o partes de la organizacion, esta determinada
por sus objetivos y tareas, flujo de trabajo, grupos, relaciones de
autoridad, flujo de informacion, procedimientos y reglas.

En térmminos generales e! gobiemo sigue manejando una estructura
piramidal de corte tradicional altamente estratificada que tiene en su
base un numeroso personal ineficiente y burocratizado, mandos
medios poco profesionales y una jerarquia altamente politizada. La
estructura piramidal aun no ha sido reemplazada por estructuras de
redes horizontales, que impliquen una mayor participacién equitativa
encaminada a la democracia; toda vez este tipo de estructuras estan
permeando ya a una gran cantidad de organizaciones que viven
procesos de organizacidén no soélo tecnologias sino también
estructurales.

El subsistema psicosocial es altamente significativo en la eficiencia de
gobiemo , ya que consiste en patrones de comportamiento, de
relaciones, de productividad, que estAdn determinadas por una
especifica cultura democratica. La sociedad mexicana vive un
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acelerado y, a la vez dificil proceso de transformacién de una cultura
tradicional a una cultura moderna. Los cuadros burocraticos no estan
al margen. La incorporacién de nuevas generaciones, mejor
preparadas y con mayores expectativas se confrontan con una cultura
tradicional, lo cual puede neutralizar los impulsos de cambio y de
transformacién

Es decir, hay ciertos factores efectivamente presentes en
comportamientos que ven a la autoridad como lejana e intocable con
actitudes serviles con el superior y tiranicos con los inferiores.

Asimismo el diagndstico de la conflictividad propia de ias relaciones
interpersonales en el sector publico es importante en téminos de
calidad de vida laboral y, particularmente en la relacidbn que se
establece entre el personat de atencidn al plblico con los ciudadanos.

En cuanto a la administracidn hay conceptos tradicionales que se
imponen por la fuerza de la costumbre y que no son permeables a las
innovaciones. En estos casos la toma de decisiones suele ser arbitraria
y autoritaria, la planeacion es basicamente contingente y pasa por alto
el seguimiento y la evaluacidn, el control es entendido como
fiscalizacién. Es comin el comportamiento administrativo que solo
responde a lo urgente y que muestra ineficiencias en la planeacién,
control y evaluacion.

En nuestro caso, consideramos como subsistema administrativo los
procedimientos del Departamento del Distrito Federal para fijar sus
objetivos, su metodologia de planeacion e integracién, la manera como
organizan e instrumentan sus programas, y finaimente, las medidas y
procedimientos de control que utiliza.



CAPITULO 2.

Para que un sistema progrese debe haber cambios conforme la
sociedad lo exige. Los objetivos de la presente administracion
(salinista) son claros y expiicitos, pues se busca un gobierno modemo,
honesto y efectivo. La reingenieria de sus procesos es la parte centrat
de la reforma del! gobiemo, particularmente, cuando se trata de
transformar una gestibn que descansa en servidores publicos cuya
actitud va de !a incredulidad al cinismo cuando se les habla de
incrementar un cambio organizacional. Sin embargo, la mejora en
tramites y prestacidn de servicios publicos no deberian causar temor
en los servidores publicos al suponer que sus intereses legitimos seran
afectados. Pero también es necesario modificar la gran masa de la
planta de personal federal con la contratacién de nuevo personal via
servicio social o equipos paralelos que se incorporen a una nueva
actitud y una renovada mentalidad.

Bien sabemos que resulta complicado dar seguimiento oportuno a
todas las acciones que llevan a cabo el gobierno del Distrito Federal,
por el numero y tamarno de las mismas, ademas la faita de
especializacién en la funcién, tanto del personal técnico operativo
como el de mandos medios complica innecesariamente su labor.

Es decir, cada unidad administrativa, érgano desconcentrado, entidad
paraestatal y organismo coordinado, realiza en muchas ocasiones,
esfuerzos aislados desde el ambito de sus respectivas competencias,
lo que ocasiona que dichos esfuerzos se diluyan y en algunos casos se
pierden (toda vez que carece de un hilo conductor).

De ahi que es importante y necesario que el gobiemo del Distrito
Federal ponga énfasis en los programas de modernizacién de 1996,
para el Departamento en general. En donde haga resaltar propuestas
que estén enfocadas a facilitar a los usuarios las gestiones que llevan
a cabo ante las autoridades, fortalecer e impulsar la apertura,
operaciébn y regulacién de las empresas; simplificar y clarificar los
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tramites y procedimientos; promover la creacién y difusion entre los
servidores putblicos de una cultura de calidad y excelencia; promover la
elevacién de la calidad y transparencia en la prestacion de los servicios
publicos; apoyar las acciones de la administracion para la prevencion y
combate a la cormupcion, sintetizar y automatizar los tramites y
procedimientos; hacer funcionales las estructuras organicas; y en
general, a contribuir el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes det Distrito Federal.

Es decir, los servicios al publico deben de tener un cambio
significativo, pero a su vez debe haber una actitud y desarrollo de
aptitudes de los servidores publicos, con una verdadera vocacion de
servicio. No obstante, sin un programa de estimulos y capacitacion
que acompafie a la modemizacion integral ésta tendra pobres
resuitados. Para el buen funcionamiento de los programas debe existir
la participacibn de la sociedad en su diseflo, implementacién y
evaluacion . En ocasiones la urgencia de prestar el servicio a la
ciudadania lleva a tomar medidas emergentes, urgentes o
improvisadas que no han sido disefiadas tomando en cuenta, y con la
participacion de la sociedad. Esta relacién unilateral y autoritaria no
puede mantenerse en un proceso de modernizacidn. Una sociedad
moderna con un gobiemo moderno se define por el nivel y la
capacitacion de participacion de sus ciudadanos. En este sentido la
participacién ciudadana se entiende como !la manera de establecer los
canales de comunicacion, de planeacidn, instrumentacién y evaluacion
en un equipo conformado por los usuarios y con los servidares publicos
que tienen trato directo con ellos.

Un programa de modemizacion que no esté respaldado por un cambio
en la organizacién misma es limitado e ineficaz para resolver los
verdaderos problemas que obstruyen el desarrollo de la sociedad.



CAPITULO 3.

En el caso particular, el Programa de Modernizacion, Simplificacion y
Atencion Ciudadana DDF-SECOGEF, no se disefié como parte de una
reforma de la gestion publica, que es indispensable a la luz de criterios
sociales, politicos, econdmicos y administrativos, mas aun en el
contexto de una reforma politica que fue sefialada como limitada y
altamente debatida y de un cambio en el Estatutc de Gobierno. Se
disefio el programa sin una amplia y significativa participacion de los
usuarios tanto ciudadanos como organizaciones y servidores publicos.
La participacion de 1a ciudadania en la gestién puablica no puede seguir
circunscrita a la detencién de las necesidades. Se debe instrumentar

formas de participacion agiles y efectivas tanto en la planeacién como
en la ejecucién, el control y la evaluacion.

El programa carece de metas especificas en los siguientes rubros:
poblacion beneficiada, presupuesto ejercido contra el presupuestado,
capacidad utitizada contra la capacidad instalada, personal ocupado en
relacion con los servicios prestados. La observacidn del programa en
las Delegaciones Politicas da resultados heterogéneos, propios de
cada una de éstas.

En relacién al tiempo, el programa es una reaccidn a las necesidades
urgentes pero no s un programa que prevea las necesidades futuras y
prepare a la administracion de la ciudad para responder a eilas. Un
gobiemo efectivo se adecua al perfil interactivo que se adelanta al
futuro para controlario de otra manea sdélo reacciona tardiamente a las
necesidades complejas que lo rebasan. A su vez la movilidad social y
la problematica politica reduce impacto en los programas de
simplificacidn administrativa, al interior de! gobiemo, su personal
ocupado demuestra estas mismas diferencias. Se vive una dinamica
de cambio de lo tradicional a l1a modemidad que no esta excepto de
retrocesos y tensiones. lLa modemizacidn no se traduce en
capacitacién y estimulos para el personal no tiene un futuro promisorio.



En el programa no se incluyen Ias etapas de control y evaluacién del
proyecto, desconocemos si en otros documentos intermos se
contemplen. Hace failta una metodologia clara y precisa que permita al
Departamento del Distrito Federal implementar medidas de control y
que a través de un proceso de mejora continua, estimule el desarrolio
de la organizacién como prestadora de servicios.

£l Programa de Modernizacion, Simplificacion y Atencién Ciudadana
DDF-SECOGEF, es muy reciente, es por ello que no toca la esencia de
la problematica, sin embargo es un avance significativo en la direccién
correcta a pesar de las dificultades en su disefio y en su ejecuciéon.
Algunos de sus beneficios son:

- El objetivo de proporcionar una gestion pablica agil, sencilla y eficaz.

- La estandarizacién de 1os 40 tramites mas frecuentes.

- El buen disefio de los Mddulos de la Contraloria Social que es un
medio directo de evaluacidon de! proyecto y recepcion de quejas y
sugerencias. Uno de los impactos mas positivos del programa es el
abatimiento casi a cero de los casos de corrupcion, ya que ios usuarios
tienen el mismo espacio fisico un mdédulo de la SECOGEF para
presentar denuncias en contra de servidores publicos.

- La coordinacién en la prestacion de los servicios y realizacién de
tr&mites con otras dependencias.

- Folletos bien disefiados y con la informacidn necesaria para saber
como realizar el tramite, apoyo en medios masivos de comunicacion
como radio, diarios y revistas.

- Utitizacion de un comprobante de inicio def tramite foliado, que impide
que el usuario pretenda realizarlo saltando pasos, ya que sélo por la
Ventanilla Unica se recibe la documentacion.

Tomando en cuenta que los resultados el primer afio de operacion de
las Ventanilla Unicas, no tiene punto de comparacion, puesto que no
cuenta con un acumulado de ejercicios anteriores o histdricos que
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permita correlacionar cifras y saber si se respondid eficazmente a la
demanda ciudadana.

CAPITULO 4.

Con respecto al funcionamiento de las Ventanila Unicas
Delegacionales, la Contraloria General realizéd auditorias y en el 75%
de las Delegaciones Politicas, se presentaron retrasos en el desahogo
de solicitudes ingresadas y en un 30% se encontraron deficiencias de
registro y control entre Ventanillas Unicas y areas operativas. Esto
segun el informe ejecutivo de la Contraloria General sobre el Programa
de Desregulacion y Simplificacion Administrativa.

Otras de las debilidades que pudimos observar con respectoc a una
operacién clara y transparente, son que e! personal se mueve en la
inestabilidad, por su condicién de eventualidad en el trabajo, la imagen
hacia el publico esta todavia lejos de alcanzar los niveles 6ptimos, no
cuentan con mobiliario propio, su ubicacidn en la idea original era en
ias areas de entrada a las instancias de cada Delegacién, {o cual no se
cumple, las lineas telefénicas son insuficientes, al igual que las
instalaciones eléctricas y la papeleria. Aunado a esto el personal aun
no logra la compenetracion en su ambiente de trabajo, atencién y trato
hacia el publico son deficientes.

Con respecto a las cédulas, estas tienen una informaciéon parcial. Por
ejemplo, se remite a la consulta del directorio para encontrar ia
ubicacién y teléfonos de las oficinas respectivas. No se puede dar
seguimiento a los tramites hasta que el publico usuarno recibe el
resultado final. El tiraje del Manual fue de 3,500 ejemplares, a nuestra
consideracion muy reducido, si se supone gque ésta tratando de dar
atencidén a una poblacion de cerca de 10 millones de habitantes. El
area de pago por lo general es en las cajas recaudadoras de la
Tescreria del Distrito Federal, lo cual implica e} traslade de los
usuarios, de la Delegacién Politica a la Tesoreria y viceversa, para



seguir el tramite. El horario de atencion es muy reducido, de 09 a 14
horas en términos generailes.

Otra deficiencia que presentan las Ventanillas Unicas, es que no
precisan los criterios de evaluacion y control. Es decir, el responsable
de la Ventanilla Unica informa regularmente al Delegado Politico
correspondiente, quien a su vez se retne con el regente de la ciudad
con sus acuerdos programados. No hay seguimiento particular de este
programa que permita un adecuado control y adecuacion.

Para finalizar, las Ventanillas Unicas se configuran como un
mecanismo de combate frontal a la corrupcidn, por lo que evitar el
contacto directo entre la ciudadania y el personal de areas
dictaminadoras y convertirse en una instancia de control y gestion
eficiente, transparente y sencilla, sigue siendo el principal factor para
que se resuelvan con oportunidad las consultas, tramites y entrega de
resoluciones en ios plazos establecidos en el Manual de Tramites y
Servicios al Publico.

Para lograr esto se deben fortalecer algunas acciones de

ias
Ventanillas Unicas Delegacionales, como son:

- Regularizar la estructura de las 16 Ventanillas Unicas; otorgar plazas
presupuestales, es decir, no trabajar con personal eventua! (que se les
den plazas con nivel de responsabilidad).

- Que los tramites de mayor demanda sean sistematizados a efecto de
agilizar l1a respuesta ciudadana.

- Que las ventanillas Unicas cuenten con una imagen institucional
(personalidad) homogénea y congruente; que la ciudadania identifique
con facilidad a las Ventanillas Unicas y estas se asocien con ila
eficiencia y la calidad. Esto podria hacerse en el aspecto fisico de sus
instalaciones: dimensién, mobiliario y tamario de cubiculos. Orientacién
al ciudadano a través de tripticos, carteles, pantallas, folletos,
seftalizaciones, buzdn de quejas, sugerencias, uniformes para el
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personal de acuerdo a la imagen, credencial infaisificable para todo el
personal, capacitacion del! personal de las Ventanillas Unicas
Delegacionales, para de esta forma transformar su actitud ante et
publico y ante los compaferos de trabajo, desarrollo de aptitudes
técnico-operativas; conocimiento del sistema de computo que se esta
utilizando, asi como de la normatividad del Distrito Federal, seguridad
laboral (pagos quincenales, ISSSTE, aguinaldo, etc.). Que la
capacitacion se frefleje en una mejor calidad en el servicio a la
ciudadania, con una mayor agilidad en la tramitacion.
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Y /
7 REQUISTTOS

R-pcn- por cusiquier modalidad:
. S/
fatl [F=1305) AREA DE PAGC Y

AEA ENDONDE S= PADT DRCIONA

¥

Delegaciones de! Departamento del Distnte Federal

[

LCammrmclmm

areas en las que se realizan los trami

3. © 34 prestan los servicios.

HORARIO DE £TERTION

\ De 8:00 a 21:00 horas

TELEFONC

} \ Consullar directono e areas

J
)
—

1 27



FUNDAMENTD JUFIOICO-ADMINSTRATIVO.

Ley Organica del Departamento del Distrito Federal.

Reglamento Interor del Departamento det Distrito Federal.

J\

- OGSEAVACIONES




FAOGRAMA GENERAL DE SIMPLIFICACION'

3 STRACION PUBLITA FEDERAL
@ MANUAL DE TRAMITES Y e e
o SERVICIOS AL PUBLICO 1A% ~ [ Tos
(_Aon | 1994 55 | 188 )
fai DETOES SZivTE cszavicio N = 3 R
' i
‘ Desasoive de drenaje L 72 horas J
N TOMPROLANTE A OSTENEE N
Resi de las D de! Departamento del Ninguno
Distro Federal.
- J
DESCRIFTIDN N
Desazolve de lared de drenaje y reconstruccion de . atencheando los repeort y demandas ales
) )
REOANSTTOS N

a) teléfono:
+ b) escrito:
€} LOCATEL;

- - Raeporie por cualqueer modalidad:

d) medics de difusion: o,
e} modulos de recepcion.

AREA DE SAGT

: I Y
Granuo JL Ninguna

VTV

AREA €t DOWDE ST FROBORCIDNA

Jg__ L

Deieg. det Depar del Distrito Fe
BoMCLTS
\_Consuliar direcioric de areas en las que 56 realzan los ramiles, © £o prestan (oS senvicios J
st NTRATIO DE ATENTION N TELEFOND Y
\_De B:00 a 21:00 noras —_}{__Consuntar dwectorio ce areas )

1 a8



- FUNDAMENTO JURIDICO-ACMIMSTRA VO

Ley Organica del Departamento del Distrito Federat,

Reglamanto Interior det Departaments del Oiatito Federal.

\f

OE8SERVACIONES




DE LA ADANIETAR

@ MANUAL DE TRAMITES Y

GENERAL DE SIMSLIFICAZION
CION PUBLICA FEDERAL

SERVICIOS AL PUBLICO

NOMEGE DET VRAWTE O SERvITC ™ £~ TENSS O AESOU

N
CTonexion de albana! JL 0 dias habies J

USuARIOS Yl COMPROBANTE A OBTENER
Residenias de las diferentes Delegaciones del Departamento del Copiarscibo de pago (concepto contribu-
Distrito Federal. cién de mejoras).
L. J
DESCAIFCION ~

La conexion de albafial se realiza en dos modalidades: excavacion y pussta de material e instalacion, y tendido de
tuberia (ambas, no mayor a los 10 metros lineales).

—
RECUISTTOS
- i dcl snrvncno da en oniginal y 5 copias.
- G det i n
- Copudoncnbcdopnge(por i 300 de 7} ).
- Alneamiento y numero oficial del predic vigente.
—
COSTO N AREA DE PAGO Y
Segun lo estipulado pot la Ley de Hacienda de! DDF Jl Cajas recaudadioras de la Tasoreria el DDFJ

AREA EN DONDE $E PROSORSIONA

Dalegaciones del Departamento del Distrito Federal

P—\("’\(

ooMIZILO

\ Consulter directorio de areas en lax que e realizan [0S ramites. O s& presian los servicios,

JUL

HORARIO DE ATENCION. TELECOND.

\ Dw £:00 a 15:00 horas

) ( Consultar directono de areas )

L2



rl FUNDAMENTO JURIDICT-ADMINIS TAATIVO

Ley Organica dei Departamanto cel Distnto Federal. -
Aagtamento Intarior del Departamento del Distrito Federal.

Ley de Hacienda del Departamento del Distrito Federal.

< OBSERVACONES




PROGRAMA mDESlMPUFIuC‘ON
MANUAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS AL PUBLICO

ya WOMGEE Dt TRAMTE O SERVIGO
' FReconstruccion de albanal Sdias haviles
USUARIOS N COMPROBANTE & SETENER N
Residentes de las Delepaciones del Departamento del Distnio Fede- Copia del recibs de pago
ral.
— J
Gesc ~~

Es el servicio que prestan las Delagaciones de! Departamento del Distrito Federal a1odos ios residentes de la Ciudad
de Mexico con el proposite de que jos albaiales se encuentren en optmas condiciones de funcionamiento.

RECUISITOS

« Sofcitud de servicio de reconsinuceién d-bodarnom- r.qumu.da
- Copia dei recibo de pago (por de 33

)
i =250 N AREA DE PAS S
' Variable. Segun et desperfecto, se elabora presupussto ILCW recaudadoras de a Tesoreria del DDF

-~

AN

AQEL EW DONCE SE PROPORCIONE

Deiegaciones del Departamento del Distnto Federal

.

DOMREILID N

\ _Consuttar directorio de areas en Ias gue s realizan (os ramiles, O Se presian los servicios, J
fa WORARS DE A TERZION. N TELEFONG Y
(_De 8:00 2 75:00 horas J\__Consultar decioric de areas )

1SS0



N SONCAMENTD JURICICS. ACIuNIS TRA TV

Ley Organica del ODepartamento de! Oistrito Federal.

Reglamento Interior del Departamento del Disinta Tederal.

Loy de Hacienda del Departaments gel Distnto Federal

- OBSERVACIONES




FAOGRAMA GENE RAL DE SIMPLIFICACION
SUBUCA L
MANUAL DE TRAMITES Y
RO O s s -
= SERVICIOS AL PUBLICO MES ANC
Abril | 1992 s7 | 188
P TR OEr TRALETE O SEaviSis \
L Instalazion de alumbrado pabhco (°) s: (",“"“'3 a lo programa-
ISUARIOS COMPROBANTE A OBYENER N
Residentes de las dilerentes Deilegaciones del Departamento del Ninguno
Diswito Federal.
. J
DEsCrention

Instalacidn de las lineas de alumbrado publico, atendiendc las demandas y reportes de la ciudadania a través de las
Dejlegaciones.

—

REOUNSITOS -
- Reporte por cuaiquier modabdacd:
taléfono;
b) escrivo;
¢} LOCATEL:
d) medics de difusion: o,
®) modulos de recepcion.

. _
el ZOSTO. N AREA DE PAGO Y
L Gratuito l L Ninguna ’
[ AREA EN DONDE SE PROPOACIONA \
[ Delegaciones del Depastamento dal Distnto Fadaral '
f COMITILIO Y
\_Consultar ditrectcrio de areas an las que se los tré o 38 D los servicios . )
fa HOAARIO DE ATENCION Yt TELEFOND )
\_De 8:00 2 21:00 horas ) \ Consultar directorio de areas J

A S



FLRDAMENTD URIC.CO-ADMNISTRA - VG ™

Lay Organica del Departamento del Cistnto Federal.

Raglamaento intenor del Departamento det Distrito Federal.

.

S
OBSERVAGIONES N

"} Lainstalacion de alumbrado pubhco se lavara a cabo en funcién de Ios proqramas de inversion en infraestruc-
tura, para cada del on ol Pr 0 de E ercicio ccrnupond-or\t'.




MANUAL DE TRAMITES Y

GENERAL DE SIMP_IFICACION
CetA ADAMINESTRATION PUBLICA FEOERAL
[ w2

SERVICIOS AL PUBLICO

EEvisic

E .
C

. Y COMSECEArIE & T

Residentes de las diferentes Delegaciones ce! Departamenio del Ninguno

Distrto Federal.

|
{ DESCRIPCION
RAeposicion de luminanas d :y. adec y \ de postes que han sufrido desperfectos,
A~
REQUISITOS )

Reporte por cualquier modalidad:
a) teléfono;

b) escrito;

¢) LOCATEL:

d) medios de difusion: o,

@) médulos de recepcion.

AREL DS PAGD

cosSTG “ N7
Grartuito ’ E Ninguna

ATEA EN SONDE ST FROSORTIONS

Delegaciones de! Departamenio dal Disintc Federal

DoOMCILG

r\f—__\f-—f\(

- ios tra o se los servicios.

\_Consultar directono de areas en las que se
TELEFOND

HORARIO DE ATENTION
J ( Conaultar directorio dé areas

.y
(_Las2< horas
1Ls=



an FUNGCAMENTO JURIDICOADMNIS TRATIVO N

Ley Organica del Departamento del Diatrito Federal.

Reglamento Interor del Departamento del Distnto Federal.

OBSERVACONES

(’) L-np-rncéﬂdol:lumbf-dopubueoullwmncubosobnhbas.d-la is 2ril de
al sfecto reslicen la Comision Federal de Electricidad y ta Compadiia de Luz y Fuerza del c.nuo, S.A.de c V




FROGRAMA GENERAL DE SIMPUIFICAGION"
manuAL DE TRAMTES Y | (EEEREERELRIRIEE
i —indd SERVICIOS AL PUBLICO MES A L 3

(Abrit | 1993 | <8 | 188 )

TEmPC OF RESBUES TA

fat WHSRE DEy TRAMITE O SERvICTT ™ Y
£ de h o p izo de anuncic J L 3 dias I
~

TSUARDS N COMPROBANTE A OSTENEE

Licencia o permizoc de anuncio. segin
sea ol caso.
N

Propietaric o poseedor: director responsable de obra: comesponsables
on instalaciones y/o seguridad estructural.

J\

-

CEsScRIPCION

S':onc.plua como anunclo todo mediode :omumcacxon que indique, sefiale, exprese, muestre o ditunda al poblico
mensaje rel con la prod y venta de bienes, con la preztacion de servicios y con el sjercicio

l'cic de actividadas profesionales, pclmcas civicas, culturales, ndusznalux mercantiles y técnicas, La hicencia de
anuncios ss sxtiende por 3 afos, y ef por una de 120 dias.

iy - . J
REOUISITOS N

- Seh:nud debidarmante requisitada por el usuano, anexando los siguientes documento:
Visto bueno expedide por el Consejo del Centro Histérico de la Ciudad de Maxico, si el inmuabie o local

. se encuentra comprendido dentro del perimetro "A® y "B* del Centro Histérice.
Visto bueno del Instituio Nacional de Belias Artes, :i ] inmueble o local se encuentra dentro de una zona

patrimonial, o clnsnrcado dentro del catalogo del INBA.

* Historia, si el inmueble o local se

«  Visio bueno por el ituto Nacional de Ar
encuentra dentro de una zona hi ica, tipica, o por el INAH,
- Fotograflias a color de 7x$ cm. comao mini de la per de a calle y de ia fachada de

wdificio @n 8l Que se prelenda fijar ¢ instalar el anuncio, dibujando sobre ellazs @l contorno Que muaestre el

aspecto del anuncio.
iSn que Mmuestre su forma, demensiones, colores, taxto y damiaa elamentos

- ia, dibujo ©
Que constittyan ¢l mensaje publicitana.

- Panos de! proyecto del anuncio a escala que sus di ioches (incluyendo datos de attura
sobre sl nivel d qQ .Y i desde d i s del pradio y desda el parametrc
de la consruccion en la que i i «l i de los materiales, colores,
texio y demas tos que lo i {en su uso).

- Proyecto de la estrustura e instalaciones indicando el sistemna de iluminacion (en su caso).

- Memoria te que 9 los calculos de estabilidad y seguridad del anuncio y de los
.lcmlnlos que lo -nl-nr.-n {en su c==o,

- del da obra o del corr eni © en seguridad
estructural (en s3u caso). Tanto los proyectos como la momoﬂa. deberan ser suscrilos por el director
responsable de obra o del cor en i oen s.gundad .nructur-.l (-n U cuu)

- Copia de los documentos que acrediten conhr con los Y Se fur
vos, cuando se trate de anunciar las de un iento mercantij o aspccliculo publico,

ros reguiados, o bien estar inscrilos en el padron delegacional, en el caso de giros no

- Copia del contrato de arr 2 con el prope o del i ble en que se vaya a colocar

\_ @l anuncio, o la autorizacidon escnia que se haya atorgado para olio.

153



AREA OF PAGT

N
Gratuito. J L Ninguna

AREA £ DCNCE SE Pac

gy

Delegaciones del Departamento del Distrito Federal

VT

DOMICILITD

( Consultar direciono de areas en las que 3o los tr X LN los servicios.
Paul —ORARIO CE ATENCION ™ £ T NG
{_De 9:00 a 14:00 noras ) \_Consuitar directorio de areas
r_ FUNDAMENTO JURAIDICO-ACMINISTAATIVO

Regtamento de Anuncios para el Distrito Fedaral.

Normas Teécnicas para la Colocacidn de Anuncics,

Manual de Procedimientos parala on y Expedicion de L i, de Al

Ley Organica del Departamento det Distrito Federal.

Reglamento Interior dal Departamento del Distrito Federal.

VAC/INV\N.



PROGAAMA GENERAL DE SIMPLIFICACION
STRACYON PUBLICA

MANUAL DE TRAMITES Y CE L8 aommre® e e
SERVICIOS AL PUBLICO W= ] AR = e
(Abrit [T1994 49 | 188

N NEMSC O RESOUTSTA

i WOWBAE DEL TRARMITE O SERVICIO
Ji ' de icencia de anunc JL 3 dias naoiles

LS JARIOS Yl COMOROBANTE A OBTENEA

Propietario o poseedor; director responsable de cbra; corresponsa-
bies en: instalaciones y/o segundad estruchu:

_

Revahdacion de licencia de anuncia

_J

DESCRIPCION

su periodo de vigencia,

Es un ramite maediante el cual el propietario o poseedor solicita revalidar la licencia de anuncio, una vez concluido

~

Ve REQUISITOS
- Fotografia a color de 7x9 cm. del inmueble incluyendo ! anuncio.
- Responsiva del director responsable de obra o de los P -n: Y70 seguridacd
estructural. .
- Prasentar la solicitud i T itad . siempre'y cuand
asta corresponda al tarcer -no ir ten: coma B ion,
debiendo et solicitante cumplir con todos los requisitos que se sehalan para una bc.nc-a nueva.
. J
r~ TIET0 ™ /7 AREA De PAGT Y
L Gratuito J{ Ninguna J
[ AREA Tty DONDE SE PROPOACIONA Y
Deleagaciones del Departamenio del Disirito Federat J
[ A COMITILIO Y
{_Consultar directorio de aress en lag que 5@ os trami o se los servicios. Wi
fa HORARID DE ATENCION N TELEFOND 2\
{_De 9:00a 14700 horas ~)\__Consunar direciono de areas )

LS4



7~

FUNCAMENTO JURIDICOADMINISTRATIVO

Reglamento de Anuncios para el Distnto Federal.

Normas técnicas para la colocacidn de anuncios.

Manual de pi para la 50y icion de licencias de anuncios.
ey Organica dei Departamento del Distrito Federal.

Reglamanto Interior del Departamento del Distrito Federal.

J\ -

OASERVACIONES




@ MANUAL DE TRAMITES Y

FuoogLenes SERVICIOS AL PUBLICO
Abri
f NOWEBRE DEL TRkt E C SERVIZIO ™~ TIEMPS Y
L Bacheo de carpeta asfatuca J 45 a 120 horas ’
USUARICS. COMPROBANTE A OBTENER N

N
Rasidentes de las difersntes Delegaciones gel Departamento deél Ninguno
Distrito Faderal.
e —/

- DZESCRIPCION _ ™

Esunservicioque presta et Departamento del Distrito Federat alos residentes de la Ciudad ge Mexico, con el propasito
de mantener en opimas condiciones la carpeta asfaluca.

L - _—
il AEOLSITOS
- Reporte por cualquier modalidad:
a) teldlfono:
-~b) escrito;
c) LOCATEL:

d) medios de difusion: o.
e) modulos de recepsion.

CoSTO . Y AREA DE PAGO
Gratuito J L Ninguna

ADE4 EN DONDE SE PROPORCIONA

\mwf
L

Deleg del Depar del Disinio F -
\
= [CE =)
LConsulw direciono de areas an laz que kzan jos trami O 38 pr fos

HORA RO DE ATENCION

Yy TELEFONGC
JA Consultar dweciorio de areas
1SS

LJ \.JL

=
{_De 8:00 & 15:00 horas




[ ENCAMENTE SURICICO-ADMIARS TRATIVO

Ley Organica del Departamento dei Distnro Federai.

Reglamento intenor el Departamento del Distnito Federal.

SSSENVACIONES

L/




MANUAL DE TRAMITES Y

@ - (FROGRAMA GEMERAL DE SIMPLIFICAGION ™
ON PUIELICA FEDERAL.
- SERVICIOS AL PUBLICO

[ WOMBRE DEL TRAMITE O SERVITIZ
3
Expedicion de iicenczia unica de construccion Dara oora nueva
USUARIOS N COMBRODOANTE A OBTENER
Pro s, resp de obra y, Licencia Gnica de construccidn para obra
ponsabie en su caso. nueva.
\ = _/
OESCRIPCION ~

La kcencia unica de construccién es el dJocumento expedide por el Departamaento del Diatrito Federal, por el que se
atoriza a los Propietanos O poseedores 4 Constnuir una obra nueva.

REOLNSTTOS.

- Saolicitud suscnta por el propietano o y por el di bie de obra. o, por ol o los
cosresponsables, anexando:
constancia de uso dol suelo, alineamiento y numero oficial vigente:

b) 4 tantcs del proyscto arquitectdnico incluyando como minimar lavaniamiento del estado actual del predio;
phm de eon)unlc plnnlas quuxl.c(én.cas cortes: l‘ch-dc; cortes por hchadn detalles arquitectdni-
cos: ez : otras

c) maemora descriptiva del proyecto a ejecutar;

2 tantos del proyecio estructural; y,

.) memoria de caleulo;

En su caso:

) Scencia de uso del suslo; o,

g) visto busno del INAH o del INBA,

_/
[T=C3{=] N AREA DE PAGD N
Seagin lo estipulado por ia Ley de Hacienda det DDF J! Cajas recaudadoras de la Tezoreria del DDF)

AREA EN DONDE SE PROPORCIONA Y

Delegaciones del Departamento del Distrito Federal.

Oficina de Licencias det Departamento del Distrito Federal, con sed: el Colegio de Arquitectos de Mé:
Oficina de Licercsas del Departarnento del Distrito F ral, con sede an el Colegio de Ingenieros Civi
A.C. °

NN

N

COMICILIO
\ _Consutwr direciorno de areas en las que se los amiles, O 8 pr los servicios.

fanl HORARIO DE ATENCION TELEFONG
\_De 900 a 1400 horas ) K Consuttar deectono de a

1SS




FUNDAMENTD JURIDICO - ADMNIS TRA TIVD

R de Cons i para ol Distrito Federal.

Ley Organica del Departamento del Distrito Federal.
Regiamento Interior ded Departamento del Distrito Federal.

Ley de Hacienda del Departamento del Distrito Federal.

OBSERVACIONES




c-EuEmL OE s:uﬁ'un..*..aon
ISTRACION PUBL

MANUAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS AL PUBLICO

it ROWEBAE Dt TRAMITE O SERVISIC
Expedicion ge Hicencia umnica de construccion para ampliacidn y/o modificacron j L 1 cia
USUARIDE N\ £ COMBREOSANTE A DETENES

Licencia Unica de construccion para am-

Propietarios, poseedores, director responsabie de obra y, corres-
pliacion y/o modificacian.

ponsable en su caso.

- )

DESCRIPCION

La ia Unica de ¢ truccion es el documento expedxic por el Departamento del Distnto Foderal, por el que se
astoriza A los propistarios o poseedores a ampliar y/o modificar una edificacion.

1&
REOUISTIOS

Solicitud suscrita por e! propretario © poseedor y por of director responsabie de obra, o, por el o los
comesponsabies, anexando:

a) constancia de uso del suelo, ali ignto y oficiat vigs 4

b} 2 tantos del proyecto arquitecténico;

) 2 tantos del proyecto estructural y Ja memoria de calculo: y.

d) autorizacion de uso y ocupacion anterior, o licencia y planos registrados anteniormente.
En su caso:

@) licencia de uso del sualo; o,

@) visto bueno dal INAH o del INBA .

AREA DE FAGO

COSTo —

Segun Io estipulado por ia Ley de Hacienda del DDF J! Cajas recaudadoras de la Tesoreria del DDF
1

AREA Ex DONDE SE PADPORCIONA

T

a3 del Depar del Distrito Federsl.
Ofcina de Licencias del Departamento del Distnto Federal, con sede en ! Colegio de Arquitectos de Maxico, A.C.
Oficina de Licencias del Departamento de! Distrito Federal. con sede en ol Colegio de )np-mru; Civiles e Maxico,

AC.

fa COMSILIG
\ _Consuhar directono de areas en las Que se reakzan los tramites, © sa prestan los servicios.

UL

TEZEFOND
) \ Consultar direciorio de areas )
157

~ORARIO DE ATENCION

fa
\_De 9:00 a 13:00 horas




- ZUNDAMENTO JUMDICO-ADMINISTRATIVO

Reglamento de Construccionss para 2l Distito Federal.
Ley Organica del Departamante det Distnto Federal.
Reglamento interior del Departamento dal Distnto Faderal.

Ley de Hacienda dei Departamento del Distnito Federal.




( FROGRAMA GENERAL DE SIMPLIFICACION
OF LA ADMIMSTRACION PUBLICA F

MANUAL DE TRAMITES Y

il SERVICIOS AL PUBLICO
,L NOWESE DE. ~EAw 75 O SEAVICIS TN\ {_EMCD DERESPUZSTA N\
| Expedicion de iizencia tnica de construccion para Cambio de UsSo J L 1 dia

CSUARIDS Y COMBROBANTE & OBTENER

Licencia Unica de construccion para cam-

Propetarios, poseedores, director responsable de obra y, corres-
bio de uso.

ponsabie en su caso.

_/

CESCRIPTION

La Ecencia unica de construccion @3 el doccumente expedido por el Departamento del Distrito Federal, por @l Que se
sutonza a ios propietancs o poseedores a cambiar ef uso de una edificacian.

* J

RECUISITOS

.
3

- Sobicrtsd suncrixa por et prop‘eiano © poseedor y por e! director responsabile de obra. o, por el o los

ay plancos det proyecto motivo de la snlu:nud A

5) kcencia y plancs aulorizados con anteriondad. © constancia de acreditacion de uso del suelo por
derechos adquiridos.

En su caso:

€} ficancia de o det susloio,

¢} visto bueno de! INAH o del INSA.

™~ AREA DE PAGO Y

COSTO
Segun fo estipulado porla Ley de Hacienda del DDF l | Cajas recaudadoras de la Tesoreria det DDF

AREA EN DONDE SE PROPORCIONA

AN

\Ya\Ys

Dwisgaciones del Departamento del Distnto Federal.

Oficina de Licencias de! Depariamento del Distnio Federal, con =
Oficinade Licencias de! Depanamento dei Disinto Fedaer.
AC.

on ol Colegio de Arguitectos de Mexico, A.C.
@ en «! Colegio de Ingenieros Crviles de Mexico,

DoMTIIG
Conzultar direciono de areas en tas que se M tos tr. O se los servicios.
HORARIO DE ATENCION N TELEFOND
)\ _Consuiltar drectonc de areas

1ss

\U Uk___

De 9700 a 14:00 horas

Y Yoo




FUNDAMENTO JURIDCO. ADMINI STRATIVO

Regl de Cor iones para ef Distrito Federal.

Ley Organica del Departamento ded Distrito Federal.

Feglamento Interior dei Departaments del Distrito Federal.

Ley de Hacienda de! Departamento del Distrito Federal.

CBTERVACIONES




PROGRAMA GENE RA: DE s:ununc-c-ou
DE LA ADMINSTRA SIS

MANUAL DE TRAMITES Y A SArEDERAL
SERVICIOS AL PUBLICO mes T aks Vo o=
\_Apbre« | 1994 | 37T 18 )
ELTRev " ECSERVS = N Y
E de Gnica de : para 1 da J
- USUARIDS. N COMPROBANTE A OBTEN
Propietanios, poseedores, director responsable de obra y, corres- Licencia anica de construccion para re-
ponsable en su caso. paracion.
A i} J

CZSCRIECION

Lalicencia Gnica de construccion es ¢l documento expedido por el Departamento del Distnto Federal, por & que se
& los pr o *5 a reparar una edificacion.

Y
J

AESUISITOS

- Solicitud suscnta por el propietario o y por w! di da obra. o, por al o ios

a) proyecto estructural de reparacion; y,
b) memoria de calcuio.

En su caso:

€} hcencia de uso del susio; o,

) visto buenoc del INAH o del INBA.

TOSTO ™ ASZADE PAST
Sagun lo estipulado por la Ley de Hacienda del DDF J Ccms recaudadoras de Ia Tesoreria de! DD

.l

NN

ARSAENCOD.0F SE PRORORC A

Delegaciones de! Departarmnento del Distrito Federa!
Oficna do Licencias de! Decartamentc del Distritc Fece-atl, con sede on el Colegic de Arquiectos de Méxisc A.C
Oficina de Licencias det Departamenio de! Distnta Fedaral. con sede en el Coleg: de Ingerveros Civiles ge Mexico,

AC. J
f < Do =il Y
\__Consuftar directorio de areas en Iax qus se reakzan los tramiles, O se presian os cenicios. )
L HOBARIO DE ATENTICN \ STELEFONT N
\_De9:00 a 14:00 horat —_) {_Consuhar directono de areaz __J

159



FUNDAMENTO JURIOICO-ADMI A S TIRA TIVO

Regiamento de Construcciones para el Distrito Federat.
Ley Orgarca ded Departamento del Distrito Fedaral.
Reglamento intenor dei Departamento del Distnio Fecaral.

Laey de Hacienda del Departamento del Distrito Federal,

N

OESERVAGONES




" PROGRAMA GEMERAL DE SIMPLIFICACION
OE LA ADMIMSTRACION PUBLICA FEDERAL
| wvigenma _ T-  Twogs |

ROWBRE DEL TRAMITE © SERVITIO. ™~ TIEMPD OE AESPUES TA N

o
L Expedicion de licencia unica de CoNstruzcion para dermalbicion ’L 1 dia

COMBROBANTE A OBTENER

@ MANUAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS AL PUBLICO

USJARIOS

Licencia Unica de construccion para de-

Propietarios. posesdores, director responsable de obra y, corres-
maolicidn.

ponsablie en U Cazo.

.
DE!
La hcancia unica de construccion es el documento expedido por el Departamento de! Distnio Federal, por el gue se
autorica a los propietarios o poseedores a demoler una edificacion.
Y~ ) J
RECUWASITOS -
- Soficitud ta por ef propi © y poc el director responsabie de obra, o, por el o los
dat irr técnico a 7 .
b) programa de demolicién.
En su ceso:
d) visto bueno del INAH o del INBA.
L J
7 cosTo N 7 AREA DE PAGO N
- ( Segun io extipulado por la Ley de Hacienda del DDF l chu recaudadoras de la Tesoreria de! DDFJ
7~ AREA En DOWDE SE PRAORORNCIONA N

Delegaciones del Departamento dael Distritc Federal,
Oficina da L dei de! Distnto . con sede an el Colegio de Arquitecios de Meéxico. A.C.

Oficna de Licencias def Depanamento del Distrito Federal, con sede en o Colegio de Ing Crviles de Mé

7~ DOMICILIO Y
(_Consuttar dicactorio de aress en las que se resizan los ramites. o s los servicios. J
& HORARID DE ATENCION N £ TELEFOMNO Y
(_De $:00 a 74:00 horas J {_Consuitar direciono de areas )

1SS0



I R FONDAMENTO JURIDICT - ADMMSTRATIVO

g to de C para el Distrito Federal.
Ley Organica del Departamento del Distrto Fadaral.
FReglamento Intanor del Departarmento del Distnto Faderal.

Ley de Hacienda dal Departamento del Distnto Federal.

\

CESERVACICNES




MA GENERAL DE SIMPUIFICAGION
DE LA ADMINISTRACSION PUBLICA FEDERAL

MANUAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS AL PUBLICO

./
7 P T TRAMTE O SERVISS, Y Y
I Expedicion de licencia unica de construccion para registro de obra ejecutada JL 1 dia J
USUARISE N COMPROSANTE A OBTENER N
. s, responsanie de obra y. corres- Licencia Unica de construccion para re-
ponsable en su caso. Qistro de obra ejecutada
o _J
BESCRIESN ~\
La kicencia uanica de construccion es el documento expedido por el Departamento del Distnito Federal, por el Que se
i s propi o p es a registrar ia obra ejeculada.
>y
RECUISITOS. ~
- b scrita por el P o y por el director responsabl obra, o, por el o ios
P ar :
a) constancia de uso del sueic, alineamients y namerc oficial;
b) certificado de instalacidn de toma d- agua y :Dncxxén de albafal;
€) 2 wmntos de los planos i y de ir H
L)) P del p
@) 2tantos del proyecto astructural;
f) 2 tantos do la memoria de calculo;
g} rasponsiva de un director responsable de obra: y,
T h) avalvo del nmusble.
En su caso:
\_ i} bcencia de uso del suelo. W,
Fll ZOSTC ™~ AREA DE PAGC Y
L Segun lo estpulado por la Ley de Hacienda det DDF Lca'a s recauvdadoras de la Tesoreria del DDFJ
el AREA ENCOVDE S€ PAOPORTIONA )
D ‘ez del Oepar del Distrito Federa!.
Oficina de Licencias del Departamento del Distnito Federal, con sede en et Colegio de Arquu-:ms de Méx-co AT
Oficina de Licencias del Departamento del Distritc Federal, con sede en al Colegio de ing Civiles de Méxi
AC.
iy
= DOMTIO D Y
\__Consuttar diraciorio da areas en las que i 103 tr .08 pr los )
S TRARIG DE ATENTION N TELEFOND Y
— )\ __Consutiar directorio ce aveas___J

\_Dw 9:00 a 14:00 horas

1L63



- FUNOAMENTS JURICICO-ADMINSTRATIVO

de Constn i Para el Distnto Federnl.

Ley Organica cal Dapartamento def Distrito Federal.
Regiamenteo interior del Departaments del Distito Federal.

Ley de Hacienda del Depantamento del Distrito Federal.




FROGRAMA GENERAL DE SIMPUFICAGION )
LA On PUBLICA

@ MANUAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS AL PUBLICO

WOMBRE DEL TRAMITE C SERVICIS

'| Expedicion oe cencia Unica ge tonstructisn para cambic a regimen de condomis

no.
' USUARDS y COMPROBANTE A OSTENER N
Propietarics, poseedores. director responsable de obra y, corres- Licencia unicade construccidn para cam-
ponsable en su caso o a regimen de condominio.
[ BESCRIBCION =
La licencia tnica de construccion es el documanto expedido por el Departamento det! Distrito Federal, por el que se
autonza a los prop: es a b e! réegimen a tipo condominio.

RECUSITOS
dor y por el director responsable de obra, o, por el o los

Soli por e! propi o O p

corr.sponsnblcx anexando lo siguiente:

carta del director res pons.able de obra;

4 tantos del proyecio uqud.cﬁr-m

2 tantos del proyecio de ir idral L . Sanitaria, otras);

constancia de Uso de! sueio, alineamiento y numero ohcial;

boieta de pago dal impuesto predial del Litimo bimestre;

copia de la hc-ncu y los planos autorizados antesriorrment.
1 de 5 de obra;

autonizacion de ocupacion:

visto buenc de la SECOFI, relativo a ias instalaciones de gas; y.

anuencias de iNQuIlinos y ocupant

U

N AREA DE PAGT,
J Lc-jn: recaudadoras de la Tesoreria del DD

COsTO
Segun lo estipulado por la Ley de Hacrenda del DDF

AREX En DONDE ST FROGORTIONA

F

-

b

N f*““‘j\‘-

Delegaciones del Depariamento del Distrito Federal.
Oficina de Licencias de! Departamento del Distrito Federal. con sede en a1 Colegio de Arquitectos de Meaxico, A.C.

Oficina de Licencias del Departamento del Disinto Federal, con sede en el Colegio de Ingenierps Civiles de Maxico,

N

A.C

BoMICILIO Y

\_Consuttar directorio de areas en las que s realizan los ramites, © 3¢ brestan jos S@NvIcios. _J

fad HNOAARID DE ATENCION Y TELEFONG. Y

\_BG= $:00 a 14:00 horas "} {__Consunar directoric de areas _J
L&



£ FUNDAMENTO JURIDICO ADMINISTRATIVE

Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.
Lay Organica del Departamento dei Distrito Federal.
Reglamento intenor del Departamento dal Distnto Feaeral.

Ley de Hacienda dei Departamento del Disnto Federal.

N

OCBSERVACIONES ™




- PROGIRAMA GENERAL DE SIMPLIFICACIONY
DE LA ADMIMISTRACION PUBLICA FEDERAL
v

@ MANUAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS AlLL PUBLICO

NOMBAE CEL TRAMITE C SEQVICIO

Autonzacién para profToga de kcencia unica de Construccion

\ £ COMPROBANTE A DETENER

USUARIOS
Propeetario o poseedor, diretlor responsable de orm y. Covres- 1a. 0 2a. prérroga de licencia de cons-
ponzable en sucaso. rucecion.
e — J
' CESCRIPCION ~

Si inado el plazo & i parala 51 de una obra, ésta no se hubiera concluido, paracontinuaria debera
obtenerse prorroga de la icencia Gnica de construccion y cubrir los derechos por la pane no ejecutada de la obra.

~ J

-~ Soclicitud de la 1a. o 2a. prorroga de kcencia tinica de construccion en original y copia suscrila por el propie-
tano o posesedor; por el director responsable de otrn. y @n su caso, por ot com:poru-.blc en seguridad es-
wuctural, corresponsabls en disefio urbano y © corr -n 1Y, -
Deacripcién de los trabajos que se vayan & llovnr- cabo.

En U cazO:

- Croquis o planos.

o
REOUASTOS

.

.
N7 AREA DE PAGO

el SoST0
L Segun o estipulado por ia Ley de Hacienca del DDF ’CC;;.; recaudadoras de s Tesoreria del DDF
AREA EX DONOE SE PROPORCIONA

L/

—
Delegaciones del Departamento del Distrito Federal

Oficina de Licencias del Departamento del Distrita Federal, con sede en e! Colegio de Arquitectos de Meéxico, A.C.

Oficina de Licencias dal Depantarnenta dei Distrizo Federal, con sede en el Colegio de Ingenieros Civiles de México,

AC.

DO CILIO
( Conaultar directorio de arsas en las que se realizan los tramites. o se prestan fos servicos.
HORARIO OF ATENTION i Yl EOND
QD. 9:00 a 74:00 horas ) k Coasultar duroclano de arens )
163
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I - FUNBAMENTC _CRIDICO- ADMIMSTRATIVG

Aeglamento de Construccionas para el Distiito Faderai.
Ley Organica dei Departamento dei Distrito Federal.
Reagiamento Intenaoar del Departamento del Distnto Feceral,

Ley de Hacianda del Departomento del Distrito Federal.

py CRSEAVACIONES

J\




GENERAL DE SIMPUFICAGCION'
D

MANUAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS AL PUBLICO

PUBLICA FE

FROGRAMA
DE LA ADARE STRACT

=

-
Abrit |

ANC N =3
199 | a2 | 388

VST Of RESeJESeL

osfavIZS

O TRan

fu ~Dw

Registro gel visto buend de segunaad y operacion de inMmuebles

10 muinutos

IC

ViV

USUARIOS

Yt COMPROBANTE A OSTENSH

Propietanc o poseedor: director responsable de obra

Registro det visto buenc de segundad y
operacion (acuse de recibo sellado).

|

J

DESCRPCION

redanen las

iones corresporndient

que las

pruebas a que se referen los articulos 239 y 240 del citado orden.

Es el documento por el cual se hace ione:
condiciones de seguridad para su CPEraciHn que sefiala el Fi.ghrnonto de Construcciones para e! D.F.. y que las

sat N

)

—
AEORRSITOS
- ol 1: 1o por e de obra y por el propietanc o poseedor.
— J
7 CoSTO ™~ 7~ AREA DE BAGT N
{ pa— IC — ]
Pd AREA ENn DONDE $E PROSOAZIONS

Delegaciones del Departamento dei Di:

strito Federal

DOMIGILIO.

—_—
{_ Consultar deeciono de areas en las Gue se reakzan ios Uamiles, O se Preslan los seMicios

LEEONT

\ U)L

HORMARIC OF ATENCION

Y TEL
A Consultar directono de Areas

P
{_ D@ 9:00 a 74:00 horas

1 Sa



I - FUNDAMENTO JURMCICO-ACMINS TRATIVO

to de Construcci Para oi Distrito Federal.
Ley Organica ael Departamento del Distnto Federal.

Aegiamanto Intenor del Departamaento del Distrito Federal.

N\ (

OBSERVAGIONES




@ MANUAL DE TRAMITES Y

DE SIMPLIFICACION
>N PUBLICA FEDERAL
VIGERCIA
SERVICIOS AL PUBLICO WES ARD
Abril | 199< 188
fau NOWMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO TEMPC D= AESOUEZSTA
4

N
l Registro e ta mar 5n e ion de obra JL 1 dia J

USuARIOS

N COMPROBANTE & DBTENER

cf responsable de obra y, en su caso:
mpnsnbh en :ngundm estructural, corrssponsable en diseno
whbano y arquitectonico, y corresponsable en instalaciones.

L_

Los propietarios o poseedores estan obligados a manifestar por escrito al Departamento del Distrito Federal. ia
de las obras ejecutadas en sus . @n un plazo no mayor de 15 dias habiles, contados a partr de
i condusidn de Ios MisSMOos, para No INCurTir en sancion.

Acuse de recibo de ta manifestacion de
terminacion de obra.

—
DESCRIPCION

Y— ‘ -/
‘ REOWSTOS )
» de tar ' de obra terminada, en y copia, por el p U 0 o por
an su caso, porlos corT on seguridad endisedc urbano
L A
A m——
f CcOSTo N AREA DE FAGC ~N
L Gratuito J [ Ninguna J
[ ARES EN DONDE SE PROSCACIONA

D-bgaaon-s del Departamente del Diztrito Federal.
Oficina de det

de! Distrito Federal, con sede en al Colegio de Arguitectos de México. A.C.
Oficina de Lse.r\cus del Depanamento del Distrito Federal, con sede an el Colegio de ingeniaros Civiles de Maxico,
AC,

U

CoMICILD
\ Consultar dirteciono de areas en las Que se realizan los tramites, o se prestan 103 SVICIOS

HORARLD DE ATENCION

TELEFOND.
\_De $:00 a 14:00 horas

J \ Consultar directona de areas

W\

A6 B



o

FLIMOAMENTO JURDICO-ACMINS THATIVO

Reglamento de Constrnucciones para el Distrito Federsd,

Ley Org: del Depar del Disuto .

Aaglamento interior dal Departamento ded Distrito Federal.




GEMERAL DE SIMPLFICAGION
be LA DA TRAON FUBLIGA FEDERAL
 __ viaencia |

@ MANUAL DE TRAMITES Y
hana—inad SERVICIOS AL PUBLICO

7~ NOWBRE DEL TRAMITE O SERVICIO N
{
‘ Autort. >N de uso y der 15 dias habiles
USUARIOS Yl COMPROBANTE A OBTENER
Propéetario o possedor Autorizacién de uso y ocupacion
\ = _/
DESCRIPCION N
Vcnﬁaldo ol cumpirniento de los requisitos + en la e gara la X s 6n y oc: i
o desde ese al prop: on ef de ia ion y i de Ia obra.
Y J
RECUISTOS )
de termi iGN de obra en origk y copim y director
responsabile de obra; P de estructural; con.sponsnbl- de dmnl&o urbanoc y arquitec-
KrEco y. -n i 1 souun sea ol cazo. .
N J
e TOSTO N AREA DE PAGO. N
L Segun lo estpulado porla Ley de Hacienda del DDF J‘ Cajas recaudadoras de ta Tesoreria dot DDFJ
Y AREA EN DONDE SE SROPORCIONA N
D.hgu:onas cel D.p.nam.nw del Distrito Federal.
Oficina de L del D to del Distrito £ con seds en @! Colegio de Arguilectos de México. A c.
Oficina de Licencias del Depanamento del Distrito Federal, con sede en el Colegio ce Civiles de ©

AC.

— CoORCILIS
{_Consuttar directonio de areas en las que se realizan los tramites. 0 s® prastan los servicos.

TELEFONG
J k Consuhar directorio de are

166

HORARIO DE ATENCION.

tj \1/

fam
\_De 9:00 2 14:00 horas




FUNCAMENTD JURIDICO-ADMINISTRA TIVO

Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.
Ley Organica de! Departamanto del Disirito Federal.
Regiamento Interior del Departamento del Distrito Fadacal.

Ley de Hacienda del Departamaento del Distrito Federal.

_
OBSERVACIGNES




@ MANUAL DE TRAMITES Y
y SERVICIOS AL PUBLICO

s NOMERE DEL TRAMITE O SERVIGIO ™ TIEN
L Owrgar dispensa de edad y 8 entimi para i i JL 2 dias !
f USUARICS. ™7 COMBROBANTE A OBTENER N
AqQuelias parejas manores de adad que d contrasr i i A i6n cla la D iGN para obte-
nerladispensa de edad y conu'a-r matn-

Pero Cuyas personas que ejercen la patna potestad na otorgan su

consentimianto para que io illeven a cabo. monio.

A
DESCRIPCION )

Esia Y Que =] tas D a3 de! Departamento del Distito Federal, para que Un Menor da edad
que desee contraer matrimonio lo lleve a cabo, aun sin el consentimiento de Guienes vjercen la patna potestad.

J\_

RECWISITCS

- Pv‘s.n!.r a ia autondad delegacional las actas de de ios .

- de los inte:

- Camprobants de domicilio.

Encasos graves y justificados. la presentacion del certificado de embarazo de la contrayents.

Dos wstigos que avalen ef dicho da los interesados, cuando existe la negatvidad para otorgar el consenti-

Misnio de quien ejerze la patria potestad.

SosTo N AREA SE BAGD
Gratuito , L Ninguna

AREA EN DONDE SE PEOPORCIONA

W(—\(

Delsgaciones del Degartamer:s dat Dismite “ecaral

SEmGiT T
{CConsultar drectona da areas en las Gue se realizan ICs Lamies, o S& precian CS S@rviCios

buL__.JLJ\

MORARID DE ATENCION TELEFONG
] k Consuyltar diractono de arems )

16'7

~
(D 9:00 a 14:00 horas




FUNDAMENTS JURIXCO ADMINIS TRATIVE.

7~

ral.

Codigo Crvil para et Distnio F
Ley Organica del Departamento del Distnito Federal.

Aeglamento interior del Departaments del Distiio Federal.

CBSERVACIONES

\(




MANUAL DE TRAMITES Y
et SERVICIOS AL PUBLICO

° GENERAL DE SIMPUFICATION
DF LA ADMBASTRACION BUB ICA FEDERAL

f TEOMAIE e L TRAMITE O SEAVIS = ™ TTNENGSS O RESSUESTA N
v J S dias

Expedicion de perrmuso para la celebracion de espectacuios publicos

USUARIZS. N~ COMPROSANTE £ OSTENER N
Publco en genaral Permiso
. = _/
SESCrisCion ~
Autonizacion que emiten ias Delegaciones del Departamento del Distrito Fedaral para Que una persona fisica o moral

una funcion, acto o evento en un lugar determinado y al que se convoca al publico, fundamentalimente con
fnet de diversion y entretenimiento.

)
. REQUISTTOS
- Escrito de solcitud conteniendo jos siguientas datos:
ub-c.aon del lugar donde se pretenda realizar el espectacul
b) aloro, ciase y precio de las localidades, asi comotechasy hormcs enqueser anlos los;
é. 3i habra venta antcipada de boletes: . 4
su caso:
d) programa de espectacuio y monto de los prarrnos y trofeos que se pretendan otorgar;
@) servicios adicionales que se Proporcion.
f) sihabraventade dcr.chos de apartado Abonos series o similares; acompafando anza a favor de ia
Tesoreria del Depanamento dei Distnto Federal.
- Documentos de aprovechamiento deo uso de suelo { a de zonifs 5N o ia de uso del suelo).
Ensucaso:
« Autonzacion de ia iva de . 18UMNOS © CINEMRISYrAficos . .
- de inde G
- 3 porila nu(oral que coresponda, para aculos y m
- Rasolucion de ta Dii iON de sobre la 1 de tes.
- Copiade ion con fotografia det te, si @5 parsona fisica, o del rep te legal, tr =
e persona moral.
Coﬂ\prob: " de pago d. derechos por concapto de servicio de segundad y vigilancia que brinde la Secrataria
Pr
- Comprobans de autonzacion de la Secrataria de Gobemacidn para ' seaia - resp. .
tratandose de extra _J
~

AREL DE PAGO

\(

COSTS N
| Segun lo estiouladoe por la Ley de Hacienda del DDF ) \_Cajas recaudadoras de ia Tescreria de!l DOF J/
fan AREA EN DONDE SE PAGCRORGIONA Y
Ny Delegaciones del Departamentoc del Distnio Federat J
- ComiciLID Y
{_Consuntar direciono Ge areas en las que se realizan los tramites, o 5@ Presian ios SeNICOS. /)
L g DE ATENGION N TELEFONS Y
\_De 9:00 a_14:00 horas __J \_Consuttar directorio de areas ___J

rLes



W

FUNDAMENTE _URIOWCO-ADMINIS TRATIVO

s y Celebracion de Espectaculos Publicos.

Reglamento para el Funcicnamis de 1T

Ley Organica de! Departamento de! Distrito Federal.
Regtamaento Intenor del Depantamento del Distnto Federal
dei Distrito .

Ley de Hacienda dei Depar

OBSERVACIONES.

N




GENERAL DE SWPURICACION

MANUAL DE TRAMITES Y -7 W S~
SERVICIOS AL PUBLICO T o =3

Abal | 1994 | 23 | 188 )

NOMBAE DEL TRAMITE O SEAVICIO

L icion de i ia de funcio para
USUARIOS ™ COMPAOBANTE A OBTENER
Solicitan de de fu Licencia de funcionamiento
fa DESCRIPCION —~
Autonizacion que emiten laz Delegacicnes del Dopnnznmmo dal Distrito Fod-ral paraque una persona fisica o moral
pueda operar un establecumiento mercantil, que la requiera de conformidad con ai reglamento corraspondients.

RECUSTOS
de b in de funch i t® requisitada
Aviso de apertsm ants la Secretans d' Salud.
Autorizacion de uso y ocupacion.
Titdo de propiedad, contrato de arrendamiento regi:
que acredite ef uso y goce legal del inmusble.

En su caso:

- Constancia de zonificacion o licencia de uso del susio.
- Resoclucdn de la Direccion de ia sobre La &n de cont:
Constancia de registro an la Direccidn General de Promocidn Deportiva.

Copia de identificacion con tatografia del solicitante. si es persona fisica, o del representante legal, tratando-
s@ de persona moral.

Acta constitutiva y podcr nelarul para (a u:radxuc:bn cdei ropr.sentanx. I'gal nundaso de porsona moral.
- de a dela S ia de Gobernacion para d ala ’

nrnthldos- de extranjeros.

juridico

ante la T eria. o &1

Cah

VAN

™~ 7 AREA DE PAGO

cOsTO
J (C&;u recaudadoras de la Tesoreria del DDFJ

Segin o estipulado por la Ley de Hacienda dst DDF
AREA EN DONDE SE CROPORCIONA

Delegaciones del Depastamento del Distnio Faderal

CoOMCILIO
onsultar directono da arens en las que se realizan los tramites, o se prestan los servicios.

0

NANYSATam Y4

)
Y
J
HORARIO OE ATENCION TELEFONO N

JI Consultar directorio de areas '

11L&

Da 9.00 a 13:00 horas

~—




- T N OAMENT S RS AT NS TRATIVO.

Reglamenio para at £ de E ] Mercantiles y C

ios Pablicos.

Ley Organica del Departarmento dei Distrito Faderal.
Regilamento interior del Departaments del Distritc Federal.

Ley de Hacienda del Departamento del Distritc Federal.

\(

GASERVACIONES




@ MANUAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS AL PUBLICO

1992

yau NOAABRE DEL TRAM: £ ™~ TIEWOC D= AESPUES £ N

L  de oe funcionas 1o para i J L 10 dias
USUARIOS N COMPROBANTE A OBTENER N

Tituiar de establec:miento mercantil - 5n de b de t
misnto. .
AW S
CESCRIPTION

Acto medianie ef cual las Delegaciones del Departamento del Distrito Federal, refrendan ta validez de una hcencia
de fluncionamiento. una vez que venfica que las condicionas en que lue otorgada no han cambiado,

} _/
REOUISTTOS )
Sobc:md de rtv-hdmn por asul'o {ioz int =t an pr im por lo menos un mes antes del
wanto de la ki de o).
Dos copias cer de La i de fu i
Copia de identificacion con fotografia del soiicitante 3i % persona fisica, o del representants legal ratandose
de persona Moral.
)
TISTC N AREZA DE PAGT Y

Segun lo esupuiado por ia Ley de tHacienda del DD+ ‘LC&)&: recaudadoras de la Tesoreria gel DDFJ

ACE4 St DONDE SE SASECHTIONA

N NN\

Deiegaciones del Departamaento del Distrito Feceral

\ Consultar directorio oe areas en lai Que se real:zan ios tramines. O 3 Drosian (as servicros

TELEFOND

NORARIT DE ATENCION

f a—
\_D# 9:00 a 14:00 horas

)‘ Consullar direcionio de arsas

DO 1T, ™~
_J

-

/)

170



FUNCAMENTO JURIDICD ATATASTRATIVD

Reglamento para el Funci de E. i s N v Calebrac-én Je S:ceclacuios Publicos.

Ley Organica del Departamento del Distrito Federal.
Aeglamento Intenor del Departamento dei Distnto Federai.

Lay de Hacienda del Departamenta del Distrito Federal.

OBSERAVACIONES

VAN




PROGRAMA GENERAL DE SIMPUFICACION
o) MANUAL DE TRAMITES Y Eﬁ;‘"——u——r___‘;i“‘“’
e SERVICIOS AL PUBLICO CECN

1 1952 25 | 188
faui - TRAMITE C SERVICIS Y TiEwDo O RESPUES (£
T .
cion para eltr de ve fur para J L 10 dias
7 USUASIOS N7 CONMTROBANTE A OETENER N
Trular de establecsmienio mercantil Licencia de funcionamiento de estableci-
mieno Mercanti a nombre del nuevo
propietaric.
. —
DESCR:POION ™N
i @ una de h 2 a lavor de una persona fisica © moral, que mediante acto trastativo de
donminio, -dqumo Ios derechos de propedad de una icencia de funcionarmiento expedida con anteroridad, para la
de un mercantl que la requiere.
—
RECUISITOS. ™
- de in de L v bi r tad:
- de
- ntificacion con folografia de las partes que realizaron el acto traslativo de dominio si son
personas fisicas, o de jos representantes legaies tratandcse de personas morales.
. -/
Yl COSTO N AREA DE PAGO N
l Segun lo estipulado por la Ley de Hacienda det DDF J L Cajas recaudadoras de la Tesoreria det DDF
f4 ARZa EN DONDE SE PROBOACIONA
[ Detegaciones det Departamento del Distrito Federal
fui DoMICILIO N
{_Consultar Girectono de areas en las que se reakzan los ramiles, © 36 prestan los serisios., )
fatl HOAARID DE ATENCION N TELEFOND N
(D 9:00 a 14:00 horas —J{T Consutiar direciono de areas _J

37



FUNCAMENTS (L RICICO ACABNISTRATIVO

Reglamento para e Funcronamientc de s Mer yC
tey Organica del Depanamento det Cistnto Faderal,
Raglamento interior del Departamento dei Disinto Fedaral.

Ley de Hacienda del Departamento del Distito Fedgeral.

de £

CBAEAVACIONES




PROGAAMA GENERAL DE SIMPUFICACION
DEtA PUBUCA FEDERAL
VIGENCIA i

MANUAL DE TRAMITES Y

et SERVICIOS AL PUBLICO AND > T oe
1994 26 l 188
fs TOMERE DEL TRAMITE O SERVICIO
l Regiatro del aviso de cierre de establecirmuento meccantl
USUARIOS N COMPROBANTE A OBTENER
Titular o adminisirador de astablecimiento mercantl Acuse de recibe del aviso de cierre del

establecimianto mercantil.

- y,

SESCAISTION

Registro que hacen las Delegaciones dei Depantsmento del Diztnio Federal, de avisos de conclusiéon definitva de
idades de un b mercanti.

J

RECSTOS

- Aviso por escrito del cierre de establecimiento meccantil.

_ J

Fd [S=131=) ~N 7~ AREA TE PAGO N

L Gratuito J l Ninguna J

— ZLATY Y

1

i! Deieg s del Seoa Qe Distats =

- _/
SOMCt N

{_Sonsuitar dweciono de areas en las gue se re. los. ites. = se pre: los se B W,

fal HOAARIO OE ATENGION ya TELEFOND. Y

(D= 9:00 a 14:00 horas ~ ) {__Consuitar directono de areas J

A7 =



para el Fur ae
Ley Orgamca del Departamento del Distrito Federat.

Regtlamento interior dei Departamento del Distrito Federal.

de E

slos Fuowcos.

e

CASEAVACIONES




PROGRAMA GENERAL DE SIMPLIFICATION

DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAAL
MANUAL DE TRAMITES Y TIGENGIA CEN
SERVICIOS AL PUBLICO | MES ANO L T
Abri | 1994 27 | 188
‘[ RS Dr_ TTAVIE O SERVICC TIERV SO OF GESPUSSTE =
L Ragistro de la ceclaracion de aperiura para esiablecimiento mercantl JL 1 hora
- SEoARCE COMPROBANTE & DBTENER
Titular de estadblecimiento mercantl Acuse de recibo delformato para el regis-
tro de la declaracion de apartura.
.

DESCRIPSION

R-qtstm que las Deiegaciones del Departamentoc del Distrio Federal hacen de la manitestacion de inicio ce
e U mercantil que No requiere beencia de funcionamiento,

REOWSITOS

- Formato para declaracion de apertura debwdamente requisitado y bajo protesta de decir verdad.
- Copias fotostaticas de:
a) declaracion de apertura anie la s.:mmri- de Salud;
b) Ntwilo de pi od nto juri que
En 3u caso:
) bcencia o constancia de uso del suelo.
d) comprobante de at Vde la
watandose de extranjeros;

ol Uso y gocs del inmuable en que se inttale.

ia de Gobemacion para dedicarse & ia actividad respectiva,

8} ascritura constitutiva oe la sociedad y de la personahdad del representanto legal, ratandose de persona
n ra con del e. 3t @3 persona fisica, o det repressntante legal, tratandose de
persona moral.
COSTO N AREA DE PAGO.
Gratuito J L Ninguna

AREA £ DDNOE S& PROPORCIONA

Delagaciones del Departamento del Distrito Federal

WF—\F_\(

CoOMIGILID

\_Consuliar directono da areas en las que se realizan los ramites, O 3¢ prestan los servicios.

L/ UL

HORARID OF ATENCION TELEFONG.

[
\_De 9:00 a 14:00 horas

j( Consultar directorio de areas

\

L7



¢ EUNCAMENTO JURICNICT-ACMINIS TRATIVO

ol to para el Fu 1o de y C:

Ley Organica dei Departamento del Distrito Feceral.

Reglamento Interior dei Departamento ael Distrito Federal.

Publicos.

N

N COIEAVACIONES




MA GENERAL DE SIMPUFICACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA F

MANUAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS AL PUBLICO

i LNTYES

SoAMINE O SEav DD

Regisiro de la oeclaracion de aperura para estacronamento pubhco

USGARICS Yy COMPROBANTE & OBTENER
intwresados en la aperiura de estacionamienios publicos en el Distrito Acuse de recibo delformato paraelregis-
Federal, propsetarios de estacionamienios publicos en el Distrito o de ta declaracion de apertura.

Federaj.
. g
DEsCRi-Gion
Ejecucion del tramite de apertura, t de i 1tos publicos en al Distrito Federal para

24
aquellos interesados en construir, operar y admmxstrnr este LpO de establecimientos.

r
VAW

REOLNSTTOS

» Formato de doc‘u-c-an de apertura debidamante requisitado y bnyo protesta de decir verdad.
- Copias e los o siguientes:
a) tesEnomno notarial de la escritura pubiica dei inmueble, © en su caso, del contrato de arrendamienta, y
boleta predial;
b) registro mderal de causanies;
c} acta constitutiva (en caso de ser parsona moral);
d) recibo por el Que conste o pago de derechos;
sobartud

o} pars el sei Mo de la tarita autorizada;
f) tormay VérTTHnos &N Que se respondera por jos duho: gue sutmn os vehiculos estacionados, de
con el R de Ei v de! Distrito Federal:

g) lbra de vaitas;
h) r.laﬂ$ﬂ de acomodadores y copa de sus Lcencias para conducir;
b s del ttular. © rep e iegal:

n rde usoy J

. J

Y- COSTO N AREA DE PAGO hY
< Graturto AN Ninguna J
P AREA EN DONDE SE PROSORCIONA. A}
AN elegaciones del Departamento det Dismio F Tal J/
= BRI ~
\_Consular deeciono Ge areas on las GUE 50 MEaIZAN 03 TAMIES, O S& PrESLAN IO S8rVICIoS. )
& SORARIQ DE ATEWCION TELEFOND Y

\_De 9:00 2 14:00 horas J \ Consultar dlr.cionn de mrens J
l 7 <A




FUNDAMENTE ;URIDICS-ACAINISTRATIVO

Regiamanto de Estacionamienios dei Distrito Federal.

Manual ae op para i ientos de servicio publico.

Ley Organica det Departamanto del Distrito Federal.

Reglamento Interior del Departamento del Distrito Faederal.

CEBSEAVACIONES.




PROGAAMA GENERAL DE SIMPLFICAGION
DE LA ADMINISTRACION PUSLICA FEDERAL

MANUAL DE TRAMITES Y
s SERVICIOS AL PUBLICO ANG ~ T o8
| 1994 30 | 188 )
£ NOMAES DL TRAMITE O SERWVICIO N\ £ TIEMPO DE RESPUESTA Y
¥
L Autonzacon para cammo de giro e local en mercado publico JL 15 dias
USUARIOS N COMPROBANTE A OBTENER
Locatanos de mercados publcos Oficio de autorizacién de cambio de giro

! ,

CEScAmPCIonN

Es laautorizacidn que debe tener un locatasio de mercado pubkco, para modificar el giro establecido en la cédula de
empadronamienio expedida a su nombre. Para ello, sera necesano que la mesa directrva dal mercado que sa trate
@516 de acuerdo, para evitar competencia desioal.

i

REOUISITOS

Formato de solicitud de cambio de giro, firmada por &! locatario y el presidente de la mesa directiva del
mercado. N

-  Cédula de empadronamiento.

Autorizacién sanitana o tarjeta de saiud, i se trata de comerciantes cuya actividad requiera autorizacion del
Sector Salud,

- G ia de nO por de derechos de uso de piso.

COsTO ™ AREA DE PAGO

Gratuito , L Ninguna

AREA EN DORDE 55 PROPOACIONA

U\

Delegaciones del Departamento del Distrito Fodaral

N TN

—

COMTILIO Y

. \ Consultar direcliofio de areas en las que se realizan los tramites, 0 se prestan los sarvicios. )
“ NORARIO D= ATENOON ™ TELEEOND LY
\__De #:00 a 74:00 horas —_J{_Consultar diraciorio de areas )

LTS



/ FUNDCAMENTO JUMDICO-ACMINS TRATIVO

Reglamento de Mearcados para el Distnto Federal.
Ley Organica dal Departamento del Dismtc Federal.

Reglamento Intenor dol Depar del Distnto F .

CASERVAGIONES




L OE SIMPUIFICACION
PuUBLICA FEDERAL
MANUAL DE TRAMITES Y YTy
SERVICIOS AL PUBLICO ~ [ of
kAbri-‘ | 1992 31 | 188
o NOWERE DEL TRAMITE O SERVITIT TEMO D= AESPUESTA ™~
Autanzacion para el tras paso de derechos de cedulade empadronamiento de local 15 dias
@n mercado pibiico.
TSUARIOS COMPROBANTE A OSTENER N
Locatarios de mercados publicos - Oficio de aulonzacién de traspaso
de ceduia de eampadronamiento.
- Cédula de empadronamientc a
nombre de! cesionano.
\ = 7
~

DESCRAIPTION

Es la aumrizacion que requisre un locataric de mercado publico para ceder los derechos de la cédula de

narniento expedida a 3u nomive a ora persona; al aprobarse la autor i la D 1 diré una
nueva cedula de empadronamiento a nombre de la persona a Quien se le traspasaron oz derachos. Para ello, es
fnecesano Que Previo a la solicitud, se recabe la conlormidad del presidente de la mesa directiva del mercado qQue se
trale, pura evitar competencia desleal.

1

. RERASITOS

- Fommato de soliciiud Ce trazpaso de derechos de cidula de empadronamiento, firmada por ol cedenta, el
e-—:n-no y e gn'mdonl. de la mesa directiva del mercado que comesponda, cuando menos con 15 dias de

al det

~ Cduduia de smpadronamiento onginal.

- Autrizacion sanitaria o tarjeta de salud, si to trata de comerciantes cuya actividad requiera m-'-nzuc-on del
Sector Satud.

- Constancia de no adeudo por concepto de derechos de uso de piso.

- 3 totografias tamafio credencial del cesionario.

COSTO AREA DE PAGC

N
Gratuito l L Ninguna

AREZL EN DONTE SE PROPORTIONA

Delagaciones del Departamento dei Distrito Federat

COMICILIO.
_ Consultsr dsectorio de arens en las que se raalizan ios ramites, © se presian Ics servicios.

SORARIO DE ATENC:ON

N AT\

TELEFONG
J ( Consular directono ge areas

1 7S

ANV N VA VAN

[
\ D= 200 & 14:00 horas




FUNDAMENTC JURIDICO-ADAMIMS THATIVO

P
( Reglamaento de Mercados para o Distrito Federal.

/

Ley Organica del Departamento’del Distrito Federal.

Regtamento interor del Departarmento del Distnto Federai.

N/

OBSERVACIOWES

Y




4 SRAMA GENERAL DE SIMPLIFICATION
DE LA ADMINMSTRACION PUBLICA FEDERAL
MANUAL DE TRAMITES Y S TTACION PUBLICS FERSRAL
Croaoor s nte SERVICIOS AL PUBLICO TECHE BTN BRI
- \_Aori_| 1652 | 45 | 188
= o OF. TRAMITE O SEAVITID T TNECPD DT RESE ITGTA ™~
- i L . 2 gias nadles © 10 dias ha-
Expedicidn de cedula de microndustna J biies, segun sea el caso (7).
USUARICS. N COMPROBARTE A CSTENER
prasarios micr i y artesancs (parsonas fisicas o mor.-J Ceduta de microindustria
=)
. _J
—

DESCRIPCION

Es un tramite que realizan las personas fisicas y/o morales, madiante @! cual se realiza la inscripcion del
establecimienio en &l padron nacional de la microindustna.

~ -
- RECUISITOS

- Str d. nnaoruhdad moxunn.

- de

« Contar con un maximo de 15 trabajadores. -

= Cue ol valor de sus venias netas anuales i o reaiss no {os montos que determine la

SECOF!, los cuales se publcarin en e! Diano Oficial de la Federacion.

- Formulanio unico para la oblencién de la cédula de microindustria (original y 6 copias).

- Acta de nacimiento si se trata de persona fisica. o acta constitutiva si se trata de una persona mora! {original
y copim).

- Croquis de inslalaciones productivas (original y copia).

cO5T0 ~N 7 ARZA DE PAGD

.

[

' Gratuito J L Ninguna
—

AREA EN DONUE SE PAOPORCIONA

LDWGS’ del Departamento del Disttto Federal.

J;.JL

Ventanilta Unica de Gestion, con tede en ia Camara Nacional de 1a induztna de ia Transtormacion CANACINTRA.
Centro de Gestion y Fomento Econdmico de! Distriio Federal, con sede en el Cantro NAFIN para el Desarrolio de la
Industria Micro y Pequeiia.

N

yau DOMICILG i Y
kConsumr direciono de areas en las que 3¢ izan los trami . O se los senvicios. )
f4 HORARO DE ATENCION Y JELEFOND Y
\_De 9:00 8 14:00 horas —_ ) {_Consultar drectono de areaz __}

A 77



—

FUNCAMENTC sURIICO-ADMINISTRATIVO

Ley Fedaral para el Fomento de la Microindustria v la Actividad Artesanal.

Acuerdo de Coordinacion que caledran el Ejecutrva Federal, por conducts de las Secretarias y Organismos

Descentralizados que se indican. y @i Jale del Departamento del Distnta Fedoral, a fin de fomentar at desarroilo
nacional de 1a micraindustna.

Acuerdo por ei cual se ina el
microindustrias.

v 3 deta Urica de gestién para

Acuerdo por el que sa crea una ventanilia Gnica de gestion para microindustrias, con sede en la Camora Nacional
de ia Industria de la Transformacion.

Ley Organica del Departamento dei Distnto Federal.

Reglamaenic Intenor del Cepartamento del Distnito Federal.

;

CBSEAVAC:ONES

{*) La cédula se expide en 3 dias habiles si se rata de un uso i w5 ol uso o3 i
habiles.

on 10 dias




FROGRAMA GENERAL DE SIMPLIFICACION
D2 LA ADMINISTRACION PUSUICA FEDERAL

@ MANUAL DE TRAMITES Y
SERVICIOS AL PUBLICO

o WNONERE DE. TRAMITE O SEAVICID

3 gias havoiles ¢ 10 dias ha-

l Revahdacion de cezuta de micraindustna J bies, segun sea el caso (°).
USUARIOS N 7 COMPEDSANTE A OBTENES

T

Empresarios microindustriales y artesanos (perscnas fisicas o mora- Cedula de microindustria revalkdada

los).

vy
~

DESCRPION

Es un ramite que realizan las personas lizicas y/o morales constituidas como microindusina, mediante el cual se
solicea 1a rovalidacion de ta cedula da microindustria, por un Pericdo de tres asos.

J A\

REOUISITOS

- Cddula de microndustria onginal.
de i en formutario Unico para la obtencion de ia cédula de micraindustria (oniginal y 6

copias). . - - -
- LUmima declaracsdn anual del ejercicio fiscal inrnodialc anterior.
Acta de T © acta Itva y sus DNGes, en caso de que las hubiere.
Qu. ol valor real de sus ventas anuales no excedan los montos que determine la SECOFI, los cunles se
an el Diaric Oficial de la Faderacion.
- Croquis de las mstalaciones productivas, en caso de modificacionas.

cosTo AREA D= PAGC

q\r

N
Gratuito J L Ninguna

UL

AREA EN DONDE S5 PROPORTION

)

Delegaciones ael Departamento cel Distritc Federal.
Ventanila Unica de Gestion, con sede en la Camara Nacional de la Industria de la Transformaciéon CANACINTRA.

Centro de Gestony Fomento Econdmico del Distrito Federal. con sede en el Centrc NAFIN para et Desarrolio de la
Industria Micro y Pequeiia.

Sov G

N

Consuitar dwectorio de areas en las que se realizan los tramites, o se prestan los servicios.

HOAAR'G OE ATENCION TELEFONG.

YA

kJ \\

De 9:00 a 14:00 horas ) k Consultar directono de areas

1ve



FUNDAMENTO JURIDICO-ACMNSTRATIVO

tray la T Artesanal.

P
l’ Ley para el F de ia Microii

Acuerdo de Coordinacion qus celebran el Ejecutive Federal, por conducto de las Secretarias y Organismos
Deascentralizados que se indican, y ei Jete del Departamenta dei Distnto Federal, a fin de formentar el desarrollo

nacional de ia microindustria.
y funciones de la ventanilla Unica de gestién para

Acuerdo por el cual se el imien
nicroindustrias.
i con sede on ja Camara Nacionad

Acuerdo por el gue se crea una dla unica de g ON PArA MICTOW
da la Industria de ia Transformacion.

Ley Organica del Departamento del Distrito Federal.

Regilamento Interior ded Departamanto del Distrito Federal.

.
OHS EAVACICNES

-

(") La cédula se expide en 3 dias habiles, si se trata de un uso permitido; si el uso es candicionada, en 10 dias

habiles.




" (PROGRAMA GENERAL DE SIMPLIFICAZION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA SRAL
MANUAL DE TRAMITES Y e o
SERVICIOS AL PUBLICO ANO e 7 os
L AbnlJ 1952
[ WOMESE DEL TRAMITE O SERVICIZ T EAPT DE SES
L Baa de cedula gel padron nacional de la microindusiria J 10 minutes
ya USUARICS N COMPROBANTE A OBTENER
pr mucroi les y artesancs (personas fisicas o mora- Acuse de recibo
jes).
. J
i DL S GRS~
Es un tramite mediante el cual las personas fisicas © morales que dejen de reunir fos requisitos establecidos porla
ley, © que ya dejen de pertenecer al padrén nacional de & microindustria, sokcitan su baja de! mismo, quedando
enierados de que ya no podran gozar de ios beneficios que la ley les otorga.
RECIASITOS B

Devolver original de ia cédula de microindustria.
+  Escrito solicitando baja del padron e indicando los i (cnginal y 2 copias).

.
yad COSTO N AREA CE PAGO.
L Gratuate J L Ninguna

AREA EN DONDE SZ S=DOPORTIDONA

Delegacionss del Departamanto del Distrito Federal.
Ventanilla Unica de Gestion, con seds en la Camara Nacional de la Industraa de la Transformacidn CANACINTRA

Centro de Gestion y Fomento Econérmuco del Distnto Federal. con sage en el Centro NAFIN para el Desarrolio de la
Iindustria Micro y Pequedia.

DU DU

\

£ DIMITILIO

( Conziitar directono de areas en las que se realizan los tramites, o 3@ prestan ios servicios.

fa HORARIO DE ATENCION N TELEFOND Y

{_De 9:00°a 14:00 horas ] {__Consultar direciono de areas )
L7




FUNCAMENTO JURICICO-ADMN S TRATIVO

Artesanal.

Ley Federal para el F de la Microindustna y la A

Acuerdo de Coordinacidn que calebran ei Ejecutrso Federal, por conducto de las Secretarias y Organismos
Descentralizados que s@ indican, y el Jefe del Cepartamento del Distrito Federal. a fin de tfomentar et desarroilo

nacional de la microindustria.
Acuarco par el cual sa deterrmuna el establecimiento y funciones de la ventanilla unica de gastion para

microindustrias.
Acuerdo por el Quae e crea una ventanilla Grica de P8O para microindustnas, con sede en la Camara Nacional

de la Industria de fa Transformacion.
Ley Organica det Departamento dei Dismnto Federal,

Reglamenta Interior del Departamento dei Distrto Federal,

OBSERVACIONES




L OE SIMP_IFICACION )
PuBLICA CRAL
MANUAL DE TRAMITES Y EEIS
b el SERVICIOS AL PUBLICO L =
32 188
fam WoWBHE DT TRAMTEC SERViTID ™ T TiemMPO DE RESEUES 'Z'ﬁ
i
Expedicion de constancia de uso det suelo, shneamiento y nimern oficial J 8 dias
USUARIOS N COMPROBANTE A OBTENED
Propietaros o poseedores Constandciade usodel suelo, alineamiento
y rsmero obcial.
. J
- SESCAIFTION - —
Numero oficial.- El Departarmento del Distrito Federal, previa solicitud sedalara para cada predio Gue tenga trente a

ia via pablica. un solo namero oficial.
Alineamienio oficial - Es latraza sobre e! (errenc que imita el pred:o respectivo con iaviapubhicaen uso o con Ia futura

via publica.

Constancia de uso dal sueio.- Es el documanto donde se ifica la zona, i ®intensidad de uso, en razon

& suubicacion y al programa parcial de la Delegacion comespondients

o
i REounsmos
Sokcitud debidamente requisitada en original y 3 copias.
— o’
Yo cosSTo ™~ AREA DE PAGD
"l ° Sepun lo eatpulado por la Ley de Hacienda det DDF JLc.;n recaudadoras de la Tescraria del DDF l

7 AREA EN DIDE SE PROSHATIONA

De del Depar del Distrito Federal.

Oficina de Licencias del Depanamento del Distnio Federal, con sede en el Colegio de Amquitectos de Mexico, A.C.

Oficina de Licencias del D riamentc dei Distnto Fadaeral, con sede an ef Colegio de Ingenierps Civiles de Mexico,

AC.
\ A< J
“—_ ToOMICILIO Y
\_Consultar dwrectonc de & s en las que se an jos tré O S® pi los servicios. J
f HORARIC DE_ ATENCION TELEFOND.
(_D=5:00 a 14:00 horas ) \ Consutiar direciorio de areas )

1L80



CUNCAMENTD sLRIDICO . ACMINIS TRATIVO

Regtamento de Construcciones para el Distnto Feceral.
Reglamanto de Zonificacidn para el Distrito Federal.

Ley Organica del Departamaento del Distrito Federal.
Reglaments intericr del Departamento del Distrito Federal.

Ley de Hacienda del Departamento dal Disinto Federal.

J\

OBSEAVACIONES




G FATIA CEREARL OE SIMPLIFICACION™
@ MANUAL DE TRAMITES Y D‘uv‘,‘;;:;im‘c"“ FuBLIcA FEDTRAL
SERVICIOS AL PUBLICO MES ANG
\_Abni_| 195<
™ (L TEwes

el caso. (")

ADMERET DE. TRAM.TE C SEAV!I T =i
,sz © 30 dias habiles. segun

Expethcion de icencia o uso del sue
A OBTENER

USUARIOS

[

f

[ Propwetanc o poseedor
-~

Licencia de uso de! suelo

DESCRIA:ION

lenca darse a los predios. Sera obligatoria prevismente a la licencia de construccion en los usos y destinos que los

Es ol documento expedido por ! Departamento de! Distrite Federal, en el cual se autoriza el uso o destine que pre-
planes (programas) parciales y declaralonas, en su Caso. asignen como condicionados para una zona.
~

s RECUISITCS

-~  Sjuegos de solicitud.
En sucaso:
S juegos de Anteproyectd arquitsctonico que incluyan {as plantas de distribucdn y de localizacion; cortes y
fachedas.
- Sju.ws dela i fva del f W . del proy con sus demandas sobre fa
i id i 1é y propuestas de aminoracién de efectos en ias edificaciones

vial, i,

por las mas técnicas

VOCIASE.
Estko de imagen e impacts ambiental urbano (segun Io

rims ).

Y AREA OE PAGO ™

CosT0
L Segun lo estipulado por la Ley de Hacienda de! DDF J l Cajas recaudadoras de la Tesoreria del DDFJ
ARZAEN OONDE S5 SQOCORTIONA i Y

N

Delegaciones de! Departamento gel Distrito Federal.

Oficina de Licancias de! Departamento de! Disinto Federal, con sede an el Colegio de Arquitectos de Maxico, A.C.

Ofcina de Licencias del Departamento del Distrito Federal, con sede en el Colegio de ingerveros Crviles ge Maxico,
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FUNGAMENTO JURIDICO ADMINIS TRAT: VO

Regilamento de Zonficacion para el stmm. Federal.
Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal.
Ley Organica del Departamento del Dismito Federal.
Reglamento Interior dei Departamento del Distrito Federal.

Loy de Hacienda del Departamento del Distrito Federal.
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ANEXO Il

FUENTE:

Evaluaciones que realizé la
Direccion de Modernizacion
Administrativa (Documentos
Oficiales). DDF. México 1995.
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RESUMEN DE SOLICITUDES INGRESADAS A VENTANILLA UNICA
PERIODO DEL 13 DE ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1004

SOLICITUDES %

DELEGACION RECIBIDAS ATENCION
p——
ALVARO OBREGON 2844 409
AICAPOTZALCO 2183 3,85
BENITO JUAREZ *3815 689

#H31 125
COYOACAN L4185 14
CUAJIMALPA DE MORELOS 997 1715
CUAUHTEMOC 7903 ' 11,38
GUSTAVO A. MADERO 359 on
1ZTACALCO 2100 3.0
IZTAPALAPA 8500 1,57
MAGDALENA CONTRERAS 520 09
MIGUEL HIDALGO 2849 | 5,00
MILPA ALTA n 087
TLAHUAC 728 (¥
TLALPAN 5061 8,88
VENUSTIANO CARRANZA 3020 5,30
.)'(QC_HIMILCO 1688 2,08
TOTAL 68988 100,00

*SOLICITUDES RECIBIDAS DURANTE LA ETAPA PILOTO DEL 13 DE ABRIL
AL 18 DE AGOSTO DE 1994

LAS 15 DELEGACIONES RESTANTES DIERON INICIO A SUS ACTIVIDADES
EL 17 DE AGOSTO DE 1094,
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RESUMEN DE SOLICITUDES INGRESADAS A VENTANILLA UNICA

13 DE ABRIL AL 3 DE DICIEMBRE DE 1894

|"‘l| t
5 g 3<s<ggss
2 g aggﬁgssfé
§§98§ g@:,%;?":»-
: g ¥ n 35 g 3

LA% 15 DELEGACIONED REOTANTES DIERON INICIO A SUS'ACTIVIDADES EL 17 DE AGOBTO DE 1op

LALPAN

¥

*BOLICITUVED RECIRIDAS DURANTE LA ETAPA PILOTO OEL 13 DE ADRIL AL 18 DE AGOBTO DI 1094,

[S—

CARRANZA
XZCHIALCO

VENUSTIANG



COMPORTAMIENTO EN LA RECEPCION DE SOLICITUDES

VENTANILLA UNICA

PERIODO DEL 13 DE ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE DE 1884

13ABR.  17TALH 1AL

1AL3 TALI TALY
DELEGACION 19AGD.  AGO.  SEP.  OCT. _ NOV. Dic. TOTAL
'ALVARO OBREGON 240 505 1] 7% 02 2844
AZCAPOTIALCO 164 30t 415 b{ 520 219
BENITO JUAREZ 3815 ] 050 a0t 003 06
COYOACAN 0 B89 (LI 1) 81t 4105
CUAJIMALPA DE MORELOS 15 M 1% 35 104 w7
CUAUHTEMOC W5 s B B el %0
GUSTAVO A. MADERO " 805 1) w 881 15
1ZTACALCO 109 2 546 519 54 210
ILTAPALAPA W Wl 1 um un 8508
MAGDALENA GONTRERAS 2 8 125 1ot 121 528
MIGUEL HIDALGO 18t 554 877 784 853 2049
MILPA ALTA 57 7 £ 197 13 "™
TLAHUAC n 563 050 15 us an
TLALPAN M 84 1041 1400 148 1
VENUSTIANO CARRANZA M 184 o8 ) 0 3020
XOCHIMILCO - RU 383 5 £ w 1680
TOTAL WIS 84 10544 11009 14108 11238 Ey

*LA CANTIDAD DE SOLICITUDES RECIBIDAS EN LA ETAPA PAOTO EN LA DELEGACION BENITO JUAREZ SE AJUSTO POR HABER UN ERROR EN LA CIFRA

H
0
&
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COMPORTAMENTO EX LA RECEPCION DE SOLICITUDES

VENTANILLA UNICA
[ PERIODO DEL 13 DE ABRIL AL 31 DE DICIEMARE DE 1694
14108
4 ———
11689
1054 = . e
—_— —
T UK
118
t t t | i
13 ABRIL AL 17AL31 DE 1'AL30DE I"AL3IDE 1*AL30DE 1°AL3I DE
16AGO AGOSTO SEFTIEMBRE OCTUDRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

PERIODOS



VENTANILLAS INICAS

DELEGACIONALES,
EJERCICIO 1995,

L2 T

DELEGACION

wm

May

R

SOUCHTUDES INGRESADAS

BN

A0

Eid

o1

CUADRO |

QOOOVOOOOVOOOOOOOOOO0

A %

AVARO OBREGON
AICAOIMCO

BENIO AREL
COYOACAN
CUAIMALPA DE MORELDS

GUSIAVO A MADERD
(IIACACO

MAGDALENA CONTRERAS
MGELHOAGO
MLPAALA

YVENUSTANO CARRANIA
- YOCHMICO

o
4
m
ne
i
658
»
80
W
819
in
30
5
mn
45

51
[ 73]
s
®l
138
517

1
457
w
31
419

835
[
898
850
300
2094
1049
426
1409
14t
644
183
633
984
482
[

N
pE
840
n
m
1738
§10
350
bl
m
a8
142
n
650
8
449

57
400
87
849
21§
1816
73
414
192
542
810
143
50
"2
463
128

44y
34
2
LI
m
2
8%
an
146¢
m
no
1%
ki)
947
"m

1017

402
475
m
&0
28
189
1007
4
1302
Lit
458
132
a
621
53
Lz

844
(23]
1014
ar
3%
28
1609
sn
e
0
9%
8
i
1267
057
1004

49
453
100
87
23
1724
1388
pri]
mi

1194
851
610

1679
N
380
1242
1%
ul
122

197

19
g
818

2

1004
m
283

2

1352
4!

[}

1040

1069
9%
144

162

an
612

e
593
94
2
m

2w
851
804

LY A
6052 422
1092 213
9162 6%
3y
207 148
22 2
5010 350
17609 12
a2 44
K &
1653 118
84 2w
51 020
8101 548
4782 813

oL

0198 1000 12004

8016 11218

12691

en

14948 11395 11533 12489 17683

IANERA NOTORIA E+4 EL MES DE DICEMERE EN DONDE SE ALCANIO UH 12.3% CORREPECIOAL

14382 100

DURANTE LOS MESES D ENERO A JUNKO, INGRESARON £ 44.4% DEY TOIAL DE LOK IRAMIES, mzmmsmmm HCAEMENIANDOSE DE
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VENTANILLAS UNICAS cuoRoz
DELEGACIONALES,

eacco s | QOOOQOOQOOOOOOOOOOOOO0

& T

SOUCTUDES AUTORIZADAS

DEIEGACION  ENE  FEB MAT AR MAY JN AL AGO P OCT MOV DIC TOW %

AVAROOBREGON 420 479 513 421 536 406 557 T4 544 551 596 Bad 6840 4
NCROIACO 313 357 428 314 400 452 416 533 406 41 445 630 6105 4§
BENIONATEL 500 SN 633 502 838 122 66 B0 448 656 10 1006 @iSE 72
COYOACAN 423 48) 578 424 540 611 582 719 548 555 601 B5S) 6895 63
CUAMAMPACEMORELDS 154 176 210 15¢ 196 222 204 262 199 202 219 310 2508 22
CUAMIEMOC 1088 1251 1503 1059 1411 1584 1434 1819 1314 1421 1883 221 Wne 157
GUSIWOA MIDERO 636 726  86F 430 812 918 845 1082 825 835 904 1280 10348 92
QWCAICO 263 300 35F 263 335 9 49 44 M0 4 7y S a9 1B

UIPALAPA 740 844 1011 742 944 1083 983 1268 959 970 1051 1488 12081 107
MAGDAIENACONIRERAS 360 411 492 381 460 §20 478 812 47 42 512 12¢ 5610 52
MGUELHDAIGO 430 490 586 431 548 620 520 730 85 563 610 664 4997 62
MIPAMIA 86 86 98 117 88 7 123 L4 WS M 12 a0 1w 12

MAHIAC 204 232 278 204 260 294 210 346 204 267 287 409 N7 29

IAPAN 472 530 644 473 c02 681 61 802 b2 619 60 Y49 769 68

VHUSTAHO CARRANIA. 286 440 627 387 452 557 513 656 500 506 548 716 60 54
©OXOCHMACO 457 51 623 4% B2 459 . £06 116 SR 599 448 918 yJ_tt_ﬁb

TOAL 6932 7904 9462 £943 8841 10002 9202 11780 BOBO 9089 9842 13936 112918 100

uIWIlE 105 MESH CE ENERO A ANO, SE AUlOﬂlIAROh El 44 4% SOBRE B IO D¢ lOS MAMIES. EN €L FGUNDQ SEMESTRE EL 55.6% DE LOS INAMVIES
{AS DELEGACIONES QUE TWVIEROH MAYCR DE RESOLUCIONES D ACUERDO COM (0§ MAMIES RECIDOS OURANTE EL EXRCICIO FURRCH
MAGDALEHA CONIRERAS CON EL 93%. T»AULCO CON El 85.4% Y XOCHMLCO CON €184 7%; EN CONIRASIE, LAS DELEGACIONES DE TLALPAN, UTAPALAPA ¥
COYOACAL FUEROH LAS QUE OBIIVENON UN NVEL OE RESOLUCION 1 ERION CON EL 83.4%, 68.7% Y 75.3%, RESECTVAVENTE.
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