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1. INTRODUCCION

blaba de) cionismo en ¢l mundo de los

S0C

Desde el siglo pasado ya se |

negocios, buscando aprovechar razonable y racionalmente los esfuerzos y recursos
que, cn muchos casos no cran renovables. Por asociacionismo bien pudiera
centenderse “un grupo organizado de empresas para cumplir en cooperacion un fin

o varios fines”.

s especificamente hasta fa déeada de

Sin embargo, no fue sino hasta el siglo XN, ma <

n dado cuenta de

los noventas, en que Ias personas, Fos puchlos ¥ los pobicrnos sel

que cooperar organizadamente s mejor que In indepeadencia absoluta que en

icion de la crapresa.

muchos ¢z

sos pucde Hevar a b desaps

n poco en coman estin asociindose para

Hoy cn dia compadiias que antes ten

s oportunidades de negocios, 1 ciones, que incluyen

as asoc

chiar las nuc

aprov

emipresas de todos los tamanas, exticnden o has cmpresas con base ¢cn nuevos tpos

de relaciones con los proveedores, clientes, grupos afines ¢ incluso con los

nirzaciones desarrolen

competidor ales  relaciones  permiten que  Ias org

ia fos mercudos, provean cn conjunto grandes fundos en

enfoques generales ha

cuanto a sus interesces comunes, respondan con rapides a fas oportunidades rmuevas

t tos clientes sin tener que conseguirfos por si

o efimeras, obtengan acceso entre

dos, compartan informacion, se combinen como

n\ism()s. creen NUCVOos  mery
grupos con intereses comunes, se expandan geograficamente con bastante rapidez,

cte.
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HENDO™

El asociacionismo es una opcion de  des

arrolio muy  import

1ite para los
cmpresarios mexicanos

sobre todo en Ia actus

lidad en que Ia problem:itica

nacional unida sl proccse de gz2lol

liziscion experimentado cn ¢l mundo entero hace

necesario que los empresirios se pongan o teabajar en forma mas pensada y

analizada, con ¢l objeto de mcejorar la productividad y» Ia cficiencia, o que

redundari en una mayor competitividad,

anto interni Como externi,

En relac

n a lo anterior ¢! Macestro Jorpge Alvares Anguiano s

n lugar o
dudas, ¢l cambio m:i

significativo que ha vivido Iy cconomia mundinl se resume en

o que comunmente s¢ conoce como ol proceso de globalizacion. &

“te proceso

significa que el mundo cntero se ha convertido ¢n un esp o Gnico de accion para

todas ¥ cada una de fas cuipresas. Fs abora en la economin global en donde las

empresas buscan los insumos para su produce

m, cn donde r

ran y Hevan a
cabo cf proceso productiso, v en donde venden y comerciadizan sus productos y

icios™ !
servicios™,

Sin embargo, la principal tendencia que caracter a la globalizacion

que
determina cl ¢

ito de las cmpre

o

s en este pro Ia constuante husqueds de

nucvas ventajas competitivas.,

' JORGE ALVAREZ ANGUIANG, EMPR

DEDORES VOL VI No. 28 JULIO-AGOSTO 1994 12.23
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Adentis de Ia globalizacion, otro cambio que ¢n los altimos afios ha eaperimentado

les. Paras

In economia internacional se refiere a la ereacion de blogques comerce

rnte competencia que ésta implicn, ¥ el peligro

a cree

enfrentar fa globa
1, en el mundo se han

nacion

cn ¢l comercio int

de tenden proteccionistas

S Y econon

venido operando importantes cambios on I relaciones polit

s gque |

entre los paises, In formacion de comunidades ¥ asocinciones econdmic,

do ¢l surgimicnto de tres grandes bloques comercinles @ ef curopeo, el

propic

norteamericano v ¢l

nto 2 su

es en desarrollo quedan muy limitados ¢n cu

Por su parte los pa
vetonar a las decisiones ¥

deticamente sin fuervza puara

participacion vy p

L De acucrdo oesto jucg

. un papel

anizacion ploh:

ones de esta nuceva or

pres:
marginal v tienen que

actividad

ajustirse a2 una distribucion geograifica en Ia

tdos doe consumo, fucntes

andes mer

productiva, ¢n la que participarin como

promado, sujoetos procesos

provecdoras de materias primas con poco valor

teenologicos dependientes de paises desarrollados v, finalmente proveedores de

mano de ohra barat

bajo  de Investigacion presenta

o antes citado, ¢l presente

i de desarvollo de Tas enipresas pretendicendo erece

acionismo como yna ope

se es débil on algan aspecto, gue hien puadicra ser ccondmico o nmermmente

organizacional v, adenusis que oStz asociaciaon <o pucde dar en diferentes nivele:

nacional o continental  pudiéndoscele denomin

ivel cmpre
@ un nivel internacional otorgiindose ¢! nombre de Globalizacion

sea

sociacionismao o

eles ha aseocincion existe.

porque finulmente a éstos ni
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Considero nccesario dejar establecido que ¢f presente Trabajo de Investigacion se

desarrollo entre el mes de agosto de 1996 y enero de 1997,



ASOCIACIONISMO “FORTALECERSE - FOU At RCIENDO™

2. OBJETIVO GENERAL

Establecer al Asociacionismo como una estrategin viable de crecimicento para Ias

empresas mexicanas.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

mo.

e Definir ¢l concepto de Asaciancion
e Pefinir el concepto de Alianza Estratégicse.

TLLL.CLcomo parte del Asociacionismo.

e Analizar Ia razon de ser del

»s en México.

rcionismo comercial o de servi

de Asoc

cne

® Revisarlac
Identificar diferentes ¢asos de Asociacionismo tanto comercial como de
servicios.

Establccer In estrategin adecuada para Hevar a cabo efectivamente el

asociacionismo.
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4. ANTECEDENTES

Las empresas dedicadas a {0 misma actividad pucden legar a colaborar entre si en

numerosas formas y con diferentes propositos. Las asociaciones comerciales, por

nizaciones de

cjemplo, son org

dentro de una determinada linea de

acion en ol

actividad., Su prolife

pasado en paises considerados como

s constituydo un capitulo importante dentro de I histori

capitalist
“
Concretamente ¢l arigen del asociacionismo se dio en Ttalia a fines del siglo pasado

en la:

pequedins cmpresas de hilados tejidos quicnes ante In competencia de Ia

entrada de telas

ticas se vieron en ba necesidad de unir

subsistir.

¢ para pod

A medida que transcurrio el ticmpo se fue mejorando In sitaacion de cada una de

Ias empresas que se apoyiaron v juntas propiciaron que cconomicamente ¢l pa

crecier:

A

usa de In Scgunda Guerea Mundisl surgid nuevamente fa necesidad de unirese

para  subsistir y  foe en Faropa donde se presentaron casgos significativos del

sociacioni

mo, ¢n paises tiles comao Talin y Alcmania,

Se estima cn general que cf asoc

cionismo o8 un producto de la necesidad, dandae

origen n

anvzas defensivas ¥ que aparte del control direeto sobre

i competesicia,

posce actividades que incluyen v promocion comercial, e} intercambio  de

sus, ol an

informacion sobre precios ¥ ntras estadisti isis e los costes industrinies,
Ia colaboracion vy asesoramicnto téenicos asi conso Ja posibilidad de 1a absorcion de

gastos que pudicran repartirse cntre empresas afines,
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ASOCIACIONISMO “FORTALE

rtas actividades inherentes al asociacionismo

Las consccuencias econdmicas de cie
de¢ colaboracion sino también por las

han sido diferentes no solo por Ia ¢
circunstancias dcl pais cn quc ticnen lugar y éstas cambian constantemente con cl

tiempo.

En términos estratégicos, la politica ideal ha tenido que examinar cada situacion
individual para determinar si la colaboracion es 0 no en In prictica y en conjunto

s,

perjudicial ¥ qué modificaciones parcecen necesar
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NO “FORTALFE

ASOCIACIO!

.. ASOCIACIONISAM O

5.1 DEFINICION

anismo  es

co nuis amplio, <l asoc

“Definido en su concepto  estratd
conjuncion armanica de Ias voluntades ¥ esfucrzos de dos o nuis empresas para
Ins  debilidades

lezas Y contrarrest

r sipncérgicamente  las for

aproveel

iduales™.” Con relacion a esta definicion se debe de considerar que por

indi

- dos o s empresas o

105 entender la accion de coope

v debe

sinerg
acionles, en un fin comia™ .

estructiaras organi

fusioncs o

v lus socicdades formales, v sean

Esta definicion ira osti restrie

ion accionar b

rmbio o una particip

nplican un inte

adquisiciones, Ias cuales

an plancadas casi sicmpre poara dar logare 0 ana organizacion maas fortalecida,

sabre todao en los aspectos e disponibilidad de recursos tinancieros 3 teenologicos.
abilidad de este tipo de

cmpresa (PYDMIY)

ones by iney

Sin negar la importancia y en o
asociaciones, las consccucvncias para la pequena v mediang
a

a desempeiiarse como nr

ose pran pas

suelen ser su desaparicion comao tales,
dejar de

ande o shimplemeoente ps

U CMpPress or

in o una subs w0 dde

i

operar.

5 Gz LA PLQUERA EMPRISA EXPORTADORA, EDUT. PANORAMA, lera:

T ANTONIO FROL
1995, p 121
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TENDO™

De acucrdo a © s conside fones ¥ o In premisa que mueve ¢l presente Trabajo

de Investigacion, csto es, ¢! fortalecimicnto proporcional de fas cmpresas centrard

mi atencion en el asociacionismo de tipo alinnzas, en el cual existe on interé

comun por aampliar ¢l horizonte de progreso de s empresas aliadas para beneficio

Ia

de todas cllas. En algunos casos, este tipo de asocincionismo pucde reque

firma de algan tipo de documentacion Tegal v fisceal, sin crubargo, Ia fuers

impulsora de estas alianzas os la intencion penui

de alcanzar un progreso

1 intentar obtencer ventiajas sorpresivas ni prerropativias ocaltas en ba

compartido s

Ietra pequeiia de un contr

5.2. ASOCIACIONISMO EN MEXICO

Fmeote  reacia al

Por desgeacia,  Ia idiosineracin mexicana es particn!

asoc

cionismo, no solo en los nepocios, sino en muchos otros aspectos de nuest

vida cotidiana. El mejor cjemplo de ello se smanificsta en los depaoartes, resulta muy

sigmnifi ‘o que en cllos anicamente destaguen los mexicanos en 1ns de cardcter

individual (boxeco. caminata, clavados, cte) micnteas que en fos deportes de

conjunto, esto oy, los que requicren un asociacionismo de esfucrzos v volnotades,

as del triunfo colectivo (fathol, baloncesto,

sacrificanda Ia glovia personal en o

ete.), nuestro papet a nivel mundial suele ser mediocre.
Este individuatismio o6 muy notorio co ba actividad empresarvial, tanto entre los
empleados de una cmpresa comao entre los  propios cmpresarios. e acuerdo con

ron sus

as oficiales, 1 e doe los pequedios cmpresarios in

aver p

negocios o so6lo pars mejorar su onivel de vida oy osatisfacer sus necesidades de

autorrealiza

ion, sino principalnrente para no depender de otros, para no tener un

dene ndo su trabajo.,

supery

jefe dando 6
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ha demostraddo su gran valor

vrial
Aungque ni Ia

cionismo  cmpre

Sin cembargo, ¢l asoc

n todos los g

competitivo

estratégico

1cionismo pucden considerarse como

cit en si misma ni el asoc

planecacion estratd
s absolutas para las mejoras continu
» medianas empresas (PYNMES), fonces con empress

tales como los Fstados Uinidos de

¥ Iy competitividad de {as peqguests

arant
pequeitas fuertemente

van ¢ [tal

Norteamdérica, T
mo

rcioni

exportadoras,

alientan, financian y protegen In cexistencin de un alto grado de aso
empresarial. .
fios,

cnt México en Jos proximos

s

Considero que oste es ¢f reto que se enfrenta
Pere no es un reto destinado a ser resuelto sinicamcente por las dependenc
oficiales, Ins cuales desde lucgo también deben contribuair positivamente. Pero
cualquicr consideracion estratégica, ol principal reto recare sobre los

como cn
rio.

hombros del propio empre
virtudes del asociacionismo empresarial cabren una gama may amplia de

Fntre Ias m importantes se

iy

La

factore

v ool desarrollo sostenido.

positivos pa

pucden citar los siguientes:

1l de expaasion, tanto geogrifica como de productos relacionados.

= ¢l potene

mbio de conocimicntos, punto de partida para uni mayor cficiencia

e cf inter

tecnologica, productiva y comercial.

er actividad empresarial.

difuye los riesgos, fiuctor siempre presente en cualgui

1s
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ASOCIACIONISMO

® incrementa In competitividad, tanto ca ¢l aspecte de anticiparse a Ias acciones

de In competencia como on ¢l frente comin para combatirlas.

m de una alinnza genuina y

® pero quizd Ia ventajn mais importante es Ia creace

proactiva que obliga u pensar y sctuar esteatégicamente, necesidad fundamental

de cualquicr pequceita ¥ mediana empresa (PYNME).

do en dos grandes conceptos como son las Alinnzas

El asociacionismo ha sido div
icas, ambos serdn revisados cn los capitulos

Estratépgicas y Ins Agrupaciones Sinér,

6 y 7 respectivanmente.

16
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6. ALIANZAS ESTRATEGICA

Las aliav

S estratép

as gene

Imente cor

tuyen mecanismos que permiten Ia
penct

cion cn un mercado, para competir

con un producto de alta teenologia,

contando con ¢! soporte financicro, via capital ¥ crédito, teenoligico o comercial,

a lograr un adecuado posicionamientn del producto o servicio en cse merceado
particu

En un sentide mas

plio, las alinnzas estratégicas co

stituyen acuerdos de

cooperacion a largo plazo entre empre

s, generalmente de distintos paises, que
permiten ampliar o refor

Arosus ventajas compe

s, mantenicndo auntonom

su gestion.

Ln este

ntido Ia alianza se define como estraté

ca porgue tiende a buscar In
union de las

empresas, ocn un periodo de t

ro plazo, que al integrarse producen
cfectos sinérgicos | fos cuales se reflej

n en tos siguicntes beneficio:

e Jograr cconomias de es

travées de Ia conjuncion de fuerz

comerciali

racion.

Ia produccion de componentes, ensamblaje, ¢l montaje v ¢l disciio.

e facilitar ¢l acceso rapido a mere

obtener tecnologia de producto o de proces

e diversificar o compartir riesgos.
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«  ampliar las fuentes de financinmicnto.

e contrarrestar desventajas cn costo de factores o en tecnologi

celerar el proces

o de internacional

racion de la

Cabe sefinlar que la realizacion de Alinnz

s conjuga penerabmente

diversos tipos de acucrdos que permiten fortalecer o

mpliar las ventajas
competitivas. Asi, por ejemplo, una empresa pucde ofrecer un me

ado domést

Nt
Yy las instalaciones para s fabricacion del

producto, o para proporcionar un
servicio, micentras que otra empresas ofe

ce ln teenologia tanto del producto o de

proceso como de marketing 3 recursos finance

-

s, 0 bicn vun cmpresa suscribe un
convenio de

mministro de un determinado producto en ¢l lirpa ptazo » otea

invi

erte en ¢l capital de aquelba,

Para los propositos de ¢

aridad de presentacion, es deseable rupar lox diferentes

tipos de  asociacionivimo  en las Ciguientes  eategorins, gque no solo ne son

independicntes unas de otras, sino gque it muchos ¢

sos resultan complementarias.

6.1 ALTANZAS INTERNAS

Pretender establee

externas sin contar con una orgag

rcion

verdaderamente comprome

con alcunziar v compartir bhene

os grupales,

cquivale a saltar a1 un campeo de fiithol con un cquipo formado por once porteros,
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Para poder correr os necesario aprender p

mero a caminar y para potencializar v

externali

r una  organiz

es  impres

wdible que  dlck

organizacion sea capaz de actunr conto una unidad coherente.

Aunqgue bas alianzas internas, esto es, B convergene

de propositos de todos los

micmbros de una organizacion, casi sicenrpre s¢ dan por hechas, L realidad

cotidiana est:i bastante alejada de esta suposicion. No obs

nte, en Ia

yor parte

de los casos cn 1ds cuales ¢l empleado parcee actuar a contracorviente de la

ino

organizacion, of probleme radica no en una inten

1 malsana de hacerlo asi,

cn Ia falta de capacitacion ¢ informacion.

El primcer aspecto gue debe conside

rse ea las alinnzas internas o8 ¢l de Ia relacion

entre socios. Fon la pequeia v medinna empresa (PYME) mexicana tipica prevalece

una marcada tendenci

a b existencin de un solo ducio, debido en gran parte a las

se

ladas de oo querer rendivle cucntas a0 nadic. Sin embar

2O, s muy

comau

3 oque of duciin del negocio eoloque en funciones chine n micmbros de su

fami inmeodi

L, quienes cquivalen o socios con una influcncia superior a aquebla
de an socio sin parentesco. s por tanto vital que cb empresario seleccimee a estos

“socios™ porosa o cuali

1tes v babilidades y oo solanente por ba confianza que e

pucda inspirar of grado de parentesco.

La fijacion de objetivos chiros con planes de accion bien definidos constitaye Ia

b

¢ de b alinnza enire los socios reales o virtuales de una cmpresa, para actuar al

unisono sin presentar desavenenci

s ni divergencias perjudiciales,
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El concepto mis importante para las alianzas interdepartamesstales os ol del cliente

nterno. Los empleados » operarios de produccion no deben pensar

departs

mento de ventas como un interme

ario entre ellos y of cliente, sino como

un cliente interno cuya s

isfaccion estid muy relacionada con la del eliente final v

asi sucesivamente. Todia esta red de

cade

s productiv

internas se log v iravés

de capacitacion, informacion compartida y comp

aOmisos mutuos,

Cuando exista un sindi

1to, tante ¢l lider formal como los lideres naturales deben

ser inv

ados a conocer los planes v objetivos generales de la empresa, lo que se

espera de ellos ¥ lo quce ¢llos pueden esperar de an empre

Si hien estas alianzas
con ¢l sindicato requicren gran habilidad y tacto para no contraveni

v fas directivas
de I central sindical o las posiciones politic

s, 1os resultados pucden ser realmente
sorprendentes,

6.2 CADENAS PRODUCTIVAS

ndo ur

1 organ

acion comprende y apli fos p

wipios Jde Ias alianz:

internas, ¢! entusiasmo por fas mejoras pene

das se extiende hacia los eslabonces
ade Ia cade

prodauctiva inmed

tos @ la empress

Tos provecdores ¥ los clientes. En

cuanto s¢ produce este cambio de actitud, ¢! proveedor de ser ann entidad

dedicada a surtir materiales y  servicio haratos  s¢ convierte

en un alindo

preocupado por que fa empresa marche bicn. En el atra extremo, s¢ comienza a

conceptualizar al cliente bajo unn nuevn perspuectiy

a trascendence

rebasa las

considera

ciones a carto plazo de pre

io v erédito.
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Las cadenas productivas deben construirse con re Itad, confianza,
intercambio de informacion ¥y beneficios compartidos. Las verdaderas alinnzas con

sidades y capacidades de las

proveedores y clientes requicren comprender las nec

sos  fentos demandantes cuyos

partes involucradas, ¥ son por tanto proc

beneficios se cosech a fargo plazo,

as (PYDME

cdiunus empre S) manufacturerans

Un gran namero de pequenas 3 o

cdado. Por una parte, el

t de un efecto de empa

. .
operan bajo In permancente pre

a v medi

nde para nocaal la peque na

provecdor priuncipal o8 una cmpresa g
compresa (PYDME) ocupa on fugar muy bajo en sa dista de prioridades. IPor L otrg,

el cliente o clicntes s importantes <on grandes industrias o bicen cadenas

comerciales de gran poder cconomico, parva Ias cuales Ian pequena ¥y med

empresa (PYDME) o un provecdor susceptible de ser sustitnido en cualquier

momento por riazones validas o sin effas,

6.3 ALIANZAS CON PROVEEDORES

“Coma

s readizados por Antonio Freles se cita lo sipuicente:

Con base a los estuc

toda estrategia empresaral, el establecimiento de un lianza con los provecdores

no es un objetivo, sino un proceso. Por consiguicnte, ¢s necesario formuoalar un plan
definido constituido por acciones especificas. Fste proceso puede deseribirse como

sipue:
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El directivo debe involucrarse cn ¢l proceso. E1 empresario, duciio de unn

S con sus

pequeiia o mediana empresa, sucle tener relaciones muy estrech:

El asunto no

ce los mismo con sus proveedore

clientes, pero pocas veces b

debiera quedar en manaos del comprador, para quien los objetivos pueden estar

limitados al precio y al crédito,

El costo de un material o servicio no es ol precio de adguisicicn. Fntre sus catorce

principios de la administracion de L excelencia, Deming mencion: la necesidad

mente

de climinar In practica de asignar ordenes de compra bassindose exclu

cn la ctiqueta del precio.

no

ctica de dividir los pedidos pura an mis

n

rios provecedores puede ser conteaproducente. Por

No repartir los pedidos. L

1 o servicio entre v

mater

una parte, ¢l poder de compra de In pequein y mediana emproesa tipica no se

ceiones v por Ly ofra, provoea desinterds en of provecdor,

presta a este tipo de

by quedar fucras ded juceo,

¥ que sabe que cn cuanllguicr momento podr

Evaluar lu capacidad dc los provecdores., Negoviar no es oxtracr ventajas

forzadas ni arrinconar al provecdor on una poasicion insostenible e el Iargo

idos de la

Ly certitud de gue ambos saldein finnore

plazo. Negociar implic

n, cuyos aleances no deben fimitarse al precios Lo oayoda mutua

negocin

1liznza sostenida mejorar:ia sus costos mucho maas gue cualquier

implicita ¢n una

as rendes o veladas,

aon temporal extraida con amey
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o Abrir lay prertas al proveedor. Pocas sceerctos teenoléogicos puede haber que

necesiten protegerse con cerrajo ¥y candado, FI conncimiento de los procesos por

r,asi como ¢l intercambio de informacion con su personal de

parte del proveed
lidad y los costos de los

a mejorar Ia oc:

henéficos p

produccion, seran m

procesos.,

o Desarrollar proveedores.  Bien pucde darse gue no cexistan proveedores con
calidad ¥ semvicio que fa empresa requiere para sus planes de exportacion. Por

ios  provecedores actuales no  estén

es posible que

otra  parte, tambid
3

1ras solid

teresados en formar al

genuinamente

6.4 ALIANZAS CON CLIENTES.

De igaal mancra Antonio Froles menciona que: “Aunqgue cl cliente ¢s considerado

por muchos empresarios como Ia razéon mis fundamental, ¥ @ veces la anica, de Ia

1y «alo se evalaan los

Wlinnsa r

existencia de un negocio, pocas vec

pardmetros de volumen de compras y puntualidad de Jos pagos.

LA PEQUENA EMPRESA EXPORTADORA, EDIT. PANORAMA, lera: EDICION

* ANTONIO EROL.
1995, pP.126-128
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iones, Ina empresa busea una alianzn con sus clicutes principales

En no pocas oc:
solida, un

con bases totalmente irreales. Si no existe una plancacion estratégic
lanza con su proveedores de materinles ¥
. Sin

compromiso de excelencia y una

e

nza con los clicntes re 3 s cqpui

servicios, Ia posibilidad de una al

icentos, ni siquicra se podrid Negar a aleanzar In posicién

contar con estos requeri

de scr considerado como un proveedor coufiable,

En Ia basqueda de alianzas con clientes resulta por demiis evidente b necesidad de

ar las consideraciones descritas para el cuso de lus aliansas con provecdores,

apli

usando esta vez el sombrero de provecdor,

u

steln, pues no es today

Las alianzas con clientes deben proceder con cierta e

prictica de negocios generalizada y existe una gran desconfiansn e “poncrse en

s o o dos

s probable ¢s que convenga selecein

muanos de un proveedor™ T.o

clientes, quienes no necesurinmente deben ser lov msis importantes, para inic

nzas estraténs

con cllos un programa de a

1ciones, sus reuniones

exte tipo de r

Para vencer Ia resistencia tradicional i

sisas:

con ¢!l clicate deben basarse en las siguientes pr

s Investigar v evaluar al clicnte. Se debe preparar un plan de accidon para evaluar

s que hn

operaciones del cliente, incluyéndose ¢n dicho estudio los problem

enfrentis con sus propios  chientes, sas competidores ¥y otro

cmpres

provecedores.
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lianzas con los

o Demostrar que se pregona con ¢f propio ejemplo. Desceri

n lograda, los compromisos

proveedore el enfoque atilizado. I interace

establecidos y fos resaltados esperados,

de

® Describir cn detalle el plan estrarégico. Compartir con ¢l cliente los plane:

lickad total ¥ mejoras continuas.

aceitn ¥ ol compromise interne en cuantfo a ¢

e consrituirse en an proveedor de valor agregada, F1oenfoque

® Demostrar inte

weion no debe centrarse exclusivamente en el precio de ventit o las

de nego

condiciones de crédito, sino en Ix capacidad para reducir los costos del cliente de

manera permancote.

& Proponer un periodo de prucha. Probablemente habri necesidad de recurrir a

un periode de prucha para terminar de derribar Ias barreras, Puesto gue Ia

cempress esti convencida de poder soperar Ia prucha, a miciativa debe partir de

Iam

n el escenaria de Ins caportaciones, tas alinnzas con clicntes vevisten incluso

¢ r que si bien los cmpresarios

n embargo, o8 pertinente

or importanc

jns de establecer

as conscientes de has venta

iticos, son v

SAJONes, CUropeos y e

nexos muay costrechos con un proveedor, tamhicn existe ¢n csos casos una mMayor

ra formar alianzas interonacionales®

barrera cultural y

A ENPURTADORA. EDIC PANORANMA, Tera, EDICION

(e ] A PEQUENA ENIPRE

* ANTONIO EROI
1995, 1.1 28-129

i
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AGRUPACIONES SINERGICAS.

on det 3

La maxima expre: socincionismo empresarial, sobre todo en o referente n

las pequeitns y medianas empresas (PYDMES), corresponde a la alianza de varias

cmpresas del mismo giro o estrechamente relacionadas, para formar un grupo

sinérgico.

Las agrupaciones sinérgicas deben basarse en ¢t grado de evolucion de s

cmipresas que las componen, sus necesidades @ corto y mec 10 plazo ¥ sus planes

futuros. En M

han intentado muchos de estos tipos de agrupaciones

sinérgicas, casi sicmpre copiiindolos de algun pais donde han resultado exitosos.

Sin embargoe, casi nunca han producido tos resaltados deseados,

El Dr. Francisco Rodriguez en s ponencia presentada en el Hotel Caracas Hilton

desarrolladas ante el foro de competitividad los dias 12 y I3 de marzo de 1996, en 1

ciudad de C

« Vencrzue o mentd de asoc bles Iax

racs . propuso o

aciones po

siguientes

s CGremios empresariales.

e Joint Venture (Ianversion  conjunta,

ciiin conjunta, produccion

conju

e SNocicdades financicras conjuntas,

e Sociedades de garantias conjuntas.

26
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* Servicios Comunc:

cento Comun.

= Aprovisionan

= Parques tecnologicos.

e Franqu
e Consorcios para exportacion.

e Antena Comidn.

fente

» liicencindep

e Contratos de asistencia téenic

e Subcontratiacion.

® NMarca comtn.

= Calidad concertada. Proveedor calificado.

e Programa de proveedores

e Ranca de inve

Sin embargo, por motivoes pricticos ¢l presente trabajo sc enfoca a la investipaciéon

s que se Hegaron a aplicar en México con sus

de  alpunos de estos sistenn

principales caracteristicas,

MPRESAS.

7.1 INCUBADORAS DE

i, Jav incubadoras de empresas se centran ¢n empresas

Como su nombre lo indic
cuales van desarrollando con ¢l fin de

nte formacion,

nucvas o de rec

vida  independiente al cabo de un determinado

para una nucvy

prepararl

tiempo.

27
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Aun cuando ¢l periodo de incubacion con

prende todos los aspectos empresariales,

su enfoque sc inclina hacis

Ia base tecnolagic

Este concepto ha tenido gran éxito on tos Estados Unidos de Norteamdriea, donde

operan mis de 450 incubadoras de empresas estrechamente vincualadas a una
institucion de ensefianza superior Y/o a una empresa de gran tamadia, interesadas

en el desarrollo de proveedores,

Aunque no existen estadisticas confiables para México, sus resultados no han sido

rnificativos, pues las empresas grandes easi no han participado y Ia vinculacién

sc ha limitado a universidades ¢ instituciones oficiales.

7.2 UNIONES DE CREDITO.

1 de Las unionces de crédito se conforma cor

El capi portacionces de los propios

1o vl de finan

empresuarios aso u capacic Lotiento se mualtiplica por medio de

tos apoyos de Ia banca de fomento (NAFIN). Sin cmbargo, ostos apoyos

pricti

mente se han suspendido debido o la limitacion de recursos oficiales ¥

uniones de cradito tienen fa actualidad, finales de 1996, scrios

much

problemas Jde carters vencida »y pricticamente incobrable. pues no cmpre
cucntan con las garantias que generalmente cexigen los bancos, Ademsis, ¥

siguiendo fa costumbre mexicana, se han dado casos de socios preferentes ¢ incluso

de corrapcion.

28
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7.3 CLUBES DE COMPRADORES

Aplicando ¢l ¢squema de 1t

s empresas comerciales organizadas como clubes, los
clubes de compradores surgicron en México bace pocas afios para aprovechar Ias

ventajas de volumenes de comprea, especialmente en lo referente a materias primas

de importacion con altos gastos de transportacion en lotes pequeios, a causa de su
bajo valor unitario.

Fl experimento, ini

1wdo en a industria huler

Nepn incluso a evolucionar haci
los primeros pasos de una industrina maguiladora de compuestos de bule de uso
universal. La cerisis cconomi

Ay Yo incipicente del concepto impiden determinar con
certeza las posibilidades de supervivencia de este concepto,

7.4 SINCAS

Socicdmdes de nversion de Capital, canocidas como SINCAS, constituyen otro

de los conceptos enfocados 2 reducir 1os altos costos de finunciamiento pa
proyectos,

A NuUevos
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En esenc

. las SINCAS aportan  bues

a parte del capi

querido  para
inversiones en equipo ¥y capital de  traba

parcticipan cn ¢l conscjo de

administracion. La variante importante ¢s que se trata de un socio temporal que

corre los mismos riesgos que

a empresa eapitalizada, SiJos res

ultados concuerdan
con los objetivos en el periodo acordado, Ta SINCA est

comprometida a vender su

participacién accionaria a tos socios originales. La SINCA tiene o

i In oportunidad
de incrementar notabliemente el valor de su inve

sion y Ia cmpre

cuenta con Ia
seguridad de no adquirir un socio permanente si no lo desea.

21 aso

acionismo de tipo SINCAL re

tivamente comun en lo

stados Unidos de
Norteamérica, ha tenido resultados hastante mitados en México, en donde existen

unas 60 sociedades de este tipo con un ¢

pital total cercano a $S200

iltones (1996).

7.5 EMPRESAS INTEGRADORAS

necian

LLas empresas integradoras son empresas de scervicios especinlizvados que

personas fisi vy morales de unidades productivas prefercentemente de escala

m

cro, pequedin y mediana.

Sus objetivos

N

clevar la competitividiud de lus empresa micro, peque nas asociadas,

as y med

e inducir la especia

citn dec cmpresas en algunas de las diferentes etapas del

proceso productivo.
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consolidar 1a presencia de la micro, pequed

¥ meg cmpres

cn el mercado
interno ¢ incrementar su par’

cipacion en ¢l de expartae

e pero el objetive nuis importante

de estas cmpresas consiste en conjuntar

s (PYNMES),

ceeso individualmente

csfuerzos para ix integracion de las pequenas y medi

nas cmpres

proporcionando scrvicios a los cuales no podr

n tener

por cl impacto en los costos que esto significaria.

.

La idea, tomada de

peque

as v ome

nas empresas (PYDMIES) italianas, cubre

tco amente todos Tos aspectos de Ia gestion empresa

1l. aun cuando se orienta

preferentemente a kar comerce

Wizacion, con un gran énfas

cn Ia promocion de

exportaciones. Si bicn ol personal de Tas empresas integradoras ¢s njeno a los socios
participantes, {a tradicional desconfianza, muchas veees  justificada, de los
empresarios mexicanos ha v

rdo el desar

o de este cancepto.

7.6 CONSORCIOS DE EXPORTACION

Adaptado de

cmpre

s evportadoras detbdapon de los sesenta v setenta, este tipo
de asociacionismno tuvoe un gran aonge cn Mévico pero por desgrae

r. muchos
cmpresarios util

Qo este nie

anismo peoa disminair su carga fiseal ¥ poco

promover sus exportacionces.

Actualmente sobreviven varios convarcios verdaderamente dedicados a prestar un

servicio profesional rentable. Los eaportadores pucden ser accionisy

o Dhien

contratar servicios de asesorin, promocion v ogoestion exportadora, v participar cn
misiones comerciales  de compradores v vendedores v ferias scctoriales, ¥
beneficidindose de la obtencion de fins

amicntos.,
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La propia descripcién de todos estos programas de integracion y asociacionismo
pone dc relieve el problema fund:amental de todos ellos, Desde mi puato de vista,
estas estrategins aunque cstiin bien fundamentadas carccen de planes de acclién

definidos y permancntes.
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S. EL ASOCIACIONISMO Y SU RELACION CON EL
TRATADO TRILATERAL DE LIBRE COMERCIO PARA
NORTEAMERICA.

A partir de 1983 DMléxico inicio st caminoe dirigido o la integracion en Ia

competitividad mundial, decidiendo realizar un cambio estructural orientado a

tograr cstabilidad macroccondémicn permanente v la inscreion eficiente dentro de

Ins corrientes de comcercio internacional. fste proceso Jde asjuste ccondmico v de

apertura comer yor actividad comercial con el exterior,

al se traduajo en una ol

Posteriormente, a linales Jde Jos ochentas, sargio Ia idea de a ercacion de un

acuerdo de libre comercio entre México v Fstados Unidos de Norteameri wl e

lucgo sve incorpora € d Per

guicndo comao objetive principal ¢l asepurarse

que México no queda muarginado de ta globalizacion ¢ integracion regional, por

otra parte permitia ¢l aceeso ile nuestr

S exporfaciones o uno de los principales

reados del mundo, una mejor posicion Jde negociacion con otros p

SCs, una

competencin cquitativa ( por lo menos en feorin ) con otros paises, by consaolidacion

de lx reforma ccondmica, y dar un sentido formal a fvnte interucecion que en

In realidad sc da catre bas cconamias,

a3



L - FOIRITALECIENDO™

MO “FORTALECERS

ASOCIACIONIS

Ahora bicn seria absurdo ¢l pasar por alto que desde ¢l punto de vista de nuestros

de Norteameé

ipalmente de

stadaos Unide

alindos, es decir, Canadi y F

éste altimo, el objctive era ¢l de comenzar la consolidacion y unidon de todu

siguicndo de esta muancera los pasos gque ¢n un principio emprendicron los

Amér

H

saron su crecimicnto en Ia

Asidiiticos con Japdn y los paises d¢ I zona quicnes b

muy fucrte:

nacionalistas

cultura ciertamente protec

Tal reflexion podria crear dudas respecto al porque integear a2 uan pais

s solidg s dirigidas al

comprobadamente m:is Jdébil ¥ con falta de caracteristic

Pero no debhemos olvidar que a los ojos del

fortalceimicnto de su propia economi;

resto de Amdérica, México se torna en un gigante ceconomico el cu:xnl es digno de

uestro pais s¢e convierte en un eslabon

admirarse y respetarse. De tal mancra gqae

v de todo ¢l continente americano.

anhelada un

clave para Is

No olvidar que en Furopa los trabajos de union de todas fas naciones se iniciaron

de una manera un tanto meis glebal de ol manera de hechn va concibieron Ia
¥

crencion de diversos plances ceondmicos tendientes o fortalecer o cdn una de

tegrantes de una v otra mancra, 1Ye hecho esta esencia ex T que evo a

awcion ya gque oste tipo de pensamicnto ox ol ovigen del

cl desarrollo de esta Investi

que se husea que todos los integrantes de by un

asociacionismo puro en

crezean.

icndose una

Estos trabajos fueron conchiidos on el Tratado de DMaastrich, establec

Union Europea, uni unidn ccondmica por una parte, pero también una unian que

acion en

ruridad, 3 conpe

pretos de politica exterior y s

abarca cooperacion cn

asuntos judiciales y locales.,
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Este tratado

ene un cnorme significado ya que propone Ia adopcion de unn

- oal B

monedn Gnica que tomo como hase de  cotizac co Alem:in  pucs

representabia ¢l factor financiero miis poderoso existente en toda la regiéon y toda

a todo el

vez que fue estudiada esta base se deeidio registrar una moneda Gaaica pa

continente Europeo denominada Ecceu, que era ¢l nombre de una antiguax moneda

francesa ¥ que entr en vigor cn 1999, Un aspecto nte de e unién

curopea ¢S cl que ¢l pais que dio ¢l voto definitivo fue u o, Hamado

¥ pequ

Dinumarca. .

Retomando 1a perspecti

interna uno de los aspectas nuis sohresalientes que

afecto n nuestro pais ©s que se pucde percibir que Ia gente que hoy conechimos en
México es realmente diferente al MNéxico que evistin hace tan s6le 10 afios o el

M

rwciones del Tratado.

ico que inicio las prop

negoc

Cambios fucron vinicron, as  legislaciones se modificaron, otras  miis  se

adaptaron, muchas otras se crearon y tode con ¢l propasito de construir una mejor

infruestructura juridica » politics que permiti a los capitales invertirse con

sepuridad v buscar en oste pais alta rentabitidad. Asi, Mévico OGrma un Tratado

originalmente con Estados Unidos de Nortcamiérica » Canad:i, estando en Jista de

espera para un futuro muy cercana Chile, Venesucln, Colombin, Argenting v

Brasil, 1o que debe implicar miuy buenas oportunidades de eaxportacion ¢ inversian,

generando gue toadavia Mexico sen un pais atractive pava invertir en fa produccion

¥ fabricacion de productos,
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de algon

do c¢n su forma de hacer negocios. 1Toyv

¢n ha camb

México tamb

manera comenzamos # cntender que Ia anica forma de poder ser competitivos es

nos buscearon especializarse y

a bos mex

ser eficientes. Bajo esta nucva perspect
fin de que con esta

N ser plemente mcejores

mejorar sus capacidades, pa

ofrccer al mundo calidad en los productos y un mcjor

se pudic

estrateg

servicio, tanto tangible como intangible.

bsistencia de su

b

puntos que México debe reconocer pi

Quizi uno de 1o

s y trabajadores es el asociacionismo. que involucra unir csfuerzos para

empre

rwcionismo, Ia industria y comercio

producir ¥y mejorar. A través de este asoc

que se ventila en el pais. S6lo basta

uhsistir 2 la competence

mexi

anos podrian

I en B telev

A un anuncio comverci

imaginarnax, como cjemplo, cuinto cuces

jos cmpresarios,

cuinto cc i si se pagar:i entre va

ica, significando

Por clio, al asocincionismo suele tipificarse como Alianza Fsteatd,

C manejar,

te concepto os el que hoy se de

ello que la Unidén hace la fucrza.

a no se pucde trabajur como un “hombre orquesta™,

Considero que hoy cn dis
buscando unus total independencia. Hoy en todas fas partes del muando se buscan

ws en todas partes del mundo y que

asociaciones, teniendo ¢l caso de fas Kmpre

sStir o por qud no crecer.

n sus esfucrzos para subs

integ

Nucvamente el Muacstro Alvarcz Anguiano externa su opinion al respecto y nos

1o ¢l proceso de globatizacion como kny conformuacion de blogques

dice que **T;
cconamicos, constituyen el marco internacional en ¢l que es necesario entender los

afcances del Treatado Frilateral de Libre Comercio ya guce éste constituye un

instrumentoe que:

36
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tea participacion en ¢l mercado y produccién globales,

ha de garantizar nu

cn igualdad de circunstancias con otros bloques

ha de pos litar [a competen

ccondmicas,

al tiempo que constituye un seguro para que nuestras exportaciones tengan

1do plobal, en un mundoe amenazado por ¢l proteccionismo y In

acceso al mer

.
. N L N 5
crecicnte integracion regional™,

IALVAREZ ANGUIANG, REVISTA EMPRENDEDORES VOLUMEN VI NGO, 29 SEPT-OCT 1994
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9. GLOBALIZACION

9.1 DEFINICION

“La globalizacion es ¢l proceso por medio del cual los habitantes del mundo ticnen

una mayor interrelacion en todas Ias facctas de a vida: culturales, econdmicas,
- e

politicas, tecnologicas v del entorno™,

global ha

Considero que Ia popularidad que ha venido obtentendo In cstrateg
r de usar ¢l término

expresion globalizacion ya que en lu

becho que se abuse de
ando para

para designar a una estrategin particular internacional se viene o

afta aspectos internacionaies

reemplazar a cualquicr término que

9.2 BENEFICIOS DE 1A ESTRATEGIA GILLOBAL

v de cuntro categor

Global se puceden Jograr unit o o

Con una Estrateg

beneficios a sabe

n de costos

* Reducci
» de productos ¥y programas

e Calidad mcjors

e Nlis preferencia de os clientes

® DMayor cficacia competit

« Reducciin de Costos

© GEORGE . LODGE, ADMINISTRANDO LA GLOBALIZACION EN LA ERA DE LA
INTERDEPENDENCIA; PANORAMA EDITORIAL, Ta. EDICION ESPAROL 1996123
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tos mundiales en diferentes formas

na estrategia global pucede reducir los ¢

alizar aunando la produccion u otras

o Economias de escala: Sc pueden

ion de grandes

dos o mas paises. Por cjemplo, Ta produac

volttmenes de tocadiscos compactos pucde producir

conom de

<¢  heneficio potencial, Sony Corpoeration concentro

Comprendiendo
cos en Terre Haute, Indiana y Salzburgo, Austria.

produccidén de dichos tocad

u otras

o Costo niis bajo de fuctores: ¢ pucde lograr flevando @ aanufactu

acion del

ta ha sido, desde luego 1o motiv,

a paises de bajos costos,

actividade:

imicnto de b fabricacion cn ¢l extranjero, principalmente por

reciente flore,

stados Unidos™,”

firmas de los

vealidad ¢l que México desde hace muchos aifios ha

Siendo concretos o5 un

entrado en eosta fipura con respecto a Jos Estados Unidos de Norteaméricn,

1 doe éstos dos paises plantas manufactureras

ubicindose ¢n la zona frootey

pertenccientes a cimdudunos del vecinoe pris del porte, trabajadas por inanos

mexicanas muy baratas,

»  “Produccidon concenrrada: Significa reducir ¢ nomero de productos que se

os pocos globales. Los costos unitarios

fabrican, de muchaos modcelos locales o

odelos que bacen en una fhabrica. Esta

disminuir ¢l namero de n

reduccion de la varicdad de productos reduce Tos costos de preparuscion, ticmpo

tencias extra, cte.

muerta, e

LS OYIP GLORBALIZACION, GRUPO LODTLORIAL NOPRMA, ta BDICION BN ESPANOL 1993 .23
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®  Flexibilidad: Sc pucde explotar pasando la produccion de vn «itio a otro en

breve plazo, a fin de aprovechar ¢l costo miis b

jo en un momento dadao. Dow

2 minimizar ol costo de reducir sustancins quimi

Chemical hace csto pu

Utili:

un modelo de programacion fineal que ticne en cuenta Las diference

ter mbio, tarifas de impucestos, costos

de tipos de ¢

que hay entre paises cn

. Fste

de transportes y» mino de obr odelo presenta s mayor combinacion de

cion,

reian patra cada periodo de plar

volumen de producciion por loc:

@ que permita trastadar by

e Aumento de poder negociador: Con ann estrat

produccion entre mualtiples sitios de pumafactura en diferentes paises, se

1 Hos

aumenta grandemente el poder negocindor de una compaiiin ¢

proveedores, tos trabajadores v los gobiernos, Los sindicatos obrevos curapeos

comenzaren a preocuparse por fa orcacian del mercado anive on Furapa a

by produccion Je an p

a bas compaiias pasa

partir de 1993 (que permitir

de  produceion  integrada umentar

otro a voluntad. Esta  estrateg

dor de la administracion i cxpensas de los

grandemente ¢l poder negoci

. . L3
sindicatos”.

® GEORGE S. YiP, GLORALIZACION; GRUPO EDITORIAL NORMA: la. EDICION EN ESPANOL 1993, 1.9,
23 v 24
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o CALIDAD MEJORADA DE PRODUCTOS ¥ PROGRADMAS

concentriacion cn un namero menor de preductos v programas, en lugar de los

L

muchos productos y programas que son tipicos de una estrategia multiloeal, pucde

d tante de los praductos como de Tos programas. Fl enfoque

mejorar I calic
global es una de las razones ded Exvito japonds en automaoviles, Toy ot distribuye un
niimero mucho menor de modelos que General Motors en todo ¢ mundo, aun

v mitad de Ias de General

N
teniendo en cuenta que sus ventas por noidiades son

Maotors

ota se hiu concentrado cn o mejorar sus pocos madelos, en tanto que
General Motors ba fragmentado sus fondas para desareollo, Esto redunda en que

los Toyota scan schiculos con uoa alta calidad micntras que los General Motors

pucden carvecer doe b suficiente pluncacion » control de calidad debido a Ia falti de

asignacion de recursos parva ol desarrollo de un modelo,

* MASPREFERENCIAN DFELOS CLIENTY

La disponibilidid, ¢f servicio y ¢l reconncimicnto globales simentan ta preferencia

de In clicntela medinnte ¢l refucrzo. Las principales exponentes de esta estrategin

pic

son, rmo o sabido, las compaiiias de hebidas gascosas s de comidas r

Muchos suministradores de servicios finuncierns, como tarjetas de crédito, tienen

lobal por Ia relacion que hay entre su seevicio v los viajes.

que ofrecer presencia

Los fabricantes de prodoctos industriales también pucden eaplotar este beneficiol

Un abastecedor que pueda proveer o un clicnte multinacional de un producto

aode In famitiaridad mundial dentro de b

estandar en todo ¢l mundo, <¢ bene

antes de computadoras han seguido  esta

organizaciion del cliente. Los fabr

estrategin desde hace Iargo ticnipo,

a1
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e MAYOR EFICACIA COMPETITIVA

Una estrategin global ofrece neis puntos de atague ¥ contrantaque contra los

competidores. Para impedic que competencia japone: se le convirticra

un

estorbo en ¢} ramo de jeringas desechables, Becton Dickinson, importante Gibrica

estadounidense de productos médicos, resolvio invadir tres mereados en ef Hamado

tio japonés: entré en los merc

dos de ltong Kong

P

impedir una m

gapur » Filipina

s para

L. o
Yor penctracion japonesa’,

93 DESVENTAJAS DE LA ES

I'RATEGIA GLOBATL

“La Globalizacion pucde cansar gastos TITOS

mntiosas por ¢l anmento

de coordinacion y por necesidad de informar, e incluse por ol 1ento de

personal. La Gloha widn tambicn pucde veducir [ eficacia de In adn tracion

esiva centrali

en cada pais si nex n perjudica I motivacion local v iace bajar

moral. Ademnuis, eada uno de los nmpulsores de ba estreate wlohial tiene sus

desventajas particutares,

Un enfaque de estrategia global co o tocante a participacion de mereado pucde

acarrcar Ia inconvenicncia de un eompromiso prematuro o mebds grande de o que

mercce ese mercado. AMuochas firmas nortcamericanas, como  Motovala, ostan

haciendo esfucrzos o large plazo para peactrar en Jos mercadas japoneses,

principalmente para clevar su posicion conpetitiva global, miis bien gue por ganar

. . I
dincero en ¢l Japon mismao™,

INFORMIT DU MAROUISE 2 CVARL CAST SETUDH S 1 GEORAT ¢ ONMPE L0 PATTER or
SUCT SN AND PAILURET TN COMPELIHON  IN GLOBAL  INDUSTRIFS . v CONCEPLUIAL
FRAMEWORK™, EN CONPUTTTION IN GEORAL BIDUSTRIPS, DEAICTLALL 1T PO TER, HEW YORK
ARRLEL DL o2

S OYIP GLOBALIZACION, GRUPO FDRTTORIAT. NORNMA L D DICION TN USPAROL .28
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La estandarizacion de productos pucede dar por resultado an producto que no deje

clicates plenamente satisfechos en ninguna parte. Ceando  las compailias  se

internacionalizan, al principio sucle ofrecer ¢l mismo  producte  domé

andae, sin adaptario o otros ps

ises, y sufren Ias conscecuenc

Por cjemplo, Procter & Gamble tuve un tropiczo cuando llevo al Japon sa

detergente para Iavar ropa. Uitiliza, con un minimo cambio, ¢l mismao producto y el

n mo mensaje pdblicitario que utilizaba en los Estados Unidos de Norteamérica

( que ¢l detergente era eficaz a cuslquicr temperatura).

Después de sufrir se

s pérdidas, b compania descubrio dos aspectos de

insuficiente adaptacion. El primero. que ¢l detergente no producin cspuma camo se
esperaba porque los japonceses usan una gran cantidiad de suavizadaor Jde telas; ot

segundo, que los

poneses avan x ropa o

n ap frin del orifo o de ta banera, de
1

modo quoe b propaganda de gue el detergente operahs cualquics temperatura no

te sentido, Procter & Guamble tave Crito con ol detergente ~olo despads de

reformular ¢l producto ¥ de modificar ol mensaje publicitario.

Por otra parte, Ia cancentracion e Ias actividades aparta dichas actividades del

<l

rnte, ¥ puede reducir la disposicion a responder » n fexibilidad. Pambién
aumenta 1os riesgos ded cambio de divisas al pagar costos v reeaudar ingresos en
distintos paises.

Y finulmente, inteprar medidas competitivas pucde significar sacrificio de ingresas,

Umente

de utilidades o de posicion competitivae en g

l8ta es especis
cierto cuando xt la sucursal de uan pais se le pide que atague 2 un competidor gtobal

a in de desviar de otre ps

is recarsos del competidor.
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10. EL ASOCIACIONISMO EN LA PRACTICA.
10.1 ASOCIACIONISMO NACIONAL.

Bien podriamos inic

ar la scecion de casos priacticos, citando algunos ejemplos de
casos exitosos de asociacionismo en México,

Asif tenemos los siguientes:

Fabricantes de Chamarras en Xotla, en ¢l Estado de Pucbla.

e La Asociucion Nacionaul de Fabricantes de ropa y articulos de piel cn
Guanajuato.

e Cerimica Almaya 8. AL de C. V. en Calpulhuae, Estado de ME

e Coinversiéon Tripartita en Ia Industria Marmolera en In Comarea Laguncra.
e E]Sistema Crediproductor, en el Estado de Veracreue.

-

Bancomer S.A. ¥y su concepto de eflutas de servicio a clientes.

De los anteriores sc explican detalladamente ¢l caso de BANCOMER S.AL
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10.1.1 ENISTENCIA DFE ASOCIACIONISMO EN UNA INSTITUCION
BANCARIA.

Concibiendo Ia id de lo que significa operar bajo un sistema, tomuindolo y
dividiéndolo para identificar sus componentes, puede apreciurse que el desempeiio

del todo no es 1

suma de sus partes, sinn una consecuencia de las relaciones entre

el desempeiio detias mismas. No debiendo oly

ar que se existe dentro de un
cntorno, ¥y que cusiquicr cevento que suceda dentro de los micmbros criticos del
medio ambicnte, afectaria de unn mancera u otra, ¢l fuacionamicnto y b efectividad

de Ia organizacion.

Al comprender cada micmbro individual L importancia que su propio esfucrzo

ticne cn ¢l resultado de

i organizacion como una unidad, ¢s posible conscientizar

el hecho de que todos dependemos de todos, v que el évito individa

departamental ¢

istitucional  es intimamente

wlo a4 un espiritu de

colaboraci

n ¥y confianza, ¢l cual se genera a traves del pieno conoacimicnto v

entendimiento de que somos un tado.

Cuando 2 un sistema organizacional sc e

evolucionar a <u prop

intencion, scguramente gque 1o hard

hacin Ja propin conveniencin de sus

integrantes, s¢

A un sistema introvertido en ver de enfocarse hacin ¢l exterior,

hacia el serv L consumidor.
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mocon otros

s en México tiene un gran rezago en reh

El sector de los servi
paises, principalmente en cuanto al nivel de satisfaccion de los usuiarios, por tanto,

se estii gestando un cambio drantitico en el sector de servicios de nuestro pais.

. Pero es s

conom

n importancin para a

ctor de servicios ¢s de g

El sc

faccion de fax necesidades de

los usuarios lo mas relevante, tanto desde el

sati

productividad dce los sectores que son apoyados por csos

punto de vista de

bajo de o

iones de vida » de t

1t en las condi

servicios, como del mejoram

de servicio ha dado origen a lo

La aplicaciéon de la Calidad Total a las empre

tion par Scrvicio™ que es un enfoque organizacional total

que se conoce como “Ge
ce de Ia calidad del servicio, como es percibida por of clicate, la fuerza

que h
a Ly operiacian del negocio.

conductora principal pa

comypresas ¢ instituciones Jde servicios, ¢l

yor parte de

Con!u ocurre cn la m
personal que trata directamente con Jos clientes osti en Tos altimos niveles de In

n tramo jerirquico que existe entre

racional ( ver figura 1), EI gr
de servicio dircecte, imposibilita |

Jerarquin organi

¢l nivel dircetivo y los cmpleados
s de servicio de Ia alta

cjecucion cfeetiva de lns estrategis

comunicaciion y

dircccinn.
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ara resolver o problema, Jan Cartzon en 1981 visualizd un paradigma sencillo:

cional ( ver figura 2 ), donde sc

ni

1 de la pirdmide or

uni invers

rjeros v oa los empleados que los siry,

posicionaba en Ia parte superior a los pa
en In cual todos los niveles subsiguicntes, incluyendo al presidente, tenfan la

funcion de apoyar a los servidores directos, En este esquena, la organizacion existe

para scrvir a aqucllos que sirven al clicnte o consumidor ¥ no se introvierte ol

sistema.

mos solos Kiste siempre otra

En Ia prestacion de un servicio no nos encont

ado de nosotros, o del otro Iado de Ia Hnea llamado cliente, y

persona frente o aun

desconocemos , en ocasiones, la importancia de un servicio de calidad ¥y por

sobretodo, cuando ¢l servicio ya estil dado, desconocemos si éxte fue satis

ctorio

para nuestro cliente.

ACCIONISTAS CLIENTES

MUN

‘TORES

DIRECTORES

IRENTES

PRESIDENT

AREAS OFERATIVAS

AREAS BE ATENCION

CLIENTES ACCIONISTAS

Tig. v -2
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10.1.2 SU FUNCIONAMIENTO

E) concepte de Servicio a Clientes cn Ba

ncomer S.AL, estd intimamente ligado a los

fundamentos de una Cultura de C
C

lidad, Las NMamadas Céla

s de Service

ntes, son cquipos de trabajo integrado por qu

icnes reciben In solicitud,
documentan cl caso y le dan solucion ( duciio de 1a solicitud de servicio ). Por tanto,
Ia C

¢lula de Servicio tiene 1a facultad de d

rsolucion a l

s diferentes solicitudes de
servicio.

Las antes mencionadas Céludas  de Servicio

extiin intepridas por tres roles

fundamentales: 1os Ascesores Person

fes, los Integradores y los Safue

311

dores,
todos c¢llos, coordinados por un “coach”™ cuya funcion ¢s fac

ar ia tabor de los

tegrantes de su cquipo de trabajo.

Una condicion importante p

ra que tos cambios organizacionales pucdan o

urrir,

en lo que se reficre a nucevos valores,

ctitudes ¥y comportamicntos, dirigidos a Ia

produc

ividad ¥ a L calidad, o5 Ia formacion de verdaderos equipos Jde tre

Dajo, ya

que participaciéon y la colaboraciaon en grupos integrados asegura In efectividad
cn el tral

Células de

jo de manera sobre

Tiente. Lo relevante de este p

nteamicnto de

Servicio no es solamente ¢f poder de resolucion con su vespectiva toma
decision de las necesidades del cliente sino mis bien Ia Asociacion gue se debe

presentar.
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ron la necesidad de Ta

studios pertinentes dehin

Bancomer S.A. tras sus
creancion de 42 célutas de servicio que son independientes pero interactuantes, a

ndo cada una de las

ir cierta rivalidad por scer o mejor, util

r de exi

pe:

mismas fundamental cs

tambicn cierto que I id

re s del juego,

sus propi

dicntes obtenga niveles de satisfuccion externa del 98%

que el Area de Scrvicio

como minimo.

MODELO DE UNA CELULA DE SERVICIO

Donde:
8§ = Solucionador, I = Integrador, A = Asvsor

‘iden en

amas de incentivos  que se di

Por otra parte, se tienen establecidos prog
prog
por cumplir con los

particulares  » peonerales. Los particulares se ale

icamente evitando quce el cliente

individualmente y los gencerales b

parimetros

rdo en ¢l eléfono; en este caso todas forman un todo danico

espere dema

colacando a In mayor cantidad de agentes telefonicos disponibles para atender con

rapidec:
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Pero el rasgo mibs importante que delimity ¢f asoci

cion

Mo cn esta sirea en
particular es ¢l hecho de gue ¢

alguna ostit funcionando adecuadamente y ha
cumplido con s

s

inctros internos v por o

ipuicnte ha obtenido incentivos
les ¢

eite o los dem:s grupos el como hacer correctamente su trabajo ademsis de

estar en a posibilidad de recibir cierta retroalimentacion  pa

a seguir creciendo.

De esta manera se plasma o nivel empresa (que de ne

a sirve que solo una pequenn
parte del todo funcione si ¢l resto es débil.

10.2 ASOCIACIONISMO ENTRE

EMPRESAS MEXICANAS Y
EXTRANJERAS.

Entre empresas mexicanas v extranjeras se pucden citar:

olyester Hispamex, guce ¢s una asociacion de TET Promotora, S, AL (Meéxico) ¥V

Construcciones Malaga, 8. AL que  tiene por finalidad instalar una planta
industrial ¢n la Cindad de Arr

. Estado de Chiapuas, para fabricar barreras
de contencion para earreteras.

e La flanuara, que cs una

sociacinon del Grupo ded Toro-Mireles (México) ¥
Auitfods Ltd. (Canaday, para la operacion de upa planta lechera (expropiedad

de LICONSA) ubicada en Acavucan, Ver. que integrn mas de S00 gsanaderos.
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DO

La Perla, que es una planta p

v produccion de teajes de badio, que sc
ubicard en ¢l corrcedor industrial d¥érida-Pre

reso. dentro de fas insts

del “Pargue Industrial Yu
[33

necesa

atian, S.AT con inversi

italiana en urn

mera ctapa y donde NAFIN proporciond tedo ¢l soporte tée

asesor

Ay de organizacion.

rol

8¢ trata Jde una produccion v comercinliza

i de productos leteas, con

-
una aportacion de NAFIN

LICONSA, Niro

Atomizer de Me

xico (Teendlogo
danés). del Fondo  para ta Industr

izacion de Paises en Desarrollo (10 FO U »

otro;

inversionis

« para consolidar inversiones on el proyecto de ampliacion y

acion de In planta de productos

menticios o Campan

S.ALde L

uhicada en Jalostotitlian, Falisco.

Profilatex, S A, de OV siendo Tn primera inversian coreano mexicania, en la
que parti

pa NAFIN, Grapoe Mena, el Teenologista Shinheng (Coren) ¥ Fondo
fverpro, S AL de OV par

instatar uns plianta moderna para a fabrica

tivas en Chuleo, Fstado de Mé&ico.

ion de
presery

Aminuantex, S AL de CV L coinver<ion con inversionistas italianos pava financiar

el establecimicnto de una planta productor

de muchles de madera para ¢l
mercado de exportacion, en Zapopan, Jalisco.
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® Vegetable Oil Refinery, asocincion entre AARHUSAS OLIE FABRK A/S

(Dinamarcea) ¥ Santa Lucia S.A. de €.V, (México), 1*a

a lograr e

an,
NAFIN proporciond todo ¢l soporte

asesoria téonica neces

ias, desde 1a etapa
de investigacion de 1a

ndustrin  de refinucion  en Miéxico, ¢l andlisis vy

cstructuracion de la documenta

s de factibilidad, evaluacion del proyecto,
hasta In etapa final para fa reativacion de

la coinversion.

e Accros D.M., coinver

on  de

n grupo regional de San L

Poto

s In
Corporacion  Interamericana de

Inversiones  »  la firma  itali

ana Danielli

(Tecnologista), pa abncion de una planta fabri

nte de productos de
acero en San Luis Potosi.

EPN, coinversion de EPN Partners LLP (Estados Unidos de Nort

VnCrica), Sou

3T

me>

ranos Yy NAFIN, ps
v dedi

ra ¢l fortalecimicnto teenologicon v comercial de 1a

cmpre

ads

a los servicios on ¢l sector energdtico.

e Del Monte-1 "L La participacion institucional coadyuvo a o asociacion de
productos agricolas, parae ia

dquisicion de ba empresa que les peentite tener un

sistema de distribucion ni

— . c v 1
cficicnte para penetrar en mercados estratégicos.*

* FUENT DE INFORMACION: NAFIN, CON DIVERSAS PONENCIAS Y PANY
LN ELL ANO DE 1996,

'OS TOPO PUBLICADO

N
H
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10.2.1 CASO L.B.M. DI MEXICO - BERCLAIN AMERICA LATINA.

Ya en México se empezaron i presentar rasgsos serios de aso

weionismo mas allt
de nuestra fronteras a medindos de 1994, asi tenemos gue el 23 de junio de 1994,

Latina firm

LB.DL de Déxico ¥ Bereliin Amér

on ¢l contrato de asociacion
que permitia a LIBAL comerc

MOOPIL La

rte de e

lizar ¢l paq ctura sincronizada

socheion revis

on una enorme importancisa para ambas compuafiias,

asi como para el nlercado de manufactu

cn MNéxicoo

Ft Ing. Ilerndin Garza, entonces Gerente o

Operaciones del Sector Manufactura

de IBM, dijo que esta asociacion con Berelain signifi

aba para TBM, fa ampliacion

de sus servicios como  integrador y consultor de sistemas de manufactur

trayectorin que inicio exitosamente desde 19920 A partir de entonces TB3M ha

desarrollado  var

lianz:

s con  importantes proveedore de sistemas de

manufactura y disenio asistido por computador

A partir de entoncces, con MOOPI, TRM ofreee una solucian altamente competitiv
cn su portafolio de nepocios, especialmente dirigida para aquetlas cmpresas que
requicran de una solucion que sincronice Ia dindmica v cambiante demanda Jde sus

clientes, con ¢l flexible ¥y complejo mundo de La produceion en plan
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Marcelo Wohlmuth, entonces Director de De

arrollo de Nep

ion con IBM de Dé

cins doe Berclain

10 (QUE eSth asoc

ico s

rificaba par

Berchiin la continuidad de su estrategin de cubrir ¢l mereado mexi

o con

cempresas  orientadas  y  especializadas cn ¢l sector de manufactura, cuya

verticali

cion permita ofrecer un verdadero valor agregado a los clientes en b

region. Que ls

ampli

experiencia de IBM en cliirea de I manuafictn

. permitiria
ofrecer una excelente sitncion a los clicntes de ambas compaiiias, que ahora

serian ateadidos de forma conjunta.

Berelain Amdérican Latina os unan coinver

n de socios mexicanos con Berel

n

Group Incorpo

tion. Berelain apoya Ly competitividad de sus clientes, mediante ©

consultoria ¥ el uso de herramicntas teenologicas que sincronizan fos recursos de

las empre

s. para que Estas pucdan producie bientes de ealidad, justo a tiempo, en

su ambicnte ¢

da ver npis impr

lescible, Su corporative v su dep:

amento de

investipacion y desarrollo se

bican o ha ciudad de Qucebee, Canada,
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10.2.2 AFORE BANCOMER - AETNA DE ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA- AFP SANTA MARIA DE CIITLE.

Bancomer S AL unio su solidez, v el prestigio de su nombre a Ia experiencia de dos

importantes cmpres a nivel mundial que son lideres en ¢l manejo de

administradoras de fondos de pensiones en sus respectivos paises. 1 1o, de Agosto

de 1996, Banconyes § L anuncia L five de ur

nzia estratégi

a para constituir
una Administradora de Fondos para ¢f Retire con AFI” Santa Maria , de Chile y

AETNA, de Estadas Unidos de Norteamdrica,

AETNA, npresa con iy gue Bancomer mantiene una fructifera relacion de

negaocios desde 1992 o travdés de VAMSALD (Scguros Monterrey Actna y Fianz

Monterrey Actna) contribui con su prestigio v liderazgo internacional en In

administracion de fondos de pensionces en Jos Estados Unidos de Norteamérica.

La AFPP Santa Mo v ochilena de fondos de

por su parte. o8 una compani:

pensiones con expericncia de 1S adios en el

no, que cucnta con una avanzada

infraestructura teenologicn 3> probado éxito en Ia administracion de fuerzas

masivas de ventas, s una de Tas principales Administradoras de Fondos para el

Retiro del mercado de pensiones ehileno en donde administra activoes de 3 il 700
millones de daolares de un millon de cuentahabientes. i Pera ocupa ¢l primer

Tugar en ¢l mercado.

n
A
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10.3 CASOS DE ASOCIACIONISMO A NIVEL MUNDIAL.

Entre los casos de Asociacionismo a nivel mundial y con la finalidad de poner en

claro 1a importancian que ¢l asoc

cionismo ha alecanzado en el mundo cntero,

citaré los siguientes ejemplos:

e MAZDA (Iapon) - FORD (F.ULA)

Fabricacion de vehiculos compactos v pick-up.

*» ALFA-CELANESE (Mdxico) - E

ASTMAN-KODAK (E.U.AL)
Negocio de polyester con unu coinversion de 300 m.d.d.

e BIMBO (MEXICO) - SARA LEE (E.U.AL)
Asociacion  para distribuir  productoes mexicanos en  Estades Unidos de
Norteamérica.

e XEROXN (E.U.A) - FUM (Japon)

Desarroflo de copiadoras,

e Asociacion Mandianentel de n Ribera de 1a Brenta (Ltalia)

850 micro ¥ pequenas empre

as diseiian, compran, fabrican y venden en comiin ta
produccion de zapatos.

& ALCATEL (FRANCIA) - LT.T. (F.UAD

Desarrollo de conmutadores digitales y equipo de telecomunicaciones.
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10.3.1 SUBCONTRATACION PARA LA FABRICACION DE
SILLAS EN UDIN

L ITALTAL

Como primer cjemplo, quisicra referi

ne al caso de una empresa en Udine, Ttalin

(cana del asociacionismoe). Se teata de nna cmpresa que fabrica un mitkin ¥y medio

de sillas al aflo, ¥ que abastece dos de cadua tres sillas que consume la comunidad

curope:.

La empresa es de tanaio mediano » cuenta con 200 trabajadores, pero tiene una

alta produ ‘idad que se oxplica porque tiene 200 subcontratists

85 es deeir, o

razon de un subceontratista por trabajador. Del total de contra s -4 hacen

descansabrarzos, otros 20 Ias patas de las sil otros 30 los asicntos, s de

destacarse que Ias empresa de los subcontratistas tienen plantillas Iaborales

pequeiias, ninguna de miis de 25 trabajadores. Teniendo ol

afio una produccion de

1,580,000 sillas al afio, ¢s decir, 7 por minuto.
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SUBCONTRATACION PARA L.A FABRICACION DE SHLLAS
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10.3.2 INDUSTRIA CERAMIC

ENTTALIAL

Un importante cjemplo de asoc

acionismo results ser I industrin cerdmi

oen

Italin, que como ya se ha repe

1o ¢n distintas ocasiones a t

vis del presente,
resulta ser la cuna de! asociacionismo.

Esta industy

de Ia ce

cesulta s

el lider mund contando con

ganapcias anuales de 10, 000 millones de dal:

res v resultando ser unn de las

principales productoras

ya o que

nualmente prodace el 0% de la producciaon

mundial. Resultando tener €] 60 de Ins exportaciones mundiales,

Italise s un claro cjemplo de L lucha por In sobrevivenci

a cmpresarial, como

ejemplo de cllo tenemos qgue antes de I Segunda Guerra Mundial  eran

importadores de te

nologia vt

n solo treintia afios despudcs

ya la

portaban.
Aunado a lo anterior v antes de

menciomuda guerra contaban tan solo con un

puitado de empresas dedicadas 2 oste giro ¥ actualmente cuentan con cientos de

cllas concenteadas cn ¢l

s de Sassaolol

Por otra parte, los

alinnos no solo o <olidos en p——

La industria de a cc

stmica sino timhicén, en ol

tejido  industrial, contando  con cmpresas de

ingeniceria,  manufactura de cquipos,

ntes de motdes, mate

iales de empague,

transporte, cte. Contando, por si fucra poco con

un gran desarrollo de los recursos humanos como son  téenicos, ingenicros,

opcradares, especialist

s tn mantenin

‘nto, dised

dores

. ete.
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10.3.3 ALGUNOS CASOS BRASILENOS,

Las primeras cxperiencias conocitdas ¥ registrad datan del afio de 1989, cuiindo

ron a funcios

empes v Centrailes de Compras en Sao Paule, KEsp nto y Rio

de Janciro.

naderfas de 1a

En Sao Paulo Ia experiencin mis importante se registra entre las p

dat de PANISU

cion de

. que 2t partiv de by agre

zona sur de la capital, denomir

1o arios de este ramo, han venido obteniendo ganancias significativas con

cmpres

mayores ganancias poreentuales con las compras en conjunto. Por tante, han

constituido una sociedad, con marca propia y solo fucron detenidos en su avane

slacion  local,

otras  zonas por dificeltades que s¢e presentaron con fa e

concretamente con incidenci

de impucestos sobre transferencias de productos, que
limitaron su actuacion.

de gran suceso, v e histis hoy permaniece, inclusive mas

Otra experienc

ipliamente, os Ia Centeal de Compras de Grande Vitorin, on o Fstado de

rios

piritu Santo, También . surgido en ol aito de 989 v estid formada por cmpres

v mercados, actualinente con miis de S8 socios, Tace también

de pequenios y medi

wlos, o traves de un

una forma de enfrentar In competencia de los grandes mer

mayor poder de compra, que les concedia reducciones entre ¢l 2090 vy ¢t 30°

promedio. en relacion a ¢

mpras por scparado,
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Se conocen muchas otras experien quc ohtuvicron suceso en ¢l sector industrial

(enlzados, metalur » mercados,

confecciones); en ¢l comercio ( panaderi

tiendas) ¥ también, en servicios (arrcglos de neumaiticos, griificos, cte.).

BRASIL

VITORIS
RIO DE JANEIRO

SAL PAULO

6t
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17. CONCLUSIONES.

rial al

Hoy cn dia se vislumbra como una importante opeion para el futuro enipre

un factor clave para permanecer  siendo

Asociacionismo, siendo adem
sibilidad de cooperar

competitivo, para cllo In ecmpresa debe contemplar Ia po

inclusive con Ia propia competencia.

nte Trabajo de Investigacion que In PYDME tiene

Ha quedado plasmado en ¢l pres

a otros mercados,

ra dirigirse h

sog¢iacionismo pa

icios, alfegiindose de tecnologin v procurindose

como una bucna opc

ofrccicndo sus productos y/o scerv

una cestrategia coherente.

s¢ extienda sin Iy necesidad de

La Asociscion puede permitir que In empre

vender o fusionarse. De lo contrurio, es decir, 8i In empresa decide mantencerse en

s o tecnologins, cllo implica ¢l

su actual nivel y con sus mismos productos, servic

tencer el alto peligro de desaparce

Con relacion al posicienamiento, tanto grandes como  pequed ¥ mediana

1 ¢l tratir de mover su negocio cn diree

ad

. ticnen como aspecto cruci

empre

de procurar que tanto su cconomin como fa del pais donde s¢ encucntran uhbi

sc relacionen en buscea de encontrar los mayores beneficios. Fn términos generales,
In

el asociacionismo ofrece Ia posibilidad de ovientar a tode ol pais hac

promociion ¥ desarrollo de ventajas competitivas como es Ju crencion de uana mejor

afracsteructura cnpres:a

62
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En México, se han venido presentando dos tipos principates de vinculacionces

estratég

cas, sobre todo con peguenas v medianas empresas (PYMES) 1 modelo

1, que ha sido et n

S comg

es de competene

tipico, en ¢l cu un cierto niamero

de empresas provecdoras, se encuentran compiticndo entre

infin de lograr surtir

una gran cmpresa. Aunque esto normalmente logra que disminuyan los precios,

los resultados

n cuanto

atidad

fealtad por parte de los provecdores

generalmente tumbién xe deterioran,

| EMPRESA CONTRATANT

- v

.
e

Un modelo 2 que se aplica al complejo de empresas concentradas en uan territorio

determinado que producen bicnes s

milures o que estin integrida

realizando cada

una de el

s alpuna ac did, Fn cstos sistemas,

da cmpresa desempe un
paped especifico en el procesa de transformacion, de modo ue se convicrte en una

unidad productora o consumido

1 de bicnes o servicios que otras requicren o

sur

inistran,

en su conjunto s¢ compor

an  comoe  una gran o empresa,

aprovechando Jas ventajas de Ia

ala de operaciones, pero conservando fa
flexibilidad derivada de la independencia de cada una de las unidades que I

integran.
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Este

es el easo de 1o sucedido en la comar
1

industr

Iapguner

¥ que de hecho es el o3

so de

principalmente cn |

region noroeste y central que b

demostrado ser un éxito. Funcionando como un modelo de subcontratacion en el

cual cada una de Ias pequedias y medianas empresas se integran formando una

radora.

CTVRTE T

I T EMPRESA :
FYME D . EXPORTADORA

. . PVEED
O COMERCIALIZADORA

L1 Asociacionismo ofrece la po

rilidad de reducir riespos debido a gue ninpuno de

tos socios participantes asume ) ricsgo total de

ddad en que se realiza Ia
asocincion, sino (ue Oste es compartido por Tos diversos asoci:

vlos. Las Alianzas
Estratépicas son también una forma en 1a cuunlt cono

vicntos o hahilivdades que
muy bicn desempenndos por una determinada cmpres

sOn

. a0 inclusn dr su propicdud
wiras copresis gue
importante sus niveles de competitividad,

unicn, pucden ser trasladados 2

wejornein de maner

4 ves que In emprosa que tra
808

sficre
conocimicntos  se benefic

A alb contar con un chmbiite miayor con sus
opceraciones. Un punto csencial

conside

ar e la formacidén Jdoe una alianza
estratépi

a, es que amboys asociados deben obtencr un beneticio praporeional.



ASOCIACIONISMO “FORTALECERSE - FORTALECIENDO*

Por otra parte, es innegable que en el asoci sino existe también costos o

ri

sgos invelucrados en fa farmuaciaon e 1a

sociacion. Uno de cllos se refiere al

mayor grado de coordirn

M UC SCrA Tecess

o, lo cunl implica recursos y tiempo

dedicado a exa coordinacion. (Mro tipo de ricsgo se relacior

con la posible

poesicion competitivo, debido a que al cooperar o transferir conocimientos a1 otra

cnpres

, ésta puede ganar una mejor posicion competitiva a costa de la prop

Cmpresia; esto on nuestro p

s de alguna mancera se ha evitado desconfiundo del
socio, que si bien 1o es To recomendable, xi ha dado tranquilidad a las peque

nas (PYDM

med

El asociarse con ¢l competidor resulta menos fastidioso que tratar de resolverlo

todo solo. En el mundo se han manife

ado, tante en ¢l pasado como en ¢l presente,

sas significativos de

wsociacionismo como lo son Ias acrotine

s en campetencia
canadicnse intercambiuan frecuentemente puntos de suclo, compreadiendo que

tiennen conflicto en bas vutas limitadas en §os ciclos internacionales, de tal manera

Ios pasajeros al hacer wuso de fos ciclos amistosos de Canad

s Advlines, Qantas,

Lufthans:, Scandinay Fr

ain Adrlines, British Airways, A

1ce ¥ Aloha Airtine

acumulin puntos ¢n su tarjeta canadiense.

Lo cual en términos mas especificas signifi

vgque ol pasajero no selo va a fijar su

atencion en el precio o calidad para realizar su viaje,

a qure al utilizar cualquicer

aerolinea de Ias antes mencions

1as el recorrido se acumularid c¢n su tarjeta de

wajero frecucnte.
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Otro cjemplo Hamative es Ia a

socincion

ete cader

s de hoteles po

enfrentar el problem: de las reservs

mes en s induastrin. Antes de o union estos

hoteles se vieron obligados it confipurar redes con interfaces indisiduaales para

diferentes sisternias de reservacion ol clicnge (CRS) de nume

osas acroline de

mancra que los

rentes de vis

jes pudieran progran

tos hoteles por medio de su
propio sistema CRS. Los hoteles decidieron gue podrian ampliar 1a cantidad de

cunrtos disponibles para los agentes de vinjes, presentar una vision unificada

w los
mismos y eambinr los negocios b

cin los micmbros de su consorcio, trabajando en

conjunto ¥ evitando los grandes costos de eada uno mediante ¢l des

s interfaces para cada CRS. EFl resultado fue Tt
Switch Company.

rrolla de sus
propi

o: ‘The Tlotel Indastry

T.n principio, Thisco posibilitd que eada hotet des

sarrollara s6lo una intesfie,

conectada a su computadora, a cunl a su ver, se conecta a varins CRS;
posteriormente se¢ implementd una segunda

se que suministra acceso di

ccto en

linea por parte del agente de viajes al sistema de veservacion de ead raden

hotelera, de tal mane

. que Se cano

v b disponibilidad de cadia

una de las
habitaciones de cada hotel sin necesidad de confirmacion.

Ahora bien,

s tmpre

s deben entender 1 significado

1 de [o que es cooperar
buscande una institucion duradera de relaciones privile

adas entee los socios
fundada sobre In reciprocidad de ventajas. ia concortacion  sistematica, v Ia

basqueda en comiin de progr

os v avances que pucdan contribuir & consepuir un
objetivo conjunto, de cardicter geners

1l 0 especifico.

66
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Por otra parte, ¢f asoc

rse no es ficil, como en todo lo reali

ado en la vida se debe
comenzar de Ia mejor mane

a posible ¥ para cllo 1

¥ que cimentar las bascs
pertinentes para cf easo.

En general recomendaria o signiente:

« Desarrollar Ia estrategin b

cn que haga sostenible by union.,

Pugnar porque cada empresa defina su propi

estrategin y cada una adapte sus
fuerzas para propiciar que todos ebtengan ol cumplimicnto de su fin especifico.

Asf mismo entre otras consideraciones importantes que pucden llevar a tomar Iax
decision de asoc

arse se puedon citar Ias siguientes:

El asoc

cionismo  es un clemento imprescindible en In estrate

a de las

empresas para asumir con Exito a globalizacion,

2. La definicidon de en cuates niveles ( nacionales e internacionales ) se desenvuelve
a eripresa y cuiles son sus evigencias, son los auwevos elementas para definie
con &éxito Ia estrategin de T miisma, sea cual sea su tamaio.

3. La cla

ve de In competitividiad boy en dia ~¢ define por in combinacion adecuada
de especializac

ny counperacion.

4. Los empre

arios son los actores fundamentatles de los procesos de asociacion.

67
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5. El rol del estado en el asociacionismo, es el de catalizador, promotor, ¥ no ¢l

intermediario,

industria - comercio deben

6. La readecuacion de las instituciones del sisten
tomar cada vez mas en cucnta Ias potencialidades dek asociacionismo, y definir

acciones, metodologias ¢ instrumentos para apoyarke,

t adoptado Ins empresas

acionisma  que ha

e

Hoy cn dia una de Ins formas de

buscando anzar cn sus obhjetivos estratégicos han sido Ias Alianzas tratdég

©s

existicendo una mayoer claridad de proposito que en Las adquai

s concretas,

cos especificns ¥ met

alcanzar abjetivos estraté

S¢ crearon pa

iones.

iones  tales como

estiin motivadas por  considera

estratégic

nz.

Las  al

reduccion de costos, compartir teenologin, desarrolio de produoctas o acceso al

ada oy gue, siodos oomes

de una cooperacion bicen estud

mercado. Lo logicu
vde mianera

APrUPR SUS recrsos, sus ohJelivos Conjuntos s asepurias g

compit
Bh1

ca ¥ nuis sencilla, Aungue si bico os cicrto, en Movicn Tas estadisti

miis cconom

indican gque alrededor de das tercios de fas alinnzas estratégicas feacasan, cllo no

significa necesarinmente que no sivvan, sino simplemente que a fingd de coentas

siempre uma mejor trpada por algona de Tas partes Iz dlevado a

ambicion de ey

destruir lo construido.

rreolos voaperativoas

as alianzas ostratdégicas que son

Fxisten algunos cacallos en
cion ¥

entre  rivales reales o potenciales. Fste  jucpo paradojico de coope
competencia no ¢s Ficil de manciar, sobre todo en un pais comeo ol nuestro, donde

8

prolifera ln basguceda de siempre buscar alguna yventaja desle

(5.1
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Ante esta situacion cn México se ha Jdado uno de los cjemplos m

interesantes de Alinnzas E

stratdépi

curic

s €

adquiriendo un formato muy parecido a lo

quc se conoce como Jos clubes de compradores.

A caso sucedia y si

Lerdo, es decir, fa comarea

canti

cada una de tas efmpresas ub

unilateralmente re

De tal manera. decidicron
dministrada poe s tres
mpresas con la unica finalidad de

poder comprar al mayorco y recibir an
mejor precio. Hasta aqui, no parcciera

tir nada fuce de Jo comun, sin

rio, se dio ol caso de gue Ta anica

quo tales cmpresas se

entre si, o8 I nueva

pusieron

que

empres:id se cncontrara exactanwente a

fa misma distancia de eada una de Ins

empresas asocindas,

Lo anterior, ¢s muaestra fiel de como

rdependientemente de elfo y con fas

caso s¢ pucden sobreponer

cfectivamente haciendo del

ue funcionadoe en las
taguncra;
ad de textiles, teniendo comao principal proveedor o

adas e )

noun precio alto ya que su compra, por obvi

unirse v

desconfinnzas ¢

asocincionismo un

udades de 'Forreaon, Gomerz I

stas tres ciudades se fabri

Japon. Sin cmbargo

+ cindades antes mencionad at comprar

FIZones, era

formar un

e¢mpresa completamente

S EADOS UNIDOS

COAHUILA

L GOMEZPALACIO

Mo rarrEoN
NV RERD

hacen Ias co

se en pero gque

wdaptaciones culturales pertinentes para cada

funcionar

stentes v MHegar a

estrategia atil.
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Tales alianz;

proporcionan  una  oportunidad  para  asaciarse  con  otras
organizaciones  independientes  que  ticnen

de:

rmplementari

s o

suplementarias; Ia

lianza estraté

cn impli
posesion proporcional de las ganane

v compromisos muatues basados en

vs. Es

tas alinnzas pucden scr tempaorales para
enfocarse en un particulir proyecto o bien tener un sentido de permanencia si se
perciben beneficios mutuos constantes

Hoy en dia, finales de 1996, ha quedado establecido que para sobrevivi
un cntorno turbulento,

¥y crecer en
es necesario interactuar con los principales actores y
resolver problema:

comunes, penerando relaciones de mutuo beneficio. Para cllo

Jos planes de trabuajo se deben ajustar en hase a lns posibilidades reales de Ia

organizacidon buscando resultados en ¢l corto plazo manteniendo su vision a

rgo

Por otra parte, las cmpresas  mesicanas v mundinles que s¢ encuentran cn un

cntorno de rapida globalizacion, eafrentan dos retos principales: prin

cro, deben
determinar si su posiciaon competiti

e sostenible con sus capacidades est

tCpi

wtanles, v si no, determinar gud capacidades requicren vy como adgairirlas,
Scgundo, las empresas <e enfrentan al reto de mancjar <u

rwertidumbre
compe

itiva ¢reada por enfrentar nuevos competidores v una di
de interac

mica diferente

nes estratégi

HEN
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De acuerdo a2 Kenichi Ohm

, Mlos dir

pentes de empre

as estin aprendiendo lo

gue los di

rentes de paises avaazadaos han sabi

do desde hace ticmpo: en un mundo
complejo ¢ incicrto, llene de peligros oponente, es mejor no ir solo™ Asi la opcian
de In coopera

i estratéegi

N DU

enta como una alternativa viable para que las

us m

empres exicanas se incorporen a la dindmica internacional ¥ como un medio

para fortalccer » desarrollar capacidades estratd

cas que les permitan una
actuncion favorable en ¢l nuevo entorno.

Considero oportuno presentar un modeto de

o gque bicn pudicra
establecerse en Mdéxico, tomando en cucnta que en este pais existen una gran
cantidad de¢ peguefias y mediana

s empresas (PYMES). Esta

¢ can un modelo como ¢l siguicate:

socincion pudiera

desarrollars

PYN

\ //—v

PYME '\l()l)l-‘.ll()j

T~

— ~
PYME C

Lo que ¢l madelo anterior pretende s

ur es Ia ereencin de gue os mejor

ayudarse

que absorber u lus cmpresas, sosteniendo la iden de gue de nada sirve convertirse
en una empres

ceonomicamente débibl
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L:

iden funcional ¢s que Ia “cmpres modelo™  quizs tenpen una ventaja

arganizacional o meramente £

ncional,

descar unsy posible vent

ccondémica, que bien puede comparti

r con Ias demiis cmpresas asociadas

existiendo, desde luepo, una intima relacion entre cada una de tas empresas soci

reduciendo rie

ros y obteniendo ventajas

proporcionales.

Si bien no existe una receta expresa para la eleecion del socio, si me atreveria a dar

ciertas recomendaciones para la cleccion del

o, n saber:

1. EI socio pote 1 debe poscer Ia teenolopia,

el neceso a

v eseals productiy

mereados u otro clemento que constituya In fuente de 1a ven

3 que se busea

desarrolar.

2. El socio potencial no debe ser tan fuerte o tan débil que o alianza sen muy
desequilibrada o inestable, es decir, debe existir una cierta complementariedad

balanceada.

Debe existir una v

h de In estrategia compatible con L empres

t, que apoye Ia

coordinacion requerida.

4. Debe existir un b

jo

icspo de que alpuno de los socios busque aprovechar Ia

alia

za para hacerse de fos clientes del asociado.

5. Debe habey de antemano u

1 mayor ventaja ¢n ser socios que on ser rivales, ¢s

decir, Ia

anza debe proveer una m

yor ventaja que si se compite de forma

ndependiente.
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6. Los estilos y norn

organ cionales debe ser similares o compatibles de tal

forma que faciliten ba colabura

De esta manera, un punte fundamental del actual y futuro centorno econdémico

propicia en las cmpresas la formulacion de 1a estrategia cmpresarial, en I cual se

toma cn consideracion 1 posibilidad de cooperar estraté mente con otras

cmpresas.

La polit emp hac

rial en DMéxico debe ostar  dirigid ¢l aobjetivo

fundamental del Largo plazo: ¢l erecimiento. Aunque ahora, en el corto plaza, sea

nece bases de Ia

ario fomentar fu cstabilidad, s necesario que se estructuren It

de redes productiv

N cirtre empres

competitividad real a traves S peyguenas y entre

s prandes ¥y pequenas cmpres

cmpresa as proveedos

Por gltimo e gustaria cstablecer un cuadro comparativo de o que fueron las

aciones antes de de los noventas v o gque pudierae esperarse de frente

al agio dos mil:

ANTES DE 1990

* Secreaban gremios para negociar cuotas ¥ permisos con ¢l estado.

» Para fijacidn de precios.

e Para repartirse ¢l mereado.

e Para colocar barreras.
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* La Empresa grande calificaba o deses

ficaba a las PYMES |

= . Colocaba condiciones de pago.

* La cempresa grande compraba la pequeiia

FRENTE AL ANO 2000

e Las PYMES sc asoe

n en bhisquedis de oportunidades comunecs.

* Se¢ busca la defensa frente o cmpresas internaci

nales pero siendo mejores y no

colociando barreras proteccionistas.

e Se busca una ventaja competitiva proporcional,

® Sc climinan costos innecesarios ¥ se reparten los mismos, entre cllos sc ticnen
embalajes, desembalajes, ete.

-

Se aleanza a visualizar una oportunidad para desarrollo teenolégico.
& Se es flexible en las relaciones empresariales.

e Y finalmente se buscan soluciones.
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El reto empres al debe encaminarse a fogre una mejor integracion de Ias

empresas. Fl empresario debe preocuparse por entender b dindmica de un nuevo
cntorno, aracte 1ilo por wuna maver competencia, incluso  internacional,
dedicando tiempo a reflexionar sobre ¢l futuro deseado para su empresa y

poder encontrar y definiv los rumbos que ¢sta deberi seguir. En este aspecto es

fundamental que se perciban adecuadamente los objetivos que se pretenden lagrar

con Ia politica pablica, a clfecto de que cuipresa apoye ba obtencion de esos

objetivos denttro de su ca i, es In posibilidad de

1po de accion. Un punto crocial aqg

quec el propio empresario influya on La politica gubernamental, lo cunl s¢ pucde

as diferentes unidades

si ose da ur

lograr Yor union vy coaperacion centre

empresarvinles.

Considero que deben d

rse atrias los tiempos en los cuales se esperaba que

alguicen ajeno u la empresa se preocuparva por resobver problem 0 ¢n otros

pucde ¥

términos, se acabd la ¢poca de papa pobicrno, Cada nuna de las empre

mbi acciones

debe tomar una actitaud s proactiva, gue promucya ©

cncaminados al mejoramicntao del pais en gencral,

comao finalizo ¢l presente Trabajo de Invesgigacion determinando que el

asocincionisimo no solamente es viable para las empresas mexicanas como factor de

s

desarrollo, sino que de hecho ya existe v funciona, si bien es cierto, con barre

tes como fo e la desconfinnza, pero funcionandoe optimamente

culturales muy fue

con Ias adaptaciones locales perti
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Asi mismo en México se dcebe entender, por una parte y partiecndo de los

estudiantes, que la Globalizacion no es el todo ni es Ia

N empre

asungue si una parte importante de Jos negocios actuales y. por I otra que cste

mismo proceso de Globa

izacion no o

Hi afuera”™ o “muy lejos™ lIa

globalizacion se vive I

¢ coma ur

qui » debe entender

v nueva forma de vida,

cempresario mexicano, sobre todo ol de d

peque

» mediana empress (PYDME),

debe involucrarse m

activamente en los procesos de determinano

on de po
que afecten su actividad, Pero sobre todo, s¢ debe considerar que no se esta solo,
tomsndose conciencia de que solo mediante un esfuerzo conjunto se¢ puede avanzar

en ¢l sendero de In competiti

nte ¢l nucevo merceado de I empres

mundo.
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