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INTRODUCCION 

con el objeto de aportar a nuestra sociedad un enf'oque claro 

con reapecto a la complicada y especial materia de ••suroa. - ba 

elaborado el preaent• trab~o. poS"que aln duda alauna y en no muy 

lejano• diaa el ••su.ro -r6 parte de nuestra vida cotidiana y poco a 

poco •• seatan\ una cultura seneral con reapecto a eat:e tema, por lo 

que debem.o• ver a laa compa6laa aaep.radoraa no como empre-• 

que - beneftclaa con la deapacla de loa demlla Cal acaecer alPn 

alnleatro), al no que debemoa mirarlas como empre-• que ae 

preocupan por eataa deapaclaa y .., enc•r••n de indemnizar a laa 

peraonaa que laa auf'ren, dlamlauyendo notoriamente la carga 

ecoa6mica a que quedarian expueataa al no .., contara con un 

aesgro. Por lo anterior y al estar conmclentea de que en cualquier 

actividad comercial. lleaaa a •uralr conOlctoa derivado• ea eate caao 

de la act.lvlclad •••auradora., aural6 la laquletu.d de elaborar el 

preaente t.rabajo ea el cual - mencionan loa paaoa que debed -sulr 

tanto la compa6ia •-suraclora como el •-curado reclamaat.e. o au 

beneficiarlo para que acudan al 6rsano resaJ.ador de laa compaAlaa 

de -suro. que •• la Comlal6a Racional de Bes-ro• y Flaaaaa. para 

que eata últh:aa ea el caao de que -• dealanacla arbitro por loa 

primero• de com6n acuerdo. ya aea en arbl~e en amlsable 

compoalci6n ea el cual - eatablecen S'eala• V t.6rmino• que reair6D a 

amba• partea al ef'ect.o de delimitar la litla • V en donde ae reaolYen\ 

a verdad aablda y a buena f'e auardada; o bien •• puede optar por el 

arbltr9')e en eatrlcto derecbo en el cual - ob-nrará lo d.lapueato por 

aueat:ra Jep ... cl6a de la mat:erla. 
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EL PROCEDIMIEKTO -TE LA COMIBIÓlf lfACIOlfAL DE BBoUROB Y 

li'IAJIZAB Elf -LACIÓlf AL COlfTRATO DE BICGURO. 

CAPJTULOI 

COlfCEPTOBGElfERALEB 

A).- Concepto del Contrato de --ro. 
Con el objeto de entender el concepto relativo al contrato de 

-aura. •• neceaarlo mencionar d• acuerdo a nue•tra doctrina y 
leslaJacl6n, lo que ae entiende por contrato, que ea una de la• f'ueatea 

creadora• de obllpclonea, qulsA la m6a Importante, y •lsulendo el 

alatema f"raac6a ae conaldera como una especie de convenio. 

De acuerdo con el articulo 1793 de nu••tro C6dl•o _<:lvll para el 

DlatritO Jl"ederal, "Convenio •• el acuerdo de do• o m.6.a peraona• para 

crear, tran•f"•rlr. mocllflcar, o •-In-Ir obllpclone•." (11 

En el artJculo 1793 del citado c6dl•º• apreclamo• que: "Lo• 

conveDio• que producen o tnlDaReren laa obllpclonea y derecboa 

toman el nombre de contrato•" .(2) 

(1) Código Cfvil Par• el Oistrtto Fede,.I. 65•· Edldón Editorial Pornla. S.A. M6xlco D.F., 1998, p. 281 
(2} tdem 



El maeat.ro .Jora:• Alf'redo Domlnpes Martines no• manifte•ta 

au punto de vlata reapecto al convenio y al contrato. aduciendo lo 

algulente: 

.. Uno de loa comentarlo• m6• aocorrldoa en relaci6n con loa 

precepto• ae6aladoa (Articulo• 179:Z y 1793 del C-l&o Civil para el 

Dl•trlto P'ederall, totalaaente inocuo. a61o deacrlpt.or 'Y 

elementalmente Uuat.ratlvo. pero que al ml8mo tiempo. •• el punt.o de 

partida de loa cueat.lonamlentoa má• apealvamente solpeadorea a lo 

previat.o por tale• dJapoalt.lvoa. ea el que pra en t.orao al raaonamlento 

16pco. aepn el cual. cladoa loa t6rmlnoa de ambo• precepto• y la 

relacl6n habida entre ello•. el convenio •implemente conaiderado es 

el a:énero cuyo ámbito material comprende. ademáa de la creacl6n. la 

tranamial6n. la modificacl6n y la extlncl6n de obll,&aclonea. mientra• 

que el contrato ea la eapeci•. puea au contenido. ea decir crear y 

t.ranamitlr éataa y derecho•. queda comprendido en el del convenio lo 

que no e• al contrario; por ello. todo contrato e• un convento aal lo 

aetlala el articulo 1793; en cambio y por contra. no todo convenio ea 

contrato. este ea el convento por el que - producen y tranafteren 

obll,&aclonea y derecboa; hay otroa convenio• mecllant.e loa cualea laa 

relacloneS juridlcaa - modifican o ae exttnsuen. Eatoa últlmoa, 

aupueato lo anterior. auelen aer deaisnadoa docUlnalmente como 

convenio• en -ntldo eabi.cto .... (3) 

(3) OOMINGUEZ M•rtlne.z .Jorge Alfredo, Derecho Civil Parte General, 4• ltdlción, Editorl•I Pornl• S.A. Mnlco D.F., 
1969, p. 60. 
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"Cabe reconocer y ad'W'ertlr desde ahora que el convenio •• 

ciertamente y ea tocio caM1 el s•a•ro y el contrato una de •u• 

eapecle•, pero coa una CODlliderallle variedad de reaultadoa por partir 

de aupueato• y tener orleatacione• dlve...-. •. 

HaJ' otra• oplnlone• que •I ob-rvm.n eaa relacl6n del convenio 

como eapecle. pero coa enf'oqu•• varloa; _, por ejemplo, el convenio 

•• todo acuerdo, Independientemente de au contenido, sea o no 

juricUco; el contrato ea tanto, implica un acuerdo aobre algo dotado 

de juridicidad. El acuerdo en el convenio desde otro ángulo, es para 

•en.erar erecto• juridlcoa en cualquiera de sua maall'eatacionea; el 

contrato, por contra, a61o da lupr al aaclmieat:o de una obli•aci6n. 

Lo• ef'ectoa del convenio ea una tercera poaiclóa, recaen sobre 

cualquier objeto, aea extrapatrimoulal o patrimonial y el contrato 

únicamente tiene un objeto de canlcter patrimonial, etc. "141 

Lo anterior como podemoa darnoa cuenta merece un prof'undo 

eatucUo por -parado lo cual en el pre-ate trab~o seria lmpoalble, 

mllixlme que n.o ea el objeto del m .. mo. •In embarao a contln.uacl6a •• 

t:rat:ad de a-rt:ar la opl11l611 peraoaal reapect:o de lo c¡ue ea el 

convenio y lo que •• el contrato. 

(4) lbldem. p. 62 
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Para mi, ef"ectlvamente convenio en sentido amplio ea el 

sénero ya c¡ue au 6m•lto material comprende el crear, tran.amltir, 

modlftcar y eatlnsulr derecho• y obligacionea, pero dentro d• ••te 

seaero, eacontramoa que e.tate otra definición de convenio, pero en 

e•trlcto -atldo, ea decir, que es el acuerdo de doa o maa 'Voluntad•• 

para modlftcar y extlnauir derecboa y oblieaclone•, aal mlamo el 

contrato •• el acuerdo de do• a maa voluntade• para crear y 

tranamitir derecho• y oblipcionea, por lo que ae ve reducido au 

ámbito material, debiendo ademáa hacer la aclaración que todo 

contrato ea ua convenio maa no todo convenio ea contrato, por Jaa 

raaoaea expueataa .. 

Dentro de todo• loa diferente• tipoa de contratos que pueden 

llevarae a cabo, - encuentra el Contrato de Seguro. 

Loa tratacllataa no han lle-do a concre'tar una deRnlcl6n 

unU"orm.e del contrato de -curo, pero a contlnuaci6n - mencionan 

aJsunaa de la• deftalcioaea a mi juicio m6a importante•: 

El maeatro .AU'redo Manea, lo define como: "Aquel recurao por 

medio del cual. un pan n1ám.ero de exlateaclaa económlc­

am••-daa por pellpoa aa61oso• ae orsanlaaa, para atender 

mutuamente a -•lbl•• necealdade• ta .. ble• y l'ortulta• de dinero" (S). 

(5) MANES, Alfredo. Tr•tado m SeguTOS, Teorl• O.ner•I del Seguro••· Edición, Editorial Logos, Merkl 1930, p.2 



Eato quiere decir que el •eauro no ea máa que un reapaldo 

ecoa6mlco contra po•lblea peligro• de auf'rlr alsuna pltrdlda o 

menoacalla ya ••• materialmente en nueatro patrimonio o Incluso en 

nueatra latepldad nalca o Ja de nueatroa famlllarea. 

La Ley del Contrato de Besuro en au articulo 1o. eatablece: 

"Que por el Contrato de Sesuro, la empre- aaesuradora ae obUsa, 

mediante una· prima a reaarclr un daAo o a pasar una aum.a de dinero 

al veriftcarae Ja eventualidad previata en el contrato" .. (6) 

Ea decir, la empre- •••&aradora ae compromete a pasar una 

cierta cantidad de dinero al Uevarae a cabo el acontecimiento que 

cla6e la vida o el patrimonio del aaecurado, lo que ae conoce como la 

eventualidad a la que ae reRere Ja ley ante• mencionada y que debe 

quedar claramente eat.ipulado en el contrato de aeauro. 

La deftnici6n que bace la Ley del Contrato de Se-ro •icniftca 

que abarca toda• la• eapeclea de aeauroa, lo que no ea aal en otra• 

Jea:lalaclonea, por ejemplo: el articulo 492 del Códlco de Comercia 

Arsentlao ea derecho comparado, lo define aal: "El contrato de -suro 

ea un contrato por el cual una de laa partea - obllsa, median.te cierta 

prima, a lademalaar a Ja otra de una p6rdlda o de un da6o, o de la 

(6) S9guros y Fi•nzaa, LO)I' Sobr• el Contrato de Seguro, 31a. Edición, Editorial Po~• S.A. M6xlco D.F. 1995, 
p.101 
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privación de ua lucro eaperado, que podria aurstr 

acontecimiento laclerto"'f7). 

por un 

Como podemoa obaervar en el anterior articulo no •• recula Jo 

que aon lo• sesuro• mutuo• y de vida. 

El tratad.Jata Lula Rula Rueda noa menciona que: ººEl ramoao 

tratadiata trancé• Joaeph Hémard noa da au de0.Dict6n sobre el 

contrato de aepro: EJ aesu,ro e• una ope,..ci6n por la cual una parte, 

el aaegurado, ae hace prometer mediante una remuneraci6n, la prima, 

para él o para un tercero, en caao de reallsaci611 de un rteago, una 

preatación, por otra parte, el •-su.radar, quien tomando a au cargo un 

conjunto de .rfeasoa loa campea- conrorme a laa leyes de la 

eatadí•tica"(S) 

El maeatro V'aquea del Mercado aoa cllce que el contrato de 

-pro ea: "La relacl6n Juridlca ea virtud de Ja cual Ja empre­

aaeguradora, contra el paso de una prima, se obliga a relevar al 

aaecurado, en loa término• convenido• de 1•• conaecuenciaa de un 

evento claftoao e incierto. 

(7J rTZIGSOHN De Fischm•n. M•rl• E •• Enciciopedia .Jurfdlc• OMEBA, romo XXV. Bucm~Alres Argentina. 1968, p. 321. 
(8J RUtz Rueda. Luis. El Contrato De Seguro, 1• Edk:ión, Editarla! Pom>a SA. Mexico D.F., 1978, p. '49. 
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A•lml•mo no• dice que de eat:e concepto ae deaprenden do• 

caract:ere• fUndamentale• del •esuro como contrat:o: el primero ea que 

- trata ele un cont:rat:o onero•o. ya que una parte •• compromete a 

pasar una cierta cantidad que se llama prima y otra a •U vez. se 

compromete también a pagar una cantidad o enttegar un bien • •l •• 

produce el event:o da6oao para el a•egurado por eao ae da el •inalagma 

del con~to en tanto que la• doa partea ae obligan recíprocamente a 

recibir provecho• y gravámenes recíprocos. 

El aepndo implica que ae trata de un contrato aleatorio no 

ob•tante que deade el momento en que el contrato se celebra ae 

conocen la• preatacionea, pueato que lo aleatorio eatá en que el 

evento d•pende que unil parte. el aaegurador , cumpla la auya y sobre 

todo ae determine el monto de la miama prestación, además, la otra 

parte, al producirse el atnlest:ro deja de cumplir su prestación. 

Un especial carácter del cont:rato de seguro ea la buena f'e que 

domina todo el derecho de laa oblis:aclones, pero que en este contrato 

significa at:rlbuir a sus cláusulas algo mas allá de lo eacrit:o esto ea. la 

buena f'e que lmpllca lealtad de loa aujeto• contratante•. lo que lea da 

la confianza de eatablecer la relación juridica"(9) 

(9) VÁSQUEZ Del Mefcado. Osear, Contralo• Mereanliles, 7a Edici6n, Edltorial Pon&)a S.A. M6•1co 1996, p. 258. 
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Reapecto de lo que noa manifteata el maeatro V6aquea del 

mercado, eatoy totalmente de acuerdo en la claalftcacl6a a que alude 

ea cuanto a que el contrato de -auro: 

Ea oneroao, ya que ef'ectivamente ae seaeraa provecho• y 

gravámenea reciprocoa ea decir uno de ello• tiene la obllpci6a de 

pasar una prima. mientra• que el otro se compromete a reat.ituirle 

una cantidad o a reatit.uir el bien aaegurado. 

Ea un cont:rato aleatorio. ya que ef'ectivament~ loa provecho• y 

pavámenea no aon cierto• y conocidoa al momento de celebrarse el 

contrato. al no que dependen de circunataaciaa o condicione• 

poateriorea a au celebración. en eate caao dependenl ele la realisacl6a 

del ainleatro y por último. 

Ea un cona.to de buena f'e. también eatoy de acuerdo ya que la 

em.preaa •'!'9SUradora al contratar cualquier tipo de aeauro 

únicamente va a tener la inf'ormación que le proporcione el -curado 

y mucha• vece• no corrobora eata iaf'ormaci6n. teniendo derecho la 

-esuradora de pedir la nulidad por f"al-• e ineJUtctaa declaraciones 

C•rticuloa 8, 9, 10 y 47 de la Ley Sobre el Contrato de Besurc>l-

12 



lle encontr6 otra deftnlci6n que en lo personal parece muy 

importante ya que anal.isa la definición del contrato de seguro 

mlnuctoaamente, la cual e• del maestro Brunetti y noa dice que: 

"El contrato de aepro ea un contrato bilateral, autónomo, a 

titulo oneroso, por el que una sociedad de -curoa, debidamente 

autorizada para el ejercicio de una empre-, aaume contra el precio de 

una prima, el rleaao de proporcionar al aaeprado una prestación 

determinada, en capital o renta, para el caao de que en el futuro se 

produzca un evento determinado contemplado en el contrato
0

"ClO). 

La anterior definición ea la que ae apega más a la realidad, 

desde el punto de viaba pcaraonal, ya que ademáa de mencionar 

algunoa elementos que Intervienen en eate contrato, menciona las 

caracteriatlcaa del mlamo, aai como la debida autorización para que 

u~a .empre- de aeauroa funcione legalmente y por último nos da la 

pauta para entender la ftnalldad o el objeto del contrato de ••curo que 

ea el de re-reir un cla6o al ocaaionarae una eventualidad que 

perjudique loa lnter•-• del asesurado. 

A contlnuacl6n ae mencionan atsunaa de la• caracteriaticaa que 

en derecho comparado ae han encontrado: 

(10) ITZIGSOHN De Flschman, Maria E.,Jdem. 
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º'El contrato de •esuro ea con-n•ual; lo• derecho• y 

obllsacion.e• reciproco• del a-surador y -surado emple--. cleade 

que •• ha celebrado la convenci6n. aún antea de emltirae la p611.&a. 

eato -Pn el articulo 505 del C6dlso de Comercio Ar••ntlno. el cual 

eatá dero .. do. aatea de la ref"orma no ae atribula eficacia al cont.rato 

haa'ta en mato ae hubiere emitido y entrecado la p611sa. 

Conf"orme a lo anteriormente dicho. ae conaideraba que baata 

que aquello aucedlera el contrato quedaba en calidad de pro;,'ecto y laa 

parte• podian arrepentlrae •in incurrir ea reapon-bUldadea. La nueva 

ley. por el contrario, pone en claro que el aaecgrador aaume el rleaco 

común ante• de emitir la p611sa. 

Ea un contrato bilateral. porque impone derecboa y 

oblls•cionea tanto al aae&11rado como al a•esurador. 

A eate último le correaponde la oblisacl6n eventual de 

indcimnlsar en caao de producirse el ainleatro. pero el a-surado. a au 

ves. para hacerse acreedor a eae derecho debe pasar la prima 

convenida. mantener el eatado del objeto •-surado al lalclo del 

contrato aia variaci6n alaun•. denunciar aua modiftcaclone• ai laa 

hubiera. etc. 
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El contrato de -S'U'O• •• oneroso. ya que ao exi•t• -suro •i el 

a••surado ao pasa el importe ••tlpulado para la prima. Ea lo que ae 

reftere al •-su.radar. de.,_ conald•rara• que, aunque no •• produzca el 

alnleatro. vale decir aunque no ten•• que abonar •uma alp.na la 

retenci6n de la prima ae juatiftca porque el monto de la miama •• el 

precio del rl••so afrontado, y ea ••te ri••so. precl-mente, el que da 

al contrato de -su.ro au car6cter aleatorio. 

Ea indudable que deade el punto de vista juridico. el contrato 

de -curo debe aer conalderado dentro de la catecoria de loa contrato• 

aleatorio•, ya que, el monto de la prima ae calcula en relación al alea 

af"roatado. "C 111 

En lo personal me permito asresar que adem6a de eataa 

caracteriaticaa el contrato de -su.ro puede aer principal ya que au 

exlatencia y ·valides no .depende de la existencia o validez de una 

obli .. ci6n preext.tente o de un contrato previamente celebrado; •• 

decir, tiene existencia por •i miamo, "Y adem6a puede -r de tracto 

aucealvo ya que Ja preataci6n de una de Jaa partea puede ejecutarae o 

puede cumpllrae dentro de un Japao determinado. •• decir. el 

•-curado pasara la prima en parcialldadea en aJsunoa e-o•. 

(11) rTZIGSOHN OE FISCHMAN M•rla E. lbldem p. 322. 
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1.- Naturaleza juridica de Ja pólb::a. 

Por I• etlmolosia latina. el vocablo p6Uza •isnlftca prome-; 

con•tituye el documento probatorio de diverao• contrato• mercantllea 

por lo •eneral. Libranza u orden para percibir o cobrar alsuna •uma de 

dinero. Guía que declara le,cit:imoa cierto• género• o mercaderia•. y 

por tanto librea del concepto de contrabando; aello timbre auelto con 

que •e aatiaf"ace el impuesto fiscal correspondiente a alaunos 

documentos; cartel o anuncio clandeatino.(12). 

Para el Maestro De Pina Vara. la póliza ea: "Un documento 

mercantil en el que conatan la• obligacionea y derecboa de laa partea. 

en Joa contrato• de aeauroa."(13) 

A contlnuaci6n ae menciona lo que nueatra ley aobre el 

contrato de aecuro noa aeilala reapecto de la póliza para au 

interpretación que aeftala que aolamente no• podrá servir como mecllo 

de prueba: 

(12) CABANELLAS, GuHktrmo. Dlcaonano Enciciopltdico de Doteciio Usual, Tomo lll,7a Edición, Editorial Heliaata S.R:L: 
Buenos Aires Argentina. 1972. p. 322. 
(13) DE PINA, Roi1tael y DE PINA VARA Rafael, Diccionario de Derecho, 21a Edición. Edilorial Pornla S.A., M6xlco 1995., 

p. 411. 
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Para llae• de prueba, el contrato de ••su.ro, a•l como •u• 

adicione• y ref"orma•, - han\ con•tar por e•crlto. Nlnaua• otra 

prueba, aalvo la conf"ealonal ••rA admiaible para probar au exlatencla. 

De lo anterior considero que ademli.• de la conf'eaion.al la p61iza 

en al mi•ma ea el medio de prueba ld6neo porque sólo aai ae puede 

demo•t.rar que realmente exlate el contrato de aeguro, ya que en eaW 

miama, ae encuent.ran. eatipuladaa claramente las clau•ulaa del 

contrato que no• remiten a laa condicione• generalea, sobre la rama a 

la que ae eatá contratando, y ademáa e• en donde •• eatampa la firma 

del cliente, el que eat6 acephndo aua cláuaulaa, y la ley del contrato 

ele aeauro ••hblece que en eat.e documento, ae harán conatar las 

adicione• y ref"orma•, toda vea que en la práctica •e pueden variar laa 

condicione• reapecto del rlea&o o puede elevarse la suma a•eaurada, 

porque el rieaso ba variado au pellpoaidad y en conaecuencia se 

elevarla el. paso de la prima, para que el aaeaurado ae encuentre 

debidamente protesldo. 

Ademáa la ley de la materia, eatablece que para fine• de prueba, 

el contrato de ••suro, aai como aua adlclOnea y rerorm.aa, ae hará 

conahr por escrito, y que nlD&UDA otra prueba, ..ivo la confesional, 

aerá admlalble para probar au exlatencla aai como la del hecho del 
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coaoclmlento de la aceptacl6n a que ae refiere la primera parte de la 

lraccl6n 1 del articulo :Zl. 

Como ejemplo de lo anterior el contrato de aecuro en el ramo 

de auto•, •• perfecciona en el momento en que el aollcltante ae entera 

que el rleaso ha aido aceptado por la compa6ia; no •iendo nece-rlo 

que ae haya entregado la póliza, ni que ae baya pagado la prima; pero 

en otro• ramo• y haciendo alual6n a la costumbre en M6xlco en su 

práctica •• da dicho perf"ecclonamiento en el momento de que al 

proponente le e• entregada la póliza. 

Adem6a, toda• laa clrcunatanciaa cuyo conocimiento ... de 

interé• real para el •-aurador, a•i como la• demás modlficaclone•, 

deber6n ••r del conocimiento de la empre- aaesuradora mediante un 

eacrito en donde ae •e6alen eataa circunatanciaa ya que pueden inftulr 

•obre el contrato, en cuanto al rieaeo que •• va a aaumlr, y en 

con-cueacla tambi6n pod.ria variar la cantidad que ae deberll papr 

por concepto de prima. 

Reapecto a lo que menciona el articulo 21 f'raccl6n 1 de la ley 

citada, •• refiere al común acuerdo de voluntadea, e• decir, que el 

contrato •• perfecciona al momento en que la •••curadora, la emlaora 

de la pólisa, Je inf'orma de la aceptación del conllato al cliente quien 
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va • ser el •••curado; avi.a que ae le bará -ber 7a ••• por tel6f'ono. 

correo o a travé• de au asente de.aecuro•. 

En cuanto a la f'ormalldad de la póliza. a continuación ae 

mencionan loa requlalto• •ue debe reunir, con la ftaalldad de que no 

-• obacura o que no •• pueda interpretar debidamente y adem6a, la 

empre•• •••curadora eatará obligada a entrepr al contratante del 

••curo una p6li.sa en la que conaten lo• derecho• y obllcaclone• de laa 

partea, la ref'ertda póltza deberá contener: 

J.- Loa nombrea, domlcUios de loa contratantes y firma de Ja 

empreaa aseguradora; 

JI.- La deaicnaclón de la co- o de la persona aaegurada; 

JJJ.- La naturaleza de lo• rie•coa garantl&adoa; 

IV.- El momento a partir del cual ae carantlaa el rieaco y la 

duración de eata prantla; 

V.- El monto de la prantia; 

VJ.- La cuota o prima del aesuro y 
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VII.- Las demás cláuaulas que deba• ftsurar en la p6Jisa, de 

acuerdo con laa dlapoaicione• lea:ale•, ••I como laa convenida• 

licibamente por loa contratantea. 

La p61iza debe eatar firm~da por el aaesurador en todo• lo• 

-curo• •ea cual fUere au naturaleza, loa contratante• tienen derecho 

a hacer y expreaar en la p611.za, en cuanto a la época preciaa en que 

deben empezar y concluir loa rieagos, cuanta.a 'eatipulaclonea y 

concUcionea juzguen convenlentea. 

Reapecto de lo anterior el maeatro Zamuclio y Collado noa 

manlfteata lo alculente: 

"Entoncea, al exlate una acepbaci6n f"ebaclente de un contrato 

de aesuro, con todaa aua coavenclonea eapeclalea, acllcionea y 

ref"ormaa, dicho contrato aenl válido, de Jo anterior ae deaprende que 

aún en el caso de que ae perf'ecclone v61idam.ente, un coat.rat.o de 

aesuro que no ha •ido -ncloaado y autorizado por la Secretaria de 

Hacienda, eat.e contrato será :"6lldo entre la• partea, con plena f'uerza 

de obligar ent.re ella•, ladependlentement.e que au expecllci6n haga 

acreedora a au expedidora, o la aseguradora a una sanción 

admlnlatratlva, la cual aeaún la Ley General de Jnat.lt:ucionea de 

Bep,roa puede lleaar haata la cancelación de la autorización para 

runclonar."114) 

(14J ZAMUDIO y Colllodo. Teorla y Pr6dlca de loa Segun:n de Oat\oa en MéJ<lco. 1a Edoclón. EdlCOr• MeJ<bna de pcoódlCOS llbroa Y 

reY1•tll• S.A, Me•lco D F. 11HIO, p. 2 
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El maeatro VII.aquea del Mercado menciona que: .. Lo• derecboa 

que derivan del contrato correapoaden al a-aurado. pero para 

ejercerlo• ea nece-rlo que tenp en au poder la p61lsa. puea en caao 

contrario no puede ejerclt:arloa. a meno• que el tomador del -su.ro 

conaleata en ello. No bay dlapoalcl6n precl- aobre e- aapecto. pera 

debe entenderae aai. al •e toma en cuenta que la ley eatablece que la 

p61lsa puede aer nominativa. a la orden o al portador. articulo :zg de la 

Ley Sobre el Contrato de Besa.ro, La p61lsa ea un documento que 

leptima. por lo que para ejercitarse el derecho reapectivo. ae requiere 

pre-ntarla"(1S) 

Reapecto de lo anterior y a lo que ae menciona reapecto del 

articulo 29 de la Ley del Contrato de Secura. el cual ae refiere a trea 

tlpoa de p61isa y la• claalftca en: 

Nominativa•: La• cualea entiendo que aon aquella• que -

encuentran expedida• a f'avor de determinada persona. 

A la orden: Aquellas que estando expedida• a ravor de 

determinada persona. •• tranamlten por medio del endoao y de la 

entrep mlama del documento. 
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Al portador: Bon aquella• que - tranamlten camblarlameate 

por la •ola tradlcl6n y cuya •imple tenencia produce el ef'ecto de 

legitimar al po-edor. 

La anterior claalftcacl6n trata de darle a la p6llsa el carácter de 

l:itulo de cr6dito e inclu•ive el articulo 1391 Fracción V y Vi, del 

Código de Comercio vlaente eatablece: 

"Art.- 1391 El procedimiento ejecutivo tiene luaar cuando la 

demanda ae funda en documento que traiga aparejada ejecución. 

Traen apareja- ejecución: 

v.- La• p6liaa• de aecuro• conforme a la ley de Ja materia; 

VI.- La declai6n de loa perito• de•lgnados en los •eguro• para 

fijar el importe del •iale•tro. ob•ervándoae lo pre•crito en la ley de la 

materia." C16). 

Si ae aplica eate criterio la• compailiaa de aeauroa ae 

encontrarán en un eatado de lndefenclón ya que con cada contrato de 

-su.ro qu.e celebre la empresa aaesuradora •• eatará oblla:ando 

camblarlamente altu.ación en la que no eatoy de acuerdo, a continua 

22 



ci6n mencionare la• caracteriatica• principal•• de loa Titulo• de 

Cr6dlto, que efectivamente coinciden con laa caracterlatlca• de la 

p6llsa 

1.- Incorporación: El _Titulo de Crédito ea un documento que 

lleva incorporado un derecho, quien poaee legalmente el Titulo posee 

el derecho en el incorporado, se poaee el derecho porque - poaee el 

Ut:ulo. 

:z.- Leptlmacl6n: Ea una conaecueacta de la lncorporacl6n para 

ejerclt:ar el derecho ea nece-rlo "le&itlmarae" exhibiendo el titulo de 

crédito, exl•t:• la le•ltlmacl6a activa "!f la le•ltlmacl6a pa•lva, la 

primera atribuye a quien lo poaee legalmente, la f'aculmd de exip del 

obligado en el titulo el paco de la preataci6n que en el ae coaaipa, la 

segunda conalate en que el deudor obli&ado en el titulo de crécllto 

cumple con au oblicación y por tanto ae libera de ella, pa-ndo a 

quien aparezca como ti~lar del documento. 

3.- La literalidad: El derecho ae medirá por lo que literalmente 

se encuentre en el consignado. 
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4.- Autonomia: El titulo de cr6dlto ea aut6nomo e 

Independiente de la causa que le da oriaen; pero en el caao de uáa 

p61lza de seguro, sabemos que es un contrato por lo que no e• 

aplicable esta caracteriatlca. 

En virtud de lo anterior considero que el articulo 1391 en au 

Cracclón V, del C6dlao de Comercio ea una clara c:ontradiccl6n ya que 

por una parte establece que: "traen aparejada ejecucl6n:", y por ot.ra 

parte establece "conf'orme a la ley de Ja materia", ea decir, noa remite 

a la Ley Sobre el Contrato de Seguro, que en ningún momento 

considera a la póliza como documento que trae aparejada ejecución. 

Existe el rieaeo que por mala f"e de lo• asegurados, beneficiarios 

o terceros se ejercite la via ejecutiva mercantil al amparo de laa 

p61lza• de seguro, mli.s ain embargo la f"raccl6n V del artículo 1391 del 

Códla:o d~ Comercio, remite a la Ley de la materia, que e• Ja Ley Sobre 

el Contrato de aeauro, en donde no exlste disposición alauna que 

cUaponsa que la• p6llzaa traican aparejada ejecucl6n, Considero que 

con las ref'orma• del dia 24 de Mayo de 1996, nuevamente el 

leslalador dejo e•ta ftacci6n tal vez por descuido, por lo que de 

presentarse un juicio en Ja via ejecutiva mercantil, se propone que en 

primer luaar ae basa valer Ja eacepci6n de improcedencia de Ja vfa 

(articulo 35 &acción VII del Códiso de Procedimenl:oa Clvile• para el 

D.F. aplicado aupletoriamenteJ, por au parte la f'rac:clón VI, reviate 

24 



•imllar tratamiento que la anterior fraccl6n. por lo que .. propone 

que aeaa derosadaa ambaa fraccione• para que no exlat:a alsuna 

confu•i6a reapecto de eate rubro. y que la• empre••• 6.!e aaeauradoraa 

no •e vean ea pellpo de que aean demandada• por la via ejecutiva 

mercantil. 

Con reapecto a la• condicione• seneralea de la p611za cabe 

hacer mención que no exiate unlf'ormldad por part:e de las 

aseguradoras rea pecto del clausulado de las miamaa, 

independlentement:e del ramo que se maneje, encont:rándonoa en 

algunas ocaaionea con que eataa cláusula• no son clara• ni precisas y 

que aC:do confunden al aaegurado, quien al contratar un seauro se 

confia en lo que le lnf'orma el asente de aegu.roa que no le brinda la 

aaeaoria iacliapen-ble, surgiendo aai clif'erenciaa con la realidad, por 

lo que en eate apartado ae propone el que laa cláuaulaa de laa 

condicione• generale• sean uniforme• claraa. precisas y ademáa que 

aean aupervi-daa y autorlzadaa por la Comlal6n Nacional de Sesuroa 

y Fianaaa en seneral. 

a).- La Prima: 

El maestro De Pina Vara aoa da la alplente defln.lc16n: 
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.. Prima: Contrapreatac16n que el •••surado ae oltUsa a 

.. tiaf'acer a la compa6ia •••curadora. en correapondeacla a la 

oltll•ación que éata contrae de cubrir el ri•••o y que repre-ata el 

coato del aesuro."1171 

Para el tratadiata Guillermo Cabanell••• prima ea: 

"Suma de dinero que de una vez o periódicamente pap el 

a-surado al aaesurador como contrapreataclón del rieaso que 

conatltuye el objeto del sesuro".(18) 

Las anteriore• deflnicionea coinciden totalmente al aducir que 

ea la contrapreatac16n que paga el aaegurado al contratar cualquier 

especie de seguro. pero a continuación veremoa lo que no• ae6ala el 

Diccionario de la lengua española de la real academia eapa6ola que lo 

define: 

"Prima: Precio que el aaegurado paga al aaegurador de cuantia 

unaa vece• fija y ot.raa proporcional'' 

Nueatra ley de la materia eatablece que la primera prima 

vencerá al momento de la celebración del contrato. ea decir. que 

debemoa pasar la prima en el momento en que eat.amoa cont.rat:ando 

nuea~ aecuro. pero además eatablece que en loa aecuroa de vida. en 

(17) DE PINA. Rafael. lbldem, p.'417. 
(18) CABANELLAS. Guillermo. lbldem, p.'404. 
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lo• accidente• y earermedade•. ••i como ea loa de dafto•. la prima 

podrá •er f'raccionada en parcialldadea. y cada una de e•ta• 

parcialidadea vencerá al comienzo del periodo que comprenda. 

La prima del aeguro ea un elemento eaencial del cont.rat.o y al 

miamo tiempo ea una oblisaci6n f'undament.al del •-curado ya que ea 

la contrapreat.ación que debe cubrir para que ae perf'eccione el 

cont.rat.o de aeguro 

Nuestra Ley Sobre el Contrato de Secura eat:ablece la obliaación 

del contratante de pagar la prima en au domicilio si no hay 

estipulación expresa en contrario; la preatación ae cumple pasando 

siempre una suma de dinero. ain ella la empresa a•ecuradora no 

eat.aria en posibilidad de formar el f'ondo que ae requiere para hacer 

f'rente al pago de lo• ainieatro•. ea decir. que no tendría loa recurso• 

económicos suficientes para cumplir con au pre•taci6n que es la de 

pagar loa •inie•t.ros. 

La prima puede pagarse en un aolo momento y ae llama prima 

única. en e•te •upuesto. el contra.to de aesuro cubre Ja prima en una 

aola preataci6n. pero la prima puede aubdivldlrae en au paso y •e 

babia entonces de varia• pre•tacionea. ea decir. prima periódica. 
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llue•tra ley de la materia e•tablece que en lo• -suro• de vicia. 

en lo• de accidente• y enf'ermedadea. aai como en loa de daftoa. la 

prima pocln\ aer fraccionada en parcialidades que correapondan a 

periodo• de igual duración. Si el asegurado optare por cubrir la prima 

en parcialidades. cada una de éat.aa vencerá al comienzo del periodo 

que comprenda. 

Se ent.iende por periodo del aeguro el Japao por el cual reaulte 

calculado la unidad de la prima y en caso de duda ae ent.iende que el 

periodo del aepro es de un aiio; lo ant.erior lo establece el articulo 34 

de nuestra miama ley en estudio; cuando ae conviene fraccionar la 

prima cada uno de los periodo• de igual duración no podrá aer menor 

de un me•. aai lo establece el articulo 38 de la mlama ley. 

Ademáa existe prohibición para convenir el pago f'raccionado 

de la prima en lo• seguro• por un solo viaje tratándose de Uanaporte 

maritimo. t.erreatre o aéreo y de accidentes personales aai como el 

seguro de rleasa• praf'eaionalea de conformidad con el articulo 39 de 

la Ley Sobre el Contrato de Sesuro; y en cuanto al incumplimiento del 

aaegurado al no hubiera aldo pasada la prima o la f'raccl6n de ella en 

loa caaoa de paso en parclalldadea dentro de loa t.relnta di•• naturalea 

aigulentea a la fecha de su vencimiento. loa efecto• del contrato 

cesarán autom6tlcamente a la• doce horas del último día de este 

plazo; aai lo establece el articulo 40 de la ley mencionada. 
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En cuanto a la f'alta de pa&o de la prima. con.atitUS"9 ea mora al 

contratante por el incumplimiento y tiene como con-cueacla. que 

loa ef'ectoa del contrato ceaen automilticamente. aai lo dice el articulo 

40 de la ley en comento. ademáa implica que •l aucede el alaie•tro la 

aaesuradora no eatlt obllaacla a la preatación re•pectiva. Sln embarao, 

ea nece-rlo aclarar que la ce-ción automática no tiene lupr por la 

almple falta de paso, en el momento que debiera bacerae 6ate. •ino 

que el propio precepto establece un término para la ceaaci6n, al no 

hubiere aido pagada, aeftala, la prima o la fracción de ella en loa caaoa 

de parcialidadea, dentro de loa 30 diaa naturales aiguientea a la .f'ecba 

de su vencimiento, loa efectos del contrato cesarán automáticamente 

a la• doce hora• del último día de este plazo, el cual ea llamado plazo 

de gracia. 

En cate apartado ae sugiere que para que una prima resulte 

mas económica, se contrate el seguro que nos interesa por un año, es 

decir. que se pague una prima única anual ya que ai ae contra~ con 

prima f'raccionada ya ae a semestral, trimestral o menaual ae generará 

un lnterea que se adicionará a estas parcialldadea, y aut:omat:lcamente 

ae incrementará el valor real del seguro que vamo• a contratar. 

b).- Rie•so. 

Según el Diccionario de Des-echo del maestro de Pina Vara, 

Rieago: 'ºE• una amenaza de un accidente auaceptlble de causar a 
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alsuien alaún da6o o perjuicio derivado de circunatancla• que ae 

pueden prever pero no eludir''C19). 

El maeatro Sergio Bae••· opina lo siguiente: 

"El rle•so ea uaa amen .. a de pérdida o deterioro que afecta o a 

bien•• determinados o a derecho• eapecificoa o al pat.rl~onio mlamo 

de una pe ... ona. en au totalidad. Bata amenaza puede gravitar. adem6a 

sobre Ja vida, la aalud ~ la iate&ridad fiaica e intelectual de un 

individuo e importar un pelicro de muerte, de enfermedad. de 

accidente. "1201 

El riesgo coaaiate en la eventualidad de que ae dé un 

acontecimiento futuro, que puede aer Incierto. o bien cierto pero de 

plaao indeterminado. el acontecimiento no depende de la voluntad de 

loa aujeto•. por lo que puede o no auceder. en el caso de que el rl••co 

se convierta ea sinieatro debe aece-riameate producir un dafto que 

produzca una afect.acl6n al iateréa patrimonial •-su.rada y además al 

no existe alguna poalbilidad de p6rdldaa no podrá exlatlr el rieago. 

Rie•so viene a aer el peligro de que ocurra algún 

acontecimiento que cause un claAo a nueatraa propiedadea el cual se 

(HI) DE PINA. Ral..r, oop OL p C17 

(20) BAEZA. Sergoo P .• El S9guro. R-i•t.a ~xbl"lll O. Segur~. p. 88. 
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le conoce como una eventuaHdad. aai como también poclrlamo~ tener 

el rie•s:o de perder la vicia o de ••r robado• o de e•tar a merced de 

aJsuna f'ueraa mayor la cual no• cauaaria un perjuicio muy pave en 

nue•troa bien••· o lntesrldad nalca. 

El mae•tro Francia T. Allen. conaldera el rle•go como: .... 

contlnsencla o la posibilidad de auf"rlr un da:iio o una pérdlcla"(21) 

Sintetizando un poco. considero que el riesgo se entiende en 

término• generalea como la poaibilldad de llegar a aulrlr claftoa o 

pérdidas y por conaisuiente y aplicando la lógica. ae llega a la 

conclu•ión que ai no existe la posibilidad de auf"rlr daftoa o pérdlclaa. 

no puede exlatlr ningún riesgo. 

Eato viene a reapaldar lo que el legislador menciona en el 

articulo 45 de la Ley Sobre el ConUato de Seguro del 31 de asoato de 

J.935, el cual a la letra e•tablece que: 

•• Art. 45 El contrato de aeguro aerá nulo al en el momento de 

au celebracl6n el rle•&~ hubiere de-parecido o el ainleatro - hubiere 

ya realizado ....... 

(21) ALLEN. F,.nc:IS T .• Prlnopk>s Gener•S.. de Seguros. 2.11. Edición en Esp.-1\o!, Fondo de Cultura Eeonom.c::... Mll!ako 1DOS. p.7 
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El maest.ro Jbon H. M•&••· eatablece que: "la lncertldumbre del 

acont.eclmient.o de una cont.inaencla deaf'avorabl• ba •ido llamada 

rleago"(:Z2) 

También manifie•ta que el rie•so est.ll pre•ente cuando e:xiat.e 

una poaibilidad de una pérdida. con lo cual queda muy claro que el 

rie•go •• una probabilidad de sufrir un da6o o meno•c•bo ya ••a en 

nue•t.ro patrimonio o bien en nueat.ra pe ... ona. 

El maestro Robert. Riegel manifieat.a que "Un ri••co puede ser 

definido como la poaibllidad de un suceso inf'auat.o"(23) 

Además agrep que: "La reducción de pérdida• financiera• 

causadas por el riesgo puede t.ener consecuencia• importantes de 

caráct.er moral. paicoló&ico y aocio16glco".(24) 

••JU con•iderar loa rieagoa conviene diat.insuir entre "rieagos 

especulat.ivoa"' y "'rie•&o• puroa". 

(22) MACEE • ..lohnH .Sevurcaaen.t"•ic.. Tome 11. 2• EdiOOn Ed•toiwl UnoOn bpogtafca H1•~no.-menclln11. "°'6•1CO D.F •• tSM7. P.ttO. 

(23) RIEGEL. Robert y .l S Mille'f. Segures Genet"•I•• Pnncipios y Prktlc:.9. ta Edoc>on en eii.pal\ol, Editonal CE C.S.A. M••lc:o D.F., 1085 • . ., 
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Rl•••o• Eapeculatlvoa: La mayoria de loa rleagoa de eate tipo 

aon de-f'ortunado• aolamente para unoa cuanto• lndlvlduoa, y no 

f'orao-meate para la aociedad ea conjunto, ea decir, lo que pierde una 

persona al vender una ca- reaulta ben60co para el que la compra. 

Loa rleagoa aon impoalble• de medir, es decir; carecemoa de la 

lnf'ormacl6n, acerca de au verl0caci6n que noa permitiera un cálculo 

certero de au gravedad y f'recuencla probable•. 

Rleagoa Puro•.- A dlf'erencla de lo• e•peculatlvoa, acarrean 

siempre conaecuencia• adveraaa, como ejemplo, un Incendio que 

deatruye la propiedad, la rotura de una ventana, la pérdida de loa 

depóaitoa por la quiebra de un banco, la p6rdida de empleo, la f'ract:ura 

de un brazo, etc., todaa eataa c:onaecuencla• son adversa.a, no 

solamente para el que la• auf're, aino para la aocledad en conjunto. 

Puede tomarse una precauci6n anticipada cont:ra eaoa malea por 

medio del aeauro, porque no hay beneftcio coincidente que pueda aer 

destruido al preveerae contra laa conaecuenclaa adveraaa."(25) 

e).- Blnleatro. 

(25) khtm 
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El maeatro de Pina Vara lo deftne como: "Deatnaccl6a o p6rcllcla 

extraordinaria suf'rlda en relacl6n con peraonaa, co•a• o animal•• a 

conaec:uencla de incendio, terremoto, etc" .. (26) 

El diccionario de la lengua eapa6ola de la real academia 

espaftola no• aeftala lo que ae entiende por alnie•tro: 

"Averia srave, destrucc.i6n fortuita o p6rdlda importante que 

auf'ren laa personas o la propiedad, eapecialmente por muerte, 

incendio o naufragio." 

El acaecimiento del sinie•tro determina el su.raimiento del 

derecho a la indemnización, en los seproa de da6oa o al paco de la 

suma asegurada en loa seguro• de vida, de la reallzaci6n del siniestro 

debe darse pronto aviso a la em.preaa aaecuradora salvo dlspoaicl6n 

le&al o estipulación en otro sentido,. el asegurado o el beneficiarlo 

debe proceder a ello por e•crlto en un plazo de cinco ellas. 

Y al re•pecto la Ley Sobre el Contrato de Sesu.ro eablblece que 

tan pronto como el asegurado o beneficiario,. en au caso,. tenaan 

conocimiento de la reall&aci6n del •inleatro y del derecho conadt.u.ldo 

a au favor por el contrato de sepro,. deberlan ponerlo en conocimiento 

(28} DE PINA, R•l.el op Cll. p 457. 
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de la empre•• •-curadora y que salvo dlsposlcl6n en contrario de la 

ley, el •-aurado o el beneftclarlo so-rl\n de un plaso máximo de 

cinco ella• para el aviso, que deberl\ -r escrito al en el contrato no •e 

eatipula otra co-. 

La o'blipci6n de indemnizar al aaesurado, en loa aeauros de 

claft.oa, puede aer cum.pllcla por la empresa mecllante la entrega en 

dinero, del valor del da6o, pero también a au elección a través de la 

reparaci6n. o repoaici6n del bien. 

AdemAa la ley de la mate~• establece al reapecto que la 

empre- podrá adquirir loa ef'ect.oa salvado•, siempre que abone al 

asesurado au valor real según eatlmacl6n pericial y que podrá también 

reponer o reparar a satiaf'acci6n del asegurado la cosa aaegurada, 

llberándoae aai de la indemnizaci6n. 

En todo caso la •uma asegurada conat.lblye la máxima 

oblipci6a de la empreaa y cualquiera que aea la opción de 

cumplimiento ele&ida, au vencimiento ocurre 30 diaa después de que 

baya recibido loa documento• e lnrormaclone• que le permitan 

conocer el fundamento de la reclamacl6n. 
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Nue•tra Ley del contrato de ••suro noa -6•1• el caao en que 

quedará deallpcla •• empre•• aaeauradora de ... obU&aclonea del 

contrato y establece que la empresa quedará de•llpda de toda• laa 

obligaciones del contrato, al el asegurado o el beneftclario omiten el 

aviso inmediato con la intención de impedir que se compnaeben 

opqrtunamente las circunstancia• del siniestro. 

Lo anterior aignifica que el término que se eatablece de cinco 

dia• para dar el aviso deapuéa de ocurrido el siniestro, ea para que la 

empre•• aseguradora, tome las medida• necesarias para estar en 

poaibllldadea, por ejemplo, de recuperar el vebiculo en el caso de 

seguro de autos, es por esta causa que la ley de•li&a de la obligación 

del cont.rat.o •i el asecurado no le da aviso oportunamente dentro de 

este término, porque ae dejaría en estado de lndefencl6n, ya que no 

podrá agotar sus procedimiento• de investigación o de rendir •u• 

peritaje• a ef"ect.o de deslindar reaponaablllcladea. 

d).-Prescrlpción de la acción. 

La Ley Sobre el Contrato de Seguro en su articulo 81 nos 

eatablece que : 

.. Art.- 81: Todas laa acciones que se deriven de un contrato de 

seguro prescribirán en do• a6oa, contados desde la f'ecba del 

acontecimiento que lea dio origen"(27) 

(2'7¡ ....... y.,._, l-9,. ...... •I CGatt•ta •• ......... op. ctt p.1.1.1. 
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El articulo anterior. por dlapoaicl6n del articulo 196 tranaitorlo 

de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. ea aplicable en lugar de Ja 

f"racci6n V del articulo 1043 del C6digo de Comercio. que aei\ala que 

laa accione• derivada• de contrat.oa de seguro sobre la vida. maritimoa 

o terreatrea prescribirán en un año. 

Ea decir. que cuando ocurre un siniestro el asegurado af"ectado, 

solamente tendrá do• ai\oa para poder ejercitar las acciones que crea 

conveniente• y que ae deriven del con.trato de seguro, pero deberá 

acudir primero ante la Comialón Nacional de Seguros y Fianzas para 

interponer su queja, de lo que hablaré de ello en el t.ercer capitulo de 

este t.rabajo, toda vez que al no lo hace y demanda directamente en 

tribunales será una excepción de improcedencia de la via que 

auapenderá. el procedimiento, y a criterio del Juez podrá ser 

deaechacla Ja demanda. 

El articulo 82 de nueat.ra ley de la materia establece que el 

plazo del que trata el articulo 81 no correrá ea caso de omisión. f"alaaa 

o inexacta• declaraciones aobre el riesgo corrido, aiao deade el ella en 

que la empresa haya tenido conocimiento de él, y si se trata de la 

realización del alaleatro deade el día en que haya llegado al 

conocimiento de lo• lntere-doa, quienea deberán demoatrar que 

baata entonce• tsnoraban dicha reallzaci6n. 
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Tratáado•e de tercero• beneficiario• •e nece•itar6. ademó que 

é•t.o• tensan conocimiento del derecho constituido a •u f"avor. 

Lo anterior t.iene la siguient.e explicación; el plaao de 

preacripcl6n no correrá cuando el aaegurado no ha obrado de buena 

f'e. o que ha violado lo que di•pone el art.iculo 47 de la mlama le7. ea 

decir. que baya e:xpreaado declaraciones inexacta• de hecho• o baya 

omitido declarar hecboa que ae efectuaron ya aea anteriormente o al 

momento de contratar el aeguro recordando que una principal 

caracterlatlca de eate contrato ea la buena f"e. y aai la empre­

aaecuradora podrá considerar rescindido el contrato de pleno derecho 

aunque no haya inOuldo en la realización del siniestro. 

La prescripción comenzará a correr cuando la empreaa tiene 

conocimiento aobre la realidad verídica del riesgo y si se t:rab de la 

realizacl6n del siniestro deede que éste se conoce por loa intere-doa 

qulenea deben demoatrar que hasta entonces ianoraban dicha 

reallzaci6n. 

La ley mencionada. e•t.ablece que cualquier pacto o cl6uaula 

adicional inaertada en la p61lza reapect:o del plazo de preacripcl6n. ya 

sea para abreviarlo o bien para extenderlo será nulo .. 

Y además de laa cau•aa ordinaria• de int:errupci6n de Ja 

pre•crlpclón. 6ata ae Interrumpirá por el nombramiento de perita• 
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con mot:lvo de la realiaacl6n del •lnleat:ro. y t:rat:6ndoae de la acción 

en paco de la prima. por el requerimiento de que t:ra.U el articulo 37 

de la ley de la mat:erla. 

B).- Tipo• de cont:rat:o• de •eguro• .. 

1.- Da6o• .. 

Nue•t:ra Ley General de lnst:ituclonea y Sociedades Mutualistas 

de Seguros " que f'ue publicada en el Diario Oficial de la Federación el 

dia 31 de Ago•to de 1935. establece en su articulo 7o .. f'racclón 111. 

que la• conceaiones y autorizaciones se ref'erirán a las operaciones de 

seguros y laa cuales son laa siguientes: 

Laa autorizaclonea para organizarse y f'uncionar como 

inat:ltución o sociedad mutuali•ta de seguro•. son por au propia 

naturaleza lntranamialble• y •• ref'erirán a una o mllla de laa alguien.tea 

operaciones de seguro: 

J.- Vida; 

11 .. - Accident:ea y enfermedades; y 

1i1.- Dailoa. en alauno o algunos de loa ramos siguientes: 

a) .. - Reapon•abUidad civil y rieagoa prof'eaionalea; 

b) .. - Maritlmo y t.ranaportea; 

e) .. - Incendio; 

d) .. - Aaricola y de animale•; 
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e) .. - Automóvil••; 

1).- Crédito; 

a) .. -Diveraoa; y 

b).- Loa eapcciale• que declare la Secretaria de Hacienda y 

Crédito Público, conforme a lo diapue•to por el artlcalo 

90. de eata ley. 

La• autorizacione• pom.n otorsarae tambl6n para practicar 

exclu•lvamente el rea-guro, en ataun• o alsuaaa de laa operacloa•• 

mencioaadaa. 

El maeatro Váaquez del Mercado •eiiala que: "En el -suro de 

dailo• todo inter6a económico que teas• una peraona ea que no -

produzca ua ainleatro ea aaesurable, e• decir, podrá -r objeto del 

contrato de aesuro, aai lo eatablece el articulo 8~ de la Je,- del 

contrato de ••suro. E• un contrato en que la empre- a-suradora 

asume la oblisaci6n de reparar lo• ef"ecto• da6oao• ocaaloaacloa al 

patrimonio de una peraona,, al •• aucede el evento prevlato. "(28) 

Bate -suro puede contratarlo cualquier peraona que tenp 

interéa que no - produsca un evento que cau•• perjuicio o nece•ldad 

de carácter económico. En el ••su.ro contra loa da6oa, la empre­

aaesuradora reapoade aolamente por el da6o cauaado baata el limite 

de la auma y del valor real a-su,radoa .. La empre- re•pander6 ele la 

p6rdida del provecho o lateré• que •• obteap de la co- ... _.....c1a,, al 

a•i ae conviene expreaamente. 

(28) VÁSQUEZ • Del Mere.do 0- . Op, Cit. 227 p 
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La Ley Sobre el ConUato de Sepro e•tablece que en ca.a de 

da6o parcial por el cual - reclame una lndemnlsacl6a. la empre­

•-suradora y el •-prado tenclr6n derecho para reacladlr el contrato 

a m.6• tardar ea el momento del paso de la lndemnbaci6n. 

apllc6nclo- entonce• la• •laul•nte• re&la•: 

J.- Si la empre- hace uao del derecho de reaciai6a. au 

re•pon-billdad terminad quince diaa de•pué• de comunicarlo aai al 

•-su.rada. debiendo reembolaar la prima que corresponda a la parte 

no ~aacurrlda del periodo del -suro en curso y al reato de la suma 

•-suracta. 

11.- Bl el •-prado ejercita •- derecho. la empre•• podn\ 

e>dpr la prima -r el periodo del -curo en curso. Cuando la prima 

b•7'• alelo cubierta aatlcipadamente por vario• periodo• del •cauro. la 

empre- reembolaa... el monto que correaponda a loa periodo• 

fUturoa. 

Al ocurrir un ainieatro el aaesurado tiene la obllpcl6n de 

ejecutar todoa lo• acto• tendiente• a evitar o dl•mlnulr el da6o. 
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ademl\a el •-aurado eatarlli. Impedido para variar el eatado ele laa 

co-•, aalvo por razone• de lnteréa públlco o para evitar o cllamlauir 

dicho cla6o, pero la empre- aseguradora deberá cooperar para que 

puedan reatituir- a au lus,ar en el mlli.a breve plaao, en caao coatrarlo 

la empreaa aaecuradora tendrá derecho a reducir la indemnlsacl6n 

haata el valor a que aacenderia al dicha oblls,aci6n ae hubiera 

cumplldo. 

a).- Incendio:. 

El aesuro de incendio ae riae por la• diapoalclonea a.obre 

aeauro• de daño• y por ••• particular•• del propio •ecuro que -

encuenban en loa articulo• 122, al 1:18 de la ley del contrato de 

aepro, ademáa de laa diapoalcionea lesalea, deben citarse laa 

condicione• senerale• eatableclclaa en la• p61lsaa de aeaaro• que -

han constituido en u.n derecho conauet.udlnario, eataa coacllcionea 

seaeralea baa aido fUada• por la práctica de laa compaftiaa de -sara•, 
•pe••da• aiempre a lo cllapueato por aueab'a ley de la materia, 

eacrupuloaameate vi&Daclaa por la Secretaria de Hacienda 7 Cñdlto 

Pl'ibllco a t.ravéa de la Comiai6n Nacional de Seguro• y Fiansaa. 

La Ley Sobre el Contrato de &esuro establece que ea el -su.ro 

contra incendio, la empre- •••&oradora contrae la obllpci6n de 

iademnisar loa claftoa y pérdida• cau-doa, ya aea por iaceatllo, 

e•ploai6n, f'ulmlnaci6n o accidente de naturaleza semejante. 
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En la• p61laaa mexicana• de ••pro de incendio. el rieaao aólo 

comprende el Incendio o ra70. ea cuant.o a la explaal6n. - e•t.ablece 

en ella• que ea un rieaaa que puede aer a-prado medlant.e convenio 

expreao o por cU..uaula en la p61isa de aesuro de incendio. el relat.ivo a 

pérdida• o da6oa cau-doa por exploal6n. ain embargo la• compa6iaa 

reaponden ipalment.e que de loa cauaado• por incendio. de loa daño• 

producido• por la exploai6n del &•• empleado para el alumbrado o 

para cualquier uao doméat.ico. alempre que no ae t.rat.e de edificio• 

deat.lnadoa a la f'abricacl6n del propio gaa. 

El articulo 122 de la Ley del Contrat.o de Seguro. noa da un 

concept.o amplio del rieaao •-sur-do en eat.e tipo de ••curo. que 

ademAa del rleaso de Incendio cubre loa de "exploal6n. f'ulmlnaci6n o 

accldent.ea de natural.esa -mejant.e". 

El articulo 133 de la ley de la materia e•teblece que la empre .. 

•-suradora. aalvo convenio en contrario. no reaponderA de la• 

pérdidas o daftos cau-doa por la aola acción del calor o por el 

contact.o dlrect.o e Inmediato del f'ueso o de una aubat.ancia 

lncande.ceat.e. al no bublere lnceacllo o principio de incendio. 

El maeatro Joaquln Rod.rlpes y Rodrigues noa da la• 

alsuleat.e• deftalclonea: 
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"El concepto de incendio ha alelo aumamente cll11eutido en la 

doctrina y en la juriaprudencia, una y otra han dado aoluclone• 

caauiaticaa .. 

El incendio: Ea la combuati6D por I•• llamaa de co-• DO 

deatinadaa a aer conaumldaa por el f'ueso o DO deatinadaa ha serlo en 

eae momento. 

La f'ulminación: No ea máa que la palabra rayo en su sentido 

vulcar, como e:xpreaamente dicen la• póliza• mexicana•; la palabra 

fulminación e• ain duda un ltallaniamo, que mueatra el oricen del 

precepto, ya que en derecho comparado el articulo 443, número 4, del 

C6di&o de Comercio Italiano tiene id6ntica redacción a la del precepto 

mexicano .. 

Exploai6n: ea la combuatlón repentina de auatanciaa; una 

dellapacl6n lnatanUnea que implica no •61o la pérdl- de la• 

auatancia• deftapadaa, aino que tambi6n pueden ocasionar da6.oa por 

la expanal6n aúblta de aa-• y por la acción m.ec6nlca de loa 

recipiente• en que •e hallaren la• sustancias que explotaren. 

El lncencUo, cualquiera que aea •u origen, ea riesgo aaeaurado. 

El rayo como ·fenómeno natural está siempre comprendido en eate 
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-.-ro. Bn cuanto a la exploal6n. queda reducida a un rl•aso 

•-suraltle por pacto expreso. con la excepcl6a ya mencionada de la 

exploal6n del p• utilizado para alumbrado. cale,.acc16n u otro• uaoa 

dom6aticoa. "1::19) 

De acuerdo a lo anterior me atreveria a elaborar una peque6a 

de0nicl6n reapecto del contrato de ••curo contra incendio la cual 

quedarla de la alsglente manera: 

Ea un contrato por virtud del cual una parte llamada 

aaesuradora conviene en Indemnizar a otra llamada aaegu.rado por la 

pérdida o loa clafto• aufrldoa en determinado• bien•• a cauaa del 

f'ueso. a cambio de cierta cantidad. que puede .... f'raccionada .. 

El articulo 124 de la ley de nueatra materia eatablece que ai no 

bay conweaio ea ot:rro aentido. la empre•• reaponderá aolamente de lo• 

cla6oa material•• que reaulten directamente del incendio o del 

principio de Incendio. 

De lo anterior se deaprende que únicamente la empre­

aae.....-dora reaponderá por loa claftoa material•• pudiendo aer eatoa 

(29) RODRiGUEZ. Rodrfgu.z Joaqum, OenK:ho ~nbl, Tomo 11. 21•. EdlCl6n, Ed1tonal Pom:aa, SA., M4udeo O F. 11HM, p, 200. 
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bien•• mueble• que - de•tru:yaa o deterioren a coa-cuencia del 

incendio, quedando muy claramente exceptuado loa cla6o• materiales 

que •e hayan ef'ectuado por el almple calor y que no ae baya llevada a 

cabo el Incendio 

Loa objeto• aaeaurable• ea eate tipo de Incendio pueden -r 

todoa loa bienes mueble• e inmueble• auaceptiblea de aer deteriorado• 

o deatruldoa par la acción de lo• rieaaoa comprendidoa ea eate aeguro. 

Algunas objetos quedan excluido• del conUato ordinaria, pero 

pueden aer objeto de otro contrato en particular, los objeto• que ae 

encuentran dentro de eate caso aon loa que ae detallan: 

at.- Las mercancías que el aseaurado tenga en depóaito o ea 

camlaión; 

bJ.- Loa linaotea de oro y plata , alhaja• y peclreriaa que ao 

eatli.a montada•; 

c).-Loa objeto• raroa o de arte por el exceao de cierta cantidad 

de dinero; 

d).- Loa manuacritoa, planos, croquis, dibujos, patronea, 

modelo•, moldea; 

e).- Loa titulo• obH••cionea o documento• de cualquier cla-, 

loa -uoa; moneda, bWetea de banco, letra• , paaar6a, libro• de 

contabilidad u otroa libros de comercia; 
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f).- La hulla en cuanto a au prantia contra el rie••o de 

combuati6n eapoatAa••• loa exploalvoa. etc .. 

Loa alguien tea· aon loa arupo• de materia• normalmente 

aaegurablea: 

a) .. - Edlftcloa ( Excluyendo el valor del terreno y loa clmlentoa); 

b).- Mercanciaa al por menor en tiendas y departamento• 

comunicado• con éataa; 

c).-Mercanciaa al por mayor en almacene•; 

d).-Mercanciaa en bodea:a; 

e).- Mercanciaa en curso de elaboraci6n; 

f) .. - Maquinaria. herramienta y refaccionea; 

g).- Muebles y enaerea del eatableclm.iento; 

h) .. - Mueble• part:icularea. menaje de caaa y ef"ectoa personalea. 

Y en cuanto a Ja duracl6n. en la p6lla:a del aecuro de incendio 

como en toda p61ba. debe e•pre-rse el momento a partir del cual ae 

garantiza el rleasa y la duraci6n de eata prantia. en cenera!. en la• 

p6lizaa ae estipula que el comiena:o del contrato y su Da ocurren a 

mediodia de laa f"echaa reapectivameate prevlataa para ello. 

El maeat.ro Joaquin Rodrisu••· noa manifteat:a: .. Medida• que 

puede adoptar el aaecurador. A au ve•. la compaftia •••CU.radora. al 
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produclrae el siniestro. adquiere dlveraa• facultad•• como la• de 

penetrar en loa edificio• o locales en loa que ocurrl6 el alaleatro. 

tomar poaealón de ello• y can.servar la libre diapaaicl6n de lo• 

mlamo•. tomar poaeai6n o exi&ir la entre•a de cuanto• objeto• 

perteneciente• al aaep.rado •e encontraren en dicho• edlftcloa o 

localea. hacer examinar. claalftcar ordenar e incluao trasladar loa 

ref'erldoa objetos y. por último hacer vender o disponer libremente. 

por cuenta de quien corresponda. loa objeto• procedente• del 

aalvamento de que hubiere tomado poaesi6n o t.raalado a oUo• 

luprea. 

Siempre ae pacta en eataa póliza• que la toma de poaeaión a 

que noa referimo• no puede interpretarse en el aent.ido de que la 

aaesuradora conaiente en que el asegurado le baga abandono de 

dicho• objetoa. 

Tambl6n ae establece el derecho de la compañia a reconatrulr o 

reparar loa edificios y a reemplazar o reparar loa objetos da6adoa o 

deatrul-•. "(30) 

En eate apartado •• ausiere que ai se contrata un sesuro contra 

incendio y existen bienes de loa que •e clasifican como no aaesurablea 

e• recomendable contratar otro seguro en particulkar para que no -

corra el rieaso de que la empreaa aseguradora no responda por loa 

miamos ea caao de llevarse a caavo la eventualidad. ea decir. el 

(30) ROORiouEZ. R~lguez. Joaquln. op. elt p 203. 
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incendio, y al •e corre el rie•&o de explo•i6n, ea recomendable 

contratar por ••parado otro ••suro contra •- rleaso ya que como •e 

mencionó la empresa no reaponde por la exploai6n a meno• que se 

contrate un aegu.ro por aeparado que cuente con la cobertura de eate 

rieaao. 

b).- Tranaporte. 

Seguro de transporte terreatre.- el artículo 138 de la ley de la 

materia,, establece que podrán aer objeto del con~ato de seguro 

contra loa riesgos de tranaporte, todos loa ef'ectoa transportable• por 

loa medios propios de la locomoción tcrreatre. Ya que el tranaporte 

m.aritimo y el transporte aereo ae encuentran regulado• por otros 

ordenamiento• legales, por lo que en este apartado •olo se hablará del 

transporte terrestre. 

Lo anterior •• encuentra relacionado coa el articulo 141 de Ja 

ley en eatudio y el cual establece que adem6a de loa requl•itos de que 

trata el articulo :io de esta ley, la póliza de -aura de transporte 

designará: 

1.- La empre- o persona que •• encarsue del transporte; 

11.- La• calidades eapeciftca• de loa ef'ectoa -suradoa, coa 

expreal6n del número de bulto• y de las marca• que tuvieren; 
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111.· El punto en donde .. hubieren de recibir lo• c6neroa 

•••suradoa y en el que deben entresarae. 

La LaJ' Sobre el Contrato de Sepro eatablece que -dr6n 

aaesurar, no •61o loa dueftoa de las mercanciaa t.ranaport.adaa, al no 

todo• loa que tensan lnter6a o reapon-bUldad en au conaervacl6n, 

eapre-ado en el contrato el concepto por el que contratan el -curo. 

De lo anterior podemoa considerar como una definición 

respecto del aesuro de transporte, pero únicamente ae refiere a loa 

rieagoa de t.ranaporte y no aclara cuálea aean eatoa, a coaaecuencla de 

eata f"alta de precial6n les:al, ello algnlftca que cualquier evento que 

ocurra durante el tranaporte y que signifique un da6o para la• cosas 

eatar6 comprendido ea el secura de transporte, de manera que 

pudiéramos decir que 6at.e garantiza una indemnización por la 

deatrucci6n, pérdida o avería de laa cosa• Uanaportada• cualquiera 

que aea la cauaa del rie••º auf"rido, a excepción de loa ori•lnadoa por 

clef"ectoa propio• de la mercancía o def"ect:oa nacido• por el t:ranacurao 

delti•m-. 

La ext:enai6n del aepro ae flja de acuerdo con lo que eat:ablece 

la ley citada: .. El mepro de t.ranaport:e comprenderá loa &••t:oa 

nece-rlo• para el aal:vament:o de lo• objet:o• •-auradoa" 
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Cuando ha acaecido un aiaie•'lro 7 la empr•- -auradora 

determina que la masrorla de la• mercaacla• baa •ul'rldo deterioro -

declara que •• pérdida tot.al, y •e proceclera a papr la totalldad de la• 

mercaaciaa, por lo que a la mercancla en buen eataclo pa- a -r 

propiedad e:xclualva de la empreaa •-su.radora la cual pod.r6 Yender la 

mlama, en vent.a• llamada• de aalvamento. 

sepa la• p61lz•• de t.raaaport.e t.erreatre y por aire, el 

•-curador comlenaa a correr el rieaso desde el moment.o en que loa 

bienes aaesurados quedan a car&o de loa port.eadorea para su 

tranaport.e, y ce•• cuarenta y ocho hora• de diaa b6.bUes, deapuéa de 

la llegada de loa biene• al punt.o de deatino estipulado o con au 

entrega al conalsnatario, al esto ocurriere primero. 

:i.- ReaponaabUidad cont.ra t.erceroa. 

El articulo 145 de nueat.ra Ley del Contrato de Seauro e•Qblece 

que: .. En el -curo contra la reapon-bUldad, la empreaa - obllp a 

pasar la lndemnlaaci6n que el aaecu.rado deba a un t.ercero a 

conaecuencia de un hecho que cause un da6o previsto en el contrato 

de -curo" 

Ea decir, ••te aep.ro indemniaar6 dlrectamenU al tercero 

da6ado, quien •• conaideran\ como beneficiarlo del -aura al 
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ocaaloDarle uD da6o el •-suratlo; 7 •n caao de muerte •u 

lndemnlsacl6n •• paaan\ a la euce•l6n. aalvo conYenlo en contrario. 

•• decir. •l el t.ercero manlfleem •u de-o de dejarle •­

lndemnlaacl6n a ot.roa f'amlliaree. 

Sl el tercero ea indemniaad..o en t.odo o en parte por el 

aaegu.rado, la empreaa debed reem1tolaarle. la cant.lclad que pa116 por 

concepto de lndemnlaaci6n; a cont.inu.acl6n •• expondrá una 

definición de reapon-bUidad: 

Reaponaabllidad: e• la obllaacl6n de reaarcir el dailo 

pat.rimonial, o patrlmonlalmente eat.lmable. cauaado a un aujet.o 

juridico. 

En infinidad de caaoe, loa obrero• o empleado• auf'rian dafto• o 

accidente• en lo• que perdlan la vlda. a - meao~ababa •u lnt.epldad 

fialca, ala que ello pudiera at.ribulrae a culpa de loa paUOn••· Para 

ba-r la reapon-bllldad de 6et.oa, eJdpcta por rasan•• de equidad. f'ue 

nece-rlo lnttoduclr en el campo del derecho la nocl6n de 

reepon-bllldad ohjet.lva; ea decir. la obllpcl6n de re-reir cierto• 

da6o• que DO eran ocaalonadoa por la culpa del reaponaable, alao que 

eran conaecuencla de alt.uaclon•• o ac't.lvldadee licita•• pero que 

implicaban un rlemco para loa demb. 
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Al reapecto el Maeatro Franela T. Allen maalfte•ta: • Una 

peraoaa e• tamltl6a reaponaaltle de la nesll•encia por parte de •u• 

empleado• cuando ocurre una herida o ae producen cla6oa como 

con-cuencla de aquella, ala embara:o. la re•ponaabUidad lepl no 

ex.late cuando Ja parte que •uf're Ja p6rdida, ha aido de alsuna manera 

culpable de la ne&Usencla que contribuy6 a producir el raaultado 

deapaclado. Siempre que •ar•• uaa dlapub sobre al hubo o no 

aeglia:eacla en un caao ciado, Ja cueatlón tiene que aer declcllcla por un 

ju.rada, tomando como baae loa hechoa preaentadoa"f31) 

E•t• aecuro no ea contra la p6rdida por lo• da6o• directo• que 

auf'ran las persona• o bien•• del aaesurado, aino que ea para prate•erle 

contra la p6rdlda ocaaioaacla por au reapaa-biliclad real o aupueata, 

por herida• o da6oa en la peraona o en loa blenea de alsuna otra 

peraona c¡ue conatituye el tercero .. 

Al reapecto nueatra ley de la materia eatablece al reapecto: 

"Articulo 14'7.- El --contra la re•-n-bW-d atribuye el deracho 

a la iademalsaci6n clirectamente al tercero daftado, quien ae 

coaalderar6 como beneftclarlo del -su.ro deade el momento del 

alnieatro-"132J 

aJ.- Obra determina-. 

131) ALA.a. T ......... Op. Cit. p.~ 
132) .. ___ y raaa-.... ,.. ._.re •I Cont••t• ..... ___ ••· e11t. p.12:1. 
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E•te aepro e• aplicable aoltre todo, a lo• coatrati•tll• 

independiente• ya que aaecura contra la respoa-ltllidad civil por 

da6oa a tercero• en que incurriere el asegurado , cuando como duefto 

de obraa de conatruccl6n lleva-• a ca- por contratlata• 

independiente•, realice labore• de inspección, control de avance o 

recepción de dlcbaa obra•, aai como re•pon-bllldad civil para reparar 

eventualea y futuros da6oa, no lntencionalea, a tercero• ea aua 

persona• o en aua proplecladea, de loa cual•• serla reaponaable el 

contratista como obligado ori&lnal y ae perjudicarla tambl6a al due6o 

de la obra porque este aerá solidariamente reapon-ble de cualquier 

evento que ae suscitara; y contratando un ••su.ro para estos riesgos 

estarán protegido• tanto el dueño como el responsable de la obra .. 

b).- Auto•. 

El aepro para el ramo de automóviles, comprende el pago de la 

indemnisaci6n que corresponda a loa cla6oa materiales del automóvil, 

robo total o reapon-blllclad clvU, que consiste en loa da6oa cau-doa 

a tercero• por motivo del uao del autom6vll •-surado como -

explica a continuación: 

1.- Robo total 

54 



Ampara el ro- total del ••blculo -, la• ... rdld•• o -illlo• 

material•• •u• •urra a con-cueacla de au robo total. 

2 .. - Da6oa material••· 

Ampara loa da6oa o p6rclldaa mat:erlalea que auf"ra el vebiculo 

a coa-cuencla de loa alsulentea rl•••o•: 

a).- Collaloaea 7 vuelco•, 

b).- Rotura de crlaRlea (parabrl-•, lateral••• aleta•. y 

medall6a.t 

e).- Incendio, ra70 y exploal6a. 

d) .. - Clc16n, buraca\a, panlao, terremoto, erupcl6a volcánica, 

alud, derrumbe de tierra o piedras, caicla o derrumbe de 

coaatruccloaea, edlftcaclon.ea, eatnacturaa u otroa objetos, caida de 

adlolea o •u• rama• e lnuadacl6a 

e).- Actos de peraonaa que tomen parte ea paroa, buelpa, 

dlaturbloa de carácter obrero, mltlaea., alborotos populares, mollaea, 

o de persona• mal latencloaadaa durante la reallsacl6n de tales 

actoa, o bien ocasionado• por las medidas de repre•i6n tomada• por 

la• au.torldade• le ... meat• reconocldaa con motivo de ••• fianclonea 

que iaterv••san en cllcbo• actoa. 
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1).- Traaaportacl6a, varadura, buadlmleato. Incendio, 

exploalón, colialón o YUelcoa, deacarrilamleato o calda del velúculo 

durante la• maniobra• de carca traaabordo o deacars,a, aai como la 

contrilnacl6a por averla ara•- o por carao• de aalvamento. 

3.- Reapoa-billdad civil por da6oa a tercero• 

Eata cobertura ampara la reapon-bUldad civil ea que Incurra el 

a•eaurado o cualquier persona que con au conaentimiento expreao o 

tácito u•e el vehlculo y que a conaecuencla de dicho uso cauae dailoa 

material•• a tercero• en aua blenea y/o cause Jealonea corporal•• o la 

muerte a terceroa, incluyendo la lndemnlaaci6n por dailo moral que 

en au caao lesalmente correapoada .. 

"A pe-r de que la ley &•a.eral de laatltucloaea de -suro•. ea 

au articulo 7, ae refiere dentro de laa operacloaea de da6oa, al ramo 

de autom6.Uea. la le7 aobre el contrato de -auro no re ... menta el 

contrato. Ea la l"racci6n VII, del articulo a de la ley •eaeral de 

lnatltucloaea de -su.ro•. •e Indica que el -suro de autam6vUea 

cultre el paso de la lademalaacl6a que corre•poacla a lo• da6o• o 

pérdida• del autom6vil y a loa cla6oa o perjuicio• cau-doa a la 

propiedad ajena o a tercenua peraaaa• con motivo del uso del 

autom6vU"C33) 

1u1 vAiQm D&I. IUUtCAIX>. a.e- ••·••t. •· 2•1. 
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• La raa6a de ••• el coatrato no - resale eapeciftcameat• •. 

•uis6 -• debido a que -•• apllcalllea laa norma• relatl•a• a la 

reapoa-ltlllclad clYll por lo que - reft•re a loa da6o• a tercero•. toda 

••• que la última parte de la f'racci6n ciblda dice que la• 

in•tltucione• que - dediquen al ramo de automóvil••. podrán 

Incluir en aua p61iaa• el lleneftcio adicional de la reapoa-bllldad 

cl•ll; •• decir en el -curo de autom6vUe•. •• ••tia ea pr•-ncla de 

un -auro de re•poa•abWdad ciYll de caracterlatica• eapecialea" .. (34) 

El maeaUO Rodricue• y Roclriauea al respecto manlfieata lo 

aisuieate: 

.. El a•esurado en caao de ainie•tro no puede admitir •U 
re•pon-llWdad. ni hacer of'erta•. prom.e•a• o pa&o ain el 

conaeatim.lento escrito de la compaAia aaesuradora. la que tendrla 

derecho. al ••i lo deaeare. de tomar por au cuenta y &•atioaar 

cualquier reclamacl6a y el de •esuir a nombre del mismo y en 

provecho propio toda reclamaci6n por indemaisaci6a de da6oa y 

perjuicio• contra cualquier tercero. para que la compa6ia 

•••curadora pueda tener •- libertad proceaal. el •••curado deberá 

otorpr poder baatante a •u f'avor o al que ella de•isnare .. "(35) 

3 .. - Peraonaa. 

IM1 ... _ 
1:31•~ •o.Dldauas ~ .......... _,_ .... ••· •••· •· :aoe 
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Respecto a eate rubro el maeatro Lula Ru.eda aoa manifteat.a lo 

aipiente: 

"Nu.eatra ley aobre el contrato de aegu.ro decllca au titulo 

tercero lntepamente a realameatar el -su.ro de peraonaa, no 8610 

aqu61 para cubrir en el denominado ••su.ro de vicia, el rie•so de 

muerte o bien el de aupervivencia, aino tam.bi6n loa -euro• de 

accidente• y de enf"ermedadea. Todo el articulado de eate titulo no 

hace diatinci6n atsu.na entre la• trea eapeciea de -su.roa de peraonaa, 

a peaar de que la mayorla de aua diapoaicionea aon excluaivamente 

apllcablea, por au. naturaleza miama, a loa .. curo• de vida y sólo una 

que otra ea especifica de loa aeproa de accidente•, dejando 

totalmente en el olvido al seguro de enf"ermedadea. Como la totalidad 

de la• norma• que intepan el titulo tercero son encabesadaa por el 

rubro: "Diapoaicioaea eapecialea del contrato de ••aura sobre laa 

persona•", no ae hace diatinci6n respecto de la• U.a especie• de 

aeguro sobre la• peraonas y por tanto, todo• aquello• articulo• que por 

au texto mlamo no muestren que aon exclusivo• para atauna de e-s 

eapeciea o bien para alauna variedad de cualquiera de ellaa, debe 

entenderae que aon aplicable• a todaa laa de -su.roa de peraonas."C36J 

El -curo de vida se subdivide doctrlnariamente y de acuerdo 

con la pnlctica ••SU.ida por la• compa6laa aaepradoraa, en trea: 

~aVIZ •-•••l. .... ~ Cit. pl6 
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••·- Bepro de Yi- que cubra el ri•• ... de muerte: Re•pecl:o a 

••t• ••su.ro ao - nece•lta expllcacl6u aJsua• para entender el -suro 

de vida que cubre el riea•o de muerte. al pado de que ea uaual hablar 

Mio de -suro de vida, aln mencionar el ri••So de muerte. 

b).- Bepro de vlda que cubre el rleaso de aupervlvencia, paaa a 

••r un poeo lnl:ellslble para la mayoria de I•• persona•, en virtud de 

que no - concibe como ae puede llamar rle•so a Jo que aunque aea 

auceao f'uturo e Incierto, no puede conalderarae daftoao para una 

persona, ea decir, que aobreviva en una determinada f'ecba. Sin 

emb•r•o no ea propiamente la aupervlveacia lo que conaUtuye el 

rieaao, cuya reallzaci6n - convierte en cla6o, aino la mayor dificulbd 

para poder ••narae la vida y aun Ja poaibilidad de lograrlo, porque el 

aaesgrado al sobrevivir deapuéa de determinada f'ecba, puede 

encontrarae incapacitado incluso total y permanentemente.. E•to •i 

puede enteaderae f'6cilmente como verdadero riesgo, de manera que la 

expreal6a rlea&o de aupervlveacia, ea aolamente una manera ftaurada 

de hablar que aunque notoriamente impropia, ea unlveraalmente 

acepl:ada. 

El -auro de vicia que a61o cubre el llamado rleaso de 

•upervlvencia, e• lo que ae conoce también como mesuro dobll, en 

virtud del cual la compa6la aaeauradora ae obllsa a pasar el monto de 

la auma •-aurada en caso de que el aaeaurado llegue con vida a una 

determlaacla f'echa que viene a aeftalar el vencimiento de un plaao de 

di••• quince o veinte a6o• y. 
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e).- Besa.ro mixto. Be llama al aepro de au.pervlyencla en 

determinado plazo eatlpu.lado en el contrato. a cuyo venclmi•ato -

pasará la au~a ••esa.rada al el a•esurado aobrevlv•. pero ea el •u• -

conviene también. que •l ante• de vencer•• •- plaao, muere el 

•-curado. - pasará la •uma •••su.rada a •u• beneftclarlo•, que aon 

tercero• con relacl6n al contrato. o •l éato• no exi•tea, a la •ucea16n 

del •••curado. 

Aai pues. se llama ••te ••guro mixto, porque cubre lo• do• 

riesgoa. el de muerte y el de supervivencia.. Ea usual en nueatraa 

compaft.ias. que acoatumbran llamarle seguro dotal, ain u.•ar jama• la 

denominaci6n de mixto. 

El aecuro de supervivencia puro, e• uaual en la f"orma de aeauro 

-de penal6n, &eneralmente de retiro o ju.bilaci6n. 

J.- Jndlvldu.al.. Como en el sepro de vida, las compa6iaa, 

para hacer f'rente a necesidades muy diveralficadaa de au clientela, 

formulan dlveraas variedadea ·en la coatratacl6n y en la f'orma de 

cumplir la prestación del aaeprador, se conocen diver-• eapeclea y 

au.bespeclea que ae pueden claalftcar deade muy dlveraoa punto• ele 

vlata y que a au vez ae cambian entre •i dando tusar a una 

iDtermlnable ••rle de varledadea en eate contrato. De alll que -

puedan claalficar loa aeauroa de vida, partiendo de dlveraoa criterio• 
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de dl•tiaci6a, coma eoa, •In perjuicio de loa 7• exam.iaadoa, lo• 

•Acule atea: 

Teniendo en cuenta la relación del aeguro con la persona, 

poclremoa conaiderar: primero, aquél aobre la vida de una sola 

persona, aesundo, el que - contrata aobre la vida de varia• persona•, 

bip6teala que ae da en lo que •e conoce como aecuro de grupo, 

conaiderado expreaamente en nue•tra le&t.laci6n, coma puede verae 

en el articulo 191 de la ley, o bien en el aeeuro colectiva, que también 

menciona nue•tra ley en el articulo 188, refiriéndoae a loa seguros 

can~ loa accidente• peraoaalea, pero que también se aplica al aegu.ro 

de vida propiamente, la diatinclón entre aeeuro colectivo y seguro de 

grupo, lo ha establecido la Comiaión Nacional de Seguros y Fianza•. 

11.- Grupo y Colectivo. También puede diatinguirae ent.-e 

aesuro aobre Ja vicia propia y seguro •obre la vida ajena, en el cual la 

coa~tación ae lleva a cabo can la compa6ia aseguradora por una 

persona que no ea el aaesurado. Aai ocurre eapecialmente en loa 

-su.ro• de arupo y en loa aesuroa colectivoa, en loa cuate• una 

persona fiaica o juridica contrata el secura por cuenta y a f"avor de los 

terceros aaesuradoa 

b).- Accidente• y En.f"erme-dea. 
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Como ya - mencion6 anteriormente el articulo 151 de la l•J' 

aobre el contrato de aepro. eatablece que: 

"Art.- 151.- El contrato de seguro aobre laa peraoaa• 

comprende todo• loa rieas:o• qut! puedan afectar a la peraoaa del 

aaesurado en au exiatencia. intesridad personal. -lud o vipr 

vital."C371 

En relación • eat.e articulo y con reapecto a e•te rubro lo que 

diatrae nueatra atención ea la parte final. e• decir. la parte que noa 

habla de " •.• aalud o vigor vital". 

Elaborando un pequefto anai.liala reapecto de eate artículo -

lleca a la conclualón que el le&l•lador no• habla en general del aesuro 

de vida aai como del aeauro de accidente• y enfermedades. al 

manif'eatar que: "Eate aes:uro comprende todo• loa rieaso• que puedan 

afectar a la peraona del aaeaurado. en •u existencia...... ha•ta eata 

parte babia del aesuro de vicia porque habla de rieaso• que puedan 

afectar la peraona del aaeaurado. y en •u exiatencia. ea decir. eat.6. 

previendo la muerte; continua diciendo"··· latepic;lad pera.anal ...... ea 

eata parte •e refiere a lo• accidente• que puede auf'rlr el --prado y 

que poncan en pelipo su int.epidad fiaica. continua diciendo " ... ..iud 

o vi&or vital ..... y ea en esta parte cuando •• refiere a la• 

eaf'ermecladea que pueda aufrlr el asegurado. 

(3'P} -.-.. - ., rt••-• • La7 Del Coalral• O. ........ Op. CU. p.124 
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1.- la•Uridual. BI - ... ro que cu•re actualmente accidente• 

y eaf'ermedade• •• el llamado de •oaatoa M6cllco•"• cada -sur-dora 

tiene planea dlf'erentea que cubren eata cla- de rl••ao•. ••i en la• 

p61laaa - encuentran. cletalladoa loa rl••So• que cubre y 6bviameate 

loa que - excluyen, IUacionando de la manera •lsulente. al como 

coa-cuencla de un accidente o una enf'ermeclad que haya tenido 

tratamiento m6cllco o quir6r•ico cubierto por la p61b:a, el ••esurado 

Incurriera en cualquiera de lo• pato• eatlpuladoa ea Ja mlama, la 

compaftia reembolaañ el coato de loa miamoa -.Juatándoloa 

previamente a la• llmltacionea conaltp1aclaa en Ja carátula por tipo de 

gasto. Inicio de vis:eacla y periodo de cobertura. aai como a la• 

coadlcionea a:eneralea y cla\uaulaa adlcloaalea, aiempre y cuando la 

p6Jlaa ae encuentre en visor para eae asegurado, en la f'echa en la que 

ae ef'ectúe la primera eropci6a~ 

A contiauaci6n - -6alaa doa concepto• que ae obtuvieron 

dentro de una p6Uaa de -curo de P•ta• m6dlcoa mayore•: 

Accidente.- Se ca .. lderan\ accidente aquel acontecimiento 

proveniente de una cau- e:sterna. aúblta y violenta. que produce la 

muerte o lealonea en la persona del -prado. 

Enf'enne-d.- Se eátiende por enf'ermedad to- alteracl6n de la 

aalud que r••ult• de la accl6n de •&•ntea morboaoa de oripn Interno 

o externo en relacl6n al orpnlamo. 
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11.- Grupo y Colect.ivo.- Ji"unciona de la mlama manera que 

la p61lza individual con la dif'erencia de que: No se requiere examen 

m6dico. conf'onne a que en el seguro popular la empre- ae ohllsa por 

la muerte o la duraci6n de la vida del aaecurado. mediante el paso de 

prima• peri6dicaa. ala necesidad de examen médico obllcatorlo. 

Articulo 191.- "En el aesuro de a:rupo o empreaa. el asegurador 

ae ohli&a por la muerte o la duraci6n de la vida de una persona 

determinada. en razón •implemente de pertenecer al miamo grupo o 

empre•• mediante el pago de primas periódica•. sin necesidad de 

examen m6dlco ohligatorlo."(38) 

Ademáa el articulo ant.erlor derivó el reglamento del seguro de 

&rUPO que en 8U artículo primero DOS dice: 

"Artículo lo. Para la celehraci6n del seguro de grupo. en loa 

t6rminoa del artículo 191 de la ley aohre el contrato de seguro. el 

cont.rataate deberá solicitar un aeauro. aia necesidad de examen 

m6dlco obllptorio, aobre la vida de un grupo aaesurahle conatltuldo. 

por lo meno•. del 75°/o de loa miembro• que lo f'armen. siempre que 

e- '75% no -a inreriar a 10 peraonaa en el caso del inciso a) del 

articulo 2o. y de veinticinco persona• en loa demás caaoa. "(39) 

¡;¡¡¡--n.w.-. •· 1:11 
fnJ .. .-- • n--• 0 ..... -•••• ••• ....... 41• o-po. 3la &ollc16•0 ••1to .. tal Porriia a.A-0 ••.&oo P.P. J.99&. p. 
:11•. 
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Reapecto de lo anteriormente visto y en nlecl6n con el 

articulo 34 de le Ley General de lnatltucione• y -i•dade• 

Mutuali•b• de &esuroa, el cual atlaadamente eatablec• y autorlsa 

eat.re otra• cueatloaea, el actuar a la• empre-• •-suractoraa como 

iDatlt:uclonea fiduciaria• en loa caaoa de fldelcomlaoa de 

adminla~clón de aumaa aaepraclaa o admlnlatrar laa aportaciones 

que como dividendo• o paso de primas por venta de p6llsaa de 

-curo,ea decir, ae da la oportunidad a eate aector el elaborar 

contrato• de ftdelcomlaoa que pueden crear mu]J" auactlvoa planea 

tanto como a peraonaa ftalcaa ••i como a empre-• s;randea, por lo 

que ae eatlmula a eate aector y también se •~tlva la actividad 

Raanciera del pala ea ceneral. 
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CAPITULOll 

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS 

A).- Eatnactura de la Comiai6n Nacional de Beguroa y Fianzas ea 

cuanto a aua f'acultadea para actuar en juicio arbitral. 

Ea de auma importancia mencionar ea el preaente capitulo 

aunque de manera genérica, lo concerniente a la Comisión NaCional 

de &esuroa y Fianaaa, inatit:uci6n que ae encuenua respaldada 

juridlcameate, por la Ley General de lnatitucionea y Soc:iedadea 

Mutualiataa de &eauroa, aai como también por el reglamento interno 

de la propia Comial6n, a au vez ae encuentra vlnculaCla coa la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público, dependiendo de éab última 

de manera directa y teniendo una relación eatrecba con las compañia• 

aseguradora• a quien.ea orienb, regula, inapeccioaa y vigila. 

El aur&imlento de la Comiai6n, depende bá•icamente del 

proclamo de independencia decretado en nue•tro pai• en el año de 

1810, aunque no propiamente como in•tltuclón de vicllancla, pue• ea 

baata 1892 cuando ae otorp a la• compaftiaa de aesuroa ua matb 

eapecifico de in•pección y control el cual día con dia se ha venido 

eatructuraado y orpni&ando de una manera tan estricta como la 

conocemoa actualmente y que ea preciaamente la Comial6n llaclonal 

de &esuro• y· Fiaa.aa, Al reapecto • lo anterior el maestro Mlsuel 

Acoata Romero -6ala: "Ea loa primero• periodo• de s:obierno de 
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Porftrlo Dlas, en que hubo u- incipiente ••tabUldad -litlca, el 

11!:8tado no ejercl6 ninsuna vlcUancia para carantbar lo• lntere-• de 

loa •-aurado• qulenea eran objeto de Innumerable• abuaoa, lo que dio 

ortsen a deaconftanza hacia el -curo y la• empreaaa que lo 

practlcaltan.(40) 

Se expidi6 el 16 de diciembre de 1893. la ley sobre compaftiaa 

de aesuro• que mantuvo la libertad irreatricta de organización de laa 

aaesuradoraa con la única modalidad de aujetarlaa a un precario 

aiatema de publicidad, reaerv6.ndoae el gobierno, por conducto de la 

Secretarla de Hacienda, la f'acultad para decretar la auapenaión de laa 

compaftia• de aecuroa que f'unclonaran sin cumplir con las 

formalidadea legales o bien, cuando no mantuvieran dentro de laa 

proporcione• Je&alea la garantía que eababan oblisadaa a conatituir de 

acuerdo coa la• modalldade• eatablecidaa. 

El 25 de marzo de 1910. ae promulgó la Ley Relativa a la 

Oraanisac16a de laa CompaAiaa de Seguroa Sobre la Vida. 

e•tablecleado una vlaUancla eat.ricta. para •- f'ecba. 

Ent.re la• innovaclonea de la citada ley. deatacan: la creación 

de un departamento de aeauro•. mediante el c~al el eatado t.rat.o de 

controlar el f'uncionamiento de laa aaesuradoraa que operaaen en el 

¡;¡o¡---ACoaTA. .._.,..••-•lo••-• De .. •cho -c-lo0 ..__..., __ ••I at•t•-• ft•••cl•,.. -•al-a,6• Mlcl6a0 

MHarlal ............. a.Al ..... _ J.996
0 

pp. '769. 
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ramo de vida, limit6 la or-nlaaci6n de e•ta• aocledadea a la• 

e•tructura• que opera-a en el ramo de vida. limit6 la orpaisaci6n de 

eataa aocledadea a la• eatructuraa mu.tuallataa y an6nlmaa. eatahleci6 

la autorlzacl6n de la Secretaria de Hacienda para Iniciar au• 

operaclonea y la obHsacl6n de conatltulr un minlmo de reserva• y Ja 

pu.bUcacl6a peri6dlca de eatadoa Rnaacieroa. 

La Ley General de Bocledadea de &eau.ro• de 1926. destaca loa 

algulentea concepto•, el objeto de eatablecer ta vlptancla del eatado 

aobre loa actoa de la• aaesuradoraa y loa contrato• de e- naturaleza. 

con el na de garantizar a lo• aaesurado•, regir para todo tipo de 

aaesuradora• y rectificar laa diapoaicionea de vigilancia de la anterior 

ley de 1910. 

El Estado Mexicano, promul&6 el :Z6 de •&oato de 1935 la Ley 

General de lnatltucionea de Seguros que, enUE otro• ef'ectoa,. tuvo el 

de mexlcanlaar laa compa6iaa •-suradoraa. 

"El Diario Oficial de 7 de enero de 1981, rue Importante pue• 

ae mocllOcaron 130 articuloa y pr6ct:lcamente puede decirse que 8e 

trata c-1 de una nueva ley que acent6a el control por parte ele la 
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Becretarla - Hacienda., Cñdlto -bllco ., de la Comlal6n Jfacloaal 

Bancaria., - Besuro• 119911, ahora Comlal6a Nacional de Besuro•., 

r1a .... a."C411 

Ea •l a6o de 1990 para cambiar el nombre a la ley que ahora ae 

denomina •Ley Gen.eral de laatituclonea y Socledade• Mutualista• de 

Besara•", eata reforma ae public6 en el Diario Oficial de la Federac!ón 

el dia tre• ele enero de 1990 y en la misma se amplla el titulo aesundo 

relativo a laa aocledadea mutuall•~• de seguros y demáa, cuestión 

muy importante, en el titulo tercero, capítulos 1o y 2o se restablece 

la exiatencla de la Comlalón Nacional de Seguro• y Fianzas y se le 

ae6alan f'aculbdea y atribuciones apegando laa que en ref'ormas 

anteriorea - ciaban a la Comlal6n Nacional Bancaria y de Seguro• 

A contlnuaci6n - tratará de la estructura actual de la 

Comlal6n Nacional de &eauroa y Fianzas, únicamente en lo que noa 

cona~6e respecto del presente tema ea decir ae mencionarán las 

f'uaclone• de la Dlreccl6n General de Asunto• Jurldlco• y la• 

Deleaaclones Reponal••· y para lo cual •e menciona lo que establece 

el articulo 1o. de au re&Iamento interior que dice que: 

-.. -.. ---···-· 
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La Coml•ión llacional de &ecuro• y Pian.a• como 6r•ano 

de•concentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, 

ejercerá la• f'acultadee y atribuclonea que le confieren la Ley Federal 

de lnatitucione• de Fianza•, a•i como otra• leye•, restamentoe y 

diapoaicione• aclminiatrativaa aplicables, en relación coa las 

f'uacionea de inepecclón, viaUaacla y aupervl•l6n de laa inatltucionea, 

aociedadea, per•ona• y empresa• a que dicha• leyea ae refieren, aai 

como al desarrollo de loa aectore• y actividades aaesu.rador y 

afianzador del pai• y para au ejercicio tendrá autoaomia y f'acultadea 

ejecutivas en lo• t6rmino• de dichoa ordenamientoa. 

El Reglamento Interior de la Comisión Nacional de Seguros y 

Fianza•, en au titulo primero, denominado de . la Organización, 

Capitulo Único, eatablece, que: 

" .•. La Comi•i6n Nacional de Sesuroa y Fianza• como organo 

deaconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, 

ejercerá la• f'acultadea y atribuciones que le confieren la Ley General 

de lnatitucionee y Sociedades Mutualiataa de Securo•, la Ley General 

de ln•titucione• de Fianza•, aai como otra• leyea, reglamentos y 

dlapoaiclone• adminlatrativaa aplicable•, en relación con las 

f'uncionea de inapecci6a, visUancla y aupervial6n de la• inatltuclonea, 

aociedade• , peraoaaa y empre••• a que dichas leyea ae refieren, aai 

como al de-rrollo de loa sectores y activicladea aaecurador y 

afianzador del pala y para •U ej~rclclo tendrá autoaomia y f'acultadea 

ejecutiva• en loa término• de dicho• ordenamientos. 

70 



En •u articulo 2o. eatalllece que: La Comlal6n Nacional d• 

Sesgroa y Fl••-• para el cumpllmleuto de aua runclone• y 

obliaacloae• contar& con: 

1.- Junta de Gobierno. 

JI.- Prealdeacla. 

111.- Vlcepreaiclenciaa, 

-De Operaci6n Inatitucional y 

-De Deaarrouo. 

IV.- Dlreccloaea Generalea 

-De lnapeccl6a y Vi&Uancia de Seguro•. 

-De Flan.zaa. 

-T6cnlca. 

-De Desarrollo e lnveatlsación. 

-De Aauntoa Juridlcoa. 

-De lnf'orm6tlca. 

-De Adminiatraci6n. 

V.- Contralorla Interna 

VI.- Direccione• de Área. 

VII.- Delepcione• Reponalea, 

VIII.- Demll• Bervlclor•• Pli.bllcoa nece-rioa; y loa que 

determine la Comlal6n por acuerdo de la Junta de Gobierno .. " (42) 

t421 ......... 7 n- .......... ,. "''•"'- •• t. c-1a1•• •-1..-1 •• .. ___. 7 FI••--· 31• ..,.,.,._ • ..,.._ ...... .......... •.A.._ ... _ D.F. J.999 ••• 1134. 
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En relacl6a a la• tuacloa•• que de-mpe6aa loa 6rpaoa 

citado• anteriormente, •• meaclonaráa la• que eoaaldera m6.a . · 

Importante• para el pre-ate eatudlo: 

JUNTA DE GOBIERNO.- Le corre•ponde el ejercicio de la• 

facultadea de la Comlal6a Jlacloaal de Beproa y ......... ea decir, las 

runclonea de loapeccl6n. vlaUancla y aupervlai6a de laa laatitucione•, 

aociecladea, peraonaa ~ empreaaa, aai como el de-.-.ollo de lo• 

sectorea y actlvidadea, •••curador y aftnzador del pala. Loa acuerdo•, 

re•oluclone• y recomendaclonea que apruebe la junta de gohlemo, 

correaponderán al prealdente, en ejercicio de •u• atrilnaclonea, darlea 

oportuno cumpllmlento. 

1t.- Dlreccl6n General de Aauntoa Juridicoa. 

Al erecto de comprender la• f'unclonea de esta direccl6a. a 

continuacl6n ae mencionan alpnaa de eataa y laa cuale9 -6ala el 

Re&lament:o lnt:erlor de la Coml•l6n Nacional de ---- 7 Fla_. 7 

aon entre otraa: 

1.- Atender y reaolver laa consulta• de carlacter Juridlco a 

aolicltud de la Secretaria de Hacienda y Criid.lb» Púllllco, ele laa 

lnatltuclonea. aocledadea, peraonaa y empre- _ ..... ..._ en el 

articulo primero del Reslamento lnt.erior de la Comlal6n Racional ele 
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&esa.roa y Fla...a., a•I como de otra• dependencia• del Gobierno 

Federal y del p61tllco en &•nerel. 

11.- Ordenar la coa•tlt:ucl6n e ·1n:veral6n de la reserva eapeciflca 

a que ae refiere el articulo 135 de la Ley General de lnatltuclone• y 

Bocledade• Mutuall•ta• de Besara• y ea au caao autorlaar au 

cancelacl6n. 

111.- Tramiblr lo• procecllmlentos de conciliación y arbitraje en 

lo• caso• de reclamación en contra de ln•t:ituclonea, aociedadea 

mubaallat:aa de aeproa y de inatltucioaea de fianzas .. 

IV.- Reallsar lo• trAmlt:ea neceaarlo• para la ejecuci6n de los 

laudo• arblt:ralea y sentencia• jucllciale• que ae dicten en loa t:érmlaoa 

de lo dlapueato por loa articulo• 135 l"racclón VIII y 136 de la Ley 

General de lnatituclonea y Socledade• Mutualiataa de Seguro• y 93 bi• 

f'racción VIII y 94 de la Ley Federal de lnat:ltuclone• de Fiansaa; 

V .. - Atender mediante la orlentaci6n reapectiva, la• 

reclamacloaea o quejaa f'ormulada• por loa uauarloa de seguro• y 

nansas; 
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VJ.- Atender y tramlter laa queja• pre-•tedaa contra 

lntermedlarloa de aesuroa y flaazaa, aai como anaH.sar la• 

lrreSU)arlcladea comprobaclaa y, en au caao imponer laa aancionea 

reapectivaa; 

VII.- Imponer la• aancioaea previaba en laa Leyea General de 

Jaatltucloaea y Socle-dea Mutuallataa de Sesuroa y Federal de 

laatltucionea de Fianzas, ••I como en o~a leyea relacionada• con 

dlcbaa materia•; 

VIII.- Dar apoyo y aaeaoria juridica a la• clif"erent:ea área• de la 

Comial6n para el ejercicio de aua f'uncionea; 

IX..- Realizar loa estudia• juridlcoa pertinente a, 

x.- La• deml\a que - le encomienden. 

A cont:iauaci6n ae menciona la estructura u orpnlpama de 

eata Dlreccl6n juridlca, aai como aua f'uncloaea : 

a).- Dlreccl6n General de Amuatoa Juridlcoa; Je correapondea la• 

f'uaclonea ante• meaclonadaa. 
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b).- Dlreccl6a de Con•ulta .., .._clone•; le correapoade resolver laa 

conaultaa de car6cter juridlco de la Becretarla de Hacienda y Crltdito 

P\áblico, la conaulta de inatitucionea de ••suro• y pü.blico en aeneral .. 

Ordenar la inveral6n de reserva eapeclftca, aal como au cancelacl6n. 

Modif'ucar auapender u ordenar la propapacla y publicidad de laa 

inatltuclonea de ••curo• y nansa.a.. ll"inalmente la corresponde 

Imponer laa -nclonea a laa inatituclonea de aeauroa en caao de 

incumplimiento a la• diapoalclonea emitidas por la propia Comla16n 

.Nacional de Beguroa y Planzaa .. 

e) .. - Dirección de Conclllacl6n y Arbitraje; le corresponde tramitar los 

procedimiento• de conciliación y arbitraje en caao de reclamaclónea 

presentada• en contra de Instituciones de aecuroa y fianzas, dar 

t:r6mlte a las quejas presentadas contra Intermediarios de aeguroa y 

fianzas, dar tr6mlte a las quejas preaent.adaa contra Intermediarios de 

seguros y fianzas, dar tr6mlte a la• quejas preaeatadaa contra 

Intermediarios de aeauro• y flaaaaa, aai como anallaar las 

lrresularldadea comprobadas. Representar a la Comisión en todo tipo 

de juicios en loa que -• parte o pueda resultar af'ectada. 

d).- Subdlreccl6n de Conaulta y Baaclonea; le corresponde dictaminar 

sobre la Imposición de -•cloaea previstas .!a la Ley General de 

Jaatitucionea y Socie-dea Mutualiataa de Besuroa y ea la Ley Federal 

de Jaatltuclonea de Planzaa y por violaciones a laa dlapoalclonea 

administrativa• que de ella• emanen. Examinar, aprobar y resiat.rar la 

documentación que utilicen ea aua operaclonea la• lnatlt.uclonea de 
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••su.roa. EJspedlr cuando _, proceda• copla certificada de documento• 

a petici6n de parte. 

et.- Subdlrecci6n de CncUiacl6a y Arbitraje; le correaponde dictaminar 

el criterio de la Comlai6a • cuando ex.latan en diatiataa llreaa • 

opinioaea contraria• en aapecto• lesalea 

procedimiento• judicial•• y adminiatrativoa 

Intervenir en loa 

ordenando la 

deai.naci6n de interventor•• y Hquicladorea cuando aai lo diaponpa 

laa leyea .. Reallsar loa tr6.mltea neceaarioa para la ejecución de loa 

laudo• que ae clicten. 

::J:t.- Delesaclone• Resionalea. 

El articulo 35 y el articulo 36 del Re&lamento Interior de la 

Comiai6n Nacional de Sesuroa y Fianza• eatablecen laa f"uaclonea de 

laa delesacionea reponalea. y a continuación ae mencionan alguna• : 

La Comial6n Nacional de Besgroa y Fianza•. para el mejor 

deaempefto de aua f"acultad••• coatar6. con Delesacionea Restonalea en 

el número -de y clrcunacripclóa territorial que determine la junta de 

•oblerno. a propueata del prealdente. mediante acuerdo que -

publicad en el Diario Oficial de la Federaci6n. 
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La• Delesacionea Reslonalea de la Coml•i6n teaclr6D la• 

•lsuiente• funcione•: 

1.- Tramitar loa procedimiento• de coaclliacl6n y arbitS'9'je en 

loa caaoa de reclamaci6n en contra de in•tituclonea y aociedadea 

mutuallata• de aeauroa y de lnatit.uclone• de ftanzaa, 

11.- Reallaar laa viait.as de inapecci6n previstas en laa leyes de 

la materia, 

111.- Hacer del conocbniento del Pre•ident:e de la Comialón las 

lrregularlcladea observadaa, en ejercicio de sus funclonea; 

IV.- Rendir loa informe• previo• y ju•tificadoa que en materia 

de amparo lea sean requeridos por laa aut.oridadea jucllcialea, cuando 

aean ae6aladaa como autoridades reapon-blea, y 

V.- Las demáa que ae le encomienden. 

Laa deleeacionea reeionalea eata.rán int:eeradaa por UD 

delesado, un aubdelesado , viaibldore• e ln•pect:ore•, ••i como por el 

peraonal admlniat.rativo que requiera. 
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BJ.- F1nacioaea de laapecci6a y Vlsllancla de Ja Coml•i6a 

Nacional de &esuro• y ria••••· 

El articulo primero del Reglamento de la Comiai6n Nacional de 

Seauro• y Fianza• en materia de tnapección, vigilancia y contabilidad, 

eatablece que: 

Quedan a¡Qetaa a lo cllapueat.o por eate Reglamento la• 

· inat:itucionea de aeguroa, Jaa aocledadea mutuallataa de aegu.roa, laa 

inatitucionea de fianzas, y laa demás peraonaa y empresas aom.etidaa a 

laa Leyea General de lnat:ih&cionea y Sociedades Mubaaliataa de 

Seguro• y Federal de lnatitucione• de Fianzas, aai como o~a Jeyea, 

reglamento• y diapoaicionea adminiatrat.ivaa aplicable•, en materia de 

seeuroa y flanzaa .. 

Laa personas fialcaa y morales sujetas a la inapecclón y 

vigilancia de la Comlai6n estarán obligadas a preata.r a loa viaitadorea 

in•pectore• encarsadoa de Ja práctica de 1•• vi•ita•,, todo el apoyo que 

le• requieran,, proporcionando loa dato•,, inf"orme•. re8i•tro•,, libro• de 

actaa,, aux.illarea,, documento•,, correapondencla,, :p ea aeneral,, Ja 

documeataci6n que loa mlamo• estimen neceaaria para el 

cumplimiento de au cometido,, pudiendo tener acceso a aua oOcinaa,, 

locale• :p dem.6• iaatalacionea. 

78 



En la documentaci6n a que - refiere el párrafo anterior queda 

comprendida la inf'ormación contenida en loa aiatemaa automatlaadoa 

de proce-miento y conaervacl6n de dato•• aai como cualeaquiera 

otro• procedimiento• técnico• eatablecidoa para eae objeto. ya -•n 

archivo• magnético•. archivos de documento• micro filmado•. 

procedlmientoa ópticos para su consulta o de cualquier olla 

naturalesa. 

La información periódica para fine• eatadiaticoa o para otro• 

que requiera la Comisión le aerá preaentada en loa f'ormatoa que 

apruebe y dentro del término que aeñale .. 

El peraonal de la Comisión que en virtud de aua Cuncione• 

tensa acceso a la inf'ormación a que se refiere este articulo. está 

obligado a observar Ja mayor confidencialidad y su incumplimiento 

danl tusar a la impoaición de la~ aancionea previataa en las leyes 

aplicable• .. 

La Comisión practicará la inapeccl6n a que ae refiere el 

re&)amento a las peraonaa aeftaladaa en el articulo 1o. a través de 

Yiaitaa ordinarias. eapecialea y de inveati&ación; en Ja f'ormulaci6n del 

Procrama Anual de Visita• Ordinaria• que ae someta a la aprobación 

del preaidente de la comialóa. deberán deftnirae loa objetivo• 

s:eneralea y particulares que ae pretendan alcanzar. al lpal que la 

f'orma y t6rmlno• en que aerá realizado. eate prosrama se f'ormular6. 
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de tal modo que la• vialtaa ae practiquen coa la &ecueacia •ue la 

experiencia y la• neceaidade• Jo ameriten .. 

La• viaita• eapeciale• ae practlcal'6.a para e .. mlaar, ,,. en •a 

caso. correcir aituaclone• eapeciaJea operativa•; ,,. laa ele la.Ye•tipci6a 

para revlaar. aclarar o evaluar aituacionea eapeciftc-. 

En el caao de Jaa inatitucioae•. sociedades y demá• peraoaaa 

fialca• y moralea a que se refiere el articulo 1o.. del re ... mento. Ja 

vicUancia conaiatirá en cuidar que éataa cumplan coa la• 

diapoaicionea de Ja Ley General de laatltucione• y Sociedades 

Mutualiataa de &esuroa. la Ley Federal de lnatitucionea de Wianaaa. aai 

como otras leye•. reeJ:amento•. diapoaicionea aclm.iniatrativaa 

aplicable• y la• que deriven de la• miamaa, y atiendan laa 

obaervacionea e iadicacionea de Ja Comiaión. como reaaJtado de laa 

viaita• de inapecci6n practicad••· 

Y en cuanto a la contabilidad eatán obJlpdaa a llevar en Corma 

regular. libros y regiatroa de contabilidad en loa que ae luu1ln coa.atar 

al dia. toda• Jaa operacione• que realicen y que •icaiftquen varlaci6n 

en au activo o en au pasivo o que impliquen obUsacionea cllrecta8 o 

contineeatea; para lo cual podrán adoptar ua aiatema de reatatro 

aprobado previamente por la Comiai6n, siempre que coa él - pueda 

tener un control completo de clicbaa ope:racionea, aai como erectuar 

una comprobacl6n adecuada de laa mi•m-. 
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La contabilidad deberá eatar al corriente en loa términos de la• 

diapoalcionea leeaJ.ea aplicables en cada caso, con una clara 

aeparacl6n o identlRcaci6n de laa diversas operaciones que tensan 

autorlaadaa. 

En este capitulo y para que la Comisión Nacional de Besuroa y 

Fianzas pueda deaahocar con mas rapidez laa quejas planteadas, ea 

decir, para que pueda disminuir expeditamente laa quejas planteadas, 

que en algunas ocaaionea suelen presentarse por f'alta de 

comunicación con la propia compañia aseguradora, se sugiere ae cree 

dentro de la Dirección Juridica, un departamento especializado que se 

encarcue, por cada reclamación presentada, establecer comunicación 

via telef'ónica con la empresa aseguradora, para que investigue la 

causa por la que ae esta negando el pago al asegurado, tratando de 

conciliar por eaa vía, ya que puede darse el caso de que al asegurado 

le f"alte alsún documento, o que sea algún asunto que no amerite 

arbitraje ante la Comlai6n, por ejemplo y en el ramo de autos, que el 

aaecurado baya tenido mala atención por parte de agencias o talleres 

de autos, en el ramo de vida y gaatoa medicoa, que se baya recibido 

mala atenci6a por parte de loa boapitalea, o para aclaraci6n de 

documentos, o aquello• asuntos que sean de baja cuantía. 
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CAPITULO 111 

EL PROCEDIMIENTO DE QUEJA ANTE LA COMISION NACIONAL DE 

SEGUROS Y FIANZAS 

Para el maeat.ro Guillermo Cabaaella• el arlti~ e•: 

.. ARBJTER • Voz lat. en Roma , el juez que f'allaba en el lapr del 

lit.lslo; principalmente en pleito• entre vecinoa (dealindea) y entre 

pariente• (particlonea de herencia). Durante el proced.lmlento 

f'ormularlo, el juez que di•ponia de amplio• poderea para apreciar y 

reaolver. También, árbitro en el sentido actual: el .. juea" elesido 

libremente por laa partea y que no ea magistrado o f'ancloaario 

público" C43) 

El arbitraje ea un procedimiento encaminado a la moluci6n de 

un conOicto, mediante el cual loa contendlentea convienen en 

deaicnar a un particular, denominado árbitro, para que decida, f a 

verdad sabida y buena f'e guardada), sobre la controverala eJEiateate 

entre ello•, sujetándose loa miamoa al f"allo o laudo que el Arbitro 

emita. 

Existen. numerosas teoriaa reapecto de la na~rale.za del 

procedimiento arbitral, 1•• cuales ae encuentran cllvldldaa en do• 

143) CABAllELLAB OuWel"mO op. cit. p 2:0• 
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corrieatea: laay •uienea conaideran que el Juicio arbitral deriva de un 

contrato prhrado y que aua efecto• aon de derecho civil. en atenci6n 

a •ue loa 4rbitroa carecen de juriadlcci6n 7 la reaoluci6n o laudo que 

emiten lo ef'ectúan por Ja celebracl6a de un mandato ••• loa obHsa 

con loa cont.ratantea. y que dicho laudo carece de f'uersa coercitiva y 

ejecutiva mientra• no aea bom.olosado ante una autoridad 

plenam9nte reconocida por el eatado. Ademáa loa 6rbitroa tienen 

derecho a percibir honorario•. aituaclónea que. según loa 

contract:uallata•. ubica a loa árbitro• como meros mandatarioa. 

La aeaunda corriente. de loa juriadiccionallata•. conaidera que 

" .... ae trata de verdadero• juecea. que deaempe6an una f"unción 

pública y que aolo difieren en cuanto a la forma de su deaicnación,. 

puea en lusar de nombrarlo• el eatado. Ja ley permite que lo hagan 

loa particularea. Pero el origen ea •iempre el mismo. e• decir. la 

voluntad eatat.al. La circunstancia de que aua servicio• aean 

remunerado• por la• partea no modifica la aoluclón. por que no ea un 

elemento caracteriatico de la f'unclón. como prueba el hecho de que 

la jurladicción baya aido en o~• tiempo• una propiedad privada y 

fuente de recuraoa para aua t.itu.larea"(44) 

El diatlnSQido jurista Gluaaepe Cbiovenda aeilala : .. lo que laa 

partea auatituyea al proceao e• a Da a au fi,cura lópca. ea una 

definición de controversia•. mediante un Juicio ajeno. pero el 

árbitro no ea un funcionario del eat.ado no tiene juriadlccl6a propia 

~. H .. •. T•ata•• T-6ric• ..... aUae 4• 0.••• ... Pr-•-1 Clwtl F C•-••alal, T••• VZI• ,.,_,.,,_ &. .. ci•I•• • •-•••AJ-•· 19611. MHori•l ..,.1.a .. •-A·• a.u ... c. ..... a..1. •••••Ui•I :r ,...•••ci• .. PP. a1. a2 
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al delesada., no actúa la le7., no obra aua racultade• derl.aa de la 

voluntad de la• partea eapreaacla de conformidad con la le7; au 

decla16n ea irrevocable por voluntad de laa partea., pero ao ea 

ejecutiva. El eatado hace ejecutivo el laudo mediante un acto del 

6rpno jurladlcclonal: 6•te acto de jurlacllccl6n respeta Ja aaturale­

prlvada del laudo en aua oriseaea y au ejecutorledad, pero aaume au 

contenido como l"uadameato; con eato, el laudo ya ejecutlYO ea 

equiparable al acto jurladlcclonal" f45) 

Hoy en día. en México el arbitraje reviate un papel muy 

importante, debido a que aJsuno• ordenamiento• juridlcoa contienen 

ea au eatructura alsúa articulado que eatablece ea que controwerala 

la• partea podrán reaolver aua diferencia• mediante ua acuerdo 

arbitral. y ante 6rganoa eapecialea que para dicho• ftnea aean 

aeceaarioa. Por lo seneral loa ordenamlentoa jurldlco• clan baae para 

determinar aobre que materia• procede y bajo que resta• •• bará el 

procemlento arbitral. 

Alguna• de •-• leslalacionea aon: 

1.- Ley General de lnatituclonea y Sociedades Mutuallata• de 

Be,curoa. 

2.- Ley de laatltucione• de Crédito. 

3.- Ley del Mercado de Valorea 

4.- Ley de Camaraa de Comercio y de Jnduatria. 

~-·• Gl-pe 0 ..... l••lpl- •• Pml'••ll• ••-•-1 Cl .... 1'". T••• fo ........ ~ll•l'tal .__ • 1922• •143. T ... JeÑC'•_..,._,.w., 
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5.- Ley que crea la Coml•l6a para la proteccl6n del Comercia 

Exterior~ 

6.- Ley de Proteccl6a al Coa•um.ldor. 

7.- Ley •obre el Résimen de Propiedad en Condominio. 

8.- C6diso de Comercio. 

9.- C6dl&o de Procedlmleamto• Clvlle• para el Dl•trito Federal. 

El procedimiento que •e aplica ante Ja Comi•lón N&cloaal de 

Seguro• y Ji'ianaaa de•puea de llevar a cabo la etapa conclliatorla de 

Ja cual hablare de ella maa adelante. y •l ae •ometen laa partea ante 

la Comlalón aer6 el arbitraje que a elección de Jaa partea podrll. aer 

ea eatrlcto derecho o en ami.sable compoalcl6a. a cont:lnuacl6n se 

verán alguno• aapectoa introductorio• re•pect:o de e•te rubro. 

Pode.moa decir que el compromlao arbitr.al ea el acto por el 

que loa contratante• maaifteatan •U voluntad de apartarae de la 

jurladJccl6a del derecho común y aometer au dlf"ereacia a la 

reaolucl6n de un tercero o Arbitro~ eapeclftcaado laa coadlcioaea 

aobre laa que debe resuJarae la aolucl6a del mlamo. 

El jurl•ta Huso Rocco. eatablece que el compromiao arbitral 

ea: " ... el acuerdo de doa o máa aujetoa de renunciar al derecho de 

accl6a con reapecto a lo• 6rpnoa jurladlccioaalea ordinario• del 

eatado y de confiar a juece• que no f'orman parte de la juriadlcclón 

de una controverala actual" (46J 
~U••.O.r•a•• ~-·-• c1 .. u ... ll•rt•I ••~••.A. ••mao S93tf. P.S03 
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Por au parte el Maeatro Eduardo Pallare• no• dice que - ba 

entendido el compromiao arbitral como " ..• el contrato que celellran 

laa persona• que tienen ua litislo, 'I por el cual .., obllpa a no 

acudir aa.te la jurladicci6n ordinaria para la deciai6n del lltislo. alno 

aometerlo al conocimiento de juecea árbltroa. "'(47) 

Eacontramoa que el arbitraje puede ser contratado de do• 

f"ormaa; mediante una cJaú•ula compromiaorla, aleado eata acceaorla 

a ua contrato principal 'I en la que ae deacoaoce el conftlcto a 

reaolver , o bien, mediante el compromiao arbitral en el que loa 

contendiente• conocen el problema, lo viven en el momento 'I 

deaean que aea reauelto por un tercero (arbitro).. Aai laa coaa• 

podemoa decir, que hay voluntad de loa contratante• para aujetar au 

dif"erencia al procedimiento arbitral, acto continuo la• partea 

proceden a determinar la• f"ormalldadea, plazo• y recuraoa que ae 

deberán agotar baata la emiai6n del laudo. 

Laa f"aaea proceaalea del arbitraje ae realizan atendiendo a lo 

convenido por laa partes, en tal virtud, reaulta dificil determinar la• 

resJaa eapeclalea que han de aesulrae ea la aubatanciaci6n del 

arbitraje. Pero Invariablemente vamoa a encontrar ea procedimiento 

arbitral una demanda y au cont.eataci6n, un perl6do de prueba• , la 

emlai6a de un Laudo, la f'orma de impusnar la• etapas proceaalea y el 

mlamo laudo y finalmente la ejecucl6n del f"allo emitido. 
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AJ.- Le•l•lacl6a aplicable. 

En relacl6n al contrato de -suro se apllcarA la Ley del 

Contrato Sobre el Bepro, ademáa de la Ley General de Jnatltuclonea y 

Socledade• Mutuall•ta• de Sesuroa, aai como el Reslamento Interior 

de la Comlal6n lfaclonal de Sesuro• y Fian•aa, ResJamento de la 

Comlai6n Nacional de Seguro• y Fianzaa en Materia de Jnapección, 

Vi•llancia y Contabilidad. 

1J.- Supletorledad. 

En el caao del juicio arbitral de eatricto derecbo, éate se 

apegará al procedimiento que convencionalmente determinen 1•• 

partea en acta ante la comiai6a, fijando laa regla• para tal ef"ecto; se 

aplicará aupletorlamente el C6dlc;o de Comercio a excepcl6a del 

articulo 1:Z35 y a f"alta de diapoaici6n en dicbo C6diso, ae aplicarán laa 

del C6diso de Procedimiento• CivUea para el Diatrito Federal a 

excepci6n del articulo 617. 

El articulo 617 del C6diso de Procedimiento• Civile• para el 

Diatrito Federal, queda excluido de la aupletorie-d al juicio arbitral 

de estricto derecho, por establecer que el compromiso tendrá valide& 

aunque no ae precise el término de duracl6n del procedimiento 

arbitral y en tal caso deberán aubetanclar el procedimiento en el plazo 
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de 60 dia• contado• deade que - acepte el aombramieato, de la 

misma manera •e excluye el articulo 1235 del C6digo de Comercio, y 

la razón de esto fue para eliminar las f"ormalicladea para que la 

conf"ealón vertida en el juicio al conteatar la demanda l'ueae perf'ecta 

sin neceaidad de ratificarse, como lo ordena el miamo precepto, ya 

que la confeaión deber6. hacerae al absolver poaicionea, al ae hace en 

otro momento, no aleado ea la presencia judicial el colitigante podrá 

pedir y deber6. decretarse la ratiflcaci6n, hecha eata la confeaion 

queda perf'ecta. 

Cabe hacer mención que aiendo la Ley General de lnat.ituciones 

y Sociedadea Mutualiataa de aeKuroa, de orden Federal aai como el 

Código de Comercio aplicable aupletoriameate, el legislador debió 

señalar como aplicable aupletoriamente y en segundo lugar el Código 

Federal de Procedimientos Civiles y no asi el Código de 

Procedimiento• Clvllea para el Dlat.rlto Federal. 

El artículo 135 de la Ley General de lnatit.ucionea y ~cieclades 

Mutualista• de Besuroa. en au fracción 11. no determina ordenamiento 

aplicable de manera supletoria al procedimiento arbitral en ami&able 

composición. pero especifica que el convenio que fundamente el 

juicio arbitral en ami&able compoaicl6n. las partea facultar6n, a la 

Comisión Nacional de Beguroa y Fianzas a resolver en conciencia • a 

verdad sabida y buena f"e cuardada Ja controversia planteada y ae 

fijarán de manera eapeclflca. de común acuerdo y previa oplai6a de la 

Comiaión la• aituacloaea y punto• motivo de la controversia, 
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eatableclendoae la• etapa•. f'ormallclade• o t6rmlna• a •u• - aujeta.6 

el arbitraje. aal puea. a ef'ecto de determinar con claridad la• ....... 

praceaalea que deben aplicarae en el arbitraje. debemoa interpretar el 

compromiso arbitral •igulendo para ello loa lineamiento• que para la 

interpretaci6n de los contrato• establece la ley. por lo que debemoa 

acudir en primer término al Código de Comercio y a f'alta de 

diapo•icl6a. procede realizar dicha interpretación atendiendo a lo que 

establece el C6diso Civil para el Di•trito Federal. 

Por otra parte el que se aplique supletoriamente el Códl&o de 

Procedimiento• Civilea para el Diatrito Federal en todo• loa arbitraje• 

de eat:ricto de1·ecbo resulta una dif'erencla notable con el arbitraje en 

amigable composición, cuando el compromiso se celebra en alguna de 

la•· Regionalea de la Comisión, ea decir, la Comisión Nacional de 

Seguro• y Fianza• cuenta con oficina• Regionales en Hermoaillo. Son ... 

Monterrey N .. L .• Guadalajara. Jal. Veracruz. Ver .• y Mérida. Yuc ... ante 

quienea ae puede tramitar el procedimiento arbitral que elijan las 

parte•. haata la f"ormulaci6n del proyecto de laudo. según lo diapone el 

articulo 135-1-f) de la actual Ley General de lnatltuciones y 

Soclecladea Mutualiatas de Be,curoa. 

En virtud de lo anterior. al en una amigable compoaici6n ante 

una Delesacl6n Re&ional de la Comlsl6n. no se especifican laa leyes 

proceaale• que se apllcar6n supletoriamente. éataa serán, en orden. el 

C6dlco de Comercio y a f'alta de diapoaiclón de éat:e., el Código de 

ProCedlmientoa Civiles del lusar en que ae celebr6 el compromi•o. 
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como eatablece el articulo 1054 del C6dis:o de Comercio. eato implica 

Ja poaible apllcación de Código• Proceaale• dif'ere:ntea al del Diatrito 

Federal. 

BJ.- Procedimiento de queja ante la Com.iaióa Nacional de 

&esuro• y Piaasa•. 

Encontramos au fundamento en el artículo 135 de Ja Ley 

General de lnatitucionea y Sociedadea Mutuallatas de Seguroa el cual 

establece un procedimiento especial para la• reclam.acion.ea 

presentada• contra com.pa6iaa de aeeuroa. eate procedimiento 

comprende una etapa conciliatoria y una segunda f'aae de arbitraje 

pudiendo aer eate último. en amisable composición o en estricto 

derecho. a continuación ae analizará por partea el articulo que n.oa 

ocupa. en al,cunoa caaoa ae anexa un formato al ef'ecto de moatrar 

cueationea práctica• del procedimiento que ae ventila ante la 

Comiai6n Nacional de Besara• y Pianaaa. 

1.- Procedimiento conciliatorio. 

Comúnmente conocido como etapa conciliatoria. el articulo 

135 de la ley de la materia. en au parte primera eatablece: 
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"Articulo 135.- En caao de reclamacl6n contra una lnatltucl6n 

o aocledad mutualista de •eguroa. con motivo del contrato de ••curo. 

deberá obaervarme lo •icule~te: 

J.- Be deberá •sotar el procedimiento conciliatorio. cumpliendo 

la• resJa• que a continuaci6n •e ••Aalan: 

El reclamante preaentará un eacrlto ante la Comlal6n Nacional 

de Seguro• y Fianza•. con el que ae correrá traalado a Ja empreaa de 

que •• trate" .(48) 

Para llegar a eata etapa. debem.oa agobu' alguno• paaoa 

previamente. los cuales a continuación se explicaran brevemente: 

•>·-La queja: 

Se plantea con un eacrlto en el que ae expone Ja reclam.aci6n y 

- deberá preaentar ante la Comlai6n Nacional de &eauroa y Fianzas. 

con motivo de una nesatlva de paso de una compa61a a-suradora por 

concep~o del acaecimiento de al&ún •inieaUo. debiendo acompa6ar la 

documentación en que f'uade au reclamaci6n; una vez presentado eate 

escrito - deber6 notificar a Ja compa61a a•eauradora mediante oftclo. 

14•• .. _,_ 7 ... --•· a..,. o.-...i •• la•Ut•cl•••• ,. llool••••- •ut-Uaha d• .. sur••,31• &.llcl6a C.tt•rl•I ..__.•.A. ....... o.r. 19911. •· a:1. 

91 



FORMATO DE RECLAMACIÓK 

Rer. P611sa .- 95/000879·3 

Slnle•tro. X-6998-95 

A••&· Ant:olin L6pes L6pez 

COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS 

Dirección de Conciliación y Arbit:raje 

Pre a e a t: e. 

ZENAIDA LÓPEZ GARCfA, promoviendo co~o 

beneficiaria del contrato de aesuro con la póliza que al rubro se indica 

y aeftalando como domicilio para oir y recibir todo tipo de 

documento• y notlficaclonea el de la calle de Atot:onllco número 23. 

Colonia el Mirador,. Delegación lstapalapa. en esta Ciudad de M6x.Jco y 

autorizando para loa miamos erectos al Lic. Antonio Florea Guevara. 

ante Ustedes con todo respeto comparezco y expongo: 

Que por medio del preaente escrito y con 

f'undament.o en el articulo 135 de la Ley General de Jnatiblcionea y 

Socledadea Mutualiaba de Seguro•,. acudo ante eata H. Comiai6n a 

entablar f'ormal queja en contra de "Seguros la Previsora S.A.-. de la 

que reclamo y demando el paso y cumplimiento de la• alsuleatea: 

PRESTACIONES 
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1.- El Pª•º de la •uma ••esurada e•tlpulada en 

la p6llaa número 95/000879-3, del ramo de ••suro de vida derivada 

del contrato que en vida celebrara mi dlfianto eapoao Antolin López 

L6pea y en la cual ae e•tlpuló de icual f'orma la deaisnaci6n de 

beneficiarlo. re•ultando como única beneficiaria la auacrlta. misma 

que ae acOmpaña al preaente e•crlto. 

2.- El P••o de loa lntereaea que se generen a 

partir de la pre•entaclón de la reclamación ante la aseguradora y 

haata que .. reauelva el preaente aaunto. 

3.- El pago de loa productos que genere la 

con•tltuc16n e lnverai6n de reaerva, que deberá esta H. Autoridad 

ordenar a la asegurador• ref'erlda. con motivo del incumplimiento de 

la oblicación de paco. 

4.- El pago de loa &••toa y coataa que se 

ori•inen con motivo del preaeate aaunto. 

Fundo la presente queja en loa siguientes: 

HECHOS 

J.- Con f'ecba 3 de mayo de 1995, mi dif'unto 

eapoao contrato con .. Secaros La Previsora S.A.", '"UD seguro sobre au 
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vi- al amparo de la p6li:!:a No. 95/000879-3, eat:ipulAn-- en la 

ml•m• como auma aaeprada la cant.idad de • 130.000.00 (CIERTO 

TREINTA MIL PESOS 00/ 100 M.N.), y deaisnando como -neftciaria 

de la lndemnlaacl6n a la auacrlt.a. 

JI.- En virtud del contrato celebrado arriba 

ref'erldo, mi dlf'unto eapoao como asegurado cumplió con la obliaacl6n 

de paso de la• prima• correapondientea. 

111.- Con fecha 24 de oct.ubre de 1994, f'allecl6 

mi eapoao, aconteciendo aai la event.ualidad prevista por el contrato 

de seguro de vida celebrado. 

IV.- Como se acredita con lo• documento• que 

en copla simple como anexos 1 y 2 se exhiben a este ocurao, f"ormulé 

ante "Seguro• La Prevlaora S.A." reclamación relativa al pago de la 

suma aaegurada contratada, al amparo de la póliza ya ci~da-

V.- Ea el caso que a la f'ecba en que se 

promueve la presente queja, "Seguros La Previsora S.A." no ba dado 

re•pue•ta a la reclamaci6n que le f"ormulé en virtud del multicltado 

contrato de seguro y con motivo del fallecimiento de mi e•pomo, por 

lo que me veo en la imperioaa nece•idad a recurrir ante e•ta H. 

Autoridad. 

VI.- Cabe precisar que cualquier argumento que 

la ia•Utuci6a. •-curadora pretendiera ahora hacer valer, resaltaría 
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por dem6a Improcedente e lnf'uadada. toda ves que el t6rmtno de ley 

para ello ha tranacurrldo en demaala. en con-cuencia. procede que 

eata H .. Comlai6n oblipe a la citada a-pradora al cumplimiento de 

todaa y cada una de la• preatacionea que ae reclaman. 

Por Jo eapueato; 

A ESTA H. COMJBION, atentamente 901icito ae sirva: 

PRIMERO: Tenerme por presentada con e•te 

eacrito. f'ormulando f'ormal reclamación ea contra de "Seguros La 

Previaora S.A." en loa t6rminoa contenidos en el miamo. 

SEGUNDO: Con las copia• simples que se 

acompa6an. correr traslado de la presente queja a la inat.ituci6n 

aseguradora para que rinda su informe en términos de ley. 

TERCERO: ae6alar dia y hora para que tenga 

veriflcativo la audiencia conclllat.orla de ley. 

CUARTO: Ordenar la conatltuci6n e inversión 

de la reserva correapondien.te a la empresa aseguradora; por el 

incumplimiento de Ja obligaci6n de pago y que ahora por este medio 

h••o valer. 
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QUINTO: Obllpr a Ja .... curadora al paco en 

cumplimiento de toda• y cada una de la• preat:aciones que reclamo 

por aai correaponder en derecho. 

PROTESTO LO NECESARIO. 

ZEllAIDA LOPEZ GARCIA 
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La preaentación de la reclamaci6n ante la Comlai6n 

interrumpirá el plazo leaalmenh eatablecido para la preacripci6n de la 

accl6n correapoadiente. el Códi&o Civil en au articulo 1135 eataltlece 

que "Preacripción es un medio de adquirir biene• o de librarse de 

obliaacione•. mediante el transcurso del tlemp. y bajo laa condicione• 

eatablecidaa por la ley". 

Relacionado con lo anterior la Ley Sobre el Contrato de &esuro 

eatablece que toda• laa accione• que ae deriven de un contrato de 

••su.ro preacribirán en doa a6o•. contados deade la f'ecba del 

acontecimiento que le• dio origen 

En lo peraonal opino que al parecer el legialador trata de dar 

ventaja a la• campaftiaa •••curadora•. ya que ai la preacripci6n que 

maneja el Códica de Comercio reapecto de loa Titulo• de Crédito a 

excepci6n del cheque. ea de t.rea año•. eate pla&o de prescripción 

deberá equipararse a las accione• que ae deriven del incumplimiento 

de un contrat.o aobre el ••cu.ro. ea decir. el le&ialador debl6 dar de 

plazo también t.rea a6oa para que laa acciones derivadas de un 

contrato de seguro prescribieran. 

b).- Cltacl6n: 

Una vez notificada la compañia aseguradora mediant.e oficio. 

en el mlamo deberá -6.alarae f'echa para la celebración de una 

audiencia conciliatoria y además ae solicita un inf'orme. 
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Continua el Articulo 135: ... b).- La Comia16n Racional de 

Seguro• y Fianzas requerirá a la empre- de -suro• para que por 

conducto de un representante. riada un iaf'orme por escrito que 

deberá pre•entarae con anterioridad o baata el momento de la 

celebración de la junta de avenlencia a que •• refiere esta &acci6n en 

el que responderá de manera razonada reapecto de todoa y cada uno 

de loa hecho• a que ae refiere la reclamaci6n, la f'alta de pre-ntaclón 

del miamO, no podrá aer cauaa para suspender o diferir la junta 

referida y éata deberá darae por concluida el dia -6alado para au 

celebración • aalvo que por cualquier clrcunatancia. a juicio de Ja 

propia Comlal6n, no pueda celebra ... e en la fecha indicada. caso en el 

cual ae deberá verificar dentro de loa dles diaa bábllea alsuientea. En 

caao de no presentar el informe • la empreaa de -su.ro• ae hará 

acreedora a una sanción de cien a doacientoa diaa de aa.lario miaimo 

general vigente en el Distrito Federal .. 

La Comisión Nacional de Secura• y Fianza•. cuando aai lo 

considere o a petición del reclamante, en la junta de avenlencia 

correspondiente o dentro de loa diez diaa hábiles slauJentea a la 

celebración de la misma podrá requerir inf'ormaci6n adlcloaal a la 

empresa de aesuros, y en su caso. dif'erirá la junta. requiriendo a la 

empresa para que en la nueva fecha presente el informe adicional. Si 

la empre- no preaenta la inf'orm.aci6n acllcioaal ae aplicará. la -nci6n 

a que ae refiere el párrafo anterior."(49) 

Reapec:to de la audiencia de conciliación o junta de aveniencla 

estoy totalmente de acuerdo que ae difiera solamente por una 

ocasión, para lo&rar que exista seriedad por amll- parte•. en el caao 

¡;¡¡;----... , ••• •· •• 
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de que alsuna de laa doa partea no ae preaente. ae dejarán a aalvo loa 

derecboa para que loa basa valer por la via correapondiente. en caao 

del reclamante~ y en el caao de la aaepradora ae deberá hacer 

efecüva la multa que. por cierto el legislador Incrementó de cien diaa 

y que ahora •erla de cien a doacientoa día• de salario minlmo general 

visente para el Distrito Federal. ••imiamo no deberá de quedar en 

auapen•o en nincün momento. y decidirán de que manera ae llevará a 

cabo el arbitraje. ademáa de que tiene facultadea para solicitar mayor 

información en el caao de que la que proporciona la aaecuradora no 

aea auficiente. 

c) .. - Informe: 

La compaftia aaesuradora. en la audiencia conciliatoria deberá 

presentar por e•crito un informe en el cual responderá de manera 

razonada coa respecto a todos y cada uno de los hechos a que ae 

refiere la reclamación que deberá presentar con anterioridad o baata 

el momento de la celebraci6n de la junta de aveniencia. debiendo 

correr traslado al reclamante para que en ese momento traten de 

Uesar a un arreglo y tal vez exista la posibilidad de dar por terminada 

la controveraia. 

A coatlnuaci6n me permito agregar un formato mediante el 

cual la Comisi6a Nacional de Sesuro• y Flan.zas, requiere a la empre­

de aeauroa para que rinda inf'orme sobre una reclamac16n: 
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DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS 

DIRECCION DE COJllCILJACION Y ARBITRAJE 

SUBDIRECCION "A" 

EXP: 17343(941/ 234 

No. DE OFICIO: 5665 

ASUNTO: ZENAIDA LÓPEZ GARCfA 

vs. 
SEGUROS LA PREVISORA S.A. 

Se requiere inf'orme y •e cita a la junta 

conciliat.oria que ae celebrará el d.ia 12 

DE ENERO PRÓXIMO A LAS ONCE 

HORAS. 

SEGUROS LA PREVISORA S.A. 

Se ha pre•entado en ese orcaniam.o queja en 

contra de eaa institución, en loa términos del escrito cuya copia ae 

acompaña .. 

Con fundamento en loa articuloa 135-1-b de la 

Ley General de lnatltucionea y Sociedades Mutualiataa de &ecuro• y 

29 f'racci6n IV y 31 del Reglamento interior de esta Coml•i6n, a mas 

tardar el dia de la junta conclllatoria, deberá rendir por duplicado el 

inf'orme previsto en el precepto citado ea primer término, 

refiriéndose a todos y cada uno de los hechos mencionado• en cllcbo 

eacrito, y conalcnar adem.6a de loa datos que eaüme pertln.entea, la 
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auma •••su.rada. y ea au caao. laa rasoaea en que f'undea el recb .. o de 

la queja. 

Aai mlamo. se lea comunica que ae ha ae6alado 

la fecha expreaada al rubro para que tensa lua:ar la junta conciliatoria 

previata ea el mencionado articulo 135. en au f'racción primera. inciao 

d) , a la que deberlan ocurrir lesalmeate repreaentadoa .. 

Se apercibe a uatedea que al no rinden el 

inf'orme que ae lea requiere, o no concurre a la junta de que ae t.rata, 

ae harán acreedores a la• aancionea eatablecidaa en la ley. 

Atentamente 

SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCIÓN 

POR ACUERDO DEL DIRECTOR GENERAL 

DE ASUNTOS JURIDICOS 

SUBDIRECTOR DE CONCILIACION V 

ARBIT~E. 

c.c.p. C. ZEltAIDA LÓPEZ OA.RCÍA. 
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A continuación - anexa eacrito mediante el cual la empre- de 

seguros, da contestaci6a a la Comisión Nacional de Seguros y Fiansaa, 

reapecto a la informaci6a que le f'ue solicitada: 

ZENAIDA LóPEZ GARCfA 

vs. 
SEGUROS LA PREVISORA B.A. 

EXP: 17343/95/5665 

H. COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS. 

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS 

DIRECCION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE. 

AZUL GÓMEZ RODIÚGUEZ, 

compareciendo con el carácter de apoderado legal de SEGUROS LA 

PREVISORA S.A. peraonalldad que tengo debidamente acreditada y 

reconocida ante este oreanismo, ante ustedes con el merecido 

respeto, comparezco y expongo: 

Por medio del preaente escrito vengo a 

dar f'ormal cumplimiento a lo ordenado a mi mandante a través de au 

atento oficio número 5665, manif'eatando al respecto lo aieuiente: 

De acuerdo a la reclamación que tiene 

f'ormulada la quejo- citada al rubro, respecto del pago de la auma 

asegurada de la· p61l&a de vida expedida a f'avor del señor AllTOLIN 
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l.ÓPEZ LÓPEZ, re•l•tra- bajo el número 95/ 8134'5, a contlnuacl6n 

me permito rendir el •isulent:e: 

INFORME 

Deapué• de haber efectuado un análl•i• 

de la document.acl6n presentada, aai como del contrato de aepro que 

tiene celebrado, ae observó que el proponente AKTOLIN LÓPEZ 

LóPEZ, al momento de requiaitar la aollcitud del contrato que nos 

ocupa, omitió declarar haber padecido hlpertenalón arterial sistémica 

con doa aftoa de evolución, motivo por el cual mi mandante en su 

momento oportuno procedió a inf"ormar de la lmpoaibilldad de 

proceder a ef"ect:uar pago alguno. 

Por el contrario, de acuerdo al contenido 

de loa articulo• 8 y 47 de la ley sobre el contrato de seguro, mi 

mandante rescindió de pleno dereC?bo el contrato de aeguro que no• 

ocupa, como consecuencia de exiat.lr inexact.a• declaraclone• al 

momeat.o de requlaitar la 1101iclt.ud del miamo. 

Por lo expueat.o; 

A ESA H. COMISION, at.enbmeat.e solicit.o: 

ÚNICO: Tenerme por preaent.ado en 

t.érmlnoa del preaent.e eacrlt.o, dando f'ormal cumplimient.o a lo 
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ordenado a mi mandante a travéa de au atento oficio que •e 

eapeclftca, para loa erecto• les:alea a que haya lupr. 

PROTESTO LO NECESARIO 

AZUL GÓMEZ RODIÚGUEZ. 
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d).- Término•. 

La Comlal6n Nacional de Seauroe y Fianzas, citará a l•• parte• 

a una junta de avenencia que se realizará dent:ro de loa veinte día• 

bábilea contados a partir de la recha de recibo de la reclamacl6n .. 

No hay término para presentar el inf"orme, la aaesuradora podrá 

hacerlo con anterioridad o hasta el momento de la audiencia, ea decir, 

basta el dia de la junta de avenencia, la falta de presentaci6n del 

mlamo, no podrá ser causa para suspender o diCerir la junta de 

avenencia y eata deberá darse por concluida el día señalado para su 

celebración. 

Dentro de loa diez diaa alguientea a la celebración de la citada 

junta, Ja Comialón Nacional de Seguros y Fianzas podrá aolicltar 

cuando aai lo considere o a petición del reclamante lnf'orm.ación 

adicional a la empre- de secura• concediéndole para tal efecto un 

plazo de diez di•• naturales. 

Dentro de diez dia• naturalea algulentea a la junt:a de avenencia 

la Comlalóa Nacional de Secura• y Fianzas ordenará a la empre- de 

-euro• coaatltuya e invierta una reaerva eapecifica para obllsaclone• 

pendiente• de cumplir. cuyo monto no deberá exceder de la •uma 

aaecurada. Dicha reserva se regiatrará en una prtida contable 

determinada. 
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En caao de que en la junta de avenlencla se dejen a -lvo loa 

derecho• del reclamante, éate deberá acreditar a la Comlal6a llaclonal 

de Securoa y Fianzaa, dentro de loa 1:20 día• naturalea aicuiente•. 

haber presentado su demanda y en caao de no hacerlo, la empre- de 

securas podrá cancelar, bajo su reaponaabilidad. la conatituci6n de la 

reserva técnica especifica. La empreaa de •esuro• delterá reconstituir 

esta reserva dentro de los diez diá• hábiles siguiente• al ea que se le 

emplace a juicio. 

La empreaa de •ecuro• poclni cancelar la reserva téCaica 

especifica cuando baya sido decreteda la caducidad de la instancia, la 

preclusión, baya sido procedente la excepción superveniente de 

prescripción , exista sentencia que baya causado ejeeutarla, en la que 

se absuelva a la empresa de seguros t.amblen podrá cancelarla cuando 

haya eCectuado el pago. 

En el recurso de revocación, su resolución aolo admitirá la 

aclaración de la misma, a instancia de parte, presentada dentro de loa 

tres dias aiguientea al de la notificación, en el arbitraje en amigable 

composición. 

En el compromiao arbitral en eatricto derecho regirán loa 

siguiente• término•: 

a).- Nueve dias tanto para la preaentación de la demanda. a 

partir del dia siguiente de la celebración del compromiso, y el mlamo 

plazo para producir la conteatación, conbdo a partir del alsuiente a 

aquel en que •urta ef"ectoa Ja notificaci6u, debiendo acompa6ar a 

106 



dicho• eac:rltoa el documento o documento• en que f"unden la accl6n y 

laa excepcione• y defen••• correapondlentea y aqu611o• puedan -rvlr 

como prueba a au f'avor en el juicio. Solo lea aerán admitido• loa que 

presentaren con poaterioridad, conf'orme a lo previato en el Códico de 

Comercio. 

bJ.- Coateatada la demanda o tranacurrido el término para 

hacerlo, ae dictad auto abriendo el juicio a prueba durante un plaso 

de cuarenta dlaa, de loa cuales Jos primeros diez aerán para su 

of"reclmiento y loa treinta reatantea para au decabogo, En todo caao, 

se tendrán como prubaa todas Jaa constancias que inter•ren el 

expediente, aunque no hayan aido of'recidaa por la• partea. 

e).- Diez di•• comunea a las partea para f'ormular ale8atoa; 

Una vez concluido• loa términos fijados, ain necesidad de que 

se acuse rebeldla, aeaulrli. au curso el procedimiento y ae tendrá por 

perdido el derecho que debió ejercitarae, salvo en caao que no ae 

preaente Ja demanda, aupueato en el que ae dejarán a -1vo loa 

derechoa·del reclamante. 

Loa término• serán improrrogables y ae computarán en diaa 

bábUea y en tocio caso, empezarAn a contar.e a partir del dia alguien.te 

a aqu61 en que surtan aua ef'ectoa Jaa notificaciones. 
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En ca•o de que no exista promocl6a de parte por un lapso de 

maa de 90 diaa. contado a partir de la la notificación de la última 

actuación. operará la caducidad de Ja inatancia .. 

2 .. - La junta de avenencia .. 

La junta de avenencia también llamada audiencia de 

conciliación •e lleva a cabo una ves preaentada la queja. y citada la 

compa6ia aaecuradora.. y en la práctica ea el momento en que ae 

entrega el inf"orme solicitado por la Comiai6n Nacional de Secura• y 

Fianza•. con el objeto de llegar a un arreelo conciliatorio y dirimir la 

controveraia; a continuación ae incluye un Cormato mediante el cual 

se mueatra Ja Corma en que ae ef"ectúa ante la Comiaión Nacional de 

Seguro• y Fianza• la junta de avenencia: 
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CIÚ:DITO PUBLICO 

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS 

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS .JURIDICOS 

DIRECCION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 

SUBDIRECCION 

ZEN~DA LÓPEZ GARCÍA 

vs. 
SEGUROS LA PREVISORA S.A. 

EXP: 173/96 

EN LA CIUDAD DE M~CO DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS ONCE 

HORAS DEL DÍA DOCE DE ENERO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y 

CUATRO, DÍA Y HORA SE8ALADOS PARA QUE TENGA LUGAR LA 

JUNTA DE AVENENCIA A QUE SE REFIERE EL ARTÍCULO 135-d) DE 

LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS 

DE SEGUROS, COMPARECIERON ANTE LA LICENCIADA AfDA 

SOLORZANO SÁNCHEZ DIRECTORA DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE 

DE ESTA COMISIÓN, QUIEN ACTÚA EN UNIÓN DEL LICENCIADO JOEL 

LUNA, SUBDIRECTOR DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE DE LA MISMA 

COMISIÓN, ASISTIDOS EN ESTE ACTO POR LA LICENCIADA ESTHER 

VICO CASTILLON, SECRETARIA DE ACUERDOS QUE ACTÚA PARA 

DAR FE, POR UNA PARTE LA BE80RA ZENAJDA LÓPEZ GARCÍA, POR 

SU PROPIO DERECHO Y EN SU CARÁCTER DE RECLAMANTE QUIEN 

SE IDENTIFICA CON LA CREDENCIAL NÚMERO 999, EXPEDIDA POR 

EL INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MÉXICO, POR LA OTRA EL 

LICENCIADO AZUL GÓMEZ RODRIGUEZ, EN SU CARÁCTER DE 

APODERADO DE SEGUROS LA PREVISORA S.A. PERSONALIDAD QUE 

TIENE DEBIDAMENTE ACREDITADA EN ESTE ORGANISMO. INICIADA 

LA AUDIENCIA PARA LA CUAL FUERON CITADOS LOS 

COMPARECIENTES, Y UNA VEZ QUE SE CORRIÓ TRASLADO CON LA 

COPIA SIMPLE DEL INFORME QUE RINDIÓ LA ASEGURADORA Y 
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VISTO QUE NO ll'UE POSIBLE AVENIR A LAB PARTES EN BUB 

INTERESES BE LEll INVITO PARA QUE VOLUNTARIAMENTE Y DE 

COMÚN ACUERDO DElllGNARAl'f ARBITRO A ESTA 

COMISIÓN.NOTIFfQUEllE.- ABf LO PROVEYÓ Y FIRMA POR ORDEN 

DEL PRESIDENTE DE ESTA COMISIÓN, EL DIRECTOR DE 

CONCILIACIÓN Y ARBITRA.JE DE LA MISMA, QUIEN ACTÚA EN UNIÓN 

DEL SUBDIRECTOR DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE DE LA CITADA 

COMISIÓN, ABIBTIDOB POR EL SECRETARIO DE ACUERDOS QUE DA 

FE Y DE QUE DEL ANTERIOR ACUERDO QUEDARON NOTIFICADOS Y 

LOS COMPARECIENTES, QUE FIRMAN PARA 

CONSTANCIA AL MARGEN DE LA PRESENTE ACTA. 
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3.- Conatitucl6a e laverai6n de reaerva. 

Eatablece el numeral 135 de la Ley General de Jaatitucionea y 

Sociedadea Mutualistas de Seguro• que: 

"c).-La Comisión Nacional de Seguro• y Fianza• al concluir la 

junta de avenencia a que •• refiere el inciao d) de eata f'racci6n 

ordenará a Ja empreaa de aeguroa que dentro del término de loa diez 

diaa hábilea aiplentea. constituya e invierta. conf'orme a eata Ley uaa 

reaerva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, 

cuyo monto no deberá exceder de la suma asegurada. Dicha reae.rva ae 

regiatrará en una partida contable determinada. "(SO) 

A partir de laa adiciones y ref'ormaa a Ja Ley General de 

lnatitucionea y Sociedades MutuaJiataa de Seguro• publicada• el dia 3 

de enero de 199'7, ae adiciona a eata Ley el articulo l.35 Bia, el cual 

me permito traanacribir para aportar poateriormente mi oplni6n 

respecto a eata adición a nueatra citada Ley en estudio: 

" Articulo 135 Ria.- Si la empreaa de aeguroa no cumple con la• 

oblisaclonea aaumldaa en el contrato de •esuro al bacerae extsiblea, 

eatará obllsada, aun cuando la reclamación sea extrajudicial, a cubrir 

su obligación de acuerdo a Jo aieuieate: 

l. Laa obllsaclonea en moneda nacional ae denominarán ea 

Unlcladea de Jnverai6n, a partir de Ja f'echa de au extclblliclad de 

¡so;--.... _ 
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acuerdo con laa diapoaicionea aplicable• y au paso •e hará ea moneda 

nacional al valor que dicha• Uaidadea de JnVersi6n tengan a la f'ecba 

en que se ef'ectúe el mismo. 

La• empresas de aecuroa deberán pagar un interéa aobre la 

obligaci6n denominada en unidadea de inversión. el cual se calculará 

aplicando al monto de la propia oblJeación. el porcentaje que resulte 

de multiplicar por l. .25 el coato anual de captación a plazo de loa 

pasivos denominado• en unidadea de inversión. de las instltucionea 

de banca múltiple del pala, publicado en el Diario Oficial de la 

Federación para el mes inmediato anterior a aque en que se realice el 

cálculo. divido ent.re doce. Loa intereses se generarán mes a n1ea 

desde aquel en que ae incumpla la obligación y hast.a el mes en que se 

realice el pago, aún cuando solo haya t.ranacurrido una f'racción de los 

miam.oa; y 

JI. Cuando la oblipción principal se denomine en moneda 

extranjera, _ además del p••o de eaa obllsación, las empre-• de 

seguros estarán obligadas a pagar un interés que se calculará 

aplicando al monto de Ja propio obligación, el porcentaje que resulte 

de multiplicar por 1.25 la t.a.aa máa alta de rendimiento del 

instrumento que emita el Gobierno Federal denominado en dólares de 

loa Estados Un.idos de América, que •e haya emitido en el mea de que 

se trate. a f'alta de éate. se utilizará la correspondiente al último mes 

que haya estado vigente. Loa iatereaea ae generarán mea a mea deade 

aquel en que •e incumpla la obli&aci6n y hasta el mea en que se 

realice el pago, aun cuando aolo haya transcurrido una f'racción de loa 

miamos. 
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Son irrenunciables loa derecho• del acreedor eatalllecldoa en 

e•te articulo. que tienen el carácter de minimoti. y el pacto que 

pretenda extinguirlos o reducirlo• no pr~ducirá efecto alguno. Estos 

derechos surgirán por el sólo transcurso del plazo establecido por la 

Ley para la exlglblliclad de la obligacl6n principal. 

En caso de juicio en el que ae condene al pago de la obllgaci6n 

principal. el juez o árbitro de oficio. deberá formular en su sentencia o 

laudo, la condena accesoria al pago de la• indemnizaciones mialmas a 

que ae refiere eate articulo." (51) 

Las empresa• de Seguros al entrar en vigor las adiciones y 

rerorma• señaladas, se encuentran en desacuerdo con ella• ya que de 

la simple lectura del articulo 135 Bis, se deaprenden una serie de 

irregularidadea que en la opinl6n personal, arectan directamente en 

diverso• aspectos a laa compañiaa aseguradoras, ya que. el primer 

párrafo, establece que la compañia de seguros estará oblipda aún 

cuando la reclamación aea extrajudicial a cubrir su obligación. 

establece que laa obligaciones en moneda nacional se denominarán en 

Unidades de lnve ... i6n, a partir de au exigibiliclad. de acuerdo con la• 

diapoaicionea aplicables y su pago se hará en Moneda Nacional al valor 

de dichas Unidades de Inversión tengan a la f"ecba en que ae ef"ect.6e el 

mismo. considero que con este parrara el lejislador pretende. que si 

un juicio se ventila durant.e un largo periodo , el mont.o de la reserva 

no auf"rirá de alpna devaluación y siempre t.endrá el mismo valor si ae 

invierte de eata manera, ea decir eat.ableci6 que ést.aa obligaciones se 

inviertan en Udi·a, para que el mont.o de la reclamación se incremente 

de acuerdo se incremente la inRación, y además para que estas 

mencionadas Unidades de Inversión se promuevan y se activen 

-.. -.. ---1 ..... 
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ftaanclerament•, ,.. •- •I le .. ala-r ••bl lm-nlendo a la• 

compaAla• •-suradora• coaatltu.lr •u.a re-rva•. ea eatoa tltrmlno•. 
para laa obllpclon•• pendiente• de cumplir 

Eatablece tambl6n el articulo en comento que ae denomlaanln 

en Unldadea de l•-ral6n a partir de la f"ecba de •u •xl•lbilldad, e• 

decir. pa-doa treinta dlaa a partir de que la empre•• de aeguroa tiene 

la docu.mentacl6n e lnf'ormacl6n de la reclamacl6a a la que •e reftere 

el articulo 71 de aueatra Ley Sobre el Contrato de Seguro que 

eatablece que: 

"El cñdito que reaulte del contrato de aeguro vencer6 30 dla• 

deapuea de la fecha ea que la empresa baya recibido los documento• e 

lnformaci6nes que le permitan conocer el f'undamento de la 

reclamacl6a. 

Será aula la claúaula en que - pacte que el crédito no podrá 

exisfrae alno deapu6a de baber aldo reconocido por Ja empreaa o 

comprobado en Juicio"'. 

A.al mlamo y repe .. n.do a lo que establece el primer parrara 

que ademlls de Jo anterior, raculta al reclamante para que exlja a la 

Comisl6n Nacional de Besurc»• y Jl'ianaaa, que ordene a la Compa6ia 

Aaesuraclora coaatltu.lr e Invertir Ja reserva para obllpcionea 

pendlentea de cumplir ea Unidadea de lave ... ión, ya que eatablece que 

: ........ aún cuando la reclamacl6n -• extr8Judlcial ...... " 
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R••-cto d•I p6rrat'o •u• m•nclo- el - de late ... -•. 
e•tablece ua cl\lculo aumamente complicado ya •u• menciona que el 

monto de la obll&•cl6n al porcentaje que re•ulte de multiplicar po.c 

1.25, el co•to anual de la captacl6n a plaso de lo• paaivoa 

denominado• en Unidadea de lnverai6n. de la• lnatitacloaea de Banca 

Múltiple del pal• publicado en el Diario Oftclal de la rederacl6n, -

el me• inmediato anterior a aquel en que - realice el c61culo, clivldldo 

enUe doce-, por lo que reaulta dlftcll y complicado efectuar el paso de 

iatereaea aobre todo tratandoae ea reclamaclonea e~udlclalea, eato 

tratandoae de Moneda Nacional. 

Respecto a la• obllsacionea en Moneda Extranjera, establece 

que ademáa de la propia oblis:aci6n pasarán un interés que ae 

calculará aplicando la ta- máa alta de rendimiento del ina~mento 

que emita el Gobierno Federal denominado en d61area de loa Eatadoa 

Unido• de Am6rlca, que ae baya emitido en el mea de que ae t:rat:e. a 

f'alt:a de éate. ae utllisar6 la correapondeiente al último mea que baya 

eat:ado visente. Loa la.t•re-• ae s;eneraún mea a me• deacle ••uél. en 

que ae incumpla la obllpcl6a y baab el mea en que - realice el pa&o,, 

aún cuando a61o ba~ transcurrido una f'racci6n de lo• miamos. 

De lcual manera el lepala-r eat6 actuan-, en la oplal6n 

personal. en contra de loa lntereaea de la• Compa6iaa Aseguradora•,, 

además de que •• está olvidando que para el caso de obli&aclonea en 

moneda Extra~era. e•h - Comerclallsará como me.a mercancla • •• 

decir. aqui debenl entrar lo que dlapone La Ley Monetaria. que 

eat:ablece ea au Articulo 8 que: 
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dentro o 

Laa obll•aclon•• de pago en Moneda Extranjera coatraldaa 

f'uera de la Repíibllca, para aer cumplida• en é•ta. -

aoJventarán entre .. ado el equivalente en Moneda Nacional al tipo de 

cambio que rija en el Jusar y f'ecba en que ae haga el pago .. 

Eate tipo de cambio se determinará conforme a Jaa 

diapo•lclonea que para ••o• ef"ectoa expida el Banco de México en loa 

término• de au Ley Orpalca ••. ••cs2) 

Por lo anterior el Les:talador debi6 eatablecer que laa 

obll•aclonea ea Moneda Extranjera ae determinarian al al tipo de 

cambio de la f'ecba en que ee ef'ectue el pago, y en cuanto al paso de 

intereeea moratorloa, lnalate en su complicado calculo que reaulta 

dificil de preci-r y maa aíin cuantificar al enf"rentarnoa coa la• 

varlaclonee del tipo de cambio de la moneda extranjera. 

En el pen1Íltimo piirraf'o eatablece que aon irrenunciable• lo• 

derecho• del acreedor y lea otorga el carácter de minimoa inaletieado 

en que eatoa derecho• aurcirán por el solo transcurso del plazo 

eablblecldo por la Ley para au exlglbilidad de la obligación principal 

por lo que en eate punto eatoy totalmente en de-cuerdo ya que 

además ailade que aunque la reclamacl6n aea extrajudicial, coa lo que 

ataca aeriamente loa lntereaea particularea de la• Compa6ia• 

Aaesuradoraa. 

Ya que al en las conveciones mercantiles, la mora. ea siempre 

~LEY •O•&TA.IUA p& LOa &aTADOB uaJDOa M&xlCAR'OS • Le•lal•el6n d• ••nea Croitllt• F AcU91<111atl•a 

con•-•• a.111 ...... al Dabaa ..... c .. 1995 •· 539 

116 



imput.able al que cae en ella, sea aujet.o pasivo o act.lvo de la relacl6n 

mercant.il, ent.oncea ea indiscutible que el derecho al paso de 

int.ere•e• moratorloa puede ext.lnsulrae por excepción perent.oria y la 

prueba reapect.iva, así como puede aer renunciado, por tratarae de 

derecho• privados orlslnadoa por la volunt.ad de las partea, lo que 

lleva a la conclual6n de que el articulo en coment.o viola laa •arant.laa 

de audiencia y seguridad j~ridlca contemplada en ·loa art.iculoa 14 y 

16 Conat.lt.ucionalea, al declarar irrenunciahlea loa derechos de loa 

beneficiarios y al ordenar en su últ.imo párraf'o que ae· proceda de 

oficio a la condena correapondient.e, const:ituyendoae una pan 

ventaja en cont:ra de laa Compañia• Aseguradoras de nueat:ro paia .. 

Regresando al procedimienmto, la Comisión citara a las partea 

a una junt:a de avenencia que se mencionó ant:erlorment:e dentro de 

loa veinte diaa hábiles cont:adoa, a partir de la f"echa de recibo de la 

reclamación .. 

Si no comparece la reclamante, se eat:enderá que no desea la 

conciliación y que ea au voluntad no someter sua dlferenclaa al 

arbl~raje de la Comisión. 

Si no comparece la inat.lt.ución de ae¡paroa, ae hará acreedora a 

una multa equivalente de 100 a 200 dlaa de salario minimo seneral 

vlsente en el Distrito Federal, pudiéndole citar cuantas vecea aea 

necesario, a menos que el reclamante hubiese aollcltado que ae dejen 

a salvo aua derechos, y au reincidencia se podrá castigar con multaa 

hasta el doble de la ya lmpueat:a.. En la audiencia relativa, la 
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lnatltucl6n de -curo• -- arpmentar la lmpoalbUldad de concUlar 

y expre-r au voluntad de no .om.eter aua dlf'erenci•• al arbitraje. 

Para el caao de que ae dejen a •alvo loa derecho• del 

reclamante ea la juam de avenencia eat:e tendra que acredlt;ar a la 

Comlal6n lfaclonal de •epro• y R•naa•, dentro de loa 120 din• 

nat.uralea alplente~, que ba presentado au demanda y en caso de no 

hacerlo, la empre- de aesuro• podrá bajo au reaponaabllldad cané:elar, 

la coaatltucl6a de la reserva especifica. 

Ea. el caao de que aea emplazada a juicio la empresa de ••cu.roa 

deberá reconat.ltulr la reserva técnica especifica dentro del plazo de 

lo• dles ella• bábUea •lculentea. 

A contlnuaclón ae anexa un f"orm.ato mediante el cual la 

Comlal6n llacloaal de Securas y Fianza• aollcib a una empresa de 

-suroa coaatltuya e invierta reserva específica para obligaciones 

pendiente• de cumplir. 
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DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS JURfDICOS 

DIRECCIÓN DE CONCILIACIÓN Y ARBITRA.JE 

SUBDIRECCIÓN "A" 

EXP. 17343/91!1 

OFICIO No. :104450 

ASUNTO: 

SEGUROS LA PREVISORA, S.A. 

ZENAIDA LÓPEZ GARCIA 

VB 

SEGUROS LA PREVISORA, B.A. 

Se ordena coaatltuir e invertir 

reaerva t6caica eapeciflca ea 

Unidades de Inversión 

equivalente ala cantidad de 

$ 130,000.00 (CIENTO TREINTA 

MIL PESOS 00/ 100 MONEDA 

NACIONAL.) 

Ea relaci6n coa la reclam.aci6n citada ea el aaunto ae le• 

comunica que. toda vez que de loa antecedent.ea de dicha reclamación 

•e deaprende que no exiaten elemento• auficiente• para conalderar 

inl'undacla la miama, con fundamento en 1~ dlapueato por lo• articulo• 

135-1-C), SO 1-Dl SS-11).- de la Ley General de laaU~ucloaea y 

Bocle-dea Mu~uallaua de Seguros, :Z9 Craccl6a 11 y 31 del 

Reglamento Interior de eata Comisión, ea un término de DIEZ DfAB 

HABIL~, contado• a partir de la fecha de recibo del preaente oficio, 
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debenln coa•tltulr • invertir ..... .,,. t6calca eapeclftca para 

ohllpclonea pendiente• de cumplir. ea Unicladea de Javeral6n 

equivalente• a la cantidad mencionada al rubro conforme al valor de 

la Unidad de Jnveral6n a la f'echa ea que - recibió la reclamaci6n. 

debiendo repatrar dicba reserva en la partida contable respectiva .. 

Aaimiamo. •lrvanae isualmente acredltar a la Dirección de 

VisUancia de Be,curoa de eae Organiamo. el cumpllm.iento dado a la 

preaente orden dentro del término indicado. a fin de com.probar la 

conatitucl6n de dicha reaerva. 

Para el caao de que dicha inatltuci6n no constituya e invierta 

la reaerva ordenada dentro del plazo aeiialado. ae hará acreedora• a Ja 

aanción establecida en la f'racci6n XIX del articulo 139 de Ja Ley 

General de Iaatitucionea y aociedade• MutuaHataa de Seguros .. 

Atento Jo diapueato por el referido articulo 135-1-dJ. esta orden 

no prejuze• la procedencia de la reclamación. 

En caso de que Ja reclam.aci6n resulte procedente. el pago de la 

obligación deberá hacerae con aujecl6n a lo diapueato por el articu:61o 

2315 Bia del ordenamiento legal bJvocado en primer término. 

120 



Atentamente, 

SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCIÓN 

COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS 

DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS JUIÚDICOS 

LIC. RUTILIO ROMO URIBE 

c.c.p.- C. Director General de ln•pecci6a y Vl&Uancla de Sesuroa. 

c.c.p.- C. Director de VlsUancia. 
c.c.p.- C. Zeaalda Lópes Garcia 
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4.- Proeedlmlento arbitral en amiaable compoaicl6n. 

Si la• parte• no concilian sus intereaea en la junta de 

avenencia, la Comi•i6n lo• invitará a que de común acuerdo 

voluntariamente la deaicnen árbitro. Si loa contendiente• aceptan el 

arbitraje se proceded a determinar la aubatanciación del miamo, lo 

cual puede aer: en ami .. ble compoaición o en eatrieto derecho. La 

aeeptaci6n ae bará conatar en acta que al ef"ecto se levante ante la 

propia Comiai6n. Se estila que dentro de la constancia de la junta de 

avenencia se eapeciftque la decisión de las partea de someter su 

diterencia al arbitraje ante Ja Comisión. 

La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de 

Seguro• en au artículo 135 Jnciao e) seilala: 

" ... en la junta de avenencia se exhortará a laa partea a conciliar 

su interés y si eato no f'uere posible, la Comiaión laa invitará a que 

voluntariamente y de común acuerdo la deaignen árbiUo, a eleceión 

de las miamaa. El compromiso eorreapondiente •e hará constar ea 

acta que al ef"ecto ae levante ante Ja citada Comiaión"fS3) 

Podemoa apreciar que ante la Comisión Nacional de Sesuroa y 

Fianzas tienen, el reclamante y la compaiUa aseguradora, la 

oportunidad de aujetar au diCerencia ante un procedimiento arbitral 

en amigable compoaici6n. 

~ .......... 6. 
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A coatlnuaclán preclaamoa el procedimiento arbitral en 

amigable compoaición: 

El articulo 135 de la Ley General de lnat:l~uclonea y 

Soclecladea Mut:ualiata• de Seguros. preciaament:e ea au f'raccl6a. 11. 

aeñala: 

"11.- Ea el convenio que f'undament:e el juicio arbitral en 

amigable compoaicióa.. la• parte• facultarán a la Comialón Nacional de 

Seguro• y Fianzas a resolver en conciencia. a verdad aabicla y buena f'e 

guardada la cont:roveraia plant:eada y se fijarán de manera eapeciOca 

de común acuerdo y previa opinión de la Comlal6n laa altuacionea y 

punt:o• motivo de cont:roveraia. est:ablecléndoae 1.:a etapas, 

f"ormalldadea o términos a que se sujetará el arbitraje."(54) 

Aai tenemos que el arbit:raje de amigable• componedorea. ae le 

denomina aai. en razón de que procede. según el árbitro de au 

conciencia y buena fe guardada. para avenir a la• partea, 

paclficándolaa eqult:at:ivamente. 

Loa amlcablea componedores procederán ala aujeclón a 

f'ormallcladea legalea. llmit:ándoae a recibir loa antecedente• o 

documento• que laa partea lea preaent:en. a pedirles laa expllcacionea 

oportunas. y a dictar sentencia según au leal saber y entender. 
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Lo• amipblea componedorea, t.ambién conocido• como juecea 

de conciencia, que proceden en equidad y con prop6alt.o de paclftcar 

la voluntad de la• partea, la• cuales al aomet.erae a eat.e tipo de 

arbitraje, tácitamente renuncian al •i•t.ema de ley rlguro•a y eatrlct.a. 

Para ilustrar de una manera. má• amplia, el preaent.e capitulo, 

me he permlt.l"o apegar en las sitP1lent.ea página•, un compromlao 

arbitral en amigable compoaición, celebrado ante la Comiai6n 

Nacional de Seguros y Fianzas, derivado de un conftict.o en la 

int.erpret.:ación de un contrato de aeguro. 
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DIRECCIÓN GENERAL DE ASUllTOS 

JUIÚDJCOS 

DIRECCIÓN DE CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE 

SUBDIRECCIÓN "B" 

EXP. 30/96 

CAMPIRANO EUSEBIO ELJAS 

vs 
SEGUROS LA PREVISORA, S.A. 

SEGUROS EL DA8ADO, S.A. 

En la ciudad de México Distrito Federal, siendo las trece horas 

del dia veint.itréa de octubre de mil novecientos noventa y aeia, dia y 

hora seiialado• para celebrar la junta de avenencia prevista por el 

articulo 135-1-d, de la Ley General de lnat.ituclones y Sociedades 

Mut:ualiata• de Seproa, comparecieron ante Ja directora de 

conciliación y arbitraje de eata Comisión Licenciada Matllda EaUada, 

quien actúa en unión del Subdirector de Conciliación y Arbitraje "'b", 

licenciado Arpón Ruaante, aalatldoa en este acto por el Se~ret:ario de 

Acuerdos, Licenciado Leonl&ario Pérez, quien autoriza y da f'e, el C .. 

CAMPJRANO EUSEBIO ELIAS quien se ident:iftca con la licencia para 

conducir 0067230, documento que ae da re de tener a la vista y en 

este acto ae devuelve al intere•ado, el licenciado Adriano Maf"uftn, 

quien •e identifica con la licencia para conducir 0147896 expedida 

por la Becrebria General de Protección y Vialidad, en su carácter de 

apoderado de "Sesu.ro• La Previsora S.A.", personalidad que tiene 

debidamente acreditada aegún consta en el ex:pedi.ente relativo a 

poderea que eaa ••esu.radora tiene ante e•t:e organiamo, y la 
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Licenciada Mara Cbávez. quien se Identifica con credencial expedida 

por -sesuroa El Dañado S.A.". y en au carácter de apoderada de dicha 

aaesuradora. personalidad que también tiene reconocida ante este 

organiamo. Abierta la audiencia, la apoderada de "Seguros EL Da6ado 

S.A.", manifteata: Que su repreaentada. a pe•ar de que le f'ueron 

entregado• dato• correapondientea al No.. de póliza y demáa relativo• 

del ainieatro cuya reaponaabilldad ae les imputa, no tiene regiatrado 

ningün antecedente que coincida con dichos datos por lo que ae ve 

impoaibllitada a inf'ormar a eate organismo, mientras no ae le 

proporcionen loa elemento• correcto• y fieles. En virtud de lo anterior 

ae lnató a "Beguroa La Previsora S.A.... y al reclamante para que 

conciliaran aua lntereaea haciéndole• alternativa• de solución, y al no 

aer poaible ae lea exhortó para que designaran árbitro a este 

ors:aniamo a ef'ecto de que. mediante arbitraje de amigable 

compoaición o en au def'ecto de estricto derecho, ae reaolviera la 

controversia.. En uao de la palabra "Seguro• La Previsora S .. A.", por 

conduct:o de •u apoderado y el C. CAMPIRANO EUSEBIO ELIAS; 

manifiestan: Que ea au voluntad designar árbitro a eate organiamo, 

para que mediante ami-ble composición se resuelva la preaente 

· controvermia, concretando loa puntos aobre loa que ae aubatanciará el 

procedimiento en loa aisuientea: 

1.- Laa partea reconocen en eate momento la per.onalidad de loa 

compareciente• a la celebración del preaente compromiao. 

126 



2.- La• partea KO•ar6n de un término improrro&able de TRES DfA& 

HÁBILES. contado• a partir de la firma del preaente. para 

presentar aquellos documento• que conaideren importante• 

para determinar laa circunatancla• en que ocurri6 el einieatro. 

3.- El C. CAMPIRANO EUSEBIO ELIAS gozará de un t:érmino de 

TRES DIAS HÁBILES improrrogablea, contados a partir de la 

firma del preaente. para acreditar la propiedad del vebiculo 

dañado. 

4.- Las partea gozarán de un t:érmlno de TRES DIAS HÁBILES, 

contados al dia alpiente de la firma del presente. para aportar 

todo• aquello• elementoa de loa que se deberá. allegar al perito 

que en caao dealcne esta H. Comisión para ef'ectos de dirimir la 

presente cont:roveraia. sobre loa cuales deberá fundar su 

dictamen. Para lo cual la empresa aseguradora f'acuJta deade 

eate momento al perito que tensa a bien deaisnar eata 

Comiai6n. a tener el acceso al lugar donde ae encuentre el 

vebiculo cla6aclo objeto de au dictamen en el caao de que éat:e 

ae encuentre en poder de la inatituci6n a•eauradora y de 

otorpr por eacrito. en caao de que reaulte neceaario .. 

S.- Las partea de común acuerdo aceptan como perito único. aquel 

que esta H. Comiaión tensa a bien nombrar para la valuación de 

lo• da6o• auf'rldoa. al veblculo objeto de au perlQcl6n .. 

Coacret6ndo- au dictamen a loa alpientea puntoa: 
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a) Que determine el perito el valor de reparación de lo• 

dafto• oca•lonado• al vehículo Volk• Wasen Caribe GT, modelo 

1980, placa• de circulacl6n 860BSK del D.F., derivado• del 

alnle•tro ocurrido el dia 11 de enero del a6o en curao, al 

momento en que ocurrió el hecho de tránalto .. 

b) Que determine el perito, el valor real comercial del 

vebiculo deacrito en el punto anterior, al día once de enero del 

pre.ente a6o. 

e) Que determine el perito la• condicione• fi•ic•• en laa 

que ae encuentra el vebiculo slnieatrado. 

6.- Laa parte• reconocen que ae determinará pérdida to~ del 

veblculo alaleatrado, al el monto de loa cla6oa aul"ridoa 

aae:lenden a ml\a del cincuenta por ciento del valor real y 

comercial del mismo, al momento del ainleatro .. 

7 .- Laa partea l"acultan a la Comiai6D Nacional de Sesgroa y 

Fianza• para que realice todo• aquello• actos inherentes al 

deaaboso de la prueba pericial que ae orrece. 
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B .. - Una vez rend.ido el dictamen del perito que ae deaigne para el 

deaabogo de la mencionada pericial Ja Comi•ión Nacional de 

Secura• y Fianza• •in nece•idad de aeilalar término para que 

la• partea ofrezcan alegato•, con f'undamento en lo dlapueato 

por la fracción JI, del articulo 135 de la Ley General de 

lnatitucione• y Sociedadea Mut.uali•taa de Becuro•, citará a laa 

partea para oir la reaolucl6n definitiva. 

9.- Ambaa partea se sujetan a lo dispuesto por el articulo 135 

Fracción 11, de la Ley General de lnatituciones y Sociedadea 

Mutualiataa de Sesuroa, el cual regula el presente 

procedimiento .. 

10.- Ambaa partea renuncian al derecho de of'recer prueba• 

dif'erentea a laa mencionadas en laa cláuaulaa que anteceden. 

A.CUERDO: Eat.a Comlaión •e compone para conocer de la pre-ate 

controversia, viato el compromiao que antecede y con tunclamento en 

el articulo 135 Fracción JI,. de la Ley General de Jnatituclonea y 

Sociedades Mutualiataa de Sep,roa, por lo que ae tiene celebrado el 

compromiso arbitral de amigable composición en loa término• 

conalgnadoa en la preaente acU .. 
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NOTIFIQUEBE.- Aai lo pro•ey6 y firma la Licencia- Martina Estrada, 

Directora de Conclliaci6n y Arbit.raje "B" del mlamo orcanlamo, ante 

el Licenciado Le&•rio Pérez, quien actúa como Becrebarlo de Acuerdos 

que autoriza y da .... Del anterior acuerdo quedaron not:lficadoa y 

conf'orme• loa comparecientea qulenea firman al marcen de la 

presente acU para conatancla. 
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Encoatramo• que el articulo 135 de la Ley General de 

Jnatitucionea y Bocledadea Mutuali•t.•• de Beeuroa, en su fracción JI, 

que determina aapectoa generalea que deberán reapetarae durante la 

aubatanciaci6n del procedimiento que ae comenU, cabe mencionar 

que prevé cueationea proceaalea de relevancia como son loa t6rm.lnoa 

de la lnt.erpoaici6n de demanda y au respectiva conteatación, periodo 

de of'reclm.lento, admial6n y de-hoco de loa medloa de prueba, 

tampoco determina loa recursos para combatir irregularidadea dentro 

de la aecuela procesal; a continuación eapecificamoa loa punto• 

proceaalea que •• desprenden de la f"racción arriba citada. 

De manera breve y concisa se fijarán laa cueatlonea motivo del 

arbit:n\ie. 

La Comial6n Nacional de Setparoa y Fianzaa reaolverá la 

cont.roverala en conciencia y a buena f"e pardada .. 

La Comtai6n al reaolver el conOlct.o deberá reapet.ar laa 

formalidades e-nclalea del procedimiento .. 

En caso de que se deje de actuar por máa de 90 dlaa operad la 

caducl-d de Ja inat:ancla. 
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La Comtai6n tendrA f'aculUde• de aUeprae todo• lo• elemento• 

de juicio que eatime neceaarlo para reaolver la• cueationea que - le 

hayan aometldo en arbitraje. 

En concluci6n el proce•ode in•truccl6n e• eatricto en ambo• 

procedimiento•, puea deben eaUrae alo pactado por laa partea y a 

f'alta de diapoaición expreaa debe apllcarae aupletoriamente la ley 

procesal que corresponda, ala embarao al momento de dictar la 

resolución y valorar laa prueba• ol"recida• por laa partea, el amigable 

componedor realiza esta f"unción atendiendo a la buena l"e y a los 

dictados de su conciencia para decidir aobre el l"ondo del litigio en 

cambio el arbitro en eatricto derecho debe atender a loa lineamiento• 

que las partea establecieron para ello, resolviendo con estricto apego 

al derecho y valorando pruebas en la l"orma que establezca el mismo. 

5.- Procedimiento arbitral en eatrlcto derecho. 

En contrapoaición a lo que eabblece el juicio arbib'al en 

amipble compo•iclón, el arbitraje en e•trlcto derecho, permite a laa 

partea que convencionalmente determinen clrcun•tanclaa proceaalea, 

siempre y cuando ae apeauen a loa tf.rminoa y f'orm•• que eabblece el 
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articulo 135 de la i..,. General de lnatitucionea y Sociedad•• 

Mutualiataa de Besuroa en au &acción 111, el cual determina: 

"111.- En el convenio que fundamente el juicio arbitral en 

eatricto derecho, 1•• partea facultarán a la Comiaión Nacional de 

Securas y Flan••• a reaolver la controversia planteada con eatricto 

apeco a la• diapoaicionea lesal•• aplicable• y determinarán la• etapaa, 

lormalldadea y término• a que ae aujetara el arbitraje, loa cualea no 

excederán de lo• •lauientea pl .. oa: 

a).- Nueve día• para la preaent:aci6n de la demanda. contado• a 

partir del día siguiente al de la celebración del compromiao. y el 

mismo plazo para producir contestación. contado a partir del 

aicuiente a aquél en que aurta electo• la notificación. debiendo 

acompaiiar a dicho• eacritoa el documento o documentos en que ae 

f"unden la acción y laa excepcione• y def"en••• correspondiente• y 

aquéllos puedan servir como prueba a su f'avor en el juicio .. Sólo lea 

serán admitido• loa que que pre-ataren con poaterioridad. conforme 

a lo previato en el C6di&o de Comercio. 

b).- Contestada la demanda o tranacurrido el termino para 

hacerlo. ae dictad auto abriendo el juicio a prueba durante un plazo 

de cuarenta di••• de loa cual•• loa primero• dies aen\n para au 

ofrecimiento y loa treinta reat.antea para au deaabogo.. En todo caao, 

ae tendrán como prueba• toda• laa constancia• que lntepen el 

expediente, aunque n.o hayan aldo arrecida• por Jaa partea. 
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articulo 135 de la LeJI' General de lnatUucionea y Bocie-dea 

Mutuali•t.•• de Besa.roa en su f'racción 111, el cual determina: 

"lll.- En el convenio que f'undamente el juicio arbitral en 

eatricto derecho. laa parte• f'acult.arán a la Comlaión Nacional de 

Seau.roa y Fianza• a reaolver la controverala planteada con eat.ricto 

apego a laa diapoalcione• lesalea aplicable• y determinarán la• et.apaa, 

f'ormalldadea y términos a que ae sujetara el arbitraje, loa cuales no 

excederán de loa •itpllentea plazos: 

a).- Nueve diaa para la presentación de la demanda, contados a 

partir del dia aieuiente al de la celebración del compromiao, y el 

mismo plazo para producir conteatación, contado a partir del 

aiguiente a aquél en que aurta ef'ectoa la notificación, debiendo 

acompaftar a dicho• escrito• el documento o documento• en que ae 

funden la acci6n y la• excepcione• y defen••• correapondiente• y 

aquéllo• puedan servir como prueba a au favor en el juicio. B6lo lea 

aerán admitido• loa que que pre-abren con po•terioridad. conforme 

a lo previeto en el C6di&o de Comercio. 

b) .. - Conteat:ada la demanda o tranacurrido el termino para 

hacerlo. ae dictad auto abriendo el Juicio a prueba durante un pla&o 

de cuarenta di••• de lo• cual•• lo• primero• di•• -r6.n para au 

ofrecimiento y loa treinta reatantea para au deaahoao.. En todo caao. 

•• tendr6n como prueba• toda• laa conatancia• que intepen el 

expediente. aunque no hayan •lelo ofrecida• por la• partea. 
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cJ.- Diez di•• com.une• a laa partea par af'ormular alesatoa. 

Loa término• aer6n improrrogable•, ae computarlin en dia• 

bábllea y en todo caao empezarán a contarae a partir del dia aiauiente 

a aquél en que aurtan ef'ectos la• notificxacionea reapectivaa. 

Para el caao de que no exista promoción de parte por el lapao 

de más de 90 días, contado a partir de Ja notificación de la última 

act:uaci6n, operará la caducidad de la instancia. 

Además del juicio de amparo. las partes pueden solicitar 

aclaraci6n del laudo que ae pronuncie dentro de laa aetenta y doa 

boraa •isuientea a au notificación cuando •e crea que exiate error de 

clilculo, de copia, tipoaráfico o de naturaleza •imllar ain que la m.iama 

sea conaiderada como un recurso de carácter proceaal o 

admiaJatrativo 

El laudo que condene a una empreaa de •eauroa le otoraará un 

plaao de quince diaa blibllea a partir de la notificación para au 

cumplimiento. 
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Correaponde a la Comls16n la ejecuci6n del laudo que se 

pronuncie, para lo cual mandad, en su caso que ae pasue a la persona 

en cuyo f'avor •e hubiera dicWdo el laudo, con cargo a la reserva 

con•t.ituida e invertida en loa término• de la f'racción 1 de eate 

Brticulo. En caao de negativa u omiaión, la Comialón en un plaso 

maixlmo de cinco días bábile•, ordenará el remate de loa valorea 

invertidos conforme a la Ley General de lnatitucionea y Sociedades 

Mutualistas de Seguros, y al ellos estuvieren conaideradoa en las · 

reservas de la empresa de seguros, está deberá reponerlo• de acuerdo 

a lo que legalmente se establece para la reconatltución de las 

reservas. 

Laa not.lflcaclonea relativas al traslado de la reclamación, a la 

citación a la junta de avenencia, de la demanda y del laudo. deberán 

hacerse personalmente o por correo certificado con acuse de recibo y 

surtirán ef'ecto el día siguiente de la notificación. 

Entre loa punto• máa importantes del juicio arbitral de eatricto 

derecho, con independencia de lo que se6ala el articulo ante• 

precisado, encontramoa: 

En caao de que se deje de actuar por mita de 90 diaa, operará la 

caducidad de la lnatancla .. 
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La Comlal6a teadd facultad. de allepr- tocio• loa elemento• 

ele juicio ••• eathll• n•c•-rlo• para re•olver la• cueatlon•• 

que - le -Jl'IOD 80metldo al arblt"'-1•· 

Laa autoridad•• admlnlatratlvaa y judiclalea debeñn aaxlliar a 

la Comlal6a ea la eaf'era de au competencia. 

Bate punto como en loa anteriores. a efecto de ilustrar el juicio 

arbitral en estricto derecho. ae •ar•&• ea laa alguiente• p6&ln.aa copla 

de un compromlao arbitral. celebrado ante la Comlalón Nacional de 

Seguro• y F'lanzaa 
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La Comial6a tenclr6 f'acult:ad. de all•prae todo• loa elem•ato• 

de juicio •u• ••time neceaario• para reaolver laa cueatlo••• 

que - le ha7aa -metido al arbltr1'Je. 

Laa autoridad•• adm.inlatrativaa y judiciale• deberán auxiliar a 

la Comlai6n en la earera de au competencia. 

Eate punto como en lo• anteriorea, a erecto de iluatrar el juicio 

arbitral en eatrlcto derecho. ae •ares• en laa siguiente• páainaa copla 

de un compromiso arbitral. celebrado ante la Comiaión Nacional de 

Seauro• y Flan.zas 
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DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS 

JURfDICOB 

DIRECCIÓN DE CONCILIACIÓN Y ARBITRA.JE 

SUBDIRECCIÓN "B" 

EXP.039/039 

OLIVER PIÓ LÓPEZ 

VB 

SEGUROS EL BOL, B.A. 

En la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo la• once hora• 

del día once de marzo de mil novecientos noventa y ael•. dia y hora 

seft.alado para que tenga lugar la junta de avenencia a que ae refiere el 

artículo 135-1-d) de la Ley General de lnatitucioaea y Bocledadea 

Mutuallataa de Seauroa, comparecieron ante el Director de 

ConcWacl6n y Arbitraje de eata Comial6n Licenciado Curro Torrea, 

quien actúa en unión de la Subdirectora de Conclllación y Arbl~e de 

la misma Coml•i6n, Licenciada Camella Lara F., aslatido en eate acto 

por el Secretario de Acuerdo que actúa y da f'e, Licenciado Tranqu.Ulno 

Basas, por una parte el Licenciado Fellpón Sánchez en au cañcter de 

apoderado del aeftor Ollver Pio Lópes, reclamante en el pre-nte 

••unto, personalidad que acredita en loa término• del teatlmonlo de 

poder para pleitos y cobranm limitado, número 56,411, de f'ecba 

quince de aso•to de mil noveclento• noventa y uno, pa-do ante la re 

del Notarlo Público número 10, Licenciado lllcolA9 Eduardo G6m••• 
documento que - da re de tener ••• vista y en ••te acto - ...... 1v. 

al intere-do y por la otra el Licenciado Aclri6.n Arenal Palacio en au. 

carácter de apoderado de Sesuro• EL SOL, S.A.. peraoaalldad ... 

tiene debidamente acreditada ea el Resl8tro General de Paciere• de 
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DIRECCIÓN GENERAL DE ABU1'TOB 

.JURIDICOB 

DIRECCIÓN DE CONCILIACIÓN Y ARBITRA.JE 

SUBDIRECCIÓN "B" 

EXP. 039/039 

OLIVER PIÓ LÓPEZ 

vs 

SEGUROS EL SOL, S.A. 

En la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo la• once hora• 

del dia once de marzo de mil novecientos noventa y aeta, dia y hora 

ae6alado para que tenga lugar la junta de avenencia a que se refiere el 

articulo 135-1-d) de la Ley General de lnstit.uclonea y Sociedade• 

Mutuall•ta• de Seguros, comparecieron ante el Director de 

Concillacl6n y Arbitraje de eata Comial6n Licenciado Curro Torrea, 

q~ien actúa en unión de la Subdirectora de Conciliación y ArbltraJe de 

la miama Comialón, Licenciada Camella Lara F., aalat.ido en eate acto 

por el Becrebrlo de Acuerdo que act:úa y da fe, Licenciado TranquUlno 

Sapa, por una parte el Licenciado Fellpón Sánchez en •u cadct.er de 

apoderado del aeftor Ollver Pio López, reclamante en el presente 

aaunto, peraonalidad que acrecllta en loa t6rm.ino• del teatimonlo de 

poder para pleito• y cobranaa• limitado, número 56,411, de f'echa 

quince de a&oato de mil novecientos noventa y uno, pa-do ante la f'e 

del Notario Público número 10, Licenciado ltlcolll.• Eduardo G6m.e•, 

documento que ae da f'e de tener a la vi•ta y en eate acto - devuelve 

al lntereaado y por la otra el Licenciado Adrián Arenal Palacio en au 

carácter de apoderado de &esuroa EL BOL, B .. A .. , peraonalldad que 

tiene debl-mente acrecllta- en el Rep•tro General de Po-re• de 
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esa aaecuradora que obra en loa archivo• de e•t• Comisión. Iniciada la 

audiencia para la cual f"ueroa citados loa comparecientes y una vez 

que se corrió el traslado con la copia aim.ple del inf"orme rendido por 

la aseguradora, ae instó a laa partea a avenir aua Intereses y visto que 

no f"ue poaible f"ueron exhortado• para que voluntariamente y de 

común acuerdo deaignaran árbitro a eate oraaniamo. para que 

mediante arbitraje de amisable compoaicl6n o eatricto derecho, eata 

Comisión resuelva la presente controve ... la, por Jo que en uso de la 

palabra ambas partea manif'eataron: Que ea au voluntad aometerae al 

arbitraje de este organismo, ea estricto derecho declinando el 

arbitraje de amigable compoaición. En seguida paaan a f'ormular el 

compromiso arbitral conf'orme al cual ae aU:batanciará el juicio, 

concretándose en loa siguientes punto•: 

1.- En el presente juicio ae aplicarán laa cUapoalclonea contenidas en 

el Articulo 35 de la Ley General de lnatitucionea y Sociedades 

Mutualistas de Seguro• y el mismo seguirá la f'orma del ordinario 

mercantil, previsto por el C6cUso de Comercio,. el cual se aplicará 

aupletoriamente a excepción de aua articulo• 1214, 1253, 1254. 1255 

y 1256. También aupletoriamente y a la f'alta de diapoalci6n en laa 

leyea anteriorea, ae aplicarán laa del Códi•o de Procedimiento• Civiles 

para el Distrito Federal,. a excepción de aua articulo• 308,.347, 348, 

349, 351,352 y 617. Aaimlamo ae observarán la• aiguientea 

modalidades: 
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a) En el juicio ae tendrá po¡. reconocida la peraonalidad con que 

ae oatentan lo• repreaentantea de la• parte. que en su ca•o. 

comparecen al pre•ente compromi•o arbitral .. 

b) La pu.rte actora deberá pre•ent.ar au demanda en un término de 

NUEVE DIAB que empezar6 a contar•e a partir del día siguiente 

hábil al de eata f'echa, y la demandada deberá producir au 

conte•tación dentro de un término de NUEVE Di.AS que 

empezará a coatarae a partir del día siguiente hábil al del 

emplazamiento .. Laa partea deberán acompai\ar a sus escrito• 

de demanda y contestación el documento o documentos en que 

el actor f'unde au acción y la demandada sus excepciones y 

def'enaaa correspondientes y, ea caao de no tenerlos, deberán 

acreditar con el acuse de recibo correspondiente haber 

aolicitado su expedición. Aaimiamo, laa partes deberán exhibir 

con aus respectivos escrito• de demanda y contestación de 

demanda, loa documentos que tengan en su poder, que puedan 

servir como prueba de su parte en el juicio y loa que 

preaentaren despuéa, no lea .. ráa admitidos, salvo que se trate 

de prueba• supervenientes, o que, a juicio de este árbitro, ae 

trate de documento• que eaten orientado• a acreditar hechos 

que las parte• no conocían antes de sus respectivo• eacritos de 

demanda y conteabci6n a la misma, aiempre y cuando se 

ol'rescan dentro del correspondiente periodo de ol'recimlento 

de prueba•. 
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e) Las partea podrán autorizar para oir y recibir notlftcacloaea en 

•u nombre a una o varias peraona• con capacidad ...... quien•• 

quedarán facultado• en lo• término• eaWblecldoa en el articulo 

1069 de Código de Comercio. 

d).-El objet.o del arbitraje deberá preci-r•e mediante loa 

reapect:ivo• eacrit.o• de demanda y cont.eat.aclón. y a la lit:la que 

a•i quede conat.it.ulda, deberá concretarse el laudo que ae 

pronuncie. 

e).- Si ant.e• de que ae cite a laa partea para laudo, ae deJiara de 

actuar por máa de 90 diaa nat.uralea, operará a pet.lcióa de 

parte o de oficio, la caducidad de la inaWncla. en loa t.érmlnoa 

de la fracción 111 Bis del articulo 135 de la Ley General de 

ln•tit.ucionea y Sociedadea Mut.ualiataa de Segu.roa. 

f}.- Cont.eatada la demanda o transcurrido el t.érmlno para 

hacerlo, en un término no mayor de NUEVE Di.AS, ae dictará 

resolución abriendo el juicio a prueba durante un plaso de 

CUARENTA DIAS, de loa cualea loa primero• DIEZ DIAB -da 

para ofrecimient.o de prueba• y lo• TRElllTA DJAB reahntea 

para au deaaboao. El lnat.ructor del procedimlent.o mandará 

de-bo••r todas aquella• prueba• que habiendo aldo admitida 

no -• po•lble de .. ho••r dent.ro de dicho t.6rmlao, por cau­

no lmput.able• a la• partea, ala necesidad de abrir para •-
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efecto. t6rmino extraordinario de pruebaa. Aunque no hayan 

aido ofrecida• par la• partea, ea todo caao, ae t.endrán como 

prueba• t.adaa la• canat.ancla• que int.egren el expedi4ent.e. 

C)·- La prueba confeaianal podrá of"recerae deade la• eacrita• de 

demanda y conteat.acl6n a la demanda. y baata antes de que 

concluya el t6rmlno para alecatoa. debiendo. en toda caaa, el 

of'erent.e exhibir el reapectivo pliego de posiciones. 

b).- Al of'recerse la prueba pericial. la• partea deberán señalar la 

ciencia, arte técnica, oficia o induatria materia de la prueba, 

loa punt.oa sabre loa que veraará, laa cuestiones que deben 

reaolver y datoa seneralea del perita propuesto. Si f'alta 

cualeaquiera de loa elemento• ant.eriorea, el inatructor del 

Procedimiento Arbitral deaechará de plano la prueba. 

Admitida que aea la prueba pericial, se ciará vista a la parte 

contraria por el t6rmlno de TRES DIAS para que deaigne perito 

de au parte y, en au caso, propon•• la ampliación de otra• 

punto• y cueationea, adem.6• de loa f'ormuladoa por el af'erente, 

para que loa peritos cllctamlaea. 

Laa partea quedan ablisadaa a presentar a aua respectivos 

peritos para la ac•ptacl6n 7 proteata del careo conferido deab'O 

del tercer dla. contado a partir de la admial6n de dicha 

probanaa. 

Cuando loa dlctl\menea rendida• por loa peritos de laa partea 

reaulten aubatancialmeate contradictorio•, el lna'tructor del 
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Procedimiento Arbitral deaienará un perito tercero en 

diacordia. 

El inatructor del procedimiento Arbitral, nombrará loa perito• 

correapondientea, en loa aiguientea caaoa: 1.- Si alsuna de laa 

partea dejare de hacer el nombramiento de su perito en el 

término que para tal efecto ae señale, aiempre y cuando ae le 

baya apercibido en eaoa términos, 11.- Cuando el deai&nado por 

laa partea no rinda au dictamén dentro del término que ae6aló 

al momento de aceptar el cargo, 111.- Cuando habiendo 

aceptado no rinda au dictamen, y IV .. - Cuando el que no f'ue 

nombrado y aceptó el careo lo renuncie deapuéa .. 

Laa partea quedan obli&adaa a pagar loa honorarios de loa 

perito• que hayan nombrado y, en au caao, pagarán en partea 

ipalea loa honorario• del perito tercero en discordia . 

En caao de que una de laa partea no exhiba loa honorario• del 

perit.o en rebeldía o del perito tercero en discordia ae tomará 

en cuenta únicamente el dictamen pericial rendido por el 

perit.o de la contraria. 

il.-Laa not.Ulcacionea que no aean peraonalea, ae harán por 

medio de liataa que ae fijarán en loa eatradoa de la Dlrecci6n de 

Conc:Ulaci6n y Arbitraje de eata Comiai6n comenzando a aurtlr 

aua electo• el dia hábil al de au fijación en loa eah'adoa y laa 

notlftcaclonea permonalea aurtlrán aua ef'ectoa al dia aicuiente 

b61til en que - hayan practicado. 

j).-Loa término• aerán improrrogables, ae computarán en dlaa 

bllbUea y, en todo caao, empezarán a contarse a partir del c1ia 
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•iguiente a aquel en que aurtan aua efecto• la• notiftcaclonea 

reapectlv••· 

Ir:).- Los exhorto• y oficloa •e entregarán a la parte que haya 

ofrecido la prueba correapondiente para que lo• baga Besar a au 

deatino. La oferente de la prueba tendrá la obHsaclón de 

gestionar su diligenciaci6n. 

1).-Concluido en el término of"recimiento y deaaboco y 

concluidas las que ae hubieren mandado de-hogar, sin 

publicación de probanzas, se abrirá un término de DIEZ DIAS 

día• común a laa parte• para alegar. 

m).-Concluldo el término para ale&ar, con alegato• o ala ellos, 

ae citará a la• parte• para oir re•oluclón. 

n).-El laudo que ae dicte •ólo admitirá como medio de def'en­

el juicio de· amparo y todaa la•. demA• re90luclone• durante el 

juicio arbitral de eatrlcto derecho y de•pué• de dictado el laudo 

reapect.ivo, admlt.lñn como único recur•o el de revocaci6n 

2.- Laa partea convienen expreaament.e en que .erá lnatructor 

del Procedimiento el Director de Coaclllaclóa y ArbltrllJ• de 
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e•ta Comlal6a o quien lo •u•tituya, debiendo en •u ca•o actuar, 

actuar con un abocado de la citada Direcci6n. quién f"unsirá 

como Secretario de Acuerdo•, para dar Ce. 

3.- En au conaecuencia, ae concede a la parte actora un 

término de NUEVE DfA&, contado• a partir del aisuiente clia 

hábil al de eata fecha para preaentar au demanda. Si preaentada 

é•ta en tiempo, adoleciere de alguna irregularidad, ae requerirá 

personalmente a la parte actora para que en un término de 

TRES DIAB, aub-ne cualquier omisión de loa requiaitoa 

proce-lea de la ley que impida que la miama sea admitida. Si 

en au caao, ae tiene como no presentada la demanda, ae 

declarar6. aia materia el arbitraje, dejando a aalvo loa derechos 

de la parte reclamante para que loa haaa valer ante loa 

tribuna.lea competente•. ordenándoae el archivo del expediente 

y notific6.ndoae por llat.a el acuerdo respectivo .. 

ACUERDO.- Viato lo manif'eat.ado por loa comparecientea, con 

f'unclamento en loa articulo• 135 de la Ley General de lnatitucionea y 

Socieclade• Mutuallata• de Seguro• y 29 f'raccl6n IV y 31 del 

Restamento Interior de eat.e orsaniemo, eata Comi•ión ae avoca al 

conocimiento del presente aaunt.o, para resolver mediante laudo que 

oportunamente dicte, del cual ae entresará a laa parte• copla aimple, 

al notiftcllraelea el mlamo. Eat6•e a lo pactado con el compromiso 

arbitral preln-rt:o.. Tensa•• por hecha• la• manif'eat:acloaea de la 
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parte reclamante • para todoa lo• efeetoa lesa!•• a que ba7a lu•ar. 

NOTIFfQUEBE.- Aai lo provey6 y firma por orden del Pre•ldent:e de 

eat:a Comialón la Directora de Conciliaci6a y Arbitraje de eah mlama. 

quien. actúa en unión del Subdirector de Conciliación y Arbi~e de 

dicha Comial6n. aalatldo por el Secretarlo de Acuerdos que da f'e. Del 

ant:erior acuerdo quedaron notificadoa y conf'ormea loa 

compareciente•. qulenea firmaron para coaahncla al maraea de la 

preae:n.te acta para eonatancia. 

145 



6.- Cancelacl6n de r•-rv-a. 

Como ya ae menciono con antelacl6n, al aleona de laa partea o 

ambae, en la junta de avenencia manlfle•tan que no e• au voluntad 

aometer •U dif'erencla en juicio arbitral ante la Comisión ae dejarán a 

aalvo loa derecho• del reclamante. 

Dentro de lo• 1:20 dlaa naturale• poateriore• a la no aceptación 

del arbitraje el reclamante deber•. acreditar ante la Comiaión Nacional 

de Seguros y Fianzas que preaentó su demanda ante loa tribunales 

ordinario• de lo contrarlo la Comialón, si la aaeguradora lo solicita 

podrá decretar la cancelación de la reserva eapecifica. 

De igual forma la Coml•ión procederá a cancelar la reaerva 

técnica especifica de inversión cuando baya aido decretada la 

caducidad de la instancia 

Que haya aido decretada la precluai6n, 

Que haya aido procedente la ·excepción aupervenlente de 

preecripclón, 
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Que e:xi•ta aent.encia que baya causado ejecutoria, en la qu.e •e 

abauelva a la empreaa de aeproa 

También podra cancelarse cuando la empresa asesuradora haya 

efectuado el pago 

En el caao de loa aupuest.oa anteriores deberá darse aviao a la 

Comiaión Jtacional de Seguro• y Fianzas debiendo acompatí.ar el 

documento que acredite tal circunstancia. 

7 .- Recuraoa y medio• de impugnación. 

En relación a loa medio• de impugnación que reeuJa la f'racci6n 

V del articulo 135 de la Ley General de lnat.itucione• y Sociedades 

Mutualista• de &esu.roa, en el ju~cio arbitral en estricto derecho. 

encontramoa como único recurso, para combatir lrrecularidadea en el 

procedimiento, el de revocación, el cual ae aubatanciarll en términos 

del C6df.&o de Comercio, debiendo interponerse, eat.e recurao dentro 

de lo• tres di•• alpiente• al de la notificación del auto o decreto .. 

Cabe mencionar que no exlat.e poalbilldad de laa partea para 

establecer recuraoa en el procedimiento arbit.:ral en ami&able 
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compoaici6n, ya que la propia ley limita a laa partea y establece Ja 

rorma de substanciar el ~onOicto de que se trata. 

Por lo que hace al laudo arbitral emitido por la Comiai6n en el 

juicio arbitral en amigable compoaición aai como el de estricto 

derecho el numeral citado en linea• anterlorea, ea la fracción que 

también ae menciona, eatablece excluaivameate aclaración del laudo 

dentro de las aet:enta y dos hora• •icuieatea a au aot:ificaci6n cuando 

a su juicio exista error de cálculo, de copia, tipográfico o de 

naturaleza aimllar, ala que la misma aea considerada como un recurso 

de carácter proceaal o administrativo. 

No obstante que la f"racción V, del articulo 135 de la Ley 

General de laat:ltucionea y Sociedadea Mutualistas de Sesuroa, 

permite como medio de def"eaza el juicio de amparo aobre el laudo que 

ae emita. esta diapoaici6n ea de carácter ceneral por lo que podrá 

aplicarae al procedimiento arbitral en aml••ble composición debido a 

que este últilpo ae encuentra limitado ya que la ley citada no 

menciona nada al reapecto 

Con mayor oportunidad a las partea para recurrir 

circunatanciaa proceaale• que lea af"ecten, encontramos lo conducente 

al juicio arbitral de estricto derecho. 
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Tenemoa que loa contratante• tienen la poaibilldad de 

determinar loa medio• de impusnación que crean convenientes dentro 

del procedimiento que ha de reaolver la controversia. 

Y por lo que re•pecta a I•• demás resoluciones que conf'orme al 

Códi&o de Comercio admitan apelación o revocaci6n, podrán 

impugnar•• en el juicio arbitral mediante el recurso de revocación 

Por su parte la f'raccióa V del articulo citado establece que el 

laudo a.si como la• re1MJluciones que ponean fin a loa incidentes de 

ejecución, solo admitirlli.n como medio de def'enaa el juicio de amparo. 

De acuerdo a lo anterior tenemoa como medios de def'ensa en 

el juicio arbitral de estricto derecho lo• siguientes: 

a) Recurso de revocaci6n; el cual deberá aubatanciarae en 

términos de la ley supletoria, e• decir el C6digo de Comercio. 

b) El juicio de amparo, el cual procederá en contra del laudo o 

reaoluclón definitiva de loa incidente• de ejecución que emita la 

Comlal6n Nacional de &esuro• y Flan&••· 
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e) Habrá el número de recuraoa que la• parte• eatabl••caa, ea 

virtud que correaponde a I•• mi•m•• determinar la aecuela proceaal. 

B .. - Laudo. 

El maeatro Becerra Bautiata, al reapecto dice: " el laudo ea la 

resolución que pronuncian lo• árbitroa, en loa término• del 

compromiso arbitral o de la cláusula compromiaorla"(SS) 

Entendemos por laudo el pronunciamiento definitivo que dicta 

un arbitro, en eate ca•o la Comisión Nacional de Sesuroa y Fianza•, 

mediante el cual reauelve el conOicto conf"erido por laa partea. 

a.- Ejecución del laudo. 

Para ejecutar el laudo obviament.e que condene a u_na empre­

de sesuro• y la cual no interpuso como medio de def'enaa el juicio de 

amparo contra el mismo, ae aollcitar6 mediante un eacrito a la 

Comiai6n Nacional de &eauro• y ll'ian•a• que ordene P•••r a la 

persona en cuyo f'avor se hubiere dict.ado el laudo; ea la práctica la 

Comlai6n Nacional de Seproa y Fianza• gira un oficio a la empre­

aaesuradora en donde le otorca un término de be• dia• para que 

compruebe que ya efectúo el paco, ea decir, que ya ello cumplimiento 

a lo condenado en el laudo. 

¡a¡¡r-a&C&aaA a.uU•••• Jo••• IC.ll Proc•- clwtl en ••.aco 14•. &illcl6•,Mllod .. hirru• •.A., 91A.aco l"92:.p.2L 
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CJ.- Cumplimiento y ejecuci6n de la reaolucl6n que condena a una 

lnatitución de securoa. 

El laudo que condena • una em.pre.. de aeguroa, le otorcará 

para au cumplimiento un plaso de 15 cliaa bábilea a partir de la 

n0tificacl6n, al no lo efectuare, la Comlai6n Nacional de Sesuro• y 

Flansaa, impondrá a la empre•• una multa equivalente a la taaa que 

reaulte de multiplicar por uno punto cinco, la taaa de lnteréa 

lnterbancaria promedio o aea equivalente, aplicada al monto a que ae 

condenó, desde la fecba en que d9bió haber pagado haata l~ f"ecba en 

que realice el pago. 

Correaponde a la Comi•l6n Nacional de Seguroa y Fianza• la 

ejecución del laudo que ae pronuncia, para lo cual mandará pagar a la 

peraona en cuyo Cavar ae hubiere dlcgdo el laudo del monto de la 

reaerva conatituida e invertida en términos de la f"racción 1 del 

articulo 135 de la Ley General de lnatltuclone• y Sociedades 

Mutuali•ta• de Besa.roa 

Si no ,.uere auOcient:e el monto de dicha reiaerva, la Comiai6n 

procederá al remate en bolaa de loa valorea depoaitadoa en lo• 

término• de la Ley General de lnat.ituclonea y Bocledadea llutualiataa 

de &eauroa, y al elloa eatuvieren afectoa a laa reserva• de la empreaa 

de ••euros, éabl deberá reponerlo• de acuerdo a lo que eaU.blece la ley 

ante• invocada, para la reconatltucl6a de laa reserva•. 
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Lo• convenio• celebrado• ante la Comial6n Nacional de Beau.roa 

y Fianzas, tendrá el carácter de aentencia ejecutoria y podrán aer 

ejecutado• por la misma, en término• de loa punto• ante• •eftalado• 

1.- Procedimiento ante loa tribunales. 

Enf°rentamoa e ata etapa cuando al haber agotado el 

procedimiento ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, y al 

no haber llegado a un arreglo en buenos término•, ae declara que 

quedan a salvo loa derecho• de laa partea para que loa hagan valer en 

otra via, ea decir, aerá entonce• el momento de ocurrir ante loa 

tribunales civiles competentes. 

b).- Encontramoa aU. fundamento en el articulo 136 de la ley 

aeneral de inatitucionea y aocledadea mutuallataa de aecuroa. 

El reclamante puede optar, entre someterse al arbitW'9'je, u 

ocurrir ante loa tribunalea competentes, máa no preacindir de la etapa 

conciliatoria, puea loa tribunalea no darán entrada a ninguna demanda 

contra la inatltucl6n de -suroa, ai el actor no declara: bajo protesta 

de decir verdad, que aubatanci6 y agotó el procedimiento 

coaclliatorio, ante la Comiai6n Nacional de Besa.roa y Fiaazaa. 
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Si en loa aut.oa del juicio ••cuido ante tribunal judicial, aparece 

que no ae a&ot.ó el procedimiento conciliatoria que prevé el articulo 

135 t"racción J, de la Ley General de Instituciones y Sociedades 

Mut:.ualiata• de Seguroa, deberá sobreseerse la instancia e imponer al 

actor laa coataa originales por el procedimiento. 

Loa tribunales judiciales para dar cumplimiento a la sentencia 

ejecutoria que se dicte en relación a una reclamación contra una 

compa:ftía de seguros, el juez de que •e trate requerirá a la empresa de 

seguros para que compruebe dentro de 72 hora• siguientes a las de la 

notificación, haber pagado laa preataclonea a que hubiese sido 

condenada y en caao de omitir la comprobación, el juez lo comunicará 

a la Comi•ión Nacional de Seguro• y Fiansaa para que esta imponga 

una multa equivalente aplicada al monto a que •e condenó deade la 

t"echa en que debió haber paKado el monto en que realice el paso, sin 

perjuicio de que el juez ordene a la propia Comlai6n a que pague a la 

persona, en cuyo favor se hubiese clictado ·la sentencia, del monto de 

la reaerva conatituida e invertida en lo• término• del inclao "'d" de la 

f'racci6n 1, del articulo 135 de la Ley General de lnatltucionea y 

Boclecladea Mutualiat.aa de Besuroa. La Comlal6n deberá cumplir con 

la solicitud que al ef'ecto le haca el tribunal dentro de loa 15 diaa 

bábilea aipientea a la t"echa en que la reciba. 

153 



CONCLUSIONES 

1.- El contrato de aeauro, cualquiera que aea •u rama - ha 

convertido en nueatroa diaa en una necesidad, ya que ea el 

mecanismo id6neo para que en caso de auf'rlr cualquier aialeatro, 

nuestra economia no ae vea af"ectada por tener que hacer frente a un 

fuerte casto imprevisto, pero contando con un aeauro eata pérdida no 

ae verá reftejada en nuestra economía ya que solamente - tendrá que 

pagar una pequellla-parte llamada deducible, por lo que debemos eatar 

conaclentea de que nadie ea~A exento de aufrlr cualquier rl••&!I• que al 

no estar cubierto por alsún aesuro romperá. nuestra ·eaf"era económica, 

acarreando como conaecuencla irreparables pérdidas. 

Por lo que se propone que por lo menos en el ramo de auto• sea 

obligatorio un contrato de a.esuro contra la reapoa-bllidad civil y sea 

exigido por laa autoridadea de pr~t.ecci6n y vialidad. 

2.- En cuanto a la Comialón Nacional de Seauroa y Jl"iaasaa y 

para agilizar el procedimiento de queja, ae propone que -• creado 

dentro de la Dlreccl6n Jurldlca, un departamento eapeclallzado para 

t.rat.ar de ef'ect.uar conclllacione• por la via telef'ónica, y aai dl•minulr 

la car&a de t.rab~o que e.tate. 
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3.- Cuando e• pre•entada una reclamaci6n contra una 

compa6ia a-auradora, derivada de un contrato de sesuro, el articulo 

135 de La ley General de Instituciones y Soeiedade• Mutualista• de 

Seguro•, obliga al reclamante y a la propia compaftia aseauraclora, a 

agotar una etapa conciHatoria ante la Comisión Nacional de &esuroa y 

Fianzas y en caao de no hacerlo se podrá oponer la excepcl6n de 

improcedencia de la via a favor de la a•eauradora, quien poclrl\ hacerla 

valer ante la autoridad juriadiccional una vez que sea emplaaada con 

la demanda, y la cual podrá auapender el procedimiento. 

4.- La Ley obliga a la• compañia• aseguradoras a conatltuir 

reservas técnicas para obligaciones pendiente• de cumplir en 

Unidades de lnverai6n, a partir del día en que se hagan exigible• éstas 

y lea aean reclamadas judicial o extrajudicialmente, ya que la 

sltuaci6n financiera del país requiere activar esta• Unlclade• de 

Jnversl6n. 

5.- Se considera que en el juicio arbitral en estricto derecho y 

en el de aml•able composición que recula el articulo 135 de la Ley 

General de Instituciones y Sociedades Mutualista• de a.curo•, 

procede el juicio de garantía• no solamente contra el laudo, sino que 

también contra violaciones cometidas en el procedimiento. 

6.- La Comialón Nacional de &eauro• y Fianza•, por diapoalc16~ 

de la ley puede en caso de ser nece-rlo hacer cumplir de manera 
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coercitiva el laudo que emite, y a•i di•poner en favor del asegurado la 

reaerva además de lo• productoa. 

7 .-El articulo 135 de la ley seneral de in•titucionea y 

aocieclade• mutualiataa de •esuroa, contempla como medio• de 

impusnación en la f'a•• procedimental el recurao de revocación y 

reapect:o al laudo el de aclaraci6n del mismo y obviamente tenemoa 

como último el juicio de sarantiaa. 

a.- Para que lo• Juicio• Arbit:ralea que se ventilan en la 

Comiai6n Nacional de Sega.roa y Fianza• en relación a contrato• de 

aeguro, sean expedito• y eftcacea - propone que ae establezca un 

Arbitraje en eatricto derecho con reducción de término•, .ea decir, ae 

llevará con todas las f'ormalidade• eaencialea del procedimiento, pero 

de común acuerdo laa parte• Ojarán loa t6rmiaoa que aerán menores a 

loa que establece la Ley. 
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