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CONSEJOS FORJO LA META A SEGUIR...”



~ ...A Ml QUERIDA ESPOSA VEVA, QUIEN
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CULMINACION DE LO QUE HOY SE LOGRA...*

“...A MIS PEQUEROS HIJOS ALFREDO Y SHARON QUE CON SU AMOR
Y EXISTENCIA ME MOTIVARON A POSAR EN LA CUSPIDE FIJADA...”
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INTRODUCCION

Con el objeto de aportar a a iedad un foq 1
con respecto a la plicada y pecial ia de seguros, se ha
elaborado el p baj porxq sin duda alguna y en no muy

lejanos dias el seguro serd parte de muestra vida cotidiana y poco a

poco se gestard una cultura g 1 con respecto a este tema, por lo
que debemos ver a las pani & d no P

que se benefician con la desgracia de los d As (al algian
siniestro), si no que debemos mirarlas como empresas que se
pr e por t desgraci y se gan de indemnizar a Ias
personas que las £ s di inuyend i 1< 1a carga

econémica a que quedarian expuestas si no se contara con un
seguro. Por lo anterior y al estar conscientes de que en cualquier
actividad comercial, llegan a surgir conflictos derivados en este caso
de 1a actividad aseguradora, surgié la inquictud de elaborar el

presente trabajo en el cual se 1 los p que deberd seguir

tanto Ia pailia asegv d el asegy do recl t

» © Su
beneficiario para que acudan al érgano regulador de las compafiias
de seguro, que es la C isién Naci 1 de Seguros y Fianzas, para
que esta ilitima en el caso de que sea designada arbitro por los

pr de

<

acuerdo, ya sea en arbitraje en amigable
composicién en el cual se establecen reglas y términos que regirdn a
ambas partes al efecto de delimi ia litis , y en donde se 2 | &

a verdad bida y a b fe g iada; o bien se puede optar por el
arbitraje en estricto derecho en el cual se observard lo dispuesto por
tra legislacién de Ia (]




EL PROCEDIMIENTO ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
FIANZAS EN RELACION AL CONTRATO DE SEGURO.

CAPITULO X
CONCEPTOS GENERALES

A).- Concepto del Contrato de Seguro.

Con el obj de o el pto relativo al contrato de
seguro, es i i de acuerdo a nuestra doctrina y
legislacién, lo que se iende por que es una de las fuentes
creadoras de obligaciones, quizi Ia més imp » ¥ siguiendo el

z ps &s se id, una especie de N

De do con el articulo 1793 de nuestro Cédigo Civil para el

D ito Fed 1, “C io es el do de dos o més personas para

guir obligaci " (1)

crear, transferir, modificar, o

En el articuio 1793 del citado cédigo, apreciamos que: "Los

i que d o fleren las obligaci b 4

el b de tos".(3)

(1) Cédigo Civil Para el Distrito Feders), 65a. Edicién Editorial Porrua. S.A. Maxico D.F., 1996, p. 281

) Idem



El maestro Jorge Alfredo D 1 Marti

nos manifiesta

su punto de vista resp al io y al contrato, aduciendo lo
siguiente:

"Uno de los ios mdés id en lacién con los
preceptos sefiailndos (Articulos 1792 y 1793 del Cédigo Civil para el
Di ito Fed 1), Vi € i sdlo descriptoyr v

1 1 te ilustr » pero que al mi ti po, es el p de
partida de los i i més agresi golpeadores a lo
previsto por tales diapositivos, es el que gira en torno al razonamiento
l6gico, segun el cual, dad los térmi de b P pt Yy Ia
relacién habid ellos, ¢l convenio si 1 t i do es
el género cuyo ambito material P de, ad s de Ia 16 la

tranamisién, la modifi i6én y la extincié

de obligaciones, mientras

que el contrato es la especie, pues su ido, es deci

crear y
« itir &at. a

t ir b4

h

, queda prendido en el del convenio lo
que no es al contrario; por ello, todo contrato es un convenio asi lo
sefiala el articulo 1793; en bi

¥ por s mo todo convenio es
contrato, este es ¢l convenio por el que se prod b4 141
obligaci v d h hay ot on } 1 mediante 10s cuales las

relaciones juridicas se modifican © se extinguen. Estos ultimos,

P lo ior, 1 ser designad d inal t

convenios en sentido estricto."(3)

(3) DOMINGUEZ Martinez Jorge Alftado, Derecha Civil Parte General. 48 Edicién, Editorial Pornla S.A. México D.F.,
1969, p. 60.



“Cabe reconocer y advertir desde ahora que ¢l convenio eos
cliertamente y en todo caso el género y el contrato una de sus

especies, pero con una considerable variedad de resultados por partir

de P Y i ;1 div
Hay otras opiniones que si observan esa lacién del i
como especie, pero con enfoques varios; asi{ por ej lo, el i

es todo acuerdo, independientemente de su conteﬁldo, sea © no
Juridico; el contrato en tanto, implica un acuerdo sobre algo dotado
de juridicidad. El do en el io desde otro dngulo, es para

generar efectos juridicos en cualquiera de sus manifestaciones; el

contrato, por contra, sélo da lugar al nacimiento de una obligacién.

Los efect del i en una t posicié r b
Iqui bj ,» SEea extrap t ial o patrimonial y el contrato
ani te ti un obj de Aot patrimonial, etc."(4)
Lo ior pod . merece un profundo

estudio por separado lo cual en ¢l presente trabajo seria imposible,
mé&xime que no es el obj del mi » sin bargo a i ién se

tratard de aportar Ia inié \ | to de 1o que es el

o | L o

convenio y 1o que es el contrato.

{4) Ibidem, p. 62



Para mi, efe i t on i en sentido amplio es el

género ya que su &dmbi terial P de el , ¢ itir,
modificar y inguir d h y obligaci pero d o de este
& . que i otra definicion de 1 peroc en
estricto sentido, es decir, que es ¢l acuerdo de dos o mas voluntades
para modificar y inguir d h y obligaci asi i el
contrato es el acuerdo de dos a mas vol d para b 4
t. itir a4 y obligaciones, por 1o que se ve reducido su
ambito ni-terlal, debiend d & h 1a 1 i6 que todo

contrato es un convenio mas no todo convenio es contrato, por las

*,

)

Dentro de todos los diferent i de aAtos que pueden

e a bo, se el C o de Seguro.

Los tratadistas no han llegado a concretar una definicién

uniforme del contrato de seguro, pero a i ién se i

més P T

algunas de las definici ami §

El maestro Alfredo Manes, Io define como: "Aquel recurso por

medio del cual, un gran numero de ] 1 Smi
amenazadas por peligros anidlogos se organi para d
mutuamente a posibles idad bl y fortuitas de dinero” (S).

{5) MANES, Alfredo. Tratado da Seguros, Teoria General del Seguro 4a. Edicion, Editorial Logos, Madrid 1930, p.2



Esto quiere decir que ¢l seguro no es mis que un respaldo
econémico contra posibles peligros de sufrir alguna pérdida o
bo ya sea inl en patrimonio o incluso en

tra integridad fisica o la de nuestros familiares.

La Ley del Contrato de Seguro en su arti lo.
"Que por el Contrato de Seguro, la empresa aseguradora se obliga,

mediante una prima a resarcir un dafo o a pagar una de di

al verificarse la eventualidad prevista en ¢l contrato”.(6)

Es decir, la empresa asegurad se P te a pag: una
cierta cantidad de dinero al llevarse =a bo el tecimiento que
dafie la vida o el patrimmonio del asegurado, Io que se conoce como Ia

eventualidad a la que se refiere la ley t 1 da y que debe
] 1 t ipulado en ¢l ato de seguro.

Q ) o

La definicién que hace la Ley del Contrato de Seguro significa

que ab tod. las i de seguros, 1o que no es asi en otras

legislaciones, por ejemplo: el articulo 492 del Cédigo de Comercio
Argentino en derecho comparado, lo define asi: "El contrato de seguro
es un contrato por ¢l cual una de las partes se obliga, mediante cierta
prima, a indemnizar a la otra de una pérdida o de un datfio, o de Ia

©) Segutos y Fianzas, Ley Sobre el Contrato de Seguro, 31a. Edicién, Editorial Porris S.A. México D.F. 1995,
p.101



privacion de wun lucro esperado, que podria surgir por un

ienaid o 3 to"(7).

Como podemos observar en el anterior articulo no se regula lo

que son los seguros mutuos y de vida.

El tratadista Luis Ruizx Rueda nos menciona que: "El famoso

tratadista francés Joseph Hémard nos da su definicién sobre el
es una operacién por la cual una parte,

o de o: El %

el ascgurado, se hace prometer mediante una remuneracién, la prima,

para €l o para un tercero, en caso de realizacién de un riesgo, una

prestacion, por otra parte, el 5 dor, qui do a su cargo un
conjunto de riesgos los P forme a Ilas leyes de Ia
estadistica”(8)

El tro Viésq del M do nos dice que el contrato de

seguro es: "La relacién juridica en virtud de la cual la empress
contra el pago de una prima, se obliga a relevar al

aseguradora,
i de un

asegurado, en los términos

evento dafoso e incierto.

(7) ITZIGSOHN De Fi: Maria E., Juridica OMEBA, toma XXV, Buenos Aires Argentina. 1968, p. 321,
(8) RUIZ Rueda, Luis. El Contrato De Seguro, 1a Edicién, Editarial Porrua S.A. México D.F., 1978, p. 49.




Asimismo nos dice que de este concepto se desprenden dos

teres fund tales del guro contrato: el primero es que

se de un oneroso, YA que una parte se compromete a

pagar una cierta cantidad que se llama prima y otra a su vezx, se

P t: bién a pag una cantidad o entregar un bien , si se

produce ¢l evento dafioso para el asegurado por eso se da el sinalagma

del contrato en tanto que las dos partes se obli reci te a

P

recibir pr h v gr a reci

o

El segundo implica que se trata de un contrato aleatorio no

k te que desde el to en que el contrato se celebra se

las prest P que lo aleatorio esti en que el

evento depende que una parte, el asegurador , cumpla la suya y sobre

todo se determine el to de la i pr 16 d & la otra

parte, al produci el sini ro deja de cumplir su prestacién.

Un especial cardcter del contrato de seguro es la buena fe que

domina todo el d ho de las obli i » pero que en este contrato

significa atribuir a sus cliusulas algo mas alla de lo escrito esto es, la

buena fe que implica lealtad de los suj lo que les da

1a confi de establ la relacion juridica™(9)

(9) VASQUEZ Det Oscar, C 7a Edicién, al Porria S.A. México 1996, p. 258.




Respecto de lo que nos manifiesta ¢l maestro Visquez del

.

mercado, estoy totalmente de acuerdo en la clasifi ién a que al

en cuanto a que ¢l contrato de seguro:

Es oneroso, ya que efi se g P h L 4
gravamenes reciprocos es decir uno de ellos tiene 1la obligacién de
pagar una prima, mientras que el otro se compromete a restituirie

una cantidad o a resatituir el bien asegurado,

Es un contrato aleatorio, ya que ef te los pr h y

gravimenes no son ciertos y id al to de leb el
contrato, si no que dependen de circunstancias © condiciones
posterioreas a su celebracién, en este caso dependerd de la realizacién

del siniestro y por ultimo,

do ya que la

Es un contrato de b fe, [ y de
] al contratar cualquier tipo de seguro

unicamente va a tener la informacién que le proporcione ¢l asegurado

PRy s 1S 3 de ho Ia

y muchas veces no cosrrobora esta

3 decl 3

d de dir 1a lidad por falsas e

) 4

(articulos 8, 9, 10 y 47 de la Ley SBobre ¢l Contrato de Seguro).



Se 6 otra definicién que en lo personal parece muy

importante ya que analiza la definicién del contrato de seguro
minuciosamente, la cual es del maestro Brunetti y nos dice que:

"El contrato de seguro es un contrato bilateral, auténomo, a
titulo oneroso, por el que una sociedad de seguros, debidamente

autorizada para el ejercicio de una empresa, asume contra el precio de

3 ¢ 18

una prima, el riesgo de prop al [ do una pr

determinada, en capital o renta, para el caso de que en el futuro se

produzca un svento d inad templado en el contrato"(10).

La jor definicién es la que se apega mis a Ia realidad,

desde el punto de vwvista personal, ya que d @& de 1

algunos elementos que intervienen en este trato, i las

isti del i asi 1a debida autorizacién para que
una .empresa de seguros funcione legalmente y por uiltimo nos da la
pauta para entender la finalidad o ¢l objeto del contrato de seguro que
es el de resarcir un dafio al ocasionarse una eventualidad que

perjudique los intereses del asegurado.

A i i6n se i algh de las que

en d h do se han encontrado:

(10) ITZIGSOHN De Fischman, Maria E.,Idem,



"El contrato de seguro es 1; los d h y

obligaciones reciprocos del asegurador y asegu o ! d

que se ha lebrado la i6é auan de im péliza,
esto segun el articulo SO0S5 del Cédigo de Comercio Argentino, el cual

estd derogado, antes de la reforma no se atribuia eficacia al contrato

hasta en tanto se hubiere emitido y entregado 1la péliza.

Conforme a lo anteriormente dicho, se consideraba que hasta
que aquello sucediera el contrato quedaba en calidad de proyecto y las
partes podian arrepentirse sin incurrir en responsabilidades. La nueva
ley, por el contrario, pone en claro que el asegurador asume el riesgo

comuin antes de emitir la péliza.

Es un contrato bilateral, porque  imp d 2 b4
obligaci al & d al < dor.

A este ultimo le corresponde la obligacién eventual de
indemnizar en caso de producirse el siniestro, pero ¢l asegurado, a su
vex, para hacerse acreedor a ese derecho debe pagar Ia prima

id t el estado del obj asegurado al inicio del

contrato sin variacién alguna, denunciar sus modificaciones si las

hubiera, etc.



El contrato de seguros os ONeroso, ya que no existe seguro si el

asegurado no paga el importe ipulado para la prima. En lo que ae
reflere al asegy dor, debe id se que, qQ no se prod el

ini o, vale deci no tenga que ab alguna Ia
retencién de la prima se justifica porg el to de Ia i es el

precio del riesgo afrontado, y es este riesgo, precisamente, el que da

al contrato de su Aot leatorio.

Es ind ble que desde el p de vista juridico, el contrato
de seguro debe ser considerado dentro de Ila categoria de los contratos
aleatorios, ya que, el monto de la prima se calcula en relacién al alea

afrontado.”(11)

En lo personal me permito agregar que ademids de ecatas

de seguro puede ser p ya que su

el
existencia y wvalidez no depende de la existencia o validez de una

&, 3 * lebrad:

obligacién p © de un pre es

decir, ti in por si i y ad is puede ser de t t
sucesivo ya que la prestacién de una de las partes puede sjecutarse o

d lirse d o de um 1} d inado, es deci

P ) o P >

asegurado pagara Ia prima en p ialidad en algu

———
(11) ITZIGSOHN DE FISCHMAN Marfa E, Ibidem p. 322.



1.- Naturaleza juridica de la péliza.

Por la etimologia latina, el vocablo péliza significa promesa;

io de diversos atos iles

ye el d to pr
por lo general. Libranza u orden para percibir o cobrar alguna suma de
dinero. Guia que declara legitimos ciertos géneros o mercaderias, y
por tanto libres del concepto de contrabando; aello timbre suelto con

que se¢ satisface el impuesto fiscal correspondiente a algunos

documentos; cartel o i land i (12).

Para c©l Maestro De Pina Vara, la péliza es: "Un documento

mercantil en el que las obligaci y derechos de las partes,

en los contratos de seguros.”(13)

A i ié se lo que a ley el

contrato de seguro nos sefiala respecto de la podliza para su
interpretacién que sefiala que soclamente nos podra servir como medio

de prueba:

(12) ¢ ELLAS, Di i de Derecho Usual, Tomo H1.7a Edicién, Editorial Heliasta S.R:L:

Buenos Aires Argentina, 1972, p. 322.
(13) DE PINA, Rafael y DE PINA VARA Ratael, Diccionario de Derecho, 21a Edicién, Editorial Porrua S.A., México 1995,

p. 411,




Para fines de prueba, el contrato de seguro, asi como sus

dici P

Yy r » se hark constar por escrito. Ninguna otra
prueb 1 ia feni 1 serd admisible para prob su i i
De lo a ior id que ad ds de Ia fesi 1 la péliza

en si misma es ¢l medio de prueba idéneo porque sélo asi se puede

demostrar que realmente existe el contrato de seguro, ya que en esta

i se e an ipulad 1 te las cl 1 del

contrato que nos remiten a las condiciones generales, sobre la rama a

la que se eatia contr do, y ad dis em en d d

se est la firma
del cliente, el que estih aceptando sus cliusulas, y la ley del contrato

de seguro ecstablece que en este d se h t:

las
adiciones y reformas, toda vex que en la prictica se pueden variar las
condiciones respecto del riesgo o puede clevarse la suma asegurada,

porque el riesgo ha variado su peli idad y en ia se

gr

elevaria el pago de la prima, para que el asegurado se encuentre

debhid

te ido.
P L 4

Ademis la ley de la materia, establece que para fines de prucba,

el contrato de seguro, asi como sus adici v ref se hark

constar por escrito, y que ninguna otra prueba, salvo la confesional,

serd admisible para prob su i ia asi la del hecho del



conocimiento de Ila aceptacién a que se refiere la primera parte de Ia

fraccién 1 del articulo 21.

Como ejemplo de lo anterior el contrato de seguro en ¢l ramo

de , s perf i en el to en que el licit: e se

que el riesgo ha sido aceptado por la Al no si da (|

que se haya entregado la péliza, ni que se haya pagado la prima; pero

en otros v haciend Tusi a la coatumbre en México en su
prictica se da dicho perfeccionamiento en el momento de que al

proponente le es entregada la péliza.

Ad & tod: las cir i cuyo imiento sea de
interés real para el asegurador, asi las d & difi 1
deberdn ser del conocimiento de la empresa {3 . | ai un
escrito en donde se sefalen eatas cir i ya que pued inflair

b el > en al riesgo que se va a asumir, y en
in ¢ bién podria variar Ia cantidad que se deberd pagar

por concepto de prima.

Respecto a 1o que menciona el articulo 21 fraccién I de la ley

citada, se refiere al comin acuerdo de des, es decir, que el
contrato se perfecciona al momento en que la aseguradora, la emisora

de la pdliza, le informa de 1la aceptacién del contrato al cliente quien



va a ser el asegurado; aviso que se le hari saber ya sea por teléfono,
correo o a través de su agente de seguros.

En cuanto a la formalidad de la pdliza, a continuacién se

los quisi que debe reunir, con la finalidad de que no
sea obscura o que no se pueda interpretar debid y ad ds, Ia
empresa aseguradora estard obligada a € =l te del
seguro una poéliza en la que los d h ¥ obligaci de las

partes, la referida péliza debera contener:
I.- Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de Ia
empresa aseguradora;

I11.- La designacién de la cosa o de Ila persona asegurada;

115.- La 1 de los ri 4 o

IV.- El momento a partir del cual se garantiza el riesgo y 1la
duracién de esta garantia;

V.- El monto de la garantia;

VI.- La ta © i del




VII.- Las & & 14 1 que deb figurar en la péliza, de

il

acuerdo con las disposici 1 1 asi las

licitamente por los contratantes.

La péliza debe estar firmada por el asegurador en todos los

seguros sea cual fuere su 1 los ti d h
a hacer y expresar en la péliza, en ala ép P i en que

deben empezar y concluir los riesgos, cuantas estipulaciones y

condiciones juzguen convenientes.

Respecto de lo Hior el o 2Z dio y Collado nos

manifiesta lo siguiente:

"Entonces, si existe una P i6n fehaci de un o
de seguro, con tod sus i pecial adicion y
refor dicho to serd vilido, de lo ior se desp de que

aun en ¢l caso de que sec perfeccione vilidamente, un contrato de

seguro .que no ha sido 1 do y rizado por la Secretaria de
Hacienda, este serd yilldo entre las partes, con plena fuerza
de obligar entre ellas, ind dient te que su expedicién haga

acreedora a su expedidora, o la aseguradora a una sancién

administrativa, la cual segun la Ley G 1 de Insti i de

Seguros puede llegar h 1a lacién de la autorizaciéon para

funcionar."({14)

(14) ZAMUDIO y Coliado, Tooria y Practica de ios Seguros de Dafos en Maxico, 1a Edicidn, Editora Mexicana de penédicos libros ¥
revistas S.A , Mesico D.F. 1980, . 2
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El maestro Visquez del Mercado menciona que: “Los derechos

que derivan del contrato corresponden al asegurado, pero para

i 1 es io que tenga en su poder la péliza, pues en caso
io no puede ejercitarios, a que el d del seguro
consienta en ello, No hay disposicidén p 1 b ese P » pero

debe entenderse asi, si se toma en cuenta que la ley establece que Ia

poéliza p de ser inativa, a la orden o al portador, articulo 29 de la

Ley Sobre el Contrato ;le Seguro, La péliza es un documento que

legitima, por lo que para ejercitarse el derecho P ivo, se req

ﬁtounmh”( 15)

R to de lo a ior y a lo que se i pecto del

P

articulo 29 de Ila Ley del Contrato de Seguro, ¢l cual sec refiere a tres

tipos de péliza y las clasifica en:

Nominativas: Las cuales entiendo que son aquellas que se

pedidas a fi de d inada p

A 1la orden: Aquellas que est d pedid a fi de
d inada per se t i por medio del endoso y de 1la
entrega i del 4 t

as) VASQUEZ DEL MERCADO, Oscar, fhidem. p.189.
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Al portador: S8on aquellas que se it biari T

por la sola tradicién y cuya si le t i d el efecto de

legitimar al poseedor.

La | lasifl i6n trata de darle a la péliza el cariicter de
titulo de crédito e inclusive el articulo 1391 Fracciém V y VI, del
Cédigo de C i i 't bl

“Art.- 1391 El procedimiento ejecutivo tieme lugar cuando 1a

£ @ d Py

d
da se en

que traiga aparejada ejecucién.

Traen aparejada ejecuciédn:

V.- Las pélizas de seguros conforme a la ley de 1a materia;

VI.- La decisién de los peritos designados en los seguros para

fijar el importe del sini ro, ob And lo prescrito en la ley dec la

materia.” (16).

Si se aplica este criterio las companias de seguros se

encontrardn en un estado de indefencién ya que con cada contrato de

seguro que leb In Y asegl d se R bli d.
biari te si ién en la que no estoy de acuerdo, a continua
%) Cédigo de Comercie, Bditorial Porria, 62 Edicidn Editorial Rorrus, Méalce. D.F.. 1986, p48.316.
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<

cién 4 e las isticas principales de los Titulos de

Crédito, que efecti te incid con las caracteristicas de 1a
poliza

1.- Incorporacién: El Titulo de Crédito es un documento que

lleva incorporado un derecho, quien posee legalmente el Titulo posee

el derecho en el i P d se p el d ho porque se posece el
titulo.

2.- Legitimacién: Es una ia de lai P i6n para
ejercitar el d ho es io “legitimarse” exhibiendo el titulo de

crédito, existe la legitimacién activa y la legitimacién pasiva, Ia
primera atribuye a quien lo posee legalmente, 1a i-cultad de exigir del
obligado en el titulo el pago de la prestacién que en el se consigna, la
segunda consiste en que el deudor obligado en el titulo de crédito
cumple con su obligacién y por tanto se libera de ella, pagando a

qui ap titular del documento.

3.- La literalidad: El derecho se medirk por lo que literalmente

N
se ntre en el d
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4.- Aut i El titul de crédito es autémomo e

ind diente de Ia que le da origen; pero en el caso de una

poliza de seguro, sabemos que es un contrato por lo que no es

aplicable esta

En virtud de lo anterior considero que el articulo 1391 en su
fraccién V, del Cédigo de Comercio es una clara contradiccién ya que
por una parte eatablece que: “traen aparejada ejecucién:”, y por otra
parte establece “conforme a la ley de la materia”, es decir, nos remite
a la Ley Sobre el Contrato de Segx;ro, que en ningun momento

14 documento que trae aparcjada ejecucién.

idera a la po

Existe el riesgo que por mala fe de los asegurados, beneficiarios

o terceros se ejercite la via ejecutiva mercantil al amparo de las

fi i6n V del articulo 1391 del

pélizas de seguro, miés sin bargo Ila
Cédigo de Comercio, remite a Ia Ley de la materia, que es Ia Ley Sobre

d de no disposicié alguna que

el C de guro, en
18 . 1 que

disponga que las pélizas traigan aparejada ej
con las reformas del dia 24 de Mayo de .1.996. nuevamente el
legislador dejo esta fraccién tal vezx por descuido, por lo que de
til, se prop que en

presentarse un juicio en Ila via ejecutiva
iédn de imp o im de Ia via

primer lugar se haga valer Ila P
(articulo 35 fraccién VII del Cédigo de Procedimentos Civiles para el

D.F. aplicad pl 1 ), por su parte la fraccién VI, reviste
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similar tratamiento que Ila anterior fraccién, por lo que se propone

que sean derogadas ambas fracciones para que no exista alguna

foanidh

resp de esate rubro, y que las empresas Jde aseguradoras
no se vean en peligro de que sean demandadas por la via ejecutiva

mercantil.

Con respecto a las condiciones generales de la pdliza cabe

hacer mencién que no i fe idad por parte de las
aseguradoras respecto del clausulado de las mismas,
indep di te del ramo que se je, trand en

algunas ocasiones con que estas cliusulas no son claras ni precisas y

que solo fund al T3 do, i al contratar un seguro se

Q

confia en lo que le informa el agente de seguros que no le brinda la

DY Py il

P , surgiendo asi diferencias con 1a realidad, por

1o que en este apartado se propone el que las cliusulas de las

1. 3

condiciones generales sean uniformes Ppr y

a &

que

isad.

sean perv b4 torizad por la C isién Naci 1 de Seguros

y Fianzas en general.

a).- La Prima:

El maestro De Pina Vara nos da 1a siguiente definicién:
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"Prima: Contraprestacién que el asegurado se obliga a

a la pafii & . 1 , €m cor y d  : a la

obligacién que ésta contrae de cubrir el riesgo y que representa ¢l
costo del seguro."(17)

Para ¢l tratadista Guillermo Cabancllas, prima es:

"Suma de dinero que de una vezr o periédicamente paga el

asegurado al asegurador P tacid del riesgo que

constituye el objeto del seguro”.(18)

Las anteriores definici i id total te al aduci

que
es la contraprestaciéon que paga el asegurado al contratar cualquier

especie de seguro, pero a i ién ver lo que nos sefiala el
Diccionario de la lengua espafiola de la real d in pafiola que lo
define:

“Prima: Precio que el asegurado paga al g d de

unas veces fija y otras proporcional”

Nuestra ley de la materia establece que la primera prima

r& al t de la leb ié del contrato, es decir, que
debemos pagar la prima en el momento en que o
tro seg » pero ad & bl que en los seguros de vida, en

{17) DE PINA, Ratael, Ibidem, p.417.
{18) CABANELLAS, Guillermo. ibidem, p.404.
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los id y fe dad asi en los de dafios, la prima
podri ser fraccionada en parcialidades, y cada una de estas

parcialidad & al i del periodo que comprenda.
La prima del seguro es un el t ial del contrato y al
mismo tiempo es una obligacién fund 1 del asegurado ya que es

1a contraprestacion que debe cubrir para que se perfeccione el

contrato de seguro

Nuestra Ley Sobre el Contrato de Seguro establece la obligacién
del contratante de pagar la prima en su domicilio si no hay

estipulacién expresa en io; la pr ion se 1 d

siempre una suma de dinero, sin ella la empresa aseguradora no
estaria en posibilidad de formar el fondo que se requiere para hacer

frente al bngo de los sini ros, es decir, que no tendria los recursos

icos sufici es para plir con su prestacion que es la de

pagar los siniestros.

La prima puede pagarse en un solo momento y se llama prima
Winica, en este supuesto, el contrato de seguro cubre Ila prima en una
sola prestacién, pero la prima puede subdividirse en su pago y se

habla entonces de varias prestaci es deci i periédica.

» P
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Nuestra ley de la materia establece que en los seguros de vida,

en los de ident b 4 fe dad asi en los de dafos, Ia

prima podr&k ser fr i da en parcialidades que correspondan a

periodos de igual duracién. 8i el asegurado optare por cubrir la prima

en parcialidades, cada una de ést a al i del periodo

que comprenda.

Se entiende por periodo del seguro ¢l lapso por el cual resulte

lculado la idad de la prima y en caso de duda se entiende que ¢l
periodo del seguro es de un ano; lo anterior lo establece el articulo 34
de nuestra misma ley en estudio; cuando se conviene fraccionar la
prima cada uno de los periodos de igual duracién no podra ser menor

de un mes, asi lo establece el articulo 38 de la misma ley.

Ademis existe prohibicién para convenir el pago fraccionado

de la prima en los seguros por un solo viaje tratindose dec transporte

maritimo, terrestre o aéreo y de id Jea asi como el

P

seguro de riesg: profesi les de fe idad con ¢l articulo 39 de
1a Ley Sobre el Contrato de Seguro; y en al i plimiento del

a

= si no hubi sido p da la prima o la fraccién de ella en

los casos de pago en parcialidades dentro de los trei dias !

siguientes a la fecha de su vencimiento, los efectos del contrato
cesarin automiticamente a las doce horas del iltimo dia de este

plazo; asi lo establece el articulo 40 de la ley mencionada.
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En cuanto a ia faita de pago de 1la pri - en al

contratante por el incumplimiento y tieme i que
los efectos del contrato Ati te, asi lo dice el articulo
40 de 1la ley en ,» ad as impli que si de el siniestro Ia

aseguradora no esti obligada a la prestacién respectiva. Sin embargo,

es necesario aclarar que la cesacién automitica no tienme lugar por la

simple falta de pago, en el o que debi hacerse éste, sino
que el propio precepto establ un térmi para la cesacién, =i no
hubiere sido p da, seciala, la prima o la fraccién de ella en los casos

de parcialidades, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha

de su vencimiento, los efectos del contrato an aut ati te
a las doce horas del iltimo dia de este plazo, €l cual es llamado plazo

de gracia.

En este apartado se sugiere que para que una prima resulte
mas econdémica, sc contrate el seguro que nos interesa por un adfio, es
decir, que se pague una prima unica anual ya que si se contrata con

prima fraccionada ya se a ral, tri al o 1 se g &

un interes que se adicionaria a estas parcialidad ¥y aut i t

se incrementara el valor real del seguro que vamos a contratar.

b).- Riesgo.

Segun el Diccionario de Derecho del maestro de Pina Vara,

Riesgo: "Es una amenaza de un ident ptible de a
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alguien algin dafio o perjuicio derivado de circunstancias que se

pueden prever pero no eludir'(19).

El maestro Sergio Baeza, opina lo siguiente:

“El riesgo es una amenaza de pérdida o deterioro que afecta o a

bi determinad © a derechos especificos o al p-trln_:onlo mismo

de una persona, en su totalidad. Esta amenaza puede gravitar, ademis
sobre la vida, la salud y la integridad fisica e intelectual de un
individuo e importar un peligro de muerte, de enfermedad, de
accidente.”(20)

E]l riesgo consiste en Ia eventualidad de que se dé un
acontecimiento futuro, que puede ser incierto, o bien cierto pero de

plazo indeterminado, el acontecimiento no depende de la voluntad de

los sujetos, por lo que p de © no der, en el caso de que el riesgo
se convierta en siniestro debe i producir un dafio que
prod una afectacién al i és patrimonial & do y ad As si

no existe alguna posibilidad de pérdidas no podri existir el riesgo.

Riesgo viene a ser el peligro de que ocurra algin

tecimi o que un daiio a nuestras propiedades el cual se

(19) DE PINA. Ralael, 0p. cit p. 417
{20) BAEZA, Sargio P., Ef Seguro. Revisia Mexicana de Segurcs, p. 66.
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tualidad, asi bién podriamos tener

le una ev
bad o de t a d de

el riesgo de perder la vida o de ser
alguna fuerza mayor la cual nos causaria un perjuicio muy grave en

nuestros bienes, o integridad fisica.

El maestro Francis T. Allen, idera el riesg “Ia
contingencia o Ia posibilidad de sufrir un dafio o una pérdida™(21)

Sintetizando umn poco, considero que el riesgo se entiende en

términos generales como la posibilidad de llegar a sufrir dafios o

pérdidas y por igui y =apli do 1a logi se llega a Ia

conclusién que si no existe la posibilidad de sufrir dafios o pérdidas,

no p o ir ningan riesg

legislad. 2 en el

Esto viene a respaldar lo que el
articulo 45 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro del 31 de agosto de

1935, el cual a Ia letra establece que:

* Art. 45 El contrato de seguro seri nulo si en ¢l momento de

Tnaabai

1eh i6 " hubi a 1 P
su elr T2 ] P oel se

ya realizado....”

{21) ALLEN, Francis T., Principios Generales da Segurcs, 2a. Edicién en Espancol, Fondo de Cultura Econtmica, México 1993, .7
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El maesatro Jhon H. Magee, establece que: “la incertidumbre del

acontecimiento de una conting ia desf: bl

ha sido llamads
rieago"(22)

También manifiesta que el riesgo esth p d i
una posibilidad de una pérdida, con lo cual queda muy claroc que el
rieasgo es una probabilidad de sufrir un dafio o bo ya sea en

nuestro patrimonio o bien en nuestra persona.

El maestro Robert Riegel manifiesta que "Un riesgo puede ser
definido como la posibilidad de un suceso infausto”(23)

Ademis agrega que: “La reduccién de pérdidas financieras

causadas por el riesgo puede tener 3! important de.
Acter moral, psicologi y sociolégico™.(24)
“Al id los riesg conviene distinguir entre "riesgos

especulativos” y "riesgos puros”.

(22) MAGEE, John H_Seguros Generates, Tomo I,
2%
pad
(24) ldem

a. Ecsdn Editonal Unidn bipogranhica Hispanoamencana, Méxco D.F., 1047, p.$10.
RIEGEL, Robart y J.5. Miller, Seguros Ganerales Prncipios y Practics, 1. Edicion en espaiol, Editonal C.E.C.S.A, México D.F..1085,
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Riesgos Especulativos: La mayoria de los riesgos de este tipo

) e d 1 para os individ ¥y no

son
decir, lo que pierde una

forzosamente para la iedad en aj en
persona al vender una casa resulta benéfico para el que la compra.

ai

Los riesgos son imposibles de , ea decir; car de 1la

informacién, acerca de su verificacién que nos permitiera un cilculo

3 abhi

certero de su gravedad y fr 3 P

Riesgos Puros.- A Qiferencia de los especulativos, acarrean

i i adversas, como ejemplo, un incendio que

pre

destruye la propiedad, la rotura de una ventana, la pérdida de los
depébéaitos por la quicbra de un banco, la pérdida de empleo, la fractura

de un brazo, etc., tod t: i son adversas, no
solamente para el que las sufre, sino para la iedad en 2§ o.
Puede t se una p ié ticipad a easos males por
medio del seguro, porque no hay b ficio incid que pucda ser
destruido al prew las i dv ”(2S)

c).~ Siniestro.

(2% ldem.
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El maestro de Pina Vara lo define D i6

o pérdida
extraordinaria sufrida en relacién con personas, cosas o animales a

im de i dio, terre » etc” . (26)

El diccionario de la lengua espafiola de Ia

real academia
espanola nos seiaala lo que se i

nde por sini o

"Averia grave, destruccién fortuita o pérdida importante gue
sufren las personas o la propiedad, especialmente por muerte,
incendio o naufragio."

El tmient. del sini

ro determina el surgimiento del
derecho a la indemnizacién, en los seguros de dafios o al pago de 1a

suma asegurada en los seguros de vida, de la reali i&

del sini
debe darse pronto aviso a la empresa aseguradora salvo disposicién
legal o estipulacion en otro sentido, el £ do o el b ficiario

debe proceder a ello por escrito en un plazo de cinco dias.

Y al respecto la Ley Sobre el Contrato de Seguro establece que

tan pronto como ¢l asegurado o beneficiario,

en su caso, tengan
de 1a reali i6én del siniestro y del d h ituid

a su favor por el contrato de seguro, deberén p lo en imi

(26) DE PINA, Ratsel op. Ot p 457,
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de la empresa aseguradora y que salvo disposicién en contrario de la
ley, el asegurado o ¢l beneficiario gozardn de un plazo méximo de

cinco dias para el aviso, que deberi ser escrito si en ¢l contrato no se
estipula otra cosa.

La obli ién de ind i al asegurado, en los seguros de
daf puede ser plida por la empresa mediante la entrega en
dinero, del valor del dat pero t bién a su el idn a través de la
reparacién o reposicién del bien.

Ademiés 1la ley de la tevia establ al respecto que la
empresa podrh adquirir los efect salvad

siempre que abone al
asegurado su valor real segan estimacién pericial y que podra también

rep o rep a satisfs ibn del & do la cosa asegurada,

liberindose asi de la indemnizacién.

En todo caso la suma ascgurada uye Ia axi

obligacién de 1la empresa y cualquiera que sea la opcién de

cumplimiento elegida, su vencimiento ocurre 30 dias deapués de que

haya recibido los documentos ¢ informaciones que le permitan

el fund to de 1a 1 15
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Nuestra Ley del contrato de seguro nos sefiala ¢l caso en que
quedaria desligada 1a p aseg d de las obligaciones del

que la empresa quedari desligada de todas las
ato, si el asegurado o el beneficiario omiten el

aviso inmediato con la intencién de impedir que se comprueben
oportunamente las circ i del sini

ato y establ

CRTY 3

oblig del

Lo anterior significa que el término que se bl de ci

dias para dar el aviso después de ocurrido el siniestro, es para que 1a
empresa aseguradora, tome las

medidas necesarias para estar en
posibilidades, por ejemplo, de recuperar el vehiculo en el caso de
seguro de autos, €s por csta causa que la ley desliga de la obligaciéon
del contrato si el asegurado no le da aviso oportunamente dentro de
este término, porque ac dejaria en estado de indefenciédn, ya que no

podra agotar sus procedimicntos de investigacién o de rendir sus
peritajes a efecto de deslind

- P bilidad

d).-Prescripcion de 1a accién.

La Ley Sobre el Contrato de Seguro en su articulo 81 nos
establece que :

"Art.- 81: Todas las acciones que se deriven de un contrato de

seguro prescribirin en dos afos, contados desde la fecha del

acontecimiento que les dio origen"(27)

an Baguroe y Flanzes, Ley Sobre #} Contrato de Begurc, op- cit p.111
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El articulo anterior, por disposicién del articulo 196 transitorio
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, es aplicable en lugar de Ia

1 ién V del ar 1043 del Cédigo de Comercio, que seidala que
las acciones derivadas de contratos de seguro sobre la vida, maritimos

© terrestres prescribirin en un ano.

Esa decir, que cuando ocurre un siniestro el asegurado afectado,
solamente tendra dos afios para podcer ejercitar las acciones que crea
convenientes y que se deriven del contrato de seguro, pero debera
acudir primero ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas para

interp su quej de 1o que hablaré de ello en el tercer capitulo de

este trabajo, toda vez que si no lo hace y d da direct: nte en

tribunales serd una excepcion de improcedencia de la via que

P dera el p dimiento, y a criterio del Juez podra ser

d hada Ia d d

El articulo 82 de nuestra ley de la materia establece que el
plazo del que trata el articulo 81 no correri en caso de omisiéon, falsas

3 P decl 3 T

el riesgo corrido, sino deade el dia en

que la empresa haya tenid imiento de &1, y si se trata de la

realizacion del sinicstro desde el dia en que haya llegado al

conocimiento de los i d i deberi d rar que

hasta entonces ignoraban dicha realizacién.
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T And de ter b ficiarios se i A, ad &s que

éstos tengan conocimiento del derecho ido a su fi

Lo anterior tieme la siguiente expli i6 el 1 de

presacripcién no correri cuando el asegurado no ha obrado de b

fe, o que ha viclado 1o que disp el articulo 47 de la misma ley, es

decir, que haya expresado decl 31 i tas de hech © haya

omitido declarar hechos que se efectuaron ya sea anteriormente o al
momento de cnntrata} el seguro recordando que una principal
caracteristica de este contrato es la buena fe, y asi la empresa
aseguradora podra considerar rescindido el contrato de pleno derecho

aunque no haya influido en 1a realizacion del siniestro.

La prescripciéon comenzari a correr do la esa ti

conocimiento sobre la realidad veridica del riesgo y si se trata de Ila

realizacién del siniestro desde que éste se conoce por los interesados

quienes deben demostrar que hasta e ign b dicha
realizacién.

La ley i d tabl que cualquier pacto o cliusula
adicional insertada en la péliza respecto del pl de p ipcién, ya

sea para abreviarlo o bien para extenderlo seria nulo.

Y ademés dc las causas ordinarias de interrupcién de Ia

prescripciéon, ésta se interrumpiri por el b i de |

P -
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RPN

con motivo de 1a realizacién del sini ©, ¥y tratind de 1a i6

en pago de la prima, por el requerimiento de que trata el articulo 37
de Ia ley de 1a materia.

B).- Tipos de contratos de seguros.

1.- Dafios.

Nuestra Ley G 1 de Inati i ¥ Sociedad Mutuali

de Seguros , que fue publicada en el Diario Oficial de 1a Fed iéon el

dia 31 de Agosto de 1935, establece en su articulo 7o. fr i6 I,

que las i y autori i se referirin a las operaciones de

seguros y las cuales son las siguientes:

Las autorizaciones para organizarse y funcionar como

institucién o sociedad mutualista de seguros, son por su propia

naturaleza intransmisibles y se referirin a una o miés de las siguientes

P i de o:

I.- Vida;

11.- Accidentes y enfermedades; y

I11.- Dafos, en alguno o algunos de los ramos siguientes:

a).- Responsabilidad civil y ri fesi les;

& | 3

b).- Maritimo y transportes;
<).- Incendio;

d).- Agricola y de i les;
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e).- Automébviles;

f).- Crédito;

g).-Diversos; y

h).- Los especiales que declare la Secretaria de Hacienda y
Crédito Piiblico, conforme a lo dispuesto por el articulo
90. de esta ley.

Las autorizaciones podrin otorgarse t bié para 1

|

exclusivamente el reaseguro, en alguna o algunas de las operaciones

mencionadas.

El ro Visq del M & fiala que: “En el seguro de
dafios todo interés ecomémico que tenga una persona en que no se
prod un sini 0 es aseg ble, es decir, podri ser objeto del

contrato de seguro, asi lo establece el articulo -8_5 de Ila ley del

contrato de seguro. Es un contrato en que la

P asegurad

asume la obligacién de rep los efect dai 2 - al

patrimonio de una persona, si se sucede el evento previsto.”(28)

Este seguro puede contratarlo qui que tenga

)

interés que no se p un e que perjuicio o necesidad

de Act émi En el seguro contra los daft in

= d pond 1 por el dah do hasta el limite
. de la suma y del valor real d . La derd de Ia

& P o

pérdida del pr ho o i és que se obtenga de la cosa asegurada, si

< P
asi se P

@) VASGUEZ , Det Mercado Oscar , Op, Cit. 227 p
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La Ley Sobre ¢l Contrato de Seguro establece qﬁe en caso de

dafio parcial por el cual se 1 una ind i ién, la empresa
aseguradora y el aseg do tendrin d ho para r dir el contrato
a més tardar en ¢l momento del pago de la indemnizacién,
aplicaAnd 1as sigui Tl

I.- 81 la empresa hace uso del d h de isid su
responsabilidad terminard qui dias después de i 1o asi al
asegurado, debiend bol

la prima que corresponda a la parte
no transcurrida del periodo del seguro en curso y al resto de la suma
asegurada,

11.- 8i el asegurado ejercita ese derecho, la empresa podrk
exigir la prima por el periodo del seguro en curso. Cuando la prima

haya sido bierta icipad te por varios p d del guro, la
P bol 4 el que corresponda a los periodos
futuros.

Al ocurrir un siniestro el asegurado tieme la obligacién de

ej los t tendi a evitar o disminuir el dafio,
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o is el [ d & impedido para variar el estado de las
1 por de interés publico o para evitar o disminuir

dicho dafio, pero la empresa aseguradora deberi cooperar para que
puedan restituirse a su lugar en ¢l miés breve plazo, en caso contrario

la empresa aseguradora tendrid derecho a ducir la ind i 16

hasta el wvalor a que ascenderia si dicha obligacié se hubi

cumplido.

a).- Incendio:.

El seguro de incendio se rige por las di ici b

P

& de dan y por las particulares del propio seguro que se
encuentran en los articulos 122, al 128 de la ley del contrato de

seguro, ademiés de las disposiciones legales, deben citarse Ilas

condici < 1 establecid en las pélizas de seguros que se

han constituido en un derecho consuetudinario, condici

generales han sido fijadas por la prictica de las compaiias de seguros,
apegadas

pre a lo disp t. por tra ley de Ila materia,

escrupul te vigilad por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Puiblico a través de la C isidn Naci 1 de Seguros y Fianzas.

La Ley Sobre el Contrato de Seguro establece que en el seguro
contra incendio, la empresa d la obligacién de

indemnizar los dafios y pérdidas causados, ya sea por incendio,

1aaid Caalam i ién o Pyey de M

42



En las péli i de & de i dio, el riesgo sélo
P de el i dio o rayo, en ala pl o se bl
en ellas que es un riesgo que puede ser ! do mediante convenio
P o por clk la en la péli de seguro de i dio, el relativo a
pérdidas o daid d por plosid ain bargo las pati
resp ok igual te que de los causados por incendio, de los dafios

producidos por la explosién del gas empleado para el alumbrado o
para cualquier uso doméstico, siempre que no se trate de edificios

destinados a ia fabricacién del propio gas.

El articulo 122 de la Ley del Contrato de Seguro, nos da un
concepto amplio del riesgo asegurado en este tipo de seguro, que
ademis del riesgo de i dio b los de losi fulmi 16

y o
2l de 1 § ”

El articulo 123 de Ia ley de la materia establece que la empresa

aseguradora, salvo i en io, mo respomderi de las
pérdidas o dafios causados por la sola accién del calor o por el

contacto directo e inmediato del fuego © de una substancia

si no hubli i dio o principio de incendio.

El maestro Joaquin Rodriguez y Rodriguez mnos da las
siguientes definici
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“El P! de i dio ha sido
doctrina y en la jurisprudencia, una

i ido en Ia

y otra han dado soluciomes
casuisticas.

El_incendio:

deati &

Es Ila combustiém por las llamas de cosas no
a ser id

por el fuego o no destinadas ha 1

en
ese momento.

La fulminacién: No es mis que la palabra rayo en su sentido

vulgar, P! te dicen las poli i 1a palab
fulminacién es sin duda un italiani , que tra el origen del
precepto, ya que en o h P do el arti 442, ni o 4, del
Cédigo de Comercio Italiano tiene idénti d ién a la del precepto
mexicano.

Explositén: es la combustién repentina de sustancias;

wna

deflagraciéd i A que i 1 no sélo 1la pésrdida de las

i deflagrad sino que t bién pued i dadf por

la expansién sibita de gases y por la accién mecénica de los
recipientes en que se hallaren las sust i que Pl

El i dio, 1qgui que sea su origen, es riesgo asegurado.

El rayo como -fenémeno natural estd siempre comprendido en este
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sesguro. En a ln plosid qued: ducida a un riesgo
aseg! ble por pact P , con la pcién ya 1 da de Ia

e Len s i&

explosién del gas utilizado para al u otros usos

domésticos.”(29)

1akh. -

De acuerdo a lo anterior me atreveria a

peq

definicié del to de seguro contra incendio la cual

P

quedaria de 1la siguiente manera:

Es un contrato por virtud del cual una parte lamada
ascguradora conviene en indemnizar a otra llamada asegurado por Ia
pérdida o los dafos sufridos en determinados bienes a causa del

i d

fuego, a cambio de cierta cantidad, que p de ser fi

El articulo 124 de la ley de tra teria establ que si no
hay convenio en otro tido, 1la P resp dera solamente de los
dafios materiales que 1 di t \¢ del i odi o del

principio de incendio.

De 1o anterior se desprende que uni t 1a P
asegu d resp derd por los dai mnateriales pudiendo ser estos
2e9) RODRIGUEZ, Rodrigusz Joaquin, Derecho Mercantil, Tomo |11, 21a. Edicidn, Eaitoriat Porrua, S A, México D.F. 1904, p. 200 .
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bienes muebles que se d yan o d ioren a consecuencia del

i dio, quedando muy clar te P do los daft teriales
que se hayan efectuado por el simple calor y que no se haya llevado a
cabo el incendio

Los obj asegurabl en este tipo de incendio pueden ser
tod los bi bl e inmuebles susceptibles de ser deteriorados
o destruid por la i6n de los riesgos compr'endido- en este seguro.

Algunos objetos quedan excluidos del contrato ordinario, pero
pueden ser objeto de otro contrato en particular, los objetos que se

encuentran dentro de eate caso son los que se detallan:

a).- Las mercancias que el ascgurado ga en P

comisién;
b).- Los lingotes de oro y plata , alhajas y pedrerias que no

estéin montadas;
c).-Los objetos raros o de arte por ¢l exceso de cierta cantidad

de dinero;

d).- Los itos, pl croquis, dibujos, patrones,
modelos, moldes; .
e).- Los titulos obligaci od de Q

los sellos; moneda, billetes de banco, letras , pagarés, libros de

tabilidad u ot libros de comercio;
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f).- La hulla en cuanto a su garantia contra el riesgo de

' s & los loai , etc.

L P

Loz siguientea. son los grupos de materias normalmente

asegurables:

a).- Edificios ( Excluyendo ¢l valor del terreno y los cimientos);

b).- Mercancias al por en tiend y departamentos

3 d con & -

c).-Mercancias al por mayor en almacenes;
d).-Mer i en bodeg

e).- Mercancias en curso de elaboracién;

f).- Maquinaria, herramienta y refacciones;

£)-- Muebles y del o
h).- Muebles particulares, menaje de casa y efectos personales.

Y en to ala d 16 en Ila péli del seguro de incendio
como en toda pbéli debe P el to a partir del cual se
garantiza el riesgo y la duracién de esta g ia, en g 1, en las
polizas se estipula que el | del trato y su fin ocurren a
mediodia de las fech P i previ para ello.

El maestro Joaquin Rodriguez, nos manifiesta: “Medidas que

d dopt el dor. A su ves, Ila P in aseg d al

| P &
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producirse el sini . dqui div facultades como las de

penetrar en los edificios o locales en los que

tomar posesién de ellos y

i6 el sini

conservar Ila libre disposiciéon de los

" Py

P o exigir la entrega de cuantos objetos
pertencecientes al asegurado se encontraren en dichos edificios o
1 \ ! h i > clasifi ord e incl traslad los
referidos objetos y, por iudltimo h d o disp libr
por cuenta de quien correspond los b P d del
salvamento de que hubiere ¢t d P id ot lado a otros
lugares.

Siempre se pacta en t poli que la t de p i6n a

que nos referimos no puede interpretarse en el sentido de que Ia
aseg dora ient

en que el asegurado le haga abandono de
dichos objetos.

T bién se il el d h

de 1a pafiia & reconstruir o

reparar los edifici Yy a pl © reparar los objetos dafindos o

destruidos.”(30)

En este apartado se sugiere que si se contrata un seguro contra

incendio y existen bienes de los que se clasifican como no asegurables
es el <

otro seguro en particulkar para que no se

corra el rieago de que la P I d no responda por los

ia e lidad, es decir, el

mismos en caso de llevarse a

B0 RODRIGUEZ. Rodriguez Joaquin, op. cit p. 203.
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incendio, y si se corre el rieago de losid on dabl

contratar por separado otro seguro contra ese riesgo ya que como se

# S 1a presa no P de por la losién a que se
contrate un seguro por separado que cuente con la cobertura de este
riengo.

b).- Transporte.

Seguro de transporte terrestre.- el articulo 138 de la ley de la
materia, establece que podrén ser objeto del contrato de seguro
contra los riesgos de transporte, todos los efectos transportables por
los medios propios de la locomocién terrestre. Ya que el transporte

maritimo y el transporte aereo se ran regulad por otros

ordenamientos legales, por 1o que en este apartado solo se hablara del

transporte terrestre.

Lo 1 se laci do con el articulo 141 de Ia

a &

ley en estudio y el cual que

de los requisitos de que
trata el articulo 20 de esta ley, la pdliza de seguro de transporte

designara:
1.- La P o p que ze encargue del transporte;
I1.- Las calidades especificas de los efect s d con
expresién del nimero de bultos y de las que tuvi 3
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P en donde se hubi de recibir los géneros
asegurados y en el que deben entregarse.

La Ley Sobre el Contrato de Seguro establece que podrén

asegurar, no sélo los dueft de las mer 1 portad si no
todos los que tengan interés o responsabilidad en su conservacién,
P do en el trato el t

P por el que contratan el seguro.

De lo ior pod iderar una definicién

respecto del seguro de

porte, pero te se refiere a los

riesg de porte y no lara cuiles sean estos, a consecuencia de
esta falta de precisiéon legal, ollo significa que cualquier evento que
ocurra d te el t

porte y que signifique un dafio para las cosas

estard comprendido en ¢l seguro de transporte, de manera que

pudiéramos decir que éste g za una ind i 16 por la
destrucciéon, pérdida o averia de las t portadas cualqui
que sca la causa del riesgo sufrido, a pcidon de los originad por
defectos propi de la mer ia o defect id

por el transcurso
del tiempo.

La 161 del guro se fija de acuerdo con lo que establece
la ley citada: “El seguro de porte P deria los gast
ios para el sak to de los obj asegurados”
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Py do ha ido un sipiest y Ia

P asegy a
determina que la mayoria de las mercancias han sufrido deterioro se
deciara que es pérdida total, y se procedera a pagar 1a totalidad de las

mercancias, por 1o que a la inen b tad

Ppasa a ser
propiedad exclusiva de ia empresa aseguradora 1a cual podrd vender Ia

misma, en ventas llamadas de salvamento.

Seghin las pélizas de transporte terrestre y por aire, el

a 3

g a correr el riesgo desde el to en que los
bienes asegurados quedan a cargo de los porteadores para su
transporte, y cesa cuarenta y ocho horas de dias hibiles, después de
1a llegada de los bienes al punto de d i pulado o con su

entrega al consignatario, si esto ocurriere primero.

» bilidad terceros.

El articulo 14S de nuestra Ley del Contrato de Seguro establece

que: “En el € t la P bilidad, la empreaa se obliga a
pagar 1la indemnizacién que el asegurado deba a un tercero a
in de un hecho que un dafio pre en el
de seguro™
Es decir, este seguro ind i A direct te al
danado, quien se icl & b

ficiario del seguro al
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ocasionarle un d.no‘ el asegurado;

Py 3

Yy en caso de muerte su
se pagaréd a Ia Py 3 N
es decir, si el

16

en io,
tercero manifiesta su deseo de dejarie eaa

Py " 16

a familiares.
8i el es ind izado en todo o© en parte por el
asegurado, 1a P deberd bol 21 _l- cantidad que pagé por
pto de ind N i& a 3 18 se pondrk una
definicion de P bilidad: .

Responsabilidad: es 1a obligacién de resarcir

el dafo
patrimonial, o patrimonialmente i ble, d a wun sujeto
juridico.

En infinidad de » los ob o plead sufrian danos o

accidentes en los que perdian la vida, 0 s¢ menoscababa su integridad
fisica, sin que ello pudiera atribuirse a culpa de los patrones. Para

»

ia P bilidad de é&stos, exigida por de idad, fue
io imtroduci en el campo del d h in 16 de
P bilidad objetiva; es d

ir, la obligacién de resarcir ciertos

dafios gque no eran ocasionados por ia ipa del » ble, sino que

eran ia de si 1

o tividad lici pero que
implicaban un riesgo para los demés.
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Al P el M & is T. Allen manifiesta: “ Una

persona eos t bié P ble de la negligencia por parte de sus
lead d una herida o se prod daft
ia de quella, sin bargo, 1la P bilidad legal mo

existe cuando la parte que sufre la pérdida, ha sido de alguna manera
culpable de Ia negligencia que contribuydé a producir el resultado

desgraciado. Siempre que surge una disp b si hubo o mno
negligencia en un caso dado, Ila cuestién tiene que ser decidida por un

jurado, tomando como base los hechos presentados™(31)

Este seguro no es contra la pérdida por los dafios directos que

sufran Ias per o bi del F 4 do, sino que es para protegerle

contra la pérdida 1 da por su resp bilidad real o supuesta,

por heridas o dafios en la persona o en los bieneas de alguna otra

persona que constituye el tercero.

Al respecto nuestra ley de la in bl al pect:
“Articulo 147.- El seguro contra Ila responsabilidad atribuye el derecho
a Ila ind i 16 di 3 T al t dafiado, quien se

id 4 ) ficiario del seguro desd el t del

siniestro.”(32)

a).- Obra determinada.

By ALLEN T. Franeis Op. Cit. p.40
(=) Segures y Fisnmss, Loy Sobre ¢l Contrato de Segures. op. cit. p.3133.
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Este seguro es aplicable sobre todo, a los contratistas
independientes ya que asegura contra la responsabilidad civil por

dafios a terceros en que incurriere el asegurado , d duefh
de obras de t id llevad a b por ist
independientes, realice labores de i P 16 trol de avance o

i6 dich
P de

obras, asi como responsabilidad civil para reparar

eventuales y futuros dafios, no int } 1 \ ! a t en sus

personas © e¢n sus propiedades, de los cuales seria responsable el

contratista como obligado original y se perjudicaria también al duetfio
de la obra porque este serda lidari te bl

P de cual i
evento que se itara; y ando un seguro para estos riesgos
estarian protegidos tanto el d el P ble de 1a obra.

b).- Autos .

El seguro para ¢l ramo de automéviles, comprende el pago de la

Py 2 1A

que cor P da a los dad materiales del automévil,
robo total o responsabilidad civil, gue consiste en los dafios causados

a terceros por motivo del uso del automévil asegurado como se

1.- Robo total
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Ampara el robo total del vehiculo y las pérdidas o dafios

de su robo total.

2.- Dafios materiales.

Ampara los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo

a consecuencia de los siguientes riesgos:

a).- Colisiones y vuelcos,

b).- Rotura de cristales (parabrisas, laterales, aletas, y
medallén.)

c).- Incendio, rayo y explosién.

d).- Ciclén, h & grani ter » erupcid 1lcéni
alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de
i edifl 1 estructuras u otros objetos, caida de
‘bol © sus el dacid

e).- Actos de

P que parte en paros, huelgas,
disturbios de caricter obrero, mitines, alb 1 ti

pop »

o de personas mal § i da a te la realizacién de tales

» © bien 4 d por las medidas de represién tomadas por

Ias 1dmd, 1 0y (Y id con ti de sus funciones

que intervengan en dichos actos.
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f).- T P ié d hundimiento, incendio,

0Y 52 lisién o v 1 d il 2 to o ida del i 9,

durante las maniobras de carga transbordo o d =i 1a

contribucién por averia gruesa © por cargos de salvamento.

3.- Responsabilidad civil por dafios a terceros

Esta cobertura lar bilidad civil en que incurra el

asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o

tiacito use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause dafios

jales a ter en sus bi y/o corporales o Ia

muerte a t s & Y do 1la ind i i6bn por dafio moral que

en su caso legalmente corresponda.

“A pesar de que la ley g 1 de i 1 de seguros, en

su articulo 7, se refiere dentro de las op 1 de daih al

de automévwiles, la ley sobre ¢l contrato de seguro no reglamenta el
contrato. En la fraccién VIiI, del articulo 8 de la ley gemeral de

instituciones de seguros, sc indica que el g de Sviles

cubre el pago de la ind i i6én que corresponda a los daf o

pérdidas del automévil y a los dafios o perjuicios causados a Ia

iedad V| o =a as p con o del uso del

prop i’ |

automoévil™(33)

[Ty VABQUEZ DEL. MENCADO, Oscas op.cit. p. 341,
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“ La razsén de que el contrato no se regule especificamente,
quizd sea debido a que sean aplicables las normas relativas a Ia
responsabilidad civil por 10 que se refiere a Ios dafios a terceros, toda
ves que la ddgltima parte de la fraccién citada dice que las
instituciones gque se dediquen al ramo de automébviles, podran
incluir en sus pélizas el beneficio adici 1 de la resp bilidad

civil; es decir en ¢l seguro de automéviles, se esta en presencia de

un seguro de responsabilidad civil de isti peciales”. (34)

El maestro Rodriguexz y Rodriguez al respecto manifiesta lo
siguiente:

“El asegurado en caso de sini o mno puede admitir su

responsabilidad, ni hacer ofertas, promesas o©o pago sin el

consentimiento escrito de la pafiin asegurad la que tendri
derecho, si asi lo d de por su ta y gesti

| 1 i6 y el de seguir a bre del i y en
provecho propio toda 1 ién por ind } ! id de dafh y
perjuicios Iqui t » PRara que Ila compaidia

aseguradora pueda tener esa libertad procesal, el asegurado deberéi
otorgar poder bastante a su favor o al que ¢clla designare.”(35)

3.- Personas.

34y Taem

1as) b 4 wp. cit. p. 208
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Respecto a este rubro el maestro Luis Rueda nos manificsta lo

siguiente:

“Nuestra ley sobre ¢l contrato de seguro dedica su titulo

t o integr te a regl el seguro de personas, no sdlo
aquél para cubrir en el denominado seguro de vida, el riesgo de

muerte o bien el de perv i sino bié los seguroa de

accidentes y de enfermedades. Todo el articulado de este titulo no

hace distincién alguna entre las tres 1 de de per

P £ 4

a pesar de que la mayoria de sus disposici son i t

aplicables, por su naturaleza misma, a los seguros de vida y sélo una

que otra es eapecifica de los seguros de accidentes, dejando

totalmente en el olvido al seguro de fe dad C in lidad
de las normas que integran el titulo t o son b d por el
rub “Disposici especiales del contrato de seguro sobre las

personas™, no se hace distincién respecto de las tres especies de

seguro sobre las personas y por tod quellos articul que por

su i no que son para de esas

especies o bien para alguna variedad de cualquiera de ellas, debe

entenderse que son aplicabl a tod las de Fy de per ”(36)
a).- Vida.
El seguro de vida se subdivide d inari te y de do
con la priictica seguida por las pahi asege d en tres:

e MUIX Musda, Luls Op. Cit. p16
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a).- Seguro de vida que cubre sl riesgo de muerte: Respecto a

™y

este T no se ita expli i6n alguna para

de vida que cubre el riesgo de muerte, al grado de que e¢s usual hablar
adlo de seguro de vida, sin i el riesgo de muerte.

b).- Seguro de vida que cubre el riesgo de supervivencia, pasa a
ser un poco inteligible para la mayoria de las personas, en virtud de

que no se concibe como se puede llamar riesgo a lo que aunque sea

fi e incierto, no puede considerarse dafioso para una
P » es decir, que sobreviva en una determinada fecha. Sin
embargo mno es propi te Ia P i ia lo que constituye el

riesgo, cuya realizacién se convierte en dafio, sino la mayor dificultad
para poder ganarse la vida y aun la posibilidad de lograrlo, porque el
asegurado al sobrevivir después de determinada fecha, puede

me i pacitado incl total y per te. Esto si
pued d fkcilm verdadero riesgo, de manera que Ia
exp: ié i de P i ia, ea 1 te una a figurada
de habl que qQ notoriamente impropi es & 1 te
aceptada.
El seguro de vida que s6lo cubre el llamado riesgo de
supervivencia, es lo que sec tambié seguro dotal, en
virtud del cual la pafi & d se obliga a pagar el monto de

la suma asegurada en caso de que el asegurado llegue con vida a una

d inad ha que vi a lar el imiento de un pt de

diex, quince o veinte afos y,
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c).- Seguro mixto. Se llama al de 4

& P en
determinado plazo estipulado en el contrato, a cuyo vencimiento se

pagaréd la suma asegurada si el asegurado sobrevive, pero en el que se
conviene también, que si t de

ve esse pl el

asegurado, se pagari la suma asegurada a sus beneficiarios, que son

ter con relacién al contrato, o si & no i ala 1&

del asegurado.

Asf pues, se llama este seguro mixto, porque cubre los dos

riesgos, €l de muerte y el de pervi i Es en

P que bran 11

d 3 idn de 3

le seguro dotal, sin usar jamas la

El seguro de supervivencia puro, es usual en la forma de seguro
‘de pensién, generalmente de retiro o jubilacién.

I.- Individual. Como en el seguro de vida, las compaifiias,

para h  § te a idad muy di ificad de su clientela,
formulan diversas variedades en la contratacién y en la forma de
cumplir la prestaciéon del g dor, se diversas especies y
subespecies gque se pued lasificar desde muy div P de

vista ¥y que a su vez se cambian entre si dando lugar a una

interminable serie de variedades en este contrato. De alli que se

puedan clasificar los seguros de vida, partiendo de diversos criterios



de distincién, como son, sin perjuicio de los ya examinados, los
siguientes:

Teniendo en la relacién del seguro con la persona,

podremos id : pri » aquél sobre la vida de una sola

persona, segundo, el que se contrata sobre la vida de varias personas,

hipétesis que se da en lo que se conoce como seguro de grupo,

id d P te en tra legislacién, puede verse

en el articulo 191 de la ley, o bien en ¢l seguro 1 ivo, que t bié

menciona nuestra ley en el articulo 188, refiriéndose a los seguros

contra los id P les, pero que también se aplica al seguro

de vida propiamente, la distincién entre seguro colectivo y seguro de

grupo, lo ha e blecido 1la C isién Naci 1 de Seguros y Fianzas.

II.- Grupo y Colectivo. T bién pued i irse entre

seguro sobre la vida propia y seguro sobre la vida ajena, en el cual la
contratacién se lleva a cabo con 1la compafia aseguradora por una
persona que no cs el asegurado. Asi ocurre especialmente en los
seguros de grupo y en los seguros colectivos, en los cuales una
persona fisica o juridica contrata ¢l seguro por cuenta y a favor de los

terceros asegurados

b).- Accid es y Enfer dad




C ya se ioné terior te el articulo 151 de la ley
sobre el contrato de seguro, establece que:

“Art.- 151.- E] contrato de segurc sobre las personas

comprende todos los riesgos que puedan afectar a Ila persona del
asegurado en su existencia, integridad personal, salud o vwvigor
vital.”(37)

En relaciéon a este articulo y con respecto a este rubro lo que
distrae nuestra atencién es la parte final, es decir, la parte que nos

habla de “...salud o vigor vital™.

Elaborando un pequefio anilisis respecto de este articulo se

llega a la conclusién que el legislador nos habla en general del seguro

de vida asi como del seguro de id es y fe dad at
manifestar que: “Este guro P de tod los riesgos que puedan
afectar a Ila persona del asegurado, en su i i ”., h esta
parte habla del seguro de vida porque habla de riesg que p (L1

afectar la p del & . ¥ en su i . es decir, esth
previendo la te; i diciendo “... integridad personal,...” en

esta parte se reflere a los accidentes que puede sufrir el asegurado y

que pongan en peligro su integridad fisica, i diciendo “ Tud

o vigor vital ...” y es en esta parte cuando se refiere a las

ps dad

que pueda sufrir el asegurado.

Bhn Beguree y Flansss , Loy Del Contrate De Seguro Op. Clt. p.134
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. 1 + Py

IL.- Individual. El seg que
¥y enfermedades es ¢l llamado de “Gastos Médicos™, cada aseguradora

td 1 dife que b esta cl de riesgos, asi en Ias

P

poblizas se encuentran detallados los riesgos que b b 4
los que se > fu i do de Ila sigui si

ia de un idente o una e dad que haya tenido

tratamiento médico o quiriirgico cubierto por la péliza, el asegurado

i fera en lqui de los gastos estipulados en Ia misma, Ia
pafii bol A el t de los i aj dol

previ te a las limitaci ignad en la cardétula por tipo de
gasto, inicio de vig ia y periodo de cobertura, asi como a las
condici z 1 y cl& adici 1 4 pre y do Ia
PpoIL se fe en vigor para ese asegurado, en Ia fecha en Ila que
se efectie 1a pri gacid

A i ién se fal dos conceptos que se obtuvieron

dentro de una péliza de seguro de gastos médicos mayores:

Accid - Se 2 P qQ

proveniente de una na bi y violent: que prod in
muerte o lesi en la p del o

Enfe dad.- Se entiende por enf dad toda alt i6n de Ia

Jud que r 1 de Ia idn de ag! b de origen interno

© externo en relacién al organi
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I11.- Grupo y Colectivo.- F i de 1la i que
la péliza individual con la diferencia de que: No se requiere examen

médico, conforme a que en el seguro popular la empresa se obliga por

1a te o la d i6n de la vida del asegurado, mediante ¢l pago de

primas periédicas, sin idad de édi obligatorio.

Articulo 191.- “En ¢l seguro de grupo o empresa, ¢l asegurador

se obliga por la muerte o la duracién de la vida de una persona

determinada, en r - impl te de pert al i grupo o

empresa mediante el pago de primas periodicas, sin necesidad de

examen médico obligatorio.”(38)

Ademadés el articulo anterior derivé el reglamento del seguro de

grupo que en su -niculo.primero nos dice:

“Arxticulo 10. Para la celebracién del seguro de grupo, en los

térmi del articulo 191 de la ley sobre el contrato de seguro, el
deberh licit: un seguro, sin idad de
médico obligatorio, sobre la vida de un grupo [ 1! ituid

por lo menos, del 75% de los miembros que lo formen, siempre que
ese 75% no sea inferior a 10 personas en el caso del inciso a) del
articulo 20. y de veinticinco personas en los deméis casos.”(39)
38)  eidem. p. 131

) Begures

39 ¥ Planeas . Reglamento del Seguio de Grupo, 31a Rdiciém, editarial Porria S.A., Ménico D.F. 1998, p.
a1,



Respecto de lo anteriorments visto y en relaciéon con el

articulo 34 de Ia ley G 1 de 1 i 4 ¥y Sociedad
Mutualistas de Seguros, el cual ati d b b 4 utori
entre otras cuestiones, el actuar a las } asegy . |

instituciones fiduciarias en los casos de fideicomisos de

dminist ién de ’'3 d o administrar las aportaciones

que como dividendos o pago de primas por venta de pélizas de

seguro.es d.ecir, se da la oportunidad a este el lab

contratos de fidei i que pued muy atractivos planes
tanto como a personas fisi asi - P & d por lo
que se estimula a este t y bié se activa la actividad

financiera del pais en general.
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CAPITULO 11
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

A).- Estructura de la C isién Naci 1 de Beguros y Fianzas en
to a sus fi Itad para en juicio arbitral.
Es de imp i i en el p pitulo
qQ de genérica, lo iente a Ia C isién Naci 1
de Seguros y Fi i i i que se ra paldad
juridicamente, por la Ley General de Instituci y Sociedad

Mutualistas de Seguros, asi como también por el reglamento intermo

de la propia Comisién, a su vez se a wvi lada con la

Secretaria de Haci da y Crédito Publico, dependiendo de ésta Gltima

de manera directa y i do una relaciéon estrecha con las compaiiias

aseguradoras a quienes orienta, regula, inspecciona y vigila.

El surgimiento de la C isié depende basi del

» ) | de independ ia decretado en nuestro pais en el afo de
1810, q no propi t inatitucién de vigilancia, pues es
hasta 1892 do se otorga a las compaiiias de seguros un matix
especifico de insp ién y ol el cual dia con dia se ha venido
estr do y organi do de una manera tan estricta como Ia
1 te y que es preci ima C isién Naci ' |

de Seguros y Fi Al pecto a lo ior el t Miguel
A R fial “En los primeros periodos de gobierno de
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Porfirio Diazx, en que hubo una incipient tabilidad politica, el
Estado no ejercié ni vigil ia para g i los i de
los asegurados quienes eran objeto de i \ b 1o que dio

origen a desconfianza hacia el seguro y las empresas que lo

practicaban.(40)

Se expidié el 16 de diciembre de 18932, la ley sobre compaiias
de seguros que mantuvo la libertad irrestricta de organizacién de las
aseguradoras con la unica modalidad de saujetarlas a un precario
sistema de publicidad, reservindose el gobierno, por conducto de la

Secretaria de Hacienda, 1a fi Itad para decretar la suspension de las

compafiias de seguros que funcionaran sin cumplir con las
formualidades legales o bien, cuando no mantuvieran dentro de las

1 1 V! la garantia que estaban obligadas a constituir de

propo

acuerdo con las

dalidad: +, zd

El 25 de marzo de 1910, se promulgé la Ley Relativa a la
Organizacién de las Compadfiias de Seguros Sobre 1la Vida,
estableciendo una vigilancia estricta, para esa fecha.

Entre las in 1 de la citada ley, d in io
de un dep to de » mediante el cual el estado trato de

) | el fi i de las asegu d que op en el
T40) . _ACOSTA, Romers Miguel, Nueve a1 6* Rdicién,

[40)
Editorial. Purria, S.A: Minioo 1996, pp. 769,
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ramo de vida, limité la organi i® de ¢ tedund a las
estructuras que op en el de vida, limité la organt acién de

P Tlacid

cstas sociedades a las estructuras mutualistas y
la autorizacién de Ian Secretaria de Hacienda para iniciar sus

P i ¥ la obligacién de uir un mini de vas y Ia
publicaci6én periédica de tad: 1i 1

La Ley G 1 de Sociedad de Seguros de 1936, destaca los

iguient: P » el objeto de establecer Ia vigilancia del estado

sobre los actos de las aseguradoras y los contratos de esa naturaleza,

con el fin de garantizar a loa asegurados, regir para todo tipo de

aseguradoras y rectificar las disposici de vigil in de la anterior

ley de 1910.

El Estad 1 1gd el 26 de mgosto de 193S Ia Ley

P
G 1 de Insti i de Seguros que, entre otros efectos, tuvo el
de i i Ias pafii d

“El Diario Oficial de 7 de enero de 1981, fue importante pues

se modifi 130 arti y pricti te puede deci que se

trata casi de una nueva ley que acentia el control por parte de Ia
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8 ria de Haci da y Crédito Piblico y de la C isién Naci ) |
Bancaria y de Seguros (1991), ahora C: isién Naci

1 de Seg: v

Fianzas.”(41)
En el afio de 1990 para bi el bre a la ley que ahora se
denomina “Ley G 1 de 1 i i ¥ Sociedad S de

Seguros”, eata reforma se publicé en ¢l Diario Oficial de la Federaclién

el dia tres de enero de 1990 y en la misma ae amplia el titulo segundo

Tati e dad 2%
r o a las

as de seguros y demdis, cuestiéon

muy importante, en el titulo tercero, capitulos 1o y 20 se restablece

la i ia de la C isién Naci 1 de Seguros y Fianzas y se le
fal 1 1tad y atribuci £ d las que en reformas
teri se dab alacC isién Naci 1 B ia y de Seguros
A 16 ac de la estructura actual de 1la
C isién Naci 1 de Seguros y Fi ani te en lo que nos
constrifie P del p es decir se 1 An Ilas
funciones de Ia Di id 1 de A Juridicos y las
D.lp‘ 1 Regi \ ! y para lo cual se b1 1o que bl
el articulo

lo0. de su reglamento interior que dice que:

o) Tdem.
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isid 3 1
La C N

de Seguros y Fianzas como érgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,

ejerceri las facultades y atribuci que le i la Ley Federal
de Instituciones de Fi asi leyes, reglamentos y
disposiciones administrativas plicabl en relacié con las
funci de inspeccién, vigil ia ¥y supervisién de las instituci

sociedades, personas y empresas a que dichas leyes se refieren, asi

al d rollo de los sectores y actividades asegurador y
afianzador del pais y para su ejercicio tendrié autonomia y facultades

ejecutivas en los términos de dichos ordenamientos.

El Reglamento Interior de la Comision Nacional de Seguros y

Fianzas, en su titulo primero, denominado de 1a. Organizacion,

Capitulo Unico, establece, que:

“«_ La C imi Naci 1 de S

{4 y F organo
deaconcentrado de la Secretaria de Haciend y Crédito Puabli

ejercera las facultades y atribuciones que le confieren la Ley General

de Insti i ¥ Sociedad Mutualistas de Seguros, la Ley General
de Instituciones de Fianzas, asi como otras leyes, reglamentos y

disposiciones administrativas aplicables, en relacién con Ilas

P 1 de insp i6n, vigil iay P inién de las i 1 N

sociedades , personas y empresas a que dichas leyes se refieren, asi
como al desarrolio de los sectores y actividades asegurador y
afianzador del pais y para su ejercicio tendrh autonomia y facultades

ej en los térmi de dich ord i
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En su articulo 20. establece que: La C isién Naci 1 de

Seguros y Fianzsas para el cumplimiento de sus funciones y
obligaciones contard con:

1.- Junta de Gobierno,

11.- Presidencia,

II1.- Vicepresidencias,
-De Operacién Institucional y
-De Desarrollo,

IV.- Di 1 G 1

-De Insp ion y Vigil in de Seguros,
-De Fianzas,
-Técnica,
-De Desarrollo e Investigacion,
-De Asuntos Juridicos,
-De Informiética,
-De Administracién.
V.- © loria 1

VI1.- Direcciones de Area,

VIIi.- Delegaci Regi 1 1
VIII.- Demis Servidores Publi ios; y los que
d N la C Py

por acuerdo de la Junta de Gobierno.” (42)

331 Reguron v ismems u--.-u Interior de la Comisién Naclomal de Seguros ¥ Fiansas, 31a Edieién, Editorial
Forrua B-A. méaica D.F. 1998,

Al



En relacién a las funciones que desempefian los Srganos
citados terior se i &

las que considero més .’
importantes para el presente estudio:

JUNTA DE GOBIERNO.- Le corresp d el ej ici de lIas
facultades de Ia C isién Naci 1 de Seg: y Fi es decir, las
£ N de insp i6n, vigil iny pervisién de las i 1 .
sociedades, personas y P asi el o ollo de los
sectores y actividades, asegt d vy afi d del pais. Los acuerdos,

01 3

T yr daci que apruebe 1a junta de gobiermo,
corresponderin al presidente, en ejercicio de sus atribuciones, darles
oportuno cumplimiento.

1).- Di ién G 1 de A Juridicos.

Al efecto de P d las fi i de esta direccién, a
conti 3 se 1 -- d‘ ry y h‘ Tan s aRal el
Regl to ior de la Comisién Naci

1 de Seguros y Fiansas y
son entre otras:

1.- Atender y lver las ) de & juridico a
solicitud de 1la 8 in de Hacil da y Crédito Publico, de ias
insti i iedad personas y lad en el
articulo pri del Regl to Interi de la C iédn Naci 1 de
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Seguros y Fianzas, asi como de otras d . i del Gobi

P

Federal y del piiblico en general,

11.- Ord ia i 16

e inversién de la reserva especifica
a que. se refiere el articulo 1395 de 1a Ley G al de I i i

Sociedad M 0T

y
de Seguros y ¢emn su Caso autorizar su

cancelacidon.

1Ii.- Tramitar los procedimientos de iliacia

y arbitraje en
los de 1 i6

en a de instituciones, sociedades
mutualistas de seguros y de insti 1 de fi

IV.- Realizar los tramit
laudos arbitrales y t i judicial

ios para la cjecuciédn de los

que se dicten en los términos
de lo dispuesto por los articulos 135S fraccién VIl y 136 de 1a Ley
General de 1 ituci ¥ Sociedad

listas de Seguros y 93 bis
fraccién VIII y 94 de 1la Ley Fed 1 de Instituci de Fi

V.- Atender mediante 1a orientacién respectiva, ias

reclamaciones © quejas formuladas por los usuarios de seguros y
flanzas;
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VI.- A Q. v 1 las 3 P .

‘intermediarios de seguros y fi asi 1i as
ir laridad probad ¥, en su caso imp .lll ]
respectivas;

Vii.- Imp las ! previstas en las Leyes General de
I ) 1 ¥ Sociedad Mutualistas de Seguros y Federal de
I i i de Fi asi en otras leyes relacionadas con

dichas materias;

VIII.- Dar apoyo ¥ ia juridi a las dife t Arcas de 1Ia

Comisién para el ejercicio de sus funciones;
IX.- Realizar los estudios juridicos pertinentes,

X.- Las demés que se le encomienden.

A i i6n se ! Ia estructura u organigrama de
esta Direccién juridica, asi sus fi i H
a).- Di i6 G 1 de A Juridicos; le corresponden las
o " + &
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a

b).- Di ién de C. ) | y 8 ] le cor P las
1 de dct Jjuridico de la Becretaria de Hacienda y Crédito

abli 1a )} de instit i de seguros y publico en general.
Ordenar la inversién de reserva especifica, asi su lacid
Modify pend u ord la propaganda y publicidad de las

instituciones de seguros y flanzas. Finalmente la corresponde

i las 1 a las instituciones de seguros en caso de

P

incumplimiento a las disposiciones emitidas por la propia Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas.

c).- Direcciéon de Conciliacién y Arbitraje; le corresp de tr: itar los
procedimientos de conciliacién y arbitraje en caso de reclamacidénes
presentadas en contra de instituciones de seguros y fianzas, dar
tramite a las quejas presentadas contra intermediarios de seguros y

fi dar trédmi a las quejas p tadas a intermediarios de

o y fi dar Ami a las quejas presentadas contra
intermediarios de seguros y fianzas, asi como analizar las
irregularidades probad Rep tar a la C isién en todo tipo

de juicios en los que sea parte o pueda resultar afectada.

_ d).- Subdir i6n de C y 8 | le corresponde dictaminar
b Ia imposicién de i previ en la Ley General de
Insti i ¥ Sociedad Mutusalistas de Seguros y en Ia Ley Federal
de I ituci de Fi y por violaciones a las disposiciones
administrativas que de ecllas E i » aprob y regist 1a

documentacién que utilicen en sus op las i ituci de
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aeguros. Expedir do asi p d pia certificada de d
a peticién de parte.

c).- Subdireccién de Cnciliacién y Arbitraje; le correaponde dictaminar

el criterio de la C isid » d i en distintas éArecas ,
pini | en aspectos legales . Intervenir en los
procedimientos judiciales y dmini ativos » ord d In

designacién de interventores y ligquidadores cuando asi lo dispongan
las leyes . Realizar los trimites necesarios para la ejecucién de los
laudos que se dicten.

2).- Delegaciones Regionales.

El articulo 35 y el articulo 36 del Reglamento Interior de Ia
[« ision Naci 1 de Seguros y Fi bl n las fi 1 de

Ias delegaci regi 1 ya i i6n se i algy :

La C isid Naci 1 de Seguros y Fianzas, para el mejor

desempefio de aus fi Itades, tarh con Delegaciones Regionales en
el na sede y ci ipcién territorial que determine la junta de
gobierno, a prop del presid . di t acuerdo que se

publicaréd en ¢l Diario Oficial de la Federacién.
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Las Del 4 Regi 1 de Ia Comisién tendrén las
siguientes funciones:

1.- Tr itar los p dimi de ilincién y arbitraje en
los de 1 ién en ra de instit i b 4 iedad
mutualistas de seguros y de i i i de fi

I1.- Realizar las visitas de inspeccién previstas en las leyes de
la materia,

I11.- Hacer del conocimiento del P id e de la C isid

irr 1laridead: B d

en ejercicio de sus funciones;

IV.- Rendir los informes previos y justificados que en materia

de amparo les sean requeridos por las autoridades judiciales, cuando

aalad: idad bl

P y

V.- Las demdés que sc le encomienden.

Las del i regi les tars integradas por un
delegado, un subdelegado , visitadores ¢ i , asi por el

P

personal administrativo que requiera.
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B).- F i de Insp ién y Vigil ia de Ila C isib
Nacional de Seguros y Fianzas.

El articulo primero del Regl to de la C isi Naci 1 de

Seguros y Fi en ia de insp i wvigil ia y contabilidad,

establece que:

Quedan sujetas a lo dispuesto por este Reglamento las

" inatituciones de seguros, las sociedades mutualistas de seguros, las

i i i de fi: y Ias d As personas y empresas sometidas a
las Leyes G al de Insti 1 y Sociedad Mutualistas de
Seguros y Federal de Instituciones de Fianzas, asi como otras leyes,
regl os y disposici administrativas aplicables, en materia de

seguros y fianzas.

Laa per fisi y les sujetax a la inspecciéon y

it o o8

wigil ia de la C inién esatardéin obligadas a p t. a los v
inspectores encargados de 1la prictica de las visitas, todo el apoyo que

les requi prop i do los d. , informes, registros, libros de
, auxili . ol T cor pond i y en general, Ia

documentacién que los mi eati i para el

cumplimiento de su cometido, pudiendo tener a sus ofici

£a inatalaci

1 1 v a
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En la documentacién a que se refiere el péi fe ior d

comprendida la informacién ida en los si tizad
de pr iento y 16 de d asi cualesquiora
otros procedimi té i blecid para ese objeto, ya sean

archivos magnéticos, archivoas de documentos micro filmados,
procedimientos Jpticos para su consulta o de cualquier otra

naturaleza.

La informacién periédica para fines estadisticos o para otros
que requiera la Comision le seri presentada en los formatos que

apruebe y dentro del término que seiale.

El personal de la Comisién que en virtud de sus funciones

tenga acceso a la informacién a que se refiere este articulo, esta

obligado a observar la mayor confid ialidad y su i plimient
dard lugar a la imposicid de las i previstas en las leyes
aplicables.

La Comisién p ti & la insp 16 a que se refiere el
reglamento a las personas lad: en el arti l10. a través de
visitas ordinarias, especiales y de investigacién; en 1a fi lacién del
Programa Anual de Visitas Ordinarias que se ta a la aprobacid
del presidente de Ia isié debera defini los objetivos
generales y particulares que se p d 1 , al igual que 1Ia

forma y términos en que serd realizado, este programa se formulard

ESTA TiSIS NO BEBE ™
SALIR BE LA BIBLIOTECA



con la frecuencia que la

de tal modo que las visitas se p q
experi ia y las idad lo
Las visi pecial se practicarén para i » ¥ en su
caso, corregir situaciones especiales operativas; y las de investigacién
para revisar, 1 o eval sit 3 pecificas.
3 3 1 iedad y a is pe

En ¢l caso de las
fisicas y morales a que se refiere el articulo lo. del regimmento, Ia

wvigilancia consistivi en cuidar que éstazs cumplian comn Ias

disposicioneas de la Ley G al de i i Yy Sociedad
Mutualist: de Seg , la Ley Federal de Insti i de Fi ani
como otras leyes, regl t: disposici dmini; ivas
aplicables y las que deriven de las i y atiend lan

b i e indi i de 1a C inid do de las
visitas de insp ién p icad

bilidad tin obligadas a llevar en forma

Y en o ala
regular, libros y registros de contabilidad en los que se hardn constar

i que reali ¥ que signifiquen variacién

al dia, tod las op

en su activo o en su pasivo o que impliq obligaci dir o
contingentes; para lo cual podrsa dop un sist de registro
aprobado pre te por la C inid i P que con él se pueda
un 1 pleto de dichas op i asi e uar

bacié d da de las mi

una comp
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La ilidad deberd estar al corriente en los términos de las

disposiciones legales aplicables en cada caso, con una clara
separacién o identificacién de las diversas operaciones que tengan

autorizadas.

En este capitulo y para que la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas pueda desahogar con mas rapidez las quejas planteadas, es

am di 3 ir ex

decir, para que p pedit te las quejas planteadas,

1 5

que en a; 1 pr arse por falta de

comunicacién con 1a propia compania aseguradora, se sugiere se cree

dentro de la Direccién Juridica, un departamento especializado que se

ot com 3 i6

encargue, por cada reclamacién presentada,
wvia telefédnica con la empresa aseguradora, para que investigue Ia
causa por la que se esta negando el pago al asegurado, tratando de
conciliar por esa via, ya que puede darse el caso de que al asegurado
le falte algiin documento, 0 que sca algin asunto que no amerite

arbitraje ante Ia C isid por cj P ¥ en el ramo de autos, que el

2.

© do haya mala at i6on por parte de agencias o talleres
de autos, en el ramo de vida y gastos medicos, que se haya recibido

mala atencién por parte de los hospitales, o para aclaracién de

a *+.

o llos que sean de baja cuantia.
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CAPITULO 111
EL PROCEDIMIENTO DE QUEJA ANTE LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS

Para el maestro Guillermo Cabancllas e¢1 arbitraje es:
“ARBITER . Voz lat. en Roma , ¢l juex que fallaba en el lugar del
litigio; principalmente en pleitos entre veci {deslindes) y entre

parientes (particiones de herehcl.). Durante el procedimiento

formulario, el juez que disponia de amplios poderes para apreciar y

x lver. Tambié darbitro en el sentido actual: el “juez” elegido
libremente por las partes y que no es magistrado o funcionario
publico™ {(43)

El arbitraje es un procedimiento e inado a Ia luci de

*, A3

un conflicto, mediante ¢l cual los en

designar a un particular, denominado drbitro, para que decida, ( a
verdad sabida y buena fe guardada), sobre la controversia existente
entre elios, sujetindose los mismos al fallo o laudo que el drbitro

emita.

Existen numerosas teorias respecto de la naturaleza del

procedimiento arbitral, las cuales se encuentran divididas en dos

{43) CABANELLAS Guillermo op. cit. p 208
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! ideran que ¢l juicio arbitral deriva de un

corrientes: hay q
contrato privado y que sus efectos son de derecho civil, en atencién
lucién o laudo que

a que los drbitros carecen de jurisdiccién y la r
emiten lo efectiuan por la celebracién de un mandato que los obliga
con los contratantes, y que dicho laudo carece de fuerza coercitiva y
ejecutiva mientras no sea homologado ante una autoridad
plen.m'cnto reconocida por el estado. Ademais los idrbitros tienen

derecho a percibir honorarios, situaciénes que, segun los

tract 1 , ubi a los arbitros como meros mandatarios.

La segunda corriente, de los jurisdiccionalistas, considera que

“...sc trata de verdad ¥ » que desempefian una funcién

publica ¥y que solo difieren en cuanto a la forma de su designacién,

pues en lugar de nombrarios el estado, la ley permite que lo hagan

los particulares. Pero ¢l origen es siempre el mismo, es decir, la

voluntad 1 La i t i de que sus servicios sean
remunerados por las partes no modifica la solucién, por que no s un
1 to caracteristico de la fi ié prueba el hecho de que

la jurisdiccién haya sido en otros tiempos una propiedad privada y

fuente de recursos para sus titulares”(44)

El distinguido jurista Giussepe Chiovenda sefala : “lo que las

es a fin a su figura légica, es una

partes yen al pr

definicién de controversias, mediante umn Juicio ajeno, pero el

frbitro no es un fi i rio del do no ti juriadicciéd4n propia
Civil 3 Temo VIL, Juicice Repaciales ,

[44) ALBINA. Hugo,
a4 e PP. 51, B2

Tedrico de
Buenos Alres, 196S, Editarial Rdlar S.A., Raitars
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ni delegada, no actiia la ley, no obra sus facultades derivan de la
voluntad de las partes expresada de conformidad com la ley; su
por
ejecutiva. El estado hace ejecutivo el laudo mediante un acto del

d 1aid (%Y 2

es irre ad de las partes, pero no es

érgano jurisdiccional: éste acto de jurisdiccié peta la 1
privada del laudo en sus origenes y su ¢j dad, pero su
id fand: ©; con esto, el laudo ya ejecutivo es

equiparable al acto jurisdiccional” (45)

Hoy en dia, en México el arbitraje reviste un papel muy
importante, debido a que algunos ordenamientos juridicos contienen

en su estructura algiun articulado que establece en que controversia

las partes podréan sus dife i diante un acuerdo

arbitral, y sante &rganos especiales que para dichos fines sean

necesarios. Por lo g 1 Jos ord i os juridicos dan base para
d i b que ias procede y bajo que reglas se harid el
Pr i arbi 1

Algunas de esas legislaciones son:

1.- Ley G 1 de Instituci Yy Sociedad M listas de

Seguros.

2.- Ley de Instituciones de Crédito.

3.- Ley del Mercado de Valores

4.- Ley de Camaras de Comercio y de Industria.

1a%) chie o Civil®, Toma I, Madrid Editerial Rews , 19232, pi43. Tr.
Jesé Casdie y Batelé. d
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S.- Ley que crea la Comisiém para la proteccién del Comercio
Exterior.

6.- Ley de Pr iéGn al C idor.

7.- Ley sobre el Régimen de Propiedad en Condominio.

8.- Cédigo de Comercio.
9.- Cédigo de Procedimienmtos Civiles para el Distrito Federal.

El procedimiento que se aplica ante Ia C ismi Naci 1 de
Seguros y Fianzas despues de llevar a cabo la etapa conciliatoria de
1a cual hablare de ella mas adelante, y si se someten las partes ante
1a Comisién serd el arbitraje que a eleccién de las partes podri ser

en estricto derecho o en amigabl posicié a conti i6én se

verdn algunos aspectos introductorios respecto de este rubro.

Podemos decir que el compromiso arbitral es el acto por el

t: tes iflestan su voluntad de apartarse de Ia

que los
jurisdiccién del derecho
resolucién de umn tercero o #érbitro, especificando las condiciones

T y t su  dife i a Ia

sobre las que debe regul 1a solucién del mi
El jurista Hugo Rocco, establece que el P i arbi 1
es: “...el acuerdo de dos o mis sujet de r i al derecho de
i6 con pecto a los &rg Jurisdicci les ordinarios del

estado y de confiar a jueces que no forman parte de la jurisdiccién

de una controversia actual” (46)
Porrda,B.A. Ménica 1939, P.102

{%o] Booca Uy Civtl,

85



Por su parte el Maestro Eduardo Pallares nos dice que se ha

entendido el compromiso arbitral como “...el contrato que celebran

las p que ti un litigio, y por el cual se obligan a no

acudir ante la jurisdiccién ordinaria para In decisién del litigio, sino

someterio al imiento de j arbitros.”(47)

Encontramos que el arbitraje puede ser ado de dos

formas; di te una cl

1a P i ia, siendo esta accesoria
a un contrato principal y en la que se desconoce el conflicto a

resolver , o bien, diante el P i arbitral en el que los

Ai P

es n el pr lo viven en el momento y
desean que sea resuelto por um tercero (arbitro). Asi las cosas
podemos decir, que hay voluntad de los contratantes para sujetar su

diferencia al procedimiento arbitral, acto continuo las partes

proceden a determi las for lidad ) | ¥ recursos que se

deberdn agotar hasta la isién del laud

Las fases procesales del arbitraje se reali tendiendo a lo
convenido por Ilas partes, en tal virtud, resulta dificil determinar las

reglas especiales que han de seguirse en la substanciacién del

arbitraje. Pero invariablemente a ar en procedimiento

arbitral una d da y su t i un periédo de pruebas , Ia
emisién de un Laudo, la forma de impugnar las etapas procesales y el
i laudo y final e la ej i6n del fallo emitido.

“n Civil 22a Edicién, Kditorie) Porzia B.A, Mésice 1996, p.368
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A).- Legislacién aplicable.

En relacién al contrato de seguro se aplicard Ia Ley del
Contrato Sobre el Seguro, ademiis de la Ley General de Instituciones y

Sociedad 13 de Seguros, asi el Regl ) ¢ ior
de 1Ia C inid Naci 1 de Seguros y Fi Regl to de Ia
C isién Naci 1 de Seguros y Fi en M ia de I io

P

Vigilancia y Contabilidad.

1).- Supletoriedad.

En el caso del juicio arbitral de esatricto derecho, éste se

apegaria al procedimiento que con 4 1 determinen Ias

partes en acta ante Ia inib fijando las regl para tal efecto; se

aplicard supletoriamente el Cédigo de Comercio a excepcién del
articulo 1235 y a falta de disposicién en dicho Cédigo, se aplicardn Ias
del Coédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal a
excepciéon del articulo 617.

El articulo 617 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el

Di ito Fed 1, queda luido de la pl iedad al juicio arbi 1
de estricto d h por bl que el y . i dri validez
aungque no se p i el térmi de a L] del p dimient:

arbitral y en tal caso deberi b iar el p dimi en el pl
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de 60 dias contados desde que se P el b i , de la

misma a se luye el articulo 1235 del Cédigo de Comercio, ¥

la razém de eato fue para eliminar las formalidades para que la
confesién vertida en el juicio al contestar la d da fu perfect
sin necesidad de ratifi

» lo ord el precepto, ya

que la confesién deberd hacerse al absol ici » si se hace en

+ A

otro no

en la p ia judicial el colitigante podr&
pedir y deberh decretarse la ratificacién, hecha esta la confesion
queda perfecta.

Cabe h i6n que siendo la Ley General de Instituciones

¥y Sociedades Mutualistas de Seknro., de orden Federal asi como el

Coédigo de C io aplicabl ) 1 iamente, el legislador debio

P

23 adl 1 "

sefalar P P or te y en gundo lugar el Cédigo

Federal de Procedimientos Civiles y mno asi el Cédigo de

Procedimientos Civiles para ¢l Distrito Federal.

El articulo 135 de 1la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de S8eguros, en su fraccién II, no o i ord i t

licable de supletoria al procedimiento arbitral en amigable

2 ps . Py

composicién, pero especifica que el el

que

juicio arbitral en amigable composicién, las partes facultar&n, a Ia

Comisién Nacional de Seguros y Fi a 1 en i ia , &
verdad sabida y buena fe guardada la cont im plant ia y se
fijarin de pecifica, de acuerdo y previa opinién de Ia

Comision las Yy p motivoe de Ila controversia,
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% d

las etap formalidades o términos a que se sujetaré

el arbitraje, asi p ., a efecto de d i con claridad las reglas
procesales que deben aplicarse en el arbitraje, debemos interpretar el
compromi-o arbitral siguiendo para ello los lineamientos que para la
interpretaciéon de los contratos establece la ley, por 1o que debemos
acudir en primer término al Cdédigo de Comercio y a falta de

disposicién, p de realizar dicha interpretacién atendiendo a lo que

establece el Cédigo Civil para ¢l Distrito Federal.

Por otra parte el que se apliq pletori ente el Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal en todos los arbitrajes
de estricto derecho resulta una diferencia notable con el arbitraje en

amigable posicié do el p iso se lebra en alguna de

las’ Regionales de la C isién, es decir, la Comisién Nacional de

Seguros y Fi ta con ofici Regionales en Hermosillo, Son.,

M rey N.L., G dalajara, Jal. Veracruz, Ver., y Mérida, Yuc., ante

Fve

quienes se puede tra el pr dimiento arbitral que elijan las

partes, hasta la formulacién del proyecto de laud lo di

13 & L

el
articulo 135S-I-f) de la actual Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros. .

En virtud de lo anterior, si en una igabl posicién ante
una Delegacién Regi 1 de la C isib no se pecifi las leyes
procesales que sec apli & Pl i te, & An, en orden, el

Cédigo de Comercio y a falta de disposiciéon de éste, el Cédl‘o de

Procedimientos Civiles del lugar en que se lebrdé el i

P
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como establece el articulo 1054 del Cédigo de C io, esto i 14

la posible aplicacién de Cédigos Procesales diferentes al del Distrito
Federal.

B).- Procedimiento de queja ante la C isié Naci 1 de

Seguros y Fianzas.

E su fund to en el articulo 135 de la Ley
General de Instit i ¥y Sociedad Mutualist de Seguros el cual
establece un P dimi pecial para las reclamaciones
P . " pafi de seguros, este procedimiento

comprende una etapa conciliatoria y una segunda fase de arbitraje

pudiendo ser este quilti en i posicid ©o en estricto
derecho, a i ibn se 11 4 por partes el articulo que mnos
pa, en algu se un formato al efecto de mostrar

cuestiones pricticas del procedimiento que se ventila ante Ia

C isién Naci 1 de Seguros y Fianzas.

C i t 11! etapa ilimtoria, el articulo
135S de Ia ley de 1a materia, en asu parte primera establece:

20



“Articulo 135S.- En caso de reclamacién contra una institucién
o sociedad mutualista de seguros, con motivo del contrato de seguro,

deberia observarse lo siguiente:

11 d

1.- Se deberi agotar el p dimiento iliatorio,
1as reglas que a continuacién se sefialan:

El 1 te pr 4 un escrito ante la C isién Naci 1

de Seguros y Fianzas, con el que se correri traslado a la empresa de

que se trate”.(48)

Para llegar a esta etapa, debemos agotar algunos pasos

previ te, los les a i i6n se explicaran brevemente:

a).- La queja:

Se plantea con un escrito en ¢l que se P 1a recl ién y
se deberid presentar ante la C isién Naci 1 de Seg y Fi
con motivo de una negativa de pago de una P i d por

pto del imiento de alga iniestro, debiend pai ia

documentacién en que funde su 3 ién; una vez presentado este
escrito ae deberd notificar a la P ¥ F3 d mediante oficio.
(48) janses, Ley Gemnersl de y de Seguvon,3la Edicién Editorial

Beguros ¥ P
%A, Ménico D.F. 1995, p. 83,
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FORMATO DE RECLAMACION

Ref. Péliza .- 95/000879-3
Siniestro. X-6998-95
Aseg. Antolin Lépes Lépex

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
Direccién de Conciliaciéon y Arbitraje
Presente.

ZENAIDA LOPEZ GARCIA, pr iend
beneficiaria del contrato de seguro con la pdliza que al rubro se indica
y schalando como domicilio para oir y recibir todo tipo de

documentos y notificaciones el de Ia calle de A ilco T 23,
Colonia el Mirador, Delegacién Iztapalapa, en esta Ciudad de México y
autorizando para los i fect: al Lic. Ant io F1 Guevara,

ante Ustedes con todo respeto

PArezco y expong

Que por medio del presente escrito y cc;n
fundamento en ¢l articulo 135 de Ila Ley G 1 de I i i b4

Sociedad Mutualistas de Seguros, acudo ante esta H. Comisiéon a
entablar formal queja en contra de “Seguros la Previsora S8.A", de la

que r yvd do el pago y cumplimiento de las siguientes:

PRESTACIONES
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1.- El pago de la &
Ia péliza numero 95/000879-3, del ramo de seguro de vida derivada
del contrato que en vida leb mi difunt Antolin Lépez

P

ada estip da en

Lépez y en la cual se estipulé de igual forma la designacién de
beneficiario, Itand i b ficiaria la suscrita, miasma

que se omp al pr escrito.

2.- El pago de los intereses que se generen a

partir de 1la p i6 de Ia 1 i6 ante la aseguradora y
hasta que se resuclva el presente asunto.

3.- El pago de los productos que genere la
constitucién e inversién de reserva, que debera esta H. Autoridad
ordenar a la aseguradora referida, con motivo del incumplimiento de
1a obligacién de pago.

4.- El pago de loas gastos y costas que =c
originen con motivo del presente asunto.

Fundo la presente queja en los siguientes:

HECHOS

I.- Con fecha 3 de mayo de 199S, mi difunto
esposo contrato con “Seg La Pre 8.A.”, un seguro sobre su

23



vida al amparo de la péliza No. 95/000879-3, estipulindose en la

i asegurada la cantidad de $ 130,000.00 (CIENTO
TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.), y desig d b ficiaria
de la indemnizacién a la suscrita.

I5.- En virtud del trato lebrado arriba
referido, mi difunto esposo como asegurado cumplié con la obligacién
de pago de las primas correspondientes.

II1.- Con fecha 24 de octubre de 1994, fallecid

mi P iendo asi la eventualidad prevista por el contrato

de seguro de vida celebrado.

IV.- Como se acredita con los documentos que

en P P 1 y 2 se exhiben a este ocurso, formulé

ante “Seguros La Previsora S.A.” reclamacién relativa al pago de la

suma ascgurada contratada, al amparo de la poliza ya citada.

V.- Es el caso que a la fecha en que se
queja, “Seguros La Previsora S8.A.” no ha dado

P ta a la recl idn que le formulé en virtud del multicitado
contrato de seguro ¥y con motivo del fallecimiento de mi esposo, por

P ve la p

lo que me veo en la imperiosa necesidad a recurrir ante esta H.
Autoridad.

VIi.- Cabe precisar que cualquier argumento que
1a institucién aseguradora pretendiera ahora hacer valer, resultaria
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por d& &s imp d e infundada, toda vex que el término de ley

para ello ha transcurrido en d 1 en im, p de que
esta H. Comisién obligue a la citad 3 d al plimiento de

todas y cada una de las prestaciones que se reclaman.

Por lo expuesto;

A ESTA H. COMISION, atent t licito se sirva:

PRIMERO: Tenerme por presentada con este
escrito, formulando formal reclamaciéon en contra de “Seguros La
Previsora 5.A.” en los términos contenidos en el mismo.

SEGUNDO: Con las copias simples que se
acompafian, correr traslado de la presente queja a la institucién

aseguradora para que rinda su informe en términos de ley.

TERCERO: sefalar dia y hora para que tenga
wverifi ivo la audi i ili ia de ley.

CUARTO: Ord 1a ituciéon e inversion

de la reserva correspondiente a la empresa aseguradora; por el
i limiento de Ia obligacién de pago y que ahora por este medio

hago valer.
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QUINTO: Obligar a la aseguradora al pago en

2

cumplimiento de todas y cada una de las p

por asi corresponder en d T

PROTESTO LO NECESARIO.

ZENAIDA LOPEZ GARCIA

que r
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La presentacién de la reclamaciétn ante 1la Comisién

pira el pl legalmente establecido para la prescripcién de Ia
accién correspondiente, el Cédigo Civil en su articulo 1135 bl
que “Prescripciéon es un medio de adquirir bienes o de librarse de

bii i » diante el t so del ti P, ¥ bajo las condiciones
establecidas por la ley”.

Relacionado con lo anterior la Ley Sobre ¢l Contrato de Beguro
ecstablece que todas las acciones que ase deriven de umn contrato de
seguro prescribirin en dos afos, contados desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen

En lo personal opino que al p el legislad trata de dar

ventaja a las compaifiias aseguradoras, ya que si la prescripciéon que
maneja el Coédigo de Comercio respecto de los Titulos de Crédito a
pcio del cheque, es de tres afios, este pl de p ipcié

debera equipararse a las acciones que se deriven del incumplimiento
de un contrato sobre ¢l seguro, es decir, el legislad debié dar de

plazo también tres afhos para que las acciones derivadas de un
contrato de seguro prescribieran.

b).- Citaciéon:

Una vezx notificada la compaiiin aseguradora mediante oficio,
en ¢l mismo deberi sefialarse fecha para la celebracién de una
audiencia conciliatoria y ademais se solicita un informe.
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[ o i el Articul 135: “b).- La C isid Naci 1 de
Seguros y Fianzas requerira a la empresa de seguros para que por

conducto de un representante, rinda un informe por escrito que

deberi presentarse con anterioridad o h el de la
celebracion de la junta de aveniencia a que se fi esta fr i6n en
el que reapondera de manera r da respecto de tod y cada uno

de los hechos a que se refiere la reclamacién, la falta de presentacién

del mismo, no podri ser para pend o diferir Ia junta
referida y ésta deberid darse por concluida el dia sefialado para su

i i a juicio de Ia
propia C isién, no pueda celebrarse en la fecha indicada, caso en el

celebracién , salvo que por cualquier

cual se deberia verificar dentro de los diez dias hébiles siguientes. En

caso de no presentar el informe , Ia P de {3 se hara
acreedora a una sancién de cien a doscientos dias de salario minimo

general vigente en el Distrito Federal.

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, cuando asi lo

id o a peticién del reckt en la junta de i i

correspondiente o dentro de los diez dias hiébilea siguientes a 1a
celebracion de la misma podra requerir informacién adicional a la
empresa de seguros, y en su caso, diferird la junta, requiriendo a la
empresa para que en la nueva fecha p te el infi adici 1. 8i
1a P no pr a la informacién adicional se aplicari Ila sancién

a que se refiere el piérrafo anterior.”{49)

Respecto de la audi ia de iliacion o j§ de H 1

estoy total t de do que sne difiera solamente por una
ocasion, para lograr que exista seriedad por ambas partes, en el caso

149 hidem p- 84
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de que alguna de las dos partes no se presente, se dejarin a salvo los
derechos para que los haga valer por la via correspondiente, en caso
del reclamante, y en el caso de Ia aseguradora se deberdi hacer
efectiva la multa que, por cierto el legislador incrementd de cien dias

¥ que ahora serik de cien a doscientos dias de salario minimo general
vigente para el Distrito Federal, asimiamo no deberia de quedar en
} T to, y decidirin de que manera se llevara a

P en
cabo el arbitraje, ademis de que ti fi des para lici y
informacién en ¢l caso de que la que proporciona la aseguradora no

sea suficiente.

c).- Informe:

La paii r'3 dora, en Ia audiencia conciliatoria debera
presentar por escrito un informe en el cual responderi de manera
r da con respecto a todos y cada uno de los hechos a gque se

refiere la reclamacién que deberid presentar con anterioridad o hasta

el to de Ia 1eb ién de la junta de aveniencia, debiendo

lado al recl te para que en ese momento traten de

correr t
llegar a un arreglo y tal vez exista la posibilidad de dar por terminada

1a controversia.

A continuacién me permito agregar un formato mediante el
cual la C. isién Naci 1 de Seg y Fi requiere a la empresa

de seguros para que rinda informe sobre una reclamacién:
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DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
DIRECCION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
SUBDIRECCION “A™

EXP: 17343(94)/ 234

No. DE OFICIO: S665

ASUNTO: ZENAIDA LOPEZ GARCiA

vs.
SEGUROS LA PREVISORA S.A.
Se requiere informe y se cita a la junta
conciliatoria que se celebrari el dia 12
DE ENERO PROXIMO A LAS ONCE
HORAS.

SEGUROS LA PREVISORA S.A.

Se ha presentado en ese organismo queja en
contra de esa instituciém, en los términos del escrito cuya copia se
acompafia.

Con fund en los arti 13S5S-I-b de 1a
Ley G al de 1 i i ¥ Sociedad Mutualistas de Seguros y
29 fraccién IV y 31 del Reglamento interior de esta Comisién, a mas
tardar el dia de la junta conciliatoria, deberi rendir por duplicado el
informe previsto en ¢l precepto itad en ri

&
P tér

refiriéndose a todos y cada uno de los hech i d en dicho

escrito, y consignar ademiés de los datos que estime pertinentes, la



suma asegurada, y en su Caso, las razones en que funden el rechazo de
ia queja.

Asi mismo, se les comunica gque se ha sefialado
1a fecha expresada al rubro para que tenga lugar la junta conciliatoria
prevista en ¢l mencionado articulo 135, en su fraccién primera, inciso

d) , a la que deberin ocurrir legalmente representados.

Se apercibe a ustedes que si no rinden el

informe que se les requiere, o no re a la j de que sec trata,
se haran dores a las | establecid en la ley.
Atentamente

SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION
POR ACUERDO DEL DIRECTOR GENERAL
DE ASUNTOS JURIDICOS

SUBDIRECTOR DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE.

c.c.p. C. ZENAIDA LOPEZ GARCIA.
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A i6n se escrito mediante el cual la empresa de
T , da i6n & la Comisién Nacional de 8 ¥ Fi
respecto a la informacién que le fue solicitada:

ZENAIDA LOPEZ GARCiA

vs.
SEGUROS LA PREVISORA B.A.
EXP: 17343/95/566S

H. COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS.
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
DIRECCION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE.

AZUL GOMEZ RODRIGUEZ,
compareciendo con el caricter de apoderado legal de SEGUROS LA
PREVISORA S.A. personalidad que tengo debid te acreditada y
reconocida ante este organi ante ted con el merecido
respeto, P y exp 1 4

Por dio del pr escrito vengo a
dar formal plimi a lo ord do a mi d at és de su
atento oficio niumero 5665, ifestando al resp o lo sigui e:

De acuerdo a la reclamacion que tiene
formulada la quejosa citada al rubro, respecto del pago de la suma
asegurada de la péliza de vida pedida a fi del 0 ANTOLIN
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LOPEZ LOPEZ, registrada bajo el niumero 95/ 8134S, a continuacién
me permito rendir el siguiente:

INFORME

Después de hab  { do un andlisis
de la & tacién pr tada, asi del contrato de seguro que
tiene celebrado, se observé que el proponente ANTOLIN LOPEZ
LOPEZ, al to de requisi 1a solicitud del contrato que nos

ocupa, omitié declarar haber padecido hipertensién arterial sistémica
con dos aftos de evolucién, motivoe por el cual mi mandante en su
momento oportuno procedié a informar de 1la imposibilidad de
proceder a efectuar pago alguno.

Por el contrario, de acuerdo al contenido
de los articulos 8 y 47 de la ley sobre el contrato de seguro, mi

d indié de pl d cho ¢l contrato de seguro que nos
P 3 de istir i tas decl 3 al
de requisitar la solicitud del mismo.

Por lo expuesato;

A ESA H. COMISION, at solicito:

UNICO: Tenerme por presentado en
té i del p escrito, dando formal cumplimiento a 1lo
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.

ordenado a mi a t de su atento oficic que se

especifica, para los efectos legales a que haya lugar.

PROTESTO LO NECESARIO

AZUL GOMEZ RODRIGUEZ.



d).- Términos.

La C. isién Naci 1 de Seguros y Fianzas, citari a las partes
a una junta de avenencia que se realizari dentro de los veinte dias
hiébiles contados a partir de la fecha de recibo de la reclamacion.

No hay térmi para pr tar el informe, 1la & o podrdk
hacerlo con anterioridad o hasta el to de la di ia, es decir,
hasta ¢l dia de la junta de av i la falta de presentacién del
mismo, no podra ser para P d o diferir la junta de

avenencia y esta deberi darse por concluida el dia sefialado para su
celebracién.

Dentro de los diez dias siguientes a la celebracién de la citada
junta, Ia C isid Naci 1 de Seguros y Fianzas podra solicitar
cuando asi lo considere o a peticién del recl t infor i6

adicional a la empresa de seguros concediéndole para tal efecto un
plazo de diez dias naturales.

Dentro de diez dias naturales siguientes a la junta de avenencia

la C isién Naci 1 de Seguros y Fianzas ordenard a la empresa de
seguros constituya e invierta una reserva especifica para obligaciones
pendient de 1ir, cuyo to no deberi [~ de Ia

)

asegurada. Dicha reserva se registrard en una prtida contable
determinada.
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En caso de que en la junta de aveniencia se dejen a salvo los
derechos del reclamante, éste debera acreditar a la C ini Naci 1
de Seguros y Fianzas, dentro de los 120 dias naturales siguientes,

haber presentado su demanda y en caso de no hacerlo, la empresa de
seguros podr& cancelar, bajo su responsabilidad, Ia constitucién de 1a
reserva técnica especifica. La empresa de seguros deberd reconstituir
esta reserva dentro de los diez dids hibiles siguientes al en que se le

emplace a juicio.

La empresa de seguros podria cancelar la reserva técnica
eapecifica cuando haya sido decreteda la caducidad de la instancia, la
preclusion, haya sido procedente la excepciéon superveniente de
prescripcion , exista sentencia que haya causado ejecutoria, en Ia que
se absuelva a la empresa de seguros tambien podra cancelarla cuando

haya efectuado el pago.

En el recurso de re i6 su r Iucid solo admitiri Ia
1 ion de la mi ai ia de parte, presentada dentro de los

tres dias siguientes al de la notificacién, en ¢l arbitraje en amigable

composicién.

En el compromiso arbitral en estricto derecho regirin los

siguientes términos:

a).- Nueve dias tanto para la presentaciéon de Ila demanda, a

partir del dia siguiente de la leb i6n del P i y el mi
plazo para producir la tacid tado a partir del siguiente a
debiend & a

aquel en gque surta efectos Ila notificacién, P



dichos escritos el d to o d os en que funden la accién y

las pci y defq cor pondientes y agquéllos puedan servir

como prueba a su favor en el juicio. Solo les serin admitidos los que
presentaren con posterioridad, conforme a lo previsto en el Coédigo de

Comercio.

b).- C tada la « da o transcurrido el término para
hacerlo, se dictark auto abriendo el juicio a prueba durante un plazo
de cuarenta dias, de 1os cualeas los primeros diez serin para su

ofrecimiento y los treinta restantes para su decahogo, En todo caso,
se tendrin como prubas d lan t 1 que intergren el
e dient: no hayan sido ofrecidas por las partes,

P . qQ

c).- Diez dias comunes a las partes para formular alegatos;

Una vezr concluidos los términos fijados, sin necesidad de que

se acuse rebeldia, seguiria su curso el procedi y se tendr& por
perdido el derecho que debié ejercitarse, salvo en caso que no se
P te Ila d d P to en el que se dejaran a salvo los
d hos del 1

Los términos aerdn improrrogables y se computarin en dias
h&biles y en todo caso, P An a se m partir del dia siguiente

a aguél en que surtan sus efectos las not
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En caso de que no exista promocién de parte por un lapso de
mas de 90 dias, contado a partir de la la notificacién de la gltima

actuacion, operari la ducidad de la inst i
2.- Laj de i
La junta de av i bié 1. . | audi 1 de

conciliacién se lleva a cabo una vez presentada la queja, y citada Ia
compaiiia aseguradora, y en la préctica es ¢l momento en que se

entrega el informe solicitado por Ia © isién N

1 de Seguros y
Fianzas, con ¢l objeto de llegar a un arreglo conciliatorio y dirimir la

controversia; a conti i6n se incluye un for: t di el cual

se muestra la forma en que se efectiia ante la Comisién Nacional de

Seguros y Fianzas la junta de avenencia:



SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
DIRECCION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

SUBDIRECCION
ZENAIDA LOPEZ GARCIA

vs.
SEGUROS LA PREVISORA B.A.
EXP: 173/96

EN LA CIUDAD DE MEXICO DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS ONCE
HORAS DEL DIA DOCE DE ENERO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
CUATRO, DfA Y HORA SENALADOS PARA QUE TENGA LUGAR LA
JUNTA DE AVENENCIA A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 13S-d) DE
LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS
DE SEGUROS, COMPARECIERON ANTE LA LICENCIADA AfDA
SOLORZANO SANCHEZ DIRECTORA DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
DE ESTA COMISION, QUIEN ACTUA EN UNION DEL LICENCIADO JOEL
LUNA, SUBDIRECTOR DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DE LA MISMA
COMISION, ASISTIDOS EN ESTE ACTO POR LA LICENCIADA ESTHER
VICO CASTILLON, SECRETARIA DE ACUERDOS QUE ACTUA PARA
DAR FE, POR UNA PARTE LA SENORA ZENAIDA LOPEZ GARCIA, POR
SU PROPIO DERECHO Y EN S8U CARACTER DE RECLAMANTE QUIEN
SE IDENTIFICA CON LA CREDENCIAL NOMERO 999, EXPEDIDA POR
EL INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO, POR LA OTRA EL
LICENCIADO AZUL GOMEZ RODRIGUEZ, EN SU CARACTER DE
APODERADO DE SEGUROS LA PREVISORA S.A. PERSONALIDAD QUE
TIENE DEBIDAMENTE ACREDITADA EN ESTE ORGANISMO. INICIADA
LA AUDIENCIA PARA LA CUAL FUERON CITADOS LOS
COMPARECIENTES, Y UNA VEZ QUE SE CORRIO TRASLADO CON LA
COPIA SIMPLE DEL INFORME QUE RINDIO LA ASEGURADORA Y
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VISTO QUE NO FUE POSIBLE AVENIR A LAS PARTES EN SUS
INTERESES SE LES INVITO PARA QUE VOLUNTARIAMENTE Y DE
CcoOMUN ACUERDO DESIGNARAN ARBITRO A ESTA
COMISION.NOTIFIQUESE.- ASf LO PROVEYG Y FIRMA POR ORDEN
DEL PRESIDENTE DE ESTA COMISION, EL DIRECTOR DE
CONCILIACION Y ARBITRAJE DE LA MISMA, QUIEN ACTUA EN UNION
DEL SUBDIRECTOR DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DE LA CITADA
COMISION, ASISTIDOS POR EL SECRETARIO DE ACUERDOS QUE DA
FE Y DE QUE DEL ANTERIOR ACUERDO QUEDARON NOTIFICADOS Y
CONFORMES LOS COMPARECIENTES, QUE FIRMAN PARA
CONSTANCIA AL MARGEN DE LA PRESENTE ACTA.
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3.- Constitucién ¢ inversién de reserva.

1 13S de la Ley General de Instituciones y

Establ el nu
Sociedades M list de Seguros que:

“c).-La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas al concluir Ia
im m que se refiere el inciso d) de esta fraccién

E) de
ordenardi a la empresa de seguros que dentro del término de los diex

dias hibiles siguientes, constituya e invierta, conforme a esta Ley una

bligaci pendient: de 'y

reserva técnica especifica para
cuyo monto no deberia exceder de la suma asegurada. Dicha reserva se

table determinada.”(S0)

registrara en una partida

A partir de las adiciones y reformas a la Ley General de
I i 1 ¥ Sociedad: Mutualistas de Seguros publicadas el dia 3
de enero de 1997, se adiciona a esta Ley el articulo 135 Bis, el cual
me permito trasnscribir para aportar posteriormente mi opinién

respecto a esta adicién a nuestra citada Ley en estudio:

“ Articulo 135 Bis.- Si Ia P a de seguros no ple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse exigibles,
1 ion sea extrajudicial, a cubrir

estard obligada, aun do la
su obligacién de acuerdo a lo siguiente:

3, 1 d N &
.} se en

1. Las obligaci en
Unidades de Inversién, a partir de la fecha de su exigibilidad de

{807 Tdem
"



acuerdo con las disposici plicabl Y su pago se hard en moneda
nacional al valor que dichas Unidades de Inversi6n tengan a Ila fecha

en que se efectiae el miamo.

Las empresas de seguros deberén pagar un interés sobre la

b i6é o i da en idad de i ersi ,» €l cual se calculari&
apli do al de la propia obligacién, el porcentaje que resulte
de multiplicar por 1.25 el costo anual de captacion a plazo de los

33 d i d en ke de inversion, de las instituciones

) 4

de banca maaltiple del pais, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion para el mes inmediato anterior a aque en que se realice el
calculo, divido entre doce. Los intereses se gemerarin mes a mes
desde aquel en que se incumpla la obligacién y hasta el mes en que se
realice ¢l pago, aun cuando solo haya transcurrido una fraccién de los

mismos; y

II. Cuando la obligacié principal se denomine en moneda

extranjera, ademsids del pago de esa obligacion, las empresas de

o8 tard bligacd a pagar un interés que se calculara

pli do al to de Ia propio obligacién, el por taje que r 1te
de multiplicar por 1.25 la tasa mis alta de rendimiento del
instrumento que emita ¢l Gobijerno Fed 1 d inado en délares de

los Estad Unid de América, que se haya emitido en €l mes de que

di

se trate, a falta de éste, se utili i la corresp te al dltimo mes
que haya estado vigente. Los intereses se generaran mes a mes desde
aquel en que se incumpla la obligacién y hasta el mes en que se

realice ¢l pago, aun cuando solo haya transcurrido una fraccién de los

mismos.



Son irrenunciables los derechos del d blecid
este articulo, que tiemen el * de mini

en
¥y el pacto que
pretenda extinguirlos o reducirlos no produciri efecto alguno. Estos

derechos surgirin por el sélo transcurso del plazo establecido por Ia
Ley para la exigibilidad de la obligacion principal.

En caso de juicio en el que se condene al pago de la obligacién
principal, el juez o drbitro de oficio, deberi formular en su sentencia o
lando, 1a condena accesoria al pago de las ind i i ini
que se reficre este articulo.” (51)

Las empresas de Seguros al entrar en vigor las adiciones y
reformas sefialadas, se encuentran en desacuerdo con cllas ya que de
la simple lectura del articulo 135 Bis, se desprenden una serie de

irregularidades que en la opinién personal, afectan directamente en
diversos aspectos a las ni asegu d

» YAa que, el primer
parrafo, establece que Ila compaiia de seguros estari obligada aun

d la rech i sea extrajudicial a cubrir su obligacion,

establece que las obligaci en d i 1 se d i @

en
Unidades de Inversién, a partir de su exigibilidad, de acuerdo con las

diasposici aplicabl y su pago sec hard en Moneda Nacional al valor
de dichas Unidades de Inversion tengan a la fecha en que ac efectiie el
mismo, considero que con este parrafo el lejislador pretende, que si

un juicio se ventila durante un largo periodo , el monto de la reserva

no sufrird de alguna devaluaciéon y si pre t dra el i wvalor si se
invierte de esta a, et decir eatablecié que éstas obligaciones se
inviertan en Udi‘s, para que ¢l o de la recl i6n se incremente
de acuerdo se incremente la inflacién, y ademias para que estas

3 a Unidad

de Inversion se promuevan y se activen



financieramente, ya que el lo‘l‘hdoi eatd imponiendo a Ias
! ituir sus reservas, en estos términos,

At asegy
para las obligaci pendient de plir

Y F &

Est 1 t bié el ar en to que se
en Unidades de Inversién a partir de la fecha de su exigibilidad, es
decir, d treinta dias a partir de que la empresa de seguros tiene

ia documentacién e informacién de la reclamacién a lIa que se reflere
el articulo 71 de nuestra Ley Sobre el Contrato de Seguro que

establece que:

“El crédito que resulte del contrato de segurc vencerh 30 dias

desp de 1a fecha en que la empresa haya recibido los documentos ¢
informaciénes que le permitan el fund de 1Ia
reclamacién.

Serd nula la claidsula en que se pacte que el crédito no podra

exigirse sino pués de hab sido r ido por la empresa o
probado en juicio”.

Asi i y reg do a 1o gque establece el primer parrafo
que ad &s de lo jor, fi Ita al recl e para gque exija a la
C: isién Naci 1 de Seg y Fi que ordene a la Compadhia
Asegu & ituir e invertir la reserva para obligaciones
pendient: de plir en Unidades de i id ¥a que establece que
s “...aan do 1la 1 i6n sea ajudicial...”
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Respecto del pérrafo que menciona el pago de intereses,

b un cdlcul plicado ya que 1 que el
monto de la obligacién al p aje que r 1 | de multiplicar por
1.25, el costo anual de Ia P i6 a pl de los pasivos
d inad en Unidades de Inversién, de las i 1 de B

Miiltiple del pais publicado en el Diario Oficial de 1a Federacién, para
el mes inmediato anterior a aquel en que se realice ¢l cdlculo, dividido

entre doce, por lo que resulta dificil y plicad 1o el pago de
intereses sobre todo t o en recl 1 ajudicial esto
tratand de M da Naci 1

Respecto a las obligaci en M da Extranjera, establece
que ademiéis de la propia obligacion pagarin un interés que se
cal & apli do la tasa mis alta de rendimiento del instrumento
que emita el Gobierno Fed 1 d inado en dél de los Estados
Unid de Amaéri que se haya emitido en ¢l mes de que se trate, a
faita de éste, se utili A Ia cor pondei al Galtimo mes que haya
estado vigente. Los i se g An mes a mes desde aquél, en
que se incumpia la obligacién y hasta ¢l mes en que se realice ¢l pago,
atun cuando sélo haya t do una f; i de los mismos.

De § ) | el legisliad esth T d en la opinién

personal, en de los i de las C pafi A d

ademis de que se estid olvidando que para el caso de obligaciones en
da E. 31 esta se C ializard in , ©n
decir, aqui deberi entrar lo que dispone La Ley Monctaria, que

bl en su Ar 8 que:
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i
i
H
;

obligaci en

Py

“... Las obligaciones de pago en M da Extranj
dentro o fuera de la Republica, para ser cumplidas en ésta, se
solventardn entregando el equivalente en Moneda Nacional al tipo de

cambio que rija en el lugar y fecha en que se haga el pago.

Este tipo de cambio se determinari conforme a Jlas
disposiciones que para esos efectos expida el Banco de México en los

términos de su Ley Organica...”(52)

Por lo anterior el Legislador debié establecer que las
M da Extranjera se determinarian al al tipo de

bio de la fecha en que se efectue el PAgO, ¥y en cuanto al pago de
i en su complicado lculo que r 1

intereses ios,
dificil de precisar y mas ain cuantificar al enfrentarnos con las

variaciones del tipo de cambio de la moneda extranjera.

En el peniiltimo pérrafo establece que son irrenunciables los

imimos i ey a

o h del dor y les otorga el acter de

tr =0 del pl

en que estos derechos surgirdn por el solo
establecido por la Ley para su exigibilidad de la obligacién principal
por lo que en este punto estoy totalmente en desacuerdo ya que
1 i6n sea extrajudicial, con lo que

d & de que q Ia r
¢ seri los intereses particulares de Ias Compadiias
Aseguradoras.

Ya que si en las conveciones mercantiles, la mora, es siempre

) de Banew Crédito y Actividades

LEY DELOS uNIDOS

=)
Conenas, Editorial Dalms, Ménico 1998 p. 539
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imputable al que cae en ella, sea sujeto pasivo o activo de la relacién

mer: i1, es ind ible que el derecho al pago de
intereses moratorios puede extinguirse por excepcién perentoria y la
prueba respectiva, asi puede ser r iad por tratarse de

derechos privados originados por la voluntad de las partes, lo que

lleva a la conclusién de que el articulo en comento viola las garantias
de audiencia y seguridad juridica contemplada en los articulos 14 y
16 Constitucionales, al declarar irrenunciables los derechos de los
beneficiarios y al ordenar en su ultimo piéirrafo que se proceda de

oficio a la condena correspondiente, constituyendose wuna gran

ventajm en contra de las C paiiias Aseg d de tro pais.
Reg! do al pr dimi to, la Comisidén citara a las partes
a una junta de a ia que se ioné anteri te dentro de

los veinte dias hibiles contados, a partir de 1la fecha de recibo de Ia
reclamacion.

Si no parece la recl te, se entenderi que no desea la
conciliacién y que es su
arbitraje de la Comisién.

ad no t sus dife i al

Si no comparece la institucién de seguros, se harid acreedora a

una ita equivalente de 100 a 200 dias de salario minimo general
vigente en el Distrito Federal, pudiéndole citar sea

io, a que el recl e hubi solicitado que se dejen
a i asus d h y su rei id ia se podra tig con 1

hasta el doble de la ya impuesta. En la audiencia relativa, Ila
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institucién de seguros podri argumentar la imposibilidad de conciliar
y P su ) |

d de no ter sus dife i al arbitraje.

Para el caso de que se dejen a salvo los derechos del

en 1a j de ia este tendra que acreditar a la
C isid Naci de seguros y fianzas, dentro de los 120 dias
que ha presentado su demanda y en caso de no
hacerlo, la empresa de seguros podri bajo su resp bilidad cel
1a constitucién de la reserva especifica.

En el caso de que sea 1 da a juici

la empresa de seguros
deberi reconstituir la reserva técnica especifica dentro del plazo de
los diex dias hébiles siguientes,

A continuacién se anexa un formato mediante el cual Ia
c isién Naci

1 de Seguros y Fianzas solicita a una empresa de
seguros constituya e invierta reserva especifica para obligaciones
pendientes de cumplir.



DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
DIRECCION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
SUBDIRECCION “A”

EXP. 17343/98

OFICIO No. 204450

ASUNTO: ’ ZENAIDA LOPEZ GARCIA
vs

SEGUROS LA PREVISORA, S.A.
Se ordena constituir e invertir
reserva técnica especifica en
Unidades de Inversién
equivalente ala cantidad de
$ 130,000.00 (CIENTO TREINTA
MIL PESOS 00/100 MONEDA
NACIONAL.)

SEGQUROS LA PREVISORA, 8.A.

En relacién con la reclamacién citada en ¢l asunto se les
comunica que, toda vez que de los antccedentes de dicha reclamacién

se desprende que no i n el sufici para id r

i dada la mi con fund to en lo dispuesto por los articulos

135-1-C), S0 1-D) SS-II).- de 1la Ley G 1 de Inst i b4

Sociedad M listas de Seguros, 29 fraccién II y 31 del

Reglamento Interior de esta C iaid en un térmi de DIEZ DfAS
HABILES, contados a partir de la fecha de recibo del presente oficio,
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téeni "
P fica para

deberid i e invertir va

Sli 1 di de 13 en
P (3

Unidades de I

equivalentes a la cantidad mencionada al rubro conforme al valor de
la Unidad de Inversién a la fecha en que se recibié Ila reclamacién,

debiendo registrar dicha reserva en la partida contable respectiva.

Asimismo, sirvanse igualmente acreditar a la Direccién de
Vigilancia de Seguros de ese Organismo, ¢l cumplimiento dado a la
presente orden dentro del término indicado, a fin de comprobar la

titucién de dicha reserva.

Para el caso de que dicha institucién no constituya e invierta
l1a rescerva ordenada dentro del plazo sefialado, se hara acreedoras a la
io blecida en la fraccién X1X del articulo 139 de la Ley

i y iedad »M 13 de Seguros.

G 1 de Instit

Atento lo dispuesto por el referido articulo 135-1-d), esta orden
a ia de 1a 1 1%

no prejuzga la p:

En caso de que la reclamacién ite pr d e, el pago de la
obligacién deberi& hacerse con sujecién a lo dispuesto por el articuiilo
i legal § do en primer término.

1385 Bis del ord
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Atentamente,

SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

LIC. RUTILIO ROMO URIBE

c.c.p.- C. Director General de Insp i6n y Vigil ia de Seguros.

c.c.p.- C. Director de Vigilancia.
c.c.p.- C. Zenaida Lépez Garcia
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4.- Procedimiento arbitral en amigable composicién.

8i las partes no concilian sus intereses en la junta de
los invitari a que de comun acuerdo

1 Ia © 1mid
voluntari te la desig érbitro. Si los contendientes aceptan el
arbitraje se pr derd a d inar la b iacion del mi > lo
cual puede ser: en igabl posiciéon o en estricto derecho. La

aceptacién se hardi constar en acta que al efecto se levante ante la

propia Comisién. Se estila que dentro de la ! ia de l1a j de
ifique la decisiéon de Ias partes de someter su

av ia =se P
diferencia al arbitraje ante la Comision.

i i ¥ Sociedad Mutualistas de

La Ley General de I
Seguros en su articulo 13S inciso e) sedala:

“...en la junta de avenencia se exhortara a las partes a conciliar
su interés y ai eato no fuere posible, la Comision las invitardi a que

voluntariamente y de comun do 1la desi arbitro, a elecciéon
i correspondiente se hari constar en

de las mi El c P
acta que al efecto se levante ante la citada Comision”(53)

ini6n Nacional de Seguros y

Podemos apreciar que ante la C
) | t y la compahia aseguradora, Ia

Fianzas ti el r
oportunidad de sujetar su diferencia ante un procedimiento arbitral

en amigable composicién.

1337 Teldom.p. 86.
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pPr el procedimiento arbitral en

El articulo 135 de la Ley General de Instituciones y

Sociedades Mutualistas de Seguros, precisamente en su fracciénm 11,
seiala:

“1l.- En el convenio que fundamente el juicio arbitral en

& P las partes facultarén a la C isién Naci 1 de

Seguros y Fi ar lver en } 1 ia, a verdad sabida y buena fe
guardada la controversia planteada y se fijaréan de manera especifica
de comun acuerdo y previa opinién de la C inié

las sit i y
puntos motivo de controversia, estableciéndose las etapas,
formalidades o términos a que se sujetard el arbitraje.”(54)

Asi tenemos que el arbitraje de igabl P dores, se le
denomina asi, en razén de que procede, segiun el darbitro de su
i i y b fe guardada, para avenir a las partes,

qQ! At te

Los 3o omy P dores p derin sin sujecién a

formalidades legales, limitindose a recibir los antecedentes o

documentos que las partes les presenten, a pedirles las explicaciones

opor ¥ a dict ia segin su leal saber y entender.

v 1dem.
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Los amigabl d t bié id

P »

de conciencia, que proceden en equidad y con propésito de pacificar
la voluntad de las partes, las cuales al someterse a este tipo de

arbitraje, ticitamente renuncian al sistema de ley rigurosa y estricta.

Para ilustrar de una & mas 14 el pr te itul

P »

me he permitido agregar en las siguientes piginas, un compromiso

arbitral en amigabl composicid celebrado ante 1la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, derivado de un conflicto en 1a

interpretacion de un contrato de seguro.



DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
JUuRripICOS
DIRECCION DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE
SUBDIRECCION “B”
EXP. 30/96
CAMPIRANO EUSEBIO ELIAS

vs
SEGUROS LA PREVISORA, S.A.
SEGUROS EL DANADO, S.A.

En la ciudad de México Distrito Federal, siendo las trece horas

del dia veintitrés de bre de mil novecientos noventa y seis, dia y

hora sefialados para celebrar la junta de avenencia prevista por el

articulo 135-I-d) de la Ley G 1 de Instituci y Sociedad

Mutualistas de Seguros, comparecieron ante Ia directora de
conciliacién y arbitraje de esta Comisiéon Licencia-dn Matilda Estrada,
quien actia en unién del Subdirector de Conciliacién y Arbitraje “b”,
licenciado Arpén Rugante, asistidos en este acto por el Secretario de
Acuerdos, Licenciado Leonigario Pérez, quien autoriza y da fe, el C.
CAMPIRANO EUSEBIO ELIAS quien se identifica con la licencia para
conducir 0067220, documento que se da fe de tener a la vista y en

este acto se devuelve al int d el 1i iado Adriano Mafufin,

quien se identifica con la licencia para conducir 0147896 expedida
por la Secretaria General de Proteccién y Vialidad, en su cardécter de
apoderado de “Seguros La Previsora S.A.”, personalidad que tiene

debid te ditada i en el ai relativo a

1 4 P

poderes que esa aseguradora tiene ante este organismo, y Ia
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Licenciada Mara Chiavez, quien se identifica con credencial expedida
por “Seguros El Daiado S.A.”, y en su caricter de apoderada de dicha
aseguradora, personalidad que también tiene reconocida ante este
organismo. Abierta la audiencia, la apoderada de “Seguros EL Dadfado

8.A.”, manifiesta: Que su representada, a pesar de que le fueron

ent o datos corresp ai es al No. de péliza y demas relativos
del siniestro cuya resp bilidad se les imputa, no tiene registrado
ningun T dente que incida con dich d por lo que se ve

imposibilitada a informar a este organismo, mientras no se le

prop los

COIT: y fieles. En virtud de lo anterior
se instdé a “Seguros La Previsora S.A.”, y al reclamante para que
conciliaran sus intereses haciéndoles alternativas de solucién, y al no

ser posible se les exhortdé para que designaran arbitro a este

org a fect de que, mediante arbitraje de amigable
composicién o en su defecto de estricto derecho, se relolv'lern 1a
controversia. En uso de la palabra “Seguros La Previsora 8.A.”, por
conducto de su apoderado y el C. CAMPIRANO EUSEBIO ELIAS;
manifiestan: Que ez su voluntad designar érbitro a este organismo,

para que mediante amigable ici se T lva la pr

)

sia, do los p sobre los que se substanciara el

procedimiento en los siguientes:

1.- Las partes recomnocen en este momento la personalidad de los

i ala 1eb i6on del pr i
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Las partes g &

de un térmi improrrogable de TRES DIAS

HABILES, contados a partir de la firma del presente, para
presentar llos doc \<

1d N o
q que en P

para determinar las circunstancias en que ocurrid el siniestro.

El C. CAMPIRANO EUSEBIOC ELIAS

TRES DIAS HABILES i

A de un térmi de
i
L -

tados a partir de I1a
firma del presente, para acreditar la propiedad del wvehiculo
dafiado.

Las partes gozarin de un término de TRES DiAs HABILES,
contados al dia siguiente de la firma del presente, para aportar
todos aquellos elementos de los que se deberi allegar al perito
que en caso designe esta H. Comisiéon para efectos de dirimir la
presente controversia,

sobre los 1 debera fund

au

faculta desde

este momento al perito que tenga a bien designar esta
P imid &

dictamen. Para lo cual la

P asegurad

a el al lugar 4 de se re el
wvehiculo dafiado objeto de su dictamen en el caso de que éste
se re en d

|

de 1la institucién aseguradora y de
otorgar por escrito, en caso de que resulte necesario.

Las partes de comun acuerdo aceptan como perito anico, aquel
que esta H. Comisiéon tenga a bien nombrar para Ia valuacién de
los dafios sufridos,

al wvehiculo objeto de su peritacién.
c PR

su dict a los siguientes puntos:
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a) Que determine el perito el valor de reparacién de los

dafi i d al hi 1o Volks Wagen Caribe GT, modelo
1980, ) | de cir lacidé 860BSK del D.F., derivados del

siniestro ocurrido el dia 11 de enero del afio en curso, al

momento en gque ocurridé ¢l hecho de tréansito.

b) Que determine el perito, el valor real comercial del
wehiculo descrito en ¢l punto anterior, al dia once de enero del

presente afto.

<) Que determine el perito las dici fisi en las

hicul P

que se ra el rado.

Las partes reconocen que se determinara pérdida total del
vehiculo siniestrado, si el monto de los dados sufridos

ascienden a mis del por o del wvalor real y

comercial del mi 1 to del sinieatro.

Las partes facultan a la C inid Naci 1 de Seguros y

Fianzas para que realice todos aquellos actos inherentes al

desahogo de la prucba pericial que se ofrece.



8.- Una vez rendido el dictamen del perito que se designe para el

desahogo de la mencionada pericial la C isién Naci 1 de
Seguros y Fi sin idad de sefialar término para que
las partes ofrezcan alegatos, con fi d to en lo di t:

P

por la fraccién 11, del articulo 135 de la Ley General de

¥ Sociedad Mutualistas de Seguros, citard a las

partes para ocirlar lucién definitiva.

9. Ambas partes se sujetan a lo dispuesto por el articulo 135
Fraccién II, de la Ley G al de Inati i y Sociedad
Mutualistas de Seguros, el cual regula el presente
procedimiento.

10.- Ambas partes r i al d h de ofrecer pruchas

diferentes a las mencionadas en las cliusulas que anteceden.

ACUERDO: Esta C isién se

P para de la p

controversia, visto el i que T de y con fund to en

el articulo 135 Fraccién II, de la Ley Gencral de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, por lo que se tiene celebrado el

compromiso arbitral de amigabl iciébn en los términos

3 d

en la pr te acta.




NOTIFIQUESE.- Asi lo proveyé y firma la Licenciada Martina Estrada,

Directora de Conciliaciéon y Arbitraje “B” del i organi » ante
el Licenciado Legario Pé > qui actaa Secretario de Acuerdos
que autoriza y da fe. Del anterior acuerdo qued notificad y
conformes los P i qui firman al margen de la

presente acta para constancia.
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Encontramos que el articulo 135 de Ia Ley General de

i i y Bociedad Mutualistas de Seguros, en su fraccién 11,
que determina aspectos generales que deberin respetarse durante Ia

b imcién del p di que se ta, cabe 3 1

que prevé cuestiones procesales de relevancia como son los términos

de 1a interposicién de demanda y su respectiva contestacién, periodo

de ofrecimi dmisié y desahogo de los medios de prueba,
P d i los recursos para combatir irregularidades dentro

de la la p 1 a i 16 pecifi los puntos
Pr 1 que sec desp d de la fr i6n arriba citada.

De breve y i se fijardan las cuestiones motivo del
arbitraje. ’

La C isid Naci 1 de Seguros y Fi 1 A Ia

o im en i iayab fe guardad

La C isié al 1 el conflicto deberi respetar Ilas

formalidad iales del p dimient

En caso de que se deje de actuar por mis de 90 dias operarid Ila
ducidad de Ia inst. N
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La Comisién tendri facultades de allk d los el

de juicio que ime io para r 1 las i que se le

hayan sometido en arbitraje.

En conclucién el procesode instruccién es estricto en ambos

di deb

pr » pues alo pactado por las partea y a
falta de disposicién expresa debe apli pletori te la ley
pr 1 que correspond sin bargo al t de dictar I1a

resolucién y valorar las prucbas ofrecidas por las partes, el amigable

componedor realiza esta fi i6én atendiendo a ila b fe y a los
dictados de su conciencia para decidir sobre el fondo del litigio en
cambio el arbitro en estricto derecho debe atender a los lineamientos
que las partes establecieron para ello, resolviendo con estricto apego

al derecho ¥y valorando prucbas en la forma que bl el mi

S.- Procedimiento arbitral en eatricto derecho.

Tl

el juici arbitral en

En contraposicién a lo que

igabl posicidé el arbitraje en estricto derecho, permite a las
partes que convencionalmente determinen cir i pr 1
i P vy do se apeg a los té i y formas que establece el



articulo 135 de 1la Ley General de Instituciones y Sociedades

Mutuali de Seg: en su fraccién 111, el cual determina:

“Ill.- En el convenico que fundamente el juicio arbitral en
estricto derecho, las partes facultarin a la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas a rescolver la controversia planteada con estricto

di i licabl

apego a las P legales ap s y determinarin las ctapas,

Py 1

for lidad v t a que se sujetara el arbitraje, los cuales no

excederéan de los siguientes plazos:

a).- Nueve dias para la presentacién de la demanda, contados a

partir del dia siguiente al de la celebracién del compromiso, y el

i 1 para produci t ié contado a partir del

P

siguiente a aquél en que surta efect 1a tifi i6 debiend

A a dich escritos el documento o documentos en que se

P

3 A

funden la accién y las y correspondientes y

aquéllos puedan servir como prucba a su favor en el juicio. 8élo les

serdn admitidos los que que p con p ioridad, conforme

a lo previsto en el Cédigo de Comercio.

b).- C da Ia d da o transcurrido el termino para

h 1 se di & auto abriendo el juicio a prueba durante un plazo

de cuarenta dias, de los cuales los primeros diez serdn para su

£ imi y los tr para su desahogo. En todo caso,

se tendrédn como pruebas tod las que

expediente, aunque no hayan sido ofrecidas por las partes.
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articulo 138 de 1la Ley G 1 de Instituci Yy Sociedad

Mutualistas de Seg: en su fi ién 111, el cual determina:

“Hl.- En el i que fund te el juicio arbitral en
estricto derecho, las partes facultarin a Ila C isid Naci 1 de
Seguros y Fi n ) | ia oversia planteada con estricto

apego a las

di PPy

legales aplicabl y determinarin las etapas,

for! lidad ¥ térmi a que se sujetara el arbitraje, los cuales no

excederin de los siguientes plazos:

a).- Nueve dias para la pr in de la d nda, dos a
partir del dia siguiente al de la celebracién del compromiso, y el

mismo plazo para producir contestacién, contado a partir del

H i a quél en que surta efectos la notificacién, debiendo
pai a dich escritos el d to o d tos en que se
fund 1= ié v las pci y defe correspondientes y

aquéllos puedan servir como prueba a su favor en el juicio. 8élo les

serdin admitidos los que que p con ioridad forme

|

a lo previsto en el Cédigo de Comercio.

b).- Conteatada Ila demanda o transcurrido el termino para

hacerlo, se dictard auto abriendo el juicio a prueba durante un plazo

de cuarenta dias, de los ! los pri diex & para su
ofrecimiento y los int € para su desahogo. En todo caso,
se tendrédn como pruebas d las i que integren el

no hayan sido ofrecidas por las partes.

pediente,
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c).- Diex dias comunes a las partes par aformular alegatos.

Los términos serdn improrrogables, se computardén en dias
se a partir del dia siguiente

hibiles y en todo caso P in a
a aquél en que surtan efectos las notificxaciones respectivas.

Para el caso de que no exista promocién de parte por el lapso
de mias de 90 dias, contado a partir de la notificaciéon de la ualtima

actuacién, operaré la caducidad de la instancia.

Ad a del juici de amparo, las partes pueden solicitar

1 i6n del laudo que se pronuncie dentro de las sctenta y dos

horas siguientes a su notificacién cuando se crea que existe error de

cidlculo, de copia, tipogrifico o de naturaleza similar sin que la miama
d d un recurso de caricter procesal o

administrativo

El laudo que o a una P de guros le gard un

plazo de quince dias hidbiles a partir de la notificacién para su

cumplimiento.
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Corresponde a la C isid 1a ej 16 del laud

que s=se
pronuncie, para lo cual mandaré, en su caso que se pague a la persona

en cuyo favor se hubiera dictado el laudo, con cargo a la reserva
constituida e invertida en los términos de la fraccién I de este

articulo. En caso de negativa u imi la C isio

en un plazo

maximo de cinco dias hibiles, ord el r te de los wvalores

invertidoa conforme a la Ley General de Instituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros, y si ellos estuvieren considerados en las -

reservas de la empresa de seguros, estia debera reponerios de acuerdo

a lo que 1 1 te se establ para la reconstituciéon de las
reservas.

Las notificaci relativas al t lado de la reclamacién, a la
citacion a 1a j de ia, de 1la & da y del Iaud deberan

hacerse personalmente o por correo certificado con acuse de recibo y

surtiran efecto ¢l dia siguiente de Ia notificacién.

Entre los puntos mas imp tes del juicio arbitral de estricto

derecho, con independencia de 10 que seidiala €l articulo antes

precisado, encontramos:

. En caso de que se deje de actuar por miis de 90 dias, operari la

d idad de Ia i i
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- La Comisién tendrd facultad, de allegarse tod los el

de juicio que ti jos para 1 las 1
que se le hayan sometido al arbitraje.

- Las autoridades administrativas y judiciales deberdn auxiliar a
aC isién en la e de su P 4
Este punt en los Ho! , a efecto de il el juici

arbitral en estricto derecho, se agrega en Ilas sigunientes péginas copia

de un compromiso arbitral, celebrado ante la C isid Naci 1 de

Seguros y Fianzas
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. La € isién tendri f itad, de allegarse todos los

de juicio que . " para 2. Ias "

que se le hayan sometido al arbitraje.

d dmini ativas y judiciales deberéin auxiliar a

. Las id

1a C isién en la esf de su
}

3

Este punto como en los anteriores, a efecto de ilustrar el juicio

arbitral en estricto derecho, se agrega en las siguientes paginas copia
isién Naci 1 de

de un compromiso arbitral, celebrado ante la C

Seguros y Fianzas
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DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
JURIDICOS
DIRECCION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
SUBDIRECCION “B”
EXP. 039/039
OLIVER P10 LOPEZ
vs
SEGUROS EL SOL, S.A.

En la Ciudad de México, Distrito Federal, si do las h

del dia de de mil no ient

noventa y seis, dia y hora

sefialado para que tenga lugar la junta de avenencia a que se refiere el

articulo 13S-1-d) de la Ley G 1 de Instituci ¥y Sociedad

Mutualistas de Seg s P i ante el Director de
Conciliacién y Arbitraje de esta C isi Li iado Curro Torres,
q-ﬂen actua en ién de la bdi a de Conciliacién y Arbitraje de
1a i o imid Li imda C lia Lara F., asistido en este acto
por ¢l Secretario de Acuerdo que actiaa y da fe, Li iado T quilino
Sagaz, por una parte el Li iado Felipén Sdinch en su réct de

apoderado del sefior Oliver Pio Lépex, reclamante en ol presente

asunto, personalidad que acredita en los térmi del i io de
poder para plei b 4 b limitado 0 56,411, de fecha
quince de agosto de mil i ta y uno, p do ante 1a fe
del Notario Publico ni 10, Li iado Nicolés Ed G6

documento que se da fe de tener .- la vista y en este acto se devuelve

al interesado y por Ia otra el Licenciado Adriin Arenal Palacio en su

ca de apod do de Seguros EL SOL, S8.A., personalidad que

" Aalidd: +

:ut.d. en el Regi G 1 de Pod de
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DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
JURIDICOS
DIRECCION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
SUBDIRECCION “B”
EXP. 039/039
OLIVER P10 LOPEZ
vs
SEGUROS EL SOL, S.A.

En la Ciudad de México, Distrito Fed 1, si do las h

del dia once de marzo de mil novecientos noventa y seis, dia y hora
scfialado para que tenga lugar la junta de avenencia a que se refiere ¢l
articulo 13S5-I-d) de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, comparecieron ante €1 Director de
Conciliacién y Arbitraje de esta Comisién Licenciado Curro Torres,

qﬁieu actia en uniéon de la Subdirectora de Conciliacién y Arbitraje de
1a mi C isian. Li inda C 1i

Lara F., asistido en este acto
por el Secretario de Acuerdo que actua y da fe, Li iado T

ilino

Sagaz, por una parte el Li iado Felipén Sa h

en su caricter de

pod do del : Oli Pio Lépez, reclamante en el presente
asunto, personalidad que acredita en los térmi del testi io de

poder para pleit b 4 b limitado, numero 56,411, de fecha
quince de agosto de mil novecientos noventa y uno, pasado ante 1a fe
del Notario P G 10, Li iado Nicolk

Eduardo Gtomez=,
documento que se da fe de tener a la vista y en este acto se devuelve

al interesado y por la otra el Li iado Adriin Arenal Palacio en su

réct de apod do de Seguros EL SOL, 8.A., personalidad que
tiene debid ditada en el Registro G 1 de Pod de

137



esa aseguradora que obra en los archivos de esta Comisién. Iniciada Ia
audiencia para la cual fueron citados los compareccientes y una vez
que se corrié el traslado con la copia simple del informe rendido por
1a aseguradora, se insté a las partes a avenir sus intereses y viasto que
no fue posible fueron exhortados para que voluntariamente y de
comiun acuerdo designaran idarbitro a este organismo, para que

mediante arbitraje de amigable composicién o estricto derecho, esta

Comisiéon r iva la pr contro i por lo que en uso de la

palabra ambas partes manifestaron: Que es su voluntad someterse al

arbitraje de este organismo, es estricto d h decli d el

arbitraje de amigable composicion. En seguida pasan a formular el

compromiso arbitral conforme al cual se ibsta iara el juicio,
concretandose en loa siguientes puntos:

1.- En el presente juicio se apli in las disposici id en
el Articulo 35 de la Ley General de Insti i ¥ Sociedad

Mutualistas de Scguros y ¢l mismo seguiri la forma del ordinario
mercantil, previsto por el Cédigo de Comercio, el cual se aplicari
supletori: te a pcién de sus articulos 1214, 1253, 1254, 1255
y 1256. T bi pl i te y a la falta de disposicién en las

leyes anteriores, se aplicarin las del Cédigo de Procedimicentos Civiles

para el Distrito Federal, a excepcién de sus articulos 308,347, 348,
imi se b A las siguientes

349, 351,352 y 617. A

modalidades:
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b)

En el juicio se tendria por ida 1la personalidad con que
se los rep tant de las parte, que en su caso,
P al p te P i arbitral.

La parte actora deberi presentar su demanda en un término de
NUEVE DIAS que empezark a contarse a partir del dia siguiente
hébil al de esta fecha, y la demandada deberia producir su
contestacién dentro de un término de NUEVE DIiAS que

& ¢

P a

se a partir del dia siguiente hidbil al del
emplazamiento. Las partes deberan acompafiar a sus escritos
de d day tesatacién el d

tood ntos en que
el actor funde su accién y la demandada sus excepciones y
defenzas correspondientes y, en caso de no tenerlos, deberan

acreditar con el acuse de recibo correspondiente haber

solicitado au expedicién. Asimismo, las partes deberan exhibir

con sus respectivos escritos de demanda y contestaciéon de

. d

los d t que tengan en su p

> que pued
servir como prueba de su parte en ¢l juicio y los que

a

pr pués, no les seran admitidos, salvo que se trate

de pruebas supervenientes, o que, a juicio de este arbitro, se
trate de documentos que esten orientados a acreditar hechos

que las partes no conocian antes de sus respectivos escritos de

A . v 1& a la 3 z P v A se

del cor P diente periodo de ofrecimiento
de pruebas.
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<}

Las partes podrin autorizar para oir y recibir notificaciones en

su nombre a una o varias per

con pacidad legal, quienes
quedaran facultados en los térmi blecid

en el articulo
1069 de Coédigo de Comercio.

d).-El1 objeto del arbitraje deberd precisarse mediante los

respectivos escritos de d da y testacié

¥ a Ila litis que

asi a ituida, deb concretarse el laudo que se

Q!

pronuncie.

e).- Si antes de gque se cite a las partes para laudo, se dejirn de
actuar por mis de 90 dias naturales, operard a peticién de
parte o de oficio, la caducidad de la instancia, en los términos

de la fraccién 1II Bis del articulo 135 de la Ley General de

Instituci ¥ Sociedad

Mutualistas de Seguros.

f).- Contestada la demanda o transcurrido el término para
hacerlo, en un término no mayor de NUEVE DiAS, se dictari

resolucién abriendo el juicio a prueba durante un plazo de
CUARENTA DiAS, de los 1 los pri

DIEZ DIAS serdn
para ofrecimiento de pruebas y los TREINTA DIAS restantes

para su desahogo. El instructor del procedimiento mandari

desahogar a quellas prueb que habiendo sido admitid
no sea posible desahogar dentro de dicho término, por causas

no imputables a las partes, sin necesidad de abrir para ese
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efecto, término extraordinario de prucbas. Aunque no hayan
sido ofrecidas por las partes, en todo caso, se tendrin como

prucbas todas las constancias que integren ¢l expediente.

£).- La prueba confesional podri ofrecerae desde los escritos de

Y d 1é

y ala d4 q v h antes de que

concluya el término para alegatos, debiendo, en todo caso, el

oferente exhibir el respectivo pliego de posiciones.

h).- Al ofrecerse la prueba pericial, las partes deberan senalar la

1 1 arte té i oficio o industria materia de la prueba,

los puntos sobre los que versara, las i que deb

resolver y datos generales del perito propuesto. Si falta
cualesquiera de los elementos anteriores, el instructor del
Procedimiento Arbi 1 & hark de pl

Ia prueb
Admitida que sea Ila prueba pericial, se darid vista a la parte
contraria por ¢l término de TRES DIAS para que designe perito

de su parte y, en su caso, proponga la ampliacién de otros

P y i , ad ds de los formulados por el oferente,
para que los peritos dictaminen.

Las partes quedan obligadas a presentar a sus respectivos

peritos para Ia ptacién y pr ta del cargo conferido dentro
del tercer dia, contado a partir de la admisié de dich
probanza.

C do los dicth rendidos por los peritos de las partes

dictorios, €] instructor del
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Procedimiento Arbitral designara un perito tercero en
discordia.

El instructor del procedimiento Arbitral, nombrari los peritos
correspondientes, en los siguientes casos: 1.- 8i alguna de las
partes dejare de hacer ¢l nombramiento de su perito en el
término que para tal efecto se sefiale, siempre y cuando se le
haya apercibido en esos términos, II.- Cuando ¢l designado por
las partes no rinda su dictamén dentro del término que sefnalé

al to de

P el cargo, III.- Cuando habiendo
aceptado no rinda su dictamen, y IV.- Cuando el que no fue
nombrado y aceptd el cargo lo renuncie después.

Las partes quedan obligadas a pagar los honorarios de los
peritos que hayan nombrado y, en su caso, pagaran en partes
iguales los honorarios del perito tercero en discordia .

En caso de que una de las partes no exhiba los honorarios del
perito en rebeldia o del perito tercero en discordia se tomara

ot

en a te el dictamen pericial rendido por el

perito de Ila contraria.
i).-Las notificaciones que no sean personales, se hardn por

medio de listas que se fijarin en los estrad de 1la Di ién de

Conciliacién y Arbitraje de esta C isid do a surtir

sus efectos el dia hdbil al de su fijacién en los estrados y las
notificaciones personales surtirin sus efectos al dia siguiente
hiébil en que se hayan practicado.

j).-Los términos An imp: L bl se 4dn en dias

hébiles y, en todo caso, P An a a partir del dia

142




siguiente a aquel en que surtan sus efectos las notificaciones

respectivas.

k).- Los hortos y ofici se entregaran a la parte que haya

ofrecido la prueba correspondiente para que los haga llegar a su

destino. La oferente de la prueba tendrd la obligacié de

gestionar su diligenciacién.

1).-Concluido en el término ofrecimiento y dc;-ahozo b4
concluidas las que se hubieren mandado desahogar, sin

publi i6én de prob se abrirdi un término de DIEZ DIAS

dias comin a las partea para alegar.

m).-C luido el térmi para alegar, con alegatos o sain ellos,

se citark a las partes para oir resolucién.

n).-El laudo que se di sdlo admitird dio de defe

el juicio de

tod

las d Py 01 3 A el

y
juicio arbitral de estricto derecho y después de dictado el laudo

respectivo, admitirdn como unico recurso el de revocacién

2.- Las partes ;-_-' expr te en que ser& Instructor
del Procedimiento el Di T de Conciliacién y Arbitraje de

143



esta Comisién o quien lo sustituya, debiendo en su caso actuar,

actuar con un abogado de 1la citada Di i6

quién fungira
como Secretario de Acuerdos, para dar fe.

3.- En su i se d

a la parte actora un
término de NUEVE DfAS, contados a partir del siguiente dia
hibil al de esta fecha para p ar su d d

Si presentada

ésta en ti P doleciere de alguna irregularidad, se requerira
personalmente a la parte actora para que en un término de
TRES DIAS, subsane cualquier omisién de los requisitos
procesales de Ia ley que impida que la misma sca admitida. 8i

en su caso, se¢ tiene como no presentada la demanda, se

d & ¢,

ia el arbitraje, dejando a salvo los dercchos

de la parte reclamante para que los haga valer ante los

trib \! P es, ordeniand el archivo del expediente
¥ notificindose por lista el acuerdo respectivo.

ACUERDO.- Visto lo manifestado por los comparecientes, con
'ﬁlndamento en los articulos 135 de la Ley G 1 de 1 i i b4
Socicdades Mutualistas de Seguros y 29 fraccién IV y 31 del
Reglamento Interior de este organi enta C isién se al
conocimiento del presente para r )} diante laudo que
opor te di , del cual se entregari a las partes copia simple,
al motifick 1 el i Esté a lo pactado con el compromiso

arbitral preinserto. Tengase por hech ias ife i de la
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parte reclamante , para todos los efectos legales a que haya lugar.
NOTIFIQUESE.- Asi lo proveyé y firma por orden del Presidente de
esta C isién la Dir a de Conciliacién y Arbitraje de esta misma,
i tia en ién del Subdirector de Conciliacién y Arbitraje de

dicha Comisién, asistido por el Secretario de Acuerdos que da fe. Del
anterior acuerdo quedaron notificados b 4 conformes los

P q firmaron para comnstancia al margen de Ia

presente acta para constancia.
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6.- Cancelacién de reserva.

(o yva ae i con lacidé

si alg de las partes o
ambas, en la junta de awv 1 ifl

que no es su voluntad
someter su diferencia en juicio arbitral ante la Comisién se dejarédn a
salvo los derechos del reclamante.

Dentro de los 120 dias naturales posteriores a la no aceptacién
del arbitraje el recl te deb

& acreditar ante la C ision Naci 1

de Seguros y Fianzas que pr 6 su d d

ante los tribunales
ordinarios de lo contrario la C isi6

=i la guradora lo solicita
podria decretar la cancelaciéon de la reserva especifica.

De igual forma la Comision procederi a cancelar la reserva
técnica especifica de inve!lién cuando haya

a idad de 1a i z

sido decretada la

Que haya sido decretada la preclusién,

Que haya sido p d 1a id i

P P nte de

prescripcion,
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Que exista sentencia que haya causado ejecutoria, en la que se

absuelva a la emp de

También podra cancelarse cuando la empresa aseguradora haya
efectuado ¢l pago

En el caso de los supuestos anteriores deberid darse aviso a la

C isié Naci 1 de Seg vy Fianzas debiend pafh el
documento que acredite tal circunstancia.
7.- Recursos y di de imp 16

En relaciéon a los medios de imp ién que r la la fraccidén

V del articulo 135 de la Ley G al de Imstituci

vy Saciedad
Mutualistas de Seguros, en el juicio arbitral en estricto derecho,

recurso, para combatir irregularidades en el
P dimi , el de re 16

del Cédigo de C

» €1 cual se substanciard en términos
rcio, debi d

interponerse, este recurso dentro
de los tres dias siguientes al de 1a notificacién del auto o decreto.

Cabe mencionar que no existe posibilidad de las partes para

en el procedimiento arbitral en amigable
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composicién, ya que la propia ley limita a las partes y establece la

forma de substanciar el conflicto de que se trata.

Por lo que hace al laudo arbitral emitido por la Comisién en el

Juicio arbitral en amigable posicid asi el de esatricto

derecho el numeral citado en lineas anteriores, en la fraccién que

i

también se i e lusi te aclaracién del laudo

dentro de las setenta y dos horas siguientes a su notificacién cuando
a su juicio exista error de cilculo, de copia, tipogrifico o de
naturaleza similar, sin que la misma sea considerada como un recurso

de cariacter procesal o administrativo.

No obstante que la fracciéon V, del articulo 135 de la Ley

General de Instit i y Sociedad listas de Seguros,

£

permite dio de « el juicio de 0o sobre el laudo que

se emita, esta disposicién es de cariacter general por lo que podra

aplicarse al procedimiento arbitral en igabl icion debido a

P

que este ultimo se ra limitado ya que la ley citada no

menciona nada al respecto

Con mayor oportunidad a las partes para recurrir

circunstancias procesales que les af 1o o

al juicio arbitral de estricto derecho.
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Tenemos que los contratantes tienen Ia posibilidad de

"y 3

los di de imp i6én que crean convenientes dentro

del procedimiento que ha de resolver la controversia.

Y por lo que respecta a las demas r luci que fe
Codigo de C i dmit:

apelacién o revocacién, podran
impugnarse en ¢l juicio arbitral mediante el recurso de revocacion

Por su parte la fraccién V del articulo citado establece que el

1 d

asi las luci que p fin a los incidentes de
ejecucién, solo admitirdin dio de defq el juicio de paro.
De acuerdo a lo ior t i de defensa en
el juicio arbitral de estricto d ho los si i es
a) Recurso de revocacién; el cual debera b iarse en
términos de la ley supletoria, es decir el Cédigo de Comercio.
b) El juicio de ampsaro, el cual procederia en contra del laudo o
resolucién definitiva de los incid de ej i que ita Ia

c imién Naci 1 de S

(3 y Fi



c) Habrié el namero de recursos que las partes establezcan, en
wvirtud que cor de a las mi d

d

minar la secuela procesal.

8.- Laudo.

El maestro Becerra Bautista, al respecto dice: “ el laudo es 1Ia
lucié +

que pr los arbitros, en los términos del
compromiso arbitral o de 1la cliusula compromisoria”(S85)

E a por 1 do el pr 3 tent,

definitivo que dicta

1 de Seguros y Fianzas,
mediante el cual resucelve el conflicto conferido por las partes.

un arbitro, en este caso Ila C isiod Naci

a.- Ej i6n del laud

Para ecjecutar el 1 do obvi te que d

de seguros y la cual no interpusc como medio de defensa el juicio de

P el

se solicitarA mediante un escrito a Ia
e imid Naci 1 de 8 os y Fi

que ordene pagar a la
persona en cuyo favor se hubiere dictado el laud

en la préctica la

C isién Naci 1 de Seguros y Fianzas gira un oficio a la empresa

asegy d en donde le otorga un término de tres dias para que

compruebe que ya efectiio el pago, es decir, que ya dio cumplimiento

alo d do en el laud

®3) BRECERRA Bautista, José, El Procesc civil en Ménica 14a. Edicién, Editortal Porrua S.A., México 1993.p.258.
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C).- C plimiento y ej ién de 1Ia lucién que d a una

instituciéon de seguros.

El 1 do que d a una empresa de seguros, le otorgara
para su c plimiento un pl de 15 dias hidbiles a partir de la
notificacién, si no lo efectuare, la C isién Naci

1 de Seguros y
empresa una multa equivalente a la tasa que
resulte de multiplicar por uno punto cinco,

Fianzas, impondra a 1la

la tasa de interés

interbancaria promedio o sea equivalente, aplicada al monto a que se

dend, desde la fech

en que debié haber pagado hasta la fecha en
que realice el pago.

Corresponde a la C isién Naci

1 de Seguros y Fianzas la

ej del laudo que se pr ia, para 1o cual mandara pagar a la

persona en cuyo favor se hubiere dictado el laudo del monto de la

reserva constituida e invertida en términos de la fracciém I del

articulo 135S de la Ley G 1 de Instit i y S

iedad

Mutualistas de Seguros

P

8i no suficiente el to de dicha reserva, la Comisién
Pr derd =al r en bol de los 1 depositad en los
términos de la Ley G 1 deX i i ¥ Sociedad list
de Seguros, y si ellos est fect

a las reservas de la empresa
de seguros, ésta deberi reponerios de acuerdo a 1o que establece la ley

i da, para la L] i6n de las vas.
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Los convenios celebrados ante la C isiébn Naci 1 de Seguros

y Fianzas, tendri el caricter de sentencia cjecutoria y podrian ser

ejecutados por la misma, en términos de los puntos antes sciialados

1.- Procedimiento ante los tribunales.

Enfrentamos esta ectapa cuando al haber agotado el
procedimiento ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, y al

no haber llegado a un arreglo en b térmi se declara que

quedan a salvo los derechos de las partes para que los hagan valer en

otra via, es decir, sera el to de ocurrir ante los
trib 1 civiles P .

b).- E su fund en el articulo 136 de la ley
& 1 de instituci v iedad listas de seguros.

El 3 pued P ,» entre someterse al arbitraje, u
ocurrir ante los trib 3 P miés no prescindir de la etapa
conciliatoria, pues los tribunales no darin da a ni o o

contra la institucién de seguros, si el actor no declara: bajo protesta

de decir verdad, que substancid y agotdé el procedimiento

conciliatorio, ante la C isién Naci 1 de Seg! y Fi




Si en los del juici guido ante tribunal judicial, aparece
que no se agotd el procedimiento conciliatoria que prevé el articulo
13S fraccion I, de la Ley G 1 de Instit i ¥ Sociedad
Mutualistas de Seguros, debera sobresecerse la i ia e imp al
actor las costas originales por el procedimiento.

Los tribunales judiciales para dar ¢ plimi ala t i

ejecutoria que se dicte en relacién a una reclamaciém contra una
compafiia de seguros, el juez de que se trate requerira a la empresa de
seguros para que compruebe dentro de 72 horas siguientes a las de la
notificacién, haber pagado las prestaciones a que hubiese sido
condenada y en caso de omitir la comprobacién, el juez 1o comunicara
alaC isién Naci

1 de Seguros y Fianzas para que esta imponga
una multa equivalente aplicada al

to & que se condend desde la

fecha en que debié hab P do el to en que realice el pago, sin
perjuicio de que el juez ordene a la propia C isiébn a que pag ala
persona, en cuyo fi se hubi dictado la ia, del to de
1a va ituida e invertida en los térmi del inci “d” de la
fraccién I, del articulo 135 de la Ley G 1 de Instituci b4
Sociedades Mutualistas de Seguros. La C isién deberi plir con

1a solicitud que al efecto le haga el tribunal dentro de los 15 dias
habiles siguientes a la fecha en que 1la reciba.



CONCLUSIONES

1.- El contrato de I » cualquiera que sea su rama se ha

convertido en mnuestros dias en una necesidad, ya que es el

3 idé

para que en casco de sufrir cualquier siniestro,
nuestra economia no se vea afectada por tener que hacer frente a un
. fuerte gasto imprevisto, pero contando con un seguro esta pérdida no

se vera reflejada en a ia ya que )| t

se t drk que

pagar una pequeifia parte llamada deducible, por 10 que debemos estar
conscientes de que nadic esté exento de sufrir cualquier riesgo, que al

no estar cubierto por alghian seguro r - ra esfe omi

P

acarr d ia irreparables pérdidas.

Por 1o que se propone que por lo menos en el ramo de autos sea

obligatorio un contrato de seguro contra la reasponsabilidad civil y sea

exigido por las autoridad de prc ién y vialidad.

2.- En to a la © isidn Naci 1 de Seguros y Fianzas y
para agilizar el procedimiento de queja, se propone que sea creado

dentro de la Direccién Juridica, un dep to pecializado para

tratar de efectuar iliaci por la via teleféonica, y asi disminuir
la carga de trabajo que existe.



3.- Cuando ecs presentada una recl i6

A una
compatia aseguradora, derivada de un contrato de seguro, el articulo
135S de La ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, obliga al reclamante y a la propia pafi & d . B
agotar una etapa conciliatoria ante la Comision Nacional de Seguros y

Fianzas y en caso de no hacerlo se podra op 1a pcién de

improcedencia de 1a via a favor de la aseguradora, quien podri hacerla
wvaler ante la autoridad jurisdiccional una vez que sea emplazada con

Ia demanda, y la cual podra suspender el procedimiento.

4.- La Ley obliga a las compaidiias aseguradoras a constituir
reservas técmnicas para obligaciones pendientes de cumplir en
Unidades de Inversiéon, a partir del dia en que se hagan exigibles éatas

y les sean reclamadas judicial o extrajudicialmente, ya que Ia

3 1 3 i

del pais requiere activar estas Unidades de
Inversién.

S.- S8e considera que en el juicio arbitral en estricto derecho y

en el de amigable composicién que regula ¢l articulo 135 de Ila Ley

G 1 de I i i y Sociedad Mutualistas de Seguros,

procede el juicio de garanti no 1 \ < t el ) do, sino que
bié tra violaci cometidas en el procedimiento.

6.- La C isién Naci 1 de Seguros y Fi por disposicién

de la ley puede en caso de ser io h lir de
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o, 18

coercitiva el 1

que vy asi disp en del asegurado 1la

renerva ademis de los productos.

7.-El articulo 135 de la ley g 1 de insti i v
sociedades mutualistas de seguros, 1t 1 adi de
impugnacién en Ia fase p i 1 el s0o de re ién y
respecto al b do el de 1 ién del i y obwi nte t

el juicio de garantias.

8.- Para que los Juicios Arbitrales que se ventilan en la

[ o} inid Naci 1 de Beg v Fi en relacién a atos de

ZUurc, sean peditos y eficaces se propone gque se establezca un
Arbitraje en estricto derecho con ] i6n de térmi =, es decir, se
llevari con tod las for lidad iales del pr dimi o, pero

de comun acuerdo las partes fijarén los términos que serin menores a

los que establece Ia Ley.
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