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NTRODUCCION

El medio ambiente gque rodea a
Sistemas  Informdticos en México, esia
aspectos;  cconamicos.  sociales
convirtiéndose

cmpresas comercializadorus de
directamente  relacionado  a los
culturates.  wenologicos  de un
en la acuralidad en una necesidad, tanto para las
como pura la soctedad. en ¢l uso doe o intormatica.

pais.
organizaciones

Los cambios ocurridos han hecho que cu muay poco tiempo queden
obsoletos una serice de conocimicntos, que oen su evolucion han desarrollado
nuevos cambios tecnotogicos. nuevos productos, ¥ asi proporcionan valor
agregado a los servicios. que ofrecen diversas entidades que se dedican a
vealizar estas actividades comerciales, que satistacen una necesidad a los
distintos consumidores o clicntes que requicren los usuarios de la informatica

fLas empresas ¢

smercializadoras de sistemas informaticos surgen debido
al auge que tiene la informatica » st intluencia externa con el medio ambiente,

ya sea por ¢l nivet cultural de la poblacion o por el grado de desarrollo que
ticne un pais.

La modernizacion del pais » Ja globalizacion de la ecconomia, obligan a
fos diversos organismos publicos o privados
recurrir al uso de la computadora,
u.cv.ividudus‘udminisxr:ni\ an.

y a la sociedad en general a
pura 1o realivacion de todo tipo de

Los sistemas informaticos no son exclusivos de b actividad productiva,
ya que en actividades tales como investgacion, incluso en ¢l seguimiento del
gasto familiar. son de gran utitidaed en la sociedad.

En ol caso del sector educativo, por ejemplo hay escuelas que desde el
nivel primuaria comivnyan a

retacionar o los alumnos con ¢l uso de las
computadoras.



En las universidades, ya existen instituciones en México quec entre los
requisitos de ingreso se solicita contar en el hogar con una computadora como
herramienta de trabajo.

Micntras

que huace apenas unos 15 anos las computadoras eran unos
instrumentos soto aptos para intciados en el ares de ta informatica. razén  por
la que en In actuatdad. yo se usan, alm sin el minimo conocimicento sobre
computacion.

Actaalmente ol mercado de lu computacion en México es uno de los
sectores de muayor impacto ¥ dinmismo  para estas empresas. Las cuales
enfrentan retos  y  oportunidades. Otrecen diversidod  de productos a los
consumidaores de acuerdo a las caracteristicas especificns gue cstos requieran,
ya sea para el estudio o practica de la mtormaitica

1 esta investigacion no

pretencda ensenar a utlizar las teenologing
mas modernas, o cHmo comprar un equipo de computacion en cualquier
organizacion, ni mucho uienos convartirse on experto en ¢l idioma
computacional. Solo se pretende que ol usuario, que wnga este documento.

Comprenda que cuda dia viencn nuevas heeramiontas teenolGgicas, y sepan

con lo
que tenemos gque ir o la par ol hombre v Ia maquina, para aprovechar las
diferentes oportunidades que se nos brindan

que existen. las utiticen conforme se vayan adaptando a los cambios
actividad que desarrolie ¢f ser bumano.

pira ser mejores en cualquier
En esta tesis, se habla, tomando en cuenta gque los LA estdn
relacionados con la informatica, ya que esta disciplina forma parte de su
formuacion, sin tener que tleg

ar a ser expenio. Muchos temas gue s comenan
en este trabajo, entran dentre de las areas de ingenieria ¢ informitica.



A continuacion se presenta una breve descripeion de 1a metodologia que
s€ siguid para el desarrollo de la presente inve acion:

DETCERMINACION.DEL PROBLEMA

La influencia que tiene la intformatica en su evolucion y desarrollo, esta
directamente relacionada con los empresas de comercializacion de Sistemas
Informaticos, las cuales cuentan con los cquipos de vanguardia, que son
necesarios on las organizaciones infornuticas, v a la sociedad en general.

Estos sistamas infornmnaticos son utilizados como una herramienta
indispensable para ol desarrollo de las actividades adminisirativas, comerciates
v empresariales de las organizaciones, creando en estas una nueva cultura
informatica. Proporcionando ia informacion. para que los usuarios tengan
conocimiento de las caracteristicas especificas Jde los cquipos de computo que
se encuentran en exhibicion en lus comercializadoras de sistemas informaticos.
Teniendo la oportunidad ¢l usuario de womur decisiones y realizar la
adquisicion de un equipo de computo,

DEFINICION DEL PROBLEMA

Bl problema planteado ca esta investigaction se refiere al papel que juega
la  evolucion de  [a ntormudtica o lax comerci
infonnaticos.

lizacion de  sistemas

Consideramos gque la evolucion teenologica de la informatica, atecta a la
comercializacion de los cquipos, por sus acelerados ¢ inesperados cambios
tecnologicos en cortos lupsos de tiempo. Razon por la gque se dificulta la venta
de equipe que se encuentra @ un todavia en el inventario, en relacion con la
entrada de equipo mas sofisticado, en materia de intormatica.



Por otra parte los usuarios esperan la “oportunidad™ de comprar un
equipo que pueda satistacer sus necesidudes de acuerdo a su capacidad
econdmica ¥ tecnoldgica que requicre en ese momento.

RETERMINACION DE VARIABLES
EXTERNAS
ECONOMICO
(ASPECTOS DIE MERCADO)

USO O APLICACION

COMPETENCIA |

CANALES DE DISTRIBUCION

TECNOLOGIA

SOCIAL

CULTURA

EDUCACION

LEGISLACION (COMERCIAL)

INCENTIVOS FISCALI

ESTABILIDAD DEL PAIS
INTERNA

IMAGEN CORPORATIVA
PERSONAL



ULPOTESIS
DE TRABAJO, ALTERNANULA

H.IORABAIO

I.a evolucion teenologica de la intormatica, tiene un“impacto™ directo
en la comercializacion de los productos de las empresas comercializadoras de
sistemas intormaticos.

W ALTERNA

Si no se actualiza fa poblacion en materia de cultura informaitica no se
adaptara a los cambios que a diario ocurren.

ML NUE A

La educacion influye en el desarrolto de una sociedad o de un pais.

MARCO TEQRICO

Las empresas dedl

adas u este giro de servicios, comercializan todo tipo
de productos v servicios intformatico Istas se han especializado en la compra
y venta de estos, ofreciendo una diversa gama de productos v servicios que
proporcionan para la superacién ¥ reordenamienta  de s actividades
ccondémicas cn Meéxico. Incorporindose cada vez mas empresas, a ¢ste rubro
de actividades dedicadas bdsicamente 2 la comercializacién  de sistemas
informaticos.

1.2 informaiticy gzira alrededor de las empresas comercializadoras las
cuales  interactuun en su  entorno; econdmico. politico  y social de una
poblacion pendiente ul desarrollo de sus actividades, ya scan laborales,
culturales, comerciales: cte.



La adecuada torma de Hevar acabo una orguanizacién de servicios es
cuestion interna de cada organizacion. Para el éxito o fracaso de una empresa
comercializadora de cquipo de computo.

La industria de ta computacion en Mdxico ha crecido con rapidez en los
Gltimos afos. en 1995 se estima gue alcauso un valor aproximado de 3,2274
millones de dolares. para 1996 se espera mas de 5 millones de dolares.

L.a competencia desempena un papel importante on la ampliacion del
mercado dado que hace accesible ooun mayor namero woarios ue adquieren
un CqUIpPo. ProEranias M servicios que proporcianan las cmpresas con un menor
tiempo de entrega y reduccion de costos,

.o demanda seguird ~u crecimicnto natural determinado por ¢f aumento
de La poblacion de ta cultura informatica.

acion mixta,
‘istas,  folletos,

La csencia del presente trabajo se basa en w
recopilacion de  fuentes  primaria 5. Libros,
diarios, cte.

secundari

Se caracteriza por el acopio de Ly intormacion, mediante la seleccion

lecturu, anotacion y critica de los documentos.
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CAPITULO 1 .- LA COMERCIALIZACION DE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS EN M

INSTORICOS

L- ANTECEDENT
CAMBIOS MONUMENTALLES

TR
El hombre prehisiorico era principalmente cazador y recolector. Vivia en
tribus namadas, siguiendo a los animates ¥ recolectando fruto, nueces y granos

silvestres. Los antropologos especulan gque alpunos de nuestros antepasado
Mo unas 1S5 hors semanales a satisfaccion de sus

historicos dedicaban
necesidades matersales v Jas demas las consagraban o bisquedas culturales y
espirituales.

Al crecer 1o poblacion humana, Ja gente aprendid o
arados v otras  herramientas

La economi: sricol:
domesticar animales, cultivar  pranos  y  uasar
agricolas. El paso a una economia agricola tardo varios siglos, hace unos
10,000 anos. Bl resultado fue una sociedad en la cual cast todos vivian v
trabajaban ca granjas, intercambiando bienes y scervicios en pueblos cercanos.
La ecra agricola duro nules de anos, hasta que los adelantos tecenologicos

desencadenaron la revolucion industrial

A finales del siglo XIX, ¢l mundo estaba dominado
por una economia industy en la cual trabajaba moas gente en las fabricas
-urbanas que en el cammpo. ] trabajo en lus fabricas prometia un nivel de vida
material mas alto por una poblucion creciente, pero tenia su costo. Conforme la
vida laboral se fue separando de la vida doméstica, los padres se alcjaron de Ia
vida familiar coudiaaa y  las  madres aswmmicron las responsabilidades
domésticas Cada vez habia mas dqueza en las manos de menos personas. Los
pueblos sc convirticton en ciudades v ciecicron cf crimen, la contaminacion v

I.a economia industrial

otros problamas urbanos.

La economia informidtica. .o wenologia informatica del sigio XKIX ha
producido lo que se conoce comea fa segunda revolucion industrial, en fa cual la
gente abandona las fabricas para dedicarse @ tareas relacionadas con la
informacion, En Ia cconomia infonmatica de la actualidad (también llamada
cconomia postindustrial), los empleados de oficina superan en namero a los
obreros de las fabricas, cn suomayoria fa gente que gana la vida trabajando con

palabras, numeros e ideas

! Gewrge Bechman Compsaoacion ¢ ntonmatios hon 1 PWaeddey p 23S Lves




En lugar de scmbrar maiz o fabricar zapatos, casi todos manejamos bits
en una forma u otra. En nuestra entrada a la era de ta informacion depende

tanto de los computadores que tmmbién s¢ les conoce como la era de la
computacion.




LEL- EVOLUCION DE LA INFORMATICA

El surgimiento y la comercinbizacion de la primera generacion de
computadoras clectranicas en <l nucio de la década de las S50°s, por su
estructura tecnoldgica de proceso de datos v por el impacto que eflo origino en
los sistemas de  infonmacion, vino o  wansformar  substanciatmente  los
mecanisimos adiministrativos vy operativos cmpleados por la humanidad hasta
ese entonces, perfilando va un impacio social ¥y ccondmico que en ese momento
aun cra dificll de precisar pero que indudablemente Negaria a ser de gran
transcendenciit.

ada de Jos 607

Tacia la dé ab surpir Ia segunda generacion de
computadoras, sc  mcorparan  caracietisncas mas  poderosas tnto en la
arquntectursy fisiea y logica de fox procesadores, como  en os  cquipos
periféncos de mancio de datos. Bsto propicia un mayvor desamrolto en los

sistemas  adnumstrativos y  operativos  de  wfornuicion, con ¢l consiguiente
impacto ¢n las funciones de las orpamizaciones ¥ en su progreso, lo que dio
fugar a un mnyor crecimivnto y proliferacion en los sistemas administrativos de
inlomuacion que a su vees habrian de domandar nuevas capacidades y recursos
teenolagicos.

2ajo este portil durante la Jdécada de los 0w se danza 1o tercera
pencracion de computadorag, que con mnoviaciones teenologicas en los propios
recursos, va o buscar soluciones a i
momento, y

s necestdades planteadas hasta ese
asose do cabida aosistemas de omtormacion en hinea vy oal inicio y
desarrolio de sanas eairncturas de base de datos

Bl nicio de b decada de los 8075, adicionalimente a las igjuras y
refinamicntos que se oncotporan o los equipos de commiulo, surge comao un
nuevo recurse ¢l Csoftware” denominado de cuarta generacion gue en escncia
logra integrar diversas herramientas, y que culmina con sistemas desarrollados
de aplicaciones, oricntados a sustituir Jos super lenguajes de programacion y
con clio la labor nusma del programador. Ta cual Hepo a constituir una de las
funciones de mayor Bnportancia en ¢l procesamiento electronico de datos.”

TPy CIS Juzan Manered [Lascano y © 10 Earigue Rovos A
Zivy Vb Gonvales Mixico, IMCE 1wt

i e nlumiticn Estyucturas sy Evolygion



Como puede observarse tus dicrentes generaciones de los equipos de
computo, han venido cvolucionando cn lforma paralela, como sabemos la
tecnologia nos ha traido avances a pasos agigantados, tavoreciendo la
productividad y cficiencia de las empresas que se han orientado a la aplicacion
de sisteinas de todo tipo contable-financicro,. manutactura, comercializacion,
recursos huimanos, etel por otro lado. Ia informatica va dirigiendo
para satisface dades, que inicialmente se dirig
operative, posiCriorneile s¢ proyecto a un nivel
se orienta a saustacer nee
el ambito cimpre

reCursy
s a un nivel
£ s en ta actuatidad
wades ducctivas de coalguicr organizacion; esto e
mal, en ¢l hog

eran Im
rerenciol

n v oen generad o cualquicr tipo de usuario, fos
stemiss inforinaticos pucden ser operados eficienteuente

Lsta teenologia esta redetinicndo la realndad en gque vivimo
computadoras est
bicncs
conviy

El uso de
tribuyen los
aciones,

nanstformando b fonna en que se producenr v di
n [ economia v junte con las telecomuni
tandar de operacian deanuchoes miercados.

ervicias
ndo enel e

e estan




1.2.- BREV

2 HISTORIA DE LA COMPUTACION

Aunque la historia de las computadoras  comenzd  en €pocas  muy
recientes, su desarrollo ha sido impresionantemente dinamico.

El nombre de “generaciones” se asigna a los  distintos  tipos  de
computadoras que han existido, scpun la teenologia bisica con que funcionan.

La pruncra generacion de ordenadores data de 1942y operaba con
bulbos; en 1952, surgicron las computadorias constiuids
tercera gencracion funcionaba a través de circuitos integr
peliculas magucticas

con transmisores: la
ados, con memoria de

Apartic de 1977, v gracias a los avances de Ia microelectrénica, se
comenzaron a atiltzar lectores oplicos v digitalizadores,  integrados  por
enjambres de microprocesadores  -microchips-  que han  revoluciounado

el
desarrolio de la socicdidd, v que han puesto al aleance de cualquier personal
potentes ordenadores de reducido tamaio y facil manejo.

Su constante evolucion no se ha detenido: por ¢l contrario, sc habla de
nuevas  peneraciones de computadoras que emplean los  altimos  avances
tecnoldGpicos, como {ibras oOpticas y super conductores, v cuyos alcances y
posibitidades aGn son muy dificiles de imaginar.®

3 Alto Nivel. Alguna ver en la Historia. p.90, Ao, 1994,

»




1.3.- CONCEPTO DE SISTEMAN INFORMATICOS

Por tema entiende  un conjunto de  clementos  materiales  y
funcionales interrelacionados entie si, para alcanzar ¢l logro de un objetivo
comiin. En cste caso los elumentos matenales son: computadora (s). cquipo
periférico como: impresorms, unidades de almacenamiento, consolas ote. y por
funcionales . técnicits, procedimicntos. procesos, progrimmas vy paquetes de
aplicacion.

Conjunto de clementos mterdependientes, En pencral, método. Una
stematica de hacer algo os un método. En Informatica. teonca cl
esta ddeit, un sistema formal es uno o varios

conceplo de sisteima reco
axiomas y un conjunte de reglas con los que se¢ puceden crear objetos del
sistema Asic por cjamplo. un auttémiata s nn sistemna formal, Ba o la practica, a
lox ubjetos cory yondhentes se tes Hama también con el nombre de sistema, de
forma que todo dispositivo, maquing, computadora, proprama, ¢te., o conjunto
de eltos coordinados para un fin especifico es un sistema ™

Para  Lucas  Henry. Sistemas  de  informacion.-  Un  sistema  de
informacion ¢s un conmunto de procedimicitos ordenados que. al ser gjecutados
proporcionan infornmacion para apoyar a toma de decisiones y el control de la

organizacion
luformacion.- Lu informacion sc detme como una entidad  tangible e

intangible clectronico capas de realizar una gran variedad de wrabajos a gran

Hlocidad que permite reducir by incertidumbie de atgan estado o suceso.”

v

S una maquina compucsta de elementos fisicos de tipo y
sicmpre que se den las instrucciones comrectas.

Computadora.- i
CON UNJ Zran precision

fAntonio uito-Luas Jun
Graw-Hill. p 2235

MNucan, Henry Concgptos de los visienias de anton
“idom. po R
“Alcalde, 11

e fonndtica Gloeso de Furmines v Siglas. ihevionsno ngles Espailol. ESP. ING. Me

on, pam ke adngnsteacion. p. 8




La academia de [Infonmatica nos da su detinicion:
Informa A la ciencia que  estudia los  sistemas  inteligentes  de
informacion se le denomina intormatica, en otras palabras. la intormatica es la
ciencia enfocada al estudio de las necesidades de infonmacion, de los
mecanismos y sistemas requeridos para producirla y aplicarta, de a existencia
de insuamos vy de o integracion  cohercnte  de los diversos  clementos

mformaticas que se necesitan paryg comprender una situacion,

Inform:itica: todas  Jas  teenolopgias,  colectivamiente,  que  tratan  de  la
recopitacion, procesamicnto v trapsmision de anformacion con fa avuda de
computadoris (ordenadores)

nzo Nolino, la detine comao Ly cienc de los sistenmuas inteligentes de
7 hativa al o estadio de las necesidades  de

informacion. s la ciencia g
informacion de los Sistemas, moecanismoes ¢ insumaos necesarios para producirla
v aplicarta.”
Sistemas de Informacion: Servicios de infonmacion o mformatica todos estos
términos  se utilican en fonna  mtercabiable para desipnar las  personas,
procedimientos, sistemas v equipe de computadoras asociados con da funcion
de sistemas de infonnacion. '’

Fn este contexto se puede decir gue fa informatica os an sinomimo de
stemas e informacion. y a su ver o define como U osistema basado en

computadora  que  proporciona tanto capacidad  de  procesamiento como
informacion que ayuda a las personas en ke mejor toma de decisiones ™

ara nuestro estudio comsideramos  que  este concepto es el omas

los sistemas anfonmniiticos, Por sistema se enniende un

adecuado, para definir
conjunto de clementos interrelacionados entte st para alcanzar ¢l logro de un
objetivo comun. En este caso los clomentos matertales son: computadoras,
s. unidades de ahnacenamicnto, consolas etc.

equipo periférico” impresor

et tagtes Espatiol. Grupo Editorial

Sbesiteora Fieor G

C ar10 Rlusdoino de Jo
IWrommericana 8989

Trilas. Mesieo 1984 p.2%
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Por informacién’ conjunto de datos congruentes  relativas a situaciones
especificas clasificada y procesada de manera ordenada. Cabe mencionar que
la informacidon es conscecuencia de los datos; es decir de hechos al ser
procesados conducen al conocimiento o definicion de un asunto especifico. 1l
abjcto del mancjo 1 obtencion de intormacion es la aplicacion en cualquicr
campo, ya sca en la ciencia  tecnologiea, anrlicia, medicina ete.,  y
especit mente on los negocios para toma de decisiones. La infornmatica s
un valioso nstnanento que nos esta atendiendo las necesidades de infonnacion
en cualquicr campo del conocimiento para el Jopro u obtencian de un fin
determimado.




I.4.- EL. BOOM DE LA INFORMATICA

Comunmente nos preguntarizunos por que el boom de la informatica? no
consideramos que la informatica, haya pasado desapercibida para un sector
social de la poblacion. Para afgunos individuos es una herramicnta mas de
trabajo, otras es una gran teenologia que ha ayudado al hombre a resolver una
serie de problemas, que ha sido de vital importancia para ¢stas personas.

Gracias a los adceluntos teenologicos en informuitica, ¢ hoy tan comun,
tener una computadora  en el hogar, oficmna, cte. Cualquier persona puede
aprender  computacion  aun,  sin tener ol minimo conocnmiento  sobre
computacion, lo que realmente es sencillo para las personas que nunca han
estado enfrente a una PC L lo que quueramos decir, que la gente se viene
adaptando a los cambios que con frecuencia ocurren, acostumbramos a estas
novedades, es tan normal tener al alcance est tecnologias que se encuentran
en ¢l mercado, que va despuds se nos hace tan comim que cualquicr persona
pucde tener una computadora en su hopar, con sus tespectivas ventajas y
lumitantes que tichen

3

Aunque aluunas personas no se han adaptado a estos cambios y no hun
actuado a su favor para conocer estas herramientas que quiza les pucda servir,
para ¢l beneficio misimo o de su medio mnbicnte que integran, Camo en ¢l caso
de una organivacion donde su personal  se capacita, para tener mejores
oportuntdades de desarrollo v a la vez esta produciendo una evolucion interna
en cualquier cmpresa que quueri tener un mcgor nivel de vida para sus
wrabajadores.

Por ejemplor en los anos 70°s | 80's, se sabia que existian las
computadoras, pero nada mas una pequena parte de la poblacién, elitista
utitizaba estas hertamicotas, para hacer programas, calenlos mas complicados,
ete. A, ol procesador de palabras noo cra tan explotado como 1o es
actualmente.

NMencionareimos las principales causas que ayudaron al Boom de la
informatica. Una de las principales causas ¢s que todo se viene automatizando
como es ¢l cazo de las empresas industnales | por gjemplo: La mdustria Textil,
Automotriz, ctc., facilitando {a labaor del ser humano. y por otro lado se viene
dando entrenamiento a las personas @enicamente, para la operaciéon de las
maquinas que ayudan o la produccion, Ins cuales mejoran 1a productividad y
evitan posibles errores.




idad de Hevar un mcjor

En el caso del Sccior Pablico existe {a nece
control de todos los organismos publicos; se ticne tecnologia de vanguardia que
ayuda a eficientar un sin namero de actividades, para ¢l fogro de los objetivos
encaminados al desarrollo de este scetor por medio de fas personas indicadas
que ayudan al mejoramicnto de los sistemas v o las organizaciones que cumplan

su labor .
La educucion es un factor importante en la sociedad, via que en México

se requicre de muchos técnicos v o profesionistas que estin vinculidos con el

sector informatico.

Las carreras tecnicas st e crecimionto v los progr:
estan adaptando o las necestdades del anercado labaoral) se
especialistas en todas fas weas de la Inforndtca. por ciemplo: Ingenteria ¢en

s de estudio se
necesitan de

COMPUINCEYIL. N sistoins, e mtornnticn, ete.
Simposiums. foros, conferencias, gne se dan o los
cneral, que avudan @

i e

Qtro punto &
profesionistas, estudiantes, cinpresarios » el pablico en
mantenerse actualizado v ha proporcionar los cambios que se han dado en el
umiliarizarse con las nuevas teenologias que  estin

a2 donde todos tienen la

ambito informatico s
llegando. Cualquicr producto o scervicio que se ofrez
prioridad de teaer un mismo producto y/o scrviciol Fin el cual todos entramos
en un emortto” ccondmiico, politico y social, et
En conclusion podemos decier gue ol boom de o intormatica: es
conscauencia ovolutiva de Tos cambios tecnologicos, fa cducacion, fainflucencia
nizaciones a todos los

sus arcas, con el objeto

externn del medio ambrente y el mejoramicento de las org
niveles jerarguicos v ol buen tuncionamienio de todas
de obtener la mejor eficiencra. aunado a cllo la mejor preparacion de 1a

sociedad en materia educativa
o del estudio de a ergonomia. en el cual se adapta s

Como es el e
maquina al hombre, en ¢l mcjor aprovechamiento de sus beneficios.



1.5- PERSPLECTIVAS DE LA COMERCIALIZACION EN LA
INFORMATICA

En las empresas que se dedican a este ramo de la infonmatica, dedicadas
a la venta de Software, hardware no solo venden productos y servicios
comerciales, en pgeneral estas venden una unagen, ete., que a largo plazo, sc
convierte en un distintivo que ¢l usuario o consumidor identifica tan solo con et

color, la imagen, forma, v Ia tormna de darle publicidad a
cste producto

Nao,  senn s

Estas empresas se convierten en una de las promotoras dedicadas a dar
impulso al uso Jde la computadora, en el cual se da ¢l aceleramiento al uso de ta
informatica

Por otre fado se aprecia la pran Jdesventiga,  gue  ticnen  alguns
companias que re dedicun a este ramo, las cuales pucden ser distintas causas,
como por cjemplal ¢l desconocimiento que  ticnen los

cmpresarios de la
existencia de organismos dedicados a la unificacion de organizaciones que sc
dedican a un solo ramo clasificandolas por su tamano y mercado en general.
Cuyo objetivo es proporcinnar ascsorunictito optimo, para ¢l desarrollo de las
mismas, ¥ el beneficio que estas logren obtener v 1a diversidad de funciones
que estas desarolicu eficientemente,  tal desconocimicnto hace que estas se
aislen y no gocen de fos beneticios que podrian obtener

Onginando como consecuencia que las comercializadoras no orienten los
productos al consunudor final. por consecucncia el consumidor adquiere el
producto y/o servicio, que en ocasiones no queda satisfecho, originando una
mala eleccion de acuerdo a sus necesidades previstas, 1o que tiene como regla
¢l mal funcionamiiento intemo de estas empresas. y como opcion tiene que
clegir el mojor funcionamiento de acuerdo a sus caracteristicas especificas que
este requiere

Lado el nivel de competencia de fas empresas aun deben mejorar para
asi mgjorar en un anomente dado los spportes necesarios que esta obligada a
prestar @ como os el caso de un servicio complamentario del praducto que esta
ofrecicndo. Por cjamplo: Uina de las organizaciones que integran a la industria
de 1a informatica es la CANIECE. (Chmara Nacional de la Industria Electrénica
y de Comunicaciones Flécticas). .




Cualquier compaiiia por muy pequeina que sea puede ofrecer el producto
o servicio con la ayuda de esta camara. que le resalta redituable tener esas
ventajas que por si sola, no podria ilevar a cabo,

Tal es el caso de lu Unidad de transferencia de Tecnologia (UTT) la
UTT nacid de la desincorporacion de los laboratorios Nacionales de Fomento
Industrial (Lanfl) que pertenecia a la Seerctaria de Comercio vy Fomento
Industrial (SECOFD, mismos que se privatizaron en 1991

Do esta accian surpicron trex cubidades Ta VVFT que continuaria con a
mision de ayuda al scector conpresanal, Sovedad Mexicana de Normatizacion
(NORMEN), v la Fundacion Mesicana para la Innovacidn y Transferencia de
Teenologia de i Pequena v Meduma Frmpresa (Fantee). !

La unidad recibe apoyo de in Canuoa Nacional de la Industria de
Transfonnacion (CANACINTIIA) v de la SECOFL ademas recibe ayvudas
adicionales Jde onos organino, como o aisma FUNTEC, para poner €n
marcli sus proyuctos

No sdlo apoyan en conpuaie

0% de toda
Ia planta productiva pacional esti compuesta por tos duenos de las micro,

No es theil difunde la teenologia cntre fas ncroempr

pequeitas y medinas empresas. La institucion no solo se dedica a difundir
as de Intformatica. Muchos de ellos no han unplementado la teenologia
e sus propias ndustrias, pero e VT les ha ayudado o encontrir socios

proveedores de materias primas o nejores precios o bicen, les ascsora sobre
normas y requisitos para exportar, sus productos. De la misma manera, los
apoya en proteccion de patentes, seerctos industriales y repistro de marcas.

U'ntat red de conractos de nnegocio.

La tinatidad de ctto es o confummacnon de una red empresarial con
informacion real que proporcione un beneficio tanpeible en el momento
descado.

El cliente en la U ticne una Ciuacteristica ¢n comun: quiere sobrevivie,
Son los auténticos cmpresarios cmpreinisdores interesados on ahorrar, vender o
en ambas.

PO Semanat, FERenunaro de Compattacaon Personal Al 9, Vol ¥ 87392012 debe f8on



El primer paso para la crencidan Jde a infraestructura consiste en armar
una red nactonal de informacion cinpresarial aprovechando la infraestructura de
Canacintra, de fonma tal gque on cada una de tas delegaciones de la cimara haya
un nodo de la red ciapresarial

Asi Jos empresarios que 0o tengan ni siquicra una PCL podran acudir a la
oficina de In Canacintra de su estado v consnltar Ia red premial
interesado saber qae en otra parte de la repablica hay un posible cliente de sus
productos. Tambi¢n pucde provecr conexion Internet a tavés de la Red
Tecnologicn Nacional de Infotee para aquellos empresanios gue deseon nave
por su cucnta

ito permite atl

Un punto imipostantie s a vinculacion Empresa Universidad, en 1a cual
existe un apoyo real de ambas puites, para i desarrollo de las mnovaciones
tecnologicas  disenadas  por imvestigadores,  ostudiantes,  cte ixisten  los
beneficios de estas cmpresas, en la cnal dan una aportacion cceonomica, para
mejorar 1o infraestructura cducativa, o que origina un desarrollo en cualquier
sentido para ambas partes tanto para la organizacion como para la umversidad

Tal s ¢l caso de unn exitosa etpresa Ubiversitaria, como lo es Ja
Universidad de Colima (véase ind. del CD en ko U de Colima) especializada en
una misma linca de productos, comao ex la fabricacian de CI.

Unn estrate ransnacionales como son: [IBM, 1P,
DIGITAL, COMPAC, ACER, FI'C. en la cual las muorcas de estas empresas
tienen su propia onagen y infegran a toda la organizaciéon, proyectando la
calidad en sus productos.

Uno de fos apoyos que tienen las cmpresas pequenas v medianas en este
rano son Ins operaciones de financiamicnto como son:

a) Capital de trabajo,

de mer

*ara la comp mcia, instmos ¥ materia prima que s
la comercializacion. kn este rabro se cucnta con ¢
cucnta corricnte, simple y prendarias o colaterades,

b) Equipamicnto comerciat .

Equipamicnto  de los locales comercintes o de grandes obras de
infraestructura comercial en imenester pumordial de s institucion en este caso
equipo de computo ete., estimulan Ja modermizacion del comercio por lo que la
institucion otorgante utiliza créditos refaccionarios en condiciones acordes con
las necesidades de cada solicitante.

> destine a
ditos quirogratarios, en




¢) Equipo de transporte

El abatimicnio de los costos en transporte cobra gran impornrtancia para
ofrecer productos en condciones de precios favorables para el consumidor
final. Es asi, que se kes otorga aeditos refaccionarios para la adquisicion de
vehiculos especializados v convencionales para la distribucion de mercancias
con las cuales Tos comarciantes en forma oportuna pucden allegarse de todos
irtos para la cyecucion de su actividad comercial.

aquellos productos neces

ctal

) Infracestructura comer
L desanollo del sector comercrat ex uno de los principales objetivos  de

que aportan créditos, con el fin de apoyar a construccion,

las iostitucione
remodelacidn, ampliccion v adquisicion de obras de infraestructura comercial
en aquellas zonas doel pars que tas requicran.'”

Estmnos de acnendo gue tos apoyos fmmuncieros, que se doan en estas
instituciones, ayudan o foctalecer, el ereciniento, de las pequenns y miedianas
CMPresas, ¢n Cictto momento fuvoreeen a estas cnpresas, con todos los apoyos
que se les puede brindar,

Flay que tomar en consideraciaon que estos financiamientos suelen ser
cromiento, que  tienen qgue hacer  las

caros, debido a lox costos de finan
nstitnciones otorgantes del crédno

Caonsiderando que hay que ciecer, de acuerdo a la capacidad de sus
recursos  que  ticne cada empre Con <!l objeto de tener una cficiente
organizacion v consulidurse como una ¢inpresa que esta involucrada, en el
mejoramiento de Ja calidad de 1a venia de un servicio y/o producto. Es decir se
favorcce en fa participacion del mercado econamico.

PProgrime de Modemiawion del Comenoro, ¥i
CONCANACO, SECOEFL 1992

1o v Piguras Asa . . 15-10, Folleta, N™, 4. BNCI, .




1.6.- DEFINICIONES Y CONCEPTOS GENERALES DE

MERCADOTECNIA

Para comenzar on este topico darcmos unos conceptos de mercadotecnia,
ya que ¢s importante seitalar que b miercadoteenta esta directa o indirectamente
en cualquicr organizacion comnercial,

por lo tanto s necesario mostrar algunos
conceptos de manera pencral los punios may schresalientes segim los antores
que se maencionan.

La palabra mercadotecnia o=
inglesa markating,
Lati b

o radoccion al espaiol de s palabra
pero cada autor bz tenido una manera «,\pc,u.xl de Hamarla,
han sido comercializacion, mercadeo, marketn

Phithp Koller define a Ta meveadotecmin como ™
cuya finalidad consiste on sutistucer |
mediante procesos de intercambio™ '

una actividad humana

s necesidades v odeseos del ser hamano

Lipson y Darhing definen a o mereadotecnia como ™
todas las opuracionss de unn cinpre
potencial vy o
servicios"

aquella que incluye
ooque mittuven v deteominan la demanda
istente on ¢l mereado v oactina la oferta de los bicnes v

Cravens, Flills y Woodrutl retomuan 1a detinicion de mercadotecma de la
AMA (American Marketung Associ

de phlanificacion y 1e

tion), ta cual nos menciona ™ s el proceso
:atizacion del conecepto, fijacion de precios, promocion y
distribucion de ideas, articulos v servicios gue lleven a crear intercambios que
satisfagan los objctivos individuales y de la organizacion™. '™

Jetome Me C

by Define la comercializacion como el

proceso que
implica Itevar articulos de 1os productores a los consumidores™. '™

TV Kotier Phibp Mercadoteotnas a0 de Prentee Tad

Manies 19%9 0 A

Lipson Hany ALy Darhog Jobn R ¥y

ety (e 1t

"1 Lunusa Menico. 1979 pR
PCravens David <t al = Adimpiste

e Mg

L CEOS v Mesive, 1993 i

tanton Willlam  “Ea:

Gran (DI Mexen. 1989 p 9%



Para Pride y Ferrel el muarketing es la “realizacion de  actividades
mercantiles que dirigen el {lujo de mercancias y scervicios del productor al
consumidor o usuario™ '’

asi twmbién para Terry Vavra deline al marketing como ™ el proceso de
concebir, producir, cotizar, promover y distribuir ideas, bienes y servicios gue
satisfagan las necesidades de individuos uw organizaciones. Incorpora ia multitud
de procesos de intercmnbio necesarios pata distribuir los productos y servicios.
También requicre vision para anticipar los cambios en ¢l entorno v modificar ia
oferta para competir de numera eficars en el nueyo meceado™ ™

1.6.1.- COMERCIALIZACTONNMERC ADOTLCNLA

amayoria de los poersonas reiacionan a la comercializacion con ventas o
publicidad. sin cisbarga, ¢l autor NMoCurthy, nos dice: — I comercializacion
stanitica mucho mas que sender o reaticar publicidad™

sepan 1

e,

ablece e o comercinhizacion  es  la funcion
admimstrativa primaria que orpaniza v wtienta ¢l conjunto de actividades
empresariales sonplicadas on la convarsian Jdel poder adquisitivo del cliente en
demanda cfectuva de un producto o scavicio especificos, y en ¢l wrastado del
producto o servivio al chiente o usuario final, con el fin de obtener la ganancia u
otros objetivos establecidos en la empresa.””

CoLa o mereadotecma, cuyva denominacion original es - marketin
ingles, resulta una deticiente traduccion su
de ¢jecutivos de ventas do Latinoamdérics

erida en 1959 por las asociaciones
También se conoce como mercadeo,
mivrcados, distribuciin anercologia, v comerciatizacion™

Stanton nos Mendiona

nunketing ox an sisteing total de actividades
empresanales en it e

ceiGn  destinadas planificar, {jjar precios,
promover v distribuir productos v servicios (ue satistacen necesidades de los
clientes actuales y potenciales.™

TRetter Plntip wdem v
Midem p Wl

W AeCmty B Jerome Canercr

wOTL s entique gerancid Sdpenbtae, 1P p 12



- La palabra Marketing —  hace relerencia i todas las  actividades
involucradas en dirigir el flujo de bicnes y servicios desde el productor hasta el
consumidor™ (Definicion de 1a Anwerican Matkeling Association).

Parccicrn confundirse los (¢omimos Jde comercializacion y mercadotecnia
basta diferenciar algunos conceptos que son usados como sinonimos por lo
general. Como se menciona la palabra marketng  ha sido aceptado desde la
palabra <Marketing, nos explica Stanton, © son cada uuo y solamente una
pante del sistema de nu,rcudolccnm.“

Después de este analisis,  Para poder imtroducirse mas i este tema, sc
considera hablar de las funciones principales que realiza la comercializacion
para evitar posibles confusiones en este tema se Imhl.;r.l de comercializacion y
mercadotecniat como sindnimos

17



L6.2.« FUNCIONES PRINCIPALES DE LA COMERCIALIZACION

funciones comeiciales que identifico “MceGarry:

Establecer contactos, Busqueda de compradores v vendedores.
Comercializacion. Ajuste de las inercancias a los requisitos del mercado.
Fijacion de precios. Sceleceion de precios suficientemente altos para
hacer posible 1o produccion, v bastante bajos para inducir a los
consumidores a4 aceplar las mercuncias,

W -

uni actitud

Publicidad. Provocar en los compradores o en tos vendedore
favorable hacia ¢l producto o Ia firma en la que 1o patrocina.

ci Transporte v almacenmnmiento de las mercancias

Tu

5. istribucion Vi
6. Terminacion. Consumuacion del proceso comercial

 Jdem. p. 18



1.6.3.- TENDENCIAS DE LA MERCADOTECNIA

El desarrollo del pais esta provocando que las empresas inicien la
buasqueda de nuevas oportunidades de mercados debido a la existencia de una
mayor demanda por algunos scctores de la poblacion orientada a los servicios,
entendidos como actividades ¥ que no necesariamente incluyen la venta de un
producto.

De ahi la importancia de ostablecer mctodos, téenicas y  estrategias
mercadologicas  especificados  para este scctor - que  permitan lograr  la
wisfaccion de dichas necesidades, o que ha propiciando mayor atencion a la
administracion de cmpresas de servicios v a las actividades que impulsan su
comercilizacion no pucde reclamar ¢ uso del servicio

La trascendencia que tuvo la mercadotecnia en las empresas industriales
o de productos tangibles propicio que ¢l sector de servicios mostrata renucncia
a adoptar dichas actividindes: debido a las diferencias que existian en los dos
scctores, hacia sus productos ¥ mercados, No obstante, la necesidad de obtener
una mayor paticipacion en ¢l mercado y una mavor competitividad  ha
conducido a las empresas de ios a adoptar técnicas y estrategias que
ayuden a comercializar sus productos, que debido a la intangibilidad, requicren
destacar otros atributos que los hagan mis atractivos a sus consumidores.

5S¢ ha concebido que tanto  las  empresas  industnales  (productos
tangibles), como de servicios (productos intangibles), se dirigen a4 un mismo
mercado que es el cliente, ¢uien reaiiza una compra derivada de una necesidad
la cual debe ser satislechy por estas dos empresas que no requieren de téenicas
para vender sus productos, es decir realizan su actividad comercial en los
mismas condiciones. Es asi que la mercadotecnia de servicios impulsa el
desarrollo comcercial de este sector




CONCLUSTIONES CAPIrLrLor

Como primer punto se habla de los Antecedentes Histéricos, en los
cuales se dicron tres cambios fundamentales, en ¢l desarrollo v evolucion del
hombre, hasta Hegar a la actual cconomia intormética.

Hablamos de o evolucion de lo informdtica,  cefiriéndonos a las
generaciones de computadoras que han existrdo en las décadas  pasadas
Ademas s¢ tomo una breve referencias de o histona de o computacion, como
objeto de una mejor cosipresion del estadio by de Ta informaitica
1, de este andlisis

Nos referimos o los cambios amteriores, o la cpoca actug
evaluncronando, los sSIStema

s teonologias vin
*CUtivos

se concluye: Contonme las
Informaticos (¢quipos de computo), seran
noe s¢ preocuparan tanto en el anancio deoun sistema, sino sunplamente se
pueden dedicar mas atomar decisiones que o ellos fes competen,

s ¢l boom de la Informatica,
s camo conscecucncia de los
de desarrolio
les, conjuntamente

el e operar, v los ¢

car,

Otro panto fmportante cabe des

podemos conclumnr gque el boom de Ia mformatica, f
lan surgido,  originando el

cambios tecnologicos que
tecnologico de un pais, mejorando fos sistanas eimpres
desarrolladas de la exolacion v vinculacion de L cultura de! ser humano,

S peneral, Conosus CONCceplos v

Sc describe laomarcadoiccma e L
definicionesy asi como sus tendencias, sus paspectivas de comeraalizacion
Como consceucnciu gue e~ ayuda o onginar o venta de un producto yio

servicie

poyo a las
o que

Instituctones y/o organisimos que dan

Otro tema 2on
empresas que requierent Jdeosa aiilinoaon, financiamientos requerido
P i 1

pucde origmar una ventipn competitivag con respecto a las demas empres
¢ cancluve gquae apesar de que toda cmpresa necesita de
+oser bendfico, yu que puede ser mas

De esta sintes
afiliacion | yvoo Onancunaicito, ress

eficiente en sus actividades comerciales, pucde tener micjor capacidad en la

optimizacion de sus recursos con que cuenta ya sean: humanos, financieros,
materiales, téenicos, ¢te.. v en consccuencia obtendrd una ventaja competitiva

cn la organizacion,




CAPITULOII




CAPITULO Il.- EL DESARROLLO DE LA COMPUTACION EN
MEXICO

1L1.- LA INDUSTRIA DE COMPUTO EN MEXICO

La cstrateia modemizadora de la ceonomia intenstficada en la actual
época de {os 907s, la industrnia de computo twnbidn se abrid a la participacion
de las cmpresas extranjer
reguiador.

+ v ol Estade asuno cf papel de promotor, mas que

124 efecto ha sido muy claro. Alpunas cmpiesas s¢ fortalecicron, (nuevias
O que ya existian)l otras corraron y otras inas dejaron de thbiicar v se dedicaron
a comercinlizar. Aunada a elio, ef mercado se tornad inucho mas competitivo, lo
cual a coadyuvado a que el usuario eng
escoper

2 una gran varicedad de opciones a

Ahora bien, comparade con fos indicador internacionales, ¢l mercado
en Mexico todavia s pequeno. No obstante, en los ulumos antos podemos
constatar que ta industria ha crecido v evoluctonado con gran rapidez de
acucrdo con cifras de Sceleot (Servicios dJde Listrategias en Electronica), la tasa
promedio entre 1989 1993 fuc del 28.6%, estimandose que o) rittmo de
crecimicnto que seregistrara en el tnenia de 1994-90 serd cercano al 2196, con
1a cual el mereado mexicuno, para 1996, aproximadamente S mil 100 miilones
de dolares !

Dentro de este, b mer

ado del hardware ha mostrado un continuo
crecimicento, con excepeiaon del aio pasado gue se mantuvo practicamente
ipual, (por cuestiones de ajuste), afinnan los expertos. No obstante la tasa de
crecuniento anual promedio de 1990 4 1993 fue del 32.1% v s¢ espern que en
los proxinms anos en el mercado crezca a un ritmo aproximado al 18%

n esta dinamica de crecimiento se preveé que los sistemas abiertos
tengan una mayar participacion en los proximos afios v que para ¢l 96 abarquen
mas del 75% del mercado, contimnmandose de esta manera ia preterencia del
usuario por los sistemas abicrtos ¥ estandarizados

M d b ineseibies s Joreible. AR G NG Mayo sde 1904, 21



Por lo que respecta a ta venta de soliware, también ha mostrado un
notable incremento (pese a fa pirateriay estimindose que de 1994 a 1998,
crezca a una tasa promedio anual del 23% de acuerdo con esta proyeccion para
1995, el mercado nacional podria ubicarse 585 millones de dojares.

Finalmente, cabe senaslir que el nercado  de  servicios,  incluyendo
mantenimiento, consultoria soporte téenico v capacitacion, a triplicado su
facturacion en los Glimos 4 anos & se estima que e {0s proximos 3 anos este
rubro crezea a una tasa cercana al 17%

Las citras brevenmente comentadas, sin deda alpuna dan ana buena idea
de la importancia cuantitativa que la informatica esta adquiriendo en I vida del
pais.

USO DE LA INFORMATICA EN NORTEAMERICA
(indicadores varios)

252,300,000
a(2) (21,760

l Parque 53,300,000
informatico(3)

| Habit. por 440
{computadorit

€1 PPersonas, (2) 16lares, (3) Unidades
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IL2.- EL MERCADO INFORMATICO

vista de su entorno  industrial, el mundo de
ramas de fa actividad, con trayectoria tecnologica
s diferenciadas. La de mayor valor

Desde el punto de
‘mifonnatica combina var
especifica y de estratepias empresanale
agregado, [a det sollware por si sola abarca un universo muy dinamico cen el
zan con celeridad.**

que os productos se diversifican y reempl:
Por oo lado.  basicamente  los  microprocesadores, ITa cual ha
antados v sos productos tienden g minuituarizarse de

cevolucionado o pasos g
manera sorprendente

En o rama de equipos periféricos se cincuentra una gran variedad de
accesorios, que incorperan caracteristicas teonologicas que fos perfeccionan,
haciéndolos cada ver mis sencillos.

por cjemplo ks refinadas impresoras de hoy sou muy superiores a las

A
de hace apenas ¢inco anos
namiento de memona sccundaria

La fabricacion de medios de alinac
constituye otra verticnte en la que la competencia ¢s tan cerrada como en los
demas sectores, ya sea en la produccidn de cintas y eartuchos para las grandes
cos tlexibles, o conmpactos

computadoras, o de
gran avance que ha protagonizado la industria de la computacion y la
informatica, consccucentemente corre paraleio al proceso de reestructuracion
que da regido ¢l scctor. Como se sabe, la produccion de las  prandes
computadoras. Las lNamadas Mainframes fue el periodo inictal y antecedente
del despegue mundial de la industria en el decenio de los sesenta.

El signo de la epoca tueron los grandes consorcios cmpresariales en
funcion de una linea y sc consolido en ¢l decenio de los ochentas.

 ldem. p. 24
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Sin embargo, con la apancion de las computadoras personales en esta
misma década, las cosas mbiaron rudicalmente. Por su tipnanio, tan solo de un
décimo de una maintrame; por su pircidad de abmacenamiento v de memoria,
suficiente para las necesidades mis comunes de un usuario individual;
variadas aplicaciones de sofisware, que permiten 1a selucion  inmediata
problemas tipicos de proc nuento de informucidn. poer Ia tacilidad de un
mangjo, que comtrasta con b dificultad pars operar coa omainfrance v sobie
todo, por su bajo costo. fas PCrs se hao convertido en uninstruaentao accesible

a un mercado cada ver mas ampho
camplego,

»oun bien de capatal
HIVErsIon

compntadora de
nanepo dficil ¢ amposable > oudgrorr sin una
a wr marcado muy selecion para
i anercancia de

Dejando de ser o

voluntnoso, de
millonaria, restrinerdo on consccnoncin
CONVERNTSe on ubos aoes o un ien Jde aso duradero y on
constmo FHeho que marea la nueva ¢poctt en fa mdustra de La computacion,

fa industma de fa

Aswnirendo onoeste mnbvente la competencin oa
computacion Ja paerra de los precios- Ftapa que, en suomoimento todos los

“ha por el mercadao

sectores deben asamr en I b

Lo competencit se conuirtio en la guerra abirernta o medindos de 1992,
nos fabncantes saprendicon al mercado al reducir hasie en 35°6
hneos de computadoras o menos de 1000
Iax PCrs registro un

cuaando alg
SUS Precros v prescnae
dolares  El oresuliado jue en esc
descenso de precios de 23 v 10 poer aento.

ey axs
aio e anercado de

de

mirin habicndo reduccion
onaes, Do NC Piensa que s

SCOPIEVE que se

No obstante, =i hren
[as computadoras per

precios cn el ercado Je
registre otra ves 1a guerry Jde precios de anos
.o que s1oos un hecha o que I constante mnovacion tecnoldgicat es un
fmperativo para cualquier empresa que pretenda sobrevivir cn ia mdustria de L
PC s representa ¢l sello del mercado informatico actual, pues on un lapso ay
breve, los precies e Les auevos praductos comienzan o descender y o
teenologia incorporida es absorbid todos los estratos Je Ta estructura
indusitrial, para He al ulumo exlubon, ya obsoleta, s lo que los expertos

Haman un “rapndo ciclo de mercado™

dus

en

ver ptralia
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EL MERCADO INFORMATICO EN
MEXICO 1989-1995
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El mereado  infomuitico en Niexico crecera,  16% para 1996,
considerando un escenario optimista en el que la economia evolucionara
conforme las cstunaciones oficiales (crecimiento del producto Interno Bruto
3%, tipo de cambio NS 7.7 por dolar e inflacion en el orden del 20.5%),
aproximadamente el inercado creceria 16%6, alcanzando apenas un crecimiento
promedio de 15.9 24 con respecto al ano pasado.

Ex decir, para tines de 19960 1a crisis e habid costado a la indusiria cinco
anos de valor de miercado como miinimo, Bajo este ambiente, parcee que el
animo  de  cmipresas espectalistas doedicadas
SXPOsICiAn como ex COMDEX

puarticipar cn la  siguiente
COMENPU, empresarios no ven resultados. Asi
que los expositores no descan particopar et uan trabago

tan casado v poco
remuncrado, tal es el caso de Hewlen-Packmd Compae o Acer que preficren
hacerlo con mayoristas quicren eaxponer, comoe to es MPS mayorista,
Un clemplo zon

las conterencias det
Meéxico 1996

Erentor COMDEN/ combBEXDPO

Se celebea con i
servicios I3

si

uiente stnacion del inercador de acuerdo con

trategia en Bleotrénica (Selecty, ¢l miercado mexicano de las
1ecenotogias de Infoumacion (1) cana 40%6 cn 1993 es decir, de un valor de
3.281 millones de dolures en 1994 <1 mercado se desplomd a 1,778 millones
de dolares en 1905 2

Obsenvamos que uno de Jos prinapantes aspectos pata tener  esias
tecnologias son estay conterencias, que de una u otra tormma le dan mayor fuctza
a las compailias que se dedican a este rino de la mformmatica, En i que van o
ofrecer sus productos y/o servicios o sus diferentes nichos que tienen estas
organizacione Ademids nos dan mtormacion de 1o
exponer las distintas g

RUCLROS que vienen a
1w vinculadas con ¢l desarrollo de ta informatica,
Con esto nos mantenamos al tanto de Lo sucede en et mundo de la informatica.

Se puede segnr evoluaiomundo en las organizaciones, LLa competencia
hace que los individuos se capaciten mias y tengan avances significativos, para
SUS CMPresas, v que estas necesitinn ¢l apoyo tod las jerarquins de la
organizacion paca ¢l cumplinnento de sus objetivos 1

PPe Magazme e L amncd Vol 7

Teten

Nt ones e Meseo

1

s compotadonns v el cabin O



MERCADO DE T4 O1LOGIAS DE INFORMACION FN MEXICO
(MILLONES DE DOL ARES
| 1988 ;19 ’ T 1993 1994~ 1998~

PROYECCIONES

° Tabla de inx de Moxico. Fuente SELECT. 1993
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SISTEMAS EN EL MERCADO INFORMATICO
MEXICANO
PROYECCIONES DE 19891998

Zn la grafica se apiean o mercado de sisteimas propietanios, es dearr
los sistemas privados. fran disnnnuvendo ol contrario de los
sistemas abrertos Jde las comparnins

1995 1996 1111989
ey 199 ‘ :

1994 7%, ) 5°/£’38 | 51990,
8% © i
1993 19893 1991
10% % ) 3 17% i
111992

Pyhog @ 1990 111993
© 1991 15% X

15% ‘88 1994

£1 1995,

FULNTE antan



11.3.- LAS PERSPECTIVAS DI LOS DIFERENTES
DIRECTIVOS DE LAS EMPRESAS DEDICADAS A LA
INFORMNTICA,

Conscientes de la impresionante evolucion gue ha tenido esta indusmria v
de su estrecho vinculo con ¢} mundo de los negocios, la comunicacion, la
educac

n y otras areas fundamentales para el desiarolto hunmano

A continuaciaon s¢ presentan las entrevistas realizadas por Alto Nivel
realizadas o los directivos
destacando fas ideas principales, 1o que otigin que estas esten o la vimpuardia
en materia:

rerafes de las cmpresass s representativ

Acer, Computee de Mdxico, Anider Néxico, Appel computer Néxico; Aspel;
AST de México, Bull HN Sistemas de intonmacion, Compag Computer de
Mexico, Dell Compuier de Nexico;, Dagital Equipment de Mexico: Epson de
Meéxico; Grupo Qualita (Vertex), Hewlett Packard de Mexicor 1LB.M  de
México; Informatica Especiatizada; Informix, Software de Meéxico; Ingram
Dicom: Intel Tecnologin de Mdénico;, Intertee: Lotus de Meéxico, Microsofl:
MPS Nayorista, Novell de México, Ohivetti Mexicana: Qracle de México,
Software Ag de Mexico, Sum Micro Systems de México; Trans Data; 3 con de
Mexico: Unisys de Mexicol Wang de México ¥y Word Perfect de Meéxico

Juan Manuel Rojus, Director General de Acer Computec de México.
La computacion en ¢l siglo MX, representa la revolucion induastrial, en la cual
hemos evolucionado de to mecanico a lo cléetrico, pennitiendo a los scctores
productivos avanzar con pran cticiencia ¥ aun rittho impresionante ?

cArtro Duran, Director General de Epson de Yéxico.
] nuevo enfoque de la computacion esta provocundoe un “chioque™, equiparable
al paso de la Fdad Media hacia ¢l Renacuniento. En aquella epoca, ¢l cambio
se debid a la gran difusion que tavieron la lectura y Ia escritura, lo que impulso
el desarrollo de la culiura

Al Nivel Ao o N

wreible p.oas




De igual forma, hoy en din Ia cducacion y Ia capacitacion de las nueva
gencraciones dara lugar a la cra del computo

- Rafael Piccolo, Director Geaceral de Hewlett Packrard de México.

Considerando el alto crecimicnto que entran poca tiempo a logrado el mercado
del computo en nuestro pais, puede afinmarse que hemos aprovechado la
oportunidad, por ¢ue a pesar de las carehicias que Ieneimnos ya que aportamos
IMpOortantes ¥ cunniioses avinices tecnologicos

Jorge Marvisiany, Divector General de Lotus de Meaico.

El TLC inclicna fuvorablemente para deaninar et Hamado “Mercado Gris™,
aunque no podrda ecliminarlo en su totlidad, pues un gran nimero de usuarios
continuan con In crecncir de que e by fiana tronteriza oxiste mayor variedad
de productos a mejor precio

Fabricio Resta, Director General de olivetti Mexicana.

Las alimras  estratdépicas se flevan acabo por diversos  objetivos, como
comercializar  detennmado productor desamollir una tecnologia  de  tipo
cstratépico; integrar soluciones, estandatizar sistemas, ete , pero, en sintesis lo
que siempre se busca es un complemento mutae, ya que o existen empresas
que por simismas puedan producic toda

Rodrigo Guerea Botello, Director General de IBM de Aévico.

Cuando hablamos de herramicntas de teenalogian avanzada, ¢n donde ¢l cliente
valora no salo ¢l producio nnsimo, o su funcionalidad, soponte, cducacion,
capacidad de integracion, sorvicios, cte., entonces o marca, ¢} prestigio y
parantia que esta trae constgeo, endran un papel immuchoe mas preponderante que
¢l factor precio paor st solo.

Francisco Brown del Risvero, Director General de Unisys de México.

Debido a la transtonmacion s evodacion que ha experimentado el mercado del
computo, diversas cnpresas de este sector se han visto ebligadas a redefinir sus
estrategias de comarcializacion v o delantarse o los requerimicntos de su
clientes, pues solo asi padrin obtener resultados positivos




sencral de Sun McoroSystems de México.
1 los precios de los productos,

Steve Tivado, Dircctor

Son nuiltiples las causas que mantienen o la b
sino Jos principales: La fuerte competenct; la disminucion del costo de los

malcriales utilizados ¢l crecimiento de los mercados: la produccion en altos

volumenes y Ia aplicacion de mdétodos de produccion mis efectivos.
rchez Velasco Divector Geaneral de Dell computer de

Luis Felipe
Méxica.
v

an ntonero de pequefas
informacion, y  estan

cucinta Jdel g
SISt zar su

Alpunus compuniias se han dado
medianas  cimmpresas  mnteresadas en
buscando captar este mercado, a un que hay quicnes han abusado de esta
necesidad y han hecho promesas que después no cumplen, por lo que han

creado cierto temor en el empleo de las camputadoras

Eduardo Castrejin, Director General de Compag Compurer de México.
a intTuyendo en todas y

El uso de la computacion cada ver se exticnde a mads ¢s!
cada una de las actividades humanas, por lo que Hepara el dia en que tener uno
o dos cquipos de computo on ef hogar seris tan nonmnal, como actualmente lo es

tener un televisor
Gustavo Eichelmann, Director General de Planceacion, Mercadotecnia y
Nuevoes Negocios de Digital Fquipment,
a 6 meses de distancia del lider, o

Hoy en dia la diferencia entre manteners-
serlo, implica muchos millones de dolares que pasta quicn realiza la aportacion
como es el caso de fos

tecnologica, v que pana gquisn copia esta fanovacion,
paises asiaticos

Felipe Dies Mavtiners, Divector General de Oracle de Méxicao.
No todo ¢l cquipae disponible en el mercado se conoce o se aplica cabalinente;
sobutilizado, por que se desconocen las ventajas que pucde
crdad

generabnente cs
offecer micntras se critica su thita de capa

Esto sucede, por lo que en Ta mayoria de los casos, la teenologia se adquicre

y de corto plazo

resolver ung necesidad espe

Y



Carlos Canales Buen Dia, Director General de Apple Computer de Aéxico.

Multimedia es el paso inicial al nuevo destino de la comunicacion, ya que
penmite transmitic la informacion visnal con sonido v con la posibilidad de
poder manipular una gran cantidad de datos. De alli que, por cjemplo como hoy
en din se esta extendiendo el uso de fa videoconferenc

Rene Gomer de Seg

a, Dircctor General de Novell de México,

Hace 10 alos pensar en conectividad entre difercntes equupos era algo asi como
i

“Ciencia Ficcion ™, pues en ese momento Ia coniexion solo podia darse entre los
mismos modelas. oy en dia, la computacion no puede  conceebirse sin el
concepto de red o concetividand

Jorge Salcedo Floves, Director

snverat de Transdata.

Provectos tates co

o satelites doe orbita baga que daran fugar a redes imuandiales
para transmision de datos, al fpual gue as como el de ka autopista de la aha
mfonmacion, basada enredes de tibia optica, hace anos los constderabamos un
sueno » s cmbargo ahora ~on una ceabidind que ya estan al aleance.

cArtriro Cazares Ledn, Gerente General de 3 Conr de México.

El reto que exaiste hoy en dia para los fubricantes de hardware para red

estriba on proporcionar 1os cleniantos que penmitan ampliar ¢! tamano de las

mismas, con ¢l =oporte adecuinio v con la mejor administracion para optimizar
su fusicionamiento.

Alfonso Olvera, Director General de Anixter de Aféxico.
La selec

S0 dot sesteinan de cableado ¢

decisiva para las empresas que utiizan
cquipos de cémputo, pues, on promiedio, se caleula que ¢l timoe mproductivo de
una red se debe o problemas causados por cableado de mala calidad mismo que
puede ser por ¢l cable en s seo por ta propia instalacion

Eduarde Valticrra, Director General de Inter Tecnologia de A éxico.

Ya existen microprocesadores que penmiten manejar ¢l correo clectronico ¢
interactiar con voz, datos ¢ imagen, v en breve v no sera necesario altemar
con los cquipos a traves del tecleado v sismologia, sino que se podra
interactuar con la computadora de Ia misma fonna en gque nos comunicamos

con otras puersonis, por medio de la vor, imagen, vido ctecétera.




Agustin Dorantes, Dircctor General de Bull HIN Sistemas de
Toformacion.

La importancia de gue los andes  y medianes consorcios  cucnten  con
infraestructuras que les permitan funcionar al menor costo y riesgo posibles, v
que a la vez garanticen ¢l flujo vy distribucion de sus sistemas de infonmacion y
telecomunic

actones, ha dado pie al surgiinienio de los “edificios inteligentes™.

AN Hanid Yalhya, Director General de Taformiv, sofoware de México.

El Directivo del darea Infonnatica debe ver al softwire como un activo que ke
depreeia (quizas en menor Uempo que oltos activos} y que tene una vida finita.
El  contar  con  herrwmientas de cunita o generacion permitird - renovar
continuaimente ese activo poder cemplit con jas premisas que determunan el
éxito de una empresa

Alcjandro Gonessler, Di

ctor General de Word Perfect México.

A un cuando talta cultura imformatica, el usuano es cadn vez mas consciente lo
que representa un producto de software, por cllo, para convencerlo no basta
con describir sus caracteristicas, ahora s necesario ofrecerle mas, como
soporte téenico teletonico y otras alternati
mancjo de la teenolopia.

as que le ayuden a dominar el

Ruand Ortega Sansores, Presidente de Software Ag de Aéxico.
Los empre amos exfonzindonos por xer los micjores, vy en
comparacion con lus nortcamericanos, Hevamos vemaja, pues tenemaos mayor
conciencia y menos herencias, o que nos permite ser mas agresivos en el uso
de Ia tecnologia y = sultar™ las ctapas que expermneniaron otros paises on ¢l
desarrolio de ta computacion.

wonacionales ¢

H. Philip Welt, Director de 1la Region Sur de Latinoamérica de Microsoft.
La pirateria fuce un problema que sc odejo crecer, pues al priucipio s¢ veia
exclusivamente desde el aspecto duco. pere ahora ticne un angulo politica-
ccondomico, ya quc las denuncias presentadas demuestran que este problema
dana tanto al pais en donde se presentan los casos, como a las cmpresas
fabricante
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Gilberro Sancles, Direcror Concercial de Apemex (Aspel).

medida de una empresa, es

Para disenar un e administrativo a la
necesario considerar su tatnano vy sofistcacion: ¢l volumen de su comtabilidad y

el monto de sus operaciones; saber traducir estos datos a la logica infonnatica
Y. posteriormente, evaluar los cquipos de commputo que posce o compania, para
determinar el lenguaic en que se debe estructurar,

Jaan Samaiicgo, Direcror General de Wong de México.
Ante la actual competencia, bais cmpiesas buscan ' Nétodos para mejorar su

se encuentran los munuales de la organizacion, que
n

productividad. inire éxtos

han sido disenados para eficientar fos procesos, pero en realidad no garantiz
que se Togre esre objetivo, misimo qué salo puede obtenerse de dos formas:
alictad del irabago del personal, o autematizando Ia o mayor pane de

clevando Ia
fas actividudes de una oficina

Artiro Nava, Director Goeneral de AST de AMéxico.

Lamentablemente, ¢l area de manuiactura ¢s la gue ticne mayor rezage en el
uso de los sistemas de computo, pues  los empresarios consideran  mas
importante invertic it nucva maguinaria. que en equipos de computo que hagan

mas eficientes sus procesos adompstrativos o de producceion.

José Lisis Rodrigrios R., Prosidenre de fugrans (Bicom.
mos como mrermediarios entre Jos fabricantes y

Dado que fos mayoristas fung
los distribuidores, mimbos grupos debemos hacer crecer nuestras relaciones de
a las presiones, a los resultados

negocios, pues pose i las posibles tricciones,
obtenidos. o a uin probable desgaste, dependemos unos de otros.
Alartin NMexia Moreno, Presidente de MPS Mayorista.

Es dificil precisar qué porcentaje s conveniente invertir en publicidad, puces
entra en funcion de varios factores, y principalmente de

esta actividad se enct
los distribuidores, ¢l dos porciente de sus ventas podria ser una cifra adecuada,

aunque tal vez una computicenda necesite invertir hasta un 10 porciento.



Alberto Bremer, Director Genceral de Intertec.
Los fabricantes y inayoristas debemos estar conscientes que el servidor pucde
convertirse en ¢l factor clave que incline la balanza hacia un determinado lado,
por lo que se debe fortalecer dia con dia, ¥ no en el terreno de las palabras, sino
de los hechos, va que el coustmidor cada ver ¢s mas conocedor, analitico y
exigente.

Anton

» Fajher Prosidente del Grupo Qualita (Vertex).

En el pasado, cualquicr gente quo tavicra conocimientas técenicos, habilidad
para las ventas y un Lxl[)l!dl ahorrado, podia tener acceso a [os mayoristas; esos
tigmpos ya 1o volverang hoy en dia se encucntran muchos “jupadores™ en el
mercado, por lo que aguédlios que comerciahicen eguipos de computo sin una
estructura de negocios detinida v capacidad empresavial, desapareceran.®®

* Ihidom. p 40-79.
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I.4.- LA INDUSTRIA DEL HARDWARE

El mercado de bhardware cn México ha mostrado un
crecimiento. La tasa de crecimiento anual promedio anual cstimada de 1989 a
1990 fue del 37.6 %%. Se espera que en fos proximos aitos el mercado siga
creciendo. en el periodo comprendido entre 1992 y 1995 la tasa de crecimiento
promedio anual seri de 16.6%%6.

continuo

18989.1990
9%

3 1989-1390
f* 1992.1905

1992.1898
2%



CRECIVHENTO DE LLAS
COMPUTADORAS EN MEXICO

19092-19906
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I11.4.1.- LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE

En 1991 el mercado de software en Mexico fuce de 180.2 millones de
dolares. Sc estitna que para 1995 ¢! mercado nacional alecance la cifra de 496.4
millones de dolares. Entre 1989 y 1990, la venta de software se incrementd
aproximadamente en un 18 porciento anual, ¥y se espera que de 1990 a 1995

crezea a una tasa promedio anual de 28 8%

De acuerdo con datos de fa Asociacron Nacional de la Industria de
Programas para Computadoras (ANIPCO), s estima que alrededor del 70%
de los productos son de origen extranjero, principalimente norteamencanos. De
este poreentije se calcala que la nntad s por importacion directa y la otra parte

por la venta de Ias representaciones jocales de los productos

t.a produccion local de softwaie se ha incrementado en los altimos anos,
principalmente en el mivel de aplicaciones » dentro de ¢stas las especializadas o

verticales.

En L actualidad existen diversos tipos de distribuidores de software en
compaiias  locales que  desarrollan
compaiias

Meéxico, que van desde fas pequenas
software v ofrecen  productos de manufactura casera hasta
transnacionales que ofrccen paguetes de software, manufactura de equipo y

venta de servicios
En relacron con empresas de sottwire, ANIPCO  cuenta con 160 casas
registradas | sin ambargo, se estima que existen alrededor de 500, de las cuales
ta mayoria son casas pequenas de aproximadamente 10 cmpleados. Entre las
que  sc cucuentran mmas  consolidadas  destacan,  por  su unportancia, las
siguicnees:
admmistracion)

Apamex (contabilidad, nomir -
Computadoras, S. A caplicaciones administrativas)
Compac (contabilidad, inventarios, nomina, v graficacion)

Ecosoft (diseito v trataumiento de platas)

xecuplan (aplicaciones comergiales varias muarcas)
acturacion, contabilidad en

Grupo Tea (comabilidad |, nonuna,
hoteles v hospitales)
Sofitek ( sistemas expertos, diseno de sistemas y software para la



Bolsa de Valores)

Tea ( contabilidad, Nomina, Facturacion, inventarios, cuentas y tableros
de mando)

Telos { correo cleetronico)

Uno de Jos problemas mas graves que  afronta ia industnia del software
cn todo el mundo ¢s ¢l de ta copia ifegal de programas para computadoras
(pirateria). Mdéxico no sc encuentra al margen de este fenomeno, ANIPCO
declara que por cada software oniginal hay entve 7 ¥ 9 copias

Para tratar de contrarrestar este grave problema, se bhan tomado ya
alpunas medidns, como la adicion de algpunas disposiciones a la Ley Federal de
Derechos de Autor 5 v en materia penal, ¢l incremento de  las sanciones

relacionadas con este delito. Los castigos en este sentido podran legar hasta
500 veces el salario minimo.




1L.5.- CONMPUTADORE:S

Los computador personales 1mas pPequeno!
personales. Nonmalmente se vende

PURSONALES

s¢ Haman computadores
eun uendas de computadoras, al por menor,
y los sistemas estan basados principaimente en disquetes y una pantalla de
rayos catodicos. los computadores  personales se Haman asi, porque  se
acomodan a un usuario (persona) nuncdiatunente. Estan disenados de forma
que sean faciles de usar, agradables v personalizabile

Debido a que  tnicialmente
orientados a los aficionsdos que
extremadamente limitado

tos  computadores personale
N progiumadores

estaban
. ¢l software disponible era
Alora, entre tos fabnicantes de computadores y oun
tercio de las cmipresas dedicadas o progrimacion, existe una amplia seleccion
deé programas disponibles para uso cmpr
contabilidad
como planifi

csarial: paquetes administrativos, de
procesaniento de textos, ast como una ayuda a los cjecutivos
sacion tnanceni, base de datos v programas de pestion de agenda.

AUNICOMPUTADORAS

Comparado con un wmicroprocesador, un mmicompuatador tiene un CPU
mas sofisticada, s mas vaptdal prande, ¥y pennite adaptarse a varios usuanos
simuitancos. Un ininicomputador vendra siempre con un disco duro ¥ contendri
un disquete, wa cinta, o un disco removible para el respaldo o copia de
sepuridad.

Los minicomputadores han sido desairollados para aplicaciones on cinpresas, y
vienen a ser una ampliacion de los tucrocomputadores,

GRANDES COMPUTADORES

La categona que sigue a  los

minicomputadores normalmente  se
denomina superininis

No ¢x necesario decir que estos computadores ticnen
una capacidad a un mayer ¥ que son mas caras, Un supenuim puede permitic
varias decenas de usuanos simultaneamente y tener disponibles discos con mil
millones de caracteres, FEstos computadores puceden variar, v
desarrollan propriamas adaptados al usuano
mucha proporcion,

a menudo se
El coste total puede wvariar en




11.6.- MICROCOMPUTADORAS Y EDUCACION

Ante la legada de tas mictocompuiadoras a la educacion, encontramos
tres factores primordiales: @) la mano invisible del mnercado, by) la gestacion v
desarrolio de proyectos privados; ¢) Ja actuacion del Estado .

fue mas facil ¥y menes cosioso mportar tecnelopia gue generaria, 1o que
nos hizo un pais dependiente desde el punto de vista teenologico.

Tencmos una participacion  suernacional importante co maquila de
partes v ensaimmble de aparatos clectronicos, pero ann estaimos lejos de producir
microcomputadoras v hacerias compentivas en ef mercado muonmdial, Bl total
de unidades dedicadas o mvestugacion v desarello infonndtico en México no
rebasan los 20 contros  especializados. e cllos 11 pertenecen 4 las
universidades ¢ mstitutos de enseianza, ocho son orgemismos descentralizados
y soOlo dos se estructuran ¢n totno a la clapresa privada.

Ln sinfesis, no contamaos con una infraestructura cconamiea, cientitica y
tecnologzica que nos pennita disenar vt
componenute clectrdnico

- las purtes mao

complejas de un

Por estas razones o amportacion  de partes v aparatos  clectronicos
encuentra plena justificacion. Las etnpresas transnacionales por ejemplo; 1BM,
Apple, cte. encuentran en nuestro pai fogicamente, condiciones excelentes
para su expansion

1L6.1.- DONDE TRABAJAN LOS COMPUTADORES

Entretenimicnto. En la produccion de peliculas v propruamas de television
interviencn los computadores en todus las ctapas del proceso. los guionistas
usan procesadores de texto especiatizados para eseribir y modificar libretos y
teenologia de telecomunicaciones,

Lo artisias y técnicos usan estaciones de trabajo graficas para crear
efectos  especiales, desde  sencillos desvanecunientos  de scenas v la
presentacion de craditos hasta ¢l vuelo de super héroes  y  batallas
intergalicticas, Los misicos componen bandas sonoras con sintetizadores y
secuencindores controlados por computador.

Cannen Glez, Teonolo,

4 ¥ Comunnadiones p %6
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Los editores de somido  cmplean  mezeladores  controlados  por
computadora para combinar la masica con efectos digitales de sonido v
grabaciones en vivo. Incluso los comerciales usan graficos, animacion y sonido
por computadora mas avanzados.

Editoriales. La industria periodistica esti cambiando  radicalinente por la
teenologia de computacian. Los reporteros ambulantes eseriben y editan en
computadoras de fibreta v los transmiten por madem a las oficinas centrales.

1.¢ praficos disenan diagrs
cion.  Los  retocadores  de foto,
finagenes y computadores en tug
las  fotogratinas los  cquupos

artis

1 v ilustraciones con software de
rafios  cmplean digitabizadores  de
v de pinceles v lentes de aumento para editar
de produccion annan las paginas
cosnputadores, en lupar de usar maiquinas tipograticas » tableros de armado.
NMedi

grafic

con

ina. Los computadores vigilan los signos vitales de los pacientes en as
unidades de cuidado intensivo de hospitales, en el hopar o en la
unidades portitiles que analizan k
surgen problemas

calle, con
s senales v tranamiten advertencias cuando

Las bases de datos advicrten a los doctores y
problemas v las posibihicdades de tas medicinas prescritas
ver sceciones transversales  del cuerpo humano o tav
topoyratia asistida por computadora
a los mvestigadores médicos nuevas
sufrimicnto.

fammacéuticos de los
Los medicos pueden
s de nnagenes de
wdos los dias, tos computadores ofrecen

formas de salvar vidas vy reducir el

Cicncia. Do la biologia a Ja fisici, todas las ramas de la ciencia han sido
alteradas por ¢l computador . Los cientificos recopilan v analizam datos por
medio de dispositivos censores reinotos, compuadores de libreta y programuas
de analisis estadistico. Catalogan y organizan la informacion en bases de datos
enonnes. Utilizan  supercosaputadores v estaciones de wabajo para crear
modelos por computador de objetos o ambientes que, de otra manera, estaran
fuera de su alcance. Sc comunican con colegas en todo ¢l mundo a través de
redes electronicas. En la actualidad es difici! hallar un cientifico que no trabaje
con computadores.™®

 Computcai & Informatic H
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11.7.- LAINDUSTRIA DEL CD ROMEN LA UNIVERSIDAD DE
COLIMA.

Una de las Instituciones gue tienen capacidad para editar CD-ROM o
discos compactos es n universidind de Colima (U de ©), pionera en el ramo en
Meéxico, con una produccion de 37 discos en catalogo v 18 mis en produccion.
Loos CD-RONT a penas empiczan a difundirse masivamente en nuestro pais. Sin
cbargo, a 3 anos de haberse fundado ¢l centro productor de discos compactos
(CENEDIC) de 1a U de € trabigaba con un soltware desarrollado en su centro,
con tecnologia de punta. Ademas, en sus procesos no soto ha venido formando
recursos Humanos sino que pencra recursos econdmicas para la Universidad. 2

157 1.~ ANTECEDINTES DEL CENEDIC

El proyecto que dio origen o la tundacion del Cenedic en 1990 se
remonta al ano de 1983 cuando el Divector General de Intercambio Acadéimico
v Desarrollo Bibliotecario de 1o Uide €, se propuso a crear un sistema de

bibliotecas acorde con esta Uninversidad

I.os pruneros pasos fueron convenceer al centro de computo de la U de C
para que se dischara un programa que sistematizara informacion con ¢l aval de
1a SEP. en 1981, organizaran ¢f primer cologuio nacional sobre automatizacion
de  bibliotecas  (Sitabue)  pese hacer  limitada.  presentaba  caractersticas
micresantes. Un ano despuds recibieron asesoria de la UNAM y de la SEP para
pasar ¢l software elaborado de una computadora mediaoa al wmbiente de tas

PC.

La U de C decidid hacia 1988 trabajar con grandes voliimenes de
informacion sistematizandolos en CIY. Para ello contacto con la Organizacion
Panamericana de o Satud de Brasit donde produjo 2 discos y se capacité en ese
pais para editar. I paquete contemplo ta realizacion de un CI en México con
la asesoria brasilena y ¢l proyecto obtuvoe apoyo inicial de la SEP. por 300
millones de vicjos pesos. En 1990 se creo en el seno de 1a U de C el Centro
Nacional de Edicion de Discos Compactos (Cenedic).

S Tewne bndustria Vg revista juira T modannsscn (e nologca de Ta cnpresa No 19 dic 1994-encro 1995, P 29-30




Después deb viaje o Brasil ¢l centro entrepa ¢l primier CD-ROM a todas
las instituciones puablicas de educacion superior del pais durante el cuarto
colequio de automatizacion de biblhiotecas, asi como cquipos de lectura.

La U de C comenzo a editar discos compactos en 1991 y ha producido
ntis discos que cualquier empresa en el pais. Fuce la printera en editar discos de
texto completo

f.os discos que ha editado ks Uide O son de dos upos: Los €D ROM que
abarcan ¢l referenciag el de texto completo como intgen, el de texto o imagen,
Y por otro ludo los discos interactis os -1
wn claro ggemplo de esta ustitucion enfocada al fomento a la
cducacion, v la cultura del pais, que nos trac grandes veatagas; al almacenar
grandes cantidades de informacion que nos es Gtil y nos ha tacilitado ¢l acceso
a fuentes de mformaciaon como enciclopedias, diccionarios, tesis, ete

I1.8.- EL PROBLEMA DE LA PIRATERIA EN MEXNICO

eran

De tedos los progrimas ntilizados en México hasta 1994, 78¢
ilegales, mientras que en 1993, la cifra llegaba a 85%6 de copias slegales y solo
15%6 con licencia. En 1996, s¢ espera que estas cifras se agraven 2 an mas al
considerar la crisis ccondGinica que golpeo al pais en 1995

Iixiste todavia una sociedad fommalmente establecida entie SPA, BCA y
la Anipco, el trabajo en conjunto sc enpieza a realizar para contrarestar fa
pirateria. SPA v BSA, son las dos asociaciones de empresas de software mas
importantes Jdel mundo ¥ se les considera anmtagonicas, pero ta situacion de
pirateria en Mdéxico v Latinoamérica ¢s tan apremiante que han decidido olvi
sus rencillas v unir esfucerzos para combatic el problema.

Las reaniones que hacen dichas empresas mensualimente. Anipco se
dedica a analizar ¢l problema v dar ha conocer los esfuerzos en conjunto Jde
SPA y BSA. “El comité no solo hace labores persecutorias, tanbién se dedica a
planes educativos para la industria™. El punto dramatico fue cuando se dio ha
conocer tas pérdidas existentes por pirateria en la industnia de software. En
Meéxico éstas ascienden a mas de $200 millones de dolares, en Argentina a mas
de $208 millones, en Venceuela a s de $104 millones v on Brasil alcanzan
cifras de hasta $ 550 millones de dolare

Ve Computacion Pereonal Adn v R s PN 3 o 1908
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Litigios y acciones cducativas

Se hacen cateos a diversos inti

ctotes entre los que se encuentra por
ejemplo, J. Walter Thompson. Dataimex y Constructora Agricola Industrial.

El comité fleva acabo conterencras en s de 30 universidades en ¢l
interior de la Republica para crear concicnaia cotre los estudiantes, ademas de
haber realizado ef Ter, Encuentro Universitanio de - nologia Informatica

Los cijccutivos de BSAL quicnes mforman que una de

us funcioncs es
apoyar 1002, a la Anipee v otra no saolo aaxtliar a los grandes cousarcios, sino
también a las peguenus empresas desanolladoras, La BSA opera en mias de 60
paises alvededor del mundo vy cuenta con mas de 335 lineas telefonicas de
denuncta. Fista asoc ton a Hevada acabo mas de 000 juicios

Contorme sc Hegn aun acuerdo con SPA para combatir b pirateria con el
representante de ¢St en México, para resolver esta situacion. Asi mismo
descubnio que Ia situacion de pirateria en Mexico es una de las peores y mas de
uno se queda smpactado. ¢l conocer los sipuentes resaltados' Brasil es el tnico
pais con menor porcentaje de piritas que en México, Ya que el 77% del rowal
de las copins son pirateadas; ocn Argenting el porcentaje es de 80%,; en
Colombia 81%0, v en Chile 84 o Paraguay v Uruguay la citia aumenta o
Q0% c¢n Guatemala, 942450 en el Salvador 9795, v ¢l indice mas alto en
Latinoamdérica de software pirata esta en Nicaragui, cott 99% por la pirateria v
hoy en dia s6lo 1126 de los titulos son ifegales.

Principales objetivos de la SPA:

Son promover o la mdustrin, proveerle de informacion y protegeria se
Hevaban litiy isten en la legislacion y se
s organizaciones ¢ individuos. LLa
Gnica manera de resolver problemas de la pirateria Sepddin un Cmpresario no es a
bLase de hiugi

0s. se trata de resolver carencias Que e
centran cn ia cducacion » consentizacion de k

[Las penalidades que unpone la fey a personas O empresas que se han
descubiertas incurriendo on la pirateria son mas leves de 1o que s¢ pretende. Si
se realiza pirateria violindo los derechos de autor se impone carcel que va de
uno a seis attos ¥ 500 dias de satario minima.

En casce de violar los derechos de las marcas, la privacion de 1a libertad
va de 2 a 6 anos diez il dias de salario minimo.

32



. Existen twmbién castigos admibnstrativos con multas de 20,000 dias de
salario minimo y clausura temporal de 90 dias de la compaiia infractora,
aunque la accion administrativa pueda convertirse en penal.

perjudica a todos

La pirateria nos afecta 2 todos, no solnnente a la empresa que saca el
software a Ia venta, como es el case de Microsofl Sise redujera este problema,
esta empresa tendria  mas ventaja v estir resultaria en mas empleos vy
obviamente una mayor nversion en el pas

as  ciitas do pirnterin en latinoamerica son alarmantes antes. B
necesanio educir a los minos desde la primaria y  sccundaria para cerear
conciencia

Muchas cmpresas y asociaciones han imtentado hatlar la formula magica
que acabe con el problema, pero poco se ha logrado. LLa accion conjunta de
estas asociaciones empresariaies SPAL BSA, » 1a Anipeo es un intento mas de
véducir los indices de pirateria en el pais, Queduando por ver los resultados de
esta gucna entre las empresas ¥ los piratas.

IL.9.- EL. FUTURO DE LA COMPUTACION
Que otras sorpresas nos Depara In Computacion en et Puturo Cercano?

Sepin reficren las cronic cuando 1 preguntaron o Jdos  grandes
personajes del numdo de Ja compuiacion, William H. Gates » Steve P, Jobs, -
de Microsoft ¥ Apple respectiviunente- que se pucde esperar en materia de
innovacion teenologica pura la PC en ¢l decenio de los noventa, coincidieron en
senalar 1as siguicentes tendencias

a) Todo parece mdicar que los adelantos mas notables consistirin en la

ampliacion ¥ perteccionanicnto  de lo que ahora esti en fase
cimbrionaria 0 en pertodo de prucba.

b) Se generalizard el uso de computador capaces de Icer la escritura
manual, desplegar v editar imagenes de video y sonido. Los nuevos
semiconductores podrin alimacenar pricticamente toda la capacidad
de una computadora personal en un solo microprocesador, no mas
grande que un boton,
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¢) Las redes dec procesamiento de datos (dara nenworks) llegaran a sua
mayoria de edad, penmitiendo la comunicacion en video, cara a cara,
desde una PC con ot en cualguier parte del mundo y compartiendo
todo tipo de informacion (hojas de cafculo. dibujos, fotografias,
textos, graficas, sonidos, inugenes en movimiento, ete.), mientras los
usuarios conversan.

d) El desempeno de la indastria continuara condictonado por fas alianegg
¥ las guerrn: comerciabes entre las grandes cinpre
wrovocarit In sustitucion counmua de las normias v es
nucvas PCs

5
as, lo que
dndares para o

s

e) L.as empre

S aponesus seoconsertnan onoun comnpetidor de priamera
tinea, no sale en los sectores en los que ya destacan, sino en ¢l
desarrollo de L tecnolopia multimedia

Otra 1naquinag precursors. que dhuncio lo que en pocos atos serd de uso
generalizado. os la computadora de cuaderno de notas raofepadsy, del tinaince
de una tablilla con pisapapeles, que pucde leer o) lenguaje manuscrito, y cuyo

COsto no scorid mayor a fos 2500 dolares

Por su asombrosa facihdad de uso, esas maquinas
personas que nunca han tocado una compurado

podrin opcerar

Otra tendencin que propiciara gandes expectativas, s lo que comienzia a
Namarse gondricamente ¢l Ciroupvware, es dear la claboracion de programas
espectalizados en redes de grupos de trabajo.

Ll Compact Thusk-Rrod Only Menory (CD-ROM) sera otro de los
prandes ¢NOs, que se proyecta ampliamente para ol siguiente decenio. Sua
principal ventaja es la enorme capacidad para almacenar informacion de todo
tipo (un solo CD-ROM cquivale, por ejemplo, a unos 330 discos flexibles), en
tanto quo su mayor lmitacion radica en la imposibihdad  de  modificar 1a
informacion almacenada. ™!

Otros praductos que aparecen en <l honzonte de  ios  aditamentos
clectronicos, son los hunados lectores digitales y comunicadores personales,
que agrupan las funciones de teldfono celular, un fax, una PC sencilla, un
dictafono, y un monitor de television. De jguat manera, predominacin las redes
en ambicntes cooperativos, pero con conectividad entre todas ellas (el estiandar
mas universal sera ¢l intertaz)

* Compitision e honcratshe b cietde §ogaca] Al Nl B2a bl 1gol
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Por otro lado, los eapurtos tambien prevén la configuracion de un
megamercado para los proximos 10 anos, el cual se caracterizard basicainente

por la fusion de la industria de Is computaciéon con las telecomunicaciones, el
equipo de oficina, los

comunicacion general

productos  clectrodomésticos  y  los medios  de

IL9.1- EL FUTURO DE LA COMPUTACION EN MEXICO
La industnia de la computacion  en nunestuo pais tene an futuro
Promisorio, tanto desde la perspectisa Jdel conmuimo, como de la produccion

1ol casa del consume, 1a
economi mas grandes basta las
mediar incluso alpunas pequeiias, ab recurne en forma creciente ol uso de las
computadoras para o realizacion de woda tipo de
En ¢l caso de L~ grandes empresas. e uxo de

modernizacion del pais o plobalizacion de la
obliga a las dinverssas empresas, desde
1S b

cuvidades administrati

estos Iinstrumentos tiende a
ampliarse a los procesos directos de produceion, hasta flepar a la robética

El mercado de la computacion en México es uno de los mas dinamicos.
Ni sectores tales como la industria de ta cons
rapido como la counputacion

ruccion ni la ielefonia, crecen tan

Las computadoras vitneron a revolucionar muchos procesos productivos

e incluso a mstormar cn {onna anporante. 1o vida familiar > personal de
muchos individuaos,

Micntras que hace apenas 10 aiios las computadoras eran instnumentos
solo aptos  para iniciados, en la actuaahidad yva
conocimientos minimos sobre computacion.

s¢ pueden usar aun s

La revolucion en el Hardware (las maquinas), pere fundamentalmente el
software (los programas) a permitido que ostos instrumentos se pucdan utilizar
con facilidad en actividades cada vez mins diversas,
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CONCLUSIONES CAPITULO 11

El surgimicnto de Ta computacion en México, se da debido al auge
tecnologico, el cual se origma on la mdustnn, como resultado de un estrecho
vinculo que se da en la cducacion y la socicdad en gencral

Podemos reterirmos a el cammbio que se dio, se debe tambidén a la difusion
v desarrollo de 1o cultura miformatca, difundida bdsicamente por:
Profesionistas, instituciones cducativas, cinpresas privads publicas, dedicad

a este mumo. cotng conscceuencia, de o eticienan de 1o administracion de |
cmpresas

£H

En pencrall Los cmpresatios mesicanos pucden prevalecer en la industna
infomuatica, aportando nuevos elementos necesanos que e adaptan al sistema
de empresa mesicana, adeinas deben de tomar tas Himitantes
oportumdades  que s presentan en la orealidadaun con la competencia
intemacional que Hegan con un potenaal muy desarvollado en sus estructuras
organicas bien definidas Ne tencimos ciipresas dedieads
tecnolopia infonnatica, poro sia cinpiesas d
>.0ﬂ\\':\ru computgcional | ote,
cmpie

como prandes

a la fabricacion de
arrollo de sistemas,
donde se pueden abrr oportunidades, para el

hicadas ot de

$ACI0 meXicino

Por otro lado s cmpresoe

trutan <de cowsercializar sus productos v/o
senicios,  buscando  nuew

us estiategins comerciale asi, como nucvas
innovaciones que perntiten vo sélo poner ¢l producta ¥/0 servicio en manos del
consumidor,  sihg lamblcn utiizan  todos  los  aspectos  que  ntezran la

mercadotecnial como en el caso del valor agregado de un pruduuo a servicio,
togrando con cllo crear sus propic

x estriategias competitivas, misinas que k,
permiten tener un mejor desamollo ante s demas, pL.Tl'Ihlng..ClgndU a la alura de
Ias mejores cmpresas mformaticas
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CAPIT

LO NL- INTERNET- MULTIMEDIA

Para empezar a desarrollar este capitulo, partiremos de la definicion de
red. R. Levine v Carol Baraudi  nos definen cl concepto de red.

Red. Una red de computadoras e en  gsencia, un grupo  de
computadoras enlazadas de alpuna manera 0 cierto aspecto ¢s como una red

de radio o ldu.:slon que enlaza a un punado de estaciones para ques compartan
o transmitan.

Haciendo  Ia analogia, Lus redes de television  envian I

misma
infornmacion a todas lax estaciones a un s

ticmpo (algo denomimado
. oen las redes de computacion, cada
e particular ¢s cnviado a una computadora en particular. A diferencia de
las rgdgs para television, tas redes de compntadoras funcaionan en dos sentidos
por 1o que cuando la computadora A envia unimensaje a la 13
entonces enviar una respuesta a la primera

de red, por razones obwvios

. esta ultima pucde

Algunas redes de computacion constan de una computadera central y un
punado de estaciones remotas (por ciemple, una computadora de reservaciones
para una central y un punado de cstactimes remotas  (por ejemiplo, una
computadora de reservaciones para una central adrea con muchas ierminales en
los acropucrtos y tas agencias de vigges). Otras aqui se incluye Internet, son
mas igualitarias vy penmiten que cualquicr computadora de la red establezea
comumcacion con lu otra

internet 1wnbicn convenrda como Net ex fa red de computadoras

et
prande del mundo

En reatidad, intomet no es en st una ved de wabajo,
donde se intercambian mfonnucu‘m sin restricciones.
las grandes » formales como las red
v Hewlett-Pachard, hasta las pequer

es una red de redes
t.as redes fluctuan desde
es corparativas AT&T, Digital f2quipment
ias intormales

De hecho. nadic sabe que tan grande ¢s porque s una coleccion de redes
por separado vy 1o hay un solo jugar donde todos fos contactos se registren.

Las redes en las universidades han tonnado parte de Internet desde hace
mucho tiempo

Mehn R bevine A B, Tt e aUines pales Nevicpa Patriotes Lera ga Beas g 30

37



Existen al menos un mitton de maquinias conectadas vy millones de
usuarios cn todos los continentes. so ex bastante. Lo dnico que se sabe es que
-crece, en alrededor de un 10% cada mes vy como existen por lo imenos un milién
de computadoras conecto c  parccntaje signitica 100 mil nuevas
computadoras cada mes,

Otro aspecto inusual de Internet s que, con sepundad, se trata de la red
mas abicrta det mundo. Miles de computadoras proporcionan concesiones que
se encuentran dispombles para caalquier usuario tenga acceeso a la red | Bsta
situacion ¢s excepeional yva que muchas redes son bastante restrictivas en
cuanto o los  ustiios que permiten  y neces
especificas para ofiecer s
papo (os mdodable que

an arreglos vy contrasenas

servicios. Aun cuando existen algunos servicios de
AgroLaran inas estos en el tururo). la vasta
mayoria de 1os servicios Internet son wites

El alunro aspecto extraordinano acerea de’ Internet es lo que puede
denominarse 0 sin estratos sociales”  BEsto eos, ninguna computadora ¢s mejor
que otea y ningan uswario es metor gue otra Lo que se haga en Internet solo
depende de como mancje su miensaje. Siousted dice algo que lo hagas sonar
como una poersona intelipente e interesante, o mas probable es que lo sea. No
nmporta 1a edad, aspecto fisico mucha menos st es estudiante. un ejecutivo,
obrero, cte. Los incapacitados fisicos tampoco son menos importantes.™

HET- ANTECEDENTES DE INTERNET

El antepasado de Interiet fue ARPAN . un provecto iniciado por el
Departamento de Defensa de Fstados tinidos (DOD)Y EN 1969, a {in Jde
experimentar con una red confiable v para enlazar DOD con los usuarios  que
hacian investigaciones mihitares, lo cual incluye las universidades que se
abocan a estos menesteres. (ARPA significa Advantage Research Projects
Agenciia de Iny de Provectos Avanzados, la rama del Departamento
de Defensa encargada de mancjar 1os substdios. Con el fin de ammentar mas Ja
contusion, csta agencia se conoce ahora como DARPA, 1a D significa Defense,
solo en caso en que existicra cierta confusion acerca de donde proviene el
dinero.)

tigacione
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APARNET tuvo un gran éxito » todas las universidades en Estados
Unidos descaban afiliarse. Este exito signitico que APARNET empezara a ser
dificil de mangjor on particular con un creciente numero de universidades
conectadas. Debido a cesto, Ia red se tingimento en dos secciones MILNET, que
tenia los puntos militar v la nueva ARPAN que incluia los sitios no
militares. Las dos redes permanccicron concatadas gracias a un esquema
téenico denominado 1P (Imernet Protocol: protocolo de Internet), el cual daba
la posibilidad de dingir el watico de una red a otra contorme fuera necesario.
FEn tal sentido todas las redes conectadas por medio de 1P en Internet habtan 1P,
por 1o que pucden intercambiar mensages entie s

Aun cuando en esta ¢poca solo existinn dos redes, 1P se diseio para
permitir decenas Jde miles de redes de trabajo, Un hecho poco usaal acerea del
disenio de 11?2 ¢s gue en principio todas ias computadoras de 1o red 112 son tan
capaces como cualquicr otia, por lo que cualquicr maquita pucde comunicarse

con otra. ( Este esquoema de comuicacion parece ser obvio, pero en es
entonces la mayoria de las redes consistin de un pequeno numncro de enormes
computadoras centrales v muchas termimales ramotas, nnsmas que solo se
podian comunicar con los sistemas centriles y no con los demas tenminales. )

[t

Floy en dia, en lupar de conectar una ¢ dos compuotadoras en ARPAN
un sitio puede contar con cientos de estas,

Muas aun, cada estacion de wrabayo podia ser mucho mas veloz que un
tema entero de mmultinsuarios en los anos sclentas, por o que una sola
stacion de trabajo era capaz de generar suticicnte trafico como para bloquear o
ARPANET, la cual se volvia mas ineficiente cada minuto Habia que hacer
alpo.

SIS

En escena la Fundacion Nacicnal de Clencia

El siguiente evento fue ¢ue Ia Fundacion Nacional de Ciencia (NSFE
National  Science Foundation)  decidio ecswblecer  cinco  centros  de
supercomputadores con propaositos de investigacion. (Lna supercomputadora es
en realidad una computadora oy veloz con un preeio exorbitante, alrededor de
10 millones de Jdélares cada una) NSE consideraba que si establecia algunas
supercomputadoras permitiria a Jos investipadores de todo el pais ARPANET
para enviar sus prograumas a la supercomputadora v recibir los resultados de
regreso.



El plan para utilizcar ARPANET no funciono por diterentes razones.
Algunas de ellas politicas, otras tantas teonicas, asi que la NSF, que nunca se
amedrento para establecer un unperio politico, construyo su propia red para
conectar cstos centros de supercomputador: Mas tarde establecio un puiiado
de redes de finales para conectar todas las redes de trabajo regionales.

NSEFNET funcionaba a la perfeccion e hecho, en 1990, 1antos negocios
se habinn cambiado de ARPANET a NSENET que despucs de 20 anos de
servicio, ARPANDET resultuba obsulet v tue cancelada, l.os centros de
supercomputadoras que soportabia NSENETT no resublaron ser tan exilosos:
algunas de las supcrcomputidoras ne tancionaban v aguelias que st lo hacian,
tenian un coxto de uxo tan clevado qae Lomayori
decidicion que podrian satistacer sus nec
trabajo mas pequenas de alto descmypeiia.

de tos usuarios potenciales
stdades con alpunas estaciones de

Para buena fortuna, ol tiempo gue tesalto evidente ¢l hecho de que fas
supercomputadoras estiabun por desaparecer, NSEFNIT se habia integrado tanto
en el medio de Internet, que todavia subsiste aun cuando no cumple su
proposito original

NSNS
educacion, 1

salo permitte ol trafico relacionado con la nvestigacion y la

Siocque dos o seovicios I ndependientes v comerciades pueden
wtilizarse para otro tipo de tidico.

s redes comercales conectan a las jedes vegionales tal como o hace
NSEFNET v proporciona contactos dircctos paua lox clientes

Fuera de Ustados Unidosx, tas redes 17 han incursionado en muchos
va se local de telefonos (que por lo
de correos) o con un auspicio  de
provecdores mdependicutes regionales v nacionales, Casi todos ellos se han
concetado de mancra directar o indirectar con alguna red en Estados Unidos, lo
cual significn que pucden mteecambiar trafico entre s

3 bajo ol pattocinio de la compani
gencral timbicen o la oficina

1

Internet es la sed mundial mas rapida. La velocidad se¢ define a menudo
como rendimiento la velocidad a la cual puede impulsarse la infonnacion la
informacion a traves de la red. Internet no tiene una sola velecidad, ya que
puede acoplarse tanto a rvedes lentas como a as que posceen la ultima
tecnologin. La NSENET en Estados Unidos tene actualmente 1a velocidad total
mas rapida, capaz de trasuntic 45 megabits por sepundo  (aproximadamente
5000 paginas mecanograhadas)




Actualimente sc¢ estan probando velocidades de gipabit por segundo gue
permitiran aplicaciones y senvicios mas avanzados, como por ejemplo, modelos
complejos de prediccion de tiempo, producidos ‘por supercomputadoras  y
transmitidas a centros climaticos

El  crecimicnto exponencial vy o alin velocidad  contribuyente
indudablemente a la reputacton de Intemet como una red notable: otra razon de
s éxito consiste en log interoperabilidad. Lo interope
capacidad de diversos  sistemas de trabe

1bilidad es la
ar  conjuntamecnte para poder
comunicurse. Listo »olo s posible wmncamente si tas computadories v ¢l equipo
de la red se adhicren a ciertos estandares

Los  estandares  tuunbicn son anpoitantes . en el anundo de las
computadoras v LS los exuindares o protocotos que utiliza Internet
se consideran Lo cund signtfica que estan disponibles al publico, v
que son capaces de permutit g diferentes computadoras que se comuniquen
entre si

L2~ INTERNEYT LA “MADRE DE TODAS LAS REDES”

Conocida como  In madre de todas los redes, por el namero  de
computadoras intertigad:
ligada a ella, internet es

gque tivne, y por g necesidad que existe de estar
simplemente una serie de computadoras que posen un
modem y que estan conectadas a una linen telefonica que transformi, los
cddigos digitales para el rafico por cable, lo que permite Ia comunicacion entre
personas separadas por nflares de kildmetros

Creada en Jos tiempos de Uguerra {rin™ por el gobrerno de Estados
Unidos como un sisteimua de comunicacion independiente, mternct no tiche

dueiio ¥ cualquier empresa haria to imposible por tenerla 2 su servicio,

Con cerca de 40 mitlones de usuarios e mas de 100 paises, lo que mas
imprestons ¢s su ritmo de erecimtento, pues se caleula que para fines de ano
contara con 400 millones de usnarios. Dentro de los usos que se 1e pueden dar
a esta red esta la consulin de libros v periodicos, ¢ incluso la posibilidad de
anunciarse, como lo hacen ya algunas empresas, entre ellas General Motors.

M Tracy L Quey 7 Jeanne Kyer. L Adihiasn Wesdes Theroammcricana 1994, p 6



Ninguna otra forma de comunicacion on fa historia de la humanidad
crecid tan rapido, por lo que estan trazando las tineas de una nueva frontera y
no importa cuan distaute sc sienta uno en internet, ya que ¢n breve seremos
parte de clia.

El orador comento que aungue tecnologia de la informatica sera de
gran ayuda en la reatizacion de la publicidad. sicmpre prevaleceran los mas
creativos.

HL2 - UTELIZACION DE INTERNET

Las comodidades

de Interncet = proporcionan por medie de una pgran
variedad de servicios

e Correo Electronico (o- Nail): |-
utilizado  con  mavor  frecuence

1e c3, con toda certeza, el servicio
vooean ol podra  intercambiar
correspondencia con millones de personas en todo el mundo. Ademas,
las personas utilizan eswe servicio para cualquier otra cosa en la que
cplearian [apiz v papel o wn wictono como: intercambiar  chistes,
recetas rumores, cartas de wnor ete

e Conversaciones en linca: se pucde charlar en uempo real con otros
usuarios de Nct. Aun cuando este servieio no tiene sentido cuando se
utiliza con otros wsuarios en la misma habitacion, es ideal para tencr
conversaciones breves Con personas e Oros conuncntes, en particular,
cuando los dos usuarios en comunicacion na hablan ¢l mismo idioma ¢
escribir ¢s mas facil v proporcionar mayor claridad que hablar)

e« Como recuperar infonnacion: Muchas computadoras tienen archivos de
informacion que pucden tamarse con absoluta libertad. Tales archivos
fluctiian desde decisiones v catalopos de biblioteca de la de la Suprema
Corte de Justicia de Estados Unidos hasta sndpenes digitalizadas, asi
como gran variedad de sofivware, desde video jucepos hasta sistemas
operativos

Tubleros de boletines' El sistema denominado usenet esta confonnado
por un conotne tablero de boletines on lines v cuenta con mas de 40
millones de caracteres en ntcnsajes sobre 2 mil grupos  de  temas
diferentes que seomancian cada dia, Los temas van desde materiad para
nerds hasta infornmacion relacionada con pasatiempos como el ciclismo,
tejido. arguminentos politicos it

unables v tontedias sin importancia,



El grupo mas atitizado de usencet es aquetl que proporciona chistes
selectos, muchos de los cuales son ante divertidos.

Intermet Relay Chat (IRC) es una linea en la que puede
Muas O menos inleresantes con otros usuarios. IRC
abuwridos de

e Juegos v chismes

- tener conversacione
parcce ser el servicio mas utithzado por los estudiante
universidad, pues nunca se sabe quicen responde

Por otra parte ssgntica ostar, sentado delante del monitor v acceder a Ia
r, utilizando

mformacion. Pucde estar en ¢l trabagjo, en Lo escueta, 0 en ¢
cualquier tipo de computadora (inchados un ’C o un Macintosh).

Una sesion tipica puede comenzar comprobando su correa clectronico.
Puede leer sus inensajes, contesiar aguellos que requiceran una respuesta, enviar
algun mensaje a un migo cn otra ciudad

Pucede fecr unos cuantos articulos en alguno de los grupos mundiales de
discusion: Chistes de alguno de Tos grupos de huimor, o 1al vez una receta para
la cena que esta preparando para el fin de semana. Después de dejar los grupos
de discusion, puede entretencrse con algan juego, o leer una revista electronica,
o buscar alguna informacion en otra computadora e¢n cualquier pais. ™

Esto y mucho mas se puede hacer con Intemet

HE2.2- POLITICA

Ll impacto potencial  de Intemet en ia politica no ha  pasado
desapercibido ni en la escena politica intema de Estados Unidos ni a nivel
mundial.

Los candidatos politicos estin cmpezando a dirse cucenta de los
beneficios del acceso instantineo para infonmar a los grandes grupos de
poblacion

** Harley Hahn. Intemt Magnat de Refsrancia. Seric M Graw Thil ue Infortamica. Espafia 1994.



Durante las clecciones pasudas en Estados Unidos, Los candidatos
presidenciales tenian dirccciones de corrco clectronico a lis cuales uno se
podia comunicar por medio de Internet En determinados foros electronicos se
discutieron tanto ¢l proceso electoral como las plataformas politicas de los
diferenres partidos pnlmum E) futuro los encuenttos politicos se realizaran de
manera electronicn. ™

THLZ3- INTERNET ELAMEDIO AMBIENTE Y LA LEY
U grupo de abogados especratizados en temas del medio ambiente,
operando buajo ta premisis que informacion s como agna en el desierto,
utiliza a Internct pura promover aceeso a bfonmacion tegal y cientifica o los
;__l'upo s de accion en pro del medio ambicnte en lox paises en vias de desarrollo.
La alianza NMundial para las Teves del Maedio Ambiente en los paises en vias de
desarrollo.

La alianza mundial para tas feyes del medio ambiente (E-LLAW) fue
formada por abogados de interés publico en Pera, Feuador, Australia, Malasia,
Indonesia,  Filipinas, 1 Lanka v Estados Unidos. FE -LLAW  utiliza
correspondencia vy conterencias  clectronicas, comenzando con el sistema
Econct/ PeaceNet en Estados Unidos v se distribuye a todo ¢ mundo por
medio de Intermet - BEINET Y DJUCE. su éxito en acceder poranedio de la red
a lugres remotos y regiones subdesarroliudas ha inspirado @ otros grupos
Imemacionales

L.a posicion de - LAW ¢s que la velocidad de acceso a la informacion,
yir sea en estudios clentificos u otras acciones legales, ayudaran a nivelar el
campo Jde juepo oentre la gente que trita de proteper los recursos fragiles en
arcas remotos del mundo » las grandes companias multinacionales que ticnen
acceso mundial g la informacion vy los recursos para presionar sobre da
aceptacion de sus puntos de vista.

HE2.4.- QLIEN GORBIERNA A INTERNET

Por muchas razones, Interncet se parece a laiglesiar cuacuta con un grupo

de consejeros, cada imiembro uene upu!l()n sobre como deben hacerse las cosas
y pucdce decidir womar parte o no.

cleccion personal. Internet no tiene
dente, director, ¢jecutivo o mandatario.

Burermed Snciets tas nviemn e 19921 p 2o fublcado por be Sooedad Internet, Va



Las redes que componen a anternet pueden  tener pueden  tener
presidentes o directores o ejecutivos, pero en internet, eso es distinto, no existe
la figura de autoridad maxima como un todo

La maxima autoridad sobre ¢l cual descansa Intemet es la Sociedad
Internct (ISOC: Liternet Socicty). L 1SOC o ranizacion de membresia
voluntaria cuyo proposito es promoyer el interciunbio de infonnacion a nivel
global mediante ¢l uso de la teenologia de Internet

Quicnes integran la ISOC son un grapo de voluntarios invitados Hamado
conscjo de Arquitectura de Internet (LA Internet Architecture Board). EL [ADB
se reime con reeularidad para “bendecre” estandares y asignar recursos, como
los damicilios Intemet funcions porque existen fonnas estandar para que las
computadoras » las aplicaciones de software se comuniquen entre s1. Esto
permite que las compuatadoras de diforentes fubricantes pucdan comunicarse sin

ningun problema

Internet no es no es una red de equipos 1BM, SUN o Maciatosh, El TAB
es el responsable de estos estandares: decide cuando es necesario un estandar y
como debe ser. El IAB Hoeva también un registro de aigunos nduneros (y otras
cosas) que deben ser anicos  Por gjemplo cada camputadora en Interncet debe
tener un domicilio unico de 32 bits y ningung otra puede tener el mismo
domicilio. Como se les asigna este  domicilio? Bl TAD se encarga de resolver
este tipo de asuntos, IIn realidad no quien asigna ¢l domicilio, pero establece

las reglas para o asignacion.

HI.3.- COSTOS

Las personas quu ficnen acceso a internct a travdés de una organizacion,
como una universidad o una compuaiiia grande, no tienen que preocuparse por la
cantidad de ticmpo que atilizan interner. Su comunicacién con personas de
diferentes partes del mundo v el ncceso a la mayor parte de los recursos de
informacion, no se en lista en los recibos telefonicos de larga distancia, porque
las lincas arrendadas o los nexos con Ins redes ya han sido pagados. En
€SI0S cases es como tener una linea especial para larga distancia sin fimite de

ticmpo.
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Los usuarios individuales, que no tienen los beneficios de los nexos de
una organizacion, tienen que obtencr ¢l acceso a través de los proveedores
comerciales de Interner, fos fugires de acceso publico de Intemet que pueda
proporcionar la entrada por medio de las cuentas publicas. El acceso para
aquellos que tienen una computadora y un inodem se realiza a través de una
Hamada telefonica local @ un servidor de fa red lecal tenminal o computadora.

L.os costos pucden variar, pero machos proveedores comeraiales cargan
una cuota mensual oderada, que no esta mal siose compara con la ganancia
potencial de la comumcacion mstantanea a nivel mundial, Asi como ¢l sistema
telefonico  todavia no tence un alcance i nivel mundial efectivo para todo el
mundao, el acceso ainternet no iempre esta dispamble o es razonahle. B

11.3.1- QUIEN PAGA JLO QUE CUESTA INTERNEL

Nadic paga por ol “servicio™ no existe la cmpresa Internet, Ine. Que
cobre cuotas a fas redes de Intermnet o los usuarios. 1En lagar de ello, todos
pagan su parte, Lo NS paga por la NSIPN Ta NASA paga por la NASA
science Internet. Laxs redes se retnen para decir como concetarse y como pagar
la imterconexton. Una escucly u organizacion paga por su conexion a una red
regional, la cual a su ves paya por ef acceso a un proveedor de servicios a nivel

nacional.

Existe ¢l mito que internet es gratis No lo es por que; alguicen paga por
cada conexion de Internet. Muchas veces estas cnotas no Hegan hasta el usuario
Stuito”. Pero existen muchos

CCeso

final, lo que da la ilusion de ser de
usuarios que saben que Internet no es grats, pu pagan mensualmente o por
hora los cargos por el acceso desde su casa, a velocidades superiores a los 56
Kb por sepundo ( Io mismo que los enluces originales de la red principal).
Actualmente, las dreas de mayor crecimiento  de Intemet son los pequeios
negocios y 10s particulares, quicnes estan muy preocupados por ¢l costo.?”

ordem op it
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Se puede decir que una de las ventajas que tiene Interniet es que licga a
lugares remotos o paises que tienen que hacer Hamadas telefénicas de larga
distancia muy caras para enviar o reabir ¢l correo electronico o para tener
acceso a los recursos, les beneficia a exstos usuarios

HIL4.- COMERCIALIZACION

Muchas companias grandes ban pariicipado en Internet por anos. La
mayor parte tinicamente con sus depattamnentos Jde Investigacion ¢ ingenieria.

Las mismas compaias emplean ontra red (normalmente una red privada)
para satisfacer sus necesidades de camnunicacion mtema. Despu de todo, esa
cosa Hmnada 1P solo era un jugucte acaddnuce  Las computadoras IBM que
manejaban ¢l procesamicnto de la informacion de la compaiia camplian con la
funcion de la  verdadera™ conectividad, usando . conjuntoe de protocolos
Hamado Sistema de Arquitectura de redes (SNALD System Network
Architecture)

que mantener varias redes es

Las cmpresas estian descubriendo aho
muy costoso. Por lo que algunas han comenzado a ver a internet como la
solucion completa™ o sus necesidades de conectividad, Estas empresas se
olvidaron de esta posibilidad por {as politicas existentes que restringian ¢l uso
comercial de o red. Lo mavor parte de estas politicas ha sido becha a un lado.
Abhora, las empresas pucden usar Intemet como ana herramienta para resolver
la problematica de sus negocios.™

HLL.1- INTERNET Y EL EXITO COMERCIAL

Segum el futarisia Atvin Totlle, tun conocido, el bicnestar ccondémico de
Estados Unidos depende del desarrollo continuo de las sedes. “Debido a que
pran parte de los negocios dependen del civio v 1a recepeion de informacion,
las compani stado precipitandose para unir para unir a
sus cmmpleados o traves de las redes clectronicas. Estas redes forman la

de todo el mundo han ¢

ufracstructura clave det siglo 21, siendo tan criticas para el éxito comercial y el
desarrotlo de la cconamia nacional como lo fueron ki economia en la ¢poca de
Morsc.

A
a



LS.~ EL FUTURO

Segumn los expertos de Internet no ticnen registro que permita predecir
Como se va a comportar ia pente con respecto @ su uso para las necesidades
cotidianas. T.os que desarroliaron ARPANET, la concibicron para hacer mas
accesibles los recursos caros de cquipo w las mvestipadores

1.0 que nunea esperaron ¢s que el coneo clectrénico fuera tan usado por
los Investigadores que se encuentran distantes  geopraficamente y  desean
platicar ¥ colaborar con otros . Aunque ba NMNSENET se construyo para conectar
las supercomputadoras, ahora s ntilizadas mas pma colaborar v tener acceeso a
ta informuacion

A medida gue Intermet conecte s or capacidad de person

sy empicee a
producir mas aplicaciones ~¢ utiheara para alpo mas que enviar anicamente
corrco electronico v transaterir awchivos Viarios experimentos por investigadores
de Australia v Buropa » otras partes de B
audio v video de 1o conterence
(que mcorporen multilmedios

UL, trunsmitiendo imagenes de
Sin duda, pronto aparceerin otras aplicaciones

sonido v ogrdficos

1 futuro de nternet aunque es diticil de predecir, sera exeitante. Muchas
aplicaciones futwas harin que lateraet sea “transparente™ para In gente que 1a
esta usando. Este es simalar o aftrmar que la red y la computadora estaran
intepradas cn ¢l hogar y la oficina, desarrollandoe importantes tfunciones vitales
sin que ¢l usuario este consciente de os detalles estorbosos. Actualhmente han
aparccido aplicaciones anteresantes gque ban facilitado ¢! uso de  Intemict
simplemente cscondicndo los detalles de lus redes

EV usnario no ticne que saber donde se encuentra la informacion o donde
se encuentran ubicados los recursos, tas aplicaciones lo investigun por ¢l



Resumen

Debido a la extension e importancia que ticne este tema decidimos hacer
un resumen de los antecedentes de Intemet:

La red de compuradoras muas grande del mando

Internet ¢s Ja red de computadorvas mas pgrande del mundo. Su
antecedente fue Arpanet (Agencia de Investigacion en Proyectos Avanzados),
proyecto de la Detensa de Estados Unidos que comenzé a operar en 1969, v
cuyo objetivo era enlazarse con los centros de ivestigaciones militares en una
red a prucba de un atague nuclear terrestre. Para 1982 se define Intemet como
un conjunto de redes interconcotadas que usun el Protocolo de Control de
Transmision y el Protocole Intemet recien creado. En 1986 surge Ia Fundacion
Nacionul de Ciencia en Estados Umidos, que favorece las conexiones entre
instituciones acaddnncas vy crea el concepto de redes regionale

Apurtiv de Ta déeada de los anos noventa se desarrolian los servidores
que proveen enlace a la red y para 1993 se multiplican las computadoras de
todo ¢l mundo que conectan a diversos servidores locales para entrar 2 Internet.

En cse mismo ano la Casa Blanca. la ONU v ¢l Banco Mundial entran a
Intcrnet y surpe, rebasando todo ¢l resto de servicios de ia red, el Word Wide
Web (wawaw), una de las imterfaces mas atractivas dentro de la red de redes, ya
que brinda multimedia: hipenexto, color, sentido v movimiento. EI WWW es
una especic de coleccion de mules de computadoras  independientes  que
trabajan como una sola dentro de Internet.

THLG6.- MULTIMEDIA

El terming ¢s nuevo, ya que altimamente se escucha muy a menudo,
tanto cn el mundo de ta infonmdtica conmoe on otros campos (e 1o ticnen nada
que ver con las computadoras. Scguramentc este termino es comun para los que
estan en el ambiente informatico, pero no parad muchas personas que 1o estan
en ese ambiente

No existe una detinicion clara del termino, v sobre todo no existe una
definicion que sea aceptada por todos




Para Kris Jamsa: nos define moltimediac

la combinacion de texto,
sonido » video para presentar mformacion Jde una manera en ia que solo lo
hemos  imaginado.  'Multimedia hace que  la informacion  cobre  vida
permitiendolo escuchar a expresidentes hablundo, un lanzamiento de una nave
espacial, o Hamar la atencion de su anditonio anadiendo animacion a

sUs
presentaciones de negocios
Scpan lgnacio de Bustos Mattin nos inenciona que multimedia es como
una idea, v no ia detine

como un tennimoe. s basicamente ana forma de
expresar exa infonmnacian, o mgyor Jdicha, son wuchas formas de expresar esa
informacion a la ve

muchas mancias

- va gque el ser humano os capaz de recibir informacion de
a ta ves, tantas como sentidos tiene (vista, oido, olfato, ete,).
pero al misimo ticmpo oy capas Jde dar mformacion a cada sentido de muchas
formas diterentes, por cjemplo] la vista reco

cte., el oido pucde recibir sonidos armonice

C

miagenes, colores, movamientos,
musica, ruidos, ete ta forma de
conjuntayr todas estas tormas de expresion, o las maximas posibles, ¢ integrarlas
en un todo, cs 1o que se cotose como multimedhia !

Jett Burger. Nos daosu conceptor Tos multimedios es la combinacion de

dos o mas medios, el punto de partida seria Ia definicion de medio. En el
sentido cla

el apus

ico, un medio ex aleo o taves de lo cual viaja mitormacion. El awre,

el espacio ¢ incluso los objetos solidos son medios que  lievan
informacion en la naturatera. ™

La informuacion (ue wmansporta o traves de twodos los medios naturales
adopta Ta Yorma de ondas: patrones repetitivos gue oscilan, La luz es
de ondas, v 1o nusmmo
transmisione
reproducen ¢

una serne
somdo., la clectricidad vy las
dice que

podemos  decir el
de vadio v television, Se
as ondas

los medios propapan o

En reswmen, multimedia cambiara la o manera on que las personas utilizan

las computadoras descubriendo una herramienta de aprendizaje que nos llevara
al siglo XX1.

T Kris Jamsa Lo

e M praw el Dntaranees

Moevicn 19935
* Ignucio de fastos Matin Mulinedia Anava Mubirned

7 3eIf Burger. 3 ambha de Multngdia Addi-on W

i Amctica. Tial 1995
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-ademas permiten al usuario conmtrolar cemo ¥

CRITORIO

s herramicentas de comunicacion
a television y ¢l computador. La
onas ver escuchar

I11.6.1.- MIULTIMEDIOS DE E

En ¢l siglo veinte han surgido dos de ©
mas potentes en la historia de 1a hunuundad:
television y, por extension, ¢l video, penmiten a las pe
acontecimientos que amplian su percepeion por del mundo y les ayudan a
visualizar infonnacion y conceptos en fomna que serian posibles empleando
exclusivamente palab El advenimicnto del computadar ha hecho posible
obtener acceso a cnormes cantidades de informuacion al instante, » esta maquina
tan versdatil se b convertide en un imstrinmento universal para o mente. La
combinacion  de  las capacidades  mtciactivas  del computador  con {13
posibilidades de comunicacion det video o quiza la sdea mas simple v comim

que tenemos de tos multinedios

Quiza la mejor desenpeion teenologicn es ©
medios distintos y ¢l computador personad™ No obstante, Tos multimedios est
ganando terreno a riumo acelerado ep el adiestramicnto inferactivo, la educacion
personalizada, los quioscos de mformacion pablica, los quioscos de venta, las
demostraciones en ferias comerciales, ¢l entretenimiento de consumidores, y

“haantepracion de dos o mas

otras arcus
Desde el punto de vista conceptual. ¢ potencial de los muliimedios
representa un cambio fundamental en la fonma como nos comunicamaos.
Los multnnedios nos pernmiten utilizac la combinaciaon optima de medios
para representar informacion atroctiva adecuada a sitwaciones  especificas:
cuando ha de obtener acceso ¢

esa informacion
» Yuren quicru quo (Cllgil unanensage pl)dl'.i COMUINICHr

Con esta tecnologi
eficazmente a ofvos sus ideas. Bl poder de la comunicacion en 10s anos noventa
pertencce a quiencs cditan medios y quicnes cuentan con las herramientas y
habilidades necesarias para usurlos eficazmente.

La autoedicion (desktop publishing, edicion de escritorio) ha Nevado el
poder de Ja imprenta tanto a las oficinas comoe a los individuos; los moltimedios
de escritorio ofrecen el poder del cstudio de grabacion, ol estudio de video, el
estudio de diseno grafico, el raller de animacion, ¢l laboratorio de computo,

cte., i esas INSMAs personas,



111.6.2.- EVOLUCION DE LOS MULTIMEDIOS

Las raices del tennino ™ multimedios™ anteceden al computador. Se ha
usado esa palabra desde hace décadas para escribic producciones que integran
multiples proyectores de diapositivas, momitores de video, grabadoras de cinta,
v otros dispositivos de comunicacion mdependientes. Con ta llegada del
microprocesador, los instrumentos  cmpleados en

diversas  disciplinas de
comunicacion sc volvicron programables. cra entonces posible alimacenar
diversas combinaciones de ajustes recuperartax bajo demanda, facititando ¢l
proceso de praduccion correspondiciiie. 1o misnu secnolopia hizo posible que
1os dispositivos se controlaran unos a ciros mas timamente, y sincronizar con
MUYOr Precision sus pattes tespectisas de la produceton Lo combinacion de
estos faciores comdujo a prodacciones mas ambiciosas v ol maduracion del
maercado de mubtimedios,

Al establecerse ¢f computador personal. poco tardo en aprovecharse para
controlar diversos dispositis os de comunicacion. Surgicron rapidamente norinas
v protocolas para ¢l contrel de disposiiivos, v en un abrir y cervar de ojos los
computadores estaban controlanda scmones completas de ediaion de video,
estudios de prabacion, ctedtern

Al nmusmo ticipo, seoestaban usando va I tacione
de wrabajo n potentes pura product graficos, anunacion y audio digital Al
mejorar  la razon precioddesemipeino de la tecnologia de computo,  las
computadoras personales adgquiricron esas capacidades, con un nivel de calidad
moderado. Al segpuirse berrando 1a linea divisona entre las capacidades de los
mactocomputadores v tos computadores personales, estos ultimos se fucron

convirtizndo en el maedio, on e de tonitarse a controlar otros medios.,

computadores v e

Durante ¢l msio pe

wda,  of computador s convillio en una
herramienta ubicua en los negocios, dejundo de ser una curiosidad muchas
veces tentda pard convertirse on un amigo mdispensable y purte penmanente de
la existencia,

Lo revolucion de la autoedicion canfirno al computador como un

instrumento profesionat de edicion v comunicacion, y animo o muochos a

producic material de comunicacion poer s msimos, o al menos dentro de su
cmpre




Los ifmportantes avances on fas areas combinadus de medios de
almacenamicnto, memoria y velocidad de procesador han hecho posible no solo
crear medios utilizables en ¢l computador. sino ambién capturar, alimacenar,
manipular y presentar informucion del mundo real en ¢t tempo real.

No obsiante, la evolucion de los madtimedios no ha estado libre de
obstaculos. reto y Ia base de todas las demas consideraciones es la enonme
cantidad mformacion digital necesaria paca presentar medios  Mraclivos en
general, ¥ datos duutmicos en particular. por cjemplo. un minuto de audio
estercofonico con calidad de CID requicre 10 NMB de almacenmmicento; un
al de alta Gdelidad requicre aproximadasnente 30 M3,

segundo de video dig

Nuchos de los problemas se deben a o excesiva cantidad de datos, una
de lus areas ctivas en la computacion Jde multimedios es la teenologia de
comprension  cuyo  objetivo ex reducir la cantidad  de almacenamiento v
ransmision de datos requerida. La tecnologia CID-ROM ha proporcionado un
vehiculo ccondmico para almacenar v tiimbién producir ¢en masa grandes
volamenes de  informacion de multimedios. Desafortunadamente. Ins dos
soluciones requicren de Hardware no estandarizado. (ncluso los formatos
estandar de CD-RON1 no son aun equipo estandar en todos los computadores.)

el éxito de los multimedios ha sutrido
tandares, dependiendo del punto de

- La aceptacion de los estandare
por su carcucia {o por un exceso de ¢

vista)

En sus prigcipios, los multimedios  se vieron perjudicados por la
mmnadurez de algunos productores y la corta vision de los fabricantes. Poco
despues de acunarse <l tennine “inullimedios de escritorio™, los tabricantes se
lanzaron bacer 1os primeros en este mercado

Los primeros usuarios v los expertos de la mdusiria pronto se dieron
cuenta de que i teenologia era muy inmadura. Ademas, en su apremio por
vender productos, imuchos fabacantes se olvidaion de que 1o nnportante de los
a.

muftimedios es la comunicacion no 1 tecnolog

Se hizo evidente vira realidad- la publicidad sugeria que cualquiera podia
para  asombenr g sus amipos,  clientes v
cion de vanos componentes

usar  esta nueva  recnolopi
colaboradotes. En los multimedios, 1o combing
independientes cn una escala wn grande conmo audio vy video awmenta las
posibilidades de que usuarios ineptos los maneien ineficazmente.
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Lo bueno e¢s que a pesar de 1odos sus problemas iniciales, los
multimedios muestran vigorosos signos vitales, l.os microprocesadores son
cada vez mas rapidos, los medios de almacenamicnto cada vez mas grandes, el
software cada vez mas thcil de usar. Ademias. los fabricantes han logrado
avanzar bastante hacin una  estandarizacion  del cquipo  y  software para
multimedios.

Fn unes cuantas aios los mubltimedios han adguindo peso y la aceptacion
suficientes para comenzar a sumir el papel que les corresponde on la
transformacion de

PRSI COTNO TTOHS COMmuncamos

Los muitmedios intorctivos estitn personalizando la educacion, fa
weenologin de disco optico noes transporty i muscos virtuales en ta conumidad
de nuestro he

Que nos depaa b fiture?. Fn pocos anos, tados los computadores
incluiran ¢l hardware v software  necesarios  para crear  y reproducir
producciones de miultimedios. Ya no pensamos en los muoltimedios como alpo
aparte, sino que fonnara parte integramente de la computacion. De manera
similar, las lineas que dividen los computadores v la television seguirin
borrandose hasta que tengmio fmplemiente, aparatos de comunicacion. Los
ingredicntes al parccer dispares de videovonferencias, redes y realidad virtual
xe fundirin en un crisal

Al cimentarse y e

andarnizarse  las  plataformas de  presentacion,
proliferars In programacion de multinedios; la adquiriremos ¢ interectuaremos
con ella a través de los cables y lineas telefonice
hl}garcs."

s que llegan a nuestros

© tdem, o ineniii



I1L.6.3.- ELEMENTOS DE COMUNICACION

La palabra medio también implica algo mtermedio o que esta a la mitad.
Este es un concepto importante. pues infiere corrcctameme que fos medios
nada signitican sin dos fenomenos importintes: estimulo v recepeion.

Estimulo, medio y recepeion

En  resumen, toda comunicacion  requicie

estimulo,  un medio, v
recepeid

nnulo de una
fuente de luz, un medio como por gjamplo ¢l espacio, aire, apua o vidrio para
transmitic la imapen, ¥ ojos para recibuta

/percepeidon. La comuucacion visuul requiere el

El sonido requiere de una fuente de
vibracion en un cierto intervalo, un madio gansuusor como ol aire, et apua o la
madera, y oidos para escuchar el imensaje

Medios dpticos

n la actualidad se estan prefivier

do cada vez mas los medios Opticos a
los electromagncticas pars el alinac niento Fos €D de audio, CD-ROM.
discos Miser » fibras oplicas son gyemplos de tos medios opticos que estan
revolucionando las industrias de la comunicacion y los multimedios. Los
medios apticos prescntan varias ventajas. IIn pruner lugar, guardan enonmes
cantidades de formacion en un area superficial pequena porque no dependen
de los tamanos de los dominios. (El CD-ROM promedio, por cjeiuplo, puede
contener cerca de 600 MB de datos digitales, comparandoe con 1,2 MB en un
disquete de tamano sunilac) o segundo tugar, tienen una vida cast mfinita y en
comparacion son casi indestructibles. En tereer lugar, es cast imposible
borrartos accidentalimente.

1

Lasers

Los medios dpticos actuaies deben su exisiencia a las ondas artificiales
del laser, acronimo de amplificacion de 1a luz por eniistdon estimulada de
radiacion. La tuz nonuat
coherente, de frecuencias,

qQue parcibimos contiene un intervalo amplio, o
todas en diferentes relaciones de fase. Un laser
calienta gascs de manera tal que 1 luz es coherente, ¢s decir, esta restringida a
una frecuenci predecible v a una f

¢ umtorme,

Zsta coherencia permite un haz afocado podemos encender y apagar un
en correspondencia con los valores de

ideal para conumnicar grandes cantidades

Laser millones de veces por sepundo.
bits digdtales, y es por ¢sto que resulia
de inforimacion digital.



Opticas de fibras

La éptica de fibras esta sustituvendo gradualimente a los alambies en las
lineas de transmision para audio, video v comunicacion de datos. En esencia,
los cables de Optica de fibras son los haces de hilos largos de vidrio llamados
fibras apti que actiian coma
informacion creados con lasers

tuberins de Wiz para conducir los pulsos de
La pared de fas tibras actia como cspejo,
reforzando la amplitud de ta senal. Una limitacion es gue no se puede doblar
demasiado los cables. Como ¢l material ¢s de alta pureza optica, ofrece baja
resistencia a la

ooesto mantiene Ja sntepridad de tos datos en lineas de
transmision largas que solo requicten wnphticacion ocasional.
de la cadena radica en los acoplamicntos con tos
tecnolopia de los acophunientos v as b

eslabon deébil
mplificadores: por tortuna, Ia
estan mejorando  continuamente
conforme bagan fox previos, Ex posible tinsmitie datos por optica de tibras
mucho mas rapidamente que attaves de alumbres de bajo costo. Un solo cable
optico pucde transpontar muchisima mas infonnacion que un alambre de un solo
conductor de tamana comparable.

IL7.- EDIFICIOS INTELIGENTES

Consideninos que
anterioves, cualquier ory

este e os dopran importancia al igual que los
anizacton necosita de espacios fisicos v de ambientes
rradables desde Ta ocupacion del personal hasta ¢l acondicionamiento del
mismo

Los edity

son inteligentos son el resultado de la integracion de muchas
tecnologias que ticnen corio centro a lir teenologia de telecomunicaciones.

T.os edificios Dteligentes

son edificios disenados para ayudar a sus
propictanos | adonoistiadores y ocupantes a cubinr sus requenniientos en areas
tales como sepuridad, camodidad, convenmencia, flexibilidad, comercializacion
de edificio. incramento en la productividad de sus ocupantes, reduccion en los
costos  d operacion  de o empresa vy mgjoramiento de  In relacion
costo/efrctividad para la construceion o renta del inmueble

Los edificios inteligentes representan una actividad multidisciplinaria.
Los ingeniero: on clectronica v comuuicaciones ticnen un amplio panorama de
desarrollo profesional en esta actividad

tinidad de teenologias convergen en los edificios inteligentes, se pucde
esceribir toda una enciclopedia on ¢l discno v operacion de un edificio, solo se
desarrollan los temas necesarius para tener una idea de como funcionan,

o



Un edificio ya no pucde ser un elemento pasivo en una cinpresa. Ahora
debe funcionar como medio dindamico que apoye a la administracion, dando
soporte a la gente y hacer que se cumpla a
mision de la empresa.

a las tecnologias responsables de

La capacidad de un edificio inteligeute para satis
sus usuarios pucde ser evaluada a traves de cuatro elementos basicos: su
cstructura. incluyvendo los acabados v el amueblado, sus sistemas, desde la
iluminacion » la calefaccion, hasta lax elecomunciaciones  junto con la
seguridad  ded  personal delas  instalaciones, sus servicios, como  la
comumicacion de voz v de datos, los sistemas para conterencias v hasta a
limpieza, y su Admmistracion, incluyendo el mantenimiento del edificio v de
sus sistemas, la administracion de los servicios, ¢te

tacer las necesidades de

Un editicio inteligente ¢ aquel on el que

s¢ optimizan cada uno de cstos
cuatro elementos v sus interrelaciones.

11L.7.1.- DEFINICION DE EDIFICIO IN

ELIGEN
Para poder entender este tema se determinara con mas precision lo que
se caticnde por un “edificio intel

un edificio.

ente’, pero primero definiremeos lo que es

Por “edificio” se entiende a una estructura unica o a un grupo de
estructuras, designadas como lugar de trabajo o de hospedaje, considerados
como una udad. Asi, un edifieio pucde ser uno de los siguiente

e Oficinas, torres de depar

mentos o pequenas estructuras

e Campus:  hospitales,  amversidades,

cdificios  corporativos  y
faboratorios idustriales

Edificios complejos: grupos de torres o de cdificios { como los que estan
distribuidos en varias manzanas de una ciudad por ¢jemplo). Asi, el termino
edificio cubre una gran pmna de estructutas caractenzadas por su proximidad v
POr un pProposito comimn.
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El termino “inteligente™ que se ha agregado a los edificios, para la para
diferenciarlos de los tradicionales, tiene varios origenes; por la inteligencia
humana inherente a su diseno: por su capacidad para adaptarse a gran cantidad
de nuevas sitnaciones ( que muchas veces no ¢s automatica); porque este tipo
de edificios gencrahimente cuentan con un cerchro™ o centro de control que
normalimente es ol nacleo de la intclipencia del edificio; y finalmente se les
Haima asi por que la mercadoteonia juega un papel nnportante. En todo caso ¢l
imelizente es ¢l hombre

12 io inteligente, pero
la mayoria de ellas concuerda con fa defincion que da AT&T @ un “edificio
inteligente™ on aquel que crea un ambiente que maxnuiza Ia eficiencia de sus
ocupant al msimo ticpo gue optimiza ebinancio de los recursos, con lo ¢nal
se minimizan los costos de mantenimicnto y operacion™.

isten diterentes definiciones de o que es an edift

Nixico en 1991 s¢ creo ¢l Instituto Mexicano del
) que busen los misimos objoetivos a mivel nacional.

i la Ciudad
tiditicto Inteligente (N

Por ser considerado el 131 maxuna antoridad en este campo, se tomara
su definicion como la nas apropiada. B aotelligent Building  instituto  de
Washington define a un edificio intelipente como aquel que provee un medio
ambicnte productivo » con una alta relacion costo/beneficio o traveés de sus
cuatro clemoentos baswos. estructura, sistemas, servicios y admimistracion, asi
como las interrelaciones entre estos.

No existe un pariunctro de intelipencia que un edificio pueda “aprobar™ o
reprobar™. La inteligencia opuma de un edificio es aquella que resuclve o
necesidades de sus ocupantes

HELZ 1 - CARACTERISTICAS DI LN EDIFICIO INTELIGENTE

No existe un conjumto de fijo de caracteristicas que definan a un edificio
inteligente. De hecho, Ia unica  caracteristicas que  todos los  edificios
inteligentes trenen e coimun ¢ una estructura capaz de adecuarse a cambios en
1a forma mas conveniente para mgjorar su relacion costo/beneficio.

AT AT Witelligont Phoiding Ssstam

Puno

** Intettsgent Bulding Duiinton, buethigent Fanbdime e, W oty ton 1 € 1987
Nots Cas1 1o exiate bibliog atia cir Eajuadel, sobre vl to

(23



Las caracteristicas geacrales de los El estan enfocados a proporcionar un
nuevo coucepto en la constrnccion v desarrello de  edificaciones, con el
proposito de aprovechar al maxuno los recursos naturales y humanos para el
beneficio de la socicdad

Fficiencia en ol uso de la encrgia.

R En los paises desarrollados | fos editicios consumen ¢l 36% de Ly energia
total generada (los grandes ro ciclos gastan al ano un promedio de 160 kW/h
por metro cuadrado) incluyendo ta clectricidad, el petroleo v el pas, tanto
envasado como natural

Pero en gran parte se cscupa atraves de ventanas, las persianas, Jas
paredes o simplemente, por  utilizar  clecredomdsticos o sisternas de
iluminacion anticuados vy poeo eficicntes, Fs enerpia mal usada.

Esta cner, able de una parte del mal uso de
la eficiencia de la encrgia que origina grandes cambios en el medio ambicnte
del planeta, lo que origina, la subutilizacion de la energia v ¢l aumento del
consumo, por el incremento de la poblacion,

a, ademas de cara, es respon

. contamina al
medio ambienie v por la facilidad de unlizar teenologia actual, se pltantea la
idea de que ol I seanas oficiente ¢n el aborro de energin

s

G

De esta torma on que se desperdicia dinero v enerpgi

Adaptabilidad a los ¢

En las ultimas décadas hemos vivido un constante avance de cambios
tecnologicos, proporcionando por el desarrollo de las compuadoras. Si se
cuemta con un edificio caparz de aceptar fos cambios & un bajo costo el
problema se veria solucionado en poco ticmpo vy dinero. Los El, por su politica
de eficiencia, cuentan con caracteristicas para funcionar eficientemente.

mbios teenolGgicos



Medio Ambicnte Ecologico

Algunos de los malestares que s
centros de trabajo, pero son cansas justilicadas) son ademds un cuadro que
parece ser uno de lo mas frecuentes entre las nuevas patologias de la
civitizacion. La Organizacion Mundial de o Salud ha acunado el tennino
Sindrome del edificio enfenno (Sick Buitdings Syndrome™) para designar al
enfernnedades jaquecas, alergins, nauscas, mareos,
respiratorias, piel u ojos

Ten los empleados en las oficinas o

conjunto de molestias v
resfriados  persistente: ritaciones en s vias
originados por fa mala veotilacion, In descompensacion de I1as temperaturas s
s maquinas de oficina.

encticas de las nuew

fas cargas ionens v electrony:
ar menos, los expertos han llegado a
sux sintomas son reales. Ei

Lejos de ser ana excisa para ttab
la conclusion de que la enfennedad existe. v
sindrome es 12 suma de las reacciones que experimentan los habitantes de un
inmueble ante la acwimuolacion de vapores. pases, hongos, bacterias y otros
contaminanies del aire qgue quedan atrapados dentro de esa estructura.

Factores de msalubridad o Jos que hay que anadir las  presiones
decuada, unas condiciones  ténmicas

provocadas  por una ihuminacion i
incomodas, el hacinmmicento o ef raido ¢

CeSIVO,

5

Sin cmbargo, o nas cunoso de esta afcecion es que fos sintoma
desaparecen cuando ¢l individuo abandonua el recinto. Dicho de otro modo: si
un malestar individual se colectiviza v, ademis se determinan causas externas
e¢s decir, se prucba que ¢l inmueble entrana riesgos para la salud por razones
estructurales, ¢! dolor deia de ser del trabnjador para pasar a ser ¢l mal de
oficina

Ademas de ver ol intenor de los ediitcios, se debe pensar, ademas, en
cuidar el medio ambionte que rodea a et edificio. La contaminacion ambiental
que rodea al editicio. La comamimacion ambiental ha impulsado a pensar a los
arquitectos, disciadores de cdificios en hacer de sus obras, edificaciones
capaces de disminuir considerablemente la contaminacion que se debe de
prever. Para lograrto deben de tener en cuenta el gasto minimo y reciclaje del
cién minima Jde clectricidad vy aire acondicionado, incremento de

agua, uttliz:
los materiales aislantes de temperatura, cte




Los sistemas cmpleados en Jos edificios estan sujetos a ser actualizados
y reemiplazados, asi como la admmisuacion v sus servicios. Pero ninguno de
estos cambios puede lHevarse a cabo s 1o se cuenta con una  estructura
adecuada, si los conductos verticales son muy estrechos pura aceptar cables
adicionales, o si la capacidad det sistema de enfriamiento no puede adaptarse al
incremento de calor producido por ¢l uso de una computadora u olro equipo
electrénico. Asi, lo gue diferencia o un edificio inteligente os la inteligencia
humana inherente a su diseno. Un edificio anteligente no necesita un sistema de
inteligente, no necesita proveer servicios
conceplos ¥ equipos

comunicaciones mteprado para ser
compartidos ni depender Jde Jos omas avanzados
administrativos

No obstante que b cdificio mtehpente debe de tener 1a capacidad de
proveer todo esto en ¢l momento cn que sea necesario. Bl conochimiento de
es fundamental pata ¢l cunrio. I estructura, que es en

estos tres elaementos
donde se apoyan los otros tres clemoentons.

IE7.1.2.- ELEMENTOS DEF UN EDIFICIG INTELIGENTER
Estos clomentos sonn la estructura, los sistemas, los servicios vy la
administracion,

cio Inteligente.

Estructura de un Edifi
.o estructura de un editicio comprende  las  caracteristicas
arquitectonicas, la distnbueion de arcus, los componentes estructuriales, los
acabados interiores y el mobiliario
Uno de los aspectos clave cnoun editicio inteligente es su eficiencia
specto su orientacion u ubicacion son clementos muy

cnergética, ¥ on este
importantes, de la misma forma que son elementos de “envoltura™ del edificio

(techos, parcedes exXeriores, venaneriia ¥ pisos)

Haciendo una sintesis de las caracteristicas arquitectonicas retlejan el
grado de intcligencia de un edificio  las soluciones arquitectonicas mas
inteligentes son aquellas que resuelven las necesidades sicimpre cambiantes de
sus propictarios, de los proyectistas, de los ocupantes y de los usuarios ultimos
del edificio.



Algunas caracteristicas de la estructuras son:
Espacio para ductos verticales
Altura entre losas
Piso falso
Falso Plafon

Tratamientos especiales a las ventanas

Accesos o servictos (electricidad, telefonia)

Closets de cableadoe

Materiales conira meemdio

Cortina de vapor
Decorados, acabados y mobiliario

Distribucion de

LN

IIL7.2.- SISTEMAS DE UN EDIFICIO

Los sistemas de un edificio usan pars brindar un ambiente propicio a
sus ocupantes v a los equipos instslados en ¢l, reducir los costos de operacion:
ncrementar Ia productividad v creatividad de sus ocupantes; garantizar la
mtegridad  del editicio, sus  instalaciones  y  sus  ocupantes:  optimizar los
procesos de mteracaion: apoyar a la administracion'y proveer las herramientas
para tomar decisiones mas rapidas ¢ intelipentes

7]

Los principales sistemas de un edificio son: ¢l sistema de caletaccion,
al acondicionadoe, de seguridad  del personal y de  las
instalaciones, do iluminacion, de cableado, de telecomunicaciones, de control y
el de energm cléetricn. Cada uno de estos sistemas es atectado por condiciones
de eficiencia encrgdtica, son controlados pors medio de dispositivos basados en
rados

ventilacion

sucroprocesadore=. yva scan locales, remotos o centrali

imporiante describir ¢ cableado intemo de redes no solo debe
permitir la ansimision digital necesaria para ¢l monitoreo, la optimizacion y las
demads funciones asociadas a fa encrgia electrica, también deben apoyar a los
sistemas de telecomnunicaciones v a olros sistemas del edificio, tales como
clevadores, escaleras electricas, control de acceesas y la seguridad det personal
y de das instalaciones




Los sistemas utilizados en los edificios inteligentes tienen numerosas
caracteristicas quc incrementan su cetecuvidad, favoreciendo a sus ocupantes.

Todos estos sisteimas estin controlando el ambicnte intemo y externo del
Edificio Inteligente, con lo consipuicnte; sc busca fa eficiencia y productividad
del personal que ocupia estus instalaciones en un organizacién, o si es para
huc¢spedes de una habitacion tienen toda la tecnnologia al alcance del ser
humano.

Estos con algunes de Tos sistenas de un editicio:
Calefuccion, ventifucidsn v aire acondicionado

e Zonas maltiples

e  Sistemas de maltiples venuladores

* Enfrindores

= Multiples calderas o calentadores

e Bombas de calor

* Recuperacion de calor

e Almaccenadores termicos

e  Volumen variable de aire

e Vcelocidad variable de bombeo

e Humedecedores de aire exterior de bajo goteo
Hluminacion -

= CGraduacion de intensidad

« Programacion

- e Control de zonas

e Control central

e Reporte de uso de iluminacion por ocupante .

e Medicion de ocupaciaon

e Senalizacion
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Acceso telefonico

fluminacion de bajo consumo

Energfa Eléctrica

Distribucion v acceso de encrgia eléctrica

Arrcglo de conmmutacion tran
Indicadores de talla

Proteccion contra s

as de verra

Bus de energpia cmergente
Bus provecdor de encrgia imnterrumpible
Tarificaction por ocupante

Generadores doe enerpia

Distribuciin del cableado

e Cableado para enerpia eléctrica
e Cableado para vor, datos, video y control
«  Ductos bajo piso
e  Ductos atraves de muros
s Alambrado bajo alfombra
e Poste de alimentacion
= Ducto celular
* Sisteamas de montaje superficial
*  piso falso
Control R
»  Multiplexaje centrulizado
e Control distribuido
=  Control digital direcio para ventiladores y enfrindores
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= Cowmpresores de aire de control redundante
» Red de control digital directo
e Medicion de BTU por ocupante (vonsumo normal y noctumo)

e  Control digital dirceto de las terminales del sistema de Volumen Variable
de Aire (VAV)

»  Control digital directo adaptatvo
«  Baterias de soporte para ¢l contol digital directo
e Monitorco de o eticiencn de lox entrindores
e Monitoreo de o enerpia eléctrica
e  Monitorco y control de lia calidad del aire
Elevadores v esculerus eldctricas
e Balanceo dimdamico Jde la cargs
e Contreles de emicrgencia
e Interfase de seguridad
» Limitacion de la demanda
Agua caliente domestica
* FEquipo modular para agua caliente
e  Calentadores de agua para bomba de calor
» Recupceracion de calor
e Calentadores emergentes
Control de accesos
»  Ocupantes por zonas
=  Control de acceso al estacionaniento
= Control de clevadores

e  Administracion de los registros de acceso



Seguridad del personal
e Conexion directa con lus bomberos
e Revision de alarmas

® Altavoces

e  Control de propagacion del fucpo y del humo
e extncion automatica de conatos de incendio
e Rutas de evacuacion

Seguridad de las instalaciones

aciones de policia
Enlaces de comunicacion
«  Linvasion del periimetro
e Acceso de scpuridad controlado por tiempo
Telecomunicaciones

e Cableado

- Antenas

e Redes de area local

e  Secrvicios de PBXN

e  Correo clectronico

e Correo de vor

e Circuito cerrado de television

e Teleconferencia
Admiinistracion de la informaciion

e  Computadors

s
« Procesadores de palabras
e Computadores personales

= Equipos de fax
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e Fotocopiadoras

El desarrollo de nuevas tecnologias | un nueva clase de servicios ha
comenzado a surgir en parte para cubrnir las necesidades reales de los ocupantes
del edificio de una manera mas cficicnie y cconomica y por otra parle, para
preservar la vida datil que la estructura del edificio tiene para sus hudéspedes.

L.os servicios compartidos son, en certo sentido, un nuevoe concepto, sin
embargo ha estado alrededor de Tos usuarios cuande han compartido un mismo
edificio u oficma. Alpunos servicios siempre fucron provistos de una forma
cemralizada por ¢l propictario del immueble, siendo la himpieza un claro
cjemplo de esto, Otros servicios comnoe es ¢l wire acondicionado, se convirtid en
un scervicio compartido cuando los sistemas centrales de alre acondiciaonado
iZn general, los
to les pennite

reemplazaron a las unidades que se mstalaban en las ventana
wios a anedida que ¢

servicios son compartidos por los ust
obtener beneficios por To menos ipuales i los obtendrian sin compartirlos, pero
a un menor costo. coho por cjemplo, los departamentos que comparten el
sistema de bombeo, el gas., ete
Actualmente, los  servicios
conjuntados con un paquete de servicios cada ver mas
centros de entrenanuento v capacitacion, centros de fax, asi como centros de
runos de los cpemplos de servicios que se estan centralizando.

clectronicos  compartidos  estan siendo
axtenso. Salas de juntas,

copiado soi 3
Estos son algunos de fos servicios mas importantes en los edificios de
oficinas:
Comunicacion de datos
Los servicios basicos son:

ciones de trabajo)

e Terminal a terminal (¢

e ‘Tenminal o hos

Impresioi, correo, bases de datos y archivos

s Scryvidor
e Correo clectronico

e Procesador de palabras
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Los servicios avanzados son:
« Composicion de textos
e Bases de datos distribuidos
e Graficas v video
e Interfar al PI3N
Disefio asistido por computadora/fabricacion asistida por computadora
(CAD/CANY
®  Sistemas expertos
e  Fax intermo A
Telefonicos
I.os servicios bisicos son:
e Llamadas internas
e 1 Lamadas a la red publica
« Control de accesos a privilegros
e tarificacion
= fax
lLos servicios avanzados son:
e corrcode vor
e Interfaz con LANs
* Redes privadas
e Enrutamicnto optico (de menor costo)}
* correo electronico
Servicios de video
Los servicios bisicos son:
1ble (CAVT) A

e Television por

° Television

™



Video texto por cable

Circuito cerrado de telev

ioGn

Los servicios avanzados son: -
Video conferencia

Videotelefonia

Sistema administrative ¥y Control de la PBnerpia (Energy Management

Control System-EMCS) Su objetivo es administrar los recursos de energia para

minimizar los costos v crear medios ambientes

saludables v placenteros.

Scrvicios basicos:

e Control de HVAC
Los SUY\"‘CIL‘S il\’&llll}ld()i son:

e Conservacion del consuino cléetrico

e Control de HVAC

e Control de dispositivos mecinicos vy eléctricos (elevadores, escaleras
cléctricas)

e Control de microclimas: sistemas de aire acondicionado, iluminacién y
tuz solar

Seguridad

e Automatizacion de oficinas

e Salas de juntas

* Fotocopias

e  Operacion nocturna

»  Lunpiccsa y mantenimicnto

= Capacitacion

* Cambios adicionales y inovimientos de equipo de computo y telefonia

s Estacionamiento y Transportacion .

e Directorio del edificio
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11L.7.2.1.- ADMINISTRACION DEL EDIFICIO

Los sistemas de edificio intcligente s¢ estan convirtiendo en  una
herramienta vita! para los admunistradores del mmueble, ya que estos les
permiten delegar a los sistemas de computo tanto las bases de datos como los
sistemas de procesamicnto de nfonmacion, con el fin de acwnular y imanipular
la infonmacion de una tonmna mas cefcctva pas e beneficio de los usuarios y
duenos del inmucbie,

La admini

wacion de los sistemas austliada por computadoras permite
optimizar st utitizaaaon ¢ mcluseo ammentar fa vida de los cquipos.

Estos san alganos clomentos de Ta adonnistracion del editicio:

e Admimnixtracion dol mantentioiento

e Administracion de las propredades

e Administracion de la tecnologia (infomucion v comunicaciones)
-

Administracion vy amantemiento de b infraesiractura
e Admimnistracion Jdo jos servicios
HL7.3.- CA

Existen  muchas  catcpornias de edificios que potencialmente  son
candidatos o convertirse ¢n cdificios intchigentes

DIDATOS A SER EDIFICIOS INTELIGENTE

a) Editicios de oficias de un solo ocupante. penerahimente propiedad
de Ccorporaciones pila s propio uso

by Laboratonos de un solo ocupante

¢) Hditicios de oficmas de mdaluples ocupantes

d) Laboratorios de mnluples acupantes (parques industriales)

e} Hoteles y torres deomaltuples ocupantes

) Campus (universidades, hospitales, etel)

) Fabricas

h) Parques mdostriales

La razon por la cual, los Servicios Compartidos de Ocupacion
(Shered chnant Serviees-STSY son las cconomias de escala resultantes de
compartir varios servicios enire muchos cecupanies, 1o qure pennite fener acceso
a SCrVICios que Do podring sutTapar por stinismos




Ll STS presupone un

SISt coman administrativo por una compania
externa a los ocupantes, gencralmente los duenos del edificio, que les brindan
multiples servicios, seg(in sus propins necesidades

Los edificios inteligentes son ¢l producto de convergencia de muchas
disciplinas:

e  Arquitectura
= Disedo de interioies

Discio de muebles v accesortons

e  Tecnologia v cableado de editicios

Sistemas de computo y comunicaciones
e  Automatizacion de oficinas

Factores hwimanos y ergononucos
Estudios ccolouivos y ambientales

Los edificios imteligentes tienen una ad

aptabilidad a los sistemas que
interactuan  cn cste  winbichie,

apenas  estamos  conociendo  los  sistemas
inteligentes, que imtegran nuestro medio ambicnte, como la creacion de los
medios ambientes ergondmicos para trabajar, recrearse y vivir, aumente la
productividad y creatividad, que al inismo tiempos secan comodos y wtiles para
las personas gue los utilizan.



CONCLUSIONE

CAPITULO 1]

corresponde a este capitulo, 5S¢ detinio 1o que es una red,
redes de computadoras conectadas son simplemente ¢l

medio que transporta la informacion. Lo interesante y atil de Internet tiene que

ver con la mdsma inforniacion

sitnple red de computadora

Por lo que
principaimente, las

Cuando se trabajn en Intermet no como una

SO COmo U an toenme de Intormacion
practica v divertida la cual sc pone o disposicion de cualguict usoano, que
cuente con las caracteristicas munmis pari accesar 4 ~u fcinante mundo

<

La Intemet penunite comunicarse v panticgae a amllones de personas o
todo ¢l mundo. Nos comunicamos enviando v rectbiendo correo clectronico. ©
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peneral cunlquicr peisona pued
IMporta gquuien s¢
a “Internet™. N

via red mternet voen tonma
tquier hora Mas
Ladores. no exix

Arteapur o Caa A 1o
Loxerd bienvenwda Moo

1 obernant

5ol

dhe ot
costo. Por 1o que Tntennet

wdo wone solinente ana ar
o ticne o

asacian paga <l

ur pehicia, ni ey

SRR

Por pruncia ves on b bratona, un numero alinntaado de personas puede
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simple vista, homos cnoontundo noestia natorn
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Siguiendo con fa tecanologia de Moltunedia, ol igoal, que Internet estamnmos
en una ctapa introductoria (proceso de aprendizaje), aun nos talta mucho por
conocer y utilizar este medio, lo consideramaos atil para el entretenimicnto v
trabajo de algunas personas que utithzan estos medios, ya sca para realizar
cualquier actividad que se involucre con esta tecnologia, o De
los compositore escritores, arhistas, dibujantes, profesionales, téenicos,
personas que utilizan muloimedia, como el uso gue vistumbre et futuro,

como es el

lizadas

Por lo pencral este tipo de infonmacion sc ve oen rey
de informatica. cu los paises desarrollades, utilizan con ma
medios  En Maxico, podomaos decr gue ostamos en 1o teoria. Bl principal

tas Cspec

yor frocuencia estos

obstiaculo que se nos presentis ex que lo maxoria de os productos son de
importacion tmto ol softveare, ol harndwire y Tos accesorios que se atilizan, sus
precios por o repular son altos ounque 1a ¢ ogque
los precios b 3

demanda anmienie saele deeir

en, por fo consccuenta no sicipre o= asie por las experienc

adi

cconomicas que v homaos wenrdo en las devadaaciones

Queremos doecit con esto on ver de cotaprar accesornios o equiipo

muadtinedin, el dincro e se va utihra, s parsonas proficren ingjor mantenes

s necesidades pronerdiales que saun ae o sedo cubiertas

s convenmonie aclatar gque cxtminos junto o la porenacia mundial que es
tados ¢

pdos v antuenaa es de

tnos por to sooda qu

snninante, aungue nos evan muchos
esta actnnhimente

anos por delantes s nos

f

a0 cada momento St
I cabo de unos cuantos mesces

E tecnol
cevolucionundo, apaiit ~c vonoce ¢ producto

Por con pette el uso

a cambio, pucde soer una litante por o que vl mente los cquipos quedan

obsoletos Faoct ciso de Neveo en doe dos anos, en Estados Unidos es de 6

Meses aprostiadaienio Ta wvpenvia o uso de esta teenologia

Ento gue corresponde a Uhdiiicios Intehigente

TLoestamos on una ¢poci
teenologias
cdificios mteliprentes, que estan fonmando parte del
medio mnbiente, gue mvolucra oo teda ona sociedad  teenologica. estamos
recibicndo el futnre adaptandones o estos cambios, con sus respectlivos

donde

e adaptando a 1o evolucion de !

parsonas se
H

maoderas,

MO Ko

beneticios v hinntantes
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tos favorecen

los inteprmuites que foanan las
Tacilitando sus actividades v ¢l desirolio de sus laboses
habitan los edificios

aniziaciones,
Las personas que
torman parte de toda ana estructura
erpondmica, asi como forman parte del medio ambicnte, creando uni nueva
cultura tecuoldpica, con ¢l obicto de cutaphr su funcion por la que {fue creada
como un edificio al servicio de sus ocupantes.

inteligente

1 MEXICo existen pocos Pl creados por Instituciones Jdo prestigio, que
sirven de modelo para 1os nuesos proyecios gue e consolidaran, en et futaro,
para las sipuicntes penciaciones que utthiviran estos tamuaebles

Podemos senals

roeomo unn

wacteristica prncipal, son personas de
clase ccondmicamente ahas, las que uthzan estos cdificios. teniendo otra tipo
de necesidades

Moo servicios, como puede ser b comodidad de estar en ouna
organizacion donde rodo dependa de un simple boton, Las proridades es esta
ol vanguardia, en cundguicr dmbito domde Ba teenologin es i principal arma de
competencin, ¢l que va prioncio dectde o que se va utiliza

ceomo CL‘IISC\:\IU\\L‘I‘U
se busea contar con todos fos aditimenios posibles pasn of huen funcionamicnio
de cualquicr or

anlzacion, gue busca cubiir sus necesidades
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CAPITULO IV




CAPITULO IV.- CLASIFICACION ¥ CARACTERISTICAS DE LOS
. SERVICIOS
Actualmente las Empresas de Servicios. torman parte importante en el
desarrollo del pais. La creciente compuetencia ha motivado a este sector ha
adoptar  una  actitud  cumbinie ¢en sus csquemas  de  operaciéon  y
comerctalizacion. A continuacion darcmos ¢l concepto de Servicio: Este sc
refiere a  la  dispombilidad, cortesin,  destreza,  eficiencia v parantias
proporcionadas al cliente durante ia venta ™

Se han v

o en la necestdad de realizar actividades que se ajusten o
comterciahizar sus sorvicios como un producto total de 1Ia empresa ¥ no solo
como I prestacion de dicho seirvicio.

Debido a que las empresas de servicios, dificeen en fa fonna de operar es
sus mercados y requieren establecer estrategias mercadologi
las necesidades de los consumidore

que satisfagan
haciéndolos mas  competitivas, es
necesano que definan el tipo de servicio que estan comercializando vy conozcean
las caracteristicas especificas de ellos,

La cla

iticacion  de  los  sorvicios estit ba
personalizacion que requicre un servicio

div en el grado de
para que un consumidor pueda
detenninar los atributos que sausfagan sus necesidades

Servicio pur

ticacion sc cousideran aquellos servicios que por su
complejidad requieren en torma indispensable del personal de la empresa, para
que un  consumidor pueda  detenminar los  awibutos  gque  satistagan  sus
necesidades.

Pov cjempla; Despacho de asesoria financiera, Abogados. Companias de
Seguros, Arrendadoras de Automoviles, ete

Servicio Producto: Son aquellos servicios que se destinan a s

tistacer las
demands

s de clicntes que por experiencia conocen las allernativas que pueden
solucionar sus problemas. El grado de colaberacion con ¢l personal de la
cmpresa os minimao, pues solo requicre de consultas rapidas.,

- En este servicio se contemplan aquellas empresas como
Centros  Educativos, Salas de Exposiciones,
almacencs, Empresas de Colocacion.

. Bufetes,
Restaurantes de lujo, Grandes

* Folicto No b Calulad Tota! Proprma de Modenmeiaon del Caonterie Buipees, Concanae, Secolt 27
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Producto: Se consideran como un producio aquellos servicios homogéncos,
que pueden satisfacer de manera gendoica a un grupo de consumidores que
tienen definidas sus necesidades y conocen las altermativas, Estos servicios no
requicren de 1a ayuda por parte det vendoedor,

Por cjemplo: Tiendas de auwloservicio, Cadenas de comida rapida,
Hoteles, Cajeros automaiticos. ete

) Existen  cuatro  caracicristicas  {undinmentales que distinguen a los
servicios, de los productos tangibles v las cuales requicren un tratammento
especial; pues de ello dependeri su comaiculizacion,

a) Intangibilidad: Los servicios no e puaden ver. tocar, sentir o percibir,
por cHo ¢l consumidor tiende a una mavor dentificacion de Ia empresa
que presta el servicio, y on laonedida en gue proyecte ana Optima
imagen, mayor scera el grado de lealtad de comprn

DY Simultancidad prodoccion-consumo: Esta caracteristica ¢s muy
importante, ya quc para la mayoria de los servicios incluyendo
automatizados, en el proceso de prodaccion Je la cmpresa v ¢l consumo
por parte del cliente se realizan en ¢l inismo momento, lo que penmite a
las empresas crear €l producto especifico que requiere un cliente

¢) Perccederos: Los servicios gue no se pucden almacenar. Un servicio
que el consumidor, no logra atitizar en ¢l momeanto preciso pierde Ja
dispouibilidad para sicmipre. Por Ejemplo: Una linea adérea debe respetar
sus itinerarios ¥ emprender su destino a pesar de no haber sido ocupados
el total de @ ipuicnte el ctiente puede reclamar el uso
del servicio

SICNLOS v POr COnls

d)} Menos estandarizacion: Debidoe a que los servicios se producen de
conformidad a lus necesidades def chiente, la calidad no se puede
homogencizar v ello repercuie en la decision de compra y niveles de s
atisfaccion. Por cjemplo: Un estilo pucde variar las caracteristicas de su
servicio de una ocasion a otra a un sicndo ¢l mismo consumidor.

Un estidio médico. puede vatiar en el tiempo v grado de especializacion
dependiendo del pacieate.
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Dado que los consumidores na pueden usar ¢l servicio y devolverio st la
calidad noe se muestra acorde con sus expectativas, un crror puede demeritar la
confianza cstablecida con sus clicites. Por cllo la esencia del servicio
dependeri del desempeiio del personal encargado  de duteractuar con los
clientes, quicnes deberan estar totalniente capacitados con la responsabitidad
que su tarea les demanda.,

111~ PROCESQ DE COMERCLALIZACION DE L.OS SERVICIOS.
Su proceso es el signiente:

a) Diseno: Sc Heva acabo en Las olicinas de fa einpresa, va que no se
requiere  de un laboratorio para detennminur las actividades
relacionadas con los  miccanismos  de operacion,  prestacion,
procedimientos, maétodos  que bhabran de cumplir para  la
comerculizacion del servacio

b

Comercializacion: se relicre o los atributos del servicio que vende la
cimpresa ¥ a los que percibe el cliente al adquirirlo.

c) L.a ctapa de elaboracion: Sc realiza después de la venta ¢ incluso

cuande ya ha sido pagado ef servicio.

Por g¢jemplo: Una linea acrea puede diseiar sus itinerarios, rutas. el
servicio de mostrador, ¢l servicio o bordo y puede iniciar la comercializacion
de sus servicios. (scleccion de agencias, carteles, publicidad), pero hasta que et
pasajero no Hega al acropucrto v presenta sus documentos para abordar, no se
inicia la prestacion del servicio

IV, 2.« ASPECTOS NORMATIVOS IEN MATERIA DE INFORMATICA.
Marco de Atribuciones,

De acuerdo con lo dispuesta con la Ley Organica de la Administracion
Puablica Federal en la cual regula, las atribuciones de las dependencias y
entidades, corresponde  al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ¢
Informatica nonnar y coordinar  los servicios de informatica de las
dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal y promover el
desarrollo nacional de esta tecnologia.
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Asi mismo, la tey de Infonnacion Esadistica y Geografica regula, entre
otros aspectos, el desarrolto vy Ia utitizacion permanente de la informatica en tos
servicios nacionales de estadistica » Jo itfonmacion geogrifica
Esta ley conficre al iInstituto

Nacional de Eswadistica, Geografia o
Informatica atribuctones para: asesovar a ¥a Scerctaria de Relaciones Exteriores
en ratados, convenios o acucrdos intemacionales que en materia de infornnmatica
en ¢l ambito da

inforuncion estadistica v ooy

afica, formular las politicas a
fas que se swietaran dichos servicuos: promover e inteprar 1as instancias
participaciaon v consulta gue coadyvunen ol desarrollo de Yos  mismos:
desarrollar pre mias Je v estipEaeion v eapacitaaion an estit materia,
Fomento det Uesarrolla Yeenolovico

de

v

Corresponde al Coascjo Nacional

de Ciencia v Veenologia ¢labarar
progranias indicativos due mvestigncion cientifica v teenologica vy ser organo de
consuita oblipmoria de las dependencing del cjeautive federat en proyectos de
jnvestipacion citentifica v teenolopic.
LA

Programna Naciomul  de Crencia vy Meoedemizacion  Tecnologica,
cantempla iz modernizaciom del aparato praductivo nacional; el extablecimiento
de un sistemn de presupuesiacion v financimmiento para el desarrolio de
de ciencia y reenologio, y la participacion de los tres niveles del gobiermo
(Federal,

proyectos de ciencia y 1zcuotoging 1a tormacion de recursos iumanos en materia

tutal y Municipal) en esta maternia

Por su parte 1o lev Federal de Derechos de Autor, si bien desde 1984
protege o 105 prograumnas de computacion son sus disposiciones, €1 17 de julio
de 1991 fech

e gue se aprucbha la imciativa presidencial de vefonma o dicha
ley. que incorporis v reconoce @ los progamas parid compatadoras como obras
intelectuales protegidas por dicha ey

Tin ¢

s¢ scutido se amplin ol alcance protector de ta ley v ose clevan las
sanciones aplicables a todo agael gue atente contra los derechos autorales.
Farmacion de Recursos Hhumanas

Con el objeto de snpulsar i formmacion de recursos humanos, ¢ gobiermo
federal ha  mstrumentade ¢} Programa Nacional  pana o Modemizacion
Educativiy, uino de cuyos objetivos os unpulsur ¢} desarrollo de la educacion
superior tecnelopict para sustentar lu modenwzacion del pais, en su caso
especifico enfoeads

tenter elemientos wenicos capaces de asumiv retos y
responder o Ins necesidades empresari

tes.
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De igual manera, ¢l Programa Nacional de Capacitacion y Productividad
ticne como principal objetivo pramover la superacion de los recursos humanos
para su incorporacion a la actividad productiva, en las empresas y en la
economia e gencral al mejorar sus niveles e vida y contribuir al uso racional
vy eficiente de los recursos de la socicedad

Comercio Exterior

Los objetivos gepnerales del Programa Nacional  de Modemizacion
Industrial y del Comescio cterior son. la adecuacion de la industria nacional
con ¢l comercio extenor, con base en las exipencias que marca la economia
mundial; el desarrollo v crecimiento industrial mediante ¢} fortalecimiento del
sector exportadar, ¢! desarrollo de tecenologia propia v promocion de las

exportaciones.

El Progruma senalay como acciones coneretas ¢ perfeccionamiento de la
apertura comercral, desconcentracion de Ia sndustria, capacitacion de recursos
huimanos, asi como la promocion v ampliacion de fas inversiones en apoyo al
desarrollo teenologico vy comercial

IV.3.- IMPACTO DEL TRATADO DEL LIBRE COMERCIO EN EL
SECTORINFORMATICO NACIONAL

fin ¢l Tratado de Libre Comercio (THC) se erearon scis grandes areas de
negociacion: acceso a mercados, reglas de comercio, servicios,  inversion,
propicdad intelectual y solucidn de controversias,

Como breve reterencia en este contexto. En el texto del TLC no se
incluye expresamente el sector infonmatico Sin embargo, se ha detectado en el
texto preliminar Ju presencia de  temas  Infonnaticos  en los  capitulos
correspondicntes a comercio wranstronterizo de servicios,
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CONCLUSIONES CAPITULO 1V

- El servicio como 1al ¢s uno de fos principal

clementos que brindan los
empresas que sc desarrollan on este medio, Ia materia prima prunordial de estas

organizaciones Son; sus recursos humanoes, Las emipresas exitosas concuerdan
en la importancia vital que tiene la gente, por medio de sus conocimientos,
habilidades y actitudes se constituye on la cliave para lograr la ¢

En la de servicios ha surgado la preocupacion por la calidad

en la atencion que recibe el cliente, constituyéndose en ln estrategia principal
para la operacion del negocio de et

xcelencia

T cmpresa

Cabe destacar un punta iuportante. ¢s que cuando las personas se
invoelucran a un prupo de trabajo en formna
esfuerzo de calidad, en todos los sentidos

téntica ¥ activa estas concretan el
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CAPITULQO V.- LA TECNOLOGIA EN EL NUEVO CONTEXTO
SOCIOECONOMICO

Por mas de una década, la tecnotosin ha sido un tema de intenso debate
entre los responsables ded diseno v pucsta vnanarcha de la politica econdmica,
tanto de los paises desarroltados como de las que estan en vi de alcanzario
Todos estos factores apuntan al ccho de que Ia tecnologia es un factor
fundamental pura ¢l desarrollo cconomico =ostemble en una nacion &7

Que se entiende por teenologia para ¢l D Warman™ nos dice: es ante
todo control a mvel cmipresa Siounan cmpresa posee control sobre sus
decisiones acerca doe que produce, a4 quicn le compri, o quién e vende y como
le vende, esa CIMPresa iene tecnoloia

Nos dice también que susunur la palabra teenologia por otro concepto
que llama procesa teenologice de produccron, ¢f cual nmplica la respuesta a
cuatro preguntas - primera: fo que podricmos Hamar tecnologia de producto,
Gsea qué produrco. agqui es b capacidad para inventar o desarrollar un nuevo
producto, lo que detenmina el nivel de teenologia de producto que se tiene: Ia
segunda es, como la tabrica, eso lo Hama teenologia de proceso: la tercera
pregunta, con que o fabrica, Ikanese teenologia de biencs de capital; y por
ultimo hay una lc;.n(\lo;_:m muy importante, que tradicionalmente no se acepta
dentro de la definician de teenologia, que es Lt tecnologia de mercado; no es In
mercadotecnia, sino apacidad de encontrir una necesidad en el nn.rc.xdu y
ser capaz de generar ¢l producto que va Henar ese hueco en el mercado?

La tecenologin ha sido vista tradicionalimente como un conjuimo de
conocitmientos especializados, generalmente derivados de la investigacion, que
tienie por objeto respaldar ¢l proceso productivo. Los Ingenicros 1a cntienden
coma un insumo detb proceso, v los cconomistas, frecuentemente como un
objeto de comercio.

La tecnologia entendida como una mancra mejor de hacer las cosas, lleva
a la optunizacion de la inezcla de tactores de produceidn vy consccuentemente
abre paso a ln crencion v revelacion de nuevas oportunidades de inversion.

1o poas .

S, Jose Warnian, Ditector Generad det centro de Tevnolona Glectedmes € Informatica (CLTED

oo 19 Lo 1S 1S ana revista para b Lo i de tn

oo,
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La teenologia requicte. al ipual que la ciencia, de ciertas capacidades
para su asimilacion cn los productos v procesos. n este sentido surge un nuevo
esquema en ¢l que la u,umluy.x la orgimizacion del trabajo vy la fonmacidon de
habilidades laborales, con un entusis especial en la flexibitidnd y calidad de los
recursos humanos, facilitan ¢

1 raslado de tos conoctimientos tecnolo
1a esfera conceptual hucia las aphcaciones practicas

vicos desde

V.- EL DESARROLLO DE LA TECNOLOGITEA

de o mdustnm
mexicanas de este {in de siglo. tas

La modermizacion

cnodh ean rere para s ompresas

cambrantes condiciones del mercado, los
cada dia lax nas apremiam exizencias de la competencia internacional y, por
su puesto, kes mctas de prodactivadad,)

cabidad v cficactr en el interior de las
propias orpgantzaciones, Hlevan implicvita una tanstfonmacion  teenoldgica de
fondo.™

18] rrollar wenologin no o3 solo crear, inventar, descubnr, ¢s también
adecuar, adaptar, remodelar, en tuncion de las principales necesidades | &
siempre encontrar nuevas formiss de ver, pensar y hacerio existente

is

Abora bien en

este sentwdos ¢b papel de la mdustrir en México con
respecto a la teenolopia oy no solo adquiric v adecuar cuanda esto es preciso
stno identificar problemas, necosidades, areas de oportunidad que reguicran
soluciones tecnolopicas y, sobre todo, tener L capacidad de atleparse a los
recursos para satistacoer necesidades planteadies

Creemos que no serdd la teenologia por i

o
arios yfo  dircotivos de
garanticen ¢l éxito de las cinpresas imexicanns

decision de los empre

sino la capacidad de
anizaciones los que

en x.l contexto de un mercado
mundial altamente competitivo, en el cual se requicren Innovaciones constantes

desarrolle de tecnolopia
competitividad integral del pa o este proceso es
ambiente. comu est Gobienio, educadores,  téenicos.  cientifica

campesinos, comerciantes, financieros, industriales, ete.
comprometidos y consciente

ca una Jde las fonnas para elevar la

i en todoe un medio

obreros
Todos debemos estar
de los nesgos v responsabitidades del cambio.

“Indusiria Concamin, Vobd.awo 32 1993 p 3




Dentro de los factores producines, la teenologia adquiere un lugar
privilegiado dentro de la escala de ventajus  competitivas. Al impactar
posiblemente en la productividad, 1o tecnologia pennite establecer un vinculo
con el empleo al ascgurar ¢ incrementar 1a calidad del mismo.

Hoy en dia, en 1a Damada “cconom moderna del conocimiento™,
donde el recurso fundantental es precisamente éste v su relacion con el capital
humano, el proceso adquiere mayor impuartancia es el del aprendizaje, el cual
requicre tomar en consideracian los contextas institucional y cultural para su
Mejor comprension

LLos estudic CcOo sugieren que para que en los
paises en desarrolo surpan capacidades teenolopicas propias fas condiciones a
camplir se deboen implicar el lado de Ja domanda y el de ta ofenta de los factores
teenologicos |

Por ¢! lado de la demanda, Ia biasguedn vy la aplicacion de nuzvos
conocimientos es ¢l primer paso en la creacion de un flujo continuo de nucvas
teenologia

en toda In cecononuin, Pura clevar of nivel basico de las capacidad
empresanales, ex fundamental que ¢l flujo de nuevos conocimicntos traiga

consigo esfucrzos de actunlizacion v amadernizacion tecuoloica.

ASi Mismo es necesario una respuesta adecuada del tado de 1a oferta para
hacer frente a esta demanda de conocimientos BHHo exige la existencia de
mfracstructura basica ¢ mstitucional que poernita caliticar a dicha respuesta
como agi! y eficiente.

V.1L2.- ENVFOQUE SIS

COPARA UNA POLITIC

TECNOLOGICE
o necesidad de geocrar smerpias » cfectos muhtiphicadores entre los
protagonistas de Ia modemizacion, origing o buasqueda de esfuerzos para
establecer una politica congruente con los requerimientos del pais. El apoyo
integpral al proceso de modenizacion tecnoldgica de ta planta productiva
nacional debe emmnrearla en la consolidecion de compromisos entre las
diferentes partes involucradas eu ¢l proceso

Es por ello que cnalquier concepaion de una politica tecnolagica debe
wuphlicar un entogue sistematico, en donde los protagonistas estén entrelazados
y se fomente ¢l trabajo multidisciplinario v multiinstitucional.



Es preciso taimbién que este enfoque contemple los aspectos macro de la
politica tecnoldgica, asi como las interacciones entre ¢l medio ambiente
macroecandmico y las decisiones de 1ipo micro respecto a la tecnologia.

Dado entonces que el avance teenolopico procede de la interaccion de
muchos factores. ¢l esquemna de politica tecnologica que mejor cumple con los
objetivos. .

VB3 SISTENMA NACIONAL DE INNOVACION

Mueoediante un sistema nacional de Innovacion se recogen los procesos
interactivos clave cntre los componentes del sistema @ Ulniversidad, Empresa v
Gobicrno. También se crean una serie de incentivos adicionales a los del
mercadoe para que las diferentes partes anplicadas puedan actuar y hacer
compatibles sus acciones

121 sistema nacional de wnwovacion no es una idea nueva en el contexta
mundial, pues dado el dinamisme con ¢l que la teenologia invade cada vez
mayor ninero de productos vy pracesos, en los altimes anos ha surgido una
tendencia por estindinr v oponer on pricts politicas onentadas  a  apoyar

capacidades téonicax ¢ novativas de las empresas en todas nactones
desarroltadas.
L.a finne creencin de gue fas capacidades teenologicas de 1 cmpr:

de un pais son fuente clave de sus habilidades para competir, con la nocion dc
que estas hatuhidades, son en dado origen al actual interés de los sistemas

nacionales de mnovacion. cuyos terminos puceden ser interpretados de una gran
varicdad de modos

Lo innovacion ticne por si nisimna un caricler nieractivo, si opera como
wn sistema, el éxito dependera no sale de la calidad de sus componentes, sino
tamnbién de I sinergia entre ellos

Es posible mercmentar 1la oferta v la demanda de teenologia atentando su
importacion »/o desarrollo de servicios reJactonadaos

s posible tumbicn hacer estin teenologit mas atractiva para los agentes
privados mediante diversos mecanisimos que cleven su rendimicnto relativo
respecto al de otras adternativas



- Sin embargo, cl papel de la politica gubemamental serd anas valioso si
provee el cliilna sociopolitico ¢ institucional, asi como la adecuada estructura
industrial, para fiavorecer la adopcion v la dispersion de la tecnologia. El fin de
la politica tecnologica ¢s la construccion de una  capacidad  tecnol6gica
nacional.

Esta capacidad puede tomar Iupar solo a corto o largo plazo, sobre todo
en Jos paises que siguen la trayectoria del desarrolio como el nuestro, por lo
que es imprescindible un enfoque sistéunee

Un sistema nacional de innoyvacion ien disenado puede permitir aun pais
COon recursos escasos alenmzar nn dindmico progreso ccondomico a través de la
combinacion apropiada de tecnologia v un adecuado proceso de adaptacion de
Ia misma. Mediante una politica como  da deserita, la absorcion y ¢l
aprovechamiento  de los bencficios  derivados  del cambio  tecnolédpico  se
lograran al menor costo y su alcunce sera mas amplia,

La polittica gubemamental debe flevar un enfoque integral al permitir
crear cstructuras que coadyuven a todo lo anterior, al proveer el marco
imstitucional que haga viable al sistema dentro de la estructura economica.

El sector privado o, entonces, un impottante agente en la generacion de
ciones dentro del sistema cconomico, por o que debe reconocerse la
IR

innovi
relevancia de los mcentivos que se le ofre

México como pais en vias de desarrollo busca insertarse en las
tendencias del concivito mundial, serd necesario aprovechar al maximo los
recursos disponibles Por ello, son precisas las acciones concertadas entre los
diferentes participuntes del mereado tecnologico. El principal objetivo de la
modemizacian teenologica: el incremento en el bienestar de los individuos.

Con  miras af futuro, NMéxico busca  insertarse en ¢! concierto
nnemacional a la par de fos paises ndustriahtizados

Dada la importancia de ta teenelogia, ello solo serid posible en la medida
on que todos los componentes del sistema nacional de innovacion converjan y
cumplan sus propositos funcionales, Sole asi, se lograra acelerar la velocidad
con la que sc recorre la sends hacia el desarrollo, v que los individuos
contemplen a la teenologia comuo algo natural » cotidiano, en pocas palabras
Tograr una cultura tecnologica nacional




V.1.3.1.- INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Es importante hablur de 1ccnologia. Lin primer Ingar, la teenologia se ha
convertido en el tactor mas dindmico Lo tecnologia ha pasado a ser un factor
importante dentro de la nueva orgatizacion de la produccion, ya que otorga la
posibilidad de reducir las lineas de produccion de nuevos productos, yva que
determing, en gan medida, tanto el uso vy coxto de 1os insumos primarios, como
lds ventajas comps s pueden aprovechar. Eo otras
palabras, I
puUEs en ese cits,

rativias que s empres
a que ha de emplearse ya no pucde ser vieja v obsoleta,
1

NMCO 501 SU

s del actual desarrollo teenolo

L.as principales caracteristic:
acelerada innovacion y dinamismo representados por la constante superacion y
actualizacion de los mctodos téenicos, de tos procesos aplicados y de los
materiales utilivados. ste dinamisimo ha sido provocado por el continuo
avance on la investigacion cientifica » desarrolo teenolagico v por 1a creciente
interaccion entre dive s disciplinas crentificas. Otra caracteristica umportante
del desarrollo teenolopico se reficre directmmenre al papel que este ha adquirido
al vincularse directiunente con la industrin entre los ¢entros de investigacion v
las empresas lo que ha dado como resultado una alta velocidad en la adaptacion

s tecnologins en los procesos productivos

de nueva

La teonologia permite a las empresas reorganizar su proceso productiva,
diseflar nuevos productos. reducie costos, desarrollar y  explotar ventajas
técnicas saobre sus competidores ¥y aprovechar eficientemente los insumos

ammentando su productividad.

ﬂ'ﬁu;&lw;mn_m_h-_bﬂmm‘lﬁy isang. Alternotivos pasa cl futuro. d. DIANA. México lera. Ed
1989
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V.3.1.2.- CRECIENTE IMPORTANCIA DEL SECTOR SERVICIOS
Y DEL EMPLEO CALIFICADO

El avance tecnoldgico en las industrias de computacion, comunicacion y
automotriz, dichas industrias son. de hecho, las herramientas para llevar acabo
la recoleccion, ¢l almacenamiento, ¢l procesiniento, la transmision y ¢l uso de
1a informacion. Estas actividades. que forman parte del sector servi s, han de
cownstituir ias activi les mas importantes en ¢l sigio XXy tomarin incluso el
tugar de alpunas actividades det sector industriul

Sin cimbuargo, no todas fas activadades que ha cobirado ol sector servicios
por ¢! desplazamiento de empresas industriales v opor el surtimiento  de
compaiiias que se ofrecen para complementar los productos de otras empresas

a repercutido dircctamente sobre et cmpleo.™

2. PERSPECTIVA DE UNA POLITICA TECNOLOGICA
El porcentaje de avance tecnologico en cualquier pais y la capacitacidon de sus
empresas para competit en ¢l comercie mundial de bienes y servicios, no

dependen solamente del monto v aleance de sus actividades de investigacion y
desarrollo.

Poco se ha eserito acerca del concepte que tengan sobre la tecnologia los
administradores de empresas. Es indudable sin embargo que ¢n ta tarea de
administrar los negocios, ka teenologia debe de ocupar algtn papel.

El dominio de la teenologia en una organizacion supone la capacidad de
decidir, repetir v mangjar las excepceioties, lo que implica saber, experimentar,
registrar ¢ interpretar v a partic de ello generar nuevas oportunidades.

A diferencia de otras visiones mas tradicienales, 1a tecnologia debe verse
principalinente COmo una inversion ¥ 1o comao un gasto.

*ibidem p, 22
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Es claro que cl costo de da tecnologia dificilimente puede diferenciarse
dentro, de una organizacion prodoctiva, aan en ¢l caso de que se obtenga por
contrato y se conozean por lo tanto tos descmbolsos correspondientes: el costo
de 1a tecnologia va mmas alli de lo que cuesten los conocnientos adquiridos, va
que ¢l uso de los conocimientos para mejorar los resultados de Tas empresas
exige rev los continuwamente  para adecuarlos a las circunstancias caubiantes
del negocio, del mercado » del proceso productivo.

La teenolog
uir punto de He

iz no es ¢l puno de partida umco vy lineal
Pl aesuttado del proceso de

ino principabmente
cuamulacion de experiencia

interpretada on tuncian de los resufrados

La teenologia comparte machas do las caracteristicas de las inversiones
tanztbles: impacta ponapalinente o targo plazo] condiciona e rentabilidad det

proceso productiva v resuiti de un proceso de acumulacion

ADORAS Y PRODUCCION CULTURAL

comnputadao nuis o la producciéon de
mensajes simbohcos v osu capacidad de procesanuento ha invalidado a casi
todos los sectores de fa mdustria de b comunicacion Desde un punto de vista
general, la comunicacian y las computadoras s¢ encuentran en el punto donde
las sepundas proporcionan un creciente mamero de servicios de apoyo a los
istemas  de  comunicacion; por  cjemplo, los mecanismos  operados  por
computadora en las oficinas de envio de los periédicos. En una forma mas
especifica, la iaterpelacion s¢ venti cn <l procesamiento de palabras y Ia
composicion de textos de Lo industnia periodistica, 1a edicon en linea en la
publicacion de revistas, v efectos visuales por televisian, todo ello asistido por
computadora,

se esta apheando cada v

s

Lo o produccion nuosieal by computadora tunbicn representi un
importante papel. Las innovaciones en ¢l campo del sintetizador han conducido
al surginuento de compleg computadoras  musicales, como  la Fuirliglu
Computer Musical [nstrument. Bste avanzado rastrumento musical clectronico
parcce una computadoris nonnal con pantatia, teclado v disces de memoria, y
proporciona un procesiimento diviial completo del sonido

3 \L.ll( 3 de instripmentos musicaies antomatizados ba

en mnuchos po
creatividad musical

s

atos esta en aupge
es, y Bno se pregutita en que forma el uso afectaria esto a la




V.id.l.- CULTURA BINARIA

Absolutismo electronico

En los paises industrializados (al igual que en varios paises en
desarrollo) se esti computarizando un creciente niumero de actividades. Estas
se  exticnden  desde  la produccion cecondmica masiva  hasta  sistemas
ceducacionales, diagnosticos, mdédicos  transferencias de  fondos, cocina
domaéstica o trabajo sceretaria a2

La extensa apheacion de la computadors reabs mas adhesiones (ue
protestas, ¥ en general, se favorece 1a continuidad de esta tendencia, lo cual a
St ves ticne pnportantes implicaciones culturales, ya que la computarizacion
proporciona ituevas fornmnas de ganar terreno al medio.

Ofrece una téenica que, en cfecto, representa abora la infracstructura
basica de casi todos 1os procesos industriales de produccion, distribucion,
servicios y consuino: un lenguaje simbolico (en fa manifestacion del idioma de
la computadora) que se extiende a casi todas las esferas sociales, formatos
sociales, como son las formas centralizadas de control burocratico y de las
desceutralizadas en o vida v el trabajo

fistas nuevas wdenicas, simbolos y  formatos sociales constituven la
cultura binaria, la nueva relipgidn de nuestra ¢poca: ¢l absolutisino clectronico

La cultura binaria es la culmmacion logica de la cosiciencia empirica
racional que ha predominado en ¢l pensamiento occidental durante los altinos
siglos.  Esta nodalidad  de  pensamiento ha  producido  logros  técuicos
unpresionantes. al igual que praves amenazas para la continuidad de la
existencia huwmana, misin fiente a tas cuales resulta casi totalmente inepta. No
es capaz de controlar estas amcenazas ( por gjemplo, la contaminacion
ambicntal, la gucrra nuclcar ), v cada vez le ¢s mas dificil solucionar los
prablemas que ella misina ha creadoe

* Carmen Glez. Tovwlogra y Comunicasiopss Lap en Maxice 1993, p a8



ViS5.- LAS NUEVAS RELACIONES THHOMBRE-NMAQUINA

Las tecnologias avanzadas de  fclecomunicaciones plantean nuevas
relaciones eimocionales entre ¢f individuo v la maguina. por cjemplo la tele
pantalla, hoy presente en ¢l lugar de trubajo y el propio hogar, como un gjo
obsesivo omnipresente que no se separa de o su usuario. FEl o trabajador inviste
entonces al aparato (ordenador-pantalla ) de una personalidad casi humana, le
atribuye sentimtentos de immistad, cooperacion, odio, agresividad, ete.

in definie una politica mas Justa para las
as. nuesiras

Sin embargo ol tado podr
industrias mexicanas gque se dedican al cnsiunble de computador
empresas inportan tecnologia v arman sus productos en casas ¢l ercado no
obstante, las desplaza por la oferta del exterior, de menor precio ¥y megjor
comercializucion, que ingresa al pais via importaciones

En cfectol cn ef werreno del software existe una gran  penetracion
transnacional. Al mismao ticpo, diriamos que es la rama de la infonmdtica en a
que México prescita un omayor desarrollo. Multitud de empresas privadas v
pubhicas, asi como universidades y personas, que se dedican a la investigacion
mediante ¢l software educativo.

V.6.- LA ADMINISTRACION COMO FACTOR COADYUVANTE
PARA GENERAR TECNOLOGIA

El escaso capital de los investigadores o inventores mmipide que sus ideas
pucdan  comercializarse. Excelentes  ides pierden  por ta falta de
conochnientos administrativos del creador, asi como por la falta de capital que
fo apoye ¢ impulse para converntir ¢n realidad s innovaciones

El medio ambiente cultaral inhibe a las personas creativas, las devora ia
desconfianza de ta gente mas allegada. Asinusimo, 1a resistencia al cambio, la
falta de espiritu coaprendedor. el “matinchismo™ (termino localmente utilizado
en Meéxico para referd a la preferencain de Jo extranjero sobre o nacional) det
“capitalista™,  que solo busca  inversiones  scguras,  prefiriendo  adquirir
franquicias que amriespar su capital en ideas innovadoras |, han detenido el
desarrollo de teenologia local

rdem oS0
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Como en ¢l caso de los paises desmrrolfados econdimicamente generan
parques industriales de alta teenologia, Hamados “incubadoras de empresas™,
cuyo objetivo s apoyar ¢l desaivollo teenologico  y  administrativo  de
investipadores  locales,  que  regpulammente  cientificos  sin capital. Una
administracion  central los apoya para registrar patentes
mercados, estudios de tacubtlidad finanges
creditos a las instituciones financieras

investigacion  de
con los tramites de solicitud de

In México, otra alternativa que ha tfuncionado son los programas dJde
emprendedores realizados por alpunas wstituciones educativas de nivel
superior. Por ejemple; I Facultad de Contaduria v Administracion. Da apoyo a
los distintos organismos y cinpresas que soliciten de sus servicios, representa

una opcion para canalizar adeas de produccion » comeraializacion que puedan
ser una maghnifica torma de aprender g hacer negocios haciéndolos. Ademas,
han sido una solucion para aminorar la problematica derivada de nuestras crisis
econdmicas v su secucla e desemipleo v falta de oportunidades de desarrollo
para el profesionista revicn epresado de b wniversidades

Un problema prave que no puede ocnltarse 3 que ¢l cimpresano no
invierte ¢n el desarrolio de teenolopia v menos aan en la administradiva.
Considera que tods

Mversion en el es un 2asto ¥ no una mversion

Apesar de gue son muchos los beneticios gue se obtienen por ¢l empleo
de las computadoris, su uso tunbién pucde acurrcar problemas v peligros.®
Comao en ¢l caso del probieina del empleo

V.6.1.- PROBLENMAS DE EMPLEG

El cmpleo de das computadoras ha producido en ocasiones
desplazamicnto y desemnpleo, que son dos cosas diferentes. El desempleo se
vefiere al ndmero total de personas que se encuentran sin empleo contra su
voluntad. Ei desplazamicnto ocurre cuando se climinan trabajos como resultado
del cambio tecnologico. Silos trabajadores desplazados no logran encontrar un
empleo similar en oo sitio y sino pueden encontrar trabajo en otras ocasiones,
entonces st habra un munento en el nomero de descapleados.

S ldem P 1an
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Las computadoras tmmbicn han  desplazado o muchos empleados
administrativos. PPor otro lado, ¢! aumento en el uso de robots controlados por
computadora en las operaciones de produccion estd provocando un apreciable
problema de desplazamicnto.



CONCLUSIONES CAPITULO V

En este capitulo sc habla de teenologia, como factor decisivo en las
organizaciones, encontramos  una  sunple  respucsta, consideramos que 1a
tecnologia ¢s un clemento, que no es determinante, pero si es decisivo para
evolucionar y conjuntamente ir a la vanguardia en las organizaciones.

La tecnologia es un factor que se considera necesario para progresar; en
¢l caso de las empresas que venden maqguinaria, es ¢l elemento primordial en
estas entidades, cuando las empresas estin bien organizadas v dirigidas por
algun ¢jecutivo, el éxita radica en la aplicacion ¢ uinportancia que se le de.

1.a politica teenologica no puede separarse del coutexto industrial y
comercial, forman un binomio intimamente ligado.

Se determino gue el reto tecnoldgico en la empiesa mexicana no s
tener’” teenologias de vangardia, sino contar con organizaciones capaces de
resolbver sus problemas a partr de soluciones inteligentes,

Cabe destacar que los cambios teenologicos en las organizaciones son
frecuentes, la competencia un factor fundamental. Las nuevas variables para
1as empresas que quicran sobrevivir son : calidad, productividad e innovacién.
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APENDICE
GLOSARIO DE TERAMINOS INFORMATICOS
ANSI:

Abreviacion de “American National  Standards  Institute™. Una  institucion
voluntaria que avuda o definir estandares, ¥ que también representa a los E.U,
en la Organizacion Internacional de Estandares (ver 1SO).

APARNET:
(Avanced Rescarch Project Ageney NETD work) Red avanzada de agencias
para proyectos de invesbpacion  Red de ainvestigacion fundada por DARPA
(Originalmente ARPA)Y y construida por BIIN. e . en 1969, Fue pionera en la
teenologia de conmiutacion de pacquetes v la picdra angular v base de la hora
gigantesca INTERNIEET

ASINCRONA:

Forma de transmisiaon goue no requiere que el receptor vy el transmisor
mantengan ¢ Usincroni sus  retojes Pero en. cambio necesita que el
¢ despiies del cardcter para que ¢l receptor lo

transmisor “inserte” bits antes
conoren. s mas barita que In transmision sinerona, pero menos eficiente.

BUFFER:

Es un espacio donde sc almacenan datos temporalmentie snientras se le puede
cuviar a su destino fival

BUS:

Es un circulo de transmusion eléctrica que sirve para tansportar informacion
entre varios dispositivos de una computadora.

BYTE:
Conjunto de 8 bits que representan un caracter en binario,
CANAL:

Un camino fisico o logico que permite [a transmision de informacion. En
algunos casos puede ser sindnimo de Bus

104




CONECTIVIDAD:

Estado que permite la transferencia de seiales eléctricas desde un origen hasta
un destino.

CONECTOR:
Ts un accesorio al final de un alambre o conjunto de alambres que facilitan su
conexion a un recurso.

CPU:

Siglas de " Central Processing Unit”, Generalimente se wtiliza este término para
definir ¢l Procesador Central de una computadora. s 1a base
computadora digital

de una

DOS:

Abreviacion de Disk Operating Systeny, sisteima operativo en disco.
DRIVE:

Dispositive de almacenamiento on el cual los datos son escritos y leidos desde
un disco o una cwmta. U drive gue es tisicamente agrepado a una estacion de

trabajo ¢s Hlamado duve lecal

FAX:

Texto o praficas transmitidas via loeas de comunicacion a4 ufi punto remoto
donde un onginal es reproducido. La transimision puede ser analoga o digital.
Existen tarjetas para mtegrar este servicio a una red local

FRECUENCI.S:

Numero de ciclos por uimidades de ticmpo. Noomoalmente medida en Herz (11z),
que son ciclos por segundo.

FRECU

NCIA MODULADA:

Proceso en donde se varia 1a frecuencia de una scenal analogica para poder
transponar infoonacion digital, ¥

¢l mdétodo de modulacion que mas se
atiliza en modems disciados para utilizar lincas telefénicas analogicas

HARDWARL:
Equipo fisico. Todos los componentes clectronicos mecinicos de una red,

como computadoras pessonales, periféricos, tarjetas de red y cables.
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INTEGRIDAD:
Caracteristica de la informacion de reflejar datos cmigruentcs con la realidad.

INTERNI
Red internacional orientada a la investipacion que engloba mas de tres redes
gubernamentales y acaddémicas en 40 paises.

FAZ N
Siglas de “international Standard Arquitectire™ Tipo de canal de 8 a 16 bits en
lIa arguitectura de motherbourds, tarpetas, cte.

IS0:
KSiglus de “internacional Standard Organization
se encarga de especiticar estindares en diversas areas

Institucion Intemacional que

AN
Local Arca Network, Red de drea local por lo general en la red que sc
encucntra en el mismo edificio

MATINFRANMI:
Unidad principal. Sucice utilizarse para identificar una computadora “grande™
(capas de ser la extructura principal Jde una instatacion informatica).

MICROCOMPUTADORA: Una compatadora que usa un microprocesador
para su CPU. sinonimo de computadora personal.

MINICOMPUTADORA: tna computadora de pequeina a mediana escala
que funciona como sola extruccion de trabajo, o como un sistema
multivsuario con varios  cientos  de  terminales. Dado  que  las
microcomputadoras  mas  sofisticadas v las macrocomputadoras  menos
sofisticadas ofrccen precios y rendimientos en el nivel tradicional de las
minicomputadoras, ¢l término estir camenzando a tener menos significacion.
Algunas companias estan remplazando este término con lus designaciones de

pequeia, mediana y gran escala
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MODEM:

Yuxtaposicion de Modulador/Demodulador. Dispositivo que convierte seiiales
digitales de una terminal o (PC) a una seial adecuada para transmitirse en un
canal telefonico (analogico). En otro extremo, otro modem recomvierte la senal
analogica en digital, y la transmite 2 lo computadora de ese extreino.

PROTOCOLO:
Conjunto de reglas convencionales, utilizado para comunicar dos dispositivos
de lamisma natoralesa

RAAL:

Siglas de “Ruandom Acces Memorny™ Mcemoria que pucde ser escnta y leida de
manera dinamica. Puede ser accesada por el usuario en cualguier punto con
facilidad y sio tener que leer grabaciones anteriores,

ROMNM:

Siglas de “Red Only Memony™. Memori no volaul que puede ser leida pero no
modificada

SERVIDOR:

Dispositivd de bardware v rutina de Software que provee tno O mas servicios
predefinidos a una poblucion de entidades usuarias, tales como nodos en una
red.

SISTEMA OPERATIVO:

Conjunto homogéneo de programas, concebido para perminr la utilizacion
racional ¥ comoda de un sistema de proceso de datos.

UNIX:
Sistema Operativo Multiusuario, desarroliado por AT&T. Es considerado muy

flexible, poderoso vy altamente portable. Corre en inuchas platatormas de minis,
v en algunas micros y mainframes.
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