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Objetivos

Objetivo General:

Brindar al administrador del drea de mercadotecnia una vision general en cuanto a la
forma de hacer Publicidad en la actualidad, combinando los adelantos tecnoldgicos
con las necesidades de expansion de las empresas mexicanas.

Obijetivos Especificos:

Mostrar los inicios v los diferentes conceptos de Publicidad; asi como los principales
medios para dar a conocer mensajes comerciadles v los costos que cada uno de ellos
representa para las organizaciones.

Facilitar al usuario una vision general en terminos sencillos de o que es Internet, qué se
NECesita para tener accesa a4 esta tecnologia v 1os senicios que retribuve a la entidad
que decide ingresar a los adelantos de by comunicacion,

Avudar al lector a tomar ta mejor decision cantermplando como una buena alternativa
la Publicidad en Internet, presentando diferentes paquetes publicitarios dentro del
World Wide Web.

Brindar al administrador un panorama amplio del desempeno que ha venido teniendo
Internet dentro de la Publicidad global, mostrando tambien las caracteristicas de las
personas que tenen acceso a esta forma de hacer Publicidad; asi como las formas que
run mensate comercial a la gente que accesa a la red.

existen para ii

Guiar al empresario para decidir si un producto o senvicio puede ser anunciado con
éxito en Internet.



Introducciéon

Con el paso del tiempo, el hombre ha venido modificando su entorno, con la finalidad
de hacer mas faciles fas tireas que a & corresponden. Debido a tiles cambios 1
tecnologia s¢ ha visto envuciia en una espiral ascendente que podria parecer infinita,
porque se ha convertido en algo necesario para of hombre en todos los imbitos de su
vida.

Se dice necesario, paorgque al mirar altededor de cada sociedad, podemos encontrar
multiples elementos teécnicas comao ol telefono, la television, el radio, « con mavyor
presencia cada ves, Ly computadora; que han venido a dar un servicio va inemplazable
a la poblacion que hace usa de ellos.

También dentro  de  las  empresas  tales  elementos tene una  amponancia
verdaderamente trascendental para lievar ol cabo sus actividades. Y por tanto es
necesario que el ente organizativo, este siempre: en busqueda de los implementos mas
recientes para hacer mas tdcil sus labares v muis productivos sus ambientes de trabajo.

Pero desgracindamente en México o mavona de las eempreesas pequenas v hasta algunas
medianas se estan quedando al margen de todos los adelantos tecnologicos, debido a la
falta de recursos. o 1o que es peor aun, por falta de informacion que onente a los
directivos a tomar deCisiones para destinar recursos para ello.

Ante tal situacion se decidié hacer el presente trabajo para maostrar de que manera el
emprestrio  puede aplicar la tecnologia mas reciente para beneficio des su empresa en
algo tan fundamental como lo s la Publicidad.

En el Capitulo 1 del presente trabajo se muestra una vision ampha de o que representa
la Publicidad en la actualidad, asi como los hechos que anteceden a lo que hoy
conocemos como tal. Ademas s muestran los  prindipales medios masivos  de
comunicacion en los cuales se pueden presentar mensajes comerciales v los costos que
se deben de cubrir para poder tener un espacio dentro de ellos.

En el Capitulo 2 se muestra en si lo que es Internet, sus origenes v los elementos que se
necesitan para lograr una conexion a ia red. También se brinda una orientacion para
poder elegir el mejor proveedor de este servicio, va que de primera impresion la
mayoria de la gente que esta interesada en conectarse, se enreda entre tantos términos
técnicos, y termina por mejor elegir a la ligera teniendo que sujetarse a tarifas elevadas
y a servicios deficientes.




También en este Capitulo se hace un recorrido dentro de los principales servicios de
internet que pueden ser empleados por la empresa no s6lo para dar a conocer su
producto o servicio, sino que ademds puede recurrir a ellos como un medio de
comunicacion efectivo, como una fuente de informacion veraz y oportuna; y como un
consejero de valor incalculable, debido a que miles de usuarios de Internet estin
dispuestos a ayudar y a orientar a otros usuarios, dentro de los cuales, en un futuro no
muy lejano, se encontrarin las empresas mexicanas que estén dispuestas a aceptar el
reto de la actualizacion.

En el Capitulo 3 se plasma de qué manera ha intervenido Internet en la Publicidad para
convertirse en el medio de comunicacién con mavyor cobertura. Asi mismo se tratan las
formas mas comunes para presentar un mensaje comercial dentro de la red, y cuanto
cuesta la publicacion de un anuncio. Ademads se muestra un modelo para determinar si
un producto o servicio puede ser publicitado con éxito en Internet
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7.7 Antecedentes

El primer antecedente que se conoce de la Publicidad tuvo lugar en ~las Antiguas Roma
y Grecia, cuando los pregoneros ofrecian sus mercancias de pucblo en pueblo”’, y la
comunicacién de sus ideas se limitaban solo a la comunicacion verbal.

No fue hasta hace 3,000 afos, cuando se encuentran indicios de la  “Publicidad escrita
en la antigua ciudad de Tebas en Roma, donde se encontré un papifo en el cual se
redactaba el anuncio de la fuga de un esclavo™, sin otro fin mas que el de recuperarlo.
Aunque fue en la ciudad de Pompeya, donde se orientd la Publicidad escrita bacia
objetivos mdas comerciales, mediante el uso de simbolos grabados en las paredes de las
casas y edificios que representaban los productos v servicios que s ofrecian.

Evolucionando los medios de comunicacion, la Publicidad pudo concretar su existencia
a partir del descubrimiento de la imprenta en 1439 v fue entonces cuando se presenta el
ambiente propicio para el surgimiento de los Semanarios v Periodicos ingleses, como el
Daily Courant y el \Weekly News, donde se destinaban  paginas para anuncios
clasificados las cuales tenian buena aceptacion con los lectores, convirtiendose asi en un
medio efectivo para hacer del conocimiento publico los productos y servicios que
existian en la comunidad donde éstos tenian presencia.

€l medio social que se vivia a finales del siglo XVIIl dio pie a que se desarrollaran en gran
escala los medios tecnologicos de produccion, dando como resultado un excedente de
produccién, el cual va podia ser comercializado a distancia debido a la evoluciéon
paralela de los transportes terresres y acudticos. Y fue alli donde la Publicidad
complementoé la actividad de ventas ya que facilitaba los medios para dar a conocer los
productos en las regiones mas distantes.

El avance tecnolbgico apoyo la evolucién de la Publicidad

Poco a poco la Publicidad fue ganando importancia en las decisiones de los industriales,
tanto que hasta la fecha juega un papel trascendental en la existencia de las empresas,
ya que muchas de ellas han establecido guerras publicitarias de las cuales dependen
para no perderse enue la competencia.

! BREWSTER. Arthur 3., Introduccion a la Publicidad. pp.10
2 CRAWFORD, Publicidad, p.p 5
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7.2 Concepto

Debido al importante papel que jucga la Publicidad en la actividad mercanti! actual
muchas son sus definiciones, de las cuales s presentan algunas a continuacion:

“Es la propa;,.lcuon deinformacion pagada para el propasito de vender o ayudar a

-
vender mercancias o senicios, o para gandr L aceptacion de ideas que hagan que la
Rente crea o actue on determinada forma. '
e “Es la comunicacion pagada, no personal, que por conducto de los diversos medios
o individuos

en empresas comerciales, organicaciones no lucrativas

publicitarios hac
ados de alguna manera con el mensaje publicitario.

que estin identi

ideas, bienes O servicios por un patrocinador

e “Presentacion v promodcion  de
identiticado.””

“Es cualquier forma pagada de presentacion vy promocion no personal de ideas,

bienes o senvicios por un patrocinadar identificado.

e Arte de decir v vender
En las definiciones anteriores se pueden identificar los siguientes clementos en comdn:

« Existe ¢l hecho de informar, presentar, promocionar, comunicdr, prapagar datos en
relacion al producto o servicio que se esta publicitando.

= Es notorio la presencia de un desembolso de dinero a cambio de la Publicidad.

e Sedetermina que la Publicidad debe de ser impersonal

e Tiene como finalidad el vender un producto o servicio v
conducta del cliente.

de influenciar en la

Tomando en cuenta los elementos identificados se propone un concepto aplicabie a la
Publicidad que se realiza actualmente: Es la presentacién en los medios masivos de
comunicacion no personales, de informacién descriptiva de un producto o servicio, la
cual es pagada por un patrocinador, con la finalidad de ser conocido y considerado por

el cliente potencial para la compra.

3 BREWSTER, J. Arthur. Introduccion a la Publicidad Editorial CECSA pp 27
*WATSON, S. Dunn Publicidad Editorial UTEHA pp 7

s WRIGHT/WINTER/ZEIGLER. Adverusing Editonal Mac Graw-Hill. pp 9

« Ameri de Merca
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7.3 Objetivos

6n de lanzar una campana publicitaria para cierta empresa, es esencial
s> pretenden alcanzar con efla, va que
la duracion de los

Al tomar la deci
que ésta tenga bien definidos los objetivos que
de esto dependeran la seleccion de los medios de Publicidad,

anuncios, y las dimensiones de los mismos.

Dentro de los objetivos que persigue Lo Publicidad se hacen notar los siguientes:

a) “"Apovar las ventas personales.”” Camo « menciona on su concepto, la Publicidad se
debe de Hevar al cabo de una manera impersonal, brindando La intormacion necesaria,
para que al momento de redicar la venta personal, el chente Heve una imapsn o una
idea del producto o servicio que we le va g ofrecer de una manera mas detallada y
refuerce esa idea, para culminar con la venta

* Debido a que la Publicidad tansmite ideas, es un buen

b) “tanzar un nuevo producto.”
medio para dar a conocer fos productos de reciente creacion, que muchas veces
pOr no tener una

aunque son bucnos v cumplen con las expectativas del ciente,
correcta difusion, quedan en el ohiadao.
©) “Recordar a los consumidores 1os productos establecidon.™” £n la competencia actual,
es de vital importancia Gue las empresas promuevan los productos va establecidos, ya
que en fa carrera de la compmrtencia, o Publicidad ha desempenado un papel
importante para que ¢l consumidor determine que Marcd v a Consumir y que semnvicio

va a contratar.
1

Definitivamente este os uno de fos objetivos claves para la

d)” Aumentar las ventas.™

supervivencia de la empresa de caracter mercantil, va que sin las ventas desapareceria
irremediablemente, v s por esa razon Que da Publicdad  es fundamental para
incrementar este rubreo al dar g conacer el producto v los beneficios gue oste brinda al

consumidor.

f) “Entrar a un mercado nuevo.”’ Dependiendo del medio de comunicacion que se
utifice y del segmento al que est va dirigido, s puede determinar @ que mercado se
esta impactando y a que nuevao mercado es prabable entrar con ! producto publicitado.

7 ANTRIM.H William Publicidad Editonal UTEHA. pp.2
(ol
Ibid 7
? Ioid 7
° Ibid 7
" rbid 7
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8 “Comunicarse con los clientes potenciales.”'? Debido a la especializacién de los
medios de comunicacion, ahora  se considera mdas probable tener un contacto
motivacional con los clientes que verdaderamente tiene un interés por el producto que
se esta publicitando, ya que la segmentacion en los medios, es cada vezr mas definida.

12 BANGS, H. David Jr. Creando clientes. Ediciones Macchi. pp. 71
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7.4 Principales medios de Publicidad

Son aquellos medios masivos de comunicacion que brindan un espacio dentro de sus
ediciones para anunciar productos o senvicios, mediante el intercambio de una
retribucion economica por Lo prestacion de este senvicio,

Entre los medios de Publicidad, os posibile dividirlos en dos grandes grupos; los medios

impresos, y los medios audiovisuales.
Los medios impresos son aquellos que su principal funcién «s brindar informacién por
medio de la lecturd de mensajes impresos, en distintos tamanos, empleando diferentes

t&cnicas y materiales parg su impresaon.
Los medios audiovisuadles saon aquellos que modiante imagenes v sonidos, transmiten el

mensaje publicitario a ung audiencia.
A continuacion se menciona fos medios mads utilizados dentro de los medios impresos:

7.-4.7 Periodicos

Es un medio publicitario impreso que cuenta con una circulacion v alcance adaptable a

las necesidades de la empresa. porque dependiendo del perieédico que se trate, puede
“El Universal™. “El Heraldo”, “Excélsior”, o de

. "El Norte™. etc.

ser de circulacion nacional como

circulacién local comeo ~Ei Valle™

Las ventajas de la Publicidad en el periodico son:

Difusion ripida
Diversidad de pablicos
Precio de venta bajo

-
-
-
« Abundan lectores asiduos v permanentes
.

Costos publicitarios bajos

Las desventajas de la Publicidad en el periodico son:

Limite de colores
Solo se limita a la expresion escrita y grafica
No se identifica al cliente lector

Se limita el espacio por ef costo
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7.4.2 Revistas

Este medio se considera como un medio permanente, ya gque el lector por lo general las

colecciona habitualmente. Asi mismo la informacion que en ella estd presente puede ser

consultada en cualqtiier momento, y aunque ks promociones o la vigencia del anuncio

hayan caducado, los datos corporativos siguen siendo validos, en un lapso de tiempa
rque o da empres.

razonable, para que el chente s ac
Las ventajas de la Publicidad en revistas son:
Especializacion del lector

-
s Mayor tiempo de lectura

s Textos publicitarios mas largos
.

-

tmagenes a colar
Costos publicitarios moderados

Las desventajas de Ly Publicidad en revistas son:

e Caducidad de promociones en {ecturas postenores a la publicacion

e Limite de espacio por el costo

® Solo sex lirmita a ta expresian escrita v grafica

e Desinterés anticipado por lectores no especializados en el tema de la revista

1.-4.3 Carte] y espectaculis

Hay quienes fo conceptualizan como un grito en la pared, ya que su principal
caracterristica es la sencillez v la rapider para comunicar. Se acostumbra colocarlos en las
fachadas de¢ los edificios o en lugares concurridos donde la mayoria de la gente pueda

verlos.

Cuando un cartel toma dimensiones mas grandes se convierte en  un  anuncio

espectacular y normalmente se colocan en las aroteas o en muros ciegos de los edificios
aledanos a grandes avenidas.,
Las ventajas de fa Publicidad en canteles vy espectaculares son:

Llamar la atencién en un instante:
Transmite mensajes con el lector ¢n movimiento
Cran namero de lectores

Costos publicitarios moderados
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Las desventajas de la Publicidad en cancles y espectaculares son:

* Las inclemencias ambientales los degradan facilmente
» Alto costo de mantenimiento

® Requieren iluminacion adicional

* No funcionan si se ubican en lugares no concurridas

1.4 Transporte

Los primeros indicios que se dieron de este tpo de anuncios, fue en los camiones
repartidores de las mismas empresas, ya que mediante rétulos de color identifican la
marca y el producto que distribuyen.

Otra manera de anunciar en el transporte, se presenta en los transportes colectivos, el
cual tiene gran valor publicitario, ya que la gente que los utiliza, en el trayecto por lo
regular va distraida y ocupando ese tiempao en leer los anuncios que se les presenta, ya
sea en forma de cartel, o calcomuania.

A principios de 1996 se retoma una modalidad que va se habia presentado por primera
vez en 19B3, que consiste en imprimir en el exterior del vehiculo el mensaje
publicitario de ta empresa que haya contratado este servicio, complementando asi la
Publicidad que se maneja en cf interior mediante el empleo de carteles que se limitan a
comunicar su mensqaje a las personas que utilizan el servicio. La Publicidad exterior en el
transporte se vio favorecida con la privatizacion del servicio, ademas de que favorece a
la apariencia del paisaje urbano, va que en vez de tener camiones sucios, se puede ver
un comercial vistoso, Hleno de colar y obligatoriamente limpio.

Las ventajas de la Publicidad en el ransporte son:

Es mévil y recorren diferentes puntos de la ciudad
Pablico frecuente y cotidiano

Diferentes tipos de pablico

Tiempo suficiente para la lectura del anuncio

Guian al cliente al punto de venta

Costos publicitarios moderados (Publicidad interior)

Las desventajas de la Publicidad en el transporte son:

e Desprestigio del producto o servicio por la manera de conducir del chofer repartidor
e Deslucimiento del anuncio por la falta de limpieza del vehiculo
o Carteles maltratados por parte de los usuarios
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Dentro de ta Publicidad Audiovisual podemos encontrar los medios mas conocidos por
la poblacion, ya que ademds de la Publicidad, presentan programas de entretenimiento

e informacién.

Estos medios principalmente son los siguientes:

7.4.5 Radlio

Se encuentran ubicados los anuncios publicitarios come una forma de intermedio entre

los bloques de los programas, los mensajoes «on breves, pero conasos dando a conocer
la informacion necesaria para que el producto sea conocido, asi tambicn el lugar donde

puede ser encontrado.

Existen cadenas radinles que prestan este servicto, las cuales pueden ser locales o
nacionales. Dentro de las emisoras locales, se presentan anuncios que incumben a cierta
drea de Republica, siendo ¢sta una alternativa de Publicidad para la empresa micro y
pequena. Asi también las empresas radioditusoras nacionales presentan anuncios de las
empresas grandes que pueden tener fos recursos tanto para pagar ¢ anuncio, como para

tener sucursales en todo ¢l pais.

Las ventajas de la Publicidad en radio son

Audiencia amplia

Variedad de pubiicos

No se necesita tener bk mirda del pablico
Pablico frecuente

Repeticiones continuas del anuncio
Costos de publicidad en escala

Las desventajas de la Publicidad en radio son:

= Fastidio por la audiencia por tantas repeticiones
e Solo se presenta una descripcion breve del producto o servicio
e No quedan permanentes Jos puntos de contacto como los teléfonos o direcciones

7.4.6 Television

Medio de comunicacion, que presta servicios de Publicidad, y que mediante el empleo
de imagenes y sonido, puede mostrar la apariencia, funcionalidad y usos de los
productos, asi como el desempeno de los servicios que se ofrecen en ella.
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En México la television puablica actualmente se divide en dos grandes empresas las
cuales son Televisa y Television Azteca. Oentro de la televisibn privada  existe
Multivision, y Cablevision, las cuales garantizan una audiencia de un  segmento de
mercado mas alto, debido a que se requicre una cuota mensual por los servicios y de
una instalacion especial.

Las ventajas de la Publicidad en telovision son:

Audiencia masiva

Todo tipo de pabitico

Presencia corporativa a gran escala
Cobertura Nacional

Costos recuperables en ventas

Las desventajas de la Publicidad en televisiéon son :

* Alto casto de Publicidad

e El pablico intercambia los canales en la barra de anuncios comerciales con el control
remoto

7.4.7 Internet

Este es el punto que se uatard mas a fondo durante el presente trabajo, ya que se
maostrard todos 1os pasos a seguir para poder contar con los apoyos que brinda la red
para propiciar el contacto comercial.

Recientemente, ha surgido una nueva tendencia de Publicidad, que se basa en la
supercarretera de la informacion, que ha jugado un papel importnte en los anuncios de
las grandes empresas, porque en la Publicidad habiwal anaden una direccion de
internet, en 1a cual s¢ puede consultar con Mmas detatle los productos y servicios que se
estidn publicitando.

Ademas se puede agregar graficas vistosas, segmentos de audio y video; aumentando el
grado de atencion que el usuario puede prestar al anuncio.

Las ventajas de la Publicidad en internet son:

Acceso a la informacion las 24 hrs.

Interaccion directa con el cliente

Cobertura nacional e internacional

Disminucién de costos de operacién

Incorporacién de la micro, pequefa y mediana empresas al comercio internacional



Intermet como hermamienta en la Publicidad de las empresas mexicanas

Promocion de ventas
Apoyo a canales de distribucion

Consulta por clientes con verdadero intere:

Atencién af segmento especifico al que va dirigido el producto

Espacio suficiente para detallar Las caracteristicas de los productos
Informacion gratuita para el cliente

Impacto mundial, o cual se puede traducir en exponaciones para la empresa

Apovo a imagen institucional como una empresa de vanguardia

Las desventajas de la Publicidad en Internet son:

Se necesitd equipo de cOMputo y una suscnpcion a internet

-
El idioma en que esté diseaada la pagina limits al pablico interesado



Internet como herramienta en la Publicidad de las empresas mexicanas

1.5 Costos de Publicidad

A continuacion se muestran los costos de Publicidad que estin vigentes para el primer
semestre de 1997 en los medios masivos de comunicacién impresa,

71.5.7 Periodicos

rrentes periodicos; para efecto

Los anuncios pueden ser de diferentes tamanos, v en di
de esta investigacion s tomo on cucnta la tuifa vigente en la segunda quincena de
enero de 1997 para el anuncio mas pequeno y el mas grande del pernodico Excélsior, el

cual maneja un segmento media alto de mercado.

El anuncio mas pequeno tene un costo de $195.50 diano de Martes a Sibado  y
$215.05 diarios los Domngos v tunes. £l cual ticne unas dimensiones de 2 cms. de
ancho por 4 cms. de largo, €n el cual e puede colocar un pequeno mensape dando a
conocer los datos mds generales de la emproest, del producto, o del servicio,

El anuncio mas grande que s pusde publicar en e penodico eo una plana completa de
ocho columnas, cuyo costo s de $37,950 dianos de Martes a Sabado v $31,745 diarios

Domingos v Luncs.

71.5.2 Revistas

r de una revista a otra, para efectos de esta investigacion

£l tamafio minimo, puede va
se toMma en cuenta s tarifas de la Revista Epoca, vigentes en la segunda quincena de

enero de 1997, la cual maneja una publicacion semanaria.

La tarifa para el anuncio mas pequena que tiene una dimensién de 5 cms. de ancho por
5 cms. de largo es de $2,760 en ol interior de la revista. También se puede colocar
Publicidad en una pagina cornpleta en el interior de la revista, la cual tene un costo de
$35,880 y hasta 348,990 por la cuana de forros, la cual es la pagina del reverso de la

portada.
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7.5.3 Carrel y espectacular
Las cotizaciones para este medio de publicidad son muy variables, dependiendo de los

materiales utilizados en la elaboracion de los mismaos

Otro aspecto que repercute en los costos de los anuncios de este upo, os ol espacio
donde se van a colocar, puede ser que ol cantel sea colocado en una pared donde no
cause ningun gasto, pero Lunbien existe Ly opcion de rentar algan lugar donde s

necesario €l desembolso de ana cantidad para poder estar presente.

e Grupo Amiaday, cobra para reabizar un cartel en

El costo que la empresy seriarndfi
canén couche con una dimension de cuatro hojas tamano canta, es decie 60 oms. por

40 cms., v que cuenta con selecaion de color a gusto de Lo cmpress s un tiraje de 1,000
impresiones; se estima alredoedor de $ 6,000.00, dependiendo del diseno que <o ehija.
Para colocar un carted en o via pabbca, no es necesano cubrir ningun Hpo de cuota, solo
es necesario respetar los senalamrentos de NO ANUNCEIAR v la propiedad privada que

no permita en sus paredes este tpo de Publicedad .

Los espectaculares son los anuncios en dande se debe de pagar una renta por el espacio
que esta ocupando el camercial. La empresa Technoprint presta of «cnacto de anuncios

T.20 mis v 12.90
a en

espaectaculiares en dos tamanos basicamente que son: 12,90 mts. g or
mts por 3.60 mts, los cuales pusden ser colocados en dos tormas diferentes, va
azotea ef cual Gene un precio gicando entre los $ 3.450.00 y S 4,200.00 af ano, vy los
anuncios espectaculares umipolares, fos cuales constan de un tubo mewdlico de 36
pulgadas de diameto y C L pulgada doe espesor. ef cual tiene un costo de hasta 5
95,000.00 al ano.

Estos precios incluven 2 cambios de pintura al ano y L rotulacién correspondiente, las
cantidades pueden variar dependiendo de ta zona y la altura en la que va a ser colocado

el anuncio.

71.5.4 Transporte
Este medio ¢s de reciente creacidan, v por tinto son pocas todavia las empresas que
prestan este servicio, Technoprint es una ellas, y se podria decir que es una de las
primeras que rescatan este Lpo de anuncios.

lateral de un  microbiis, esta cobrando

Para colocar un anuncio en la parte
aproximadamente $1,220.00 mensuales, dependiendo de la cabdad del material y el

ane empleado en la elaboracion del mismo.
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También se pueden colocar anuncios en Ly parte posterior de los microbuses, con el
pago de $720.00 mensuales como minimo, dependiendo de Jos materiales y las
caracteristicas del dibujo.

Ahora a continuacion s consideraran los costos para los medios de comunicacion

masiva audiovisudles, como son el radio, television o Intermet.

1.5.5 Radio

La radiodifusora consultada, en el mes de febrero de 1997 para el ejemplificar este
medio de publicidad tue la Organizacion Radio Centro, la cual tiene un grupo de
estaciones  dingidas a diferentes sepmentos de immercado. debido o L midsica que se
presenta en los programas o 4 los temas tratrdos en elios

Para poder tener acceso a unda tarifa. e« necesario presentar micialmente una idea del
producto a anunciar v en bas- a las caracteristicas del pablico ol que va dirigido el

producto, s elige la estacion ideal para el anuncio

Una estaciton mntermedia en cuanto a su segmento de mercado fue Radio jova, teniendo
una audiencia de 275,132 personas de un nivel econamico medio.

Los anuncios comerciales reciboen ol nombre de spots, Jos cuales on esta estacién van
desde S630.00 v hasta $700.00 por 20 segundos, dependiendo del programa en el cual
se desee insertar ¢l anuncio.

Tambien se pucde contratar los senvicios de algun locutor de renombre, fos cuales se
cobrarian aparte, y los precios los establecen los locutores mismos basandose on la oferta

y la demanda que ellos tengan.

7.5.

Las tariras de anuncios en television tienden a ser los mas caros debido a la cobertura
tan amplia y a la diversidad de pabhco que atrae,
Las tarifas consultadas para este trabajo fueron las de la empresa Televisa, las cuales
estin en vigor a partir del 1 de abril de 1996 v con vigencia hasta que se presente un
incremento en tas coberturas.

El anuncio mas caro fue el de clase AAA con una presencia de 60 segundos dentro de
programas en el canal 2, en el horaric de las 17:00 a 23:00 hrs; ¢l cual tiene un precio

de $1,206,000.00
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El anuncio mas barato fue el de clase A con una presencia de 20 segundos dentro la
seccién de corte de estacion en ¢l canal 9, en el horario de 24:00 4 17:00 hrs; el cual
tiene un precio de $32,000.00

7.5..7 Internct

Este nuevo sistema de comunicacion tiene costos muy variantes, ya que puede
publicitarse desde un servidor propio conectado directamente a Internet, o también
contar con los servicios de un provecdor que suministre el servicio, el cual se ajusta a las
caracteristicas v necesidades de la empresa que os solicite,

Dentro de 1os servicios ofrecido por 1os proveedores s encuentran los que ofrece los

servicios de diseno y publicacion de una pagina particular o los servicios de un
directorio publicitario, ¢l cual presenta en orden alfabético un grupo de empresas
inscritas en éste.

Mdas adelante se expondrd con mas detalle los costos vy las caracteristicas de los tipos de
servicios publicitarios que hasta ahora han venido surgiendo en la red.
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Capitulo 2

INTERNET
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2.7 Antecedentes

Una vez que las computadoras  ya habian tomado en la década de los 60°s un lugar
importante ¢n la vida de los investipadores de la Defensa de los Estados Unidos, vieron
la necesidad de estar conectado unos con otros para intercambiar informacién y ahorrar
en un inicio el raslado de una oficina a otra.

La solucion para ello fue el conectar sus computadoras en red, esto significa conectar
dos 0 mas computadoras entre si, para permitic la comunicacion entre las personas y
compartir recursos de interés comian. A este tipo de red se le lama LAN por sus siglas en
inglés “Local Area Network™ vy que en espafiol seria red de area local. Y séla consistia en

conectar directamente las computadoras con algun cable. Como s« puede ver en la Fig.
1.

Posteriormente s¢ necesitd la comunicacion de las redes LAN de otros centros de
investigacién cercanos con la Defensa de los Estados Unidos, los cuales  mediante una
linca dedicada pudieron tener contacto, pero estd conexion representaba altos costos ya
que este tipo de red necesitaba largos ramos de cable para lograr la comuanicacion. A la
red con estas caracteristicas se e llama WAN por sus siglas en inglés “Wide Area
Netwark” y que en espanol seria red de area extensa. Como s« muestra en ta Fig. 2.

Ante la problemditica de los costos. tos investigadores  crean un sistema que en vez de
utilizar un tendido de cables, utiliza la red telefonica. Esto pudo ser gracias a la creaciéon
de un nuevo elemento lamado modem. Lo ilamaron asi, porque s ta contraccion de
modular-demodular. accion que ¢l moédem ejecuta con las
computadora para conve:
telefénicas.

sefiales digitales de la
tirlas en senales analdgicas, las mas utilizadas en fas redes

La primera red experimental que utilizaba una teenologia igual a la de Internet. incluia
cuatro computadoras y fue desarrollada en 1969, Para la década de 1970 comenzoé con
una red denominada ARPANET. nombre que surge por sus siglas en inglés Advanced
Research Proyects Agency Net. o que en espanol significa red de la Agencia para
Proyectos de Investigacion Avanzada, que estaba patrocinada por el Depantamento de
Defensa de los Estados Unidos cuyo objetivo era probar métodos de resguardo para las
redes de computadoras en caso de ataque militar.
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Fig. 2. Red Tipo WAN (Red de Area Extensa)
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ARPANET, fue dividido en dos redes; Una de ellas MILNET, la cual se ocup6 de asuntos
militares, en tanto que la otra que continuaba siendo ARPANET seguido de la palabra
INTERNET seguia transportando datos de investigacion y de otros  campos de accién.
Para mediados de: los ados ochenta, la Fundacion Estadounidense para lo Ciencia (NSF,
National Science Foundation) enlaso seis centros de supercomputadoras de los Estados
Unidos en una red lamada NSENET. en honor a la Fundacion que la creg, ta cual mds

tarde sustituye a ARPANET.

Para finales de los ochentas la Fundacion Estadounidense para ta Ciencia pasé el
financiamiento y la administracion de su red (NSEFNET: o un grupo no Jucrative de
universidades, Namado MERIT (Michigan Educational Rescarch Intormation Triads, el
cual rabajo en conjunto con AMCI e IBAM en exteender v mejorar o] acceso nacional a la
red a alta velocidad. Este grupo de tabajo s denamind ANS (Advanced Network

Services).

Dentro de la NSFNET se habia establecido wuna politica de uso aceptable. que no
permitia acceso comercial. Sin embargo, las empresas ya empezaban a interesarse v la
apariencia de la red comensaba a cambiar.

En 1990, la NSFNET habia desplazado a ARPANET v para 1991 la NSENET cambio su
nombre a NREN iNational Research and Educational Network:. Esta red iba a usar a la
NSFNET como base v sus objetivos eran similares a las der ARPANET. El Ganico cambio
radical que sufrié fue ¢l nuevo enfoque por medio del cual reunio organizaciones
gubernamentales y camerciales, (o que vino a significar que la politica no comercial de
sus origenes habian desaparecido en su mayor parte,

Con la finalidad de no quedarse atris, desde luego, otras partes del mundo decidieron
conectarse a la red, por ejemplo Canada estableciéo CANET y el NETNORTH. En
Europa surgieron la EARN y EUNET las cuales son redes de importancia, dando asi un
caracter internacional a la red, va que de esta maners se puede consultar a personas,
instituciones y empresas de muchos lugares lejanos.
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2.2 Concepto

Analizando los antecedentes de Internet, s puede concebir un concepto por las
funciones que desempena, pero mas recientemente hay quicenes  la describen como “la
red de redes, ya que son muchas redes de naturaleza diversa, que unidas, han dado por
resultado o} mayor grupo de computadoras interconectadas en el mundo por lineas
telefonicas.”’

Desde los elementos de la palabra internet podemos determinar oro concepto ya que
es una contraccion de Internetwork System o gque on espanol seria: an sistema e
intercomunicacion de redes | el cual transporta imormacion entre redes individuoales a
través de todo ¢ mundo.

Partiendo de un punto academico s+ puede defineg como “la mas prande, completa y
compileja herramienta de aprendizaje que exste en ol mundo, porque a traves de etla se
puede tener acceso a las mas avanzadas nu-nu-s de conocimiento gque permiten estudiar
practicamente cualquicr tema imaginable.

Otra definicion de Intemet es que “representa un conjunto cuidadosamuoente imtegrado
de tecnologias pata la comunicacion v el acceso a archivos. ™" Se dice que estd
cuidadosamente integrado, porque contorme tue crecaendo la red fue necesario
clasificar la intformacion de acuerdo a la naturaleza de la mmformacion que s¢ maneja en
cada red vy pard elo fue necesario establecer un sistema que clasitica los datas por su
nombre, del cual wo» hablard mas adelante,

Enfocando comercialmente al concepto de Internet se determina como un vinculo de
informacion con un estrato de personas con educacion supenor, gran potencial de
desarrolio v un poder adquisitivo mavor que: b media, que pueden brindar oriniones
valiosas sobre las caracteristicas de cudlquier producto publicitado en la red.

Tratando de redondear una definicion que abarque la realidad de internet en 1997
seria la siguiente:

Internet es la red de redes que esta haciendo del mundo un aldea global. en la cual se
pueden realizar actividades de todo tipo, basadas en la informacion que corre y reside
dentro de ella.

13 )KENT.Peter Imernet fac Editonal Prentice-Hall pp ©
M WYATT,L Allen La mawa de Internet Editonal Mac Graw-Hill pp S
1* RANDALL, Ncil Aprendiendo Internet en 21 dras Editora) Prenuce-Hall pp 7
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Cabe mencionar que Internet tiene incorporadas aproximadamente a 15,000 redes en
mas de 60 naciones, y estas a su vez estin formadas por alrededor de 1,500,000

computadoras anfitrionas, las cuales prestan informacién 4 un gran numero de usuarios,
los cuales son dificiles de calcular va que diariamente se anexan aproximadamente
1,000 usuarios diariamente y “se estima que hasta el 1996 existian 300,000,000 de

usuarios a nivel mundial.*'"

¢ Resumen ejecutivo de ADNET
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2.3 Yipos de conexion

Existen dos tipos bdsicos de acceso a Internet, se les conoce por una gran variedad de
nombres, pero aqui se exponen de una manera sencilla haciendo caso o la manera en

que operan.
e Acceso indirecto

Este s el tipo de acceso mas comin. La computadora es esencialments una terminal
conectada a una computadora principal por via modem, la cual a su vez tiene acceso
directo a Internet. Muchas veces Jos servicios y las capacidades quedan restringidos por
el propietario de la computadora personal, o sea el proveedor de conexién. Fig. 3.

® Acceso directo

Este es el po de acceso mds conveniente para las grandes empresas , ya que la
computadora esta dentro de internet por medio de una linea dedicada (un cable) y se
convierte en un nodo individual, capaz de levar a cabo todo lo que necesite de la red,
lo que muchas veces esta restringido en el acceso indirecto. Fig. 4.

No importa cual de las conexiones se tenga, solo es necesario estar conectado para
poder hacer uso de la red v para poder contactar a personas de interés para la empresa.

De acuerdo a las necesidades de la misma se escogerd la que mds convengd, pero en un
inicio se recomienda la indirecta para conocer las funciones de la red, ¥y mds tarde,
conforme vayan creciendo las necesidades  y objetivos de la empresa se planeara la
conexion mediante una linea directa dedicada.
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2.4 Flementos para fa conexion

Practicamente no ¢s mucho el equipo que s necesita para conectarse a Internet,
ademas los beneficios que tracran comao consecuencia de fa conexién seran mayores
que lo que se invirtic en L compra del equipo. Sioes que se adquinéd, porque en la
actualidad muchas son las empresss gue minimo cuentan con una computadora para
realizar sus registros diarios, escHtos o facturas.
Para lograr tener acceso inditecto a Internet se necesita los siguientes elementos vy
equipo, Fig. 5:
« Una computadora

Se recomienda utilizar una computadora personal (PC con procesador 4865SX a 25
Mhertz, con un minimo de 4AMbvtes en memoria RAM, un monitor SupesrVGA a color,

que tenga un puerto serial RS-232. En caso de no poseer ol equipo seddalado. se puede
menor capacidad, aunque obviamente la calidad vy rapides de la

utilizar uno de
transmision No va a ser fa misma.

e Un proveedor de senvicios

Son companias que compran computadoras con capacidades muv amplias, las
cuales son conectadas a Internet y venden conexiones a Internet a quien lo desee. Para
conocerlas es necestrio consultar revistas v penddicos especializados en computo, va
que ahi es donde los proveedores anuncian sus datos para poder contactarlos. San
muchos y variados, se puede tener accesa completo, acceso parcial o acceso en tempo

limitado en una gran variedad de velocidades
*» Paguetes computacionales adecuados

Existen variados programas de comunicacion para computadoras personales que
permiten el uso de modems de linea telefénica. Lo bueno de los paquetes
computacionales o software de Internet, es que en su mayor parte son gratuitos. En
cuanto se cuente con la conexion a Internet, se podra descargario desde otra
computadora mediante el tecleo de claves. Pero en mucho de los casos los proveedores
de internet realizaran los movimientos necesarios para dejar lista la computadora para
navegar (término empleado para la acciéon que se realiza de ir de un fugar a otro de la

red).
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e Un médem

Los médems para linea telefénica pueden ser de dos tipos: Internos, que ocupan una
ranura posterior en la Unidad de Disco de la computadora, y también los hay externos,
que se conectan mediante Jos puertos seriales de la computadora, es decir se conectan
mediante un cable 4 la computadora y es un aparato externo a ella, La capacidad
minima del modem deberd ser de 14,4 kbps (14,400 byvtes por segundo, es decir 14,400
caracteres o letras por segundo).

e Una linea teleidnica

Se requiere una linea telefénica convencional que cuente con un conector para la
conexién del médem. Si no existe una salida telefonica cercana a su computadora, se
debe instalar una extension previamente a efectuar la conexién.
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Modemnn Pagquetes

Fig. 5. Elementos para la conexién a Internet
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2.5 Costos de conexion

Comeo se menciona anteriormente se presentaran los costos de la conexi6n indirecta, ya
que ésta va a ser ¢l contacto inicial con la red para ir conociendo y aprendiendo lo que
se puede lograr al it navegando en la red. Y posteriormente si se Hlega a requerir una
conexion directa, se recomienda consultar al proveedor pars una cotizacidén mas
acerada al tipo de conexidn especifica para la empresa, porque cada conexidon directa
cuenta con diferencias que alteran el costo.

Se considera que la empresa cuenta previamente can una computadora, con la cual se
realizan escritos, facturas, controles v demads cuestiones administrativas.

Entonces se necesita adquirit un médem para poder realizar la conexiéon indirecta, el
cual tiene un costo aproximado dependiendo de ta velocidad a ta que wabaje, pero a
continuacion se proponen los costos de modems |, para el mes de enero de 1997, que
propone la empresa Interplanet:

* moédem interno 14.4 kps para PC $  460.00
* moédem interno 28.8 kps para PC $1,450.00
= instalacion de médem S 402.50

Una vez adquirido el modem se debe de contactar al proveedor que mas convenza en
relacién al costo-servicio, va que son muchos sus nombres, y muy variantes sus costos. A
continuacion presentamos ejemplos de como se presentan los costos y planes :

MPS NET COSTO POR MES HORAS AL MES CONEXION MINIMA
113.85 10 6 MESES
171.35 30 6 MESES
274.85 ILINMITADO 6 MESES

Informacién recabada en enero de 1997,

También cuenta MPS NET con un servicio anual con tiempo ilimitado, el cual iene un
costo de $2,746.20

INTERNET PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
DIRECTO Comprar Kitde Contratacién Pago de Renta Pago de Activacion
TELMEX software * telefénica 240.00°" 100.00°*

Informacién recabada en enero de 1997.
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* Si se cuenta con Windows 95 no es necesario adquinrlo. Para Windows 3.7 se
adquiere en tiendas Saaborn’s v en oficinas de Telmex, el cual tiene un costo de

$240.00.
** Durante el primer semestre de 1997 por promocion de lanzamiento hay un mes de

renta gratis y no se paga o activacion. Este proveedaor de senviaios solo manepa la
& Y 3 1

modalidad de tiempo idimitado.

SUSCRIPCHOIN COSTO MENSUAL FHOIRAS AL MES HICORA EXTRA

SPIN INTERNET |
CTA. ORO { 149,50 16 11.50
CIA PLATING ] 241.50 <0 8.05

CTA DIAMANTL | 356,50 IMITADO NO APLICA
EMPRESARIAL ¢ 33850 100 $.60

Informacion recabada ¢n enero de TaT
Se incluye el almacenamiento de una paginag dentro de la red, que puede presentar

cualquier tipo de contenido.

INTER PLANET | INSCRIPCION HORAS AL MES  COSTO MENSUAL  HORA EXTRA
CTA ESCOLAR | 115.00 15 115.00 w.20
PROFESIONAL | 115.00 50 230.00

EMPRESARIAL | 115.00 100 460.00

CORPORATIVA | 115.00 150 575.00

Informacion recabada en enero de 16507,

Este provecdor ademas de ofrecer todos las servicios de Internet, da la oportunidad de
publicar una pagina personal sin costo, ¢! tnico requisito €s que sea de interés general o

de alguna institucion no tucrativa.

NETSERVICE i INSCRIPCION RENTA HORA EXTRA
NET3HRS f 113.85 14.95
NETSHRS { 113.85 13.80
NETTHRS 113.85 13.80
NETTOHRS 113.85 8.05
NET16HRS ! 113.85 8.05
NET25HRS 113.85 8.05
NET30HRS 113.85 166.75 8.05
NET-10HRS 113.85 195.50 8.05
NETSOHRS 113.85 207.00 8.05
NETGOHRS 113.85 21275 5.75

NET100HRS I 113.85 218.50 4.60

NET ILIMITADO NO SE COBRA 224.25 —

Informadén recabada en enero de 1997,
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Todos los provecdotes olfrecen los mismon servicios, lo dnico que cambia es la
disponibilidad de tiempo, laimagen que provectan, v as taritas. En caso de ofrecer algo
diferente, s hacen las anotaciones a continuacion de cada tabla.

Es prudente consexguir informacion de varios proveedores posque asi w0 puede comparar
precio, se pueden detectar promociones por nuena inscrpcion o por lanzamiento de
servicio, adermais s v adquiriendo un conocrmento mas amplio en relacion al tema
para evitar que el vendedor ala hora de otrecer su senviao trate de sorprender.

Al tratar de elegir al provecdor de seracios para Internet. es necesario hacero un andlisis
detenido. nuncae se debee de hacer ol momento de estar por primera vor con el
representante del proveedor, va que en ese instante no s cuenta con el tiempo para
leer con calma taodas las clausalas del contrato vy todas las opciones del servicio, como
podrian ser ¢l nimero de horas disporubiles. senacios adwionales, v posibles descuentos.

Cabe mencionar qque hay que st cuidadoso al comparar Jos precios del senvicio, ya que
en algunos casos No e menaciona scincluve o no el IVA, cueston que puede hacer variar
el precio y por ende la decision.

Tambieén atinscribirse en un plan de senvicios se debse de tomar en cuenta ol minimo de
tiempo de suschpcian, v que costo tendria la sus penadn del wervicio #n caso de no estar
totalmente satistecho. porque con aliunos proveedores el mimimao de suscripcion es de 6
Meses. vy en caso de No estar satistecho Con sus seniacio, se tendria que esperar b meses
con un mal senvicio, 0« pesderia esa suscnpcion al contratar con otro proveedor,

Debido al rapido surgimiento de empresas que s dedican a ofrecer conexiones a
Internet, es dificil identificar cual es la que verdaderamente cumple con las expectativas
del servicio que sex requicre v para ello es necesano recurnr a la experiencia de contratar
diferentes proveedores por an tempo corta v hacer una comparacion con bases
fundamentadas en ef seracio real.

A traves de da periencia de otra persona, que va cuenta con la conexion, se puede
determinar la empresa que mejor brinde el senvicio. Pero al preguntar, se debe de tomar
en cuenta que la persona a la que se esta recurriendo no debe de tener ningan interés
mas que el de ayudar.

Una ves ya determinado el proveedar de servicios que cumple con ef servicio de una
manera salisfactoria, se debe de contratar un plan del tipo ilimitado, va que para lograr
lo que se propone en este trabajo, es necesario tener libre acceso a Internet.
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El costo de la llamada telefénica s¢ maneja como si fuera una Hamada local, de tal
manera que por el pago de la renta mensual s cuenta con 100 Hamadas, y a parntirde la
101 se empieza a contir mediante el sistema medido, en el cual cada llamada adicional

tiene un costo de 55 <.
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2.6 Directorio de Proveedores de Internet en México

Nombre Teléfono Direccion Internet
ALBEC 6119477 www.albec.net mx
ALPHABET 398 88 28 www.alpha.net.mx
ASHTON 2302700 wwiv.acnet.net
ASES. EN SIS. AUTO. b WAWW. DFOesA . COM. mMix
BRAIN SYSTEMS 48807 20 www.bsmx.com
CLUB INTER.NET 420 26 00 www.clubinter.net
COM UN NET 5729311 www.un.mx/com.un.net
COMPUSERVE 6 29 81 90 WWAY.COMPUSENvE.COM.Mx
CONS. PROF. ELEC. 5 3000 59 cpesa.com.mx
CISCOPRO 5287676 WWAWV.CISCO.Com
DATANET 905 107 54 03 www.datanet. mx
DATASYS 6059473 www.datasvs.com.mx
GES-INTERNET 546 63 57 Wwav.un. mx.ges.com
GLOBAL ONE 91 800 867 12 32 wwav. global-one.netd3
iBM GLOBAL NET. 6 72 24 a4 wawav.ibm.net
INFOABC 5598315 wwav.infoabc.com
INFOLATINA 209 1100 www.infolatina.com.mx
INFOSEL 726 0070 www.infosel.com.mxw
INFOTEC-CONACYT 606 00 11 www.infotec.conacyt.mx
INTER. ESP. DE LAT. 5281697 www.ienlaces.com.mx
INTERNET CORP. 280 4085 www.inetcorp.net.mx
INTERNET DE MEX. 360 29 31 www.internet.com.mx
INTERNET MEXICANA 5250101 www.intmex.com
INTERNETWORKS 211 7187 wwAawv jurisnet.com.mx
INTERPLANET 53947 42 www.planet.com.mx
INTERWEB 5230826 wWAMwW.iwm.com.mx
MEXICO EN RED 6 39 3060 www. mexred.com.mx
MPSNET 6 69 20 24 Www.mpsnetcom.mx
NETSERVICE 5454373 Netservice@netsenvice.com.mx
NETWORKS 329 2500 www. netmex.com
RED INTERNET 6 66 04515 www.redint.com
SIST. RED MUNDIAL 3430953 www.highway.com.mx
SOL. AVANZ. REDES 420 5900 www . sar.net
ORVINET 2829470 d
SPIN 6 28 6220 wWwWwW.Sspin.com. mx
SUPERNET 264 76 38 www.supernet.com.mx
TEESNET 6 58 22 24 www.leesa.com
TELMEX 490 71 01 bt

Informacién recabada en enero de 1997,
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En la tabla anterior se presentan algunos de los proveedores que publicitan sus servicios
periadicos v revistas especializadas en computacion para el Distrito

en los principales

Federal.
Gn en relacion a la seleccion del proveedor,
v los cambios que han sufrido los

es

Para poder emitir una buena deci

necesario consultir los distintos precios que ofrecen
mismos con el paso del tiempo. Para ello se menciond el teléfono v la direccion Internet
en la cual se puede enviar un mensaje mediante un correo electdnico tas direcciones

que tienen @ son carreos electrdnicost o se puede consultar la paging destinada para
la frase http:s  a la

brindar informacion a la persona interesada, anteponiendo

direccion.
f pero en caso de necesitar el

Se presentan solo los provecdores del disuito federal
servicio en provincia, se debe de consultar con ol mismo proveedor que esta brindando

el servicio piira Conacer si cuenty con un senador en provincia, va que de o contrario se
tendra que contratar ¢l senacio de otro provecdor con senvicio en la ciudad donde s

necesita el senvicio, o pagar la cuota de larga distancia respectiva
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2.7 Tarifas de los principales proveedores de Internet en Mdéxico

Con el fin de facilitar la eleccion del mejor proveedor., a continuacidon se presenta la
comparacién de tarifas en el servicio miaximo o ilimitado mensual vigente para el primer

semestre de 1997,

Nombre Plan maiximo Inscripcion Costo
en horas
ALBEC Hhimitado No aplica 345.00
ALPHABET 160 hrs 180.00 425.50
ASES EN SIS, thimitado No aplica 228.85
COMPUSERVE Himitado No aplica 322.00
DATASYS Himitado No aplica 276.00
INFOABC Himitado 230.00 286.35
INFOLATINA limitado No aptica 345.00
INTER. ESP. LAT itimitado 172.50 287.50
INTERPLANET 150hrs 115.00 575.00
MPSNET Himitado No aplica 274.85
NETSERVICE flimitado No aplica 224.25
NETWORKS 200hrs 150.00 350.00
ORVINET Himitado No aplica 286.35
SPIN fimitado 97.75 356.50
TELMEX Himitado No aplica 240.00
por promocién

Informacién recabada en enero de 1997,
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2.8 Direcciones en Internot

Como ya se menciond anteriormente, Internet es una gran red integrada a su vez por
redes que estin interconectadas entre si. Por la complejidad que esto implica, es
necesario identificar cada computadora que esta integrando este red.

Para hacer mais facil la locahrzacion dentro de La red, o ha establecido un formato de
direccion que ayuda a identticar con precision la camputadora a la cual se necesita

contactar.

Un ejemplo de las direcciones que se manejan en Internet <on las sigusentes:

claves@sernvidor. unam.mx
oceano@iniosel.net.mx

Aunque a simple vista parece algo rara v un sentido, para internet estas significan el
contacto con una tienda de computadoras v con el centro de atencion de usuarios de la

Direccion General de Servicios de Camputo Académico de la Universidad Nacional
Autdnoma  de México.  Internet cuenta con un sistema Hamado  Sistema de
Nomenclatura de Dominios IDNS Domain Naiming Svstems, ol cual descitea v localiza la

computadora que tiene ese doamicilio dentro de da red. Fig. 6.

Analizando la direccion podemos identiticar tres puntos imporantes

* oceano - claves. Esta os la identficacion personal del usuario. en este caso se deaidié
poner el nombre de la tienda de computadoras v de la oficina encargada de la
atencién a usuarios, pero pudo haber sido ]l nombre que mas identificara o fa
persona o la dependencia que esta haciendo uso de ess computadora.

@. La arroba este s un elemento basico en todas las direcciones de Internet. el cual
va a dividir el nombre de identiticacion v el dominio.

infosel.net.mx - senvidor.unam.mx . Este ¢s ¢l dominio, el cual comprende los niveles
de organizacion que utiliza ¢l Sistema de Nomenclatura de Dominios (DNS Domain
Naiming Systemn),para rastrear a la computadora que s esta solicitando. Esto significa
de derecha a izquierda que:

En AMdéxico

existe una red lamada net y otra de ta UNAM
a su vez un proveedor

° mx

® net - unam

* infosel -servidor las cuales contienen
Hlamado infosel, v servidor.
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Al momento de contratar al proveedor de servicios, este proparcionard el dominio que
corresponde a su nombre vy el usuario da un nombre de identificacion, el cual esta
Sujeto a una previa revision para evitar que exista dualidad de nombres.

ar dénde se localiza una computadora o una red, los
de

Los dominios ayudan a identi
cuales son esenciales para tener acceso a recursos vy localizar informacion a trave
va de Jo particular a o general, es decir la
10 v la jerarquia inferior

Internet. La jerarquia de los dominios
jerarquia superior se encuentra en ¢l extremo derecho det dorne

esta o la izquierda.
Los dominios superiores se dividen en organizativos v en geograficos,
Los dominios organizativos son codigos que indica el tipo de arganizacion a la que

pertenece ese dominio. De esta manera s puede apreciar a primera vista, ¢l tipo de
sisterna al cual pertenece determinada red. Solo existen siete dominos organizativos los

cuales se presentan en la siguiente tibla.

DOMINIO PROPOSITO
com Organizaciones comercidales
edu Instituciones educativas
gov | Insttuciones gubernamentales no militares
int Institucianes internacionales
mil Instituciones militares
net i Equipos considerados como la Red
org { Organizaciones no lucrativas

Los dominios geograficos son codigos que indican a qué pais pertenece, consiste en dos
caracteres que representan el cédigo internacional de los paises. Como ejempla de ellos

se presentan algunos.

DOMINIO PAIS DOMINIO PAIS
au Australia ip Japon
ca Canadad mx Meéxico
ch Suiza nz Nueva Zelanda
de Alemania pt Polonia
dk Dinamarca ru Federacion rusa
es Espana tr Turquia
fr Francia uk Reino Unido
il Israel us Estados Unidos
it Italia va Vaticano
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Fig. 6. Ejemplo de Dominios en Internet
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2.9 Servicios de Internet
uso que se le pueda

la comunicacion y el

Internet es sobre todo una herramienta par.
dar a esta herramientt depende de las necesidades del usuario. Internet ha trascendido

tan rapidamente debido a su capacidad de evolucion v de adaptacion de sus servicios a
las nuevas necesidades que puedan aparecer en la mente del usuario.
Se presentan a continuacion los principales servicios de Internet, es decir solo aquellos

que han tenido alguna relacion con el lema o tratir en este trabajo. Se pretende de dar
ea clara de su funcion, eliminando ¢n lo mds posible las palabras téenicas.

una

2.9.7 Correo electronico

Este es el uso que mds acepliacion ha tenido dentro de los usuarios, ya que consiste en el
intercambio de mensajes entre los usudarios de la red. A traves del correo electrénico,
cualquier persona puede comunicar sus ideas tan cliramente como st fuerd una carta y

tan rapidamente corno si lo hiciery por telérono.

El correo clectronico evita el rabajo de conseguir estampillas, sobres; de contratar a un
mensajero, de imprimirlo, de sacar copias en papel, de esperar a que nuestro
interlocutor st dispuesto o contestar 14 [tamada por teléfono. Ayuda a reducir las
tareas administrativas en la cuestion de la comunicaciéon, tanto interna como externa.

La simplificacion mas importante que rfacilita el correo elecrénico. es que los tiempos
empleados en la realizacion de las actividades antes mencionadas se ven reducidos de

una manera importante.
Con el correo electrdnico no solamente se pueden enviar textos, sino también se
pueden enviar grdficos, informacion de audio v video,

2.9.2 Transrerencia de archinos

Este servicio de Internet es muy recurrido a la hora que se necesita informacion
almacenada en otra computadora. AMediante este sistemma se tiene acceso a cualquier
programa de computadora de dominio puablico, a cualquier informacién publicada en
las revistas y periGdicos, asi como también a muchos archivos y bases de datos pablicos.

La funcidn que realiza esta operacion se llama FTP (File Transfer Protocol), el cual es un
protocolo que permite que computadoras con sistemas operativaos muy distinto, como
pueden ser IBM, PC, Apple o Mclntosh y/o Unix, puedan intercambiar ficheros entre si

sin ningtin problerma.
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No importa donde se encuentren las computadoras. © como estdn conectadas a
Internet, o que sistema operativo utilizan; si las miquinas saben hablar el protocolo FTP,
entonces podran intercambiar archivos entre si.

2.9.32 Listas de correo

Esta funcién en combinacidn con el correo vlectronico puede tacilitar la comunicacion
entre las personas que estin interesadas en alpan tema en particular. Esto s hace
posible gracias a la existencra de hstas de correo integradas por usuarios de Internet, las
cuales las agrupa de una manera clasificada por el interés correspondiente o por los
temas que en ellas se discuten.

Para perntenecer a alguna de ellas solo s necesity mandar un correo  electrénico
requiriendo la inscripcion v anotando los datos generales de la persona interesada. Asi
también si se desea mandar un mensije o cada uno de los integrantes de la lista, solo
basta con mandar un correo clectronico a nombre de la lista a la cual queremos
informar y el administrador de la lista de corfeo s encargard de ddar a conocer el
mensaje a sus usuarios.

2.9.4 Acceso rermoto

Este servicio de internet sonaria como algo magico hace algunos anos, pero es posible
gracias a las facilidades que presta hov en dia la tecnologia.

Esta funcion de Internet, no es Mas que utilizar una computadora que se encuentra al
otro lado del mundo, como si estuvicra en un escritorio de la oficina mas cercana. Para
ello es necesario ejecutar una funcion de Internet llamado Telnet

Telnet es una aplicaciéon que se ejecuta en una computadora local que ut la red
para conectarse a otra computadora remota. siempre y cuando sc especifique su
localizacion por medio de su direccion.

Una vez que la conexion queda establecida, Teinet actua como intermediario entre una
computadora y otra de tal modo que todo lo que se escribe en la computadora local
aparece en forma directa en la otra computadora y viceversa.

Cabe aclarar que para llevar al cabo esta operacion se necesita de claves o passwords
para lograr el acceso, por cuestiones de seguridad. ya que sefria muy grave que no se
tuviera control sobre esta funcidn.
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2.9.5 Usenet

£s una aplicacion que brinda la posibitidad al usuario de participar en intercambios de
opiniones y discusiones sobre 1os mas variados temas con personas de todo el mundo.

Se llamo asi debido a que proviene de las palabras en inglés Users Network, que en
espanol quiere decir red de usuanos v de ahi viene ta palabra Usenet

La idea nace con la necosidad de or

Vouna version informdatica de un retablo de
anuncios. Los usuarios del wstema escriben sus opiniones, anuncios o informaciones
lamadas también noticias (news) en una computadors, copidndose estas mensajes
inmediatamente on la computadora de otra persona interesada.

Esta conexion se da gractas a la apancion del NNTP iNetwork News Transfer Protocol)
Protocolo de transferencia de noticias, @l cual ha proprciado que recientemente se
encuentren en la red cerca de 5,000 grupos de discusion.

2.9.6 Gopher

Es un sistema que permite hacer uso de la mayoria de- los recursos de internet mediante
el uso de un sisterna de mends, haciendo asi innecesario el tener que conocer el
dominio y la direccion Internet. SGlo se necesita seleccionar la opeion en ¢l meno de
interés para el usuarnio v el sistema Gopher w eacangs de la basqueda.

Permite extraer informacion almacenada en otras computadoras con este sistema en
varios centros de computo a lo largo de la red.

Su nombre dersiva de la expresion (go for va por . va Que en una palabra esa es su
funcién, v en donde radica su éxito, porgque simplitica en gran medida el trabajo.

2.9.7 World Wide WWeb

El servicio World \Wide Web (en espanol, algo asi como Telarana Atundialy, también
conocido como WWAV, W3 o simplemente \Web es un novedoso servicio de
informacién desarrollado en el Laboratorio Europeo de Fisica de Particular, basado en
una tecnologia conocida como hipertexto. £l hiperntexto es un método de presentacién
de informacion mediante el cual al seleccionar cualquier palabra presente en el texto
podemos ampliar la informacién sobre la misma. Mediante el hipertexto, cualquier
palabra existente en el texto que puede ser objeto de duda o de consulta se encuentra
enlazada con otros documentos, pudiendo st éstos documentos de textos o de graficos.
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Mediante el sistema de hipertexto se pueden obtener dos ventajas. La primera es que se
puede obtener informacion de forma facil sobre cualquier palabra o concepto que no se
entiende de un texto. La segunda os que con muy pocos comandos se puede ir
avanzando de documento en documento hasta encontrar la informacion descada.

Los programas empleados para leer los documentos de  hipertextos se les llama
navegadores. Y al hecho de moverse dentro de un documento a otro a traves de sus
enlaces se le llama navegar poar WWW,

Este servicio de Internet es en donde se pucede plasmar con mayor facilidad un anuncio
publicitario. Mdas adelante se tratard mas a fondo ¢l comao se puede publicar, cudnto
cyuesta y todos los demas aspectos relacionados al mismo.

2.9.8 Finger

ada para obtener intormacion sobre los usudrios de Internet. La

Es una ap cion utili
informacién que puede facilitar este servicio sobre cualquier usuario es la siguiente:

Su identificativo de usuario

El nombre completo de la persona

Si el usuario esth actualmente conectado al praveedor
La altima vez que accedis

Si tiene o no correo sin leer

Su numero de teléfono

Para poder accesar esta informacién, es necesario que el usuario que solicite esta
informacion cuente con el servicio finger, y de igual manera la persona a fa que se ests

solicitando la informacion.

2.9.9 Internet Relay Chat

El servicio de Internet Relay Chat { charla retransmitida de Internet), también conocido
como IRC, fue desarrollado en Finlandia en 1988. Mediante este servicio se pueden
mantener conversaciones interactivas de la misma forma que si se estuviese hablando a
través de una linea telefénica. De hecho, IRC ofrece particularidades que no ofrece el
teléfono, y una de ellas es que varias personas sin importar su focalizacién en el mundo,
pueden participar en una misma canversacion. Y otra particularidad muy importante, es
que aian hablando con la persona mas alejada en la tierra, la llamada es cobrada como si
fuera a la oficina de un edificio cercano.
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Capitulo 3

PUBLICIDAD
EN INTERNET
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3.7 Como hacer Publicidad en Internet

Las personas que inventan y crean nuevos implementos para hacer mas facil la vida
diaria, nunca saben como van a terminar sus inventos, o para que fines  van a ser
empleados. Asi sucedia con internet, va gque en sus iNCIos era un Proyecto meramente
de investigaciéon v educacion, pero con el paso del tiempo ha venido modificindose
para adaptarse a las necesidades de la comunidad que lo emplea.

Dentro de las soluciones a esas necesidades, ha venido o colabarar en gran manera en
las comunicaciones, va que a través de cables « rompe la barrera de la distancia para
hacer mas cercano el otro lado del mundo v avudar a4 que distintas formas de pensar se
congreguen en un punto para ser tomadds en cuenta.

Cracias a esta facilidad, las empresas han podido encontrar su espacio para poder hacer
uso de esta tecnologia v dar a conocer sus productos o senvicios de una manera
detallada, atractiva y grifica a los “300 millones de usuanos de este sistema en el
mundo, de los cuales 1,920,000 estin en México. "'

Cabe mencionar ques Internet €5 un sistema de reciente creacion, y por tanto €n AMéxico
no ha tenido toduvia el empuje v la respuest: que ha tenido en otros paises. pero
conforme pasa el tiempo mas personas estan interesadas en conectarse a la red de tal
manera que es dificil calcular el aumento porcentual que s viene presentando mes tras
mes.

Como Internet es un medio de comunicacién, y transmite ideas , es un buen vehiculo
para transmitir el mensaje de publicidad. ya que cuenta con las caracteristicas de un
medio escrito, como podria ser el peridédico o las revistas, y de un medio audiovisual al
incluir imagenes de video y audio, con la ventaja de que el cliente busca la informacién,
al revés de como se ha venido presentando en el medio tradicional en donde el mensaje
se tiene que colocar en el medio idoneo para llegar a la gente.

El servicio de Internet en donde mas se ha presentado la existencia de publicidad. es en
el World Wide Web, ya que es un nueve media altamente interactivo v amigable para la
transmision de informacion, creando asi un lazo de comunicacion directa con el cliente,
brindandole a su vez un espacio mediante el correo electronico. en donde pueda
expresar sus opiniones y dudas en refacién al producto o servicio publicitado.

'7 Resumen cjecutivo Adnet
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Ademas de las caracteristicas anteriores, para los negocios y empresas, Internet es una
herramienta maximizadora de recursos. ya que reduce substancialmente los gastos de
telefonia de larga distancia y faxes, significando a su vez una apertura nacional e

internacional a bajo costo.
Sin duda Internet es un medio que rompe con las barreras de la comunicacion al
permitir, cormnunicacion directa ¢ interactiva con  personas alrededor del mundo, ahorro
significativo en largas distancias y faxes al tener la posibilidad de realizar sélo una
Bamada a cualquier parte del orbe con el costo de una llamada local.



Intemet como heramienta en la Publicidad de las empresas mexicanas

2.2 Perfil del navegante

Se puede definir la palabra navegante como aquells persona que cuenta con los

elementos necesirios para poder contiar con el acceso a Internet. como podrian ser
tuempo; Yy que ademds tiene interés en buscar

equipo. conexion, conocHmientos,
informacion dentro de la red en relacion al medio en que @ desenvuelve.

El usuario de Internet o tumbidn llamado navegante o internauta es un consumidor con
mayor educacion, cultura intormatica, poder de compra y decision que L media do fa
poblacién, por lo que Internet es ideal para el diseno de publicdad v mercadeo
altamente dirigido a determunadas personas, princpalmente a hombres y musjeres cuyas
edades fluctian entre 18 v 35 anos.

refiere a que la comunidad que conforma
s cuales s fueron creando de una
por Cierto tema o materia. Por
idores de deportes, de lenguajes

Al decir que es un medio altamente dirigido,
Internet esta dividida en pequendas comunidades,
manera espontinca basindose en el comun intercs

ejemplo se pueden encontrar comunidades de espres
de computadoras, de arte culinario, v un sin fin de ©emas mas, es Ssta congregacion de
intereses lo que hace a Internet un segmentador de mercados automatico altamente

dirigido.
Ademads de contar con una audiencia de individuos, el perfil de los clientes que en la
actualidad manejan [nternet son tambicén  en su gran mavoria grupos corporativos, y

empresas medianas v pequenas, por lo que representa un mercado en donde la
ofrecer sy producto o senvicio como proveedor a las

empresa a publicitarse puede
empresas Que tienen acceso ¢ este medio de comunicacion.

En México se esta planteando un procesa informativo, en o cual tanto instituciones
como empresas, v no se diga instituciones

de Aléxico, estan poniendo en

como la Sociedad Internet de Meéxico v a

educativas como la Universidad Nacional Autéonom,

marcha planes de trabajo para comprometerse con la difusion de la cultura de la

tecnologia internet, ya que s@ preve que en un Tuturo esta tecnologia va a ser la base
fono vy el fax.

para la comunicacion asi como o fue el te
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3.3 Costos de Publicidad en Internct

Tras haber analizado todos los beneficios y ventajas de la Publicidad en Internet, se
podria pensar Que s caro y de dilicil acceso para las empresas mexicanas, pero por lo
contrario, debido al gran auge que ha tenido este sistema en los altimos anos, los costos
se han ido reduciendo debido a la competencia entre los prestadores de este servicio,

En la siguiente tabla <« puede comparar los diferentes medos de comunicacion masiva
que prestan el servicio publicitanio: entre ellos Internet.. ¥ s podrd ootar que en
relacion a los demas medios, Internct es mas barato.

MEDIO ! CARACTERISTICAS ; DURACION ! COSTO
Peribédico 1 1 Plana de 8 columnas | 1 dia ! S 41,745
Revista i de torros i 1 semana } S 48,990
Cartei l Tamano -3 cartas a color 1,000 impresiones | $ 6,000
Espectacular | ARUNCIO ©N arotea H 1 ano i $ 3,450
Transporte f Anuncio en micrabis i 1 mes $1.220.
Radio 1 Spot con locutor v misica 20 segundos | $ 700.00
Television i Comercial AAA : (0 segundos ‘ S 1° 206,000
Internet ! Senvidor Virtual : 1 Mes v suscrpcion $ 1,600

Informacion recabada eon ¢l mes de snero de 1997 maediante investgacon directa
3.3.7 Pidginas en World Wide Web

La Publicidad en Internet se exhibe principalments de una manera grafica, mediante b
publicacion de una pagina electronica en el World Wide \Web, también lamada la
Telarana Mundial, la cual presentd la informaciéon del mensaje publicitario vy las
imagenes del mismo.

Para tal efecto, asi como s necesita un proveedor de conexion, de igual manera se
necesita un proveedor que disefe v mantenga la pagina de publicidad en el World
Wide Web. En este trabajo se presentan las tarifas de la empresa Interplanet, va que
representa ¢l precio promedio del mercado que ofrece este senvicio.

Esta empresa cuenta con personal profesional en disefio griafico vy con el equipo
necesario para elaborar una pagina de buena calidad. Cuenta en sy haber con varias
paginas premiadas por diversos medios nacionales e internacionales debido a su alta
calidad. También cuenta con una computadora servidor con enlace dicecto a Internet, la
cual funciona las 24 horas.
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Ademds estt emprese muestra una gran adaptabilidad al presupuesto que la empresa
quiera destinar a este medio de Publicidad, va ques cuenta con 4 planes para buscar el

qgue mas se adapte a lo que requiere b empresa.
A continuacibn se presentan los precios y las caracteristicas de los planes propuestos por

el proveedor el 21 de encro de 1997,

* Paqucte bdsico
2 paginas electrénicas

Este paquete esth integrado por ol diseno v colocacion de hasta
en el \World Wide Web, ¢l cual incluye las siguientes caracteristicas:

Digitalizacion de hasta 2 imdagenes tlogotipos, dibujos, fotogralias, o transparencias)

Fondo texturizado o de color
Captura de hasta 2 pdginas tamano carta de texto

1 liga hacia su buzon de correo electrénico en cada una de sus paginas

2 ligas hacia otros documentos externos

El costo de este paquete es de $287.50 por concepto de diseno, ¢l cual se debe cubrir
una sola vez al momento ¢n que disenan la pagina. Y para mantenerla en presencia en
el World Wide \Web se debe cubrir una cuota mensual de $115.00 mensuales o bien

$575.00 semestrales,
Ejemplos de este paguete s pueden encontrar en las siguientes direcciones:

http://waww planet.com . mx/alerta?4
http://www . planet.com.mx/maxima

En la siguiente pagina se muestra una impresion del anuncio de una alarma doméstica,
Alerta 24, y que para hacer Publicidad en Internet, opté por

la cual maneja fa marca
éste paquete. Debido a cuestiones de impresion algunos elementos del fondo no

pudieron ser plasmados en el papel, pero en pantalla si es posible verlos. La pdgina en la
parte superior cuenta con datos como el nombre de la paging. el navegador que se esta
utilizando para imprimir v las hojas fisicas en tamano carta que integran al anuncio.

Esta pagina estl compuesta por el logotipo de la empresa, el slogan publicitario v una
breve descripcion de los casos en que puede ser utilizada la alarma. Asi mismo muestra
la direccién tanto fisica como en internet para establecer contacto inmediato con la

organizacién.

La facilidad que brinda Internet. es que en el momento mismo que s¢ esta consultando
el anuncio, es posible establecer comunicacién con la empresa solo apretando la liga del

correo electrénico que aparece on la parte inferior.
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Alerta 24 - Microsoft Internet Explorer Pagina 1 de 1

Proteccion contra:

™ Robo

™ Incendio

™™ Urgencia Médica
™™ Asalto

HOGARES Y EMPRESAS
las 24 horas, los 365 dias del afo

Masatias Romero No.5
Col. Del Valle, C.P. 03100,
Mézxico, D.F.

Tels, S75-0509 / S75-0813
Fax: S78- 9203

1 4@planet.c: .mx

CON LA SEGLRIARD DE LA RESPUESTA

Viernes 28 de Febrero de 1997 8:22
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» Paquete Standard

Este paquete estd integrado por el diseno v colocacion de hasta 4 paginas elecuénicas
en el World Wide Web, ¢l cual incluye las siguicntes caracteristicas:

Digitalizacién de hasta 7 imagenes tlogotipos, dibujos, fotografias o transparencias)
Caratula principal con disefio de alto impacio visual

Fondo texturizado o de color

Captura de hasta 4 pdaginas amano carta de texto

1 liga hacia su buzon de correo electranico en cada una de sus paginas

Hasta 15 ligas hacia otros documentos externos

El costo de este paquete os de $805.00 por concepto de diseno, el cual se debe cubrir
una sola ver al momento en que discnan la pagina. Y para mantenerla en presencia en
el World Wide \Web s debe cubtin una cuota mensual de $287.00 mensuales o bien

$1.,437.50 semestrales.

Un ejemplo de este paquete se puede encontrar en la siguiente direccién:

http://vwanv.planet.com.mx/ciberemp.hun

En la siguiente pagina se presenta una  impresion del Foro  Internacional de

Ciberemprendedores, aundue su 1in no sea comercial, solo se presenta con el objetivo
de mostrar las caracteristicas de la pagina.

En ésta pagina se presentan las variantes de los campos o secciones en donde el usuario
puede escribir sus datos para ser suscrito en una base de datos como integrante del
Foro. Ademas presenta una variedad de ligas que conducen al lector a otra pagina de
interés relacionada con el tema que se desee tratar.

Cabe resaltar que en todos los paquetes se pucede hacer una negociaciéon, en cuanto a
las caracteristicas que incluye cada uno. Por ¢jemplo se puede cambiar el fondo de
color o texturizado por dibujos 0 campos de texto. como lo es el caso de la pagina del
Foro de Ciberemprendedores. Para tal efecto se debe de llevar al cabo la negociaciéon
con el agente de ventas que esté atendiendo a la empresa que se desea publicitar, v éste
a su vez se¢ pondria en contacto con el disefiador de las paginas para cubrir en medida

de lo posible las espectativas de la empresa.
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Foro Internacional de Ciberemprendedores - Microsoft Intemet Explorer Pigina 2 de 4

internacional

Moderador: Jorge Borrego
Este Foro tiene como objetivo crear una red mexicana que
se expandird en la medida posible para incluir a
ciberemprendedores de otros paises con los que México
tiene acuerdos comerciales.

La idca es darmos tips e¢n general sobre los rapidos

-~ adelantos teconoloégicos en Intemet v la Telaraia, y

- @ también intercambiar ideas de negocios, promover las

=~ coinversiones, alianzas estratégicas » en general el **
networking' de emprendedores ¢ internautas que cstian o
ya tienen algun negocio relacionado a Intemet.

Para subscribirte a la lista, llena la forma y oprime el boton

subscribir:

Prgn

Nombre:

Email:

Subscribir "Borrar
<cComo cancelo mi subscripciéon?

Para dejar de participar en la lista, lo que tienes que hacer
es enviar un correo electronico a: listservi@planet.com.mx
con el siguiente mensaje:

unsubscribe ciberemp [Tu nombre 6 pseudénimo]
Ejemplo: unsubscribe ciberemp Rodolfo Garcia Mendez
(No uses acentos, efies [1] o caracteres especiales). Deja en

Viernes 28 de Febrero de 1997 B8:35
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Foro Internacional de Ciberemprendedores - Microsoft Internet Explorer Pagina 3 de 4

blanco el titulo (subject) del mensaje.

O bien, llena la siguiente forma:

Nombre:
Email:

Salir del foro
Algunas ligas intercsantes

« Intemet Para la Micro, Pequena vy Mediana Empresa

= Cyvberpreneur's Guide to the Net

* CONNECT-UCSD

Con ligas a cuestiones de emprendedores

- Entreprencurs on the Web

+ Fundacién Mexicana Para la Transferencia de la
Tecnologia a la Pequeia vy Mediana Empresa

» Media Lab de MIT

Desarrollo y tecnologia de punta de tecnologias de informacion y
los nuevos medios.

- Eurocentro Canacintra:
Tiene como objetivo promover la cooperacion industrial y
tecnologica entre la Unidon Europea v México

-~ Centro Para la Innovacién Tecnologica-UNAM

(Aun en construccion)

Periédicos, Revistas v demas

Eg del F de lo del Centro de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (CICT) de SPRU (S Policy Res h Unit), Ut dad de
Sussex. RU.

Viemnes 28 de Febrero de 1997

8:35
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e Paquete Plus

Este paquete estd integrado por el diseido y colocacion de hasta 8 piginas electronicas
en el World Wide Web, el cual incluye las siguientes caracteristicas:

Diseno personalizado

Digitalizacion de hasta 10 imagenes (logotipos, dibujos, fotografias, o transparencias)
Caratula principal con disehio de alto impacto visual con un mapa sensitivo

Fondo texturizado o de color personalizadao

Captura de hasta b paginas tamano carta de texto

1 liga hacia su buzon de correo electronico en cada una de sus pdaginas

Hasta 30 ligas hacia otros documento externos.

€l costo de este paquete es de $1,380.00 por concepta de diseno, ¢l cual s debe cubrir
una sola vez af momento en que disenan fa pagina. Y para mantenerla en presencia en
el World Wide Welby s debe cubrir una cuota mensual de $460.00 mensuales o bien
$2.300.00 semestrales.

Ejemplos de este paquete se pueden visualizar on las siguientes ditecciones:

http://wwaw planet.comamaviceverss
http:/wawaw planet.com.mx/seguros

Como ejemplo se muestta a continuacion la pagina Viceversa, que es una recopilaciéon
fotografica, en la cual se promocionan fotografos mexicanos.

Se muestra solo la cardtula principal, por su alto contenido grafico, ya que éste sitio esta
compuesta por multiples paginas fotograficas que se van ligando unas a otras.

Esta caratula principal muestra el logotpo de fa revista y tres fotografias, con el fin de
adornar y dar una idea al usuario que tipo de imagenes son las que se manegjan a lo
largo del recorrido dentro de la pagina.

También muestra una liga lamada “Lo mcjor de nuestro archivo fotografico™, la cual
conduce a otra recopilacion de fotografias editadas por Pablo Ortiz Monasterio y
Gerardo Suter.

En caso de que surgiera algan comenario, sugerencia, o peticion, los editores presentan
la liga a su correo electronico para hacerselos llegar sin necesidad de conocer su
direccion fisica.
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Viceversa - Microsoft Intemet Explorer Pagina 1 de )

Lo mejor de nuestro archivo fotografico
Edicion de Pablo Omiz Monasterio v Gerardo Suter

viceversaa planet. com. mx
Numeros anteniores

Viernes 28 de Febrero de 1997 9:37
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Dentro de los paquetes se¢ menciondan términos que tal vez resulten un tanto técnicos,
por ellos a continuacion ¢ describen:

Esto significa que la empresy va a entregar fisicamente las
v el proveedor mediante

Digitalizacion de imagene
fotogratias, logotipos v graficas que desee incluic en su pagin.
el uso de una maquing lamada scanner v de paqueteria de computacion especiat va a
COonvertr est unagen ¢n un archivo, que posteriormente serd insertado en la pagina.

Fondo texturizado o de color. Con la finalidad de dar mayor vistosidad v atractivo o fa
pdgina, el proveedor busca ofrecer un 1ondo que luzca bien, ya sea con un color plano,
o con un fondo que dé Lo impeesion de ser una pared con recubrimiento en realce.
Tambien dependivndo del paquete que se ehja, el Jondo puede ser personalizado. es
decir que en el fondo aparezca en colores tenues el logoupo de Ta empresa o la figura
qUL‘ mas r(’prc«cnu- & la misma.

Captura de texto. €n esencia en esta secciaon es donde va a ser colocado el mensaje que
se desea que el usuario de Internet conozoa. Al momento de disefar la pagina se debe
de entregar al proveedor el texto, v este meduante programacion HTAL (Hyper Text
Markup Language | Lenguaje de Marcacion de Hypertexto va a captorar el texto que

posteriormente sera insertado en la pagina.

Liga hacia buszon de correo electronico. Esty es la parte en donde la persona que esta
consultado la informacion de la pagina. va a poder contactar a ld empresa para expresar
sus dudas, comentarios v pedidos, con danicamente apretrr encima de unas patabras en
reaice que indican ¢l correo electronico de la empresa. Ejemplo:

claves@servidor.unam.mx

Liga hacia documentos externos. Estas ligas sirven para que el usudrio de la pagina
navegue dentro de las paginas de la empresa vy conozeca mas de los productos o servicios
que ésta offece. Y consiste en botones, grificos o palabras en realce que al apretar con el
mouse encima de ellas van a conducir al usuario de Internet a otra pdagina gue convenga
a la empresa, pudiendo ser la pagina de otro producto de la empresa, o de algon
servicio complementario que también la empresa que se esta publicitando ofrezca.
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* Paquete Especial

En dado caso que los requerimientos de la empresa sean mayores, se ofrece este
paquete, en el cual los encargados de la publicidad en la empresa tienen un encuentro
con los diseAadores y se piensa en una idea especifica para la imagen que se piensa
proyvectar en la pagina. de acuerdo a lo que la organizacién necesite.

Dados los parametros de la pagina el proveedor establece el costo mediante una
cotizacion por el diseno, el cual s debe liquidar en un pago Unico; v de la misma
manera se establecen lus mensualidades a cubrir por el mantenimiento de la pagina en
el World wide Web.

Ejemplos de este paquete se pueden encontrar en las siguiente direcciones:

http://wwawv.imss gob.mx
http://www. planet.com. mx/tiempo libre

La pagina seleccionada como ejemplo es la del Instituto Mexicano del Seguro Social, ya
que es una pagina de Internet que representa todos los elementos necesarios para que el
usuario de Internet navegue por horas dentro de un mismo sitio.

En la impresion de la pagina siguiente solo se muestra la paginag de entrada. ya que seria
imposible imprimir un sitio tan grande. Cabe mencionar que la impresion resulto
simplificada por cuestiones t¢cnicas de impiesion, pero en pantalla resulta mucho mas
atractiva por su fondo v fotografias.

Este sitio denuo de la red seria lo ideal para que las empresas dieran a conocer su
empresa de manera mas amplia, ya que por ejemplo en ei caso del Instituto Mexicano
del Seguro Social su pagina consta de varias ligas. las cuales van conduciendo al lector
dentro de sus dependencias con s6lo apretar un botén. Asi mismo la empresa podria
guiar al usuario de Internet dentro de sus lineas de productos, areas, o servicios.

Esta pdgina cuenta con un contador de visitas, el cual sirve para detectar la presencia de
visitas y que tan concurrida ha sido la pagina en ciertos periodos de tiempo.
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IMSS - Microsoft Internet Explorer Pagina 1 de 1

;::, MSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL

Duroccsdn
General
Dweccrones

.

IMSS
Usted es el visitante

S 413

Viemes 28 de Febrero de 1997 9:12
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Al contratar los servicios de cualquiera de los paquetes anteriores, la pagina queda
suscrita en las guias mas visitadas de Internet, las cuales se enumeran a continuacién:

MexWeb
InfoSeek
Web Crawler
Rockwell NS
Galaxy
Yahoo!

Lycos

The Rift
Starting Point
Open Text

= Servidor Virtual

También este proveedor ofrece la facilidad de establecer un servidor virtual, lo que
significa que la direccién para accesar la pdgina serd mucho mas sencilla, ya que el
nombre de la empresa puede ir en ella, y ademas aparentard que la empresa cuenta con
su propia red conectada a Internet en sus instalaciones.

Las ventajas de contratar un servidor virtual son las siguientes

Con la ayuda del servidor virtual su nombrre se reduce haciéndolo mas facil de recordar.
De tal manera que si la direccién de una pagina sin servidor tiene esta estructura:

www. nombre-del-proveedor.com.myempresasisu empresa/index.htmd

recurriendo al servidor virtual quedaria de la siguiente manera:
WWAWLSU-EMPresd . com.mx

Se puede contar con Jos servicios de transferencia de archivos, desde un servidor FTP
con el nombre de la empresa, pudiendo ser utilizado para poner a disposicion del
cliente cualquier tipo de informacion, como podrian ser folletos informativos,
muestrarios, catdlogos. o cotizaciones.

La direccion del correo electrénico de la empresa también cambia de forma para
hacerse mds especifico. Por ecjemplo en vez de que sea de la siguiente manera:
su-nombre@nombre-del-provecedor.com.mx queda de una manera mas especifica,
dependiendo al area donde vaya cada correo. por ejemplo:ventas@su-empresa.com.mx
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Brinda un reporte cada 7 dias dando a conocer la siguiente informacion:

Total de visitas completas

Total de visitas interrumpidas

Promedio de requerimientos diarios

Visitas por dia de la semana

Visitas por hora en cada dia de la semana

Total de bytes transferidos

Promedio de bytes transferidos por dia

Reporte de dominios visitantes (com, edu, mx, net.}

Estas estadisticas juegan un papel muy importante para determinar que secciones de la
pagina gencran mas atencién, y que tipo de audiencia estd atrayendo.

El costo de este servicio es de $100.00 USD por concepto de suscripcion ante las
autoridades Internet responsables, y el costo mensual es de $800.00 (Ochocientos pesos
mexicanos), lu contratacion minima €s por 3 meses con pago antcipado. Si se contrata
por 12 meses con pago anticipado, se obtiene un descuento por un mes.
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3.3.2 Directorios FPublicitarios en Internet

Esta forma de anunciarse on Internet ©s nueva, ya que el pionero en este sistema de
Pubilicidad fue Adnet advertising at internet empezando sus actividades a principios de
1996, buscando ganar la delantera en cuanto a tecnologia publicitaria.

~Adnet es el primer directonio en Internet, enfocado g promocionar s marcas,
Productos, semvicios, empress ¥y senicios profesionales mas impaortantes de la Repuablica
Mexicana. "'

La ventaja que brinda este sistema de Pubhcidad en comparacion con tas pagmas en el
World Wide Web, s que este directono cuenta con una agresiva Publicidad masiva en
diferentes medios como  television,  radio,  prense, revistas v publicidad  exterior,
buscando incentivar al usuatio de Internet o hacer uso de Adnet como e forma mas
practica v divertida de navegar en Intemet.

Los costos de Publicidad en Adnet s¢ presentan a continuacion:

Anuncio en Allabeto

Incluye anuncio en una letra del alfabeto, anuncro en e categaria conespondiente,
anuncio en la subcategoria correspondients y  eSpacio  interactive para colocar el

anuncio. Tiene un precio de $348,300.00 anuales.

Es un lugar privilegiado dentro del directono, va que todas las personas que visiten
Adnet tienen que pasar por el aifabeto para localizar la letra en donde esta clasificado lo
que buscan, asi mds gente tiene acceso al anuncio. reforzando asi la presencia
corporativa de la empresa anunciante,

A continuacion se presenta una iImpresian de como aparece en pantalla ¢l alfabeto de
Adnet . Este espacio ests sujeto o disponibilidad, ya que es posible insertar nada mas un
anuncio por letra.

La letra en ia que se coloca el mensaje publicitario depende del producto. no de la
marca; pot ejemplo Domecq no esta en la D, sino en la 8 de bebidas.

* Resumen ejecutivo de ADNET
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Anuncio en Cabecera de Letra

Incluye anuncio en la categoria

correspandiente,

subcategoria

anuncio  en  la

correspondiente y espacio interactivo para colocar el anuncio. Tiene un precio de
$36,800.00 anuales
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Anuncio en Cabecera de Categoria
Incluye anuncio en la subcategoria correspondiente y espacio interactivo para colocar el

anuncio. Tiene un precio de $24,3150.00 anuales

The 8% Mme Ga Remm—n Sptam ety
zZl=le] 2ls
" et | St e A e e L e

§ merscows 2

[ —

Aotes

GENERAL MOTORS

Renta
Refaocciones
Vanto
Accesorios
Servicio

e et e e gy

=] 3




Internet como hemarmienta en la Publicidad de las empresas mexicanas

Anuncio en Cabecera de Subcategoria
incluye espacio interactivo para colocar el anuncio. Tiene un costo de $18,400.00
anuales.

Anuncio fijo
el cual tiene un precio de

5 cms por 5 cms,

Es un anuncio con dimensiones de
$5,405.00 anuales.

. TUS HONESTOS EXPERTOS

Servicio

SOeF (L MEJIN LEAGAN PLAL INISNTRSR LS WEiRE

|
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Anuncio interactivo

Incluye un anuncio fijo v brinda el espacio interactivo para colgar una paguna en Adnet,
es decir s¢ puede colocar una pagina realizada independientemente, facilitando el
acceso a un mayor niimero de personas, mediante ol vincudo que se crea con el
directorio publicitario yva que Adnet s- pubhlicita en los medios masinos trachcionales de
comunicacién. Este anuncio tiene un costo de $ 12,075.00 anuales

TUS HONESTOS EXPERTOS
Servicic

Pacaiert 0o
ettty
[rrgted

DBirwcas | = ~§43
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También existe una seccion dentro de Adnet en donde se puede publicar un anuncio en
Internet de manera gratuita, esto lo hace Adnet con el fin de tener al mayor numero de
anunciantes posible.

Posteriormente en enero de 1997 la Seccién Amarilla lanza su ediciéon para internet, sin
costo extra para sus anunciantes. Teniendo gran éxito de consulta, a tal grado que
debido a la demanda que existio para consultarla, se tuvo que cambiar el equipo que la
brindaba por otro de mayor capacidad.
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3. Internet Bullseye Marketing AModc/

La Publicidad en Internet esta empezando y muchas empresas ya estdn lanzando a la
luz pablica sus productos y servicios mediante internet, pero debido a la exagerada
Publicidad que ha girado ¢n torno a Internet, muchas veces se lanzan productos sin el
debido estudio para determinagr si van da tener o no éxito.

confiable la decision surgié un modelo predictivo

Con la finalidad de hacer mis
propuesto por Tom Vassos en su libro “Estrategias de Mercadotecnia en Internet”, el cual

es administrador de estrategias de Internet pard IBAM, compuesto por varios crite
se pueden utlizar para pronosticar el éxito de la Publicidad de productos v servicios en

internet.
El Internet Bullseye AMarketing Model consta de varios criterios, y ¢stos a su vez estin
integrados por varias preguntas, las cuales se deben de contestar, y evaluar en relacion a
las caracteristicas que rodean al producto o senvicio que se desea publicitar en Internet.

Las preguntas deben de ser contestadas por la persona o personas que tengan mayor
conocimiento del producto v del medio que lo radea, ya que dependiendo de las
caracteristicas del producto o servicio se va a asignar una calificacion parcial, la cual
despueés formara parte de una calificacion total, la cual indicard si es propicio anunciar

tal producto o servicio en internet.

Los 13 criterios a analizar son los siguientes:

El mercado objetivo
El producto o servicio

Consideraciones de marca

Distribucion

Precio

Promocién

Estructura de costos

El ambiente de competencia

El entorno legal y la demanda

£l entorno sociocultural y la demanda del mercado
El entorno politico

El entorno econémico

El entorno tecnolégico
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3.4.7 £/ mercado obyetivo

Son siete las preguntas que integran este criterio, y se basa principalmente a investigar las
caracteristicas del mercado objetivo al que va dirigido el producto.

Pregunta 1. &l producto o servicio esti ditigido o usuarios de computadoras ¢

Por definicion, los usuarios de Internet son usuarios de computadoras, v por €sa razén si
el producto va dirigido a usuarios de computadoras tiene mayor ventija de que el
producto o senicio sea mejor aceptado que el que va a dinigido a un mercado que no es
usuario de computadora, pero no se debe de olvidar que el usuario de computadoras
tiene otras necesidades que no estan obligatoriamente relacionadas con el uso de
computadoras.

La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

Calificacion baja 0-1 | Dirigido a no usuarios de computadoras
Calificacion intermedia baja 2-4 | Dirigido a usuarios ocasionales

Calificacion intermedia alta 5-7 | Dirigido a usuarios en oficinas v en el hogar
Calificacion ala 1.8-10 | Dirigido_a usuanos avanzados en oficinas v hogar

Pregunta 2. ¢El producto o servicio esta dirigido a pioneros tecnolégicos ¢

Aunque el uso de Internet todavia no es difundido a todos lo niveles, esta cuestion
puede ser empleada como una ventaja a tavor de la empresa que quiere publicitar su
producto © servicio en Internet, ya que los usuarios de internet son  pioneros
tecnolégicos, y gustan de tener Jo mejor v lo mds reciente.

La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

Calificacion baja 0-1 | Dirigido a rezagados tecnoldgicos

Calificacion intermedia baja 2-4 | Dirigido a quienes adoptan tardiamente nuevas
tecnologias

Calificacién intermedia alta 5-7_| Dirigido a pioneros tecnologicos

Calificacian alta 8-10 | Dirigido a innovadores tecnolégicos
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Pregunta 3. 2Resulta atrayente el producto para personas con ingresas mayores que el
promedio ¢

Los primeros estudios demogrificos sobre Internet revelan que el ingreso promedio de
sus usuarios es casi el doble de quienes no son usuarios de fa red. Esto haria pensar que
Internet se adecua para publicitar productos v servicios dirigidos a personas de aftos

ingresos.
[Calificacién baja 0-1 ! Mercado objetivo con ingresos minimaos
Calificacion intermedia baja -4 | Mercado objetivo con ingresos menores que el
[ promedio
7 I Mercado objetivo con ingresos promedio

Calificacion intermedia afti 5-7
Calificacion alta 8-10 J.\\urc.ldo objetivo con ingresos mas altos que el

promedio

Pregunta 4. ¢ Atrac ¢! producto a personas con nivel de estudios mas altos que el
promedio ¢
Los usuarias de Internet €n su mayoria tienen un nivel de estudios superior al de quienes

no usan la red. El porcentaje de usuarios con estudios universitarios ©s mucho mavyor.
Por tanto, Internet seria un medio excelente para Hegar al mercado con productos y

servicios de orientacion intelectual.

La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

0-1_| Mercado objetivo sin estudios.
{Mercado objetivo con nivel de estudios menor

[Calificacion baja

Calificacion intermedia baja
que el promedio,

5-7 vah:r(;xdo objetivo
promedio

8-10 | Mercado objetivo con nivel de estudios mavor
que ¢i promedio

Calificacion intermedia alta con nivel de estudios

[Cal"ﬁcacién atta

Pregunta 5. ¢ Esta orientado el producto a hambres o a mujeres, en cuanto su compra y
uso ?

Hasta ahora, la mayoria de usuarios en internet son hombres, por tanto los productos y
servicios dirigidos para elios son mas viables de ser publicitados en Internet con éxito.
Aunque no hay que olidar que muchas veces los hombres son compradores de
productos que No 50N para su usO, sino que jos utilizan como obsequios y presentes para
sus esposas o familiares mujeres, siendo Internet un buen medio para darlos a conocer.
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ta escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguicnte:

Calificaciéon baja 0-1_ 1 Compran v usan el producto solamente mujeres

Calificacion intermedia baja 2-4 | E! producto o usaran hombres, pero la mujer
tiende a comprarlo

Calificacion intermedia alta + 5-7 | Compran v usan ¢l producto sélo hombrres

Calificacién alta Favo

|

Compran y usan el producto tanto hombres
COMO mujeres

Pregunta 5. ¢ Es facil identificar el mcrcado objetivo y llegar a ¢l con Internet 2

Con las respuestas a €sta pregunta, se pretende determinar el grado de complejidad que
tiene la empresa para identificas su mercado objetivo, asi como investigar si éste
mercado objetivo tiene alginn contacto con Internet.

La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

Calificacion baja i 0-1 | No se puede identificar ni Hegar a €1

Calificacién intermedia baja 2-4 {Es diticil identiticarlo v llegar a €l

Calificacion intermedia afta 5-7 [Es hasta ciernto punto facil dentificarlo y llegar a
&l

Calificacion afta #-10 [ Es facil ident

arlo v llegar a él

Pregunta 7. ¢ Los usuarios de internet son parte del mercado objetivo ¢

Es evidente que si se tiene un ofrecimiento orientado directamentr a usuarios de
internet también hay mayores probabilidades de éxito que cuandoe se intenta anunciar
algo no relacikonado con Internet. De igual manera, si lo gque se ofrece atrae el interés
de dichos usuarios, es mas factible tener éxito en la red.

La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

Calificacion baja 0-1_| No son parte dei mercado objetiva
Calificacion intermedia baja 2-4 |Son una parte minoritaria del mercado abjetivo
Calificacion intermedia alta 5-7 | Son unaparte mavoritaria del mecado objetivo
Calificacion alta 8-10 | Son el 100% del mercado objetivo
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3.-4.2 Producto o senicio

Son 9 preguntas relacionadas con las caracteristicas del producto o servicio, las que
integran este criterio.

La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:
Pregunta 1. ¢ Esti relacionado con computadoras ¢

La probabilidades de éxito de las actividades publicitarias en Internet son mayores si el
producto o senvicio se relaciona mds con computadoras que en el caso opuesto.

Calificacion intermedia baja 2-1 lEsta  relacionado  hasta  cierto  punto con
computadoras

} 5-7 jEsta relacionado de manera primordial con
t computadoras

| 8-10 { Es una computadora

Calificacion_baja 1 0-1 [No esta relaciona con computadoras
|
!

Calificacion intermedia alta

Calificacién alta

sicamente, el producto antes de tomar la decision de

Pregunta 2. ¢ Es necesario ver
compra ?

En caso de que sea necesario, el anuncio debe enfocars: a generar conciencia del
producto, interés y deseo; También se puede hacer énfasis en la invitacion para visitar el
local en donde se estara exhibiendo el producto o servicio.

La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

Catificacion baja 0-1_} Es necesario verlo, probarlo o tocarlo

Calificacion intermedia baja 2-1 | Muchos compradores querran verlo, probarlo o
tocarfo

Calificaciéon intermedia alta 5-7 | Algunos compradores querran verlo, probarlo o
tocarlo

Calificacion alta 8-10 | Es innecesario, verlo probarlo o tocarla

Pregunta 3. : El ofrecimiento es sencillo de entender, configurar y ordenar ? ¢ Se puede
automatizar este proceso ?

Cuando el proceso de configurar y ordenar el producto se puede simplificar y
automatizar, puede ser factible su Publicidad en Internet. Sin embargo en caso de un
producto complejo que deba ser configurado por un experto, su Publicidad en la red se
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podria dificultar. Y seria mejor enfocar el anuncio a generar conciencia del producto,
interes y deseo de conocerlo.

La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

Calificaciéon baja 0-1 | Entenderlo, contigurarlo y ordenario es compl(-j;l
y la  auvtomatizacion  de  Gste proceso en
InternetAveb es dificil
Calificacion intermedia 2-7 {Entenderdo configutarlo y ordenarlo es sencillo
8-10 | Entederlo, configurarko y ordenarlo es sencillo,

pero  resulta facil  simplificar todo  vilo en
Interneti\veb

L(:aliﬁcacién alta

Pregunta 4. ! Cual es la naturaleza del producto o senvicio: fisico, virtual o de propiedad
intelectual ¢

€s obvio que un servicio o producto virtual o de propiedad intelectual tiene mas
probabilidades de éxito en Internet, yva que su medio de entrega se realiza directamente
en Internet: y por lo contrario de un producto o senvicio, se necesita ke internvencion de
un representante de la compaiid, llamese vendedor, agente o reprosentante.

La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

0-1_|Senvicio fisico

2-4 | Producto fisico

5-7  |Senvico virtual

8-10 | Propiedad intelectual

Calificacion baja |
Calificacion intermedia_baja |
I

Calificacion intermedia alt
Calificacién alta

Pregunta 5. ¢ Se trata de un producto o servicio de alta tecnologia o poco tecnificado ?2

Por lo mismo que fos usuarios de Internet son pioneraos tecnolGgicos, los productos de
aha tecnologia serdn los que mejores resultados tengan en cuanto a su Publicidad en
Internet. ya que el auditorio con el que se contara tendrd un interés real en conocer el

producto o servicio anunciado.
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La escala de calificaciones usada para esta pregunta cs la siguiente:

Calificacion baja } _0-1_] Poco tecnificado
Calificaciéon intermedia 1 2-7 | Medianamente tecnificado
Calificacion alta | 8-10 [ De alta tecnologia

Pregunta 6.¢ Se trata de un producto estanddarizado ¢
Los productos estandarizados tienden a entenderse mejor en Internet porque el usuario
sabe exactamente qué esperar del producto o servicio, ya que en cualquier lado del

mundo contard con las mismas caracteristicas.

La escala de calificaciones usadda para esta pregunta es la siguiente:

0-1 No

2-4 | Seria posible estandarizarla

5-7 | Esta cerca de ser un producto estandarizado
-10 [Si

Calificacion baja
Calificacién intermedia baja
Caliticacion intermedia alta
Calificacion alta

Pregunta 7. ¢ El producto es un nuevo inventa con ciracteristicas distintivas 2

De ser asi, es mas probable que ol anuncio ilame la atencion de los usuarios de Internet,
en comparacion con un producto Que no otfrezca ventajas competitias.

La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

Calificacién baja 0-1 | No es un nuevo invento, ni tiene caracteristicas
distintivas

Calificacion intermedia baja 2-1 Es un nuevo invento no tiene caracteristicas
distintivas

Calificacion intermedia alta 5-7 [No es un nuevo invento, posee caracteristicas
distintivas

Calificacion alta 8-10 |Es un nuevo invento y tiene caracteristicas
distintivas
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Pregunta 8. ¢ Se trata de un producto de interés mundial 2

Con la anterior pregunta se trata de identificar si la comunidad de usuarios de internet
estaria interesada en el producto, con ol propbsito de propiciar ¢l comercio

internacional.

La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

0-1 Interesa s6lo a nivel local o regional

Calificacion intermedia baja 24 ] Intetesa en un solo pais |
Calificacion intermedia alta 5-7 |Interesa a varios paises
Calificacién alta 8-10 | tnteresa o nivel mundiat ]

Pregunta 9. ¢ Es un producto con un nicho de mercado muy especifico a nivel mundial ?

De ser asi, ésto facilitaria en gran medida que mas gente dentro de la red esté interesada
en consultar la pagina de informacion en relacion al producto o servicio anunciado,
facilidanto el contacto con el nicho de mercado a nivel mundial. lo que seria dificil de
lograr con los medios convencionales, por o costoso que resultaria.

La escala de calificaciones usada para esta pregunta s la siguiente:

Calificacion baja 0-1_{ No tiene un nicho {
Calificacién intermedia 2-7 | Sitiene un nicho i
Calificacion alta &-10 | Tiene un nicho especifico ]

3.4.3 Consideraciones de marca
Pregunta unica. ¢ Es un producto de una marca y compania muy conocidas ?

Por lo mismo que el producto o servicio no puede ser tocado o probado fisicamente, la
marca en Internet juega un papel importante, ya que al mencionar cierta marca
altamente reconocida, los usuarios de Internet tendran una idea del grado de calidad, y
caracteristicas de valor agregado que tendra el producto o servicio, por tal maotivo las
marcas de renombre tendrin en un inicio mejor aceptacion dentro de Internet.
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La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

Calificacion baja 0-1 ) De marca vy compania desconocidas

Calificacion intermedia baja 2-4 {Marca muy conocidad de una compadia
desconocira

Calificacion intermedia alta 5-7 [Marca desconocida de una compania muy
conocida

Calificacién alta 1 8-10 Do marca v compaiia_muy conocida

3.4 Distribucicn

Al considerar este criterio. hay que hacer las siguientes 2 preguntas:

Pregunta 1. ¢ Hay ofrecimiento competitivos y Ficiimente disponibles a través de los

canales convencionales a nivel local 2

e de e tomar en cuenta los offecimientos gue va existen on ol mercado objetivo del
Se debe de t ta k ¥ t 1 t 1 d bjet del
producto o servicio a publicitar, para procurar mejorar las propuestas de distribucion, y
asi agregar una ventaja muis a la consulta en Internet.

La escala de calificaciones usada pary esta preguntd es L siguiente:

Calificacion baja 0-1 {Hay ofrecimientos competitivos vy faciimente
dispombles de fos canales convencionales a nivel
focal

2-4 | Existen ofrecimientos competitivas v disponibles
de algunos miembros de canales convencionales
en el nivel regional

5-7 | Existen ofrecimientos competitivos de
disponibilidad limitada de algunos miembros de
los canales convencionales en el pais !
No existen  ofrecimientos  competitivos  y |
disponibles de los miembros de los canales
convencionales en el pais

Calificacion intermedia baja

Calificacién intermedia alta

Calificacién alta 8-10
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Pregunta 2. ! Puede su empresa distribuir el producto o servicio  a nivel mundial o
estaria limitada los mercados local o nacional ?
Otro punito importants es si la empresa tiene o no ta capacidad de distribuir su producto
o servicio a nivel mundial. Una compadia con tal capacidad estaria en mejor posicion
de aprovechar las ventias de Internel, en comparacidn con otra que solo pueda
distribuir en los niveles local o nacional.

La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

Caliticacion baja 0-1_ 1 Salo distribucion local
Calificacion intermedia baja 2-4 186lo distribucion nacional
Calificacion intermedia afta 5-7 | Disyibucion nacional

y cienta capacidad de
distribucidn en otros paises
Calificacién alta 8-10 | Distribu

s mundial

3.4.5 Precio

El precio del producto o servicio también influye en el exito del anuncio en internet. A
continuacion se presentan los puntos qque hay que tener presente.

Pregunta 1. ¢ El precio del producto o senvicio s atto o bajo ?

Los articulos de precio muy alto v los de precio muy bajo suelen tener dificultades para
su venta en Internet, vy por consiguiente su Publicidad. En el primer caso las personas
interesadas preferirian hablar en persona con ¢l representante de ventas o probar el
producto. También es dificil vender articulos de precio bajo en internet, yva que un
producto menor de $40.00, con el costo del flete duplicaria su valor; en tales caso lo
que se podria lograr con mayor €xito, seria una mejor descripcion del producto o
servicio para despertar un verdadero interés en la persona que esta haciendo la consulta
para genetar una visita al local donde se puede realizar la venta directa.

La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

Calificaciéon baja 0-1 Precio muy alto
Calificacion intermedig 2-7 | Precio muy bajo
Calificacién alta 8-10 | Precio intermedio
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Pregunta 2. Se requieren cambios de precio frecuentes ¢

Una ventaja de Internet sobre los medios de Publicidad convencionales, es la posibilidad
de modificar cualquier aspecto del ofrecimiento segin se requiera. Por consiguiente, los
productos cuvo precio cambia con frecuencia, seria mejor anunciarlos en Internet.

La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

Calificacion baja I 0-1 JCambios de precio anuales o con menor
frecuencia

Calificacién intermedia baja 2.4 [Cambios de precios timestrales o semestrales
Calificacion intermedia alta 5-7_]Cambios de precios semanales o mensuales
Calificacién alta { 8-10 {Cambios de precios a diario o cada hora

3.4.6 Fromocion

Las empresas que dedican grandes sumas a Publicidad v anuncios en medios
convencionales estarian en una Mejor Posicion Para costear éstas actividades dentro de
internet. Al promover sus paginas en los medios tradicionales, multiplicarian  las
probabilidades de éxito de sus productos o servicios.

¢ Se pueden aprovechar la Publicidad y pramocion de medios convencionales 2

Ademads de contar con paginas de Publicidad en Internet, es muy bueno aprovechar los
medios convencionales para dar a conocer fa existencia de ellas, ya que de lo contrario
nadie recurriria a consultarlas. La ventaja de Internet, es que on ver de contratar una
plana de periddico, o un anuncia espectacular, «olo ¢s neCesIno iNsertar una poquena
direccio n que cabe en un renglon junto con la frase “visite Nuestra pagina ¢n Internet =,

La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

Calificacion baja 0-1 |No hay forma de aprovechar ko Publicidad
‘ convencional
Calificacion intermedia 2-7 {Cienta oportunidad de aprovechar la Publicidad
convencional
Calificacién alta [840 Oportunidad brillante de aprovecharla
Publicidad convencional
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3.7 Estructura de costos

Uno de los beneticios mas importantes que debe perseguir la Publicidad en Internet, es
la reducciénde costos de Publicidad. Si al incurrir a este tipo de medio se reducen los
costos, entonces realizar anuncios en este medio serd exitnoso para la ermnpresa.

Pregunta anica. ¢ Se obtiene una estructura menor de costos en la Publicidad y servicio
al cliente a través de Internet 7

La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

{Calificacion baja [ 0-1_TNo se geeneran ahorros en costos con Internet 1

Calificacién intermedia 27 1Se ticne una estructura de costos menor con
’ Iln(vvnr-t

Cailificacién alta g 8-10 ISc tiene una estructura de costos mucho menoq

l con Internet

3.4.8 Ambiente de competencia
El éxito en Internet es mas probable cuando no hay otros afrecimientos competitivos
dentro o fuera de este canal vintual, Cuanto mas competencia haya, tanto mas dificil serd
lograr que los clientes consulten nuestra pagina.

servicio  estd ampliamente disponible con otros

Pregunta dnica. ¢ El producto o
competidores dentro y fuera de Internet ?

La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

Disponible con competidores dentro y fuera deJ

Calificacién baja {
Internet

0-1 i
-3 [ Disponible s6lo con competidores en Internet 1

L
{Calificacion intermedia baja_ |

=
Calificacion intermedia aita 5-7 | Disponible s6lo con competidores fuera de

Internet
No esta disponible con competidores ni dentro

ni fuera de Internet

Calificaci6n alta { 8-10 I
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3.4.9 Entorno legal vy la demanda

£l posible éxito de la Publicidad ¢n un producto en Internet también se ve afectada por
la magnitud de la demanda y de la oferta. Ciertos productos tenen gran demanda, pero
al ser ilegal su venta se trataria de una demanda reprimida. Como  Internet tiene
cobertura mundial, entonces se puede publicitar algunos productos legales de alta
demanda desde un pais, hacia otro donde es ilegal. Ejemplo de ellos serian las casas de

juego via Internet.
Pregunta anica. ¢ Se trata de un producto legalmente disponible vy del cual hay gran
demanda ?

Entre mas aita sea la demanda v mas altas las restricciones legales mavor sord el éxito en
internet, ya que internet ademas crea un ambiente de anonimato. Pero auan es mejor

que sea legal y de alta demanda.

La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

[Calificacion baja 0-1 I No disponible legalmente v de escasa demanda
Calificacion intermedia baja | 241 | Disponible legalmente v de escasa demanda

{

I

Calificacion intermeoedia alta 5-7 | No disponible fegaimente v de alta demanda

5.7
Calificacion alts

8-10 | Disponibie legalmente de alta demanda

3.+4. 10 Entorno sociocultural vl demand.a del mercado

£s necesarioc hacer las preguntas siguientes sobre la demanda del mercado y la

percepcion que de ésta tiene la sociedad en general vy sus posibles clientes en particular.
Pregunta 1. ¢ Se trata de un producto cuyo ofrecimiento sea socialmente aceptable y de
gran demanda ?

El éxito potencial del anuncio de un producto o servicio varia segun la magnitud de la
demanda y si es o no socialmente aceptable. Productos de gran demanda pero no
socialmente aceptables pueden tener una demanda contenida o reprimida. Esta podria
se una de las razones de la pronta popularidad de la pornografia en internet
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La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

Calificacion baja 0-1_ | No aceptable socialmente v de escasa demanda
Calificacion intermedia baja 2-4 | Aceptable socialmente de escasa demanda
Calificacion intermedia alta 5-7 {No aceptable socialmente v de alta demanda
Calificacion alta 8-10_} Aceptabie socialmente v de alte demanda

Pregunta 2. ¢ Existe algan otro aspecto del ofrecimiento en que ¢l cliente se beneficiaria
al anonimato durante el ciclo de venta ¢

Si el anonimato durante ¢l ciclo de venta fuera un requisito importante, usar Internet
seria una estuategia valiosa para llegar ol mercado objetive. en comparacion con los
canales convencionales. Es factible que el consumidor no se sienta a gusto al consultar o
pedir informacion en el mostrador de un negocio, y en éste caso Internet ayudaria para
que mas personas se acerquen sin la necesidad de saber quien es.

La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

Calificacion baja I 0-1 JEl anonimato no tiene importancia_alguna

Calificacion intermedia baja 1 2.4 | El anonimato es poco impontante

Calificacion intermedia alta I 5-7 JEl anonimato seria  importante  para  algunos
i

clientes
8-10 | El anonimato es muy importante

Calificacion alta

3.-4.711 Entorno politico

El entorno politico v la aceptacion de 1a libertad que se da en Internet varia de un pais a
otro. Los productos que tocan hibras sensibles en lo politico no serian bien recibidos en
todos los paises. Es necesario analizar esta situacién antes de anunciar un producto o
servicio en Internet,

Pregunta anica. ¢ Se presentan las condiciones propicias para que los consumidores
tengan acceso
abierto e ilimitado a su producto en internet 2
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La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

Calificacién baja 0-1

Es probable que el entorno politico combata y
censure el ofrecimiento

Calificacién intermedia baja 2-4_ [ El entorno politico no es factor

Calificacion intermedia alla 5-7 [Podria aprovechar la situacién politica para dar
una PosICIoN ventajosa a su_producto

Calificacion alta 8-10 (El entorno politico es tal que el gobierno

promoverd su producto o el sector al que

pertenece

3.4. 12 Entorno economico

Un producto de buena calidad y

de costo proporcional tiende a venderse y a

publicitarse mas en una cconomia préspera. Sin embargo, intentar la venta y la

publicidad de un bien de lujo en

tiempos de dificultades economicas reduce las

probabilidades de éxito. Analizar este punto s bueno, ya que brinda en gran parte las
caracteristicas del producto que se va a anunciar.

Pregunta anica. ¢ Es prospera o no la situacion econdmica ¢ ¢ Cuando es probable que
sean mejores las ventas del producto, en tiempos de  prosperidad o de dificultades

econémicas ?

La escala de calificaciones usada para esta pregunta os la siguiente:

Calificacién baja O-1

La situacidn econdmica es dificil y el producto se
adecua para  venta eon condiciones de
prosperidad

Calificacion intermedia baja 2-3

La situacién cconomica es dificil v el producto se
adecua para ventas en tales condiciones

Calificacion intermedia alta 5-7 |la situacion econdmica es prospera vy el
producto se adecua para venta en condiciones
de dificultades econdmicas

Calificacion alta 8-10 |La situvacion e¢condmica es prospera Yy el

producto se adecua para venta en condiciones
de properidad

ESTA Tias 40 mung
SAUR BE LA ITluify

S Y X P ¢!
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3.4.13 Entorno tecnoldgico

Sera dificil lograr el éxito si la Publicidad se dirige a centros urbanos y poblados
pequenos cuya infraestructura para el uso de Internet sea deficiente. Pero hay mayores
probabilidades de éxito si ¢l mercado objetivo consiste en grandes centros urbanos de
diversas naciones, avanzados en ambos aspectos relacionados con Internet.

Pregunta unica. ¢ El entorno tecnolégico de los paises, regiones o ciudades objetivo, en
cuanto a infraestructura para Internet s avanzado ¢

La escala de calificaciones usada para esta pregunta es la siguiente:

Calificacion baja 0-1 | Todos los paises, regiones o ciudades objetivo
ticne infracstructura escasa para Internet

Calificacion intermedia baja 2-4 |Se tiene como mercados objetivos paises con
infraestructura para Internet que va de escasa a
| adecuada

Calificacion intermedia alta 5-7 |Se tiene como mercados objetivos  centros

urbanos de uno o dos paises con infraestructura
adecuada para [ntermet
Calificacion alta 8-10 | Se tiene como mercados objetivo varios centros
urbanos de diversos paises con infraestructura
adecuadd para Internet
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3.5 Ffemplo de aplicacion del Internet Bullseye Marketing AMode/

A continuacién se presenta un ejemplo usando el modelo antes mencionado. La

empresa a la que se a tomado como ejemplo s

Qriginales Ned, la cual se dedica a la

fabricacion de prendas de tejido de punto, desde 1970, Y ha decidido tomars en cuentia
para su Publicidad las opciones que se presentan en internet.

Su principal producto son los suteres de vestic para dama, los cuales ha comercializado

nacionalmente con exito.

Calficacidn

Respuestas al Internet Bullseye Marketing Model

1

= . .
el

2

No va dirigido a usuarios de computadoras

No esta dirigido a pionero o innovadores teacnologicos

Mercado objetivo con nivel de ingresos mayor que el promedio
mercado objetivo con nivel de estudios mavor que el promedio
Solo mujeres compran y usan sucteres de la empresa

Es fdcit identificar el mercado objetivo v Hegar a el

Son una parte minoritaria del mercado objetivo

No esta relacionado con computadoras

Algunos compradores querran verlo, probarlo o tocarlo
Entenderlo, configurario vy ordenarlo es sencitlo

Producto fisico

Producto poco tecnificado

Es un producto estandarizado

No es un invento ni bene Caracteristicas distintivas

Interesa a nivel mundial

Tiene un niche de mercado muy especifico

Es un producto de marca conocida de una compania desconocida
Existen algunos canales convencionales de distribucion local
Distribucion nacional

Precio intermedio

Cambios de precios anuales o con menor frecuencia

Oportunidad de aprovechar la publicidad convencional

Se tiene una estructura de costo mucho menor con Internet
Disponible el producto sélo con competidores fucra de internet
Disponible legalmente y de alta demanda

Aceptable socialmente y de alta demanda

El anonimato no tiene ninguna imponancia

Podria aprovechar la situacion politica para dar ventaja al producto
La situacion econémica es adecuada para el producto

Se tiene como mercado objetivo paises con_infraestructura para internet
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Se realiza un resumen de calificaciones sumando las calificaciones respectivas a cada
factor, ademas se determina la calificacion maxima de cada factor para poder sacar el
porcentaje contespondicnte, y seguida el lugar que ocupa el factor con relacion a los

atros.
Factores i Califbicacion Aavima | Porcentaje tugar
[ f calificacion | !
Mercado objetivo 41 I TO l 58.6 i 3
Producto vy marca 58 i 100 sS4 ! 4
Distribucion 20 ‘ 40 Z 6
Precio ‘ T ’ 20 i 55 l‘ 5
Promocion = f 10 } 0 ! 2
Ambiente de mercado ! 61 i 80 T6.2 | 1
Total ! 186 ] 300 1 62 ,’

Este modelo de ninguna manera pretende desanimar a la empresa que quiera hacer
Publicidad en Internet, por el contrario busca que las emprresas adecuen sus productos v
servicios a las necesidades de la poblacian que frecuents fa red.

Por ejemplo, en el caso de Originales Ned seria provechoso que tomara on cuenta sus
calificaciones bajas para hacer modificaciones a su producto para encaminario hacia los
usuarios de la red. Los principales cambios serian:

Ademas de sueteres para mujer, debe producir sueteres para hombre en disenos
serios para sef usados en niveles ejecutivos. Y de esta manera podria ampliar su
mercado objetivo, va que la mavoria de las personas que ulilizan  internet son

hombres que desempeinan puestos ejecutivos v que gustan del buen vestir,

s denuo de las paginas

e Apovar con buenas fotografias e imagenes los  dis
publicitarias para que se alcancen a distinguir las caracteristicas de textura y tejido de

las prendas y asi poder convencer para la compra.

Establecer un procedimiento de distribucion internacional para asi extender el
mercado objetivo a nivel mundial y propiciar las exportaciones de la empresa.

Los resultados en las calificaciones reflejan el grado de éxito que se puede llegar a
alcancar con Internet. Sirve como un termémetro para indicar los puntos fuenes y
débiles del producto o servicio que se pretende anunciar. Con este modelo es dificil
sacar la totalidad del puntaje con productos o servicios que se encuentren fuera del
ambito de las computadaras, va que si se quiere obtener ¢l 100% del totdl, el producto a
ofrecer seria una computadora, el servicio seria soporte técnico vy el mercado potencial

serian Ingenieros en Computacion en todo ¢l mundo.
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Pero como tocdo tipo de publico tiene acceso a Internet, y cada uno de éstos individuos
tienen gustos, necesidades y aficiones diferentes, existe un sin fin de oportunidades para
dar a conocer un igual numero de productos y servicios.
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3.6 Pasos a seguir para la publicacion de anuncios en Internct

a) Los directivos de la empresa o en su caso la Gerencia de Mercadotecnia deben estar

convencido de las beneficios del anuncio en Internet.

b)Y Realizar el estudio de Internet Bullseve Marketing Model para determinar sio el
producto O senvicio es propicio para publicitarse en Internet.

<) Decidir por qué medio se inclina la empresa, va sea por la pubbcacian de una pégina
Web independiente o por un anuncio en algun directono publicitario.

d) En cualquiera de los dos casos se debe de analizcar las opciones que ofrecen los
proveedores de senicios . asi como sus precios v las necesidades de la empresa. Para la
publicacién de la piginag independiente, se pucden contactar a los mismos proveedores
a. ya que todos brndan también el servicio de diseno y

que brindan la conex
publicacién de paginas en \Web

e} Se contacta al proveedor qus convencid mas, ya sea por el precio o por la calidad del
servicio. Se debe de llevar la idea creativa del contenido del anuncio, para que el
disenador pueda hacerr una cotizacion mas precist en relacion a las caracteristicas v a la
programacion de la pagina.

fi Se debe firmar un contrato por los senicios que va a prestar e} provesdor, asi como
sus obligaciones y las obligaciones de ta empresa que esta contratando los senvicios. Aqui
se debe estipular todas las caracteristicas de la pagina. como seria ta duracion de la
publicacion, namero de ligas, nombre del dominio o direccion donde estard ubicada la
pagina, nomero de imagenes dentro de la pagina, cambios despuds de la publicacion v
si cuenta o no con liga hacia algan correo electrénico. También se deben de estipular las
formas de pago, intereses por atraso en pagos mensuales, v demdas cucstiones que
podrian causar discrepancias o4 la hora de publicar la pagina.

g Una vez terminada la fase del diseiio, se debe de revisar el contenido de la pagina. e
relacion a su ortografia, a los datos de identificacion, como direccion correcta, teléfono
y direccién de correo electrénico; a la calidad de imagenes, v a la funcionalidad de
ligas.

h) Ya autorizado el disefio, s hace publica la pagina, para que los interesados en la
informacion que ahi se presenta hagan contacto con la empresa que brinda el producto

o servicio.
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1) Diariamente o si es posible cada hora, se debe revisar el buzén elecurénico de la
empresa, para poder ofrecer una respuesta rapida para aquellas personas que ya han
visitado la pdgina y hayan tenido la arencidén de mandar un correo electrénico

solicitando una cotizacioén o pedido.



Conclusiones

La Publicidad es un area de la Mercadotecnia que presenta un alto grado de
dinamismo, desde sus inicios siempre ha buscado mejorar los medios que emplea para
comercial. Esta evolucién propicié que los abjetivos de la

conducir el mensaje
reduccion

Publicidad scan realizados de una manera mas etectiva y con una
importante de costos.

va que Con mensajes

Siendo asi, que ahora ¢s mas sencillo apovar las ventas personales
previos que recibe el comprador, éste puede llevar yna idea mas concreta del producto
o servicio, y lo que es mejar, se puede crear una nueva oecesidad y deseo en el

consumidor.

Gracias a los adelantos tecnologico recientes, ol llegar a4 un nueva mercado, el lanzar un
nuevo producto, recordar los productos establecidos. v comunicarse con los clientes
potenciales; resulta mas facil que antes, va que con avuda de nuevas herramientas, el
gerente de Mercadotecnia o la persona que posee la autoridad para decidir en cuanto
a las actvidades de Comercializacion, tiene un horizonte mas amplio para poder
realizar sus funciones con mejores resultados.

Es evidente que las empresas mexicands se estin acercando con masvor trecuenca a la
ayuda que brinda la tecoologia para faciitar sus tareas y asi entrar con mejores
oportunidades de éxito en la competencia comercial.

Un ejempilo de ello son las empresas mexicanas que estan plasmando sus anuncios
comerciales en un medio innovador de alta tecnologia, el cuaf ha temido gran empuje
en los Ultimos dos anos en México, este medio es Internet.

Internet es una red que ha sido empleada de muy diversas formas, debido a su gran
adaptabilidad. Uno de los mis importantes usos que se le ha dado es el de la
comunicacién, va que mediante las lineas telefénicas. se ha podido crear un ambiente
virtual en donde las fronteras han pasado a segundo término v las ideas se pueden
propagar de una manera indescriminada.

Esta funcién de transmitir ideas ha sido bien empleada para transmitir mensajes
comerciales, va que Internet provee un cspacio ideal para plasmar un anuncio
comercial con fotografias y texto descriptivo que apova dal producto o servicio para que
pueda ser tomado en cuenta al momento de realizar una compra.




La Publicidad es una actividad que necesita de medios que la propaguen; e internet s
uno de los mas nuevos y sofisticados medios que han brindado amplias posibilidades
de negocios y comercio para las organizaciones nacionales,  transnacionales e
internacionales, por su amplia cobertura y disponibilidad de horario.

s necesidades de las empresas, yva

Ademuis ofrece un alto grado de adaptabibdad o |
que se puede publicar desde un anuncio pequeno sin adornos o imagenes; v hasta un

sitio completo donde se muestren segmentos de audio vy video, mualtples higas hacia
icas, fotogratias v mapas sensitivos de alto

otros documentos, asi tambieén como gr.
diseno grafico, todo adaplindose al presupuesto que la empresa tengs dispuesto para

su anuncio.

moneda, los principales medios masivos de

ta
der los

Mientras  tanto en el otro lado de
comMunicacion que prestan el senicio de anuncios comerciales, en la mavori
€asos resulta altamente coswso para las empresas de timano menor. Y en muchos de

l0s casos s¢ concretan nada Mas en anuncios sencillos coma volantes o folletos para dar
antos de la tecnologia hasta

a conocer su producto o senvicio. Pero ahora con los ade
Es5tas empresas Con pocos recursos para hacer Publicidad van a poder tener su espacio

dentro de internet.

Contando ademds de la ventaja de que el pabhico ques ene acceso a este medio de
comunicacién, pertenece a un nivel economico. intelectual v social mas alte que el
promedio. pudiendo asi tener clientes que cuentan con poder adquisitiva « interés en
el producto o servicio, va que en Internet el clivate es quien busca el producto o

sernvicio que necesitae.

Bdsicamente la Publicidad en [nternet se centra en el World Wide \Web, la Telarana
Mundial, la cual presenta los mensajes en dos tipos de presentacion, la primera es la
mas usada y s presenta en forma de paginas electronicas que conteniendo el mensaje
viajan en la red hacia la computadora donde se est¢ tecleando la direccion que

conduce a ella. Otra forma utilizada en Internet son Jos directorios publi
iantes, ofreciéndoles un espacio

itarios, los

cuales regnen a un namero importante de anumn,
dentro de sus clasificaciones para dar a conocer su producto o senvicio.

De ninguna manera internet viene a desplazar a los medios tradicionales, sino que uno
CON OO se apoyan pare que las companias y empresas den a conocer sus productos o

servicios de la mejor manera.



Para poder lograr que el mensaje publicitario tenga un verdadero impacto en Internet
vy que en verdad funcione, es necesario hacer un andlisis profundo del producto o
servicio con ayuda del Internet Bullseve Marketing Model, ¢l cual proporcionard una
calificacion en puntos, mostrando el nivel de éxito que s puede 1ograr con el anuncio
enlared.

Este modelo también colabora en detectar los posibles cambios y modificaciones para
hacer mdas atractivo el producto o servicio a los navegantes en fa red v asi hacer mas
efectivo el anuncio.

Colocando anuncios en Internet s+ crea un lazo de comunciacion entre 1as empresas
vendedoras vy los individuos consumidores, lograndao asi un vinculo que va a facditar la
transmision de ideas, haciendo asi mas participatno at cliente va que va a poder opinar
con mavor fluidez, v sus comentarnios podran ser tomados en cuenta con mayor rapides
que en los medios tradicionales como setian el telefono y ¢l carreo.

Debido a la enorme amplitud de Inteenet a nivel mundial sirve como un trampolin de
lanzamiento hacia el comeraio exteror en la exportacion. va que ¢l producto o servicio
podra ser contemplado en todo ol mundo, porque al momento de publicar la pagina
que cantienc la Publicidad, queda registrada en vadios buscadores, los cuales van
clasificando las paginas por temas de interés, v al momento que alguien en el mundo
este interesado en buscar el producto anunciado, con wolo teckear ta palabra aparecera
en pantalla varias opcioncs en donde s> encuentra by palabra que interesa al usuario, y
dentro de esas opciones estard presente ta paginag donde o exhibe of producto o
servicio relacionado con el concepto de interes.

Las empresas mexicanas deben de interesarse en oste tipo de Publicidad para no
quedarse circundados por un atraso tecnoldgico, ya que en un futuro no solamente so
fimitara a dar a conocer el producto, sino que mediante un sistema de transacciones
comerciales via tarjeta de crédito s« podréd comercializar por medio de la red. Claro
estd que en estos momentos todavia se esta trabajando con programas computacionales
( pagquetes ) que garanticen la seguridad de las ransferencias, ya que existen personas
expertas en computacion, que cuentan con la capacidad de terferir dichos
movimientos monetarios , encaminandolos hacia el fraude en su propio beneficio.
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