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1. INTRODUCCION

El transporte aéreo para exportar productos mexicanos, en 1997, es el de menor
participacion en e movimiento de carga total, no obstante que ha mostrado una
importante dinamica desde 1991, las tendencias indican que |la carga adérea
tendrd un crecimiento importante en la proxima década, y si se crean ias
condiciones propicias, en términos de infraestructura, p y regulacion su
participacion en la carga total debera aumentar. .

El transporte aéreo desempefia un papel importante en el desarrolio social y
econdmico de nuestro pais ya que permite por un {ado, la integracién de los
diferentes nucleos de poblacion, sectores y regiones, y por otro la expansion
productiva tanto industrial como comercial y particularmente la turistica. Ademas
promueve la vinculaciéon de nuestro pais con el exterior.

Si consideramos la importancia que representa para el comercio exterior el
traslado de mercancias por tiempe y costos, se puede apreciar que el transporte
es imprescindible y determinante para f{a complementacién del ciclo de
comercializacién, pues hace llegar a su destino las mercancias, y en el caso del
transporte aéreo, éste se ocupa de las que requieren un tratamiento especial, ya
sea por su naturaleza, valor o destino cuando el transporte terrestre o maritimo no
resuite conveniente.

El objetivo principa! al realizar esta investigacion es proporcionarie al exportador
una visién mas amplia al emplear el Transporte aéreo en sus exportaciones ya
que la informacion que existe referente a este tema ha sido publicada en forma
parcial e incluso en idiomas distintos al espanol.

En la presente investigacion se encontraran algunos térmminos en idioma inglés,
que con toda intencion se mencionan asi, ya que son los téminos internacionales
oficiales, y que toda persona que se refiera a la carga aerea debe manejar, sin
embargo se emplea en casi todos los casos la traduccid en espanol.

Se describe paso a paso como se exporta por avion, cuales son los conceptos
minimos que debe conocer el exportador, 08 costos Qque se incurren al transportar
su mercancia via aérea, asi como el papel y funcion que representan los
orgénismos intermacionales y nacionales relacionados con esta actividad.

De tal manera, se espera proporcionar la suficiente informaciéon al exportador en
cuanto al uso del transporte aésreo para exportar.
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1.1. Antecedentes de la carga aérea

La nec idad de traslad bienes, surge en el Momento MisMe en que se
comenzaron a intercambiar productos entre sociedades productoras vy
consumidoras en [o inicios del comercio; desde entonces se considera al
transporte como un servicio que viene a culminar en muchas ocasiones en el
proceso de comercializacion.

Debido a que ninguna nacién es capaz de desarrollarse independientemente ni
alejada comerciaimente de otras naciones, el transporte de carga, en el proceso
de comercializacion, tiene vital importancia en el traslado de materias primas o
productos semifacturados y manufacturados.

El hombre a través del tiempo ha creado e inventado los medios de transporte
que conforman en conjunto, sistemas que actualmente son las arterias del mundo,
teniendo siempre un continuo afan de perfeccionarios, logrando asi el transporte
aéreo. .

El transporte de carga aérea es, hoy en dia, ia culminacion especializada para la
movilizacion rapida de ciertos bienes y productos que requieren menor tiempo y
servicio especial.

1.1.2. Antecedeontes de Ia carga aérea en ol mundo

Antes de la Primera Guerra Mundial, muchos paises, comenzaron a ver en el
avion la solucién para transportar pasajeros, correo y carga. L.os primeros aviones
en paises como Estados Unidos, Gran Bretafa, Francia y Alemania, apenas
transportaban un pasajero ademds del piloto por lo que no contaban con espacio
para el transporte de carga. Cuando era necesario transportar algun cargamento,
éste se amarraba en las alas de los aviones o, muchas veces, se colocaba bajo
las piernas de! piloto, como un asiento.

*Al finalizar la Primera Guerra se comenzaron a utilizar los aviones de la fuerza
aérea para realizar transporte aéreo comercial en pequefia escala. Los primeros
servicios de transpone aéreo comercial se establecieron en Europa, pero los
vuelos tab dos por la reducida capacidad de alcance de los aviones. EIl
transporte mtemac:onal de carga entre dos naciones se llevé a cabo por primera
vez en 1919 mediante un servicio regular entre las capitales de Francia e
Inglaterra: Paris y Londres.
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En Europa, ls compaitia KLM inicib operaciones de vuelos para carga sin
#ftineranio fijo el 7 de octubre de 1919, y el 17 de mayo de 1920 se realizé el primer
vuelo de itinerario a Londres desde Holanda.

En esa misma época se fundaron las que en Ja actualidad son las grandes
empresas de transporte aéreo; como KLM, de Holanda; SABENA, de Bélgica;
AVIANCA, de Colombia; QANTAS, de Australia: MEXICANA DE AVIACION de
México; AIR EXPRESS, de Estados Unidos.™"'

Para el transporte aéreo de carga la Segunda Guerra Mundial fue un hecho
impuisor por el cual se fabricaron aviones mas grandes y eficaces con lo que se
logré el acercamiento de los paises y los hizo mas accesibles para el hombre;
ademas, incrementd los niveles de vida, abrié infinidad de mercados a nuevos
productos y en general, aumentd el intercambio mundiatl de bienes y servicios.

Al terminar la Segunda Guerra Mundial, las lineas volvieron a establecer sus rutas
comerciales al tratar de penetrar en los mercados mundiales, [0 cual permitid
iograr grandes progresos tanto comerciales como tecnoldgicos.

E! deseo posterior fue la construccién de aviones especializados en el transporte
de carga, por lo que las Lineas Aéreas implementaron un servicio mucho m&s
amplio y con mayores capacidades; uno de los primeros disefios fue el "British
Bristol Freighter” que podia ser adaptado para transportar automdviles para
cruzar el Canat de fa Mancha.

Otro de los aviones que se comercializd, fue el Hercules de Lokheed que fue
construido por las fuerzas armadas para el aterrizaje en pistas cortas y sin mucha
preparacion.

Posteriormente con la aparicion del DC-8 y e! B-707 (capacidad de 35 a 46
toneladas) de tipo cargueros, se pudieron transportar embarques de dimensiones
mucho mas grandes; asimismo, el CL-44 fabricado en Canada, hizo su aparicion
dando buenos resultados (capacidad aproximada para 25 toneladas).

En el interior de cada pals el transporte aéreo de carga se empezd a utilizar de
acuerdo con las necesidades de comunicacion y accesibilidad.

! Ortega. A. Gabricl, Carga Aérea, Mexico. Trillas, pag. 7.
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1.1.3. Antecedentes de Ila carga adérea en México

“A pesar de que la aviacion en general durante la Primera Guerra Mundial fue
conservadora en cuanfo a su desamolio; en México uno de las actividades
pioneras en el transporte y adelantandose al resto del mundo, fue con el
fin de transportar comrespondencia el 6 de julio de 1917 como parte de un
programa que lievo al cabo la Fuerza Aérea Mexicana para adiestrar a sus pilotos
en vuelos a distancia. Se considera pionera ya que en Estados Unidos no llego a

efectuazrse un vuelo con un propésio similar sino hasta el 23 de septiembre de
1917.

Posteriormente, ya terminada Ia Primera Guerra Mundial el transporte de carga
aérea se utilizd para llevar los sueldos de los trabajadores petroleros en la ruta de
Tuxpan a Tampico, después de haber experimentado algunos desafortunados
acontecimientos cuando se enviaba por via terrestre.

Entre las muchas cosas que la Primera Guerra Mundial le hereddé a la paz de!
afios 1918 habia muchos aviones en mal estado y un pequefio ejército de
aviadores sin empleo que en cuestion de meses forman pequenos circos aéreos.

Fue hasta 1928 que se inicid el ransporte de carga y correo regular, y para 1929,
en un Ford Trimotor, se pudieron transportar 180 Kilos de carga y correo.

La aviacion comercial mexicana consigui® consolidarse entre los afos 1928 y
1950 estando en operacion 49 Lineas Aéreas, siendo las principales: Compainiia
Mexicana de Aviacién, Aerovias Guest, Aeronaves de México, Lineas Aéreas
Mexicanas, aumentando cada vez mas la carga manejada por aire.

En los Gitimos veinte anos el manejo de la carga aérea en México, ha tenido un
desarroflo muy importante y una dinamica acelerada, convirtiéndose en
participante activo en la economia mundial.

? Esparza, Rafael, Historia de las C. icaci ¥ T
1987, pag. 85 y 86.

tes cn México “La Aviacion®, S.C.T., México,
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Sin embargo, la actual situacién econémica, ha impactado en dos sentidos a |a
Industria nacional y por consiguiente a las empresas, es decir, por un lado Ias
mercancias mexicanas se han abaratado en los mercados intemacionales,
reflejando un incremento en el flujo exportador, provocando indirectamente una
mayor demanda en la transportacidn aérea; pero por otro lado, las importaciones
de insumos tales como equipo para modernizar la planta productiva de las Lineas
Aéreas, se han visto disminuidas de manera sensible, provocando efectos
negativos en sus ingresos.

1.1.4. Infraestructura en México: Aeropuertos y Lineas Aéreas que operan
actualments

Para que el transporte de carga aérea pueda desarrollarse con eficiencia y
dinamismo es necesario entre otras cosas, contar con una adecuada
infraestructura aeroportuaria, asi como servicios auxiliares de alto nivel de calidad
y competitividad.

Sin embargo, se reconoce que en algunos aeropuertos existen limitaciones de
capacidad en edificios terminales, instalaciones para el manejo de carga aérea,
pistas y calles de rodaje, asi como rezagos en conservaciéon y mantenimiento.

Es por esto que en la presente administracidn pulblica, se ha planteado la
necesidad de transformar a los aeropuertos det pais, mediante la instrumentacion
de un nuevo modelo de organizacidén institucional que facilite y promueva la
creciente inversién que se requiere en lo mismos y tiende a mejorar su
funcionamiento y administracion.

En México, la operacién y administracion de aeropuertos, corre a cargo del
Organismo Publico Descentralizado “Aeropuertos y Servicios Auxiliares™ (ASA),
que se cred en junio de 1965 con la finalidad de modernizar el conjunto
aeroportuario y coadyuvar al desarrollo de la Aviaciéon Comercial y General.

Ante el acelerado crecimiento y avance tecnoldgico observado en la aviacién
comercial, caracterizado por la introduccion de aeronaves de mayor capacidad y
desplazamiento, la infraestructura aeroportuaria y nacional ha tenido que
adecuarse a dichas condiciones, mejorando y ampliando sus instalaciones para
estar acorde con la creciente demanda.

En el afio de su creacién, el patrimonio de ASA se integrd con 34 aeropuertos. La
cobertura de sus servicios se extendia a las principales ciudades metropolitanas y
otras estrategias para el desarrollo regional, polos fronterizos con Estados
Unidos, y algunos centros turisticos.
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En ia década de ios 60's, se dio atencién especial al desarrollo aeroportuario en
ciudades de importancia media, con vista de apoyar el crecimiento industrial y
comercial del pais. Durante casi 30 afos, se ha construido en promedio, un
aeropuerto cada afio, de tal manera que a la fecha, se cuenta con una de las
redes por palis mas importantes a nivel mundial.

La infraestructura aeroportuaria de ASA cuenta ahora en 1997 con 58 terminales
aéreas y 4 estaciones de combustible.

De los 58 aeropuertos, 42 de ellos ofrecen servicios domeéstico e internacional y
los 16 restantes, sclamente operan a nivel nacional.

Ademas, se tienen en la red una cantidad considerable en vuelos “Charters”.

Servicios Aeroportuarios.

Para atender el volumen de trafico en toda !a red, ASA, proporciona servicios de
aterrizaje y despegue; de estacionamiento y pernocta para aeronaves; suministro
de combustible, abordadores mecanicos. servicios de asistencia en tierra o
servicio de rampa y lo relativo a la seguridad de los pasajeros.

En relacién al movimiento de carga quien proporciona estos servicios es la
empresa SEAT, cuyas siglas significan Servicios de Apoyo en Tierra, los servicios
que ofrece en relacién a la carga varia dependiendo la naturaleza de la
operacién, estos servicios se otorgan con base a paquetes establecidos, los
cuales incluyen el personal y equipo necesario para las maniobras en rampa de
direccionamiento, posicionamiento, carga y descarga, traslado de la carga a la
aduana y viceversa sin ingreso o tramites aduanales, servicios de aterrizaje,
estacionamiento, pernocta etc.

Movimiento Aeroportuario.

El aeropuerto internacional de la Ciudad de México ocupa el primer lugar en la
Republica Mexicana, al atender el 50% del total del movimiento de carga. La otra
mitad se distribuye de la siguiente manera: Guadalajara 11%, Mérida 6%,
Monterrey 2.5.%. Tijuana y Culiacan un poco mas de 2%. El 20% restante es
atendido en los otros aeropuertos de !a red.

“En el Aercpuerto Intemacional de la Ciudad de México, la proporcién de carga
atendida, es de 45% nacional y 55% intemacional.
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Por lo que se refiere a las perspectivas del movimiento de carga, para ol afio 2000
an of pails se prevé del orden de 400,000 toneladas y para ol 2010 alrededor de
600,000, es decir, ol doble de lo que actualmente se atiende.”>

En ia actualidad, el Gobierno Federal analiza la posibilidad de mejorar la

ctura y lidad de servicio con la participacion del sector privado. Las
obras inherentes, podrian darse en diversas unidades que conforman la actividad
aeroportuaria. Estas unidades pueden clasificarse en dos grupos, el primero los
sevvicios al pasajero, la segunda y las terminales de carga, las cuales pueden ser
consideradas ya como unidades de negociaciones operativas.

Se estima que durante la presente administracion alrededor de 70% de las
inversiones en los aeropuertos, se conciliaran a través de capital privado.

En México la mayoria de Lineas Aéreas para vuelos internacionales en su
mayoria son extranjeras. A continuacién en los sngu:entes cuadros se detallan
algunos de éstos vuelos que operan desde México y de Guadalajara hacia
Estados Unidos, Canada, Europa, Centroamérica, Sudamérica, Asia, Oceania y

Para su mejor comprensién se describe a continuacién el significado de cada
columna:

La columna “Linea Aérea” se tiene el nombre de uso comercial de la Linea
Aérea; en la columna “Vuelo Directo”™ se expresa el primer destino sin escalas al
que se dirigen dichas Lineas Aéreas, en la siguiente columna “Frecuencia™ se
detalla con los nameros 1, 2,3.4,5,6,7, los dias en que las distintas Lineas Aéreas
vuelan a los destinos expresados en la columna "Vuelo Directo”, entendiendo
como 1 al dia Lunes, 2 el dia Martes, 3 el dia Miércoles, 4 el dia Jueves, 5 el dia
Viernes, 6 el dia Sabado y 7 el dia Domingo, en {a columna “Equipo” se detallaran
jos distintos modelios de aviones a utilizar en la transportacién de mercancias, los
cuales se podra analizar su capacidad y dimensiones en anexo 8.1 al final del
presente trabajo de investigacion.

3 Seminario; El Transporte de Carga Adérea como Soporte al Comercio Exterior de México, MEXCORP.
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] hacis Est. Inidos:
Linea Aérea |Vuelo F ] Equip
Directo
American Los Angeles [ 1.2,3.4.5.6,7 | MDB0
Airlines Dallas DFW [1.2,.3.4.5.6.7 |MD80O
Continental Houston 1.2.3.4.56.7 |B737-500
Amerijet Miami 1,36 727-200
Carguero
Deita Airiines | Los Angeles |1.2,3,4,5.6,7 [727-200
Carguero
DHL Houston 12,3456 727-100
Carguero
FEDEX Memphis 1.2.3.45 727-200
Carguero
uePs Dallas DFW [1,2,3,4 727-100
Carguerc

Nota: 1= Lunes, 2= Martes, 3= Miércoies,
uerte: O 1996. Di

4= Jueves, 5=
Lineas Aéreas.

4 Fucnte: Itinerarios, Octubre 1996 de las distintas Lineas Aéreas.

Viernes, 6= Sabado, 7= Domingo
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Desde Is Ciudad de México hacia Estados Unidos:
Linea Adérea |Vuelo Frecuencia |Equipo
Directo
[American Dallas DFW [1,2,3,.4,56,7 {MD80
|Airlines
Miarmi 1.2,3,.4,56,7 |[757-200
Chicago 1.2.3.4.5.6.7 |757-200
Continental |Houston 1.2.3,4.568.7 |B8737
& 1,2,3.4.56.7 |B737
his 1.2.3.4.56.7 |B737
Amerij Miami 2.4.7 727-100
Airfrance Houston 3,7 340airbus
747 carga
Delta Los Angeles [1,2,3,4,56,7 [757-200
Airlines Dailtas OFW [|1,2,3.4,56,7 {757-200
Atlanta 1.2,3,4,56,7 |757-200
Newark 1.2.3.4,56,7 |757-200
DHL Houston 1.2,3.4,56,7 |727-100
Carguero
FEDEX Memphis 1.2,.3,4,5.8,7 |727-100
Mas Air Miami 4,7 DCs8
Carguero
United Chicago 1,2,3.4,56,7 |A 320
Airlines Los Angeles [1,2,3,4,58,7 (737 A-320
Miami 1.2,3.4,5,6,7 |A-320
{washington 1,2,3,4,56,7 |A-320
San Francisco{1,2,3.4,5.6.7 [A-320
UPS SDF 1.2,3.456,7 |727-100
Nota: 1= Lunes, 2= Martes, 3= Miércoles, 4= Jueves, 5= \ 6= 7= D

Fuente: itinerarios, Octubre 1996. Distintas Lineas Aéreas.
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Desde la Ciudad de México hacia Canadaé:

Linea Aérea__ |Vuelo Di F ia_|Equipo _
Canadian Toronto 1.2,3.4,5.6, |A-320
Airlines

DHL. Via Houston 1.2,.34,5,6,7|727-100
Federal Via Memphis 1,2,3.4,5,6,7{727-100
Express

Japan Airlines {Vancouver 2.5 747

UPs St Luisville 1.2,34.56,71727-100
Aeromexpress {Via Chicago 7 727-100

Nota: 1= Lunes, 2= Martes, 3= Miércoles, 4= Jueves, 5= Viernes, 6= Sdbado, 7= Domingo
Fuente: itinerarios, Octubre 1996. Distintas Lineas Aéreas.

Desde la Ciudad de México hacia Europa:

Linea Aérea Vuelo Directo |[Frecuencia |[Equipo
Lufthansa VIA Frankfurt 25,6 Boeing 747-C
Boeing 747-P
Air France Paris 2,3,4,5,6,7 340 Airbus
747 Carguero
KLM |Amsterdam 2.5.6,7 Boeing747-400
British Airways |Londres 2.4.6 Boeing 747-400
Martinair Amsterdam 1 MD11Carguero
CargolLux Via Seattle a Z 747-400 Carguero
Luxemburgo
Aeromexpress |Madrid, Paris 3.5.6 727 Carguero

Nota: 1= Lunes. 2= Martes, 3= Miércoles, 4= Jueves, 5= Viemes, 6= Sabado, 7= Domingo
Fuente: itinerarios, Octubre 1998. Distintas Lineas Aéreas.
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Desde Ia Ciudad de México hacia Centroamérica:

tLinea Aérea (Vuelo Directo  |Frecuencia |Equipo
Aviateca Guatemala 1.2,3.4.5,6.7|B737-300
Copa Panama 1,2.3.4.5,6.7|8737-200
KLM Guatemala 2,56, B747-100
icana G naia 1.2.3.4.5,6,7\8727
acsa San José C. 1.,2.3,4.5.6.7| AIRBUS 320

Nota: 1= Lunes, 2= Martes, 3= Miércoles, 4= Jueves, 5= Viemes, 6= Sabado, 7= Domingo
Fuente: ltinerarios. Octubre 1996. Distintas Lineas Aéreas.

Desde la Ciudad de México hacia Sudamérica:

Linea Adérea |Vuelo Directo |Fr i Equipo
Lan Chile Santiago de Carguero:1,4/DC 8

Chile Pax: 1,3.4.6 [B767/PAX
Avianca Bogota 367 Boeing 757
Varig Bogota 4 Boeing 767

Rio de Janeiro |1,2,4,8

Sao Paulo 1,246

Manaos 6
Avensa Caracas 1,2.3,4.5.6.7 |Boeing 737
Lloyd Aero Panama 1,4.6 Boeing 737
Boliviano Santa Cruz

Buenos Aires
|Copa Panarna 1,2.3.4,5.6,7 {Boeing 737

: 1= Lunes, 2= Martes, 3= Miércoles, 4= Jueves, 5= V 6= 7= Dn trage
Fuente: itinerarios, Octubwe 1996. Distintas Lineas Aéreas.
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Desde I Cluded de México hacia Asia:
Linea AéreaVuelo Directo Frecuencia [Equipo
Korean Air |Via Los Angeies
convenios 1,3.6,7 727
interlineales con 1,3.6,7 Cargueroc
| Aeroméxico y Carguero: 3 747-200
Mexicana Carguero
Los Angeles-Tokio |Pax:1,2,3,4,5,6,7 | MD11
A320
Japan Tokio 2.5 747-PAX
Airlines
Nota: 1= Lunes, 2= . 3= M 4= . 5= Viemes, 6= Sabado, 7= Domingo
Fuente: ltinerarios, Octubre 19986. Di: Lineas Aé: 3
Desde la Ciu de México hacis Africs:
Linea Aérea |[Vuelo [Frecuencia [Equipo
Directo
British Airways [Via Londres [2,4.8 Boeing 747-
400
Lufthansa Via 2,5.6 Boeing 747-C
Frankfurt Boeing 747-P
[Air France IVia Paris 2,3.4,5,6,7 340 Airbus
747 Carguero
Nota: 1= Lunes, 2= 3= M 4= 5=\, 8= 7= D 0

Fuente: , O 1996. Di Uneas Aé
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2. FUNCION Y PAPEL QUE REPRESENTAN LOS ORGANISMOS
INTERNACIONALES EN ESTA ACTIVIDAD

El transporte aéreo de carga actuaimente esta regido principalmente por
estandares internacionales, los cuales han dado la pauta a seguir en los Gltimos
afos en lo que se refiere al Transporte Aéreo.

La Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA), es sin duda el organismo
internacional que ejerce mayor influencia en este transporte, ya que ha sido
pionera en establecer estandares, procedimientos y reglas a seguir para el
transporte aéreo, tanto de pasajeros como de carga; ademas de ser reconocida

mundialmente por la mayoria de las Lineas Aéreas, y Agentes de carga en e!
mundo.

Otro organismo es FIATA, el cual establece influencia principalmente sobre los
Agentes de carga, conocidos como “Forwarders”, aunque también dentro de sus
agremiados se encuentran transportistas maritimos, terrestres y aéreos.

2.1. La Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (1ATA)
funcidén y papel que representa

La International Air Transport Asociation (IATA) ejerce gran influencia en el
transporte de carga por Avidn, esta asociacion, representa a !a mayoria de las

aerolineas para la reglamentacién de ciertos procedimientos relacionados con
ellas mismas.

“Sus miembros cargan con la tarea de elaborar las reglamentaciones relativas al
tréfico aéreo tanto doméstico e intermacional™.

IATA provee los medios a sus agremiados, para obtener una solucién que va més

alld de una sola empresa o compania, ya que muchas de estas empresas ofrecen
servicios combinando rutas entre las Lineas Aéreas.

1ATA asegura altos estandares de operacion en cualquier lugar, practicas de
negocios convenientes e idéneos para las aerolineas y sus Agentes, ias tarifas y
cargos mas bajos posibles, los cuales se traducen en una economia optima para
las empresas que prefieren sus servicios.

3 It de C
México, 1995, pag. 1.

Inter i 1 de Carga Aérea, “Manual Basico de Carga Adrea Intermnacional”™,
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“ Fue fundada en el afio de 1945 con el objeto de:

* Ayudar de manera anticipada, a resolver los problemas aparejados a la
expansion de los servicios aéreos civiles que surgieron después de la Segunda
Guerra Mundial.

* Promover un transporte aéreoc seguro, regular y econémico para beneficio de Ia
gente en el mundo, nutrir el comercio aéreo y estudiar los medios conectados con
este.

* Por la colaboracibon de las empresas aéreas, agrupar a las empresas
relacionadas directa o indirectamente con los servicios de transportacién
internacional.

* Cooperar con la Organizacion de Aviacion Civil Intemacional (OACI-ICAO) y con
otras organizaciones internacionales.

Como orgamzac:dn la integracion a IATA es voluntaria, no exclusiva, no politica y
democrética.”

Son miembros activos de IATA las aerolineas que tienen operaciones
internacionales. Las Lineas Aéreas domesticas son miembros asociados asi como
ias llamadas Agencias de carga o Consolidadoras de carga.

IATA tiene dos oficinas princip que ~ lizad en Montreal Canada y
Ginebra Suiza. La represenmctbn en México esta en Reforma No. 76 piso 17,
Col. Juarez.

Las aerolineas han creado a traves de la red de IATA,. una estandarizacion de
formas, procedimientos, mane;os y areglos. Estas formas y procedimientos han
sido, en lo posible, d: al p iento de datos por medio de
computadoras y teletipos.

Se han llevado a cabo arreglos interlineales para el manejo de la carga entre dos
© mas Lineas Aéreas, a los que se pueden suscribir transportistas aéreos y
maritimos que no pertenecen a IATA, que aseguran el intercambio de trafico
rapido y facil entre las lineas transportistas.

En lo que México se refiere IATA regula, a sus Lineas Aéreas asociadas que
representan mas del 95% de la Lineas Aéreas que operan actualmente en ef pals,

ademas de regular las actividades de sus oS >S.

© ibidem, pig. 1 y 2.
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En el siguiente cuadro IATA clasifica con fines de identificacion a cada una de
las lineas aérea por prefijo (columna prefijo), clave siendo ésta letras tomadas del
mismo nombre de la Linea Aérea casi siempre (columna clave) y el nombre de |a
Linea Aérea (columna Linea Aeérea). el nombre de las Lineas Aéreas esta

expresado por su nombre comercial, que es el mas usado en la actividad de carga
aérea.

IATA LINEAS AEREAS PARTICIPANTES EN MEXICO
Fuente: IATA México, 1996

PREFLIO | CLAVE LINEA
00 AA AMERICAN AIRLINES
00 co CONTINENTAL AIRLINES
00 O DELTA AIRLINES
016 UA UNITED AIRLINES
1€ cP CANADIAN AIRLINES
020 tH LUFTHANSA CARGO
023 FM FEDERAL EXPRESS
037 usS US AIR
04z RG VARIG
044 AR AEROLINEAS ARGENTINAS
045 LA LAN CHILE
057 AF AIR FRANCE
<074 KL KLM
o7 iB IBERIA
1 BA BRITISH AIRWAYS
1 VE AVENSA,
JL JAPAN AIRLINES
3z MX MEXICANA DE AVIACION
37 LR LACSA
134 AV AVIANCA
3 AM AEROMEXICO
20 TA TACA
230 CM COPA
*232 MH MALAYSIA AIRLINES
240 GU AVIATECA
341 EU ECUATORIANA
| 423 OH DHL
27 L3 LADECO
10 JH AMERIJET
3 GD TAESA
6 MY MAS AIR
7! Qo AEROMEXPRESS
8 P4 PACIF
*Nota:
1.- Air, Uoyd

y UPS son Lineas Aéreas que operan en México y estan afiliadas a IATA
- Mundial, pero no participan en IATA-Mexico, por lo que no aparecen en esla lista.
2.

- KLM es considerado para |IATA como participante parcial, ya que se apega parciaimenie a sus
lineamientos y estandares.

17
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2.2, Federacion internacional de las Asociaciones de
Transportadores de Carga (FIATA) Papel y Funcién que
Representa

“La Federacion internacional de las Asociaciones de Transportadores de Carga es

la organizacién de estas asociaciones y firmas individuales, transportistas a través
de fodo el mundo.

Su nombre se deriva de las siglas Irancesas Federacion Intemationale des
Associations de Transitaires Assimiles.”

FIATA fue fundada en Viena en el afio de 1926 para enfrentar los problemas que
surgieron de la expansién de la industria transportista, sus miembros asociados
se constituyen de firmas transportadoras individuales en paises donde no existen
asociaciones nacionales y empresas relativas, incluyendo autoridades portuarias
y aeroportuarias, las que no son miembros de asociaciones nacionales, en total
FIATA es activa en los § continentes y representa, aproximadamente 35,000
empresas involucradas en el transporte y manejo de mercancias en 130 paises.

FIATA en una organizacion no lucrativa cuya meta es asociar las organizaciones
nacionales de transporte o Agentes de carga y profesiones relativas en varios
paises con el propdsito de proteger los intereses y el negocio de transportacién
de nivel! internacional.

FIATA tiene su sede en Zurich, Suiza.

? Montcro, Rosa Maria, Di: doen T te de N i: &dulo Transporte Aéreo, México,
Colegio Holandés, Septiembre 1996,
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3. TRANSPORTE DE CARGA AEREA
3.14. Concepto

La IATA considera carga al equivalente de “mercancia” y significa ... cualQuier
cosa transportada o destinada a ser transportada en una aeronave: NoO Se
considera carga al commeo o cualquier otro tipo de mercancia transportada bajo
términos de una convencion postal internacional, o el equipaje (incluyendo efectos
personales que acomparian al pasajero), o propiedades del transportista; sin
embargo, se considera carga el equipaje no acompafiado amparado por un
conocimiento a¢reo.”®

“Carga aérea significa todos los bienes que se transportan en una aeronave,
excepto el cormreo, los suministros y el equipaje de pasajeros. Las Lineas Aéreas
utilizan el término Carga Aérea en sentido mas amplio en relacion con toda
mercancia (flete, envios por expreso y correo) que se transporte por via aérea
salvo el equipaje.™®

Por lo anterior, se dice que |a carga aérea es considerada como todas aquellas
mercancias o bienes que su transportacién se realice por via aérea, refiriéndonos
a cualquier tipo de articulos que por la gran diversificacién de la industria, son de
una extensa variedad: maquinaria, productos electronicos, textiles y sus
manufacturas, animales vivos, productos perecederos, quimicos, etc.

. i Air Ti A iation, The Air Cargo Tariff TACT México, Publi por
Internati Airline Publications B.V., 1996, pag. 6.
® Ory izacién de iacién Civil Inter i Manual de Regf! i6n de Transporte Aérco

intemacional, México, 1996, pag. 4.5-1.
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3.2. Importancia de |a transportacion de carga aérea

Cuando se habla de la importancia en el movimiento de carga por avién se hace
referencia a la labor del exportador por posicionar su producto en un mercado
mas competitivo y que obtenga un margen de ganancia Que cumpla sus
expectativas; el mercado interno en México en la mayoria de los casos se torna
complicado. Debido a que el proceso de comercializacién en México con et
mundo ha sufrido muchos tropiezos. por un lado a consecuencia de las presiones
econdmicas, devaluaciones de nuestra moneda y en general por la situacidon
politica que vive nuestro pais y por otro lado, las barreras internacionales que
hemos sufrido en los dlitimos afios.

Para elegir el medio para transportar la mercancia es un proceso de asimilacién
que comprende analizar por parte del exportador su propias expectativas, las
expectativas de su cliente en el extranjero, tipo de mercancia y caracteristicas del
producto. .
E! Transporte Aéreo ha significado en los ultimos afios, en el Comercio
internacional, e! resultado de los esfuerzos tecnolégicos, un proceso que ha
dejado de ser solamente el de transportar pasajeros sino también carga. En
Meéxico el porcentaje de los exportadores que utilizan e! transporte aéreo es
minimo. {as mercancias que se transportan por avién son por lo general productos
perecederos, mercancia considerada como valiosa, mercancia que por sus
caracteristicas es considerada para el embarcador con caracter de urgente, y con
amplio margen de ganancia, etc.

£} aviéon al transportar rapidamente las mercancias ha agilizado el proceso de
compra-venta, beneficiAndose asi la empresa exportadora, ya que al recuperar de
alguna forma mas rapida su dinero, le permite tener un mejor flujo de efectivo
permitiéndole asi poder invertir nuevamente e incrementar su utilidad.

Para el exportador el servicio de carga aérea genera entre otros beneficios, como
ya se menciono una reduccidn considerable en los costos de distribucion de
cualquier empresa, dando como resuitado el desarrolio y crecimiento de la misma
que a su vez constituye una via eficaz para abrir nuevos mercados y ampliar los
ya existentes, todo esto sin necesidad de realizar cuantiosas inversiones. De
igual forma ayuda a mejorar el abastecimiento a los clientes manteniendo asi una
constante presencia de los productos mexicanos en el mercado internacional,
obteniendo una mayor competitividad.
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3. 3. Ventajas

Sin duda alguna, la manera mas facil y mas rapida de transportar mercancias es
ia via aérea, principalmente si se toma en cuenta que algunos palses no tienen
litorales para que sus mercancias puedan llegar por via maritima a sus destinos
finales. A continuacién se analizaran las ventajas con que cuenta este tipo de
transpofte de carga.

o Rapidez

E! tiempo de transportacién de la carga es considerablemente menor a cualquier
otro tipo de transporte, tomando lo anterior como base, se pueden lograr
economias desde el momento del embalaje, almacenamiento, distribucion y hasta
ia comercializacion de las mercancias.

La rapidez con que se puede transportar la carga permite la movilizacién de
per deros con b ite confiabilidad, cuanto mas perecedero sea el producto y
cuanto mayor valor tenga, tanto mas importancia cobra el factor tiempo en el

transporte.

Teniendo rapidez en el transporte de mercancias se logra realizar una entrega
regular y concertada de los productos semi elaborados, el cliente obtiene
beneficios adicionales pudiendo reducir costos por cada dia ahorrado en el
transporte.

o Embalajes

Durante la transportacion de mercancias por avion, se realizan transbordos y
movimientos dentro del avion que se considera de bajo impacto, en todos los
cCasos NO se compara con el manejo que se realiza en otros transportes, por fo
que el embalaje de la mercancia dentro del avién no requiere de materiales

vy It ites, que finalmente incrementa el peso y volumen de la
rnercancia afectando asi la tarifa de transporte y por lo tanto el costo del producto.
“Las ji de dera y tabl. cruzadas pueden ser sustituidas por cajas de
cartén, y si la mercancia lo reqmere se utiliza alguna base de madera o
poliestireno con una tapa de plastico.”

1 Centro de Comercio Intcmacional UNCTAD/GATT, Forum de C io Inter i 1 C 'N
Chevalier Denis, “Interés del Transporie Aéreo para los Importadores™, 3/1990 Julio-Scptiembre, Volumen
XXVI, pig. 67,89y 32.
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E! transporte aéreo soluciona las r idad de cada empresa en particular,
otorgando servicio y tipo de embalaje necesario sobre caracteristicas especificas

del producto.
o Transporte hasta e! punto de salida

Los aeropuertos, puntos de salida de la mercancia en el transporte aéreo, suelen
estar localizados a poca distancia de los centros comerciales en el mundo,
considerando esto como una ventaja para garantizar una pronta salida de las
mercancias hacia su destino final.

Tratandose de paises que no cuentan con litorales, estos se ven obligados a
enviar sus productos a través de varios transportes hasta llegar a su punto de
salida final, teniendo durante este proceso riesgos considerables en et manejo de
las mercancias a causa de transbordos, por lo que el transporte aéreo en estos

casos suele ser el mas seguro y confiable.
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EL FACTOR TIEMPO COMO VENTAJA

PARA EXPORTAR POR AVION
Nueva York.

Cd. de
México
4 horas
4 dias
g 7 dias
9 dias

* Tiempos aproximados
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3.4. Desventajas

Al analizar el transporte aéreo es conveniente contemplar algunos de los puntos
negativos para poder tener un enfoque objetivo en la decisién de la forma de
transporte de mercancias.

« Costo slevado

Debido a l1a alta tecnologia y a la infraestructura que se utiliza en el transporte
aéreo el costo es elevado, asi que la decisién de la forma de transporte que
deberdn usar las mercancias, dependera mucho de las caracteristicas de los
productos y las condiciones comerciales de los mismos.

o Capacidad de carga limitada

La capacidad de transporte en de una aeronave es limitada, por lo que no sirve
para el transporte en grandes cantidades, debido a su estructura. Asi que no se
utiliza cuando el volumen de carga es alto.

« Prohibiciones en productos peligrosos

Las condiciones de seguridad de los vuelos impiden el transporte de productos
prohibidos o sustancias peligrosas.

e D h o 'os Mmés aitos

“ Los derechos aduaneros son en muchos casos mas altos que en comparacion al
transporte maritimo.”

Ya que tratandose de productos comprados en condiciones de Costo, Seguro y
Flete (CIF), los derechos aduaneros de importacion se basan en el valor CIF, y
como se ha mencionado anteriormente el costo del flete aéreo es elevado, por lo
que incrementa asi el valor CIF, es decir, como los fletes aéreos son mucho mas
altos que |os maritimos, “/los derechos aduaneros son mas elevados, para unos
mismos productos, cuando llegan por avién.” "’

! Ibidem. pag. 7-
24
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3.5. Segmentos que son atractivos para los medios de transporte.

Para elegir cual es el medio mas adecuando para transportar ila mercancia, se
debe de tomar en cuenta caracteristicas propias de la mercancia, asi como
distancia, sensibilidad al tiempo, costo de oportunidad y servicios adicionales que
proporciona el transporte y que son requeridas por el exportador.

A continuacién se presenta una matriz donde se proporciona informacion general
de cada uno de los transportes, los cuales sirven de base para tomar la decision

del tipo de transporte a utilizar.

Medio de Tipo de Distancia I Sensibilidad al l Servicios adk:lon-loo.‘l
transporte roducto
Adroa Carga general [ Largas (mayores de Alta ( tiempos y Enfocados a un servicio
“ligera” 500 km.) velocidades aitas |rapido y confiable *
Productos de son un factor vital | puerta puerta®.
alto para su éxito).
vaior,
Maritima | Todo tipo de En [ Baja. Eficiencia se incrementa
producto * (mayores 700 km.) y con integracion a
istancias muy cortas estaciones intermodales
en casos particulares y tren de doble estiba.
Autotrans- | Carga ge Ger cortas, | M 1a (al es Disponibles en gran
porte pero cubren cualquier | baja otros medios | nUmero, orientados
distancia excepto mas baratos hacia servicios como
rutas podrian utilizarse, |control de producto,
extremadamente si es alta se reempaquetado,
largas (mayores de utilizaria via administracion de
1,000 km.) nérea). inventarios, etc.
Ferrocarmil | Principal- Largas (mayores de Baja-mediana Poco disponibles
mente pesada| 700 km.) {expuesta a orientados a la
y de manejo muchos retrasos). | combinacion de
compiejo servicios, con
subsidiarias y
Autotransporte.

Nota: * En ocasiones

productos no sean aptos para la carga maritima.

Fuente: Conferencia del

México™ Ricardo Haneine, Julio 1995.

puede escogersa via aérea por razones de necesidades en tiempo mas no por que los

Seminario: "El transporte de Carga Aérea como soporie al Comercio Exterior de
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En la actualidad no existe practicamente ninguna limitante para envio de cuaiquier
tipo de carga a cualquier parte del mundo, aungque es comun que por via aérea
principalmente se transporten los siguientes productos:

- Ropa.

- Equipo eiléctrico, electronico y sus partes.
- Maquinaria y sus partes.

- Impresos.

- Florea cortadas.

- Frutas y vegetales.

- Equipo fotografico, meédico y sus partes.

- Medicinas.

- Instrumentos de control, de medicién y Opticos.
- Carne.

- Elementos y componentes quimicos.

- Computadoras.

Muchos de estos productos son sensibles a las condiciones estacionales. Si no
llegan con prontitud a su destino, pueden descomponerse o perder demanda
provocando fuertes pérdidas a los exportadores. Es por esto que el transporte
adéreo es el mas confiable, rapido y seguro para los productos que son sensibles
al tiempo.

3.6. Paliets y Contenedores

Dentro de la transportacién por avién existen limitaciones para transportar carga
como ya se menciond anteriormente, una de éstas limitaciones es el avion mismo
ya que en otros casos, el peso o la capacidad de volumen de otros medios de
transporte puede adaptarse a la demanda.

El uso de Contenedores y Pallets surgid con ia necesidad de mejorar el manejo de
grandes voliumenes de carga, agrupandolas en partidas que usualmente se
Haman "ULD’s", siendo sus siglas en ingles “Unit Load Device”, su significado en
espafiol es Dispositivos Unitarios de Carga.

Un contenedor es un recipiente de dimensiones especificas determinadas por el
tipo de avion al que se integran como parte de su estructura y se utiliza para
deposita dentro de &I, algun tipo de carga.
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Los contenedores y los pailets hacen posibie un servicio mas rapido en manejo y
documentacién, cuando se embarcan en una sola unidad muchos paquetes
pequenos, ademas disminuyen los riesgos del transporte, evitando las pérdidas
por danos y robos obteniéndose ahorros en los costos.

Para las Lineas Aéreas los contenedores y pallets aceleran e! manejo de la
mercancia tanto en tierra como en el avién, ya que en ocasiones, durante e!
transporte de mercancias es necesarios realizar transbordos en los que ia
mercancia se tiene que transferir de un avién a otro.

“Los contenedores son cajas cuyo tamaiflo y contormno estan estandarizados corn
base a convenios interlineales y acuerdos gubemamentales, su objetivo
fundamental es servir como una unidad en la que se puedan guardar varios
paquetes o cajas més pequeiias para protegerias contra los principales riesgos de
transporte; los contenedores pueden estar construidos de metal ligero, fibra de
vidrio, plastico, madera laminada o la combinacién de estos elementos.” ' Se
encuentran regulados en la regla 3.10. del libro TACT (The Air Cargo Tariff) dicho
libro es publicado por IATA y regula los aspectos mas importantes en la Carga

Adérea.
El diseno de los contenedores y paletas puede ser de acuerdo con los

requerimientos y necesidades determinadas de las Lineas Aéreas o del
embarcador., pero siempre apegandose a las especificaciones estandar que

marca IATA .
Los ULD’s por su fabricacion pueden pertenecer o no a ia aeronave, es decir que

pertenecen ala Linea Aérea transportista y por lo tanto pertenecen a la aeronave,
o fueron fabricados por terceros y que normalmente se apegan a los lineamientos

IATA.

1) ULD’s pertenecientes a la aeronave.
“Son unidades adaptadas a los sisternas de carga y caracteristicas de la
aeronave.”

Estos ULD’'s pueden pertenecer al transportista, es decir a fa Linea Aérea, a los
exportadores de carga o a agrupaciones dedicadas a compartir o arrendar estas

unidades.

2 Ortega, A. Gabricl, “Carga Aérea™, Trillas. pag. 3
13§ A.T.A, The Air Cargo Tariff, General Rates Book. Abril 1996.
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Existe una gran variedad de tipos de ULD's pueden cambiar sus dimensiones
segun el tipo de avién utilizado, como son:

a) Unidades de carga pertenecientes a la bodega principal (Maindeck
Containers):

Son unidades designadas para ser transportadas en la seccién de cabina

de un avidn carguero o en el compartimento de pasajeros de un avién
mixto.

b) Unidades de carga pertenecientes a la bodega inferior (Lower Deck
Containers):

Son unidades designadas para ser transportadas en el compartimento
situado debajo de la cabina principalmente usadas normalmente en
aviones de gran capacidad como: B747, B767, DC10, L1011, A310, A320.

2) ULD's no pertenecientes a la aeronave

Existen algunos ULD’'s que no pertenecen a la aeronave y que no se adaptan a
los sistemas de la aeronave. Estas podran ser transportadas siempre y cuando se
apeguen a las especificaciones estandar que marca IATA y con un peso maximo
de 227 kg.. debiendo ser propiedad de los exportadores o de terceras partes, pero
no de la Linea Aérea, para poder tener descuentos de la tarifa.

A continuacién se detallardn las caracteristicas de los contenedores y pallets:



Como utilizar el Iransporie adreo pare exporvar

Palliet de 20 pies

606 cm Am

Volumen]33.2 m™
Paso del pailet] 500 kg-
Capacidad maxima de ca 0.840 kg.

Largo (medidae exteriores)} 608 cm.
Ancho (medidas exteriores)| 244 cm.
rea utilizable para carga | 592 cm. x 230 cm.

! Medidas intemas en pulgadas | 238 x 86
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Pallet de 10 pies

Volumen [De 12.8 a 21.5 m°

Peso del pallet] 100 k

Capacidad maxima de cargs |6,704 kg.
Largo (medidas exteriores) |-

318 cm.

j Ancho (medidas extsriores) | 244 cm.
rea utilizable para carga

[ g 304 cm. x 230 cm,

Medidas internas en puigadas | 125 x 96
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adres

Como wiilizar el

Pallet de cabina principal

224 cm

318cm

om

704 kg.

04 cm. x 210 cm.,

25 x 96

224 cm.

Volumen | 10.10 a 16

Peso del pallet| 100

rea utilizable

Medidas internas en pulgadas

Ancho{ medidas exteriores)

3
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C de ina principal

244 cm

\ 606 cm

244 cm

33 m°

1,000 Kg.

Capacldad maxima de carga| 10.340 kg.
606 cm.

Largo (medidas exteriores)

Ancho (medidas exteriores) | 244 cm.
1to (medidas exteriores)| 244 cm.

Al [{
rea utilizable para carga [594 cm. x 228 cm.
258 x99

Medidas internas en puilgadas
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Contenedor de 10 pies

£
]

Volumen[164m*~

Peso del contenedor| 255 kg

Capacidad maxima de carga |6.548 kg

Largo (medidas exteriores) | 318 cm.

1
Ancho (medidas exteriores) | 244 cm.
rea utilizable ra carga | 293 x 220 cm.

Medidas internas en puigadas [ 125 x 96
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Contsnedor LD3

144 cm /-'

/

P P——

T

Volumen[3.8 m’

Peso del contenedor| 80 kg.
Capacidad méxima de carga} 1.508 kg.
Largo (medidas exteriores) | 1

Ancho (medidas sxteriores’

r
3
Medidas internas en puigadas | 61.5 x 60.4
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Contenedor LD7

160 cm

210cm

Volumen{ 9.6 m”

Peso del contensdor| 225 kg.

Capacidad maxima de carga|5.808 kg.

Largo (medidas exteriores. 03 cm.

Ancho (medidas exteriores)| 210 cm.

=
Alto ( medidas exteriores)| 160 cm.
rea utilizable para carga | 29 x 200 x 153 cm.
1

Medidas internas en puigadas | 125 x 88

3s
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3.7. Figuras representativas en el proceso de exportacién aérea.

En el proceso de exportacibn en Meéxico, existen figuras que directa o
indirectamente intervienen en la actividad exportadora. Estas figuras son de gran
impornancia ya que el exportador recurre a ellas para enviar sus mercancias al
extranjero, facilitdndole en muchas ocasiones a cumplir con los requisitos para
poder exportar exitosamente.

A continuacién se mencionara las figuras mas Impdrtantes dentro del proceso de

exportacion aérea tales como: Agente de Carga, Agente Aduanal! y Almacén
Fiscal de la Linea Aérea.

La intencién al detallar las actividades de estas figuras, es que el exportador
conozca y sepa a quien acudir al enviar su mercancia.

3.7.1. Agente de Carga.

Definicion:

“Un Agente de Carga es una persona fisica o moral, exporfador de carga
reconocido, para actuar como tal en nombre de las Lineas Aéreas.” ™

Para convertirse en un Agente de Carga, el solicitante debe mostrar en forma
clara su habilidad para desarrolle el negocio de carga aérea y poseer |0s recursos

fisicos y materiales necesarios para emprender la comercializacién, manejo y
documentacion relacionado con las actividades.

“Los Agentes de Carga proporcionan un servicio profesional en la planeacion,
proyecto, coordinacion, control y direccién en todas las aoperaciones necesarnas
para efectuar el traslado nacional e internacional de la carga, asl como los
servicios complementarios al mismo, ante la banca, seguros,

autoridades
gubermamentales, etc., por cualquier medio de transporte o via de
comunicacion.”®
' Curso basico de carga Internacional, fuente: Insti de Capacitacidn Internacional en Carga Aérea.
México 1996,
'3 Follcto de la Asociacié i de Agent

de Carga (AMAC) 1996,
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Venta H

“Utilizar los servicios de los Agentes de carga no incr las tarif . ye
QuUe proporciona mayores opciones que si se contratara dir con i
de transporte, ya que la agencia de carga no depende exclusivamente de ellas.

Se obtienen mejores tarifas, beneficiando principall te a los pequefics y
medianos exportadores, ya que la Agencia de carga al consolidar la carga de uno
o varios clhientes incrementa el volurnen y peso y con esto logra una mejor tarifa

Tener oportunidad de negociar mejores tarifas a las publicadas por las empresas
de transporte con base a la oferta y la demanda del mercado.

Ofrecer un mayor namero de servicios que los transportistas, pues coordinan
aspectos que caen fuera de la compelenc:a directa de estos, como lo son
recoleccién, empaque, etiquetado, etc.”

Servicios que presta el Agents de Carga IATA

Para alcanzar lo anterior y estar siempre en posibilidades de proporcionar un
servicio que ofrezca soluciones integrales a su empresa, los Agentes de Carga
ponen a su disposicion los siguientes servicios:

¢
Servicos que ofrece un Agente de Carga

COBERTURA DE S Gunos DESPACHO
SOBRE MERCANCIA ADUANAL

'® 1bidem
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e Para Exportacién

Recoleccidn de embarques en sus instalaciones.
Posicionamiento de contenedores.

Despacho aduanal.

Flete aéreo, maritimo, terrestre o multimodal.
Logistica internacional.

Corte de guias aé¢reas.

Coordinacion aeropuerto-aeropuerto.

Servicio puerta a puerta.

e Para importacién

Coordinacién para el traslado de la mercancia.
Despacho aduanal y formalidades del pais de origen.
Flete aéreo, maritimo, terrestre o multimodal.
Despacho aduanal en aduana de destino nacionat.
Entrega aeropuerto-planta o puerto-planta

Logistica internacional.

Servicios puerta a puerta.

En el manejo de la mercancia y para realizar el trafico internacional de las
mismas, las Agencias de carga se respaldan en una amplia red de Agentes

representantes que operan en las principales ciudades del mundo, lamados
“Forwarders”.

Aspectos importantes de un Agents de Carga.

Estos aspectos representan las principales actividades que realiza el Agente de
Carga en el proceso de exportacion.

* Es responsabilidad del Agente de Carga. e! cuidado y buen manejo de las
mercancias hasta que son entregadas, junto con los documentos de las Lineas
Aéreas.

* Por otra parte, el Agente de Carga es, al mismo tiempo, representante de la
Linea Aérea para sus clientes asi como representa a sus clientes ante la Linea
Aérea.
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* Facilita ia exportacion de las mercancias al orientar a los exporntadores en

cuanto a requisitos o prohibiciones que puedan limitar la comercializacién de los
productos.

* A los consignatarios, los puede ayudar en cuestiones de la importacién de
mercancias.

* Prepara los documentos de las Lineas Aéreas, es decir. completa las guias
incluyendo los cargos.

* Comprueba que ias facturas y documentacién comercial cumplen totaimente con
todos los requisitos para el transporte aéreo y para las autoridades de aduana.

* Comprueba que las licencias de importacion y exportacion estan en el orden y
cumplen reglamentaciones gubernamentales.

* Se asegura que los certificados de empaque sean los reglamentarios para

exportaciones de mercancias peligrosas, obedeciendo las reglamentaciones
gubernamentales y de IATA.

* Prepara el transporte y las reservas de espacio con las lineas y planifica la
entrega de {as mercancias en los aeropuertos.

* Gestiona, en caso necesario, los seguros para las mercancias a fin de proteger
a los clientes.

- Sugiere o selecciona las rutas de los embarques hasta el aeropuerto de destino.

Limitaciones del Agente de Carga.

Es necesario el conocer alguna limitaciones que tienen el Agente de Carga en el

manejo de los envios y que en ocasiones se pueden prestar a falsas
interpretaciones.

TIEMPOS MINIMOS: La Linea Aérea requiere de un lapso de tiempo para realizar

algunas operaciones de estiba y de control que garantice una correcta operacion
de la aesronave.

PRIORIDADES: Para el despacho de !a carga en las aeronaves existen
prioridades. La prioridad principal son los perecederos; por ejemplo:

Un embarque de medicinas se despachara, segin la capacidad disponible, antes
que otro embarque cualquiera, aun cuando este tenga reservaciéon, y después de

que se haya despachade un embarque con reservacion, se estibaran abordo los
envios que no tengan reservacion.
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La labor de un Agente de Carga no termina en el envio de la mercancia, sino
hasta l1a entrega de la mercancia al cliente en destino. A continuaciéon se detallara
brevemente las actividades que realiza un Agente de Carga:

* Recepcién del embarque: En esta etapa el Agente de Carga recibe el
embarque, checa que la documentacion que acompafiara al embarque asté
correcta y coincida con lo manifestado.

e Reservacién con la linea Aérea (Booking): Se contacta a ia Linea Aérea
correspondiente segun ta eleccion del embarcador o sugerencia del Agente de
Carga, esto es con la finalidad de reservar espacio en e} vuelo y dia acordado
con el exportador.

Se le indica a la Linea Aérea el numero de piezas, peso bruto y dimensiones de
las piezas, asi como numero de la Guia Aérea con la que volara el embarque a
destino final.

e Documentacién: Se corta Ila Guia aérea con la Linea Aérea correspondiente,
basandose en |la Carta de Instrucciones etlaborada por el cliente o Embarcador,
en esta fase se preparan fas etiquetas con el numero de piezas, peso, Guia
Master (MAWB) y House (HAWB) .

= Entrega del barque al Al én Fi i: Se coordina junto con el Agente
Aduanal 1a entrega de la mercancia al almacén correspondiente, este proceso
requiere de coordinacion de tiempos, debido a que en esta etapa también se
realiza el Despacho Aduanal por parte del Agente Aduanal correspondiente. Al
recibir 1a carga el Aimacén Fiscal corrobora que los datos asentados en fos
documentos correspondan al peso, piezas y dimensiones de {os bultos.
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s Detalles de) embarque: Se entiendo por detalles del embarque todos los
datos principales que contiene ia Guia Aérea, esta informacion se le confirma
al exportador con la finalidad de que tenga la informacion suficiente en el
momento en que se le requiere; la informacion que se le proporciona por lo
general es |a siguiente:

> Recepcion de la carga

>N° de Guia Master, House

-+ N°® de reservacion:

2>ETD (Tiempo Estimado Salida)

2> ETA (Tiempo Estimado de Arribo)
>Fecha de entregsa a la Linea Aérea

2 Confirmacion de salida

»Confirmacion llegada a aeropuerto destino
-+ Despacho aduanal en destino

> Embarque entregado an destino

A continuacién se presenta un Diagrama General de las Actividades de un Agente
de Carga.
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DIAGRAMA GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DE UN AGENTE
DE CARGA EN UNA EXPORTACION AEREA.

RECEPCION DE [ 3
EMBARQUE SALIDA A DESTINO
. !
DOCUMENTACION CONFIRMACION DEL
VUELC DE SALIDA priGEN
RESERVACION CON LA
EMBARQUE ENTREGADO
BA AREA AL AGENTE ADUANAL
I 5 $
COORDINA EL °
DESPAHO ADUANAL DESPACHO ADUANAL
v L 2. A
EMBARQUE LISTO
ENTREGA EMBARQUE AL
ALMACEN FISCAL PARA ENTREGA
EMBARQUE ENTREGADO
DETALLES DEL DESTING
EMBARQUE AL CLIENTE EN
l_____ v
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Como se menciond anteriormente, la {abor de un Agente de Carga no termina al
enviar una mercancia, sino termina al entregar la mercancia al cliente en destino
segun las instrucciones del Embarcador.

El Agente de Carga se vale de otros Agentes en el mundo para poder ofrecer sus
servicios en destino, estos Agentes se les conoce como “Forwarders” y su labor
es terminar el proceso de entrega en el pais destino.

A continuacion se presenta un diagrama general de las actividades de un
Forwarder en cualquier pais destino.
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AGENTE DE CARGA EN DESTINO

o RECLAMO A
DAROS TOMAR FOTO [y
2 OEL DANO
MO - ——— 7
WTRODUCIR
DATOS DE
ARRIBO EN

SERVICIO
PUERTA A
PUERTA?

ORIGEN
= ek s amcamaa sareun 2 . s
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3.7.2. Agents Aduanal.

Las formalidades de aduana para los embarques de exportacién son
generaimente llevadas a cabo por los Agentes Aduanales en nombre de sus
clientes.

“El Agente Aduanal es la persona fisica autorizada por la Secretarfa de Hacienda
y Crédito Publico, que por medio de una patente, promueve por cuenta de
terceros el despacho de las mercancias por cualquier régimen aduanero previsto
en el articulo 63 de la Ley Aduanera. Podra tener dependientes debidamente
autorizados para que lo representen ante /la aduana en los tramites del despacho
de mercancias.

El Agente Aduanal podréa actuar Gnicamente ante la(s) aduana(s) por la(s) que le
autorizaron la patente, mismas que pueden ser local o nacional, segun sea el
caso, y siempre que cumpla con los requisitos que la propia Ley Aduanera
establece.

Su principal funcion es la de actuar como interrmediario entre las autoridades y las
yersonas fisicas o morales que pretendan realizar operaciones de comercio
exterior.” 7

El Agente Aduanal debera lievar acabo el reconocimiento fisico de las mercancias
Y. posteriormente, realizar las clasificacién arancelaria y determinar el arancel
correspondiente. Posteriormente se elabora el pedimento de importacién o
exportacion con fos datos tomados de la factura comercial y de la manifestacién
de valor de aduana de las mercancias. confirmadas con el reconocimiento fisico
antes sefialado, también se debera anotar el régimen aduanero al que se
pretende destinar, necesarios para la determinacién y pago de los impuestos al
comercio exterior. Una vez elaborado dicho pedimento, se procedera a revalidario
ante la asociacién de Agentes Aduanales de la localidad. Ya revalidado, se
presentara ente la caja recaudadora de !a Tesoreria de la Federacion, junto con el
cheque correspondiente para efectuar el pago de los impuestos y derechos en
que incurra dicho tramite.

Presentando el pedimento y efectuando el pago de dereachos e impuestos por el
interesado, se presentaran las mercancias y se presentara el mecanismo de
seleccién aleatoria. En caso de ser afirmativo se debera practicar el
reconocimiento aduanero de las mismas en el recinto fiscal; si por contra se
determina que no es necesario dicho reconocimiento, se liberan las mercancias
de inmediato.

17 Homero Sagahon Hervert, “Manual Prictico del Comercio Exterior™, Dofiscal Editores, 1993, tercera
edicion. pég. 161.
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Los bienes que se introduzcan af territorio nacional o se extraigan de él, podran
ser destinados a alguno de los regimenes aduaneros siguientes:

Definitivos

Temporales

Deposito Fiscal

Transito de mercancias

De !as marinas turisticas y de los

LR 3 N

wponentes de rodantes.

Esta funcion corresponde a la obligacion establecida de que todos los envios que
entran a un pais deben ser formaimente presentados a las autoridades
aduaneras. El Agente Aduanal debe asegurar que los detalles dados a las
autoridades aduaneras son correctos, bajo pena de sanciones severas en caso de
que se compruebe falsedad o desinformacion en esos detalles.

La Linea Adérea es responsable del manejo de todos los embarques de
importaciéon en destino, por lo que cuando las condiciones locailes lo permitan,
notificara la llegada del envio al consignatario.

Segun las reglamentaciones de cada pais, |las importaciones pueden ser
detenidas en el puerto de entrada por las autoridades aduaneras o hasta haberse
efectuando su despacho aduanero Yy sean pagados los derechos
correspondientes.

£t despacho de Aduana generalmente implica cuatro pasos importantes:

1. Recuperacion de documentos del transportista entrante.
2. Notificacién de la llegada del embarque al importador.
3. Preparacion para la entrada de aduana.

4. Presentacion de entradas y pago de derechos.

En México es imprescindible la contratacion de los servicios de un Agente
Aduana! para el desaduanamiento de una mercancia, por ello las empresas
deberan pagar honorarios, tarios y en algunos casos, gastos
de recoleccién y entrega de sus prndudos .
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Diagrama d
ETAPA

OBSERVACIONES

tividades Agents Adu, en una exportacién aérea.

CONDICIONES Y
RECOMENDACIONES

Notificacion de la

€Es preciso que o cliente 58 i de los

red

Recepcién de

requerirse en ol lugar
destino, por qcﬂplo' Centificados de origen,

de salud y todos 108 que permitan el
rapido despacho de su carga

-Enviar todos ltos datos quo se requieren

para el pacho, tales como:

Carta de instrucciones, eer\lﬁcndos de

origen, licencias y permisos.
/o que

valor de 1a mercanci:
Recomendaciones:
-Junto con la carnta de instrucciones favor
de detallar 1a naturaleza de la mercancia y
sus isticas. para poder

el

Corts de la Guia

Una wvez que se reune con 1oda la
document , 3@ resefvard la Linea Aérea

Recomendaciones:
-Que la mercancia venga relacionada

qQue mas convenga, ya sea por la rapi e la

a la factura o lista de

entrega, o por i3 linea que el diente preﬂera. empaque.
£sta actividad es realizada a traveés del agente | -En caso de que los productios tengan
de ga. m‘:mevo de serie. anotarios en su factura.
Clasificacion Para la de la
arancelaria de Ia |es necesaric contar con suficiente informacion la ] uede en
mercancia para i cartas | funcidn del nimero de fracciones asl
técnicas, uso de la como la de las
manuales, etc.). Recomendaciones:
-Enviar por adetantado una relacion de
salida del almacen del cliente, a efecto de
avanzar en los pedimentos de mas de 10
Elaboracion del Es necesario contar con toda la C
de por la autoridad en maleria da -Contar con documentacidon completa y
sxportacién. no qQque ésta ampare cormectamente la

y
En caso de que falte algun se les
informara de lnmedlatn. sin qua estos signifique
que sa de

alaborae-ondeped-mmm
En el caso de encontrar
en las
1a

discrepancias o
P a

revisar
1a

. para

y
miento en el pais destino.

a la que se refiera.

Recepcién de la
mercancia para
ingreso.

Es necesano que Ia carga eslé con LN MINMOo
de dos horas de anticpacion. en relacion al
vuelo de salida y horarios dei Almacén Fiscai,
debido a la labor de etiquetado y a que con
frecuencia se tiene que coordinar el transporte
con otras

Condiclones:

Se debera informar oportunamente si la
casga ta enviara el exportador o si el
Agente Aduanal debera ir por ella.

[+ de ia El dela C
mercancia Pago de derechos y/O impuestos en banco Que se reunan todos los requisitos
Pago de maniobras en los almacenes. anteriores a tiempo ya que se debe
de i la carga a la hora en que ol
en el si io. almacen lo requiera.
ingreso de la mercancia en el Almacen Fiscal.
3 con A.A. Corpr de Servicios Aduanales S.A.
México 1997,
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ACTIVIDADES QUE REALIZA EL AGENTE ADUANAL
EN UNA EXPORTACION AEREA

RECEPCION DE
DOCUMENTACION

1

COORDINACION DEL CORTE
DE GUIA AEREA
CON AGENTE DE CARGA

i

CLASIFICACION
CELARIA

ELABORACION DE
PEDIMENTO DE
EXPORTACION

I
MERCANCIA PARA EL
INGRESO AL RECINTO
FISCAL

}

PAGO DE DERECHOS
E IMPUESTOS
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3.7.3. Almacén Fiscal de ia Linea Aérea.

El objeto del Aimacén Fiscal es el de dotar a las Lineas Aéreas de un lugar donde
se puedan depositar los embarques durante el tiempo en que se estan realizando
los tramites ante las autoridades que correspondan o mientras son entregados a
los consignatarios estos almacenes son supervisados por las autoridades
Aduanales. Los almacenes, en su espacio interior se encuentran divididos en dos
partes, siendo estos:

1. EARTHSIDE o espacio de tierra: En este espacio los importadores o
exportadores despachan y recogen sus embarques .

2. AIRSIDE o espacio aéreo: Es donde la Linea Aérea despacha o recoge carga
del avioén.

El conjunto de operaciones que se realiza en el Almacén Fiscal se puede dividir
en la siguiente forma:

Importaciones, exportaciones, interlineal y transbordos.

A continuacién y debido a los fines de la presente investigacion se explicara el
punto referente a la exportacion.

Esta seccién del aimacén de carga siempre serd operada por una Linea Aérea.
Recibe los embarques, se encarga del stiquetado y controla la documentacidn
necesaria para el despacho aduanal o para transporte.

En el caso del despacho para transporte, una Agente de Carga puede reservar
espacio en un vuelo determinado.

Al recibir un envio se debe comprobar la existencia de la Guia Aérea, revisarla si
ya se hubiese completado o se elabora sino 1o estuviese.

Se comprueban también los documentos necesarios para las autoridades

aduanailes y el empaque de |a carga. El empaque y etiquetado se valoran por sus
condiciones y su exactitud.

Una vez que se recibieron los embarques, son aimacenados seglun su
clasificacion. Por ejemplo, los animales vivos, las mercancias peligrosas, la carga
con reservacion debe aimacenarse en sitios ya previstos en los que se tomara en
consideracion por la rapidez con la que se pueda mover para estibarla abordo del
avion.
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En los siguientes puntos se describe el proceso de exportacién para ingresar a un
almacén de carga aérea y son los siguientes:

1. Se recibe la carga por parte del Agente de Carga y/o Agente Aduanal.
2. Se checa que el peso manifestado sea el reatl.

3. Se asigna dentro del Sistema Electrénico de la Linea Aérea un nomero de
registro.

4. E! Agente de Carga entrega documentos originales, tales como Guia Aérea,
Pedimento de Exportacion etc.

5. El Agente de Carga y/o Agente Aduanal en representacion del exportador cubre
el pago por maniobras de la linea Aérea,

6. Obteniendo ia linea Aérea los documentos fisicamente, se captura todos los
datos contenidos en la Guia Aérea, en el Sistema Electronico de la Linea Aérea
para su reservacion en el vuelo de salida correspondiente.

7. Se pr de a manifi toda la carga asignadn en un MISMo vuelo para iniciar
la paletizacién y separacion de documentos, para elaborar los juegos
documentos que se entregaran a jas autoridades aduanales.

8. Una vez teniendo toda |la carga en los pallets y contenedores se presenta ia
carga en la Garita de la Policia Fiscal. para su verificacién tanto de ilos
documentos como de la carga fisicamente.

9. Por ultimo se transporta hasta la aeronave.
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ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN EL ALMACEN FISCAL DE
LINEA AEREA EN UNA EXPORTACION

‘ INtCIO ’

RECIBE CARGA POR PAR
DEL AGENTE ADUANAL Y/

AGENTE DE CARGA

CHECA PESO
MANIFESTADO VS. REAL.

ASIGNA AL EMBARQUE
UN N* DE ENTRADA

RECIBE
ORIGINALES: AWB,
PEDIMENTO

CAPTURA DE DATOS DE LA GUI
AEREA EN EL SISTEMA
ELECTRONICO DE LA LINEA
Al

[MANIFIESTO DE CARG:l

[ PALETIZACION l

TRANSPORTE HASTA LA
AERONAVE
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3.8. Documentos

3.8.1. Carta de Instr !

A. Introduccién.

“Las instrucciones para el transporte deben darse por exportador de palabra o por
escrito a la Agencia de Carga o a la Linea Aérea usando con proferencia la Carta

de Instrucciones del Exportador pars emitir la Guia Aérea, disponible en las
oficinas de los transportistas.” '®

B. Carta de Instrucciones del Exportador.

“La Carta de Instrucciones del Exportador es un documento disefado para el uso
de los exportadores o remitentes. El documento contiene todos los detalies
neu:es.van'o’sB para la emision de la Guia Aédérea y autoriza al transportista pars
firmaria.”

Ejecucion.
Para la adecuacién deben tenerse en cuenta los 18 puntos siguientes:

4. Exportador o remitents: Indicar el nombre conmpleto del exportador, calle,
ciudad, pais y nimero de teléfono o telex en caso de ser conocidos.

2. Destinatario: Indicar el nombre de! destinatario, calle, ciudad, pais y nurmero
de teléfono en caso de ser conacido.

3. Aeropuerto de salida: Indicar el nombre completo del asropuearto.

4. Aeropuerto de destino: Indicar e nombre del asropuerto, ya que si se

menciona unicamente la ciudad, puede crear confusiones con alguna otra ciudad
que lleve el mismo nombre, por ejermnplo:

London UK. (Reino Unida)
London Canada

Si se desconoce el nombre del aeropuerto se sugiere que se especifique la
ciudad y el nombre completo del pais destino.

5. Ruta/ Reserva pedida: Se usan las nitas normales de la Linea Aéroa a no ser
que el exportador indique una ruta especifica y solicite una reserva.

6. Marca y nameros: indicar los nimeros y marcas del exportador que consta en
fos bultos.

* The Air Cargo Tariff, TACT, Normas, octubre 1996, edicion 42, pag. 42
'* ibidemn, pag. 43-15
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‘7. NG © de p y ¢l de balaj

Al indicar el numero total de buitos
de la axpedtcuén mdlcar también la clave de embalaje tal como embalaje de

cartdn, cajas, canastas, sacos, etc. Si los bultos no van a embalados se describen
como “piezas sueltas.”

8. Descripcién de las mercancias: Cada articulo contenido en la expedicién
debe describirse por separado con los detalles necesarios para indicar su
naturaleza, por sjiemplo: rolios de pelicula impresionada de 35 mm., noticiario
(origen USA). La descripcion de la mercancia debe coincidir con lo indicado en {a
docungnlacibn que io acompafia, tal como declaraciones del exportador, facturas

comerciales o consulares y su nombre propio o exacto, y si fuere necesario, la
clase de etiqueta aplicada al bulto.

9. Peso bruto: Indicar el peso bruto exacto en kg. o Ibs.

40. Di ar las medid maximas de longitud, anchura y
altura/profundidad Indlcando la unidad de medida.

11. Cargo por fletes otros cargos en origen: El exportador indicara si desea
que los cargos de la expedicion sean abandonados en "origen” o en “destino”, tal
como se indica en el prefacio C del TACT “Informacién por Paises

~. En caso de
que el exportador no indique ninguna de las dos alternativas, debe entenderse

que autoriza el envio de ia expedicién como “carga en origen”

12. Valor declarado para el transporte: La suma correspondiente al “Valor
decl

do para el transporte” a declarar para el exportador debe indicarse en esta
casilla. Si no isti

valor declarado el exportador debe anotar la abreviatura
N.V.D. (No valor declarado).
13. Valor deciarado para la ad Las xpediciones internacionales son

inspeccionadas por las aduanas del pais de destino y cualquier tipo de derechos
aduaneros se basaran en el valor indicado en esta casilla.

14. Cantidad que se quiere asegurar: Si el transportista proporciona una
cobertura del seguro, la suma que se desee asegurar debe especificarse en este
apartado. A menos que asl se haga, la expedicidn no estara asegurada. Eil seguro
entra en vigor en lo referente a la cantidad asegurada en el momento en que se

firma ia Carta de Instrucciones deil exportador y éste deja de estar en posesion de
\a mercancia.

15. Informacién y observaciones sobre la manipulacién: Para indicar cualquier
informaciéon adicional que d

asf como informacion especial referente al
manejo de la mercanclia.
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16. Fechalfirma: E! exportador debe indicar aqui la fecha en la cual firma la
"Carta de instrucciones del exportador™.

A continuacién se anexa un formato de Carta de Instrucciones del Exportador.

FORMATO DE UNA CARTA DE WINSTRUCCIONES

Al Agents d‘slonldo arriba se e el o de Ia is abajo
v da en 1a guia del mmponldor para ia transportacién deil

o q! por las .—. .l T to | y el de

o on las

y para [
referidas guias y para Ia cl.ﬂ'lc.clén de las l-ths. cuotas, reglamentos y
honorarios referidos en Ila guia que se remite.

REMITENTE:
Direcciéon:_

Consignatario a:

Direccién: B i o

Ciudad y Pais: Cludad y Pah' N T,

Asropuerto de Destino: _

Marcas o | No. de Bultos DESCRIPCION DE LA Peso VALOR

NOameros Tipo de MERCANCIA kgs. DECLARADO
Embarque y disnensiones

FLETES AEREOS: PREPAGADOS POR COBRAR

GASTOS ADUANALES: PREPAGADOS - POR COBRAR -

SEGURO DOCUMENTOS QUE ACOMPANAN #NSTRUCCIONES EN |

CASO DE NO
ENTREGAR EN DESTINO:

£ Factura Consular ' Abandonar

T Factura Comercial 2 Retornar al Embarcador
(T Certificado de Origen 3 Entregar a: -
" Guia Sanitaria

™ Otros

Tranasportacion:

FIRMA DEL EMBARCADOR O REMITENTE: RN —
Fuenle: México Air Cargo Sy S.A de C.V, Mexico 1997,
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3.8.2. Guia Aérea

La Gula Aérea es el documento de embarque que se usa en el transporte
internacional de mercancias, contiene las instrucciones de embarque para la
Linea Aérea, la ruta que se va a dirigir, la descripcién de la mercancias, contiene
las instrucciones de embarque para ia Linea Aérea, la ruta que se va a seguir, 1a
descripcion de la mercancia, los cargos de la transportacién aplicables, asi como
los demas cargos destinados

La Guia Aérea es el equivalente a “Conocimiento Aéreo”, se refiere al documento
elaborado por la Linea Aérea o el Agente de Carga IATA en beneficio del
embarcador y el transportista para el transporte de mercancias sobre las rutas del
transportista, o en conexidn con otros transportistas.

La Guia Aérea es el documento mas importante emitido por un transportista de
carga o sus Agentes autorizados, y tiene varias finalidades como son:

« Es un comprobante de la conclusion del contrato de transporte: La Guia Aérea
también representa la prueba de existencia de un contrato de transporte entre
el embarcador y la Linea Aérea o su Agente de Carga. Este contrato
debidamente firmado por las dos partes tiene fuerza legal propia y crea
derechos y obligaciones en cada una de !as partes contratantes.

e Prueba del recibo de las mercancias para su envio: Ya que el consignatario
debe firmar en la pare posterior de la copia amarilla su conformidad de haber
recibido las mercancias en orden y en buenas condiciones y ia Linea Aérea
guardara esta copia para gque pueda consultar en caso de aclaraciones
posteriores.

» Factura del flete: Sirve como documento contable tanto para el remitente que la
pueda utilizar como comprobante de cuenta de gastos de fletes y gastos
accesorios, como para la(s) linea(s) involucrada(s) en el transporte de ese
embarque.

e En caso de requerir seguro, la Guia Aérea puede certificar dicho seguro.

e Conocimiento del embarque (guia para los empleados del transportista para
manejar, despachar y entregar mercancia).

Cada embarque siempre debe ir acompafnado de una Guia Aérea que contenga

toda la informacién necesaria para efectuar un despacho rdpido y un manejo
adecuado en el origen, en la ruta y en el destino.
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Cuando se emplean los servicios de un Agente de Carga, la mayoria de las
ocasiones, los envios se realizan de forma consolidada, como se menciond en el
capitulo 3.7.1; utilizando dos tipos de Guias: "Gula Masterr (MAWB) y “Guia
House” (HAWB).

Guia House (HAWB): Sus siglas significan en inglés House Air Way Bill. y es el
documento que acredita cada envio individual en una mercancia consolidada.
Esta guia es emitida por ia Agencia de Carga que realiza la actividad de
oonsohdadota y contiene instrucciones para que su Agente de Carga en el pais

lide ias mercancias; a dicha figura se le denomina “Agente de

Carga Deseonsohdador"

Las HAWB contienen una numeracion consecutiva del Agente de Carga y es la
Guia Aérea, que se le entrega al exportador.

Una o més Gulas House se pueden consolidar en una Gulia Master permitiendo
asi obtener tarifas mas bajas para los exportadores, ya que al unir varios
embarques el peso se incrementa obteniendo asl una tarifa preferencial.

Guia Master (MAWB): Es una Guia Aérea que cubre una expedicion consolidada,
indicando a! consolidador o Agencia de carga como el expedidor y consignando el

envio a su Agente de Carga en el pais destino.

La MAWB contiene una numeracién consecutiva por parte de! transportista o
Linea Aérea, cuya numeracién ha sido proporcionada al Agente de Carga para
realizar expediciones.

La “Guia Aérea de la Linea Aérea” se compone de tres originales y seis copias;
la “Gula Aérea Neutral® se compone de tres originales y nueve copias. A
continuacién se detalla la distribucién de las diferentes partes de la Guia Aérea.

Original 3.

Azul: (Para el exportador) para entregar al exportador y sirve como prueba de
entrega de mercancias para su expedicién y comprobante de {a firfma del contrato
de transporte por parte del transportista y de! exportador .

Original 1.
Verde: (Para el transportista emisor) para conservar por el transportista que emite
la Guia Aérea con fines contables y para que sirva como evidencia documental de

la firma del contrato de transporte por et exportador y el transportista.

Original 2.
Rosa: (Para el destinatario) para acompanfar a la expedicion hasta el destino final

y entregar al destinatario junto con la misma.
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En Meéxico actuaimente el Agente de Carga sélo separaré de Ia Guia Adérea el
original 3 (del exportador) para entregirsele posteriormente al exportador, y la
copia 9 (del Agente) para su control interno. El original 1 (para el transportista
emisor) es retirada por la Linea Aérea antes de salir el embarque a destino.

£n todos los originales y copias de la Guia Aérea lleva en las dos esquinas
superiores y en la esquina inferior derecha el numero de Guia Aérea, éste nimero
forma parte integral del documento y normalmente se compone de dos partes. La
primera identifica la Linea Aérea, y es el codigo del transportista (3 naumeros), la
segunda identifica la expedicién individual, que es un nomero de serie de ocho
digitos que incluye un digito de contro! colocado al final a la derecha del numero
de serie.

Este nomero acompanara e identificara al embarque hasta su destino final, es por
esto que es de gran importancia conocerio antes de la salidadelar

A continuacion se presentan los formatos de una Guia Aérea, una Guia Master y
una Guia House.




Como utilizar el transporte adreo para exportar

Contenido de la Guia Aérea o Conocimiento Aéreo.

INGLES ESPANOL EXPLICACION

Air Waybill Namero de Guia. | Cuando el nimero no esta impreso, debera

Number. de ponerse la clave de tres digitos de IATA
correspondiente a la aerolinea y el nUmero
seriado de la Guia Aérea.

Airport of Aeropuerto de Debera de colocarse ia clave de tres letras

Departure. Salida. de \ATA.

issuing Carrier' s
Name and
Adress.

Nombre y
direccion del
transportista.

Cuando no esta impreso, se debera de
senalar el nombre y la direcciéon de la oficina
matriz del transportista correspondientes al
numero de clave de la aerolinea.

Shipper's name
and addrees.

Nombre y
Direccion del
remitente.

Debera de ponerse el nombre, direccidn y
ciudad del remitente, (o la clave de 2 letras
del pais), la forma de contacto (teléfono, fax,
direcciéon de internet) y los nameros
correspondientes.

Shipper's

Numero de

Este casillero esta reservado para uso de!

name and
address.

direccién de!
consignatario.

Account number. | cuenta del transportista que origina el embarque, a su
remitente. eleccion.
Consignee’s Nombre y Debera ponerse el nombre, direccion y pais

del consignatario (o la clave de 2 letras del
pais). La forma de contacto (teléfono, fax,
direccion de internet) y los nameros
correspondientes.

Consignee's
Account number
for Carrier use
only. :

NOmero de
cuenta del
consignatario,
solo para uso
del transportista.

Este casillero esta reservado para uso del
utimo transportista, si asi lo desea.

Issuing Carrier's
Agent Name and
City.

Para uso det
Agente
transportista
Nombre y
ciudad.

Agente de Carga IATA del transportador a
quien se otorgara la comisién debera
insertarse.
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INGLES
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Agent's IATA
Code.

Caodigo IATA del
Agente.

Debera ponerse el Numero del codigo IATA
asignada a la Agencia.

Account number.

NGmero de

Este casiilero sélo lo podra usar el

cuenta. transportista exportador.
Routing. Ruta. Debe insertarse e! nombre del aeropuerto de
salida como la primera informaciéon como
Airport of Aeropuerto de primera informacion en ei casillero.
Departure salida (Direccion

{Address of First
carrier) and
Requested
Routing .

del primer
transportista) y
el recorrido a
realizar.

Routing and
destination

To (by the first
carrier).

Ruta y Destino
Hacia Por el
primer
transportista.

Deben insertarse las tres letras de 13 clave
IATA del aeropuerto de destino, o el primer
punto de transferencia.

By First Carrier.

Por el primer
transportista.

Debera de insertarse el nombre del primer
transpontista, puede ser el nombre completo
o la clave de dos letras de IATA.

To By Second
Carrier.

Hacia porel
segundo
transportista.

Anotar las tres letras de la clave IATA del
aeropuerto de destino, o del segundo punto
de transferencia.

By Second
Carrier.

Por Segundo
transportista

Insertarse los dos caracteres de la clave
1IATA del segundo transportista.

To By Third
Carrier.

Hacia por et
tercer
transponrtista.

Deben insertarse las tres letras de la clave
IATA del aeropuerto de destino, o del tercer
punto de transferencia.

By Third Carrier.

Por el tercer
transportista.

Insertarse ios dos caracteres de la clave
IATA del tercer transportista.
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INGLES

ESPANOL

EXPLICACION

Flight/Date.

Vuelo/Fecha.

Para uso del transportador solamente.

Accounting

informacién

En este casillero corresponde informacion

information. para r ia para ef >s contables de los
contabilidad. transportadores participantes como:
-Pago en efectivo o por medio de cheque.
-Envio retornado a causa de no entrega en
el destino.
En este caso, la nueva Guia Aérea para el
transporte del retorno debera contener el
nuamero de la Guia Aérea original.
Currency. Moneda. La clave IATA de 3 letras de la moneda a
emplearse y aplicable que se inserten en
otros lados de la Gula Aérea.
Charges Code- Claves de Cuando los datos de la Guia Aérea son
For Carrier use |cargos. transmitidos electronicamente, este casillero
only. Para uso del debe llenarse utilizando claves. A
transportador continuacién se mencionan algunas:

solamente.

CA- Parcial por cobrar a crédito-parcial
pagado en efectivo.

CB- Parcial por cobrar a parcial pagado a
crédito.

CC- Todos los cargos por cobrar.

CX- Cobrar en destino a crédito.

CP- Cobrar en destino en efectivo.

PP- Todos los cargos pagados en efectivo.

Charges
Weight /
Valuation
Charges.

Cargos por flete
y valuacion.

tLos cargos que se inserten en este casillero
deberan ser o totalmente pagados ©
totalmente por cobrar, respectivamente.

El transportador o el Agente deben insertar
una *X” como sea apropiado en estos
casilleros.

Declared Value
For Carriage.

Valor declarado
para el
transporte.

El valor declarado para transporte,
especificado por el remitente, debe ser
insertado. Cuando no haya valor declarado,
la clave NVD debe mostrarse en este
casillero.
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INGLES

ESPANOL

EXPLICACION

Declared Value
For Customs.

Valor declarado
para aduana.

E! remitente o el Agente debera declarar un
valor para aduana. Este valor puede ser
también NCV (Non Commercial Value).

Este casillero puede dejarse en bianco si no
existe un valor para aduana.

Amount of
insurance.

Cantidad del
seguro.

Se utilizara este casillero solamente cuando
no esté sombreado y el servicio de seguro
sea proporcionado por el transportista. En
este caso, se debe poner la cantidad a ser
asegurada. Cuando el casillero no este
sombreado y el servicio de seguro no sea
requerido por el remitente debera ponerse
una tripte X: XXX.

Handling
Information.

Informacion de
manejo.

Solo la informacién requerida para el manejo
del embarque por los transportistas
participantes debera insertarse.

At Consignment
Rating Details.

Detalles de ta
tarifa aplicable al
envio.

Un grupo separado de entradas debera
hacerse por cada grupo de articulos para los
que la tarifa aplicable sea diferente. Cada
grupo de informacion consiste en lo
siguiente:

Number Of Pieces/RCP (Numero de

piezas/ RCP)

El nimero de piezas para los cuales sea
aplicable la tarifa.

Gross Weight.

Peso Bruto.

El peso bruto de las piezas a las que se
aplicara la tarifa. Cuando aplique, el peso
tara del contenedor (UL.D) debera insertarse
en una linea adicional.

Kg. /Lb.

La unidad de
peso usada.

(K o L) se colocara la letra inicial de la
unidad de peso usada.

Rate Ciass.

Clase de tarifa.

Se pone la clase de tarifa qQue es . es decir
Tarifa General, Tarifa de contenedor, etc.

Commodity Item
No.

Numero de
comodidad.

Se especifica si se esta empleando un
namero de comodidad, segun el tipo de
mercancia y tipo de tarifa que se aplica.

Chargeable
Weight.

Peso a cobrar.

Se coloca el peso con el cual se basara para
el calculo del flete.
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INGLES

EXPLICACION

Rate/Charge.

Se colocara la clave del tipo de tarifa a

aplicar.

Total.

Es el resultado de multiplicar el Peso a
cobrar _por |a tarifa.

Nature and
Quantity of
Goods.

Se debera de llenar el casillero como se

indica a continuaciéon:

1. La descripcion de las mercancias que

integren el embarque

2. En los siguientes casos, el inserto debe

ser de acuerdo a las instrucciones

publicadas en et “Dangerous goods

regulations” de IATA :

e Mercancias peligrosas

o Mercancias radioactivas

e Mercancia peligrosas en cantidades
exceptuadas.

e Articulos declarados como “No
restringidos”.

Others charge.

Otros cargos.

Descripciones y montos de los cargos
individuales y comisiones, cargos por flete,
volumen. E! total de estos debe de ser
equivalente a la suma insertada en los
casilleros de cargos del Agente, cuando la
guia es transmitida por medio electrénico, o
de forma manual deben utilizarse las
siguientes claves:

AC Cargo por contenedor de animales.
AW Comision por corte de Guia Aérea.
FC Comisién de cargos por cobrar.

IN Linea Aérea.

MA Cargo miscelaneo del Agente.

cu Custodia.

PK Cargo por empaque.

PU Cargo por recoleccion.

TC Témmino Carga.

Nota: Para indicar si los cargos seran
destinados al Agente o a! transportador, las
siguientes claves deberan usarse, después
de la clave del cargo descrito arriba y
precediendo el monto de la cantidad.

A Cargo del Agente.

[ Cargo del transportador.
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INGLES

ESPANOL

EXPLICACION

Weight Charge.

Fletes pagados.

Etl cargo por flete o volumen del envio debe

ser insertado y debe de corresponder al totai

mostrado en el cargo total. El cargo por

flete, el cargo por valuacién y e! impuesto,

deben de ser insertados totalmente como
agados o totalmente por cobrar.

Valuation Cargos de Este dependera del valor para el transporte.
Charge. valuacién Debe insertarse el cargo de valuacién y ef
pagados. impuesto como totalmente pagados o
totalmente por cobrar.

Tax. Impuestos. Si este casillero no se encuentra sombreado
sera necesario aplicar cualquier impuesto
aplicable por el gobierno o cualquier otra
autoridad.

Total Other Total de otros Se colocaran los cargos que se generen en

Charges Due
Agent.

cargos pagados
al Agente.

el origen, otros cargos que se generen en el
transito y/o destino tomando en onsideracion
que los cargos por cobrar estén permitidos,
al igual que cuando los cargos por
impuestos en los asropuertos de transito
sean conocidos, siendo estos pagados en el
origen. El total de otros cargos pagados
debe ser la suma de los cargos, si vana
pagados.

Total other
charges due
carrier.

Total de otros
cargos pagados
al transportador.

Se colocara el total de otros cargos pagados
que pertenecen al transportador.

E! transportador lo podra utilizar para
cualquier servicio especial u opcional.

Total Collect.

Total pagado.

Total de los cargos pagados, fletes, cargos
de valuacion y otros cargos pagados en
origen y fuera si es aplicable, los impuestos
y otros cargos pagados del Agente, deben
ser insertados.

Currency
Convertion.

Tarifa para
conversion de

La clave de la moneda de destino seguida
por el factor de |a conversién que dese

moneda. insertarse.
Charges all Cargos del Los cargos que se originen en el destino y
detination. destino. que correspondan a! ultimo transportador

deben ser insertados en |a casilla de
moneda de destino.
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INGLES

ESPANOL

EXPLICACION

Total collect

Total de otros

Total de otros cargos.

agent.

que expide O suU

charges. cargos.
Signature of Firma del Firma del transpostador que expide o su
shipper or his transportador Agente.

or its agent.

que expide o la
firma de su

Agente.

ente.
Executed on Ejecutada en La fecha de Ia ejecucion de la Guia Aérea;
(date). ({fecha). dia/mes/ano. El mes debe ser expresado
alfabéticamente.
At Place. Lugar. Lugar, donde se ejecuta la gula.
@gnature of Firma del Firma del transportador que expide o {a firma
issuing Carrier transportador de su Agente.

A continuacion se presenta un formato de Guia Aérea.
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3.8.3. Otros documentos

Ademas de la carta de instrucciones y Guia Aérea, existen otros documentos muy
importantes e indispensables en el proceso de exportacién como 1o son:

e Factura o en defecto Factura proforma.
e Lista de empaque.
e Certificados
* Fitosanitarios
* Zoosanitarios
* De Origen
e Consularizacion de documentos etc.

Estos documentos a excepcion de la factura y lista de empaque, se requieren en
funcién de la naturaleza de la mercancia.

A continuacion se detailan estos documentos:

Factura:

Para fines aduaneros, en México es posible exportar sin factura, pero en el pais
de destino es necesario que todo embarque se ampare con una factura
comercial.

Esta se debe presentar en original y tantas copias se requieran en el pais
importador, con firma autégrafa en espafiol o en inglés. Debe incluir la siguiente
informacién:

Nombre y direccitn del vendedor o del embarcador.

Nombre y direccién del comprador o del consignatario.

Descripcién detallada de la mercancia.

Cantidades.

Precio de cada mercancia enviada especificando el tipc de moneda. El valor de
ia operacién debe expresarse en moneda de inmediata convertibilidad (d&lares,
marcos, libras) y sefialar su equivalente en moneda nacional (sin incluir IVA).
Lugar y fecha de expedicion .

e Los montos por concepto de flete, primas de seguro, comisiones y costo de
embalaje deben desglosarse en caso de que el cliente lo solicite segin las
condiciones de venta, ya que estos conceptos pueden ser parte de la base
gravable para calcular los impuestos a la importacion.

A continuacién se presenta un formato de factura comercial
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Lista de empaque

La lista de empaque es un documento que permite al exportador, al transportista,
a la compania de seguros, a la aduana y al comprador, identificar la cantidad
exacta de jos articulos que contiene cada bulto, caja, envase, u otro tipo de
embalaje del er q a transportar. Dentro del desglose debera indicarse Ia
fraccion arancelaria de la mercancia asi como el valor, el peso y ef volumen, pero
siempre en forma detallada.

La lista de empaque la elabora el exportador en original y tantas copias como se
necesiten, se utiliza como complemento de ia factura comercial y se entrega al
transportista.

A continuacion se presenta un ejemplo de una lista de empaque.

MANUFACTURAS Y DISENOS S.A. DE C.V.
No. 768 Col. Agricola Panitien, Mesxo D.F. G P, 08100 Tem:
PFACKAGE LIST
-~ 20/ENESRT
CUSTOMER OMER'S EXPORT (Abd alla) — MNVOICE: wwmww
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CONTE! ;
WOX “ £ CEMENBIONS: uxmxs!
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- ‘ s o] 12( 8f 24 s TToTaL
T elex - otz i3 2T_Jar jar 4] ol ejex] alio 1:‘!4-9:::&0
151-; 18 ul . saro] I R i _|
1 T _1__]
EHATS —_— OTHERS: cavoevate
B —————
o X L3 E DIMENSIONS. 8SX7axXS51 BOX: [ ae DIMENSIONS l”"lﬂ'l
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Is¥ne [ el 12! u[ 24 TOTAL | svvie | el 127 18] 2ai ]
. 3T 14T siex [ sjiohiz]ia mzc:sn K 2T_ 13T _je7 3 DITHERTR m(:zs
,,_——_{jg,—l:P——i 7 S :Lo.l‘in o)
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Certificado Fitosanitario:

En los casos en que la mercancia a exportar sean plantas o productos vegetales,
se utiliza un Cenrificado Fitosanitario su gestion se realiza en la Secretaria de
Agricuitura Ganaderia y Desarrolio Rural.

Las mercancias de este tipo se inspeccionaran de acuerdo a los procedimientos
adecuados para que se certifique la ir i

cia de plag: y otros elementos.
Certificado Zoosanitario:

Este certificado se requiere cuando la mercancia a exportar es de origen animal,
se tramita en la Secretaria de Agricuttura Ganaderia y Desarrolio Rural.

Certifica que 1a mercancia descrita en el mismo cumple con los estandares que se
requieren para su exportacion.
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Certificado de Origen:

Mediante este documento se certifica que la mercancia a exportar es de origen
mexicano para gozar de los beneficios por tratados internacionailes tales como ef

TLCAN, ALADI, Grupo de los 3, etc. Su tramite se realiza en 1a Secretaria de
Comercio y Fomento industrial.

“El arancel es un impuesto que se aplica en el comercio exterior para agregar
valor al precio de las mercancias en el mercado destino. Se gravan las

marcancé.gs que se importan a fin de proteger a las similares que se fabriquen en
el pals.”

Las mercancias deben identificarse al pasar las aduanas, esto con la finalidad de
definir su situacion, es decir cual arancet le corresponde. Las mercancias que se
integran al flujo del comercio internacional se clasifican con base en el Sistema
Armonizado de Designacién y Codificacion de Mercancias, el cual ha sido
adoptado en la mayoria de los paises.

A fin de establecer mejores relaciones comerciales, los paises en el mundo han
celebrado tratados internacionales, los cuales brindan beneficios arancelarios.
Meéxico también ha firmado varios tratados internacionales tales como:

e Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLLCAN)

e Tratado de Libre Comercio del Grupo de los Tres (Colombia, Meéxico,
Venezuela).

« Tratado de Libre Comercio México-Bolivia
Tratado de Libre Comercio México-Costa Rica
e Asociacidn L.atinoamericana de Integracion (ALADY)

A continuacion se presenta un formato de Certificado de Origen.

BANCOMEXT. “Guia Basica del Exportador”™, segunda edicién. México, 1995
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3.9. Envase, empaque, embalaje, etiquetas y marcas.

Para poder explicar la importancia del envase, empaque y embalaje dentro de la
transportacion de mercancias es necesario empezar a diferenciar el uso de cada
unc de estos elementos.

Envase
El envase se entiende como la envoltura directa o que tiene contacto con el
producto con el fin de conservar sus caracteristicas fisicas y quimicas, que en un

momento dado se podrian ver afectadas durante el trasiado de la mercancia a su
destino final.

Empaque
Ahora bien, la finalidad del empaque es agrupar y proteger varios productos,

especificando el numero de piezas y contenido ademas de enunciar algunas
recomendaciones para su manejo.

Embalaje

Al referirnos al embalaje estamos hablando de un aspecto muy importante en la
transportacién por avién ya que por medio de éste se van a agrupar las
mercancias ya empacadas, 1o que facilitara su manejo en e! almacenamiento,
transporte y distribucion hasta su destino final.

Las mercancias deberan empacarse y embalarse de tal forma que no sufran
deterioros o dafios antes de su entrega en destino y que con las normas usuales
en la manipulacién se asegure un transporte sin riesgos.

Los usuarios del transporte aéreo deberan tomar en cuenta jas caracteristicas de
transportacion terrestre que dtilizaran antes y después del transporte aéreo,
teniendo presente el tiempo de transito con distintas temperaturas, humedad,
riesgos de estiba, carga, descarga y almacenamiento.

La etapa de la distribucion empieza en el momento en que el producto
debidamente empaquetado y embalado es colocado en el almacén de producto
terminado del exportador y termina en el preciso instante en que es recibido por
el consumidor final. Se recomienda que se haga una investigacidn previa en el
pals importador en lo referente a las regulaciones ecologistas en cuanto al tipo de

material a usar en el empaque, y. embala;e. para evitar devoluciones rechazos y
retrasos en aduanas.
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Etiquetaciéon y Marcaje.

Para lograr un manejo eficiente de mercancias en el transporte aéreo se utilizan
etiquetas de identificacion que deberan ser pegadas en cada paquete o piezas
individuales, de manera legible y durable para indicar el nombre y direccion deil
consignatario, donde el espacio lo permita.

Las etiquetas deben de figurar en lugar visible, debe adjuntarse a cada bulto una
etiqueta de identificacion de carga completada conforme a lo indicado en cuanto

a datos completos de puntos de origen y destino asi como el niumero de la guia
asignada.

Cuando se empleen etiquetas para envios especiales (mercancias perecedera,
animales vivos , etc.) deben fijjarse al buito al cual se refieran .

Los bultos que contengan mercancias peligrosas deben llevar etiquetas del

modelo "etiqueta para mercancia peligrosa” que mas adelante se detallarda su
disefio.

Las etiquetas de carga pueden ser:

A. Etiquetas confeccionadas por la Linea Aérea que contengan el nombre de la
Linea Aérea y el numero de la Guia Aérea o el nombre solo.

B. Etiquetas naturates, confeccionadas previamente, sin el namero y el nombre de
la Linea Aérea, o en blanco, también llamadas etiquetas de identificacion.

A continuacion se describe dicha etiqueta.

AIRLINE NAME /INSIGNIA
) {Optional)

AIRWAYBILL NO. 2)

DESTINATION (3) TOTAL NO PCS (4)
TRANSFER POINTS WT THIS PC
(Optional) {Optional)
TOTAL WT THIS HWB NG
SHPT (Optional) (5) (Optional) (6)

HANDLING INFORMATION
(Optional)
(BAR CODED INFORNIATION
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Contenido de Etiqueta de Identificacién

INGLES

ESPANOL

EXPLICACION

1. AIRLINE NAME

Nombre de Aerolinea

Se anotara el nombre de
la linea Aérea.

2. AIR WAYBILL NO

Codigo de la Linea Aérea

Se anotara el cédigo de la
Ll.inea Aérea y el numero
de serie de la expedicion

3. DESTINATION

Destino

Se anotara el codigo
IATA, de tres letras del
aeropuerto destino.

4. TOTAL NO PCS

Total de bultos

Sera el namero total de
bultos que comprende la
expedicién.

La forma de ocupar las
casillas opcionales sera
como sigue:

18. AIRLINE INSIGNIA

TRANSFER POINTS

Logotipo de |a aerolinea

Se anoctara el logotipo de
la Comparnia Aérea.

Puntos de transferencia

Se anotara el codigo IATA
de tres letras del
aeropuerto de
transferencia.

6. WEIGHT THIS PC

Peso de bultos

Es el peso del paquete
especifico al que esté
pegada la etiqueta junto
con la unidad de peso
(kilogramos o libras).

7. TOTAL WEIGHT THIS
POINT SHPT

Total del peso del embarque

Se anotara el peso total
del envio, junto con la
unidad de peso.

8. HWB NO

Numero de Guia Aérea

Se anotara el ntmero de
la Guia Aérea.

9. HANDLING
INFORMATION

Informacién del manejo

Cualquier informaciéon que
corresponda al manejo de
ia expedicidn.

10. BAR CODED
INFORMATION

Codigo de barras

Cuando esté impreso sera
el numero de la Guia
Aérea en codigo de
barras.
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Ejemplo de algunos tipos de etiquetas que pl las Li Ad
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Las Lineas Aéreas han confeccionado etiQuetas para uso mundial de tal manera
que se uniformizaron los colores y su disefio tales etiquetas son las siguientes:

Este lado hacia arriba
Fragil

Perecedero

Etiquetas de mer

Etiquetas Especiales

Nombre de la etiqueta: Este lado hacia arriba
Color: Impresion negra sobre fondo blanco
Dimensiones minimas: 74 x 105 mm

Texto: Solo el nombre del transportista (opcional)
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Para articulos que requieran un cuidado especial en su manejo, las etiquetas
"Fragil “ deben fijarse en todos sus lados.

Nombre de Ia stiqueta: Fragil

Color: Impresién roja sobre fondo blanco

Dimensiones minimas: 74 x 105 mm

Texto: Solo el nombre del transportista y la palabra “Fragil” en no mas de dos
idiomas.

FRAGILE

FRAGIL
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N ® de ia etiqueta: Per: dero
Color: Azul sobre fondo blanco
D ! ini : 74x105 mm

Texto: Soélo el nombre del transportista (opcional)

>y

/

¥
X
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Etiquetas de Mercancias Peligrosas

Existen otras etiquetas que se utilizan en el caso de transportar Mercancias
Peligrosas, que incluyen explosivos, combustibles liquidos, liquidos, sdolidos o
gases inflamables; sustancias oxidantes o corrosivas, gases comprimidos,
veneno, materiales radioactivas, materiales maghnéticos, sustancias
polimerizables, nocivas o irritantes. A continuacidon se muestran estas etiquetas:

&

FLAMMABLE GAS

FLAMMABLE LIQUID ‘ POISON
FLAMMABLE GAS
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3.10. Tarifas y Cargos

La tarifa es la cantidad que cobra el transportista por el transporte de una unidad
de mercancias (kg./lb.). Las Tarifas y Cargos que se aplican al transporte aéreo
de la carga han evolucionado en ios titimos afos con base a ia demanda de este
tipo de transporte. Su nivel y las condiciones especiales necesarias estan
determinadas por diversos factores tales como competencia entre Lineas Aéreas,
trafico de mercancias entre paises, decisiones de los gobiernos, etc. Todos estos
factores han definido las estructura de las tarifas aéreas, las que son sumamente

complejas y variadas

Las tarifas que se aplican en la actualidad se encuentran reguladas por la IATA y
se establecen en ddlares o en la moneda local del pals origen o bien el destino.
La base tarifaria es el kilogramoc o la libra dependiendo de la informacién que
proporcione el embarcador en su lista de empaque.

Caracteristicas de Tarifas y Cargos

Tanto las Tarifas como los Cargos que se aplican en el transporte aéreo tienen
caracteristicas especificas las cuales se mencionan a continuacion:

Se calculan Aeropuerto Salida a Aeropuerto Destino.

Son unidireccionales (Solo se pueden usar en la direccibn en las que estan
publicadas).

e Se aplican sin considerar la ruta que trace el exportador.

L.a Linea Aérea puede modificar la ruta trazada sin alterar la tarifa aplicada

En las tarifas publicadas no se incluyen otros servicios adicionales, tales como
acarreos, entregas a domicilio, manejo de las mercancias en el almacén, etc.
Las tarifas y cargos publicados en la moneda del pais de origen se utilizan tal
como estan publicados para completar las guias aéreas.

Las tarifas se publican en kilos o en libras.

Las tarifas que se deben aplicar son las que estan publicadas el dia en que se

expide la Guia Aérea.
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3.11.1. Tipos de Tarifas

Dentro de las tarifas del transporte aéreo se encuentran diversas particularidades
que proporcionaron diferentes conceptos tarifarios que a continuacion se
mencionan:

e Cargos Minimos (Minium Charge) M

e Tarifas de carga General { General Cargo Rates) GCR

= Tarifas de Mercancias Especificas (Specific Cargo Rates) SCR

» Tarifas de clase o clasificadas CR

e Tarifas para contenedor o carga Unitizada . ULD U~

A) Cargo Minimo

Dentro de la transportacion de mercancias existen una serie de costos inevitables
que no dependen del tamafio del embarque a transportar, asi que las Lineas
Aéreas para solventar este costo crearon el “Cargo Minimo®.

£l Cargo Minimo es una tarifa que se aplica a consignaciones pequefias, es el
cargo mas bajo que se aplica en los fletes. siendo el ingreso minimo de los
transportistas, es decir el minimo que las Lineas Aéreas estan dispuestos a
aceptar:

Este cargo IATA lo considera en el rubro de Tarifas y no en el Rubro de Cargos ya
que es un embarque pequeno .

Para aplicar un cargo minimo debemos seguir el siguiente procedimiento:

1. Se multiplica el peso del embarque por la tarifa aplicable (tarifa normal)

2. Se compara el resultado de esta multiplicacion contra el cargo minimo, para ver
cual es el mayor.

3. Se aplica la cantidad que resulte mas aita.

Ejemplo:

1. Tarifa por aplicar por kg. = 1.62 délares (Tarifa Normal! o rango de menos de 45
kg.)

2. Peso del embarque 10 kg.

3. Cargo Minimo = 38.00 délares

Paso 1. multiplicar la tarifa por el peso del embarque
Resultado : 1.62 X 10 = 16.20 ddlares.

Paso 2: Comparar con el Cargo Minimo a fin de determinar la cantidad superior.
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16.20 dblares es menor a 38.00 dblares.
Por lo que se concluye que se cobrara y se aplicara un Cargo Minimo de 38.00
dolares por este concepto.

B) Tarifas Generales de carga

Estas tarifas se basan en escalas de peso, ofrecen tarifas mas bajas en los
puntos de cambio de cada escala, esto quiere decir, a mayor peso tarifa mas baja.

Por ejemplo :

Para el rango de mas de 45 kg. |a tarifa es de 1.5 délares por kilogramo; para el

rango de mas de 100 kg. la tarifa a aplicar es de 1.3 ddlares por kilogramo; y para
mas de 500 kg. la tarifa es de 0.90 dolares por kilogramo.

Por 1o tanto se concluye que a mayor peso menor es la tarifa.

Son aplicables para cualquier mercancia en general a excepcion de los productos
perecederos. Este tipo de tarifas se les conoce como General Comodity Rates
(GCR). .

Las tarifas generales de carga se dividen en diferentes rangos de peso. Los mas
frecuentes son los siguientes:

Menos de 45 kg.
( Normal)
Mas de 45 kg.
Mas de 100 kg.
Mas de 300 kg.
Mas de SO0 kg.

Como ya se menciond la tarifa mas alta es la del rango de menos de 45 kg. y
entre mayor cantidad de kilos, menor es la tarifa, por lo que es conveniente el
envio de mayores volimenes para la obtencidon de tarifas mas bajas.

Al ir aumentando el peso minimo estipulado, la tarifa aplicable se reduce

progresivamente. De esta manera se pretende captar embarques de pesos altos
mediante el otorgamiento de tarifas atractivas.

Para aplicar una tarifa general de carga es necesario realizar lo siguiente:

Paso 1: Localizar la tarifa a aplicar basada en el peso cobrable de la carga en el
rango correspondiente.

Paso 2: Multiplicar el peso por |a tarifa aplicable
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Ejemplo:
Tarifa aérea
Origen: Cd. de México
Destino: Los Angeles USA

Rangos de tarifas Tarifa

ddlares por kg.
Menos de 45 kg. 1.80
(Normal)

Mas de 45 kg. 1
Mas de 100 kg. 1
Mas de 300 kg. 1
Mas de 500 kg. [+)

.50
.30
10
290

1. Peso cobrable: 46 kg.
2. Tarifa para mas de 45 kg. = 1.80 ddlares

Multiplicando 46 Kg. x 1.80 doélares = 82.80 délares
La tarifa a cobrar es de 82.80 délares

C) Tarifas de Mercancias Especificas (De Comodidad)

Las tarifas especificas de comodidad son aplicables unicamente para ciertos

productos y en ciertas rutas con la intencion de impuisar el trafico de importaciéon y
exportacién .

Son tarifas mas bajas que se aplican a determinadas mercancias descritas en la
lista numeradas de IATA.

Se considera este tipo de tarifas como promocionales, ya que cuenta con niveles
bajos y ademas de surgir con la intencion de favorecer al embarcador.

Antes de aplicar una tarifa general de carga es muy importante verificar si existe
alguna tarifa de este tipo, ya que puede significar disminuir el costo del flete.

Se debe tener cuidado de que el contenido del embarque coincida exactamente
con el producto descrito en la tarifa de comodidad, a fin de evitar algun problema

de aceptacion del embarque que puede en algunos casos originar costos,
demoras o incluso pérdidas.
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Las tarifas de comodidad se identifican a través de un cddigo o numeracién
establecida por tipo de Producto, esta Clasificacion es publicada por IATA a
través de su libro “TACT General Rules” o mejor conocido como el Libro Naranja,
antes de aplicar alguna tarifa de este tipo es necesario consultar esta Clasificacion
con la finalidad de estar completamente seguros de la tarifa a aplicar es la
correcta.

El listar esta clasificacion seria abundante, por lo que se incluye una Clasificacion
General, en la cual bajo cada uno de ellos se encuentra la categoria especifica
que se requiera.

Numero de Descripciéon
Clasificador
0001-0999 Animales comestibles y productos v ]
000-1899 Animales vivos y productos vegetales
2000-2999 Textiles. fibras y manufacturas
3000-3999 A y manufacturas
4000-4999 Magquinaria, vehiculos y equipo electrénico
5000-5999 Minerales no metalicos y manufacturas
6000-6999 Quimicos
7000-79899 Manufactura de papel hule y madera
B0O0O0-8999 nstrumentos cientificos y de precision
9000-9999 Miscelaneos

Ejemplo:

Si en una ruta se pretende transportar Orquideas y existen los siguientes
clasificadores:

1430: Flores
1439: Orquideas

Debera emplearse la tarifa correspondiente al clasificador 1439, si no existiese el
clasificador exacto para el producto (1439) podra emplearse el 1430.

D) Tarifas para Contenedor

Se aplican a los sistemas de carga de unidades es decir pallets o contenedores.
Estas tarifas cotizan cargos fijos por tipo de ULD para un peso PIVOT o minimo y
tarifas para pesos que sobrepasan este peso minimo a fin de fomentar cargas
mas densas en los contenedores.
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Dicho de otra forma, el peso PIVOT establecido para cada ULD es también el
peso minimo que se puede cobrar en cada ULD. En general, puede decirse que
cuanto mas grande sea el embarque, menor sera la tarifa por kilo o por libra.

£1 manejo de ULD's reduce considerablemente el tiempo para la carga y descarga
del avidn, por lo que para las Lineas Aéreas es una ventaja. En cuanto al
embarcador el empleo de los contenedores e igloos, protege a la mercancia
contra elementos climatologicos, robo, etc..

Existen dos conceptos base en la aplicacion de tarifas para contenedores:

1. Estipulado que para determinado contenedor en determinada ruta el cobro por
transportar el contenedor es una cantidad preestablecida independientemente del
peso con que sea cargado el contenedor también Hamada tarifa “FLAT".

2. Peso Pivote (Pivot Weight): Es el minimo que se tomara como base para cobrar
la tarifa de contenedor. En relacion a este pivote se cobrara una cantidad fija.

3. Exceso de Pivote (Over Pivot): Cuando en el contenedor se concentra carga en
exceso del peso pivote, se cobrara una cantidad por cada kilogramo en exceso
del peso pivote.

Ejemplo:
RUTA CONTENEDOR IMPORTE PIVOT TARIFA
WEIGHT OVER
PIVOT
GDL -LAX CONT. 8 679.00 760. kg. 0.67

Se tiene un contenedor del Tipo 8, que se desea mandar de la Ciudad de
Guadalajara a la Ciudad de Los Angeles, CA USA (GDL- LAX). E! contenedor
contendra Ropa para Hombre con un peso de 800 Kg.

Para calcular el costo tendremos los siguientes elementos:

1. Imposte fijo por contenedor que es establecido por la Linea Aérea: 679 délares,
para un peso de 760 kg. (Pivot weight)

2. Obtener la diferencia a pagar por Over Pivot, que se calcula restando el peso
real menos el peso maximo del contenedor “Pivot Weight”, por lo tanto:

800 kg. -760 kg. = 40 Kg.
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40 kg. se cotizaran como “Over Pivot™ con ia tarifa publicada, que en este
caso es de 0.67 por kilo

Por lo que tenemos que 40 kg. x 0.67 = 26.80 ddlares

3. Pedemos concluir por'lo tanto que el costo es:

a) Importe fijo por contenedor: 6738.00 déblares
b) Over Pivot : 26.80 ddélares

705.80 dodlares

‘e Clasificad

C) Tarifas de Clase o Tarifas de Mer

Este tipo de tarifas son llamadas también Commodity Clasification Rates, Class
Rates. Estas aplican para un grupo limitado de envios y las mismas se expresan
en porcentajes de incremento o de reduccion.

Las tarifas de Clase aplican para los siguientes tépicos:

e Animales Vivos
o Restos Humanos
o Material Impreso
e Valores

Los porcentajes aplicables se establecen exclusivamente en ciertas areas
predeterminadas

= Las tarifas para envios de mercancias especificas solo se aplican si no existe
una tarifa especifica de comodidad para el embarque, los porcentajes de aumento
o reduccion se aplican generalmente a la tarifa normal de menos de 45 Kilos, al
menos que se indique lo conllano ademas de ser aplicadas exclusivamente para
ciertas areas predeterminadas.”

= Material impreso

Se entiende por material impreso, el transporte de periddicos, revistas, diarios,
libros, catalogos etc.

En relacion a estos articulos existe un descuento del 33% aplicable para todo el
mundo, este descuento se aplica a la tarifa de carga general de menos de 45
kilogramos.

2! Acroméxico. “Manual de Carga™, México 1996, pag. 20
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Existe un peso minimo que se puede transportar conforme a este descuento y es

de 5 kilogramos. El cargo minimo aplicable es el autorizado para envios de
mercancia general

« Envio de valores
Se considera carga de valores, a los embarques que contengan lo siguiente:

A. Cualquier articulo con valor declarado para transporte de 1,000 doétares (o
equivalente), o mas por kilogramo neto.

B. Barras de oro (incluyendo oro puro o impuro en forma de lingote), oro en
especie, oro en forma de grano, en forma de hoja, en polvo, en esponja, alambre,
tubo, varilla, circuios, moldes. piezas de fundicion, platino. metales de platino,
platinum, iridum, retherium y amalgama de platino (metales valiosos).

C. Billetes de curso tegales, valores y obligaciones, acciones, cupones de
acciones, cheques, cheques de viajero, estampillas y sellos.

D. Diamantes (incluyendo los de uso industrial), rubies, esmeraldas, zafiros,
4palos, perlas (incluyendo perias cultivadas).

E. Joyeria compuesta por cuaiquier articulo descrito en el punto D.
F. Joyeria y relojes de oro, plata y platino.
G. Piezas arqueoldgicas. esculturas, obras de arte y antigledades.

La tarifa para el transporte de estos articulos sera del 200% de la tarifa para
mercancias generales de menos de 45 kilogramos.

El cargo minimo por embarque sera de 150% del cargo minimo autorizado, pero
nunca menos de 50.00 dolares.

Ejemplo :
Cargo Minimo 10.00 ddlares

1.- Multiplicar el cargo minimo por 150%
10 délares x 150% = 25 ddblares

2.- Se compara el cargo minimo autorizado. con el resultado anterior.
25 doélares es menor al cargo minimo autorizado que es de 50 ddblares
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3.- La regla nos senala que el cargo minimo es de 50 ddlares por lo tanto,

como 25 dodlares es menor al carge minimo autorizado, se aplica 50
dolares.

3.10.2. Calculo del Peso / Volumen

Para determinar la tarifa aplicable hay que calcular el peso sobre el cual se basara
el nive! tarifario correspondiente.

Existen dos sistemas para determinar el peso cobrable de un embarque:

* Peso.
e Volumen.

Cobrandose en cualquier caso la cantidad que sea mayor, esto es:

1.- El sistema de peso se aplica a embarques como a maquinaria pesada, oro,
metal, y se precisa mediante la utilizacion de la bascula.

2.- E! sistema de volumen se aplica cuando existen embarques ligeros pero
voluminosos, se debera determinar el peso mediante la multiplicacion de las
medidas maximas de largo, ancho y alto del embarque o bulto, dividiendo el
resultado entre el factor 6,000 cm.? factor que se utiliza para la obtencién de
kilogramos.

La regia de IATA 3.9.4 que dice, el peso a cobrar en un embarque cualquiera, es

el peso o volumen de! propio embarque, o que resulte mayor después de haber
calculado ambos.

En un foro internacionatl de !ATA con la participacidon de las Lineas Aéreas
afiliadas a elia, se establecidé la equivalencia aceptada a un kilo de peso medida
en centimetros cubicos, que se denomina peso volumen.

El equivalente fijado, ya mencionado anteriormente es de 6,000 cm.? para
considerar un kilo de peso voilumen.

Cuando parece incongruente el peso de en la bascula de un bulto que ocupa
6,000 cm.? con dimensiones aproximadas de 18 cm. x 18 cm. x 18 cm. y con un
peso de un kilo o menos.
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Luego entonces, la férmula para calcular el volumen cubico de cualquier cuerpo,
se habra de muitiplicar las medidas de sus tres lados.

Largo, Ancho y Altura

Una 'vez realizada ésta operacion, el resultado obtenido se dividira entre 6.000

em.? y el resuitado sera el total de kilos por volumen que tiene el embarque.

6000 cm.?

A esta forma se le denomina Calculo Volumétrico

Por ejemplo:
Tenemos un embarque con peso real o bruto de 40 kg. y con las siguientes
dimensiones:

Largo: 2.50 mts.
Ancho: 0.40 mts.
Alto: 0.65 mts.

Consecuentemente, de acuerdo a las medidas se procede como sigue:

A. 250 cm. x 40 cm. x 65 cm.= 650,000 cm.?

B. 650,000 dividido entre 6,000 = 108.33 kg.

Por lo tanto, tenemos que el Peso Bruto = 40 kg., y el peso volumen = 108.33 kg.
C. Se compara este resultado con el peso bruto que nos da la bascula y podemos
concluir que debe cobrarse sobre la base de 108.33 kg., por ser esta la cantidad
mayor.

Teniendo ya calculado el peso cobrable podemos indicar la tarifa correspondiente.

Es importante senalar que las fracciones en kilogramos se redondean al medio o
al kilogramos superior.

£n muchas ocasiones los embarques presentan irregularidades respecto a sus
dimensiones, por lo que para el calculo del peso volumen se deberan tomar en
cuanta las dimensiones maximas del embarque, como veremos en el siguiente

ejemplo.
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Ejemplo:

a) Peso Real o Bruto: 40 kg.

b) Dimensiones:
Medida maxima de largo: 2.50 mts.
Medida maxima de ancho: 0.40 mts.
Medida maxima de alto: 0.65 mts.

De acuerdo a las medidas maximas se procede como sigue:

1.) 250 cm. x 40 cm. x 65 cm. = 65,000 cm.®
2.) 650.000 entre 6,000 = 108.50 kg.

Peso Neto = 40 kg.
Peso Volumen = 108.5 kg.

3) Se aplica ia tarifa con base al resultado mayor que es de 108.5 kg.

Normas referentes a las fracciones de kiloa
1. Todo embarque que pese de 1 a 999 gramos, se considera que pesa un
kilogramo, para efecto de cotizacion de la tarifa aplicable.

Ejemplo: Peso Real 0.600 kg.

Peso para efectos tarifarios: 1.000 kg.

2. Todo embarque que pese mas de un kilogramo que indique fracciones de uno
hasta 499 gramos, se cobrara con base al numeros de kilogramos mas el

equivalente de medio kilogramo.
Ejempio: Peso Real 1.300 kg.
Peso para efectos tarifarios 1.500 kg.

3. Todo embarque que pese mas de un kilogramo y medio que indique fracciones
de 500 a 999 gramos, se cobrara con base al numero de kilogramos, elevandose

al kilogramo superior.

Ejemplo: Peso Real 1.800 kg.
Peso para efectos tarifarios 2.000 kg.
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3.10.3. Cargos Adicionales

Cargo es la cantidad que se paga por el transporte. Depende también del valor
declarado por el exportador para el transporte y del peso/volumen de la
expedicion.

Tanto la tarifa como el cargo son minimos si no se estipula lo contrario.
Los cargos por transporte se calcularan muiltiplicando la tarifa aplicable por kilo o
libra por el peso a cargar.

a) Valuaciéon

Los cargos por valuacion se cobraran por la responsabilidad complementaria que
{a Linea Aérea contrae al recibir embarques que tengan valor en exceso a
preestablecida.

t.a Linea Aérea realiza una valuacidn de la mercancia estableciendo de esta
forma et valor de la carga para el transporte.

La tarifa general por valuacién es de 0.40 ddlares por cada $100.00 dodlares del
valor de la mercancia, siempre y cuando que el rfesultado de esta operacion sea
mayor o igual a 2.00 délares ; cuando el monto es menor a 2.00 dolares se aplica
un monto minimo de 2.00 ddlares.

b) Seguros
Para conveniencia de los usuarios de este servicio, lo embarques podran
asegurarse en la propia Guia Aérea. el seguro es opcional y la solicitud del mismo

debera quedar claramente establecida en la carta de instrucciones dirigida al
Agente de Carga.
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Como leer las tarifas que publica IATA

IATA a través de sus expertos en todo el mundo y en conjunto con las Lineas
Aéreas publica en el TACT (The Air Cargo Tariff) las tarifas que habran de
aplicarse, tomando en cuenta la oferta y demanda, asi como efectos econémicos
y politicos de los diversos paises, estas tarifas son significativas mas no
impositivas, ya que {a oferta y ia demanda en el mercado hace que se rompa
esta estructura, por lo que estas tarifas tienden a ser solamente !a base del
sistema de tarifas.

Estas tarifas se encuentran publicadas, como ya se menciond en el libro TACT,
ias cuales se encuentran clasificados el 4 libros:

. Libro Contenido

1) TACT Naranja: Normas y Reglas Generales.

2) TACT Rojo: Tarifas de y hacia Estados Unidos y
Canada.

3) TACT Verde: Tarifas publicadas de y hacia el Resto del
Mundo.

4) TACT de Mercancias Nomas y Reglas para el manejo de

peligrosas: Mercancias Peligrosas.

Estas tarifas, tanto en ef libro rojo como el verde, se encuentran listadas en
columnas, ia columna esta encabezada por el nombre completo de la ciudad de
origen y la clave de tres letras que sirven de identificador para esa ciudad, asi
como el nombre de !a moneda local de! pais de |a ciudad de origen y la clave de
tres letras que sirve para identificador para esa ciudad, asi como ei nombre de la
moneda local del pais de la ciudad de origen. (1) Ver Tabla.

E! nombre de la moneda indica que las tarifas estan publicadas en ese tipo de
moneda. A la extrema derecha tres letras nos sefatlan la unidad de medida de
peso al que se debe aplicar la tarifa (2) Ver tabla.
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date/ Tthe l item I local
__%pe ght curr
XICO MEX
CiTY KG 1
(2) Délares

ABERDEEN GB M 60.00
N 10.16

45 8.56

100 6.62

300 5.24

500 4.33

{3) 1000 3.07

0018 1000 1.69

0016 3000 1.58

04985 1000 1.92

0495 2500 1.69

Las tarifas estan ordenadas por los rangos que establecen la Tarifa General de
carga. en los casos que se encuentre un numero anterior (*3 Ver Tabla 1) , quiere
decir que este numero corresponde a! Numero de Comodidad que establece IATA
para la clasificacion de los productos, que como veremos mas adelante son una
especie de promociones para fomentar el trafico de mercancias de un destino a
otro; en el ejemplo anterior el numero “0016” significa que este es un Numero
Ciasificador de Comodidad, e! cual se consultar en el clasificador IATA
correspondiente, que en este caso corresponde al rubro de animales comestibles
y productos vegetales. por lo que si nuestra mercancia a transportar se encuentra
en este rubro podemos aplicar la tarifa para mas de 1000 kg., que como so puede
observar en la tabla anterior le corresponde 1.69 délares.
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3.11. Seguros de carga

En la actualidad e! aseguramiento se ha diversificado de tal forma, que
encontramos seguros de vida, contra incendios, contra robos y otros.

Sin embargo, la atencidn se centra en este momento en asegurar embarques que
van destinados a la exportacién y que, como consecuencia de su transportacion
se encuentra expuesta a sufrir diversos danos.

El aseguramiento significa transferir por parte del asegurado los riesgos a que
estan expuestos sus bienes y la aceptacion por parte de una companiia de
seguros a comprometerse a pagar en caso de algin siniestro el monto de la

pérdida y como contrapartida el asegurado pagarad una cantidad de dinero
llamada prima.

Los bienes asegurables pueden protegerse en su envio por cualquier medio de
transporte y puerta a puerta, asi como su almacenamiento en el trayecto, en
origen o en su destino final, debe especificarse claramente qué tipos de riesgos se
estan cubriendo.

Para adquirir un seguro dentro del proceso de exportacion es importante tomar en
cuanta el grado de riesgo que existe de acuerdo con el medio de transporte
empleado y el tipo de empaque y embalaje que se llegue a utilizar.

En lo referente a la carga aérea, el riesgo y los costos son bajos, ya que cuenta
con un alto factor de seguridad en relacidn con los demas medios.

Para adquirir un seguro usuaimente se maneja a través de las Lineas Aéreas,
Agentes de ventas de carga; por supuesto que también las propias agencias de
seguros lo manejan.

Todos las mercancias que se lleguen a transportar se pueden asegurar por su
valor total declarado, sin embargo la cobertura del seguro solo es aceptable para
embarques completos y no cubre porciones individuales o solo determinados
bienes dentro de un embarque.

La carga aérea resulta poco susceptible a riesgos de robo, pérdidas por
accidente o dafios esto es por el poco tiempo que permanece en transito, en
comparacidn con otro tipo de transporte; asi que normalmente la carga aérea
normalmente liega a su destino en buenas condiciones.
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Si el exportador desea adquirir un seguro para su carga éste debera de ser
indicado claramente en la Carna de Instrucciones del Exportador y en ia Guia
Aérea. Donde se anotara el valor declarado y éste no necesariamente debera ser
el mismo al del valor que declare el remitente.

Las bajas tarifas de los seguros generalmente proveen una cobertura ampiia, y
por o tanto, el seguro representa un significativo ahorro ofrecido por la carga

aérea.

Elementos que constituyen el seguro de carga:

1. Pdliza: Es un contrato mediante el cual se hace legal el traspaso de los
riesgos y queda formalizado cuando se hagan cubierto todos los tramites entre el

asegurado y la aseguradora.

Tradicionalmente en este tipo de seguros existen dos tipos de péliza: especifica y
abierta. La primera es individual, para un solo cargamento en un solo viaje y se
liquida al recibir el documento:; la segunda no marca limite de embarques y de
productos a transportar y esta vigente en todo momento de acuerdo al periodo
convenido entre el asegurado y la aseguradora, que puede ser una afio y es
frecuentemente utilizada por empresas que transportan periédicamente cargas de

distinta naturaleza.

2. Caotizaciéon: Como respuesta a la solicitud, la compafia aseguradora
proporcionara la cotizacidon y, en caso de estar de acuerdo, procede a realizar
internamente los tramites necesarios. En su andlisis el usuario debe tener cuidado
en que el servicio cotizado sea realmente el requerido para sus necesidades, en
caso de no estar de acuerdo o tener dudas, se debera de actlarar con el agente de

seguros.

Es necesario leer la pdliza cuidadosamente para comprenderia y tener la certeza
que se ha obtenido la garantia suficiente o adecuada. En caso de discrepancias
se debe notificar dentro del plazo senalado por la misma pdliza, ya que de no
hacerlo asi se considerarad como aceptada.

Reclamaciones

Con el objeto de proporcionar el soporte adecuado a las reclamaciones, es
necesario declarar los elementos en que se basa la reclamacion anexando una
copia de la Guia Aérea. Las Lineas Aéreas involucradas también requeriran de
pruebas, tales como factura original o copia certificada de la misma.
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En caso de que el embarque se dafe pierda o demore se debera presentar una
reclamacidén por escrito al transportista que aceptd el embarque. Si se llegaran a
descubrir algun tipo de dafo o pérdida al momento del embarque se debera de
informar al Agente transportista que efectia ia entrega para que se haga la
anotaciéon en el recibo de la entrega.

En cuanto a !a carga nacional en Meéxico, el transportista se apega a lo
establecido en la Ley de Vias Generales de Comunicacion, Art. 350; donde se
indica que en caso de perdida, averia o retraso de la carga, se debera presentar
la reclamacidén correspondiente dentro de un término de 3 dias. Las acciones
para exigir pago de indemnizacién prescribe a los 90 dias.

a) Reclamar al transportista.- Presentar dentro del término que se sefala en el
documento de embarque la reciamacidn respectiva.

b) Dar aviso a la aseguradora.- El asegurado asume la obligacion de dar aviso a la

compania aseguradora tan pronto como tenga conocimiento de que la mercancia
sufrid algun dano.

c) Obtener certificado de dafos.- En caso de haber en el tugar donde se requiere
la inspeccion, se debe recurrir con el ajustador de la aseguradora con el fin de
obtener el cenificado de dafios. De no haber ajustador de la aseguradora en su
tugar, se puede recurrir a un Agente local, de preferencia si es de amplio
reconocimiento o en su defecto a un notario publico a una autoridad judicial local.

d) Presentar reclamacién.- Se presentara por escrito a la compaiila de seguros,
en suficiente detalle acompafiada de:

- Carta de reclamo estimado el valor del siniestro.

- Copia de: factura comercial, conocimiento de un embarque, pedimento aduanal,
certificado de dafios y carta de reclamo presentada al transportista.

A continuacion se presenta un cuadro sindptico de informacion importante en el
Seguro de Carga.
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3.12. Formas de Pago del Filete

3.12.1. Pre-pagado
Pago en el pais donde comienza el transporte

El pago de tarifas y cargos en el pais del comienzo del transporte se hara como a
continuacion se indica:

A. En 1a moneda local del pais donde se inicia el transporte.

B. La moneda local que se indica en el conocimiento aéreo o Guia Aérea debe
convertirse en moneda de pago tomando como tipo de cambio el cambio bancario
local.

En Meéxico los fletes se pagan en Dolares Americanos (dblares) o Pesos
Mexicanos convertidos al tipo de cambio que marca la Guia Aérea. El motivo por
el cual se paga en Ddlares Americanos es porque las tarifas que se aplican, bajo
los estandares IATA estan marcados en ddlares; esto es por motivos econémicos
de nuestro pais.

3.13.2. Por Cobrar

Pago de expediciones “a porte debido”
Conversién a la moneda de pago.

E! pago de tarifas y cargos en la moneda de! pais de pago se efectuara como
sigue:

1. La moneda indicada en el conocimiento aéreo o Guia Aérea, se convertira a la
moneda del pais de pago aplicando e! cambio bancario local de venta.

2. .E! tipo de cambio a aplicar para porte debido sera el que este en vigor en la
fecha en la cual se envia al destinatario el aviso de llegada de la expedicion.

Normalmente existen cobros en destino cuando el embarcador en sus términos de
venta a acordado con su cliente que el flete aéreo lo pagara el consignatario al
arribo de la mercancia. Los términos bajo los cuales se paga se rigen por los
estandares que marca IATA y existen dos formas para pagar, la primera es en la
moneda que marca la Guia aérea, que pueden ser dolares, o marcos alemanes,
etc., o la segunda, pagar en la moneda local del pais convertida al tipo de cambio
en que se realiza la entrega de los documentos al consignatario.
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3.13.3 Fijaciéon del Tipo de Cambio

Todas las Lineas Aéreas y las agencias de carga afiliadas a IATA para la emision
de Guias Aéreas, deben indicar dentro de la Guia Aérea el tipo de cambio del dia
en que es cortada dicha guia.

El tipo de cambio que se debe aplicar es el que emite el Banco de México y se le
conoce como “SiIX";, IATA como un servicio para sus agentes asociados
proporciona diariamente este tipo de cambio en sus oficinas, a través de una linea
telefénica. Es muy importante checar que contenga el tipo de cambio de la fecha
en que se corta la Guia ya que esto es base para el pago de los fletes y servicios
de la Agencia Aduanal y de carga.

3.13.4 Otras formas de pago

Dentro de los servicios de un Agente de Carga y/o Agente Aduanal, muchas
ocasiones ofrecen creédito tanto del flete como de sus servicios para sus clientes,
el tiempo de crédito que se ofrece depende de las paliticas internas de cada
agencia.

E! obtener un crédito por parte de las diversas agencias, permite tener un ventaja
en el flujo monetario de las empresas, ya que esto le permite manejar mejor sus
fondos.

El exportador debe de conocer que el comprobante fiscal de un flete aéreo es la
propia Guia Aé¢rea. esto esta manifestado en la regla 29 de la Resolucion
Miscelanea publicada en el Diario Oficial de la Federacién del dla 28 de Marzo de
1994 , que dice:

“Las Guias Aeéreas de carga expedidas por las Lineas Aéreas en formalos
aprobados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes o por la
International Air Transport Association (IATA), respecto a Jos servicios amparados
por dichos documentos, serviran como comprobantes para la Deduccion y
Acreditamiento que proceda conforme a las Disposiciones Fiscales, sin que
deban expedir comprobantes distintos de los sefialados en este parrafo, respecto
a esos servicios”.

Los servicios extras que manejan las Agencias de Carga, tales como: manejo de
carga, corte de guia. envio de correspondencia, etc., deben estar manifestados en
una factura con los requisitos generales que marca la Ley Hacendaria.
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3.12.4. £l Contrato de Transporte de Carga Aérea

Cuando se decide enviar el producto por avion, asi como por cualquier otro medio
de transporte, existen derechos y obligaciones las cuales es muy importante
conocer. En trayecto origen-destino fina! pueden ocurrir discrepancias, errores,
robo, maltrato de la carga, etc., los cuales deben estar contemplados legalmente
en alguna ley o contrato.

En el caso de las Lineas Aéreas transportistas contempian en el reverso de la
Guia Aérea el Contrato de Transporte de Carga Aeérea. el cual se aplica
automaticamente al llenado de la Guia Aérea ya sea por el exportador o por su
Agente de Carga en su representacion.

El transportista o su Agente autorizado puede cumplir, aunque no esté obligado,
con las formalidades requeridas por las aduanas y oftras autoridades
gubermamentales por cuenta y en nombre del exportador. El exportador esta
obligado a cumplir todas las formalidades aduaneras y normas requeridas por los
gobierncos de los paises de salida, llegada y sobrevuelo, relativas al empaquetado,
transporte y entrega de !a mercancia incluyendo ta facilitacion de dicha
informacién y documentacion cuando el cumplimiento de estas formalidades lo
exija; teniendo en cuenta gque el transportista no esta obligado a averiguar la
veracidad o la suficiencia de Ila informacion exigida sobre la informacion,
documentacion o etiquetado.

Responsabilidades

La responsabilidad al enviar una carga por avion recae bajo un marco juridico que
comprende:

Ley de Aviacion Civil (México, 1995) Art. 48 y 56 especificamente, Convenio de
Chicago (Internacional, 1944) y Convenio de Varsovia (Internacional 1929).

Es importante mencionar el articulo 48 de la Ley de Aviacién Civil ya que este nos
muestra claramente el concepto del contrato de carga aérea y de las
responsabilidades, este articulo nos dice que:

...... Se entiende por contrato de transporte de carga el acuerdo entre el
concesionario o permmisionario y el embarcador, por virtud del cual. el primero
obliga frente al segundo, a trasladar sus mercancias de un punto de origen a otro
destino y entregarias a su consignatario, contra el pago de un precio.
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Este contrato deberda constar en una carta de porte o gula de carga aérea, que e/
concesionario o expedira al embarcador al recibir las mercanclias bajo su custodia,
cuyo formato se sujetards a lo especificado en la norma oficial mexicana
respectiva.

El embarcador sera responsable de /a exactitud de las declaraciones consignadas
por él o sus representantes en la carta de porte o gula de carga aérea. Para los
servicios de transporte aéreo internacional, el contrato de transporte de carga se
sujotars a fo dispuesto en /os tratados y en esta ley..." 22

Condiciones del contrato

A continuacién se citaran las condiciones mas relevantes de un contrato de carga
aérea, como ya se mencioné anteriormente, dicho contrato se encuentra en fa
parte posterior del porte o Guia Aérea por (o general en las coplias que le
commesponden al cliente que remite la carga, la de! Agente y la del transportista.

Se entiende que al aplicarse la Guia Aérea tanto el Remitente o embarcador,
transportista y el Agente de Carga conocen los términos de este contrato y se
apegaran estrictamente a los términos que este contiene.

Responsabilidad mixima del transportador

Si el transporte involucra un destino final o escala en otro palis distinto al pais de
origen, la Convencién de Varsovia aplica para determinar los limites de
responsabilidad de! transportador con respecto a la perdida, dafio o demora del
embarque, una indemnizacién de 20.00 délares por kilogramo. Salvo el caso de
que el remitente declare un valor superior y haya pagado el cargo suplementario
que corresponde, es decir, se declare el valor en la casilla de la Guia Aérea “Valor

declarado para el Transporte”.

~Transportador se entendersa como las Lineas Aéreas que transportan bienes y
matenales, o cualquier servicio inherente al (ransporte aéreo. E| vocablo
convencién significa la Convencién para la unificacién de algunas reglas relativas
al transporte aéreo intemacional, firnada en Varsovia el 12 de octubre de 71929, o

bien, el protocolo de La Haya de 1955.” %%

3 Ley de Aviacion Civil. 12 de Mayo de 1995, Art. 48, México.
*} Contrato de Carga Aérea, Fuente: Anverso de la Guia Aérea de las distintas Lincas Aéreas que operan en

Meéxico.
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En la Guia Aerea aparecen como se vidé anteriormente, el nombre del
transportista que podra estar abreviado, 1a tarifa que se esta aplicando,
aeropuerto de origen y los puntos de escala acordados, entre otros aspectos

que son bases para poder aclarar cualquier anomalia con la empresa
transportista.

El transportista tiene un compromiso especificado dentro de este contrato que
es el de completar el transporte en un tiempo razonable, facultando -al
transportista en sustituir transportadores alternos o equipos de vuelo y ademas
para que sin existir un previo aviso y vigilando los intereses del embascado.
sustituya !a transportacion por otros medios.

El transportista esta autorizado a seleccionar y/o cambiar la ruta original
mostrada en la cara de la gula.

Sujeto a las condiciones prescritas, el transportador sera responsable por las

mercancias durante el tiempo que permanezcan bajo su custodia o la de su
Agente.

La persona a quien se le debe entregar el embarque debe reclamar por escrito
en los casos de:

1) Dafios visibles a las mercancias, inmediatamente déspués de descubierto el
dafio y a mas tardar 14 dias desde el recibo de las mercancias.

2) Otros danos a las mercancias, dentro de los primeros 14 dias recibidas las
mercancias.

3) Demora dentro de los 21 dias de la fecha de que las mercancias fueron
entregadas para su transporte.

4) No entrega de la mercancias, dentro de los 120 dias a partir de la fecha que se
expidid la Guia Aérea.

La reclamacidon deberd ser por escrito al transportador a quien pertenece la guia

o al primer o altimo transportador quien llevé a cabo la transportacion cuando
ocurrio la pérdida, dafio o demora.
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Validez y duracién del contrato de transporte

“La validez del contrato de transporte comienza cuando se “corta la Guia “, es
decir, en el momento que la Guia Aérea. es firnado en nombre del exportador o
en su nombre, es firmado por el transportista o en su nombre por un Agente de
Carga aprobado por el transportista emisor.

La validez del contrato de transportista e?lra cuando se entrega la expedicion al
destinatario que figura en la Guia Aérea.”

** JATA The Air Cargo Tariff, General Rates Book: Abril 1996.
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. B

Pedis conzacion

=l Agemic de Caiva £y exportador al tener ya su embarque listo para el envio, le pide
al Agente de Carga le cotice el monto del flete aéreo. y demas servicios que
requiera, tales como la recoleccion de la mercancia en la bodega u oficina del
exportador al aeropuerto o bodega del Agente de Carga.

Es necesario que el exportador exponga el tipo de mercancia a enviar, asi como
piezas, peso y dimensiones del embalaje a utilizar; ademas de pedir que en la
cotizacion que recibira especifique la linea(s) aérea(s) a utilizar, tiempo en transito
de la mercancia desde el origen hasta destino final, asi como el costo de sus
servicios.

Esta cotizacion el exportador la sometera a los procedimientos de compra que
establezca su empresa.

Una vez aceptada la cotizacidn se envia la mercancia junto con los
documentos originales necesarios, ademas de enviarlos previamente por fax, con
la finalidad de agilizar los tramites, y checar la i cia de posi errores o
dudas por parte del Agente de Carga.

Se envia principalmente la Carta de Instrucciones del Exportador, Factura
Comercial, Lista de empaque y Certificado de Origen.

Tenaeparse ds oo
iyt

e
Una vez listo el producto y empacado se tiene que transportar. Este transporte
puede ser de el mismo exportador o contratar el servicio para que su mercancia
sea llevada al aeropuerto, en muchas ocasiones el Agente de Carga o el Agente

Aduanal ofrece este servicio.

< Asenee
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Independientemente de quien realiza este servicio siempre el operador del

transporte debe de llevar la factura que ampare la mercancia o el talén de
servicio, dado que si en el camino fuese detenido por alguna autoridad pueda
demostrar ta propiedad de la mercancia que este transportando.

Cuando el servicio es arrendado generalmente no incluye seguro ni maniobras
{(carga y descarga de la mercancia).

Cuando se hace la entrega del Agente se debe de hacer una revision minuciosa
de que la mercancia llegue en condiciones normales y completas, en algunos
casos cuando se trata de mercancia que necesita de refrigeracién se checa el
medidor de temperatura de la caja de el camion para asi cotejar con la que se
muestra en las condiciones del documento donde viene especificadas estas. En
otros casos las cajas de los camiones vienen selladas para que no sean violadas
y faite mercancia, generalmente estos sellos tienen un folio que debe de coincidir
con el documento que se entrega el operador a la persona que recibe la

mercancia.

~a

13 Agmar dr Carys sots Apmmsc:
T [
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El Agente de Carga recibe {a mercancia y tiene un estricto control con las revisiéon
de la mercancia, con revisidn nos referimos a que esta llegue en buen estado en
buen estado y completa.

Una vez recibida la mercancia se revisa toda la documentacion para proceder a
documentarla, se hace la reservacion con la Linea Aérea para que se la puedan
llevar al Almacén Fiscal correspondiente, estando completa y documentada

El Agente de Carga se coordina con el Agente Aduanal para realizar el despacho
aduanal y/o entrega de el embarque al almacén.

Es de gran importancia que toda la documentacion que envia el exportador
coincida con lo real .
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S A necesario que Ja carga este con margen de tiempo
ZIETEDNTT""  aproximadamente 2 o 3 horas para que esta pueda ser ingresada por
el Agente Aduanal al recinto fiscal.

Se tiene que tener mucho cuidado en que los documentos estén bien elaborados
y poseer todos; dado que con la falta de alguno de estos puede ocasionar que la
mercancia no ingrese al recinto fiscal a tiempo y pierda su vuelo, quedandose la
mercancia, ocasionando demoras y perdidas .

Muchas veces, cuando la mercancia no fue ingresada hay que esperar a que lo
sea y volver a hacer una nueva reservacion aérea para que la misma se la
puedan llevar a sus destino.

Revimon de ta
rhbininiond

por
Tl AR s

Se presenta la mercancia en el Sistema Aduanal Aleatorio junto con el pedimento
y documentos, esto es con la finalidad de que las Autoridades aduaneras antes de
la salida de la mercancia revise su contenido, ademas de corroborar que los datos
referentes a la naturaleza del producto, piezas y peso sean los manifestados en

los documentos.

El proceso se asimila al proceso de pasajeros, es a través de un semaforo en el
cual el color verde significa “No Revisién Fisica”, y el Rojo es una "Revision
Fisica”. Se debe considerar en cualguier momento la posibilidad de una revision
fisica, por lo que se debe tomar tiempo de sobra para el ingreso al Almacén Fiscal

correspondiente.
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En este caso se entrega la mercancia al Almacén Fiscal de
Linea Aérea correspondiente. A partir del momento de
entrega a la Linea Aérea esta se hace responsable de la
carga, bajo los términos del contrato de transporte aéreo.

Lta Linea Aérea hace la programacion y planeacién para ver ia forma en que
distribuira el peso y la mercancia para que el avion no tenga ningin problema en
su viaje, por eso también es muy importante que la mercancia se encuentre a
tiempo para que se hagan todas estas operaciones.

Una vez entregada la mercancia al Almacén Fiscal de la
Linea Aérea correspondiente se paletiza la mercancia
para ingresaria al avion, esta operacidon es muy
importante dado que existe una serie de operaciones por
parte de la Linea Aérea.

Se paletiza para
ingresarla al avion

Estas operaciones son basicamente: La preparacion, programacion, distribucion y
pesos en el avidn para empezar a ingresar la mercancia a el avidon, para la Linea
Aérea es mucho muy importante que se les de el peso y dimensiones de la
mercancia que se va a transportar para que la linea empiece a hacer su
programacion de espacios y ordenes que ocupa la mercancia a exportar.

La Linea Aérea separa toda la mercancia que enviara procurando mantener los
bultos o cajas del mismo consignatario juntos para evitar pérdidas y maniobras
innecesarias.

-

Fransire intcimacranat
El transito Internacional puede durar algunas horas e incluso dias, esto depende
la ruta por la cual va a volar la mercancia. Es muy importante asegurar con la
Linea Aérea, el espacio en todas las tramos, si es que existen conexiones.
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La Agencia de Carga tiene la obligacidon de informar y confirmar al exportador:

« Vuelo yfecha de salida
e Vuelo y fecha de conexion
* Vuelo y fecha de llegada a destino

»

Prres Voead Como se menciond anteriormente, la labor de un Agente de Carga
no termmina al enviar una mercancia, por el contrario termina al entregar la
mercancia al cliente en destino segtn las instrucciones del exportador.

Muchas veces implicara diversos procesos segln el tipo de servicio requerido, es
decir si se desea puerta a puerta implicara realizar los tramites aduaneros en
destino; o si por el contrario desea entregar la mercancia en el aeropuerto el

proceso llegara a su fin.
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5. CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion se ha presentado los elementos mas importantes
del proceso de exportacion por via aérea, enfatizando sus fortalezas y
debilidades, asi como también su funcionamiento.

La necesidad de intercambiar bienes y servicios con el exterior seguira siendo un
rubro muy importante dentro de la economia del Pais contribuyendo en parte a un
mayor ingreso el cual se refleja en mejores condiciones aconémicas en el pals.

La transportacidon es un factor importante dentro del comercio internacional, ya
que una mala decision puede repercutir en el éxito o fracaso de! proyecto de
exportacion. Afectando a su vez el precio final del producto exportado

El transporte aéreo es actualmente un pilar muy fuerte de las economias en todo
el mundo. El volumen de carga transportada por avién expresada en toneladas y
comparado con el total mundial transportado por cualquier via indica que una
pequenisima parte se manejé por avidén, pero si consideramos el valor de los
productos transportados ésta supera el 30% del valor mundial.

En la actualidad el transporte de carga aérea esta destinado a ciertos productos,
los cuales muchos de estos son sensibles a las condiciones estacionales. Ya que
si estos no llegaran con prontitud a sus destino pueden ocasionar pérdidas,
merma o demora; trayendo esto como consecuencia fuertes pérdidas econémicas

a los exportadores.

Dentro del transporte de carga aérea se debera hacer una evaluacién significativa
de los aspectos involucrados en el transporte aéreo de carga cubriendo los costos
y consideraciones que si se adoptan paso a paso como hemos sugerido se podra
obtener un mayor aprovechamiento del uso del transporte aéreo de carga.

Para que el proceso de exportacion tenga éxito en todas sus fases, es necesario
tener un adecuado control y conocimiento de lo que implica exportar por avion,

como, documentacion, permisos y tramites, etc.

En México, desgraciadamente no existe suficiente informacion al respecto al
proceso de exportacion por avidn, y ésta se concentra principalmente en Agentes
Aduanales, Agentes de carga y personal involucrado de las Lineas Aéreas; lo que
ha provocado que jos exportadores utilicen otros medios de transporte, sin
conocer las ventajas y ahorros que se pueden obtener a través del! uso del
transporte de Carga Aérea; es necesario mas informacién acerca de este tipo de
transporte para reconocerio y aceptarlo como un medio normal de transporte

dentro del proceso de exportacion.
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7. RECOMENDACIONES

El exportador debe de tomar en consideracién las siguientes recomendaciones:

= Se debe asegurar que la documentacién que se requiere este completa y clara;

esto incluye tener los permisos de salud. facturas y certificados de origen y
demas documentos necesarios para su exportacion; esto le agilizara al Agente
de Carga y at Agente Aduanal su labor para el correcto envio del producto. Si
se desconoce la documentacion necesaria el Agente Aduanal y el Agente de
Carga pueden asesorarle a un bajo o nulo costo .

El envio correcto de los documentos junto con la carga ayuda al importador a
agilizar el desaduanamiento en el pais de origen, por io que se recomienda que
estén completos y correctos en su lienado.

Tomese el tiempo necesario para elaborar la carta de Instrucciones, ya que con
este documento se basa el Agente de Carga para emitir la Guia Aérea, cuide
detalles como nombre y direccion completo del consignatario; en algunas
aduanas son muy exigentes y si no esta completo los datos del consignatario
puede ocasiocnar multas e incluso pérdida de tiempo que se refleja en altos
costos de almacenaje. Inciuya siempre un numero telefénico para la notificaciéon
de llegada det embarque a destino.

La mercancia es importante que se encuentre relacionada conforme a la
factura comercial o lista de empaque, es recomendable anotar los nimeros de
serie de los productos en caso de que los tengan.

El emplear un Agente de Carga para el movimiento de carga aérea ayuda en
gran parte al exportador, ya que el Agente de Carga esta en la posibilidad de
auxiliar en la planeacion del manejo de los embarques y calculos de costos; asi
como resolver problemas de transporte sin costo alguno.

La eleccion de la Linea Aérea que transportara su mercancia y la ruta de salida
es decision del exportador, el Agente de Carga podra sugerir por su experiencia
la mejor Linea Aérea que tenga la mejor combinacion de tarifa y servicio, asi
como la disponibilidad de espacio; pero la decisidbn en puramente del
exportador.

Es necesario coordinar la entrega de la mercancia con su Agente de Carga o
Agente Aduanal segun su preferencia, manteniendo un minimo de 2 a 3 horas
de anticipacion al vuelo de salida, debido a la labor de etiquetado y despacho
aduanal.
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Evite los servicios con escalas o cambios de equipo, ya que muchas veces se
presta a sufrir pérdidas, dafios e incluso as en ef po en transito, lo
cual se refleja en pérdidas monetarias.

Es importante que conozca los riesgos que estan expuestas las operaciones de
exportacion, principalmente los derivados de factores politicos o catastréficos,
por elio conviene dependiendo del mercado a portar la i cia de un
seguro de carga o algun otro tipo de garantia.

Conviene tener un amplio conocimiento sobre cartas de crédito este
instrumento es ampliamente utilizado en operaciones comerciales, cuando el
exportador requiere tener la certeza de recibir @l pago.

Asesotrese segun el mercado que desea exportar en varios aspectos, por
ejemplo: si existen beneficios arancelarios para sus productos, esto puede
convertiste en una estrategia de venta.
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8. ANEXOS
8.1. Caracteristicas de las asronaves

Los aviones de fuselaje ancho tienen una amplitud de cabina suficiente para las
plazas normales de pasajeros, divididas en tres grupos, por dos naves laterales.

Las bodegas principales de carga en la cubierta inferior estan equipadas para

llevar carga en contenedores y pallets, la carga suelta se estiba en la bodega para
carga a granel.

Un ejemplo de estos aviones son:
AIR BUS INDUSTRIES A300 -8, A310

BOEING B747, B767
Mc DONNELL DOUGLAS DC-10

Los aviones convencionales y de fuselaje amplio también pueden dividirse en:

Aviones exclusivos de carga o cargueros
Aquellos que transportan carga y correo en la cubierta inferior.

A p jeros
Aquellos que tienen capacidad para transportar a los p

os en la cubierta
principal y la carga en la cubienta inferior.

Aviones mixtos (Pasajeros/Cargueros)

Son aquellos en donde la carga y los pasajeros se transportan en la cubierta
principal. También se transporta carga y correo en la cubierta inferior.

En este tipo de aviones se encuentra un compartimento llamado BULK en el que

se estiba correo y paquetes pequefios, !a capacidad en peso bruto de este

compartimento es de 450 kilos y esta ubicado en la parte trasera de la panza del
avion o cubierta inferior.

A continuacion se detallan los tipos de aviones mencionados anteriormente:
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Airbus 300-600

.-..n,]

C 3

P de carga:

Avidn de cabina ancha para pasajeros y carga con tres compartimentos en la
bodega inferior.

rel idad

Capacidad total de carga: aproximadamente 11,000 kg.
Compartimento de carga delantero:

12 contenedores LD3 & 4 pallets.

Compartimento de carga posteriores: 10 contenedores LD3
Compartimento de carga para paqueteria

| Medidas (ancho alto), de las puertas de carga en cm.:
Puerta delantera 270 X 170, posteriory 181 X 167
Puerta para paqueteria: 95 X 95
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Airbus 310-200/300

Compartimentos de carga:
Avion de cabina ancha para pasajeros y carga con tres compartimentos en la
bodega inferior.

. pry

Capacidad total de carga: aproximadamente 8,000 kg.
Compartimento de carga delantero:

8 contenedores LD3 6 3 pallets.

Compantimento de carga posteriores: 6 contenedores LD3
Compartimento de carga para paqueteria

Medidas (. aito), de las puertas de cargaen cm.:
Puerta delanlera 270 X 170, posteriory 181 X168
Puerta para paqueteria: 95 X 95
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Boeing-747 Version Combi

[« rti de carga:

Jumbo combinado para pasajeros y carga con compartimento de carga en la
cubierta y 3 compartimentos de carga en la bodega inferior.

C T =g

Capacidad total de carga: aproximadamente 30,000 kg.

Compartimento de carga en la cubierta superior:

7 contenedores de 10 pies o 5 contenedores de 10 pies y una paleta o contenedor
de 20 pies.

Compartimento de carga en la bodega inferior delantera:

16 contenedores LD3 o 5 pallets o contenedor LD7.

Compartimento de carga en la bodega inferior posterior:

14 contenedores LD3 o 4 pallets o contenedores LD7 y 2 contenedores LD3.
Compartimento de carga para paqueteria.

Medidas (ancho alto), de las puertas de carga en cm.:
Compartimento superior:

- Puerta lateral de carga: 340 X 304

Bodega inferior:

- Puerta delantera 264 X 168, posterior 264 X 168

- Puerta para paqueteria: 112 X119
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Boeing 747-200F (Carguero)

[« rtimentos de carga:

Jumbo jet de carga con cubierta superior y tres compaﬂimeﬁtos de cargay 3
compartimentos de carga en la bodega inferior.

Capacidad:

Capacidad total de carga: aproximadamente 100,000 kg.
Compartimento de carga en la cubierta superior:

29 contenedores de 10 pies o 12 contenedores de 20 pies y 5 contenedores de 10
pies o pallets.

Compartimento de carga delantero, cubierta inferior:

5 patiets o contenedores LD7.

Compartimento de carga posterior, cubierta inferior:

4 pallets o contenedores LD7 y 2 contenedores LD3.

Compartimento de carga para paqueteria.

Medidas (ancho ailto), de las puertas de carga en cnt.:
Compartimento superior:

- Puerta delantera ( abajo de la cabina de pilotos en la “nariz” del aviétn):
356 X 249.

- Puerta lateral posterior: 340 X 304

Bodega inferior:
- Puerta delantera 264 X 168, posterior 264 X 168

- Puerta para paqueteria: 112 X 119
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Boeing 767-200

[ oD b

gAPA?(IoDAD MAXIMA CAPACIDAD MAXIMA
796 Kg. 2.925 Kg.

CAPACIDAD MAXIMA
8.163 Kg.

It

Compartimentos de carga:

Avioén

cabina ancha para pasajeros y carga con tres compartimentos en la
dega inferior. )

re Py

P:

Capacidad total de carga: aproximadamente 25,000 kg.
Comparnimento de carga delantero: 9,796 kg.
Compartimento de carga central: 8,163 kg.
Compartimento de carga para paqueteria: 2, 925 kg.

Medidas (ancho alto), de las puertas de carga en cm.:
Puerta delantera 340 X 175, Centraly 178 X 175
Puerta para paqueteria: 96 X 114
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DC10-15

CAPACIDAD MAXIMA

£.072 Kg.
_——"'—_-“""s
ST

i

CAPACIDAD MAXIMA
21,251 Kg.

Compartimentos de carga:

Avién de carga con tres compartimentos.

rel et med

Capacidad total de carga: aproximadamente 35,000 kg.
Compartimento de carga delantero: 21,250 kg. .
Compartimento de carga central: 9,072 kg.
Compartimento de carga para paqueteria: 454 kg.

Medid { ho aito), de las puertas de carga en cm.:

Puerta delantera 264 X 168, Centraly 178 X 168
Puerta para paqueteria: 76 _X 91
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DOUGLAS DC 8-73 F
{Carguero)

<= —

Compartimentos de cangs:

Avidn de carga con_cubisrts supswior y 4 compartimentos en Ia bodega inferior.
Capacidad:

Capacidad total de carga: spvoxarmdamente 45,000 kg.
Compartimento de carga en ia cubisrta

superionr

18 pail o cor tD7.

Compartimemo de carga delk P ior en las b g inferiores:
Paqueteria.

Medidas (sncho aito). de las puertss do carga en cm.:

Compartimento superior:

- Puerta lateral: 355 X 208

Bodega inferior:

- Compammemom pussta 1: 137 X 1680, puerta 2: 91 X 111
- Compartimento p A 3: 137 X 160, puerta 4: 91 X 111
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8.2. Terminologia del Tr porte de Carga Aérea

Acuerdo Interiinea
Un contrato entre dos o mas transportistas para facilitar el intercambio de trafico

entre las partes contratantes.

Agents
Persona u organizacién autorizada para lievar a cabo actos en beneficio de otra

persona u organizacion.

Agente Aduanal
Es un Agente especializado en los despachos de aduana ya sean de exportacién

© de importacion.

Agents del destinatario
Es un Agente de aduanas u otra clase de Agente designado para prestar servicios

de despacho de aduanas al destinatario.

Agents de Carga IATA

Es un Agente reconocido y aprobado por la IATA, propuesto por un transportista
y autorizado por éste para recibir expediciones, emitir sus conocimientos aéreos y
cobrar cargos; esta autorizado para promover y vender la transportacion de carga
aérea recibiendo por elio una comisién establecida.

Arreglos por adelantado
Significa que el embarcador debe establecer contacto con el transportista antes

de entregar el embarque.

Avién carguero
Cualquier avion, que no sea de pasaje, que transporte mercancias o propiedades.

Carga

Equivale al término “mercancia™ y significa cualquier cosa transportada o
destinada a ser transportada en una aeronave: no se considera carga al correo o
cualquier otro tipeo de mercancia transportada bajo términos de una convencién
postal internacional, o el equipaje (incluyendo efectos personales que acompanan
al pasajero), o propiedades del transportista; sin embargo se considera carga al
equipaje no acompafiado amparado por un conocimiento aéreo.
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Carga sn ransbordo

La carga que llega a un punto en un vuelo y continia desde alll por medio de otro
vuelo del mismo transportista o del transportista en conexion

Carga en trinsito
La carga que llega a un punto y continua en ese punto en el mismo vuelo.
general

Cualquier expediciOn que no contenga carga valiosa y a la que se aplican las
tarfas generales de carga.

Carga valiosa

Se refiere a embarques que tengan un valor declarado para transporte igual o
ior a 1000 do

por kg. o su equivalente o que contengan uno 0 mas de
os s-gu-emes articulos‘ oro en cualquiera de sus formas, metales de platino

nntenio, rodio), piatino en cuaiquiera de sus formas, rubies,
maldas zaﬁros opalos, joyeria, perias reales.

Cargoe

La camiiad que se pagara por el transporte de mercancias, basadas en las
tarifas apﬁzb!es para ducho transporte, o las cantidades que pagaran por
servicios esy que estén conectados con el transporte de
dichas mercancias. .

combinado
Una camidad que se obtiene de la combinacion de dos o mas cargos publicados.
Cargo conjunio
Equivale al término cargo interlinea y es un cargo que se aplica para el transporte
por tas lineas de dos o mas transportistas y se publica como una sola cantidad.
Cargo jocal

Es un cargo que e aplica al transporte de una expedicidn entre dos puntos, sin
tener en cuenta el peso y el volumen.

Carga Homeda (wat cargo)

Una expedicibn que contenga liquidos o que por su naturaleza pueda destilar
liquidos o emitir grandes cantidades de humedad.

Cargo pa o {perishable cargo)
Mercancias que pueden deteriorarse después de un cierto periodo de tiempo, o
por estar expuestas a temperaturas diversas, humedades u condiciones adversas.
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Cargo por adelantado

Un cargo pagado por un transportista a un Agente o a otro transportista, que el
transportista que efectua la entrega cobra al destinatario. E! objeto de tales
cargos es cubrir gastos de acarreos por parte del Agente o gastos de acarreos por
parte del Agente o gastos incidentales pagados por este u otro (ranspomsta por
cuenta del exportador.

Cargo por peso
El cargo por el transporte de mercancias basado en su peso.

Cargo por valor
Un cargo por el transporte de mercancias basado en el valor declarado para el
transporte de dichas mercancias.

Cargo por volumen
Es el cargo por el transporte de mercancias basado en el volumen del embarque,
tomando 6000 centimetros cubicos por kilo.

Cargo publicado
Es la cantidad que se da a conocer especificamente en las tarifas publicadas por
los transportistas.

Cargo directo
Es el cargo total que se hace por el transporte desde et punto de origen hasta el
punto destino, pudiendo ser cargos en comun o combinacion de cargos.

Cargos de pago en destino
Que equivale al término “ Filetes a cobrar™ son los que se anotan en el
Conocimiento aéreo para cobrar al destinatario.

Cargo vulnerable
Mercancias sin valor declarado pero que requieren un manejo especial de
seguridad; o expediciones vulnerables al robo o hurto.

CASS, si de ion de bancarias.

Un sistema de compensacuén y establecimiento de cuentas entre compafias
CASS, participantes y co-participantes por una parte y Agentes de carga |IATA por
la otra. ’

Certificado de Origen
Documento emitido para certificar la procedencia de la mercancia.
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C.0.D.
Pago a la entrega. el transportista cobra un pago del destinatario y remite la

cantidad al exportador.

Condiciones de transporte
Son los términos y condiciones generales establecidas por un transportista para

sSu propio transporte. R

Condiciones de! contrato
Los términos y condiciones que figuran en el Conocimiento Aéreo.

Conocimiento Aéreo

Es un documento que con éste titulo se emite por cuenta del exportador y que
prueba el contrato entre e! transportista y el exportador para el transporte de
mercancias por las rutas del transportista.

Conocimiento Aéreo Directo
Un conocimiento aéreo que cubre todo el transporte desde el punto de partida

hasta el punto de destino de la expedicion.

Conocimiento Aéreoc Neutral
Un Conocimiento Aéreo en el que no figura el transportista emisor.

Consolidador
Es una persona fisica o moral cuyo nombre aparece en la Guia Aérea como la

parte a la que se deben entregar las mercancias por parte del transportista.

Contrato Charter
Un acuerdo especial por el cual, mediante una operacion concertada, el
transportista pone a disposicién del exportador toda la capacidad de! avidn.

Convenio de Varsovia

La Convencién para la Unificacion de ciertas Reglas Relativas al Transporte
internacional por Aire, fimado en Varsovia el 12 de octubre de 1929, o dicha
Convencion enmendada por el Protocolo de la Haya de 1955, cualquiera que

pueda aplicarse al transporte.

Costo, seguro y flete (CiF)

Son todos los cargos que se ocasionan por el transporte de las mercancias hasta
el punto de destino, los paga el vendedor de dichas mercancias.

O, to por i ae g

Un porcentaje de reduccién de la tarifa basado en la cantidad.
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Destino
El altimo punto de parada que figura en el contrato de transporte.

Destinatario
La persona cuyo nombre figura en el Conocimiento Aéreo como aquelia a 1a que

el transportista debe entregar las mercancias.

Dispositivo Unitario de carga
Cualquier tipo de contenedor en el cual se puede transportar una expedicion sin

importar que el contenedor sea © no considerado como equipo de ia asronave.

Documentos de embarque

Son todos aquellos documentos diferentes al contrato de transportacion
requeridos para facilitar la recepcion o entrega de los embarques © expediciones.
Estos pueden ser facturas consulares, penmisos de exportacion, listas de
empaque, certificados de origen, facturas comerciales, etc.

D de tr
Contratos o recibos de transpone
expediciones.

Envio consotidado
Un envio muiltiple de paquetes que ha sido originado por mas de una persona,

cada una de las cuales ha hecho un acuerdo para el transporte aéreo con otra
persona diferente a un transportista regular.

Las condiciones inherentes que se aplican a ese acuerdo pueden o Nno, ser las
mismas que las que aplica el transportista regular para el mismo transporie.

Expedicién

Equivate al término “consignacion”, significa uno o mas bultos de mercancia
aceptados por el transportista de un exportador , entregados simultaneamente en
un mismo fugar, recibidos formando parte de un solo lote, amparados por un soélo
conocimiento aéreo, consignados a un solo destinatano y a una sola dxrecaén en

destino.

necesarios para poder enviar o recibir

Expediciones mixtas
Una expedicion compuesta por diferentes mercancias, articulos y oabjetos
embalados o atados juntos o contenidos en paquetes separados.

Exportador
El exportador o consignador es la persona cuyo nombre figura en la Guia aérea

como 1a parte que contrata con el transportista el transporte de mercancias.
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FOB Free on board: Libre a bordo, es colocar la mercancia a bordo del medio de
transporte elegido por el comprador .

“House Air Waybill” (HAWB):

Es el documento que acredita cada envio individual en una mercancia
consolidada. Es emitido por el consolidador y contiene instrucciones para el
Agente desconsolidador.

ttinerarios:

La designacion de una ruta.

“Master Air Waybill” (MAWE):

Es un conocimiento aéreo que cubre una expedicion consolidada, indicando al
consolidador como exportador.

Namero de vuelo
Significa la desig O érica que las Lineas Aéreas asignan a los vuelos que
se operan de un lugar a otro.

Oficina de Liquidacion

La Institucidn que ordena pagos Y recibe remesas de Agentes y distribuye el
dinero a ta compafiias participantes en el “CASS™ y a los participantes en los
pagos.

Peso Bruto

€l peso de una expedicion incluyendo el empaque. También incluye el peso de
plataformas, tirantes especiales, redes, etc.

Peso neto

El peso de las mercancias excluyendo el embalaje.

Peso Over Pivot
Eil peso que excede del peso Pivot

Peso nivel supetior

Un peso a partir del cual es mas ventajoso utilizar una tarifa inferior para un nivel
de peso superior en vez de aplicar la tarifa correspondiente al peso o volumen real
de la expedicion.

Peso “PIVOT”

£1 peso minimo a cargar en una Unidad de carga (ULD).

Peso Tara
Designa el peso del contenedor vacio
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Péliza de saguro

Documento que prueba que una expedicion esta cubierta por un contrato de
seguros.

Primer transportista

Es el transportista que realiza {a primera parte del transponte.

Plataforma

Es una area definida del aeropuerto donde se ubica el avién para la estiba y

desestiba de carga, pasajeros, toma de gasolina,

estacionamiento o
mantenimiento

Protocolo de la Haya

En el que fue enmendado el Convenio de Varsovia. Firmado en la Haya el 28 de
septiembre de 1955.

Punto de encabszamiento

Significa la ciudad en la panrte superior de la pagina, tabla o columna bajo la cual
se indican las tarifas aplicables a/ desde tal ciudad.

Recargo por valor

Un recargo por el transporte de mercancias cuyo valor supere una cantidad
determinada por kilo.

Recibo provisional

Un recibo dado por transportista hasta que se confecciona el Conocimiento Aéreo.
Reemboliso

Devolucién al comprador de la totalidad o una parte de un cargo al no utilizar el
transporte.

Reentrega
Devolucién de una expedicion a la parte de un cargo al no utilizar el transporte.

Remoicage

El cargo pagado por recoger © entregar la mercancia por transporte de
superficie.

Reservacion

Asignacién por adelantado en el avion, del espacio o peso requerido para el
transporte de las mercancias.

Ruta
La ruta a seguir segun se especifica en el conocimiento aéreo

128




Como usilizar el transporte adreo para exportar

Ruta directa

La ruta mas corta operada entre dos puntos

Servicio de entrega

El transporte a la llegada de la expedicién desde el aeropuerto de destino al

domicilio del destinatario o de su Agente de designado, o la custodia de la agencia
gubernamental cualificada cuando se requiera.

Servicio de recogida

El transporte de superficie de las expediciones de salida desde el punto de
recogida al aeropuerto de salida. .

Servicio de terminal de ciudad.
El! transporte de superficie de expediciones entre el terminal de carga del
transportista en la ciudad y el aeropuerto de partida o destino que corresponda.
Suministros
A fines de aplicacidn de las descripciones de mercancias especificas son
materiales que se usan con el articulo principal pero no son piezas (partes).
Tarifa
Es la cantidad que el transportista cobra por el transporte de una unidad de peso
volumen y/o valor de las mercancias entre dos puntos definidos.
Tarifa conjunta
Es una tarifa que se aplica al transporte sobre las lineas de dos o mas
transportistas y que se publica como una cantidad.

" Tarifa diferida

Es una tarifa mas baja que la tarifa para la carga general aplicable para el
transporte de mercancias; se utiliza en embarques que se transportan bajo la
base de disponibilidad de espacio en el aviébn y que ademas no se pueden
entregar al consignatario en el aeropuerto de destino hasta que pase un namero

determinado de horas o dias a partir de la hora © dia en que se recibi® el
embarque en el aeropuerto de destino.

Tarifa normat
Es la tarifa general de carga aplicada en la escala de menos de 45 kilos.
Tarifa de carga clasificada

Es fa tarifa aplicable a mercancias especificamente clasificadas que se
transportaran entre dos puntos de areas definidas que tienen un porcentaje

constante de aumento o disminucién basado en la tarifa general de carga de
menos de 45 libras.
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Tarifa para mercancia especificada
Es la tarifa aplicable para e! transporte de mercancias de o a puntos también

especificamente designados, y debe de tener un minimo de peso establecido de
antemano.

Tarifa “Over pivot”
La tarifa por kilo de peso que excede del peso minimo a cargar.

Transito
Punto de parada en ruta, donde la carga, permanece a bordo en el avién.

Trénsito de carga aérea

Embarque que al llegar a un punto sale del mismo hacia su destino final utilizando
el mismo transportista. .

Transporte
Transporte de carga aérea por via aérea gratuitamente o por lucro.

T porte d dati
Es cuando, de acuerdo con el contrato de transporte, el punto de origen y el
destino estan situados dentro del mismo pais.

Transporte internacional

Es cuando, de acuerdo con el contrato de transporte, el iugar de origen y el
destino estan situados en mas de un pais o estado. El termino estado incluye todo
territorio sujeto a la soberania, mandato, autoridad o administracién de ese
estado.

Transportista

Inciuye el transportista aéreo que emite el conocimiento aéreo y a todos los
transportistas aéreos que transportan o se comprometen a transportar la carga, o
prestar cualquier otro servicio relativo aéreo

Tr rtista de en!

Un transportista cuyos servicios se transfiere la carga para un sucesivo transporte
en conexion.

Transportista que entrega
Es el transportista que lleva acabo la entrega del embarque d acuerdo con los
establecido con ia Guia Aérea.

Transportista que transfiere

Es el transportista que transfiere un embarque a otro transportista en punto de
transferencia.
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Transportista participante

Un transportista que participa en un manuail y. por tanto aplica las tarifas, cargos,
rutas y normas de ese manual.

T portista 2

Es un transportista pamt:lpante que transfiere la expedicién a otro transpomsta en
el punto de transferencia.

Valor decliarado para transporte
Es el valor de las mercancias declarado al transportista por el remitente con el
propdsito de fijar el limite de la responsabilidad del transportista en cuanto

perdidas, dafios o demora de la carga; también es la base para la posible
aplicacion de cargos de valuacion.
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8.3. Ciaves de los aeropuertos mas i

México

cio exterior de

P en et
AMS Amsterdam Holanda
ASU |Asuna¢n Paraguay
BCN Barcelona Espana
BHX aningham Gran Bretanda
BHZ Belo Horizonte Brasil
|BJS Beijin China
BKK kok Tailandia
L@o Bologna italia
BOG Bogota Colombia
BOS Boston E.U.A.
BRE Bremen Alemania
[BRU Br Beélgica
8s8 Brasitia Brasil
BSL Basel Airport Suiza
8UD Budapes! Hungria
BUE Buenos Aires Argentina
BUH Bucarest Rumania
CcCs Caracas Colombia
CcDG Paris, COG Francia
CcLO Cali Colombia
CM.H Columbus, Ohio E.UA.
CPH Copenhagen Dinamarca
CTG Cartagena Colombia
cwB Curitiba Brasii
IDEN Denver, Co E.U.A.
DFW Dallas, TX E.U.A.
DTM Dorntmund Alemania
ouB Dubiin Alemania
DUS Dusseldorf Alemania
ELP El Paso TX E.UA.
FLN Florianopolis Brasil
FRA Frankfurt Alemania
GOA Génova italia
GUA Guatemala Guatemala
GVA Geénova Suiza
GYE Guayaquil Ecuador
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Seattle

HAM Hamburgo Alemania
HEL Helsinki Finlandia
HKG Hong Kong Hong Kon
JKT Jakarta Indonesia
KuL Kuala Lumpur Malasi
LAX Los Angeles E.UA.

LHR Londres- Heathrow Gran Bretafa
LI Lille Francia
LIM Lima Peru

LIS Lisboa Portugal
LON Londres Gran Bretana
LPB La Paz Bolivia
LUX Luxemburgo Luxemburgo
LYS Lyon Francia
MAD Madrid Espafia
MAO Manaus Brasil

MDE Medellin Cotombia
MEL Melbourne Australia
MGA Managua Nicaragua
MIA Miami E.U.A.

IMIL Milano It:

MNL Manila Filipinas
MOwW Moscu Rusia

MUC Munich Alemania
MVD Montevideo Uruguay
NYC New York E.UA.
ONT Toronto Canada
orPO Oporto Portugal
ORD Chicago E.UA.
OoSL Oslo Noruega
WN Penang Malasia
POA Porto Alegre Brasil

PRG Praga Checoslovaqgui
PTY Panama Panama
PUS Pusan Korea

REC Recife Brasil

RIO Rio de Janeiro Brasil
ROM Roma Italia

SAL Salvador Salvador
SAO0 Sao Paulo Brasil

SAP San Pedro Sula Honduras
SCL Santiago de Chile Chile

E.U.A.
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CLAVE CIUDAD PAIS
SEL Seu! Korea
SFO San Francisco E.UA.
SHA Shangai China
SIN Singapur Singapur
SJO San José Costa Rica
SNA San Diego E.U.A.
|SSA Salvador Bahia Brasil
1= 4 Santos Brasi!
SYD Sydney Australia
TPE Taipei Taiwan
[V][=] Quito Ecuador
vCP Viracopos Brasil
VIE Viena Austria
YaB Montreat Canada
YVR Vancuver Canada
YYC Alberta Canada
ZHR Zurich Suiza
Basada en TACT General Rules, Abril 1996
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