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“La obligatori de la A Ad en el Sector Piblico como herramicnta para prevenir la corrupcion”

INTRODUCCION

Como meta superior el servicio publico tiene que cumplir con eficacia las,
responsabilidades que sefialan las leyes y Jas normas, por lo que los servidores
piblicos serdn los primeros vigilantes para combatir los fendmenos de corrupceion
que han afligido y afligen a Moxico, cada caso de corrupcion lesiona la confianza de

la sociedad mexicana, y la minimiza en sus instituciones v grobernantes

En el México de hoy de una u otra forma su sodiedad exipe cuentas ¥ saber que os lo
que esta sucediendo, y os por 050 que ol Liconciado on Administracion puede aportar

de

y participar a la gran terca de evitar en lo mayor posible Ja carrupcion a traw,
una de las alternativas con las que cuenta gque os o Auditorio Administrativa,
aplicade al Sector Pubhico, dada su importancia comoe ente social para poder edificar
una sociedad mas libre v justs, verificondo o la ves gue las acciones de gobiermo se

realicen con eficacia v honestidad.

A través de 6 capitulos se muestra laimportancia de la Auditoria Administrativa que

puede tener on los esfucrzos que se estin realizando para consolidar una

Administracion Mablica que s apepue al cumplimiento de los programas de

gobierno.

Capitulo 1.-En cste capituto s habla de la corrupcion, de lo

antecedentes de esta y

de los concoptes que e han dado a traveés del tiempo.

Capitulo 2.- Come se ha manifestado anteriormente la importancia que el Sector
Puablico tiene como ente social para edificar una sociedad muas libre y justa, dio la

pauta a sefalar el Marco Juridico y su Estructura Orgdnica, en ¢l presente capitulo.
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Capitulo 3.- Se habla de la Importancia del Control su Naturaleza, el Marco Juridico,
los controles en Meéxico como dreas fiscalizadoras donde se desarrolla la Auditoria
del Sector Publico, (La Contaduria Mayor de Hacienda, Secretaria de la Contraloria y

Desarrollo Administrativo)

la Auditoria Administrativa, las

Capitulo 4.- En este capitulo se habla de lo gque
diferentes  definiciones  que se hon dado, la importancia del  Licenciado en

Administracion con la Auditoria Administrativa v los Tipos de Auditoria
Capitulo 5.- El presente capitulo abarca las Etapas de Auditoria Administrativa.
Capitulo 6.- Este Copitulo es un caso pridctivo de Auditoria en ¢l Rubro de Obra

Publica llevado a cabo on LICONSA S.A. de CV. Planta Tlahuae con el fin de

constatar Ja importencia de la Auditoria Administrativa, en ¢l Sector Pablico.




CAPITULO T

LA CORRUPCION
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LA CORRUPCION

ANTECEDENTES:

Una mirada superficial al pasado sugicre que la omnipresencia de la corrupcién en
México no es un fendmenoe creciente. Eric Wolf da cuenta de una difundida
corrupcién durante la dpoca colonial de México, asociindola con las barreras

dis

criminatorias formales ¢ informales en las que se enfrentaba, Ia creciente

poblacion meoestiza !

Lucas Alamuin se reficre a los corruptos privilegios de gque gozaban los militares

muoxicanos o mediados del siglo XIXS v Alan Knight y Paul]. Vanderwood destacaron

la prictica habitual do convertir a bandidos en policins durante los periodos pre v

posrevolucionarios’

El Presidente Alvaro Obregon (1920-1024) reconocio publicamente el uso tdctico de Ia

el

corrupcion No hay General gue resista an canonazo de amcuenta mil pesos’,)*
¥ A i I

Presidente Miguel Aleman Valdes (1946-1052) dejo un lepado mundialmente famoso

de corrupcion y ganancias malbabide retrato que hizo Frank Tannenbaum de la

1 de la

politica mexivana a finales de o década Jde 1920 sintetiza la mapnitud historic

corrupuion. "ol vez lo peor de todoe sea la mordida, que se expande en un circulo
creciente de los burocratas a quienes no lo son 3 representa ahora, quiza el principal
impedimento, tanto moral, cuanto politicamente, para un buen gobiermno y para el

propreso cronomico.”

Steplen D Morris, Corrupcion y Politica en el México Contémporaneo. México: Siglo Veintiuno, 1988 P:14
“Steplen, Ob cit. p 114
*Steplen. Ob it p. 14
‘Steplen, Qb cit p. 1S
* Steplen, Qb cit pi15
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La ubicuidad de la corrupcion en México es ampliamente reconocida tanto dentro
como fucra del pais. Las incontables campafas de anticorrupcion que salpican la
historia de México dan fe de su difusién. El Presidente Luis Echeverria Alvarez
(1970-1976) llamd a la corrupcién un “Cancer de la Revolucion, ¥ aiiadio que para
nadie es un secreto que la palicia abusa de su autoridad 1o que tiene por consecuencia

1 Presidente Miguel de la Madrid

lo que denominé “ El pagoe de la fatal mordida™®,

{(1982-1988), llevs despuds ¢l sentimiento en contra de la corrupeion a niveles nunca
antes conocidos mediante una cnorme campana denominada “Renovacian Moral”o Y

5-1994)

en su primer afio de gobicrna del Presidente Carlos Salinas de Cortari (19
elabord un programa similar, derribando del poder o fuertes lideres sindicales v
financieros en escandalos vinculados con la corrupeion.

No obstante, pese a todas L rosturas  retoricas,  las reformas legales, el

enjuiciamiento Jde funcionarios pabhcos v las promesas, ol nivel de corrupeion de

México, al parecer, 1o s ha reducido de nuanera sustancal,

En el scegundo Informe de Gobierno del presidente Ernesto Zedillo Ponce de Leon

menciana quoe para entrar a una nueva otapa de pomacia del Derecho, s necesario

que todos, absolutamente todos, contriburamos o enraizor v extender una cultura de

apego a la ley, Es indispensable que todos absolutamente todos, nos acostumbremos

a cumplir La lev, Quien r

poeta la ley ,or bota a todos los demuids v ose gana ol respeto

de todos. Es una nucva ctapa de apego a la Jey v de total honestidad, quiecnes

primero deben poner el cjiemplo son los

servidores publicos. Cada caso de corrupcion

lesiona la confianca ciudadana en la funcion publica v en la representacion politica, y

lastimu la honorabilidad de los

srvidares publicos honrado

© El Nacional, 7 de junio de 1972p 5
La Jornada. 2 de Septicmbre de 1996
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lesiona la confianza ciudadana en la funcion pablica y en la representacién politica, y

»rvidores piiblicos honrados.’

lastima la honorabilidad de los
El combate a la corrupcién y a la inpunidad que persisten en algunos ambitos del
gobierno, es una tarea que sostendremos y fortaleceremos por conviccién y por que

asf lo demanda y lo merece la poblacion.

En el actual gobiermo de la Repiablica no hay ni habra cabida para el lucimiento ni

para las promociones personales.®

El fenémeno de la corrupcion en el servicio publico ha existido y coxistira en la

de conducta, ¢l incremento en su

medida que el hombre pucda optar por alternativa
incidencia obedece a una infinidad de factores que se deben contemplar dentro de un

aciones obedecen,

amplio proceso de evoludion y de dindmica social. Sus manifes:

igualmente, a causas de muy diversas indoles dentro de las qque cabe resaltar las

deficiencias de la legislacion, os dearr, la carencia de normas juridicas que prevengan

© que, en su oportunidad sancionen, de una manera efectiva, las conductas inmorales

de quicnes fomentan o s aprovechen esta situacion.

aceleradamente que las normas

Es indudable que toda sociedad e transforma ma

juridicas que la ripen.

La transformacién de la sociedad obliga o que, en muchas ocasiones, la conducta que

era reprochable ¥ punible penalmente, deje de serlo ante el cambio de condiciones

cambio de condiciones, se habrdan de penalizar

sociales, igualmente, ante es

conductas que antes no 1o estaban.

? La Jornada. 2 de Septicmbre de 1996
® El Nacional, 6 de Diciembre de 1996p: 3
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Dentro del diseifio del proyecto politico de nuestro pais, la promocién legislativa tiene
dos caracteristicas principales: representa la voluntad politica de quien la promueve,
¥ en consecuencia, constituye una intencién y directriz de comportamiento y de
lineamiento de colaboracion. Esa sintesis es el compromiso de trabajo de gjobierno y
de los servidores piblicos que en e} desemperian su funcion, una vez que la norma

n se convierten, ademas, en exigencias

esta en vigor, los lineamientos de colaboraci
de actuacién y de comportamiento personal, en definicion de obligaciones y en

consecuencias juridicas por su incumplimiento.

CONCEPTO DE CORRUPCION:

Como se puede apreciar el concepta de corrupcion toma una importancia relevante, y

sialan las siguientes definiciones:

para tener un concepto amplio de ella, se

Charles Rogovin

ion o autoridad para ¢l beneficio personal directo o

“Uso o abuso do¢ una posi

indirecto, financiero o no’’

Tevfik F.Nas, Albert C. Price y Charles T, Weber

“El uso ilegitimo del poder pablico para el beneficio privado

George Benson

“Todo uso ilegal o no dtivo de la actividad gubermamental, como consecuencia de

consideraciones de beneficio personal o politico™"!

*Charles H. Rogovin. Primera Conferencia Internacional sobre Corrupeién y Crimen Econdmico en Contra de
los Gobiernos, Washington, E.U.A p: 5-14, octubre 1983

Srepien D.Morris,O.P.CIT. P. 18

" Steplen D.Morris, O.P. CIT P:18
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H. A. Brasz
“El uso arbitrario del poder’

12

Lawrence W. Sherman Scandal

“El uso ilegal del poder de organizacién para el beneficio personal”*

SECODAM (Secretaria de la Contraloria ¥ Desarrollo Administrativo)
Entendida no tan solo como deshonestidad, si no también como ineficiencia,

negligencia y /o incapacidad??

Corrupcidén:
Accién de Corromper
Corromper:

Alterar, danar, echar a perder, pudrir, pervertir, viciar."

2 Steplen D. Morris,O.P. CIT p:18
Stepten D.Morris O.P. CIT:p:20

' Programa de Capacitacién en Materia de Control y Auditoria, Vol. 5 SECODAM.
1? Diccionario lustrado de 1a Lengua Espaiiola p:122
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LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

En la Constitucién es donde se da lugar a la Administracién Puablica Federal, el
instrumento operativo de la accién gubernamental, que constituye en sf su capacidad
administrativa a través de la cual se debe impulsar el desarrollo econdmico y social
de Méxice y crear ¢l Marco de condiciones politicas y administrativas donde dicho
desarrollo sea posible.

Es por eso que se cree conveniente mencionar el Marco Juridico de la Administracion

Publica Federal.

MARCO JURIDICO.

El orden juridico general se sustenta en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, como norma suprema, de la Constituciéon dimanan en forma articulada y
jerdarquicamente todas las demas leyes ¥ normas juridicas. En ella se establecen vy
distinguen las facultades de los poderes Legislative, Ejecutivo v Judicial, los ambitos
de autoridad de los diferentes niveles de gobicrno v las garantias individuales y

sociales.

El Marco Juridico de la Administracion Pablica Federal esta constituido en su sentido

mas amplio:

* Por los preceptos constitucionales relativos ul poder Ejecutivo Federal.
Por las facultades del Congreso de la Unidn para expedir leyes generales gque
determinan los ambitos sustantivos de atribucion del Ejecutivo Federal.
Por los tratados y convenios internacionales que cstablecen facultades o derechos y

obligaciones para el Ejecutivo Federal.
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Por las leyes y decretos emitidos por el Congreso.

Por reglamentos, decretos, acuerdos, planes, programas y demas disposiciones
dictadas por el Ejecutivo Federal, en uso de su facultad reglamentaria para la
fijacién de los lineamientos y directrices de accion de la Administracion Publica
Federal.

Y en su caso por la jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia en materia

administrativa.
ESTRUCTURA ORGANICA™*
La Administracion Puablica Federal Mexicana, tiene por un lado una organizacién

centralizada, y por otro cuenta con un sector descentralizado.

La Ley Orgdnica de la Adiministracion Pablica Federal, establece las bases de su

organizacion.

La Presidencin de la Republica, las Sccretarias de E

stado, los Departamentos
Administrativos v la Procuraduria General de la Repubhica  integran la
Administracién Publica Centrohizada. A la que e encomienda el despacho de los

negocios del orden administrativo, o traves de dos tipos de dependencia, las

Secretarias de Estado v los Despachos Administrativos, los cuales ticnen igual

rango y no existe preeminendia alguna entre ellos.

Los organismaos descentralizados, las empresas de participacion estatal, las
Instituciones Nacionales de Craédito, las organizaciones auxiliares de crédito, las
Instituciones Nacionales de Seguros y de Fianzas, los Fideicomisos Pablicos,

componen la Administracion Publica Paraestatal.

* Ley Organica de 1a Administracién Publica Federal
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La Administracion Piiblica Centralizada
La Administracién Piiblica Centralizada, esta integrada por 17 Secretarias de
Estado, el Departamento del Distrito Federal, la Procuraduria General de la

Republica y la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

La Administracion Priblica Paracstatal

Las Dbases dJde organizacion de lu Administracion Pablica  Paraestatal  estan
&

sustentadas en la Ley Organica de e Administraciéon Publica Federal, Ia cual

establece que estard inteograda por los Organismos Descentralizados, Las Empresas

de Participacidn Estatal, Las Instituciones Nacionales de Cradito, Las Instituciones

v de Foanezas, v los Fidewomisos,

Nacionales de Seguros
Son considerados  organismos  descentrabhrados las anstituciones  creadas por
disposiciones del Congreso de la Umion, o en su caso por el Ejecutivo Federal, las

cuales contardn con porsenabidad juridicn 3 patrnnemo propios.

Dentro de las cmpresas de participacion estatal existen las que cuentan con

articipacion estatal mayoritaria, gue son aguellas en ol ques

F P y 1 9 1

El Gobiermo Fedceral es propictario del 50% o mas del capital social.
proy ¥

En la constitucion do su capital figuren acciones de weric especial que sélo pueda

suscribir ¢l Gobierno Federal.

El gobierno Federal tenga la facultad de nombrara a la mayoria de los miembros

del consejo de administracién, junta directiva u 6rgano de gobierno o designar a
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los funcionarios responsables de su operacion asi como vetar Jos acuerdos de la
Asamblea General de accionistas, del conscjo de Administracién o de la Junta
Directiva u Organo de gobierno equivalente.
También existen las empresas de participacion estatal minoritaria, que serdn
aquellas en que ¢l Gobierno Federal sea propictario de acciones que representen
% » mas del 259% Jde su capital

menos del 50%

o la Administracion Puablica Centralizada,

Los fideicomisos seran los que establern
y los que scan creados con los recursos de cualquiera de las entidades gque

conforman el sector paracestatal.

s Instituciones

Publica Paracstatal

la Administracion
Auxiliares de Crédito y las

Finalmente componen o
Nacionales de Credito. las Organ
Instituciones Nacionales de Seguros v de Fianzas, que surgen por la conveniencia de
del gobierno o para regular la

1icionale

zaciones

mediante la inbtervencion

apoyar ciertos soctore

actividad economica.
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EL CONTROL GUBERNAMENTAL
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EL CONTROL GUBERNAMENTAL

El dinamismo en el que se desarrollan las actividades dentro del Sector Publico,
hace necesario identificar desviaciones que se presenten en estas, para evitar que

no se logre cumplir con lo plancado. Y por tal motivo el Control es indispensable

para tal fin

NATURALEZA DEL CONTROL.

s se comprende en funcion de las fases principales del proceso

Su naturaleza bas
administrativo. Dicho proceso se inicia con la planeacion v establecimiento de los

A su ver, estara soportada por una estructura

objetivos, la

organizacional y al hacerse de los recursos nedesarios, a partir de donde 1o

acviones para lograr dichos objotivos, sin

direccién emprende los esfuerros

embargo dichas acciones v esfucryos no suclen ser suficientesn, va e muchas

veces las cosas no resultan comuo s plancaron, v mas aun ol elemento humane es

caracteristico de cometer crrores o desviaciones, y osin dejar de considerar ol medio

necesitara de medidas vy oacdiones

ambiente Lo cambiante, por tal racon
complementarias que sean capaces de informar sobre el avance del proceso y

allegarse oporturnanmente de elementos para

permitan detectar desviacione 3
s objetivos, ast como para adoptar

tomar las acciones necesarias para el logro de lo

medidas que prevengan situaciones indeseables,

La funcion de control os precisamente la que proporcionara dichos clementos,

de esta manera ¢l control contribuye

medidas ¥y acciones complementarias,
oportunamente a la reorientacion del destine de la organizacion en la forma mas

eficiente posible.
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MARCO JURIDICO

La funcién de control, se encuentra sustentada en diversos ordenamientos
juridicos comenzando por la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos , la cual establece la division de poderes y otorga distintas facultades a
cada uno de ellos. La funcién de control y evaluacién se ubica basicamente en los

poderes Legislativo v Ejecutivo

Las facultades que la Constitucion otorga al poder Legislativo se encuentran en su
Titulo III, Capitulo 1, Sec

directamente con el control vy evaluacion en el articulo 73 fraccion XXIV y en

ion Il v concretamente aquellas  relacionadas

articulo 74 fracciones 1L Il v IV, En este ultimo, otorga facultades exclusivas a la

Camara de Diputados entre las que se pueden mencionar:

Vigilar, por medio de una comision de s oseno, el eaxacto desemperio de las

funciones de la Contaduria Mavor.

Examinar, discutir v aprobar anualmente ol presupuesto de egresos de la
Federacion v del DRopartameoento del Distrito Federal, asi como revisar la Cuenta

Puablica del afio anterior.

Declara si hay o no lugar o proceder penalmente contra los servidores publicos
que hubicran incurrido en delito en los términos del articulo 110 y 111 de la

Constitucion
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Asi mismo el control se encuentra sustentado entre otras en las siguientes

disposiciones juridicas:

= La Ley de Planeacion.

= Laley Federal de las Entidades Paraestatales.

» La Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico.

« La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

* El Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo

Administrativo.

OBJETIVOS:

El Gobierno Federal se caracter

a por su dimension social y por su compromiso

para con la sociedad a la que so debe, por lo que ha de desempeiarse con

transparencia, cfectividad vy oficicncia, dentroe de un ambiente de control |, arden,
disciplina, honestidad y legolidad, usi como un manejo v aplicacion racional v
econdmiico de los recursos que se e han encomendado,

El Control se convierte nedcesario v fundamental | tal comoe Jo reclama y» exige la

soviedad v para lograr fa mejoria dentro del desempeno de la gestion pablica debe

tener como objotivos los sipuientes:

e Debe ser preventivo v o ocorrectivo  gque permita o oportuna deteccion de

desviaciones, msufiwciencias  «  inconpruencas

Procurar . su Correccion
cumplimiento on el marco de las estrategias, politicas y objetivos nacionales.

* Debe de fortalecer el esquema de organizacion  y  funcionamiento  de  la

Administracion Publica Federal, para que i desarrolle su actividad con
coherencia, s oviten desperdicios y contradicciones, y se incremente la eficacia de

sus resuliados.
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Debe facilitar la vigilancia de los recursos que se asignan y se aplican, y formular

el método para sujetar la accidn del Sector Publico a los propdésitos y estrategins
del Estado.
e Debe coadyuvar a la modernizacién de la Administracién Pablica Federal,
identificando desviaciones y proponiendo alternativas de solucién  que
incrementen su productividad y eficiencia.

e Debe comprobar gque el conjunto de acciones y politicas generadas por la
Administracidn Pablica Federal estan cumpliendo los requerimientos econémicos,

politicos y sociales estublecidos por la sociedad.”

TIPOS DE CONTROL EN MEXICO
La Contaduria Nayor de Flacicuda,
Antecedentes

La Contaduria Mavor de Hacienda ticne su origen en la Contaduria Mayor de
Espafa, institucidn que ejercid on ese pals funciones  de inspeccion,  examen,

aprobacion y finigquito de las cuentas de la Real Haciendas, v oen ol Tribunal de
Cuentas que Con oso mismo proposito se establecia en Méxicao on 1603 ¥ funciond en

la época de la calonia.

El 16 de noviembre de 1824, ol Congreso Constituyente abroga el Tribunal de
Cuentas vy o

tablece, mediante decreto la Contaduria Mayor de Hacienda como

dependencia exclusiva de la Camara de Diputados, encargada de velar por los
intereses colectivos Jde la Hacienda Puablica que estaba a cargo del poder egjocutivo.
Dicho decreto se basaba en el articulo 50 de la Constitucion Federal doe 1824, que

establecin como facultad exclusiva del Congreso General .

¥ Davila Guzman Migucl Angel. Instituto Mexicano de Contadores, 1a Ed, p:34
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En el afio de 1826, taimbién mediante decreto federal, se precisaron de manera amplin

y categorica las facultades de la Contaduria Mayor de Flacienda.

En 1836, al abrogarse la Constitucion de 1824 y sustituirse por la llamada

Constitucién de las Siete Leyes, la Contaduria Mayar de Hacienda conservé sus
mismas funciones hasta que en 1838 paso nuevamente a formar parte del Tribunal

Mayor de Cuentas, el cual fue restablecido por ley el 14 de marzo de ese aio,

En la Constituciéon de 1857, en su articulo 72, se confirmaba la facultad del poder
legislativo para fiscalizar los gastos publicos, consecuentemente, mediante decreto
del 1o de febrero de ose aio se volvido a establecer o la Contaduria Mayor de
Hacienda.

Es en 1896, durante ol Porfiriato, cuande ol Congreso expide Lo primera Ley Organica

de la Contaduria Mavor, que amplia sas facultades. En 1904 ¢l Presidente Diaz
expide una segunda Loy Orgdnics de Lo Contaduaria Mavoer de Hacienda, que deroga

ala anterior.

En 1917 se establece Ta facultad del poder legislativo de expedir la Ley Organica de la

Contaduria Mayor y vigilar, por medio de una comision legislativa, ol exaclo

cumplimicnto de sus funciones, pero es hasta 1936 cuando sw promulga la tercera Loy

Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda

En 1980 aparcce publicado en el Diario Oficial de la Federacion el reglamento que
determina el dmbito de compoetencia v la orgonizacion de la Contaduria Mayor.

El 5 de agoesto de 1988, se publica en ¢l Diario Oficial de la Federacién un nuevo

reglamento imterior para la Contaduria Mayor de Hacienda.
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MARCO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos sorn:

Constitucién Politica de Jos Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 73, fraccion XXIV
Acrticulo 74, fracciones I, 111y IV

Diario Oficial de la Federacion del 3 de febrero de 1917,
Ley Orginica de la Contaduria Mayor de Hacienda.

Diario Oficial de la Federacion del 29 de diciembre de 1978.
Reglamento Interior de la Contaduria mayor de Hacienda.

Diario Oficial de la Federacion del 5 de agosto de 1988.




“La obligatoriedad de la Auditoris Administrativa en el Sector Piblico como h para p 1n "~

OBJETIVO

El objetivo esencial de la Contaduria Mayor de Hacienda consiste en informar a la

sociedad, a través de sus representantes, del uso que se da a los recursos piblicos

y vigilar que estos sean mancjados y aplicados con honestidad y de la mejor
manera posible.

Fiscalizar mediante Ia practica de auditorias, visitus e inspecciones, el ingreso y ¢l
gasto publico, con el fin de propiciar e inducir en las dependencias y entidades del

Gobierno Federal ¢l cumplimiento de las leyves y demas normatividad aplicable,

asi como economia, eficienuvia, ¢ficacia y honestidad.””

Verificar y cevaluar la cconomia, efidiencia y eficacia de los resultados obtenidce

por las dependencias v entidades el Gobierno Foderal, comprendidas on la

Cuenta Publico, mediante ol examen de sus programas, sistemas,  niotodos,

controles o funciones de acucrdo con los ordenamientos aplicables o Lo materia.

Presentar  conclusionc

roevotmendaciones, quoe coadyuven wl mejor

funcionamiento de las dependencias v entidades examinadas v, el su caso,

promover el financianuenta de oo

sponsalrilidad v ool resarcimiento del daio
causado al crario publico.

Informar a la Camara de Diputados los resultades de las visitas, mspecciones y
auditorias que practique, asr como del andlisis que haga de 1o Cuenta de 1a

Hacienda Pablica Federal v la del Departamuento del Distrito Federal,

Y Idem n. 1S, p.18 )
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La Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo.

Antecedentes

A finales de 1976 se comienzan a dar Jos primeros pasos para uniformar y dar
coherencia a la funcién de auditorin interna en el Gobierno Federal, que hasta

entonces operaba dentro de entidades y dependencias que creaban sus propias

unidades de auditoria interna de acuerdo a sus necesidades, sin que hubiera

uniformidad en criterios, técnicas, procedimientos y normatividad.
Entre las acciones tomadas son:
La expedicion de la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal ¢l 29 de

diciembre de 1976, abrogando la Ley de Secretarias v Departamentos de Estado que

estaba en vigor desde ¢1 23 de diciembre Jde TUSS,

La Lev de Presupuesto, Contabilidad v Gasto Piublico, eapedida ol 30 de diciembre

de 1976, La cual abrogo Loy Orguinica dol Presupucsto de Egresos de la Federacion.
El 31 de dicembre de 1979, e expidio la Lev de Responsabilidades de los
Funcionarios y Empleados de o Federacion, del Distnito Federal v de 1os Altos

Funcionarios de los Hstados, ests derogo Lo ley de Responsabilidades de los

Funcionarios y Empleados de L Federacion del Distrito v Territorios Federales y de
los Altos Funcionarios Jde los Estadoes que estaba on vigor desde o 21 de febrera de
1940. En esta Loy se obliga a todo funcionario piblico a presentar su manifestacion

de bienes ante ol Procurador General de la Republica, o de Justicia del Distrito

Federal segun el caso, al tomar posesion y al dejar su cargo.

Se modifica la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal, que entra el vigor

el 1o de enero de 1983, creando la Secretaria de la Contraloria General de la
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Federacion a quién corresponde la obligacion de integrar, fortalecer y consolidar las
acciones de control, fiscalizacion y evaluaciéon en la Administracion Publica Federal.

Se modifica la Constitucion Politica de los

tados Unidos Mexicanos en su Titulo TV,
reforma que abuarca los articulos del 108 al 114, asi como los articulos 22, 73 fraccion
VI, 74 fraccién V, 6 fraccion VII,94,97,127 v 134 (se publica en el Diario Oficial de la
Federacion 128 de Diciembre de 1982)

Se publica en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1982, la nueva
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Se reforma el Codigo Penal para ¢l Distrito Federal en materia de fuero comun y para
toda la Republica en materia de fucro federal ( Se publica en el Diario Oficial de la
Federacidon el 53 do enero de 19583)

Se reforma asi mismo, ¢l Codigo Civil pora vl Distrito Federal en materia de fuecro
comun y para toda la Repablica on materia de fuero federal, en sus articulos 1916 v

2116, asi como se adiciona el articulo 1916 bis. (Se publica en ¢l Diario Oficial de la

Federacién ¢l 31 de diciermbre de 1982)

Se emiten los acucrdos sobre el parentesco entre los funcionarios publicos, sobre la
declaracion de su situacion patrimonial que deben presentar anualmente y sobre las

entidades paracstatales.

Que por virtud de las recientes reformas a Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre
de 1994, se modificaron denominacion vy atribuciones que correspondian a la

Secretarin de la Contraloria General de Federacidn.



“La obligatoriedad de la Auditorin Administiativa en el Sector Publico como h para p ir tn

El Ejecutivo Federal expidié en abril de 1995, el Reglamento Interior de la Secretaria
de Contraloria y Desarrollo Administrativo, (Publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 12 de abril de 1993)

MARCO JURIDICO

Ordenamientos Juridicos.

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
- Articulo 90.

19

Ley Organica de la Administracion Puablica Federal.

Articulo 32 bis.

: 3. Diario Oficial del 29 de diciembre de 1976,

: 4. Ley Federal de Responsabilidades do los Servidores Pablicos.

3. Diario Oficial del 31 de diciembre de 1982,

5 6. Reglamento Interior de la Seorctaria de la Contraloria General de la
Federacion

. 7

. Diario Oficial de o Fedoeraciaon 16 de enero de 1989,

0

: . Reglamento  Interior Jde la Secretaria de Contraloria  y  Desarrollo

Administrativo

®

Diario Oficial de la Federacion 12 de abril de 19935,
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OBJETIVOS:
Existen dos grandes vertientes respecto a los objetivos que son:*”
La primera se refiere a la modernizacion de los sistemas de control y evaluacién de la

Administracién Miblica Federal, proceso a travé

del cual, las Dependencias y
Entidades imprimen a su actividad criterios de eficiencia, eficacia y productividad, es

decir una mejoria en el desemperio de la administracion en general,

Lo anterior permite la consecucion de los siguientes objetivos.

e Contribuir a la modermi

zacion de los sistemas de control y evaluacién de la
dependencia o entidad.

e Promover la racionalidad en el manejo y la aplicacion de los recursos humanos,
materiales vy financieros.

e Contribuir a incrementar la congruencia ¥ equilibrio del esquema de organizacion
v funcionamiento de la dependencia o entidad en su conjunto.

e Promover la participacion de los responsables de las acciones en los diferentes
niveles jerdarquicos, asi como que las decisiones repercutan al interior de cada una
de las areas.

e Promover la expedicion de normas, procedimientos vy mecanismos para la estricta

disciplina y austeridad en las acciones.

La segunda se enfova a la prevencion y combate a la corrupcion .
De lo anterior se despronden Tos siguientes objetivos:

e Prevenir y combatir la corrupaion en sus diversas manifestaciones, promoviendo

las acciones NEeCeSATIA para evitar su recurrencia,
e Recibir atender ¢ investigar las quejas 3 denuncias gque se presentan en contra de
los servidores publicos de la dependencia o entidad ¥ . on su caso promover las

sanciones a que da lugar la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores

Piblicos.

™ Idem n: 15 p. 58
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INSTRUMENTOS Y MECANISNOS.*

= El conjunto de normas que expide la Secretaria para regular el funcionamiento de
los instrumentos y procedimientos de control de la Administracion Puablica
Federal.

-

La auditoria interma que realizan las Contralorias Internas en Dependencias y
Entidades Paraestatales

La auditorin interna gubernamental ¢s una funcion independiente de apoyo a la
funcion directiva ¥ s¢ orienta hasicamente a la verificacion, examen, y evaluacion de

las operaciones v sistemas de control de las dependencias v entidades, con el
Propo

ito de determinar el grado de economia, eficiencia ¥ oficacia con que se estin
alcanzando las metas y objetivos, vigilando ademiis que el mancjo y aplicacion de los
recursos publicos responda o las politicas dictadas en la materia por el Ejecutivo

Federal.

« Laauditoria que cfectaan los Auditores Externos.

Para la prictes de o oauditerin externa, la Socretarin

e apoya en auditores
mdependientoes,

e Laauditoria puboernamental que realiza directamente la propia Secretario.

Lo auditoria  gubernamental es un anstrumentos deintervencion directa de la

Secretaria. Sus ac

iones soe vjercitan por excepcion, principalmente en areas sensibles
a fenomenos de corrupeion como son: las obras publicas, las adquisiciones, las

remuneraciones al personal ¥ ol manejo de fondos

valore:

e Lavigilancia y evaluacion gue llevan a cabo los Comisarios Pablicos.

Tienen la responsabilidad de vigilar v evaluar la aplicac

51 de politicas, a

iones y

recursos, verifican su congruencia con los programas y presupuestos, asf como los

I ldem n:15 p. 67

"
w
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resultados obtenidos y proponen medidas especificas para  promover el

tion de las entidades.

mejoramiento de la gos

= Direccion General de Atencion Ciudadana.
olucion de las quejas vy denuncias de los

Este sistema consiste en la recepcion v ore
particulares derivadas de la actuacion y desiciones de los servidores publicos, asi

firmados por la federacion con personas fisicas o

como de los convenios ¥ contratc
morales.

e Direccién General de Responsabilidades Situacion Patrimonial.

La Secretaria de la Contraloria recibe v registra las declaraciones patrimoniales que,

por lev, deben presentar los servidores puablicos.

24
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DE LA COMPETENCIA Y ORCANIZACION DE LA SECRETARIA.®

Para el despacho de los asuntos que le competen, la Secretaria de la Contraloria y

Desarrollo Administrativo contari con las siguientes unidades administrativas

[ ] .

Secretaria del Rumo

Subsecretaria de Normatividad y Control de la Gestion Pablica
Subsecretaria Jde Atencion Ciudadana y Contraloria Sociall
Oficialin Mayor

Unidad de Asuntos Juridicos

Unidad do Desarrollo Administrativo

Unidad de Seguimiento y Evaluacion de la Gestion Pablica.
Unidad de Normatividad de Adquisiciones, Obras Puablicas, Servicios y
Patrimonio Fedoerall

Caontraloria Internag

Direccion General de Comunicacion Social

Dircccion General de Aanditoriao Gubernamoental

Dircecion Ceneral de Operacion Regional

Contraloria Social

Direccion General de Atencion Ciadadana

Dircocion CGoneral de Responsabihdades

Situacion Patrimoniat

Direccion General de ncontormidades

Direccion General de Programacion Organizacion y Presupuesto
Dircccion Genural de Administracion

Direccion General de Informatica

Organos Administrativos Desconcentrados

Comision de Avaluos de Bienes Nacionales.,

2! Diario Oficial de la Federacion México D.F. 12 de abril de 1995, p:26-41
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DEL TITULAR DE LA SECRETARIA

Al frente de la Secretarin de la Contraloria y Desarrollo Administrative habra un
Secretario a quien corresponde originalimente la representacion, trimite y resolucion
principalmente

de los asuntos de la competencia de aquella. El secretario tendra

entre otras las siguicntes facultades no delegable

de cardacter peneral, normas linecamicntos v

regplas v Dara

Emitir las Jdisposicione:
politicas en ol cjercicio de las atribudciones que confornte a las que o competen a la
fijar, dirigir v controlar Lo politica de la Secrotaria de
an gue deternuae o

dependencia, asi comao
conformidad con las politicas nacionales, objelivos v propuad

Presidente de la Republica.

al acuerdo del Presidente de la Repablica los asantos encomendado
funciones que

Someter

Secretaria que axi lo ameriten, de
confiera v mantenerlo imformado sobre el desarrollo de Tas mismasn

mpenar Las comision:.

Someter a la consideracion v aprobacion del Presidente de la Repabhica el Programa
Ay &

Nacional de Desarrollo de la Administracion Publica Federal, asi como encomendar o

las unidades administrativas competentes de la Secretaria 1o formulacion de los
participacion que

programas scectoriales v oespeciales que de ¢l deriven, con la
rentidades de Ia Administracion PPablica Federal.

corresponda a las dependencias
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DE LOS TITULARES DE LAS SUBSECRETARIAS

Al frente de cada Subsecretaria habrd un Subsecretario, gquien tendrd entre otras las
siguientes facultades:

Acordar con el Secretario ¢l despacho de Jlos asuntos relevantes de las unidades
administrativas adscritas a su cargo.

Desempenar las funciones y comisiones que ¢l Secretario le delegue y encomiende y
mantencrlo informado sobre el desarrollo de sus actividades.

Someter a la aprobacion del secretario aquellos estudios » proyectos de disposiciones,

bases v reglas de cardcter gernerall normas, lincamientos vy politicas que se elaboren

en el drea de su responsabilidad v gue asi o ameriten.

Vigilar que on los asuntos Jde co competencia se de cumplimiento a los
ordenamientos legales voa las disporiciones aue resulten aplicables.
DEL TITULAR DE I.A OFICIA LY MAYOR

las siguientes

Al frente de la Oficiulia Mayvor habra un Oficiul Mayor, quien tendrd
facultades

Acordar con el Sccrctario ¢l despacho de asuntos de las unidades administrativas

adscritas a su cargo.
Desempeceniar las funciones y comisiones que ol Secretario le delegue y encomiende y

mantenerlo informado sobre ¢l desarrollo de sus actividades.

27
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DE LAS UNIDADES

Al frente de cada Unidad habrd un titular, quien tendri, en lo que corresponda, las
facultades que confieren o Directores Generales y se auxiliard por los Directoves
Generales Adjuntos, Directores de Arca, Subdirectores, Jefes de Departamento, asi
como el personal técnico administrativo que se determine por acuerdo del Secretario,

que las necesidades del servicio requieran y que figuren en el presupuesto.

La Unidad de Asuntos Juridicos :

atribuciones:

Estara adscrita al Titular Jde la Dependencia v tendran las siguionte
Fijar, sistematizar, unificar y difundir los criterios de interpretacian v de aplicacién
de las leyes y de otras disposiciones juridicas que normen ¢l funcionamiento de la
Secretaria.

Formular, revisar v sometoer o la comnaderacion del Titular del Ramo, los proyectos de
leyes, reglamoentos, decretos voacuerdos de la competencia de la Secretaria y de sus

Srganos desconcentrados.,

Representar  logalmente al Socretario on los procedimientos  administrativos y

jurisdiccionales en las que requicra su intervencian.,

La Unidad de Desarrollo Administrativo:

Estara adscrita al Titular de la Socretaria, acordarid con aéste el despacho de los

asuntos de su competencia y tendra las siguientes atribuciones:

Disciar, con la participacitm que le corresponde a las dependencias y entidades de la

Administracién Puablica Federal y a las demis unidades administrativas competentes
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de la Secretaria, y proponer a la superioridad, el Programa Nacional de Desarrollo

de la Administracion Puablica Federal, en la que s¢ establezcan compromisos y

objetivos especificos por parte de las dependencias y entidades, para mejorar la

al publico, propiciar el ahorro presupuestal y

oportunidad y calidad de¢ los servicios
aumentar la productividad , proponer a la superioridad los lincamientos que
deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal
en materia de desarrollo administrativo integral, a fin de que 1os recursos humanaos,

técnicos de la misma sean aprovechados v

patrimoniales y a los procedimiento:

ando en todo momento la o eficacia

aplicados con criterio de eficiencia, bus

descentralizacion v simplificacion administrativa,

stion Mablica

‘aluacion de L Ge

De la Unidad de Seguimiento v

Tendra las siguientes atnibuciones:

stema Dtegral de control de

fiar, coordinar v supervisar v dar seguimento a un s

la Administracion Gubernamental, que permita comprobar ol cjercicio de del gasto

publico federal v su congruencia con los presupucstos de epresos, ol cumplimiento
del  sistema nacional  de contabilidad  pubernamental. ja observancia de as

disposiciones  legales,  herramientas administrativas aphlicables en omateria de

administraciaon de recursos humane financicros v materiales, de adquisiciones de

bienes, contratacion de servicios v de obras pablicas on atan del logro integral de las

metas y objetivos gubornamentales, sectoriales, ropionales o institucionales, segun

corresponda.

La Unidad de Normatividod de  Adguisiciones Obras  Publicag,  Servicios v

Patrimonio Federal
sta Secretaria

Proponer a la superioridad y de acuerdo con las facultades que es
confiere la Ley de Adqguisiciones y Obras Publicas, las normas de canicter general

que respecto de la planeacion, ejecucion, conservacion, mantenimiento y control de
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las adquisiciones de bienes muebles , la prestacion de servicios de cualquier
naturaleza, asi como la de las obras publicas y los servicios relacionados con las
mismas contraten las dependencias y entidades de la Administracién Pablica

Federal.

DE LA CONTARLORIA INTERNA
La Contraloria Interna de la Secretaria , adscrita directamente al Secretario

estard a
cargo de un Contralor Interno desiymado por ¢l Presidente de la Repuablica y solo serd

. responsable administrativamoente ante ©L

El Contralor Interno tendra adenmuas de las atribuciones que competan la Unidad

15 facultades que

Administrativa a st cargo en los terminos de este replamento,
cutivo Federal v el de Lo Secretaria.

especificamoente le confieran ol Titutar Jdel b

crvtes atribuacione

La Contraloria miterna tendra Tas ooy

1. Aplicar las normas que w0 hubicren fijado por el Soeretario en materia de

control. fiscolizacidn v cvaluacion.

Verificar que las actuaciones de Ja Sevretaria se apepuen a la ley mediante el

cjercicio de las siguientes accione

3. Realizar  auditorios o Lo unidoades administrativas y  Organos

in.

desconcentrados Jde Ia Secr

Recibir quujas » denuncias por incumplimiento de las obligaciones o por

inobservancia de fa ley.
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DE LAS DIRECCIONES GENERALES

Al frente de cada Direccidon General habra un Director General, que se auxiliara por
los Directores Generales Adjuntos, Directores de Area , Subdirectores y Jefes de
Departamento, asi como del personal téemico y administrativo que se detlermine por
acuerdo del secretario, quo las necesidades del servicio requieran y que figuren en el

Presupucsto.

Los Directores tendrin I

s sigguientes facultades:
Planear, programar, organizar, dirigir, controlar vy cvaluar el desarrollo de los

programas v accion

cencomendados a las unidades gque integren la Direcciéon
General a su cargo.

Acordar von su superior immediato la resolucion de los asuntos relevantes cuya

tramitacion se encuentre dentro del drea de su competenc

Formular dictimenes, opiniones e informes gque le sean encomendados por la

superioridad en aquellos asuntas que sean propio

do su competencia,

Intervenir en Ia designac

1, desarrollo, capacitacion, promocidn v oadscripeion del
personal a su carpo, asi como en Lo contratacion del servicio externo . gque fuese
necesario, autorizar dentro del ambito de su competencia , licencias de conformidad

con las necesidades del o servicio, v partiapar, directamente o a trav

representante, on los casas de sancione

, remocidn v cese del personal de su

responsabilidad, de conformidad con o

dispusiciones lepales uplicables,

Elaborar proyectos sobre  la creacion, modificacion,

desaparicién de las unidades administrativas a su cargo.

organizacion,  fusion o
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La Direccién General de Comunicacidn Social

Ejecutar la politica de comunicacién social de relaciones publicas que determine el

Secretario de conformidad con las disposiciones juridicas en materia.
Formular vy proponer al Secretario con intervencion gque le corresponde a la Secretaria
de Gobernacion, el programa gque dé cumplimionto a la politica de comunicacién

social de la Secretaria.

Captar, analizar y procesar la informaciaon de los medios de comunicacion, referente

~onsabilidad de la Secretaria,

para o ros

a los acontecimieontos doe interd

Tendrad las siguientes atribuciones.
Proponer a L superioridad un programa de auditorias 3 visitas de inspeccion a las

dependencias y entidades de la Administracion Mablica Pederal,

Realizar ¢ forma dirccta, por iniciativa Jde la Secretaria Jdoe Hacienda vy Crédito

Publico, o de las coordimadoras ~ctoriales correspondientes, auditorias generales y

on especificas de orden contable, financicro, operacional o de

visitas de inspoce

cunlquier otra indole, a cfeeta,

Verificar que las dependenacias v entidades de la Administracion Pablica ajusten sus

actos, sustantivos como doe apoyvo administrativo, a lo establecido en las disposiciones

legales aplicables al despachao de sus respectivas competencias,
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Direccion General de Operacion Repional v Contraloria Social

Tendrd las siguientes atribuciones,
Verificar y evaluar la aplicacion de fondos federales en programas de inversion en
estados ¥ municipios, ¢n coordinacion con Ja Direccion General de Auditoria

Cubernamental, a cuyo efecto, previo acucerdo que

we suscriba con los ygobiernos de

los estados y, en su caso los municipios podrd auxiliarse de sus Grganos de control,

cvomo de los sorvicios thamicos que on esta materia prestan personas fisicas o

morales  independientes, realizando la designacion respectiva, controlande y

evaluando su actuacion.

La Direccion General de Atenc

ion Cindadana

Tendrd las siguicntes atribuciones:

Establecer las bases v oriterios teenicos operativos que regulon ol funcionamiento de

instrumentos v provedimientos para e recepaion,  atencion de las consultas,

sugerencias, quejos denuncias relacionadas con el desompeno de servidores pablicos
de la Administracian 'ablica Federal, en consulta con la Lireccion General de

Responsabilidades v Situacion Patrimonial,

Recibir las quejas v denundias que formulen por incumplimiento de las obligaciones
de los servidores publicos, turndndolas para su atencion a la autoridad competente
realizando el soguimicnto del procedimicnto  disciplinario  respective hasta la

resolucion,

como  tramitar  las  superencias  Jde mejoramiento que presta la

ciudadania.
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La Direcciéon General de Responsabilidades v Situacién Patrimonial.

Tiene las siguientes atribuciones:
Tramitar y resolver quejas, denuncias que scan competencia de la Secretaria
formuladas por motivo del incumplimiento de las obligaciones de los servidores

publicos.

Llevar el registro v ¢l aniilisis de la situacion patrimonial de los servidores puablicos,

recibiendo para ello las declaraciones respoctivas,

Proponer a la superioridad, con la opinion de las unidades administrativas de la

Secretaria las normas ¥y formatos bajo los cuales debe declarase dichas situaciones

patrimoniales, asi como los manuales ¢ instructivos correspondientes,

La Direccion General de Inconformidads

La Direccion General de Inconformudades tendra las sipuicntes atnibucione

Recibir, tramitar v resolver en térnunos de La de Adquisiciones v Obras, las

inconformidades los titulares con mobivo de los actos realizzados por dependencias y

cron Pablicn foderal, que contraveagan las disposicione

entidades de la Administ

en las materias de objeto de fa menaonada ey,

La Direccién General dJde Mrogcramacion,  Orvanizaciaon v Presupuesto tendra lasg

siguientes atribuciones:

Difundir a las unidades sdministrativas de la Secretoria, las politicas, directrices y

criterios téonicos para el proceso interno de planeacion,  programacion,

presupuestacion, asi como  garantizar  dicho  proceso  y  evaluar ¢l ejercicio

presupuestal de la Secretaria,
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La_Direccion General de Administracion tendra las siyuientes atribuciones:
1 de las unidades administrativas de la Secretaria, los

Instrumentar con la participac
programas de seleccién, capacitacion y desarrollo de personal, coordinar los estudios

necesarios sobre andlisis y valuacidn de puestos, politicas de sueldos, salarios e

incentivos, asi como opearar ol sistema de remunceraciones al personal de la Secretaria,

rentes atribucione

La Direccion Gengral de Informuitica tendra las sig

Proponer a la superioridad en coordinacion con las unidades administrativas de la

temas,

Secretaria  los lincanuentos en materia de equipo informidtico vy diseiio de
v normas eonicoes que establezca la sutoridad competente,

con sujecion a las politica:

a efecto de armonizarse el desarroflo informatico al interior de la misma, con la

comunicacion con el resto de la Administracion Pablica Federal

MISARIOS PUBRLICOS.

LEGATOS Y

DELOS D
Representardn a la Secrotaria ante Las demis Secretarian de |
descancentradons, constituyendo ol conducto directo

tada v Doepartamentos

Administrativos v sus orpand
ante ¢stos o fin Jde dlevar acabo o evaluacion del desempeno general de las

dependencia

ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS

DE LOS ORGANCx
Para lo muis eficaz atencion v eficiente despacho de sus asuntos, la Secretaria contara

con atribuciones especificas para resolver sobre las

con los organos desconcentrados
materias que cada une se determinan de conformidad con las disposiciones legales

aplicables.
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La Comisién de Avaliios de Bicnes Nacionales
Como Srgano desconcentrado de Ia Secretaria, tendrd las siguientes atribuciones.

Poscer, conservar, administrar y vigilar la posesién de los inmuebles de propiedad
federal, con excepcion de la zona federal maritimo terrestre, las playas maritimas y
los terrenos ganados al mar o cualquier depdésito de aguas maritimas y demas zonas
federales, de los monumentos arqueoldgicos, histdricos y artisticos que conforman el

ion.

patrimonio cultural de la Nac
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CAPIT7ZHLO TV

LA AUDITTORIA ADMINISTRATIVA

Debido al gran volumen de actividades que se mancjan en las entidades piiblicas, y
la dificultad de supervisar que =e apeguen a las politicas y a

establecidos, se ha visto la

los lineamientos
necesidad  creciente de apoyarse on la Auditoria
Administrativa, por que es necesario auditar tombicn los medios de que se vale la
direccion, con el fin de poder determinar la pertinendia de o anformacion que se

suministra para la plancadion, la orpanizacian, v el control administrotivo.

En la actualidad, es cada vy

s mavor la necesidad paor parte de los funcionarios, de
contar con alguien que sea Ccapaz de evar g cabo el examen v evaluacion des

e La calidad, tanto individual como colectiva, de los funcionarios.

e Lavalidad du los proceson mediante Tos vuales opera un orpganismo.

Por lo consigiuionte s define a la Avdatoria Adimmistrativa

DEFINICIONES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

:Segun:

Jorge Alvarez Anguiano:

“La determinacion de las debilidades, deficiencias o aciertos de una empresa, con el

fin de eliminar las primeras y mejorar las altunas’=?

2 Alvarez Anguiano Jorge “"Apunies de Auditoria Administrativa™, México, D.F. F.C.A.1995. p.16
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William P. Leonard

“Un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa,
instituciéon o departamento gubernamental, o de cualquier otra entidad y de sus
métodos de control, medios de operacién y empleo que de a sus recursos humanos y

materiales”**

Alfred W. Klein y Nathan Grabinsky:

 Andlisis de la potencialidad de la productividad™?**

Manuel D Azaola:

“Es un programa confiable de revi

n administrativa que reduce las

eventualidades'.*

Roberto Macias Prnedas

“Constituye una oportunidad para mostrar que es lo que un negodio esta logrando,
suministra una oportunidad especifica para el examen de todas las parte a algunas de
ellas, de las actividades v de las relaciones de los empleados en el negocio.™

José Antonio Formandes Arena:

Es la revision objetiva, metdodica y completa de la satisfaccion de los objetivos
institucionales con base a los niveles jerdarquicos de la empresa, on cuanto a su

participacion v a la participacion individual de los integrontes de la institucion.™

3 Leonard P. William “*Auditoria Adnunistrativia = México, D.F Ed.Diana 1975.p.45

3 Klein Alfred, Grabinsky Nathan, “El Analisis Factorial” México, D.F. Ed. Banco de México 1988, p:15
*3 Fernandez Arena José Antonio, “Auditoria Administrativa™, México, D.F. Ed. Diana. 1973 p:i2

¢ Obieta Lépez Sulvador. ~“Auditoria de Operaciones™ México, D.F. Ed Pac. 2a Edicién. 1991 p.19

** Fernandez Arena Josd, * Auditoria Administrativa™, Ed. Diana. México. D.F. 1974 pi13
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Edward F. Norbec
“Es una técnica de control relativamente nueva que proporciona a la gerencia un

método para evaluar la efectividad de los procedimientos operativos y los controles

internos.**

Fabian Martinez Villegas:
“Es el examen metddico v ordenado de los objetivos de una emprresa, de su
estructura organica y de la utilizacion y participacion de los elementos humanos a fin

de informar sobre ¢l objeto mismo de su examen™

Salvador Obicta Lopen:

“Es una actividad de evaluacion destinada o la revision y vigilancia sistematica de las

operaciones contables, financicras, v administrativas, a fin de cersiorarse de que se

desarrollan comn optima eficiencia al minimo costo posible,”

Victor Manuel Rubio Ragaziaoni:

Es evaluar el fundamento de lao Administracion mediante la localizacion de

irregularidades o anomalias v o1 planteamiento de posibles alternativas de solucion.™

Adam Adanm Alfredo, Becerril Losada Guillerimo:

ion de una

“Es ¢l examen comprensivo voconstructivo de Lo estructura de organizac

empresa, institucion, seccion de pobierno o cualquicr parte de una entidad en cuanto

% Norbeck F.Edward, " Auditoria Administrativa
3% Marntinez Villegas Fatuan, “El Contador Publico y 1a Auditoria Administrati
1895.p: 48

% Obieta Lopez Salvador "Auditoria de Operaciones™ NMéxico, D.F. Ed. Pac, 1988 p: 19
** Rubio Ragazzoni Victor Manuel, “Guia prictica de Avditoria Admimstrativa™, México. D.F. Ed. Pac,
1980,p:13

Néxico, D F Ed. Téemica § A 1975 P 3
México, D.

. Ed. Pac.
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a sus planes y objetivos, sus métodos y controles, su forma y operacién y sus

facilidades humanas y fisicas.*

Rodriguez Valencia Jouquin:

“Es un examen detallado, metddico y completo practicado por un profesional de la
administracion sobre la gestion de un organismo social, con el fin de evaluar la
eficiencia de sus resultados en relacion con las metas fijndas, Los recursos humanos,
financieros y materiales empleados™?*

Lic. Juan Manuel Calderon Taboada:

“La evaluacion comprensiva v oconstructiva Jde una empresa on cuanto a  su
orientacién,  sus  mdotodos  sus  procedimientos v sus  controles, asi como la

disponibilidad de los recursos con que cuenta”
OBJETIVO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

El objetivo fundamental de la Auditoria Administrative  consiste on detectar
eficazmente todas aquellas doficiencios v desviaciones de una organizacion que ostén
afectando los procedimicntos |, acthividades vy operaciones, con ol fin de que los

objetivos sean alcanzados o traves de sltornativas de solucion

EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA.

La Auditoria Administrativa se convierte on un campo propicio para el desarrollo
profesional del Licenciado on Administracion, ya que el proceso administrativo vy su

adecuada aplicacidn, es una herramienta hdisica de trabajo para lHevar a cabo la

Auditoria Administrativa, dicha auditoria mira hacia adelante, proporciona una

*? Adam Adam Alfreda, Becernt Lozada Guillermo, Ed. Instituto Mexicano de Contadores Publicos A C. pi15
*? Rodriguez Valenecia Joaquin Ed. Trnllas, México D F. p 48
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evaluacion cuantitativa de la organizacién, desarrolla las etapas del proceso

administrativo. Proporciona un panorama general de la organizacion que se audita,

s exigen mayor atencidon y el grado de

sefialando aquellas dreas cuyos problema

efectividad con que operan cada una de las funciones que la integran.

Para poder lograr lo anterior, parte fundamental son las caracteristicas que debera
tener un auditor las cuales =on:

e Iersonales,

e De conovimientos, v

e De trascendencia.

CARACTERISTICAS PERSONALES:
IMAGINACION:

Capacidad de una persona que le permita idear, crear, apreciar y responder, sobre
determinadas situaciones, si ol auditor cuents con imaginacion, esta en posibilidades

de idear sistemas Vv procedimiontos v brindar soluciones eficaces a favor de la

organizacion.

CRITERIO:
Facultad de discernir y furmar juicios con Idgica y sentido comun. El auditor con esta

problemas, utilizando las técnicas

cualidad, esta en condiciones de atacar lo

adecuadas, bajo las circunstancias existentes, a fin de confronlar soluciones sencillas

y practicas.
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INICIATIVA:
Accién oportuna y razonable de formar planes y tomar desiciones con rapidez y
eficacia. Esta cualidad en manos del auditor lo coloca en una situacién que le permite

elegir los caminos a seguir y encontrar soluciones a los objetivos deseados.

RESPONSABILIDAD:

Juicio que forma la conciencia, consecuencia de los actos que ejecuta una persona. E:
la forma que tanto on lo moral como en lo material toma la continuidad del efecto de

Ia accion cjecutada. El auditor debe tener presente la responsabilidad social v de

servicio que contrace ol aceptar solamente aquellos trabajos para los cuales esta
capacitado para ejecutarlos o dirigirlos, ajustindose o los Hnecamientos que fija la

ética profesional, sus

opiniones debordn ser impar

ales v tratarian de conciliar

intereses morales, maoteriales v cconomicos de

Partes que de alijune manera

resulten afectadas con los consejos,

TRATO:

Es la forma de conservar, comunicar v tratar a los personas, cuahidad adquirida que
leva el auditor o, condudir ¥ motivar a las porsonas sin ofender su dignidad,
principio fundamental de las relaciones humanas, La forma de tratar a las personas,

es un factor determinante para obtener éxito en los trabajos de auditoria,

CAPACIDAD DE ANALISIS Y &

En la medida on que ¢l auditor maneja estas dos cualidades estara en posibilidad de
mangcjar la informacion, de tal manera que sea suficiente para él y por otro lado no se

sature de datos innecesarios.
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: CAPACIDAD DE OBSERVACION:

! De esta cualidad dependera en parle el éxito del auditor, ya que si la pone en practica
le seréd mucho muis fiicil detectar el problema principal y los secundarios, asi como sus
causas y podra tomar la decisidén acertada.

FACILIDAD PARA TRABAJAR EN GRUPO.
El auditor por si solo no podrad Hevar a cabo el trabajo en forma eficaz y por lo tanto,

3 para que lo auxilien en el

tendra que recurrir a la colaboracion de otras poersonas

desempeiio de determinadas funciones,
CARACTERISTICAS DE CONOCIMIENTOS:

Los renglones que debe conocer en forma amplia son los que a continuacidén se

- mencionan.
e Teoria de la Administracion.
= Problemas Administrativos, .
e Toma de decisiones. i
« Contabilidad. ;
= Planeacion y Control de presupuestos,
» Estadistica Admanastrative, ‘
e Administrocion Finonciera,
e Relaciones tlumanas ;
= Comunicacion administrativa.
e Medivion del trabajo.
e Sistemas y Procedimientos.

N e Redaccion de Informes.
« Plancacion ¥ programacion de la produccion.

h e Métodos avanzados de auditoria,

« Simplificacion del trubajo.
e  Anilisis de la Organizacién.

= Sistemas de contabilidad de costos.
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CARACTERISTICAS DE TRASCENDENCIA:

Es la capucidad que debera tencer ¢l auditor para que su trabajo lo lleve por una parte

a lograr el cambio en lus organizaciones y por olra parte se conlemplan en las
necesidades que la socicdad demande.

Y al respecto El Coddigo de Etica Profesional del Licenciado en Admin
menciona lo siguiente:

tracion
« El Licenciado en Administracion guardars el secreto profesional y no revelara por
Nningin motivo los hechos, datos o circunstancias de que tenga conodimiento en el
E ejercicio de su profesion, a menos que lo autoricen el o 1os interesados y salvo los
informes que obligatoriamente establerean las loyos respectivas
- e Cuando ¢l Licenciado en Administracion cmita un dictamen, opinidn, o caalguicr
> otrainformacion para fines publicos, o que terceras personas havan de considerar
como  referencia para tomar  decisiones,  debora mantener una absoluta
independencia de coriterio, o en aquellas cuestiones gque pucdan resultar
perjudiciales a su cliente.

e El Licenciado on Administracion no usarda  informacion, material téenico o
procedimicntos ain no publicos de otros colepgas sin obtener su consentimiento
por escrito,

« El Licenciado en Administracion podra garantizar resultados, derivados de sus
esfucrzos.

-

Actuari en todo tiemipo con la maxima imparcialidad de ¢

iterio.
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NORMAS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA:

El Licenciado en Administracién es el profesional idéneo para realizar, participar
o dirigir el servicio independiente de Auditoria Administrativa de entidades tanto
privadas como publicas, siempre que cuente con la preparacion académica y |, sin
ser espevialista, la experiencia practica que requiera ¢l servicio a prestar.

e El Licenciado en Administraciéon osta obligado a  practicar la  Auditoria
Administrativa dentro de las normas de dtica que e impone la Asociacion
Nacional del Licencindos en Administracion, AC.

e La Auditorin Administrativa pucde ser parcial o integral por lo que debe
contratarse por cterito, v el auditor administrativo debe cuidar de que se defina ol

alcance de su trabajo v la responsabilidad que asume con toda precision.
Cuando el auditor adnmunistrativo detecta inseguridad en las personas para las que

presta sus servicic

respecta de o gque necesitia o cree necesatar o de la naturaleza
de la Auditoria Administrativa on sencral, ol Ticenciado en Admmistracion debe
proponerle que. vn poimer lugar, swc contrate un diggnoestico administrativo cuyo
alcance y responsabilidad debe tunbuen guedar claramente definidos por escrito.

Es responsabilidad protesional dol cuditor administrotive planear adecuadamente

su trabajo mediante 1o o mas programas que anativen la metodologio o aplicar.

Es responzabilidad profesional del auditor administrativa realizar su trabajo con el

maximo esmeoero, tanto en o personal como en in supervision de ayvudantes, aun en

el caso de que dificultades no previstas obliguen o incurris e costos que
sobrepasen a los honorarios,

La Auditoria Administrativa os un examen de naturalesa critico

onstructivo, Su

propésito s localizar las oportunidades para mejoria administrativa la entidad
auditnda y, en su caso, proponer las recomendaciones que considere adecuadas el

auditor administrativo.
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TIPOS DE AUDITORIA

Por su ambito: Interna y Externa:

INTERNA:

Este tipo de Auditorin la realiza el personal que estd vinculado directamente con la
dependencia o entidad. Es un instrumento de control interno ya que revisa, analiza,

diagnostica y evalia como funcionan los controles que se ticne en la realizacion de

IO y operacion

las operaciones proporcionando asi a los responsables de la direc
real sobre el resultado de su gestion y en ol caso que lo requicra brindar medidas que
tiendan a mejorar la eficiencia en la administracion de los recursos para el logro de

metas y objetivos determinados.

EXTERNA:
La Auditoria externa os aquella que realiza una persona independiente a la

Entidad de acuerdo a las necesidades, teniondo simplemente una relacion profesional

Por cllo el Auditor Independiente debe reanir requisitos

con la administracic

técnicos y cualidades morales necesariay
Por su tipo: Financicra, L

FINANCIERA:

La Auditoria Financicra o Estados Financieros se refiere o la verificacion

Fvaluacion de Frogramas v doe Legalidad,

estimacion, comprobuacian de las Cuentas del Estado de Situacion Financiera ¥ la de
Resultados. Este tipo de Auditoria se concreta a determinar si los saldos gue figuran
en los Estados Financieros son o no razonablemente correctos de esta forma trata de
determinar la correccidn o incorrecadon de los saldos que figuran en los Estados

Financieros mediante pruebas selectivas primordialmente.
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Sus fines pueden ser concretados en los puntos siguientes:
Determinar si la situacion financiera y los resultados de una empresa, reflejados

en la contabilidad son correctos.

Descubrir malversaciones o fraudes.

Encontrar errores.

EVALUACION DE PROGRAMAS.

Este tipo Jde Auditoria determina ol grado en que se alcanzaron los objetivos det
programa y el valor de Jos recursos empleados para su logro en relacion con el

avance del ejercicio presupuestal.

Aqui se pucde obtener un anadlisis de la oficacio revisando que efectivamente se
alcanzaron las metas establecidas, tanto en tempo, lugar, cantidod y calidad
requerida.

Se determina tambidn una vonpruencia ol examinar la relacion logica que existe

entre ¢l logro de las metas ¥ objetivos de los programas v el avance del ejercicio
presupuestal.

Por su competencia. ’rivada y Gubernamenta
PRIVADA:

Este tipo de Auditoria s¢ realiza en todo tipo de empresa o Entidad que no tenga
ninguna relaciéon con la Administracion Puiblica Federal y asi emitir una opinién

fehaciente sobre el resultado del examen.
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GUBERNAMENTAL:

Se puede decir que este tipo de Auditoria comprende el examen de las operaciones
cualquiera que sea su naturaleza, de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal para poder opinar si los estados financieros
presentan razonablemente la situacion  financiera, si Jos objetivos y  metas
efectivamente han sido alcanzados, si los  recursos han sido administrados de
i

manera eficiente v eficaz para alcanzar objetivas.’

La Auditoria dentro del Sector IMiblico , s una herramienta importante, capaz de
contribuir al mejoramiento de su desempeio, a incrementar su productividad, o

buscar oportunidades de mejora para hacer mas con menos, a mejorar el proceso de

obtencr ol mejor bincficio posible para la sociedad a la

rendicion de cuentas v o«

que sirve.

OBJETIVOS FUNDAMENTALES DET.A AUDITORIA GUBERNAMENTAL

* Analizar si el control interno establecido en das entidades del sector ppubernamental

coadyuvan a la obtencion de mformacion financiera confiable, oportuna y atil pars

la adecuada toma de decisiones.

* Analizar si la dependencia o entidad, con los recarsos asignados, ha cumplido, en

tiempo, lugar 3 calidad con los objetivas v metas establecidos en su programa.
= Revisar la eficiencia obtenida por Lo dependencia o entidad eon la asipgnacion

utilizacion de

us recu

>4

= Revisar la eficiencia obtemda por Lo dependencia o entidod en la asignacion y
utilizacion de sus recursos,

e Revisar si se cumple con las disposiciones legales, normas y politicas aplicables a

la dependencia o entidad.

** Juan Ramén Santiltana Gonzilez. Conece las Auditorias led. IMCP p:159
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= Formular las observaciones y recomendaciones tendientes a mejorar la operaciéon
de la dependencia o entidad, asi como para corregir las desviaciones y deficiencias
encontradas.
. -

Realizar el seguimiento de las recomendaciones que hayan sido aprobadas, con

objeto de cerciorarse de que efectivamente se implementaron.
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ETAI'AS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
CONTROL Y AUDITORIA

La adopcidn de decisiones genera de inmediato la necesidad de cjercer una

vigilancia sobre ¢éstas y sus derivaciones. El control debe ser capaz de proporcionar

oportunamente las variaciones para poder asi replanear la accidn, proporcionan
marcos de referencia para evaluar y medir el funcionamicnto de dreas importantes

en una organizacion,
El control pucde definirse comon
Es la funcion administrativa que consiste en asegurar la medicién y correccion de

la eficiencia hacia los objetivos fijudos,

TIPOS DE CONTROI

Control de Alimentacion o Futuros o de Directriz:

Este se ha establecido para detectar desviaciones a normas fijadas con anticipacion

a su realizacion, para evitar problematicas en ven de resolverlas.
Control de Seleccion.:
Este se da cuando la actividad ya osta en proceso donde debe aprobarse alguin

aspecto, especifico de procedimientos o debe de establecerse condiciones

especiales antes de que prosiga la operacién.
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Control de Retroalimentacion:
Es un control que mide los resultados de una accién ya ejecutada por lo que su

mayor defecto es cuando se ejecuta ¢l dafio ya esta hecho.

Todos los controles son importantes, pero el control de directriz o de futuros es el
mas critico ya que permite la aplicacion correctiva con la oportunidad suficiente
para evitar un problema, asi como también permite en ocasiones aprovechar

oportunidades inesperadas.

ETAPAS.
PLANEACION:
La plancacion de la auditoria administrativa comprende L tarca de integrar un

nimere de elementos que ol auditor administrativo, debe tener presente el andlisis

preliminar, de otro modo podra mas tarde verse en dificultades, desde los puntos

de vista de personal v fecha de terminacion del trabajo.

Estudio Prelimar:
El estudio preliminar esta encominado a: Lograr una  identificacion real del

problema, para conocer la naturaleza y objetivo del estudio completo.

El estudio preliminar se diseia para que resulte la posibilidad de un informe que
recomiende, o que no recomiende un plan general para desarrollar la solucion

> caso, el estudio preliminar afina ol estado real del

especifica Jdel problema. En es
problema v se realiza con la finalidad de:
» Tener una  apreciacion general del desarrollo de  las  operaciones
administrativas de la organizacion.
e Descubririircas on las que haya problemas de administracion.

e Por donde empezar
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Hasta donde llegar el estudio preliminar.
recursos (humanos,

-

= Estimacién de tiempos,
tecndlogicos, tiempo ) necesarios.

Al proceder de este modo, el audilor estard en una posicién veniajosa para

financieros, y materiales,

apreciar el panorama de lo que va hacer y al mismo tiempo que durara el estudio

preliminar.

La finalidad de la plancacion consiste en poder prever, anticipadamente a la
de éstos no

accién, todos aquellos factores que se requicran, ¥y que por ausendi

limiten el curso de accion a sepuir on pro de los objetivos esperados,

de I

Durante el estudio preliminar se logra conocer la organizacion a traves
ica do Lo entidad y sus

recopilacion de informacion v o través de la observacion fis

operaciones. La informacion abtemuda proporciona un entendimicnto general y La

identificacion de:

de e entidad. (Esto es, quicn rinde

Las relaciones de rondicion Jde cunenta
“tipo de informacion se requicre)

cuentas o quicn, de qué v qu
aquellas que tienen un

e Actividad. sistermas v ocontioles clave.

mpeno de los programas v operaciones)

mayar impacto en el de
Las fuentes par los enterios de auditaria aplicables a dichas actividades,
sistemas y controles claves.
El material o informacion recopilado en esta etapa debe maostrar:

e Laautoridad o mandato para los programas y actividades de la entidad.
tructura organizacional de la entidad.

= Los objetivos y laes
Los componentes, productos y efectos principales de sus programas y su
relacion con los objetivos establecidos.

sistemas y controles clave.

e Actividade
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El personal apropiado para contactar dentro de la entidad auditada.

Como parte de el proceso inicial de recoleccién de informacion y para mejorar la
auditoria, los auditores deben dar seguimiento a las recomendaciones de
auditorias previas, y coordinar su trabajo con otros audilores, tales como los

auditores internos, si son externos y viceversa.

Entrevista previa:
Es conveniente entrevistar a los miembros clave de la organizacion a todos los
niveles jerarquicos. En algunos cusos estas reuniones dan posibilidades de plantear

problemas y descubrir deficiencias en las operaciones.

Definticion del Arca a investiyar,
Se tiene que definir cudl es Ja materia a objeto de estudio, puede ser toda la

organizacion o bien una funcion especifica

Determminacidn de Detallc
Durante esta clapa se pretonde desglosar cada factor en todos los elementos que Jo

integran.

Determinacion del personal, material y costo de la auditoria.

En funcion de los objetivos y el alcance de la auditoria se procedera a determinar

el nimero de personas, que van a intervenir en el estudio

Carta convenio.
Para efectos de auditoria administrativa se debe proceder a la formalizacion de la

misma, mediante la firma de un convenio que protejs v obligue a ambas partes,

acerca del alcance, honorarios por trabajos y tiempo que durara el estudio.
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Aspectos que los Awditores deben considerar.

Este aspecto esta dirigido fundamentalmente al auditor en jefe, ya que es &l quien
debe procurar ganarse la confianza entre sus colaboradores y miembros de la
empresa para eliminar hermetismo y hostilidad, debe explicar a sus colaboradores

los objetivos de la auditoria y vigilar todos los detalles.

EJECUCION.

La fase de ejecucién, consiste en llevar acabo pruebas, evaluar controles y
recolectar evidencin suficiente v confiable para concluir si los aspectos
identificados cn la fase de plancacion como potencialmente sigmificativos son o no,
en efecto, significativos para efoctos del informe.

La fase de ejecucion de la auditoria, incluye:

Elaboracidn del plan detallado de auditoria

Seleccién o elaboracion de propramas detatlados de auditoria

Ejecucion de pruchas y evaluadcion Jde controles

Consideraciones de causas v vlectos

Desarrollo de hallazgos, conclusione recomendaciones

Integracion y revisian Jde los papales de trabajo.

Elaboracion del Plan detallade e Awditoria:

El primer paso en la fase de ejecucion consiste en la elaboracién de un plan
detallado de auditoria.

e plan delimita las tareas que se deben llevar a cabo para
<ada objetivo de la auditoria,

Elaboracion de programas Detellados de Anditaria:
Un programa de auditoria especifica los pasos a seguir durante el trabajo de

campo de la auditoria, para determinar si se estin cumpliendo los criterios de la

auditoria.
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Ejecucidn de Prucbas y Evaluacion de controles:

Una prueba se refiere a la aplicacién de determinados

procedimientos de auditoria
a ciertos elementos dentro de un grupo. El objetivo

de una prueba es obtener
evidencia apropiada sobre la eficacin o ineficacia de las actividades, sistemas y
controles.

Consideracion de Causas y Efvctos,

Encierra la evaluacién de las variaciones a los criterios de auditoria y la
consideracion de la o las principales causas y , si se considera apropiado, la
recopilacion de evidencia adicional sobre los ofectos de dichas variaciones con el

objeto de ilustrar la relevancia o importancia de éstos.

Desarrollo de hallazgoes, conclusiones y recomendaciones,

Es indicar que regumiere mejoras, v no el indicar especificamente como lograrlo, yva
que es responsabilidad de la Administrecion como se desarrollen dichas mejora

Al formular

s recemendaciones e doebe considerar:

Alternativas d.-

avean.

Los efectos sobre toda la entidad o parte de olla, tanto posilivos como negativos,

que pudieran surgir si las recomendaciones del auditor son implementadas,
La factibilidad de implementar La alternativa sugerida

Integracicn y Revisidn de los papeles de trabajo:

Los papeles de trabajo atestiguan la labor realizada y constituyen el nexo entre
ésta y el informe de auditoria. Deben formularse con claridad, pulcritud y exactitud,
y consignar todos los datos referentes al anadlis
los hechos,

comprobaciéon y conclusiones sobre
transacciones o

situacion especificas

examinadas,

y sobre las
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desviaciones © variaciones que presentan respecto de los criterios y normas

establecidas.

Los papeles de trabajo deben contencer:

Los programas de auditoria, y la naturaleza y extension del trabajo realizado al

-
llevar a cabo la auditoria.

e Documentacion apropiada sobre las politicas, sistemas, controles, procedimientos,
etc.. de la organizacion auditada.

e Los documentos que consten las comunicaciones a los directivos del organismo

sobre observaciones hoechas on ol carsa de o auditoria, v contestaciones

respectivas.

El INFORME.

El informe os la fase final del proceso de auditoria, la cual incluye discutir los
informes con ¢l titular v funcionarios de Lo entidad aunditada, 3 la informacion misma
a la autoridad que haya encomendado la auditoria, al conscjo de administracion o o
quicn corresponda sejpan ¢] caso.

Al preparar la revision de hallozgos, conclusiones v recomendaciones con la

administracion de la organizacion, el auditor se debe de asegurar ques
Los hechos estin claramaente distinguidos de las opiniones.

vonclusiones y recomendaciones relacionadas sean presentados en

Los hallazgos

una manera l6égica.
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. Presentacion y Contenido:

La presentacién y contenido del informe debe reunir, entre otros los siguientes

requisitos:

Debe estar redactado en forma sencilla, clara y precisa.

Las conclusiones deben estar apoyadas con argumentos razonados y convincentes,

motivando la accidn correspondicnte.

Debe estar escrito con limpieza v en papel adecuado.

El informe deberd acompatiarse de todos aquellos documentos formulados como

resultndo de los trabajos, tales como: graficas, instructivos, formas ete...

Informe firnal:

Esta ctapa comproende la estructuracion del mformie final de la auditoria. Este serd
el documentoe donde e asienten, todas las anomalias o irregularidades detectadas v
pormenores, durante Ja practica de la auditoria, asi como las recomendaciones y

sugerencias de soluciion de la problematica

El informe final deberi contener los siguientes puntos:
«  Alcance v proposito
*  Aspedtos Fundamentales
* Problemas Detectados
e Presentacion y Discusion de Altemativas
* Recomendaciones completas y factibles

* Anexo de costo-beneficio.
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SUBSECRETARIA DE

SECRETARIA NORMATIVIDAD Y CONTROL

DE CONTRALORIA - e
DE CONTRALOR DE LA GESTION PUBLICA.
ADMINISTRATIVO DIRECCION GENERAL DE

AUDITORIA GUBERNANMENTAL

QOFICIO No. DGAG/311/ 2963 /96

México, D.F., 4 de dicizimbre de 15¢8.

LiC. VICTOR MANUEL RUBIO RAGAZZONI
CATEDRATICO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOIMA DE MEXICO
PRESENTE

scntc comunico a usted que la C. Verdnica Leyva Rebledo, ha

Por meodio de! presont

parlicipado en un cas0 practico de auditoria en el nubro e cbra publica, llevedo a
czbo en LICONSA, S.A. de C.V. en la plania Tldhuac, ubicada en avenida Sta.
Catarina S/N, Pueblo de Sta. Catarina Yecahuizoll, Delegacién Tlahuac, D.F., del dia
11 de noviembre z! 4 de diciembre del presente afio,

Lo antierior, cen el fin de centribuir a gue la C. Leyva Rotledo lYleve a cabo la

conclusion de su tesis.

TENTAMENTE
SUFRAGIO EFELTIVO. INO REELECCION

EL DIRECTOR

=g -
AL}A"REZ ARGUELLES
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DESARROLLOQ DE LA INVESTICACION

Objetive - Verificar quu las dependencias y entidades de la Administracion Puablica

Federal ajusten sus actos a 1o establecido en las disposiciones legales aplicables al

despacho de sus respectivas competoncias,

Para lograr ¢l objetivo de dicha investigacion y corroborar la importancia que

tietue, 3 gque ésta pucde ser un medio eficez para

la Auditoria Administrativa
prevenir la corrupcion: e participa con un grupo de auditores de la Direccion
General de Auditoria Gubernamental de Lo Honorable Secretarin de la Contraloria v
Desarrollo Administrativo (SECODANM), dicha auditoria fue realizada en LICONSA,
S. AL de CV.oen la planta Thihuae, ubicada en Avenida Sta,. Catarina S/N ., Pueblo de

Sta. Catarina Yecahuizotl, Delegacian Tlahuac, ID.F, en ol rubro doe Obra Publica.

58




“La obligatoriedad de la Auditoria Administsativa en ¢} Sector Pablico como i para p

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LICONSA, S. A.DEC. V.
LICONSA

Inicialmente se constituyé bajo el nombre de “Rehidratadora de Leche Ceimsa,
Sociedad Anénima” de Participacion Estatal Muayoritaria, con fecha 2 de marzo de

1961.

El 27 de octubre de 1972, s tomo el acuerdo de cambiar 1o denominacién a “Leche

Industrializada Conasupa, S. A, de C. V.7, retomando al efecto sus estatutos sociales.

De acuerdo con ¢l Decreto que reforma v adiciona diversas disposiciones de la Loy
Organica de la Administracion Publica Federal, publicado en o] Diario Oficial de la
Federacion el 26 de diciembre de 1994, su representada fue resoctorizada a la

Sceretaria de Desarrollo Social.

Actualmente ostenta la denominacion de "LICONSA, 8. AL de C. V.7, desde el 13 de

agosto de 19935,

LICONSA, tiene entre otras finalidades Ln de coadyuvar al fomento del desarrollo
econdémico y social del pais, participando en la distribucion y venta de leche fluida
pasteurizada o en polvo a precios subsidiados a los sectores urbanos y rurales de

escasos recursos en establecimientos propios o rentados.
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MARCO JURIDICO

MARCO JURIDICO

Marco legal de la obra ptblica y los servicios relacionados con la misma.

1. Generales.
= Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

« Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000.

2. Leyes.
= Ley de Adguisiciones y Obras Publicas.
e Ley Orginica de la Administracion Pablica Federal,
» Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
e Ley de Presupucsto, Contabilidad y Gasto 'ublico Federal.

e Ley General de Equilibrio Ecolamco v 1o Proteccidon al Medio Ambiente.

3. Cédigos.
s Coédipo Civil para ol Dintnita Federal en Materia Comun y para toda ia

Repablica en Materia Federal,

4. Reglamentos
« Reglamento de la Ley de Obras Publicas,
e Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles,
= Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piiblico
Federal.
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Esa investigacion se llevo a cabo de la siguiente forna:
Primero se recurrié a una investigncién previa para ubjcarse dentro de la Direccién
General de Auditoria Gubernamental de la Secretlaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativae para allegarse de la informaciéon necesaria concerniente a los asuntos

que dicha Direccion maneja y encaminarnos asi a la auditoria realizada a LICONSA,

S.A.deC. V.

Entidad, va ubicados en las

Posteriormente fue la Presentacion del Grupo en la

instalaciones de LICONSA, S. AL de C. V. se recopila la mformad

asuntos que ésta mangja, conucer su estructura, conocer su evolucion desde el 12 de
ta ticne encomendados,

iGN necesaria, los

marzo de 1961 a la fecha y determinar los objotivos que &

A) SONDEO PRELINMINAR.

Onoy Finanzas a la

Produccion v

Se realizaron varias entrevistas o la Subgerencia de Adnunistra
Mantenimiento, al Deportamento de

de Contabilidad  Jde

Subgerencia do¢ Produccion
ubtuvimos

al Departamento

s cuales

Mantenimiento v
itreas correspondrientes ¥ ode la obra

informacion general del funcicnamaento de s

publica generada en la Plants Tlolieac,

Dentro de estas entrevistas, se obtuvao informacion de quicnes eron los encargados de
» dio a conocer on detalle ¢l proceso que se Hevs a cabo

obra en la Planta Tlahuac v
para la realizacion de la QObra Publica en dicha Planta.

Posteriormente s recurric a solicitar la informacion documental concerniente a Obra

Publica para verificar primeramente la existencia de un proyecto ejecutivo a fin de

conocer sus alcances y se obtuvo asi lo siguiente:
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1.- E]l Proceso de Licitacion.
a) Convocatoria IMiblica o Invitacién.
b) Oficio de Autorizacién por la S.H.C.P.
) Invitacién a Organismos Oficiales.
d) Cartas de Inscripeion. :
’ e) Constancia de Visita al Sitio.
£) Junta de Aclaracion.
£) Acta de Apertura de Ofertas Técnicas. :
h) Acta de Apertura de Ofertas EconSdmicas.
i) Dictamen Téenico.

j) Acta de Fallo,

2.- De la Ejecucian de la Obra.
a) El cumplimiento en la Entrega de Fianzas.

b) Anticipos Otoryrados.
<) Estimuaciones debidamente soportadas con los mimeros generadores.

d) Biticora de Obra.
e) Convenios.
¢

) Monto autorizado para ejecutar la obra por la S.H.C.P.
concepto  de

£) Documentacion  referente o jos pagos efectuados  por
estimaciones de obra.
h) Recepcion de los Trabajos. f
'
3.- Contratos v Anexos. :
4.- Oficios Diversos.
se haya realizado en apego a la .

Todo esto con la finalidad de verificar que

normatividad y verificar si existié supervision interna o externa.
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B) ALCANCE DE LA INVESTIGACION.

La presente Auditorin abarcéd la revision documental a 6 contratos de obra puablica.

» PLTAC - Recubrimiento de Cisterna No. 2.

e PLTAC - Proyecto Integral Direnaje Industrial.

= PLTAC - Instalacion y Puesta en Marcha Planta Emergencia,

* PLTAC - Instalacion Electr-omecdanica de Silo.

e PLTAC - Continuacion de la Planta de Tratamientos Efluentes.,

e PLTAC - Ampliacion del Proyvecto Conversion Envasado.

C) DETERMINACION DE LOS QBJETIVOS,

Evaluar la oficiencia de o Subgerencia de Producadon v Mantenimicnto de la

. ¢l Dopartamento de Produccion y

Subgerencia de Admuinistracion v Finane
Mantenimicnto v ¢! Departamento de Contabilidad  (Areas involucradas en lo
referente a Obra Pablica on LICONSA. S AL de C. V., Plunta Tlahuac) y determinar si
Ejecucion v

ha existido el pleno conocimiento de todo el proceso de Licitacion,

Adjudicacion de Obra Publica, de acuerdo o Ja normatividad correspandiente.,

Comprobar que el Manual de Normas Generales para la Licitacion, Adjudicacion,
Contratacion, Administracion v Supervision de Obras Puablicas de la Direccidén de
Produccion y Scrvicios Técnicos sea conocido vy de utilidad dentro de la Subdireccion
de Produccion y Mantenimiento y  del Departamento  de  Produccion y
Mantenimiento, si éste es acorde al funcionamiento de la Subdireccion y al

Departamento de Produccion y Mantenimiento.
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Posterior a la revision documental a los 6 Contratos de Obra Pablica, se aplicé un
cuestionario a 2 niveles jerdrquicos, los cuales se ven involucrados en Obra Publica,

dichos cuestionarios fueron aplicados al:

e Subgerente de Produccion y Mantenimicento.

e Subgerente Administrativo y Finanzas
e Jefe del Departamoento de Produccion y Mantenimiento.

- JefedeDepartamentodeContabilidad.




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
LICONSASA.DECV.

GERENCIA DE
FLANTA TLAIUAC

COORDINADOR D
INTORMATICA

DEFARTAMENTO DE
CONTROL DE CALIDAD

DEPARTAMENTO DI
PRODUCTIVILIAD INDUSTRIAL

DIPAKTAMINTO DE
i CONTRALORIA

SUBGERENCIA DE
ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION Y MANTEO.

DEFARTAMENTO DL
TRODECCION

l

DEPARTAMENTO DE
RELACIONES INDUSTRIALES

DEPARTAMENTO DE

Es responsabilidad de 1a Subdireccion de Ingenieria y Proyecios y
de} Depatamento de Mantenimiento y Obra Fablica elaborar y
resguardar un expediente de cada una de Las abras publicas que se
lleven 2 cabo en las plantay indusiriales de Liconsa, 5.4, de C.V,
pars integrar los documentos que se deriven del proceso de
licitacién, el contrato y anexos fécnicos, en su caso convenios
modificatorios, los oficios diversos induyendo informes 4 las
Secretarias de Estado y & Las Dicecciones del Corporativo, el control
de estipuciones, y an controd fisico-financiero que se llevard
conjuntamente conlaSubdirecciéndePresupuestos.

CONTABILIDAD
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONTS ¥ SERVICIOS ALMACENES
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PROGRANMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
1996

DEL 11 DE NOVIEMBRE Al. 4 DE DICIE

IBRE DE

SEMANA 3

SEMANA 4

ACTIVIDAD

L MM g Vv

SEMANA 1
11 12 13 14 15

SEMANA 2

LM
18 19

M J Vv

21 22

L
25

M M UV
26 27 28 29

L MM
2 3 4

Presentacion del grupo
a la entidad.

Recopilacion de la
informacién necesaria
referente a Liconsa, S.A.

de C.V.

Entrevista con los
responsables de las
areas involucradas a
Obra Pablica

Obtencidn de informacidn
de ios 6 contratos de
Obra Publica (licitacion,
ejecucion, adjudicacion
oficios diversos

Revision de los
contralos:

1.« Proyecto Integral
Drenaje Inaustnal

2.- Recubrnimienlo
cisterna No. 2

3. Instalacion y puesta
en marcha planta de
ermergencia.

4.~ Instalacion electrome-
canica det Silo.

5.- Continuacion de la
Pilanta de Tratamientos
Efiuentes.

6.- Ampliacion Proyecto
Conversion Envasado.

Aplicacion de cuestionanos

integracion de conclusiones

Presentacion de conclusiones

l
I

S

:
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D) Factores a Evaluar.

En el cuestionario aplicado incluyo preguntas enfocadas a factores como:

Donde se podra apreciar si los objetivos de las dreas anteriormente

Objetivos

mencionadas si estin definidos y si existen objetivos departamentales.

- Se podrd apreciar si dentro de Ta Subgerencia de Produccion y
v Finanzas y del

Politica
la Subgerencia de Administracion

Mantenimiento, de
v Contabilidad, existen

Departamento  de Produccion vy Mantenimiento

establecidas referente a Obra Publica.

politic

Estructura.- Doterminar s dicha estructura es Ja adecuada para realizar Ias

actividades de Olbra Puablica, =i - cubren necesidades o no.

Duentro de este factor analizaremos si el personal se encuentra

adecuadas o su puesto,

desempenando las funcion.

de este factor we apreciard si el personal se encuentra

Personal - A travd
motivado en forma adevuada, si existe personal especializado para
humanos han sido

realizar el
trabajo relacionado a Obra Pablica » si los recursos

empleados en forma adecuada.

Control.- Se conocera st se jleva un método de evaluacién con lo referente a

Obra Publica 3 qué grado de control se tiene sobre el personal.

6?7
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8. Comunicacién.- Se podra determinar la existencia de la comunicacién abierta
en forma vertical, y si ésta es la adecuada.

9. Conocimiento.- Este factor se manejé para identificar quien y cuinto se sabe

acerca del Marco Legal de Obra Publica.

6B
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“La obligatori dela A
E) (MODELO DEL CUESTIONARIO APLICADO EN EL CASO PRACTICO).

- Cuestionario -

1.- ¢Sabe Usted que es Obra Pablica?
sI ()
NO( )

2.~ ¢Conoce los objetivos de la Direccién de Produccién y Servicios Téenicos?

SI ()
NO( )

3.- ¢Son los mismos objetivos que se encuentran establecidos en la Subgerencia de
Produccién y Mantenimiento?

SI ()

NO ()

4.~ ¢Se encuentran establecidos en alynan documento y quién los fija?

S1( )
NO( )

5.- ¢ Han existido cambios en los objetivos en los tltimos 2 afos?

SI ()
NO( )

6.- ;Conoce usted las politicas establecidas referentes a la Licitacion, Ejecucién y
Adjudicacién de Obra Pablica?

ST ()

NO( )
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7.- ¢ Conoce usted el Marco Juridico de Obra Pablica?

sI ()
NO()

8.- Mencione dicho Marco Juridico.

9.- ;Existen politicas especificas en su drea de trabajo?

st ()
NO( )

10.~ ;Conoce usted la Estructura Organizacional de LICONSA, S. A. de C. V. Planta

Tlshuac?
Sro()
NO( )

11.- ;Considera usted eficiente la forma en que se encuentra estructurada su drea de

trabajo?
S ()
NO ()
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12.- ;Considera que dicha estructura es adecuada a los objetivos encomendados a
ésta?

SI ()

NO( )

13.- ¢ Existen sistemas y procedimientos en su drea de trabajo?
SI ()
NO( )

14.- ;Cree usted que dichos procedimientos coadyuven a la eficacia del proceso de
Licitacién, Ejecucion y Adjudicacion de Obra Puiblica?.

ST

NO( )

15.- {Existe algun programa de capacitacién dentro de su drea de trabajo?
St ()
NGO ( )

16.- ; Existen estimulos para ¢l personal?
SI ()
NO( )

17.- ;Considera usted que el personal que labora para usted coadyuven al correcto
proceso de Licitacion, Ejecucidon y Adjudicacién de Obra Publica?.

SI ()

Ne ()

n
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18.- ;El personal a su cargo es personal calificado?
ST ()
NO(C )

19.- ; Existe comunicacién abierta entre los diferentes niveles?

Sro()
NO( )

20.- ;Considera que las funciones que desarrolla son adecuadas?

st ()
NO( )

21.- jAl ingresar le fueron establecidos todas las funciones del puesto?

SIo()
NO( )

22.- ;Utiliza la Auditoria como herramienta de control?.
SI ()
NO( )

23.- (Cree usted que la Auditoria como herramienta de control puede prevenir la

corrupcion?
St () .
NO ()

NOMBRE:

PUESTO QUE OCUPA:
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F) TABULACION DE RESULTADOS

"NUMERO DE. ENTIDAD ~ 1 LICONSA S.AL TOTAL
U PREGUNTA . : DE C.V. AN
Bt ’ : _ No.DE CUESTIONAI{IO 4 - 4
1 S1 a 1
NO
2 SI 2 2
NO 2 2
3 S1 T2 2
NO - - -
4 SI , s Y
NOC —
5 51
___ _NO I | 1 .
6 ST 3 -3
N I
7 SI 3
NO
8 CONSTITUCION POLITICA DE B3 e
__ lLOS E.U.M. 1 -
LEY DE ADQUISICIONES Y 3 3
OBRAS PUBLICAS o
LEY ORGANICA DE LA A E 1
LEY FEDERAL Ef 3 3
RESI'ONSABILIDADES DE Loc.[
SERVIDORES PUBLICOS |
LEY DE PRESUPUESTO 3 3
CONTABILIDAD Y
PUBLICO FEDERAL_ e
LEY GENERAL DE LQUILIBI{XO 4 L
ECOLOGICO Y PROTECCION
AL MEDIO AMBIENTE
CODIGO CIVIL PARA EL D.D.F. 2 =z
EN MATERIA COMUN Y PARA
TODA LA R.M.
a 4

REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y
PRESTACION DE SERVICIOS
RELACIONADOS CON BIENES
MUEBLES

73




“La obligatoriedad de la Auditoria Administrativa en c) Sectos Publico como herramienta para p in ¥

NUNMERO DE | . ENTIDAD T LICONSA s A TOTAL
PREGUNTA . Sk . AR DEC.V. X
R . " No. DE CUESTIONARIO . A -
REGLAMENTO DE LA LEY DE 2 2
IRESUPUESTO
CONTABILIDAD Y GTO.
PUBLICO FEDERAL
PLAN NACIONAL DE 3 3
DESARROLLO 1995-2000
9 s1 2 Y
NO
10 SI 3 3
NO
11 S1 3 3
NO 1 1
12 SI 3 3
NO 1 1
13 SI %3 4
NO
14 St 1 3
NO
15 S1
NO 4 4
16 SI 3 3
NO 1 1
17 SI1 1 EY
NO
18 S1 3 a
NO
19 S1 4 Fy
NO
20 51 a4 3
NO
21 SI 1 A
NO
22 31 2 2
NO 2 2
23 SI 4 a
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G) EVALUACION DE RESULTADOS

" Pregunta No.1’

1 personas 100% Indican

aber 1o que es Obra Pablica, este resultado refleja que
existe el conocimiento de lo que implica la Obra Pablica que ha sido llevada dentro
de LICONSA S.A de C.V. planta Tlihuac, ¥ nos permite apreciar que no existe
desconocimiento al respecto

Pregunta No. 2

2 personas 530% Indican conocer los objetivos de la Dircecion de
Servicios Téenicos lo

Produccion y
relevante s que son las personas que Hevan a cabo la
claboracion y el resguardo de los expodinetes doe las Obras Pablicas o integrara la
documentacion correspondivnte gue s derive del proceso de Haitacion v anesos,
2 personas 30% indicon desconover dichos objetivos,

Pregunta No. 3

2 personas 30% Indican que tos objetivos establecidos en la Rireccion de
y Servicios Térnicos referente o Obra Puabhica son los mismos va que se
mismo fin tanto en Obia mtralizda como en Obras Dose
Estas respuestas afirmativas reafinma una ves

Produccion
persigue el

sntrad

adas.
mas Jque existe ol conocimiento de los

objetivos encomendados por Lo Direccion de Prodaccion y Servicion téenicos,

2 personas 50% €

So abstuvieron de contestar esta pregunta,

4 personas 100%

Pregunta No.d
Indican saber que
y Servicios

existen establocidos en la Direccidon de Produccion
chicos Y quo s el Director de Produccion quicn Los fija.

. E Pregunta No.5 L
4 personas 100% Indican que no ha existido cambio alguno en los objetivos, ni se han
modificado.
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T Pregunta No. 60

4 personas 100% Existe conocimiento de las politicas establecidas para la Licitacién,
Ejecucién y Adjudicacién de Obra Publica, ya que se manifesto la gran

responsabilidad que se tienc al ser participe cuando se ha Hevado Obra Publica en
LICONSA S.A de C.V. Planta Tlahuac.

Pregunta No. 7

Indican saber el Marce Juridico de Obra Pablica, lo manifestado ha
sido gque han manejado Obra Publica, tanto en LICONSA S AL de €V, Planta Thihuae
como en otros lugares en los que han laboradao

4 personas 100%

Pregunta No. §

Una forma de verificar ¢l conocimionta del Marco Juridico es esta pregunta en la cual
se puede ir viendo que no falte ninguana ey, CGodigo, Replamenta, correspondiente a
Obra Publica.

Lo que se indico fue lo siguicnte:

4 personas 100% scialaron la Constitaoon Pohtica de Tos Estedos Unidos Mesiwcanos,
4 personas 100% scialan lo Lev de Adguisiciones v Obras Pablicas

3 personas 75% Indican la Loy de Pronapuesta Contabilidad v CGasto Publico Federal
4 personas 100% Indican Ly Loy Orpanica de In Admimistracian Pablica Federal

4 personas 100% hacen mencion
Proteccion al Moedio Ambiente.
2 peorsonas 530% Mencionan el Codipo Civil para o) Distrate
Comun y para toda lao Republica NMesweana

1 personas 100% Indicon o1 Replamento de ta T
v Prestacion de Servicios

2 persone

de i Loy General de Bquihibrio

“olagico yvola

Federal on NMateria

de Adguimciones, Arrendamnientos
NMuebles

v de Presupuesto Contabilidad v

Relovionados con Biene
50% Serialan o
Gasto Puablico Federal.

Roglamento de la 1

3 personas 753% Muoencionan of Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000.

e ’ Pregunta No. 9 |
1 pcrsorms 100% Indican conocer las politicas especificas de su

drea de trabajo.
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R _Pregunta No.10
4 personas 100% Soben como se encuentra la estructura organizac ional de

LICONSA
S.A. de C.V. Planta Tlihuac, saben on donde se encuentra su ddirea, de quien
dependen y quiences son sus subordinados.

P IR . Pregunta No. 11
3 personas 75% Estuvicron Jde acuerdo on que la
eficiencia en esta, y ¢l 25% una persona hizo mencion Jde que
restructuracidn para lograr Jdicha eficiencia.

estructura de su drea permite
serin conveniente una

Pregunta No. 12
catructura os adecuada al lopro de los objetivos

3 personas 75% Dejaron ver que la
Hpado a la cliciencia,

iblecicdos a s area de trabago,

slova

que ¢ encuentran o
que en la prepgunta anteror s b mencion
1 persona 25% manifiecsta Gna Ver mas que s conss

drea de trabajo.

snicnte L orestructurocion de osu

Pregante: No, 13

dimientos en dreas de

rcom mayor claridad

4 personas 100% Confinman L existencia de
trubajo correspondienten, o hecho doe que exstan permiten
lus actividades a realizor v Jos responsobles do dichos actividades,

istenan 2 preg

Pregunta No. 14
4 personas 100% Estuvieron de acuerdo en que los sistemuas
utilidad a lo que reficre o la efricacia del proceso de Licitacion,  Ejecucion v
Adjudicacion de Obra Pubhica.

on de

procedimiento

Pregunta No.15

4 personas 100% hdican que no existe ningun programa de capacitacion dentro de
sus arcas de trabajo, lo que refleja que falta actualizacionhacia los trabajodores, v
esto puede dificultar ¢l logro de los objetivos, existiendo 1o posibilidad  de
desviaciones.

. Pregunta No. 16 X N
4 personas 100% Moncionan que existen estimulos econdmicos, pero se pue ede
observar que estos estimulos pueden ser reforzados por otro tipo de estimulos, como
reconocimientos al lopro, y pueden sor alcanzados a través de los programas de
capacitacion hacia los trabajador,
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E . S Pregunta No.17 o
4 personas 100% En cierta medida si ya que de una u otra forma participan al
elaborar trabajo como la elaboracion de facturas, ¥ de diversos documentos, y sin
dicho trabajo se veria entorpecida  la  integracion  de la documentacion
correspondiente n Obra Publica, y por consiguiente la posibilidad de graves errores.

Pregunta No.18

4 personas 100% Indican quoe ol personal a su cargo, os personal calificado y
competentie, esto tiene gran relacion con la pregunta anterior ya que es el personal el

que en gran medida ayuda al éxito de Tos objetivos,

Pregunta No. 19
unta e pucde ver reflejado sioexiste la
Lo que permite que las actividades
asi lo manifestaron

4 personas 100% En csta preg correcta
comunicacion entre subalternos
no = vean entorpecidas por no tener la comunicacian adecuada,

cubordimado

diciendo que sienten que la comunicacion oxs L correcta

Pregunta No. 20

4 personas 100°% Consideran que los fundiones que realizan son adecuadas al puesto
estan Hevando

esto refleja que las funciones desempenadan son Jas propicias, vogue s
a cabo al manual de Qrpanicacion.

Pregunta No.21
dpersonas 1007 Manifestaron que =i,
Esta pregunta tiene mucha relacion con la anterior, pera permite verificar gque
realmente se asignaron las funciones v e proporciono ¢l Manual de Orponizacion en
donde se encuentran dichas funciones, a quien delegar funciones ¥ a quien reportar,

para evitar que no se Heven a cabo.
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Pregunta No. 22 Lo

2 personas 50% Indicaron que¢ han hecho uso de o Auditoria Interna y Externa comao
manera de control en su drea v oque se han visto beneficiados para poder determinar
las circunstancias que pucdan ser rectificadas 3 cuales son las que prevalecen en
forma que benefic
2 personas 50% Indicaron gue han sido objeto de Auditoriae
externas, ¥y que si han visto refelvjados beneficios.

ien a su area de trabajo.
tanio Internas coma

No. 23

Prepgunts

4 personas Indicaron que s1 pucde ser la Auditoria Administrativa wina herramienta
para provenir la corrupcion, va que muchas veces al no tener defiimdos ohjetivos, ol
no tener conocimiento Jde o nornmatividad, al no establecer una comunicacion
adecuada puede dar arigen a que las conas no se hagan como s iblecen

79



~La obligatoriedad de Ia Auditoria Administrativa en el Sector Piblico como herramicnta para prevenis la corrupcion”

~«- CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS -
El trabojo realizado ha sido lo suficientemente satisfactorio ya que me ha
permitido confirmar la  importancoia de ko Auditorin - Administrativa,

concluyendo asi lo siguient

Todos y cada uno de los recursos tanto ccondmicos como personales que
engloban a la Administracion Publica Federal podran ser controlados a traves

de la Auditoria Administrativa, va que es una herramienta que permite que

toda organizacion no pierda su orientacion v oque por consiguiente existan

desviaciones a tal prado de cacr en la corrupcion.

El rubro de Obra Publica permite observar la importancia que  ticnen los

factores como  lo s« los objetive politicas,  estructura, sistemas 3

procedimientos, funciones, personal, conlrol, comunmcaciaon, yva que permiten

detectar con mavor favilidad anomalias en este rubro que es uno de los mas

sensibles a fonomoenae de corrupaion, dichos factores dan la pauta por donde

seguir, saber lo que cald Bien v olo gue estid mal, por decir =i el personal se

apega a lo establecido o 1o mndicado o jos manuales se cumple en jran medida

con el factor sistemas v provedomiento :evita caer en otras interpretaciones

que pudicran dar origen o crrates,

La importancia de la Auditoria Admanistraty ve reflejada en la estrecha

relacién von las ctapas del proceso administrativo, al ser estn 1la gque evalia la

gestion administrativa dentro de un organismo logrando su eficacia.
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Las Auditorias que se llevan a cabo en la Administracién Pablica Federal,
pueden llegar a complementarse y ser aplicadas con el enfoque de la Auditoria
Administrativa permitiendo sor mucho mas eficaz y no sor s6lo de manera

correctiva si no preventiva.

La obligatoriedad de la Auditcria Administrativa aplicada al Sector Puablico
podria llegar a ser maediante la creacion de un ente formal dentro de la propia

Secretaria de la Contraloria ¥y Desarrollo Administrativo, o bien si la iniciativa

de reforma constitucional para establecer en ol Congreso de la Gnion una
Auditoria Superior de la Federacion s lopra serd o organe que clabore v
establesca principios v criterios a fin de que las Contralorios Internas Jde las
Entidades v Dependencias, puedan establecor una constants ovahuacion a

trativa

de los resultados que la Auditoria Adminis

traves de las sugerenca

asi o

Ia corrupcion, cncaominando

brinde para evitar los mismas crron

una rendicion de cuentas imparcial y confiable.
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