
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 
DE MEXICO 

de Contaduría y Administración 

La Mercadotecni<1 con10 lnstrun1ento 
de Can1bio para la Pequer~a y 

f\i1edian<i En1presa 

SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA 

LICENCli"-DO r:~ t\.D1\.,\INISTR/\CION 

que prL·se11tan: 

ADRIANA ANDREA GARFIAS TLAPALA/v\A 

VIRIDIANA JARAMILLO lv\OLINA 

CLAUDIO RICARDO ROSAS SAVIN 

Asesor dc·I SL·n1inario: 
LA. CLOTILDE HERNANDEZ GARNICA 

TESIS CON ,\.\l•,ic <>, D.r., 

FALLA DE ORIGEN /el e¡ 7 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



INDICE 
pag 

INTRODUCCION ........................................................•....•..•..•••.•...•... 1 

CAPITULO l. EVOLUCION DE LA ECONOMIA MEXICANA 

················································ 1 

CAPITULO 11. POLÍTICA NEOLIBERAL 

:!.. 1 Sc::-_t_·ni() 1qp,g_1 <l'->-1- ... . ......•..••••••.•••••••••••••••••••••••••••••• 7 
~.2 Sv,c_·ni() 1 ~Jl)-1-~0CJO ... ..........................•••....•...•••.•.•... 19 

CAPITULO 111. LA MERCADOTECNIA 

3.1 Orig<·n<·' ............................................................ 31 
·1.2 [\'<)IL1<·ic.Jr1 ................................................................. 35 
3 .. -1 Nuev.1~ TPn<k:nl id..., ................................................... 37 

CAPITULO IV. LINEAMIENTOS DE LA MERCADOTECNIA 
APLICABLES EN MÉXICO PARA REACTIVAR 
LA ECONOMÍA 

4.·1 tvlcirco T<c•úri< <> Cnncc•plu,11 ........................................ 53 
4.2 1\c(-j()Jlt:•S .................................•••....••••..•••••...••••.•••••• 61 
-l-.3 f:JérsrJ(·(·tiv,1~ ..................................•...•..••.••...........•.... 68 

CONCLUSIONES ...................................••........•••.•••••••••.••.•••..•.•..••.•• 76 

BIBLIOGRAFÍA .............................•.....•••...•.••.•.•.•••••••••••.••..••.•••...••••• 78 



La 1'.1erc."ldotecnia como ln~trun1ento dé C.imbiu pdra 1.:i Pequeña y /\.1ediana Empre~a 

Introducción 

La mayoría de las disciplin.1s econó1nicils o rclacion.1dil~ con l.l <•conon1í<1 

como es el caso de l<t mcrc~dotecnia, p.Jrten de ~upuc.•stus, .1 p.._1rtír ck· lo.., 
cuales se estructur.1 en lo gen(~ral, t.1ntn su cuerµo de tnnu< in1iL·nto.., un.1no 
teórico) corno su pr~1xis cotidi.ln.1 (en1piri..,n"lo). l'I ~1n.lli~i~ ch· 1() ... nH·r< .1cJoc., 
presupone, inv.1ricJbll:·n1cntP. un libre jl1t~go de !;1~ t"ut•r¿,1~ q1a· l(1 ctn1..,titt17't'n 
como son fz¡ oiert.1 y f¡l c.IL•n1dn<l.1. 

A p~utir de l.1 ch.-·c.1d.-1 dv le>'-> ,nlc >:-. ()cht·rllci. -.(• pn·:-.l·r1tt 1 l/ll.l lt·rH 11 ·nt 1.1 rnl1ncfr.d 

de agrupan1iPnto dt• lo:-. clifr·n._·nlt·-> p.tí~t''> d4_' Llll.I /<H1,1 ~t·¡i,t~r.ific ,1 t'fl grupo'-' 
geopol ítico-vconnn1i( e,..., b.l jt 1 vi i lllf H'r t( > < 1 ( l >111 r1 if < lt ·u 11.1 11, 11 1( >11 1 H lit ·11cidl111l'nlt• 

superior, en PI .ispL'clu <'< t>r1t·in1i( ( >. ( n_·.ind< J'--(' .1-.í hl1 Jt¡ll<'-. < n 1'\n11-·ri< .i dvl N< >rtc·. 

Co1nunicl.:1d EurlJpV.l () 1 J1111·i11 r-ur(JfH'd \ l.1 (-Llt-11( '1 dt·I l'.lf 1r'11 {). { ()11 l '->t.1dn ... 
Unidos. /\IPrn.ini.._i y J.1p(·111, rt'"fH'< t1\·,11111·ntE· 11J1111• f'd1~.('" lid<'H'"· 

P.1rd llvg.ir d u1i.1 r1·l,lf i()n 11·< i¡111H" \ 1·qu1t.1ll\.1 -..t· ILll l.l 1111!i .... 1_,t·r1-.,1bl1· qt1t' 
l.:i~ t...'lUf1<>1llitl" d1• ]<J._, 11.1i'>t·-. tjLH' 11111l1.i1111.it.111 t.ili·:-. -t_l!lllfLlt l{)tl\·-.. lll\'l('fcHl l'I 
n1isn10 gr.1clu clt• ch•-.,1rr<illc1, .t~.r ( l•!l1<l LJn,1 i11dthlri.1 •,· 11n.1t'(11i-i1•1111,1 n,H 1nn.il 
m.:i.durd, c.-1p.1.1: clt· i•ntn·Jl!,ir ¡,,..., r1·!11-. <¡ut· ir11¡1li< .1!1.1 l.1 .11H·1!tir.1 de Li--. fruntt·r.i:-. 
pt1r.1 el libre trtln~ifti d1· 1111.·rc c11H-id-. . ..,¡ h11·111·11 I t111lp.1 \ t·n l,i (-l11..·rtt d dc·l l'.H f1ico 

esta ->ilu.1cit-111 1·-.t.1h.1 d.id.l, c·r1 .'\J1H·r11 ,1 dt·I ~,1rh· I,¡-. tl1..,p,ir1d,Hl1·-. t'n!ri.· l.1-. 
n._1ciun.dt__·..; r111vrnh1( 1-. L''-- .1h1'-111.1I. 

P1)f C){l'tJ l,1clf1. l.1 fl('(t·~.itl,1<1 tlt· t•.1!,1r- tjllt' ·.i;.~t11t·r.1r1 -.111:~1t·t1<lc1 t·11 .\r11t··rit.l 

n1ovi n1it·nfo:-. i rH lC'pt·rHlt'l11 i "-.!.l.., < nr; .. --:i rh > qt H_' 1 "-.!. ldl >-- l J111d< 1-. (•-.1,1hlt ·< it__•rd IH.Jt.•v,1:-. 

eslr,1t('gi.1..:.. dv .u ( 1011. L '1!t H <111do t·r1 lt i-. ~( ihi(_•flll '" dt· In-. f l.Ú ..... l,._, [ .itinu.11nt_·ricdno .... , 

proft__•si1H1dlv-. <''p1v..;.1nH·11!(· l d!J·ll itc1du.., <·11 -.ti-. l/111\ vr-.;rL1dt·:-. p.1r.1 llt'\'.lr .1 c•lvt tu 
refonn.l'-> jurídil -< 1-l '1 ()fl<-in 1ic ., ... , t '11 :--u.., org.ir11/,1cior1v·; i ni< ·111.i.., (jlh · ( i 111tr ihuyt·r.111 

.. -, lo .inlL·rior, .tp.111.'< ivndo vr1 l'I p~-inor.1111.1 l.1tin11.1nH'ricdllO l.1.., f(_·i'()rlll.l~ 

f1(•0/ihvr,1k"" qtll' dc·¡.1r{ln L.1 .... <·t <>1101111.1:-. n,H inn.ilt'" 110 ,d juvgu dt· l.1:-. fut·rz.1s 
dc>I n1erc,1do, :--lrH> l)~ljt> ¡{,..., inlL'rt'"t'" dt· llfl .1g('lllt· (•:-..lc•rrH> t'!l t·..;tc c.1:-.0: Eo.;l.Hlns 
lJnido~. 

.¡. 



En México, los c .. 1rnbio~ realizados.._, p<irtir de 1 ~HJ2. dur .. 1nte el gobierno del 
presidente i'..·1iguel de J<-, /\t1adrid y continuados por los t.unbiCn prcsidenlcs C.:trlo~ 
Salin.:is de Gon.-·ui (1988-1994) y Ernesto Zt.•dillo (199-t-2000) h.:ln sido l..i h<1se 
para un totill desequilibrio econórnicn, ronducic·ndo .1 l.1 quiebra de nun1ero~.1s 
empresas pc..--.qucrlilS y n1edian¡is y ohvidn1vntv .1 quv lo~ lndicv .... de des.:.•n1µk•o 
se sit(Jen en nivclL·~ rnuy <lito'>. 

En este ordL'n de._· idc._•.-i.s, c~n PI prin11..·r e .-ip11ulo dl· l.1 11..·..,j...; ~e· l'(t.:>ctt-1'1 un hn __ •\p 

anjlisis de l.1 evolucic->n ck· !~1 vcon<>n11.i ('ll J\,h>,il<>; vn vi ~c·gl1ndo. ~e ,th()rda l .. 1 
política ncoJjhc_•r,11 .. 1cJnp!dCfcl por /o:-, gohil'rll{I.._, d<' (_,Hin-., ~.din,1._, dl• (;<Jíldri Y 
Ernesto z.1dillo. nuc•strc· <lCtu.11 pre:-.rdL'llll'. 

En c-1 tercer cc.1p11u/o ...;e .inc1liz.1 !..1 t.'\.'<>luc icn1 d1· L1 rnc•n .:<lofc•cT1i.1. dc·~dt• ~us 
orígenes h .. 1sta ..;u~ nu1..·v~1s tcndt•n< i.i-... J>,u,1 rin.di.1:.ir, en <'I cu,1rlu c.ipltulo ..:;e 
estudian los li11L',1n1il'nlo:-. de Id ll1l'í< .idP!t'< 11i,1 y ..,u dplic<1Cil-,ll 1..:11 !.i cconon1íd 
rnexican<i con10 un,1 t11..•rr.1n1il·111..i dv dL1'Xil1t> vn -.,u rc.1c1iv.1ci<ú1. 

(..Jto1Jo de 7 996. 

·11· 



La Mercadotecnia como lnstrum( .. nto de Cambio pttra la Pequ~ña y Mediana Ernpr~"ª 

Capítulo I 

Evolución de la economía en México 

Previo el análisis de IL1 evolución dL· la c·con< >1T1i,1 11H~xic.1n.i durdnh, I\>" llll i1110'.-> 
ocho años, es convc~nicntP n::~dliL,ir unc1 s~ncilld p.-t11l>r:unic;1 St)hrv el d('<.;drrollo 
del país desde lil institl1<..:ion"·dizL1ci,·1n dl' l;:1 Rcvoluci<Jn 1\.\e,Jc:"111.-1, con l.:1 
promulgación de l,1 Con~titucil.Hl 1-'oli111." dl' lo-; E'.->1.-1dcl:-. lJnicJ()..., ,\.\v'\.i<. .1110:-. el 5 
de febrero de 1917', h.1~r._1 <'1 pn1nL·r IH·rioch) "1.'Xl'n.1! de· curte· rH:cJlihl'r.11 dv 
Miguel de la fV\...idricl ( l ll}:..?.-1 qg;n. 

L~ ()rgani.I' .lCil.>rl clv C1 J1 >fh ·r,icFt.Jn v l )c'...,<Hrnll1' Ll t 111(1nit( n-.. 1 ( >C 1 )(~J fnrr n~1d.1 

por J-'\lern.lnr.1. /\u-.tr1.1, Ht·lg1c.i. ( .1n,1d."1, Din.1111.irc.i. ¡:...,p,1C1.-1, 1 ~t.-Hl()•- Ur1iclo..,, 
Francii"l, (~ret 1.i, lr!.1111!.1. hl;1ndi.1, lt,ili,1. l u-,(·nlHir~~11, Nn1tH·~~.-1. l'.110..,(.•..., B.1jc>c.. 

(Hol21nd.:1), l>nrtt1g<1l, Rl'Hlo LJnid(), Suc·t i.t. SuÍ/<1, J.-1pc.1n, ri11!.111dit1, r\Li....lr.ili<l y 
Nueva Zt._•l.uicl.1. l"()fl .... ldl_'íd quv' rl fH.~1·i{JcJ() clL· Cll.'l 11nit·ntu (lCl_'l<.'r.1du que'-,(_• 
inició L'n 1 (J-l() tvnnino l'n 3() .lf1os 1.h.> Cll.l...,¡ c-.ld1H_-.11nl'.'nlo t'( nn<·>rnico. 

caracteri ... ~.:1dt> ¡J{_·-.cll' <·I ¡)1·irH-ipi1.1 IHH l.i l.::.l.''-l>lt1( i1.lrl y li.::·v,1nt.1n1ient()~ 

subsccul'ntl.·-. t 1q1 U-1q_:~J1 y ¡.H 1-..tc1 ior n1cntv fJl ir L1 dc·1 ir·v...,Í< n1 11n1ndr.il. ,., /\unql u· 

durante 1.i <li1 t.idtir.i dt' l'cHiiri(l 1)1.t/ ( ¡ g-:·-:--1 q l lll -..l_' prtidujo un 1:1piclu 
crccin1ie1110 c't ·or1011·11l 1l. <·I p1 oc e-.1 J de tlv~._Hr< 111(), L1nH·nL1hlvn1c•nlt.', n<> pudo 
satisl.1cvr l;1~ .i..;pn.i< 1<>111•., dl'lll<H r.ll1c.1..., d1· l.1 n.il Ít•flll' < l.hl' 1nedt.i. :--ivndu 
desfr1vor.1hlc· -..u 1111p.H !o <'tl 1.i d1-.1rih11ei<->11 dL· L1 t1ql1L·.7<i lo c_u~-LI 1·or1dujo ;1 l.1 
revoll.icic·1n. ch·.:.t·n1h11f,ltid(• .. 11 iJ11 l<1r,L~() pvri()dc1 fh• int"l'r1idu1nhrv pulític,1 y 
cconórnic,1. 

"Es po~ihlc· d1...;t1n¡.;uir \.·,1r1.1-.. Ll:-.l'~ vn l'l .H t·l(·r.H..lo dc~,1110110 l-·t lH1u111ico de· 
México d p.1rt1r lll· 1 lJ--;!1. 11 <h.·...,pl·guc.! <k·l 1..·n·cin1ienlo t.'(_<)n(·H11ic'J '.--L' 1.1cilitó 
adetnt1s ck· l.1 ~1ntc·riur /"l'( UfH·r.11. it.Hl dL· J.-i e'...;t,1bilid,1d polít1c,1, <"lHl {!I c'.~t~1lliclo 
de la SeguncL1 (;tJt.·n.i .'\:\und1.-d. que.' nu <-.ólo condujn d un in<. rt.•!llt-'nlo en la 
dem.:Jnda 1nundi.il dl.· rt.·cu1'.'">11~ nd!u1·.1ll·:-. qllL' 1'\.\c·:-...it. e 1 p .... t.ll).i <lnsiu-.,> fJur -..ithi°Ll.CL.·r, 

.¡. 



La Merc..idotecnia como Instrumento de C..imbio par¿} l.1 Pequcñ.1 y Mediana Empres.:1 

sino que tarnbién i1nplicú IZl rápida resolución de diferendos pendientes con 
otras naciones por la nacionalización de con1pailíi1s 0xtr.:injeras (pi1rticularmente, 
en el sector petrolero) y ios rcsult~intcs pagos con1µcnscltorios. 

Además, la rcorient.1ción de l¡1pruduc1.._·iún de_· los 1.>.lÍSCS inclustri<des hzici<l 

la producción bt.'".lic.:i generó l,1 nc_·ccsidad y posibilidad de Pxpanclir la indus­
tria n,anufacturer;:1 rne:-..icanll pc1r,1 .1b¡1slL'< c_•r un n1erc1do don1(·stico cautivo." 1 

El período cll' ''dc<:>pvguv" ( 1 '-l-t0-1 ~j.S-1) -..,e• c.Hd< terizl'l pur un persistente 
superávit fiscal (s,1lvo dur,111te fo._, do~ L-1111n1os <lr'H1sJ, llSdcl<> f .. htr<l el rcernbolso 
de l<i deuda contr,1íd.1 .1 r.JÍL dt· l.1 n.1ci1H1.1liY,H 1<'111 tlt· irnpurt.uitc..·-.. industriíl~ 
i:ll)tes de l<t guc..·rr."l. L.i dc-udd pt-ihli< el t''\ll'rn.i c{)rn() porc<·nt,1j~, del [>IB dc·sc('nd¡,-) 
de 45 ll 11 por ciento entr<' l lJ-HJ ~· 1 q S-L vn t.H1to qtH · l.i CUl·r1t,1 t'>..:tt·1T1,1 ClJI rit·nlv 
registró un cl6fic it anu,11 prunicdio dl· 1n1.._·r10.., dl-1 1 .:l p()r ciPnlo del PIB. 

Un Cl1<1nt ioso gd~tu gul K'fT1.·1111l ·f1td 1 1..·r l 1111 r. H . ..,¡ 1 ut tur .i. pn ,YL'Ctu~ LÍt.~ 1r1 ig.ic iún 

y electrificaci<-Hl . .i~i' l urno ('!t'\'.1<11>~ int t•n!1\'<10.., ri .... ( ,1ll·~ .1 l.1 invl·rsic)n priv.1d,1 

alimentaron un .lllgl' po-..thl··l1< o n1.1..,1vt•. 1 .1 1n1l.-1t 11.)11 rn(·did.i por l'I d(•fl,1<. tor 

del PIB, tuvo un pron1<•cl10 dl' 111,·1-.. d('I 1 ()por t 1vnf(J t'lllf!' 1 <1-lll y l lJ.'l--L lo Lpll' 

in1plicó un,1 ¡H·rdicl.1 gr.1du,d dt· 1.i (_(>rnpt·fi1i'. id.ld iri!l'rn.ic-ion.il y t111.1 
duplic~1c11-H1 del llfHl dv ( ,1r1d)icJ pv·,ci-<kil.11 e ( 11n1J r~:-.ult.idu dt· J.¡-., dc¡-., .::-;r.incll'.·· 

dcvaluilCÍOIH_':O., UClllridd .... l'll 1 ':J .. \l) \.' ] •)·).l 

El períndudl· \IJ)-~ .1 1' 1 .'-L.~ .. tlv-..1rrtill(1t·~.1,d11l1.-,1d(ir"¡·~t·(.ir.ic!t•11z,1¡>or L1 
más elevCldcl td..,d dv c·1\·c1n1iL·11tu dt· Ll prudtll, H·11l 'l. !.1 rn.l:--. h.,1j.l t.i~,1 de intl.1cior1 
en la hi~lori.1 de .'\.k·'-il o_ LI 11ptJ dl' c,1111li11> pt'!Tll,Hh'l.. in 1nvdri.1bk- .i 1 _! • .:i f)C'SO~ 
por dúl.tr hL1-..L1 1 \J7h ~ t·I tiL·T1l 11 11n.1rH 1vrt1 dl·I :--.t'c l<JI ¡n.1bli< n registro un nl'l.·t'I 
a.penil~ supL'I ior .-d 1 por e Ít ·11!0 d(·] l 'I B. lt 1 (!Lit' -e 0111hi 11.1dl > cnn un nivl·I si< •n1¡Jrt.• 
elevado d('I g.1~f!) vn in\·c.·r...,lcl!1 ¡Hihlic ,¡. rrnp!ic·c·i t!f', ( (lfl~idcr.thl<· <1hnrro dt.•1 
sector público dur.111IL' ttJd() t·I pt'l'll ·dn. 

La fornlcl\ll-H1 i11IL'rl1<1 dt.' c.lpit.il o..,(•\ io !.l\·(lrl'Cidd p¡n l.1 p.1rticip.1cit->rl direct.1 
del gobit_•rr1u L·n i11clu-.,1ric1~ in1port.1ntl·~, di 1~udl t¡llL' por In~ incentivos r'i~c.1k•..., 
otorgc1dos .l l.1 invvrsilHl p1iv.1d¡i LHllll i11tvr11.-1 co1110 e:--..:IL'llld (aun cucindo cst.1 

:nllch-111. p. 1 i.. 

·:!· 



La Mercadotecni<1 como Instrumento de Cambio para la Pequeña y /V\ediana Empresa 

última quedó confinada a ciertos sectores y requirió una p.:lrticipación mexicana 
mayoritaria en numerosos cCtsos). Unc1 poi ítica resuelt<:l de sustitución de in1porta­
ciones proporcionó un fflcrcaclo interno rnaniatado tanto par.:i los inversioni~tas 
mexicanos con10 para los extranjeros a tr;:1vés ele b<irrcras comerci.:lles 
arancelaric1s y no Llr;:incPléHÍ<-lS, lo que dio lugar ._1 una r5.pid,1 industrialización, 
y al n1ismo tiempo genc-ró con frecue11ci •. 1 productos que• no curnplí.3n con la~ 
normas de calid..._ul intern,1cion,1k~~ y cuyo precio snbrcpc-i~.\h<t lo'-' nivelPs e.le· los 
precios intprnacionalc.:•s. 

A fines del pL~ríodo de- cle~.irro\lu L'Stdhdiz.1clor L'n 1 <:1fL!., :-.p hicit__·run ~t.~ntir 

tensiones crecientes en l.1 L'StratL'gi,1 de de~arrollo intc-rno, ,ldoptdd~1 desde 1 <..J-tO: 
el déficit externo reh,l'-'Ú entonce•:-. l'I --t por civnto ch.•! PIB y !.1 i.nll,lción 1nostrc.·l 
signos de .. "\celeración. r\.sin1i~n1tJ. clurdntc.· Jn..;. ,ll10.'.'"> ,·1nl(•rion .. •.'-' c·I creci<'nte 
cuestionarniento de l. .. 1 legitiff1ici.:1d dc·I '.--i:o.ten1.:1 polític<l pn·v¡1le1_il_•nll• in1plicó 
un desasosiego µolítico e .1d.:1 vez 111,1yor. l.Jc..:'.--¡H1{·:-- el<: i., hrut.ll reprv:-.i<.-Hl dc~I 
movimiento c~tudi.-1ntil t.·n 1 q()B por lo:-. 111ilit,lrl'....,, y C(lll pu-..tvrioricl.1d el l,1 
recesión de ·1971ylos1ru....,tr.1do-:. t._•....,1uc•r/u:-. pnr llt.:'v.11 ,1 l .1hu un.i rl~lo11nd !1..,c,11 

en 1972, el gobierno de._• Luí!-- E< hc_·V(_·rrl,1!l'17(L1 q-f>l ...;e l'tnh.1n_ <-) <.·n pollllc .1~ 
de elcvi\do ga~to ck•licil.lrto y .._.,p,1n~iun n1011c·Liri.1 p.u.1 1<'< upL·rc1r l·l t llll~l·n~u 

político. 

La cstré.ltegia poi 1-ticd e< H1..,ic.,t11 > t•n ;1<_ 1 ·k.•1 .1r vi dl·:--,H11 >1 l( J l'1·<1r1t 11 nil. t) y rc·pdrt ir 
sus frutos de• ITIZlncr,1 111 .. ·1~ i:-;u.1lit.Hi.1 111vd1<111!<.· !.i 1..•-....p,1n..,i11n dlt'lvr.Hl.1 de.•\ S<.•c­

tor pübli<.:o y d~ '-'ll p.tpvl c.1d:1 \.'t'/ 1n,i-:. ,1111pl10 c·!l L1 t()111,1 th· d<·L-i'--i<Hll'~ 

econón'liczis. Al n1i~rnu !Ít·n1!h>. ! c.. h<.•\{·n1 .. 11r,1t(.11ll· ,\'.:>LJt111r 1•\ p<1pvl ch..· port.tvu ... : 
de los p.1ÍSL''-' t•n \.'Id~· de ¡J, ... .,.irro!lu. 111\.tl(,111du lt!l ''tHIL'\.1:: <1H_l,.11 v(nnt.>rlli<o 

muncli~1I". /\ p<.'s.ir dv qlll· ,ll_~~tl!ltl'.:> l'IVt to--, lil'nvlit ()', dur.idl'r<•..., '-1' clt.·riv;uon de.· 
los progr,11n .. 1'-' de ~,1 ..... H1 ..... n1 1.1\ llv\-.Hlo ...... 1 l·.1h() dur.1nll.· !.1 ,1drninistr,1ciún dl' 

Echevc·r-rí .. 1. L'I civ< to t-?.lol><il dr_· l.1~ fH>l1t11 ,ic., .ipl1c;1d .. ·1.._ Úlí._· Id 1_·n.i1t·11.H·iun del 
sector priv~-nJo y l.1 d1·-..,_·..,l<1!n!i,,:.i( i1.ir1 d1· lct et·1111orni,1: lc1 ini'Lll it)n ~t.· .ict•k•rú, 
.:i.u1ncntó L~I dt."·1ic1t t''-l1.·rnt1 < (Jflil·nlt-;.. 11.i< 1.1 ú1H.·c., dv -...u pl·rtndo pn·~iclc·nci .. 11 ('n 
197(> tuvo qut· dv\.dltJ,11--,l' t·! llJHi ck· l ,1n1h10 pur \'l:/. t)ri1n1..·r,1 cJ.. .. ...:dv \tl5·L 

Al inicio di- -...u n1.l11cl.1!t1, vi ...;utcsut ch· [cht·\.TfTlc'. l ,·ipt.:L~ ••orti\11) (]<)77-
19821, '-'L' 1..•nlb.11t..·1·> 1...·11 1111 L<11n1no dt.· L1u~.lt'lllL1cl iJdf.i c·c.,t.1hdiI.1r 1.i l'( 011orni .. 1, 
con el <1poyo del l---<1ndo ,'\. \(HH .. ·1.niu lntt·rn.i< 1un,,\ lf-,"\.11 ¡_ S111 t_·n1b .. 1rgu, 1.. u ando ~.e 

. \. 



La ¡\,\ercddO!Pcni.1 como ln~tnuncnto de Cambio p.u.1 l.i Pl·qut:>i'i.i y ,.._'\edi;ina Empn""" 

confirmaron los run1orcs de grandes descubrimientos dP petróleo <11 despertar 
del primer choque petrolero, su gobierno -previendo ingresos futuros cada vez 
mayores- adoptó políticas de gasto deficitLlrío y ele cxp.i.nsión monetaria 
agresivas, fc.í.cilmente fin.1nciadZ1s rnediantc el cn.::•clito b._1nc.1rio externo a tasas 
de interés rc.:-ilcs b.1jLts, o incluso neg<lli,hlS. Los productores don1(?sticos se vieron 
protegidos dC" los l~fcctos r<._•sultantes ck· un.i. inflilción .1celer.1da sobre su 
competitividad intPrn.1cional 1ncdi<-1n1c· lln rL·torz._uniento n1í1yor de l;is 
restricciones a lds in,portac1onl·s cuL111do '->t' .dJdndorH-> vi progr.:u11a de 
cstabiliz.:lción rc~p<1ld.1do por el Ff\.-\1. 

La conjuncic'J11 de tlr'ld inflacic->n .1cl•l('r._Hl.1 y Lk· un tipo dv e d111bio nurnin~1I 
fijo dier9n lugL1r a un.-1 r~-ípicb dPfHc•ci~H- ¡,·w1 r<'.ll cl(·I pt__·..;n; .d rni ... n1c_) til'n1po, los 
controles de crédito intL'rno fueron Pludiclo-. por l'I H'Llir~o .ll L·ndc·ud._1n11c·nto 
privado externo. Los µrirneros signos ch~ un dl'hili1,1111i1·ntn ck· Jo5 precios del 
petróleo en los con1iPnzos dl' J,1 dL·cz1dd d(· 1q:-;¡)110 1ndujt__·rclf) .l un c.1rnbic--'1 t'n 
la políticas cconórnicds del gobit~rno In::-- Lk·ri< ih crí'l ic·ntl'..._ ... iguicrun ~iendo 
finilncizidos rk•I cxtc·ri1H. L-n 1qg1 . ..:.t• 11t1l i?t 1 i nti ·nc..,1•11er1tl · t·I vnd<·ud,1n1il'ntn 
público con el exterior no súllJ p.i1,1 f111dnc1.1r ~-·I 1k·r"1l 1! 1a-1hl1cn, ~1110 t.i1nbil-'ll 
para deienclcr el t1pu dl· t .1111hiu 1._.-1H1t1.1 u11.! t ~(-( 1~·:1!t· «··f)t ( ulLH it-Jll y IL1g.1 de 
capitales. 

Al dcbilit.::n~c tod.l'.'i,1 tllcl'.-- lc¡c., jJrl'< icic, 1lt·! fit·!r1-J!i·11_ !t>" h.u1C<)'-> for.uH.·us 
volvieron .1 c_•v.1luar l._1 c.1pclcicl.1d ck· /\ .. \c.•-xi1 u p.-.i-,1 ,.¡ rvl'lllh()l::--t> dt· ..;u cll'ud._1: lo..:. 
prést.c1111os de i>,-incu:-. l''-.lrc1r1jcr< h .1 1'. h,,¡, '1d1~.1n1rH1:. 1 ·1 < Hl 1,·1pid.1111v11lc.' y el Cdpit.11 
privado en <.111tid.Hlt·" td(J.1 \l'f rn.l'.'(llt'--- ,1l1,111t!<)IH> (•l ¡1,it" ,1nlicip .. 111dn un,1 
inn1inentl' (ÍL'\.«lllJ,H 1c.)r1. 

lJ<.:~puL•c-, dt' ir 1!1_·1Ht 1-:-- el( ·-:--t ·--..¡ n_·r.iclt ,., 11crt • n 1.tl l i 1-..t -1-1.ici• J'·. < !L·: ¡Jn .. ,¡, k·ntt· '.~.11 ic_'fllL~ 

por irnpl·d ir lHld nuvv.l dt ·-.-.1 lu.1( i1 ·.,n dt·I ll' ·'-.,( 1. 1 ·11 ,1go...,ll i dt· 1 C/H:.2 '' k•-...ico .1nuncit·, 
que no µodi.i curnp!ir < tlll !{)..., !h'lgti..; ,.l'llC id()-. 1h· l,1 .i111ntl!..-'.lt Í<.111 de· <..,lJ dl'ucL1 
cxtern.-L In qut· clt·:...1'rH .idvnt·, l,1 ''t ,¡...,¡..., dv l.1 cJ..,·1.1tL1' 

El gobivrno nlL"'...:ÍC.111< i dL'I ...,C·'\;c'nio 1 'HL> 1 !JH[_) < J it 1 un vir.1jc• tot._11 ._1 I dc'->.:irrollo 
estc1bilizado1 dt' ~u"1ituciun de in1pnrt.1cior1v:... . .ibriL·ndo l.1s fronteras ._1 los 
productos L'XlrL1njl'ro~ dt.:' dudo~ .. 1 c,1lid,,d ._11 intL'grLHst• c·I pais Lil Acuerdo (~P­
ner,11 sobre Ar.-111cel(·_..:.. y Co1nercin (AC;1\C) o c.;ATT pur su:-. sigl..is c·n inglés en 
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La i\-1ercadotecnia como Instrumento de Cambio par<l la Pequeñ;;i y i\-1edian.1 Empresa 

1986 y más tarde, en 1987 se decidió reducir drcísticamente los aranceles y 
trabajar biJjo premisas de total upPrtura comcrci.Jl. 

Arturo Huerta Gonz~llcz serlc1lc1 que- ,, ... Después que en 1983 todas las 
frc.lcciones de irnport.ición estdb..in sujetas ..i pcnniso previo de importilción, Pn 
T 984 pasilron l.l ser contro/.Jd.1s sólo f..~I 65 por ciento ck• C:-•st.Js y ;:1 pLtrtir de 1985. 
el gobierno n1exic<tno dccidic"> C'fin1in.ir pr:1cric._irncnte el sisterna de pcrn1iso<-;. 
previos de importación, controlc1ndc.. <-;.c)/o E·l 1 O por ciento de l.:1s lrc1cciones.·· i 

Este conjunto de nicdic.Jas r"orn1.1ron µdrle dl' l.1:-. c.::-...igc'tH:i.1c.. que· hicieron c·I 
Fondo rvtonctario Jntcrn<iciun.il y c·I L>,HlCO J' \¡Jndi,i/ ,1/ prt.·sidvnlc De /.1 /\.1¡-icJrid. 
para concec)cr nuevos pn1pn.'·t_;fjf,>s d su gol>icrnn qut· .1 l.1 puslre ..,.._. convir·ticron 
en Jos rasgos distinti\'os del ncolilx~r.l/i..,111'> -...u1n.1du.;; d fu ... siguiente~: 

.#Estricto control del g.1 ... ro plihli(-() (•fl 111atcri~1 ch· "('.~uric..L1d ~ocia/}/ 
SC"rvicios cduc.irivo~. 

Rcforn1 ... 1 r"isc,1/. 

Desregufación y privariz<H ión del sísren1a iin.1nciero. 

Desregu/,1ción clv lt1 invcr~1ón L'Xlranjer<1. 

Restricción 5zifari.d. 

Privatización de l~1s Qíllpn.>~a..; públicas. 

Control de /.,1 infl.1ci<ú1 . 

.. Vill.::ire.1/, Rer11.·; ··t.1 G/0!1.1/1.;:,¡¡-,un El '•nr•fn1r ·l ·: f{~~l~1t·x1.s.:.iJni.I de> Pofítk.1 E-..!crior Instituto 1'.1arias 
Romtno de f..rud10-. Orpl<Hlldl1C•>-., ·'1•"'<H r.>. ~., l:>. 1 q92, pp. 49-50 . 
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La ¡\..1ercadotecnia como Instrumento de Cambio para la Pequeña y Mediana Empresa 

La subvaluac1ón del peso con respecto ctl dólar provocó que por primera 
vez en el siglo XX, la billzinzél con1ercial tuviera un superávit, es decir, las 
exportaciones superaran a las in1portu.ciones, sin embargo, esto entrada de 
divisas no sólo no µalió la situación sino que al contrario ol fin<ll del sexenio, la 
deuda externa se situó c•n 1 07 .6 rnil millones de pesos, esto es, la clcud<l creció 
en el sexenio un 1 a por ciento, equivalentes a 16.4 mil n1illoncs de dólLlres. 

Con respecto al tipo de can1bio pesos/dólares, el priJnero de septien1bre de 
1982 era de 70: 1 y en diciembre de 1 988, el µeso se habí<1 dcv.,luado a 2297 .50 
por dólar, lo que representó el ]28.2 por ciento de dcvalut1ción. 

·6· 



La i\rtercadorecnia como Instrumento de Can1biu p.ira la Pequeria y,\ lediund EmprE:·!'a 

Capítulo 11 

Política Neo/ibera/ 

El presidente Carlos Salinas al igu .. 1/ que tv1igucl de 1.-1 ,,1~1drid cur~c·> ~t1s cc:.tudin~ 
de posgrado en la Universidad de H.1rv~1rd, [st,-1dos Unido~. L'rl donde 1.1n1hic.~11 
fue discípulo de Milton Fredmzin, uno d{~ los prvcur...,<)r(_·~ dvl ne:·olih(•rdli~n10 

que surgiera en la UnivPrsidzid de Chic.1~0. 

2. 1 Sexenio 1<JlllJ-1 99../. 

Carlos Salinas llegó al podc·r en un.1 de Li... c·lv( e 1u11L·-.. 1n.t'-> CLH:stion,HJ,1s (k· 
la historiad~ f\.·1éxico, l .. 1s de 1~1HB, qut· ,.n (1p1nt<Hl (Jt· 1.1 111.lyori.1 dt·I puL'b/{, 
mexicano fueron gan.ld;i~ por el cdnclicl.lf< > d(•I f n ·ntc Dt·nl<)cr,'iticn: Cu.iuhtl·n1u< 
Cardenas, Ja vord.1d ntir1c~1 ~e t..;~1hr:1. pt·1c 1 1rid1-..( u1ih!t·1:11..·ntc· L.¡ C<11Hl1cl.i10 dvl 
partido o;ici.11 por ningl111 n1ntivo poc/1.1 /1.ihvr ¡H·rd1dc' p(lrquv ht1hicr.1 f-JUL':-.lo 
en riesgo Id continuid~1d ch·l proyt_·r !() u11( i.1d11 l ()fl .\.\JL!_Ut·I dl' 1.i i'-l~H.lrid. h.ijo 
los auspicios de• 1~1 vecin.1 n.lt rl·in 11(int·<11n1,r11 .1rL1. 

El Plan N.1ciond! dv Ut·'.->dflf)llll: J ''.')'!- i l•lJ-L vl.1hnr<1dn vn e un1plin1icnlo de 
lo dispuc..,lo pnr lu~ ~ntiL-ulc1-. .~f, th· l.1 c·(11·1-.{1\uc H>11 F1·dt·r.il y ':)o. ck· !,1 Ley dL· 
Plzineación. c·,lcrn<1h.i t.'11 '-LI ptinlci _l \ i• '"' <ii1¡L·!1\t)"- d•_' <··..,te· (•n opini·:.~;n dL• 
Czirlo..;, S;1lin.i:-: 

"l. L.1 dc~len..;.; dv L-1 :-.lJh1'r,111r.1" l.1 fll' H1111c11111 de· !o-... i111t_•r1•s<'..; d<:.• 1\.1éxico 
en t>I 111undu. 

111. Ld rct upvr.lc ion v< 'nH JíllÍC .i r e n1 '·-..! .1l 1i 1 i(Ltd de píL'Clos; 

IV. El nH_·jor,irnivntl> prndti< ri\ u dt·I 111\ t-'I ck· v1d.1 dv la población.»" 

~P/.111 N,1c-1on.1t ch· lJ"~.!' roll• ,. 1 '•ll'J- J 'J'J.¡ /"id• r f ¡c¡ "!' o h.ckr.d .. \.tcx1t n. J 9H9. 



La f\.1ercadotecnia corno Instrumento de Cambio para la Pt!queña y f\.\ediana Empre'>a 

Hasta ahora, aun cu.?1ndo el scxPnio hilya concluido ninguna persona 
relacionada o no, con e_~\ rCgin,en s..ilinista hil podido explicZlr el significado del 
objetivo IV, esto PS, que quien._' decir cnejor~11ni<-:.>nto productivo del nivel de 
vid.:l. 

En el rnencion .. 1clo l'l.1n, vn IL1 pdrlL' 1.:orrcsponclit>ntL· .il /\e LH.---'rdo N.1cinn;i,I 
para la RecupcrLición Econón1ic,1 con E~t.\bil icl,,cl de- Pr~cios, <·:-.t.1bk·cíL1 con10 
línea general: 

"Una politic.1 cu11b1.iriL1 tfUl' ·l/)(J~ <· l.1 <•st.ihiliddcl <Í<' pn_,c·io.-.·. cun el u .... o 
de los dern.ís in.,trurncntos cit.· puht1cc1 <·el JtH JnJi,-.1 p.1r.1 (._'\ ttL-1r en lu ¡;nsil ;Ju 
aj u:; te·~ can1b.1.1rio~ .1br11¡Jto ... , ~nL1n• l.1 ÍJ.1 . ..:;i •,¡<'un e orn¡n1rt,1nJf1._·ntu 1~1-. 

vor.1b/e (/t• l.i ('conun11.1. f><lffll uldrn1c11f{' dt· /.1 h.il.1n7.1 dt: p.1,r..:;u . ..;_ ., 

En la pr.lctiL-.l do.., fuL'í()n lci ... 111-..t1urnt•nh>'"> clt· pt>l1ti( .i i..·C1)11on1ic L1 lJlll' ..:.e! 
aplicaron sin quL' :--t..· h1l-1vr.-in t..·~lud1< ) ... p1 'r pclr !t· d .... · .it .idv11"1. < , .... ..._.·.,,¡H.·r inh.·nt.:idos 
en l¿-is rcsp(_•ctiva':t n1.1IL'ri<:1~: el Tr.1t.Hlu d1._· 1 thn· C oll1L·rr. 1•' ¡_k• ·\rnc ·1 lt. .l clvl NurlL' 

entre JV10xico, L=.1n.Hl:1 y Fst,H!<):-. L in id(, .... ' L1 ,-qJ< ·1 1ur.1 d( ·l llH'!" ,Hl1) d1· v.1lt1r (':-O .1 
los invcrsiun1 ... t.l-:--. v'tr.111¡t..·r<) .... , ( uyc 1 1111 nlh • 111t · n1.inc·j.1¡ ¡,J. 11 .1rn¡;,n---.,H1H ·nlt'. l c>1no 
inversiún pxtr.1njl·r.::1 clirí..·t t.1. 

,.\ cuntinu.11.·i«)n ..._,, p1L'..,t..•11L1 un .1i-i.iJj..,¡-. d1.· !(1•. r1·--.1dt.1d11---. d .. 1.i p<,litic,1 
econt·1n1ic.1 cl('I :-Ol'"'-L·niu 1·H~F.---1 <i'-.1-L dL' .-H uv:du < j 111 \o-; cL1to:-. dt..· lri:- l11dic:1dores 
Econó111it t>::-. dt..•I Bc1n1.-<> de ,\..h_•,it. o p.11,-1 1·1 t u.11 !1 i tr1riH·--.\:• •de i 'H1.L 

a) Empleo 

[l s~lldu el(~ L1 poi il i( ,1 <_·e ( Hll >111lCd 1 uv urt.1 1._·k·-.. ,H ¡_,ch·-..< H_ Uf_L-1,_ Íl >11;. .... t Jhl·tnplvo, 

fenórncno que h.ht.:1 L1gn..;l\) dL' 1 l)<i.¡ .1h.1n .1hd .1 1 -~ nli!l(Hll'~ _:-;~~- n1il f-JL'r:-.nnL1s, 

rPilej~1ndo h.i~t~·1 ,1gu':'>to (h· 1 qq_l un crl'C 1nlivn!tl dt· -H1.·::; p1.1r < it'11l<J r1._•--.pvcto .11 
111o~tr.1do ciur.1nt1._• 1 q~-H). 

La L'Conornía ~uhtL'rr~'ull·.t ,1h~orbiu .l Id puhlacic._->11 que· no logn·) un t.·111plvo 
ren1unt.•r.=idor dt._•ntru Lk·I ~(!L LClr lu111).d, lo quP rnot1vt') quv < crc.i de ·lO por ci(·nto 

'lhid!'!Tl, p. 'l!I. 
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de la población econón1ican1entc activa se localice en actividades con baja 
productividad y sin scguridi:ld social. 

Las presiones sobrL' el tnerc.:tdo de trv.bC:1jO se int0nsific.:lron durante la ilctual 
gestión .:ld1ninistri1tiv~1. de- ohí que lc1 t<is .. 1 de desocupados c·ncubiertos pasará 
de 3.9 a (>.5 por ciPnto en el p0riodo citado. 

El dcscn1pleo se t'Atcndió a la gcncr;ilidZtcl de· 1.1s <1Clividadc'> L'Conón1ici.1S. y 
particulartncntc .. úpctó <1 ILts manufacturas dondL' el indicP de pcrson .. tl ocupéldo 
descendió 7.5 por ciento en pron1edio, dv 19H8 hct:-'>t,1 ,1gosltl del presente afio. 

b) Salario 

El sul,1rio iue unZ'! v.:uíablc cl<tve ¡1 .. n<1 nl,1nte1H_·r L'l L l>ntn,I inJ\,1cion.1rio 
enn,arcado en el esquen1a de l<t neg<>Ci<1c i«in L·n l.i-.. (){he) 1.1 ... l•...; del PECE y del 
reciente ProgrL1111() De 1\cci(Jn PclíZl Rcfor/dr rl /\( tH·rdo ()t· Unid.1d l 1cl1Ll Superar 
L.:t Emcrgl.·nci.._'1 [:co11ón1icL1 (1-'ARAt\.USEl .l, ("·,t,1hltTivndo-.,l' un topL' d l.1s 
remun0r •. 1cio11t.._•...; de .H-uerdo ;-il incrcn11_•nt< i ~·11 !( !" prtTin ..... 

Lils 1nodcr .. HJL1~ .d/.:d~ <Jlll' \U\.'C 1 el ..... 11.11it1 1rl!ni1111' t \\ H'cLu t 111 "ll! i<.·r.HJ .. is frvnt0 
ul ritn10 de creci1i-1ic·n10 th~ lo.., pa'<__ io.._ dP b1L•11L·" '" ... t'r'- lt 1< i... bd...,iCt 10..., propiciando 
que el ">.1L1rio 111í11i11Hi gvnL•1,1I t·n t'I ...,t._ .. ·..;1·11i(1 "i t111111Lu.1 tl!l.1 h,q.1 de~ J2.b por 
ciento en tt~rrT1inu ... rt·dlt'.._, f 011...;idL•r.uulo lJlH' vn ¡ qq._¡ l<t 1111\.H 11.H1 <. vrr,Hia con 
un i11cren1vntt) cl1_' (1. - por cic-n\(). 

El .l\.lllct· dcl t 1n111ol infl.H 11111.H10 f.l':<>t<.•t 111 t111" ¡H:1(lic!.1 rnvn1ir t·n cl c.,.:"1\ .. 1rio 
n1ínirnu, y.1 que· dt ·un t lcteriDr< 1 r l•_· J ....! .-l pt Jr i i1 ·1111 i • ·n l 1 Jt~;-·:. -.11 \Jl H k·r ,-idqui~itivn 
5edt·tc·1ic•r<') 1 ) ¡lu1 t·ivnl<idlH.Hl\L· ¡qq.;_ 

ln 1..u111r.l¡l.irti'. !()'.'> t'n1¡>lu11H•n!()•, 111.lntd.1~ 11111..·1•h l(>~~1dn>11 l'...:.t<1hiliz.:i.r su 

uvolu<- inn r.·.d, clL·l 1ido ~1 'JllL' lo-:> ~al.1rio .... pdJ~ddu'.'> .¡ uhr<'roo..; .. 1cu1nu!LHon un 
inc ron'1L'lllci rL"d dl" 1 n. \ por e ic·nto ch: 1 ~·iBH ,1 .1>-~o..:..to clL· 1994. 

e) Inflación 

Rt·ducir 1.._·I ( r(·c in1it·nto iníl.icionziriu '.'">L' con~tituyó en PI principal objetivo 

.e¡. 
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de la administración saliente, rcflej.i.nclosP t•n quC' el índice de precios ._,¡ 
consumidor pi!sara de un crecimiento LlnuLlliz<l.clo dL: 114.1 en 1988 él G.71 por 
ciento hast.:1 agosto de 1 994. 

En l,1 tr.:-tycctorizi de los precios se diL•run { L1n1hio..., hru~cos, dL!hido .1 que -.;u 
detern1inzición desde hzicc SL·is ,11los reC,ll' Pll L'I indice clP precios .11 consun1icJor; 
sin embargo . .:i partir de 1994 los precios .11productor1...•1npc~z.iron ... 1 rC'lon1.:1r su 
lidC'ri1zgo y en su c.:ir .. lct<.'r n1ensu...il '-'Uperílrnr1 t>I t"f('<_ 1111ivnfo dc_·l lncJicl· N<1cional 
de Precios al Consurnidor (INPC). 

El antecedente ~e dio L·n 1990 cu.1nclu vi lnd1Cl' N.1cional cll~ Precios .11 
Productor (INPP) se: colocú ~·n 36.:i pcir < 11·r1!<1 c1rH1.il, 1cbd...,,1nch, .11 INl.:JC que 
creció 26.7 por ciento, lo quv µropicio dL"· ... .tl1!1«.lCi(·111 (h_• prccioc... .ll intt.:•rior dl' 
la.s r.LlffhlS industri.:1les y en vi rt'ngk>11 dt· 111Lt1er1,1-.. pr irn._1'~-

H.1st~1 septie111bre de llJ(}-l, vl INl'C L r•·1 i~) r,_-·1 p<lr c1cr1to. en t<1nto quL' l'I 
INPP lo hizo L'll (>Jl 1.2 por l~ÍL·ntu, IL.'\.vl.tndu qut· l.1 h1c'L h.1 1...·ntrc ;:1111ho~ ~L· 
h<lbíLl. c·xtinguido y (_'...,to pndrJ,-1 oc.1-..i(Jfl.lt· t ,1n1bi\)..., l'll l.1 <l(·((·n11i11,-1cic'm de l._1 

inflación, con c-1 riesgo ele· quv c'I prvc10 IÍn.il -..nporl!· l.i L .lrg.1 dvrivt1cLl de lo.; 
costos a l.i producci<."Jn. 

d) Sisterna Banc'1rio 

L._1 n~prÍ\'dliZ.tl i<:in dv J.1l1L-111c.111H.iltipl(· ~ 1-i ÍrH lti-..l<Jn clt· nul·\..1;.. 1n'-.lituc1<)flP~ 
no bcnctici<Hnn ,-1 le>"' u..;u,irio..; clr'I crl'clih '· quic·nf·~ c¡La·d.nun ,ti 111._irg(_•fl de_· IPs 
supuPsto;.. hc•nvfi( in:> qll(' oi"rc•c vri.1 1.1 11111dt•rniz.iciu11 del .... ¡...,te111.1 h.1nc,·tri(l 

n1e:-..ic-d11(1. 

PruL•h.i de· l'llo c-.. que• c11lrl' di(-i1·111hrv d1' 1 qn~~ y 1u11in el(• ¡ qq._1 '-L' din una 
c.:ild.1 dL' 1 H.H 1ni 1 lc ir1v;.. dl· c·uc·ntd~ h.inc, iri.i-..; dt ll ·111,1~. t·l 1·1 n. Hl< ·j, 1n1ivnto e itorgado 
por lt1 h.-u1c.1 lOn1vrc1.d -( .irtcr.i rlt• cr.._··ditu v1!_!,entv- ( IL'Ci<."> 1 :-..2.- pur ciento 
re.d, 1nienlr.1'.-- que L'I ,1honu dL' !.i ~' H_ ic·cl.u.J -( Llpt.H 1(·n1 clin•ctd- ~1\·,1nzti 1 3--l.~J 
por e i(•nln. 

La existencia dv c_·/cvdd.:.i..., !.i:-:..1~ dv in1L·re~ n·<dC''-' . .iu11<tcL1 d l.1~ condiciones 
recesivas que prev.:ilcc1erun en J.1 cLoncJ111í.1 clc_·->de 1 c.._1')_2, hicieron elevar en 

.¡(). 
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dos mil 764.1 por ciento re.ul la cartera de crédito vencida. 

Las situaciones descritas incidieron en IL'ls utilicl.1dE•s de los hilncos, que 
conjuntamente sufrieron un<J baja ele 19 por ciento. 

Ello ocurriO a pesar ch.• 1<1 111.1yor penetración bdncaria, pues el número de 
instituciones ,1u111entó de~ 19 Lt 28, el cn1pleo creció en dos n1il 131 personas y 
se abrieron 42B nuPv.1s q_1cur~.1les. 

e) La inversión fija bruta 

Alcanzó un crPc i1TÚ<-'ntu de 7. 1 por cien!() .inu.:11 vn tc_:-rrnino~ reales entre 
diciembre dt~ 1 ".}HB y ¡unio de L'slc a1'lu, por<.:e11t.1jL' lJlH_· t"uc irv..:.uficiPntt~ µara 
lograr las t.:is.:1s de< recin1ic.-ntn vstin1,1d,1s p.-1r¡¡ < • ...,,_. ¡Jt•riodo. 

E<;te cnn1¡.)ort.1111iPnln ~t· <1< <·re<·> d !.is 1nvL1~ ~· .... 1.1hl1•t 1d.h <·11 (_·I PI.in N.icion,11 

de [)csarrollo, t•n el r u.11 -.:v proyvclt) (jlll' clich.i v.11i,d)I~·11-ndrí.1 un t:rl.'ci111iento 

de 7.8 zi H.n L'ntrv 1 <JB•J ~ 1qq1. pdr.1 f(_'fHJ11i.1r" L111 r.in~<· <·11lr<· :~.H y ().7 poi 
ciento entre 1 ~¡q2 y 1 CJ9-1. 

En la indu~tric1 dl' l.i ~ llfhlrut.t ll-Jri c•I indil t' llt l.1 ir1\.·t·J-..Íllll 1i¡.1 IJrUl.1 uh~c·1-vú 

un crccirnic_•nto de 7. 7 pe ir CH'llll) .1nu.d, t ·! < lid 1 n ..... l t 1 !(, ..-..upcnnr ,1 l -1. ~ por ciento 
alcanzado por l.1 111v1_·r...,i(1n t·n n1dquin,·11i.i ~ {'qt1ipt1 !1dt.1()n.-il, fH·ru por dC'i>.1jo 

del 11.2 µ01 cic_·nt<i t•n vi rulHci dl' n·cur...,o:-- (jllt.· '--t' ik·~tin,in111 d n1,1quin,1ria ')/ 
equipo de nr i.!.!,t ·11 1rnpc i1 !ddCJ. 

[:-.te: e rc1.. 1111Í('nln dv hfl'fH•:-; d1' c.1piL1I 1·,tr.111j(_·ro..; t•-.: 11·...,ult.ido de~ l .. 1 

111odcrniz,H 1ún dv l.1 pl.111t.1 produ< ti'l.".l .1 L1 qtrl' ohl1~() !.1 .1pvi-IU1d con1crci¿1J. 

O finanza~ Públicas 

Con L'I inici(l th: l.1n·n1··g<H1,1cic_Jn de Id dl·ud,11·:-...tl'rn.1. t•l ..._c,ctor oficial .=icelen.~ 
el pro<-e~o dL· '-dr1C'.t1111vnto th· l.1~ lindn.1:d-.. puh!H .1~. (_•nrprendiclo desde l.:i 
.:idmini~tr.1ci<~)n <ÍL' 1'\\1guc-I de_• 1.i 1'11<rdrid. 

Lo zintcrior 1uc lor1,1lt•cido con una polític,1 <.¡UL" e •.>1nhinó (.__!! incre1nento de 
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los ingresos prcsupuestales -princip.:ilmentc tributarios del gobierno federal- y 
la contracción y control pcrrnamcntc en el nivL'I de.· gasto progriln1L1ble, el cuill 
adquirió un cc1rácter prcdon1inzinterncnte socicd. 

Eso pcrn1itió que la adn1inistr.:ici<)n pliblic.1 dc·j<lr<.1 de ~cr un den1¿1nd.-intP de 
fondos públicos; por el contr.,rio, lc1 disc_iplin.i li~.c..il hizo que e·/ gobil•rno 
co1nenzar.1 ._1 regrPs.1r LI f;:1 sociedad civil los c.ipi!cilvs CJllf.' <'·~f,1 \"l'rlf.l .1horrélndo . 

. Así, n1iPntrdS que' c·n 19()8 se ohtuvo un dé·f1cir 1·in.H1í·iero de 12.5 por ciento 
del PIB, en J 092 se .1lcdnzú por prin1c.·r<l \"L'/'. en Id histori,1 <...•conurTiica 
conte1npor."tr1t.:_•LJ un sup1..•r."n-it dt' 0.5 que c>xcluyt > IL1 g,111d11ci<i por ingrC'sos de J,--..s 
dcsincorpor.--icion(•S. En 1 99:~ el h<.1/..incL' li:-;cdl rcprt"·•entc') (l. S por ciL·nto ch.•/ 
Producto lntc·rno Brulu (PIBi. 

g) El producto interno bruto 

Se• PslinHJ qu(• ,1lc.1nzdri.1 un.i Ll~d prOlll(•dro de .....!.l.J p<>r cu·nto dllL1,1l en 
térn1ino~ rC'<llL'~ l'r1 L'I p<._·riodo J ~)8U- I <.J()-J. lu tpa· ...,¡~~n1iic.1 11n rc·zo1go ele l .H 
puntos n"spectu ck· l,1 n1c~r.1 propLH_•<..;t.1 en<•/ l'l,111 i~.i< iuri.i/ de f)v~.lrrullo. 

[~tin1,1cionc~ del ,lrL'ZI d~ ,1n.i/ic;i-.; ('C<>nc.J11li( e> cli· f_/ 1111<-lll( icr<>, b.is,ul.1~ t·n 
estadístic.1s del l1'JEC~I. S•_· c:-on"idL•rú qur· 1·/ ··d·Cf(>r n1.Hll1f.1c_t11n_•1,) 1>l>tL~n'-lri.t l•n 
ese period<) un l. rcc_ in1icnt<1 pron1t ·dio '/1 · ..; .. ) ¡ JtH cit ·fl!( • :tr1l i.d, llHhf r<1ndo un.1 

rn.iyor din.irnic.1 que cr1 [u..;. ...,<.'Cl<Ht'" pri111<1r10 \ el(· -.t'r" H.f< > ..... l'f1 Jo..., qut_· "L' PIB 
alcilnz,1ríc1 un< r<.>c1n1il_·nt<l dt· 1.:..~ :-· -~.~ H·...,pvr tl'. 11111'/l!(·. 

[Je Id~ ntJC'\'t' r.1111.1...:. rnd111Jldctun_·r:1 ..... :-.c.>/cJ .._.ri lit•-.. d1· •·!!,1..., !111h<> r rl'( rrnit·nlo~ 

neg,11 i\'O'- ( ·n < ·I l1,1/.i1H l' '.'-•.•·-..< ·11,1/; 1 ndu:---1 r ;.1 ".- /H< Jdt t( f<)c.. l h· /, 1 1 llddl ·r, 1 < '>r l .J - p< 1r 
ciento en pron1vdio; te'\ldl''."-, pr\_,nd,i..., d<· \'t·...,lir. • tH·r(J '-. c.1/z,idu L'<Hl -~·:.por 

ciento; y p.i¡H·I e· indu-...1rr.i t.•ddn1 i.ll ljllt' no crvc i()_ 

En ~L·ntidn cun:r,Hio. t·:--r.in /,1 lnduqri.t dt• pr()chll 10 .... n1ct:d1co~. 111.1quinar1<1 
y c>quipo; o!rcl~. indu~tri,1-.. c¡uirnil. .1, clc·ri·-. .1do~ d<...·I 1-.11. ... •frúlcu, caucho v pl.isrico: 
asi corno <.·l dl' .¡/in1enr()..,, hl'hicLh ~, 1,ill<1c: >y 111inc'rt1lt~..., no nH.'L1lico~ con r">.q, 
5.S, .LO, ~.S y ->.:- rL'">f)L'CfÍ'~·,1ni...·nU.·. 
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h) Pronasol 

En el período 1989-93, la inversión total ejercidcl rnedi.:lnte Pronasol ~1scendió 
a un monto acumulc:ldo de 37 mil 111.9 millones de pl~sos, destac.Jndo que 
67.5 por ciento fueron recursos fc·derales y 32.S por cic·nto de_· c1portación PSl.1t.:i.I. 

Para 1994, lc:l inversión fedcr,11 registró un crccin1ic-nto n·.il .:inuL1I de 3.84 
por ciento, .:il ejercerse un monlo dP ocho 111il HU'J.2 niillonL'S de pesos, en 
donde no sülo el sector nirc1I tuvo coberturL1, ~inn que_· .lb.in·,·, !d111hil~·n .1 las 
colonias popul¡-ires ciP r.:;i..:-ctores urbtlnos. 

(_)e los rt.·cur<:-o...:. Pjt·rcidos dur,1111c_• lo-.. cinco prinH·r(J~ .• 111(l-, de ~(Jbit·rno. 1 kl..2 

por ciento se .1signó .:i lo~ prc,grtln1~1..., ch· L)c·~,1rro!I<> l'vg11>11.ll ! .:...'.. l d C.unino-; 
Rurales y CarrL·lt.'r.1s y('! 11.l p<>r e_ i>.'lltu .l :\)-;Ud l'uL1hl1· \ [)rl'lhlJC. 

El Progrdnl.t Nd( 1on~1I d(' Sol1cl.1rid.1d ~v i11lt.'g1u c.<Jl)l<l f>H .. ·¿i < l.1vvt.'rl i.1 pol1tic<1 
social de l.1 .1d1111n1str<1r ic-1n .... ,din1~~1<1 y dcntru c!C'I µ.1~1() progr,irn.ihlc l'I ol<.;;pecto 
social cobró mdyor i1nport.inc1,i, <1l dh'->urhcr n1d-:. dí..· r)() por t.h.,11{) (h•I lot<1I ck•I 
gilsto presupuc-st.1do por t ·I ~~ohi(_•/ nr 1. 

i) Tasas de Interés 

L>ur,1ntv ~·I 1T1t'n<·i,in.Hlt1 !--!,t1!11t·r11(1. !.1~ i.-1...,d ... ele· 1ntcrc.:-·" ILH IPlld!1·-.. -irH·{Jid.:i~ 

por fu~ Cvrti11c.ld()-:. dt· 1.i Tt.''->(Jr-c•rl<1 rll' l.1 fcdvrt1<..1(°>fl ICf'll·~l clP 2i~ dí<1~ en 
cok>(.lc-1ón prirr1.iri.1- rctnH-vdi('rtJfl .HL l U punto~ porct•ntu.il<•:-- . .tl pci'>dr de un 
rt.!ndirni(_•fllu n1ir11111,il <k .;:;_: _ _2(1 ,¡ J .1.1 (l pur cit·nl<> <llH1,1!. 

Ln cd 11,111~ct11 .... <> d<• l,1.Hln1tni.-,1r.icic.>11 ch• C,1rlo..; S.1lin.1.., dl' <. ;c,r!.ir1. lo-.. rl··clitos 
inlcrnu..; ~t.' e c¡n·~·irtit•rcir1 t'll l.i prin( ip.tl \:,\h·ul.1 dt· e._•-..( d/H' dt· !.i l't.c>11on1f.1 

rnexicdn,1 

(~rdcÍ<t..., .1 l.1 tt·~~ul.it 1tú1 n1on~·L1ri.1, L1 Lt..,.J .11111.d dl· 111rl.1··H>n h.1j1·, .1 ltn ..,o/o 

digilu, t·I tipu ck· c.;unhiu 1n.111tt1\.<1 ..;i1 1•-..r;1hil1c_L1d, <'I '- rt·( r1111l'11t'> tk·I producto 
se cstirnulc.·> -1· inc !u .... u ~.t_' 1rcr1<·i- y Id~ findn?,1~ plihlic.:-.-.. ILH·ron ~dlll'clci._1~. ,11 
reducirse lo.:. (<J-..!<h find/l( H_·ro::-: d<'I ,t.;ubit...-rno t(·dL'r.tl curn:~pondil:ntc...:. a su deuda 
internzi. Sin ('n1b.-irgo, lo-.. ~uce:-.o.., ¡x>lít1co.., .Jch't.·r:::-o:-- del ptt•s{_:ntc· ..Jrlo in1piciieron 
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que las tasas de interés sostuvieran la tendencia descendente del período enero­
febrero, cuando alcunzL1ron un rníni1110 histórico de B.81 por ciento; incluso 
los réditos concluyeron el sexenio en niveles próxin1u~ ._1 13.S por ciento. 

j) Tipo de cambio 

En PI µcríodo 1 'JBB-19C)....J l.1 rnonccl.:i n<1t ion.1J ,H un1Lil1·> tllld dcvL1/u.1c:_ ión de 
48.1 por ci<..•nto fre._·ntc al dólar L·stadounidcn..;,e, .11 p.is,1r <..fr· un precio de venta 
en vent<inilla b.1nc.1ri~1 ele 2.:-L~ .i 3.L1S nuvvos pv~u~ pur unid,HL 

Dicha v.ui~1ción c-s inr'erior ~1 l.1 depn.•ci.l( i<..-Hl que• <..'"-pcrinK·nttJ el tipo de~ 
cambio libre en l.is .1dn1inistrtlciont~ .... df' /\.\1gtH•l dt· L1 i\.\,1drid ~ /us1..'.· 1 cJpcz 
Portillo, ck~ trv~ n1il 1 C.3.8 y 1 H7.<J p1..H" t it·nto. n·..,p1•ctn·,1111cntc·. 

La n1ayor Pstabilid<ld d<' Id di,·i~.1 /()e .d ill<' pr()duc f<l dt·I 1L:·g1n11..·r1 c<11nbidrio 
adoptado cJe..,cJt-' dicicn1hre dL· 1 CJ1)~-i, (•fl 1•1 .. ,,_•r11rdo dt• 111.inlvr1vr un ri11110 de 
de~dizil:n1icntn gr.idu.1! y prc-.111unc1,1dc) ··n 1.i ¡.Ltrid.id ¡),Hd 1irn•ct·r L':--.idhilid.1d 
y certidu111hrc• ,11 nlerc.ido en el fll('d1.1111._1 ~ l,ug<i pl.l/c 1'-, y n·~¡.H>nck·r cnn 
flexihilid.1ci .111!(' ..,¡fl/d( ic>r1t·~ ct1\u111ur.11L·.., t/1._· t <J1t1J p!.i/(l. 

CCll'llO p.u11..• ckl progr<inld cccHH-HlÚc.<i dt· g<>h1l·rnu. t-il pe11ítict1 c~irnbi¡iri.i se 
instrun1(:'11tú con el ¡nl>fJl-l~ito dc· .i¡H)y,ir· /.1 rt·dtH e 1úr1 111!1.11..·HHLtri,1 y .ilcnlar el 

cn .. •cin11c·ntt > del ¡.ir< HhJ< lo in11 ·rnc > hn1tc 1. 

k) Captación de ."lhorro externo 

Sc < (J11\:1rfr(l t>ll Id ¡llincip.111uvntv dt· di\'l'->d~ p.ir;:i el ptlr~, pues robusteció ;--ti 
supc_•r.l\ it ('rl e uvnr.i dL· c.ipit.ilv~ de !.1 ht1!,in.-:.1 rfr• fJd~!,O'-> \', por t~Hlto. ¡1 las 
rc~cr"\",1:-. 1nll·rn:1t·i(J/1.1l1·_:-. 

De· hccl 10. 1111t"11tr.i~ <..'n 1 ~JHH l"i rubn l de· c.1pi!.i/L~..:. tuvo un ck·ficit de rnil 
1GL1 1nilcHlí'~ d1' (kil.Hl''-, c_·n 199·.:; Sí' logr1..) un h.11.~nc("• positivo de 30 n1il 
882.3 1nillonc:-:;: ¡>ur su p~utc, dur~u1rc i~u.1/ periodo In~ dCtivo..:; fin.1ncicrus de 
tv1L·xic() subiPrun dv ~L'i..:; n1i/ 3 /9.-l rnil lunt.·~ de dt->l.ire:-. .t un rn.íxin10 de~ 2·-l 1ni/ 
537.S 1nillnnv'-. 
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Pero en 1994, la econon1íil del país sufrió una desaceler.:ición en el ingreso 
de divisas -µrincipaln1entc a través de los n1crcados .:iccion.:irio y de dinero-. 
que hizo reducir las resc:rvas intL•rn .. 1c:ion.:-tles a sólo 17 n1il 1 en.:, n1illones de 
dólares h .. 1sta l,1 pri1ner<-l quinccn,1 de octubre de ese .-:11io. 

Ello incidiú negativ,1111entc en l,1 l·uenlZl ele capit.1le..,, l.:i cu.11 obtuvo un 
supcr.ivit ele 12 n1il -l--t7".J n1illonPs ch.· dól.HL'~ ,11 prin1L'r ~Plllt..'qrt __ ', 21.ü por 
ciento n1enor di logr.H.lo tJn .111(1 .int(";,. 

1) Ahorro interno 

Desde- prinl ipi<)~ ck· 1 '-lBCJ. cc)111P11zu o..1 Sl·r co1nplenH.·11t.-1do t un invc·rsión 
extranjcrLt, qul· init--i.1ln-1cntl· .trribú p.n.i contribuir ¡i[ t"tn.inci<1rnic·nto del 
crccin1ien10 l'CO!l(>llllC(). 

La 111ayor fluidez e on quv L·ntr.iron c .. 1pi1<-tl(_•s intPrn.--icion.tlt·s lllv cun...;t~cuvnci<l 

de l.-1~ nuevas 111cd1d.b propue~td~ <d 1~uL'\.O ~obiernu -l l)/l !.1 1c1H ... ~uL-i.ic1l>rl de 
l,1 deuda cxtL·rn.1 dPI ~L·ctur pL.1h1co- por e>I f"ondo ,\,:\01H_·t.1riu lnlL·rr1dciundl y t·I 
B .. --inco f\\und1 ... 1I. 

L .. 1 :.ugL'n .. ·nci<l IL~L.· un n1c>jur tr<1to dC' I< 1..:. n.1cion,d1._·s ,1 1( )'-, in\.·1 ·r .... iuni .... 1.-. .... :01."11lcos, 

y un,1 111.1yur p.Htic1pación de• t~sto..;, ('rl L1-.. ,1c..tivid.-1dc~ pruductl\',\:-;. r~ .... () hiJ'.O del 
p.,ís llll .1hnrr,1dor tl('ln dt' n'Clll"...;ch (•-....tvrno-.., pul'..., l'n lo-. t in<·o pnr11t·rn~ .irl.o...; y 
111edindl' l.1 .icln11ni...,tr.-H ion ..... 1!ini .... 1.1 ~t· < .ipl.1run q:; 1nil 1 ()1 rnilltHH·"' d.._·dtil.irv<->, 
algo sin prL·cvdc·nll' •.·n 11u1.·-..tr.1 h1 .... ton,1 

Sin L·n1hd1g1), dt· di1._ hr)...; (._ .q.J1!.ll•_·..., -r..1, pur <-iC'ntu :-;t._' n.•< ,111du r11.·d1 ... 1ntt• lo~ 
rnercddo:-- fin.111(._ ic·r1.•..., r1.i<_i1,11,1lv~ \' -..nlu .2--L·l por ci('lllo t"u« re1 rhidn cc>r11u 
invl'r'.'--it.>11 din« Id. !o< tJ.ll t·v1d1.·nc1.1 t..•! p1vdo1ni11,1nlL' e .1r~1t lC'I L''flt__'t ul<\l1vo dt: 
los dep1 >~i[{\..., t·xtr.111jvr< ,...,_ 

n-i) Deuda Externa 

Cu.indo Cdrlo..:. S.il in._1~. de c;ortdri asun1ió l.1 prt:.•sidenc i,1 de· l.1 ~cpl1blica 
instruyc"1 ,1l SL'C rl't.1ri{ 1 dv H.ic:1c•ntL1 p._tr.i l l·nt·~ut i<H l.1 dc·ucL1 t...•xtt·rn .. 1, pues el 

.¡:;. 
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pago de su servicio en lils condiciones de aquel mon1ento era inaceptable e 
insostenible para la econon1ía. 

Sin cn1bargo. t.'n 1994 <-!I saldo del débito forcí.nco del sector público (83 rnil 
565.1 millonps de dól<1rc·s} estaba J.~ por ciento drrih,1 del nivel con el que 
arrancó el sexenio, debido,., la rnayor contrat.:ición de pa~ivos ck· L:i...; c_~n1presas 
par.:iestc11.1le~ y l.1 b.1nc.1 ck· dc·sarrollo. Adcn1.is, el pdgo de intC>n-''-'L' .... rcprescnt.:-ib.1 
en prornc·dio :-7 por ci('nto de• los recurso~ que ~;e cnvi"-uun .11 (_':--tcrior dur.1nte 
1988. 

Por <-;LJ p.utc, l,1 dL'llLLl intern.:1 del gobi1._•rno ,·c_·ch•r.·il 1uvo l11l.i n_•ducción re.:i/ 
de 55.5 ,1! llegar .i 120 1nil f>Oh.3 rT1illonc·s d<-' pv~os; c_•<...to c·vidcnc i;1 que ~e han 
diluido l.1s necc~icl.1dc_·'.-' dl' i1na11ci.1n1iento gubcrn,1n1ent,d, lo cu.il c.. ontribuyú .1 

sanear la':' cuenta~ púhlit ,-is. L1 cn1isión de \'alun·:-. n·..;punclio <l un ohjetivo de 
regulación rn< HlL-'t.lri.i_ 

n) Petróleo 

Dur~1nte l,1 .idrnini::-.tr.H-ión dPI pn~~id(_·nte C.1rlu,_,, S.il1n,1:-- de c;ort.1ri la 
corncrcializ,1c ión en <·I c--....:tl.·rior de los rvcur:-.o~ pctrolc·n)s gl'IH'r<·> .11 gobit:•rrH_> 
ingreso..; brut()..; c(•1c.HH>.., .i lo~ ~t 1 n-iil <-J(pl rnillnn(' .... de• ck>Llrc ..... ..,¡ "L' con~ideran 

venl.1.s d(• un nidl11n L .. ~-1 n1il ¡_)_Hl b.trril<'..; di.Hlí>S el(· ¡_)(·tn .. )lt:o t·n1do, d un precio 
de.-. 15.1 S'.) d(JLlll'~ f.Jur !1.irril l'll prornvdio. 

No nhs1.1:1tt' v'">!t- 1nl p·n1t•n10 fngr,Hlu nF•di;inf1_, t.'i<•\-,HJu.., índiC('S de 
exµlot.icic-Hl de 1(1-.,;. .l<. 11nivn10-... g(·rl(•rc) t.'11 i__•..;,(· pt.·ri1 idn -..c......:cn,d un.1 rncrn1.i de· 
L1pro:...in1.id.111H·r1t1 · trt"·, 1111 ! HtJ~~ inill<Jllt_''.-' de_• h.1rri le<-. C'r1 Lt.., n.·-.,1•r\ .1~ 1 iru! i.icl.i ... ch· 
hidroc,1rhur'J ..... qut· tvrr-i-1111.ir,111 t'n dich.1 .id111ini..;tr,11. lt.Hl t_·n r1i\.;·k·-.. dt· ·'P'--'11.l~-. 

63 n1rl-;- ~~ ri1ill()r1v-.. dt· pt·l1(llt'ti i•qul\.'<llt·nte. un puntu 111.i..; li.iju dv~d1• 1q¡:.~1. 

cu;:111do l!t'g,111>11 ,1 ·-11u,ir .... t· t'fl 7 2.h niil ;11il/()rH·~ dv h.nrilc_·..,_ 

Si ~t· <Un~rdt'Ll <·I \.il(>r (t1f1)('rti,1/ e/(•<·~,¡..:; r .... ~1·n . .1~ dur,llltt· i__•I L1p~o dt· 
refc>n'n1 i.i, -...1· 1i1·:H· 1111.! pvrdidci t l'll .in.i ,¡ lu:~ r-¡;.; inri c,..._:tl 111illu11t~~ dL· dolc.1n .. ·~, 
fu quL' tÍl'Jd un -..,dU1i dvfi( itdrio de· .__-d .... , 1-t 111d 1_,:)h 1nillurH.·.., de· dnL:Hl'S Pn C'I 

sexenio :-..-ilin1._.r.1. 

-)(,. 



La fl..1ercadotecnia como Instrumento de Cambio para la Pequerla y Mediana Empresa 

o) Mercado Bursátil 

La inversión en la Bolsa Mcxic.:tni-' de V<Jlores fue lé3 rnás rcntc1ble en el país 
durante el sexenio 1988-199-1, al otorgar un rL·nc!i111iento acurnulado por encima 
de la inflación de -l 17 por ciento. [~t<1 Lilz.1 estuvo resp.:ilcb.cln por varios iactorps: 
en primer lug.:ir por el abarat<11nicnto de los títulos, despLJ(:•s del crack ck· 1 'JB7 
que llevó ..1 lo~ n1últiplos ._1 sus nivPlc.·~ n1.ís bcljos, en segundo ¡>or l.1 
reestructuración ele 1.-i deuda por p<ute ck· l.1~ l·n1prc~as. y por liltin10 fHU- un 
mayor dinan1ismo ch.• la.s iirr11.1s quL' cotiz,1n l'tl hob ... 1 que se n ... ·llejc'J (_•fl un.1 
mayor gE~nerLtción de utilidadL'5. Lo <1ntc.:_~rior ,1briú l.1s puert~1s d ld invvr~iún 
extranjera víc1 rcnt.1 v.:-uittbk~. qul' iu(_• c·I ..:.o-..t(·n (h· l.1 ll'lllk·nci,1 .1lci..:.1.i clvl rn(·rc,1do 
en los últin1os cu.1tro ,-,1"=-ic>...; (k•I pvrio<ln ,111,di,,'.,1du. 

Lt:ls princip.1lcs v¡1ric1l>k·s que- dc•b1..•n l 011-..1clf•r.n-..t· f'll (1rd<'!l dv 1rnpt>rt.-ltll ld 

para ;:1nL1liz:~1r L1 l'C<H101ní.i ~on: l'I ~ . .1L11io 1ní11in .. i.1. l.1 h.1!.111~".l C<>!TH•rr i;1I ri1t•n11-.. 

pagos c.l(_' (L1piL1I y clL'Ud.1 ,_,,tvrn,1 t' i1n·v1-..i1ir1 l''-ll<l11j<'ld. 

El sal.._irio n1inin1() n.·~tringidu fue· l··1 Ltc h 11 111.1~ in1purl,111IL' ck·I d1.." .. 1.i-..v dvl 
procc~o econt-Jl11icu, corno lo h.1 dt·1n<l:--t1.1drJ ... 1 l'11_·1111n ,"-Johvl dt· Lt ur1onlld 
1995, los tr~1baj.-idor(•-.. di c.Hl'< • ·r < lt· v,1!t >r ,1dt1ui·-.itivl > rt 1n1pen c1 Jll todo l'l e i< lo 
cconórnico .d 110 p11d1.•r C<1111pr.H !.1~ •_·rn¡ >r< ·~· .. 1-.. r11 > lll'llC'n ne·< vsicLH ! <it' pr(icha ir, 
~¡no proclu1..1.'n dcb1..·t1 ct•rr,H -..1 ( !1.·r1,111 ( rt·t t· l'I dl' .... .._.111ph"> y lo~ trdhc1j.idtlr<·-.. 
tienen rnenn-... po .... ihi\1cl.1d1._·-.. ch·' 11n---un11r. -,¡ < ~·rr,-ir-..<· l.1•: c1np1L·-..,1..:. nu c•,i-...tc 
ofert."1 en t•I n1t•rc.ulc). I<' e u.11 ...,l. rt·-...t1•·I· .. (· f><n l,l '.·1,1 di• i,1-.. in1p1nld( Í<Hl(•t;, l<1 c¡ut· 
incide t·n ...,_:-1l 1d.1 dt' {Ji\. i~d..,, p.ir.i r L'( upv: <11 :,, ... i t'-...<_'tY.i..., n1c Hit·t.·1rid..., vr1 e !1-. ¡~,1s 

extr,1njer.1:-:. (.'-. ncc..l· .... .iriL) !1ht·t<1l1;,..ir 1.1 1rr•-.(•r-..1t>11 ··'.tr.injl·r.t, lo cu.il, < uL-1ndc) -..1' 
cl.1 en 1 ulnus l_·~pv<·u i,1: 1\ ()'-. l, .,nh, l . ..., l., 1 H,1--...i lit '- ,1ll it1·-.,1 t 'll '- ,\11 ,n·-.. llvl g( 1h1t ·r 11( 1 
pone t>ll 1111 gr.l» L' r 1l·'."->g1) 1.i t·c t JtH 11ni.1 c·r1 -..u l r >11)1111tc1 . ..,¡ ... , , h.1' c·n \ t•r1Lh 111:1'--1\. .1-.. 

c~n l.1 J,01~,1 '' hit•n l ll.111dP :--e ' .. l'lh,·:·1 lo-.. 1\!t1l1i.... dl·l 0ub1v1n1J llld'• ,1\Jtl ...,1 L·-..fq-.. 

<~st<1r1 rt·-..p.i!cLHI('-., l·n d1iLirv--.. 

,:\\ lt·rn11ndr l'I •,1._•'-..(•1110 1 <¡~-i.';-] l!lJ.t. l<ltJ,1--.. l'-..lr><.., 1.1< Ttirt·..., ~.e· cn11ju~~.Jl<>l1 t.11110 

en fnrn1<1 lll(h•pc·ndi(•n1'· e orn< > sn1t_·g1 .111111 ·11\(· 11) l]llt_• <)C.l'.->ionr) l.1 1L1n1.1dd Cri.'iis 
de Dicien1bre dr 199-1, ce 11n• i e' ,:1--<.·t ·t:,_·r11 1.1 r!• · \.i..;; .1Cciont:~ 1111.·rH ¡{ indd.t~ . 

. ¡;--. 



La Mercildotecni.1 como lnslrunwnto dP Cambio par.:a la Pequcfl.i y 1'.1t·di,m.i Empn·~a 

registr;ido el cierre de 30 000 establcci1nicntos clur~nte el presente 1994, el 
comercio organizado del país Psper<1 rL·cupcrilrse y concluir con un ilumento 
en sus vent;is de- 1 ·~~ .... -

Par.:t el 111.:HICS l.-~ dvl r"..:-llídico die 1(·111hre clvl ~.l-l, p.ir< .. ·c:L' lilulo c_k· Ul1d pellcula 
de terror, SP ._inuncialx1 qu<· ". Lo<.. Tc·-.;ohnnus .1lcanz.1ron su n1onto rn/1xin10 
histórico en circul._H. ir-111 c!L' ...!_S H..!B n1illonc·~ de dól~1rl's, <1 cunsvCU(~nci.1 dl! lci 
persistente preocup.lción por 1<1 t·~t.1h1lid,1cl dr..·1 pt..·~u frc·nll' ,11 do!.-u."H 

Par.:t octuhrL' de 1 ll9~1, Lh n•q_'rv.:is intcrn,1cion,-d('~ clL'I p .. 1í:-. .l~Lc·nch.in vn 
números redondos .i 1 ~t n1il 1nillo1H_'s de dnlLirc~. lo e u.11 h.-icf.:i pn·v1_'r que c_•I 

gobierno n1e;...,,jc,1no no lc•níd divi..;,-,-.; p.1r<l pudc·r liquic.J<1r lo:-. Tc·suhnnus c1 -.,u 
venci1nicnto. indl'f .. H•ncliL'nle1n(•lltt:> ck· <llr.i-:. (:hliµ.d<_·i<Hll'-. cun el l':-..lr.1njvrc1, -.e· 

presentabLt un di._ir111.J11ll· ck·fic il d<· 1.2 rnil r11ill{)nv-. df' ckil.u-e~ y t<Hln t.•sto. 
Silicio del sc•xcniu l'll v-.tud1<>. 

P._irL1 dit·iv111hn· dt• 1 qq~i_ 1·1 :--~Ph1vtT10, .i lr,,\·t·~. dt•l l11-.i1tut() N.11 Í<Jn.d dt· 
EstcicHsticc1, (~C'ngr.111.1 e lnf()frn.1!itd ílNl<~ll. !l't•l/l1H i,i 1111 dt'...,('lllplt·c¡ ,1hicrt1i 

de 1.7 rnillont•:-., ck·ht· dl lc1r.1r-.t· quv vi INCl ~l th_·rv>inin.i <·c)rlH> ¡J,_...;t·rnp!l'í) ._1hi('rto 

il fa pobl;H·i<,)fl t•cnn<'>nl1t·,irnt•r1tc_· .lC li\.tl ll'[-1\ = !rld\'l>r d1· 1.! .ulu:--~ qut: 1_•n ('I 

periodo qLH' "(' 1•st11di.i no 1r,dl,q.tr<l11 ni 1ir1,l hor.i dur.inlt· L\ 1·1itir11.i -.t·n1.1n~1 .t 

pescir de quv n·.ll 1/,1rc Hl ,11 e Í< >11t·-. c!t· !)Ll-.<JlH..·(l.1<kc1·1n¡)lt·o ,1'-• .1l,1r 1._1d< le 1 inlelltdrlHl 

ejercer Ullil ,l( 1lvHL1d /H-1: --,u 1 ut·!1L1. , .. , dvt ir, .1qu(·Jlo .... qtic_· r1u bu:--< ,¡ron 1r.1b.ij() 

<l.UllCJUL· nci lu lt'll~!,lll 111 • -.: >11 1 1 >r1:--1dc·1 .. 1dCJ~ e 011H1 ,J(•--,,_·n1plvc1du:-., c-nl'ih) puedt! 
ser el c.1~0 (h· Ull !1,1h.ljc!dc>r ¡)(Jt no \l·fll'I p.ir,1 fJ.l'.--djt·--, <' p.ir.1 r_·I ¡H.·!"1(-,clil o no 
pudo s._ilir .l < otl'.-ot'_~~l111 lr.1hc1¡<o. !{/~. < u,dt•-.. •;u1n.111 n1ill"nl·:·..; ck· tud.-i..; Jorri-1,-i-.. l<1 
t~--is.1 dt..• dc·:--.L·n1pl1·l· llll" l.1 l"lld\t!f. li1--,t.·1111 .l!lH_·n\•,• h.1!1!dndc).· 

[J af.-ln de l<i..; lllt·cl1lJ-. dt· t c>111un1c .ic u·Jll dt· pn•¡Hltci1)n,1r .il 11rl':--.idc·ntc un.i 

in1agen .tjL'llcl ,1 l.i rc,d1d,1d, hi/o tjlH_' l.i n1ayc1t-i;1 dt• In:-. d.l!ns St.' 111.incj..ir.in en 

-1'.lrr.i. 11.Hlt 1q' • ( .'l" l >r "r' >11 l< •·•~' 11•·1"'""!1 t 'no»<·• . .1, .'\.\+·~"'' 1-> d••(>\!ldHt d<· l')'J..f 

~C~i<,fr{) td1tfl· ·r1n¡iu:~n < 1 7\ '1li r '"'~.o <Í• ¡it,,l< .<dl ,.¡ l'l<Hl! .. < 11 < ¡', L< .l< "•'l f), 1, ~<•/10 >11(l·,· Í i_I -'-'-~'-~.':!!J. 

1 J de d1cH'ITllJrl' dt 1 ··•1.:: :--,,.(' t• "1 1 111,HH "·1,1, ¡ d ¡1L1n .• 
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L,l Mercadotecn~a como Instrumento de Cambio p<1ra la Pequt.-ña y Mediana Empresa 

forma aisk1da p.:tra cvitetr que la sociedad n1exicana conociera ILl verdad y se 
diera cuenta del engaño sufrido dur¿:¡ntc los séis atlos del sexenio, como por 
ejemplo no surnLlr .1 los adeudos del Estado la cifr,l glob.::d de los Tesobonos que 
en la realidad 110 son ni"-1.s que dcud.:-i extcrn.1 de VL•ncin1icnto inmediato, por 
estar, en su 1nayoría, 1._~n poclc·r de person._i.s fisic,1s o rnor._i.lcs extranjera5. 

La balanzil co1TK·1-ci.1\ 1·uL· o1ro indic<1clo1· rujc) qu(_• c·I ciucl,ld,1110 IT1exic.:-n10 
dejó pas<.1r des.:lpercihido, <.:...·\ détici1 tot,1\ del se:--.enio fuv el(.~ 60 279.7 n1illones 
de dólares, superior .:1 los ingresos por TL~:-.obuno~, y -.;,in consider<'r p~1gos de 
capital e intere~es de la dc·uda pL1h\ic.--. e.xtcrn¡1. 

Con los elatos .1nterion._•.,;, StcJ\o cr._1 po...,ihh.'. L'Spcr.ir un ck·...,plonoe dv \,l ecnnunol.:i. 
mexican.:-t., el cual se prt.""'st..·ntl-) brut.1\n1(_~fllL•, t.•I dí;1 ...'.l) de• diciL'rnhrv ele 199·-l. 

2.2 Sexenio 1994-2000 

El Pli:ln N.:icil)n._1\ ele· l)v~L11Tollo \ l)l)-l ~lHh), pn· .... \·r11.1do ptll L'I prt.·~idt·ntL· 

Ernesto Zedillo Pcn1cc• de \.f'ún (_•q,1hh·ci,1 corn'J lihjvtivn 1._·~tr.l\(·gkl) tund,1n1t..·n­
tal: '' ... Promover un crecinli(•11to L'Cnnurnico vi'.'-~<H<J...,o \ :--u~tL·nt,1hk· quv i"ort.1k·Lt d 
la soberaní0 nacion,1\ \-' rvdunck· L•n f.v .. :ur ldnt; J ¡\¡·( hit·nv .... td1· L;oci,1\ dt..· tudn~ In~ 

mexicano':>, corno dv un., t l>n,:i,.t.·n< 1,1 fir11. ,HL1 ('11 Li d~TIHH rdí·i.i y l.1 justiciL1 ... 

C.:lhe ,1cla1·,11 qut.: ...,l. t u1u 1t l' t t)lllu' 1 vt 1rr1i• T1lc J ( i tlt·'.,lf r1 il\c) -;11 .... tvnt.1h\1._· ctquPI 
que ._11 n1isn10 tivtnpo qut· ...,,. pn.•o< upt1 ~H JI° d\( ,\l1/<1r 1.·\ bivn<"·•t.ir de__.\ ~cr hu111;1nu 

desde· L·l punto dt• •.·1...,t.1 v( ()111..H111l-u !"-l' 1111. ·1v<.-...1 ,1-..11ni-.1nu, 1._'ll l:I 1..•qudibrii._> 

ecológico; e\ c_h•o;.,¡no\lu '--tl<.-..\t'l""llclh\t• (''"' Ulld '. !"->ltll\ lt•l.1i\' • .\i1\•.·1Ht.• IL·C ÍL'!lt(· e ít_>clCLl 

por lo!' expert11 .... ílvl 1n(·dici .1111hn·n\{· n -._•e <l\(1:-~1'-l.h. 

El \-'\,111 N.i< 11.111.d 'IL· lJt· .... ,1rit)llu !l'Ni)•· l qq) __ '.tH11! t 1)n11rinct !o qu0 cildn10~ 

en lo .... punto~ .11l1cr 1orc .... ~ohrt· (·l 111~1.rv~•l clv ;11, 1.·r~1n111._•o;, c·:--.tr.i.njvr,1~ 

trzn11pu~iln1v11ll' 111c1il(')dd;l .... p1)r vi "'-''('il\l) .1ntvri1H. l u,1ncln ;1lirrnan que". [\ 
problt..•n1.--. fui· qu(· l'...,l' .1hon() t.·:--..tl~lrH> ll<l .... 1· tr.Hlu10 (_·n t1n.1 rn.l"yo1 inver~ic'n1 y 
creci1n1c-nto dvl t11B. Pt1r .. :1 qut.· LH1<t L'CU11()n11.1 "V 1nd11tt.·ng.1 v1~ü1k~ y ~olvente 

'Pl.111 N.H·i,,n,d d•· ll•.-:111<>1\.,. l'•'i •·.'• 
p. l..'<•. 

. \q. 
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La Mercadotecnia como lnsfrumenlo de Cambio p<1r .. 1 la Pequeña y Mediana Empres.1 

debe generar, a través del crecimiento, los recursos necesarios paril retribuir el 
ahorro interno y externo. i\.'1ils alf{l de los fcnó1ncnos financieros de corto plazo 
y de lit violencia que dc-ton;)ron y milgniiicaron la crisis, dPbe reconocerse que 
ésta no se había presentado con l,1 fuprza que .. 1hor.1 conocernos, de h.1ber 
contado nuestrc1 econorni.1 con el vigor qut• por !.:irgo ti('111po <.;<..> PSpL·ró y no 
llegó."" 

Scfl..ilil el PNl-=> que " .. .-:1prove< h~n1do i.l exp<·ric_•ncit1 ¡>.b.Hl.:-i, (_•vit,1rc-111u .... 
prácticas y cstrc:itcgi.1s qut• c·n c•I corto pi.izo h.n1 propici.:1do un crecin1iL·n10 d(' 
Ja economía y Llvcin<.-c·s en divv1 .... d..., .íre._v .. .;, fH.'ru qut' .:1 la postre h.u1 nioslrado <.;lJ 
inczipacidad par.1 gc•rlt.~fdr un ( rv( in1i(•111n ...,o....,tvnihlc cuyo~ fruto~ <...v.in 

compartidos por toda l.1 pohl,a·i{."Jn. 

Si bien, los pnJhlen1.is l~< c>1HJ111ie<J'.-- ,1 l¡t1v <.;e L~ntrentt·, vi f>.lí....; l'Fl dick·n1h1(• dv 
1994, no pueden cllrihuir.-.;l' .il l"L··girnt•ll ¡qq_l-..!t)()\), ...,¡ i'tll'íOfl ¡)rodlllfO dt• Id<... 

mismas polític-.1s l'< onc·1111i< .i .... t¡uv <·f .H !ti,d ~~<.ihicrn() .. ·.t· 11it'~.:_,1 .i ,1h.111don,11 v 
que por lo niisn10, l'Xi-:..t1t•ndn IPh.1' Í('ll!L'!lll·nt1· ( <1nL·iL'll( i.i dc·I d.1no qu(_' h.i11 

OCilSionacJo ,1 f.i po!JJ.1cinn l'll ...,ll < c111iur1!(J. JH'l"<...i-..trr !'11 t'lfd'-., (•-.:; l.IJ't(U CO!lH1 

traicionLJr a quic'ne>s el<>. i l~~u11.1 f( >ni 1<1 \.'( JL 11 t ,n p1 1r "'t'I hicnc· .... 1dr f l.11-.l ..... u..., f.:1111i11,i.... • 

El grav<.-. problcn1d dc•I -~{) d<· d1t ll·nihr¡· dt· 1 q¡_i_i, lrdll.1 dv rvsoh.'c·r~v el<.· l._1 

r11ism;:1 forrn.:i <...'11 qut· ,'\\igui·I dt· l.i .'\.Lidrrcl y C.ll!n..., <..;,d1ri,L...., qui....,i<.'ro11 n_·sul\'<.·r 
infructuoc;ci111C'ntC' L1 t r1-..i-., l't llll• >Jlll( "· 1·r1 ....,1¡ ... "'"P('(-¡i,~·u'~ ...,, . ....,vnic ... : ("()/l ,.l ,1po-;..o 
financiero (k• E .... t.Hlii.... t 1111tl1)-.. 

El dí.l ) 1 dl· j~·IH'tll dt· i 'ill--;, l'l ,11 1u.1i /l'/\' d<·l (•¡e·(_ 111i·,(l, «n tin n1c11~djc 

dirigido <l l.i n,1cil.)ll rn11nr11.d1,1 ljl!(': 

"P.:u,-, rcsoh:cr In...; pr• 1!,!i·nJ.1..., qui•' ,iu-.,u l.1 1h_·\·,du,1cio11 dt' 1n11·~1r.1 111onc·d.-i 
en los ldtinKh d1,1..; dv 1 lit/-!, '--LI\ i<'d,H_J ~· t~oh1vr11u hl'nlc)<.; \"C'llidu apl1c,1ndn con 
gran disciplin,1 un 1 1 10.!.~r.un.1 ¡><lr.1 Supl'rdr lc1 rn1!'r,t~cnc1.:-i Fconórnic.::i." 11 l)ehc· 

"lhidL'rll, p 1 l l. 

'-'lhidl•fll. p. 1 ~ r; 
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La /\.1ercadotecnia como lnstrumt;>nlo de Cambio para lil Pequeña y Medi.1na Empresa 

mencionarse que el gobierno jam.i.s inforn,ó a ILt socicclud mexicana ¿Quién 
tornó la decisión de dev.1lu.ar el peso? ck• tal forrTI<l que por arte de magia de lcJ 
noche a la m1Jñan.1 el pe...;o con rP~pecto ,11 dól.1r valía menos, sin que se le 
atribuycr.i cstcl dPcisión .1 alguien y sin que <.;<_~ l'Xplicilr.1 por qu("~ .,hora vzilí<l 
menos. 

Un<-1 n1cnte sin1plc" co111u v~ l.1 de_• l.:1 rn.1yurí¿1 de lo-.. n1c-xicLtnos, pc...•nsar.í 
¿có1no es posible que· l.1 c.irl'nci.i de clól.1r1..'" ubliguv .11 guhit!Jllo .1 ck·v.1luar, ..,.¡ 
lo lógico sería rev,1luZlr, p.:u,1 cornpr.tr ni:1~ ch'>l.1n_•,,;;(; dt.·~cle luego que exi~te11 
explicaciones rL1zon.i.bk·s p.::1rL1 u11.1 1TK·did.1 .l~f. p1.:ro crd nt'Ct's.uio que:- <tlguiPn 
se responsabiliz.Hil dc- la dc.:cisión y 1._~'plic.-1r.i l.i-.; c.-ius.1s 1.~11 u11t1 lcn1n.i r.1zonablc-. 
ade1n<.is .de con1pron1c·tl'r~t.· .1 110 h,u_ c·r 1() 111i~1-n1 • quv prr .vou-) l,1 crisi.s ccunón1ica, 
con10 cuando un nifH_> dvient~1 un.1 pivdr,1 ._i un vidri(J y In ro111pc_·, lu lógico t.·~ 

que el niflO rccono7c,1 vi cl.ülo ~por -.í 1111...,1110 ··t' rv'.->pon-:..ihilic<' de• no volver ,1 

hacerlo, el prPsidentt.· ~.ihil'nclo (·I d,1110 < 11111i11t.1.1 tir.111do pit_•dr-.1~, t'S decir 
haciendo lu 111isn10 CJlll' c11rHlujf) .i Li < 11-.,1-. 1n,h •,1·\ 1_·r.1 qtll' p.11h« '-' t·l p~it-.,, L'll 
tod¿] su historia. 

El riesgo L'l1 L'I qu(' l.i rld< 1u11 h,dnd (jlll'd.id<i. < t1,111cl<1 -d' \'(_•nt·ic'r.in l()>:­
Tesobono..,. denon1in.i.dos vr1 <kll.ln_·-... • ·11 1 q~,r;. -.,1r\.'i( 1 el« ju'.->til 1( ,H il.Hl .il p1(__'sidcnl<" 
al serlalilr": " .. ('11 u<.;o cll' l.1~. L1t ul1.1dt•--. <-jlll' rnv 1 (Jnfi<·r(• l.1 Cnnstilución ch~ l.1 

Repúblic.1, inicit·· gl''.->lic>1it.'" d1rt~( t.i-. ( lHl l'l p1l'~i1l1.·11t<· <11· 1_...,1.1dt)o.., lJnido~ de_~ 

NortcCtn1¿•ric,1, ...,t·(1or H111 C!in!c)n, EJ,1r.1 l(J;..;r.11 un f('--.p<111J(J 1111.111< ivro quv <ls(_'gur1 __ . 
que nu<•str._i c•co11c111Ücl ( t1rn¡ili1.1 ...,lJ-- >il>li~~·l• Í<i!l•·-., 1·-.,t(·1-r-•. 1..., \' ,i Li \.t•L, podd11l<1-., 
illcj.--ir ck•1initrv.1n1t•nt1.· ¡.,..., <,t·'·l·r.1·, ,~flll·n,1/.1-, qti•· ¡·n(rt·nt.d)d 1.·I ...,j~,tt·rn.i lín<111-

ciero y el prncJuc11vtJ.· 

,·\lirri-1.th.1, t.1111h11.·t1 <¡t1v ,dt'1Hl1t.'1Hl<i ,1 !,, ur.~~·~·rh 1.i ~- r1.ittHdl1:L.1 dl'I 
problL>1n.-i. l'l dí.1 : J cl1.· t·r1t·r(1 dl' l l1(1J. lii!l ( l1nt1>r; 1!1.·< icli1·> 11t1!1.1:t1r <'Ir ondo ele 
EsL.i.biliz.i< i<.Hl ( ,11nhi,:ri.1 ,h· F·~t.1c/()-. l 1111do...,, fJ.11.1 •itorg,11 .i i\.h··:--.icn u11;1 líne.l 
de cn.::·clitu dl' h.J...,\.l .~ll 11111 n1i!lor1t·--. dt· <kil.11t·--., c1dc·n1,1.., dt• que" [I Dirc•ctor 
Ger(__~ntl.' dC'I fundo ,'\.-1CJtl\._•L1r10 l11tt·rr1.1t ion.d 11.1 (_··-;.pn•...,,1do l.1 int<'nciún d0 c.x­
tendc'r t~I crc"dito dl: di< h,i 111·.titucinn h.1o.;t,1 por 1-;- n1il ~:¡q n1illon~s ele· clól.1rt''-.. 
A su vc•J qta• ('I l~.!IH () lr1tcn1.l< ion.il ch• l'.1~:{•..., lfL-inc() 1'\.\t1ndi.-i!1, cstudi.::l l.1 
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posibilidad de duplicnr el cródito ofrecido a tv\óxico, Uc 5 .1 1 O n-lil millones de 
dólares." 1 ~ 

En total se ¿iutorizaron al gobierno ele- Erne·~to 7vdillo ~l7.7 mil 1nillones de 
pesos, casi el SO'X, de la dcud.1 c~xtern.1 ch:>j'-1cb por el rc._>girnL'n .:-1nterior (107 
n,illones de dólares), il c.1n1bio de cu111plir con Jo..., 1 in1.._·,-H11ic:11tos cstilblccidos en 
el /'v1en1orándun1 de Polític.1s l:t < 'nón1ic .i..., fir111.:-1do con L'I rondo f\.i\onetario 
Internacional, entre otros e on1prun1i...;cis. ,'\.k·-....ico ,1c1.._•pt.1: 

Restringir los LllllTlL'lllOS '>ZJl.1ri,'1lc-s llll'di;111lv c·I r\cucrdo de Unid.:1d paril 
Superar la Ernergpnci~ Econón1ic.-L íl-'RC )r\.LJS[J. 

Reducción del dC1icir de· l.t Clll'llfd C(1rrit·nt(' if-J,1l.111za Con1ercíal ± 
i\..1ovimientos de c._1pital,1. 

Profundiz.1r c-1 progr.irn.1 de• pri\.'<llÍ.t".1Cillr1l'.:; dv e111prc•s,1s púhliCi1<., 
estratégicas, ferroc,irnll'--., puerto..;, ,u·ropuertos, pl~1nt<1s petroquirnic,1..;, 
etc. 

Sostener l.:i relaclon pt" ... o dól<H en l.l propurci<.>rl ·t . .SU: 1 durzinte todo 
1995. 

Abrir ,,1 '.'>('Clor pri\.«ldt) (''(lr.1njt.:ro L_i~ .Ül".lS rc~--crv.1d,1s cli [~tado: 
ícrroc.:1rrile~. !('[ve nnn1n1c.ir ICHlC~ vi._i s<lft~itc', c>nf·rgí.1 elL·clric,1, L·tc. 

Cc1pi1.1liz.1r con rt'< lll":--n~ del t,qzHlo los banc_ <_h privZJdos c1 1r,1vés dc-1 
Foh<1proa (Fondo JL11H·.iri11 de Prole< cioll ,d 1\horrn). 

Los resul1c:1dos rk•I 1)1.in N.icinn.11 de Des,irrnlln: l 9(_JS-:.!00() y d{_•I /\cuerdn 
Financiero C/inlon-Zl'dilh>, ..,(,n lt•...; --.iguicnlc-s: 

a) Empico 

El lnstitlltu N.1ci(J11.d dt· Fst,1rHqiccl, (~pogr.1fí.1 e> lnlorn1/ttic<i (INE(;I) 
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informó en marzo de 199() que·: "por lo n,enos 2.1 niillones de rncxicanos en 
edad y condiciones de tr<lbajar que eqL1ivalcn DI 6''.{, de la Población 
Económican,cntc t-\.ctiv._, {P'[Al permanecieron en el clcsen,plco ._1bierto ". 1

h 

En opinión de\ 1NECI, dur<HllP IT'«-irzo de 1 99b, L1 PEA l~~ti1n._1dL'1 oficizilmcnlc 
era de 35 niillones de_~ person<1s, de~tacanclo que l.1 td~.1 n.1cion._1\ de descn1plco 
abierto confirn1a un.._1 tendvnl i.-1 dt?scvndc·ntc• clc•st:.k· principios de 1996, ill 
disn,inuir de 6.4''.\, en enc_oru. a Ci. ·~"~. l'll tL'brc•·o y b''.,, l'll nidrzo, de ~cguir cstu 
tcndcnciZl, p._·ua fines ck~ \ 9C)B, j'\.\éxico serL-, e\ prin1L·r p.1ís del n;unclo Pn zilc~1nzar 
él pleno C"fflp\L•o, si .-..e d .. 1n con10 v,\\ido~ lo~ dato~ c\p\ INECI, .,\gu que en más 
de 1 00 ai'i.os dC' industri.1lizacil.)fl no h,1n logr,1du ni L~l<1.do" Llniclus, \nglziterra, 
Alen,'1.niZ\, Fr .. H)ci.1 e ll .. 1li.1. 

Lv.s ciudade:;; que en 111arz.o rL~g1slr.1ron t,1~.J:-- c.lv dl_' .... L'n1pk'o .lhiL·rto superiores 
a lZl. n<lciona\, lugarc~ clondP r.1diL·.::1 \.::1 cl.1sl' 1nc·di...1." \,,que '->L' cnfo1.- .. -, este tema,. 
fueron \ .. 1s siguientes: Saltillo. con F..\".,; Cu.11....:,H t),th u-... , . i''-\L•xicu, D.F., 
7.3 1 ~~.; f'v\onclov.i. 7.1; f\.\0111v1Tvy, h.0" .. -:· ClH'rt1 .. P, dt ,i, 1_, ... 

b) Sa1ario 

El s .. 11.::Hiu, cornu L'll L'\ .inti·ri<'I ~,~·'-'t>f1io. h.1 qu1.·1 ido '-.l't L•111p\1.:,Hlci corno v~ri­
ablc cl.::1vc p .. u.::1 n1.lntL'nl'I 1.'\ 1..·¡ i11tr( il inl l,H iun.1111, 1 , . ...,u\t,1clu . ...; infructuoso..:., 
a pes .. ir de lo-... dilcr(_'ntv-... p.1r_ to~ . .il-lti < u.1ndn -...1.' h.111 v .... t.1bk·cidu \CJ\)L'~ ,_\ Jo.,., 
aunic·ntos en 

L.ts IT\l'l,1..., i nlLh L1..)11.iri.l:-- qui· --..v t \,Jh1.in •_·:--tcil 1\..._·cidu p.11 ·' 1. ·I .üiu p.1...;,lC\o, \ 'J9 5, 
quL·cL1rnn rl·h,1s.1d,1s ¡)1H· \o .... ¡)r1.•<_i<1:--. puc~ h .. bt.t uctuhtc: tk• (_·~v <11'101..··l índice e)(' 

prc_•cio~ c1I cunsu1-r1idtn ,1 \, .t nz,·) un.~ t.1 .... ,1 dv ..._-i L'l i 1ni1 ·11t1) d1.· -1 ).( ,(,"'·•. '(>n rcsp<-•cto 
.l\ niisrno 1nv-.. dv 1 t_¡lJ-l.;' 

------· 
'"L,1 Jorn,1d.1 .•.\,,.._,. '' 1" d•· .1t.ri\ d•· l'•'l(1. p .ln. 

'"Gu11L·rre~. 1 h.1.1, ··()c.p,H•n.1 l.1 ir1e.,t.lh1l1d.1d c~rnhian.1: ctect<J clon11nn"; ti Fin,1nc1cro; tv\é:-;ico, 11 de 
llOVÍl'lllhft' el<_• l qq:!. p . .lf). 
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El presidente de la Cornisión Nacional de 105 Salarios Mínirnos, (CNSM), 
Basilio González Núñez . .:-tdvierte que " ... de 1982 a la fcch~1 (1 7 de ilbril de 
1996), la pérdid<l ck•I s¡¡l,uio es de' Gw:; •. 

El deterioro ele los ingrc·~o~ de- IP-.. tr.th.ij,ldorl'-.. hd ~ido pr.~1ctic.1111cntL· continuo 
en los últirnos catorce .üios (1 lJéL~-19~)(~), pl'ro .::1 p.1nir del tercer tri1T1e~trc de 
1994 y todo 1995, l.1 c.1ída fue c~lrPp1tLh.1.·' 1 " 

Asimisn10, la CNS/\.\ considvr.i quv no hc:1y i11dicios de que l.1 tenclenciiJ 
can1bic y e>I s ... 1lario continu.ir.l c.iyL'ndo t·n lo qu(• rcst,1 del .. 1110, cic>stac,1 tan1bic'.~n 
que el in1pacto de 1~1~ rc•n1unt:>r.1cionc~ en lo.:. co:-.to~ totales d<...' producción es 
inferior al 10"';,, por lo 4ue L'I ult1n10 ,HlllH.'nto ...:;t-)lo ln1pactó, t.'11 L'I costo .ck· 
producción. n1Pnos del 0.7'>~ .. I<' cu.ti n<1 pucdv '.->L'r n1.lnc•j<1c.lo p.1r .. 1 juqific.--ir Ll 
inflación. 

L<lS r .. 1111,1..., indu..:.triaiLJs 111¡\s ,1(t_•<_-1.1d;1 .... por [<1 <li--.rn1r1LH ic.lfl dt•! .... .ll,Hi<i Ú.Jt..'r<Jfl lc1 
lt>xtil, donde disn1inuyú 21.";, y l,1 nH·t.ilrn<..·< ,lr1i< .i ch>n(k• 1<1» lr.ih,1j.icion·~ vi('run 
reducir su podt.:•r dC' cornpr;1 C'n 1 ~J.S"· ... 

En dicien11Jre dl' 19B7,c-on un -..,d.1ra1 1111111rno -=.e pudidr1 .1dq111ri1 ~~ kilo..:. 
400 gran10~ dP tortillc1~, en td111n qlH· <·n ,11,ri! ti<.· 1 ll•Ui •.r">l<l ..,,, ¡1t>clld11 <-cwn¡H.11 

l(J kilo~ 100 gr.in1ns, unn ele· lo~ drt1·t ul1,-.. r c111 pt1' Hb r11,1c.. tt ... tr1r1.~~it!t1'-. 

Es nect.''.-><lfi(1 .:H~l<1r.-ir que !o--. fr,1-..!<nr1•1~. '-tt!11(J<,..._ !'('I l,1 (·( ,1r1,J111l,1 rnc·-....it.in,1 d 
r,1iz dr~ lzi...: flt.._-•\.'cllLJ.l( itJlll'~. 11,11·<·11 ll'lJ1I< 1!1,11•1•· !1)'._:r-,ir e 1:,1l(ltti<·r 111t•t,·, ("()Jl 

cc1ractc.-riqic,1~ econó1111<.I~ h.1ld~uv11d». i 1 •·!»\~!<> d1_·\d·"'t.1d{)r '->l»!nv lo'.-> '.->,1l.:-1rio5 
es un.-1 cn11.:.C'CLJt.•nr:iL1 ltJgicd c.h·~¡,)LJV"- dl· L1 tl(·v.ilu,1c1(Hl ck·I pt_''.'"><> frl'ntv ,11 ck>l.1r, 

y.J que (·st.1 p1npi< i,1 un dl!n1vr1t() .1( ,.¡, r,nlu d1· !e,._, ¡H<'( 1C1-... ¡-¡ cnrllrul de lzi 
infl.1cion ~e< on~1guv l..'11 ror 1n.1 ir11n~ ·d1.i1.1 JH'r1) L1 1 L·t upcr.u_ 1(·,n del pock•r dt.· 
cornpr,1 ~C' prc•s1..•r1l.1 cun n·z.1,t..;,1) \ fLll!it 1rl.111n"11t1 1·111\.11·-...:r< u L1 t L1íc.i.1 rvgistrad,1 
en l.i dC·c.1cl,1 dL' I<)'.-> <H-hvnt<1 r"líJ hc1 !HHli<lt> rt·vl'1ti1-..1·. 
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Este indicador, el salario niínirno, debe verse con10 reflejo de ILl cconomíLl 
nacional, es dircctan1ente proporcionc1I a la evolución real de l .. 1 ccono1níi1; si 
éste incre1nenti'l su poder .. 1dquisitivo, scrcí inclic<1tivo de que la cconorní.:1 
avanza y !"U disminución dC' que"º <•ncuentr;l c~tdblc· o t~n rc_·tiucL·~o-

Aquí ciehe enl,1tizar~c lJLIL' súlo 1ntxJi.JnlL' l.i rccupvr .. ·1c-ir>n s .. -il.tri,11, un p .. 1ís 
golpeado por'ª" polítir;is 11L·olibt._~r.1le...; podr._í s.tlir .idel .. u1tv, t-u.1lqui<'r punto de 
vista en contrario es incongnl<~ntP. 

e) Inflación 

"El 2~) de octubrc_de 1995 fue iinn .. 1c-L1 L'n Lo'.-> PirH>"-. por l<l~ c·rnprc.·'>arios,_ 
líderes de ~indic.:itos al :"ervicio del Est .. 1do y por el l_)rc...,idcntt_·. 1111. 1 lllH'\'¡1 \'Crsión 
ampliad.a, de /._i c.Jdena de~ p.1ctos dL· concl'rt,11.:iun b.ij<) t'I nu1nbr<'. c·n c-sla 
OCélSión, de AliL111z<1 f.hlí,, l,1 Recupc.·r,1cir'n1 [< (Jll«H111c,1 1,\l'1...:.r1 'u7,1 \·igl'nci.-i 
scr{1 hast.1 t._"I 11 d<' dicic>nll)íL' dv ¡q~.lf>, <> .1n!(''- ~¡ 1.un1c1 1·~ ( c>'.'.ILJ1nlllt_•, 01ro 
pacto lt1 -.:1Jsti1uye. "·' 1 

La APRE rPsultt) lllld < LJfl(h.t n11_·.r:< !,1 dt· p,H to dl' v·< l<Hi.'~. /',""-..;(), prlJgr,-n11.1 
económico de· gohic·rno, punto~ de· vi ... t.1 1 ·nif lr1__•<..,,111,11(· ... ¡>n·..;l lf )Lit • ._,to d¡_• c·grc._•s()~ 
1906 Y ZlllfÍCipu dL• í11i~r·l.'j,lf)(.•,\ /je.,(,¡!_ f-.._, t,11\"llli•'•r¡ llrl (C•lll/H'IHJ111 dv hLJC."T1ih 

intcnciont':-. quL' ¡H>nen t•n ,.¡ 1111'.'-111<1 rt•( ipit_·r1tt· 111(·dHL1-., ¡)11 .... íti\,i.... ~· nc'.:--'.•1t1v.l ... , 
trasccnd(_•ntc•s y trivi.ilt· .... ; (h·1111ic i(1rii·-, ILJnfL1nH·11!,1l(·~, tl(· )J•1l1!Ít ,i t•( ~>11c'ir11ic·,1 y 
n1erd~ accioll(''-. .id1n1111...,tr.1ti\ ,i-.;. 

En nuc·-.;trd l>pl11i1-i11 1.1! \'1'7 1.i gr,w: <l1n1-..i(>/l cli· l.1 ,-\1'1...:I, ,,.., c¡Ln· piL·rd(• de· 
vista lct r.i?<.Hl ,1nf1infl,ll il)fldri.: qu(' di1> ()1i_'.;1·11 .i J(i.... ¡,,¡¡-(•h.! .i .·\11.111.~,1 tt:11ic1 l..i 
gran opu1tun1d.1cl dl' h,1jdr dr,·1'.'.ti< .inh·ntt· L1 i;1tl.H i()n ..... ¡11 ¡·111h.11::-~(), .__.¡ princip.d 
rL'~po11s.1hlt• de l.i .__·:--1.il>!lidLtd dt· prt_'(_ l(J'-.. ¡·J .~~(1h1t·1111). "t' <-011\. ic·rtt!. 
pilrildogic.irnt•fllt_', l'll vi ¡;1i11l·ip,il c•lt·11H_'lltn intLH ic1n,11in ( ()fl ·~us .Hl11H.'/llt)._, 

progr~1n1.1do..,, e {.'rTLHlU'-. ,d Hl",,, t'll lo:-. prllduc lo-.. pc.•trnlitcro~ y pvtroquín1icos, 
en la <._::.lectric iddd, 1•11 l,1..., t.1ri1 .. 1s de· e .1rrc·tvr.i~ . .ivl"l)fH1c.·rt1,.., v fcrrt,c.11Tilc~s y en 
otros renglonc..,. 
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los otros dos elernentos inflacionarios rcl<•v.1ntes son el tipo de cambio 
extrem¡¡damcnte subvillLJ<.1do y volátil, .-it;:ido ._11 dól¿H en sus cotizaciones 
internacion<ilcs dcv<iluatori.:-is y ._11 rnisrno liL•nipo dL'v .. 1!u,índose con respecto il 
la moneda est,1.::Jounidense, en un dobl1._• L'fr_•clo pf_•rnicioso que pncurcce l<is 
in1portacioncs y elL'VLl las cxpcctZ1tiv._1s dv co:'l<ls '!>-' pn·cio~ de las cmprC>sas. El 
otro elen1c~nto, son L1s ,1lt.1s 1.1s.1~ dv intc•rt· . ..., que' in1pc1c f._111 los costos cie 
producción. 

Si estos elen1l•nto...:; hubicr¿1n quvd._1do b,1jo el control de l.1 t\PR[, /,1 econo111iil 
hubier,1 d<ido un gr.1n p.1so. De .1cucrdo e( >11 (_•~tin1.tcionPs dv l,1 sección Reporte 
Econórnico dPI cli.1riu L.1 Jorn,1cL1 en dbril dC' 1 <p1(1. lc1 irúl.H i(in dnu.11 ,1!c,1nz._dx1 
ya, pe~P .1 l.:1" e~tin1.1cion_L'~ del gohiernn l'I )_:' 

el) Sistcrna Bancario 

L._i cludl1d.id de lllll( iont'..., t_¡Lll.' de tu.ilrll('/l!(• ¡]l"-·l·lllfJt·r-1.111le1•, princip.1lvs so1._·ios 
ck.• las in~titucion(•s l),-111c<iri.-1~, fx1nc¡uc'n'-l'lllpn~'"'·HtlL hd <11 ig111<Hlo que· vi .:-1horro 
internn SL· hd).'<l t c111.dizdd1.> h.ici.i L1..., pr11pi.h 1•111pn•...,.t.'-- dl: los h.111quc·ros, 
dc.~sc.1pit.1/i.1:.1ndtJ .ll Si<..tL·1n;1 rin,-1Jlt_it·ro l'fl '>ll ( l)/ljllflltl y ,1b.indori._ido .1 l<l rni­
cro, pequt..•fl.J y rn('di.in.i L·n1prT·sd. l.t~ t 11.dc• ... rt·¡nt•:-.f·11tdn t•I qa·~;. dl~ lu~ 

eStL1blc·cirni1.·11l<h 1h· tr.inst"<lr111,1ci<Jn .• 1lv .. ,,rJiv11 111.i•. tk· l.1 11111.HJ d1._· Id nl.111C> de 
obra y .1pcnt.1n ·l -l" .. d1· prodtH·to...; lJLH: g1·r1•·r,i !.1 .Jl !t•. rd.HI r11.1nuf.1cllirl·r,L,.: 

L~1 de..,c.ipit.tl1¿,H ll-lfl pur Lh opvr<1ccu1it·-... ¡jl' dtlltH 1vditl>. pre .... t.11110'-' ,1 ..,¡ 

r11i~111c>, l ni lk1 .1 e llll' t ·I gc>b1t..·rT1u 11H_·-....iL.il1u, v11!1 •·e u~ ( ,..., l LJfH Í< H1drl<h c~~r.-111 Lllgunu~ 
de los n1.'"1'."- ir11po1t.u1tc•, -.;ocio~. decrc~t.H.1 Id t rc".ll lt.Hl del l-011do HL111cario de 
ProlecCil.Hl .il r\horru. p.ir~1 rl·c,1piL:ili/.,lr d l.1 h.n1cc1. ,il 11 de· n1.1rLn d(_> 19(}G, 
lci iirnl.l dL· l un..,u!ILH"l'~ .Sccuritic_·~ 1\ctinn ( .. ,1p1t.d S;\CI n.'\.cló qup 2:.;·~·~1 de los 
crC.dítn<.. oturg.ido~ por l.1 h.1nc-.1 1n<..•:"o,.IL~.lrl.t --.un i11c()hr.1h!('> y L'Slilnl·> qut.• el costo 

.·•s,1nche..'.': U..;.1rtL·. f._·rn.111.J<l; ··.·\(1 •OnP-. ('n f<1\."1Jr u._· l.1 l'v\1-' v /\.11" · C_!_!U.l''.!!_!_9 . .f."!S..t.t~.![.'. Uancorncxl, f\.1éxico, 
Vol. ·L~. N"' h. JlHllO c/1• J <J'13. µ. '.í3'J. 
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fiscal de los progriln1.:ls de rescate del sisten1a b.:lncClrio se .:lproxin1.u zi 26 rnil 
millones de dól.ures."-'- 4 

Pero no se piense que c~I sistcn1.-i b;inc.iri1 i 110 L'~ rcnt;1ble, Han .. 1n1e;... se· acab._1 
de asociar con Tefn,ex, lnbur~a etdquirió (•/ 1 2"~, clc· (~ig.1nte, con l.1 e:-..rcpción 
de los betncos que cayeron de la gr.1ci.1 del r<~gin1cn y que por lo t..::1nto están 
intervenidos corno son: Unión, Cn_•n1i, l:L111p.ús, (>ric-nlc, <)bren>, Interestatal, 
lnverlat y Bancentro, bs dem.1s in~titucionP~ siguPn re•< ibiL"ndo .1poyo cl<·I [...;1.1do, 
aunque no financien l.1 econnrní.i n.icion.iL 

Durilntc:- la C,.?uincu.1gL'si1110 No\·vn.i (:u11v(•1H i< 111 Ndl ic n1,1J H,ir1ec11·i.t 1 c:.iliz.Hl.1 
en lé1 ciudad de C.:.1ncL-Jn, Q.f-! ... !o-.. di<1~ J::; \' 1hdl·111,11./t> dt• J qcH,, J1J-..l' f'..1,HJ,ni,1g.i 

Lomclin. Prc~idcnte de 1.-i r\o:;;oci,1cic.J11 de f·LHH ¡u1 ·n )'-, ¡J¡• .'"\. 1c-,ic (1. l11z¡) llll rc .... unit.·11 

de la econornía n~1cion,1/ (_•11 {''.:->L' ¡·n1nn<-v<..: 

''La c,1idd cl<·I r'1-(ld1J¡·r,, lntt·1r1c1 1;1ul•1 t"n 11.•.1··,, l.i rncl\"1>1 dt'-..d<· ¡q12. 
(En 1932 COl11('11/'..lf"On d //('\ ,lfo..;(' l.i.... ( llt'llLl<., f'-...'.H .. l{)fl,ill".·,). 

lJn,1 disr11int1ciun dL·I e tJn~u1110 1nft'f/HJ ( ~·11 .i11.1 .il 1 (,",. rP.:1/. 

La n1.:1yor p!_··rdid.i <lv c.i¡Jil,11 pri\·.id<i \ corpnr.:1tivo en la historia del 
fJZ"IÍS. 

El .1/z.1 violc•nt<1 de- t.1~.l~ de~ intc-ré·~. a niveles que implican graves 
dificultadL·..., p,ir,1 /,1 <..·co1101111·.1. .. _.,, 

-'~l'vtui1oz, P.:i111r1,1. !·_t _,1J_; ··c.111.1r·,, . .._,, f'l·rd•<> 1:r1 un .irl<1 l<l rP{ upcr,1do en 1:.!,,.; la !ornada, .t\.16xico, 11 de 
1n.irL11 de 1 <_~<_)("p . .-.h. 
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e) Ahorro Interno 

En opinión de 1V1igucl /\..1ancera Agua}'O, GobernZldor del 13.-inco de J'\,léxico. 
según reformi1S de 1993, al interrumpirse 1~1':'> cnlr.acL1s nt'f.l'.'> df• c.1pit.1l, dejó de_· 
existir, en 1995, ILl posibilidad de que lzi invL·r~ión fuc'rd rn.l.., cudnlios.i que el 
ahorro interno. " ... El cierre de lzi brechzi enln .. · la inv(:r~iün y vi ahorro interno 

se dio, desafortunacJ¿¡rncnle, no por el .1un1cnto ck·I .-ihorrn in!(_•rno, '-'1110 por un 
descenso de la invcrsit_">n."-·-

Argun1en1.1, /\.\,1nccrd .-\gudyo qul' un.l pol!lr<. .i 1n< i!lL'l.1ti¡1 ~·xp,111':'>i\ .i ~l~rí<1 

inct:ipaz de propici<irf'n el i'léxicn dctu.d l.1 ,.l'< LJfH'f,J( ÍtJJl l·( u11tin1ic .1. n1.-1s bic·n 
la obst.:1culizdrí.:i. ,\hora bien, up.1 polific_,1 ii:->l ,i/ l''-p-11i-.1\"d 1.1111p<l< () dyud.irí<1 .i 
la recupcr.ición. corno dlg11no~ fu cn·<•n, y fH<)h,1hlc·flH·nl·· l.1 rct.Hd.1rí.1. Lln.1 

consideración rr111y írnpor!dnlc ~ohrl' cl p.1r111 t1L11 r¡u(· ( <lll lrC'( u1·1H i.i p.i:-..i 
inildvertida, c__•s que L'I fin.inciarnientn de_· un n1.-i)·ur :_:.i-.i() ¡n1hli( ri 1111pl1<·.1, por 
neccsicf._1d, qu<· .llgLJi<·n g.1':->tL· 111vn<J<..., 'J. .1 ~t ·.1 1 ·n 1 ·! ¡ ).11-... (, '·n 1··,11 <111 r• L°i 111vic·nv 
ver por qul; ...;uced<·rl.i ..._...,,,n..., 1.·n ¡()...., hipC)ft·rp-,¡..., .. ,·11<1r11¡-.., qut· "t· dc.·!11H·.1n 
enscguídu. 

Unil prin1cr.:1 posihil irL1d -.,<-·ri.t que < ·/ n1.1\ <ir· .<.i -..,¡ i • f 'l d il 1 r r, 1t H 1, 1 1 in.1111._ id do 

con in1pue-"'fíh. C11 <-•-..t· .;;u¡HH_·~l1), l<J qui· ~ci..;fdld rl1· r1\,,, t·! :.;{J!'1•·r1HJ !r) ::.~.1...;t,1rl.1 

de meno...; ('/ Sl·ctor prr\·ddt > y no tvndr í.i p< ir qu• ·pi r ,e J .H ir --t· 1 i11 .1u1 ni ·n!r 1 d(· l.-1 

dem.1nd.i ,1gn·g,1rL1 c¡LJ<· dic-r.i lt1.~~.1r ,1 lci h"H ti\.t• 1"1) l, 1!11(111111 .1. 

lJn.1 ~t·gund.1 p11..,ihilrd<1d .... 1..•ri,1 qui.' 1·l 111,i\·• >I ~~ ¡-..,~(' !tJ•.·1ct i1;Li1H i.1dn (un 
recurso..;, dl'I n1t•H .id() 1111.int H·r'' /l.t( ion.i!. En (·-.,tt · 1. \ t 111.) ( ·I l.', e,¡ J11 ·r r io 1. on11 H _ _.¡¡ ríd 
con el SL'C['H priv.1d() p(H vi 1111,irlt i.in1il·ni<1 d1 . .;;¡H111r/il( (·11 dir_ l11J n11·r( <1du y L·fl 

virrud dP! .ilz.i dl' 1.i-.d...; d<· intt•1f·~ r<"·.td!.1nr(' d<· Lil .H, ,,·,n. h.ihr1<1 t•1npr1.·...,.irin~ y 
consun1idort'" L!lH' '-.{' .1!1-..\i·nc/rr.in dv L·ic1. tu.ir .1l'.~ur1(,..., :_:,,..:;t1J-.. c'r1 1rn\'r~i(-Hl <>en 
consu1no y r¡llv u1c_ 1 (•n11 ·nr.u J,Hl :-.u ,1hnri-n. L11 (•<...L1'· t '1nd" i1 J;ic·-..,. l.i dt•rnand<1 
agreg.1dc1 l.in1po< u lt·nd1i.1 por c¡11l· ,1Ulll<'rlt.ir. ni 1<h·i(•ftc_· (-11ni<1 ._~¡ llldyor 

gasto pt'1hfic·n fHJdi,•r.i ,1•:1·~~t1r;ir l.t fl_'dnirll,H ic.>11 1Í<· /,1 1., •lll111n~.1. 
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externos. Esto haría posible LJn aumento de l.:l den1L"lndil en el país en virtud del 
menor g.:lsto que se produciríil en el extranjero. Se ~abe, sin crnbargo, que existen 
límites al total de recursos que los inversionistas internacionales cst.)n dispuestos 
a Cil.nuliz<ir <1 lln país ciado, .1dcn1ás de que oper.1n otro.;. lin1itc~s L1 lzi. contr .. 1tación 
de crédito del exterior, co1110 el .:1probl.1do .1nu._1\n1ent<.• por el Congreso de l.1 
Unión, con n_•speclo del cndeucb1niento externo del sL~ctor pL1blico. 

Un.1 cu.:irta posibilid._1d scríti. que<...•\ rn.:lyor g,1..,to luer._1 fln._111ci._1do con e1Tiisión 
de dinero. En ll.11 supuesto, surgirí.:ln presione'"> inllclcinn.ni.,s y c<.u11bi.:nicl", quL~ 
rcdund.:ni.:111 en rn .. 1yores tLl.s .. 1s de interés y c:n pL·rdicl.1 del Vdlor re.1\ de l._i rnuncda 
en circul .. u..:ión, perdida., l.1 que con r~1zón .;;e h._1 ILlni,1do in1pt1L''-'lO inll.1cion¿irio. 
Estos fenórneno:-. t.irnbi(·n SP tr._1cJucirí.u1 en rnl.'fl<)r g,1..,,l<l priv.Hl<l. 

A \,1 luz ck• la~ considcr,1ciorH~s L1punt.1LJ.1..,,, L1 p()\ilic d 11....c ,11 no cl<-'bic·r .. 1 

rcoricntarsP, co1no .. 1lgunos proponen, .1 <·~tirTHll.lr lll1 ~.11pt1L'"to creciniiL~nto 

econón1icn n1Pcli.1nte el aurnl.'nto ch~I g.i-.,t<i p1.'1hl1L·,i. "C1H1'.·iv1H• ..,,vguirl.t 
enfocando, con10 St...! h .. 1 vl~nido h.lcic·ndc), ,1 ¡>r( >1lH\vv1 t111,1 rL•CLJ\)L'I clt.i<>n 

sostenible a travt.'.·s del rnantl'nirnicntP dl· 1in,111f,\'-- ¡>t'i\1l1( .1~ "dn,,~".: 

Lo~ argu1TlL~ntos de /\.\._111cL·1·.i. .-'\gtltlYtJ '>oll '.,dido ..... 1n·r() (JI'. id() 1YH'llC1t>n.1r 

que el .1horro int<·rnu iuL• 1nonopcili.'.idrl pu1 l.1·, ~·1n¡1tt·"d" pr()p1vd.u.! d1 1 !1>'­
b<tnquconu~, d los cu,1k·~ e•\ gubiL'ífl() h,1 .1-..1g11.H 11' _:_f, 1~1d 1nil le n1c·--. dl' ck)LHl·::­
p.:1ra qul~ no lPng._1n necl'sid.i.cl de .i.utu' c1h1.t1-..t· \ pl11'cL1.n dl'\:uh:vr d ~u.., 

cucnt .. 1h._1b1ente::- I< '~ dhorrc >..., c.h•tHhil ,H ln--., I< 1 1 t J. d dl''--1 l U\·L· c.;l h -'' .:...~u111t·nt._·H. 1011t·..., 

y pvidenci.i. quv ...;u di::-clJr"<> V'-' ::-()1l1 u11 di...t ur:--<J ¡i•>\ítH ci" 1,,, un .111.\l1q·~ '-'L•r10 
cil· quiL·n (){ ll\Jd L'I e .1rg<> el~· e ;1)ht't11,1tl<)1 1!•·\ \·~.in't( (). 

{)e lo C'-¡Jlll.' .... \O t.'11 L· ... tv (. dp1tul<1, '.--\..' ( 011cluvt• t¡LI(' l.1 ~illl.l.C!Oll (•(_ UllLJ1111C,l 

clt.·I p-'Í':'-. "'·''" l.1 n1i<.;J11,1 du1.i11\t_' n1uth~i-.. ;111<•-.. 111d" y quv pcir \() 111brnn, Li. 
poh\<1ci( Hl n1.1y<1rit.H1.t <.h.·I 111vd1u u1 h.111t '· t--.t< > < ..... i., r l.i-..t· tllt'tll.1 th~hl', d(' ,1lgun<t 
lnrn1a protL·gt.·r::.c~ de· los cn1h.11c-::- qul' .... v .1vt•cin<1n. L'l1 t·l v\. L'lllo d(• quv t·I Estado 
priv,1ticc· Lb t..•n1pn·<.;.._1..,, plth\ic,1:-. qu(· 1od.1"·í.i <·n 1 q 1.H1, pruduL·Pn lu n<:>cL•...;,:níc1 
p,H<l h,1ccr frvntc .1 l.1.<-. oblig<1ciunt:::- d<..•riv.1dL1-.. d(' L1 CLl.intio~.~"l dvucl.1 L'XlL·rn.1 
C<intraid.1 dur.1nte \o<.; tre~ últin10~ q·xc•niu .... incluido, vi .1ctu .... 1. 



La Mercadotecni.1 como lnstrumenlo de Cdmbio para Ja Pequeña y Mediana Empresa 

En este orden de ideas y considerando el proceso de recesión económica 
que ha provocado la .:Jctual situación del país, es factible hacer menos difícil su 
impacto, mediante IL1 aplicución de los lincarnientos de n1erczidotccnia. Por tal 
razón, en los próxirnos czipítulos se efectuará un estudio C1nZllítico sobre sus 
aportaciones m<ls recientes y su potencial aplicación. 
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Capítulo fil 

La Mercadotecnia 

El profesionill de la ¡¡cJrninistración de crnpres,1s dchc> involucr.Hsl· c~n PI 
problen1a que vive el país y coadyuvar, rnecJi<inle lil función <1dn1inisiración­
rnercadotecnia . .:i hLlccr posible el dcsZlrrollo de un llldlTO de• lr.ib.:iju .in<ditico y 
a la sensibilización del proceso de ton1<i de clecisionc·s qul' pl·r111it.111 .ürontar de• 
mancril efectiV<"l In~ cambios que con 1notivo de 1~1 glob;:-diz.H ¡(·>n quv ~urj~1n <·n 
el mercado n<1cion,1I. Por 1,1J r<1zón, en este c,1pitulu ...,l' ('(l'c tur,i un t..·~tudio de· l.1 

mercadotccni,1. C<>nsider.111clo cle~de ~u ...;~irgirniC'nlc> ILbt.i ~u.-.. nlll'\'d"' ll·1iclv11-
ciC1s. 

3. 7 Origer1e5 

Expli<...ir l.1 dp.Hi<_iun dv L-1 1n{_·rc.ido!<'t n1,-1 ••11 vi IÍ('11l/Hl y (•-..p<1< io. 1c"-.t1ll.i 
rn.tís cun1plic..1do quv ..,lJ idC"ntifi{·,1ci<.H1 r r>r1 tJll •;1~tt.·111,1'-.()(_1.11 ,. irn.i ril1).-..otí.1 
mcrrilntil. Sin {}111.hargl), l'xistc11 IP(>ri"".1-.. r¡lH' p(·rn1ir1·11 dt•t(·rrnin,ir -..t1 ,q1.11ir.·ir_.>11. 

dentro de l.1s cu..ik·->. <·ncnn1r.1n1n~ curno l.1 n1,1~ lu~ic,i t·l dv...;,11roll<> cr ononli< o 
quesP p1L'"'L"'11Ll t_'n l.t 1nt'dicL1 t'll t¡lll' 1.._•I ·'t_ornvr< io:-. u dit h() 1·11 ultd:-o /'·tl.thr~1-.., 1.i 
forrn.1 d(' con1Pr( i,¡r \.J n1odit1c:1ndo'-'l'. ".St.' fHlt'd(' dcc ir q1it· vn t.•I r lit'-.() n,1tur,1l 

del proc<-'so c·cono1nic11 L1-..<H it·d,-1d -..v hci d(''.-,l'fl\'ll('ltu ,i tr.1\ ... .., dt· <...tJ:- dift·r<'f11<·~ 
et<ip.1s. C'ntr<· l<l~ qtH' -..<• t•r11·¡ 1c•nfr,111: r.1pi1l,1. ' .1.--: .. , p,1-..1' •I t ·(' c1~r 1( t illt11 ,i ,Ht<'....:.1111.1 

e indu ... trid. h.1stc1 llL·g.ir .i l.1 tlll'lt .id()t(·cni.1." 

De e~ILI 11l~ll1l'l.l. t'll t'¡ p.1ul,i!11H 1 d•.'..,,H1ullu d1·l 1 ornvr1 10 11ll('f\ tL·rH•n !de fClrt''-. 

geogr._í(ico<., qta· '-.l' lr<tduc(•r1 l'l1 111<1yorl . .., () nH·nn1c·~ lhJ...,j!)ilid.idt·~ prntJuct1v,b 
de l.1~ d1vi•r'.->,1'.· fl''...!,H>llt'-.. d(• l,1 fi(·1r.1. \'d .._,_,,1 1·n ..,u rorn1c1 .1;;1il (Jl,i r1 hit•n dt,> 
111.-:.teri.1 .... prini.1-.., L·11ilc.•.., p.11d 1.i 111du-..trid .• ~1 i oho..;L1n!t· 11.lcL1 c(in1riht1vf·, t.11110 ,1 

la expdn:--iún < ll·! < 1 >111<·1 < il 1 1-, Hll< l (·l d<·~,11T< ,¡ 1, 1 eh· I< ¡-., tr.11h¡ )ur!<·"· "l -i.1st.l n1ediddo-, 
del siglo XIX./()-.. trdn-.pt>rlc·..., <·rdn lento-..\' t.Hd.1do~ pt1L" .. to que 1•1 dni1n,1I y l<h 
llé1VC·s dv vc•l.i ('r.i11 f()d,1vi.l lo:-- 1nvdio....: uti!iz.1d(J~- 1 .1 tll\.'('IH ion de l.:i 1n,lquind 

~--- --.-··- -- -·-
'"h-·rt .uJo t l. ~,.dv.1d.,r: \.\•'f• ,id,¡,., 111.1 f'r"''.' 1n1,1d.1: '-, •lf,·1 d•· !11-.. !o"" 

,\.h•.,.;1~<>, \.\~·,n<>. l'l"¡I p 1 

. ~ 1 . 

11.11.1 t': [), · .. orrollo d•· 



la tv1erc.:idotecnia corno ln~trumento de C.1mbio par.i IJ Pequer"ia y "-1ediana Empre~a 

de vapor y el motor de con-1bustión interna cé.1.mhiLlron radicalrnentc el pan­
orarna. El problema ticn1po, resuelto en gran p.:trtc, pern1itió el comercio de 
mercancías de índole pcrect~clcra sin tcn1or .. 1 las dist.<1ncit1s. /\sí puPs, tencn1os 
el caso de lc1 n.1r<1nji1 espailo\~1. recogida y en1pziquct;.1cl.:1 <-·n la 111tul,111a y lista 
pc.Hcl su con~urno en l.:1 t.:irde, habiendo rc•corriclo 111ik·~ de· kik)rnC"tro~ h..,1st<:i 
Noruega." w 

El progreso en 111.iteriLt dC> t1·,1n ... portP"> h.1 ..:.ido considcr ... 1ble dL':-.dL· Id <-1pc1rición 

del vapor corno luerZc..1 n1otriz. Descubrirni<-•ntos postvrion::-; c1n1pli.Hon 1TI .. 1.s vi 
ri'lclio ck· ._icciL.Hl del cu111e1-cio, rí..xluciendo L'I tien1po ,d lgutll que- los riL·">goc, 
consiclerablen"lentP. Con l,1 .1p,1rició11 del tcll·gr¡1lu, r,Hlio y tvlvf()nu, rPcibe el 
con1ercio un ir-npulsu 11ot,1ble pudiendo .lccler:,1f y hdct·r L':XJH·ditu t·I ink•r( ,1rnbio 
de instrucciones indispensahlcs P·líd 1.. u,1lquiPr oppr.11..:ic-)11 n1vr-t ,111til. 

Conforn1c~ .1 lo .:interior, l..1s cornl1nlc.tc i<Hll'S h.i11 sitlt>, 11u1v ¡>1·1>h,1hlvn1c•nlc. 
el factor n1L1...; in1portc.111tp dt·I ck·...;.irr<>llo dt'I c()111vr1~·iu; t'I < li.1!. t)o hd ~ido tL'­
gional o luci11 unic,unentv, sino internc11 HH1.l1. Consc•cut·r1tc11H•r)tc'. 1lt'hL' cc)n~icll'­
r.:trse que en la n1crc·.1dotc·1.:111tl. l.'ll lu .... 11 lL'I e cid u-., pre·<...( ·nH·-., r) pt1~·d< !e"'· l.1 1111 ILIL'tlc i,1 
de las co111unic¡1ciuncs ht1 ._,idu u1111u1iclL·ntL·. 

t-listúr1c.ln1c·11ll'. l'I tr<1t1t·() 111v11 ,111111 h,1 d.ult) lu.~.11 t1 .il~..!,un.1-.. 111-..11tuc io1v.•s 

que le "ºll tlp1c.l~ y qut• h.in 1t·n1do fl('r ()hj<.'lo !llt'J•>l,Hlti ,·11 11111:1<1 'un~ldlllt'. 
Tules i11~1itt1c-ic>11<·...; !1,111 -..1cií) l.1-.. /t·r 1,1-. 11\1·rt ,1¡_J,¡...:., ll•>l.--..1-... t!t' '(Ji1,1,1\.1l·i<.>11, 

depósito~, y. l·!l gvner.11. it1cl.1--. .ic¡u1·ll.1'-- .1-..u< 1t1< 1ont·~ t t1·<1tl.1...., p•i1 1..·I hon1h1< 
para l.1vorc.·cL~r L1 1t"1li/,-tc !l>Jl t·11C d/ ch.'I tl1<J\."i111it•fll11 ( cll1H·11 i,il 

Tale~ i11:-.titu1. ll)IH.·..., .l\J.Ht't •·11 ( <>r1 t'l t dtdt IL'I dt' idt·nt1d:1d l'ru¡;1,i t'n 1·1 prin1vr 
tcrci(I de l.1 [íLtd .'\\t·d1,i. \c·11H·nd1, ,.¡ .t111hiL·ntc• prupit lt) p,ir.i ~.11 1 h·.it i1>11. En 
tule~ c.011di1. innt'":'" y .1d1·n1,1--. ,¡,. i.~ p•H .1 v'.--li111L1 quc· --.v \1·1;1.ct .1 l.1 pruh:~it)n cit.• 
con1erciante, (:• ... tv '-.1' \.1· t>h!1g.1dn .1 ¡.H<)IL'~t·rst· co11trc1 tnd,i In <¡u1· pudiera 

constituir pL•li:-!ro () fr¡n1dt' 1..·11 lt1'-- <)per,1cionL''.-. clv con1p1<1 v<·nt.t d1· 1nt•rc.inci.1s, 
cre.:indn <.it10-.. d lo-.. que· pc·r1odic<.1 e) conlinuL1n1c•ntc.· L1< L11.h· !'·lid vt.•rilic.ctr 
opcrL1ci<)ncs n·1cr(·,1ntilt• ..... 

'"'~\ragón ~.ild,u"•.1. l<"'-\t••; l nc1< \"l"'d1.1 dt• l.i 1\d1111111,tr.ic1on. C1,11:.ibii1d.id "\- ( l11~.01u,-,H '"'' d<· f 1nprL·~.1:,.; 
.-\~~lHl<1r, {\,\.1d11d. f.-.p.1!1.1. J <\f18. p . ...' 1 
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"Hace plíblicaTnente toda clase de operaciones como posible resguardo 
contra ulteriorc-·s rontro1/ersias. r\c/L.'111/1s, debido al c1buso de algunos 
cn111crciantl'.>S poco escrupulo~os vn sus tr.-1nsaccinnes. Por otra µarte, 
los se11nrcs t"l'udc1/e_...,, µríncipe>s, .~obcrn .. 1dores y en gener.11. todas las 
autoriddCÍl'S n 1¡1res( •nt.Jli\'ds del pod('r, t...•ncuc·ntr .. u1 111<1:> elic..tz dv rL'CduJar 

los in1pue_..;tos rc.~u/dncio la \'iCÍd de los rnerc.ido.'i. fr.;nic•ntanclo su .JUJ..:L' 
Tl1C'rCc11Jtil. " 11 

Así, co1110 consccuc'11c1~\ dL·I ck~~.:urol lo 1 ·t 0110111 i( u, ~urg(• l.1 '' \c.·rc.Hh)t<~cni.1, 
transforrnondo l.1 econon1l,1 ch• prndllcCÍ<.>n Pn Ull.l l'conornr.i ch· rT1L·1c.ido. L..1 
ilbundancia ele produ< tus crc•l> prohlt·n1~1':-> 111!t·s cu1110 l.1 nc.Tc'"Jc/,1d de t·~tin-iul<ir 
el con~un10, fij.u .idL'CLJdd.unc·ntc· lo..._ prt..·Cilh <1 ti.lvL'~ dL' lllll'V<>'"' y t on1plejo.;; 
can<,Jcs de distríbucit)n, pod('r cv,dut11· e ( >rrt>ct,1111t•ntc l.1 .... po-;ihil icL1ck·..., crL·d iticiL1~ 
de un.:1 sociC"d.id de· con-;urnidorc._'" t•n u11.1 l'\.'(ilLH iulld<Ll 1·c-(}nonii.1 .i h,1..._v del 
crédito, (_•tcL'tL'r.1. 

Ll l\.·h•r< ,HlotL'<"ni;1, ( LJ~ •• 1 11c.>111h11..• t>ri:--.:111,1! t·.., 111.irkL·lin~ t·n 1ngk·'.--. íl'~,ulta 

una dcficíPnt1._~ 1r.1ducci<-ln ~ugvrid,1 en J q')q fHlr l<1.., .1 ... c1<.: Id{ i1 •lll'" de (•j<'c11tivos 
de ventLls dL· L .. ltinuL1n1l'rit <l. I"dn1hiL'tl ...,.._. < 1 >nt )l_l' 1.. ()JlH 1 "111L'rt ,1(l< '1 ¡' "1nL'n .i­

dos", ''distribución" ·'nH.•rcolo;:~1d", "c r1nl1..'1ci.1!r .. -:,1c ion'" 

""/.a 171L'!Cd<Ínfl•cn1.1 /1.1 ...,ido <ll',-ini<l.1 <'TI fL'rt7iino.-. 1nu_\ 1!!'. t·r-.0 ...... f-f,J -,ido 
clcsc-nt.i curnn un,1 ,-/(-e f\ ic /,u Je h · fll ',!~<)(·,u .... ; r. 0111r) un/ :n '.'>u < /( • , u-r /\ 'ic/,1c/c_.:. 
de 1n·l~oc1u_ .... u •f.icir JTJ, ido_-,: t < 1n 1CJ un tl ·tuJ111c•r 1c > (Ít·/ ( r >n1er c10; corno un 
estdc/u nu.•ntc1!: ,-,irno un,1 tun' /(In 111t(·,~',r.1cjl),-,/ v r ''uttlitLHlc)r.I en /<1 

cl.-ihnrdCl()n de· p<ditic.1-..: e u1nu un flrUl l'',(l l'Cor1(Jfllit 11; e Prno llll<1 

e~tru< tur.1dc• in~!Jlll< ion(·-.;< <>1110 vi proCL"'."-<l dv 1nlvfL-.t111hio y frdn~ÍL'­
rencid dv l.i ¡>r<Jpi<.'d.id dL· hi<'lll''."-: c·<H11c.1 i.i t n_·.1ci(·>11 ,Je utilicl.1de:-- ck• 
tien1pu, lugdr y fH1-;v...,icJn y n1uclh1" l1!1.1~ t·us.i~'" 

"lbtd(_'in. µ . .!-1 



La Mercadotecnia como ln~trumento de Cambio para la Pequeña y Mediana Empre!->a 

Hay diferentes definiciones de esta técnic<i, entre lzis que podcn1os rnencionar; 
como "La realización de lc1s actividades n1erc.-intiles que dirigen el flujo de- los 
bienes y servicios del productor .11 con.,.un1idor o usu.-irio". Paul f\.,1.1zur l.1 de­
fine con10 "La creación y surnini..;trn de un nivc•I de vid.i. ,1 l.i. suciC'd.1cl", y Peter 
F. Drucker ltt concc..•pt(h1 corno ' L1 funci<'>n qt1L', d tr.1\ l:~ cJv su..., L·~tudio~ e 
investigaciones, est.1blpccr,í p.ir.i c·I ingc•niero di~c1),1dor y f'I hon1hrP de 
producción, qu(~ es lo que c._d cliente~ c_k~se.1 en un producto clelc·rrninctdo, que 
precio estcl dispuesto il pag.-ir por l·I y dónde: y cu:indo I<> f1(_•ccsit<-ir:1. .". E..;.t¡i 
función tendr<-1 .1utorid.1d <·n l.1 pl.1nt'.1Cic'>r1 dc·I produc\u, progr.in1.lCi('>n de 
producción y control ch· 111.vL·nt.irios .• 1:-.i <. 01110 vn L1~ ,·cnt.-1...;, d1">triln1cic->11 y 
servicio del producto. 

''L.-1 n1erc.1dotecni.1 c.' .... lu<Íia /()cJ,1.., /,¡_~ !t ;( 111( d..,_\ ,/l tii Í<Íd(Ú ·...; C/l/(' /Jt ·tnÚ(f ·n 

conocer CfUl; .">.-1tist.1C-/<1r ..:;(_' <h·!Jc· f.Jrt)c/u( ir <JUl' _..,t'.J l r>...:ft•,d>h•, ·' /,1 l<>nn.1 

de lhlC(.'/" lh'.~·u· (\">e .... «1l1_..,·1.1< lor t'll r(u111.1 t·!Ít it·nl<• ,¡/' 017"Utn1c/11r. 

Sin Pn1bargo, l"-. nt•Cl''-..lr10 «tir1c. L·hir ,i !.\ 1n~·r< ,td(/tt:< r1id t'tl ror 111,-1 

suficientc•n1cnll' .1111pli.i p.1r.1 C"t1hrir \-,1ric)-.. ¡nir1I<•.., dl· \'i:-.1.1 \'. <·n c"()ll"<'( tll'tH 1,L 

se sugiere l,1 ~iguicnlt~ dl'iinici<->11 t''f-Jll<':-.t.i fH1r l-.:.ohv1t !Lult·I'.-. L'Jl t·I /uuff1.1I of 

Marke>tin¡..:, vol. 2'J, t:nvrc> ch· ll1H'J: !l)t·¡;ti1. ~L11( ,Je... ,\.\t•rc.idntc< n1.i. dL? l.1 

Univcrsid.1d de~ ()hio, U.':-- . .-\. l 'JHt/1· 

''1\ lt.•1(_·,1c/rJ!t ., r1i.1 t .... ( ,¡ ¡ '' r Jt r ,...,, i .. , ' ' 1,1/ 1r1t ·t/1,11J/1 · 1 •/ r 11,1 / /, 1 ( lt ·111.111(./.1 , le· 
lo.<; hien1'" \' "t't\·r1·1ri... -..t' .111f1t l/.'d. in, '"n11•nf.1 \ <.;,lf¡_..,,,1, r· ,1!1,J\1; ... f/c /,1 

cre.H·icín, ¡;rtJl7Jur ii 111 i tf1 ... r11! >11< ¡, i1i 11 ... i( ·,1 c/1 • /;11 'IH • .., \ _..,< ·r\ i1 1ch. 

Con L'~l~1 vi~it->n. !.1 nH·rc.._.idotl·•·r11.1 '.--l' < (Hl\ il•r!l· l'r1 un procv'.-.o t_JLJl' \.'d rnuchn 
n1,'1s ¡¡IJ.1 de /.1 rt·,1l1z.1ci<H'i d{· !.i.., iun( H1111•--.. (J ,ll ti\ icJ.1dc•:-. .idn11111'-.[1d!l\d<:-> 

con1ún1nc·nl<' iclcnlrlit d1l.1-.. ( li11 l.11111._·n ,1d<>lt·l ni.~. incluyL•ndo Id C<>J1ti11u.1 inft•r.lc­
ción de· pruduc.1u1v~ .. lnt1..·r11H·{!1,11i<)'.-., :-~()hit·rtHJ y Ct>11..,11111iclorc~. d.u1dtl .i Id 

nicrcadotc·cnid Utld c. .-n.1' !r•rí'"'tit .i din.11ni< d ) un ~,entldn de prupc·1~ilo. 

"Agud.1• ~\tv,ir•_·/ d< -\ ,\ ''/' , ,, , 1, rr, 
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3.2 Evolución 

La evolución de la 1'\l\erc<.ldotecnia h.:l siclo sin,ilar ., Ja de otr .. 'ls cli~ciplin,)s_ 
La práctica, los punto~ ele vist .. 1, los conceptos y C!nioqucs de L·Sluclio han 
cambiado con~t.:internente. Los productos )/ SPrvicio~ h¿1n ,·n11nvnL1clu. L .. 1 

práctica estii orient,1cld hc1ci,1 el consurniclor. El intPn~·s pl1hlico h.1 li1nit.1do al 
interés privudo. La influenci .. 1 ck~I n1edio a1nbiC'nte h,1 tenido quL· S<.'r conc;idvracla. 
Estos cambios ..iltc::>r.:iron not<lblcn1Pntc- el ccnc('ptn cit..~ l.1 rTI(_'rccldntvcni,L 

la evolución dL• l.1 1nv1-c.1dotPcni¿1 h.1 ocurrido p.1r.tlel .. 1n1c·ntP" lo-.. ( .. lrnbios 

(si es que no los h¡·1 orig1n<tclol ele l.-1 filosnf1,1 b,\...,,¡1._ ._1 d1.· l._1._, c·n1prc"--.1~ cnn1t•rci.1IL'-.... 

L.:l car.:ict(_'ri..:.tl< ,1 rn,)..., 111)1,tl-dt• <1Cl11rid.1 vn l,1 (i!c) ..... (>Ji.i (!t· l.¡-., u1~~.1ni/,lt ionv:-. 
co1Ticrci .. 1le~ n1c1cl<'fll,1:-. v~ l'I ,_-,11nhiu dl•I vnfcJqLJl' tr.1dit illn.il t·11 l.i ptPdLH <ion a 
la del n1(_~rc,1do. l1.H..l11. 1nr1cilrnt..:lllt·. !._1..., u1i!id,1d(·" '°'l <lh!r·11ldr1 .1 h,1...,c• d1..~ 

habilidaclL•:-- dirig1cL1:-. .11 prut .._ . ...,,(1 ck· pr()duc e 11.111 ~·11 c·.1111hio. t.'ll vi ~i..;,1c_•111Lt 

nioderno, l.b util1cl.1d ... •..., '->t' ()\)!it·llL'll ,1 1r._1\,_. . ..._ ,¡,_. !.1 !1.ihílid.;d 1),11.i ..... 1ti:-.f,1cL·1 

adecu .. "ld<1111vnlt· !,,.., rH·l·(_·~ id,-1c lt ·<.... (!(•1 ,-nn-..un1iclr ir. 

La iilo:-.011.1 or1vnLHl,1 .1 l.1 prt>du1._1._ i<\r1 .,St•< .ir.te lt'tÍ/.1 pllr l.1 t•...,c,hc·/ dt· hi<.·nc·s 
y servicios. IC'ni1•11(lc¡ e t11nc1 prc1hl1·111.l t. ''lllr.-11 t·I dllllH·nlli dt· L1 ¡)r(idu\·c i1.>n p;1r.-1 
satisi¡1cl'r 1.1 dc·111.111d.1 .11Ht·r11H. [ 1 vtlld'--l;-. H·t .i;.1• 1·11 l.11·f1<1<·1H i.i ¡>r1>duc tiv.l. 

Lo~ hon1hr<';-. dt· r1<·-~c11 l•J .... el· •''"'.1 \·fH'í..1 1·r,111 tll_'-:,('r1i .. 1CJ- t' 111111,· .. ,idcirt"·,, v l .. 1:-. 
en1pr<.::-..i~ c.-.. t.ih.111 ;11,111 .Hl.111H·nt•.· (.•r1··nt._HL1-- h.1t Íd l.1¡;1t•(ÍL!(1 l\l!·,_., 

[n un<1 L'l1J!l<H111.i dv ¡1111d111 < l()tl lo.., f.1hr1Ldrl\L'..., no (·on--.id(·r.:thdn las 
necc·"'id<H Jl . ._ e 1(' 1 t 'i11--.l11111t 11 11: 1 H t·lt ·1 h J1 <111 ,1d.1¡ ilc1r·, i 1 l e >1-:~t 1 r11i de >r ,1 lt ¡o..,,¡ He 1cluct(>'-' 

)-'<1 f,'lbric,Hhi:-.. 

En l.1 dt.'t ,Hld d· 11 , .... l!~tu-.. ·l-1 1_ 1, h hurnhr1 ·-:- dt· nv;~o( 11 )..., -..11:~iri1..·1 nn l.1 111._•c v-..id¡-¡cJ 
de tener prv~e11lt 11..1-... ir11t·n·:-:.<."' dc·I ( on:-.un1idor, flL'!'() ~u prinr.. if.hll ubjct1vo 
continuc1bd s1t~11dt> 1'1 .1jus1L1r lci:-. prvcio<.. y <..:I \.olun1<..·n dv produí·ción p.1.ra su 
.:lCCpt.:1c:ión 1._•n c·I 1n1..·rc .H-lu. C(1n...,idt·r.-,h,111 co!ll') clic·n!(•o..,, ,il di:-'lribuiclnr, .1gc.•ntc 
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o intermediario pero rara vez al consumidor iinal. La 1TI.:iyor parte de los bienes 
y servicios que ofrecía este sistcn1a no los habí.:1 solicit.:ido el cliente. 

La filosofía ori(•nti1cl<1 l.1 l.:i n1crc,1dott-l·ni,-1 diiil'I"<.' de L_1 eco110111ía de producción 
en la orientación b.ísic<l ele l,1 P1nprc..,a, yd c¡uC' c-~t,í dirigida a las nPccsicl.1cles 
del consumidor y no h<1CÍ'1 los producto~. Cstos pas<1n a un segundo plano de 
importanci.J., sólo se justiiic<1n si ~on <lCc..•pt<1do~ por el consumidor con10 111L·dios 
para satisfacer nPcC"sicb.des. Rc-sultudo de l~llo L'S que c..-iclt::l c·rnpn~s .. "'l tiL~nc• quL' 
examinur clct<1llc."'ld,1mt'nle las fH .. ·ce~icJ¿1cJcs ck· los clientes p .. u .. 1 conocer !¿1 fnrrn,1 
en que puede rnL~jor.:u vi ,1trtlctivo clL' lus productos .1ctu.1lcs y dc<:->cuhrir cu.lit·<.:. 
son los nuevos productos que 111t.•n·c:L'n ~l~r introducido~ .1\ 111C'rc<1do. 

La t~irca de !"1 111L~rc"1dotvcni.1 ('S .-11ust.\r lo" hivl"ll''- .1 L1" nt:'cc .... id.1dc•.., d<· lo~ 
con!'un1idores. 

[)punto central e_•.., vi Clin .... u111idur. tlt) l.1 vn1¡in· ..... 1 1 n 1.i {·( tlll<ll11Í.l dv htiy. 
las necesidades del con..:.un1idor, o ..,l',1 Id pvr..;cin.1 qu•· e on-1pr.1, ~.011 t•l (Jhjt·l1\ o 
de las empres¡¡.:;; qu<..' vench•n prncluct<>.., ,, -..t'f"i' it1'-. 

"La creciente dcc¡;f.i( iCJn ele t ...... te 1 e )flC1 'f-J(u <Je/, un-..urnlllnr ( nr110 olJf< •fi\ '' 
central de /,1s .1cti\ id.1d1· .... dr· /el t·n1¡n'".,,1 /1.1 ()rip,i1Lnlu (¡¡u• /.i n1t.•n .1-

dotccnid SL' COfl\ i<'rf.1 ('n /.1 runc·1c)n n1,1-. 11nerirf,Jflf(' c/r•ntro de /n_.... 
llC.f.:OCio~. 

La n_'\'<>luciun cit• /,¡ ni<'rc,1rinft·c ni.1 "t' 1nH 1.1 t.1n -..(í/u /J,u t' ..!::; .Jf10_-.. 

aproxi1n,1(/,1n1ent<·: /,1 .1tt'f1( 1u11 ;,,, f-L!.-..,u/ri <Ít· /u_-.. proh!t•n1.J-.. de 
produce ion ,J /e¡-.. ¡_1nJ/)/, ·1n.1.-. <i1 • n1vr t .lt/()/t '( T1i,1, dt ·/ ¡1nHfucto q1n• 
e!c:Jbor.1n1n.-. .1! /.'fe it/ucr11 </IH' t ·/ t ( J11"'Un1ú/or t/('"t 'd.· 

El concl~pto ¿iL tu,d {._''-vi dL' u11<1 1i]c, .... 1)Jl,1 de 1nt·rc .id<>. Si L1~ vn1p1L''."-.l'."- quivrL·ll 
sobrevivir .1 ldrg< > pl.1zt) y pr1 J'.">fJl'r.n c•11 t 111 n1vr1 .idt, clv < tHl'.-lJrnidorl''->, ne J put..·d< ·n 
seguir oper~1ndo :-.obrl' l.-1 b~1st• d<· un.i fJ!o..,,olí,1 qut· .... u....iienl· que· 1_•1 clil~lllt• no 
existe p.-ua ell.1~. tiene· quv rvc<Hl<H <'r qut· t·I cli(.'fltl' V" el objL·tivo L-c·ntrL1I ch .. ·· !ds 
activid<1dl•.:; y tk·I nL·gnc i•> v qut_· l.i t•n1p1t'"..t 1·:-...i-..te p.ir.i SL·rvirlt..'. 



La Mercadotecnia como lnstrnniento de Cilmhio para la Pequeña y /'v1.ediana Empre~a 

Una de las difercnciL1s rn.ís clart1s radic<:I en el área de desi1rrollo de los 
nuevos producto~ y el c-:>nfoque que Sl_• le d.1. En el enfoque tr<1dicional, ocurre 
una reacción en c.;iclc-n.1 inicicicl<i por los rcspons.1hles clcl disc.~f10 de producto:-. 
los cuales preparan l.ls indic.:1cionc·s y l.1s p.isLin .:1 los c•nc.1rg,1dos de- f.-ihric.1cif'>n 
para que procedan d 1._•ldbor,ir el producto. qut· .1 "ll ve·.;: '-'V cntrL'g.1 di pcr:-.011.1/ 

de vcnt.:is para. vc>ndc·rlo .. -11 clil'lltc~. 

El procesu se inici .. 1 en l'I dep.u-r,11nt·ntn dv di..,.(•(1n y p.1'-'.1 ~uce~i .... -.11111_'111(._~ pu1 

los de ingeniería, iLlbric dCit·,n y \'L'f11,l'-> lichl,-i lk·g.ir ,d cli(·nlL'. ['->!(: n1is1110 procc• ... o 
cxam in<1do dc ... sdc PI ,l ngulc' dc-J C< )/)( c.·plu .ic tu. i l, ...;(' ¡ r1ici.1 e un t ·l el icrltl', L'il V<.'/ 
ele terminé1r en él. l.a L·n1µr(•...,.i quv .tcJnpLl ('! c... orH_ vptn ~1ctu,1I, busc.i ¡Jrin1cro 
esta!Jlecer, en l(·nnino...; P~pvc1ii< o .... ,. r 1HH rt•!<1':->, ¡,, ljlll_· <·I 1 _lic·nll_· nc·cc·si1:1 y 
desea, hoy, y lo q11L· v~1 .1 rit·( t•-..lt.i1· ..... dt"·;.(•.11 ¡•11 t·l 1utu1<i. 1 -..11 )..;; d.110...:; ~v <·nfr('g.111 

al deµ~Hl<ln1enl(} ch· di ..... t·r·1n <'I t ti.i! -;~· c·rit ,1r.,_;.1 di· di<..t·1i.ir vi ¡Jruduclo. FI 
departan1c·nto d<' ingt..·nr¡ •r1.1 !1· cLir.1 (r ll 111,1 ~ t 'I dl'¡i.ir t.inH ·nt(._i lk· r".il iric.H ¡, >il 11 i 

clahorc1r~í. Fin.ilnH·n!t· t·I f>r<Hlt1c !11 1¡t11· h<1 -,idr1 ( (Jll< t•!iitit• tf, .. ,dc...·· ur1 prir1cip10 

teniendo pn.•s(•ntt• l.1'.-- ncct·-..id.idt•'.-- dl·J t li1:11h· '.--t' 1·nt1í'~:d .il dt·p.ir1,ir1H·nto d(' 
vcnt,1s qut: lo lll•\.1 .d Jll\'tc ,1dt• ...... 1h1•·rid() qui· t'"lL' ¡nudt1r 1{1 h.l t:,jcJ() cJjq_:r-1,ulo, 

pk1nc·aclo y r11.1nufdc!t1r<1c/1) dv Lil fll(Jc/(1 (¡tt•_· 'rJrrt':---fJ•>rHlc· ~1 l,i-. rH•c(·:-.id~Hh'" y 
gustos dt•l cPn~LJ1n1d1 H. 

L .. 1 n1erc.1dott•rni,1. <11 ..,~-1 .idopt.icLi 101nn tcirll•·PI", (•)/lCrl·l.i t'n Llll -..()l(J 
obj<..'l1vo tnda Id [.1ht1r !LHH l<HLil 1rn:~•·n11·r1.i, rr1L1n/t1". t"l{·t-'l{'!·ll 

En rPsun1c-n, l.1 ddvr«!l< 1.i i"11n(Ll/nvr1t.1l ('nt11· ]!1.., dn.., <·r-i(uqu(·;-. < ()fl..,i~te t·n 
que..•, b.1¡ut•I c·nf<iqtH» (·/ < !i(·nl· (·'-.1 .... tt· ¡i,ir,i ..... 111 .... r.<11 ,_., 1.i 11(·t.l"-,iddd dl· l.t L'lll!Jll''.->d, 

en t.11110 que• vn cl <1HH1·p!P ,1( tu,d d1_· rnl'r< c1dtllt_·c·nf,1, l.i t·r11p1t•...;,1 c'-..1~.tc• p¡11.i 

s .. 1ti~i.irf•r l,·1~ IH'< t''->id.1tk·.., dl·J e !i(·11!v. Lil \"t'J' 110 c'-.IS!t· rut.1 111.·1...; < urld hdcl,1 l.1 

ch_;s,1pL1rición d(' 1111.1 <'lll¡>n·-...,1 qt11.· .... 1·.~~u11 .... u-..1vni(•nclo vi t'{J/H ("plo t l:1sic(l 

rnic•ntr.1s qut.· ....,¡¡-., t <11rlfit·!11J1>r1· .... ,1<J1¡¡ir,111 {·I (Je- n1t·rc .-1d<1tcc·11id .. , 

3.3 Nuev..-1s tendencia.o.; 
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prevalece en el país, requiere de la p.:irticipación clCtiva y congruente de todos 
los sectores de lcl poh/,1ción; c~pecialmenlc de· l .. 1 del profc..,ional capjz de 
contribuir mcdii1nlP J,-, <iplic.1ción de sus conncin1iL•ntos di rL'SCdtC pc.iulatino y 
ordenZldo de la f...•concn1ií.1 111L•'\:ican.1. En csh· urdL·n ck• idc_·,1:-., c•J .:H.ln1inístr .. 1dor 
de empn•sas del><.·r.í .iplic.ir ('rl tnrn1;:1 i11tc-lig(_•nte f,vo. iuncic>nl'.., 1nL•n.adolúgic.::is, 
a través de la5 cuales y con la p.uticip.1ciún dv proiesion.1/cs de· otras diciplinas, 
coadyuv¡¡rjn en l.l 1nedicL1 de• lo pn<:.ib/e el c-quilibrio de l;1 cconomíLI nzicion.:-.1. 

A continLJcJción \'e 011 bdsv en l.'.1 deíiniciún dv Rohcrt Bcirlel~, se dc·scribc_•n 
las funciones de 1.i ~T1Prc,1dotL·cni.1. 

_"lvtcrcc1dott.'<- ni,1 es el ¡;roce~o socic1! n1< •cficinlt' t •/ cu.1 I la _dL'rnancl.i de 
bienL'S y sc•r\·iciu~ _..,e antici¡Jd, increnH•flld >' ..,,Jfisr~I( t' .1 tr.ivC.s de /.1 
creación, prc)fnucicin _\' di_.::trihucic)n (isic·d d<· f,1/e_ .... hit·ne...., v Sl·n·icio_ ..... '·:·i 

Resun1iendo, tencrno...; frf's t·/,1-..;(·~ prin( ip.-1lc~ d<· flnH. iones de 1nercadeo: 

1) Anticipc·1r / .. 7 demanda. 

2) lncrcn1e11t.ar la clen1anda. 

Cada una de~ l':-.t.1~ lllncic>r1c•:-. ti0nc· .1 su veL LH1~l serie de "herramientas" o 
disciplinas que I{· proporc1ein,1n v,1Jin...,,-1 .-iyud.1 <.'11 ILI rcalizilción de fa función 
total. Por ejPn-1plo: 
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La función de CtnticipCtr l<t dernanda se basa en la investigación de mercados 
y en la plancación y dcs._urollo de· productos. 

La función de incrL·n,cnLH \,1 dc-n1.1nd._1 sv h.1~.1 t·n publicidad y pron1nción. 

L.'.1 función de SLltisf,11...-c·r loi dl'rn.111dc1 '.->t...' b.1~a en tr.111spo1·tes, .1ln1acPn.J.je, 
financian1iento ele lzi di~lrihuciun y v<•nt.1s. 

Una plLlne.u:ión .:.1dccuddd dv 1.1 v~lr.llL'gi.1 L'll 111prc.1dolccnic1 requiPre 
obviamente de inlonnacic'H1; inionn,i< iún rvl.1tiv~1 d los rnerc.:.1dns potenciLlles; 
infonnación respecto .:1 1.-i con1pt•IPnci,1 y olr< >..:, f,1ctorcs no controlables; inlorn1.:1-
ción acerc0 de nuevos producto..., qut...• pudivr.ln ...,,llislac. t•r nL·cesirl.1d.c~ h.l.sic.1s 
én un scgn1cnto de nll•1-c.1do, ctt·<.·!f·r.1. 

El objetivo de l.1 in'.·t· ..... tig.it i<Hl vn nH·rl ddcllt•cni<I po..; prrlpo1cit1n<Hlc· ,11 
respo11s .. 1ble de C'~t.l :lll'.I l.11111rn111.il1(·,11 JH•r L·...,,111d p.1t.l tornd1 dt_·< 1•,icJ11t·-... rn:, ... 

adecuoclos. Est.1 i11iurn1.1ci()rl <ll'ln•r,\ ohtt·r1 ... ·r.-...(• 1).ir.1 h,1cvr p<>~il)l<..· L.1 dflltcipdcit"n1 

de la dL~n1.lnd.1. Nu ~<...· 1r.it.1 <lv un.1 t.11v.1 ,d¡._:.(> 1·,1l il: f'1vdt.·t·i1 .... ·11 i"1>r1n.·1 .it. t..•rt.Hl,1 
nunca ha siclo un.1 cu.1lid,Hl dt...· lt1-... hun1.1n1h. 

Li1 invcstig.icic")ll vn n1vr1 .id1¡\v( r1i.l .~1r,1 dlH·rl1·dor d(· l,1 1d<·.1 de· lurn1ul.1r y 
.,n.:il iz.u lus ht.•chu~ 'lh¡f·l ¡, 11-..1p1t · ¡ 11 H ·e Ln1 .l'- l H L ir ,1 l.-1 11 H_·p JI te HT1.1 dt.· ch.·ci...,iont.>S. 
Contr.:ui;in1<..•nll' d lo quv 11tH ·e !.1 f ¡, ·i l'--,11-...1 •. l. 1 i rn 1 .. ,¡ i~,h it 111 v11 1 lH ·r c-.ldn1<.•cn1,1 no 

consistv pn un .. 1 ~(·rit· dt· tl't nír .1..._ 1·11 (·J1 1111 :.~nipo d ... · (''--!Jl'< i.1li .... t,h que.• disc•rl,111 
expc•rin1<·nt()~. ni 1.11np<Jt. c1 v11 l1:1,, ---··rtl" tlt l(·l rl!< ,1·, l''·L1ll1"-ti' ,¡<.;_ 

El rnt.'•todo t·icnt1t"i( u ulili/,Hh1 L"ll !.1 !ll'.t·-..11~~.i<. H•ll e 1v11tíi"H ,1 t'l1 ~vncrzd. l.·~ 

US.:ldu el<.; lll(J(l() IT"ltly '.--Í1n1l,11 ,.,, !,( !11\.l''--tl; •. ~-l' J()!) Ll'.' l.l llh'/( ,l(lLll<'t l1i.1. 

[n et"t•clo, l.1-., ( u.it1n 1.i--t.·-... ,¡,. ( ...... ¡,. r1H·h,d(1: uh .... 1.-r\.·,u ttlll, 1or111u\.:iciún de 
hiµOtesis, predi<..cicnll''- dl·I 1u1u1u: fllLJ<•h.i-... dt· L1~ hipolt.·o..;1...,, -...un ...;vguidas n1uy 
de ct.•rc.1 ('ll un,1 lnu . .-11.1 i11v1· ..... ti:--~·H 1c1n •·11 lllvl( .id"tv< ni.1. 

El prí111er oh:-:;t.í.culf> ,,..., lll'~L1n11'11l1· Li cl{·1i111cii11l t orrt•ct.1 del p1·ohll'nlcl quo 
se quiere ill'-."C.':-.lig.ir. Nt1 v~. ~.iL·n1pr,· ld( il h.1, 1•rlc 1, pt•!tJ hicn v<il(' L1 pc·n.1 rezdiz .. 1r 
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un esfuerzo intelectual en este primer p<1so, yc1 que de ahí depende toda la 
investigación y el tr.ab¡1jo ulterior. 

Una vez definido c-1 prohlc·111d, (k•h(._· ,n1.lli..--.,r~l' 1<1 situ<H ic"Jn t<i.I con10 se 
presenta, valiéndos1.._• de i11inn11<H i<.111 cit.· pri111L'r.::1 rn._1110 ,\~l < on10 ck· inlorin.:.lción 
llamada sc•cundari¡_¡ o docun1l'rlt.1\. l ¡b pri1npr .. 1s sun ohtc-nicl<i~ dP 111ndo directo 
y para el problc111Lt l!~pc-cílico, .1dicion.1\n1ent{· ~ut·IC'n ~vr ld~ 1115.~ costos .. 1s. Las 
segundas, es decir. l,1s y._1 publi<. .id.-, ..... puvdC'n cbr <_~n rnuch.is lH .1si()ll(._':" respuesta 
aunque SL•.:1 p.1rci.1\ <ll prohll·111.1 p.H\i( ul.1r. 

Lc1 (1ltin1.:i vt .. 1p¡1 de l._1 i11v(•....i1.~.i(_·¡( Hl en 1111 ·n ,Hlt 1f;:,•cr11, 1, <..t•r 1,1 un.1 invv;-:;tig.:1ción 
formal (ÍL1cnt~· prin1.ni.1l. l'cro .111t1·-.. dl' l'n1¡n·.,...ir ( 0 -..t.1 111\·1·-..tig,H H»r~ debe 
asegurzHSL· \¡l din·ccil.>r1 dt.:· L1 .:_·111pr<"-,l e!(' ql1v lti-.. r.:_• ..... ullc1cl(l..:. nhtc·nid<>'- h.:l'.'-Ll e-se 
nion1cnto, no íL''.'-UL'lvL·n l·I ¡Hohll·llld 1 n i:.~in,il. l •, 1·11 <'<..C· puntu 1 ·11 quv dl·bv 
ton1arsc· \;:¡ dc-ci:-.i(.Hl clL· llt·-.,11 .1<i(·L111t(· llrl."1 in·.1· .... ti'.~,H i<in lt1r1nd! lt ll\'O costo 

suclescrL·IL·vdcll>'-'11 rt•l,H llHl .1u11.l1ll\t·~l1~.H i1111 1n1;ir11LllJ \ ¡>.1r,1 ( ll~'-1.c•ldhord­
ción e~ .1bsolut.1n1t·ritc 1nc!l'-.¡H~11...,.illl.:_· pl.111<',\I ,.¡ 1nl·!1Jd<) ,1tlt·1 11.ul11 p,n.i q¡ 

cles<:irrollo. [s .1quí dondt· int'-'1\·i1·11l' t·l t•...,f)l·t 1.tli~t.11·11 di'i'lHl dL· ( 11(''.'-t1011.1rio-.., 
el esp(-:ci .. 1li:-.t,1 c·n 1v,1\i.?.H v11tP·v1 .... 1.1-... t·I t -.¡)(·t·i.1li•.t.1 t·r1 in<·todn 1· ..... t.1dí-..1ico, C'I 
psicólogu, p~icn'.'-tl( it>l{)¡...:,o. l'I< vh·t.i. 

/\hor.1bien,<111Ú<)!!lll' ,1 1.1 ..... tH11•\,1..., lt·11dt·11i 1,1-.. 1·11 1n,_·r< c1dclll'l :11.1. 1·-....iq1_' un 

enfoque tutalrn1.._·ntc d1~tin\I) v11lrt· i·l l lHlt r_•p\(• qui· fi.1..,t.1 11.it l' cil~~tltlc)..., dlÜ>'.'- '.'-l.~ 

tenía de l_•~t.1 ,1ctivicl.1d y._.¡ qut· '-t' lt· d.1 ,·11 1.i ,H 1u,1lid,HL 

Concepto Antiguo: r .... h· (_ Ollf t•p:u .._ ..... \,¡ h.i .... ,\dri l'tl 1.i 1dv.1 dt· (\lll' i.i'.'- (_•rnprvStl'.'­

tl(_· .. l'lllPt_'fl,\11 ir,_·-.. L1rt'.t..., -..cp.11,HLt'- J>.H.t !<1 llb\t·tlt ión de• 

ulilicL1dl''-.: 11•u1111 d1nf_'t(), p1odt1< ir (o .nlquirir 1 hic·ne..; y 
\:('!1ch·rlc>S. l .1 p1wn.._·1.1 t.H't•;1-,v ll.1111<111n.111/.i<..; l.1 ~t·gund.1, 
prucJU( l lll!I ~,' \.1lt__-r(1·1 <!, Cllt·rc·t1dot1'( t1Í,\ fil rl1l1Ch~1~ 
<., nnp.1f1l.1...;. l.i TTll'I< .ltl( 1il'1 111.1te1d.ivl.1:-Ot'te111-..1dc•r<-1 corno 
dl_'¡l.1rt,11111_•11t(J e uy.i..., ;(·-.,p1111 ..... d11l1(l.1tlv ..... (•111picz..-i11 y 
tvr111ín.t11 con l.\ \.'('llt.l ch~ lo-.. p1nduct1_)..., (·-....i'.'-t<.:nles."• · 
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Nuevo Concepto: Este nuevo concepto reempl .:iza, y hasta cierto punto, 
contri.ldice la lógic<l dQI antiguo. Sostiene que una 
ernpresz-t puede obtcnt.•1· rn.l)'CHl'S utilicl.1cles si está 
oricnt,1dd haci.-1 l·I 111(•rc cido y no h,1ci,1 los productos. 
"En lug,1r de p<HlL'f" l'll L'I 11H_•1-caclo lo qul· no..; es n1,ís 
f .. í.cil producir, dcbc..·n1os dL"scubrir lo qut.._• l'I con<,u1T1iclor 
e~t._í. disput.._•sto ,1 cornpr.H. Fn otr.i~ p..--1labr.1:-., dc~bcn10~ 
.:iplic.:u nul'..;tr,1 Crl'.:ti\·id,1d n1:1 ..... i111eligentc·r11entc- <i 1.i~ 

person¿P:., .1 :-.u..; cc1n·11< i.1..; \' llf't c.·c;id.1dl's. t•n \'t'/ de·.-. los 
productos.",. 

No sólo l,1 n1erc11dotecni.1 t:-...t.i h,q{) t111 p1ot..t"·t1 d1· < .11nh10 .1c1•lvr.1dn c-1.1 (•I 
que las nuev • .1s tL'nrlc.•nci,1s y l.1-. rHH.'\ oJ~, f(•t r11c. .i-.. -..t· l'...,\,111 11ic·fir¡Hll"<11Hlo ,\ '->ll 
esquema bósico. El •. :Ut'd cil.' product i{)r1 <·.:. qu1/."1~. 1111,1 ck· l.i-.. .üt•tl-.. c•n lcls qt1v t•I 
in1paclo del ,1v.incL' tPcnok)gini h.i fH< 1(!tH ah, c.11nl)i< )'-> dr,nn.1\ 1( t ,....:_ 

Un.i oncnt.H-i<..Hl h.H-i.t !():-> l<Jn-..urnHlc•r<·-. <it' ¡i.1rtt· tlv 1.i ,1!t.1 gt·rc'ntÍd no v~ 
suficiente. [~t~1 ori(_•ntdCÍt.)n dclic· l'-..t.H rt'-..p.1ld,1cL1 IH 1r t111.1 "t'rl(' de c.irnhios 
organizacinn.1lc~ dentr() clv l.i r 0111¡.J.1111,1 (·-.t(J ("-.. 1111 pr(Jgr.1111.1 de' rnc1cziclotL"c­

nica integr,11. 

Bajo v:-.ll~ t ozH t•plo, l.1 1t·-..¡i~iri-...ih1l1dc1d d1·I liv¡i.i~Ll!rh'!llu d,_. !llvlt .idutccni.:l 
aun1c·nt,l. Su rv...,pnn:-..ihilicLHl l'-. hu-..c .11 t1n,1 ( (H>rdiri.H 1un dv l.i..., .11 tivid<1ck·s dl· 
lll c:on1¡>d11i.1 rvi"t•r('lllt''.-> ,1 lth 1 <Hl'-l1tni(l1111·--. 

El rnodvl< _. ~Jc.d).ll <le· ¡HtH lt11 < i1 i11 ~.(' c ( 1n( d )t • t, •ll"il 1l111.1 '-cril' cll' 1nsu1nu~ que· 
son procc'"dch1.., ptir un.i :-.t·riv e/(· •1p<.·r.11 11J11(·-. l ll~ t -..t'(LJt·n< i.1 y 111·1n1cro l'~l<Hl 

l'Spl..'Cilild<ln'.'> p.1r.1 < .id.1 i11 ... ur1H• \ ( tJ\1> 1r·-..ul!.1c!t, '•llll 1111 dl·lt·11nin.1dl1 r1ú1lll'lf) 

de produl 10--.. 

[I n1t1dl.'lrJ dv'.'>criptt\<> lle l,1 lllrll 1 1i11 dt· ¡Htnlut < Í()ll p1t>pun iond l,1 

con1p1c·11:-.1t)11 dt· l.1 ~c·r1L.' de· <>pvrd< 1<1111·--. <¡t1v pr(H·e~.111 lo-.: in~;urno:-.. [I núniero 

de opcr.1cionp..; pucck· v,1ric1r de uno ,1 cuc·dquil•r lll'1nic~ro infinito, lo 1nisn10 que 
los punto..., y c·I lie1npo dL' ...1ln1,1n.·n,ljv entn· l.b uper,1cioncs. El rnoch:lo tienP 

''lh1derr1. 

. ~t 1 . 
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también un centro de información y un centro de tom.:i. de decisiones. El centro 
de inform.:¡ción interrelacionL1 lod.15 l,1s L1ctivid.Jdc..•s iísicas y provee hi1ses pc:ira 
las decisiones del centro de ton1¡-¡ de cleci<.;iOnPs. En l.:1 ,1ctu..-1lidzid, béljO C'f nut•vn 
concepto de n1erc.1dotccnid, L'/ centro de 101n.1 dc• dPcisiones se\ e· inlcgr¡1cJo o 
al rncnos influido por el .:lrc.:i dc._· nll•rc,ulo'>. Ton1.1ndu t-01110 hLl':>L' e_./ 1nodelo, se· 
puede describir brcven1ente 1.:i. nL1tur.1k·za ck• IL1'.-. respo11s,1bilicl.1c.k·s CJUL' "'C' 

generiln en el dise>flo ele un '.-.istern.1 de_· prodlJCCit'.>11 y l'n IL1 opcr,u:ión y control 
de ese sisternLl, con los cu,1/p5 dc>IH· c·q;:1r f,unili,iriz.ido vi grt1po ele 
mercadotecnicl. 

LJs rcsponsabilidilde~ rPl,1ciontldt1':-> e nn el di..:.<_·(H> <h: un -.,i'>!t.·n1,1 de· producción 
son: 

a) Selección d(' L'CJllipo y pruc l.'....,o:..: t•I ccntr() dl· tc_Hn<l ch· dccisionc·':-> que 
cornpro1nc•lt.•11 t.·I (_,l/.Ji!.il de l,i t·lllfHl':--,1 ~-'di 1·n1cH¡u(• h.'1.;;ico de 
produc...ciór1. 

b) Disef10 de .irlículos: t.•I < 1,y ... 1,1 d<· J.1 prtHltH l it Hl ....,l n ·Lu. ilJ11,1 c:drvch.in1L~111e 

con el discf10 de p.11h•':->, pr(JdtH-10 ... y T<Jrn1.1 ...... 

e} Loc¿1liz.1cif'H1 del ....,¡-.,ft•n1,1 d(• fH"(Jduc < Í()ll: E--.t.1'.-- dt·c1-..iorH':.. pucdL~n S(_•f 

in1port..i11te~ t. u.indo '>C ( ( lll'-il l<·r ,in lo-..< t >-..to~ quv i111p! lc.i c._·/ t•..:.tdhlc-cerse 
junto ,1 lo'.-- lllL'ft-,l(J(l-... {) p1(>'-dlll\1 .i /,¡.., ltl•'llll·'-. d1· 1n,Jtt·ri~1~ prin1.i<.;.. 

Por otra p.1rtl'. /,-is n'....,fH n1..:.,d)rl icL>< lt• ... rvl,-1, Jr 111.id.i<..: L 1 111 l.i rJ¡H·r·,1cit.>l1 y cuntrof 
de un si~lern.i dt• prudu< < JC.)11 '-<Jll: 

a) Control dt• Íll\"('llLH!cJ ~ dt' 1.i j11tidur t ton: d<·hc•r) r-t•,diz.irsc dvci...;ionvs 
concL'rnicnlco.., ,l l.1 1n.••H'Ll dt' djq¡ thuir l.1 l-dp.H id.1d productiva clt..~ 

clCllCl"CJo < on /.l dv111,111d.l \' l.1 pol1tÍ< .l d1• 111\·t~rll,irit1. 

b) Control ch· cdlid,1d: d('t-is1u1l<'.'> p.11,1 p....,¡.ihll'< ('J l1)~ ni\·L'lv-., ,1d('CLhldoo.., 

del ric><.>gtl (/(• fH<Hlttc ir~ r1·1ni:ir ¡J<1rft''.-. d~·IL'clul1...,,1 .... 

e) Control de coo..,tu: n·sc>lucionl·s qu(' i1l\.'(Jlt1crc>n l.1-; deci...:;innc<:. de tipo 
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económico relacionadas con la fuerza ele trabiljo. los rniltcriales y algunos 
gastos adicionilles de fobricZlción.·1

' 

Anliguzsn1ente el clise11;iclor era una pc.·rson.1 ele·! /tr('<l ele· 1ngc.:nic~rí .. 1. En la 
ilctualidad, t.~I que.! p.uticipa c•n forn1L1 rek·v..intv e·'-> dlgl:111 t•lt'rnc.·1110 del .._)rc,.-.1 de 
mercados l<i pl .. 1ne.tción y proceso ck~ proclucciún quC' ~L· inic. i .. 1 con las 
espcciíicacioncs ck"I di~cfio y rcqucrirnicnto-; d1·I producto lp1c· c·I ck·p~irt¿11T1cnlo 
de mercados identificó en <.·J pL'1blico cnn ... un1i(lor ... 1ck·n1.-1s. ('I prnnó..,tico dc­
ventas y cstin1~H:ión de· unidLtdc·s n<.~cc...-t1ri.1~ p,uc.1 ... unir l.1 dL·n1dnclcl t·~pt!r..id .. l. 
Tcrn,ina con li1 disponibilid,1d del proc.ll1ctn t·n el ¡drn.H t>n (d{· productos terrnin<1-
dos) p.ir..i 1<1 fc_·ch.1 snlicit.-1d.1. 

Los invc-nt,nius h.1< en po~ihle un ~i':--l<·111,1 1.1( iun.il dl· pr()dllt_< it.Hl. Sin ellos 
no se podrí.i L1lcL1nz .. ir un !lujo de prudtH ·(_ 1<.H) ur111c H rnt:, ni < >htc·lll 'r Ln1.1 ut i 1 iz,1ción 
norrnal de J¡1s n1,lqui11,1<.::., uno ... cn-..tn..., r.:i.1::<111.1hlt•-... \J fifrt·t t'r 1i11 -.L·rvi<. in .Hlecll<lClo 
a los cli(_~ntc_•'.-> ..,<>h1c· ll).., l}roduc f1¡~ '.',ltlll', ll\!l ... ,. 1 (Hhtdt·1,l11 t'll t·'>..:iSt<._'flLi.L 

Los invcn1.-1rin ... fl(> ~Plci ,1:ivnd1·r1 t·l .i-..pt·c ltl dt· Llliri· .. H H111. '-t!Hl L1111hit.~11 l.1 
noción cit.• c.1pit,·1I itl\'t•rtldc> 

Dcnlr11lh'[ .1-.:pt't-\<1 ¡Je• i'.ih1i< ,H iu11 (·-..1.·1 l,-1 (h·t1·rn1111,1 11111 ci1· l,1 e .intíti,Hl r°)p!irn.1 
,1 fc1br1c.1r. ()t'/H'tHlivndu dvl llL.Jrnl'rn dt· pr•idu( 11,.., •,t·,,, 1 1 d1·.c·1·.i1ic<1cif.Hl L'll 

lil líne.1 lk' prc1dt11 \1¡-., l'tl \'l'l1Ll. '--t' pucli.i 1•111plL·,11 '-!c._tJ,. lJ!l.l (,·,rnail.1 hj-..ic,1, 
h,1std un progr.1111<1 d1.· ( c>n1pt1t.Hlor.-1 (·,111 11-it1( h.1'-- \ .111.,hl(·--.. 

l-1 e <u11rnl d1 ·e .d itL-1d !tHlld l.1--. 1H•1-n1.1.., t''--L1hlt ·( HLh l'rl, ·I e ÍI'->< ·r 11 J <ll·I pr<.lduc to 
y <.>st .. 1hlt•1 (' In-. proc 1'di11111•n10-... dv in-...¡H·( ( 11Jti \ e 11111101 IJLH' '._;.1r.1nti...-:;irdll el 
rn.-intl'11i1111t·r1to L'( ¡ >JH)nli< P dt.' i.,~ 1111-..rn.i'--

Inspección y control de c~1lidacl c..1111 d1 , .... ; ( >;11 q,\o" d1rt·1vr1tt·~. I'.! prin1('ro 

involucr.i l'I t ·~t.1hk·{ in1i(_·nto clL• 111('1< Kl11c., 1 jlJ(· -.ir', .11) f l.lr.i n1c·d1r !.1~ c,u,1cterí~tic:.1s 
d1..:• c.ilid.ici y (u111¡J.1r.irl.1':-- u111l<-1~11c1n11,-1•- e •>r11·-.pcindiv11lt'--. dt• < cllicl.Hl. El con­
trol pl,1ntc•;:1 i,,.._ prl·gu11t.i~ dt> ct1,l11d(). 'nn qui· 1r1·t-u..__·11c1.1. e 11.-1ntas unidZldes, se 

------·- ·-·-·------ ------
'·\d1111ni-.tr.1< 1<111-. \)111, l l'HI lt•• 

·~13. 
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deben inspeccionar lu.s caus0s de las unicl.1C-k~'"> defcctuos<is y 1'1 medida correctiva 
que se debe adoptar. 

Los concPplos de proh,1hilid.u.I juvg.111 un p-1pcl pn.~clon,in.:111te t.•n li1s fc1sc~s 

de control .-d estabk·u:.:-r \u.., pl. .. 111<..·s de 111uv~lr<_·o quv pul·clvn cnntrol.H Id calid.1d 
de 1.:1 procluc-ción. 

Tipos de control. En gcner.11. ~e ¡nwd1'11 t·~tc1hlvc<'r do~ tipo~: l'I pri1nero, que 
controla los prc..,cesos r(_•.1\c_•..., t•n l.1 f,l\Hicdt ic·H-1 d•· 1,,..., pic./.'.,1~ ·' fin dv que no se 
produzcan piL·z,,s t.k·fr~ctuos.1<;, en C.lntid,1dc-,., .iprt..~ci,1blc~ y, el Sl'gunclo, un con­
trol p.:1r._1 cuiclc.u- dl~I nivt.•l de l.1 c,1\id,ut dt"·>d(• vi punto d<..· vi..,td dv inspt.·cción 
pZ!rél. clSL'gLlr<H~L· dv LJLI(_~ \os \_)líH eclilllÍC'f11(l-,., y !t•g\.1~ (11..' t!l'( l~Í(-Jí1 {c_h_· ,\CC'pl.lCiÓl1 

y rech~1zo) prnciuzc.H1 \o .... !"L''-.ldt.H\o .... dl'~E·.1dr1...,_ 

(:1 <.:onjunto gcn(_·r.1\ ck·I nH-'l{ldu <h· C1111\rq\ ...,t· e <Jt1tH c <..orno fV\ucstrco de 
aceptación y Sl..' lund<1n1l'n\.l \<lt.dr11t·111v 1·11 t1·c nW.l"' c-...,lddísti< <1~- Cuando ~e 
efcctú.1 el control, cl.1~ifi< ,1nd1; !.1<.:. pit·/,1 .... hut·11,1~ v rn.d.1..., ~<· dc·no1ni11,l Muestreo 
por atributos.)' cu,,ndu :--<.· \1.1c e~ un.1 n1cd11 1,11) I\_·,¡\ •1uv i11d1quv \u hu<.:no o lu 
n1<iln de~ un,1 pil'z,1 S(.' ll.1111.i. fV\ucstreo por variables. 

1) e-<) l( -lll v.1~ < , ir ,1t \¡_·i 1c..\ 1l .1-.. r >¡ )1 ·r,111tc ..... l. 

2) CPR (Cu1v.1..., t!v < <llalticl p1u11it_·din re~ullante). 

Desde el punto ck~ vistd dt: rnPrCc1.dos, la c.--ilidi\d de un producto se 
considera co1110 uno ele lo~ idcton·~ rn,)~ ~ignificativos en l.:is decisiones del 
consumidor. 
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Algunos c1cn1entos que conviene etn¡\lizor son: 

1) Uso que s0' le va il dar al producto. 
2) Carack"rísticLls dPI últi1T10 consu1Tliclor. 
3) Co111iLlbilid.1d y duración clc~l producto. 
4) Precio de vcntL\. 
5) Costo:-> de 1~1bricaciún. 
6) Pn\ítica.;:, de rnantenirr1icnto y .;:,ervicio. 

"'Tan1bié11, dvsde el µunto de v1st.1 dL' n1cr( .Jclutecnia, el nsµecto de 
calidad dv /os productos se puc·dL' in< orpor.lr .J/ pi.in general de 
niercadeo, de n1L1ner.1 c¡.ue _-;e· f•/LilH_JfL' un pi.in 111.í.-. con_-.i_..;f(•nte en cu.1nto 
il l.J µubf1cid.ic1, lo.-. precio...;, vi en1¡;,1qtH' nli.-.rnu, el .... t.~f\.'icio, f.i 1.--ihor de 
1.-i (ucrz,1 el<' vc·nt.1_-;, etct~Cc·r.1, ,\' qut' tudo.-- {'..,/t;fl n_•ft1c innddns con t:•f 
punto c.did.1d de/ producto.' 

Producciún y co1ncrcializaciún convergentes.~ ! ! ¡.H11nl•r v..:qut·1T1L1 h.isicn 
de t.:1 divv1~id.ul t!t· ¡)tt)duc \e,-.. '.--C' llL1n1,l producción y con"lcrcialización 
convergentes. L.1 ntH Ítll1 dv c..nivv·l·r~(·nci,l e dl.l\ \l•fl/.i .i \.1 \()rn•<1 vn qul..! tuclo...; 
!C•S producto.;:, de..· l 11v•,1 ut i\ l/. u-1 in..,t.1\.lcinn1 •..:.y 1 t'Cl H '--1 )'-- 1 ( 1n1urH.'::-. de- produccic'>n 
y C<)1ner1·i.lli .. ',1c..i~111 ¡.., <.¡.._,1·11. \,\s n1,1t1•1i.1.., ¡iri111,1'-- ,, \,1-.. J>·\r\t''· t()Jltpr.-1.cl.1~ 

convl~rgt_·n h.ic i.1 l1i-. 111i-..nh)'.-.. !('{ lll":-11-.. de· p!(1ch1< ( 11•11 \ \1¡-., !Jlti.l11l !li'-- lt:rn1in.1-

dos C0!1\.l'lgt•f1 h.i< Id tllt·d1\)C, ( OlllLlllV ... dv L()llH'I( 1.ll1/d\ l\ll\. 1· ... 11· (·-..quc·rnil "'L' 

rcprl'St·nt,¡ c·11 -..(·~~l1HL1: 

Proclut 10 \ 

Produc11, {) 

Produ<.t1> ( 

''"'( Ul'."'ll~ dL· f)ILH.!ucc !(.)[) 

\.' <>r:-~.111iz.1ciún 

[n t'~h· di.1g1,11T1.\, lrt.•-.. pruducto~ diiercnlc'.-- uti111' .. 111 L1--. rni-.,1n.1-. Íll'-.t.d,1cion0s 

Lle produt l iPn por· -..vr -.i1niLHL", c-n 1~1~ t-~-1r.1ctvr1...,ltt ,1-.; dL· llll_·tc .ido. Lln,1 sokl 
org<iniz..ic1< 111dv{_1in1L·r<. 1.1liL,1ción puclrítl vendL•r lu-.. \!l.'-.. p1uduct<)S y distribuirlos. 
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La producción y comercii."llización convergentes. reducen los riesgos al 
n1ínimo, porque con los rnisn"los ~quipos de__· producción y co1nerci."llización lil 
firma puede cupitalizar SLJS cap.1cic.l<"ldes de clire<..-ci<'>n. t.._1lenlos lc'cnicos, sistcn"'l.:lS 
de producción, inst;il~1cionc~s y re-cursos, 111<·todn-;, cnnocirrdt·nto de los 111PIT.::l.dos 

y de su conducta, i1nagen de \,\ n1L\rc.·l y pu~i<.. ¡,:"1 c-ntrc cornerciantes y 
clistribuid<Hv.;-., ctcétcr."l. 

Otra VPnt.1j.i e~ 1.111.:i n1.._1yor L'licit..·ncid vn l.l upvr.1ciún glohZl.I ch _ _. la t..•mprc•sa, 
porque pruµorcion.1 un.1 h..lSL' 111.:"\'-'. ,1n1pli.1 <.:,obre \~1 CLhll puech.::'ll. csp.ucirse los 
costos fijos, el.indo corno n .. •sult.1clo un 1nenur custu por unid,1d del producto. 
EstP es el cnncPpto ck· l.1 cccH1011.1í.h de L'~c.11.i.. 

Este esquc111a t:'-'. L:111i.h1'-··n v1T1t.:ijo::-:.t), \H)rqu(_• .1yud .. i. .1 ú1rt.1k~n.~r un.:1 pc>Si<..-it'>n 
y .. 1 0st...ihlcc1d.1 t·n t•I n1en_- ... ulo. 

Producción convergente y conu~·rcia1ización divergente .. - ln <.'~te~ ,.;,c•gundu 
esquPn1.1. tocio-.. lu::-:. pruclt1cln~ utiliz.1n 111-..t¡i\,lcionc·._ í on1Liri.c·~ ík• pruclucci1.-ll1, 
pero rt•quiL·rvn cl1fL•r1..·n\1..·-:. r<·cur....,o-; clL' co111l·r<.. i.1\i..;:.1.t-1011) dilvn'nlL· u1g.1ni/.,1cil·)n. 

El ,.;,igui1_•11t1..· didgr.1111.\ ilu~tr,1 l'I 111c_)lk·lo. 

\ l'rudur "' .·'\ 

l l'rrnlrr<~ 
1 l'rrnl11< "'e 

111 ... t;J\.-icionv~ y l)r~~dni/,H' 1tin 

de· L1 p1odu< c111n 

\-!t•t"lJr~(l.._, y (Jr'.-!,,1nir .. 1l·1L>11 

th· \<1 Clll1H•:( i.diz,H-iún /\ 

1-:v1 t1r .... ~l~ ').' org.1niz,ic iún 
ck• \,1 ( t)1111..·1t i.1li...:.ición B 

!--!.1_•1... t1T.._(,.... ·~, urg<1111z.-1ci<->n 
dt· l.1 Cl11llvrL i.llif.lCL(in (. 

r11 L"--lt· <d...,< l. \<1'.-- pn)dLJChl'-> .11·!,\(il(\(1:-, .1 J.¡ lí1H.·.l ~,· j)ILL•c!f•l1 L1fll\t .1! ( 1)11 l.1-.. 

in'-'.\~11.H 101H·..., y r1_•cur~n .... L:,i....tt·n\(·-., pcto dc·lndt1 ,J qut_· \e) .... f.it \u1c .... del n1vrc,1du 
dilicrL'n, nt) t.·~¡ lC1~ihll' que 11n,1 -..01.1 t ng.u11,,~.it Í(.lll ( ll' ll1l·rc.H le 1\L'< ni.1 <... t u11c·1 c1,·1\1( L· 

dicho~ pt<Hhn ll>~. 

Podrí..1 L~,i~tir c-ierto gr~1du c_k· d1vcrgc:nc ia en \o..., Liltin10~ c-onsurn1dorcs en el 
tipo ele interrnL'diarios, el tipo ck· vend,,dore ...... lo~ rn(·~lodos (le pron1oción, el 
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emplazan1icnto de los ITieclios publicitarios, los medios de en1barquc, etcétera. 
Sin embargo, el térrnino corncrcializu.ción convergente.· ~e us<.1 cuc1ndo. 
efectuando un balance, las v<1riaciones son tan lin-iit.:idi1S con10 p.::HLl pern,itir un 
solo recurso y un.1 ..:.nL1 c)1g.-u1iz.-\ciún de co1-nc·rci.1liz.1ci<'H1 p.ir.1 (\llL' pucd.:i 
111.inl!j .. 1r toclds L1~ ll11v.1s (k• productos con r.1znn.1hlL" t·fic.H i<l. 

Existen dos condiciunL·~ L'll cst(' nH>ck·lo p.u._i fon1L·nt.ir su u~t )_ L.-, prin1c_·r.1 se 
rclacion._1 < on L1s indu~1ri.1'.'.- de .lito<:- costos íijos. y l.1 ...:.(•gund.i con \.1 nL'CL'sidad 
de diversi1ic:1r t•I ril·sgo en vi n1v1c.1do. [Sll' csquL:lll<"l dv produce ion convvrgPnte 
y con-,erci<-1liz.::1ción divcrgt_•nlc. L·,n.1l-IL'riz<1 .-, L1 clivvr-.i<LHI d(· prnductn..:: L·n untl 
con,pa11í.1. 

Producdún divergen h.· y L"on1en:i .. 1liza<:it.)n convcq!_L'lllc.- l -.1v o..'-.r ¡tH •111.1 ulil izd 

la estructur,\ dl' co1nvrc1,di.-,.," i(.Hl h.1~Í( .i ck· un,1 < ()n1p.11'11.1 y l"·.pt·c. u\,1 en ~u 
reptltación y.1 L''.--t;1hlt·t irl.i l•ll 1·\ llH_'r( .ido .. n-111 c. u.111do ,dg11t11 l" producto~ pued.:in 
requerir in~t.l\,H io•H •, ~ t·<¡t1i¡1!i" llv ,_,\Hic-<1c. i<'H1 ir1d._·¡n·1Hl1(·r1t1_·'."--. [I d1.1gr.u1,a 
scrl.t el ~iguiL·ntt•: 

Procluct<J 1\. 

ProduCI• i B 

1-'rodu< to ( -

1 < ¡ui¡ H, \.' 1Jr.~.111 i.,~.ll i( )J1 e ll' L1 

l'rcidtH"l"!r)n 

l qu1pu;. ( >r:..:-,.u1i..-,H iún dt· L1 
pnHlll< l Í(>!l 

r-qui¡Hl' nr~~.\111/,lC\()n dt· L1 
pr<iclut l 11)11 

i:quqH•" 11r¡_~,1n1z.H ión de lil 
Cti!ll('rt i,d1~~dl l1Hl 

l.Jn L'j0111p\lJ d·· 1·"1~· li!-"' d(· (· .... íjlH'ln.i ·-<Hl L1--. cli•.i--.1()111· .... dt.· .l!tl'f,H_\os dL' 
con~urno dt• 1.1" ~r.11 HJl . .., v111p1 i '"ch L1h1 lt"d nll'"' d(· .-1p,1r .\1<>" d1 llllt·-.ticl i-.. 

L.:1 l1nt·.1 d\· ]JrPdl!lt1¡-.,¡j,. ll"lt'p!(Jrl'"> d.._,¡-\/ .• 1p.!r.1to·-.. dl' .1i:v <\( 1n1dic io11.1do, 
cocinas L"k·ctri< .i--._ vnt1l' < ll1 e i· •. l\lll' 1 l'quiL·r(_•11 dill'rl'ntv-.. <·q111¡Hi--. de.· producción, 
se venden a un 111t._·r1 .1d1) e nnn.111 d tr,l',:t:·~ dl· un.i or~.u1íL:.1c 1<H1 cit.' L(Jllll'rci.1liz.t­

ción cun1t'J11_ St•gl·111 el ¡)rOlll1c.·tc). puede h;1ht·r l~ierld'."-- ,,11i.-i<-i<1rl(~'.-> entre los 
distribuidor(_"'.'.-, \H'ro vi~tu vi s1~tc•n1,1 l'll '."--ll t onjunto, \.1 e< >nH·1e1,11 iz.ición ~l.' puede 
c¿-¡ractcriz.lr < 01110 l u11vL·q~(_~l1t(·. 

·47-
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Un buen sistema de estructuración y organización de_- comercialización 
Constituye Un .Ur!lil COITipctitiVLl e~pcci,i.ln1ente ÍLIL"rtC. r.-\rnbié-n C'S probable 
que bajo este esquc111<-l de divcrsicLJ.d surjl.1 rn<ís cl.u.-l1T1cntv definid.?l un.:-i imagen 
de la <:>n1prcs..i en t•I n1vrc.1do_ 

Producción y co1ncrcialización divergentes.- El c.._u.irto y último csqucn1a 
básico de diversid<-1cl t~~t .. 1blece recursos y orgzinizaciunc-.., ..,ep.l.rzicbs, tanto µarn 
la producción corno µar.1 \,1 conlL'rci.,liz.H.-ión. 5c- plll'dt' n·pre...;vntar ele lo 
siguicntv rnaner<l: 

l Producto ,\ \ 

1 Producto H \ 

1 Procluc to C 1 

Equipo y org.:i.nización de 
producción 

Equipo y u1g¡111iz.icit.ll1 <k· 
produ<·ciún 

Equipo y or¡..:.1ni/,1ci1'1n rk 
pruducción 

Equipo y 01g.:-1niza<'ii__')n dv \,, 
con1vn·i.1\i.1".H ión 

Ecp11p(J y t>q.!,,llli/.Ll.cic._.>n de_• l.1 
C OllH_'I( 1.1\i?,'\C"i(.ltl 

[ql1i¡H1 y t)rg.111iz,H i<.Hl clv l.1 

C<ll11l'fCÍ,1li.;:,H Í<,lll 

"[:...te n1odPlo <..k' div(_•r:-:.id.id v--. o....(·!)h'l u1h· <1 !.1 ,1l·l i1>11d1·1ntt. l.ir un,1 "-l'íil· 
de nuc-vL,.., v111pn•s,1~- l.o~ p1uductr>.., qut.· ...... , .1.~1t.·~~.1n -..pn \.ltl di-:.tintfl..,, 
que fl(J ~(· put._·dc•n prodl1t. 1r ni< tlllH·r<- 1.:li/,11 r11r·c!i.1nlt.· l.1-.. n11c;,1nd._, 
inst._1l,1l IUl1l'....; "':-' l ·qui¡ H l. /\ ¡)t._•-..<1r d1· ( \lH_·. "-.lt.· l "'->l jl H "ll \.\ 1 )J l '"->l'llLl lllllllL'f ( J".d .... 
lin1it.1<. ionv-.. en l 01np<tr,1c1011 ··1,11 !<1-.. ()\!()-.., "l' t"'·-..\.1 h,1< p·1Hlt1 < .J.cl.i '-'t"/. 

fTI<\S cornl'•n. T<id;:i t.·:-...p.lll':--itJtl c:-:¡nJt"l'.' .1 \.1 ~~r·t1-·!\( i.1 .i u11 ,t\tt) puri__t._'11t.1jt_' 

de lr<H ~1-...00....; p<•r() t.·-..lt.· r11<1d<-·l11 Íll\. t)\t1c 1.i 1·\ 111.1\·<11 1 il·...,t~<,. 1 un1pt11;1dcJ 
con lo~ dt.:111.-1-..,;. <"'-, vl qt1t.' tivnc' fl1l'!;t,-'L''"' !1H1h,\\1tl1dddt."', d<· c·-...:.it{). rn 
rc~Ul'11L'll, l <!<..Id \1nt·.1 d<· !)!"tH!lJ( ltJ-.. \Íl'l1l' (j\I(" '-.CJ<-.{(·1H•!'-.t.•..,t)\.1, por..,Ll'.­

prupio'.-> 1111.-·11(():-. C(1n1pv1i11vl) ...... • . .,)11.•r--.¡· !Jll!" '--\ 111i-..nl,1. -,i11 t•I dpoyo dL' 
otra..; .ll"C".l~ de upt.·1 dc1urH·--.. dv l.1 t tJn1p.l(Ú.J LI ptu¡Hic;,1\n dt•bv --..vi L'I 
pen...;.tr t·n l.t li1n1.1 1 nn1u llll,l vntid.Hl de· r 111n¡H·\1·11l ic1-;.- ch· 1nt...·rc •. 1do y 
de ll('g,H t1 un,1 ~.'.,.1111.1 dc· t..•-:--tr.1tvg1.1~ ljlH_· l.: .1h.l-..t1·..-:( LH1 ( <lll l.1 1T1r.•jor ho1~c 

opt~r.1ciondl p.tr.1 \.1 -..up1•rvlv1•nc1,) \' l'I 1·n't i1ni1•nlu." 
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que desempeña ésta, no pueden ser entendidas correctilmentc sin antes conocer 
y cornprcndcr el n,cdio zirnbicnte en el cuZll funciona y se desenvuelve. Un 
breve an<-íli~is del n1edio .:uT1hicnte dL·I n1Qrcado bast .. 1 p .. 1r.:l clernostrZlr que J.:1s 
necesicl .. ,des del cun~u1nidor (individuo o industri<1l sufren c.-in-d~in<.; conlinuos y 
din...ín1icos. Por cjcn1plo, los si~tcn1 .. 1'-> dv v.1lorl'S dl' Id socivcL1d cuntc·rnpor[1ne,1 
h.:ln sufrido \In c¡1111bio not~hlv vn tocl<i..:. p.irtvs ck•I inundo. Lo...:. pruhk·n1¡1s dP 
tipo soci<-il, cun10 J¡1 cont.11nindción .1111hient.\I, no l(>111adns <.:n cucnl<l 

.antcriornit•nte. hZtn ;:1clc.¡uiridc..) in1port<1nci.1 capit<1I. El c!L's,1rrollo t('cnol<Jgico h.1 
creado un sinnLir1H_•ro dL' nuvvos productos y sc·rvicio~, lo~ cu.lle..:~ l.1cilit.Jn .11 
individuo, L1 1~1 industri.._i y "1 J¿1 ~ocic..-d.1<1 C'll gent·r.11. l.1 n·~ulucil.)!l de- ....,tJ--. prnhlt?n1os 
en funnLl. n1<ís clici(.'nlL' y novL·do~d. Y li11.1l1Tn.·ntt·, c·I d(·~.trrollo -.,oc i.11 h.1 rnotiv.1do 
que l.1~ f,ln1ilizis poSl.'iln e .:-1cl,1 cli.i un n1dynr p<ldvr .Hlquisitiv1 ). 

Adcn1.is dl.'I din,'ln1is111Cl d111hivnt"1L l.1 funcicn1 n1l'rc.u1til -..l· V(' intluid"1 por 
un segundo !Lictor no n1l.·no~ i111pClrt.1n\('; lilld crt·ciL·nte y .tg1t"·d\.·,1 ( ()¡ripvll'llCi.l, 

t~·1nto entre n1,11T,l~ conl< > <.•1111 e ti 11u<... í lt · pr ( )dui-l< 1--. y "-l'r\.' it ¡, 1c.,_ 

Cun10 H.·rcc..:r i°dctor ch· gr.in 1111¡H11t.11·H 1.i, P''cll·r11(>..._ 11•)111l1r.11 t·l 'n·ci1T1it·nto 

en núrncro ci<_• Jo;.; produ<. tos y scTVll Í<1<.. 'Jllt..' urld t·111pn'-.,.i dvlh.· n1.111t.•j.ir p.u .. 1 
atr·.:ier n1{1s cun~un1idc..HL·~. 1 ~tu ..,¡.~~r1iti1 :1 qu(· l.i-., t'llllH<_'-...1'-.. p.11<1 ,1dn1inistr.H 
cfic-it:"~ntc1nc>ntc.• un nl1n1l'Tt> ( rvcic-nll.· dl· ¡i1c)du< \1h <lifl·r<·ntc ... -~· '--l'f'.'1c111-., elche.· 
111odilicar t.H1to ..;u~ n1t.:·todo~ dL' cc>11H·rt 1,dJ."'..tt inn '01110 dL.' .1drnin1 ... 11-1cl(111 vn 

gcner.._11. ,·\dvn1.is, .intt• pn 1clu< !(h \ ...... ; \ 1< i( ,._, '1111 (·iclc i~, dv '.·id.i t .id.1 di.i 111.i--. 

cortos, l.1 ... l:n1pn_·..,,1<... (h·h1•r1 t un-..1d1·r,1t Li li,1hilicL1d tk· d1·-..,irr1.lll.11 ,111tc"·- qllL' 

nadie, prochll 1u-. y :'l"í'- it ¡,J...., t.'< e ll H Jn111 .111H·1111.• l '"- i '' )'-.,, i·-... ' e JIYH i 11..·t 11 .1 r 1 q )lt LH1 H·r1tt.· 

del n1crc.iclo .iquvlt(_l'- 1·c !ltH,n)it ,1rn··r1it <lt·,¡,¡¡l'"" 

LJn ,-u.lrto T.1c inr· rnc·diu-,Hn!1ic..·11Ld t!i· .~r.:n inTILH.·111 Í<i ·-.. l..i 1 11·c ic·r1\t· 
intl'rdep<.:1Hler1cid y ( 'H )PL~r.it 11111 j 'ni r l· lt >._, '>t ·< 11 ll t..'-. pi d il i1 ( ¡ y 111 i • • .icJ, ), I, 1 L t 1l1I ,-.._, 
nel·c..,:-;,1r1,1 vn lu~ 1 icnip(j-, lll! H ll 1 r'Hi-. ¡1.ir .i t v--.c d\-'1 ·r '·ti, it·nt•'1nc·11l1 · urt --.111rnirncr< 1 

ele prohh·1n.1c., c.,cit i-ilt·-... ('1111<· t•llcJ'->, vi prt>l>lc'llltl c.h· l.i vi ... ·i1·ntl;1, l.1 t'"-f-J<1rt.1t·1(H1 

de bienC'~ )-.. los p1uhlt•1n.i..... dt.·1 c..·.11npu. ,\._,] puc• ... , podc1110-. uh ... c/\·.ir <·rnprvsa~ 
guhc..·rnan1c·nt.1I<•..;. y c111prt'"-.i..:. priv.icl.1:-; lr.1h.1j.1ndo e_ unjunldn1v11tv i11tcg1.1cl<1~ p.ira 
rcsolvl'r este tipo d(• prohll·1n.1-.. utili/.111clo P<-u·d t."'llo ..,¡....,tc.·1T1d~ de ~olucic)n 
.:iltt1n1en1t• con1plC'jo...;. 



La f'V\crcadotecnia cornll \n..,trumt:•nto ele C.-·unbio para la Pequeiia y /\.\C"di.tn,1 Ernprtf~a 

Finalmente, poden10~ -.;crí._"l\ur qut.:> los crecientes niveles ecluc."ltivos, .1sí como 
1Zl especia\iz~1ción tl..;cnicc:' y profr·~iona\ ~un un quinto fzictor 111t.•dio-,11,-1bient.1\ 
que afcct.:l l.1 orgzH1iz.u iun dP l.1 !unción de ITlL~rc.:tdotecnit:,1 y 1.1 orgLlniz.:lción 
de 1Zt en1ptP<:--<t en gt.'nt.·1 ,1\. Di1.. h.1~ v.lri.1h\c~. tiL~nC'n un.1 iní\u1..·n( i."l dPiinitiv;_¡ 
sobre \a 101Tn.1 c-n \.1 ( u."ll \u...; indi,;iduos ,11._·vpt .. 1n o rL'ch.1¿,1n L1-., cundil innv~ 
bajo l.1s cu.1\c~ lll•van .1 (-,1bo ~u..., .1ctivid,1e,h_·s dentro de L1 v1Tl\H('~ .. 1. [...,t._1 c\._1sc de 
person.:lS exigen 111.l)-Ort.·:-:. r1._•-.,pons.1bilid._1ck·s y <llltonon1í .. 1, a:-.í cotno un.1 rn.ryor 
movilidi:id t.::\ntu dc·ntro dv L1 L•n1prc·~.:1 cn1110 intPren1¡Jrcs.1'-'. Lcl l l1ord1n.1ción y 
supervisión de L"-;tv tipo de> L'SPL~ciLllistc:1s, L·xigc- h.1bilicl.1de..., ¡Hl111ini'">tr.1tiv.::ls 1n;:'ls 
eficientes qu.._. t.·n v\ p.<s,1du. Un últin10 l.1ctor rL·l'1tiv.<rTH.·ntL' ntll'Vo e,·n /\,,\t..··xico, 
es \~1 utili.z,n·i<.w1 dv nH-·tndn--. cil..'ntílico..., de ,1d111in1~tr,,ci<.'H1 \. h>111,1 ck· dL•( 1...,ionv-.,, 
uti\izc:lndo p.<r,1 <.·11<1 ~i<..:.\(•111,1 .... )· 1T1oclP\o:-> ele con1put<1clt:1n.· 

El trzi.hdjo n1,1-., 1n1purt.111t<• del gL•renlt• rcspnns,1b\c de l.1 p1uducLiún L·-:. l.1 
el.:lbor.1cil')11 (\<~un pl.111 dl' co111erci.1\iz.1ciun de :-:.u producto. (~<·nvr ... 1\n1enlC', ~l::~ 

trata de un pi.in vqr,1h··gi( <.) c.1 cortu pl.1z<.), sin crnb.-1rgn. t~1rnbiL·n es su 
responsabilid,1d dt.·finir ohje>livu<:-- a brgo pbzo en las ¿'He.1s ck~ volu1nvn de ventas, 
pi.1rticip.:i.ciun del 111c1TtHJu y utilid0dc.~s. [\ lk•v,1 « c.1bo, .. 11"10 tr.•~ ai-10, un pl..1n 
que incluye· t,1nto e"-tr,1teg1,1<.. con10 t ... 1cticas. E.n dicho p\i"tn n __ •1.._0111iPnda .1cciones 

que involuc1 .-in llllL"· .. n~ pruducto.;,, n1odilicclciunl·s ... -i productos YL' 1.__•xi:-.tentes, 
en1p.:iqut.', tllilid.:ldL~:-> ,. p1v:..:.upuL'S\O'">. /\clcn1,'v•,, tiene qu\· 1··specific.u lo~ n .. ~L·ur5os 
que serán 111.__•t. <..''.-><Hio..., p.H t1 lug1· ... u ~lis obj(•tivo...:. de.· ... .-o\u1T1en y utlliddd p.H .-i c_<1d,1 
período dur.1nt1..· l'l d1-1l ). 

Es en P~t,1 lllll( iún de pl.in<•,1cion vn l.t qu<..• tud,,~ l<1s .<c\i'\ id.uh•..;, c!P ..... ,1rro\l,1d,1~ 
por LJ.s sulH1nidJdL'!-- v..;,¡x·ci,1\i1adds del dc-p.1rt.1n1L'lltn (k• l1lL•1c,1dull'Lni.1 ~e_· 

intcgr.111. 

r'\\ pn.•µ.ir,H t•qc· p\.111, dL·h1...,n ulili:z.<1r~v <.. il·rt.1~ p.n1t.1•, pru'\·e1111.._·nll·~ dv nivc·\cs 
g~rcnLi,1\t.:•-., !l""\.1...:. ,l\t1._1~. r-..t.1...:. \l<ltJl,1~ gl•J1('!",l\tnL'r1lL' Íll\.O\LJCLll1 ,1-..pL·Ct()--. C01T10: 

rendin<i<.~nto ck· IL• inv1..·r~H,lll. utilid,1d ¡111t(·...; de in1puL'~ll)S ~ 1n.ng1.__·11(•:--- brutos. 
TambiL•n puvd<..•n lij,H~L' topL"'S c•n c1L·rtn tipo de g.:1sto~. ilrqb,1b1L~n1cntc-, y en la 
111ayoría ele los c.1su~. l.1 ,1\t.1 hL'l"l'llCi,1 clc·tcrr11in,1r,l \( }~ pr<.'<·iu..:. y l ondicione~ de 
ven t.:\ (t .. 1lc~ co1110 dv .... cuc·ntu'"> por pronto p.igo, p()t L'~l ..iL1, L'tc. 1_ IJ gerpnte de 
producción tiene .HJto11d¿--\d p.1r~1 di~t-uli1 \~1 v,1\idPZ dv t:~\as \Jc'\Utas y 



L~1 Mercadotecni.1 como ln!<>trumento de Cambio para la Pequeña y ~,1ediana Empresa 

eventualmente logrz¡r su c<1mbio, sin embargo pL1ra fogr01rfo necesita justificar 
a1nplian1ente sus razones. 

Dur.1nre l.i prep.irc1cicln ck~ c~te> pl..111 ck~ ccHlll'r< i.1Jiz.ici<-Hl, di<·/10 ge1Tllll' del)<' 
trZlb;1j ... H e~trcchan1c.~n1l' con los esµeci<1li~t.1.<-. dl' otr.·1s .lrc•.1<. funcinn.1lv...,; <·n < uyu 
caso el "funciunalist.1" L'St .. l oµer.-indo liter.-iln1L'nlc- con10 c·spc·cid/1,1.1 y <.<,rtl(J 

consultor de línea. [n n1uchZts con1p<Hlí.is, al gerente de producción IC' cobrdn 
(cargo a su presupuesto) por los servicio!" de__• dichos c.~~pc__·ci<1lisld~. P(Jr c•j<.•n1r:.do, 
supong¿ir11os que tril.b .. 1j.1 p.u.:i un.1 con1p.ü1í.1 dt.· producto--; c¿1sc·ro ..... S1 (•n <.;tJ 

función. solicita de f._1 ,1yud.i dl' t1 fucrz.-1 dC' \'(•nl.1.., p.1r.i i111pl.-int.11 ur1 fJf<>gr.un.i 
cspeci.:1/ de• exhibición y publicicJ.1d vn vi punlo dv vcnt.b. qu(· rrnolu< r.1 
expendio-.; de· conic-<>tibles, :-..<'le cuflr,11·,·1 f'I !1cn1po qut' l.1 {LJ('l/.1 de· \Tnl.i.... 
dcsarrolk> pdrd l/c:-v,ir tl c,1bo ~u pl,111. l.d llld). ur1.i de· lo'-> dq>.1rL1nH·11lc>c.. de \'t•r11.i·· 

con este tipo de polltic<1 dv c;11gos. lh'nc'n n(irrnc1" de· e.irgo rij.1.., p1ir ('J("rnpl" 
tuntospc~ospo1 c,HL1 htJr.ldv\'<.·nd('dnr ¡>.ir,i \ (.!(!! ,;r t•-.....hillitlr;r1·-.,,J1·! ¡H1;c/tJ( 11,_ 

Un.1 vt•z que c•I pl.ln de n1t·r< ,H/rll<.'< nr.1-pr( Hlt1( h i l 1d '"-1clt 1 .1¡ HcJt >.idu. t ·I _'.~t'rt'tlft.· 

de n1cuc._1 tiL'rlL' L1 rc·spun~<1hi/1dtld de\ i~~il.i1que·1.1:-.. .1rc·.1.._, fl111c1un,il1•.._,) .1.!~c·11c1.1'"' 

extc•rn.1.., (,l,l~L'flCJcl de pulilic id,Hii Ííl\<JIL11 r.-icL1~ ;·11 el ¡>/,111, dc" .. 1rrullc_·n J,¡..., 1.1rt·.i .... 

que les corrt'spondL'n dt•ntro ck·I pl,Jrl. .·\ pv·~.ir el(" (jlh' t·I FJl,-111 1-CJ1l!r(·fl(• 
procedirniento...:; vSpl•c f1ic n:-; dt• l'ic·c tll i1.ir1 u: 1 .qJ{·:_;(J c"· .. 1c ((J .1 {·l/1 ''"' l".._, 1ntJ\' (fi11c 11 
Ztl l le>v.ir/o d ( c1h1 1. ~- rcc t Jt__•lllt.'JTlvfllt ·. e , 1rnJ ;/( ¡.._ 11 lt 't /111.1 r ni lÍ4 ·nLi lt . ..., 1 , H-< i1 111• .• ..., r lt · l.1 

cornpvl<•nci.tl nbli,~:.111 c.1111b1(1..., 11nprt·\·1...,:1J'. (·r1 (·I ¡}l,i11. 

[/ pl.111 f)LJL'lJ~· ~L;lr1r < ,1111!,11i-. -.11·r11¡)11· \ ; tJ,\/)(j(; /,1c; ("t>r·1cJJt l<1r1t·-., cl,·I r111·r< ,¡cJ•J 
lo perri-1i1.1n. Si/,¡ -.iru,l<. i1ir1 v-. 1 r1!11 .1 > 11: ·1111· -..¡· ¡ll·dir<1 .ivtHL1 f1:1.1t11 ¡, rd ,J/ 
gcrcnteck·n1crl.ed()f(•cni.1 tqt1r<'n podr,i r1 1.1r r<'r·ur.._,,...,, \ 1·11 tJll t ,hnc···.tr1·n11>. 

se re< urri1-d ,1 .tLJt1>ri<L-1dt·.:. ~tt¡ll·r1¡Jrc·-.,_ 11 .'-!t"/4·/llt· ,/e· prcHhJc( 1,·,n ...,t. 1·n~ LH•ntr.i 

linic.1n1L•nfe un nrv<'I jcr.'J1qui1 () ,didJl! dt·I '~··1t•r1f(• dL' /ll<._·I( ,n/o!t'( :11.-1 ~ (".,f.i 

L'~>l1 U<. lllfd or µ..in 1/. t< 1un.-il -.,¡n r .. ,, ( . ...,1\ tJ" r 11 \ • •lt .... p ·r .trqt1 i( "" pvr111 i ¡,_ · (¡Lo· J.1 1 ()/11.l 
de det.-i~itlllL'" t•r1 f•>r11·1d \,_·r!Íc ,d ~t llc·\t .i t .chu ~·11 /,1 111."!..., l'(Í( it·n!t· y :,!prdd d<' 
l.1~ ni.111C'r.b. 

Tan!() e nnl<) ;~l'f1t·r.ldo1 dt' pl,llH'<... < ~)!lH 1 1·11 -...u p.ip.._-! d-:.· in1pld11!<1dur d"-' los 
n1is1nu:-., el gcrL•n1c~ de· prodtJc<·i(-,n t1<~flL' p1H ~1' oporlunid,1dL·s de ._idrninisrr.::ir, 
en tc'Jdo su .... enfielo. /ns rl•cur~<)~ hun1.ino.::.. cnn los que· CUC'lltd . .-\ 1nc·nus que la 

. ,¡. 



L:i Merc.1dotecnia corno ln~tmmPnto de Cambio par;\ la Pequefia y /\.\ediana Empn~-;.1 

marca o producto que rnanPj.:i tenga un gran volumen ele ventas, el gerente ele 
marca no tendrá bajo supervisión a ning(1n cspeci.-tlista en publicid.:1d, pron-ioción 
de vcntcis o ingPnierí.-i. El gc·rc-ntc· de produccic"n1 des~nro\L-i .... u.., (uncionl•<.; 
adn1inistrativ,1...:. b.l:-:ic.-.1n1t_•ntL· ,, tr,n.•c_'·...; d(_' l.l dirL'cc__ H·n1 indii L·1..-1 ,1. 

Debido Ll l.1s nt·t L~~;cJ,1d1..·-.. ~ .unbi,1ntv~ rkl 1..:<>n...,t1111idur, 1 ·1 1..-r<·ci<·ntt_• 1HÚ'nc•r1' 

de nuevos productc_>s. Id n1dg11itud dL' nUL'V<>S pruhlc.:111,1s ~oci.-1IL'S t\UL' clL'1n<1.ncl.l11 
solucione~ sistc_·rn.itic.1~, \,1 crvcii.·ntt• c~peci<-iliz,1ckH·1 y 1._•I ltso in1t•n"'iv1l clL.· un 
enio4uc cic.·ntít"icu .1 b .1dr11ini...,tr.lci<'>n, el rnvdio .1n1hiente en el cu,1\ <>pt.·r,1 1.1 
mercaclotccni._1 e..;,t~in sufriC"ndn ctln1hioc.; clr._1.sticos y t.-ontinun":->. [)ichu':-> t arnhi()s 
dcn1ond,1n un.1 111.iyor 1k·:-..ihilid._1cl y prof1._·~ion.1\isn10 dvntru dt· 1.1 <>rg._i.ni/,H" ión 
de n1t.•rc,1dott•c__-r-1i.i.. 
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Capítulo IV 

Lineamientos de la Mercadotecnia aplicables 
en México pnra reactivar la Econornía 

En 1os países en dc:::..1rrollo, L1 ( n1YH.:1< i.1\1.1:.i<_ iun e·~ Id p.11tt· d<_' 1.1 vcun()111i.1 
más subdesarroll~1d<1, dehiclu, vntrv otro-., (LH tun·~,, di profundo prvjuici() qul' 
existe en relación ;1\ intcrn1(•di,.,,rio. l ·01110 < onSL~cuvnt i<l de- t..''.-11<1 .1ctitud, dicho.., 
países pcrrnanct en cst.1nc,ich_,~ d.idc) < \LIL' n<) ut i li ¿,n1 dv 11l.1ncr.• c·lc•ctiv,1 In"' 
recursos con \n.., quL~ cu1.51tL11\. L.1 1. 01nt•n .. 1dlÍ/.1t ¡(·>n pt1l'dv por~¡ 1ni..:.ir\,1, t·.:n11bi.u 
radicalmente e~\ tono CLon1.·1111ic n dt·I ...;.i...,t<·1ri.1 t•:-..1~tl·nh~ -.in n.1oclific,·ir \1.)-., n1l~tudo~ 
de producción, \.1 d1..:,tnbu1. i<-ll"l (h• \,\ ¡Hihl.H i1in u (·I 1n~n·..:,1.L 

tv\cdi<1ntc- \,1 cu1nPrc1,1\i.1:,H·i1.-)!l, 1.·-., ¡i()....,ih\L· qut' \ii-.. produt to...., ,.,¡~tcnlt·...., '-.(_•.\n 
desplazados en condicione~ L>¡JlÍLll.\ ..... ...,p·n1prv :- c. u.111du c. t11np\<1n con lo-.. 
re"'uisitos c.k' c.,lid<1d v l.l~ c..,pt'< it'ic. .H tc>!h .. ·s t·<1nL·-..pu11dicnte~ quv lo'.-- \lt1g,1 

competitivo...:, L'll vi 1T\L'r< .td<1. l:~tl) h,ll-d 1 H> ..... il )k· qt1<.· 1...·I pt(h_lc.1c10 llv~~LH.' .l -;u c\(' .... tino 
y cun1pl;:i. con ':>U ohjvtl\./Ci ..,¡n pc.-Tl·cvr i_•n (_'! intv11tn 

Ahora hic!n, In quv u11 p.1í...; C.í,n·11i ,\.h···.1111 11·qt1H'tl' p:n,1 t¡th' .... 11 dL'~.\rrol!o 

cconórnicopn rcl<1< ion c.li1c.·t·t.1 < <J1·1L1t1)1111·1' 1,t\Í/cl( 1rn1 -,~·.1 u11.1 rl·:did.1d, r,1di1 ~1 

en térn1inos gcncr.ih_· .... , vn un ~1 .... h·1n,1 dl· di-,111hul 1• Jt1 1i....1(·,1 t'lit it·nt1·, un .... ,St(_·ff'l.i 

iinancicro quv pt·nnit.1 L1 di~u il Hll i1.1n d,, l i1• ·11,·-.. \." t 1n.1 l lH111...·n· i,i\ iL,\< i<.Hl 1 t...'.d, 

es decir, un sistc.~1n;1 civ ir1tv~1,1c. 11...-Hl dl· riv( 1_·..,1tL1(!,· ..... ~· plHh·r d1...' ( <J111¡1rd tlt•I 
consun1idor <tcordv { 011 L1 { c1p.ll id.id v H.·· .. u1-..(,-., d(· l.1 ¡;1()dt1l i. itin . 

....¡._ 1 N1.arco Teárico y Conceptual 

Es sorprt...·1)(\('11\l· t 011' luir quv l.-1 p.1rt1· 111.i:--. 1nt1·rv ..... o111tv clc.: \,1 111t.·1L ,1dt,\C( 111,1 

no estriba linic. .. 1n1t·nte C'n Id~ vc.-11t<..1';; v~t.1-.. { tH1sti1uvt·n <.--<·,10 l.-1 D<HI<> v1sib!t...· dL' \.1 
cúpul,1 de \<-1 n1 ...... ·1T.Hlot(_·c11ic::1: Si l·I lll(_'ll .ic..k>log{) Cl;1-11p\<.· ¡.H:rfr·~-1.1n1(_•ntt...' con ~u~ 
funcione~ de 1dL·ntilic<tr l. .. 1~ lll't t·~icLHlv:~ dt•I t-tH1:--.u111idur, dL'sLuro\\,11 producto" 
adecuados)' li1.HIL· pre'< .. io, distril >uirl()~ y rP.lii /,11 :-.u pr< H11oción en f< inn,1 L·lc...>ctiv,1, 
éstos hic>neo.;; ~(-' vPnriPr:in ijciln1cntL', <1Ún en un p.ú~ ( t1yc.l L·conorní,1 ~L' encuc•ntrP 
en crisi~. 

.. ) ~-
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Peter Drucker, uno de los principales retóricos de la <.ldn1inistración, explicaba 
que: 11 EI objetivo de la nicrcL1dotecnia consiste en hacer superflua la venta. La 
finalidad es conocer y con1prcndpr ctl consun1iclor te.in bi<"n que el producto o 
servicio satisfagZl ~u~ n<·< t_•..:.id<1dc·..:. y'->(' vPnd.:l .,¡11 prun1<.H'i<Jn .:1lgL1n<i."·1·· 

Esto no quier<..~ d!...'(. Ir quv I,\ vcnt.1 l prurnnciún ( cll"l'ZC<H"l ele· in1purt,1ncid, 
sino que son p.Hi.t• dt- un.l "111vzc L1 dt: n1(·rc<iclotccni<i" o conjunto de· 
herramientas que- dPhen cunjug,HSL' p.H,1 obtener el in11_h1cto n1:1xirno en el 
n1ercado. 

Philip Kotler cJpfinv l.1 111l'rc.1clutvcnia < <Hno " ... u11.-1 ,1c1ivicl.1d hur11.:u1.:1 cuya 
finaJidad consi~tc· vn '-..llÍ'->l,1Ct..'r i.:h fl('l l''->id,Hl(•o., y dt.•SC'l)~ del ser l:iun1~1110 rnPdi~1ntv 
procesos dC' interc;:i111I )il '·"' 

Tal deiinición C<llllJH!'Tl<lt· f,H tc>iv...:. e t>n10: nt•1._c~icl.:1dv ..... <i<'<..C'<)~. d(•n1<l11cl.1..,, 
productos. interc.n11l)ir>, tr.1n-.,,1c c-iunt.·~ y 1nvrc.H_lo ..... 

Ahora bien, -:>cgLú1 K1•111K't!1 1-!.. [),l\:is, desde -.;11!-. ini< iu.., "l.l lllL'rc~alotl·c.11i.:1 hd 

sido consider,uL1 e t)ffH' .-1qul_·ll.1 .1c1í·vi(L1d qut· vsr.iblc_·cc· l.1 n·lt1ciún L'ntrc lil 
producción y el con-..urr10", pPro c·..:.to ;1cl.1rL1 niuy poco <iCl'ITd clt! lo qul'." ocurre 
en non1hre d<' l.1 nic_·1c.1dntv1 n1.1, <'ll rt_•.llid.HJ. ,· . .,1.-i t omprende c1ctivicJ.Hlc~ lc1les 
COITIO: 

b4. 

2. 1::->iri~ir 1.i crl·dt icn1 d•.· pr1_HILH \().,o "('r'l:if in...:. c-.1pZ1CP<S de ~.iti~facer esas 
llC'Cl!~id,uJc_:~ )' dt":-.l'O-... 

3. Co1nunic.1r .1 l(l~ prcJl),1hlt•s c1>rnpr.:1dores los n"l(~ritos y los precios de los 
procluch>~ el <..t ·rvic iu-... 

-''·Kotlt:r, Phd1p. np. ( 11.. p. ·l. 
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4. Distribuir físic.11nente los productos o servicios.·17 

Por atril p'1rtC', c..~I rnisrno .1utor define a 1~1 .:1drninislración como el efecto de 
dirigir y contrnl'1r. Esl.1:-. son l .. 1s funcione..., l>cí...,ic.10., ele quienc·~ asun1en f¡¡ 
rcspons<1biliddd dt• ._id1nini ... trdr L1 tulc:ll1cl<1d u parle dt• un.1 orgoniz.ación. El 

proceso de cst.tblPcer los controle:-. y /,1'.-> dir<'cci()rH.·:-. rH'Ct:.'">.irias oblig¿1n .-il 
adminislréldor .1 fij.:ir objetivos, eli1bor.-1r p/.ines, poner c·n pr.ícticfl esos pl¿ines y 
evafu¡-¡r su rcsul1.1dn. P.1ra r<'.1/iz;u· t'"'1,1s .icti\ id.ich•-.;, t•I .1drninii.;tr¿-¡dor ton1.1 
decisiones. 

Es in1port.1ntc dC'~;rc1c .ir quv / ,1 di~t:ip/111.1 clt• 1nc 'f( .-i<lotl 'Cni .. 1 y c·I (uncion .. 1111icnto 
de !-.u s~stcn1.1 .-iharc.in un conjunto .1111pl rock· pnJ! >l<'rn.h -;, H i,1lt•s y l!COIF-Hnic:o...,. 

Como los prohlen1cl'> de l.1 .id111inislrc1c i<.in ('tl 1nvrc.1do1c-cni.i ~un dv gran 
trasccndcnci.1, su sulucion rvqui<'n · in(orrn.v Jr )n 1 ·u I<•,\.., .iporr.idu~ por l.1 gt·renci.i 
de producci<Jn y dt> lin.in./,l...,, .l:--l 1·1.nno p< Jr /.1 nH·rc ,1d()t1•(·11í,i. Sin l'rnh.irgn, l.i 
responsL1hi/id.td p.trtictddr de l.1 .1drnir1i~.!1,H run ('Jl 11H·11 ,1d1 il~·( ni,1 co11s1~!(• t·n 
intcrprct.1r l.:is e ondicinn<·..., de 1nvrc.1do. 

El esludio ch· Jlll'rt·.1do de producf<l..., p.H.1 d1·1:11rr /Jll).L:r,¡n1,i... '--t'< turi.1lv':", de 
producci<.)n u oriC'nl.tr 111pdid.1-.. dt• pnlítH .1 1•< (Jr11-Jn1i{ .1 /ldCilln.1/ o 1L'gion,i/: 
.1purtan un¡1 in(l..1rn1t1crc-Jn \"1/io~,;1 '->()l1r1· '.<>lt11111·11. ¡irt•( r<h \·e .1lrd.1d clP hivnv.-.. 

que dc111,1ncLu1 <l('f1•rr111n,1dd~ r1·:--;r1>n(·--. 11 p.11··,1·-.. '· ~.tt t1r1/i¡/.HJ ,.~. in11c"~<1b/c· p.ir.i 
c1yud~-1r .i oril·fll.11 l<1--. .he J<irlv..., d(· <'lll/Ht·-...i~, ~ 1 Jl'.'_.l111-..1rH•'-> 1LH·i1>11.dc•--.. 

1\hor.i hic•n, c·11 c--.!1¡r·1u ,¡!)•·.'.:<, 1 ··!! ri1i.tl1d,11l, ,_.¡ t'--.!t1d1u dl' llH'fl .idn de ur1 

progran1.1 cJ pL1n /lll'rc.idolt',L!lt r> dt·ht· pr(•-..1·ri:<1r --..l·i~ !il(1quv~ ch· .111.íli~1~. 

precedido..., de· un.i < <.1Llct<.·r1.r.it il,n .idt·( u.ul.1 dl· /o.., l1ivnt·--. quP o..;c prc-!c•ndl'n 
producir y e Je ¡,l.._ tJ'->U.l rif).;, d1 · t •-.,el'-- ¡ )f ( HÍlH fe¡-.. \ f ll !! ·t jl' tlJ vjdjr-..l' l •fl doi..; C.ltc>gorJélS 
dl'pendiPnd1> e/vi Cll)¡<·I<) (Ic·I (''->ltHli(•. ,1-..i '->t· !1t·r1·.·· 



La Mercadotecnia como Instrumento de C<imbio para la Pequeña y Mediana Empresa 

El estudio del mercado del producto dar.'i " conocer l<:1s posibilidades y 
dificultades que tcndr5. al tratar de producir, o con,ercializu.r un producto o 
bien. otorgar un servicio, y dc+.1c .:1barc.:1r lo-; siguientes .,spectos: 

1 .- Car.:i.cterístic.1s dt_•I productu. 

3.- Filbricu.ntes, tL·cnic,ln1(.•ntL~ ll.:1111ados otert<J. 

4.- lrnportacionc~. 

5.- ExportacionL'S. 

Vean1os algunas de Id~ prvgunt,ls cuy.1~ respuestas el administrador en 
rnercLtdotccnia dcber.1 encontr.1r ,1\ sl1pervis...-1r el desarrollo de cada uno de los 
aspecto!-' rncncionados: 

1.- Características del producto 

¿Qué ca\icJ¡i,d y rc·gl.l1n.·11LH iones dc~b(_~ curnplir? 

¿Qué uso~ y aplic.lcÍ<>11l' ... ptH .. ·de tenL'r (_•I producto( 

¿Qué otros producto...; In ~u~tituyen o co1nplcn1cntan~ 

·Sb· 



La Mercadotecnia como Instrumento de Cambio para la Pequeña y Mediana Empresa 

2.- Demanda 

¿Quién compra el producto?. ¿Quién decide l.'l compra? 

¿Con qué c<:ir.1cterístíc.1!-. :-.e µrefiPr(.~ el producto~ 

¿Cu.í.nto se cst.í c.:on1pranclo .1clLh1in1t~ntc-? 

¿Están los consumidores s¿1tisfechos con (5ta<.> cornpr.1s? 

¿Cuál scr.í t.•I con1port.1rrik·nro futl1ro dl' los consurnídorcs? 

¿Est;ín los co1v.:.u1nidurc•...;; clispu1.."'-.to:-. .1 c.1111hi,H de- producto, marca o 
ernpres.:i a 1<1 quP con1pr.i11<, ¿c·n qul-. condiciones? 

3.- Oferta 

¿Quién ofrece .1ctth1lrnenlL' el producto< 

¿r\ qué precio e~t.'in \.'1.•rHli('nclo?, ,a·xiste control oficial de precios? 

¡Tienen intc·r1nt.·di.1no n di~trihuidorc·s<. ¿en dónde? 

¿Cuál ser:1 vi c:un1port.in1iento futuro de los competidores? 
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4.- Importaciones 

¿Qué tipo de producto se importa? 

¿Por c.¡uC se tiene que importar? 

¿Cu/u1to se est.i i1nportando? 

¿De qué país? 

Si los hLly, ¿cuil/es son los problernas paril importarlos? 

5.- Exportaciones 

¡C.¿u(• tipo de· producto se exporta? 

;.Cu/u1to se cst;:í. export.:H1do( 

;A qLu.:· p.1Ísf 

¿O, <l qut·· prL'C io? 

6.- Posibilidades de un nuevo fabricante 

¿Cu,ú110 SL' poclr,'t vvndt·r «un un nuevo negocio (actualmente y 
proyect.111clo ,1 S ,1ilo'.->l( 

¿Cón10 .-1nunci,use< 

Para µropúsitos de cje1nplo. Sí.: consideraron las preguntas pensando en una 

·5H· 
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empresa industrial, sin embargo, con los can1bios convenienlcs, t~mbién son 
aplicables .J empresas corncrci<1les o de servicio. 

El no cncontr.1r rC'~puest.h corn'( r-i .... 1 lc1":- pn.',t;untd" .inlc·riorc . .., pucdv producir 
gr.Jves erron.~s; n1c•ncinn<.•n10~ pcn v¡vrnpl1 > dt ·un "llf JL'flli<:rc.idt > c.·11 t ·I e itu· p11eck•n 
ocurrir dos .situacione~: 

Si el error consislL' en subc·..,t1111<1r l.1 c.111tid.-1d r dívt.•rs1d.lCf de productos 
que es posible vt•nder. ~<' h.lr.-in in"tdl.icicJ/lC's pcqt1c1l.J<., ~· l"CHl un n1ínirno 
ele funcionalidad; .11 {.'Sldr lrdb.ijdndo no.., cJ.1n_'1nu~ ctJcnfcl que.• no 
podren1os .1tender dc:bicl.1n ll'rlfl' ,1 I< >do ... /( >..., e 1 i('tHc '" qtH · < < >rH urr.u1; C:·sl()~ 
se sentir,-ln rT1.-1J df('ndidu":- \' 1)110..,< ,11-:1ri <ifrr> /u~.1r t·n d1.HHl<· ('(cclu.¡r ~U'-' 

con1pr¿-is con n1,1ror c·nrn<>~li<Lid;. r.-iptdl·,·~- pt,Jf !r_, <¡tJt' h.1h1c·1JlrJ'-> perdid<~ 
la oporrunid.1d ele· \'('fld(•r \· ,L~.111.11 111,1c... 

Es cierro qu(• pLn•dc 1n·n-...11 .... t· ··11 f(·,il1/,11 ,HripJi,H 1urH·" •.1 c<.,1u -..llr t·de, 
µero ind11d.Jb/t._•n11..·nt<· q11< ··/ 1·1·.ili.·<11 f,i-. /(·ncJr,1 t1n ( ''·"r() n1.1yc,,. .il 
requerido si dv ... dl• <'f 1ni< 'u'"' IHdllt'~<.' J1v1·)1¡¡ e! di·~·.·/10 .1¡.1rnpi.1do. 
Adcn1,::Ís, pud ic•r.1 <.;ti<-, •r /¡•f c¡L11 · ( ,r 1 < )-., 111 \ t'I -..11 >n r -.f .1..., ... <' ,1cJl•!,111t,1rl>ll .i 
nucstr,1'.-> ,unp!id< lc)fl('" \·(·...;f,¡.._ \·,-, 11·.-.,11/t,11,111i11t.JfJl<'"<11,iricit) l.io.., rerrni11.ir.1-
mos. Todo c~!Jo ·""1 { 11nLir qtH· 1rn1r·'10-. d« /<J .... { !H·tlft•..; q11<: "L' fut..'run 
scr.::ín ¿1sirnd.1d(J~ por ll/r·1h < 1·11/1110.., ,!(· ,1h.i-..l1> \ J,¡,; h.thr1_·n10~ p<'tdidCJ 
dcfinit i\·,1r11('flf1_·. 

f-'or <.~ 1 {.( )fl f r·.-1 r1c >, .., r t '1 1 'r r r , r ' < 111-....1-., r • 1 ·1 1 -.< )i '! 1 . ., 11111,1: 1, ¡ < • i 1J11 e /, i e J \ · e J; 1. ( • :- .... 1el.1c1 
dP produc fch qtH· 1·-., po-.,d>l<·" t•r11_f1·1 ""· !1,11.1 t·! ,Ji--1'11<• :· 1 "'hfrtH < irJn dL' 
lltl <.:.tJJJP1r11<·rc ,l<l1i t·'-< 1_•c..1\ ,1111t·11r~· :-:1<1t1cl(' ¡1,11,1 J.1 t .1r1ti</,1(J rit· (->t.·t ... <J/ld<.:. 

que ir,ín d cun1pr.ir. e 011!o<11dl h.ib1t.·1nri-. rr·,d1/,!d() 11r1' 11,1nfj,, ... <, .!..:<1'-'lo 
innL'C('S.tr ir>. 

Es cie1to qt1(' <-tlglúl di.i c•....rc lut ,¡j ~t·r.¡ dp1<>pi.1dci; '->i11 c•111h.11,'-!cJ, tcidu cl f/(·n1po 
que dure subutiliJ'.'.<ld<_) !cndn·nHJ-.. lltld in\·v1~11ú1 .. 111rJt·r!,i .. qtl(' 11nic.1n1ente in­

crcmenrc1 los co.<.tos y por <..·nde di":-111it1ll\'(' IHJL·":-lr.l'."> ~~·lfl~HH '""· 1od(J c.sto sin 
contar que 1.-iJ vez cuando el loc.11 "("d dpro¡>i<1do '.->t> ho1br,¡ inrci<ld<> Y" (•l ticnipn 
dP hacer rcrnodPl.1cionl.•s por lo <>l):-;c>lt·r<1 dc·I <·r¡tlÍ/H'. 



La Mercadotecnia como Instrumento de Cambio para J;¡ Pc.•qu~ña y t>.\edi<ma E111pres,1 

empresa industria1, sin embargo, con los cambios convenientes, tilmhién son 
ap1icab1es a empresas co1nerciales o de servicio. 

El no encontrar rcspuest<"ls con ce. ·t.l....: ,1 \<1:-. 1 >rvgunt.1s ,1ntPriorc_•-.. ¡>LH .. -'Ck~ producir 
graves errores; n1cncionL•n10...., por cic.·1nplu ch· un .... upL.·rn1L~1T.H..io c•n .._.¡ quv puc~ck·n 
ocurrir dos situucionc:-;.: 

Si el error con~istc_• en suhv-;t1111.H \,1c.di1l1d • .:i.d y t!i ·. ·--1-:..:i.::!.uJ ch_· prndt 1ctos 

que es posible vC>ndcr, :-.L.' h.u.in in.st.1L1citlnc~ pcqt..1L·i"1.1..., y con un 111ínirno 
de funcionL1lidad; ,1\ v~t.1r tr.1h,1j.u1dtl nos d;1rL·n1u..., Clll'!lLl que no 

podrctnos atender dL'bid.irnvntc .1 todo...,\(),.;; e licntv..., qu{' < 01H urr.:111; t.:·slos 
se scntirc..in n!t..11 ¿1\t..•ncliclo:-- y husc.Hc1n l)\t() lu'...',cit vn tk1ndl' vf1·L·tu,1r su~ 
cornpras con n1.1yur l"c.J111(Hl1d.-HI y rt1pid1·/ p1ir \1) qu<· h.i\1rr·11v)-... ¡it·rclido 
la oporh 1nid.1d ck- ,_.L'IH lvr ~ ~.\n.11 rn.t-... 

Es ci(:rto qut..• puc·(h.· ¡H ... ·n---dr-..1_· v11 re,di.'dl ,11np!1.11 llll)I_·, --.1 L'-...\t) '"-ti< L'dv, 
pero inducLlblL·n1•·1n1' qtJL' 1'\ n·,i\17,1rl,1-.. IL•ndr.i u11 l oc;.tu nl.lyor .d 
requerido :-.i dv..,dL' <·I inH iu -.,e· huhi1· .... 1.· h<•t hu.._,¡ d1"1·t-111 .ipropi....idt..). 
Aden1,\...,, pucliv1.1 ~,Ul L·dt-r q111· <>lrll..., 111,:vs..;;1•>1·11•,t,1..., -..v ,Hl<•L1nt.trDn .l 
f1t_JeSlíZl~ ,-1111¡>\1,H ÍlllH'-.. y l-''.-ld .... ~:.¡ Tt•St1\t,H<1!l illt.Jtllc.·...; <. l!c\lltlt) l.\~ lVI 111Íl1dl'd­

lnOS. Tocln L..'llt) .... in { t1nt.1r quv 111ucho._... el,, lo-.. ( \i··11t1·..., qui· -..l' t"ttt~run 

scrjn ,1si111i\,1<lti-... ¡)<1r <>tr11-.., L..'11!1<1-.. <.ll· ,1lJ,1"1'~ \. \,¡..., i1,1l)rt·111l1s ¡)<.'r<licl<.} 
clci"init iv,1r11vnlc>. 

Por t..•I t { Hll r.ntc J, .... 1 1 ·l 1 ·rt l Jt < 1H1-.i .... \<.· 1·11 .... , •I )f t .. '•,\ 1111, 11 l,1 ( ,u1t 1<L 1tl y ( !1'\ t ·r-..icl.HJ 
de..· pruc!Ul \()', ( p IC· ',.., ! )0-..1h\1. \. L'IHIL'r ...,l. h,H,1 l ·\ d1-..l ']\\. \ ' 1 >ll··líl !l t ll-JI\ de· 
un ...,upvrtnvn .td( 1 t·'-.< v~i\. dllll'll\L..' g1.111dL· p.u.i ¡., { .111111 .. Lul d_. p<.·1 .... u11;i;,. 
quv ir~'u1 ,1 ce 1n1pr.ir, c <ni le' l ti,d h,ilHL'l\l( )~, rt·,1!i_, ,tt 1( 1 un ( u.1ntic ):--c) ~,1.;:.to 

illfl(•("l'-.,,11-lll. 

Es cierto qut• ,1\gl1n di.l .._.ql.' \u1 di .... vr.1 .-1p1c)pt.1dL1; .... 1111·111\i.Ht~c.1. todo e•\ ti<.•111µ0 
que dure :-.uhutiliz.1d<) lt•ndrvrn(i-.. llfl<l ir1v<·1...,1un ··n1ul•rld" quv uni<"".tlllL'nl(• in­
cren"\Pnt.1 In~ cu~to:-. y p1>r vndl' di~n1in11vc· nut..· .... tr,h ~.1n,1nt t<l~. lodo <'~to ~in 
conL_ir qu<.~ t.1\ ve•/ cu,H1do vi \()c,1\ ...,1..•.1 dprupiddo ...,t_' \1.ib1,1 111wi,1do y.:-.l t·I tien1po 

de- h.:\Cvr 1T'll'l()lll·\.-1cionv-:-- \hJr lo t)\hol1·tt1 del C''lli1po. 

·'•ll· 
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Por otra parte, en el estudio de Ju n1ateria. prima también se abarcan los 
mismos aspectos, pero el interés ahora es rnedir las posibilidades y dificultades 
de adquirir la n1ateri.-1 prim._i necc•saria en el tiempo. el Jugar y el precio 
convenientes. · 

No se considerL1 nc-cPsLl.riu rc>p<..·t ir ('/ e Jc· .... glc>s1..• clcc.-tuddo L'l1 el estudio de 
mercado dPf producto tc~rn1inddu, dado que .i111bo~ son en esencia iguales; por 
tal motivo, LÍnic..irnente vcLl.1110~ unil. seri1..· ele· pregunt.1s que- cjcn1plifiquen los 
cambios de sentido que deben efr.·ctu<lr...,c·: 

¿CuLíles son las rnilteri.l'' prirn.1~ qu(• dl·h1..·n cornpr.-irse!' 

¡Que c.-ilidad y CLlr.-iclerística~ ck•b1..•n ll·nc·r( 

;Quién lils vende?, ¿.-1 qu<· pr<'cro~, ;l)o11dt> se cornpran? 

¿Cu .. ínto se produce 0n PI p.lÍs< ;< u.lnlo se in1porlL't? 

Como ~l.' ohst·rv.i, q11ivn h<1g.i t·! cstudit) dt· 111t·rc .1d1, cft·I producto tcrrninado 
debc•r.-í sC'r n1uy cuid,1do~í> y lc>llt~r .:iniµlio..:. t'orH 11 111111.:ntos ,;d rcspcclo. Es verdttci 
que nLHlC.1 podr<i contt~~t.irsc ton <1b~ulur.1pn'C1·-i1111 .i tod.1s 1.ls pr<..:'guntas. debido 
a las vcni,1ciunt·s di~ui,1..:; del rnL·rc1dCJ, pt·1<1 ~i1:111p1c· -..e 11.11ctrd que l.i~ respuesras 
estén lo rn<b zipeg<1d._1:. pusiblc ._1 lc.1 r1..._',i/1ci.td. )td que dt' su ver;:¡cidad depende 
poner t.·n rnarchd c-1 plan. 
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Cabe señalar que en ambos tipos de estudio, entre n1ayor grado de cxc:tctitud 
se requiera, mi1yor será el tiernpo que se inviprt<i en 01 plan 111erc.:1dológico. 

4.2 Acciones 

Gran p .. ute del futLHCJ dl:•I c:idn1inistrddo1 t'I) lllL·f¡_ dclutvc r1i,1 '->L' rl'l.icionc:1 c.-<Jfl 

la planeilción. "La planctlción es un procL·su con~< i<-·ntl' n1cdi.inlv el cu,ll "C' 

recopila inforn1ación pertinente· ilCl~rc.i de· Ull cur"<' dc· .iccil-)/1 futu10, con L'l fin 
de e111µrcncJer esil ucciún en t"orn1,1 1·.1cil>rl<ll' l't1r lo t,1nl<>. I<-. fin,di,LuJ ck· l.1 
plancación es n1ejorc1r 1.-. c,1liddd de L1..; d(•ci..._¡, >11<'<... 1 n v .... 1.1 dvfrnic tl.Jfl, l.1~ lrdS<·s 

clave son: "proceso con::.cic·nt< .. ", ''ini'(ltllLi< 1<,n pt·rti111·nt(',. "< 111.-.1i el(• .l< t iún,. 
y "en forn1zi r~1cion.1/". Cst,1-:> fr,1~c·..:. fHl'lt•r1dt·11 ( l"t«ll t'l('lllt''-- r tlll'->t rr·nf<'-" ('!l n'LH Í(in 

a l.1 seriecL1d y rL~:-:;pon.-.dhilid~HI dl· 1<1 pl,11H·.it. 1cHt. 

Se• con~id{_'r.l tJlll' lci:-- t1dr111ni--.rr.1cJ,¡¡ •. .._ -..!>1l 1<·'·/HH1-..,1h/, . ..., 1lv l.i !t1n1,1 <h· 
clc~ci!'>ionp..;, ven cnn--.c·c lJl'rl( i.1 dv l.i.... "' r 11111,·-. r·111.111,1d,1-.. dt· l.':--lrr,. ! .i pLirH'.J< ic)n 
c~s c:oncl~hicl.t corrl{) un l·-.;J,1h1 >fl l 'illrt• le h l "l<.'l lh ·nt1 1-. ( ¡LH • / ,i I< ir1ntln \' l.1:-- in'."-ln1c, ·it 1~ 

ne~ que c-rnitl: l,1 .1d1111111...,trd<·ic'in. \.'1~10, 1 .... 1. l,1 r Jl,111( 'dt ic1n 1 . ..., ui 1 pi <H l '"< 1 itllL·rn1vd1{) 
111edicHlll' L•I cu.il lo~ .1drn111i...,lr.1dtir(··~ 1 (J!l1p1l,111 t' 1tl!<'rpr1·!.111 l.i inf(Jr111;1cit'H1 

con el fin d0 ('~l<ihk•c..t·r ()bp·fi\ º"'· di.-.<.·1··,<1r t'""lr.llt·.~~1.i..... d()< u1n1·11!<1r pni:~r.1111.lo..; y 
crc.•dr !'>iStL'/11.1..., .iu:-.1 l1.-ir1 ·-. t h· 1 ·1 Hl!rt il. L·,1-1..., .t< ! 1\ id,1< l( ... ...,, 111 t ·l pi' ,e.Ju~ t<) r in,1l el{· l,-1 
pldlll',1<. i<)n (•fic1crHt· \' c:v llt·\·.ir .. 111 .i, .:Ji,, J,. d<·t11·:d,i tH-, l.1 '.di< Lid dt· l.i 
org.1111.r.:dCilHl. 

,. 1 't · 1 e 1 I, 1 ¡, 1,111L·.1 t i t, 11 e· .... "'e) l ( > t · l t i1 t ·t J ¡ < > ¡ i, 1 r , 1 1 ( , .-~ r, 1 1 l J 11 1 1 t 1 r • 1 1 t 111 e 1e)r1 

dt·i'in1IÍ\,1 \ t·l lv·ciHi dt· •.(J/llt.'lt'l .i p1lJ(·it.t .i i, ,1d:111:li....tr.H 1 .. n l·J11 1c·11tc· 

i r11p/ ic ,l lllld ~<·r Í<' dl' dl'< t .... iorv_•..., ( ·i i< ;1/llll ·r)[, · 1 'Ji·· l 1!.H J.1-... l Ir 1.i ··,·t · .... : put".;lo'­

vn rn.lrch.1. .-.v irifr(Jdt1< t· lll1 pr<H <''"") dt· ,.,,d11.1c ir,11 (¡tll' IH'fll11H· rncdir 
L'I rt•ndirnit'llll' \ ~!,t"llt.'l.lí r('lflld)in~1·11LH iPll. r.._¡,¡ t:lt111ld 1/llh!il.l t'I) 1•1 
futuro dl' l.1 nr.~.u~t/d( ic.H1 •• ·n -..tJ". ,h !1\ 1d.id1''- ,¡,. pLHH·.t( tlirl y t'll '>Lh 

dPCi.-.i1HH_ . ...,.·· 

[11 l'Slt.! cont<.'-...lo <.'/ prnfr ..... 1un,·d dt• l., .1drn1ni:-.:1,1< u·>n dt.·iJt' t u11...,1uc·1,1r, .icunh~ 

con 1.-is élccionPs dc-1 Plan N,1cinn.1I dt.· !)c...,,1rn)llu lf-'i'-Jf_)) J~1us.2<1{.)(); c¡ue en 
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La l\.1ercado1ecnia como ln!'trumenlo de Cambio para la Pequeña y l\.1ediana Empresa 

México los en1presilrios crean la mi1yor pcirtc de los 0n1plcos y que los bienes y 
servicios que la pobli'ición demanda. son fX1rtc· esencia/ en li1 <irnpli.1ción de la 
actividad econón1ica, por lo que, la rL•c-...:;tructur.ición dc•I Ll.p.1r.1lo productivo 
necesita de la p.1rtiripncir'>r1 .lctiv.i y dc.:cidid.1 dl' e111prc·..:;drios v 1r.1baj ... 1dorP5-
enfocad.1 cll ,1/r.1ncp d(' 'º" objt:.:!ivos csr.ihll•( 1<Ju..., .l trd\l·., ch· lllld eficiente 
pli1ne.:ición. 

"f\.1éxico requiere 1r,1haj<1don_·s y l'lllpn· ..... irro..., dt rivo-.. prnductivo~, 
en1prencledorc-:-. y c·iicicnllc>s, curnplidorl·~, d{· l.l:-- lvyv-.; y pron1olores cJp/ 
bienesli.H propio y de• la ..:,ocic•d,1d. l Jri.i e ;d...,l' ··n1pn_•-.;,-1r1.d .l-..1 n·quicrL' y 
dem<.lncl.1 c_c·rtidu1nhn· y ~<'gt1ricL1d j11r1d1c .i, 1r.-11nllv'-> -.in1plt·~ dllle /¡¡ 

11utoricL1d, tr._1to justo y r1~~pl_'ltJC>~(1 1 111n¡H·lt·r11 1.1 rr11t·11i.1 \' 1·Xl<'rn.i (•Jl 

condiciunp-.; ju'-.l._1s. 

LL! in1port.if1!(' tr,1nc:r'or111,1tic:1r1 d1• l.1 ''~.1111c lt11d pr,)dtH !1' •. 1 cH urnd.i c·n 
arlo~ rL·cientc'.-> r1cJ -:e· /1,1 fJí()fJ,1~,¡c/c1 ,1 ¡,,,/,1 I,; t·< •i11c11111,1 /l•lftJllt' l.1 
cap._icid.1d de- rc•spuc·~Lt dt·l 1cjido 111du<...1!1,1! h.i •,1··/,1 !-it·it·10,'...:t··nt·,L 1 d 

cultur._1 de la (•xpond< Í(Úl c·q:1 :Húl nn1v 1 1 i: H • ·r itr,1d.i: r11 !1 Hi.1~ l,h ll'.~ionl--~ 
de nuestro p.-11~, ni tod.is 1.-is c.1dc11.1•, d1' ¡.111 >d:1. e :1.1ri. nr !<Jdo-.. lo-. ""'cturC'..., 
productivo ..... ni n1c1choc; n11•no'.; toc/c1·, lc1..., \.111i.111c>-.. d1· 1·n1prv ..... ;i h.iri 
f ogr .. 1 d<> s.1ca r fJ r n\'1 ·e hci clt ·I tl ll ( ''. '1 , ·11r,J1 i ¡, • 1 ·< 1ir1(1: 111c , ' i ·11 J,1 111 i~111,1 

n1edid,J." 1
·• 

En efecto, fu l'.'\f-JlJt·stt > t'll e•/ l '/,111 ,"J,i1 ·it H1, 11 < l< · ¡ J, ·-.., 11r1 ,¡ ¡<' ( /' ''-' l) • ( ..... Ir ircif rnt•tlft · 

cierto y sin t'rnb,ir,t.:<>. f(>11ir-c1rr.nnr·n!t' .1J<;·,1,•Cj'.l\ r1:1¡,,·r.;,,...., ,;,,¡ ¡1.11·-. ifi-. {·rt'rtc·:-­

de CnlpíCSél<...): (·J rh•-..¡>i</11 lllcl...,¡\(I (/t• J,¡o.., [/,¡jl,)j,HJ,H<"· ( •>Jr(JJlJ¡,¡ /lll'<.,l'tlf,·llll/U...,t'. 

Esta situ¿1cion h,-ic t' l'\·iCll·r1!t' 1·1 p1uhl<·111.i L111 !__;1<1" t' q 1 1r· '.1\\'/l l,1-. c111¡Jrv:-.cl..., pur 
friftet cJp liquidt•/ . .l'-Í l•Hl1<l l,1 1H.·ti·..:;1d,1d t11,:.:1·r1!1 e!· .q•t)\<! lllLllH it·ru qut· !('_..., 
pcnn it .:i (·/ h:1 /,111< t' d t • -..u t ·1 < JllCJt n i.i e ·n el < ( 11 ! ( i ~ Jl. 1/• '· \Ji, 1~ ,i h 1 t ·11. '·-..fe' ..,()/() -..1 ·r Lí 
posible•, 11H·di,ll1h· /,1 t'-..!l!ll ttJrcJ< ;,·in d1· ¡n1i,~1,111i,,-.. di· .tpuy<i 1·11 In.-.. qu(_· -..e 
involucrL'n 1ud11~ /t,..., ...,,.( t()n'-.. d1• /.1 ,., 011,Jrni.1 1i.111i, til.ir111c_·111{', ,iqtH·llus que 

por su~ c.ir.1cf1·r1-..rH ""' t•n tt·,1lidcld con-..1iti1:-.i11 un .i¡~•tJ\(> (·n Li -..olucion de l.3 
crisi~ por l.i e pre• .11r~1vie..:...1 c·I p.iíc:_ Ln clic h,1 (·~trtll lt1t,1, Li p.-irti( ip,1ción de Jo~ 

---~··--
''1'/.111 N.11 ron.1J dt• J ''"·.nr1tl/,, 1'"'') .:1l(Hl; :"1"'" ,, 1'}" :. ¡•. 1 ·,; 
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L.1 Mercadotecnia como ln .. trumE_•nto de Carnbiu para l.i Pequeña y 1\.1.t::<liana Empresa 

profesionales de la ildministración se h,1cc indispPns.:Ü-:>le>, ~1 fin de evitar que las 
cadenas productiv~1s del sector cn1prcs.ui .. 1l, continl1cn su ruptura. 

Por otr.._1 p.HtP, cl<..'bcn10"' tcnt_·r pt(':-.C'nt(_• qu(· l'I n·I( • 111j...:. '.-'VI iu quL· L'nfrenta 10 

política indu.;,tri.d l.''.-' g.u.1ntiz.1r quv ur1 crt·l it•ntl' rh·wnvrlJ el(' rL·giones, s<>c:lnrcs, 

cadcn0s p1oductiv<l ... y t.•n11nt.·~,lS ~1pr()vechc·n Lb \'vnt.1¡<l .... < on1pl.'litiv.1s ck· l.:-1 
econo111ír1 1nexicztna. Por lo quv, l·I .1un1t.•nto de l.1 l on1pctit1viddd de nuc·stra. 
planti:l productiv.1 constituyl.' un.1 p1 iuricl.1d ndcion.d. 

"Un rn.--ircu regul.1tl>rio t·quit,1ti\:c), lr.tn'."">¡>.-irL'ntv y L'liciL·nlc' PS 

indispens.--ihlc p.--ir,1 .tu1n<'nt.:1r 1.1 ( ,q)~H t(l.HI ( (llllpt·titiv.-1 dt· l,1-.. L'IT1pn .. ~~c1s, 
Lllent.:-ir l,1 inVl'l'."">Íl-Hl ¡)roch1~ ti\'.\ y. pi ir!(, !.1111<i, fl!t)¡)ic1.ir 1.1 e íl'<lCÍ1..'ll1 dP 

1n~'i.s y n1l·jurL·~ l'111¡)l1._·tl!"- ~·11 !~1ir1<ll1~t11.1 l(i-. '--,('l\'Í1 11J·, l'lir (•11<>. t'S 

npces.1rio dn1pli,H L1 .... (_•gurid~HI jurldi( .id(·[.¡..., (_·n1¡HL'..._,d..., .1 tr.\Vt-·s de 
dcc-iont·~ de dl,...,1-(•gul,H 1"11 vn .._.\ <1n1h1111 h'lÍl"l <1!, .1~1· '\)lll(J dv \.1 
pro1noci<->l1 dt· n1()dilic .tt !!Jlll''--> .1 111·. (11d1·11.1rnivn\o...., <:.· .... 1~1t.1lt·..., ').' 

n1unicip.1lc-.., p.l! .l r<·duc ir< ·t h\( i<., y L 1c t 11 t.11 L 1 , i¡ >L'I l l 1 r .1 ~ l.1 ( >\H.'I dt ·ron lh' 

negocio.._ culTH.·11._ 1dlt·..., v 111tJu ..... 11i.d1·~._ 

SC' l.'jccut.u:1 un pr·()g1.i111d d(' dt"·-.r{·~~u\,\( L!•f1 ~· ..... inqilitic.it. il·in 

,,dn1ini~tr.1li\'d ()rie11t.-Hl11 ,1 rlH'Jllldt" !.1 •_·!ir lvnc 1,1 d1· l,1 t•· .. ~ul.H ior1 \.·igt.·nlP 

V '1 L>li111in.H l.1 di~Clt·CÍun,1\id.-1d Íl1!ll'("l'>.tl!.\ d1· l.: .Ulttlt"id.Hl \.' t·l l''-C('<..;() 

~Jt__. t r.i n1 i {(·~ hLIT"Ul r d J 1 t u..., qlll' 11np ¡ dv11 .1 l .1c, v1 npt t.'-..d'--> l ·....,¡ ){_'(. 1 c1 \111v11t!' <1 

la~ rnicr(), ¡1(•lJll\ '11,1-.. \ r 11t ·(_l J. 1;1,1 ..... ( 1 l! '' • ·11! 1 ,1• ·-. 1_1 , 1! l ·1 \! 1< •r1 : , ··,11..1t. ·r/l' l ·11 \,1 

prncluc< i<,Jll y l.1!-- \1·r11,1 .... 

Sl' \1,1r,'i Llll t·~llJl.'l"/t l 11,l< 1( lll.l!. t.< ,11 i.1 ¡1,11 lit 1¡>,I< 11ll1' l 11-,,' ! \,1(J,1 ,!l· \,1..., 

~1uloritl,1tJt.•S(·~l.1t.1ll'" \. 1111111Í( 1¡l,1l1· ..... , 1lt·clt.·-,r1·.~;t1!.11 t<,11 t.·11111111,1< 11ir1 clt• 

tr.l.111itt·~ innt·(·<·-..,itltJ ..... v .... 11np!íti( ,\\ Hlll d1· :-~1''-\i11rh· ....... \l rr.1..,11111 til·111pn. 
S<-' furt~1 \l·( cr.in \,,..., .l( ( H lllV'--> t ·111·.11i:111. H l.1 ..... 1 l. 1 ¡ 11 t il1 ·t t i1 111 1 !t ·l < ( 111:--l n1údo1, 

y ,1 ;1.scgur.H 1._·I 1 un1pl1n1i1._:r1\1¡ dt· l.i', 1.·1npr1·...,,1 .... t <>11 •,u..:. ( d1\ig.-1< iones 

labor.1lvs. li'."">c.ilL·..., \' i1111hivnt.d{·'-. 

Se tendr,1n n1c•no..., rl..'gt1l .. 1l_ l{•lll''--> v r11.1:-. ~.1rnpl(.·~. [K'l"Ot__·~ld'.""> hdbr.ú1 de 
cun1plir::.e c.1h,1ln1cntc. l.<1 n:gu!.,cion <.,(' < 011ccntr.:1r,-1 en proteger los 
interes0s ele lo<:> con-sufniclorc·~. conH> t_•n L'I c.:1 ... 0 ele activid.:ldes que 
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La J\.1ercadotccnia como ln~trumPnto de Cambio para lil Pequt-"11.1 y f\.1edian.1 Empres.1 

impliquen riesgos sustanciciles de salud p.Jra el an1biente y para la pobla 
ción. A IL1 vez que• se."' sin1plifiqucn l.1s regl.1s, sp promover<l la 
autorrcgulación y l.'1 cor·rt..-:>sponsilbilicL_'ld de.' In~ p.irticul."trc~. Decstil 
forn1ci, el gol)i(_~rnn .J(_ tu,1r.í. p.1rtiendc> dt• lH1.1 -.ilt1<1<-¡<·H1 de cc>nlianzL1 
h.:.1cia 1(1~ p.1rtic ul.in_•c.,. 

Se con1b,1tir.'1n l.1s prclctic.-is n1cHlüp<Jlicas, le> 11ii...,n1u por pdrlL' d(_• ernprL~s.:is 
privack1s qu(_~ de cn1prc·s;ls púhlic.1~. En L'I trato de ld .1utorid.-1d ~e L'vit.uún 
los privilegios que son iuentc· ck~ discrin1in.1cicin e· inc·ficivnci.1. Se lortole­
cer .. ín /,15 .1cciones p.1r.-1 h.:1cP1· Cl11np/i;· /,1 Lt•y 1 t·dvr.-d ch_· CcH1lf_)(:tencia 

f:ronórnic~1. Se· clin1irl<1r-~í Id disc1l'( ion,1lid,1d d<' l,1 ,HJturid;1d en 01 
otorg,1n1ivnto de ccHlC(_·'.;iunc·s, lil·t..·11cí.1c., v fH•r1111~() ..... l .1 políticd indus­
tri.-il se< <·ntr<11.1 t'rt cn.·,H !._1:-, lOndicionv-.. 1i:-.< ,d(_'-.. i rt·dit1t i<1 .... r1..·gulato­
ri.1s y de t'qirnulo:-. .1 Id .1c tu.1!iz.-1ci<.n1 1t.•cnt)l1l'.:H .1 p.ir.1 qtit-· 1ud.1s l.::1c; 

vn1prv~.-i~ p.11!1t·ipL"11 <'11 l.·1 .H IÍ\ id.1d ('<"unonlft ,1 ..,(,hrv h,i•:.<.."·· jl1-.t.1~." 

P.1r.i est~11 ('/l pu-;ibil1lL1d ch_· (or1trihl1i1 ,11 lc1~r() d~ t.ilv ... .ice iunc~, <·I 
i1dn1inistrLldor dchL' "'t..'í cons<. it·lllt dv qut' un ¡n1 i.~r dílLt :( >t,if d ... · nH_'fl ddoU.'<. nlcl 
es su~ceptible de cvdlU,le ic.Hl: ...,¡n in1portar c¡uc ~e h.1\·,1 /JLH•...,¡() ,1 pn1(.·hd p.irtc 
del niis1TIO durante ~u des.1rrollc l: y.1 que', ..,c-ll< > n1< ·di.H1!l · Ulld ¡ Jfl/< ·l i.i d<' prngr.1111,1 
total. scr/1 po~ihle vv.-1lu<lr !ci~ pr(1hlt·n1.1.., qtJt.· 1·f 1111 .... rn• 1 p1··-.. .. 11h· 

Elproce~on~·.1ldt'dhr11 rH;v\(J ... ll~l·1 ... ,1do-.':- l<1l<J11-..1_·tLJ1 r11t· 11 ,11 ÍtJJld1...·1111t'\,l5 

fuc•ntQ.;; de tr,lh .. ljti ';- !<1 rt·t· .... !rut !ur.H !tHI d(' l.1-.. \ ,; t ·,1-·!t·nft..•·,· .1~1 <·urnu l._1 
n10tiv.1cion .1 lrah.ij.irJcH·v-. ~ t·l .i¡u .... tt· ,i !.1-.. 1·-.1i111,Jl J(1f'\l ~ 1J1· ,_;,..,¡<, \' ll!clicl.idc..;., 
..;ólo ~l' puc•dpn poner .i pru1...·h,1 .1 1n.ir1t·r.1 d,_, 1·11·,,;\,, 1ll·h•d() :i t¡ttt· ,i!r~unch 

prugrd1l1d~ cunti<..'ll( 'll vlv1nt·r1!1 )-, ( jllv r"!tJ ... r 111 ; ·\ .1/u,;f-.lc •· '·!1 -..11 f(ll. tire J.1d. Por 
pjen1pl(_), l,1~ pu..,;hlt' ... 1v.i(·c1<Hlt·" d· l1i-.. < <>lll/H t1d(1:~·-.. .... ,,¡,, pu•·clvn -..up<nH·r~l:, 
pero en l<lf1lu no -..t· ¡ J( 111gd t 'fl n1.n( h, l ; ·I p1 u;...;r.lln.i t ·r: -..t 1 h )f,tl rd.1~ J ... '-'e J(''-.< onot t·r~í. 
l .. 'l r°UL'l"/.<l dt· l~I 'PlllfH"fí_·/lt Id, 

[..,tn.s ¡_·onll·nt,-iric.1s ..;.uhr<1y.i11 lc1 rH.'( l'...,icL-id de lle\ .ir .i' .ih(' dich.-i (_'\«1lu.:ición 
a un,1 t·~c;1/.1 "'lJl-1C1t.•ntvn1t·nft· .11npli,1 y du1.11·1tt.· t.·l t1c111Fu 1H_'lt·~ .. J111) pdrd de..;;tacclr 
los problenld' r11,ls ~L·r ius u /u_.... ,bpt .. .>ctos r(:/c'\'dlltcs dt·I prngr.irnzi. 
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La J\.1ercadotecnid como lnstrunwnto de Cambio p¡ir,1 J¡¡ Pcquei)a y Median.) Empresa 

11A medida que 1.-:is partes que forn1an un progran1a comienzan a torTiar forn1a 
y parecen ser sdtisfzictorios, hay tendcncid a .-ibrevi~r. posiblcn1entc limit0ndo 
la prueba del progr-.1n1a total. E~tZl tendPnci.1 debe ..:.cr t·vit.1clL1 pues en oc.-isioncs, 
5(""' prcst.1 ,1J frac.1so dc·I progr.1n,,1 tot;lf." ' 1 

En estos c.1~0 ..... lo que.• se requiL'r(• (_'S un.:1 l'\'.1/u.H 1t'>11 rk· n1.1yur .·dc.1ncc, qut.• 
ponga el fHll<'h,1 lo~ objc-IÍ\."{)•; y (H,ft.o,tcgid~ b:1~.icu:. dl' l.1 C-1,1p1vsd. A (•Sld fonn.:-i 
de ev.-ilu.'.lción "'<' le h.1 Jl.1n1.1do ",1uditorí;i de n1crc,1clo1c·cni.1". Se 1ecurrc 
con1Llnn1ente .1 1,1 .n1diturí<1 c.·n n1atcria ck• cont.1hilid.1d y oper¿1ciull<'~ r'1n,,ncic·ras; 
pero c·stil.S .1uditorí,,~ cqL1n ck·qin.1d.1s prin<.. ip.dnH!nlt' <l pn 1IL·ger .1 lo~ .1crc·c•dorc.·s 
y a los .1ccio11ist.1s. Se rc-.1lizzu1 dL• .icuerdo co11 un c,,ft•ncJ<irio regul.1r. <>l~ 

reconocc-11 .11npli.1rnc·nte COflll) p.-irt~· del cur1t1ul fin,1111.._-it·r(i y .... igu<-~n 
procc·din11vnto:-. sun1 .. 1111L·11tc t1ni1-orn1(~-:;. 

La noción d(• dUclituri,1 dv n1vrc.1dolt'l ni .. h.1 -.,(Jr.~id( 1 ,1J rvcnn()ccr<.,C:' l,l 
necesid.1d de retroceck•r un p.-1~<> \ cx.-1111in,1r l.1 <i¡>t·r,¡c·1p11 fot.d d1• nic..•1-c.idntc.·c.. ni,-i 
de un.1 cor11p.11lía. L.1 .1uditori,1de1111•rc.1d1 il• ·c-111,1 h,-1 -.id1 ir l1_,...,c-rit,1 ele· L1 ...:.iguic-ntv 
n1ancra: 

"Un.1 duditnri.1 dL' 111vr< .1CJotc ·e ni.1 ( . ..., t 111 l·_-.._,trnr ·n 1 ·11 .~1 ·1 lL'J, d, .., 1 ... tL·n1,11 i co. 

independiente· y pc•ri<'HJic() dv! 1111·dln !ch uh¡<'IÍ\<J". l.i•. ('-.lrdtPgia..., y 
.1ctivid,1ck~ .... cit._• nlL'rc.1dolL'C itld dt• un .. < ()111p.1tl1,1 <J dt• /,¡..., ur1id.1dc~ :--.<· 
re.tliZ.l p.-1/'d ch•tern11n,ir L-t .... ,-lfl'd~ flfl)h!t'llld \ !,¡ ... <>p<otlt!f)l d.1df.':-- t_ rJ!l t·l 
fin dL' rl'<'( )Jlll..'nci,1r u 11 /JI dtl (h' .ic 1 11111 ¡ ),lr,1 rn~ ·¡e" .1r 1 ·I { 'l!l1)H irl ,irllÍ('!llc i 

de· Id <on1p.-1h1.1 t·1111i.ir~·r1,t cJ,. 1111·¡, .1dillt'l r1J.1. 

L-< inc L'hida vn e· .... ¡ ~1 i( H·r·n, 1, /.1 . n1(li h 1r1,, d• · : 1H ·ri ,1ci1 >lt ·< 111.1 11( 1 t ·~. l 111 lil<-·!t ido (Í1 · 

evaJu,H 1(n1 l'<Hidi<111.i. 1-.'..<·pr.._ . ...,,_·nld f,i nprH-\UJ1:<!.1d ,!t ,w.dli¿·,11 tin-i or:.~.1111/.ic iorl 

y sus OJJL'1,1ci1111(·~; l'tl 11nrn,1 1ndt·p,·ndi1·nt1· \" ,.,ll,H1 ... tr-.·,i ! ,1 j_"_.llu,H iun 110 "<" 

rPfit..•r.-· .1 un pruhlc·rn,1 ,H. tu,il 111 ,\I l'"-,il{l dt· tll~ pro~~r.1111.1 d{ rnvn .ido!t:._•(-lll-1 l'n 
p~"lrtic·ul.1r. El .111.ilisi~ -:.t· ocup.i ch· ,bpct 'º'"' rn.i..., ,1n1pl1u .... qtH~ puc<.:l0n u no t'q,1r 

n·lacionadr>'-> con pr< >I )j('lllt1"' dt ·I flll 11 llt'nto ,-\rll.'111:1~. L1 ,Hiditnr ¡,, e/e_• nH·rc.idut<·c 

--------- ··--·---···-
'·'\\'. G1·or,;I" .nid \V. lú>d,~·-·r-.· IJ,. .. \.\.,r:._,.r1n,> ·\.•1d1i ( '"''' · 
íl11v11•rr1•1 dt• ]<¡¡\:--• .\..1.1~·- '' liL, ... ,,.11• lr:·.11tu!1· •d r.·, 111.,,I,,~··, 

···J!Jrt..lo..'l'l 
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la i\-1ercddotecni.1 c1._uno ln~trurnentu de C.1mbio para Id Pequeña y ¡\i\ed1anJ Empresa 

nia se realizará probziblcn1cnte niejor Clhlndo la e1npresa no L-"StC en crisis, ya 
que ésta, podría dar lug.ir <t un an/disis ~uperiicial. 

Confonne ,1 lo v'pll(".,ln, l,1 i11teµ,1«1ción. L"'jL-•Cución y vv.1lu.H i<,Jll cnrrect<is 
contrihuir.\n nL'CL·s.11 idrnl'nll' .• 1 <t<..L•gur.:1r c..~I l•xitc) dL· un pr<>gr.1n1Zl de 
111crcadotecni;1; "> t.on vllu . .i l.1 L"rnprt·<....1 v <...us 1r._ih,1j.idorl'-... 

lnicialn1enlí..', corrt .. ~~ponc!L' tll dcln1ini:-.tr.ulor en n1crc,1clntc•(Tll<l la creación 
de dicho progrLtn1Zt. [:-.te e:-. PI prublcn1,·1 -o l.1 l ,purtuniddd- ck· l,1 i11110\.·,1ción. [/ 
profesor LPvit sugic..•n.."' <.¡Lll' c·xistc· un.-1 clilcrc·nci,1 entre cn•,1tivicl .. cl l' 1nnnv~1ciC:.i11. 

"Considera que L-1 crL'·ltivid,HJ t•:-. l.1 gc·11c·r.1cic-Jn de..· idv.i~ n1il'11tr.1" que_· Id 
innov._1ción e~ l.t rt...•.1lizc·1cit.lll cl1• c•s,1...; id('.l"'- ~o h.1~!.i !('ll!'r ur1 < .itJd.ll t rJn<..,1,1nlv 

de idee-is l1UL'v,1~". Un<1 org.u11L,1c ¡,-in ele_·\>(' c..:;tn1ctlir.1r:-;.t• el(· 111.inl'l.t t¡Llt..' "quil·111..·:-­
tienen l.:1s idea~" corio¿c.111 Ju...; problt·rnt1:-- dL' l.i rv.ili.-'.it i1.ir1 \." l()-. .tltl'l"HL111. l..i 
org.~111izacit'1n dL' rnL'l"l .idllll'( ni<l Vl'f"{L1d<·1.1n1l'nlt• in11c1\.·.Hl111,t (·-.. ,tt¡ui·!l.i lJlH' 

s~1bc elegir un,1 hu1..·n,l idt·.i y p()1H·1l.1 1_·n p1:H tic.i.' 

El l-~xitn dt~ l~1 .1d111ir11 .... 1r.H ion d(' 111vrc.idoft'l 111 1 dt"pt·nd('I ,\ dt l.1 h,ihilrc..Lid 

del profc·sion.11 p .. 1r.1 l'llir('11Llt'-t' .-1 J.i-- 1·tn1dit i()!H':-. ( .1111l11.1r11c·~. d(·! 11H'IC,HJ<>. 
Esto exigL· in1dgint1t i<.ll1 p.Hd 111!vrpr1·LH !.1 .... l1("Cv.-.1d,HI•·:-- dt·! ( ri11--t1111idor y t•I 
dcsilrrollo dt> p1n;:~r.1n1.i-- d1· lll\'rt .idot<·c ni,i (.-1p.H , . .._ cJ, . ..._,1i1-.(.H ('r ("·'.t'­

nccesiciad.1(_·~ dJ-Jrtlpi.HL11111·111f \11n(¡tJ<' 1·! !t·1-i-·r1irH1 -.;· •"',.''.-~1·1.1 1 11i··rHHl1). ('I 
c.-ir{1crcr din.'unic t) ch·I l 01np(11L11111t·nh' rlL·I e cir1:--.un1Hl()1 \.' 1]1,· J, ¡--.,, •nopi,·tidt,n• ..... 
h<.1CC' que l.1 Ítll"l< )\. .H 1t1rl :--• ·,1 Id ( l.1'. ,. 'J(, 1.i. 1t lrnir11~.1r ,i, ¡, 111, ·1 i( 1t·1111 · i J, 'llt ·r·( .HI( 1\l'! -

ni.i e~ un di!(_', I<' 1111:--111, • •!tJt 1 ;rt.1 ._ i• 111 1.i. 

f~I pro(v..,ur I< Jh11 lt ·u1 ¡, h. 1 111--.1--.!H J,' '·11 qt1• · k-,.'-, ,hlrnir1 l:--tr,idr H, ...... ¡;1 1t·• /('11 l lv.~.11 
~1 clcpc-ndcr l''>...C 1 "-.t\. .inH·r'\\\, • 11 · 11 i ..... • ·--ltal11 , .. <un 1¡1i i1 .aJ¡,.._ le h .in,1! i·-1-. '·--tddÍ<-;IÍ< <>-­

y 1<1" l.-1r~.1-.. d('lihc·1.1i 1tin" :\11."dri~~,"'\ll"1t·r1t._·. l'vli'r (~. l't IL·1~tir1, . 11,11Hld t'r.1 

pn•sidL·nH~ t h • !el 1-;, ·l l .i r11 l l·lt l\\ 1·! 1 ( ·( lll1fJ.lt1y. d1¡<) lo ... i,L:tl it•J)lt ·· 1 )._.¡ H .. 'r ne i-.. ..;¡ i1nt•lcr 

c"l un cx,1rn1..·n t rltit <1 IHlv:--tr.i .~r._111 e u111i.1r1/.d vn lu'- liC'c_h1'" 7 Id:.. t itr~1:--, J.i~ 

est.:idístic.l:-. y 1.i..., (-fl<'tH_,..._f.¡<.., 1111v:-;.tr.1 p.1~11-Hl por l.1 ~vgurid~1d L·'-1.iclí-.tit:.i" ' 1 No '-l! 

·'P<·ter G. l''-'ll'í'>On, ·· [)u~111.1 rn -..1.uf;(•\1nl~'· 1!~-"' _,,._·d111l>· J, 'th /\rinu.11 Co11h·r1 .. •r ,¡ ,. ,'\d•. ,·rti-111•: l..:t_•..,(:,lf1._ ll 
f-ound.1tH>r1, oc luhrv tl1• .¡ 'Hl..l. 



La /\t1ercadotecni.1 como ln.,trunienlo de Cambio para l.i Pt•quefla y /\tledian.1 Empresa 

trata de rnenospreciar fil contribución significcitiv<l que...• la cic!nCi<1 puede <tportar 
al desarrollo de progr<lmi.l de merci1dotecni.1. Es1arnos reconociendo que la 
administr<1ción dC' n1c•rc~·1dotccni<:1 es un ,1rte, lo rni..;n10 que• LHl<l cic•nci<L 

r\hor,1 hil'll, un .lSfH'<.tci tr,1sce11dL'ntL' qul· rH> '->l' dc·hv ch·j.1r .t 1111 1.ido l'l1 l~'->IV 

élpartc:1do, e·--. l'I rl'l.lli\'O d In~ n1c1c.ld(}.., i111cr11.1cin11,ilv..;. ,-\ 1111•did.l t¡Lll' 1.i 
compL'll'lll i.1 intcrnacinn.1/ "'t' intcnsi(il d. l.1--. 1...·111¡Hl"·•.l'.-> 11.11._ ic11i.dv~ clt.•her.ín 
volverse n1.'"1 ..... pfic ic•n!e-., en vi rn.:-1ncju de ~u:-. opl•r.ll ionv._, < ()/1 '·I e ·:-....tl'r1or; e ..-ibria 
prcguntclr~e si /.i rnc•rc.1dotv< nici intc·n1.1cion._il i111plicd utru rip() de· principiu._,. 
Obvi<ll11L'lltl', ,1qul St>rl .1plic,1hll'"' pt'rfvc t.lrlll'ílll' I<)<., principio"> dvl 
establl~ci1nic-n10 dP uh¡ctivo..; clv n1(•rc.idotl't r1i,i, l'I(',- (-¡,·)/l d(· 11H'tc .1clu"> n1l·Ll. 
deSclrrollo dv po .... iclfJ/lC"-. ;.: rnC'zc/~1:-. de.• 1nc·rc,lC/()I<•( ni.i. L<1 .... pri11( ipio~ 110 <-;.(in 
nuevos, no (Jb--.t.inft.'. <'I .idrninio..:;tr.idur d(' 111<·rl«HlcJ!c.·< 11i,1111·(1·-.11.1 e r1111pll .. ·111lcr 

los CJ.n1b1enlL•--. y l.i-.. in~tiruci<Hl{'S vn c.'I c-...:tr.111¡1._·r(J \ (·'-.L1r ( .ip,ir 1t.1d,,, ¡>.11.i fl'\ 1:-..1r, 
asin1il.1r 7· dv..;.tn-olL11 l,1-.. prC'1ni .... ,1 .... ll:i....ic,l'. d( l.1 1nL·r, .1\l<ltt·( 111<1 ·11 ,.J l n!•irno 
intern.1cion.i 1. 

Las en1prc.· ...... 1.., lldC iuna!c~, dcbL•1,ú1 l 0111<·11 1,111/,ir ..,lh ¡J1udt1t lo..., en 1..•I 
extranjero conside1·.111clu, que• l'I .ln1hi<·n!1' ch• l.-1 n1t·r1 .icl(llt·< ni.1 1n1t:rn~1cion~1/ 

ha sufrido c,1111bin ..... 111uy in1p1>rlcintvo..:;, e r1n l(J-> qtJl· :--t· h.ir1 'rv.idu IHIC'Vd~ 
posibilidade~ pero t.1111hicn llllt'\uc., pruhl~·r1L1-... l 11lrt· di( /111.., < .1111h10·- los n1,l-., 
importan!<' ..... ..;(in: 

Ltb h,irrc_•r.1..:; ccH11<'rc j,-¡/,.~ c~1d,1 \T.I:: rn,l.., riguros.b cun Id~ que se protegen 
los n1erc.1c.lns. 

La apertur.1 ele· Jos grdndes rnercLi.cJos en territorio nacional. 
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la Mercadotecnia como lnstrumenlo d~ Cambio p.tra la PequPña y Medianil Empresa 

Tales cambio.-. deben ser evaluados, con1prcndidos y asirnilc:idos por ~I 
administrador en mercadotecni<J, de otro n1odo, los planes propuestos ser.in 
un fracaso. 

Para L~st._ir en po~ibi Jid.-id cJc..· L~v."lf u,1r l.1~ fJl'rspecl iv.is que ¡H•.':-.vnl.i vi r 111 '11 ,ic J, > 
nacional re~µccto .. 1 la re<.lctiv.:1cicJn de ... u L'Conurní,1, -;c..• hac~ :ll'Cl_'~,ir¡,, 1t·r11'1 L/11 

pano1· .. 1111<.1 de l.J situ.:ición qu<' prvv._1/l-·cv L'n /u-.. dii"c.•rc:nrcs ...,ec f(}rt'~ qut Id 
conforn1an. Sobre el p.1r1irul,1r, el n ... •¡_>nnc· CL<>11<l1111c<> ¡nd>lic·,\(J() ¡>(1r !,1 lc>r11,HJ.1 
el 5 de~ novicn1hre de 1 qqr;, no~ pcrrn1f<' ( CJf1( c·hi1 un.1 .1n1pli.i ;d1·.1 d·· 1J1( li,1 

situ .. 1ciún. 

El 2~) de (l(lufJre 1·uc· t"in11.id.l 1·n l_,¡...,. /'i1111-.. p<>r Je,.... '·t''- !01;·-. !1.idi, H•n,i/1 '--< tlfLl 

nuev,1 vc•r-.,ic'n1 ,1n1pli,Hl,1 d(· !<1 < ,idv11<1 dt· ¡Lit !t1-. dl· ( on,·l'/"i.1( i11n !l,1¡<1 ,.¡ 11(1/n­
bre, en estd 01--.i~icJn. de Alianza para li:l Recuper .. 1ción Ec.:011{1111jc·.• (r\PRE), 1 u; ,1 
vigencia ~L·r.-1 h.isr.i t>I ·{1 d1· d1111._•n)hrc· del ,irv1 •'11 ( t1r...,o. 11 .intc-c.. ...,¡ l·•i1no l'..., 
costun1brc c>f1·n p.-ic ft1 Id :--u~li!L1\l'. 

L,11\PI-!.[ 1t·SLdto 1111.1 t lff11.1c...1 !1ll'./í l,i d·· fJ.J( icJ t·1111,· ~t't icn1·-.. J'/.11i .".!.ic ion.ti 
de ÜL'S.irrol/c1. l'():~í,1111.l ¡-, (lfll'IJlJc e\ dt· l~(Jhlc·1rH1. lt'...,/)LH_'~L1 .1 Jc1•. 1~·; pt1111()..., 
pf~llll'ddo:-- p(J¡ Id 1·uplll,1 1·rnpr1·-..111 d, l'~'""llJ>lH···llJ de• L',~r1·~<h lll•J•1 \' .i11r1c1pu 
de nliscvl,uit-.1 li...,c,i/. ¡..., t.111i/;11·r1 1111 < 1Jillflt·111J1(J ..._¡..._, huL·11.1<.. ir1:<·nc1<111t·-.. 1111 

sivn1prc ...,¡i-..t<·n!.HJ.l...,) (jll(' ¡J1J111 ( r1 ,.¡ i111-,r11~) r• ... 't qHl'i1fv nH·cJ1d,1 .... pi>~-1!1\·,1-.. 

nQg.::lli\·,1-... fr,¡q 1-·11dl·tl!<''- \ t11\ 1.dt ~ d~·11111( ¡¡q¡, • ..., l-lltld,111H':1!.d(·.-.. dl· f'<Jlí11r·,1 

cconc·Hn1c. ,1 '> 1111·1.1-.. .H ( icHH'" ,1d11i1r11 ... frc1!1" ,1·, 

Sin !1.irl...,/lll/l• r- t') li1n1!.1d(• llLll• () tJt·<dii:t·r.d irllJ<)dtH1.' ... jri 1·11:/i,11~-·.u ,¡/ 

n1od(_'l11 <'\(l!l1Jrlli{ (l ,il;.~ur-1()..., 1·!("111t·111"-.. <L 1,1\ 1·111,i/1d.id prlJdtJC 11\.i \ < 1>nCt·p­
lu<il, por c·1(·n1pl() t'/l < t1,ir1!11 d! < ,11n¡;ci '.- l,1 t'l!1·~;1<1Ci<.ir1 i11du ... 1rr,tl. ( 11~(1 ,dr ,lfl< e· 

se pudr.i c•v,1h1<1r .i p.irt1r d<· 111-. prr,~r.iri"1.1 ... 10 ,i/1.tr1/,1.'-' •.1·c tnri,iJ¡·-.. 1¡u1· vci 
dit•run d LUtitJ1._[·1. 1 ,i ·\l'f'I díl•>lt e" ¡i1~: \•i dt·ill,1'-- Lk· lrv111vncL1..; •Jllll...,1CJfl<·-... 

1\ conlinu.ic ion ... e tr.inc..<"1 d11·11 ¡.,..., ptinto-. (unten ido~ c_•n /,--¡ pub/1CdCi<)n 
sef1.:ila!l<t, lllo..:. qtH', por ~u lr.ic..c<·ndt·nc Ícl, n_:~ull.111 de gr,111 int(.>n~s pc1r¿1 /o<.. objL'tivo'> 
de e~te tr,Jb.lj•>. 



lil Mercadoh'.~<:nia como Instrumento de Cambio para la Pequeña y /V\ediana Empresa 

Finanzas Públicas 

L.:ts C'X(•ncioncs relativas al hnpucsto al Activo y las clccluccioncs sobre 
inver~ione-., e'c0cientL·~ .1 \<'"""'de 1 <J9.5 son positiva~. pero no tcnclr:1n un 
i1np.:1cto intncdi.1to cc>n10 serí11 desc.:1hl(•, sino cliic._•rido )''1 qu(• 
corresponc!L·r<\n ~1 1<1":-- 1nvcrsionP'-> de· 1 9~Hl. 

El cn~clitn fisc c\I por llll('VOS cn1pleos del 20°·~. de Ull ~.1\;:-irio n1ínin1u 
anu.1\ <1\go <1YLHl<:H<\ ·' Lv-. en1prc._•s.1~. pero poco; ha\·n._1 que- v~pl•r;1r p<tr.1 
ver si lo~ gr.:iv<ln1L·llL'..;, con1n el que se ;:.1p\icd " nc·n11i11,t:c. ~, qu(• ch.·~in­
centiv;:.1n Ll contr.1l<1cil)ll ck· tr,i.b;1j.:\clo1c•:-:. ~l)l1 rL•,drn('llk' 1•\i111111,H Ju ..... 

()jc;1l,1. nt1·.1~ int luo..;tri.1'- n1L'fl1 '~ 1.·,tr-tnjl·r.b, nH·no ... ir-npl 1r~.Hh 11 ,..., " quí..-':.'1 
c·conórni< .t \ --.uci,1!nh•11tt· JTld-.. i1npnrt.\nlv~ tuv11.!rd11 lc1 --.lJt'r\l' dt· 1,, in­
clustriil .1utu111n1ri.1: y 1vcd 1i(T,H1 lltl lf<tl<' ¡'¡...,< .d ! in·(<·fl'fl1_·i,t\ v in•_< inc!1ci{H1.tl 
cquiv._1\c11t1.•" L·1 v"vn< ¡(·J11 t{>t.ll dl'I \1n¡H11·..,to ..,t>l1tt·,.\ut(>1lll•'.1ll'~, ;--....;u1.._·\:<1--.. 

\-lasta ne> cunuct•r lo~ ll•rn'lill{)'- pn·<-1..:.0<; dL' \.i .lllllllt 1.td,1 r_ ll".H io11 dL' un 
organi...:.1110 dv--.1.._L•ntr.1l1/t1.d<J y ,-1.ut<>rl<)ll1t) ¡),lrd \,1 rl'1-c1l1<.l,l< it.>n ele 
imput~'-lº"· 1''- ditil·il ~ .. -1h<•r ~1 •.vr.1 '-llnpkTlH'lllv un.1 l.HlíOtT.lCÍ.1 ¡Hlil iun._11, 
una gP'-l.lJHl PL't'' que L~ ,lf tu.d. o< u.t\c..., ..;1.._•r,-1n '-ll'.-- \.'l..'111.-,¡,1--. '. d(·>v1.._•nt.1jd~ 

::;ohn• \.1 1·...,l1l1t 1u1,1"1'.~~·11\t·. 

Privatizacione"' 

/\ 1.:d\tl d,· ~11~11·-..cJ--. plth\1c(,.., r.1zon.-1hlv--. y .._,1110..,. L-1 /\l'!-!.L vn1·,1ti?,1 t·n 

~(.'gulT 1 ih\.-1H•.·ndu 1•·l ur~(l .... por L-1 '.'l.I dv '.t•11clvr..,. cont_c·--.ion.ir !()--. .ictivo~ 
dv \.1 ~dt ic.11 \. d1'.t'J--.¡1--. --.\·t'. i1 i(},..., l]lll' l('(pJnir.·r1d,1 unc1 re\( \()n¡"t\1cl.1d el<• 
tipo ¡iuhl11 1 i \J<l'-,11·1 .1 !.1 1 ,-1t 1un.tlid,1d 111 ·c1.'~.1ri,1111l'lltt' uldit.ni.1 d(•I fl(•goc10 
¡ >rl\.', H lt i. 1 '1 '( i1 , 1t·1n ( t 1, HH lt i c·\ L '>11( L'I Jto prÍ\.'.1\ iL,1.t it.Jll :-.l ·" .1 t onvi1 t Ít._'lldt.) 
l'n ~111t11111l11) dv dt·...,r1.1c1undli/.,H.~ión, \r,1n:-.1iric~rH_lu .l'-1 .11 •_·,trL111jc_·rn 

pr()p1i_:1l.Hlc·--. v .11t•.i.., cll' dt•c i"'i<.)11 fund,1111t·nt,i\v'- t' inclu~u (_·~tr.'lt<~gic._1s 

p.i1-.1 1>\ p,,¡--., 

A Id p1 ,, atiz,H 1l)n h.1nc.~1ri.t h,1 ~L.·gu1do l.1 .1pt.'rtur~1 ~1 :-.u 
de"'r'i.1c ic>ndli/¿1.ci(1n. L'-tt\n en n1Ltrcha l,1s ti:::IPcun1unicdcione..,, l,::1s carrc-



La Mercadotecnia como Instrumento de Cambio para la Pequt-"1la y f\.1edi.ana Empresa 

teras y la distriburión de gas, y en puert..i la pctroqufmica. La APRE 
formaliza ahor.:i la privatizc'.'lción-cxtrzinjcrizc1cic'>n del servicio ferroviario, 
de nuevos apropucrto~ y tc>rn-lin.-.les portu.ui,1<.. y de 1.-. gencrzición de 
energí.1 t'IL·cl ric.1. 

Banca de Desarrollo y apoyos a Pequeñas [r11pres."l' 

Es positiv.1 l,1 re.1ctiv.lción ,]t. !;1 !l.tfl( .1 dl' 1111nvnto, que· en c:stL! .. ulu 
pt.~rdic'J '-'U""'l<l!1Ci¡1lrnc·ntv v....,tl c:1r.1ct<-·ri-.ti< .i. l ns .1unH.:-nto~ C'l1 l.1 
can ... lliLtl< iún dL' íl~Cllí<.."h prv/('í<'IH i,d(''- por p<-1rtc cJp Nr\.f-IN, 
BANC()¡'v\EXT y flLJ[(.- ,1-..f '<Hnc) l<J~ pr(igr.111l.l...:. propu<-•qo~ de corn­
pctitividdd, ll~<>d(' l.i 111l<1nn:uJc.i v tc11YH·nl1J d l.i v:--.,port.1ci<-'.H1, hahr,-111 ch· 
rendir hut•tl<JS (rutci~ .• ll-Jll e u.ind(J !(h fut·r!vo., .iun1L·nto..; porc<>ntu,11<-·s dl' 
iondo'-> '->C·.111 L·ll <- cin1p.H.-ll i< 'r1 .11 rnuy (i<·1 i1 in1i' l<' 'J ). lgu.d ~<-·rLl L'I c.i~u 

de- lo~ i11crt•111c-nto:-. dl' n•cut...:.()o..; p.Hd ohr.1.., 1nu11icipdlv:-. clv B/\t'-J< JIH-!r\~ 
y lo~ dv-..t1n.-idlh .i v1·v1t__:ncl.1 ..;¡H·i.1\ fJ\H ,.¡ !-( )\, 1;. .._.¡ INf·C)N,.\\Tl. 

Empleo, s~l.:irios y <_;¡-isto Social 

El c1nplc•<> t"orrn.11 :-.1~lll' si11 ~L·r lHl < •hjt·ti\.1 • ¡Jrin1ordi.1I p.1r.1 la AF'i-!.E, qu(· 
no nfrec<-· nhjeli'.U" ,-u.i11t1i"ic.1do~ ,il n·..;1n·t·tn. f n (•I cloc l1r11c.·11to sólo ~1· 
c~p<•t ifi< ,111 lli-.. (•1nplv11-.. IL·l1lfH>r.1lt·'- .i < re.11 rn1•cli.111tv t•I Progr.in1.1 d1• 
En1plco Tt•n-ipllr.-11d1•1.i Srl 1i:S< )! !-í)() n)d pl.1~',1:-.l, t·I l'rogrétl11d r:~pt~c i,11 
de Ct H1~t'I ..... h ll ni clt, ( dllll ll< ¡-,. !.::ur ,1 !l . ...._ ' 1 -t\ J 1111 l 1;. !1J:~ progr,11nd.., dl· !->('( ·.i-,. 

p.u.1 "f r,d ).lj.l< /( '' (··· { l( ''"'l ·111¡ >!l ·«1;: ll,.... ~· dt' l .1 I j¡ LH l l111l'3--~r.i ! y:'\. \udci r l Í.l:dt H)t ¡ 

(900 1nil lH'l ,1'-I, qtH· l'l1 t(Jt.11 !t'!Hl''-L'llldll .1prt)"-in1,HLl1TlL'l1tl· 1111 -\{)"' 

por ,11 r il >.1 e lt 1 ')lJ :-1 

Pé1r.i lt h --.il.ir 11 io... 1n1r11111110... --~ · ,tl 1 .re Jr, t1n 1111 1 t '!l'lt ·111< > < lt·l 1()"".l1 i.nl ir¡ lt·! 
-l dv di( 1t•rnl He dt· 1 ''-ll' .irH 1 v 1itr(1 ._.!! 1.~u.d ¡ H JI( cnt.1jc__· ,-¡ p.ntir dt'I 1 o. d1· 
abril de J lJq!1. ( .1lt ul.idu:-. ton h.i--:<· (·111.11_·-.... pvc t.11iv.i ck• intl.:icil-ll1 p.Hd 

1 C.)~l(> dv .!l)".,, lo-., .1un1vnlo.., .H·onL1do~, rvprv..;<•ntan otr.1 vc·z "ho1TÓl1 y 
cucntL1 nuL'\ .i·' rc·spc<._lo .1 l.1 pt·rclidd dv ... u pock·r <1dquisitivo clurantt· 
19CJ5. 

Parc1 los s.1Jarios contracrualPs SL- L·Stdbl<.~ce lo que debería ser san.l 



La l'v\ercadotecnia como lnstrumenlo de C.:imbio para la Pequeña y l''\i\ediana Empres.1. 

práctica: la de negociaciones 1 ibres entre trabajadores y empresas 
conforrne a las condiciones p.:irticularcs de cacl.:i centro de trabajo. 

El gasto social 1TI.111tiL'n<.· '.'>ll t_·.n<:lctvr de- subsidio .1 J.._1 pobrez.:i. [Jos tc'rcerclS 
partes del gasto tedC'r.11q>11.:-in~fr-·rir.in a los gobiernos est,1t.1les y de clhí 
a los n1unicip,1l(•s. Sv L'IL·v.1r:1n lo~ rPcursos Progr<:Hrh1clos de' Subsidio .il 
Consun10 ele Tort i 11<1 (quv d('~gr.11._-¡ .1d.irnenlL' 110 i ne luye .1c.;pectos sobrP 
su CLllid.-icD y .1 ll)'-. c.lc·s.lyunu.., l.'~col.ncs. R<.'sult,--i in1portdnte C!I inicio Pn 

199fJ de un nLH.'\'1) l)r<1gr.11nd dt· S.tlucl (1-,.,·tsicn) par..l l.1 poblzición qut~ 
.1ún no lil'lll' .iccc•-..o .i l.1 ~L·~urid.-icl ...:.oci.11 con1u clc•bc_•ría ck~ ...:.er. 

Err!=}rcs y On1isiones Fiscc1les 

Banca 

S.:-ilvo I()~ L".,t1111ulo:-. rnl·rH i<in.ido...,, c1t•rtth .lju:-.ll'...., 1111p(J ... itivo--. ,11 ~~ll.ino 

por dcfinir'-.l_' y .ilgun.1..., .1c!t•t u.icitHll'""- .1dn1ini..:.t1.1fiv.i'.'"., l.1 dv ... igl•dl 
estructur._i trihuL111,1 sv 111,-1nt1l·nc· ir1t.1c!.l: no .1u1nvnL1 l.i prtJgrvsivid.id 

del ISR pcH."l lu,., llHJ~ ,1lto-.. 111µ,rc-..u~ clt· L'111prl'~·'" ', pv1~~in,1~ !quL' 

cxccµtuarítl .1 1(1~ qu<.' rl•ir1v1rt1vr.1n producli\'dlTll'lll1.._~); no...;(_• grd\.111 l.1s 

g ... 1nanci.1s v~pL't ul.1tiv.1~. ni t~1111po< o la~ tr.tll~ll'T"l'lll.¡.l..., no ju~titic.id.b 
de c.:ipit.il oil '':-...lr.injl•ru: 1·1 I'.',-\ .-11 1·1H1...,l1rY11> nt:·< v:-.,-lri<1 y gt·11Pr.1liz.tclt> 
(excepto .-dirncnt(,..., \ n·1<·di< 11·1<1-.., q111· 1n.1ntil.'rH·n Ll':-.l "'()"'¡ pc_·rn1.1nl-·< e· 
en 15·~· .. , ( u.1nd<1 ck·hi(·r,1 l1.ijo11 .il l 1)"',, ¡_>.-ir,1 t'ntr• · utr(l'.-- i_·l<..·;. 1o~, rc,1c ti'. ,ir 

l.1 den1,u1d,1 ..,\•11 ·< 11\. 11111 •nt1 · ,1-.. 1 l e Hll( > ¡ H:nn.-11H 'l ··~·r· ('ll 1 '~" ,. t) 111.·1..:. ¡ ldr.1 

biene!:-> y ~;__·t\"!<. Í\)'-.. d< lu¡()' --ulirL· l<>d(). de in1pnrt.it iun. No '-l' p1:-ri"iL1, 
por con~iglltl'llh· 1101•,un .1\,11~< t· t·n !.1 r.H-1.i11.lltd,Hl t1ihu1.11i,1, ni L'l1 t•I 
uso de.·\ .1hurrt> inh ! 11< 1. 111 ,_'!1 L1 ( H 1t ·t 1LH ¡e ir1 tlvl ( < 1r1~,11nt" r11 l·t1 -..u<. .1r:1clt.·r 
rcdi~trihuli\ <l. 

Po~L'L'dor.i del J n,1i.ni1 lo-..c i dor1 dt..' l.i i 1 usiun, l.1 h.i ne .1, no uhst..1nlP Sl'/' 

un c-le1nt'ntc1 \·11,d tli· l.1 l·~t1ul lur.1 ecci11ún1il.l, v~t;u l'n 1odcis l.1clo-; y 5er 

un .<HJtL'ntico e .i..,o dt· n11gr.1fi.1 11.1cion.--il. !llll'\.'.H1"1L'ntc~ logr<:l eludir cual­
quier con1pron11'-'o o rv:-ipun~,1bilic.lad dentro de- los p.:tcto~, e onfirn1il.ndo 
su L'!<>t.1do pn·tc_•1t_'ll<._ 1,d dL' l''-<._ t'p<._-¡t-111, ..... ilvu p.ir.1 recibir ~1puyos. l'S1i­

n-1ulos y vent.1jd~. 

.7 J 
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Gravísima omisión es dejar sin cornpron,iso~ en l.1 ALIANZA a quienes 
manejan el ahorro nacionol; a quienes hilccn iuncionar o no a la 
imperCJnte bancct de des¡¡rrollo, Zthora de tristp segundo piso; a quicne->s 
con su cnrk·ud.._in1iPnto c-n cJi,:is,-,..., v>..tr.111j(_•rd~ ~in gcnL'r,irl.1s con­
tribuyeron en gr.Hl 1nedid.i .1 J,1 crisi~ .1ctucll; .i quic·nv-> {no todo~) con ">ll 
ineíicienci,1 y .1ltos rn,lrgen(_•s d(_• intl'fllll'rli;1c1,·)11 co.1dyuv.non .l 

desquiri,1r Id L'Conon1í,1 cl<..'I p.1ís, dv J,1s <..·n1prl'~.i'-- y d(_~ lo~ usuarios; il 

quienes liL~ncn L'I podL'r de fij.H c·n ¿_.!r.111 n1L'dicL1 lc>s costo~ y las 
asignaciones dl·I dinero, !ds 1.1s0"> dL.' intt'n..:•s, f'I tipo dC' e .1n1hin y h<lsL1 
el con1portclfllÍl'nto dl' l.1 Bols.:-1 de V.1lorc ...... Lllo .... (_":-.1,Íll V'"cnto!-' de lín1itL'~ 
y rcsµons.ibilicl.-1dc'~, di iµ.u.il quv el re~ln c!L' lnc, in1t·rn1l·di.1rio:-:. ;¡n,1ncit•ro.., 
y, por lógiL·<1, ('I CdpiLd t·~pl'CLJLlli\.·o 11.ic i1,n,d \ t_•,tr.i11j1.~ro. C.?ued,1 pue~ 
la ALIANZ,-\ .¡ l.l IHJL'll(l dt· IJit>'-.. 

Sector Externo 

Siendu l.1 picdrd <h·I IOCJLH' dl' lns rlf'~~t·c¡uilíbri1.h e .iu<...:nte~ dl'I t"dtin10 
CU<lrto de <..i,~lo dt· (_ 11-..i:-., t_>/ ~c·c tor l''-ll'rn1' t'<.. L1111hq._··11 un \.·irlu.-i! .1u~c·nlt· 
de l,1 ;\PRL S.11" o qut> ~t· e11f.-1tiz.i l'I n1.111tvnl1111en!o d<'I rt.:·gin1en de· 
1 ibn~ f!ol.H ¡,·>11 < ,1111! )j .iri.i r¡ut· t •.;; t ·n ..;r -.. 1 !l< 1111 n11 i e I•. · i ;H•-..L d >i 1 id,1d, fllll'~ J.i 
esp(•ctddi rún lllllt'\.'.' ._.¡ lif.lll dv ',1rnhír> -..u hí'ner'icio 
indepl'ndit ·nfr_•nit·n!v ( h· r.L:' ¡i l• ·~ve < J1 \()n11c , :..., 1 ·l 1 h ic u1n1._·nl< > 110 n lL'llC i()n.i 
cornprp111í-.ci--, ltu1d,1111vr1!.dt__·'-- \.-i de l1t·1IH1 .idqt111 ¡cJ(1·.., p<>r l'I gnhicrn<i 
cnn10 el d¡· 111,1n!1_'/l1·r Lt (-tlt 111.i 1..·r1rr1.·r1lt· ··ll "'-lll1Íd11io: rnucho n1c·11u..., 
n1c•n<.--Jc)r1,1 ,1l~l111,1 <·...,!r,l!l·:~i.1 1 <ir111·1, 1,11 ¡J.1',! r,1r 1c1n,1!i.-:,1r l.1 .... 
in1purt.H 1c1l1t·~ ':- ,qlr>\.il -.ti ...,t1-..11tu' J<t11 f-1111p'.>r 1i !i,1\ ,dL1<..j(,fl .1lgu11.i .d 
c-nck·ucL11111<·:1!rl~·-,!l·rrH> 111 d l<,...,¡J<·l1~~1<;.._ ,1111\t·r-..11n1 ... ,1r.111j.._·r<1dt•c.1rf(·1.1 
que h.1 d(d,111/t1dt, l.1 d«ud,1 111!t·f0l.1 !H'-.t't' <'I r,¡J",, dt• /1J.., v.1lcJ11·~ 

guhvrn,11111•nt,1!1·--, t_'I! 111.i~H>-...t!t ! ¡1Lil1i1, '. ' ' c1r111l1l.l • 1 ~-··., <h· ],J<.. \',il<Jtl·-. 

L·n J,1 f·i<1/ .. ,,1 i"-.11··,¡c ,111,l. 

lnflaci6n 

T;tl ve·~ 1<1 g1.in un1i~H~H1 dv /.1 .·\l'f..,~I' ..,.., qu<· pivrdt• de \.·i~t.1 l.:-1 rc1zún 
antiinll.::icion.in.i quv dio 1n1gcn ,\!u~. p.it to<.. . .il cor1<·l·rt:1r hori/.Ontcs ele 
ccrticiun1bn_· que afh1tH•r.Jr1 1<1 ind<H ion 1ncrc i.d o ch• c'pcctativ¿15. Lé1 
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AL\ANZA tiene \a gran oµortunid ... -i.cl .:i.hor.:\ de boji"lr drástican1ente la 
inflación, que paro 199b pudría sc•r 0s\in1ada no en 20, sino en S(Yc:1 o 
menos. De hecho e\ princip,-i.\ rcspons.'\h\L' de.~ la estabilidad de precios, 
el gobierno, 0~ p ... 1r,Hk>¡iL'i'tll"ll'l1lL· (_'\ princi\h\\ c\P1ncn\o inf\<1cion.;_1rio 
dentro de'·" r'\PRF, C(>I'\ ~u._, --llln1ento._, 1>rogr.1111<ldO'-. tLerc;:lnos 3\ 30</o 
acun1u\ac\n) Pn \o._, pr<Jcluctu~ pctrulífvrn.::. y pL'tf<.H\llÍIT\icos, c.~n \,1 
c\cctricid.:ld, en \<1<:-> l.\1·i1<1.., ck· L di rvtL·1 .\">, .iL·ropuerto..., y fl·rroc.Hrilc':-o y en 
otros rcng\onL·":>. Lo~ nlrc.1-. do--. (•\c-1YH·ntn-:; inf\,1.cion.._Hios rc\ev~1nte:-; son: 
el tipo de c.unbiu l'X\r.._•n1._1d,11TH·n\v --.ubv,"1\u.1do y vol.í.ti\, que encan:cP 
\.:"Is in,portacion(_:~ y L'k·v,\ Lb t_·xpL·L \._1\ivds ck· cn..:,t(l"- y de precios de l.1~ 
cn,prcsas tt~1n1hil'n l'll 1n._1ntls e\(·\ ~ohiL'rn<ll, y \<1s ¡,\\.\':'> L.1!--0:-\S c:k· interC:•s 
4t_1< .. ~ qucc\,1r.:i.11 h,qtl t 1w1tr<l\ l'l1 \.1 /\\.\:'\NZ/\, L1 l'(,<ll1on1i,1 de_\ p.1ís cl.:ui.._l 

Lltl µ,ran p.•~n-

L.:1 crisis h.1 \\pv,1dn \c1--. < n~t1 i--. llL· op<·r._H 1< 111 ck· IZ'I~ L'!Tl\Jr<.•s;tc.. ,, ~u 111ínirn.\ 
expresión y \o qut: <lhor.._·1 1c·quil'rl' (_'-.. dv1n.1nd.1 p.,1.1 1·1...·cupL'rdt'-.c'; ._1cll'n1.1!--, ~e 
viene d.1ndo un."1 rl'.,\inL·.H:inn dL' p1cc1<1..., c._\Si .~l·nvr._1\i¿._1d.-1 pot \.1 c,'\icl¿1 el<-\ 
peso y \.:is llLH.'V<l"- L'Xpc<·t;ni· .. -,,.., clL· l.1 .-'\.l'Rl.. --..; vn L'--.lt 1--. nvn11<~ntu._, L'll un adl!u­
dum L'I gobi<..·rno <. .1111.. l'\.n,1 ...,u_--. cu 1n1l'ni()~ dt· prl •( i1..·1-. y t .. n-11.1-0. v ú\.1r,1 t~1npor.d-

111entc L·I pe~o en un,1 p.uid.-1d 1u1·rt1 ___ •11u'ntc' '."-llh':,1h1.1<L1. dt· di~~.llllU'"- 7.~', peso-. 
por dól.:tr; y ,1 c.unbiu vi ~t-'L i<H p1odllcti· .. -<J -.,e ( tJ\T'l\Ht>l1H'iic:r.\ ,\ 1n,1ntcnvr pre­
cio~ L·~t."lb\p..:., \d int\,H tt in \H H \1 1,\ \)dJ.ir '---ÍI 1l\i--.tt11-,¡c ,n<·- 1·11 \.1 ¡>\dt1t,1 ¡JI ( lílt1c \iv,1 ,1 
llll 3.~·",,, l\lll' CI lrl L''-,P( JI'¡( le ·¡-Í,\ lll'\I( ,l['\H'l1\l·" \, h ( ,\\l"ll lH h t'-t.H ll lll,llv'-> d1_' pt"(_>( ;, )<.:, 

y L., \,1 int'l.-1L-Íl.>11 i1r1pl,rt.1d.1; \.1·- 1.1-.1-~ <l<· 11,ll·r.._·-.. ,H\1' .. ,h' p,\...,t'\,\'"- h.ihrí.111 dL· 
1T~clu<..·i1-.,t· cnn--.('( lJL•nh·1·11vt""'!\!. 1 ,1-.1 .1111' .. ••\,, .. ,1nl<·it1,:( 11'11.d1·- t llll ·.i111·:1u11nt> ,-l\i,;io 
y \o<-. .-1u111t•n\o...., ._...,,1L1r1,1k·"- .... .__.' · ,11' .• ·: 1111.111 ,___·11, h·111.1n( \.1 '·1\" 1 ¡,_ ,\ tl(, t·n un._1 dc11'\,1n­

d~1 nornin,1\, ('ll un.1 1\ti-.11,¡1 1•,.11-.t·i 1:1,, 'ill•· .,_ , \l?l'I•' L1i111l.1l1t)Jl. 1 \ dt:~pcgt1L' 
ordcn.Hlo dL· l.t i.'CU/l()\1\\<1 H-,,\ 1·\ t_•qt1dih11» \1,1\l( ,l[\<) '.' i.1 (•'-t.lhi\1<!.id L'l1 1., ..... 
fin.H1f'.,1--. pLihliL .1'--- ...:,,_·n:111 '·t1t1 ,,1l · ·---, "'l 11 n¡ i1, ·~-t• •nc1:1lt"---. 

1\.horL1 hiL'I\. lo--. 111-.11 u1·r11 TI\< h 1 lt· \.1 1111..'I <.tele >lt''--- n1,,, di t'.-!,Ll.t \que \u--. prop1.:b1t< is 

de hicnc-qar suc i,1\ ch:·\ guhil'i llt) t L('llL'll nna ht l L'll ( "< >ll)Ún: ~t )I'\, t 011 L'\ trZ\nscurso 
de\ tien1p<>, n1vn<l~ crP1h\1·--.: dt:hido " qui· ,\111bo~ • ._,,. '-.l.l<:->tl·nt,111 l'll próctic¡,5 
Pngc111.u~._\s, gc.15\o--. 1H1 ju5t1lit.Hl(,...:,, {)h..,til<''->t ('nc1,1 c•n lo:-. pl~1nvs y 111,1\ -;ervicio 
entre_• otr<•s. 
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uEI impacto de la mercadotecnia sobre la sociedad ha sido criticado 
debido a un 1na.tcriztlismo excesivo, dcSl!OS ialsos, bienes sociales 
insuficientes, cont.:ln1in<lción culturill y Pxceso de poder político. El 
irTlpaclo de l.1 n1c·1< ddntl'cni.l .... ol>rv l.1 < 0111¡K:(l_'lll i,1 c·n lo~ nl'gocius 1-hl 

5ido critic.Hlo pnr cldqui....,i< iol1('"-. .1ntÍCUll1fJl'lili\'d....,, ~111.h IJ<lrl<'l«lS par~l l.1 
cntr.,cl.1 y co111pt'lf'nci.1 pred.1toricL" 

Estos il.bu~os cvidL•nt{_·~ ck•I ~i....,te:·111cl. h.n1 d.1do lug,H d 1110\. irnic·ntus de ;icc-ión 
ciudilcl.:1na, cspecíiicarncntc L'1 cu11~L1n1i~n10 y el dl1°1hi('11t.di:--.n10. Fl cun..:;un1isrno 
es un n,ovirniento soci.d org,1nizdclo qu{_· hu...;( d (,irlclk't l't lu~ (h•rc·chos )'el 
poder de Jos consun1idon·s (_•11 rl'ldcicJ11 e rin lu .... \.'(·1H.lt'clnn.·....,. 1o..,111L·rc.·1cJúlogos 
de recursos r_L'COnocvrcÚl {_~..;to (0111r> llll.l up<HIL111i<l.1d f-Jdl"d .... t·rvi1 111c·jor .1 lo.., 
consun,idon~s .:il proporcion,1r 111.i~ 111furr11.H H

0

111, l'duc·.icion y prt>ll_•t ci,'n1 ,·11 
consun1ídor. El <1n1hil'nt.1lis111n v ... un 1nu\.·in11cntn ':>•>< i.¡[ 01g.1111/,1d() que• huscd 
minirnízc.u (•I d,1f10 qu{_• l.i.... pr-i<·t1( .L~ ti•· 111t..ºl( .idr)t(·: :11.1 (¡( .1..;ic11¡,111 .d 111L·dio 

¡¡111bientc y .i l.:1 c,1lid.1d dv \. id.1. R1...'qlJÍl_'.ll' 1lc un.i intvn.-1ll·1<111 (..'tl lti...;. dv'.->l'lb ck•l 
consun1idor cud1Hlo l.1 .... <llÍ .... !d< L i(.)Jl de l(i'.-> 1111'-1110--. '· r<.'.u 1·.i c.h·1n.1 .... it1d() t·u•;tu 

.:i111bicntal. 

La .1cción ciucL1d,11L1 hd llv\·c1cJ,> .1 l.i .lpnih.ic 11n1 clt· 1llll• h.1~ IL.')'i..:~ p.1r.1 
proteger .. -... los c·nn<;un-iidnn·..; en t•l .if('.l d·· ':><·.~~urí(l.1(J cJ,_,¡ fHO<lut \!1 ·-~·rdc iddd c·n 
el en1¡x1qu<.'. \t'r.lcid.uJ l'!l ,.¡ ( r-.'d!l(J \ ·r.i( td,1d i r1 l. ¡.1_1!111( i(.L1d. 

r\ l l n t¡ l IL' 111l1 t ! le '~. 11 t '..~ 1 1c 1 < 1 · :--.1 ' 1 ¡ 1 t 1 , 1 l r ( • r 1 11; ¡ ( 1, ! 1 f 1 1 • · 11: l ¡ 1 t ( J \. i 111 i < • 11 lc J;-, 

sociL1lcs ~ lt·~1.·~, l.1 rn,1\·<1r1.,1 d(· (·l!cJ'· r•'c tHl!H t·i-i 1l1(H.1 tir1.1 tll"< ("·.icL1cl tlv 
inlorn1,1t i<.Hl. ('cltH .ic ttJll \. pr(>lt·l ( i()ll p,u.1 1·! l l•n'.t111HtJ,,1 .. \l:.~t111.1-.., tlrnp.1rlí.l:--: 
h~u1 pvr~v~u id1) t 1r1.i ¡ !I il 11 rr. .1 c/1·11H·r l ·,id( Jt< ·( ¡·, 1, 1 ilu·-H. ,d,, 11,1 .... .id.1 , ·1 i 11 h pr 1 r1cipio~ 
de<Jric·nf,1{_·it)r1.1!1·(111-..t1111icl1lJ. ir111<1'.,lc i(1r1, e 1l·.1c 1t11', 1it ·,,,¡()rt·-... rlll'--l•lfl ~.<1( i.11 ~· 

ori(•llltlt ÍcHl ...,, 1c 1.1! 1 ._¡,1-.. t '•r rq i,111i,1-.., h, :11 !< >r: 1H!Lll l1, ¡ '< 11 it !( ,¡..., \ r1c ir111.1...; p.1i-,-1 

~-syud.ir ,1 ~ll':> t'Jl't t1l1\tJ-.. .i tr<1t.11 c1J11 dilc·1n,1 .... r1'•(J1,tl1·-.. 

L.i puliti< .1 pl1hlic d ruturc1 dvh1· ·.~tJ1.11-..•· p(>t un t ur1¡u11tu d{_· principios que 
n1cjoren l.1 e e >rllr ihtJ<· ii.in e J( ·I ....,¡....,!('r11.1 e k rnt ·re ,Hl<itr.·c r1i.: \ e ( 111 {_'¡le 1, l.t c.did~1cl de 
vid.:-i del 1n1..:-..:ic~ir10. LI 1 t>rlJtJ11lu dt.· pri11c ipi1i .... H'ljllli..'!1_· dv tin.i !il)(~rt~H.I rel ... Hiv.:1 
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del consumidor y del productor, intervl:;•nción sólo cuando h.:1y clafio potencial, 
arreglos para satisfacer adecuadan1cntc-:- !,1s ncc:Psid,1des h.:1!->ic.1~ de consurno, la 
práctica de la eficienci.i econó1nic,1 <' hinc.1pk· t•n f,1 innov,1ción .1utc~ntici.1 d(• 
los pl,111<:>~ n1crcLldológico<; epa·. (•fl•cl1\'.1!1H'n!t' 1 cir11rihuy.111 .i n1dnlcrH_·r Id 

inalterabilicJ,1d de la cadcn,1 prodlJl (1\ .t \ d l<t < < Hl..,<_·r'•·ll ¡(·>11 rll·l cn1plvo. 

Si el prolcsion,JI d(_• l.1 adr111111-..1r.H i('íl -..(· l'-..!LJl'l.~d rl•,dnK·nlt• pin /k•vt1r a /.l 
realid<:ld tales pr,icticLls n1crcddok>,~I< .h ~ ,_ • ..,e <>rl'·.i .... 1cr1t(· t.·n ~u .1plicclciün, los 
cambios en 1.:-t pl<inta producti\.·a de l.1-.. l'I nprt •-..,1 .... '-.(·1,-111 11< 1L1hlc .... L'rl el n1e:.·di.:.1no 
plilZO y lil contribuciUn .1 /<1 c.dicl.1d ele· \.'id.i del llll.''-it ,H10 '.->l' hilrj c•videntc, 
debido il que c..~n principio, tL·ndr.i tip(>rlu11icl.HJ (h_· 111.in1vnt•r ..;u t·n1pleo . 
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Conclusiones 

uEI proceso ele recesión cco11ó111ica <JUl! ha originado: la <¡uh•bra de 
pequeiias y n1cdianas ernpresas y en consecuencia un a/arrn.-inte índice 
de dcsen1pleo,. con n1oti\/o ele /a adopción por parte del ~~obicrno de 
políticas neoliberah•s,. put.-•dc ser rt.-•actiVi1do, 111cdiante la aplicación de_• 
Jin<!.-tlrtÍCllfOS c/L• fa 111ercadOft•C11Ía. n 

1. El cn't i111Ít·r1!<i 111Lll1 .... 1r1.il • .ip1Lili .... t,1 d. \.h·,1<,' !H·fH' :l1'..:,.1r .1 p.Htir dL· 
rncdiados de- los ~f1n..., trv1nt.1, <·I .hpt~{ \¡, <11...,tint1'·" dt· t· .... \•' fh·rilHll• t'...; t·l n ... ·gi1TH~n 
de explotaci<in ,1h...,<)lut.i. l'110..,lv1i(n111vr11<_•, el r1·g1r1it•n .... <1Llr1<1I t':-. .tbit•rl.in1enh' 

fovorab!t.:_• al Ctlpit.ili...,1n(i, prop1t 1,1ndo f,) 11'( cHH ••r1!r.i< ¡(·ni dt· i.i prtlpivd.:id y ck•I 
ingreso. Esto origin~i CJlH' l'I ~t_·ctor vn1p1t_·...,,1ri,d ll·n.:..:,,·1 ptJCt>..., p1> .... iliilid.id(_•s pL1ra 

llevar él cdbo, l'll iorTn.l .H1\1.i111H11.1 vi fH<ic,•c..1) dv rtllltJ\..,l<.¡(·111 \l·Cr1Pk1gico y 
lógir<1111PnlL". llll < f{'C 11ni,·111u r'1r1.1n< li._'!'t) d( 111dt t 1Hl L1 1n1'-l11.1. --.:;1111.it tt·n1 quv 

en Id t1(lu.did.td, -...t· h.i !01111¡.idti 11n1r !t(1 111.1 ... d1111 il 

2. (~oll l.1 .idopt nHl dt· ¡n1l1111 .i-. ll•.'1)J¡h,·:,i!t"·· ,l p.1r:1t i!,_.¡ ·.~lilll( rn" d1· 1\--\1; .. .',tJl_·I 

ck· l...-1 ,'\.1.1d1 id v l1 ic.. tJLH · !t · c..tH 1 '<l11_•r e ni 1( .11 lc i .... ~.ili11.i..., < 1~_, ( ;1 >1 L11 i y 1:1 n<·c..tt' ~e dill< >J, 

l.;1 rnicro. pl'qt11·1·1.1\1111·di.1r1.i1_·n1¡H1·-..,i qut_·d,1t1111 .il 111,11:--;1·11 .• il 1~t1.il qut· rnuchch 
otro..; ~t.·c11 ir (•o..,< ¡uc· C(lfll 1il>t1\·r ·n .1 I d, '"-,11re1\ l1' t't ( Hll JI n ll , i 1 l(·I 1J,11--. 1 !el t 11 ., 1111i•. ·rile J 

inclu:--.tric-11 t· !rH 1110..,1\l' lJ!l ·~r.111 plH1vr1l,!j\' (le !.1-- 1~11'-111-h r-.ci ¡,1\.:t•r(l/1 111,1-.. 

d/tt•rntlli\,l lJlH" e 1·rtdr c!vh1t!(1 ,1 l.1 ,,~r.1'.(' ( 11-..1-.. t't (l/H>t111c ,, ¡1<>1 l,i (j\lv ,itrd\'il·...,,l 

/\.·k•.xicc)_ 

.L ,-\ntv L·~t.1~ t in un..;;t<1nc1.1:-. y cun .... idcr.i!ldcl qui· t·I f>L111 1°'..;.ic1u1hll de· 
[)L'~dl rol lo ( l l)l ¡_:-; -....'.l ll l() 1 11( J h.tt (' 11111.~~Uf Id 111 U)JlJ(.' .... \<1 ( '1 JI)( r' ·L¡ r (_· .... p1 '<._ lt) ~d dlH>)- u 

técnico-i'ind1H IL'r<> LJUL' rc·quit·r(' 1.i 1111( 10. fJL'Ljlll'f1d l 111vd1,Hlcl L'1npré~cl, 

considC'r<lrnos quv L~:-> prL'Cl'.>LlfllL'llfl; ,1 vS!t· "l'Clor (L:'1nprv..;cni,d), ,1 quien 
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corresponde l.-1 reactiv¡ición de la econnmí.i n1exic.:-in .. 1, n1ediante medidc1S 
congruentes y audaces Z\ travé•s de 1 .. 1 uti/iz(_1cirJn de l .. 1 1nercadotecnici. 

4. L.1 /'\,\erc.Hlolt>cni.i C'-' un,1 ele l.i ... hl'fl,11n1<·r11.1 ... t¡llt.' t (>fllribuir.:·1 rn .. .'1s 
poderosan1ente .i Id reactiv.1ció11 de l,1 L'<. unonú,1 rnc,c/i.inte l.1 .iplic .. 1ci<)n dL' ~u:-­
lineLlnli<:•ntos, .1 lr.iv(•s dt• l'-1 (•struc lL11c1cic"in clt· pl.iric·~ (• ... 11.itc:·gico~ que hc1r.'u1 
posible un.1 rn'-1yor proclucrión y un<-1 111t_·jfn- di-..trihtll. inn de lu-.. rnisn1os l'n c·I 
mercL.ldo tanto n.lcion .. 1/ cn1no del e-...:h•rror. 1 ,1..., < ciricli< ionv-.. qtJ{' ¡::H"v\·.1/ecen ('ll 

f<l actu,1lid .. -ul son r.¡cJfcaln1entl.' opuesl.l'-' ,1 L1:-- dL· Je>.., !llt'rl .1dn~ tr.tdicinn.-1/c•s. 
Est<:1~ condicic>rlP~ p.1rlicul;:HnH·ntc· di U<- il1_ . ., ,.,¡~<·ll dl· l.l Civnc iL1 dv /.1 
Adn1inistr.1cion, rnPdianl(• el ll~O de l.1 lll{'f"l .ido!l'< 111.1 un.i llll'fur org,11liLc1< .. ll.Hl 
y plc:inc.· •. 1ciun d<· l,1~ L'5tr_<llegi<ts y l.1 .iplic .i• 1()11 d1· ll·< 11i< ,,._ qut· (_()11t1ihuy.in .i L1 
reclCf iV<lCiÓn L'c·c Hl< Hllil ·,1. 

S. Lcl n1c·7r,1l.1clc•,1d111ini...;,tr<1ci1.Hl 1nvn d<l(i!t·< 1)1,l 111( lt1\i·l1Hll10., !u.-.t•!t·nh·r1t1>:. 

y herr,11nie111,1-.. qtH' d(•hl'n co11s1ck·r.H· . ..;L· ,d d1-.l'l1dr pLl/l(''-, v-..1r,l!t..··~~1cu~; 1iJo..,011,1 

de servicio, lid1:r.1¿go. i1n.1gt'll, y e 0111unic .it·rrir) q11u111l1< i1.>11. 1t·l.1t.. ilHH:-.. pt'1hlic.i .... 
publicid.td y pn>p.-1g.1nd.1l. Todos los pl.Hll·..., dt·hcr.in ,¡r11•r1tcir'-t' ,1 !.1 ~.itisi,H ciún 
de las nc:-cesicJadc.·~ y L-·-..pc.·ct,ltivd~ dt• J.1 p{)h!.H H·1n. 1 .i nH·jur l'~tr.1tegi,1 p ... H.i 

lograr una penctr..ici()/1 .1b .... nlut.i •_·n t..•I r!lL'rt .id1i t•·.., < tu11pli1 1 "n <>f.i(_ iC'nci.1 todo 
lo que ~e prnpo11gc1 L~n Jo.., pL1rH"-•. 

6. El ,111,i.lisi-.. ,, 1n\·v..,tig.1r 1r.J11 d(' !.¡-.. nt·( 1•-.1,J.u!"" ¡/, J.-1 -.()( 1<·(L1d, '1'--1 1_urnu tlll 

conoc_:irnivnto p!L·n() dr·I c·nfnrnr' t'c C1~Hn111r ') "1.r 1,il /1i ... !r111< '' \, tilt11r,d dv l.J 
población .l l.1 <¡lH' ~<· dirÍJ.• l.i ( .1n1p.1ii.1 ,,,11 r:Hl1-..pt'/l'."-.Jhl1·~ p.ir·.i vL1bor,11· un 
plan e~lr,1t6g1ctJ. 1 .i puhlic1cLHl y Id p1t>¡J,l,'.,:t1rHL1 -..1Jn tlfi(J di.· /o'-: rnvdios rll.h 
eficilCP~ p.ir.1 Ort(·nL11 l,1 prvfvrTnL·i.i dv !.i fJ! illl,I! illll l·I e 011tt·nid<J c1l·I 111('11S.ljc_• 
y los nirxlioo., t_f{•IH'r.ín di:--L'i1.irsc· dt_· e 1111i"nr1111d.1d < <lll 1n-. rv:--trlr.1doo..; of)tl'niclos 
de los c•s!udin':- fh' 111t•n ,tele> y clc.·l1t·r:1r1 1r1r1( 1v,1r /,1-.. t· .... 1r.1u·.~ic1...., h,1.-;t.1 ,1hur.i 
utilíz~1das. 
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