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Introducción 

Entre las opciones que ofrece la Facultad 
de Contaduría y Administración de la Universidad 
Nacional Autónoma de México para obtener la 
recepción profesional, y la extensa e importante 
variedad de temas, elegí este trabajo porque lo 
considero de gran significación en el desarrollo 
industrial y económico de nuestro país. 

Al elegirlo, sentí que era la mejor manera 
tangible de patentizar los conocimientos y 
experiencias que he recibido de mis profesores, 
los cuales han s:i do determinanLes en mi 
formación profesional . 

El tema central de mi investigación es que 
el empresario que está al frente de una empresa 
micro-pequeña-mediana en México disponga de un 
instrumento de carácter autoevaluativo en el 
control interno de su empresa. 

Por lo general~ la empresa micro-pequefta
mediana tiene su origen en un negocio de tipo 
familiar, en la mayoría de los casos consiste en 
una actividad u oficio desempeñado por el padre 
de familia para satisfacer las necesidades 
básicas -alimentación, vestido, habitación, 
seguridad- de él y de su familia. 

Los demás miembros de la familia aprenden 
el oficio, participan directamente en el 
desarrollo del negocio y disfrutan de sus 
beneficios. En suma, es un conjunto de personas 
y recursos, con una organización más o menos 
formal, el cual pasa por un proceso evolutivo y 
adquiere con el tiempo las características y 



estructura 
constituida. 

de una 
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empresa totalmente 

Una de estas características es el control 
interno. que consiste en un proceso que tiene 
entre otros- el propósito de alcanzar el dominio 
de la eficiencia de los recursos de la empresa. 
El control interno -como lo estipula el 
Instituto Mexicano de Contadores Públicos
''consiste en las políticas y procedimientos 
establecidos para proporcionar una seguridad 
razonable de poder lograr los objetivos 
específicos de la entidad''. De ahí que sea 
necesario que el control interno csLé de acuerdo 
con la naturaleza de cada empresa. 

El miembro de la familia que está al frente 
de una empresa micro-pequeña-mediana -al que de 
ahora en adE::.-lante se le llamará 11 empresario"
por lo regular carece de una cultura 
empresarial, independientemente de su nivel 
socioeconómico, su escolaridad y su experiencia 
en la actividad desempeñada. Por tal motivo, no 
ejerce con eficiencia el control interno de su 
negocio, dando lugar al manejo inadecuado de los 
recursos de la empresa, lo cual obstaculiza el 
desarrollo óptimo de la misma. 

En esta coyuntura es donde se requiere un 
instrumento, - en su modalidad de cuestionario
que permita al empresario conocer qué nivel y 
qué formalidad de control interno está 
aplicando, así como de las fallas que tienen 
lugar dentro de la empresa. 

Dicho requerimiento es el que me ha 
motivado a realizar mi mejor esfuerzo por crear 
el instrumento apropiado para este fin, -llamado 



6 

Instrumento de autoevaluación del Control 
Interno, l.C.I.- y que pongo a consideración de 
los expertos en la materia como una apertura 
entre el empresario y el prof eoional de la 
contaduría. ya que este puede ser el apoyo 
necesario en la búsqueda de la eficiencia 
empresarial. 

El interés que este tema ha despertado en 
mí,. parte de mi experiencia profesional que, 
aunque e~ca~a, me ha permitido percatarme de las 
caracteristicas tan particulares de la empresa 
micro-pequeña-mediana. y de las personas que las 
dirigen. Asimismo, me ha sido posible observar 
el modo de operar de cada uno de los 
integrantes, desde los empleados hasta los 
directivos. 

Por otro lado, he percibido que se trabaja 
intuitivamente, casi sin ningún apoyo técnico o 
profesional, cometiendo errores -aún por los 
propios empresarios- causados por decisiones 
emotivas, ajenas por completo a un sistema 
dirigido a eficientar los recursos. 

Considero que el empresario necesita contar 
con elementos que le permitan concient:izarse 
acerca de su actuación directiva dentro de su 
empresa, para que sea él mismo, quien descubra 
la realidad y, con base en esta reflexión, 
adopte formas más eficientes de control interno, 
con todos los beneficios de índole empresarial, 
personal y familiar que ello conlleve. 



CAPITULO 1 

LA EMPRESA MICRO
PEQUEÑA-MEDIANA EN 

MEXICO 
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1.1 Concepto de 1a 
empresa micro-pequefia
mediana 

Primero so definirá el concepto de entidad 
según Principios de Contabilidad Generalmente 
Aceptados (PCGA) emitido por el Instituto 
Mexicano de Contadores Póblicos IIMCPI: "es una 
unidad identificable que realiza actividades 
económicas. constituida por combinaciones de 
recursos humanos. recursos naturales y capital, 
coordinados por una autoridad que toma 
decisiones encaminadas a la consecución de los 
fines para los que fue creada"'. 

Cuando dicha ene idad o empresa está 
constituida como persona moral, es fácilmente 
identificable, ya que se puede delimitar la 
personalidad de esta y la de los socios que la 
forman, así como de los recursos que les 
pertenecen a cada uno, pudiendo diferenciar 
claramente las obligacíones y derechos de la 
sociedad y de los empresarios que la forman. 

Pero en el caso de persona física es más 
complejo el poder identificar o diferenciar qué 
actividades son propias del negocio y cuáles no 
lo son; el delimitarlas, es una de las premisas 
necesarias, antes de poder dar el control 
necesario a las actividades que realiza la 
persona y aquellas que sólo conciernen al 
negocio. 

IMCP. PrlnCl.p1o9 de cont.ab1 l :i.dad s,.n .. ro'llm,.nt_,. .. c-,.pt:,¡t,doa 
Edu:i.On 12'" M.e1mpres10n). Mif':)lllco, l':f95, Bolet.ln A.-2 p l 
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Desde aquí, el empresario debe apr~nder y 
tomar en cuenta la importa ne ia que t. iene e 1 
diferenciar qué actividades y recurso~ son para 
el desempeño de su actividad. para que no cometa 
el error can común de real•zar gastos e 
inversiones que no soan deducibles por no ser 
"estri.ct:amente indispensables para los fines de 
la actividad del contribuyente",¿, así como el 
poder comprobar la procedencia de sus ingresos. 

Continuando con la definición por lo que 
respecta a actividades económicas, se refieren a 
la transformación y/o comercialización de bienes 
y/o prestación de servicios. A las entidades 
dedicadas a la transformación se les llama 
:fábricas, industrias, empresa o manufactureras, 
fabriles o aún artesanales; a las que 
comercializan bienes se les designa como 
comercio, tiendas, o empresas comercializadoras; 
y por a1 e imo las entidades que pres can 
servicios, por la gran diversidad que de ellas 
existen, se les identifica por los servicios 
específicos que prestan, por ejemplo pueden ser 
empresas maquila.doras, transportistas, o 
constructoras. 

Por dlcimo, quien toma las decisiones es 
una persona muy importante dentro de la entidad, 
denominada como el empresario y del cual se 
profundizará en el capítulo tercero. 

Así, las 
{MIPEME) son 
mencionado en 
e identifican 
dos :factores: 

empresas micro-pequeña-mediana 
entidades que además de 1.o 

párrafos anteriores, se delimitan 
principalmente por los siguientes 
número de trabajadores e ingresos 
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anuales derivadas de su principal actividad 
económica. Ambos datos pueden ser: reales# 
tomados del último ejercicio, o bien, un 
estimado si es el primer año de actividades. 
Dichos parámetros los establece la Secretaría de 
Comercio y FomcnLo Induntrial (SECOFI) los 
cuales se publicaron en el Diario Oficial de la 
Federación (D.0.F.). con fecha 3 de Diciembre de 
1993. (Ver Anexo A. l Texto integro del Acuerdo 
por el que se modifican las definiciones de 
micro industria, industria pequeña e industria 
mediana emitido por SECOFI) 

De tal forma tenemos que la microempresa se 
define como una unidad que tiene de 1 a 15 
trabajadores e ingresos anuales menores a 110 
veces anualizado el Salario Mínimo General del 
área geográfica A que corresponde al Distrito 
Federal (S.M.G.D.F.) con un equivalente a 110 x 
$26.45 x 365 días $1,061,967.50 

La pequeña empresa cuenta con 16 hasta 100 
trabajadores y obtiene ingresos anuales hasta 
1,115 S.M.G.D.F. elevado al año 1,J.15 x $26.45 x 
365 días = $10,764,488.75 

Por último la 
consta de J.OJ. a 250 
anuales son hasta 
2,0J.0 S.M.G.D.F. 
$19,405,042.50 

mediana empresa, su personal 
trabajadores, y sus ingresos 
por un 1 ími te superior de 

que· es igual a los 

Un estudio realizado entre el Instituto 
Nacional de Estadística, Geografía e Informática 
(INEGI) y Nacional Financiera (NAFIN) indicó que 
existe en la República Mexicana un ''total de 1.3 
millones de unidades productivas establecidas, 
la micro, pequeña y mediana empresa representa 
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98%; ese conjunto de negocios. 97% es 
micro; 2.7% pequeñas; y 0.3% medianas como 
es natural. .la concentrac.i.ón económica y 
población en pocas entidades federativas del 
país es un patrón que se refleja en la 
localización de estas empresas: 61% de loa 
establecimientos se ubica en el Distrito 
Federal, Jalisco, México, Nuevo León. 
Guanajuato, Puebla, Veracruz"'. 

l Osear t;ap1.noaa Vi.11.a.r-real. El lmpulso a la micro p~gµei'\.a y medl.ana 
~ 1.• P.d1c16n ... ·ondo de CUitura EconOm.1.c•. M<6-xi.co. 1993, p.22. 
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GRUPO DE EMPRESAS MICRO-PEQUEÑA-MEDfANA Participación de 
cada una dentro del grupo 

"Pequefta (2.796) Mediana (0.396) 

r: r~ 
\ ... , ----------------- _) 

---------- ~ -------- -------------Micro (9796) 

:J:1u•tr. 1 Fuente: Datos de la gráfica 
estudio realizado por NAFIN/INEGI citado en 
Osear Espinosa Villarreal. El impulso a la 
micro, pequeña y mediana empresa. 1 • 
Edición, F.C.E., México, 1993, p.22. 



13 

1.2 Características de 
1a empresa micro
pequeña-mediana 

Existen diversas y muy variadas 
característica~ de la empresa micro-pequeña
mediana (MIPEMEl ya que hay una gama muy amplia 
de actividades o giros a los que se pueden 
dedicar y existe un gran número de el.las, en 
todo lo ancho y largo de la República Mexicana. 

Las características más comunes entre 1as 
empresas MI PEME, son las determinadas en e1 
estudio conjunto que realizaron Nacional 
Financiera (NAFINl y el Instituto Nacional de 
Estadística y Geografía (INEGI) para conocer las 
características de la micro, pequeña y mediana 
empresa en México. 

A partir de la publicación de 
obtenidos en las encuestas que 
NAFIN/INEGI, se consideran sólo los 
puntos: 

Organización 
Localización del negocio 
Producción 
Recursos humanos 
Contabilidad y administración 
Ventas 
Financiamiento 

los datos 
real.izaron 
siguientes 

Utilización de recursos obtenidos mediante 
crédito o utilidad 
Activo fijo 
capacitación y asistencia técnica 
empresarial. 
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1.2.1 Organización 

La organización de una empresa tiene varias 
acepciones, se puede referir al capita1 social, 
a la relación que existe entre las personas que 
integran la empresa y a las funciones 
desempeñadas por estas personas dentro de la 
empresa MIPEME. 

En cuanto al capital social. es la 
apo:t:.acLón en efectivo o en especie que los 
socios o dueños de la empresa realizan 
principalmenLe para su creación, dicho capital 
se encuentra aportado por pocas personas 
físicas: en la microempresa predomina el 
propietario único o patrón (62.2%) y en la 
pequeña empresa destaca la organización en 
sociedades con personas que son familiares 
(41. 2%) . 

En cambio la empresa mediana, casi la mitad 
del grupo de estas empresas ( 51. 4 % ) su 
organización es con personas que no tienen lazos 
familiares entre sí. 

Los demás tipos de organización que existen 
en la MIPEME, además de los mencionados son los 
mostrados en el siguiente cuadro: 



TIPO DE Tamaño de empresa 

ORGANIZACION Micro Pequeña Mediana 

Propietario 62.2 15. l. 
único 

Sociedad con 22.9 41.2 
miembros 
f"amiliarcs 

Sociedad sin 7.8 36.3 
miembros 
familiares 

Asociación l.. o 4.5 
civil 

Otros 6.1 2.9 

t'uerit.-. d .. tos d~l c:uo1dro r1tt.ud1u 1~•l1z .. Ju por NAf"lN/INEGl 
fnf!'d1~n" rmprf"fl.:I i• l::d1ción. M~•1c;o. 1991, p ~l 

B.2 

32.7 

Sl.. 4 

4. 9 

2.8 

l.S 

"Cerca del 88% de las microempresas son 
administradas por sus propios dueños, en 
tanto que en la pequeña empresa alcanza el 57% y 
en la mediana empresa es e] 42%, el resto es 
administrada por profesionales dedicados al 
ramo 114 _ 

Las funciones desempeñadas por los 
empresarios, dependiendo del personal con que 
cuenten y la estructura jerárquica, se dedican a 
funciones operativas, de supervision, 
administrativas o una combinación de las 
diferentes funciones. 

4 Joa~ Anton:i.o Arc1n:i.e9.a (."lor.-n y ot.ros F:mpr.-f'li! lnt"earadol'"a. (te•iol. 
~xi.co. J.994. p. l.2. 
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Otro aspecto importante a destacar dentro 
de la organización, es el hecho de la membresia 
gremial. "sólo el 53% de las microempresas se 
encuentran afiliadas a una cámara o asociación. 
lo cual contrasta con lo reportado en la pequeña 
y mediana empresa en donde alrededor del 90% se 
encuentran agrupadas''~. 

Esta di[erencia es porque las empresas 
MIPEME no consideran que el asociarse a una 
cámara es una obligación (Ver Anexo A.2 Texto 
integro de la consulta que sefiala que subsiste 
la obligación de asociación a una cámara); otros 
aspectos en cuanto a ser miembro de una cámara 
son: son pocos quienes aprovechan los beneficios 
que ofrecen las cámaras a sus asociados; y otros 
creen que la cuota a pagar sólo es un gasto 
innecesario. 

S NAFIN/INEGI. t.. rnjero p~guet\a y ~diana empresa. 1• EdiciOn. ~JC.2.CO. 
1.99), p.23. 



cu 

~ 
cu 
~ 
~ 

MIMEPE ASOCIADAS O NO A ALGUNA CAMARA 

1 
0.9 
O.B 
0.7 
0.6 
0.5 
0.4 

90% 90% 

0.3 53% 
0.2 
0.1 

o: 
Micro Peque na 

Tamano de empresa 

Mediana 

J::l.u•tr. 
estudio 
pequeña 
México, 

Asociado • No asociado 

2 Fuente: datos de la gráfica 
realizado por NAFIN/INEGI. La micro, 

y Hlediana empresa. 1. a Edición, 
1993, p.23. 

1 

i 

17 

1 1 

l _ _J 
/ 
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1.2.2 Loca1ización de1 negocio 

La localización del negocio en el lugar o 
espacio físico en el que la9 empresas MIPEME se 
establecen y desarrollan sus principales 
actividades. 

La necesidad de tal ~apacio puede surgir: 
11 al inicio dP laR operaciones de la empresa; 
2) cuando el lugar que se t.icne ya no es el 
adecuado o 3) porque la empresa puede 
encontrarse t.-:>n un.:1 fas~ de crecimient.o y el 
empresario ha decidido t:ener más 
esLablecimientos o sucursales. 

Segan "la C4mara Nacional de Comercio de 
la Ciudad de M§xico se estimaba (1989) que sus 
radios de iníluer.cia no rebasan los 600 m~; lo 
que los hacen en mucho casos, poco eficientes y 
vulnerables a las condiciones de modernización 
de las grandes cadenas y grupos comerciales ... 
de acuerdo al Programa Nacional pilra el Abasto y 
el Comercio lnL(!rior (1991) 1os grandes 
comercios de autoservicio cubren el 40% de la 
comercial iz.:ición al menudeo del país y e 1 60% 
restante lo realizan los peque~os comercios"". 

Como se observa en el cuadro siguiente, las 
razones por las que el empresario se decide 
lnLuit.ivamcnte para seleccionar algún lugar o 
zona en particular, coinciden con los 
principales factores que también se 
considerarían para determinar el óptimo lugar 
para ubicar a la empresa MIPEME. 

6 
CANACO C'ornp~·nd10 rt ... d~l_o.,. y ,.. .. t,..r1tl'tt lC:"''' l<t<;i4 M'°'x~co. 1994, p.104 

y 10~ 
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. RAZONES DE Tamaño de empresa 

UBICACION Micro Pequeña Mediana 

Acceso a 62.6 53.6 33.4 
clientes 

Instalaciones 3l.7 40.8 47.0 

Por los lB.0 34. 3 37.l 
servicios 
de la zona 

Disponibilidad 2.7 6.2 12.4 
de mano de obra 

Características 8.7 ll.1 11.l 
de la materia 
prima 

No encontró 2.2 1.6 0.3 
otra 

Ot:.ro.G 2.l 2.6 3.9 

~d.:'~~ .. ~:~c;~ 9~ .. l ,_<;u1:~~11 ~ 1 ~':il.u~~L~ 1 ~-7~l\2;;~;~~ ':,ºr:...uNAf-"IN/lNf.-:GI !-A "'l<:ru. P""'4Ut"t\ .. y 

•NOTA ... 1 tut.dl d~ ld l't .. m.t r,. ,i,. m.'\ .. <i ... l lüO'· y .. qu .. e1 r"°dct.1vo cona1d,..1"d ....ta 
d~ un<'t opc10n d..- r~11pu,,..11t. .. 
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1.2.3 Producci6n 

Las industriaz MIPEME son empresas que 
producen, cuya actividad consiste en transformar 
o manufacturar materia prima, mediante el 
trabajo del hombre y la máquina en algún 
producto terminado o aemiLerminado, para después 
ser vendido. 

En las empresas MIPEME de esta actividad en 
particular, se L iende a usar materia prima o 
productos semiterminados que son de fácil acceso 
al encontrarse localmente y que suelen ser de 
sencilla conservación. 

Por lo que se refiera a los factores que 
determinan la elección de proveedores, destacan 
el precio y la calidad de los productos, que les 
otorguen crédito, y por último el servicio y 
oportunidad en lu entrego. 

En lo referente 
producción no siempre 
tecnología de punta, aunque 
cierta tecnología (en algunas 
acuerdo a sus recursos. 

se 
los procesos de 

tiene acceso a 
suelen adaptar 
operaciones) de 

a 

Aunque su producción no es de grandes 
volúmenes, su función es importante, ya que 
puede llenar 11 huecos 11 de la producción de 
artículos que tienen que ser elaborados en 
pequeña escala pero de consumo constante. 
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1.2.4 Recursos humanos 

Como y.:i se oboervó 
empresas MIPEME ocupan 
máximo 250 empleados. 

en el concepto. las 
poco personal, como 

Estas empresas no dedican recursos con la 
finalidad de capacitación, adiestramiento, ni de 
inducción al personal. aún Leniendo la 
obligación (Artículo 132 t:rac. XV de la Ley 
Federal del Trabajo) de llevar acabo programas 
con estos fines; por lo general, cuando dichos 
programas ex1sLen, DUP]en .se?~ muy inform.=tlP.~ y 
poco frecuent-.es. 

"Por otro lado, el 94% de los 
microempresarios manifestaron no Lener problemas 
con el personal, contrastando con la pequefta y 
mediana, donde la alta rotación y el ausentismo 
son los de mayor incidencia"'. 

En el cuadro siguiente, se hace notar los 
principales problemas laborales que se tienen en 
este aspecto, haciendo mención que el principal 
problema es el ausentismo, pero hay que hacer 
notar que como se tiene empleada a personas que 
tienen lazos familiares con el empresario, y por 
la misma relación familiar, se les tiene 
permitido faltar, sin ningún inconveniente. 

-, NAFlN/INEGI. t..'I micro m"'dtann y pe9Yf!t\a '"''"Prr!!n. 1• Ed1ción, ~xi.co, 
1993, p 29. 
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. PROBLEMAS Tamaño de empresa 

LABORALES Micro Pequeña Mediana 

Ausentismo 44.5 42.9 41.8 

Alta rotación 22.4 38.3 47.5 

Capacitación 24.2 30.8 26.0 

Incremento 19.3 23.0 32.8 
salarial 

Selección 18.5 17.9 16.9 

Conflictos 10.6 16.1 17.5 
laborales 

Aumentos de 3. 9 10.7 9.0 
prestaciones 

Otros 2.8 2.9 2.2 

f"uent.e d•t._011 d ... l cuadro r19tud10 real.izado por NAF"IN/INf.:GI 1 .... mic:r-o, p.,..qulf'fta y 
,_d1anél emp1""e11a i· Ed1c:1ón. M6x1c..:o. '199l. p.2'j. 

•NOTA el r.ot: .. l d<!' la GU"'-' "'ª de m.&11 dPl 100'· Y• qu ... t'"l r ..... ct 1vo cons1d ... r• m.I• 
d~ una opc10n dP reapueat.•. 

Otro detalle importante, en las relaciones 
laborales con familiares del empresario, es que 
no se tiene formalidades para su empleo, es 
decir, la mayoría no pasan por un proceso de 
selección de personal, por lo tanto, no siempre 
cuentan con las habilidades y conocimientos 
necesarios para desempeñar su función, la cual 
básicamente, es de apoyo para el principal 
funcionario. Por lo general. no se tienen 
contratos de prestación de servicios. 
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1.2.S Contabi1idad y adminietraci6n 

En la empresa MIPEME, por el poco personal 
con que se cuenta, la mayoría de los empleados 
están en áreas productivas y la minoría 
desempeña funciones administrativas y contables, 
o aún puede darse el caso que no haya personal 
de la empresa que esté dedicado a estas 
funciones. 

Por tal motivo "en las microcmpresas la 
contabilidad la lleva preferer1Lementc un 
profesional independiente; a medida que el 
tamaño aumenta, dicha función se transfiere a un 
empleado de la empresa. 

Sobresale que el 2i% de los dirigentes de 
microempresas mencionaron llevar la contabilidad 
ellos mismos"". 

Llevar r~gistros contables es una 
obligación según Código Fiscal de la Federación 
artículo 28 y Ley Impuesto sobre la Renta 
artículos 58 frac. I personas morales, 67f 
frac.Ir personas morales régimen simplificado, 
72 frac.I personas morales no contribuyentes, 
112 frac.II personas físicas con actividad 
empresarial, 115b frac.Ir contribuyentes 
menores, 119i frac.II y III personas físicas 
régimen simplificado. 

A continuación se nota que 
porcentaje de empresas MIPEME llevan 

un alto 
registros 

e NAFIN/1NEGI. La m.1.cro p.,.gu~fl.a y ~d111na .. mprPs... l ª F.:d1c10n. H~Xl.Co, 
l.993, p.29. 
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contables, debido a que se tiene la obligación 
de hacerlo. 

LLEVAN Tamaño de empresa 
REGISTROS 

CONTABLES Micro Pequeña Mediana 

Sí 76.6 98.0 99.3 

No 23.4 2.0 0.7 

Aunque SE! demuestra que una gran mayoría 
lleva registros contables, los empresarios no 
utilizan la información originada por los 
registros contables, por no contar con los 
conocimientos técnicos necesarios para manejar 
dicha información. 

Otro punto que sobresale es 
sistemas de costos, ya que muchos 
limitan a vender por arriba deJ 
materiales y si acaso agregando 
~rabajo empleado. 

el desconocer 
empresarios se 

costo de los 
un valor al 

''Cerca del 64% de los microempresarios 
manifestaron que sí planean sus actividades; a 
medida que las empresas crecen, la planeación se 
convierte en un instrumento de trabajo" .. ,. pero 
a pesar de esto. pocos utilizan herramientas 
para programar y planear, como es el caso del 
presupuesto. 

9 NAFfN'/INl:;Gt t ... m1cr.-, p ... au.-J"¡a y "''""di,.na ,.."'Pr_,.,,. 1 .. Ed1ciOn. H~J<lCO, 
1993, p.29. 
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En las empresas MIPEME pocas cuentan con 
manuales de procedimientos y de organización; 
además de que muchas veces ni siquiera están 
bien delimitados los puestos, con sus 
respectivas líneas de autoridad y comunicación, 
ni la jerarquía y las responsabilidades que cada 
puesto debería tener; lo que acarrea por 
ejemplo, que el personal no sepa cuales son sus 
funciones o, no se transmita adecuadamente la 
información. 

Por las características anteriores, se 
puntual iza que tampoco existe un sistema de 
control interno como tal, formalmente 
establecido, que es ejercido inad~cuadamente y 
con poca eficiencia. 
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PRESENCIA/AUSENCIA DE REGISTRO CONTABLE 
98% 99.30% ·¡---·--- . -- -

100.00961/ ' 76.60% 

., 
1 

90.0096 1 /~--- - • 
80.0096 ~ - ---
70.00% ' 1 

60.00%i 
50.00%j 
40.00%j 
30.00%' 
20.00%~ 
10.00%~ . 
0.00% - .:__,___ __ 

Micro 

3.4096 ! 
1 

1 
2% 

¡ •P'--__ , ____ _. i 

Peque na 

Tamano de empresa 

(-·-~ 
1 ' 

Mediana 

Si lleva registros • No lleva registros 

:r1uetr. 
estudio 
pequeña 
México, 

3 Fuente: datos de la gráfica 
realizado por NAFIN/INEGI. La micro, 

y mediana empresa. 1• Edición, 
l.993. p.29. 

0.70% 
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1.2.6 Ventas 

El área o función de ventas de la empresa 
MIPEME es considerada por los empresarios como 
muy importante ya que es el principal medio por 
el cual se obtienen ingresos; además, algunos 
empresarios coinciden con la idea de que son el 
motor de la actividad dentro de sus empresas, 
como Dickson lo manifiest~ al menc1onar que 
''nada sucede hasta que alguien realice una 
venta":º. 

''El comercio tradicional está integrado por 
establecimientos micros, pequeños, algunos 
medianos, que en conjunto con los puestos de 
mercados públicos, se caracterizan por el manejo 
de pequeños volúmenes de mercancías y poca 
variedad de productos•• 1 1

• 

La producción y comercialización de la 
empresa MIPEME se dirige a mercados limitados, a 
una pequeña área o a pocos clientes; cerca del 
72% de las empresas micro Liene como cliente 
principal al último consumidor. satisfaciendo 
con bienes de uso final, las necesidades de la 
localidad o por mucho de la región; en tanto que 
las pequeñas y medianas empresas, destinan su 
producción y/o servicio a otra clientela, como a 
continuación se enmarca: 

Dlckuon. El ~iur.n en l~ adm1n1at.rac10n d•~ la.a empres.as 
t-;d.1.c10n ¡9• imprealOnl, t::d1r.or1al Dl•na. M~J1t1co. 198~. 

l! CA."'JACO. 0¡.i.clt. p.104 
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PRINCIPALES Tamaño de empresa 

CLIENTES Micro Pequeña Mediana 

Consumidor 72.3 47.5 35.2 
final 

Mayoristas 4.6 33.7 30.6 

Minoristas 24.4 16.9 ll.6 

Empresas 0.6 S.3 15.0 
exportadoras 

Detallistas 5.4 10.8 ll.5 

Otros 12.4 43.2 48.7 

F· .. ~ntP d01oto• dPl cu•dro ~•tudio rP•ll.Z•d<> por NAF'lN/JSEG! 1- mir.ro. pequPn• y 
'"'"'d111n,1 f'"1prf'•d l. !;d1r-10n. M,.XlCO. l'l<JJ, p 28 

Cabe mencionar que los empresarios desean 
extender sus mercados y aún exportar, pero pocos 
cuentan con los recursos# capa e j dad y apoyo 
necesario para expander los límites 
territoriales de sus ventas. 

El 61.3% de la micro empresa efectúan sus 
ventas al contado, a diferencia de la pequeña y 
mediana que lo hacen principalmente a crédito 
(71.7% y 74 .8% respectivamente). En las empresas 

MIPEME que dan crédito a sus clientes, "el plazo 
medio para la recuperación de los créditos que 
otorgan va de 26 días en la micro, a 45 y 46 en 
la pequeña y mediana empresa" 12

• 

12 
NAFIN/!NEGJ !d m1rrn mf'"<11an.., '( pl!'qu .. l'\<t 1""mpr-,.n.1 i,• t;d1c10n. M#:xtco, 

J.!l!fl, .... 
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Cerca del 14% de la micro, 4J% de la 
pequeña y 4_6% de la mediana empresa tienen una 
clara nocion de los criterios técnicos para 
fijar los precios, sin embargo, casi el 50% de 
los microempresarios lo hacen en forma parcial, 
consjderando fundamentalmente el costo de las 
materias primas y la mano de obra como ya se 
había mencionado en las características 
contables y administrativas de la empresa 
MIPEME. 

En su gran mayoría las empresas MIPEME no 
determinan márgenes de utilidad que cubran sus 
gastos fijos, por lo que el resultado de sus 
operaciones no es suticiente para que al final 
de la operación se conserve la ut i 1 idad 
obtenida. 

Los criterios referidos en párrafos 
anteriores, para la fijación del precio de venta 
suelen ser los mostrados en el cuadro siguiente. 
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. CRITERIOS PARA LA FIJACION DE PRECIOS 

FACTORES Tamafio de empresa 

CONSIDERADOS Micro Pequeña Mediana 

Costo de 48.6 28.5 36.5 
materia prima 

Por la 20.5 19.3 19.1 
competencia 

Costo de mano 17.5 17.3 16.8 
de obra 

Costos fijos 13.9 11. -¡ 10.1 

Gas Lo 4.0 7.6 7.8 
administrativo 

Combinación 13.8 41.0 45.8 
de factores 
internos 

Precios 4.9 4.5 5.6 
oficiales 

Fuent.I"' dAtas del c-u.tdl'"O eetud10 re•l •~ado poi· N.11.F"IN/IN•;ar I-t micro, pO!"QUf!'fta y 
.-d1an .. emprP.•• l'" Ed1c:a.On. ~J111ca. l<J'il. p :;.?4 

'"'J'iOTA rl tot.•l df" ld num..t. .-,. d.- m..'\11 del 100,. Y• qu .. .-1 i..-Jrt.1vo ron!llldrra m..1.,. 
d<!! 1.u1dl opc10n de r.-npu.-ot• 

Por lo que se refiere a la promoción del 
producto, más del 50% de los entrevistados no 
efectúan ningún tipo de propaganda para promover 
sus productos, es decir, sólo se realiza la 
presentación directa al cliente que llega al 
establecimiento por cuenta propia. 

En el caso de los que realizan propaganda, 
lo hacen mediante los siguientes métodos: 



31 
-. PROMOCION Tamaño de empresa 

DEL PRODUCTO Micro Pequeña Mediana 

Presentación 84. 1 58.4 56.8 
directa 

Periódicos 4.0 22.0 20.8 

Directorio 4.8 23.1 20.0 
telefónico 

Folletos 2.7 12.4 17.0 

Otros 13. 6 16.9 13.8 
clientes 

Volantes 9.1 12.9 9.3 

Radio 3.6 14. 5 13.3 

Promoción 2.0 2.3 13.4 
distribuidor 

Otros 1. o 4.2 4.4 

Fuent."!: datos df!'l cuadro .. 11t.ud10 r"'dl 12:•do por NAPIN/INEGJ t... m1c-:rn. pequet\• y 
mrd1•na Pmpr~•a l • Ed1c.iOn, M~x1co. 199.J. p :0?'> 

• NOTA t:- l t.ut.<11 l d .. la aum.. en de ... JiH de 1 l 00', y• que f"l re .. et. 1 vu •:ouo 1dPrA m..lo• 
dt• urtd opr;10n dr rrl'lpuest. a 
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i.2.7 Financiamiento 

El financiamiento es una opción para 
obtener recursos cuando no se dispone de ellos o 
no se pueden al..=anznr por medios propios de la 
empresa; se recurre a personas ajenas a la 
empresa, diferentes del socio o dueño, para 
obtenerlos. Casi siempre están predestinados a 
un fin determinado. 

"Alrededor del 50% de las pequefias y 
mediana empresas solicitaron crédito; dicha 
frecuencia se redujo al 23.3 % en el caso de las 
microempresa"t 1

• cabe señalar que no significa 
que el total de las solicitudes realizadas, 
hayan obtenido dicho crédito. 

De las empresas MIPEME que solicitaron 
crédito, se muestra a continuación la 
preferencia entre las diversas instancias, 
destacándose como primera opción la banca 
comercial, y en segundo lugar, la pequefia y 
mediana empresa prefirió la banca de desarrollo, 
mientras que la micro como segunda opción 
solicita el crédito a particulares. 

l.J Nl\FIN/lt>liGI. t..a m1rro pesuena y ~di11na e'"Pxe"ª- t• Edición. M6xieo. 
1993. p.32. 
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SOLICITUD DE CREDITO 

INSTANCIAS Tamaño de empresa 

Micro Pequeña Mediana 

Banca 49.3 70.3 72.3 
comercial 

Banca de 12.9 15.3 16.0 
desarrollo 

Particular 21.5 5.3 3.6 

Socios 8. 4 2.5 2.4 

Gobierno 3.5 3.4 1.5 
Federal 

Caja 2.0 1. 2 0.9 
Popular 

Otros 2.4 2.0 3.3 

t•uent.e dat.oJIJ drl <"Uddru t!etud10 reAl lz .. do por NAF1N/tNt:Gl ¡_. m¡<:ru. p,.q.., .. r.. y 
nwod1 .. n.• .-mp1r,.,1 l• t:diciOn, M4'x1c..:<•, 1'9'J\, p \"\ 

De las empresas que solicitaron y 
obtuvieron el crédito •fueron 50 y 52% de 
pequeñas y medianas empresas y 43% de las 
micro" 14 ; algunos tuvieron limitaciones para 
accesar a los créditos de la banca comercial, 
principalmente se les ponen erabas por las 
elevadas garantías, tasas de interés y los 
excesivos trámites. 

14 
NAFIN/INEG! t..a "ne-ro m~diana y p .. gu .. t\a ""mpr<!'sa l'" Ed1c10n, ~xico. 

199'3. p.lS. 
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Aunque cabe mencionar que más del 30% de 
empresas no reportaron ningún obst.áculo para la 
obtención del crédito. 

Ahora bien, de las empresas que solicitaron 
y no obtuvieron ei crédito se debió 
fundamentalmente a las siguientes razones: 

OBSTACULOS PARA LA OBTENCION DE CREDITO 

RAZONES Tamaño de empresa 

Mi e:: ro Pequeña Mediana 

Fa ita de 42.4 21.0 27.3 
garant.ías 

Documentaci6n 29.0 25.0 18.1 
insuficiente 

Cantidad 15.7 25.0 54.5 
solicitada 

Otros 9.2 15.0 15.1 

1-·.,."'nt.e dat.o!'I d~l c.-u ... dro ,.nt.ud10 zcr•l1~ouio por Nlilt.FlN/lN~:r.l t .... "'l~~I<•. p .. quet\11 y 
"""dl•n•I l'."mpi-ra.- 1'" t:d1c16n. M~JO<IC"o. l<)'JJ, p "\4 

Como se puede observar en el cuadro 
antecedente, ei que ias empresas MIPEME no 
obtengan el crédito se debe a que por su tamaño, 
no cuentan con los bienes propios que puedan 
dejar en garantía; porque no tienen una área 
administrativa que les proporcione dicha 
documentación (por ejempio estados financieros o 
proyectos de inversión sobre el crédito 
solicitado) ; o que ia cantidad sea muy grande y 
se les considere que no van a tener capacidad de 
pago suficiente. 
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Por lo que respecta a las empresas que no 
solicitaron crédito, sus motivos fueron el no 
desearlo, después por miedo a la incapacidad de 
pago, y las altas tasas de interés, tal como se 
muestra en este cuadro: 

RAZONES PARA NO Tamaño de empresa 

SOLICITAR Micro Pequeña Mediana 
CREDITO 

No ha querido 55.2 66.l. 66.l. 

Altas tasas de 14.7 14.3 7.7 
interés 

Trámites 13.7 9.8 6.4 

No requiere 3.2 5.8 7.7 

Temor de no 21.9 5.5 l . 9 
poder pagar 

Falta de 7.7 2.5 l. - 3 
garantías 

Desconocimiento 8.1 l..3 0.6 

Otros l. - 3 5.0 0.1 

Fuent.e d•t.os del eudldro retu<.110 r-e•l13'•do por NAf'IN/lNECil t-. micro. prqvena y 
...-u ..... n ... .-mpr.-111.a i• Ed1c160. Mifl.l'C1co. 19'.ll. p "'' 
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1.2.8 Utilización de recursos obtenidos 
mediante crédito o utilidad 

Como se indicó en el apartado anterior. una 
forma de obtener recursos es a través de la 
obtención de un crédito o financiamiento. Cuando 
el dinero obtenido es proveniente de esta 
opción. se utiliza de la siguiente forma: 

UTILIZACION Tamaño de empresa 

DEL CREDITO Micro Pequeña Mediana 

Compra 69.3 65.5 63.5 
materia prima 

Adquisición l.9. 5 30.0 36.6 
maquinaria y 
equipo 

Liquidación 2.4 6.2 5.9 
de cuentas 

Remodelación l.. 4 3. l. 3. l. 

Compra local 3.6 2.2 3. 4 

Otros 4.8 6.4 l.0. 7 

F1,.1ent.e d.•t.CJfl d~l <;"u;odro ru~ud10 t ... dll~ .. do por NAF'Hl/ll'U:r.1 1-• macro. P'"'qurt\A y 
mrdldnd r-mpreo¡,,, _l• l:<11coór1. M,..><1c:n. l'#<f). p l"• 

Se puede observar en el cuadro anterior. 
que sus principales erogaciones o gastos son la 
compra de materia prima para poder seguir 
operando, esta opción se debe a que 1os 
proveedores dan menos crédi t:o o se obtiene la 
mercancía sólo con riguroso contado. 

Con relación a la inversión de utilidades, 
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"el 62% de las micro y 50% de las pequeñas 
empresas invierten la gran mayoría de sus 
utilidades en materias priman; en tanto que la 
mediana empresa destina 48% de sus utilidades a 
la compra de maqui:ia~ia y equipo" i!.; pero en 
estos tiempos de crisis, en que es difícil que 
las empresas tengan utilidades netas, hace que 
sólo una proporción 1 imitada del total de las 
empresas MIPEME tengan la posibilidad de renovar 
sus equipos. OLros conceptos o ruhron ~n que se 
1nv~erte. se sehala en el cuadro siguiente. 

. RUBROS DE Tamaño de 

INVERSION Micro PequeHd 

Maquinaria 15.3 41. 8 

Materia prima 62.3 49.7 

Instalaciones 14. 2 38.7 

Salarios 13.9 29.4 

Fuera del 35.3 6.4 
negocio 

No tiene 1.8 3.6 
ganancias 

Otros 1.8 1.7 

Pu,.nt~ ct .. Lo!I d~l ru .. dro t'":Jtud10 ,-,.,.llzddo µo1 NAFIN/INEGl 
med1and ,..mpres.~ i• EdJcJOn. M~•1cu. l9'JJ. l' ,27 

empresa 

Mediana 

47. 3 

4 o. 8 

40. 8 

27. 5 

4.9 

4.3 

3.8 

peque-no1 y 

* NOTA el total de 
ya que el reactivo 
de respuesta. 

la suma es de más del 100%, 
considera más de una opción 

" Osco1r t::11pl.nono1 V1ll .. rrr.,[ll Op.c1t. p 2l 
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1.2.9 Activo fijo 

El activo fijo en la empresa M.IPEME, oon 
los bienes que se adquieren para utilizarlos en 
beneficio de la empresa, para la producción de 
artículos y/o la prestación de servicios de la 
empresa y de los clientes. 

Ejemplo de .:ictivo fiJo son 
como: maquinaria, equipo. muebles 
oficina, herramie11ta~. equipo de 
equipo de cómpuLo, ecc. 

bienes tales 
y equipo de 

t:. ransport:.e, 

"La micro se caracteriza por sus 
requerimientos mínimos de 1nvers1on en obras de 
infraestructura; utilización generalizada de 
maquinaria, equipo, materias primas e insumos de 
procedencia nacional "u.; por no contar con lo 
necesario para obtener e implantar tecnología 
extranjera a sus empresas. 

"La inversion promedio por establecimiento 
asciende a 10,000 nuevos pesos para la 
microempresa; 54,000 nuevos pesos para la 
pequeña y a 32l,OOO nuevos pesos para la 
mediana 11 ~·,. 

A medida que va creciendo el 
empresas, existe mayor conciencia 

tamafio de las 
por parte de 

ll· Lor ... n7o Thom.aH Exp.,.r1pnc1aoi.o d ... Nac1on~l F1nanc1.,.r.!l >n ... 1 fom~nt.o d..
parqurn 1nduet.r1 ... 1~,.. y apoyn cr,.d1t.1r::10 ~ 111 m1ero1nduet.r1,. r~91on"'l p.10 

17 
Oec•r Eap1no11• V1llArrcal. Op.clt. p.:.?4 

Pur 11er un lit.ro ed1t:o1odo ant.re <:!c en~ro d~ l!il!ilb ee cont.tnu .. ut1l.1z.dn<lo el t.erm1no 
00 nuevoe pesos .. .._.¡ cual no ,.,., v1qent.r 1!1] rl!lcr1b1 r ... 1 pr,.e,.nt..,. t.rxt o 
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los empresarios para ampliar o renovar los 
equipos para los procesos productivos. 

Aunque la principal aif icultad para ampliar 
o renovar equipos y procesos productivos, en 
opinión de los empresarios. es el alto costo de 
compra o reparación, en el siguiente cuadro se 
pueden observar el gran porcentaje que esta 
opción tiene a diferencia de las otras 
dificultades que fueron señaladas por los 
empresarios de la MIPEME. 

DIFICULTADES Tamaño de empresa 

Micro Pequeña Mediana 

Alto costo de 82.5 75.5 69.9 
compra o 
reparación 

Falta de 3.4 6.8 7.9 
capacitación 
del personal 

Insuficiencia 2.6 2.3 2.3 
de oferta 
nacional 

Desconocimiento 3.4 1.2 2.0 
de cómo hacerlo 

Inseguridad 2.6 2.5 1.5 

Problemas de 1.0 2.8 2.0 
financiamiento 

Otros 4.5 8.9 14.4 

Fuent.e. d•toa del cuadr-o ~et.udto real1~ado por HAt"lN/lNl::GI lA micro. pequet\a y 
~d1ana empa:-ea .... i• Ed1c10n. M.!-x1co. 1993. p.2fi 
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El 47.9% de las micro, el 54.3% de la 
pequeña y el 56.9% de la mediana empresa, 
manifestaron no tener tiempo ocioso en la 
maquinaria, equipo e instalacioncR; sin embargo. 
un a1to porcentaje de empresarios que declararon 
tener tiempo ocioso {desde 31.4% hasta 46.2%) no 
utilizan dicha maquinaria y equipo en otra 
alternativa que además sea productiva. 

UTILIZACION Tamaño de empresa 

EN TIEMPOS Micro Pequeña Mediana 
OCIOSOS 

La ocupa t:odo 47.9 54.3 S6.9 
el tiempo 

No hace nada 46.2 35.6 31. _ 4 

Mant..enimiento l.. 5 3.9 4.B 
y/o reparación 

La renta l.. 7 3.3 4. l. 

Ot:ra 0.7 2.2 2.0 

No tiene 2.2 0.7 O.B 
maquinaria 

Fuent.11!'· dato• drl cu,.dr-o .. at.udiu rr"•l::.r .. do por- NAi-"IN/ lNEGl l..a mici·c •. pequ"'ll".a y 
median" .. mprraa i• t:d1c16n. H~•1co. 1'J91. ¡..> ;¡., 
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1.2.10 Capacitación y asistencia al. empresario 

Como se había mencionado en las 
características de recursos humanos, la 
capacitación al personal es uno de los conceptos 
a los que se desLinan menos recursos; sin 
embargo. quien !>e llcgcJ u interesarse en Lomar 
cursos y a de!Jt: ina.rse recursos para la 
capacitación es el ernpresarJ.o cuando reconoce 
que carece de estos conoc1m1er1tos en forma 
técnica especializada y de una cultura 
empresarial básica. 

''De la mediana empresa, el 72% ha recibido 
capacitación; en la pequeña empre~a est.e 
porcentaje fue de 64%; en tanto que en la micro 
únicamente el 19% la ha recibido. La 
capacitacion ha sido proporcionada 
principalmente por despachos contables, cámaras 
y asociaciones. Más del 50% de los empresarios 
mostraron gran interés en recibir capacitación, 
destacándose en la pequeña y mediana empresa 
cerca del 69% en ambos casos. En opinión de los 
mismos, la capaciLación en e1 área de 
mercadotecnia es la mayor relevancia, le siguen 
las de administración y producción. Es 
importante mencionar que la cuarta parte de los 
microempresarios no saben en que área requieren 
capacitación"ª, dentro del cuadro que se tiene 
a continuación, se manifiestan las otras áreas 
de interés, para la capacitación de empresarios. 

18 N'AFIN'/INEGI [..a micro pt!"gu'"'t'I"' y mf!"d1ana ~mprrea i• Ed1c10n. Mf!xico, 
19'11. p. 
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AREAS DE Tamaño de empresa 

CAPACITACION Micro Pequeña Mediana 

Mercadotecnia 27_0 31 _5 31_9 

Administración 18- 9 21 .o 15.3 

Producción 10_ 1 1.1. 8 18.6 

Finanzas 7.8 14.3 12.0 

Recursos 3.7 8.3 10.2 
humanos 

Legislación 2.4 3.0 4.9 

Todas 0.7 2.4 2.6 

No sabe 25_6 3.5 1.8 

Otras 3.8 2.2 2.7 

Fur'.'nt. .. d<1tuM d.-l , ..... •dro .-:1t.ud.~" r.-,.¡ l-rrlt.ct._.. P'-'l NAt- !N/lNE!O; t-1 ml•.r.;c,. ¡;.-q ..... :'\., y 
..-.t1 •• n.1 l • •:,l1c1t'•n. M..,><1c·, l"•" 1 J •1 

Como se puede observar, se da mayor interés 
en áreas relacionadas con las ventas, por 
considerarse esca actividad como fundamental y 
•motor' en la operación de la empresa; en 
segundo lugar se consideran las relacionadas con 
el uso/utilización del dinero y/o recursos. 

"Por lo que se refiere a la asistencia 
técnica, el 18% de los microempresarios 
manifestaron requerirla; en la pequeña y mediana 
empresa este porcentaje se incrementó al 60 y 
69% respectivamente. 

Los empresarios expresaron mayor interés 
por recibir asistencia técnica en e] área de 
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producción y concro1 de calidad. El 41• de los 
microempresarios desconocen en que área 
requieren de orientación t:.écnici.t":··. Las áreas 
que tueron Gc~aladas, como de 1nterés para 
recibir asistencia técnica empresar1al, fueron: 

AREAS Tamur1o Empresa 

Micro Pequeña Med.iana 

Producción 17.9 34 . 3 47.8 

Mercadot:.ecnia 6.8 8.4 6.9 

Recursos 3.2 5.9 5.9 
humanos 

Administración 5.2 7 . .l 3.8 

Ventas 3. 9 5 . .l 3.6 

Finanzas 1 . 6 2.9 3 . .l 

No requiere 6 . .l 4.7 3.9 

No sabe 4.l. 2 17.9 13.9 

Pu.-ntr.- dd'-oa d .. 1 .-:t;.tdz-n ,.,.,.tur110 r ... d11;i,..1dc. J•Or ~AF'IN/Iflt-:(;: f-1 ....,,c:-r-:... µ,..qu.-f\Jo y 
medl.ion,.. .-mpz ... :0,1 t• f;,1,,·1ón. "t"x1<·,,. Jqq1. J, 1: 

Como se puntualizó anteriormente, el mayor 
interés es la producción, esto se debe a que es 
una área en que se los cambios de tecnología son 
más visibles que en las demás, y que por tai, se 
tiene 1a necesidad de conocer los nuevos 
adelantos, para ser competitivo en el mercado. 

l!I NAFIN/INE:GI 
1!1!13_ p. 31, 
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1.3 Clasificación de 1a 
empresa 
mediana 

micro-pequeñ.a-

La principal clasificación de la empresa 
micro-pequeña mediana (MIPEMEl es por el sector 
al que pertenecen: 
• Industrial, si su principal actividad es 
transt:ormación de materia prima en bienes 

la 
de 

consumo, 
• Comercial1 cuando se dedican 
de materiales elaborados, y 

Servicios, al prestar 
intangible a sus clientes. 

a la compra-venta 

algún beneficio 

Según estadísticas del INEGI Y NAFIN "57.4% 
son empresas dedicadas al comercio; 31.3% a los 
servicios; 10.3% al sector mo.nufacLurero y 1% 
restante a la industria de la construcción"··u. 

Es necesaria a su vez la subdivisión de la 
industria por sectores, ya que dentro de cada 
uno de esos, existe una gama muy amplia de giros 
y actividades preponderantes, con distintos 
problemas que afrontar y por ende las soluciones 
prácticas son diferentes. 

Además existen otros factores, (que ya se 
trataron con anterioridad como características 
de este tipo de empresas) que a su vez se 
utilizan para clasificarlas; sólo por 
enunciarlos, son: el número de trabajadores, 
capital contable, activos fijos, tecnología 

2 º NAFIN/ un:c1 
19'Jl. p. 
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ap1icada, valor de su producción, vent"aa netas. 

SECTOR O GIRO A QUE SE DEDICA LA MIMEPE 

:C1u•tr. 
estudio 
pequeña 
México, 

Cono<n..c:coOn ( l ·°""> 

-~---..; 

·--· ._. ________________ _¡ 

4 Fuente: datos de la gráfica 
realizado por NAFIN/INEGI. La micro, 

y mediana empresa. 1• Edición, 
l.993, p.l.6. 
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y 
la 

empresa micro-pequefia
mediana 

A continuación de forma enunciativa y no 
limitativa se señalan las principales ventajas y 
desventajas con que cuenta la empresa micro
pequeña-mediana (MIPEME). derivadas de las 
características inherentes a las mismas. 

Las venLajas y desvenLalas son resu1Lado de 
la actuación de la empresa MIPEME, en la 
economía nacional. reconocida como un ente 
organizado y con persona]idad jurídica bien 
definida, que coexiste y se interrelaciona con 
la empresa grande. 

1.4.1 Ventajas de 1a empresa micro-pequeña
media.na 

Las ventajas de una empresa MIPEME, son 
aquellas características que llevan consigo un 
beneficio para la empresa, su personal, el 
empresario de la misma y aún para la sociedad. 

Las empresas MIPEME tienen autonomía real 
de financiación y gestión, es decir que sobre 
1as decisiones que tome el empresario no hay 
infiuencia por parte de empresas filiales o 
grupos industriales o financieros. 
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En las empresas MIPEME existe ''versatilidad 
y flexibilidad operativd de incorporar 
rápidamente cambioB ~ecnológicon en los procesos 
productivos; plazos reducidos entre decisión de 
inversión y la utll ización plena de la nueva 
capacidad productiva":.? 1

• 

Con acciones concretas y no costosas puede 
reducir el efecto contaminante de la producción. 
de forma más tangible que en una gran empresa. 
Además de la tacilidad de propiciar la 
conservación, ahorro y uso eficiente de agua y 
energía clécLrica. 

Cuando se decide la formación de una 
empresa MIPEME. es decir cuando se inicia un 
negocio, el capital que aportan los empresarios 
es una forma de captación de pequeños ahorros 
para hacerlos productivos. 

Cuando el personal de la empresa MIPEME es 
de la familia, le tienen lealtad y unión hacia y 
para la organización. El que existan dos o más 
generaciones permiten la transmisión de 
conocimientos, experiencias, valores, lo cua1 
ayuda a que continúe existiendo la empresa. 

La empresa MIPEME contribuye a elevar el 
nivel de ingresos de la población, al construir 
un mecanismo de redistribución de la propiedad, 
generando fuentes de empleo. 

Con la venta de mercancía y/o prestación de 
servicio por parte de las empresas MIPEME 

21 Lor.,,..nzo Thornaa Loe cit. 
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satisfacen las necesidades de consumo de su 
comunidad más cercana. 

El empresario, al estar en contacto directo 
con los clientes, al darse cuenta de sus 
necesidades, los puede atender con oportunidad y 
precisión. 

Dentro de una empresa MIPEME existe 
contacto directo entre e1 empresario y el 
personal, lo que permite un conocimiento más 
íntimo del personal que labora. promoviendo la 
confianza y ayuda mutua. elemenLos que ayudan a 
trabajar en forma eficiente. 

En la empresa MIPEME se evita el 
burocratismo al pasar la información de primera 
mano y directamente, haciendo ágil el proceso de 
comunicación, tanto dentro como fuera de la 
empresa. 

1.4.2 Deaventajae 
pequeña-mediana 

de la empre ea micro-

Las desventajas de la empresa MIPEME son 
características inherentes a la empresa, que 
limitan su buen funcionamiento y desarrollo. 

Por el tamaño de la empresa MIPEME, la 
banca comercial le da pocas opciones de crédito, 
pues no lo considera sujeto de crédito por que 
no cuenta con el suficiente capital o garantías. 

la 
Cuando la familia 
empresa MIPEME 

se encuentra empleada 
surgen diferencias 

en 
y 
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privilegios con respecto u los demás empleados. 
Además suelen mezclar problemas familiares con 
l.as relaciones de trabajo. las cuales deberían 
ser totalmente independientes. 

El empresario de la MIPEME mezcla las 
finanzas de su negocio o empresa con las 
finanzas familiares; tomando dinero para gastos 
no propi~s de la empresa. los cuales suelen ser 
no deducibles y haciendo malas inversiones de 
activo, por ejemplo autos no uti lit.arios. Se 
busca la satisfacción personal y familiar a 
través de la empresa. 

El consejo de Admini.sLración es 11 para 
satisfacer requisitos legales o estatutarios ... 
sin embargo, en la práctica, en las empresas 
pequeñas resultan una ficción compuesta por el 
mínimo de miembros, con el mínimo de sesiones 
req~eridas por ley# abundando casos donde no hay 
sesiones y se asientan actas ficticias de 
supuestas juntas que no se llevaron a cabo 1122

• 

22 
Franci.eco .J•vi.er ~rle Caatll.lo. El (Hturo del manana de Ml'xico. 1• 

Edición. Li.mua•. Mexi.co, l. 979, p. 37. 
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1.5 Importancia de 1a 
empresa micro-pequefia
mediana 

La empresa micro-pequeña-mediana CMIPEME) 
es un grupo al que actualmente se ha dado auge 
dentro de la economía nacional, porque cada vez 
va en aumento el número de empresas que existen 
en México. Herminio Blanco Mcndoza. Secretario 
de Comercio y Fomento Industrial, en septiembre 
de 1995 precisó que "este sector representa el 
99% de los establecimientos y el 78% del empleo 
a nivel nacional".:•. de igual forma, el Jefe del 
Departamento del Distrito Federal. 0Rcar 
Espinosa Villarreal destaca una proporción muy 
similar al mencionar que ''en el D.F. existen más 
de 315 mil negocios formalmente establecidos, 
98% de los cuales son micro y pequeñas 
empresas" ; 4 

• 

11 En México y en el mundo, en países en 
proceso de desarrollo y en los altamente 
industrializados, existe una estructura 
industrial, cuya integración puede ser 
deficiente, o responder con eficacia a la 
demanda del mercado interno de cada país, o a su 
correspondiente demanda internacional. Sin 
embargo, en cualquier estructura industrial 
existe la pequeña y mediana industria. Es una 
realidad. Es parte de la estructura industrial y 

24 
Ibidem. Art'lculo para p'!'rm:i..11oe 

el O. F.· E&pl.no111a V1ll.dJ r ...... 1. p 2•,, 
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100. t 1• 
OO.~~------'-----!__---~~~~-------'--

Repúbhca me•ic•na D.F •. 

Tamaf\o de empresa 

, • Empresa grande =- Micro-Pequer"aa·Mecfiana 

Xl.u•tr. 5 Fuent:.e: Dat:.oe de l.a gráfica Reviet:.a 
Finanzas. Sección Empresa. Art!cu1o Promoción de 
exportaciones y fomento de esquemas asociativos: 
El.aneo Mendoza. M~xico, Septiembre 1995, p.23. 

:rs. JQFI:N ·S.A. Cerpsterlep.sa1 d• la indu1tr;t,p Md&ana y R"qu•Qe sr 
tM.aJ..B .... -..loo. 1974, Tomo 1 p.21. 
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Personas como el Dr. Yvon Perreault de la 
Uni vcrs.idad de Que be e, Canadá, quien dio una 
conferencia imparLida en el Seminario Nacional 
de Emprendedores; considera que este t: ipo de 
empresa es la solución a los problemas de 
desempleo existente, él mencionó que: "en los 
últimos años, las Pequeñ.:is y Medianas empresas 
han creado la mayoría de los nuevos empleos ... 
la gran empresa contribuye con un menor 
porcentaje a la creación de t~mpl e-os"··· 

''Así mismo. en un país en proceso de 
permanente cJmb10, haciil una estructura 
industrial más comple]a, pero ilÚn no ha logrado 
desarrollar la capacidad gerencial, a niveles 
con que cuentan naciones como Estados Unidos de 
América. Inglat:erra, Francia, Alemania o Japón, 
la pequeña y mediana industria constituye en la 
escuela práctica. En ella se gesta la formación 
gerencia] que necesita forzosamente un país para 
mejorar su estructura administrativo-productiva 
para una sólida y pujante industria 

Es responsabilidad social de la pequeña y 
mediana industria reducir sus costos y mejorar 
su calidad de manera insoslayable. para que 
contribuyan con efectividad a propiciar y 
desarrollar el mercado inL~rno 

La pequeña y mediana industria contribuye a 
elevar el nive] de ingreso de la población, al 
constituir un mecanismo redistributivo de la 
propiedad entre parientes y amigos que son 
quienes forjan una idea e inician una actividad 
industrial en pequeña escala. De esta manera, la 

Kev1st.a Emprrndedorrl' ""rt. 1culo !.•• 0.-0'....lrr..:1 v ,...•·'1.Lana rrnorf"SQ. 
herramient:a dr tiel'l.o.rrol lo Conforr•~nc1 .. 1mp,.rt1d.t por el Dr. Yvnn Perrr.::r.ult. PO el 
SeminAri6 N01Cioh3l de E!mPrend .. dor~t1 M"'xi.<.:<.J, S.,,pt.tP"'<nhr,..·O•:tubr,.. l.<JAH. p.1J. 
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pequeña y mediana industria; son mecanismos de 
captación de pequeños ahorros para hacer1oa 
productivos, ahorros que de otro modo hubieran 
permanecido ociosoaº:.n. 

27 
ldem. 



CAPITULO 2 

EL CONTROL INTERNO EN 
LA EMPRESA MICRO

PEQUEÑA-MEDIANA EN 
MEXICO 

o 



2.1 Concepto 
interno 

de 
SS 

contro1 

En este capítulo se inicia con los 
lineamientos generales del control interno 
dictados por el Instituto Mexicano de Contadores 
Públicos, A.C. (IMCP> a través de Normas y 
ProcedimienLos de AudiLoria (NPA> para después 
especificar el con crol interno existente en la 
empresa micro-pequeña-mediana CMIPEME) mexicana. 

Por definición se Liene que "la esLructura 
de control interno de una ent.idad consiste en 
las polrticas y procedimientos establecidos para 
proporcionar una seguridad razonable de poder 
lograr los objetivos específicos de la 
entidad" 2

H. Dicha estructura consiste en tres 
elementos: 

al El ambiente de control. 
bl sistema contable. y 
e) procedimientos de control. 

El ambiente de control "representa la 
combinación de f"actores que afect.an las 
políticas y procedimientos de una entidad, 
fortaleciendo o debilitando sus controles. Estos 
factores son los siguientes: 

Actitud de la administración hacia los 
controles internos establecidos. 
Estructura de la organización de la 
entidad. 
Funcionamiento del Consejo de 

28 
ZMCP. A.C. Norm..ss y procrdtmtrnt:o!"ll d ..... u<htorta. 16 .. Ed1ciOn 0 

Org•nizac10n V@Ororn.et, M..,:iotteo. JQQ6. Torno l p . .30~0-4 



Administración y sus Comités. 
Métodos para asignar autoridad 
responsabilidad. 
Métodos de control administrativo 
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y 

supervisar y dar 
cumplimiento de las 
procedimientos, incluyendo 
auditoría inLerna. 

seguimiento 
políticas 
ln. función 

para 
al 

y 
de 

Políticas y prácticas del personal. 
Influencias externas que afecten las 
operaciones y prácLicas de la entidad";/'•. 

El Si.sLema contable "consisLe en los 
métodos y registros est.ab) ecidos para 
identificar, reunir, analizar, clasificar, 
registrar y producir información cuantitativa de 
las ~peraciones que realiza una entidad 
económica. 

Para que un sistema contable 
confiable, debe contar con métodos 
que: 

sea útil y 
y registros 

Identifiquen 
transacciones 

y regisLren únicamente 
reales que reúnan 

criterios establecidos por 
administración. 
Describan oportunamente todas 

las 
los 
la 

las 
transacciones en el detalle necesario que 
permita su adecuada clasificación. 
Cuantifiquen el valor de las operaciones en 
unidades monetarias. 
Registren las transacciones en el período 
correspondiente. 
Presenten y revelen adecuadamente dichas 

;?'3 IMCP. A.C Norm.l~ y proc-rr11m1r11TO~• '1.r .1u.t1t.ni-f,.. 16• Ed1c10n, 
orqani:ac16n Vcrom...irt.. M'!1ULU, l'.1'jb. Tumu 1 J.>.3050-4 y JO!>O- .. 



transacciones en los estados 
financieros" 10

• 
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Los procedimientos de control son las 
políticas y procedimientos "adicionales al 
ambiente de control y al sistema contable, que 
establece la administración para proporcionar 
una seguridad razonable de lograr los objetivos 
específicos de la entidad" ' 1

• 

30 lMCP. A.C. Nor"""n y eroC'l!'d11t11l!'nt,on do:- .. ud1tor:l.11. J.6• Ed.s.ción, 
Cr9aniz.,u:i6n Voeromalt"t... M6x1co, l'l9ti.. Toono r p.30~0-s. 

Jl tb.idem. Torno l p.30~0-S y 30~0-6. 
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2.2 Objetivos de1 
contro1 interno 

'
1 0bjecivos básicos del control interno son: 

a) La protección de los acLivos de la empresa; 
b) la obtención de información tinanciera, 
veraz. confiable y oporLuna; 
e> la promoción de eficiencia en la operación 
del negocio, y 
d) que la eject1ción de las operaciones se 
adhiera a las pal í t icas establee idas por la 
administ.ración de la empresa"'.;.:. 

''Los objetivos generales de control interno 
son: 

a) Objetivos de autorización, 
b) objetivos de procesamiento y 

clasificación de transacciones, 
e) objetivos de salvaguarda física, y 
d) objetivos de verificación y 

evaluación 1111
• 

Según NPA, los objetivos de autorización 
son los controles que deben establecerse para 
asegurar que las políticas y criterios de la 
administración se están cumpliendo y son 
adecuados. Los objetivos de procesamiento y 
clasif icaci6n de transacciones se refieren a los 
controles que deben ser establecidos para 
reconocer, procesar, clasificar, registrar e 

l.l lh1c1r...., p 1: y 12 
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informar correctamente las transacciones y 
ajustes ocurridos. Los objctjvos de salvaguarda 
física son los controles que deben establecerse 
para el acceoo a los activos. registros, formas 
importantes, lugares de proceso y procedimiento 
de procesos. Por último, los objetivos de 
verificación y evaluación son los controles que 
deben ser establecidos para la vcrj r i caci6n y 
evaluación periódica de los saldos que se 
informan, a.sí como de la l.ntegridad de los 
sistemas de procesamienLo. 

''Los objetivos de un sistema de control 
interno contable 5on proporcionar a la 
administración seguridad razonable, pero no 
absoluta de que los activos están ~alvaguardados 
contra pérdidas provenientes de disposición o 
uso no autorizado, y que las transacciones son 
ejecutadas de acuerdo con autorizaciones de la 
administración y registradas oportun~ y 
adecuadamente. para permitir la preparacion de 
estados financieros. de acuerdo con los 
crit.erios esLablecidos por la gerencia••'"'. 

"La empresa es responsable del 
est.ablccimiento y mantenimien~o del sistema de 
control interno cont.able"J", en el. caso 
específico de la MIPEME, el empresario es quien 
lleva la responsabilidad del sistema de control 
interno. 

34 
J"MC'P. A.C. C"ont"rol tnt. ... rno e<>T ohl ... tlVQ~ y C'JC""lO.!J" d ... t"r<lll1!'tdP<""ClOO~S y 

~l l!m.J~l!U:r ... o ~atadfst 1c-o .-n .-.ud1torfd .J• Ed1c10n (J.• Re.i.mpreslOnJ. Resend.i.z 
EdlE6Ff!!s, ME111:ico. 1990. p. 62. 

JS. ld~m. 
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2.3 Elementos del. 
control. interno 

Los elementos del control 
clasifican de la siguiente forma: 

interno se 

a) Organización, 
b) Procedimientos, 
e) Personal y 
d) Supervisión. 

Dentro de Organización se tiene: 

1) La Dirección, quien asume la responsabilidad 
de las políticas de la empresa y la toma de 
decisiones; 2) La Coordinación, homogeniza y 
armoniza todas las partes integrantes de la 
empresa; 3) La División de labores, consiste en 
determinar claramente la independencia de las 
funciones de operación, custodia y registro; y 
4) La Asignación de responsabilidades a cada 
puesto, de acuerdo a su jerarquía y a la 
delegación de autoridad que se realice. 

En Procedimientos se encuentran: 

1) La Planeación y sistematización, es 
recomendable el uso de manuales que indiquen las 
funciones de dirección, coordinación, división 
de labores, autorización y responsabilidad, con 
la finalidad de dar uniformidad a los 
procedimientos, acortar tiempo de capacitación 
de personal, y minimizar errores, decisiones 
apresuradas y número de ordenes verbales; 

2) Los Registros y formas necesarios para un 
completo. oportuno y correcto registro de 
activos, pasivos, productos y gastos; y 
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3) Los Informes, preparados 
periódicamente, para la toma dt! 
corrección de desviaciones. 

y revisados 
decif-;iones y 

Por lo que respecta a Personal, debe de 
contar con: 

1) El entrenamiento, 
personal sea apto en 
encomienda; 

necesario para 
la tarea que 

que 
se 

e1 
1e 

2) La Eficiencia, la cual debe de ser medida de 
acuerdo con el tipo de personal; 

3) Moralidad, que el personal debe tener para 
poderle confiar el correcto desempeño de sus 
funciones; y 

4) La Retribución, que cada persona percibe por 
el trabajo realizado dentro de la empresa, debe 
ser gratificante y motivante para continuar la 
eficiente realización de sus trabajos. 

Por último, la Supervisión, es un elemento 
de suma importancia para vigilar y comprobar que 
todo el personal está realizando todas las 
actividades como se tienen estipuladas; con la 
supcrvision, también se puede corregir los 
errores y aún prevenir que sucedan. 
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2 4 Ciclos de 
transacciones 

Para efecLos de estudio del control 
interno, la Comisión de NPA recomienda que las 
operaciones y/o transacciones que realiza una 
empresa se identifiquen con ciertas etapas del 
proceso, lils cuales se llaman ciclos de 
transaccione~ y son: ciclo de ingresos, ciclo de 
compras, ciclo de producción, ciclo de nóminas y 
ciclo de tesorería. 

El ciclo de Ingresos es aquel donde las 
transacciones tienen relación con la obtención 
de ingresos para la empresa, mediante la venta 
de mercancía y/o prestación de servicios. Este 
ciclo inicia desde que el clienLe pide una 
cotización, se auLoriza el pedido, se factura, 
se embarca, se auLoriza crédito en su caso, se 
hace la cobranza y se obL iene el efectivo, el 
registro de todo lo anterior; además se controla 
el inventario y por tanto se deLermina su costo 
de ventas. 

El ciclo de Compras es el relativo a toda 
•adquisición de bienes. mercancías y servicios. 
pago de adquisiciones anteriores, y clasificar, 
resumir e informar lo que se adquirió y lo que 
se pagó" 3

", se inicia con la cotización y 
selección de proveedores, preparación de 
solicitud de compra, recepción de bienes 
comprados, control de calidad de lo adquirido, 
registro y control de cuentas por pagar, pagos 
anticipados y pasivos acumulados así como 

36 
lMCP. A C N':'Zm.d9 y prn<:"~d1,..,.,1.-nt•Jg <J.- lt~· Edl.Cl.On. 

Orqani.z.•cl.On V.-rom.srt., M~x.i.cu, l'J•_it,, 'lomo 11 p.bU2U-J 
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y desembolso del 

El ciclo de Producción consiste en el 
almacenamiento, conversión, procesamiento, 
montaje, ensamble o utilización de la mercancía; 
además se toma en cuenta la mano de obra y 
gastos indirectos utilizados para la función de 
producción, el uso de bienen depreciables, 
seguros pagados anLicipadamente y otros activos 
no monetarios. En este ci.clo se contabilizan 
costos, inmuebles, maquinaria y equipo, se 
controla la producción, y se administran los 
inventarios. 

El ciclo de Nómina cuyo elemenco principal 
es el personal, sus funciones van desde el 
reclutamiento, selección y contratación, hasta 
la utilización y remuneración del personal, 
desembolso de efectivo por estos conceptos, y su 
contabilización. Así también la promoción y 
evaluación del personal. 

El ciclo de Tesorería en el cual se 
determinan las necesidades de efectivo, la 
distribución del efectivo disponible y la 
recuperación de efectivo tanto a )oR accionistas 
como a los acreedores. 

Se puede concemplar ocro ciclo llamado de 
Informe Financiero donde se van a recibir todos 
los resúmenes o concentrados de actividades, en 
pólizas de regiscro contable, provenientes de 
los demás ciclos. 



2. 5 El control 
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interno 
micro-

Como ya se menciono en el capítulo I en lo 
concerniente a características contables y 
administrativas. la empresa MIPEME no cuenta con 
un sistema de control interno formal y adecuado, 
tal declaración se ejemplifica con las 
conclusiones y resultados obtenidos en otras 
tesis que a continuación se citan: 

"El control es otro problema guc se considera 
importante en las empresas de este tipo y 
generalmente no se toma en cuenca o es muy poco 
para el desarrollo de las mismas y por lo tanto 
el control interno no es llevado o implantado en 
estas~~-s~--~ cq;:J_L_D.~-1.Q. Por los elementos 
antes descritos es necesario mantener un control 
mínimo para las dichas emoresas. y la 
contabi 1 idad, la cua 1 no debe ·verse como una 
carga o cosa del pasado, sino la formu correcta 
de encontrar soluciones en base a la información 
que obtenemos de esta ciencia o técnica 
imprescindible" 17

• (Tesis para obtener el título 
de Licenciado en Contaduría) . 

"Carecen de un sistema contable y cuando lo 
tienen es ineficiente porque no se ha definido 
la finalidad de la información, tipo, 
periodicidad, cantidad y oportunidad con que la 
requiere el gerente. Por esta razón la 
información no sirve a los propósitos de tomar 
decisiones reales sobre control de costos, 

37 
Rot1al~ So1nt1b.11n ... z Morrno. El ~ontrnl i.ntr..-no <1,. l."llot p ... gu!'!t'l<l!!ll y 

IN!!'dianat1 ..-mpr,_,...,,.. fT,..,.i. .. ¡, Mo!'!:;o(l.C:O, 1994.. p.94 
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cálculo de rentabilidad, 
y financieras"~... {Te::; is 
de Maescr~a en 

proyecciones económicas 
pay·a obtener el grado 
Admini.st:.ración de 

Organizaciones) 

"La pequefia empresa no está bien organizada, ya 
que la encuesta reveló q~e la mayoría de estas, 
no cuentan con un organigrama estructurado, no 
hay líneas de comunicaci6n y tanto la autoridad 
como la responsabilidad recae exclusivamente en 
el microempresario, el cual realiza todas las 
funciones que hay en su negocio, la empresa 
mediana no tiene sisLcmas de control adecuado, 
trabajan al día y no planean a futuro'' 1

". (Tesis 
para obtener el Lít:ulo de Licenciado en 
Administración). 

Los anteriores tres ejemplos, sugieren que 
la empresa MIPEME no cuent.a con un sistema de 
control interno formal. adecuado y eficiente. 

Además en NPA en la guía 6070 
Consideraciones en la Auditoría de Negocios 
Pequeños se menciona que "estas empresas 
presentan usualmente una o ambas de las 
siguientes características: 

Limitada segregación de 
Control predominante 
funcionario principal 
todos los aspectos 

funciones; y/o 
por parte del 

o del dueño, sobre 
esenciales de la 

.JH J:::umeordldJ Hf"J"fl.1.lld.,...: J.'l..t1'•• tln "'t"'t,..,....• ~1 .. .,.,.l1d.'llr1,f.-.1 ... ntrr 11111 
~prr.-sao m1cro p ... g ....... ~.,,. v m.-..:1 o .. n .. ,_. p ~"' 

39 BenJ.gno NJ.rulAH ~o,.ei::r M~rn~nd~z y Clara s1 lv1" G<1rc:ta Pinrda 
An41ilini• Admin.t9trar1vo d..,},. n1tu .. r1ón ..,cl:"u.11 1 .. p""gu ... l'\d y m .. d111n .. lndu.-tr1a. 
CT~s111J. ""@xico. 1 J94, p JiJ 
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empresa. 11
•

1
· 

En cuanto al primer punto. se indica dentro 
de la misma guía, que se destinan pocos recursos 
a funciones de contabilidad ya que el 
administrador concentra sua fuerzas en 
mercadotecnia y vent:.as. Por la 1 imitación de 
recursos contables se deriva que los registros 
contables pueden ser informales o inadecuados y 
por tanto los estador; E inancieros serían 
imprecisos o incompletos. Otro punto que se 
indica es que por el poco personal con que se 
cuenta; los empleados realizan funciones o 
careas que no es recomend~ble que las desempe~e 
la misma persona, pero al no quedar otra 
alternativa, se corre el riesgo de que se 
cometan fraudes o errores difícilmente 
detectables, y aún el uso de equ.ipo de cómputo 
por una sola persona incrementa los riesgos de 
control. 

Por lo que respecta al segundo punto, se 
tienen dos alternativas, que el dueño al ser 
parte activa de la administración, pueda 
controlar las operaciones básicas del negocio y 
que compense las debilidades de la estructura de 
control interno, en particular la no segregación 
de :funciones; o por otro lado, que el mismo 
dueño fácilmente evada los controles y omita los 
procedimientos establecidos. 

Las anterior características, representan 
dificultades, ya que en la empresa MIPEME existe 
•una falta de controles o falta de evidencia de 
la efectividad de su operación y de lo completo 

40 
IMCP. Ngrm1u• y l-'rnrrdJ.m1rnto11 d.,. l\ud1t.or1"a. l.b .. EdJ.C'lón, OrgainizacJ.ón 

Ve:r<>m.Art:, M~x1co, l99C., Tomo II p.60')0 l 
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y correcto de los registros, lo que significa 
que existe un alto riesgo de descontrol. Estas 
dificultades incluyen la posibilidad de que 
exista una subestimación de los inqresos (al no 
registrar ventas o registrarlas a-" menos de su 
valor real)~ así como la inclusión de gastos que 
en realidad representan gastos personales del 
funcionario principal o del propietario 11

•
1

_ 

4
1. IHCP. Norma.11 y Pl'"o<:".-dimtrot:cn• d .. A.udtt::orl.a. l.6• Ed:t..c:t..On. Origaniz•C16n 

Verotnal"t. M4'x.i.co. J.99b. Tomo 11 p.6070-8. 
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EL EMPRESARIO DE LA 
MICRO-PEQUEÑA-MEDIANA 

EMPRESA EN MEXICO 
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Dentro del ámbito de Ja micro-pequeña
mediana. (MIPEME) empresa. hay una persona muy 
importante, y que para hacer referencia i.l la 
misma se usan indistintamente los s.iguient:es 
términos: dueño, socio. gerente general, 
propietario, director general, adminis~rador, 
empresario. 

Los térm].nos de dueño o propietario 
implican que Je pertenece el negocio; el 
concepto de 5ocio es l.:i persona. quien realizó 
aportaciones en efectivo o especie para la 
formación de la empresa; el qP.rcnLe. di rector 
general o administr.:idor !;e concibe como la 
persona quien tiene la función de dirigir y 
coordinar las actividades que se realizan -en la 
organización, tomando las decisiones más 
adecuadas para la misma. 

En el caso particular de la empresa MIPEME 
y del texto de la presente, el término de 
empresario. se considera adecuado, porque este 
concepto reúne en una sola persona todas las 
funciones a las que se hizo referencia, es 
decir, es quien aporta el capital, a quien le 
pertenece la empresa, quien dirige y coordina 
las actividades que se realizan, quien toma las 
decisiones, qu1en es el responsable de la 
planificación y funcionamiento de la compañía y 
quien administra todos los recursos de la 
empresa. 
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3.1 Características de1 
empresario de 1a 
pequeña-mediana 

micro
empresa 

En el estudio realizado por NAFIN/INEGI a 
la empresa MIPEME mexicana, se consideró dentro 
de los reactivos, investigar algunas 
características de los empresarios, para conocer 
cómo son las personas que tienen a su cargo la 
tarea de administrar los recursos de la empresa 
para obtener los resultados esperados por ellos 
mismos, a ~ravés de las operaciones de la 
empresa. 

En el presente trabajo sólo enuncian los 
resultados obtenidos -a través del estudio al 
que se hace referencia- de las siguientes 
variables: edad, sexo y escolaridad de los 
empresarios de la MIPEME. 

3.1.1 Edad de 1os empresarios 

De acuerdo al estudio realizado por 
NAFIN/INEGI "la edad promedio del empresario de 
la micro es 41 años mienLras que en la pequeña y 
mediana empresa es de 39 años" 4 

.... La siguiente 
tabla muestra la distribución de la población en 
relación a la edad de los empresarios. 

42 
NAPIN/INECI. L.-. nucro pegu .. n.111 y ,,...diana ~mpr .. ,.oi\. lª Edición. M~~ico. 

1993. p.l.7. 
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EDAD DEL EMPRESARIO 

INTERVALO DE Tamaño de la empresa 
EDAD 

Micro Pequeña Mediana 

1.5-20 2.0 0.3 o.o 
21 - 25 7.0 5.8 5.3 

26-30 l. l.. 2 l4. 5 18.0 

31.-3!..i 14 . 4 17.3 1.9. 5 

36-40 1.6. l. 1.6. 6 l. 7. 5 

41.-45 1.4. o 1.3."' l4. 1. 

4 6 -50 l. l.. 3 12.0 7.9 

50 y más 24.0 20.0 1.7.7 

t'U,.,.nt.e dat.o• drl Cu.t1dro ,..st.,Hl10 l'".- .. 11rA<tn ¡.,.._,. NAFIN/INk..C;: l.• ..... :i.<.:1n, po:-qu.-f\"' y 
~dl~n.t ~mprr11111 1• t-:d1e10n. """•lC<>, l'''l.l, ¡.;:' 

El rango de '50 y más' tiene la mayor 
frecuencia, se debe a que los empresarios, 
iniciaron sus empresas, después de que habían 
sido empleados de alguna otra empresa, y que al 
ser jubilados o cesados, decidieron invertir sus 
ahorros y liquidaciones en la formación de un 
negocio familiar. 

Cuando el negocio ya se encuentra 
establecido y existen varias generaciones de la 
familia dentro del mismo, se ha encontrado que 
quien cuenta con el cargo de mayor jerarquía es 
quien por su edad. se considera con mayor 
experiencia y más apto para ser el guía de la 
empresa. 
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3.1.2 Sexo de 1oe empresarios 

En el estudio NAFIN/INEGI, en relación a la 
variable de sexo de los empresarios, "predomina 
e1 empresario masculino en una proporción de 
cuatro a uno. siendo la microempresa en donde 
más mujeres participan como empresarios 
(32%) ..... 

Esta proporción se debe a que el hombre por 
la cultura e idiosincrasia mexicana, ha sido por 
muchas generaciones a quien se le permitía 
emprender un negocio propio para obtener a 
través de esLe, el sustento de su familia. La 
mujer sólo se dedicaba a los quehaceres 
domésticos y la educación de sus hijos; 
actualmente tal situación ha ido cambiando, ya 
que las mujeres se han visto en la necesidad de 
participar en forma activa con el ingreso 
familiar, mediante un empleo o formando un 
negocio, es por eso que la representacion de 
empresarias mujeres es mayor en la microempresa 
mexicana. 

La gráfica 
los porcentajes 
propietarios de 

de la próxima página. muestra 
en que hombres y mujeres son 

empresas. 

4
.3 NAF'JN/INECJ. 1- m1cr-o pegu~na y med'"'"ª r-mpreN ... l'" Ed1c10n, M~x1co, 

1,93, p.18. 
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67.9°': 

Mtcro Pequet'\a 

Tamano de la empresa 

Medlana 
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• fenwnino 

O Masculino 

:tl.u•tr. 6 Fuente: datos de l.a gráfica estudio 
real.izado por NAFIN/INEGI. La micro, mediana y 
pequeña empresa. 1• Edición, México, 1993, p.18. 
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3.1.3 Eaco1aridad de 1oa empresarios 

El ''38% de los empresarios al frente de los 
más pequeños negocios tienen un nivel de 
escolaridad de primaria o menor; en Lanto que en 
1a pequeña y mediana empresa. 56% y 63%, 
respectivamente Lienen estudios 
profesionales 1144

• 

La mayoría de los empresarios invierten en 
un negocio, porque de forma empírica o por sus 
experiencias personales conocen el giro 
principal de la empresa y desean obtener 
utilidades/ganancias; pero no cuentan con los 
conocimienLos Lécnicos y científicos de como 
administrarla, dirigirla y controlarla. 

Lo ideal sería que tuvieran conocimientos 
de este tipo, y que fueran adquiridos 
formalmente, ya que hay empresarios que tienen 
dichos conocimientos pero empíricos totalmente, 
y los cuales o no están bien aprendidos o son 
erróneos; de tal forma que se considera de gran 
utilidad para los empresarios tcener una 
herramienta de fácil uso y que les pueda ayudar 
a determinar sus áreas problema y sus posibles 
soluciones. 

Otra opción es recurrir a la ayuda externa 
que se puede obtener con personal calificado o 
en programas de ciertas instituciones, pero 
"evidentemente, la aceptación que puede tener 
ciertos apoyos integrales que se ofrecen a la 
micro y pequeña empresa, sobre todo aquel los 
relacionados con la as1stencia técnica, la 
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capacitación y la 
con el nivel 
profesional del 

asesoría, está muy relacionada 
cultural y de preparación 

empresario""'·. 

45 O•c•r E•p1no•• Vi.ll<1rre.:r.l. Op.c1t.. p.22. 
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3.2 El empresario: parte 
medular para la toma de 
decisiones 

Dentro de una MIPP.MF.. los empr,-!sa.rios que 
la dirigen, son los que consLanLemente toman la 
gran mayoría de las decisiones, sobre asuntos 
importantes o no, 
ei funcionamienLo 

pero que siempre 
de la empresa. 

repercuten en 

El "empresario decide porque no le queda 
otra alternativa. No le puede pasar lu 'bolita' 
a nadie más" 4

''. 

Cuando es una sola persona quien dirige, ni 
siquiera hay consenso con nadie, para opinar o 
decidir, en sí tomar o no tales o cuales 
alcernaclvae con respccco a algQn asunto. 

En cambio cuando existen más de dos 
personas con la capacidad de tomar decisiones 
que afecten a la empresa. por lo menos, se ponen 
de acuerdo en qué es lo más conveniente para ia 
empresa. 

Hay que tener cuidado en 
factores que influyen en la coma 
ya que no todos son convenientes 
decisión acertada. 

cuanto a los 
de decisiones, 
para tomar una 

'4b So11lo Gr- .. blnsky !'it.e1d~r F.} p~r'E1l <1..,.1 PP9:.J ... f\o .. mpr-e:YdTlO. l• Edici.On, 
Ed.LC.or.1.al Ed.LC'c:>l. M~>tlCO, l.987. p 
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Dentro de los facLores. en que s~ basan los 
empresarios. y que no siempre son los más 
adecuados. se encuentra: su !.ntuic i.ón, 
sentimientos personales. la upinl.ón de la 
familia y los amigos. la edad de ~1los mismos y 
aún en su salud; los anteriores, no deben ser 
las primordiales directrices de la empresa. 

Lo ideal para tomar una decisión 
es que se tenga información útil. el 
los conocimientos suficientes para 
dicha información. 

acertada 
tiempo y 
analizar 

Otro factor que 
acertada decisión, 
empresario, aprender 
que se han susciLado 
la empresa. 

se debe considerar para una 
es la experiencia del 
de los aciertos y errores 
con anterioridad dentro de 

Por es t.: o, es imporLante 
realice acciones que le 
información y tiempo. 

que el empresario 
permitan tener 

En cuanto a la información, por ejemplo 
organizar su empresa para que en cualquier 
momento obtenga información interna y útil. Otra 
alternativa es obtener información con el apoyo 
de asesores capacitados, en periódicos o 
revistas especializadas, tomando cursos en 
asociacion de profesionales, cámaras 
industriales o comerciales. 

Con respecto al tiempo, es dejar que algún 
empleado realice actividades repetitivas y 
rutinarias que le quitan tiempo valioso al 
empresario para que pueda pensar. 
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Así, los empresarios que tienen los 
e1cmentos necesarios para tomar unu serie de 
decisiones encaminadas a traerles consigo una 
mejor operación dentro de l.a empresa, milyor 
productividad, incremento en sus utilidades, 
eliminación de costos excesivos. desperdicio de 
tiempo, dinero y esfuerzo, están en posibilidad 
de desarrollar a su empresa, tal como lo muestra 
el siguiente cuadro. 

POSIBILIDAD DE DESARROLLO 

Concepto Tamaño de empresa 

Micro Pequeña Mediana 

Sí 32.9 59. 5 67.3 

Posiblemente 25.3 20. 3 l.9. o 
No está 9.4 4.7 2.9 
seguro 

Difícilmente 9.9 6.3 3. 3 

No l.2. o 6.4 5.6 

No sabe l.O. 5 7.8 l.. 9 

Fl.lente· datoa del cuadro entud1.o rral1.;r.o11do por NAPIN/lNEGl L.a m1cro, pequrt\a y 
Tl"\e'dl.an..11 rmprra• l ... :di.e-ion, Ml!x1.co. l99l, p lB 

Como se puede ver, es muy impo:::-tante la 
toma de decisiones por los empresarios, pues 
dependerá de sus conocimientos y experiencias el 
que dichas decisiones sean tomadas 
acertadamente, llevando al éxito a la empresa, o 
de lo contrario, arrastrándola hacia errores que 
pueden causar la extinción de la misma empresa. 

Debido a lo anterior se recalca la utilidad 
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que tiene el conocer los defectos o virtudes del 
control interno, para que en base a esta 
información. so cengan mas y mejores punces en 
que basar una adecuada toma de dccisioncn en pro 
de la eficiencia~ la cual va redituar en 
ganancias canco para la empresa como para sus 
empresarios. 
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3.3 Características del 
empresario con éxito 

En México, los empresarios de la MIPEME no 
cuentan con una cultura empresarial que los 
ayude a alcanzar al ~xito er1 su negocio; pero el 
que no sea una cultura innata, no quiere decir 
que no se pueda aprender y adquirir. 

Asi pues, se necesita que los empresarios 
de la MIPEME que deseen tener éxito, se 
comprometan a tener las siguientes cualidades y 
habilidades: Ser una persona organizada, que 
opera y asume riesgos 'razonables' de una 
empresa, atraído por las oportunidades de lucro. 
Que sea una persona con decisión, confianza en 
sí mismo, sea trabajador, flexible, creativo, 
entusiasta, se fije metas y resuelva prob1emas. 
Debe tener habilidad para comunicarse. para las 
relaciones humanas, y además contar con 
conocimientos técnicos básicos. 

PeLer Druker, en su libro Managing far 
Resul ts indica que "la clave de las grandes 
empresas exitosas como la General Motors y los 
Rothschild, es organizarse bien para aprovechar 
las oportunidades no para resolver problemas•••. 

El empresario de la MIPEME puede intentar 
tener las siguientes características que el Dr. 
Luis Castañeda conferencista en la Décima Expo
Libro (l.2 al l.7 de Febrero de l.996) mencionó 
como "Las cuatro dimensiones de la excelencia 

p.3J.. 
Pranc1nco Jav1er lo<J.rlH C;u11 l l<&R F.l fut:11ro d~l m.al'\an.t d,- M-.x1~0. 

Pet:~r Druk<'!r. M.a.0<1'110".'J t:or rr.uult;!il. Pan l~ook, L<.>ndr<'!• l.970 p.63. 
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empresarial: 
I. DIMENSIÓN PERSONAL 
Aut:.oesLima, aut.orrcspeto,, actitud mental 
positiva. ori.cntación de metas, perseverancia, 
fe. moLivación. iniciativa, cambiar los hábitos 
malos, usar la imaginación para lograr nuestros 
propósitos. 

II. DIMENSIÓN FAMILIAR 
Dar amor incondicional a los hiJos, pasar 
suficiente tiempo con la familia y en casa, para 
respon~a.bi l izar-se meJor, infundir confiilnZa y 
m0Livaciór1 ~ su c~posa. para mantener el interés 
en eJ clmor. ~ducar a Jos hi JOS en virtudes. 
record.=ir qu~~ t.oda d¡~c1pl ina es ,, ha.sf~ de- amor. 

III. DIMENSIÓN DE LIDERAZGO 
Recordar que es necesario ser un J íder 
inspirador, saber escoger empleados con las 
características necesarias para realizar las 
labores requeridas, pagar sueldos justos, 
predicar con el ejemplo, ser congruente, saber 
aplicar el efecto p.igmalión esto es: La 
persona se ve reflejada en lo que nosotros 
pensamos de ella, humildad, autodisciplina, 
valor, ser trabajador, prudente, comprensivo, 
leal, tener conciencia social 

IV. DIMENSIÓN ADMINISTRATIVA 
Tener conocimienton de recursos humanos, 
realizar trabajo~ autorregulados o 
autodirigidos, saber identificar a gente que 
pueda resultar eficiente al realizar su trabajo, 
para su contratación, cont~r con buena 
tecnología. tener calidad total ,..¡H. 

4
1:! J.l .. vlst.,1' G,•cet. .. d~ 1 .. f.'..icult.dd do_• Co11t...idur1., y Adminl.l'lt.r..-clOn Vol 111 

No.lm.22 M.ar~o 19~• ... Art.tr:ulo I~1s .-u.•t ro d1m~ns1on ... !'< d~ l·• r-x<_·r-lrnc¡.11 .-mpr .. Ndrl-al 
p.ll. 
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del 
el 

Como se ha visto, el empresario de la 
MIPEME es quien dirige.. toma las decisiones y 
supervisa casi todas las operaciones de la 
empresa, por tanto es parte del control mismo, 
está como parte del sistema controlante como del 
controlado, ya que su ingerencia en las 
actividades de la empresa le permiLe ser juez y 
parte del sisLem~. 

Lo ant:erior se con5idera como •una 
característica típica de la empresa MIPEME 1

, y 
la cual sería difícil 'combaLir • en lugar de 
esto, se pretende ayudar al empresario a 
identificar los problemas que puede estar 
ocasionando eJ mismo con sus actitudes y 
decisiones, tratando de que se autocorrija, así 
como también identifique aquellos problemas que 
no dependen de él pero que si puede corregir y 
prevenir. 



CAPITULO 4 

INSTRUMENTO DE 
AUTOEVALUACION DEL 

CONTROL INTERNO 
(I.C.I.) 

EN LA EMPRESA MICRO
PEQUEÑA-MEDIANA EN 

MEXICO 

I I / 

-
-

J \ 



4.1 Metodología 
investigación 

Las MIPEME, como toda 
empresarial deben considerar. 
sustantiva de su organización. 
interno de su funcionamiento. 

Objetivo: Conocer cuál es 
control interno que se ejerce en 
particular del giro llantera. 
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de la 

estructura 
como part:.e 
un control 

el nivel 
la MIPEME, 

de 
en 

Metodología: Para alcanzar el objetivo 
trazado, se realizarán los siguientes pasos: 
1) elaborar un insLrumento. el cual cumpla con 
las condiciones de validez (que mida realmenLe 
lo que se pretende medir) y de confiabilidad 
(que el instrumento, al ser aplicado 2 o más 
veces a un mismo sujeto proporcione idónt icos 
resultados); 
2) aplicarlo en un sector determinado y 
3) analizar la información obtenida. 

Para la elaboración de este instrumento de 
autoevaluación del control interno en la empresa 
micro-pequeña-mediana (MIPEME), se decidió por 
1a forma de cuestionario con opción múltiple,. 
debido a que tiene la característica de que el 
encuestado ''está condicionado a responder o 
seleccionar cualquiera de las opciones que se le 
presentan ... y ... la facilidad que brindan para 
e1 análisis de los resultados, el cómputo y la 
estadística""", "una ventaja más del reactivo de 

A.br-.. ha.m NadPlStlcher Mi1:.r .. n1 T~cn:i.cds p.-.r-.• 1..i ronstrucc.1.0n ci~ 
cu~11t1onar1o"f d..,. act:1t.ud..,.n y opción múlt.1pl,.. I.N.C r, Mjllix1co, l98J, p.12. 
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selección móltiple resulta del hecho de que la 
mejor contestación que pueda dársele no tiene 
que ser necesariamente la ónica e indiscutible 
respuesta corr~cLa a la pregunt_a "•,o. 

Este cuestionario en gran parte fue 
elaborado de acuerdo a las características de la 
MIPEME y las guías para el estudio y evaluación 
del control interno contenidos en las Normas y 
Procedimientos de Auditoría (NPA) -boletines 
6010 ciclo de ingresos. 6020 ciclo de compras, 
6030 ciclo de producción. 6040 ciclo de nómina, 
6050 ciclo de tesorería-. emitidos por el 
Inst:.iLuto Mexicano de ConLadores Públicos 
(IMCP), los cuales consideran los controles 
básicos necesarios en cualquinr empresa. 

Para la aplicación del instrumento 
referido, se definen algunos conceptos 
estadísticos básicos: la población, el elemento, 
el marco muestral y la muestra. 

Se define que: ''La población es el conjunto 
de todos los datos, medidas u observaciones de 
un fenómeno dado, acerca de los cuales se desea 
hacer una inferencia. La población puede ser 
finita o infinita. Población f ini La es aquel la 
que tiene un número determinado de datos, 
medidas u observaciones. Población infinita es 
la que tiene un número ilimitado de 
elementos•••. En este caso la población es 
finita y consiste en las empresas micro-pequeña
rnediana (MIPEME) socios de la Asociación 

1• ad1c10n l'"•":> tlº Jlft1"""r-ee1ónl. 
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Nacional de Distribuidores de LlanLas y Plantas 
Renovadoran. A.C. <ANDELLAC), consideradas como 
distribuidores de llantas de lan marcas que 
actualmente existen en el mercado: Uniroyal, 
Michelin, Tornel, Euzkadi, Good Year, Firestone, 
Multimarcas, General, Pirelli, BFGoodrich, Teyo. 
Dichas empresas están dedicadas a la compra -
venta de llantas, amortiguadores y a la 
prestación de servicios de alineación, bala-nceo 
y frenos pdrH autotransportcs y están 
establec1dos en el Distrito Federal, en 
particular en la delegación polít.ica de 
Iztapalapa. 

Un "elemento es una medida numérica de la 
característica o características del fenómeno 
bajo estudio. Cada elemento o grupo de elementos 
en la población recibe el nombre de unidad de 
muestreo"., 2

; éstas "deben de poseer ciertas 
características comunes, las cuu les deben 
especificarse al definir la población"" 1

• Así 
pues, la unidad de muestreo consiste en aquellas 
empresas que reúnen todas las características 
especificadas en la población. 

El "marco muestral es una lista de las 
unidades de muestreo de la población'1 ~ 4 , es 
dec~r. las empresas an~~s r~fPridaR se tomaron 
del directorio de socios de la Asociación 
Nacional de Distribuidores de Llantas y Plantas 
Renovadoras, A.C. (ANDELLAC), que cumplen con 
las características de ser empresa MIPEME, ser 

lb:i.d~m. p.~ 

Ibid~m. p.4. 
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socios de ANDELLAC, ser distribuidores del ramo 
1lant.ero, y tener su ubicación en Iztapal.apa, 
D.F. formando un total de 23 empresas. 

Por ültimo, la ''muestra es una colección de 
datos, medidas y observaciones seleccionados de 
una población de interés 11

'•'•. La selección de 
empresas para formar la muestra de la población 
se realizó mediante muestreo alP.atorio simple; 
dicha muestra representa el 50% de la población. 

El instrumenLo est:á orientado a ser 
contestado por el empresario o la persona que 
tiene la función de dirigir a la empresa MIPEME. 

Este instrumento se presenta al 
en hojas tamaño carta con los 
elementos: 

empresario 
siguientes 

1) breve presentación de la pretensión de este 
instrumento 
2) instrucciones de aplicación 
3) el instrumento en su forma de cues~ionario de 
opción múltiple, hoja de respuestas, hoja de 
escala del nivel de control interno, y 
sugerencias y/o recomendaciones. 

S!. Nadun.a Sl.mOn Domlnguez. =º='•=•.,_n,.o.,•~~d=•~====-=-~~~n~f=ogu~• 
•dminiet.ra~ivo. Fondo ed1t.or1al FCA, M~xico, 1987. p.S. 



4.2 Presentación 
empresario del I.C.I. 
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al 

Instrumento de 
Interno ( I. C. I . ) 

autoevaluación del Control 

Distinguido Empresario: 

Se considera que toda persona que se 
encuentra al frente de un negocio es un 
empresario, el cual Liene la función de dirigir, 
sin importar para este concepto, si es el dueño, 
socio u otra persona; si es hombre o mujer; si 
en su empresa existe sólo uno o hasta 250 
empleados; o bien, sin importar el ramo del 
negocio. 

Pues bien, señor empresario a continuación 
se le presenta un Instrumento de autoevaluación 
de Control Interno llamado I.C.I., que tiene 
como finalidad primordial conocer aspectos del 
control interno de la empresa que usted dirige. 

Este cuestionario tiene dos objetivos 
importantes: el primero, que usted, después de 
responder a este cuestionario, obtenga un 
autodiagnóstico del nivel de control interno de 
su empre~a; y el segundo, obtener información 
que permita realizar una investigación de la 
empresa micro-pequeña-mediana acerca del proceso 
de control interno que se lleva a cabo en este 
tipo de empresas. 
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Téngase presente que control interno es el 
proceso cuyo propósito es lograr el dominio de 
la eficiencia de los recursos de la empresa. 
Dicho de otra manera, son las políticaD y 
procedimientos establecidos para proporcionar 
una seguridad razonable de poder lograr los 
objetivos específicos de la empresa. 

Como lo mencionamos con ante.r:i.oridad, se 
considera empresario a la persona que dirige la 
empresa y toma decisiones trascendentales para 
su funcionamiento; encargado de área es aquel 
empleado que Liene autoridad para mandar a 
cierto personal, revisando lo que ese personal 
hace; y, por último, empleado se considera a la 
persona que desempeña su trabajo bajo 
supervisión del encargado o del empresario. 

Para contestar este cuestionario, y que se 
logren los objetivos, es necesario que usted 
reúna las siguientes condiciones: 

a) Deseo de mejorar su actividad empresarial 
b) Responder en forma individual este 
cuestionario 
e) Interés por conocer cómo es~á funcionando su 
control interno 
d) Capacidad para contestar con sinceridad y 
confianza 
e) Animo para participar en una investigación 
empresarial 
f) Contestar una hoja de datos de identificación 
del encuestado. 
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO 

Nombre'------------------------------

Edad: Sexo: Femenino Masculino ( ) 

Escolaridad: Marque ~u nivel más 
Secundaria ( ) 

Pasan t. e de 

alto de estudio 
Primaria C > 
equivalente 
Licenciatura con título ( ) 

Especifique su profesión 

Preparatoria 
licenciatura 

Posgrado 

o 
) 
) 

Si Ha tomado usted algún curso 
empresarial, especifique cuál: 

de tipo 

Puesto que ocupa en la empresa: 
Dueño ( Socio ( ) Encargado Empleado 

Años de antigüedad en el puesto: 

Nombre de la empresa 

Ramo o giro: 

Número total de empleados: 



4.3 Instrucciones 
utilización la 

I.C.I. 
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para 
del 

Las insLrucciones para utilizar el 
Instrumento de aut_oevaluaci6n del Control 
Interno en su empresa { I . e. I . } • son las 
siguientes: 

1.- Le~ las preguntas detenidamente y conteste 
exclus~vamenLe las secciones que se manejan en 
su empresa. 

2.- Seleccione una sola opción de cada pregunta, 
la cual esté más acorde a las características 
reales de su empresa. no a las que usted 
desearía tener. Ninguna respuesta está bien o 
mal. Sea sincero en la elección de sus 
respuestas, pues de esto depende la calidad de 
los resultados que se obtengan. 

3. - Marque con una equis (x) la opción 
seleccionada en su hoja de respuestas. 

4.- Cada respuesta tiene un valor a la derecha, 
apúntelo en la línea de puntos. 

5. - Después de 
forma vertical 

contestar las secciones. 
los puntos obtenidos. 

sume en 

6.- Anote la suma total en el renglón de suma de 
puntos. Continúe así hasta finalizar con todas 
ias secciones que haya elegido. 
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7.- Después se trasladará a la hoja de la escala 
del nivel de control interno. donde va a 
1ocalizar su valor en la columna que corresponda 
a la sección y entre los límites 
preestablecidos, E INMEDIATAMENTE, SE DARÁ USTED 
CUENTA DE QUE NIVEL DE CONTROL INTERNO SE EJERCE 
EN CADA SECCION. 

B.- Al final encontrará sugerencias y/o 
recomendaciones para ayudarle a tener un nivel 
óptimo de control interno en su empresa. 
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4.4 Instrumento de 
autoeva1uación de1 
Contro1 Interno {I.C.I.) 

4.4.1 Cuestionario 

POR FAVOR, LEA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS, SIN 
ESCRIBIR NADA SOBRE ESTE CUESTIONARIO Y SOLO 
CONTESTE EN LA HOJA DE RESPUESTAS. 

SECCTON DE EFECTIVO 

1 ¿Quién prepara los 
p a g o s p a r a 
proveedores y/o 
acreedores? 

2 ¿Quién revisa que 
la cantidad de dinero 
desembolsado coincida 
con el pago real, 
incluyendo descuentos 
recibidos, devolución 
de mercancía, rebajas 
y cargos por 
comisiones? 

3 ¿Los pagos 
realizados tienen la 
base de una deuda 
contemplada con 
anterioridad? 

a) Empleado 
b) Encargado de área 
e) Empresario y/o 

encargado de área 
d) Sólo el empresario 
e) Nadie 

a) Encargado de área 
b) Empleado 
e) Empresario y/o 

encargado de área 
d) Sólo el empresario 
e) Nadie 

a) Siempre 
b) Por lo general 
c) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 



4 Quien 
facturas. 
mismo que 
registro? 

cobra las 
¿es el 

realiza el 

5 ¿Se tiene 
afianzadas a las 
personas que manejan 
el dinero? 

6 ¿Quién verifica que 
el corte de caja esté 
corree t. o? 

7 ¿Tiene disposi~ivos 
de seguridad para el 
dinero (efectivo o 
documentos} hasta que 
se deposita o se 
guarda? 

8 ¿Se tiene chequera 
o cuenta bancaria 
para uso exclusivo de 
operaciones de la 
empresa? 

9 Quien prepara 
depósitos, ¿es 
misma persona que 
revisa? 

los 
la 
lo 

a) Nunca 
b) Pocas veces 
e) Regularment:.c 
d) Por lo general 
e) Siempre 

a) Siempre 
b) Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a) Empresario y/o 
encargado de área 
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b) Encargado de área 
e) Sólo el empresario 
d) Empleado 
e) Nadie 

a) Siempre 
b) Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a) Si 
b) No 

a) 
b) 
e) 
d) 
e) 

Nunca 
Pocas veces 
Regularmente 
Por lo general 
Siempre 



10 ¿Se realizan 
conciliaciones 
bancarias? 

11 ¿Se expiden y/o 
reciben cheques al 
portador o en blanco? 

a) Siempre 
b) Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 
a) Nunca 
b) Pocas veces 
c) Regularmente 
d) Por lo general 
e) Siempre 

SECCION DE INVENTARIO 

1 ¿Quién selecciona a 
los proveedores de 
mercancías y/o 
servicios? 

2 ¿Quién autoriza las 
condiciones de compra 
y forma de pago con 
que se van a adquirir 
las mercancías y/o 
servicios? 

3 ¿Quién autoriza la 
cantidad de 
mercancías y/o 
servicios que se van 
a adquirir? 

4 ¿Quién autoriza 
cuándo realizar los 
desembolsos de 
efectivo para el pago 
a los proveedores y/o 
acreedores? 

al 

bl 
el 
dl 
el 

al 

b) 
el 
d) 
el 

al 
bl 

el 
d) 
el 

al 
bl 

el 
d) 
e) 

Empresario y/o 
encargado de área 
Encargado de área 
Sólo el empresario 
Empleado 
Nadie 

Empresario y/o 
encargado de área 
Encargado de área 
Sólo el empresario 
Empleado 
Nadie 

Sólo el empresario 
Empresario y/o 
encargado de área 
Encargado de área 
Empleado 
Nadie 

Sólo el empresario 
Empresario y/o 
encargado de área 
Encargado de área 
Empleado 
Nadie 
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5 ¿Quién recibe y 
checa que .::a. 
mercancía coincida de 
acuerdo al pedido y a 
la factura? 

6 ¿Sólo se acepta 
mercancía previamente 
solicitada? 

7 ¿Quién controla la 
entrada/salida de la 
mercancía? 

8 Cuando se realiza 
inventario físico de 
mercancías, ¿se 
tienen diferencias 
con los registros 
contables? 

9 ¿Quién autoriza que 
se realicen ajustes a 
los inventarios? 

10 ¿Se cuenta con 
póliza de seguros 
para inventarios? 

a) 
b) 
el 

d) 
e) 

al 
b) 
el 
dl 
el 

al 
b) 
e) 

dl 
el 

al 
bl 
e) 
dl 
el 

a) 

bl 
el 
d) 
e) 

a) 
b) 
e) 
d) 
e) 
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Empleado 
Encargado de área 
Emprcs.:ir10 y/o 
encarqado de área 
Sólo el empresario 
Nadie 

Siempre 
Por lo general 
Regularmente 
Pocas veces 
Nunca 

Empleado 
Encargado de área 
Empresario y/o 
encargado de área 
Sólo el empresario 
Nadie 

Nunca 
Pocas veces 
Regularmente 
Por lo general 
Siempre 

Empresario y/o 
encargado de área 
Encargado de área 
Sólo el empresario 
Empleado 
Nadie 

Siempre 
Por lo general 
Regularmente 
Pocas veces 
Nunca 



SECCION DE MUEBLES E INMUEBJ,ES 

1 ¿Quién autoriza la 
compra de autos, 
mobiliario, equipo o 
maquinaria de 
cualquier t:ipo? 

2 ¿Quién autoriza la 
venta de algún auto, 
mobiliario, equipo o 
maquinaria propiedad 
de la empresa? 

3 ¿Se registra la 
utilidad por venta de 
autos, mobiliario, 
equipo o maquinaria? 

4 Los 
mobiliarios, 
maquinarias 
tienen, ¿son 
exclusivo 
compañía? 

a u t. os, 
equipo y 
que se 

para uso 
de la 

5 ¿Se encuentran 
asegurados los 
muebles e inmuebles 
que pertenecen a la 
empresa? 

6 ¿Coincide el accivo 
fijo físico con lo 
registrado en 
contabilidad? 

a) Sólo el empresario 
b) Empresario y/o 

encargado de área 
c) Encargado de área 
d) Empleado 
e) Nadie 

a) Sólo el empresario 
b) Empresario y/o 

encargado de área 
e) Encargado de área 
dl Empleado 
e) Nadie 

a) Siempre 
bl Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a) 
b) 
c) 
d) 
e) 

Siempre 
Por lo general 
Regularmente 
Pocas veces 
Nunca 

a) Siempre 
b) Por lo general 
c) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a) Siempre 
b) Por lo general 
c) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 
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7 ¿Los bienes 
suficientes 
adecuildos para 
actividades de 
empresa? 

son 
y 

las 
la 

B Las depreciaciones 
de activo fijo y 
amortizaciones de 
activo diferido, ¿se 
calculan mediante un 
método constante? 

a) Siempre 
b) Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a) Siempre 
bl Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

SECCION DE PERSONAL 

1 ¿El personal 
contratado es 
exclusivamente de la 
familia? 

2 ¿Se contrata sólo 
al personal necesario 
que cumple con el 
perfil del puesto? 

3 ¿A los empleados ~~ 
1cs da curso o 
plática de inducción, 
capacitación y/o 
entrenamiento? 

4 ¿Quién autoriza las 
retribuciones de los 
trabajadores? 

a) Nunca 
b) Pocas veces 
c) Regularmente 
d) Por lo general 
el Siempre 

a) Siempre 
b) Por lo general 
c) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a) Siempre 
b) Por lo general 
c) Regularmente 
d) Pocas veces 
el Nunca 

a) Sólo el empresario 
b) Empresario y/o 

encargado de área 
c) Encargado de área 
d) Empleado 
el Nadie 
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5 ¿Se comprueba que 
las percepciones y 
deducciones han sido 
calculadas y/o 
otorgadas con 
exactitud? 

6 ¿Los empleados son 
eficientes, se 
comunican 
a b 1 e r L a m e n L e . 
traba ji.in eri 
coordinación, son 
cordiales entre sí. 
manteniendo buen 
ambiente de trabajo? 

a) Siempre 
b) Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a) Siempre 
b) Por lo general 
c) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 
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SECCION DE CREOITO Y COBRANZA 

1 ¿Da crédito a sus 
clientes con base en 
un estudio o análisis 
previo? 

2 ¿Quién autoriza a 
qué el ientes se les 
concede P-1 crédito? 

3 ¿Qué personas están 
autorizadas para 
cambiar las políticas 
y datos relativos al 
crédito de clientes? 

a) Siempre 
b) Por lo general 
e) Regularmente 
dl Pocas veces 
e) Nunca 

al Empresario y/o 
encargado de área 

b) Encargado de área 
e) Sólo el empresario 
d) Empleado 
el Nadie 

a) Empresario y/o 
encargado de área 

b) Encargado de área 
c) Sólo el empresario 
d) Empleado 
e) Nadie 



q ¿Se aplican y 
concilian les 
movimientos y saldos 
con las cuentas y 
registros de 
clientes? 

5 ¿Se recupera el 
crédito en el Licmpo 
establecido? 

6 ¿Quién revisa las 
cuentas, saldos, 
facturas vencidas, 
devoluciones de 
mercancía de los 
clientes? 

a) Siempre 
b) Por lo general 
e) Regularmente 
d) Poca.o veces 
e) Nunca 

a) Siempre 
b) Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a) Empleado 
b) Encargado de área 
e) Empresario y/o 

encargado de área 
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d) Sólo el empresario 
e) Nadie 

SECCION DE VENTAS 

1 ¿Quién real iza la 
operación de venta? 

2 ¿El personal del 
área de ventas es 
experimentado en esta 
tarea? 

3 ¿Quién autoriza los 
precios y condiciones 
de venta, y sus 
cambios? 

a) Empleado 
b) Encargado de área 
c) Empresario y/o 

encargado de área 
d) Sólo el empresario 
e) Nadie 

a) Siempre 
bl Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a) Sólo el empresario 
b) Empresario y/o 

encargado de área 
e) Encargado de área 
dl Empleado 
e) Nadie 



4 ¿Quién está 
autorizado para 
reulizar ajustes a 
facturas? (errores, 
c o m i s i o n e s , 
c a n c e l a c i 6 n , 
devolución y/o 
descuentos) 

5 ¿Se cuenta con 
notas de créd1to y 
cargo para elabo1-ar 
ajustes a facturas? 

6 Las facturas, notas 
de crédito, notas de 
cargo y pedidos 
cuando se elaboran, 
¿llevan estricto 
orden del número de 
folio? 

7 ¿Los pedidos 
embarcan 
p r o n t i L u d 
correctamente a 
clientes? 

8 Todo pedido 

se 
e o n 

y 
los 

de 
mercancías 
embarcan 
servicio 
¿se factura 

que se 
y todo 
prestado, 
a tiempo? 

9 ¿Se comprueba que 
las facturas hayan 
sido preparadas con 
oportunidad y de 
forma correcta? 
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a) Empresario y/o 
encargado de área 

b) Encargado de área 
e) Sólo el empresario 
d) Empleado 
e) Nadie 

a) Siempr~ 

b) Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e} Nunca 

a} Siempre 
b) Por lo general 
c} Regularmente 
d) Pocas veces 
e} Nunca 

a) 
b) 
c) 
d) 
e) 

Siempre 
Por lo general 
Regularmente 
Pocas veces 
Nunca 

a) Siempre 
b) Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a) Siempre 
b) Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 



10 ¿Utiliza medios de 
promoción y 
publicidad para 
vender su producto 
y/o servicio? 

11 Los productos/ 
servicios qu~ vende, 
¿son adecuados o 
suficientes para 
satisfacer a todos 
sus clientes? 

a) Siempre 
b) Por lo general 
c) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a) Siempre 
bl Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 
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SECCTON DE PRODUCCION 

1 ¿Quién autoriza: 
qué, cuánto, cuándo y 
cómo se fabrica? 

2 ¿Quién autoriza los 
niveles o stock de 
mercancía necesaria? 

3 Los reportes de 
materiales utilizados 
y mercancías 
obtenidas, ¿coinciden 
con los registros del 
almacén? 

4 El costo de 
producción, ¿incluye 
materia prima, mano 
de obra y gastos 
indirectos? 

a) Empresario y/o 
encargado de área 

b) Encargado de área 
e) Sólo el empresario 
d) Empleado 
e) Nadie 

a) Encargado de área 
b) Empleado 
c) Empresario y/o 

encargado de área 
d) Sólo el empresario 
e) Nadie 

a) Siempre 
b) Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a) Siempre 
b) Por lo general 
c) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 



S ¿Se aprovechan al 
máximo Lodos los 
recursos 
producir? 

para 

6 ¿Se lleva un 
regisLro correcto y 
oportuno de los 
costos de materia 
prima. mano de obra y 
gastos indirecLos? 

al Siempre 
b) Por lo general 
e) RegularmenLe 
d) Pecan vecen 
e) Nunca 

a) Siempre 
b) Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

SECCION DE ORGANIZACION 

1 ¿Se tienen escritas 
las políticas y 
procedimientos 
(instructivos) para 
todas las funciones? 

2 Las políticas 
planeadas y los 
procedimientos 
estipulados, ¿se 
llevan realmente a 
cabo? 

3 ¿Se hacen planes y 
se programan acciones 
concretas para 
conseguir objetivos y 
metas? 

4 ¿Sólo personas 
autor~zadas tienen 
acceso a documentos y 
formas de la empresa? 

a) Siempre 
b) Por lo general 
c) Regularmente 
d) Pocas veces 
el Nunca 

a) Siempre 
b) Por lo general 
c) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a) Siempre 
b) Por lo general 
c) Regularmente 
d) Pocas veces 
el Nunca 

al Siempre 
bl Por lo general 
c) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 
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5 ¿Existen puestos 
bien definidos dentro 
de la empresa? 

6 Todas las personas 
dentro de la empresa. 
¿saben cuál es su 
puesto y función. sus 
obligaciones y 
responsabilidades? 

7 ¿Existe personal 
que reciba órdenes de 
dos o más personas, 
sin que sepa a cuál 
atender primero? 

a) siempre 
b) Por lo general 
c) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a) Siempre 
b) Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a) Nunca 
b) Pocas veces 
c) Regularmente 
d) Por lo general 
e) Siempre 

SECCION DE REGISTRO CONTABLE 

1 ¿Contabilidad 
reconoce todas las 
transacciones de la 
compañía de forma 
correcta y oportuna? 

2 ¿Cualquier 
documento se 
clasifica. concentra 
e informa en forma 
correcta y en tiempo? 

a) Siempre 
b) Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a) Siempre 
b) Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 
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3 ¿Se registra 
e o r r e e t a y 
oportunamente las 
facturas pagadas, 
créditos pagados y 
otros productos que 
generan ingresos, así 
como depósitos 
relacionados con esos 
ingresos? 

4 ¿Se registran 
e o r r e e t a y 
oportunamente todos 
los egresos de 
efectivo? 

5 Los costos y gastos 
(egresos), ¿se 

c 1 a s i f i c a n , 
concentran e informan 
o p o r t u n a 
correctamente? 

y 

6 La mercancía, 
servicios, bienes 
comprados, ¿se 
clasifican, informan 
y registran correcta 
y oportunamente? 

7 ¿Se clasifican, 
informan y registran 
todos los pasivos que 
se generan de las 
compras realizadas, 
así como sus ajustes? 

a) Siempre 
bl Por lo general 
el Regu.larmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a> Siempre 
bl Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

al Siempre 
bl Por lo general 
el Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

al Siempre 
bl Por lo general 
el Regularmente 
dl Pocas veces 
e) Nunca 

al Siempre 
bl Por lo general 
el Regularmente 
d) Pocas veces 
el Nunca 
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8 ¿Se determinan y 
registran impuestos 
relacionados con 
ingresos. egresos. 
(!SR, IVA, 1A), 
percepciones y 
deducciones de 
personal (ISPT, SAR, 
IMSS, INFONAVIT, 
etc.). en tiempo y 
exactamente? 

9 ¿Se registran 
correctamente los 
egresos y ajustes 
relativofi a nómina? 

10 ¿La empresa es 
morosa en sus 
trámites 
administrativos
legales y en el 
cumplimiento de 
o b 1 i g a e i o n e s 
fiscales? 

a) Siempre 
b) Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a) Siempre 
b) Por lo general 
c) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a) Nunca 
b) Pocas veces 
c) Regularmente 
d) Por lo general 
e) Siempre 

SECCION DE UBICACION 

1 ¿Su empresa es de 
fácil acceso a sus 
clientes, proveedores 
y público en general? 

2 ¿Encuentra las 
materias primas o 
productos a buen 
precio y calidad? 

a) Siempre 
b) Por lo general 
c) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

al Siempre 
b) Por lo general 
c) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 
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3 ¿En la empresa se 
tienen medidas para 
e o m b a t i r l a 
cont:.aminación? 

4 Los serv~cios 
(agua, luz, te1éfono, 
gas, alumbrado, 
drenaje 
pavimentación), ¿son 
suficientes para la 
empresa? 

5 En la zona donde se 
encuentra, 
competencia 
analiza? 

¿existe 
y se 

6 La presentación y 
disposición física de 
sus productos, ¿son 
llamativas a las 
personas que pasan 
cerca de su negocio? 

7 ¿Su local está en 
buen estado físico y 
es agradable a 
clienLes y personal? 

8 La distribución de 
la planta es segura, 
permite el fácil 
movimiento de 
personas, máquinas y 
materiales y no causa 
pérdida de tiempo ni 
desperdicio de 
materiales? 

a) Siempre 
b) Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca. 

a) Siempre 
bl Por 1o general 
e) Regularmente 
d> Pocas veces 
e) Nunca 

a) Siempre 
b) Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a) Siempre 
bl Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

al Siempre 
b) Por lo general 
e) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 

a) Siempre 
b) Por lo general 
c) Regularmente 
d) Pocas veces 
e) Nunca 
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4.4.2 Hoja de reapueetae 

SECCION DE EFECTIVO 
Puntos 

1 a-5 b-4 c-3 d-2 c-1 
2 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 
3 a-5 b-4 c-3 d-2 e- 1 
4 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 
5 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 
6 a-5 b-4 c-3 d-2 e - 1 
7 a-5 b-4 C-3 d-2 e-1 
8 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 
9 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 
10 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 
11 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 

Suma de puntos 

SECCION DE INVENTAR TOS 
Puntos 

1 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 
2 a-6 b-4 c-3 d-2 e-1 
3 a-6 b-4 c-3 d-2 c-1 
4 a-6 b-4 c-3 d-2 e-1 
5 a-5 b-4 c-3 d-2 e- 1 
6 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 
7 a-6 b-4 c-3 d-2 e - 1 
8 a-6 b-4 c-3 d-2 e-1 
9 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 
10 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 

Suma de puntos 
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SECCION DE MUEBLES E INMUEBLES 
Puntos 

l a-7 b-6 c-4 d-2 e- l. 
2 a-7 b-6 c-4 d-2 e-1. 
3 a-7 b-6 c-4 d-2 e-1. 
4 a-7 b-6 c-4 d-2 e-1. 
5 a-7 b-6 c-4 d-2 e-1 
6 a-7 b-6 c-4 d-2 e-1 
7 a-7 b-6 c-4 d-2 e- l. 
8 a-7 b-6 c-4 d-2 e-1 

suma de puntos 

SECCION DE PERSONAL 
Puntos 

l. él - 9 b-7 c-5 d-3 e-1 
2 a-9 b-7 c-5 d-3 e-1 
3 a-9 b-7 c-5 d-3 e-1 
4 a-9 b-7 c-S d- 3 e-1 
5 a-9 b-7 c-5 d- 3 e -1 
6 a-9 b-7 c-5 d-3 e-1 

Suma de puntos 

SECCION DE CREDITO Y COBRANZAS 
Puntos 

l. a-9 b-7 c-5 d-3 e-1 
2 a-9 b-7 c-5 d-3 e-1 
3 a-9 b-7 c-5 d-3 e-1 
4 a-9 b-7 c-5 d-3 e-1. 
5 a-9 b-7 c-5 d-3 e-1 
6 a-9 b-7 c-5 d-3 e-1 

Suma de puntos 
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SECCTON DE VENTAS 
Punt:os 

1 a-5 b-4 c-3 d-2 e - 1 
2 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 
3 a-5 b-4 e-- 3 d-2 e-1 
4 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 
5 a-5 b-4 c-3 d-2 e -1 
6 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 
7 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 
8 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 
9 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 
10 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 
11 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 

Suma de puntos 

SECCTON DE PRODUCCION 
Puntos 

1 a-9 b-7 c-5 d-3 e--1 
2 a-9 b-7 c-5 d-3 e-1 
3 a-9 b-7 c-5 d-3 e-1 
4 a-9 b-7 c-5 d-3 e - l 
5 a-9 b-7 c-5 d-3 e-1 
6 a-9 b-7 c-5 d-3 e-1 

Suma de puntos 

SECCION DE ORGANTZACTON 
Puntos 

1 a-8 b-6 c-5 d-2 e-1 
2 a-8 b-6 c-5 d-3 e-1 
3 a-8 b-6 c-5 d-2 e-1 
4 a-8 b-6 c-5 d-2 e-1 
5 a-8 b-6 c-5 d-2 e-1 
6 a-8 b-6 c-5 d-2 e-1 
7 a-8 b-6 c-5 d-2 e-1 

Suma de puntos 
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SECCION DE REGISTRO CONTABLE 
Puntos 

1 a-6 b-4 c-3 d-2 e-1 
2 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 
3 a-6 b-4 c-3 d-2 e-1 
4 a-6 b-4 c-3 d-2 e-1 
5 il - 5 b-4 c-3 d-2 e-1 
6 il - 6 b-4 c-3 d-2 e- 1 
7 a-5 b-4 c-3 d-2 e - 1 
8 a-6 b-4 e- 3 d-2 e-1 
9 a-5 b-4 c-3 d-2 e-1 
10 a-5 b-4 c-3 d-2 e- l. 

Suma de puntos 

SECCION DE UBICJ\CION 
Puntos 

l. a-7 b-6 c-4 d-2 e-1 
2 a-7 b-6 c-4 d-2 e- l 
3 a-7 b-6 c-4 d-2 e- 1 
4 a-7 b-6 c-4 d-2 e-1 
5 a-7 b-6 c-4 d-2 e - 1 
6 a-7 b-6 c-4 d-2 e-1 
7 a-7 b-6 c-4 d-2 e-1 
8 a-7 b-6 c-4 d-2 e-1 

Suma de puntos 
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l.l.3 

4-4-4 Sugerencias y/o recomendaciones 

Una de 1 as recomendaci.oneu para cualquier 
área -si cuenta con el personal suficiente- es 
que las operaciones sean realizadas por 
empleados, sean autorizadas por encargados y 
usted revise lo que considere importante. ya que 
si una misma persona real iza i.ilgo. lo revisa y 
autoriza. es más fácil que los errores u 
omisiones no se detecten. 

SECCION DE EFECTIVO 

El manejo del ciecLivo es importante para 
su empresa, función que, además de usted, puede 
realizar otra persona. Es necesario que tenga 
confianza en alguno de sus empleados o 
encargados para que revisen lo que otros 
empleados realizan, y usted pueda dedicar este 
tiempo a actividades que requieren mayor interés 
y dedicación por parte de usted. Si aún sigue 
considerando imperioso que usted sea quien 
maneje esta función, se sugiere que sólo revise 
lo más importante en cuanto a efectivo (checar 
que los cargos y abonos se hayan ef:ectuado y 
coincidan con el saldo diario del banco, por 
ejemplo) y no dedique tiempo a actividades que 
bien puede realizar, algún empleado (por 
ejemplo, mecanografiar cheques/depósitos). 

Es recomendable que tenga cuenta bancaria o 
chequera exclusivamente para las operaciones de 
la empresa. Dé le un uso correcto, eficiente y 
adecuado a su cuenca bancaria e inicie a 
salvaguardar su dinero, para después deiinir si 
está ocupándolo en lo realmente necesario para 
la compañía, y no en gastos superfluos o que no 
le dan ningún beneficio. Así también, recuerde 
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que es necesario que personas diferentes 
realicen y revisen los depósiLos; otro aspecto 
importante es que no sólo se hagan las 
conciliaciones sino que adP.más se lleven a cabo 
ajustes.. pues de lo contrario no sería 
productivo hacerlas; además, recuerde que sólo 
debe utilizar su cuenta para las transacciones 
exclusivas de la empresa. 

OLra recomendación es que nunca otorgue ni 
reciba cheques en blanco o al portador aunque se 
lo pidar1, ya quP p11ede tener problemas si 
alguien h~cn mal uso de ellos. 

Si no tiene cuent.;i bancaria o chequera, 
considere abrirla en el banco o institución de 
su preferencia, pues le va ayudar mucho en el 
control de sus operaciones: rectificar el 
efectivo del que dispone, o determinar sus 
entradas y sal idas. ActualmenLe es requisito 
para personas morales y físicas. ya sean del 
régimen general o simplificado. 

SECCION DE INVENTARIOS 

En el área de inventarios esté pendiente de 
que se compre sólo la mercancía que se podrá 
vender en un tiempo razonable (el plazo depende 
de su negocio en particular). considerando que 
una cantidad excesiva puede provocar gastos de 
almacenaje, tiene mayor probabilidad de perderse 
por incendio, robo, daño (de ahí la importancia 
de asegurar el inventario) o pasar de moda, 
deteriorarse o caer en desuso. Es una inversión 
que no puede ser exagerada ni tampoco 
insuficiente, más bien prudente. Recuerde que su 
negocio es prestar bienes/servicios y no la 
especulación con mercancías. 
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SECCION DE MUEBLES E INMUEBLES 

En cuanto a la maquinaria. equipo, muebles 
de oficina, Lransporte o herramienta, trate de 
invertir sólo en el activo necesario y útil para 
la compañía y evite el de uso personal. 

Si tiene activos fijos excedente.o puede 
pensar en venderlos. hipotecarlos o rentarlos y 
obtener ingresos (los cuales debe reconocer en 
contabilidad) gue pueda usar de mejor manera en 
su compañía. 

El activo fijo en exceso ocasiona que tenga 
menos dinero disponible. y genern gastos 
(depreciación, seguros, mantenimiento) que 
disminuyen en gran parte su utilidad. 

SECCION DE PERSONAL 

Sus empleados son muy importantes para 
usted y su empresa, cuando sean de su familia 
deben ser tratados como todos los demás 
empleados, personas con derechos y obligaciones. 
Recuerde que es muy úti1 adiestrar a algún 
empleado de confianza para que lo susLiLuya en 
sus funciones más rutinarias y usted pueda 
dedicarle tiempo a las decisiones importantes, 
además que puede ayudarlo en caso de ausencia 
(por ejemplo de enfermedad) y la operación del 
negocio va a continuar adecuadamente. 

Sus empleados se deben sentirse a gusto 
para poder ser eficientes, esto se logra al 
conocer íntegramente a sus empleados e intentar 
cubrir sus necesidades: básicas (buena 
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iluminación y ventilación, sanitarios, horas de 
comida. etc. recuerde que son candi e iones de 
trabñjO necesarias y no lujos}; de dinero (su 
salario y prestaciones deben ser juntas, 
compárelas con negocios similares); 
reconocimiento (es importante premiar en público 
pero disciplinar en privado}; de crecimient..o 
(piense si alguien de su companía puede subir a 
algún puesLo vacante untes de cunr-.rat:ar a un 
excrano que desconoce Ja empresa). 

Si necesita personal inicie poi- defin1r que 
tipo de caract:erísticas son las que necesit:a 
(físicas. l1abilidades, conocimientos) para 
después, sólo tener a sus servicios a aquellas 
que realmente le sean funcionales; después debe 
capacitarlo en su trabajo para que se vaya 
familiarizündo con el mismo, aclare cualquier 
duda o queja para que no exisLan problemas 
futuros; como ausentismo o rotación excesiva de 
personal (un empleado que se retira de trabajar 
se lleva una parte considerable de utilidad y 
tiempo invertido) 

SECCION DE CREDTTO Y COBRANZAS 

Si otorga crédito a sus clientes se le 
recalca que debe mantener reducidas las cuentas 
por cobrar para impedir que peligre su capital 
de trabajo, pero a su vez debe ser lo 
suficientemente grande para que no se pierdan 
ventas. Usted como empresario debe conocer la 
situación de cada cliente o por lo menos de los 
importantes. 

Para otorgar crédito debe ser constante en 
sus políticas y procedimientos para considerar, 
evaluar y aceptar a un cliente así como para 
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cobrarle. A los el ientes hay que venderles la 
idea de pagar con prontiLud; tenga tacLo para 
cobrar a sus clientes; y usted ponga el plazo de 
pago. no permita qt1c lo pongar1 lov mismos 
clientes. deJando que sus clientes le paguen 
cuando ellos deseen o puedan. 

Debe recuperar ~n el L•empn Pn~abl~c1do su 
dinero. tambi,~n dPbc modif icrtr o crear (si aún 
no las tiene) las políLicas de cr~diLo para que 
sean claras y especificas y rectificar el 
procedimiento que real iz.:i. de-- cobranza. para que 
sea cficienLe. Si no le pagan, va a ser pérdida 
para su compañíi.1 canto de dinero. mercancía. 
clientes. tiempo y esfuerzo; utilic0 varios 
métodos de cobranZil.!'•. por t-~j r~mplo: 
recordatorios, llamadas t:.cletónicas. visitas 
personales o aún si el caso lo amerita hasta 
procedimientos legales. 

Si usted aún no ha considerado dar crédito 
a sus clientes a continuación se le indican las 
ventajas de dar crédito para que las considere. 

"Ventajas 
a) Las ventas a crédito son de más fáciles de 
realizar que las ventas de conLado. 
b) Los clientes que c.:umpron d r..:rédiLu ponen 
menos atención al precio. 
e) Los clientes que compran a crédito aumentan 
el volumen de ventas. 
d) Los clientes que compran a crédito son 
clientes más seguros. 
e) Los clientes que compran a crédito tienen la 
tendencia de estar más interesados en adquirir 
mercancía de calidad. 
f) El crédito permite al cliente comprar 
artículos que él no podría comprar de contado. 
g) El crédito es una facilidad y conveniencia 
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para el clienteº"'"'. 

SECCION DE VENTAS 

Tenga en cuenta que usted se debe al 
cliente, por lo que usted tiene la obligación de 
conocer sus necesidades, gustos, deseos y 
requerimient:.as para poder sat.J sfacerlo con el 
producto/servicio que usted y su empresa le 
ofrecen, de tal modo, que si el cliente se 
siente saLisfecho, regresar~ a comprarle. 

Si su producto y/o servicio se está 
vendiendo,· no olvide l.a importancia que tiene 
esta área y los empleados de la misma, a quienes 
hay que adiestrarlos y motivarlos para que 
aumenten las verit.as, lo cuul t:.raerá como 
consecuencia que aumenLen las cuentas por cobrar 
e inventarios, y aUn los empleados y el activo 
fijo y sus ucilidades por tanto debe poner 
atención en estas otras áreas tan~o como en el 
área de ventas. 

Si su control no es totalmente adecuado,. 
inicie definiendo o corrigiendo las políticas y 
procedimientos que va a utilizar,. por ejempl.o 
debe seguir orden de folio en cualquier 
papelería utilizada; que sus empleados sean 
aptos para las operaciones de ventas; que usted 
{salvo ca.sos especiales) se dedique a la 
revision y autorización de las operaciones que 
realizan los empleados. 

SG Franklyn J D1c:kson J-:l ,.,.,,ro .. n 1 .... drn1n1nrre1c1e>n dr 
,_.d.i.:1nilln y psgustl.u1. p. ~6!. 



SECCION DE PRODUCCION 

Para cntR sección, sólo ne debe concesLar 
si su empresa incluye la fabricación de algo, es 
dec~r la transformación de cierta materia prima 
en un producto diferente mediante algún 
procedimiento. 

El buen conLrol dentro dn Ja producción de 
su empresa se relaciona en gran medida con un 
buen control en inventario y ventas. también 
revise esas secciones con mucho cuidado. 

Confirme que los reporte de inventarios y 
contabilidad coincidan; recuerde que para 
determinar su costo y su precio de ven La no 
basta con incluir lo que cosLÓ la materia prima, 
sino además lo que se invierte en su producción 
como mano de obra (y cualquier gasto relacionado 
con el personal dedicado a esu área) y gastos 
indirectos (como son energía eléct_ricd, agua, 
mantenimiento y depreciación de maquina.ria y 
equipo utilizado en la producción)_ Es 
importante que de mantenimiento preventivo a su 
maquinaria. 

No permita que se desperdicie materia prima 
ni esfuerzo en esta área, lleve un registro de 
la materia prima que entra y el producto que 
sale de la línea de producción, determinando si 
su producción es suficiente (ni poca, ni en 
exceso) para cubrir las necesidades de su 
mercado y su clientela, y que además sea siempre 
de buena calidad. 
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SECClON DE ORGANIZAClON 

La organización básica de au empresa debe 
tener ciertos lineamienLos generales. los cuales 
debieron ser deL inidos desde el inicio de sus 
operaciones. si no los ha escrito. hoy es cuando 
puede hacerlo. pues así aclarará cómo quiere que 
su empresa y sus empleados se dirijan y 
íuncionen; hay muchas cosas implíciLas que es 
mejor que consten por escrito. 

Si estos lineamientos generales están 
plasmados en papel y se sigue con perseverancia 
y firmeza. no permitirá tan fácilmente desviarse 
de sus objetivos y si existe alguna duda de 
usted o cualquier persona dentro de la empresa, 
se podrá consultar y aclarar dicha duda. 

Además la organización del personal le 
ayudará para realizar cada vez mejor nus 
operaciones y que todos puedan cumplir con sus 
responsabilidades; hay que darse cuenta de las 
interrelaciones que existen entre el personal, 
para que exista un sistema adecuado de 
comunicación entre los mismos. 

SECCION DE REGISTRO CONTABLE 

Se le recuerda que la contabilidad es una 
obligación que se tiene para cualquier empresa 
según las leyes fiscales. 

Sea que la contabilidad la realice usted 
mismo dentro de la empresa, algún empleado o una 
persona ajena a ella, se hace hincapié en que 
los in~ormes contables no sólo sirven para 
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preparar declaraciones fiscales. tambi611 le 
funcionan para informar a bancoo, para obtener 
créd~tos, conocer a C!mpleadon, clientes, 
proveedores y mercanciao; can toda la 
~nformación posible usted eetarfi en condiciones 
más óptimas de conocer é1 su empresa. tomar 
decisiones adecuadas y hacer que se trabaje en 
forma conveniente y fructífera. 

Para que su contabilidad sea confiable, hay 
que realizar: l.) registros de todos los 
conceptos siguientes: ingresos, gastos, nóminas, 
cuentas por cobrar y pagar (no olvide ninguno); 
2) tener Lada la documentación qu~ ampare las 
transacciones de su empresa que por lo general 
tienen que Lener fecha, concepto, cantidad, 
importe, motivo que lo origino, vencimientos, 
con requisitos fiscales, etc.; y 3) realizar 
resúmenes de lo anterior. Debe asegurar muy bien 
sus registros, ya que cierta documentación es 
irremplazablc, guardándolos en lugar seguro, 
bien ordenados y que no corran peligro de sufrir 
daños o que se pierdan. 

SECCION DE UBICACION 

La localización de su n~gocio es algo que 
se debe considerar antes de comprar, rentar o 
establecer su primer local, sucursal o expansión 
de su negocio, busque un lugar donde tenga 
cierta competencia {por ejemplo centros 
comerciales) pues as~ perffiite que sus clientes 
puedan escoger y comparar entre varias opciones 
y su empresa pueda captar aún el mercado de los 
otros competidores; si ya tiene un local, lo 
siguiente por hacer es la disposición de 
material, maquinaria, personal y su circulación, 
para que sea eficiente. 
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Aunque esta sección no es de control tan 
estricto come otras áreas, debe poner énfasis en 
que está haciendo por llamar la atención de sus 
clientes potenciale~. se recomiendd el facilitar 
el acceso y el estacionamiento para los clientes 
y proveedores, considerar la distribución de la 
tienda en base al Lipa de clientes y de 
producto/servicio, ya que es Lo en gran medida 
contribuye a las ventas del producto/servicio 
que usted ofrece y por tanto a las utilidades. 

Debe cuidar el aspecto de su local: que 
esté bien pintado, decorado, l impío, anaqueles 
en orden, buena iluminación y ventilación, 
factores que van a ayudar tanto a q11e el cliente 
y el personal se sientan cómodos en su negocio 
así como a la imagen que da a su a 1 rededor. 
Piense en invertir (sin excesos) en los rótulos 
del negocio, precios, propagandas, promociones, 
publicidad, escaparates, barras de atención para 
que su negocio sea más vistoso y a los clientes 
los incite a entrar y comprar; en cuanto al 
personal los hará sentir seguros y a gusto, si 
en su lugar de trabajo no Lienen que chocar con 
objetos y personas, ni tienen que dar varias 
vueltas para desempeñar su trabajo, y con esto 
reducir la posibilidad de desperdiciar materiai 
y tiempo. Procure instalar medidas 
anticontaminantes y de ahorro en su empresa. 
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4.5 Informaci6n obtenida 
en la aplicación del 
I.C.I. en la empresa 
micro-pequefia-mediana 

En el siguiente cuadro se observa la 
información obtenida en la aplicación del I.C.I. 
en un sector determinado (el""lpresas MIPEME 
dedicadas principalmente al comercio de 
llantas) . Esta información se representa como 
porcentaje, considerando el 100% la totalidad de 
la muestra. 

ESCALA OPTIMO BUENO REGULAR ES 
DEL NIVEL CA 

DE CONTROL so 
INTERNO EN 
LA MIPEME 

Efectivo 91% 9% 

Inventario 91% 9% 

Muebles e 36% 64% 
inmuebles 

Personal 55% 45% 

Crédjto y 64% 36% 
cobranza 

Venta 91% 9% 

Producción -

Organización 73% 27% 

Registro 18% 64% 18% 
contable 

Ubicación 18% 73% 9% 
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Cabe señalar que la sección de producción 
del I.C.I no se aplicó a los encuestados, 
porque dentro de nu giro principal no existe la 
manufactura o transformación de materi~ prima en 
productos terminados o semiterminados. 

Las secciones que registraron con mayor 
frecuencia un buen nivel de control, fueron: 
EFECTIVO, INVENTARIOS Y VENTAS (9l.%), debido a 
que son consideradas como secciones importantes 
para la empresa y reciben una mayor atención por 
parte del empresario. 

En cambio, las secciones que tuvieron un 
nivel de control regular son: PERSONAL (45%), 
CREDITO Y COBRANZAS (36%) Y ORGANIZACION (27%); 
lo cual nos señala que los empresarios dedican 
poco tiempo, esfuerzo y control a estas áreas, 
por considerarlas menos importantes que las 
áreas mencionadas en el párrafo anterior. 

No se registró sección alguna en el nivel 
de escaso control interno# lo cual indica que 
las empresas encuestadas tienen por lo menos un 
mínimo control en todas sus áreas. Aunque 
también existe la posibilidad que los 
encuestados no hayan sido totalmente sinceros al 
contestar los reactivos y respondieran a lo que 
11 debe ser" -

Otro dato que se resalta# es el área de: 
MUEBLES E INMUEBLES, ya que un 36% de las MIPEME 
encuestadas tuvieron un nivel de control óptimo. 
lo cual significa que tratan de aprovechar al 
máximo su inversión en este rubro. 
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De los 
encuestado, se 

datos 
obtuvo 

de identificación del 
la siguiente información. 

En cuanto a 
encuentran en los 

36% de 26-30 años, 
l.8% de 31-35 años, 
9% de 36-40 años, 
27% de 41-45 años 
l.% de 4 6-50 ai"ios. 

1a edad. los encuestados 
siguientes rangos: 

y 

se 

Como se puede observar, el grupo de 26-30 
años tuvo mayor frecuencia, lo que nos muestra 
que personas jóvenes se hacen cargo de la 
dirección de las empresas MIPEME de este ramo. 

En la variable de sexo: 

36% son del sexo femenino y 
64% son del sexo masculino. 

Se continúa con la tendencia de que los 
hombres son mayoría en la dirección de este tipo 
de empresas. 

Por lo que respecta a la escolaridad: 

9% tiene primaria, 
9% tiene secundaria, 
27% tiene preparatoria o equivalente, 
36% es pasante de licenciatura, y 
18% tiene licenciatura con título. 
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El 45% de los encuest:ados cuenta con una 
escolaridad menor al nivel de praparacor1a 
(9+9+27), y de los qu~ tienen licenciaturn, sólo 
18% son de conocimientos afines para la 
administración de una empresa, contrastado con 
el 36% cuyos conocimientos no son idóneos para 
el puesto ni para el ramo (por ejemplo un 
encuestado es Médico Veterinario Zootecnista y 
otro encuestado es Arquitecto). 

En lo relativo a cursos de tipo empresarial 
que les ayudan en la dirección y administración 
de la empresa, se obtuvo la siguiente respuesta: 

sí han tomado cursos 36% y 
no han tomado cursos 64%. 

Con lo cual se constata que la mayoría no 
tiene cultura empresarial. 

Los encuestados manifestaron que: 

el 55% son los dueños de la empresa y 
el 45% son empleados con puesto de encargado. 

Estos últimos tienen a su cargo 1.a 
administración de alguna sucursal de la empresa. 

Y por último, el tamaño de la empresa 
basado en el personal con que cuentan: 

27% son de tamaño micro~ 
35% son de tamaño pequeño y 
18% son de tamaño mediano. 



CAPITULO 5 

OPCIONES DE APOYO PARA 
LA EMPRESA MICRO

PEQUEÑA-MEDIANA EN 
MEXICO 
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Instituciones educativas. públicas y 
privadas se han dado cuenta que es vital el 
apoyo y fomento a empresas estratégicamente 
importantes pero débiles, como es el caso de la 
empresa micro-pequeña-mediana (MIPEME) . 

Teniendo esta consideración, se han creado 
e implantado programas que apoyan el crecimiento 
y desarrollo de tales empresas, promoviendo que 
el empresario se acerque cada vez más a estas 
instituciones y programas. 

A conLinuació11 
instituciones y se 
programas que tienen 
MIPEME. 

se mene i onan algunas 
señalan los respectivos 
dirigidos a la empresa 

Dichas instituciones ejemplifican al sector 
educativo, público y privado de la sociedad 
mexicana. 
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5 1 Instituciones 
educativas 

S.l..l. Facu1tad de Contaduría y 
Administración, U.N.A.M. 

La Facultad de Contaduría y Administración 
de la U.N.A.M. tiene un programa llamado Apoyo a 
la Micro y Pequeña F.mpresa. e1 cual practica un 
Diagnóstico Integral para deLerminar que tipo de 
asesorfd y capaciLación especializada y gratuita 
se puede otorgar ~n las ~reas dP orqanizRción. 
recursos humanos. merc.::.Jdot é'C:fl.l .:.J.. producción. 
fiscal. contabilidad y finanzas. 

Este programa L.ient~ módulos de consulta 
para mayor información en la Facultad de 
Contaduría y Administración (F.C.A.) al Leléfono 
622 83 86, en el departamento de Educación 
Continua de la F.C.A. al Leléfono 533 16 17 al 
l.9 y en CANACINTRA al conmutador 563 34 00 
extensión 296. 

5.1.2 Otras Universidades y Escue1aa 

Existen otras opcí~nes a través de la 
CANACO, las cuales convienen a empresas que 
necesitan enviar a poco personal (desde 1 a 25 
personas) a cursos. Esas opciones son la Escuela 
Bancaria y Comercial y la Universidad La Salle. 
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ESCUELA BANCARIA Y COMERCIAL 

Imparte los siguientes cursos: •cómo lograr 
y cuidar la venta•, 'Ventajas y desvenLajas de 
asociarse•, 'Control de Gastos', '¿Por qué el 
cliente se va con la competencia?', •Cómo 
establecer controles en el negocio•, 'Cómo 
mejorar el negocio a través de los 
empleados'. 'La función secretarial en la 
Administración'. •cómo exhibir el producto para 
facilitar su venta', 'Cómo negociar con 
proveedores'. 'Cómo mejorar la función de 
ventas•, 'lnglés de negoc1os'y 'Computación' 
paquccen S~ucemn MS-DOS, Windows, Word, Excel y 
Power Point ~ cuyo costo se le otorga un 
descuento del 20% a socios de la Cámara. 

UNIVERSIDAD LA SALLE 

Ofrece los siguienLes cursos: 'Finanzas 
para ejecutivos no financieros', 'Administración 
básica', 'Calidad en el servicio', 'Integración de 
equipos efectivos de trabajo', 'Taller de 
redacción , 'Actualización 
t:.aquigráf ica', 'Ortogra.f ía moderna', 'Relaciones 
interpersonales', •Personalidad positiva', 
'Computación: MS-DOS, WINDOWS, LOTUS para 

WINDOWS, LOTUS, EXCEL' con descuento adicional 
del 15% a socios de Ja Cámara. 

Para mayor 
Comercio de la 
Reforma 42 1" 
extensión 1390. 

información: Cámara 
Ciudad de México 
Piso Conmutador 

Nacional 
Paseo de 

592 :?.6 

de 
la 
77 

Escuela Bancaria y Comercial Paseo de la Reforma 
202 Tel. 7:?.6 99 33. 
Universidad La Salle Av. Mazatlán 218 3 º Piso 
Tel. 725 05 57 y Conmutador 728 05 oo ext.5534. 
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5 2 Instituciones 
públicas 

El Gobierno del Presidente Ernesto Zedilla 
Ponce de León. también considera importante a 
este tipo de empresas. lo cual se refleja en el 
Plan Nacional de Desarrollo 199~-2000 en la 
sección de Crecimiento Económico punto 5 
Políticas Sectoriales Desarrollo lnduscrial. 
"El Plan precisa un conjunto de onstrumentoe y 
estraLcgias que son parte indispensable de la 
política industrial. El programa scct.orial busca 
ofrecer el marco par."'l. el de~arro1 lo industrial 
del país en los próximos a~os, ccJn énfasis en la 
promoción de las micro, pequeñas y medianas 
empresas"~.' . 

Aunque antes de este sexenio, ya se tenía 
el Programa para la Modernización y Desarrollo 
de la Industria Micro, Pequeña y Mediana 1991-
1994 publicado por SECOFI en el Diario Oficial 
de la Federación el 11 de Abril de 1991 de la 
página 4 a 1.1. 

Acciones más concretas 
fomento y desarrollo de la 
por ejemplo: 

y recientes para el 
empresa MIPEME, son 

Que "El pasddo 9 de mayo del afio en curso 
(1995), se instaló el Consejo Nacional de la 

Micro, Pequeña y Mediana Empresa. De acuerdo con 
los estatuLos el Consejo Naciona1 tendrá por 
objeto: 
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coordinar la I. r::studior, diseñar y 
instrumentación de medidas 
promover la competitividad 
pequeñas y medianas empresas. 

de apoyo para 
de las microEJ. 

II. Promover mecanismos para que las micros. 
pequeñas y medianas empresas. reciban asesoría 
integral y especializada en las áreas de diseño 
de producto y financiamiento, así como en 
materia de normalización y cerLificación. 

III. Promover la asociación ent..re las micros, 
pequeñas y medianas empresas. y su vinculación 
con la gran empresa, para elevar la integración 
y eficiencia de las cadenas producLivas. 

IV. Desarrollar estrategias de 
exportación directa e indirecta 
pequeñas y medianas empresas. 

promoción a la 
de las micros, 

Para el cumplimiento de los objetivos 
anteriormente señalados se integraron varios 
grupos de trabajo, entre los cuales la Cámara 
Nacional de Comercio de la Ciudad de México, 
participa en los siguienLes: Financiamiento, 
Fiscal, Desregulación y Simplificación 
Administrativa, Comercio Exterior, Comercio 
Interior, Capacitación y Productividad, Medio 
Ambiente, Estratificación de la Micro, Pequeña y 
Mediana Emprcsn, así como Compran de 
Gobierno"~.tt. 

Otro ejemplo, es la convocatoria del 
Municipio de Puebla para asistir a 11 La feria del 
autoempleo y del negocio casero 11 s.<J, la cual 

~R Ca.mdr .. N'<llC.100o11l df!' Co"""'rc10 df"' la C1udo11d df"' Me,JllCO. N.~Vl.rlt.<'11! COfl'leCClO 
~~f~~ernbre-OCLubrr.- 199!. Cun11e12 N'_,.r:-1on.-l d,.. l• Micro P""gul!!f\a y M ... d1 .. n11 Empr..,Ba. 

~ 9 Per10d1co Let. .Jorndlda.. M1.e.rcule• 7 Ue Agoait.u de l9'J6 
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pretende motivar y facilitar la creación de 
negocios t:amiliarcs. 

5.2.1 Secretaría de Comercio y Fomento 
J:nduatria1 

En el Diario Oficial de la ~ederación 
(D.0.F. l del 24 de Noviembre de 1995 páginas 5 a 
8, SECOFI csLablece el acuerdo para la 
desregulación de la actividad empresarial, 
haciendo énfasis en las empresas de tamaño 
micro-pequeña-mediana. 

Artículo 7o.: "La Secretaria, con el apoyo 
técnico del Consejo, rcviaará la información a 
que se hace referencia en el artículo 60., 
verificando, entre otros criterios, que los 
plazos y trámites: fracción III. Minimicen el 
impacto negativo que tengan sobre las empresas, 
en particular sobre las micro, pequeñas y 
medianas". 

5.2.2 Departa.manto de1 Distrito Federa1 

Otro ejemplo está en el Diario Oficial de 
la FedP.ración {0.0.F.) con fecha 12 de Junio de 
1996, en sus páginas 44 a 50, el D.D.F. 
establece acuerdo para otorgar facilidades 
administrativas y subsidios fiscales, a fin de 
que se regularicen las Micro y Pequeñas 
Industrias que carezcan de constancia de 
zonificación, licencia de uso del suelo, 
licencia de construcción o la declaración de 
apertura del giro respectivo. 
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5.2.3 Banco de México 

EsLa institución tiene el siguiente fondo 
en apoyo a la empresa MIPEME: 
FONDO PARA EL DESARROLLO COMERCIAL CFIDEC) es un 
fideicomiso del Gobierno Federal administrado 
por el Banco de México cuyos objet. ivos son 
i.ncorporar a los p!~queños c:omerc1antes al 
mercado in:::•t it.uc1onal de crédit.o; mediante el 
financ1amicnco prAfcrencial, as2scenc2~ c~cnica 
y capucit.ac1ón. impulDa la Pf.ic.ienc1a y 
competiLividad d~I romarciu. 

5.2.4 Nacional Financiera 

"Nacional Financiera como Inst itucién de 
Banca de Desarrollo. tiene como propósitos 
fundamentales: ... Apoyar a la micro. mediana y 
pequeña industria, prioritariamente en aquellos 
proyectos que protejan la planta productiva, el 
empleo y generen divisas mediante 
exportaciones"''G. 

Existen diversos programas dirigidos a la 
empresa MIPEME. algunos ejemplos son: 

PROGRAMA UNICO DE FINANCIAMIENTO A LA 
MODERNIZACIÓN INDUSTRIAL (PROMIN) apoyar los 
proyectos de inversión de las empresas micro .. 
de las actividades del secLor servicios 
directamente proveedoras de la industria, que 
tengan como objetivo modernizar y ef icientar la 
planta productiva, sin descuidar el impacto que 
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las mismas tengan en el medio ambiente-

PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A I,A INDUSTRIA 
MEDIANA Y PEQUEÑA ( PAI) el cual asesora y da 
promoción a proyectos de inversión prioritarios; 
asesora técnicamente paro el incremento de 
productividad y capacita para la gesLión y 
desarrollo ~mpresarial. 

PROGRAMA DE APOYO CREDITICIO A MICRO Y PEQUEÑA 
EMPRESA (PROMYPI el cual oromueve la creación y 
apoya el desarrollo de~ la micro y pequeña 
empresa, buscando su incorporación a los 
procesos de la economía f ormul y su integración 
a las cadenas productivas y comerciales. Los 
sujetos de este programa son la~ empresas de 
este tamaño y las uniones de crédito. 

Para información adicional de estos 
programas NAFIN tiene oficina matriz en 
Insurgentes Sur 1971 (Plaza Inn Nivel Fuente) 
teléfonos 325-6000 y 325-7599 y su oficina 
regional Ciudad de México Isabel La Católica 51 
Centro Centre Venustiano Carranza y Uruguay) . 
Teléfonos 521-8099 y 518 1680 exLen8ión 116, 117 
y 118. 
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5 3 Instituciones 
privadas 

S. 3 .1 Cámara Naciona1. de Comercio de l.a 
Ciudad de México 

La Gerencia r.le Capacitación al Comercio 
diseña Planes y Programas de Capacitación; 
actualmente exisLe el Programa de Calidad 
Integral y Modernización CCIMO} el cual es 
financiado por el Banco Mundial y la Secretaría 
del Trabajo y Prcvinión Soci~l 

Dicho programa consiste en un diagnóstico 
en base a una detección directa de las 
necesidades de cada empresa. al clima 
organizacional, los programas de productividad y 
calidad total, el desarrollo de la fuerza de 
ventas y la consultoría de procesos, obteniendo 
información para determinar la capacitación 
requerida acorde a la infraestructura y a las 
posibilidades económicas. Después se dan cursos 
de 20 hrs. distribuidas en 4 hrs. diarias a 25 
personas de la empresa, el costo incluye 
material didáctico y de apoyo. Todos los cursos 
son avaiados y autorizados por la Secretaría de 
Trabajo y Previsión Social; ne extiende 
constancia con valor a curricu1 um con 80% de 
asistencia y acreditando todas las evaluaciones; 
se entregan evaluaciones por participante y 
global del grupo; y por último la Cámara 
continúa un seguimiento evaluativo posterior al 
curso, para asegurar resultados. 

El costo del programa se divide entre una 
aportación del Programa CIMO y otra aportación 
de la empresa . 



Para mayor 
Comercio de a 1 
Reforma 42 1º 
ext:.ensi..ón 1390. 

información: Cámara 
Ciudad de México. 

Piso Conmutador 

5.3.2 Cámara Naciona1 de 
Pequeño de 1a Ciudad de México 

Nacional 
Paseo de 
592 26 

Comercio 

1.37 

de 
la 
77 

on 

Esta inoCitución agrupa a los comerciantes 
que pertenecen al régimen siffipliticado, para ser 
socio hay que llenar una forma con datos 
generales (nombre. dirección, teléfono) y pago 
de cuota anual de $2~0.00. 

En sus instalaciones tiene módulos de 
dependencias tales como: Secretaría de Hacienda 
y Crédito Público, Procuraduría Federal del 
Consumidor, Secretaria de Salud, Instituto 
Mexicano del Seguro Soci<:i l. DeparLament.o del 
Distrito Federal, Secretarid de Comercio y 
Fomento Industrial e InsLiLuLo Nacional de 
Estadística, Geografía e Informática, los cuales 
ayudan en los trámites relativos a cada una. 

Además da asesoría contable (régimen fiscal 
simplificado y cuaderno de entradas y salidas), 
fiscal (pagos provisionales, declaraciones 
trimestrales y anuales, interpretación de 
reformas fiscales) y jurídica (recursos de 
inconformidad y asesoría legal) . Así mismo da 
talleres, un ejemplo es: 'Cómo incrementar las 
ventas ante la crisis' impartido el 13 de junio 
(único día) de 16 a 18 hrs. Cuota socios $30.00 
Público en general $50.00. "Régimen Simplificado 
clave 907" fecha 25 junio de 16 a 18 hrs. cuota 
socios $l.O. 00 No socios $50. 00. Cada mes se 
programan diferentes talleres. 
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Para mayor información puede acudir a 1aa 
oficinas ubicadao en Av. Francisco l. Madero 61 
1º Piso Centro. Horario de atención Lunes a 
Viernes de 9 a 16 hrs. Teléfonos 512-4428 512-
4497 y 512-2976 
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Conc1usiones 

Al re.::i l i z.:ir lu. presente invest: igac:i 6n he 
tenido la oportunidad de corroborar la gran 
importancia que tienen las empresas MIPEME en el 
desarrollo de nuestro país. Tal importancia 
radica en que son fuen~es de empleo cor1stanLes y 
a corto plazo. lo que coadyuva a aumentar el 
ingreso de un número cada vez mayor de personas. 

Cada una de estas empresas es débil por sí 
sola. pero en conjunto son estratégicamente 
fuertes e importantes. por lo que urge fomentar 
su creación y desarrollo. y considerar el fuerte 
impacto que tienen en la economia nacioncll. 

Cuando surge una empresa MIPEME, el 
siguiente paso en su proceso de desarrollo es 
trabajar para que crezca, para lo cual es 
necesario que exista un control interno adecuado 
en todas y cada una de las operaciones y 
transacciones que realiza. 

La evaluación del control interno resulta 
vital, ~ues repr~senta una base para el 
empresario que requiere conocer si los objetivos 
planeados se están realizando, y si los recursos 
con que cuenta se están aprovechando al máximo. 

El instrumento diseñado -I.C.I.-
proporciona la facilidad pura determinar, en 
forma general y práctica, el nivel de control 
interno existente en las áreas de efectivo, 
inventario, muebles e inmuebles, personal, 
crédito y cobranza, venta, producción, 
organización, registro contable y ubicación de 
la empresa. 
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A través de comentarios de los encuesLados, 
a quienes se aplicó el Inst.rument:o de 
autoevaluación de Control Interno CI.C.l.). me 
percaté de que les fue útil este instrumento 
pues les permiLió darse cuenta por sí mismos de 
1-as secciones en que debían poner atención o 
cuidado; con lo cual se logra el objetivo de 
crear conciencia en los empresarios sobre la 
importancia que tiene el control interno dentro 
de sus empresas. 

Otro aspecto que me fue revelado, es la 
facilidad de la forma (cuestionario con opción 
múltiple). Que no requirieron invertir mucho 
tiempo (de 1 d 2 horas) para la utilización del 
I.C.I. y con ello. poder autocvaluar su control 
existente dentro de la empresa. 

De acuerdo con la información obtenida por 
los encuestados, concluyo que hay un elevado 
porcentaje de empresarios que no están 
preparados para desarrollar funciones de 
dirección y administración eficiente en su 
empresa, debido a su baja escolaridad, falta de 
conocimientos teóricos, discriminación de 1a 
mujer como empresaria y su poca cultura 
empresarial, aunado todo ello a que ser el dueño 
de 1a empresa los hace actuar de modo que impera 
su voluntad, por el sólo hecho de ser ''el 
dueño 11

• Pero que a pesar de esas limitantes, 
todos los empresarios tienen el ánimo de cambiar 
y mejorar, para que su empresa funcione lo más 
eficientemente posible. 

El empresario de la MIPEME debe darse 
cuenta que no está •solo" en la administración 
de su empresa, pues puede encontrar la ayuda, 
apoyo y asesoría adecuada, por parte de 
profesionales capacitados -como son los 
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contadores- quienes están dispuestos a cubrir 
sus necesidades en cuanto a la corrección de 
vicios y errores y el diseño de más y meJores 
controles encaminados hacia la eficiencia que 
busca el empresario. 

De acuerdo con las líneas anteriores. hago 
hincapié en que la Facultad de Contaduría y 
Administración de la U.N.A.M. debe de continuar 
sensibilizando a los estudiantes para considerar 
a las empresas MIPEME como una fuente de 
trabajo. en la que deben de promover a los 
empresarios sus servicios profesionales como una 
inversión y no como una carga que únicamente 
s1rve para "preparar impuestos y estados 
financieros". 

Las ventajas que tiene el contador con las 
empresas MIPEME, es que puede desarrol 1 ar una 
mayor creat:.lvidad profesional. ya que su 
universo puede ser más f.lexible en su manejo, 
que en una empresa grande con políticas más 
definidas. 

También concluyo que el profesional de la 
contaduría puede coadyuvar con acciones 
concretas, dentro del control interno de la 
empresa MIPEME al ayudar a definir políticas, 
procedimientos, puestos y controles, encaminados 
a la optimización de los recursos con que cuenta 
la empresa MIPEME. 

Las empresas MIPEME, por la condición de su 
tamaño y necesidades, tienen la disponibilidad 
de apoyo, de instituciones públicas, privadas y 
educativas, tanto a nivel nacional como local, 
para promover su creación, crecimiento y 
desarrollo y crear una cultura empresarial 
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propia para estas entidades; por lo que dichas 
instituciones deben de cont:. inuar con campañas 
permanentes que promuevan estos servicios, para 
que cada vez un mayor número de empresao los 
conozcan, tengan acceso a ellos y los 
aprovechen, ya que muchas de las veces son a un 
bajo costo, e incluso gratuitos. 

Otro aspecto paralelo al desarrollo de las 
empresas MIPEME, es la opción de agruparse, lo 
cual es relativamente nuevo en México, (tal es 
el caso de las empresas integradoras cuya 
creación se promueve en el D.0.F. del 7 mayo 
1993 y por otro lado las uniones de crédito). 
Estas opciones pueden ser de gran utilidad y 
traer como consecuencia beneficios sustanciales 
a las MIPEME, ya que hay que recordar que "1 a 
un~ón hace la fuerza". 

Como último punto, quiero terminar este 
trabajo de investigación. mencionando que .la 
empresa MIPEME es una opción en la que todos 
podemos salir beneficiados~ y es por eso que se 
le debe cuidar para no extinguirla. 

LA EMPRESA MIPEME ES EL PRESENTE Y LA 
OPCION PARA UN MEJOR FUTURO. 
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En atención a eu aaer110 d• fecha 7 da fat.waro. por ~ q~ •Ol1e11a la or1ent•c10n con r~specto a 
le vtgenda d9 la Ley~ c•m•t•• de Comarcta y de la• de lndustua (LCCI), ~ comento lo 
• .,.ni•: 

..--.. -~-LCCl,M~~y.n~~ 

11. El hecho d• q1,1e la Suptema Corte de Justicia de la Nación haya ••lablec1do 
)unltprudencia cM ~alltuoonalldad del articulo 5o, que establece le ObhgaceOn por parte d• 
loa corneteiant•• e )nduatrlalea de k'!acnt>kae ente laa C•maraa de Con't9reto o de l~ustr1a no 
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.,quenoe que fueron pt'ot.gtdoa pOf ••nt19ne1• .,.cutonada dictad• en JUtCIO da emp•to. por ••I 
dlapon.rk> lo• artlcu&oa.107 tr~nee 1y11 O. le Con•trtua6n Ger'lerel cM la R•pubhC•. y 715 cM 
la Ley de Ampairo. 

111. Pot" lo •n1an0f" •• eoncfvy•, qua •n tanto a.gen v.goent•a lo• Of"d•n•m•ento'S. d• la LCCI. 
au apile:.eci6n 't obeenrancia ••de Calklar general y obhg•lot1a, • .,, m41noac.abo d• lo• mad•O• 
da o.ten .. qua laa ~ .... ttenan a au 9tcence. 

Sin otro particular. aprovecho la oportunidad par• ra1tararla I• aagund•d d• m1 atant• y 
di•tlngukla con~ar•cl6n. 

SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION 
EL DIRECTOR GENERJU. 
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