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INTRODUCCJON 

Debido a la s11u.1c1on actual del país. nos ?'-xicmo!- dar cuentn que las nucro, pcqucñ.1s y 111c.:chan~s crnpresa:!. 

se están yendo a J;1 quiebra 

t-fen10:!. pod1d1.l ub .... enar qu..: en 1nuch;1~ de 1111c~1ra~ c1nprcs,;15 no :.e llene un co11trol 1111..:ruo elic1cntc. ru 

cric;1,.. por 1.hfcrc11lcs r;uonc<, 

Corno lo ~111 l.1 111;i!.1 .uln11n1M1.:i..:1on de lt_...., r.:..·....:u1~•~. ·'ª 4uc por ~cr aiJ1111111~tr•1tlu1c!. o gerentes 

rccon11:::nd;1d0s rH> ,.,; ¡._ • ...,pule 1111 p·crfil ;uJcc11~i.h1 ;11 pu .. ·sto q11<.: >.,111 .1 ocup.ir. o c.;11 c.1 ... 1.l de ..... :r 11tul,1do!> :.e les 

brindan puc<.,f(,.... 11 .... g<..'H:1i. .. 1,1 '>lrl ICllC"I C'f"<.:TICIH. la .lll~Uli.I 

Del nll!.Ilhl IIl.(. ..... Ju .1 l.1 gcn1c que c<.,1.1 cnc:1rl.':1<..l.1 .J1.·I d1nc10 (.,:.1¡c101 no ~e le..., p1.J1.:11 J.,1 ... a·q111..,11os 1H.:c..::s.:111os;... 

se confi.1 en clh1 ... plcn.i111c1111.· 

P.1r;, pod.:r <.."\1t.i1 c,.1.1•. t.Jcl>1lid.1dc ... ' ¡:1.·f1,1c.·n..:1.1 ..... !,·ntr•> d ... - l.1 1111..:l<>--<:1np1e...._1 ..... nc1.1.·-...11•<• li.;ncr un cfu;:a? 

con1ro\ 1111c1no 1c.1J1,..1r un d1;1gn.-1~1i....1.1' 11n:1 c .... tlu:1 .. 1 .. 1n de l.1 c.·n11d;1<t , :1-.1 .-...xl.:1 1c11cr u11.1 '"'ion gcni.:ral 

¡:i."l1;i ¡-...xkr t"lu.._.._-.irl.:~ un.1 '-nlu..:1011 1L·;1I 

Gcncra!Jnc111c A.._-i:pt.i.J,,.... -...; p111 .. :dcn 1.011:1.i..:1 c.·1hh.:uiJ:1nuc1H••" c'C<:<,no-..' pcn.lu...1.1-.. .:lc\;id.1, que rcpcn;:utcn 

Por lo..., :intc11ü1..: .... in1~·,-,_·, . .h·111c-.. 1111<. n1tcn .. ·.;.,1 ~I C"1U<Íll> "'-'un ._(>11110! 1111..:111•• pa1.i ! 1 "-1t..::~(>-I r11p1<..·'-·'· ~:1 qu.: 

crcc1no~ pcidcr .1¡ ..... >rt.1r 11n,1 .._,,Juc1<H1 p.11.1 .1!¡:1111.i:-. ,:i::p11.·...._,.._ ~ .. (•11 ,;q,, q1J1.· ·'-'" pu;,;d .. 111 11 d .. .- .... 1110!];111do poco a 

p<..XO p;H;J h<..·ncf1C1<.~ c:f<.: 1.·Ji;1-.. \ d1.• l.1 C<:<,.>1101111.l tk" 1111~··,l!O p.11<, 

Lo!. p1111..:1p."llc" ub¡c1no-. qw.• tr.11,uno., d,: .::ubnr c.·11 c;.t.1 l..:<.1..._ •.011 .:! 1.h· 1..::;llu.u 1111 l'11.•!:r.11n.1 clic1cntc p,:ua 

n1cJ01;1r 1.·J t...0111101 ir11cr111.• en !:1 :-...11<....r.,-l:1nprc ...... 1, c .. 1.iblc'--l"f l.1 lo11n.1d~·11tll1/;1..:1<u1 c.J..: i.. .... re• 111<.,o<> hurn;1no"i :

financ-1cros rtl:I'> .;011111uc .... ' :1;,;crt:idn~ p.1r.1 d tH1C"11 h1111.·1on.11111c111n ~k· 1:1 ~11.._r;_,.f-111pn·,.1 ' h;1:.:::1.~r 'cr l.1 

11npor1a11c1.1 dc-1 co11t1ol lllll'rn .. --. dc11lrn de un.1 ~l1cr,..,·E111p1 .. ·-.;i 



PrcM:nt:unos .1 co1111nuación una posible ~luc1011 a C$l~1.,, dcfíc1c11c1;1'i. pu.•o;cn1:11.:1110-. "" Pro1:ra111a u .... 

Control hur:rni.J P<lfa una J\.11cro-En1prc:-..1 d._.J ¡~iro rna11uf.11;11J1cnl. para !>.•her <1 c1c1i..:1.1 1...11::n¡1 cu;¡J c.,, el 

tr.:.ib•tJO ;i dcs.1rroll;u. 'iu•én lo \"a :1 dc.,,,;1rro!Jar . ..::01110 ~· '"·' ;¡ tk.,.11roi1;11 ' ""º''-" ll>d<-:> ,:1 porque s ... ·'ª ;1 

Eslc P1ograrn.1 '-'"-l.1 d111¡..:Hh~ lllll<.:".lllll:lll~ .1 l.r-. :'>!1 ... 10-l,n1p1c-..1-.. '·' q1K .11 r1c1 co111.11 '-''' un;¡ t-:>11c11a 

;1dn11111,.tra..::u,_>11 110 :-...:: ubl11:11i:11 l.1.<. 1:an.1nc·1:1-. '-':-.pcr.1d.1-.. 111 lo., rco;ul1,i.Jo., c-.p1:r.1d<•-. .,,011 l.1!> 111;1.,, 

.sus.:cpt1blc.<. ,-¡ dt..·1...J.11.11 .. ,,; o.;11 quH.:br.J d11r.1111c· :..::-.t.1 1...rr-.i-. <.:"-''ll<.Hnn:.1 qu·.: ,,;-..1.1 ;111.n<-'C'..1;1d<.1 .._.¡p.••~ 

Nucsrra 1c"1" c·o11o,t.i de '>lt:lc ..:.1p11ulu-. c11 h'·· ;.;11.1!.,;_" !1.11.1reo111-;. h•d<• I<.-:> 1cl.ic1c•11.1dn <.011 ,;1 .._·onttol 1n1crlh~ 

1111c10--crnprc.._.1. p1o~~r;11n.1 . .J1¡¡g11<i'>11 ... ·l', t:\,1J,1,1 ... ·1••ll \ un <..l'-<• p1.u:.11t..1~ 

t:1f1;i., de l.l 1111cru--...:1nprc--..1 <.:11 ~h'X'd) ¡>r<·l>J¡;111.111c.1 \ l''ºl'.r:un.h <Je .1pu;<•. dr.:1111.l d~·I c.1p1lulü do., 

h;1bbn=n1l1~ de l.h gc11:.:1;1l1d;1de .. del ... 0111¡,,¡ 1111<'11!<' !11-.1'->11;1 d,-1 ~uncr.>t JJlh::rz"' ... on.·,·pi.1 dcl co1nr•¡l 

Interno ob1c11\<> . ..:ara ... lerht1.:::1-.. 1111¡><.-:>:t.111<.i.1 c!c111..:11111--. \ r11nup10'.- -.c11t.1¡a-. \ '1!•!1;111•_1,1 l<>< .. hl Ju H;h;Jcni~· 

.1 "-"'" ..:1 ... 10~ d .. - .... 111tfl.l! 1111<.:llhl h' lr.H:111:/l\()'. <."!l .:1 .::.1p1llllO 11'-'""· :1~1 <..01110 'º" •'l.lo-. .:11.· •ll>'JC .. OS. C:lHllpr.i·. 

produc<.:1Li11. n'->111111.1-.. 1c..,orcn.1) 1rat.1r,·1n.1., .;:,>n n:.n<>r c11fa..,1'> el 1cn1.1 úc IK.>:1 ..... 11•-, ¡xqu<::1H•-.. ,·n cf c~1r•1tul0 

t:u;111u h;1bl.tr.:n1,, . .., úi.: l.1-. ,1pcr .. H .. "HJllCC'. b.l'.-h .. :I'• d<...· .:on1ro/ 1nft..·rno di.: lu·, ruin" .. !..!...: <::11.1' h.111._,, ... 1r1\c111;1nLJ· . 

.:(llllpr.i'o '." \ l'llt.1-.. i.:n ._,1p1111lo .::111..:0 c:rilp._·.·.1rt:!llllo •• 1 d.u J.¡ lL"L>lld .1 ... L·r..: .. • .Je h..Jo l<l fl<.'.._.,._,,_,.,., p.11.1 r~·:1l1,·;1r 11!1 

d1,1gno-.11co d.:I <..:ontrol 1111c1110 . ..-;:on~·l'p!n Uc •.h.1i:no-.11.._-,, \ L"11fit:\Jq,, nL·._...:..,1.J.1tl d..:I d1.•~'."'''!h..t..• ... :11np••"> d.._· 

;1plu..:ac1011 d.:l d1;-iguu .. 11co. l1pu.-. ,Je ch.1g11u'>t1..:o. c1c<-11'--HHl 1!.-I <.it.11•.nL>-..11~•' H:lj><Hl.H•-1.t .t, l.1 c111rc-.1!<.t,1 

clc1nc1110.,. d.: la t..•1111c,1-.t:1. f1po.., de .::nlr'-·'1~.1.1. pr.:p:u.1<.:1>>11 d~· t.1 ;..·n1tt.."\1'·'-1 d,· •. 111,>ll,, .i,· J,, ,_·1111t..'\1~1;1' 

conHl ~e surn.111..-.1 una cnt1C\1o;,t.1. <.l· .. ·nnt• ,¡.-¡ .::.q·111u!o ,,,.,.., r.._·,1h.·.nl·111~J-. e! C'>tud"' d.·~·''"'" lu~'Llrl'lllLh 1.:i..ic> 

hucrno ;1de.;uado ¡¡ nuc-.tro t''>lud1D do: c:1~0. :_. por ull1111u en el .:.1p111JIO '>tele h;-. r•h•'>!l.ll<.:HH,- ...:J J•1oi..;r;11u.1 dc

Corurol Interno. ~u dcfin1c1ón . .:unten1do \ f.)r:n.1 d<."I f'IL'!:I".líll,I r1n,1l1d.11J dc! JH~,¡::1.1111.1 \ClllaJ;l'io ~ 

dcs\Cn!a_¡.1!- . .::l.1-.1fi.::.1..:1nn. co111.cpto de di.1gr;111i,1-, de fluJ-1 \ ~r.1f1c;i~ .Je or¿:.1111,-.1c1ur1 '.;.;11t.11.•'>' de'>,cnl."lj:ls 

de los d1:igro11n:n .. prcp.ir.1c1ó11 '.\ •. :lcn11.·n10 .. úc 1~)!> d1;1~:1:1n1.1s '." p.1r.1 r.n.1h..-ar 1:1n1v d 1.;1p1r11t" ~~)llhl J.¡ les•!> ... (.; 

111uc~lr;1 ci l'H•!!_r.1111:1 'ª ll:rnunadci) !;1 1:1af1,:;-i dt: ¡;>1gan1..-.1.:1 ... l/1 de 11ue.,1r.1 cn1pr..:,..t t.."11 ,·~111dt•' 

JI 



CAPITULO 1 

ANTECEDENTES DE l~A MICRO·EMPH.ESA 

Dentro de es.te pruncr capitulo trat.arcn10~ el tema de lo"> :1n1cccdcn1cs de la 1n1cro-cmp1csa. de ~u dcfinrc1ó11. 

des.1rrollo de J;1 nucro-crnprcs.:1 en r'l-1c:1i:1cn problc::rnalica .;1 f,1 <IUC -.c- ha cnfrcrll:1do. il">i co1110 cuJ.Jcs son Jos 

pro¡.:r:un.3S itpoyo que ""C les 01org:1 

Traian10!- cstc tenia en pr1111c1 lu¡.:ar ·"ªque co1no 'l..'.11110~ ;1 rc.alu:1r un Pro!~T<1111o1 de Control l111cr110 ~ITa una 

l\.1icro-En•prc-.,;t cnn'>1dcr:11nu~ C011'\.cn1cn1c co111cnJ.1r pur dcfirur que C!- u11:1 !\.11cro-Ernpre!>a 

J.J DEFJNICJON l>E LA l\tJCRO-EMPKESA 

l'\.hcro-c1nprcs..;1 - ,\qucll.1 en que su CJc1 .. ·i.::1u 10111 .. xt1.i10 ;1111cnor !-1111ultauearncn1c h.'l_\-a ex upado en forn1a 

pernt."lncntc h.'l~la 15 pcr!'>On.1s. ~ oh1cn1do inJ!..J<.:So-. por '-Cntas m:ta\o laa!>la por el c.qu1valen1~ de 110 veces el 

S."llano 1nin1n10 general c!C"o.·ado ;11 ano. "1gcn1._~ en el ;ir..:.;:1 f.!Cogr.ifk.1 ··A·· 1 

1.2: AN'TECEDE:"JTE._") DE Li\ MICH.0-fo~.'\.1PIU:SA. 

Con!.1derando que <.'11 c.1!>1 tt>do" 1~1<.. p.11'.>C-. u._.¡ muuJo l.1 1n1cro1ndu:!>tT1.'l h:1 11npou.:1:1dn '- 11 la creación de 

empleos) or:n su '-Olllnhu.:1ó11 ;1! c1c...:11111cnto dd }'rc>c.Ju..::10 ln!crno Bruto (PIB). y que no h.111 -.u.Jo 11ruca1ncn1c 

los paises en dcs..."Jrrollo lo.<. qw.: h;in oh1<.-111do t~ncl1c10.., del c1cc:1nucn10 de este sub-..,cc1cn 111dustr1.;1J. sino 

que 1;J111b1cn los p.1Í!-CS <lc~1rroll.1do-. h:in \1~1,.., f;nor._•...:aJ.t.'> "'>US <.."'"l.--Ononuas gr.;1c1.1s a J;1 <.h11.ll'••c:1."lct1v11;iad del 

m1erocmprc~ar10 

Co1no lo c-st;1blccc en el folli.::h"'>. l.1 ._...-nmnn1.1 de ¡,-,~ l"li<:>e!. en dc..<>."lrrollu. 1.1 rn1cro-c111prc...-..a conMllU~C 

~lrcdcdor del?:>",;. de l.1.c:. cnipu .. ·~.I'> C'\.l'>ICnlC"'> <¡uc pn:·-..cntall. en 101:11. el t.0°·~ de l:1 fucrJ"~1 l;1hnral 

Sc~un datos propo1c1on:1<lo:1o pur INl-Cil ,¡_: <.'11'..·11<.:n1r;in rq;1:.1roub\ ;¡nlc l.t Sccrcl.1n."1 de Jf;1 .... 1cnd.1 .\'Crédito 

Públ1.;:o (SHCI') l . .:'t~".7·11 .... 111 1.:-g1\lr:1r J."i5•1.7•>.1." <k Lis que 110 !>C ~ .. ahc ~n 8.984, su111.1ndo un total de 

Z..K1.i.:"o•J 

1 FollcH>dcl Prngr;1m.a par:i b :'\.1~l<..icrr1JJ".;J..:ton ~ D..:'i..1t101lodc la l\.t1cro, Pcqucr1a y 7\.lcd1an.;1 1 tnprc'S., 1991-
1•>9.i (Secrel:in,"J t1._· Co1ncrc:10 y Fo1n~n10 lnJ11~1r1~1I) 



Entre los crc~1dorcs de 1n1cr~n1pn::s.as <.e cncuc111r::in c~tu1.h;,intc ... recién cgrc.,..ulo°"· o qu1c1u .... 1ntcrnu11p1cron 

su~ c~tud10~. Uc~c111plc,1do .. que op1an por el a111oc111pk·o' tr;1ba¡.1doll:'> qm.: dccuJ.:n hu!i.c:u l.1 1nde~ndc11c1a 

Lól 111:1¡:111111d ~ l.1 fuc1.·.i ,_h: l.1 11111..r1.lLIHlu-.111.i dt.·111ro de l.11.·c111101111.1 n:11.:1011.ll. '>C 111;i111l•c<,t.• ,·n l.1 C'l'"l<.!1h:1:1 

de :':.Xl-l • ."O'J c-.1:1tll1.·,.;11111cn1..:»> 1..:¡.~1,.11.1dn., en l'J')I qut.· .._,111...i1tu~c11 cl I"'"'" ;1pro,11u.1<l.1111cntc dc (;1'> 

i.:111p11.·<,.1., d..:l r.u110 111;111al.iL'lurcr._1 dt.·I p.11., 

T:n 11.1-. t1h11110" .1110 ... t.irito p;11~\·-. .1!1;u11c111c 11uh1·.111.il1.':1du., ._;,,1110 t.'li "1.1.1<. d1.· dt.">:111011<> ti.1" for1.1lct.1d<1 .. u., 

P••lllli.. ... 1-. p.ir.1 .1p1.".11 .i l.1-. p..:qucn.1-. c1np1c,..1.,, 

/\I d.11 <.:cH11H:n.10 l.i 1l..:1.·.1d.1 de ¡,,., ,.._ hc·1•t.1'> l,1 111du<,,111.1 111.:-.:1.._,111.1 11n o que cnJ1c11t.1< lo., prohlc1nas 

.1cu11111l:1do ... 1 t1.\\C>o d<..· '-.ITh'" .11111-. d1. -.11 p1occ<,,o dL" 11n.lu-.t:1.d1.1;1c1<>1t 

C'-<.:t.:sn;i pto\c1.·1.1<..~n d<.:">.1rt1..:ul.i...:11111 pí<..'d11..:t1~.1 d..:,;1d.l dq>o.:ndi..:11;,;1.1 d<..· bz<..·nc·-. dc .... 1p11.1I .1110 .. p1c..:10'> \ 

b.1¡.1 (,,;1hd.1<J <le lo-. prnd11c..t1.•"· <.:1Ll11.· <•111.1<,, t .1 ~...:qucn;1 llhhi.,111,1 p.1r11c1p<· d1.· L1 :.1t11a;,;10n l:11>1b1cn 1.·nflr.:111.tb.1 

d1f1..:ul1;1Jt:,. p.1ni..:ul;H1.·-. qul· ,- ... ,11.,11111,i..:11 nn ol•">t.1.1110 p.11,1 d d1.:.,cn1pc1h• d1.· "ª :Ktl' id.id 

To<ln cllt1 ¡Ho\,....._:th.1. zrH.::' 11;1hl1.-"111i..:1Hc .. 1 ... 11•11.1 .... i.l!> 111.1d1.1.11.1d.1 .Jc !u.,, 1c~u1""" Lh·J1..:11.111._-., r..:sultado<, ' 

.1u,.c11c1a d.: u11.1 cf1..:.1.' .,-,.1111.1..:1<>!1 d~I .k.,.,·ni¡><..:n<' d..: l<·~ 111,,tr11n1c11h•L <l•: L1 pol111 ... ·.i Llc !(\1ll1.·•"·' ~1 .1 l<-.dn clln 

-...: .1g1c~:a q111.· 1.11111''"'-'' .,·,1:-11,1 1111.1 d:.:(1111 .. "'" "ri:..1 d~· ?!llLI" pV<j'!Lil,l' 111 .... :t.11.111.1 111.Ju-.11 1 v.· d1f1.:11h.it~ .. 

;\Ull 111;i,.. la op • .::r.KHHl ·<•llt'.l\l."1111.' d,,_; ,,,,.. p1.)1'.l.llll"' .i~ lP"'" 

i~ll 11.•'> 1111<-10,_ di: i'IXX. 11.1c.·i.¡ 1.1 f c> ! cd1:r.il p.H.I -.·I ]·,~111c11h• d1.· l.1 :--.,11... !<>·Clllpll.,,.I ~ü11 <..'\ prop .. 1SllO de 

:tpo~;ir c 1111pubar .1 l.1<,, cn1prc<.:i" ,j._· c-..1c '>llh,.,·..:tL'I l•Í1~-..:1.:11Julc·. J,1.di<l.1d1.·.,, p.11.1 '>U Lnn-.111•,._1011 op..:r:~c1ón 

"crc<.:11111.:1110 :;.k·111ro d..: l.1 l'•~IJ11..:,1 de.: J,)nwnto 111duqn;1l 

L.1 '\.111.:ro-cn1p1c~1. <l..: ;Ktn:rdo L»ll l.1 1 e• 1 i:d..:1.il p.H.• -.u 1<'1111.·1110 podr.1 ,1hicn<..·r bc:._·1i..l1<,:lO!> uuh.-... ando 

<:">lllll\llJ'> fi!>.;al1.· ..... r1n.1n..:1:..'ILI'> .. <k 1n..:r ... :.1.J,,' d"l~t..:n-t:i 1cL11;-..1 !.o-. qu..: ....... t~11nd.11t. Cll 1.·I •n.Lrco d<.! !;1 Le~. 

11cnc11 .:01110 u1'Jcla•1 1n-.\1111nc.:111.n 10'> l·-.11111111., .. q11c 11cnd.111 ;1 .:11.::.11. 1n1pub ... 11 ' cn11":>ol1d,1r a la t-.t1cro· 

.:-111p1c~1 {Prn1:r;1111.1 de .111\e>·.>r¡;.1111/;1c;i.1n' .u:tu-.1d11HJll de 11:K1u-111du~.1r1.1<,)". 

: 111~1111110 :--..:.1cton.ll ¡h- r ....... 1:1.:hs1L1..·.1. CiCV!'.r.1f1a (' l11fpr111;111..:.1 
E11cuc~t;i :--0.1l:1on,1l lk' i\.1icro·Nt.·gc'l.:H,... 
f\..tc-,1ca l'>'J-l 



1.3 Ul::SAH.H.OLl.O DE L.i\. MICRO-t:~tPRt:SA .1 

En la d1l1..:1I !.1lua1..-1on qw.: atr;n;1cs.<1 1;:1 c1..:onon1i;1 n.11::1011:11 y rnund1;1I, s.c ha ob-.crv;adu qu .. : la.!> crnprc<;;1s di..• 

pcquci\o 1:1111;11\o. C(1;1d,uva11 ;1 evitar quc. en for111a bn1s..::¡¡, s.c resienta la c;1id;1 dd crnph:o 1"1cncn cs1;1., 

ernprcs.as. un;1 gr;u1 nc,1l11l1dad opc1;1l1\;1 Son un b11cn 111cd10 para forn1a1 c111prc.:~ar1L• .. , para c:1pac1t;1r 

nlano de oh1 a 

L.;1 c;rc:t<.:tl•ll di.: .; .. te l1po de 1,.•111pH0 ">.I .... r<.·prc.,._·111;1 un 11npo11.1111c po1c11..::1.al p.1r;1 l.1 1..:1c.1c1011 .. Jort;l!cc11111cn10 

t.-..:01101111..:(1-111du.,1r1.1l que el ¡1a1~ '-"'IJ!'-" 

P.11;1 .;:011<....._._., un ¡xx:o 111,1s d._- l.1 1111.._·10-o.::111pn: ... a .• 1 co111111u;i.::10:•11 v:i111os a dc!'>Cnh11 .1lgu11,1s. de s.u~ 

..:.11a..::1c11-.111-.1::. p.u:t _,._ . ..._.k:r.11 ..._.¡ d ........ irrollo t.·u1nn1111.;o 

• f".-.1.111 ..._-un.._·..._·111r.1,J . .., cu u11 "''ln hornlne l.1-. f1111..:H•llC'i de J;J .1<l1111n1:;.tr;u:1011 ' c5olo bc111,.·llcm en que el 

!;Ct..:1111,.· cuorl1111.1 l;"1c1l1nc111t.· .... 1r1as fu11.:10111:" ":1 1}t1C .. on nnn :;.cnc1l!JS 

• E-. 1111 ~i.:111!1!...·10 dL" h.1bil1ú.1dc~ 1.k 111.111 ... 1 de <•b1.i :- di.: fu11c1oncs c1nprcs.1nalc~ 

•S..: .11u.,1;1 111.1 .. l.1<:.1lnic111t.· .1 k•., ..:.1111hu1-. .¡.._. J,, d('rn:111<1:1 \;i que 11i:nc rcduc1d0~ 111ootos de ¡11oducc1011 :- sus. 

111 .. 1.1l.1c1011c<. 1cl;111\ :1111.:111 ... • :.L·n..-;·1lf.1, 

• ~-.5. p1cm10\1<l.1' .1~\o\.,,,1d;1 f><.H 1111 :.•'In 11¡¡J1\1duo ,1 un t-:rupo._-, lllU'\ reducido de pcr-.on;1 ... 1nh.:1c&.1d<tS. que 

111' 1c11cn fcc1u ... os 1<..·l.111 .... 1111<..'lllC 111<x.lc,:;1.-... q11 .. • no hub1cr:111s1t.iu1n,cr111.Jo-. en c111prcs.:1:<> 1na,•ncs 

•Se po111.·11 <"ll 111.11<.::h.1' pr<Xh!Lt:ll bcnt.·f"1c1P'> r.1p111.1nic11ti.: 

• E111plc.111 111.1 ... 111:1nc• <.l.: e>hr.1 ._pii.: l.1., c111p1c,...1., ¡..:1.111di.:::. 

Pag" l 01.1/c-. ::!~;:> 

pp •·7. ~-·•:'.!.77 ll'J-1~-' l:'il-1'<;{>. l<d 
1 Pro1~r;11n,1 dc /\1110·<.."lrg;in1.t;1c1on y Auto-i\d1111111str:tc1011 de !\.11cro-lndu!>lna!o 
l11g Ahrah.1111 :'\.1a11lc~ l.c>111.:h 
SFCOFI 



SI REGISTRADO 

NO REGISTRADO 

NO SABE 

MANUFACTURAS 

SI REGIS TRAOO 

NO REGISTRADO 

NO SABE 

CONSTRUCCtON 

St REGISTRADO 

NO REGISTRADO 

NO SABE 

SI REGISTRADO 

NO REGIS TRAOO 

NO SABE 

SERVICIOS 

SI REGISTRADO 

NO REGISTRADO 

NO SABE 

TRANSPORTE 

SI REGISTRADO 

NO REGISTRADO 

NO SABE 

1.4 CIFRAS DE LA 
MICRO-EMPRESA 

CONDICION DE REGtsTRO ANTE LA s.H.C.P. Y SECTOR DE ACTIVIPAO 



• Se tiene n13s contac10 con sus compr;ldurcs y c~in sus proveedores 

• Es el n1odo n1ás ap1op1ado par~ ;1lcan1ar 1;1 b.1s.c 1nd11stn;1l q1u: ~ ncces11a para c'pans1011..: ... futuras 

Solo unot pcqueOa parte de la-., cmprcs~1.., u111i.-.,b:1 11n.inc1<11111enlü de fucriH.:~ oficiales. C!> 1111pona111c anali.-.ar 

la ra¿ón de esto 1:11 un.1 e11...:uc!>l.1 que !>e r•:.1l1/o en l•JX">. ~e ob~cr-..;a q11c el 79 :"'!~,de l;1s 11111.:ro-c1nprcsas no 

CAUSAS POR LA Ql!E :"lo'O ACUDl.AN A LOS FJNANC1Al\11ENTOS "/.. 

• Dcs.cunoc1:1n .,;u C'l.1~1cnc1a J 1.2 

• Tipos de crédito que 01organ IOA 

• Founas de sohc1tarlo 9.5 

"'Triln111es c:-.ccs1"\os 15.5 

• 1 ntcrcs.cs ele" ados 11 8 

• No <,.e considera SUJCto ."l crédllo 6 5 

•ouas 42 

• No se ha rcqucndo créd110 J 1.0 

fil~~\Q~f-¿,:Q..l'!:\'.!fl.21~9:>--= En el al>pcclo de 1nvers1on de activo<> en la nucro-cn1pres.-i, por cml.1 peso 1nvcr11do. 

86' centa"\os cM<i.n c.-inalu..ados a C!>los actn.-os t'l.-11cnlras que rC!.JX."CIO .... producc1on. por c;id.• pc:.o 111vcrt1do. 

genera 63 cent.1 ..... ·os de valor agrega.do 

L"l propoi-c1ón del pcrson.:il, !-oC encuentra rcp.irt1do de la s1gu1cntc 1n.1nera el 77 8'%, d..:I pcrMJnal son 

obreros. 1n1en1ra .. que el :!2 :!~~ C'i pcrson:il ."ldnun1l>lrat1vo 



~-C!!.'"! ... J3.~t1cllyt)-'>_ • El grado de 1111Ji,,.;1c1011 de l.'l c;1p;1c1dad 1ns1<1J,1da en l,1 rn1<:1<>-L""n1prcs.a es de 

;slrCtJcdor del 60"/~ •. -"•n cn1han~o c ... .S(llo un pron11.:d1n. y:i que un .~11•: ... de J;1:<. cn1pn.:~:is 'k C'!>tc tipo .'>Ólo 

trab:11¡1n un turno.:- ;1.¡ucll.1 ... q1u: 1rahaJ<1ll lo ... uc., 1uno ... llcg:111 :1 oh1c1H.·1 un ')fl<>,;, d.: u111J..-01..:1e1n de- capacidad 

1nsl¡1Jada. pero .'>Vl;11ucn1.: el :'";, d<: la-'> nu.:ro-cn1prc ... a'- lr;1haJall loo; !res llHllO'i En p1011H . .:d10 :<.e trabilFI 1 5 

1urnos ;11 dia 

Sou ,·ar1.1s l.1._ t.i."OllL'' dd b:1p> nn . .:J de J.1 .. 111-;1.1!;1<.ion.__.. .111oq1n.• J;¡., 111.1 .. 1111porl<Jnl<:.::<. '<'ll l.1• .j...:nv.1d.1'i dt.· /,¡ 

dcf11:1cn1c ad1111111<,f1.i..:1on. qut.· 1..0111<1 L•Hl,.._.._·11t.:1i..:1.1 .1 ... :1rr::.1 J.1 !;111.1 dt..· ¡,f;11n·.1c1,)I¡ c11 l.i.;, d1·.11nt;1:'> .itL".I'> qtR" 

1n1cgr;111 .1 l.1 1.·111p1~· ... 1 \ cnl.1·. ¡H<•du~ .. :IL'll .. 1/1n,1L.c-11c•;. f1n;1n.:-1.1111Jl"lllU. CI<.: . t~1r.1 <-OtJ'-l"Cllt.:fH.:1a C:5 In 

de!><.:onfian ..... 1 '1Ll<.' .11!:•111,,.. .:r11p1c.: ... ui.>'" 1,. __ ·11c11 U~· <'P•:r.11 u:i '-<..'!'.lnHh• o l'.°l<..Cf lurno. ~;1 qul- prcrc,1:111 de qtJe 

solo pueden e-.1:i1 .1l 11<-nlt..' L!,· '-U .. ·rnpr.._·-,..¡ u1r 111111u 

El(,_!"·;. de 1:1 n1:u¡11111.111.1' c-q111p" u11l1.'.1~h• poi l.1 1rth._'lu--c111prc,;1 C'> d'.; labnc;u.:1ún n~h.HHl.1! nucnfr;is que el 

lX~·;, es rn.1qt1111.1r1.1 1111¡x•r1.i.J.1 ¡-¡ Inº., d.: !.1 111.1tc-r1.1 pr1111.1 u11l1..'.1d.1 por C.'>!;1: .. c:rnp1c....,;1<, i.::<. 'k 1l!IJX..lfl;1c1on 

En lrcs !.Cclorcs se: rql.lrl<..:n /;i~. 'c1u.15 <Je l.i 1111cH1·crupn·~1 dcnlru de l.t l""nt1da<l se cfl·ctu.1J1 d X:' 2'}ú, fucr.'l 

de Ja cn11dad pero dc111ro <l1..·J p.11:-. ltl:ncn lug.1r 17'~'"· ~ <.·n el c.,1r;1nJ<.'ro 11111(."";uucnlc cl O.-.;";, Pero l.a gran 

ma:-oraa de las' enl;1~ re.11l.>•1ú.'l!. por la r111..:ro-e111prc'>.1 .. ..:: h;1cen d1H·l·tan1cnlc al •. :011su1nrdo1 

.. Jb1d. p p 24~25 



1.5 PROBLEMATICA A LA QUE SE ENJo"tU:NTA 1-A MICRO-EMPRESA 

Los princrpak:s problcnms llUC enfrenta et industrial pc<¡ue1to. en orden de unpon.anc1.1. de acuerdo a 

diferentes encuestas rcah.t.ad.t'i por diferentes u1s111uc1oncs públicas y privadas ~on l;Js s1guu.:111es 

1 - Abastec11111c11to de 1n:J1crrn prin1.1 

2 - Proceso productn. o gcncr:1I 

3 - F1nanc1auue1110 

4 -!\fano de obra c:d1íicada 

S -Org:u11 ... _"lc1ón 

6.-Tr;inspone de n1.atena prima 

7 -Ventas 

En forma stnlchz .. ula, 1:1 m1cro-cmp1es.:1 presenta las siguientes c;iractc:rislicas sobre sahc:nlc!' 

• Ba1;:1 i nvcrstón 

• Uso intcnsi'l.'O de 1:1 mano de obra 

• Ut1hL" .. "l m:Hcrrns primas y 1nano de obra locales 

• Pcrnutc la capac1tac1011 cn1pres."lnal 

• Tiene poco acccs.o al crcdllo 111slltuc1onal 

'"'Sus s1stcnta!. adn11n1stra11vos y opcr:u1"os son rud1mc:ntarios 

'"' En muchos c.,~.os. su producl1v1dad es baja )' su cahdad deficiente 



Por 0110 lado. los problc111:1s que hnutan el desarrollo de las nucro-cmprcsas, son las siguientes, aunque no 

prcs.cntan ncce:..'lnanicntc orden de 1n1ponanc1a 

• Tr;;inutcs oíi..:1alcs (l1ccnc1as. pcnn1sos. ah;1s. cte.) 

"' Calld:id de su!- pro<luc10 ... 

• lnsufic1cnti: cspcc1al1;.1r;1011 

"' i\lt;1 rota..:1011 llr.: 1n:u10 dr.: obra 

• l\.1;inc10 fin;inc1cio 

• Canales de "en1;1!'> 

Para ayud.u a 1ncrcrncn1;11 las cualu.i••dcs ' .l d1s1n1nu1r la.!. caractensllC."ls negativas de la 1111cro-cn1prcsa. s.c 

c'p1d10 Ja Le'.\ Fcd..::r~il p~1r."l el Fo1ncnh' d.: la M1cro-lndus1n."l. corno un apoyo concr.:10 ~ especifico a e.sic 

subscctor ' 

l.C• PROGRA.MAS DE APOYO A LA MICR0-1-:MPllESA 

f.B...QPJ3b.!"-kV'..!.\E.Z\.J~~\_,_~1QCW13.~J~AS_l0 .. tt_Y_.r2!;:~,~R.~-Q-t-,I~,Q_Qt;_l_.b__Jl.:':{Q!lSJ'HIA..._h_1J ... f"ll_Q~QUEÑA 

~~EOIAl:'!_!\_{.!.'.~~-'J":.....1.'J_'l.:_t_} 

L."lS nucro-cn1pri;.·s.;.1!.. -..011 1111;1 p.1nc n1u'" 1111pon;1nte de 1;1 pro...lucción en nucstr:-i p:-iis, local1.•:1da.<> a Jo largo 

de todo el 1crr1tor1<..-.. uac1011al. por lo 1;uno c't..: Prog1arna t1cnr.: por objetivo ayudar :i <>upcr::n problemas 

11. .• ~nu;o<,. opcr;1t1'l.llS . .:1n1d~1ndo con cs10 ;1 1nc1orar las 1nst.,lac1onL-~ ~-el CTCC1rn1cnto de la t••111p.·111i;1, ~to de 

llC"'\:1 :i cabo con 1ns1run1cnto!. pragrnaucos. llc-..1blc ... ~ de ;1cr,.;1011cs de forncrHo ¡¡11i: ;l11c11dcn las 

c:nac1cris11c;i.., \ prohic111.it1c;1s de 1.10:. r.:n1prc~1'i. '' 

~ lbd1d pp :!K 
"Progr:nna p;u.1 l.1 l\.1odi:rn1.;.tC1llll ~ Dcs."lrrollo de la ?\tu:ro. Pequeña~- Mediana En1prcsa 1 'J'Jl ·l '19-' 
SECOFI 



En el periodo de t•JX:? a l')K'J cM.;ls cn1prcs.:1s rcps1r.uon una t.,~ 1ncd1;1 de crcctmiento ,1nual del -t l'H •• 

inferior al ~ 1':<:. de l.• 1!ra11 industria 

En la actu.;1lld.1d b 1ndu-..1r1a n11cru. pcqucila y 1ncd1:um. representa el 9l{~f, del total di:: los c.,1;1blcc1nucn1os 

cc:.11n::1c1ah.-:.:u .• 1 cfc..:-1<.~ de .. ·,•:i.<.•1111.1.11 '>li p1c~..::11.;1;i en t:I nu:rcado interno e 1ncrc1ncnt;u <;11 ....:oncurrcnc1;1 en 

lo:. 111c1c;1d~l~ di: c'p<>11:1.:1on 

2 - Elc ... ·ar su 111\.cl 1c .. :11olu.l~KO \. dc ..:.1l1d.1<l 

-t - Fo1ncnl:11 :.u <..":.!.1ti1.._...._,n11-;;nh' ..:!I •o..1n d ¡.._·1111011<>. 1._o.:1dyu\ar al dcs . .::urollo rc¡!1n11al. apoyar J;¡ 

dcsr..:onccr11r.11.:-u:u1 ' l.1 r1c~cri, .1..:1011 <...Id lll<:dlu .1n1b1c11h· 

5 - Prou1ovr..:r l.1 cr1.·:1,,::1on ,k ..:n1p!co!'> p!<.)<Ju..:tJ\<.1' :- pc:rn1.ui..·n1cs con bJSC.'> en sus n1cnorcs tt·,1ucnn11cntos de 

1nvcrs1ón por u111.Jad de ..:111pl<.:o 

k.,-¡ i;:ris1~ C\::011v1111.:~1 qrn.: 11:1 .Jlf.1H'~1do nuc:.110 p~u::. ll.1 f:0lpc.'ltlo mu:i, fuc.:r1c :1 todas. l;u. empresas.. '.'>'ªque no 

11cncn .KCt!:\.O :.i lo-.. crcd110~ h.111..::...1r1u-.. p1 .. ~r d1'H .. ·r i.o~ 111011 .. ·o" (carcnc1..J de c;1p.1•:1d;1d <1dnuu1 .. iro1t1v.,. falla de 

gara1111;1s. etc ) .... -,,11 c~to NAFl~SA en cu11.iu1110 c~1n la'> cntu.1:1dcs federales desde l<J8..i han implantado 

rni...~a111s1110~ de fi11.·1nc1;1n11cntc• cor1 el obJct~-, de otor!~:tr crcd1to~ adecu.:1dos 

1 Pragr.1n1.:1 para ¡,, :i.1odcn117ac1ón ~ Dcs..:i.uollo de la l\flo .. ·ro. Pcquc11a ,_.Mediana En1prc~ I '."' 1-1994 
SF:COFJ 



En comparación con Ja gran crnprcsa. ha 1nicro-c1nprcsa se caractc:nl'.a por requcnr 1nvc1!'>1ones rníninws, 

ut1Ju,aei6n de procesos productl\:os de 111ano de obra ,:1lto indice de c1nplco!i. por capJtal 1n,·c111do, u1t11:.-.... "1.c1ón 

de 1naqu1nana, C<JUlpo y ma1cna pr1111;1 " 

Nac1on'1l F1n;1r1c1cra corno In .. 111uc1nn de B.1nc.> dc Uc ... •rrollo. 11cnc como propo:.110-. fllnd;1111-.:111alcs 

• Fort.·dcccr el dcs.;nH1llo rcg1011;1I dcc;f1n<111do lo~ apo .. os ca·d1t1..:10!> di.! ai>1!>tc111.:1a técruca .' de inversión en 

capit.:il de nesgo. ;1 p10\cc1n .. t;rl la~ d1,cr:'>;):<> c11t1dadc-; dd p;i1-. 

• Apoyar a la n11cro. 1ncd1a11;1 v pcqul'.ll..1 c1npr~·~1. pnont.u1¡1nu;:ntc en ;1q11dlos proye.:10~ q11c protejan l.-:1 

planta produc11,·a. el c1uph.·o v generen d1..-1s...1~ 1tH:d1:1111..: c-...port¡1c1011cs 

• Jn1puls.11 el pre><:c':.o de n-. ... ~u1,cr .. 1011 111du':.lri.1l. 111cd1;in1c un pro~~ranw de ;1poyo financiero 1n1c~r.:tl 

La M1cnl-En1prcsa - ().:;upa h.-ist;1 l .'i p1::r..011:1!> '.\' '>u<; ""'11;1!> anu;1lcs no rch;1san KO nulloncs tic pesos (69.000 

Dlls USA} 9 

Su ayud."1 la da con ascsori.'.ts de pro)CClos de 1n..i:n.1onc':.. asi como h..."cnic.a. con el fin de aurnentar la 

producción y con cs10 111crcrncnlar las i;an.1nc1;1s de la con1p;11i1a "' 

11 E:ooipcncnc1as de Nacional F1nanc1cra en el Forncnlo de Pnrques Industriales y Apoyo crcc::hllcio a la Mic.ro:
lnduslna Regional. 
Lorenzo Thomas 
NAFINSA 
pp. 
"'Jb1d pp 2 
1ºlb1d. pp J 

9 



Este f1.111do :o.1rvc de apo) L) f111a1K1e10 poi 111cd10 de c1cd110" de hab1!11:1c1on ) ;n lo n:l:1cL1on<HhJ<,. 

lupolccanos 111du':>tr1.1lc~. p.11a <..LH11pr.u o '-Ul1'.lru1r !11¡:;11c~ p.H;a L-. 111dn<:>tri;1l1.1~ic1on ' 1 

pr1.ip1os do..•l g1nJ 11ulu":>lr1.1I. ;11 p.1,'.n •k -..11:11100, d<.." ul~n,;rll':> ' ¡:.1'-.tu"> d1r1.·..:10'> d.: f.1hri. ... :i...-ult, 1111.h~pcn-.ablc"> 

p.:ir;1 el buen f1n:111<..:1.-.1111<..·nto di.:! pr•x:i.:-.u p1cxhn.:t1'0 ;.-.¡:u.1 111:11cr1ak~ 111d11L·,.;t<'"· :,;lc..:1ri...:1.i .• d. hcrra1111e111:1"> 

de desga~tC .l<.:Ck!.1.Jo. L'lllp,lqll<.:<, ~ CIH.l'>C">. TCl\l,J-. \ pr¡ru;¡,.. de dco.,p1du -C~l;¡<; ':>L~\(l Cll . l':>O-. Cll que CI 

s..:ilic11a111c t.:'>l.1hk·.1 .. :.1 1111 l"•'!:r-'n1.1 dL· rc.:~<'IJ' cr-.1011 111<.iu•.\11.1! o 1<..·ub1.::.1< .. H>ll di· -.u .. 111~1.Lla.:1("•-·'>- ,, · 

(,~_n:d1to R.::l.1..::..:1<'lt.!fl•' l·«\L' f::1.11k1,1111t<."!lhl ~u\.I .1pl1L.1..:1.-'ll \1¡_·t1dL· .1 1'r''!'1<.:1.1r !.1 ,1111pl1:J<.':llJll dc l.1 

c.ip:ic1<i:1d pr.-xlu<..\I\.;\ l.1 1~-L<)ll"\L'/<.,1011 111du-,111.ll ' d 111Ln·111¡_·n1u d<: l.1 p11.xj11L1t,1d.1 ! pr<:'><.:nta dos 

n1od:il1d.1dc-. 

a_l_C.~~<,1_1J!,~_i3-L'!.t•~Ln-:>n.iJ10.r.11.1 l.1 .1d.¡111-.1..:iun dt· n1.1qu111.ir1.1~ cq111p.1 - f'od1.1 -.er l1llll/:1Uo p.1•.1 la :1dq111<".1e1011 

de 1n;11ncc~. 111011.lc". lilh.!uclc":> '> h<:n.11111¡_·;¡t.10.,. 1.:q111po dc l1,111-.rxH1c que c~lc 1n11111.11n<:ntc J,'•.u:1onac.10 i.:on la 

:1Cll\1d.1d pro...lticll\,I de !;1 cn1pn'<,..1. ª"1 i::"l!Hl p,11.1 <.ubn1 ¡,,.., ;-.-.-.ll·-. d, 111..,c;1l.icn1n dc l.r 111,i,,.,i11;1r1;1) equipo 

objeto Je! t'in:1n ... 1:1nuc101.•. \ 

tU ... t"':.rt.:;d.1~~..,_-R_c_J,1o...~-hlll.1f1<• dc .. 1.1r1.i.l,1 .1 l.1 .lllc1ui·»~1.,,n <l.'-:•~•1-.1r~1·~"-"'t• dc 111<.1.1[;1L·11.-.nc~ fi..,:..::;i-.. I11._1u,cndv la'> 

olu:1na:.. ~u:.:nlprc que l.1-. 1111,..111.1":> L''>h.:n uh1c.1d.1" <..:1¡ <:I 1111n1~1 p1c1.hv .• 1::,1 ..:1.,1110 !..J'> ~n H .. ·11•·· '111..:ul."\dO<:> .;:011 

ij_C_:_D:d_1!_1.-:>_!J.1~1_t~~!.!~q l~u1uq1_1.1l; E<:>tL' 11¡h.J lk crc.J1tu ... kti..:r.1 de~lln;u~· a l.1 con-..0J1¡_l.1dón de pasivos. 

dcr1,.ados •.h: la-. opcr.i<.:1uncs 11orn1alc<;.., pr.>du..::11 .... ts de l:t c1np1cs.."\, .:"chp,cndo lu~ ;1dcudo~. ~Hl a.::c1on1s1as o 

comp.u1ia~ flllak::. '' 

11 lbad. pp J 
1 =Resumen de las Bases para la lman1mcnt.-,c:1ón de Nuevos P1ogramas de Apoyo a la lndm,1•1a Z\1cd1an.a y 
Pequeña SECOFI pp 2 
11 1b1d. pp J 

JO 



E!.IC fidc1co1n1su se creó con el objeto de ."lpt">yar a lo'> cn1prci>anos que quieran cniplcar o ._rcar ánduslnas. 

con <tponac1oues de cap1t."JI de ucs.go .:1dcnl.ás de 01org:uJci;. crcd11os 1 ~ 

El objeto de: c~tc fondo e'> pr{lnnn.cr l."J 11n.cr ... 1on prod11ctn.1. c'loa1u;1r pro:.c..-ctos de invcrs1n11 Todo esto se 

lleva a cabo con f111..lnc1;_in1wm,1. y¡1 que <.'. ... In ri:-pcr.::1itc c11 la c.1p.1c1d."1d producu"ª· es.to habl.111do en lénninos 

gcnc1;1Jc~ de 10<.1."1 la .::on1pari1a •• 

A:.·ud;.1 ;1 1dcnt1f1e.:ar pr<..>blcrna!> 1ncd1an1c M:n. u:10~ de 1nforruac1ón, a!.1Slcnc1a 1ccnológ1c.1 cap.acnac1ón c 

1nvcsllgac1on. ;1n.:ih.!'tl> de opor1un1d;1dcs de nc,r.oc1os. :.· a su ve..- r11ot1va a las cornp.:.u'Has ;1 huscar rnc1oras e 

1nno"·ac1oncs 1ndus1r1alcs 1" 

, .. Expcric11c1as de Nacional Fin;1nc1cra en el Fomcn10 de P<trqucs lndustri<tlcs y apoyo Crcd111cio a la Micro-
1ndus1na rcg1on.'ll Op Cu • pp 4 
1"'lb1d.pp5 
1"Jb1d. pp .s 
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CAP1TUL02 

GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO 

En c;1pítulo ;interior ~a dcfluuno~ todo lo rcícren1c ;1 la l\.hc1~,-En1prc~ ahora toc:t el turno ll.: defirur to<lo lo 

referente al Control lntc1110 A co11t11111:lc1ón 1r;:uarc1nos el 1crna de los antcccdcn1es " gcncrahdadcs del 

Conlrol Interno. asi corno, _ _.¡ concepto de Conirol ln1crno. '>ll ubJCtno. ~;11:..1ctcrist11:as. 11npon.1nc1:1. clcn1entos 

)" pnnc1p10~. vcntaJas ~ '"l!~1lan(.:1;1 del l"oinrt•I l11tcr110 

2.1 EDAD ANTIGliA 

~J~~Ol?P:l,!1!!_!,.1 

Auuquc no s.c h:1 p<.."X.!11..h• c-..1.1blcccr C"i.1Cl~11nc11tc la-.. f1.·<..ha<; h~:-. 1nve-..11!~adon:s Ct.Jns1dcra11 q11...: el obJCto de la 

contab1hdad C!> crear un lc:-.1Hlh111H1 de [o:. la::cho~ .... --co11(11111co-. que~ r~ah/ .. aron en t:I p.;1';:1do 

Los hccht..is <::oncucrdan con l.i-.. c11lt111.1!C i.:k: ~1c~op1.)t:tn11;1 ~ Egipto {~.:"00 01 (") c~tc h1.·chl• .. ._. fue fonnando 

po..x:o il po...:o ¡:n1mcro C(HI Ju~ c,.d,1'º"· Ju,. cuales ~e ubtcn1an de l;h guerra<> pa~;1nd<..~ ;1 hcnan11c111as de 

tr;ib;1_10' !;1 c,p]ol:K1on ".Ob1c Ja 11crr:1 

El'ª'º' que 11<.:11cn 1:1., C<..''-.:1-.. -.e k fue d.nulo, por el 1ntr;rc.1n1b10" 1n.1<.·q11c de l,1s coo;,:i.~. Ju 11:11 nos llevari3 

postcrtorn1c111c a J;i 111011cd.1 : " 

L1~ c1u.J;1dcs r11:1!- :..111ug11:1,. de ~1cs.<:..)po1:u111:1. tu"1.1cr011 mcrc;1dos pcri11.t11cn1c!- que s.c .. uuaro11 en las onllas de 

los rios llUC sen 1.111 de can.11 de comun1c."luun de .>que! cnlt'IH.:c~. por CJC111pk) Valle del N11<' 

.Adc111;n, :tfinnan que c..._1-..l1cron ;ibund,tntc'> crnprc~1s 1.1ks c-01no l.1dnllcras. barbc11.1~. htlandcria~. 

carp1111crü1s, et..: 

Es 1n1port:u1tc rcn1a1c:ir que k•o;, con1.1dorc.., l0gr:U•Hl !.cr c .... pcrt0~ en 'ill 1n:t1cria. confornw fue pasando el 

11cn1po se r11an.:t1 b d1fc1enc1:1 entre la ad1111111str.11.:1011 prn.1d.1 -,. la plibl1c;1. :1J.crn:1s dio 11101•\0 a la Cfc:)C1ón 

de Norlltil!> que .. e du:ron (.:01110 a111e.::i.:dcn\t."!> lid dcn: .. :ho rr .. ..;al P• 

i· Gt.:rl/. l\.1;111cro Federico 
011gc11 y E'l.oluc1('\f\ de l.1 Cnn1:1bl11tJ;1<.J t· n'>:t~o i !1,.1ortcú 
Ed1t Trtll.1s 
P::ir.s Totales l~'l.pp 17-::!S 

n• C"onl:ldun<1 Pubhc.'l 
Fondo Ed1ton.1l f";1cult:1d de Cont:Hhn1:1 v .-'\dn11r11str.1c1on 
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t;gwJ..o 

L-¡ cullur<i cg1pc1a e~ una de la:o. que 111as. dt:!>l;u.:;11011 11otablcn1(.·11tc en cu:11Ho a cont:ib1hd;ul se refiere. por 

orden de sus supcnorc!> (Faraonc:;.) lo<> c:o.c:nb;inos .inotaha11 hecho<> de 1;1 vida donu!.,t1c;1 registrando las 

cnirad,ts y g.,SIO!> en 1111 buen orden. e!>t:J: c!>critur.1 s.c llcv;1ba ;1 cabo en papiros. pcrg:u111110:;.. par~-de.s, lápidas 

{CJCn1plo desde los pri11111n.·o~ rcg1'>11u!> en que :o.e anot;1ban c!Oen1pulos.amc111c 1ncd1das de c.11111dad de granos 

que c111r;1IJ.u1 ~ :<..<1laan de lo-; al111.1ccnc:;. lllic1al1.:s) 1" 

Se du:e que d pr11nc1 .:cn">o del que ~c 11~·11._. ..:011p.,:11111cnlo se rcg1s1ro Cll libro!. de lo<> nur11c1•·~ de pcnt.:ucuco. 

de las 'i.1¡:r.1~1;1..., c-.~111ur.1'> d .. - k~-. hcb1co:-

En el al\o ¡-;-;; .1 C ~c p1c11-..1 q1n.· '·' h.1b1.1 un lon1rol nunucioso de b1cnc-. 

Por 111111110 ~-¡ dc.<..1t1ollo L\llllCr...:1.d que h: Jli:,o .1 h"· c¡:1p..:1os creo fum.::1011;1110~ qtn! !>C CJ1(;;11 ,~aran de rc\·1s..ar 

los n:g1-.1ros e,.1.:10 ... de 1.1., opC"r.1cHu1<.:'>;. 1cc;1uJ.1c1ón d~· .1tnbutos que hoy en dia !>C le llarna .1ud1toria ::-t• 

Q~_c..:!a 

De acuerdo a C f';11:an1 <.:n ..;u ohr:1 J LIUIU CO!...tERCl,.\Ll c,1-.tían lc..')·c-. en aquel 11cn1po q11c obligaba a los 

co1ncrc1,1nlc.<. a llcv;1r J1bros con el nb¡cto de rc¡;1.str.1r sus 1•pcrac1oncs efectuada!> ;t 

Son pc..xos h-.., 1¡,_·s111110111os U..: l.1 1ra~c..::1on;1 d~· 1.1 con1.1t>1ild;1d en la cullur;i gncg:1 -'1 

B..º-!!_lil 

Corno~·' se mc11c1ono el lnu:quc er<i la ba">c de J;¡ actt'-ld..1d corncre1al y de carácter cconó1nu •J -~.l 

Al rntrod11.:1t la n1oncda en Ron1a f:rc1l110 lo:. rcg1stru5 ~ controles. }a qur.: M:" lema un n1ci••• control de Jos 

b1cnc.s -=• 

UNAM, J\kx1co. l'JXl 
Pags To1alcs 1-l:l, p p J ~- 17 

19 Gcrt:.>:. op c11. p p 17<.~X 
·""Contaduria Publica .. op cu ,p p 17-18 
:i GcnL. op C11 P p 17-~8 
:: Contaduria PUbl1ca. op c11 .. p p 18-19 
='' Gcnz. op c11 p p 29-50 
:·•co111~1duria Put1l1c.::i. op cu p p J<J-16 
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2.2 EDAD MEDIA 

Este periodo h1s1ónco co1nprcndc desde ..i76 hasta 145:1 que abarca el penado Ro1n;i.n1co. el Prcrcnac1n11cnto 

y cJ Rcnac1m1en10 

~QQQ.q_Rom;\nE.9 .... ..Lfüg!Q__v_•uL 
Duran1c el pcnodo del fcudahsn10 el eomcrc10 Slb~IÓ en desarrollo. por lo tarno. la cu111ab1hdm..I s.c iba 

haciendo mas unportante. hasta que~ 1111crn.imp1ó el con1erc10 casi en íonna dcí1n1l1\.a lo -.:u;d h1.1:0 que la 

co111ab1hd.."1.d mcrcan11l. ">C voh 1cra sólo para el sc1)or feudal 

En Espa1\a la cont.,b1'1d:1d se \. Udvc rn.is unportilnlc al 1n1rodm::tr!>C el .Sl!>lcrn:1 nurn<.!rn .• ..:011oc1do corno 

arcib1go. tamb1cn conocido de onccn 1nd10 

En C!>lC mon1cnlo l:J 1glc~1;1 calC1iic;1 ' el Sl.'llor fcud.11 1n·11<:11 un ,_;ran P'-"l..!Cr poht1co ~ cc1..uu•1111co Ju cual los 

lle" a :1 crc~u un 111,·cnlario de propu:dadc!> 

De .1cucrdo a nn.ci:.11g;1c1ont:s Cario !\1a1:110. Empcr.nlor dcl hnpcrio~ Rornano-Gcnnan•co. niandaba a 

realll'-o.'lr 1nvcntar10~ :1nualc~ de Ja-; prn¡ncdadc~ d.;I l111;x:no. lo cu:il .-.e rcg1~lraha cu hh• ns que tuvieran 

ingresos y egresos por i.cparado 

EJ....rcr 1 aj__Q_f~'>.U'rc;-_:_ l~cuas.1 n!lf"_t1..tu_J S .1~l\)_ \.'._IJLaL;"J ! J 

L:1 co111;1tnl1d.u.J ¡.1,; 11<..-.;ib~t a acakJ JXH c:..::r1h.111('~. l.1 cu.ti en ¡,\Hopa sufr10 cJ111b10~ 11 la CMl'UClur¡i 

En lt."tha se c1npcJ..;11on .1 lor111.n grandes 01011,opt.•lio~ cor11cn.:1;1k" que lorn1aron cadc1•.1s de empresas 

org.'1111/ad.'l<> corno c.01rc~pon.<...:1lc:s. de b..., c111dadc.::<, qtn: rn:l'> ...:rccicron fucron Vc.::t1c.::c1•1. CiCno,.• y Florencia •" 

Los libro~ de los con1cr.:1.,ntcs norcn11nos cr;1n rcg1str~1do'> i;on 2 cuentas C<1¡;1 :-·Cuentas Cm 11cn1cs 

Dur-antc esta etapa la l,glcs1a fue casi el can1pu de doccnc1.,, lo que rcspcc1;1 a la co111.1h1hdad. algunos 

clérigos se cnc:ir_gaban de est.-J. actn.1dad :~ 

UGcrt.-:. op Cll p p 53 
2'f> Jb1d, p p :'>.5·.59 
=• C'"ontaduria Pública, op cit .p p 19-49 



Al finah7ar la edad 111cd1a se d1st111guc por la impona11c1a de la pólvora. briljula, p;1pcl y la 1n1prent:1 -=::it 

L:1 ccu11ab1ladad cobra un 1111i:rc ... co;.pcc1al y;1 que se pcrfccc1on.u1 las pr3ct1cas contables l;:l'tl relación a los 

dos. pcnodos. a111cnorc.'> ~" 

2 • .J EDAD MOI>f:H.N.·'\. 

Se ~1bc que el pr11ncr tr:ll<Hh"l.1 c.:11 el h:m:i Je co....,11t;1b1hd;1.d fue Cotru~ho Raugco, que c11 1 t58 cscnb1ó la 

obra DELLA :-..11'.l~C.'\Tl 1RA FT ))EL l\.1ERCANTF PERFETrO. la cual tr.n:i de que el <:••mcrcmnte debe 

au.,1J1arsc d..-• libro ... El l\!;no1. El l>1.;1no .. el flon:idor 

El l\1a~or ·Tenia un ind1..:-i.; p;1r~1 1dcnt1flc;11 los rc¡..;.1'>trO.'>-. de .lhi sacar el balance anual 

El Borr:1dor - Se anol:1t«111 loo;. r..:1-'.l"lrO.'> d1.1110-.. 

Fr:I'.\ Luc;1 de PaL·1(1il o F1.n l.1i..:a lh Bor.•:~~ S.111 s,.-p, ... lcro. fue el que dcs.lrrolló ,.. pcrrc .... 1onó el método 

con1ahlc. el ..::ual e~11b10 l.1 ~..,br;1 SU~t~1/\ Dl' AHTnt\.-1ETICA, GEO!'v!ETRIA. PRCIPORTIONI ET 

PROPC>RTIO!'....:ALIT.·\.. el cu.11 h..1hl;1b.1 a..::er.::.1 de 1;1 part1d.1 doble. adcrnás dc1crrn1n., .1 pu111os importantes 

p.lr;t el bucu fur~cio11.1nllc1110 de un;1 urg:i.111.-.1..::1011, que son 

)) Tener 11n:1 ¡_011t.11:\1lid."ld .Hlcc11ad.1 p.1ra cad.1 organ1J.ac1óri 

En l.1 sc!!und.1 p.anc ctd lit•ro P;i.:wll h;1h\a del Libro del Dia. del Diano. y del Mayor. 

:"llGcrtJ,OpC1I, pp 75-"l•J 

i
9 Contadur1a Pública. op c11 .p p 51-<•2 
'"Gen,., opcil pp l'C•-110 
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Ltbro del 013.- aqui se llevan los registros completos pero breves 

Libro D1ano.- Los asicnlos se deberían n:g1strar con su fecha currcspond1cntc 

Libro f\..tayor.- Esta en indice alfabético de la~ cuentas co11 las que se cuentan (deudoras o ;1ci.·.;::dora!.) ,. 

2.4 EDAD CONTEMPORANEA 

El panorarna 1nund1al cmpcl'ó ."! c:unb1~u a final...:~ del siglo XVIII í ..11 Lomo la ReYoluc1on 1 ranccs.a. poco .a 

poco el rncrc.;1nt1l1~1110 mcnguaha Con !;1 gucrr;1 en r:urop .. -i se dio la Revolución lnduslr1al '·'que l11glatcrra 

se cncargab;1 de producir ar1na1ncnto 

A pnn~1p1os dd Mglu XIX la co11t:1b1l1dod co1nn:nl':1 a tener rnod1ficac1011c~. en cuanto 01 1.111do) .'1 for-n1a. 

b;110 el 11ombrc de PRINCIPIOS OE CO~TAHILIOAD 

En cuanto a Franc1.--i se refiere. se c111pc,.. .. ;non a rcfOrn1:u la!t fin.au.-.as. y:1 que el conccpl<' de con1ab1hdad 

real. carnb10 al haccrl.1 dcnu.x:r;i11ca 

El pnn1cr teonl'~1ntc f~lf1nal d1.: !;,..,, cu..:nta~ fue Edmond Dcr;rangc (P=idrc) ( J 7'.}:'i). CI dcc1.1 que las cuentas 

rcprc~nt.;:111 ;11 •. :on1cr.::1.ullt.: 1n1s111~-.,,) d1!otln~~u10 do~ C'l;1~s d..:: cuentas 

1 • Deudoras' .-'\.crccJor:1s. v 

2.- Las cuentas que n·prc!ocnt.--il:l.ln .11 prop1c1ar10. cMa cucnla la d1v1d1ó en cinco cuenla.!. con 1 nombre de: 

Ekct1\.o. f\.1crcancia,.;. ln!.tnHncnlos :-..:c!~o<:1abks ll-..::1b1dn'>. l1t<,lrun1cntos Ncgoc1<1blcs pag;ulos y PC:i-d1das y 

Gan.1nc1as 

De aquí <;ur¡;.a"J el pr1111cr n1odc\0 o d1sc1\0 del LJURO l'l.1/\ YOR 

En 1 M04 Eduwud Dcgrangc lHlJO) 1not . .hfi;:ó lo rc:!l11';1do por su padre de cinco c11en1as a su h•tlnula que fue: 

DEBITO - .·'\. .'lqud d..: quien !.C recibe 

ACREDITARSE - ./\ ;1qw.:.I ;l qu11;11 s.: h.: d;1 

n Contaduri:1 Púhhc."l, op .;ll. p p 6.<;-so 
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De acuculo a los aJ.cl;111to~ que íucn . .ln su1g1cndo. cn E~tad...:o" Lin1do:'o ~ d;1 l.1 i'r11nc1a Cir;ui E~ud;1 T ... ·..:11ic;1 

Acadcm1c:'.I cu l."t Unn.crsictad de PcnnS'\ h.:1111a en 1SS1. :11 p.1~1r !>CIS anoo; ~11rr.L· l.1 /\gn1p.K1on Profr:..,1011.11 

de nombre A!'..U·.H.ICAN A~Sl>CU\TIO!'J OF PLBLJC ACCOllNT,\1':"1 S (S••l.1 110 t:'> la pr1111cr,1 que ~e 

conoce. sano l:t que 111.JS. "'e h.1 pn.:e><::up.uto p<..>1 cl .idcl.1n1n l<."CJU<.o <le la cont;1<lur1.1 púhl1c;:11 

En ll:{t>8 cn el rcgllllL"ll .tc lk:1111u lu.11 ... •.· ~-· n.:.11111<..J.1 l.1 ..!ci..:c11L1.1 dc ... ·-.t:l l<.'L'lll<...:1 ..:on d 11011.luc {\,; i:.:-;ci:ELA 

En el :i.l'lu dc 1')0:-. ~e Lrc.1 l.1 .... urc1.1 ,k ('()Sr·\l)(.)H. l:S CC)'\-1FHC!<) en ~1L·\.1Lo . .i,,., .11hJ!. dcspucs. 

Fernando L)1;1J ll.1rH•'-O <.u...icnt.1 L") pr1111'.-·r L"'dlll.:n p1,1fc,.1011.1l p.11.1 IL'llcr cl T1tul<.. .. de Conra<l•~r Publu . .:o. en 

1917 se fundo l:t .·\.'><.-.;:1:1,,_1on de ("•>nt.1.Jorcs l'ubli.::o-. T11ul:1do.:,., puhl1::::andü l..t'> pruncra"> rc~:J.1"' a su)elarsc su~ 

n11c1nbros 

En l'J2S ~ p1011u1lga \:1 le~ Ud !r11pu .. ·~tc> Sot~rc l.1 Hcnt.1 

En l<J29 5c cst:iblc..:-.. - l.1 F:1 .... ·11l!.1J de Comc:-i.:10 ,,. Ad1n1n1-.tr.1i:1011 en l:i U111vcr~:d.ad 'I, A1111gua Escuela de 

Con1cr¡;10 )' A...in111H!.lr.i..:1on q,ue .Jcpe.11'1.: <.Id ln!.lllu:ci P0l1tl"Cllll..ü ~:u.::1ou:il 

2.5 CO?'<oCEPTO DE. CONTROL INTER!'-10 

Control ln1crno c.u1nprcndc el plan de org.uu .. _J<..:1011 'I, todo!> Jo., mctodos y mechdas coord111adas adoptada!i. 

dcnno de una cn1prc:'>:l p;ira s.Jh.·.1gu.1n.i:ir !>U ;-i.;11 ... ·o. vcriflc.ir 1:1 c.xachtud y l:i confiabthdad de su~ dalos 

confl.'lblc!>. fon1cma: la c-fi..:1c1k::i de oper,1..:1011 \ akrnar 1.1 obs.crvan.::1a .Je l.1!> pohtlca;;. .::idm1n1strat1...-a~ 

prC"!>Critas 

Est."l dcfln1.:1on rccorux:c qul· un <.1<;tcn1.1 de con:1ul 1n1crno \.;1 tna¡¡ alla de lns aspcc1os rcl;1c1onados 

dncct.'l.lncntc con l.1:-, h111..:io11~ . .-~ d.: k•-. dcp.u1anu::1¡tos. de ..:onl:il:>1!1d.Jd ,,. de fanan.r...is " 

1 ~Gert.I'.. 1..1p ,,;al • p p 1 l }. J l•) 

-'·'A11d11orb ~gun f\.1ontgorncr-. 
Ph1llp l. Dcf11cs.c C P .-\ 
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Comprende el plan de organll'-"'U;ión que en forrna coord1n.ad.'1 se adapta a un negocio a tr;" ~s de rnC:todos :lo 

proccd1micn1os para sah:agu:srd.ar los ~1ct1vos vcnfic.ando !;1 raJ.onab1hdad y confrabihdad d· la 11úormac1ón 

financu:ra. promoviendo Ja efic1c11c1a opcr:ac1onal prO'l>OCilndo 1,-i ;1dhcs1ón de la!. pol1t1c:i~ c•1,1hlcc1d.'1S por 1:1 

ad1n1n1strac1ón 14 

2.6 OBJETIVOS GENER,:\LES Dl::.L CONTROL INTERNO 

Los objetl\<Os del Conrrol Interno en general son los s1gu1cn1cs" 

1} AulOn.l'-'1C1ún 

2> Proccsam1ento '.\' Clas1fic~1c1ón 

3) SaJvaguard:1 Fi .. 1c., 

4) VenfiCilcmn y F.valuac1ón 

A eont1nu.ac1011 explicaremos c.,da uno de ellos: 

a) La!> .:iutoru.:1r.:1anes deben de estar de acuerdo con los entenas establecidos por la ad1n1n1!.l1i1c1ón 

b) L-.s transacc1oncs deben de -.cr validas para concederse y s.ornctcrse a su acl:plac1ón oport1n1ame111c 

e) Todas las trans:1cc1onc~ que reunan lo .. rcqu1!.1lo!> es1::iblcc1dos p<ir la adm1n1s1rac1on dd,, 11 reconocerse )" 

proccs.arsc . y ad1c1oualn1cn11.· 5C di.:hcr;1 lcncr un rc..,,paldo dt! J.t::. n11::.n1a::. 

Pluhp L D.;n1cs.c e P ,1\ 
Ed11 L1musa f\.1C.'i:ICO. l 98 3 
Págs Tola les. 820. pp. SO·S 1 

,. Noml.""Js y P1occd1n11cntos de Aud11ori<1 
Instituto l\.fc:ii:.1cano de Contadores Públicos 
Ed1c16n 199..1 

'" Apuntes di:! C P JoQ.;c Es.cut1a 
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a) L:ts 1ransm:cmnes dcb...'n de: clas1ficar!.C' de !al manera c1uc permitan Ja prcparacró11 de los estados 

financieros de conforn11dad con Princ1pms de Contab1hdad Gcucr."1.lrncnh: Aceptado:!>. 

b) L"lS Irans.acc1011cs deben rcg1sirarsc en d periodo corrcspo11d1cn1c cuidando c¡uc se reg1s1rcn en el ciclo 

mas scn1cJan1c 

a) El acceso a lo<> activos debe pcnnurrse Un1c.··uncr11c con la au1on:.---.c1ón de la admi.1ustrac10n. 

a) El con1c111do de lo'> 1nfor111cs debe '-C'flfic:1rsc y C"-'aluarsc pcnódicnmcn1c 

2. 7 CARACTt-:RISTICAS DEL CONTROL INTERNO 

Us carac1cris11cas del Conlrol Interno que gcncrnlmcnlc se usan son. 

a) Su dependencia del JU1c10, ~ 

b) D1s.:1c..;1ón 111d1v1du~1l 

Conforme a c::.1.1,.,; c;¡¡ractcristicas el L1eenc1ado en Contaduría se encuentra regido b.::tJo cJ Cóchgo de Ética 

Profcs1onal. con el obJClo de c"uar una d1vcrs1dad de cnlerios que puchescn ocasionar problemas."'<' 

Plbrd 
ll<lb1d 
"'lbid 
40Bacon. Ch.1rles ~\ 

!\-1,-inu;tl de A11d11ori.1 Jn1crn.a 
Edil IJTEl-IA. l\kx1co. 197• 
Págs Touks 3.55. p p 
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El Cóchgo de Euca ya 1ncnc1onudo está constituido por: 

1.- Postulados 

::!.- Norrnas Gcncraks 

3 - El Contador Público conn> profesional 111dcpendu::nte 

.a - El Cont~1dor Público en los sectores público y pnv;ido 

5 - El Co11t;1dor Público en l;i Doccnc1;J 

En el c;ipitulo de PClSTULADOS se hace mención de cst;is carac1cris11cas, )ª que c-...plJca que el Contador 

Publico ;il cnu11r un cr11ct10 u op1n1on dct->c ser hbrc e imparcial lPOS"l-ULADO 11) 

I.::1 L1ccnc1ado 1.:11 Cont;1d11na 11c11c b obl1gac1on de gu.·udar el secreto profesional ~ no dn,.ulgar lo!:ó hcchot. o 

ac11 .. ·1dadcs que co1u.vc;1 en el <:Jcrc1c10 de ~u p1oíes1on sólo en c;1so de ser .Juton.-,;:1do por el 1n1crC!>."!do. 

(POSTULADO VI)'' 

2.H ll\tPOH.TA~CIA Y CLASIFICACION DEL C"ONT1t.OL. INTERNO 

Un but•n !-.1s1crn~1 de con1rol 111h;11H• es 11nport.1111e. desde el punlo d1..· "\ISia ak l.1 1n1cgndad f1s1ca ~ nu1ncnc:i 

de bu.:nes. valuri.:-.) ;.cll'-OS dc l.1 c1np1c::.;1. t.1k:s 1.:01110 el cfccta..o en c;1Ja) b.uico~. 111eH.:;111c1a~. cucnt.t!o ~ 

dcx.-u1ni.:ntos por <;;obrar. equipo:. de ofac11i.;1. rcp.1r10. 1naqu1nana. etc. e::. d<..-clf. 1111 ~1.,ter11;1 clh.1e111e) prac11co 

de conlrol 1ntc1no_ <l1f1c11lta la colu~1ón de c111plc;:H:loc.. fraude~;. robo-.. el.: •= 

La adn11111s1r.1cin11 es d ccnlro de J;i crnprc.<,;1 )ªque e-. J;1 q\1c: controla i...>d;1) c::id;1 una de la..; opcrac1om::s de 

la cnud.:1d 

L.a adn11n1'>tr;1c1on ticnc l.t ot>l1gac1n11 de .-.;:1l\.,ll~11.1rd;1r I(>:> .11.:11vvs {rCC11r?.o::.) para prc:vcn1r) Jcscubnr errores 

) fraudes cou la ayud;1 del control i111crno ;'.ldccuado a l.1s necesidades de la cirgan1.1,;:1ción 

.. 1 Cócl1~;0 de Euc.1 
lnst1t1110 l\.1ex1ca110 de Con1ador..:s Públicos 
P.:igs Tot~lles: 1 9 p p 7-R 

4 ~Pcrdo1no. Moreno Abraharn 
Fund;1n1en1os <le Corllrol Interno 
Edit E CASA. !\.1Cx1co, 199 l 
P<'1g::. Totales· 263. p p. 5 
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El Liccncmdo en contadurí:1 es el que rcahl'.:1 d trabajo de audllor y un adecuado s1stcrna <k control interno 

le será de suma i1nponanc1a ya que Je c!>t;ir;'i fac1li1;111do d trah.110. t:s decir, J;i <iudnorfa 

Un s1slcn1;i de contab1hdad qm: no c~tc ¡1po~ad._-., en un conirol unc1110 ene.a;.. se puede prcst.11 ;1 1nc1cdulidad 

ya que es poco confiable su 1nfor1n.u.:1ón r111:11ir.::1L·r.1 

Hay que 1n;ircar i:J 1111port:1n~·1.1 qw.: tiene ¡ur.1 1.1 d11c .. :c1un. la :.c,i.:und.1d de la 1Hfllr1n;1c1ó11 <lllC proporcm11a 

el dcpnna1nc:110 de cr:>n1;1t'-1l1d.11..1 4
' 

En 1:1 nc1u.¡1Ju.J..1d. no-. c11-.<1n11:11nu.., ..::011 cn1prc..,.ir1os que lh"l ;::::n.·1.:n ú11J d <..:Ontrol 1111crno. ~·:1 •1uc cuentan con 

personal de cunfl.111.-'.1 El 1cncr ..:onf1an.l'.1 en I'-'°' 1r;1ha_¡;Hfon:~ t.:'> 1n11~ 111011vador. pero cs.;1 onfi;:in.;-.a puede 

provocar 1od:1 cl.1~L- de fr.111dc:- 1.111.1 ~·1;111 c.i.ntu.1:1d de fraude-.. :-e dan con lo~ crnplcado~ que~...- con~u.J.~rab~1n 

dignos de co11flan.-~1 •·• 

2.9 ELEMENTOS Y PRISC'IPIOS DEL CO;"o;TROJ. INTERNO 

ELEMENTOS DEL CONTROL INTER .. "'iO 

A conunuac1011 rnc11c1on:uc1nos los clcn1cntos del Conuol 1i11crno 1111110 con sus subd1v1s1on~ ·· 

1) Org."ln1.l'~"Jc1on -

al D1rcccion Asumir rcsponsab1hd:id de la polit1ca i~cncral de Ja empresa. y torna de dcc1sJo.,cs. 

~Coord1nª-9_Qn_ L.'.I no duplicidad en funciones)'' que la autoridad SC3 clara 

.. 30sono S.\nchc,._ lsr:icl 
Aud11oria lnlcni..-i 
Edil ECASA l\1é,1co. J•J7X 
Pags To1alcs 2t.5. p p 1-ix 

... Gón1cz. Mor fin Joaquín 
El Control Interno en los Negocio<; 
Fondo de Cullura Económica. !\.-fc,1co. 1969 
P.ogs Totalc:- JXO. p p l'J-22 
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QP~!Qn_d_~J~"!~!_~Sc deben c.. .. tablcccr con toda claridad Jos 1101nbr:mucntos de 11na empresa, !>U 

Jerarquia )' dcJcgac1ón de facult.'ldCs de autori/..;1c1ó11 congruentes con la rcsponsab1hd.1d •signada No se 

deben rc.al1.-_..1r 1n1nsacc1oncs stn apro~c16n o ;1uton.-~-ic1ón 

2) Proccdunie1110 -

~1-..e.l~ils_1Q.tL.l__,,"i:!g_c.!_nª-l!{_•1qQ1.!.. E~ necesario encontrar en uso un 1nstn.1ct1vo gc11cral o una sene de 

111.-inuales de proccdun1cntos !->Ohrc l;1s funciones por parle del personal ~ ucrn: por ohclo .-1sc!~rar el 

cumplan11ento con las pract1..:as que dan efecto a las püh11c.;1s de Ja crnprcsa. s1n.·e p;u , u111forn1ar los 

pux:cdrrn1en10~ ~ entre olTJ~ cosa~ p.ua reducir cnorcs 

~J..J:C,.~g!s_l!.P5....)_¡..__:_c>_r_rna..,_ ~e debe 1cner 1111 pnlCcd111111.:11to de acuerdo p~1ra el rcg1sno eoznpl, to y correcto de 

Jos 01c11vos. pas1,os. cap11.1l cn111ablc '.'- cuenta.; de rc..sullados 

\;"}..ln.fuI!ll~S .. Se dcl""C 1c1u.:r 1nfor111;1c1011 1ntcrn:i y se debe tener cuidado par;:i JU.t'gar cuand~) lia)" anomalías y 

ton1;1r dcc1Monc~ conv...:1111.:nte~ ~~ 

3 J Pcr!<On.11 ~ 

El pcr:.on.al que ~e renga en cualq111cr cn11dad debe ~er 1donco a las ncccs1dadc.s de: la nu:<.ina 

ª1!:W~Jl;uui~J}l0 :\.hcntra!. n1cJorcs programas de cnlrcn:uruenlo se cn1cucn1rcn en \.-1gor 111as npto será el 

pcr<>on~1l) se el11n1nnra cl:irnn1cn1c l:i 1nefic1cnc1a ~et dc!;p..:rd1c10 

Ql_~fic1~19-ª- Dcspué~ dc:I cn1rc:n::in11cn10, la cfic1e11c1."l dependerá dc1 Juicio pcrson;1l ;11,licado en cada 

ae11\.·1d.-id El 111tcrcs del negocio por n1cd1r la efic1cnc1:i cst:'I rclac1on:ado con el Control ln1c1 no 

~~1or:J.M;y,f ~1 el pcr~onal llene moral el Con1rol lnlcrno len(.lr:l menor nesgo de c11.1r posible, si el 

pcrson:il no llene n1or;1l el Control Interno!><! \.Cr;i sun1:in1cu1c af~tado 

·~Bacon. op C11 , p p 7 ~s 



d> RcrnhugQQ Es indudable que un pc,-sonal rctnbmdo adccuadarnenlc se presta mc1or a TcalJ·,,a,- los 

p,-opós1tos de r,, cmpTe.s.a con entusiasmo y se concentra con n1a)·o,- a1cnc1ón cu curnpJJT con cficicnc1a. que 

en haccT planes paTa desfalco del negocio 

4) Supcrv1s1ó11.-

Se ejerce en d1f"crcntes nnoclcs, por d1fc,-cnlcs func1on~u1os y empicados y en forma dnect;1 e 111ducc1a Si ha) 

una adccu.ad.., pl¡1rn.:."!Clón y s1s1c1n~t11/¡1c1ón asi con10 un b11c11 d1sc1lo de reg1s1To, forina!I e 111foTmC!!> pcnnucn 

Ja supcnr1s1ón casi a11fo1n.;l11c;1 de Jo .. d1vc,-sos aspecto!>. del Control Interno 46 

PRINCIPIOS 01-:L CONTROL INTERNO 

Los Pnnc1p1os del Conlrol Intcn10 1arnb1L'rl son c111co 

1 - Scp;11a¡;1ón de func1oncs de opcrac1on. Cll.!<>lod1a v rc,g1suo 

2 - Dualidad o pluntitL"r."11 ;.fr: persona~ cu cad;1 opcrac1on. es decir. en cad.'t ope,-;1c1ón de lil crnpn:sa, cuando 

n1cno:1o deben 1n1crvcrur dos personas 

J - Ninguna pcr!.Ort;t debe tcnc,- ;1cccso a Jo<,; rcg1~tros cont.ablcs que conlrolan su ;1ct1vidad 

.i - El 1Ta0010 de empicados scTj de complemento\' no de Tci.1s1ó11 

5 - La función de TcgrslTo de opc::,,-ac1oncs s,.c,-,¡ c"clusn.o del dcpart;unento de contabilidad.•'* 

~Jo,-gc Esculia, op cit 
ºPcTdomo Moreno, op. Ci1 .. p p.4-5 
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2.JO VENTAJAS Df:L CONTROL INTERNO 

Las vcnr.;ijas que arroja el control interno 

A) Medidas preventl\as contra fr<ludcs 

8) Un s1s1cm;1 1111crno bien d1t.ci\;.ido h;icc dcs.Jparcccr la pos1b1hdad de un fraude, :\·a que 011 sustraer fondos 

u otros ;1cl1\o~ baJu su 1C'!.poils.."Jb1l1dad o fal50s registros de contab1l1dad en acuv1dadcs d1v1d1das. ocas10Jklrá 

la dc1cnc1on rilp1da de csh.: problcn1;1 

C) Un s1.slcn1;1 uucrno bu:n p/.1nc'1do rinde beneficios;.- ec.onomias pos11Jv;1s. '" 

2.JJ VIGILANCIA Dl::L CONTROL INTERNO 

Para la ob1ene1ón de la n1.l.x1n1a efic1cnc1a del s1s1cn1a del control interno. es necesario su v1gilancm 

pcnód1ca y 1nc1ód1c;1. por p¡inc de 

• Gerente Gcncr."11, 

• Contralor • 

• Conusanos o Con'>CJU de v1,..,i!."Jrtc1.J. 

• Auditores Interno<;.. 

• Aud11orcs Ex1cn10'>. ele 

Para que el s1~tcn1a de control 1n1cmo no decaiga nt pierda eficiencia es ncccsana su n:v1s1ón y vigilancia 

pcr1ód1ca. y resulte: lit1J, pr;kuca y conven1cnlc su u11h:r.ac1ón e 1mplantac1ón Ya que es mu~ co111Un que c:n 

donde se siguen proccd1m1cn1os n1011ótonos y de: rullna. Jos empleados se apancn de las reglas establecidas 

...,Dacon. op Cu .• p p 9-10 
' 9Pcrdomo. op cit., p.p 5-6 
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CAPITUl~03 

CICLOS DE CONTROL INTERNO 

Debido a que en capitulo an1enor no abarc:;-a1nos h1 referente a ciclos de control interno dentro de cslc 

capi11JJ0 tratarcrno"> el 1cnr;1 de los dtfercnh..."!. ciclos del Co111rol Interno. h.abl<Jrcrno.<; de l.• gcncrahdades, 

hrm.:1onc!> tip1co1s, a<>u.!11!0!> c•intablcs co111u11<,:-s. fonn.1.-. ~ do.:umcnlo'> 11u¡xnt,;:u11c~. b;l<,.c::. u .u .. ;Jc~ de da1os. 

cnla\.'.cs con otros ciclo!>,\ ohJCll"º~ t.-~pccificos de c,;:1d;1 uno de kis cicloo; Ya que e'> una p.•rtc fi.Jnd:uncnt.;il 

para nuestro e!'>t11d10 de caso. cnt:-it1,r,;:111n) ... '><'tnc lodo c.11 lo rcfcrcnlc .:1 Ncgo<:u:i:. f'equcnos 

3.1 CICLO DE INGRESOS 

GE.t-:J:_:.r.A~-10~_\I_l!:s 

E">tc ciclo 1ncl1n c 1~-.J;L"> a.¡11clJ.I'.. luncu.H1cs qtu.: 'e rct¡u1crcn lkv;u .1 e.abo p;ir.1 c,;:u11b1.'lr poi :feCll\ o. con los 

chcntr.."5. sus pru<luc!o'i o '>l.'!"'. 1cn10,. I·.'>.l.J!<. hirK.1011c~ 111c.lu,,·cn l;1 1oni.;1 d.:: pcd1doo;; ele lo!> cl1c111cs. el cn1barquc 

de los prod1u.:te>-. 1c-11111n;1do~. el u..,o p..1r los cl1cn1c..; de lo~ scn.1c10<> que prcst.1 la cn1prc~. 111,1n1cnc.- y cob.-:u 

!Lis cucr11;1s p.._ir ..:ohr.ir ;1 d1cn1c" ., u.·1..·1b1r .Je é~'º" el cfcc11vo E51c e-<,. el ciclo de control fi~•· o y del derecho 

di.: prop1t•d.1d ~ohrc lo.-; rc ... ·ur'><h :.e \1,:ndc11 1.i l.h::1crnu11ac1011 del co.,,10 de vcnras e~ una fun~ •nn cuntablc que 

puede 1dc1111ti::;11'c con 1.:I u.:lo de 1ngrc:---.. os 

.. CJ101g.1n11cn10 de crr.:d110 

.. Tor11;1 de p..·d1d('" 

"' Entri:.i.:a <..l crnbarqur.: (k 111cr;;;111c1;1 .,.'o prc:>.Cnlac1ón del SCTVIClO 

• Fac111rac1on 

• Con1ab1J1J.1<.:i.Jn d.: g;11,;:11111.1" 

• Cucnt.1.s por (;"nbr.u 

• Cobr•JJ1..-.;1 

• Ingreso del cfcc11.,o 

• Ajuste 3 factura-;. }/o no1.;:is de crCd110 

• Dc1crn11nac1ón del costo de vcnt:Js 



•Ventas 

• Co!!>to de vcn1¡1s 

• Ingreso<;; de c:1J.'l 

• Dc"oluc1on.::!. y rcb•lJ., .. sobre vc111.;1s 

• [lcso1cuto:.. poi pronto p.11:0 

• Prov1i.1011cs p.ua cucru.1-. di.! cobro dudo!.O 

... C.a11cclac1onc-. :-- 1.::Lupo.:1:1c1om .. -.. de cucn1.1-. 1ncobrablcs 

• Crc;u;1on de p.1<;1•:<.•!. p.;n d 1111puc-sto .1 l:i... .. cnta~ 

• PTO\"tSHlllCS p.11";1 ga:-.lu~ de g.11;uui."l 

• Pedido!> de du .. :ntc"' 

• Ordc1u .. :c. d.:: \Clll:1-. c1nb.1rq11c 

• (_~nnoc1n11cnll'' ~le cn1b.11qU{"' 

• Fo1ctura., de -. r.;11\;¡ 

• No1.1s. ~le crcd11~1 por th:-.ollu .. h .. >uc~ .. rcb.1j:ts .s.vlnc -.cntas 

""' '''hu<;•.!<.. .. · rc111c~1!-. de cl1cn\c-.. 

• l-'ur111.1 .. c,.,,p ... -..:1;1lcs par.1 11c ... 1r a cabo aJU!.ICs .1 cuentas de chcn1cs 

Estan rcprcse11t.ad.'l:-. JXH :uchn.o-.. c:atalo1~0:0.. lis.tas. au.,1h.lfC:<i. etc, que deben con1cner aqn· lla 1nfornlitc1ón 

n.::ccs.ari:i p.:ir .. 1 pi..-xh:r •1~1 iuocc....._ir 1:1-. u.i.n:-..icc1nncs dcnuo de un ciclo <JUC se produce co1uo rcsulL'ldO del 

• L1st;1s o ar-..-h1"1.o.:; n1;lcs:r(>'> de chcntcs-. de crcd110 

• C;ualogo.s de produCH.l~ :- h!-.t;u1o!> o arch1-.o!. de precios 

• r"\rch1\"os de úrd...:ncs di: chcn:c:. pendiente~ d•':" surtir 

• ... ,u,1harcs de chcnl'-"' 

• Estadi!.t1~a~ de "\cnta~ 
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"' Ingresos de caja que se cnl:u~'ln r.::011 el ciclo de lesorcria 

• E1nbarqucs de producros que se cnla . .-:111 con el ciclo de producción 

• Conccntrac1ones de ac1n. JCJ:ldci. (póh.1.as de reg1s110 conlable) que se eulaJ'an con el <•do de 1nforn1c 

financiero 

a~cgurar~c de quL' c~1.111 ..:u1npl1<.:núu J:1 ... pul1tJ< ... 1~ .. ,111cr1,, ... L'Sl;1l>k·r..:1dos por Ja ;1dn111u ... rr.1 ion ~ que esto,,. 

'OC'n adecuado!. 

QJ_[!~_-P.~>;_>cL~~.1n1_1L'llhl -~ _Cl:P.)Í11 .. ·.i.;:1ti11 dL'_ tr:111"-'.tC.<..11•11<..'' - l·.'>!,J'> ol•1L'l1~•.-. 1r.1L111 lk lodo~ .u¡u.:ll·¡<; co111roks que 

deben cst;1blccc1~c p.u;i \Ct1fic."1r e-/ C•>rrL·c10 fL'LOlhh.:lillJClllll. p10 .... ,;..,;11n1<.:nlo, ;.:l:1 ... 1fic..~1-.·1011 '' c'.i~lro e 1nfor1ne 

de la!> 1ran~1...: ... -1uzu:!> LX:11rr1d.1., en 11:1.1 ~·H1pr<..·'.:1 .. h1 < 01111 • Jn-.. .1¡11-.1.:-!> ;i c<,1:1-. 

cj_ l~c: V~rJ!!_cau_l•1_1} /·\ ,1!ti.1u0ri - l-.... h>~ l>l">lt'!I\ ,,., 1 r.11,111 d<: t-•d,,-. :1qu<:lh1•; .. :onf/ok" rcl.1!1\ O'- 1 1:1 vc111icac1ón 

~ C\":i!uac1óu pcrnxl1L.1 do.: h•-,. ,,.;1ht..1.._ qu·_· .._~. 111lu1 ni.111. ,,.._, <.."<)fllO de l:1 111tc1~ndad <ll •n:<. ~1.o;;len1ai. de 

p10.:c~11111c111n 

~_l_J)~ ~_.1!..-:i!~11;1nJa_J·_~1..:a - l-.... 10~ ,1t>_1cl1\os tr;u.1n do.: to<lo~ .1qu::llo'> controles rcl.H1vo:o. .11 aC<..• "ºa lo~ ;ict1vos. 

rcg1stru':>. fr1rr11,1.., 1n1pon.111to.:s luv;i11;<; de pro •• ·..:~l' y procc<l1n11cutos de proceso_'"" 

.l.2 CICLO DE COMPRAS 

El ciclo de compr:i!"> de una crnprcsa rncluyc todas aquellas funciones que se requieran ll~a1 1 cabo para 

• L1 ndqu1s1c1<..,n de bienes. 1ncrc.1ndas y scrv1c1os 

* El pago de l:ts :idqu1s1c1oncs anteriores 

.'\.{>Normas y Pro..·cd1nucntos de Auditoria.open. p p.6010-3 a Ja 6010-9 
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• Clas1flcar, rcsunur e informar lo que s.c adqu1nó )'lo que se pagó 

Eslc cado conllcnc l."1 :.idqu1s1c1ón y el pag.o de 

• J n"'CTll:JrlOS 

• Activos F1Jo!-

• Scrv1c1os e'-'.lcr-nos 

• S11nu111s1ro .. o aha'itC'cun1cn10 ... 

1-"IS .:uetllas pu1 p.1g:u :- los p:is1vo.-. ."1c111nulad.Js dcnvados de la adquisición de: díchos recursos, deben 

con.-.1dcrar~ 1a1nh1L•11 co1n1.-• palle de csle ciclo 

• Sclccc1011 de pin .. cr.:don:s 

• Prcp.ir."lc1on de .,olJcnudc..,, dt.: co111pr:1 

• Func1on c ... pccilie."I de "-'"-u11pr.1 ... 

• c·orurol de 1.::d1d."ld d.: la ... 11u.:r"-;1nna.," .,L·n.1.:1os adq111ndos 

• Rcg1 .. 110 y •.:úlllrol 1..h: l.1!'. 1.::11 ... ·111.1s por p<Jgar ~-lo.-. pa:o;l"·os acun1ulados 

• Cornpras 

• Dcsc1nbol¡;,o J.: etccl1vo 

• Pagos Ant1c1p.H.Jus 

• A(,.,1n1ulac1onc.-. de pas1,os 

• .·\Justes de co1npr-as 
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• Rcc1u1s1c1oncs de cornpra 

• Ordene. .. de con1p::a y conlnllos 

• Docurncntos de recepción de rncrcanci:1s 

• 1".acturas de pro\'ccdarcs 

• No1.:1s de cargn y dc crédllo 

• Sohi;;11udcs de chc<]ucs 

• Rc.""C1bos de scrv1c1os 

Es1¡in rcpre!:>C111.1d.i.i:. por archt\·os, c.al.:íJogos. lisias. auxiliares. etc. que cont1c.ucn aqu. :la lnfonnac1ón 

ncccs.i.n.;i p;1ra poder pr(l(;CS...lr la'> 1r;111~1cc1onc..c;; dentro de un ciclo que se produce con10 rcSn".tdo del proceso 

de la!> 1rans..')cc1on.:s 

• Arch1~os de pro~·ccdorc.s conlcn•clldu nornb1c. dircc.c1ón. produc1us que ofrece. el.;:: 

• A1chno~ .:.h .. · cm:r11.1s p...n p:1~;ar qu..: corucnga 1,-,s cucni.-,c;; pcnd1c11tci:. de p.1go i:~1u,1harc 1 e h1ston:tl de 

p:1gol. cfc.:1u;id<.."lS 

• D..:.scn1boli.os d.: .:fcdn.o que "C" cn/;J./an c(>n el ciclo de- tc.o;orcria 

• Rcc ... ·pc1on de b1cncl:.. n1crc;ir1i.:-i:1"' ~ '.'>Cn:1c1os que s.c cril.1.,..:1n con el cu:lo de producc1on 

• Rcs111nc11 de act1..-1d:1d (po!1.1",1.'.' d.: rc,:1stro contable) que se c11Ja./..:1n con el ciclo de 1nforn1c ··1nanc1cro. 

i!.l..R..\!" ..... !1.H.!9..I!.Qºé;D ~ Tra1;1n de t.xJns ;iqucllos controles que deben c~t.."lblccc,.sc para .1sci--:1<rnr.sc: de que se 

cs1én cun1plicndo las ix:>lilH .. -.i.s y criterios csrnblcc1dos ¡xir )a ndn11n1strac1on 
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tu....!?s Proc~11_r;1n_o~Qª~-!fi .. i;.1.c1Qn_ttr,:-_ __Jf1!!hc.!_l_~1_01!C~ - Tratan de todos aquellos con11olcs que deben 

establecerse par;, a!>.i..:gurar~c del cc-rrccto rcconoc11111cnto. proccs.:11n1cnto, clas1ficac16n. rcg1~110 e infonnc de 

las tra11sacc1011cs ucurnd:i:. en una c111pn.·~1 . ..1s1 co1110 lo<> ;i¡u'>tcs a <!stas 

i;_l.J2~~:S:.!Jf!.~'-'CJ.<.'1.! ,L_Cy:ll_ll!\qQq - Se•!>. 111.irca lo'> cou1rL•k"' rcl.111vo<> a la cvi'\IU."!Clón y vcriflcm •Ofl penódtca de 

los s.aldo¡; ª"¡ COfll(l i..:1 pn>CC!>.UlllCl\IU dc C~\0!> 

QLQ!;___,~~!lY<!1;!~~u_4,_1..J~i~!.::~ . .: T1ata11 de ;iquello!o controles 1cl;nno .. al acccM> ;J los rcg1~tro-. .1cuvos. formas 

nnport;intcs. lu~ires de pnx:c!'.t~ '.'> p10<.:L·d11nu.::n1n:. de proceso ~, 

3.3 CICLO DE PROl>UCCIO~ 

L;l'> funciones del .:,;ido de producción n1.1nCJ."lll rccurws tales corno 111vc1uauos. prop1• .tadcs y equipo 

dcprcc1abks, recursos naturales cx1s1cn1c-.. ~cguros p~1gados por ant1c1pado y otros ;ict1'\0S 11•' 1nonctanos que 

!'.e t11.~ncn p;ira us.--.r~ en el ncr.<')o,;710 

El propósito fundatnL·nt:ll d<.'. c~1c r.:u;h.> e~ 1.1 obtención de un articulo lcrnunado incd1a11·~· el uso de loe, 

recursos adqu1ndo ... .:..·011 c.«c propo<;1tu 1n:itcnalcs. 1n;1110 de obra d1rccl~1 )'' clcn1cn1os de cos1" 1nd1rcc1os 

• Co11tab1hdad .Je co!.11..~s 

• Control de fatinc;1c1ó11 

• Adnun1strac1ón de 1nvcnt.u1os 

51 Jb1d. p p. (,0:?0-3 a la 6020-9 
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• Transfcrenc1;1s de u1vcntanos (de ma1cna pr1m:1 a proceso y a producto rcrm1nado) 

• Aphcac1ón del costo de n1ano de obra 

• Aphcac1ón de ga":>tO<;. de fabncac1ón 

• Deprcc1ac1on ~ an1ort1.rac1on de 11111u1cb/cs, n1aqu111ana ~·equipo y otros cost<lS diferidos 

• Vanac1oncs t1ncluycndo de~pcrd1c1os) 

• C::uub1os cu el valor en libro~ de 1n-.c:11101nos. uunucblcs. rnaquino1na. equipo y otros costo.; d1fcndos. 

• Ta1nb1cn se p11L·d1..· 1nclu1r corno :i.s1cn10 c0n1able común los 1c11ros o vcnt¡1 de 1nrnucbh •. 1nJqu1nana y 

equipo 

• Ordcnc:c. de producc1on 

• Rcquts1c1on'-"S de n1.11cri.-.Jc--. 

• T.tr;c1;1s de 11c1Hpo (rJc 111.-.110 de ohr:i.) 

• l nforrnc de pro.Jucc1on 

• fnforinc dr.: .Jc:c.pc1d1c10 .. 

• Hoja!. de 1rah;110 de- ."!plicacron de ~as10~ de fabncac1ón 

• l lo.1.1s de COSIO 

Lis ba":>cs usuales de dalos. es.tan rcprc~nlada':> por ;uch1vos. catálogos. hstas. auxiharcs. c1< que conucncn 

aquella 1nforr11.1..:1~ln nccc~-.11.t para poder proci:s .. ar las 1rans..acc1oncs denlro de un ciclo que : produce con10 

rcsult.-.do del pr(J....C!.;:J de las 1rans.-..;c1onc!. 

• .<\rchno 111acstr~1 d..: lo.., pr~><luctu~ 

- l11ft."'rn1.1c1011 d<.'. los clc1n;:ntu'> del 1.:c.•s10 

- Hclac1onc":> de n1.11cnak!. 

- l-IC>J:lS de ru1;1 e 1ngc111cri,1 dd pru<l11c10 

• Au,1!1:i.rcs de 111,c111ar10~ 

• f IOJ."IS de casio 

• Lt!.t.1dos de valuac16n dC' 1n,entarios 

• Arcluvo 1n:1cs1ro de 1un1ucblcs. n1aqu1nnna ~·equipo 

• ,.\n;\l1s1s de otros co~IO'i amor11.r.ablcs 
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• Rc-ccpctón de b1cnc!>. n1crc.ancias )' scrvi..:10. con el 1.:1clo de con1pras 

• Embarques de producto<;. con el CH.:lu de ingresos 

• Uso de n1ano de obra. con el c1clo de nónuna~ 

• Rcsúrncncs de act1v1d.'ldc!- (as1cnlo!> de di;u10) con el c1clú de 1nforrm: financiero 

• Rcccpc1on de s.cn.·1c1os 1nd1rcc1t..1'>. cun d .:.:n:lo de L·c•n1pr;1!. 

~__6_1!_1_o_i::1{;!'.:1qn - Tratan dt..· 1cxln..; .1qudJ1,,, n>111rnl<~s que deben establecer~ para ac.c~~,·rarse de que se 

C!>tén cu1nplicndo poliu..::as aJc .. :u.it.1.1~ ..:-.1ah!c· .. ·1d;i.-. p .. ,, f;1 adn1i:11str:1cio11 

cslablcccrsc par.1 <1!>.Cgurarsc del corH:dn rL-.:º"'''":11111c111<). p1,x:cs.;11111c11ru . .:/a.,1íK.;1..:10n. n.·g1· 110 e 1nforn1c de 

las 1ransacc1oncs ocurrida<> en un.'l 1.:111p1c~1 •• 1 ... 1 conH' lo~ :a¡u~.tc!> :1 c\l:i., 

Rl__Q~_S.!!l_ .. ~agu:~r_d!!_J:1 .. 1..:-:1 - Tt.11;1n tk t<"1í1 aqu..:11.:. ... ct111trok., rcl.111 .. t>~ .11 ;1<..:-cc~o .1 lu!> .•·ovos. registros. 

fnrn1:is 11nportantcs, lu!:;11c" de prn<:t·~o y pn~1:c111111cnlt>·; de pn-...:c:.o '~ 

3.4 CICLO DE NO~tl:"O.\.S 

E!>lc ciclo 1no:h1~c l;¡s func1e>1u:-~ que !>.e deben llC'\.ar a cabo para. 

• l-1 conlrat:1c1ón y u11l1.-.ac1ón de niano de obra 

• El p.1go de inano de obra 

•Clasificar. resumu e 1nfonnar lo que se uoh..:ó y pagó de 1nano de obra 

'~ lb1d. p p 6ffHl-J ¡¡ la 60JO- l I 
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• Rcclutam1cnlo y sclccc1ón de pcTS.Onal 

• Contral.41ción de personal 

"' Llevar l.a!!. rcl;u:ioncs lahoritlcs 

"' Preparar· 1nforrnc~ de ;1s1s1cncia 

• R~,;1i.uo. 1nfonn.ac1ó11 y control de la nónun."I 

• Dcs.cn1bolso de cfcct1"'0 

• Pago de nón11n;1s 

• Ant1c1pos de ~ucldo:. ) pré~tantos al rcrs.onal 

• D1s1 nb11c1om:s <le 111.tno de 0br:1 

"' Otr;1s prco;1;1c1oncs al pcr:o,.onal 

• Ajustes de 1101nu1:1~ 

• Soh-.:11ud de crnplco 

'" Contr:11os de Trab.IJl' 

'" lnforrneo; de 11c1npo 

• Taoc1as de rcloJ 

• Autor1J:1c1ó11 de a1uslcs de nonunot 

• Aulon:l'ac1ó11 de p;1r;os c.spcc13lcs 

• Recibos de p3go 

• Cheques 

1-,s bases usuales de datos están reprc.M:ntadas por arch1,.·os, catálogos. hsL,s, auxihaTcs. ci. que contu!ncn 

aquella 1nforn1ac1ón necesaria p;ira poder procesar l:ls transacciones dentro de un ciclo C'-"''º r-csultado del 

pnx:cso de las transacciones. 



• Archn .. -omacsuo de per~n • .d (.;C.'l1lcnic11do nombres e información de rdcrcncia. llpo'- de rcrribución. 

prestaciones a cn1plc.°1d\)S. etc 

• Registros dc ~-il;uio!<> de crnplc.onJlls 

• Dcsc1nbolM.1~ de ckctnn que sc cnl:u~1n can el ciclo de l<..'Mlrcrla. 

• H.ccepc1011 de M:rY1.:..1n .. de n1ano de obr;1 que !>C cnla..-an t.:on el ciclo de producción 

• Rcsurncn de .k"l!\.1d.1d.,;-, (poli.·., de n:g.1slrn contable) que se enla7a con el c1clo de 1nfonn<.: 11nanc1cro 

~-11~~1-!!.l:!.~!.l"~t<.:~o_r~ .. Tr.11an de lodo'> .i.¡11dl0s cont1~1Jcs que dcl-..:.n c~tahlcccr!,c p;.11a ascg 'r;.u:sc de que se 

C'lén curnpllcndo 1.-1~ ¡x>ltlu.:~1"" cntcrn•~ C'.>(;1bkL·u.Jo., por la .id1111111,..\1;1..;1011. fo cu;1lcs podr ... , SCT n1..r.onablcs 

de acuerdo a L1'.> ..;;1r;1...:tcr1!>tu.::;1s'" 11ccc:<1•1.1d~·s ck c;nb cn1prc:-.;1 llll">IH.l'> q11..: dci->ccan :-.cr valu.'1d;1s por el 

aud1IOT 

h.1. .. J).~.J~_r:_0';_c~1_1111_t·111p _'? t~!.1-:,_1í1'-;1,::1,'>n __ <k _!1.111<>;1i:..;1t~~~-·~ .. T1;n.1n d.: 10<.Íl.J<. .1qudlo~ .;on1•·'lcs que deben 

c:-.stabkccr!>c p;ira cl ...:nncc1,, rcccimx11111cn1,,. pHxcc,.,.i1111c1110. cl.1'.1fic;1<.:1011. 11:e1stro e 'lfocnu· de !;1.s 

ITans.;1...:1.:1one~ o.:u1r1d:1S cn un.1 cnlpH:'>-1. ,1•.1 c,.:11.-., k>·. aiu~.h-., de ~~'>l.:i_~ 

º1...J-2i;:_;_~;tl~~_gt!;:![.c!-]_E1s1ca - Tcat~HI de aqm::llo~ L·ontrolc" rcliltl\.OS al .1c.:-cso .1 Jo,;; act1\.0S. 1 :,g1stros. íocmas 

1n1portantcs, lugares de procc~o ~ pnxo..xl1nucnto~ de proc:c~1 ·· 1 

') lb1d. p.p 6040-3 a lit 6040-9 
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3.S CICLO DE. TESORERIA 

Las funcJones de c:::s1c ciclo se 11uc1:u1 con el n:con(X':irn1cn10 de la:. ncccs1dadcs de cfcc.;:11vo 11n11núan con la 

d1s1ribuc1ón del cfccln:o d1..,pon1blc a l;is opcl'"itC1011cs prod11c11 .. ;i<. ' olJu!> us.<l"> se 1 rnunan con Ja 

di..•voluc1ón del cfcct1,·o ;¡lo.'> 1n .. cn..1on1s1a.-. :- a Jos ;1crccdorc:. 

Los dcpanan1cn1os d.: [)11cn:1ón F111;inc1era. Ja Conu:iloria ;. Pcr .. vn;1I pu..:dcn 1cncr p.1r11 1pac1011 cr1 este 

ciclo. ;.iunquc J;1s func101H.·:- n:J.ic1on.u..l.1:. !.:011 1.:stc c1clu :.e pucdl..·n rc.111.-.:u- u111c."l1ncn1e cn r .. fc!.orcria di!' la 

Empre~ 

• Rc:::lac1oncs con soc1cd;uJc<. financieras v de crédllo 

• Rclac1011c:r; con ;1cc1on1s1;p, 

• Ad1n1n1str¡¡c1on del cfi.:ct1vo' la:. 111,crs1oncs 

• Acu1nulac1ón. cobro~ pa¡;o de 1111crc-.c:.;. d1v1dcnd(~S 

• Custodia fis.1ca dcl cfccln o :- loo; .. alort:!> 

• Ad1111111s1rac1ón de' 1nonl·d;1!. c-..tran¡cra~ 1nc;.luyc11do riesgos c1n1b1a,-io<;; 

• Adn11n1str~1c1011 ~ .. 1g1lanc1a de la deuda {principal e intereses) 

• Opcrac1nne:o. de 111,cr~i.~n ~ fi11.111.;1a1111cnlll 

• r\dm1n1s1rac1ón fin;1nc1cra di; pl.H1cs de bcncfu.:10 a crnplco1dos 

• r\dm1111s1r:1c1..'.n1 de Seguro~ 

• Obtcnc1011 :'- pago de financ1;1n11cn10 

• Enus1ón' rcuro de ,"lcc1oncs 

•Compra;.- venta de 1n .. crs1oncs. en v:ilorcs 

• Ac11mulac1011cs. cobros y pi.11;os de 1n1crcscs :'- d1v1dcndos 

• Amort17 .. ac1ón de dc5'...-ucn1os. g::1scos y pnn1as diferidos, en relación con dcud;1s e 1nvcrs101i.,, 

• C:-imb1os en los v:ilores scgUn libros de 1n-..·crs1oncs y deuda 

'"'CClmpra y '\.cnta de moneda cx1ran1cra 
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• Ccnificados prov1s1onales de acc1onc!> 

• Acciones cnut1das 

• Obllgac1oncs. bono">. pape) con1crc1al 

• Acciones. lxlno:!> y onos 1115tnu11cn1os adqutndos co1no 1nvcrs1onr.!.S 

• Tí1ulos de créd110 co1110 cheques. p.:1gari: .... cart;1s de crCd1to. ele .. 

• Con1raH1.., de carnb10 de 111oncd."l C"-tranJcra p.1ra cn1n:ga futur:1 

• F1de1conuMJ o ('011\·cn10._ p.n;1 el pl;1n de l'Cnclu.:1os a cn1plc.'tdos 

• Póh,.~-is de ... cguro 

Las base"> 11su;1lcs d..:: ~b10 ... C">tan rcprc<.<.:111.-idas por ;uclnvos. catálogos. hstas auxi.harcs. ch que contienen 

aquella 1níonnac1on 11ccc~1na para poder pn,:es.1r l;1s trans.""Jcc1oncs dentro de un ciclo que .:: produce como 

rcsuhado del procc.'i<.) de la-; tr.1n.,,;1c<.:Hll1t;s 

• A1cl11\U rnac ... 1ro de- .1~c10111~1.1 ... 

• Cédulas de 1rab;i1u de 1111eu.:.,.;~. \ (ll\ u..len...!u"> 

•Libro de 1cµ:1!>tl(J de il..:<..:••)lll">l.1"> :- ut1l1d.1dc-. 

• Cucst1ona110 dc cumpl11n1cn10 de c~t:pulac1oncs de préstarno!. 

• Saklo~ de la'i cuc111¡1s b.-in..:.1r1;1-. 

• Cartera de 1nvcr?>1oncs 

• Dc....crnl:xllsos de cfect1\~) con el ciclo de co1npr;1s. 

•Ingresos de cfcctn.o con el ciclo d~ 1ng1cs.o!> 

• Conc1hacmm;s de cf .... -c11vo o vJlorc!'> con lo'i ciclos de compr.:is e ingresos 

• Bc11cfic1os ;ti pcrMln:tl co1110 l:>onos o prcstac1oncs adic1onalcs con el ciclo de nótninas. 
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íll....P~!!.!9..!iz_;1~!Qn - Tr-al<in de lodos aquello!> con1rolcs que deben c!>tablcccr':>c p:1r-,1 :1!.<:·.~··r;1r.s.c de que se 

cs1én cumpliendo l:L't políticas y cnrcnos cs1ablcc1do!. po1" la .adm1ni ... 1rac1ón 

p) _ _Q_~f1QS"~&1.!!!!Cnl.Q_~----<~l;1~1_f_1_c;aqQq _ªc_T_fap_'..:J_<;.~c1ni.11.;~ - Tr:11.1n de lodo'> .'lqucllo'> co111 '''ks que deben 

es1ablccc1"St: pa,-a il"-C"¡:!1H.1r~ dcl cor1cl.:to, rc.:onc...:111111..:1110. pHicc~11111cn10. cl~!.1ficac1on, rc!~1-•r1• e 1nfon11c de 

l:is (1";'.lllS.'lCCIOOCS 0.:Uff"Jd;)!> en llJL:l cn1prc-..1, .J!>I COlllO lo<; .IJUS!CS a .:-.1;1<, 

i;J_!2_c---..Y'cr1fi_o;:_.-ic_1t>_J_1 _ _y .C __ "ahpcJ_0~1 - ·¡ 1:1t.u1 de t1..1i.J.-1s aquello'> .:onlrolc!> 1d;11n.11 ... a la vcnfic.1~ •un y cvaluac1ón 

pcnód1c., de los saldos que Sl" 1nfvr111,1n .1,.1 <-lllllo de l:l tflllT.ruJ;1d d...: lo;, s1.s1cn1a'> d1..· pr0<..-c..,.1•111cnhl 

tJ1-~S.a.h:._1_g_u:u~;~.f'j~!C:1 - Tr~Han de ;1qudl<.'"' <...nl>lrok.s. rd:ll1"º"' .11 .H.:o.':!.o a lo.., ,1c11"os. • ·gl'•tros. forn1as 

uupona111c~. Jug:ucs de pr<l<:..:l'<.o.., pnx:cd1ru1cnro" de pro .... · .... v1 '' 

3.6 Nt:GOCIOS PEQUt::'tos 

En cs1¡1 guía el lcrn11n0 "11cg<x10 pt_'q11cilu .. 11,Js h.1bl;i de las cn1pr-cs.;.1s que cucnran con ptl. os crrtplcados o 

con un nivel b;1JO de 1ng1L·~o-. 1 r..,11~1hnentc c~1;1'> c111pn:~.as llenen las s1f!Ulcn1cs caraclcdst1c:1 

• Poca scgrcg.-ic1ón de func1011c'>. y lo 

• Control pnnc1pal por parte del d1Jc1\o 

Una cn1prcs., pcqucft.J. po,- Jo genc,-¡1J. dcsti11a menos recursos a las f"wte1oncs de conlab1hd:111 financ1crJ que 

las c.mpr-csas de mayo,- rarn.;1i\o. ya que no es costc.ablc contrntar personal especializado en i.: .. 111ab1hdad; cslo 

con! leva a dos cos.'ls 

"'• Jbid. p p 6050-3 a la 6050-11 
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,\. que los registros cont:tblcs sc...-in 1nfurrnaks o in;1d ... -cu;1dos. con esto querernos decir ·JUC los estados 

finnnc1cros pueden cst;ir 111complc10'> 

A rncnudo no e<:> posible ..,cgrc¡~;u l.h f11nc1onc:. cn11c v;1nos 1nd1'1.1duos o;.:(11110 en la!> .::n1prcs.:1, 1;randcs, ya que 

gcncrahucntc 1 ... -..s n..::gü._1._)~ ¡><.:q11c11os lhl 1..u..:111.1n con n1tichos cmplc..1dos en el área conlablc 

dctcclar- fraudes n error e:.. 

en lodos ... us ;1:..pc .. :1us h.'lr.1c11~-., C\~1110 !(1 ~011 i.1 c ... 1ru.:.:111r.1 .._¡._. contn•I 1111...:1110 \ la prcp;11.•:1ón de cr.tados 

La nmyor dcs,.cnlaJa de C!-IC control<:~ J.1 f.1.:1l1d.:.il1 p.1r:1 c .... 1d1r ;1] propio ..: ... ~nlrnl 1ntcriu' 

En algunos •.:;1!-0:... h¡i\" 1.11 dl1n111110 del prnpu:t.H10 -,uhn:: l.1:.. •>pcradouc..., del ncgo<.:10 qnc I> •..:c que n:::<>uhcn 

crrotC'!> 1n1port;1n1c'> en¡._,:.. c:..t.ull•<. (111.1n~-•Cl<l<. 11:1:- que fCC('1d.1r que ci1 c11;1lqu1cr crnprcs.;1 1 · ad1111n1strac1ón 

es l.1 rcspono;.;1blc de 1;1 '>.th a ~;u.1rd.1 fi...,1.;.1 J1.- ¡.,.., ;icU\ t1". ;1"i c,•Jn(• <k tcn ... ·r un o;.1..,ll'111, que ;1scgurc la 

1nfortn..'1c1ón cout;ihlc con el nh_1cto lk tener C":>t:i....h,.<. fin.111<.:1c10" !-c¡:uro:- \ r..onf1;1bk":> 

• En la con1r;11ac1011 

opciones la de opinar v la de ;1b.'.t:.::ncr'>1.~ de o¡nnar 

b) Para C'\'1t:11 111:11 cn1c11d1do.., <.:ntrc .:lic1uc ' aud11or. c~.tc ult11nn debe .:-n" 1ar un:l c:1rta p •ra confirniar la 

prcs1ac1ón de ~crvicH•~. ante!- de cn1¡'!\:.1Air );1 .iud11or1.1 

• F.11 la apl1cac1ón de Sorin.1.., )o Pro.;:c...!11n1cnto'> de: :1Ud1tor 

Se deben cons1dcr:1r l.:1ncn puntoo;; 1n1por1,1111c-; p.1ra que el audJt,,r llc"c a cabo la auditor• 1 de los estados 

fin.'lnc1cros de un rn:gO..:h) pcquc-ilt1. los r..-u.,]c-; son 

'" 



a) Con10 en todas las aud1lorias, el auditor úchc cnrcndcr del ncJ.:<><..'Jo, :1.<.i corno rc,io:1s11,,. y procesar las 

1rans.'lcc1oncs. adcrn;is de cv;ilu;1r J;1 1nformac100 co11tc-u1d.1 d..: lo_., C'>f;1doo;. financ1cro:o. ;1;o,;un1:0.1no estos 

estados dt.'bc:n obfcncr cv1úc11c1.a con1proh.Hona su/1c1cnrc ·' <.:omp .. ·rcntL" p:ir:1 •:lllllH su d1cf.1•11cn cunlonnc .1 

Nor111as y Prcx:cd1nucntos de Auduori:1 

J¡¡.<. op..:1;1c1oncs 

e) P;uo1 cnutlf 1111 t1a:r;1111cn ... in s.1hcd.1d ~o~rc lo"> c:-1.uh>"> f1n,11i...1cn• ... L'" 1u.::cc~.111u en .1J1:u1· ., C<l'>O'\. ;1111µ!1.H 

fo!'. procesos :.11~1.111tnu:. 1...<Hl10 pruch._1-. :1du ... -1011._1Jc., d,; rJ~·t.1l!c \ .111.i/1::.1~ de '-''"~n-. ' 111.1· ·ene'> En orro.-;. 

C<ISOS. ha.\ lh!go....-:10 .. que J<._•;1lu~1n SU'> op.:.·r:h ... hJ/IC~ Cll c;fectno ... t!O C'l'l<.'fl p.11ronc<; <..d/l•,l.•·lit:S dL· CO~!O.lo :" 

ruár1~CllL'S y 1:1 cv1dcne1,1 d1!>¡:x-.111hlc L .... IU.'>1Jfic1cn1<.: p,1r.1 cfl1H1r uri d1cl.1t11L·11 '>10 '-.IJ.,.._·d:1d 

d) Es fllll_\ u11por1~1111c qu<..· d au .. Juor ot,rcng .. 1 1111.1 ;:;;¡,-¡.1 ... -01dir111,11or1.1 de l.1 :1dn11n1~,1r.Kll" LOll cl fin d<..· 

c·•••llar poner <..·11 pclr1!1u e/ p...1~1 dd .H1<..J1[(.>r en rcl:t<.:1on Je qw: /("' cst;idn .. '> //n.1ni.:icru"> .'iC:,111 11• ,¡ 1111crprcrado:o;. 

rcg1!>IIO!> co111.1hlc!> 

e) El ;tuduor 11cudc a ..:on'>u1L•r;;:ir .1/10 nc.-.1:0 de dc.·•~:unrrol <..'rt /o~ :rct:'''·_.•L'" pi.;quct1o'i e'> C!>.H> •11rncd1:u.;1mc-n1c 

dcbc advenir ;1 la :1dn1JflJ'ifraL·1011 J.: /:1~ dcbd1d.adc<> lltlf"..lll.J•He.-.. ;i,,.1 <.r11110 rL·con1.:11d.1c1011<.·' p;ira 1llCJOr<1r Cll 

conlro/ 1n1cn10 

•En el d1c1a11K·n del :1udlfor 

En caso de que el audrror no pueda llevar a cabo el d1c1.ir11cn p.1t.'1 obtc11cr cv11Jc:nc1;1 con1prolo.ifon.'l sufic1cn1c 

)> c:ompctcurc en CU.'lnto ."l los rcgisrros- conwbJcs cs10 puede ser un..'l f11n1ta<.·1ón para su 1rnb;a1, •que dé lugar a 

una sah·cd:td o ;'tbs1cnc1ón de op11116n en su d1cr:imcn H 

~~ llnd. p p 6070-J a la 6070-9 
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CAPITULO.a 

OPERACIONES UASJCAS DE CONTROL J!'i'Tf:RNO 

En c:Mc capitulo habbrc1nos de las pr111c1p;:1ks op<.:r:.u.:1onc; que s.c rcahJ".an dentro de l.1s cuc111~1s 1ná!. 

unport.-.nlcs que~ estudian par:1 1cncr un corrcc1v co111rol 1n1crno 

Y con este 1;:;ip1tulo d.1n10~ Jl\..H 1crn11n.1du lodo lo n:fcrc111c CJ111u de connol 1ntcruo con10 di; nucro-e111presa, 

para asi poder cnfo.:arn~'" 111.1~ h.11:1:1 n11c<,1ro cs111d10 de ..:.1c.o 

Cl\J.A.: ConJIUHo de 1111..:da.v,. k:g.llc~ de pago. representados por dinero, guas postales, tck_,.1afico;. etc. de 

d1spos1..:1ón hb1c e 11u11cl.h.1ta 

!Lr\t..i-1.:Q;> __ ~ C(•n11u110 de 1ncd10~ lcg;1lcs 1.k: pago-... us11tuto; del du1cio. rcprc~cnlado por ~.ildos d1spomblc.<,; 

en cucnt¡1s de clu •. "1.lllt"S o dcpÜ<>llo:o. J 13 v1'>l:1 que se conv1cr1cn en d1nc10 a su prcscrnac1ón 

t ~ Scp~1r.-ic1ón de Ílir1c1oncs. de ;1111on<ac1011. c1co::uc•ón. cus1od1a ~ rcg1slro de caJa ~ banco'> 

2 - En cad:1 operación de caJJ y bancos. deben 1n1crvcn1r por Jo rt1cnos d'ls pcrson~ts 

J - Ninguna pcrson•1 que 1e11g.1 que 'cr con c.11a' b.1ncos, podrá tener ."lcCc~o ~1 los ret;1s111 .... con1ablcs que 

conuolcn su ac11v1dad 

4 - El trab..-iJo de cn1plcados de- c.1p y banco!!> -.cr;i dL~ cornplcmcnto )' no de rcv1s1Un 

5 - La func1011 de n::¡;1'>lro de opcrac1on .. :s de c::i;a ~bancos scr;:l cxclu'>1vo dd dcpana1ncn10 dt.: con1ab11idad. 

1.- Evitar fraudes de caJ:i. y b:111co'> 

2 - Descubrir robos y n1aJ,cr:'>.."l<.:1011e~ dc C.IJ.J ;.i b;1ncos 

3 - Adquanr 1nfon11:1<.:1.Jn .-id1111111-,.1ral1,·.1. cont.-ihlc '.'" fi11a11cu::ra confiable de ca1a y bancos 

4 - Encontr:H crrorc~. de c.1Ja ~· b;1nco~ 

5 - Proteger y salvag.uard.u el cfcc11' o en caJ.1 y ban.::os 

6 - f\1ut1V<lt la clic11;11c1.1 del p<:t'>•H1.1l dr.:: .... aJ.1 ~ b.1nco5. 

7 - Obtener pn1chas de dc'>po.;1d1c1os '.\ f1ltrac1011cs d..: ca1a y bancos 

<O 



ENTRADAS 

1 - Conuol p.ua cada 011gcn de entrada.,. ;1 caJ:i y bancos 

:! - Dcp; .. 'l .. 110 1111cgr.1 en 1n .. t111i.:1011c .. de rréd110 de !odas las entradas a c.-J.a 

SAl.ID/\S 

3 - Cn::;1c1on <.k un fondo fiJ~l t .. h .. • ~- .. 1_1a ,;::h1c~1 

-1 - P.1g.11 pu1 111cLl1n de cheque .. no1n1n:111' os cnn fin11as n1ancomunad-"ls 

FXl:'TFNl'IAS 

;;, - C~HH .. ."lh;u pt:11ud1'-,\lllCl\IC l;t'> Ul(.:ill;l<;. dc t:hcqu~·'> 

l• - Hcalt/.11 .:"ulh .. "·"" ;11<111co-;; de c.1¡.1 pcri.h.ii:...-a'> y de ~orprcs.1 

Al l-ouu.n:-:-. p~ )H \,'[· ~ 1 -'\S /'\l ( '(.)~ 1 ADO DIRECTO 

P.1r;1 llc,·;ir .1 1·.1bo c-.t<.: ,,;111l\rol -.c 11c.:..c-.1t;1 C'>lahkL1:r una ru1111a de l:1borcs y d.c opcr;1c1011cs 1;u1to p..ira la 

.11cncu..l11. cn1p.1qu<.:. c .. 1h1n' <.:111ri:- 1~:1 de 1;1 1ncn.:anc1.1. par.1 lo cu;lJ ~e ncccs1la 1encr n1.u1u111.1-. reg1!-lradon1s :o 

C'\pt.:d1r nOl<1.<. .... J..::bul.1111c11tc 1cqu1.<...1d.1~. d<.: \C!ll.1 

rc;ll1,-ar l.1 'l.Cnt.t. el 'cndcth>r l<.-.r111ul.1 1:1 110\d <1<..." \Cllt.1 P"-'' lnplLL:1do 

El orig1nill ~e!..:: <..."nlrcg.1 .11 cl1e111c. p.1ra q111.; pucd.1 r.1¡~.1r la mcrc;inc1a en la ca1.1. 

el d11pl11.:.ulo ;,;_· \.1 .t c1np.1quc~. <¡11c e:. donde el cl1c111c rcc0gc su 111crcancia. y 

el 1r1pJ.....-;1dL~ .,e !.1 qu.:d.1 el \cndcdor 

Con lo an1cr1or ,,.e cor11pruch;in J..,., ,_-,1hf<...•'> poi '\<:nt.1~ .11 conlado dncclo 

.1) Co11 ..:\ clcct1\(~ cohr:1dn 1.:11 pt.)dcr dd C.IJCrc> 

b) Con la su111.1 total de \.1 i.:.1J.1 1,·~!15tr;JdL""'r;1 

e:) Con la .,;u1H.1 de los dupl1c.1do-., de la~ 11<.it.1s de 'c111.1 

d) Con 1;1 ... 11111;1 <.te lo~ 1riphc.i...h¡-., de J;!"> not.J'> de '\Cht.1 



11) COBROS POR VENTAS AL CONTADO C O D (COBRO O DEVOLVER) EN PLAZA 

Para llevar a cabo este control se h;1r,i11 notas de 'c111a c:.pcc1alc"-. progrcs1v.unc111c nun1cradns y flscalrm::ntc 

rcqu1s1tadas. se deben fonuular nota'> de s.'lhd:1 de al111;icc11. ~e u11h;a un;1 cucn1.1 gh•h;1I dcuonunada 

''Chc111es e o[) en Pl:ua" .:on su C<.1rrc ... ¡:x111d1c111c :llPo.111.11 Lq;i l'.tlCfll~I l.khc c¡ucd:ir ~1h.1:1t!.1 lodos los di;1s. 

c.xccp10 cuando algun cllcn1c no h.1~·;1 ht¡111d.1do 1:1 1101.1. poi :1li:1111;1 :111,>1:1uon 111'.:urrc.:1.1. o pur fah:1 <le algún 

rc~1slro ,.odus los dias ~e h.1r;\ el dqxl.,11n banc;ir10 ~•HH: ... pond1<.'ntc 

C) COBROS POH VL?">.:"I AS Al. l'ON r .. ·,nu l.' ( l [) J·l:! .1-l.A !)I· l'L.·\.LO 

Para Jlcv;ir :1 cab<l c~l<.' contro! ..,<.: h:1r;111 11u1.1~ ..:- ... p .. :..:1.1!1..·-, f1-.c.1l1ncntc rcqu1!.l!ada<;. ~ progrcs1v;uncn1c 

nurner¡1d.1s. no1as dt: !'.al1d.1 d..- .11!11.1L.::11 .,._. dd-.....· utiJ1,..u 1111.1 ..:11t:111a gloh.11 dcnonunad.1 4 'ltcntcs C O O 

Fuera de Pl;uo" con su corn~<>p011<!it:nl<.: au,!11.ir .• 1d~111.1-. Ji:: dalo':> (·u1111> íccha dt: la np..:r.11.1011. non1bre del 

con1pr;1dor. forrna y fech:1 i.lc cob10 

Con lo ;11Hcr1or p<.>di::111u., 111\ c ... u¡~.11 ...:u;1k-. ~011 1;1 ... 'c111.1s que nu han o,1do cobrndas y su-... l .111s;1s Todos los 

d1a..;; o,c h:ir~·, el d..-pu~.1tn b.111<:arll1 >-Oflt:~po11d1..-n11.· 

0) COBROS POR VENTA~ A CH.EDITO EN PLAZA 

Para rcall;;1r c~ao~ c.otuo-. e~ 111.·.::c-...Hto que ...e rc.tliccu por cobrad,1rcs u ouas personas que J.jhorcn dentro de 

la einprc!>a. lh:\";1ndo u11 ..:ontr<)I con 11.,,ta., por 111p!1cadl~. pro)~rcs.1":uncn1c nu111crad.as ,1..; contr;ucc1bos. 

docu1nc11tus. título.., de .::1cd110 u l.1clur.i<., .1 ...:c.,br¡11 t.'ll d d1:i 

El ongtnal debe ir fir111.1do ¡-...1r d <:nb1.0Jnr dt: r<:c1bi.lu. 

el duphcndo :-.e le enlrt:g;u;i al cob1;1dor cuando 1r11.::1.1 el dia. 

el tnphc;1do y ong111;1l "e q1.1cd;u1 i:.·11 el dcp . .ut;u11cntc.• de crcd1!<) ~ c;obra11;;1':'> v cajero rc~p • .:clr•:;in1cn1c. Al 

Cin.altJ.ar el d1a la.s cobr.1dor<:<;. dctx:r.111 n:ndir cucnt,1~ 

Para aquellos cnhro~ no rclac1011;1d11!. t:n J.1:-. \r,,.1;1,,.. ~debe forn1ul;11 por cScrno un;1 orden de ... obro eventual. 

Los cobros. Je , <."nta:-. lle i:-r1.·d11~' i:-11 p!;u;1 deben cu111c1du con la su1n;:i de las hqu1dn.:1onc .. de cobro ~· las 

ordene~ de cobro c'c11!u.1l 



E) COBltOS l>QR VENTAS ACREDITO FUF.RA DE PLAZA 

P:na rcah.-~ir eslO!> cobros si:: dch<.· cslabJ.:cer 1111 lil.J1 o donde se dct>c 1cg1stnir la fecha c11 que se rcc1hc 1;1 

eorrcs¡x1ndenc1a. 1c11u1c11ti.::. clicqul·. 1~1in. ti1ulo de cn.·d110. ele. fcch~1 de v.::nc11n1cn10. 1101nlHC del c..1lc.111c a 

quien !>C h.'lr;1 el ;1b1..1110. el>- /\ to<lns lo;; doc11111c11H'" rcc1b1do,., se les dcbcr3 de <..-s1;1111par u11 sello de cndl)SO 

con !;1 lc\t..•nd.1 .. P:Ha abuno ~n cucn1.1" ··p:1r;ue!>e .1\ B::inco··. ·rara dcpúo.;;1tu úrucnmcntc ... Ch 

Y.1 que !>e t11c11.:1n11 ¡.,.,, 1c¡~1:-.t1u'> ;.u11c:-.¡.vndh.·111..:;; c.:I c1¡,·ro d..:b.: fir1n:ir Je rci;1tudo de: conlCn1n1dad y se debe 

Lo!> cot>rn-,. j'><."1t ... ondu.::tn ¡J.._· .1¡;cntc:-. ll'-''·111 un 1r.1L11111..:uto d1fc:1crth~. se deben fonnul.u n:cabos por 

c11adrupl1c,1do p1ogrL·~1' :unc11tc 11u111..:1,1<1u., 

el tripl1c:adn C'> L"ll' 1:1.Jo P"' el ... <>hradoi a \,1 c111p1.:: .... 1 con los docu1ncntos e nnponc del cobro 

el O:-l1;1druplt..::.1ú,1 .,,,_. qu1,.·tJ:1 cn po.lcr dcl a~:cn1c p;ir.1 prl1tcgcrlo y salvaguanlailo 

J.;1 '-nn1.1 de J...,., d,xunwn10-.' -'-'lllFJ1-.h,1n1<:<;, d;:: cobro dcbc ser igual a de las entrad.as a .._,,,a y al depósllo 

b.111c.1r10 por c-:-.!c <...011ccp1ü 

Fl COflRO:'. !\ I: ~~1PI L -"\.DOS Y DLlJD(..)JH S 

P.11.1 rcali.r;H c'>tc 11¡-.,.,, <k u•hilh l.1 c111p1c,,.;1 dct-..:! c'p.:dir recibos espcc1;1lcs progrcs1va1nc111 .. nun1erndos, po.

dupl1..:.H.kl 

El orig1n;ll !>CI.l p.1r.1 el dc11.J.ur. 

el dupl1c;1du p.ir.1 L1 e111prc .. :1 

Debe con~tar l.1 firzna de conÍ{)11111d;1d del deudor L'l sunta de los recibos t.-spcctalcs, debe ser igual al 

111~rcs.o 01 c.1J;1' deposito b.111c;ir10 d1;1rzo 

G) ENTRADAS DIVERSAS A CAJA.. 

P.11.1 cslc llt"'>O di: cutrndos que pueden ser por concepto de venias. rc_¡.;,.llias. pumas de sc¡._•uros cancelados. 

,cnt.1!. J..: a..:11,·u Í!JO, d1v1dcndos. ele. se 11eCCMta :11enc1ón csp.!c1nl por parte del gerente P.11a c.:tda en1radi1 

dncrJ>;i s.c debe c.-..pc-d1r un rl.-c1bo prog.rcsna111..:ntc numc:r;JdO >por duplicado. 



El ongln."'ll es para la pcr~na que efectú:1 la entrada. y 

el duplicado es para la empre..a y dclx: ..:::0111cncr la finna de 1..unfonnu.lad de qt11en efectuó ta .·nnada 

l-1 sunta de esta cuenl;1 debe $.Cf 1gu;1l al 1ngrc~o a c;1J.1 y al dcpo~110 bancano que se rcah.1~1 !11;1110 

Las cntn1d;1s 1,1t¡u1as a CaJ:t ~e dct"1<;1;111 de dcpo~1t.11 0.:11 un b;Hl<."O .11 1h:1 '>1g1111.~ntc por u11.1 L'c1sona ªJClla al 

C."IJero, en cont;1btlu..l;1d ->e dchc cmtik:;n una cuc1!t;1 dt.·non11rt.ula " l.'011110\ dc Dcpo'>H<Y> .1\ l'..1nco·· que scr~i 

c."lrgada por to<l;i~ las cntl"".l.d;1s. del di.1. C\..HI lJf\ ab<.-'llll ,, l.t Ílh.::nt..-: dd llll'l<.:'>O l.1 cuc111a \1.111~11ori;1 ~e dcbcra 

:1bon;ir cion cart~o al l\anco ¡x1r el 11upo1tc lk:I dcpl'"1L~• d1.111o..i 

Se ticcc~1ta >01a.:1t.1r .1\ b.111<.:0 . ...:l1pi;i-.. d<.: 11 .... h.1<; <.ic dc¡-,.._1-,1tc1 p.11:1 po<lc1 <;oh:1.ul.1.,, ..:un l.1~ ~c 1.1 c1nprc:<.<1. :oo asi 

dctc11n111ar ¡;1 co111c1dc11 .;:011 1;1-. cn1r.1d:1~ 'I ...::.q.1 y c~11.ir ;1-.1 l·I JillCll..''-' d~ Ülllt.'IO. lr.H1dc'>' H,¡,,,._ 

un fondo flJo de c.;1Ja ch1c:i, y.1. qu..: por r .... ·gl.1 ~:c1wral. H"k.1;1~ J.1<.. l:n1r,u1a~ a c.iJ.I -.e dcp•:1!>1t.111 .:n b~1n.:os )· 1;1.,, 

s..1hd.'ls ~e h.accu pl">f OlClhO de cheque'> no1111tt.:!l1'0~ Cu.1ndu cs1:1 poi a...:::1har"c el h)ndo fiJ<' ele CaJa duc:i. e~ 

ncccs.ano que s.c cxp1..1:1 un ch..:quc uonu11.:il1>.~~ a 1i.1111U1c Jcl c11<.:arg:1J.1 d.::l fottdu. \ "" le conoce .:0010 

la cont:1b1hdad y :i C:tJcros Cabe 111cnc1on.1r que l."l ¡-w.:r.<;un.i que cunf11111a el pago cn el chcq11~· debe tener una 

JCratquin 1nayor n quien fC'.'1S-'l '.'-' ;1prucba co111p1oban1cs ~ p:i¡~(i~. ll-...ios lc.s .;:u111p1ob:1111.::-. lk' d.::sc1nt,loho se 

dctK:n 5e1lnr con la palabra "PAG,\..D() ... p:11"":1 q\lc no sc~1n ;1pro-. cch;idoi. nuc-.·:uuc111c 



"J"odos Jos saldo:.)' cst:1du::. de cuerna que 1c11111.:11 !(ls b.11u . .:o.,, a l;_i c1nprcs..1, deben ser conc1li.1dos ptn pcr:.onal 

de alta gcrcnci;1, pero que sc.;1n :1Jcnoo;, al dqJ<u1;1111c11ll> dt: 1.:ontab1hdad) CaJcro.,, Todas J;1s d1ícrcn-.:i;1s dt.-bcn 

ser dcb1da111cn1c 1n\CSl1!;.nd;1s. Jos as1;:1110" de con1.1b1hJ.uJ p;u;1 corregir !:is d1fcrcnc1as encontradas. se har.in 

cuando se dctcnn1ncn hts cuc111.1s que .,,(;1;111 .1fc<::t.1d:1.:; 

FOR .... 1llL,\.S UE CCJNCILlACJON 

Saldo del c~1<1do de cucnt.1 en" 1.11J.1 por cl b.111t.o 

MAS 

Dcpos11os no ;ihonado~. por el b.HlLO 

MENOS 

Cheque'> no p.11:ados por el b•1nco 

IGUAL.-\ 

Saldo del banco co11c1hado 1 

Saldo a car~o del b:mco s.cgun conlab1l1dad 

MAS 

Abonos del b:111co no cargados por l."I cn1prcs;1 

MENOS 

C:1r~os del banco no .1bonados por la empresa 

IGUAL A 

Saldo concll1:1do .1 c;ugo del b;iuco 2 

Saldo del banco com:1hado = Saldo conc1hado del Banco 

igual a 



Todos lo!> di¡1s se deben hacer eones de caja, par:i conocer la cx1...icnc1:1. '.' se co1npr11~ba con :arque.o~ 

cícc1u;1do!> pcn func1on.1nos <1Jeno<> .1 1.1 co111ab1Jid¡uJ y c;i.ieros Lu!> arqueos de c:tJa !>OfJHC!>I\ ••!'. C'l:11a11 que los 

CaJCrO!> 111;1hcrscn lo" documento~. t:lc..:11"0 ;. \·;llu1es de CaJ.1 Cualc¡111cr auo111ah;i . .., arnplt:11neruc 

111vcst1gad.1 

El af1.111L;1r al pcrson.11 de C1J;1 C'l.11.1 que la ..:111¡irc'>;1 !.uíra pérdidas por robo">. fraudes, dc~l.•l<:os;. :1busos de 

confia1u;1 por palle de k1.., CJJcros. ;.a que !;1 afi:in ... adora es la que rc1n1cgra el 1111pone fal1;11otc a l;i cn1prc<;;1 

A su 'l.C/ 1;1 ;iflan.-.. adora es !:1 que dcnu11c1ara 01 lo!> tnbunalcs cornpclcnlcs la pc11;1 corn:s.po11<l1c111c !-.. 

.a.2 INVENTARIOS 

:.:!r'-!Y.:t~-~T.AJ3.)_0_.s.__: C'on1111110 de bu::ncs. corpóreos. 1ang1blc'.'i y en C\.1-s1cncaa. propms )' tk d1sponab1hd11d 

1n111cd1at.1 par;1 su cu11<;1111K1 (n1.1lcn.1 p;1rn,1J. tran-.fonnac1on {producloS en proceso) y "\C/H 1 (n1crcani.:i:1s ~ 

productos tcrrn1n:.ido<>) 

1 - Scp~r.ic1011 de funciones de adqu151c1ón cus1od1a y rcc•'>lro cont~iblc 

2 - Ninguna pcrson~1 qu1: 1111cn.1c11c en Jn,cnt:irio~ d<.·bcrá lcncr acccw ;i los rcg1.-.1ros co111abl.:c:<> que controlen 

su ;ic1tv1dad 

3 - El trabajo de c1nple;1Jos de :.ihn."lcCn de mvcnt<1r1os ser.a de co1nplcmcnto y no de rcv1si611 

.i - L;1 b.1s.c de v:iluac1ón de 1nvcn1arros .ser;'! cons1.:nuc y cons1stcn1c •· 

)6 Pcrdomo. op.cH .• p p 67-7'J. 
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1 - Evitar fr:iudcs <le 1nvcn1ano~ 

2 - ldcuuflc:u tobos ~ suhstracc1ci11e:<. de 111\ cntarh1S 

J - Adquirir 1nform;ic1ó11 adn11n1~tn1uv:1. contable;- fin<1n!.acr.1 confiable de 111,cntanos 

5 - l~rolct!cr' s.;1lvag\larda1 los 111v1 . .-nl<\t10,.. 

(, - f\r10l1•a1 l.1 cf1CICllCl.I del pcr~nn;1l <le ;1J111accn dc 111 .. L:lllo'ITLO.<, 

7 - Enl..ontra1 de<;¡_...crdicaJ'>) l-11\f;i._H.Hl~-,,, •.h: 111vc111:1110» 

Todos lo~ 11hc111.u10<., de 1nc1c~1nu.1 ... 111~1tcn.1 pr11n;1, p1oducc16n cu ¡_n..x:c~n. producCH)I\ 1c1nun;1d.1 'iC deben 

':ih1.1r ~cncr;1llncritc .1 p1cc1n .i.._· cu-,.to o ;1 prccto de 111crcado. el que ~ca 111:b haJO El IHC\:1" de costo puede 

M:T d de adqu1<>1c1cH1 ;. de ¡11..:xJ11cc1011 

El cO<,\O de co1npra o de :1dc¡u1~1..;1ún. puede !>CI costu pro111cd10. coMo PEPS. LO<,to UEPS ,nsto Especifico. 

El costo de f;1tH1c;1..::1ó11 o de ¡n(xluccn.'in. ¡111o.:de '>Cr •1bsorbcntc y n1arg111al .., :1 ~u ·~·e,. e:i>10, pueden :>er, de 

cos10 h1s1ór1co, coslo c~t1tn.:1do y costo cst:lndar 

Pn..-cio de f'w\ERCADO 

BASES 

Costo de Adqu1s1..;1ón 

DF. 

VALUACION Costo Absorbente 

Costo de Producción 

C()sto h1aq'.,lllal 

47 

CosHl Pron1cd10 

Ca.,to PEPS 

Casio UEPS 

Co~lo Espcciíicn 

C'nsto t las1onco 

Co~to Est1m<1tlo 

Co~lo Es1;lndar 



~r~i;;;!Q_.!!_~'c;r_c;:a_t);9........: Pc1nulc reponer el lnvcntano en una íccha dctcnnil1ada. !.e us.;1 sólo cuando es 

inferior al precio de. costo 

]____:__C,)~~~-~...!!~__l\dg_~1-~s1c,-_1Q1L: E'i. cl co-.10 de cu111pr:1 de l~l'> 111cr~ancias, 1n;11cr1a prima. 111at'- na leo;.. etc. y !>C 

obocnc de la sutn,1 del pr<......;;10 neto dc factur;, 1na-, lo'> g.aslus de co111pr;1 

1._::......C_Q~H!J~~r;>n_1~t..IH~.: l-_., l.1 ~unta 1.h.:I 11upc.n\c di.::I 11nc111;1110 1111c1,1\ 111.\'> C'I '-O'>IO de co111pr:., 11lJ'-" la !>u1n:1 de 

las un1d:nh:s colnpr;1d;1-. 111.1!> la-. un1d.1dc'> tkl ir1\.cnt.1t10 1111c1al 

:L:_C_o~!~_l,j:~J~S_LP_~111w1,1 J· n1r:1t!.1-.. _i'rl111c1.1-. ~:d1d:1_-.} - le:-. <..:u.1t1d>J d pa-.,;10 dd 1r1,cnt;1no -..: oh11c11e con el 

pfC.."ClO de costo de \,1<.. uh11n.1!> ,·ntr:id.1:-. o <:.:1>111pr:1-.. n "'-·;1, q1n; ...e \'-.:fldc prtnw10 l.1 111cr. 1nc1.1 ;.1dqu1nd;1 

:1ntcr1orn1cr111.• l~i 11ncnl:H10 qunl:i \,1l11:i.I<> .1 ¡Hc~1,1 ... 1 ..... tu,11'...--. 

precio~ de co<>to Jc 1~1!> p11nll·r:1 cntr.1Ll.1.., '' ..:u111pr.1:, '·' -...:..:1 ,1uc ......_. '-ende pn111<.:10 1.1 11lt11na n1crcan<.::1..l 

adqu1r11.J.1 El ll\\'Clllar1<> q1lc.i,1 '.1lu.1,h1 :1 p1._·c1n" 'n:1u'> 

1~RSh~.l,,:" __ Producl·1llll .. ·\.b....,.Hlx·111<.' - S..: 1,n11;.1 p01 el ._._1,,i~' <k k·~ 11;.11<.:11:1k'> d11<-''-"'~" .... il.1110-, directo-. '\ 

c;;argos 1111.Jircctos. fijos" 1ud.1-. l.1o.; ";111;1bk'> d.:: pio..!11·-..:1011 q11c ..,e nc<.:c-.11~1 p•H:l !;1 bbri..:.1..::1011 • k-1 ;1111culo 

B__:__.C'-95.l_º_l!<;.)~!xi11c_c1.011_ 1\.-,.1_1i:1.11.1I - ~<..: f,.,1111:1 p.-H el ..:o'>lo d..: hi<. 1n:1tcr1:.ilc., dir .. ....:10-> '-' \.111;1blc-.. s..1l;Hlc>'> 

directo:-. o ·vanablc-. '.' ..::argu'> d1rc._t~•" l> \;1r1.1hk-. de la prod11..::c1011 Que ~011 n~ct" .... 1no;o; 1•.•ril f;1hnc.11 1111 

aniculo. c"tc t1po.-i d..: C<l-.10 e<> 1.1111b1c11 ..:nnucalo '-<llllü ··c:o-.to de Pr<hlucc.::1011 V:111:iblc'' '\ ··l ••:-oleo l)ircc10 de 

Prnducc1ón · 

2-.:..._C::o~<~JJ!~!.S~!::!J;~l ~ S<..: .::ono~._· ~uln cua1Hlu lcrn.1n.1 ..;! pcnodu. qcri:ic1u o procc-.o de ¡H~•ducc1on el precio 

par:t l:i -..alua,.:ton del 1t1\.<.:lll.111~1 ck producc1<>n 1.:11 p1.:X:c!>O :- pn'><.Jucoon lcr11un.1da s::- n11.hc.<1.11t en las hOJ<IS. 

de costos. de la e1nprcs..1. c<,.1c llt"'-' d..:: '-º"ln 1:1111t->11.;n (_'S .;:on~x-all1 como "4.."-:'.'<-1sto l-lc.11" " .. Co-.iq Pos! 1'.1ortcn" 

!J}~ __ Cp_~t.o_l~~l.!11!:-odn __ ~ E" cu.indo!><.:: .1c1cr111111.1 cun b.1;.c~ cmpincas. ;uocs de b íabnc.-ic1ón d, un .1:-ticulo. con 

el objeto de pronostac.1r d <:.:O'>tl.~ n.·al_ puc.Jc ~.:::r ab-.~11t>..:ntc o 1n;ug1n:il 



LL:......Cos10 J~!....;J'_!~foL.:: E.'> cuando se dctcrtnin<l con ba<;cs c1cn1íficas an11c1padamentc ~' J;i f.1hncac1ón de un 

aniculo Es 1amb1én es conocido con10 ··costo Normal .. ~ "Cos10 Tipo". puedo: ser :1bsorbcnh o m:1rg111;1I 

1 - CONTH.OL CONTABLE Dl::. INVENTARIOS 

E.sic conlrol ~e lleva 1111::d1an1c el U'oO de lrcs ctu:nlas .Jd libro n1a~or, c¡uc ~011 ~\ln1a..:c:n. (·,,,¡o d~· Venta!>~ 

Vcn1.1.;; Al1113.:c:11 c.., 11..., r.:c:1r.u:1~·r ..:olcc11 .... 1 ~ !'.U !'..1ldo 1.•<. ;1nal1?.1do a hase de .;;11t>cuc111.1-; I' 11,1 c;ub upo de 

.1111culo. lh.'."'\.1ndo un .111,11t.11 con 1.HJCl:1!'. de <11111:1...:cn o con d1S.:lh 1nar;né11cos. do11dc C'> d•u1dc !.e rcg1s1r:an 

lodo., lu'o 1110..,1n11e11\o'> .J~-1 al111;u:cn. 1;11110 t.lc 11nuJ.1t.lcs cu1110 d<.: 1111p0Tle~ a p1cc10 de CO!'.lu 1 1 ... u111;a de iodos 

los au,11i3JC'> debe ser 1~~u:1l :11 o.;.1ldo global de la cuenla d<: íll:l'.\Of "Ahn.1ccn ... ~-11;1lq111._·r ;ino1nalia es 

1n"c~11g.i<l.i <.:,h;iu.,,t1\":1111cnh! 

Las f,Kt11r,1'> 1.JL· cu111p1.1. pct..l1do~ de ..:0111í'r;1' 1m1.1:-. J..: c111r;11J.1 ,11 :1lrn,1ce11 !'.eJ ... 11,111 a .._.,.nuah1l1d,1ú para poder 

h.u;;er 10.,, c:ugo-,. .1 J,1 c11cnt.1 de "ºAln1.1'-c11··. 1;¡., 11ot:1!'. dc rc1111-.1on '>ef\ 1r:H1 p;1r;i lk\";11 :1 cal"><.~ .:1 cc>111Jol de la.,, 

cn1r.ul.1'> \ s..1IHi:1 .. •kl ú~·p.1n.1111..:n10 de ;~J111.1..:c11 

Se H'111;11.u1 l'll cucz11;1 1.1~ .._·op1:1-. de f;u;lur.i de \T11t.1' Lh; [;¡<, 11ot;1'i LI~ -.;1!1d:i de .1J111;1ce11 p.u.1 llc;,;11 a c;1bo lo<; 

c111ll.11quc -.1..·n 11;111 ¡i.11.1 .1notar l.1 ... <;;1l1d.1:, de uni.bdes del dcp.1f1;1n1l·n1n de al111.1Cl"Jl 

:?. • ~\UTORIZACJON DF Cll'.\.-lPH.A. PfH .. lUl 1CC!();-..; Y \.'LST,\ DE l~\.'l'.NTARIOS 

A fi11 de qu..:: el .::ontrol de el\tr.1d.1.<i !.e llc.,.ar;"1 a· .;:;11>0 Pº' nu;:d10 de l<lS cu1npr.1s" prod11ce101o ' que el co1Hrol 

de .,;cnt.:1'> e.,, el n11s1110 que el conirol de s..1lidas., p;ira lkvar ,\ ..:;1l-...:> un corrcelo connol de Co•npras se 

ri:qu1erc 

a) Pedido de con1pr;1 ;11 provccdo' 

b) ()rden de co1npra 

e) 01dc:n de producc1on 



d) Rcc:cpc1ón de umd."ldcs por d almacenista 

e) Nota de cnuad.1 al ahtl4c:Cn 

O Nota de rc11us10n dct p1uvccdor 

g) Factura dc1 p10..-ccdu1 

h) R.c~t~\lo de ccnnpra-. 

Y p;na llevar u11 control de 'ent~ls se requiere. 

a) Pedido dc1 cliente 

b) Orden dc entrega 

c) OrUen de e1nt•arquc 

d) No1a de rc1111s1<-.n de vcl\ta 

e) Factura de venta 

t) Rc~i1stro de ventas 

Todos los docu1ncntos ."\rflb..'l mc11e1onados deben tr dcb1lL'lmcntc rcqu1s1tados.. Todas las 01..:racioncs deben 

csl:n auton.r.ad:1s por fu111.::1onauo\> ~ c111plc;11los asignados para ello 

) - INVENTARIOS FlS1COS PERIODlCOS 

F..Mc c:ontrol se llc,.1 .1 c.1ho p.n:1 1>o<Jcr cn..:untr;n errores, urcguland.-.dcs. robos o 11\.'lh·c1s.,c1oncs, 

compatando el 1nH.·111a110 ns.1co c<--.ntra d ;iu,1h;11 de la cuc111a del libio n1ayor ··Ahnac:Cn"' 

A <:onunuac1011 n1cnc101\;Hc1no<o all•,un;i-. 1nd1c..ic1oncs pc-runcnt~ para llevar a C."lbo el 1nvcntnno (ís1co 

cfic1e11tcn1cntc 

a) El rer..--ucnto debe ser 01J....::n;\J.o 

b) El recuento se debe hacer po..::11ód11:: .. 'lmc1nc 

e) Se debe li..'lccr el 1nve11t.a110 cu;"1.1uSo el nK~\.ll1t1cnla de <1ln1;"1.cé11 ~;¡ n1cno1 

d) El pers.on;1\ que h..'lga el 1n,c11tano debe -.c1 pc1!-C!nal que cono.r.c;1 1~1 n1crc.anc1;1 

e) Se debe cahfic.H el csl:ido dc ...::onso.;rvac1ón y .1111\gu'-'d;1d 

Sólo debe tener acceso al ;¡J111:lcé11 pc1:.011"l •lcl n11s1no. quien dct-c:r:1 estar afianJ"ndo. al 1n1s.1110 licntpo que el 

ahnac.!n debe t..-star a:'i.cgurado contra 10\i-v. 1ncc11<l10 Se l\cbci-;1 ccri-ar totahucnti.: el ahn.1..;Cn los diar. no 

labor<lbk:s y f111cs de i;e1n;i11;1 



P:ira poder to1nar la!. dc..""Ctsaoncs accnadas para alcan,.;H los. obJellvoi. de la c1nprc.sa es nt.."t:csano que el 

recuento fis1co del :1hnaccn sea 1gu.nl a los datos que aparecen en las tarjetas de almacén ",. 

4 • .JCOMPRAS 

1 - Scp.:1rac1on di: fum:aoncs de adqu1.s1c1ón. pago~ rcg1!.tro de con1pras 

:i - Ninguna persona que uncrv1c11c c11 con1pra!. debe tener :iccc..-.o a lo:-. rcg1suos con1ablc~ •111c con1rolcn s.u 

acu•ndad 

:\ - El uahaJo de cn1ple:1do<> que 111tcn. 1cncn i.:11 cornpra<.. !..:ra de c..:01npk111cn10'" 110 de rc..,·1.c.1. •n 

-1 - l...41 fu1u.:1ó11 de registro de upo;rac1onc!> de cornpr;1s. ser.o c-..clus1..-a del dcp,anan1en10 de co111ab1hdad .. 

1 • E"\.1t;u fra1Htcs en .:..0111pr;is por Í.1"\.ont1s11H1 

:! - Encon1ra1 crrorc!> .1l11u1111str.1c1vo.;.. con1.-iblc!>'" fi11:1nc1cros. 

::> - Adquuu 111for111;1<:1u11 !'.Cgura, ~'IXHIU11;1' cunfi.:tbk de con1pras 

~ - l\.to11..-.1r l.1 cfi..::1c11c1,1 del pcrso11;1l Je 1.:on1pr.-i:> 

1 - REQUISICION DE COMPRA 

Si: debe for11Hil,1r un.1 rcq111s11,:io11 de con1pr:1 por lnphc:ado. progrcs1,•amcntc numcr.::iid."'l"" debe con1c1u::r· 

cantidad c~1l1d.1d. cl.1!'.C. v dc~r1pc1on del <1rticulo 

El ong111;il e!> p.ir.1 el dcp.lrtamen10 de co111pra. 

el dup\Jc;ull) e~ p.ir;i el .-irch1\"0,) 

el 1riplu.:.1do e~ p.ira el dcpat1an1c1110 que 1:1 cnnlló 

~ Pcnk11uo. op <..-ll, p p (>7-7l 

51 



2 - AUTORlZAClON DE COMPRA 

El dcpartarncnto de F1n;1n;.as o algun fu11(;1onano co1npctc11tc debe 1cah:.-.. ar y auton;~-ir la!> 1cqu1s1c1oncs de 

compra. para llevar a c-.lbo un <.:.out rol pr1,,.·;<.upuC"st.;1l 

J_- COTlZACION DE PRECIOS DE COMPRA 

Cuando )"3 es .1uhn1.r..;1d.1 la n::qlll!>h.1•)11 ¡j,_· <.."<11np1;1. el dcp.;u1.;11ncn10 de co1npra~ rev1~.1 su cartera de 

pro\·ecdorci-.. p;u;1 dc:tcr1H1H.11 nu111\11c. d11c...:r..::1011. p1c..::10<,. cund1c1oncs. fechas de cu11..,~a. hacer un.-. 

co1npar;:ic1ón tk pro,cci;hn1..·-,. -.. .1!>1 po•kr 1c.1l1.-ar el pcd1.to al pro-..ccdor rn<is co1n.c111cntc 

.i - ORDEN DE COMPRA Y PLDIDU ,.,_¡_ i'\U)\/l FDOH 

Se debe cn11t11 l.1 01dl.'11 dc ~n111pr.1 pnr c11.1<..l111pl1..:.1d~l. pn.'¡;rcs1v;11110.:ntc nu1ncri1da~ 

El ong111al es ¡1.1r;1 el p10,...;:.;do1. 

el duphc;u..lo, s111 p1cc10-... t.:'> p.11.1 .1\111;1....:11. 

el traplic.."ldu e;. p.11.1 ..:! ... kp.i:t;1111~·111<l <k ... u111.ib1h<.1:1tL 

y el euadn1¡1l11.::1dn C!-. p.ir.1 d llcp.111.11111:1110 .J..: 1...01n¡n.1. que ~c .1rch1va JUnto con la requi<,1~·16n de co1npra. 

COll lodas l.l!> 1nd1<:~11:uJlll.."~ l'<:l\lllCl\IC~ 

5 - RECEPCIO~ Dl' 1\.11.:H.C/\NCIAS Y /\.1/\. rl:Kl.·'\.l.ES 

En cu;uno el d..:p.nt.1111cn1u 1..k ;1l111:1<.."c11 11..·1,.1hc la .;:up1a ch: 1.1 01dcu de co"1pra se prepara 100,1 para rcc1b1r la 

1ncrc~1nci.1. en ...:u,11110 l.1 n1er<..111--1.1 ll..:1::1. ~.e lkh< ;::0111p1obar que las c.;1101ctcust1cas de la 111crc..-111ci:i sen la 

rcqucnd;1 p<~I b cn1¡Hc~1. al ~r q>1nprohad;1s y aceptad.a~ se debe c1n111r la "Nota de Ent1.1tla al AlmacCn .. 

por cu¡1drt1p\1c.1do. pro}~lc.._1 .. anKnt..: 1111111c1:id.1s 

El oug1nJI e" p;11;1 1..·l úcp.1rt.11n1..·nh~ de co111p1.1~. 

el dupl1c:;1do .::s para el dcpana111cnt.J de. co11t;1b1licl:1d. 

el 1npl1c;1do par.1 el dcpa1t::.1ncnto de tr.1f1co de u1crc.,ncia.s _y 

el cuadruphc~Uo e-,. par:i el ;ihn.1..:c11 



6 • REVISION Y AUTOIUZACION DE LA FACTURA DE COMPR.AS 

Al n1and.:u el provr..--cdor l.1 1;,ac111ra " cop1.1s. el dcpart;uncntu de compra!> ;. de cont:1h1hdad deben de 

verificarlas con1u s1~uc 

El de con1pras dcb..! ~-01np:1ra1 1;i,, u111d.1tlcs. prc..::10. cahda<l, clase. ele .. que deben di: -.cr l:u n11sn1>1s 

cst1p11lada!>. en l.1 cop1:i de p1.:d1úo de c1..Hnpr.1. 1101;1 de rcu11s1ón y copi:1 de la factura del f>r<.l' • .:dor La f;1c1ura 

debe co111c11cr Jos :-1gu1cn1e,, d.uo-. 

bl Fecha del p..·dalo 1..h.· co111p1.1 

C) Fcdw de enllcg.1 

d) f 1r1na de q111L'll \cfllic..:1 l.1 1ncrc.111c1.1 

El dcpan:1111en10 de .. :0111;1bthd:ul ddx: vcnflcar los cálculos. rcali:.r..ando los dcscuenlos. fletes. acarreos .\ 

s.:ll.u1dul~1. Cll\O rcg1:.110 dchc con,,lar de 

a) N11111erLl ~h: ~JL~l1/..;1 

bl Fu111;1 de t¡UIL'll .,uh111/.1 .:! p;1go 

e) :-...:111HL'11..l di: ch<.:quc .1 l.\\l•r del provL·cdur 

d) Fi:r111.1 d1,: q111.:n ""'rif'ic<' l.1 111L'1L.1nci.1 

7 ·REGISTRO DI: LA COMPH. .. '\ 

Se l1L·nc que c.1r1~.1r a J.1 cucn1:1 de "Al1n:1ccn" en ca~u de lencr el Mélodo de Inventario!' P.1pc1uos. en c;iso 

de 1e111:r ,'\.1eto'k) An.1ht1cn M! c;11gar.1 a la cucn1:1 de ··r-..1erc;1nci.as Generales". y en todo c;1~· que se tenga el 

l\.1c1odo Global s.:: ..:..ir1•.ar;1 ;,i 1.1 cuen1.1 "hnpucsto :11 Valor Agregado por Acrcd.11a1 

"Pro\.CCdou:::-." Al cfc¡,;tu•H el pa,:o .-.e cargan a Provt.-cdon .. -s ..::llll abono :1 llJnCO!> 

~ - AJUSTES .-'\ COMPRAS 

Se deben hacer a1us1e~ por el conccplo de con1pr::is por la!> s1g.u1cntcs ra ... oncs 

abono a 



~_LQ.~\.'.Q!~!l!~'!QNE~Jl~RP,_CQ~eR...t~-~ l..;1s debe rrnnut.ar el dcpanamcnto de compra ... y debe rcaJu·-,r 

un:i .. No1a de dc\'Olm.:1ón de mcrcanc1.-i .... por cuadn1phc;1do y progn.:~n. :unculc nurncradas 

El original es p.::u-.-. el ¡.novccd<>r. 

el duplic.-ido p.1ra !;1 con1;1tul1d.1d. 

el tnpJ1c;1do para cl ;1l111.n:c11.) 

el cuadn1plu:ado se qu1.·J,1 cn d dcp:11tar11crllo de .;;on1pras 

PL.!_{~~D.;\J..t'\.S.-~lJ_n!~l-._CO:'\IPH..-:'!-,S_.: Deben 11llcnt:nH en e~1.1 u¡x-r;1c1011 el dcpanmncmo de compras y el 

dl."part:-irncnhl de f111;1n,._ . .a~ p;1r;1 -.1};1J.1r l.1 1nfor111.ir.:1on corrcspond1c111t.· c11 la co111<tb1l1dad 

.C.Hll:~Cl[f-~"{l~QS_ SQJ!HJ:: C:-<_l~FFtA0_- Dct>cn 111tcrvcn1t c:l dcp.1n.1nu..-n10 de l:Ornpras ~ de finan.l' .. U p:irn 

\·1g1L1r l.-i 1nfon11ac1ón corr .. ~spond1c111c cu la cun1.-.l:>il1d<1d ~· 

-1.4 '\'ENTAS 

1 - Scp:tr:ic1011 de func1nnc!i dc \'CHla~. ,_-.,tno y n:g1stro en eont;1h1hd;1d 

2 · N1ngum.1 p.:r~o11.:..l c¡uc 1111cn.·1cncu en -.cut.:..ls dctx• lcn..:r accc:<a a loo;;. rcg1srros coritablcs •1uc controlen su 

ólCll\'ldad 

J - El uabaJo de erupl(!ado'> que 1ntcn:1c11c11 en 'cn1.1s. sera de con1plcn1cn10 ,. no de rcv1s1011 

4 - l--i func1on de 1cg1slro de opcrac1oncs de 'cnt.'ls scr;i C.'\:clus1vo del dcpartarncnlo de con101h1l1dad 

J - En1ar fraudes en vcnt.-is 

2 - En1,_:ontrar errores adn11n1str<1t1vus, corllables y financieros 

:l - Adquirir 1nformac1on sci;ura. oportuna_.,. confiable de ventas 

.:i - Inculcar fo cfic1cnc1.;1 del ¡x:rsonal de- '\-CnW..S 
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1.- VENTAS Dl~ CONTADO 

Con10 ~ puede oh~crv;ir c~tc tc1n;1 ya lo tratarnos en el punto 5 1 

2 - VENTAS,.-\ CH.EDITO 

Alguno~ de lo .. 11an11IC>. p.1ra rc:tl1/;1r '\Ciilas a crédito so11 

~-gc..:~pcu~1-~5k_l J:>eJ1d9_- l .(h i,., • .-d1du,. se deben rcah/~,.- en formas impn~s.as. progrcstvamcutc nunlcradas y 

donde dct:>e o..:cHuc11c1 por lu 111c11os lo<, s1g111c:ntc~ datos 

• Fecha 

'" Núnu;:ro de ¡x:d1do 

• Nornbrc di::I o..:hc111c 

• IJ1rc.:co..:1011 d...:J clu:nu_· 

'" A111culo-. ..:.11111d.1dc"'. prc-cio-.. un11;i110'>, 1ot;il 

• l11stn1c..:10111..·,.'" '1.1 .Je c111b;11qtic 

DJ...A..:.~,:1n;~.,-!n11 )._~1111e1r_1.1•!q6!1.~~l _pcd1~:h_•_:: Fl dciurta1ncnto de \.Cllt.,s debe rc.,,1s.u 1odo"> lo~ d;1tos d~-1 pedido 

Y el dcp:1r1;1111l'lll<• ~te crcd11u debe rcv1s.;11 t.1 ".oh cnc1a co:.:ono1n1ca del chcnlt: p;ira poder :unori.-~"1• el pedido 

Cl1trcspo11d•Cllll'. ;1utor1/ar el c111h;uquc' rc;l11.'.ll ...-:! rc..:1h<l de :1Cu">.C 

rc:lli.' .. ;lfj !;1 nut.\ de l'tnb.1rqu1 .. : ' J.1 l\l)\;1 dt: rcn11s1on currc$p<.)ndu•ntc prugu:s1v:in1c111l n11111cr;1d .. 1s El 

.ll111.1cc111st;--. tkh..:: c111rc!~ .. 11 l.1 1n..:rL·.¡r1u.1' cl..ilx""r:u 1:1 not:1 d..: ~:1lid;1 d1..:I ;dn1:1cén 

~~)_Fo~I'S-'~1_f"_!_']Jl .. ~~_f.i..:111.r.1 o ·-·•'T!•proh.1!!.!C_•ic-2_<.-1 .. 1¡;!_· C11;111do ~e han ..... u111plitlu cou Jn;. 1r.in111 .. ~ c~1;1b'4.:culo:. de 

n:ccpc1ú11 ... iccp1.1.:1on. r.::'"1s1on dcl pedido. ;iuton.'.1C1c111 de cn:d1ll'. etc . ..:1 f:1.:;1u11s1a Pf<."">l;Ldc a clabor,tr l:i 

f;H;tur.1 de \.Cnt:1. 1..011 b.1 ... c en el pedido. notad<:" rc~n1;.1on y lll>t.1 de c111barquc El r:1c1unst.o puede dcpt.'.ndcr 

de .1l111a1...-c11. l·o111.1b1J1.J."1d o "cn1;i.., 



Se c;11ga a ··ct1cnfc.,.·· ~ 'ic ~1t")(}11;i <1 ··v¡;n1a-." el 1cg1!>1ro aux1il;.u de cl1c111cs ..;e lleva •1 c;1hl• en l;1rjcr;1s de 

:1ln1;icén :-· d de vcn1a'i s..: //cv:i :1 :11.·;1bo en cJ /Jhru diario Se dcb..: vcnfrc:ar que 1L>d;1~ 1.t'i fac1ur:1s scau 

rey,1s1r.>das lºfl l:I :iu>.r/i.ir cu._./qu1cr f.1..:rur:i ... -.1n1.·clad:1 1-C dch<.: o,cll:1r c."ln l.1 lc~cnd:1 ··c . .:\N( ·¡ 1 .AD,.\ .. 

Tod:i" 1;1~ foc1ur.1'i 1)rig111:1k·s o,<.: dct>c11 ;11:..hna1 ..:n d e .... ¡x:d1c:nlc <1<.: c.1d:1 ._1n.:11r1.· p;ir;1 q11<.· ..:n cualquier 

111<.-.n1c1110 l.•.'- lh>l.1~ nu n>Urada!. :-ca 1g1wl :1J !.aldo de- !;1 nrcrll;l de Jll:I\ {•r d.:: "Cli1.·n1cs" 

Es1os. ;1jus11:~ pueden ¡..o.;r l'•.'r ,,._ .. , 1.«>11..:..-plo!> lund.u1H.::n1alrnen1c..~ 

ó.}__Q[:_y_QL_l_l('.J__<_)~f~S ,'-'OBHF_Vf·0J~~\;i: Cuando un diente dcn1cJ\e rncn::rnda se de~ H:.•h~.;u una .. Nola 

lJe Dc,oll1c"1n sobre \'cu1;b ·. pr"'~rc!>n,1111cn1c: 1111n1cr:1tfa~. J por cu<tdrupJ1cado 

El oni~rnal e:~ par.i el ..:lwnh: 

el dup/ic;HJo par.1 ,_.¡ dq1.11r.i111<.·1110 •. k '<.·111:1:. 

el 111pl1c.ufo p.1ra ,_., d<.:J-•.Ul.l111c:n1,1 di..'. i.:0111~1b1J1d;1d 

el cu."ld1upl1c;1lJt• p.lra .1J111.1c.:::1 

D1ch;1 Nu1.1 de De' c>lw .. ·1(111 . .!et.._· ..:un1c:11c:r /o" ~1guicr11cs d;i1os uorubr.:- del chen1c. un1d."ldc..- ... precio. de1allc 

de Jos art1cu/os. 1.u11d1.:1011c!> •·11 las qu1.· .... r..._-. .. 1l>c 1;1 t1H:rc;in.:;ia 

Debe ser aulor1,..;1d.i por d <:icrenl<.· ,_k \'c:nt;1'i S1 se tiene que d<.'""\oh·er dinero por conccp10 de devolución de 

D_L&_E;JMJ."}._,_~-~OJlfq;_¿J.~~r:,\S_.: (ic:m:r.1hnc111c !.e hacen rcba1;1s de rnen·a11c1a JX>l'" c:~t.:u d ... u1::rd;1. en 111;11 

cs1ado. c:1.: . ' ::.e: debe pr<.><.:cJ..::1 .1 ,·,¡x:d1r una 1101;-i de créduo por 1npJ1c:tdo 

El ong1n.1/ cs par.1 d clu.:111..::, 

el dupl11::;1do p.H;1 v .. ·111a-. .... 

el lnpl1cado p.llit Cu111;1b1laJ;HJ 

C.LD}:";_~.C.VfN.T.(J_.5..S.<_>_I!_H.J:C_~.10:.ET,."--'"'...::- Gcncr.1l111cn1e se h;1cen dcsr;-uenros por pronlo p."lt;O de chcntcs. y se 

dc:bc rc.1J1.1:.1r uli;i no!a de crcduo por 1npllcado 
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El ong1nal es para el chcn1c:. 

el duplicado para contabilidad. y 

el tnphcado para quu:n la expide 

Lu nota de crCd110 debe ser aprobada. rcvas.,d:i y autori7..acla pot un funcion.ano de alta gcrcm .. 1a 5" 

~9 lbid. p p R.5-88 
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CAPITULOS 

DlAG!'>iOSTICO y E:"rrRE,.ISTA DEL COSTH.OL 1NTEIL"10 

Denuo de este .:.1p11ulo h.ihl;ircmo-; ~11.:crca de lo que e:. un d1:1gnos.uco. ~u ne1..·c,,.1dad. cJ111p-t'> de apli..:ac1,1n 

del d1.:ii~nostico llpu!> de ~fi:tgnn .. ti....o CJc.::u..:1ón del d1J¡.:.110:.uco. :1!>1 .:01110 t:uub1cc1 trntaren1<h l.1 11npon.:in.::1a 

y fine!> de In .. ·otrc..-1.,1.1. ;.;on.:: .. ·µ10 \ t.·kn1en10~ ch: J;1 cntrc'-r!>l.1. p1cp.ua..:1011 de l:i cn11. \.1;.la cl-.nH.• se 

de~anollil ~ Cl'lllO ;.e ;.un1:u11.1 l.11..·111r<."'1~L• 

Es.t<....,S tcr11.1s <.v;i <h; i'r.111 1t1•¡'><•1~.11,~1.1 !'·"" .-... ... k1 Jh: ... ar a <..lhv 1111.::"lhl C'-lud10 lle .,;.1~,, '·'que par:t p.-:><..lcr 

rc.111.r.u un i'rogr.i111.1 ...!<: {."lHlll•>l ln1c1;1,1 pr1111..:;o dcb<.·111u,. d..: rc;i]t?,lf 11n;1 cnlH:..-1:.ta ·' l.1 cn1prc~1 en 

cuc!>.tltln p.n:i ¡-..:><lcr .... i..:.11 :1"1 om J.i;1r,no-.11c<> ck ::1 ~1111.1c1on de ta c1nprc~1. '.'- cn b.1s..:- en ...:;...:- d1.1gno~t1.,;n 

poder 1C..1h..-... H el f'r~!~'.T:ll!\,\ ÚC ('~>11\Ttl] Ju\~Tllll dc .11.:11l'.z-.Jo .1 !.1-.. lll'.i:t::~IÚ.")dCS de i:t l'.lllpTC'>..d 

5.1 CONCEPTO OF. DlAG:"<OSTICO 

Se IJ;un:t d1.:i~nost1C<' J..; l.1 c...rnprc: .. 1 ;.:u.111d0 :-.l'. ól11:il1..-;1 .1 l.1 cn1prcs..a con10 un org.an1sn•u v1'º· con sus. 

probl.:.:rn.-i:.. de cn:o.:1nu<:11:0.1 .. 1.i.1p!.1.;it•n al n1cd1'-' \ .tc;.ar1,1llo 

5.2 :"oiECESll>AD DE lHAGNOSTICO 

Cualquier orl~:in1.1;1.:1on. "\.\ "c;1 111du•,t11:ll. co11;cr;;:1;1I o de S.l'.n.·1c10.,,. :l'>I corno gr:111de'!>. n1cd1.1n:is o pcquci\a'!> 

que pcnc1H.:;o.-.i11 a . .i..:\1\i<l.1J...:-o. .J1fo.·re11tc'> .,;11cucn1r.111 "\ar1.1;. ,_..,p~ .. lTlnnzdJdc:-. a lo latgn d..: '-ll 'l.1d.1. con l.1 

ncccs1d:1d de c'.:11111n.u ;.u -.r1u..1c1D11 

Muchas c..;::.3s1onc:. no co;; 11cccs..1rio. '>tn~"J 1rnpr.:s-c1nd1blc :111,1!1.?..:tt en dct.-illc los. problenl.1-" <pie d1licult."tn el 

dcs.anollo de l~"t org.11a.-.1c.1.:on "\ ,1 '>U 'c.• L1'> .:;1us.1;. En ;i!~;nn:1'> ti..:;is.1011c'> s.c pucdi.:n b;1 .. ir en lo quc ha 

PO!<.lhlcn\cnte s.e tcndr.l qtu.• pl:unc.:u desde in'> ObJL'tl'-0'>. polill'';J!>, n1éll'><JOS y s1:s1cn13s cn1pll·ados.. es decir. 

corncn.1~-.r de UUC'-L•. por lü t."tmo la cn1prcsa debe ~cr a11al1J"ad:t en nxic>!'> los.. a'>pi:clos 



5 . .1 CAMPOS DE APLICACJON DEL DIAGNOSTICO 

Todas las comp;111ias, cu•1lqu1cr;1 'lut· -.c;1 'u ac-11' u.lad. puede '.'>CT objeto de un d1agnóst1<.0 sislcn1áuco o 

periódico para po:.1cr1or1nc111c n:c1b1r un bcncfit.:ul co11csporu .. hcntc 

P.ara cada co1npaili¡1 ~e debe J».•11c1 111;is cnl.1't'> en c1cr1os .i.spcc10.,; coníorrnc a su guo. pero 1..· ... n1uy cieno que 

el enfoque que '>C dc'><:11bc e~. de tipo )-',Cllcr.11 

SA DIAGNOSTICO ~l~TE,'\.1ATICO 

En las c111p11.:~1'> pcqunl:i-. o 111t·tl1.111.1"' el cJui.:f10 ..:~ d que debe anail.r;1r los prolllcrna'> que' .1 c1H.:ontr;indo ·' 

que k d1ficul1;111 1.:I 1r;1b;1Jo. c'ltl -...1 ,1 'i.:r ,111al1J';ido d.:¡x:nd1c11do al C<lll(>ClllllClllO y forlllilCl<•ll del duel1o. 

dco.:u, que~ .111.tlu.u;1 en lorrna · f·,\\'C.H·U.IO O F.r'\.:\-111..IAR" 

Por e1e1nplo 

• l:.n ca~o de qu<.· el c111p1c'>.lr1n lcug.1 un.1 form.1..:son 1cc11u.:.1 o 1..:ru.Jc:te1a-. h;u;;1;1 el aspcctu p1•"Juc11vo lclldcr,;l 

~1 bu!.l.:at la ~ol1H .. u)n <t(.· '11 ¡:>ll.,hl.::111;1 <.ll !;1 cl11111n;K10n d.: 111ef1cu.~nc1as en el sccto1 producln1• 

- Oc !;1 n11'itn.1 furn1.1 ~1 t•I J<.:Íc 1..k la c1nprc-.a ...:1H:t1l;1 t..011 un;1 lorin:n:1ó11 .1dn11111-.tr;1t1va o Íl11.1111.:1cr:1 tendera 

:t bu~c;H una s .. oltll..'.1011 en 1;1 111f<.H1n.1~1011 <..on1;iblc. en el s1stc1n;i de t.·u-.1us. etc 

~-~· Dl.AGNOSTl<."O INTEGR·\.I. 

En este pu1110. el anal1!>1S <lctx: abarc:1r todo~ lo"> .1'>p<:c1u-. d1..• 1;1 :Kln1dad de 1:1 e111prcs.a, ~;1 •1ue en todas l;1s 

áreas pueden c ..... 1s1ir problc1n:1~ 1rnport<1nlc">. o en 01ro c;1so ocurren problcrnas que se 111.in1flcsl;:1n en un 

!>CClor y es rcflc.io dc f;ill.'ls localu:1d.i.'> en 01ro sector 

Por ejemplo 

Sr se ptcns .. a que 1:1 en1p1e<.;,;1 es un s1stc1u,1 :-- 110 un ro111pcc:ibci"as de funciones y proced11nr.·111os :11sl;1dos se 

11c111.: un n1c1or ¡¡rgu1ncnto par:1 ascgur:ir que el an;il1s1s dcll\:' ser 11llcg1;1l 
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Por ejemplo 

• Un )noblcrn•1 financ1cr-o Jücr1c pu~~dc ser 111;i.s que una !hita de crédito a J.'1 C.'li:p>1ns1ón de la ..:;on1p.a1li.;1, a una 

poli1tca crró1a~;J de 111vt..•n1;..111os 

5.6 DlAG:"o'.OSTICO l'ERlOfllCO 

Las c;tra<:lcn!>lh.:;i.-. d'-· C"-lc d1;1,(!1Jll!>llCL1 nu es 111¡}5 que su pcnodic1;J.1d ;1 rnrcn:aJos nd.s. o 1111.:110.<;, rc1:uJ;uc<,. de 

uc1npo que dchcu rc¡)<.:\n t"i :u1;1f1s1!o. ;is1 ..;:01Hu c-..·alu;ir la sttuación del n10111c-n10 por n11:d10 ,JL- lo!- rcsuh;1do:s 

ob1cn1de>s de la~ 1no.::1h.:l.1~ 10111,ldil~ 

Cu;u1do ~c 'Uth c :1 rc;1ll/af el d1.1g110-.f1co !'e puede hacer ullli.·..;rruJo c.:l c,;qucn1.a 1n1c1aJ. :tsí ~...:. pu\:dC fac11El;tr 

d u~b:l)o y ¡x-trr1uu u11.1 cn111p.1r;ic1ón ad,:cuada 

5. 7 EJF;Cl.ICION DEL DIAGNOSTICO 

El llc-\,lr il c;ibo tui di.1g11ós11co puede fHO\.OL;ir d1krcrirc!> actlludc ... en cJ Jefe de la t::rnprt '-'l. _\.I se<t st C.'> 

dcsc;1do. soportddu t.~ 11npuc.\to cd1rccta1n.;111c o püf l.1s cir.;.uns1anci.1s) 

E!>- d.: \ 1(.tl 11npi.•r1.1rH.:1.i J;1 p.1r11.:1p;1~1ón del cn1pn.:s;:1110 en el d1.1gnóst1co. colaborando ...:on el a.sl-"'SOf o 

i;;oo.,.ultor Nonna/n1.:-n1i.: r ... ·aiJ.-ar un d1:.il:nós11<..:o irnph<.:<1 el rrabaJ<"l .:n equipo 1.iJc.s co1110 1 1nprc~u10 y 5us. 

pn11<:1p;1ks col:1ho:.-ukHt.·~ .. 1:.1 ~''rlH• :;:/ ,:011~uhor t:on su cqwpa 

C!>lO ~e ll.un;i At;TO-DIAC;:-.:osr1co 

La pruncra part.: de l.1 l.'Jccuc1on del d1a1.~uós1Jco con!.1Slc en rccopibr 1nf"onnac1ón. c~1.1 p~nc e:. 1nuy 

1n1porfantc. ~a ~JUC 1;1.; 1..·l1nchrs1oncs 1:.kbcn h:is;1r."1oc cu .:::.ta p;ulL" 

úO 



El lcner 1nforrn;.ictón cou error-es. o P..,'lrc1:1I pueden pr-ovocar que lus rcsul1ado!> scn;1 cr-ról!Co!- cslo dará co1110 

consccuenci.a !>oluc1oncs que nll d.'lr.in rcsull;idos par;1 lo!> pr{lblc1n.1s p;1r;1 los t]LIC fueron crc;1dus 

Jla:o que lcncr en c1Jt.:t11.1 d or1¡~cn :o l.1s c,u<Jr.::lcrh.llca-. ch: !;1 1nforrn.ac1on a u11llz;1r en el d1 •• gnós11co ya que 

En n1uchos c.1<.o._ el ··01fr110". l.1 ··1•.ra11 cxpcucn..;1;1'' o un ··golpe de \l!.la" rccn1pla.1".ara ca .... in1cgrantc:JHC J.a 

bú~1u.:d;1 ~ ut1l1/.ICIÓll d1.' b 111for1n;H:::1ó11 OhJCll\:J 

Por c1cn1plo 

,'\\CCC:. un -.imple rt;corr1do P•H el taller' alguna_, con\'crs.:1c1onc'.'> con el ducl1o de Ja crnpu;:-..1 son clcnlClllOS 

suflc1cn1c~ par.1 conoccr In!> pr1.)blcn1a:. <le la c111pn;.,,;1 

~n;!l1":>1'1..~_()l>1c11c_1n~1 de Conc_Q.1.-.10_1!c-. -

En oc;1s101i.;,.. el l•hlc11cr 11llu1111.1c•un -..llo o.cr;t 1111.i 111:1ncra de conoborar. \'Cnflcar) afinn.11 un.a c:onclusion 

Se 1;:0111Cn/.tr.1 por l.1 -.ilu;\i..H)ll ._ . .._L//Ji..•1n1i..·u-l111.111,,.::1cr:1. "·' que son la pr1nc1p."ll fucn1c dl' 111forn1;1c1ó11 los 

cs1:1di..l" (1n.1u..::1<.:n1-. 1.11..;~ -·~>1110 el t•.1!;111r.:c gcncr.11;. c-.t.1do de rcs.ull."ldo~ 

Se calcul<1r;1 la 111i..·1.Ji..·1i...:1:1 J"'.Hc..:11111:11 Lk l;t'> d1fcn:n1cs cuc111;1s d.:I ;1cuvo. p;1s1vo. 1~n<1nc1,1-. y ~rd1da5'. Se 

<1nalu..;u.1n I{)., 1:.1"-IO'> 111.1.., 1mport;1nlco,;. i;'l~ 'anac1onc'> rcl;111\':ts rc:-.p..::clo a. la producl"H1 o \-Cilla. Se 

cl,1s1fic¡uan l.1-. cuc111a-. en ÍljO'> \ 1.·11 v:111.iblc!> 

En CSIC pu1110. lo<; l1.1lo•. fll.1:-0 ll!lptHl;uHC"' s.011 

• ,\11;1l1 ... ;11 ... 1.110 .. 

•Su C'l>'oluc1011 en el 11.;111po. 

"' C{>l:ip.1r:11 cnn l.1 con1r>ct1.·11.;:1.1. 

• Ev<tlu;ir 1:1 C\Oluczón de !;1 1n1.,n1.1. 

• Vc-11f1c.;1r :-.1 ~e h;1 ln¡-.r;uJo el ObJCUVO fi¡.1do 

Par:1ldarncn1c al ;in;11t,,..;1r la s1lu;1c1on cconón11c.a-fin.anc1CTa se debe cxanunar la o.-gan1;,o.ac1un y la fonna de 

.::onducc1ón 
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L, cxpcricnc1a del anal1s1a (el 1c-:1h7ador del d1av,nóM1co) ;.idqmerc en esta <;':l;ipa 11na gran 11npona11c1:1 Es 

un factor dctcnn1nan1c en !;1 •u.1op<.:1ó11 d.: Ja.s !>oluc1onco;; n1."&!> ¡Jdl.-cu.1da'> 

Las soluciones ahcrr1;11p:as ~on d1fcrcr11cs entre !'!.I en rnuchos aspccros 

• Su enfoque 

• Su natur~1Jc:.1;1 

•Su profundidad 

• Su grado d.: cJctalle 

* Su COSIO 

Hay que to1n.u en cucnl¡¡ cJlu .. • el d1agno .. 11co !>ólo 1r;i1;1 el c;unu10 a scguu. el aJC:.-incc ti._• Jos uaba;os a 

rcal1? . .ar. el cns10 y l!l 11.:mpn que 11npl1ca"' los po~1Ulc!> rcs.11lt,1dos 

Una de J,"ls r.1Jo11cs qlll: C'l..l!>l<:n p;u:i cu:1n11fic.11 /,1 1nJ.,rrnac1on es c..•,aluar concrctan1cn1c l.1 1nflucnc1a que 

las pos.1blcs. ~luc1onc.'> pur.:c..l.111 lcw.::r en IJ .. 11uacHu1 de l.1 cn1prcs..-1 

El producto fi11:1l .Jd d1.1¡:n.•...ii..:o C!> el p!.111 U.: ;i.;-._1<1n. que e algunos e.a.sos podr;l :.cr c..I• rcorgan1,....;1c16n 

gcncral. en el n11.,,n10 :-...: d.-::1.i!l.1r.1n l.1-. 111<.:d1.J.1-. .1 •••111.11 

S1 fuera el c:iso en el t¡U(" el c1npr;.;,;1r1" nn '1,1 p.1r11,;1p~1do corno huh1cr..J qucnJo v po...t1du , .., posible qm;: su 

pruncra rc.a..:c1nt1, al cnnc.1c..lc·r.u el 1c-.uh:1dn Jd ,10.1l1s1" !><:.! r-...:u ... u que IL)5 prohlcn1.1~ CJJ-.ontrac..los en su 

La cxpcncnc1a rnuc!.tr:.i q11c cn muclm~ cas<.>'> c:J c111prc-...1no 1c111;1 .,.ú!o u11.1 11.J..:~1 de l.1 n1ayori.t de lo.s 

problc1n;1s. adcnl~ls, es J.1 ¡>r11nr.::.1 "<.'• 'l'"-' h.111 -.ido p11L·s10" ¡xn ,_..,.,,:rito toda-. 1..'11 '-••111111110 ' lo que es rnás 

1n1port:u11c ~ ha an;1li1:;1do ,.u 111fluc·n.::1.1 .-::11 l.1 ,.11u.1uc•l1 de l.1 c1nprc!"-:1 

Se debe acl;;Jr;1r que i<h tl1 .. 11n1.1 .. c:1.1p.1" t•n qul· .. l- h;1dn1d1do el <l1,11~110~11Co 1:n !;1 rcalid.1d 1u .:!>t;in !1ocp,-¡r;id.1s 

nctantt:nlc una de oir.ts '"' 

"'' l)1,1gnó<;llCO y E\':1lu:i..:1ón S10.,1..::n1.ir1~·;i d..! lo .. I'rob/ci;1.1 .. de l;1 En1pres..'l 
HCctor l .u.:..:hcs.,, y Jarn1c Podcsw C 
Ed1c1oncs ~1;1cch1. 



~.H JMPORTANCl.A \'FINES DE J.A 1-:s·ru.EVJSTA 

Es uno de lo~ 111~1nH11cn1os 111;1.<. sencillo.<.. f)\.ºIO ;;il u11!>r110 11cn1po u1;is \."ahosos que son usados por el 

:tdn1u11s1rador 1cc111co J)cpcnd1..·11 dc l.1 h:1b1hd:1d d .. • q1ucr1cs la c111plca, !>U u11ponauc1a, validez y fru1os Es 

"' Par;1 C<•11~c~:1111 .... ~1:1lxir:1<.:1011 por p:1rlc ck ,,,.., t1;1h.11.1do1c'

• P;u.1 oh1t..·n1..•r 111forruc<,, J<· pcr-..011.l'- .. ·,..tr.llLh .1 J;1 cn1rn,;s.1 

'"Par.1 111"<.'!:>olt¡'.;tr ..::.1u-...:1-. ¡:cncr.Jh;<. de d .. ·..,~l•tlt<'ll!<l 

• 1';11:1 lr.u;ir <k .1111-.1.u l.1 cu11d11<.·r:1 1..h: In:. t1;1f•;1;.id<He'- c11.111J(1 cs1:1 IH) e~ n1uy ~:111~f;1croria 

'"!•.1r;1 oblcn..:r 111/ornr.11.:1011 d..: Ju-. 1r:1b.1¡.1dor<:'> :-.,•[•r<.: d..:l..:r111111.1do~ prob/crn;1<,. 

• P.1r-:1 c,.:1111111.u J.1s r.i:orl~'.._ qn,• ,...;,¡..1011.111 l;1 ~ .. llnl:1 del fk.:f<,.l•ll:1I 

• Par;J l;i .1dn11<,1u11 de pt:r:-.011,d 

l.'11.1 etc l.1!- 1·10.111~1.H.h::-. lle l.1 c111re\.1'>1;1 e·'> J.1 de 111\c.,11J• .. 1r l<.•s f::1cto1c" que no.,, 1111cr-c'>an .1dcni;1~ de poder 

poner la~ 11..·gl.h gcncr.ik-.. '' 

~.9 CO:'\'CEPTO '\' ELl-'.ME:--.'TOS I>E 1.A E~TREVISTi\ 

L~· ClllTC\151.1e"1111.1 <.:<Jll\<.:T~.1..:;1011 <) <.:OflllJlllC;i-.JcJll lH;JI CIJl!C ¡j(l;, f>l.:ISOlla'> . .:on Ull p1opos1t<• definido. que .:.s 

co11ducrdo ~.l)O un !'-1<,ICllla :1prllp1:1dn l.'."n nuc-..i10 <..'aso. \:1 r¡ue nueslrn p1opo<,11lJ e~ el de •11\.<.!~llgar al.g1"u1 

Uucuos. ,.\JJ"~:i' !•)7J 
P:igs Tolalcs :.:? ::!U.p p J -.:! 1 

"' A¿:t1'>lln Rcyc.<. Punce 
Adn11n1s1rac1ón dcE111pn.:s;:is 
Edil L1mu•;.a l\1c.x1co. J 9•>o 
P."lg!- To1;ilcs l '>0 .p p 110 
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La cn1.rcv1s1a no se hace po.r el sólo ~usto de hacerla. su10 que debe tcnc.r un obJcl1vo com::1L·to. 1n1pllca en el 

cntrcv1s1ador una ac11tud de 1n1cns;1 ohs.t.·f"'> <1c1on dc l:t actllud. gesto!>, adcn1ancs. pa1.1br.-1!.. etc . dd 

entrevistado. para asi podc-1 ob1cm.:1 un nL.l'.>(ll 11u1111..•ro de clc111c111u.-. par~• pod<:r 111\..:.-.ug;;1r 

Los tres pnri.:.:1p¡:¡lc!. fine:.-. d<: !;1entre-\1q;i '.'.011 lo.-. .-.1,~111c111c'.'. 

• Obtener 1nforrna.:1011 

• Proporc1unar 1nflH1t1.1.::i.>11 

L-,, 1nforrnac10n que Jd-c t>uscu...,_. ...:011 L1 t·111Jcv1'>!.1 no -.un tfc indolc de hc.:hos cornprob.1hics :-· objcllvos. 

sino lllo.J.<. bien de i:;;u;1...ic1 <le C<'ll~xcr op111u>11c~. 1n1crprcla<::1onc.<.. a'-"lltudcs, pos1c1ó11 frente ·' un problema. :" 

otros faclotC!. de indolc ... ut"_lct1' .1 •. : 

5.111 F::"ri'TH.E'\.'IS l'A ESPO-..;TA:-.OF/\ Y DIRIGIDA 

L, cntrc"1s1a se dc!.arroll:1 111c1or L:u;1ntv 111eno!. pueda .1prl·c1.usc la d1rccc1011 que k q11er~ 11\0!> dar. :-a que 

esto f;,¡c11itar~t el la?o 1.h: cnnti.iu?~':l que .id .... : c~t.1hlc..:cr~i..· cntn: el ..:n11c' 1~t.1Jor ~· el e11uc" 1"1;u!u 

Habr:l c111r1,... ..... 1~l.1:<. en 1;1 rnedu1111nc l.t C~fX>11t..111ci...laJ. pc::rn h;1br:i ot.ra~ en la., que predo1111m: la duccc1ón 

PcrC'I en el ca"º de 1n,cst1t•:11,.·11..1n l.1'> que ,.1n a prcdon11n:ir mas ,·:in ;1 '>cr la de d1r1..•cc1on. , el secreto vn a 

radicar en ¡xx.lcr y s.1bcr co111h1n;u :1111t>;is 1Ccn1cas '" 

L, 1écr11ca de 1:1 cn1rcv1:.ta se d..:s;1nol1~1 en ncs punto ... 

• Con10 ...e prcp.ira 

• Córno s.c dcs.arroll~t 

• Cómo se sutnan.-..a 

fo:: lh1d. p p 1 J:! 
M lb1d. p p 132 
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5.11 PREPARACION DI-: LA ENTRJ-:VJST.A 

J - Se debe p1cci!>ar con cx:.ictuud 1(1 1¡11c se d1.·.,.c;1 ob1c11cr de cll.\ 

2 - Vcnficar s1 no c:..:1'>lc11 OU-O'> n1cd1u-. de 1n-.:c!-.llh.1C1011 n1á<> útJJc:-. que l.'l c11trc .. ·1'.':>l•1. dC¡:l<.!r1d,.~11do del caso 

J - Hc,"111.1'..;tr un;1 !~111;:1 btc\.c para /k\..Jí :1 .... 1bo l.1 c111rcv1~la 110 debe ~cr un ;;:uc..,11nn;ino. !.1111> un rc.;;orda1or10 

de lo'> punto'> 111;1'.':> 1111¡>011a1uc ... a 111\1.·-.t1g."1r de.· l.1 c11111.'\l'.>l.1 

.f - l.J prcp.1r;11..·1uu del /1)<...1/ \ Ui.:1 .1111t>1enci.: rH• d:._·pcrich; de 11i.1-.u1ro .... \,1 que h:1'.\ <Juc 101nar c.'•• ..:ucnt~I que 11po 

de cnltl'.\.l'>t;1 .,._. \;1 .1 Jf<..·, .1• .1 .._,,¡,., 

5 - El nun1cn..> d~ pcr~o11;1-. c11/rc\ 1q;1U.1~ dcp;.:ndcl.l <kl prolilcn1;1 ,1 11n c<,.llJ:.u '\';ir10-. ;111101, ... op111."1tl que s.c 

debe c111u::,·1-.1.11 cu.u1<.ll• 1111:11<1 .... 1 HJ rcr ... 1111.1~ q1JL' pu..:dan pü-.ccr C'>O.j, d.110~ ,_, 

l - Se debe c1npc,._1r por c'pl11 .... 1r <.'I ol ¡,;11, <.1 do..: !a er111c .. 1-.1a ·'" bcncficw., que !'e prcrcruk•n ob1cncr En el (;.'l.-.O 

CIJO'>. t;llc~ Ct)lf>(_> c111plc.1do.;; (l rl'.lc.<., tk un;1 cor11p.11lia 

Cu:u1do de lr:110..: úc 1><..:r~on:1.~ t''-lt.1rt.1'>. <...:'> llLL0..:~11i.> cnl.1r1;;u l.1 11.:c1pux1d,1d en <.:aSO'i _j,11111!.1•..:'>. ~obre Hxlo l.1 

cornu111cac11.-.11 de lo-. rc.,1d1.1d11'> .Je /,1cnlr<.'\1~1.1 

En el c;1so de r¡uc !>C l!.11c do..: pcr~u1J.1'> 1;1lc.;., CtllHo C'I público. o..:s u111~ crr1plt::1da <.:/ fL" 11r-,o d<..: rc¡~:il.ir 

produclos d<.: la con1p.ar\1a p..~r c•;tc 11H>l1\-0 dctx;n cu1d.1rsc J.-1s rc<;pu..:<.!.1;<.. '·'que -.<>l<l p111.'dL•• n.1111<.:\l;ir ~brc 

CSO!> producto'> rcc1h1do .. 

conoc1do c1u110 R.APf'()H.T 

Eslc rnétodo pu1.•dc 1calu~1r;<.c de \;1r1os 111odo'> tale~ coinn el 1nu..:1ar un;1 pl.1t1ca sobre pu111os que '>Can de 

1111cr1.~s p:u;i i:I cJ1lrc,·1s1;uJp, <:l u~o de .1nL-cdot:1s. c1c. lo que ::.e cnt1endc CL"'r11unr11c111c ~·•ino ··rornp<:r el 

t11c10·· 

, ... lh1d. pp 11:0 
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<'· 
J - Primero se deben lan:l'..a.r las preguntas nlás scnc1lli1s con el lin de faciUtar 1.a co111C.!>tac1ón de las 

s1yuicn1cs 

.i - Se de~ pcrntillr al cntr-cv1s1ado que cxphquc las cu~s a su n1odn. postcnorincntc .i• uJarlc a llenar 

algunas onlis1oncs 

5 - ,.'\.I forinularsc Ja prcgun1~1 debe s1.•:r una ;i la Vc.I' 

6 - Ocbc:n nn0t • .usc las ob~crv,"Jc1oncs 1n1¡X'lrt;111h: .. qul· facl1111cn1c se puedan csc.-ipar cu c.a!-.o •k nn anoti1rli1S 

7 - Se debe cscuch;n co11 alcrKhHI .... 11111.·rC!>. sólo 1ntcrrumpir p.u-a :11npl1.ir u .1d.1rar. o cuand•o J.1entre\1s1<1 sc 

dcsvu: de terna 

M - No !>C tlcbc d:ir l.1 sc11~;1..::1011 de 1c1u:1 pr1~1. y.1 que p11cdc p10..-cx::1r la lu111t.1c101t de 1nfor111.11:1on 

'J - En el ca~o de qu.: 1111lc'>ln_· (._,111~11u:10 d 1.·11uc•:1 .. 1ado el ~ntrc'>bt:idor dctx: 1ntro<111,•1 1111;1 anécdota 

pcrtuu.:nlc;. Jc:-puc~ cuntinuar nHl el 1c1n.1 

JO - Nunc;1 ~c del>..: .J.1r un ;111c10 o ...:~u1tr.1d::c1r ;11 cntrc .. 1:.1;1do poi los d.tlll!> que no~ t:!>l.1 propt1rc1ona11do 

l J - Se deben ob'icrv<lr iodo ... los dclallc!> sccund;1nos 1alc~ co1110 a ... 111ud <k !;1 rx:r'>ona .. c¡;uridad en Ja 

fC;!>pUC~l•I, t1n11dc,r. 11C1'. ¡(l~J~llll}, el...: 

12 - I .• ,s prcgunt.:i'i d1fic1lcs dcbt.cn ~cr prcp.1rad:1'> <.·011 otra~ que f;1c1!11c11 o;u rcspucst,;1 

I '.\ - Deben cv1l;tr'iC pn.~guntas c.1pc1us.1s 

I~ - Debe g.1ra11uz;1r!>c de que ~e ha prcgunlado todo Jo que se dcsc.-:a s.1bcr. y;1 que e~ d1fic1I o molesto tener 

que rcpclir l;1 cnrrcv1st;1. a vci:cs h;1s1;i es unposablc. 

1 :"i - Al 1crnun;ir se dcl""C..: hacer un breve resumen de la cntrcv1s1a y lcCrsclo al cn1rc·v1Mado p.11a 1nan1fcs1ar su 

confonn1d<1d 
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J 6 - tL"ty qu~ pn)Curar que: el c1HrC\•1stador ob1c11ga los. rcsultados para la que fue ci-cada la o.:11lrcv1s1a y no al 

co111rano. que el cntrc,.1Mado h:1\·:1 oblc111du rn:is 1nfo1m:ic1ó11 •1uc: el c11trcv1stador."" 

5.1.3 COMO SE SUMAH17-·\. l!:-.C.A t:vnu:v1sTA 

1 - ~'\J h;rnun;li- 1.1 c111rL·" 1:.1.1. -.c Ud,..: 1c.1Ji,.ar u11 rc~un1cn <.:le las 1n1prcsmllc!'> personales ckl c111rcv1s1ador, 

• l.o que el .:11IJL''-1~1;1'h• ·d1¡0 qu•.: ...... u1110' 

• Lo que el op1n;1 ck <.:.<.º" h.:r..:ho-;. 

• Lo que 11os,1tro-. op111.11110 .. ~) 111/L·r11no.,, dC' lo quc d1;cron 

J - En 1.a 111a"or1~1 de lo<, caso~ tr;11;1r de con1probar por 01ros medios t..-sos hechos que suponc111os cienos*"'' 

to' lh1d, p p. 13.l-I 35 
Mlb1d.pp 13(> 
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CAPITULO<i 

ESTUDIO DE CASO 

l •• 1 INTKOl'lllC"CION 

En c;ipi1ulos anlcn.-nc" hc111os prc::.cntad\l lodo n.ccrca de la f\.hr.:ro•E111prc:..;1. :-- dc:I coulrul 1111cr110 de In 

nus111;1. pero solo lo l1<..·n10<; '1 ... hl cu lcl1ri:1. cu c-.;t.: c.1pitulo va111os a tr;llar dc f'<'1u:r h'do Jo :11ucnur111cn11..• 

N11c:.1ro c.n.o p1:1..:11co 1.-· ... 1.1 dc-..1rrulla1.h1 c11 1111a :'\.l1ctu·l'111pn:-.a del !!11<• rn.1n11!;1clu1<.:ro <,11 1:1./l'll <>•K•al e" 

r.:uc.,,11011.1r10'> de d1.l!!llU~t11 ... u p.1r:1 \CI cu.1h::-. eran !>ll'> dcb1lid.1d:..·-.. .Y lu11.1k1.1s :..·11<.:u111hJ .1 .'>IL <:on!lul 111tcrnu. 

uno dc In:; o:.·uc'>l1llll.lf1"s 1,1 prc<,C/ll,Ht'llHJ-. 111.1.<, ,1d.:.lani.· ¡1111\u .:011 <,11-. oh!-<.:fl::i.:101i..~-. p:1r;1 qw.:: 

r.:011cl11'>1cu1 p1..:<>cn1.1rks a t1-.1:..·l!:..·:. 1111..::.lt.1 prnruc:.t.1 d..: un l'IH>tlRAl'l.1..\ !Ji'. CC>NTHt)[_ l:"...TLH.NO 

E.11 IC!'.lill1c11 de :..·:-.1<.: .;:.1p11ulo L·s \,i11h''- .1 ptc,...:111.11 ..:n p1:n•~·r h:~'..1r .1111:::..cJ...,111c-~ ... h: 1111<.:!>t1,1 cn1prcs.1 

111vcst1g;id~1. 1.,11110 o;.-,.;1.1 la p1u<.h1._-..._·1011 111.1d:..·n:r.1 L'll nuc·~tro p.11'.- en nuc;.lros 111:1'-. 1111;1 Cl:1!11;1cHHI de Ctlntrol 

1n1crno a n111:~1r:1 c111p1c-..1 :--· con•l• :..onc!•1..,1<•11 prc~..:111;1r,·11io'- 1111 Pro~rarn.1 ík l "011trol l11lc.:r110 :1t.J..:c11ad~' p;ir;1 
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6.2 ANTl-:CF.DENTES DE LA t:MPKESA 

MA({CQS, MUt:ru.t:s y i\101.l>llRAS 1u:NnON ~./\. OF. e.Y 

Nólc1ó en el afio di: l'J-:'') con L'l nnmbn.· d<.." \.1-\HCOS 'I ~IOLDUHAS HLNOC>:"J S.·"\. >Ulo .::0111;1ba cou un 

SOCIO'.> dos 1r:1b:iJ;1don;!> .\ un <:.1p1!;il '><>..:1;1/ d1..· \.:;o 00 loda su 111.1qu111:u1;1 l.1 :.:lLÓ ;¡ i.:réd110 en SEAHS. _,. '.>·:1 

conl:lh."I con hc1r;111m:111.1 C.:c•ll 1111,1 ptx:;1 de 111.11c11.1 pr1111,1 \ 1111 \i.:hiculo tk n:p.1rto .1! co111cn.1;11 op..:r;1 .. -1om.:s 

En el a1\o d..: J'IX'I .:;1n1b1u d..: 1.1.-»11 ··cl .. 1.1i ¡-...~r l.1 qui.: 11'--"'''-. ;1..::111.1/1m:11tc. :'1-1.·\.HCL)S. J\.IUEBLf;S Y 

Su pnnc1p;1J ;1cll\ 1d;1d '-• ..._ la dL" c.:l.1L>,u;11 111,11 ... 0>. 11111i.:hl1:-,; ' 11n1ld11r.1'> ~obre pedido Su pr111c1p~ll n1:..i1cna 

pn111;1 es l.1 111;1dcr.1. :.uh c111cs' rc..,111.1 

Co.3 PHODllCCION MADEH.ER.\. EN :'\U:XJCO"~ 

El tcrrilono 111c,1c:1110. P'"' "11s d1"1.<.."l'>.1~ ... 1,11.11L1Un..:::- ... l1n1.1t11..a~ po!.c<.: lo<> 111.Í'> \,"Jn~1t'ih::- tipo:. de bo~UC'.:i Los 

hoS()llCS 111c,1..:anos. 1."<llllo 1.h: <•Ira" l.111t1uk·:o. "lr\.._•n d..: h;1sc .1 d1\,;r,.:1 .. 1ndt1'>IT1as \~e ;1pro"1.c.;.h;:111 :idc1n;"1s en 

d1fcrcn1es for111.,s 

L-<1 1111por1:11u:1a de Ju-. ho~q11c'i llC' .,,,¡o ,k CllLt1cntr;1 i.·n l.1-. p~)'>1h1!id.1dc.-. 1..li: '>ll :tpr<n ccha1111c1110 c.·cono1111co. 

sino en cu111pl1r u11.1 11111 ... -1011 ..:: ... 01,,~~1<.:.1 d..: c.·nur11tc 11111"-1rt.11n;1.1. <..011"1~tc111c ..:11 d..:fcnd..:r ;11 sucio de la erosión. 

º'i!!cn.1r ~;1 ,111no~Jcra "l. d..:1'-11cr l.1 .11111~·11..:1.1 1.011111111.1 lk .1~·11.1 .1 t1ay..:_.._ d..: Jus no:.\. 111;11110:. s11btcrr.l11cu:. 

!:9Jtifcr,\~_-_EI h<.,-.r¡uc <!;; <.c'>1111n.1-. ''de 11udc1.1'> l>l.11H.l.1-. c.·,.;a 1111.:~'.r.uJu P•ll p11H'"· .;:-:.:1.Jro:. bl.tnLo!>. <.tt:.:.1tcs. 

abc10-. \ '':' ;1111..:k:. Es.1.1:. ,·:.p•:• 1c .... -....: !1,ill.111 en 1:1-. t1cr1.1:. 111,1::- :- ltuo1..:d:10. .__¡.._. J.1-; p.111cs ;lit.as de l;1s p1111c1palcs 

con.hilera.,:; '1..:1 p.11s pDr -.11~ 11mlt1pli.:~ 11t1l1J.H.ic:. Cl>ll•O l.1 f.1ln1._,,._10:1 de: mu::blcs v <l1\cr-.o~ utc11s1l10'>. l;1 

•lhtc11c1011 d ... • 1;1 pulp:1 i.;¡_111 <JU<:~..: cl.1lh)r:1 ...:1 p:1¡1<:I 1;1 ;1pl1;;.;1.;1,111 •k l.1 .._·:.::Juh)'>,t en "1.<1r1:1s industria'> 

Andr;1dc. \.',1llc. S;111ch.:-.- '" (;,u.-i.1 
GL-ogrnJi;1 de ~10:."ct:-o 
EJi1ori;il Tnll.1!>. :"\.1c'-l>.:t) 1q•11 
P.'1~s To1.1lc~ 2•? p p l>X-1~2 



ª.Q§.!l.H~...l~l!~l.P.:_q_h:!~l.f:!;!_d_51__: ~e co111pune de conifcras y :'nbolcs de hoJaS caducas como el encino el nn¡.!al. 

roble, fresno. ahuehuete Cuhrc:n rcg1orn::s tcmpl;1das con suficiente humcdnd de l:I!> allitudcs 1ucd1as de las 

serrauias co1no J;1s corrc~pond1e111cs a k1s dL•cl1vc~ de la S1c1r;1 \.'t.•lc:í111c.1 Tr.1ns..-cr~1l. d dL'\..'.ll\c oc~1c de la 

Sierra ?\·ladre Or1t.:nt:1\ ,. d sur do: Cluap;\-.. llundc "ºn 1nh:11,,..1111cntc o.·-.:ph.,1.1d.1" L:1" n1adcras do: c-.1<•'> :uholt.·s 

!>OH 11111' aprc.;;1;1d;1!> Cll c'tl;i111stcri.1 

!;io;L~11!>~~J~_._,,.~ll_IC~_J.:.r_t)J1!C;_!!_: Ab111hi.111 CH ..-1p.11,.,1.,., 111:u!cr:1" (111,1-.. ,¡._. C'-t.t.'.l''-'IOll.il d111i.;::1 <..Ullll) l.1 L,1;:1h.1' d 

cedro n.lJO. :1di.;1n:i" ll<.: nl1.1~ Lhl 111c1ni-. 111~p,11t.1111.;~ d::n•Jln11uJ..1,. '-''rl1<.:1111..·-.. 1..(111iu !.1 r-.ir,H.1 ~ J.i .__c1b:1. '" l.1~ 

no 111.1dcr;1hlL'!> cun10 el 1..hH.:tl.'apnt,; (,.10, ·'-""'ll·I'- d,,nd..: ,._. \<,._a\1?.:111 C<,\u. bn.,qu..:~ ,.:._· cnu1c11tr.1n en cl ~u1 de 

I'ab;i..,¡;o, ;.udo.· ... 1c lk \.·..,r.1cnu. •.111 •h: \:1 1'..:11111~,l\1.1 de Yt11..:11:111 N<'l<>t:»ll..' d,; L h1.1p.i... • '-:1ri.1-> rc~~1un..:.., d..: 

N;iv;u11. (Jucrrch>. l\h.._!1<>.1._.111 t"t•lt111,1. J.111·-.;., ·• íl.l"-.;c.1 

~_ .. LCp;t~ .. Y ~_)<.:~1;.:1,n<;_- 1:n ¡..:t.11\i..l<,;;. C'>.l<."ll~l·'llC'• •kl l'.'111\U;l(l Lk 1"-k·-..1 • .-,, ... ..: .ith1cl1L' l.1 ¡irc-..:1i..1.1 d:..· 1111.1 \lor.1 

,.;r61"il;1 (..:;11a-..tc11:.111..·:1 d..: lt1¡• H..:s "'-~""'· t.1111'' <,;JI l:i-• ..._0111.1r..:1'. d·..: cl11n.1 '-·,.!q).llll>, '-''llH> en la;. 11111'- ;.cea;. d~ 

t..:11111.1 cJ.:<;crt11.:o E~10.., tq•1•.., 'k '-1.'.¡~clacnH\ -.e \._),_,¡[1.-.n1 .. ·11 l.1~ r<,;µ1,>11c·-. c~.1<..p.a1;i;. dd 11<.>rlc- <l~· l.1 .1l11pl,1111.,.u: 

n1-.;-...1..:;111.1. ¡.,,_ <Ü""'L"nL'~ dc li:q.1 L".dilu11;1.1 :-...,rdc,1c d,· . ..;;,~·nu1:1 • ch:! r..:•!1cn1<• !h>!lo.- dc l'l11li11.1ho.1 :1'-1 L·on1u 

en ot1as .1nn.p;. "'·1111d..;o,..:1t1;..1>. .Id :--.;,lft<.· tk S111.1h>.1. ~~-1..-:11c,..·.1s \ S:1r1 !.111-. l'u\0..,1. d..:\ \'.111~ dc\ :'1.ic;q1111.1I. 

l ltdalgo. c->lc dc l'u<:l>!,i. ¡,,.., ll.1nu1.1'- ~"'tL·r:i-. d.· ,..;;;,·11,>1.1 \' :...111:t!,1.1 ' ~·"-ll'""·''' ¡1,H1..1"11"" U.; l.1 .l!11pl.1111c1c 

~..::¡>10.·11111on.1l .'.:'Dll c,.¡,.._-~ic·, lk::.c111._.1-. util-...:-... IL'" .11·:nc, c"1110 1..·I 111.1:•11::' ~ l.1 k·~·lut¡:111l1.1 : . .-.1,\.1L<-,l!- '-•HHO d 

tll•p;1I. .u bustos (;.'OUh' L·I 1nc:q111tc::. i.;] h111,'.1<..liL· \ \,1\11,...1. h1 .. ·rb.1 ... '-"'"" !.1 c.111d.::lill.1 

~_!_!!_l~·q_h:~~ll.L;;"_!_l!~"l.ljL' )_»'-_Hec1¡r_'-•_>'>_J;p1L·..,t..iJ;-..: r·n 1,h ultlllHl'> .11\0..,; J.1.1<..ll\1'1.hl f¡>fL''-\,JI dd \l·ll:~ lia lCll!dO llll 

ctCCl!Hrcnto 11upl>ft.1n1c l ;1.., 111ad..:r:1hlc-,, dcr1 ... ;1dch del 11G11co v r.111ia~ •. ;.,· :1prn•c.::ha11 cn 1.1 <.:C>U"tn1cc1t1n. 

d1..-cr~o;. E!>lc"l;. pi-oducto-; p•1>C<.:dc11 pr1nc1p.1ln1..:11tc de- c~pcc1c,,. <..:01110 l'I p111n. '-'":111ll'I. cn-.::1no. la;. lla111~1d,1s 

pn:c1os:1s :-- h.1!- co1nun1ncnt~ tn•pu: .• 1h:s 

produ.;lo$ obtc111dos ;.011 11111, 1111pc1r1.1ntc;. d1;sllc c: punlu th: '-l'-l.1 <id \al0r dt.:: :.11 p1oducl.:1un, lo que nos 

111d1ca 1;, enorme 11quc..-~1 •JIL<: r1..·111c;.cnt:1 p;1r.1 el p;11~ l.1 '-''plot:n:1ú11r..k·1..·:.tt.: ;.c~tot 

70 



C."ONCEP-ro 19HG 19~8 

l\tADER.ADLE (M.Jr) 

E~cu.1d1111 .p.¡:¡.¡7.:,~ 'iX1.'i 1 :.'~. 

t',:lut,,....1 :•1J<11;1 ~c,'Jd8'1-I 1 <l'd.?. I 1 

p., ... ,, ... 11.J ¡- ;ui>o lt.J.!";-. 

Ct1111l~11-.11t•f<.., .¡.;;{,,:-\ l')'i(H:;.> 

Dur1111..:11IL·:- .i 1 l ~.., 1 ~~.t_C,;:!•) 

NO MADEH,\HLES 

{TONl 

l{c..,1n;p; ;o.i10 .i129(> 

Go111;1s 220 5-18 

C.:r;i!> 2058 )9(,l; 1205 

F1br;1s 7.l'J-J ú914 4790 

QI Jbid. p.p. 142 
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r.A MARCOS~ MUEBLES Y MOLDURAS RENDON S.A. DE C.V •• 

A con11nuac1ón .. -amos ;1 presentar la Evalu;1c1ón dcJ Conlrol Interno de 1:1 c1nprc:!>a en c.<>t11d10_ Para podcr

rC<Jll7 .. ::lf cs1~1 cvalt1ac1ó11 prum:ro se rc."lh.1.ó una cntr-cv1s1a :il duc1lo de la c111prc5;1, para asi poder proseguir )" 

rc:1J17...;1r cs1;1 cval11;1c1óu 

l.a cnnclus1011 lle c~ta 1.--...1lu.i.;1''º es el d1;1g110SIK0 dc la c1nprc!>-.;1 que e~ lo que !>e 1on1;1r;' cu1110 b<is.c p;1r;1 

poder Hn.il111cntc ll'~"ll11".:1r el Prc1gr.1n1:-1 d.: Conlrol ln1crrH'. Jo:.. D1a1'.r•1111;1.<> de FluJu "' 1., Grúfica de 

Orga111/a<:1ú11 Uc a..:ucrdo a l:is uccc.i.u.Jadcs de cst;1 cn1p1c:s.:1. pero cs10 ~cr;i prcse:111;1do en el c;1p11ulo 

s1gu1c11fl.: 
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EVALUACJON l>l-:L CONTH.OL INTERNO la:Nt-:R .. '\L 

1 - ;.L;1s f1111c1oncs de ca¡:1. b.11u..:u 

co1n;1bil ulad .,l. 

:,>_ - ,.Cu..,nt:i 

duc1iu~ In-. c-.C.11...lu-. l-1n.111l l~'H•.,. 

' - ,.t..1-. ¡"><.1\1,;, .. ¡!..; d1.1110 

.1p1ol>,1dl>'.>- por 

pu111u;1Jnn;n1-::' 

RESPUESTAS 

Sl NO 

11cnc ri:l:H.:1on i.;qn olras c111prc~as_ ·/ 

CQU !;is c11:1lc!> l.1 (:Otupa1\i;l tu:nc 

73 

I>lAGNOSTICO 

f",11.1 lJ:i11<.o'> \ C\1111ah1\1U.1d dcbc11 

,_·uc111,1s <h.: l.1 ~-1111,l.1d 

:-;,,_. dd>Cll 1<.:.1[1,-.11 •. -u1np.1r.1:.1011l.''.>- p;1r.1 

di: l.1 CJJ\11.J.ul 

J)d>-.:11 ~1p1oh;1r-...: l.1~ p,_>[1/.1> th' d1.1110 

p.1r;1 C\ ti.Ir tu¡:.1·- d...- cl~· ... tn ¡1 

Y;1 .;..::.1 p._:r.,>11.1 1nl..:1n.1 ~1 c'\tc111;1 ;1 !;1 

cn11d.u..I llL"llL' qu.: ..._,_.¡ la rc·.p<-H1.~1blc ck 



EVAl.UACION tn: C.\.l.·\..IL'\:0-.:COS 1-'. INVl-:l{SIO:'llES ¡.::-.¡ V,\LOJu:s· 

n.EVISJON GEN EH'\!. 

PREGUNTAS rtESl"UESTAS nt~\GNOSTlCO 

s...--¡ NO 

, - •• TIL'llL' ... 11 ... 111.~,¡,.-~~;~--;--,.-_l-·-_,--¡--~~-=-11 .ihrw~ 

11 ... ·ri-· ._ ••• p<:-111 •. i.!" ,¡ ··~·1~·1"'º d..;¡ 1un1.l>r..: d'- Lt 

e :1<!.1 1111.1 de ,·J l.t ·- ' 111 1 n. "lllt1Zl.1d.1, 

fl\O\lllllCl\lo-.' 

-1 • ,.1.o-. ... ·111pk.1d~i~ Ll..: lns 

d<:p:trt.11111;1110"' d1..· Ln:dnu 

cobran.?...:1s. ._·0111pras 

dch1d:in1cn1c 

..:11c111.1.... l>;11i.;:.ir1.1-. .t L.11¡•0 dt.· l;i 

111oy11111c-nlo~ 

L;1 <.:u1np.1ii1.1 por ,.cg1unl;H.J propia dchc 

tcnc1 :ifi:i1u...:1dos .:11 pcr>•111.1I que 111:111cJC 

dinero o 1ncrc.111< . .:1;1~ 

• ,-,..,,,..n_ el ruhr.~ Je- ··1""""''º" .... 1 en V.alore.' 0 1.on ..Olu ~·.,meo ,..,.,r.,,....1.0 y p:u .. u- • ..._Ju.nvo Je ~enq•IK:ar )' <fU" pu~ M:t" tohh~S.... J .. no 
<Jt>,,.,.1,u .... l'nlpf_....,..,...,;;.-...u,k....,..nco~•<> 
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EVALl!AC-10:--r f)E JN(;fU·:~os f)J.: (°,\.JA 

PREGUNTAS 

1 - ,,D1;1n;u1n:111c >.C dcpos11.111 lo_.. 

ingreso~ d..: c:11:1 !'-111 11111,..;110 

1crro1so e 1111.11.:ros·• 

4 - ,.f:J c•11cro rc..:1h.: dircc1•1111cn1c 

1.•I 1111:rc"'<1 de /os d1cnlcs 

cfcc111adus pot .:0111pr;i.<- cu cJ 

r110.s1r.1dor·1 

5 - ,,.Se rc;il1;.111 .1rqucos 

sorprcs1vos por pcrsort.11 

rudcpcnJ1curc del dcp.irl;1r11cn10 

de c;1¡a o de CU(.'11101:;; por cobrar' 

h ~(,El c;1¡t.::ro p:1!:a chc<¡ucs con el 

cfccll\'O rcc1bu1u·• 

R,.~PUF.STA.'i 

·75 

conrrol de l.1·• 1•¡)L·r.i...11"1"-·' 

Se Jd:>e (."\·11.1r r,·11<_·1 r111H.ho cícc11~0 

oc10.::.o del ..::11;11 "e p11(.'de 11.1<.:cr 111.il u~.t•. 

de 111<).{jo que <.kb<.: ¡J.:po.,11,11-.c d 

cll.~11v11 en el h:111c(l .11 cJ1:1 Sl¡'.11h:11lc 

El (.;1;.:10 c ... el c11c.>rg.1i1o Je cuhr:1r l:i.::. 

\.t'Jll:l-'> rt:..lh/.:ufa~. cu el 1no~fr;1d•ir 

.Se llevan a cat\O ;11quco<;; :-orprc.<;;n·os 

con el fin d1..' e'\ !l;ir fr:iudccs :'> prc.sf;unos 

110 ;11J1011L:uJos 

I 

No !><.; deben c;1111b1;1r (..!H.:<1uc:s por 

lllll!;un 111oli\'O p,ir;1 cv11;1r chc<¡ucs s111 

fu11Jo qm.: PIO\.f>c.;111 dc:.sf;1kns ;1 l;:I 

con1pa1Ha. 



7.• ¿Se cucnt:1 con CIJa fuerte 

para el cfcctÍ\."O que se dcposilc al 

día sigu1cn1c en el b;rnc;o·J 

Es 1n1portantc tener un lugar donde se 

-.J. guarde el cfcct1vo acu1nul:ido para 

76 

poi.tcr1or1ncntc 

banco 

dcpos1t:11Jo~ al 



1-:VALUACION 1lF. 1-:GRF.SOS llE CAJA -PAGOS-

~~~·( : . .;. . _. ,.. ·-

{ ,~~~~\-;(;::~F_REG~~As 

T -,.Todos 'º"' p:i~o!>. e'ccp10 k1<. ·1 
de c;qa c.hu.:.1. ... ..: h.1 .... 1..·11 por 111 .. ·di.1 1 
de cheque~·· 1 

en bl:1nco c~.1.111 cn 1111 /11¡:.11 

p.::rsona'> :1ullHl.'.ld.1<. 

prcp.1r;1r chcq11c~" ;:110 ... ' 

l - ' ,"\I p.L)'.:H ,,e h.u .. T 

.;.·u1nprob.11ilt.:<. .1p1.>h.1d1•'-' 

p.11.1 

.;;, - , L.1-. pi;:rs.011:1s. ,1u1or1.~ .. ad:1s 

;1lg111101 ve/ tirin,111 los. chcqu..:~ en 

! 

RESruF:STAS. 

SI NO 

1 
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DIAGNOSTICO 

1 n<; p;1go" rJch.;n l1:u.:cr'>c <..<111 •.hcquc<; 

uunu.·r.uh1•; p:1r.1 1.:11c.r .. uutrol 

<,;:011l:11lJ.: ;.l.:; J.¡, 0pl.'.f.JLIOll<-" 

.k·t->cn l" .. l.•t t. 11 11r: In• 11 ,,.__.!'tito 1.Jc111.1-. 

d.t: h:1u·r p.::1!-u11.1I .1•1!c'ri/.1d1• p:na 

1.k·bo.: 11u::d1.1nl<.' co111p1obanlL' 

f><..'f'>Ofl.IS. 

:1u1011.·~1d.1~ P•" el 1111,,1110. p.1r.1 f\nnar 

No ~e d-chcn llnn,ir .:h..:qm.''> cn bl:111co 

p.u.1 pu;,·cnn el n1.1l 111.111qo de c~IOS 

d .. xun1:.:utn" 



EVAl.UACION l>t-: CA.IA ClllCA 

PREGUNTAS 

Cll LU.llllo :11 JllOlllO d.: J,,-, 

:'i - 'Se Pª!!:111 ch1.•qtll'S 

p;1111.:ul.1rc:- :.:l111 J1n~ro del Jond1.1·1 

ú - ,.Se p.,,!-;an ;1nt1c1pos d.;: 

suckh1s y s.alanL-.s con dinero di::! 

fondoº' 

RESl"UESTA.S 

Sl :'iO 

OI,\GNOSTlCO 

_...:'"-. d<·l•<-·11 1 ... ·1i.:1 ... 0111fn~>h;1111cs p:1r:1 

l•1>t111,_ 11 c:I ,·1--·~1n1> dt:J f·"nd" F11,1 

L;i¡,1 p.u.1 ,,;\ 11,-.r qnc :.i;:111 roh;1dos y ser 

p.1gadl>-'> por duplicado 

La Íln;1hdad de Fondo F110 110 i:~ p.1ra 

cubrir du.:-qrn.=~ de p.11t1cul;1n.-.,. E-.10 !'.C 

hace -.:c111 ob1c10 1..h.: p:igar 1101a.;; de 

ga:.01111:1. p;1pclc1i;1. etc 

En el c~1so de antlllf-1.tJS. de suddos y 

~d;1r1os. 110 se dchc uuh.-ar el fondo f'iJo 



PRl-~CUNT.\S 

~ - ,.Ll•" 11.¡,.,p.1;.u~ :;:nlfL" ll.llK•l" ,L. 

lll"C!<!.tl¡..!;1n p;11;1 \ef -;¡ ~e l1aJ1 

rcal1/;1do opur11111:1111c111L··• 

prcsc111ado.., .11 cobro dur.111llº 

5 - 1.L.1 cv11..:1l1.1c1n11 .._·:ul.1 11•<:" e-. 

fC\ 1s.ada pur un f1Hh .. IL>ll.1no' 

1 

Rl-:.SPUF:STA.S t IJIAGNOS·nco 
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.l!J(Lºll!J..!d.HJ 

<.:il!!h>h>¡~J<:'ll. ;1-;1 ... u1110 L"1>1l1p:1r:n.1on 1..h; 

1 ..... .Jc¡:>t.>'>110'> LOll l.1 C1>1llat11l1d.1d Cll el 

L,,~ !f'l"P·l"n" d..:.lw11 co11!1ol.11'>c 

;1dcc11.1d.1111<.._·n1 ... · p.11:1 cl1c<...H las 

c<>11..:1!1.11..HHH.:'> d1..· ._.,.J.1 11110 ch· l·lln~ 

Se Lkbo.; 111\ c511g.1r cl ¡1.H que fhl 'e 1!:1 

-.-(Jhr,1do el .:hu¡uc •:11 1111 p<:nodo de 

l!cmpo l.'~11111.uJn íH•r b co111p:li'11;1 

S..: debe \cr1fic;1r c,zt.f,t u11a de i<J'> 

.-ow .. 1/1.1c1onc" b.111.::;111~1<; por._-¡ dt1c1lo 

ESTA tUlS 
'1UR DE LA 

til DE~E 
BIBLIOTECA 



1-:VALllACION llE IN'\. 1 H.~10 .... 1- S J' N' '1 OIU S 

. . mGG~T~'= _J·;~;~~:' :: ~-~º"º~°'.::" ___ ~= 
1 • 'l·_J dq•.111.tlllClll•> de 1 i : l"H .. 'Jl(' l\llL" 11.._·\.HO.l.: 1111 ,.:,111\n1I .1Ll;..· ... 11,Hln 

(..Olllal•!li.I id l!..:· •. 1 UJl ,j.._ .J ... ·~i..: ru1>1 .. que: ..,.._. l!.ll'."lll llPl.1'. Lll !.1 

..::.Hl.I \.il .. r. :l'-l • <lllH• J.,. nti!llC:/.>-. 1 

t.l;..· 1¡,.., ... ::111! 1;..,1d<'~ ' 

'· ,.!.'''" \.dull"'- l·-.1.111 1::¡•.1,..r1.1dc>' 

, t .1-> .-1pcr;1<..1ur1<:" 1¡11<: 

Ad1111111s1r.K1<..•n Cu11111cs 

..:;,1n11c11c11 d -.ufíL1cnl<.: dct;1lk que 

pcr11Ht.1 en ..::u:1lqu1cr 111.-11110:1110 ~u 

..::Olllpll-la lllÜIL,h .. 10fl
0

' 

---------------

i ... u;11.1b1ti.!.1d 1h· .1.·•1,·1.h> .11 i'r111< .. Jjll<' .. J..: 

f•"L"\• / lLl<lll -.,ll(J.._l;.."11\<" 

"º 

L011Jp;1111.1 

:n1lor1 ... ad,1:c. por r.;! Uuc1H• 

Lns \"alorc':i de b comp;nlía deben cst;u 

pcrfcc1a1nen1c dctall;idus ante No1;1no 

Publico 



EVALUACION llE CONTH.OL l:"OTEH.NO JH: CLIE:"i"TES Y I>OCO,'\IENTOS f'OU. COJHtAR 

PREGUNTAS 

1 - ,_Se Cu<.·111 .. 1 '-l'll un c.iLll<')-"ll d<..· 1 

cl1<:11lc::-"' ' 

:lpl<>l>.h.l•.I~ fl•'I ,J,;p .. Lrt.1111<.;lllU de 

p10Jt1<..:l:H'll
0

' 

"\ - , . .Se tn .. •11ell 11i...·d1da~ .1th·..::11.1Ua .. ~ 

p:1r.1 e\ 11.11 ~.il1d.1~ ~k 111e1..;;;111..:1;¡ 

110 .llllllfl.'.Hf;1:, O <..<>nl;1h1l1i.H.l.1<' 

-l ·,.l.:1\ l;H;.'JUr.1-, '.111 l\llllll'f;)d;1~ .\ 

l.h:h1d.1111cn1e 1cqu1~:ida!>' 

5 -,.Lh:,;111 J\'.·"\ 1.1., f.1ct111.1~· 1 

h -,.Se 1;,;;1!1,-~•n l.u:cura..:h.Hlc~ en 

~cru..-· 1 

... -, Se \cní1.;;.1 f)Cnódic.1111c11tc b 

;11111i..:11cd:1d de l;1s cuencas de 

...:l1c111cs"' 

Rlo:SPUESTAS f l>IAGNOSTICO 

SI 

,¡ 

NO 1 

'.• .\111 ... :-- d:.: r-.·..::rh11 •.i1 p .. ·dh!" de.· 1.hl·nle' 

¡ ,JL·t'.; •h.· .1\ 1,.1,,:.: 1 ¡,,, ... dcp.1rt.1111..:lll•"J~ 

\que,._. h: .liL"l.ll" d'll el <.lb)Cll\•' d1..· 1..·v1!:1r 

¡pedidos '!lll' '"' pu<..·d.in 1'-·;1!1;.11·.<..· 

¡ 
\ 

1 St..• !JCIH.: q¡11C. !CZ\l"t 1111 lOIJ\llll .llkcu:1do 

j p;_ir;1 c.:\.1t.1r :rh..'1..:.111...1.1-. roh:1d.1s o 

i p<..·rd1d.1~ 

1 Ocbc ..:ont.11~ .... · cou 1111 (•1J.:-n 11u1m:nco 

1 
de las f:1<..1t1r.v. p.11.1 ... -1 111cllH n:g1~lro 
co111:1hl<: 

1 

La .... fa..::t11r~1<> Jdwn 1<..·ncr lu:-- fC(¡111s11os 

que 1n:uc.1 el .111 2•J t1<.:l C F F 

! ¡ L1~ f.1...:111r;1<; c11 ~~·11c s,· ic;oll/~lll p.11.J 

¡ lle\ ar 1111.1 ~c<.."tl<.."ll..::1:1 ,J,: a<..11\ 1d.1t.lc.·s 

1 

Se del-..: '<..'fll .. 1car L(lflSt:1111c111cn1c l;i 

a11t1gucdad d~· l.i,., ..:11c11l;1~ p:11.1 c\.l1;1r 

¡·~'"'' """' '"'' 



S.-;.Los créduo .. ;1 lo-. cJ1cn1cs son 

nprobi1dos de ;i.;·11cfdu 

poli1i.:::1:0. de l.1 ..::on1p.u\i,1' 

Tudo cu:d110 C•lur~1do a los chcntcs 

dcbc11 ser .u1lon.-:idos por el duciio 

••.·,.Lo-. .. rct.!11u-.. ... 11<:111.111 Se Jebe ~cncr un lin1lll' de .::ri!d1lo'> para 

•l<.:\"olu.:1011 ... ·.., C<•111rol:1d;1<, 

n11n1..:r11 .. ;1111 ... ·n11.: ~ .1111,>r1.1:1d.1s por 

¡~r .. 011.11 .IHIP!l.·ado .• 

1 1 • , Si: r<.:~ 1<.,111 p..:r10<11~.1n1c111c 

Ja,,; ..:u..:nla!- 'l.Cl1.:-1d.1 ... P''T p<.:t:O.•.-'ll.11 

au1on;~1d.1 • 

l ::! -,.E,1::.1..: .1Jgull Ll'llHOI d<..' l.1-. 

1 _::;: - 1.Se re~ 1'-l el origen de Jo-. 

doc1nui.:nr.1:0. por cnb1;1r·• 

1-l .,.Se tiene un u:g1::trt1 de los 

docurncnt<>'> ~'>.H ...:obr;ir • 

dlXUlltClllL1!>
0

.' 

S2 

Se deben JC\ 1~1r pcr1od1.:.1111cntc l:1s 

cucmas vc11c1d:is e 1n\"cst1gar el pcH qui! 

de esta cuenta 

Dcbc c"-'::.l1r un aUci;:u.11.lo con(rol " 

111:1lll'J•• de ],¡o¡ <..:11cnla~ 111 .. ohr:i!•lc" ..::on 

el fiu d..: e\ 1t:J:l.1c. 

do<.:mnc11lci:. por i:ehr.tr p.tf,I llc!~.11 a 

un.l cor1~:c1~1 .::1.1. ... 1tic,1.:1on 

El fC~1st.ro ch:: ¡,, ... do,u1nc1110.-.. p<.H 

r..:nbr.ir ucn..:: ::::n1uu ohJL!l\O ',;1h~·r <:I 

rc~1:.lr.1r lns p:1go-. p:iri::1,ilcs re~•il,.~1Jos 

por lo .. i::li<:nlr:::. 



16 -1.Sc lle""ª 1111 co111roJ de l:i 

coniah1li7.;1cmf\ de los i111crcscs 

cobr:1do~ sohrc los doc•1111cnlos 

por cobra1·' 

17 -,.L:1s 111od11ic;u • .-1u11cs 

rcuov;ic1oncs .1 docurucnlo'> por 

cobr;tr ~011 .1111ur1~:.:1dos por algun 

func1on.1nn' 

1 

83 

1 

Deben de t..ontabd1/,1rsc los 1n1crcsc'> 

obfcn•cJ..io;; cn lo;, do ... u1nc1110 ... poi cobrar 

1
1<..o<l Is .1qudl I" 111<•d1ru..: JCIOJILS 

ICUO\. 11'...IOllLS 1 'º"' d<><.:Ulll<..IHO-. por 

1 Lobr;ir deben <..'->l:u :1u!l"11.':1dos por el 

1 

tJuc110 p:JT:1 C\ u;u prublc111.1"> en t.u:11110 

;¡;,u cobr;111¿.;1 



EVALUACION DE INVl::.NTARIOS 

PREGUNTAS 1 REsrUJ<:sTA....:; llL\.GNOSTlCO 

-------------~·-S_l_-¡-... _N_o_+.----,-:---~-,-,--------,--j 
l.·,,L,1 Cl1tnpafí1.1 ~11c11t;1 <..('!\ 1 l .1 ('on1pani:1 dch'-' .:~.1.1r :t'-L·~·.111:1da 

-,,c¡~1110" cu1111:1 t1h.L'lld1,1 d:11i-l:. .;,01111.1 .:11.1lq111cr cnnt11i,1'.l'll'-1a 

TPbu L\.; ., \ 

1 
~. ,,( \it\11.1 Lllll\fO\ i 

._-.,,p.:u.11 p.11.1 ptlllL'IP,lics 

produ.:10•;1 

.1 • i.~c 10111:111 en cuenta lodos \no., 

dc1ncntos d1n:c1u.,, e 111ducc1os 

-l • ,.Se L'llL'Hl.111 LOll rcscn.·;1-;. p;un 

l:i.s 111crinn.s. da1\o.,,. el..: ' 

cucntn.n. 1n-,,pc1.:..::1nn.1n e 1nl<.>1111an 

:11 rcspon~;1hk: :11 llc¡;.n al 

al1naccn·> 

<J .• 1,Sc hcnc un control .1dccu.'l.do 

par:1 t:1s s:11td;i;., de n1cn.:;111::1:.i~ 

con sohc11udcs ;1pn1p1ad.'ls y 

rcg1s1r~1das·' 

·I 

!·>. 1ni¡>11T1.1111L: 1<.:11<.:1 un c.,111l1ul d1"t1nto 

Cl~ll i.,.., pr•Hl11._tu-,, ¡u111c:1p.1L:~ ~·u11 ._.¡ 

t•h1c\1\o 1.h: lJtu:: !><'11 :11\1'.:u\n•, li<.: 1;1p1dn 

Es 11upunantC' ll'lln <!ll <..-11<.'fll.1 h)-,, 

clcn1L·1110.._ d1rcc10.., '-' 11ul11L0 <..lu~ p;1ra 

COIHXCT el CO~lu 111111.HH> .1:.:\ .1111..:-ulo 

·rCld.1 111cri.::.111.::-1a 1cc1b1<.1;1 Pl'I ;1\111.1cén 

debe Lhcc:.1r~C" la c1J1 .. 1.1d . .::onlli:..1on ) 

\ ::·::::,'.t'd '""" ""'" "'''"""-'·' ""º""'" 

1 

L.1., :<>.:1lld.1~ de 111c1..:::;11u:::1;1~ d.:bcn !;Cf" 

n1cd1anlc "-L1l1c1tudc., o ..,;¡le~ que 

n:.,p 1ld<-·11 .1! :1\ 1n.u.;i.:11 

cnnl.1b1l1,r_,1d,1"' 



7 - ¡.Se 11cnc11 co11r:1bdi.t:1dl1s Jos 

111\cnr:irros en cons1g11ac::ió11"! 

X - ... Se h.ac::c por lo 111eno~ una ve" 

;11 a1lC1 el rcc::ucnlo fh1co Cl.:>1T1ple10 

J1rC\ 1a1l1ClllC lllllllel:lJa.<.. 

tiene un c.n111rol de l.1s 1111.,,111.1~' 

111 - ,.Se 111\C;-..t1g.111 hi'> ,.n!H.01111 •. :s 

..:OJllftll 

;itlc..:11.11.k• ...... ,!•re hl'> .1111..::uJo..,, 

lo'> de lc111u 

llJO\lllllC/lf(l' 

12 -
1
,1.os cnc.1r>::1do!> del ;1l111;:1ccn 

co111p:u;1n las c.ou111J.1des rccib1d.1s 

conlr.1 lo.'> registros Je c111r;1d;1'> Je 

1 J - ,.Los 111.11cn.1lcs sc ..:11ltC'">;:111 

.11 dcpa11a11n·1110 th: proJ11cc1on 

·i 

Es i111porta111c h;iccr \cr 1.1s 111crca11ci;is 

c11 cons1g.110H..1011 .'·1 quc "'ºº 111<:1 .. -:111ci;1s. 

que .. e pueden \Cllcfer \" c.·,11nc111r a la 

1 
1 

1 :::~:·~::.'::: ::· :;::· .. '.'~'.'_'::.:'.·.·::·:::.:',·,~:·','.:.~ 

<,..l111!;1'>. c1111:1d.1-. 
ch:•t>l11._·u111<:'> d<: 

Ocl->cn :-.cr 111\~·,f•!'·ldt>'> lt" :-ohr.1nlc.<. :" 

f.1Jl.1lllC'> <..h: Jlh:r<.",llh Id \,l <JllL' h.!\ tplC 

1d..:1111f1..:.11 ,;/ ;•rc1hl<-·111.1 .. :1L1L·,1rlcl 

111()\"HIUClllO -..._· k·, llL'll'-'JI qn<.: po11cr 

! ~.::C'-1:· 1 :111° 1:1<.:;:: :::::...-11;¡"' ,:)
1

:1
1

1

1

;, l~:~ll:~~n:.::: 
pueden ~._·r ¡,;t>,1:J ... ,5 ' Jhl ,11<..•ndcr :.•I 

prublc111.;1 en:..·: ¡¡l(>lil•'ll!<> 

111crc.a11c1;1 que ~e r, . ._ d•c ..:n .1!111.1ci.:11 1.:011 

d re~'""º (.'11 libio<.. \.1 q11<.: dt.·hcn 

c1•1111::1d11. t•n .:11:111!•' .11 111,>nll' c:dtd.nl \ 

<:ntr<..·g.1r l !-'./ ,i/m~1u.:11 

l 
11u::r..:.1nc1.1~ .d Llt.·p.111:1111l'llll1 de 

prod11c..::1nn ~,,,¡f,>1111<.: .1 1111 c~l.l1H.f:1r 



rcc¡ucridot 1r:1ba1os 

dc1cnn111:i.dos·' 

l..J.- ,-.Las ~1l1d.1s de .iln1;H.cn 

co1u1ol;111 nu1nCnca1ncnh.:"' 

1.5 - ,.Se lkv.1 uu ..: .. mrul d..:: lo .... ! 
CO.!>IOS 11111ta11os Cll <.•I 111\ <:11!.lflO > 1 

1 

lb • •. Se co111rnlan .H.1c..:u.1d.1nu:n1c \ 

los. n1:ucn;1lcs dados de b:q.1 p;1r:-. 

c:v1t;1r robos. u:.os o d1-.pos.1c1ó11 

no a111on...-.. .,do.,.·• 

csl:lblccido con un vale de 111c1cancia:. 

c.:nn res.pecio al pclildo di.:I .::hc111c 

L;1 1:n1ct:1 d..: :11!11a..:cn lh.'hc 

i.:011lrolad.1-. l:i:. l."lltr:1d.1<. ' ·,.1l1da'> d~· 

1 

"'"""'"" 

f'..., llllp<Hl.1111<.' <-Olllf<ll,11 J¡>S (:0~10!> 

111111:1110~. p:1r:1 .al"<.'.r d ¡u..._-..:1<1 dl· c:1ct:1 

.111i. .. 11lo dJ'>lllll(.''> 

pr0Jt1cl1\U.., 

•\ Jn,.. n1.1lc11.1li.:-. ti.idos. d:.: b.JJa h.1y t1ue 

86 

contrQJ.11h1.., ;:;l>llH1 currc~pondc ya que 

:..: los. pucJc11 roh:n o 11:..1rln'> de 1n:1ncra 



EVALUACION l>E ACTIVO ... l.JO CJ>l .·\:-OT.\ Y EQl!ll'O) 

l.1<; que .... e 11111e•.tr;111 J.1-., p.1r1id.1.., 

111d1\·1du;1lc-., d.: 1._·rt•'l1<•. t·d1!'1>..:1u-.., 

p.1nul.1-., pcq11L·11.1~ -.11111J.1n.:> • 

compn1r. .. ·b.111 

3 ·,So.: tC¡'.lqr.111 l.1 ... \C"IU.1s d..: l;1!> 

p;11tuJ.i~ rctir.1d.1c.' 

-' - ,.Se lle\ a 1111 cn111111J .uk·c11ad¡,_1 

!>Olnc l.1!> licrra1111i:111;1s 111oldc~ .. 

CIC ., 

5 - ,.Se r.:).!1<.tran adcc11:1d.1111cn1c 

(• - ,.Lo:<. ;\Cll\ ()~ f""IJO!> S<; tJ;111 de 

h.IJ.I totah11cn1c 

dcprc .. ·iado!> ' 

7 - , Se 111.:ncn .1scgur;1do!> iodos 

los ;ict1\0s. fi1os' 

HESPUl::STi\.S 

Sl NO 

87 

IHAG~OSTIC'O 

f·-., 1111pt111.1nrc dc1._·r111111;1r en libro-. o 

e-.,1.1d••<> tin.111..1ern·, llll•> p .. ,, 111H> de f,1s 

p .. 111.i .... qu~· c.<llle>J>OHden al .Kll\O 11¡11 

:->e debe \Cnfic.1r l"Oll'>la111c111c1H~· la 

Lo!> .JCll\O~ fi¡u .. t¡lu.: "••I• n:11r;1d0s 

deben 

.-;:011t;ib1lt/~jf su \•:111;1 

E'> 11npona111c c~1.1hlc~ L"t un .ulcc11.1d<• 

cunlrul l"clll l.1~ hL·r ra1111ci;1;1:-. 111olt..h:~. 

ele '·l 1¡u<..· "('11 111.1.~ /,1_1J de !111rt;1rlo-. 

L;1~ lh .. -r•1cc1.11..1onc;-. ~·" di:bcn lh-\·,1r 

cunf~,r111c .l l.1 l.<.::\ del l111ruc~10 Suhrc 

Los accn o~ flJLh qu1..· .~<.: Llqncc1c11 

totali11c111.., t..ld>'-'U ,.:;;1 d.1do,. Ue ba¡.1 

Lo!> Act1,·u\. fito 1kbr..:11 :i~c¡;ur;us.c. para 

cu;ilqmcr <..01111ngc11c1:1 



EVALUACION DE PROVEEl>ORES. ACREEIHlHES '\ PASIVO'.'-. ACtl~l\ 1 LAllOS 

PREGUNTAS 

2 • ._FI d-::p;1rt.1111<.:ill1.-• ,k 

cont.1b1l1.J:ii.1 'cnÍlc.i Jo-. 1.-·:1L..:111P:. 

,.se r..:-):1-.11,1 1.-·l p,,.,,.,,n 
1111111.:d1a1;1111c11tc ;1] 11.--...:1b11 111.11c11;1 

pr11n.1. 111.1t...·r1.1Ic-.. 

('I h.1:.\:1 qu-.· :.e 1<:..::l~'C L1 

-t · , :'e r-.·cebcn L1~·tur.1:• ._-nn 

rcch.1~ 111uv .11r.1-.:1d.i:.. ' .il ....... , 

f\.."l.:1b1i.1.1:<. :.e 111"::'>111'..1 " llu h.111 

s.1do p:1gad.1s t:l•ll ;i11tcnorid.1i.t·1 

:; ·,.S.: llc.,,;1 llll ..:lll1lrol .1<.h:o.:n.1.Jo 

h • ,.Se 11cnc 1.-0111rol:lúo por 

quc no :--e rL·rit.:1.1n ,\ 1n,1l..;r1.1\c:.. 

~.1 p(ir prc~l.H :-.cr.1c1u~·· 

RESPUF5''1'i\S 

St NO 

-.u111p.1<tl.! 

El d..:p.1r1.11Hcntn ele LUl11.lh1Jid.1d debe 

l'I 1n~·rc..,n qu~· l'llg1natlHI 

11Hl<.'pi..·11dtc11rc111 .. ·111<.· de: 1:1 1 ... .:li:1 L"ll qu-.· 

p:1¡:11L·11 (f'r1•1L-lf'I<' tk í•1.-·riolln 

L.1-. f.1Ll11t.1 ... '-l'll i.._·.:.h:1 n111\ :itr.,<;.:1da no 

dL'lYCJl Tl'<..:lhlf<;..: \.\ qu:: h;1v <lllC 

111\ ..:.!>l1_!'.,lf el por que. .Je 1.1 1:1Idan .. .1 

·J 

cornrol.H ... ordenar 

• 1dc<..:11;a!;1ri1cn1c 

•• 



7 ~ ;,Al p;1~ar se deducen Jos 'J 

p.agos ;111t1c1p;HJe>s Je 1.1s fac1ur.'ls? 

acrccdore<;. Y 1..h.:hc11 C('l1c1!1.1r~c 

rcal1?;111 .._01ic1!1.i..:H>llL''- d.._· lo-. 

Se d ... ·bi.: po1u:r n1a\or ;uc11c1011 ;1 lodos 

..:-.Hi...:i:pi.1-. del J111puc~10 ;11 \. .1lnr 

K9 



E\.'ALUACION l>E DOCUME~TOS J>OH PAG,\.H.. 

PIU:GUNTAS 

ad1111n1:-.tr.1<.:ll"11 l.1 l'·,·11._1 .. >11 

de 1 
de.°' 

:. - , E11 l.1"' .1d.1::-. 

.. :on<..r<.:t.11111.·n1c ¡,,.., t,.11i..;uc. ' .,11'~"' 

;u.::1:.·<.:d<lfC"' .1 q11l<..'ll<.::'> •,1_• ]<.:.., p11:.·da 

h;i._·cr ~<'i1<..·1111d d1..· J.'rc:-..t.11nl·,.;·• 

1 - ,_E,1<;!<.:11 r..:slf1<.:.:1oncs ..:11 lus 

prcs1an10~ que tengan 

i111porta11c1a dc:,.dc d punHl de 

\i">ta co111;ibk' 

RESPUESTAS 

Sl NO 

''º 

DIA~NOSTICO 

i Tud:1 p1."IH.:1l'll d..:- prc:-..t.11110 ,.L·h._• 

1 .lllll'1L.-.1d" !"'! f1111:..1nri.1r1"~ d .. • 1.1 

! ~'''"!' ...... 

Llch..: 1..·:,.t.1hh:~<.:r:-.c un 111.1,1111<) de 

prc~1:u110~ . .:idqu11 ido.'. pr1n ... ·1p.1l11H::11tc 

en cu.11110 ;11 11au11u •111c nn :tfccl<.: tan10 

;¡ L1 cu111:1b1lid.1U ~a <¡111.· al a!.:-c1.1rJ.1 

rcp<:rculc IOt:tln1c1llc en l,1 ..:<•111p;11l1:1 



EVALl!ACION Ut: C.\.l"ITAI. SOCl.·\L 

PREGUN'l',\S 

1 - , F'l~lc ;il~·111cn 1.·nc111•:11!,1 d:.:11 

L1b10 de \.._1.1-. ,k ·\-..11111>1<...1 d<.: I 

h.11\ ~-,,,¡, ,;r!hl·' 

lx•' 

">L' 11.1 1i.:h·111du '" cnt<.:r.i.lo p.-.r ],J'> 

h.111 

proh)..:.1l1/:1~h1 anl..: un nni.11H1 

publKL"I·> 

."> - , D.:"'.11111.' de J.1 '·0111.1h1\lll.1d -.e 

tl1Sllll!;U<."'I\ dclnd.'llllCllt.: l.i~ 

d1fcrc111c,.. cl.•~L''> d.: 

cnutad::s por l.1 c111prc-..1' 

7 - ,.Cu.indo ,,,.¡ 'cndi.1.1,.. 1.1 ... 

aL·i:aoncs en 1c-..,rcr1a ~e •cr1í11.:.1 d 

ll.ESPUE'.STAS 

SI NO 

DIAGNOSTICO 

\ 1 h:l•1.· h:1l>L·r .1l.1•ú11 cn.:;11 ¡•,:1d<J pu1 parte 

) d·.· 1.1 ~t,n1p;1n1.1 .:11 :.;11clllt• .11 l1b1ll tic 

"\, 1.1• •. !, .\ .. ¡;11! l,.1 d,· "\, ~ H1111• l.,., 

91 

~-1 l11i¡111i.:~10 Soli1c l.1 H<.::11L1 de lo (111<.: 

L.1 .1p<...,1t.h..1011 de (º;1p1t.ll <ll1~:111:1I .. is1 

.... onh• -.u,. :111111:.:111u,. 'L. •kl><·n n.-:1Ja.r:11 

:111\c 11Pt:H10 p11hl1ln 

En el E'>!.nlo de !'0'>1;.:1011 F;11.HKIL'r;1 

cl;1scs dL· .1~--.h,nc,.. que 

..:on1palii:-i 
'" 

Y:1 que- lo-,. d1• z~1cnd,,,.. ~·s J,1 u!ll1d;1d d<..' 

lo~ ;11.c10111~;1a-. tldl.; ,.,..;, t:•ln\;1b1l1/;1du 

l·:n <.I 111;1111<:1110 c-11 quo:: l.1 -.\1111pa111.1 

\t;\1<..l.1 1n¡!1c~o dcb..:: 



K.- ¿El cúlculo y entero a la 

Sccrclari:1 de Hac1cnd.1 '.\-" Crédito 

Púhlico. es r..:v1s.ado por personal 

encargado cspccifica111cn1t.; p:1ra 

ello·• 

•• E'"\15.tc f111i.;:1un:-ino 

c11c..ugado d..:: rc"1.·1s:ir. cn1crar y 

p;1g:u el 

Dl"l.1dc11dos" 

1 rnpucslo sobre 

92 

Todo cálculo qm.; se wahcc pa1:1 

Sccrc1:1rb de •lac1cnda \ CrCdito 

Púhhcu dctx: ~cr verificado por pcr~onal 

cu111pctcn1c '.\- au1un,.~1du 

Debe c~1;1hlccr.:r..c 1111 lt11H.:1011ar10 que 

rc.allcc. c111cn: .\ p:1guc d 11npucs10 

~obre los c.11"1. H.lcndo<; 



EVAJ.l/AC:ION DE CO.'\ll'U.AS. cos·r os y c;As·1 os 

.; 

PREGUNTAS 

1 - ,.El dep:1r1.1111t.:11h) ¡k LPt11pr.1.., 

c.., el c11.._al!'.:1do ¡J.._· r'-·.d1 .. 11 Lh 

"l)'.lll<.:l\\<,;-,L11111\•I,¡·. 

• 111.11,:11.1-, pri:11.1--' rt:Lh, P 

p.ll.l 

lc1111111.1< .. Hlll dt.: pru.Ju.._11,, d·_ 

f.1hr1c;111tl''> 

• /\(l,¡.._¡,_•.,;1n1H.'ll!<>-, 

• P11tihcn.J.1J 

• Se" ICIUS 

,, 

2 ,.Tud:I'> l.1-> LlHllJH.ló. '•<: h,H,.Cll 

M•hrc la h;1!'>c d.., n.:qu1!.lCll'll<.:'> u 

por <.llro .. dc¡1.1n~11110..·11lll'> • 

\ - ,,l..;1 ;1proh.1..:1on lin.11 .._¡>hu: l.1 

de 

(tckfonvs. p11bhcuJ.1.J. r.:111.:rgí;1. 

111;1111.;1111111cntll) :.c d:i pu• algun 

f1111c1on;1r10 r.:: .. pons;1blc:'' 

llESPlJ ESTAS 

Sl NO 

' 

')] 

n1AGi'ios·nco . 

E·I 1k·p:1r1.unc1110 d'-· L<11npr.1-. ._·,,111<> ..,u 

¡,0111\•r<.: l,, 111,11 •• i d._h,· 11.:.111/.11 1l>d:r-. l.i..; 

Tod;is la c1•n1pr;1-. ~.e dcbcri rcah,-;ar bajo 

sol1cuud..:s au1011/_.ada~ por íu111 .. :1otwrios 

di: la c1111dad rd;1c1011<tdo:• con el 

dcp;1n;in1cn10 

pr1nc1p:1!1ne11tl· 

de p1oducc1on 

Algun [u11c1<.111.1r1,-, ddx.: :1uto11/..;1r 1;1 

cnnlrat.1..:1011 lh.: :.<.:1vi.:1o'i 



..J.~ ,.El dcp.arta1uc1110 de cn1npr;1!<o 

se l;Crc101;.1 de que los pro\ ccdorcs 

sclccc1onados. son huc110::. en 

r1.•..;pcc1.1 (.;1l1d.1Jc". 

prCCIL"'lS. lcch:10. d<.: l.'lll!C)-!.I 1.·1.::. ~ 

..;e piden c0f1.r...:1 .. 1nllL'<; ;1 Jn<," nu-; 

JllO\ 1.:1.:d<Hl:o;. t.:11 J 1-, L\>!!lpr,¡,_ di.:: 

1111¡>011an..:1 1 • 1 

'.'\ - , L;1" <H<Í<.:lh." d<.: ._, 111pr 1 ..,._, 

P'º''-"L'<l<HL':.. ' ,.. ... f1r111;111 p••r 

pcr ..... u1;i., .u11,•r1,•.1d.1". h;u:,:10:11Jo 

(lH!llClllll d..: .;:,¡l1d.h1L'". Jlft_'.;:JO'i, 

fcch.1<; dc ..::Htr..::1·.1 

pi<-"'\ 1;11111 .. ·ntc ¡irL·r111111.::r.1d;1.., por J;¡ 

1111p1 cnta v .1! c ....... cJc1 

limn.:: 

;JllhHl.':1.,::1011'' 

(> -,.L;1,.. ..::C•jll.I:> L'l>\l.ld.L" .d 

dcp.1r1;1111<.:111u ch: ._,111t;ih1!1J;1d 

lkv.111 L:l1J\ UJ.1J<:~ •. 

cond1CHlllC!-.. <.h.:-...:ucn!u'> . ..:1... • 

1ccl.1111;u;1011c-. ;1 lo'> 11;111,..punc.<' 

1.k: cn11c¡.:.1 dc c.:0111p1;1~. ;il 

dcp;1rt.11r.cnto ..Je con1.1b1l1d.1d _.. ;1 

lo-, cnc;irgaJns Jc 11n:cnt;1r1os'' 

1 

1 

Prcv1;1111cnlc .se tiene que seleccionar lo~ 

1ncJorcs proveedores en cuanto a 

calidad. scn·1c1<J \' p11111u.1hdad 

Toda onh:n de compra dcl....-:: hacer 

1ncnc1ón de la c;ll1d;ul. pr1.:1..10 y fecha de 

orden d..: la 111crc;1nci.1 debe 1r fi1n1:1d;1 

por alg1111 ft111C1lJna110 de l;1 co111pal1i:i. 

dcbt.·n llevar un orden c1onuluµ:1co 

Al cn,,, 1:11s"· L1~ Cl•p1,1., d..: ordenes 1Jc 

con1pr;1 ;il dcp:1n;1111l'lllc> d..: cont:ilnluJad 

dcOCra tener c;11111d.uJ. pt<.:CtlJ. fcch:i, 

etc. p:ua el 11i.:.1n1 control t.lc la'> 

1rans.-ic.:1011c!. de l.1 c1111d.HI 

Es 1111pur"ta11lc 11'>.tr !1'11.1" dt.'. ..... r~~ci pa1;1 

nH:rc.1nc1;;1!. dc" uclt.h' f.1lt.1ntt:,.. t.k ..::0.,1:1 

forn1:1 'º" 



9.- ,.El dcp~1rw111cnlo de 

1cccpc1ón infonna pron1.:1n1cn1c 

lo'.> co111pr.1dorc.-. ' :1 J.1 

contadu1i.1·1 

canct.:J.111 111u1.:d1.11.1111<.:1111,; por 

/.• 

pro:--L·r.:lo" . .:e, 

11 -,.¡:_,,-.1c11 .;:untndc-. .1.lc~11.1d<•'

p.11;1 C\ ,,,., qlll' '>V !i.1l~.1n L\llllpr.1'> 

12 - '1 ,h 

dcp.1rl.111ll'llh'~ .1ú1111111-.11.11no~ -...: 

c011trol.111 utcd1.1nfl· el ll'•" tk 

prc"11pttl':.I•>'· 

1 
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Al rcc1tnr la 111crc~1ncia dchc de 

puslcnorn1L·n1c 11011liL-.ir~c :il al111;1ccn ' 

co11talnl1d.1<.J 

:\1 1cd11 .. 1r-...: ¡., pr.>.tucl·i.•n u c1111h1.u el 

¡Ho\ L'<:!u . .SL~ dchl'JI ca1i...·cl.1r Ja-. 01dc11c~ 

de. cot11pr;1 

S1.: dd:>en cs1ablcccr prcsupuc~los v.1 ~c:1 

pt1r :uca'i o ~x•r dl·p.irt.;.n1cnto'> p;1r;1 

con11ol.H /L1~ t·bl•l~ ;1d11111u:.1r.i.ltV(.l!-

Se debe -.cnlh::;1r el rc~~1:.1ro del 

ln1pucs10 al \".1I0r A!:rc!;:ido c11 <;:11n1110 

.:l co111prnr :.e n.:ficn: 



~.REGUNTAS 

1 -, Son 11c<..:c~u1n... I"' pcd1d,, ... i 
c~ctllu ... d..: lo.., '-h..:ntt.·-. <..IL 1udo-., 1 

lus ,¡:_;1,...0·. • 

conc~pontl1cnt..:.., ;i 1.1,... 111..:1<..::11H:L1.;; 

dc":>p:1 ... J1.1J:1.._·• 

4 -

JHC1111n1c1adas por 11n¡n..:111:1 \ '-C 

v1g1\;¡ Sii COltlfOI 1 

Í;1Ctt1ras r.;;1ncl·l:1d.1<;. ,...e r.:n11 ... Ct'o .111 

..,. "e auh•r1/'.a su c.111ccl:1c1nn r•'r 
1111s11pcr'o1sor ~1ulot1¿¡nJo • 

'•.-1.EI lot.11 d.:: l.1s la ... tur.1':> 

c111111das ~e CUICJ.l P<."f1od1r.::1111<..:l\IC 

contra el tlllal dl· cargo:. a l.1s 

cuenta':> de chcnlcs·• 

RF.SPUESTAS , 

SI NO 

9h 

DIAGNOSTICO 

Los ¡...:d1d<1·, :1111,_·,., de :1L<'plar ... c deben 

Tod.1~ l.1•. f.1.;:lur;is de nH.:rc.111ci;is 

dcsp.1ch.uJ;1s dchcn ser n:~•.1st1:idas p;tf;l 

c1.11c1;i1sc conlf:l los pedidos de cl1cntcs 

!~1,... l:ic111ra.'> dd><:::n n11111cra1sc por la 

1111prc11\:1 p.1r.1 laL'.1111.11 i.:I .:nnlrol •• Jt: 

La'i f.1;.:1ur;1... can.;:cl.1d:1s .. lcb.:n ser 

.1111on,....:1d.1s ¡x11 fun..::1on.1r1os ~- C'o'llar el 

ToJ~s 1;1~ J;i...turas e1111t1d.1s deben 

cntCJ;usc pcriód1ca1ncntc contra Jos 

c;:1rgos de b. cuc!1t:1 de c11c11tcs 



?.- ;.Las. notas de créd110 por 

1ncrcancias dc ... 11cltas 

corrclac1ona11 c;on l:is ll()lal> de 

aprolx11.J:1s por el (.k•p;111:1111._·11to de 

... cn1.1s"' 

') - , Se r<:.!11/:111 .._·.,n1rult_·.., 

;1dci;u:ulo,. p.1r.1 ;¡.,..._·¡:111.11 L1 

pcrccp.c1'->1l opo1111na J.._. 1111'.IL"•º" 

dist1111os .1 h .... 1101111.11.::. 1:11._~.,. 

• Vcnw.s de :1.:11,,,,. f110" 

""R .. :1U.1<, \ t..:g;1l1.1"i 

Rc..::u1hL1ls.o Lh: 1111¡•11c::.1u-. 

p:i~.Hic•s en L'''--'<.:-.o'' 

to. ,.S..: r<--.1lir.1n 1q;1-.un-. 

;1dccu:1d'"" p:ira 1i.._~.._ .n .._.¡ ..::u111a,1 

cru.:1c11tc del l111p11..:-.1'-1 :il '\':1h)I 

Agr..:g.1dlJ COhSlgn:ido 

fac1uras de \c111a·• 

l.l<;; 
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Se deben cotejar l;1s 1ncrcnncías 

dcVl1cltas contr:1 las taqct.;is de ;1hnacén 

l'..I dcpananu.::1110 de vc111a,. d.:h<! .tprohar 

l.1s de" ohu;1n11c-> <l.: 1111:1..:;1n.::1:1.;¡. 

Se ckbc lh: .. ar u11 LlHllTlll adcc11:u.Jo al 

1cc1b1r 111grc,.us. 11¡1 rcJ.u.·1L•llados ..::on el 

~1r.._, d'-' la cnmpa1u;1, \.1 ,;c.1 pur vcnt;¡ de 

dc .. ccho!-. :1ct1\ll l1Jo, et<.: 

L:1s f•1ctur;i~ Uc ..-c111:t ~kbc llevar el 

dci.glose del l111p11c:.10 al Voilor 

Agrcg."ldo o;;on10 lo n1arc:1 el Código 

F1sc."ll de la Fcdcrac1011 



EVALlJACION DE !'110!\Jl="IAS UF. StJELUOS \' SAL:\H.IOS 

p.11:1 

co1nplclo del 

111cl11ycndo IL,.., d.11<•'> 

·"•l.1110· •. 

2 - , S...: Ull[l?.I .d¡'.1111 -,1-,\...:111;1 

c~1.x.: ... 1f1L:u p.1i.1 f.1 -.,.-Jc..:-..c10n 1.J..: 

pcr .. on.11" 

, Sc IL'.111.1;1 101;1c1011 dc 

JlllC!>IV._" 

.i • ,)l;I\' .1!~1111.1 11onna que los 

s.;1lilrios son au\url.1' .. ado!> por 

C!.-Crl1o por Ull í111lCIOn;lTIO del 

d(.·p.1rt;1111c1110 de pc1 o;on:1I" 

RF...SrUESTAS 

Sl NO 

! 

IHAGNOSTICO 

I" 1·:-.pt•11,;1l•IL· dd ¡>C.:l'»>ll.il. dc!•L" llc·\,lf 

l ;:~1r ··~'~ :: ,' r~' ':1· ... ~ :•:111~I'~:::1 '·~: i•::: ,1~· :~;1,, ¡,~,, ::~~ '. 
l 1-dJIJJ.l!.¡¡ln . ._jo.;,¡•Ldlfld. L!~ 

cn11d.hl 

confian.-:1 1.·,11~·111.1 cn u11 ;.o!o pu1.·qo :"< 

!'-U~!l·n;:.111 .d_t:<· <.l<: l.1 ... vrnp.1111.1 

D.: ,1..:11..:rdo .1 l.1 IX\ l L"ch::i.il dd rr.1h:qo 

1 

Liv; c;u11t•1ll'- .:Jc Suo.;l¡f.,.. \ S.il:1rH•~ Mlll 

au11ir1.-.:1tJo-, P•)• c:I func1011;1r10 

rc~p1.111~.1blc •• h.· l{cc111 ""''" J l11111.11a>-;. o 

doc1lo Je l;1 ..:nn1p.11'11.1 

•)X 

To<lv 1r.1ha¡:1dui (.fchc c•.t.ir 1n-.c111n en el 

J!\.1SS CUlll<' lu 111:1fC,"1 1:1 Le\ del .Sc!:uro 

Scx.:1;!1 



7.- ,.E .... 1stcn rclojcs Je tic1upu 

con1robdos 1u111;1don:" <le 

tíc1npo 1nch:p1..·11d1c11tc.., 

el 11c111po 1r;1l>.q.Hlu' 

s -,.1';11;1 p.1rar I''" 
c1ill:1111c1l;Hk" o p.:r1111-.ll..,, 

"'-'1:1111.t.1 ,,._,1-.1011 P•H una ¡>i,:r:.,111.1 

llll.k:p<.."lldKlllC .11 ,j,;p;11t.lllH.:lll•> l1C 

pcrson.d' 

P'-H h1 .... :.:111ph·:ultlo.' -..>11 .. u1 ... ·1ad<..'" 

cuntr.1 l.1!. IH1111111;1-.' 

11 - ,.El 51~1<.:111.1 111.u11 . .:¡.1cln ¡xir l.1 

CllllHCS.1 C5 c;1p;1?. de 1111p..:<.l1r <JllC 

12.- ._E,1-.h· illll(;:JOll.lfhl 

cnc;ng.1do de re·,'"·"· c111cr;ir ' 

\111puc,.10 Sobre 

Produc1os de Tral;J,qu .1 c.1rgc1 del 

pcr::.l.innl de !;1 cmprc::.;1"' 

Debe de haber un rdoJ chcca<lor de 

11cn1po ¡mr~ lcncr 1nlonncs ~oncc1os 

<ld t1c1npc1 labuT;1do 1k c;1'1a trah;qador. 

L.l-. P~•!~º" por .IU'-<.:lll.l.J'>. pcr1111"º" e> 

cnrc1n1c·d.1d..::s deben sc1 ;111tc>11/'."ldos por 

.1t¡:u11 l1111..:1c111.1ru1 co111pc1.;111c· 

p;111u11 .Jebe lic "':r1r1.;:a1 lü ... .::.1k-11l:1~ t..!..: 

1.1 11-..1.1 t..lc.• 1.1 ... ;1 u 11<1111111;1 p;u.1 ,_·.,.11.11 

l"i r 111;1du~ ¡..,, >r [,,... 11 .1h.11.hlurc<. 

••lt1lf'hlh.111du di ... ho p;1¡:<•. p:11:1 c..Ull:l.Lf"C 

de c,.10~ l1ab.11.1d~ir.:-. 

\.a ..:0111p.11l1.1 Ll-.::l"<.: lc::nn lll1 c11.;:.1rgado 

I dt.: tt.'\ 1s~1r ' pa~.;H el l:;J>T t.k l;i 

1 Lú1l\p.11\i;1 

1 

')') 



CAPITULO; 

ELAIJOR.ACION IJ(.: llS rnOGRAl\tA DE CO:"iTROL INTERNO. DIAGRAMAS DE 1-'LU.JO y 

GR.At"ICAS llE 0RGA~l7.ACION. 

P:1ra ran.1\1/'~lf dCnltl~ de C~I<: C:lpllulo , .. CfClllD'> 1.1 c11l1111n.1c1011 de 11uc,:1r;1 lllVC'-lt!:;ic1ón. \:1 que 

·ran1b1c11 plc'..cnl.1r;;nu,.., i.:1 CtllH:<:plt> '-·u111c:111.},, \ 1 .. 11\l:• 1·1r1.1!1d.1d, ,.,::111;11.is \ dc"\'-'l1l;1i;1~. cl.1..,1lic.1c1011 ~ 

\;labora1:;1011 1.h.· 111\ l'rt'~!l.1111.1 (il l:u111111l 111!<.flld .Ulld .. ')'!C> ,,·111.11:1>. l'IL'{':lf.ILIUU \ c-IL·1nt:nlo ... ll-:: hls 

()1;1~r;11n:1s de J· hqo. D1.11:r.1111.1.::1l>1I J !,111/0111.11 ' l ir:1!il·.1 d<.· (Ir!'. 1111.,~1;.:1un 

7.1 CONCl-~Pl'O HE PH.oc;ll.\.:\1 \ llF. co:--; l"ROL l:"i n-:H ..... O 

El COll..:l'l'I<' .!1..· piu;•r.1111 .. 1 d. L"tllrP! lllL'Tf•Cl L'~· u11;1 )".\Jl.I p:ira l'I .lll•lll{>f Cll <:! d1..· .... 1rrl•llo dd CCllllHll, 'ªque el 

prog1;1111.1 1..<.llllt<.:llL' totl,•'--- ln·. !'·"'-'" .1 ~-·1•<111 ' 1:1 p1~~1u1nlld.1J qu.: .,,_. k d..:bc lLIT al 11.1l1;110. c:.I\; prohr;11113 

dcb.: ~\;f lllll\ t1.:,1bk p.11:1 qu~- <..I .111dl!•'I l'•1-·d.1 .1111pll.111., {• IL"d\ILllill .... 11.111do le• ~ll';J .. 011,0.:111.:11\t:. CSIO 

depender a 111uchu ,k l.• 111.1!'111111.! de l.1 o.:n1pr1..·-..;1 de C:'1l\if•.,I 1r1lC!Il'' que en cll:1 :.e JJ..:,;1 .1 <...1h,1 .. p1u;:. c111n: n1;1::. 

cH .... ·;1/' ~o;._·;1 .... -1 ,,_·,,11\r.>I 111tc·r1"' 11i;;11.1-. prutund1d.1d lnbr.1 ..:n l.1 :1uduor1.1 E~.tc .... ,_ 1111" d1..· \p,.. p11nic1~ n1a$ 

1111p<in;111tc" que '-h:hL' 1<>111.11 en ~11,·nt.1 1..·I .111J1h'f ..:n ..:! 11"1111c11h• de cl.1b.-ir.1r ~u p1o¡~r:1111.1 d.:: conuol 1nt.:.-rno. 

f11ar Sll"> p1oc1..·d1nu'-·111,, .• 11<n;11.J.,,' p1111_1p10.., do.: LOl•lab1\1.J.1d ¡.:o.:11cr.1\t11e111:.: .1 ... ·cp1.1,Ju<., 

El p1og1;1111.1 l.lctx' '-LI 1111.1 <H1..:11l:1~HHI ¡.-.11.1 !.1 1..lin1p.1111.1. td ~h1..:i"1'-'· 11:1b;1J.H.it'n:~ .. ..:n111;1dor put1J1<;,o, <:IC) , 

un:i ¡;u1a para l.1 111:1.., c1·1 .... :1.'. 1<;,·;1l1/.H.:1on <.h:: '>IJ ll.ih.110 Su pro¡h).~llO de 1u11¡.:.una 111;111c1a "era :1h.1n;.."1T 1;1 

101al1d,1d de l.1 l.1txu de di;;:ho ft11icio11.H10 '·'' 

, .. , C:ulos Ah·arcz J:u1nc~ 
ProgTan1;1 de A11J11ona en la Rc\·1s1ón de Estados Financieros 
p p. 5-K 
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7.2 CONTENIDO l' FORMA DEL PROGR.A.'\1A l>E COSTH:OL INTERNO 

Un pro1-:r.:inhl dc con1rol 1111crno c.:un!>l•t de 

1 - Dc1crn1111;1c1Llfl de los obJLl/\.O!> 1¡11c so.:uc cJ control 1nl(:'r110 

::? - l'l.Jc11c1011 de'º' prn...-~·d11111L·r11u~, JL· ..:11111.1b1!1Uad lJUC f;1 crnprl·<,.;I u11l1/;1 en el rc~is.1ro de las opc:r.icioncs. 

;1s1 corno de: 1;1~ 111L·d1d:is Je Ll~lllH1f t:Sl.1bl..: ... -1d:1~ 

l - C'o11 b.1~c L.,, el p11111,, .1111.::r1~1r, Jc1c1111111ac1cn1 Je los :1sp..;.::1os poSITl\O.S ~· ncg."tll\'OS del SJSfcrna de 

COl1f,lb1J1d;1d 

4 - Enunciado d1: Jo-. prLK'L•J1111u.:n10_., Je aud11ori.'l ... quL· .. e d~n .<;.cl'-UIT en las fases unpona:nrcs del c~rucn. 

:1) Nurnero dc:I p.1:.0 :1 ~!·u1r 

b) Enunc1;1do de lo~ pr<>1..:cd1•1•1 ... ·111:1-. 

c) indice p;tr:i 11Jc1111fic_;rr J:1 ~·..:.Ju/.1 

C) Fcch.1 en que !-.L' lfL'\•• ;1 c.1t .. , 

Adcui.B. cada phl!~r.11u.1 J,-b,: 111~·0...:1011.:u .il Cio.11 lci::- r..·001c111:ir1os ncccs:anos. l;u conclus1oncs a las que: Jlcg;1 

el r-cspn-11s.;1t}k l l.1 :'1r111.1 dd r,·:.p•llt'-.JtJlc 

En rcsu111cn. el ptl•l!r<Hll:t .Je i.uutrt•f 111_1 ... ·rnn dd..._. Collh.':ncr J,1 111fon11.1::-1ou sufi(.rcntc sobre l.Ts ac11v1dades.. 

Jos proccd1n1r...·1110~ d .. • ~-c:11.1h1!1d.1J \ P<.>!111..::.1'- di.: !.1 crripr~• p.u:i p-<.Hlcr 111i;1 pcr~11a con conoc11n1c:ntos de l<t 

Té.;-111c;1 de A11d1lun.1. l'fl po'>l .. :H•!l .:.!~· cn1cndcr lo~ pt<"Jf'h:111;1,. 1rup,)n;1111L·~ de conr.1tnlid.-id _\ iltnJ11od;1. ~-poder 

Lo'> C(lll-""C.l¡;_·ro!-. o !11n~u•11;111¡"J!- .JL· l.1 ClllJHc,._1 pueden ILi.;cr ri: .. c•111L·11d.1~1011l~ .• lJ<.:n1.h1.1s sohrc cJ <'.ll'-'-111cc de 

1111c..;1rn C'\..1111.:n. p.;r0 c,.o 110 IH>~ rt:k·v;1 U<: la Jt':!>f-><.•n ..... -,h1!aJ.1ol tk 110:111tc11~·r c.·/ 11u111nH• C!-.l'nc1:-il p:11.1 1.11,xJcr 

ClllHlr Ull:I 0p11110fl ['./ rnn~lt'll;llHl Íll'LlJL'lllCll1<:nt<.: Jc•'>-C.l .,l,1:1;n;10. ;1n1pl1.Jch1'1.:"-. de rrO.::C.:JJfl11CU/O._. S.Ohrc cf 

11111111110" 11111,:h."l'- 'e~<.::. fl<'"-- 111 .. !1r...1 <loudi.: dd:>c h;1.:c.·r::-.c C">.I t:'t::::IJ.<-1011 
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L~1 forina n1:is co1nl•n de Ptogr.::.1111.;;,. J..: C<.111t1ul l111cr110 con,_1 .. 1<: c.:11 1111 cn11nc1:u.Jo de Jo,. l'roc .... d11111cn1os d._. 

Aud11ori:1 que deben aplic:ir~c. dq.111do c;.pncui;. par:1 q1n: !><.." llH.hqu<.: su n.:lac:1011 ;1 dio;. el nn111hrc d<.• 1;1 

pc1so11a rc~pons.;ihh: 

Lus progr:1111a<. d..::h...:r.111 ... ._.., L·~...:r1h• .. ~ pl.111~-.nJp;. <.k u11:1 n1.1nc1.1 log1..:<1 f'¡¡r;¡ que su :11<;:::111..:c sc;1 pr:1c11co. 

deben 1lusirars..:: !;1-. ct.1p.1-. ~11.::1..:5-1\:1.., <."ll un <.•Hkn de 1fe;.arrollo t.ro11olúg:u.:o Se puc<l..:: tr.::.1J".;1r el pr.lgr;11na 

sobre Ja h.1s.: d<: lo;. ol'I'-'''"''" ~·cn<.·1;1f.:;. Lle l.1 ::i11d1HJ11:1. L:<>lblt.k:r;indo lo' dct:alks ;1pro¡11;1dos de .u:u.::r.Jo t.:\HI 

Se pu..::d<.· ... ..,,,i.h.11 .. ·1 <-<n1te111d•, de lo-. prL•gr.1111:1;. de 1.:onlrnl 1111crno Je acuerdo a .su funn.1 rclinéndosc ni 

contcn1dn d<: .:..1d.1 1111.1 d..: l.1<. .._~1]1111111.1~ Ll~1110 '-On 

• F1r1n.1 ti<.'¡,, .. tL""l1'","·1h!L'- q1n· !L"\ 1~ 111 lo>- d1li.;r-:11f<-·s puntos 

D1: .;u:ucr.h1 ;1 -.11 hlfld<> l.1-.. pro¡~1.1111.1" <ldx·n con1c11t:r ¡1qucllo>- proccd1n11cn1u~ que se cm;;1111111cn 111;\'> all;i de 

los libros' 1cg1 .. 1ru" di: L'<•1>l.1b11ld;1.J i;onH• '-ºll d ,111.1!is1<, d~ corrc~p...lndc11c1:1. l;i Clblc11c1011 de l;i 111forrnac1ó11 

d1..· 1crc•.:ro~. fC\ 1:.1<)11 de f1brn;. de ,1< .. 1.1;.. L'I..:. 

Lus pro~:r:1111.1:. ;.un i.;l;i!~,n.~J11-. <."ll !1c¡:is d:'>uJH..l.1.., L"ll "C'-L:HH11.:;. .:on l.1 fln.1l~d;uj de <1_111star;.c- :1 1.15 ncccs1d;1dcs 

d.: :111111c1110. J1:.11111111.;1,>r1 " ..:.1111!>i.1;. t:ll <.:I '-<"11lcn1do En l;i pl:111<.·.ic1on del progr;1111;1 Jdx~r;"u1 consHk:r:H'>C 

1nd1~cu1it>lctJJClllL" lod.1;. l.1~; \ .·1>~.1¡.h que ,_-..,1c 1.::p,,_nt.1 L'll .-.11 ,__1.1bo1.u.:1óu. a ... 1 L<.1t110 1:1 L'"\.per1 .... 11c1;¡,' cntcno del 

pcrl>On:1l .:011 el i'rt'i''"'llLl d1: '"' 1111!1.·.1r p1CT.....:.:d11111<:ntu~ ,,_ . ..._._·.:~1\0~ 

• Los p1ogr;u11.1:-. de u11111 .. : 1111(..·n1<> . ._0111..:11,Jr.111 1.1 ,1c ... ._.r1pc.:1·.>n <i<:l.11!:1.J.1 d..: 1;1 f~1nna cu que opcr:i el chcntc. 

rcg1::;.1rn;. a.:tno». p.._r..,.,n,il el.: 1.i <H¡'.Hll-'•1..;:1,111. L"IC.: 

• Progr.1111.1" •. h.- 11.111-...1,,_ ... 1 .. 11•-'». ,,_u11t1enc J.1:-. ¡>n1d•.1~, d~ ¡1H..::<-·d11111cnlo;. p:ira cc.11nprob.or el control 1ntcr11a 

• Pl•lgr;1111.1" ...l,.; c•.a111L·11 ,i,,_. -..1ld1i.. . ..._,,1111e11.::11 In~ pnxcd1n11cnlo<;. que se h;1n de 1111111"-,T para co1nprob;ir la 

111frnn1.1..:1c•11 ._,,nt-..;111.J;¡ '-"ll ¡,,... ~-._1.1.J,,._ fi11.111C1L·11•'> 
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En base ;..1 los ca1nb10~ cle..:lu.:Hlos cu l;1~ opcr.1c1ot1c~ <Je J,1 1,:mprc .. ;1. 111,>ln .11u.Jo c.u11b1vs nccC!.."ltlOS en Jos 

pnnc1pios. norni.1?- .\' pn.1ccd11111c11ros dr.: ;11u.J110n.1. dc111c1110~ qul'. JUt-'.•!illl un p;1p .. :l 1111pon¡1111c en Ja 

1n1cgrac1ó11 de su pro.!!1;1111.1. dchcr.111 M.:r rc,-1~ad•.':'> pcr;odh..:."l11u:111c c;11J.1 un•• ¡Je lu?- pnigr;1111;1s. co11s1dcranJo 

.:1dc111."ls que pcr:.un.:il \;1 .1 lk\.tr a c;1bu b pt•'t',r;"J111.1c1<H1. J.1 c11.1I !>C cf1.--..·1u;1 norr11."1l1t1c111c b;1.10 cond1c1oncs 

11c1npo.;. 

reales'· 

7.J FINALIDAD l>El. f>H.OGRA,'\.JA 

Los prugra111;1,., dt.· coiur.ll 111lc1110 11cncn 1.-u1110 final1da<l sen 1r ;1/ auditor ..::Dnn> 1111 p;111on p.1r:1 co111rol."lr ~-

P;ua c:1da upo de .:111prcs.1 l1cbc c-.:r.,lir un prn¡~1a111:1 ú1.-· cc,111101 u11cri10 dikrcnlc. :'>L'!!UJI sc.1 b n1;1g111tud de J., 

1,.•111prcs.a. p11r.:?- pi.,dra11 ,_-,1q1r prof:r:1n1;1s dc:.dc d 111.15. breve e 111for111;1J f1;1o;1.i ::1 n1;i., L·o111pl1cado \ dL·tall;1du 

El c111pl.:(l dc JH<.•¡!ra111.1-.. htcll dct:1!!.1d,,._ 1r.ll" cor11c' rc<..11l1.1<h' LJll ;.·,111:1.:·J 1111e1!!0 111.1 .. -.. cfi;.1...:'nt...:. 

;1ua/1~1!i c11 h·~ pu1110" 1u;, ... 1111rHHL1111 ..... dc ¡,,,,_ c<..1.1do, (in:111..:1L·rt•' 

El pro¿.:r;un.1 di: <:ont1n/ 1111cn1•1 l'!. 1111n l!ll~"'!1,nl!c .• :11 c11.llq1¡¡<:r.1 de.: J.'<.. un·ck~ de n .. ·-..po11~alnlid.-1d. ~u 

qcn1plo al (.11C.1t;..:.1du •k·I p1n¡•r.im.1 lc pL·r11111..: 1-.:m·r \ln.1 'r~HOJl del .1!<..:;111;.-.., d.:I cc>nlrol que ~e \;1 ;1 n.~;lh<"d,r. 

;1dc1n;is !>C pcr11111c h.i...t:r ..:11.1lr¡111,·r .;.1n1b1.1 q11,· .;:rc.1 ..:,>Jl\C.:n1L·u1e p.ir.1 di.::.,.irr11ll;1r 111qoH -:J 1,-:ib."IJO 

En 1cn111nos 1~cucr;1/c.s t.:l p!L•_t:r.1111.1 ,J....· Ln111ru! 111f~rrH• ,_.,..un 1n1:d;...> ._,rd:.:11.1Jn ;J,· C•'lltroiar ." d1n1-:1r el 1r:1baJO 

d,;:: la ~n1d11ori.1. :-1c111pa• \ ;;.u.1nd•• ... 11111pl.1 '""º l; .. :-1,.uz1.:n1~.., ru¡111~110~ 

;i) Debe fac1fl1:1r d 1r;1C.i¡ü .:11 hHIJl.! 0rd•:J1.1d.1 

11t1h7..:1do:. 

.. ,, lb1d. p p 5N-1>0 
.. , !bid. p p úO-t1I 
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7....1 Vio:NTAJAS Y DESVENTAJAS DEL PHOGRAMA DE CONTH.OL INTERNO 

El uso Lk: progra111ai. de co111rol interno. tiene 1nuch:1s ventajas y dcsvcnt,""IJaS con10 a continuación se 

llcscnbcn 

1 - P1opo1c1011ar 1111 pl.an ;1 sci-:uir con el 1ui1un10 de d1r1cult;1dcs ;t confusiones 

:? - El cnc:Ht!.ado del control 1n1cr110 puede pl;111ca1 l.i-. 1;1rc:.i" que se habran lh! re:1h.1 .. .ar ut1h:1 . .ando al n1;\silno 

su c:1pac1d.1Lt 

-1 - Cu;11nto el prngr:u11:i se '"a dctal!.11uJo p;1rtc por µ;.inc de tr;1h;1Ju que va rc;1h.r~tt1do. s1r..·c al pcrsoni.ll del 

control 1111erno c~•n10 a .. u.1lt¡111c1 ,,11.1 p...:1~u1u nlln" 1111;1 fucnh .. · de 1nfur1nt1i.:1ó11 .. p:u:1 "\Crtfic.-u en cualquier 

111011H.:n10 .,;! trab.110 rcah,.;1do 

.S - El cnc.H!_~;uk1 .::~t.tr.i '-""11 !.1 .1111pl1t11d ~k .111111L·n1 .. 1r ll n·dm . .:1r .::l ¡nngrama de c~"'/11tr(.ll 111terno, pre...-üuncntc ;1 

t;i 111i..:1.1<.:1P1t de l.1 rc'l.1~1t)t1 . ...:ltl\ el fin <.h: 111'-C~ll}~·ll p1l'hh.:1n:1.s c'>pcc1al1.·,; 

h - El ¡11n~·ra1n:1 .... 1p.i...:11a .11 10:..-..,pon~.ll•lc de cnlllh•I 1111c1no p.u~1 th::tcrn11n;1r f:lcthncntc el alcance y 

cfcctn,H.l:1d <l.: \os pr(>...:L·d11u1c11tos q111; ~c 11ec...:s1tcn 

En uc.1!>1onc~ ~c le .11g\11111.:111:111 J.1 ... f.1g111...:111c-.'> 1..h:s'l.cn1.11.1s .1 los prograni:is de control interno· 

1 - El progr;11n;1 p1cfi1;i.Jo 111h1bc .11 c1ic.11g:Hlo. pu.:-. C'>IC 5-e cncucntr;i .:i dcscn1pcflar un1ca1ncntc las t:neas 

s1..·il:1l;id.:1_<;_ ..:un~1dcr:11nio qu...: 110 d<.·bc h;iccr-.c.: 111.1~ 

;! - El l.'lllplc.-Ll d..: un p10.~r.1n1 .. 1 dc .. :on1rnl 1111cr11l• d.1 con10 IC'>Ultado 1111 conlrol co111c111c )' rcpclltivo. 

"l - P111 •. -<lc ..,1ecut,·1r-......· 1r.1b..111..• 1nnc-cc.s~1r1,, .:11.1ndo .::1 cun11ol 1ntcr1h-' s..:;1 cflcn:ntc .. o cu.111dl) los errores no sc..-.n 

de 1111port;1nc1:1 en cu;11uo :1 '>u 1nonto 



Estas dcsve11t~1_p1!> dc.sap.:ucccn cuando -..e t1cnc11 en cons1dcrac1011 de que los progr:nn.-is deben ser flc.xiblcs. 

es decir. que se pueda nJ11s1:u ;1 cualquu:r circunstanc1a -..c~ln1 sea (.•I c:1.>o. •: 

75 CLASIFICACION lllo: 1-0.S PROGH.Al\lAS DE CONTROL INTERNO. 

Son prog1;u11.1s µcncrah.:~. :1qtu .. •llos que c1111111cra11 pro.:l.·d11111cntos de ;mdi1ori:1 ;iplicablcs al caso. s111 explicar 

en que con:-1~1c11 

Son ph.1gram .. 1!> dct.1ll.1ck•.,, .·1qrn.·1J,1-,, que dcscnbc11 p."lso a p;1so l:i fornm en que se Jlcva a c:1bo cad..1 

prcx--cd11n1c1110 

Son cs1.111dar lo:- pn•¡.:r;11n:1~ :1pl1l.·:iblc" .... d1krcn1cs c1n1nc.s..1s poi a1uuu::1ar proccdinncntos que sir.·cn de gula 

Son cspcc1f1eo-.. :l•1ucl1,,~ 1111c 1.:labor;111 p.1r.1 1111;1 c111pTcs:1 en p,1J11cular. l;-a cu:1l por sus caraC1cristicas 

A con111111:1l.·H111 1l11~1rarc1110-. h• .1111crH11111c111<..· 111cn,·:011;u.h.• 

í'or <ill C'\,ICll'.hlll 

Clas1íicac1011 Dc1;1Jl;idos 

Es1;lnd;1r 

f'or ,,¡¡ UIJllJ';JCJúll 

E!>IX"CÍÍICOS 

L., utili/.;1c1ón de cu;1h¡111cr:1 de los d1fcn:-11tc~ 1ipos depende del ~so especifico y del JUic10 del rcspons.1blc de 

clólborar el pro~;r.isna de conuol nucrno. ;1s1 ..:01110 de l.1s poh1rcas de la cntpn:sa." 

"! ID1d. p p 61-h:.> 
'

1 lbid. p p hl 
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7.6 ¡.:L,....\.BOR.ACION DE UN PROGRAMA DE CONTROL INTEH.NO 

El c1u .. ·;1rg;1do) rc~rx.•n"-;1tllc dd 1.u111rol 1111:::rn1.> es d qu..: se c11c.1rg.1 de pr .. ·p;1r:ir ~ d1ríg11 el Progr;1n1;:1 de 

Co111rol l11lcrno. ~· :1'.'-1¡:11;1r cad.1 uu:i de 1.1!> 1c~pons;1h1lu.1;1d..:-.. i.k• h•'> fu11 ... 1011ar1u., 

Un progr;1111;1 cfí~.,_,. 1.h:- .:.-ontrul 1n1cn10 ..:.-.. el qu.: c-.f.1 !><llllcl1d,, ,, re\ 1-.1•_111<:~; .._·(11111n11;1~. p;1r:1 aJ11S101do :i los 

c.1n1hhh que ~e .,;111 ¡u1-..luc1cnd.:> :1f1u tr .• ~ .nh· t.:'-!Po, .qu-.!e!> ~,.,1 1111n 111.pv11;111H..:s 11.1.-.1 l.1s pcrson,1s de 

co111rol 111lcr110 •ftJC 111111:.111 1,;I pro~:i.111¡;1 -.·<lllh> 1!u1:1 de q¡ 11,d'.lJ·' 1"''-' "'"1 .._-~1.1:- p.._., .... ,-.n;1.-.. q111<-'ll<-º!> ~1..:rllcn 

Lll~ progr.1111.1,. :<.<>Jl .._-1.1h<>r.1dn" ..:11 hv¡.1-. <.!n 1d1tl.1:. <.:11 :-~·e .._1011-:- .. '-"11 I,; (111.1!rd.1d de· a¡u.-..1.11.-.. .. • ;1 l.1!> 11c.;...::s11J,odcs 

de ;111n1cnlo. d1:->1n111tr ... 1011 ,, c.1111b1u-. 1.·n '1 .._pr11cnuJ., l.11 l.1 pl:i11c:1 ... 1(•11 di:I PrCl;;1.11H:1 ¡j('t>.::1.111 (..:OllSldcrar-!>c 

111dud~1hlc111cn1c· ll>d.1~ /,1., "'-'IH.11a'- q1;L· ¡,;·•le "'T"rl.l .. ·1.•n '>H t:l:it>nr.i.__1<111. "'" C:lllll,• l.1 <:,p1:11c11u.1" cntcno del 

p..:r .. on;1J con c.:1 p1L'P•1!>11'> .i~· no u!d1;.11 P'''<.:t:d11111..::11H1'- <:'.:<:"!\t''> 

lll Progr;1111.1s dt: 1r:l11!>.1<- .. l•'1L<:'> . ..:111111c11<.: !.1·: prucb.1.-.. 1.h· p:u .. L•d1n11c111cs p.1ra i::o111¡Hul1~r d .;:-011lrc.-I lfltcrnt• 

.:) Pro¡;-.ra111.1~ de c,:1111cn ÚL' "-.t\.1, ..... (.'.~\rlll<-'n,·11 Jn .. rr ....... ·d11111c1110~ .¡11..:- ~e h,111 <.:le ut1l1/;H p.1r.1 .:-on1prob;1r f.1 

111fo1111.11.:1on cn11tc111d.1 o.·n !<•'> l"~t.1.J1,., lin;1n ... 11.·1p .. 

pn11.:1p1os.. 1101111.1" ~ pro.:o.·d11n1e1110!> de ;111d11ur1.1. clc:111c11to~ qu~ ¡11c~~;in un p::ipcl 1111ponan1<: en l., 

1111c.i;1;1c1on de un prng1;1n1;1. dcl~r.i. ser rci.·1s.;1Ju..., pcnfl<l1ca111cnrc c:1.J.1 1:110 de lo~ ph1t-:r;1rn;l:._ ·
4 

•• 1b1d. p.p c...i 
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7.7 CONCEPTO DE DIAGRAMAS DE FLlJ.JO Y GllAFJCAS DE ORGANIZ.ACION. 

Es 1;1 dcscnpc1ón gr;ifica lh: un s1stc1na de con1ab1l1d:1d que dd>e M:rvir corno base p.-:ira poder C'-·:1h.1.;u· el 

control interno"' p.·na poder planc¡¡r ' d1!tc1l;11 1111,1 auditoria 

7.H VENTAJAS DE DIAGH./\!\IAS DE FLll.JO Y (;J~AFICAS UF. OH.GAN17.ACION. 

b) P:1ra poder c111c11UcrJo.., .,.e rn.:1.:c~11.1 nn.:nl"'' 11c1npo 

e) Son í:icilcs de ;i.;111al1,;;1r lo" ..::.1111btt.1<. <.:n los s1,.1c111a' 

7.•} PRErAll,.\CIO:"' DE Dl.·\.GR·\M/\S nt: FLt'JO \' (;R .. AFICAS DE ORGANIZACION. 

1) Decidir lo!> a.~pccllh q11< .. • :-t.·.111 1k ~·r.1n 1111p011;in..:1.1 p .. 1r;1 ¡xH.icr rc:1h?.:H u11.1 a11d1tot1a .. 

2} Hr.;ih,-..;u d1.1¡;r.1111.1.,. r<:.,.111111110.,. p.ir;: ;1q11dlo~ s1~h'.1n.1<. que 1111plu.: .. 111 !~r;1n c."111t1d.ad de detalle. 

J) Rc.ah..-du d1:igra111;1s. de ll11¡n (kl.111 i<1•''· q11c kn¡::,111 111chud .. 1<.. Lh f;1~~·s 111.11111.tk~ .\ l;1s coniputan..-.... "'ldas 

-1) Rc~1l1..-.1r 1.ha¡.:1:1111;1'> t:l•111plL'llll·n1.1r1•>..,' n1.11L·r1.1I .111.11111<.:~• ;nJ1~1u11al ..:u;111llo se.o ncccs..1no 

"'> [)o .. :un1c111ar l.1 "\t·r11i1....1L"1<111 de: l.1 d:..· ... L·11fx-1u11 del ,,.1-.1cn1.1" 111ud,r1l..1r tu~ d1;1.!-!ran1a:. ~cgún su,. 

7.111 ELEMENTO~ DE 01,\(";H.A~lA~ DE 1-"LU.JO Y Gl-l.Af."ICAS DE 0RG/\Nl7.AC10N 

a} Los dcp.1n.1111c1110.., u .1..:.tn11.l.i1-k·:-. o;:ul"'i;L"ltl'"· 

b) Los su11bolo~ que.: n:pre"-L"11t;1n lo-. do..:un1cn1us" r.:~'.l"lru\ rci.Jll"\DS a f;is. act1v1dadcs; 

e) L;1S linc."ls d.: llu1r• q11c 0111e-.ir.111 c.·n1~• ,,.e pro ... x•;.;111 l.1s 1r;1n~1cc1011c~ .. de ·"ICUcrdo a con10 To cvidcnc1:in los 

C:id;1 d1.,gr;11n;1 llchcr.1 t1tul;1n.c :- 1mu1crar..;c. adcn1;ls de poner una c.,pllc:1c1ón nccrca de l:as abl"cviaturas 

uul1:r..;1das. p;1r;i poder haccrl,1"> n1 .. 1s cl .. 110., 
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7. J J IHJ\GRA~IACION HORIZONTAL 

Los docun1c111os 111ostrados en el dra!:ril•nu de llu;o se rcprC$Cnlan co1110 un nu;o hurizonlal, :\'a que el 

dwgr.un .. , de OuJO dcbt:r:i prcp;1r<ir!'.C en 1.1J forni;t que pucd;1 sc:r leido de JJ',qu1crd,, a derecha a lo largo de J;i 

ho;<1 

7.12 PHOGRAM.·\. DI:: CONTROL INTl:RNO DE MARCOS. J\llJEULES \'MOLDURAS RF.:NDON 

s.,\. 01-: c.v_,. .. 

CAJA: 

1.- Es1;1hh .. --ccr un ~1s1c111;1 de f"o11do fi.10 

ObJi:lo. 

•Establecer una C.'11111d,:HJ 111.:i,1111.1 que debe 1cncr cs.1c fu11do 

• Vcnlic:1r el 11101110 del F0nd._1 r:,_,,, 1.:0:11.Ja 'c.? que h;n;1 d1...-sc111holsos de Csrc, con la s111Jla de con1proh.,nlt."S )' 

el efectivo !'ohr.1111c ddx- '>U1n;1r el 101.1/ de/ Fondo FIJO 

Ob.1c10 

• Y<1 t111c ¡;;:011 111.is <..k 1111 cnc.iri;;ido de <.'-.le n1bru pro' o..:.1ria d1\."11.Jrr J;i rcspons.'1b11idad. 

J - C.1rac1cn . .;;11<.:.1.-. 1..k /u_, lnrnp1oh.111lo:!> 

O-Che cx1s:11r un cu111pr .. 1b.1nfc por .:.i.J.1 p.1_,_:o qu:.:: ~ rc.:ilrcc Su conlcnJdo debe ser. 

• Firn1a dd bcncfic1;1t11;.J' lir111.'J d..:l lun,;1orlar10 q11c lo a111orr,...:1 

• E~ritur !;1 c;1nl1d.1'1 C•'IJ 1\111.l nu111~·ro \ li:11:1 

Ya c¡nc Jos co111proh.1111c-. 11.111 ~1dn p.1¡:.1d.1:;. (cuh1cn.:>'>) ~ proccdcr;;i a ponerle una Jcycuda que debe decir· 

··PAGADO'" p:ir,1 <¡tic n~· ._,c;11111ul!.-;1<h1<,.11u<.:•.1n1c111c \ ro.:prcscnlc un dob
0

fc rcctnbol.so 

·~ ,'-f.11111cl G~rc.:1.J de Bordoll.1 
Cn11;1 de Co:urol lnH:rno ,. CH11c10 de c.1.J;i ccinuol 

Jox 



ObjCIO. 

• Al línnar el hcucfrc1¡u10 . .::-te 10111:1 la rcsf,...H1s.;1bll1d.1d por l;i canudad del co111prob;:uuc 

•Al finnar d func.100;1110. cst.: :i111ori?.a ;11 cno;;arg.1do Je! Fo11do FIJO a C:"i>pcd1r el co111probanh:: 

• .-\.1 cscrilur el cu1nprob.1111..: (.'011 t1r11a ..:s ll1Jic1l !.t:r alh.:rado 

..f - Los chc~JllCS t¡uc c111rc11 a J.1 o;_;iJ.I .. l.. dct...:11 l1acc1 .1 1101nhr.: de l,1 ct1n1p:ulía 

ObJeto 

5.- Sc JcOcn 1cal1?.ar .1rqueo~ de ..:.1Ja Mlrprcs1\o~ 

Ob_1clo 

•Pan• c\·11ar ftaudc!. \' présto111m'i no .-iutori;-•¡1do,. 

6 - Eslahlcccr 1111;1 c1111ul;1d con~1tl~r:1blc par¡1 el fondo y c¡1ja. llSI corno no C.'i:Cedcrsc del 1nonto 

prcdclcrn11nado 

ObJCIO 

• Tcm . .:r el cfccln. u 111111111n1 solo p.11;1 In nco;;c:-...i.no. c.1c1nplo paj.!o de 111nbrcs de correo; y cuando sea el caso 

dc una ..::11111d.11..J superior p.1¡.:arsc con cheque .1 no111bre de la co1npaúia .i. la que !..e lo dchcn1os 

• Y~1 que Mll0 lcn1cnd,.., lo 111in11110 1111 caus.1 111ucha 1cn1ac1ón 

7 - 1.;1 pcr.son.1 que se e111.:;H1'.a Je Ja caJ;1 y foudo í•Jo 110 dcl>c ser la n11sn1a que rcgtstrc en liPros la 

con1ab1l1dad 

ObJCIO 

• E~to se hace con !;1 fin.1lld.1d de evitar fr;iudcs 1¡uc pucdc11 :-.cr cub1cnos con el hecho de rcg1s1rados 

X - S1 b pc;'.rson.1 que c.s1.1 cn..:;ug.1d.1 de l.1 ca.1.1;. foudo fiJv (.~s la c¡uc 1c:1h,.A·1 cl c.1111bio de cheques deben de 

!<>Cr ;1prob;11Jo.s por u11."l 1cri:.:cr:1 pcr~on.-i 1ad1111n1str;1dor ... ·0111:u.Jor o \1U<.:f10) ,. en caso de ser depositados se 

debe 1c;1lu..;1r 111111t.~d1:11a111cn1c 

10') 



Objeto: 

• Al cantb1ar un chcl¡ue debe ser au1on.1:.:1do p:ua cvuar desfalcos a la co1np.,11ia, y en el caso del depósilo si 

no se rc;1li.7 . .a en el n1on1c1110. puede prestarse a v.-ilcs 110 :nuon.l'~,dos 

'' - Es1;1blcct:r el funcH111.1m1cnto tic lo"' ;lle:-

.. Y:1 <JUC s1nc11 cn1110 co1np1uh.11ucs de ¡.::astos pcquc1ios alguno-. ;iu1orcs co1110 f\.tanucl G:u-cia los prohiben 

'.'-ªque se s;1k11 de .::l,ntr~)I 

TO.- Se deben rcg1::.tr.H por s..:p.11;1Ú<.> otros fondns que t•::.tcn ;i cargn del cajero 

Oby.:10 

•Al 1c¡;1str.'1ri-c poi <.,cp:11;idro 110 pucdni cubrir fal1~1n1cs que haya en otros fondos Por CJClnplo'. los cheques 

pos-fechados deben cnn~1Jcr;1r~c docu1w.:n10::. por cobrar 

11 - Los ;1r..:c10111S1as o <...1111.::11~· d.: l.1 <.1,111p.iü1a dchcn :1uu.u1; .. ar b ;1pcnura de l:ts cuentas bancarias. 

ObJcto 

12 - En el ca:-.p de qm.· el c:11cro ¡!1t,11d<.· i~nalu.;; p..-11cncc1cn1cs a empicados (S\tcldos y salarios no cobrados) se 

dcbcu rcg1!>1r;1r p.."lr 5cp.1radu 

ObjCIU" 

"' E' 11.:ir que C'Sh"l<; s1n::u1 ~1r;1 cubrir f:11tantcs de cfcctr'\-o 

DE.5EMBOLSOS DE CA.JA 

1- Es1;1blcccr que el cheque llc'c la lcycnd;i ··NO NEGOCIABLE, SÓLO DEPOSITO EN CUENTA.-

ObJCIO. 

• E\"il;lr problc1nas de robos'."' e"'tra'\'ios. y;i que un cheque ;il "'PORTADOR" unplic:.o 1nás nc:.gos. 
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2.- Llcvou el conrrol en la C'1,;1s1cncio1 de for111:1s ~·cheques. 

ObJclo. 

• E' Íl<Jr susiracc1oncs de cfccl1\'o 

3 - Los cheques 1.·;111 .. :d;uJns ddx-n 111u1il.trsc ~- ;irchiv;1rsc 

ObjClll 

• E\·11:1r su cobro. !'>USlr;n::r cfccf1\0 

.i - Llcvo1r un !>l!>lc111.1 ~:on fi1111~1!' 1u.1ncon11J11;1~1s o en su c;1so c¡uc finue el ;idrninisU'ildOr o duci1o. 

ÜbJCl(I 

• Prevenir po!->1blcs fraude!> 

5 - Por 111nbún 11101ho i;.c debe firinar un cheque por ;in111.:1pndo 

Ob¡clo 

• Lh:\ar un conrrol .11 dL'!'>C111hol!h1r el cheque 

fo - El rcsJh.'>ll!>abk e.Je fi1111.1r lus 1.:lu.:qucs del')(! rc.,li/.ar ~r.a 01c1n·1d.ad 1cn1cndo cornprob.,11tcs de lo que va a 

fhn1;1r cun10 1c~p.1li...lo 

ObJCIO 

7 - T ..in10 cheques como comprobante'> cJcb<:u h:ut·r u11 folio p;1r01 1dcu11fic:1rlos cu Ja contabilíd:1d. 

OhJCIO 

• Ev11.-ir su~l1luc1on de con1proh;m1c .. 

Ob,1c10 

'" Tener un C(Hllrol :1dc..::u.1do d1.• Jcposnos ~ dc!.c111bolsos de cheque' y cf..:ctJ\·n 

111 



'J.- L-is conc1hac1011c...'i bancarias deben ser elaborad-is por personal designado <i rc¡;.islros o nmncjo de 

cfocth:o o finn.-i de cheques 

OhjCIO 

•Tener una vcnfic;1c1lHI del 1nanCJo real. 

CllENTAS POR COHRAR 

1.- Deben ser a111on.1~-idos por funcronano ... las ~lb'1.11cnlc"'> opcr.1cioncs 

• A1111c1pos .-i cn1plc;1<l•"'~ 

• Cuentas de cobu-,~ lh11J,,:-o~ J;u1.b de h:ir1 

• Ab~nos por ;1_1ustcs 

2.- Se úchc 1c,·1~11 ll\:T1od1ca111<.'lltc b .u111g11ed:ut dc las c.:u•·nta~. el cnc.--n,.;ado de esta m;:ti'\'idad debe ser 

1ndcpcnd1cntc ;i 1;1 fu11c1on d<..· i.;u~n1:1~ poi ..:obrar o rcccpc1011 de cfccll"\O 

Oh¡Cl•l 

• Prc'l.Cn1r 111.1!0' 111,1n..:1u<. 

'.l - Los c~t;1do" de cw::nla dcbc11 ~e r c11v1.1d,,,. pcnodican1cn1c <1 los deudores. 

ObJCIO 

• Sirve co1110 recordal•lflu ;11 c .. h:udor 

4.- El ~<,t;1J<.> de ct1cnta debe ser el n11~rno con al au"\illar :-- al que se cn'\'ia a los deudores 

Objeto 

•Que los es1;1dos de cucn1.1 coin.::id.111 con d rubro ~.1 1nc1u:1on:idn 

5 • L-is cm:u1.-is de cobro dudo.,,o dchcn se..- con11ol,1d.1.,, fX"lí un func1onario capaz. 

ÜbjCIO" 

•Que ~ca el i..~ldo de c....,tc rubsu el 1n1ni1un )' ~uJcn1.1s que !>e pocd.:111 cobrar 
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<•.- L-.s nocas de crCdito licuen que c!'>l.ir n11111cr;1Ja<> progrcsn•.1n1cnte. cnn1roJ;:1di1'i en su 101ahd;1d :-·deben ser 

:u11on.7 ... ,dó1S por func1oua110.<. o persunas rc.<.po11 ... ;1bk'> c¡nc no 1c11g;1 rclac1un al!:un;J o acceso al efectivo 

7.·l.os descuentos c ... ¡x.·c1alcs o ~1hJ.1'i a..:n.•cJorc ... ;1 p.1¡._•.ar tkb.:u !>er :iu1or1.1;1dus pPr fun.;:ion;irius. 

Ob1cto 

ObJCIO 

• Al :.cp:1r;ir l.1 .... f1111..,101H:!' pn•pH.:1.1 1111.1 1..: ... p<-.n-.:1IHl1d.1d 111d1 .. 1.J11:1I :-. 1<..:ncr 111c1vr 1,.'on1rol de las i1Ctiv11J.;1des. 

<J ·El f11nc11.-.11;1rn1 de cobr.111.1<1-. dcbc de c<;tar d;.;-..11¡;.1<.hl de h•-.. .111>.;1l1;1rc!-. de cuent;1.!> por cobrar 

JlOCIJ:\-IENTOS J'OH. COHRAR 

J.- Eslos d~xumcntu.<. deben !>cr .1p1n'..o.i.:.k•'i por ;1lgu11 11111.:1011.u-10 cap:i.1. 

Ob.tclo. 

• Evllilr 111cre111entar el n1hro do: cuenra'i d.: cv!Ho!-. dudu.<.o::. 

2 - Los documc111os deben de rc~:1s11;1rso: confurrnc <1 Pnnc1p1os de Conlabihdad Gcncraln1cnlc Aceptados. 

cslo quiere decir que tkbc .:0111cncr 

• Fecha de cntrt.·¡..:a dd docun1c1110 

• Fcch:1 de, c11e1r111cnto dd doc11111.·rll» 

• 1\.-101110 del doc111nento 

• Dc~cucnlo d<: docu111.:nln!> 

\. R.:;1l1.1;1r rc' 1~1011cs pcr1ud1ca!> lle lo~ do.:u1ncn10~ por cobrar. por lo n1cnos una ''e<! al rnc..c;. 

ObjCIO 

• Vcnlic¡ir el rcg1suo .:011s1;111tc111c111c de los d•x111ncn10~ por cobrar. 
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-1.- Conflnnar al saldo no pagado con los deudores 

Objeto; 

• Evuar errores y desf;llcos 

5.· En cu.:11110 a 1 .. ~s documentos por cobrar, se deben dar al banco en custodia. guardarlos bajo llave. 

gu.:ud.irlos en caJ.:I de !>c~und.1d v rc..·,.·1~1rlo!> peru.Xh..:-:uncntc par un func1on.'lrio capa./.. 

Objc10· 

• E"\"ll.:H desfalco!> l' 1u:ilos n1:1nqos de- C!>h~s d0<..:t1111cn1os 

INVENTAIUOS 

1 - Llc ... 1r co11st:11uc111cn1c las 1n .. c11t.:1rios de. 

• f\.-t.11c11."l pn111.1 

• Prod11c1os c11 procc!>o 

• PrnJuclOS 1cr1111na\.h1!> 

• Rcfacl;ioucs 

OhjCIO 

•Tener 111forin;u.:1011 corn:ct:1 del conuol de co1npr:1r. y producción 

2.- Todas !;1!> compr;-is rcall.1..;:1da~ J">\n la cnt1d:1d deben !>CT recibidas y rcgistrad.'ls por el encargado de 

Objeto 

• Par:1 !>Cp.::u:i.r func1oncs' 1cncr un control 111;is especifico 

1 - E!>t.1blcc..·cr co1110 1111n11110 .i cüp1.1!> de con1proh:1c1ón de 1n.11cnalcs recibidos para distribuirlos en-

• Ali11;11.::cn de produ...;10,. 

• Cucn1:1s por p.1gar 

• Dcp;-¡rt;11nc1110 de <..l1111pr.1~ 

• D..:p;1r\:i1nc1110 de 1c..:crx.:1on 
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ÜbJCh.1 . 

• Llcv:n 1111 COllll""OI de C'l~ICTKl:J 

• E" it~H pago" ~111 haber cnt1ci.:.a5 

• Conip . .:1rac1on de L,clur;is 

• Co111p:n:u "-ülic11udcs de co111pr.1 

•Tener h1L·n In~ rc1'.1~1ros de los n1.11e11:1lcs n:c1b1dos 

-i - Todo lo ..::011ccn11c111e :1 b pruducc1011 de bienes o s.crY1Ci(lS (MalcTia prinl<I. materiales. refacciones y 

productns 1.:r111111;1dos.) debe cs1.:ir h:•JO M1p.:n. 1s1on cons1.,n1c. 

OhJCIO 

• /\-.ud,H ;11 -conlrlll de lu.,. a1t1<;u]o,," >.:\ 1101r rohos 

~ - L.:1" c1111cg;1,, dc 1111.:n.::111..::1;:.,. dcb.:n !>l"f ..::on f;1...i11r:1 ... ' t."ll conm se rc.1llzó el pedido 

ObJCIO 

(, - El pcno11;1! que lli:\c l.:h :111,1l1.11c!' de 11nc111.1r1<'" 110 puede ll0·;1r el 1uanqo físicodcl 1nisino. 

Ob1cto 

7.- RC\l~lr Jos rcg1,,1ro'.> de 11\'\'1.;!l\.HJO,, COlllO <;l!!llC 

• Conlco co111plc10 de <.·,1s1..:11>.:1.1-. 

• Conteo por pn1cbas sclcc11" :1" ..:o un periodo 1ncno1 de 1 aflo 

Objeto 

Ü\lJCIO 

• P:ir.l C"'\ll:il"" f;1lt;1111cs de uacnt:inos 
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') .• Prcp.1n1r scma1mln1cntc Jos repones de. 

• J\..1crc.;anci;1s di: lcruo '"º' 11111cn1u 

• l\.lcrcancias ob:c;.oh:t."JS 

• :-.t.:rcancta~ da1)ad;1<; 

Ob./ClO 

• Pro1110\L'r l.1 \cllt.• dd pro<luch' 

• To111~1r C"H cucrua 1:1 ":1lc..•racui11 de"'' cn1auos 

IU - Supcrv1;.;11 \ t.l..lfltrolar :1111.;ulo!> r~J!ISlrados en la contabihdad y en cx1stcncm: 

• ,.;.ruculv~ cu c1..•ns1g11;1eio11 

"'S.:p.1rac1on ll!.h.:~1 en el alm;iL·t.·11 

11 - Hc;1l1.-~11 1111 111a1111.1I qu .. · !!.lr'l.;1 co1110 gui;1 ;1! personal que cstC cncarr.adodcl 11nc·cntar10 c.,phc..11ldo: 

• J\..lrn.11..i de ,ICOJHüd.11 1.1 111.:r...:.111.;:i;¡ 

•Corle!. de c111r.1d;i \ s.1l1d.1 lk 111\cntarHJ!. 

"'Scp;1r:ic1on lk: In ... 1111.:::1110" t.11...· po;..:o 111on1111cn10. obsolc1os. da1\;¡J~lS. ele. 

• Co111n1f de 1;1~ lar¡c1:1~ d.: .1J111;ir.:.:11 

ObJCIO 

•E' 11:1r errores en el 111."lllL'JO de lo-> :i111.:ul::>!.. ;11111quc c!>lo propicaaria una cuenta adicional 

1 :! - E1nplc;1r un M<;lc111;1 .1d.:c11ado de .:os10<; p;-ir-.1 proporc1011.ar una r.ip1da y ra,...oru•ble dc1cnn11iac1ón del 

COSIO de lo!. prodllL:IO!> 

ObJt:l(J 

• Rcnll...-..;ir t:lH11p;1r~11...·1011c_.,. lle co~lo rc.-¡J con el cs1:i11d.u 

Ob.1cto 

• Los anio1lo"" que IHl 1t·nga11 con1rul ,;nn ~U!>CCpllbh:s ."! sus1racc1ón 
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T•:RRENOS. EDIFICIO~. MAQUJNAH.IA. t:QUIPO DE FAllRICACJON Y OFICINA. 

I .~ La rcccpc1ún de cu.1lq111cr 11nid~1d (lcrn:no. 1..'lhfi•.'1t) 111;1qu1nana y 1..-c¡111po de ofíc1na o f.abricac1ón) debe 

c:s1ar rccabut;i por func1on.:.HH1s y con pre\ 10 pedido 

ObJCIO 

• Tener co111roks ;1Jcc11;u.los de c~1os :1ct1\tlS 

2 - Se deben rc~1:o;.1r.11 :- c':1l11ar los :1ctn·o:<. fr_1os. 111os1r;1ndo 

"'Ub1cac1on 

• Durac1on 

• Dcprccr:1c1ón 

Nolilicar c$tos hechos a Jos dcpartnmcn1os que le compcl.'lll. 

ObjCIO. 

• Para 1cncr un conlrol flsic:o. clabor:u;1011 de cédul.,s Je dcprcc1ación. progra1nas de rnantcninlicnto . 

. "\.- Lus .'lc1n·o~ lijos dd.x·n ...:otc1:1r~.: 1t<:rind1G1n1cnlc con los nu:-..1hnrc!>. 

Objeto 

• Coníínn:u l.1 C'<;J!>IC1H;1a \ ub1c;1c1011 de I"!> .1ct1"0~ 

-1 - Establecer cJ mclndo lle dcprcc1.1.:1ón 

ObjCIO 

• Ir de acuerdo .1 lus Pr1nc1p1os de Cnn1:1h1l1JaJ Gcnc:r.:ilmcnlc Ac1..-p1ados, cspecificamcn1c ::11 de 

Cons1s1cnc1., 

5 - En cuanto .1 1crrc1n> y .1 ~d1fic10. ?>e deben lcncr cscr11ur-;1s de 1;1 propiedad. así conio su registro adccu:Jdo. 

<• - Co111rol;1r hcrra1111cnl.1s de 1n;u10. ;1dqu1s1c1011 ). d1s1111nución del costo 

Objclo 

• E,•11ar robos o m;il uso de Cslll!> 
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7 - Ascgur;tr loo; activo-. Í!JOS 

ObJCIO' 

•Cumplir con la salv,ai.:n;ud.l di!. los bienes de J:i cn1prcsa 

K • L;1s baJ.""lS. 11 aspa.,.os o ve uta de .""lCll'"os ÍIJOS. deben se:r autonz.""ldns por personal con1pctcntc. tnl con10 

fun.c1onanos de la cun1pr11\1a. 

ObJCIO 

• F.., i1:1r errores al cuntab1h,.~H 

9 • Dcf1111r ar.k:cu:1d:nn..-:-n1c ad:1p1ac10ncs y mejoras. tal como lo establece el boletín C-<• de Principios de 

Cun1:1b1l11J;1d (l ... ·ncr."ll1ncntc Aceptados. 

Objelo 

• Lograr un;:1 c1;1s1ficacion correcta 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR.. 

1.- Sólo funcionnnos pucdcu aulunz..:n la ;1ccptación de estas cuentas 

OhJelo 

• Saber con quien se conlr.lC el con1pron11sl..., 

2 - c.,r;ic1cris11c.u que debe contc11cr el d0<.:un1cn10 por p01g::ir: 

•Impone 

• Fecha de ;iccp1;.ic1ó11 

• Fcch;1 de \"cnc111ui::nH1 

"' l11tcrCs. cs1.i.blr..~1do 

.. Fonna de p.ago 

Oh1Ctl.~ 

• Para fines de buen n1;1nc.10 y control 

:l. • Al p;i~arsc estos dcx:un1c111os. se deben cancelar,. archivar. 
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ObjCIO: 

• No pagar doble \"C./: 

"' Tener co1nproban1c de e~l.l actividad. 

CAPITAl4 

1.- Un abog:1do del~ llevar el con1rol de l;i-. acc1oncs o ti1ulos de crCd110 

Objeto 

"' Un mc.1or i::onlrol de las 1ran~u.:c1011cs de la co1np:1fh:1 con 1cspccto de las acciones. 

2.- Rc.111 ... ar co11c1li;ic1onc?> de los n~g1Mros de l,1!> ;:1cc1ol!cs 

Ol~1c10 

• ,.'\dccu;Jdo control cu lo!> libros 

> - Lo.,. p;1go::; de los d1\ 1dcndos dd:Jo<:n sc1 por n1cd10 de 1111:1 cuc1ua bnncnna especial. 

Ob1c1a 

VENTAS 

1. - Los pedidos t.k: clientes deben ser . 

... Rc\"1sados y :1probados por el Dcp:111amcnto de ventas y de crédito 

• Nume1<1dos y control:1dos 

• F.1c111rados 

ObJCIO 

• E\ 1t:ir pedidos que no se puedan sus1111111 

• E\·11.ir <111c no se sunc el pcct1du 

• Tener 1111 1cg1!.tro d..: las opcr;ic1011cs 
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2 - Las notas o fncturas deben con1cncr 

• Nu1ncradilS p:1ra que cstcn controlad:is 

• FinnH<l;is de rcc1lndo por 1.:I cl1cnic 

• Vcnfic:ir la ~;1l1d:1 de t.1 nn;rca1u.::i;1 

Objcw 

• F;1c1hl;u !;1 f.'t1cn1.1 de J;1!'. rc1111s101u:s 

.. Rc!:1strar 1od:is l;i<. cn11cgas 

• D;1rlc pnn.:b.1 de 1..u1up1.1 :11 diente 

• Pnr;1 cv11:1r cnorc-> cutre estos docu111cntos 

..a. - El cncarg:ulo de cl;100r:u J;i factura no debe tener rc1:1c1ón con: 

• .l\u~11i;ir de i.:111.:111c~ 

Ob.1cto . 

.;. Evu:n que se 11~c11 f;11.::1uras p;.ua cubnr desfalco~ 

5 - Las f;1ctu1"",lS cancelad.is de.ben ser •nChl\adas con i...--opia y re1nisi6u 

•Pueden ~cr u1111 ... adas p.ua cubnr un fa1tantc 

<•.- CotCJ;Jf" la f;1ctura con el pedido del cliente 

OhJCIO 

• Ccrc1or;irsc del pedido 

7 - Tener 1111 ;;decuadl.J rc¡;1~tro de la 1ncrc:1.ncia en dcvoludón. 

ObJclo 

• Tcncr .: .. · .. k11c1a de la~ no1;1s de crédito 
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8 - Tener s<:parnd:is las ventas de empleados. desperdicios. ólClivos fijos. crédito o de contado. 

Objeto. 

• LIC'\':ir un conuol de las venias m..-'1s usuales como de las esporádicas. 

9 - Lll.-..~u un s1:-.tc1na de cargos por fletes 

ObjCIO: 

• Puede ptcst;usc a 1nnlos nianc1os contables 

PROVEEDORES 

1.- Rc;1h.r--.r un COhtrol adecuado pcnód1camcnte a los saldos pendientes de a pagos a proveedores.. 

ObJCIO 

• Tener una doble vcrific:i.c1ón de los s.aldos de Jos pra ... ·ccdorcs. con otr.i pcrso~ a1cna ni registro del 

•n1:-..ih.·u de proveedores 

2 - Hacer rc.,, 1s1oncs coU!>t:mtcs c1nrc cuenta de proveedores y el registro de compras. 

ObjCIO 

• Para vcnfico11 q11c el s;1ldo sea el conecto 

'.' - Todos los a1us1cs rcnll.t~'ldos a provci:dorcs deben ser auton;.-.dos por Jos proveedores 

ObjCIO 

• Si no se 11c11e un control en los a1ust~-s se puede prestar a cubrtr faltas de crccuvo o de inventarios. 

-t. - El dcp~1n.-1111c1110 de crcd110 t.kl:><: ólprobar el crcd110 01org01do por los proveedores 

Objeto 

• Tener un control de los pasn os de 1~1 co111p;u'\i:1. 
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COMPRAS \'GASTOS 

J.- El rcspons.1blc de J;1s compr;:1s debe CSlilr dcshg:1do de: 

'"' Dcpartan1c1110 de coniab1J1dad 

.. Rc1-:is1ro de 11n:cnlilnos 

• Recepción) cn1h:11<1ucs de 111crcancias 

• P:1gos de cu111ado 

ObjCIO 

• Evitar aJgún posible fr;1udc 

~ - L1s co111pn.1s 1..k:bc11 hacerse b.1jo ;iulorizac16n pre" ia de jefes del n13xirno dcpnrtan1cn10. 

ObJCIO . 

.. Nó ll'llCT ruerc.-.nci:i'i que no sc..1n ú11les o no sc.111 .'.JUlori7..;:td:is. 

1.- 1-,s cornprilS di.~t"JoCn !>Cr coordin;1d:is con el dcpartarne1110 de prndncción. 

ObJCIO 

• Ev11ar co.1uprilr de n1.1s o de 111cnos 

-1 - Prcv1:11nen1c se 11c11c11 que sclccc1011ar a Jos pron~cdorcs 

Objeto 

•Tener bucn:1 c;.1Jidad. ns1 co1no buen ¡nccto. 

5.- Hacer rc,·.1s1oncs ¡>enód1cots de rncrc:1ncias 

ObJCIO' 

• P;1r;1 1cncr las 111as óptimas cond1cio11cs de" precio 

6.- Al rcal.17..;1r sollci1udcs de compras debe c~tar prc111nncradas )' conlrol~das nu1nérican1c1uc 

ObJChJ 

• P;lr'.'l ccmtrol~ir cnnc¡,.:as. co1c1;1r fact11r~1s y rc~1s1ro~ de cnlr:1d.-i. 
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7.- Se debe c1n·iar copias del.as facturas al dcp:inamento de con1;ibilidad y de recepción. 

Ob1cto· 

• No lcm:r errores al contab1h.1A-ir 

8 - L1!> cn1rada'i de mcrc.'lncias: debe tener lt1 caulld.'ld. (la cual se debe de comar) y condiciones (verificar la 

can1Hiad) 

Ob.1c10 

• Tc1lCr un .:01c.10 de factura:-- pedido con cantidad:--· calidad 

9 - Los dcp.1n;11nc111os de cornpras y co111ah1lld;1d deben 1cncr las copms Je cnlrJd."'I de 1n~rc.·uu:ias. 

prcnlllllcr,1da.-. p.ara lle\. ar \111 111c1or control coula~lc 

Ob,1c10 

• Para poder 1c11er controle:-. adecuados con con1;1b1l1d.'ld :'t' con1pras 

lfl - Tener 1111 cun1rol :1Jec11ad,, dl! la. 111crc;1nei;1s d1.-vu.::lta!> 

Objeto 

• E"11.-.r 110 .,,cr rce1str~uJ.as co1110 111c1canc1a-;. ,·cnd1d.-.s y ascgur;nsc rec1b1r rm:rc.-.ncias de acuerdo al pedido. 

1 1 - L-is fac111ras Je pro' ccdorcs se deben vc:nficar por personas de contabilidad con Ira: 

• Pedido 

ObjCIO 

12 - Los c11c;irgados de co111ab1hd.u.J 110 deben 1c11cr rcl.:idón con· 

•Pedidos 

• Rcc."Cpc1on 

ObJCIO 

• Tcnc1 1ndcpc11dcnc1a de ;1.::1os. 

12J 



1 J.- Al revis:ir facturas se debe ver: 

•Precio 

• Fletes 

•Checar las surn..'lS o muluphcac1oncs. 

Objeto 

• Tener ev1dc:nci:• neccs:1na pnra poder pagar las fa.:;uuas 

1-i.- Rcv1sar l.'ls facturas antes de p.,gar y al pagar cancelarla 

Objeto· 

• Vcnficar s1 es lo que se: ncccsata. asi con10 evitar desfalcos de efectivo. 

l:S.-Todos los co1Uf'UObo1ntc.~ deben ser revisados y aprob.:ldos 

Objeto 

•Llevar un adecuado control 

NOMINAS V LISTAS DE RAYA 

1.- Establecer (;Ontr.nos de trab..1jo. con firm.'1. 

ObJCIO: 

• Evitar p.1gos a trab.1jadorcs ficticios y tener a los trabajadores identificados. 

2.- Autorizar au1nen10 de sueldo. 

Objeto 

• Evita..- :unncntos no autonz.ados y prodU:l'.C.'111 cnc:uccinlicnto del producto . 

. l - Cont..-ol:1r las vac:.u:ioncs. auscntisn1os )' enfcr-m~dcs 

Objeto 

• Ev1t:u pagos incorTcctos por días no loibomdW>. 
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.i - En cuan10 a las hor;1~ J.: 1r;1h:1qo dd"H:n cs1:1r 

+ Rcgistrad:is en hoJ;is de 1ir.:mpo o t;HJC1a.,, 1n;1rc:1d:1!> 

• Tenu:ndo un cnnllol adcc11adu con i::st;1.., por supcr.·1~rcs 

Ob1e10 

.. Tener el contrul 1k hnr.1,.. 11.1b.1.1.11J;"" 

• E..-11;11 qui: olio c111pk;1d•l 111:11qu<: l.1 1.u1.:1.1 r¡uc no le corresponde 

."i - El pcr•, . .:,11:11 de c;.1>11i.1t>1l•<l."I •1\11: .::tal><.H.1 t.1 nón1111a o l!st:1 de raya debe estar dcshgado de. 

• Rcdu1::un1c11to <le ¡x-r~•~n.i! 

• R.:g1~tro d.:: t1c111po 11.1h.1plir~ 

ObJCIO 

• Debe 1cncr scp.u.1c1on del pc1-.on;1I 

ObjCIO 

• D.:scubnr m:1lo!. .::1lculo~ o íraudci;. 

7 - Rc:1h1" ... ar conc1llac1011cs con J1stnbuc1ó11 de 111:1110 de obn1 y 1ar1c1as 1n:ircador:1s. 

ObjCIO 

• Para "cní1car cos1cis-. dcp.:artar11c1110 de pcrson:1I 

H - Deben ser :1111or1,,. . .aJ.1s pur fonc1oncs 1:1 no111ina o lii:.1;1 de ra~·:1 antes de finn:u· el cheque. 

"' Y;i que son dcsc1nbolsi1s u11por1a111cs h:ay 1¡11c tener un buen control 
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'>.-Los totales de nómina o lisia de r-Jya deben cscTib1rsc a lima y con número y lctrn. 

ObjCIO 

• Evitar 1nod1ficac10111:s que c;:rnscn fraudes. 

J(I - Al .::amb1,·u el cheque debe ser realizado por el Cajero. v1g1lantc y funcionario 

Objclo 

11.- El encargado de p;1¡;:11 lc a los c1nplcados dcl>c cs1."lr aco111pa1l.,rJn de personal 1ndcpc.nd1en1c de íunc1ones 

de nb111111a o lis.ta de r;1:-a. a s~1 \"e.l" el c1npJc."ldo debe de 1dcn11fíc.1rsc (en e.aso de ser u11<t co1np;11'1ia grande. 

ya que en 1111a pcq11c11;i C!> rn.;ls foc:il 1dcn11fi.::arlos} 

ÜbjCIO 

• Evil~H p;igos falsos 

T 1 - En cu;1nlú ll1!>. s11clJos ·' ~1l.1nps nu cohrado~. el p.,g;rdor debe llaccr una 1ts1a p."lra ser notificada a los 

f1111c1011ano~. p.,ra CJllC dcspuCs pued;i ser cobr;1do por el 1r.:ah31ador 

Ob1c10 

• Ev11ar que con lo~ ~ucldos y s."ll::anos nll cobr.::ados. se puedan cubrir dcsfalc"os y deslindar de 

rcspans:tb1J1d:ld al p,¡1~;11..lor 
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CONCLUSION 

Marcos, l\.1ucbles y Moldur-a!' Rcndon. S A DE C V. es un CJcmplo contun de ID!> conuoh:' c5tabkc1dos cu 

crnpr-csas corno ella. ~1cndo 1111cro-c1nprc~.J de .11.:ucrdo a su co¡truc1ura )o 'olu1nc11 de opc1;1c1onc~ no cree 

ncccsano lcncr uu progr:un."l de control 1111crno 

debido il que, su c"fJIJCtura 11n ,- •• 1111n cn1nplc·J.I IH' .... ~1n .. 1dc1:u1 c.;,.-.:111,.,1;11 lor111;1!1.?."lr de 111.incr;1 cscri1~1 su~ 

polilrcas ~. rc~lh.l'.H 1111 c .. !IHJH, <.'.,tx-cif1<..-o qnc l.1<. 1rnpL111lc 

L.as dclic1cr11..:1as c1i;;o111r;a.t.:1 .. c.:11 .:l 11.1b.1J<l ll<:,,1du .1 -.·;1b1• .. :; L<J11~1<icrar(..'il dc 1;1J 1111¡x1r1;1r1c1a que l111bo 

L .. 1 1n1portanc1:i do.: h•!> .;untrolc .. 1111c11h•., c11 -:11.11<¡111<.'l <-111\Hc~a .1fc.:c1an 1:1 1n.for1n.JC1ón que cs1;1 genera. ya sea 

de niaru.:ra f;t\.(n:1hlc o 11..:g~11n .1 "'-"/~t111 .. .:.1 l.1 ..:.tli;!.11.J de d1d10<. conirok·<;, cuns1dcr:1ndo que l.1 1onn1 de 

di.-c1s1011cs adccu;1d;1., dqx·1u.!c1.1 de l.1 111fn1111.11._1on prc .. ..:111;id.1 .11 i.Juctlo de la en1prc!k1 es cou~·en1c111e 

establecer n1c.:d1U.1'> qu<.: Cl•ll!11b11:0...1n .1 l.1 l.'1'1<..·nc1,,11 dc 1nl<•1111.11;:1on confi:1hlc y qut: at.lc111;is. aseguren los 

valore.'> de la i.·1nprc~1 

Obscrv:unos r¡uc :11 rc;1li.1.1r u11 prugr.1111.1 .1<.«1t;ufu i.·11101icc!> c-.lc a)ui.J.1 nir11._, he1Ia1111cnta ;1d1111n1slr.iuva a la 

M1cro·E1nprcs.:1 

.Asi n11sn10 obscrv:1n10!> que ;11 u11l1.1;1r .. e ;Jdccu.Hi.11nentc lo .. rccur..u .. hun1a1llls )" fin;1nc1c1os. en1onccs se 

podrán obtener rna)ore,., 1111l1d;:ide.,; 

Y por ultnno se pudo ob\cn.·.u que :!.1 se comprende la 1mponanc1:1 del control 1nlcrno .. e d1:!.n1iuuná el 

cxcc!>O de confian..1~1 entre cn1plc...ido!> :"" :11 uusn10 11cn1po si; reducuú la fu,:~a de recursos 
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