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INTRODUCCION

Dcbido a la situacion actual ded pi

is. pos podemos dar cuenioa que las nucro, chis

s¢ estan yendo a la quicbra

Hemos podide observar que cn muchas de nUSSItas Smpresas 1o se tiene un cantrol 1mcrno cficieme. m

cfica

< por difcrentes sazones

Como lo son {a aals admunisttacion de los recuisos,

que por ser admimstradorss 0 perenics
recomendados no a¢ Tes prde un perfit adecuado al pucsio que van a ocupar, o ci ciso I st ttulados »e los

brindan pucsios de RETENCIN 10 ENCT SYPCRICnet alpuri

Del musmo modo o Lo genie que esta encareada del dinero (v

JCro) 10 se Les prdun Los requisitos ne

se confia cn clios plenamente

Pars poder esrtar et detihdades v defiaensias dentro de 13 fucto-cmpresa o necesanio tener un eficis

control merno. 1cabizarn vk iapEnastico v ovaluacien Jde s entidad s

S pocder rener una vismien general

pata poder buscirles una solucion 1cal

Al no tenerse un contiol adectado  un contiol reprdo por fas Norouns v Provedinuaimos de Auditaria

Generalmente Aceptados, se pueden conting endeuds

THCItan CNCUs s v perdidas chevindis Gue repercuten

en la mala coenomia de 1a Cinprest » come cansecuenan dal pais

Por los anteniores

Mecrdentes nos mieresa <l estudio de unn Conttol imtcino pace I Aicro-b mpresa, ya que

creemos podcr dporiar o

4 SOlUCION PaTa AhTLES CIPIesas ¥ L0 Guto que o pustan 11 desaroflando poco a

poco para beneficio de chas v de [y cconomia de nocalro pars

Los principaics ubjetn os que tratamaos de cubir o est fesis on el de fealizar un Progoama ehiciente pata

megorar ¢l control mternu cn ta Micro-Eaimpresa, extableces Iy {omn de nthzocion de Tos reoutsas humanos s

financicros nuis comunes v aceriados para ¢l buen funcionancnto de Nucro-bFripresa v hacer ser Ia

1 ded contral interno dentro de una Nicro-i2

importanc npresi



Pr a cont i una posible solucion a estas defltciencias, prescntycmos un Programas de

Control Imerno pata una Micro-Emprese del giro manufacturcro, para saber @ cienci ciena cual os el

yrrotiar, Como s¢ vi a desarrotiae v osobre tado of porqué se va a

desarrollaz, quicn 1o va a de

trabago
antes menaotados

desanotlar v asi poder combaur los crrore

Este Programa esta dingide wmcimentz o s Alicro-Bmpresis, sa que al no Contar .on ung bucna

dtados capetados 1 son las mas

~ esperadas. i don 1

nanci

drnustracion no se obtienen fas g

atravesando of pus

susceptibles a deehararae ¢ quachra durante st Ciists Coondmica que osia

uCSITA ICs1s Cansta de swete capitutos on fos cuales tatarcmos todo 1o clacienado con ¢l control anterno

_programa. agnostico, ey alliaion. v un cise practive

MICTO~CIMPres,

sdentes Je L nocto-empress defiunaién. desarrallo

En ¢l pamer capitula trataremes ef teia de los antee

capstule dos

aifras de fa mucro~cmpresa cn MéEx1co. problemabca voprogranias de apowe, dentro de

W\dades del control antero. hustana del contsol antcrne concepra del controd

hablarcmas de Las g3

e

a todo lu referen

INETNO, ObCHv O, Caracterisueas, Hnpartneid. Clemaeiios sy Prncipos. sontags v viralang

ot en el capituio tics,

a tos crclos doe contro! anteino o fratue ast Lo Jos Giclos G onresos, coimmpras

Produccion. NOMIEy, 1eN0IeTiE 3 FALIICIYS Coa nhnor cifasis ¢l lema de negoies pequencs on ¢l capitula

cuatro hablarcmos de las operaciones basicas de control mierno Jde fos rubros ¢ cars v binlcos, invenuaruos

2 dar La o acerea de todo o necesar para realiear un

SOMPras » v eitas, o capiulo Sinco cmpesareaos

dragnostico del Control Ieroe, concepto de dinymostes v entrevasta necesidad del dintnsnive campos de

Aphcacion del dIagnostco. (pos Jo dignostico, Seeudton del dmnosice amportiica ol Strevst

pres iy dosarrollo do g cntrevasta

clemenios de o ontrevistao, Gpos de Chfrevinta, proparacion J
o habhircmos wdo

CONIo ¢ sunatica una entievista, dentro del capriulo seas reabiearemos ol estudio de <

2 e estudio, 1o evaluacion de Lt mnaama pacs poder realsar of 5oerama de Control

aceren de huestr empres

tuterno adecuado a nuestro estudso de €ase, » por ultimo on ol capiulo siete les mostratesing- ol Programa de

Control Interno. su defimcion, comentdo v farma doel programe. Gaabidad del progiana, ventigis

desventajas. chasificacion, concepto de diagrmas de flupo v graficas de 0anacion Yentnas v desenags

alizar tanto el capitulo como 1 tess se

preparacion v clementos de fos d v para f

fica de ongamsioon de nuestna Cmprest en estisdoo

muestra ©f Programa ya terminade v 1a g




CAPITULO
ANTECEDENTES DE 1.A MICRO-EMPRESA

Dentro de este primer capitulo. tratarcmos ¢l tema de fos antecedentes de In micro-empresa. de su defintcion,

arrotlo de 1 mmcso-cmpresa en Meéxico. problematica a ta que se ha enfrentado. asi como cudiles son Jos

de:

programas apoyo que se les otorpa

Que COMmo Yamos a realizar un Propgrama de Control tnterno para una

Tralimos este tema en primwer fugar
IPresit ConsIderInos CoNveIenIe comensar por defimr qué © unia Micro-Empress

Macro-

1.1 DEFINICION DE LA MICRO-EMPK

) ¢ hava ocupado en forma

Aicro-cmpresa - Aquella €0 que su €JCIACIO 1 haloe antenor s
permancote hasia 15 personas ) obtemido ingrcsos por ventas netas hasta por ¢l caquivalente de 110 veces ef
nic en el arca geoprafica "AT !

salanio minimo gencral elcvado al aho, v

1.2 ANTECEDENTES DE LA MICRO-EMPRESA

Considerando que en cast todos los parses del mundo ta microindusina ha impactado on Ia crcacion de
emplcos y en su contibucion al ciccinnenta del Producto Interno Bruto (PIN), y que no han sido nmicamente

los paises en desarrollo los que ban obicmido beneficios del crecimiento de este sub-sector industrisl, sino
ruca actividad del

que ambién los paiscs desarrollados han visio fivorecidis sus ceonomias gracias o Ja din

microcmpresario

Como lo estableee en ol follcto, ta voonomia de tos paises cn desarrollo, 1a MUCro-cpresa constiuy e

an, on o, ¢f 6026 de la fucrza laboral

atrededor del 95% de 1as empresas ex1S1ERIes que prose

2 de Hacienda y Crédito

Scpun datos proparconades par INEG! s encuenran regrsiradis ante la Scercta

Pobhico (SHCOP) 12657731, sin tegastrar 1559794 3 de las que na s¢ sabe son 8,984, suntando un tots de

2.R3I3.509

! Foltcto del Programa para 1o Modermisacion y Desarrallo de la Micro, Pequea v Mediana Fmpresa 1991-

1994 (Scerctarnia de Comermio vy Fomento industrial)




Enure los creadores de microcmpresas S encucniran estudianies, recicn epresados, o quien~ inlerrumpicron

sus estudios, deserapleados que optan por ¢f auloempleo 1+ trabajadores que deciden busc:

1 Ly independenca

ccononnci

L magmitud » Lo fuerca de Ly nocromdustin dentro de Ly cconomia nacionad, se mamtiests on o exisienon

de 2.8 509 estables

mienios regastiados on E991 qque constitusen €l 13% aprominucdameme de las

ciopresas del ramo maanfaciurery del pats

En los alumos anos, tanto padses altamente sndustiialicodos como en vas doe desarrollo hao Jortalecido sus

Poltlicas Pt Sposit 4 Las Peqicin, Cmpresas

Al din comienzo Lo decads de los ochentas, L

adustnn mexicana o gue enfrentas los problemas
acumulados i tras €8 de VaTios anos do su proceso de sndustnahizacion

excesiva protecuon. dusarticutacion productiva, cles ada dependencia de bienes de capiial allos predios s
baga caltdad de fos productos. entie atros b pequena imduston. paricipe de 1 stnacion. Gnmbuén enfrentaba

dificuhiades particulares que constiius e un obstaculo

el desempena de 5o acti idad

Todo cllo provocaba, meviablemente, asnmavion idocuada de los recuisos. gehicicnics resubtadas s

auscnc

de unag cfica s ovaiuacion dol

ssemmpreno e Les instrumentos de e pobitica de fome s S iodo ello

KCAPICHA (U LANPOCO SN

T s define en GRie QY mncio pegucia v mediana mdestoo se dificuliaba

aun mas

oper

ton vounruenie de Fos pragenmas do apova

Con cstos antecedenios se protioyio v estabiceimenta o

wo o etituconal pai Ly formutacion s

aphcacion de una politica de fotento inteprael a b snduslog, mediamg 3y pequent

v los vucos de 19RK nacid Ia Loy e

Al pass o) Fosnento de L Migro-cimpresa con o prapasito de

APOYAL € nupulsar a Las emPresas de eate subsector. ofivaendoles laabidades pata su comstimaon, ope

v crecimiento dentro de ta pobiica de fomento industrial

La Micro-empresa, do acucrdo con fa ey bedersd para su fomenta. poden obtener bendiicios ulilizando

estimiulos Niscales, Onanaicros, de o moereado v asastonde

Bica Los que se bnndan, cn ol inarco de 1 Ley.

tencH comao obetivo nstramentar tos esttmulos que tendan o Crcar, impuisar v consoludar o la Micro-

SImpresa (Pregrma Je auto-organ sason s asto-sditon de micro- industen sy

afia v informanca

S lnstimto Nacianal de Estadistica, Geop
Encuesta Nacional de Micro-Nepocios
Mcnico 1904

5



1.3 DESARROLLO DE LA MICRO-EMPRESA

s do

8 aly . sc ha observado quy

cron que atravicsa la i > as empre

En dificil sen

pegueio tumano. coadyuvan a ovitir que, en forma brusca, se resienta la caida del empleo

Ticnen estas

@ capacitar

empresas una pran fexibilidad operittiva Xon n bueh medio para formar cmpresanes v pi

mano dec obra

Lo creacrin de este tpo de cmpresis, representa un pnpottante poiencial para ko creacion « fortalecinnenta

cconomco-mdusiont que e pats exipe

4 continuacion vamos A describis algunas de sus

Para conover un pevo n ancro-cmpres

carnctetishuas pari acelerar ol desarrolio cecondmico

* stan concentradas enoun selo hombre las funciones de Ja adnumstracion, » esto beneficis en que cf

s funciones. va que son muy sencillas

gerenie coordma tacihnente var

win senutlcro de habihidades de mano Je obia s de lunciones cimpresanales

dos montos de produccion ¥ sus

* Scaguska nus facdmente a fos cambiaos de Lo demanda, va que tene redo

mstatactones relativinmente sencilbas

s anteresadas, quc

* Es promovidi s apovada por un solo mdiniduo, o o grupo muy reducido de persor

invierien recursos relativamente modestos que ne hubier

1 s1do invertidos ot CIMpresias mEsares

* Sc poncn on omascha v producen benelicios raprtiamente

* Emplean mas mane de obra goc las cmpresas grandes

* Pucden opctiac on regrones con uercados seducidos. 1o cual facihita 1o d tratizacian tab do al

desarrollo reponal

Pags Tot

pp 3- 151-156. 101

rp

Paps Fotales 33




TOTAL

51 REGISTRADO
NQ REGISTRADO
NO SABE

MANUFACTURAS
S) REGISTRADO
NO REGISTRADO
NO SABE

CONSTRUGCION
SI REGISTRADO
NO REGISTRADO
NO SABE

COMERCIO

St REGISTRADO

NO REGISTRADO
NO SABE

SERVICIOS

S REGISTRADO
NO REGISTRADO
NO SABE

TRANSPORTE

St REGISTRADO
NO REGISTRADG
NO SABE

FUENTE: ENCUESTA NACIONAL DE MICROFAMPRESAS 1992, INEG

1.4 CIFRAS DE LA
MICRO-EMPRESA
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= Sc tienc mas con sus adarcs v con sus s

Icanzar |

= Es el modo mas apropiado para ; base industral que se necesila par expansioncs faturas

Solo una pequena parte de las empresas utthzaba tinanciamiento de fuentes oficiales; ¢s Hrpornante analizar

in una cncuesta que se realizo cn 1985, se observa que ¢l 79 5% de las micro-cmpresas no

Ia razén de csio

acudian a financianucntos oficiales, las causas que alegaron los encuestados son

CAUSAS POR LA QUE NO ACUDIAN A LOS FINANCIAMIENTOS Yo

* Desconocian su onistencia 1.2 i
* Tipos de credito que otorgan 10.4

* Formas de sohcnarlo 9.5

= Tramites excesivas 15.5

® Interescs clevados 118

* No se considera suyjcto a crédno 65

* Owras 4.2

* No se ha requerido crédito 310

Fueme = de Auto-l v de

5.- En cl aspecto de inversion de actives en la mucro-cmpresa, por caclt peso invertido,

Aspecios Econony
84 centavos cstan canalizados a ©5tos activos MICnIras que 1espetio a production, por cads peso invertido,

genera 63 centavas de valor agregado

La proporcion del personal, se encucnura repantido de la siguiente manera el 77 8% del personat son

obreros, micntras que ¢l 22 29% es personal admsmistrativo



Ly rmucso-cmipsesa es de

t prado de nulizacion de ta capacidad anstalada cn
2 que un 50% de las cmipre
ia 20 de ulthzacion de capacidad
1s

s (e este tipa sélo

solo un promedio,

alrededor del 60%, sin cimbargo es

trabipan un turno, » aguellas que trabagan los tes tunos Hepan a obtenc:

apan Jos tres turnos. En promadio se trabays

as mucre-empresa< trat

instalada. pero solamente ef 2%a de

at dia

wrnos
das de L

Son vunas fas rasanes del bago nvel de Las mstalaciones, aunque s mas imporantes son Lis Jdeens
acarten lo falta de plancacron en lus distimas dreas que

AIINALACION. Gue Como Conseciing
es Ia

producaion, alimacenes,

deficiente s
Slc . QIE Lonseaenen

a la cmpress scntoe

frnanciatienia,

mtegran
o O rSreer turno, v que pretextan de que

desconfinnsa que aigunos SINPresarios Lonen do operan tin s

s0lo pucden estas 41 frente do su Cmpresa un o

G de 1a maguinara y cquipo uthieadu por Ly tiucro-cimpresa o de fabrcacién naconal nuentsas que cl
Cmpresas es o nupartacion

£) 62
3R94 ¢S MaquINLA INpOrtada

wahizada por est

E116%0 de Ly materia prom

sentas de da mcio-empresa dentro de la entidad se efectian el 82 2%, fucra
o Pero la gran

voen el extrangero wncamente ¢l O

En tres scctores se reparten !
de 12 entudad pero dentro del pais, bienen Tupar 17%
a nucro-cmpresa se b

cen directamente al consumidor

mayoria de Jas yentas reahizadas por

“jbud, p.p. 23-25



1.5 PROBLEMATICA A LA QUE SE ENFRE

Los pri tes pr que

di

- Abastecinuento dc materia prima

N

- Proceso productino pencral

3.- Financamicenio

-Mano de obra calificada

-

'3

~Qrgamzacion

o ~Transportc dec mater:a prima

7 -Ventas

TA LA MICRO-EMPRESA

{3 ¢! industrial pequerdo. ¢n orden de unponanc

reatizadas por diferentes instituciones pablicas v privadas son las sigwmicnics

En forma da, 1a T las

* Baja inversion

= Uso intensivo dc Ia mano de obra

* Unliza maicrias primas ¥ mano de obra locales
* Pernmte la capacitacion empresaral

* Ticne poco acceso al cridito institucional

* Sus sistemas adminisiratvos y operatinos son rudimentarios

* En muchos ¢acos, su produchividad cs baja y su calidad deficiente

6




Por otro lado, los problemas que himitan ¢l desarrollo de las mic son las si aunque no

presenian necesanamente orden de inrponanci

* Trinutes oficiales (hicencias, permisos. alias, «tc.)

= Calidad de sus producios

* Insuficicnte especializacion

* Al solacion de moano de obriy

* Baya capacidad organizacio

ad v admunestrata

= Mangjo financicio

* Canales de veatas

Para ayudar aincrementar las cualidades v a disminuir las caracteristicas negativas de la nncro-cmpresa, sc

expidio la Ley Federal para el F o de ta Micr 13, COIO UN aAPOYa concreto v especifico a cste

subscctor

1.6 PROGRADMAS DE APOYO A LA MICRO-EMPRESA

s

M

I<

Las micro-empre

1% 50N una parte muy unportante de la produccion en nuestra pais, localisadas a lo largo

de todo ¢l terntorto nacianal, por lo anto este Programa ucne por objctive avudar a superar problemas

técmcas, operatis 05, ayudando con ¢sto a megorar las instalaciones v ¢l cr de 1a o ia, csto de

Heva » cabo con instrumentos pragmaucos, fexibles y de acciones de fomento que atienden  las

caracicristicas v probicimitcas de las cmpresas ©

5

Ibdid pp 2
® Programa para fa Modenizacion » Desarollo de ta Micro, Pequena ¥ Mediana Empresa 1991-1994
SECOFI




AGNOSTICO

En ¢t periodo de 1982 4 1989 ostits cmpresas regisiraron una tasa media de crecimiento anuat del 4.1%,

wiferior al § 3% de La pran andustr

¥ ¥ ¢l 98% del to1al de los ¢siablecumientos.

1 - Fortalecer su crecimiento, cambios cual s cn las formas de comprar. producir ¥

comercializar, a efecto de consolidiz sy presencs en o mercado inerno © INSrementar sy Concurrencut cn

los mict

dos de exportacion

2.- Elevar su mivel tecnologico v de calidadd

3 - Profundizar Las medndas de desregulacion, descentrahzacion y simplificacion admumistraina

4 - Fomentar su estabiecumento en todo ol leintono. coadyuvar al desarrollo regronal, apoyar ia

desconcemtracion s Ly presen acion del incdio ambiente

- Promover la creacion de cinpleos productin as 3y permanenics con basces €n sus MCnorcs reguennucntos de

inversion por umidad de cmpleo

6 - Propsciar I inyersion en <l sector social para fomentar las actvidades manufaciureras

A EMPRESA REGIONAL

APQYOQ CREDITICIO A LA NICROY, £EQL

L4 €rists ceonomic e ha astravesado nuesiro pius ha golpeado muy fucric a todas las empresas, yva gque no

d admunstratival falta de

trenen acceso 2 los creditos bancanos, por diversos motives (carencia de capacs
garantias, ctc ). con esto NAFINSA en conjunio con las entidades federales desde 1984 han implantado

de financiimiento con el objeto de otorgar ereditos adecuados.

! Programa para ia Modernizacidn ¥ Desarrollo de 1a Micro. Pequeiia y Mediana Empresa 1991-1993
SECOF!



En comparacion con Ja gran p 1, la micr e s¢ ACtErZa por requcril INVCINIONes mininus,

wos de mano de obra alte indice de empleos por capital invernido, utilizacién

de p p

de maquinarta, equipo ¥ matena prima *

Nacional Financicra como Inspiucion de Banca de Desarrollo, tience como propositas fundiunenlates

* Forwlecer ¢l desastollo ropuonal deshinundo tos apovos crediticios de asistenaia técmea » de inversion en

capital de nesgo. a provectos en las dinersas entidades del pais

* Apoyar a la micro, mediana v pequeda empress, pnorntanamente en aguclos proyectas que protgjan la
POy pea P » &) Proy !

plania productiva, ¢l cipleo v generen divisas medianie exponaciones

ma de apoyo financicro integral.

* Impulsar el proceso de revomersion sndustrial, mmediante un prog)

La Micro-Empresa - Ocupa hasta 315 personas v sus ventas anuales no rebasan 80 mallones de pesos (69,000

Dlls. USA)”

EQUENA (PAH

PROGRAMA DE APQYQ INTEGRAL A 1A

asi como técnica, con ¢l fin de aumentar ia

Su ayuda 1a da con ascsorias de proycctos de inversione

produccidn ¥ con csto incrementar las ganancuas de 1a companiia '

* Expeniencias de Nacional Financicra en et Fomento de Parques Industriales y Apoyo credibicio a fa Micro-

Industiria Regional.
Lorenzo Thomas
NAFINSA

pp. 8

¥1bid pp 2

lod, pp 3



Este fondo sinve de apovo financicro por medio de cieditos de hatmbtacion y avio  refaccio

ws,

hipolccanos industriales, para comnprar o construsr higares para ba dastriabizacion V'

Cre

propios del giro mdustnal, al payo de salinos de ubreros s

ddio_de Flatulnacion y_Avio - Este npe de credito, se desting o la compria de materias pianas b matesiales

15tos directos e fabnicacion ndispensables

para el buen Iy

wermiento del proceso productn © (agua, matenales indiredtos, clectnddad, herramientas

de despaste acelerado. cmpagues v ensases, rots v pramas de despado -estas s0lo en L asos en que el

salicitante ¢s U PRI de TECOm Lr1on Industiial o renbicacion Je s mstlacioncs-

Credito_Retavaomane - bste

nanchunenio. cuva aphorian tende o propiaar L amphiscton de la

capacidad productina,

Ly rovomnvarsion industial s b mcremento de o prodicinvads b preseati dos

modalidades

a3 Cres

dio_Retaccanaro pata L adquisicion de maquinana » equipo_- Podia ser utlizado pooa b adguisicion
de matnices, moldes, trodgueles v herranueatas, cquipo de (ransporie gue csic intumumente jotacionado con la
actividad productiva de 1 empresa, asi como par cubng 1os prastes de insilacion de b magemnars v cquipo

objeto del financiamerae, y

LY. Credito Retacoionaso dostindo a Iy adguisicion o gonstnieaon Jdeinsalanienes fisicas Incliyendo tas

oficings, stempre que las susmas esten ubicadas cn ol mino predio, asi como lus sen ios inculados can

dstas

€<

dervados de las operaciones normales ¥ produstivas de ls cinpresa, excluyendo fos adeudos « on accionistas o

o Hipotecano Industizal > Este upo de credito debera destinarse 2l consohducidn de pasivos

i

companias filiales

Hiid, pp 3

** Resumcn de las Bascs para ba Instr on de Nucvos P de Apeyo a la Industaia Mediana y
Pequena. SECOF! pp 2

“Ibid.. pp 3




FONDQO NACGIONAL DE FOMENTO INDUSTRIAL (FOMIN)

Este fideicomiso se creo con ¢ objetlo de apovar a los empresanos que quieran emplear o crear industnas,
con aportaciones de capital de niesgo ademas de otorgarles creditos '

FONDQ NACIONAL DE ESTUDIOS Y PROYECTOS (FONER)

El objeto de este fondo s promovet 1o smersion producting, evaluar proyectas de inversion Todo esto se
icva 2 cabo con financlamicnto, ya que esto repercute en la capacidad productiva, esto hablando en términos
generales de toda 1a compaiiia ©°

EQNDO DE INEORMACION Y DOCUMENTACION PARA LA INRSUTRIA (INFOTEC)

Avudir wdentificar problemas medianic senvicios de infor: g 2ICs €l <
mvestigacion, anibisis de oportunudades de nepocios, ¥ a su ves moliva a las o huscar e
innovacioncs 1ndustnales ¢

ie i 1as de i1 Fi et F de q 1 i ¥ apoyo Credincio a la Micro-

ndusina regional. Op Cit. pp 4
*iud . pp S
“Itnd.. pp S



CAPITULO 2

GENERALIDADES DEL. CONTROL INTERNO

En capitulo anternor ya definimos todo to referenie 3

1a Micro-

fmpress ahora toca ¢l turno de definig 1odo to
referenic al Control Interno. A continuacidn tratarcmos b tema de los antecedentes v pencralidades del
Control Interno, asi como ol concepto de Comrol Interno, su ubjetsvo. caracieristicas, unportncia, clementos

¥ PURCIPIOS. ventmas v s giliancia del Control lnterno
2.1 EDAD ANTIGUA

Mesopotamua

Aungue no s¢ ha podido cstablecer exactamente Ias fechas, los investay

adores consideran que ol obyeto de la

contabilidad ¢s crcar un testmomo de los hechos cconomicos que s realiznron en ¢ pasado

Los hechos concucidan con as cultur

< de Mesopetanua y Egipto (3,500

€7 este hecho e fuc formando

POCO 4 poco Prinero con los esclavos. Jos cuale

s¢ obtenian de lay guer

s pasando o hesranneotas de

trabago v

explotacion sobie b uersa

El valor que tienen as cosas s le fue dando, por ) intcreambio o fracque de fas cosas, o .

nos llevaria

posicniarmentc a la moncda

Las ciudades mas anopuas de Mesopolania, unicron mercados permancmics que se situaron en 1as onllas de

fos rios que servian de canal de comumencion de aquel eslonces, por cemplo Valle det Nite

Ademas afinnan que caisticron abundantes cmpresas tales como ladriller

s. barbcruis, hilanderias,
carpinterias, ot

Es impornante remarcar que los contadotes Fogriaton ser oxperios on su maiera, confoenw fue pasando ¢l
tempo se narco ba difcrencia cotre la adnimistracion prvada y 1 pabhica. adenmas dio moinvo a ia creacidn

de Noruas que se dicron como antecedentes del derecho fiscal '™

YT Gests. Manero Fedence
Origen y Evolucion de la Contabibidad Ensayo Fhistones
Edit Trillas
Pigs Totuales 159 pp 17-28

™ Contaduria Pubhca

ndo Editonal

cuitad de Contaduna y Adrministracion

12



Ezipio
La cultura cipaia ¢s una de Tas que mds destscaren notablemente e cuanto i contabelidind se refiere, por

orden de sus supenores (Farsones) los escribanos anotaban hechos de la vida domdstica cegistrando las

st cscntura s Hevaba 2 cabo en papiros, pergannnos. paredes, lapidas

entradias ¥y pasios en uh bucn ordel
(cgemplo desde los prinutnos registios en que se anotaban escrupulosamente medidas de cinmidad de granos

que entraban v salisn de los afmacences ohiciates) '

Se dice que ¢! prunes censo del Gue s tene conpaimiento se registso on hibros de los nomeros de pentateuco,

de tas sagradas cacnituras de los hebreos

velano 135 4 € se prensa que va habia un control mumucioso de bicnes

antollo comercial gue 1o lHevo a los oipuios Cred funcionafios que se ¢ncis garan de revisar

Por uvlumo ¢l des
los 1egistros cxactos de las operaciones y recaudacion de atoibutos que hoy en dia se le flama auditoria ™

Gr
Dc acucrdoa € Pagu
comercianics a Hovar bbros con of objeto de regisiriar sus operacioncs cfectundas

} LIBRI COMERCIALI existian leyes cn aquel iempo (e obligaba a los

i

nren su obri

Son povos 105 testimonios de la trayectorna de b contabihdad en fa cultura griega

Roumy
Como y. se menciono cf trueque cra ta basc de 1a actividad comeraai y de cardcter ccondmicn,

GUC SC tenia un mepr control de los

Al miroducir la moucda en Roma facihito los registros v controles, 3

3

bicnes

UNAM, México. 1983
Pags Tolales 1343, pp 15-17
*Gertz.op et p p 1722
“® Contaduria Pablica, op ¢it.,p p 1 7-18
S Genz.op Cit Pp 17-28
¥ Contaduria Publica. op cii. pp 18-19
Genz, opcil p p 29-50
Contaduria Publica. op ¢t p p 19-36




2.2 EDAD MEDIA

Este periodo histérico comprende desde 376 hasta 1453 que abarca ¢l periodo R 3 . el i1

¥ ¢! Renacimiento

El Penodo Romintco: (Siglo VID®
Durante ¢l periodo del feudahsmo ¢l comercio sigulé en desarrollo. por lo tanio, la contabihdad se iba

hacicndo mas immportantc, hasta que sc interrumpié ¢l comercio casi en forma definitiva 1o cual hizo que la

contabilidad mercanul, s¢ volviera solo para et senor feudat

1te al introducisse ©) sistema numdnce conocide como

En Espata la contabitidad sc vuclve m

5 1mpo;

arabigo, también conocido de anigen mdio

wico lo cual los

En cste momento la aglesia catohics y el seitor feudal trenen un gran poder politico y ceonc

Ievar @ crear un imventano de propiedades

Dc acuerdo a imvestigaciones Carlo Magno, Emperador del Imperios Romano-Genmanco, mandaba a

tealizar inventanos anuales de fas propredades del Impena, To cual se regssiraba en hbios que tuvicran

ingresos ¥ egresos por separado

El_Penodo del Pre-Renagimuento_(Siglo VI ai Ni)

La contabilidad sc lievaba a acabo por cscrobanos, ta cual utopa sufno cambios - 0 la estructura

ccondmIca, ya que se registraba conforme a 1a usansa romana

En laba sc empesiaron a formar grandes menopolios comerciales que lormaron cadenas dc cmpresas

. Génon.s v Florencia 3

de 1as cindades que mas crecicron fucron Vence

orgamzadas como corresponsaie

Los libroas dc los comerciantes florenninos cran regestrados con 2 cucntas Caja v Cuentas Cocticntes.

Durante csta etapa 1a Iglesia fuc cast cl campa de docencia, lo que respecta a la contimlidad. algunos

clénigos sc encargaban de esta actvidad 3

2 Gertz, op.cit p.p.53
*Ibid. p p.55-59
= Contaduria Publica, op cit .p.p. 39-49



El Penioda del F 1Szt XV)

Al finalizar §a cdad media se distingue por la imponancea de 1a potvora, brujula, papel ¥ 1a nnprenta <%

La contabilidad cobra un intetés especial ya que se perfeccionan 1as pra cuy T on a los

dos perniodos antcriores

2.3 EDAD MODERNA

Se sabe que ¢l primcr tratadista n <l ima de contatihdad fuc Cotruglio Raugeo, que ¢n 13458 escribid la

obra DELLA MERCATURA FT DEL MERCANTE PERFETTO, la cual trata de que ¢l comeraiante debe

ausiharse de 3 hibros E) Mavor, El Duno y ¢l Borrador

El Mavor - Tenia un indice para idenuficar los fegistros v de ahi sacar el balance anual

El Borrador - Sc anotaban 10s repistros dinos

El D1ano - Al pasar tos repistros al bosrador tenian que pasarfos a este uitumo, *®

Fray Luca de Pacioh o Fray Luva 11 Borge San Scpalero, fuc ¢l que desarrolld v perfees 1onéd el método
contable, ¢l cunl escntid 1a obra SUMMA DE ARITHMETICA, GEOMETRIA. PROPORTIONI ET
PROPORTIONALITA. ¢l cul hablaba acerca de la partida doble, ademds determina 3 puntos tmportanies

para cl bucn funcionamicnio d¢ UNA OFFANIZTISION, QUE SGN

13 Contar con el dincto NeCTsano @ oh Case SOrana tener crédilos

2) Mangar de mancra Sptima la contabitidad

3) Tener una contabilidad adecumda cada organizacién

En L sepunda patte det hitro Pacwobh habla det Labro del Dia, del Diano, y del Mayor.

M Gernz.opcit, pp 75-79
** Contaduna Pabhica, op it .p p 53-62
Y Gerts, op et pp 83-110




Libro del Dia.- aqui se llevan los registros completos pero breves
Libro Diario.- Los asientos se deberian registrar con su fecha correspondicnte.

Libro Mayor. - Est en indice alfabdtico de las cucntas con las que se cuentan (deudoras o acivedoras). >t

2.4 EDAD CONTEMPORANEA

El panorama mundial emperé a cambiar a finales del siglo XV111 Tal como la Revolucion | rancesa, poco a

poco el mercanthsimo menguaba Con L guerrs en Europa se dio la Revolucion Industnal v que Inglaterea

se encargaba de producis armamento

A principsos del siglo XIX I contabnlidad conucnza a tener modificacionss, €n cuanto a fondo v a forma,
bago ¢l nombre de PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD

En cuanio a Francia s¢ reficre, se ampezaron a reformar las finanzas, ya que cf concepte de contabrlidad

real. cambio al hacerta democritiea

El primer tcorizante formal de Ias cuentas fue Edmond Degrange (Padre) (1795), &1 decis que las cucnias

1epresenian al vomeraunto imising, y» distinguia dos clases de cucntas

1 - Deudoras v Acrecdoras, ¥

~ Las cucntas que representaban al prapsctano, esta cuenta la dividio en cainco cucntas con - { nombre de:

Efcctivo, Mcreancias, Instrumentos Negociables recibidas, Instrumentos Negociables paganlos v Pérd v

Ganancias
Dc aqui surgio ¢} primer modelo o diseio del LIBRO MAYOR
En 1804 Edmond Degrange {(Hijo) modificd lo reziizado por su padic de cinco cuentas a su irmula que fuc:

DEBITO - A aquel de quicn sc recibe
ACREDITARSE - A aquil a quicn s¢ lcda

’ Contaduria Piiblica, op it p.p 65-80



De acuerdo a Jos adelantos gue fucron surgiendo, on Estados Unidos s¢ da ta Pritmera Gran Eacuceta Tecinea

Académica en la Unnersidad de Pennsvivama on 1881, al pasar scis anos surpe I Agrupacion Profesional

de nombre AMERICAN ASSOCIATION OF PUBLIC ACCOUNTANTS (Nola no s h prmera que se

conoce, sino 1 gue mas se ha preocupado par ¢} adelanio tecnico de 1a contaduria pabhicat
En IRX3 entto en vigar on lahia ¢ Codipo Mercannil, con ¢5to en nuestro pats sc ostablecié en 1833 1y
ESCUELA MERCANTIL que despues coi1o dos atos bn 1853 es fundada la ESCUELA DE COMERCIO

por su Altesa Scremisini exto dio tupar a ki formacion del Codipio de Cormercio Mexacano

En 1868 en ¢l regamen de Baonte duarcs se reanuds b doceno de osta teciuen con ol nomibire de EXCUELA

SUPERIOR DL CONMBERCHO Y ADMINISTRACION Bn I8K3 50 claboro un nuesve Codbipo dr Comeraio

Que emra en Viper el 20 de eaerede ISR Con el que actuahinente nes

En ¢l ano de 1903 se crea da varrery de CONTADOR LEN COMERCIO e Movco, dan 4808 despucs,
Fernando ias Barroso susienta ol praner examen profesional para tener ¢f Titulo de Contadar Publico, en

1917 se fundo Ia Asvciavion de Contadores Pubhces Tuulades, pubhicando las prneras rephas a swelarse sus

micmbros

En 1925 se promulga 1a Loy del Impuesto Sobre Ly Renta

En 1929 sc cstablece la Facultad de Comercio v Admnmsttaciaon en Ia Umiversidad v Anngua Escucla de

Comercio y Admumsiracgion que depetde del Institato Polrtecmeo Naconal

En 1949 sc construye el Calegio de Contadores Publicos de México, A C %

2.5 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

Control Interne comprende ¢l plan de orgamzaaion v todos los mcétodos vy medidas coordimadas adopradas

dentro de una cempresa para salvapguardar su activo, venficar Iy exactitud y la dad de sus datos

confiables, fomentar o cfivienciy de operacion v alentar la obser ncia Jde las polittcas admintstrativas

prescritis

Esta defimcion reconove que un sistema de control interno va mas alla de los aspecios relacionados

o5 de comabilidad v de finanzas M

directamente con ks Tunciones de hos depantame

¥ Gers op o, pp 113149
*Auditoria segun Montgpomery
Philip L. Defliese C P A



Comprende el plan de organizacion que cn forma coordinada s¢ adapta a un negocio a inn s de métodos y

dimi os para salvag los activos ver 1a d y confiabilidad - 1a informaciéon
financiera, promoviendo la eficiencia eperacional provocando la adheston de las pajiticas criablecidas por la

admunistracion **

2.6 OBJETIVOS GENERALES DEL CONTROL INTERNQO

Los objctivos del Control Interno ¢n general son los sigusentes '

1} Autonizacion
2) Procesamicnto v Clasificacion
3) Salvaguarda Fisica

4) Verificacion » Evaluacion

A continuacion cxplicarcmaos cada uno de ellos:

1) Aulorizacion =7

d: acen

a) Las autonizacioncs deben de estar de con los cnitery dos por la

b) Las transacciones deben de ser vahdas para sC Yy c @ su on oport

©) Todas las transacciones quc reanan los requisitos estableaidos por Ia admunistracion dets-n reconocerse y

s¢ . v adicionalmente se debera tener un respaldo de Lis imsmas

Phitip L Defliese CP A
Edit Limusa Mcéxico, 1983
Pags Tolales: 820. pp: 80-31

>* Normias y Procedimicntos de Audnoria
Instituto Mexicane de Contrdores Publicos
Edicién 1993

3% Apunies del C.P. Jorge Escutia

*1nd



¥ Cl én de Tr

2) F

a) Las transacciones deben de clasificarse de tal mancra que permitan la prepasacron de los estados

financieros de conformidad con Pri de Co bilidad G 1 A

b) Las transacciones deben regustrarse en ¢l pertodo correspondicntc cutdiando que sc registren en ¢l ciclo

mas semcjanic

3)_Salva Guarda F

de la ad

a) EJ acceso a los activos debe permiurse amcamcenie con 13 autori

4) Ver y_Evaluacion -**

a) El conterudo de los informes debe verificarse y evaluarse pernidédicamenie.

2.7 CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO
Las caracterisncas del Control Interno gue generalmenlc sc usan son.
a) Su dependencta det juicio, v
b) Discrecion individual
en C ia se regida bajo ¢l Codigo de Etica

Conforme & estis istcas cl 1
Profesional, con cl objcto de evatar una diversidad de cnierios que p P e

>1bid
Mg
“ibid
*““Bacon. Charles A
Manual d¢ Auditoria Inicraa
Eda UTEHA, México, 1973
Pags Totales. 355 pp



El Cédigo de Etica ya cstd ituido por:

1.- Pastulados

2.- Normas Generales

3 - El Contador Publica comvu profesional independicnte
4.~ El Contador Publico en los sectores publico y privado

5 - E1 Contador Publico ¢n la Docencia.

En el capitulo de POSTULADOS s¢ hace mencion de ostas caracterishcas, ya que exphica que ¢l Comador

Puablico al em:tir un crternio v opimion debe ser libre e unparcial. (POSTULADO I

E1 Licenciado en Contadunia tiene 1a obhigacion de ) scereto profe Iy no divulgar los hechos ©
actividades que conosca on ol cperciaio de su profesion solo en easo de sor autorizado por ¢l inicresado.

(POSTULADO V) "

2.4 IMPORT/ CIA Y CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Un buen sistema de control interno es importante, desde ¢l punto de vista de la integndad f1sica v nanérean

tales como ¢l efectivo ©n Caja v bancos. mercancias, cucntas 3

de bienes, valores y activos de Ly empiesa

docuimentos por cobrar, cquipas de oficing, reparto, maquinarnia, ete, os decir, un sistema cliviente y practico

de control interno. dificults la colusion de cmpleados, fraudes, robos, cte *7

La admuustracion es ol centro de a cmpresa ya que cs Ja que controla toda y cada una de las aperaciones de

la cntidad

La administracion ueng a obligacion de saivaguardar los activos (recursos) para prevenir y descubrir errorcs

y fraudes con ki ayuda del control interno adecuado a tas necesidades de 1a orgamzacion

I Cédigo de Enca
Instituto Mexicano de Contadorces Piblicos
Pags Totales: 19 pp.7-8

**Perdomo, Moreno Abraham

Fundamentos de Control Interno

Edit ECASA, México, 1991

Pags Totales: 263, pp. §
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El Licenciado cn contaduria es el guc realiza ¢l trabajo de auditor y un adecuado sisterna < control interno

le serd de suma imporntancia ya que le estara factliando cl trabajo. es decir, 1a auditoria

Un sistema de contabilidad que no esté apoyado on un control interno eficaz, se pucde presta a incredulidad

y& quc es poco confiable su informacon linanciers

sepundad de 12 informacion qgue proporcionia

Hay gue marcar Ia importanc que hiene para Lo direccian, b

¢! departamento de contabihdad *°

En Ja actualidad, nos cncontriiamos con Cpicsarnios que no creen aul el control wnterne, vioue cuentian con

personal de confianza. El tenes confuanza en los trabajadotes es mny motvador, pero esa - onfianza puede

provocar toda clase de fraudes Una pran cantidad de traudes se dan con los ¢ cados que se ¢

dignos de confiansy

2.9 ELEMENTOS Y PRINCIPIOS DEL CONTROL INTER!

ELEMENTOS DEL CONTROL INFERNO

A i meneia fos ntos del Conirol interno junio con sus subdivisionc-.
1) Orgamizacion - .
Y Direccion’ Asumir r 1rdad de In i de la P ¥ toma de decisioncs.

bl Coordinacion: La no duplicidad en funciones y que la autoridad sca clara

*3Osorio Sanches, Isract
Auditoria Intcraa
Edit ECASA Ménico, 1978
Pigs Totales 265, pp 148
** Gomez, Mosfin Joaquin
El Control Intcrno en los Negocios
Fondo de Culiura Econdmica, Mexico. 1969
Pags Totales 1RO pp 1922
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bores: Se¢ deben establecer con 1oda claridad los de 1wna p . su

<€) Davision_dec L2
Jerasquia ¥ delegacidn de facultades de autorizicion congruenles con la responsabilidad ssignada No se

deben realizar 1 1cs sin ap o autorizacién

2} Procedimicnto -

ay Pt x.$ izac1d Es nccesario oncontras ©n uso un instructivo genesal o una serie de

sobre las funciones por parte del personal y nene por olcto asegurar ¢l

de pri

cumplimiento con las pricticas que dan cfecto a las pohincas de Ja cmpresa, sirve pav « umformar los

procedimicentos y cNEre otras cosas para reducts errores

b) Repastros y Farmas  Se debe tener un procedrimicento de acuerdo para ¢l registfo compito ¥ correcto de

los activos, pasivos, caputal contable y cucntas de resultados.

ndo hay anomalias y

) Infor 5. Se debe tener informacion anterna v se debe tener cuidado para juzpar ci

tomar decisiones convenicntes **

3) Personal -
El personal que ¢ tenga on cualquiet entidad debe ser 1donco u 1as necesidades de 1a mista

uenta  Micntras mejorcs programas de onlrcnanuento s¢ cnCueniren cn vigor s apto sera ¢l

actividad El interés dei nepocio por medir Ia eficiencia esta relacionado con ¢l Controt Intcrao.

€} Moralidad  $1 ¢! personal nene moral ¢l Control Interno (endra menor riesgo dc ¢iror posible, si cl

¢l Control Interno se verd sumamente afectado

personal no uene mo

“*Bacon. op Cit., p.p 7-8
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retribmdo sc presta mepor a realizar los

d) Rew Es dable que un

propadsitos dc Ia empress coll entusiasmo ¥y S€ CONCCNIa ¢on mMayor atencion cn cumplis con eficiencia, que

en hucer plancs para desfalco del negocio

4) Supcrvisidn.~

o0s v un forni directa © siclirce1a Si hay

Se ¢ferce en diferentes niveles, por n 105y
da oy atizacion asi como un buen diseno de regisiro, formas ¢ informes pernuen

una

Ia supervision cast automaitica de 10s diversos aspectos del Control Interno. *¢

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO
Los Principios del Cantrol Interno también son cinco

I - Separacion de funcioncs de operacion, custodia v regisino

2 - Duahdad o plunbieral de personas en cada operacion. es decsr, en cada operacion de Ia cmpresa, cuando

menos deben intcrvenir dos personas
3 - Nenguna persona debe tener acceso a Jos registros contables que controlan su actividad

serd de o ¥ no de revision

4 .- Bl trabajo de

exclusiva del departamento de contabilidad, **

5.« La funcién de registro dc operaciones scri

*“Jorge Escutia, op. cit.
“"Perdomo Morcno, op. Cit.. p.p.4-5



2.10 VENTAJAS DEL CONTROL INTERN
Las venajas que arrojs ¢l control interno

A) Medidas preventivass contra fraudes

ecer 1a posibihdad de un fraude, va que ol sustraes fondos

Iidad en dades divididas, ocasionard

if do hace

B)Un 1nterno bien

u Otros aclivos baju su 1 lidad o falsos regs de

la detencion rapidia de este problema

C) Un sistemia interno bien plancado rinde beneficios v economias positivas, *%

2.11 VIGILANCIA DEL CONTROL INTERNO

interno, €s Necesario su Vi

Para ta obtencion de la maxima chicicncia del sistema del control

periédica ¥ wetédica. por parte do

* Gerente General,

* Contralor,

= Comisanos o Conscyo de Vigilancia,
* Auditorcs Internos.

* Auditores Externos, ctc

es 12 5U Fovy ¥ vi

Para que ¢l sistema dc control terno no decaiga nt pierda efi

su utl, on © Ya que s muy comin que en

peniodica, vy resulte Unl, pricuca ¥ c

donde s¢ siguen procedimicntos mon6tonos y de rutina, los empleados sc aparten de las reglas establecidas.

.

“*Bacon, op. Cit., p.p. 2-10
*’perdomeo, op.cit., p.p. 5-6
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CAPITUILO 3
CICLOS DE CONTROL INTERNO

awrcamos lu referente a aiclos de control interno  dentro de este

dc L.

Debido a que ¢n capitula anterior no
capitulo trataremos ¢l tenw de los diferentes ciclos del Conatrol Interno.
s, aswentos contables comunes. fonmas v documentos impartantes, bases «.aales de datos,

funciones tipic
enlaces con otros aiclos. v ohjetivos especificos de cada uno de Jos crcles Ya que s una parte fundamentat

parn nuestro estudio de caso. entatzamos sobre tado on 1o referente o Negocos Pequenos

3.1 CICL.O DE INGRFSOS

Este ciclo ncluyve 1odis agquellas funciones que se requieren llevitr a Giba para Grnbsar por fectivo, con 10s
wluven I toma de de los ¢t s. ¢l emb,

a4 1o empresa, aviniencr y cobrar

chentes, sus productos o senacaos Fstas funciones

de los productos termanados. ¢l uso por los chentes de los senvicios que pro
chentes v reaibir de éstos el clectivo Esie es ¢l aiclo de control fiss o y del derecho
funson contable que

las cucntis por cobrar

du propredad sobre los recursos se venden. la deternanacion del costo de ventas ¢s

pucde Wenoficarse con ot aiclo Je 1ngresos

FUNCIONES TIPICAS

-

= Qrorganucento de credito

= Toma de pedides
INCI 3 SO prescntacion del servicio

nurepa o embarque de mer
* Facurracion
* Contabuizacion de conusiones

anting

* Contabilisacion de
* Cuentis por colwar
* Cobranzi

* Ingreso del efcctno
* Ajuste 2 facturas y/o notas de crédito

* Determinacion del costo dc ventas
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ASIENTOS CONTARL

* Venu

* Costo de vemas

= Ingresos de cajn

* Devoluciones y 1ebajas sobre ventas

* Descuenias pot pronto papeo

= Provisiones para cuentas de eobro dudoso

~ Cancelaciones v recuperaciones de cuentas ineobrables
* Gastos de comnsioncs

* Creacion de pasivos por of IIpucsto a ks ventas

Provisiones para astos de parantia

“QRMAS Y DOCUMENTO)

S INMPORTANTE

* Pedidos d.

fienes

Ordencs de venta v cimbargue

= Conocimmientos de cmbarg

* Facturas de vema

© Nows de réatine por desoluciones v rebajas sobre ventas

* Avisos de remesas de chentes

= Formuas especiales para Hevar a cabo ajustes o cuentas de clhienics.

DI DATOS

Estin representadas par aschivos, cotalogos, bstas, auxihares, et . que deben contener aqu- lia infosmacion

3

o

sar13 para poder ase procesar 1as nnsacaiones dentro de un aclo que se produce conso resuitado del

proceso de las ransacsiones

* Listas o archivos mac:

os de chentes v de credito
* Camnlogos de proctuctos v fistados o archivos de precios
* Archivos de ordencs de chientes pendicntes de surtrr

* Auxihiares de chicentes

disticas de ventas
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ENLACES CON OTROS CICLOS

* Ingresos de caja que se enlazan con cf ciclo de tesorcria

~E ques de pr que sc enlazan con <l ciclo de produccion

* Concentraciones de acuvidades (polizas de repustro contable) gue se enlazan con ¢l «<iclo de informe

financicro

~rablecerse para

lodos aquellos confrolus que deben

ar De _Auonzacian - Estos obyciivos ratan de

stablecidos por | adsunistsa 1on v que éstos

ascgurarse de gue estan cumphiendo las policas v onienos e

son adecuados

rocesanuento y Clasificaion de trnsacaroncs - Hstos objelnos ratan de todus aquelios controles que

23]

astficacion. o astro ¢ informe

arpento,

deben establecerse para venficar of Corredlo reconociento, provs

Ash oo los apusies a éstas

d las FansIcaiones OEnTradas Crouna cimprenss

€)1 Venticactny Fyiluaaon - Estos obietinos tratan de todos aquellos controtes relativos s [ verticacion

v evaluacion perrodics de los saldus que seomforman, asi como de la antepndad do ros sistemas de

procesamiento

d) De Salvaguardis Fisnc - Estos obretivos tratan de todos aquelios controles relativos al ace: <o i 1os activos.

repistros, formuas smportantes lugares de proceso y procedimientos de proceso.”

3.2 CICLO DFE. COMPRAS

DADE

que sc i 1levar 1 cabo para

E! ciclo de compras de una empresa incluye todas

- Laad c1én de bicnes. ias y scrvicios.

* El pago de las adquisicioncs antcriores.

* Normas v Procedinuentos de Auditoria, op cit, p.p.6010-3 a la 6010-9
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= Clasificar, resumic ¢ informar lo que se adquirié y 1o que sc pagé

Este cicto contienc 1a adquisicion y ¢l pago de

* Inventanos
= Activos Fios
* Senvicios externos

-5 ros o abastecy

Las cucntas por pagar » los pasivos acumuiados denvados de la adquisicion de dichos recursos, deben

considerarse ambién come parte de este ciclo

TIRICAS

* Seleccion de provecdores
* Preparacion de sohicitudes de compra

de compras

* Funcion especif
> Recopaion de merciancias » stminstos

= Conuol de cabidad de las weraincias v senoicios adquindos

v los pasivas acumulados

= Repisto v contrat de las cuentas por pa,

* Desembolso de elecin o

CONMUNES

TOS CONTARL

By

= Compras

* Desembolso de etectivo

* Pagos Antucipados

* Acumulaciones de pasivos

= Ajustes de compras
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FOQRMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANTES

* Requisiciones de compra

* Ordences de comipra ¥y contralos

* Dacumentos de recepeidn de mercancias
* Facturas dc proveedores

* Nolas de cargo v de crédito

* Solicitudes de cheques

* Rectbos de servicios

* Polisa cheque

Estin representadas por archivos, catifogos. listas, auxiliares, ctc, Quc contiesien ague ila informacion
como udo det pi

necesana para poder procesar las transacciones dentro de un ciclo que sc pi

dc lits transaccioncs

* Archivoes do proveedores contemuendo nombire, dircecion, productos que ofrece, ctc
de pago {auxdiare ) e histonal de

= Archivos do Cucnias por papar que ¢

pagos efectuados

QS CICLC

* Desembolsas de efcetive que se enlarzan con ¢l ciclo de tesorcrii
* Receperan de bicnes, mercancias 3 servicios que sc enlazan con el ciclo de produccion

* Resumen de actividad (polizas de reyptistro contable) que se enlazun con o caclo de informe inancicro.
.

CLO DE COMPRAS

rsc para aseg de que s¢

0 - Traan de todos aquellos controles que deben
tdos por i ad racion

22 D¢
estén cumpliendo las poliucas v critenos




) De Proc to_y_Clasifi y

o

ones - Tratan de 1odos aquellos contioles que deben

ablecerse para ascpurirse del correcto re cnit

. nto, clasificacidn, registro e informe de

las transicciones ocurridas ©n una cmpresa, asy como 1os ajustes a éstas

€1 Re venfic:

cron y_evaluacien - Nos marea los contrules relatvos a la evaluacion y venficn «on penodica de
los saldos asi como ¢l procesamiento de cstas

aguarda F

- Tratan de aguellos controle:

clativos al acceso @
importantcs, lugares de procesa y procedimientos de proceso

los registros actives, formas

3.3 CICLO DE PRODUCCION

GENERALIDADE

Las funciones del ciclo de producc:on mangan recursos les como hventlanos, propw dades v cquipo

depreciables, recursos naturales ¢USICNICs, sepuros pagados pot Antcipado v otres Activos 1 MONclaros que
SC Liencn para usarse on ol nepovio

El proposito fundamiental de este Ciclo es la obtencion de un articulo teeminado meds

ve el uso de los

recursos adquindos con ose proposito matenales, mano de obra directa v clementos de coste indirectos

ELINCION]

Contabihidad de costos

* Control de fabricacion

* Admanistracion de inventarios

* Cont dad dc i bl

*ibad. P p. GO20-3

a la 6020-9
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ASIENTOS CONTABLES COMLINE

* Transferencias de inventarios (de matena prima a pi
* Aplicacién del costo de mano de obra

* Aplicacton de st0s de fabricacion

® Depreciacion v amortizacion de mmmuebles, piaquinaria y cquipo y otros costos diferidos

* Vanaciones (incluyendo desperdicios)

* Cambios ¢n cl valor en hibros de invenlarios, tnmucbles, maquinaria, equipo v otros costos diferidos.

* Tambien sc puede incluir como asicnto contable comimn los reuros 0 venta de inmucbl «, maquinana y

equipe

FORMAS. Y DOCUMENTOS IMPORTANT

* Ordenes de producaion
* Requisiciones de matcriales

* Tare1as de nempo (de mane de obra)
* Informe de produccion

* Informe de desperdicios

* Hajas de trabago de aplicacren de gastos de fabricacion

* Hops de costo

Las bases usnales de datos cstan representadias por archivos, catdlogos. listas, aus

arcs, e

aquclla informacion necesana pars poder procesars las (ransacciones dentro de un ciclo que

resultado del proceso de las transacciones

* Archivo macstro de jos prxtuctos
- Informacion de los clementos del costo

- Relaciones de minenales

- Hojas dc ruta ¢ tpemeria del producio

* Auwihares deimentarstos

* Hoyas de costo

* Listados de valuacion de inventarios

* Aschivo macstro de inmucbles, maquinana v equipo

* Anilisis de otros cosios amortizables

que conticnen

produce como



ENLACES CON OTROS CICIL.OS

* Recepcion de bicnes, mercancias ¥ senvicio, con cf ciclo de compras

~ Embarques de productos. con cl ciclo de ngrcsos

* Uso de mano de obra, con ¢l ciclo de nanunas

* Resumenes de actividades (asientos de (hano) con o cicto de informe Binanciere

* Recepeion de servicios indirectos. con ¢l cwclo de compras,

COS DE CONTROL_INTERNGO DE

on - Tratan de todos aquetlos contrales que debien cstablecerse para aseesrarse de que se

estén cumphiendo politeas adevuadis establecidas por [a adnnmistracion

Pransacciones - Tratan de todos aguellos controles que deben

b)_IDe_Procesamicnto_y _Clasificacian de

establecerse paria asegurdrse del correato reConaciimenta, procesimnuento, clastficacion, rege o o gnforme de

1as 1ransaccioncs ocurridas Cu una CINPICSA, dst oMo 1as IJusIcs a Gddas

- Tratan de todo aquellos comroles relatves al acceso a los o Uvos. TCgIstros,

d} Dc_Salvaguarda

formas impontantes, Tugaries de proceso v provediinemos de prosenso

8]

3.4 CICLO DE NOMI®

GENERAL

Este ciclo mztuy e las funciones que se deben Hevar a cabo para:

* La contratacién y utilizacidon de mano de obra
* E) pago de mano de obra
* Clasificar, resumir ¢ informar fo que se utilizé y pagé de mano de obra

“itnd. p p 6030-3 a la 6030-11



EUNCIONES TIPICAS

i

* Reclutamicento y sclecciéon de personal

= Contratacion de personal

* Llcvar las rclaciones Iaborales

= Preparar informes de asistencia

* Registo, informacion y control de 1 némina

* Descmnbolso de efectivo

ASIE

= Pago de nomunas

» Anncipos de suctdos y pré al

* Distnbuciones de mano de obra
* Otras prestaciones al personal

* Ajustes de nomimas

= Soliciud de cmplco

* Contratos de Trabujo
* Informes de nempo

* Tancias de relog

* Autonizacion de ajustcs de noming
* Autonzacion de pagos especiales

* Recibos de pago

* Cheques
BASES USU
Las bascs usuales de datos cstin represeotadas por archivos, listas, auxil . e . quc
H1a infor 12 para poder procesar las transacciones dentro de un ciclo covne resultado del

proceso de las transaccionces.
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iGn de refc ia, lpos de retril ién,

* Archivomacsiro de personal ¢ i e
prestaciones a cmpleados, etc

* Registros de salarios de empleados

NLACE CON OTROS CICLOS

* Descmbolsas de efectinoe que se enlasan con et ciclo de 1esoreria.
* Recepaion de senncios de mano de obra que se entazan con ¢l ciclo de produccon

* Resumen de activadades (polica de registro contable) que se enlaza con ¢l cicla de iiforme linancicro

NOMINAS

CONTROL.

TIVOS ESPL

oB SHEICOS 1)

tablecerse patie aseyrarse de que se

;160 - Tratan de todos aquelos controles que deben e

a) De Autonzi

v critenios estableaidos par 1a adanmstiacion. o cuales podr.an ser razonables

ndo las pohits

estén cunpli

s v necesidades de ca cmpresa nustas que deberan ser valuadas por el

de acucrdo a las caractensug

auditor

anes - Tratan de todos aquelles contales que deben

ihcacron_de _transy

rocesanuenmo y, (4

b) De P

establecerse para el COTECIo FeconoCHINENLY.  ProCesaniento,

clasificacron. repistro ¢ nforme de las

FANSACCIONCS OCUITIdRS U0 UNG SIMPIesa, 4t cumo lon ajustes de ¢stas

o a La venficage oy evaluacion

€)_De Venficasion_y_Exatuncion - Tratan de aguelios controles 1¢

penodica de los saldos que se infonnan, as como la integridad de los Sistemis de procesami o

1ca - Tratan de aquelles controles relativas al acecso & los activos, 1 pustros, formas

d) D¢ Salvaguarda

importantes, lugares de proceso y procedinuentos de proceso

1bid, p.p 6030-3 a It 6040-9

34



3.5 CICLO DE TESORERIA

GENERALIDADE

Las funciones de este ciclo scimaan con el ¢ de las nec de efecuvo. - vnunian con ta

1 productivas v olfos usos ¥ 8¢ 1 rinunan con la

distribuctén del cfectivo d. a tas op

devoluciaon det efectiva a fos inversionistas ¥ a los acrecdores

Pcrsanal pucden tencr parie ipacion co osic

Los depantamentos de Direccron Financiera, Ia Contraloria »
de ia

ciclo, aunque Las funciones relacionadas con cste ciclo s¢ pueden realizar wncamente en Lo Fosore

Empresa

Relaciones con sociedades financicras v de crédito

Relacrones con acciomstas
* Adimimistracion del cfectivo y fas imversiones

* Acumulacién, cobro v pago de intereses  dnadendos
= Custodia fisica del efective v fos valores

Admmistracion de moncdas extraneras incluyende rcsgos cambiarios

* Administracion v vigtlancia de la deuda (principal ¢ intereses)

1Iciones de inversion v financiatiuento

tracion inanciera de plancs de beneficio a cipleados

* Admirnistracion de Scepuros

= Obtencion » pago de financiamicnto

* Enusién v renrro de acciones

* Compra y venta de inverstones on valores

* Acumulaciones, cobros y pagos de intereses » dividendos

* Amoruzacion de descuentos, gastos y primas diferidos, cn relacidon con deudas ¢ inversiom s
* Cambios cn los valares segan hibros de inversiones y deuda

= Campra y venta de moneda extranjcra
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EQORMAS Y DOCUMENTOS IMPORTANT

= Cenificados provisionales de accionus

* Acciones cmitidas

Obhigacioncs, bonos, papet comercial

* Acciones, bonos y olros instnunentos adquiridos como inversiones

Tiwlos de crédito como cheques, pagares, cartas de erédito, etc..

* Contratos de cambio de moneda extrangera pasa entrega futura

Frdeicomiso o Convenos para ¢f plan de bencficios a cmpleados

= Polizas dc seguro

Las bascs usuales de datos estan representadias por 7

. i . listas .t . que

aquclia informacion necesara pal

a poder procesar las transacciones dentro de un ciclo que -= produce como

resullado del proceso de kas transacciones

* Archivo maestro de acciomstas

= Cedulas de trabajo de micresen ¥ dividendos

* Labro de registro Jde acciomstas v utibidades

* Cuestionano de cumplumcento de est:palacioncs de préstamos

* Saldos de fas cuentas ban:

rias

* Carteri

dcinversioncs

atdos de mayor

S auNiliares Jdoonversionts

s v acrecdores

ENLAC

ON OTROS CICLOS

* Desembolsos de efecuso con ¢l ciclo de compras

* Ingresos de efectuvo con el ciclo de 1ngresos

* Conciliaciones de clectivo o vatores con los ciclos de compras € ingresos

= Bencficios al personal como bonos o prestaciones adictonales con ¢l ciclo de ndminas.



SPECIFICOS DE CO

OBIETIVOS E

1.~ Tratan de todos aqucllos controles que deben cstablecerse para ascuorarse de que se

estén cumpliendo las politicas y criterios cstablecidos por i administracion

sncciones. - Tratan de todos aguellos contsoles que deben

b). D¢

cstablecerse para asegurars
35 €N UL CNIpresa, as1 como los ajustes a Extas

del COMecto, reconocititento, procesannento, clasificacion, regs o ¢ nforme de

las transacciones ocurr

aluacton - Tratan de todos aqucllos costroles relativos a la venticacon y evaluacion

c Venficacién y

[

penédica de los saldos que se mnforman. asi como de Ia intepndad de los sistemas de proces.tsento

an de aquetos controles relativos al acceso a los activos, + gistros, formas

importantes, lugares de proceso y procedinnenios de procesa

OCI0S PEQUENOS

1S EN LA AUDITORIA DE NEGQCIO!

En esta puia ¢l térmne “nepocio pequeno” nos habla de las empresas que cuentan con po. os cimpleados o

cor un mvel bayo de ingrcsos Usnalmente estas cinpiesas lienen las siguienies caracteristici

* Poca scgrepacion de funcioncs, v/o

* Control principal por partc de! ducno

GOCIOS PEQUENOS

Poca, ian de fur

Una emipresa pequeila, por lo pencral, desting menos recursos a las

blc contratar hali cn o . esto

las cmpresas de mayor tarmado. ya quc no cs

conllcva a dos cosas;

* Ibid, p.p. 6050-3 a la 6050-11
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A que los repistros contables scan imformales o inadecuados, con esto queremos decir -juc los estados

financieros pucden estir incomplicios

A menuda no os pasible seprepar las funciones entre varios indnviduos camo en ks empresas grandes, ya que
gencralmente 1os negocios pequedios no cuentan con muchos empleados en ¢l area contable
Lit poca sepregacion de funcrones ongma que no s¢ pueda depender de b estructura de conitol interno para

detectar fraudes o errores

ol principal por parte del dueno

Cuando participa ¢f ducio ¢n forma activa ¢t admiustracion pucde comralar b operacern de la entidad

como lo son ia ostructnra de control anterno v la prepit.s 10on de estados

cn todos sus aspectos basicos,

financieros, esta forma de control compensa las detehdades de Ty estructura del mismo

La mayor desventaya de oste control es Ia facibdad para evadis al propao control interao

En algunos casos. hay tal domima dei propictano sobre bas operaciones del nepocio que b e gue resulten

crrores importantes en los estados financreros Hay que recordar que en cualquier cmpresa 1 admimistracion

es 1a responsable de fa saiva guarda fsicn de os actines, asi come de teher un sisem.- que asegure la

ble con el obieto de tenes ¢S hitcs

informacson conts ados financictos scpuros v conti

EGOCIO!

PEOQL

* En la contratacion

2) Un negocio pequento suando muestea susencra de registios contables adecuados. el andior uenc dos

opciones la de opinar v la de abstenerse de opinar

) Para cvitar mal entendidos oitre chente v audhtor. este uttimo debe enviar una canta porm confirmar la

prestacion de servicios antes de empesar la audutoria

* En la aplicacion de Normas » Proacedunientos de auditor

Sec deben considerar ©nco puntos mmportantes para que o anditor leve a caba fa auditor de los estados

financieros de un negocio pequena. Jos cuales son
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<f auditor debe cntender del negovio, asi como registio, vy procesar las
tdos f1nancicros  asHImSINoe estos

ara cmitir su dictiren conforme a

«

a) Como en todas las auditorias,
ademuts de cviuar la informaciton conterida de los

wansacciones,

estados deben obicner evadencia comprobatona suficiente v compatente p
Normas v Procedinuentos de Auditoria
I posile voLicion del conteel terno pos jorte de al gunos

b) La falta de scgrepgacion de funcrones y
adeniis de videnca de 1 efectvadad de

duenos. provoca dificultad parit of dudior por no tencr an contiol

las operaciones

) Para emutr un dictunen sin salyvedad sobee 1oy ostados o icros, os necesaio. <n alse -~ casos amplur
s cenes . En oorros

prucbas adicionales de detallc s onilisis de cosios
DO ENIMCH PAlFaNSS Consteates de

108 procesos sustantinos como
costos 3

casos. hay nepocios que realisan sus ope

efectivo v
margencs v a evidencra dispomble os rsuficiente para cnonr un dictnnen sin slvedad

Cranes en

1010 confirmatona de fa adnomstracicn. con ¢l fin de
an il ptcrpretados,

d) muy pmportante gue ol audiror obteng.s
cvitar poner on peligio ol papel del auditor on relacion de que tos ostados financicros s
a confirmacion de o admemnstraeaGn de Ly categnidad de los

pero 0o por esto ef auduor debe depender de

repistros contables

©) El auditor hende a constderar allo nivsgo de descontrol en fos acgeaos pequenas ©s esto immediatamente
3 mejorar en

debe advertsr 2 ta adnunistracion de las debilidades imponasices, asi €oo secomendaciones (i
conirol interno

* En cl dictamen del auditor
toria suficicnic

En caso de que el auditor no puc Hevar a cabo ¢l dictammen para ebtencer evidencra comprol
¥ competente ¢t cuanto a los regisiros comtables €sto pucde ser una HMacién para su frabiun que d¢ lugar a
una salvedad o abstencidn de opinién en su dictamen *°

**Jbid. p p 6070-1 3 Ia GO70-9



CAPITULO 4
OPERACIONES BASICAS DE CONTROL INTERNO

En este capitulo hablarcmos de las principales operaciones que se realizan dentro de ks cuel

importanics que s estudian pars lener un Corredio control mterno

Y con este capitulo damos por wernnnado todo la seferente tanto de centrol ini¢rno Como de mMICro-cmpresa,

para asi poder enfocarnes mas hacia niestro estudio de crso

3.1 CAJA Y BANCOS

CAIA - Compunto de medios logates de page, represeatados por dinero, giros postales, telenrificos, etc., de

disposicion libic ¢ inmoediats

BANGOS - Comunio de medios tepales de pago. sustitutos del dincro, representado por saidos disponibles

en cuentas de cheques o depostios a 12 vista que se convigrten en dinero @ su preseniacion

PRINCIPIOS

t .- Scparacign de funcrones de autorzacion, vjecucidn, custodia y regestro de caja y bancos
2 - En cada operacién de ciaya v bancos, deben intervensr por lo menos dos personis.
3 - Ninguna persona que Ienpa gue »ef Con cata v bancos, podra wner acceso a jos registios contables que

controlen su actividad

4 - Et trabajo de empleados de cya v bancos seri do ¥ no de revision
5 - La funcién dc registro de operaciones de caja ¥ bancos sera exclusivo det depar dc
QBIETIVOS

1.- Evitar fraudes de caja y bancos
2.- Descubrir robos v malsersaciones de ¢y y bancos

3 - Adquinr informacion adnumstraliva, contable v financicra confiable de caja y bancos
4 - Encontrar errores de caga v bancos

5.- Proteger ¥ salvaguardar ¢l efectivo n caga y bancos

6.- Motivar I cficiencia del personal de caja y bancos

7 - Obtener pruchas de desperdicias y Hiltraciones de caya y bancos.
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ENTRADAS

1 - Control para cada anigen de entradas a caya v bancos

2 - Deposuo intepra on Instituciones de Crédno de lodas 1as cniradas a caja

SALIDAS
3 - Creacion de un fondo Hjo de cana chica

4 - Pagar por medio de cheques nominativoes con firmas mancomunadas.

FXISTENCIAS

Concihiv penodicamente s cuentas de cheques

v - Realizar o

o8 Y Argques de ca periodic

s v de sorpresa

7 - ABansar del personal de caga

ROL PARA_CADA ORIG

ACALA

AY COBROS POR VENTA

AL CONTADO DIRECTO

Para Hevar a cabo este vontrod se necesita es

ablecer una ruina de lsbores ¥ de OpCracionss Lanto para Ia
aencion, cmpaque, colno y cnidrepn de ta mercancial para 1o cual se necesila tener nniguinags registcadaras v

expedir notas, debidamiente requisadas, de vent

Todus los dias laborables se les ontr

1 g lus vendedores fas notas de venta fohadas progaesnimente A)

reatizar fa venta, el vendedor formula i nota de venta por tnphcado

El ongunal s lc enire

1] chrente, para gue pucda pagar 1o mercancia en la cayja,

of duplicado s¢ va g cinpaques, que es donde cf chielite TECORE su merCancis

¥y

el tphicade se t queda el vendedor

Con lo antenor sc compruchan Tos cobros por sentias al contado drrecto
M) Con el clectivo cobrado cu pader del cageroe

b)) Con La suma totd de 1a caga repistradorng

©) Con fa suma de los duphicadas de 1as notas de venta

d) Con 1a suma de los trphicados de fas notas de vena
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B) COBROS POR VENTAS AL CONTADO C O D (COBROC O DEVOLVER) EN PLAZA

Para llevar a cabo este control se harin notas de venta espectales, progresivamente hamerados v fiscalmente
cuenta global denomina

requisitadas, s¢ deben formular notas de salids de alimacen. se utihza una
correspundiente auniha Esta cuenta debe quedar saldad.a todos fos dias.

con su

“Clientes C.O D en Plax

LotCIn Incorecta, o por fala de alpin

exceplo cuando algun cliente no hava hqudado B notas, por atguna

se hara ¢l depdstto bancano correspondiente

registro Todos los di

TAS AL CONTADO C QD FURRA DE PLAZO

C) COBROS POR VE

wles. hiscalimente requisitadas Y progresivamenic

Para llevar a cabo esic contro! se haran notas ospe

wnia global denonunada Chientes C.OD

numeradas, notas de salda de abimacen, se debe ctihzar una ©

Fucra de Piaso™ con su corresporsdientie ausattar, ademas de &intos como fecha de 1o operac:an, nombre del

comprador, forma v fecha de cobio

Can 1o antenor podeimos myestigar cuales son las ventas que no han sido cobradas v sus Cwsas Todas los

dias se hard ¢l depusilo bancana vortespondiente

D) COBRQS POR VENTAS A CREDITO EN PLAZA

Para realizir estos cobros €3 Necesano (que s realicen por cobriadores u otras personas que laboren dentro de

1a cmpresa, Hevando un control con hisas por tniphicado, progresivamente numeradas (e contrirecibos.

docurmncntos, litulos de crédito o facturas o cobrar en ol di

Et anginal debe 11 firmado por ¢l cobrador de recibido,

1 cobiador cuande rmcta cf dia, ¥

el duplicado sc le cntrepa
el tnphicado v onginal sc quedan ca ol departisnento de credilo y cobranzas v cajero Fespectvamente, Al

finalizar el dia los cobradores deberan readir cucntas

5. s¢ debe formular por cscnito una orden de cobro cventual.

Para aquellos cobros no relacionados en las st

Los cobros de ventas de crédno on plaza deben comnaider con la suma de las hiquidacioncs de cobro v las’

ordenes de cobro esentual
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E) COBROS POR VENTAS A CREDITO FUERA DE PLAZA

Para reabizar eslos cobros se debe establecer un libro donde se debe registrar la fecha on que se reaibe ta

carrespondenci, tenmtente. cheque, o, tilulo de oredito, cle., fecha de vencuniento, nombre del chenme a

quicn se hara ¢l abono, ¢iv A todos 1os documentos rectbidos se les deberd de estampar un sello de cndoso

con ty Ieyenda "Pa abouno en cucl

cse al Banco™, "Para depossto ameament

Ya que s¢ luaicion Loy tepistios cottespondienics ¢ cajero debe finnar de recibido de conforimdad. v s debe

hacer vaventicar el deposito bancano cot

pondicme

Los cobros por vonducta doe agentes Hevan un tatannento diferenie, se deben formalar  secibos par

@

adruphcado. progresnamente humerados

El oninal y duphicado san pars el chienie

et tniph

do os eny

do por el cohrador a la cmpresa con los docuinentos ¢ 1mportc del cobro v

€l cuadruplicado se queda en poder del spente para prategerio v salvaguardaslo

a s de Tos documentos v comprobanies de cobro debe ser apgual a de las entradas o coua y al depoésaio
DANCAIO POT £HIC CONTEPLY

) CORROS A ¢

1PLEADOS Y DEUDORES

Pasa realizar sic Upw de cobros la cmprasy debe expedin recibos csp progresi numerados, por

dupheado

El oaginal sera para ol deodor, v

el duplicado para la cmpre:

Dcbe constar la firma de confornmdad del deudor Lo suma de los recibos cspeciales, dubce ser igual al

wgreso a capa v depostie bancario dirio

G) ENTRAIIAS DIVERSAS A CAJA

Para cstc npo de entradas que pueden scr por conceplo de ventas, regalias, pumas de scpnros cancelados,

rentas de achiva fiyo, dividendos. etc | se necesita atencidn especial por parte del gerente |

a cada cnrad

diversa se debe expedir un seabo progresivamente numesado y por duplicado.
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E} original €s para 1a persona que cfectta 1a catrada, y
el P

pli cs para la v debe

1a firma de conformmidad de quicn cfectud s entrada

La suma de csta cucnta debe serapual al ingreso a caya v al deposito bancano que se reahiza (iano,

D!

ROSITO INTEGRO BN L

3 DE CREDITO DE TODAS LAS ENTRADAS A CAIA

Las entradas dianas 4 caya se deberan de depositar e un banco al dia sigmente por una persona ajena al
cajero, en contabilidad se debe emplear una cucnia denominada

* Control de Depasstos al Banco™ que s
cargada por 1odas las eatradas det dia, con un abono @ la fuente dot wnpreso

o cucnta tansitona se debera
abonar con cargo al Banco por ¢l tunpoite ded deposito diang

Se necesita sohonar al bianco, coprs de (ichas de deposito pata poder coletlan con las s¢ b cmpresa, v asi

determinar s1 comaiden con fas aniradas 4 Gl ¥ eviar as ol pncteo de dingro, frandes 3 robos

UN FGNDO FHO DE CATA CHICA

Para pagos menores que no excedan al 1pone establectdo Sumo mEame por L cimpresa t= necesino crear
un fondo fiyo de cayn chica, ya que por regla peneral. todas las entradns a caga ¢ depusitan oh bancos v tas
sahdas s¢ hacen por medio de cheques nonnhatvos Cuando exta por scabarse el fondo fijo de caga chica cs

necesanio que se exprda un cheque nomInatine 4 nombie ded chcargado det fouda
“Reembolso de caga chica

.y st le conoce como

PAGO:

PORMEDIO D

NOMINATIVOS CON FIRM A

COMUNADAS

Todos 1os pagos se deben hi

cr per medio de choques NOMINALIVOS ¥ Con firmas MINConnadas, pars que
asi recaiga 1a responsabilidad por lo menos cn dos persanas, de pr

cncia deben ser funonnanos a4cHos a
1a comtabilidad y a eajeros. Cabe mencioar quc ka porsona que confinma ¢l page vn ¢l cheque debe 1ener una

JEIArquIa Mayor a Quicn FeVisa v aprucha comptobanies y papas, edes los comprobantes do desembolso sc
deben scellar con la patahra "PAGADO™, para que no scan aprovechados nuevamenie
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CONCGILIACION PERIQDICA DE CUENTA

Todos los saldos y estados de cuenta que renuten los bancos a la cmpresa, deben ser concslisdos pos personal
de alta gerencia, pero que sean aenos al departamento de contabilidad ¥ cmeros Todas las diferencias deben
ser debrdamcente investipadas. 105 asienios de contabtwhdad para corregir las difcrencias encontradas, s¢ harin

cuando sc deternminen las cuentas que scran afectadas

FORMULAS DE CONCILIACION

Saldo del estado de cuenta e iada por e banco
MAS

Depasitos no abonados por ¢! banco

MENOS

Cheques no pagados por <l banco

IGUAL A

Saldo del banco concihiado 1

Saldo a cargo del banco sepun contabilidad
MAS

Abonas del banco no cargados por Ia empresa
MENGS

Cargos del banco no abonados por la cmpresa
1IGUAL A

Saldo concthiado a cargo del banco 2

Saldo dcl banco = Saldo c do dc! Banco

1 1guat o 2
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CORTES Y ARQUEQS DE CAJA PERIODICOS Y. DIE SORPR

Todos los dias sc deben hacer cortes de caja, pard conocer i existenciis, v s¢ comprucha con arqueos

efectuados por funcionanos agenos a la contabihdad y cajeros Los arqueos de caji sorpresiy o evatan que los

cayeros mahversen los documentos, efceuvo vy valoles de cojas Cualqaner  anomaha os  amplainenic

investigada

icos v abusos de

a evita que la empresa sufra pérdidas por 1obos, traudes, de

El afianzar al personal de

confiansa por parte de 1o ciyeros, ya que la afianzadora es 1a que rentegra el importe Faltante a fa empresa
A su vee la afianzadora es la que denunciara a tos tribunal 1 pena correspomhente. *

3.2 INVENTARIOS

S - Conjunto de icnes corporcos. tangibles ¥ cn existencia, propios y do dispombilidad

1mmed S COnsumo (wuatena pama)l, transformacion (productos il proctsa) ¥ verna {mercaticia

productos terminados)

1 - Scparacion de funciones de adquisicién. custodia y registro contable
2 - Ninguna persona que intervacne en inventarnios deberi tener aceeso a 10s registros contabics que controlen
su actevidad

3. - €l trabajo de fos d¢ almacén de ios scra de pl 0 y no de revisian

4 - La basc de valuacion de arios ser:i ¥ <

** perdomo, op.cit., p p.67-73
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QBIETIVOS

¥ - Evitar frandes de mnventanos

2 - ldentificat sobos

substraccioncs doe anventanos

3 - Adgquinr informacion adnunistraliva, contable » financicra confiabic de siventanos
4 - Revisa {os venianos con riazonable cnieno, consisiente v conscryvador

S - Proteper v salvaguardar 1os snventarios

6 - Motivar la eficiencis del personal de almacén de 1invenarnios

7.-

Encontrar desperdicios y filiraciones de mventianos

VALUACION DE_INVENTARION

Todos 108 1mventaros de mercancias, Maternt pruma, producc1dn en proceso. produccion 1ennmada se deben
valuar geRErAlmEnts 4 pIccio de Costo 0 4 precia de mercado. ©f que se

mis biyo E1 precns de costo pucde
ser el de adquisicidn v de produccion

El costo de compra o de adquisiaidn, pucde s

1 costo promcdio, coste PEPS. costo UEPS [ osto Espe
cte

£1 costo de [abricacion o de producciom, puede ser absorbente y marginal, v a su ver csto~ pucden ser, do

cosio stanco, costo estimado y costa estindar

Precio de MERCADO

Cosio Promedio
BASES Cosio PEPS
Costo de Adguisicion Costo VEPS
DE Coslo Especilico
VALUACION

Costo Absorbente Costo Histornico

Costo dc Produccion Costo Estmado

Cuosto Marginal Coslo E:

andars
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2 - Peomite reponer el inventano on una

fecha detcrminnda, se usa sélo cuando cs
inferior al precio de costo

o

- Costo de_Adqu

sicion - Bs cl costo de compra de las mere

» ACIAS, MAENI Prima. nuier
obtiene de la sumia del precio neto de facturs mas los gastos de compr

ics. e, ¥ se

3 - Costo Promedio -

25 Ia suma del nuparte del unentano mmcial mas ¢l costo de compra < ntre b suma de
Ias umidades compradas mas tas vindades del inwentano incint

3 Costo PE

PS_(Proneras Entoadas, Primcias Sahdas) - Es cuando e} precio del invemano <o obitene con el

precio de costo de ks ullimay emradas o Ccompran. © s

fque s vende primero b tier ancia adquinda
antenormente B inventano queda vah

o precios actuales

5= Costo UEPS (Uttns Entdas, Primer:

W Sahdas) - By cuando o precio del imvemarno ~o oblicne con cf
precios de costo de las primera entradas o compras. o sea que se vende primcio la Gltima mercancia

adquwinda ELmvenmano queda valuado 8 precios vicos

G- Costo §

spec

ico - Es cuando 1os articulos son de taail identificaaion contra las factutas que mdican su
€OS10 de compra, v 26 len dain SLpeaticamenie su Cost cortespondienty

Casta de Produccion Absorbenie - 8¢ fortna por ol costo de 1es materifes directos

Salanos dircctos v
cargos indirectos thjos v todas fas vanables de producaién que se necesita para L fabicacion el aniculo

>roduce

on,

smal - Se fonna por b costo de Jos matenales directas o v

bles, salarios

directos o vanables v curgos dircctos o vanables de In producciOon Que Son necesanos parm fabricar un

aniculo, oste upa de costo es wmmbicn conocido como “Costo de Produccion Vanable
Produccion

» U asteo Directo do

2+ Se conoce w0l cuando lentina ¢f penoda, CErAIcio O Proteso de praduccion. cf precio
para ta valuacon del imventano de produccion ¢n Proceso 3 producaidn e

s oandics

W en las hojas
de costos de In empresa, csie tpo de casto Lnnbien es conacido coma “Costo Real™ v “Cosio Past Morten™
Pucdc ser absorbente o marginal

10.- Costo Esumado -

cuando s deterinig con bases empincas antes de la fabrieacion do un

ticulo, con
et obycto de pronasticitr e coste real, pucde sef absarbente o marginal

AR




1

Es cuando se determina con bases cientificas anucipadamente a la fabricacion de un

articulo Es también ¢s conocido como “Costo Normal” v “Costo Tipo™. puede ser absorbentc o marginal

1 - CONTROL CONTABLE DE INV

TARIOS

Este control s Heva mediante of uso de tres cucntas del hbro m

vor, que son Almacén. Costa de Ventas s

Venias Almacén os de caracter colectivat v s saldo es anahizado o b

se de subtucnis poara cada upo de

aruculo, Hevando an auxaly

r con tanetas de almacén o con discos magnéticos. donde ¢s donde s registran
odos los movinentos del alimacén, tnte de umdades como de imporics a precio de costo 11 suma de 10dos

los ausshares debe ser agual al saldo plobal de da cucnta de mayes “Almacén™. cualquicr anomalia cs

investigada exhaustivamente

Las facturas de compra, pedidos de compra v notas de cntrada ai almacén serviran i contabibdad  pitra podes

hacer los cargos o Lo cucnta de "Almacen™, Las notas de rennsion scrvirdn pars llevar o cabo o1 comrol de tas

entnindas » sabidas del doepanamcento de alimacen

Se tomaran o cocnta las copias de factura de vema y do [as notas Jde salida de almacen pata tevar a cabo los

abonos de 1o cucnta Jdo CAlmacenT, das notas firomadas de o sahda de almacen y las not

de entrepa o

cmbarque senv nento de almacen

1 para anotar las sididas de umidades deld depad

establecer un sstema e HRCHLNG PErpctue Pard Lis Operciones €n wonnion v para

s

opcraciones ¢n consignacion ¥ asi Hevad un control de los mventanos de las mercanci

S CH COnsIERAON )

CONSIOH

2 - AUTORIZACION DE COMPRA. PRODUCCION Y VE

A fin de que ¢l control de entradas s¢ Hevard a cabo por medio de las compras y produccion s que ¢l control

de ventas os ¢l nusmo que el control de sahid; para Hevar a cabo un correcto control de compras s¢

requicre

a) Pedido de compra al proveedor
b} Orden de compra
©) Otden de produccion



d) Recepaidn de unidadcs por €1 almacemsia
<) Nota de entrada al almacén

) Nota de remisian del proveedor

£) Factura del proveedor

h) Registeo de compras

Y para Mevar un control de ventas se requicre:

a) Pedido del chicnte

b) Orden de entroga

€} Osden de embarque

d) Nota de reimsion de venta
<)

clura de vema

f) Registro de ventas

Todos las documcntos arnba

deben ir dos. Todas las oy i deben
estar autonzadas por funcionanos ¥y cmpleadaos asignados para ctto

3.~ INVENTARIOS FISICOS PERIODICOS

Estc control sc lHeva & cabo para poder encontsar crrores, awrepulandades, robos o malversactones,
comparando ¢l inventano tisico contra el auxahar de 1o cucnta del hibro mayor “Abuacén”™

A conunuacion mencionaramos atpunas indicacioncs pertincntes para evar a eabo ¢l tnvemarnio
eficicirtemente

fisico
2) El recuento debe sef ordens

Jdo
by El recuento se debe hacer peniddicaiuente
©) S¢ debe hacer el imventano cuando el mos imenta de almacén scia menor

d) El personal que haga £} imventano debe ser petsonal que conazes

1a mercancia
) Se debe enlificar el estado de conservacian v antipuedad

Soto debe tener acceso al abmacén personal del nusmo, quien deberi estar afianzado, al misimo tienpo que ¢t
almacén debe estar asegurado contr:

robo, cendio Sc debera cerrar tolalmente el almacén tos dias no
¥ fines de




Para podcr 1amar las decisiones acertadas para alcanzar los objeinvos de 1a cimpresa ©s aecesirno que gl

cecuento fisico del almacén sea ipual a los da1os que aparecen cn as tanetas de almacén. 7

4.3 COMPRAS

i - Separacion de funciones de adquisicion, pago v repistro de compras
2.- Ninguna porsona gue milcnicne on compris debe lener aceeso a los regisiros contables quc controlen su

acuvidad

trabago de empleadas que intenenen cn compras, s<ra de complemaenio v 1o de Fevisnom

3 - La funcian de sepistro de ope

aciones de compras sera exclusiva det deparamento de contabihdad™

QBIETIVOS

1 - Exitars fraudes cn compras par favontising

2 - Encontrar crrores adimistiativos, contables v fi

wicros

- Adquir mfornmacion scRuL, oporiuna v confiable de compras

1 - Mouvar La eficiencia del personal de compras

BASES DEt, CONTROL INTERNC

1 - REQUISICION DE COMPRA .

Se debe  formular una requisicadn de compra por tr prog debe

canudad. cabidad. clase. v descripcion del articulo

El onginal es para ¢l departamento de compra,
el duplicado es para ¢l archive, ¥

1 ¢l departamenio que Ta enmino.

et inpheado es pa

Y Perdomio, ep et p p 6773



2 - AUTORIZACION DE COMPRA

El departamento de Finanz

s O alpun funcionario competente debe tealizar ¥ aulorizar lasy requisiciones de
compra. para llevar a cabo un contral presupuesial

3.- COTIZACION DE PRECIOS DE COMPRA

Cuando ya cs autonizada la requisicion de comp

¢} departunento de compras revise su cartern de
proveedores, pard detcrnonig nombie. direccion. precios, condiciones, fechas de entiega, hacer

uny
comparacién de proveedores, v asi poder teabzas el pedido al proveedor mas convemcnte

4.-ORDEN DE COMPRA Y PEDIDO AL PROVEEDOR

Se debe cnutn fa Orden de compra pot cuadrpheado, Progrestviimente numeradas

El origmal cs para <t proveedor,
el duplicado, sin precios, s pata almagccn,

el tsplicado s para et deps

amwento de vomabihide

v el cuadruphcado es para ol depaitinento de compra, gue s¢ archivis junio con la requisivion de compra.
con todas tas mdicaciones perinenies

5 - RECEPCION DE MERCANCIAS Y MATERIALES

£n cuanto o) departnmento de aboacdn reanbe 1 copia de s orden de compra s prepara 1000 para recibir I
cn cuanto la mercancia lle

a4, s debe comprobar que las caracteristicas de 1 sncrcancin sea 1a
requerida pot Lo empresa, 2l ser comprobadas v aceptadas s¢ debe cmitir 1a U Nota de Entinda 3l Almaceén
por cuadruplicado, progresis amente iameradas

£1 origanal cs para ¢} departamento de compras.

cl duphcado es para ¢l depanamento de comatihidad,

cl intplicado para el departamento de trafico de micrcancias oy

<1 cuadruplicado e para ¢l alnacen .

Todas las copras deben estar detidamente ficmadas por las personas que intcrvicnen.

»
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6 - REVISION ¥ AUTORIZACION D LA FACTURA DE COMPRAS

Al mandar ¢t proveedor fa factura v copias, e depan de ¥ s de contabiidad deben de

venficarlas como sigue

E) de compras debe comparar las umdades, precio, catidad, clase. cle., que deben de ser las msmas

cstipuladas en la copia de pedido de comnpra, nola de renusion v copia de la factura det provcdor La factusa

debe contener Jos siguientes datos

@) Fecha de receparan de by reercanctit
bY Fecha dal pedido de compia

©) Fecha de enticpa

d) Fiema de quien vertficd L mercane

El departamento de contabilidad debe vernificar los cal i los fictes, acarrcos v

sellandolt. cuso regrstro debe constar de

a3 Numero de pétizi
b) Firia de aen autoniza el pago
<3 Numero de cheque a favor del provecdor

o) Farnn de quien venficd L mescisncia

7 - REGISTRO DE LA COMPRA

S¢ tene que cangar o ka cuema de TAlmacdn™ cn caso de toner ¢] Método de Inventanios Puoipetuos, on caso
de ener Motodo Analitico se cargara a b cucnta de “Mereancias Generales”. y en todo caso gue sc tengn cf
Mcéodo Global s¢ carg,

“Proveedorea” Al efectuar of papo se cargan a Proveedores can abono i Bancos

4t cuenta “lmpucsio al Valor Agregado por Acredstn  con abono &

¥ - AJUSTES A COMPRAS

¢ deben hacer ayusics por el concoplo de compras por 1as siguienics razoncs.




5 - Las debe rannitar ¢l departamento de comprin ¥ debe realizar

A) DEVOLUCIONES SOBRE_COMP!
una “"Nota de devolucion de mercancias™ por cuadruplicado y progresivamente numeradas

El original ¢s para cl provecdor.
el duplicado pars I contabilidad,

¢l tiplicadao pata of almacen, y

el cundruplicado se queda on ¢l depantamento de compras

BAJAS_SQBRE_COMPRAS - Deben antervenn en ¢sla operacion ¢l departamenio de compras y el

DR
departamento de finanzas para sigabar bonfonmacion correspondiente en s contabilidad

i} CUENT. OBRE. COMPRAS. - Deben mtervenst ¢f deparnamenio de compras v ilc finanzas para
su

vigitar la informacion correspondiente en la contabilidad
4.4 VENTAS

PRI

1 - Separacion de funciones de ventas, cobro v registro cn contatulidad

2 - Ninguna persona que intenvichen en ventas debe tener scceso a los regisiros contables que controlen su

actividad
3 .- El trabnjo de empleados que 1ntenaencn ¢n ventas, scra de complemicnto v no de revisian

4 - La funcion de registro de operaciones de ventas seria exclusivo del departamento de contatulidad

QBIETIVOS

1.- Evitar fraudes en ventas
2 - Enci errores adm IHivOs, ¥ financicros

3 - Adquirir informacion scgura. opartuna y confiable de ventas.

3 - Inculear fa eficiencia del persanal de ventas

“itnd. pp &1-83
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BASES DEL CONTROL INTERNO

1.- VENTAS DE CONTADO

Comio sc puede observilr esic tema

a lo tratamos en e} punto 5.1

2.- VENTAS A CREDITO

Algunos de fos triaanies para realizar yventas a crédito son

A) Recepaion del_pedido - Los pedidos se deben realizar en formas i

donde debe cantenet por 1o menos los sigmentes datos

echa

Nimeto de pedido
* Nombre del chiente
= Dircccion dat chicme
= Articulon, Cantidades. precios umitanos s total
* Nombre del s endedor

* Forma de papo v descucntos especiales

* Instruccioncs v via de cmbatque

Bl Aceptacion y_auiorn,

161 del pedid

o - El depattamento de ventas debe revisar todos las datas del pedido

Y el departatentio de crédino debe revisar 1a solvenc

cconomica del chiente para poder autarizar of pedido

cortespandichte, autarizar ol embargue 3 reahsar el recibo de acuse

C€).Envio de b1 mic

reancia - B almacemsta debe preparas of embaique de acuerdo al pedido | orrespondiente,

realizard 1 nota de cmbargue vy la notr de renusion currespondicnte progresivamentc numeradas

almaccista debe entregar Ia mercancia y claborat I nota de sahida ded almacen

BRES

recepct
factura de venta, con base on ¢l pedido. nota de remisidon vy nota de embasque E) Gaclunista puede depender

de almarcén, contabilidad o ventas

3
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3 - REGISTROQ EN CONTARILIDAD

de

el registro auxihiar de clicates se fleva o cabo en taret

Se carga o "Chernttes™ y sc abomr a “Venias'
cabo on el hibro diano Se debe venficar que todas s facturss seaw

atmacén v ¢ de venas sc Heva 3
regrsiradas ¢n of auxtliar Cualquiers factura cancelada se debe sellar con Ja leyenda “CANCH LADA™

Todas Ias facturas orpunales s¢ deben archinar o ol expediente de cada chente. para que ¢n cuatquier

s seaapual al saldo Jde b cuenta de n ar de "Chenes™

momento Lis notas no cobricks:

ISTES_A VENTAS Y C1IF

1os ajustes pueden ser por 1oy conceplos fundamentalmente

= Cuando un cliente devuelve mercancia se debe reaticar una “Nola

A) DEVOLUCIONES SOBRE _VENTAS
de Devolucion sobre Ventas™, progrestvamente numeradas, ¥ por cuadruplicado

£l oraiginal s para el chente.
el duphcado pira el departanenta de ventas.

el tnphcado para ¢! departamento de contabibdod. v
e cuadruphcado para almacen

Dicha Nota de Devolucion, debe contener los siguicntes datos nombre del cliente. umdades. precio, detalie

de los articulos, condictones on Lis goe sc reaibe la mercancia

Dcbe scr autorisada por ol Gerente de Veatas St se iene que devolver dincro por concepto e devolucion de
hdas de efectivo

mcrcancia sc deben hacer los controles refacionados con 1o pagos y s

VENTAS - Generalinente se hacen rebajas de mercancia por estar dadada, on mual

B)Y REBAJAS_SOBR
v se debe proceder s eapedir una nota de erédito por trphicado

estado, cte .

El onganal os para el clicnte,
el duphicado para Ventas, v

cl triplicado para Coutabshidad

por pronto pago de clicntes. ¥ s¢

NTAS - Generatmente se hacen d

(9 C! i
debe reahizar unia nota de credito por triphicado
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Ei onginal ¢s para ¢l cliente,
«1 duplicado para contabilidad,

el trsphicado para quien ta cxpide

La nota de crédito debe ser aprobada, revisada y autorizada pot un funcionario de atta gerencia *

* ltnd. p p.R5-88



CAPITULO S
DIAGNOSTICO ¥ ENTREVISTA DEL CONTROL INTERNO

Dentro de este capitulo hablaremas acerca de 1o que es un diagnostico, su necesidad. catnpas de aphcacion
del diagnostuco. hipos de diagnomtico. e)ecucion det diagnostico, as Como tambien tratarcmos la impontancia
¥ fines de la ontrevaista, conceplo v elementos de by ontrevista, prepariacion de ks entrovisia, como se

desarrobla ¥ COmo s¢ sumiriZza ha cutrevista

Estos temas s

de pran anportinoie para podes Devar 2 cabd nuestio estudio de case. G que g

poder

realizar un Programa de Contiol Interno primeso debemos de realtzar una entrevist

s emipresa en

cucstion para poder sacat st

i diapnestco de a siuacion d

Ia cmpresa. 3 on base € st diagnostico

poder realizai ¢ Proprama de Control Tnterno de acuerdo a las necesidades do

Cinpresa

5.1 CONCEPTO DF DIAGNOSTICO

Sc Jlama dizgnostuco de ba cmpresa cuando s¢ analiza o la empresid como un organismo Vivg, con sus

problemas de crevimreniu, adaptacion al medio v desartolla

5.2 NECESIDAD DE DIAGNC

TICO

Cualquicr orgamizacion. va scandustnal, comersial o de servicios, asi como grandes, medianas o pequenis.
que pertenesean a sctividides diferentes encuentran vanas oportumdades a lo lazgo de su wida, con L

necesidad de cxanmmint su situacion

Muchas ocasiones no ¢s necesana, sino impiescindible snalizar cn detalle 1os problemas gque dificultan <

desariollo de 1a orgamesacion s a su ves Las carusas En atgm

s ovasiones ¢ pucden basar ¢n lo que ha

ocurndo en el pasado puncdiate asy como en la sealidad presente, para iratar de prever » prepararlo

Posiblemente s< tendra gue planicar desde los objetinos, politicas, métodos v sistemas cmpleados, s decr,

camenzar de hueve, por 1o tanio la empresa debe ser analizada en 10dos los aspecios




5.3 CAMPOS DE APLICACION DEL DIAGNOSTICO

1 so actividad, puede ser objeto de un diagnostio sistemdtico o

Todas las compapias, cuslquiera que s

periodico pitta posteriormenie reaibir un beneficio correspondiente

Para eads compaiia s¢ debe poner nuis Enfasts on Gierlos aspectos confornie a su giro, pero o~ imuy cierto que

ol enfoque que s¢ descnbe en de tipo general

5.4 DIAGNOSTICO SISTEMATICO

¢l dueino o el que debe analizar los problemas que . cncontrando v

En las cmpresas pequeiias o micdian
yo. esto vaa ser analizado dependiendo al conocinuenio ¥ formacion del ducno. cs

que le dificuttan ¢ trat
TFAVORITO O FAMILIARY

decrr, que se anahzac en for

Por cjemplo

c el

- En cuso de que ¢l ampiesinn tenga una formasion teenica o tendencias specto producuve tender

as on ¢l seetor producingg

a buscar I sotucidon de su probloma en L chiminacron de meficiene

e, wendera

misma forma $ <) gefe de B empresa cucnia Coi una fonnaciadn adnumstraotiva o N

- De

& buscar una solucion en 1 mfornunnaon contable. en el sistema de costos, cte

S5 DIAGNOSTICO INTEGRAL

En este punto. ol analisis debe abarcar 1odos los aspectos de 1 actisidad de ta cmpresa, vi que en todas fas
arcas pucden cxistic problemas umportanics, 0 ¢ oL0 caso ocurren problemas que s¢ muanficslan o un

sector ¥ es teflejo de fallas loclizadas €n 0tro sector

Por ciemplo

St sc piensa Que 1a CIPICsa €S un SIS Y No un rompecabeszas de funcones y procedimeentos slados se

ticne un shcjor argumento para asegurar quce cl andlisis debe ser snegral



compaiia, a uaa

Por cjemplo:
s que una falia de crédito a fa expansién de 3,

4 financiere fucrte pucde ser

- Un probien
politicy errdnes de inventanias

DIAGNOSTICO PERIODICO

Las caracicnsucas do este diagnastico na ¢s mas que su periodicidad a imtervalos mds o menos repulares de
s.ast como evaluar la situacion det momento por medio e los resuliados

tiempo que deben repetir ol ancihs

oblenidos de Las medidas (omadas
i~ pucde faciletar

c puede bacer utlicindo el esquema smcial, s

Cuanda se vuchve a realizar €8 d1apnGatico s

e trabio ¥ permntr na comparacion adecuidi

S.7 EJECUCION DEL DIAGNOSTICO

b oo Equipo -
Ef Mevar a cabo un diogndsuca pucde provocr difercnies actitudes en el jefe de la emprisa. va sca st s
descado. soportado o umpucsta (dircctamenic o por Lis Cr¢unstaneias)

da con e} ascsor o

10 en cl dirgnasnco,

Es de vital unportancia In participacion del crup,
Noermalmenic reslisnr un diagnosuco unmphica o trabaja en cquipo tales coma: | mpresinio v sus

consultor
jonsultor con su equipo

prinaipales colaboradores, asi comeo ¢l

blcs causrs, cn

Se debe de empesar desde hacer un amwventano de todas los pr ¥ sus g

esto se Hams AUTO-DIAGNOSTICO

L parte

La pruncra parte de fa cjecucion del diapndsnco cansisic en recopilar jnformiscidn. st paric ©s muy

importante, va quc s conclusioncs debern basarse ¢n o
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esto dard camo

El tener mformacion con crrores o parcial pueden provocuar que los sesuliados sena erroncos

consccucact soluciones que no daran resultados para los problemas para los que fucron crcados

r en o diopgnostico va que

racteristicas doe b informacion a unh

Hay que tencr en cucnia ¢l oripen y las

son vanables

o un

nolpe de st

pran experienc

En muchos casos ¢l “olfato”, la
a6 de 1a mformacion objetiva

bisqueda v utihiza

Por cempla

Ascces un simple recorndo por ol taller v algunas conversaciones con el dueito de la empresa san elemenios

s de 1 empresa

suficientes para conocer los problen:

Amdhsis.y Obtencion de Conclustoncs -

+ una conclusion

ceificar y afirm

wera de corroborar, v

En ocasiones. ¢l obtener snformac:on sHlo ser una m

nuportame

va que son la principal fuente de informacion los

COmMEN ara por i SHLACION CConomico-finanaer.

uce general y estado due resuttados

oo el bal

estados Mninccros tale

Sc calculara b inadencia pureentaal de las diferentes cucntas del acuvo. pasivo. ganancias v perdidas. Sc

analizuran los pastos s amportantes, Ias vanaciones relativas respecto a 1o producuon a venla, Sc
clasificaran kis cucntas €n (jos v en varables
En cste punio. Jos datos s impoitanics son
* Analisar datos
* Su cvolucion en el Bempo,
~ Comparar con L competenc,
* Evaluar evolucton de la nusima,
* Venficar s1 se ha fogrado cf objetivo fijado
1 O i sc debe exa: ar la or ' forina de

Pasalclanrenic al analizar &

conduccion
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Plan de Accién -

Es

pa una gran unporancs

La experiencia del analista (e) sealizador del diagndstico) adquiere ¢n esta <

mas

un factor deter: cn o a

tivas son diferenics entre si en muchos aspectos.

Las soluciones alicrn.
* Su cnfoque

* Su natural
* 8 didad

* Su grado de detlalic

4 profu

* Su cosio

Hay que tomar en cuents que el diagnostico sélo traty ¢f camino a segunr. ¢l alcance do los trabajos a

realizar., el costo y ¢ tempo que tmphica v los posibles resultados

Usaa de )as ruzones que existen para cuanubicat fa mformacion ¢s evaluar concrelamente 1o influencia que

tas posibles soluciones puedan tener en ba situacion de L empresa

E! producto final del diapndsiico es ¢l plan de acvion, gque ¢ algunos casos podrid sor o reorganizacion

gencral, e cl musmo se detatlarin las moedidas 4 ton

0 Fai

110

Qbscry:

Si fucra e caso en el que ef cmpresarno o ha partapado como hubiera quenido o podido s posible que su

primera reacaion, al considerar ¢l resulindo del analisis sea pensar gue los problemas cocontrados ca su

mayoria ya los conocta

La experiencia muestta que en muchos casos ¢l crmpresano fenm solo una wea de la mayoria de los

s, €5 8 prmera ves que han sido pucsios por esento todes ¢n conjuito « Jo que ©s mas

problemas, adema

importante s¢ ha anahizado suanfluenca on by siuacian de ly empresa

Se¢ debe actarar que las distinias etapas €o que se ha dividido el diagiesnico on la reabidad ne ostin scpasadas

nctamente una de otras

100 Sastarmninics de los Problenas de la Empresa

“Diagndstico y Evalua
Hdctor Lucchesa v Jaime Podesta C
Edicioncs Macchi,



SR IMPORTANCLA ¥ FINES DE LA ENTREVISTA

Es uno dc los mstrumentos nus sencitlos, pero al nusmo ermpo mis valiosos que son usados por ¢l
admumstrador técmico Dependen de L habihdad de quicnes 1s cmplea, sy imponanaa, viabidez ¥ frutos. Es

wiie de fas 1eCmcis mias bajas en costo v el de usar

Pucde usarse para diversos 1ines

dores

POTICION pOr parte de los t

= Para conscgns caol
* Para obtener mformes de persoinas Sxtrangs a la empresa

s generales de descontento

* Para mvestipar Saa
* Para tratar de agustar ta conductas de bon iabajadores enando osta no s muy sansfactor

1 obtener mforacion de los trabajadores sobre determinados problemas

.
1da dal personat

= Para exanunar Lis razomes que ocasionan

< Para fa admision de personat

Se puede Tovar a cabo L entreyista con abrcros, empleados, jefes, [unconanos. e1e

adenuts de poder

aCIOres que nos 1nierc:

Una de las hinabdades de da emtrevista es Ja de anvestitar los f

poner Las reglas pencrales

89 CONCEPTO Y ELEMENTOS DE 1L.A ENTREVISTA

2160 O comumeacion oral entre dos personas, con un proposito definida. quc s

Loy €nires 1St o8 unad CORVETs
que nuestro proposita os el de anvestigar algon

conducrdo bajo un ssicma apropiado ©n NUCSUo ¢aso,
aspecto

s cn actiiud distrngy, v son of entrevistador v el entrevastada

Requicte de dos persan:

Ej entresastador es 1a persona que desca obtener los datos. 3 ol entrevistado es ol que proparcsona 1os datos

Bucnos Aires 1973
Pigs Tolalcs 220.pp 1-21
“' Agustin Reves Ponce
Adminstracion deEmpresas
Edn Limusa Méxica, 1990
Pags Totales 190 .p p 130




L.a entrevista no se hace por el sélo gusto de hacerla. sino que debe tencr un objctivo concicio, unplica en ct

abras, cte.. dol

cutrevistador una actitud de antensa observacion de I acutod, gestos, ademanes.

cntrevistado. para asi poder oblenus uR AYOr NUMETo de CICentos para poder spvestgar

nes de laentres st son los sigmientes

Los tres prinaipales

* Obtener informacion
* Proporcionar infonmicion

* Inflair sobre ciertos aspectos de ba conducta del entrevastado

La imformacton que debe buscine con L cntresasta no son de indole de hechos comprobunics v objetivos.

SIno mus bien de canvier de conocet opinuones, interpretaciones, achnkics, posicion frente . un problema, v

otros faciores de indole subyetnva ™7

5.0 ENTREVISTA ESPONTANEA Y DIRIGIDA

La entrevista sc desarrolla mejor cuanto wienos pucda apreciarse a direccion que le queninos dar, va que

esto facihitara ¢l laso de confianza que debe establecerse entre el enniesistador v ¢l enuevastado

Habra entrevistas on la predomane o espontancidad, pero habia otras en las que predonune 1a dinecaién
Pero en e caso de mmvestipacion ks que vian a predonminar mas van a ser 1a de direccion. - ©f sccrcto va a

radicar en poder ¥ saber combinar ambas téeascas

La wéomca de la entrevista se desarrolla ¢in tres punios

* Como s¢ prepara
* Como s¢ desarrolla

* Como se sumanza

“*Id, p.p. 132
*ibid. p.p. 132
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5.11 PREPARACION DE LA ENTREVISTA

1 - Sc¢ debe precisar con exactitud Lo que se desea obtener de clla
2 . Versficar si na exasten otros medios de inmvesigacion mas Hbiles que la entrevista, dependiendo del enso

1 breve para Hevar @ cabo fa entrevista, no debe ser un CuESORANo, s un recordaiono

3 - Realizisr una gu

importanies ; At de b ennevist

et

de los puntos n
que (1po

N Que tamir C Suen

4.~ La preparacion del local v del ambrente no depende de nosotros, vir gue

de entrevista se va i lieyar g cabao
Viarios auton s opinan que sc

numere de persomis aHrevistidas dependend del problema a imvestigar
an poscer esos datos ©

debe entrevistar cuando menos g 4 personds quoe puct

ARROLLA UNA ENTREVISTA

5.12 CODMIO SE DES

1 - Se debe cmpesar por explicar €] of jetn o de ta crmresasta v beneficios que se pretenden obiener En el caso
en que las personas esten obligadas bocontestae La arcncion se debe enfocat it despertar ¢l s ino interés cn

clios. lales como cmipleados o petes de una compania
Cuando de triie de personis extriias, oy necesano enfatizas L seciprovidad on casos simLirgs, sobre todo L

comumcacion de Jos resultados de la entrevisia

publico. ¢s muy empleado ¢l 1o urso de regalar
r sobre

Vel caso de que s¢ tate de porsonas tales como ol
as respucstas, v que solo pucdon cantests

v
productos de 1 compaitit, por este motno deben cusdarse

csos productos recihidos
2 - Hay que comenzar por establecer s mantencr 1a confianzs entre of entrey istado s ¢l eatievistador, miegor
conocido conto RAPPORT

le miclodo pucde scalwarse de vanos modos ales comeo ¢! imciar ung platica sobre punios gue scan de
ncedoras, ¢1c. lo que »¢ cnticade comunmenic ¢.une “romper cl

mleres pma ol entrevisiado. ¢ uso de

hicto™

“Ibid. pp 132



. N - L8 -
3.- Prunecro sc deben lanzar las preguntas mas sencillas con el {in de facilitar 1a conrestacion de las

siguienics.

4. Sc debe permitir al catrevistado que exphgue las cosas @ su modo, posteriormente s udaric a llenas

algunas omisiones.

alaves

5 - Al formularsc Ia pregunta debe

6.- Deben anotarse las observaciones impeortantes que facilmente s¢ puedan escapar ¢n caso de no anotarls

solo intersumpir para smphar 0 aclarar, o cuandn ki entres ista se

7 - Se debe escuchar con atencion ¢ mnters

desvic de tema
8 - No s¢ debe dar L sensacion de 1en¢t prsa, va que pucde provocar ta limutacion d¢ imformucion

9.- En ¢l caso de que mucsire cansimcaio ¢} ensrevisindo. ¢b entrevistador debe antroktug s una anécdota

rcon el tem

peruncente ¥ despuds contuy

do por los datos (que hos esta proporcionando

cntrevis

10 - Nunca sc debe dar un juicio o contradear

11 - Sc deben observar todos los detalles secundanos Liles como’ actitud de ka persona scpundad en la

respuesta, Unudes, NEIVIOsISINO, CIC
2 - Las preguntas dificiles deben ser preparadas con otras que facihiien su respucsta
13 - Deben cvilarse propuntas Capeiosis

quc ¢s difici! o molcsto tencr

14 - Debe garamizarse de que sc ha preguntado todo o que se desea saber, )

que repelir Lo entrevista, a veeces hasta s amposible,

15 - Al wernunar se debe hacer un breve resumen de 1a entrevista y ledrselo al entrevistado para manifestar su

conformidad




para iy que fue creada o cntrevisia y no ol

16 ~ Hay que p que ¢l ent: 5 pa los

contrario, que <l entrevistade hava obtemdo mas informacion que <f entrevistador, **

S5.13 COMO SE SUMARIZA UNA ENTREVISTA

1o Al lenmumar L1 catfevistn, se debe realizar un resumen de as ampresiones § ales cl enuevistador,

con el fin de que no se escapen datos de observinadan

1 con clandad

2 - Sc debe dastin
* [.o que el entrevistado ©dio que v e’
« Lo que el opina de csos hechos

* Lo quc 10sottos opinamos o infernmos de 1o que dijeron

sos 1ratar de comprobar pors otros medios esos hechos Que suponcinos crertos ™

3.- En la mayoria de los ¢

““ibid, p p. 133-135
“ibid. p.p. 136
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CAPITULO G
ESTUDIO DE CASO

6.1 INTRODUCCION

iteriores hemos presentado todo acerca de 1a Micro-Empresia, v del control inlerno de In

En capitulos
misma. pero sofo to hemos vista €n teorin, en este capitulo vameos a tittar de ponet tado 1o anteriormente

VISte on o pracuca

SIIero. su raszon soaal e

do en nna Micro- 3 el pire manut

srrol

NuCstro caso pracico esta de

MARCOS MUBEBLES ¥ MOLDIRAS RENDON. S A DLE OV o Lyocaal de aphcmnos vanos

st conttol terno.

cucstionarios de diagnostico par ver cuales cran sus debibadades y lortatesns on cuanto ¢

uno de los cuestionunios o presentarcnios nns adelante pnta con sus cbhservadiones como
conclusion presentartes a ustedes noestra propucsts de un PROGRANA DL CONTROL INTLER?
noresumen deoeste capitulo los vamos o presentar on primar Tugar antecedentes Ju nucstia empresit

i evatuacion de control

L COmo ext

nvestigad produccion Madercra on nuestro pals en Buestros di

come conclusiin presentaremos un Programa de Control Interno adecuado pars

interno

QUESIR CIMPIesi 3

suestra empresa investigada
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6.2 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

LA DE C.V

MARCOS, MUEBLES ¥ MOLDURAS RENDON

b con un

Nacid en el ane de 19792 con el nombre de MARCOS Y MOLDURAS RENDON S AL solo conts

bajpadores y un capital soaat de $50 00 toda su maquinana 10 sacd a crédito en SEARS, T

socio v dos tr
contaba con hetrmenia, con una poca de nunert poang v unoychicula de reparto al comenzar operaciones

actuslinente. MARCOS, MUEBLES v

mbw de razon sactal per b gue

En ¢l ano de 1989

MOLDURAS RENDON. 5 A DF 'V 50 axscio con olros cuatro acoiomstas y se contaba v con quince

trabajadores

ctradad es 1 de elaboran marcos, mucbles v molduras sobre pedido Su principal mutena

Su principal

prima ¢s o ninden. solenies v resina

6.3 PRODUCCION MADERERA EN MEXICO"

sus dinersas condiciones chmaticas posee 195 mus vanables 1pos de bosques. Los

Ef terntorio meNicano, ps

BOSQUES e Canos, como de oiras Latitudes, sieven de base a dinersas mdustnas v se aprovechan ademas on

diferenies formas.

bilidades de su aproyect econémico,

La importanca de Tos bosgues no solo de encnentes on das po
Sin0 cn cumplir uns Iunaien ceolapmca de cnonme iImportancie, consistente en defender al suelo de 1a crosion,

de los nos v mantos subterriancos

oNigenar kI atmasfera » detener Ly aflucndia contmu de agnmn o trave

TIPOS DEBOSOUE

PRINCIPA

amnteprado por L pinoes, cedros blancos, ocoles,

bosque de contenas o e muderas blandas ox

altas dc las principales

abetos v oxameles Estas eapecres se hablan en s Gerras tnas 3 hamcdas do las partes

cordifleras det pais per sus multpies utthdades como 1o fabneaon de mucbics v diversos utensilios. Ia

cioan de o celulosa en vatias industrias

obtencion de L pulpa con que se clabora ol papal. b aphe,

T Andrade. Valle, Sanches v Garaa
Geogralia de México
Editonal Trhlas, Mexico 1991

Pips Tomles 232 pp  138-142

(]



Basque Mixto g M

roble, fresno, ahuchucte Cubien regiones tampladas con suficiente humedad de las ahitude:

2clado. - Se compone de coniferas vy arboles de hojas caducas como ¢l encino. el pogat,

medas de las

scrranias como las correspondientes a los declives de la Sierra Velchnica Transversal, el dechive oeste de ta

Sicrra Madre Oriental v el sur de Chiapas, donde son intensamente explotadins Las miaderas de estos arboles

son . apreaiadas en cbamsteri

15 v Bosques Tropical - Abundan en ol pans fas maderay foas de escepaonat duresa como la caoba v el

cedro ryjo,

adeimnas 4o olEas DO Menes oupoitanies. Jde

omadas Corenics vomo B parati v 1 coiba, v las

na m

derisbies como e chicosapote Las conas donde se fovalizu estos bosques s¢ cncuentran en cb suy de

Toabasco, sudeste de Veracrusz, s de la Peniosela de Yueaatan, MNoroeste de Chapas v varms regones de

Navant, Guerrero, Michoacin, Colima Jateeo v Oasaca

andes eate

ones del eritono de Mosno, se advene b presencn de anag e

Aerofila (earacteristicn do hptires secos ) tinta on las comareas de chilpag estepano, come on ias muy seeas de

Chima desértico Estos tpos de sepetacion se localo

en

s remones esteparias deb norte de taoluplanae

mestcanag, los demiertos e Bopa Calilunsa, Noroosie do Senorn s del extiemo norte de Chibughua, asi como

en ot

zonas soidosertcas del Norte de Sinaloa, Zacatecas v San o Potos: del Valle del Mesgunal,

Fhdalpo, cste de Puchiba, fas Hanuras costerns de Sonots v Smadoa s evicnsae parciones de Lo atuplamcie

septeninonal Son espeyics dendiic

Ldes avives comno el magte

v la fechugmila) cactaccas como cf

nopal. arbustos conm o} mesgite, ol hucache v L voea, lnerbas coma fe candelstia

Aprovechanuenta de Jov Recnresos Bosestalss -

i los ultimos anes, L aoovidad forestal del pans ha temdo un

crecimiento impurtanie Las maderables, dernados del ironco v rama

s aprovechan en fa construccion.

papel. ferrocarnles, clectnéidad v teléfonos, cmpagues, chapa. trplav, roflo ascrable, combustible

oteos

diversos Estas productos procaden prnapatmente de sspectes como ¢l pino, ovamel, cnaino, las Hamadas

PreCiosas » lus cotmumnenie tropacales

Las no maderabl

1o constitunen recinas, brea. clucle, 1atle

fibras, rzomas, e Los

productos obtenidos son muy smpartantes desde ¢f punto de it del valer de sy production, o gque nos

indicy

Ja cnorme tiquest que sepresenta para el pins la exptotacion de oste seotos



PRODUCCION FORESTALS

" CONCEPTO 1O8G 1988 1990
MADERABLE (Mar)

Cuadiin ARI4TSS SNISI2N S3 0T
Cuebutosa MENLREE] BEDITHURY 1983214
Pusteiia 17 000 LTRSS LY

Combuosaibios BRI AOSD 1634350
Jurmrenies 417251 2245249
NO MADERARLES
(TON)
Resias 30410 $1296 32023
Gomas 220 S8 415

Ceras 2058 1963 2205

Fibras T304 6913 4790

ki




6.4 MARCOS, MUEBLES Y MOLDURAS RENDON S.A. DE C.V..

atuacion del Contro? fnicrno de la empresa cn estndro. Para poder

A continuacion vamos a presentar la £
al ducio de la empresa, para asi poder proseguit y

realizas esta evaluacion priticro se realizé una ontrevist,

reahizar csta evaluacion

La conclusion de esta evaluacian es ¢l duagnostico de I empresa que os lo que sc tomard como base para
mas de Fligo v ia Grifica de

podee finalmenie

Control interno, Jos D

realizac ¢l Programa de
L PRro osto serh presentado ©n ¢l capitulo

Ospamgzacion do acuerda a 1as neceswdades de CIMPICS

Hrente
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RESPUESTAS

. DIAGNOSTICO :
£ NO :
o, banco Caa. Bancos v Contababidad  deben
y  comabihdad  s¢ cncnenfran Satar separados va gne pernule ener
ariadas v bien detimdas” » ’ i micror contred dooadtin nbados
> ! ;
2o Cuenta con oatopo de i Stve patra ahotrar empo adenis gue
cucntas S won manunl doe nene un bouon ordenanmento Jde
contatnhtad” cuentas de e entedad
3. cAnmahison los acciennias Se deben realizin cumparagiones para
duenos  los cstados Hinandieros dumostrar s vanciones de ganancia
mes Ccon e v los compiran de s entidad
4 - Jlas polisas de diatio se Deben aprobarse s polizas de dano
cacueninm aprobados par N para o tar tupas de etectno
Tancwnanos '
5-  Se cuenta con alpun Ya s persoma intcina o exterua a
cacarpada de reabizar fas entidad tiene que st a respousable de
declaracones fiscales ~ las declaracionss ante la Scerelin de
puntualmenie™” Hacwenda s Credno Publico. en ¢l
Hempe Gque corresponden
6 - (Alpuno de los  acgiontstas
tience relacion Ccon otras CIMmpresns, -
con las cuales T cotpaiia uene
negocios”?
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EVALUACION DE CAl

REVISION GF.

NCOS E INVERSION

S EN VALORE

DIAGNOSTICO

i PREGUNTAS RESPUESTAS
Ss1 o
1o Tiene cucntas bancariis v Deben abriree  cuentis  F s
flene enpeaih nonbre de i compattia con firmas
cada noa e cHas? mancemunadas para facbtar Lis
i trnsacciones de esta
2. LLos acoiomntas o dovto El ducito debe suternmr v contzolar las
smoresan ks cuentis hancatas’ N cucnias bancarms @ carpo de la

- LENsIen cucntas hancanas san
movinnenios”

1. los  cmpleados  de los
departamentos  de  orédno >
cobransns. v compras  se
cncuentran debidamente

afianzados?

compaitia

No debe haber cucntas bancanas  sin

movimientos

La compania por scgundad propia debe

ianzados al persanal que mancic

wner ;

dinero o mercancias

* Yomamos ¢l ruhro de “Inverniones on Valores™ tan solo cama

en caso e ner

RPN

¥ quo pucda ser

¥ para uso



EVALUACION DE INGRESOS DE CAJA

; PREGUNTAS RESPUESTAS { : DIAGNOSTICO

L l St ’ NO ‘

T - /las emradas e cape cheea | 4 { ’Tl'nux 1 cfective mine sole para o
ltenen un puiseno v o muux:u-_l i accesan eviac probables robos,
de efective? ! ’I "1..1;...11,&-.; RO TIRCTHIS (TR

|
i
2 - Sc¢ Beva un regestro de las v Diebe levarse un reprstio de entradas v
entrdas 3 caga salidas  de @pa paa unadecuado
control de Las eperaciones
3 - Dnamente se depositan los Se debe vitar tenct thincho efcctine
mgresos  de GaE N ngun oc1oso del cual se puede Tucer mal uso.
retraso ¢ intactos” de modo que debe  deposttarse el
cfective en ef banca ol dia reme
4.~ LEl cagero reaibe directamentc v Tl cyeto os of encargado de cobrar las
<l s de los chicntes ventas realizadas o el mostrador
cfectuados  por  compras en el
mostrador?

- Se  realican arqueos Se Hevan Lo arqUens  SOFPIEsivos
sorpresivos por personal v con el fin de evitar fraundes ¥ prestmas
mdcependicnte del departarnento no autorteados
de ¢ o de cuentas por cobrar?

Et cajero paga cheques con ef v No s¢ dcben cambrar  cheques  por
efectivo recibrdo™” ningun motiva o cvitar chegues sin
fondo que provocan desfalcos a Ia

compatia.




7.~ ¢Se cuenta con can fuerle
para el efectivo que se deposite al

dia siganene en ¢l banco?

Es tmportantc tener un lugar donde so
guarde o} cfectivo  acumulado  para

wdos al

posterionments  ser - deposi

banco

76




EVALUACION DE EGRESOS DE CAJA -PAGOS

| RESPUESTAS. | .~ "7 DIAGNOSTICO
St ~NO

odos 1os pagos. encepio los

1 Tos papos deben haccre cin 4 heque
de capa chicit se hacen por imnedi numerados para tenor un contrat
de chegues” contable de Las operaciones

2 - JLos alonanos do fos chegues Poos talonanios de los chegues on blanco
I3 1 i

en blanco cuan en oun Tugar Jeben estar on b hpan sepuro adenis
sepuro v solo son accesibles o las “ de  tener personal  autenzade  pata
personas awoneadas para prepacat bos

preparas chegues v

i- Al p s hace con Todo pago realizsdo por b compania

comprobuantes aprotados” debe et meduime comprobante
aprabado

4. les asciomstas o ducno & duciio dube Actegan

destgian o lany personas que ¥ responsatihdades 0 otras poisonas

podrin finmar fos cheques™ auterzadas par cf snsmo, para firmas

cheques

5 - (Las personas  autorisadas v

alguna ves fioman los cheques en Neo se dehen lirmar cheques en blanco
blance * pata prevenss ¢ mal mancjo de estos

docuniwntos
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EVALUACION DE CASA CIHICA

PREGUNTAS

RESPHESTA

DIAGNOSTICO

St } NO

1 - LAD hacer pases doe fondo Bpe | . ! S deben tendr comprobantes para
SE CUCEG Con comprotuanies” ' fannicarn ol ciecinve del Fando Fyo

i ;
2108 papos de g chaca et P

i |
soportados por documentos ) N i
detidomente aprabados : :
3., 8¢ cancelan conootosotio Se deben cancelar los comprobantes de
CPAGADOT  lox comprobintos Cija AR eslar gque sean robados y ser
para cvitar un papo duphivado’ pagados por dupheado
4 LENISten masimos s oy
en cuante al monto de oy N
cheques  expedidos de  ta cana
chica™
5. .Se  ps cheques a N La finahdad de Fondo Fijo no s para
partrcutares ton dinero del fonde? cubnir cheques de parviculares Fsto se

hice con obielo de pagar  notas  de
soling, papeter cte

6.- (Sc pagan anucapos  de N En cl casa de anuaipus de sucldos y

sucldos v salarios con dincro del

londo™?

salaros no se debe utlizar ¢l fondo fijo.




EVALUACION BE CONCILIACION DE CU

"AS BANCARIAS

PREGUNTAS RESPUE

DIAGNOSTICO

51{

[

T- . Sc vertfica I

Aumcrica de Tos «hegoe ©

|
I
i
!
2 - Se comparan las fechas v los B

mparies de os depositos dustros™

|
|
|

- LLos inspasas cotre bancos s¢ N Los  trspasos deben  controlatse
investipan para ser siose han adecuadamente parn checar  las
reahizado oportunanente” conatmciones de Gindi uno de clfos
4 - L Sc emvestigan los cheoyues no Sc debe investipar eb por gue no se ha
prescutados ol cobro duranie un v cobrado ¢l chegue en un penodo de
periodo mun largo” tempa estado por L compaiiino

!
5o L condiacion i s o N Se debe verficar cada una de las
sevisada por ub funaenano? | concihaciones bancanas por ¢l dueito

NS¢ debe contar con un orden numenco

en o los Lheques con ol obcto de

ToComo s

Feantroter tus epetaciones

i

i

[ autemicrdad
I

17 de realisanae wn orden

Crunolégico, st coino comparagen de

rubro quee agvere

]
;uu depastias con B contatnlidad en el

N8 BEBE

s.
ESTA LA BIBLIOTECR

79 “un QE



EVALUACION DE INVERSIONE

FN VALORES

BIAGNOSTICO

RESPUESTAS
£11 NO
1 - I departaento de t . Tiene que 1evarse un contral adecuado
i
contalsthidad Hesva an rovasra e i A wste rubto gue so lunma notas cn fa
1di valer ast oo Tos aumneros atihidad de aonedo ol Poimapio de

de los cottihicados Fovalioon Safhioaenwe

i
2 - oS¢ requicie la presencra do Los satores debien ostar debadamente
dos funcionanos antotizadas para 5 Proedos v sn ves et Mndaonarnos
tener acceno a los valores” ; autunzades pan tener acceso a clos

i
3. Los valores estin tepisiindos | Todos 105 s atores deben feptstrarse anie
4 nambre de e Companig o N Notate Publica nombre  de i
debidamente endosados oo ctla” compating
4. las opcraciones  que  sc Todas aguelias transacciones on ks que
realizan con lon valores. son v infenengan tos lores deben estar
autorrzadas . por el Consejo de autonizadas par ¢l duciio
Adnunstracion, Comes
Fommcicros o ahun otro Comité?
S- L los stros de valores N 1os valores de 1a compania deben estas

contienen ¢f suficente detaile que
Ppernita en Cudlqrier mamento sn

completa indicacion”

perfectamente detatlados ante No

Pablico.

T Tomaman of mite de

s Micto-Eanproaan €0 Laseo e ser necesar

It ersiones on Valiges

LA 20t wontio TELCTEnCIn ) pars Bae exs luano e

V 4 praeda ser

Para



TENTOS POR COBRAR

EVALUACION DE CONTROL INTERNO DE CLIENTES ¥ DOC

7 PREGUNTAS RESPUESTAS PIAGNOSTICO

: i . St ] NO

1 - ,.Sc cucnta con wir catalapo Jde Y 1 debe cobbar con oun catalogo de
, ! Dihientes paia facilitar e clase de

chentes’
i

Do thos quc a et subno Lo fefione

2 Lantes de recbin un podido de dientes

> Lo pedidos de ientes

deoaeeplanse son o eviados . debe g avisaese a0 los departamentos

Gue e fe afecte con el obyetn g de evitar

aprobados por departamento

reatas, de crediioe pedidos que no puedin realicarse

produccron”

3. Se tienen medidas adecuadas Se penc que fener un contiol adeeuado

para evitar sahidas de mercancia ~ pars  evitar  nercancias  tobadas O
no mtuesadas o contabiladas”? pérdidas
Las facturas van swneradas \ N Debe contarse con un ordan NuINGnco
debadaniente requisadas? de las Tacuwas para of mejor regstro
comable
S o Llevan IV A Las factaras? v Las facturas deben tener los qeqnsitos
.
que marca el arl 29 del C F F
.- Se hisin facturacwnes on ! Las facturas en serie sooreolizan patys
0 v 5
sene? Ies ar una secucncea du acnvdades
T - 8¢ venfica penodicame ~ Se debe aen! T constantemente v

de aunhguedad de las cucnlas para cvitar

antigucdad  de ks cuent

cuenfas incobiables

clientes?”

&1



&.-;Los créditos a los chentes son

aprobados de wrdo con

poatiticas de 1o cormpania’

Do Los  creditos  coentan con

atgun lmue establecido™

to- L

notas  de ordduo por

devoluciones  son cantrola
Bumdncmente x antonsadas por

personal auioncado?

P1-  Se orevisan periodicamenice

as cuentas sencidis por personal

autorizady?

12- Existe alpgnn contol de las

cuentas incobrables

13 -.Sc revisa el onhgen de Jos

documentas por cabiar

14 . Se ucne un regstro de los

documentos pos cobrar?

15 -.los  papos  parciales  sc
anatan al TOVETSO de los
docunwenios”

Todo crédito tiargiado o los clientes

duben ser awtorizados por ¢f duciio

Sc debe Sener un limite de créditos pasa

CONAr con solvencia economi

Sc deben fevisar penodicamentc las
cucitas vencidas e anvestigar el por qué

de ¢

1 cucnta

Debe existir un adeocuado control v

mangjo de las cuentas imcobratles con

el fin de et

Se debe resisar <l engen de los

documenios

par cohrar para llege a

una correcta clamficacion

3 repistso de los dosumcentos por
cobrar ticne oo objetnvo saber el

angen de cste mbro

De  acuerdo  a polincas  de ta
adounistracicn deben csiablecer como
registrar 1os papos parcates realizados

pot low chizntes




intcreses

16.-.Se Heva un control de Ia

b on de los i s
cobrados sobre los  docunienlos
por cobrar”

17 -;Las  modificaciones 3

cioncs o documentos por

reno
cobritr son aworicados por itigon

funcromano?

Deben de contabilizarse los

as cn tos doct por cobrar
¥

Tadns aquellas muodificacones ¥

repovaciones o los documentos  par

dos por el

1 mnptorr

cobrar deben v

dueno para evitar problenias en cuanto

a su cobransa




EVALUACION DE INVENTARIOS

“PREGUNTAS RESPUESTAS ‘DEAGNOSTICO . .
Gl O
ToLa  compabin  cuenta | con P T Companin debe  vstar  ascruiada
SCEUIOS Cunt icendio, danas contra cualguier contingenaia
b vie i
i
2- . Cucnta con un control | Fu tmpottanie tenet un cantiol drstimnlo
especial  pata sus  puncipales ¥ con los prodndtos prnopoles con el
productos? objetva de que son sticulos de tapido
consumo
- iS¢ toman en cuenta todos los s unponants  tener e cucnta los
clementos  directos ¢ indirectos clemenmos  dircctos ¢ ondirectos  pari
para evaluar los snventartos” conecer e costo unitann det articuto
4 - (Se Guentan con resenvas para - Dicbe tenerse o cuenta las crmas,
1as icrmas, danos, cte dafios, Cle . v que extsicn v hay que
C51ar protegidos ante ¢
- (Las mercancias reaibidas sc Toda mercancia reabida por almacén

cuesntan, Inspo

1onan ¢ forn

Al responsable at

n
Hegar  at
almacen?

6.- (e tiene un coutrol adecuado

2 1as

sahidas  de

merds

cias

con

solicsitudes  apropindas v

registradas?

debe checarse la cabdad. condicion y

canudad paga cviar mercang

1 oslteradas

o ratig

Las sabdas de mer

ncis deben ser

mediante solicitudes o vales  que
respatden al  abmacen v scan
contabslizandas
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e -
Se ticnen contabitizades Jos

mventarios ch consipnacion?

Se hace por 1o IMenos una ves

I aio el recucnto fisico completo

en almacdn™

de la mercanc

0~ (Emplo tarjetas de atmace

previmmente  nunmeradas. 3 S

vene un comiol de ki

10 - Seoanvestigan los sobrant

cansnferables de

MEFCANC IS

11 - .Se Heva un contol

adecpado sobie dos ruiculos

obsolelos N tos de lento

movinuenta”

Imacen

12 dos del

- oLos encarny:
comporan las eantidades recibidas

contra 105 regrstros de entradas de

s mefcanchias

13« (Los maneriales s¢ cneregan
a1 depanamento de produceon
estandar

sobre ma cantidad

@

Fs importante hacer ver las mercanciins
i COopsigRacion ya que son nrercancias
gue se pueden vender v convenir a I

so de no venderse se

compifitit » R G
podrin des oher

Lix necesir o Gue por 1 mEnes s ealice

Iy entario 4 Lis BCILDnSis i el por

ano

Las tigetas de atolecn son con la

s las

fnoabdad  de poper contrali

aabidus,  cutrwlas 8 duevetuciones de

mercancia

Deben ser s oatizades Jos sobfantes ¥
Faltantes de mcrcancia va que hinoague

avarlo

identificar of prabjoma s ¢

Los articnfos  vhsaletos vio e lento

ovinuente s¢ los pwnon gue poner

especial atension. Mo que como 1o

enen pp RIOLEMICRIG $oma os dema

atender @

pueden ser rubados 3D

1 cn b onomento

protien

Se dobe NIV H fisicamenic i

mercancia que s¢ rocihe en alinacdn con

<t st en hbros. va o gue deben

corncrdir, cn cuante at reonte, catidad v

Bl almmcen tene  que  cntregar

mercancias  al  depautmmente de

un estindar

produccion  conforing




recuerida para trabajos

dcterminados?

14.- Las sahdas de almacén se

controlan numér

anenty

15- . Sc dleva un conrol de fos

costos unitanos en ¢l mventano”

16 -, 8c conmrolan adecuadamente

los nu

cnales dados de bara para

evi

r robas, uses o disposicion

no awonzados™

establecido con un vale de mcicang

con respecto al pedido det chente.

La taretn de  almacen debe tener

controdadas las entradas s

alidas de
atmacén  por  orden  cronolagicn v

numnency

Es mmporanie contralar  los  cosios
wmitanos para saber ol precia de cada
aruculo (3

distintos procesos

productivos

A los matenales dados de baja bay que

controlutlas como corresponde ¥

que

s¢ los pueden rohar o usartos de mane|

no adecuada
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EVALUACION DE ACTIVO FLIO (PL.

NTA Y EQUIFrO)

PREVQUNT;\S RESPUESTAS IMAGNOSTICO
, T S NO B

1o . Sc levan reprstros detalbados s mnporantc detwrnunar on libros o
NI seR e tanetis o en Bbros co estados figanaictas wne por wno de fas
Jas que se omiestran Lis partzdas ‘L | pintudas que carresponden al acuvo fijo
mdividuales de terseno, editicios, E |
herranuentas, moldes v e Giras
partidas pequenas stnnlises ©
2 - compruchan W K¢ debe senficar constintenmente la
poniadicamente lias exislencas existencia fisica de 1os activos ijos
fisicas”
3. Serguntran las ventas de das Los actinos fllos que  son retirades

retiradas deben  ser rogistrados  ask o como

contabirlizar su sonta
Heva un control adecuado ¥ Es maportiiie cstablecer uan adecuado
herranuentas. moldes, comtrol con ks herranuentas, moldes,
cic €IC A yue son s fact] de hurtarlos
5.- .Se repmistran adecuadamenic N Las  deprectaciones s deben dlevar
1as depreciaciones * confarme a 1o Lev del daypuesto Sobre
L Remia

G- Los activos fi)os sc dan de N Los actnos fiox que  se  deprecien
baja al ostar totahinente totalime nte deben ser dados de baja
depreciados”
7 - S niencn ascpunidos 1lodos ~ Los Activos figo deben ascpurasse. para
tos actives fijos? cualquicr contingencia




IENORES Y PASIVOS ACUMULADOS

PREGUNTAS

DIAGNOSTICO

T RESPUESTAS
st NO
¥ - (Cucnta ¢l depurtamenta du El departmnento de contatniidind - debe
contatitidad  con todns L Droncr fodis s taciiras . fo gne respecta
frctias de proveedores, semaci Ta proscedores e pasivas
publicas, profesioniats b cwmtadon 1o qusoes o) centio de
comratistas, vt resstio de tas de da
Compana
2. i departamento e Ef departamenio de contabibdad debe
contatntidad verifica las catoulos N ranficie el caoulo de tas tacturas para
de las facturas’ versticar Ly cantidad o pagar
3. Se el pasno Los costos v pastos deben rdentificarss
mnediatainente al b mater v con el nprese gue  oumimaton
P, materales, MO dependrenfeamenie de §a fucha on que
cle. o hasta que se tedibe la se papuen (Ponnape de Periodo
Factura? Canuable)
4. S orecben fusturas con Lax factitas con fechn muv atrasada no
Fechas nuy ateasadas. s al ser v deben  recibirse va que bay o que
feaibidas se tovesttza st e han investipar el par que de ta iardanza
sido papadas con antenornidad”?

N Todns las factutas recibidas se deben
controlar v a ta 5.1 ordenar
adecuadamenie

6 - ,N¢ tene  controlado  por
scparado las facturas o reaibos N
que no se reficran 4 matenales, sa

SC.4 POF PISNMAT SCTOCION”

RX




7 - iAl pagar se deducen los <
pagos anucipados de ks fucturas?
Debe haber un encargado para que

X~ «Cuen won algan

205 a provecdores

encargado de autonzar los pagos awtonice fos p

a prosecdores v oacreedores ¥ osc v acrecdores Y deben  conciliarse
realzan concilaciones de los puenodicamente dichas coentas
estados e coents de oy

provecdores v acrecdores”

9 - Serevsan penodicamente ~ Se debe ponef mavor aencion a 10dos

los  campos v cséditos por 105 cargos v creditos del LV.A

conceptos ded Tnpuesto ol Valor

&Y




EVALUACION DE DOCUMENTOS POR PAGAR

s PREGUNTAS

RESPUESTAS

. DIAGNOSTICO

Sy

NO

T Autoriza el conscro | de

adutstracion i

prostamos’
24 En las actas se mougionan

concretamente Jos bancos v airos

acreedores a quidnes s les pusd

haver sehenud de prestatnoes™

3 - JExasten restnicoiones en los
comumoas  relwionados con Jos

préstamos que 1engan

doesde el

importancia punta de

vista contable?

pettoon de

N

]
!
|

Tods peticion ds prestamo dobe

auternieade por fanaonarms de T

Deompania

Debe (enerse tuincos

putido 1 que

Voo acrecdores se les sohiode oy

prestamas

Debe establecerse an masvimo de

prestamios adquindos,  punapalmente

en cuanto al monto que no afecte nte

ateciaria

a dn contabibdad va gue al

epercute totatmenie cn Ly compan
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EVALUACION DE CAPITAL SOCIAL

PREGUNTAS

RESPUESTAS

DIAGNOSTICO

1 NO
- Easte alpmen encaremdo det N Debe haber alyim cncarpado por parte
Libro de Aces e Asamblen de de T Compaiia en cucimo al hibro de
ctonEatas 1 . | RS RER) wamtles doe Accionistas
)
2 - Las acceonos ab Partidor s Comtorime 4 L e acaiones al
han conyertido on NICUTNITN B Purtador se convieiten o nonanatvas
nominatinnas deooacnento con ia
Tev?
3. FI lmpucsta Sobie L1 Renta Al pagar los dividendos, se debe retener
s hur retenrdo v oenteradda por los ~ el himpieste Sobire Ly Renta de 1o que
din rdendos pagoados eslo se eficre
4 bocapitad organal v osus La apocacion de Capatal orgnmad, asi
Mentos  postenores, s ham ~ comu sus ammettos e deben o
pratocalizido ante uva noano ante notano publico
pubhco”?
5 - JDentro de by Contabilidad se En ) Bstado de Posgon Financicra
distinguen debidamente as N debe estar contendo  Ias  diferencias
diferentes  Clases de achiones clases  doe accwnes gue enuta s
s por Ia cmpresa’ compaiiia
6 -, Los dividendos decrotados se < Ya que tos dividendos vs Lo utdidad de
han contabih zada detndomenie’? jos accrontstis debe ser contabihizado
correctamente
7. LCuando son iendidas las En ol momento ¢o que la compaiia
NCCIONES ©3 IeSOFCTi s¢ venfica el venda  acciones.  su angreso  dobe
INEreso @ cga’ ISEISLATSe en Ty




.- ¢El cilculo v entero a la

R
Seccreta de Hacienda y Crédito

Publico, es revisado por personal

encargado  cspecificamente parca
cllo?

9 - oEnaste un funcionasio
encargado do re ar, enterar y

sobre

I cl

pag Impucsto

Dividendos™

Todo ilculo s realice

que para

aria de Haciends v Crédito

Scere
Pabhico debe ser venificado por personal

competente y autorizado,

Dcebe establecerse ub funcionano que

sealice. entere v pague ¢l ampucsio

sobre los dividendos
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EVALUACION DE COMPRAS, COSTO.

Y GASTOS

PREGUNTAS

RESPUESTAS l)l:\GNOS'ﬂC?
S1 NO

V- depattinnento de compras, -. EF deponiamento de Compris como su
s duoreaboag l;)x‘ ! nomtre Lo mdica doebe realizan 1odas las

entes Cotnp e ] COTRET. Cn ot neccssdades teng

H
S AT PRGOS v Telicaones I i Lo empress
. ub-contraton It In i
ternnacion dy productos de otros |
fabnicantes
* Abasteainucntos
v Activos o
* Papeleria ¥ atifes de escritono
* Publicidad
* Semvicios
* Pasapes de porsonal
2 Tadas las compras hacen Tadas Ia conpras ¢ deben realizar bajo
sobre 1a base de regquisiciones o N sohcitudes awtonizadas por funcionarios
sabicitudes preparadas de ta cnudad  relacionados  con  cf
POT otros deparinnentos™” departimentu de produccion
principatimente

3 - La aprobacion final sobre 1a Algun  funcionana  debe sutorizar L
contratacion de SEMVICIos N contratacion de seivacios
(tetéfonos.  publicidad.  energia.
o, nspecsiones s
mancmmento) se da pur alpun
funcionano responsable’?




4.+ LEY departamente de compr;
s¢ cerciora de que 1os provecdorces
seleccionados,  son bucnos  en
cunnto  respecta a calidades,

s de entrega. ety

precias, fecl
se piden cotizaciones o Jdos o mas
provecdores en bis compras de

importancey’

as ordenes de ¢

smpri se
nacen  por  uscro o fos
provecdores, + se frman por
personas  autansadas,  hacendo

mencaion de

fechas de

previunente prenumeradas por 1

mprenta vl eaceder  cieno
Hmite es nodesana previa
autenisaaon’

coplas cnviadas ol

mento de vontatihdad

cantidades, Precios.

condhciones, descuenios, cic

7. Se nam noets Qe carge pan

mercancias devueltas, falantes »

reclamacioncs o los tansportes™

®.- L 8e cmvian copras de las notas

de  entrepa de compras, o

depanamento Jde contabihdad ¥ o

105 eneargados de INVERLITIOos

amente se tienc que scleccionar los

Prov

mejores  provecdores  en cuanto

calidad., servicio v puninalidnd

Toda orden dc compra dcbe  hacer

mencion de la calidad, precio y fecha de

orden de la mercancia: debe ar firmada
por algun funcionano de la compailia: v

deben llevar un orden cronologica

Al covirse las copus de ordencs e

meno de contabilidad

compra al depan
deberd tener cantidad, precio, fecha,

cte, pata el mciar control de las

transaccioncs de fa entidad

E

HpOItante usar notas Jde Ginga g

mercancias devucltas v faltantes, de esu

forma s cantron meor tos

inventagios

Dcbe notfisar: 1 departamento de

contabibidad asi como W almacen Jde la
entrega de mercanc adquinida por

medio de las copras de 1as notas




9. (El  departamento  de
recepaion  inforima  prontamente

ultantes, rechazos, cte,

acerca de

Jores v a0 I

1os  compr

contaduria™

1o - Las ordeses de vompra se

mmeditamentc  pur

ancetan
motivos  de  reduccion en s
produccron crmbios e

provectos, ety

11 - Earsien controfes adeviadon

) evatar goe se hmmn conpras

12 hos o omastos do o
departamentos adunislatn os se

contralan  amedianie o} ({218

presupuestos departmen

detallados”

n conmroles

s - Se reatis

adecuadas pata el roustio del

Pmpuesta al Valor Agrepado

Al recitur o mereancia debe  de

51 como

a  funcionarios,

notificars
fultantes, rechazos, e, para
postertormente notiticarse al abmacén v

contabnlidad

Al reducrirse ba produccion o cambiar el

wwelar tas erdenes

provecto, se deben

Je compra

e debe  establecer un control para

CVILIT COMPIas ENCesivies

Se deben establecer presupucsios va sea
por arcas © po1 departamcntos paras

controbir los pastos admmstraive:

Se  debe  vericar ol registto del

epado ¢n cuanto

Impuesto al Valor A

2 comprar sc refiere
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EVALUACION DE VENTAS E

INGRESOS

L PREGUNTAS RESPUESTAS .| - DIAGNOSTICO

i s1 NO
1.-;8on nccesanos Jos pedidos ! Todos tos pedidos de chemes debwen
escrton de los chicntes en todos reabiearse pot Canto
fos casan?
2.  Los pedidos son revisodos Los pedidos antes de acoplarse deben
por el depanamento de ventas, ; ser revisados
antes de ser aceptados™
3 WS¢ raahca un oregnio de Todas 1 faciuras  de  mercanc
pedidos de chientes en ¢l cuad se N despacha deben ser rogastradas para
anoten Las, Facturas cuteyarse contra los pedidos de clientes
correspondientes o s mercancias
despachadas
a- Las Tactutis ron N fas Eacturas deben numerarse por Ia
prenumeradas por umprenka vose unprenta para taabita cb control Jde
vigsla su control”? Sstas
5. Todos los cjemplares de las tas facturas  canceladas  deben  ser
fcturas canceladas se consenvan autonzadas par tuncionanos ¥ evitar ¢f

sc autonsn s cancelacion por robo de ¢stas
un supcrvisor auvtorizido”?
« total  de  das  focturas N Touas Iacturas  emitidas  deben
cmitidas sc coteya penodicimciue calcyarse  poniedicamente contra Jos
contra ¢l towat de carpos a las cargos de 1a cucnta de clicntes.
cucntas de clicntes™
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7.- iLas nots de credno por

mercanc devieltas se

correlacionan con  las

notas  de

emtrada a almacen?

8] -

JLas  devoluciones  son

aprabudas por ¢ departmmento de

vEras?
V- (Sc reabsan controles
adecuados  parn asepaiar by

percepciun aportar

de prenos

disuntos a los nornuales  tales

como
* Venws de desechos v residuos
* Venu

* Ven

s de actisas fos
s de valores barsitites
= fntereses s dividendos

-

* Rentas y tepah

* Reembolso  de mmpuestos

papados cn exceso”

W (Se reabisan sopistios

adecuados para Hevar ¢l comral

chicicnte del tmpucsto al A

Tog
Agrepado  cousignade  wn las

facturas de venta”?

N

Se  deben  cotejar  las  morcancias

devuchas contra las 1arjetas de almacen

El departaniento de ventas debe aprobar

fas devoluciones de mereancins,

Se debe Hevar un control adecuado il
Tecibir tngrosus no relacionados con ¢l
grro de la comparita, va sca por venla de

descchos, activo tya, cte

Las facturas de venia debe llevar el

desplose  del lmpuesto al Valor

Agregado cono 1o marca ¢f Codigo

Fiscal de 1a Federacion
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EVALUACION D

NODMIINAS DE SUELDOS ¥ SALARIOS

PREGUNTAS

DIAGNOSTICO

1~ Hay departamento de personal
pata  wmanteber  un emsne
completo del personat
mcluyenda 10s datos neccsanios
sobre cuotan de o salanios

tabuladores

2. 8¢ ounliza alhin sistema
espeaifico para fa seleceton de

personal”?

3. ,S¢ scalisn  gotacion  de

puesios”

4 - . Hay alguna aorma que los

obirgue a4 tomar vacasiones?

5.+ ;Los cambios de sucldos v
salarios  son  antorizados  por
cscrito por un hmawonario  del

departamiento de petsonal?

6.-  Estan todos los cmpleados

scritos al Scpuro Social?

departamentio de Recursos Humasos

ponsabde dot peasonals dotwe Tevar

i eeisto comploto y oidenida del

Ppersonal e Ly conpanu, ast omo

Contratario, despedirio, cte

De o cuerdo o e compania se o dbe
comar  cent ubgun sistonr o pari
seeccronur al persoral nas apio par b

cniidand

alpunos casos s mportante rotar at
personat con ol obeto de ovitar B
confiansa eatioma on us sola Puesto 3

sustemgzan sl de Lo compants

D¢ acuerdo a L Loy Federal ded Tratago

1 oano de daborar con la

despues do
cmpresit teoen un e deosers dias

e vicacianes

Los camtvos de Sucldas v Salarios son
autottzadas por ¢l funcionane
responsable de Recursos Humanos o

doeno de la compania

Toda tratindor debe estar nuaciito cn el
INISS como 1o marca la Ley del Scpuro

Socual




7.- (Existen relojes Jde ticmpo
controlados v omadores de

ticmpo mdepoendientes, ps

a
ASCRUTAT INIONINGS COITCCios ~obre

<l uempo trabigado’®

K- Para papar ausencias  por

cnfermedades o permisos se

FOQUICTCI AUIOI a0 10 Nes Csaritas’?

V-l cortesion de hista do nna
VoROnNnas som o enicados por
SO OLASION POT Ukl persoia
ndependicnie al depattamento de

personat?

0 - (Se nene reabos Qrmados
por fos empleados v son coteados

ConEa las nomnas”

11 - (Bl sistena mancgado par b

CIPresa es Cip

2de nnpedir gue

s¢mchnan trabajadores ficticios

nommas v hstas de rava’?

12.- Esiste i tunconano

encargado de 1

Bar, cnicrar v
pagar <l hupucsio Sobre

Productos dec T

bago a4 carge del

pessonal de ta cnpresa®

Debe de haber un relay cheeador de
nempo p
del tnempa

i tencr anformes correctos

borado de cada trabagador.

Los PAgos POr AUNSRCEES. penmisos o
enfermedades deben ses autonsadas por

abgin fonaenano comperenie

L departamento de contabalidad o

paton debe de venficar 1os calanlas de

13 lsia de rava o nonuns para esitag

Creores

Los teabos de paga de nownna deben

wr fitmados por los tabadores
comprobando dicho pago, para cotcrarse

POSICTIONIIEITE Contia L nomma

b~ Hupuane ener un o osiatcina

KIERYRIY capas s descubris
Wabapadores ficticios ¢ napedir ol pago

de estos tabaadores

P compaia dabe ener un encargado

de revisar 3 pagar el ISPT de da

compania

v




CAPITULO 7

ELABORACION DE UN PROGRANMA DE CONTROL INTERNQO, DIAGRAMAS DE FLUIO Y
GRAFICAS DE ORGANIZACION.

Para finalizar. dentro de este capitulo vercmos Lo culnenacion  de nucstri mvestigacion. va  quc

presentaremos €l Programa de Control Interno para una Micro-Empresa del piro manufaclurcro. on

PArtcuinar pan nuest ompresa en estudio

Larcos. AMucblos v NMolduras Rendon 5.4 de C.V 70 asi como

tambicn preseptaiemos tos Diag

s de Flujo y s Grafi e Or;

ANEICIan de nuestrd

cmpresa en estudio
Tambicn presentarsmos ¢l concepto. contenido v oo finahidad, sentiyas v desventas, clasticacion s
claboracion de un Programa de Contiol Inlemo concepton ventagas, preparacion v elementos de
iz

los

rrame

s de Fluyo, Dunramacion Honzontal « Gratea de Oreame,
7.0 CONCEPTO DE PROGRAMA DE CONTROL INTERNO

E1 concepto de proprania de contrel interne cn ana ghia parae o} auditor ch et desarrolio det cantrol, va que et
programa contiene todos fos pasas a sepsnre v 1a profundidad gue se le debe dar ol trabaga, este programa
debe ser muy flenible. parn gque o audstor pueda amphaths ¢ reduciio coando 1o Siea conveniente, esio

dependeri mucho de b mapminud de 1t empre

i

niral Inlerme quee en clla se Heva i cabo. pies cotre i

>

cticar sen ol controb antero menos profundidad habro on be sudaaornia

¢ os uno de los punios mas

impertantes que debe tomar cn cuenta ol audites co sl memento de claborar su programa de control ntarna,

ar sus procedinienios, ROEINS Y PORSPIos de cont

mlidad penerabments aceptados

El progsana debe ser via onchlaaon para 1 companan (el ducio, tibagadores. vontidos poablico, ¢1e.) y

una guiad pars I amas chicas realicaciaon de s trahajo . Su proposaia de ninpuna mancea scra abarear 1a
S }

totahidad de la tabor de dicho funcionarno ©°

Jos Alvarcz Jaumnes
Programa de Auditoria en 1a Revision de Estados Financicros.
Pp. S8

e
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7.2 CONTENIDO ¥ FORMA DEL PROGRAMA DE CONTROL INTERNO

terno consty de

Un programa de control i
1 - Detcrminacion de los objetnvos que siguc ¢f control interno
2 - Mencion de los procedimrentos, de cantabihidad que o empress atiliza en el registro de las operacioncs,

asi como de tas micdidias de control establecidas

contabitidad

4 - Esunciado de los procedinmncnios de auditorias que se deben scpuir en las fases impontantes del examen,

- Coan base ¢n ¢! punio amcnor, deicrpanacion de los aspecios positivaes v negativos de! sistcria de

completando con s siguieates columnas

S0 sopun

) Numero del
b)) Enunciado do los procedinucnton
©) indice pars ennficar I cedula

@) Nombre de 1 persona que to tealna

¢) Fecha o que se Hovo a vibo

Ademas cada prasrani detw mencronar af final Jos comentarios necesanos. las conclusiones a las que Hega

el responsatic v i firma del responsable

nSLcTIONes

S - La extension Je fas pruchaes de s

Ea resumen, ¢l programa Jde contrel interno debwe contencr fa mnformacion suficiente sobre las actividades.
los procediniientos de contatnlidad y pobiticas de L Crmipresi paia poner it persona con conocimicntos de la

Técnica de Audrton, en posicion de entender los probicans importanes de conttihdad v auditoria, v poder
evatuar los procedinnentos propucstos
Los conscieros o funcionaris de la empresa pueden Iueer recomendaciones. adecundas sobre ¢l alcance de

DUCSIFO CMIMCH, PCIo S0 1o bos relova de a responsabitidad de o mantener el nunime esencinl para poder
smphiscionss e procedimienios sobre of

El funcenmno fecusmicmentc dosea oy

crunr una OprIGn
c oS eNtzngon

sHNImo v manchas veces nes ndica donde doebe hacers

1t



La forma mas coman de Programas de Contol Interno VT de los Procedi de

Auditoria que deben aphcarse, defando espacios para que se mdique su relacion a cllos cf nombre de 1a

persona responsable

Los programas debcran ser escritos v plancados de wns manera 1agica
deben sfustr

Para que su aléance sca practico.

rse Ias ctapas sucesivas on un orden de desarrollo cronologico. Se puede trazar el programa

sobre I base de 105 Objehvos peie

s de Ly audionia, considerando los detalles apropiados de acuerdo con

cada objetive

Se pucde estudiar ¢l contenido de fos progromas de control mterne de acuerdo a su forna, refinéndose at

contemido de cads una de las colimnas Lomao son

fninero de provedinentos de control

* Deseriperon del procedunienta

* Firmua de jos re

ponsables que revasan 1os diler;

< punto

Do acuerdo &

s Fupdo fos pragramas deben contener aquelios proced que se encminen uas alld de

1os libros v reanstros de contabihdad ¢omo son of anahisis de correspondencia. {a obtencion de la wformacion

e rerceros, revision de hibros de acurs, ©

Lus progranas son claborados en heas divididas en seeciones con fa iz

N

4 de usiarse a las necesidades
de anmento, dimimucion o cambios cn gl contonido

0 I plancacion del programa deberan considerarse

indiscutiblemente fodas s vontigas que ©81¢ teporta en su claboracidn, ast comao |

cxpertencn v ericno det
persons

1 con el Propostio de no Baieas procsdimiontos exces1vos

Timbidn e pueden claborar Jos progrmas de L susnenic mangta

* Las prograntas de controd it

P, contendran Ta desenpaion detatiada de ta forma en que opera ¢t chente.

fegistros acun os, personal de ba onpanisacion, et

* Progranus Je Tansacoonss, conticne Tas pricbas de procedinienios par comprobar ¢l controt interna.

v ia

« Prograas de csamen de saldos, conticnsn tos provedinnentos que s¢ han de nliblizar para comproba

mformacion contanda on fos oatados Gnancicrnes
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mbios necesanos en los

mothivando c

se a fos cambios clectnadas en las operaciones de la cmpre
clemenios que juc,

En ba
principios. nornw

noun papel importante con 1a

s ¥ procedimnentos de auditarg
deberin ser revisados periodicamente cada une de los program;

s. considerando

iniegracivon de su programa

ba fa programacion. b cual se efectid normalimenie bijyo candiciones

ademas qué personal va a tevar a
SCOFTVISIONCS antcriorce:

comparacion contra

tuandose con posteniondad

e

s tomado conmo b

cstimada
ucmpos

reitfes

ALIDAD DEL PROGRAMA

7.3 F1

Los progrinas de control mtemrno tonen cormo Dinahidad sercie @b suditor como un patton para controlar v

alicado

describir el tral

pnitud de ia

Para cadi po de cmpresa debe existic un programa de control interno diferente, segan sea la ma
do \ detallado

s podrin enistie programas desde ef mas breve ¢ informal hasia ©l mas camph

cmpresa, pu
El cmpleo de progratios bien detatlados irae como recultado un contiel mictoo mas cficiente, un mavor
anslisis en los punios imas paportantes de los eatados 1inancicros

may importanie on adguicna de los nvetes deresponsabihdad. por

El programa de contiol icrno es
se v realizar,

= dol control que

twener una visen del adcane

do del programa Ie pernnt

ciemplo. al cncirg.

s se peronie hacer cuabquict cambio que Srea conveniente pira desartolar mepor ¢ trabago

En termmnos gencrales el procrama de controf interno ox tn medio ordenado de controiar ¥ dirygar et el

B enmpla Lan fos Mpnentes requisitos

r audioria, sicmpre v cuan

do

a) Dcbe facifitar ¢l trabajo en forme ordenada

dc auditoria

Tos proced

orar jos suficientes Jatos que exprosen

b Dube propar

utihizados

ar venficaoon del trabmyo guoe se tlevo a

©) Facih

Uibid, p p.SR-GO
T1oid. p p. 60-61
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7.4 VENTAJAS ¥ DESVENTAJAS DEL PROGRAMA DE CONTROL INTERNO

El uso de programas de control interno, nene muc

s ventajas vodesvenlajns camae i continuacion se

descnben:

t - Proparcionar un plan a scgas con ¢l minimo de diicultades ¥ confusiones

2 - El encargado del controt thicerno pucdye plancear las wareas que se habran de realizar utilizando al maxima

su capacidind

3.-Praporcionar nn;

secuencin ordenada de) trabajo que se va a reatizas

4.~ Cuando ¢l programa se viv detablando parte por parnte de trabajo que va realizando. sirve al personal del

control 1erno como a cudlijuicr vira persona come una fuente de informacion. para verificar cn cualquicr
momemo et traty,

10 teahzado

5 - Bl encarpado estac on b amphitud Jde armeniar 0 reducir of proprama de control tnterno, previamete a
(BN

icncion de la revision, con el fin deanvestipar problemas especiales

programa capitcits af respensable de control interno paca deternunar facthimente o alcance y

En ocasiones sc e arpumenian s sipmentes desventajas a los pragramas de control interno?

1.- El progrnna prefijado mhibe af encas

Sdo, puss ¢ste s encucntra a descmpeiar Gnicamente las tareas

adas. considerando que no debe hacerse pas

2.« B empleo de un prograna de conirol intcrne da comao resultado un control cotricnte ¥ repetitive.

3 - Pucde vjecutarsy trabajo innesesano suando el control mierno sea eficiente, o cuando fas crrorcs no sean

de importine

€n cuante a su monto
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Estas desventa

jas desaparecen cuando se LICNEn o co de que los § deben ser flexibles,

es decir, gque s pucda ajusiss 2 cualquicr circunsianca segun sea ¢l caso.

7.5 CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE CONTROL INTERNO.

uditorin aplicables al cnso. sin explicar

Son programas generius. aquellos que enumeran procedimicntos de

on que cansnten

San programas dotallados aquellos que describen paso o paso la forma en que se leva a cabo cada

procedumnicnlo

Son estindas tos programas aphcables a diferentes cmpresas por anunciar procedintientos que sirven de gula

en I mavona de lo casos

aboran para uni empiesa on paricular, I3 cual por sus caracteristicas

Son cspreificos aquction guc ©

espectales requicre b aphicacion de procedinnenos especi

A continuacian AlUsIGIrcmos [0 enaonente mencionado
Generales

Por su extension

Dcutlados

Estandar
Por su uttlizacion

specificos

La atilizacién de cualquicra de los diferentes tipos depende del caso cspecifico v del juicip del responsable de
claborar cf programa de coniro! inlerno, asi como de las politicas de Ja cmpresa. ™

Ibid. p.p. 6102
Mid. pop 63

tas



7.6 ELABORACION DE UN PROGRAMA DE CONTROL INTERNO

El cocargado » responsable del control mizrno es of que

encarga de preparar v diFigy el Programa de

Control Interno, v asignar cada una de ks responsabihdades de los funcionanios

Un progratia cficas de control interno o ef que esta sometido o revisranes contrne rio a los

Ccambiros que soovan produciondo Ao s anie | estes ajusioy son ann nLpertanics para las personas de

controb interno que uulzan ¢ programa cato

na de s rabyo pucs son osias porsonas e

stenfen

yordaderamente 1o necestdod de estas inoshitivaciones

Los prograns

son claborados ¢n hogas divididas €0 seodots

fatidad Je ajustarse i las necesidades

de

urmento, drstnocion o cambias en ol coniuda En 1 plancavion del Prograna deberan considerarse

mdudablemuente 10das Fs vonlapas (e oMe reportd con sy elaboracton, asi coma by expenienaia v cniterio del

personal con ol Proposto de no utilizat procedimnenios exaess os

Tambi

e se poeden elaboral los jropsiamas en bt o1 au sipurente

@) Lo

pregramas de control micrno, contendrin b desenipacn detalada de L foma en que opera el clicnte.

sepistios

ctih s, personal de T organisadion, ¢

by Progranias de transacaoiss, contene s procbis de provediiucios para cotmprobar ol contrel interno

¢} Prog

s de eximen de satdos, conticnen foy procodiizentos qus se han de utihzar para comprobar

1nformacion contonida on fos extadaos finanacros

Ea basc a los cimbaes cfectuados oo Las operaciones de 12 smpresa. meuvando cambios necesanos on los

s Guc jucy

principios. normas v procedinuentos de auditorsa. clemer n un papel guponamie oo la

A

integracton de un programa, debet ser revisados peridd mas.”

unentc cadit uno de las prog

“*ibid. p.p. 63
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7.7 CONCEPTO DE DIAGRANMAS DE FLUJO ¥ GRAFICAS DE ORGANIZACION,

Es Ia descripcion grafics de un sistema de contabilidad que debe servir conto base para podes evaluar ¢}

raditoria

control intcrno v pasa poder planear y diseiar ug

7.8 VENTAJAS DE DIAGRAMAS DE FLUJO ¥ GRAFICAS DE ORGANIZACION.
a) Pueden ser representadas tapnda v facilmente of 11030 de las transaccioncs de una cmpresa

b) Para poder cntenderlos x¢ 1eCes it Menos Hempa :
€} Son ficies de actaalizar 1os cambios e los sstemas

1.9 PREPARACION DE DIAGRAMAS DE FLUJO V GRAFICAS DE ORGANIZACION.

mas de flujo san cince

LLOS PASOS (UE S HCHEN QUE ACRINT PTA Preparar iy

1) Decidir los aspecios ue sean do gran nnportinca parsa poder realizar una auditoria,

1quellos sistemas que amphcan gran caonhidad de dewalle,

2) Reahean diagranuts resumidos pa
as de ligo detallados gque tengan incluidas Tas fases manuales v 1as computanizadas

3) Reabizar di

4) Reahizar dimgiamas complementanios v amtenad analitico adicional cuando sea necesario

S) Documentar Ly vernficacion de L desenpaion del sistema vy modadicar tos dia

necesidades

S DE ORGANIZACION

7.0 ELEMENTOS DE DIAGRANMAS DE FLUJIO Y GRAFICS

11es elomentos

Cada diagrama de hiy s¢ compone

a) Los depanamenios o actnadades cabicitos,

b) Los simbolos que reprosentan las documentos v regtstros selativos a 1as actiwvadades;

©) Las lincas de o GUe 1miestran Goeme se provesan fas ransaceioncs. de a como lo

documientos v registeas

Cada diagraima deberd Dtularse v nmnerarse, ademas de poncr unn exphcacion acerca de las abroviawras

os

unhizadas, para poder hacerlos mas cl
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7.11 DIAGRAMACION HORIZONTAL

2 a lo targo de fa

Los documemntos mostrados on e diagrama de flujo se represcotan como un fJujo borizontial, ya que el

diagrama de flujo deberi prepararse en tal formia que pueda ser leido de izquierda a derec
hoga

7.12 PROGRANMA DE CONTROL INTERNO DE MARCOS, MUEBLES Y MOLDURAS RENDON

S.A.DECV.™
CAJA:

1.- Establecer un sistenia de fondo o

Objcio:
* Establecer una cantndad nudisima que debe tener estc fondo
* Venficar ef monto del Fondo Fro cada ves que hayva deseinbolsos de €ste, con la sima de comprobantes y

el efectivo sobrante debe sumar of total del Fondo Fryo

2.- Tener un solo encargada del Fondo Fro

Objeio
* Y'a que con mas de un encargado de este rubro provocaria divider I responsabitidad.

3 - Caracteristicas de los comprobantes

Debe exisiir un comprobante por cada pago que se realice Su contentdo debe ser:

= Firma del benetiomno y finma det funaionanio gne o autorniza

= Escritur Ly cantidad con nnia. aamero s Iot

Ya que los camprobantes han srdo pagidos (cubicros) se procederi a poncrle una Tevenda que debe decir:

“PAGADO™ para qae no scan utizados nucvamenie v represcnte un dobic reembolso.

SN tanuel Garea de Rordolly
Gua de Comirol Interno v Objeto de cada control
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Objero:

te toma Ia responsabilidad por I canndad det coraprobante

* Al tirmar ¢l beneficiano, ¢

= Al firmar of funcionano, éste auoriza al encargado Jdel Fonda Fijo a expedst ¢l comprobanie.

* Al escnibir €t comprobanic con tinta es difi

4.- Los cheques que entren a la caga se deben hacer 3 nombre de fa compai

Qbjecro

caso de perdidat @ robo 1o Ja pucde cobrar caalquner persor

5.- Se deben realizar arqueos e Caja SOMPIEMIVOS

Objcto

* Para ¢

r f1audes ¥ préstnuos no astornzados

6.- Establecer ana cantdad conssderable para ¢l fondo v caja. asi como no excederse del monto

predeternunado

Objcto
* Tener ¢! cfectivo minmo solo para 1o necesano. gicmpto” pago de ttmbrcs de cosreo; v cuando sca ¢l caso

a1a que se lo debemios

de una cantdind superior pagirse con cheque & nombre de ta compan;

* Ya que solo icniendo lo minimo no causa mucha tenacion

rra do la caga v fondo Nije no debe scr la misma que regrstre en libros fa

7.- La persona que s¢ cim

cantabili

Objecto
* Esto sc hace con 1a finatidad de cvitar fraudes que puedens sor cubicnios con ¢f hecho de registrarlos.

8 - 81 I persona que esta encigada de fa caya v fondo fijo s 1 que realiza ¢f cambio de cheques deben de

ser aprobados por una fercera persona (adirumistrador. contador o dueho) y ©n caso de ser depositados sc

dcbe realizar snmedmatamente

1on




Objcta:

* Al cambiar un cheque debe ser auton

do para evitar desfalcos a la compania, y cn ¢l caso del deposito si
0o se realiza on el momenmo. pucde prestarse a vales no autorizados.
fes

9 - Establecer el funcronanmuento de los s

* Ya que sinen camo compiot s de gostos i 1 s autares como Manuel Garcia

los prohiben

ya que se safen de control

T~ Se deben registear por separado otros fondos que ostén a cargo del

Objeto

* Al rqstrarse poy separado no pucden cubrnir faltantes gue by cn otros fondos. Por cjemplo: los cheques

pos-fechados deben considerarse documentos por cobrar

1.~ Los accionest

s o ducio doe by companiia deben sutorizar b apertura de las cuentas bancarias.

Objcio

+ Controlar las cuehias bancari a carpo de ke sompania

12 - En ¢l caso de gue el cojero puarde fondos per a ¢ ¥ snlaries no cobrados) s¢

deben repistrar por scparado

Obscto

= Evitar gue os1os sirvan para cubrir faliantes de efectivo.

DESEMBOLSOS DE CAJA

I- Eswtablecer que cl cheque Heve da leyenda O NEGOCIABLE, SOLO DEPOSITO EN CUENTA.™

Objcto.
* Evitar problemas de robos v eviravios, ¥a que un cheque al "PORTADOR™ amptlica mids ricsgos.
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2.~ Llevar ¢t control en 1a existencia de formas v cheques.

Objcto.
= Evitar susizacciones de efectivo

: archivarse.

3 - Los cheques cancelados deben mutilarse )

Obyeto

* Eviator su cobro, sustraer cfectivo

4.~ Llevar an sistema con firmas mancomunadas o en su caso que firme el administrador o ducito.

Objeto.
* Prevenir posibles fraudes

5 - Por mingén motivo sc debe firmar un cheque por anticipado

Objcto
* Licvar un control af desembolsar ¢l chieque.
acuvidad icnicndo comprobantes de 1o que v a

2 responsable de firar Jos cheques debe realizar esta

firmar como espaldo

Objeta
* Cercroriarse do que se haga cotrecto el

1es deben tener un folio para wdentificarlos en la contabilidad.

7.- Tanto cheques como comprobs

Objcio

* Ev on de camprobantes

r susttu

X - Elaborar penodicamentc. por lo menos umt vez at mes, concriiacionies bancanas

Obyeto
® Tener un controf adecuado do depositos » desenibolsas de cheques v efectivo

1es



9.~ Las conciliaciones bancanas deben ser das por persona

efectivo o firma de cheques

Objela

* Tener una venfi

cron ded manejo real,

CUENTAS POR COBRAR

1.- Deben ser antorizados por funcronanos Ias sigumentes operacioncs
dos.

* Cucntas de cobios dudoses didas de baja

Anticipos a emple:

* Abonos por ajustes

2.+ Se debe rovisar peniodicamente 1n antguedad de Jas cussuas, ©l encargado de esta actividad debe ser

independicnice a b funcion de cuentas por cobrar o recepeion de cfective

Objcto

* Provemr malos mancios

3.~ Los estados de cuenta deben ser enviados penodicamente a tos deudores.

Objcto

* Sirve como recordatono al deador

4. Ef estado de cuenta debe ser ¢l nmsmio con ai auxihiar v al que se envia o los deudorcs.

Objcto

* Que los estados de cuenta coincidan con cf rubro ya mencionado

5 .- Las cuentas de cobro dudoso deben ser controtadas por un funcionario capaz.

Objeto:

» Que sea et saldo de este rubso el miniow ¥ que se an cobrar,




6.~ Las notas de crédito ticnen que estar numeradis progresivamenie, controladas cn su totahdad y deben ser

autorizadas por funcionarios o personas responsables que no tenga relacion afpuna o acceso ol efectivo.

7.-Los descuentos especiales o saldos acrecdores o pagar deben ser autonzados por funcionarios.

Objeto:

* Evuiar sustracr dincro de o tant: as o pagar antes de uempo

K - Exatar la duahidad de funciones del ausidin de cuentas por cobrar con el de cfecivo ¥ ventas
Obycto

© Alscparar kas funcioncs propicia una responsabihidad i aal 3 tener meror control de tas actividades,

9 - El funcionanio de cobranssis debe de estar deshgado de fos anxiliares de cuentas por cabritr

DOCUMENTOS POR COBRAR
1.~ Estos docuincntos deben ser aprobados por slpun fundionunio capas.

Objeto:

* Evitaraincrementas ¢l rubro de cucutas de cobros dudosos

2 .- Los documcntos deben de registrarse conforme a Principios de Ci
esto quicre decir quee debe contener

* Fecha de entrega del documenio

* Fecha de vencinuento del documento

* Monto del documento

* Descuento de docunicntos

de los docuimcntos por cobrir, por o menos una vez al mes.

3 Reabisar fevisiones perods

Objeto

= Verificar ¢t repistso <o dc 1os doc por cobrar.




4.~ Confirmar al saldo no pagado con los deudores

Objeto;

* Evitar crrares y desfalcos.

5+ En cuanto a los documentos por cobrar, se¢ deben dar al banco en custodia, guardarios bajo llave,

puardasios en caja de scpundad v revisarlos penadicimente por un funcionasio capas,

Objcto:

* Evnar desfal o malos de estos

INVENTARIOS

b= Llevar constanteniente los inventarios de.
* Matena prima

* Productos cn proceso

* Productos terminados

* Refacciones

Objeto;

* Tener informacion correcta del control de compras v produccion

Las compras realizadas por iz enudad deben ser recibidas y registradas por ol encargado dc

. compras o por pagar

separar funciones v tener un control inds especifico

1 - Establecer como mumme 4 copras de comprobacion de matenales recibidos para distribuirlos en

* Almacen de productos

* Cucniias por pagsr
* Departiumento dc compras

Diepartamento de recepaon



Otyero:
* Licvar un conlrol de existencra

Evitar pagos sin haber entic,

* Comparacion de facturas
= Comparar sohcnudes de compra

cs reaibidos

* Tener bien tas sepastros de tos matena

4.« Todo lo concernienic a produccion de bicncs o servicios (Materia prima, materiales, refacciones v

productos rermmades) debe

star bajo supes 15100 consianie.

Objcto

= Asudar al conirol de lus articulos v cviar robos.

S - Las entropas de mercandis deben ser con Mdturas v tal coma se realizo ef pedido

Obero

* Garantizar gue 10s inventanas sean cmpleados con fines awtonzados

6 - Ei personat que Heve 1os ansiliares de i entonos o pucde Hevar of mangjo fisico del mismo,

Obyeto

Evitar la deficenac del contrel en fos reastros do existencia

7. Revisar Jos regstion 4 INVEnianos come sy

* Corteo completa de enistcncs

* Contea por prucbas selectivas ¢o un penodo menos de b aio

Objeto

* Eviar faltantes de imventanios

- Deben ~er smtonzades los ajusies de iwentanos

Ovycto

* Para ovitar Mltantes de imentanos.
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V.~ Preparar sainanalmente Jos reportes det

* Mercancias de leno movinuento
* Mercancias obsoleias

* Mercancias danadas

Objcia
= Promover Eiovents del producto

* Tomuar en cucnia i valoracion de imveniasnios

yen

10 - Supervasan v controlar articulos repe en la

* Articulos on consignacion

= Separacion fisica en <l ahm

* Scparaaion contable

Objetu
* Evitar que se inchn an artrculos que 1to pertenceszean a la companiia.
1 - Realizar un masal que sina como g al personal que esté encargado del inventario exphcando:

* Modo de acomodar L mcrcansi

* Corntcs de entrada v salida deinventarios

Scparacton do los aricnios de poco mavimienta, obsolotos. danados, cltc.

¥ Conitrof de das Linetas ds alimacen

Objeto
- Ev

7 orrores ©i ¢l mango de los isticulos. aunque osto propiciaria una cucnta adicional

12.- Emplcar un sistana adecuado de coslos pasa proporcionar uni rapida y razonable determinacion del

costo de fos productas

Objeto
crones de costo real con el estandar

* Reabizar compars

13 - Tener un control adecuada de las ventas de desperdicios

Ovycto

* LOsS articulos quc o tengan ¢ontrol son susccpuibles a susiraccion
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TERRENOS, EDIFICIOS, MAQUINARIA, EQUIPO DE FABRICACION Y OFICINA.

o, mauinana ¥ equipo de oficina o fabricacién) debe

1.« La reeeperan de cualquer unidad terreno, edidi

estar recibidi por funcionanos v con previo pedido

Obyeto

* Tener controles sdecuados due €s108 aCtivos

2 - Se deben regisitar v cvaluar tos activos fjos. mostrando!
* Ubtcacian
* Duracién

* Deprecracion

Notlificar cstos hechos a los departamentos quc le competan.

Objeto.
* Para tenes un contral fisico. claboracion de cédulas de depreciacion, p de
3.- Los actrvos figos deben cotegarse penodicamente con los ausiliares.
Objcto
* Confirmar la exisiencia y ubicacion de las activos
4.~ Establecer et método de depreciacion
Objero
bilsdad Gener A i al dc

* Ir de acucrdo a los Pringpios de C

Consisiencia

1 cdificio, se deben tener escriturus de §a propicdad. asi como su regisiro adecuado.

5 - En cuanto 4 terreno v i

6.~ Controlar herrnmicnias de mano. adquisicron ¥ desimnucidn del costo

Ohbjcto

* Evitar robos o mal uso de ésios




7.~ Ascgu

ar los activos fjos

Objero:

* Cumplir con Ia vaguarda de ios biencs de la empresa

R - f.as bajas. raspasos o venta de aclivos fhos, deben ser aumorizadas por personal competente. 1al como
[t 108 de la

Objcio

* Evitar errores al contabilizay

.- Definr ade

31 . 1al como o establece el boletin C-6 de Pringcipios dc
C lidad Gener Ac d

Objeto

* Lograr una clasificacion correcia

CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR PAGAR.
1.~ Sélo funcionaros pucden autonzar 1a aceptacion de estas cucntas

Otyclo

* Sabcr con quicn sc contrac el compromiso

2.- Caracieristicas que debe contencr ¢l documcnito por pagar:
- lmiporic
-

Focha de aceptacion
Fecha de venaitcnio

hnerés establecido

* Fornina de pago

Onyete

* Para fines de bucn mancio y contsol

3-Alp cstos d sc deben t

¥ archivar,
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Objeto:
* No pagar doblc ver

* Tener comprobame de esta actividad,

CAPITAL

1.- Un abogado debe llevar ef control de as acciones o titulos de crédiio.

Objeto

* Ut mggor control de las tran cs e la c con respecto de las

accronges.

2.- Reatizar conetlinciones de fos registros de |

Otyelo

* Adccuado control cn los tibros.

3 - Los pagos de los dividendos deben ser por medio de una cuenta bancana especial.

Objcto

~ Separacion de Tunciones.

VENTAS

t.- Los pedidos de clicntes deben ser.
= Revisados v aprobados por of Departamento de ventas v de crédito.

= Nwmcrados ¥ controlados

* Facwrados

Objctlo
* Evuaar pedidas que no se pucdan sussitir
* Evitar que no sc sune cf pedido

= Tener un regstro de Ins operacioncs

11



2 - Las notas o facturas deben contener

* Numicradas pa

4 que csten controladas.

= Finmadas de recibido por ¢l clienie

* Verificar fa saluda de Ta mercanc

Objcio

* Facditar a cucnta de

s remitsioncs
< Registrac wodas Ias entiegas

* Darle pructu de compra al chente

3 - Elaborar facturas, renusion v lsta de emipague

Objeto

* Para evu

I CrTOres gntre cs1os documentos

4.- El encarpgado de claborar 1a factura no debe tener relacion con:

* Efcctivo

* Ausmliar de chemes

Objeto:

* Evitar que se usen Bicturas pata cubor deslialcos.
5 - Las lacturas canceladas deben ser archivadas con copia » remision

avjeto:

* Pucden scr wtihizadas para cubsir un faltantc
G.- Cotgjar la factura con ¢l pedido del chiente

Obycto

= Coraiorarse del pedido.
7T - Tener un sdecuado repistro de Ia mercancia €n devolucion.

Objcto

* Tener evidenaia de las notas de crédito




8§ - Tener scparadas las ventas de cmpleados, desperdicios, aciivos fijos, crédito o de contado.

Objeto:

* Llevar un contsol de las ventas mas como de las 3

9.~ Llevar uwo sistemia de cargos por fletes

Obycio:

* Puede prestarse a malos mancjos contables.

PROVEEDORES

.- Realszar un controt adecuado periddicamentc a los saldos pendientes de a pagos a proveedorcs.

Opjcto

* Tener una doble verificacion de los saldos de los praveedores, con otrd persona ajena al registro det
auxiliar de proveedorcs

2.~ Hacer revasiones constiinics enlre cucnta de provecdorces v el registro de compras.

Objeto®

* Para venficar aque cl saldo sca cf correcto

3 .- Todos los musics renlizados a provesdores deben ser autorizados por los provecdores,

Objeto:

* Si no se hicne un control en fos ajustes s¢ pucde prostar a cubsir faltas de cfectivo o de inventarios.

4.- Bl depa

namento de créduo debe aprobar ¢! credito otorgado por los proveedores.

Ohjcto.

* “Fencr un controt de 1os pasnos de ta companis
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COMPRAS Y GASTOS

1.- El responsable de Las compras debe esiar desligado de:
~ Dcpartamento de contabihdad

* Registro de inventarios

* Recepeion y embasques de mercanck

* Pagos dc comado

Objeto
* Evitur algin posible fraude

2.- Las compras deben hacerse bajo autorizacion pres ia de jefes del maximo departamento.

Objcto:
* No Iener mercancins que no sean atiles o no sean sutorizadas.

3.- Las compras deben ser coor con el depar de
Objcro
* Evitur comprar de mas o de menos.
4.~ Previiunente sc tiehen quc sclecctonar a Jos provecdores.
Objcto
* Tener bucna calidad. asi como buen precio.
5.- Hacer revisiones periodicas de mereancias
Objeto:
* Para tener las mnds optunas condicioncs dc precio.
dasy 1

6.- Al realizac solicitudes de compras debe estar p

Qbjeto
5, cotefar ficturas y regisiros de entrada.

* Para controlar entre,



yde

7.- Se debe cnviar copias de las alb depar de

Objeto:

* No lener errores al contabilizar.

8 - Las entradas de micrcancias debe tener 1a cantidad. (ka cual se debe de contar) y condiciones (verificar la

canudad)

Objeta
* Tener un coicjo de factura ¥ pedido con cantidad ¥ calidad.

C d, deben tener las copris de cnirada de  mercancias,

Y- Los depar de ¥

prenumeradas para Uevar un mejar control contablc,

Objecto
* Para poder 1ener controles adecuados con contabihidad y compras

10 - Tencr un control adecuado de i meracancias devuchas,

Objeto

Star no ser regiastradas como mercancias vendidas v recibir tas de al pedido.

11.-~ Las facturas de provecdores sc deben venficar por personas de conta

* Pedido

* Notas dc¢ entrada

Objye1o
* Verifiear la comabilizacién a proscedores.

12 - Los encarpgados de contabthidad no deben tener relacion con:

* Pcdidos

* Recepaion

Objeto

* Tener independenca de aclos.
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13.- Al revisar facturas se debe ver:
* Precio
* Flctcs

* Checar las sumas o mutuphicacioncs.

Objcta

* Tener evidencia necesara para poder pagar las facuuras,
14.- Revasar las facturas antes de pagar y al pagar cancelarla

Objeto’

* Verificar st es lo que se necesila, asi como evitar desfalcos de efectivo.
15.- Todos los comprobantcs deben scr revasados v aprobados.
Objcio:
* Licvar un adecuado control.

NOMINAS Y LISTAS DE RAYA
1.- Establecer contratos de trabajo, con firma.

Objeto:

* Evitar pagos a trabajadores ficticios ¥ tener a los trabajadores identificados.

2.- Autorizar awsicnio de sucido.

Objcta

* Exvitar aumentos no autlorizados y ¢ imi del prod

3 C tas i i y enfer :
Objeto

* Evitar pagos incorrecios por dias no labormdos.



s e trabajo deben estar:

4.- En cuanio a tas hors

* Registradas en hojas de ticmipo o tanetas marcadas

* Tenendo un control adecuada Con ¢t POT SUPCTVISOICS.

Ovjero

= Tencr ¢l control de boras trabagadas

* Evitir que oto ampleado imarque 1 aela que no Ie corresponde

* “Tener una concthiacion con las horas pagadas

ibora ta némina o lista de raya debe estar desligado de.

5 - B personal de contabdidind quse o
* Reclutamiento de persona!

* Aulonzacion de sucldos v satarios
* Registro de Gempo tabajado

* Distribucion de los sobres de pago

Objeto

* Debe toner separacion del persons

6 - Venficar por funaones Ly ndmina o hsta de 1

Objcro.

* Descobrir malos caleulos o fraudes

7 - Realizar concihinciones con disinbucion do mano de obra v tarjetas marcadoras.

Objcto

= Para verificar costos v departamento de personal

antes de firmar cl cheque.

%.- Deben scr amonizadas por funcrones fa nomina o lista de ray

Objeto
* ¥a que son descinbolsos impontantes hay gue tener un buch control
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9.- Los totales de nomina o lista de raya deben escribirse a tinia ¥y con numcero y letra.

Objcia:
* Evitar modificacioncs que causen fraudes.

10_- Al cambiar el cheque debe ser realizado por ¢l cajero. vegilante y funcionatio.

Objeto

* Evitar robos

v de personal independicnie de funciones

11.- El encargado de pagaric a los dos dcbe estar

a suves el debe de identificarse (en caso de ser una compania grande.

de nmna o hsta de ra;

1 que en una pequena s mas facil identificartos)

Objeto

* Evitar pagos falsos

2 - En cuamo los sueldos v salanios no cobrados, ¢} pagador debe hacer una lista para ser natificada a fos

funcronarios. para que despuds pucda ser cobirado por cf imbajador

Objcto
* Ev

cubrir de

<

ar que con los sucldos y salanos no se p

respansabilidad al pagador
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CONCLUSION

1 C V. es un gemplo coman de los contreles esiablecidos en

Marcos, Muebles y Molduras Rendon, S A D

siendo nucro-cimpresa de acucrdo o se cstruciura > volumen do opuriiiones No cree

cmpsesas como clla

necesanio lener un programa de control nterno

En cl estudio llevado a cabo se deternmunan deficienaias en sus controles establecidos o, carencrs de ¢slos, v
1 csenita sus

naal formalizar de mane.

debido a que, su esiructuri no ¢s anny complieja no consideran e

politicas y, reatizar un estdio especifico gue las unplante

Las deficienctas encommdas ¢n ¢l tabyo Hevado a cabo, ¢ consderaron de tal unportancia que hubo

necesidad de informar al chiente de ba repaicusion de estas en <l taturo

a afectan b informacién que st geneea, vi sea

La importancia de las controles mirernos en cudlquiers canpr
de mancra fnorable 0 nepaliva, sepin sca fa calidad de dichos controles, considerando que a loma de
es conveniente

al dueno de da empres:

s dependerd de L omfornucion presentad

decisioncs adecun
cstablecer medidas que contrbuyan @ la obienaion de informaaon confiable ¥ que ademas ascgurcn fos

valores de la cinpresa

pyuda como herranienta adnumstrativa a

Lizar un programa acertado enronces Ssie

Obscnames que al e

Micro-Empresa

Asi mismo obscrvamos que al unhizarse adecuadamente lfos recursos h ¥y fing . s¢

utihdades

podran obtener mayores

Y por uiimo sc pudo obscrvar que si s¢ comprende {a smporntancia del control interno s¢ disminutrd ct

I susino tiempo se reducina la fuga de recursos

exceso de confianza catre empleados v

m
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