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P R O L O GO

E1 presente ti

jo cs realizado debido al gran interés que tengo por la auditoria y ademas
porque hoy cn dia éste tema ¢s de gran importancia en los negocios pucs pienso que para
que un pais. una nacion, ¢} mundo entero pucda salir adclante requicre que sus cmpresas,
sus entes Mnicos s bien estructurados, que cubran sus necesidades basicas
de proteceion . productividad y debido a que el auditor interno se familiarizn con las
operaciones diarias de su organizacién, sus servicios resultan ser de lo mis neeesarios,

Iin los primceros capitulos empezaré hablando de 1o que ¢s 1a auditoria y cl control intermo
cn general, posteriormente de la auditoria interna en una forma mas cspecifica asi como su
relacion con 12 auditoria extermna y los comités de auditoria.




CAPITULO 1 INTRODUCCION Y GENERALIDADES

INTRODUCCION

Como cs sabido el hombre posce nccesidades desde que es creado hasua que muere,
necesidades de comer, dormir, vestir, ¢te. asi como de cenceza, scguridad, de vivir on
comunidad. De ahi que wrabaje en equipo. que busque crecer. mejorar, salir adelante.

Con «l ticl Mpo y comu consceucne in de lo nnlcrmr s¢ formaron las empresas las cuales hoy
en dia requicren de una cficiente administracion  y sobre todo de un gran control pucs de
nada sirve una buena planeacion si las cosas no se estan realizando como debicran ser.

1 hombre no es perfecto y aan buscando 1a eficiencia se ticne un marpen de crror anunque lo

idcal ex hacer todo bien y a la primers ademas de que las opeiaciones en los negocios

lu.mkn a crecer en volumen y complejidad resultando ser mas dificil para ¢l ducio. Ta alta

. cte. tener un contncto mas estrecho sobre las difor ¥ asi revisar

stén Hevando a cabo satisfactoriamente vy con un alto grado de efectividad. es por

s por 1o que surge la auditoria interna 1a cual ha respondido a las necesidades que
se e han prese 1o como prod dcl i
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GENERALIDADES

CONCEYTO DE AUDITORIA

Para Mendivil en su libro de Auditoria dice que ” L auditoria cs a actividad por la cual se
veritica la correecion contable de las cifras de los estados finan es la revisidn misma
de los registros y fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que
muestran los estados financieros emanados de cllos. = !

“Montgomerny dice que la auditoria es el examen sistematico de los libros y registros de un
nepocio u otra organizacion, con cl fin de determinar o verificar los hechos relativos a las
operaciones financicras y los resultados de éstas, para informar sobre los mismos.

Becksse senala que la auditoria ©s un examen de los registros de contabilidad con el
propasite de establecer si son correctos y completos y sireflejan completas  las
transacciones que deben contener .

Para Coualtier Davis la auditoria cs el examen de los libros y cucntas de un negocio, que
permiten al auditor formular y presentar los estados financicros en tal forma que

1. B balance gencral reflcje la verdadera situacion financiera del negocio.

estado de ltados exprese corr cl ltado de las of i durante cl
cjercicio que se revisa,

Scgan los Tlermanos Mancera, 1a auditoria es ¢l examen de 1os libros de contabilidad, de los
documentacion y comprobacién comxpnndlcnu. de una empresa, de un
fideicomisario, de una dad, de una cory on, de uaa institucion, de una cmpresa, de
una asociacion, de una oficina puablica, de una copropicdad, de un negocio especial
cualquicra y flevarlo a cabo con cl objeto de determinar la exactitud o inexactitud de las
cuentas respectivas y de informar v dictaminar acerca de cllos.

El Comité especial del Instituto Americano de Contadores determina gue auditoria ¢s cl
examen de los libros de contabilidad, comprobantes y demils registros de un organismo
pablico, institucion, corporacion, firma o persona, o de alguna pcrsona © personas situadas
cn destino de confianza, con ¢l objcto de averiguar la cor corr ion de los

registros y de expresar opiniaon sobre los d sur ado cn forma
de un certificado.

El C.P. Femando Diaz Barroso considera que la audilorin cs la cicncia del andlisis,
comprobuciéon y i n de las

! AUTHTORIA, Mcn@il £. Victar, México, £4. Ecasa. 1993, pig. 13

oo o e i et o et



Andrés Montero estima que la auditoria es gl <
comabitidad de unn empresa, di n

s ion de las opera stradas y la
investigacion de todos aquclios hechos que pucdan tener relacion con las mismas, a fin de
determinar su correccion.*?

Bastantes autores han dado su concepto de auditoria pero en generad coinciden y también
estoy de acuerdo en que es un conjunto de procedimientos. técnicas cuya finalidad es
detenminar la razonabilidad de las cifras de los estados financicros enfocindose asi y
ayudando a dar bases para la toma de decisiones. D¢ ahi la importancia de la auditoria pucs
cubre o da respucsia a preguntas que se clabora la alta gerencia, los dueiios, cte.

ASIFL

TACION DE AUDITORIA

Sanchesz Alarcon en su
clasi

ro Programas de Auditoria afirma que la auditoria s¢ pucde
car tomando en consideracion los siguicntes puntos:

A) El alcance y finalidad del trabajo a desarrollar
B) La época o periodo que abarca

©) La persona gue fa realiza

D) La fecha en que son ap!

ad

los proccdimicntos de auditoria.

A) Tomando como base el alcance y finalidad del trubajo a desarrollar, las auditorias sc
clasifican cn:

1. Auditoria de cstados financicros
2. Auditoria detaliada

3. Auditoria completa o de movimicntos y saldos
4. Auditorias especiales

Auditoria dc Estados Financicros

Es aquella que se realiza a base de prucbas sclectivas ¥ trata de determinar exclusivamente,
Ia correccion de los saldos.

¥ FROGRAMAS DI AUDITORIA, Stnchez Atarcdn I, Mérica, Ed. Ecasa, 19935, pags. 5-9
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Auditoria Detnllnda

Es nqucella que se lleva a cabo mcdmnlc 1a revision de todos y cada uno de los movimicntos
opgmdo: en la contabilidad cn un ¢j o a fin de bl su correccinn o incorreccion,
pero sin Hegar a determinar saldos, nicamente L revision de los movimientos

Auditoria completa o de movimicntos y saldos

tis una combinacién de fas dos anteriores y consiste en la revisian de tados y cada uno de
los movimicntos operados en la contabilidad y en Ia determinacion de los saldos.

Auditoria especial

s aquella gue se efectia a una cuenta o a un grupo de cuen
se pucde practicar a base de prucbas selectivas o en forma detal

cn particular. Esta auditoria

1) Temando camo base la época o periodo que abarca. la auditoria se clasificacn ;

1. Auditoria continua o permancnte
2. Auditoria esporadica o cventual
3. Auditoria periodica

Auditoria continua o pcrmanente

Es aguella gue se realiza constante © continuamente, pudiendo cfectuarse antes o después
de negistradas las operciones en los libros,

Ex continua porque normalmente en las empresas en donde se tiene establecida esta clasce de
auditoria. sc cuenta con un auditor intemo que cstd revisando las operaciones antes o
despuds de repisirndas en libros,

> Aud

ria esportdica o eventual

Iis aquella que se efectiaa en forma ocasional, de acuerdo con el desco de los dirigentes del
negocio. no teniendo por tanto periodo definido.

Auditoria pericdica

Es Ia que sc realiza en periodos perf determinados o definid cada mes, cada
seis mescs, cada afo, cte,




C) Tomando como base Ia persona que lleva a cabo §Ia auditoria se clasificnen ;

1. Auditoria Intcrna
2. Auditoria Externa

Auditoria Intcrna

aquella que cfectiia una persona que depende directamente de  la cmpresa, ya sea
contador publico o no.

Auditoria Externa

s la que se realiza por un contador pGblico como protesional independiente, pudiendo en
consecucncia, emitir su opinitn cn forma totalmente liberal, sin influencias (e ninguna
naturaleza.

12) Tomando como base la fecha en que son aplicados los procedinicntos de anditoria, ésta
se clasificaen:

L. Auditoria detallada
2. Auditoria preliminar
3. Auditaria final

L.os objetivos que persigucn en cada una de estas auditorias son los siguicnte:

Auditoria detaliada

t.a revision de los sistemas de control interno y procedimientos de contabilidad establecidos
en Iy empresa, con el fin de proporcionar un memornindum de sugestiones ¥ determinar los
procedimientos de auditoria que se van a aplicar en cada una de las drcas, asi como su
extension y oportunidad.

Auditoria preliminar

Adeclantar ¢l trabajo para entregar con tiempo los informes solicitados por ¢l cliente, ademiis
busca la prevenciéon para evitar que se incurran ¢n crrores cn la empresa auditada o st
cxisten éstas, que sc corrijan a tiempo.

Auditoria final
Unicamente concctar saldos de la auditorin preliminar y los del cierre del cjercicio,

verificando aquellas partidas que hayan tenido variaciones importantes durante ¢l periodo
antes mencionado.



Mendivil en su libro de auditoria afinna que ™
auditoria, lainterna y Ia externa,

adicionalmente se conocen dos clases de

Audite

0 interna

La awditoria interona §
Las mias de las veces,

wrtollan personas que dependen del nogocio y actuan  revis:
puectos que interesan particularmente a Ly administracion, aunque
pucden efectuar revisiones programadas sobre todos los aspectos vperativos v de registro de
1a empresa.

ndo,

Auditoris Fxterna

La efectnan profesionistas que ne dependen de o emipresa, ni ccondmicamente ni bajo
cualquicr otro concepto y a los que se reconoge un juicio imparcial merecedor de la
contianza do tereesos. Bl objeto de su trabajo os la emisidn de un dic
auditoria es Ta actividad mas caracteristica del Contador Pablico.

aimen. Esta clase de

Adicionatmoentie sc habla de Auditoria de Ope

acidon y de Auditoria Administritiva

En la auditoria de operacion se jusga la eficiencia de la operacion misma en tanto que en la
auditoria administrativa se juzga la eficiencia de la estructura del personal con que cuenta la
cmpresa ¥ los procesos administrativ os ¢n que actia dicho personal

En resumien, la auditoria se divide en interna y externa, todo estd en cuestion de quién la
haga. si depende el auditor estrictamente del negocio. emite informes, ete. s consideris
interna y si o hacen profesionistas que no dependen de la empresa y emiten dictamen, ete.
se considera externa. Aunque ambas  s¢ conjuntan buscando cl beneficio, la eficiencia,
certificacion de la realidad, cte. de la eempresa.

NMas adelante se
auditoria,

mencionarin otras similitudes y diferencias cntre estos dos tipos de

NORDMAS DE AUDITORIA

Instituto Mexicano de Contadores Puablicos a  través del libro
Procedimientos de Auditoria afinma que " Las normas de auditoria son los requisitos
minimos de calidad relativos a la personalidad  del auditor, al trabajo que descimpeda y a la
informacién que rinde comao resultado de este trabajo =4

de Normas y

T AUDITORIA, Menubin i E. Victor, Mevco, T Leasa, 1993, pags 16-17
Y RORMAS ¥ FROCIINMIENTOS DE AUDITORIA IMCOP. AMiico, 1993, Dolclin 1010-5, 2010, 3040, 3050, 3060




CLASIFICACION

AORVAS FERSONALES

ntrenamiento téenico y capacidad profesional

1l

SO Nec

0 téCcnico repres 1a adquisicion de los conmmucnlus v habilidades que
rios para cl desempeio Jdel  trabajo y es, por co
indispensable  de la capacidad  profesional.
mediaate el cumplimiento de 1os requisitos a

2 un fund

El entrenamicnto técnico basico se logra
adémicos que culminan con la obtencion del
titulo de contador publico. debe completarse con su aplicacion practica bajo 1a direccion de
auditores exporimentados durante un periodo razonable.

1 capacidad  profesional  implica aleanzar madurez. de juicio. 1o que  se  logra
tundamentalmente mediante ¢l enfrentamiento sistematico a los problemas inherentes a su
actividad profesional y 1a eleccion de 1a solucion adecuada a esos problemas.

Por torun,

Cxaiste esta norma 1a cual agrepa bastante responsabilidad al
pucden ex

tir bucnos resultados, bucn trabajo si 1o se ticne una preparacion s sohre txdo Ia
capacidad profesional la cual segtin mi punto de vista os mas dificil de adquiritia sobre todo
e ¢sta época va que §a experiencia se obtience trabajando. Picnso que este requ
cierta torma confiabilidad al cliente que solicita los servicios de un anditor

uditor pucs no

o daen

Cuidado s diligencia profesionat

Et auditor deberi descmpel

1 su trabajo con meticulosidad. cuidado y esmero ponicndo
stempre toda su capacidad y habilidad profesional, con buena fe ¢ integridad,

La responsabilidad del auditor y no solo del auditor sine de todo profesional cs hacer las
cosas con cuwidado, con esmcero, de nada sirve un trabajo mal hecho si no va a Jar

confiabilidad. Y en dado caso que e auditor tenga avudantes  debe  ascpurarse de que su
gente cumpla con estas normas.

tndependencia

El contador pablico no podra actuar como auditor en aguellos casos e¢n los que existan
CIrLun\luncla\ qu: pucda uspcmxsc que influyan sobre su juicio objctivo y que. por
co su d 1. 0 en aqucllos casos cn los que las

Clrkullsl.\ncﬂlﬁ pucdan \.x.\hlcccr en la mente  pablica  una duda razonable sobre su
independencia y objetividad,

s e

b i s



Se entiende que existe inde pcndgnul 1 niental en una persori, cuando sus juicios se fundan
en los elementos objetivos del caso. No existe independencia mental cuando Ia opinién o cl

Juicio es influido por :uns:d;mcmncs de orden subjetivo.

Creo que es razonable esta norma pues de nada sirve un trabajo ¥y fa opinidn de un
profesional si esta es influenciada, se perderia ©l verdadere objetivo de la auditoria 1o cual
beneticiaria en nada a ta empresa

NORMAS D EECLCTON DEL THARIO

Haneacion y supervision

de estados financicros al igual que otras actividades profesionales, requiere de
una plancacion adec poder alcanzar totalmiente sus objetivos en la forma mas
cticiente posible.

La plancacion implica prever cudles procedimicntos de auditoria van a cmplearse, la
extension y oportunidad en que van a ser utilivados y ¢l persanal que debe invertir en ¢l
tralaijo.

Desde el punto de vista prictico no es comon que un contador pablico realice por si mismo
todas las fases de una auditoria especialmente porque éstas incluyen normalmente arcas
cuyo examen es mas sencillo y pucde ser realizado por  personas con menor experiencia
tendo el punto en donde entra la supervi I3
plancacion, cjecucion y teaninacion del trabajo.

cual debe cjercerse en las cup,

Sepan mi punto de vista el auditor antes de hacer las cosas  debe plancar qué ©s 1o que va

hacer. como, cuidndo. donde ¥y con que lo cual le acredita un gran p()ru:nlu]u de cfectividad
en su trabajo. siendo ésto un punto que debe caracterizar & un profi nista, pero de nada
sirve una planeacién si no existe una supervision ya que pucde suceder que se hayan

plancado realizar las actividades cn cierta forma y resulta que se estan Bevando a cabo
erroncamente por falta de experiencia u otros conceptos, do ahi Ly importancia gue tiene ¢l
supervisar durante todas la auditoria.

istudio y Evaluacién del control interno

En ef siguicnte capitulo se hablara de csta norma.

Obtencion de evidencia suficientc y competente

fiste es uno de  los objetivos que persigue el auditor por tanto debe plancar y realizar su
trabajo de manera que cumpla con esta norma.



NORMAS 1

L ANFORMACION

Como consecuencia de su trabajo, el auditor emite una opinién en la que expresa ¢l trabajo
desarrollado y las conclusiones a que ha llegado. En ¢l caso del auditor externo sc le lHama
dictamen y en ¢l del auditor internoe es un informe.

Por fortuna para todo existen normas las cuales ayudan y fuvorecen para que hayan bucnos
resultado

Scpan mi punto de vista una norma s un requisito o cual para muchos principiantes cn
auditoria resulta dificit de seguir debido a su inexperiencia, pero el deber es superarse y dar
servicios de calidad,

Yo picnso que es razonable ¢l establecer normas personales pues no puede existir un buen
trabajo si ne se ticne entrenamicnto téenico, capacidad, cuidado. independencia, y como
dicen. primero lo primero, primero estar bicn preparados lo cual se reflejard en nuestras
. en el cjercicio de la profesion.

actividades

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

FFONICAN

“las técnicas de auditoria son los métodos pricticos de investigacion y prucba que el

Contador Pablico utiliza para lograr la informacién y comprobacidn necesarias para poder
; L s

ir su opinion profesional.

cm

Clasificacion de las téenicas de anditoria

La Comision de Normas y Procedimientos de Auditorin del  Instituto Mexicano de
Contadores Pablicos. en su boletin FF-G1 | ha propuesto la siguiente clasifi t

tudio general
Andilisi
Inspeccion
Confirmacion
Investigacion

Declar pnes © ceni
Certificacion
Observacion y
Calculo

* AUIITORIA, Mendivil E, Victor, México,Ed. Ecaw, 1993, pigs. 27-29
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Lstudio general. Es la apreciaciéon y juicio de las caracteristicas generales de Ia empresa, las
o las of i a través de sus clementos mas significativos para concluir si se
ha de profundizar en su estudio y la forma en que ha de hacerse,

Andlis

. Es el estudio Jde los componentes de un todo para concluir con base en aqucllos

respecto de ¢ste. Esta téenica se aplica concretamente al estudio de las cucntas o rubros
gonéricus de los estados financicros.

laspeecion,

Ia verificacion fisica de las cosas maeriales cn que sc tradujeron las
operaciones. Sc oaplica al estudio de las cucntas cuyos saldos

material ( cfectivos, mercancias, bienes. ctc. ).

nen una representacion

Confirmacion.
auten!
condic

Es la ratificacion por parte de una persona ajena a la emipresa. de 1a
dad de un saldo, hecho u operacion, en la que participd y por 1a cual es
ones de informar validamente sobre ella

tavestipacion. Bs recopilacion de informacion mediante pliticas con los funcionarios y
empleados de la empresa. Generalmente se aplica al estudio del control interno cn su fase
inicial ¥ a las uperaciones que no aparecen muy cluras en los registros,

Duclaraciones y certificaciones. Es la formalizacion de 1a técnica
imporancia. resulta conveniente que las afirmaciones reci
(declaraciones )y en algunas ocasi

anterior, cuando, por su
as Jdeban quedar escritas
ones certificadas por una autoridad ( centificaciones ).

Observacion. Es una manera de inspeccion menos formal » se aplica gencralmente a
opcraciones para verificar como se realizva en la pi
se efccnita el recucnto de los inventarios, etc.).

ctica ( como se paga la nomina, cdmo

Calculo, Es la vcnﬁcacu\n dc 1a correceion aritmética de aquellas cuentas u operaciones
que se deternminan fund

pur cilculos sobre bases precisas. ( Intereses pagados,
depreciaciones, etc. ).

PROCEBIMIES 108 DL SUDITOREA

Los  procedimientos de auditoria son :
aplicables a unn i
financicros.

conjunto de i de  investig:
partida o a un grupo de hechos o circunstancias relativas a los estados

Extension o Alcance e los procedimientos.

Se llama extension o alcance a la amplitud que se da a los procedimientos, es decir. la
intensidad y profundidad con que sc aplican pricticamente.




El alcance lo determinan varios elementos pero ¢l mas importante ¢s ¢l grado de cficacia
del control interno de Ia empresa. Otros tuactores que lo determinan son el total de partidas
individuales que forma la partida total 8 examinar, la cantidad de crrores localivados al
electuar el examen, ete.

Oportunidad de los procedimientos

I's la dpocen en que han de aplicarse los procedimicntos al estudio de partidas especificas.

Lxisten técnicas ¥y procedimicntos los cuales no han surgido de la nada  sino de la
expreriencia  de muchos auditores que han obtenido con el tiempo en el cjercicio de la
profesion y que de alguna mancra  nos ayudan y gufan en la obtencidn de evidencia
suficiente y competente, en la prestacion de servicios  del auditor, ctc. Las técnicas y
procedimicntos que este aplique van a depender de su juicio, de las situnaciones a las cuales
se enfrente. de ncucrdo a Iax necesidades, €s mas, se pucden hacer combinaciones de
téenicas, lo importante es determinar lo real.

CODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO DE AUDITOR

TERNOS

Al reconocer  que ba ética es una importante consideracian cn la practica de la auditoria
interna y que los principios morales seguidos por los miembros del Instituto de Auditores
Internos, nc. deben ser formalizados, ¢l conscjo directivo en su junta regular celebrada <l
13 de jiembre de 1968 en la civdad de Nueva Orleans recibio 3 adoptd la siguiente
resolucion:®

En virtud de que los micmbros del Instituto de Auditores Internos.  Inc. representan a la
profesion de auditoria intern:
= tud de que 1a administracion confia en la profesion de auditoria interna para que le
asista en ¢l cumplimicnto de su funcion administrati ¥

virtud de que sc ha dicho quc los miecmbros del Instituto deben mantencr altos niveles de
conducta, honorabilidad y caracter con objeto de desarrollar con propicdad y relevancia la
prictica de la auditoria interna.

Por lo anterior sc resuelve que sea establecido un Cdédigo de Ltica pars delincar los
estindares de conducta profesional que servirian de guia para cada uno de los miembros dcl
Instituto de Auditores Internos, Inc.

ARTICULON
I. fL.os micmbros ticnen la obligacién de duci con h idad, objetividad ¥ diligencia
en el cumplimiento de sus dcb y resp bilidnd:

* AUIDNITORIA INTERNA MODERNA, V. Hrink y 1. Witt. México, Ed. Ecaw. 1994, paps. 769-796
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1. ).os micimbros, en atencién a los bienes ¥ propicdades que les confia su organizacion,
deben mostrar lealtad en todos los asuntos relativos que les scan encomcendados por su
organizacién o por la persona designada para rendirle un servicio. Por consiguicnie, no
deberin compromcterse a participar on alguna actividad ilegal o impropia.

M. Los miembros deberdn abstenorse de intervenir en cualquicr actividad que pucda estar
en contlicto con los intereses de su organizacién o que pucda perjudicar su habilidad para
fleviare a cabo vbjetiviumente sus deberes ¥ responsabilidades.

V. tos micimbros no deberd
ent

n aceptar ningan regalo o gratificacion de ningan empleado,
proveedor o asociado @ su  organizacion.  sin el debido
consentimicnto del funcionario al que reporta el grupo de auditoria interna.

conocimicnto  y

V. Los micmbros deberin ser prudentes en ¢l uso de informacian adquirida en ¢l curso de
su trubajo. No usaran informacion contidencial en beneficio propio o de wal manera que
pucda ir en detrimento de 1a sepuridad de su organizacion

Vi Los mictubros, antes de expresas una opinion, deberin tener una razonable sepuridad
de que curntan con evidencia suficiente ¥ competente que fes garantice y apoye tal opinion,
tn sus informes deberin revelar todos los hechos que fueron de su conocimiento, de no
hacerlo asi. pucde distorsionarse el reporte de los resultados de una operacion sujets
revision. o bien encubrir alguna prictics

a su

VIL  Los micembros deberin respetar todo tipo de disposiciones juridicas y apoyar los
ohjctivos del Instituto de Auditores Intemos, Inc. En la prictica de su profesion deberdn
estar sivmpre atentos a sus obligaciones con objcto de mantencr fos mis altos niveles de
competencia, moralidad y dignidad que et Instituto de Auditores Interno
micmbros han establecido.

Inc. y sus

A parecer, si

cmpre €5 neccsario contar con un codigo de élica el cual guic el
compuoitamicnto de la gente. Dentro de este cédigo se mar una gran responsabilidad
moral que posec ¢l auditor interno en el cjercicio de la profesion, lo importante ¢s que en
verdad se tome en cuenta pues de esta forma todo trabajo que se realice se hard con calidad
para beneficio del ente al que sirva, para la sociedad y ¢l mundo ¢ntero en gencral,

IPicnso que toda persona y no a fucrzas tiene que ser profesionista. debe ser regido por un
codigo de élica. por principios. pucs no sc debe olvidar que ante todo y primero que nada
somos seres humanaos.

Con é¢sto ¥y mas se demuestra que la auditorfa interma no s cualquicr cosa ¥ por tanto sc
debe llevar a cabo con seriedad. con responsabilidad.

H
!
i
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STANDARES PARA LA PRACTICA I'ROFES
INTERNA.

TONAL DE LLA AUDITORIA

INDFPENDENCIN

Los auditores  internos son  independientes cuando Hevan a cabo su trabajo libre y

ubjetivamente. La independencia permite a los auditores internos ¢ rendic juicios

mpare

ales, esenciales para la propia conduccion de las auditorias; ¢
1a posicion organizacional y la objetividad.

» se Jogra a través de

Posicion Organizacional

posician organizacional del departamento de auditoria debe ser o suficientemente
cvante para que fe pormita el cumplimiento de sus responsabilidades de auditoria.
Los auditores internos deben contar con ¢l apoyo de la administracion y del conscjo de
administraciaon parns poder abtener asf la cooperacion de los auditores y poder llevar a cabo
su trabajo libre de cualquier interferen

Uno de los factores primordiales para tener independencia, s la posi
departamento de auditoria intema deatro de 1a organizacion la cual &
medida que dicho departamento reporte a ejecutivos de mas alto prado jerarquico. Lo ideat
a arccer es que los auditores  internos  reporten  directamente al  conscjo de
administracion y que exista una buena camunicacion entre éstos. De esta forma sc lograri
que ¢l departumento de auditoria interna cumpla plenamente con sus objetivos, de lo
contrario de nada serviria dicho departamento si éste es manipulado.

De los auditores depende que sus actividades scan consideradas impontantes dentro de la
organizacion lo cual s va a lograr ¢on la calidad y eficiencia de sus <ervicios.

160 que ocupe el
ir incrementando a

Objetividad

.05 auditores internos deben ser objetivos en el desarrollo de sus auditorias.

L.a objetividad es una actitud de independencia mental que deben mantener tos auditores
inernns en ¢l desarrollo de sus auditorias. Los auditores internos no deben subordinar su
juicio al de otros en materia de auditoria.

La objetividad requicere que los auditores intemos lleven a cabo sus auditorias de manera tal
gue tengan una honesta confinnza en cl resultado de su trabajo ¥ que no hayan creado

compromisos respecto a la ealidad de lo auditado. los auditores internos no deben
intervenir en situaciones en que sc si
profesionales.

inhabilitados para pr Juicios objetivos ¥



Scr objetivo no es ficil, pero al cjercer la pmlssu\n el auditor lo debe ser. ya yue esto lo
conduce a mostrar la lidad de la organizacion. a cumplir sus obligaciones con
independencia. Esta €s una de las caracteristicas que debe tener un auditor, de lo contrario
s¢ perderia ln esencia. el objetivo por el cual se requiere en un negovcio.

Pucde suceder que algunos auditores scan manipulados por ciertas personas de b empresa y
preticran noe decir la verdad por miedo a algan regaio o a quedarse sin empleo, optando por
ocultar, por disfrazar las cosas, pero no se dan cuenta del daflo que se estan haciendo

imismos ¥ a la organizacion, todo les sale mal, quedan mal con la gente y tarde o
temiprno se sabra de ésto.

€ AP ACIDAD FROTESTONAL

La capacidad profesional es responsahilidad del departamento de auditoria interna y Jde cada
auditor interno on lo individual. El departamiento debe asignar on cada auditoria a aquellas

Personas que en conjunto poscan el conocimiento, habilidades y disciplinas necesarios para
conducir la auditoria con propiedad.

1 Departamento de Auditoria Intermna

Personal

1 departamento Jde auditoria interna debe ascgurarse que la capacidad téenica v los
antecedentes cducacionales de los auditores internos son adecuados para las auditorias que
efectaan.

Conocimicentos, Habilidades y Disciplinas

El departamento de auditoria interna debe poscer, o debe obtener los conocimientos.
habilidades y disciplinas nccesarios para ha

cr frente a sus 1 bilidade

de auditoria.
Supcervision

ll dgp-lrlanu.n(o de auduon.\ interna debe ascgurarse que jos auditores internos son
supervi 5

El Auditor Intemo

Cumplimi con indares de d

) Cadigo de Etica del Instituto de Auditores Internos b Andares dc \] Yy
proporciona basces para su cumplimicnto entre todos sus micmbros. El Cédigo sc reficre a

los altos dares de b idad, objctividad, diligencia ¥ lealtad que deben abservar los
auditores internos.

i
'
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Conocimiento, Habi

ades y Disciplinas

Los auditores internos deben poscer 1os conoacimicntos. habilidades y dis
para Hevar a cabo sus trabajos de auditoria.

ciplinas esenciales

Relacioncs Hlumanas y Comunicacion

Los auditores internos deben tener habilidid para tratar o las person
ividad.

Sy Comunicarne con

auditores internos deben comprender las relaciones humanas ¥ mantencr satisfactorias
ciones con los auditados.

Los auditores intermos deben ser habiles on la comunicacian oral vy escrita de tal manera que
pucdan transmitir clarn y efectivamente aspectos tales como objetivo de 1a auditoria.
evialuaciones, conclusiones y recomendaciones.

Fducacion continua

Los auditores internos deben mantener su competencia téenica a traveés de la educacion

continua,

Debido C

ridado Profesional

Los auditores internos deben ¢jercer ¢l debido cuidado profesional al efectuar sus trabajos
de auditoria.

Debido cuidado profesional es 1a aplicacion de una cuidadosa y habil, asi como competente
N

s razonable prudencia del auditor interno en una circunstancia igual o simi

La actuacion Jel auditor interno dentro de una empresa s demasiado importante y requicre
de bastante responsabilidad. por cllo es necesario que todo auditor interno s ayudantes
cstén bien preparados, que tengan los conocimicntos y 1a expericncia suticiente para
realizar su trabajo ¥ no s6lo esto sino también que se busque fa actualizacion, gue sea una
persona integra. que sepa desenvolverse y resolver Jos problemas a los que se enfrente. No
podemos realizar un buen trabajo, de calidad si no se tiene antes 1a capacidad.

ARCANCE,

TRABAIOG

€1 alcance de auditaria interna debe cubrir ¢l examen y evaluacion de la adecuacion y
cliciencia del sistema de control interno de la organizncion y ta eatidad de cjecucion en ¢l
desempeo de las responsabilidades asignadas,




Confiabilidad e integridad de la informacién

Los auditores intermos deben revisar ln confiabilidad e integridad de la informacién
ancicra y operacional y los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar
esa informacion.

Cumplimicnto con politicas. planes, procedimientos, leyes y reglamentaciones

Los  auditores  internos  deben  revisar los  sistemas  establecidos  para ascgurar el
cumplimicnte con politicas. planes, procedimientos, leyes y reglamentaciones que pucdan
tlener un impacto significative en la operacién, en los reportes y debe determinar si la
orpanizacion los osta cumpliendo.

Salvaguarda de Activos

Los auditores internos deben revisar los medios de salvaguarda de activos y verificar la
existencia de tales activos.

Onomia

¥ cficiencia en el uso de recursos

Los auditores internos deben evaluar [a cconomia » eficicncia con que ostan sicndo
utilizados los recursos,

Cumplimicnto de objetivos y metas establecidos para las operaciones o programas

Los auditores internos deben revisar las operaciones o programas para ascpurarse que los

resubtiidos son consistentes con los objetivos y metas establecidos y que las operaciones o
programas estén siendo llevados a cabo segin lo plancado.

I,

dero que el al de la ia interna cs plio porquc sc buscan varios obje
.. Pienso que ¢l trabajo del auditor interno y mds profesionistas, se facilitaria si
ticra un adecuado sistema de control interno en las empresas.

Le Hamo yo al auditor interno ™ El angel de Jos negocios * . pucs sicinpre esti al tanto de
toda Ia organizacion., busca ¢l mcjo i la productividad, la eficicncia en esta.

ICTCION DEL TRAR WO DE ALDITORIA

trabajo de auditoria debe incluir la plancacioén de la auditoria. ¢] examen y evaluacion de
la infor on, la i idn de s y el imi




Plancaciéon de la auditoria

Los auditores intermos deben planear cada suditoria, saber qué van a hacer, como, cuindo,
dénde y con qué recursos. ya que de esta mancra existe mayor probabilidad de que sc
realicen las actividades con la mayor eficiencia posible.

Examen ¥y evaluacion de la informacion

Los auditores intermos deben recopilar, analizar, interpretar v documentar la informacién
los resultados de auditoria.

{uE soport

Comunicacion de resultados
1.0s auditores internos deben reportar los resultados de su trabajo de auditoria.
Scpuimicnto

Los auditores internos deben llevar un scpuimiento para aseguriarse (que sc toman acciones
apropiadas sobre los hallazgos reportados en L auditor

Todo debe tencr un orden por tanto al cjercer fa auditoria interna se debe plancar lo que se
va a hacer. como. cuindo, donde y con qué. Una vez hecho ésto se procederi a obtener
informacion. evidencia suficiente y competente para dar opinion la cual sc dard a conocer.,
pero ésto no es suficiente, 1o imporante es que al conocer como sc encucntra In empresa, s
trate de mcjorar, se corrija lo que esta mal  para cso es ¢l seguimicnto. Por ¢llo se afirma
que los auditores internos deben Hevar un seguimiento para asegurar ue se tomen acciones
apropiadas sobre los hallazgos reportados en la auditoria. Con ésto Hepo a la conclusion de
que es bastante e trabajo y la responsabilidad que posce cf auditor interno, por tanto debe
estar bien preparado v saber qué hacer ante cada situac

APVUNINIRACION DEL BDEFARTANMENTO DEAUDITORIA INTERN A

El dircctor de auditoria interna debe manejar adecuadamente el departamento Jde auditoria
ey
121 director de auditorin interna debe tencr establccido ¢l propésito. la autoridad y
responsabilidad del departamento de auditoria interna, debe establecer planes para llevar a
cabo las resy bilidades, debe all sc dc poliucas y proccdlmngnluﬁ por escrito quc
orienten al | de litoria. debe t para scl y desarrollar
fos recursos humanos de dicho departamento, ndcmas debe coordinar los esfucrzos de
auditoria intcrma y auditorin extema asi como debe cstablecer y mantener un programa de
control de calidad para evaluar las of iones del depar o de auditoria intema.

s e



Ser director de auditoria interna no es ficil, sc requicre de imicntos y b
experiencia ya que es la persona que va a plancar, organizar, dirigir y supervisar que las
auditorias sc lleven a cabo y coma debe scr. Para ¢llo establece politicas, procedimicentos,

controles, ete.
Un departamento de auditoria interna debe estar sumamente organizado, de lo contrario ya

me imagino como resultarin las auditorias,

CONCLUSION DEL. CAFITULO |

L.a auditoria resulta de gran importancia para las empresas sobre todo en épocas de crisis
pucs va se ha comprobadoe que no es cualquier cosa, s¢ cuenta con nonmas, técnicas, codigo
de dticn. estindares. cte. por cllo quicn la €jerce posec una gran responsabilidad ya que debe
scr una persona con bastantes conocimicntos y experiencia ademas de que ticne la
obligacion de realizar su trabajo con cuidado y diligencia profesional.

llegan a un mismo punto, que ©s

Se habld de una clasifi i6n dc auditoria pero en
el mcjoramicnto de los negocios y dar un panorama real de estos.



CAPITULO I1. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL
NTERNO

NATURALEZA BASICA DEL. CONTROL

El control es un proceso necesario en todo el ambito de la actividad humana, dentro de una
organizacion y hacia la sociedad en general; en muchos aspectos sus conceptos y principios
son usados cn ambas vertientes.

El control como actividad organizacional o como componente de cualquier actividad
organizacional existe en tados los niveles de una organizacion y cs aplicable a wodos los
individuos que integran Ia organizacién. Se pucde comprender la naturaleza basica del
control en términos de las fases principales del proceso administrativo. Tal proceso sc inicia
con la plancacion y el establecimiento Jde los objctivos que le san refativos. La plancacion
estidd soportada por una estructura organizacional y el allegarse de recursos necesarios,
incluyendo al personal en este punto, la dirccciéon comprende ) itn definitiva de operar
con miras al logre de los objetivos previamente ¢stablecido: pPero, estas acciones
operativas en si mismas, no suclen ser suficientes, Las cosas rara vez resultan ser idénticas a
como se plancaron, los conocimientos y apreciaciones basicos nunca Hegarin a e<e grado de
optimizacion; mas atn, es caracteristico del celemento humano ¢l incurrir en errores:
ademads, las condiciones Jel medio ambiente cambian.

Por lo anterior, se requicren medidas vy acciones complementatias para identificar los
mecanismos adecuados que informen el avance y proceso de allegarse oportunameante de
clementos basicos para adoptar las acciones necesarias que ascguren los tipos deseados de
accién y prevengan situaciones indeseables. Ia funcion de control es [a avocada para

proporcionar cstas medidas, acciones ¥ procedimicntos complementarios,

CONCEPrTO

Mecndivil cn su libro de Auduor(n dice que " El control interno de un negocio es cl sistema

de su organi i6n. tos pre i tos quc ticne 1 d ¢l personal con quc cuenta,
estructurados en un todo para Iogmr tres objetivos fundama.nlalcs
Ia i16n de infor 10 icrn veraz. confiable y oporuna, Ia pmlccuén de los

cién del negocio.”

activos de la cmpresa y la prcmocnén de eficiencia en la opera

T AUDITORIA. Mendiv sl £ Victor, Mésico, Fd. Ecasa, 1993, pag 49
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la C isién de Pr dimi de Auditorfa del Instituto Mexicano de Contadorces
Pablicos  dice @ "El cnntrul interno es el sistema por ¢l cual sc da efecto a la
dmini ion de una id omi -

El Comité¢ de Procedimicntos de Auditorin del Instituto de Contadores afirma que =~ El

1 interno F Ic ¢l plan dc organizacion y todos los métodos y procedimicntos
que cn fonma coordmadu sc ndnpmn cn un negocio para la proteccion de sus activos, la
i6n de  infor fi ci cormrecta y scgura, la promocion de eficiencia de

operacion y In ndhesion a las politicas prescritas por la direccion.”

Cadi persona pucde dar un concepto personal de control interno pero la esencia debe ser la
misma. asi mismo estoy de acuerdo que control interno ©s un sistema, un medio para dar
scguridad, certeza a 1as empresas de que todo se estad realizando y llevando a cabo como se
ha plancado, de acuerdo a los objctives, metas y politicas de 1a empresa.

OBJETIVOS
Los objctivos principales del control interno son:

a) La ohtencion de informacion financicra correcta, scgura, veraz, confiable )
oportuna.

b) L proteccitn de los actives del negocio

©) La promocién de cficiencia dc operacion

d) Quc 1a cjecucién de las operaciones se adhicra a las politicas establccidas por la
administracién dc Ia cmpresa.

Otros objetivos que persigue el control interno son:

a) Objetivos de Autorizaciéon

Tratan de todos aqucllos controles que deben bl sC para 3 sc de que sc cstén
cumpliendo las potiticas y critcrios blecidos por la admini ion, fos cuales deberdn
scr razonables de acucrdo a las caructeristicas y necesidades de cada empresa mismas que
deberin ser evaluadas por el auditor




b) Objetivos de pr [ y chasifi i6n de transaccioncs

I

Estos objctivos trmatan dc todos aquellos controles que deben sC para g ¢
del correcto recc pr icnto, clasifieacion, registro ¢ informe de las
transacciones ocurridas en una cmpresa, as{ como los ajustes a éstas,

c) Objctivos de verificacion y evaluncién

Estos objetivos tratan de todos aquellos controles relativos a ln verificacién y evaluacién
periddica de los saldos que se informan, asi como de la integridad de los sistemas de
procesamicnto.

) Objctivos de salvaguarda fisicn

stos objetivos tratan de aquellos controles relativos al acceso a los activos, registros,
fonmas importantes, lugares de proceso y procedimientos de proceso.

L.os objctivos del control interno deben ser claros y estar muy bien establecidos pucs antes
de realizar algo €s necesario saber qué se va a hacer y qué fin sc busca pero no sélo éslo es
lo importante sino también que en verdad se lleven a cabo. que se cumplan, de lo contrario
de nada servirin lo anterior. Esto resulta  importantisimo  parn las cmpresas  pucs
rularmente un negocio que no tiene un buen control tiende a desaparccer.

re,

CLASIFICACION

La clasificacion que le da Arthur W. Holmes en su libro Principios Basi de Auditoria. cs
1a siguiente ;

A) Control Administrative. Se refiere a actividades que no sc pucden considerar como de

naturalcza financicra. Ejemplo : La politica de una compaitia con respecto a que cada uno

de sus agentes vendedores en los viajes que realicen, elaboren y ehvien a Ia casa matriz un

mfnrmc dmno quc scilale ¢l nimero de visitas quc hicicron a los clientes, érdencs o pedidos
i y para clio.

1) Control financicro. Sc reficre a las actividades financicras. Ejemplo: En la scparacion
de funciones del personal que mancja el cfectivo con ¢l personal quc contabiliza las
aperaciones relacionadas con el efectivo.

® PRINCIPIOS HASICOS DE AUDITORIA, Holmes Anthur. México, Fd. Contincatal, 1988
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Brink en su libro de Auditoria Interna Modema da otra clasificacion
A) Controles dirigides. Uno de los principales tipos de control se localiza a través de la
identiticacion de eventos intermedios cuya oportunidad de tomar acciones inmediatas
contribuiria al logro de los grundes objetivos, Estos eventos interinedios pucden scr muy
precisos o muy ambiguos: sin embargo, su caracteristica comtin ¢s gque habrii que estar
alerta a la necesidad de adoptar oportunamente todo tipo de accitn correctiva. Un cjemplo
scerian fos intrumentos de medicion ¥ control in ados en los equipos de manutaciura
quicnes reportaran el estado y condiciones de 1 On para cfectos de vigilar la
calididd 3 cantidad de la misma. Una disminucion de pedidos, por parte de un distribuidor,
serd sintomuitico de una pérdida de mercado que obigant a reducir 1a produccion.

1) Controles si-no. stos controles estan disciados  para funcionar de mancra m
automatizada para proteger o asepurar ¢l cumplitmicnto de resultados descados. En su forma
mas simple. es adoptar un eriterio de control de calidad que permita o aprucbe la salida de
un producto sicmpre y cuando cumpla con especiticaciones presiamente determinadas. Ot
el caso do requerir autorizaciones consignadas en
sepuran que se ha revisado Jo

lustracion de este tipo de control ser!
formatos especiticos, a firma de un funcionario responsable
aprobadeo.

contentido en el formato gue est

C) Controles a Posterior. B tereer tipo de contral traslapa con lox otros dos recidn
planteados; se distingue porque las acciones administrativias surpen posteriormente v
adoptan la forma de hacer To mejor posible a la Jus de las circunstancias prevalecientes. La
accion tomada consistitd en fa reparacion de un producto que ha sido daitado o el cambiar
una politica o procedimicnto, o bien despedir o reasignar a un empleado.

Cualquier clasificacion que se le de al control interno, ¢l objetivo es ¢l mismo. buscar la
chiciencia, 1a productividad. ¢l mcjoramiento de la empresa. Con ésto se comprucha quc ¢l
contro! debe existir en todo lo que tenga que ver con o) ente econdmica. ya sei
administrativo, tfinancicro, cte.

ELEMN

TOS

Organizacion

En toda empresa. cualquicra gue scan sus clementos y objetivos requicre de un grado
minimo de organizacion, si este grado cs mayor cntonces sc logrard el éxito en las
conquistas de sus objetivos ¥ come consceuencia de lo anterior se espern que sea mas
razonable el beneficio de los que intervienen en forma directa o indirecta en ella.

T AUDITORIA INTERNA MODERNA. V. Brink y FL. Witt. Méaico, Ed. Ecasa. 19954, pag. 69
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) Direccidn. En este elemento figurnn las persona
de las decisiones que afectun a Ins mismas,

s responsables de las politics

b) Coordinacion. Que adapte las obligaciones y necesidades de las partes integ,
cmipresa a un tode homogénco y armonico. gue prevea
funciones o interpretaciones contrarias a las asi

s conflictos propios de invas
acianes de autoridad.

¢ Divisién de lLabores. Que defina claramente 1o independencia de las funciones de
operacion, custodia v tepistro.

) Asignacion de responsabilidades. Que establesca con claridad fos nombramicntos dentro

de b cmpresa, su jerarquin y delegue facultades de autotizacion congrucntes con  las
responsabilidades asignads

Plancacian y procedimicnto

@) Plancacion y sistematizacion. Los manuales » procedimientos son instructisos que
contienen las funciones de direccion y coordinacion, fa division de labores, sistema de
automatizacion y fijacion de responsabilidades, su objeto es que ol personal cumpla con las
paliticas cstablecidas, redurcs o evite errores. disminuya ¢l tiempo de entreninmicento del
personal de nuevo ingresol astmismo, evite repeticion de ordenes verbales
quicre decir que L planeacion v sistematizacion exigen de
organizacion para cumplir su finatidad.

f.o anterior
instructivos  cn cualquicr

b) Registros y formas. Un buen sistema de contral interno debe procurar procedimicntos
adecuados para cf registrto completo y correcto Jde fas operaciones.

©) Informes. Para el control intcino son de pran importancia ko

informes y c©
financicros, mediante un estudio ¢ interpretacion reatizado por personas capacitadas para
jurgar ¥ tomar decisiones, 1a adiministracion estara en fa posibihudad Jde valorar o apreciar ¢l
resultado de las operaciones o actividades realizadas en el nepocio.

ados

Personal

Para que el funcionamicnto de un sistema de control interno sea adecuado, ¢s recomendable
adcmas de una bucna organizacién contar con una bucna scleccidon del personal con
suficiente capacidad ¥ experiencia. para desarrollar 'y cumplir con los procedimicntos
establecidos.



a) Entrenamicnto. Micntras micjores programas de entr se
mis apto serd el personal encargado de los diversos aspectos del negocio.

en en vigor,

b) . La empresa debe promover ta cficiencia del persanal por todos las recursos
posibles. con ) proposito de lograr ¢] mejor aprovechamicento de los recursos humano
disponibles, para ello debe contar con planes de  incentivos., pensiones, actividades
recreativas, actividades tendientes o la cnscianza y administracion del personal, de la
misma manera es importante controlar las actividades det personal

) Mocalidad, La mornlidad del personal es una de las labores sobre las que descanza el
control interno, complementando desde tucgo con las fianzas de fidelidad para que sca un
cfectivo clemento de control interno.

d) Retribucion. te clemento es otro aspecto que debe tonurse en cuenta para lograr una
mayor eficiencia en ¢l trabajo del personal. Cuando ¢l personal es retribuido adecuadamente
s¢ obtendrd una mcjor realizacion de los objetivos de la empres

<) Disciphina, En el togro de las actividades proyectadas es indispensable que los miembros
de una empresa acaten las disposiciones que les son asignadas, dentro de cllas el correcto
comportamicnto ¥ la debida puntualidad de sus labores.

Supcervision

No cs unicamente necesario el diseilo de una buena organizacion, sino tambicén la vigilancia
constante pata que cf personal desarrolle los procedimicntos a su cargo de acuerdo con los
plancs de la organizacion.

También s importante tomar en cuenta el ambicente de control, el sistema contable v los
procedimicntos de control.

Il ambivate de control representa la combinacién de fuctores que afectan las politics
procedimicentos de una entidad, fortaleciendo o debilitando s contruics,
los siguicntes:

s )

stos factores son

Actitud de la administracién hacina los controles internos establecidos

ructura de organizacion de la entidad

Funcionamicnto del conscjo de administracion y sus comités

Métodos para asipnar autoridad y responsabilidad

Meétodos de control administrative para supervisar y dar sepuimi al cumplimi de las
politicas y procedimicntos, incluyendo la funcién de auditoria interna.

Politicas practicas de personal

Influcncias externas que afecten las operaciones y pricticas de la entidad.
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El sister bl stc en los métodos y registros establecidos para identificar, reunir,
analizar, clasificar, registrar y producir informuacidon cuantitativa de las operaciones que
realiza una entidnd ccondmica.

Para que un sistema contable sea (il y confiable, debe contar con métodos v repistras que:
fdentifiquen y registren unicamente las  trans:
establecidos por la administracion.

Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle necesario que permita su
adecunada clasificacion.

Cuantifiquen ¢l valor de las operacianes en unidades monetarias,
Registren las transacciones en el periodo correspondiente.
Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los est

que reunan los  criterios

ados financicros,
Los procedimientos y politicas adicionales al
establece la administracion  par
obje

mbicnte de control ¥ al sistema contable que
proporcionar una sepuridad  razonable de
‘os especificos de la entidad, constituyen los procedimicntos de controt.

tograr los

El auditor debe determinar I mancra en que la entidad ha aplicado las politicas o
procedimivntas, su unitormidad de aplicacion y qué persona las ha llevado a cabo, para
concluir que efectis amente esti operando.

Los procedimicntos de control persiguen diferentes objetivos v se aplican en distintos
niveles de organizacion y del procesamiento de las transacciones. También pueden cstar
integrados por componentes especiticos del ambiente de control y del sistema contable

Atendicndo a su naturalesn, estos procedimientos pucden ser de car
detectivo.

ter preventivo o

Los procedimientos de caricter preventivo son establecidos para evitar errore

s durante cl
desarrollo de las transacciones.

Los procedimicntos de control de caricter detectivo tienen como finalidad detectar los
errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las transacciones no hubicran sido
identiticados por los procedimientas de control preventivos.

Adcemas es importante considerar los siguientes aspectos

Tamado de la entidad

Caracteristicas de la industria en la que opera

Organizacion de la cotidad

Naturalezan del sistema de contabilidad y de las técnicas de cantrol establecidos
Problemas especificos del negocio

Requisitos legales aplicables

El blecimicnto imi

de una cstructura de control interno representa una
importante rcspons.xholldad de la administracién para proporclonar una scpuridad razonable

de que se logran los objetivos de una entidad. La gerencia deberi vigilar de modo constante
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1a cstructura de control interno para determinar si &sta opera debidamente y si se modifica

oportunamente de acucrdo con los cambios en las condiciones existentes.
Fundamentahimente en el control interno existen 4 clementos biasicos que debe cuidar toda
organizacion, al fallar uno solo, perjudica a los demuds ¥y o su ver a toda la empresa, de ahi la
cucntay,

no se¢ ban determinado por simple
1s han transmitido sicedo asi una

importanciiu que se mencionen y tomen
Estos elementos (ue tambidn Hamaria yo sugerencias
capricho sino por Ia experiencia que bastantes profesior
necesidad ¢l conocimiento ¥ desarrollo de estos. Ya dependeria Jde fa creatividad, de las
necesidades de la empresas de la mancra on que s mancejen y Heven a cabo dichos
clementos. Aungue debo re México nos hace Iy poner entusitasmo ¥y
desarrollar en un alto grado los 4 clementos si quercmos salic adelante

ar que en

ROL.

O DE CON

EL 'ROC

Desarrollo de Objetivos. El primer paso consiste ea determinar gud es lo que se desea
r definido a un alto nivel y soportade al detalle con los mas
i este procedimiento permite

alcansar. Este objetivo puede sc
clementos posibles debidamente clasificados o estandarizados
caleulur ¢l periodo de ticmpo que requiere la cjecucion de una actividad particuar, por
cjemplo. ¢l ticmpo estandar para ensamblar una linea automotriz. Los objetivos de nivel
inferior pod incluir también, por procedimiento, requerimicntos especificos. como por

cjemplo la aprobacion de un funcionario determinado.

2. Medicion de Resultados. Aswumiendo que Tos objetivos han sido establecidos en términos
que scan susceptibles de ser medidos, el segundo paso del proceso de control provecrse
de medios jrara calificar los resultados corrientes. Se necesita conocer que se esta logrando
actualmentc on el proceso opertivo hacia los objetivos  estat 3oademas,  esta
informucion debe contemplar 1a solucion a las necesidades presentes en el lugar adecuado,
cn ¢l ticmpo adec s¢ hace necesario saber
hacia donde se Quicre ir ¥y qué se estd haciendo actualmente con miras al logro de Ia

Kolo asi se podrin obtener las bascs adecuadas para comparar ¥ analizar qué
tivas. u otro tipo de accion administrativa se deben adoptar durante ¢l interim.

Jdo y con la gente adecuada. De esta manera

cciones

COrre
3. Comparacion del desarrollo cctual contra los objetivos. Ahora ya se esti en condiciones
de comparar ¢l desarrollo actual contra los objctives establecidos, esto hard posible Ta
identificacion de diferencias, comanmente conocidas como desviaciones o variaciones. La

comparacion debe ser paralela por cierto periodo corriente de ticmpo o por largos periodos
fos cn forma ac lada. Mi s la comparacion es un paso especifico

de ticmpo pr

¢n ¢l proceso de control, frecuentemente os comparada con ¢l reporte actual de resultados.
s completamente claro que el cjercicio de estas comparaciones dependeri del desarrollo
actual y que, a su vez, los vbjctivos estén establecidos de la misma manera,




4. Andlisis de las causas de variacion. El siguiente paso consiste en determinar las causas de
las variaciones o diferencias reportadas. En oste paso se tratard de identificar tos diferentes
ctores causales mas el esfuerzo de medir ¢f efecto de cada uno. El enfoque en esta parte
se presionar para que se suministre infonmacian detallada acerea de las diferentes
actividades operativas. Debe hacer ademas un esfucrzo para determinar on forma inmediata
los principates causales vy simultincamente, una juiciona evalacion de laimportancia de
los factores individuales de cada causal. Fste es un paso esencial e L atilivacion de tos
resultados alcanzados en las tres  etaps anteriores ¥ serd responsabiladad de o cada
administrador. ya sea que lo haga por si mismo o con L participacion de un tereero. tc ¢

un trabajo tipico del auditor interno, ya s ca o
vatiéndose de los dnalisis previamente sef

ormacion bas

a que lo hags
1dos

partiendo de

5. Determinacion de apropiadas acciones administrativas. El andlisis de las causas de
wiacion inevitablemente se debe combinar con i apropiada determinacion de acciones
administrativas  correctivas.  En cicrtos  casos, ol administrador - responsable de  las
variaciones deberid integrarse al analisis de las mismas: sin embargo, en la mayoria de fos
casos esta accion corresponde a un analista especiaticado quien deberd recomendar o
superir las medidas correctivas del caso. La determin de las acciones 4 tomar
corresponde 2 Ll persona que tiene la responsabilidad lineal sobre L actividad operativa
involucrada: cn este punto se deberan evalular s alternativas u opviones dispanibles v
adoptar una decision juiciosa,

si la hay, de las acciones especificas que deban ser tomadas.

6. Toma de decisiones. La decision recién tomad,
correctivas debe ser implementada de inmediato, Para ol efecto, serequieren instrucciones
que deberan ser emitidas de tal mancra que consideren las urgenci
poersonal involucrado v Lo complejidad de las medidas que se vay accion o
tomar debe ser algo que se pucda cumplir con rapidez como gul’rc"ll’ un crror o alpo que se
pucda extender por un periodo largo de ticmpo como pucde ser la moditicacion de un
sistema completo. En tados los casos se presenta un problema adicional de control que
consiste vn establecer un programa de  seguimicnto pa
administrador responsable que las medidas y accione
acuerdo a o descado.

que contampla una o svarias medida

s del caso, el nivel Jel

1 satisfucer

wopurar al
vrrectivas fueron tomadas de

7. Evaluacion Continua. Un paso final en el proceso de control es la evaluacion de
resultados después de que las acciones mencionadas han sido tomadas. Esto. de hecho, s¢
convierte en un chequeo adicional det estado de salud de las recientes necesidades de
ccidn y determinaciones, asi como la manera como fucron adoptadas. Este paso final
proporciona ¢l vinculo necesario del ciclo original de control y el sipuiente ciclo ya que de
esta manera la evaluacion continua hace una conjugacion entre las medidas
determinacion de acciones correctivas adicionales. Es de considerar también, que la pasada
evaluacion es una accion continua que refleja el conocimicnto de las condiciones
cambiantes, mayor experiencia y un gran conocimicnto de todos los factores,

Antes de que pucda haber control debe haber actividades operativas a controlar; de acucrdo
a esto, no s puede afirmar que ¢l control sea la necesidad administeativa mas impornante.
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Sin embargo, si se pucde decir que [os resultados desecados no podrin ser alcanzados si las
dos controles. El avance operativo debe ser medido y
cvaluado ¥ sc deberat determinar qué acciones complementarias deben ser tomadas para el
mejor logro de objetivos: consecucntemente, ¢l control viene a constituir una parte critica
administracion. Aqui el objetivo 1o constituye ¢l proveer las

fuerzo total de 1a

operaciones ho estin sujetas a adecua

del esfuerzo total de Ia
ne: idades de control de tal manera que pucda ser compatible con el e
referida administracion.
En una plancacion efectiva del control se necesita comprender el medio por el cual los
sistemuas de control representan un amplio campo de interretacioacs las cuales son, por un
tado, ¢l resultado inevitable de la relacion entre los objetivos de la administracion v los
subobjetivos de cualquier nivel operacional. Todos los controles necesariamente estan
relacionados con los controles operativos lo mismeo a un nivel alto que o un nivel alto que a
un nivel bajo v en tus dreas opetacionales que les son relativas. Por otro lado, s
interrelacion también involucra todo ¢l esfucrzo del proceso administrativo: plancacion,
organizicion, allegarse de recursos » administracion.
El problema de detenminar caanto y qué cla de control es nece
aluacion scnsitiva de fas diferentes clases de objetivos operacionales ¥ sus necesidade:
Ia aplicacion de los controles debe tomar consciencia de Las diferencias existentes: esto
se pucdan batancear

fio, requicre de una

signitica que se deben proveer contro! de manera il que
adecuadamente los contlictos de los th-:ln as operacionales con los objetivos individuales
s atn, como las condiciones son susceptibles
mente revaluado y

tema de control ¢
segun pasa ol uunpn ¢l balanceo debe ser contin

mismos y con el 8
de continuoes cambic

ajustado.
El problema de balancear los  objetivos  operacional y el sistema de control

incvitablemente presenta el problema del costo. En primer ti¢rmino existe b necesidad de
comprender todos los costos involucrados cuando los controles son establecidos para
si minimizarlos. Estos costos incluyen tanto los directos por proveer ¢l control
camo  los  imponderables  relativos a la responsabilidad  operacional. El sepundo
requerimiento consiste en evaluar estos casos en relacion con los benclicios que
actualnmiente se csper; an logrados: mejor proteccion y uso de los recursos en todos
sentidos. Fl total de aspectos del sistema de control debe pasar por ta importante prucha de
Lo seatabilidad

Por altimo. es importante recordar que ¢l control €s un mecanismo final en si mismo. Esto
en cierta forma. a hacer descansar la prueba de la rentabilidad v, ademas.
sirve para ayudar a evitar la tentacion de enamorarse de los adornos del control al
contemplar la cfectividad del mismo, alcanzado a través de otro tipo de esfucrzo de la
administracion. A un mayor reconocimicento, bucn control significa bucna adiministracion y
sdlo se pueden adoptar medidas complementarias como una justiticacion para alcanzar los

ohjctivos centrales.

intentar

cn ctucto viene,

como primer punto, €s necesario que se tengan bien
s cosas sin saber
ctapa del

En general todo debe sepuir un orden
establecidos los objetivos, 1o cual sucna logico pues no sc pucden hacer
el fin que sc busca. Quizis algunas personas le llamen de otro nombre a cada
control. pcro en e¢sencia sicmpre sc deben de cumplir con todas cllas, de nada sirve que
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scgun se esté llevando a cabo el control si no estin realizando andlisis, si no va de uacverdo a
los objctivos, si en verdad no se esti Hevando de la forma adecuanda.

VENTAJAS QUE REPORTA LA EXIS
CONTROL INTERNO

LNCIA DE UN ADECUADO K15

EMA DE

a) En el registro de las operaciones

Mayor control. Sistemas adecuados pars un mejor control de
Nayor infarmacion.
comparativos, ctc.

15 operaciones.
istado  de situacion  financiera, estado de  resultados.  estados

b)

cl funcionamicnto de lns empresas

Mcenor costo. Menores pérdidas de material, mayor especializacion, mejor calidad de los
productos, mejor rendimicnto del personad.

<) En la cconomia de In empresa

Menores fraudes
Menores errores

d) En la Auditorin

Plancacién de la auditoria. Tiempo de realizacion, personal necesario, fijacidon de horarios.
programas dc auditoria, papcles de trabajo.

<) En relacion a futuras inversiones u operaciones

Sirve de base para nucevas inversiones, parn abtener los presupuestos.,

Son bastantes las ventajas que se¢ obtienen al tener un buen sistema de control interno y no
solo ventajas a nivel empresa pues eosto conlleva tambidn beneficios al pais y al mundo
entero, no es facil pues requicre de hacer bien las casas, de recursos financicros. de tiempo.
ctc.

Los costos de tener un buen control son mini cn Vs ion dc los bcneﬁclos quc sc

b yen p iGN si no se contara con el ad do si en la or
Cuandc s¢ nos dn una solucién a un problema lo mis inteligente ¢s hacer caso a esa
i6n y la principal en las ¥ es un buen si de control interno. ¢

Por qué no adoptario ?
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LA FUNCION DEL AUDITOR INTERNO EN EL CONTROL.

Una gran parte del proceso administrativo ticne que ver con ¢l control, por cllo, todo
administrador guarda una gran responsabilidad poe desarrollar un programa de control que
pucda contribuir de mancera cfectiva al mejor descmpeno de las tunciones que se le han
te programa incluye ¢l esfucrzo total de control que cubre las actividades
asi comuoe el estuerso individual de control. Ambos abarcanin el

encomendada. B
por las gue ©s responsable
esfuerzo total de contrul

1 auditor interno estd comprometido con sus servicios a ki organizacion y, en su
st manera, su interés en el estuerso de

oportunidad, a tos directivos de fa misma. De
control viene a constituie una parte esencial de ese objetivo de servicio.

El auditor interno esti especialmente capacitado paris proveer asistencia en materia de
contral ! vonscjo de administracion ¥ a los directivos. La base de esta capacidad, en un alto
grado, pirte del Becho de que el auditor interno oy independiente de todo tipo de actividad
cioral poro que. sin embargo, le son expuestas, Iisto Ie proporciona la objetividad
necesaria y ¢l panorama peneral de todas Las actividades ape us interrelaciones y
tos controfes que Te son relativos. ] auditor interno, adenvis posec capacidad de anahisis y
¢l sentido por los bucnos nepocios, tngredicntes necesarios para evajuar ta eficiencia del

1wionales,

controf

Adicionalmente, el auditor interno cuenta con Ly entaja
trinv és de los registros financicres hisico .. Particndo de esos registros. o posible iniciar
con las actividades financieras y extenderse hacia otras actividades y controles financieros v
aoperacionales que les son relativos. Esto no significa gue las problemas de control no
pueden ser enfocados en forma independicate a los registros financicros: sin embargo, fa
mayoria de Tos problemas de control estian involucrados con registros financieros, materia
de gran conocimiento del auditor interno.

Su especial capacidad en ¢l drca de control le abre la pucrts de acceso a las diferentes
actividades operacioniles mismas que. en su oportunidad. ¢ proporcionarin al auditor
interno s facilidad de poder observar 3 evaluar todos Jos aspectos inherentes a esas
actividades operacionales. Sobre estas fundamentaciones descansa €l amplio campo de
servicio del auditor interno hacia todos los niveles de Ia organizacion.

de evaluar los diferentes problemas

ascgurarse que
mctas

El proposito de revisar la adecuacion de! sistema de control interno es pars
¢! sisterma establecido proporcionarda una razonable seguridad de que los objetivos
de la organizacion estan siendo alcanzados en forma eficiente y cconomica.

El propésito de revisar la eficiencia del sistema de control interno es para ascgurarse que ¢l
sistema estd funcionando segan lo planeado



proposito de revisar la calidad de cjecuci
de la organizacién estan siendo  alcanzados.
El sistema de control interno viene a ser, cntonces, uno de los medios mi
el cual esc proceso administrativo total se prote j E) auditor interno intenta
contribuir directamente a la cficiencia total de ¢ ceso aplicando on su revision una
evaluacion al sistema de control interno como una principal aportacion para ayudar o la
direceion,

n cs pan asegurarse que los objetivos y metas

importantes por

Los auditores internos deben revi

ir L contiabilidad ¢ integridad de o informacion
financiera y operacional y los medios utilizados para identitivar, medir, clasificar ¥y reportar
esa informacion.

Los sistenmas de intormacion proveen datos para Ia toma de decisiones, controlar v cumplic
con requerimicntos externos. IPor consiguicnte, los auditoies internos deben examinar los
sistemas de informacion y, en o aplicable, nsegurarse que

Los registros ¥ reportes financicros ¥ de operacion contengan  intormacion . cormecta,
confiahle, oportuna, completa y Otil.

Los controles sobre fos registros y reportes son adecuados y cfectivos,

f.os auditores  internos  deben  revisar Jos istemas establecidos  para ascpurar e
cumplimicnto con politicas, planes. procedimientos, leyes y reglamentaciones que puedan
tener un impacto significativo en Ia operacion v en los reportes v debe determinar si fa
orpanizacion los estid camplicndo.

La administracion es respansable por el establecimiento de sistemas disenados  para
ascgurar ¢l cumplimiento de requerimientos tales como politicas, planes, procedimicntos v,
en lo aplicable, leves y reglamentaciones. Es responsabilidad de los auditores internos el
determyinar si esos sistemas son adecuados y efectivos ¥ silas actividades anditadas estin
cumplicndo con requerimicntos apropiados.

Los auditores internos deben revisar los medios de salvapruarda de activos v verificar 1a
existencia de tales activos,

Los auditores internos deben evaluar la cconomia v clicienc
utilizado los recursos. La admin

1 ocon que eostian siendo
tracion s tesponsable por ¢l establecimicnto de
estandares de operacion para medir la cconomia y cticicncia en ¢! uso de los recursos de
una actividad. Es responsabilidad de los auditores internos determinar que los ndares de
operacion hayan sido establecidos para medir econamia y eficiencia, que los andares de
operacidn han sido comprendidos y debidamente respetados, que las desviaciones a los
estindares de operacion se han identificado. analizadu y comunicado a fos responsables
que se hayan adoptado medidas correctivas,

Las auditorias que se efectiien a la economia y cficiencia en el uso de recursos deberdn
identificar condiciones tales como instalaciones subutilizadas, trabajo ne productivo,
procedimicntos cuyo costo no sc justifica. exceso o defecto de personal.

Los auditores intermos deben revisar 1as operaciones o programas parn ascgurarse que los
resultados son consistentes con los objetivos y metas establecidos y que las operaciones o
programas estén siendo llevados a cabo segan 1o plancado.
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s operacionales

La administracion es responsable por el establecimicnto de objetivos y me
© de programas desarrollando e implementando, asimismoe, procedimientos de control y
definiendo los resultados deseados de tales operaciones o programas. Los auditores internos
deben ascgurarse que Liles objetivos ¥ metas scan acordes con los de la organizacion en su
can Hevados a cabo, ademds deben proveer asistenciae a la administracion

CONJURIO M JUC ST
reada del desarrollo de objetivos, metas y sisteimas paris determinar to apropiado de
fos controles

tos: si la informacion disponible es conti
disponibles han sido incorporados a las operaciones o programas,

ene:

Irada v relevante v s

ble, act

Interds en una clectiva postura ante ¢l control organizacional. Fste punto necesita ser
enfatizado y es el referente a que b primer interés del auditor interno es que la eatidad
tenga un adecuado programa de control organizacional. Fsto sipnitica que la funcian del
auditor interno s ki misma como cualquiers parte del sistema de control: asistie, pero no
aceptar Ia responsabitidad directa, proveyendo control arganizacional; esto es, el auditor
interno vieno o soportar la creacion de un apropiado y calificado departamento de
orpganizacion ¢l cual se encarpard de monitorear los camb v oasisur a los
en el estudio de las necesidades cambianies que afectan a todo tipo de estructura

s ala org

gerente:
organica.

autoridad y
nisacional en
in

Enfocando el control organizacional. No debe haber restricciones para con |
responsabilidad del anditor inteeno para que revise el prograni de control orga
relacion con ta auditoria que st practicando a cualquicr tpo de actvidad operativa s
importar ¢l nivel jerarquico; sin olvidar también que pueden existir restricciones de tipo
prictico que se pucden uunmr..r en 1o pevision de un direa operatival éstas pucden ser el
nivel de competencia y un genuine alcance de las necesidades de ba alta dire

on

Familiarizacion con los cambios organizacionales de las operaciones auditadas. Bl interés
det auditor interno en el campo del control organizacional pucde ser eapresado wmbidn
como un importante madio a ravés del cual revisa en forma repular las activ idade
operativas. L.a primera aplicacion se presenta cuando cl auditor interno hace los traba
preparativos de su revision ¥ necesita analizar el alcance de los cambios efvctuados a s
organizacion, osta accion  pucde ofectuarse en las oficinas contrales de la empresa o
corporacion y. obviamente, incluird las discusiones a que haya lugar con el departamento de
orpganizacion. Bl proposito principal de esta fuse de trabajo os ¢l de comprender
conjuntamenice la naturaleza de las operaciones a ser revisadas y los cambios que ha suttido
©n su orgamzacian: al mismo tiecmpo, tener un punto de referencia que fe pucda servir para
determinar posterionmente cudl ha sido ¢l efecto de csos cambios en 1 practica actual

Los cambios i la organizacion relacionados con Ias deficicncias operativas. s pasible que
©n una revision Jde auditoria se enfoque la accién a evaluar la eficacia de los caumnbios en la
organizacion. [lustrativo de ésto es ¢l caso donde el auditor interno en su fase de
dentificacion sc encuentra con que no estd actualizado ¢l cuadro de organizacion o bien,
durante su revision se encuentra que la situacion orgianica actual dificre grondemente de la
que sc lc mostré en papeles. Estas deficiencias deben ser reportadas de inmediato.
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Ahora bicn, se ticnen otros tipos de enfoque que pueden producir también resultados muy
importantes: son aguellas situaciones que sc prescntan cuando cf auditor interno detecta una
deficiencia signi tiva y procede a determinar los factores causales de esa deficicncia. En
estos momentos el auditor interno esti en una excelente posicion de considerar hasta qué
grado los cambios a la organizacion han contribuido como causal del problema.

nalmente, sc

Aplicacion del control organizacional al departamento de auditorin interna. |
ticne lo concerniente a control organtzacional que el propio auditor interno debe considerar
en su grupo. El jefe del departamento de auditonia interna €s en si mismo el perente de sus
propias operaciones ¥ debe reconocer tambidn sus  responsabilidades orpanizacionales
biasicas. Casi siempre. el auditor interno tienc timbicn una especial responsabilidad de
predicar con el ¢jemplo que debe proyectar hacia fas unidades de operacion que interviene.
L1 auditor interno, al igual que otros gerent tiene f problema de balancear las situaciones
conflictivas hacer los juicios procedentes de cada particular ajuste a la organizacion.
También debera asepurarse y estar alerta a los efectos de las condiciones cambiantes que e
pucdan sugcrit unae descable modificacion i su cuadro de organizacion

Son bastantes Ias actividades que realiza el auditor interno v par cllo demasiada
responsabilidad  Con ésto podemos decir Que el auditor debe estar bicn impregnado de k.
orpanizacion, s decir, doebe conocerta v saber qué hacer ante cada situacion, de ahi la
importancia gque ticne dicha persona en las empresas ¥ [a necesidad de que &stiy sea una

persona bien prepasada y experimentada,

L CONTROL INTERNO

ESTUDIO Y EVALUACION DFE

cto de cumplir con Ia norma

El estudio y evalu m del control intemo se civctQa con el obj
de cjecucion del trabajo que requicre que ©

* El auditor debe cfcctuar un estudio v evaluacion adecuado del control intemo existente,
que le sirva de base para determinar el grado de confianza que v a depositar en él y le
pennita determinar a naturaleza, extension » oporunidad que va a dar a los
procedimientas de auditoria =.'°

El cstudio es el examen misxmo, la investigacion ¥ analisis del control interno existenic,
tiche por objcto conocer como ¢s dicho control intemo. no solamente en los planes de 1a
direccion sino on la ejecucidn real de las operiaciones cotidianas.

La evaluacion del control intermo. es la estimacion del auditor hecha sobre los datas quce )
conoce a través del estudio y con base en sus conocimicentos profesionales, del grado de

efectividad (ue ese control intemo suministre,

Y NORMAS Y PROCEDIMIENTOSN DE AUDITORELAL INMCP. AMéxica, 19423, Halctin 3050
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El conocimicnto y evaluacidn del control interno deben permitic al auditor establecer una
relacion especifica entre la calidad del conuol interno Jde la entidad ¥ <l alcance,
aportunidad y naturateza de las prucbas de auditoria Por otra parte. el auditor deberd
comunicar las debilidades o desviaciones al contro! interno de la empresn auditada.

Fl auditor deberd primcramente

Comprender ¢l ambicnte de control establecido por Ly administracion para detectar errores
potenciales.

Describir » verificar su comprension de Jos procedimientos de control de la administracion.
Evaluar el diseno Je los sistemas de contrel po determinar sioes probable que scan
eficaces, para prevenir o detectar y corregir los crrores potenciates identificados,

Formarse un juicio sobre la confianza que podri depositar en el cotrol que seri probado

cion del control interno se pucden aplicar cualquivra de los tres

Para el examen y evahu
métodos i
ptivo o de memorindum

as para la ejecucion de las
s decir, es la formulacién

Consiste en la explicacién, por escrito. de las rutinas estable
s aperiacioncs 0 aspectos expecificos del control interno.
de memoranda donde se transcribe on forma tluida os distintos pasos de un aspecto

opcrativa.

t) Método de cucstionarios

in oste procedimicnto se clabora previamente una relacion de preguntas sobre los aspectos
continuacian ~e procede a obtener [as respucstas o
! suerte (ue una respucsta

basicos de la operacion a investigar y

tales preguntas. Generalmente estas preguntas se formithan de t

nepativa advierta debilidades en el control interno; no obstante, cuando se hace necesario
m mas suticientes las respucstas

deben incluirse explicaciones mas amplias que hag

) Método grifico

Este mdétodo ticne como base la esquematizacian de las operaciones mediante el empleo de
dibujos; en dichos dibujos se representan departamientos, formas, archivos, ete. y por medio
¢ indican » explican los flujos de las operaciones.”™!!

1t importancia que al realizar el estudio y evaluacion del control
rsamicnto eletronice de datos (PED).

cfectie ademuas al proc:

3

interno, ¢ste s

*El estudio del control interno incluye el analisis y la comprension de los métodos que se
utilizan para procesar la informacion financiera, con objeto de determinar si las técnicas

J. Ecasa, 1993, pig. 50

AUDITORIA. AMendivil ). Victor, Méica.
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establecidas cumplen con los objetivos del control interno: por lo tanto, cuando ¢l PED
forma parte del control interno cantable y de éste se deriva informacion sujeta a examen, el
awditor debe realiz i

lizar su cstudio y evaluacion y como resultado de dicho trabajo, debera
documentar adecuadamente sus conclusiones sobre el efecto Jdel PE
auditoria

Y cn sus prucbas de

Los objetivos de Tos controles establecidos en la empresa debon enfocarse a la creacion de
las politicas ¥y procedimicntos adecuados, de un sistema que ascpure que toda la
informacion que deba ser procesadi, se procese en fonma correcta y oportuna ¥ que de dicho
Proceso se obtenga la informacion financiers esperada

1 4
1. Caracteristicas del PE
2.1
3.
3.

n ténminoes generales, se seiialan tres Lases, las cunles se observaran considerando

importancia de as apli

aciones
3 prado de transfonmacion de ta informacion

A lo de confianza que el auditor deba depositar en 1os sistemas de control interno
u\h.y.r.ldn RETRE!

f.as fases son Lo sipuientes
PRIMERA FASE. Estudio prelimina
cmpresas gque usen on alpuna forms

obligatorio y necesario efectuar en todas las
<l PED para In obteneion de suinformacion linancicra.
SLEGUNDA FASE. Ampliacion del estudio del control interne. De apli
cuamdo ¢

cen ¢! estudio preliminar se ha
importancia para i

civn obligatoria
determinado que se ticoen aplicaciones  de
obtencion de la informacion financiern, que existen transtormaciones
imponantes en la informacion y de que ¢l suditor ticoe que confiar en una medida
importanic en el control intero que existe sobre dichas ap

TERUERA FASHE. Prucbas a los controles de PED. De apid
nportancia de los sistemas sujetos

Ciones

toria cuando la
procesos sca tal en cuanto a tas transformaciones de
infonmacion y al grado de confianza que el auditor depositard en €l control interno. que el
na efectuar prucbas de cumplimicnto a los controles de PED limita ol aleance del trabijo
dul auditoer al no obtener la necesaria evidencia suficiente y competente.

Al realizar ¢l estudio v evaluacion del control interno, es nece

. i informar sobre
situncion en (ue se encuentre éste. Ejemplos de ello pucden ser las sipuiente

[EY

Deficiencia en ¢l discfo de 1a estructura del control interne
Diseio inadeccuado de la estructura del control interno en general
Ausenci

sncia de una adecuida segrepacion de funciones. acorde con los objetivos de control
establecidos

Falta de revision y aprobuacion adecuada de las transacciones, polizas contables o reportes
emitidos.

T RORMAS ¥ PROCEDIMIINTOS DE AUDITOREA. IMCE, Meaico, 1993, Bolctin 5080
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Procedimientos inadecundos para la evaluacion y aplicacion adecus
comtabilidad.

Medidas deficientes py

da de principios de

ra la proteceion de los activos.
Auscncia de téenicas de control adecuadas para el tipo doe trun<acciones efectuadas.
Fallas en el discila det fema parad suministrar infomacion
congruente con Jos objetivos y necesidindes de la entidad.

completa y  cortecta,

Deficicncia en la operacion de la estructura de control interno

Deticiencias en los controles establecidos para prevencion y deteceion de omisiones en la
informacion contable.

Fallas en el sumini

ro de informacion completa y correct,
1a entidad, como consecuencia de omisiones on ta apli
control,

de acuerdo con los abjctivos de
acion de los procedimicntos de

Violacion intencional de los controles establecidos por

parte doe personal de alto nivel
jerarquico, en detrimento de los objetivos de control

Fallas en la proteccion de los activos, contra pérdidias, dados o uso indebido de los mismos.

“allas en la cjecucion de funciones que son parte de la estructura de) control interno, tales
coma preparacion o revision oportuna de conciliaciones

Aplicacion indebi
informac

1 de principios de conwbilidad con la intencion de distorsionar la
100 financiera,

Fallas de adhesion

las politicas ¥ procedimientos establecidos por
Falta de capacidad v entrenam
desarrollo de sus actividades,

administracion.

ento de los empleados o

ncionarios para el adecuado

Otras

Fallas en ¢l scguimiento y correccion de deficiencias Jde control interno previamente
reportadas,
Transacciones importantes con partes relacionadas no reveladas

Falta de objetividad de los responsables en la toma de
informacion financi

decisiones contables v de

Declaraciones incorrectas por parte del personal de la empresa andiada hacia el auditor

La cvaluacian del control intemo es una ctapa clave del trabajo de auditoria, ¢n ia cual ¢l
Juicio del auditor, juega un papel relevante, al decidir siosu comprension del ambiente de
control, del sistema contable ¥ de aquellas técnicas de control identificadas como
fundamentales para ¢l logro total o parcial de los objetivos de control de cada ciclo, e

permiten prevenir o descubrir errores o irregularidades importantes que pucdan afectar los
estados financicros de fa entidad.

Cuando la conclusian es que si sc logran los objetivos, esto implica que a juicio del auditor
quc hace la cvaluacion, existe certeza razonable

crrores o irregularidades imporntantes mediante las
Cuando por cl contrario la conclusion es gue no
parcialmente, tal certes

de quc pucden prevenirse o descubrinse
técnicas de control establecidas.

se logran los objetivos. o solo se logran
por 1o tanto, pucden ocwrtir errores o

2 razonable no existe y
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irregularidades que no sc descubririan y L(wrrcp_.u'inn mediante In ¢jecucién rutinaria de las
téenicas de control.

Es imporante realizar ¢l estudio y evalu 6n del control intermo pues de nada sirve que sc
planee y que se diga que eXiste un control si éste no es cvaluado, que por medio de cllo
nos podemos dar cuenta en qué estamos mal, como podemos mejorar, cte., es decir nos
sirve para tomar decisiones, dar soluciones a problemas existentes

Picnso que el estudio y evaluacion del control internoe debe ser periodico, debe ser frecuente
¥ preventivo o anticiparse a malos resultados, no tapar ef poso después de ahogarse el
nito. Ademas considero gque todo ésto lo deben realizar personas experimentadas, que
convscan el negocio, que tengan capacidad, de lo contrario no serviria el trabajo realizado,

OPORTUNIDAD ¥V ALCANCE

studio ¥ ev

“Tedricamente ¢l

luacion del control interno debe b s¢ antes de plancar fa
auditoria, sin cinbargo, razones de orden rvr.xuln.n imponen on ecasiones la necesidad Jde
hacctio durante ¢l desarrollo de la auditoria.
Respecto del aleance en ¢l estudio del control intermo existen dos posibilidades que 1o
determiinan: Cuiando se efectta auditoria por verz primera a una cmpresa determinad;
resulla conveniente  efectuarlo totalmente, abarcando todos los aspecios y en el ado
signivnic los aspectos restantes, complementando sicmpre con rati ciones gencrales a los
aspectos en los que no se profundiza por el conacimiento anterior, o cn los que hubicren
maostrado cambios.

Lo ideal es que el estudio ¥ evaluacion del control interno siempre se realizara antes de
planear la auditoria, de ésta manera s¢ tendria un conocimiento en general de como opert Ia
empres. si saber mas especificamente qué hacer en las auditorias. Yo pienso que ésto sc
podria {evar a cabo pues el auditor se debe destacar por su buena plancacion, ademas de
que todoe tiene un orden y por algo se recomiendan prismero unas actividades v luego otrs
Aungue bueno no debe dejar pasar por alto las situaciones a que se enfrente ¢n la empresa,
cl conocimivnto que se tenga de ella, las aaditorias realizadas, ete. La experiencia del
auditor resutta de grin herramienta en éstos casos.

INFLUENCIA EN LOS PROGRAMAS DE TRABAJO

Ll controd intermno ticne influencia directa en el programa de trabajo ya que frente a un
control ¢ficiente cl auditor pucde reducir sus pruchas por la confianza que e merece: por el
contrario, cuando ¢l control interno presenta serins deliciencias, las pruebas deben ser

T AUDETORIA, Mendivil E. Victar, México. Ed. Ecasa, 1993, pig 51

3R

:
]
i
i
i



ampliadas hasta un limite que permita juzgar cl impacto total de los errores que un control
interno asi pudo permiti

Como ya se¢ menciond, el control interno es de suma importancia, de ¢ésto depende en gran
partc el crecimicnto o decadencia de una empresa y la clabor
awditoria.

v de programas de
Al realizar estudio y evaluacion del control interno se da uno idea de los problemas o los
que se va uno a enfrentar en la auditoria. €l porqué de estos problemas y mas o menos ¢l

ticmpo que va a llevar dicha auditoria, los recursos necesarios para claborarla, cte.
Yo pienso que

se contara con un adecuado control interno en las empresas, reducir

a el
trabajo del auditor. teniendo programas mas cortos y menos costosos, saldrian adelante Jos
negocios y asi el pais.

CONCLUSI0

CAPITULO I

El control interno asi como su cstudie y evaluacion son de suma importancia en las
cmpresas, el descuido de to pucde acarrear grandes problemas, siendo asf una de las
causas principales por las que quicbra un negocio.

Dependiendo de como esté el control interno se harin las auditorias y ¢l scguimicnto.

Scticne b matcrial. d iad

experiencias en las auditorias que ya
depende de cada ente si las adopta 0 no aunque debo aclarar, eada negocio es diferente.
posce necesidades diferentes pero ante todo debe existir la creatividad., ¢l entusia
ganas dc hacer bicn las cosas.

Miis vale prevenir que lamentar.
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CAPITULO 111. LA FUNCION DE LA AUDITORIA INTERNA EN
LA ENTIDAD.

CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna es una funcion independiente de evaluacién establecida dentro de una
or, i i6n para cxami y cvaluar sus actividades como un scrvicio a la misma
A

organizacion

Es un control cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la adecuacién y eficiencia de
otros controles

El término auditoria, cn si mismo sugicre una varicdad de ideas, por un lado, pucde ser
circunscrito hacia cf chequeo de la veracidad aritmética de cifras o la existencia de activos,
por otro, como la revision y evaluacion a fondo de los altos niveles operacionales

El término interna, se aplica para dejar perfectamente claro que es una actividad llevada a
cabo por la misma organizacion, empleando su propio personal De csta manera, su accion
sc diferencia de la realizada por contadores publicos externos u otros terceros que no
forman parte directa de la organizacion

El término independicnte es caractetistica de que ¢l trabajo de auditoria se desarrolla con
plena libertad, sin restricciones Que puedan limitar significativamente el alcance de la revisién
o cl reporte de hallazgos y conclusiones de auditoria

El término cvaluaclon confirma los clementos que sirvieron de base para que el auditor haya
" 3 3

a sus co

El término establecida confirma cl hecho de la creacion definitiva de la funcidn de auditoria
interna por parte de la misma organizaciéon

Los términos examinar y cvaluar describen la accién de la funcién de auditoria interna Los
hallazgos determinados en una primera ctapa de su trabajo sequicten, en scgundo orden, de
un juicio evaluatorio

Las palabras sus actividades confirman ¢! amplio alcance }unsdnccmnnl del trahajo de
auditoria interna, es dccir, que puede ser aplicado a todas l1as actividades de la or

El término servicio identifica que el producto final de 1a auditoria interna tiende hacia ia
asistencia, ¢l apoyo o la ayuda

1 AUDITORIA INTERNA MODERNA, V. Ixink y H Witt, México, Fd Fcasa, 1994, pags. 1.2
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Y finalmente, el término a la misma organizacién, confirma que ¢l aluncc del lrabajo de
auditoria es hacia toda la organizacion incluyendo a su personal, 50 de ad acion y
accionistas.

Es la revision total o parcial dec los estados financicros con objeto de expresar una opinion
para efcctos internos sobre los rubros o cucntas revisadas. Busca verificar, cvaluar y
proponer controles internos contables, financieros y operativos basicos

La auditoria interna cs aquella que efectia una persona que depende directamente de fa
cmpresa, ya sca contadot publico o no

Es una actividad dc cvaluacion independiente dentro de la organizacion cuya finalidad es
examinar :

Las etapas del proceso administrativo
Los controlcs administirativos y contables
Los estados financicros

Constituyéndose como un control directivo que permite el logro de metas y una buena toma
de decisiones

El concepto de auditoria intermna pucdc ser muy amplio dcbido a la e¢norme cantidad de
actividades que sc realizan y la imporntanica quc tienc dcnu'o de una organizacion. Lo
fundamental radica ¢n que es un conjunto dec procedi . actividad una
funciéon independicnte por medio de la cual se¢ examina y evalua al ente utilizando asi al

propio personal de éste Dicho trabajo sc reduce en informes los cuales sirven para la toma
de decisiones.

La funcién de auditoria intermna en una entidad, es una actividad indecpendiente que permite
examinar y evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura del control interno.
Una funcién de auditoria interna efcectiva debe contar con relaciones de autoridad e

informacién adecuada, personal capacitado y recursos suficientes para llevar a cabo su
funcién

OBJETIVOS

“El objetivo de la auditoria interna es prestar servicio a todos los miembros de la
orgnnizacién en el efcclivo d P de sus resp bilidades a través de proporcionarles
daci asesoria ¢ informacion relacionada con las
actividades revisadas. EI objetivo también de la auditoria interna es la promocién de un
efectivo controt a un costo razonable.”?

O1tros objetivos de dicha auditoria son :

2 AUDITORIA INTERNA MODERNA. V. Brink y H. Witt, México, E Feam, 1994, pbg. 779
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A) Verificar ¢l camplimiento de los objetivos bisicos del control interno:

Adhesion a las politicas

Protcccion de los activos

Lograr informacion financiera veraz y oporiuna
Promover y lograr la eficiencia de operacion

B) Verificar si los objetivos y las politicus establecidas por la administracién se
cumplen.

C) Determinar la confiabilidad de los sistemas y procedimicntos en vigor

D) Cerciorarse del adecundo aprovechamiento de los recursos

E) Determinar el grado de confianzs que pucda darsele a Ia informacién financicra.
Los objetivos de la auditoria interna van a colaborar para <l buen funcionamiento del cnte
ccondmico, para ver si s¢ esta operando en forma adecuada, en qué se esta mal, como se
puede corregir, qué se pucde o debe mejorar, si la informacion que se propaorciona va cn

acorde con la realidad de la empresa, etc es por cllo que quica gjerce la auditoria interma
debe ser una persona bien preparuda la cual posce gran responsabitidad

UBICACION Y ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA.

UBICACION DFEL. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

El nivel organizacional del departmento de auditoria interna, debera ser jerarquicamente tal,
que le permita el cumplimiento de sus responsabilidades con absoluta independencia de
criterio La cfectividad del trabajo de auditoria interna depende de su posicion dentro de la
empresa, a mayor nivel jerarquico, mayor cfectividad

La auditoria interna, como cualquier otra actividad en proceso evolutivo, refleja un amplio
panorama de diferentes acciones, operaciones y niveles que puede cubrir

En muchas organizaciones la auditoria intermna se encuentra como una posicion de mvel slaﬂ‘

siendo esta la decuada pero por diversas causas cn al csta fi

bajo la dependencia de diferentes niveles de orbnmmc-on

Su campo de 1on csta biando hacia aspectos efi os

Su orientacidn csta cambiando a otras areas operativas no ﬁnancocms

Esi4 sicndo ubicada en los altos niveles opcrativos de la or; idn y csta d rando

que ¢s un clemento importante v respetable que coadyuva en los esfuerzos de la direccion.



A) Reportando al Conscjo de Administraciéon

El Conscjo de Administracion esta a cargo de un cjecutivo, para cjercer autoridad o tomar
decisiones, normalmente se encuentra cn el nivel mas alto de una corporacion y csta por ley
de la responsabilidad, administra la corporacion

Actualmentie ¢l conscje de administtacion ticne una pdrllcupﬂclén mas activa en sus
relaciones con la administracion de la organizacion y con los accionistas de la misma Una de
las formas dc auxiliarse ¢l consejo de administracion para ser frente al incremento de sus
actividades, ¢s a través de la expansion de las funciones del depantamento de auditoria
interna

Los requisitos de comunicacion de la informacion entre
y cl conscjo de administracion son los siguicntes

¢l departamento de auditoria interna

El director de auditonia interna debera presentar a la gerencia y al consejo de administracion,
informes sobre sus actividades en forma anual o con la frecucncia que sea necesaria

Dcbera cxistir una adecuada comunicacion con el consejo de admimstracion, ya que una
comunicacion dirceta con dicho organo, asuda a asegurar la independencia y constituye un
medio para que ¢l conscjo de administracion y ¢l director general se mantengan informados
sobre asuntos de mutuo interés

La independencia es incrementada cuando el conscjo de administracion, tanto en la
asignacion como en b remocion det director del departamento de auditoria interna, tienc una
participacién estrecha

Cabe scialar que cl conscjo de  administracion sera ¢l responsable de supervisar la
contratacion, promocion y compensaciones de la cabeza del departamento de auditoria
interna, asi como revisar y aprobar las politicas, estindares y procedimientos utilizados por
cl departamento de auditoria interna

La mesa directiva de una organizacion significa ¢l final de la responsabilidad de direccion
Mientras sus micmbros son nombrados de diferentes mancras, sus funuones son casi iguales
Este nivel de direccitn determina Jos objetivos o propositos de operacion y estos son la guia
para saber como deberan ser disefados y monitoreados los sistemas de control

El separar los roles para diferenciar los niveles de direccion crean una fuerza de causa y
efecto dentro de la organizacion, to cual constituye una necesidad de chequeos y balanzas
Estas fuerzas forman una necesidad de independencia de audrtoria interna de la funcion
directiva, que puede actuar contrariamenice a los objctivos del sistema

Los auditores intemos independientes pueden evaluar Ia congruencia de las metas entre los
difcrentes niveles de la orghaizacién mas objetivamente que aquellos que no son
independientes de 1a direccidn

B) Reportando a la dircccion general

La funcidén de la Direccion General en la organizacion implica ¢l proceso de influir en los
seres humanos dc modo que contribuyan al logro de las metas de la organizacion y del

grupo.
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El término dircccion esta designado mas bien a los cjecutivos operacionales de una
orgatizcion que a la mesa directiva. Para lograr objctividad, auditoria intcina debe
sc indepe de la influencia de 1a direccién

La objctividad del auditor puede peligrar al recibir este, algon tipo de intimidacién por pante
del personal dircctivo, que quizas sc¢ vea afectado por los hallazgos de 1a auditoria realizada
Si este personal csta en posicidn para influir al auditor interno en algun aspecto de
promocion, compensacion o cjercicio, ¢l auditor cstara renucnte o indispucsto a hacer su
critica, a pesar de lo apropiado de dicha critica También, si ¢l auditor tiene una relacion
psicologicn can la direccion, entonces la objetividad de Ia auditoria intctna esta en ricsgo
Teodricamente auditoria interma no debe reportar administrativamente a la  dircccién
Auditoria intcrna quiza tenga responsabilidad de reportar en la direccidn, pero ©s mejor que
mantcnga como su principal responsabitidad, ¢l informar al nivel o autoridad mas alto, como
ta mesa directiva te orden permite que la direccion funcione y trabaje directamente, por
cjemplo, con la mesa directiva al tener auditores internos que examinen los problemas
concernientes a la empresa
Frecuentemente los altos cjecutives estan situados en la mesa directiva y muchas veces
tienen ¢l control de las mismas En todo caso csto hace una pequciia diferencia st ¢l auditor
interno scporta a fa mesa directiva o al director gjecutivo, portque los dos son ¢l mismo
Cuando hay algunos directores ajenos o fuera de la mesa directiva, la independencia det
auditor es mads facil de establecer y de mantener

C) Reportando a la direccion de finanzas

Funcién del departamento de finanzas Esta areca se ocupa de proporcionar ascsoria y
productos financieros a las personas, empresas y gobicrmos Sc trata de una de las arcas de
mayor desarrollo en las empresas, ya que €s la protagonista principal de los programas de
crecimicnto ¢ inversion

E! auditor interno como responsable dec la covision del departamento de finanzas debe
ocuparse de manera especifica en los siguientes aspectos

Revision del cumplimicento de polmr:as de mvcrmon y financiamicento a corto y largo plazo
acorde con los proycectos de inversion aprobados ori por las

Supervisar ¢l control y mancjo de flujos de cfectivo con cl propasito de cvitar connngcnc:u
por falta de liquidez y solvencia

Revisar la optimizacion del capital de trabajo y 1a capitalizacion de activos.

Revisar que la informacion que gencre el depan de fi
oponuna.

sca fchaci . VETAZ y

D) Reportando a otros funcionarios

Al Gerente de Compras
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El auditor interno debera seportar al gerente de compras ya que ©s necesarnio informar a este
acerca del efectivo cumplimiento de las politicas y procedimicentos implantados en este
departamento, asimismo, informara si esta debidamente explotado el potencial total de
contribucion a los intereses de la organizacion

Al Encargado de Almacén

El auditor intermo reporta al encargado de almacén para ue este Gltimo efectuc las

operaci correct. nte tanto fisi e como por  procedimicnto, 1o cual implica la
entrada y salida de mercancia del almacén debidamente soportada

Al Gerente de Produccion

La importancia dc reportar a cste nivel, radica en ¢l hecho de qué producciéon  croga una
gran cantidad de dincro en 1a utilizacion de materiales, trabajo directo y gastos indirctos de
produccion, por lo cual ¢l gerente de esta arca debe estar informado acerca del mancjo de
estos clemcentos para su correcta utilizacion

Al Gerente de Recursos Humanos

El gerente de recursos humanos ¢s necesanio que esté informado por parte del auditor acerca
de la cficiencia operacional de los  distintos tipos de  programas, procedimientos
operacionales y registros cfectuados por el departamiento de personal

Igualmentc cs
indispensable valuar las politicas del personal adopiladas por 1a organizacion

Al Gerente de Mercadotecnia

Al rcportar al gerente de mercadoteenia el auditor intcrno informa sobre ) prado de
cumplimiento de politicas y procedimientos, asi como también aspectos financicros tales
como la contabilizacion de los productos vendidos y su recuperacion

ANALISIS DE LA CORRECTA UBICACION

Considero que la correcta ubicacion del departamento de auditoria interna, es funcionando
como departamento staff ya que de esta forma sc posce mas independencia

Las funciones de la auditoria interna como departamento staff en la organizacién son las de

ayudar a las personas de linca a trabajar con mas cficacia en el logro de los objetivos de 1a
empresa

La naturaleza de las relaciones staff es de asesoria. Por lo tanto ¢l papel del departamento de

auditoria interna como staff en una organizacion, es el de investigar, estudiar y proporcionar
reportes y conscjos a los gerentes de linea.
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La funcion del departamento de auditoria interma como staff dentro de una organizacién
ofrece muchas ventajas @

Es necesario contar con asesor i o de especialistas bien calificados en varias &recas de Ia
ory 6n, esp 1 cuando las opcra nes s¢ vuclven mas complcejas

El conscjo del departamento stafl de auditoria interna es decisivo hoy en dia, cuando los
georentes operativos se enfrentan con una toma de decisiones que requiere de conacimicntos
especializados en areas econdmicas, técnicas, politicas y sociales, ademas, en muchos casos
dondc se requicten conocimientos sumamente especializados, quizd se necesite dasles a los
auditores internos cierta autondad funcional para tomar decisiones por dichos gerentes
opcrativos

El auditor interno en un departamemio stafl, ticne tiempo para reflexionar, recabar datos y
analizarlos, cuando los gerentes de los distintos Grganos operativos de la organizacién estan
muy ocupados dirigiendo operaciones

Por lo tanto el departamento staff de auditoria interna no sdlo pucde ayudar a los gerentes
de los diferentes departamentos de una organizacion a scr cficaces, sino que conforine los
problemas se vuclven mas complicados, ¢l analisis y el conscjo del auditor interno se
convierte on una necesidad urgente

ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DY AUDITORIA INTERNAL

La organizacion del departamento de auditoria interna tienc que ver mucho con la
administracion, orientacion y control de grupo

Cuando una cmpresa u organizacion s muy bmndc existe la opcion de tipo practico de que
i ion de responsabilidades de ditoria interna debe seguir las mismas lincas de
organizacion. El namero de personal necesario esta directamente relacionado con los tipos
de trabajo a cjecutar, normalmente se pueden concentrar en un namero relativamente
pequeiio de personas y asi jograr mayorces responsabilidades en las asignaciones de trabajo y
mayares oportunidades de capacitacion

A) Estructura y factores que influyen en sus dimensiones

Normalmente los departamentos  de  auditorian  comprenden  relativamente  pocos
profesionistas cxpcruncmados en comparacion con otros departamentos

Decntro de algunas organizaciones solo hay un auditor interno

Sin embargo paris un adecuado fi > del depart. de auditoria interna se
debe dcfinir una bucna estructura y para cllo se¢ deben tomar en cucenta los siguientes
factores :

Autoridad dclcgnda

Nuamcro de del depar
Caracteristicas dc la empresa
Clases de controles establecidos
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Cooperacion recibida de los demas departamentos
Alcance que tendra Ia auditoria

Dcbido a que cada empresa tendra clasificacion propia, de acucrdo al tamafo, giro y
necesidades de la misma, no es posible determinar una estructura dentro del departamento
de auditoria interna, que sea aplicable a cualquier tipo de empresa, sin cmbargo, la forma
mas comun de cdmo se integin es la sipuiente

a) Direccion 1l director de auditoria interna ticne 1a responsabididad de la funcion completa
dc la auditoria Esta persona da todas las dimensiones del departamento, establece planes de
proceso, provee las pohti y pt dimicntos, jn el personal del departamento,
coordina el departamento de auditoria y supervisa

El Director planca, dirige, controla y supervisa dicha auditoria, clabora programas, coordina
su programa anual de trabajo con ¢l auditor cxterno para cvitar revisiones innccesarias y en
consccuencia, evitar pastos inttiles a la empresa

Ticne mando directo peru no teadra autondad directa sobre otros funcionarios o empleados
de la empresa

Adecmas cl director debera de reportar a una persona que en la organizacion tenga suficiente
autoridad para f« ar su ind 3 ¥ para asegurar una ampha cobertura de la
auditoria, una adccuada consideraciéon a sus informes y apropiadas acciones en las
recomendaciones de auditoria

b) Gerencia. Se encargara del desarrollo de las diferentes ctapas de la revision, vigilaran el
cumplimicnto de la planciacion y de los programas de trabajo de auditoria Supervisa

aspectos del trabajo de auditoria y su realizacion detalladamente

<) Encargados Estan bajo las ordenes del gerente, cjecutan ¢l plan de trabajo programado
para la revision y dan cumplimiento a la plancacion de la nusma Normalmente realizan
auditorias individuales, incluyendo la plancacidén y coordinacion del trabajo de auditoria
Tiene una extensa experiencia en auditoria y supervision

d) Ayudantes: Realizan el trabajo menos complejo y mas rutinario o algunas veces estan
llenando requisitos para otros departamentos. Son supervasados por of encargado de la
auditoria, sc¢ encargan de claborar los papeles de trabajo relativos a la auditoria interna
cumpliendo con ¢! programa

RECUSOS HUMANGS

Los recusos humanos como en todas las areas, son de vital imporntancia en el departamento
de auditoria intermma  Respecto a esto, un experto cn relaciones humanas, ¢l doctor Paul
Parker scfiala quc Las habilidades de un auditor se distribuyen en técnicas y capacidad para
traiar a la gente; la primera representa una cuarta parte del total de las habilidades de un
auditor, en tanto quc la segunda alcanza las otras tres cuartas partes

El compornamicnto del auditor intemo dentro de la organizacion es un factor importante que
influye en la actitud quc ¢l resto del personal tomara con respuecto a €l Es asi que su actitud
pucde reconocerse COmo negativa o positiva
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Auditor con actitud negativa

Es aquel que se presenta con aire de saberlo todo y poderlo todo, que critica a todo y a
todos, (que emite juicios sin contar con todos los clementos, es aquel que ticne limitaciones
técnicis y ne quicre reconocer que sus entrevistados pueden conocer mias que ¢l por la
simple experiencia ¥ da un aire de autosuficiencia.

Auditor con actitud positiva

]
opcracion, el que v,
las que trabajari
reconocera sus limitaciones téenicas. Este auditor ganara el respeto y
personal con el que trabaja y su recompensa seri encontrar el mejor apoyo.

s aquel que se presenta en plan de amigo, el que va a ayudar a resolver problemas de
a respetar edad, condicion, experiencia y posician de las personas con
el que serd justo y objetivo en sus juicios y apreciaciones, el que
ety an del

A) Dircecion

Perfil del Pucsto

Descripeion del Puesto : Auditor General, Departamenito de Auditoria Interna.

Dirigir a sus subordinados en el desempeno de las funciones de un departamento de
auditoria interna lo cvual incluye plancacion, coordinacion y dircccién Jde la conducta de
todos los auditores de la organizacién y sus subsidiarias.

Desarrollar politicas ¥ procedimientos para llevar a cabo la actividad de auditoria.

Preparar, plancar a un afo y a large plaizo una ver gque ha consultada a jefes
departamentales ¥y otros funcionarios de la organizacion.

Iniciar auditorias especiales y efectuar estudios tendientes a proscer asistencia a la
administracion v a Ia solucién de sus problema

Revisar la eficiencia del control interno establecido en nizacion para la sabvaguarda
de activoes, el logro de eficiencia y cconomia en las operacion obtencr ¢l cumplimienta de
disposiciones de 1a organizacion y disposiciones gubermamentales ¥ el logro de resultados.
Preparar un cfectivo programa de desarrrolle de personal que incluya reclutamicnto.
eantrenamicnlo, evaluacion de desempeflos y promocion de auditores internos.

Asistir a la adiministracion con reportes de auditorias individuales y resumenes periodicos
de haltazpos.

Mantener un sistema de seguimicnto de deficiencias detectadas en auditoria y determi
adccuacion de las acciones tomadas para su solucion.

Monitorcar la preparacion del presupuesto para el departamento de auditoria intema y
hacerse responsable por los gastos efectuados contra ese presupucsto.

Llevar a cabo revisiones especiales en caso de fraudes, su scpuimicnto y alegatos en
estrecha coordinacion con los abogados designados para ¢l efecto.

ar la
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Coordinar la plancacidn de sus auditorias y otras actividades de auditoria interna con los
auditores externos.
Reclutamiento y seleccion

Reclutamiento interno

1. Por promocion. Es lo mils usual para este pucsto

2. Por transferencia interna. No es muy recomendable. puesto que [a personn no conoce
bicn el drea ni las tunciones que va a dirigir.

3. IPor entrenamiento

Reclutamicento oxterno

1. Despachos de Contadores Pablicos
2. Pe colegios v unisers
3. Auditores internos ajenos a la organizacion

4. No contadores. Con ne contadores e reficro a otra ¢lase de profesionistas. No o3
aplicable pucsto gue carcee de la formacion. educacion y conocimicntos 1éenicos.

1) Gierencias

Descripeion del pucsto: Gerente de auditoria, departamento de auditoria interna.

Principales obti

wiones y respoansabilidades del director

. cubrir las ausencias del

A r al auditor general en el cumplimicento de sus obligaciones
auditor general sobre base rotatoria,

Desarrrollar requerimientos de personal para sus
y» esté disponible para efectuar ¢! trabajo.

Llevar a cabo planes, desarrollos y revisiones del desempeno de aquel segmento del plan
general de trabajo que estd bajo su responsabilidad.

Proporcionar asistencia técnica en la resolucion de problemas complejos que puedan surgir
durame Ia auditoria.

Preparar los reportes finales de auditoria, asegurandose que se cumplio con estandares para
garantizar {a calidad del trabajo efectuado.

Eaaluar y recomendar acciones apropiadas a roequerimiento especeifico en los casos de
fraudes y alegs
Promover sugerencias o innovaciones de auditoria y revisar los métodos para conducir las
auditorias.

Ascgurarse que los trabajos de auditorin se cfectuen de conformidad con estindares
profus fcs ¥ que son llevados a cabo dentro del presupuesto de tiempo decidido.

tUrAnJdose que SCi Capiaz

signacione 2S¢

iona

Reclutamicnto y scleccidn

Reclutamiento interno
1. Por promocion. Muy usual dentro de las organizacionces.
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2. Por trunxferencia
3. Por entrenuamicnto

Reclutamiento externo

1. Despachos de Contadores Miblicos
2. De colegios y universidades

3. Auditores internos

jenos a la organizacion

4. No contadores, Con no contadores mie reticro a otra ¢lase de profesionistus. No es
aplicable puesto que ¢

rece de In tormacion, cducacion y conocimicentos téenicos.
C) Encargados y Avudantes

Pertit de ambos puestos

Deseripeion del puesto: Encargado, Departamento de auditoria interna.

Principales abligaciones y responsabilidades.

Report
organi

al perente de auditoria

Planca y conduce auditoris
acion y actaa como lider frente a un equipo de auditor

a las actividades de Ia

Ejcrce un alto grado de
responsabilidad v juicio profesional. Evalua fa cficiencia del cantrol interno reflejado en

politicas. procedimicntos y» practicas. Determina la confiabilidad de ta contabilidad y otrus
registros. Evalaa ¢! grado en que las practicss administrativas son conducidas de una
mancra eficiente ¥y ccondmi ¢l grado en que las operaciones estan de acucrdo con
politicas, reguliaciones y el prado on que se van alcanzando los resultados de los programas.

Asiste al supervisor on a plancacion de ta auditoria y efectaa cada uno de los pasos que le
son marcados para el cjercicio de una revision. Instruye a cada uno de las micmbros de su
cquipo de trabajo en las responsabilidades que les corresponde.

Conduce la presenta

On oy cierre de entrevistas con funcionarnos auditados.

s responsable de infoanarles respecto a los hallazgos que va encontrando y las respucsias
que se e han dado.

Revisa los papcles de trabajo preparados por sus subordinados y prepara el bormador de
reporte de auditoria,

Prepara reportes internos tales como planes de auditoria. reportes de avance y reportes de
hallazgos significativos.,

Descripcion del Puesto @ Auditor asistente, departamento de auditoria interna.



frincipales obligaciones y responsabilidades

Reporta al encargado de auditoria
As en ln plancacion del tral
Descmpeiiar ¢l trabajo a:
auditor encargado.
Desarrotlar o asistir en Ia preparacion del progrima de auditoria,
Evaluar ta adecuncidn y eficiencia de los controles de operacion.
Asistit en la seleccion de procedimientos de auditoria y en {a cjecuci
auditoria.

jo y en el desarrollo del cnfnquc de auditor
;__n.\do. o aquel segmento a ser re 1do, b jo la direccion de un

n del programa de
Preparar papeles de trabajo que sumen y den evidencia de fa informacion obtenida y de las
conctusiones a que se llegd,

Liscutic los resultados del trabajo con la administracién,  incluyendo
encontradas y acciones correctivas recomendables.
Participar cn la preparacion del reporte de auditoria,
etectuadas,

deficiencias

incluyende hallazgos y revisiones

Reclutamicnto v seleccion

Reclutamiento interno

1. Por promocion. Regalarmente el puesto de ayudante es el primer peldaio en el ascenso
de posiciones.

2. Por transferencia

3. Por entrenamicento

Reciutamicnto exierno
. Despachos de Contadores Pablicos
2. De colegios ¥ universidades
3. Auditores internos ajenos a fa organizacion
4. No contadores. Con no contadores me reficro a otra clase de profesionistas.

FATRUCTURA OPERATIVA

Concepto

l.a estructura ope
auditoria.

tiva sc basa en la aplicacidon de los proccdimicntos y politicas dec
departamento de audimr{n interna forma parnte intepral de la organizacion v
jo las politicas ablccidas por ia dircecidn y el conscjo de administracion, es
como va a opcrar ¢! depanamento de auditoria interna dentro de una organizaci
criterio referente a la estructura operacional del auditor interno incluye la actitud hacia su
trabajo. como define el alcance de su revision. las codificaciones o caracteristicas que
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requicre. los puntos importantes de su revision y determinados problemas que encucntra y
son comunes @ todas sus intervenciones. Bl director de auditaria interna debe allegarse de
politicas y procedimicntos por escrito, que orienten al personal de auditoria,

La forma y contenido de las politicas ¥ procedimientos establecidos por escrito, deberin ser
adecuados al tema; estructura del departamento de anditoria interna y a la complejidad de
sutrabajo.

Objetivos

Bl departanmento de auditoria interna deberd buscar el maximo bienestar de la organizacion.
Prestar seevicios a todos tos micembros de La orpanizacion en el efectivo desempeiio de sus
responsabilidades traves de proporcionatles andlisis, evaluaciones, recomendaciones,
asesoria ¢ infurmacion relacionada con las actis idades realizadas

Revisar Jos sistenms establecidos para ascpurar ¢l cumplimiento de las politicas, planes.
provedimientos y ordenanmientos juridicos que pucdan tener un impacto sipnificativo en !
operaciones y determinar si la orpanizacion cample con todos los sistemas.,

Revisar aguellas operaciones o programas que ticndan aascpurarse gue los resultados secan
acorde con los objetivos y metas establecidas ¥ si osas operaciones o programas estan
siendo llevados a cabo segdn lo plancado.

Sistemade Indices

Los indices son nameros o letras uniformes o 1 combinaciaon de ambos que sirven como
ayuda pars
sicipre se @
pues que el sistema de indices descansa en la clasitica
aunditoria interna le dara tomando en curnta los 5 ciclos de ope
Epresos, Tesoreria ¢ Informacion.

el archao y locadizacion de papeles de trabajo, invariahlemente los indices
notarin con calor rojo.

nogque un departamento de
wivn: Produce

on, Ingresos,

Cata

loga de marc

Es la lista de los simbolos o claves que realizan toda un descripeion de alguna partida
examinada con ¢l objeto de ahorrar tictnpo ¥ espacio ¥ por lo que el significado de! simboto
o 1a clave debe escribirse al pic del papel de trabajo.

El uso de marcas distintas al eatilogo ya establecido por un depanamento ¥ la explicacion
de clas al aleance de las cédulas, constituye una practica indebida que genera tiempo
improductivo.

Programa de Auditor

El programa de auditoria es una herramienta para planear. dirigir ¥ controlar el trubajo de
auditoria. Representa perfectamente clara la accion de sepuir especificando procedimientos
a cmplear y definiendo los pasos que permitiran alcanzar Jos objetivos de la auditoria.
Representa la seleccion por parte del auditor de los mejores métodos para hacer bien el
trabajo.
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Sistema de contrnl de horas y horas no productivas

Todo encargado Jde una auditoria debe planear cuidadosamente todo desde el comienzo. Las
presiones comienzan inmediatamente por la urgencia de disponer de personal y sobre todo
1 del trabajo v de

de minimizar el ticmpo esforzindose en realizar una adecuada plancac
LR )

ticmpo rcqucridn enfa auditor
Alpunas veces Las actividades plancadas ticnen que modit
auditoria, esto trie comoe consecueng

e durante el pericdo de 1
a que el tiempo ya estudiado y planeado se modifigue.
Las grandes auditorias 0o aqueltas que se llevan o cabo en diferentes l(‘Clllld.ldL‘\‘
simultincamente, es convenicate solicitar rqmru.\ de avance semanales o quineenales en
tos que se incluict informacion sobre ef > presupuestal de ticmpo, su estimacian para
concluir y deseripeion o namero de h:l”:llgux‘ detectados. Cada oficing tendrid que enviarlo
los dias 20 de cada mes de manera que permita que de suorevision se puedan cmitir
instrueciones que tendran efecto a partic del primer dia del mes siguiente.

Cualquicr incremento en ticmpo requicre ser cutdadosamente monitoreado identificando
aquellos cambios o circunstancias que no o amergan

Archivo de Documientos

Objctivos

Ascgurar Ia pertect 1 de todos tos documentos de inter

conserv

ci

para ki empresa y

b.ll’.ll\llldr al mismo ticmpo el ripido despacho de peticiones de consulta procedentes de
los disersos sectores de fa misma

himponancia

Doestacan dos aspectos @

La conscrvacidon ordenada y la rapida localizaciéon de documentos

ESTRUCTURA FUNCIONAL

L.os principios b os para ¢l control intermo de los archivos son:

Deben existir personas responsables de los archives que delegarin las funciones de

archivero o bicn empleados que permancatemente cjerzan osa actividad o empleados que
tas compagine con otras actividades,

Toda extraccidon de documentos debe quedar controlada pero a la vez debe arbitrarse un
sistema agil. Ll archivero cuidard de recuperar aquellos documentos que no sean destituidos
cn un ticmpo prudente.
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El sistema de renovacion de archivos y su eliminacién de documentos debe estar
perfectamiente definido en ¢l manual de procedimientos.

Ha de existir sicmpre ta supervision del responsable de cada archivo.

Periodicamente hay que efectuar controles verificativos sobre @

Funcionamicento del sistema de ideatificacion y custodia

Restitucion de las extracciones

Renovacion del archivo

El sistemia fisico de los archivos requicre ciertos requisitos que paramticen et control de los
accesos ¥ it buena conservacion de los docutnientos.

Maétodos para custoedia, control y locali

0 de papeles de auditoria.

Los papeles de trabajo con ¢ objeto de informacion inmediata y contiable, deben tener
ahorros en ticmpo de localizacion de datos, para que se proporcionen clementos claves para
ta toma de decisiones.,

Nonnalmente se ercan dos tipos de archivos:

wente o

pern
Cuontiene todos aguellos papeles de continuo interds tales como copia del acta constitutiva y
de escritura correapondiente, manuales de procedimientos, diagruma de tiujo de control
interno, condiciones de titulos de acciones ¥y bonos emitidos, carta de representacian,
certificado del cliente. firmas de anteriores auditorias, cte.

Su abjetivo es proporcionar $a historia financiera de Ia empresa y ofrecer una fuente de
referencia de partidas continuas y recurrentes.

Aschivo corriente:

Conticnen todos los papeles acumulados durante ¢l examen del ano en curso como son
borrador original del informe, plancs y programas de auditoria y papeles de trabajo como
son memoranda, balances gencrales, hoja de trabajo. ajustces, cte.

aluacion del desempeo del personal

Objetivo

La evaluacion periodica del personal tiene como objetivo informar a ltos diversos niveles de
la admiinistracion v a los supervisores de las habilidades del personal de auditoria, como
de ta forma como se ha venido desempeiando.

tmportancia

La evaluacidn proporciona importante informaciéon bésica para la promocion. definir
remunceraciones, cte.

También es una importante herramicnta para efectos de entrenamicnto por lo siguiente @

A ravds de In evaluacion periédica se determinan puntos fuertes y puntos débiles del
cvaluado.

Coadyuva a determinar las idades bisi de entr i ¥ plancacioén de métodos
paris optimizar el trabajo.
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AL

Sirve de base para la asignacion de personal en trabajos individuales.
Ayuda a que el evaluado relacione sus habilidades propias con los estiandares de cjecucion.
Permite un registro permanente de las tendencias individuales.

Las evaluaciones del personal normalmente son cfectuadas al finalizar cada asignacion del
trabajo, los resultados se integran en resumen anual en el que concurren diferentes
supervisores para evaluar a un auditor, Se pucde incrementar de mianera significativa el
valor de una evaluacion cuando ¢! evaluador recibio adecuadas instracciones sobre la forma
de flenar cada hoja de evaluacion y cuando discute con el evaluado los resultados en tal
evaluacion.

Para qque exis un
estiindares de  cjecucion.
climinandose asi cualquier criterio o posturs

stema efectivo de evaluacion, os necesario que se establescan
to permite que sean objetivas las bases de evaluacion,
ubjetivi

Cuestionario de evaluacion

Demro de los métodos para evaluar el desempeo de los auditores os el de cuestionarios.

Este tipo de cucstionarios tiene como objetivo evaluar @

Cantidad y oportunidad de trobajo producido, calidad de trabajo producido. conocimicntos
del trabajo, iniciativa, persistencia, adaptabilidad, Qexabilidad,  desenvolvimicento  en
situaciones interpersonales. habilidad personal, comunicacian oral, comunicacion escrita.
habilidad de negacion como investipacion y razonamiento analitico.

istas caracteristicas varian de acucerdo al puesto del auditor 3 a sy nivel jerarguico dentro
del departamento de auditoria inteena,

Capacitacion y entrenamicnto

f.os pardamectros que nos van a indicar ¢l entrenanuento o capacitacion que necesitan los
auditores o auxiliares de auditoria son on gran medida los resultados de la evaluaciéon del
desempeno. yva que por medio de ellos, podemas <aber lus fallas que ¢} personal del
departamento de auditoria ticne ¥ asi poder solucionar su problema propoctonando Ia
capacitacion o entrenamicnto ¢lave para mejorar su desempeeito.

Capacitacion son los conocimientos que ¢l auditor adyguicre en los cursos de actualizacion o
especializacion, consiste en una introduccion destinada a preparar profesionales calificados
en un periodo de ticmpao.

Entrenamiento os el cgjercicio prictico de la auditoria que consistec on una scric de
proccdimicntos ¢ indicaciones que se dan en base a la experiencia del supervisor.

L.os objctivos de Ia capacitacion son:

Formar mcjores plcados y mas ¥ de reaq ante una situacion adversa con
criterio emplio y correcto.

Tener los conocimicntos necesarios para aplicarlos correctaniente.
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Estar enterados de las innovaciones y actuali it de los conocimi antecriores o ya

conocidos
Entrenamiento

acihmn

Permite que ¢l personal asuma responsabilidades para con la organ
Actie como un incentivo para su desagrolle profesional

Dartes confianzi al momento de realizar ef trabajo encomendado.
Formar mejores empleados en cuanto al mancjo de a informacion y sobre todo mejorar las

habilidades del auditor.

cl entrenamicnto tienen el objeto de lograr la eficviencia y eficacia en el

La capacitacian y ¢
depalamento de auditoria por medio de preparaciaon de su personal, el cual proporcionari
una correcta evaluacion de las diferentes arcas que componen a la entidad.

el mcjoramicnto de la eficiencia de la empresa y
calidad. Bl entrenamiento es
en la capacitacion de

La import pacitacion reside en ¢
en estr bicn pn.p.lr.ldv\ para poder prestar un servicio de
importante porque permite lfevar los conocimientos que se reciben
una manera eticaz complicmentando entonces la labor de auditoria de catidad.

Para proporcionar una capacitacion on ¢l departamento de auditoria se ven los resultados de
1a evaluacion, det desempeio y en el punto mas fallido del personal se prepara e} curso. el

instructor deberd @

Desarrollar politicas » procedimicntos
Elcectuar estudios tendicntes a provecr asistencia a la administracion
Brindur conocimientos que pucdan ampliar ¢l criterio respecto a la labor para la que se esta

preparando al personal.
Evaluar el aprendizaje.

ra proporcionar el entrenamicento los supervisores deberan ¢

Doar conocimicnto de la clase de labor que va a realizar

Deberan puntualizar los aspectos de mayor importancia
Indicar la clase de reporte que van a utilizar para informar su actividad y como debe

presentarse con la formalidad.

L.as labores cn las que generalinente se deba impartir un entrenamicnto son &

Mucstreo estadistico
Auditoria con computador
Preparacion de reportes o
Supcrvisidn y administracion
Rcunioncs de personal de auditoria
Conferencias anuales

ritos
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Las actividades de ¢

i del depar » de Jitorin interna giran alrededor de
las clasificaciones det personal reclutado. B actividades son uno de Jos principales
mecanismos del que se vale el auditor interno para establecer ¢l pucnte entre ¢l presente y
las neccsidades futuras del personal. En adicion un efective programa de entrenamiento
permite que cl personal de auditoria asuma responsabilidades para con la organizacién ya
que ¢l programa actia come un incentive para desarrollar al personal capaz deatro del

departiunento.

calidad de su
o de

sisar continuamente L
n fallas como es cl e

Cada departamiento de auditoria interna necesita rev
programa de cntrenamiento, ya que algunas veces se presen
patrones fijos cstablecidos que no permiten © no estan de acuerdo a las condiciones

cambiantes.

Un programa de entrenamiento sobre In marcha o deliberadamente bien plancado. debe ser
luz de Ias expectativas actuales y futuras de crecimicnto del

continuamente nctuatizado a
prupo de auditoria interna,

Anilisis y expectativas de la capacitacion externa

Cuando sca posible, los cstindares deben de establecerse en términos cuantiticables a efecto
de que sean tacilmente interpretados, atn cuando hay que reconocer que en ocasiones ¢sto
no cs uplicahlc a todas las pesiciones de auditoria, por lo que los estindares deben
prepararse ¥ ser usados sobre bases pricticas. Los empleados tambicén deben ser motivados
a participar en cl establecimiento de estos estandares, tanto para soportar el sistema como

para asegurarles un trato razonado ¥ equilibrado.

En la preparacion de Jos estindares de ejecucion primeramente se requicre que scan
revisadas las descripciones de pucsto y se formula u relacion de las principales
responsabilidades. de aqui sc identificardn uno o mas objctivos de cada responsabilidad, de
los que derivaran uno o mas cstiandares de cjecucion por cada objetivo establecido. bicn sea
cn términos cuantitativo o cualitativos.

Lo ideal es que ¢l departamento de auditoria intema sca un departamento staft pues de esta
mancra existe mas independencia la cual es fundamental para un auditor, sO6lo que en o
mayoria de las empresas a diche departamento no se le ha dado la importancia que deberia
pucs rq,uhrmq.nlc reportan o la I)m:cc:én General o se encuentran en los nivceles de
gerencia quitdndoles asf independ En estos casos cs importante que ¢l auditor
dcmucstre con sus ucuvld.ldcs. con su trabajo de calidad. que dicho departamento es

necesario en la empresa el cual debe estar reportando @ la maxima sutoridad del negocio.

cuanto a la estructura de dicho depar yu dependerd de las necesidades de la
cmipresa. sc requiere que Ia estructura seca la ¥ quc se ¥ quc ¢l depar

de auditorla interna esté formado por gente preparada y que s cuide que las porsonas se
adccucn al pucsto y no el pucsto a las personas. Es importante que en ¢! departamento
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cxista organizacién, cficiencia, ete. que se predique con ¢l ciemplo, de lo contario ya me
imagino el trabajo que desempefarin al realiznor las litorins enln ¥

ALCANCE DE LA Al

L1 alcance de la auditoria interna considera ¢l examen y cv: de 1a ad idn y
cficiencia del sistema de control interno de la organizacion y la calidad de cjecucion en el
mpu\o d-. fa rcx‘pons:lhi dades asignadas. El alcance de la auditoria interna incluye

ullht.;ldos p;u'u |dcnnhg ar. medir, clasificar y reportar esa informucion.

ar los sistemas establecidos para ascgurar el cumplimiento de  politicas
procedimientos y ordenamientos legales que puedan tener un tmpacto Slbnlﬁca ‘o en las
operaciones y en los reportes y determinar si la organizacion cumple con tales tom.
Revisar Ias medidas para salvagoarndar activos y si son adecundas; verificar 1a existencis
tales activos,

Revisar aquellas operaciones o programas que tiendan a ascgurar que los resultados sean
acordes con los objetivos y metas establecidos ¥y si esas opericiones o progrumnas estian
siendo Nevados a cabo segun lo plancado.

plances,

dJde

ADMINISTRACION DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA

Bl wabajo de auditoria interna debe incluir la plancacion de la auditoria, el examen y
cvaluacion de ba informacion. Ly comunicaciton de resultados y ¢l sepuimiento.

Xl auditor interno es responsable por Ia plancacion y conduccion de la asignacion de
auditoria, sujeto a la supervision y aprobacion por paste de sus superyisares.

Plancacién dc la Auditoria

i

I.os auditores intcrnos deben cada ia. la plane 1 s¢ debe documentar,
incluyendo

Objetivos de la auditoria y alcance del trabajo

Informacién sobre antecedentes de las actividades a ser auditadas

Decterminacion de los recursos necesarios parn [levar acabo la auditoria

Comunicacion a las partes que requiceen saber de 1a auditoria a realizar

La realizacion es lo posible de un estudio pgeneral a efecto de familiarizarse con las
actividades » controles a auditar, identificando areas que requicren m.l)or atencion de
auditoria ¢ invitando a los auditores a que pr arios y r

Programa por escrito de auditoria

Aprobacién det plan de trabajo de 1a auditoria

RL3
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E y \| i6n de la infor

Los auditores internos deben recopilar, analizar, interpretar y documentar la informacion que
soporta los resultados de auditoria

El proceso de examen y evaluacion de 1a informacion es como sigue:

Se debe recolectar informaciéon respecto a todos los asuntos relacionados con los objetivos
de la auditoria y el alcance del trabajo

La informacién debe ser suficiente, competente, relcvante y Otil a efectos de que
proporcione bascs solidas sobre los hallazgos y recomendaciones de auditoria

La infor Won sufici csta b. da en hechos, es adecuada v convincente Personas bien
informadas pucden llegar a las mismas conclusiones det auditor

La informacion compctente cs confiable y la mejor manera de obtencrla es a través de la
13 i6n de apropiadas té s de auditoria

La informacidén rclevante soporta los hallazgos y recomendaciones de auditora y cs
consistente con los objetivos mismos de 1a auditoria

La informacion util ayuda a la organizacion a alcanzar sus metas

Los pr dimi os de ditoria, incluycndo las prucbas selectivas y el uso de muestrco,
deben ser utilizados segun se avancc la auditoria, donde sea practica su aplicacién v se
puedan ampliar o reducir de acuerdo a las circunstancias que se vayan presentando

El proceso de obtener, analizar, interpretar y documentar la informacién deben ser
preparados por cl auditor y revisados por ¢l responsable del departamento de auditoria
interna. Estos papeles contendran la informacion recopilada, los analisis y bases que
soportan los hallazgos y recomendaciones a reportar.

C i i6n de R itad

Los auditores intemos deben reportar los resultados de su trabajo de auditoria

Se debe emitir un reporte escrito y firmado cada vez que se concluya con un examen de
auditoria. Durante ¢l transcurso de la auditoria se podran transmitir, formal o informalmente,
reportes orales o escritos.

Los auditores internos deberan di ir sus Jusi: y reco daci a un nivel
do de la administracién antes de cmitir su reporte escrito final.
Los reportes deberan ser objctivos, cluas. CONCisos, CONstructivos y oportunos.

Los reportes

1n opinién ded auditor.

Los reportes pucd incluir reco de mejoras po ial y un isfa io
imi de la ¢j ion de 3 correctivas.

4n cl proposito, y resultados de la auditoria y, en lo aplicable,
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Pueden ser incluidos en ¢l reporte de auditoria los puntos de vista de los auditados respecto
de las conclusiones o recomendaciones del auditor.

El director de auditoria interna, o la persona designada, debera revisar v aprobar el reporte
final de auditoria antes de su emision y debera decidir a quién se le distribuira el reporte

Seguimicnto

lLos auditores internos deben llevar un seguinuento para asegurar que sc toman accioncs
apropiadas sobre los hallazgos reportados en la auditoria

Los auditores internos deben scrciorarse que s¢ han tomado acciones correctivas para
alcanzar los resultados descados, o que la administracion o el conscjo de administracion
asuman ¢l riesgo por no adoptar acciones correctivas sobre los hallasgos reportados

Planeacion de s Auditoria

La funcién de auditoria interna debe ser dinamica ya que esta condicionada a las necesidades
dc cambio de la orpanizacion lLa postura de revisiones habituales a determinadas arcas
puede proporcionar cicrta segunidad, pero existe la nccesidad de cambio quce las
circunstancias van demandando Estos cambios pucden incluir la cobettura de nuevas areas,
asistencia a la administracidén en la resolucion de problemas y desarrotlo de nuevas técnicas
de auditoria

La pl 16N €3 especial 1te importante en épocas de incentidumbre Para hacer frenie a
las demandas dec la vida moderna de los negocios, es importante que ¢l auditor interno
cambic con frecuencia sus planes conforme vayan surgiendo necesidades Cuando las
necesidades de la administracion cambian, el auditor intermmo debe analizar todas las
tendencias y ser flexible para ajustarse a las nucvas condiciones

La plancacién se refiere a la formulacion de metas y objetivos que proveeran el captar las
oportunidades de! medio y los recursos disponibles para lograr 1a mejor utilizacion de esos
MISMOS Tecursos

Es precisamente, a través del estudio y cvaluacion de los recursos y el medio ambiente
donde las mctas y objetivos deban ser formulados de una manera intcligente Es por esto que
ia pl ion estd vitalme cnfocada hacia ¢l proceso de formular objetivos La planeacion
ticne quec ver con ¢l desarrollo de estrategias de soporte, politicas, procedimientos y
programas que sirvan para asegurarse que las accioncs llevadas a cabo actualmente se
pucdan mover hacia cl grupo de auditoria interna, al igual que cualquicr otro funcionario,
debe saber exactamente cual es su funcién actual y futura

Lo primero y fund ! es 1a pl i6n de cualquier actividad que se realice, si no se
planea regularmente se incurre en errores, existe gran pérdida de tiempo, dinero, etc. El
auditor debe saber plancar, plancar las auditorias cn base a los objctivos que s¢ persiguen,
los conocimientos del ¢nie que se audite, en basc a la propia experiencia del auditor.
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Acuerdo de objetivos

Para que opere cficicntemente un departamento de auditoria interna, debe haber una clara
comprension de sus objctivos

Al establecer metas y objctivos se sugiere la inclusion de los aspectos siguicentes

1. Tipo de ayuda a la administracion Determinar las necesidades, o sea cl tipo especifico de
ayuda que requicre la administracion a la que busca servir el grupo de auditoria interna

2. Nivel de asistencia a la administracion La cuestion relativa que también se necesita
reconocer es el nivel de la funcion de cvaluaciéon que cubrira niveles especificos
organizacionales

3. Grado dc Indcpendencia

4. Recuros a proporcionar al auditor interno

5. Excelencia dc servicio

6 Excelencia del personal de auditoria interna

No se¢ pucden realizar auditorias sin antes saber ¢l por qué y para qué rcalizarlas, por ello es
importante que sc definan los objetivos, que se conozcan, que sc tengan bien presentes y que
se pl. Una ver definidos dichos objetivos se sabra qué hacer, cdmo hacer la auditoria y
con qué recursos.

Preparacién de In Estrategia

Estrategia representa cl principal enfoque operacional por alcanzar las metas y objetivos
durante el transcurso del ticmpo. Las cstrategias al igual que las mctas y objctivos en
ocasiones son consideradas como si fucran lo mismo, sin cmbargo, conceptualmente son
difcrentes. Mctas y objctivos significan donde se quicre ir y qué se quicre lograr, strategias
cs el cu imiento de los resultados d d

1 L]
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Estrategias para ¢l auditor intermo incluyen las siguientes co

1. Forma de organizacion

2. Pgliticas de personal

3. Mancra de administrar

4. E ion de los pr dimi formales de auditoria
s.

6.

Manera de reportar

Programacién flexible
7. Nivel de agresividad Esto significa ¢l alcance cn ¢l quc el auditor basark sus acciones con
apoyo en los altos indares de i6n, qué tan i inativo ¢ innovativo sea y qué tan
fuerte tendrd que ser su presién por servir a la administracién.
8. Accioncs con basc en las recomendacioncs
9. Identificacién de periodos de tiempo




Desarrollo de politicas y procedimicntos de soporte

Los altos niveles a que estan formuladas las estrategias y politicas principales deben estar
ahora apoyadas con un bucn nimero de politicas de soporte y procedimicntos operacionales
Un aspecto significativo de cualquicr politica o procedimiento es e grado de rigidez a
aplicar en una accion particular o, por el contrario, actuar con cicrta flexibilidad en su
aplicacion Un factor relativo aqui s el grado de detalle de la politica o procedimiento
Politicas y procedimicntos detallados por lo general tienden a ser mas restrictivos

Habra que reconucer que el desatrollo de politicas y procedimientos que cubren las propias

actividades del auditor interno, ostan intimamente ligadas a las politicas y procedimicntos
existentes on la organizacion

La politica bajo la cual funciona «! auditor interno ¢s ¢l manuval de organizacién o
documentos formales referidos al departamento de auditoria interna

Presupuesto Anual

El presupucsto viene a sef una
administracion contro
opcraciones totales

impottante  herramienta por medio de Ja cual la
a las diferentes actividades de ta organizacion y en su oportunidad las

auditor interno dehe plancar el programa total de auditoria a desarrollar durante ¢l ado
siguiente Esto incluira la forma como implemeniara ese programa en términos de numero de
personal, viajes ¥ servicios de soporte Aqui ef auditor interno debera justificar tanto la
validez total de su plan propuesto de auditoria como la cficiencia en que cubra ¢ programa

Los pianes cn la forma como finalmente scan aprobados y soportados por los presupucsios

proveeran una base importante para administrar y controlar las operaciones dhanas durante
el presupucsto anual

Desarrollo de programas de trabajo

l.os programas de trabajo jucgan un papcl muy imporntante en la operacion normal de
auditoria interna Sin un programa, los esfuerzos sc divagan y surgen las presiones derivadas
de esta situacion

Periodos a cubrir Basicamente ¢l programa cs un documento de plancacion en cl cual se¢
seleccionan las areas a cubrir por auditoria, generalmente por un afio En cicrtas instancias,
sc exticnde a periodos mas prolongados, sin cmbargo, con frecucencia resulta dificit plancar a
mas dc un ano debido a los requerimientos especiales de 1a administracion, cambios en
operaciones comerciales, pérdida de personal y retrasos en la conclusibn de auditorias En
ocasiones algunas areas demandan auditorias especiales con alta prioridad cn su cjecucion
Una alernativa consite en preparar el programa anual que contenga una lista de prioridades
y otras intervenciones que s¢ pucden desahogar durante cl transcurso del aflo. Debido a

cambios que suclen presentarse en el afo programado, ¢s convenicnte preparar el programa
sobrc base mensual revisable cada tres meses

Coordinacion. Antes de preparar ¢l programa de referencia. ¢l auditor debe solicitar
sugerencias de la administracion y otras dreas intcresadas en que se les revise, esto incluye
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tanto a los administradores de nivel medio como a la alta administracion debido a2 Ia
familiaridad que guardan con las operaciones Los supervisores de auditoria que tienen la
responsabilidad por auditorias especificas tambien pueden requerir y suministrar propucstas
de cobertura de auditoria

Prioridades  En In sclecciton de auditorias parta ef programa anua! de trabajo se deben
considerar muchos factores Algunas de estos son

Hallazgos previos

Requerimientos de Ia administracion

Coberturas previas

Requerimicntos propios de los auditores

Arcas sensibles

VMh W -

Inicio de Ja Auditoria

Investigacion de campo

Esta investigacion, al igual que la investigacion preparatoria, os de importancia critica para
determinar la diteccion, alcance y extension del esfuerzo de auditoria FEl auditor no debe
adclantar el examen de documentacion o hacer cierto tipo doe prucbas, primeramentc debe
familiarizarse con ¢l sistema antes de formular el programa de auditoria y de tar Ja
auditoria en campo Tendra que precisar la confianza que va a depositar en el sistema y en
los diferentes subsistermnas de control interno antes de proceder con su examen

A continuacion se prescntan algunos enfoques utilizados on la investigacion de campo, los
cuales hacen énfasis en la revision de la eficiencia del control interno

Organizacion El auditor obtendra graficas de organiziacibn de la entidad sujeta a revision,
incluyendo los nombres de las personas asignadas ¢n cada posicion. La revision de la
organizacion permite al auditor familiarizarse con las responsabilidades funcionales y la

gente principal involucrada en las operaciones

Manuales y Dircctrices Durante osta etapa cf anditor revisa las politicas y manualcs de
procedimicntas aplicables, extrayendo datos de interés para la auditoria Sc estudiaran las
obligaciones fiscales y gubermamentales de caracrer federal, estatal y municipal que tengan
que ver con la operacion sujeta a auditoria Se buscara en los archivos de correspondencia
para identificar cualquier material que sea aplicable Todo <l tnaterial aludido ¢n este
apartado se utilizara como marco de referencia para revisar su cumplimicnto

Reportes. El auditor estudia los reportes mas importantes a la administracion y minutas
levantadas en juntas de trabajo relativas a presupuestos, operaciones, cslud:os de costos y
pctsonal Analiza los resultados dc revi c insp inistrativas y las
acciones adoptadas, estos rcportes pueden proveer puntos de interés en la auditoria asi
como resumencs de problemas detectados y Jos avances logrados cn su solucion.
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Obscrvacién personal Dcebe realizarse una visita a las instalacioncs en donde sc obtcngan
cxplicaciones acerca de las diferentes operaciones, esto familiarizata al auditor con la
cntidad a auditar, con las operacioncs basicas, con el personal y con la utilizacién de
cspacios También sc debe determinar ¢l cumplimicento de procedimicntos establecidos por 1a
organizacion

Discusiones  El auditor debera establecer discusiones con personal clave para determinar
Arcas problema. resultados de operaciones y planes de cambios o rcorganizaciones

Enfoque de diagramns de Flujo

£l uso du diagramas de flujo es de pran apoyo para el auditor en la revision del controt
intermo  El allegarse de un sesumen prafico de la documentacion y del fluyyo de informacion
permite que sca mas claro el seguumento de un sistema complicado, ademas, las detnlidades
del sistema se detectan de mancera mas facil en un diagrama de flujo bien disenado

Conclusiones a la investigacion

Con base on la investigacion realizada, ¢l auditor prepara su programa de auditoria
definiendo la naturaleza y alcance del trabajo de auditoria a realizar Los resultados de la
investigacion deben ser sumarizados por escrito y revisados antes de proceder con s
auditoria

Programa de auditorin y acciones relativas

El programa dv trabajo cs la relacion escnita y ordenada de los procedimientos de auditoria,
extension y oportunidad de éstos, a aplicar en ¢l trabajo especifico

El programa de auditoria, €5 una herramicnta para plancar, dirigir y controlar el trabajo de
auditoria Representa el dejar perfectamente clara la accion a scguir, especificando
procedimicntos a emplear y definiendo los pasos que permitiran alcanzar los objetivos de la
auditoria Representa la seleccion por parte del auditor, de los mejores metodos para hacer
bien el trabajo Sirve tainbién dec base para dejar constancia del trabajo realizado

Procedimicntos de auditoria
En virtud de quc los estandarcs de auditoria son aplicables a2 cualquier auditoria. los

procedimientos de auditoria pueden variar en cada asignacion con basc en 1a naturaleza de
que es lo quc csxa siendo audnado y ¢l alcance de la revision. lL.os proccdlmncnlos de

auditoria son oS o métodos usados para ob 1a infor ja
que scr& usada para preparar ¢l reporte de auditoria En la auditoria intcrna los
pr estan rcla dos con las diversas fuentes de mformacnén debldo al énfasis

quec aplica el auditor terno duranlc cl proceso Estos procedi os
involucran los siguientes tipos de ac
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Comparacion, Comprobacion, Confirmacion, ploracion,  Analisis,  lnvestigacion,
Observacion, Caleulo

Detalle del programa de suditoria

Un programa de auditoria usualmente incluye ol establecimicnto de objetivos, pasos de
auditoria, auditores asignados y prevision de su inicio y conclusion del trabajo, papeles de
trabajo, presupucesto por cada etapa de la auditoiia y fechas estimadas de inicio y conclusion
Las guias dc auditoria © programas preliminares pueden ya estar disponibles para intervenir
un arca determinada Estos deberan ser usados unicamente como guia u orientacion ya que
estaran condicionados a cambios en funcior a las circunstancias Los programas de auditoria
pucden ser generales o detallados, dependiendo del idrea ¥ ol nivel del auditor que efectuara
el trabajo

Modificaciones al programn

El programa de auditoria debe ser considerado como medelo de la asignacion a discutir
entre ¢l gerente de auditoria y su personal, sin embargo, los audstores son responsables por
nueva cvidencia, cambios en las asignaciones de personal y otros cambios y condiciones

En las primeras ctapas de la auditoria pucde ser necesario reoricotar la asignacion y
modificar los objutivos

Ejecucién de la auditoria

Una vez que se ha concluido con la investigacion ¥ el prorrama de auditoria, el auditor
interno e¢s responsble por dirigir y controlar la auditoria para obtener los resultados
deseados El trabajo preparatonio ha jugado un  papel inuy importante en la auditoria en su
conjunto, sin embargo, no hay que olvidar que ¢l auditor se enfrentara a los problemas
normales de un trabajo de campo

Técnicas especializadas de auditoria

Los auditores intcernos dcben estar motivados a usiar técnicas avanzadas de auditoria, como
es el caso de muestrco estadistico y los paquetes de soflware de auditoria a través del
computador, cada vez que sea posible Cuando estas técnicas pucden ser aplicadas en las
prucbas de auditoria, en ¢l mucstrco o en otros planes deberan ser revisadas cuidadosamente
para asegurar los mas Optimos resultados, a menor costo y con fa mejor explotacion de los
recursos disponibles. En ocasiones es necesario ayudarse con otro personal experimentado
del mismo grupo de auditoria.
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Reportes periddicos

En las grandes auditorias, o en aqucllns que sc lleven a cabo simultaneamente en diferentes
localidadces, es conveniente solicitar reportes de avance sobre basc semanaria o quincenal
Estos reportes propocionaran informacion atil al supervisor y serviran de control para
auditor encargado  Incluiran informacion sobre ! avance presupuestal de tiempo,
estimacién de tiempo para concluir, nimeio y descripcion de observaciones y hallazgos
detectados

Modificacianes

Con frecuencia es necesario efectunr cambios al plan de trabajo conforme la auduitoria va
avansando Biste criterio es deseable ya que permite flexibilidad en los planes ocasionados
por fequerimicntos o circunstancias o problemas no previstos, necesidad de modificar o
atender por separado una paste de la auditoria, 1a necesidad de una nueva area que requiere
scr revisada y cambios en ¢l personal de auditoria

Hallazgos significativos
La naturalesa de los hallazgos debe ser revisada durante 1a auditoria para determinar si éstos
son verdaderamente atiles, para evaluar si los hallazgos son significativos o no

Criticus post-anditoria

Algunas organizaciones bhan cxperientado con éxito criticas post-auditoria Al final de cada
trabajo ¢! auditor encargado evahia la asignacion en términos del enfoque aplicado, ticmpo
incurrido, arcas a las que se dio mayor enfasis, auditores asignados y sugerencias para la
siguiente auditoria lL.as criticas son una Gtil herramicnta para entrenamicnto de los propios
auditores y sirven de base para la plancacion de la siguicnte auditotia, informan la
efectividad de las técnicas de auditoria aplicadas asi como para determinar qué esfucrzos
fucron improductivos, ademas, estas criticas son una Util retroalimentaciéon para medir la
eficiencia de la auditor

Como cs sabido el realizar una auditoria no es fiacil, requicte de bastante organizacién, de
conocimicntos, de cficiencia, de procedimientos, técnicas, etc es por ello que aquct personal
que la realice debe estar preparado para cada una de las actividades que tenga que llevar a
cabo

Ya s¢ dijeron algunos aspectos que se deben tomar en cuenta al realizar auditorias 1o cual
variara de acuerdo a la entidad que sc audite, pero lo fundamental es quc se planec, sc
cjecute ¢l examen y evaluacion de la infor: se comuniquen los resuttados y sc de un
seguimiento

o



De nada sirve que sc haga la auditoria si no s¢ van a comunicar los hallazgos. 1a situacién cn
quce se encucntra la empresa y mas aun si no sc corrigen los erntores encontrados, s decir, si
no se da seguimiento a ésto

Considero que ¢l conocimicnto que sc tenga del ente que s costa auditando ¢s dc suma
imporntancia para saber en realidad qué estd mal, qué sugerencias podemos dar, de ahi la
importancia del auditor interno

PFPAPELES DE TRABAJO

“Los papcles detrabajo son los documentos en qQue el auditor registra los datos ¢
informaciones obtenidas en su examen y 10s resultados de las prucbas realizadas *'*

El término papcles de trabjo cs usado para describir a las cédulas de auditoria, analisis y
memoranda que s preparada por el auditor interno durante ¢l curso de una asignacion
particular de auditoria  En muchos casos tambicn los papcles de trabajo pueden incluir
documentos suministrados por ¢l personal de 1a organizacién u otras fuentes extcrnas La
caracteristica coman de todas estas situaciones cs que los mencionados documentos son de
alto significado en la descripeion de los resultados del trabajo de nuduona que fonnalmcnle
1cticnen referencia subsecuente y que soportan las conclusiones y

presentadas Los papeles de trabajo constituyen dc csta manera ¢l puente entre el trabajo
actual de auditoria y los repontes presentados

Funcién de los papeles de trabajo
Estas son

Registro del trabajo cfectuado

Emplco durante la auditoria

Describen situaciones de especial intercs

Como soporte de conclusiones y recomendaciones especificas
Como referencia posterior

Exaluacion de los auditores

Coordinacién de auditorias

NV HE W -

Tipos de papelces de trabajo

L.os papelcs de trabajo pucden cacr en cicrtas
identificar como siguc

gorias principal quec se pucd

1. Rclacionar ¢l apego a los procedimicntos de auditoria
2. Cuestionarios completos

1 AUINTORIA, Mendivid b Victor, Mexaca, EJ Fcasa, 1993, pag 31
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3.-Descripeién de procedimicntos de operacion

4. Actividades de revision

5 FEvaluaciones especificas

6. Cédulas y analisis rclativos a los estados financicros
7. Documentos de la organizacion

8 Borradores de reportes

9 Notas de los supervisores

Los estandarces relativos a los papeles de trabajo generalmente caen dentro de dos grupos
Contenido y forma

Estandates respecto a contenido Desde ¢l punto de vista contenido, los asuntos que
generalmente son de interés para el auditor pueden incluir

1. Relevancia de Jos objetivos de auditoria Es impartante que el contenido de los papeles
det o sean relevantes, tanto on la asignacion total de la auditoria como cn los
objetivos especificos de una parte de la revision en esa auditoria

2 Condensacion de los detalles

3 Claridad en la presentacion, es decir, que los papeles de trabajo sean claros y
comprensibles

4. Exactitud Un estandar esencial ¢s la exactitud en la informacion y ea los datos
cuantitativos

5. Accion sobre asuntos pendientes  En una auditoria cs normal que surjan cucstionamientos

a los que sc les debe dar respuesta Una auditoria no debe ser considerada como concluida

en tanto no sc satisfaga la resolucion de asuntos pendientes

Estandares respoecto a forma La otra clase de estandares aplicables a los papeles de trabajo
se refieren a sus caracteristicas de forma Estas incluyen

1. Preparacion de Encabezados Los encabeszados requieren ser preparados de mancia
uniforme. El encabezado central debe incluir e} titulo de la asignacion to1al de auditoria, los
aspectos particulares de la asignacion y la fecha correspondiente Un encabezado lateral
pucde indicar ¢l nombre de Ias personas que prepararon el papel de trabajo y 1a fecha en que
fue preparado

2. Organizacion. Los asuntos cubicrtos necesitan ser organizados de mancra tal que facxhlc
su lectura y comprension  Esto incluyce el uso dc encab. dos apropiad p y

margenes adecuados.

3. Claridad y lewibilidid En adicion se requiere que los papeles de lrabzuc scan prcpuados
en forma clara y legible para que éstos cumplun su funcion con cfi Esta pres acion
confirma la calidad y cuidado en su preparacion




4. Indexacion Cruzada Todos los papeles de trabajo deben estar indexados y, a su vez,
cruzados los indi entre los mi peles de manera que permitan una facil consulta
tanto para ¢l auditor como para su supcnwor L.a indexacion ascgura confiabilidad en la
informacion contenida en los papeles de trabajo asi como en el reporte de auditoria

En los papcles de trabajo el auditor plasma sus obscrvaciones, el resultado dec sus
investigaciones, etc es por clio que éstos deben ser claros, entendibles, que reunan dichos
requisitos D¢ nada sirve una oxcelente auditoria si los papeles ( En los cuales sc indica el
avance del trabajo y los resultados obienidos) no son tealizados de la manera adecuada

INFORME DE AUDITORIA

“En la fase de informe es cuando el auditor interno sumariza el resultado de su trabajo y lo
somete a la consideracion de la alta direccion y de otras paries intercsadas El contenido det
informe seria determinado en relacion directa a las operaciones que s¢ hayan cubicrto
indicando aquellas que requicran alguna accion adicional

Sc puede decir gue ol informe es cl instrumento por medio del cual ol auditor interno reporta
los resultados de su trabajo al personal interesado de la orpanizacion y especialmente a los
superiores de los que depende -t

El informe constituye también la mas solida evidencia acerca del caracter profesional de las
actividadcs de auditoria interna

Propésito del informe

1 Conclusioncs basadas en la auditorin El infornmne sirve para sumarizar la evidencia
obtenida durante la auditoria, con la presentacion de hallazpos y conclusiones, representa el
resultado final del trabajo de auditoria

2. Rcportar condiciones El informe reporta a la organi ion un r de las principal
arcas que uqulcrcn mcjoras, csto es, el informe pucdc ser visto como una herramienta de
que sc vale la ad: acidn para sus operaciones y para cvaluar su cjecucion El

informe sefala qué arcas estan bien y cuiles pueden ser susceptibles de optimizar

3. Marco de referencia de la accion administrativa Las reccomendaciones en el informe
representan las conclusiones dcl auditor y las acciones quc deben ser tomadas por la

acion Las r sirven como marco de referencia para la toma de
decisiones, para corregir deficiencias y mejorar las operaciones

4. Aclarar puntos dc vista del auditado. Es normal que ¢l auditado trate de mitigar las
circunstancias o aclarar algunas situaciones en las que esta cn desacuerdo. Una clara
posicion dcl auditado y los comentarios del auditor ayudaran a puntualizar los criterios de la

'? AUDITORIA INTERNA MODERNA, V. Hrink y H Witt, Mcuco. Ed Feasa, 1995, pég. 115
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administracién y proporcionaran bases para llegar a las decisiones que requicran las

circunstancias

Tipos de Informes

L. Informes orales En cierto prado esto es inevitable debido a que parte del esfucrso de
auditoria es Hevado a cabo comuntamente con personal de la organizacion En olros casos es
cl resultado de acciones emergentes necesarias Puede ser también el preludio para un
reporte escrito formal Y en muchos casos, ademas, el infurme oral serd una parte del
mecanismo que complementa a los informes escritos, sin embargo fo importante es que este
tipo dc informes scan usados cuidadosamente y que no creen conflictos con ulteriores

informes escritos
2 Informes escritos intermedios  En situaciones donde es aconsgjable informar a Ia

administracion de aspectos significativos que surgicron durante of curso de la auditoria. o
que proceden a la entrega del informe formal, se pueden elaborar cicrto tipo de informes
intermedios  Vstos informes se referiran a problemas de especial significado donde  se
requiera una pronta o inmediats atencian  Tambicn estos informes pucden servir para
reportar avances en el trabajo, en cuyo caso seran de naturalesa completamente formal. o
pucden adoptar un caracter informal cuando se mancya mediante memoranda Se pueden
reservar para aspectos verdaderamente excepeionales, ¢ pata conceptos un tanto exicnsos

3. Tipos de infarme en forma de cuestionario Nonmalmente, este gltimo tipo de informe s
usado sélo para cfectos internos dentro del propio departamento de auditoria intema Se
trabaja mejor cuando el alcance de la revision de auditoria se hico al amparo de
procedimientos especificos de trubajo y usualmente son para niveles bajos de aperacion
te tipo de informe pucde ser usado bajo circunstancias especiales, pero esta limitada su

utilidad practica para ¢l auditado

escritos Fn una situacion tipica. una asignacion particular de auditoria

4 Informes regulare:
on de un informe formal escrito que contemple los resultados de la

incluira la preparac
auditoria practicada

En un buen niamero de orpanizaciones la practica ha

$ Resumen de informes escritos
OCASIONes ST Cmite con mayor frecuencia, el

cstablecido la emnision de un informe anual, en
cual sumariza los diferentes informes individuales cmitidos y describe el rango de su

contenido  Estos resamences de informes cn algunos casos se prepuran para efectos de
comités de auditoria del consejo de administracion, peto en otros casos son solamente para
la alta administracion tos documentos son de especial utilidad para la aita administracion
quicn no hace una revision exhaustiva de los reportes individuales
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Sepon lo establecido antediormente, I torma y contenido de los informes regulares escoitas

pucde variar grandemente:
evaluar brew

in embarpo. se pucden identificar cicrtos enfoques comunes ¥
MENe SUs Meritos.

1. Cobertura enciclopédica. Algunos

informes de auditoria interna se
prc\cnl;\r un

pran Jdetalle infornutivo acerea de
pacenta ser el de proseer referenc

esfucry;
La actividad que fue revisada El
detatiada ol usuario del ifonme de
inturmacion pucde sor de asturalesza historica o pettinente a
cubrir practicas operacionales v resultados, o pucde referirse
financicro.

0 por
ohjctive
auditoria La
tscion actual. Pucde
a informacion de  tipo

a

2. Descripeion del trabajo de auditor

PIOPOICIONAr un g

Otro enfoque en ocasiones  atilizado es el
alle de informacion acerca del tubayo de auditoria desarrollado
Los pasos dados en o revision pucden ser descritos al ipual que el aleance de verificacion y

an de

pruchas: on ciero prado esta cobertura se trastapa con los procedumicentos establecidos en el
sl de auditoria

3

. aplicacion demallada de los hallazpos de auditoria Un entoque comunmente utdizado
por algunos auditores intermoes consiste en presentar un voluminoso detalle acer
resultados de Jos diterentes enfuerzos Jde auditoria, Se
un exe

de jos
cra e gras oa fallas si se cubre con
v o detalle agquellos conceepios de poca iimportancia que posiblemente a nadic vayan
a servir, como consecuenciin s¢ corre el riespo de que el intomme pierda interés para el
usuario y que conceptos verdaderamente relevantes se juszguen a la lipera.

4. Enfocando aspectos significativos. El estilo mas comanmente utilizado en los
escritos de auditoria os enfocar aquellos aspectos roalmente significativos, ativo e
un 1érmino usado aqui para resaltar aquellos conceptos (ue tengan un gran impacto en las
pofiticas, enfoques oper

resultadaos alcanzados.

nformes

cionales, utitizacion de recursos, wtilizacion de fuerya de trabajo

Or;

anizacion del informe escrito

Fecha del informce. El informe debera ser fechado preteriblemente con la techa del dia de
entrega. Un aspecio de tipo practico es que usualmente la fecha de la aprobacton tinal es
dada por ¢l auditor general o su delegndo, para posteriorments pasarlo a mecanografia. Bajo
adecuados estindares de eficiencia para mecanografia
empastado no deben excederse de cinco di
entregea fisica det intforme,

reproduccion. compapginada »
para las acciones apuntadas, incluyendo 1

A quign va dirigido. Bajo una bucna practica
responsable directo de la activ
€asos esa revisi

el intorme debe ser dirigido al Tunconario
ad que estuvo sujeti a revision: sin embargo, on algunos
6n pudo haber sido hecha siguicndo una autorizacion o instruccion de alpun

s
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alto dircctivo de onanizacion, cn cuyo caso el auditor interno debera dirigis a éste el
aforme. o ottos casos también la naturalesa de la asignacion de audituori;
alpan procedimienio de tipo espec

pucde requerir

Parrato de intodu

cion. Normatmente es
entable

descable usar ¢l parsato
ce L natundeza y ales

introductorio para
de L asignacion de auditoniae el periodo cubicrto u otro
punto de referencia en fecha, e tiempo dedicado al trabajo de camipo y el personal asignado
en baauditoria Foalgunos casos sucle ser necesario poner una o dos vraciones adicionales

ne

que desertban los principates puntos reterentes al trabajo de auditaria etectuado, peroe
cuslguice detalle sustancial debe

ot evitado en este apartado

tarrato de antecedentes, Tambien es descable tener un pairrafo que describa I nataralesa
renctal de la actividad opeacional cubrerta on la revision, Bste es un antecadente de tipa
onentnlor pata ¢l tector delbmfornme » noes intencion que <ca compleno,

Resumen de aspectos principates. Cuasndo existe un numero sustancial de aspectos
importantes tatados en el informe. con tfrecuencia os deseable incluir una retacion

de éstos
'llo proporciona al tector un rapido intornme acerca Jde la nataraleza s alvance del contenido

det infone, sin entar a un andlisis detallado del mismao

Resumen eaaluatorio Vs atil tunbién proporcionar un resumen evaluatorio averca de i
elicicncia del desartolla operacional del componente o actividad de by organizacion Fate
resumen evaluatorio es usualmente expresado en terminos muy penciales s por lo repuiar se
reficre o la snuacion encontrada a i fecha de tuciar La revision, comentando ademis of
avance en fa correcciton a situaciones anomalas,

Presentacion de aspectos individuales. Bl cuerpo el infomne pucde ostar integrado por una
serie de secciones que tratan ind

idualinente situaciones especiales T
para el tratamicnto de cada una de éstas se presenta coma =i

torma recomendada
ue

1. Encaberzado que deseriba razonablemente 1a situacion

Nustrative puede ser “Dispersion
indebida de Ias actividades de Compras

2. Haltargos. Bajo este encabezado se deben desceribic ¢ interpretar brescmente los
principales hallazpos del auditor interno. Bste incluind las condiciones existentes, estandates
particulares que han sido violados  y un

insatistactor

potene

juicio de das causales  de
0 otrox casas los hallargos pucden des

1 de micjora. Bsta seccidn pucde ser relati e breve o se pucde estender.,
dependiendo de la imporntancia Jde los asuntos tratados, 174 abjetis o serd incluir sotamente

informacion directa pertinente a la conclusion o recomendacion v serd tan breve comuo sea
posible.

condiciones
as

ribir soluciones con un pran

RIGEE

3. Conclusion o recomendacion. La cobertura previa de los hallazgos proveerd ias bas
para una conclusion o recomendacion. Conclusion es usado aqui en un sentido de posicion
tinal. hecho importante que no involucra una recomendacion.

El tipo mas solido de

<
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canclusion se pro

nta cuando el admianistrador responsable de fa actividad auditada es
acuerdo en lo que se le planted y acepto tomar moedidas correctivas o implementar cierto
tipo de accion Este tipo Jde conclusion sirve para mantener  infornuada ol alta
administracion det problema y su solucion. O la conclusion pucde e Timitada ol
reconacimicnte del problema por parte del adiministador auditadv, quien se supone se
avocard ol estudio de las medidas correctivas que debe adopti

i ottos casos debe haber, dentro de o mashno v practico p
especitica planteada por ol auditor interno

K

dhle. una recomendacion
U dipe de recomendacion cabiim o gque el
awditor intemo orea que debe hacer o administtador auditado, aon cuando ¢ste se encoentre
en Jdesacucrdo, B oto tipo de accion recomendada involucia las acciones que debe tomar
un mas alto nivel de asatoridad

4. Comentarios det auditado, Bsta seccion cubie las reaccoiones del auditado sespecto a tos
hatlaspos de anditoria, Cuando existan diterencias de opinion o circunstancias ateny
el informe de aaditoria incluitd los comentarios
auditor, septin sea nevesario

e,
deb auditado con los puntos de vista ded

Parrato final v finma Finalmente, debe haber un parrato de cicire en el que el auditor
MO eXPresa su apreciacion acer de 1o couperacion y
curse de auditoria, Debe haber una frase de " Aren

hacerse manuscrita directamente por ¢! auditor peneral u ot funcionatio delegado.

Frecuentemente tambidn, se deberd mostrar el nombre del auditor inteimo que prepara el
infonnme

sistencia recibida durante el
noente”, ctes y la firmee La cual debe

Distribucion. Ta lista de distribuc
especificos que recibini

An provee informacion averca de los  ejecutivos
0 una copia del intortne de auditoria Bsto e may importante debido
a que los administradores individuales guinran sus propias responsabilidades al contestar
cucstiones que involucran su respectiva drea de operavion. La lista de distribucion debe see
claborada con pran cuidado. Con el trunscurso del vdempo esta distribucion tende: a
expandirse, consecucentemente, debera haber un esfuerso continuo para mantencirfa dentro
de los Jimites razonables. Es obvio v o se debe asumir, que tos subordinados directos de
as personas mostradas en fa Tista de distobucion tendrin aceeso al intorme. con et debida
reconocimicento a limitaciones de tipo practico.

Resvnien espee

1 adicion al reporte completn recién comentido, existe tunbién la posibilidad de preparar
un resumen complementario para cicrtos usuarios del informe. El prapasito de il resumen
es ¢l de proporcionar informacion extractada sin que se tenpa la necesidad de acudir al
informe 10tal. ste enfoque es especialmente aplicable cuando los informes son muy
complicados v voluminosos. El resumen es también de especial utilidad para ¢
usuarios que requicren conocer sélo parcialmente los resultados de 1a auditoria.

qucllos
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Scguimicnto del informe

Toca ahora bacer referencia a la posibilidad de que ¢l auditor interno de seguimicnto al
informe de auditoria. Con frecuencia sucede que la alta administracion requiere este
scgurarse gque se estan adoptando
cemanadas Jdel informe de auditori
No cxiste una respuesta final y conclusoria al camo debe ser mancjado este esfucrzo total
de sepuimiento, pero haciendo un balance, lo aparentemente razonable es no subordinar al
aaditor interno a esta responsabilidad. La asuda gque éste pucda proporcionar serd siempre
sohre bases especiales establecidas entre ¢l propio auditors y la oficing coordinadora o algan
otre funcionario cncarpado con esta accion. Adicionatmente, la falta de accion surgird cn el
momento de fa prosima revision.

acciones correctiv necesafias

scpuimicn para

formcs de auditoria

Criterios para la presentacion de buenos

1. Toque profesional. Un enfoque profesional evita excesivos hechas casuales por un lado v
por et otro formalidades de estilo. Reflejara dignidad, perspectiva y objetividad. Deno
nivel protesional y estatura del auditor interno,

2. Exactitud. Las posiciones individuales ¥l intormacian relativa deberan ser exactias Nis
todavia, deben apegarse a estindares de razonabilidad. considerando la complejidad de o
que estan cubricndo. Postblemente no existe nada que pucda dadar tanto 1a imagen det
auditor interno como el descubrir pasiciones

3y posturas equivocadas de ¢ste. La inclusion de
Mormacion erronca o estimaciones irrealizables

3. Cortesia y tacto. Hay que recordar que fa pente involuc
recomendaciones suele ser muy
cjeccucion. Actuando con cauteln

mucho esta sensibilidad.

en los hallasgos y
sensible respecto a cuatquier reflejo de su incapacidad de
v

muncjando las cosas con tacto, se pucde neutralizar en

4. Considera
adecuadas consideracion
cuando ha trabajado fuerte ¥ con entus

ra maostrar
proecia oste reconocimicnto
te que hasa fallado.

cion. Intimamente relacionado a lo anterior es la habitidad  pa
por la gente involucrada. La gente

s, no obe

5. Persuasividad. Cualguier cosa que se diga debe ser o manciada en 1 forma que
proporcione una adecuada postura ¥ subsccucnte motivacion para adoprar Jox tipos de
accion necesarios. Los ingredientes basicos aqui son [ogica ¥ persuasion

6. Estructura de las oraciones. Se requicre evitar larpas ¥ tediosas oraciones. Oraciones
cortas ¥ simples son comprendidas con mayor facilidad.

7. Parrato
son dem

Los pensamientos necesitan ser expresados en piarrutos. Aquellos parrafos que
wlo largos picrden interés 3 encuentran resistencia para leerse con detenimiento.




B. Elcccién de palabras. Sc debe aplicar un especial cuidado en la cleceion de las palabras a
utiliziir. Sc necesitan palabras v términos que retlejen lo que se desea expresar, que no
Heven un contenido de tipo emocional y que no scan estercotipadas,

9. Buena gramati ¥ reduccidon. Errores gramaticale de redaccion pucden distraer y
molestar al lector, existiendo el riesgo de que se reduzca of impacto del mensaj

10, Proceso ¥ compaginado, La necesidad de buenos estindares de proceso fisico de los
reportes exige exactitud en la mecanografia, bucna presentacion del texto, catidad en la
reproduccion y exactitud en la ordenacion de lus paginas. Se requicre tambidn buena calidad
ca fa wniformidad de los caracteres mecanograticos, con una adecuinda descripeion de la
gnacion de auditoria y fecha o periodo involucrado Bl uso de colores diferentes para
Ias pastas Jdel informe en tuncion al usuario o tipo de trubajo efectuado, a otra tipo de
informes Que se procesan on ba organizacion.

CONCLUSION DEL CAPITULO T

La auditoria interna os muy compleja, ticne téonicas, procedimicntos, ete.

Lo ideatl s que cada negocio tenga un departamento de auditaria el cual con su cjemplo
bhaga saber de la importancia de un departamento de éste tipo dentro de una organizacion,
Asi como también cs esencial gue éste reporte al mas alto nivel jerarquico pues la
independencia es un fuctor importante al cjercer la auditoria

Considero vo, que el auditor interno es e} * Angel de las empresas ™ ya que éste ayuda al
cumplimicnto de los objetivos del negocio. por tanto posce gran responsabilidad.

Ser auditor interne no es facil pues dicho profesional debe ser una persona sumamente
preparada. organizada, debe plancar, conocer super bicn a ln organizacion a la cual sirve
para asi satisfocer de mancra eficicnte
Vinalmente concluyo que son bastantes
auditoria interna, ya dependera de cada empresa si los aprovecha 0 no.

s nesosidades de ésta
Tos beneficios ue ¢ obticnen por medio de

S T TR S




R i O it s

CAPITULO 1V, ACTIVIDADES COLATERALESD

A

AUDITORIA INTERNA CON LA EXTERNA.

DIFERENCIAS ¥ SIvVIILATUD.

DIFERENCIAS

AUDIIORIA L

1. En la auditoria intema ¢l conurol
interno ¢s un fin

2. En la auditoria intema se cinite un

informe

3. I'ucdc abarcar auditoria operacional.

3. Ii]l producto final de Ia auditoria
inteina importa a la empresa, no
salce al mercado.

5. El auditor intemo no esta regulado.

6. En la auditona intcina participan con-
tadores publicos y otro tipo de perso-
has como cconomistas, administradores,

DE AUDITORIA INTERNA CON LA E
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XTERNA.

AUDITORIA EXTERNA

1. En la auditoria extemna ¢t
contro! intermo es un medio
para cl alcance de¢ sus prue-
bas.

2. En {a auditoria extema se
emite un dictamen

3. Sc basa sobre todo en audito-
ria financicra.

4. El producto final dc ésta
auditoria impona a intemos y
a personas externas dc la
cmpresa.

5. El auditor extemo se debe
basar en normas y procedi-
micntos de auditoria.

6. Para scr auditor externo sc
dcbe ser contador piblico
indcpendiente.

i
|
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7. El auditor intemo si quiere se inscribe
al Instituto de Auditores Intermos.

. El auditor inteimo ¢s haci
Cion que presta su sery:
ditecto de Ia empresa.

1a administia-
o s empleado

9. El auditor intemo ayuda a la ditreccion de 1a
cmipresa, a tener mcjores controles de las
aperaciones que pucden incrementar las
utitidades como fiuto de mejores de

ones

10 El auditor inteino solamente es 1esponsable
ante la gerencia general y los administradores

11.El auditor intemo utiliza principalmente las
opceraciones pasadas. sadlo como base para

Ia deteccion de huevos casos similares y
presentar recomendaciones que ayudaran

on aperaciones futurac

7. El auditor extemo debe estar

inscrito a) Colegio o Instituto
de Contadores.

8. El auditor extemo tiene ta

responsabilidad primaria cl
set ajeno a la organizacion
de su cliente, su contratacion
cs a base de honoratios, lo
lo nuntienc indepen-
diente cn su prictica profe-
sioual

9. Kl auditor extemo protege los
intereses de los accionistas de
Ia erupresa

10 El auditor extermo ademas es

1esponsable ante los accio-
nistas, socios, Estado v
publico en gencral

11. Eltrabajo del auditor externo

es principatmente lo corres-
pondicnte a acontecimicentios y
con oncs durante ¢l perio-
o terminado en la fecha de
los estados que el cetifica. su
interés se basa en la exactitud
historica de las opetaciones
ya sucedidas, { excepto cuan-
do cxistan contingencias o
succsos posteriores a la fecha
del dictamen que pucdan
afcctar la validez de los 1epor-
tes dictaminados ).




1 auditor interno trabitja con las operacio- 12
nes de cada dia y vigila que sus controles para los estados financicros
correspondientes peanitan que los repis- de la compaiia, los cuales
1108 ¥ tepottes que se claboran sean co- abarcan el petiodo a revisar
frectos,

. El suditor externo trabaja de y

£1 auditor interno solo tiene la independen- 13
cia de critetio; carece de 1a independencia
ceonomica y administrativa, ya que sus pro-

pramas de trabajo ticnen que ser aprobados

El auditor externo debe ase-
gurarse de que ol auditor
temo tenga suficiente inde-

pendencia para rendir infor- i

por la perencia mes ‘
i

. . {

14 L.a auditoria intcima ¢s continua, cs realizada 14, La auditoria externa es perié- H
por un departamento statl de 1a compaiiia, cf dica .
cual csta integrado por personal encargado de H
practicar continuas verificaciones del trabajo !
desarrollado por los demias depantamentos de i
1a cupresa. H
{

SIMILITUDES i

i

1. Ambos auditores ticnen quc p

patar un programa de trabajo.

2. El examen de ambos esta apoyado en prucbas selectivas.

jones

3. Ambaos auditores cniten opi

4. Ambos proponen ajustes y/o reclasificaciones

Existen grandes diferen cntre estos dos tipos de auditoria considerando asi quc ambas se
complementan, buscan objctivos diferentes, pero ticnen intereses comunes.

Lo importante es que sc tenga independencia al gjercer cualquiera de las dos auditorias y que
cada una cumpla los objctivos para los quc fue realizada.

* AUDITORIA INTERNA. Lorano Niceva, México, Ed Ecaxa. 1990, pags %8
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ORJIE

1IVO DE ACTIVIDADES COLATERALES

Tener todo la relativo o

externos con ef objeto de b

informacian que sea neces

1y solicitada por los auditores
cer mas rapida la auditoria de tos estidos financicros,

METODOLOGIA

cl
anizacion, ambos esfucrzos de auditoria
requicren Jde los mistuos I’Lbl\lfuﬁ y personal de L organizacién. Fsto provoca la inevit
posibitidad de duplicacion de esfuerzos o la exc

personal de L organizacion

esfucrzos de auditorin de

Aun cuando un seivicio de auditoria proviene de un contador publico independiente y
otre del departamente de auditoria interna de la org

hic
siva demanda de requerimientos al
Por lo anterior existe la gran opcion de integrar ambos
la manera mas practica y efectiva posible con el animo de servir a
tas grandes suetas vy objetivos de la organizacion; para el efecto, se nec
acercade los objetivos primarios de cada grupo y como alcanzarin esos objetivos, ta forma
cn que doccta oindircctiamente se involucran cada uno en las objetivos del otro v tambidn,
sus intereses comunes, que habrin de ser aprovechados para justificar una coordinacion
productiva

conocer mis

1. La oficing coardinarad sus funciones con el trabajo de los auditores externos a fin de

- Reducir al minimo cualquicer posible duplicacion Jde trabajo.

- Aprovechar al auininio el conocimicnto especializado de las operaciones de la
corporacion que han de tener los auditores internos

-

Lo lakor de coordinacion con la auditoria externa podra comprender. entre otros, estos
Casos

- Trabajo conjunto en 1a verificacion del activo fijo ¥ en la toma de inventarios fisicos.

- Acuerdo mutuo en ew

1nto a 1a proporcion o ealiticacion de los saldos cuya confirmucion
directa por los prestatarios hubicra de ser solicitada como complemento det acuerdo,
Jdeberin ponerse a disposicion de  los externos  los  pa
trabajo ¥ las confirmaciones recibidas por la oficina y viceversa

pcles  de

- Conformidad entre ambas partes respecto de las fechas de las auditorias. de modo

que una misma sucursal o agencia no fuere visitada por los auditores externos ¥ los
internos dentro de un breve espacio de tiempo.

- Intercambio de informes. observaciones, notas y papeles de irabajo.
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Soporte Oficinl n Iy coordinacion

Instituto Amecticano de Contadores Publicos en su Statcment on Audi
en su panafo intsoductotio, establece que el trabajo de los suditores int
substituido por el trabajo del auditor independi
debe o iderar los pr limi s, sifos ha
determinacion de
auditotia

g Standards 9,
nos no puede sor
ite, sin embargo, el auditor independiente
L efectuados por los auditores intemmos para Ia
walera, oportunidad » extension de sus piopios procednmicntos de

na

El lotituto de Auditores Intemos en los ™ Fat
auditoria interna ¥ menciona que

dases pata Ja practica profesional de Ia
esencia de tal cobertura s que el ditector de au
inteina debe coordinar los esfucrzos de auditoria intema y externa y que ¢l proposito de tat
una adecuada cobertura de auditoria minimizando el

3y docunmentos oficiales se habla de Ia coordinacion que debe existis entre ¢l auditor intemo
y el extemo, pero creo que las mismas necesid
realizar un bucen trabajo se 1egu

des de las empresas lo piden pues para
cre de la coopetacion de todos,

Comprension de intercses primarios y secundarios

Para que exista una coordinacian entre los auditores intermos y externos, os importante gque
s¢ empicce con la comprension de los intereses primatios y secundarios de cada tipo de
auditor.

Intereses primarios del auditor intemo La auditora intema busca examinat y evaluar las
actividades de Ja orpanizacion, su objetivo es ¢l asistir a los micimbros de ésta en el
desemipeiio efectivo de sus responsabilidades. B
revisar v evaluar ¢l sistema de control intemo. A

audito: intemo logra sus objetivos al
v no obstante quc ¢l interés principal del
auditor intermo gite sobre ¢l control intermo contable. Dicho profesional profesional aplicma
csta orientacion financicra hacia aspectos claramente definidos

Intereses primarios del auditor externo.  Aun cuando el auditor externo puede proporcionar
también otio tipo dec scrvicios, su misidon primaria cstid con los estados finan
proveyendo su opinion independicnte sobre la informacion presentada en tales documentos.
El interés primario del auditor extemo, esta concentrado en la solidez profesional de su
opinidn independicente.

' AUDITORIA INTERNA MODERNA, V. Bnnk y H. Witt, México, Ed Ecasa, 1994, pags 713-714
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Aun cuando los auditores intemos como los auditores extemos tengan dll’crcmcs niveles on

sus misiones primartas, ambos tienen como segundo interé Ia ad ion del sistema

de control intemo contable para la organizacion. s este interds comin ¢l que proveera la
ibos grupos de auditorcs.

principal 1azon paia un ctectivo esficrzo de coordinacion entre a

Ouos intere cotmunes No hay que olvidar que existen tambidn otros intereses comunes
secundmiios B! auditor intermo, por cjemplo, esta intcresado, en términos del bienestar total
de In organirzacion, en gue fa organizacion sc procure senvicios de auditoria estema que
promctan  tazonabilidad entic o calidad  del servicio a proposcionar  y los  costos
commespondientes y que, asimismo, interfieran lo menos posible en la marcha nonmal de I
actividades de la organizacion. Aqui ¢l auditor intemo vera al auditor externo como un
de servicios para L orpanizacion con la veataja, en este caso, de que
comprende ¥ conoce mcjor lo que exta ofreciendo ¢l auditor externo

El auditos extemo, por su pafte, esta intetesado tambidn en ¢l bienestar de la organizacion,
cspecialmente en el sentido de que la salud y prosperidad Jde su cliente vendran a ser un
importante tactor en el prestipio © ingresos que recibiran su firma de auditores externos.
Este profosional tnnbién sabe que la administracion, en cicrto grado, se puede valer de €1
para ascsotatla en la evaluacion de la eficicn del grupo de auditoria interna, incluyendo cl
rango y uvalidad de los servicios que presta. El auditor externo reconoce ademis quc la
administracion normalmente le tequerira o le insistird gque informe sobie lo que esta haciendo
el auditor intcino micntias el mismo auditor extemno esta trabajando por su lado

Todos estos interescs sccundarios, intercruzados entre ambos grupos de profesionales, seran
de gran cfecto para reforzar como interés comiin el aspirar a un efectivo esfuerzo de
coordinacion

Cada grupo de auditoria tendrd sus objetivos o intereses primmios, pero 1o importante de
esto, es que cada uno comprenda los objetivos del otro y que se cumplan cficientemente
buscando asi la cooperacion y coordinacion entre ambos.

Actitudes correctas por cada grupo de auditorin

Una actitud correcta empicza por la comprension de los intercscs comunes re descritos y
con la sinceridad y cordmlldad con que un grupo de audl(or:s ve al otro. Los profesionales
en auditoria. en iltimo son yr de igual que cualquier otro
individuo normal; por consiguicnte, estan sujctos a mismos problemas de otgullu envidias,
d|<tor<|on d inteieses, incrcias, falta de confianza en si mismo y otras situa mnus similares.
Tales con fr ia no son lizadas objetiv e ¢, sc
apoya en cllas para resistir un cfectivo esfucrzo de coordinacion. Una actitud suna y
amistosa es indispecnsable y esencial para un cfectivo esfuerzo de coordinacion.
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e ex que se tenga la mentalidad de que hoy en dia se requiere de un esfucrzo

Lo impost
in al otro y que trabajando con

conjunto, de que los conocimientos de uno servi
reri. se lograrin los objetivos deseados.

. de buena ma

coydiatid

or en los nltos niveles organizacionales

Comprensidn de ia colabora

Existe atun otro factor fundamental para alcanzar una cfectiva coordinacion entre los dos
us que se dan en los altos
nes

estuerzos Jde auditoria y es la comprension de tos elementos rela
sn. Aun cuando la idend acion de las ocupantes de las posic
m de que se trate, son tres los

niveles do e organizs
de alto nive! puede variar dependicndo de 1
ivos involucrados:

organiziac

principales cjecu

este funcionario Quicen acucrda can el auditor externo

Dircctor Jde Finanzas,  Tipicamente ¢
sobre Lo nataralesa y alcance de la revision de ¢ste
Coma consecucneia de lo anterior, es importante para ¢l director de finanzas conocer todas
las paosibilidades de utitizacion de Jos servicios del auditor interno para determinar como
coordinar su c~fuerso con el del auditor externo, sin ohvidiar tambicn que mbos grupos
profesionales. por su parte, aportardn lo que esté de su parte para lograr esta coordinacion

Dyircctor General, bntre mdis se involucre el director general en el estucerso de cootdinacion,
cion para inducir a un enfoque Mmis formal v serio

maror y nus Bnportante seni su contribu

ada vez mas en Ta

Camité de Auditaria. E1 comité de auditoria esta involucrado
tesponsabilidad de contratar » aprobar los ténninaes del contrato con los anditores externos,
11 comité de anditoria, en su oportunidad, también ticne © jucpa una parte muy actisa en la
coordinacion de los esfucrzos del auditor intermo y ded auditor externo.

1 zode Limitaciones
Estas limitaciones pucden partir desde problemas de menor importancia hasta verdaderas
barreras. Ll rango de limitaciones incluye también desde deficiencias de los propic

auditares internos y externos hasta acciones o presiones cn los altos niveles.

s importantes tipos de limitaciones que requicren de especial ¥ continua

Algunos de tos mi
atencion son

ion de estandares de auditoria interna. La limitacion se presenta cuando ¢l auditor
interno no es lo suficicntemente objetivo cn reconocer que e ©s necesario conocer los
estiandures de su profesion como norma de su actuacion. El problema también se pucde
prescntar en ¢l auditor externo. ya que por diversas razones No siempre este profesional

conoce a fondo los estiindares de su profesion.

Acept




organizacionales en el auditor externo. El enfoque ahora scea
hacia ¢l potencial de deficiencias organizacionales que se puede prescotar en los altos niveles
de 1a firma de contadures poblicos independientes

Posibilidad de contingencias legales para ¢l auditor extemo
para una efectiva coordinacion es el hecho de ue
responsables por  actos
organizacion

Otia gran limd
a fos auditores ent
ilicitos comectidos por teicerss

ion potencial
nos sc les pacde hacer
peronas en petjuicio de la

Aunque pucden existir limitaciones para una cfectiva
intcinos y extemos, es impornante que se itaten de
contiario perjudicari.
Picnso que no deben
micjor de su paste

coording

Won entte los auditores
climinar c<tas limitaciones ya que de lo
en los resultados obtenidos por pate de los dos grupos de auditoria.
xistir barreras ¥y que todo auditor estid comprametido en poner lo
a que ticne 1a obligacian de cumplir con sus objetiv os eficientemente

Componentes pars una cfectiva coordinacion

Sin embatgo, no obstante la gran amplitud de variables al 1espedto, scointentara desanollar
una clasificacion de actividades de coudinacion que pretenda s comprension ordenada de
tos principales componentes de un clectivo programa de coordinacion. El plan que a
comtinuacion se propondi aprupa a las actividades de coordinacion en once categotias

Intercambio de documentacion de auditonia

Los dos principales tipos de docuwmentacion son los papeles de wabajo v los informes

Fn ¢l casn de tos papeles de trabajo. 1a disponibilidad de ellos del auditor intermno hacia el
auditor cxtermo cs menos contioversial y relativamente es una practica comin. £l auditor
extemo examing csos documentos con objeto de determinar ¢l grado de confianza que dura
al trabajo del auditor intemo, ademas dicho auditor encontiara en los papeles de tiabajo.
informacién que e sera de gran utilidad para sus propositos  ahorrandose asi tiemipo v
esfucrzo.

Sin cimbargo cn sentido opucsto es mis dificil, es decir. que el auditor extemo muestre sus
papcles de unbajo al auditor intemo, ya que algunos auditores externos pucden pensar que
tal disposicion es incompatible con su status de independiente y por su gmn tesponsabilidad
ante teiceros. En otras ocasiones no podra ser posibl

naturalcza confidencial.

esta disy d por cuestion

de
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n cuanto al inteicambio de informes o reportes entre el auditor intermo y el externo, es una
practics muy recomendable y de uso coman. Normalimente sc le proporciona al auditor
inteinoe una copin del tamen del auditor extemo y en caso contrario, el auditor intcmo
praporciona informes al auditor externo

Resulta de p imparnancia el intercambio de documentacion para que cxista comunicacion
¥ se tenga al tanto de lo que acontece en la organizacion, auque se debe cuidar que tal
intcrcambio no afecte la independenci que los documentos sean usados para buenos
prapasitos, es decir no con el fin de perjudicar a otros sino el de conocer la reatidad de 1a
cpresa que se audita, el ahorta ticmpo y esfucrzo

2. Intercambio de informacion

nente esta postura es mas del auditor intemo hacia et auditor externo en virtud de que
¢l primere ticne un mayor conocimicnto de detalles operacionales que pucden  ser
importantes para el auditor extermo.

Aunque ol auditor extermo normalinente tiene menos informacion gue ofiecer al auditor
intermo, debe sicimpre prevalecer el espititu de buscar el intercambio matuo. Es imponante
que el auditor extemo mantenga al tanto al auditor intemno de las discusiones de alto nivel
que lleva a cabo ¢l primero durante el desasrolio de su auditoria.

necesalio que el auditor intemo proporcione la informacion requerida por los auditores
extemos ya que es una de las personas mas indicadas para cllo, pues conoce o debe conocer
de todo a todo a 1a organizacion y que el auditor extemo informe al auditar intemo de los
resultados de su auditoria, 1o cual le servira al auditor intemo para enteratse si algo anda mal
cn la organizacion y asi corregir o micjorar.

3. Uso de metodologia conuin

Lo mcjor cs aceptar que ¢l uso de metodologia comun pucde ser util so6lo para deternminado
tipo dec organizacion y atendiendo a objctivos dc auditoria comuncs. Cicrtamente, este
cnfoque no  deberd llevarse a3 extremos quec  ocasionen mias preocupacion  por el
procedimiento y metodologia de revision que por el resuitado en si de la auditora. La
metodologia coinin vs un aspecto quc debera ser aplicado con gran cuidado y pr 0
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4. Colaboracion y asistencia en ol tea

. lo
s superior

Nocmnalmente el auditor interno asiste al auditor extermo por razones ya mencionad
inportante de esto ¢s que se tenga I mentalidad de que ningunoe de lTos auditore
al olro sino que os un tabajo en equipo, que debe existir I coordinacion y que ambos sc

necesitan

ciuto de persons:

n en ¢l entrenami

5 Cooperac

auditor intermmo o el auditor extemo ticnen
capacidad para enticnar a ambos grupos de auditores. El auditor extemo que atiende a
varios clientes usualmiente cuenta con los tecursos para desamrollar programas  de
entrenamicnto de diferentoes tipos que pucden ser de utilidad para los auditores internos de

Otra fuente de coordinacion es cuando ¢l

sus clientes

6 Sopoite en el sepuimienta de hallisros de auditoria

entarin

Tanto ) auditor inteimo como cl auditor externo determinarin hallazgos v pre
recomendaciones que afectain las actividades v operaciones de la organizacion. Sin
embargo, cuando el auditor extemo presenta crrores de foima vy fonde como mal control
intcmo, mal sistema contable, mal registio de operaciones. ete, éstos seran mas visibles a
los ojos de la administiacion; consecucntemente, ¢l sepuimicnto s sus recomendacioncs
seran de especial interés para todas las partes involuciadas

ver s éstos en

Ceonsideso que todo hallazgo y rccomendacion debe ser evaluado, es decin
n

verdad son los adecundos para llevarse a cabo vy de qué manera se implantani;
Picnso que independientemiente de qué auditor provenga el hallazgo o iccomenda
1ta, pucs lo impottante €s que se tenga comoe objetivo el mejar

on, deben
ry tener

excelente emps

un

7. Plancacion conjunta

Através de la plancacion conjunta se I} las n idades de cada prupo de auditores,

por un lado, cf auditos interno determina qué debe hacer en su trabajo como auditor con una
adecuada flexibilidad para dar las idades de auditoria extema del adio siguiente:
¢l auditor externo, pot su parte, precisara qué nccesita para satisfacer sus respousabilidades
litor, con una ad da ideracién de qué es To que puede esperar del grupo de

como
auditoria intema.
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Etapas que se recomicadan para la Auditorin Interma:

TTAPA PRI IMINAR

Una vezicalizado el piog
que i

1
extemos. st revision se recomiendi que se realice en

1 de trabajo de la aran los ciclos de operac

an solich

ETAPAINIERMI Bl

Sc rccomiendas que se realice en el séptimo u actavo vics, con base en 1a evaluacion de los
controles hecha en la primera ctapa, para poder corregir situaciones especiales ue hayan
encontiado los auditores extemos y asi evitar numerosos ajustes

LTAPA TN

Sc recomienda que se realice en ¢l segundo o teicer mes del cjercicio posterior al auditado,
con ¢l objeto de actualizar el juicio relativo a la razonabilidad de las ciftas contables, sugerit
las reclasiticaciones noecesarias y esperar de los auditores extemos el dictamen sotae los
estados financicios

Se requicre de una adecuada plancacion pues este es uno de los factores primoadiales a
considerar ya que antcs de sealizar algo, debeimos tener presentes qué vamos a hacer, chmao,
cuando, donde, con qué recutsos y en coordinacion con quién trabaja
va a ayudar a no desperdiciar tiempo, dincro y esfucerzo

emos Todo esto nos

Adcomis el auditor se debe destacar también, por su buena plancacion. Punto muy
impenante para ¢l logro de objetivos

8. Trabajo de anditoria por secciones

En vintud de que la pt ion cutre el di intermo y el auditor extermo proporciona
clementos csenciales para un esfucrzo coordinado y cfectivo, sus beneficios seran aun
mayores si ¢l trabajo plancado involucrade se divide en forma acorde a Ia calidad y
experiencia profesional dol personal de ambos grupos. El objetivo aqui counsiste en dividir el
trabajo de tal mancra que cada grupo de auditoria pucda atcnder scgmentos sustanciales del
trabajo n efectuar en forma independicute.
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9. Reportes conjuntos a altos niveles organizacions

Los dos prupos de auditoria pueden prescatar repontes individuales o coordinados Lo que
sucede repulartiente o8 que se presentan jndividuatmente ya gque de esta mancia se puede
cotejar 1o que uno encantso con to que el otto obtuve, pues pucde suceder que en
empresa gque se audita no exista real independencia por pante de L aovditonia inteina y con ta
auditoria externa se pucden 1oy elat 0 conocer aspectos que Ly auditoria intema no informo

en v

Lo ideal os que se tenga un trab
empress

o conjunto v qu. crdad se iforme de ba realidad de a

10. Evaluacion cruzad

Ambos grupos pueden tener ertores, rechazo entie auditores intcmos y externos 1o cual no
debe suceder ya que unos aprenden de 1los otros Se debe pensar en que no somas perfectos
¥ que hoy en dia s requiere de reuoalimentacion, de tabajo conjunto para asi lograr los
objetivos de la mejor manera

CONCLUSION DEL CAPITULO 1V

Aun y cuando la auditoria

nteina y la anditoria exterma son diferentes. ticnen  algunos
aspectos que las unen, lo importante ¢s que cada una cuirpla sus objetivos eficientemente

Ambas auditorias se ligan, por lo quc deben complement
duplicar funciones, obtenicndo con ésto una mayor utilid
asi que su costo sca mas 1educido.

© un plan cootdinado para no
d de La auditonia externa, logiando

Se tequicre que por parte de auditores internos y estermas, tengan una inent
cooperacion, de tiabajo en cquipo, pues Jo importante no ¢s quicn demuestie
(todos aprendemos de todos), sino que se busque cl mcejoramiento de la empres
dcl pais y del mundo entero.

lidad de
aber m

s,

. con ¢llo ct

Cico que por algo existen dos tipos de auditorias, todo ti
de los altos cjecutivos si las aprovechan o no.

e s T

on de ser, ya depende

Con esto concluyo que ser auditor no cs facil, requicie de muchos conocimientos, de saber

interTclacionarse. de saber trabajar en cquipo, etc.
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CAPITULO V. AUDITORIA INTERNA Y COMITES DE
AUDITORIA

CONCEPTO DE CO

DE AUDITORIA

“Es un conjunto de directores de preferencia estemos que tienen como pnnupal aun:dad
servir de enlace de comunica; uditores ¥ conscjo de administracion, sel ro
destituir a los auditores externos asi como evatuar la actuacion de estos como de la gerencia
y det area de auditoria interma. Todos los micmbros que lo integran pcrslgucn un olucuvo en
conmn ¥ Ia discusion de un problema especifico se ina a su resol on, en b ficio de
Ia emptesa a Ia que pertenccen. ™

n cntie

El concepto de comité de auditoria puede ser nuy amplio debido a la cantidad de funciones
que descinpefia y a la responsabilidad que posee dicho comité,

ORIJIETIVOS

principal objetivo s Ia 1eunion de los miembros con ¢l propasito de intercambiar ideas de

las cuales daran como resultado final Ia toma de decisiones, a fin de resolver un problema
': ¥

quec Ics ha sido planteado.

Su icsponsabilidad particular esta ligada a las funcioncs financicras de su organiza

ion, esas
funciones incluyen las actividades de contabilidad basica. los sistemas ¥ procedimicentos
contables asi como las implicaci; publi y administrativas de las accionces financicras

El comité debe estar integrado por un grupo de directores calificados que csté en
condiciones de comprender. monitorcar, coordinar ¢ interpretar todas las actividades
financieras de la operacion como un servicio al conscjo de administracion

Aunquc al; Vveces sc idera quc ¢l comité ticne origenes democriticos y gque cs
caracteristico dc esta sociedad. las v para su exi in van ho mas alla del solo
desco de la participacion de grupo.

Los comites s¢ fonnan con frecucncia dentro del conscjo de administracién. Casi todas las
compaiiias grandes cuentan con un comité cjecutivo, cuyos micinbros son por lo general los

™ BOLETIN SOBRE COMITES DE AUDITORIA, IMAI
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conscjeros de Ia empresa. Fstos comités cjecutivos son casi sin excepeion una fuerz
razonable que existan Otros Comités permanentes, camo
n. relaciones de

mcrcadutecn

imponante deantro de Is empresa. Es
pucden ser @ Plancacion, investigacion, finanzas,

personal, et¢

pueden oxistit por diversas razones. o
opiniones, el ohjetive
vas id
1es y

Desde un punto de vist dministrativo, los comités
algunos casos su roel principal es el intercambio de
privazio es Iy comunicacion y podemos encontiar otros
para problemas oiganizacionales, deliberacion y puicio de grupo, coordinacion de p.

politicas, fomentacion de opiniones honestas, cte

informacion y
como son el desarroltar oy

lo importante es que en

buscan los comités de auditori,
w en las etnpresas,

¢ sea aprovechado alm

Son bastantes los objetivos que
verdad se lleven a cabo y que dicho comit

INTPORT

Un prupo de personas pucde llegar a tratar un problama con nivel de experiencia mas amplio
que ¢l de una sola persona, asi como una mayor vaticdad de opinion con una investigacion
s entrenamicnto mas diversificado de aspectos especializados.

mas completa de los hechos y

¢l conscjo de administracion,

El comité de auditoria, servira de centro de reunion entie
auditores intermos y extemos, para cl logro y cumpluniento de los objetives ¥ normas que la

auditoria y la administracion c\igcn a las organizaciones. Aundue on nucstro pais ain no se
conoce mucho accrea de los comités de auditoris consideran una henamicnta de amplios

beneficios en las ecmpresas

Resultan de gran importancia los auditoria, sobre todo para que esista
comunicacion entre muchos profesionistas y ademas para que en realidad se estén Hevando o
cabo los objetivos planteados y que éstos se Heven a cabo de or mancra. Lo ideal es
que cada empresa cuente con un comité de auditoria, asi sc evitarian problemas. existiria
mas cficienda, ete. El problema ¢s que muchas peisonas no saben ni qué s un comité,

ademias de que resulis moy costoso el solventarlo

comités de

ESTRUCTURA

El comité de auditoria es un érgano del cunsc)o de administracion y en un alto grado csti
fes de éste conscjo. Su rc<ponwlnlulnd

de su organizacion;

ori do por cl F rango de resp
particular csta intimamente ligada a las funciones financicr
funciones incluyen a las actividades de contabilidad basica, a los sistemas y procedimientos
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contables, asi como las i y rativas de las acciones financicras.
Por 1o tanta, ¢l comité de nuduonn debe estar integrado por un grupo de directivos
calificadas que cstén en coundiciones de comprender
todas las actividades financicras de la otganizacion, como un servicio a su conscjo de
administiacion. Los servicios de proteccion al conscjo de administiacion consisten en
proteger a los micmbros del mismo conua cualguier accion ilegal o impropia que dadien Ia
imagen publica de la organizacion o su bienestar operacional; y en lo indisidual,
cualquict  compromiso legal o ricspo  personal. Un o tiy
administtacion s extiemadamente cauto para no involucrarse en problenas, por ello
requicie de una seguridad razonable, inclusive In que le puedan propoicionar sus colegas de
conscjo con mayores calificaciones técnicas, é ¢l comité de auditoria l.os micmbros
del camité de auditoria tienen, entonces, la doble responsabitidad de protegeise a si mismaos
¥ de proteger a otros micmbros del conscjo.

nionitorear, coordinar ¢ interpretar

contra
o micmbio del conscjo de

Una vez que se han asi lo resp

administracion al comité de auditonia,
referido comité. Tipic
funcionan sin ¥
fuentes de

idades especificas por parnte del conscjo de
stas sc repartuan a su ves a los intcprantes del
muonte estos individuos dedican una parnte de su ticmipo al comite v
nptn apoyo especializado o brazo anmado en el cual se apoycu. dentio de
wWormacion que pucde usar ¢l con s ene al auditor extemo, a los princip
administiadaoies de fa organizacion y al grupo de auditoris intema viste Ja gran desventaja,
en el caso do fos administradores de que en un momento dado estos tendrin que ovaluar sus
propias actividades, por su lado, ¢l auditor extemao esta limitado ya que su participacion por
To tegulat s subie base anuall analizando lo anterior, nos podemos peica que los demis
panticipantes o no tienen ¢l ticmpo suficiente o no dan la impoitancia tequerida al comite v
por lo tanto ¢l comité no sc pucde apoyar en ellos mas que de forma limitada

Es aqui donde encontramuos la importancia de que el director de auditatia intema past

ipe
como coordinados de las actividades del comité ya que despuds de todo ¢

el que esta todo
¢! ano revisando a 1a eatidad y la conoce mgjor que el extemo y no se cpcucntia en

desventaja como fos gerentes de 1evisar su propio tiabajo

L1 emipleo de especialistas dentro del comité de auditoria tanto intemos como oxtermos seri
de acuerdo al grado de especializacion y profundidad que de
evaluado par ¢l comité Nuo sicmpie se requeris
costo o el ticmpo que

see diarsele # un proyecio
su participacion pues habiia que evaluar su
cstos dediquen al comité, en tugar de sus actividades Podemos
mencionar diversos expecialistas, desde abogados hasta ingenicios

comité¢ de auditoria se intcgrari por individuos que sean  independientes de a
administracion diaria de la organizacion y que disponga de Ia c\pe cm;'m on programas y/o
administracion necesatia para realizar eficazmente su funcién d vatuacion Una de las
arzones primordiales de esta independencia es ascgurar una persp LC\i\ﬂ objetiva de los
informes y recomendaciones que se sometan ante el comité




b) Tamado

El tamafio de un comité de auditorin se determin
necesidades de ésta. Una dircctriz general a se;

14 por el tamafnio de la cmpiesa, de las
ruit se1ia de un miniono de tres micmbros

c)Juntas

Mais adclante se hablard de esto

Un comité de auditorin debe tener la e
esfluerrso,

structura adecuada, pa si ahorrar ticmpao, dinecro,
cte. todo va 8 depender de Lo empes Ia cual se implante dicho
comité, lo importante es que dicha estiucting esté bien formadia, con el personal capaz de
cjercer s actividades con responsabilidad v sobre tado que tengan la cypetiencia. los
conocimientos pata asi actuar con ealidad v eficienci

@

Es vital que al formarse la estructara del comité, sca fonma de modo que los integrantes
gan independencia ¥ que se planee tomando eo cucata gue se tendi relacion con diversas
entie cllos 1os auditores intemos, externos, cte.

AUDITORIA INTERNA EN RELACION CON €CON

TES DE AUDITORIA

El rendiv un efectivo senvicio de auditoria interna sicmpre incluye el responder a las
nccesidades planteadas por los funcionaries o adminictradotes de una orpanizacion

Cabe resaltut que los miembros del comité de auditoia normalmente son personas muy
ocupadas en sus prapios negocios o actividades pmticulares, es mis, también pueden ser
micmbios de ottos comités de auditoria o consgjos de adn

nistracion. aunado a cllo se
puede prescatar que muchos micmbios del comité son nuevos y no conucen ¢} trabajo de la
organizacion, por e¢llo se hace altamenie importante que los auditotes intermos tomen la
intciativa de expandir ¥ refinar 1a naturaleza y alcance de s~ senvicios hacia el comité de
auditoria, aGn cuando para ello se le puedan presentar batictas al pretender optimizar la
calidad de sus servicios: para ¢l caso debera valerse do todos 1os medios a su aliance pata
lograr su superacion y estar consciente de su sespaonsabilidad para logiar una relacion
efectiva con ¢l comité de auditoria ¥y el conscjo de administracion del que fornm pane el
comité

Dentro de las responsabilidades del grupo de auditoria interna para con ¢l comité podemos

encontrar fa emision de informes periodicos, programacion de reuniones vegulares y el
establecimiento de derechos v obligaciones entre ambos grupos. La imporntancia de lo
anterior estiiba en el informar al comité de auditoria qué es lo que puede esperar det auditor
intemo, ademas de que se pucde informar a los administradores o funcionarios de cu
Ias responsabi

les son

idades det comité de auditoria.
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2 auditor intemo debe tener libertad de accion y que esta no esté condicionada por el bicu a
largo plazo de la organizacion. Il comité de auditoria debe reconocer la importancia de una
bucna posicion organica del auditor interno para que éste pucda cumplir con sus
responsabifidades de proteccion de mancta eficiente

El punto de pas o de auditoria interna hacia e
comité de anditorie os comprendiendo tas necemidades del comité Esas necesi
diministracion y del que debe formar paite cf
onadas directamente con la fillosofia de las
Aunqgue las necesidades pucden

a pata el desarrollo de un efectivo serv

ades son s

extension de las que conpeten al conscjo de
comité de auditornia Las necesidades estan rel
funciones y responsabifidades del conscjo de administracion
vatiar giandemente dependiendo del tamanoe v tipo de organizacion involucrada, su enfosgu
se enconttta en el prado en que un consecio de admimistracion en o panticalar se involucice

en las operaciones de su organizacion

s un hecho gue las responsabilidades operativas primatias descansan en los administradores
quicnes teportan a un cjecutive principal ¥y la participacion del consejo de adminiatiaci
limita al establecimicnto de politicas y procedimientos de alto nivel Por ot lado, en vintud
de gue Ly mayoria de jos integrantes de un conscjo de administracion son individuos que no
forman punte del grupo ditective de opetacion, su patticipacion o~ a ticmpo pacial por lo
que se hiace necesario confiar 1a organizacion a otias personas contratadas par
el ca~o deb comité de anditonia, que se encargara de ayudas al conscjo de adiministiacion en
des de alto nivel asesorandolo ¢o Las dreas que mayormente hagan falta sas

el etecto v o

<

1esponsal

senvicios

ado en gque el comité s
én de las caracteristicas

Bajo este entoque pucde haber aan variaciones sustanciales en el g
involucta on las opctaciones diarias; éste grado dependera tambi
personales de los micmbros del comité de auditoria, mas aun. ta particy
tambidn do fas presiones externas ¢ intemas del medio del que forma parte ta arg

cion dependera
nizacion

Ll prever la participacion Jel comiteé de auditonia en la designacion del disector de auditoria
intema es concomitante con cl criterio de proteger los intereses de la orga cion Bltipo
de calificacionces que tequiere la auditaria intema modcrna deben ser de ta calidad suliciente
pa . tanto a la administracion como al conscjo de administtacion, que ¢l comite de
auditoria ticne la oportunidad de asegurarse asimismo del buen nivel profesional det
individuo en quicn 1ecaiza la responsabilidad por el nuncjo del gmiupo de auditoria intera
Para el cfecto, es esencial llegar a un acuerdo entie la administtacion y el canscjo de
adiministracion con respecto a las ealificaciones de director de auditoria intema para que ésta
cubta las nece~idades de ambos grupos y niantenga también una buena relacion can los dos
Dicha iclacion incluye la discusion conjunta de cada asignacion de auditoria, desde su
planeacion hasta su conclusion.

ativa se debe exteader hacia las actividades del director de audiroria
interma ya que habrd casos en que el referido puede ser objeto de una promocion o se le
pucden asignar otras texponsabilidades dentto de la organizacion como 1esultado de nucvos
mas y estrategias de accion: habra ouros casos en que dicho director puede ser

Esta accion pmticiy

prog




transferido, minimizado o despedido de  su actividad  por un  criterio  déh
administracian, por aceptar el impacto de un real y solido enfoque de auditotia interna, cn
io portancia bisica que el comité de audituria esté cn condiciones

esta altima situacion, es de i
de revisar todo tipo de accion personal contra el prupo de auditosia interna

de fa

La asignacion de esas rosponsabibidades mis
administracion al comité de auditori

ndes

y especializadas del conscjo de
ha traido nues os problemas pata los micmbros de ese
comite. Tipicamente, esos individuos deban solo una pate de su tiempo al comité de
auditoria v estaban funcionando sin apoyo cspecial, los lugares 2 donde ellos acudian pos
1y ud n a los perentes de Ja organirzaciaon, al auditor estemno v al dey nento de
crna La alternativa Jde tos gerentes, sin cmbatpo, te desventaja de que cllos
son los individuos que estan siendo evaluados comao una de Lis sesponsabilidades asignadas
al comite

anditor

1 departamento de auditoria intema ticne comeo mision principal la revision

Ia valuacion
del sistema de control intemo de In organizacion, incluyendo el control inteino contable
Tipicamente, también, el grupo esta en contacto diario con todo ol mangro de actividades de
fa companin. Una limitacion, no obstante, ey que nadicionalmente el grupo de
intema s responsable ante la diteccion general v sive primord
esa direccion

uditor

1]
dades de

almente a las neve

Si bien el comité de auditosi
artiba mencionadas fuent de axisteny
icute de asistencia mas valiosa Se de
interesado en la competencia y
conjuntamente con las ordences juct prupo de auditor
siendo utitizadas Al mismo ticoipo el aaditor intermo Jdebe tambicn estar estud
naturalesa v el alcance de las nuevas necesidades del comitd de
tcjores para satis

no debe limitas su utilizacion de cualquicia de las
1. 1esalta que el auditon intetmo cmeipe coma fa
prende tanbidn ¢l gue el comité esté paticularnmcnte
a independencia del departamento de auditoria intemia,
por las cuales los servicios de s

no lanita

ostan
wndo

uditoria

y diseiar forms

cer esas necesidides

L1 punto de inicio al disedar un senvivio de auditoria intema cfoctivo para ol comité de
aunditoria. es entender s necesidades de los comites de audraria s Ccuates son u
extension do las amplias necesidades del consejo de admimistiacion, del cual el comité de
auditoria cx parte Si bien dichas necesidades varian poandceiiente dependicndo del tanuno v
<l ziro de Ly orpanizacion

1 comit¢ de auditoria ha sido encargado de la cvaluacion de todos los requetimicntos de
auditoria que tiene la organizacion. Tal cvaluacion permitita a este comilé conocer c©
identificar lax necesidades de auditoria y decidir en qué propotcion las encomendara a los
auditores intemos v a los auditores externos; esta accion del comité de auditoria es
consistente con la funcion que ticne asignada de coordinar cl esfucrzo total de auditoria. Al
mismo tiempo, ¢l comité habra de recabar las opiniones de los administradores con 1especto
a este gran esfucrzo de auditoria y a 1a forma de como puzde ser mejor aprovechado
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Como es sabido, ¢l auditor intcmo no esta solo, sicmpre actda en
con bastante gente, dentro de tos cuales estin los comités de auditoria.
L.os comnités de auditoria surgicron por necesidades existentes en las cinpresas, en el sector
pablico, ctc. es por ello que ¢l auditor intemo esta obligado a tener una relacion estrecha

con elle de manera gue se cumpla con los objetivos de ambos y solue todo de la
organizacion

o, en coordi

Reportes financicros

Usualmente, el auditor intemo no tiene responsat
en los st

dad directa de la informacion contenida
dos financicros. Si fa tuviera tenderia a diluir la responsabilidad det dite
gencral v el de finanzas, asi como la del contador pablico. Bl que el auditor intermno
trabajo encaminado a expresar una opmion formal con respecto a esos estados finan
sevia duplicar el trabajo del auditor extermo. No obstante lo anterior, sin embargo, el auditor
intemo esti envucelho directamente en la revision de muchos aspectos de Jos ingredientes de
csos cstados financicros. El auditor intemo, por consiguicate, ticne cicito prado de
responsabilidad  en  cllos,  adicionatmente, 1a contribucion  del  aaditor  inteino,

tesponsabilidad emergen a través de su papel en conexion con otras responsabilidades afines
det comité de anditoria,

Aungque ditectaimente ¢l auditor intemo no sea responsable de los extados financicios, debe
saber dLa 1azdon, de si existe control contable, si en verdad las actividades se estan Nevando o
eabo de acuerdo a lo establecido, de acuerdo a los lincamicntos intemos ¥ extainos pues ¢l
auditor intemo ©s la persona que debe conocer a fondo la empresa en la cual nabaja. £ pan
cllo quc existe relucion en este aspecto entre los auditotes intemos y ¢l comité de auditosia

Oportunidad del ¢

rtrol interno contable

El trabajo de! suditor intemo es fundamentalinente orientado hacia la oportunidad y la
cfectividad del contiol intermno total de la compaiia, el control intemo contable cs. sin

cinbargo una de las partes nuis importantes del sistema de control intcrmo total y por 1o tanto
importa grandemente al auditor intemo. Sc desprende logicamente entonces que ol auditor
intermo esa en una pusicion de ventaja para rendis asistencia al comité de auditoria en ot
particular avca de responsabilidad. Al proveer este servicio, el auditor intermo tabaja wmny
cerca del personal contable v financiero quicn ticnc la principal responsabilidad del sistema
de contiol intermo contable y también con el auditor extemo quicn hace revisione:
sistema como parte de auditoria externa

s de ese

De lo anterior se desprende que ¢l auditor debe saber en qué situacion se cencuentra Ia
empresa pata asi poder dar informes confiables, reales. Gran responsabilidad tiche cl auditor

intesno con cl control de la empresa, por clto 27immo que ser dicho profesional. no es facil.

cuperiencia y sobre todo ganas de hacer bien

requicre de ‘o ent cono
tas cosas.

£l comité de auditoria regularmente solicitara informacion del auditor intemo, es por cllo
que debe ©

1ir relacion entre cllos.
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Estindares de conducta financiern

Los auditores intermos, como los extemos, se asepuran de dejar clvro que sus acciones no
gatantizan absolutamente Ia deteccion y prevencion de sarias acciones inaceptables. En
todos los casos, ¢l punto se da primordialinente cuando Tos gastos pata mplantar el control
interno exceden de los beneficios Necesarinmente también s delegacion de avtoridad de tos
ditectivos conlleva un ticsgo de violaciones ocasion

tes

Adicionalmente la autoridad de corpoativos de alto nivel puede ser a veces usada

mente para obstaculizar cf trabajo del auditor interno ¥ limi
todo, el hecho es que los auditores no pucden es
sesponsabilidad en esas deficiencias
busque toda

t sus pruchas, Con
par de tencr cierto prado  de
s entonces de esperar que el comité de auditori
s las fucentes de asistencia posibles y en este punto, una ves mas ¢l auditor
intemo esta cn posibilidad de brandar 1a mcjor fuente de apoyo para ¢l comité debido a su
cercania con todas las operaciones de la compailia 3 se espera de él que sea un verdadero
apoyo para el comité de auditoria

Las 1cxpons:

shilidades descritas pucden ser micjor entendidas si identilicamos los aspectos
tanto de proteccion como los constructivos. Esta primero e) servicio sy necesatio de
proteger al consejo de acciones que scan ilegales o pucdan danar ki reputacion de ia
compaiia y su bicnestar operacional Esta también la necesidad de proteger a los micmbros
individuales del conscjo, de cualquict conflicto fegal y otros tipas de problemas personales
detivados de su pmiticipacion en la dircccion de la compailia. el micmbio tipico de un
conscjo de administiacion es extremadamente teceloso de las actividades y las necesidades
Paa tener una proteccion razonable, incluyendo aquella proveida por suas colegas, los
micmbros del comité de auditoria, tienen entonces la tesponsabiludad dual de proteperse asi
mismos y al tiecmpo a sus colegas del consejo de administracion

Pero al mismo ticmpo las responsabilidades totalmente orientadas 1 1a proteceion no pucden
servir a los interescs totales de 1a organizacion de s cual el conscio y su comite de auditoria
son una parte L.a corporacion debe utilizar lo mas eficientemente posible sus recursos v ser
satudable » 1entable. 8§ bien esas responsabilidades para loprar tos objetivos de rentabilidad
de la fia son basi e del 3 ¢t comité de auditotia las comparte. Esto
siznifica quec ¢l comité de auditoria debe adminivtrar <u papel de proteccion de ta
que no inhiba la capacidad de la compaiia de s
scosible ¥ un balance entre los servicios de protece
esta arca donde Tas relaciones con los audit

mancra
rentable Esto requicre una atnonia
On y los objetivos constructivos I
cs imemos g len ser especialmente valiosas

on

Tlasta cste punto podemos confirmar el hecho de que el auditor intemo debe ser mas capaz
de satisfacer Ia mayoria de las necesidades del comité de auditona que ¢l auditor extemo. Si
bien es sabido quc nccesitamos los servicios de un auditor extermo para efectos de la
accptacion pablica. También cabe reconocer que cl auditor inecrno pucde te;

lizar tareas que

le sean encaigadas por la direccion general, aunque no sean requeridas por ¢l comité de
auditoria.

{1 auditor intemo también debe trabajar en coopetacion con

firma de auditores
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externos para mejor ¢coordinacion. Pero en todos los casos cl auditor intermo debe hacer su

trabajo cotho una parte integral de un programa de auditoria total que es coordinado pos ¢l
comité de auditoria

Lmportancia de un regl

mento ndec:

do

La necesidad de un re

amento adecuado como una base para todo propgama efectivo de
auditoria es obvia Un reglamento adecuado cs el componente operacional mis impostante si
el grupo de auditotia desea seiviv adecuadmmente al comité de auditoria Aqui la mision de ol
auditor interno cs servit adecuadamente tanto a la dieccion genciul como al comité de
suditoria. Es nec rio que Ia naturaleza vy el alcance de las responsabilidades de servi
especificas del auditor interno para con ¢l comité de auditona deben set
tisas tesponsabilidades deben incluit repoites eseritos
regularmoente con el comité

de auditori

io
exquematizadas
petiodicos, juntas programadas
de auditoria Lo imponante de o anterior es infonnm al comité
que es 1o que puede esperar del auditor intermo v asinismeo informarselo a la
administracion con L gque tiene una tesponsabilid.

puntos anteriones por todas las paites de

d complementaria

La aceptacion de los
aterds significa que el auditor inteno estara libse
de obstaculos que de otia manera pudicsan impedit que expusicra ¢

auditoria aunguc fuctan aspectos sensibles de la compani

1os casos al comite de

1.a necesidad de un replamento adecuado es alpunas veces desechada por s administracion
tetiendo como fundamento que no existen actualmente restsic
del auditor intemo de la

fones para b

indepe
compafnia  Similacmente, 1a necesidad de una espe
cstableciendo encucntros separados del auditor intemo v el comit 13
con base en que el auditor mtemo puede tener ese tipo de encuentros cuando ¢l tealimente o
quicta. I'ero exo no ex suficiente, el auditor
formalmente confumada
imponnnl 3

dengia

fic

civn
de auditois s negada

ntetno necesita tener la libena
También aun ¢uando de hecho si exista esa libent
en émminos de intercses corporative

d de su agcion

ad de accion, e~

s s0, motegor esa libatad de
iguientes administiaciones que no sean tan liberales £l comité de auditotia

reconocet la importancia de un reglamento adecuado pasa a
cumplimiento de sus 1esponsabilidade:

a latpo p

necesita
adecuada protecaion v

Todo parte de principios, leyes. las cuales no se han hecho por casualidad, sicimpre han
enistido estandares, guias que nos ayuden en ¢l cjeicicio de nuestras actividades, pog

necesario que en una empresa al establecer politicas. nonmas. objctivos, €lc éstos e
cumplan, que s respeten y no se busquen protestos, de aln que deben formunse tos

objetivos, plancs, lincamicntos para una efectiva relacion cutre ¢l auditor intemo v comités
dc auditori;

ello s

Participacion en nombrar al director de auditorin

Dada Ia situacion cotmin de que el director de auditoria intema repone administrativamente
a la direccion gencial, es importante que ¢l comité de auditoria panticipe de 1

aueta
tazonable en la contratacion o despide de aguel director. El objetivo no es ¢l de denigrac el

derecho de la administracion, de nombrar a la persona que difiging

el departamento de

au




auditoria interna y por lo tanto servira tanto a la administiacion como al comité de auditori
Sino que ¢l significado de esta participacion es envolver al comité de auditoria de mancra tal
que tenga o seguridad que los servicios que le prestisa el departamento Benarin sus
expectativas o nccesidades. Al mismo  tiempo,  exa  participacion ascgura que 1
independceacia del auditor intermo sera fa adecuada cuando lo necesite para evaluar y revisar
las eperaciones de la compailia.

L en nombrae al anditos erno vaomas allia de lo antes
mencionado. El tipo de calificacion y capacidad que debe poseer el auditor intemo modemo
pata ser capaz de servir tanto a la administracion comao al comité de auditotia de manera
efectiva hace particulamente pecial que e comité de suditoria tenga la oportunidad de
ascgutarse que el nivel del individuo eacargado del departamento de auditozia intern
satisfactorio. La aceptacion de la capacidad del auditor intermo  para satisfacer
necesidades de la administracion y del comité de auditoria ¢s una condicion esencial para
que exista una relacion cfectiva entre 1a direccion general y el comité de auditoria, 1o cual
abie fa pueita para una pronta solucién de los problemas detectados

provision para

21 vol participative al mismo tiempo debe extender Ia ion del auditor interno, ya que
muchas veces, el nuevo ditector de auditoria interma puede haber sido promovido, o por
Jerarquia le tocaba a4 csa persona desempenar ese papel como parnte del programa de
desartollo de la administracion; poro en otos casos ¢l pucde ser by ferido o despedido
debido a la sesistencia de fa administiacion para aceptar Ly imponancia del departamento de
awditoria interma dentro de da organizacion. En csa situacion ¢s de suma importancia que cl
comité de auditoria sca capaz de revisar alguna accion personal del auditor intermo e osta
manera se da 1a oportunidad al auditor interno de tene alpaten que lo escuche con

i csas acciones pucstas en dud 1 comité de
on para deficiencias de personajes de alto nivel

~E

uditoria cjerce

mejor protec

Los comités de auditoria pucden intervenic en Ia asignacion o despido de algin director de
i que dicho camiité debe estar capacitado para detectar cuando una

intcina

capaz de cjercer eficicntemente sus actividades, lo importante es (ue no se

remueva o despida a personal por el simple hecho de hacctlo simo que en verdad e comité
tenga la razon y se busaue eficiencia en la organizacion

mas

1 comité de auditoria idecalmente debe disefiat una evaluacion total de las necesidades de
auditoria dc la organizacion. Lo anterior entonces penmitita al comité de auditoria evaluar
con mayor efectividad 1a porcidon de esas necesidades que seran satisfechas por los auditores
tanto extomos como internos. Esta accion del comité de auditoria es compatible con su
papel de coordinadot principal del esfuerzo total de auditoria. Al mismo ticmpo la
administracion pucde tencr sus  propias ideas acerca del ttabajo total de auditoria » como
debe ser llevado a cabo. También el auditor intemo debe tener sus propios puntos de vista
de las necesidades de 1a empresa y como resolver
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Es necesatio e
paa ol futae
poriodicamente. e igual amporntanc
entiendan portectamente la ¢
base solida en §
direccion geney

n periadica de todos los planes de auditotia si las politica
por ser mejoradas o bind,

v planes
s proxi e o si sc hace
cs ¢l hecho de que todas las panes rclacionadas
taralersa del plan macstro de auditoria para que tenpan una
consiguiente involucracion de ellos en 1a implantacion de e~os planes La

1. ¢l auditor intemo y el auditor externo asimismo deben tener una base
conguente pama conoces que s 1o que se espoera de las dos fuentes de servicios de suditotia
El comité de auditonis

alto nivel

tendia asi la base necesatia para asumit su papel de coordinador de

El comité de auditoria revisara los planes y programas de los auditores intemo.
dicha comite debe estm

para 1o cual
pacitido. todo esto con ¢l fin de que no se despetdicie dinero. de
se dupliquen funcione

que no haya desperdicio de ticwmpos y se busque ¢l
cumplimicnto de los objetivos de 1a crapresa

que no

Part

pacidn en by nutorizac

sn del presupucsto
“E1 comitd de anditori
condiciones do

necesita involuctasse profundamente en el presupucsto pata estar en
satiafacerse a  si mismo  que los  tecursos

compirometidns con la
administiacion son consistentes con las politicas y planes previamente acordados

El proceso presupucstal es importante también porjue cstablece las bases dentio de las
cuales e rteportatin y conttolaran las actividades de auditoria durante el periodo a que
conesponda el presupucsto Fsta parte del presupuesto es muy importante porgue ahora los
niveles de gastos pata porsonal y servicios afines de auditoria y oltos scrvicios estin
establcvidos con w Mon. Por lo tanto ¢l comité de auditoria nec estan o
suficientemente envuclio paia aseguratse que todos 1os recutsos actualinente contiatados
por la administiacion son adecuados para cumplir con los plancs scihalados. 1l proceso
presupuestal es importante tambicn debido a que establece el formiate que se utilizaria para
controlar y recibir los reportes de como va la auditoria duramte ¢l ano  La participacion del
comité de auditotia en cste punto le allepard de clementos para monitorear 3 cootdinat la
funcion de auditoria 1.

te criterio. también permitira que ¢l comité de auditona v el d
de auditoria interma pucdan comprender

eator
o1 ¥

as fades de uno v
. p A et
establezean asi un vinculo de eficiencia entte ambas pantes

El comité de auditoria también auxilia en los presupucstos pues hoy en dia sc debe buscar ¢l
mcjor aprovechamicnto de los recursos. por ello dicho comité también ticne relacion con el
auditor intermo.

B AUDITORIA INTERNA MODERNA, V. Bank y H. Witt. Micuco, Ed Ecars. 1994, Cap 23
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tité de suditoria durante of

Reportndo al co

el comité

ante el aio del prupo de aaditoria intema hac
A Casos este comite salo des
as acasiones o gue solirmente

Fl alcance de reporte foumal du
14 rec

auditoris pucde variae considerablemente B alpa
tma copia de todos los informes finales de auditoria, habiii ot
se distiibuiri a los micimbros del comite un resumen de todos os infoomes generados v aun
estas Jesumenes de informes en form timestral,
t prosentados on forma de estadisticas de los
totia En 1odo so es deseable mantener
Vogre se esti cumpliendo con el plan de
Hnente esos

las se distributian

en ottas chounstan
mestral 0 anual Tales restmenes pucden
haltasgos v recomendactones de au
I comité de auditoria del grado
es desvirdiones a exe plan Norn
Vo para inforar v el comité de auditoria podria esperar que el auditor interno
i espesial o accion requaida de pane
en cualquicr momento pucde
INe e un

principale
informado

suditomiia ¥
teportes son s
brinde una ate
del comit
preguntar de cualquict
comité de auditoria alerta lo he

a cualguier considerac
de suditori
caso relative al desanrello de Ja auditoria v e de esper

ra

al comité¢ de auditoria wrid unie combinacion
do de detalle gue sea necesario o se considere

as relaciones con

reparte total del geupo de auditoria intem

de presentaciones orales y cseritas y con el g

suficicnte para mantener informado a tal comite. Todo esto s

el comité de auditoria deben ser desanolladas y pantenidas en forma ¢consistente, tanto pata

as necesidades actuales como para fundameatar desartollos imporntantes »
El tesponsable del grupo de auditoria int & BeCesit reconocer que os s
ione

wmitica que )

satisfacer
especificos
responsabilidad el proteger ¥ mantencer las buenas rel

con el comité de auditoria

hilidad del ditector de auditona interna demostiar al comite
debilitara a consccucion del

nlquicr caso, es respon
de auditonia que cualguicr desviacion en el uso de los
plan ttazado: pero. al mismo tiempo, es una oportunidad paca tortalecer tas aclaciones con el
al apoyarlo on situactones de cmerpencia o criticas

yuditare

comité de auditoria

. va a depender de

ad en que se den los 1eporte
Aungue es vital que exista pran
Taasr

mportante considerar que la periodi
las necesidades en la empresa y de la situacion de ¢sta
sea oral. escrita o ambas entre dizho comiré y ol auditor intemo pa
objetivos buscadaos y dar solucion oportuna a problemas existentes

comunicucion
poder logiar lo.

ditoria

s por ¢l comité de

Asignacioncs especiales heck

Pucde ser normalmente asumido que e programa intcino lNevado a cabo por ol
deparntamento de auditona interna para satisfacer las necesidades de la administracion pucda
satisfacer las necesidades del comité de auditaria. Sin embargo, por lo regular el comite de
auditoria asigna tarcas especiales y especificas al auditor intemo. Bhecho de que el comité
de auditoria no tenga en si un brazo operativo propio hace que tenga que recuirir al auditor




s, Para el

interno o al aaditor externo o a ambos para satistacer sus necesidades especifics
departamento Jdeoauditoriainterna no existe incongruaencia en realizar esas actuvidades

i osea con X sneral. Sin
area

adicioiades o pesar de gque su responsabilidad prima
cimbarpo tas pattes dmplicadas deboen saber gque el camitd de auditori
espocitica al auditor interno. Al mismo tiempo, ¢ necesario que s dasignaciones no sean de
ung exteasion tal que diticehien ol auditor interno cumphie con su programa de trabajo
i todo casol es pecesario que ol auditor anterne muestre su disposicion para
Fata es ol mismo

Sipnd una

normal
comphic con L tarcas especiales asnpnadas por e comite de auditoriag
ticimypo ot fonna importante Jde demostrar by necesidad de que T relacion con el comiaé de
auditoria sea establecida de tal manera que pucda ser utilizada cuando hay necesidaddes mas

icas de apoye

urgentes o L
PENCIONTS ESNPLETE AS 001 COMUE DE AUDFTORIA CON - RESFECTUOL A LA AUDITORIA
ENTERN

siguicntes funciones

Necesarian son L

utorizacion Jde la avditoria interna

I Revinmm s aprobacion de L

2 Revisag loseportes de anditores internos

oria de {os auditores inteonos

CRevisar ef aleance de los procedimicmos de and

L1 comite Jde anditoria revisari s autorizacion o declaracian de objetivos descriptiva
acion, de intormes del programa de
ional y de

det propasito de autoridad, responsabilidad y re
amfitoria interna. También incluird una descripcion del marco de trabajo fun
arzatizavion dentro del cual el programa de auditoria interna proporciona servicios a

comite de mnditorie,

La petenciay @

4 Recomendar a los auditores internos la aplicacion de procedimientos de auditon

es.

eapeviticos o especi
privadas pericdicas con tos auditores internos con ohjeto de

5. Sosteoer reuniones
fullas importantes gue existan dentro de la

instarfos o reportar 4l comite toda

crapresa
6. Revisar el presupuesto del departamente de auditoria interna para ver sioeos o
suticivatemente amplio para cumplir en forma suficiente ol trabajo que se le contrata,

intecgral.

7. Laaplicacion de la auditori,

8. £ comité de auditonia comprenderi las dreas de riesgo clive ¥ la estructura de control
interno de los informes financieros de la empresa. B comité supervisart ¢l proceso de
control a trany &s de tos resultados de suditorias internas y externas,

L.a supervision incluye Ja revision de los auditores internos de la suticiencia v eficacia de Ia
del control interno y la calidad del desempeno pura levar a cabo las

estructura
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responsabilidades asipnadas. Tambi

1 incluye el prado en que Jos recursos se utilizzn de una
mancra eficicnte y econdmi

v que Jos propramas se leven a cabo segin lo planteado

9. Concurtencia con la desip

a1cion o remocion del disector de auditotia intema Feta
auxilima oo sals apuardar

a independencia del programa de auditoria inteina

10 Revisar los planes y presupuestos EFl con

e de auditoria se asepur
objetivos v mietas, panacina de tabajo, planes de persanal, presupuestos fir
de educadion profesional continua, prog
sepuimiento de tuncion de
de administracion v tamt
o comite

de que los

ncicrosplancs
nas de auditotia ¢ informes de las actividades de
intema ~ean suficientes pa

auditog satistacer las pecesidades

v proparcionar apoyo adecuado para las metas v objetivos del

11 Revision de resaltados de auditoria §
proporcione infomes completas o informacion resan
revisiones de los infurmes fi i
éti

e solicitar

que el ditector de auditoria interma
Ja cancerniente a los resultados de las
<] cuwmplimicato con fas Teyes, los reptamentos v la
a del control interno del comité de auditoria T os hallasgos v secomendaciones
pociticos significativos tunbidn se informuatan Ademas el director darid comentatios con
pecto al estado de fas tecomendaciones antesinge

LAnTicl O,

«

e

12 Solicitud de proyectos de auditoriac Bl comite de auditonia solicitma a los aaditores
intetnos que tealicen ostudios, investizaciones y otros servidios espes
intesés para el comité Tales proyectos podian incluis

ales on asunto doe

La investipacion de fraude potencial o posibilidad de otras inegularidades
Bl cumpliniiento de Las leyes v los reglunentos
La evaluacion de los auditores externos

13 Revinion de Jas ¢

luaciones pata asegurarse de ls calidad 11 comité de anditosia
detesminara de acucrdo con los estandares para ly prictica protesional de

auditoria intama
det instituto Boto se logeard por medio de una revision extema, como fos requictan los
extandares v también incluiria una fevision para ascgutai-c de li calidad o algin otio
procesa que el comité de auditotia considere apiopiado

11 Apoyo pma b comunicacion con los auditores intemos Fl director de auditoria intema
tendra comunicacion directa con el comité de auditonia, asistisd a Jas juntas del comite de
auditoria cuando mwenos una vez al aito. La teunion anaal incluira una discusion de Ia
independencia v objetividad de la funcion de la auditoria interna ea su relacion con la
Reicncia

15 Ascgurar la ] 4 ia de la funcion de auditoria intema

16. Tabién ¢l comité de auditoria deberi interesarse en:
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La posicion jerarquica y conocimiento formal de naturalesn y alcance de la funcion de

cctructura organizacional y recursos necesarios para camplir eficazmente v
cficientemente con  su aesponsabilidad. nivel de administracion de la funcion para Ia
intepracion de sus clementos v calidad de <us intervenciones, metodologia y objetividad cn 1a
plancacion de Ia funcion, cobettura y enfoque del programa anual de control y auditoria,
evaluacion periodica del grado de cumplimiento del plan de tiabajo astorizado, justificacion
as autarizados, conoch 3 luacion de fos
as espevificas para ¢l tortalecimicnto
pecesidad o

auditoria intein

respecto a tos pro

de tas desviacione
tesaltados inmportantes de s intenvenciones, propucs
atencion a las recomendaciones  efectuadas,

del conuol intemo, nivel de
solicitud de intenvenciones especiales

ven los integrantes de un comité de auditoria, es por eso

Son bastantes Les funciones que
que se debe actuar con responsabilidad, con seriedad y con la mentalidad de que sc tendia

relacion con otros profesionistas de los cuales se requerira infornuacion
Al formar un comite de auditoria se deben tener bicn definidos los objctivos por los cuales sc
dio dicho comité, por tanto van a variar las funciones de acuerdo a) tamaio, tipo de

cmpresa. cic

También por parte del anditor intero, es importante Que éste sepa que debe servir ¥ dac
1on al comité de auditoria para lo cual debe estar preparado

informa

Es grande la sclacion que by entre un comité de auditoria intemna y ¢l auditos intermmo por
cllo es necesario el pensar que un trabajo en cquipo saldrd mejor

ENCUENTROS PROGRAMADOS ENTRE EL COMUTE DE AUDITORIA Y KL

DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA,

Normaliente ¢} comité de auditoria puede programar cicrto niunceo de reuniones da
aflo. En algunos casos el director de auditoria interma atendera todas las reuniones o
asistira a algunas; habra ocasioncs en que cste director sca el secictario en las reuniones o
sesiones de comité de auditoria. Lo ideal es que el director de auditoria inteima atienda todas

las reunioncs. Es importante también que cuando menos una vez al aito el ditector de
ité de auditoria ¥ que una vez al aio dicho

auditoria intema se dedique por pl a
auditor se reuna con ol comité de auditoria pero €l solo.

Como ya s¢ dijo anteriormente, la comunicacion ©s un factor que debe ser fortalecido en

toda organizacion. por cllo deben existir reuniones entre ¢l auditor intemo y el comité de

auditoria. Dc csta manera se pucden compartir informacion y asi saber qué finalidad bus
idadcs se van a realizar, ete

cada grupo, qué infornies se ticnen, qué acti
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CONMITE

OTRAS COMUNICACIONES ENTRE FILL AUDITOR INTERNO Y E
DE AUDITORIA,

wditoria

intcrna al comité de

Un aspecto imponante de los servicios que rinde L auditor
seatidos, de gue deben estar disponibies, ol unoe para ¢! otro,
que requictan e andlisis 0 pats conmmicase  mformacion
tirno aprovechamicnto de
Lo gue es pecesatio ey
oste

s la comprension en ambos

cuaando sutfan situaviones
oportante Fxta disponibilidad continua es necesatia pata un )
los servicios de anditana interna por parte del comité de auditoria
que €] presidente del comité de auditoria declare concisamente su desco de e exis
tipo de relacion y entonces detmuestie su apoyoe Hamando al auditor intano de vez en
cuando. El ducctor entonces siente la obligacion de mantener al presidente del comité de
auditotia debidamente nformado v no ticne vacilacion en bacerlo Al mismo tiempo el
comité de awditoria debe demostrar a la administiacion que este tipo de contacto continuo
et siendo invitado por el grupe de aoditoria interna P esta conexion ¢l grupo de anditoria

tema no debe distiaer al comite de auditoria con asuntos de tal tipo que puedan set
Ean

com enientemente resucltos con e administracion sin necvesidad de tntalos con ellos
tltima instancia. lo bicico es establecer una atmosters donde todas Lis pantes de interés
enticndan que se espera de paste del comité de auditoria que el suditor interno fos mantenga
informados y que comunigue al presidente cualquicr asunto mpoitante on vista de su
importane el buen funcionamicnto de la comp.

NTURNA

TAUDITORIA

ERNVICIO D

EVALUACION D

Ao permitivin al comité
suditosia intema

evaluado
sus

nscurso del

s reunionces durante et

Los reportes de fin de aiio y
de anditoria formarse un juicio sobie los servicios que esti recibiendo de
Es espectalmente importante que ¢l auditor interno reconosca 1a necesidad de se
uditoria y que este abierto a recibis la panticipacion de este comité o
ndo el auditin interno esta satisfecho de Ta calidad de su ttabajo, Ia
to a que tiene deiecho,

por el comité de
actividades: es s, cus
evaluacion serit una magnifica oportunidad pa
la evaluacion e servird de retroalimentacion pata opthnizar la calidad de sus

el seconocimis

Este algo

Para hacer que ¢l trabajo del auditor intemo sea mis cfectivo se requicte algo n
mais s una combinacion de compiension, competencia y actitud positiva de todas las partes

intctesadas.

i.os auditores inteinos deben contar con habilidades téenicas y gran capacidad pata trabajar
de manera cfectiva y a todos los niveles, con todas Jas partes interesadas en sus servicios. En
estas relaciones necesita, de manera especial, capacidad para demostrar su dedicacion al
bicnestar de la organizacion dejando para segundo término los intereses del propio grupo de

auditores, inclusive, los suyos personales




te en mantener y respetar ¢l derecho de las
rtes interesadas de tal manera que se

S intemos cons
iciones con todax las
cion.

El rcto agqui para Ja
priovidades y mantener
sign preservando el respeto y a cooper.

El libro de normas y procedimientos de auditoria nos dice que los objetivos generalex de
auditoria para evaluar la funcion de auditoria interma son los siguientes %

a) Conocer la funcion
b) Exvaluas la competencia protesional de su personat
¢) Ex ahuar su objetividad

o) Evaluar ¢! grado de confiabilidad de Ta funcion de auditoria interna como una técnica

control inteino

uditoria

Procedimicatos de

*aia evaluar la funcion de auditora intema, a continuacion se detallan en forma enunciativ;
¥ no limitativa algunos de los procedimicentos de auditoria aplicabies

vestigar ¥ documentar lo siguiente:

1. Para conocer la funcion de auditoria intema se debe

a) Posicion de la funcion de auditoria intema dentro de la organizacion genceral,

nirzacion del departamento de auditoria intema; namero de personas, respon-

b) Orgi
nicacionales y capacidad técnica

sahilidades or

¢) Politicas para la contratacion. entrenamiento, asignacion del tiabajo. promocion,

supervision y evalttacion del personal de auditoria intema

n de la naturaleza, oportunidad y alcance de sus examences

o de los 3

d) Bases para la determinaci
v de sus procedimicntos, preparacion de informes v

¢) Métodos ¥ téenicas utilizados por ¢l personat de auditoria interna para aplicar los
procedimicntos

N Resultados obtenidos en los examenes efectuados por el deparntamento de auditoria
en el ano en curso.

Jaci por la administracion.

2) Adopcion de susisec

NORAMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA, IMCP, Mexico, 1993, Bolctin $040
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2. Evaluar la competencia profesional del personal de auditoria it
documentar to siguiente

na, incluye inve:

tigar y

a) Niveles minimos de cstudios y de
. requeridos para los cand

esperienc

pract

v contable y en audito

atos
b) Fuentes de reclutamicnto de las que se obtiene el persoual

©) Experiencia del personal

d) Mrogranas de entrenamicnto para mantener actualizados a los auditores intermos de
Tos acontecimicntos recientes en 1a industria, 1a compania

contabilidad, auditoria,
fiscal y ¢1 contenido de tales programas

3. Bvaluar L objetividad de la funcion de auditoria intema comprende la revi
consideracion de lo siguiente

an y

a) Independencia y autoridad para examinar ¢ informaz cualquier

aspecto de las activida-
des de lempiesa

b) Que los informes del auditor interno lleguen oponunamente a
: jo de administracion

gerencia y al conse-

. <) Existencia de un plan de auditosia y el nivel jerarquico de su aprobacion

d) La calidad

contenido de los informes de los auditores intcimos.

¢) Independencia de responsabilidades operacionales

) Apoyo gerencial que de como tesuliado acciones correctivas

i

4 Ewvaluar la ejecuciaon de la funcion de auditoria intema comprende @

izion de los papeles de trabajo para saber sn éstos cumplen con las normas
! plo! esionales de cjecucion, cuidado y 1.

b) Examinar algunas de las partidas revisadas por los au

ores intemos.

5. Documentas el resuitado del estudio y evaluacion de 1a funcion de auditoria intetna
a través de ©

a) La informacion descrita sobre la funcién de auditoria intema.




b) Las conclusiones 1especto a la competencia y objetividad del personal de auditoria
cion sobre la evaluacion del con-

ntema que se incdoinan con la demias docament
tol intermo
<) La confianzi que se plunca depositar en a funcion de auditoria nteina ¢como un con-

tral interno contable v las intenciones de utilizar a su personal p sudar al auditor
independiente se incluitan en 1a documentacion de pluncacion relativa al enfoque

geanctal de Laaoditornia

ya que de elfa se
s podemos

Jizar con fiecuenci
dad v st existen problems

La evaluacion es una actividad que se debe red
oblicien prandes beneficios, se da une cuenta de

dar svluciones
Flcomite de auditoria y los anditores extemnos evaluan al departamento de auditoria intema
Diicha evaluacion no debe ser con fa finalidad de demostiar quicn es mas » quicn ¢s menaos,

be mas o menos, sine para dar 1ccomemlaciones ¥ asi buscar la eficienc 1a

quien
produactividad, el mejorar

Como ¢l depumtamento de auditoria interma es demas
como todas, sicmipre es necesario una evaluacion para asi
yevitar e despeddicio de ticmpo, dinero y esfucizo

iado mportante para Ly empress. asi
tomar las decisiones pertinentes,

DE AUDITORIA

ITUACION ACITUAL DE LLOS COMITE

bilidad de los Comitd:

Aceptacion y apli

La aceptacion de los comités dentro de una organizacion licne que ver con el desempeno v
funciones que estos desemnpenan ca la compaiiia, de ahi que su aplicacion y compoitamicnto
se basen fundamentalmente en la revision del control interno enfocandose en las sipuicntes

preguntas ;

1. ¢ Los auditores ticnen suficiente conocumiento de las finalidades de la emipresa que se
operaciones asi como paa tomar en cuenta sus problemas
1 el alcance de su auditoria y cl contiol intemmo ?

trate para cntemder s
cspecificos, para csiable

2. ¢ Se ha hecho alguna recomendacion pari mejotar los procedimientos de contabilidad y

controles intctnos ?

Wivs de los principios de

i famente a la administracion de los ¢

3. { Se¢ informo
contabilidad ”
s durante el

pidamente a la administracion de las prepguntas requerida

4. ¢, Sc ha informado
aiio ?



dteas de plancacion de

1on discusiones en las

. Se¢ han hecho wecomendaciones o ind
impuestos y sistemas de conmputa ?

decuado en cusnto a la administeacion
v auditona

j 6 ¢ Scl tenido y desanollado el trabajo
¢ Peamite relacion de los auditres descn
: cfectivamente sin que se altere su independenci

an

tas responsabilidades de

T o La compania ha sepuido alpuna politica con 1especto a la rotacion de personal en el
desanrollo de T auditorna

Algunos de los diversos motivos por los que e grandes empresas han requerido del

N establecimiento  y  funcionamicuto del comité de  auditori s por el logio de Ia

independencia seal v efectiva por parte del auditor, ademis de la coordinacion, eportunidad
y eficiencia en la operacion que de ella se puceda tener
Ademas de las sipuientes
Calidad y efectividad en los servicios profesionales del auditor

. Comdimmacion cficiente y adecuada de las sesponsabilidades ¥ funciones det auditor, fo que Te
permititg v tpropladamente su cumplitmiento

° Obtener intormacion financicra ¥ adminstrativa fehaciente y oportuna, a fin de fortalecer la
confianesa de la informacion financicra por medio de Lauditong e incorparando esto a la

k informacion administrativa
Conformar un contro para prever y evitar ircgubiridades v problemas, asi como determinar
oportunamonte dessiacioness a notmar v estandares internos v externos obligatorios
Constituir una medida de seguridad y de continaidad para Fe entidad
Habilitar a la administacion de la entidad v al auditor para cncontiar formas adecuadas para
1a solecion de probicmas
En algunas empresas, los comites inteinas de auditoria son crupleados de manera practic
para Ia reatizacion de las siguientes actividaddes

> . . .
Conjuntarse con la gerencia y auditores externos ¢ internos paia sevisar los resultados
anuales de las operacionss v politicas contables
Revism los controles intemos
Recomendin al cansejo de administracion, a los futinos auditores extemos que Seran
contiatados al ano sipeierte
Apitobm el tipo y ¢l area de los servicios que prestarin los auditores externos y su costo
Repastar al conscjo de adiiinistracion. respecto de las actividades de auditores extermos y
del personal de auditoria inteima

. Considerar  anualmente  la capacidad  de  los  auditores  independicntes hacer

. 1eca faciones al consejo sobre su eleccion. extension de su auditoria. etc
Recibin informes del departamento de auditoria intema el cual teporta directamente o ¢l
Revisar los estados financieros destinados a los accionistas antes de su emision
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l.os accionistas ¢ interexados en un ente ccondmico reguicten en la actualidad un voto
adicional dc confiansa sobre el mancjo adecuado de los recutsos, politica
preestablecidos en ¢ citado ente, el cual lo proposciona amplismente un comité de auditoria
L.os comités de auditoria son Grganos de control constituidos micmbros del mas alto nivel y
honorabilidad que actian como agentes de confianza y covrdinadoses de los demas
clementos de control con que cue una admir
Los contioles de catacter obligatorio exigidos a fas empresas en Meévico, son casi nulos,
siendo 1a practica mercantil quicn en realidad fos ha establecido Fl control principalmente en
Ia informacion, es un fuctor muy importante que detenmina el éxito de un nepocio pucs las
decisiones en su mayoria estin basadas en Ia informacion  La crcacion de los comités
obede des de mejorar Ia calidad en la informacion financice cvitando
ex de politicas

< y objetivos

a las necesid

tecuacic
Asimismo, la e

favor o en contra de Ia administracion
acion de éxtos organos constituye e medio pata que se dé cabal
cumplimicnto a las disposiciones Iegales de vig

posibles

de las cmpresas

Al logtat sus objetivos ( Fatre otros In coordinacion de los trabajos de auditoria extesmma ©
intetna 3 el sepuimicnto de sus recomendaciones hasti implantar fas medidas corectivas
necesmias Y mejoran a productividad ¥ generan fuciza para creas cambios aun en situaciones
ads ersas coadyuvante para el aprovechamicnto optimo de los recursos humanos y materiales
de ta empresa

1os principales factores a considerar para un adecuado estructuramicntio de los comitdés de
auditotia son que los micmbros que lo integran scan capaces, intcgros, independicntes de b
administracion, de las compaiiias que una ves estahlecido funcione de manera autonoma

Ex indudable que en donde los comités han sido cstablecidos, sas resultados indican el
reforzamiento en i independencia de los auditores, se reconos mayor credibilidad
internia y exterha sespecto a la informacion financicra presentada y se asegura que ol consejo
de administtacian tenga el conocimiento suficiente respecto de las actuaciones y decisiones
de la adiministracion

w

La relacion que existe entie ¢l comité de auditoria y los anditores intemaos, es muy estrecha,
Por tanto es imporntante que sc tenga la mentalidad de trabajas en equipo. en coordinacion y
asi se lograrin de mancra mas eficicate los objetivos

Por altimo cabe resaltar que son bhastantes los beneficios que se abtienen al contar con un
departamento de auditoiia interna y un comité de auditoria, ya dependera de cada empresa si
los sabe aprovehar o no

Todo csto pma beneficio de 1a empresa. del pais y del niwndo entero
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