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INTRODUCCION

imo siglo, se ne ita conocer acerca de Internet. Se predice que
fa informacién y el acceso a las mismas serd la base de ¢l avance personal, cconomico y
politico en ¢l siglo XX Ya sea que se desee encontrar las altimas noticias financicras,
buscar ¢l catalogo de  bibliotecas, rastrear {a  genealogia  familiar,
informacion con sus colegas o intervenir en un debate politico. Internet pucde reducir el

]

Si se desea estar al corriente de las Ultimas novedades en la década de los noventa,
¢ incluso durante ¢l pré

intercambiar
tamano del mundo y Hevar conocimicnto, experiencia ¢ informacion sobre casi cualquier
tema directamente a cada computadora. Puede proporcionar el poder v 1z velocidad de
una supercomputadora, incluso si s0lo se tiene una computadora personal ¥ un modem.
Este trabajo  pretende ser una  introduccion  al vasto v maravilloso  mundo
electronico de Internet, Se dird por gqué sc necesita conocer Internet y se mostrara como la
gente estd usindola actualmente en sus actividades cotidianas. Sc explicard como
actualizar las actividades en el hopar v ol trabajo con computadoras, mas alla de
capacidades de procesadores deotextol juepos vy hoja

Tas
de caleulo. Se presentanin los
conceptos v oaplicaciones  bhasicas  de lnternet mostrando. como es
clectronicamente v alcanzar en se

cundoa,
no s¢ Cs

posible v
stinos tan alejados como Australia o Suivza, Si
conectado a Internet s mostrard comao poder wner acceso con solo un modem
¥ una computadora. Una ver que se ha conectado a Internet vy aprendido como poder
comunicarse electronicamente con otras personas de diferentes partes del mundo se
entenderd por gqué i

ta trase “erecimicenia exponencial”
articulos de Internct. 1.

s¢omenciona en ¢asi todos tos
computadoras se estan volviendo
importanic aan,

mas poderosas
¢ conectan rapidamente para permitir que las
PErsOnas ¢ comuniguen ¥ comparnan intarmacion.

incluso, 1o que s m

cada ez

En Internet se puaede vis

ajar muis alla de los centros clectronico
comerciales como RedUNAN, SPIN (Sistemin Profesional de Intormacion), Internet de
hatis

de los servicios

ico, cle. y alcamaar amuchas personas porque es mtcho mas poderoso. No es diticit
cntender o Tnternet: el aprendizaje de su uso se ha comparado con aprender a4 montar una
bicicleta, se ttene aue hacer ¢l estuazo de mantenerse derecho sobre dos rucdas o

resignarse a mancjar un triciclo. Ve by misma formia, el aprendizaje de Internet requicere
un compromiso puro los resultados valen o pena

1 accueso o Internet v alos pro
mucho. pero no se ticne que

BT

por medio de los ¢ logra no varian
Crun Caperio en computacion pern utilizar las aph
0 conocer s conceplos. Sin emburpo, el wabajo que s
PCISOIS QUL Dy e

la informucion e

ciones
dirigido a aquellas
izacion optima de

snocimientos his

cos de computa
abada en dicho trabajo



Pero Internet no solo nos brinda la eportunidad de ir mas alld de las fronteras,
también nos permite innovar y mejorar los procesos y téenicas gue utilizamos en nuestra
actividad cotidiana. en ¢l presente trahijo mostrarcmos como las organizaciones pueden
cambiar su forma tradicional de Reclutar y seleceionar personal. haciendo énfasis en que
un adecuado proceso de sceleccion de los hombres que hubrin de participar en las

organizaciones. garantizard a ¢stas en todo momento, condiciones optimas de adaptacion
del hombre a las tarcas que deba do

cmpefiar, lo que gencrard a su vez, entie otros
efectos, cficiencia. disminucion de costos, disminucion de contlictos ¥y, ¢n general. un
clima organizacional propicio para ¢l trabajo y ¢t desarrollo, es decir. Internet nos permite
buscar al hombre adecuado para actividad adecuada, que es ¢l objetivo {fundamental de ia
Seleccion de recursos humanos.

consecueneia servir

como  puia.
infarmacion que se necesita y di

ayudarda a cncontrar Ias  rut

s hacia In
todo lo que se requiere saber p

poder comenzar.

n el capitulo 1 se¢ menciona ¥ se describen los aspectos principales que nos
permiten comprender los beneficios e importancia del uso de las computadoras v redes de
computadoras como clemento fundamental para entrar al mundo de internet.

En ¢l capituto 2 se tratard de dar a conocer las ideas principales sobre la naturaleza
de Internet, como usarlo. asi como conceptos y herramicntas basicas para hacer un uso
optimo de la informacion que nos brinda la Red Mundial.

En ¢l capitulo 3 se explican brevemente |
reclutamicnto v Scleceion de Pe

definiciones mas importantes
onal, asi como las actividades ¥ denica
las practica en materia de seleecion de recursos humanos
estia dando dicho proceso en Internet.

sobre
que conforman
s¢ muestran cjemplos de como

IIn el capitulo 3 encontraremos una guia de recursos disponibles sobre Psicologia.
con una breve descripeion de cada sitio » su dircccion electronica,

En ¢l capitulo 3 se desceribe 1o torma mediante Ia cual se llevo a cabo este trabajo.
es decir, a metodologia.
La estructura gue

conforma este trabajo pretende llevarnos a crear una guia de
acceso a los recursos do

informacidn disponibles en Internet que ayude a fortalecer la
actividad prolesional del psicolopo. 10 cual os ¢l objetive del presente.

Al final se presenta un glosario. ¢l cunl puede ayudamos a comprender mejor
algunos términos utilivados a lo largo de este trabajo.

[X)



CAPITULO 1

IMPORTANCIA DE LAS COMPUTADORA
DE COMPUTADORA

S PERSONALES
PERSONALES

Y DE LLAS REDES

Las computadoras han demostrado que pueden ayudar a mejorar la manera como operan
v compiten las organizaciones. Este capitulo describe algunos conceptos que explican por
que ¢s importante ¢l uso de las computadoras y las redes de computadoras, presentando
algunos cjemplos de como éstas pueden utidizarse para crear ventajas de desarrollo en
cualquier organizacion.

1.1. &Qué es una Computadora Persons

Es una maquina con la capacidad de ¢jecutar instrucciones para manipular datos o
una gran velocidad y sin la intervencion del ser humanao.

Una computadora no solo es an dispositivo que sivve para realizar caleulos, sino
también se pueden manipular textos, graficos, simbolos. muasica v nameroes.

El tipo  mas comun  de computadora en la actunlidad  ox 1o lamada
microcomputadora. Tan pronto como alguien se siente trente a2 una computadora, se
convertirid ¢n parte de un sistema de informacion por microcomputadora (SIND). que
consiste en personas. hardware (equipo), software (programas), datos/informacion v
documentacion.

El hardware o equipo de céimputo comprende todos Jos dispositives fisicos gue
conforman una computadora. Pueden incorporarse cn una sola unidad,

o estar por
separado. El hardware de una computadora debe realizar cuatro tares

“vitnles:

1.- BEntrada: El usuario ingresa los datos ¢ instrucciones en ta compuiadora, utiliz
por cjemplo, el techude
2.- Procesamiento: Lo computadora procesa o manipula

3.

ando,

sas instrucciones o datos,

- Salida: La computadora comunica sus resultados al usuario: por ejemplo. desplegando
la informacion vn un monitor, 0 imprimidéndola.

4.-  Almacenamiento sccundario: La computadora  coloca  Ia

informiacion  ¢n un
almacenador electronico de! que puede recoperarse m

1tarde.

L.os dispositivos de enmrada.
icos, porgue o

ida y alimacenamiento scoundario s

conocen camo
in tuera del procesador centrall Bl hardware completo de un
sistema puede estar en una sola unidad o distribuido en varios componentes individualbes

perite

Aotraves de las partes del hardware, wodas jas computadoras modernas utilizan
chips para almacenar la imformuacion y procesar ia informacion. Un clup os una pastlla de

siticio que contiene componentes clectronicos, Hamados senvconductores. tina



camputadora puede tener muchos chips. que llevan o enho varias funciones. £ chip o
" constituyen la unidad do procesamiento central (CPU). La
1 cileulos aritméticos y logicos. Intormalmente, la caja que
tzunbidn se denomina

chips que procesan o "picen
CPU procesa datos y real
os chips y otros dispositivoes de Lo microcomputado

conticne e
Ccru.

Teadas electronicamente (programas) que
decumentacion se reficre a las

tones codi

El software son las instruce
dirigen a la computadora para realizar ciestas tureas. |
instrucciones o manuales de procedimionts gue se dan al usuario para ensedarle o usar ¢!
Fimricnron son instracciones eseritas que guian en ol

hardware y el software, Los proes

uso del software y det bardware.

ndoE per

nRLe DA T de i oo

1.2, SForgqué e impoer
on. conacumiento v poder para
To cnall convierte a la informacion

tecnologias comunt
N Praces:

La informacion implie
deonteeimicatas, persan
Jioen un recinso copier

influir en cosa
oportuna y sinteni
competitivis

oo Cocporaniva creador de ventajas

cie trehajar »ode comunicar

cambiando e

La computadora cx

“eocome e sotftware h

aston tante en hardw:

Lo andustria de o compe
Stooamultimeda buan sido

wplon

fas reglas de o que una computadorn pueds Baces; co
la chispa que prendid una nucva fase en Lorevolueion baformanc

I television. al

Pracuciamente, las computode

Dios v olastan

Lax hibliotecas
Y1 imipacto de esia

estéreo, a la contestadora teletiniea,
en fine casi cualgpner tos:

que v Jomente,
adhicionabes s on las corporaciones como en
dar paso o oun

los muscos:
teenologia ha dejado atres las demandas o
Nonuesicu

las instituciones cducativas v o vidda famiiiar o poersonal, para

nuevo estilo de vida

vennplicados de manerne yovan

AR BEFI R RS

1 hecho de qgue Tas compatad: -

determinadas tareas. se pucde
U NnUReso

P

que res
Soraeshia propia

ensenando cauno. por qud y pare gu

nootro:

decir que tenemios un maestre fronte

ritorio n Lo ofie

[

s cmpresan podran ahorrar
aplicacion e

feion oy
us propros atericles. Paga

Respecto a faocag
muche dinero desarrcliando s

1 una ey paor s




pucde servir por anos, pero se alhoraran el costo del instructor aunado al del ticmpo de
suspender labores para tomar el curso; ahora

escritorio a diferentes horas,

da empleado 1o pucde hacer en su

Ll avance de esta revolucion cultural cambiari, mas pronto de lo imaginable, la
forma como existimaos diarinmente,

1.a presencia de computadors

1a

son ¢l retlcio de lo que esta ocurriendo o lo lar

> de
dustria del computo, como s el cnno de los hientes de rede

Todos los usos de Ia teenot
tenido problemas porg

propios de o década po
chados 2 los mdtodos de uso tradicionale
1 teenologpi

da han
de e
s modernas de uso estd
Que ambas se upoyan reciprocamente. La
infurmacion se vaclve mas aceesiblel os nsuarios eligen vy toman lo que quicren, ¥ cada
quien es un creador de contenido.

eslaonmn cngn
computadoras. La convergencia de nunw

finalmiente rampiendo con ese molde,

y de prictici

Hoy en dia neces
problemas y aumentar

prade aleniar el pensainiento

hacer uso e}

nwenologin para reducir costos, resolver
sa a las

computadoras. .a compuatadora como herramicenta
promover b ernpresa ¥ despertar Ja curg

Creativo,

dad.
Lo vrenologia infrnvitica of un elemento tacihitador de o innovacion de prozesos
Dusde ia

fox 307 tas computadoras han ostido estrechanente ascojadas al
mado en gue se reahiea o ruhajo

Asi o conno el welétonn acoria tempos » distancias
computadora acclera ias acuividades v oacduce radicalmente 1o
bumanos.

[

nueesidad de recursos

A

rodoe gue v

ssalta el cnfrentarse con o
ocion de o guie se requicie Je ool

e ton nuova

complelo s
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Para c¢llo se describen a conlinuaciéon equipos adaptables a la computadoras
personales para oblener un mayor rendimientio de Ia misma.
Dispositivo I"eriférico.
Cualquier dispositivo que se conecte a la unidad de proceso central de la computadora,
pero que no forme parte de aquella. Los dispositivos periféricos incluyen impresoras,
modems. ratones, pantallas de visualizacion y teclados.

Puerto.

Via de acceso de intercambio de informacién que permite que se comuniquen o
interactuen piczas de una computadora, varias computadoras y equipos externos.
También se le conoce como interfase.

Puerto Serial.

Dircccion de software interno utilizada para Ia transmision de  informacion  entre
computadoras © entre computadoras y dispositivos periféricos, un bit cada vez ¢en una
linea anica.

Mouse (Raton)

Controlador de mano que seiiala clectronicamenie a la computadora para ocasionar
movimientos del cursor ¢n la pantalla. Los mismos movimicnios pucden generarse con
Ias teclas de flechas. La mayoria de ratones ticne dos botones » ol que mas se utiliza es el
izquierdo. Las funciones del ratén incluyen: apuntar. pulsar. pulsar doble, arrastrar
objetos que aparceen en la pantalla.

Scanner.

s un dispositive que permite captar cualquicr tipo de wxto, copiar logotipos o
fotografias y transterirlos a la computadora para mmanipularlos, unirlos @ sus archivos de
tos ¢ imprimirlos de nuevo.

e

Modem.

Dispositivo de comuicaciones que convierte las seiales digitales de una computadora en
senales anatopicas de un telétono (seiiales audibles que pucden mandarse via welefonicn).
¢ invierte ¢l proceso al 1inal de la tinea. B modem puede ser interno o extierno.

Lipiz Optico o Fatosensible.
Trabaja como un lipiz o una pluma coman, pero wihza luz y la pantatia de una
computadora, ¢n lugar de tinta y papel. para registrar informacion

Disco Compacto CD
Picza redonda » phana de meral brillanie no mapnético. disenndo para ser leido y grabado
mediante  tecnologia Opric (laser). que almacena  informacion  de computadora.
Bisicamente equivalente al disco compacto actual que contiene grabacion de musi

«



Unidad.
Dispositivo que soporta y hace girar un disco, disquete, cinta magnética o CD-ROM de
modo que una computadora pueda leer o escribir datos en ¢l soporte magnético

Impresora Liser.

Impresora que utiliza teenologia Jaser pa cn papel mediante cargas
clectronicas, y luego aplica tonalizador o toner s rgas para desplegar los
caractéres. El toner se fija en su lugar mediante un sistema térmico.

formar caracte
abre |

<.

Pantalla de Cristal Liquido.
Pantalla de baja potencia que sc utiliza generalmente en computadoras portatiles.

Pantalla Sensible al Tacto.
Permite a los usuarios ingresar instracciones tocando con el dedo una seleccion de un
meni o indicando ol texto a incluir en una instruccion deslizando ¢l dedo sobre ¢l

Computadora Portitil.
Computadora ligera gue pucde t
pilas.

sladarse como un maleting peneralmente funciona con

1.4 o Qué es una Red?
Durante Ia itima década, las computadoras ¥ las redes informiticas han
producido en nuestra socicdad un impacto de enonmnes consceuencias. Se dice gue hemos

i

o cierto ¢s que estas herramientas revolucionarias
han multiplicado la productividad y eficacia del trabajo, tanto para las cmpresas como
para los usuarios individuales. IDia a dis, infinidad de usuarios acuden a las redes
informiticas para atender sus necesidades privadas o comerciales, y esta tendencia se
acentua a medida gque Ins empresas y los usuarios van descubriendo la potencia de cstos
medios. Hoy por hoy, las computadoras registran las transacciones que tienen lugar cada
dia en un gran almacdén, se ocupan de las operaciones bancarias, gestionan las reservas de
los hoteles, ¥ existen muchas otras actividades cconomicas que dcpuulu\ por completo
a de In Informacion™

entrado en la® de la Informacion’

de lax redes telemiticas. Pero no debemos olvidar que nuestra
depende por igual de las computadoras y de las redes gue Ios comunican.

Una red es un conjunto de compuiadoras enlazz:das entre si v/o con otros equipos,
cuya u)nlu_umnmn permitea gquo estos scan un medio pars ransinitrn, recibir, compartir v

mancjar informacion.

Una red tiene como objetivo principal. compartir recursos materiates (equipos v
sus periféricos) v recurs
organiziandolos ¥y explo

wdolos

intormiaticos {archivos de datos ¥ programas). actuahizindolos,



La red es la respucsta correcta a la necesidad de compartir entre usuarios, los
recursos mas costosos del equipo ¥ la informacion centralizada y/o dispersa de un
organismo. obteniendo con esto, la tan necesaria organizaciéon y cconomia en la
informatica.

Componentes de una red.
1.- El Servidor que puede ser dedicado o no dedicado.

Cuando ¢l servidor es dedicado, exclusivamente administra los recursos de la red.
Cuando ¢l servidor no es dedicado, ademas de administrar los recursos de la red.
funciona como Estacién de Trabajo.

La computadora personal que sea posible definir como servidor, esti en funcién
de Tos requerimientos del caso. por lo que la tarjeta debe ser especifica para csa
red v el sistema operativo, ¢l adecuado.

2.- Estaciones de trabajo que estin representadas por eada una de las
microcomputadoras conectadas ¢n red.

3.- Tarjeta interfase que va instalada dentro de cada microcomputadora, y segin su
especificacion., cada tarjeta determing, Ia torma de conexion (Topologia) de cada
red. | sten principatmente dos tipos de tasgjetas

a) Ethernet
b) Token-ring.

4.- Canal de comunicacion gque por lo general es un cable dedicado a las
comunicaciones, misino que pucde ser:

a) Tipo telefonico.

b) Par wrenzado (Twisted Pairn)
c¢) Coaxial.

d) Fibra optica.

S.- Repetidores. gque cn algupos casos por la distancia entre unidades de la red, son
necesarios para reforzar la sefial. sin impontar la Topologia: pueden ser warjetas
internas o cajas externas,

Sistema de cableado cuya forma de conexion en los equipos, esta en funcion de la
urjelna que se haya sceleccionado.




7.~ Sistema operativo para red gue entre otros pueden ser:

a) Netware de Novell.
b) Windows NT.

c) Unix.
8.- Software de aplicaciones, mencionaremeos entre otros:
a) Lotus Smart Suite Paquete integrado.
b) Dbase 1 plus Mancjador de base de datos.
<) Access Manejador de base de datos.
d) cel Hoja de calculo.
) Word Procesador de textos.
1) Power Point Gritficos.
Topologias.

Existen tres tipos basicos a saber:

- De estrella.
- Horizontal (de Bus).
- Do Anillo.

Topologia de trella.

En este tipo de conexion, ¢l clemento central es ¢l Servidor con sus periféricos. Se
mantivne preguntando  constantemente a cada estacion  de trabajo mediante
caomunicacion exclusivia y por turno, si desea transinitic informacidn; de ser
afirmativoe, {a atiende ¥ al terminar, prosiguc con otra su interrogatorio

permanenic (Ver Fig. 1.).

Fig. 1. Representacién de ta Topologia de Estrella



Esta conexién sc considera que e¢s la mas sencilla de todas, donde las
microcomputadoras incluyendo al Servidor, estin enlazadas por un solo cable, y Ia
informacién viaja en ambos sentidos, por lo que es necesario prevenir fas
colisiones. Por cllo ¢l protocolo apropiado es CSMA/CID (Carrier Sense Muldple
Access/Collision Detection).

¢ le confirme que la

Con este protocolo la red transmite y cspera o que
informacion fue recibida correctamente, de otra forma, detecta la posible colision,
espera un ticmpo a que el canal esté desocupado y la informacion se transmite
nuevamente  (Ver Fig. 2)

Fig. 2. Representacion de fla Topologia de Bus

Topologia de Anilo.

En esta conexion la informacion viaja ordenadamente en un solo sentido a través
de un solo cable, describiendo un angulo de 360° en cuyo anillo imaginario, estin
conectadas en serie las estaciones de trabajo v e} Scervidor.

Una senal llamada TOKEN ( “recepticulo™ a modo de estafeta), va circulanduo por
la red ¥y pasando por cada estacion, si la primera resultd ser Ia solicitante, previa
identificacion entrega lo informacion, de lo contrario la deposita cn “sobre
cerrado™. para que ésta a su vez asi la envie a la siguiente, Hevando consigna de
entregar hasta identificar a la solicitante.

Cada estacion de paso. cuando mas, colecta informacian adicional env
siguicente ¥ asi pasa la senal cerrando ciclos; por cllo el protocolo apropiado
para este caso se conoce como TOKEN PASSING (Ver Fig. 3).
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Fig. 3. Representacion de Ia Topalogia de Anillo



Tipos de Redes de Computadoras,

Red de Area Extendida (WAN)

Esta red consta de varios gateway (compuerta) conectados entre si mediante
canales alquilados de alta velocidad. Cada gateway emplea un protocolo que sc¢
cncargue tanto de encaminar los datos como de asistir a las computadoras y

terminales de usuario conectados a &l

Sus caracteristicas son:

a) Los canales suclen proporcionarlos las compaiiias telefonicas, con un
determinado costo mensual si las lineas son alquiladas, y con un costo segun la
utilizacion, en caso de lincas normales conmutadas.

b) Los canales son relativamente lentos,

¢) La distancia entre computadoras de usuarios y los

1eway varian entre unos
pocos kildmetros ¥ v

rios cientos de Kitometros,

d) Los canales son relativamente propensos a errores (si s¢ emplean circuitos
telefonicos convencionales),

Redes de Area 1 ocal (1LAN)

Son considerablemente distintas de las de drea extendida, ¢l scector de las redes
locales es uno de los de mas rapido crecimiento en la industria de  las
comunicaciones. v ose presenta al mercado como ta solucion definitiva para Ia
automatizacion de oficinas,

Sus caracteristics
a) Los canales suclen ser propicdad de 1 organizacion a la que pertenecen los
usunrios.

san:

b) Los canuales emplean lincas de muy alta velocidad.

¢) Las computador
dentro de una mism

de usuarios o

in muy proximos entre si, generalmente
planta o cdificio. A veces se cmplean gateway para
commnutacion, vn ciertas contfiguraciones, pero no tan a menudo como en el caso de
las redes de gran coberntura.

d) Los canalc

suelen ser de mejor calidad que los de las redes de gran cobertura



Uso de Jas Redes.

Las redes de las computadoras presentan varias {unciones importantes para los
usuarios, ya sca empresas o particulares,

1 Las orpanizaciones modernas suelen estar bastantes di Y @ veees
incluyen oficinas distribuidas en varios puntos de un pais o extendidas por todo cl
mundo. Muchas de las computadoras v terminales situadas en los distintos lugares
necesitan intercambiar datos ¢ informacion. ¥ con frecuencia ese intercambio ha
de ser diario.

computadoras intercambien
¢n al aleance de todos los

Mediante una red puede conseguirse ue tods
informacidn y que los programas y datos nec
micmbros de ia organizacion.

svaria

penmnite gu maquin. compartan los
siound computadora se salura por estar
que otra
hamiento

2.« La interconexion de ordenador
mismos recursos. Asi, por cjemplo,
sometidan 2 una car de trabajo excesivas podemos utlizar In red pan
computadora  se ocupe de ese trabajo consipuiendo asi un mcjor aprov
de los recursos.

3.~ Las redes pucden resolver wimbidn un problema de cupecial importancia: Ia
tolerancia ante lallas. Fn caso de que una computadora talle otra puede asumir sus
funciones ¥ su carga de trabajo.

3 empleo de redes contiere una gran tlexibibidad o los entarnos laborales. Los
usuarios que se encuentran algjados emplean los telétonos y las redes para
transmitir » recibir informacion decisiva. como informes de ventas o datos
administrativos. ¥ para extracer datos de lay computadoras centrales de su emipresa,
5.- Control de flujo de wabajo (Workflow) os una aplicacion de los sistemas
orientados al trabajo en grupos. Ls de vital impoitancia en cmpresas que cjecuten
un alto volumen de tireas con un flujo predeterminado de trabajo. por ejemplo.
procesamicento de solicitudes o documentos, distribucion de productos. diversos
trimites administrativos, cte. b mpartanie controlar dichas  tareas con el
propoésito de:
e Garantizar que su vjecuctin cumpla
prec
= Nonitorear la duracion, costo v d
Permitir  soluciones o las dimiiantes que
conven
« OCptimi

i

amente con ¢l procedimicnto

ablecido.

Nt

s cjecuiadas,
s de informacion

sempeiio doe

nisteny

ionales ticnen ¢n siertos

TSI

ya que penmite laintegracion
apoyo automatizado de las

ZAar procesos yomejorar la productivida
en un conjunto coherente con i
fen de cHo manteniende ¢! controt del proceso.

de las actividades

1areas que se benefd



L S )

mutuo. Adem
pucden e

= Eliminar tiempos mucertos en el flujo de los datos ¥ de los documentos,

mejorando ¢l rendimiento del grupo de personas.
e Dar seguimicnto a las diferentes actividades, fases o ¢tapas del trabajo.
« Mantener actualizada la informacion en forma automdtica.

emas de intormacion y otros

6.- La tecnologia de o informacion a través de los sis
sistermas que permiten la automatizacion Jde la oficina ¥ ¢l apoyo en la toma de

sy comercios que han

decisiones, a reportado cnormes benelicios a las empre
decidido optimizar sus operaciones mediante el apoyo de la computadora,

¢l de permitir que las

nologica ¢

E

siguiente paso en esta evolucian e
pucedan intercambiar informacion de manera automatica entre sus propios
de informacion. En su forma muis simple el intercambio electronico de datos (FEIDD)
ofrece ese siguiente paso: sustituir ¢l flujo de papel que se generit on la operacion
tural entre comercios, cmpresas y organizaciones. por un {lujo de “formas
electronicas™ comerciales (facturas, pedidos, cotizaciones, cte.) o través de redes
de computadoras. Por neriar una orden de compra para
reabastecer  su almacdn, una empres,
" comunicandose con la computadora de b empresa provecdora. Al

jemplo] en ves de g
a puede cmitir una orden de compra

clectronica™
llegar la orden de comprac se paodrian activar automaticamente  1os procesos
necesarios para alertar a los sistemas de almacdn, erédito y cobranza, facturacion y
contabilidad.

El uso del intercambio clectronico de datos trae beneficios considerables o las
cmpresas que comparten gran intormacion entre elias mismas. con sus clientes y
con sus provecdores.

Algunos cjemplos concretos del uso de redes puceden ser:

Las estaciones de trabajo para ¢l control del rafice adreo.
fos cajeros automaticos de los bancos.

Las terminales punto de venta de un gran alm:
Los dispositivos que muestrean la calidad del aire.

Las computadoras encargadas de automatizar procesos de fabricacion en una
planta industrial.

Las computadoras o terminales de correo clectranico.

Las computadoras porsonales instaludas on domicilios particulares o ¢n oficinas.

cén.

intercambiar datos y apoyo
1 u organizacian

On de Ias redes s para compurtir recurso!
a ellas tos empleados o micmbros de una empres
ier hugmar.

La mis

s pracias
r a cabo su trabajo d

sde cualqu



1.7. La Red Mundial.

I.as empresas que durante los ultimos afos han promovido la sistematizacién de
su negocio presentaran una necesidad cada vez mas grande de integrarse, ya no solo
desde el punto de vista de sus oficinas centrales con las sucursales, sino para poder
conectarse con el resto de su organizacion a los niveles mis bajos por lo que se generard
una gran necesidad de comunicacion y de sistermas que integren todos esos clementos.
Este punto ¢s trascendente si se tomi: en cuenta que en los altimos anos i interrelacion
s v sus clientes i1 comenzado a Hevarse a cabo a nivel de
de sistemas de redes
iones

cntre la empresa, sus provecdores
sistemas. De ahi el requerimiento de la empres
de scrvicio publico y buscar Lt adhesion a dichas redes para lograr las

rsea trav

4 integrs

intercon

Hace 25 afios se empezaron a desarrollar redes de computo: desde entonees han
pasado de ser una curiosidad de laboratorio a una herramienta utilizada por millones de
personas diariamente. La primera red, ARPANET, fuce utilizada primordialmente por

cientificos en ciencias de fa computacién para poder tener aceceso a las computadoras,
clectranica. Hoy en dia. cientificos.

nepocios ¢ incluso micmbros del
comunicarse, rLLlhlr [)CrleICK)S
» ulilizar computadoras v otros

compartir archives y enviar correspondencia
ingenicros, maestros, médicos, estudiantes, hombres de
Congreso se apoyan en Internet y otras redes para
clectronicos, tener acceso a boletines, bases de datos
cquipos que se encucntran alejados fisicamente.

Hoy en

En los ltimos aos hemos sido testigos de 1a dunocr.umxuon de Internct.
dizt la red conecta no solo a los laboratorios de inves wion universidad mas
scuclas de nivel primario ¢ intermedio ¢ incluso a

importantes si no también a pequeiias ¢

negocios,

sesoanayor a las parte

El crecimicnto de las redes camerciales ha permitido un ac
de Internet que reciben subsidios del gobierno de Estados Unidos. Y este erecimiento se
acelera debido a que las industrias de telecomunicaciones y computacion han reconocido

1 potencial comercial de las redes y han invertido cientos de millones de dolares en
desarrollar tanto nueva tecnologia de intercambio como novedosuas aplicaciones para las

redes.

Ahora se pucde tener acceso a miles de bases de datos diterentes v boletines de
medicval al sobre calentamiento del
te un solo lugar a donde dirigirse para

casi cualquier tema, desde la literatura france
Como Internet s una red de redes no ex
esta disponible ¥ como tener un acceso.

mundo.
obtener informacion sobre lo que

militares ¥ cientifi
Ar l.ocales (L‘\‘\J)

comercial

redes universitarias,

Internet es una red de
mterconcectada Internet esta formada por pequed
Redes de Arca Metropolitana (MAN)  y grandes Redes de . andx(Ll (WAN) que
conectan o las computadoras de Jas orgamizaciones de todo ¢l mundo. tas redes se
conccetan por medio de lineas telefonicas regulares hasta lincas de alta velocidad, sawélites.

Fea




s Opticas. E3sta red de redes se extiende en Estados Unidos y
tas conexiones ¢s casi imposible.

nexos con microondas y tibro
por el resto del mundo pero tratar de describir ¢

Internet ¢s operada por muchisima gente y por nada v, de alguna manecra, por la
Fundacidon Nacional para In Ciencia. Gente es la palabra operativa. Internet parece ser
tanto institucional como antinstitucional, masiva ¢ intima, organizada y cadtica. En cierto
sentido Internct es un esfuerzo cooperativo, con los micmbros de las diferentes redes
comparticndo dincro, equipo, mantenimiento y experiencia téenica.

1.8. Trabajando con Windows.

Microso!t Windows ¢s un programa de software de interfase grifico que ofrece la
posibilidad de cjecutar mas de una aplicacion a la vez, transferir informacién entre
aplicaciones. gestionar y organizar los archivos. mbién un conjunto de programas
disefiados parn funcionar con una computadora personal que utilice como  sistema
operativo ol MS-DOS

Windows, se ha canvertido en ol programa de computacion mas exitoso de Ia

computacion personal.

e Windows s un ambiente prifico que pone a su aleance un nuevo estilo de trabajar con
Ia computadora personal, os factl iniciar y trabajar con sus aplicaciones. se pucde
ejecutar mas de una aplicacion a Ja vez v transtuorir informacion entre ellas, organizar y

manejar archivos.
e Windows incluye un conjunto de aplicaciones que se usan para Hevar a cabo ciertas
cstionar  otros programas escritos para computadoras
1CiGn.
fiea mediante

dreas, ademas de ser capaz de
personales. No solo los gque trae ¢l paqucte, sino tambidén cualquicr apli
e Windov presentando ur interfase  gr
pequenas inagene son usados para comunicar al usuario con ba

computadora personal,

N

pestionit estos pro
v simbuolos Tos cunle

Equipo necesorio para cjecutar Windows,

Windows tiene tres modos de cjecutarse: modo real, modo  estand

extendido del 386, ] modo que atilice dependera del equipo de que disponga
s¢ ejecuiar on el ambiente Windows.

v modo
de Tas

“

aplicaciones gue de

Permite ¢l acceso a la

e Nlodo estindir ox of modo operativo normal de Windows
mamoria extendidal perimite trabagar canbidn con aplicaciones No-Windows.,

e Nodo exiondido del 386 permite trabajor con las formas Jde memoria virtual del

virtual permite que las aplicaciones de Windows

procesador 8C386. LLa meaemori
pucdan uulizar mas mcmori
cjecucion en multitarea para gplicaciones No-Wimdows

de la fisicamente disponible. adetaas permite a



Requerimicentos minimos de hardware y software.

= Sistema operativo MS-DOS 3.1 o posterior.

e Para el modo extendido del 386, una computadora personal con procesador 80386 (o
superior) ¥ mas de memoria, es decir, 640 Kb de memoria convencional y 1024 Kb de
memoria extendi

» Parac¢l modo es
y 1 Mb o mas
extendida)

e Un disco duro con & a 8 NMb de es

dor 80286 (o superior)
6 de memo

indar, una computadora personal con ¢l proces
de miemoria (610 Kb de memoria convencional y

pacio libre y por 1o menos una unidad de dis

= Un monitor cap:ts de generar grificos. Minimamente una tarjeta grafica y un monitor
compatible con Hércules, lo ideal seria un monitor CGAL EGA o VGA a caolor.

e Un mouse compatible con Windows. A pesar de no ser clomento indispen
recomicnda su uso para poder obtener el mayor provecho de dainterfase gridfica de
Windows.

» Impresora matricial o una impresora laser. Windows incluye un contolador de

ble. se

software (driver) capaz de soportar mas de 150 impresor:
e Un madem, que permita poner ¢n contacto a la compuatadaora con ¢l resto del mundo,

mediante Jos accesorios incluidos en Windows, llamado wenminal, ¢l cual es un
programa de comunicaciones que reguicre nn madem para funcionar,

les de Windows.

Elementos fundamen

ambicnte Jdoe Windows, se hace reterencia s pantatia como el escritorio.
s rectangubires que se denominan ventanas, Las

del escritorio de lomisma manern en que se

En el

este le presentari wodo su trabigjo en drg
mizan en la supertici

Vventanas se or
organiza ¢l trabajo en un eseritoro real de oficina,

s de aplicaciones v ventanas

Windows cuenta con dos tpos de ventanas, vontan:g
de docwtmentos.

1 admnistrador de programas pernmite iniciar facihmente las aplicaciones.
organizar los archivos 3 jas aplicaciones en grupos fogicos. Dontro del administrador de
Progriunas se encucentra en fa parte inferior un conjunto de hnagenes pequenas Hamadas
108 iconos son
a5y otras

iconos que representan tas cplicaciones contenidas en Windows, I3
idénticos vy coda una de cHos representan al prupo doe o accesorios, jue
Si1ose desea dejar de
centana eno un icono, oo aplicacion

aplicaciones que se havan indicado utilizar una
aplicaciar por alpun tiempo, se podr
coutindose. oi icono permuanecera en ¢l borde interior del eseritorio hasia gue se

segrnrd o
desee Convartir en venama

i stilicado para un tabajo concreto, como por

Uina aplicacion os un 1
jemplo. Works Una apheacion y un prog

C.

ani seontilizan come enmimoes cquinvajente

da grupo contiens un conjunte de fconos Ggue representan as aphicaciones que usted




puede cjecutar. Dentro de! administrador de programa
grupos de aplicacion:
El grupo principal. que contiene las aplicaciones del sistema Windows: El
administrador de archivos, ¢l pancl de control, el administrador de impresion, ci
portapapeies, ¢l procesador de comandos de DOS ¢ instalar Windows.

El grupo accesorios, incluye aplicaciones de Windows para procesamicnto de
textos, dibujo ¥ comunicaciones, asi como otras mas seacillas pero muy atiles: el reloj, Ia
calculadora, ¢l grabador de macros (instrucciones resumidas). 1a agenda, ¢l bloce de notas,
¢l archivo v el editor para los archivos de informuacion de programas.

El grupo juegos que consta de dos juegos que se pueden utilizar para aplicar las
técnicas bhisicas de ejecucion de Windows,

Ll grupo de aplicaciones de Windows, que comprende todas las aplicaciones
basadas en Windows que se encuentran en ¢l disco duro despuds de hacer el proceso de
instalacion.

cncuentran

os siguientes

El administrador de archivos ofrece un mdétodo griviico paca or
v directorios y se pucde wtilizar pura mover v ocop
conectarse a unidades
mantenimiento de disco.

1 panel de control s una aplic r de formma
ual las caracterisu ndows, Cada ana de las
iones que pueda modificarse aparcce representada por el iconao correspondiente en fa
ventana del pancel de control.

nizar los archivos
ar archivos, iniciar aplicaciones,
de o red. imprimir Jdocumentos v efecttar operaciones de

mode Windows que pernmite modifi
15 del sistema durante b utilizacion de W

El administrador de impresion es una aplicacion \Windows que controla ia
impresion. Cuando se inprime un doecwmento desde una aplicacion Windows, 1a
aplicacion pasa la informacion del archivo, 1o fuente v Ly imipresora al documento del
administrador de impresion.

El administrador de impresion controla Lo impresion del documento mientra
continua  trabajando con ot

s aplicaciones Wimndows, 51 ocurren orrores
wministrador de impresion notifica el problemr.

Con ¢l administrador de impresion se pueden imprimir documenios en
impresora local o en una impresora de red. Se pueden anprimir w
Ver O on sucesion

imprime. cl

1.9, Windows 95

Windaws @
enta el estuer

s ¢l nombre oficial del proyecto Windows “Chicag
v de desarrollo teenologico gue brindara a jos asuarios

¢l cual

nueva
version importante de Windows para las computadoras de cscritorio v portaiilzs mas
reconocidas

repre

Windows Chiicage e el nombre interno utilizado durante Ia etapa de desarrelic
destinada o producir ¢l sucesor de Windows 3.x.




Windows 95 representa un adelanto importante en Wériminos de funcionalidad para
la computadoras personales y portdtiles, al poner en manos de Jos usuarios un sistema que
es aun mas facil de utilizar, mas poderoso y mas rapido. Ademas guardara compatibilidad
con las aplicaciones basadas en las versiones actuales de Windows, con las de sistema
operativo MS-DOS vy con los cquipos perif

icos en los cuales han invertido los usuarios.
A .t

Se mejorara Ia facilidad de su uso a través de la arquitectura de instalacidon y uso
inmediato de dispositivos v software (Plug and Play) y de una interfase de usuario mas
intuitiva. Al introducir al mercado el sistema operative Windows 95, se ha rediseiindo
completamente ¢} motor de Microsoft Windows para mejorar ¢l desempeiio vy
proporcionar funciones de multitarea realmente constante,

Windows 95 es un sistema operativo completo ¢ inte

ado que operara en 32 bits
¥ que no requerird MS-DOS, aunque podra cjecutar aplicaciones basadas en ¢se sistema
operativo, tambicén incluird soporte confiable, abierto y eficiente para redes. al igual que
servicios de acceso remoto por via telefonica y mien

jorin.

Ventajas que ofrece Windows 95,
Simplemente la pran cantidad de mcjoras que incluye Windows 95 representa un

gran valor para los usuarios. A la cabeza de las mejoras solicitadas, estd una forma de
trabajar mas ticil con las computadoras persons

5. Como resultado de eso, se diseiio una
nueva interfase del usoario para Windows 95 que ayudard a facilitar la computacian tanto
para los wvsuarios principiantes como para os mas experimentados que desean mas
cficiencia y flexibitidad.

e DMultitarea prioritaria. Windows 93 pucde realizar tarcas midltiples constantes o

inmediatamente para fas aplicaciones que funcionan en 32 bits.

e Desempefio ampliable a eseala. Las mcjoras de desempeno que  proporciona
Windows 95 cn comparacion con Windows 3.1 aumentan en relacion directa a la
cantidad de memoria RAM del equipo en ¢l que se instale, debido al alto grado de
eficiencia en I arquitcctura de 32 bits que utiliza,

e Compatibilidad con aplicaciones de 22 bits. Windows 93 ¢s compatible con la
interfase de programacion de aplicaciones Win32, 1o gque significa que ¢l usuario
puede tener a su disposician una nuceva gencracion de aplicaciones mas taciles de usar,
mils rapidas y mas confiables.

-

Mis confiabilidad. Windows 95 aumenta la proteceion necesaria para ¢jecutar las
aplicaciones existentes basadas en MS-DOS v Windows. ¥ proporciona ¢l nivel de
proteccion mas alto posible para las nuevas aplicaciones de 32 bits que se desarrolien
para Windows. Como resultado de esto

seriy mucho menos probable que una
aplicacion erritiea ponga fuera de servicio otras aplicaciones o el s
e Impresidon mas rapida. Windows 95 presenta un subsi
que reduce ¢l tiempo de espera para k
respuesta del sistema al momento de re

stema mismo.

tema de impreston de 32 bits
tarcas de impresion ¥ mejora la capacidad de
Hzar impresiones en segundo plano.




e Mejor compzatibilidad con multimedia. Tal como Windows 3.] convirtié el sonido
en parte integra del sistema, Windows 95 ahora incluye compatibilidad para la
reproduccién de video. El sistema de video y el sistema de archivos de CID-ROM
proporcionaran reproduccion de alta calidad para las aplicaciones de multimedia.

e DMiis memoria para Jas aplicaciones basadas en MS-DOS. Gracias a que Windows
95 utiliza accionadores  de dispositivos que funcionan en modalidad protegida, los
usuarios contaran con niis de 600 K de smemoria convencional libre para cada sesion
de MS-DOS, aun cuando se
unidad CID-ROM y un mouse.

e Aplicacion cliente Microsoft Exchange. Windows 95 incluye NMicrosofl |
una aplicacion cliente universal que recupera mensajes y los alimacena ¢n una caja de
entrada  universal pura muchos tipos de s incluyendo  Microsott  Mail,
Facsimiles, internet, Microsaft Network. CompuServe y otros mas.,

e Compatibilidad con Ia computacion movil. Los  usuanos  de
personales portitiles se beneticiaran con todo tupo de hardware incorporada en
Windows 95, la cual se refleja on una configuracion auwtomatica del hardware,

co integrada y administracion del consumeo de la pila. La conexion a

cncueniren concctados o una red ¥ oestén usando una

change,

istemn

computadoras

compresion de dis
redes por Via telefonica v ol portadocumentos ayuda a que Ios usuarios se mantengan

concctados y orpanizados mientras sc encuentran de v

Windows 95 cn Internet

necesaria parg conectarse o Internet.
ual que soporie
n numero de

i red

Windows 93 incluye ¢l soporte pr
Incluye un bloque de protocolo TCPAP ripido v robusto en 32 bits, al i
PPP o “de discado welefonico”™. Windows 95 e¢s compatible con un
herramientas utilizadas para conectar a Internet, comao por cjemplo Mosaic, Win\w

WinGopher, a través de Ininterfase de programacton.

La importancia que las computadoras v Las redes de computadoras ticnen en todas
las organizaciones ha sido amplinmente reconocida, sin embargo, ©n ocasiones se
restringe su uso a los va tradicionales procesadores de texto, hoja de cateulo, jucgos, ete.,

que no necesariamente son los md

s significativos,

se desceribiran ulgunas nuevas oportunidades para explotar
un mundo totalmente diferente por medio de Internct, 21
as de

Zn of sipuiente capitulo
nuestra computadora v entrar a
propasito de dicha sceccion es fumiliarizarlo con las herrantientas y coneeptos b
Internet para comunicacion, transterencia de archivos y uso de recursos remoto.
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CAPITULO 2

NTERNET
Probablemente haya escuchado usted acerca del concepto “supercarreteray o araiopistas
e la informacién’ | las cuales prometen por primera vez la posibilidad de accesar
grandes cantidades de informacion y conocimicnto, intormacion sobre productos de

consumo y entretenimicnto, ¥ no solo eso. sino 1a posibilidad de lograr transacciones
sacion immediata con coh.gas,
ci

comerciales, investigacion, trabajo ¢n cquipo ¥ comuni
on.

socios y amigos alrededor del munda. Interncet ¢s Ja Autopista de o Inforn

2.1. &Qué es Internet?
sola respuesta, ya que Internet puede tener una
e dd:

Para esta pregunta no hay un:
definicion diferente dependiendo del uso que se
e s un conjunto du computadoras que s comunican entre sioa través de fibra optica
satdlite ¥ otros medios.
con amigos v familiares

lineas tefefanicas
= Es un lupar dJonde se puede "hablar” en cualquier parte del
mundo.
un lugar dJonde se encuentran intinidad Jde jucgos demostrativo:
o explotado.

un ocdéano de recursos esperando
is 0 para un cstudio o presentacion

- un hugar adecundo para la investigacion de Ia te;
de negocios.
- un lugar donde se puede encontrar o personas dedicadas a espiar a los demui
e Ex unailimitada oportunidad comercial,
e s un lugar de soporte mundial para coatquier prablema o necesidad.
- una mina de oro para profesionales de todas Jas ddreas que quicran compartir

informacion acerca de su trabajo.

e Son cientos de bibliotecas y archivos gue pueden ser abiertos para ampliar el
conocimicnto.
Es un Jugar cada vez mas recurrido por toda la gente.

~ Es la teenologi futuro. Ia cual avudard a hacer brillante

stros hijos.

1 det nuestras vidas v la de

nuc

completa ya que Internet

pero ninguna ¢

a verdude

estas definicione
mas amplia.

Tod
cada dia es

que ¢ hacen de Internet se puede ver en la

entaciones graft

Una de las repres

Fig. 4.
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El omicio de Internct comenrzd con una red Hamada ARPANIE
Rescarch Project Agency Network) v fue un experimento del gobierno de
Unidos en 1969 mediante ¢l Departamento de Deten cn osu Agencia de Proyectos de
nzada Ja cual posteriormente se convirtio en DARDPA S -Defense
buscaba cra Hgar investigadores de

Istados

fracion A
heed Rescearch Projects Ageney-. o que
centros de computacion rematos para que compartieran enire cllos recursos de software v
hardware tades como: Memoria en disco, bases de datos, computadoras. cte. la
ARPANET original se dividio en dos redes a principios de los 80 A ARPANET v Ia
MIELNET (una red militar no clasificada), pero las conexiones hechas entre las redes
permiticron que ja comunicacion continuara, Al principio esta intercenexion de sedes
experimentales v produceion fue Hamada INTERNET DARPA, pero posterionmente fuc
abreviado o INTERNIZT.

Il acceso a4 ARPANET en los primeros anos fuce bimitado o fos mihitares,
Contratist: de ta Detensa, v Ulniversidades que  desarrollaban investipacion de la
Defen Por otra parte. en los finales de losm 70°s comenzo o desarrollo de redes
descontralizaaas ales como UHICP, Jas redes de comunicaciones en el nnndo de UUNIN
o LISENY red de usuarios - Ulser’s Network-) Lo
o
organi
tales como CSNET (Compaute
unir redo To Targo de UL al seny
redes ne cran parte de INTERN

cuales en un inicio doban servicto
miesdad universitasia, wmithidn por o fes de
' Jos micion de los 8075 ve coordinaran conjuintos de redes
Scivnce Network ) > BUPNET, las cuales cmpezaron a
io de comunidindes académicas v de inve
TLopero nw
diferentes comunidades

apuarecieren

rones camercial

lones espe

s tarde mediante cone

se togro el intercambio de informacion cntre



El gran momento en la historia de INTERNET fue ¢l nacimiento de la red
NSFNET (National Scicnce Foundation Network) en 1986, 1a cual ligaba investigadores a
lo largo de E.U. con cinco centros de supercomputadora
concctaron redes académicas de nivel medio tipacion. Lo
NSEFNET comenzé a reemplazar a la ARPANET. v en marzo de 1990 fue dada de baja y
desmantelada. CSNET pronto se encontro que muchos de sus micmbros tundadores
(departamentos de ciencias de la computaci
ceso su funcionamiento en 1991,

v sc

y de consorcios de inves

m) estaban concctados via NSFNE

Durante mucho tiempo ha estado limitado ¢ uso comercial en Internet, esto sc
debe a que Ia red estd sostenida casi en su wotatidad por fondos gubernamentales v o que
su propdsito era estrictamente acaddimico. Las politicas que restringian ¢l uso de la ved
han empezado a cambiar, o cual ¢s benético para 1os negocios pequenos que no cucntan
con los recursos necesarios | v mantener una red nacional privada como o hacen las
grandes  corporaciones.  Gradustimente se irdn eliminando ks politic
permiticndo asi dar un

incrementar  los servicios que

restrictivas
s que aprovechen esta ventiga ademias de
<o ofrecen en la red. Vambicn s

gente comuun podra comprar onte servicio a precios o

Ins industy

reduciran tos costos, v la
reenibles.

ara qué sirve?

Investigacion:

Existe un mundo Jde intormacion para ayudar o la investigacion y desarrollo de
programas ¥y provectos, ademas de contar con ayuda profesional mediante mas de 10.000
foros de investigacion.

Colaboracion:

Internct promueve In conperacion entre s o

nizaciones de cualquier area del
rvicios moediante ¢l intercambio
irroilo ¢ investipacion.

auehacer humano, el desarrallo Je nuevos productos

R
de informacion con lo que so disminuyen coston do dey

Comercia

cion » Pub dad:
Internct es un campo 1ériil para comercializar ¥ pubhi
chips de silicio hasta fujosos auntos, pe

tr articulos que van desde

sando por ftbros o software especializado, cte.
{sicmpre ¥ cuando s¢ cumplin con ciertas formas que establecen los propios clientes
potenciales en sus foros Jdoe discanidm

Servicio al clic

Como una i
proporcionan mformaaon de nuevos proaducion 3
Esto trae como beneticios ahorros on 1l

s Ade mcjorur el

ooa dos clivmtes. las organicaciones
victos asi coma soporte en line
medas teleionicas,
Ademis, se maneiy informacion stempre acteadisan

stoss postales

folleteria.

%
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Un clemento potencial muy atractivo de Internet s encontrar la Convergencia de
Campos vy Tecnolosias. Una convergencia por cjemplo es ¢l uso de Internet en empresas
quec son propictarias o ejccutoras de proyectos de inversion. Esta convergencia
pretenderia utilizar a Internet como una red virtual privada con sus clientes, permitiendo a
las empresas ser capaces d
« Revisar los dibujos de CAD.

Crear grupos para actualizar los dibujos desde puntos remotos.
Ligarsc a provecdores .
Tener acceso a catdlogo!

v precios en linca.
Obtener informacion para mejorar sus ¢

timados de costo y tiempo.
Tener 1a oportunidad de contar con espoecificaciones de diseiio en line

Comunicacion en linca con los diterentes trentes de trabajo.

Para mwuche

s compaiias  Internet  representa poco mids que una liga de
comunicuaciones barati. Actuabmente, compaiii

s de todos los tamafos ven a internet
como un medio de comunicacion para lugares geograficamente distantes. También se ve a
Internet como un canal de comunicacion entre clicntes v vendedores y se utiliza para
aumentar v mejorat ol soporte a clientes. Otros tambidn o ven como un vehiculoa para
realizar ventas directos

Actualmente existe una ted de comercio gue evita po
través  de ln National Scienee Foundation Net (NSPNen
conflictos con usuarios deeste red. Pata red conocida como CIN (Commiercial Internet
Exchange) luw tres prinapales proveedones
(Performance Saystem International e, “PSEP70 U net Technolog
Cerinet).

rntornicion comerciat o
evitundo de esta forma

creada por oy

le acceeso a Internet
es Ine, v General Atomies

¥

Avtualnzente.
compaiiias
wav

staored 1o forman los proscedores antes ontados junto con otras ©
Soopoede dear gue cualguoics feima deotra
s de esta red

COoocamery

1oL pormitide pas

potencial pata una explolacion comercinl en Internet sicmpre b existidos

se debe a gque les gramdes corporaciones venen redes TOPAR »
1 = ¥

conectar computado

e relntivamente t
nel. Ademas de que 1as bajos costos

en o oficinas distanies vis Inte
de conexian proporcionan una alternativa efectuya.

Internet pucde revolucionar In torma on gque las companias interactiian con sus
clientes a través de v soporte global on Hinen
I00 compunias mi
dejo de s

.o que fue un dominio exclusivo de Jas
sranddes al contar con compritadoras poderosas yoredes pliobales ya
urde s prosicdnd. cuniguice comnpal

Gue ter
pucde contar Con esions

@4 oacceno ol e-n
anucite hedo tipo de

Teeursoys. At

Ccoimnpan

Cdecumentos,

ity a Interncet
intercamb
programas de sobhaare Clips de audio v video so6to con el pre
et
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némina:

Actualmente  las  companias  cnfrentan:  Adelgazamiento  de  su
disminucién de la inversion gubernmumental; mayor competencia; cambio de la economia
basada en la manutactura a una basada en I1a informacion; cte.. por lo que deberan
aprovechar [a tecnologia para mantenerse en su mercado.

Como resultado de lo anterior Jas compaiias buscan: Horarios flexibles de trabajo:
lLas compafias que

empleados con participacion parcial; ampliar su cobertura: cre.
pretenden aumentar su cobertura se enfrentan a una lmitante:

wncia, servicios de mensajeria, oficinas,
o por ampliar Ia cobertura han

Los costos en viajes, Hamadas de larga di
pero gracias a Internet y otras redes en linca ¢l cos
disminuido dramditicamente. en especial en industrias relacionadas con Ja teenologia.

redes

7 decenas de miles de empresas estan Hpadas por Lo
rroto. de Ia manufactura a la comercializacion.

Actualmente, tal v
s van desde el diseno ol dess

linea y ésta

ar una imuagen a clientes potenciale

Una red de pequeiios negocios pucde proyce
de una gran orpanizacion. (aunque en realidad sea wna amalegama de diferentes firmas).

NLAACiON son:

Los retos o enfrentar al introducir Internet o una or
Rechazo al cambio,
Limitaciones tecnologicas. Internet no es 1002
comunicaciaon v existen problemuas de sepznridaad.
Lento acceso al c-mal ( debido a In infracstructura de comunicnaciones existenice ).

o confiable como herramicnta de

Tambicn s¢ pucde encontrar informacion acerca de la disponibilidad de marcas

registradas, informacion de eréditos » en algunas ocastones los planes de mercadoteenia
de un competidor

En ¢l presente. muchas compaiiias ¢ instituciones cducativas ofrecen servicios de

inferpmuacion en funcion de los
por tener
SrIe

consultoria para la busqueda  y recuperacion de
requerimientos Jde un cliente, no hay que olvidar que of precio que se pag
ion (que no se encucentra ciatalogida) ca el tanpo cue se iny

tir inform:

UCCLSO U ey
para encontrarha.
terds en o] THLO (NATFTA) usted puede encontrar

smplo siose tema de i
. on las si

Por «;
informacion <n los gopher

Hentes direcciones:

Bophtersace. osusda.goy a soplior=27 wms S e coms Hoodo

1en Interoci, con of comando whoi

ber st uno compe

O si requien
se buscaria si la compaiin Shell esta en Internet.




2.4. Qu¢ se necesita para usar Interncet?

Antes de continuar, es necesario aclarar que para hacer uso de Internet requiere
de cuatro clementos fundamentales. El primero, y m importante, es 1a necesidad o
deseo de la informacion; el segundo consiste en tener una habilidad minima en ¢l uso de
una computadora; ¢l tereero, tener acceso a Internet y el cuarto. entender el idioma inglés
s de operaciaon y conversaciones estin en ese idioma.

ya que las instrucciones, interfase:

Xion o nodo en ¢lla,

Para entrar o Internet es ne ario contar con un punto de con
I
que puede obienerse a través de una compaiiia o una institucion educativa o empresarial,

llamadas provecdores.

Adenuis de contratar 2 una empresa de este 1po es necesario tener como cquipo
bhasico una computadora que corra Windows (procesador 386, cquivalente o superior), un
modem conectado a la computadora con una velocidad minima de 9600 bps (bits por
segundo). un programa de comunicaciones (gencralmente viene con el madem) v una
linca teletonica disponible todo ¢ tiempo que se estd conectado i 1o red

El sipanrente paso se divide on dos partes:
o con ¢l provecdor. que pucde ser de e

tipos

tablecer una conexion t

1

e Acceso Conmutado (Bial Up): Pucde ser una conexion PPP (Point 1o Point Protocol;

Protocolu de Punto a Punto) o SLIP (Serial Line Internet Protocoll Protocolo Internet
s ia
mejor opcion =i w@n sGlo se trabajard con Internet por alpunas horas al dia, Con tan solo

una computadora y un madem se puede une enlacar o la red del proveedor para gque
de esta conexion son osus

de Linea Scerial) que sirven para simular un enlace TP/ en linea telefonicn

posteriormients dste s¢ conecte a Internet. Fas ventajas
precios bajos. ¢l acceso ilimitado a e-mail » otros servictos de hnternet v proteceion de
jies suincapacidad de correr

fallas del sistema v problemas de sepuridad. Su desvent
mo tempo.

programas moltiples de Internet al mi

G permite comunicarse divectamente o la red sin la
trinngulacion del provecdor. Se pueden cjecutar multiples tarcas al mismo tiempo., Se
urar ¢l sistema para recibir e e-muail en Ta propia computadora, tambidn se
r el dominio atil, i ose quicre comercializar un servicio o
i en postbilidad de manciar programas praficos como Nosaice o
nplio de infory

e Acceso Directo: t cone

pucde conti
puede sclecctor
productn. =S¢
Netseupe para acecsisr un
El costo s variable v depende del ticmpo de conexion. Sus desventajas
swode segusndand {(virus,

cion

iden en que

o de

sulnerible o ries

el sistema Jde T congy

passworisg

camo un omedio
namero de
enta

veiliear oo Internes

Siose plane
crn contidad Jde informuacion o dur acceso aoun gran
cporon es o linea Heenciada, AL dpual que a anterior pro

randes cantidades de mtormacion

e Conesiones

para anaeier

fos L meion
sepuridid Suoponcipal virted es omanegar

crpieas
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en intervalos cortos de tiempo. Se necesita un equipo dedicado todo el tiempo a este
fin y que tenga ¢l programa de TCP/IP. Los costos de conexidon son grandes y su
conexion es complieja, como en el caso de las instituciones educativas.

2.~ Ser un clicnte Web. Es decir, tener instalado un softwiare que sirva para mantener
Ia comunicacion con Internct. Existen diversos tipos de software pam ser cliente Web,
entre los mis conocidos estin: Netscape (del cual se comentaris mas adelante). Masaic,
Air Mosaic, clc.

Una vez que se ha contratado un provesdor de servicios los pasos para entrar a
Internet dependen directamente del provecdaor al que se contratd] In maners midy comuan de
cen el cual sednstalan dos programas, uno para convenrse
o entrar a Inernei, para see un clicnic Web.

entrar es desde MB-Window:

al provecdor de servicio y otro pa

Al contratar Jos servicios de alguno de ontos neovecdores gioe atrecen acceso o
Lrnario

de decamentos, lo que

aoal reto de

seniron

Internel v despuds de cumplir con les pasos anie rior

cncontrar  la  informacion dJdesendi onoan dmmicnso g

o7 opor b existencis de las
3wodder ulgptry tema

o buvear une acoja i an o sino
que soeoencargan de cmrontrar archiv

andlogamente ser
maqumas de blisqueda e foferne

b

en ospecial por medio de menis y con o cuales o po
L.oey
Mostr

zar counputadoras remaonas conandarmacidn deanter

o remon deomnnera Hueractisd
10,

i

fornacion de una conyan

alaincerndos enoun sistema e

e deserips

e dde archive

eloecienad

JRecuperir O ApPriei el < opie de informoecian

Seguir una referoncia guie soocnonentes o s computadon:

remote y establecer el
U ILITc ACmi

remoto e tenge inforac

vincilo con oo sistem
especifico

.G regoicre tener un previc conocimiento

Pero para toprar tode oo v machi, 1716

de jos conceptos v berramientis du bisquoda parm Psic sia mas attlizados en foternet,
lo que se muesira on ol sigaicate punts
2.5. Conceptos v Herramicnias para ef vss de Intes

huportantes o cernprender

1.05 cotwe

o

Protocul

Fa diversidad o rodes gque comnpos oo Intemet < o ser capaces de poder
COMUNIUHSe CHlie v lowrar o izen PROVVOCOE OS que son egl o ncuaerdos

cden comnunivar, 1

chor prolovotos tales como: I2ECnet, SNA,
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hablen idiomas distintos pueden comunicarse en un tercero, si las dos personas 1o hablan
Asi, que cualquier computadora que quiera comunicarse en INTERNET debe “habla
TCPAP.

Existen tres aplicaciones basicas de TCP/IP: Correo clectronico, transferencia de
archivos y “login” remoto. Existe una gran cantidad de aplicaciones cuando se usan
variaciones o combinaciones de estas tres herramientas basic pero sin importar donde
se esté buscando informacion en INTERNET. sicmpre se tendra o disposicion estas
herramientas basica:

+ Correo Electrénico. tambidn conocido coma “e-mail”™ o “messaging””, esta es 1o
hermamienta mids comun, disponible y trecuente utilizada en INTERNET, LT-mait
permite eseribir v enviar un miensaj

-

je deiexto a otra personn o a un goupo de personas.
Transterencia de archivos, permite que tos archivos se transticran de una computadora
a otru. Un archivo pucde ser un documento de calculo,
imagenes ¢ inclusc

praficas, programas. hojas
sonpdes,

o 1 “lopin™ remmoto.
programas y

v herramienta nteractivi que pormite el
dizponibles ann ot computadora

aphicavione

a los

EI TOpiar foae L 1981 bajo ol aonpicio de YDARPA
(Detense Advanced 11 principal acierto det proiocolo fue
fiaber desarrollade ana arguiteccturs de comunicacones sONda on cano de que la red o sus
cotnponuentes sulrictan ! pucde accmoedar mnalunl
comunicoctOHn sohre
i in PO PR
mcjorar v extends

desarrollado entre 123

Reswcarch Project

genc

wlamids doe e
ma dueored

uns

servicios de
parte due o protocotos que
Investipncion

(s

Soungoe by mavor

hicn deiinigaon, of desarrello v o

continiian para
wWaa
Pl Proiocolla amennet (301
protocnlo se hace ¢
que hacer cop Iz i
correo. Una pare d

deti

as vy

5 de aperacion de Internet. Este
carpa de extablecer domie lllk\‘. o s asegura de que fos rowadores scpan
wracion gque tes tega. protecolo 1P trabaja justo comno un sobre de

ia informacon del domicilio va al principio del mensaje; estos datos
dan a lared informmacion suticiente para hacer Iy entrepa del paqucete

Los domiciiio
cada uno menor do

Jeiotornet constan e

cuntro ntuneros (dircecidim numérica ¢ 1P)
56, Cuande diches ndmeros se escriben, s¢ separan, como se muestra
en vl ejemplo de e UN AR

I132.248.50.! (eandor.
I32.248. 2.3 (vervisd
En donde:
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Como Internet es una red de redes, los primeros niomeros de la direccién nmeérica
o 1P indican a los rutcadores cuil e¢s la red a Ia que se pertenece. Los ultimos nameros
indican que computadora personal o equipo anfitrién (host) de la red debe recibir la
informacion.

El protocolo TCP toma la informacion que se desea enviar y la divide en
segmentos, cada segmento conticne una parte de la informacion o documento (ya que la
informacion que puede ser enviada a través de un paquete de infornnacion no excede los
1500 caracteres de largo). Adeimds, enumera cada segmento para que el receptor pucda
verificar la informacion y ponerla en el orden adecuado. De esta manern cada paquete
puede viajar en forma independiente v en diferente orden y la computadora receptora
puede reconstruirlo rapidamente.

En un principio Internet era un pequeito lugar, ¢l mancjo de Jos nombres era
sencillo. El NIC, Centro de Informacion de la Red (Network Information Center),
establecio un repistro. Una persona enviaba una forma y ¢l NIC incorporaba la
informacion en una lista de nombres v domicilios. Este archivo. lHamado host, era
distribuide en forma periodica a todos los nodos de la red. l.os nombres eran simples
palabras. no se podian repetir, 8t se usaba un nombre, 1o computadora buscaba en la lista
¥ lo convertia a un domicilio numidrico.

1o funcionaba bien. pero desatortunadamente Internet crecio v se multiplico, lo
mismo sucedia con la tabla de los nombr
nombre quedara registrado » se volvia m
sido usados.

Se requeria mucho tiempo para gque un
dificil encontrar nombres que no hubiesen

También s¢ requeria mucho tiecmpo de red pura poder distribuir ¢} archivo de ta
lista a cada maguina de ia red. Era obvio que un sistema distribuido en linea era requerido
para satisfacer la rapidez con que cambiaba la informacion del archivo de nombres. A
¢ste sistema se le denoming Sisteria de Nomenclatura de Dominios (DNS)

Si uno ha viajado a un pais donde no se pucden leer las senales de la calle, o saber
coOmo las ca estan humeradas, se comprenderd la razaon por la cual se debe aprender el
sistema de direcciones vy nombres de INTERNET. Muchas computadoras en INTERNET
pueden ser identificadas por dos forma: 1) Cada computadora o host tiene un nombre v
2) una direccion numédrica (ambas son Unicas). como a muchas personas se nos puede
localizar por el nombre 0 numéricamente por numcros telefonicos 2 mas facil recordar
un nombre que un numero telefdnico. esto ¢s lo mismo en INTERNET. Un nombre de
computadora cn INTERNET es usualmente compuesto por alpunas palabras separadas
por puntos tal como planctl.yoyvodyne.com. Una direccion de INTERNET, o
técnicamente una dirceeion 1P, es de cuatro nuneros también separados por puntos, por
cieplo. 161.44.128.70.
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Cuando se desea accesar un archivo de programas de dominio puablico. como
podria ser, en la computadora wuarchive.wastl.cdis, se consulta la base de datos de la
Universidad de Washington ¢n St. Louis para encontrar la direccién IP de la
computadora. La direccion (no ¢l nombre) es pasado a los ruteadores, que son
dispositivos que guardan direciones de las computadoras mas cercanas, para que de
manera transparente e} usuario se pueda hacer la conexion.

ciste actualmente un meétodo para clasificar Jos nombres vy las dirceciones, este
es conocido como el Sisterma de Nomenclatura de Dominios (Domain Name System-
DNS-). ££l DNS s un sistema mundial de bases de datos distribuidas de nombres y
direcciones.

Estas bases de datos facilitan Ja “translacion™ de nombres a numeros y viceversa., osoun

sistema de ordenuniento de guidn ey guienr de computadoras.,

LLos nombres del DNS son construldos de un modo jerarquico, ¢l cual pucde
i mundial, En el nivel superior estian 1as espe
alto nivel como DU (cducacionad), COM (comercial}, GOV (pobicrno) MIL (militar),
ORG (organizaciones). NET (redes) y también dos letras de codigos de paises como US
stados Unidos, CH para Suiza, M para México {Ver Fiyg S

ificaciones de

ASCIMEJUrse 4 un Organig

para los

Por cjemplo. un nombre de computadora es quake.think.com, se refiere a una
empresa comercial (COMD)L ¢l nombre de la computadora es quake ¥y esta pertencee a
Thinking Machines Corporation (think). un productor de supercomputadoras.  Otro
cjemplo es fujitsu.com.jp, una computadora de la compaiia Fujitsu en Japén (p es ¢l
codigo del pais para Japaon). Los nombres de las computadoras se deben de escribir
.‘.'l(_'l}l[)rk‘ o I"l‘)ll;,\'c!ll(l,\'.
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Fig. 5. Ejempios de como los nombres de las computadoras en Internet estin organizados de acuerdo
ul Sistema de Nomenclatura de Dominios
URL (Universal Resource Locators)

Es un sistema usado por ¢l World Wide Web para especificar direcciones de
documentos y/o paginas de informacion.
Cada URI. conticne ¢l método de aceeso o tipo de recurso, por ejemplo: gopher.

http, fip. cte., scguido del nombre del host ¥ namero de puerto por el cual va a ser
accesado ¥ por Oltimo ¢ directorio y nombre del archivo.

Toda esta cadena (URL) es usada por ¢l Web para concectar al usuario a4 un

documento o pagina cn particular.

Al igual que con Gopher, se puede aceesar al World Wide Web por medio de un
programa cliente o cliente “browser™.

Cuando sc inicia un cliente Web, se inicia desplegando la pagina inicial o “home
page”, esta pigina ¢s la que se configura para iniciar, se puede clegir una local o una

remota.



Enseguida se describen algunas de lus herramientas para busqueda e intercambio
de informacion mas utilizadas, que integran INTERNET, ademis de mencionar la forma
de acceso y mostrar algunas de las ventanas ¢ue aparecen al activar ¢l icono de dicha
herramienta:

Corrco Electréonico (E-mail)

STAEIIHS

correo efectronico es iy aplicac
herramicnta poderosa y fhcit de usar, 1)
sensacion del poder y alcance de la red

popular en ¢l uso de INTERNET, ¢s una
ir ¢l correo electronico (e-mail) da a uno la

El e-mail es comparado algunas veces con el tux pero existen diferencias
fundamentales: una de cllas es que a través del e-mail se puede enviar ¢l mensaje a una
persona o miles de estas o que ¢l fux no pucde hacer. D eomail b

icamente es texto,
pero es posible enviar owos formatos. tales como imapenes gridficas v actualmente es
posible transterir informacion diferente a fa del texto como audio. imagen u otros datos.

1l e-mail ox realnente ridpido, oste se envia y se recibe en s
mas (Ver Fig. 6).

cundos, minutos a lo

corrco postit es trecuentemente Hinade Ssnnil o maal™ como una forma de
comparacion. Bl envio de c-mail ey
INTERNET, un programa dc comreo
quicn se desea uno comunicar.

Ho. todoe lo que uno necesita es acceso a

vonico v o diteccion del c-mail de in persona a

ado dircctamente a4 hhicrnet 0 ser un
como Amdrica Online.

Acceso a internet. Uno puede estar conec
usuario externo tal como UUCP, BITN

I o servacios comerciale

Una carncteristica comian de los programas de correo clectronico es que cllos
permiten la composicion v ool envio del mensaje. Tambidn estos propramas permiten Ia
organizacion del correo que se recibe.

Otro clemento del correo electronico es of de conocer la dircecion del c-mail para
¢l receptor deb mensaje. Una direccion del e-mail como  cualguicr direceidén postal
XS

requicre de toda Ia informacicn necesoria para entrepar el menuaje a alguien

La dircccion de c-mait de Internet de hechio es may simple, consiste de dos partes

una ¢} nornbre de registro del usuario que sirve come burdn v que es igual ai nombre del

Togin o el "user id7 ded usuario, v laotra es ¢l nombre de la computadora que peceibe los
mensajes de corree vy permite enviarlos, qae s flamada huésped o host. Esta puede ser
reconocida facthmente, ya que son uni serie de palabras separadias por puntos,

.o parte del usuario y ke porte del “host” en wa direccaion de e-madl son separadas por un
simbolo arroba




nombre del uswarick@rnombre del host

Por cjemplo, si una persona, Elliery, se registra en la computadora huésped como
Chispa, ese serd su nombre de usuario o login. Digames que ¢l nombre de Ia
computadora huésped de Elliery es servidor.unam. mx. Entonces se le pucde enviar un
mensaje de correo clectrénico usando la direccion:

clhispa@servidor.anan, nwxe

ruma de

Una vez que se conoce la direccion del receptor v se cuenta con un pru
correo electrdonico, se esta listo para enviar el mensaje, generalmente con ¢l comando
send del programa de e-mail.

aje due c-mail consiste de dos partes basicas, Ja

La anatomia de un men
informacion del encabezado y el cuerpo del miensaje. Estas piczas son separadas por una
linea ¢n blanco. Los encabezados conticnen partes comeo: Fechal de quidn vy o quién,

asunto.

E! recibir mensajes requicre nwenos estuerro que enviarlos. LLos mensajes que
ingresan son almacenados en un buzon (inbox). Cuando s¢ corre ¢! programa de c-mail,
ciste algo y desplicga genceralmente ¢ sumario de cada uno de

&ste checa st en el buzon e
los mwensajes que no se han leido, también se pucede on este momento scleccionar el
recomendable usar las utilerias de los comail que permiten

mensaje que se desca leer.
crear folders las cuanles nos ayuduan a separar informacion Jde acuerdo o las personas o

topicos.

Jde o solicitar

amas de e-maill usualmente ticnen la ope puesta

Los prog
(reply) para hacer que la respuesta correspondicente sea rapida v facil. Lo opeidn de replica
o v coloca al e-mail en ta

O respuesta (reply) se encarga de llenar los datos del canabes
parte de composicion del mensaje. Una convencian muy comun cuando sce contestan los
mensajes es of de incluir ol mensajoe original con un mensaje de respuesta. cada finea es
antecedida por ¢l simbolo de = o tres espacios. De osta forma fa gente puede distinguir

entre los comentarios originales ¥ sus respuesias,

o
en Internet aleanza su destino ea segundos

o
Fig. 6. £1 envio de earrespondencia electron



Uso del Softw

re de Corrceo Electronico “Pine™

Uno de Jos programas de correo clectrénico mas sencillos de utilizar es el “Pine™.
Este ha sido disefiado para facilitar al usuario ¢l envio y administracién de su mensajes de
correo clectronico. Este programa permite

e Leer, salvar, exportar, borrar, imprimir, contestar y enviar correo,
e Redactar mensajes en un editor simple.
-

Elaborar un directorio para guardar dirccciones largas o

aquellas que scan de uso
frecuente.

e Utilizar varios “folders™ para el alinacenamiento selectivo » ordenado de miznsajes.
Presenta en la parte inferior de 1a pantalia ¢l meny de

instrucciones o comandos
lidos.

El menu principo

de Pine contiene las siguicntes opeione:

Help
Compose M
Folder Indes

Ssti opcion hrinda ayuda
esstge Permite orear un mens

sobre contoe utilizar Pine.

je, satvarlol imprimirlo o enviarlo.

Crea folders separados para los mensajes recibidos, Jos enviados, o
tos ordena selectivamente de acuerdo o 1opicos previamente creados, sepnin se le indigue.
Ademas Jos muestra actualizados, indicando cual ha sido leido, cuil no, cte.

Folder List NMuestra una lista weneral de todes  los “folde previamente
creados,
Adress Bouols Do la posibilidad de crear un directorio con las direcciones de

correo mas utilizadas.

Setup Sirve para conlipurar algunos aspectas

del programa. tales como
fimitar 1a cantidad de miensajes recibidos o el

y tamano de estos, agregar una firma
caracteristica al final de cady mensaje, entre otras cosas

Quit Permite tenminar la cjecucion Je Pinc

Ademias en cada pantatia Pine cucenta con comandos que permiten: regresar al menua
principal. » ins mensajes anterior »
mens

guiente; avanzar o retroceder de piigina: borrar un

je ¥ recuperarlo sioya no se

:a borrar; cornandos para recenviar un mensaje v
para dar res

wiesa inmediatal entre otros,

fooArea informsation Server, Servidor deinfonmacion e
reciie

amplia);
de wvarias fuentes
WALS usa unt sola interfase de
Jde o cual puede recuperar archivos maaliiosles;

dosmenacion de oexto compie
a local o via atros pnodos de la red

informati.

USUATTIOL O ey

quien o use no necesits




estar familiarizado con los diferentes sistemas operativos o administradores de bases de
datos existentes.

El sistema WAIS se integra de tres partes: cliente, servidores y el protocolo que
los comunica, donde ¢l cliente ¢s la interfase del usuario, el servidor recupera los indices
de informacion solicitada v ¢l protocolo trasmite las preguntas y respuestas del usuario.

FEl WAIS es excelente para realizar busquedas a través de material indexado v
localizar articulos basindose ¢n su contenido. Esto significa que WAIS permite realizar
xploraciones a través de archivos de Internet en busca de documentos que contengan
ciertos grupos de palabras. En realidad WAIS ¢s una herramienta para trabajar con
conjunto de datos o con bases de datos.

WAIS permite cncomrar ¥ tener acceso recursos informativos de la red sin
importar ¢l lugar exacto de residencia. El usuario indica a WAIS gué quicre obtener v
dste trata de encontrar ¢l material que necesita. Pn esencia, un comando WAILS pucde ser
descrito de la siguiente manera: ] usuario ordena "Encuentra documentos acercea de
csto en tal biblioteca™. Entonces. WAIS revisa los documentos que oxisten en esa
biblioteca (o bibliotecas) que I¢ han sido indicados ¢ informa cudles documentos son los

i lo desea el

que probablemente contengan la informacion requerida, Después, si ¢
usuario. WAIS desplicga los documentos on pantalla, En WALIS se puede preguntar
e Existe una biblioteca para este tema?”. Asi, se pucde averiguar con taciiidad si WAILS
cuenta con los recursos intornmativaos de utilidad.

basado en un

stema distribuido de eaploracion de texto.
ndar ANSI para solicitar informacion bibliogrifi
describe la manera on gue unit computadora soticita a otra que realice una bisqueda en
lugar de ela. Para hacer gque un documento estd disponible at :s de un servidor WALS
alguien debe crear un indice p cse servidor con el fin de que sea atitizado en la
busqueda.

WAIS ¢s un
estandar (Hamado 72,3930 -¢

) que

v

Enscpuida se muestran las pantallas que aparecen conmmuunente cuando s¢ accesa a
un recurso WAIS,

[ ROVFIPRPVEN




Gopher Mcenus

a

h

£epoppae

Gopher Menu
E

Gopher

aracteristic

El Gopher combinag las » de los boletines electronicos y las bases de
datos en un sistema de informacion dislrihuxdo Jerarguicamente. lo que penmite rastrear
una informacion gue se necesite utizando indices de texto completo. Los Gophers
almacenan  una  gpran cantidad  de mlurmu.uun incluyendo  documentacion  de
computadors. phonchook: . notici metereolopia, bases de datas de biblioteca
sonidos. informacion. cte. Este servicio se aceesa por medio de la atileria THENET.

libros.,

(%
»n



Para tener acceso al sistema Gopher, se necesita un programa cliente gopher. El
programa cliente especial debe estar instalado ¢n una computadora que se encuentre en
Internet.
i60n que permite indagar a través de Internet

utilizar uno de los
acceso a ¢h L2

El gopher ¢s una herramienta de revi
para seleccionar recursos de los mentis que presenta. Siose quic
recursos presentados por gopher. ¢l mismo programa ayuda a tener
como si se revisara el catidlogo de una biblioteea lejana ¢ inmediatamente le fuera enviado
el material que requicre 1 realidad no importa donde se ubique la biblioteca, siempre y
cuando forme parte del sistema gopher.

vés de

Cuando se encuentra algo de interds se puede leer o tener aceeso at
gopher sin necesidad de preocuparse por los nombres del dominio, los domicilios [P o por
cambiar de programas. Por ejemplo, si se quiere tener aceceso al catalogo en linca de la
biblioteca de Ia Universidad de California. en lugar de buscar el domicilio ¥ cjecutar el
comando telnet. simplemente se encuentra una opeion en un ment popher y se selecciona.
Entonces gopher va por la informacion.

Cuando se pone en funcionaniiento por primera ves un cliente gopher, dste se
enlaza con el servidor base solicita ¢ menG principal. I servidor envia dicho menua
cierta informacion oculta o su chiente. La informacion oculta indica a este altimo lo que
representa cada clenento del ment (por ciemplo, un archivo de texto, un directorio, un
equipo anfitrion, un nimero Jde pucerto para utilizar, un servidor wiire pages.ete.). tambidén
Ie indica ¢] protocolo 1P del servidor para ese clemento, ¢l niimcro de puerto que debe
atilizar y una ruta de acceso para un archivo. Con el paso del tiempo, se seleccionara un
recurso en lugar de un mena. Su cliente gopher seleccionard una utileria apropiada para
manecjar ¢l recurso seleccionado, sea lo que sea. Sies un archivo, ¢l cliente ftp es lo ma
apropiada. $i ¢l recurso es una scsion interactiva. el cliente principia una se
TELNET, si es una coleccion indizada por Archic o WAIS, Gopher utiliza Archic o
WAIS para encontrar la informacian relevante.

Archic

Es una herramienta en conexion directa para encontrar archivos en Internet.
Existen sitios ptiblicos que proporcicnan accese a los archivos por medio de FTP
anénimo. En dichos hosts remotos. de acceso publico. se encuentra almacenada la
informacién requerida. Recordemos que para obtener una copia de dicha informacion es
necesario aplicar ¢l protecoio ftp a cada una de las direcciones obtenidas.

El login (0 clave de accesc) para cualquiera de {odas estas direeciones. siempre s

archie.



Las pantallas que aparecen al accesar a un servidor Archie son como
siguientes:

as

gopher://condor.d
Gopher Search
Thit s semchatie Gopts wedew Use the

s

Veronica

un servicio de bisqueda por palabras dentro de los titulos de los menis en
todos los servidores gopher del mundo, es para gopher lo que archie para ttp. Esto es,
Verdnica no ayuda al usuario & navegar en un mena en particular o a encontrar algo en
una computadora en particular sino que busca a
Veronica requiere gue ¢l usuario teclee la cadena
computadoras que tengan servidores gopher.

trav

s de diversos gophers. Como Archie,
1 buscar para rastrearla on todas las

Se accesa mediante los menas de gopher generalmente titulados:

and information services™. ¥ en dstos estan los menns iwdadoes: UScarch titdes  in
Gopherspace using Voeronica™ cuando se entre a ¢stos menas se tiene ki opeion de elegir
cntre varios servidores ea ol mundo. ¢sto es por que generalmente tenen bastante triafico
¥ sino podemos accesar a alguno podemos buscar a otro. El resultado de la busqueda se
presentit como otro anenn de gopher, Pueden utilizarse diterenics formas para hacer
busquuedas. por palabras simples. expresiones regulares o consultando la ayuda gue hay en
los mienus.

“Other pophers




Las basquedas a través de Veronica nos ramiten a pantallas como llas que se
muestran a continuacion.

B0 pumcnr e
==

/fdragon.dgsca.umam.mx:2348/7
Gopher Scarch
Thar e e sr kL e Srpeer micr U

Tharn o vrmrbat e wten fuee
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Telnet (Login remoto)

Es la herramienta ma

utilizada para accesar los servicios de Intemet, fue hecho

para establecer sesiones remotas en otras maquinas tal y como st se estuviera enfrente de
ellas.

El login remoto ¢

tal ver fa aplicacion mias excitante de Internet, esta herramienta
permite al usuario “volar™ clecuronicamente sobre todo ¢l mundo, buscando ¢l destino en
fracciones de scpundo, es decir, tener acceso a sesiones interactivas,

El login remoto en Internet es como usar ¢l moédem y marcar a otra computadora,
pero esta operacion cx usualmente mds rapida y noe se ticne que marcar el namero. El
nombre del protocolo que hahilita el login remoto es telnet, el cual es también ¢l nombre
del comando de muchos sistemas para permitir ¢l “login® a otras computadoras.

Cuando se usa telnet para accesar a una computadora (login), justo despuds de la
palabra telnet continua un espacio vy ¢l nombre de 1a computadora. Por cjemplo, si
desea conectarse a4 UUNASA Spacelink™, una base de datos relacionada
cscribimos:

s¢

al espacio, solo

tetner spacelinkonsfe.nasa.gob
Si no se dene un Clogin” cuande se accesa a este servicio, se
acceso con el togin newaser Grungue existen excepciones en que no os
vez que se tiene el Clogin® se pide el "password” o contraseia.

pucde lograr el
permitido). Una

Muchas vec

es ditict] sahir de las sesiones de login remoto por lo que e
salirse de la sesion:

primera es simplemente Slogout”™ det

servicio, Desatortunadamente
un comando estandar, D mejor consejo os leer cuidadosamente las instrucciones que

muestran cuando se imcia s sesion. S1ola pantalla no dice nada de como terminar la
sesion se odeben probar estos comandos: exit, quit. o

CTRL-D. CTRIL.-Z

out, goodbye, ciao. disconnect.

‘escape” el cual permite suspender
al prompt inicial de telnet (usualmente tweinet) en el
1pe pucde variar, pero en muchos sistemas es CTRIL
CTRIL-" Emonces se pusde termminar ba sce
de telnet

Siaun no se pucde salirs usar el caracter
temporalniente ta sesion v regres:
istema . Lo tecia de ex

¢n otros
ien Jdeelnet con el comundo quit en ¢l prompt

Comunicacion en Grupo o través

doe listas de correo (List Sevv),

Uino pu
electron

fo limitar el uso ¢

> e-mail como un correo ve

ular. pero por su naturaleza
tor ¢s también un ¢

e
¢ pucde ver comuo una revista en que cada suscrip

Critor y
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los articulos y la informacién fluyen a todos y a todas horas. Es posible enviar una
pregunta a un grupo y recibir 12 respuesta de 12 diferentes personas de diferentes partes
decl mundo en cuestion de horas.

que las lesun.l\ hablan de
rios teme e refieren a listas
susion o prupos de inter Una lista de
interesadas en cierto tema. Cada
de e-mail
iones serd

a usar a INTERNET,

Una vez que uno empie
unirse a listas y participar en di
de correo clectronico, las cuales
correo ¢s un lista de e-mail de direccion
lista tiene su propia dircccion de distribucion. Ia cual se
descritas anteriormente. Cada mensaje gque se envie o
distribuido a cada uno de los miembros de esa Lista,

cusiones de
son grupos de di
s de per

IR

e parcee a las direecione
a lista de direc

cribirse a una lista c-mail de Internet se requicre enviar una solicitud de

Para s
cual puede ser diferente

suscripeion a la dircccion de Ia persona que adnunestra Ta bista, la
o la misma que fa de la lista

"I (File Transtfer Protocol, Protoceonlo de Transferencia de Archivos)

s un protocolo que permite

El File Trunster Protocol mejor conocido como FTP
hacer transferencias de archivos de una computadora (local) a cualquicer otra computadora
to es. poder Hevar v tracr archivos de cunlquier formato.

(remota).

El FTP forma parte del protocolo de comunicactones TCPAP, Mediante
dorns dentro de Taored. pura transferir

compn

comando, ftp, s posible ¢l acceso
wrandes cantidades de informacion,

LoV InIOn.

FEstos equipos se pucden acceesar en torma pablica mediante ¢l login
o "grest”, siendo ol mis comuan ¢l priniero de elios,
Independivntemente del nombre doging quce se utilice, el password es la direecion
¢l nombre del usuzrio ¥ el host (nombre de

de correo clectronico de cuda usuurio. o sea.
usuario@lioss).

La sintaxis parua la conexion por medio de 11p es [a siguiente:

Jtp [direcciar il7)
o
SIp Hdiceccidn intermet]

Como su nombre lo indica la funcion del protocolo fip (FTP: File Transfer
Protocol) es mover archivos de una computadors a ot No importa donde se focalicen
estas dos computadoras. cGmo estén conectadas o siotenen o no ol mismo sistema
operativo. Dado que amb computadoras “hablan™ ¢} pratocolo FTP v ticnen aceeso a
Internet, es posible wilizvar ¢l comando fip para transferir archivos. algunas de las




caracteristicas de su uso cambian con cada s
comandos es la misma cn cualquier maquina.

stema operativo, pero la estructura basica de

El FTP es un programa complejo porque tiene muchas formas diferentes de
mangcjar archivos o estructuras de archivos. Las diversas fonmas de guardar archivos (en
binario o ASCII, comprimidos o sin comprimir, cte.) introducen algunas complicaciones
¥y se requicere de conocimientos adicionales para hacer las cosas correctamente.

Existen dos formas de transferir archivos:

- En forma propictaria. Donde se cuenta con un “login™ ¥ un “password™ del host,
Yy es posible obtener o depositar archivos en el host.

- En forma andnima. Donde no se cuenta con dercchos de uso del host y como
clave de usuario se utilizan las palabras anonymous o guest
la contrasciia se escribe la dircccion clectronica del e-mail
obtener archivos.

y al requerimiento de
Tan solo es posible

nper

E

un programa de Unix que suve pant ver quichos ostan conectados en un
momento determinado a una maquina especifica. Por cjemplo. 51 se guiere saber si el

usuario mglopez de la red Banamex.com exta conectado en ose momento teclcamos:
Singer mglopes@banamex.comn

Si e} usuario del que se quiere

by
misma red que nosotr

s1oestd conectado o nol ticne cuenta en la
entonces no hay que eseribir Ia direccion completa de corrco
electronico, basta con eseribir el nombre det usuario.

No todas 1t maquinas  aceptan ol ymando finger. osto 1o restringen los
administradores de red gue descan un poco de privacia p SUN USUATios,

Usenet

Es una red de cobertura intermicional, siendo un sisteima Jde transmision de
noticias. que tiene forma de boletin informativo. Utiliza los protocolos LIUICP (Unix to
Unix Copy Program) v NNTP (Network News Transpon Protocol)

El Usencet se pucde decir que esta tormado por
holetines electranicos Hlamados “newsgroup:™
cubren cn

uni coleccion de tableros de
confipurados por temas de interds vy que
cualguier topico imaginable (Ver Fig, 73, desde biologia molecutar hasto
playas nudistas, Los “newsgropus™

estan orpanizados en jerargquias ales comoe ciencin
{(se)recreacion {1ec). sociedad (soc) » catcprorias diversas denonanadas alternativas (alt),
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Por ejemplo:

sci.astro.hubble
rec.arts.books
comp.risks
alrfan lerniers

¢ de femas interesantes

aan foros de toda ©

Fig. 7. Los grupes de noticins de USENE

World Wide Web (WAVIW)

do con la wdea de proveer
1 propoésito ¢s compartir
si como la diseminacion de
15 whenicas de recuperacion de

World Wide Web (WWW o W3 o \Web) fue estable
cualquicra que la requic
pere internacionalmente.
oporte” tema mezcla
zacion.

I
la informacion académica
infonnacion con “grupos d
informuacion por “grupos de
nformacion ¢ fuperiexio. lo que tacilita su atil

33

I71 hipertexto os un sistemau, on cierta forma erdfico, que proporciona accesa i
decir, dentro de algan texto se

informacion relacionada con ¢l tema seleccionado.
encuentra alguna palabra que tene que ver con la informacion que se busca o gue
simplemente se desca profundizar. Siose sclecciona esa palabra con ol mousce,

automiaticamente conducirit a otro archivo que extienda L informacion acerca del tema.

12 orpanizacion se hace a través de un conjunto de documentos en hipertexio, S
puede “viajar” a travds de la red pasando de un documento o otro o fravds Jde vinculos y
Imagenes o cuilquicr oira cosa.

estos pucden ser texto, archivor

Todo lo anterior estd estructurado por rmedio de un formuao Hamado FEPTP (Fyper

Text Transter Protocol.

solo

1 por indices virtuades o reales. ¢ usuario
riterio de basqueda, no necesita

AWAWAW huscu documentos yva
necesita introducir la paiabra o palubras clav
saber acerca de jos tipos o formatos de los docu

1 otre:

entory
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Para hacer uso de Web, sc puede enlazar a través de telnet con info.cern.ch. Esto
coloca al usuario automaticamente dentro de un programa de acceso publico (conocido
como examinador, es decir un programa capaz de leer un hipertexto)

Web tiene, entre otras, dos aplicaciones b
- Sepuir un vinculo
- Realizar una basqueda

cas:

Al utilizar WWW 1o primera respuesta ©s mecanica y bastante simple, ya que
Web tiene colnundns para localizar recursos dircctamente. La segunda es mas compleja,
primero se necesita introdueir ¢} concepto URL (Jocalizador uniforme de recursos), que es
el maétodo que su utiliva en WWW para acce
cte.

ar el tipo de recurso, pucde ser gopher, FTP,

Parn recursos

TP, un URL tiene el siguiente tformato:
filer//domicilio internet/ruta de acceso remota
file://servidor.unamumx/users/ellicry/maitl/mensaje.txt
fipr//servidor.unamoamx/users/elliery/mail/mensaje.xt

Para recursos T

NTIEL un VIR tiene
telnet/Zdomicilio mtermnet
teine

el siguiente formato:

Yrservidorunanumx

PPara recursos Gopher, nn URL tiene el siguicnte formato:
gopher://domicilio internet
gopher//condor.desciunanums

Para Networks News, un VIRLL ticne el siguiente formato:
Jprupo doe interdés nombre

/fesws psychol

Sus

Para recursos on hipertexto, un URL tiene el siguiente formato:
hup:/domicilio internet/ruta de acceso remota
http:/fwww yahoo.com

hup:/wawaw yvahoo.comy/Clencly Psicologia/articulo html

™

auinas de Basqueda (Seareh Fagine)

Un Web trabaja sobre Ia arquitecturas Cliente/Servidor., es decir. que una ver que
se cotedte a internet y entee ¢ specifica, la maguina estard irabjando como
o sen totdmente independienie del Servidor al
que se este enlazado en cualquier parte de! mundao. Asi solamente recibird I informacion
nocesaria para el desplegado de fa misma en in computadora. interactuando o realizando
Hamadas esporidicas de acuerdo a solicitudes cspecificas de informacion

wnn dircccion
Cliente en una arquitectura distribuida,
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De la misma manera trabujan los Web Servidores, ya que son los que contienen
toda la informacion para la requisicion del Cliente.

Las “scarch engines”™ son Servidores dedicados exclusivamente a busquedas de
informacion, ¢stos Servidores cuentan con una base de datos Ia cual mantienen URIL s,

y a traveés de los cuales realizan bisquedas v reportan los
imilar a WAIS.

nombres de documentos. et
vinculos a los documentos ny

s relevantes. Su busqueda la hace

1 forman un directorio clasificado de

es de datos tambi

A través de cstas b
informacion por “subjects™ o temas.

Estas busquedas aceptan operadores booleanos para unir dos o mis palabras. asi

como tambidn identiticar trases completas

Sin embargo las busquedas no sicmpre son exitosas y una investigacion profunda
unta o alpnn foro la respuesta pucede no

pucde tomar mucho tempo. inchlusive si se pr
Negar ripido.

siempre seoencon

No debe de parar 1o busguedi on o primoera respues
mas informacion quo se tendra que analizar muay bien antes de tomar una de
necesario entrar o Internet con ba mentalidad de mancjar intormacion cruzada.

Las muquinas de basgueda niis conocidas son: Yahooo Lyceos, Alta Vista, Web

Crawler, Open Text, Deja INews y Olé (Ver Figl 8)

Search batore »oa Ut

2.6. Uso del Sotfwure Netscape.
Netscape os un pograma clicnte » todos los programas clientes sen similares v

ticnen la capacidad de
e Indicar Ia dircccion v nombre del documento ¢ paging gue se visualiza en cualquier

momento,
Barras de herromientas que dircecionan a lugares especificos de interds general como.

-
Newsgroups. marnales del progrinna. directorios organizados, ete.
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= Tiene la capacidad de mostrar griaficos, figuras ¢ inclusive sonidos.

e Pucden hacer referencin ripidamente a maquinas  de busqueda o directorios
organizados de informacion.

= Permiten enviar correo clectrénico.

« Guardar en ¢l disco duro de la computadora del usuario. paginas o documentos.

e Imprimir tos documentos que se visualizan,

e Almacenar las direcciones prefernidas o que se utilizan con mas frecuencia.

-

El programa hace un historial de todos los Tugares visitados on cada sesion.,

L.a barra de menus de Netscape se presenta de n stguiente mancera.

El mena File contience las opcivnes:

New Window Abre otra ventana de Netscape para visualizar otra locacion.

Open Location Da la posibilidad de introducir un nuevo URLL

Open File Permite abriv un archivo a través de Newscape, puede ser un archivo
de texto, un prafico. una imagen, o un documcento html.

Save As Permite salvar los documentos visualizados al disco duro o aun
diskeute,

Mail Document Permite enviar an correo electronico

Document info Proporciona intformaciaon sobre ¢ documento actual, nombre del
archivo, nombre del documento. dircecion. eie.

Page Sctup Permite configurar la forma de smprim A numeraci

de paginas., titelo del documento, URL margenes, cte

Print Permite imprimir ¢l documento sctual.

Print Preview Permite tener e vista de como guedaria impreso ¢l documento
actual.

Closc Cierra el documento actual.

Exit Permite tertmenar b cjecucion ded Netscape

El mend Fdit contiene Tas opeiones,

Undo Permite deshacer ka 0ltima operacion realizada.

Permite borrar o cortar el objeto seleccionado.

Permite copiar el obj

2to seleccionado.

Permite pepar ¢l objeto relacionado.

Find Permite buscar palabras o grupos de palabras e¢n el documento
activo,

El menu View contiene las opciones:

Reload Permite volver a cargar ¢l docamento, por si se habia suspendido la
runsferencia o no se carga ¢ documenio completo.

Losd Itnages Permite ver las imagencs cuando se confipura en un inicio a

Netscape paré que no las muestre.




Refresh Aplica una actualizacion al documento.
Source Permite ver ¢l archivo fuente del documento activo.

El meni Go contiene las opciones:

Back Permite regresar rapidamente al documento anterior.

Forward Permite ir rapidamente a un documento adelante.

Nome Permite ir rapidamente a wn URL definido previamente para iniciar
Netwscape.

suspende la carga de un documento.

Stop Loading
View His

Permite ver un historial que Netscape forma de todos los URL's
visitados en una sesion. ¢

¢ puede ir ripidamente a alguno de ellos.
El menu Bookmarks contiene las opciones:

Add Bookmark

Permite ag,
View Bookmuark

Permite vi

regar a la lista de direcciones un URL preferido.
ualizar y elegir en lalista de direcciones.

El mena Options contiene las opciones:

Preferences Permite definir y contigurar los parametros iniciales para Netscape.

ademids de aplicaciones relacionadas.
Show Toolbar

Poermite ver ia barra de herramientas en fa ventana de Netscape.
Show Location Permite ver el URL en la ventana de Netscape.
Show Directory
Buttons

Permite ver la barra de botones en 1o ventana de Netscape.
Auto Load lmages  Activa la opcion de cargar las imagenes al g

Show FTP file
Information

1al que o wexto.

Puermite ver la informacion relacionada con ¥FTP cuando s
cilecuta esta accion desde Netscape. (Cuando se salva algin
archivo, permite ver el tamaio ¥ la cantidad de byte
van transfiriendo,

Poermite

s QUC sC
Save Options

alvar ja contigurs

on detinida en las opciones anteriares.,
El menu Dircctory conticne las opeiones:

Netscune’s Hfome

Permite ir rapidamente ol
What's New

lfomue Page de Newcape.

oS muestta un docureniey con una lista de las mas recientes Home

Pages puestas en internet,
i

What's Tool
reconocidos en la roed
Go to Newsgroups

Nos muestra un docunnento con

1 lista de lupares mas

Permite ir rapidaments o la pagina configurada para Newsgroups.
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Nos muestra un documento con un directorio de informacién
clasificado provisto por Netscape.
Nos muestra un documento con un dircctorio de informacioén

clasificado provisto por Yahoo.
“search engine” que nos permite hacer busquedas

Internct Dircctory

Internet Search Nos remite a una

en la red.

Internet White

Pages Nos muaestra un documento con informacién acerca de como

buscar pente y lugares en I red

About the Internet  Nos mucsira un documenta con informacion general acerca de

Internet.

El mena Help contiene las opciones:

Nos mucestra un documento con informacién General acerca de

Netscape.
Registration
Information Nos remite it un documento con informacion acerca de

Netseape v fa forma de registrarse,
Handbook Nos muestria un documento gque contiene el manual de referencia de
Netscape, ademais de algunos tutoriales.,
Release Notes Nos remite o un documento con  informacion acerca de  las

novedades de los productos de Netscape.

Frecuently Asked

Questions

On Sccurity

en la red.

How to Give

Feedback Wos remite o un documento p
acerca de los productos de Nets

Nos remite al documento titulado FAQ for Netscape
Naos muestra un documento con informacion acerca de la Seguridad

a reportar talias o comentarios
ape.

How to Get

Support os rentite o un documento sobre informacion del soporte

téenico que Netscape ofrece.
How to Create
Web Services Nos remite a un documento con informacion
relacionada o la creacion de nuevos sitios en In red,
\Webs. tips vy herrimientas,

rse sabiendo cdaal es

I.as herramientas que s deseriben en este capitulo deben u
1 s de aber su nombre o direccion 1P Sin
embargo. st abe precisamente o aproximadamente que es lo gue desea buscar, pero no
s¢ sabe como encontrarlo, estas herramicntas nos son atilies para localizar informucion en
Internet. Por lowanto en el siguicnte capitulo s¢ presentard el resultado de basquedas

el recurso al que se desca conce
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CAPITULO 3
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
El proceso de seleccionar a las personas que habran de integrar el factor humano de una

organizacion. constituye ¢l clemento central de la funcion ded empleo o de provision de
recursos humanos que sera Ia base sobre la gue cual se desarrolla ¢l presente capitulo.

3.1 E1l Reclutamicnto de Personal

21 hallazgo de nucvos empleados para la organizacion ¢s un desafio continuo para la
mayoria de los departamentos de personal. A veces, la necesidad de nuevos trabajadores se
conoce con mucha anticipacion, debido a los planes detallados de recursos humanos. Otras
veces, el deparntamento de personal se onfrenta a peticiones urgentes de reemplazos que
deben cubrirse con anta rapidez como sea pasible. BEn cualquicra de esos casos, encontrar
solicitantes competente

s una actividad crucial,

21 reclutamiento os o) medio por el cual se obticnen recursos humanos para la
organizacion. siendo candidatos viables de contratacion, o bien, es el proceso de encontrar y
atraer a solicitantes adecuados para los empleos,
nucvos candidato:

proceso se o cuando se buscan
y conwluye cuando se presentan sus solicitudes

Para que ol reclutamiento cumpla so tuncion cficientemcente wo regquicre tener un
conocimiento preciso ¥ oactual de s necesidades de personal presentes v futuras de o
organizacian. B

imprescindible, contar con una plancacion de los recursos hunumaos parn

Cconocer con anticipacion las va

antes existentes. va sea debida oo bagas o a que ¢l puesto s
de nueva creacion.

Es bien sabido que parie que una organtzacion togre un alto prado de etectividad,
cada posicion dentro de clla debe ser cubierta por la persona mcjor calificada para
desempenariol para 1o cual se hace necesario ¢l contar con varios candidatos pur el
miis apto

ir ol

cueral. o responsabilidad det re I departamento de
bihidad s importante, gue L calidad de Tos recursos humanos doe
una organizacion depende de aoecalidad de sus empleados. Puer qu
organizaciones tenen un reclutimiento cast continuo, sus departtunentos de per
cspecialisu

Iutamiento corresponde

Por 1o

personal.

respons

las  grandes
onal usan o

s on el proceso

L.os ubjetivos ing

N Hmportantes g clutamicnio son
= Extablecer contacto con los soheitantes considerados como los mejores calificados para

una vacante deternunada y procurar empicarlos en la organizacion

¢ elre

s prorsiy

e Moporcionar oportunantente los recurses humanos gue requiera o organicacion para
todos los puestos » niveles,
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realizadas para encontar informacion relacionada con 1a Psicologia, describiendo como es
cl aceeso, que se encontrd, una descripeidén del sitio y su direccion.
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El método utilizado para ¢l rechutamiento de personal depende de la situacion, ya
que no existe una técnica de reclutamiento que sea la mas recomendada. Sin embargo,
normalmente ¢l reclutamiento sc da ¢n varias etapas, las cuales se muestran en la figura 9.
El primer paso es identificar vacantes de empleos mediante Ia planeacion de recursos
humanos o las peticiones hechas por los gerentes. A continuacién, se identifican los
requisitos de empleo mediante [a informacinn del andlisis de puestos y las conversaciones
que ¢! encargado del departamento de personal sostienc con los gerentes que solicitan el
cmpleado.

Plancacian de Informacion
ccursos i sobre anglisi
bumanos Vacante de de poeston
Requisitos
empleo . el Metodos de L g} Candidatos
ded empleo Reclitamiento satistactonos
identiticada
Peticiones -,
| Comentarion
especificas -
. del pereme
de gerentes

Figz. 9 Grifica del proceso de reclutamiento

Con los datos del analisis de puestos y la requisicion de personal, se clabora el perfil
psicologico, en ¢} cunl se senalan las caracteristicas ideales que se requieren del candidato
para que tenga éxito en ¢l desempeno Jde su trabajo. Estos son solo algunos de los aspectos
que s¢ deben de tomar en cuenta al realizar el reclutamiento de recursos humanos, sin
olvidar que tambidn existen limitaciones que pesan sobre el proceso de reclutamiento,
dichos limites son impucstos por la organizacion, ¢l reclutador y el ambicnte externo

Canales de Reclutamiento
Los mcedios para cocontrar candidatos se denominan canales o fuentes  de

reclutamiento ¥ pucden ser externes o internas, A continuacion se desceriben algunos de csos
canales.

S espontinea.- Son aquelios candidatos que se presentan por voluntad propia
pide que llenen una solicitud
1 U SC PrESCRie una vacante

= Presentu
al departuncnto de personal en bus
s 3 se manticnen en un archivo ha

a de trabajo. Se les

para conoccer su interes
adecuada.

¢ Publicidad.- Incluye todos Jos anuncios que s¢ presentan en medios de comunicacion
tales comon periodicos, revistas, boletines. radio » television: estos llegan & una gran
cantidad de audiencia en forma rapida con ta {inalidad de informar a andes ndcleos de
1a pobliaciaon de b existencie de una vacante,




» Agencias de Colocacion.- Son organizaciones que pucden suministrar a la empresa
candidatos de diversas areas ocupacionales, proporcionando asi un servicio ntil tanto a la
persona gque busca emplco como a la organizacion que solicita empleados. Este tipo de
agencias ticnen contacto con las compaiiias, las cuales les informan de sus vacantes con
el objeto de que hagan ¢l reclutamiento ¢ incluso una seleccidn previa.

-

Bolsa de Trabajo.- Son instituciones gque dan servicio gratuito a personas que buscan
empleo y empresas que requivran personal. Sus objetivos son facilitar la comunicacion
entre la organizacion y los solicitantes, asi como optimizar los resultados del proceso de
captacion de recursos humanos.

« Promociones y Transferencias

.- Por medio del inventario de recursos humanos de ia

fuerza de trabajo actual de una organizacion. se elabora una relacion de candidatos que
cuentan con los requisitos para ocupar ol puesto, de tal manera que logre un ascenso
aquel trabajador que ya conoce la empresa y ha sido capacitado.

e Recomendaciones de tamiliares 3 amigos.-
con el fin de localizar soli
vacante.

¢ informa u los trabajadores de las vacantes
itantes calitficados que cubran las caracteristic

s del pucesto

Archivo o Cartera de Personal.- s un ahmacenamicnto o archivo de candidatos viable
Se integra con la

solicitudes de candidatos que acudicron a rechutamientos anteriores,

sin que hayan sido contratados o bien se trata de ex-empleados, esto hace posible contar
con candidatos viables en todo momenio.

e Sindicatos.- Algunos puestos en las orgamzaciones solo
candidatos gue proponga el sindicatol en este caso se
personal ¥ se espera la propuesta

pucden ser cubiertos por
fes remite i requistcion de

Evaluacion del Reclutamicento

Una ver reclulado ¢l personad, ¢s conveniente evaluar tos canales de reclutamiento
usados para conocer mediante cuales se ha obtenido a los mcjores empleados. Hawk (1977)
propone tres tipos de anali para evaluar e reclutamiento:

1. Cosro por Congrato: Se recomicnda que siempre que sea posible se hepa uso de los
canales menos cares, sin cimbarpo, cuando 1a contratacion de personal se vuelve urgente,

se incremente ¢l costo.

. Tiempo Transcurrido:

contratacion.

3. Productividad: Se cv ¢l canal que ha proporcionado el mayor namero de
candidatos: tambidn, =¢ pucde cvaluar cudl ha stdo ¢l que proporciona los mejores
empleados al calificar 1a cjecucion en ¢} trabajo. s decir, por medio de que canal se ba
contratado a los muojores trabajadores,

IN]

te se mide desde la identiticacion del candidato hasta su

ua cual ¢
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3.2, Scleccién de ’ersonal

La seleccion de personal es una serie de téenicas encaminadas a encontrar la persona
adecuada para el puesto adecuado, es decir, encontrar la mejor correspondencia posible
entre cada trabajador y Ia ocupacién que se le asigne.

Su objetivo fundamental es clegir de entre varios candidatos al que, haciendo uso de
ticas personades, s m cliciente en el
. Hablamos clecaion de personal en
para ocupar una * reante.

sus conocimientos, capacidades v caracteri.
desempeio de sus actividades dentro de 1a empr
el momento cn que tenemos los candidatos probables
El departamento encargado de la scleccion de personal debe tener la funcidn de buscar y

n los puestos mids acordes con sus

escoger a los mejores candidatos vy recomendarlos pe
cualidades. Este departamento no decide quien debe ser contratado. sino
recomienda y aconscjn, dejando Ia altima decision a los supervisores inmediatos,

unicamente

Las téenicas que se emplean para Ia seleccion de personal varian de ung empresa a
otra de acuerdo a los requerimicentos del puesto especifico o cubrir v del namero de
Paor esto es necesario conocer Ta filosotia
. departamentales,
‘ntes y planear los

en relacion con el namero de vacantes
propasitos de Ia organiiacion, asi como los objetivos general
es. ete., de iy omisma, to significn valorar los recursos oxie
rios para alcanzar bien sus objetivos

solicitante

sceciona
que sSCrin nec

nienies reguisitos previos:

La seleecion de perseonal supone contar con los

ion o recharo de personal

sobre Iaadmi

cticar

a) Politicas claras
b) Anilisis de puestos
) Medio de requisicion adecuado para pedir on

personal o sindicate <] nuevo trabajador de acucerdo con los requisitos del analisis de

ticmpo oportune al departamento de

puestos.
tales comos:

i 1o actualidad existen diversas téenicas ara seleccionar personal
F
Sin embrago

centros de evaluacion, seleccion por objetivos, modelo tradicional. ete.
pricticamente Iax mavoria de las orpanizaciones emplean los siguientes pasos ya sea parcial
o wtalmente:

a) Presolicitud

by Solicitud

¢} Entrevista inicial

d) Exaluacion Téenicn
) Evaluacion psicolog
£} Encucsta Sociocconomica
g2) Entrevista de scleccion

h) Conclusion

i)
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j) Contratacion

El objetivo final de todo el trabajo de evaluacién de las caracteristicas de los
solicitantes, que involucra el proceso de seleccion de recursos humanos es lograr reducir al
minimo la incertidumbre acerca del potencial de desempeiio y desarrollo de los mismos.
Esto se logra obteniendo y valorando la informacion mas relevante de los candidatos, para
establecer un pronostico laboral que defina lo que la organizacion puede objetivamente
esperar det individuo: en términos de eficiencia, rendimiento y desurrolo.

3.3 Importancia de La seleccion de recursos humanos.

“El hombre es la esencia de la organizaciones v ninguna organizacion puede ser
mejor que los hombres que la integran™.

Con esta proemisa podemos intentar definir Ia importancia Que ¢l elemento humano
ticne para una organizacion. Practicamente ninguan camino que una organiza
aperar ¥ desarrollarse sc

w elija para

a4 mejor que los hombres que habrin de transitar por cl.

Dcebe recordarse que en las organizaciones, los sistemas, procesos. téenicas v
procedimicntos son producto de los hombres que participan en cllas y. la cficicncin
eficacia, utilidad v calidad de aquellos, son un retlejo de las habilidades, aptitudes,
conocimicntos, integ

racion. motivacion, ¢we., de los hombres que los disehan y operan.

De estas retlexiones puede desprenderse la enornme nnportancia gue para una
organizacion ticne la optima seleccidon de lus poersonas que habrién do integrarse a la misma.
para desarrollar Ins acividades propias de sus objetivos.

Una adecuada sclecceion del recurso humano | parantizard en toda momento a a
organizacion. la correspondencia entre los requerimientos

Jde cada puesto de 1a estructuray
~as caracteristicas (habilidades, conocimientos, aptitudes, ete.) de las personas que habran
principale
a recursos hinmmanos o

1o las aptitedes v

habilidades propias para cada tarca,

e Condicion propicias g
actividades de las organizaciones, por contarse con recursos humanos con las aptitudes
apropiada jx

= Condicion
diversify
pone

=  Disminucion de costos por desperdicios producidos por faba de habilidades v aptitudes
del personal contratado.

i tis

acer de modernizacion  de las

ra clio
propicias para sal
acion de fas org

acer

necesidades de orecumiento, expansion v

izaciones por o} potencial de adaptacion v desarrodo que
Ia contratacion del personal adecuado.,

e Disminucion de costos de los programas de capacitacion y adiestramicnto.
e Mayor asimilacion de Jos programas motivacionafes.



nos con la consiguicnte disminucion de

= Menor rotacién y movilidad de los recursos huma
costos de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccién d personal,

e Un clima organizacional con bajos indices de conflictos. propiciados por la atencién a
los perfiles o cspeciticaciones requeridas para cada puesto.

* Mayor velocidad de integracion y adaptacion del personal contratado, por efecto de
poscer las aptitudes que permiticin disminuir ¢l tiempo de saturacion de las curvas de

aprendizaje.
« Muejores condiciones para ¢l desarrollo de los recursos humanos.

Todos nos damos cuenta que hay ciertos tipos de uctividades que realizamos con
¢xito y otros que hacemos pobremente. Con la prictica ¥ ¢l entrenamiento desarrollimos

aptitades y conocimicntos respecto al tipo de trajo en el gue actuamos bien: ¢ como se

hace mas notoria la superioridad de nuestra actuacion en e tarcas en
contraposicion a lo que realizamos en otras. ¥ nos damos cuenta de que 1anto
1 OsIQ

GUros MISMos, oMo 1especto i NUEsStros amigos ¥y companeros
ab  ditema  de encontrar una actividad  ccondamicamente

respecto a no
situacion nos  enfrentamos
provechosa, ¥ que este entre las que realizamos exitosamente.

dos de [ seleccion de personal conocen la existencia de las diferencias
especial de
8 reas

Los encarg
cntre las personas. Saben que cada tarea o puesto de trabajo requivre un tipo
habilidades, aptitudes v caracteristicas personales. v que ¢l sujeto que realice
debe poscerfas s: quicre wener ¢xito. No importa si se requicren habilidades innatas o
aptitudes  y conocimicntos adqguiridos  en experiencias o entrenumiento  anteriores
ran importancia para el ¢xito y satistuccion del

4]

cualquicra que sea suorigen. ucnen
individuo ¥ por consipuicnte de la organizacion,

Toda empresa debe preocuparse por obtener la mayor efieiencia de sus trabajadores,

pero no todas advicrten que osto solo se logra mediante una correcta seleceion de personal.

3.4, Ef Reclutamicento 3 In Seleccion de Personal en Interncet

a oferta v la demanda ex un factor

Fn el mundo det mrabajo o comunmicacian entre

muy importante

xisten personas disponibles en el mercado luboral que cumplen
tas personas

508

EZn muchos co
las caracteristicas cspeci
potencialmente podrian cupar la vacante en
ponerse en contacto por 1alta de un canal de informacion y ticmpo

1S ruqncnd:ls por unn cmpresa p.‘\r:x un j]lICS(O.
empresa, sin embargo pucden noe Hegar a

El Reaciutarsicntao y la Scieccion de Personal en internet nuce como punto de

does partes, tene como objetivo ¢l hacer mas dinamica fa comunicacion

encuentro de os
entre candidaios » cmpresas v facilitar este intercambio de intormacion con un ahorro de

tiempo, dincro » enerpia




El candidato podra dejar su curriculum vitae o solicitud ¢n las bases de datos
existentes de compaiiias dedicadas a la Seleccion Personal. bolsas de trabajo independientes
o de alguna institucion, tales como Bancos, ¥ las que sc¢ encucentran en los servidores de
compaiiias que brindan servicios de conexion a Internet como  Infosel (Informacidon
Selectiva), MPSNet, por supuesto estas bases de datos se encuentran en linca por 1o que se
podran unir eficazmente la oferta y la demanda.

as cque buscan personal, que ticenen necesidades que cubrir, pero gue no
scleccion de personal realizada por una

Las empre
pueden soportar ¢l costo gue supone una complets
empresa externa, podran insertar sus ofertas de trabajo.

También podran encontrar rapidamente candidatos que se ajustan a sus requisitos
mediante este intercambio de informacion con diversas bases de datos.

Generalmente dichos sitios usan las variables mas comunes que determinan ¢l éxito
de un candidato ¢n cierta actividad y que se incluyen on los formatos gue se ingresan a las
bases de datos, como son:

Preparacion educativa
Experiencia profesional
Nivel del trabajo actual
Arcas geograticas deseadas
Datos Personales, ete.

a informacion se encuentra en un
so de los usuarios de

A todo esto hay que anadir ¢l hecho de que toda o
fusivamente a clo. Facitita el ace

gnico scrvidor, dedicado o>
Internet a la informacion.

En seguida se muestran dos de Jos sitios mas visitados en Internet gue se dedican al

Reclutamicnto ¥ Seleccion de personal.

VIRET)

Banco Nacional de Informacion de Recursos Humanos (Be

Este sitio es un enlace entre las personas que otreceen servicios v las empresas
a dirigido a las arcas de

organismos ¢ instituciones que necesitan personat especializado. B
s empresas, principalmente Las areas de Reclutamitento y Seleccion.

Recursos THumanos de o

ido o Jas personas quoe buscan aimpleo, su objetivo principat es

Tambidn estd diriy
pronto posible poar empresas

que el curriculum de Jos candidatos con=ultado Joom

ndo < desarrollo profenional de

pursonas quo seim usuarios de

enlarzadus a Internet apoy
Ccrvicio.

del cunl ¢l curriculum
ya que utiliza o

tOn electranica a trav
en torma inmediat

un sistema dJde comum
circulard o mis de 100 ecmpre
on comunicaciones de datos, logrando con osto una mayor

BANIRH
nudidate
mas avanzada

de los
tecnolo
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velocidad para que los usuarios encuentren trabajo mas ticil, ademas Internet permitira que
¢l curriculum de cada usuario sea consultado por empresas a nivel Nacional ¢ Internacional.

La filosofia de BANIRH ¢s promover ¢l conocimiento, habilidad y experiencia de
los profesionistas no importando 1o poco o mucho que ésta pueda ser, tomando en cuenta
que toda persona tiene derecho a desarrollar al maximeo su capacidad, y e¢sto no solo es un
derecho sino una gran responsabilidad. B que un desarrollo profesional
debe exigir de nuevos retos y de personas con el card frontarlos.

tando conscientes

cter de

Otros de sus objetivos son

1.- Proporcionar un servicio a profusionales que necesitan
- Mejorar su ingreso y prestaciones.
Promoverse y desarrollarse profesionalmente.
Mejorar su ambiente de trabajo v sus relaciones profesionales,
Salir del arca metropolitana y trabajar en el interior de la Republica.
Encontrar un trabajo cercano de su dmnluho
Recibir un ingreso extra por trabajos eventuales
Evaluar distintas oportunidades de trabajo.
Trabajar cn empresas lideres.
Generar una estadistica nacional contiable que busque un equilibrio entre la oferta y
Ia demanda de trabajo en nuestro pais.
Evitar I fuga de cerebros de nuestro pais,

sefindo para
<periencia,

BANIRIH estd constitsido por un sistema de datos central que fue di
contener un registro biopratico de los candidatos. sy expediente incluird ;e
profesion, dreas de interds, estudios, especialidad. y todo tipo de informacion extra como.
disponibilidad par vigjar, cambiar de residencia y su ingreso mensual deseado. En este
sistema central estian enlazadas clectronicamente las empresas que tienen acceso a la
informacion que los candidatos proporcionan en forma inmediata.

Este sistema proporciona tres tipos de servicio :
e Servicio pura personas @ BEste tipo de servicio brinda varias posibilidades, Lo primera es
ingresar I informacion curricular llenando el formate predetinido para tal efecto ¥

obteniendo una clave para comparar tu perfil con of de las vacantes que dan a conocer las
sin repistrarse, se puede conocer un listado de vacantes disponibles,

empresas. Tambidén,
pero solo se publican aqueilas que las empresas autorizan dar o conocer al pablico en
goneral.

e Nervicio e dmpresas - Aqui ose les brinda o las cmpres:
el direciorio de empresas, en cual registran datos camo domictlio. wlétono v el nombre
del encargado del departamento de Recursos Fumanos para tacilitar ¢l intercambio entre
empresas. También ticnen 1l posibilidad de registrar nuevas vacantes existentes en su
empresa. Ambas posibilidades se registran en formas predeterminadas
Alpunas de las empresas inscritas en BANIRH son: Acroméxico, Colgate Palmoli

nanciero Serfin, IBM.L husacell, Pepsico v Telew

s la factlidad de inscribirse en

Grupo L entre otras
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« Bolsas de Trabajo Universitarias : Esta seccidn busca brindar apoyo en ¢l intercambio de
informacién cntre las empresas que tienen vacantes y el acceso de los egresados al
ambito laboral via Internet. En este servicio estan incluidas universidades tales como, La
Salle, Intercontinental, Anahuac, entre otras.

La direcceion clectronica de este sitio ¢

http ://wwhw.banirh.com

Lantel Trabajos Online

Lantel Trabajos Online esta especializado en suministrar servicios de informacion
sobre ofertas de empleo v sobre curriculum vitae a candidatos a trabajos. empresas que
buscan ecmpleados v emipresas de selcecion.

El programa le permitira consultar selectivamente de una forma rapida ¥ cémoda
wnto las ofertas que las empresas ban insertado, como los curriculum vitae Jde nuestros
candidatos que se encuentran en nuestra base de datos siempre actualizad

A diferencia del sitio mencionado anteriormente, este solo brinda dos opeiones para
realizar la scleccion. va que selo posce dos bases de datos, la primera en donde los usuarios
registran los datos de s curriculum en una forma para ser consuitados por quicenes buscan
cmpleados para sus puestos vacantes ¥ la segunda, Ia cual ¢s una lista de vacantes que
previamente ha sido insertadas por divers cempresas para su consul
tambidén es un puente importante entre los candidatos v las emipre

in embargo,

HEN

La dircccion clectronica de este sitio es:
http://swwhyv trabajos.com

Lo anterior nos hace notar que la teenologia actual nos brinda no solo cambios sino
ciertos beneficios en nuestra actividad cotidiana, en Ia medida que las empresas se den
cuenta de la rapides. facilidad ¥ apoyo que les brinda Internet en sus actividades, se
percataran de la cnorme sinergin que se penera ¥ oen consccucncia se notaran dichos
beneficios

Pero tambidn nos percataremos de los cambios de habite
tacilidad » Ia dispombilidad que 1a y latelematica vana aproducir en Ia vida
cotidiana, ya que las computador. ¢l teléfono y las redes telematic van a convertir las
casas particulares ¢n ¢l centro de la vida de los hombres del siglo XX

que se producran por las

computador:




En los ultimos afios se¢ viene afirmando que las tecnologias basadas sobre el
conocimiento de las personas reducen el capital necesario para producir hornos. aspiradoras
o cualquier clase de productos. Por todas partes
almacenes gracias al suministro informat
preciso.

¢ tratan de reducir las existencias de los
ado de piczas o

criales en ¢l momento

Y por supucsto, 1a disminucion del inventario no sélo
del inventario y un menor costo inmobiliario sino que tambi
impuestos,
software y
una empre:!

traduce en una reduccion

1 en una disminucion de
seguros y gastos generales. Aan cuando el costo de inversion de computadoras,

cquipos de elccomunicaciones pucde ser alto, ¢l ahorro global determina que
a requicra menos capital para desemperiar la misma tarea que antes realizaba.

De acuerdo a Michael Milken se resume la situacion ¢n ocho palabras "El capital
humano ha sustituido al capital monctario”. Puesto que reduce Ia necesidad de materias
primas, mano de obra, tiempo. espacio. capital y otras aportaciones, el conocimicento pas
ser el sustituto definitivo. ¢l recurso ¢
e¢sto sucede, su valor sube como Ja
capital humano.

1
ial de una economin avanzada. Y a medida que
espuma. de ahi Ia nece

idad de cantar con el mejor
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CAPITULO 4

OTROS RECURSOS DISPONIBLES SOBRE PSICOLOGIA

En este capitulo podremos encontrar una gran variedad de recursos y una breve
descripeion de Jo que encontrards en esce sitio, estos han sido divididos en Nacionales ¢
Internacionales. Los recursos de cada uno de estos apanados han sido scleccionados y
agrupados dependicendo de st pertenecen a Universidades, Compaiias o Instituciones. En
cada uno de estos sitios podremos encontrar informacion de diversos tipos, como
documentos, archivos ¢n linca. libros. revista articulos, publicaciones periddicas,
software, grupos de noticias, informacion de congresos, cursos. simposios, talleres, beeas,
bolsas de trabgjo, ete., por supuesto todo esto relacionado a 1a Psicologia.

A continuacion se hard una breve deseripcion esquematica de ¢como se presentan los
recursos ¥ 10s pasos a sceguir para dccesar esta informacion.

Primeramente establecemos i conexion con nuestro programa de comunicacién a la
computadora que nos penmite ¢} acceso

> a Internet. Uina vee cjecutada ¢l programa nos
pedird login ¥ pasword.

Gopiver

file Edit Info Jrace Dislier  tHelp
Truapet Vinsock Version 1 0 F=v A
Copyright (c) 1593,19%4 by Feter 8 Tattax
All Rights Eeserved

THIS 1S AN UNREGISTERED CHAREWARE ¥
SLIP ENABL
Internal §

THOION FOR EVALUATION

d rate =
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Una vez establecida la conexion, gjecutamons ¢l programa cliente browser que nos
permite visualizar los recursos.
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Para poder accesar a un recurso se gjecuta la opeion
“Open Location™ y en la caja de didlogos se eseribe ¢l URLL del sitio de

Netscape

File Edit Vi Bookmarks Qptions Directory
= £

= R '[E-E"j A R R e
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Al accesar a la pagina descada y una vez que Hega toda o informacidn se puede hacer uso
de los vinculos para sepuir accesundo a toda la informacion disponible.

T IITA N EAS Calens (WIS A E. 15 U A M] a5
View Ga__Dookinarks Directory  Yindow Help

[

File

. e it il
Rl e (e e ea R T s o] [ A e et d [RERe el ARty |

Jaanyn

sty

y mas...

X 1]
~ R Tr ]



En scguida se enlistan los recursos encontrados.
4.1. RECURSOS NACIONALLRS

4.1.1. Universidades

T subess Facultad de Psicologio - UUMAM - México

Esta pagina pertencce a la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Psicologia de
la UNAM, en ella encontraremos informacion sobre esta division, asi como de la divisiéon
de estudios profesionales, la lcenciatura, doctorados, maestrias y especializaciones que se
imparten en dicha facultad. También podromos rener acceso al directorio de la Division de
estudios profesionales.
En cuanto a informacion de fa heenciatura 3 los extudios de posgrado podemos conocer los
ingresar. duracion de la carrera. formas
caso de la Jicenciatura se describen

siguientes datos: pertil profesional, requisitos pars
de titulacion, asi como ¢l plan de estudios, o ©
brevemente el contenido de cada asignatora v oen e} caso de los estudios de posgrado
fechas de ingreso ¥ reingreso,

s & otros sitios relacionados con la Psicolog

tambidén podemos consulur la

Aqui se encuentran algunas i ay de intercs

g

general sobre México.
URL.: htep://posgrado.psicol.onaar.ms/rsicologia heml

Bgad S

Titulo: Eatnive

1 L Universidad Andbuac se imparte ta Licenciatura en Psicologia ¥ en esta pagina nos
muecestra informacion sobre L carrera, tal conse on donde se imparte, pian de estudios, periil
cgresado, recursos con los gue se cuenta dentro de esta
igaciones de fa misma. Asimismo podemos encontiar
es biblioteca. centro de cémputo,

del alumno » campo del
Uiniversidad., publicaciones ¢ inv
informacion cn general de 1o Universidad como
licenciaturas gue imparic, ote.
Littp /e dides

nxanac.my

il



Titulo: DPSICO

i 'UNIVERSIDAD
23%% | IBEROAMERICANA, -

sy e

Esta es la p;‘\ginn principal del Departamento  de Psicologia de  la Universidad
Iberoamericana. En clla podemos encontrar informacion sobre la licenciatura en Psicologia
impartida en dicha Um\ ersidad ¢ informacion general sobre este departamento. Referente a
la licenciatura cncontraremoes sus objetivos, pertil del resado, aspectos sociales de la
realidad mexicana que atiende <l plan de estudios de esta carrera, campo de trabajo. Ia
estructura del plan de estudios ¥ s apciones Jde titulacion. Aqui encontraremos una liga a
Ia revista que edita ¢l Departamento de Puicologia de esta Universidad.

URL: hitp:z//wwswy ain.mx/Home/deptos/PS1CO/dpsico heml

Titulo: niversidad_iberoamericana, G, C.

Esta pagina pertencee al campus Golto centro de @l Universidad Iberoamericana, en el
estado de Puebla. Aqui timbidén se imparte o licenciatura en Psicologia y al respecto
podemos encontrar informacion sohre objetivos, caracteristicas del aspirante, plan de
estudios y campo de desarrollo.

URL.: http://aiage.pue.aia.mx/W

CLOCOME/uincade/psico.html

fLacenci

do en Psicolopisn

Titulo: Carrer

UNIVERSIDAD DE GUADALASARA

En esta piaging podemos encontrar informaciaon sobre Ia Licenciatura en Psicologia
impartida en la Universidad de Guadalpjara, 1a segunda mas antigua de nuestro pais. La
informuacion a la cual podemos tener aceeso es: plan de estudios, requisitos de ingreso y de
titulacion, asi como perfil del cgresado. Ademas la pagina principal de la Universidad nos
muestra informacion sobre esta Institucion, aspectos culturales del estado de Jalisco y temas

de interds general sobre México y el estado.

URL: hetp//Roch.mbliidg.ns/estruc/carre htmi

s/Psicolog



Titulo: SIDA cn México - AIDS in Méxicn

El principal objetivo de este We

b s brindar informacion acerca del STDA en México v el
Mundo. Es creada por la Universidad de Guadalajara y financiada por el Fideicomiso para
la Cultura México/USA. La informacion aqui presentada se encuentra en ambos idiomas
espaiiol ¢ ing!

. La informacion la encontramos dividida en: informacion general (familia,
muijer. pruchas, condon. ete.) en relacion con el SIDA; Organizaciones dedicadas a la
difusion de informacion, investigacion v tratainicnto en Meéxico y ¢l mundo: publicacione:
animaciones: eventas ¥y vinculos a otras sitios on

Internet sobhre el SIDA. Asimismo
podemaos encontrars informacion sobre las enfermedades sexuahmente trunsmisibles

URL: http://jefl.dca.udg.mx/sida/sida_htm)

Titulo: Home Page Psicologian

Esta es la Pagina principal de Ia Licenciatura en Psicologia impartida en el campus Iztacala
de la UNAM

(ENEDP, 1ztacaly), en la cual podemos encontrar informacion general sobre la
CArreri. come

plan de estudios, requisitos de ingreso, actividades en aulas, laboratorios y
clinica. campo real de trabajo, servicios social y titulacion ¢ informacion sobre actividade:
sobresualientes que se Hlevan a cabo durante la ¢
<

rrera como congresos, eventos culturale:
agenda de actividades en relacion con
Psicologia llevadas a cabo en esta Institucion y en otras del pais. Lus actividades pueden
ser: foros. mesas redondas, seminarios de

encuentros. cine. teatro. jormadas. cursos

posiciones. AsSIMISIMO  cncontraremos  una

titulacion, talleres, conferencias, congresos.
musica, simposios. conciertos, exposiciones y
cologuios. De cada uno de estos eventos podemmos encontrar ¢l nombre. lugar. fecha, hora y
ponente(s). La agenda contienen informacion para todo ¢l afio 19906,

URL: hittpz//waww rcalaunn.mx/psicologin/ps000000. html




Titulo: Universidad Regipmontana

Aqui encontramos el servidor de la Universidad Regiomontana en la cual se impane la
Licenciatura en Psicologia. En c¢sta pidgina encontrarcmos informacién gencral sobre la
Universidad y sobre la Licenciatura, de esta ultima encontramos plan de estudios. duracidn,
drea de estudio. perfil de ingreso, actividades del estudiante, perfil del cgresado. actividades
del egresado y tipo de instituciones donde se puede desarrollar.

URL: http://www.ur.mx

Titulo: ol

Esta pigina mucestuan informacion sobre Ia Licenciatura en Psicologia que se imparte en la
Universidad de las Américas en ¢l estado de Puebla. Encontraremos informacion acerca de
los abjetivos. instalaciones de la taculiad, laboratorios, plan de estudios de la Licenciatura y
asimismo podemos accesar a informacion acerca de la Maestria que se imparte en csta
Institucion Educativa y o su plan de estudios.

URIl.: htep://info.puc. udlap.mxudIa/catalogo/escuclas/es.psicologia. himl
Titulo: Psicologia

La Universidad Veracruzana cn su drea de Ciencias de Ia Salud imparte la licenciatura en
Psicologia ¢n sus campus Nalapa. Veracruz-Boca del Rio y Poza Rica-Tuxpan. En su
pagina podemos encontrar informaciéon sobre la licenciatura como es objetivo. funciones
que desempena, campo de trabajo, caracteristicas descabl
estudios. titulo que sc otorga, ramites, informes y localizacion.

URL: http:/iwww.coacade.avimx/uv/psicologiaXal html

tos de ingreso. plan de
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Titulo: UAM-Xochimilco, México, Macstria en Psicolagin

Esia pagina nos brinda informacion acerea de la Muacstria en Psicologia Social de Grupos ¢
Instituciones que ofrece la  Universidad Auténoma  Metropolitana ¢n su campus
Xochimilco. La informacion gencral sobre la maestria, coma s fechas ¥ requisitos de
admision, la podemos encontrar en tres idiomas: espaiiol, inglés y francés. Asimismo en
esta pagina encontrarem informacion sobre los profesores y programas de investigacion
de algunos alumnos. También encontraremaos el plan de estudios, historia y situacién actual
de la maestria, lincas de investigacion y servicios de infonmadtica y computo. Ademas esta
pagina contienen ligas hacia otros recursos relacionados con Psicologia que se encuentran

en Internct.
URL: http://alebrije.uamumx/mpsgi/

4.1.2. Asociaciones tuciones y Organizacionces

WIWW Conscio Nacional de Ciencia y Tecnolo

Titulo:

En la pigina del CONACYT, ¢l cual se dedi a promover y apoyar la ciencia, la
tecnologio y el desarrollo de recursos humanos. En su pdginas  podemos encontrar
informacidén rclacionada con las formas de obtencion de becas, avisos para becarios,
convocatoria al Premio Nacional de Cienciz informacion sobre eventos y
seminarios internacionales. formatos  de  convocatorias, cl rograma  de  Ciencia  y
Tecnologia 1995-2000 ¥ Ia lista de proyectos apoyados por CONACYT en 1996, También
podemos encontrar informacion gencral sobre CONACYT, investigacion  cientifica,
modemizacion tecnologica. cooperacidn internacional y desarrollo regional. Asimismo
podemos encontrar ligas al Sistema Nacional de Investigadores. a programas de posgrado ¥
a centro SEI’ - CONACY T, ademais de publicacianes v bancos de informacion.

URL.: http://www.ma conacyt.mx/
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Titulo: WWW, El Colegio de México, A. C.

[—El El Colegio de Méxica,A:C,

G eI e e et

El Colegio de México es una institucion no lucrativa dedicada a ta educacion superior y la
investipacion en Ciencias sociales y Humanidad cn su paginas pademos encontrar toda la
informacion relacionada a las areas v plances de enseiianza gque imparte Ja institucion, asi
como a sus lincas de investigacion., de igual mancra podemos conocer 1o servicios que
ofrece, su biblioteca. centro o
realizar busquedas mus amipl
URL: htp://www.colmex.mx

computo, publicaciones, cventos v ace rso a su popher para
sobre temas espect

tulo:

CONASIDA
Esta pagina pertencee al Consejo Nacional de Prevencion y Control del SIDA. En ella
podemos encontrar numerosa infonmacion acerca del SIDAL especialmente en M
ademas de informacion basica de CONASIDA, como su creacion y trayecioria. Entre la
informacion relevante acerca del SIDA que podemos encontrar, se encuentra la siguicnte:
estadisticas, material cducativo, Norma Oficial Mexicana para Ia Prevencion y Control del
VIH, registro de investigaciones mexicanas sobre SIDA, asi como algunos anticulos
publicados. Organizaciones no Gubernamentales dedicadas al SIDA ¥y sittos de interés
sobre SIDA.
URL: bttpi//vsww.s,

a.pob.mx/conasida/index.himl
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4.1.3 Compaiiias

Titulo: El Nacional, informacion del SIDA

Esta pagina pertencce al una publicaciaon lama

“Letra 877, 1a cual ¢s un suplemento de el
diario “El Nacional” de Guadalajara que brinda informacion sobre SIDA en México, cultura

y vida cotidiana relacionados con al entermedad. Algunos articulos presentados en esta
revista se pueden consuliar completos, ¢stos se encuentran divididos por temas: SIDA ¢n
M ca; Derechos THumanos y grupos de apoyo; condones, nuevas opciones v mads;
noticias: la mujer ¥ ¢l SINDA; informacion madica: notas acerea del S1DA y culturn

URL: hutp://jeff.deaudg.mx/sida/nacional. html

Titulo: A DMend Principal

Esta pdging pertencee a BIMSAL una de ©
Meéxico. 13

de

s cmpresas dedicadas 2 la Mercadoteenia en
n su paginas podris encontrar informacion sobre lo que hacen y en que dreas sc
cmpenan. En osu Division de Investigacion de Mercados vy Opinidn Pablica. se pucde
accesar a sus cncucstas de opinion publica mas recientes, conocer su téenicas y métodos
mas utilizados. asi como sus campos de operacion. BIMSA ha sido ¢l fundador de los
mapas mercadologicos que se utilizin en algunas investigaciones para identificar e nivel
sociocconomico de alpuna zona de la ciudad de México o de ¢l pais, dichos mapas pueden
ser visitados desde esta pagina.

URL:

hittp://www. bim

comomx/bimsaok/me.html

Titulo:

Esta es la pagina principat de dicha editorial, en ¢lla podemos encontrar recursos tales como
su historia. informacion de sus publicaciones. listas de libros v logos. Conticene una

libreria virtual desde la cual sc pueden hacer busguedas por autor o titulo del libro ded que
se desee ener informacion mas amplia, L
negocios, ciencia y

ta libreria virtual osta dividida en computacion,
tecnologia v universitarios: en cada

una de  estas  categorias
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encontraremos otras que van desde software hasta derecho y ciencias sociales, Asimismo en
esta pagina se pucde tener acceso al eatidlogo de libros de esta casa editorial, conocer una
breve reseiia de las novedades ¢ incluso hacer un pedido de compra.

URL: http://mexplaza.adeg. mx/McGraw/

Titulo: ¥ditorial Fondo de

1ltura Feonomica

En este sitio tendremos acceso o informacion contentda en las paginas del Fondo de Culturs
Econémica. tales como historia. directoria, informacion de eventos culturales, fichas
biogrificas de algunos autores de esta editorial, ademas de una libreria virtuad en la cual
podemos realizar basqueda

a base de ments de opeiones

dren
resultado una lista de las publicaciones que se ticuen on

s tenuiticas, dandunos por
el drea de interds sceialada,
Posteriormente s¢ puede tener acceso a una breve resena de los libros de dicha liswa.
También en esta paging se ticnen la opeidon de realizar una lista de compras.
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RECURSOS INTERNACIONALES

4.2.1. Universidades

Titulo: Links to Psychological Journals (by Armin Guenther)

Esta pagina es un amplio  indice de ligas a publicaciones relacionadas a la Psicologia,
dichas publicaciones podemos cncontrarlas en  idioma inglés y alemin., ademds de
cncontrarlas ordenadas alfabéticamente. Brinda la posibilidad de incluir ligas a owras
publicaciones con ia finalidad de que ¢l indice sea lo mis completo posible. En cada una de
las ligas se describe brevemente qud encontraremaos ¥y qué facilidades de busqueda existen.
URL: http://Awww. gason.edu/psychweb/resource/journals.htm

Titulo: Behavior

Estt es 1o pagina principid de o Universidad det Sur de Floride
Conducta. Contiene recursos sobre este tema, programe
Universidades  especificos para ¢l Analisis de o Conducta.
programas de auto-capacntacion v tutoriales:
Analisis de la Conducta, Libro de visitant
El principal proposito de osta paging s tacilitar la biasqueda de informacian sobre Analisis
de la Conducta tratando de concentrar todos 1o

- cdedicada al Analisis de la
s de estudios que ofrecen diversas

Tambidn sc¢ encuentran
vinculos o otros lugare

refacionados al
v dircotorio de correo eleetronico

Jursos existentes en internet, incluyendo
Universidades. Asociaciones ¥ grupos de interd

Esta pagina brinda la opertunidad d
Conducta.

< neluir recursos de mmterés sobre Andalisis de la

URL; http://wwisvcocduausfedu/behavier/behavior.html
Titulo: Home Page der

Esta pagina estad dispomble unic
un prog!

munte en idioma aleman, Contiene aspectos relacionado
iistica desarrollade en o Universidad Biclefeld de
Alemania. Explica o gque s el programa. ademas de contar con aceeso & bibliotecas,
informacion sobre seminarios, terapias M entrenamiento para estas terapias relacionadas con
el tema de la peuro-hinghisti

internacionales.

URL: hugp//wwwonlipade/

a
Berlin,

ama de neuro-hin

asi como Instntos. Orgunizacionss ¥ recursos
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Titulo: CyberPsvchLink

Es una pagina que Unicamente enlista ligas, todas cllas relacionadas o la Psicologia.
Psiquiatria y Salud Mental, Contiene las siguientes tegorias: Organizaciones, listas de
correo, grupos de discusion, catalogos de bibliotecas en linea, publicaciones periddicas
electronicas, archivos v buses de datos, vinculos a lugares de auto-ayuda. software para
psicologos: materinles de referencia como

son  diccionario

. enciclaped

as. directori

telefonicos, mapas, cte.
URIL: htip://cctr.umke.edu/user/dmartin/psych2. htmli#
Titulo: The Controt S

Aqui se puede encontrar informacion acerca de 1o Teoria del Control Pereeptual. Como
subtemas s¢ encuentran: ¢f desarrollo de la woria, la demostracion del fendmeno, ¢l
proposito. bibliogratia y respue a las preguntas mas comunes sobre Control Perceptual.
Ademids encontramos informacion sobre los partcipantes que desarrollan esta teoria ©
informacion sobre su reunion anual.

URL: 1

[ EZAS RS0

wd.uiuc.edu/esge/

Titulo: Psyehophy:

ology Around the World

ste es - un directorio de psicofisiologos y  labaratorios de  psicotisiologia  ordenado
geogrificamente y altablticamente, Tiene o opeion de buscar por direa geogriafica o por el
nombre del psicofisiologoe. Cada une de los profesionales incluidos posec un curriculum en
<l cual s¢ pueden consultar sus investigaciones y resumences de su publicaciones. Tambicn
encontramos Organivaciones, publicaciones y congresos relacionadas a la Psicofisiologia,
asi como companias

distribuidoras de instrumentos, equipo v material para esta drea de la

Psicologia.
URI: htip://mizar.usc.edu/~vanman/psyphy.hrml
Titnio: Psyeh-1ink ilome Page

Aqui encontramos un directorio

Jde recursos Jdeoaneres para ps
Ulniversidad de Carolina del

¢, Se oencuentra dividido en

Oolapos cres

do por ia
las siguijentes seccione:




Asociaciones, Divisiones y Socicdades; Psicologia Conductual Aplicada, Psicologia
Cognoscitiva, Psicologia Clinica, Psicologian Experimental y Psicofisiologia, Psicologia
Industrial, Psicologia General, Psicologia Social; incluye también aspectos de Estadistica y
Publicaciones Periodicas. Todas estas sccciones son ligas a lugares relacionados con cada
tema,

URL: http://ecuvax.cis.ecu.cdu/academics/schdept/psych/link.htin#1

ulo: Cognitive & Psvchological Sciences

Este s un indice do recursos relevantes on Internet sobre investigacion en ciencias
copgnoscitivas ¥ Psicologia ¢reado por 1o Universidad de Stanford. Conticne ligas a
programas  académicos:  Organizaciones  »  conferencias

Rev

as » publicaciones

periadicas: grupos de discusion, listas de correo v noticias: software v seccion de varios
temas.

URL.: hutpr//muatiastanford.cdu/cogsci/

Titulo: Socinl Psyvcehaoloyry Network

Esta pagina esta disenada para estudianies de Psicologia Social de Ia Universidad de
Wesleyan ¥ para todos los interesados en esta area de la Psicolog Tiene ligas a recursos
de Psicologia Social. programas  de  post-grade  en Psicologiao  Social, grupos de
Investipacion ¥ curses sobre esta drea. También existen ligas a otras arcas de la Psicologia.
Algunos de los opicos que conticne la pagina son: grupos de género y discriminacion:
persuasion. negocacion, prejuicios

» discritminacion ¥ sociologia.
URL: http/Aaswvwwavesleyaniedu/psye/psyc260/
Titulo: Psych Web by Russ Dewey

ginn esta diripida principalmente s estudiantes y profesores de Psicologin. Contiene
figas a listas de articulos y publicaciones periddicas en linea con informacidn relacionada a
la Psicologia e¢nfocados al area académica. sitios comerciales, upos de  discusion:
informacion sobre ¢l Departamento de Psicologia de la Universidad de Georgia. Ademas de
informacion sobre estudios psicologicos de religion, recursos de auto-ayuda, asi comao ligas
a otros sitios de Psicologin en gencral,

~1
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URL: http:/iwww.gasou.cdu/psychweb/psychweb.htm
Titulo: Social Cognition - Social Psychology Paper Archiv

Esta es una pagina que contivne diversos tipos de informacidn sobre cognicidn social,
incluyendo, libros. articulos ¢ informacion sobre investigaciones que se estin realizando al
respecto. También contienen ligas a otros recursos relacionados con Psicologia social.
URL: http:/Awww.psyeh.purdue.edu/~esmith/scarch.html

Titulo: John Suler’s Teaching Clini

al Psychology Page

Este sitio esta orientado a compartir ideas y recursos con docentes de la Psicologia clinica,
ya que ¢l creador de csta pagina esti dedicado a la enseianza de dicha drea de la Psicologia.
Esta dirigida especificamente a graduados en Psicologia anormal. psicoterapia v dinamica
de grupos. Los topicos que aborda ticnen orientacidon psicodinamica y  humanisti
Contiene una breve explicacion de cjercicios que se puceden emplear en las
Psicologin Clinica, investigaciones sealizadas por ¢l mismo, libros ¥ manuales. asi como
ligas a otros sitios de interés.

URL: http://www Lrider.cdu/~suler/tep.hitml

Titulo:

ton, Psyehology tlome Page

Esta es Ia pagina Jde Psicotogia de ia Universidad de Scranton, podemos encontrar
informacion sobre ta Universidad » su Departamento de Psicologia, el protesorado. planes
de estudio sobre Ias diferentes dreas e la Psicologia que se imparten,  investigaciones de
postgrado y ayuda acaddmica o profesionistas y todos los demids servicios que brinda la
Universidad.  Ademis contienen hipas o Ia Sociedad Americana de Estadinntes  de
Psicologia, S como o informacion sobre mdétodos  de investipacion.,  actividades
estudiantiles y recursos en general sobre Psicologia. Tambidén se pucde accesar a la pagina
de la Decimoprimuera Conterencia Amual de Psicolog
URL: hitp://ti

a de fa Universidad de Scranton,
cr.uetv.cdu/deparatment/psych/

Titulo: Psyvchalugical Conferene

Esta es la pdagina ded Instituto de Psicologia Jde a Universidad de Bonn en Alemania, la cual

provee una lista de conferencia, sobre diversos temas de o Psicologia, en Alemania. en el



resto de Europa y en el resto del mundo. Permite agregar resumenes de conferencias para
ser publicada en esta pagina. Ofrece informacidn sobre los servi

cios que brinda Ia
Universidad, como son topicos de investigacion, coloquios, cursos, institutos, asi como
ligas a otros sitios de interés.
URL:

http://wwiv.psychologic.uni-bonn.de/Kongress.htm

Titulo: Connecting With Nature

Esta pagina pertencee a la Universidad de Educacion Global, la cual presenta su proyecto
“NatureConnect™, ¢l cual es un divertido ¢ innovativo programa que ofrece libros, talleres,
cursos en linea y listas de correo para reconectarnos con la cordura personal y social que ha
Hevado al desarrollo de 1a violencia y a la destruccion de la naturialeza, entre muchas otras
casas. Uno de sus principales objetivos es integrar ja Psicologia con 1a Ecologia, tratando
de fomentar 'a salud mental maediante actividades de amor a la naturaleza,

URIL.: http://www.pacificrimunet/~nature/ . www.html

Titulo: International Conference on Persor

1) Relationships

La Conferencia Internacional de Relaciones Personales (ICPR) guoe se celebrard en Agosto
de 1996, provee de un foro para estudinntes intere

personales, en el cual podran debatic sobre (o iny
ponencias, simposion.

dos en el estadio de las

relactones
tigacion contemporanei por medio de
PR ex patrocinadn por 1a Sociedad
Retaciones Personales (1ISSPRY » 1o Universidad de
ISSPR o5 una organizacidon interdisciplinaria dedicada
tigacion de las relaciones personates realizada por protesionales de al Psicolo
Comunicacion, Ferapia famibiar v de pareja v Vrab
podemos obtener informacion sobre &
transportacion, programa., resimenes
Hevaran a cabo durante los d
URL:

carteles v wableres. Lo
Internacional para ¢! BEstudio de 1
Calpary entre ot
ala v
Sociologi

instituciones. |

ajo Social, Desde esta pagina
itro il conterencia. facilidades,
informacion turistica, actividades recrcativas que so
as de la conferencia

http://www. psych.uealpury.en/1ICP R/

Titulo: Wel

y los métodos de ensce
en Canadid.  Aden

Esta paging contienc informacion acercea Jde los programas académicos, las investigaciones,
anesa del Departimento de 1°

sicolog

de la Universidad de Alberta
provee informacion general sobre la Universidad v 1o ciudad de
Edmonton, en donde se encuentra dicha Universidad, Lo informacion sobre los programas
de  estudio incluye

licenciatura, post-prado y»  cursos en Psicolo

in gue imparte la
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Universidad. También contienc una lista sobre eventos

académicos como son reuniones

anuales. conferencias y congresos acerca de la investigacion en Psicologia.
URL: hitp://web.psych.ualberta/index.html
Titulo: Psvchology Hlome Page - Indians Unijversity Eas

(i )
[NDIANAUNIVERSITY EAST

Esta pagina pertenece al Departamento de Psicologia de Ia Division de Cienc
Conductuales de la Universidad del Este de Indiana. Podemos encontrar ligas o
Psicologia ¢n gencral. dividida en Organizaciones  profe
Psicologia en diversas Universidades, publicaciones profi
informacidon por topicos ¢ intormacion para estud
de estudio ¥ requerimientos para ingresar. Ofrece la opeion de tomar cursos en linea o
traves General, Mdaodos de Psicologia perimental v
Neurociencin Conductual; para poder ingresar )y ser parte de estos cursos podemos

s Sociales y
recursos de
onales.  Deparntamentos  de
sionales  sobre  Psicologia,
antes. Informacion sobre los programas

de Internet sobre Psicolog

encontrar una guia de como hacerlo y o que necesitimos: ademiis de una lista con
informaciaon sobre los curses que se imparten en los diversos caompus de 1o Universidad.
URL: http://www. indiana.cdu/~iucepsy ¢/PiO3Psyc.htmi

Titulo: Journal of dMiind and Behavior

La revisti Jde la moente v 1 conduct
dreas de la Psicologi campo
Los editores de o

es una publicacion periadica interesada en todas las
de 1a ciencia relacionados
1 publicacion estin intere

atros

con

a. explorando estas
dos principatmente en las

interrelacione
iguientes are

e Psicologia. Filosofia y Sociologia, en cuanto & experimentacion y método cientifico.
~ Las relaciones entre metodologia, operativismo y construccion de teorias.
= Bl probiema mentescuerpo en las Ciencias Sociales, Ps

quiatria. Ciencias Meédicas y

< Impacto filosotico de la epistemologia mente/cuerpo sobre Ta Ps
Ia conciencia.

stencialismo: Metodologia Psicosacial » Filosofia Social,
ntre estas,
historica de la Ciencia P

¥ la relacion que exi
e Perspectiv

sicologica.
Da a conocer los requisitos para publicaciones, suscripciones politicas v tablide contenido,
Uti.: hitp://kramer.umemainc.edu/~jmb/welcome.humi



Titulo: Psvchologpi

LAspects of HHuman Sexuality

Esta pagina provee informacion sobre ¢l seminario de Aspectos psicoldogicos de la
sexualidad humana que se imparte en 1a Universidad de California. Este seminario examina
las conductas sexuales y actitudes en la sociedad americany contemporanea, estd dirigido
principalmente a aquellos alumnos interesados por dedicarse a la conscjerin psicologica
Los textos del seminario ¢

stan basados principalmente en una coleccion articulos y ensayos
publicados ¢n 1994 v por ensayos escritos por estudiantes que han o
semestres pasados. i

istido al seminario ¢n
debates en los cuales los

a discutir, mediante herramientas
tales como ghoper, F1T. prupos de noticias, World Wide Web. ete. Por gltimo encontramos
recursos adicionales sobre sexualidad humana.

URL: http//www.csunedu/~vepsyOOh/index.hitm

seminanoe es tlevado a cabo mediante
alumnos consultan previamente en Internet los Wopico

Tituto:

n_Enterdisciplinary Jou

al of Research on Consciousness

PSYCHIE s una publicacion periadici

clectronica dirigida a brindar soporte a la
investigacion interdisaiplinaria sobre o nawraleza de la conciencia v su relacion con el
cerebro. aqui se publica material

Psicologia, Neurocienci
o

retevante parn Cienci Cognoscitivas, Filosofia.
s, Inteligencia Artiticial ¥ Antropologia. Podemos encontrar todos
requisitos que se exigen para poder publicar trabajos de interés, datos sobre los autores y
1 1 it P P

editores v restumences de alpunos articulos de dicha publicacién.
URL:

http://psyche.cs.monash.edu.aun/

~

v Pacific Journal of Psvehology

El propdsito principal de esta publicacion cs fomentar ¢} desarrollo de la Psicologia como
una disciplina ¥ una profesion en fa zona del Pacifico Sur. Es una publicacion conjunta de
Ia Universidad de Papua en Nueva Guinea y in Universidad Newceastle. Contienen un indice
de los resumencs gque podemos encontrar en ¢sta revista desde 1988 o la fecha, informacion
para suscribirse y ademas propone enviar trabajos para ser publicados con los formatos
aceptados par la APA quo contribuyan al desarrollo de esta publicacion y a los estudios con
grupos culturales especiticos. que es el tema central de esta revisia, Tambidén encontramos
vinculos a recursos sobre Psicalogin en general que se encucntran en ¢l Pacitico Sur

URI.: http://hiplab.newceastlc.edu.an/pacific/pacific.html

Titulo: heonry & Psvehology Journal
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Esta es la pagina de una publicacion trimestral que presenta informacion sobre el trabajo de
la Psicologia cn general ¥ en donde se estudia la relacion de ésta con otras Ciencias
Humanas, También fuc creada para fomentar ¢l didlogo entre psicologos y entre todos
aquellos interesados en hacer andlisis psicologicos de otras disciplinas. Podemos encontrar
informacion por medio de un indices, uno de autores. otro de viimenes actuales y no mas
volumenes pasados. Como cn la mayoria de los rvidores WIWW se tiene un correo
clectréonico para poder establecer contacto con los editores de la publicacion,

URL.: http:/Awvww.psychoaenlgary.ca/thpsyce/

and Periodicals in Psvchology and Related Fields

Titulo: Electronic Journ

Es un indice relativamente anplun de publicaciones periadicas electronicas de todo tipo
relacionados  a  fa Psicolc .ademias contiene  informacion sobre  conferencias,
convenciones, congresos., cete. v bibliog acionados.

URL.: http://psych.hanover.edu/Krantz/journal. html

afia sobre Paicologia v campos re

Titulo: sy S Isencet Newsgroups

Esta pigina contiene un indic ias 3y oes creada por ¢l Departamento de
Psicologia de Ia Universidad de Sunford. BEstos grupos de noticias estan divididos en las
siguientes areas: Psicologiu. Antropologia, Intehpencia Artificial. Crlencias Cognoscitivas,
Educacion y Diseno. Lingliistica, Neurociencias v Filosotia.

URL: http//maticstanford.edu/cogsei/usenci btml

aze

Titulo: Der?

Uiniversidad Del Oeste de Washington quien tienen una
Lt cual ha sido considerada como la
cncontrar los requisitos

Esta pagina fue creada por o
publicacion periodica para estudiantes de Psicologiin.
primera publicacion de estie tipo a nivel internacional. Podemos
para poder publicar alpun matenal, ademis de un indice de los resamenes que contienen.
ittos de Psicologia » a otras publicaciones para estudiantes.
http://www.owwnedu/~n921.30024/index homl
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Titulo: The Center for the Study of Group Processe

studio de los Procesos de Grupo, este
de la Uhaversidad de Towa, La
i puersonal v equipo con que
ran Jos procesos  grupales.,
investgaciones actuales

Esta pagina pertencce al Centro “Virntual™ para ¢l |
centro estd localizado en el Departamento de Sociolog
pagina ofrece informacion acerca del centro, 1l como mir

actonados

O

cuenta; asi como  investigaciones y  ovento:
También ofrece ligus donde podemos encontrar informacion «o
cn Psicologia Social, publicaciones v sitios de interds relacionade
URL: http:/Awww.ouiowa.edu/~urpproc/imiex.htnd

ym Bong

Titulo:

por faHniveradad de Bonn, Alemania.
r ool proposito, uso y

ina contiene una lista do softwiare recabad

1o pag
Todo ¢l software presentado agui pucde ser oac
aplicacion. La lista sc encuentra dividida en: sotftware pars
URIL.: hetp://vwww.psychologicouni-bonn.de/software.hom

ado parn conoc
Macintosh v para PC s,

Titulo: GPower

Lsta pagina muestra un programa de computacidn disenado para ser usado ¢en Psicologia.
s una para ser usada con DOS » otra pars Nacintosh, Este progruma,
denominado GPower, es completamente interactivo, realiza analisis estadisticos con ala
precision de las pruchas estadisticas mas comunes utibizndos en la investizacion conductual,
ales como: . F. chi-cuadrada, cte., mucesira la relacion entre dos variables relevantes
muediante griticas de alta resolucion. GPower es un software de domimo puablico por lo que

existen dos versione

puede ser accesado v utilivado sin necesidad de licencia.
URL: http/swww.opsychologic.uni-hbonn.de/~dilger_s/gpower_c.htm

cn Ilspanol

Recursos de Psicologiz
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Aqui podemos encontrar un directorio de URL s on espuiol con recursos sabre Psicologia,
creado por el departamento de Psicologin Basica v Metodologia de la Facultad de
Psicologia en la Universidad de Murcia, Espana. 10 pagina ofrece la posibilidad de
conectarse a una maquina de bisqueda llamada OLIE dedicada a hacer busquedas en
espanol. [La pagina estia dividida en: departamentos y thcultades de diversas Universidades
donde se imparte Psicologia: Colegios, Organizaciones ¢ Instituciones especializadas y
dedicadus a la Psicologia, revistas, publicaciones ¥ conexiones a otros sitios de interds
relacionado. asi como Ia posibilidad de incluir un URL nuevo

URL: http//wwiw.umees/~psibm/psicored/pricored.hitm
Titalo: Mevers Briges FAQ - A Summary of Personality Typing

breve reseia de como se fucron
desarrollando las teorias de la personalidad v oen especial de donde surgen los tipos de
personalidad v temperamento de Meyers Briges, ademas de Jos perfiles v escal para
tipificar la personalidad. La paging seoencuentra divadida ens deseripeton de las cuatro
escalas de personalidad de NMevers Briges, un simario de Jos Lo tpos Jde personalidad y una
correlacion cntre los tipos de personalidad » los upos de temperamentoe. También
encontramos intformacion » ligas @ oros recursos relacionados con termas de personalidad,
desde literatura hasta grupos de noticias y grupos de discusion

URE: hetp://sunsite.unc.edu/personatity/fag-mbti.html

te es un archivo on donde podemos encontrar una

Titulo: The Personality Project

1opdging encontraremos  teorias ¢ investipaciones aciuales v ode interéds sobre
wdenuts de Titeratura v bibliotecas con intormacian referente a la personalidad.
Tambidn nos presenta informacion sobre socicdades escalares v programas de capacitacion
para especializarse en personalidad. curses sobre teorias de la personalidad y lig
investigaciones y laboratorios de personalidad en todo ¢l mundo. Tambidén se pueden
periodicas v articulos, aspectos de psicometria » manejo de la
psicolagicas  y  cduciativas, Organizaciones  psicolagicas
estudios  de personahdad » ligas o Universidades  con

En ces
personalidad.

7

cncontrur publicaciones
personalidad,  estadisticus
internacionales  dedicadas
Deparntamentos de Psicologia en donde se imparten programas de personalidad.
UREL.: wif/fas psychonvwoe cdu/personality himni

Titula:

En esta pagina podemos encontrurnos con la opdion do copocernos mejor a4 nosotros
base a un analisis de la
sobre Jos tipos de

mismos ¥y nuestra forma de o tnteractaar con los  demas on
personalidad que uno mismo pucde hacer mediante mtormacion
personalidad  y algunas teor que se o dan g conocer en esta paging pero sobretodo
mediante la resolucion de un cuestionario que da come resultado nuestra tipo  de
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1~

personalidad, igualmente mucstra la forma de maximizar los aspectos positivos y minimizar
los nepgativos. Ademids podemos encontrar ligas a grupos de noticias

v sitios de interés

relacionado.
URL: http://www.gse.rmit.eduan/~rsede/personality
Titulo: The Personality Index

Esta pigina es un intento por recopifar ligas con recursos relacianados o la personalidad,
temperamento ¥ sus lipos, existentes en Internet. contramos listas de corrco, grupos de
discusién, Asociaciones, recursos en general ¢ investigaciones sobre e teia,
URL: http/Avww astro.washinpgton.cdw/ingram/mbti/index.humnl

Titulo: Job An

En esta pagina podema
con andlisis y ¢l
investigaciones

s cncontrar informacion sobre proyectos de iny acton en relacion
sifteacion de puestos v Gunbidn sobre manejo de Ta personalidad., Estas
son hechas en ¢l Teenologica de Virpinia, U, S0 AL Tambidn podemos
cpcontrar informacion sobre los instrumentos gue sce utilizaron para llevar o cabo dichas
investigaciones. in cuanto a mancjo de la personalidad se incluyen documentos, software
sobre téenicas para el manejo de la personahidad y programas de desarrollo y administracion
de prucbas psicolagicas para este 1n, Existe b posibilidad de copinr este software al propio
disco duro de puestra computadora, Contienen ligas o sitos de interds sobre estos temas.
URIL.: hittp:/lenyvey.psyc.vt.edu

Titulo: The Koirsey Tempes

ment Sorter

1 paging nos da

conocer el Clasificador de Temperamento Keirsey. ¢l cual ¢s una
prucha de personatidad gue da resultados acordes con et sistema Meyers-Briggs. Lo prueba
fiene cuatro escalas

Lnerg

ia: Extroversion v Introversion
Atencion: Intuitivo vi Sensitivo
Decision:

cntimicnto s Pensamiento
Nodo de vidar Jaicio ve, Percepeion
Easta prucba s

s complementa con el libro “Pcase Understand AMe ™ del Dro Keirsey, en el
cual explica tos tipos Jde personalidad y temperamento y da las instrucciones para resolver
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esta prueba. Ademads en csta pigina podemos encontrar ligas a grupos de noticias sobre
¢stos mismos temas,

URL: http://sunsite.unc.cdu/personality/keirsey . html

Titulo: The DDLY Puge

Esta pagina nos brinda informacion sobre ¢l DDLI (Tuniho and Duniho Life Pattern
Indicator). ¢l cual ¢s un programa de computacion que mide 16 tipos psicoldgicos de
personalidad y temperamento. asi como modelos de vida, En esta piging encontraremos
informacion sobre la teoria de fos modelos de vida basada en 1as funciones psicologicas
basicas enunciadas por Jung. también como podemos obtener el DDILLL las preguntas y
respuestas mas trecuentes sobre o DLy una explicacion breve accerea de e que tipo de
computadora pucde ser utitizado ¢l DDLLLL

URL: hutp://sunsite.anc.edu/pub/academic/psy chology/

alt.psychology. personatity/html/ddiihoersd

Titulo:

Temperan

i Persor

Test

Esta pagina contiene ¢l ¢ Vavficador de Temperanionto Keirsey, que es un test de
personalidad basado en o teorin Jungiana, del cual yaose habld anterionmente. Podemos
encontrar toda Bsta de preruntas que forman b prucba, la posibilidad de responderlas v
de obtener ¢ punts

URL.: netp//sunsite.une cdu/jembin/mb.pl

Titulo: ctric_Dreeams

Esta pagina pertenece un sitio poromedio del cual person:
informacion acerca de los sue

15 il]‘Ur sadas en !I]‘L‘rCill]]l)
o~ pucden logarto a travds de correo clectronico, ademas de
publicar dschos materiales. Poda la informacion es compurtida y explorada por fa gente que
se encuentrn inscrita a esta pubhcacion en la cual ¢l intercambio de id
la base principal. Asismismo s

v

y expuoriencias son
brinda informacion sobre la interpretacion de sucios.
eventos. libros v ligas o otros sinos en donde el tema principal son los sucnos, abordados
desde diferentes aspectos.

URL.: hotp:z//waws phny ssunsvecduaaa/--mettw /edreams/hme html

Titulo: CO¥

ton

Esta paging cx de of Colegio de Bducacion de la Uiniversidad de Uah, agui podemos
caconuiar aintornmacion <
estudio. calendario de

seneral sobre el colegio v la Universid como soun: planes de
stiv idaddes y prograimas de postarado. Lainformacion mas rele

de este sitio es Lioreferente o oaspectos de educacion. 1a cual abare

a

ante
los siguientes temas:
Desardenes de o Comunicacion v Lducacion det Sordo. Educacion Dlememall Salud.




n Teenologica, Psicologia, Edueacion Secundaria,

Educacién Fisica y Recreacion, Instruce
Educacion Especial y Rehabititacion.
También podemos encontrar ligas a investipaciones y servicios que proporciona el Colegio
de Educacion, caomo el Centro para personas con discapacidades. ¢} programa de educacion
especial en la nificz temprana, entre otros

URL: http://wwiw.coc.usu.edu/

itulo:

Teacherlink ¢s un servicio creado por el Centro Jeenologico v de Recursos Educativos de
1a Universidad de Uah, ol cual provee mtormacion sobre aspectos cducativos dirigido a
Iin este sitio podemos encontrar, ademais de informacion sobre

profesores y cducadores
este servicio, sitios para basquedas sobre cducacian gue se encuentran en Internct, recursos
I didactico.

para ceducadores, cotno son sathware v mater
URL.: http:/swwwioteacherlink.asu cdu/

Titulo: it Inform

dtio podeimos encontrar intormacion sobre violacion sexaal. historia de como fue
intormacion sobre como obtener publicaciones periodicas via correo
de lo anterior esta pagina muestra una

En oste
creada osta pagh

electronico sobre temas de viotucion sexual Ademie
Hista de de vieolacian sexunt dentro de los siguientes  rubros:
informucion ordenes
disociativos
sobre la violacion sexual, teyves. literaturi, victimas masculinas, recursos para hombres
POST-Iramatico. prevencton, erapia. ratamiento. recursos

shre recursos

win, violencr:r domdéstien, de
sto, mitos y realidades

abuso sexual en ominos,

tener
agresion, mdemmnizacion o victunas deocrimen. ince

ofensores. desordenes por esird

en Universidades, contros de estudio v avuda on caso de viclaaon sexual, grupos de

noticias, victimas v recursos Jde apoyo dirigidos aomujere
VRIL.: htip:/Aaawsv esautiedu/~burdey/salnfoPage.him!

Ehenapy

Fitulo:

a. da cual en una téenica terapéutica

que por medio de procesos atilizados en drassstoactones teatrates ayudan o la integracion

v emocional de los individuos. Se bace uso del jucgo de papceles: juegos teatral
¥

Usta paging brinda informacion sobre Lo Doona - Terap

fisic
mimica
varicdad de sitios como son: escuclas, hospitates. centros de Salied Mentall prisiones

©ootran wencas de improvisacion  Los drama-terapistas trabajan en una gran



empresas. sta forma de terapia fue creada por Ja Asociacion Nacional para la Drama ~
Terapia, de la cual se puede obtener informacion en csta pagina. ademds de brindarnos
intormacion sobre la capacitacion en esta técnica ¥ conio ser miembro de la Asociacién
También se¢ puede tener acceso a sus publicaciones, informuacion sobre conferencias y

reunion
URL: http://esepsunyit.cdu/~jocl/nadt. btmi
Titulo: Listing of U. S. PPsychology Phl) Propgrams

Esta pagina pucde ser de utilidad para las personas que estan pensando realizar \:sludxus de
ya que contiene una lista de 185 Umversidades en .U

1do en Psicologia en todas sus dre
c/psyc26ti/ranking.htm

posl&r'xdo en Estados Unido
imparten programas Jde posty
URL: http://www.oweslevan.edu/p

Titulo: Psye ogy Dep:

de Institutos dedicados
stas ligas
Ademais
ropa.

v opor crweduades

tios ordenades altabéucamente

Iista es una lista de
a la Psicologiao quo se encuentran en Gran Bectana o hijanda, cada una de ey
cificacion para saber s1ose Trata o WAV G an gopher
ade oste tipo pero en la gque encontramos sitios de toda

contiene una espe
contienen una liga a otra }

URL.: Ittp:/7www.psych.bangor.ac.uk/deptpsych/BIPsychDepts/
BIPsychDepts.heomnml

Titulo:

Desde esta pagina podamos encontrar informacion acerca de la Facultad de Psicologia de la
entis prighing seocncuentra oscrila en cadan. Conticene
desde Ja duracion y» el plan de estudios

Universidad de Barcclona, B
informacion sobre Ia licenciatura on
hasta un indice de las munerias que se bmpasien.
URL: http:z/wwiww uabies/e-psico.hitim

Psicolopia,

Tituio: Individual Differcnces and Waork Psychology

Diterencial v del Trabajo doe Ia

I Depwrtiuniento Joe Prteologio
NMadnd, la anformacion la

Esta pagina pertenceee ul
Facultad de Psicologia de Ia Uiy ersad Complutense
i, s oy espanol Lo antam

Jd en Psicologia Industrial que se imparte on

orado. plan de estudios, seminartos »
cion

10N que provee st

podemaos encontrar en dos idiomas |
es escncialmente sobre Ja ospeaalic
vanocer vl prode:

pagin
esta facultad y de o conl podemos
Y oexternas. postprados

iderado

Tambien nos brinda infornx

vanferencias, practicas intern:

amento ya citado, ol cuat ex cons como Vmeuardista en cuanto a la

sobre ol depar
ensenanza curopen ¢n Recursos Flumanos
URL hap:/Zvwwwwoaame.es/GO TROS/Psyap/ddto/index.himil




4.2.2. Asociaciones, Instituciones y Organizacione

Titulo: The liberation Psvchotherapy Home Page

Es un grupo que por mas de veinte aios se ha ado e¢n literatura psicologica para aportar
ideas utiles & las practicas terapdéuiicas mediante un vasto grupo de topicos. Ofrece una
biblioteca de opeiones terapéuticas, haciendo énfasis en Ia auto-ayuda.

URL: http://liberationpsych.org/

Titulo: he pro

ontempors

ny Human Sciences,

<cion sobre

ta pigina osta realizada por el faboratorio VEGA en NMoscin Contiene intorsy
de o Conferencia Internacional L. 800V
septiembre de 1993, incluyendo los presidente
sumenes dealpuna

otshy v Chiencias Humanas
el

1 memoria
Contemporianeis. Hevado
comitd orpanizador, Organizaciones financiadoras, ¢l pro
ponencias presentadas, todas relacionadas o Lo woria de Vivpotsk
URL.: http/ivwwsv plasnet.ru/~y odsky/index.him)

cabo on

ama v los re

aly

£ Esvehologi

wnal Counc

Titulo:
El Consepe nternacional Jde psicologos. o través dJde esta pagina da o conocer todo lo
relacionado con la S4a. Convencion Anual que se Hevara o cabo en julio de 19960 3 wema
convencian  es UPsicologia vy BHducacian en b Siglo XNIT Brinda
¢l comite organizador. las formas de registro, infoermacion
¢ encuentrim todos los requisitos que hay que cubrir

principal de esta
informacion sobre el prograna,
turistica v costos de viage, Tambicn
para poder enviar algan trabajo para ser presentado en ta Convencion
URL: http:/Aavaww ace /~mucHer/icp.htrml

FLake Qiny
nition NMeeting ‘96

:.u@ Laxe
7 E Orwrra

AR T

Titulo: LLOVE:
Perception/Co

nomrracr Vig
[EoTARLIGHN

LOVE (Establecimiento Visionario de Lake Ontario) ©
mician y es lev
oo oalgun

tratan temas de perceepaion y Co
Se pucde ener ac

de o

Valenun de
conferencias pasadas
URL.: http:/Aswww.opsychoatoronto.ca/people/visiab/love.hunl
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Titulo: Psycologuy - Psychology

PSYCOLOQUY cs una publicacion periddica clectronica patrocinada por al Asociacion
Americana de Psicologia (APA). generalmente cuenta con 20,000 lectores. Aqui se
publican reportes internacionales ¢ interdisciplinarios sobre todas las areas de Ia Psicologia.
Podemos encontrar todos {os requisitos que se exigen para poder publicar algun trabajo en
PSYCOLOQUY y una guia paso a paso de camo poder accesar alpunos trabajos que se
encuentran incluidos en gropos de discusion.,
URL: http/Awwwow3orpg/hypertext/]
Psychology/Psyceoloquy.html

Sources/bySubject/

1 N Memory

Titulo:

carning and Nemory™ que

Esta pagina brmnda informacion sobre la publicacion periadica 1
es editada por Cold Spring Harbor Laboratory Pross, Dicha publicacion provee de .lrxxculns
» a posibilidad de nntegrarse o conocer investigaciones interdisciplinanas sobre las be
neuropsicolagicas Jdel aprendicae » T memoria, Podemos encontrar todos Tos requisitos y
formatos para presentar am trabajo Que pucda contribuir con esta publicacion, inform
sobre la suscripeion v o abla de contenido de fa informuacion mas reciente que podemos

cicontrar.
URL.: htep://vows sheridan.com:443/eshlZjournals/Inm
‘Titulo: mnal Congress of Pavehology

i
INTERNATIONAL
CONGRESS OF
PSYCHOLOGY

Esta es la pagina del XXVI Congreso Intemnacional de Psicologia que se ccelebrard en
Agosto de 1996 en Quebec., Canadia. Es parrocinado por ¢l Conscjo  Nacional de
Investigacion de Canadd v 1 Asociacion Psicologica Canadiense. Aqui podemos encontrar
toda la informacion relacionada con el congreso. como es! comité organizador, progrimma,
informacion turistica. actividades sociudes » costos

URIL.: http://www.nre.cs/confseryv/psych26/vweleeme.html




Titulo: ErcudNet: The A. A. Brill Library

v Pricoandlisis v pertencee a la biblioteca A0 AL Brill del Instituto
Lt Asociacion Americana de Psicoanalists: al
voactividades: ademas

Esa pagina esta dedicada
Psicoanalitico de New York. Brinda lig
Instituto y Socicdad Psicoanalitica de New YViork, sus programas
aseguran tener una recopilacion con ol mavor numere de infornucion posible que hay en
Internet relacionada con Freud. Tambidn cncontrimos informacion sobre los servicios que
ofrece la biblioteca, sus archives v su coleceion especiall noticias sobre psicoanalisis,
ro rebavionados con al Satud Mentat

a

recursos electronicos v h
URL: hup://p

huacin tuy
dnterport.net/nypsan/indexchtml

Titalo:

anizacion no gubernamental
dedicada o cidades
psiquidtricas. 1o para
sobrevivientes de taumas catastraticos, wmmbidn i pubhbicado hibros v material educativo
relacionados con extrdés taumatico » desandenes disociativos de fa personalidad. Ademas
> de datos compatarizada de orecursos oy

ol cuat es una or

sta paging poert

100 e favor de ha

S cduCatIon ¢omvest

L Fundacion de

artoile progrimas, proyect

publicacione

han creado Payvohiraiona Dipobese que on una ba
textos, incluvendo. histos de terapeutin, Oreanizaciones,  conferencias,  capacitacion.
Lperiddicas sobre ol tema, Tambidn ofrecen psicoterapia

tratamicntos. hibros y publicacione
clinica en desaordences Jisociativos ¢ bajo conte
URL: hittp://swwaccessadigen.net)

—sidran/

Titulo:

sta pagina on creada por tos servicios inundiales de ajcohdlicas anonimos, la informacion
s:oanplés, espapal y francés. Aqui
podemos encontrar informacion general sobre as comunidades de A AL En los siguicntes
rubros: compuosicion de
estructura de servicros generad wadi. Las  tradi
wian de recuperacian, las

de esta pagina Lo podemos encontrar en tres idiom:

Como ponerse on Contacto can A
de A
anontmato, relaciones publicas. alcohohinmo

ones,

reuniones de A AL frterstura v minteriales audiovisante

L opolitica inancicra, intormacion
historica de AL Ay paises donde se encuentran grupos y miembros de AL AL

URL

Btp/avwwalecohaolics-anony mous.or




Psycholopy Orpganizations_on the Web

Titulo:

Esta pagina es una lista de ligas a las Organizacion psicolégicas mis importantes.
Mediante esta pigina podemos conocer mas acerca de estas Organizaciones, a qué se
dedican ¢ incluso obtencr una membresia para recibir informacion.  publicaciones
periodicas, materiales de conferencias, ete.. wdo relacionado a la Psicologia. Ademds
también podemos encontrar ligas a recursos de Psicologia disponibles en Internet.

URL: htip://www.owesleyan.edu/psyc/psyc2oi/psych.hitm

SID Home Page
INTERNATIONAL SOUETY for the

Titulo:

UDY of INDIVIDUAL DIFFERIENCES

Estudio de las Diferencias
diferencias

para ol
tigacion sobro
Podemos

HIves

Internacional

Sociedad
fomentar I

gina de o

Esta es la p

Individuales, su proposito tundamemal es
individuales en dreas como tempenmmnento. intelipencr, actitudes y habilidades
Lt Sociedad » tener acceso o osa publicacion. ademas de
publicuciones

micmbros.

encontrar informacion sobre
mencionar los requisitos para ser ntiembros. noticna. paea

periodic conferencias, investrcaciones sobre personahidad v ligas o otras Asociaciones
psicologicas.

URIL.: hitpesissid.grenbs.nib.gov)

Titulo: Iaychologicat_Association, ivision_26

Ia Divinion 26 de fa Asociacion Americana de Psjcolog
Lo esta pagma ademas de encontrar
venceral sobre la

de esta

Iisia paginn pertencece

dedica exclusivamente a Ju Historia de la Psicologia
Ia DPsicolugia, podemos cncontrar informacion

AP Ia Division 26, convenciones v publicaciones de fa APA

Diviston, estindisticas » lipas o stttos de interds refacionado con L Historia de 1a Psicologia,

URIL.: http://vwaw yorku.cw/dept/psychiforgs/apa26/apadiv26.hun

recursos sobre historia de
26, membre

sy of Puoychopharmacology

AP v

la

Titulo:
Fsta paging pertencee a fa [vision de Psicotarmuacojogia v Abuso de Sustancis
APALen Ha cual podemos encontror una gran varredad de informacion relacionada con las
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actividades que se llevan a cabo en esta Divisién, en donde se estudian los efectos de las
drogas en la conducta combinando métodos de Psicologin y Farmacologia. La informacidn
que se brinda s referente a fos siguicentes rubros: Tratamientos conductual y farmacologico,
farmacologia  clinica, toxicologia neuroconductual,  mecanismos  neuroguimicos  y
desordenes psiquiatricos, eptdemiologia, educacion ¢ investigacion en animales

URL1 http://charlotte.med.nyu.edu/woodr/div2E.himl

Titulo: Cheiron:

The International Soci
Socis

Land Bl 1) Scienc

ry_of the

Cheiron fue creada en 19638 para promover la cooperacion internacional ¢ interdisciplinaria
en estudios de historia de las ciencias sociales v conductuales. Actualmente se sigue
Hevando a cabo el objetiveo principal al realizar extudios sobre Ja histona de estas ciencias
ademias de ofrecer publicaciones periodicas

Tambidn proporciona lige
URL:

v reuntones anuales entocadas al mismo tema,
o olros recursos sobre hustoria de Ta Psicolopia
hitp://wwwovorkucen/dept/psych/orgs/cheiron/cheiron.bhtm

Tituto: Hun

Esta paging s doe 1o Sociedad Danesa de Eolog
resumenes de Jas iy

Hlumanme,

: n la coald podemos encontrar
ciones que se realizan en

a Soctedod mtorme

NI

cion

dbre las

reuniones gque Noevan o cabo para dar o conocer st actividades, todas estas relacionadas a la

Ctoloyg

1UR1

a Humana,

http/ i

fe.dk/sei/eirip/humancthology.htinl

tulo:

T he A meri

in_Psveoanalyvitic,

AMCricana ©s una orgrammvs

. Asociacion Psicoanalitic: cian protesional de pgn.u.xnuhslm
en LB UNUL 4 to cual se encuentran afifiados Institutons de copacitacion v \ouulqd
paging nos  brinda  informacion sobre las

cneontramos infornnacion y recursos
Psicoandlisis. incluye

actividades  Jde a0 Asociacion. También
obre Psicoanalisis, su histora v weoria, Hteratura sobre
ndo fibros v articulos de publicaciones, listas de correo. membresia a
la Asociacion. programas ¥y seminarios ¢ informacion de la publicacion duo
(JAPAY. tambicn

A\

a4 Asoc

ion

cuncontramos un directorio de pmicoanalistas Jdividido  por estados v

ciudades, Ademas podemos encontrar toda intormacion necesaria sobre 1 reunion anual
de 1o Apsa como es el pro

ma, formas de registro, infonmacion sobwe
facilidades de inscripeion v de v

UiRi.: /

actividades.
http://apsaor
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Titulo:
5. A en la cual podemos

Esta pagina pertenece a la Asociacion Psicologica de Maine, U.
B
a recursos de informacidén

encontrar infonmacion general acerca de esta asociacion, ligas
sobre Psicologia, dircctorio de psicologos en Maine, un documento en donde se estipulan
estindares que deben de cumplirse al brindar servicios psicologicos, ademas de ligas a las
importantes ¥ a informacion sobre et gobicrno de Maine.
imjac/mepa.html

Asociaciones psicologicas mas
URL: http//www.agate.net/~j

itulo: Iy

X

ta pidgina conticne un documento sobre la extension del estilo de la APA, es decir, es una
propuesta para estandarizuar las referencias vy documentos en publicaciones cientificas en
linca dentro de Internet. este documento es Hamado WEAPAS (Web Extension American
Psychological Association Style). Podemos encontrar los estiandares para cada uno de Jos
siguientes aspectos. informaciaon sobre 1a
publicacion, cjemplos v referencias,

URL: hetp://www.onyu.cdu/pages/psycholog

autor. fecha. titulo. tipos de documentos,

IAWVEAPAN/

chology (IACCP)

Titulo: Internatio

rosa-Cultnral Psy

Intermational Association
for Cross<Cultural
: Peyeholozy
e JRA S

Esta pagina pertencee a lu Asociacion Internacional para la Psicologia Trunscuirural, la cual
cormmuniciacién entre lis personas  interesadas en
Psicologia Transcultural » persipue unu electiva validacion de Jas teorias psicologicas ¢n
ta drea. Ademuis podemos encontrar informacion sobre las actividades que realizan en

Jourped of Crosse
.oal

ticne como tinalidad  faciliar o

esta asociacion. acceso a sus publicaciones. entre las que destacan
Crltural Psycliology v Cross-Culdtural Psyohology Brullesing membre
mismo tiempo podemos tener intormacion sobre congresos v conferenc
Transeuliural.

es
S

¥ v osuscripcione
s, asi comoe higas a

sitios refacionados con la Psicoloy
URL: hitp//wwss _fitedu/Tt-oves/iacep/
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Titulo: International Socicty for Theorctical I'svchology

La Sociedad Internacional para la Psicologia Tedrica s la plataforma internacional para el
anilisis tedrico y meta-tearico en Psicologia y para debates en Psicologia contemporanca.
Fue creado con el fin de discutir los problemas relacionados con las teorias psicoldgicas,
historia de la Psicologia y IFilosofia de Ja Ciencia ¢n todas las dareas de la Psicologia. En cste
sitio encontraremos informacién en general sobre esta Sociedad. tal como actividades,
membresia, conferencias y enscitanza de n Psicologio Tedrica

URL.: hutp://www.yorku.ca/dept/psych/oras/istp/istp htm

Titulo: al Association

R DE D Z B 2% -

\P ical Astocation et
Soocte canadenne ce D‘a)_’(hc"owe

STEMEX e IECHGAY w YR IANAZE

Esta pdgina pertencee o b Asociacion Canadiense de Poicolopia v esta disponible en idioma
inglés ¥ francés. LEsta Asoctacion os una organizacion voluntaria que representa todos los
aspectos de la Psicologin en Canada. ademas de agrapar o psicologos de Canada v

permitirles tener comunicacion con colegas on todo o mundo. Aqui podemos encontrar
informacion de Psicolopia en penceral, historia de 1o Psicelogia en Canadad. actividades,
servicios » publicaciones de Lo Asociaciaon, membresia, innowv alogicas en linea

y listas de recursos clectranicos de Psicologia en lir
URL.: http:/wwwoeycor.cia/Psych/honme.htmi
Titulo: vmerican Psychological Associntion PsychNF

AMERICAN PSYCHOLOGIO AL
SGCIATION

Esta es la pagina principal de fa Asociacion Amencana de Psicotogia, en la cual ademas de
encontrar informacion general sobre In Asociacion. nos da o conocer su red de recursos
sobre Psicologia que os amada ZZacANET on o que podemos encontrar los siguientes
servicios: informacion sobre innosuaciones dentro de o Asoctacion voen o Psicologia,

20




informacidn sobre Psicologia para ¢l publico en pencral, informacion cientifica, practica y
de educacion en el ambito de la Psicologia, conferencias de la APA, informacion para los
miembros, informacion sobre sus divisiones y servicios, también nos provee de informacion
sobre libros y publicaciones periodicas de la APA y de su sistema PsychINFO, que ¢s una
base de datos que conticne un millon de resimenes de publicaciones peridodicas que han

sido recopiladas por la APAL sta pigina cuenta con una maquina de busqueda para facilitar
cl acceso a la informacion descada.
URL: http://swww

pa.orp/

Titulo: Psvcholapic

Institutes in_Austri

Aqui podemos encontrar una lista de ligas
Alemania y Suiza. estos son Universidades, Labhoratonios, Orpanizacion Asociaciones y
Socicdades, ademas de otros sitjos de interds relacionados a fa Pricologia en tada

URI.: http:/Hwwsveopsychologicouni-bonn.de/links/brd_psy.htm

Titulo: Amecerican Psychological Society

AMLRIC AN
PHYCHOLOCICAL
SOCIET Y

La Socicdad Americana de Psicologin es un orcanismo dedicado i1 mejorar v difundir Ia
Ciencia Psicolégica entre ci publico en genceral v enire profesionaales de la Psicologia, En
su pagina podemos encontrar informacion sobre Sociedad. su membresia puhlicaciones
los servicios gue ofrece. como informacion de libros, investigaciones on curso, enseianza,
grupos de discusion. conferencias, socicdades de alumnos. pubhicaciones cleetronicas ¢
informacion sobre tos imiembros.

URL.:

v

hitp://psych.hanover.edu/AbPss

Titulo: A

institutes

En esta direccion se encuentra ¢l resultado de L Blegueda reabivada en

fasx maguinas de busgqueda (scarch enpginey gyu sten on internet, cfectunda para
lizar Institutos relactonados o la Psicologia coma una Crencia 1
resultado una lista de dichos Institutos abarcando
niversidades donde se imparte Psicologial (O
Institios gubernamentales

Yahooo, que cs una

(I8

A cund da como
Departamentos, colegios v facultades en
sanzaciones, Sociedades.

ociaciones ¢
na gubernamentaleos en donde se desarrolla la Psicologia.
T odos estos se encuentran enlisticdos en orden altabdtico.

URIL: htip:/Avaw oy ahoocom/Seience/Paycholopy/Institutes
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Titulo: Sacicty for Computers in Psycholopy

cologia, la cual es
ones para buscar

Esta pagina pertenece a la Sociedad para ¢l uso de Computadoras en P
una organizacion no lucrativa que tienen como objetivo hacer invest
aplicaciones interesantes de las computadoras en la Psicologia, ademas de difundir ¢l uso de
las computadoras en la investigacion y Ia ensefianza de la Psicologia. Iin este sitio podemos
encontrar informacion sobre la historia de esta Sociedad y como ser miembros, ademas de
resumences de ponencias v conferencias en las que se ha divulgado la Sociedad v sus
objctivos.

URL: htip:/wwaw. lafayette.edu/allanr/

p.html

Titulo: The Sogiety for the Psychological Study_of Sacial_Issues

La Sociedad para el tstudio Ps
lucrativa en la que psicologos v clentificos interesados en esti area realizan investigaciones
en importantes Aqui encontraremos informacion peneral sobre 1o Sociedad.,

icologico de los Grupos Sociales o~ una orpanizacion no

rupos sociales

sus actividades, publicaciones, convenciones, fonmas de membresia y Je suscripeion 2 las

publicaciones.
URI: http://wswvw.coled.umn.cduw/CAREIwww/SPSST/SPSSIhome.html




$.2.3. Compan

Titulo: Cyber - Psych

Es un grupo que provee atencidn psicologica profesional v de alta calidad, ademas de
informacion sobre ta comunidad en linea ligada a la Psicologia, ¢l cual considera a Internet
como un medio interactivo para el cuidado de la satud mental. Contience una extensa lista de
recursos  relacionados  con la salud  mental,  encontrandose  vinculos o
Organizaciones, directorio de terapoeutas,  enciclopedias de
como la Asociacion Americana de P

revistas,
1ud mental v Asociusciones

cologia (APA), entre otras.

Este sitia brinda la oportunidad de hacer busguedas dentro y fuera de su paging sobre temas
especificos.

URL:

http://swww charm.net/~pandora/psych/index.html

Titulo:

Esia es la piagina de una agrupacion para la salud mental » profesionales de ciencias de la
conducta. Aqui s¢ pucden cncontrar conversaciones con protesionales de la salud mentall
sobre temas especificos.

Fambien s¢ encuentra fa posibilidad de participar en un foro de
discusion sobre conducta, Connene ligas a recursos sobre Psicologia, Organivaciones v
grupos de interés. asi coma sitios sobre educacion continua. Existe la posibilidad de ser

miembro de esta agrupacion. micialmente sin ningun costo v despuds de 90 dias pagando
una cuota.

URL: htip://behavior.net/
Titulo: Pavehology. Com - Ylome Pape

Es una compania vreada para avudar o engrandecer fa vida personal » profesional de la
gente. Provee sarvicion pacalovicos prefesionales v de
como son:

alidad 4 personas o empresas,
Scervicio de procbas paicolomican, el cuat tue costablecido para ayudar a aprender de uno
mismo Jdesarrotlando prucbas psicologicas de personalidad prote
Dircctorio de wrapeutin, o

psiquiatras »

icnal

wia lista orpanizada geog
idotes soci

ficamente de psicoterapoutas,
wtes calificados. Drinda la oportunidad  Jde buscar
psicoterapeitis con caracterislicas especificas o para necesidades eapeciales
Prog:

baj

aa des asistencin g emploados, ayuda o Estos 3 sus Tamilias a encontrar soluciones a

situaciones adversas que alectan ja calidad de vida, Fatre os problemas para los cuales se
brinda asuda s sobie alcobelismo, diogadicadan. conflictos
maritales. ete

URL.:

Lup/mawopssychalogy.com/




‘Titulo: Yahoo Search Results

En esta direccion se encuentra el resultado de la basqueda realizada en *Yahoo”, que es una
de las maquinas de busqueda (scarch engine) que existen en Internct, cfectuada para
localizar sitios rcelacionados con las pruebas psicoldpicas. La cual da como resultado una
serie de lugares relacionados a las prucbas psicolégicas como son: desarrollo y venta de
prucbas de inteligencia. personalidad. ete.. aplicadas a Ia industria, a Ja clinica y educacién,
tambic¢n sc encuentra software relacionado con las prucbas psicoldgicas, asi como tips para
Ia mcjor scleceion y aplicacion de las pruchas a utilizar y tablas utilizadas para la
interpretacion de algunas prucbas.

URL: http://search.yahoo.com/bin/search?p=psychological-+test
Titulo: Discord’s_Abu avivors®
Esta es la pagina de recursos

ra sobrevivicntes de coalgquier tipo de abuso (s
aungue ¢

xual.
uniliares y
sobre los efectos del
tavil 1o informacion.

emocional, fisico. cte.) 3

a1 principahmente divigida a las victumas, f
amigos de éstas. también se puede encontrar en clla informacion
abuso. sta pagina esta dividida por topicos paris lecabizar mias
Contiene lipas a sitios de interds con informacion sobre abuso, cfectos del abuso v
Organizaciones dedicadas al temas ademis de prupos de interds v publicacione
URL: http://wwwotezcat.cwmn/~tina/psyehoshem?

Titulo:

 Resources

ingarg, Ph

ste Sitio contiene una scrte de vineiaios o
padres de familia. Cada liea s retiere
pagina. los tem principalen son:
suicido. violencia, leyves v cducacion.
otros tetas, Cada b

wterds para psicoloros, pedagogos v
A un Topico eapecitico, en los cuales se divide esta
ansiedad depreston, abuao do o sustancias,  sutsmo.
\sociaciones protesionates

aducacion especial, entre

L nTE Ve Conectl e wlios de cadn teman
URIL.: bittp//was sy bepLiibandius/~sandyste/school_psyohditm
Titula: POV C ST

Scienee of Psy chology Resourees

Iiste ¢ un servicto pubiico que puceds ser usado por pacologos profestonales. estudianies o

por cualquicr persona interesada on fs Psicolonin Aaui se pueden encontrar vinculos a

e ari

recursus  de Paicologis como son pestimenc:

sulos cabstracts), publicaciones
periodicas. bases de datos gque sc epcuentran disponibles en Intermnet. Tambien existe la
ibilidad  de inseribirse o bistas de correo s s relacionados con

Psicologin de Uinverstdades v sus

rupos de notic
Desde estit pagma podemos accesar o una lista
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do o¢n  Psicologia;

Departamentos mas  notables, asi como  conocer  software  wiliz:
informacion de Organizaciones profesionales. Asociaciones y conferencias.
URL: http://vwww.unipiss W/ psyce/p te.htm

Titulo: The Primal Pxvchothernpy Page

para los interesados on las psicoterapia regresiva abreactiva.
Ademas brinda informacion y ligas acereca de la psicoterapia “Primal”. dichas conexiones
son hacia centros terapéuticos con diversos enfoques: ademas de bibliografia, Asociaciones,
publicaciones, articulos y recursos sobre salud mental en general.

URL.: http://wwivinet-connect.net/~jspeyrer/

Esta pagina conticne recurse

Titulo: Online Psyeh - HHomepage

studiantes v
ircus de la
tigaciones.

servicios psicolagicos v oreterenc
antes sobre diversas

s una compaiia dedicada a brindar
protesionales de la Psicolopia Contiene ligas vtiles coantere
Psicologia, Provee de mformacion reciente sobre Organizaciones, hibros, mve
articulos para los puicolo nteresados en o sadud menal niien informa sobre
tlleres v ose pucde realizar contactos con otros prafesionales. ademis de poder

ran prestigro como o APAL AP cte, asi
witidad de encontrar

cursos
suscribirse por este medio o Asociaciones de
rupos de discusion v talleres, Brida fo 12
s de desarrollo profesional.

como a listas de correo,
centros ten icos ¥ oportunidad

URIL.: http: /wwwonlinepsyetncom/homefitmi

NLLI?

Titulo: NLPCE

ha dedicado ol capacitacion y

por o ocus  programas de capacitacion

Es un anstituto privado gue por gmaes <

consultorian, es reconocido anternacionabmonie
mformacion innosadaras sobre capacitacion v consultoria de

vn lrpnosis Focksoniana, psicoterapia. Fambién da

istructores. Brinda recursos ¢

crpiesas, adomas capaoia y o certtic
cursas, seminarion, taleres, cre

URL.: http:/nipcenter.com/
Titulo: Neuropsyehunlogy €

L1 principal objetiv o de enta piignia es deseribir Byoimpartancia de b neuropsicologia como
una numa Jde ba ciencia que estudia Ly actividad mentai. el cerebro y por lo tanto la conducta:
Contiene ligas o recursos gue tratan

» haver 1o amenor del conocimicnto publico
s e neuroimagenologia,

esxpecificamente de Jas funciones mentales, recursos sobre 1¢e
con onentacton cognitiva, aspeclos sobre desarroflo
is en neuropsicologia ntandl. aspectos legales v

s noetropsicelagies

recursos v teori
neuropstcologico con especial ént




laboratorios dedicados a la neuropsicologia. Ademais hay grupos de profesionales que a
traveés de correo clectronico resuclven dudas sobre ncuropsicologia. También se encuentra
publicaciones. foros de discusion, listas de correo, Organizaciones profesionales, programas
de post-grado. tratamiento y rehabilitacion y software.

URL: http://wwiw. premicr.net/~cogito/ncuropsy.html

tulo: Online Psycholog

al Services = Mental Slealth Info Link

Conticne mas de 350 ligas organizadas en 25 topicos referentes Ia salud mental., esta
divigido a protesionales de la Psicologia. [Los topicos son fos siguiente jez; abuso de
drogas y alcohol: ansiedad. pinico y cstrés: hiperactividad: nines: depresion: alternativas de
intervencion: desordenes obscesivo compulsivos: duclo, esquizofreniar tamili
domestic desordenes de la alimentacion: grupos de pénerao;
abuso sexual: auto-ayuda, entre otros.

1. violencia
Psicojogia de 1a salud;

SUCRON:

URI1.: hitp:/www.ontinepsych.com/treat/mh.him

Titulo:

1phi

paginag on unag puia que incluye ligas o sitios relactonados con o Puicologia como son
Universidades, Organizaciones, dentro de las cuales podemos encontrar de
en practica privada hasta Asociaciones
Yis de correo. prupos doe discus
trabajo. conterencias, toros.

URL.: http//nsiavinne/%% 7Ede

ide profesionales
como Ly APAD también encontramos
on, auto-avuda en lincs: publicacion oportunidades de

de renombr

gnoers/Psyehguides

Titulo: Willinm_H. Calyin's_Books

b paging persenal del Dro Wiltingm Calving de o Universidad de Washingion, En
ella se pucde encontar libros, articulos v recomendaciones en temas relacionados o las
neurocicnciis, como son: cerchro, evoluciéon y procesos corchrales, principadmente escritos
por William Calvin,

URIL.: htip://weber.uasvashingion.cdu/wenlvi rdex.htind
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Titulo: Advanced Psychometrics Inc,

Esta pagina es de una compafiia dedicada a crear software para pruebas educativas v
psicologicas y provee consultoria en prucbas y escalas de desarrollo, pruebas de control
central y mancjo de datos, ademis son los creadores de un software para detectar mala
conducta. Conticne todo lo relacionado con este software y una demostracion. Ademas
conticne ligas a otros sitias relacionados con medicion psicologica

URL: http://vwywwowp.com/api/
Titulo: Life's Great Questions...A_Recipe for Mastery
=

a pdgina esta dedicada a brindar Ta oportunidad de aprender a resolver los problemas por
uno mismo, c¢s decir, brinda auto-ayuda psicolapica a través de productos  como

audiocasscttes, videos, tibros y CD-ROM s,
URL: hup://www.primenct.com/~farfun/
Titulo: Jonathan Berent Home Page

Estd pagina pertenece al Centro para Terapia Social. en donde brindan psicoterapia
individual, familiar y grupal. Dicho Centro ha sido supervisado por ¢] Dr. Jonathan Berent
quien es psicoterapeuta reconocido por la asociacidn nacional de trabajadores sociales y
terapeuta en bio-retroalimentacion por la asociacion de Fisiologia Aplicada y  Bio-
rctroalimentacién, ambién ha  sido consultor en manejo  de  estrés en diversas
Organizaciones y corporaciones Se pucede obtener informacion sobre ¢l sistema de respuesta
inmediata que es una forma alternativa obtener servicios terapéuticos en linea via correo
clectréonico. Ofrece la posibilidad de conocer y obtener un cuestionario que mide el grado
de adaptaciéon social, se puede obtener una copin de este a través de correo c¢lectronico.
Brindan dos opciones terapéuticas, una de ellas a traves de Internet y la otra a traves del
servicio privado de America On Line. ofrece informacion sobre ¢l caso mas relevante de ¢l
mes, también ofrece la posibilidad de ordenar el libro “Mais Alla de la Timides
veneer las ansicdades sociales™.

URL: hitp:/vwww.webscope.com/shyness/

Caomo
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Titulo: Site de la I’sychologie du Travail de 1

inguce Frangaise

Este sitio tiene por objeto agrupara todos los diversos recursos que hay en Internet que
tratan de la Psicologia industrial ¥ Organizacional y todo lo referente a los Recursos
Humanos. Esta pagina se encuentra disponible en idioma francés, sin embargo, los recursos

que brinda esta pagina ticnen la opcion de obtenerlos en francés o en inglés, dichou recursos
son ligas a Organizacion
diferentes Universidades.
Psicologia Industrial.
URL.:

publicaciones periodicas, Departamentos de Psicologia en
s de grupos de notic y de correo. todo sobre temas de

pet/~accural/

Es un libro recientemente publicado por un psicologo en el cual se exploran los micdos
subconscientes del hombre eon su relacion con la mujer: muestra como este conflicto ha
existido a traves de toda i histora Jdel hombre dejiandose notar en la marcada opresion de 1a
mujer en todo tipo de practicas. desde la religion hasta fas estructuras corporativas y los
sistemmas legales, levando a conducias destructivas v violentas que se vuelven interminables.
El autor del libro analiza los mecamismos de defensa de lmente subconacicnte del hombre
para dar re aestos remores del hombre. Ademas de o anterior podemos encontrar
una breve det libro y Las capitulos que conticne.

URL.: http://wwsw . g

rlic.com/athena/indes. html¥adress

Titulo:

TDEA ¢s una publicacion permdice clectronica que contione articulc tnnienes ¢ historias
creada parn intercambiar e discuatir v oexplors lon aspectos psicosociales relacionados
principalmente con cultos. movimientos da mas
holocausto.

URI.: http://homepareinteraccess.conv—apacobs/Ahoutiden html

Lre

- poder sutocrittico, venocidio, guerra y

Titulo: ternet Resonrees

Siat vyehology

Esta pagina os wna Hete

internet. Cada recurso et

recursos sobre Parcolopia industrial que se encuentran en
st en unn den hocie dicha anformacton, fos recirsos estan

divididos en loe s e Paicolopa ¢ rab, Psicadogia Industrial v Recursos
Flumanos, i
Bibliotecas, Grupos de ot

URIL htys:

. euridad, Temistacion Regulacion,

Lotichas, Ciohicrno

stadistics

vers y bastas Jde correo

ccon/~blaenee/w elenme. htmli
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Titulo: NLP

nd DHE

Este scervidor esta dedicado a proveer informacidn sobre ia Programacion Neuro-Lingllistica
(NLP) y la Ingenieria de Diseno Humano (DIE), asi como ligas a sitios relacionados a
estos temas. En la tabla de contenido podemos encontrar los siguientes puntos: calendario
de eventos, como poder enviar material a este sitio, escritores y articulo sobre NLP,
recursos y lo mids sobresalicnte de NLP. Desde es
documento donde se deseribe 1o que es NLP y DHE.

pagina podemos accesar a un

URL: http:/Awww.nlp.com/NLP/
Titulo: Self-¥elp & P'sychology Magazine

Esta pagina ¢s de una revista dedicada a brindar apoyo en relacién a auto-ayuda, incluye
informacion en diversas dreas como son: sencctud. aleohol, ansiedad. nificz, depresion,
drogas. familia, homosexualidad - bisexualidad. perdida y duclo, hombres, sexualidad,
padres. tabaquismo, espiritualidad, deportes, mujeres, trabajo, libros, peliculas y software
para padres, ademas se encuentra una scecion de preguntas gue son respondidas por
profesionales de la Psicologia. También brinda un espacio interactivo para la participacion
de los usuarios, asi como listas de correa, grupos de discusion y ligas a sitios relacionados
con la satud mental alrededor ded mundo.

URL: http://wwwovelh.conm/user/selfielp/index.htm}
Titulo: Sharon . Berliner, Ph,, P -1
Esta ¢s

la pagina personal de la Dra. Sharon Berliner quien o traves de este medio ofrece
sus servicios como terapeuta. En esta pagina se explica ¢l método de trabajo de la doctora
dividido en consulta inicial y curso de Ia terapia. Algunoes de Jos problemas que trata son los
siguient ansiedad, depresion ¥ baja auto-estima: desordenes de  la alimentacion;
distfuncion sexual, drogadiccion v alcoholismo: problemas de relaciones personales y con
los padres » divorcio entre otros. Ademis contienen su pertil protesional.

UREL http://www.dirs.com/therapy/berliner/

Titulo: C. G..lung, Analytical Psvebology, and Culture

Esta paging contiene informacion relacionada con Carl Gustav Jung v Psicologia Analitica
comao son. articulos, libros. conferencia

. progrumas. publicaciones. noticias. Institutos ¢




investigaciones entre otras cosas,. Brinda la oportunidad de poder enviar., via correo
electronico, material para ser publicado. Los restunenes de los articulos pueden ser
accesados para consultar la obra de Jung o de autores que han escrito sabre ¢l

URL: htip://www.egjung.com/cgjung
Titulo: Leonard Holmes, I'h. 1D,

Esta ¢s otra de las varias paginas personales que podemos ¢ncontrar en Intermnet, pertenccee
al Dr. Leonard Holmes en Ja cual se presenta y ofrece sus servicios como Psicologo
Clinico. ha lr"lhili:ldﬂ 7 anos en un Centro de Servicios Psicologicos. Brinda terapia
individual y dg pareja: manejo del esirés y bio-retroalimentacion: hipnosis ¥ una técnica
denominada “Eye Movement Desnsitization and Reprocessing™ (BENMDR). esta ultima es
una liga a una pdl,m.n donde se brinda informacion sobre esta téenica. Los problemas que &1
rata son: ansiedad. depresion, sobrevivientes de incesto v trauma, desérdenes de la
alimentacion. abuso Jde sustancias. desordenes  disociativos. probiemas tamiliares
parcja. Ademdas bonda informacion sobre cada uno de Jos problemas que trata. Sa
orientacion es sisidmica ¥ cognitivo-conductual. Conticnen fgas o ofros sitios de anterés
refacionados con la Psicologia,

URL.: http:/Avavw.psycholog,

> de

com/holmes.htm

“itulo: al Health Consnlianes

un dacctorio de psicologos s psiquiatras dedicados o brindar ayuda yro oo

Iista paging o
responder pre;
brinda despuces de gue o] usuario «elecciona el tema de suinterés » el cual serd tratado por
espectalistas on ol Los wmas que se incluyen son: Psicologin general, sexol drogas v

runtins de una manera rapidas protesional v contidenciabmente. X servicio se

alcoholl esquizotrenia, suchos, problemas del dormir, desordenes de 1a nificz, depresion,

relaciones personales. obsesiones v presceripeion de medicamentos. Podemos encontrar los

costos de este servicio s das formas de papos ademas de Ia advertencia de que esta fornma de
brindar ayuda no sustituyve de ninguna mancera a la psicoterapia tradicronal
URL: A2 14 25/helpnet/index homi

tulo: Professional Speaker, Psy cholo L Consultang,

Fsta es otra paemina personal en donde el !

Sindelar ofrece s servicion v se presentin ¢
ex psicologo. consulbtor, ormdor protesional v narrador, Sus servicios estan dingidos

principalmente o las cmpresas, va Que trabain con problemas en el u.nln,n creados por la
rompimicnto de
puridod laborl adicciones vy autoostima, todo csto dinpide ajas Organizaciones

nsomitos de o cdadl et

cdad. Fos topicos on fos que s especiilinia

bharreras, sc
Empresaniales.
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URL: http://pages.prodipy.com/AZ/drsindelar/drsindelar.html

itulo: Forcensic Psvchology Services

Esta pagina ofrece informacion sobre el Servicio de Psicologia Forense de Boston, el cual
ofrece: medicion p\u.ulol,u::\ cvalua n de discapacidades, cvaluacion y tratamicento en
condiciones psicologicas post-traumaticas, consultoria en decisiones de custodia, resolucion
de conflictos, seleccion de juez, ademas de psicoterapia y mediacion en casos de custodia.
Se pucde tener acceso a4 ¢l curriculum de fos psicologos que integran este servicio y a
articulos y bibliografia sobre Psicologia Forense.

URL: http://www.cybercom.net/~stuart/index.htm

ahoo - Scicnce: Psychology: Usenet

Titulo:

En esta dirececion se ¢encuentra ¢l resultado de la busqueda realizada en **Yahoo', que es una
de las maquinas de busqueda (scarch cngine) que existen en Internct, g(cuuudn para
localizar sitios en los que se pucde tener acceso a grupos de noticias y de discusion (Usenet)
relacionados a la Psicologia como una ciencia, fa cual da como resultado una lista de dichos
grupos abarcando las dreas de: Psicolopia Industriali percepcion. memoria, juicio v
razonamiento; personalidad; conciencia;  grupos de  discusion  para estudiantes  de
Psicologia: Psicologia General: psicoterapia: publicaciones periodicas y  prupos de
investigacion en Psicologia, asi como teorias psicologicas.

URL: http://wiww.yahoo.com/Science/Psychology/Usenct

Services

Titulo: Online Psych - Psych Nev

Esta pagina pertenece 2 un servicio  que proporciona las noticias mas  actuales  y
sobresalientes en ¢l ambito de la Psicologia alrededor del mundo. [Esta dirigida a
protesionales de la Psicologia y a pacientes, ademads ofrece informacion sobre investigacion
y tecnologias interactivas, todo sobre Psicologia.

URL.: hetp://onlinepsych.com/news/Fhisweek/

Titulo: Dr._Harry “Bud” Guonn

Esta pagina pertenece al Dr. Gunn, quien cs psicdlogo ¢linico y del deporte. €1 ayuda a la
gente a alcanzar sus metas con técnicas creativas, ha escrito varios libros, ha dado cursos v
dirigido 1alleres. ademas de desarrollar una serie de prucbas autoaplicables a los cuales se
puede tener acceso a traves de esta pagina. La mayor pante de sus trabajos los desempeina en
el area de Psicologia del deporte.

URL: hitp://www.netwave.net/drgunn/

[X¢1)



Titulo:

EPS/Rembisz - llome

Esia pagina periencce a dos grupos cmpresariales que se dedican a brindar ayuda a
Organizaciones y negocios con el 1in de colaborar en ¢l desarrollo de los recursos humanos,
¢s decir, prepararlos psicoldgicamente para la competene la toma de decisiones y las
oportunidades que reditaen en brindar servicios ¥ productos de mis alia calidad y mas
riapido.

URL.: http://swwww.enhanced-performance.com/

Titulo: lifetreks - Idres
ili

v Interpr
n Holloway, Ph, 1.

n_Scervices and Resources

Esta pigina provee informacion sobre recursos v oservicios relactonados a la interpretacion
de sucfios que ofrece la Dra Gillian Holloway . En exta pagina podemos encontrar una larga
lista de topicos sobre los difercntes tipos de sucnon v las pregantas y respuestas mas
comunes sobre estos. Descubrimnientos reciontes. prayectes de investigacion ¥ ol sueilo mas

relevante del mes son. entre atros,

URL: htty

los recursos gue nos hrinda esta pagina,

wwwe lifetrac.com/~dreams/

- osuoprmcipal objetivo s que cualqguier
5 psicolopicas de este autor ain sin conocer la
ot pagana esta divida en los topicos
iputente munera: el anima, el epo, la sombra,
. la persona Ta psique.s el inconscicnte coleconvo, Ja filosofia, ol pricoandlisis,
individuacion, conciencia, sueiios, conacimicnio, iritu, clb inconsciente, hombres y
mujeres. Entre otras posibilidades brinda Hgas a bibbogratia relacionada,

URL: htep:/Avswwenterac.com/~jwalz/dung/index.html

persona puecda tener acceso o
terminologia especinfizicda de los conceptos de Jun
mis sobresalientes de Lo teorin de Sunge, de 1o
arquetipo:

el oos

Titulo:

ubinte

sta pagina brinda  intormacion sobre
canstderado como un

el Submitcllect’s Personality t ¢l cual es
rapido ¥ tacil para determinar algo sobre cada persona y sobre
nuis compitible. Bswe test smde of temperamento en custro escalas
de personalidad. Brinda L opeimr de responderds v orecibar
correo clectronico.

URiL: hetp://ans

mim

gente con la que se e

lox rexuliades por medic de

nay ancom/abouiest it



Titulo: ASC

Esta pigina pertenece a un sitio llamado Estados Alterndos de la Conciencia y por supuesto
podemos encontrar recursos sobre temas relacionados con los siguientes topicos: drogas,
suefos, hipnosis, experiencias mas alla del cuerpo, parapsicologia, entre otros temas.

URL.: http://www.oatu.fi/~jounsmed/asc/asc.html

“itulo: Dreaming Section - Hlarry Bosma

En esta pagina podemos encontrar restmenes de libros relacionados en los que el tema
central son los suciios, abordados desde diferentes aspectos y escritos por diversos autores,
algunos de los autores que figuran en esta pagina son: Carlos Castaneda. Taisha Abelar, Jes
Bertelsen. Ann Faraday, Patricia Garfield v Jane Roberts.

URL: httpz//Awww.noord.bart.ol/~har2312/cnglish/drmlist.htmi

Titulo: Persons:

lity ‘Tests; Research and Psvchalopical Consulting Services

Aqui podenmos cncontrar recursos sobre prucbas, escalas y medicion de la personalidad
aplicada a la investigacion psicologica. asi como scervicios de consultoria a empres v a
personas. La informacion que brinda esta pagina la encontramos dividida en los siguientes
rubros:

= Pruchas y esealas de personalidad, psicopatologia y emocion.

e Scleccion de nombre para bebé ¥ cambio de nombre indeseable on adultos.

« Software de computacién para uso en Psicologia.

e Entrevista de trabajo para alcanzar los objetivos de carre
-

.

-

Investigacion psicoldgica para ambientes médicos.
Guia para hacer investigacian psicolagica de negocios y de personalidad.
Seleecion de nombres para negocios v desarrollo de los potenciales ¥y productividad de
los empleados.
URIL.: http://wwwowp.com/mchrab/home.html




‘Titulo: Kingdom:ality

Aqui podemos encontrar un Perfil de Preferencias Personales Hamado Kingdomality. Como
introduccién se encuentra una breve resena de porque es importante conocer la personalidad
vocacional de cada uno para poder desempenar trabajos acordes con ésta, esta rescia es
hecha medianie analogia con la época maedieval. Conociendo lus preferencias personales se
pucden dan alternativas de carreras profesionales en base a los resultados obtenidos de ta
resolucion de dicho perfil. ol cual se ticnen acceeso libie en esta pagina y contiene las
instrucciones para ser resuelto

URL.: http//waww cemi-lmi/kingdonality hitmid

Titulo:

Pages

na tue diserada para ayvadar o encontear mas informs
as hacia imormacion interesante sobre p
upos de noticias, listas de
S onuestra

1 pig
de cada persona moediante i
diferentes tipos. IDwcha intormacian se puede encontar en
y pertiles gque nos  pennitas conocer mas d

cion acerca de la personalidad

doy osus

correa, pruchas autoaplicable
personalidad para fograr masximizar fos aspectos positivos ¥ minimizar los negativos.,
URL: http//www. bradiacuk/~mdavarle/personality html

Titulo: T he ShrinkE

En este s1tio encontieeimoes una coleccion de software orientado a la Psicolopia y ia Salud
Mental, dicho soliswane puede ser adquiridao y copiado al disco duro propio sin necesidad de
voconocer el software v comao

Heencia, Aqui we brinda la intormoaesion necesarin po
utilizarlo. Ademas podemos encontrar ligas a sitios de interés relacionados con el sottware
a Parcologiin asi como sittos de Pricologia en general > Psiquiatria. Enuce ol

especitico
software que ostd contenida en esta paging podenos encontrar yersiones paria computadora
de algunas pruchas como ¢l Rorschach, prucbhas de CLLtextos de neuroanatomia, depresion.

wcndrer v varios mas

prevencion det s
Ri hitp://Avaw.shrinktankcon/
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Titulo: Portal Psvchology S1G

Este sitio provec ligas a una gran varicdad de recursos en Psicologia y Ciencias Sociales,
este sitio esta dirigido a profesionales de Ja Salud Mcmal, estudiantes, terapcutas y
pacientes de estos. La pdgina presenta los recursos dividiéndolos de la siguientes manera:

Grupos dc noticias
Listas de discusion
Publicaciones periodicas electronicas
Avisos (conferencias, empleos)
Archivos (archivos, articulos y software)
Recursos en Internet sobre Psicologia y disciplinas relacionadas

Cabe mencionar que esta pigina anuncia que en un future se¢ encontrard dividida por

topicos.
URL: http://www.portal.com/~c¢lise/
Titulo: MWeb links for medical and mentat health problems

Esta pagina es una lista de ligas a recursos sobre problemas médicos y de salud mental que
SIDA v VIH; Cancer; Salud en General

se encuentra dividida en los siguientes topicao
(especialidades médicas, libros, informacion fanmacdutica, noticias médicas); Salud Mental
(ninez y adolescencia, sexo y nutricién, grupos de auto-ayuda); Problemas en dreas
especificas (adicciones, Alzheimer, desordences de Ia atencion, autismo, depresion, divercio,
retardo mental, desordenes de  la alimentacion,  esquizofrenia, violacidon sexual) ¥
Asociaciones profesionales.

URL: http//www.orealtime.ncet/~mmjw

DMental Health Pages and Pointers

Titulo:
sitios en donde encontramos recursos de Salud Mental, algunos
s¢ abordan en esas paginas son: bibliogratia sobre Psicologia y
crvicios v oorganizaciones cn pro de la Salud

Esta pagina es una lista de
cjemplos de los temas que
Salud Mental, directorios de terapeutas,

Mental. .
URL: http://sover.net/~schwcof/links. hunl
Titulo: Online Psychological Services - Mental Health Info Link

Esta s una lista que contiene alrededor de 3350 ligas a nfornmacion accrca de varios
aspectos de fa Salud Memiad organizadas en 25 toprcos en diferentes tipos de material, como
pueden ser: archivos de textol grupos de noticias, publicaciones, bibliografia, conferencias.

servicios. software. etc.
URL: hetp//wsww. onlinepsych.com/treat/mh.hun




ation braininjury head injury stroke

abi

Titulo: Journal of Cognitive Rel

En esta pagina encontramos informacion sobre una serie de publicaciones en Neurocicncias
¥ especialmente sobre la revista de Rehabilitacion Cognitiva que se encuentra disponible en
linea y donde podemos encontrar la historia de esta publicacion, articulos sobre dafio
cerebral ¥ rehabili m  conductual articulos  de inter general.  reportes de
investipaciones y software de computacion wtilizado en estadirea y formas de suscripeion a
la revista. Esta publicacion estit dirigida a profe . terapoutas.,

sionales de neurocienci

pacientes y familiares.
URL.: http://www.inctdivect.net/nsp/index.bimi#History
Titulo: ditor

Esta pagina pertencee a la editorial Prentice Hall en o cual podemos obtener intformacion
acerca de su publicaciones y acceso a su catdJogo, dentro del cual hay opciones para hacer
También contienen un indice de

busquedas rapidas por autor, titulo o tema de imerds
r humano. estas

referencin por sircas para localizar hbros en determinada area del quehac

SO

darec
Computacion.
Ingenicria. Ciencias
Negocios v Publicidad.
Homanidades y Ciencias Sociale
Educacion. Cuidados » Teenologia.

Cada una de cstas dreas nos ramite a otras categorias dentro de las cuales ya encontrameos
s por aprcos v i st ves on cada una de estas Jas listas de
cacontrada cuenia con una

- Nlatesati

listas mas especiticas ardenad:d
publicaciones que sc tienen al respecto. Cada publicacian
resei.

URI.: hetp://www.prenhall.com
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CAPITULO S

METODOLOGIA

5.1. Planteamiento del Problema

¢ Cual sera la utilidad de que el psicologo utilice Intermnet en el Reclutamiento y Seleccion
de Personal?

5.2. Objetivo General

Crear una guia de acceso a 10s recursos de informacién disponibles en Intemet que ayude a

foriatecer 1a actividad profesional del psicédlogo en el darea de Reclutamiento y Seleccion de
Personal.

5.3. Objetivos Espccificos

1.- Se realizé una biasqueda de guias o manuales sobre el aceeso a la informacién
disponible en Internet uspecitica para psicologos, con Ia finalidad de encontrar limitaciones
para ser cubiertas por la presente guia.

.-

Dado que no se encontraron guias de este tipo, se estructurd una guia de acceso a la
informacion disponible cn Internet para psicdlogos, cubriendo la mayoria de las dreas de
intcerés en el campo de ta Psicologia.
3.- Mostrar sitios que dentro de Internet realizan Reclutamiento y Sel
con la finalidad de analizar las tdenicas que conforman esta practica

cecion de Personal
v
ventajas.

poder notar sus
5.4 Justificacion

El presente trabajo muestra a Internet como una herramienta de informacién reciente:
ademas de brindar capacitacion y actualizacion en todas las dreas de la Psicologia. También
pretende miostrar como  esta Tecnologia de Informacion estd ayudando a tnnovar y
desarrollar nuevas téenicas para realizar el Reclutamiento y Scleccion de Personal, sin
olvidar que mediante este proceso se obticnen a los recursos que seran i base del buen
funcionamiento de cualquicer organizacidn, Jos recursos humanos.

Esto permitira quc ¢] ps

cologo aplique sus nuevos conocimientos en favor del mejar
desempeino de su trabgjo. 1De esta mancra colaborart con el desarrollo de 1a disciplina.

5.5. Procedimicnto
Sec realizaron buasquedas de informacion sobre Internet, asi como de Reclutamiento v

seleccion de Personal. en hibros. revistas y demas fuentes documentales con lo cual se
conforma ¢l marco tearico.




Posteriormente se realizo todo el proceso a sepuir para tener acceso a Internet y localizar los
-ados se procedio o analizarlos, de

sitios de interés que conforman la guia, una ver locali
manera que la guia quedd conformada con una direcciaon electronica del sitio encontrado y
una breve descripcion de lo que se puede obtener ahi. Finalmente se localizaron algunos
sitios que se dedican al Reclutamiento y Seleccion de Personal en Internet con ¢l fin de
mostrar como realizan este trabajo  haciendo un andlisis mas detallado, para concluir
mencionando las ventajas de su utilizacion.
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CONCLUSIONES

En general, ¢l objetive propuesto en el presente trabajo logré cubrirse en su
totalidad, ya que este fue crear una guia de acceso a los recursos de informacion disponibles
en Internct que ayude a fortalecer la actividad profesional del  psicologo en ¢l area de
Reclutamiento y Seleccion de Personal.

Las computadoras estiin cambiando nuestra forma de trabajar ¥ de cormunicar,
parece ser que la mayoria de las personas estin conscientes de ello y aceptan como un
hecho un cambio en Ia forma de hacer sus tareas. Sin embargo, existe algo que esta pasando
desapercibido y también esti carnbiando nuestra forma de aprender, colocindonos en el
umbral de una transformacion cultural.

no scan tan

El hecho de que las computadoras y los programas de computacion
complicados de mancjar ha creado Ia opcidén de ser mas autodidactas en cuanto la
actualizacion ¥ capacitacion de nosotros mismos, ya que los programas van enseiando
como, porqué ¥ para qué se ticnen que realizar determinadas tareas, se puede decir que se
tienen un maestro frente & nosotros.

Lo mismo sucede con Internet, que nos lleva paso a paso a través de b informacion
hasta acercarnos al conocimiento, sin impona&.lgan'cnxs de distancias, fronteras, razas,
estatura. idioma o sexo, ¢s decir, comunidades enteras se reGnen cada dia a traves del
teclado ¢ Internet.

Con la entrada de la tecnologia de Internet, las actividades de los profesionales de Ia
Psicologia en una forma integral ¢ internacional y altamente eficiente se ha convertido en
una realidad. Internet permite trasmitir informacion teorica v téeni sos clinicos, datos
de investipacion. conocimientos de expertos, datos estadisticos, programas de ensefianza,
técnicas de rehabilitacion conductual y psicoterapia a velocidades sorprendente

Internet ¥y sus sucesoras revolucionarian muchas facetas de nuestras vidas, pero
especialmente la forma en que se practica la Psicologia. 1.as cousultas remotas seran una
rutina, ios diferentes reportes de las actividades seran enviados por correo clectronico. Los
resultados de investigacion. desarrollo y control estarin disponibles ¢n su e¢scritorio sin
sar casos clinicos y los altimos

importar ¢l Jugar en que este s¢ encuentre. Serd posible rev
avances de la comunidad cientifica de psicologia con tan solo oprimir un boton. Tal vez y
solo tal vez las montaias de papel que usted maneja o diario se va a reducir o eliminar.

Internct puede intervenir en las siguicntes dreas del desarrollo de fa Psicologia » en muchas

otras.

Dentre del desarrollo de la Psicologia Cliniea se crea Ia nueva poutbilidad de
interactuar con los pacicntes ¥ brindar servicios de apoyo psicoldgico » psicoterapia en
linca. tambi¢n mediante el uso de herramientas como c-mail ¥ foros de discusion. ademas
de consultar con colegas de todo ¢ mundo sobre diagnosticos, tratamientas o lias tendencias
psicologicas.  Asimismo  Internet brinda 1 oportunidad  de

actuales e prucbas
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autoaplicacion de pruebas para conocer la
personalidad de cada persona y recibir los resultados ¢ interpretacion realizada por un
experto que se encuentra al otro lado del mundo. Lo anterior no significa que se descartardn

los métodos tradicionales de psicoterapia y diagnostico, ya gque de ninguna manera lo
sustituyen, solo son una opcitn mis.

personalidad, entre otros aspectos de la

En cuanto a la Psicologia Educativa cn general o aspectos de ensebanza y
educacion, Internet pucde ser ¢l vehiculo mediante ¢l cual

¢ desarrollen nuevos meétodos
para mejorar la ensenanza o modelar 1a conducta en las ctapas del desarrollo intantil,
clabora programas de educacion especial, cte., todo esto mediante ¢l intercambio de
informacion a través del mundo. Ademias en Internet se crea una nucva forma de pens:

ar en
1a woria de la cducacion: en lugar de un flujo de informacion en un solo sentido. 1as nueva

teenicas de ensehanza son bidireccionales, colaborativas, interdisciplinarias ¢ interactivas.
Haciendo uso de Internet tambidén s2 puede obtener un pertil de preferencins vocacionales

Otro ciemplo clare de como Internet puede ayudar al de
las areas en las que bisicamente sc realiva imvesty
Psicofisiologia. v Psicologia |
ayudar a la investigacion v de
ayuda profes

artolto de la Pstcologia es
cion. camo en Puricolog

Soacial,
un munde deintormacion para
ws > prosecton. ademas de contar con

de 10,000 foros de investipacion. Ademias
promucve la cooperacion y colaboracion viotre las orpantizacione
desarrollo  de nuevos

xperimental, va gue exi:
sarrotlo de prog
onal mediante mas

Internct
meitncione:. parn ol
mbio de imformacion con 1o que se
moen cualguer are

proyectos meadiante ¢f inte
incrementa ¢l impacto ¥ alcance de o invesupac
surge en Internet para la comumdad cientitica o

Onra v oentd

que

I posibilidad de pubbicir documentos de
investigacion ¢ informacion de una muancra globall o un costo mas reducido Y asi tener una
gran difusion

En el aren doe

Puicolopia Industrial podemos utiliear totainet on fn seleccion de
personal utilizandao ¢l correo clectronico para intereambinr informacion entre cmpresas que
ofrecen =us vacaittes v personas guie

capacitacion para la producuividad. )
disponibles cn Internn
consujtarfos ~an
mer

ofrecen sus servicios

Ademiis en cwovo o s
cmpresas podrian. o ben tomar
O Crear  sus propios
suspender sus Inbores ol

cursoys en linea
que los emplesdos puedan
acudir aoun cursos

cursos para

tradicional. Bnooenanto o
rdoteonia se reflere, Internet o8 una aren excetente para la clecucion doe encuestas para
¢} analisis del mercado v las acttude

de los consumidores hucia un pucy o producto o id
ya que 1os encuoestadores pueden aleanzar un nimero muy

fucreo

vrande de ugente con poso

Tin el coso espersitico de o Sclecrsion de
wnto predisp:

ando

R

ursos Humanos
tente de Lo eficacia y el exito de una or

gue constitieye un

revolucion

ansanion. Internet esta
unndng o tonra de realivin st mostrando oo existen Crertas venag
que No s tenen con las ul

fundanoentales do

rnjeas tradicionades v sin que esto signitigue odvidar fos objetivos
1 Rectutamicnto v Sclecceiom de Personal

et nues o fonnn de hacer ba
Sclecoion de Recuvesos Vhnanos cample con los reguisitos de evaluacion que menciona
tlank {19771 que son @ costo por contrato, tiempo transeurndo s productividad
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Ademaids supera a Jos mdétodos wmadicionales ya que cn las esta forma de hacer la
Seleccion de personal también se toma en cuemta a las personas en busqueda de empleo
brinddndoles un mayor apoyo en términos de ahorro cconomico y de tiempo, ya que no han

tenido que gastar en copias de su curriculum ni en transponarse de una empresa a otra,
ademais su curriculum empicza a ser vi

itado por varias empresas ¢l mismo dia y quizas al
dia siguiente comicnce a acudir a entrevistas,

Otra ventala es que el candidato tendrd 1a posibilidad de conseguir un empleo fuern
de su lugar de residencia. si asi lo desea.

Al existir un interenmbio  constante

entre  las  cmpresas,  dstas realizan una
prescleccion de sus candidatos antes de intercambiar la informacion vy remitirla a otra
empresa.

En conclusion, ¢l uso de la

Tecnologia  de Informacion  en ol trabajo  de
Reclutamiento y Seleccion de Personal, permite mejornr la proyeceion de los candidatos
hacia un nivel superior, asi como la percepeion que tiene de si mismo ; por su parte, la

CMpresa mejorara su proyecciaon v productividad en funcion de el personal que contrate por
este medio.

Fn 1odos estos ©j
rompoeran mas regl

smplos se ve claramente gue los nuevos avances de la teenologia

sobre como realizamos nuestro trabajo. Reglas que aun parecen
inviolables, hoy pueden quedarse obsoletas.

Por 1o tanto, explotar ¢l potencinl de 1a tecnologia para cambiar las forimas mediante
las cuales se lleva a cabo ol trabajo de un psicologo puede llevarnos un desarrollo
espectacular de la disciplina. [ist0s cambios que se proponen con ¢l uso de Internet no es
algo que sucedera solo una vez, ni algo que pueda hacerse ocasionalmente, por el contrario,
hay que mantencerse al dia con 1a nueva teenologia y aprender a reconocerla ¢ incorporariaa
Ias nuevas formas de trabujo del psicologo.

Cada avance importante en la tecnologia siempre ha  afectado
interaccion que son las relaciones sociales. Por cjemplo, el de
relacionadas con la agricultura volvid al hombre
estructuras de las relacione:

la compleja
utollo do las tecnologias
cdentario ¥ esto cambio nowblemente las
tamiliares formandose propiamente la sociedad ¥ la economin.
La revolucion industrial. la industria aercoespacial, Ja bioteenologia e Internct son otros
cjemplos de desarrollos teenolépicos que han temido v o
profunda en la evolucion de las construcciones sociale
nuestra socicdad actual.

an teniendo una influencia
que han conformade los nuacleos de

Por lo tanto este manuai pretende Hevarnos de la mano por el mundo de Intemet e
integrarnos a las nuevas estructuras de la sociedad actual.
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ALCANCES Y LIMITACIONES

Respecto al presente trabajo se puede mencionar que se logrd cubrir ¢l objetivo,
integrando informacion atil y prictica para conocer Internet ¥ los recursos disponibles para
los psicolopos. Ademas los sistemas actuales de computacion permiticron mostrar la
informacion, contenida en ¢! manual, tal y como sc¢ muestra en la pantalia de la
computadora en una situacion real de acceso a Internet, lo cual permite que la comprension
del 1exto sea mas ficil. esto se loprd en los cusos en donde una imagen reforzaba por mucho
al texto.

Asimismo sc trato de atibizs

r terminologia facil de comprender sin necesidad de ser
un experto en sistemas computacionales. evitando tecenicismos cuando ¢l texto no o
requeria.

Sin embargo. eNisten tres tactores que podrion mcjorarse on trabajos posteriores

coOmo sOn:

El material que aqui o presentit estd dingeido anicamente o psicologos v padrd ser
factible de extension a otras ciencias, al menos a las relactonadas con da Pricoloy

Dade que esta trabajo es una guia o manual pudo haber sido piloteado para
comprobar su efectividad » utithdad como tald

Pero el aspecto mads bnportante a meneionar es gue esta paia no muestra todo lo que
s¢ puede encontrar sobre Psicolugin en mternct, »a que o y
por lo tanto es
incluir 1o nueva informacion que

recursas erecen cada dia ma

importanic 1 actualizando las guios o manuales como &

ste con el objeto de

¢ oene

En cuanto a su uso en ol Rechutiuniento o Seleccion de persois
encontar con una himitante. dodo que es una nueva culturny teenoldgic
preparada para este nuevo cambio teonologicn estd utili
desafortunadamente las dreas Jde recursos humanos y Jos psicologos (al menos una gran
parte) no estin muy familiarizados con ¢l uso de una computadora.

I sole nso podriamos
a solo ta gente que esta
v

ando Internet en sus actividade




GLOSARIO

Accesar. Indica leer un archivo o escribir en él.

Archie. Programa Internet accesible a través de los servicios Telnet y correo electrénico, la
cual sirve para localizar datos en la red Internet utilizando los criterios que especifica el
usuario.

ASCIL Es un cadigo que usa siete bits para representa caracteres gralicos (Jetras nameros y
signos de puntuacion) ¥ de control. El ASCI pucde representa tanto 1exto como programas
fuente. Dado que es estandar, se usa con frecuencia para intercambiar informacion entre
computadoras.

BBS (bullctin board system). Sistema de tablero de boletines. Es un sistema que consiste

en una computadora ¥ uno o Mas modems, y que sirve para almacenar mensajes, programas
o datos para cunlguicr persona que teny

acceso al mismo.
Bit. El bloque de informacion m:is pequeiio gue puede manejar una computadori.

Bus. Mecdio que permite a una computadora pasar y recibir infonmacion bacia y desde los
periféricos.

Byte. Unidad basica de medida de b memoria de una computador:i, Un byte contiene 8 bits.
Cada caracter pucde representarse por un byte en el ASSCIL

Cable Coaxial. Tipo de cable ipual al usado para concctar aparatos de television. Es capaz
de ransportar hasta 10 megabits de datos al mismo tiempo.

CAD. Discinos de ayuda de las computadoras.

Computadora. Cualquicr dispositivo que pucda almacenar » recibir un conjunto de

instrucciones y despuds actuar sobre de elias on forma predeterminada vy predecible. E

S0
implica que pueden cambiarse tanto Jos datos como lus instrucciones que son ingresadas en
la maquina. Las computadoras de quint:

generacion. ademas, incluyen muchos de los
conceptos de inteligencia artificial. éstas tiencn un lenpuaje natural, reciben entradas de
voz, son extramadamente [ciles de usar v procesan datos 10,000 veces mas rapido.

Computadoera Personal (PC). Computadora  equipada con memoria, lenpuajes vy
dispositivos periféricos adecuados para ser usada en casa, oficina o escuela,

Correo clectranico. b:s un tipa de software que facilita el envio y recepeion de mensajes de
una computadora a oira



CPU. Unidad de procesamiento central. Dispositivo ¢en un sistema de computo que contiene
1a unidad aritmética, la unidad de control y la memoria principal. También se refiere
simplemente como computadora.

Chip. una pastilla de silicio que contiene componentes  clectréonicos  llamados
semiconductores, dentro del cual se forma un ¢ircuito integrado.

DNS. Sistema de nomenclatura de dominios.

Dominio. Describe 1o ubicacion geow cion. En una dircecion

clectronica

alica o ¢l tipo de organiz

cma Operatrvo de 1D
1

DOS. Sis o. Es el programa responsable de permitir interactuar con
Ias distintas partes de un tema de 1a computadora, 1 IDOS es Ta interfase entre ¢l usuario
v ol hardware. Para realizr fas funciones del sistema teclean comuandos del DOS desde el
teclado pero reabmente ¢ DOS es un conjurto de prog

amas disenado para tacilitar ja

creacion ¥ mancjo Je archivos, correr programe ados

< yusar dispositiy O de sistemia conee

auna computindora

EDL Intercambio Plectionico de Duatos

Fibra Optica. I~ una téenten relativamente nueva gue osia recamplazando o los canductore
de cobre comoe ol medio dominante de tansanisién da dat

1w para sistemins doeored weicfonicos

y de computa

FTP (Protocolo puara trunsferencia de archives). Trasficie datos ontre sistemas
concctados o Internet

Cateway. Pucnte o compuoerta, Sistema gue porn
teng

ite gue una red o oun erupo de usoanos
1 acceso o internet Las compuertan a snenudo se atilizan para convertir <1 protocolo de

una red en el de ot

C

ppher. Propramn do moents que penite explorar v accesar Jon recursos de mernet

[§

presentan en la pantaldla de fa computadons,

el disene doe un programia e interactia con of ustiria o base de iconos que se

i como en cajas de didlogo y imenas,

Nardware., Comprende todos los dispositivos fisicos gque contormaan una computadora.

Hiperteatn, by ounn tore de peeuperacion no scecuenaial de dovamentos de textol la
lectura de documentos ¢s fibre de seguirse mediante hgas predetermimadas o ereadas por el
wren cualquicr palabra en
un  documento © ommsedintiomente saltar a0 otros documentaos gque conteng

vsuario. In L mas oria de las aplicaciones hipertexte se puede o

M WeNtos

relacionados,
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Host. En una computadora que estd en red, centraliza las funciones, ¥ hace que programas y
archivos estan disponibles a las estaciones de trabajo de la red.

Icono. En una interfase de usuario grafico es un simbolo ¢n la pantalla que representa un
programa de archivo, un archivo de datos o cualquier otra entidad o funcién de la
computadora.

Interfase. Es un circuito electronico que gobierna la conexion entre dos dispositivos de
hardware y ayuda al intercambio de datos entre estos.

Internct Address (dircceian de Internct). También [lamada  “direccion 1P, es una
direccion de 32 bits asignada a madquinas anfitrionas que emplean TCP/IP. La direccion se
escribe con cuatro octetos separados con puntos (formato decimal con punto). tormadas por
la seccion de 1a red. una seccion opcional de subred y una seccion del anfitrion,

Internct Mail (Correo Internet). Nombre formal del sistema de correo electronico gue se
utiliza en Internet para implementar su servicio de correo, Internet estd estandarizado en ¢l
protocola SNMP  (Protocolo simplifi
compuerias  Internet  para otros  servi
CompuServe Mail. Sprint Mail y otros.

do pam correo de red) aunque tambidn

hay
os de correo clectronico . como: MO Mail,

1P (Protocolo de Internet). Protocolo de la capa 3 (capa de red) que contiene informacion
de dircccionamicnto ¥ de control para permitir el ennuatamicento de paquetes. B
de bajo nivel para redes que de
micmbros Internet.

un protocolo
ribe 1a manera como ¢l usuario puede comunicars

con los

Kilobyte (K). [T

la unidad bisica de medicion de 1a memoria de fa computadora, equivale
a 1024 bites.,

Login. s una contrasena o nombre de usuario (username) scereta con la cual se identificn

el usuario paras tener acceso a ciertos servicios.,

Mainframe. E
de entrada y s
para sat

un sistema grande v ripido capaz de soportar varios cientos de dispositivos
alida. como teclados y monitores. Es una computadora imultiusuario dis
tucer necesidades de computo en grandes organizaciones,

cnada

Muquir de busqueda (Search Engine). Son servidores dedicados
busqueda de informacion

exclusivamente o

Megabite. s unas umdad de medicion

de memoria equivale aprovimadamente a un miljon
de bites (1.048.576).

Memorina RAM (memoria de acceso aleatorio). Memorii principal de una computadora.
Ll acronimo RAN pucde ser utilizadoe para referirse a los circutos integ

ados que hacen
posible este tipo de memornia, o o la memornia misma. Lo computadora puede almacenar

s



valores en distintos lugares de la memoria y lucgo usarlos, o bien alterarlos y luego
recuperarlos.

Memoria ROM (memoria de sélo lectura). Memoria que sirve para almacenar programas
importantes o datos que deben estar disponibles en la computadora cuando se activa. La
informacién en ROM se coloca en los chips durante el proceso de manufactura y es
inalterable. La informacion almacenada en ROM no se pierde cuando la computadora se
desactiva o apaga.

Ment. Una lista de comandos scleccionados o a escoger.

Modem. MODulator - DEModulator. o MODulador - DEModulador. Dispositivo que
convierte secnales digitales Jde una computadora en sefales analogicas de un teléfono
(seiales audibles que pueden mandarse via telefonica) ¢ invierte ¢! proceso al final de 1a
linea.

Mosai
rev)

. Popular herramienta gratuita de base GUIT (interfase de usuario grafica) para
10N rapida. que perminte acceso a World Wide Web

Multimedia. Es un mdétodo basado en la computacion que presenta informacion empleando
mas de un medio de comunicacion y entatizando la interactividad. En general, multimedia

combina texto, graficos v sonido.

Network, Red.
NIC. Centro de la Intorimacion de la Red.
NNTP. Protocolo de transporte de noticias,

Nodo. Una computadora o terminal capar Je eaviar v reeibir datos de otras computadoras o
terminales en una red. Sistema que carre en Internet con una direccion 1 unica.

Password. Identificacion del usuario gue fe sirve para su sceguridad en diversos programas
y archivos: define sus privilegios.

Prompt (lamador o seialador de DOS) Av que DOS esta listo para recibir una
instruccion. Tambicén indica o unidad Jde disco en la que DOS tratara de cjecutar Ia
instruccién, a menso que se be indique otra cosa. Jos Thimadores tipicos de D08 son: A>,
B>, C» o D>

Protocolo. Descripoion tormal de up conjunto de reglas ¥ convenciones gue gobiermnan la
1informacion.

forma en ia gue los dispositivos de una red intercam

Servidor Weh. Es un sistema de Internet gque actia como un servidor de datos para los
usuarios que utilizan el protocolo WAWAW,



SIM. Sistema de Informacién por microcomputadora

CIX. Intercambio Comercial de Internct.

SLIP (1P dc linea serial). Protocolo Internet usado para cjecutar 1P en lineas tipo serie,
como la de los circuitos telefonicos.

Software. Las instruccione

codificadas clectronicamente (programas que dirigen a Ia
computadora para realizar ciertas tarcas).

Telnet. Programa que pennite que un nodo (sistema) Internet ingrese (login) y accese los
programas y datos de otro nodo Internet.

Topologia. Es ¢l arreglo geométrico de los nodos y cables ligados en una red de drea local.

Tutorial

Una forma de instruccion en la cual tos estudiantes son guiados paso a paso
hasta ¢l fin de la aplicacion de un programa o de una turea especifics

UNIX. Es un sistema operativoe para una amplia variedad de computadoras desde
maintrames hasta computadoras personales que soporta mualtiples tarcas y es ideal para
aplicaciones multiusuario.

URL.. Uniform Resource Locator. Son usados por ¢l WWAW como unidades especificas de
direccion.
UUCP. Programa que permite Copiar un progriama a otro.

Veranica. Al ipual que Archie ¢s un programa que sirve para acelerar la busqueda de datos
utilizando gopher.

WALS (Servicios de Informacion de Area Amplia). Poderoso mecanisinio de indices para
cncontrar ¥y accesar los recursos de Internet

WWW (World Wide Web). Sistcma basado ¢n hipertexto para desplazarse y accesar
nodos Internet y sus recursos. Se caracteriza por ser un poderoso paradigma. con una
facilidad de uso mads intuitiva, para representa los enlaces con la informacion pertinente.

ni
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