
9 
--'<¡ 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 
DE MEXICO 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES 

.• A CA T LA~, 

PUNTO DE EQ1(JILIBFÓ:0 EN, ¿_l.;_/;\ 
-- r--._"") ':·· 

PLANEACION .DE' UqrILJDAti'ES 

T E s 1 s 
OUE PAR,t.. 08TENER EL TITULO DE 

A 
p 

e 
R 

DULCE 

E 

T u 
s E 

TERESA 

A 

N 

R 

i 

DIAZ 

o 
A 

LUNA 

ACATLAN, EDO. DE MEX. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

= = 
~ 

en 
e.o 

= 

1997 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



Cuando hay una misión o causa que 
cumplir, no tienes el derecho de flaquear, 
es el moni.~nto en que debe darse to 
mejor de uno mismo ... A esta altura. la 
flaqueza puede significar el fin. 

ALFONSO l...ARA C. 



¡ Aprende a dar lo me1or de ti mismo 
en c.:ida acbvid.id, lrab.ijo o misión! 
Porque esa actitud fue J.cepl.lda 
libremente por ti, para ddr uso 
productivo y creativo J. tus f..lcultade~, 
habilid.u.ics y t.\ lentos. Sólo en tu 
acción de aprend(>r, lograr, amar y 
lrLab.ijar credtiV.t y producttvanlente, 
en~ontrar.1s J.\ vPn..i.\d1Pra razón de tu 
existir y 1.1 plen.1 libe·rtJ.d ... 

A. L. C. 



CAPÍTULO l. GENERALlDADES _____________________ .6 

1. l PROPÓSITO DE LA TEORÍA DE LA EMPRESA 7 
1.2 EL ANÁLISIS FINANCIERO Y FACTORIAL EN LAS EMPRESAS 7 

1.2. l ADMINISTRA.CIÓN FINANCIERA 11 
1.2.2 LA CONTABILIDAD ECONÓMICA 12 

1.2.2. I lMPORTANCIA DE LOS MODELOS ECONOMÉTRICOS ____ 13 

1.3 PLANEACIÓN FINANCIERA 14 
1.3. l ESTRATEGIAS FlNANClER.i\.5. ________________ . 16 

CAPÍTULO 11. PUNTO DE EQlllLIBRl0 __________________ .21 

2.1 EL PUNTO DE EQUILIBRIO COMO ~1ETODO DE ANAUSIS ________ 22 

2.2 ANTECEDENTES 22 
2.2. 1 CONCEPTO OE PUNTO DE EQUIL1BR10 ____________ 24 

2.2.2 ELEMENTOS QUE LO l!'JTEGR/\N E 1:-..:FLUENClA DE LAS VARl1\DLES_25 
2.2.2.1 TIPOS DE COSTOS 26 

2.2.3 FORMULAS MAS USADAS, AJ'.:ALISI~ Y (iRAFICA '"'7 
2.2.·l EL ANALISIS Or: REGRESION C0'.\.-10 Ml-TODO DE PROYECCIÓN 
DE COSlO<.., Y VENl \S______ 29 

CAPITULO 111. PLANEACIÓN DE Fl"ILlDADES 30 

3.1 EL RIESGO. l'U:-..ITO CJU neo E~ l A PL.t\'E \C!O;-.! DE UTILIDADLS ____ 31 

3 1 1 RIL '~c.os l Xl LRNt)i.;, DI ()pj R \( 10""-'~------ - ------- ___ 33 

3. 1.2 RIESGOS 1;-o.;TERSOS DE OPER.·\CJO'.'~. __ -·-- -----~--·-·------::;::; 
3.2 APALAN'.CAMlEN"I O OPER.-'\Tl\."O~-----~·----------- _____ 33 
3 3 Pl ANf A<. JOS Df Li l ll IDADLS_ -----· ____ 35 
3.4 EL ANAl.ISJS n~.-\NCJJ-:Ro y L·\ PL:\~E/\C!()N !)[. l!TlUDADES _______ 36 

3 ..i. l E.\.1PLE() DE lOS<..,t \'Ll sros ----~------------37 
3 4.2 L'.\1!'1.FO DE 1 '\S /\l.l"EllSATl'\".-\S 38 

CASO PRÁCTICO __________________________ .t2 

CONCLllSIONES Y REC0'.\1E:"iD:\.CIONES _________________ .t8 

GLOSARIO _____________________________ S~ 



GLOSARIO DE FÓRMULAS•-----------------------54 

LISTA DE SiMHOLOS. _________________________ 56 

LISTA DE FIGURAS 58 

APENDICE FINANC'IER<>·-----------------------60 

ANEXO 1. CRECl:\.11ENTO SOSTENID0. __________________ 62 

ANEXO 2. Al>:\11NISTRACIÓN DE RIESGOS 66 

l. AD~11SI~TH·\CIOS DE RIESCiOS 

1.1 PROCESO 

66 
66 

1.:2 IDE!',;TIFIC:\C:JO:-.J DE Rll:SGOS 67 
1 3 CONCFPTOS DE ACEPTACIÓN O nE Gl·.NER/\CIÓN DE RIESGOS ___ 68 
1.4 EVAI.UACION DE RIESGOS. ___________________ 68 

1.4. 1 MAGNITUD 69 
1A.2 FRECUENCIA 69 
1.-t . .:.1 VARIACIÓN 69 

1.5 Cl.ASIFIC:ACIÓN DE LOS RIESGOS 69 

1.6 ANA LISIS DE SOLUCIONES 70 

l.6 1 CONTROL DE LOS RIESGOS 70 
1.6.2 FJNANCIAMIENTO DE LOS RIESGOS 71 

l. 7 ORGANIZACION Y C01'.TROL ____ , 72 

BIBLJOGRAFÍA. ___________________________ 73 



PREFACIO 



p 

Finalizando mi periodo como estudiante sentí una gran inquietud por explorar algún tema 

relacionado con la pre-especializaci.ón de finanzas. lo cual realicé a travCs de una metodologia de 

análisis cuyo contenido se compone por la enunciación formal de los objetivos de la investigación. el 

modelo empleado y los resultados De esta tOnna se buscó una mctodologia de aná.Jisis que ayude a 

los administradores de negocios a tomar decisiones financieras adecuadas Por lo que se detaJlan 

algunos puntos que a mi juicio considero rclevanws 

La estructura del texto Ja constituyen trc<> capítulos, los cuales presentan una continuidad 

debido a que tocan temas que se van hilando unos a otros y pueden ser leídos sin ningún .antecedente 

(financiero) previo, estos son Generalidades. punto de cqu1libno y planc:::ac1ón de uti.lidadcs 

En el pnmcr capitulo ~e intenta c.Jar una panoranm.:a de la ubicacion del Punto de Equilibrio 

dentro del sistema de anahs1s empresarial y la planca1 . .-1ón financiera Se t:.'!xponcn como obJCt1vos 

fundamentales la influencia que t1cnc:::n los factores internos (manejándose principalmente los factores 

costo. precio de ventas, volumen de producción, utilidades) y externos (tales como mflación, cambio 

en el índice de precios.. efco"cto" del cambio en la paridad de monedas cxtranjc.:ras) y Ja manera en que 

son manejados estos objet avos 

Para el segundo c.'lpitulo s.c exponen lo::. <1sp1.:ctu" mctodnlog:icn~ del punto de equilibrio 

iniciando con su definición. cvoluc1ón tconca-pr;.ict1ca. caractenstica!> ba.s1cas y el uso del modelo 

estadístico El criterio para escoger el modelo cs~ad1"t1~·0 ck rcgTcsion lineal depende pnncipalmentc 

del comportamiento funcional de las observaciones, y<i que el compon:unicnto de las "cntas csta 

determinado y sera necesario dctenn1nar el con1pon:un1cn10 de lo~ cnc;tos 

En segundo plano, •1Ctualmcntc existen ínll\ hucnno. p:HlUCICS \.' pru~:.rarna•; ( rsp ... SPSS) de 

regresión que puc.:tlcn usa1sc -;1n n1ayur esfllcr7t1,} .:urn1l ul11n10 punto. J,\ ~r.1n t:'Jctl1dad quL' existe de 

las tCcnicas de r·cgn:s1un en curnp.H;;i.C1(1n con otrc•o. n1odch1<> 

Se deja parad tcrL'Cf capitulo Li ttllfh'rt;Hh'la de! u..;11 del puntL• de cqu1libno en la plancac1on 

de uulidadcs. aun:ido .1 cstt..• nb:ctJ\ n furH:.'.l.ment:i!, o.,c: hu->c.1 d<:tcnnin.u- con10 objetivos específicos, 

los siguientes aspectos 

Riesgos que enfrentan b:, crnprcsas ( Dc1cnninaciún de ric:.gos operativos) 

l)1.:t1..·rn11n.lr J;i v1s1on di.:l i.::npr1..·:..ui<l l.'.<1nt(lrnu: a r11ccanisrno!o util17.ados para 

i.:nfrent.'.l.r nc.<.go~ 

Ana.lisis de los resultados obtenido:-. 



P ·,FACIO 

Las conclusiones y recomendaciones muestran las desventajas y soluciones del Punto de 

Equilibrio como método de análisis. Espero que este ti-abajo se utilice como herramienta de apoyo 

para la mejor intc.rpretacion del punto de cquilibi-io con el propósito de obtener finanzas sanas y 

fructiferas en las empresas 

D.J:D 

Verano 1996_ 
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INTR.ODUCCJON 

El ritmo actual de dcsanollo de las empresas, asi como la rapidez de los avances científicos y 

tecnológicos han adoptado con mayor énfasis el uso de técnicas de gestión económica y financiera para 

hacer más eficiente la ;1drninistración de los recursos que la integran La mayor complejidad de los 

problemas (la crisis económica. financiera. social y política del pais) a que se enfrentan las 

organizaciones Je nuestoo tiempo hacen necesaria la utilizacion de herramientas como la administración 

financiera, la contabilidad cc{)nútnica y el dcnontinado punto de equilibrio. para contar con bases más 

sólidas en la ton1a de dcci~1nncs de la alta dircc..-:1ún cn1prcsanal 

TcnienUo especial intcrcs en !ns aspectos financieros de la gestión directiva, este trabajo de 

investigación pretende scnrnr las bases de aplicación de las tccnicas financieras y del punto de equilibrio 

como un 1nctodo etica.-: par.1 h planL"acion a corto pla:to di.: los bcncticios a que puede aspirar toda 

empresa 

En general. st.: prctcn<lc dcmo:-.trar su utihdad ¡_;oJTH) h1..·roarnicnta de fo.cil rnancjo y comprensión; 

pero. lo más impürtante. es de gran vcrc;atilidad para c.onducir a las empresas al mcJOT nprovechamiento 

de sus recursos en las diversas arcas de su torna de dcc1!>1oncs As1, cualqu1c1- cn1prcsa que desee crecer, 

dcbcr;J, tomar en cuenta las perspectivas adccu3das Estas. antes dt: ..,~rln scran sólo un aniilisis o un 

estudio elaborado por los analistas fin:.incicros en cada cornp:iñia 

Todo analisis financiero tOrm:.irá parte dt: un sistema de análisi!> de factores internos y externo:!:. 

contando estos a su vez con subsistemas que ayudados por las diferentes tccnica.s matemáticas. de la 

administración financiera y de la contabihdad colaboraran a obtener óptimos r.:sultados en el análisis 

Así el sistcrna de análisis financ1cr0 llevará a los dlfcct1vos a tomar dcci:-.ioncs que ch:\.·cn la rcntab1lidi'.!d 

en la c1nprcsa, derivándo~c de esto~. estudies 11lancs fin.·uicicrd<> con polit1c:io- a ~;c~u1r que scran el 

camino o la guia para su crc¡,:in1iento .hh:cua.Ju 

Se han dcsarrol!Jdo tecnicas al~cbraicas para d .1n.llis1!> Ccl p11T1tn •k ..._-quillbno. ::;.on nu1y 

generalizadas en la c!>t1mac1on de los rcndinlicnto':> (ut1\idadL":-.l a \;1 luz de l.l!> diversas e~tructurns de 

costos y niveles de ventas <lr.: la ... ·mprcsa Por lo que la. cn:acilJn de modelos annh'.•gico':> y 1natcmaticos 

que utilicen tCcnicas cuantitativas como la cstadi'>llca llt.-\·aran a b gerencia a representar situal'"iones 

dinámicas que n1ucst1cn las rcb.cioncs (Lhrcct.1s o 1nJ1rL·cta':>) en tenr.inos de causa y efecto entre las 

variables Así. se usará d r111..1dclo hncJ.I del anáh!-.1!> Je rcgrc~1ón. para obtener información más 

detallada 
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OOlJCC ÓN 

La importancia de la administración del nesgo en la plancación de utilidades (riesgo 

operacional} se ha visto incrementada rccicntcrncntc como resultado de diversos acontecimientos 

que han generado inestabilidad en la cconorn1a mundial. provocando con esto un creciente íntercs 

por pane de las empresas por utilizar. crear y pcrtf:ccionar mecanismos para lograr una electiva 

medición de este riesgo y. de esta forma, estar en posibilidades de contrarrestarlo 
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CAPÍTULO I 

GENERALIDADES 



CAPtnnp 1 GFJfüRAt IDADES 

1.1 PROPÓSITO DE U\ TEORÍA DE LA EMPRESA. 

La conducta en la empresa. se basa en el supuesto de racionalidad 1 El cual consiste en 

log.-ar que el nivel de ventas de una cn1prcsa se escablczca hasta el ruvcl en que la empresa 

obtenga el beneficio monetario m:lximo .'\si, las tinan;i-as son una parte importante en la Teoria 

t.•111prL•sariul y forn1an el conjunto de técnica:,. y conceptos que buscan optimizar la 

administración de los tccursos n1onctano<> 1.-·n los ncgocios. ocupándose de cúmo obtenerlos y 

cómo aprovecharlos 

Para logra1 los Tt!''iult:.:id ... 1~ óptlTno::. C'> nc:ccsario tener un análisi!-. financiero y una 

plancación cstratcgica adccu~u.!a pc1n11ticndo a In._ ac.:.:ionistas presentes y futuros; asi, .:amo a 

los prestamistas y a b. ad1n1ni~t1ación d ... • la en1r1csa, evaluar el dc:.-ocn1pcilD y la posición 

financiera de esta 

1.2 EL A:N' . .\.I .. ISIS Fl!"'ANClEH.O Y FACTOJU.-\..L EN LAS l·~'.\.1PRESAS. 

Para tornar decisiones finani.:icr a:; en una en1prcsa, ..:,,e debe l\c...-ar a c.lbo un proceso que 

separa los ele1ncntos b.'.l.~1cos de los Estados FLn:incic1us y los 1n1cncla1..~iona, los compara y los 

confronta entre ellos y esto!-. con lo~ histiH1c:o-. '' !Do. proyect:u.Jos Esto, para detectar 

deficiencias y bu~car oportumdadcs, para conoce! J.1-> c'1.usJ.s y los efectos de dichas tlccis1oncs, 

para conocer tcndi:ncias y coi r~gtr el run1ho, 1r1nt<• de planes a con e' \. largo plvn, tasas de 

interCs y/o de rcndunicnto, etc 

'Las conductas (Por ejemplo. l;-t explosión dcmograf1ca. el l,1nbotellam1ento ~1el tráfico generado a 
ralz de la desconlpostura de un semaforo o. bain ciertas cond1c1ones !os df:"s~q:¡ll1tJnOs entre la oferta 
y la dern<-tnda en los d1..,crsos rncrcndu~,) t1en»n su r;~7,;n dv ~er on la;~ 1nt<..::n 1on.=-s 111d1v1dunlc~ Por 
ende, pueden ser exphc~-idas rac1onahnerne en tcnn1nos de n1erl1os-1ntenc•one; .. ~.,·,donde lo'> medios 
fungen en términos log1cos como efe.:::105 y las 1ntenc10;1p~ fungen corno c.:susas Habida cuenta de las 
dos dimensiones a las que ;ilude la tcori~ general de la rac1onahd<ld, entonces, puede ser dcf1nld<:1 
r.omo un paquete de ac;c1,1ernc1ones qut~ pos!ulan conexiones caus::ilcs genrr<iles de! sentido -:>obre la 
bnse de \a nsunc1on de que las razones subJCf/ViJS de fa acción son factores causa:es de f'lta. y que In 
rnc1dencia espacio temporal d..:: l.1 1nf1nit<1 cnnt1dad de <tCC1onf's soc1alt:>s ind1v1du;:1lcs r.n una sociedad 
genera efectos ,-igrcgados. na red11c1b/cs a su d1rne~n.:.1on mtcnc1onal. que pueden s.~r diluc1dada5 en 
términos de ~u con!nbuc1on o no 1,1 cf1c<1c1:1 y <l la e:ic.1i,nr.1:t t1u1c1011nl del ngrcnado !oiocial Fuente 
Diplomado en Poli?1ca Públ.c::i F(!rnando Bnzúa y G1ov.>nn¡¡ Valen~i. 1993. El Sisterna de Soc1ed:Jd y 
el Problen1a Ptíbl1co, México. Escuela Nacional Ce E~t11d1os Profesionales Ac<lllán. Colcg1u de 
Personal AC<ldern11.:;o d•1 C1cnc1ns Sociales y Humar11da.:1cs 
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CN~ITt n .O 1 GENERALIDADES 

Existen objetivos primordiales dentro del amilisis financiero en las empresas. los cuales 

junto con la planeacion financiera promueven la obtención de resultados satis:factorios De 

acuerdo a los objetivos tnarcados por los accion1stas. Entre ellos se encuentran· 

!\.1edii- el impactn de Jo5 fa.ctorcs internos y externos 

[)c~a11 ollo de las venta.., 

Productividad de los recursos 

- Cumplímicnto de politicas 

- Conti-ol de costos y gastos 

- Rentab1hd.ad en las vcnta.s 

- Rentabilidad de inversión 

Control de apalancamicoto 

Capacidad de cubrir obligaciones 

l\.-1ancJo de div1dcndos 

- Control de la cobranza 

- Control de la pi-aducción 

Siendo entonces, que el verdadero <tnáhsis financiero. es que. en tUnción del pasado, se 

tomarán acciones a íuturo, habiéndose determinado necesidades, situaciones financieras y 

riesgos en una empresa 

l'tc:~uru..-..t"' y l"""""'uun .J, 1 <-...t-do ,._, 

onr.,_..,, y arh••cro11 .k •~~"''""' R..._.,'"'"' tu-o"~•c<.a• 1· ·•·•'•\~¡e~ 1·1t.·1~ .. 1.-,, 
,_..,,_¡,....""'·' ·' ¡;r~h. ' 

1 

<-'d.-...cu.n ., .a.n .. 11.1''1< &- """'!'·º" n> '°"' 
u.·r.~"""'klae.-n,-.r~ 

l't_.,,,.,,.u,.., & u1<!.d.A.Ja. ~ 

¡-.... in.·!"'·'~ Ú<' 
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CA.PI n JLn 1 GENFRALIDADF.S 

Ln F1J..•11ra I muestra el Sistema <le i\náfü.is Financiero en In función administrativa con 

los subsistemas de analisis uno. dos y trc~ Al definir· adecuadamente las necesidades de los 

subsistemas automáticamente haran del sistema de amilisis financiero una hcrr arnicnta util en la 

administración cmprco;arial 

El objeto pimcipal de la creación de un ~•~tema <le anali!.ts es en st la continua 

disponibilidad de mformación que lleva ;\ :.in.1hzar a Ja cn1npañia como un total. a fin de derivar 

un entendini.1cntn 1cal de indc•lc b.1sica en la 1ndus1na que opera, dt! l(lS requisitos esenciales 

para lograr el cx1to, de- lu~ nbJet1vos t·strntcµ1cos de la compañia. de su cstnictura 

organizacional y, de sus n1el<.ldo~ Uc asig11::1c1nn de recursos para llegar al logro de su<> 

objetivos Con tah:s o.:nno..::irnientos rcspl.."cto .1 l.t'i ,ictiv1dadcs bá.<.H.:a'> dC" b compañia y de sus 

intcrrrclaciunc~. l<:l gc1 enc1a cnfi.Jcara su atcnc1on :-obre aquellas arca!-. o ~ubs1stcmas que 

rt:!'quieran al~una consi<lc1·a.:i0n csp..:c1a! 

Sobre la base del .anahs1s de .:mtcccdcntcs ( mfornia..;ion) el árc;J. de m.1yor importancia en 

este trabajo sera Id. tercera (Plancac1ón de Utihdadc:-.), que corno pu..:<lc aprc<.:1arsc en unión con 

las otras dos arcas dctcnninar.1 1.-1.s ncccs1d.1dt:s financu.:1 a!. dt• Ja t·mprcsa para llevar a cabo 

acciones futuras adecuadas 

Los fo.ctnrcs no solo deben csta.1 l11111tado:-. al anáJ1s1s intl'rno. '>1110 es de gran 

in1portanc1a crear esccnanos qu..: visualicen la inllucnc1:i. del medio ambiente que rodea a la 

crnpresa dcnommandol~-, Anú/1u ... Fac/or1al (/)u1)_;r<1ma :!) El ;1113hs1s factorial es un sistema de 

análisis global. de C.ictorcs externos e interno!:>, cada uno de los cualc..·s cvn características 

propias hacen del analis1s un c!'.tud10 detallado y p1 ec1su ~n cuant1,) a la mflucncia operacional, 

financiera y an1bicntal que cx1stc- de estos factorc-. par:t la compaf11a. wks como 

Arca 1 lvfcJ10 amlnentt.' Incluye constriccionc-s sobre las cuales t·I análisis de Ja 

compafüa tendrá poco o ningún control, como las condiciones de mercado. politicas. 

económicas y sociales Como se 1nuestra en el (.'ua.dro /. 

9 



CA.Ph1_Jl.O 1 GENERAI.lOAf?f}S 

Factore_.; internos (LJ1a¡frama l): 

Área 2. D1re,·c1dn. Se encarga por medio del análisis de establecer politicas 

administrativas. marcar el estilo de dirección. los objetivos. manejar las relaciones 

humanas. de los procedimiento!-. u operaciones y, del establecimiento de c:stratcgias para 

el buen funcionamicntn de la compañia 

Área 3 1-·u11c1U11 f111a11'-·11..·ra. !\.1Lu.!~tra las d1vcrs3s actividades a analizar por medio de 

sistemas contable~, adn1ínistrativos y estadísticos 

Área 4 I''uncu'>n di..' prcxi11l.·._·uin Se div1d1.." a ~u "1.."J. 

- lngcnicna Se encarga de rcaliL.:u actividades de investigación y desn.rrolio. 

diseño de pro.Juctos y procl.."~n. n1cto.Jus \" n1anteni1nicnto 

- l\ lanutactura C<.."'ll a.::tividades corno la. planeación y control de 

produc..:ann. con1pra~. procura..:1ón y rnancjo de matcnalcs y 1nanufactura 

de aniculos 

~ Distribw ... ·inn Con actividadc~ tale~ como el procl.!sn de 01 dcnc!'>. anit.lisis y 

tacturacion. alrnaccnam1cPto \. ad1rnnistración dt: invcntanc,s. recolección. 

programaci<.."in y adn1imstrac1ón de traúco 

Área S F:unc1ün e.Ji..· 1ncrc.:ado1t..·cn1a. Cumple con el propósito de anahz...::ir que tan buena 

es la investigación de mercado. la adrnimstr:.i..:1on de prodtH.:c1on. h pubhc1úa<l y pr0moción de 

ventas~ la adn1inistración de vc..•ntas. el :.;crv1cio a cl1t:ntcs y la."> rei.acioncs públic:.!.s 

.... ,,,.1"-'" ,¡., l'""~ül.'I ~

Cl•1na ....... , .. 1, , .. ,¡,,, ..... 
?1..·1"1..J .. .!>;>•h<·<n->11»"""'' 

c...- .......... rt, .. ~,J..·,_1,.~1 .... 

,\.L"h\"LU...!<i<'ü'nl\..OhC<>-.••> 

lkt"""'~ e:\ 1M><imu~ntn il~ !" '"'"'""''-'"· '""""•l••'-''•"' •'--'!a. 
.;\ocnul.._ ..,-t1cul.>~ y...,..,'•'''~ ~~,,.._.... ..... ,..n <"n d tn=>~".J' 

('uadro l . .\t~·du11..1mh1e11tl..' 
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CAPfTul,Q t. GENJ5RALIDApES 

ÁREA 2 
D1rccc1on 

/.hagrama l. Factores Internos 

1 AH.FAS 

FJu.zJ:ranta :! Analis1s Factoti~~I 

1.2.J AD~f/NJSTRAC[(),'\' F/!\( .. t_'VCIERA. 

Los problemas en los quL' de-,cans.1 l.1 odrnH/1.\lraL-IOfl fina11 ... -/L·ra son los de 

observación. 1ncd1ción, anáh~1s. constn.icc1on de 1n0dclos y toma de decisiones La 

adrninistractun so: pn.·ncupa en as..:nt.ir y dar -~ cunL•cr::r hcchLl,.; tes.pecto .'.l. una organización 

panicular .Y en este .1spc...:;to podna dc.::-u:-.c e::. c.!S1 n1L·c.in.ic.l En con . .,ccucncia, resulta de n1~1yor 

interés pensar en !a adn11nistra..:ie>n i"inancit:r<i co!no un to.jo del que la contabilidad f0rrna p~rlc 

,.\.si, la .1.dniinistracion financic..·ra es par1L' d.: l.1 adnumstracion que ~L" preocupa pnncip::ilmcntc..· 
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por recabar fondos en la forma más económica y adecuada. que usa estos íondos con tanto 

provecho (para cierto nivel de riesgo) como sea posible; controla el desempeño actual y 

planea las npcrac1oncs futuras y los proyl..'cto~ a uavé's de la contabilidad finan..::1e1·a, Ja de 

costos, la c~tad1stica y otros medios. por lo tanto, la producción de patrones de medición 

relativamente uniformes p.ar a ponderar la m.:1:vona de las operaciones y proyectos de una 

co1npañia rcpcrcutc.·n en d adecuad<' n.·torno de la lll\ crsión Dcsglos:indola en dos 

principales Adopcion de c.kcis1c.incs o estrategias financieras y la plancac1on tinanc1cra 

lle esta n1ancra. c.ibc destacar que kh oh1et1vos inmediatos de la admtnistración 

financiera. son mantener l.1 liqu1dc.1: 1;1 C•)n1p.1flla :-: el adquirir mcJorcs utilidades en el 

transcu1 so de su ciclo de Y1da 

Todu buena admmi5.t1aci<H1 n.·gul.1 la -.1luacion financiera en la empresa. pero quícn se 

encarga de anailLar las po:->1blcs \·ariacinn<.."' u::.a n1ctodos Uc la admin1strac1on financiera que le 

sirven de apoyo para la toma de dccisioncs. De !o anterior se destacan algunos métodos: 

Porcenlajes integrales 

A.umcn!n~ v dis1nmu('ii1nes 

Razones financieras n indices financieros 

Tcmicnc.:ias 

.1.2.2 LA CO/\/TAIJILJDAD ECO/\,'Ó.\/IC.A. 

La 1nayor complejidad de los problemas a que se enfrentan las organizaciones de 

nuestro tiempo hacen necesaria l;i utih.-:<1c1on de hcro;unicntas como la <.·nntahJ/ul.ud ccv11óm1ca, 

también conocida como 't:ontabchdad mar~inal" La contabilidad económica relaciona costos c 

ingresos (y por ende utilid:uk:; l 

La contnb11idad c..-conómica se sustenta en principios económicos. basados en la 

conceptualizacion de Jos costos contemplada en la Teoria microeconómica El sistema 
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conocido como costos ma.rginales, utiliza la noción de costos di.rcctos2, basada en una 

distinción de los cPstos 

fijos y va.ria.bles. pero, lo contempla a través del análisis estadístico y de la variación de costos 

en íuncion del nivel de act1v1dad 

P;u a la adopción ck• d~Cbloncs por el sistema de costos marginales-'. requiere una clara 

apreciación de las distmcmncs entre los costos variables y los fijos~ el entre juego de costos, 

volumen, ingresos y utilidades y, l:i indole dt= los problemas que se trata de resolvc.r. Una vez 

que se ha forn1ulado cMo, pueden hacerse estudios de costo marginal para diferentes segmentos 

del mercado. arc:i~ de venta. l·analcs dr.= distribución, líneas de productos y otras panes 

constitutivas de la con1par"'!.ía y. sus oper..ic1oncs, cn un esfuerzo porque lo~ resultados sean 

óptimos en r-clacinn a las decisionl~s admínistrati,·.:i" que se vayan a tomar Por CJCmplo. pa.ra la 

fijación de precios. li.1 .'>oluc1ón a la decisión depende del segmento del rner-c01do a servir. de la 

decisión por vender a un precio infcnor al normal, a ... i como de la prcp.:ir:lciún de cotizaciones 

1.2.2.1 l;\JPORTA.'.'.'CIA DE LOS ~10r>J:1.os EC0'."10;\f1'~TJUCOS. 

E! probk·1n;1 de 1nccrt1durnbtc y /,1 din.um ... -.1 .Je un rncd1c• an1h1cnt(' .__·,1n-.ln.:u11c, pueden 

tener cabida n1cdiantc l.1 aplicac1on dl' 1é.::11icas dc ....:1cn.::1:t <.Ít" !.: adn11rn~1r;ic1on, corno la 

construcción de un modelo c"-·0nornctrico El conoc11111l.'n!<> pll'no de ¡,..,.,. "lstcm:.is de 0pcraci0n. 

técnicas hurnana,., y financ1cr.,,s ~. de su n\\:t..•I de efi.__·1c.·m:1a. as:, cünto dl·! c.;tablecimicnto de 

nuevos sistcn1as alternativo.'> para el dc-s<ernpcf\o de ;i..·!:v1d.1d;;,·..; "''--" cnn.,ti1uv.::r1 c_,•n1n cor1d1c1um.:'> 

indispensables par;1 el dc.'>en\c•/virn1<.."nto y dl".,;trn'U•> de l.1 1:rnpresa m,1dc-rn-1 

Se han d1:.·~;1noll:ido rnc!<)dolog1a.'> \. 1..:~·111c;1:, ,,11•.·:!t.idas .1 ..::c.l.l~Jll·c~:r el ,_·,111ocunicrltc1 de 

los clen1cntos que 1111.:iút::n L;i.s r.'!..o:Onc-'.'> pnl ]:i<; cu.ik·~ :-.~ consta1ycn ¡p., Tll<"'dl°llVi "º11 el ,tna!i<>i.'> 

y la predicc1dn El .1n.1]Í<;1s in1plica 1.1 dc.:· . .__·11p<:H>Tl d.__·J <.:o•mpur.¡!fnlt_.n:n ck las entid:Ides 

~Aquellos que ~t2' pueden 10t!nl1t1car plenamente ya ~t·d por ~u aspecto fis1co o l1C V<JlOr en caoa 
unidad producida. tales como. rnaterias pnrnas bt!sicas y la mano de obra directa en Ja fabncac/ón. 
Fuente· C.P. Ernesto Reye~ Pérez.. 1993, ColltafJ1/idJddc- Costo!:.·. L1musa Nonega editare~ 
J Se conoce a1i..-.rnat1varner11e como costo 1ncrt•rnt>ntal ,J 1niirq1na! Es el c;:1mb10 en el e.esto vanable 
bajo cad.t alterna!lv.:1 en un.1 ~.1tuac1on d~~ t-lecc1ón, csro es el cambio en et costo vanabte como 
resultado de 1;.1 produce.ion de unn c1udact de rrl:lS ¡u rneno~;) d(~ un producto P;Jra mejor con1prensión, 
ver anti/is1s de opt1m17.aC1ón marg1n<if W .J. H,."\\/\IMCL ~977. Teorfa "-'Conom1ca y análisis de 
operaciones Edit. Herrcr<l Hnos Cap~ •. 3 y 4 23-75 
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económicas, a partir de un conjunto de supuestos de los que derivan ciertas "leyes" que 

explican con un grado adecuado de gencratidad el proceder de dichos entes La predicción 

implica la posibilidad de anticipar los efectos de cambio t..•n algunas magnitudes de la economia 

De acuerdo a lo anterior surge la 1.•co11u"u!tria como un análi!>is cuantitativo de 

fenómenos reales y llna herramienta de ló'.1 tcoria económica. las mateniilticas y la inferencia 

estadistica aplicadas al analisis de fenómenos cconomu:os 

Así. Ja creación de modelos cconométric()s mcluiran los difc1cntes factores externos e 

internos (o variables) y sus variaciones, provocadas por t.:atnbios c.·n los resultados (utilidades) 

de la empresa. formando así, parte del sistema dc an;lhsi.-. factorial 

1.3 PLANEACIÓN FINA:"rii'CIERA. 

Laplu1u::ac1ú11f11u.u1c1i:ra es un aspecto di: gran importancia para el tllnciona.rrticnto y la 

supervivencia de la empresa Su ohjt:to es el de proporcionar orientación. coordinación y 

control de las dccisionc~. a fin de que la compaf'ua alcance los objetivo!> que se ha trazado. 

Existen div<.!rsos conceptos acerca de la pbm.:Jt.:1on financiera 

Según \Villi.un 11 :--.;c'"vman, p!anili..:ar e~ dc...:1d1t pLlr adl..'lantado le" que se ha de hacer, 

es decir, proyectar una a..:ciun L.1 p\.mii"i ... ·.H.:íon lk una ernpre ..... a lucriltÍva implica los siguientes 

pasos· 

Reconocimiento de la nccc~1dad de :.icL-1Ón 

lln:cstigación, infum1:ici~"")n Y :i.nalisis de los datos disponibles 

Propuesta de accion 

Dccision 

SegUn Dcpallem •. la planificación financiera de una empresa tiene p(}r objeto poner a 

disposición de los dirigentes. en el momcnto oponuno y por el proccdirrúcnto m.is económico. 
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los capitales necesarios para ~u in!>t<ilación y equipo v funcionatniento norn1at. a~egurándost!: 

una independencia pcnnanetite y una libertad de al..".ctt'n indu~trial y comercial 

En el F111anc1al l landbonk. se de-fine la planificación financiera con10 un;.i prcvision de 

lns a~pcctos C.l sccto1 e~ finandcu-..s dd programa general <le las cmprcs;is. que tiene por obj1.-:to 

la ac.laptaciún de n1<..·d.10-. l.'fcctiv~v;. que a<lcc\.1cn la empresa para su actividad fUtura l.a 

planitieacion finan..:1cra 111.:ne -.:t~1nu cibJctlvn f1.1nd:11ncntal situ;11 ¡l h. emprc:-.a en una zona o 

posición financiera que l..: pcrn1:ta u\'t1.:nct un hc11cti,:t<) "ªtl"t;icto1in 

De Id antc1io1. plan1.:a1 ..:011-,i-..tc en fqar <.::\ ,.;ur,.o concreto d1..· •~ccton que ha de seguirse, 

cstablccicndn lo~ pnnc1rh':< quc h.ihran de <>!1cn1.nlu la •;i:cucncia de ''pcracioncs para 

realizarlo y las dc11..·rnnn.1ciol\( .. ·-.. de ticn~po";. Li. .. : nu1n...._·to:-., 111..·ce-;.a11u~ para ~ll 1calíz.a.ción con la 

ayuda de nlc1odos d,_. lnvcstiµac:l.'n de op..-1ac1n1\l:·, ( 1 \) <)) .. c~u.id1:-.t1ct'" ,_. tinanc1cro:. 

Su irnpor1anci3 es 

~ J>1·nn1ovcr la eficiencia .1\ cvllal 1nlpro\. hacionC'-

Pcnn1tc qut..: \.1 ad1ninis11:11:i,,t1 •.c Ht·'-·t· a c,1ho n1cdiant...: pl:.int:" de acción la 

cnr1n y l.11_,.:p p!a:?t') J.:bH.Lll!lLºl":h: C•'UTUi11:idu:-. 

Pcrn11tc qu1..· lu•. nb_¡eti\o,;. ~can .;l,uu::- Y d..-f:nH.h·~ 

~1idc la cli..:icnci.1. de\;\ opc1acion dc un neg{)ciu, 1nc:dianlc la comparación 

L"OO el pl<ln ung1n<t! 

El proceso de.· planc.;icion 1i1u.nci.:ra c~-">1ni..:n¿:a con le.is plan..:,; tinandcro .. a \;ugo pla.t.o o 

estratégicos. que a su vcL conducen a b fonnul;1ci1.1n de pbr...:s de ._1pcrac1011 Lo:;. planes 

financieros n cor"to pl,1z0 se rciicrr.:n a las 1.h:ci .. ititIL'S tinan.::icras a pl.v;o n1cnot de un afio (cort.o 

plazo). con efectos financicr .. ')" antiL·ip.1do-.. de tak-. dcc1-.1011t·s Es.te tipo de planes suden 

abarcar periodos de uno ;1 tlos :1110~ 1.1..1.., in~unh~-. 111i1~ 1n1portanH.·-. '.~on l.i.-. finan.•,as dl· la 

empresa, diversas fnrn1as de intU11n.1ciOn acere-a de las opcrac101H·:- ,. el prn1,ost1co d<-· "'cl1ti1S, ~1 

partir del cual pueden cstirnarst.· lo~ planes <ll! pindu..::cion. progr;~1n;1s y ct1-.to~ l.os planes 

financieros a cono plazo cst=in apoyados por modelo~ cuantirativo'>. y .. 1 qu..: la 1nayor pa.ttc del 

pensamiento relacionado con los problema~ de ncgoc1os comicn7 .. a con los modelos cualitativos 

y llega gradualmente hasta un punto donde deben usar:.c dichos n1odclo" 
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I-3.I ESTRATEGIAS FINANCIERAS. 

Las estra1eg1asfu1anc.:il!rn., están detinidas como aquellas decisiones tomadas a partir de 

cada una de las herramientas que engloban al subsistema tres de la adtninistración financiera 

(plancación de uti.lid1.1dc!>). como ejemplo, ~e encuentran las estrategias de inversión 

Está por d>!ma.'> apuntar que no existe una estrategia de aplicación universal. sino que 

cada empresa debe definirla en funcion de i.:1rcunstancias v objetivos particulares y. de la 1nisma 

manera, establecer prioridades. formas y ritmos en la instrumentación Sin embargo. corno área 

principal de la adminisuación fmancicra están definida" como aquellas decisiones financieras en 

planeación y contr~i\ de alt~) nivel. de suma 1rnpo1""ta11..:id para el ciclo de vida ctnpresarial y 

determinantes paf".a \:.l consccuc1nn de J"ccurso~ y obJ<:tt••o'> "'largo plazo 

Para tal cl""ccto. CDn <.:l fin dt: s1n1phticar y ti ansn\Íllr la idea d..:: un todo, se agrupa el 

planteamiento esnatC~icc-. en cin...-0 .','.f":tndcs nJl,1 n~ aspecto~ de tncrcado. infraestructura. 

rentabilidad. admtm~trncic'in de ricss,os y. tinalmentc, l..'I enfoque. contexto y vis1on empresarial 

Las estrategias tlnanc1cras. a: t::a principal de la úmción arJn11nistn.lt1va y f.'lctor 

importante en lo'> subsi~tcmas do~ 1..S1tu:iciun linani.::n:ra v n.::ntahk de la cn1prcsa) y tres 

(Plancación de utilidades) rJcl anahsis financtcf"o pucdt.· rcswmrsc en objetivos. políticas y planes 

tomados por la alta autoridad dlt"ccciún) dentn.) de la organización de: la empresa Como 

ejemplos de objetivos financieros y polit1cas linancic1as a '>c_!..!.llll. cst;rn 

OHJElJl"<JS 

Rcndin11t.:nto sul•1 c..• la lll\ ..:1 ~.i1.11) 

Índice de cndcudamicntc..' tl)t.11 ( .1palancamicnto financiero) 

-- Relación de capital dt.·. tr :iba jo 

- Rclacion dd p:.isivo ~1 pb.10 111.1yor de un afio respecto al activo fijo 

Exbtcncias en caja y banco~ en rclac1ún t.:on el volumen de ingresos. 

- Rotac1on de inventarios 

Rotación de cuentas pL•r c0br.11 

Dividendos poi· acc1on 
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- Porcentaje de dividendos sobre las utilidadc<; 

- Porcentaje de utilidad bruta o contribución marginal sobre las ventas 

- Porcentaje de utilidad sobre ventas. 

- Tasa de intcrCs sobre créditos a cono. mediano y largo plazo. 

- Mezcla o comparación de los créditos bancarios 

POLinCASDF:. 

• Endeudamiento en bancos 

- Especie de moneda 

- !\.1onto mínimo y rn3.x11no en cada banco 

- Tasa mó.xima de interés 

- l>Jazos mimmo y 1náximo 

- Fonnas de amortiz.acion de los crcditos y garantias máximas a otorgar. 

- Restricciones aceptables en los contratos de crcditos. 

- Caractcnsticas de las in~tituciLHh!S bam;a1ias con la que debe contratarse 

- Cuadro de otras condic1onc:. aceptables en los contratos de crédito. 

• Endcuda1nicnto con ptnvcedorcs v acrc(.·dores 

- Plazos para el pago de factores por compras de materiales y 

abastecimientos. recibos o fac1ura~ ru1 prcstacton de servicios 

- Dl!scuentos por pronto pago 

·- Condiciones para la document;~ClL'n de adeudos 

• l>ago de impuestos 

- Pago dentro de los término:-. rH1nnalc.o~ 

- Pagos diferidos 

- Pagos anticipados 

• Financiamiento de adqu1sic1on.::" de activo fijo 

- Negociación de pago con acrci:dori:~; 

- ¡..;cp.ociacion de ..:rédito~ bancarios a tasas especiales otorgados por los 

organismos pron1otorcs d..: cxpo1tac1oncs de los paíst!S de origen (en los 

casos de iniponacion de equipos) 

• Estructuración de b.:. deudas a ¡il.1zo 1nayor de un año 

- Clases de contrato de ci-cdi10 
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Emisión de obligaciones 

Tipos de interés. 

- Plazos para el pago de intercs v de las amortizaciones de capital 

- Garantías especificas 

- Restricciones aceptables 

- Cuadro gen\!"ral de condicione-:. aceptables en los contratos de cn~dito 

• Dividendos 

- Condiciones bajo las cuail!s procedcra el pago de los dividendos por 

razones bursatilcs y dentro de la:- rc~tricciones de los contratos de crédito 

- ~"1<.mto n1a-x1mo de tos dividt!m1o!-. en ténninos de rnonto por acción ~· de 

porcl!ntaJC sobre las utihdadc:- Jd Cjcrcicin a.1 que se refieren 

- Cuadro de cond1c1un<.·s dt:ntro de las cuales procede decretar dividendos 

en accione!> 

+ Aumentos di.'" l..'."apital social pagad.1 

-- Condiciones dentro de las cuales procede el bu!-.car financiatniento de las 

necesidades de capital fiJo y de c01p1tal de trabajo n1cd1ante suscnpcíoncs 

adicionales de a..::c1oncs y su coue::.pondientc cx.hihicion o pago 

Formas de buscar la suscripc1on de las acciones 

- Condiciones 01 .<.atisfaccr en lo.<. casos de acciones cot1.cida.s en bolsas y 

cuya crn1sion para oferta 01! púbh..::o no deba ser aprobada por la Comi::.ión 

Nacional de Valor1...~s 

- Circunstancias en las que procede la fi¡ac1ón de una prin1a sobre el valor de 

las nuevas accione.;; 

+ Existencias en caja y banco;.. 

- Establecinücnto de normas para d m;incjo y protcccion de las existencias 

en efectivo y para lo~ dcpo.<.110::. en l;is l..'."lH..~ntas bancanas y d retiro de 

fondos 

Normas para la operac1on con los bancos con Jo;.. que ;.,e Jcbera tratarse 

- Dctcrminacion de los servi..:1(•::. qw .. ~ debcr~n rcqt1erirsc de los bancos y 

nonnas para IJ,_.-gar a acucn.1n ....... obre los saldos compcnsatonos que deban 

mantener :-e en cada uno de ell0 .... 

• Crédito y ..:ohranzas 

18 



CAPrnJI.O I GFNERALIDADES 

Condiciones bajo las cuales la cinprcsa podra cícctuar ventas a credito y 

dcterminacion de los critcdos generales para caJíticar la solvencia de los 

clicmes 

l>eterminación de las tasa:. de intcrc~ que deban cargarse sobre los saldos 

insolutos a cargo de los clientes en ccondiciones norn1alcs y en casos de 

Norn1as a obsl."n:ar .._.n la activ1~bd ele- cobr:1nzas 

Criterios para la <.•1.:aluacion de n1...·s).!o~ 1...·n n1atcri,1 de otorgan11cnto <le 

crédito y c~tablccnn1cntn de nurn1as para fijar lo~ lunitc-. pnr cliente 

• Niveles de 1nvers1on d<.· '-~apnal de 11 ah:1jn en invl"ntario..,, 

Ddern1inaciim de cntcrins pa1 a lijar lo~ limites min1nh..is y 1na:ómos de 

existencia por articulu para ~u :1pl:c:1c1nn en prog.ra1nas de opt1nliz .. ación de 

~ Detcn111nac1nn de ..;ntc11us pal .1 ti1.1r iu..,, 1111ni:no-., :_.. n1~1x1n10~ por pedido y 

concertar las frccuenci3s d'-· cntn.:~~.1 

Condiciones bajo l.1'> cuak--., prucL'Lk efectuar comp1 :.i:; en c-xccso de los 

l1111itcs nol"n1alcs 

- Condiciones hajo !:is cuak~ deben :;uspL·ndctsc la'i compras aún cuando las 

existencias se cncucntr.in ha10 lo<:- ni\. ele" 1n1nín1os 

- Condiciones en las que proct.."dC' aJqu1nr ntcrcancias en cornt,<.,ÍÓn 

C11tcrios para decidir la ..:onvcrncnc1a dt.' <;ustnuir ddcrrnmados articules 

por otros de (.hf..:rentcs car;1ctenst1c::ls y p1ecio. así con10. para sustituir 

compras <lL· 1111pu11aciün pn1 L·c•n1pras J 1 irn\ ct:do1 e,_ nacionales, o 

• lnvcrsion en activo tij0 

- Condiciones ha10 la~ cu;..:.ks pr~1c..:dc !a 1cpu~1c1011 de equipo o de 

instalaciones, en \.'CZ de cont111u;u la util1z.a.:::1nn con lo~ cnnsigu1entcs 

gastos de mantcni1nicnto 

~ Criterios para decidir sobre la <:-ustitucion Je equipo o de instalaciones por 

otros que permitan una me.1ona t.•n la calidad. en el volun1cn de píoducción 

n incorporen otro tipo de ,·entaJas 

19 



CAPh1.JLO I GENRR.ALIDADF-~ 

- Criterios para la selección de provcedo1es o conuatistas para el suministro 

de equipos y diseño o construcción de las instalaciones dentro de las 

limitaciones de la tecnología que se haya decidido o dt..--cida utiliza• 

- Criterios para dccidi• sobre la conveniencia de realizar inve1sioncs para 

fabricar algún componente o producto o 1ealiza1 detcrm.inado proceS>O 

industrial o comcr-c1al, en vc.t .Je adquirir de terceros tales componentes. 

píoductos o servicios 

• Depreciación de activos fijos y amortización de cargos diferidos 

- Determinación de tnCtodo-> a scgulí para depreciaciones, amorti7...acioncs. 

tasas a apllcar. crit1,::rios p.i.ra optar cntrc aplicar mctodos y tasas aceptables 

pa1a cfcctt1s 

fiscales o para aplicar tnCtodos. ~· tasas técnicamente n1as aconsejablc:s, asi 

como pa1a optar por rnt:todos dc dc!p1cciación acelerada 

- Criterios para dctcnninal" las b:iscs que se utilicen para calcular la 

depreciación cargablc a !os costos de fabricación y a los gastos de 

operac1on 

• Rcvaluación de activos fijo~ 

- Condiciones \-iajo las cuales procede contabi!iz__·u d mcrcmcnto 

cxpcnrnentado en el valor dc- t..:rrcn0s. edificios, n1ob11iario, equipos e 

instalaciones 

- Casos en los que pruccdc promovl!r In. capitah7-'tcion de supcráv1ts por 

rcvaluación 

• Revelación de información 

- Criterios pnra identificar- l.i información que deba rcstl"ingirsc- l.'11 las 

con111n1cac1(llll.""' al pcrsnn.11 .• ~ lo~ n11cn1bro" de la d1ícCc1ón. de Jos 

con5l.~jos d~ b. ad1111n1strac10n. a lo~ aC"ctonistas. a los banqueros. a los 

acrccdorL•s. :1 las autoridadc-~ ~ubcrna111cntalcs val públh~o en general 

- Criterios p¡i,ra dctcnn1n.H el grado en que la informacion tinanc1cra o no 

financiera. pueda afecta!" dC" alguna manera la posición financiera de la 

empl"csa. en las comunicncio1v.!~ :\ los distintos grupos de personas o 

entidades. 1ntcrc~adas en la o.;1nprcsa deba o no ser cxplicna y breve o 

p1 ofusa 

• Aseguramiento contr-a riesgos 
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- Criterios para contratar o no seguros contra rie'igos de diverso tipo; daños 

materiales en los activos tangibles, pérdidas en cobro de créditos. compras 

de divisas para eliminar los riesgos dt: devaluaciones monetarias sobre 

pasivos contraidos en moneda cxtran1cra. rcclan1aciones en caso de 

responsabilidad civil por daños y perjuicios a terceros . .:te 

- Critcdos para la consutucion de rescn.·as de seguro propio en los casos en 

los que no <>e contrató la protc:ccion de los riesgos en compañias 

aseguradoras 

Asi. e1 vinculo cmrc estrategias y plancac1on har.J.n de la admmistración financiera una 

herramienta eficaz con resultados optimas de!-.arrollados a partir del analisis financien1 

empresarial. el cual mostrara a la dirección el comportarmentu y las variaciones que han 

desarrollado cada uno de los factores que la integran, siendo para este trabajo el anilisis 

operacional y la plancac1ón de utilidades la basl.! primordial para lograr el nivel de ventas 

adecuado que ta empresa necesite y asi. obtener el bcndicto monetario n1áximo, siendo éste el 

propósito de la T eona empresarial 
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CAPhJJI u 11 PtJNTQ PE Eouu..mruo 

2.1 EL PUNTO DE EQUILIBIUO COMO MÉTODO DE ANÁLISIS. 

Como método de análisis el punto de eqmlzhr10 recibe el nombre de andlisis costo

volumen-utilidadc!s, ml!todo ncccs.nrio para planear las utilidades dentro del sistema de análisis 

y detección de riesgos l!'ll la empresa El uso de este mCtodo tiene como finalidad· 

- Dctcrnünar el nivel de operaciones necesario para cubrir todos los costos 

relativos a ést;\S 

Evalu<:r la rentabilidad de los c.l!vcrsos niveles de ventas 

En el analisis de rics~os. el anitlisis Lle equ1hhrio v el apalancamicnto son dos conceptos, 

estrechamente relacionados que pueden cn1plear~c para evaluar diversos aspectos, tanto del 

rendimiento corno dd riesgo en particul:u Oc cst;:i rnancr-a el punto de equilibrio interviene en 

el análisis financiero o interno de la empn=sa. a~i con10 en el 'factorial o cxtemo dcnomin:lndolo 

.. Sistema Punto de Equilibrio" 

2.2 ANTECEDENTES. 

Las r-elacicmcs l·ntrc c0stn, volumen y utilidad. han sido desde hace tiempo, conll1ncs 

dentro dd ca1npn de c~tul\1(' de lo:::. hl)l11b1cs de nc~nc1t1:-; tantp p;ira la toma de decisiones co1no 

para el control admimsti-:iti"'º· Leo" ongencs de! punto de equilibrio se ubican en las teorías 

económicas aport:1n<lo as1 la base de los c .. ht0s dt:nommada ''<!nalii;.is n1arginal" y f"acihtando a la 

vcz. el cstnblccinl1cnto dt: re\;1c1oncs cnttc ..:ostn \.Olllmcn y utilidades Dc~;dc rnediados del 

siglo XVll. se encuentran trabajos en lo'- que s~ rnanc¡a la idea de vanabi\ldad de los costos en 

luncion de los \. olurnt!'ncs dt! pr ... 1duccinn !obrados pc>r una l"n1prl"'>.1 • ..tS! 

Turgot en ..:\ atlo de l 76H y ~1althus en l H l•I. sirvt.'.n de punto de partida a los 

economistas de c~tos ucrnpo~. para tratar acere;\ <le\ siµnificado de las vai-iaciones en los costos. 

en rclaciGn a los niveles de uttliz.acion de la capa..:: id.id in<,tal::ida de las plantas productivas 

22 



CArlnn_o 11 PtJNTO pE EotJIJ..JllfilQ 

En un estudio de la N A .. A ( National Association of Accountants), se dio a conocer un 

sistema de contabilidad de costos establecido en 1 QOB, que fue diseñado para fijación de 

precios1
• 

La primera descripción de un sistema de costos;:- de este tipo fue publicada en 1936 En 

este articulo se empleó por vez primera el término "costo directo" para designar un sistema en 

que el enfoque marginal se utilizaba con dos fines para la acumulación de costos y para la 

información periódica de resultados 

Se encuentran trabajos cconom1cos rcladnnados al t.:mplco y utilización del costo 

ntarginal, los cuales fueron desarTollados en Alemania e Inglaterra antes de la pri1ncra guerra 

mundlal. Sin embargo, los primeros artículos cspccsfico~ sc1bre el tema fueron publicados en los 

Estados Unidos de Norteamérica hacia el año de l lJJ(~ 

En relación a las referencias que han dcp.dr1 dr..'l'! '-O<; autores se tienen las siguientes· 

- En la revista Jire .lc•urnctf of Account.in<.:1· dt..~ agosto de i 948, P y E L 

J\.1alcon1. ~scnbicron un C\rt1culo tituLtdo ( 'útno .\<.' determina ~·! ¡nu110 dt.• 

cq111/:br10 por sun¡•/1·., .forrnuia.~ d!ge/,n11ciJs, en el cual cita que hace un 

siglo un cconom.ista mglcs de nomb1.: Lar<lnc1, noto que los costos tenían 

un con1portanúcnto en dos sentidos. tjjos y '"ariablcs y que solo hasta los 

Ultimas década.~ di: este <;1~d.i ,,e hnbia ctnpezado a utilizar dicha 

conccpciún 

·- En el libro l'ract1cnl l··u1.:.ifl1 Ja/ .\"f,1h'l1H'nl A11al1.\J.\ de Royo :.i Foulke, se 

cita el punto de cqu1hb110 de l.1 .,;1~uu.:ntl". nt.trH:1a "Charles Eduard 

Knocppc\" conH' paJrc del runto di..· c~¡uilihno por haber sido d pri1ncro 

que <lcs.;ubnn y ap\il.'.:n \¡~ difcrc:11..·1,\ entre costos tiJ\)S y v.inablcs en 

rcl.:u:1ún al volunn.·n, en su lihrn .\ f.:uza~1'1J.: .for Profit 

En \.1 rcvt!>ta ·1:(~rtu11c" de fdni:ro d<..'" l '1-J9. en 1111 an1cu!o titulado C~ómo 

d1..•1.. 1r ,J1Jnde "" t..'llCth'flfra el punu, ,_¡,,_. eq111ilhr10. se hace n1ención de los 

1Direct Casting, senes de 1nve~t1gac16n No. 23 1953 4 
:!.Jonathan N. Harns. \l\lhar d1d we ean1 Jast month N A e A Bul!etm, Jan 15, 1936. 
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gráficos bñ.sicos del punto de equilibrio, desarrollados 40 años atrás por el 

Dr. Waller R..8.ulenstrauch ( 1880 - 195 1 ). profesor Emeritus de la 

Universidad de Columbia (USA) El estudio de este tratadista incluye el 

desarrollo del punto de equilibrio, empezando con una gráfica que llamó 

de "rendimientos" que marca en forma objetiva la tendencia de los gastos 

de venta y las utilidades. du1 ante Ch.~rto periodo Posteriormente. elaboró 

diversos tipos de gr<i.ficos llamados de "mezcla de ventas". hasta llegar a la 

tradicional del punto de cqu1librin 

- En el libro El .'ústema Je/ pwrto di! c,¡111/lhno de Spcnccr A Tuckcr, se 

menciona a W Raulensctrauch. como d invi:ntor de las grafica~ del punto 

de equilibrio. de la gráfica de pc1 d1d:1s v ganancia~ y también de las 

graficas de mcz:r\as de ventas 

En términos generales. se puede concluir que el dc<;arrollo actual de la teoría del costo 

marginal y el sistema de análisis punto de cquilibno, son el resultado lle una evolución del 

pensamiento econón'lico. cuyo desarrollo ha pc1 n11t1do cor.Juntar los elementos básicos para 

aplicarlas a los diversos problemas de las crnprcsas, Jc<;t.lc lo::. qu..: ~<..· contc1nplan la invcrsion de 

capital, la venta de productos, el pn.·cio dc "'cnt.1. asi e.orno d volumen de venta del producto 

2.2.l COlVCEP1'0 J>E PL?\/TO DE E(!lf/l_/JUl.10. 

Algunos autores dcfi.nt..·n el ¡no:rn ;_J._• ._·.¡u1/i/>r1,' 

"El Puntn de equilibrio pu\_·dc dcfin.:1<>c d:.:icndo qul.'.' c~ d punto o mvt...1 de ventas en el 

que cesan las pérdidas y ..:rnp1cz.an las ut1lid:itlcs u vi\_·evc1.-.a Tarnbién. puede definirse como el 

nivel de vcnta.s en el cual las ut1bdadcs son igual..:-> a ct."ro" 

- Spcm::c1· A ruckc1 ¡.__¡ .'úsccma J,·} 1'1111!0 d._• 1'.'c¡ut!1hrsn 

" El Punto de Equilibnu '>:.'.' pucd~ ddiru!' cumn d nivel Jt!' operaciones en el que no 

existe ni utilidad ni perdida nct.'.l." 

- ll0y A Foulkc J•racucas y .·ln<1/r.\¡,, d._• J.:.,taJ(J.\ Fi11u11c1cros. 
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" Un diagranla dc utilidades es un cuadro en d qui.! aparecen L.1s tendencias de CO!>tos 

relacionadas con las entrada:- por ventas a diferentes capacidades de voluincn" 

- C L Knueppd 1a.·1dn11111••tru~11•11 or1entt1da hacu1 /11,. 1111/1Jad~:,._ 

" Punto dc Equ1hbno se ¡n1eck ddinir c<,rno d ni,:d de operaciones en el que no existe 

ni utilidad ni pCrdHL1"" 

- 1-:.ric L Knhlcr / )1, ·~ uJ1u1r1u f'clrct t ·011111.JorL'.'· 

" Poi mi::d10 ú..: L"~ta ~:~1tic.t puc<lcn an:n~uar lus du1!:!,cnte<> a que capacidad debcra 

trahajnr la fabrica p::u..i qu1.-· la:> l.!,anancia..:; 1..lc la L'l11p1c~,1 '>can iguales a loe;, costo!> totales de 

explotación fijos y variabi.:'> '>UpOll!L"tH1o t111 t1pn un1fn11ni: dt.~ !:!anancia en las '..::nt:.b" 

- .J,,hn J \\" >.:cune! 1 ·unt<-Ihlitd.i.i .l.· { ·"''º·' 

2.2 . .2 ELEJ\IE."\'TO.\' {!VH /.O .l .. '\.'TEGR.-11"\' 1-: 1SFJ.UE1VC.:IA DE LA.\' VARIABLE..\'. 

llay una :-.ene dt: v.tn.1hles ll clcn1cnto" ..:la-.. e'> en l..l. t:n1prcsa que puc..·dcn .tun1cntar el 

crecimiento (utilidadL.•s.) de la llll~rna Lus clcrncn10..., ,, !";sctlirc~ fi.Jndamclltalc-; que 1;11cgran el 

mCtodo punto de cqu:llbric• :.nn ,.,,¡,UTtl!n .J~· 1.·111.-n. cu.\IO\ _fr¡o,·. ,·o\ftn· 1·ar1ah/._·,, Jota/ Jl· 

costos. prei.:10 d~· 1·c11ta .\. !'º'" ~·nd,• ufllhiadc.' 1:-.t._¡..., ..:111CL' faclnrc::. c-...ccpt11and.n la unid•id dt..• 

volumen. alcct;.u1 !.t uuhdad 1c-.ult.u1tc '.'-' 1,_·\ p1111IP d..:: i:qu1lthnu. cstl• dchid.n al bt.:cho de que un 

cambio en cualquiera de lo'> LHros factores 1e~ult.1 un .. ·.!nÜJ1<.1 en la cantH.lad de vL•nt."l-'> netas ti en 

la cantidad dd total ,J.L• co~I('~ por L.".J.d..l. 111vc-! ,i.._. u111d.1ú de '..ulun1cn ..\.hura. ;,i el L'<11nb1l' fuera 

en la planeacinn dL.· unidad d..: '-'1!u111en c:.ta S<-•ln :itl.-..:t::lr.a :i \,1 utilidad, c~:n d.:h1do al c11nh10 en 

la cantidad de produ..:u. ~nbrL· el ..:u.ti el '''tal dL" l,>-..t<1', tiJlb .._ .. , d1~t11bu1,J,, .;;,111 <.'n1h.tr¡."''· ;,1 

existiera un .:;11nb1P .._-n Li pl.:11<:,1d.1 11111 • .iad Lh.' voiull'L"n 1,_·~1.1 nP .t:0: ... 1.111<1 ..1! puritl• de cquild'rH"}, 

por las tendencias del CLl...,!t• IPt,1\ \. l:ts .:~1ntid..1dc;. dl· '-L'al.I" neta,_ ,1uc pe:r11.1n'..'ccn ~1n ca1nbio 

Por t<1nto. el can1b1L' cq L'l purHt• d<" 1,_·.1u1\1b:1u '>1.1!" ~·L· •IL·\lc :! la~ ten,J,·n...::1.1,'> qu<' t{·¡'r1.:-..cntan l.1~~ 

cantidades pL:1n1.:ad:is de! lll~tu 1''1:11 ....- .:f,• l:is \".:n1a..; rn~l.t" Swrn.Jo rn.:,·es.J11n ~.Ü:>cr que tipo de 

co?nporta1niento tienen tanto las ,.-ent.:is ~<..lino h1·; ...:ci~tl'S tllta!t·-. de un ¡ir•Hiuctl• 

El ('uiuboJ;: p1e-.;e:1tó! <-lc n1~u1cra c ..... q~1c1n.111,:.• J.1., ·,·;111.lblc!> 111;1~ ... :ri11c.1'.'> pa:-,1 la c111p1c'>:i 

desde el punto de·. 1-.1:1 dl·l 11nraL·tl• qu-..: t11.'l1L' el ._·r1·L·11nJL'11tn (d1...,1nHH1c1<H1 · ;1un1.::nto' 
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2.2.2.1 TIPOS DE COSTOS. 

Un pcrtCcto entendimiento de la conducta de los costos, es un prercquisito fundamental 

para la planeación y control de los gastos. De ahí que la distinción mas imponantc en el estudio 

del comportaznicnto de costos está entre los co.\·to"' fi¡o_,. y ln'i var1able ... Esta clasificación es 

esencial para que los prcsupuc!>tos sean flexible~ y p;ira el anahsis de costo - volu1ncn - utilidad 

lncren1ento u./ prec1v 

J.!:/ .,-r,/umen de ~·nta.'f 

l .. a baja cn el ..:osto es qwzá la del 

efecto mas consider-ahlc Aumenta la utilidad y 

d1smiruvc los activos (capital de trahajo) por 

tanto au1ncntanJo la rotación ' 

Es la variablt.'! más poderosa dcspuc-; 

del d\_~crerncntn en co~tos El pn.:c10 se rcl1c.1.t 

tarnb1cn directo , _ _.n l.-J. utilidad, P'-lf tanto 

afectando la rotai;1ón y la palanca -1 

l,a tercera en in1pt111anc1a por tratarse 

de un cfi:'-·10 no.:to de rnar.12cn entre prcc1(1,; :'t 

cnst<•s 

Adema!'. es la fcirma de cr-ccimicnto que 

conll<.:\·a n1as 111vers1011 en el capital de traba¡L-. 

El cli:c10 11ctt1 r.!cpcnde del gr-:ldt1 de 

ap.l.l.!nc.;inuento opc1 a11vo ((_JA()) (eoo.nuctt.11"'1 

de ._·u..,10 fijo\ \'at1ahlc) ;r que h:wa o.::.tpac1dad 

Un costo se clasificará como tiJCl l' van;1hll' en 1 clac1nn c011 el VCllurn<!n del ncgu.;¡o 

(como ru .... ct de actividad) y ~oto pu<.·dc d.:.i:-.itlcar :-.. · cu.i.:uj~) :-e h.1 c:-pcr.:ifo • .:.J.d0 el n1.;ugcn de 

tiempo. Así, los costos fijos snn un.:i func1on .Jd trcrnpn \' ne• n·cibcn la inl1ucnc1.1 de bs ventas 

3 Rotación (Cnpac1dad gencrado12 del ne9oc10. cq111 ~.ilo.~nt...~ al ~1ock. de cap1ltil y nquc.r.a de MPx1c.o) 
Rotación del a~1vo total "" ven:.1:; i .u:t1vos tola le>~ 
•Palanca = actives ~otales ! c.>p:tal contable Para un.J. rneior cmnprensmri ver el npónd1ce de 
Razonas financieras 
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Estos incurren con nhJcto de proporcionar scrv1c1os de operación y organización, e incluyen 

sueldos de la gerencia. planta ...- propiedades, costo'i de invcstigacion. desarrollo ~· otros costos 

de establt:c1m1cntn 

.r\. largo pb.1:11 to<l~,..., In~ l"U!.tns son v;ui~hlt>'> ...::rn110 n:sultad~") de fluctuaciones en la 

escala de a..:ti" 1d;1dcs d1..·I nq.~1H.:it). 1..•,h1;. -.:,1r1an t..•n rdacion directa con las ,.-cntas y 

proporcionahncntc t..~on k•s CiltnbtPS 1..•n d vnluml'n 

:.:.3 FÚR.\-ll.'I A.\' .\f..ÍS l .\" .. tJJ.-1S. A."'•:.-il.J.\'/.'i F<iR.·ÍFICA. 

l:l puntl' pnn..:ipai :"'ara l.1 .:bbu1ac1un d..: l':-te rr.1b3¡0 ha sido p1111cipaln1entc el de 

cstat>lccer en i;.-u.ill¡tt1t.·1 n11'nH:llH) L1 rl'l.11.::1011 que C'-L'>tc entre '-'! ,.-olu111cn de gasto!> en las 

inversiones y el volu1nl'n do.:: \:entas que !>e rcqu11.:rc rara obtener rentabilidad en las opc1 ac1oncs 

Si todos los costp-.. 1.:n nn.t ernpre-sa tl\) fi..1cta11 V<lri.tbles no c.xi51lria el prohlcrna rdativo al 

volumen de vcnt..is que ;.,e 1·eqwcrt..• p.1ra h1!!1ar L'I runto de eq1Jilibrio .Sin embargo. ya que el 

nivel de Jos costo;.. totak;.,. puede ser innucnc1ad1.i p(H el L \1h11nen de 1nvcrsio111:-. ;idicion~tlcs que 

realice la cornpaflia. lo;. cosh~s tijus en ad1c1on pondr:in i.l b c1nprc:-..1 en un.1 ro'iit:ion de perdida 

hasta que se logre lln volunll'll suficu.:ntc- de v1.·nta;., Por k' 1anto_ el .uülisis del punto de 

equilibrio. e!-. un aspecto formal dc l.i planc.1c101l de ut1lida1.k<;. d cual ;..e basa en las 1ebc1oncs 

que existen entre ¡;¡., Vl'nta;., •") ingresos totales y lo;., coshlS 1otal1.·;., Si una L'm¡ire;.,.:.i dL·!>ea evitar 

el riesgo de alstina pt.•rdid<l cc•ntablc. su;., .... en1 .ts dt..•b1..·n 1.·uhr11 todo;., !o;., ._·u.,to .... 

El prun1..•r Pª"º a L"fl'Ctu.11 ;iara dicho .__-.1kt1!n e•; 1.•i !<•ner ..,.__•p:i1:!d<•'> IL)-; Cll~tnó. 1•n fiio'> y 

variables (punto que ~t..· tratu allll·rt1>11n1.·ntcl L t:n ~t.:!_2u1<.::;1 1eah:tar <lll di.1_l~r.1n1n de Lz~pcrsion ..fe 

los costos vanabJ..:;.. para cb~ •. ~Tvar el cornport.t!IH<.:n!P 1.:unc1un <laJ,i) p.:i.ra ilJLI!>lar ...:! lllt>ddu de 

regresión linea.! del ..:u.1\ s..: hablará m.1~ ;11J..:lant1.~ ~1 la emp1cs:i dt•::-.t.·;1 U<!termin<•I" para ~us 

niveles de producChl!l un 1n1.1úcl<1 hnl:al o !J!Cll. -..i '-l' de'.:-ea h..1..:.:-r un pi onó::-.t1co dl!' Lis venta!>. 

variando en pro.::cin o en c.1nt1Jad_ dl.!bido a la (kr"!1and.t en._.¡ 111cn.:ado. a l:i ..:-on1pctcnc1a o bien 

a otros tactlirc-s l'" 1~tn~ l"n 13!> gl·ner,1lid.Hh:~; J c1i1.,i1 .. :i.-~ d1: islJal n1anc.:r::: Sl'" dehera hacer un 

diagrama ch.• di~p<.·rsion al L·u!umc::rl de produc ... ·ion ll a !.is '-Cflta;., y dctt.•rmlllar j"laI"4l t=stc otro 

grupo de observa..: iones el rnodelü a ,\JUStar 
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Abajo del punto de equilibrio, punto de intersección de Ja recta de ingresos totales con 

la recta de costos totales. la crnprcsa .. ufrc pérdidas, dcrivandosc problemas y riesgos en la 

administración 

El cálculo del punto de cqu1libno puede lle" •11 .<.e algcbraicamcntc t(lmando en cuenta 

que tanto las ventas totales como Jos costo~ totale!>. tienen un comportamii.:nto de lipo lineal 

Definamos 

X Unidades produc1d:t.<. 

V Plinto de cquilib110 en \ cn:<:1.<; 

U Punto de equilibn(l en umdadc!> vt>ndidas (un producto) 

P Precio de '1.-t.'nta por umdat.i 

F Costos fijos 

..-\. Costos variabli.:s totale" o AX 

C Costo"> totales 

C -~ F ~ AX 

E Ventas totak~ 

E= PX 

AX Costos variables unitarios 

Punto de Equilibrio en 

unidades= U 

C=F 

F+AU~ PU 

F ~PU - AU 

F~lJ(P-A) 

F/(P-A)=U 

U=-'-··_ 
P-·A 

Punto de Equilibrio en 

ventas":""""'-' 

V=F+AU 

V= F + A ( F I P - A) 

V .,_. F -..- F ( .-\ I P - A) 

V ~ F ( 1 + ( A I ( P - A ))) 

V= F (( P - A•· A) I ( P - A)) 

V= l:P_ 
P-A 
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Este es uno de los pasos mas simples para realizar el caJculo del punto de equilibrio. 

Hay que tomar en cuenta que hicin1os el cálculo sobre la base de que tanto nuestras unidades de 

producción (o ventas) y los costos totales son ambos rectas 

2.2 . ./ EJ. A/'\/.--iLISJ.\" J)E RE<iRL:."""..\'IÓ/'V COJVV 1lf.É.~TOIJO DE PROYECCIÓN nE 

COSTO.\' l' VENT.~•.\: 

Los casos más simpk·~ de los clen1cntos que integran el punto de c:quilibrio. observan 

que el co1nponamicnto de l<1s ventas se encuentra determinado, debido a que se conoce el 

volurnen y el precio poi prodtH.:f() 1 esto 110 ~icmprc '.'>U cede), por lo qui.! ~era necesario obtener 

el componamiento de los cu~ro ... totak·" 

La re,1..,rrcs1on no es la única manera de 1..·labn1-ar el pronóstico. sin crnhargo en la 

administración de la.'> t:mprcsas 1..~c:; el mstn1n1cnto prin..::ipal para estudiar el comportarnicnto <lcl 

costo. en circunstancias en las cuales no 5C cstabh.~ccn cxpl1citarnentc las n.·l;:11.::1oncc:; 

.A. los contadorc5. y/o adnúnistradClrcs de coslo:. les 1nrcrcsa n1uch1...' el cornponamicnto 

de éstos porque entre 1...Hril!. cosas. e:. fund.tntcnt.il Par.1 cjcrce1 el control por n1cd10 del 

anillisis. calcular las cuotas de gast0s indirectos )' fonnular Jos prcsupue'>tos dL"l periodo 

(plancación de utilidades) 

Enfoque usual 

El cnfOquc del contador o el tradicional para los cuales l.-J. regrcsion sirve para esrin1ar 

alguna rclnción fundamental entre los datos, es rcpn:scntada por la linea recta (lineal) Corno se 

mueso-a ~n la f·igura ~ El anillisis de regresión (rnctodo de minimo~ cuadrados) rrata de Ja 

dependencia de una variable. lu vanahli! depc11Jtt•11tc·. en una o nl:is variables. Jas \'t7riahles 

explicatn·a.s, con el objeto de estimar o predecir la media o valor promedio (pohlacional) de la 

primera con ba<>e en Jos valores conocidos o fijados (en muestras repetidas) de l:i.s .segundas. 
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Y= Costos e Ingresos 

4 - -----===== 5~ 
:~-------~ 
: .~~-~ -. -.... ---.. ~y-=~;,:,:.~n- .. 

100 150 200 250 300 350 400 

~resq Total~ Q.QStO Total • ·costo-=-ertO 

¡.-,J..~ra 2. Gráfica di! J·;q:11lthr10 (linea/) 

De esta manera, el modelo tradic1ona.I (lineal) se enfocara pri.ncipaln'lente a la 

determinación de la curva de coslos. pudiCndosc aphca1 al caso en que las ventas no tengan un 

comportamiento determinado 
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CAPITIJLO IU. PLANr:.ACJl')N DE UTILJUADES 

3.1 EL RIESGO. PUNTO CRITICO EN LA PLANEACIÓN DE UTILIDADES. 

Existen infinidad de definiciones de riesgo, que presentan elementos comunes entre si. 

ya que todas ellas determinan que el riesgo representa cierto grado de incertidumbre en cuanto 

a la ocurrencia de un determinado acontecin1icnto y sus repercusiones. generalmente negativas 

Dependiendo de la naturaleza del evento referido surgen dos grandes vcrti..:ntcs en cuanto al 

riesgo. a saber: Riesgo puro\ y riesgo especulativo" 

Se enfrenta una situación de ru:·s;;o puro cuando existe incertidumbre de pérdida 

ocasionada por causas fortuitas, accidentales o inl."spcradas A su vez.: se clasifica en Riesgo de 

actos fortuitos (incendios, accidentes. invalidl."z). nesgo de actos criminales (as.a . .ho, abuso de 

confianza, vandalismo} y nesgas naturales (inundacionco.::. terremotos, huracanes) La forma de 

afrontar el riesgo puro no depende tanto de la actitud qui! se tenga hacia él. ya que no se busca 

obtener ganancias sino protegerse contra posibles pcrt..lid~t~ Por ejemplo, qua:-n adquiere un 

seguro para proteger su casa o ~u empre<,;~ lü h .. 11..-c ¡ior cv1t.'lr la posible perdida qui." podria 

derivarse de algún hecho incsperadc' con10 podría ser 1111 1nccnJii' 

Por otro lado. el r1t".•>:• • t'.•¡io.·,:u/arn·o ílªfll·Ja 1.i cx1":>h.'"1H.:Ía de 111..:1.'"rttdurnbrc rcspc..'"C{() a 

acontecinUentos que pueden generar tanto perdu!.ts ..:orno ganan..:t::is. c~te tipo de nesgo 

generalmente esta a!:.ociaLlo a dccis1oncs cmpn:t>¡uialcs e 1nvers1ones. por rncnc1onar los casos 

tipicos Por ejemplo, quien con1pra un billclc de l<..>lena asume un nesgo especulativo, ya que 

expone cierta cantidad de <linero con la espcranzL.. l.k obtener un rc..·ndm1iento significativo sobre 

su inversión .'\J enfrentar este tipo de nesgo es nccc<;.ano considerar Ja actitud que frente al 

mismo se tcngJ siendo ~us cxtrcn1ns el tornar todos los ric~gus posibles -amante del nesgo- o el 

buscar todas l.1s nll..·d1das neccsanas para cv1lalio -adverso al nesgo- esta actitud estará 

determinada por la ·;ituacion enfrentada, por la magnitud de las consecuencias que ésta pueda 

causar y sobre todo por l.b pn:fer~ ... nci:-is particubrc~ de los individuo~ o ::i.dminisuadores de 

riesgos de las ernprcsas 

~Es aquel que de ocurnr. solan1c11lc oc.a::oiona pérdida~. 
& Es aquel que el ser humano crea votuntanamcnlc. con la esperanza de obtener un beneficao. Para 
mejor comprensión ver el ANEXO 2. 
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El riesgo especulativo a su vez se divide en seis grandes grupos· Riesgos técnicos 

(obsolescencia), de producción (costos de operación), de mercado (número de competidores), 

económicos (inflación). laborales (cambios legislativos) y financieros (movimiento en las tasas 

de interes). 

Con esta aproximacion de la clasificación de los riesgos se va cerrando el panorama. 

para definir claramente de qué tipo es el riesgo c.n la planeación de utilidades De lo anterior se 

desprende que el riesgo en la planeación de utilidades es un riesgo especulativo dd tipo 

producción u operac1on 

El ries,go opcrac1onal se divide en n._';o,}.:o opt•n.1,.:uu1al por a¡ia!<J11can11e11ro Rctiricndosc 

al riesgo que pueden enfrentar las c1nprc~as por sus costos fijos <le npcrar.:::ion -teniendo efCctos 

sobre las utilidades de la propia empresa- y por sus costos financieros en ~i. e5 decir. por el 

costo de su deuda 

Una vez. cstablc.;id3 l.l po~icion que gu<u da el nesgo de utilidadc~ dentro del r-icsgo en 

general lo defino, ~onsidcrando que la n1cjor m • .ineta de hacerlo es la siguiente: El riesgo 

operacional, definido con10 los fa.ctor~s caractcnsticos de un negocio que provocan 

incertidumbre en lo~ proceso!. de inversión y financ1amicntu, al aumcnt;u- Ja vanab1lidad de los 

ingresos provcmemcs de pl.ancs (proyccrns) y Ja pos1hilidad de que las. utilidades previstas p;u-a 

una invcrsion no ~e lleguen a obtcnl.!r 

Puesto qu ... · lo<> nc-..;.gos d..: opera..:1ón ..;.nn car;:it·tcri<;ttcc~s de las industnas y cmpres."lS 

particulares, son 1nuchos los que hay que cnumt:rar, por k• cual solo se d(_•scribirán las 

categorías gcn1..~ralcs de aquellas cara~tcn-.ticas de opcr.lciún que: parecen trascender las líneas 

del negocio Las catcgonas generales son las si~u1c-ntcs 

Riesgos cxtctnos. que en ~u mayor parte esc,1pan al control de Ja 

administracion 

Riesgos internos, sometidos al control de la adm.inistración de riesgos. 

- Apalancam1c:nto de operaci.on 
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.1.1.1 RIESGOS EXTERNOS DE OPERAClÓl\f. 

Como se vio en las generalidades, existen diversos factores externos que tienen una 

influencia favorable o desfavorable en las empresas, siendo asi, los riCSKDS externos de 

operación variaran de una industria a otra y de una empresa a otra, tanto en tipo como en 

grado~ pc.-o todos le son impuestos a la industria y e<>tan fucrn de control. 

3.1.2 RIESc;os INTERNO.\' DE OPERACl<jN. 

A diferencia de los riesgos externos. que en su mayor parte imponen factores externos, 

los ries¡ros lllfl!rno .. de operación cstan son1ctido<; .1\ control de la adtninistración y se pueden 

minimizaT Desde luego, cada adrnmist1acinn tiene sus riesgos. internos de opeTación 

particula.-es 

Dentro de c~tc punto i.:s importante sen.alar d n<!;;go sobrc ganancias, que resulta de los 

movimientos inc.'.perados que pudier:1n ..;utg1r en b .... utilidades de la c111prcsa (in~-rrcso neto 

después de impuesto<;) dchido tant(1 a lactorcs in111n.sc.:o'.> los cuales son ct1ntrolablcs. tal corno 

su eficiencia -como a cxtrinscco~~ sobre los cu:1k .... 1.1 cnrnpañia tiene tnJercnci<l. directa, dentro 

de estos se cncut•ntran lo~ cam\--io~ en la cconnmi.i F•.tc nc..;g.o se tnidc por nlcdio del cálculo 

de la varianza~ de los dilcrcnti:s indica dore<> de dcscrnpL·i10 de la<> compañias tales como los 

ingresos netos, rcndínücnto sohrc el capital v rcn¡fi1111cntn :>ob1 e activo<> 

3.2 APALi\.NC.'\.:'\llE~TO OPEH.;\. Tl"\.:O. 

Resulta de b l..!.x1ste11c1a de costo:. fijos de npe.-n.ción en el flujo de ingresos de la 

empresa. Puede definirse CL'Tnn la capacidad dt! 11~0 de los costos ÍIJOS de operación a fin de 

7La varianza muestraL se calcula de la siguiente manera 

L(-'", - x>' 
11- l 
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incrementar los efectos de los cambios en las ventas sobi-e las utilidades antes de intereses e 

impuestos (UAII) Algcbi-aicamentc se i-cpi-escnta: 

PX 
-F 
-A.X 

UAll 

El apalancamiento de operación se presenta s1empi-c que la empresa puede incrementar 

la producción y las ventas sin un aumento pi-oporcional de los costos fijos En tales 

circunstancias, las utilidades de opci-ación. es decir. las que se relacionan directamente con la 

producción y venta del pi-oducto, aumentan pi-oporc1onahnentc mis de lo que aumentan las 

ventas. Desde luego, si la producción disminuye sm la coi-respondiente reducción proporcional 

en los costos fijos, la utilidad de opernción di!>rnmu1ra en forma pruporc1onal. mis de lo que 

disminuyen las ventas Lc•s alto~ niveles de "pal;.inc.1nlicntn de op1,...•ración por lo general ocurren 

cuando las cmpr-csas tienen costos fijos y costo<> variabl..:"i bajos E! dCctt1 que produi.:.<.!' en la 

empr-csa un alto nivel de apalanca1nicnto de opL"rac1ún. es 

- La empresa ucnc que c!Cctu¡:¡1 un fucrtc descmbobo rara adqu1nr- los 

tncdios de producción 

- L.a empresa adquiere n1all.·n,1s prunas, conuat.:i Ja 1nano de obra e inicia la 

producción A nivele.<> rcdtictdus, 1._01npra c.i.ntiJ:adc'> linutadas de 1n.atcria 

prin1a y con11ata po ... -n,. tr.>hai:u.\lllL~ ..... ;k-rt• ticn...: qut: ... :ons~·r\,U la pi.:inta;.. 

el equipo 

La ¡noducción se acelera 

La pi-odu¡;:ci(1n nu1nc1ll:i ha~l.1 L'l punto L'rl qu:: lu~ n-..<;¡(1<> fijos ) v.l.riublcs 

quedo.o compensado:)<, cxactaP1t•nte pcn luó. 1n¡;rcso.., :-=;.e dice qut~ la 

empresa ha llc~ado .:l un punt<' d..: cL¡uiltbn0 

- La produccion continúa aun1cntando sin que haya ncccsid~d de arnpha.r la 

planta ni el equipo. los ingrc::~o'> cubren en exceso los costos fiJOS y 

var-iablcs y la cn1pr..::,;a Cütna.·nz..:1 :t ohtcncr utilidad de opcracion 

Los posteriores n1ontos en b producción dar:in h1ga1 a nuevos aumentos 

en las utilidades d~ operac1on 
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Una disminución en la producción, debida a una recesión en los negocios, 

obliga a la empresa a reducir su fuerza de trabajo y sus compras de n1ateria 

prima, pero no reduce la planta, el equipo. ni los costos fijos, de nlanera 

que disminuyen las utilidades de operación 

Las fluctuaciones de las utilidades de opc1·aci6n contmU.an a medida que la 

producción aumenta o disrninuv..: La magnitud de las fluctuaciones 

dependerá del nivel de apala11cam1cnto de operación, que es posible medir. 

Así, el apalancarnicnto de operación será mayor en una empresa que tenga costos fijos 

elevados y costos variables ba.1os que en otra que tenga costos fijos bajos y costos variables 

altos. El grado exacto depender-a de las propiedades relativas de los dos tipos de costos y del 

nivel actual de producción Específicamente. el nivel de apalancamiento de operación se mide 

por ta relación que existe entre el porcentaje de cambio que se obtiene en las utilidades de 

operación y el porcentaje de cambio en la produccion 

Coeficiente o groe.lo d1..• apakz11c.:amH:n10 de..• 

operac1ó11 J.H""<HÍuculo en 11111dude.,· 

(CAU o <iA<J)'' 

3.3 PL.A.NEACJÓ~ DE L'TILIDADES .. 

-~ .. ~~~i.'? c.-n las utilidades de operación :: 
1 

ª/u can1bio en la producción 

En su fonna rna.:. :-.impll:, la plancai.:1u11 de utdi~la<lc:-. e:. tii.:n objetivos de utilidades y 

luego o•g~niza.r todos los esüicrzn~ p.'.lra alcan7..'.lr!os La rfa.11ear.:1án de u11lrda,J1..~s no es una 

nueva industria En un.l furrna u otra. es probable qui: haya existido desde los orígenes de los 

negocios Sin cmharg(•. la plancac1on moderna de las utilidades tiene varias caracteristicas que 

la distinguen de- las practicas que- se h3.n pre...:cdido 

8 Entro mayor sea el grado. mayor sern el nivel de apalancamiento ope•ativo. Opera en ambos 
sentk:Sos. 
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Primero. por los usos cada vez. más sofisticados que de ella se hace, se le reconoce 

an1pliarncnte como un instrumento sumamente ulll que ayuda al ejecutivo a fonnular y a 

nlcanzar aquellos objetivos que producen utilidades En donde la palabrería. y las sumas de 

papeles alguna vc7. fueron el i.rnento de planear utilidades. ahora se encauzan sabiamente los 

esfuerzos a pensar dctcnidanu:nt1,,.· y a prcpa1 .i.r un plan vivo y viable que guic y acelere el 

avance hacia el ohjet1vo de las utilidades 

Segundo. mientras que antiguamente;" Ja plancacion de utilidades quedaba limitada más 

bien al funcionario CJC:Cut1vo dc- rnayor rango. po..::o a poco las empresas se han ido desligando 

de un centro d!.': utilidades n:pn:scntado por un solo hombre y se ha demostrado a sí misn1a el 

valor que tÍl!nc e~t.:lblcccr objetivt~<> de ut1hdaJi:.s m1,,.•io1 adas y metas rara tlldos los niveles de 

administración del negocio 

3.4 EL ANÁLISIS FINANCIERO Y LA l"L.'\?"lt·:ACIÓ:" DE UTILID.\.DF.S. 

En las generalidades se h.1blo <ld analisis finan..:i...:rn, siendo e-;t~ un instrumento 

necesario para que la plancacinn de utili,bdcs se encuentre complct:J. d;!ntro de su proceso de 

planeación y nHtl~str·e el impacto de e.ida atc:a •;c,brc !;1~, ¡11c:1s IL·stantcs Con111 puede apreciarse 

el término de planc<1cion di.: uti!1da<lcs no ;..e rdi ... ~r .... • ;i.l tcrnunu t:cnt.1blc 1r:idic1onal de asegurarse 

de que l;i. sun1a de- todas las •. :ifr.1,; den d r<.: ... u!ta<l,> c.,ncr ... ·to Para qu..:- ;..ca cfi.:-a.z. el análisis 

financiero debe de ir n1as .il\a dt• b contab1\\d,1J t_rn ana\i;..t::i. de finanra~ compctcntl." 

desen1pefiara un papd clave- y hara un.1 di.:cii.!1da .1p•'rtai:1tJn o,J anal1.~.! :'o h~1cc recon1cndac1oncs 

en cuanto a s1 todo::. h1;.. co1nponen1c;.. úc L·usttJ ..... .._. 1;1,l..!tCSl'" hiln .<;;1dl1 1ncl111dos, cuales otras 

alternativas se han to1nadn en cuenta, cu.il seria 1,,.•! 1mp::icto. po;..1t1vo u l1C!-~·1tivo. y de cu:i.lcs 

alternativas ad1c1on.o!i.:s '>e dispor~c p:1r a 1ncre1ncnt.n la 1 cntahi!idad p(~r amb::i del nivel que 

podría generarse a travc;.. del pi.in qu1,,.· ,\hui a ;..e ha prcp.n.u.lu 

:'\;...egurar qut: todas las par11das Lk gastos e ingresos han sido induidas y 

que cstan rcflcp.das di:h1d<ln1ent1,,.· 
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- Determinar si se han considerado todas las alternativas posibles y que las 

oportunidades de utilidades de cada una han sido identificadas claramcntc. 

Así .. el éxito en el proceso de la planeación de utilidades se debe al manejo creativo e 

inteligente de cinco variables unidades de venta. ¡-irL·cio de vcnw .. utilidades. costos fijos y 

costos variables Herramienta orienlada a lograr que sc rll~Jorcn cuatro tipos de decisiones 

- Rentabilidad de los activos fi1os L:"rl un proct..'"Sn <.Je expansión 

- Lanzamiento de productos mie\.·os con d consecuente incremento de 

ingresos 

- Racionaliz.lciún perrn.;inenre de costcv .. de <lpl'racion 

- Adecuación constante de prct..'HlS para cubrir inflac.ion 

3.-#. I EMPLEO DE LOS Sl/PUE.\TOS. 

Sin el empico de los .5.:uput.-•st<n seria casi impus1hlc t;.•mprendcr cualquier planeación para 

el futuro. 

La pJancacion tiene que vt..~r cnn los ~ucc"os que ocurnrán en el f"uturo, y no es posible 

predecir con exactitud in?.diblc cuando o céirno ch.:urnr."ln e:-.os .:icontccimicntos En esencia, son 

nes Jos propósitos a los que sirven lo!- ~upuc:.to.;; cuan.Ju -.e- trat:1 d.: un.i bucn:i planeación de 

las utilidades Se resumen de fa siguientt. .. manera 

- Pc=rn1itcn que si: 1nn.:ie y :J\:ln:.::c d prucc.-.ü dt:" planc<1cio11 ::;1n lo~ supuestos 

seria tan gra\.c la inccnidun1b1...: q:.Jc nn :.e s:ihna por donde cmpcz4'lr Al 

<uslar acontccirnicnro" fultH•'" que ptHJit'scn !t.·ncr n11p.1cto significativo 

sobre las uti!idaUcs y .il ha..::ci- supn:..1c1om.:s en cuanto .:1. esos 

acontccirn1ento<;, J;.t :idmm1s1t :icion cuenta con un;i base para 1niciar su 

plancación 

Sirven c0n10 una ~e !ani:i:. \"t.'riri..::a<..:iones de la v;i/idcz de los pl.;incs El 

proceso de hacer una sdccc1e>n de supl...ic::.tns que ~can aplicables y luego 
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proceder a un ami.lisis critico de la probabilidad de que cada suposición es 

precisa dentro de lo posibh:. o en que grado es pn. .. --cisa. ayuda a eliminar 

considerable trabajo de conjeturas en et proceso de plancación 

- Una vez que ha sido terminado t..•1 plan de utilidades. se inicia el periodo 

que transcurrirá. hacin la meta. los supuestos sirven como puntos de 

verificación continua o co1no luces rojas que señalan la necesidad de que 

los planes tal vez requieran modtficacioncs Cuando la administración de la 

compafüa cuenta con esos supuestos claramente definidos, tiene que ser 

constante ante la base que ha clabor;ido los planes Si en el transcurso del 

periodo los acontecimientos qu..c: c.n realidad suceden son distintos a los 

supuestos que se hicieron, la administración recibe en el acto una llrunada 

de atención de que debe emprender alguna acción para mantener la 

precisión de sus planes y conservarlo~ al corriente 

3.4.2 EMJ>l~EO JJE 1-·t.\' ALTEf?.,,'ATJJ"AS. 

En raras ocasione:> el c<.1n1ino conduce al 1m.:.rcmcnto máximo de utilidades el cual 

transita en una sola ú1rcccion G .. ~ncraln1cntc b....: utilidades m~xin1~s son el rc!>ulta<lo de reunir 

en una combinac1ón las rutas o tnétod.os altt!rna11...-ds para incrementar el provecho en una 

compañía Conio resultado, el c1nplco t..:nriccto d<! In.·~ aíh·rnutn a.\ de~crnpefla un papel clave en 

el proceso de la plancacit'ln d .. ~ ut1\idadi.:s 

Cuando ~..: ..:mpkan corrcct,unentl'. la~ altc1 n.n1...-a~ ~1r\.·l;'"n a do.s propósito!> distintos 

Primero. son una ayud.J. par~1 ascgur.1r~i.: de que s~· h:-in teinada en cuenta todo:-i los caininos 

posibles para t.•l 111cre1acnt0 de 1:i.~ utilidades. y una...-..:.~ qnc ~e ha hecho c~to. prestan ayuda a la 

con"lpañia para que "C haga una sch:l..'.'.ClllH de aquellas alternativas que encierran el mayor 

potencial de 1,..11ilniadcs El examen de la totalidad <le b.~ alternativas tiende 3 evitar que él que 

Hirna las <lccisi...1ncs no sucumba ante la inchn:icn•n humana de atl!rr.1r5c a una snla de ellas y 

pase por alto utro~ c;.un1nos 'JllC, en efecto, ofrecen tnayor provecho en con1paraciOn con la que 

se ha seleccionado _.\...;1 puc ... , la t:i.n.:a b.:1.<,ica que dche enfrentar el directivo que en"lprende ta 

planeación de utilida.dcs tiene un doble propú~ito. corno se n1encion6 anteriormente· 
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Asegurarse de que ha tomado en consideración la totalidad de las alternativas de que dispone. 

ponderar cada una de ellas y hacer una selección de aquellas que son pr3.cticas y que rendirán la 

tasa mñ..s elevada de provecho acorde a los planes generales y la meta de utilidades de la 

compai\ía .. 

Así, el mayor interés deberá consistir en la mix.11na aportación a las uttlidades netas a 

través de la generación de mayor provecho sobre las ventas y el menor costo de venta posible. 

Antes de determinar cuál es la combinación de uct1vidado.!S que permitirá. a1 ejecutivo alcanzar 

su objet.ivo, dcbcra tomar en cuenta alternativas scn1cjantes a las que se citan a cont .. inuación. ya 

que todas ellas pueden ayudarle a establecer politicas financieras que hagan crecer el negocio 

- Cambiar los niveles de precios, aumentándolos o reduciéndolos 

- Agregar nuevos productos a \a lin..::a 

- Eliminar los productos de bajo volumen de vento\ o de baja calidad. 

- Aumentar o disminuir el nún1cro de vcndcdcxes 

- Ensanchar o estrechar las an.:as geogrnflcas de ventas 

- Cambiar las políticas de crcdito o de cobran7~"1.s 

Hacer cambios en las act1vid~1dcs de publicidad y promoción aumento, 

reducción o modificación del tc.:rn.i pubhcitano 

- Can1biar los mCtodos de d1c~tnh11ci(in. tal vc:r. de la venta directa a la venta 

a con11s1onistas 

- Can1biar la estructura de t~1 g;11u.z_1ciún de l.i dirección y supcrv1sion de 

ventas 

- Emprender prcvian1cntc el C..:-..nn,Ut1, de mc1cados vi1gcnc'i o L.l a.phcación 

hasta ahorn dcsconoc1da dt.: lu ... ¡·nH.ln..:tos :lctuak:s 

- Eliminar los periodo'.> a8U.J'-'.'> v d<..· ~kprc~ión en la curv<!. Je ventas 

- Adoptar medios y n1ancras de moll .... ;i.r a lo~ agentes de venta!> hacia el 

incremento de la productividad 

- Cornhinar h)s crnlia.rque:-. pL""ql;~·(1u-. p.1ra obtener t;i.rif:-ts de fletes reducida.-; 

en volúmenes mayores 

.-\.umcntar o disminuir el trabajo que realizan lo5 agentes de ventas para 

proporcionar servicio a lo~ clicntc:. 
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CAPt·nJLO lll PLANEAC!ON DE UTILIDADES 

Ejen1plo del Coeficiente de Apala11camze11to Operatn·o Con base en información 

presentada en la Tabla J. se muestra el análisis de cambio en las variables que involucran al 

punto de equilibrio en unidades, estos cambios (dados en porcentaje) en la utilidad y en las 

variables determinan el grado de apalancarnicnto operativo aplicando b formula (GAO) 

expuesta anteriormente. De dicho análisis se tomaran dccis10ncs respecto al efecto que tiene. el 

aumento o la disminución de cambio en las vMiabks y, la n:pcrcusión en la U.-\.ll 

PLAN VD!.. VOi. c::A.'::iO ! e-1.\·o::: CAS0.1 

+jú% -50~1-ó r A F 
+ 15",~ r.70~"6 +.25% 

X s 1,000 00 s 1_50() ºº s .500 ou s 1.nno oo s 1.0\JO 00 s 1,000 00 

EQ 
VENTA 10,000 00 15.000 00 5 .00~) C•1) 1 1 . .=;01¡(lil \(J,()1)0 {)() 1n.ooo oo 

-A 5.000 l)l) í.500 l)() .:'..:500 U•) :-.0.1::) l)(J t>.\iOllOl1 5,000 00 

-F 2,50o no :.:=;no tio ~.:500 \l•) .:'..:5nt1 r10 2.:-00 no 3.1::?5 00 

UAll 2,500 ºº :5.noo 011 .¡.t)(I() 00 1.:;00 00 l,875 00 

- 100",, -l(Jt•",, .•• ,;j",, - . .\()'?:, -25~~ 

rahla J ..in,z/J.">1.~ i.i~· can1h1n d<' 'ar111bl~·s 

Dependiendo de las nccc~idadcs y Dbjcti\ os r.1'2' b L"1nprc..:sa, sr.: csco_8cr~1 el plan que deje 

utilidades razonabl1..~s y satisfactonas /\s1. para::! pbn original se ti<.!OC un U.-\.11 de $2,500 00, 

para un aumento <ld 50 ~·o en l:.i.s unidades dt..' producci.on se tiene un incremento del 100~/c en la 

utilidad. si la produccion disn1inu;.·era un :'iO~" del pbn \1riginal se tcndri;i en lugar de una 

utilidad una pérdida y así succsiv;!mcntc p.tra los ca'.'.os 1 (cambio en d precio). ~ (cambio en 

los costos variables). J (cambio en los .:e~to::; ti1os) con un ..... 60°,0, -40~·0 y -25o/o 

respectivamente en la utilidad de operación 

Aplicando la fórmula de GAO se tiene 

CASO l = --t-60°/o ! --t- \ 5~ ó= ...... 4 

CASO Z= -40°/0 /+ 20°/ó = - 2 

...;...50~0 Vol = +500º/0 I ...... 50~,ó= + :z 
-so~-o Vol.""-' -100°/o I - so?t-o = - ::? 
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CAPtnn O JII PI.ANEACióN pE UTII IDAQES 

CASO 3= -25°/o I ...... 25~~ = - 1 

De ahi se deduce que caso es el más conveniente. basándose en el supuesto de que 

resultados mayores que uno. implican un mayor apalancamiento operativo. La f'ó1T11ula de 

apalancrunicnto actúa en sentido inverso, por lo tanto, se toma el caso tres9 con UAil 

razonables de $1,875 00, solución tomada de la comparación entre utilidades y apalancamientos 

operativos: de los otros casos respecto al tercero. 

"Como el cociente que resutta es menor que uno. exisle apafancamiento operativo. Para un nivel de 
ventas base detemiinado. cuanto más alto sea el valor resurtan!e do aplicar la ecuación tanto mayor 
seré el grado de af,")aloncamiento 
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CASO PRÁCTICO 



co 

El presente caso hipotético. muestra 1os resultados de un análisis realizado para 

determinar el punto de equilibrio de manera que se establezca el volumen minimo de ventas 

pa.-a igualar los costos totales. resultado de la creación de posibles ecuaciones de regresión 

que expliquen el comportamiento de los costos tot;ilcs anuales del producto 'h" de 

manufactura en la Cía. ·x·: Los datos sobre costos y unidades vendidas se ton1aron del 

último inlol'"me de la Cía. ~·x'" de la actual administración 

Se va a iniciar la manufactura del producto ·~1·· Se h3.n hecho los estudios de 

mercado pertinentes y se ha obtenido que el produ..:to podrá venderse a $200 00 por unidud 

y que esta cantidad no variara durante el penado de Ycnta Observando un comportamiento 

de tipo lineal para las ventas 

El periodo de anali~i~ es 198-~ - 1 ClC)5 y :-.e con~ickr:l por parti: del departamento de 

costos el siguiente pronóstico (costos) durante i:\ pcnod<.i de vi:nt:t 

A1YO 

198..J 

1Y85 

1986 

/987 

¡i,;,-..'c'•i 

J'.J,\'Y 

JYYO 

l'.JYI 

1992 

1993 

199..J 

1995 

COSTOS VARlAJJLcS 

sooo 

240 

3-tü 

3-lS 

360 

350 

375 

UN!DADcS (VOLUMEN) 

60 

55 

75 

62 

58 

65 

74 

85 

88 

94 

92 

100 

Tabla 2. A,fuestra dt.: las unut..1d.:s \•c1uf1das _v !us cO!.tos varzah/cs_ 

- Como primer paso se hizo un diagrama de dispersión para observar el 

comportamiento de los costos 
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V=Costos 

400 

300 .e 

200 + 
100 

¡ 

.... 

O .!------------------..-----·--·-• x-Ailos 

80 85 90 95 

Grtifica J. (..~omportam1c11to Je lo.\- costn.\· 

- Las obscrvac1ones están separadas del eje ·x" y 'Y" lo suficiente como 

para suponer que se puede O.Justar un modelo lineal. aplicando a.si et 

modelo de rcgrcsion 1 

Para estimar la ecuac1on del costo total <le este producto se utilizó el volumen de 

ventas (unidades). estimando como primer ecuación y e ;ra{ica 1 

(171¡ (U22~) tr-' 12 

1 Las regresiones (1 y 2) oiustadas al mDdel~ ltnea\ fuc1on creadas en el paquete estadístico TSP, 
sin embargo se ancx.¡1 un glosnno ojo fórmulas en las cuales se determino la metodo'ogia que se 
usó para obtener las ecuac1011c.s 
~A partir del diagra1na de- d1spers1ón se decide a1ustar url.l 1ecta. cuya ecuación general es 

r-=a+/J--c 
Donde a ordenada al ongcn 

f3 pendwntc 
y variable Llependienll~ 
x vano.ble in1"1cpt'."nd•l"ntr o exp11catona 
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Y=- Cost<> y Costo Est. 

400 

300 

200 

100 

o L_--------~-~·---------------· 
84 85 86 87 66 90 91 92 93 94 95 

<ircifica l. (irc.i_fu:o de la prtml·r,, c..:11m·1tJ11 t'.'>fllttada 

C'o1nparacu.>11 entre In•; \•a/ore'>· oh.\l'l"'"ª<k• .... _l' los <-'.\tunado.\ (CO'i:/O) 

El p¡-oblema que se prcscnt..t es unJ. subc:.t1mar..:1ún c-n el ai\o de 1986. poi" lo que se 

adiciona una variable ficticia (Dummv)' 

Así. Ja segunda ecuación y GrcifiL:a 11 muestran el ajuste a la primera ecuación de 

estimación. con un nivel de confi.lbihdad del 98~" 

y,= 60.9•'9 2 +- 3 2x, + 2R S 

(12.08) (0.222) 

3 Para ajustar la ecuacion en dicho afio y obtener buenos pronósticos. 

.. (2) 

n=l2 

r 1 = o.9s 
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CASO PRACTICO 

200 

100 

;\'=Año.\· 
o -· ----· ---·---------.---------~--------

84 85 86 87 66 69 90 91 92 93 94 95 
~='-""~ 

Gráfica FI. c·omparacrún c.·nrre c.·/ ctnlo acrua/ .v t-•/ cosro es11maJv 

Gráfico de Ja segunda cstim.:icion del cot.to actual 

- De la p;:igin.:i 28 se tiene. qw.· pa1a obtc.•ncr el punto de cquiJibrio 

definimos· 

F = 60.949 2 (Costo fijo) 

A """ J 2 (Costo \'anahk) 

P'"' 200 (Precio de vc.·nta por unidad) 

Punto de Equilibrio en uni.Jadcs vendidas 

U = ..!..'"._ _-o _F __ = ~~·>4'J l._ =- .Jlt9 7 
e P A 200·- .J2 

Punto de Equilibrio en ventas 

V '---~ _ <>0,'!UI'> 2( 2fH>) 
P- A -

2
w·-.-

3
2··- """61.94024 
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Lo cual nos indica que se necesita producir un minimo de 3 1 O unidades dd producto 

·a·· para salir a mano con los costos totales. que en ese punto serán de $61. 940 2 ( y que 

coincidirlin con las ventas) 

En seguida se veritica el punto de equilibrio para el producto 'h", graftcando las 

ventas con respecto a los costos totales, por me<lio de la ecuación 2 

Y= Costos e Ingresos totales 

1=-t----------- ------ -_-;:~~:::_:_:~ 
40 Pérdidas .. ... -- .. 

20 
X"""' Volumen 

o 
60 55 75 62 58 65 74 85 88 94 92 100310350400 

!~estos Totales -ventas Totales l: 

<lrci.fica JI/. Punto di! cq111/1hr10 del producto º'a'" 

El pi-onostico para los siguio.!ntcs años. ~UP('nicnúo el rnisrno volumen de vcnt!lS es 

Y"" <>ll9-t<> 2 • '2l x.J donde X es t.·l vo\u1ncn tk: p1 oductos ,. endidos en cada nño El 

hecho de ajustar la ccua..::1on de regrcsion c~t1rnad.1 a \o.., d.1.to~ 1.~bsi.;!'<·ado~ proporciona 

pronósticos (escenario~) par.1 los. s1µu1cntc._ ilños ., .. una .-i.•nplta. vislL'n para el gerente, de las 

posibles tendencias en costo!> y las vt,;rHas .'\.s1. pJ.r,\ o:! ..._ .• l.'>d dt.': :.00 7 umdadcs producida~ se 

tienen$ 6J .q40 ~--len \.'OslO!'.> tutaks 

Luego u~..ll1~'-1ó. ..._.¡ fH1nl•' d<..! cqui\1bno p.tr:L ¡o.,_·.d1z.n un ;111ah:-.:.c. de la plancacion de 

utilidades Obs1:rv:tnd..._, que tkh3.JO d..-1 pu11:1.1 di.:: ~quilll">t1'-' cstahk..::1do. la <.:ompafüa tiene 
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CASO PRÁCTICO 

pérdidas (apalancarnicnto operativo alto) y por arriba de ese punto obtiene ganancias (sin 

apalancamiento operativo). Dcmostrftndolo en el Cuadro l. 

PLAN 

... Y S 309 7 

EQ 

VE'NTAS 

-A 

-F 

UAll 

~íccro 

UAJI 

GAO 

61.9402 

61.9-W::! 

3 2 

6)1..)"}.7 

VOL. 

+."t0% 

$ ..J65 

92.º10 

92.'>10 

92.<l()~ 

o 40"., 

0.9X 

s 

VOL. 

-50']"(,. 

155 s 

30,970 l 

30.970 l 

1 ,, 
30.~lhX 1 

-O 5" Cl 

CASO ¡ CAS02 
p A 

1-/5% ·..-20% 

]{ll} 7 309.7 

71.23 J 23 -M.>ZS 2 

71 . .:::J 1 .:::3 7-+.328 2 

' 2 3 2 

71.::'.34 .i:_:; 7-i.3:'.5 () 

1) ¡.:;";, :n·•;, 

Tabla J .-111ú/1s1s d:..• can1h10 de var1ahlcs 

G"'AS03 

F 

+..?5% 

$ 309 7 

61,9·:0 2 

6l.9..J0.2 

61.l1-l.4 2 

o 

De lo aquí expuesto, se realiza un análisis de los objetivos y r..::cesidades de la 

Cía. "X". El análisis del punto de equilibrio lleva al gerente, mediante d U!>O <le suposiciones 

como son; el Incremento del 15<'.!o en P. del '.:O'?ú en A y del :?S~·ó en F respecto al plan 

original (ce. estimada) a tomar alternativas y cn.:: . .ir planes a corto o largo plazo para 

incrementar las utilidades y c;:vitar el ap:i.bncarnicnto nperati-.·o alto 

Asi, midiendo el efecto en l.Js utilid::idcs ante cambios en las variables (como el 

aumento - disnünución del precio de vr.::nta unitario y costo de venta vari:.i.blc unitario) se 

observa que estas afectan proporcionalmente las utilidades, excepto el cambio en los costos 

fijos corno se observa en el caso 3. 
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CONCt US!ONES Y R.ECOMENp/\ClQJ"filS 

Aún. cuando el análisis de equilibrio es de uso muy generali7.ado entre las empresas. 

presenta ciertas limitaciones 

-- Supone, en pl"irner lugar que la cmpl"cs.a maneja fiJnciones lineales, lo cual 

presupone que. al aumentar c1 disminuir- la pr-oducción. los costos y los 

ingresos au1ncntar-on o disminuyer-on pn1por-c1onalmcntc No tiene que ser 

ncccsarian1cntc así, por varia~ n:u:oncs 1 : 

Los costos variahlcs por unidad tiL·nen que pennancccr constantes 

indepcndii.:ntemcntc del numero de umdadcs producida~ Es posible que lo$ costos variables 

por unidad disminuyan realmente dcnt1 u de ciertos linutcs de pr-oducc10n. para ~ubir luego con 

rapidc7. pasado el hn11tc L;:i ,_Ji..,rrnnucion se puede producir debido al dc!>CUL."Tito por comp1·a de 

gran cantidad de rnatcrias p1irnas. a la utili.1:acion nüs l."fidcntc de la tnano dr..· ribra o a dtra:. 

muchas causas semejantes El aurncnto de los costos variables por unidad conucnza a aparecer 

después de que se llega a cierto volumen de p1·oducción Hay que agregar t1abaja<lorcs menos 

eficientes a la fuerza labor.11, las compras de niatcnas pr-in1as se vuelven tan voluminosas que 

dan lugar a rnayorL•s co~tos deo aln1accnanucnto. P .tpa.rcccn la:-. prcs1onc . ..,; en l.1 cticicnc13 de 

pI'"oducción a gran volumen. por cjcrnplo. los c<.istos fijo!; que ~e vueh. en pan:w.lm1.·ntc '.":triah!cs 

con Jos altos niveles de pruducc1on 

El ingreso por unidad vendida no tiene qut.· pr..~rm~\nccc1 con~aantc rndi.:pc:1dicntcn1cntc 

de la producción Es comun que l.i . .-.. empresas (1freican dl·,,cucntu:-. 1.·11 pL"d1d(J~ grande~ .._,bajen 

el precio de venta del uniculcl para ... )btcncr rna,,. ..:ornrr.1~ 

Cuando sc trata de 1na~ de l!n producto. b .i.pi11..::i.n,1n dd an.i1is1s de 

cquilihnn t1c11dc a ·.·uh.·crsc conflls."l /\. n•cnos que 1.l prnporc16n de las 

venias pennanr..•/.ca cons.tantc entre Jos pi oducto'i, uaa !:'-nb grafica o punto 

de cq11il1brt1) podría engañar al d1recro1- de tin;u1z'1~ PPr tanto. con10 

hcrr-.:tn1ic111a numérica. no pr-e'- ~ contingencias ni variaciones in1portantes 

en la tcnr..k·t1c1a de Vt!H..lS y CllStos 

,Oonald L. Raun· The Lim1fat1ons of Profit Graphs Sre.akcven Analysis and Budgets. AC""..countlng 
Rev1ew, octubre de 1964, 927- 945 
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- Ocurre tambiCn que la gráfica de equilibrio presupone una estabilidad que 

no puede ser realidad La gráfica de equilibrio se utiliza básica.mente para 

evaluar ncsgos futuros de opcnictnn El generar las lineas de relación cnuc 

los costo~ totales, los mgn:<;os y la pr-oducción, basandosc en datos 

histórico~. r>uedc 1:nnducir a error ! labra necesidad c.ll." prever de alguna 

tnanc1a lo~ po..,1hlc~ i.:a111bi<1s en c!'.a~ rcl;u .. ·1onc!'. 

D...: acuerdo •1 lo1s conclu-.1oncs. antcriorc-;. :-e 1ci.:,1rna:nda .:iplicar d anah~1s de ll_·grcsión, 

ya que esta herr.un1cnta c;.t.i....!:~t1ca cxprcs;i est·nci,i\n1cntc las rclacHirn:<> pa:-.ada<,. poi· 1ncd10 de 

un ntodclo que se usa par.1 pr ... -..riost1c,1r lo!-. co-.h•:- (aplit.:ah!c a bs ._·cntas), pn.:-..1cndo i.:JS 

variaciones y cont1ngcni.·i.i" !:np,•n.\ntc" en l;i lL'tHlt.'!h.:1:1 J...- co-.t,i.-.. ;1~1. c .. l!lH1 ,_.¡ ajuste-' :t la 

ecuación de rcgTL'"1¡•n c~tt1nad:J. RL'..:ornctH..l.1nd~' p.u·a cst(l ultiniu l.i 1c.tlt.1"'1t.:1nn Je un n1uc:~trco 

adecuado que pc1nHt.l u-....11 ,1,1.t•'"' 1 L'.dr..!-.. 1,1 .. :u.1! 1~.11<1 q•1L' .... 1 1111."!..-J,, ...... ~: n1."1<; cc•nfi;i.hh: v no 

conduzca al error 

Cua.ndo una cn1prc~.l .:u;:nta L·on 1n:1s dL' un productn. convi ... ·ne c.'tkula.r el punto de 

equilibrio en tcrm1nos n1onctano~ (<.:n v~ilorie~) 1nás que en urndadC'i Esto l."'> cspcc1aln1cntc 

importante para la:- cmprc~..1..., que trabajan .._·¡in prc•<luctos J1••crsn,, ;t p1i:cios diferentes 

Suponiendo que la comh1nac1on <le product,i:- de una ..:-mpa·sa pr:nnanc.l"ca 1·elat1van1cntc 

constante. el punto de equilibrio puede sc1 cakul.Hh' en t..:nn1nos n1011ct.tno~ m1..·d1ante d uso 

de un n1arg'-.!11 dt! ,·1n:rnhucton o! 011trrfi11cu;,, rnar~111<1/ ( '!{, ( :\/)' 

()tra !un1t3ntc del puntu d<: t.:quil1b1 iu. i.:01110 -....: apliL·;~ C• 'nH•nrncntc. es que 

no pc-nnttl! dctcrnünar· b 1Lqu1d1..·.: .k l.1 i.:111¡•1 L".,1 l'uc~.t u que el <'lnahs1s di..· 

cquihbn.-~ :l.tsico 1nduve J,·,.., !:-':i•::i.':- que no n·qu1c-rL'n dL'se1nbobo en 

efccll"\.0, L"S posible! que la c1np1e'-•~ pueda Lº:-t.ll· 1.:11 L'quilihno desde el puntl1 

de vista del cfecttv0, ~Hinque oper am.lo con pl..'.rdi<l.i~ CClmo \;t nrnyoria de 

las L'ffit'fC!-..:i.-.; co11t1nu.11an opcran,lo d1u;111ti: un flL't1ndn rcla11v.1rncn1c largo 

mientras ~-an costc~b\cs 1.«1n r..:l.1..:1,,n :-il ell·ctiva. ro.Jri:i ~r Cl•nvc..·nic:ntc 

2 Ajustes a la ecuación de regr~s.1ón por v1olac1on :l los supuesto!; 
3 Definido como el porcenta¡e de cada unid:ld nwrH•tar1a dL' v.~ntas que resulta !:...ego de pagar los 
costos vanables de operac1ór~ 

Fórmulas: ·-¡_. 
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aplicar et mCtodo de L"q111hhr10 de ef'-•ctn•o (PEEJ, el cual refleja las 

relaciones entre producción y ~asto total en efectivo 

Se recomienda para C'itC Ultuno punto hacer una sdccc1ón precisa del tipo de costos a 

analizar. Asi. e!.ta herramienta dt: l.'l.cil mancjn e~ta onC'ntada ¡1 lograr que se mejoren las 

decisiones en b. plancac1ón de utihJadcs llcvad:is J cat•n ha.10 el 1nane10 crcatn:o e intcligcntr.= de 

sus variables (proceso de pbnc..·.1c1nn en la crnprc'>:1) para as1 medir su efecto 1:n los estados 

financieros proyectado~ 

El uso de e!-.tc metodo ,k an.J.li">is sienta las h;:i~c:- para un estudio más con1plejo, 

tomando en cuL•nta (itra"i V::1.n.1h!cs que inten..icn1._•11 .1 llL\ e! µlohal o fact0rial en la crnprcsa. asi 

corno el u~o de tnt,c..k·loo. t•..:ono:nctt1cos que ayudl·n al ,1nahsta a ,·isualir.ar divcr-;o.,. c~cenarios 

para la prcvcncic•n .Je ..:t•n!lll!-!C"n..:1.1<;. pro' oc:idas f'l'r :;,.._ c.1n1hio~ c.:n l,h diversa~ variable!'. a 

analizar Para log1ar un crcc1m1cnh.., que a nivel 111acrocconon11co y 1nicrocco11ómico en la 

actualidad es llamadn crccm11 ... ·nto sostenido /A,\'FXO} 

Caso práctico. 

El objetivo principal del anahsta técnico y financiero en el caso práctico. es la 

detenninacion del punto de equilibrio y el análisis de los resultados para 1dcnt1ficar d posible 

riesgo de npalancamcmtn en h1 compañia CorrcspondiCndolc a la administrac1on de la empresa 

el an8.lisis admimstrat1vo para llegar a la optimiz .. ac1ón del producto 

l'..1ctodolot~t:t 

l Se clabon1 un diagrama de dispersion que n1ll!'>lrar."1 la tendencia de los costos en el 

transcurso del t1crnpn, ob<>er .. :andosc en el ailo ~b una dcsv1acion al!a en comparación con lvs 

otros años 

2 Se obtuvieron dos ecuaciones d ..... rcgrcsiün dd co'>fO e.":>t1111:u..io y el c(i!>tO n.:al. en la 

primera c:1,;uacwn tenemos una r O 9:;"', In ni.J.! signific.1 •lw, h11ho una rcdw:,cH1n del c;i5•:ó f"n 

-----------~--- ---
"'S1 r· =1 o tnd1CJr1il Qt...C la rc-duccion fue del 100'%. lo que ::.implemente Quiere a1:c1r que el efTOr 

entre la vanable Y y su estimada es cero y que todos los puntos están sobre ta recta de regresión 
Haciendo de la est1mac1ón un anál1s1s más exacto. 
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la suma total de los cuadrados (error total) Por lo tanto se puede decir que r= indica la 

cantidad de mejoramiento (en términos de la reducción <lct error total) gracias al aJu~tc de la 

linea de rcgri.:sión con un error cstii..ndar par<\ lo'> cocficicntt!s a .,. n. de ( 1 7 1 y O ;?~) 

respectivamente A r~ti.r dl." la ~obre estimación en el año 86. se ajustc"o una ~CbTUnda ecuación 

con un elemento llamado \:aríablt: fict1\..'.1a (.Dummy) anc,andu los v.tlorcs de 0.1 a la últ1n1a 

ecuación dl." n.:~ff..•..;1nn rud1cndo PHH1osticar liPs cn~to!. ...:n la cn1pn::~a) hacia los siguientes 

ai'los. con un alto g1.1d¡1 ... h! .::~)nfiah1lid.1rJ d ":iloi de Y. q1.,;t1tuyc11do en la ccuac1on el valor de 

la variable indcpcnd1cntc X 

:; A pa11i1 dd pa~() .111tcnor ~e obtUVll e\ puntL) de equilibrio <..ºI\ venias y en unidades 

vendidas, -.1cndu d<..' 'SC•l ,'}.\(_) ::'.·1 v $30') 7 rcspc\.'."t1varnentc mJ1c~\ndo 4uc ~e ncccsi1a producir 

un 1nm1n1n de J 1 (1 tuudJ.dc.., Ud prnducto ·~1" p;u.l s.1111 .l 1nano con lu~ ,·u:-.1os tot,1h:s. tratando 

de 110 \.::ólCT en el í<tngo pcrdtd.ls 1r.1nµ.,ll infrrior al punlt• de cqu1\1bnt1) 

P<....,!>tcrionncntc, ~L· .in;1h7~1 !.1 posible apa11..:1on di . .-1 apalanca1n1cnto opcrat1vu en el plan 

original y 1~1 apli.:ac1on de c,,tc m1~11ll> en la prcscn1a.:1un de diversos escenarios con supuestos 

crunbios en las variables opcra..:1onales (carnbrti:- a los que podiia estar expuesta la 

implcincntac1ón del producto ':1" poi· la influencia de- factores intnnsccos que modificarían las 

utilidades). esto con el fin de detectar los posibles riesgos. repercusiones v soluciones (uso de 

estrategias y poht1ca:; a :.cguir) que enfrcntana el dueño de la empresa al sar.nr a la venta ese 

producto 
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APÉNDICE Y ANEXOS 



GLOSARIO 

A e 

Adn1inistració11 Fiu11nciera Contabilidad 

Sistema financiero que administra Técnica que rcgistrn. ordena. clasifica y resume 

adccuadnmcmc la obtcncion y distribución de en forma cronológica y en términos monetarios, 

recursos, la toma de decisiones, los objctiV1.ls bs transacciones que realiza entidad 

cconó1n1cos-socialcs v la inforn1acinn contable ccL•nom1ca 

y del sector financiero 

Análisi5 factorial Contahilittnd 1-:conómic:a 

..-'\.nalists cual1tat1vo ... k: factorc..·s mtc..·tnn:- y l .._•...:ni..:a que produce 1nforn1ac1ón de los costos 

externos que contnhuvcn en el rt!sultado de las t." 1np.n .. ·<..1)S que realiza la cn1p•~sa 

opel"acioncs realizadas por la cmprc:-a 

Análisis Financiero Co~tos Fijo ... 

Pr0ccso de separar los i.:1~1ncnt11<; Je kv. (:iastos dl." b empresa que ~on una función del 

estados financieros para 1:onoccr su~ causas y t1cn1pu, no J.: las ventas. y norrnalmcntc se 

efectos facilitando la roma de dt!.::isiont!s 

Alternativa 

Opción entre d1vcr..,at- dt!ci~1oncs 

Apalanca111icnto 

Capacidad de: la cmp1t.·sa para 11t1lizar cn-;to<.,, 

fijos y tinanc1anlicnto p:ita 1!1CTl"mt!ntar al 

maximo los rcndi1nu.~ntu:,. de ll)S propicl.ffios 

Apa1ancnmicnlo {)[H.·rativo 

l"Stablcccrt nH:di~1ntc un COlltTato 

{~ostos Variahle!l 

Cn~to<> que vanan en rdacion directa con las 

\ cnta~. son un.i func1on dd volumen. no dd 

tlClllpO 

Describe la rcl.1cion t.•ntrc ingreso por Estrategiall Financieras 

ventas y J3s uuhdaJc,:; antes de intereses e 

impuestos 

Son dccis1oncs financieras en plancacion y 

:..:ontrol de alto nivel, de suma irnportancia para la 

v1d.1 de la cmpre!>a v determinantes para la 

o.:onsccuc1ón de recun.os y objetivos a largo 

plaz0 
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Arguciu Econo111c1ria 

Ar-gumento falaz e ingenioso Ciencia .!>ociaJ en la cual las hcrranticntas de teoría 

ecnnó1n1ca, las matcn1áticas v la inferencia 

cstad1stíca ~e aplic.in al an:tlisis dt: loe; fc::nomcnos 

p R 

Políticas Finuncirra:i. H.ies~o 

Reglas y principios gencrah:s que slfvcn dr.: D1ficult;.id de la cmprL~:-..1 p?.ra cubrir costos 

guia al pcnsanllcnto de !u:-. li1l)S' .;;.1:-.tl1~ lin.w..:1e10<. y tlbtcncr utilidades 

subordinados Es dcnr. I.1s acti,·1d.-.dc~ que 

dehcn dcsar1nllar..;c l!n l:s L'nlpíc.!'>3. 

Punto dC' Equilibrio Regrcsiún Simpk 

\.1ctodo adrn11ustt .tt1\ u que -..L' cnipl..:~;. ¡•.u a Lo. un pro1..-~J1rn!cntt• 11H.'todr>logi.::o que se 

detcnn1nar c-1 mvc-1 nc,,:t:s:u10 tic nperacionc.'i. ulil17.a para obtener c...::uac1oncs en las cuales sólo 

para cuhrir todos lo'> costo!> rcLttlvos a c~ta~ y tlltL·rv1crlt..'n do~ ...,,.anablc!> una dependiente (X) y 

t.:=valuar la Tenrab1lidar.J •k lo~ ú1,L·1-.;0;. n1vdc!-> l)tr.1 1ndq,end1cntc("\.) 

de venta;. 

Planear 

l lacer qut: (H:urran CO!>as que. de otro rnodo. 

no hab1ian l•<.:unid<l 

Plane'1ciún Fin;1nl.'it·r4t 

Ld pl.lnt..•ac1u11 Cl>Iht~t1..· 1.-·n tipr L·I curso Supueslo 

concreto de a..::..:1011 que ha <lL~ !'>L"!_;lllrSt.". l-lipótc~is 

estabkcicndu lo<> principio.-. qt1c habr.in de 

orientarlo. L.t :-.c;;;ucnc1.'\ de opcrac1 ... )ne<> p:ira 

realizado y las dl!tcr1n1n,H.:1oncs de (lcrnpos y de 

numeras nl.•r..:csarias para :-u n.·aliz:1ciún 

Pl:1neación dl" Utilidades 

Fija objetivos de ut1hdadc~ m.:diantc el 

proceso de pb.ncac1on en b crnprcsa 

s 
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GLOSARIO DE FóRMl'LAS 

Costos tot~llc~ 
'Venta!. totales 

Punh' de cauihbnn en 11nid<1dc~ 
Punro de cquilihric• en "cnta~ 
lJt11l<ladcs ante~ de 1nll .. ·1e.,; .. ·s e 1111pucsto'i. 

c·ocficicntc de .ipalanca1111cntl1 •)pc1·:it1'-·o 

Función lineal pata a¡ustar l..i rl.."grcsion 
El n1l•todo de m1111n10.\ cucuiraJo.\ (,\I /l./. (-) 
consi~tc en h.ill.ir la unica curva qut.: post:a la 
propiedad de que. 1.1 Mmt.i di..· los cu;Hfrados de las 
dt:sv1acioncs de Jo<; valores observados dl!' Y con 
n.:spccto de- llh \.al•Ht."' ClHl"C-"'Pººd1cntcs sc~1 
rn1n1n1a , c::..to es 

Como c. 1·cprcscnta las pcrturhaciones 

estocásticas de Y, con respecto a su rnedia, la 

varianza a~ se denomina VJ.rianLa residual o 
varianza de la regresión de la problación 1 

El error cstin1ado par;:t 13 esta d.:ido por 

C F ·AX 
l.:. - PX 
t: - F.' (P-A) 
\' -1-P '(P-A) 

(Px1(-F)(-AX) - lJAll 

("U ca1nh10 en uts on) /(~/ºcambie) en orad.) ~ 1 

y·- a ~-nx 

el J\.1 ~1 C se obtiene por medio de 

an+JJL.X = L.Y. 
aL, X. • ¡iL, x.· L. X. Y. 

Rcs1.1lvicndo el s1!'>tcrna de ecuaciones se obtiene 

/J 

a y /J 

t(x,-x)(Y. - Y") 
--1;-{x. -=--~y-----

a=Y-/JX 
llegando a la ecuac1on cstinl.ada 

1 AlgtUlos aulorcs 1.1 conocen r;.a1no vanan.-~1 d.: la cs1uua.c1ón 
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A 

para a 

La relación que se cstablcccdc la variac1un 
explicada con respecto a la variación total. es lo 

que se conoce co1no coe.fic1e111c dt• 
d1.•1t•rm111acuí11 Recibe este no1nbr-c puesto que e~ 

un indicador de la Ü . .ll ma en que se dctcnnina la 
vari11c1on explicada de la va1iac1on total Cuando 
la variacion total ce:. no explicada la raz.On es ccio 

Si la expfü;ada abarca a\,\ totalidad de la 
vanación t0tal. o en otras palabras, la vannc1on 
no cxphcad~t no existe en la vanac1on total. la 

[ ]'" LX'. 
n:í::(x.-x)' 

razón es il.!.ual a l.1_,u°''-""=da"'d"--~--t--------------------1 
A la raíz cuadrada del ~odic1cntc de vanacion es 

se le lla111a COt.'.ficu·1u.._· ele c.:orr1-•/acH·,11. El 
cocficntc de vanac1011 puede ser intcrp1ctado 
como la rcduccton relativa en la suma total de 
cuadrado~ {error total) cuando la recta de 

tcgtcsion ha sido aju!.lada. por lo tanto indica la 
fracción de la ...-ariación en la '-'<Hiablc dc:pt!ndicntc 

que es cxp\i.cad.a por la rcgrcs1on 
Los resultados obtenidos y la fonna como e\ 
analista hace el n .. -portc de sus resultados de 

regresión es la siguiente 

A A A 

Y; a + p X. n= i paratodoi= l. 

(e(.;)) (e(Pll r' 
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LISTA DE Sí.MBOLOS 

( ). [ ] 

Lim 

X 

V 

u 
p 

F 

A 

e 
E 

UAU 
XEQ 

ayp 

y 

X 
N 

Igual a 

Dlvisiblc entre 

/\dicion 

Sustracción 

Agrupamiento 

Mayor igual que 

Incremento 

Infinito 

Suma 

Límite 

Unidades. p1 oducidas 

Punto de equilibrio en ventas 

Punto de equilibrio de umdadcs vendidas 

Precio de venta por unidad 

Costos tijos 

Costos \.ariablcs to1aJcs 

Costos totalc!> 

"Ventas totales 

Utilidades antes de impuc:.tos e intereses 

Unidadct. en cqwlibtio 

Coi.:fic1cnti:s de b v.tnah!t: c.xplu.::atoria 

Est111i.:lc1ó11 

Estimador del paran1dl\) r:: 

E!>t1madn1· del par<imc1 r ,.., /1 

Variable dcpcmfo.:ntc 

Variable c-xplicato1 ia o t•1tal poblac1onal para una cierta variable 

Tamalí.o poblaca1n:il o numero : ... •tal de unidades en Ja población 

Tamaf'to de la rnucstra \' nu[ncrn total de unidades .,,•n la n1uestra 

~:fcdia .n1lmt.~tica de x 

l\fcdia mue::.! ral 

Varianza mut!stral 
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&. 

r' 

" CT 

p 
µ 

Valores que toma cada variable 

Error i-Csimo. término de perturbación estocástico2 

Dcsv;ación tipica de los valores de y alrededor de la recta de regresión 

para valores dados de x 

Coeficiente de determinación 

Coeficiente de corn:lac1on 

Varianza residual 

Desviación estitndar para a 

Desviación cst<indar para ~ 

Variable explicada 

Alfa 

Beta 

11.iiu 

1-ETRA.':J.' ú'R/E(iAS UTILIZADAS 

Sigma minúscula 

Sigma mayúscula 

2 El ténnino aleatorio es sinommo de C$toc:lst1co 
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/ >1agra111a J 1-a. tore.-. /11tt•r11rH. 

J)¡a.t,>r,1111a: .-1110/1.,1 .... l·lu:tor1a! 

( :.lf'ÍTl lf[) /J 

e "1uulro..: lntlul."ncia de las vanablcs.. 
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l)ondc..· 

Tabla de "ª'"'~-"" 

x Umdadt.•s producidas 
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C-tso PRAcr1co. 
Tabla;!. f\.1uestra de unidades vendidas y costos vanablcs 

Grófica 1 ·. Compon:::u111ento de los co-.t<h 

Donde 

x Volumen de unidades vcndid.1s 

y Cos1os t.' lngrc'>n~ 

Grófica l. C:inlfico d..: la prnncr cstim;:sc1ún t.lcl custn actual 

Dondi.-

"' /\.fi.us 

y Costo actu:tl v Co~tn t.•st11nadn 

Gráfica /l. Graticn de la '>ep1nd:.i e"11nu..:1un t.lt't co..:;to actual 

Donde 

X r\.úo~ 

v c.- ... ~slC• Jctual ;.· Cc•.,.to csu1nad~) 

Grdfica JI/. Punto de cquilihno dd producto .. a·· 

Donde 

' \/ oluntcn de produccion 

y Costos e lngn.:-.os 

Tabla 3 Análisis de c.unhu.1 de v.u1;ibks 

Supuesto-. 

- Aurncnt o y d1!.1n1nución en la producc1ón 

Aumento en el precio 

- Aumento ..:n lo~ costo'> fijo':> 

- Aumento en los costos variables. 
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APÉNQlCE. RA.70NES FINANCIDRAS 

En una empresa existen mUltiplcs elementos favorables y desfavorables, haciendo mención que 
los que más interesa son estos Ultimas. ya que de ellos depende el fracaso del negocio. y conociéndoJos 
a tiempo se pueden eliminar 

Elementos desfavorables de situación financiera 
- Exct·so de invcrsion en saldos de clientes 
- Exceso de inversión en inventarios 
- Exceso de invcrstón i.:n activos fijo~ 
- Capital insutic1ente 

Elerncntos dcst:-worahlcs de opcracion 
- \lentas insuficientes 
- Excesivo costo de ventas 
- Exi.:i.:sivo costo de distribución 
- In:i.dccuad..t distribución de utilidades 

Por lo que es necesario para el analisis de estos aspectos el uso de razones financieras que 
ayuden a detectar la situación rentable de la empresa. Cuyas caracteristicas son: Comparación de una 
cuenta contra otra cuenta tomadas del balance general, el resultado se da en veces o porcentaje, tienen 
un valor sólo como parte de un todo interrelacionado y es necesario compararlas contra: industria, años 
anteriores y objetivos 

L1q11Ide: o Solve1J1.:w. ~ti de la capacidad Je hacer frente a las obligaciones a corto y 
mediano plaL.o 

Ra=ó11 Fórmula 

C1rc:11/a11tt! Activo circulante / Pasivo cono plazo 
P'n1 .. •ha ,¡.._,¡ •ÍChf<i ( ... \,.:t Cir - Invent.1rio) / Pasl\:n i.:eirto plazo 

{prestarnos) 

l·:11dt.·ud,1mlt'1lto P:i~ivo total/ Act1v1.) total 
...Í..:uio .._/.:/ (Pa::- to! - _-\et disponibl..::) Capitai com:i.bk 

upa/ancarnn•1110 

Pasn·o a caplfa/ P.1~1vo total:' Capit~ll contable 
C~oh1.'r/11ra de 11tter ... ·_ ... ._., l_""r de oncración 1 <..J.isros 1inanc1c1·u,; 

Seda en: 

Se da t•n: 

Rango 
razonable 

St! · n industria 
2al 
1 a 1 

l?.ango 
r~onable 
·n industria 
35 a ..to 
...;o 3. so 

54 a 67 
3 a 5 
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APENl:>tCE. RAZONES FrNANCfEB.M 

Ill. Actividad o productividad. Mide la efectividad con que estan usando los activos para lograr 
los objetivos 

Fórmula 

Rotación del 1nvcnrario Costo de ventas I lnvcntat'io promedio 
Pla:o promedio de 3 65 I rotación de inventario 

111vcrs1ón 
Carrera Ventas netas/ Cuentas por cobrar promedio 

Pla:o promedio de 365 / rotación de cuentas p0r cohr3r 
cuentas por cobrar 

Ro1,1c1ón de cuentas por Compras anuales a crédito/ C p promedio 
pagar 

Pla::o proml..'dJo de 365 I Rotación de ci..u:nt~s por pL1gar 
cuentas or agar 

Seda en: 

veces 
días 

veces 
días 

veces 

días 

Rango 
razonable 

seQ"Iin industrit1 

lV Re11U1b1/ulaJ o L111..:rarn·1daJ. ~lldt: l~ t:fcct1v~~i.h:i de la crnpresa en termines de utilidades e 
inversión y la forrna como se logran los objetivos en este sentido. 

.\.fargen d ... · 1111/u.luJ 
_•;obre \'t:nta_.; 

Ri.:ndin:te1110 sohr._• ._•/ 
cap11al contahlt: 

U..e11d1n11enro sohre ~·! 
actn·o rotal 

Rend1n11enro sohrc ,_.¡ 
acrn·o (no 

Otras razones 

U.oracrón tic/ uclJ\'<'fi.f<J 
Rotac1V11 del uctn•o :otal 
RotacuJn del ca¡nt.J/ .. k 

1raha1n 

Fónnu/a 

Ctilidad neta / Ventas 

Ctilid:::id neta / Capit3l .:0nt~1bl<.! 

Utilidad neta / Ac:.1,:0 tot.11 

Fórn1ula 

\: cntas netas / Activo fiJo 
"Ventas netas/ /\.ct1vo tot::il 

'"cnta:- r . .:t:is / Capit.i.I de trab;i.jo 

!lf!daen: 

Seda en: 

veces 
veces 

Rango 
razonable 

se · n industria 
8 a 10 

13 a l S 

6a8 

S a 10 

Rango 
razonable 

se in industria 
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ANEXO 1 

CRECIMIENTO SOSTENIDO 



----------<=~CRECIMIENTO SOSTI::N1DO 

El término de ci-ccimicnto sostenido es ampliamente conocido y difundido a nivel 

macr-occonómico El concepto macooeconómico puede ser llevado al ambiente microcconórnico, es 

decir. a la C"mprcsa A nivel crnprcsa. el crccimicntn sostenido es el mlixi1no mvcl de crecimiento de 

los ingresos de vcnt~•~ dado un nivel adecuado de endeudamiento Esta poderosa hi.:rramienta de 

plancación c.·s un enfoque de..· alta dir-ccc1ón para la prcv1s1on del futuro y cuya validez o certidumbre 

se da en un csccnanu d..: baja mtla1..·ion ~ en c..~J que, aun m;is imponantc, no h;\v lo que se denomina 

inflación sorprcsiv;¡ 

Es la intcncion de c~tc .:uicxo definir en conccpto 1n1crocconón1icn el crccirniento sostenido 

desde el punto de vist" 1natcrnat1co. pero tan1bién haciendo énfasi:<. L'n l.1 conccptuali.1".ación. 

este el objetivo princ1p.ll dd tc111a pnr k' que si'ill• M.'.' n1er11..:ionara su i1npl'na11c1a 

EL CRECl'.\.tlE:'\'.TO SOSTE~lllO A ~lVEL E;\1PIU·:S.·\.. 

El gobien10 habl.l '>H.:n1prt.!: dd .._ 1,'<'11n1e11ru ·" "1<-'111J, •. cst<..1 1mpli .. ·.1 un crec1m:cntu con finanzas 

ordenadas princ1pal1nente un end1.:uJ.in1it·ntD ra7onah!c. lln pre~upuesto equilibrad<' y una hnlanza de 

divisas si no superav1ta1 ia por In n1c110~ no Jcticitana El n.:~ulta<lo buscadn un crcc1micnto 

económico sostenido. onienado. con 1nflaciPn h.1.1a y pr .. ~ ... ·1<.;ihlc..· 

A nivel empresa. el crc.::::imu.:nto sos11.·nido ticnl..' un '>1gnificad.._, s1n11l.1r que es el maxirno nivel 

de crccinl.iento de lo.:> ingtc...•sos de \.1.-~nta!. dado un 111 ... ·cl .!dccuado d._. ~ndcuda.rntcnto (lJtilida<l Nela / 

Ventas) y la rotacion de activos 

Tal con10 el _1.!0b1ernt>. la!> c.•n1p1cs.1.s pueden u~a1 arµuci¡¡<. t..::rnrc,rales para gcnt.·rar 

crcci1nicnto la \'Cnta de :icti .... os no productÍ'\ t'S, el ll"C' d ... · rcst•rva<o y l.1 utt\:/....tc1ón de b palanca 

disponible E~to!'o clcn1enteos pn•vcen d..:: un ..:1npUJ<-' p.1:-.a.¡1.-•1<1 .11 c11.-·..::in11cnt1,.' v '·'-'" sulo l.ts variables 

mencionadas que conjugada<; en forn1:t armónica pr <Jducen <'1 ni.. c1 di.: crecinuentn !>OStenido 

A. las vanablc<> del crecirn1..:nto sostenido in.1.,11110 dcbemo>. de d;.·ducir las utilidades 

distribuida:-. El margen. l.1 palanr..:J '\ la rt•t.1ci(>n de ;.io..·tivo~ pu•:dcn ... c-r:-.c n1as ..:omo barreras 

estructurales quc !1n1itan el cre..::1rment1,1_ pl..'rO la d1::.trihu..:1pn de utihd...tdc:-. c¡., un:i dcn~ion de la 

administración que reduce c.l c1cc11n1cnt1,1 potencial r11.1'l.1111u 

La fónnula de crecinl.u.:nto s1.1stcn1do en YCl\ta";. C.'> co1no !>lgue 
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En donde 

a b e 
ó. Vtas = ---·--

-. ( 1 ~ -[a b e] 
,d,. 

a f<.etcncion Porcicmo de utilidad neta no distribuida 

( I - "Payout Ratio") e, TR 

b !\1argcn l.Jtilidad ncca como por ciento de las ventas 

·- t;S / VTAS 

e Palanca 

AT.ICC 

d H.otac1on 

Esta tónnula no es más. que la tasa de rcntahihdad sobre el capital, la cual puede disminuir 

deliberadamente por la dec1.<>1ón gc1cnc1al de distnbui: utilidades Lo antcnot s.c dt"muestrn como 

sigue: 

Factorizando. 

Í un l at ~ 

ªL ~t~~ ~ce J 
Cree Sost. = ¡----1---· =--------··---

' 1 1 ~ ' 1 !._ ·¡-» _u_n __ lar 1 
1 vtas, L.Vtas __ ccj 

L at J 

af ':'".l at -,j 
Cree. Sost. = l ce J_ vtas 

r -~]- ·["~l-~-1 ... vtas ce vtas J 
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-------------------------A.NE...~QL,CRl~CU\1IENTO SoSTEN)QO 

es 
.l¡ 1-'!!l 

ce! 
t· ----¡ ,~·n ~ll 
: 1 - a: -- . ¡ 
'. ' l"C _ 

·-· (rcr) _ 
1 - (rcr) 

Esto nn es otra que.· b rcntabihdad retenida del capital. dividida por ( 1- la 

rentabilidad retenida del cnp1tal) 0 lL• quc.• es Ju mbmo una serie de Tavlor1 o una tUnción geométrica 

Lo que signific.'l que un crccmm:nto en el capital conlleva a un crecimiento adicional en el mismo 

ha.c;;ta que d can1bio se !Mee 1nfin11csnnal 

Delio.unos a l(un t c..:)al como f"cnt1im1cnto de capital retenido, rcr, podemos expresar lo 

siguiente 

e s.~ 'j; <rcr)" 

De esta c"prcsión podemos concluir 

e s ~ t + crcr)' - Crcr)' + +(rcr)"·' 

Luego multiptlcando por rcr obtenemos 

rcr{ e sj ~ <rcr )' + +Crcr )" 

Si restan1os la ccuac16n 1 de la 2 encontnunos 

1Definición· 
SI f es una función tal que 

/(x) = t. a,.(x - e)" 

Para todo x en un intervalo abierto que contiene a e, entonces 

.... (1} 

.... (2) 

Para una mcior comprt~ns16n ver Apl1c."Jc10nus a la fórmula de Tuy/or. 1987. CAicuio y Geometña 
Analitica. C H. Edwards y David E Penncy The UmvcrsJty ot Georgia, Athens. 638-63Q 
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c. s 

Por tanto: 

ANEXO 1 CREClMITTNTO sosmNIOO 

(1 - (rcr>)(C S) ~ 1 - ~ (rc·r)" 

1 - (rcr)" 

l - (rcr) 
dado que rcr < l. entonces 

Lini(rcr)" 0 

e s = r ---~--- ~(Tl..'/) L 1 -- cn.:r) J 

La influencia de las variables claves del crecimiento so.;tt=nido son las mismas que se ocuparon 

para el anillsis c-v-u Sin etnbargo, se adiciona una variahlc rna•:, la disminución de la in.,,.ersión en el 

capital de trabajo Bajar las rotaciones de capa;d dc traba¡o cs. s1gniiicativo porque aumenta la 

rotación de acuvos y por tanto el crccimicn10 dt.~ vcnt.i.'> :-.ost..:m<lo 

Quizá las in.is diticilcs de cvlllll.U :-.on l.i-> dt.•c1:-.:nnes de invcrsujn porque traen consigo 

modificaciones estructurales in1ponantcs que puc<l(!n c~~mb1ar todas las vanablcs cnticas del nt:gocio 

Por tanto, la fórn1ula con1pleta de ctccimicnto s.>s1enido tiene un gran valor porque las 

variables claves se c.lclinc el crecimiento ordenado 1.h: la empresa y el punto de cqu11ibno de ella. 

permitiendo ver cuál de ellas es la que resulta más critica p~u-~ el negocio o ~cctor de que se trate 
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ANEX02 

ÁDMINISTR.i\.CIÓN DE RIESGOS 



---------- .. ----~----------------------

L ADMINISTRACIÓN DE RJESC"";OS. 

La adminiMrncion e.Je rh'.'>gos es una disciplina cuya ,finalid<id e:. 01icntar todos los 
recursos humanos. materiales v financieros de un individuo o de una empresa y evitar al 
máximo los efectos dc:.t:-1.vorablcs de los ric<>_µos 

1.1 PRO<"l-:~O. 

t.:omo su nornbrc lo indica, la adm1n1strac1ón de ric~go~ e~ un r>ru,.:c\o adrnu11stra1n•o y 
ucnc todas las caiactc11st1cas ck c~tc En fl_'lrn1a ~L·ncr·al_ el proceso adnunistrativo se compone 
de los siguientes elL·mcntos 

a) Pl.:tnL·ac1CH1 

FiJar llbJCUvo~ (,.Que se debe hacL•r'') 

01.:finir proccllmucnto!> (LC01110. domk y cu:indo !>C Jebe hact.•r) 
-· Asignar r<;!spon~•1b1lidadcs (,.f,luicncs dchcn hacerlo~) 

b) Organuac1on 
-- Establecer estn1ctura<; 
- DisponC"r las l.1borC!> 
- Dc:-. ... ·nb1r las act1v1.::L.tdcs 

e) Contn-.J (Superv1s1on) 

Este últ1n10 c.·kn1cnto h..icc que el pr t'CCs(i <H-hn1nist1 ativo ~ca nclico y pcrn1anente ya 
que. al llegar a este paso. se e~ta1·a nuc1.1an1cntc en el pnnc1piu Entre otras actividades de 
control de los pr·ogran1as requiere de la cornprobac1011 '.-i de la e\•a/uaciún de los resultados 
obtenidos. de la instalación <le 1nL·J1d.a ... L:orrec.:Jnus y del cst.iblccimicnto de nue''º-"' proxramas 
por situaciones que..• no ex1~t1an l' que hayan sido mod1fic;uJ3s 

Transtiriendn un pruct.·~o ,11_hnin1..;tr:i.tn. l• g.cncral ó.l l.1 aJn11111.\trac1611 di! ries..._~os. los 
pasos a seguir- Sl'll 

a) Planeac1011 
- Anahsís de!....~!'.. nC!i!,'0:- (idcnt1fi<.:aL'lL'!l ("'"a!uac1ú11 y da:.;1tlcac1ún) 

:\.naJb1s de soluc1l)llt~~ 
·- Anal1sÍ'i <l1.: rccur~;o~:; (n1atcn;i!cs_ fi.t1an.::1crl•:. :-. lnnnanos) 
- D1sci)(1 tk pr0.l:-!r:irn.h ~~t.1blL'l.:K·nUn mct..i" ,1 cuno, mediano y largo plazo. 

b) Organl.t"..;i1.:1un 
- Estructura~ (Jcrarqu1as) 

Funcil1n1.·~ 

- Activ1dadc .... ( C'b\Í_1.?.,11.-1unes) 
e) Control (Supcr...,1s1011) 

- Cnrnunic:iciór: 
Con1prohilc1on 

- Evaluac1on de resultados 
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Medidas crn 1 cctivas (ajuste:-. a programas t!stablccidos) 
- Nuevos progran1as 

142 IDEN'l'IFIC .'\.CION llE H.IESGOS. 

La leona 111a!-. !.~encrahn1d.1 de 1dcntiticac1ó11 de riesgos establece cinco grandes campos. 
a saber 

- !?1<:.,gu., J·¡\;, 1n· d .. · f''"ºl'l•.: .. la~I 
Son aquello:-. que dail.111 n dt.•stru:-cn J;.i-. propiedades (inccnd10. cxplosion, terremoto, 

hurncan. granizo. 1nundac1on. ,.-nl!s1unes. vokadu1 as. roturas, vandalis1no, naufragio. etc ) 
- /?ll'.\}-:0 .. 1 •f>fJ.'•t.'Cll•'/l("frJ/._·.~ 

Se les dcnütn1n:! JSI ya que ~t.: dcn\"all l,1 acca~n d1a·cta (~ 1nd1n:cta de otros nesgo:. 1sc 
refieren a l.1 tntc1rupcH1¡1 de ;H .. 'ttvH.Jad..._•._ ,. a J..i rcducc1on o pérdida de 1ng1t:.so:-.) 

1''1"'~º·' 1 l,•rnu.Jo, .Je /11.\ le_l <'S 
Son los .. n...-:-.S'-'" que ~e ~cncran p~·r l'i 1n..:u111rliru11.:ntu dL· la:-. ubl1ga..:u.H1cs c.'>tdblccu..ias en 

ciertas leyes y usualmcntt! Sl•n producida!> por unprudcncia. onusion o negligencia. 
(responsah1lidadcs .:1-..·1lcs. r ... ~'>plm:,.abil1dadcs .:onu ::l...:tuales, obli~ac1onc'> ohrero-patronalc.:s. 
etc) 

- /(1.:sgo .. {Jor uctd.~ ¡/¡..._·lf<H 

Se refiere .1 los nesgo-; 4uc atCctan a la;.. prup1t:daclcs por dc ... ·ionc!-. 1hc1ta!-. o dclictuosas 
(esencialmente el campo "-C relit.~r1..· a !os nc!>go:-. <.h: 1 obo, 1t audc ,_, infirklid • .H.I e.le cni.pleados) 

~ /?1C.\}:lJ.'i persona/e_'> 
Estt:: grupo identifica aquellos riesgos ¡;ue ..i.fc.:t.m J la integridad fhtca de las pcrson:.i~ 

(muerte. accidente<;. 1.:11fcrmcdadc:-., perdidas m g:1rn ... ·:l:>. m.:ap;icu..iade--. fisica'.->, !Uhilación, etc) 

r'\.lgunos tcorico;. induyC"n otros dos ca1np,1~ th.' 1dcntiricac1on de nt..'~!.'l's. que son 

-- /?It.'.\f.:<lS a ... b111n1str<1!!\'0.\ 
F;.to<;. 1-1'.:~~~C'!>. cnni.n ;..e ... h·tin1P :tntcriornu.·rne. <..¡.n dd llJ•P c;..p1..·~·ul.1t1\·o l' d1nam1..::o, C'> 

decir que se crean voluntari;tmt.·ntc para prlhh1~·11 bcrn .. ·ii .. ·ui'-. por- lli que. en !a n1,1s cstncta 
tcoria. no pcncncccn al c.tll~P'' .i..._~ 1.1. ;iJn1111t'>!rac-1u:i j._. 11 ... ·--.!o:;l'S. ~in,, :ti rc.~nglon de la 
administración gcnc1al de 13.:-. c111p1c'>~s o dl.' ],, .. i1h..i1• 1JlJlh 

Dentto de t.•lloso s\.' pueden rncnc1ona1 k)s rÍ{'--.12.•'' de pn.1~tH..·.._·1un, hi~ ric~¡~o-> financieros y 
los riesgos de 1nerc..1d.~ 

-· f?it•.\·go\ f>OÍtllC<J\' J' .l(}( /.SÍ<..'.\ 

Se trata Oc Jo,. nc-;~os que <,;t.· de11•·ar1 de disturbios g1avcs para un pais o pard la 
sociedad, como e-.. t..·i ca"º de liis gw:r1 .-1.s rc\oh11.:lon1'~·. ·.u ... pcn·.iun de gardntias ere .-\pesar de 
que se trata de r1es!-'.OS pu10s. no se le~ 1ncluvc no11naln1cntc; dentro del cmnpo de la 
administración de nt.·sl!,O<> dehu..h) a 1.~ 1n..::cr11J111nb1c qut: pi escrita la ap!Jcacion de programas de 
protecciun al rc:-.pccl l; 
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1.3 CONCEPTOS DE ACErTACJÓS O DE Gt:NERACIÓ:-.l l>E RIESGOS. 

lndepcndiemcrnentc de la 1dcnlificación pura de ric<>go. esta debe ser ponderad<i por la 
fonna en que se presenta. tanto en su 1'..,nna de afecta1 al patnnK1nio c1 las pcr~onas. con10 por 
sus fuentes de genc!"ación. a~i por ejemplo. se puede identifica? en l111n economía familia!" el 
riesgo "puro"' de n1ucnc. sin embargo. ~u efecto d.c.· i~rmlia. u ~1 quien 1nucrc c."" un h1Jo menor 
de edad. 

a) Las pn"1picdadcs tis1c-as (bienes) 
Se i-ctierc a toJ0s aqucl\o.'. bienes que con,pn.:.ndcn el p,1tnmtniio f:.unihar o empresarial 

y que de acuerdo a su constnuc1on c.·n ~1. corno a .... u u.'.o. pr<!~..:ntan d1li:rcntes exposiciones a los 
riesgos 

Con base en ..;u~ c.Ha..;tcn ... t1c,1s nltrin...,..:cas. en usn y en su cxpo .... 1c1on a nesgas. Ja; 
propiedades fis1cas se das1fic~m l':n 

- Bicnc~ en uhic"1c10110.::s dctr.:nn1nada.., ( 1nmucbll·s o b1cnc!. 111ucblt~s localtzadus en un 
cierto p1cd10) 

- l'licnc!> en trans1!0 ltran'>pür1c de merc:i.ncias, m:i.qum.:ina. mobiliano. equipo. c...'1.c) 
- Vehículos (automovt\es. cam1un.:s. acronavcs, etnhatcacioncs, ctc l 
- Bienes ~nn una cxp~-:-sición combmada al nc"!.!O (n1ovi1nicnto de d1nc1"0 y valores. 

objetos pc-1 ... onalcs. 1.:!.: 1 

b) Riesgos patrimonial..:::. rnd1rcctn.'.. 
Este grupo se rcfu.:re 3 aquellos riesgos que alCct~'\!1 ;ti patn1nonio íanuhar o empresarial 

en forn1a indirecta o contingente y tündan1cntahnentc 1...·on1prcndc In s1gmcntc 
Obligac1oncs lcgnlc'> Ucspnnsab1lid::idt::s civiles. comractualcs. a!:>umidas, extra 
contrai..:tu¡1\cs y ob1-cro·patronalcs) 

·- Rc....-du<.:cion o perdida dc ing1-csti~ lintcriur ... ·inn t.!..: act1v1dadcs. perdida de 1entas. 
pCrd1da de uttlidades. et..:. ) 

e) Riesgo ,;.otirc b.::-. pcr::-.1..1n~~ 

En este grupo ~e p1cti:ndt: 1dc11t1fica1" q~11cncs -.011 la~ persona.'. cxpth:!Stas. a nesgos que 
de alguna forma at"'ci.:tcn a la 1..·...:onc,m1a qtJc se cst.l anali.t...;lndo. <lc :!CUl.':rtlo a \o siguiente 

- El propio intc1-c ... ad~1 · 
-- Depcnd11.:ntcs c...:ononucu; <ltn.·..::los ( fan11l1.\rc.•s, pupilos. c:tc ) 
- [)cpcndit.·ntc:-. cconomicos 1nd1rcctos (tr.1bajactorcs) 
- Otros { hnn1b1 c:s clave ~c1<.1~. a..::rci.:dorcs) 

La cvalu.1...:.1<.•n de un r1cs.~l) :.e rC"ah¿· .• 1 1011rnnd•1 en cons1dei-ac1un la ocutrencia de tres 
conceptos. a saber 
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1.4.J l\IAGNITUD. 

Se le dcnomJna también " Severidad " y la mcr.lJ<la ~.-orrespondientc al grado de gravedad 
económica que puede rcpr cscntm la realización del riesgo 
Este concepto debe ~cr el punto de pan ida para cvalua1 un nesgo 

1.4.2. FRF.ClJENCJA. 

Una vez. lk:tcrminada !;:i magnitud de un nesgo . ..!sta debe ser ponderada por una 
medición de la frccucm.:1a o "rr\1h:ilnl1dad ·-con la cual se presenta 

1.4.3 VARIAClO:'>i. 

Este Ultinto con.:::epto !-.C rclicn.· :1 /.1 ft~nn.:1 c.:n l.t cual se presentan los riesgos. en su 
magnitud y en su fn .. ·1.·1wnci.:i. cun 1clación al t1cn1po. pudiendo ser 

- ll11Jfi1n111.·. tC'rccicntc, constante n dcc1ccicntc) 
-· D1.•s1g11al. (Cuando la lKurrcnc1a Ud ra~sgn se presenta !'·dn que permita establecer 
algün tipo dl· pronostico) 

Desde este pun!o de \.lsta. es mayor la gra ... c<lad de un riesgo que se presenta en f"'orma 
desigual. que aquel que 1.·,1s1<.· en un grado urnfor~1c 

1.5 CLASIFICACIOS t>t: LOS RIESGOS. 

Una vez. identificados y cv.:i.!uado~ Jn.i,, ílcsgLh que :unenaz..an a un..t unidad económica 
(farrllliar o cmprcs;.inal. su analtsis se c-oncluyc mcdiant1.· una clasificación de los m..isrnos 

Esta cl;.is1ti..:;H:ion se h.u·a ~IC"rnprc en li.HK1on del t3m.'.lño de b unidad económica objeto 
del estudio. es dcci1, quc se trata de un conc1.·pto rt'iat;lo, cornn sigue 

- RJESGOS CATA~Tl<OFICO::;. 

Son aquclJq"' quL·. ó1.· ocurrir .v nn tener sulu..:1011 ponen en peligro de desaparición a la 
unidad ccon.ónuca 1..k que se 11 ate 

~ RIESGOS GRAVES. 

Son aqudlos 1.·uy3 n..:un cncia alf:ctaria :.t l.i unidad c.:onómica analizada por sus 
resulta.dos en varios anos 

RIESCt"lS l\1f'.DIA:">i0S. 

Son aqudlth qui: pui:dcn :.itecta• a la uriiJaú cconomi.:::a c.:n cucstion po• sus resultados 
en un ano 

¡:srr 
Mt!H 
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- RIESGOS LEVES. 
Son aquello~ cuya ocurrencta puede ser manejada como un gasto 

Esta ··.11-•rarq111::ac1ú11"' de l0s riesgos permite al adrnini~trador determinar la importancia de dar 
solución con base en Jo l>iguicnte 

Cillfilf1._i;;.m;iú1ui~l_ci~5..lli2 
Cntastrofico 
Grave 
Mediano 
Leve 

1.6 ANÁLISIS DE SOLUCIONES. 

lmp_QJJi!11q¡t_d"~.J{l __ ~Qlu.i;::_i_Q.n 
Esencial 
Esencial 
Recomendable 
Con..,cn1cntc 

Existen diferentes tcorias respecto a cómo denominar las medidas de soJución para un 
riesgo (siendo éste el intcr-t!s fundamental del p1csente anexo). sin embargo. en tCrminos 
gencraJcs los conceptos son :-emcjantes y tienen como "denominadores comunes" los 
siguientes 

a) Combinación 
No son excluyentes cnuc :.i sino por el l.'.:ontrario un progran1a adecuado de 

administracion de riesgos generalmente es una comhin.'.lc1on de todas la" ~olucioncs que se 
mencionan más adelante 

b) Dinamismo 
El discñ0 original de un programa de admmistracion de riesgos dr.:he ser dinámico, 

modificandosc pcrmancntcn1entc de acuerdo a una ·optünizacion·· de lo..; re..::ursos. rnatcnalcs. 
humanos y financiero~ 

e) Costo 
Todas las '>üluc1one~ al riesgo t1er11.:n un c .. ·~!n cc~)n()n1i..:n. fH..11 !t• cu:iL c:<ote es un 

elen1t!nto esencial en el diser10 de cualquier p1o~ra1na d.: adnunistracion d1.: r1c~.!::·os 

Las medidas que pueden aplicarse pa1a dar solunon .1 ll"'- d1frrl"ntl~.;. 11esbº" qt;c afectan a una 
cconomia crnprc:<o.>11.il ,.., f..11n1h.11 ,e ptH:Ji.:n .1~ru¡1.11 l't~ .lt•'.; !;r.inck· ... dn 1•;i<>n<.:~ :1 '>:Ü><.:: 

l. 6. 1 CONTHOL DE LOS Rn_:...Gns. 

Elinunaciur~ 

~\unque 1.:n J¡, pr.1~11c:! c~l'-t rL·.,.ult:1 nnp•''>J!JÍL' t:~n111n:ir !L'laln1l!nte un riesgo. en cienas 
ocasiones es ptio;ihli,~ losr.u\n_ ;'<.'r ¡,, quL: <;1cmp1c debe tom.u·::;e en cuenta c-.t.i pnmcra medida 
de solucion 2.n n1ui::hos caso~ l.1 ch1n1:1.ic1un de un 1 ÍL·~:-.:.•-' puede rt~s1iltar sun1.lmcnte costosa 

70 



- Rcducc1on o prevención 
E~tc es el c:.in1po de solucion al ricsg(l dondc el administrador debe presentar mayor 

atención. toda ve,. que practicamcntc Indos los ric~gos son susccptihlc~ de reducir o <le" 
prevenir 

Con10 cjcmpl,l:- d<.! In anrennr se pueden rn1_•nc1onar 1.:onstruccioncs resistentes aJ tUego. 
diseños antisisnuú•:-. "1:.r1..·1n:i~ di: rnJtccción i:ontra 1nccnd10, separación dc áreas de tUego, 
alannas. cajas 1.k· so.::~ur1dad. instalaciones cléctncas adccu<1d.J.s. "1stcmas de extracción de 
polvos y gases, prntccc1011i.:s p1..·rsonalc:> (caso:., gu;:1ntt.·s. antcOJOS, c111turoncs de !'>cguridad y 
sirnilares). sistcnl.ls 1.h.: C("nlrol ck· d1ncro y documentos. cmpaques adecuados. etc 

1.6.2 Fl~A!'\OCIA'-11E;";TO DE LOS Ru:sGO.<:--. 

1 ·ran~frrc-th:1~' 
Se refiere a la ct..·:-rnn th.·I ne~go .1 otra unidad cconon11ca, desde luego a cambio de un 

La tran.sfercm.:1:! (' CL·sion del nesgo g:L·r1eialn1<..·nte se 1eah.J"a a !ravés de contratos o 
convenios 

-1\Jgunos tcú1·i.::o.,, induyen al :.cguro conH' "t1;1r1~fcrcncia del riesgo·: sin en1bargo, en 
este cursu s~ le da una clasificac1on cspL·c11ic3 

-- Retc11c1<'n y .·\::.unc1on 
La. rt..•tcnnt)n d ... ·l n<..·~go fHlr la propia unidad L·C(l11on11ca . .:11andü ... e hace ~obre bascs 

finnas y debidamente an.aJi.J"..adas es otra medida de ~olucion 
Obviamente nn puede concluirse que c-st.i. 1ncdida nn tiene (·osro, toda vez que l..i asunción de 
pérdidas por la propia unidad cconomica e:. pr cc1sarncnte el co5tn 
Resulta muy pcl1grosG n1ancja.r esta mcd1d.1 de t1 . .t.ta1rnenf~) al ne-sgo sin un buen an:ílis1s, pero 
por otra parte. pu~·dc ser .iltamL•111c reC('nlcnd:ihlc 
Es aconscj:ible fL"tcncr o a:.um1r .iquclln" ric~~t•:. q1a.· SL' carac!c11z.1n poi una frecue!lcia de 
siniestros, pero con ba¡os v~)lurncncs t.•cono1n1co<, Je! d.üio 
Otro aspecto de rctcncinn d~·I nL"<:!:~º e:. el qu ... · se n.·ficrT :1 ki» deducihlc!> \ ..:-c.•:tSt..:!,;UH•s Je !.ts 
pólizas de s.t:guro 

.•\..scgur:un1entn 
L'na mcd1d.1 rntn: clic.v \ c:::i. ... 1 :.1<..·n1p1·L· di->pt'flll'lc p.ua .J.H ~olucion ..! Jo..,. .,.!l'.ctos 

econórnica.rncnte d.lfiO:.os dd nesgo t..:'> el .~eguro. qu,..· t.irnb1en :.e dcnnn1ina rcparrn dd nesgo 

En conclu:.ilHI, un prog1·.1m:1 adccu .. 11..lo 1 .. k prl'lecci(,n debe cornprcndc:r. hasta donde se.'l 
posible, tod.;.is est.1~ !lll.."d1d...1~ de ~olu..:iún a! nesgo, '-'" decu Fl <ulnunistradur del nesgo debe 
iniciahncntc anal11:.'.1r si t:s po:-ibk .:luwn~u· cu:llo':'> ne'.-igO:>. baJo ..-:ondicione!>. y costo que 
resulten pr<l.ctk(1s Debe cstablci:cr progran1;1s de rl·d111:.:cuin o rn:,·er1t 1ón de riesgos. 
pcm1anentt..•s y d<:tc1rninand•l 1nc1as a cortn. rnedi.-i1H1 \. la1go rlaio Analizara si a travt."s de sus 
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contratos o convenios en general de otras cconom1as. rt!sulta venta1oso tran_~fi·r1r o c1.•der 
ciertos riesgos 

Deternl1nara cuales son los ncsgos que con\'lcnc rf..'h'llc:r o C1.\t1m1r. e inclusive cuáles 
son los que está obligado a retener por no existir otra soluc1on 
Por Ultimo diseñara un programa de ª-"e¡~11ran11cn10 para proteger todos los ricsgo.5 restante~ 

1.7 0RGANIZACIO:"• Y C0~7ROL. 

Una vez diseñados Jos programa!:> de admm1srracion de lo~ ric~go!'., se procederá a 
establecer la or¡;tuu:acuú1 requerida para su opc1 acion ) determinar las medidas de ... ·uperac1ún 
y control 
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