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Cuando hay una misién o causa que
cumplir, no tienes el derecho de flaquear,
es el momento en que debe darse 1o
mejor dc uno mismo... A esta altura, la
flaqueza puede significar el fin.

ALFONSO LArA C.



i Aprende a dar 1o mejor de ti mismo
en cada actividad, trabajo o mision!
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libremente por 4, para dar uso
productive y creativo a tus facultades,
habilidades y talentos. Solo en tu
accion de aprender, lograr, amar y
trabajar creativa y productivamente,
encontraras la verdadera razén de tu
existir v la plena libertad...
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PREFACIO

Finalizando mi periodo como estudiante senti una gran inquietud por explorar algin tema
relacionado con la pre-especializacion de finanzas, lo cual realicé a través de una metodologia de
n formal de los objetivos de la investigacian, el

analisis cuyo contenido se compone por la enunciaci
modelo empleado y los resultados. De esta forma se busco una metodologia de analisis que ayude a
los administradores de negocios a tomar decisiones financieras adecuadas. Por lo que se detallan

algunos puntos que a mi juicio considero relevantes

La estructura del texto la constituyen tres capitulos, los cuales presentan una countinuidad
debido a que tocan temas que se van hilando unos a otros y pueden ser leidos sin ningun antecedente

(financiero) previo, ¢stos son Generalidades, punto de equilibrio y planeacion de utilidades

En el pruner capitulo se intenta dar una panoramica de la ubicacion del Punto de Equilibrio
¢ exponen como objetivos

dentro del sistema de analisis empresarial y !a plancacion financiera
fundamentales la influencia que tienen los factares internos (manejandose principalmente los factores:
costo, precio de ventas, volumen de produccion, utilidades) y externos (tales como  inflacidn, cambio
en el indice de precios, efectos del cambio en la paridad de monedas exiranjeras) y la manera en que

son manejados estos objetivos

Para el segundo capitulo se exponen los aspectes metodologicos del punto de equilibrio
iniciando con su definicion, evolucion teorica-practica. caracteristicas basicas v el uso del modelo
distico de regresion lineal depende principalmente

estadistico. El criterio para escoger el modcelo e
del comportamiento funcional de las observaciones, yva gue el comportamiento de las ventas esta
determinado y sera necesario determinar el compartamiento de Jos costos

En segundo plano, actualmente existen muy huenos paquetes v programas (TSP v SPSS) de

regresion que pueden usasse sin mayor esfuerzo, y como ulimo punto, fa gran facihidad que existe de

las técnicas de regresion ¢en comparacion con otros modelos

Se deja para of tercer capitulo la amportancia ded uso del punto de equilibrio en la planeacion
se busca determinar como objetivos especificos

de utilidades, aunado 2 cste objetino fundamental,

los siguientes aspectos
Riesgos que entrentan las empresas (Determinacion de riesgos operativos).
Determunar la vision dei empresario conforme a mecanismos utilizados para

cafrentar riespos

Analisis de los resultados obtenidos
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Las conclusiones y recomendaciones muestran las desventajas y soluciones del Punto de
Equilibrio como método de analisis. Espero que este trabajo se utilice como herramienta de apoyo

para la mejor interpretacion del punto de equilibrio con ¢l propasito dec obtener finanzas sanas y
fructiferas en las empresas.

D.1TD
Verano 1996.
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El ritmo actual de desarrollo de las empresas, asi como la rapidez de los avances cientificos y
tecnologicos hun adoptado con mayor énfasis ¢l uso de técnicas de gestion economica y financiera para
hacer mas eficiente la administracion de los recursos que la integran. La mayor complejidad de los
problemas (la crisis ccondmica, financicra, social y politica del pais) a que se enfrentan las
organizaciones de nuestro ticmpo hacen necesaria la utilizacion de herramientas como la administracion
financiera, la contabilidad cconomica y ¢l denominado punto de equilibrio, para contar con bases mas
solidas en la toma de decisionc

de la alta direc

1on empresarial

Teniendo especial interés en los aspectos financieros de la gestion directiva, este trabajo de
investigacion pretende sentar las bases de aplicacion de las téenicas financieras y del punto de equilibrio
como un metodo eficaz para Ia plancacion a corto plazo de tos beneficios a que puede aspirar toda
empresa

iin general, se pretende demostrar su utitidad como herramienta de facil mancjo v comprension;
pero, lo mas importante, es de gran versatilidad para conducir a las empresas al mejor aprovechamiento
de sus recursos en las diversas areas de su toma de decisiones  Asi, cualquicer empresa que desee crecer,
debera tomar en cucenta las perspectivas adecuadas E
estudio etaborado por los analis

antes de serlo seran sola un analisis o un
as financieros en cada compaiiia

Todo analisis financiero formara parte de un sistema de analisis de factores intemos y externos
contando estos a su vez con subsistemas que ayudados por las diferentes téenicas matematicas, de la
administracion financiera y de la contabihdad colaboraran a obtener Gptimos resultados en ¢! analisis
Asi el sistema de analis

financiero llevara a los directivos a tomar decisiones que eleven la rentabilided
en la cmpresa, derivandose de estos estudies planes financicros con politicas a seguir que seran el
camino o la guia para su crecimiento adecuado

Se¢ han desarrollado tecnicas algebraicas para el analisis  del prnto de cquilibrio, son muy
generalizadas en la estimacion de los rendimientos (utilidades) a la luz de las diversas estructuras de
costos y niveles de ventas de la empresa Por lo que la creacion de modelos analdgicos y matematicos
que utilicen técnicas cuantitativas como la estadistica llevaran a la gerencia a representar situaciones
dinamicas que muestren las reluciones (direc

as o indirectas) en términos de causa y efecto entre las
variables Asi, se usara ¢l modelo lineal del analisis de regresion,
detallada

para obtener informacion mas
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La importancia de la administracion del riesgo en la plancacion de utilidades (riesgo
operacional) se ha visto incrementada recientemente como resultado de diversos acontecimientos
que han generado inestabilidad en la econormia mundial, provocando con esto un creciente interes
por pante de las empresas por utilizar, crear y perfeccionar mecanismos para lograr una efectiva
medicion de este riesgo y, de esta forma, estar en posibilidades de contrarrestario
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1.1 PROPOSITO DE 1.A TEORIA DE LA EMPRESA.

La conducta en la empresa. s¢ basa en el supuesto de racionalidad' El cual consiste en
lograr que ¢l nivel de ventas de una empresa se establezca hasta el nivel en gue la empresa
obtenga el beneficio monetario maximo  Asi, 1as finanzas son una parte importante en la Teoria
empresarial y forman el conjunto de técnicas y conceptos que buscan optimizar la
administracion de los 1ecursos monetarios en los negocios. ocupandose de como obtenerlos y
coHmo aprovecharlos

Para lograr los resultados ophimos es necesario tener un analisis financiero y una
planeacion estrarégica adecuada permitiendo a los accionistas presentes y futuros; asi, como a
los prestamistas y a la administracion de la empiesa, evaluar el desempeiio v la posicion
financiera de esta

1.2 EL ANALISIS FINANCIERO Y FACTORIAL EN LAS EMPRESAS.

Para tomar decisiones financ

ras cnouna empre:
stados

confronta entre cllos vy estes con los historicos o los provectados

se debe llevar a cabo un proceso gque

separa los elementos basicos de tos B Financierus y los imterrelaciona, los compara y los

to, para detectar
deficiencias y buscar oportunidades, para conocer las causas y los efectos de dichas decisiones,
para conocer tendencias v corregir ¢l rumbo, tante de planes a corto v largo plazo, tasas de

interés y/o de rendimiento, ete

‘Las cenductas (Por ejemplo, l1a explosidn demografica. ©f embotellamiento del trafico generado a
raiz de la descompostura de un semafaro o, bao ciertas condiciones fos desequihbinos entre ia oferta
y ia demanda en 108 diversos mercados) nenen Su razon de ser en las intensones individuales, Por
ende, pueden ser explicadas racionahinente en lenminos de medios-intenciones, e donde los medios
fungen en términos l6gicos comao efeltos y 1as intenciones fungen como causas. Habida cuenta de las
dos dimensiones a 1as que alude ia teoria general de la racionahdad, entances, puede ser definida
COMo un pagquete de aseveraciones que postulan conexiones causales generales de sentido sobre la
base de la asuncion de que ias razones subjetivas de la accion son tactores causaics de ella, y que 1a
incidencia espacio lemporal de la infinita cantidad de accrones sociales individuales en una socicdad
genera efectos agregados. No requcibles a su dimension mtencional, que pueden ser dilucidadas en
términos ¢e¢ su contrnibucion o 1o la eficacia y a la eficiencia tuncional del agreqado social. Fuente!
Diplomado en Politica Pablica. Fernando Bazga y Grovanna Valent, 1993, £ Sisterna de Sociedad y
el Problema Pablico, México. Escuela Nacionat ¢e Estudios Profesionales Acatlan. Colegio de
Persona! Acadernico de Ciencias Sociaies y Humamdades.
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Existen objetivos primordiales dentro del aniilisis financicro en las empresas, los cuales

junto con la planeacion financicra promueven la obtencion de resultados satisfactorios De

acuerdo a los objetivos marcados por los accionistas,

intre ellos se encuentran:

- Medir el impacto de los faciores internos y externos

- Desanollo de las ventas

- Productividad de los recursos

— Cumplimiento de politicas

— Control de costos y gastos

~ Rentabilidad en las ventas

— Rentabilidad de inversion

—  Controt de apalancamiento

-~ Capacidad de cubrir oblig:

ciones

-~ Manejo de dividendos

~  Control de la cobranza.

— Control de la produccién

Siendo entonces, que ¢l verdadero analisis financiero, es que, en funcidn del pasado, se

tomaran acciones a [uturo, habiéndose determinado necesidades, situaciones financieras y

riesgos en una empresa

Determinacion de fas necesidades de Tond
de 1a enpresa.

Herramicntas

Presupuatos ¥ proveccum ol odado e
oripen y aphicscron de recutsos

Amalima de 2 suacen amtsble de la Dotevcion v anihuis de ricap o1 dos

JETIN nepeios de la empersa
Vertamienian

Herramentas
Plancacion de ulibdades v determinacion
ot

Tendencias s @atie o extatisi o

Rasenen fuancieras,

faw metess  de andlisin

Iagura 1. Analises Janciero
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La Fuynera 1 muestra ¢l Sistema de Analisis Financiero en la funcion administrativa con
los subsistemas de analisis uno, dos y tres. Al definir adecuadamente las necesidades de los
subsistemas automaticamente haran del sistema de analisis financicro una herramienta util en la

administracién empresarial

El objeto principal de la creacion de un sistema de analisis es en si la continua
disponibilidad de intormacion que lfeva a analizar a la compania como un total, a fin de derivar
un entendimicnto real de indole basica en la industria que opera, de los requisitos esenciales
para lograr ei ¢xito, de lus objetivos estrategicos de la compabia, de su estructura
organizacional v, de sus mdétodos de astgnacion de recursos para llegar al logro de sus
objetivas Con tales conacimientos respecto a las actividades basicas de ia compaiiia y de sus

interrrelaciones, la gerencia enfocara su atencion sobre aquellas areas o subsistemas que

requieran alguna consideracion cspuocial

Sobre Ia base del analisis de antecedentes Ginformacion) el area de mayor importancia en

este trabajo sera la tercera (Planecacion de Ultilidades), gue como puede apreciarse en union con

s determinara las necesidades financicras de la empresa para Hevar a cabo

las otras dos are:

acciones futuras adecuadas

Los factores no solo deben estar liunitados al andlisis interno, sino ¢s de gran
importancia crear e¢scenarios que visualicen la intluencia del medio ambicente que rodea a la
empresa denominandolo Amilisis Factorial (Diagrama 240 Bl analisis factorial ¢s un sistema de
aracteristicas

analisis global, de tactores externos ¢ internos, cada uno de Jos cuales con
propias hacen del analisis un estudio detaliado y preciso en cuanto a la intluencia operacional,

financiera y ambiental que exisie de estos factores para la compahia, tales como
IaCtores exrernos:

Area 1. Moedio ambiente. Incluye constricciones sobre las cuales el analisis de la
compaiia tendra poco o ningun control, como las condiciones de mercado, politicas,

econdmicas y sociales. Como se muestra en of Cradro {.
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Factores internos (Diagrama 1):

Arca 2. Direccion. Se encarga por medio del analisis de establecer politicas
administrativas, marcar el estilo de direccion, los objetivos, manejar las relaciones
humanas, de los procedimientos u operaciones y, del establecimiento de estrategias para
el buen funcionamiento de la compaiiia

Area 3. Suncion financrera. Mucsua |

s diversas actividades a analizar por medio de
istemas contables, administrativos y estad

icos

Area 4. Funcion de produccicn Se divide a su vezs

- Inpeniena. Se encarga de realizar actividades de investigacion v desarrolio;
disefio de productos ¥y proceso, métodos ¥ mantenimiento

— NMlanufactura. Con  actividades como ta  planeacion vy control de
produccion, compras, procuracion y manejo de materiales y manufactura
de articulos

Distribucion Con actividades tales como el proceso de ordenes. analisis v
facturacion, almuacenamiento v adininistracion de inventarios, recoleccion,
programacion y administracion de trafico

Arca 5 Furicion de mercadotecnia. Cumple con el propo

iito de analizar que tan buena
es la investigacion de mercado, la administracion de produccian, 1a publicidad v promocion de

ventas; la administracién de ventas, ¢l servicio a clientes v 1as relaciones publicas

Conddiicts o pvencdares

Cluma wociab s gl

Condt

\ones de cumerens o
L ondiins e Soimers o ealeror
Carastenstieas de chenies

Actividad de competen.,
ANALINI

Trctermina €1 1endimb<ito (e 13 1m ervion. satilacron e fa
chetilela, articulos y servicion. wonaes

ron en e narcada y mvel

de ralari,

Cruadro 1. AMedio ambicnie

10
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[ T T 1
ARE4 2 NPT AREA 4 AREAS
Dircecion Funcion Funpaion Funcion
Financiera de de
Produscion A !

Diagrama /. Factores Internos,

Tuctores
Ixternos

: 1
I (__l__.j s IS S
! AREA 2 ARIIA 3 | AREAS | AREAS | | Anahsis
H L 4 il |V Facoral

Diragrama 2. Analisis Facrorial

1.2.1 ADMINISTRACION FINANCIERA.

Los problemas en los que descansa la admuonstracion fimancrera son los de
observacion, medicion, analisis.  construccion de modelos y toma de decisiones. La
adminisiracion s¢ preocupa en asentar v dar @ conecer hechos respecto a una Organizacion
particular y en este aspecto podaoa decifse es casi mecanica En consecuencia, resulta de mayor
interés pensar ¢n la adnunistracion tinanciera como un todo del que la contabilidad forma parne

Asi, la administracion financiera es parte de la administracion que se preccupa principalmente
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provecho (para cierto nivel de riesgo) como sea posible. controla el desempefo actual vy

planea las operaciones futuras v los provectos a taves de la contabilidad financiera, la de

por recabar fondos en la forma mas econémica y adecuada, que usa estos fondos con tanto

costos, la estadistica y otros medios; por lo tanto, la produccion de patrones de medicion

relativamente uniformes para ponderar la mavorna de las operaciones y proyectos de una
ado retorno de a inversion. Desglosindola en dos areas

compafiia repercuten en el adec
principales. Adopcion de decistones o estrategias financieras v la planeacion tinanciera

De esta manera, cabe destacar que lTos objetivos inmediatos de la administracion
v el adquirir mejores utilidades en el

financiera son mantener kit hquidez en la comp:

transcurso de su ciclo de vida

Toda buena administracion regula la situacion financiera en la empresa, pero guien se
ciones usd metodos de la admimistracion financiera que le

encarpga de analizar las posibles varia
sirven de apoyo para la toma de decisiones. De lo anterior se destacan algunos métodos:

~ Porcentajes integrales
—  Aumentos v disminuciones
- Razones financieras o indices financieros

- Tendencias

1.

1.2.2 LA CONTABILIDAD ECONOMIC.

La mayor complejidad de los problemas a que se enfrentan las organizaciones de
nuestro tiempo hacen necesaria la utilizacion de herramientas como la eontabihdad ccondcrica,

tambi€én conocida como ‘vontabilidad marginal® L.a contabilidad econdmica relaciona costos ¢

ingresos (y por ende utilidade:

La contabilidad cconémica se sustenta en principios econdmicos, basados en la

conceptualizacion de los costos contemplada en la Teoria microeconomica. El sistema
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conocido como costos marginales, utiliza la nocién de costos directos?, basada en una

n de los costos
pero, lo contempla a través del analisis estadistico y de la variacién de costos

fijos y variables;
en funcion del nivel de actividad

Para Ia adopcién de decisiones por el sistema de costos marginales®, requiere una clara
apreciacion de las distinciones entre los costos variables v los fijos: el entre juego de costos,

volumen, ingresos v utilidades vy, Ia indole de los problemas que se trata de resolver, Una vez

que se ha formulado esto, pucden hacerse estudios de costo marginal para diferentes segmentos

del mercado, areas de venta, canales de distribucion, lineas de productos y otras partes

constitutivas de Ia compania y. sus operaciones, ¢n un esfuerzo porque los resultados sean
n a tomar Por ¢jemplo, para la

optimos en relacion a las decisiones administrativas que se vaya
fijacion de precios, la solucion a la decision depende del segmento del mercado a senvir, de la

decision por vender a un precio infertor al normal, asi como de la preparacion de cotizaciones

1.2.2.1 INPORTANCIA DE LOS MODFIL.OS ECONOMETRICOS.

E! problema de incertidumbre v la dindmica de un medio ambiente cambiante, pueden
tener cabida mediante la aplicacion de téenicas doe ciencia de la admunisiracion, como la
construccion de un modelo econométrico Fl conocimiento pleno de los sistemas de operaciaon,

técnicas humanas v fipancieras v, de su nivel de efictencia, asi, como del establecimiento de
vidades se constituven commo condiciones

nuevos sistemas alternativos para ¢! desempeno de act

indispensables para el desenvolvimiento y desarrolto de la empresa modernag

@ establecer ¢l conocimiento de

s ornentadas

Se han desarroliado metodologras v téeni

los elementos que nciden Las razones por las cuales se constiuyen fos modelos
comportazmiento de las entidades

son el analisis

y la prediceion L analisis implica la descripaeion del

‘Aquetlos Gue s¢ pueden Qdenhificas plenamente ya sea por su aspecto fiSico o de valor en cada
unidad producida, tates como: materias primas basicas y la mano de obra directa en la fabricacion.
Fuente: C P. Ernesto Reyes Pérez. 1993, Contabiidad de Costos, Limusa Noriega editores

? Se conoce alternativamente como costo incremental o marginal £s el campro en el costo vanable
bajo cada alternativa en una situacion de eleccion, esto es el cambio en el costo vanable como
resultado de o produccion de una ciudad de mMas (o Mmenos) de un producto Para Mejor comprension,
ver analisis de optimizacion margmal W J. HAWMGL 1977. Teorta wconarmica y andijsis de

operacrones. Edit. Herrera Hnos Caps. 3y 4. 23-75
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econdmicas, a partitr de un conjunto de supucsios de los que derivan ciertas "leyes" que
explican con un grado adecuado de generalidad el proceder de dichos entes. La prediccion
implica la posibilidad de anticipar los efectos de cambio en algunas magnitudes de la economia.

De acuerdo a lo anterior surge la cconometria como un analisis cuantitativo de

fendmenos reales v una herramienta de la teoria ccondmica, las matematicas y la inferencia

estadistica aplicadas al analisis de fenamenos economicos

Asi, 1a creacion de modclos cconométricos incluiran los diferentes factores externos e

internos (o variables) y sus variaciones, provocadas por cambios e¢n los resultados (utilidades)

de la empresa, formando asi, parte del sistema de analisis factorial

1.3 PLANEACION FINANCIERA.

La planeacion financiera es un aspecto de gran importancia para el funcionamiento y la
supervivencia de la empresa Su objeto es ¢l de proporcionar orientacion, coordinacién y

controt de las decisiones, a fin de que la compania alcance los objetivos que s¢ ha trazado.
Existen diversos conceptos acerca de la planeacion financiera

Segun William . Newman, planificar es decicht por adelamtado lo que se ha de hacer,
es decir, proyectar una accion La planificacion de una empresa lucrativa implica los siguientes
pasos:

- Reconocimiento de la necesidad de accion
- Investigacion, informacion v analisis de los datos disponibles
Propuesta de accion

-~ Decision

Segun Decpallens, la planificacion financiera de una empresa tiene por objeto poner a

disposicién de los dirigentes, en el momento oportuno y por ¢l procedimiento mas econdmico,
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los capitales necesarios para su instalacion v equipo v funcionamiento normal, asegurandose
una independencia permanente ¥y una libertad de accion industrial y comercial

En ¢l Financal Handbook. se define 1a planificacian financicra como una prevision de
los aspectos o sectores financieros del programa general de las empresas. que tiene por objeto
la adaptacion de moedios efectivas que adecucen la empresa para su actividad futura La
planificacion financiera ticne como abjetivo fundamental situar o la cmpresa en una zona ©
posician financiera que le permuta obrener un beneticio satistactonio

De lo anterior, plancar consiste en thar ¢l curso conereto de accion que ha de seguirse,
establecivndo los principios que habran de orientarlo. la secoencia de operaciones para
realizarlo v las determinaciones de tiempos v do nneros, necesanos paria su realizacion con la
ayuda de métodos de Investipacion de operacione. (1 1Y ), estadisticos v financieros

Su impornancia es
~ Promover la eficiencia al evitar unprovisaciones

Permite que L administracion se Heve a cabo mediante planes de accion (a

cortey v largo plaze) debidamente coordinados

Permite que los objetivos sean claros v detinidos

- AMide la cliciencia de la operacion de un negocio, mediante la comparacion
con ¢l plan original

El proc

o de plancacion tinancicra com
estratépicos. que

o1

1 con los planes financicros a largo plazo o
a su vez conducen a la formulacion de planes de operacion Los planes
financieros a corto plazo se reficren a las decisiones tinancieras a plazo menor de un afio (corto

plazo), con efectos financieras anticipados de tales decisiones

Liste tipo de planes suelen
abarcar periodos de uno a dos afos  Los insumos mis importantes son  las financas de a

empresa, diversas formas de informacion acerca de las operaciones v el pronostico de ventas

La
partir del cual pueden estimarse los planes de produccion, prou

mas y costos los planes
financieros a corto plazo estan apoyados por madclos ceantitativos, ya que In mayor patte del
P > 1 Y

pensamiento relacionado con los problemas de negocios comienza con los modclos cualitativos
y llega graduaimente hasta un punto donde deben usarse dichos modelas
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1.3.1 ESTRATEGIAS FINANCIERAS.

Las estratewias financicras estan detinidas como aquellas decisiones tomadas a partir de
cada una de las herramientas que engloban al subsistema tres de la administracion financieca
{plancacion de utilidades), como ¢jemplo, se encuentran las estrategias de inversion

Estda por demas apuntar que no existe una estrategia de aplicaciéon universal, sino que
cada empresa debe definirla en funcion de circunstancias vy objetivos particulares y, de la misma
manera, establecer prioridades. formas y ritmos en la instrumentacion. Sin embargo, como area
principal de la administracion financiera estan definidas como aquellas decisiones financieras en
planeacion y control de alto nivel. de suma importancia para et ciclo de vida empresarial y
determinantes para la consecucion de recursos y objetivos a largo plazo

Para tal electo, con el tin de simplificar y transmiur la idea de un todo, se agrupa el
plantecamiento estrat

COoen cincoe

grandes rubros  aspectos de mercado, infraestructura,
rentabilidad. administracion de riescos v, tinalmente, ¢! enfoque. contexto y vision empresarial.

fas estrategias  financiers

area principal de la tuncion  administraniva y  factor
importante cn los subsistemas dos (Situacton financicra v rentable de la empresa) y ores

(Plancacion de utilidades) del analisis financiero puede resumirse en objetivos, politicas y planes
tomados por la alta autordad dircccion) dentro de la organizacion de la empresa. Como
ejemplos de objetivos tinancieros y politicas tinancie

S a4 seguit, estan

OBJETIVOS.

- Rendimiento sobre fainversion

indice de endeudamiento total (apalancamiento financiero).

- Relacion de capital de trabajo

Retacion del pasivo a plazoe mavor de un ano respecto al activo fijo.
Existencias ¢n caja y bancos en relacion con et volumen de ingresos.
— Rotacion de inventarios

- Rotacion de cuentas por cobray

- Dividendos por accion
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— Porcentaje de dividendos sobre las utilidades

— Porcentaje de utilidad bruta o contribucion marginal sobre las ventas.
— Porcentaje de utilidad sobre ventas.

— Tasa de interés sobre créditos a corto, mediano v largo plazo.

— Mezcla o comparacion de los créditos bancarios

POLITICAS DF.

+ Endeudamiento en bancos

— Especie de moneda

— Monto minimo y maximo en cada banco

— Tasa maxima de interés

- Plazos minimo y maximo

— Formas de amortizacion de los eréditos y garantias maximas a otorgar.

—~ Restricciones aceptables en los contratos de creditos.

— Caracteristicas de las instituciones bancarias con 1a que debe contratarse.

— Cuadro de otras condiciones aceptables en los contratos de crédito.

e Endeudamicnto con proveedores v acreedores

— Plazos para el pago de factores por compras de materiales y
abastecimientos, recibos o facturas por prestacion de servicios

~ Descuentos por pronto pago

~— Condiciones para la documentacion de adeudos

< Pago de impuestos

— Pago dentro de los términos normales

— Pagos diferidos

— Pagos anticipados

+ Financiamiento de adquisiciones de activo fijo

— Negociacion de pago con acrecdores

— Negociacion de créditos t

ncarios a tasas especiales otorgados por los
organismos promotores de exportaciones de los paises de origen (en los
casos de importacion de equipos)

& Estructuracion de las deudas a plazo mayor de un afio

— Clases de contrato de credito
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Emision de obligaciones

Tipos de interes.

Plazos para el pago de interes v de las amortizaciones de capital

Garantias especificas

Restricciones aceptables

Cuadro genecral de condiciones aceptables en fos contratos de crédito
Dividendos

Condiciones bayo las cuales procedera el pago de los dividendos por
razones bursatiles v dentro de las restricciones de los contratos de crédito.
Monto maximo de los dividendos en ténminos de monto por accion v de
porcentaje sobre las utilidades del gjercicio al que se refieren

Cuadro de condiciones dentro de las cuales procede decretar dividendos
en acciones

Aumentos de capital social pagado

Condiciones dentro de las cuales procede el buscar financiamiento de las
necesidades de capital fijo y de capital de trabajo mediante suscripciones
adicionales de acciones vy su correspondiente exhibicion o pago

Formas de buscar la suscripcion de las acciones

Condiciones a satistacer en {os casos de acciones cotizadas en bolsas y
cuya emision para oferta al publico no deba ser aprobada por la Comisiéon
Nacional de Valores

Circunstanci

s en las que procede la fijacion de una prima sobre el valor de
las nuevas acciones

Existencias cn caja y bancos

Establecimiento de normas para ¢l manegjo v proteccion de las existencias
en efectivo v para los depositos en las cuentas bancarias v el retiro de
fondos

Normas para la operacion con los bancos con los que se debera tratarse

Determinacion de los servicies que deberan requerirse de los bancos v
normas para llegar a acuerdos sobre Jos saldas compensatorios que deban
mantenerse en cada uno de ellos

Crédito y cobranzas
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Condiciones bajo las cuales Ia empresa podra efectuar ventas a crédito y
determinacion de 1os criterios generales para calificar la solvencia de los
clientes

Determinacion de las tasas de interés (ue deban cargarse sobre los saldos
insolutos a cargo de los clientes ¢n condiciones normales v en casos de
mora

Normas a observar en la actividad de cobre

nzas
Cruterios para la evaluacion de i

ros on materia de otorgamiento de
cradito v establecimiento de normas para fijar los limites por cliente
Niveles de inverston de capital de trabajo en inventarios

Determinacion de criterios para fijar {os hmites minimos y maximos de

istencia por articulo para su ap cron en programas de optimizacion de
inventarios
Determinacion de criterios pany tar ios mimmaos vy maximaos por pedido y

concertar las frecuencias de entre

1

“ondiciones bajo las cuales procede etfectuar compras en exceso de los
limites normales
Condiciones bajo las cuales deben suspenderse las compras aun cuando las
existencias se encuentran bajo fos niveles minimos

ancias en comision

Condiciones en las que procede adquirit mer
Critenios para decidir la conveniencia de sustituir determinados articulos
por otros de diferentes caracteristicas y precio, asi como. para sustituir
compras de importacion por compras a proveedores nacionales, o
vigeversa

lnversion en activo fijo

Condiciones bato las cuzles procede la reposicion de equipo o de
instalaciones, en vez de continuar ia utilizacion con los consiguientes
gastos de mantenimiento

Criterios para decidir sobre la sustitucion de equipo o de instalaciones por
otros que permitan una mejona en la calidad, en cf volumen de produccién
o incorporen otro tipo de veniajas
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*

-

Criterios para 1a seleccion de proveedores o contratistas para el suministro
de equipos y disefio o construccion de las instalaciones dentro de las
limitaciones de la tecnologia que se haya decidido o decida utilizar
Criterios para decidir sobre la conveniencia de realizar inversiones para
fabricar algan componente o producto o realizar determinado proceso
industrial 0 comercial, en vez de adquirir de terceros tales componentes,
productos o servicios

Depreciacion de activos fijos vy amortizacion de cargos diferidos
Determinacion de métodos a seguir para depreciaciones, amortizaciones,

tasas a aplicar, criterios para optar vntre aplicar métodos y tasas aceptables
para efectos

fiscales o para aplicar métodos y 1z

s técnicamente mas aconsejables, asi
como para optar por métodos de depreciacion acelerada

Criterios para determinar las bases que se utilicen para calcular la
depreciaciéon cargable a los costos de fabricacion y  a los gasios de
operacion

Rewvaluacion de activos fijos

Condiciones bajo las cuales procede comabilizar el incremento
experimentado  en el valor de terrenos, edificios, mobiliario, equipos e
instalaciones

Casos cn los que procede promover la capitalizacion de superavits por
revaluacion

Revelacion de informacion

Criterios para identificar la informacion que deba restringirse cn ias
comunicaciones al personal, a los miembros de la direccion., de los
consejos de la administracion, a los accionistas, a los bangueros. a los
acrecdores

a las autoridades gubernamentales v al publico en general
Criterios para deterrmunar ¢l grado en que la informacion financiera o no
financic

pueda afectar de alguna manera la posicion financiera de la
empresa, cn las comunicaciones a los distintos grupos de personas o
entidades interesadas en la empresa deba o no ser explicita y breve o
profusa

Aseguramiento contra rtesgos
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— Criterios para contratar 0 no seguros contra riesgos de diverso tipo; dafios
materiales en los activos tangibles, pérdidas en cobro de créditos, compras
de divisas para climinar los riesgos de devaluaciones monetarias sobre
pasivos contraidos en moneda extranjera, reclamaciones en caso de
responsabilidad civil por dafios v perjutcios a terceros, etc

- Criterios para la constitucion de reservas de seguro propio en los casos en
los que no se contraté la proteccion de Jos riesgos en compaiiias
aseguradoras

Asi, el vinculo entre estrategias y plancacion haran de la administracion financiera una
herramienta eficaz con resultados opumos desarrollados a panir del analisis  financiero
empresarial, ¢l cual mostrara a la direccion ¢l compertamiento y las variaciones que han
desarroliado cada uno de los factores que la integran, siendo para este trabajo el analisis
operacional y la planeacion de unlidades la ba
adecuado que la empresa necesite y a

primordial para lograr el nivel de ventas
obtener ¢l beneticio monetario maximo, siendo éste el

propasito de la Teoria empresarial
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2.1 EL PUNTO DE EQUILIBRIO COMO METODO DE ANALISIS.

Como método de analisis el punto de equilibrio recibe el nombre de andlisis costo-
volumen-utilidades, método necesario para planear las utilidades dentro del sistema de analisis
y deteccidn de riesgos en la empresa. El uso de este método tiene como finalidad:

— Determinar cl nivel de operaciones necesario para cubrir todos los costos
relativos a éstas

luar ta rentabilidad de los d

os niveles de ventas

En el analisis de riesgos, el analisis de equilibrio v el apalancamiento son dos conceptos,
estrechamente relacionados que pueden emplearse para evaluar diversos aspectos, tamto det
rendimiento como del riesgo en particular De esta manera ¢l punto de equilibrio interviene en

el analisis financiero o interno de Ia empresa, asi como en ¢l factorial o externo denominandolo
*Sistema Punto de Equilibrio”

2.2 ANTECEDENTES.

Las relaciones entre cosio, volumen v utilidad, han sido desde hace tiempo, comunes
dentro del campo de estudio de 1os hombies de necocio

anto para ia toma de decisiones como
para el control administrativo. Los origenes del punto de equilibrio se ubican en las teorias
economicas aponando asi la base de los costos denominada "andlisis marginal” y facilitando a la

volumen y utilidades Desde mediados del
siglo XVII, se encuentran trabajos en los que se maneia Ia idea de vanabilidad de ios costos en
funcian de los volumenes de produccion logrados por una empresa, ast

vez el establecimiento de relaciones entre costo

Turgot en el afio de 1768 y Malthus cn 1814, sirven de punto de partida a los

economistas de estos tiempos, para tratar acerca del significado de las variaciones en los costos

en relacién a los niveles de utilizacion de la capacidad instalada de las plantas productivas



CAPITULO 11, PUNTO DE EQUILIBRIQ

En un estudio de ta NAA ( National Association of Accountants), se dio a conocer un
sistema de contabilidad de costos establecido en 1908, que fue diseiado para fijacion de
precios’.

La primera descripcidn de un sistema de costos

* de este tipo fue publicada en 1936. En
este articulo se empled por vez primera el término "costo directo™ para designar un sistema en
que el enfoque marginal se utilizaba con dos fines: para la acumulacion de costos y para la
informacion periodica de resultados

Se encuentran trabajos cconamicos relacionados al empleo y utilizacion del costo
marginal, los cuales fueron desarroliados en Alemania e Inglaterra antes de la primera guerra
mundial. Sin embargo, los primeros articulos especificos sobre ¢l tema fueron publicados en los
Estados Unidos de Norteamérica hacia el afio de 1936

En relacion a las referencias que han dejado diversos autores se tienen las siguientes:

— En la revista e Journal of Accountaney de agosto de 1948, P y E. L
Malcom, escribieron un articulo utulado Como se determina ol punio de
cquil:brio por simples formuios algebraicas, en el cual cita que hace un
siglo un economista ingles de nombre Lardner, notd que los costos tenjan
un compoftamiento en das sentidos, fijos y variables y que solo hasta los
ultimas décadas de este siulo se habin empezado a utilizar dicha
concepcion

— En el libro Practical Pinarmcial Stawement Arnabisis de Rovo a Foulke, se
cita el punto de equilibnio de o siguiente manera “Charles BEduard
Knoeppel” como padre del punto de eqatlibrio por haber sido el primero
que descubrio v aplico la difeiencia entre costos tijos v vanables en
relacion al volumen, en su libra Maraging for Profic

- En la revista “Fortune” de febrero de 18949, enan iculo titvlado Cdmo

dectr donde se encuenira ol punto de equiltbrio, se hace mencion de los

'Direct Costing, senes de investigacion No. 23 1953 4

*Jonathan N. Harris. What did we earn last mornth. N. A C A Bulletin, Jan. 15, 1936.
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graficos basicos del punto de cquilibrio, desarrollados 40 afios atras por el
Dr. Waller Raulenstrauch (1880 - 1951), profesor Emeritus de la
Universidad de Columbia (USA) El estudio de este tratadista incluye el
desarrollo del punto de equilibrio, ¢empezando con una grifica que llamo
de "rendimientos” que marca en forma objetiva la tendencia de los gastos
de venta y las utilidades, durante cierto periodo. Posteriormente, elabord
diversos tipos de graficos llamados de "mezcla de ventas”, hasta llegar a la
tradicional del punto de equilibrio

En el libro £! Sisterna del punto de cquelibrio de Spencer AL Tucker, se
menciona a W. Raulensctrauch, como el inventor de las graficas del punto
de equilibrio, de la grafica de pérdidas v punancias vy también de las
graficas de mezclas de ventas

En términos generales, se puede concluir que ¢l desarrollo actual de la teoria del costo
marginal y ¢l sistema de andlisis punta de equilibrio, son ¢l resultado de una cvolucion del
pensamiento ecunomico, cuyo desarrolio ha permitido conjuntar los elementos basicos para
aplicarlas a los diversos problemas de las empresas, desde os que se contemplan la inversion de

capital, la venta de productos, el precio de venta, ast como «f volumen de venta del producto

2.2.1 CONCEPTO DE U

TO DE EQUILIBRIO.
Algunos autores definen el prnro de equilibrio
" El Punto de cquilibnio pucde definirse diciendo que ey of punto o nivel de ventas en el

que cesan las pérdidas y empiezan las utilidades o viceversa También, puede definirse como el
nivel de ventas en ol cual las utilidades son ig

ales o cero”

- Spencer A Tucker £ Sistemear ded Punter de Pepuailibrio
" El Punto Jde Equilibrio se puede definic como ol ruvel de operaciones en el que no

existe ni utilidad ni pérdida neta”

- Roy A Foulke, fPracrcas v Anadiss de Fstados FFinancieros,
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* Un diagrama de utilidades es un cuadro en vl que aparecen las tendencias de costos
relacionadas con la:
- C

s entradas por ventas a diferentes

capacidades de volumen®

Knoeppel fa Adminustracicnr orteritadea haca las utifidade s,

" Punto de Equuilibrio se puede definir como ¢l nivel de operaciones en ¢l que no existe
ni utilidad ni peérdida™
- Eric L. RKohler  IXccronario pearet conadores.
" Por medio de osta grafica pueden averiguar los dimgentes a1 que capacidad deberd

trabajar la fabrica para que las ganancias de la cmpresa sean iguales a los costos totales de

explotacion fijos v vanables. suponiendo un tipo umitorme de ganancia cn las venias™

- John ¥ W Neaner eprabiindodd de Costos

5 1O INTEGRAN E INFLUENCIA DE 1.AN VARIABIES.

2.2.2 ELEMENTOS Q

tlay una serie de variables o elementos claves en fa empresa que pueden aumentar el

crecimiento (utilidades) de Ia misma. Los elementos o tactores fundamentales que mtewpran el

método punto de cqulibrio son volurmen doe veras, costas fijeos, costos varwabicos, otal de
costos, precio de vernta v por ende utdidades. Bstos cinco factores exceptuando la unidad de

volumen, afectan i unhdad resultante v el punte de equilibno, to debido al becho de que un

resultia un cambio en la cantidad de ventas netas o en

cambio en cuaiquiera de los otros factore

la cantidad del total de costos por cada nivel de unidad de volumen. Abora, si el cambio tuera

en la planeacion de unidad de valumen ésta solo atectara a la utilidad, esto debndo al cambio en

la cantidad de producto sobre el cual el total de costos tijos cs distubuido . Sm embarpo. s

existiera un cambio en la plincada unidad de volutnen esta no arectana 2! punte de equnlibrio,

por las tendencias de) coste total v las cantidades de venfas netas que peirnanzcen sin cambio

Por tanto. el cambiov on ol punto de equilibiio sulo se debe 2 las tendencias que teproesentan fas

cantidades plancadas del costo total v de las ventas netas Siendo necesano saber que tipo de

comportamiento ticnen tanto s ventas como fos costos wtales de un prodacto

E) Cuadro 2 prese: de manera esquematica las vanables mas crincas para la empiesa

desde ¢! punto de vista del impacto que tene el crecimiento (isminueion © aumentod
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2.2.2.1 TIPOS DE COSTOS.

Un perfecto entendimiento de la conducta de los costos, es un prerequisito fundamental
para la plancacion y control de los gastos. De ahi que la distincion mas importante en el estudio
del comportamiento de costos esta entre los costos fijox v loy variables. Esta clasificacién es

esencial para que {os presupuestos sean flexibles y para ¢l analisis de costo - volumen - utilidad

La baja ¢n el costo es quiza la del
efecto mas considerable. Aumenta la utilidad vy
Disminucion al costo disminruye los activos {capital de trabajo) por

tanto aumentando la rotacion ’

Fs Ia variable mas poderc

despues
del decremento en costos Bl precio se retieja
Incremento ul precio tambien  directo on la uulidad, por  tanto

afectando la rotacién v la palanca *

f.a tercera en importancia por tratarse
de un efecto neto de margen entre precios v
COSOS

Ademas es la forma de crecimiento que

2l volumen de venias conlleva mas inversion en el capital de trabajo
El  cfectao nete depende del grade  de
apalancamiento operativo {GAQ)  (estructura
de costo tho y varable) y que hava capacidad

oc1os

Cradro 2. Influencie de s variables

Un costo se clasificard como fijo v vanable en relacion con el volumen del negoc

(como nivel de actividad) y solo puede clasificarse cuando se ha especificado el margen de

tiempo. Asi, los costos fijos son una funciéon del tempo v no reciben la influencia de {as ventas

3 Rotacién (Capacidad generadota el negacia. equivalvate at L1ock de capital y ngueza de Meéxico)
Rotacién del aclivo total = ventas / activos totates

‘Patanca = actives iotales / cap:tal comtable. Para una mejor comprension ver el apéndice de
Razones financieras




tos incurren con objeto de proporcionar servicios de operacion vy organizacion, e incluyen
sucldos de la gerencia, planta v propiedades; costos de investigacion, desarrollo v otros costos
de establecimiento

A largo plazo. todos los costos son variables como resultado de fluctuaciones en la

escala de actividades del  ne; estos vatian en relacién directa con las vemtas y

proporcionalmente con Jos cambios en ef volumen

2.2.3 FORMUY {11815 Y GRAFICA.

E} punte poncipal para Ly elaboracson de ¢ trabajo ha sido principaimente ¢l de
establecer en cualguies momento i relacion que existe entre el volumen de gastos cn las
inversiones y ¢l volumen de ventas que se requicre para obtener rentabilidad en las operaciones
Si todos 10s costos en una empresa no tueran variables no existuria ¢l problema relativo al
volumen de ventas que se requicte para lograr o] punto de equibbrio  Sin embargo, va que el
nivel de Jos costos totales, puede ser inlluenciado por ¢l volumen de inversiones adicionales que
realice la compania. los costos tijus en adicion pondran a lt empresa en una posicion de perdida

hasta que se logre un volumen suficiente de ventas Por 1o wanto. el analisis del punto de

equilibrio, es un aspecto formal de la planeacion de utifidades. el cual se basa en las relaciones
que existen entre las ventas o ingresos totales v los costos totales S una empresa desea evitar

el riesgo de alguna pérdida contable, sus ventas deben cubrir todos los costos

dos los costos en fijos y

Fl primer pasa a efectuar para dicho calcnlo es el tener sepa

variables ( punto que se trato antertormented v on o scpuida realizar un diagrama de Gispersion de

los costos vanables para cbservar el comportamiento cruncion dada) para ajustar cf modelo de

<a Jdescas determinar para sus

regresion lineal det cual se hablara mas adelante Sila empre
niveles de produccion un maodelo hneal o bren, si <o desea hacer un pronoéstco de tus ventas,
variando en precia o en canttdad. debido a la demanda en ol mercado. a la campetencia o bien
a otros factores (vistos en las generalidades) entonces de igual manera se debera hacer un
diagrama de dispersion al volumen de producoion o a las ventas y determinar para este otro

grupo de observaciones el modelo a ajustar
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Abajo del punto de equilibrio, punto de interseccion de fa recta de ingresos totales con
la recta de costos totales, la empresa sufre pérdidas, derivandosce problemas y riesgos en Ja

administracion

El calculo del punto de equilibno puede llevarse algebraicamente tomando en cuenta

que tanto las ventas totales como los castos totales ticnen un comportamiento de tipo lineal

Definamos

X  Unidades producidas

V  Punto de equilibrio en ventas

U Punto de equilibrio en unidades vendidas (un producto). \

P Precio de venta por unidad H

F Costos fijos “
Costos variables totales 0 AN .

A
C Costos totales

C= F+ AX
E  Ventas totales
E - PX

AX Costos variables unitarios

Punto de Equilibrio en Punto de Equilibrio en

ventas = V

unidades = U
V= F + AU

C=F
F+AU=PU V=F+A(F/I-A) i
F=PU- AU V=F+F(A/P-A)

V=F(1+(A/(P-A)))

F=U(P-A)
V=F{P-A+A)/ (P-A))

F/(P-A)=U

- P
U=pTa T P-4
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Este es uno de los pasos mas simples para realizar el calculo del punto de equilibrio.
Hay que tomar en cuenta que hicimos el calculo sobre ta base de que tanto nuestras unidades de

produccion (o ventas) y los costos totales son ambos rectas

REGRESION COMO METODO DE PROYECCION DE
COSTON ¥V VENTAS.,

2.2.4 EL ANALISIS D,

Los casos mas simples de los elementos que integran el punto de equilibrio, observan
que el comportamiento de las ventas se ¢ncucntra determinado, debido a que se conoce el
volumen y el precio por producto (esto no siempre sucede), por lo que sera necesario obtener

¢l comporntamiento de los costos totales

La regresion no es la anica mancra de elaborar el prondstico, sin embargo ¢n la
administracion de las empresas os el instrumento principal para estudiar el comportamiento del

costo, en circunstancias en las cuales po se establecen explicitamente las relaciones

A los contadores y/o administradores de costos les interesa muchoe ¢l comportamiento

de éstos porque entre otras cosas, ¢s fundamental Para ejercer ¢l control por medio del

andlisis, calcular las cuotas de gastos indirectos y formular los presupuestios del pertodo

(plancacion de utilidades)

Enfoque usual

El enfoque del contador o el tradicional para los cuales la regresion sirve para estimar
alguna relacién fundamental entre los datos, es representada por la linea recta (lineal). Comao se
muestra en la Fumra 20 El andlisis de regresion (mcetodo de minimos cuadrados) trata de la
dependencia de una variable, la variable dependiente, en una o mas variables, las variables
explicatrvas, con el objeto de esumar o predecir la media o valor promedio (poblacional) de la

primera con base en los valores conocidos o fijados (en muestras repetidas) de las segundas.
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Y= Costos ¢ Ingresos

5
a4 /
3 //-//——"—"/
2 /’/./T’uﬁk Equilibrio
1 P et e e mre e m e e mmnee e

. X=Volumen X
%00 150 200 250 300 350 400

(=ingreso Total — Costo Total - Gosio Fiig

Figura 2. Grdfica de Fquilibrio (ineal)

De esta manera, el modelo tradicional (lineal) se enfocara principaimente a la
determinacion de la curva de costos, pudiéndose aplicar al caso en que las ventas no tengan un

tamiento deter o
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CAPITULO ITT. PLANEACION DE UTILIDADES

3.1 EL RIESGO, PUNTO CRITICO EN LA PLANEACION DE UTILIDADES.

Existen infinidad de definiciones de riesgo, que presentan clementos comunes entre si,
ya que todas cllas determinan que el riesgo representa cierto grado de incertidumbre en cuanto
a la ocurrencia de un determinado acontecimiento y sus repercusiones, generalmente negativas
Dependiendo de la naturaleza del evento referido surgen dos grandes vertientes en cuanto al

riesgo, a saber: Riesgo puro® y riesgo especulativo”

Se enfrenta una situacion de riesgo puro cuando existe incertidumbre de pérdida
ocasionada por causas fortuitas, accidentales o inesperadas A su vez se clasifica en Riesgo de
actos fortuitos (incendios, accidentes, invalidez), riesgo de actos criminales (asalto, abuso de
confianza, vandalismo) y riesgos naturales (inundaciones, terremotos, huracanes) La forma de
afrontar el riesgo puro no depende tanto de la actitud que se tenga hacia ¢l, ya que no se busca
obtener ganancias sino protegerse contra posibles perdidas Por ejemplo, guien adquiere un
Seguro para proteger su casa o su cmpresa lo hace por ewvitar la posible pérdida que podria

derivarse de algun hecho inesperado como podria ser un incendio

Por otro lado, el riesgeo especulatvo cetleja la existencia de incerttdumbre respecto a

acontecimientos que pueden generar tanto perdidas como ganancias, ¢ste tipo de riesgo

generalmente esta asociado a decisiones empresariales ¢ inversiones, pur mencionar los casos
tipicos Por ejemplo, quien compra un billete de Joterta asume un riesgo especulativo, ya que
expone cierta cantidad de dinero con la esperanza de obtener un rendimiento significativo sobre
su inversion Al enfrentar éste tipo de riesgo es necesanio considerar la actitud que frente al
mismo se tenga siendo sus extremos el tomar todos los tiesgos posibles -amante del riesgo- o el
buscar todas las medidas necesanas para eviarlo -adverso al riesgo-  esta actitud estara
determinada por la situacion enfreniada, por la magnitud de las consecuencias que ésta pueda

causar y sobre todo por las preferencias particulares de los individuos o administradores de

riesgos de las empresas

® £s aquel que de ocurnf, solamente ocasiona pérdidas.
S Es aquel que el ser humano crea voluntanamente. con la esperanza de obtener un beneficio. Para

mejor comprension ver el ANEXC 2.
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El riesgo especulativo a su vez se divide en seis grandes grupos: Riesgos técnicos
(obsolescencia), de produccion (costos de operacion), de mercado (nimero de competidores),
econdmicos (inflacion), laborales (cambios legislativos) y financieros (movimiento en las tasas
de interés).

Con esta aproximacion de la clasificacion de los riesgos se va cerrando el panorama,
para definir claramente de queé tipo es el riesgo en la planeacion de utilidades. De lo anterior se
desprende que <l riesgo en la planeacién de utilidades es un riesgo especulativo del tipo
producciéon u operacion.

El riesgo operacional se divide en riesyo operacional por apalancamiento Refiriendose
al riesgo que pueden enfrentar las empresas por sus costos fijos de operacion -teniendo efectos

sobre las utilidades de la propia empresa- y por
costo de su deuda.

s costos financieros en si, es decir, por el

a vez establecida la posicion que guarda ¢! riesgo de utilidades dentro del riesgo en
general lo defino, considerando que la mejor manera de hacerlo es la siguiente: El riesgo
operacional, definido como los factores caracteristicos de un negocio que  provocan
incertidumbre en los procesos de inversion y financiamiento, al aumentar la variabilidad de los
ingresos provenientes de planes (proyectos) y la posibilidad de gue las utilidades previstas para

una inversion no se lleguen a obtener

Puesto que los rniesgos de operacion son caracteristices de las industrias y empresas

particulares, son muchos los que hay gue enumel

ar, por lo cuoal sdlo se describiran las
categorias generales de aquellas caracteristicas de operacion que parecen trascender las lineas
del negocio. Las categorias generales son las sipuientes
Riesgos externos, gque ©n sy mayor parte escapan al control de la
administracion
- Riesgos internos, sometidos al control de la administracion de riesgos.

- Apalancamiento de operacion
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1.1 RIESGOS EXTERNOS DE OPERACIO.

Como se vio en las generalidades, existen diversos factores externos que tienen una
influencia favorable o desfavorable en las empresas, siendo asi, los riesgos externos de
operacion variaran de una industria a otra y de una empresa a otra, tanto en tipo como cn
grado; pero todos le son impuestos a la industria v estan fuera de control.

3.1.2 RIESGOS INTERNOS DE OPERACION.

A diferencia de los riesgos externos, que en su mayor parte imponen factores externos,
los riesgos internos de operacion estan sometidos al control de la administracion y se pueden
minimizar. Desde luecgo, cada administracion tiene

sus riesgos internos de  operacion
particulares.

Dentro de este punto vs importante senalar el riespo sobre ganancias, que resulta de los
movimientos inesperados que pudicran surgir en las utilidades de la empresa (ingreso neto
después de impuestios) debido tanto a factores intrinsecos los cuales son controlables, tal como
su eficiencia -como a extrinsecos- sobre los cuales la compafiia tiene injerencia directa, dentro
de estos se encucrtran los cambios en la economia Fste ricsgo se mide por medio del calculo
de la varianza’ de los diferentes indicadores de desempeiio de las compafias tales como los
ingresos netos, rendimiento sobre el capital v rendimicnto sobre activos

3.2 APALANCAMIENTO OPERATIVO.

Resulta de la existencia de costos fijos de opecacidon en el flujo de ingresos de la

empresa. Puede detinirse como la capacidad de uso de los costos fijos de operacion a fin de

’La vanianza muestral se calcula de 1a siguiente manera:
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incrementar 1os cfectos de los cambios en las ventas sobre las utilidades antes de intereses e
impuestos (UAIl) Algebraicamente se representa:

PX
-F
- AX
UAII

El apalancamiento de operacion se presenta siempre que la empresa puede incrementar

la produccion y las ventas sin un aumento proporcional de los costos fijos. En tales

circunstancias, las utilidades de operacion, es decir, las que se relacionan directamente con la

produccion y venta det producto, aumentan proporcionalmente mis de 1o que aumentan las

ventas. Desde luego, si la produccion disminuye sin la correspondiente reduccion proporcional

en los costos fijos, 1a utilidad de operacion disminuira cn forma proporcional, mas de lo que

disminuyen Jas ventas Los altos niveles de apalancamiento de operacion por lo general ocurren

cuando las empresas tienen costos fijos y costos variables bajos El efecto que produce en la
empresa un alto nivel de apalancamiento de operacion, ¢s

La empresa uene que efectuar un fuertie desembolse para adguirir los
medios de produccion

La empresa adquiere materias primas, contrata la mano de obra ¢ inicia la
producciéan. A niveles reducides, compra cantidades limitadas de materia
prima y contrata pocos trabaj

dores, pore tene que vonservar la planta v
el equipo

La produccion se acclera

La produccion aumenta hasta ol punto vn que los costos fijos y variables
quedan compensados exactamente por los ingresos  Se dice que la
cmpresa ha llegado 2 un punte de equilibrio

La produccion continia aumentando sin gue haya necesidad de ampliar la
planta ni el equipo, ios ingresos cubren en exceso los costos fijos y
variables v la empresa comnienza a obtener utilidad de operacion

Los posteriores montos en {a produccion daran lugar a nuevos aumentos
en las utilidades de operacion
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— Una disminucion en la produccién, debida a una recesion en los negocios,
obliga a la empresa a reducir su fuerza de trabajo y sus compras de matenia
prima, pero no reduce la planta, ¢l equipo, ni los costos fijos, de manera
que disminuyen las utilidades de operacion

— Las fluctuaciones de las utilidades de operacion continaan a medida que la
produccion aumenta o disminuve lLa magnitud de las fluctuaciones

dependera del nivel de apalancamiento de operacion, que ¢s posible medir.

Asi, el apalancamiento de operacion sera mayor ¢ una empresa que tenga costos fijos
clevados y costos variables bajos que en otra que tenga costos fijos bajos v costos variables
altos. El grado exacto dependera de las propiedades relativas de los dos tipos de costos y del
nivel actual de produccion Especificamente. el nivel de apatancamiento de operacion se mide
por la relacion que existe entre el porcentaje de cambio que se obtiene en las utilidades de

operacion y el porcentaje de cambio en la produccion

Coeficicnte o grado de apalancamicnio de

operacion producido en undades %a cambio en las utilidades de operacién

(CAQ o GAY)” “u cambio en la produccién

3.3 PLANEACION DE UTILIDAD

En su forma mas simple, la plancacion de utididades cs tijar objetivos de utilidades  y
luego organizar todos los estuerzos para alcanzarlos La plancacion de unlidades no es una
nueva industria En una forma u otra, ©s probable que haya existido desde los origenes de los
negocios. Sin embargo, la plancacion moderna de las utilidades tiene varias caracteristicas que

fa distinguen de las practicas que se han precedido

% Entre mayor sea el grado, mayor sera el nive! de apalancamiento operativo. Opera en ambos
sentidos.
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Primero, por los usos cada vez mds sofisticados que de ella se hace, se le reconoce
ampliamente como un instrumento sumamente util que ayuda al ejecuti

‘o a formular y a
alcanzar aquellos objetivos que producen utilidades En donde la palabreria y las sumas de
papeles alguna vez fucron el imento de planear utilidade

. ahora se encauzan sabiamente los
esfuerzos a pensar detenidamente y a prepaiar un plan vivo y viable que guie y acelere el
avance hacia el objetivo de las utilidades.

Segundo. mientras que antiguamente la plancacion de utilidades quedaba limitada mas
bien al funcionario gjecutivo de mayvor rango, poco a poco las empresas se han ido desligando
de un ceniro de utilidades repre:

entado por un sola hombre y se ha demostrado a si misma el
valor que tiene establecer objetives de utilidades meioradas y me
administracion del negocio

s para todoes los niveles de

3.4 EL ANALISIS FINANCIERO Y LA PLANEACION DE UTILID

En las gencralidades se habloe del anabs

s financicro. siendo ¢ste un  instrumento
necesario para que la plancacion de utilidades se encuentre completa dentro de su proceso de
plancacion y muestre el impacio de cada ares

sobre las areas restantes Como puede apreciarse
el término de plancacion de utifidades no se refiere al término contable tradicional de asegurarse
de que la suma de todas las cifras den el results

do conercto. Para que sea eficaz. el analisis
financiero debe de ir mas alla de ks contabihdad  Un analista de finanzas competente
desempefiara un papel clave y hara una decidida aportacson s analice v hace recomendaciones
en cuanto a st todos los componentes de costos o ingreses han swdo inchisidos, cuales otras
alterpativs

se han tomado en cuenta, cual seriit ¢l iMpacto, posttivo o negativo, vy de cuales
alternativas  adicionales se dispone para incrementar la ventabilidad por amiba del nivel que
podra generarse a traves del plan que ahora se ha preparade

El analista financiero trene dos papeles que descmpefiar

- Asepurar que todas las partidas de gastos e ingresos han sido incluidas y
que estan retlejadas debidamente

36



CAPIIIO I PLANEACION DE UITLIDADES

~ Determinar si se han considerado todas las alternativas posibles v que las
oportunidades de utilidades de cada una han sido identificadas claramente.

la planeacion de utilidades sc debe al manejo creativo e

Asi, el éxito en el proceso de
utilidades, costos fijos y

inteligente de cinco variables  unidades de venta, precio de venta,
costos variables. Herramienta orientada a lograr que se mejoren cuatro tipos de decisiones

Rentabilidad de 1os activos fijos vn un proceso de expansion

Lanzamiento de productos nucvos con ¢! consecuente incremento de

ingresos
Racionalizacion permanente de costos de operacion

Adecuacion constante de precios para cubrir inflacion

3.4.1 EMPLEQ DE I.OS SUPUESTOS.

Sin el empleo de los supuestos seria casi imposible emprender cualquier planeacion para
el futuro.

La planeacion tiene gue ver con los sucesos que ocurriran en el futuro, y no es posible
in csencia, son

predecir con exactitud infalible cuando © c6mo ocurnran esos acontechmicntos
tres los propasitos a los que sirven los supuestos cuando se trata de una buens planeaciéon de

las utilidades. Se resumen de [a siguiente manera

Permiten gue s¢ tmicie y mvance el proceso de planeacion Sin jos supuestos
seria tan grave la incenidumbre que no se sabria por donde empezar. Al
sn {ener impacto significative

aislar acontecimicntos futuros gque pudies

SUPOsICIONTs R CUANIo 3 CSos

sobre las utlidades y al  hacer

acontecitmientos, la administracion cuenta con una base para iniciar su
planeacion

ciones de la validez de los planes El

- Sirven como una de tantas veriti

proceso de hacer una seleccion de supuestos que sean aplicables y luego
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proceder a un anilisis critico de la probabilidad de que cada suposicion es
precisa dentro de lo posible. o en que grado es precisa, ayuda a climinar
considerable trabajo de conjeturas en ¢l proceso de planeacion.

Una vez que ha sido wrminado ¢! plan de utilidades, se inicia ¢l periodo
que transcurrira hacia la meta, los supuestos sirven como puntos de
verificacion continua o como luces rojas que sefialan la necesidad de que
los plancs tal vez requieran modificaciones. Cuando fa administracion de la
compafiia cuenta con ¢s0s supucstos claramente definidos, tiene que ser
constante ante la basc que ha elaborado los planes Si en el transcurso del
periodo los acontecimientos que en realidad suceden son distintos a los
supuestos que se hicieron, la administraciéon recibe en el acto una lamada
de atencion de que debe emprender alguna accidon para mantener la
precision de sus planes y conservarlos al corriente

3.4.2 EMPLEO DE I_AN ALTER

ATIAS.

En raras ocasiones ¢l camino conduce al ncremento maximo de utitidades el cual

transita en una sola direccion Generalmente las utilidades maximas son el resultado de reunir
en una combinacion las rutas © métodoes alternativos para incrementar ¢l provecho en una

compafiia. Como resultado, e} empleo cortecto de las afternativas desempeiia un papel clave en
el proceso de la plancacion de utilidade

Cuando se viplean correctamente, fas alternatvas sirven a dos propositos distintos
Primero, son una

yuda para asepurarse de que se han temado en cuenta todos Jos caminos
posibles para ¢l incremento de las utilidades, ¥ una ver2 gue se hit hecho esto, prestan ayuda a la
compaifia para que se haga una scleccion de aquellas alternativas que encierran el mayor
potencial de utilidades EJ examen de ia totalidad de las alternativas tiende a evitar que ¢l gue
toma las decisiones no sucumba ante la inclinacion humana de aterrarse a una sola de ellas v
pase por alto vtros caminos que, en efecto, ofrecen mayor provecho en comparacion con la que
se ha seleccionado  Asi pucs, la tarea basica que debe enfrentar el directivo que emprende la

planeaciéon de utilidades tiene un  doble propdsito. como se menciond anteriormente:
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Asegurarse de quc ha tomado en consideracion la totalidad de las alternativas de que dispone,
ponderar cada una de ellas y hacer una seleccion de aquellas que son practicas y que rendiran la

tasa mas elevada de provecho acorde a los planes generales v 1a meta de utilidades de la
compaitia.

Asi, el mayor interés debera consistir en la maxima aportacion a las utilidades netas a
través de la generacion de mayor provecho sobre las ventas y ¢l menor costo de venta posible.
Antes de determinar cual es la combinacion de actividades que permitira  al gjecutivo alcanzar
su objetivo, debera tomar en cuenta alternativas semejantes a las que se citan a continuacion, ya

que todas cllas pueden ayudarie a establecer politicas financieras que hagan crecer ¢l negocio:

Cambiar los niveles de precios, aumentandolos o reduciéndolos

— Agregar nuevos productos a la linca

Eliminar los productos de bajo volumen de venta o de baja calidad.
Aumentar o disminuir el nimero de vendedores.

Ensanchar o estrechar las arcas geopraticas de ventas

Cambiar las politicas de crédito o de cobranzas

Hacer cambios en las actividades de publicidad y promocion aumento,
reduccién o modificacion del tema publicitario

Cambiar los métodos de distribucion, tal vez de la venta directa a la venta
a comisionistas

Cambiar la estructura de orgamizacion de iz direccidén vy supervision de
ventas

Emprender previamente of desarrollo, de mercados virgenes o la aplicacion
hasta ahora desconocida de los productos actuales

Eliminar los pertodos agudos v de depresion en ta curve de ventas

— Adoptar medios y maneras de motivar a los agentes de ventas hacia el
incremento de la productividad

Combinar los embarques pogueiios para obtener tarifas de fletes reducidas
en volimenes mayores

Aumcemar o disminuir el trabajo que realizan los agentes de ventas para
proporcionar servicio a los clientes
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Ejemplo del Coceficiente de Apalancarmento QOperativo: Con base en informacién
presentada en la 7abla 1, se muestra el analisis de cambio en las variables que involucran  al
punto de equilibrio en unidades, estos cambios (dados en porcentaje) en la utilidad y ¢n las
variables determinan el grado dc apalancamiento operativo aplicando la formula  (GAQO)
expuesta anteriormente. De dicho analisis se tomaran decisiones respecto al efecto que tiene, ct
aumento o la disminucidn de cambio en las variables y, 1a repercusién en la UATL

PLAN VOl VoL TASO 1 CASO 2 CASO 3
+3U9%% -3 Vi 4 F
. 159 209 +25%
X S 1,000.00 % 1.50000 S 500.00 £ 100000 % 1,000.00 % 1,000.00
EQ.

VENTA 10,000.00 12,000 00 5.000.00 11,500 00 10,039 00 10,000 00
-A 5,000 00 7.500.00 2,300 00 5.000 00 6,600 00 5,000 00
-F 2,500.60 2.500.60 2300 00 2,500 00 3.125 00
vaAll 2.500.00 3,000 00 - 4,600 00 1,500.00 1,875.00

~100%s S100e, -0, -3095 -25%

Tahla . Analisis de cambio Jde variablos

Dependiendo de las necesidades y objenvos de la empresa, se escogerd el plan que deje
utilidades razonables v satistactorias Asi, para o plan original se tiene un UAIT de $2,500.00,
para un aumento del 50 %% en las unidades de produccion se tiene un incremento del 100% en la
atilidad, si la produccion disminuyera un 5¢%. del plan original se tendria en lugar de una
utilidad una pérdida v asi sucesivamente para los casos 1 (cambio en el precio), 2 (cambio en
los costos wvariables), 3 (cambio en

los ceostos  fjjos) con un +60%, -30% v -25%
respectivamente en 12 utilidad de operacion
Aplicando la tormula de GAO se tiene
CASO 1= +60% / +15%3%= +4 +50% Vol = +300% / +50%=+ 2
CASQO 2= -30% /+ 20% = - 2 -30% Vol = -100%/ - 50% =-2
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CASQ 3=-25%/+25% = -1

De ahi se deduce que caso es el mas conveniente, basandose en el supuesto de que
resultados mayores que uno, implican un mayor apalancamiento operativo. La férmula de
apalancamiento actua en sentido inverso, por lo tanto, se toma el caso tres® con UANI
razonables de $1,875.00, solucion tomada de 1a comparacion entre utilidades y apalancamientos

operativos: de los otros casos respecto al tercero.

¢ como el cociente que resylta es menor que uno, existe apalancamiento operativo. Para un nivel de
wventas base deterrminado, cuanto mas alto sea el valor resultante deo aplicar fa ecuacién tanto mayor

serad el grado de apalancamiento.
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CASO PRACTICO

El presente caso hipotético, muestra los resulitados de un analisis realizado para
determinar el punto de equilibrio de manera que se establezca el volumen minimo de ventas
para igualar los costos totales, resuitado de la ¢creacion de posibles ecuaciones de regresion
que expliquen el comportamiento de los costos totales anuales del producto ‘w7 de
manufactura en la Cia.

Los datos sobre costos y unidades vendidas se tomaron del
ultimo informe de la Cia. “X" de la actual administracién

Se va a iniciar la manufactura del producto 1" Se han hecho los estudios de
mercado pertinentes ¥ se ha obtenido que el producto podra venderse a $200 00 por unidad
¥y que esta cantidad no variara durante ¢l pertodo de venta Observando un comportamiento
de tipo lineal para las ventas

El periodo de analisis ¢s 1984 - 1993 v se considera por parte del departamento  de
costos el siguicnte prondstico (costos) durante ¢l periodo de venta

ANO COSTOS VARIABLLES UNIDADES (VOLUMEN)
Son0

1984 262 60
1985 230 35
1986 330 75
J1O87 58 (S
1988 240 38
1989 268 65
1990 314 74
1991 310 35
1992 348 88
1993 360 93
1994 350 oz
1995 375 100

Tabla 2. Muestra de las wnidades vendidas y [os costos variables.

~ Como primer paso se hizo un diagrama de dispersion para observar el
comportamiento de los costos.
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CASO PRACTICO

Y=Costos

400 -

300 & .
200 L
100 <

0 i_ — X=Ados
80 95

Grafica 1. Comportamicnto de 1oy costos.

Las observaciones estan separadas del cje "X y 'Y lo suficiente como
para suponer que se pucde ajustar un modelo lineal, aplicando asi el
modelo de regresion’

Para estimar la ecuacion del costo total  de este producto se utilizé el volumen de

ventas {unidades). estimando como primer ecuacion y (Frafica I

tasto dota! Costa Fyo ¢+ Costo Variable

Y, © 32 X y?
(Y715 u2zm =12
r =095

' Las regresiones (1 y 2) sjustadas al modelo lineal fueion creadas en el paquete estadistico TSP,
sin embargo se anexa un glosaro de {érmulas en las cuates se determina ta metodoiogia que se
usd para obtener las ecuaciones

Y A pantir Ge! diagrama de diISpersion se decide ajustar una Tecta, cuya ecuaciéon generat es
Y=a+ fix
Donde : a ordenada al ongen
B pendiente
y variable dependiente
x vanapie independiente O exphcatona

a3



CASOQ PRACTICO

Y= Costo y Costo Est.
400

300
200

100

A= Ados

84 85 86 87 88 89 90 91 g2 93 94

FSCosta=Fu Caste)

95
Grafica 1. Grafico de la primera ccudcion estimade.

Comparacion entre los valores observados 3 los estimados (eosto)

El problema que se presenta €s una subestumacion en el aio de 1986, por lo que se
adiciona una variable ficticia (Dummy)'

Asi, la segunda ecuacion y Gredfica If mucstran el ajuste a la primera ecuacién de
estimacion, con un nivel de confiabilidad del 982

Y, = 609492 +32 x, + 285 (D)
(12.08) (0.222) n=12
r’=0.98

3 para ajustar la ecuacién en dicho afio y obtener buenos prondsticos.




CAsO PRACTICO

Y= Costo y Cosro Est.
400

300

200

X= Aros

89 907 91 g2 a3 84 95
S sle—¢at Coutn)

o . . .
84 85 86 87 88

Grdfica 1. Comparacion cntre ¢l cosio acrual y el casto estimado
Grafico de la segunda estimacion del costo actual

- De la pagina 28 se¢ tiene, que para obtener el punto de equilibrio
definimos:
£ = 60,949 2 (Costo fijo)

A =3 2 (Costo Vartable)
£ = 200 (Precio de venta por unidad)

Punto de Equilibrio en unidades vendidas
u=E. _F 009392 4y
C P-A 200-32

Punto de Equilibrio en ventas
00,929 2( zm))

vo P AT
P-A 200 --32
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CAsSO PRACTICO

Lo cual nos indica que se necesita producir un minimo de 310 unidades del producto

‘a” para salir a mano con los costos totales, que en ese punto seran de $61.940.2 ( y que
coincidiran con las ventas)

En seguida se wveritica ¢l punto de equilibrio para el producto
ventas con respecto a los costos totales, por medio de la ecuacion 2

. graficando fas

Y= Costos e Ingresos totales

Ganancias P
e~ —

X=Volumen

— : 4 -

55 75 62 58 65 74 85 B8 94 92 100310350400

~—Tostos Totales —~Ventas Totales )

Grdfica 111 Punto de equilibrio del producto “a’’

El pronostico para los siguientes anos, suponiendo el mismo volumen de ventas es:

Y = 609492 « 3 1{ ‘\'\;

donde y es ol volumen de productos vendides en cada afio, El
hecho de ajustar la ecuacion de regresion estimada a los datos observados proporciona
pronodsticos (escenarios) para los siguientes anos v una amplia visién para el gerente, de las

posibles tendencias en costos v las ventas Asi. para el caso de 209 7 umdades producidas se
tienen $ 61,940.23 en costos totales

Lueygo usamos ol punty de equilibrio para realizar un analisis de la pianeacion de
utilidades

Observando que debajo del panto de ecquilibrio establecido, la compania tiene
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CASO PRACTICO

pérdidas (apalancamiento operativo alto) y por arriba de ¢se punto obtienc ganancias (sin
apalancamiento operativo). Demostrandolo en el Cuadro /.

PLAN VOL. YOL. CASO ! CASO 2 CASO 3
+50% ~502 pid A Fa
. +15% ~20%8 +25%
X s 3097 S 465 s 155 s 3097 b 3007 £ 3097
£EQ
VIENTAS 61,9402 92,4910 30,9701 71.231.23 TH 3282 61,940 2
- A 61.9402 92 910 309701 71,231 23 74,328 2 61.940.2
- F 32 s 16 3.2 32 4
uAlr 61937 02003 30961 71,234 43 50 61,9442
Lfecra 0 490y, -0 5%, 01575 -
UAlT
GO 0.8 1 1 t o]

Tabla 3. Andlises de cambio de variables

De lo aqui expuesto, se reahiza un analisis de los objetivos v necesidades de la
Cia. *. El analisis del punto de equilibrio Heva al gerente, mediante el uso de suposiciones
como son; el Incremento del 1525 en P, del 202 en A y del 235%% en F respecto al plan

original (ec. estimada) a tomar alternativas v crear planes a corto o largo plazo para

incrementar las utilidades ¥y evitar el apalancamiento operativo alto

Asi, midiendo el efecto en las utilidades ante cambios en las variables (como el
aumento - disminucion del precio de venta unitario y costo de venta variable unitario) se
observa que estas afectan proporcionalmente las utilidades, excepto el cambio en los costos

fijos como se observa en el caso 3.
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CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

Aun, cuando ¢l andlisis de equilibrio ¢s de uso muy generalizado entre las empresas,
presenta ciertas limitaciones

- Supone, en primer lugar que la empresa mancja funciones lineales, lo cual
presupone que. al aumentar o disminuir la produccién, los costos y los
ingresos aumentaron o disminuyeron proporcionalmente. No tiene que ser

necesariamente asi, por varias razones':

L.os costos variables por  unidad no  tichen que  permanccer  constantes

independientemente  del numero de unidades producidas posible que los costos variables
por unidad disminuvan realmente dentro de ciertos limites de produccion, para subir luego con
rapidez pasado el imite l.a disminucion se puede produair debido al descuento por compra de
gran cantidad de materias primas, a la utitizacion mas eficiente de la mano de ohra o a otras
muchas causas semcjantes El aumento de los costos variables por unidad comienza a aparecer
después de que se llega a cierto volumen de produccion. Hay gue agregar tiabajadores menos
eficientes a la fuerza laboral, las compras de matenias primas se vuelven tan voluminosas que
dan lugar a mayores costos de almacenamiento, © aparecen las presiones en la cticiencia de
produccion a gran volumen; por ejemplo. los costos fijos que se vucelven parcialmente variables

con los altos niveles de produccion

El ingreso por unidad vendida no tiene que penmancecer constante independientemente

randes o bajen

de !a produccion Es comun que las cmpresas ofrezcan descuentos en pedidos

el precio de venta del anticulo para obtener mas compras

- Cuando se trata de mas de un producto, aphicacion del anadlisis de
equilibrio tiende a vaolverse contusa A menos que la proporcion de las
ventas permanesca constante entre los productos, una sola grafica o punto

de equilibrio podria engafiar al director de finanzas  Por tanto, como

herramienta numérica, no preve contingencias ni variaciones importantes

enia tendencia de ventas y costos

'Donald L. Raun: The Limitations of Frofit Graphs. Sreakeven Analysis and Budgets. Accounting
Review, octubre de 1964, S27- 945
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- Ocurre también que la grifica de equilibrio presupone una estabilidad que
no puede ser realidad. L.a grafica de equilibrio se utiliza basicamente para
evaluar riesgos futuros de operacion Ll generar las lineas de relacion entre
los costos totales, los ingresos y la produccion, basandose en datos
historicos. puede conducir a error 1abra necesidad de prever de alguna

munera ios posibles cambios en esas relaciones

Due acuerdo a las conclusiones anteriores se tecomienda aplicar ¢ analisis de regreston,

ya que esta herramicnta estadistict express

esencialmente las relaciones pasadas por medio de
un modeto que se usa para pronosticar  los costos (aplicable a ias ventas), previendo las
variaciones ¥ contingencias

zaportantes on i tendencia de costos, ast, como el ajuste’ a la

ecuacion de represion estimada Recomendindo para esto altimo la realizacion de un muestreo

adecuado quc permita usar datos reales. o ocual bara que of modelo sea mas confiable v no

conduzca al error

Cuando una empresa cuenta con mas de un producto, conviene calculars el punto de

equilibrio en términos monctarios ten valores) s que en umdades B2sto es especialmente

importante para las empresas que trabgjan con productos diversos precios  diferentes
Suponiendo que la combinacion de productos de una empresa permanezea relativimente
constante, ef punto de equilibno puede ser calculado  en términos monetatios mediante el uso

de un margen de corttrihucion o comtribucton margmal (05 CAL)?

Otra himitante del punto de cquilibrio, como se aplica comunmente, es que

no permite determinar la hquodes de v empresa Pu O que el analisis de

equilibne clasico incluve tos

stes gque no regureren desembolso en
efectivo, s posibie que [a empresa pueda estar en equilibnio desde ¢l punto
de vista del efective, aunque operando con perdidas Como la mayoria de
las empresas continuaran operando durante un penodo relanvamente largo

mientras scan costeables con relacion al efectivo, podna ser conveniente

2 Ajustes a la ecuacion de regresidn por violacion a 10s Supesto.
3 Definido como el porcentaje de cada unidad monatana de ventas que resulta luego de pagar los
coslos vanables de operactdn

¥
Férmulas: o M - Fi Vias oo e
4 R Y]
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aplicar el método de cquilibrio de efectivoe (PEE), el cual reflejn las

relaciones entre produccion y gasto total en efectivo

Se recomienda para éste ultimo punte hacer una seleccion precisa del tipo de costos a
analizar. Asi, esta herramienta de facil manejo esta orientada a lograr que se mejoren las
decisiones en la plancacion de utilidades llevadas a cabo bajo ¢l manejo creativo e inteligente de
sus variables (proceso de plancacian en la empresa) para asi medir su efecto en los estados

financieros proyectados

El uso de este mdétodo de analisis sienta Ias bases para un estudio mas complejo,
tomando en cuenta otras variables que intervienen a nivel global o tactorial en la empresa, asi
como ef uso de modelos cconometnicos que avuden al analistis a visualizar diversos escenarios
para la prevencion de contungencias provocadas por los cambios en las diversas variables a
analizar Para lograr un crecimiento que i nivel macroeconomico vy microeconomico en la
N/

actualidad es llamado crecimiento sostenido /AN
Caso practico.

El objetivo principal  del anabsta  técnico y financiero en ¢l caso practico, es la
determinacion del punto de equilibrio y el analisis de los resultados para identificar el posible
rtesgo de apalancameinto ¢n la compaiiia. Correspondiéndole a la administracion de la empresa

el analisis administrativo para llegar a la optimizacion del producto

Mectodolog

1. Se claboro un diagrama de dispersion que mostrari la tendencia de los costos en el
transcurso del tiempo, observandose en el afio Ro una desviacion alta en comparacion con los

otros afios
2 Se obruvieron dos ecuaciones de regresion del costo estimado v el costo real, enla

primera couacion tenemos una =0 25% lo cual significa que hubo una reduccion del 95% en

*si r’ =t.0indicaria que la reduccion fue del 100%. to que simplemente quiefe aecir que el error
antre la vanable Y y su esumada €35 cero y que todas 10s puntos estan sobre la recta de regresion.
Haciendo de la estimacion un analisis mas exacto.
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ta suma total de los cuadrados (error towl) Por lo tanto se puede decir que  p° indica la

cantidad de mejoramiento (en términos de la reduccion del error total) gracias al ajuste de la
linea de regresion. con un error estandar para los cocficientes o v 3 de (171 y 022)
respectivamente A raiz de la sobre estimacion en el ano 86, se ajusto una segunda ecuacidon
con un elemento llamado variable ficticia (Dummy) anexandoe los valores de 0.1 a la altima
ecuacion de re

aresion pudiendo pronosticar (los costos en la empresa) hacia los siguientes
afios, con un alto grado de confiatilidad el valor de Y
la variable independiente

.sustituyendo en la ecuacion el valor de

3 A panir del paso anterior se obtuvo ¢l punta de equilibrio ¢n ventlas v en unidades
vendidas, siendo de 61,940 24 v $309 7 respecnvamente indicando que se necesita producir
un minimio Jde 310 umdades del producto "o’ para satic a mano con los costos 1otales, tratando
de no caer en el rango pérdidas (rango inferior al punto de equilibnioy

Posteriormente, se analizo fa posible apanicion del apalancamiento operativo en el plan
original y la aplicacion de este mismo en la presentacion de diversos escenarios con supuestos
cambios en las variables operacionales {cambios a los que podria estar expuesta la
implementacion del producto 'u” por la influencia de factor

5 intrinsecos que modificarian las
utilidades). esto con ¢l fin de detectar los posibles riesgos, repercusiones v soluciones (uso de
estrategias v politicas a scguir) que enfrenmtaria ¢l dueiio de la empresa al sarar o ta venta ese
producto.
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GLOSARIO

A

Administraciéon Financiera
Sistema financicro que administra

adecuadamente la obtencion v distribucion de
recursos, la toma de decisiones, los objetivos
ccondmicos-sociales v la informacion comtable
y del sector financiero
Anilisis factorial

Amnalisis cualitativa de factores internos y
externos que contribuyen en el resultado de las

operaciones realizadas por la empresa

Anslisis Financicro
Proceso de separar los clementos de los

estados financieros para conoc

B SUS CRUS:

Y

cfectos facilitando ta toma de decisiones

Alternativa

QOpcion entre diversas decisiones

Apalancamiento

Capacidad de la empresa para utilizar costos
fijos y financiamiento pata  incrementar  al
maximo los rendimientos de los propietarios
Apalancamiento Operativo

Describe la relacion entre  ingreso por

ventas y las utilidades antes de intereses e
impuestos

Teéenica que registra, ordena, clasifica y resume
en farma cronologica y en términos monetarios,
las  transacciones quc realiza una entidad

eCcoOnomic

Contabilidad Econdmica

1 eeniva que produce informacion de los costos
¢ ingroesos que realiza la empresa
Costos Fijos

Grastos de la empresa que son una funcidn del
tiempo, no de fas ventas, y normalmente  se
establecen mediante un contrato
Costos Variables

Costos que varian en relacion directa con las
sentas, son una funcion del volumen, no del
tlempo

Estrategias Financieras

Son decisiones financieras en plancacion y
control de aito nivel, de suma importancia para la
vida de la empresa v determinantes para la
consccucion de recursos v objetivos a largo
plazo



Argucin
Argumento falaz ¢ ingenioso

Econometria
Ciencia social en la cual las herramicentas de teoria
inferencia

economica,  las  matematicas v la

estadistica se aplican al analisis de tos fenomenos

cconomicos
P R
Politicas Financieras Riespo
Reglas y principios generales que sirven de Dificultad de la empresa para cubrir costos

guia al  pensamiento v accion de  jos
subordinados s decir, las actividades que
deben desarvollarse en la empresa
Punto de Equilibrio

NMetodo admimsttativo gue s¢ emplea para

determinar el nivel ncc

ano de operactones

para cubrir todos fos costos relanvos a vstas

evaluar la renmbilidad de los diversos niveles
de ventas
Plancar

Hacer que acurran cosas que, de otro modo,
no habrian ocuwrrido
Planeacion Financiera

t.a plancacion fijar el

consiste en curso

concreto de acvion que ha  de seuvuairs

establecicndo  los  principios gue habran de

orientarlo, 1o secuencia de ope

aciones  para
realizarlo y las determinaciones de tiempos y de

numeros necesarias para su realizacion

Pianeacion de Utilidades

Fija objetivos de utilidades mediante el

proceso de planeacion en la empresa

fiios v mastos financieros v obtener utilidades

on Simple

un procedimiento metodologico que  se
utiliza para obtener ecuaciones en las cuales solo
intervienen dos variables una dependiente (X) y

otra independiente (Y)

Supuecsto

Hipotesis.
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GLOSARIO DE FORMULAS

Costos totales

C-F - AX

Ventas totales

E - PX

Punte de equilibrio en unidades

U= F /(P -A)

Punio de equilibric en ventas

N I (P A

Utilidades antes de intere: < IMPUEstos

(P)CFI-AX) = LIALL

Coeficiente de apalancaniiento oper.

(®a cambio en uts_op ) / (3% cambio en prod.) =t

Funcion lincal pata ajustar la regresion

El métodor de mirnmos cuadrados (A AL C)
consiste en hallar la anica curva gue posea la
propiedad de que. la suma de los cuadrados de las
desviaciones de los valores observados de Y con
respecto de valores  correspondientes sea
minima , esto ey

Tos

Vo pX i
- (}: ))

¢l M M.C se obtiene por medio de:
an+ 3 X = 3V,
@ X XN XY,
Resolviendo el sistema de ecuaciones sc obtiene
ay B
~x )

Y - X

llegando a la ecuacion estimada

= o - B X

Como g, representa las perturbaciones
estocasticas de Y, con respecto a su media, la

varianza o’ se denomina varianza residual o
varianza de la regresion de la problacién’

El error estimado para B esta dado por

' Algunos autorces la conocen came vananva da la esimacion
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La relacion que se establecede la variacion
explicada con respecto a la variacion total, cs lo
que se conoce como coefictentc Jde
determinacién. Recibe este nombre puesto que es |
un indicador de la forma en que se determinala |
variacion explicada de la variacion total Cuando |
la varacion total es no explicada la razon es cero
Si la explicada abarca a la rotalidad de la
variacion total, o en otras palabras, la vanacion

~
para

razon es ivual a la unidad

A la raiz cuadrada del coeticiente de variacion es
se le lama cocricrertre de correlacion. Bl
coefiente de variacion pucde ser interpretado
como la reduccion relativa en la suma total de 4\

no explicada no existe en la variacion total, la i
1

cuadrados {(error total) cuando 1a recta de
tegresion ha sido ajustada. por lo tanto indica ia
fraccion de la variacion en la variable dependiente
que es explicada por la regresion

Los resultados obtenidos v 1a forma como ¢l
analista hace el reporte de sus resultados de
represion cs la siguiente

~
Y; =

eCa N

N VAN
a + Bx
(B
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LISTA DE SiMBOLOS

]

SXC
o}
\::Oé

Zk"‘“)ﬁ>)

)

th wik 3

Igual a
Divisible entre
Adicion
Sustraccion

Agrupamiento

Mayor igual que

Incremento

Infinito

Suma

Limite

Unidades producidas

Punto de equilibrio en ventas

Punto de equilibrio de unidades vendidas
Precio de venta por unidad

Castos tijos

Costos variables totales

Costos totales

Ventas totales

Utilidades antes de impuestos ¢ intereses
Unidades en equilibrio

Cocficientes de ia variable explicatoria
Estimmacion

Estimador del paramet1o

Estimador del parametro g

Variable dependiente

Varable explicatoria o total poblacional para una cierta variable
Tamafo poblacional 0 namero total de unidades en la poblaciéon
Tamano de la muestra o numero totat de unidades en la muestra
Media artmetica de X

Media muestral

Varianza muestral
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i Valores que toma cada variable

£ Error i-ésimo, término de perturbacion estocastico?

o? Desviacion tipica de los valores de vy airededor de la recta de regresion
para valores dados de x

Coeficiente de determinacién

r Coeficiente de corrclacion
ol Varianza residual
o"\ Desviacion estandar para o

a

~ o < N

pas Desviacion estandar pata 3

4
Z AT : Variable explicada

Y.
ILETRAS GRIEGAS UTILIZAD.

a Alfa
B Beta
“ Miu
o Sigma minuscula
o Sigma mayuscula
*EL i io es si de &
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Fagrura /. Analisis Financicero.
Cuadrer 1o NMedio Ambrente.
Ihagrama 1. Factores laternons.,
Dragrama O Analisis Facroreal.
CArfTees 11
Cradro O Intluencia de las variables.
Figura O Grafica de Equilibno hneal
Nonde
x Unidades producidas
y Costos e Ingresos.

Tabla de valores

Unidades Untidades
vendidas I P o sresos de
(200 operacion
100 1 Ho0 1600 1o {60
150 1 w00 [ e] 1500 {(HKn
200 1 1200 2200 2000 (200)
250 1 1500 2500 -
300 1 1300 2300 LG 200
3s0 1 2100 KRS L) 100 100
SO0 I 2400 3300 2400 [eleti]
500 i 3000 4000 1000 1000
Carirvro i

Tabla . Anilisis de cambio de variables
Supuestos
— Aumento y disminucion en la produccion
~ Aumento en ol precio
— Aumenta en los costos fijos

— Aumento en los costos varables
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CHSO PRACTICO.

Tabla 2. Muestra de unidades vendidas y costos vanables.
Grdfica . Comportamiento de los costos
Donde
x Volumen de unidades vendidas
y Costos e Ingresos
Grdfica I. Grafico de la primer estimacion del costo actual
Donde
X AROS
y Costoaciual v Costo estimado
Grdfica 1. Grafico de la segunda estimagion det costo actual
Donde
X Aros
v Costo actual v Costo esumado
Grdfica 111, Punto de equitibnio del producto "a”
Donde
~ Volumen de produccion
y Costos e Ingresos
Tabla 3. Analisis de cambio de vanables
Supuestos
—  Aumento y disminucion ¢n la produccion
— Aumento en el precio
— Aumento ¢n los costos fijos

- Aumento en los costos variables.
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APENDICE, RAZONES FINANCIERAS

En una empresa existen multiples clementos favorables y desfavorables, haciendo mencién que
los que mas interesa son estos tlimos. ya que de ellos depende el fracaso del negocio, y conociéndolos
a tiempo se pueden eliminar

Elementos desfavorables de situacion financiera:
— Excueso de inversion en saldos de clientes

— Exceso de inversion en inventarios

- Exceso de inverston en activos fijos

— Capital insuticiente.

Elementos desfavorables de operacion
— Ventas insuficientes

~ Excesivo costo de ventas

~ Excesivo costo de distribucion

— Inadecuada distribucion de utilidades

Por lo que e¢s nccesario para ¢l analisis de estos aspectos el uso de razones financieras que
ayuden a detectar la situacion rentable de la empresa. Cuyas caracteristicas son: Comparacion de una
cuenta contra otra cuenta tomadas del balance general, el resultado se da en veces o porcentaje, tienen
un valor sélo como parte de un todo interrelacionado y es necesario compararlas contra: industria, afios
anteriores y objetivos

Razones Financicras:

1 Ligiidez o Solvencia. Mide la capacidad  de hacer frente a las obligaciones a corto y
mediano plazo

Rarngo
Razon Formula Se da en: razorable
segun industria
Circulante Activo circulante / Pasivo corto plazo veces 2al
Prucha deld aeido (Act Cir - Inventario) / Pasivo corto plazo veces 1al
11 cpalancanaenio. Mide of grado como la emipresa ha side inanciada por  tereceros
{prestamos)
Rango
Razar Formula Se da en: razonable
seguin industria
Lindeudamienio Pasivo total / Activo totat B 35 a40
Aerdo el (Pas. tor. - Act disponible) - Capital contabie %y 40 a 30
(1[)[1/(1'7(\‘7"”L'/l[()
Pasivo a capital Pasivo total / Capital contable %o 54 a4 07
Cobertura de pitereses Lt _de operacion /. Gastos financieros veces 3as
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111. Actividad o productividad. Mide la efectividad con que estan usando los activos para lograr
los objetivos.

ST . . Rango
- Razdn . Formula razonable
T . : segin industric
Rotacion del inventario Costo de ventas / Inventario promedio -
Plazo promedio de 365 / rotacion de inventario -
inversion
Cartera Ventas netas / Cuentas por cobrar promedio veces -
Plazo promedio de 365 / rotacion de cucntas por cobrar dias -
cuentas por cobrar
Roracion de cuentas por  Compras anuales a crédito / € p promedio veces -
pagar
Plazo promedio de 365 / Rotacion de cuentas por pagar dias -

cueIrHAas por pagar

IV, Remabilidad o Lucratividead. NMide 12 efectividad de 1a empresa en términos de utilidades e
inversion v la forma como se logran los objetivos ¢n este sentido.

. Rango -
Razon Formula Se da en: razonable
segun industria
Margen de unlidad Utilidad neta / Ventas %% 8alo
sobre ventas
Rendinuento sobre of Utilidad neta / Capital contable 2o 13 al5
capral comahle
Rendimiento sobre ol Utilidad neta / Activo total 6a8d
activa total
Rendinuento sobre of Unlidad neta /7 Activo tijo Sailo
acuvo fie
Otras razones
Productividad de los activos
Rango
Razar Se da en: razonable
segun industria
Roraciorn del activo fijo Ventas netas / Activo fijo veces -
Rotacion del active total Ventas nctas £ Activo total veees -
Rotacron del capuial de Ventas netas / Capital de trabajo veces -
rrabajo
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ANEXO 1, CRECIMIENTO SOSTENIDO

El término de crecimiento  sostenido es ampliamente conocido vy difundido a nivel
es

macroecondmico. El concepto macroeconomico pucde ser llevado al ambiente microeconomico,

decir, a la empresa A nivel empresa. el crecimiento sostenido es ¢l maximo nivel de crecimiento de

los ingresos de ventas dado un nivel adecuado de endeudamienio sta poderosa herramienta de
planeacion ¢s un enfoque de alta dircecion para la prevision del futuro y cuya validez o certidumbre

importante, no hav lo gque se denomina

se da en un escenario de baja inflacion v en el que, aun mas

inflacion sorpresiva

Es la intencion de este anexo definir ¢n concepto microccondmico ¢l crecimiento sostenido

desde el punto de vista matematico, pero también haciendo ¢énfasis en la conceptualizacion, sin ser

éste el objeuvo principal del tema por 1o que solo se mencionard su inpartancia

NTO SOSTENIDO A NIVEL EMPRES

EL CRECIMIE AL

El gobierno habla siempre del crecmmenio sosiemdo. esto implica un crecimiento con finanzas
ordenadas: principalmente un endeudamiento razonable, un presuapuesto equilibrado y una balanza de
taria El resultado buscado un crecimiento

divisas si no superavitaria por lo menos no deti

economico sostemdo. ordenado. con nflacion baja v previsibie

A nivel empresa, el crecimento sostenido tiene un significado similar que es el maximo nivel
de crecimiento de los ingresos de ventas dado un nivel adecuado de endeudamiento (Utilidad Neta /

Ventas) y la rotacion de activas

Tal como ¢l gobtherne, las empresas puceden usar argucias  tempoerales  para generar

ervas v ola utilizacion de la palanca

crecimiento. la venta de activos no productivos, ¢l uso de 1
disponible Estos elementos proveen de un empuje pasajero al crecimiento v son solo das variables

das en forma

mencionadas que conjugs armanica producen ol nive! de crecimiento sostenido

utilidades

Ac las variables del crecimiento sostenido maxumo debemos de deducir la
distribuidas Il margen, la palanca v la rotacion de activos pueden verse mas como barreras

estructurales que limitan e crecimiento. pero la distribucion de utihidades es una decisidn de la

administra n que reduce el crecumento potencial maxuno

La formula de crecinuento sostenido en ventas ¢s COmo sigue
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En donde:

a Retencion Porciento de utilidad neta no distribuida
a - (1 - "Payout Ratio”) o TR
Margen Utilidad neta como porciento de fas ventas
b - UN/VTAS
¢ Palanca
e AT Q0
d Rotacion
d - VTAS AT

Esta formula no ¢s mas que la rasa de rentabilidad sobre ¢l capital, la cual puede disminuir
deliberadamente por la decision gerencial de distribuis utilidades

Lo antenor sec demuestra como
sigue:

Crec Sost.=

un § at i
gl Uy 3t
ce } vias §

Factorizando:
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rluf‘

aj -

8 = - et _ (rcr)_
i n )l —
- n§ un | 1 (rer)
. i o

Esto no es otra cosa mas que la rentabihdad retenida del capital, dividida por ( 1- la
rentabilidad retenida det capital) o lo que s o mismo una serie de Taylor' o una funcién geométrica

Lo que significa que un crecimiento en el capital conlleva a un crecimiento adicional en el mismo
hasta que el cambio se hace infinitesiinal

Definamos a {[un / ccla] como rendimiento de capital retenido, rer, podemos expresar lo
siguiente

De esta expresion podemos concluir

C s =1+ (rer) - (rer) + . +rer)” .

Luego multiplicando por rcr obtenemos

rer{C 8] = ger) < surer)

Si restamos la ecuacion | de la 2 encontramos-

'Definicion:
Si f es una funcion tal que

Fe) = Fax - oy

Para todo x en un intervalo abierto que contiene a c, entonces

C:~¢-
zt )

RG] F) = FeXx - ) - PANCH) (x - +'«{7(|f2 (x - c)'+

Para una mejor comprensidon ver Aphcaciones a la formula de Taylor. 1887. Calculo y Geometria
Analitica. C H. Edwards y David E. Penney. The University ot Geargia, Athens, 638-838.
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(1 — ger)}(C $)

1 - z‘: (rer)”

o

C. 8 = 1~ (rerd” dado que rer < 1, entonces
t — (rer)

Lim Ger)y = 0

Por tanto:

[ty o

(rer)

La influencia de las variables claves del crecimiento sostenido son las mismas que se ocuparon
para cl analisis c-v-u. Sin embargo, se adiciona upa variable mas, 1a disminucion de la inversion en ¢l
capital de trabajo. Bajar las rotaciones de capial de trabajo es significativo porque aumenta la
rotacion de activos v por tanto el crecimiento de ventas sostenido

Quiza las mas dificiles de cevaluar son las deasiones de inversion porque traen consigo

modificaciones estructurales importantes que pueden cambiar todas las vartables criticas del negocio

Por tanto, la formula completa de crecimiento sostwenido tiene un gran valor porque las
variables claves se define ¢l crecimiento ordenado de la empresa y ¢l punto de equilibrio de ella,
permitiendo ver cual de ellas es 1a que resulta mas critica para ¢l negocio o sector de que se trate
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ANEXO 2 ADMINISTRACION DE RITSGOS

1. ADMINISTRACION DE RIESGOS.

La administracion de riesgos es una disciplina cuya finalidad es orentar todos los
recursos humanos. materiales v financieros de un individuo o de una empresa y evitar al
maximao los efectos destavorables de los riesgos

1.1 PROCESO.

Como su nombre 1o indica. la administracion de riespos es un proceso admurustrativo 'y
tiene todas las caracteristicas de ¢ste Ln forma general, ¢l proceso administrativo se compone
de los siguientes elementos

a) Planeacion
- Fijar objetivos ((Que se debe hacer™)
- Definir procedimientos ((Como. donde y cuando se debe hacer)
- Asignar responsabilidades (, Quiénes deben haceria™)

b) Organicacion
- Establecer estructuras
- Disponer las labores
- Describir las acusvidades

<) Control (Supervision)

Este ultimo clemento hace que ¢l proceso administativo scea ciclico v permanente ya

que, al llegar a este paso, se estara nuevamente en ol principio. Entre otras actividades de
ontrol de los programas requiere de la comprobacion v de la evaluacion de los resultados
obtenidos, de la instalacion de medidas correctivas y det establecimiento de nuevos programas

por situaciones que no existian o Que hayan sido modificadas
Transtiricndo un proceso administrativo weneral a la adrnmstracion de riesgos, los

pasos a seguir son

a) Planeacion
—  Analisis de los nie
Analisis de solucione
- Analisis do recursos (materiat
~ Diseno de programas establec
b) Organizacion
—~ Iistructuras (Jerarquias)
- Funciones
- Actividades (obligactones)
) Controi (Supervision)
— Comunicacion
-- Comprobacion
— Evaluacion de resultados

spos (idennficacion, evaluacion v clasiticacion)

. financicros v humanos)
ndo metas a corto, mediano y largo plazo.
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-- Medidas correctivas (ajustes a programas establecidos)
— Nuevos programas

1.2 IDENTIFICACION DE RIENGOS,

gos establece cinco grandes campos,

L.a tearia mas generalizada de identiticacion de i
a saber

~ Rieagos Fisicos de propredad

Son aquellos que dafian o destruyen las propiedades {incendio. explosion, terremoto,
huracan, granizo. mundacion, cobsiones, volcaduras, roturas, vandabisino, naufragio. cic )

— Rresgos Consecuencrales

Se les denonuna asi va que se denvan fa accion directa o indirecta de otros rie
reficren a la interrupcron de actividades v a la reduccion o pérdida de ingresos)

~ Riressos Dernvandos de las leses

Son los riesgos que ~¢ weneran por ol mcumphbnnento de las obhigagiones esiablecidas en
ciertas leyes s usualmente son  producidas por amprudencia. onusion o negligencia,
(responsabilidades  civiles, responsabilidades contractuales, obligaciones obrero-patronales,
etc ).

205 (5S¢

— Ruesgos por acros thiciros

Se refiere a los niesgos que afectan a las propiedad
(esencialmente el campo se refiere a los riesgos de robo, travde o infidelidad d

~ Ricsgos personales

Este grupo identifica aquellos riesgos e afectan a la integridad fisica de las personas
(muerte, accidentes, enfermedades, perdidas organicas. incapacidades fisicas, jubilacion, etc)

por acciones ilicitas o delictuosas
empleados)

Algunos teoricos incluyen otros das campaos de identiticacton de fesgos, gue son

- Riesgas adminsirarsvos

Fstos rtesgos, como se detimo anteriormente. son del tipoe especalativa ¢ dinamico, es
decir que se crean volumariamente para producit beneficios. por lo que, ¢n fa mas estncta
teoria, no pertenccen al campo Jde o la adoumstracion de sicsges, sine al renglon de fa
administracion general de fas empresas o de losaidividoos

Dentio de ellos se pueden mencionar tos riespos de produccion, los riespos financieros y
los riesgos de mercado

-~ Ruiesgos poliicos y soctales,

Se trata de los nespos que se derivan de disturbios
sociedad, como ¢x ¢f caso de las guertas. revoluciones, suspension de garantins. ¢te A pesar de
que se trata de riesgos puros. no se les ancluyve nonmalmente dentro del campo de la
administracion de riespos detido a Ly incertidumbre que presenta ks aplicacion de programas de
proteccion al respecto

graves para un pais o para la
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1.3 CONCEPTOS DE ACEPTACION O DE GENERACION DE RIESGOS.

Independientemente de la identificacion pura de riesgo, €sta debe ser ponderada por Ia
forma en que sc presenta, tanto en su forma de afectar al patrimonio o las personas, como por
sus fuentes de generacion, asi por ejemplo, s¢ puede identificar en una economia familiar el
riesgo “puro” de muerte. sin embargo. su etecto de familia, o si quicn muere es un hijo menor
de edad.

a) Las propiedades fisicas (bienes)
Se refiere a todos aquellos bienes que comprenden el patrimonio tamiliar o empresarial

y que de acuerdo @ su constitucion €N si, COMOo a su uaso, presentan diterentes exposiciones a los
riesgos

Con base en <us 1ACTENSUCAs INNASECas, €0 UsO Y ©n 5u eXposicion a ricsgos, las
propiedades fisicas se clasifican en

Bicnes en ubicaciones detenminadas (inmucbles o bienes muebles localizados en un
cierto predio)

Bicnes en transito (transporte de mercancia:
Wehiculos (automoviles, canmionds, acronave

Bicnes con una exposicion combinuda al nes
objetos parsonales, ere )

maqguinana, mobiliano. equipo, etc.)
embascaciones, ete )

> (movimiento de dincro vy valores,

b) Riesgos patrimoniales indirecros.
Este grupo se reficre a aquellos riesgos que alectan al patrimonio familiar o empresarial
en forma indirecta o continuente v tundamentalmente comprende 1o
~ Obligaciones legales (responsabilidades
contractuales v obrero-patronales)

ente
civiles, contractuales. asumidas, extra

Reduccion o perdida de ingresos (interrupcion de actividades, perdida de rentas,
pérdida de unlidades, c10)
<©) Riesgo sobre {as personas

En este grupo se pretende wdentificar quienes son 1as personas expuestas a resgos que
de alguna forma atecten a la economia que se esta analizando, de acuerdo a o
~ El propio interesado

5

guicnte

Dependicentes ccononncos directos (familiares, pupilos. ete )
Dependicntes economicos indirectos (trabajadores)
Otros (hombies ¢lave. sacios, acrecdores)

1.4 EVALUACION DE RIE

s,

La evaluacion de un nesuo se reabiza tomando en consideracion la ocurencia de tres
concepros, a saber
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1.4.1 MAGNITUD.
Se le denomina también ©* Severidad "y la medida correspondiente al grado de gravedad
economica que pucde reptesentar la realizacion del riesgo
Este concepto debe ser el punto de partida para evaluar un riesgo

1.4.2. FRECUENCIA,

Una vez determinada la magnitud de un riesgo, dsta debe ser ponderada por una

medicion de la frecuencia o “probabiiidad  con la cual se presenta

1.4.3 VARIACION,

Ia ferma en la cual se presentan los riesgos, en su

Este Rltimo concepto se refiere
magnitud ¥ en su frecuencia, con relacion al tiempo. pudiendo ser

~ Umforme. (Creciente, constante o decreciente)
Desigual. (Cuando la ocurrencia del niespo sc presenta sin que permita establecer

algun tipo de pronostico)

Desde este punto de vista, es mayor la gravedad de un riesgo que sc presenta en forma
desigual, que aquel que existe en un grado uniforme
1.5 CLASIFICACION DE LOS RIESGOS.

Una vez identificados ¥ evaluados los riesgos que amenazan a una unidad economica
is se concluye mediante una clasificacion de los mismos.

(familiar o empresarial, su anals

Esta clasiticacion se hara stiempre en funcion del tamafio de la unidad econémica objeto
del estudio, es decir, que se trata de un concepto relarivo, COmo sigue

— RIESGOS CATANTROFICOS,
Son aquellos que, de ocurrir v no tener solucion ponen
unidad cconomica de que se trate

en peligro de desaparicion a la

— RIESGOS GRAV
Son aquclios cuya
resultados en varios afios

ocurmrencia afectaria a la unidad econdomica analizada por sus

RIESCOS MEDIANOS,
Son aquellos que pueden afectar a la unidad economica en cuestion por sus resultados

en un ano.
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— RIESGOS LEVES.
Son aquellos cuya ocurrencia puede ser manejada como un gasto

Esta “Jerarquizacion” de tos riesgos permite al administrador determinar la importancia de dar
solucion con base en Jo siguiente.

Clasificac Imporntancia de la solucion
Catastrofico Esencial
Grave Esencial
Mediano Recomendable
Leve Conveniente

1.6 ANALISIS DE SOLUCIONES.

Existen diferentes teorias respecto a como denominar las medidas de soluciéon para un
riesgo (siendo ¢ste el interés fundamental de! picsente anexo), sin embargo, en términos
gencrales los conceptos son semejantes y tienen come ‘denominadores comunes” los
siguientes

a) Combinacion

No son excluyentes entre si sino por ¢ conirario un programa adecuado de
administracion de riesgos generaimente ¢s una combinacion de todas las soluciones que se
mencionan mas adclante

b) Dinamismo

IZ] diseno original de un programa de administracion de riesgos debe ser dinamico,
modificandose permancntemente de acuerdo a una ‘optimizacion™ de los recursos, materiales,
humanos y financieros

c) Costo

Todas las soluciones al Fiesgo Henen un Ccosto cconomi
elemento esencial en el diseito de cualquier provrama de administracion de riesy
Las medidas que pueden aplicarse para dar solucion a los diferentes riesgos que afec
cconomia empresarial o famitiar se pueden agrupas en dos prardes dis siones a sab

o, por lo cual, este es un

SH

an iU

1. 6. 1 CONTROL DE LOS RIESGOS.

—~ Eliminacion

Aunque cn la practica annar totalmente un riesgo, en cienas
ocasiones ¢s posible logratlo, por 1o que siempre debe tamas cn cuenia esta primera medida
de solucion. £n muchos casos La climnacion de un riesweo puede resultar sumamente costosa.

cast resulta imposibic
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— Reduccion o prevencion
Este es ¢l campo de solucion al riesgo donde ¢l administrador debe presentar mayor

atencion. toda ves que practicamente todos los riesgos son susceptibles de reducir o de

prevenir

Como cjemplos de lo antenor se pueden mencionar construcciones resistentes al fuego,
discfios antisismicos. sistemas de proteccion contra incendio, separacion de arcas de fuego,
alarmas, cajas de sciurnidad, instalaciones eléctricas adecuadas, sistemas de extraccion de
polvoas y gases, protecciones personales (casos, guantes, anteojos, cinturones de seguridad y

stemas de control de dinero y documentos, empaques adecuados, ete

similares). s
1.6.2 FINANCIAMIENTO DE LOS RIESCOS,

- Transferencia
Se refiere a la cesion del riesgo a otra unidad econonuca, desde luego a cambio de un
o generalmente se reahza a través de contratos o

costo. La rransferencia ¢ cesion det rie
convenios
Algunos tedricos incluyen al seguro como “transferencia del desgo’™, sin embargo, en

este curso se le da una clasificacion especifica

Asuncion

- Retencion y
2o por la propia umdad vconomica. cuando se hace sobre bases

L.a retencion det ne
firmas y debidamente analizadas es otra medida de solucion
Obviamente no pucde concluirse que esta medida no tiene costo, toda ves que la asuncion de
pérdidas por la propia unidad cconomica ¢y precisamente ¢l costo
Resulta muy peligross manejar esta medida de tratamiento al nespgo sin un buen analisis, pero
por otra parte, puade ser altarmente recomendable
Es aconsciable retener o asurur aquellos riesgos que
siniestros, pero con bajos volumenes cconomicos del dafio
Otro aspecto de retencion del rrespo es e que s2 refiere a los deducibles 1 co
polizas de sewuro

» caracterizan por una [recuencia de

suros de las

- Aseguramiento
Una medida muv eficae v cast sivmpre dispomble para dar solucion 2 los efectos

economicamente danosos dal nespo es of seguro, que tambien se denomina regxarro del riesgo

En conclusion, un programa adecuado de proteccion debe comprender, hasta donde sea
posible, todas estas muedidas de solucion al riesgo, oy decir Il administrador del riesgo debe
tnicialmente analizar st es posible eltnmnriar cicitos riesgos, bajo condiciones y costo tue
resulten practicos Debe  establecer programas de redwccion o prevencisn de riesgos,
permanentes y determinando metas a corto, medianao v largo plazo Analizara st a traves de sus
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contratos o convenios en general de otras economias, resulta vemtajoso fransferir o ceder
ciertos riesgos

Determinara cuales son los riesgos que conviene refener o asumir, ¢ inclusive cuales
son los que esta obligado a relener por no existir otra solucion
Por ultimo disefiara un programa de asegurarncrio para proteger todos los riesgos restantes

1.7 ORGANIZACION ¥ CONTROL.

Una vez diseftados jos programas de admunistracion de los nesgos, se procedera a
establecer la organizaciin requerida para su operacion y determinar lus medidas de superacion
v conrrol.
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