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INTRODUCCION

Desde la existencia del ser humano, éste ha intentado realizar

grandes hazafias para poder sobrevivir y tener un minimo de
conocimientos que le permitan subsistir en una sociedad cada vez mis
cambiante, por lo que ha necesitado implementar diversos mecanismos
para realizar mi.s eficazmente todas st;s actividades  y adquirir
conocimientos que le permitan aspirar a superarse laboralmente, con ello,
tener un mejor nivel de vida que le permita su desarrollo tanto fisico,
mental y econémico; pero esto no es nuevo, toda vez que ha pasado de
diversas épocas, como por ecjemplo podemos citar a 1os romanos de la

-Edad NMedia hasta llegar a nuestros dias.

El hombre necesita de la ayuda de otras personas que le ensefien de
métodos vy técnicas que lo preparen para ascender a puestos superiores y
para realizar de una manera mas eficaz v eficiente su labor cotidiana. En
este sentido, se concibe a la capacitacion y adiestramientio como un medio
para lograr la mejor insercién del trabajador en la actividad econdémica y
una via para dotarlo de mayores posibilidades de realizacién personal y de
participacidon en el desarrolio integral del pais: entre mas alto sea el nivel

de preparacién de los irabzjadores, sera factible utilizar de una manera

;
:
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mas adecuada sus bhabilidades y desirezas, sus conocimientos y su

capacidad de innovacién en programas que tiendan a incrementar Ja

producli\'idad, la calidad y por tanto, !a competividad de las empresas.

Lo; patrones tienen la obligacidén de proporcionar capacitacién y
adiestramiento a sus trabajadores conforme se encuentra establecido en Ja
Constitucion Politica de los Estados Upidos Mexicanos y en la Ley
Federal del Trabajo en su articulo 132 Fraccign XV, para los trabajadores,

es un derecho que tienen de ser capacitados y adiestrados pero a su vez,

también se puede convertir en una obligacidn. Es necesario que los

patrones tomen conciencia que adquieren mas beneficios a) tener en su
empresa a un trabajador que sepa realizar las labores que se le
encomiendan de una manera adecuada con las necesidades que existen en
dicha empresa; la capacitaciéon y adiestramiento se debe proporcionar a los
trabajadores dentro de su jornada laboral a menos que haya un convenio
enire el pairdén y éstos de que se dé fuera de dicha jornada: el trabajador
tiene Ja obligacidn de asistir a Jos cursos que el patrén le asigne. esto no
quiere decir que si el trabajador no asiste. el pairén puede rescindir la
relacién laboral -de responsabilidad para éste.: el patréon que no cumpla

con Ja obligacidn de capacitar » adiestirar 2 sus trabajadores. se hara

acreedor a una multa. Para coordinar. supervisar ¥ vigilar que los

patrones cumplan con es1a obligacidn, se ha creado ¢l Sistema Nacional de



Capacitacion y Adiestramiento, el cual en su estructura cuenta con cuatro
niveles que son : i

e Las Comisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento.

e Comités Nacionales de Capacitacién y Adiestramiento.

¢ El Conscjo Consultivo del Empleo, Capacitacion y Adiestramiento y,

e La Direccidén General de Capacitacién y Productividad.

Las Comisiones Mixtas de Capacitaciéon y Adiestramiento, son las
encargadas de co;ardinar ¥ supervisar los programas, éstas se integrarén en
cada empresa con igual niumero de representantes de los trabajadores y del
patrén y vigilaran la instrumentacién y operacién .del sistema y los
procedimientos que se implanten para mejorar Ja capacitacién y
adiestramienio de los trabajadores.

En los ultimos afos, se ha tomado mas en cuenta a la capacitacién vy
adiestramiento, como un medio para elevar la productividad, ¥y mejorar el
nivel de vida de las personas que de una manera u otra, participen en el

mejoramiento econdmico del pais.

Lo que ayudara en un futuroc a una competencia mas estable » con mayores

beneficios a nivel internacional.

m



CAPITULO &
GENERALIDADES DE LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

1.1. ANTECEDENTES

A lo largo de la historia podemos observar que el hombre siempre

ha tratado 'de realizar las diferentes actividades que se le han
encomendado con la mayor eficacia posible, por lo que no hay actividad,

por modesta que ésta sea, que se pueda desempedar sin los conocimientos

necesarios.

Los pueblos de la antigtiedad, cuya primera etapa termind en la
gran civilizacién romana inventaron una estructura de trabajo donde se
tomaba como base la habilidad y destreza en los gremios, esta esiructura

tuvo su maximo auge en Ja edad media, el maestro es la persona que tiene

los maximos conocimientos ) le encomienda al oficial que ejecute los

trabajos bajo su supervision, el aprendiz a su'vez se entera de Ja técnica y
el arte en el manejo de los diversos instrumentos y la transformacién de la
materia prima en los objetos que son necesarios en la actividad comercial.
Francia. Alemania e

Los paises mas indusirializados como



Inglaterra con una mayor y mejor capacitacion originan una estructura
politico social de la época moderna, estos paises le dan una vuelia
completa a la primitiva agricultura transformandola con las modernas
técnicas de cultivo, ademis se multiplican las fuentes de trabajo para los
obreros en las grandes industrias; siendo Francia la que buscd mias el auge
industrial, fundé la libre empresa y la libertad de concurrencia, se
A suprimieron los examenes de artesanos que afectaban a los aprendices y no

permitian la creacién de nuevas y grandes fabricas.

En México José Maria Morelos y Pavén proclaméd el término de los
exiamenes de los artesanos. .Todo lo anterior fue p;'opicio para el
desarrollo, con lo cual se configurd el contrato a prueba que mas tarde
llegd a ser una verdadera forma de explotacion, pués hacia sujetos de
trabajo sin otorgarles las mas minimos derechos. ‘e'sxos tenian que ejecutar
cualquier tarea encomendada, laborar de sol a sol, sin un horario, no
tenian prestacién alguna, podian ser separados de su empleo en el
momento que su patrén asi Jo quisiera sin mninguna responsabilidad para
éste. Los grandes mo\'imiiemos sociales, _asi como los sindicatos de

obreros puanan ;Sor la derogacion del contrato de trabajo a prueba.

El contrato de aprendizaje se instituye en el aflo de 1523 en las

Leyes y Ordenanzas de Indias, mas de ires siglos después aparece regulado

“



en el Cddigo Civil de 1870 y con ciertas modificaciones es recogido por

el de 1884. En ]a Ley Federal del Trabajo de 1931 aparece regulado este
contrato en el Titulo Tercero, el cual en su articulo 218 contempla lo

siguiente: el contrato de aprendizaje es agquel en virtud del cual una de las

partes se compromete a prestar sus servicios personales a la otra,

recibiendo en cambio ensefianza en un arte u oficio y la retribucién
convenida. Este contraio era totalmente a favor del patrén, ya que el

aprendiz tenia mas obligaciones que derechos, entre las primeras estaban

acatar las 6rdenes del patrén, respetarlo, tener buenas costumbres, cuidar

todos los materiales y herramientas de trabajo, desempefar sus labores de

la mejor manecra beneficiando 1a economia del patrén. En este contratio se
facilitdé el despido del aprendiz 1oda vez que por cualquier causa que
afectara al patrén, éste lo podia despedir sin la obligacién de reinstalarlo,
no obstante que se acreditara Jo injustificado del despido, en este contrato
no se obligd a pagar al aprendiz un salario minimo dando con ello origen a
multiples abusos. cuando éste era separado de su irabajo por causa

imputable al patrén dnicamente se le pagaba como indemnizacidén mes y

medio, ademas no tenia derecho a repario deitilidades por las empresas.

Debido a las arbitrariedades mencionadas anteriormente, la Ley de
1970 suprimid el contrato de aprendizaje como se sefala en la Exposicién

de Motivos, por considerar que. tal como se encontraba reglamentado. era

w



uns reminiscencia medieval y porque, en multitud de ocasiones, era un
instrumento que permitia, a pretexio de ensefanza, dejar de pagar los

salarios a los trabajadores o pagarles salarios reducidos.

LEY DE 1970

Tomando en cuenta las necesidades del pais se incluye en la ley la
obligacién patronal de capacilar a los irabajadores. Los capitulos que se
proponian sobre aprendizaje y capacitacién se basaban en las

consideraciones siguientes:

“En su informe del primero de septiembre de 1965, el sefior
Presidente Licenciado Gustavo Diaz Ordaz fundando su exhoriacién para
1a capacitacién de los trabajadores y formacidén de técnicos, dij.o que ‘las
dos terceras partes del incremento en los ingresos del mundo, en los
ultimos diez afos, provienen de la tecnologia ¥y no de lc.>s recursos
materiales’. Aureyd que la tecnologia es uno de los procedimientos mas
eficaces de qu.e dispone en nuestros dias para acrecentar la
productividad... v para sustentar solidamente el aumento en los ingresos
reales de obreros y campesinos. La sustitucién cosieable de importaciones

v la participacién en los mercados internacionales, exigen que las



industrias fundamentales y secundarias mejoren sus condiciones de

operacién técnica y eleven su productividad. El pais necesita ‘lograr
segUn expresion del mismo sefior Presidente- una alta tasa de inversion

intelectual’: tarea de gran magnitud que concierne a toda la nacién™.!

Para ayudar a resolver el problema de mano de obra para Ja
indué:rin. en 1966, la Secretaria de Educacion Publica, segin informes de
su Direccién General de. Enscfianzas T;cnolo’sicas Industriales y
Comerciales tenia establecidos treinta centros de capacitacién para el
trabajo industrial en Ja Republica.

Esta Ley se preocupa por proteger los derechos del trabajador

es por esto que en eclla surge la

contra cualquier posible violacién,
obligacidén de capacitar y adiestrar a los irabajadores de acuerdo a lo

establecido en el articulo 132 fraccion XV,

Articulo 132 son obligaciones de los patrones:
Fracciéon XV, Organizar permanentemente o periodicamente cursos
de ensefanzas de capacitacién profesional o de adiesiramiento para sus

irabajadores. de conformidad con los planes » programas que de comun

México. 1UNE, p. 276,

! BRISEXO RUIZ. Albeno Deregho Individual del Trobale. Harl



acuerdo, elaboran con los sindicatos o trabajadores, informando de ellos a
la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, o a las autorid-de_s del
trabajo de los Estados, Territorios y Distrito Federal, éstos podran
implantarse en cada empresa ©O para varias en uno o varios
cstablecimienios o departamentos o secciones de los mismos, por personal
propio o por profesore§ técnicos especialmente contratados, o por
conducto de escuelas o institutos especializados o por alguna otra

modalidad. Las autoridades del trabajo vigilarédn la ejecucién de los cursos

© enseilanzas.
REFORMA CONSTITUCIONAL

En 1977 se considero la necesidad de elevar la obligacién de

otorgar capacitacion y adiestramiento a rango constitucional.

La Exposicién de Motivos sostiene que: ™ ... El pais se enfrenta
hoy al imperativo de diseBar y adoptar un nuevo modelo de crecimiento
que destine la parte mas importanie de nuesiras reservas a fortalecer la
calidad de vida de los mexicanos y a lograr que los grandes grupos

marginados alcancen niveles minimos de bienestar™.”

Ante la necesidad de la obligacién que tienen los patrones de

® Ibidem. p. 281,



proporcionar capacitacién y adiesiramiento a sus trabajadores ésta quedd
debidamente reglameniada en la Constitucién el dia 4 de octubre de 1977,
el Presidente José Lopez Portillo pvresemé ante Ja Camara de Diputados
del Congreso de la Unidn una iniciativa de Ley tendiente a promover el
correspondiente proceso l'egis!ltivo para adicionar la fraccién XIII del
apartado “A™ del articulo 123 constitucional. En la Exposicién de Motivos
referente a la iniciativa antes mencionada se establece que los cambios en
1a tecnologia son continuos, y que a nuestra e;onomi- le hace falta medios
suficientes para adaptarse a ellos, por lo que una de las consecuencias
derivadas de esto ¢s la baja productividad, por lo tanto es necesario que el
trabajador reciba una adecuada formacién profesional y se le facilite la
adaptacidén a las innovaciones técnicas, ademas es necesario que se legisle
en materia de capacitacién y adiestramiento para obtener una mej‘or b4

mayor produccion en beneficio de trabajadores y empresarios.

No obstante que la iniciativa propuso adicionar al apartado“A™ la
fraccion X111, el Congreso de la Unidn y las Legislaturas de los Estados
optaron por implantar como 1exto de dicha fracciéon el de la mencionada
iniciativa, dejando la antigua fraccién X111 en los parrafos cuarto ¥ quinto

de la fraccién XNII,

El texto definitivo de la fraccion X111 fue promulgado el 30 de



diciembre de 1977 y publicado en el Diario Oficial de ia Federacion el 9
de enero de 1978 para quedar de la manera como se encuentra actualmente
en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y que es la
siguiente:

Fraccién XIII. Las empresas, cualquiera que sea su actividad,
_estarin obligadas a proporcionar a sus trabajadores capacitacién vy
adiestramiento para el trabajo. La Ley reglamentaria determinarié los

sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales los patrones

deberin cumplir con dicha obligacion.

Por lo tanto se considera a la capacitacion y el adiestramiento
como factores importantes para la formacidon del trabajador como persona
que busca mejorar su condicién y propiciar incrementos salariales, asi

como para ayudar a aumeniar la eficiencia de las instituciones o empresas

donde presta sus servicios.
REFORMNMAS A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO DE 1970

El 7 de abril de 1978 el titular del Poder Ejecutivo presentd la
iniciativa de reformas y adiciones a la Ley Federal del Trabajo » una vez
acepiada por el Congreso » promulpado por el Presidente de la Republica

fue publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de abril del



mismo afo y entrd en vigor el 1 de mayo siguiente.

Dichs reforma incluye dos capitulos. En ¢l primero se reforman los

articulos 3o0., 25, 132, 159, 180, 391, 412, 504, 512, 523, 526, 527, 528,

529, 537, 538, 539,876 a 887 y 891 y la denominacidn del capitulo Cuarto

Titwulo 11 de la Ley: En el segundo se encuentra el Capitulo 11I-bis del

Titulo Cuarto que comprende los articulos 153-A a 153-X y los articulos

512-A al 512-F, 527-A y 539-A a 539-F, es decir se integra con 24
B
articulos nuevos que establecen los

derechos y obligaciones de

trabajadores y patrones en la materia, fijan las reglas basicas de la

capacitacion \y el adiestramiento; la intervencién que deben tener las
autoridades federales y el respaldo organico _del sistema con la

participaciéon de las partes interesadas y el control establecido por la
Unidad Coordinadora del

(UCECA) .

Empleo, Capacitacion y Adiestramiento

O1ra de las reformas mas recientes fue la de 1983, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre del mismo afo, en la

cual se reformo y adiciond la Ley de la materia en lo relativo a las reglas

de capacitacién y adiestramiento. especificamenie se reformaron los
articulos 153-K primer parrafo. 153-P fraccion §1: 1583-Q fraccién VI

153-T. 153-V primer parrafo y 1583-V segundo parrafo del capitulo 111-bis

del Titulo Cuarto y del titulo once capitulo cuario los articulos 538, 539



primer parrafo; 539-A, 539-B primer parrafo; 539-C, 539-D y 539-E.

Esta reforma trajo como consecuencia !a supresién de la UCECA
que en el texto nuevo aparece sustituida por la Secretaria del Trabajo y

Previsién Social por conducto de la Direccién de Capacitacién y

Productividad.

1.2. DEFINICIONES

Para enlencier a la capacitacion y adiestramiento dentro del marco
juridico- es necesario comparar los diferentes puntos de vista de varios
autores para formar nuestra propia definicién.

“Capacitacién. Es la accién y efecto de capacitar o capacitarse
(hacer a uno apto, habilitarlo para una alguna cosa).

Adiestramiento. Es la accién y efecto de adiestrar y adiestrarse
(hacer diestro, ensefar. instruir, guiar y' encaminar)”. *

*Adiestramiento. Es ay)udar a los trabajadores o empleados para
que adquieran o ejerzan una“destreza™ o “habilidad™.

Capacitacién. Es la ayuda que se proporcione para que el

Espasa Calpe. Décimo novena

* REAL ACADEM A ESPANOLA. Diccionario de Ia Jenyun
edicidén. Espafia. 1970, pp. 26 y 2511,
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trabajador perfeccione, domine y amplie técnicamente esa destreza o

habilidad, se entiende también a la capacitacién como la adquisicién de

conocimientos fundamentales de caracter intelectual. En otras palabras,
adiestirar es proporcionar los conocimientos pricticos y tedricos para que

dor sepa como realizar determinada labor en un grado elemenztal,

un trab
mientrag que capacitar significa perfeccionar, o sea un grado superior al

adiestramiento, por lo tanto, para capacitar es necesario adiestrar

previamente™.*

“Adiestramiento. Accién destinada a desarrollar y perfeccionar las
habilidades y destrezas del trabajador, con el propdsito de incrementar la

eficiencia en su puesto de trabajo. Su cobertura abarca los aspectos de las

actividades y coordinaciones de los sentidos y molores; respondiendo

sobre todo al area de aprendizaje .

Capacitacion. Accién destinada a desarrollar las aptitudes del

trabajador con el propésito de prepararlo para desempefiar adecuadamente

una ocupacion o puesto de trabajo. Su cobertura abarca entre nosotros, los

de atencion, memoria. analisis; actitvdes » valores de los

aspectos
a las areas del aprendizaje

individuos; respbndiendo sobre todo

P e 8
cougnoscitivo y afeciivo™.

RO\ERO BETANCOURT. QCapagilp. Limusa, México. 1992, p. 743,
U\lDAD COORD]\ADOR.-\ DEL E.\ﬂ’LEO. CA.PAC]TACIO\ Y ADIESTRANMIENTO. Glosario de

splendos apnciincidn v Adi Popular de Jos trabajadores. México. 1981, pp.
17 ¥ 26.



Para Mario de Ja Cueva la capacitaciéon y adiestramiento es la
cnsefianza tedrica y prictica que prepara a los hombres para desarrollar
su actividad con ¢! grado mayor de eficiencia, la cual a su vez serd la

fuerza que Jos lance a ]a conquista de los m4s altos niveles en la escala de
las profesibnes ¥ oficios.

“La capacitacién implica el habilitar al trabajador, tenerlo en

i
aptitud de desempefiar una actividad superior a la que realjza, a través de
la obtencién de conocimientos nuevos. El adiestramiento consiste en
enschar, instruir, al trabajador en el trabajo que desempeiia normalmente,

buscando su perfeccionamiento™.
. Para Néstor de Buen el adiestramiento es la accién de mejora en la

actividad normal.

Capacitacién es el acto de obtener conocimientos nuevos.

diferentes de los habitvales que proyecten al trabajador hacia un nivel

superior, tanto en el orden jerirquico como en ¢] provecho econdmico.

Para el Maestro Guillermo Hori Robaina: adiestramiento es el

proceso de aprendizaje al que se somele una persona a fin de desarrollar

* DAVALOS. José. Dereche det Trabaio L Quinta ed. Pormia, México, 1994, pp. 280 v 281,
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su habilidad o destreza para operar o manipular un conjunto de decisiones

programadas.

Capacitacién es el proceso de aprendizaje a que se somete una
persona a fin de que €sta obtenga y desarrolle la concepcidn de ideas

abstractas mediante la aplicacién de procesos mentales y de la teorfa, para

tomar decisiones no programadas. .
El adiestramiento va dirigido fundamentalmente a los niveles

inferiores de la organizacién y la capacitacién va dirigida a los niveles

superiores de la misma.

De las anteriores definiciones, podemos concluir que la
capacitacién y el adiestramiento guardan una estrecha relacién toda vez
que Jos dos tienen como punto principal la superacién personal »
profesional de! trabajador. por lo tanto consideramos que la capacitacién
es el medio por el cual se prepara al individuo para que adquiera
conocimientos nuevos, para tenerlo en aplfxud de desempedar una
actividad superior a la que realiza y para la toma de decisiones no
programadas. Y el adiestramiento es el medio por ¢l cual se instruye a un
irabajador para que perfeccione sus habilidades ) desirezas Jaborales con

lo cual lleve a cabo las tareas que se le encomiendan eficazmente y para



operar o manipular un conjunto de decisiones programadas.

Por otra parte se considera necesario para la mejor comprensién
del tema definir qué es trabajador, patrén, productividad, eficiencia y

eficacia.

La Ley Federal del Trabajo nos da la definicién de trabajador y
patrén en los articulos 8o. y 10 respec(i\'amen;e;..

Articulo 8o. Trabajador es la persona fisica que presta a otra fisica
o moral, un trabajo personal subordinado.

Articulo 10. Patrén es la persopa fisica o moral que utiliza los
servicios de uno o varios trabajadores.

“Definicién general de productividad. Es la relacién enire la
produccién obtenida por un sistema de produccién o servicios y los
recursos utilizados para obtenerla .Asi pues la productividad se define
como el uso eficiente de recursos. irabajo. capital. tierra. materiales.

energia, informacién en la produccidn de diversos bienes y servicios.

Una productividad mayor significa la obtencién de mas con la
misma cantidad de recursos o el logro de una mayor produccién en
volumen y calidad con ¢l mismo insumo.

Eficiencia. Producir bicnes de alta calidad en el menor tiempo



posible.

Eficacia. Es la medida en que se alcanzan las metas *. 7

1.3. OBJETIVOS

El articulo 153-F de la Ley Federal del Trabajo establece como

objetivos de la Capacitacién y Adiestramiento, los siguientes:

1. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del
trabajador en su actividad; asi ¢;omo proporcionarle la informacién sobre
la aplicacidén de nueva tecnologia en ella:

11. Preparar al trabajador para ocupar una wvacante de nueva
creacién;

111. Prevenir riesgos de trabajo;

1V. Incrementar la productividad: »

~ V. En general. mejorar Jas aptitudes del trabajador.

Estos objetivos pretenden que el trabajador esté cada vez méas
consciente de la necesidad de adquirir nuevos conocimientos sobre Ia

nueva tecnologia que dia con dia va llegando a nuestro pais. para poder

7 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. Legiume sobre Productividad, T.3 S.e.
México. 19943, pp. 99, 100y 101,
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competir con otros paises en base al trabajo y esfuerzo, obtener una

mayor productividad y de mejor calidad en beneficio tanto de empresarios
y de Jos mismos trabajadores ayudando de una manera mas eficiente a
aumentar su ya deteriorada economia.

La finalidad que persiguen las empresas al impartir cursos de
capacitacién y adiestramiento a sus trabajadores, principalmente ¢s la de
lograr que el trabajo sea realizado con n-'nayor‘eficiencia y con el menor
costo posible. Los empleados de reciente ingreso en una empresa siempre
requieren adiestramiento con los linecamientos de su nuevo centro de
trabajo, no obstante que haya sido adiestrado en otras empresas. eslo es
con la finalidad de que se adapte con mayor facilidad a su nueva acrividad
en provecho de Jos mismos trabajadores y de los empresarios. Cabe
mencionar que existe la necesidad de un constante adiesiramiento y la

razén de éste son los frecuenies cambios en las técnicas de trabajo ¥ en

las modificaciones a los sistemas de organizacion.

Por lo regular. en la mayoria de los casos es muy dificil encontrar
a una persona adecuada para que ocupe un puesto especifico. la mayoria
de los empleados no son estdticos ¥ por lo general también Jos puestos
cambian con mds o menos frecuencia. Por lo anterior los Programas de

Capacitacién y Adiesiramienio deben basarse en las capacidades y los




intereses de los trabajadores con las oportunidades que hay en las
emptesis asi como con los requisitos que se necesitan para poder
aprovechar éstas, asi tenemos que si un trabajador ha sido seleccionado
acertadamente para un .puesto especifico, que sc ha ajustado a él y a la
empresa y Apor lo 1anto ha recibido Capacitacién y Adiestramiento de una
manera eficiente, éste siente placer y satisfacciéon en el desempefio de sus
funciones y esto redunda en un beneficio cada vez mayor para los

B
empresarios.

Por lo gencral, es un hecho conocido que en las empresas el mayor
porcentaje de rotacién del persénal se tiene en los primeros meses d-e
empleo. Las empresas que han establecido un correcto Programa de
Capacitacién y Adiesiramiento han logrado reducir de una manera
cosiderable- esta rotacién, debemos tener en cuenta que cuando existe una
rotacién exagerada esio por Jo regular trae como consecuencia un aumento
demasiado notable en los cosios de operacién. en cambio. cuando hay una
rotacién menor encontramos que se 3umenia la produccién en menor
tiempo. se desgasta menos el equipo de trabajo ¥ con menos inversién.
¢sto hace que ¢l u-:-sbajador tenga mayor confianza en si mismo y trabaje

de una manera satisfactoria.

Un buen Programa de Capacitacidon y Adiestramiento prepara a los
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trabajadores para ascensos y promociones. produciendo mecjores

dividendos, con lo que se beneficia a Jas empresas toda vez que se reduce
la rotacién de personal, ¢l desperdicio de la materia prima es cdda vez
menor, se logra que el trabajador le dé un uso mds adecuado al equipo de
trabajo, bay un porcentaje menor de los accidentes en el trabajo, se
aumenta la eficiencia en el trabajo individual y de la empresa, se culiivan
las relaciones de amistad dentiro del! personal. se desarrolla el talento

%
. en general es un medio adecuado para obtener de} mismo

adminisirativ

personal Jos supervisores y ecjecutivos que va necesitando la empresa,
éstos cada vez estardn mejor identificados con dsta, ya que en ella

tuvieron la oportunidad y los medios necesarios asi como el apoyo para

que ascendieran y mejoraran. -

Para los trabajadores la Capacitacidn y Adiestramiento son de gran
utilidad ya que les proporcionan la oportunidad de aumentar sus ingresos,
les amplia sus conocimientos » habilidades. 1o que les facilita el camino
para llegar a ocupar dentro de la empresa. diferentes posiciones de mando
a nivel gerencial, el trabajador amplia su campo mental. saumenta Ia
confianza en si mismo. mejora su propia personalidad. aumenta su
seguridad econdémica » personal. toda vez que cuando un irabajador se
encuentra bien adiestrado y capacitado en sus labores cotidianas se hace
cada dia que pasa mas indispensable para la empresa. conservando més

ficilmente su empleo. en cambio. una persona que nunca fue adiestrada »

i
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capacitada tendrd un nivel de vida cada vez mids bajo, menor seguridad,
sus ingresos serin inferiores, no tendria oportunidad de ascender de puesto

y cuando se presentic un reajuste de personal serd el primero en ser

destituido.

En nuestro pafis se ve con gran preocupacién que el
desconocimiento de las condiciones de seguridad e higiene en el trabajo
irae como consecuencia accidentes y enfermec{ades de trabajo, las cuales
gencran consecuencias fisicas y psicoldédgicas que en la mayoria de las
veces significan pérdidas irreparables para el propio trabajador y su
familia, lo cual (_ambién representa pérdidas en el capital humano,
elevados costos en el tratamiento ¥ rehabilitaciones:
irabajador se ve afectado, también la ecmpresa es afectada, ya que para

ésta significa grandes costos en los diferentes equipos » maieriales
dafados. tiempo perdido y la capacitacidén de sustitutos. Por lo general la
mayoria de los accidentes de trabajo ocurren a las personas que son mas
jovenes. toda vez que ésias realizan sus aciividades sin experiencia » sin

una adecuada Capacitacién » Adiestramienito.

En los paises desarrollados la t2sa de incidencias de los riesgos de
irabajo se sitda alrededor del 2 por ciento anual. mientras que en México

€s 4 veces superior. €510 ¢s 8 de cada 100 asegurados en el IMSS sufren
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un riesgo de trabajo en cl trabajo. En consecuencia, los riesgos de trabajo

se podrian prevenir siempre y cuando los pairones tomen consciencia de

que es en beneficio de ellos mismos e! capacitar y adiestrar a sus

trabajadores sobre ¢l manejo de los diversos insirumentos de trabajo, ya
que esto tracria como consecuencia que ¢l irabajador realizara sus labores

de una manera méds segura y ecficiente aumentando con e¢llo la

productividad y la calidad lo que es en beneficio del patrén

H

“Desde otro punto de vista, el adiestramiento y la capacitacidn

ayudan a estabilizar la fuerza de trabajo de una nacidén, a incrementar y

ensanchar la habilidad, la destreza y cl conocimiento técnico de este

esencial elemento de produccién. a conservar su poder fisico y mental ¥

sobre 10do, a elevar lJa eficiencia general., Ja cual redunda en una

disminucién de los precios de los servicios » mercancias y. por ende, en

un incremento del poder de compra y del ingreso nacional de un pax’s"'.'

1.4. IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION Y EL

ADIESTRAMIENTO EN EL SECTOR LABORAL.

Considerando la dimensién operativa de 1la Capacitacién ¥

Adiestramiento y teniendo en cuenta la poblacidon a Ia que se dirige

* ROMERO BETANCOLRT. Op. Cit. P. 76.



adquiere dos modalidades:

Capacitacién y Adiestramiento en cl trabajo ¥ para cl trabajo.

La Capacitacién ¥ Adiestiramiento en ¢l trabajo se reficre a la
habilidad o mejoramiento de un trabajador sujeto a una relacién formal de
trabajo, es decir, hacen referencia a la obligacién patronal de otorgarlos y
al derecho de los trabajadores a recidbirlos, para incrementar la
productividad y mejorar ¢l bienestar de 1os mismos.

En el afio de 1970, al promulgarse la nueva Ley Federal del
Trabajo, se suprimié el contrato de aprendizaje ¥ se establecid la
obligacién patronal de impartir Capacitacién y Adiesiramienio a los
trabajadores a su servicio. para vigilar el cumplimiento de dicha
obligécién patronal. en ;l mismo afio fue creado el departamento de
vigilancia de la capacitacién de los trabajadores ¢l cual. dependia de la
Direcccidn General del Trabajo de la Secrciaria del Trabajo y Previsién
Social. Las actividades de supervisién que realiza dicho departamenio se
limitaron a reunir los programas de capacitacién que llevaban a cabo las
empresas. asi como los resuliados obienidos. Esias acciones permitieron
que se realizara en un e¢studio relacionado a las acilividades que se
llevaban a cabo en ¢l pais en materia de formacion protfesional. a la par se
elaboré una investigacién sobre los estudios que sobre el tema se

realizaban en otres paises. Constituyendo las dos investigaciones el




principio de una serie de estudios encargados al establecimiento de un

Sistema Nacional de Capacitacién y Adiestramiento.

En 1975 Ja Direccién General de Organizacién y Recursos
Humanos se hizo cargo del Departamento de Vigilancia y Capacitacién
ordenando formular un estudio sobre capacitacién obrera; como resultado
del mismo se creé la Direccién General de Formacién Profesional en el
afio de 1976 cuyo objetivo principal era la re:;lizacién de una encuesta a
nivel qacional para obtener informacién acerca de las necesidades de la
capacitacién ae la mano de obra, Ja aptitud de Jos trabajadores y

empleadores, asi como los recursos destinados a tales actividades.

Mediante estos estudios se did a conocer que las acciones

realizadas por los sectores publico ¥ privado respectivamente carecian de
continuidad y planeacidén ¥ se detectaron también los bajos niveles de
formacién de la mano de abra en 1odo el pais. la necesidad de capacitar a
la poblacién rural, el incremento en la demanda de trabajadores
calificados. Ja escasez de instituciones. personal calificado ¢

infraestruciura 1écnica. asi como la necesidad de un sistema que

reconociera las calificaciones adquiridas en el irabajo.

Por otra parie fue necesario implantar un mddulo que fuera viable
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técnicamente y favoreciera la intervencién de los factores de produccidn.

Por decreto que centré en vigor el lo. de mayo de 1978 la Ley
declara de interés social promover y vigilar la Capacitacién y
Adieslnmfenlo. Establece como derecho de los trabajadores el recibirlos
de sus patrones con el fin de clevar Ia produciividad y como consecuencia
de» esto su- nivel de vida, se observan los sistemas, métodos y
procedimientos utilizados para Ja impartilcién de‘ capacitacién y
adiestramiento estableciendo que tienen por objeto el desarrollo de las
diferentes habilidades del trabajador en sus actividades laborales, asi
mismo'se obliga a los patrones a dar informacién a sus irabajadores sobre
la aplicacién“de la tecnologia. a prepararlos para ocupar las vacantes de
nueva creacién, a enseiarlos a prevenir riesgos de irabajo ¥ en general

mejorar sus aptitudes.

En nuesiros dias el pais cuenta con una importante experiencia en
el campo de la capacitacién » adiestramiento. Jlo anterior gracias a las
reformas legales » a la cooperacién del sector publico » las
organizaciones de l;'abajadores » empresarios. Cabe mencionar que en esia
prictica exisien limitaciones y deficiencias pera su sola presencia e¢s el
inicio ¥ punto bdsico a desarrollar deniro de un esfuerzo sistemdlico para

ta instrumentacién de una buena » eficaz politica nacional de



capacitacién y adiestramiento.

Las funciones a desarrollar entre otras por Ja Secretaria del
Trabajo y Previsién Social, a partir de las reformas a la Ley Federal del
Trabajo en 1978, han sido principalmente supervisar, registrar y vigilar el

cumplimiento de los preceptos legales sobre la materia.

Capacitacién y adiestramiento para ¢l trabajo es la habilitacién de
mediante el

una persona que no tiene una relaciédn formal de trabajo,

desarrollo de sus capacidades para el ejercicio de un puesto de trabajo al

que eventualmente pueda tener acceso.

El Gobierno Federal con el objeto de promover la capacitacién »
adiestramiento para el trabajo y con apoyo en diversos ordenamientos
legales, faculita a diferentes jnstituciones enire las que destacan: la
Secretaria de Educacién Publica y ¢l Instituto Mexicano del Seguro Social

para que por medio y con ayuda de éstas se logre un avance significativ

en este rubro.

Con fundamento en el articulo 38 fraccién 27 de la Ley Orgdnica
Pablica Federal compete a la Secretaria de

de la Administracion
supervisar programas de

Educacién PuUblica. organizar. promover ¥

capacitacion ¥ adiestramiento. en coordinacidn con las dependencias del




Gobierno Fedcral, los Gobiernos de los Esiados, los Municipios, las

Entidades publicas y privadas y con los fideicomisos creados para tal

propdsito. A este fin organizaréd igualmente sistemas de orientacidén

vocacional de ensefianza abierta y de acreditacién de estudios.

El objetivo fundamental estd dirigido a utilizar la totalidad de los

p.lan!eles distribuidos estratégicamente en !odo' el territorio nacional para
la realizacién de acrividades de capacitacién y adiestramiento. La
operacioén de los planteles sefialados (Centros de Capaci!aciéx?, Centros de
Estudios Tecnolégicos, Centros de Bachillerato Tecnolégico, Instituto

Tecnolégico y los CONALEP sc han realizado a través del desarrollo de

diferentes especialidades que amplian las posibilidades de capacitacién

‘para el irabajo.
Por lo que respecta al Insl_ituto Mexicano del Seguro ‘Social »y en
cumplimiento a Jo dispuesto a Ja Ley del Seguro Social. ademds de
realiza acciones de

otorgar Jos servicios inherentes a su comeitido basico.

capacitacién )y adiestramiento con cardcter de prestaciones sociales, las
cuales de conformidad con el articulo 234 fraccion VI de dicho

ordenamiento se proporciona a travds de diversos programas. tales como:

técnico » capacitacion para el

adiestramiento

El de cursos de

irabajo.




Para impartir capacitacién el Instituto cuenta con mis de 100

centros que operan en diferentes regiones del pais.

Es necesario aclarar que tanto los centros de capacitacién de la
Secretaria de Educacién Publica y del Instituto Mexicano del Seguro
Social, asi como los de algunas instituciones del sistema de Educacién
Tecnolégica han sido registrados como ins!iluc_iones capacitadoras ante la

Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Por otra parte no podemos dejar de mencionar al Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia (DII:'). el cual, aunque en menor
medida, también. realiza acciones de capacitacién para el trabajo, de
acuerdo con el decreto publicado en el Diario Oficial de ]a Federacién del

19 de mayo de 1983. en el cual se establece las funciones de ese

organismo.

El esfuerzo que realiza el DIF en materia de capacitacién para el
trabajo se dirige principalmente hacia el secior informal urbano en sus

diferentes centros. 10s cuales en su mayoria se cncuentran ubicados en el

Distrito Federal.

Por otra parte la Secretaria de Turismo (SECTUR) con apoyo en



los articulos 23, 26 ¥ 28 de la Ley Federal de Turismo estd facultada para

promover acciones de capacitacién para el trabajo mediante el

establecimiento de centros y programas especificos en la materia, tales

facultades se encuentran reglamentadas en el articulo 42 fraccién X1I de

la Ley Organica dec la Administracién Pablica Federal,

Articulo 23. La Secretaria promoverd, en coordinacién con la
%

SEP, ¢l establecimiento de escuelas y centros de educacidn y capacixaci6’n

para la formacién de profesionales y técnicos en las ramas de actividad

turistica, asf{ mismo, coadyuvard en la elaboracién de programas de

estudios y apoyarad la realizacién de investigaciones en la materia, previa

clasificacién de necesidades profesionales de ocupacién turistica.

Articulo 26. La Secretaria promoverd la celebracién de acuerdos ¥

establecerdi bases en coordinacion con otras dependencias » entidades de

la administracién publica federal. de los gobiernos estatales
municipales. ¥ con organizaciones de los sectores sacial y privado en

materia de educacidén ¥ capacitacidn turisticas.

Articulo 28. La Secretaria intervendria en los programas de

educacidn » capacitacién y en la evaluacién de las personas que aspiren a

ser puias de turistas.



Articulo 42. A la Secretaria de Turismo corresponde el despacho

de los siguientes asuntos:

Fraccién XII. Promover, ¥ ¢n su caso organizar en coordinacién
con la SEP, la capacitacién, investigacién y desarrollo tecnolégico en
materia turistica.

. i .

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes por medio de la
Direccidn General de Autotransporte Federal imparte capacitacién para el
trabajo en cocordinacién con la Camara Nacional de la Industria de
Transportes ¥ Comunicaciones, esto es con fundamento en el articulo 36
fraceion XXVI de ]la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.

Articulc; 36. A Ja Secretaria de Comunicaciones y Transportes
corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

Fraccién XXVI. Promover », en su caso organizar la capacitacién.
investigacién y desarrollo tecnolégico en materia de comunicaciones v

transpories. yv.

El Instituto Nacional de Educacién Publica para Adultes (INEA)
también realiza acciones de capacitacién en » para el trabajo. las cuales
pueden ser regisiradas por las empresas. lo anterior con fundamenio en los

articulos 8o. y 133 pdarrafo C de Ja Ley Nacional de Educacién para




Adultos.

El dar a todo ¢l personal de una ecmpresa una adecuada
capacitacién y adiestramiento depende de que desaparezcan los vicios de
ejecucién de las labores y que se aumente de una forma considerable Ja

productividad, ademds de una manera indirecia se evita la lentitud de los

trabajadores.

Los trabajadores, asi como Jos niveles intermedios, superiores,
subjefes de depanamen‘o; gerentes tienen vital importancia para la
marcha ): desarrollo de Ja empresa moderna la cual .no puecde permanecer
ajena =2} dinamismo y el medio en que se¢ mueve )y para mantener su
estabilidad y aumentar su productividad requerird de mayor cantidad de
personal mas eficiente y» mejor preparado para resolver las dificuliades

que se presenten o pudiesen presentarse. este personal debe estar cada

vez mds preparado técnica y profesionalmente. Se dice que este personal

que Ia cantidad de técnicos y profesionistas bien

no es abundante.
preparados que. actualmente egresa de las diferentes escuelas es
insuficiente para cubrir las necesidades que requiere nuestro pais.

implican un reto para los

La capacitacién » adiestramiento

mexicanos toda vez que siendo una garantia en favor de los 1rabajadores y



en beneficio de los patrones, depende de la participacién de todos y cada
.uno de los individuos involucrados en los procesos productivos, esto es,
si e] pais necesita una mayor produ;ti\‘idad y de mejor calidad, mano de
obra suficientemente calificada, una mejor calidad de vida de los
individuos, en general un bienestar social, politico ¥y econdémico con un
propésito de aspirar a un desarrollo integral como nacidn, es necesario
implantar estrategias bien definidas de capacitacién y adiestramiento para

que éstas sean verdaderos factores que provoquen el cambio para bien de

los individuos a los cuales vayan dirigidas.

Si uno de los factores para incrementar la productividad es la
eficacia en el trabajo. ¥ Ja capacitacién y adicstramiento son factores para
que ésta se realice apropiadamenie al mejorar Jos niveles de !la mano de
obra. siendo una obligacién para el patrén cl proporcionarlos esto resulta
los niveles de aprovechamiento de los

en un beneficio al mejorarse

recursos.

Tomemos en cuenta gque uno de los faciores para el bienestar
social de los trabajadores es 1ener una vida mds digna. la cual se Jogra al
mejorar su condicién » propiciar cambios econdmicos mediante una
formacidn integral. Ja capacitacidon y adiestramientio les da la oportunidad

de aumentar sus posibilidades de acceso a mejores niveles de bienestar.

"
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1.5, DI1SPOSICIONES LEGALES REFERENTES A LA

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

Estas disposiciones se encuentran reguladas fundamentalmente en
la Constitucién Politica de Jos Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal

i

del Trabajo ¥ Ley Orginica de la Administracién Publica Federal.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Arificulo 123, Apartado A, Fraccidén XIIT ¥ XXXI.
Articulo 123, Toda persona tiene derecho al trabajo digno y

socialmente util; al efecto. se promoverdin la creacién de empleos y la

organizacidén social para el trabajo. conforme a la ley.

El Congreso de la Unidn. sin contravenir a las bases siguientes

deberd expedir leyes sobre el trabajo. las cuales regirdn:

Apartado A. Entre los obreros. jornaleros. empleados domésticos.
ariesanos ) de una manera general. todo contrato de trabajo:

Fraccién XIII. Las empresas. cualquiera que sea su actividad.

estardn obligadas a proporcionar a sus trabajadores. capacitacién o

]
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adiestramiento para el trabajo. La ley reglamentaria determinard los
sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales Jos patrones
deberdn cumplir con dicha obligacién.

Fraccidon XXXI. La aplicacién de las leyes del trabajo corresponde
a ]Jas autoridades de los Es‘tados. en sus respectivas jurisdicciones, pero es
de la competencia exclusiva de las autoridades federales en los asuntos

relativos a ... también serd competencia_ exclusiva de las autoridades

federales, la aplicacion de las disposiciones de trabajo en los asuntos
relativos a conflictos que afecten a dos o mas entidades federativas,
contratos colectivos que hayan sido declarados obligatorios en mas de una
entidad federativa; obligaciones patronales en materia educativa en los
1érminos de la ley: ¥ respecto.a las obligaciones de los patrones en
materia de capacitacién y adiestramiento de sus trabajadores. asi como de
seguridad e higiene en los centros de trabajo. para lo cual. las autoridades

federales contaran con ¢l auxilio de las estatales. cuando se trate de ramas

o actividades de jurisdiccién local en los 1érminos de la ley reglamentaria

correspondiente.

Como podemos ver ¢l fundamento legal de la obligacidén que tienen
los patrones de proporcionar capacitacién y» adiestramiento a sus

irabajadores se encuentra en la Constitucidn Politica de los Estados

Unidos Mexicanos en el articulo y» fracciones antes mencionadas.

[
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La ley reglamentaria de la capacijtacién y adiesiramiento ¢s la Ley
Federal del Trabajo en los articulos que a continuacidn se mencionan:

Titulo Primero: Principios Generales.

Articulo 3o.

...Asimismo, es de interés social promover y vigilar la
capacitacién y el adiestramiento de los trabajadores.

Articulo 7o.

...El patrén y los trabajadores extranjeros, tendrdn la obligacién
solidaria de capacitar a rabajadores mexicanos en la especialidad de que
se trate.

Titulo Segundo: Relaciones Individuales de Trabajo.

Ariiculo 25.

El escrito en que consten las condiciones de trabajo deberad
contener... Fraccidn VIII. La indicacién de que el trabajador serd
capacitado o adiestrado en los términos de los planes » programas

establecidos o que se establezcan en la empresa. conforme a lo dispuesio

en esta leyv...

Titulo Cuario: Derechos v Obligaciones de los Trabajadores » de

los Pairones.

Articulo } Son obligaciones de los patrones...

2
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...Fraccién XV. Proporcionar capacitacién y adiestramiento a sus

trabajadores, en los términos del Capitulo 11l Bis de este Titulo.

...Fraccién XXVI]Il. Participar en la integracién y funcionamiento
de las comisiones que deben formarse en cada centro de trabajo, de

acuerdo a lo establecido por esta Ley.

Capacitacién y Adiestramiento de los
i

Capitulo 111 Bijs: de la

Trabajadores.

133-A a 153-X en e] que se

En este capjitulo estd el articulo

encuentra todo lo relacionado con la capacitacién y adiestramiento, su
integracién, funcionamiento. constancia de habilidades laborales, planes y

programas, objetivos. E}] articulo antes mencionado se desarrollard en el
transcurso del presente trabajo.

Articulo 159. Las vacantes definitivas. las provisionales con
duracién mayor de 30 dias ¥ los puestos de nueva creacidn. seridn

cubijertos escalafonariamente. por el lrahajndc-r- de la categoria inmediala
jnferior del respectivo oficio o profesidn.
Si el pairén cumplié con la obligacién de capacitar a todos Jos

trabajadores de la categoria inmediata inferior a aquella en que ocurra Ja
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vacante, el ascenso corresponderid a quien haya demostrado ser apto y
tenga mayor antigGedad. En igualdad de condiciones se preferird al
trabajador que tenga a su cargo una familia ¥, de subsistir la igualdad, al

que previo examen acredite mayor aptitud.

Si el patrén no ha dado cumplimiento a la obligacién que le
impone el articulo 132, Fraccién XV, la vacante se otorgari al trabajador
de mayor antigfiedad y en igualdad de circunstancia, al que tengs a su

cargo una familia.

Titulo Quinto Bis: Trabajo de los Menores,

Articulo 180. i_os patrones que tengan a su servicio menores de
dieciséis aﬂés estdn obligados a: ...

...Fraccién 1V. Proporcionarles capacitacién ) adiestramiento en

los términos de esta ley...

Titulo Sépiimo: Relaciones colectivas de trabajo.

Articulo 391. El contrato colectivo contendra: ...

...Fraccién V1l. Las cliausulas relativas a la capacitacion o
adiestramiento de los trabajadores en la empresa o establecimientos que

comprenda;

“w
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Fraccién VI, Disposiciones sobre la capacitacién o
adiestramiento inicial que se deba impartir a quienes vayan a ingresar a

laborar a la empresa o establecimiento;

Fraccién 1X. Las bases sobre integracidn y funcionamiento de las
comisiones que deban integrarse de acuerdo con esta ley...

@

Articulo 412, El contrato -ley contendra: ...

...Fraceién IV, L.as condiciones de trabajo sefialadas en el articulo

391, Fracciones VII, VI1I v IX:

Fraccién V. Las reglas conforme a las cuales se formularin los
planes y programas para la implanlaciénA de la Capacitacién y el
Adiestramiento en la rama de la industria que se trate. '

TITULO ONCE: AUTORIDADES DEL TRABAJO Y SERVICIOS
SOCIALES

Ariiculo 323. La aplicacién de las normas de trabajo compete, en

sus respectivas jurisdicciones:

...Fraccion V. Al Servicio Nacional del Empleo Capacitacién v

Adiestramiento...

Articulo 326. Compete... a Ja Secretaria de Educacidén Publica. la

V3
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vigilancia del cumplimiento de las obligaciones que esta Ley impone a los :

patrones en materia educativa e intervenir coordinadamente con la

Secretaria del Trabajo y Previsién Social en la capacitacién y

adiestramiento de los trabajadores, de acuerdo con lo dispuesto en el :

capitulo IV de este titulo. - . !

Estas dos Seccretarias deben tener comunicacidén estrecha y
1

" constante para Jograr de una manera adecuada sus objetivos.

+
Articulo 527. También corresponderd a las autoridades federales Ia ¢

aplicacién de las normas de trabajo en los asuntos relativos a conflictos

que afecten... obligaciones patronales en las materias de capacitacién y

adiestramiento de sus trabajadores...

Las autoridades federales son las encargadas de resolver los

conflictos que afecten a dos o mds entidades federativas.

Articulo 327-A. En la aplicacién de las normas de trabajo
referentes a la capacitacidon y adiestramienio de los trabajadores...., las

autoridades de Ia federacidn serdn auxiliadas por las locales, tratdndose
de empresas o establecimientos que. en los demas aspecios derivados de

las relaciones laborales. estén sujetos a la jurisdiccién de esias uliimas.

u
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Las autoridades federales v Jocales tienen que estar en permanente
comunicacién para auxiliarse en los asuntos relativos a la capacitacién y

el adiestramiento.

Articulo 529. ...de conformidad con lo dispuesto en ¢l articulo
527-A, las autoridades de las entidades federativas deberin:

I.Poner a disposicién de las Dependencias del Ejecutivo Federal
i

competentes p

aplicar esta Ley, la informacidn que €stas le soliciten
para estar en aptitud de cumplir sus funciones;

11. Participar en la integracidén y funcionamiento del respectivo
Consejo Consultivo Estatal de Capacitacién y Adiestiramiento;

1V. Reporiar a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social las
violaciones que cometan los patrones en materia de ... capacitacidén y
adiestramiento e intervenir en la ejecucidn de las medidas que se adoptien
para sancionar tales violaciones ) para corregir las irregularidades en las
empresas o establecimientos sujetos a jurisdiccién local:

V. Coadyuvar con los correspondientes Comités Nacionales de
Capacitacion » Adiestramiento:

VI. Auxiliar en la realizacién de los 1ramites relativos a las
constancias de habilidades laborales:

V'il. Previa determinacidén general o solicitud especifica de las

avtoridades federales. adoptar aquellas oiras medidas que resulien

"
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necesarias® para auxiliarlos en Jos aspecios concernientes a 1al

determinacién o solicitud;
Las entidades federativas son las encargadas de vigilar que en sus

respectivos Estados se dé capacitacién y adiestramiento a _los

trabajadores.

Capitulo 1V: Del Servicio Nacional del Empleo Capacitacién y

t

Adiestramiento.

Articulo 537. El Servicio Nacional del! Empleo, Capacitacién y

Adiestramiento tendrd los siguientes objetivos: ...

...Fraccién 111. Organizar, promover y supervisar la capacitacién y

adiestramiento de Jos trabajadores: v,

Fraccidn IV. Registrar las constancias de habilidades laborales.
Para Jograr sus objetivos el Servicio Nacional del Empleo
la Direccidn

Capacitacién » Adiestramiento se deberd coordinar con

Genera! de Capacitacién » Productividad.

Articulo 5338. El Servicio Nacional del Empleo. Capacitacidén ¥

Adiestramiento estard a cargo de la Seccretaria del Trabajo y Prevision

Social. por conducio de las unidades administrativas de la misma. a las

que competen las funciones correspondientes en los términos de su

7]
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reglamento interior.
TITULO CATORCE: DERECHO PROCESAL DEL TRABAJO

Articulo 698... las Juntas Federales de Conciliacién y Federal de
Conciliacién y Arbitraje, conocerin de los conflictos de trabajo cuando se
trate de las ramas industriales, empresas o materias contenidas en Jos

articulos 123, apartado A, fraccidén XXXI de la Constitucién Politica y

527 de esta ley.

Articulo 699. Cuando los conflictos a que se refiere el pirrafo
primero del articulo que anitecede. se e¢jerciten en la misma demanda
acciones relacionadas con obligaciones en materia de capacitacion y
adiestramiento...; el conocimiento de estas materias serd de la
competencia de la Junta Federal Especial de la Federal de Conciliacién y

Arbitraje. de acuerdo a su jurisdiccién.

En e] supuesto previsio en el parrafo anterior. la Junta Local al
admitir la demanda. ordenarda se saque copia de la misma ¥ de los
documentos presentados por ¢l actor. las que remitird inmediatamente a la
Junta Federal para la sustanciacién. y resolucidn exclusi\'amcnl; de las

cuestiones sobre capacitacién » adiestramiento... en los términos
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sefialados en esta ley,

Articulo 892. Las disposiciones de este Capitulo rigen la

tramitacién de los conflictos Que se susciten con motivo de la aplicacién

de Jos articulos... 153-X..,
TITULO DIECISEIS: RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

Articulo 992. Las violaciones a las normas de trabajo cometidas

por los patrones o por los trabajadores, se sancionarin de conformidad

con las disposiciones de este titulo, independientemente de la
responsabilidad que les corresponda por el incumplimiento de sus

obligaciones.
La cuantificacién de las sanciones pecunijarias que en el presente

titu]Jo se establecen se hard tomando como base de cdlculo la cuota diaria

del salario minimo gencral vigente. en el lugar » tiempo en gque se comera
la violacidn.

Articulo 993, Se impondré multa. cuantificada en los términos del
articulo 992. por el equivalente a ... fraccién IV, De 15 a 315 veces el

salario minimo general. al patrén que no cumpla con lo dispuesio por la

fraccién XV del articulo 132, Ja multa se duplicard si la irregularidad no
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es subsanada dentro del plazo que se concede para ello.

Pensamos que la multa mencionada en ¢l articulo anterior deberia
aumentarse para que los patrones tomen c¢n serio la obligacién que tienen

de proporcionar capacitacién y adiestramiento a sus irabajadores.

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Articulo 40. A la Secrertaria del Trabajo y Previsién Social

corresponde el'despacho de los siguientes asunios:

... VI, Promover ¢l desarrollo de la capacitacién y adiestramiento en y

para el trabajo, asi como realizar investigaciones. prestar servicios de

asesoria e impartir cursos de capacitacién que para incrementar la
productividad en el trabajo, requieran los sectores produciivos del pais,

en coordinacién con la Secretaria de Educacion Piablica,

Es importanie que exista comunicacién estrecha entre estas dos secretarias

para beneficio de los seciores productivos.




CAPITULO 2

‘SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO

2.1. ANTECEDENTES Y ESTRUCTURA

Con la abolicién del contrato de aprendizaje en el afio de 1970, toda
vez que éste se habia convertido en un inst:'umento de explotacién del
trabajador, inicia una etapa de investigacién y anédlisis en la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social como un inicio previo para la elaboracién
de un proyecto a nivel nacional en materia de formac.ién profesional de los

trabajadores.

Con este objeto de llevaron a cabo en todo el pais estudios e
investigaciones y se efectuaron analisis comparativos con otros paises
para tomar en cuenta sus experiencias obitenidas. en este aspecto en base a
los resultados logrados en las actividades desarrolladas se vid la necesidad
de emprender_ acciones globales mediante la implantacién de una
estructura en la cual hubiere una estrecha vinculacién entre los diversos
aspectos que actiian en el proceso de capacitacion y adiesiramiento de los
irabajadores y procurara la intervencién activa y comprometida de todos

los factores que influyen en la produccidn.
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Al reformarse la fraccién XXXI apartado “A” del articulo 123

Constitucional, se hace de la competencia exclusiva de las Autoridades

Federales del Trabajo para aplicar, vigilar y hacer cumplir las

disposiciones relativas a la obligacién que tienen los patrones de
proporcionar capacitacién y adiestramiento a sus trabajadores, por lo que

se cred el Sistema Nacional de Capacitacion y Adiestramiento.

Los elementos integrantes del Sislemli.‘\'acional de Capacitacién y
Adiestramiento son:

a) El sector publico como elemento coordinador.

b) Los patrones son los obligados a su instrumentacion.

¢) Los trabajadores son 10s receptores de las acciones.

d) Los capacitadores como facilitadores del proceso.

E) Sistema Nacional de Capacitacién y Adiestramiento cuenta en su

estruciura con cuatro niveles:

En el primer nivel se ubican las Comisiones Nixtas de Capacitacién

vy Adiesiramiento, las cuales deben constituirse en cada una de las

empresas del paig. Estas comisiones deben estar integradas por un nimero
igual de representanties de patrones v trabajadores. deberan ser regisiradas
por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y su principal funcion es
la de vigilar el

cumplimiento de las obligzaciones en materia de
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capacitacidn y adiestramiento.
En el segundo nivel se encuentran Jos Comités Nacionales de

éstos son Organos auxiliares de la

Capacitacién y Adiestramiento,
Secretaria del Trabajo y Previsién Social; han sido establecidos en todas

las ramas industriales o actividades econémicas.

En el tercer nivel encontramos a los Conscjos Consuliivos Estatales
k)
de Capacitacién y Adiestramiento, asi como al Consejo Consultivo del

Empleo Capacitacién y Adiestramiento. Los cuales tienen como funcién

principal vigilar y coordinar junto con las Delegaciones Federales del

Trabajo el cumplimiento de la Ley Federaj del Trabajo.

En razén de su jerarquia el Conscjo Consultive de Empleo

Capacitacion y Adiestramiento es el érgano maximo a nivel nacional

donde se discuten y evalian Jos proyectos y acciones de capacitacién y

adiestramiento en y para el trabajo.

En el cuarto nivel se encuentra ‘la Direccién General de

Capacitacion y Productividad, organismo que depende directamente de la
Secretaria del Trabajo v Previsiéon Social. dependencia a !a que la Ley
Federal del Trabajo le confiere facultades para normar, organizar,

. v

promover y supervisar las actividades en materia de capacitacién
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adiestramiento.

Podemos subrayar que en Jos ultimos afos se ha tomado miés en
cuenta a la capacitacién y adiestramiento por lo que se ha Jogrado
acumular una importante experiencia en este campc;, esto viene a ser
efecto de las diferentes reformas legales y de la conjugacién de los
esfuerzos llevados a cabo tanto por el sector publico como por las
organizaciones de trabajadores y empresarios.‘

E} papel que ha desempefiado la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social a partir de las reformas hechas a la Ley Federal del Trabajo en
1978, ha sido fundamentalmente la supervision, registro y vigilancia para

el debido cumplimiento de los preceptos legales sobre la materia.

Por otra parte, debemos sefalar que tanto los Comités Nacionales,
Consejos Consultivos Estatales, Comisiones MNixtas y los Agentes e
Instituciones Capacitadoras no han recibido el suticiente apoyo normativo
Yy la asistencia técnica y administrativa o si la han recibido. ésta ha sido
insuficiente, esto es debido a Ja falta de una infraestructura adecuada, a la
escasez de recursos materiales y a 1a ubicacidn de apoyos operativos en
otras entidades del gobierno federal desvinculados del sector productivo.

El Sistema Nacional de Capacitacion y Adiestramiento en su afin de
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promover y divulgar Ia imporiancia que tiene la capacitacién y

adiestramiento para el ll;abajo, ha otorgado su apoyo y estimulo al sector
privado para que éste genere diversos centros de capacitacién y
adiestramiento que beneficien a sus respecti\'as- actividades productivas,
como ejemplos podemos c.i!ar al Instituto de Capacitacién de la Industria
de la Construccién (ICIC), al Instituto de Capacitacién de la Industria
Azucarera (ICIA), al Instituto de Capacitacion Automotriz. No obstante lo
anterior, el Sistema Nacional de Cap:ciucién‘ y Adiestramiento muestra a
pesar de su reciente creacidn una serie de rigideces en su operacién, las
cuales deben ser superadas, ya que en caso de no ser asj se corre el riesgo.
de estancarlo y desvirtuar Ia filosofia con que fue concebido. E;ure las
las siguientes: el. excesivo

rigideces mas significativas encontramos

formulismo adquirido, esto es, demasiado burocratismo y peso excesivo en

los tramites de registro, asi como la poca participacién de Jos sectores

sociales involucrados; el excesivo centralismo de la operacién y el

control, esto es, la insuficiente participacidén de Jos érganos locales de las
entidades federativas y municipios, todo lo anterior es reflejo en 0ltima

instancia de la ausencia de una politica ‘de fomenio y apoyo a la

capacitacion y adiestramiento en el trabajo que permita la utilizacién
plena de los diferentes recursos que el gobierno federal dispone en la

materia.
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2.2, LAS COMISIONES MIXTAS DE CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTO

Uno de los pasos prin‘cipnles, sino es que el primero que debe darse
en todas las empresas del pais para dar cumplimiento a ]a Ley Federal del
Trabajo en materia de capacitacién y adiestramiento, e¢s la integracién de
la Comisién Mixta de Capacitaciéon y Adiestramiento, lo cual permitira

iniciar los procesos de formacion profesional de los trabajadores.

Las Comisiones Mixtas son organismos creados por la Ley Federal
del Trabajo, las cuales tienen como funciones coordinar y supervisar los
Programas y Planes de Capacitacion y Adiestrar'nienw. estas comisiones
deberin integrarse en cada empresa y secrin las responsables de vigilar el
funcionamiento y desarrollo de los planes y programas asi como proponer

medidas para llevar a cabo éstos.

El articulo 153 fraccion [ de 1a Ley Federal del Trabajo menciona:

En cada empresa se cons;ituirin Comisiones Mixtas de Capacitacion
y Adiestramiento, integradas por igual numero de representantes de los
trabajadores » de! pairéon, las cuales vigilaran la instrumentacidén y
operacién del sistema y de los procedimientos que se implanten para

mejorar la capacitacion y adiestramiento de los trabajadores. y sugeririn
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las medidas tendientes a perfeccionarlos; todo esto conforme a las

necesidades de los trabajadores y de las empresas.

Las Comisiones Mixtas constituyen la base del Sistema Nacional de
Capacitacién y Adiestramiento, de su adecuado funcionamiento depende el
que en matecria de

asegurar la calidad y eficacia de las acciones

capacitacién y adiestramiento se efectiian en cada empresa del pajs. Estas

son gl canal de comunicaciéon de los trabajadores, lo cual Jes permil‘e a
éstos emitir sus opiniones, hacer propuestas y exteriorizar sus inquietudes
Yy expectativas en relacién con las diferentes formas, méiodos y
procedimientos que son utilizados en su trabajo para- llevar a cabo
acciones’'de capacitaciéon y adiestramiento.

Los miembros de la comisién. en tanto establezcan una efectiva

comunicacién con sus representados, realicen un adecuado seguimiento y
anilisis de las diferentes acciones que en la materia se efectiuen al interior
de la empresa y en suma tomen conciencia del alcance e impacto de las

funciones que les competen. podran asegurar ja calidad y eficiencia de las

acciones en cada empresa.

Las Comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento son de

gran importancia ya que constituyen el eje ceniral en torno al cual giran
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los demais organismos que integran al Sistema Nacional de Capacitacién y
Adiestramiento, por lo que al constituirse J]a comisidon en la base de dicho
sistema, depende del buen funcionamiento de éste, que todos los
elementos que lo conforman lleven a cabo las funciones y las actividades

que les son asignadas.

Se dice que las comisiones son el eje central del sistema, ya que
fungen como canal de comunicacién entre Iosidislintos organismos que lo
integran a través de la colaboracién que las comisiones brindan al comité
nacional, mediante informacién que le proporciona por medio de las
propuestas y sugerencias que le eleven, con lo cual ayudarin al éxito de
las actividades de éste, con lo que le permitira conocer las caracteristicas.,
procedimientos y resultados de las acciones realizadas en materia de

capacitacién y adiestramiento en cada empresa de la rama o actividad

economica.

“Las autoridades laborales son las encargadas de cuidar que las
Comisiones MNixtas de Capacitacién y Adiestramiento se integren y
funcionen opondna » normalmente, vigilando el cumplimiento de Jla
obligacion patronal de capacitar y adiestrar a los trabajadores™, articulo

153-3 de la Ley Federal del Trabajo.



2.2.1. CRITERIOS ADMINISTRATIVOS PARA LA CONSTITUCION
Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES MIXTAS
Estos criterios se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién
de fecha 10 de agosio de 1984, oficio nimero 01005 de fecha 2 de agosto
del afio citado.

Lasg Comisiones Mixtas estian integradas en forma bipartita y
paritaria, esto es, que tienen el mismo nimero de representantes tanio de

los trabajadores como de las empresas, por ejemplo cuando en una
empresa hay menos de \'einlé trabajadores los representantes son uno por
parte de los trabajadores y uno por parte del patrdn: si hay de veinte a
cien trabajadores los representanies serdn 1ires por parte de los
trabajadores y tres por parte del patrén: cuando existen mis de cien
trabajadores la Comision Mixia de Capacitacién y .-\dieslramiemo.se

integrara con cinco representanies de los trabajadores y cinco del pairén.

Los requisitos indispensables para ser miembro de las Comisiones
Aixtas de Capaci-ucio'n » Adiestramiento son Jos siguientes:

Para los representantes obreros :
e Ser trabajador de la empresa;

e Ser mayor de edad;



¢ Saber leer y escribir;
* ;l'ener buena conducta;

Ser elegido de acuerdo con los estatutos sindicales y cuando no haya

sindicato ser elegido por asamblea donde participen todos

los
trabajadores de la empresa.
Para los representantes patrones: .
.
e Tener mayoria de edad;
¢ Saber leer y escribir;
¢ Tener buena conducia, asi como poseer conocimientos técnicos sobre
las labores y procesos tecnolégicos de la empresa;
o Ser designados por el patrén o por su representante legal.
Una vez que las personas designadas cubran los requisitos antes

citados las partes de comun acuerdo estableceran la duracidn del cargo de

Sus representantes, este plazo se cuenta a partir de la fecha de inicio de

gestiones de fa comision, se sugiere el establecimiento de un periodo no

mayor a dos afos, ¥a que ecn ese tiempo se podra desarrollar el plan de
trabajo que apruebe la comision al iniciar sus actividades. Para la
designacion de los represeniantes debe de haber previamentie un acuerdo
entre empresa y sindicato, a falta de esie Olhiimo. enire

empresa y

trabajadores, sobre el niimero de integrantes de la comisidn, requisitos de
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los mismos y duracién de) cargo. Cuando la empresa haya designado a sus
representantes ’ notificaréd por escrito a cada uno de ellos dicha
designacién, indicando la duracién en el cargo y caricter de 1a misma, ya
sea representante titular o suplente, cuando existas sindicato comunicara al
mismo la designacidén efectuada, en caso de que no exista sindicato 1o hari

del conocimiento de los trabajadores.

i

En la designacion de los representantes de los trabajadores se

seguird el siguiente orden: cuando la empresa rigiere sus relaciones
laborales mediante contratacion colectiva, el sindicato que sea poseedor
del contrato colectivo de trabajo d.esignari a los representantes conforme
al procedimiento pre\'iamenvle establecido en su estatuto, este sindicato
comunicara la desi’gnacién hecha a los representantes y a la empresa,
cuando en una empresa no exisia sindicato los representantes obreros
serin elegidos por la t.nayoria de los trabajadores. esta elecciéon se hara en
asamblea en la cual se levantara una acta donde se indicarin los requisitos
que deberan reunir los representantes; dichos requisitos son: nombre de
los representantes elegidos, sefalindose respecio a cada uno de ellos su
caractrer de repreéenlante titular o suplenie, duracién y aceptacion del
cargo por los representantes elegidos. el acta en la cual consten todos

es10s requisitos debera ser firmada por las personas electas y por los

trabajadores asistenties a dicha asamblea. Cabe mencionar que por cada



representante propietario debera designarse un suplente, para el caso de

que el titular renuncie, esté incapacitado o se ausente temporalmente,

entonces dicho suplente deberd asumir las funciones de) titular. EIl

representante suplente puede junto con el titular acudir a las reuniones de

Ja comisién, éste tendrid voz pero no voto.

La comisién designari de entre sus representantes propietarios un
i

presidente y un secrerario de actas y ambos sectores se rotardn en el

desempefio de estas funciones, esto es, en un periodo corresponderéd

nombrar al presidente y al secretario de los representantes de los patrones

¥ en otro periodo se nombrarian de los representantes de los trabajadores.

En cada empresa se podrin constituir mas de una Comisién Mixta de
Capacitaciéon y Adiestramiento cuando las relaciones Jlaborales asi lo
requieran. Los patrones y trabajadores t.ienen la oblizacion de elaborar las
bases generales de funcionamiento de esta Comisién, dichas bases, deben
contener entre otros los siguientes aspectos:

a) Las funciones establecidas en la Ley Federal del Trabajo para las
Comisiones NMixtas de Capacitacién y Adiesiramiento.

b) Funciones especificas que deberan realizar.

¢) La organizacidon a nivel interno de las Comisiones Mixtas de

Capacitacion y Adiestramiento.



d) La duracién en el cargo de los representantes tanto de purones‘

como de trabajadores.

e) La periodicidad y condiciones de las reuniones, se sugiere que
dicha comisién celebre una reunién ordinaria cada mes con el objeto de

propiciar el buen funcionamiento de ésta, es conveniente que se

establezcan las disposiciones relativas a Ja convocatoria a sesiones

es necesario que de cada reunién ya sea ordinaria o
i

extraordinaria que celebre la comisién se levante un acta, !la cual debe

extraordinarias,

‘quedar asentada en el libro respectivo y firmada por todos los asistentes a

esia reunidn; los acuerdos de la comisién se tomaran y se aceptarin por

mayoria de votos.

f) Normas de operacién para los acuerdos de la comisién, asi como
para el contro) y registro de las actividades a realizar.

8) Normas de operacién a que estaran sujetas las Comisiones Mixias

de Capacitacién y Adiestramiento y el periodo en que presentarian sus

informes.

Todas las empresas tienen la obligacion de informar de la
constitucion dé las Comisiones Mixtas de Capacitacion ¥ Adiestramiento a
la Direccién General de Capacitacidon v Productividad de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social directamente o por conducto de las

delegaciones federales del trabajo. con el objeto de que se verifique la



integracion de las mismas y se otorgue el registro correspondiente.

Las Subcomisiones Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento que se
integren en una empresa no requieren un registro, ya que éstas unicamente

sirven de apoyo a las funciones que realiza la Comisién Mixta.

Para el informe de la constitucién de Ja Comisién Mixta de

Capacitaciéon y Adiestramiento ante la Secretaria del Trabajo y Previsién

Social, las empresas que tengan hasta diecinueve trabajadores deberin
utilizar la forma DC-U, las empresas que tengan mas de veinte

trabajadores deberin emplear la forma DC-1, ambas formas son imﬁresas
en hojas de 28 X 21.5 CMS., las empresas deberan presentar debidamente
requisitadas dichas formas por triplicado, anexando las bases generaies de

funcionamiento, estas formas se presentan directamente ante la Direccién
General a su cargo o por conducto de las delegaciones Federales del

Trabajo.

Cuando en una empresa haya cambios relativos a las Comisiones

a la Direcciéon a su cargo

Mixtas. ésta debe informar directamente

(Direccién General de Capacitacion y Productividad). o por conducto de

las Delegaciones Federales del Trabajo. con el propdsito de actualizar a

informe de la acivalizacidén relativa a dicha

estas comisiones. Para el



comisién se deberd utilizar la forma DC-1A, la cual se presentara por
triplicado y en hojas de 28 X 21.5 cms. Los particulares tienen
autorizacién para imprimir las formas, siempre y cuando dicha impresién

se ajuste a sus dimensiones y al modelo que se anexa.

MODELO DE BASES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DE LAS

COMISIONES MIXTAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Se presenta un ejemplo de bases generales de funcionamiento con ¢l
o_bjelo de orientar & los patrones y a los trabajadores en la claboracién de
las Comisjones Mixtas de Capacitacién y Adiestramiento que se
establezcan en cada centro de trabajo. Su adopcidn seria optativa, pero se
recomienda que por lo menos se incluyan los puntos sefialados en los
criterios relativos a ésias y de acuerdo a cada centro de trabajo se podran
aumentar o disminuir los aspecios que se consideren convenientes para el
adecuado funcionamiento de la Comisién Mixta.

En 1a ciudad de ) . siendo

las_____horas del dia _del mes de del afo de__ .

sito en . se encuentran presentes los miembros de la

Comision Mixta de Capacitaciéon y Adiestramiento con el objeto de

establecer de conformidad con lo dispuesto por el Capitulo 111 Bis de la
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Ley Federal del Trabajo las bases generales a que se sujetard el
funcionamiento de Ta Comisién Mixta de ia

empresa: para lo anterior, patrén y

trabajadores( a través del sindicato si Jo hay)

convienen en que dichas bases generales se contengan y se encuentren en

-e]l presente documento.

BASES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DE CAPACITACION Y

A_DlESTRABilE.\'TO DE LA EMPRESA.

En estas bases se deben sefalar las disposiciones generales, funciones de
la comision, organizacién interna de los integrantes, duracién en el cargo,
sesiones y acuerdos de dicha comision, ademas este documento debe llevar
nombre, cargo y firma tanto de los representantes del patrén como de los

trabajadores.

Nota: Las Bases de Funcionamiento de la Comisidon MNixta deberan ir

anexas a la forma DC-1.

Durante el periodo del afio de 1980-15881 se recibieron ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social 31 S350 solicitudes de registro de

Comisiones Mixtas de Capacitacidn y adiestramiento, en el periodo de



1983-1984 se registraron 5688 Comisiones Mixtas de Capacitaciéon y
Adiestramiento, en ¢! periodo 1994-1995 se registraron 7683 Comisiones
Mixtas y actualmentie se encuentran registradas 22 968. Los datos
anteriormente mencionados fueron obtenidos de la Direccidén General de

Cnpaciurcién y Productividad.

2.3. COMITES NACIONALES DE CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTO

Los Comités Nacionales de Capacitacién y Adiesiramiento son
Oorganos auxiliares de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social y han
sido esiablecidos en todas las ramas de la actividad econdmica de
jurisdiccion federal, son Dbipartitos y paritarios, © sea, que estan
inteurados por igual niimero de representantes de patrones y trabajadores,
en ellos participan Jos patrones, sindicatos ) trabajadores libres, asi
mismo enire sus facultades esta la de proponer los sistemas de
capacitacion y. adiestramiento que consideren pertinentes en relacién con
la rama de que‘ se trate. para que se constituya debera haber una
convocatoria, la cual debera ser promovida ﬁor la Secretaria del Trabajo ¥
Prevision Social, ésta designara y dictara las normas que sean pertinentes

para sus miembros, su organizacidn y funcionamiento.



De acuerdo al articulo 153-K de la Ley Federal del Trabajo las

funciones de dichos Comités serin las siguientes:
Fraccion I. Participar en la delerminacién de los requerimientos de
capacitacién y adiestramiento de las ran-zas o actividades respectivas; .
Fraccién 1J. Colaborar en la elaboracién'del catidlogo nacional de
o:upacione; y en la de estudios sobre las caracteristicas de J]a maquinaria
¥ equipo en existencia y uso de las ramas o ac‘ti\'idades correspondientes.

Fraccion 1I1. Proponer sistemas de capacitacion o adiestramiento

para y en el trabajo, en relacién con las ramas industriales o actividades

correspondientes,

Fraccién IV, Formular recomendaciones especificas de planes y

programas de capacitacion y adiestramiento.
Fracciéon V. Evaluar los efecios de las acciones de capacitacion
las ramas indusiriales o

adiestramiento en la productividad dentro de

actividades especificas de que se trate; ».

Fraccién V1. Gestionar ante la autoridad laboral el registro de las
constancias relativas o conocimientos o habilidades de los trabajadores

que hayan satisfecho los requisitos legales exigidos para 1al efecto.

Estos organismos constituyen un instrumento de informacidén que la

Secretaria del Trabajo y Prevision Social deberd asimilar con el propésito
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de que se dispongan por los organismos competentes tanto en las medidas

legislativas como administrativas que sean idéneas para la formacién

profesional de los trabajadores.

La ley prevé la intervencién de las autoridades estatales en los
Comités Nacionales en 1odos aquellos casos en que las actividades de las
empresas o establecimientos que los integran sean en aspectos distintos de
1a Capacitacién y Adiestramicnto de la compeienciu local de acuerdo a los
articulos 527-A y 529-V: .

Articulo 527-A.

En 1a aplicacién de las normas de trabajo referentes a Ia

capacitacién y adiestramiento de los trabajadores..., las autoridades de la
federacion seridn auxiliadas por las locales, iratindose de empresas o
establecimientos que, en los demas aspectos derivados de las relaciones
laborales estén sujetos a la jurisdiccion de estas Oliimas.

Articulo 529

...De conformidad con lo dispuesto en ¢l articulo 527-A, las

autoridades de las Entidades Federativas deberan:

Fraccién V. Coadyuvar con los correspondientes Comités

Nacionales de Capacitacidon y» Adiestramiento.
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2.4. CONSEJOS CONSULTIVOS

Para el Jogro de sus objetivos la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social estd asesorada por el Consejo Consultivo de] Empleo Capacitacién
y Adiestramiento, asi como por los Consejos Consultivos Estatales de
Capacitaciéon y Adiestramiento. El primero es el 6rgano asesor de dicha

Secretaria en la materia, procede a calificar las propuestas de criterios,
i

politicas y lineamientos de Capacitacién y Adiestramiénto. Empleo y

Productividad, este conscjo es el 6rgano maximo a nivel nacional, en él se

discﬁten y evalian Jos proyectos y acciones de capacitacién y
adiestramiento en y para ¢l trabajo. asi mismo tiene que ver con los
proyectos relativos a la productividad; este consejo esta integrado por
cinco miembros con sus respectivos suplentes por cada uno de los
siguientes sectores: de los representantes del secior publico, de las
organizaciones nacionales de los trabajadores y de las organizaciones

nacionales de patrones.

Este conscjo es precedido por ¢l Secretario del Trabajo y Prevision

Social, participan en ¢€! por el sector pablico representantes de la

Secretaria del Trabajo y Previsién Social. de la Secretaria de Educacidén

Publica, de la Secretaria de Comercio y Fomento Indusirial, de la
Secretaria de Energia, Minas e Industria Paraestatal y del Instituto



) Mexicano del Seguro Social.

Los representantes de las organizaciones obreras, asi como de las
patronales serin designados con apego a las bases que para ello expida la

Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social.

Entre las responsabilidades que tiene este consejo estin las
siguientes: i

a) Prom;::ién y evaluacién del cumplimiento de la Ley Federal del
Trabajo en materia de capacitacion y adiestramiento.

b)La evaluacion de los diversos programas y proyectos que tienden
a apoyar y fomentar la capacitacion en el trabajo.

¢) Apoyo para el buen funcionamiento de los Comités Nacionales de
Capacitacién y Adiestramiento con el objeto de propiciar la vinculacidn
de la capacitacién para el irabajo a Jlas caracteristicas de la planta
productiva y a las diversas necesidades y aspiraciones que tengan los
trabajadores; asi como promover reducciones de los desequilibrios entre la
oferta y 1a demanda de mano de obra calificada. con particular interés en
el cardlogo nacional de ocupaciones,

d) Impulsar Jos proyectos y acciones operativas para el crecimiento
de la productividad en las Unidades Industriales ¥ de Servicios.

Los Consejos Consuliives Es:iatales de Capacitacion y
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Adiestramiento son los 6reanos asesores de la Secretaria del Trabajo y

Prevision Social en lo tocante a empresas o establecimientos que se

encuentran sujetos a jurisdiccion local y para la realizacién de las

actividades mencionadas en ¢l articulo 539 Fraccidén 11I y IV de la Ley

Federal del Trabajo. Dichos conscjos estdn integrados en forma tripartita

conforme a lo dispuesto en el articulo 539-B parrafo segundo de la Ley

Federal del Trabajo.

Articulo $39-B parrafo segundo. Los Consejos Consultivos

Estatales estarin formados por e¢] Gobernador de la Entidad Federativa

correspondiente, quien los presidira; sendos representantes de la

Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de la Secretaria de Educacién

Piblica y de! Instituto Mexicano del Seguro Social; tres representantes de

las organizaciones locales de trabajadores, ires representantes de las

organizaciones patronales de la Entidad. El representante de Ja Secreiaria

del Trabajo y Prevision Social fungird como secretario del consejo.

La Secretaria del Trabajo s Prevision Social junto con el

Gobernador de la Entidad Federativa que corresponda son los encargados

de expedir las bases para la designaciéon de los representantes de los

trabajadores ¥ patrones de los Consejos Consuliivos Estatales de

Capacitacién y Adiesiramiento, estos consejos para su funcionamiento
interno deberan sujetarse al reglamento que expida cada uno de ellos.

3
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“Durante el afo de 1978, se constituyeron los Consejos

Consultivos - Estatales de Capacitacién y Adiesiramiento en todos los

Estados™'® y actualmente sus tareas fundamentales se han referido a la

_realizacién de eventos de informacién, a la promocidn de iniciativas del

Gobierno Federal para lograr ]a participacion de Jos sectores locales a la

integracion de grupos de trabajo para el analisis de las opciones de

capacitacién en algunas ramas de Ia actividad econdmica.
“ 3

2.5. DIRECCION GENERAL | DE CAPACITACION Y .

PRODUCTIVIDAD DE LA SECRETARIAS DEL TRABAJO Y

PREVISION SOCIAL

Esta direccidn fue creada a partir de las reformas a la Ley Federal

del Trabajo el veintiuno de diciembre de 1983, Diario Oficial de la

Federacidon del treinta de diciembre del mismo afio, sustituyendo a la

Unidad Coordinadora del Empleo Capacitacion y Adiestramiento
(UCECA) la cual tenia el caricter de organismo desconcentrado de la

Secretaria del Trabajo y Prevision Social. esta direccién se crea al

publicarse el reglamento interno de dicha secretaria. encargidndose de las

funciones que desempefiaba la UCECA.

da cdicién Popular de los Trabajadores.

' UCECA Manwpl e €
Meéxico 1981, p. 41,
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Los objetivos de la citada direccidén son los siguientes:

Orsanizir. promover y supervisar las acciones de capacitacién y

adiestramiento que deben realizarse en beneficio de la poblacién

trabajadora y en provecho de los patrones, asi como lo rel_a(i\'o a mejorar

los niveles de productividad en el trabajo.

Las funciones de la Direccién General de Capacitacién y
*

Productividad se mencionan en el articulo 15 del Reglamento Interior de

. la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Articulo 15. Corresponde a la Direccién General de Capacitacién

¥y Productividad:
1. Coordinar conjuntamente. con la Direccién General de Empleo,

el Servicio Nacional de Empleo Capacitacién y Adiestramiento;

1I. Organizar, promover, supervisar y asesorar la capacitacién y

adiestramiento de los trabajadores:

11]. Proponer la coordinacién con las dependencias y entidades de
los sectores para la ejecucion y evaluacién de los programas de trabajo

derivados del Plan Nacional de Desarrollo en materia de capacitacion y

productividad:

IV, Promover y divulgar el conocimiento. desarrollo y aplicacién
de mciodos v sistemas de organizacion, operacién y administraciéon de

capacitacidon y productividad:
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V. Promover la vinculacién entre los procesos de capacitacion
para y en e! trabajo con los requerimientos del aparato productivo;
VI. Realizar las investigaciones y anilisis que sean necesarios en

acitacién para orientarla conforme a las prioridades

materia de c
existentes;

V1I. Cuidar la oporiuna constitucién y el correcto funcionamiento
de las Comisiones NMixtas de Capacitacidn y Aidieslrarnierno;

VIII. Establecer los criterios generales que sefalen los requisitos
que deban observar los planes y programas de capacitacién ' y
adiestramiento, en relacién con cada rama industrial o actividad; para
ello, escucharzd la opiniéon de los Consejos Consultivos y Comités
Nacionales correspondientes; '

IX. Aprobar, modificar o rechazar, segin sea el caso los planes y
programas de capacitacion y adiestramiento que presenten los patrones, y
llevar los registros que correspondan;

X. Promover. auvtorizar y dar asistencia técnica necesaria para el
establecimiento de sistemas generales de capacitacién y adiestramiento
por rama de actividad econdmica que permila.n capacitar y adiestrar a los
trabajadores conforme al procedimiento de adhesion convencional
establecido por la Ley:

XI1. Promover planes v prouramas de capacitacion y adiestramiento

para el 1rabajo, 2asi como la expedicion de certificados conforme a lo
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dispuesto por la Ley Fe-deral del Trabajo, los ordenamientos educativos y
demas disposiciones en vigor, con base a la coordinacion aprobada por la
Secretaria de Educacién Publica;

las :cnslancia_‘.s relativas a la

XI1. Llevar registros actualizados de

capacitacidon y el adiestramiento, recibidos por los trabajadores en cada

una de las ramas de ]a actividad econdmica;

XI111. Practicar Jlos eximenes de suficiencia a los trabajadores, de

conformidad con las disposiciones legales ap]i.cables;

XIV. Autorizar y registrar en los términos de Jas disposiciones
lcg_a]es aplicables, a las instituciones o personas fisicas, que descen
impartir capacitaciéon y adiestramiento a los trabajadores, supervisar su
correcto desempefio ¥, en su caso, revocar la autorizacidn y cancelar el

registro concedido:

XV. Dictaminar sobre las sanciones que deban imponerse por

Capitulo III bis del Titulo

infracciones a las normas contenidas en el
Cuarto de la Ley Federal del Trabajo. » comunicar el dictamen a la
autoridad encargada de imponer la sancién:

XVI. Organizar e impartir cursos de formacién especializada en
materias de capacitacion y» productividad:

X\'1I. Eswudiar » expedir convocatorias. en su caso. para integrar

Comités Nacionales de Capacitacion » Adiestramiento en las ramas de Ja

actividad economica nacional que juzpue conveniente, asi como fijar las
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bases relativas a !a integracién, organizacién y funcionamiento de dichos

comités;

XVI1l. Promover el establecimiento y operacién de Jos Consejos

Consultivos de Capacitaciéon y Adiestramiento en Jos niveles nacional y

por entidad federativa para apoyar la cjecucién de programas de trabajo en

su ambito geografico de competencia;

X1X. Realizar programas de investigacién de la productividad

£y
vinculados a Jos objetivos nacionales de desarrollo econémico y social, asi

como estudiar Jos elementos principales que inciden en su evolucién en

los sectores; y

XX. Disefar y proponer lineamientos para incrementar la

productividad, asi como promover la ejecuciéon de programas especificos

en la materia.
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CAPITULO 3
ESCUELAS, INSTRUCTORES, PLANES Y PROGRAMAS DE
CAPACITACION Y ADIESTRANMIENTO.

DE CAPACITACION Y

3.1. PLANES Y PROGRANMAS

ADIESTRAMIENTO. R

“El capacitar y adiestrar a los trabajadores, es una actividad que se
ha desarrollado en muchas ocasiones, de manera informal. Ha hecho falia

contemplar una serie de aspectos indispensables para considerarse como
tal, ya que, en la acrualidad, no solamente consiste en transmitirle
conocimientos o desarrollarle una habilidad a un aprendiz, sino implica

todo un proceso administrativo instruccional para alcanzar los resultados

esperados™.'*

Es decir, la capacitacién y adiesiramiento son procesos de
ensefanza que necesitan instrumentos y criterios uniformes para organizar

de una manera funcional y directa todas las acciones que se realicen en Ja
materia, ya que si no existen estos criterios se corre ¢l riesgo de que se

desperdicien los recursos y esfuerzos empleados, toda vez que no existe

* Ibidem p. 77.
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_una administracién adecuada de todos los elementos que intervienen en su
desarrollo, 1o gque provoca que haya muy pocos beneficios en relacién a la
inversion que implica cualquier actividad de capacitacién ¥y

adiestramiento.

Por lo tanto, es de suma importancia establecer métodos y

procedimientos que ayuden a organizar y desarrollar eventos de

instruccién en las empresas. Entre 1os procedimientos estd el formular de
una manera adecuada y correcia los Planes y Programas de Capacitacién y
Adiestramiento para capacitar y adiestrar a Jlos trabajadores, la
formulacién de estos planes y programas no deben ser considerados un
tramite administrativo que Unicamente sirvan para cumplir con las normas
establecidas en la ley, esto es. los patrones no deben formular éstos al
aventdon, sino que deben de estudiar y ver la problematica existente en su
empresa para formularlos de una manera corrrecta y funcional, su disefio y
operacién deben estar enfocados a estructurar y organizar todas las
actividades de ensefanza aprendizaje con el objélo de cubrir las

necesidades existentes de capacitacion y adiesiramiento en la empresa.

De la informacién de que se dispone “se desprende que del total de
trabajadores incluidos en los planes y programas de capacitacion, el 30%

labora en empresas que tienen entre uno ¥y 'cien empleados y el 60%
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restantes corresponde a medianas y grandes empresas. Enire las empresas
de menor tamafio, alrededor del 27% cuenta con planes y programas

registrados. Por ultimo, entre Jas empresas de mayor tamafio, esta relacién

se eleva hasta el 39%".°°

En Jlas empresas de menor tamafio se aprecia un insuficiente

desarrollo de aciividades de capacitacién, esto se debe a diferentes
motivos, tales como: escasez de recursos, el d;sconocimien!o de instancias
de capacitacién y adiestramiento externas a las empresas, la organizacién
eficiente y sus propias caracteristicas de operacidon, a las que con
frecuencia se asocia una mayor polifuncionalidad de los trabajadores. En
cambio, en las empresas de mayor tamaho se puede ver que se preocupan
un poco mas por proporcionar capacitaciéon y adiesiramiento a sus
trabajadores, esto se debe a que tienen mayores recursos ¥y a la influencia

predominante del grado de modernidad, de sus formas de organizacién y

administracion y el nivel de desarrollo de sus relaciones laborales.

Las empresas de tamafo mediano y grande regisiran regularmente
sus planes y programas de capacitacion, en la mayvor parte de los casos la
informacion que presentan estas empresas se refiere a planes y programas

que se piensan desarrollar a lo largo de un afio » que, en general, en ese

* SECRETARIA DEL TRABAJO Y PRE\VISION SOCIAL. Proprama Nacional de Capacitacién v

m‘.‘lni idad 199611994 _S.e. México. p. 1),




lapso los cursos de capacitacion que otorgan cubren la totalidad de los

puestos de trabajo.

En la elaboracién de los Planes y Programas de 'Capaciucién y
Adiestramiento se ha establecido unn‘deﬁnicién para unificar los criterios,
es Ia siguiente:

“Plan Co.m\:m de Capacitacion y Adiestramiento. Aquellos planes y
programas de capacitacion y adiestramiento q::e satisfacen las necesidades
de dos o mis empresas, con caracteristicas afines, pertenecientes a una

.

misma rama o actividad econdmica™.'® Este plan es para dos o mas

empresas que pertenezcan a una misma rama o actividad econémica y que

tengan caracteristicas parecidas.

Plan de Capacitacién y Adiestramiento por Empresa. “Expresiéon
escrita a través de la cual las empresas presentan para su autorizacidn y
registro la organizacion de las acciones de capacitacién y adiestramiento
de cada una de las ireas ocupacionales que la integran, con el objeto de
satisfacer las necesidades en la materia de todos y cada uno de los puestos

de 1rabajo de cada una de dichas areas ocupacionales’. e

Este plan se
presenta por Aareas ocupacionales con el objeto de satisfacer las
necesidades de capacitaciéon y adiestramiento de todos los puestos de

:j DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. 10 de agosio de 1¥84_ oficio #1006, p. 18,
Idem.
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trabajo existentes en la empresa.

Plan de Capacitacién y Adiestramiento. “Conjunto de actividades de

capacitacién y adiestramiento referidos a cada una_ de las dreas

ocupacionales que integran a una empresa determinada que agrupadas

conforman un sistema general por rama o actividad econémica®.’*

Programa. “Presentacion ordenada y sistematizada de las
actividades de instruccion que satisfacen las necesidades de capacitacién y
adiestramiento en un determinado puesto de trabajo™.'’® Se refiere a las
diferentes actividades de instruccién que se requieren para cubrir las

necesidades de capacitacién y adiestramiento en un puesto de trabajo.

Programa General. “Unidad formal y explicita de caracter terminal
que forma parte de un sistema general que corresponde a un determinado
puestio de trabajo integrado por uno o mas modulos., y al cual se pueden
adherir las empresas™."” Las empresas que no cuente.n con un programa
general se pueden adherir a uno ya establecido. siempre ¥ cuando
corresponda al puesto de trabajo de dichas empresas.

Programa Especifico. “Aquél corresponde 2 un puesto de trabajo »

" 1dem.
1 1dem
* 1dem.



se eclabora al interior de la empresa, que satisface a las necesidades

particulares de Ia misma y que puede ser impartido con recursos propios

y/o externos™.?' Este programa unicamente sirve a la empresa que lo

elabord.

Los planes y programas de capacitacién y adiestramiento tienen su
fundamento legal enmarcado en la Ley Federal del Trabajo, en la cual se
estabiecen Jas disposiciones sobre su formul-::ién y aprobacién, por lo que
a continuacidén se mencionan algunas de estas disposiciones:

Articulo 539. De conformidad con lo que dispone el articulo que

antecede y para los efectos del 537, a la Secreiaria del T;abajo y Previsién

Social, corresponden las siguientes actividades:

Fracciéon I1II. En materia de capacitacién o adiestramiento de

trabajadores:
a)...
b)...

¢) Estudiar y, en su caso, sugerir, en relacién con cada rama

industrial o actividad, la expedicion de criterios generales que sefalen los
requisitos que deban observar los planes y prouramas de capacitacion y

adiestramiento, oyvendo la opinion del Comité Nacional de Capacitacion y

Adiestramiento que corresponda.

 ygem.
75



d)...

e). Aprobar, modificar o rechazar, segin el caso, los planes y
programas de capacitacién o adiestramiento que los patrones presenten.

Articulo 153-A. Todo trabajador tiene el derecho a que su patrén le
proporcione capacitacién o adiestramiento en su trabajo que le permita

elevar su nivel de vida y productividad, conforme a los planes y

programas formulados, de comiGn acuerdo, por el patrén y el sindicato o
i

sus trabajadores aprobados por la Secretaria del Trabajo y Previsién

Social.

Este articulo nos menciona el derecho de los trabajadores a ser
capacitados y adiestrados para elevar su nivel de vida y productividad, al

formularse un plan y programa de capacitacién y adiestramiento, existira

conformidad por ambas partes, en cuanio a su estructura y debera

ejecutarse 1al y como las partes lo estipularon.

Articulo 153-B. Para dar cumplimiento a 'la obligacién que

conforme al articulo anierior les corresponde. los patrones podrin

convenir con los trabajadores en que la capacitacidon o adiesiramiento se
proporcione a ¢éstos dentro de la misma empresa o fuera de ella por
conducto de personal propio, instructores especialmente contratados,

instituciones, escuelas u organismos especializados o bien mediante
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adhesién a los sistemas generales que se establezcan y que se registren en
la Secretaris del Trabajo y Previsién Social. En caso de tal adhesién,

quedaréd a cargo de los patrones cubrir las cuotas respectivas.

Podemos decir que los planes y programas de una empresa pueden

ser instrumentados de tres maner a) desarrollando programas

especificos con instructores internos o externos; b) mediante la adhesion

a sistemas generales; c) o bien, a través de una combinacion de las dos
opciones anteriores. Por lo general, la capacitacién y adiestramiento
efectuados dentro de la empresa y con instructores inter_nos serd la mas
costeable, por lo que se recomienda que unicamente se capacite y adiestre
a los trabajadores fuera de la empresa cuando éstos requieran de una gran

especializacion.

Articulo 153-D. Los cursos y programas de capacitacién o
adiestramiento de los 1rabajadores, podrin formularse respecio a cada
establecimiento, una empresa. varias de ellas o respecio a una rama

industrial o actividad determinada.

Cuando una empresa cuenta con varios establecimientes. cuyo giro
sean los mismos, los cursos y programas puecden ser Jos mismos para

todos. Por oitro lado tenemos que varias enipresas de una rama de la
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actividad econdmica pueden formular los cursos y programas en conjunto.
Como ya se vid, existe plena libertad de formulacién de programas, pero

es recomendable que cada empresa elabore su propio programa de acuerdo

a su actividad.

Articulo 153-N. Dentro de los quince dias siguientes a la

celebracién, revisién o prérroga del contrato colectivo, los patrones

deberin presentar ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, para
su aprobacién, los planes y programas de capacitacion y adiestramiento
que se haya acordado establecer, o en su caso, las modificaciones que se

hayan convenido acerca de. planes y programas ya implantados con

aprobacion de la autoridad laboral.

Los patrones tienen quince dias después de la celebracién, revisién
o prérroga del contrato colectivo para presentar ante Ja Secretaria de)
Trabajo y Prevision Social los planes y» prougramas de capacitacion y

adiestramiento para su debida aprobacion.

Articulo 153-O. Las empresas en que no rija conirato colectivo de
trabajo, deberin someter a Ia aprobacién de la Secretaria del! Trabajo y
Previsiéon Social, dentro de los primeros sesenta dias de los aflos impares,

los planes y prouramas de capacitacién o adiestramienio que, de comun
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acuerdo con los trabajadores hayan decidido implantar...

Cuando en una empresa rija e} contrato individual de trabajo, Jos
patrones durante los primeros sesenta dias de los afios impares deberin
someter para su aprobacién los planes y programas de capacitacién y

adiestramiento ante Ja Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Log requisitos de Jos planes y programas de capacitacion y

sdiestramiento se encuentran establecidos en ¢l articulo 153-Q, siendo los

siguientes:
J. Referirse a periodos no mayores de cuairo afios;

Ii. Comprender todos los puestos y niveles existentes en Ia empresa;
111. Precisar las etapas durante Jlas cuoales se impartira Ia
capacitacién y el adiestramiento aj rotal de Jos trabajadores de IA
empresa;

a través del cual se

IV. Sefalar e} procedimiento de seleccién,
los trabajadores de un

establecerd el orden en gue serdn capacirados

mismo puesto y categoria;
V. Especificar ¢l nombre ¥ numero de regisiro de la Secreiaria de

Trabajo y Prevision Social de las entidades instructoras; y

V1. Aguellos otros que establezcan los criterios generales de Ja

Secretraria de) Trabajo y Prevision Social que se publiquen en el Diario

g ¢ iy BE
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Dichos planes y programas deberan ser aplicados de inmediato por
las empresas.

Este articulo nos menciona que los periodos miéximos que pueden
comprender los planes y programas son de cuatro afios, hay que aclarar

qQue no existen periodos minimos de tiempo para la duracién de los

mismos.

Durante el periodo que abarca el plan no debe dejar de capacitarse
ningun puesto, seca cual seca ¢) nivel que se encuentra la empresa, o sea,

que debe capacitarse desde el mensajero hasia el gerente.

Articulo 153-R. Dentro de los sesenta dias habiles que sigan a la
presentacién de tales planes y programas ante la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, ésta los aprobara o dispondra que se les hagan las
modificaciones que estime pertinentes: en la inteligencia de que, aquellos
planes y programas que no hayan sido objetados por la autoridad laboral
deniro del término citado se entenderan debidamente aprobados.

Este anicul_o nos menciona que la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social tiene sesenia dias hibiles después de la presentacidon de planes v

programas de capacitacion y adiestramiento ‘para aprobarios o disponer

80



que les hagan las modificaciones que estime pertinentes.

E) articulo 153-S menciona gque Ja sancién para Jos patrones que no
den cumplimiento a 1a obligacién que tienen de pre‘sentar ante la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social los planes y programas de
capacitacidn y adiestramiento dentro del plazo que corresponda segiin el
término establecido en los articulos 153-N y 153-O o cuando presenten

i

dichos planes y no los lleven a la prictica seri de 15 a 515 dias de salario

minimo general.

3.1.1. CRITERIOS ADMINISTRATIVOS PARA SU FORMULACION .

Y PRESENTACION

Los planes y programas una vez formulados en comun acuerdo entre
patrones y 1irabajadores deben presentarse para su aprobacién en la
Direccion General de Capacitacién y Productividad de la Secretaria del
Trabajo y Previsiéon Social. para dicha presentacién s¢ empleara la forma

DC-2 impresa en hojas de ZSXN21.5 cm.

Los particulares tvienen la autorizacidon de imprimir dicha forma

siempre y cuando se ajusten a las dimensiones mencionadas.
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El manejo de la forma DC-2 debe ajustarse a los siguientes

lineamientos:

a) Se llenard por 1triplicado usando invariablemente caracteres

.

conocidos como de imprenta.
b) Cuvando una empresa cuente con diversos establecimientos, varios

de cllos podrin agruparse en un solo plan, siempre y cuando tengan

similitud en los puestos de trabajo, en los procesos de produccién y en Ja

organizacién de los establecimientos. En el caso de que estar sujetos al
régimen de contrataciéon colectiva se deberidn de efectuar Jos ajustes
necesarios en Jos contratos correspondientes con el objeto de que exista
congruencia entre lo dispuesto por éstos y el sentido, forma y alcance del
plan y programas de capacitacidén y adiestramiento que se van a aplicar.

En este caso se deberdan llenar tantas formas DC-2 como establecimientos

que comprenda el plan.

c) En el plan ¥ programas de capacitacion y adiestramiento se debe

incluir a todos los trabajadores que estén laborando para la empresa.

Los patrones y trabajadores puedenA incluir en los planes de

capacitacidén y adiestramiento de su centro de irabajo los diferentes
adultos »

niveles educativos tales como: primaria intensiva para

secundaria abierta, siempre » cuando se ajusten a los requisitos siguientes:

a) Que en el programa de capacitacidon’y adiestramiento en que se



incluya alguno de los niveles educativos citados, contenga ademas eventos
que estén destinados al Jogro de las finalidades sefialadas en el articulo
153-F de ]la Ley Federal del Trabajo.

b) Que el nive) educativo y alfabetizacidén, ya sea primaria intensiva
para adultos o de secundaria abierta, no abarquen para cada trabajador
mias de seis meses por 1o que respecta a la primaria, ni mis de dieciocho
por lo que respecta a la secundaria, tampoco debe ser mas del 40‘/.‘del
tiempo que dure el programa de capacitacic:;n y adiestramiento, esto se
debe calcular en funcidén de las horas que se vayan a impartir al total de
los trabajadores.

c) Que las fases del programa de capacitacién y adjestramiento
consistentes en alfabe!izaciér.l de vprimaria ¥ secundaria se impartan al
trabajador durante las horas de su jornada de trabajo, salvo que ¢] patrén y
trabajador convengan en gue podran im.panirse de otra manera.

d) Que en relacion con los niveles de alfabetizacién ya
mencionados, 1a Comisién Mixta de Capacitacién » Adiestramiento de la
empresa debera ejercer las funciones sefaladas en los ariiculos 153-1,
1583-T v 155-B de la Ley Federal del Trabajo.

e) Que la alfabetizaciéon debera incluirse en la hoja 2 reverso de la
forma DC-2 en la columna de programas generales. con los nombres de los
asesores correspondientes, asi como la clave de éstos de ins.cripcién en el

Registro Federal de Coniribuyenies. .




L.os patrones y trabajadores de comun acuerdo podrin incluir en los
planes y programas de capacitacion y adiestramiento de su centro de

trabajo cursos y/o eventos que impartan las empresas de las que hayan

adquirido u obtenido en arrendamiento bienes o servicios, siempre y

cuando aquélles tengan el caricter de prestacion complementaria y

resulten indispensables para la adecuada utilizacién de Jos bienes y

servicios adquiridos o arrendados. Cuando e;'l un centro de trabajo cuyo
objeto bésico sea la comercializacién y el mantenimiento de bienes de
detel;minada marca se podran incluir en Jlos planes de capacitacidn y
adiestramiento cursos /o eventos queA impartan las empresas que
fabriqi:erl) los productos comercializados o por las sociedades mercantiles

que sean las propietarias del nombre comercial.

Los cursos y/o evenios que se lleven a cabo de acuerdo a lJo

mencionado anteriormente deberin listarse en la hoja 2 anverso de la

forma DC-2, columna de instructor externo independiente o institucidn

capacitadora, anotando el nombre ya sea ‘del instrucior o de dicha
institucion, seguido de la nota “agente auxiliar™ con la mencidén de su

clave de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes.

Los patrones y trabajadores de comun acuerdo podran incluir en los
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planes de capacitaciéon y adiestramiento de su centro de trabajo los cursos
y/o eventos que los trabajadores realicen en el extranjero, siempre y

cuando se cumpla con lo dispuesto en el capitulo 111 Bis, del Titulo Cuarto
de la Ley Federal del Trabajo, asi como los cursos y/o eventos que sean
impartidos por trabajadores extranjeros contratados por Ja empresa con

motivo del aprovechamiento de Jas disposiciones legales en materia de

transferencia de tecnologia, uso y explotacion de patentes y marcas.

Reguisitos que deben cumplir Jlas empresas que aprbvcchen las

disposiciones legales en materia de transferencia, de tecnologia, uso y

explotacién de patentes y marcas:

del plan y programas de capacitacién y

a) La presentacién
adiestramiento se haga anexando & la forma DC-2 la respectiva constancia

del Registro Nacional de Transferencia y Tecnologia.

b) Los programas de capacitacién y adiestramiento gue se lleven a

cabo se deben listar en la hoja 2 reverso, de la forma DC-2 en la
correspondiente columna de instructor externo independiente o de
institucion capacitadora, con el nombre de la entidad proveedora de

tecnologia » la mencién de la clave de inscripcién ante el Regisiro Federal
de Contribuyentes.

Cuando se trate de empresas que contraten trabajadores extranjeros
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para impartir cursos a trabajadores mexicanos se deberin de cubrir los
siguientes requisitos:
a) La presentacién de los planes y programas de capacitacién y

.adiestramiento se hard anexando a la forma DC-2 copia de !a forma

migratoria que se expida al trabajador extranjero que se trate, estos planes

y programas se deben listar en la hoja 2 reverso ‘de dicha forma en la

columna de instructor interno, haciendo notar que al trabajador extranjero
3

se Je da el caricter de instructor interno, anotando su clave de inscripcién

en el Registro Federal de Contribuyentes.

Los patrones que pertenezcan a una misma rama de actividad

econdmica del pais, podran presentar planes y programas comunes.

En el caso de Jas empresas que esién sujetas al régimen de

contratacién colectiva, éstas deberin efectuar los ajustes que sean

necesarios en los contratos correspondientes para que exista cabal

congruencia enire Jos dispuesto por éstos ¥y el sentido ¥y alcance del plan y
programa de capacitacién y adiestramiento qué va aplicarse.

Para Jos efectos del criterio anteripr. las empresas deben presentar
la Forma DC-2 con Jos siguientes lineamientos:

a) Presentaran las hojas nimero uno por anverso y reverso por cada

empresa.
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b) Presentarin las hojas nimero dos por anverso y reverso, con la
informacién de todas las empresas sujetas a estos planei y programas.

Se considerarin como instructores internos aquellos patrones o

trabajadores de las empresas que adopten un plan comin de capacitacién y

adiestramiento y que impartan cursos y/o eventos incluidos em los
programas, independientemente de que sean propietarios o presten sus
i

servicios en empresas distintas a aquéllas en las que se proporcione la

capacitacién.

En el caso anterior el nombre de los instructores debe listarse en la

forma DC-2 en la hoja 2 reverso en Ja correspondiente columna de
instructor interno, incluyendo la informacién que en dicha hoja se solicita

¥ anotando la empresa en Ja que el trabajador presia sus servicios.

Para el caso en que patrén ¥ sindicato o sus irabajadores convengan
en modificar los planes de capacitacidén y adiestramiento ya implantados,
deberan presentar ante la Secretaria del Traba.'io ¥ Prevision Social dichas
modificaciones empleando la forma DC-2A, en hojas de 28X21.5 ems., la
presentacion de dicha forma se hara por triplicado ante la dir'eccic'm a su

cargo o por conducto de las Delegaciones Federales del Trabajo.
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Las acciones de capacitaciéon y adiestramienlc.’ son eficaces siempre
y cuando cubran las necesidades de instruccién de todos los trabajadores,
para que éstos puedan desempefiar mas eficazmente las obligaciones
inherentes a su puesto de trabajo.

“Asimismo, cualgquier actividad de ensefianza aprex;dizaje requiere
que se desarrolle de manera sistematica y funcional, para ello, es
necesario seguir procedimientos formales que tengan objetives claros y

B
precisos, contenidos adecuados a las necesidades, técnicas de instruccioén

apropiadas y mecanismos de evaluacién que permitan medir el alcance de

» 22

los objetivos planeados’

Por lo tanto, tenemos que cuando se capacita y adiestra sinv los
métodos y técnicas pedagdgicas administrativas necesarias que permitan
un desarrollo ordenado en cualquier accién en la materia, Jlos recursos
invertidos en las mismas resuliardn desaprovechados.

Para que funcionen de ur:a manera eficaz todos los planes y
programas de capacitacidén y adiestramiento y satisfagan las necesidades
de las empresas es necesario que como primer paso se realice una
deteccién de las necesidades de los trabajadores. Se debe hacer una
investigacién para deteciar Jlas deficiencias y carencias de los
trabajadores, es decir, el oabjetivo que se persigue es descubrir la

diferencia en lo que se quiere que haga un irabajador ¥ lo que realmente

** UCECA Manual de Capacitacion v sdienir Op. cit.. pp. 87-88,
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realiza, una vez que se logra esto, ¢l segundo paso a seguir es formular los
cursos que satisfagan las necesidades dectectadas. Para lo anterior es
necesario implementar procedimientos que tengan la finalidad de
organizar y estructurar funcionalmente dichos cursos. Asi estaremos en la
posibilidad de definir de una manera adecuada los programas que en
conjunto constituirin el plan de capacitacién y adiestramiento.
i .

Existen diversos métodos para realizar las acciones de capacitacién
y adiestramiento, por 1o que es necesario el inicio de un disefio de trabajo
en Jlo que se refiere a los planes y programas, establecer los
procedimientos que se seguirin para desarrollarlos adecuadamente en el

interior de la empresa.

3.2. INSTITUCIONES O ESCUELAS DE CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTO

En el Diario Oficial de l1a Federacion de fecha 10 de agosto de 1954
en el oficio numero 01008 de fecha 2 de agosto del mismo afo nos da la
definicion de lo que es institucion o escuela de capacitacién v
adiestramiento: es la entidad que cuenta con instalaciones, mobiliario,
equipo, personal docente y programas de capacitacion y adiestramiento

enire ©tros, ¥ que esta autorizada para . impartir capacitacién ¥
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adiestramiento.

Asi tenemos que existen varios tipos de agentes capacitadores como

son: instructor externo de institucién capacitadora, instructor externo

independiente, instructor interno, agentes auxiliares de capacitacién y

asesor de educacidn basica.

i

En el Djario Oficial de 1a Federaciéon y oficio antes mencionados

encontramos las siguientes definiciones:

Instructor Externo de Institucidn Capacitadora. Es la persona fisica
que tenga contrato celebrado con la institucidén o escuela de capacitacién o
adiestramiento, para impartir en su nombre los programas que son objeto
de contrato entre un patrdn y la institucién o escuela a la que pertenezca
el instructor. Este instructor pertenece a la institucién capacitadora, la

cual es Ia titular del contrato con el patrén para proporcionar capacitacién
¥ adiestramiento.

Insiructor Externd Independienie. Es la persona fisica gue esta
aurorizada por la autoridad competente para impariir en forma

independiente programas de capacitacién y adiestramiento.
Instructor Interno. Es la persona fisica. ya sea patron o trabajador,
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la cual imparte dentro de la jornada de trabajo capacitacién y

adiestramiento a trabajadores que ocupan puestos de trabajo en los cuales
él tiene mayor experiencia y conocimientos, adecuandose al plan y

programas especificos de la empresa autorizado y registrado por !a

Secretaria del Trabajo y Previsién Social, o del plan comin al que esté

integrado el centro de trabajo en el que €l labora.

Agentes Auxiliares de Capacitacidén:
a) Son las personas fisicas o morales que imparten programas de

capacitaciéon y adiestramiento a los trabajadores de las empresas que

convengan Ja compra, venta o arrendamiento de bienes o servicios; estos
programas deben tener el caricter de prestaciéon complementaria y que

resulten ihdispensables para la adecuada utilizacion o distribucién de Jos

bienes o servicios correspondientes.
impartan programas de

b) Las personas fisicas y morales que
capacitacidén y adiestramiento a trabajadores de las empresas a los que les
hayan solicitado la provision de componentes de los bienes y servicios que
se ofrecen al publico, con la finalidad de que haya un adecuado nivel de
calidad en los bienes y servicios terminales.

c) Son las personas o instituciones que tienen su ubicacién en el

extranjero que reciben a Jos trabajadores de las empresas mexicanas, que

sean enviados por los patrones, » a los cuales les imparten programas de
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capacitacién y adiestramiento, asi como Jos extranjeros que impartien

programas de capacitacion y adiestramiento con motivo de la transferencia

de tecnologia, el uso y explotacién de patentes y marcas.

Asesor de Educacién Bisica. Es la persona que ha concluido Ja

secundaria !a cual enscfia a otras mayores de quince afios para la

comprensién de los temas incluidos en los libros de texto dedicados a 1a

‘

alfabetizacion.

El pairén debe convenir con los trabajadores Ja manera en que se

proporcione capacitacién y adiestramiento, el personal que debe

impartiria, al respecto el articulo 153-B menciona:

Articulo 153-B. Para dar cumplimiento a Ja obligacién que,
conforme al articulo anterior les corresponde, los patrones podran

convenir con los trabajadores en que la capacitacién y adiestramiento se
proporcione a ¢éstos dentro de la misma empresa o fuera de ella, por
conducto de personal propio., instructores especialmente contratados.
instituciones, escuelas u organismos especializados. o bien medianie

adhesion a los sistemas generales que se establezcan y que se registren en

la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social. En caso de tal! adhesion.
quedara a cargo de los patrones cubrir las cuotas respectivas. La ley

permite que la capacitacion y adiestramiento sean impartidos por escuelas



o instituciones las cuales deberan registrarse ante l!la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social a través de la Direccién General de

Capacitacién y Productividad, para que se les otorgue su autorizacién

respectiva, al respecto el articulo 153-C menciona:

Las instituciones o escuelas que deseen impartir capacitacién o

adiestramiento, asi como su personal docente, deberan estar autorizadas y

registradas por J]a Secretaria del Trabajo y Previsidén Social.

Los requisitos para que las escuelas puedan registrar a su personal

docente se encuentran establecidos en el articulo’ 153-P, el cual menciona:

el registro de que trata el articulo 153-C se otorgaria a las personas o

instituciones que satisfagan los siguientes requisitos:

1. Comprobar que quienes capacitaran o adiestrarin a Jos

irabajadores, estan preparados profesionalmente en la rama indusirial o

actividad en que impartirdn sus conocimientos:

I1. Acreditar satisfactoriamente, a juicio de Jla Secretaria del

Trabajo y Prevision Social, tener conocimientos bastantes sobre Jos

procedimientos tecnoldgicos propios de la rama indusirial o actividad en

la que pretendan impartir dicha capacitacién o-adiestramiento: y



1I1. No estar ligadas con personas o instituciones que propaguen

algtn credo religioso, en los términos de la prohibicién establecida en la

fraccién IV del articulo 3o0. Constitucional...

“No parece muy técnico el requisito mencionado en el Ultimo lugar por
cuanto se exige la comprobacién de un.hecho negativo. Por otra parte, a
estas alturas resulta un tanto fuera de tono. De aplicarse en sus términos

este criterio, tendrian que cerrarse multitud de escuelas y universidades y

el pais sufriria un grave quebranto en su nivel educativo. No somos

partidarios de una educacién confesional, pero en la alternativa de que no

haya educacidn alguna, la preferimos™.*?

La Secreiaria de]! Trabajo y Prevision Social es Ja encargada de

autorizar y registrar a las escuelas o instituciones que deseen impartir

capacitacién v adiestramiento, pero 1ambién puede revocar esta
auviorizacion, asi como cancelar el registro concedido. Articulo 539

fraccion 111 inciso d) de la Ley Federal de! Trabajo.

* DE BUEN, Néstor Dersche del Trabaio §}. Décima Edicion. Porria. México 1993, p. 340.
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3.2.1. CRITERIOS EN MATERIA DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO RELATIVOS A LOS AGENTES
CAPACITADORES

Los presentes criterios se publicaron en el Diario Oficial de 1a
Federacién de fecha 10 de agosto de 1984 en el oficio niumero 01008 de

. i
fecha 2 de agosto del mismo afio.

La solicitud de autorizacién y registro de los agentes capacitadores

como son: institucién o escuela de capacitaciéon y adiestramiento,

instructor externo de institucién ‘capacitadora, instructor externo

independiente, se harA ante la Direccién General de Capacitacién y
Produciividad o por conducio de las Del;gaciones Federales del trabajo,
para lo cual se debe presentar la forma DC-3A, para los dos primeros y
para el tercero se debera presentar la forma DC-3B, dichas formas deberian
imprimirse en hojas de 28X21.5 cms., !as cuales deberan cumplir con los

siguientes requisitos:

1. La institucion o escuela de capacitacién o adiesiramienio debera

presentar:

a) Solicitud de autorizacidn y registro medianie la forma DC-3A, la

cual deberi ser por triplicado. N
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b) Escritura constitutiva para comprobar la existencia legal, se debe

anexar original y copia.
¢) Carta poder debidamente requisitada en favor de
la cual se debe anexar en

la persona

promovente de la autorizacién y registro,

original y copia.

d) El documento que acredite la legitima posesién de las

instalaciones, dicho documenio se debe anexar en original y copia.

e) Una relacién detallada del materialididéctico con que cuente la
escuela o institucién y que sirva para Ja ensefianza tedrica y prictica de
los brosramas. esa relacion se debe anexar en original y copia.

f) Por cada programa que se vaya a impartir se debera presentar la
forma DC-3C. la cual debera ir por triplicado ¥ debidamente requisitada.

g) El oficio donde conste el registro ante la Secretaria de Educacién

Publica donde debe ir especificado si los estudios a impartir son con o sin
reconocimiento de validez oficial, este oficio se anexara en original ¥

copia.

h) Cada instructior externo de institucion capacitadora debera

presentar:
- Cédula de Regisiro Federal de Contribuyentes en original y copia.

- Documento para acreditar su ultimo grado de estudios. en original

y copia.
- Documentos para acreditar los cohocimientos necesarios del
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contenido tematico de Jos programas que va a impartir, asi como
documentos para acreditar su formacién como instructor, en original y
copia.

- Cuando el instructor no cuente con los documentos mencionados
anteriormente, debera presentar un examex; tedrico practico ante la
Direccién General de Capacitacidn ylProducti\'idad. en caso de que dicho

instructor sea extranjero debera presentar la forma FM-2 en original y

B

copia.

2. EIl instructor exlerno- independiente debera presentar los
siguientes requisil.os:

a) Solicitud de autorizacién y registro de instrucior externo
independiente, mediante la forma DC-3B, la cual se debera anexar por
triplicado.

b) Cédula de inscripcidn en el Registro Federal de Contribuyentes,
constancia del ultimo grado de estudios. documentos que acrediten
canocimien}os bastanies del contenido temaitico de los diversos programas
que impariira ¥y los que acrediten su formacién como instructor, esios
documentos se deberan de anexar en original y copia.

¢) Por cada programa a impartir debera presentar la forma DC-3C,
la cual se debera anexar por triplicada.

d) Cuando el solicitante no cuente con los documentos que

acrediten conocimientos bastantes. asi como con los que acredite su
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formacién como instructor, deberi presentar un examen tedrico practico

ante la Direccidén de Capacitacién y Productividad,
¢) Dos fotografias tamafio infantil recientes ¥ en caso de que este

instructor sea ex!rnnjer‘o debera presentar la forma FM-2, la cual se deberi

anexar en original y copia.

La Institucién o Escuela de Capacitacidon o Adiestramiento y el
Instructor Externo independiente deberan p:-esernar un informe de sus
actividades en la fecha que lo determine la direccién a su cargo, también
deberian comunicar Jas modiﬁcnciones_que se susciten a las condiciones en

que fue otorgado el registro correspondiente.

El Instructor Interno, Agen.tes Auxiliares de Capaéi(acién y
Asesor de Educacion Basica, éstos no estan obligzados a realizar gestidn
administrativa alguna para fungir como instructores: sin embargo deben
poseer los conocimientos técnicos especificos ¥ didacticos, asi como las
habilidades que sean suficientes para alcanzar los objetivos de ensefanza

y aprendizaje que estén seftalados en el plan ¥ programas especificos de la

empresa.

Por otra parie cabe mencionar que se revocara la autorizacién v

se cancelara el registro correspondiente a -los agentes capacitadores:
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Institucién o Escuela de Capacitacién y Adiestramiento, Instructor

Externo de Institucion Capacitadora e Insiructor Externo Independiente,
cuando €stos incurran en las causales siguientes:
a) Cuando la Institucién o Escuela de Capacitacién y

Adiestramiento ha dejado de prestar sus servicios de capacitacién y

adiestramiento durante un afio, en el caso del Instructer Externo

Independiente, cuando haya dejado de prestar sus servicios durante dos

afos.

b) Cuando no presenten el informe de actividades

correspondiente.
c) En el caso de que la Institucién o Escuela imparta programas

de capacitaciéon y adiestramiento c¢on instructores que no estén

debidamente autorizados.

d) En el caso de que los interesados asi lo soliciten.

e) En el caso de que los agentes externos de capacitacién y
tengan

adiestramiento impartan programas diferentes a los que

debidamente autorizados y registrados ante la Secretaria del Trabajo y

Prevision Social.

f) Cuando la institucién o escuela de capacitacién v
adiestramiento o el instructor externo independiente no cumplan con los
requisitos establecidos en el articulo 153-P de Ja Ley Fede‘ral del Trabajo

© vayan en contra de las disposiciones legales que en materia de
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capacitacién y adiestramiento se establezcan.

Por otra parte se debe mencionar que la autorizaciéon y registro

que sea otorgado a los agentes capacitadores sera por tiempo indefinido,

siempre y cuando no se dé alguno de los supuestos sefalados

anteriormente y se cumpla con Jo establecido por la Ley Federal del

Trabajo en materia de capacitacién y adiestramiento.

i
Es preciso mencionar que Jos particulares podrin imprimir

libremente las formas DC-3A, 3B y 3C siempre y cuando no modifiquen

las caracteristicas seflaladas anteriormente.

3.3. DIVERSOS METODOS DE CAPACITACION A

ADIESTRAMIENTO
método

Debemos mencionar que es de suma importancia seguir un

que sea adecuado para impartir capacitacién y adiestramiento en una
empresa cuando se requiere de buenos resultados, hay que hacer
que existen varios métodos para insiruir a las personas. pero muchos de

ellos no son lo eficientes que se requiere. En la acrualidad se debe

entender que la enseflanza debe estar centrada en el grupo y nunca en el

instructor, ya que la interaccién y la aporiacién de cada uno de los
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participantes o educandos son la clave del éxito en la formacién
educativa, cabe recordar que tampoco se debe dejar de mencionar algunos
métodos que su éxito resideé sdlo en Ja labor del instructor.

En la actualidad no existe un método que sea el mejor, todos seran
buenos y darén Jos resultados que se requieren, siempre y cuando estén
relacionados claramente con los objetivos que se persiguen, tomando en
cuenta un numero determinado de panicipan;es en el curso, el 1iémpo de
que se dispone, Jos materiales con que se cuenta y otros factores asi
mismo interesantes y necesarios. ’

Entre la variedad de métodos que existen para impartir capacitacién
y adiestramiento creemos que los mas apropiados para tal fin son los que a
continuacién se mencionan:

a) Conferencia o clase formal. “Se 1trata de uno dé los métodos mas
antiguos v practicados en el campo de la ensefianza, el instructor
desempefla 1oda la parte activa, pues se trata de una e:wposicic'm unilateral;

por ello su aplicacién actual es limitada ¥ ha sido motivo de varias

criticas™ " aunque pensamos que es un mérodo tradicional y por lo tanto

tiene serias limitaciones. ya que no hace participar al gurupo, lo

24 SILICEOQ. Alfonso. Gapasitagién v Desarrotlo de Personnl, Segands Edicion. Limusa. México 1993,

p. 76. .
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mencionamos porque creemos que ¢s imporiante, toda vez que se basa

especialmente en dar informacién y tiene la ventaja de que en poco tiempo

se presenta una gran cantidad de material informativo, ya que no se

permite interrupcién de ninguna especie y el instructor puede informar a
los alumnos todo lo concerniente al tema de que se trate. Ahora bien,
debemos hacer mencién que a este método se le conoce como Conferencia

© clase formal, haciendo la distincién la conferencia tiene caracteristicas

i
de mayor formalidad y solemnidad; y la clase formal carece de exceso de

solemnidad y permite en muchos casos ¢l intercambio de ideas, preguntas

y discusiones.

b) Conferencia con participacién. Este método consiste en una
exposicién unilateral, pero deja la puerta abierta al grupo para que éste
intervenga con preguntas, dudas, discusiones y para que haya un

intercambio de conocimientos. En este método el instructor decide la

forma de exponer el tema correspondiente, puede ser que se alterne la

exposicidon con la participacion del grupo o en su defecto que primero

haya una exposiciéon completa del tema y al final la discusién y el
intercambio de ideas.

¢) Seminario-método de discusion y participacion. Este método
tiene varios objetivos. pero todos van encaminados a la integracién del
grupo ) a la creatividad del mismo. Se puede emplear para analizar,

discutir, seleccionar problemas, establecer proposiciones, etc.
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Son varias las ventzjas que presenta la utilizacién de este método,
. ¥a que involucra al grupo, desarrolla su creatividad, hay competencia
interpersonal, integracion de equipo, planteamientio. de retos y ademas
invita al grupo a la participacion.

Debemos hacer mencién que en este método existe un‘ especial gusto
y automotivacién por parte de los miembros del grupo, pues se realiza
sobre bases informales, permitiéndose una absoluta libertad de expresion,
se recomienda que este mélgdo nunca sea ir;:panido por el jefe de una
empresa, ya que a veces puede ser contraproducente para él, toda vez que
los empleados asistentes pueden hacer uso de su libertad de expresién con
Ia intencién de incomodar a su superior; este método debe ser utilizado
por personas preparadas para impartirlo ¥ que estas sean asesores
externos, ademas el grupo no debe exceder de diez a doce personas,

d) Simulacién-juego de negocios y juego de representacidon. Es un
método utilizado primordialmente en ¢l enirenamiento dentro de la
empresa: “la simulacién es relativamente nueva en el campo de
entr;namienlo de los negocios. pero la milicia lo ha utilizado ampliamente
desde hace muchos afios, en los juegos de guerra, maniobras en el campo
de baralla, ejercicios en mapas, han probado su validez como medios para

el entrenamiento para oficiales del ejército, desarrollando sus habilidades

para la planeacién, estrategia ¥ toma de decisiones, asi como para la
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aplicacién en situaciones reales™"*

Los juegos de negocios son ejercicios de simulacién en donde Jos
participantes desempeiian papeles tales como gerentes, directores,
contralores, etc., en donde cumplen con esos papeles com? si fuera en la

\'id, real, 1o que les ayuda en un tiempo en que scan utilizados por Ia
empefiarios con la mayor eficacia

empresa para ocupar esos puestos y d
posible. Los participantes en este método tienen oportunidad de realizar

labores bajo condiciones similares a Jas que se presentan en una situacién

real de trabajo.
e) Método de la Charola de entrada. Este método es recomendado en

el entrenamiento de niveles cjecutivos medio y alto, por lo que respecta al

analisis y toma de decisiones y “consiste en presentar a los participantes

organizados en pequeios grupos. material correspondencia, informes,
estadisticas, etc., y» problemas que representan a una situaciéon compleja,

es decir. hechos que se pueden presentar normalmente en el desarrollo

cotidiano de sus labores™.*® EI participante en forma individual o por

grupo decide como manecjar cada situacién que se l¢ presente. 1omando

nota de cada paso ¥ accion realizada, asi camo de la decisién o decisiones
que toma., por lo general habra diferentes soluciones tomadas por los
diversos miembros del grupo. Esto es totalmente normal. yva que depende

de cada persona y» de sus conocimienios el dar una solucién a cada

* Jbidem. p. 80,
** Ibidem. p. 81.




problema que se le plantee.
Después de haber manejado uno o varios casos, el grupo discute los
diferentes enfoques y soluciones dadas a los problemas planteados .
Como se advierte en este método se expone al participante a una
sitvacién real de trabajo donde este va a dar una respue;ta acorde a su
capacidad y a sus coqocimiemos con lo que va a adquirir mayor desireza y

habilidad para resolver los problemas que se le puedan plantear en su

%
gentro de trabajo.
) Método de aprender haciendo. Este método se considera el mis
objetivo para un aprendizaje ripido y directo, también se le conoce como

método a base de demostracion, es ampliamente aplicado en la instruccidn

técnica dentro de la industria.
Este método se basa en los tres pasos siguientes:
1. Da informacién de cdédmo hacer un trabajo, esta informacién es

dada por un instructor o por el jefe inmediato.

2. Demostracién practica de cémo se hace el 1rabajo, esta

demostracién se hace por e! instructor o jefe inmediato:
3. Realizacion del trabajo por parie del alumno. E] alumno después
de haber recibido informacién de cémo hacer un trabajo v haber observado

la demostracion, debe realizar el trabajo que se le encomienda de la mejor

manera posible.

La ventaja de este método radica en que inmediatamente se
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verifican y evaluan los resuliados obtenidos.

Este método proporciona un aprendizaje adaptado a las necesidades
de la industria moder}u, que es dirigido a enseflar Un puesto concreto y

limitado. Por ejemplo, reparar una maquina de escribir.

g) Métrtodo del caso. También se le conoce como el método de Ja
Universidad de Harvard, pues fue alli donde se cred, fue aplicado por

Christoper Langde!, profesor de la escuela de Leyes a fines del siglo

*

pasado.
Consiste en presentar ante un grupo un problema o caso, con la

finalidad de analizarlo, discurtirlo y aplicar conocimientos por parte del
grupo en una situacién especifica, el caso es una descripcién del
desenvolvimiento o desarrollo de una situacidon de Ja empresa, y que debe

detenerse para su andlisis en cada punto y momento en que una decisién

debe tomarse.
La mecanica que se aplica consiste en ires ectapas basicas:
1. Informacion del caso. ésta se da al grupo por medio de escritos,
de exposiciones o de audiovisuales, después se - asigna un tiempo

determinado para que se analice de manéra individual y de grupo,

posteriormente hacer las conclusjiones generales.

Es el periodo de analisis. discusidén y

2. Tratamiento del caso.

aplicacién de los conocimienios y habilidades adquiridas.

3. Conclusiones generales. En algunos casos se selecciona el caso o
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problema, y en otros, se descubren diferentes enfoques y novedades sin
llegar a una sojucién general aceptada por el grupo, Jo que permite que
cada miembro del grupo tome de las experiencias vividas lo que mas le
interese o necefile y que pueda ayudarle a resolver algin p_roblema que se
le presente en sus Jlabores de trabajo o en su vida cotidiana.

MATERIALES AUXILIARES PARA IMPARTIR CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTO

Toda vez que existe una estrecha relaciéon entre los métodos de
capacitacion y adiestramiento o de instruccion y el equipo auxiliar devll
misma, mencionaremos cuales son los diferentes instrumentos auxiliares:

1. Pizarrén

2. Rotafolio

3. Franeldgrafo. Es un lienzo de franela la cual esta adherida a una
tabla con proporciones parecidas al pizarron, sobre la cual se pueden
adherir piezas de cartdn que tienen en la parte anterior uno o varios
cortes de lija gruesa.

4. Grificas. Se comprende en este género a la amplia gama de
ayudas visuvales que se elaboran para dar alguna informacion. denominar
algdn cuento o tema , ¥ que peneralmente permanecen fijas en alguna

pared. colocadas en un tripié o suspendidas del techo.
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5, Cuadernos para escritura.
6. Préyeccién de imagenes. Entre las cuales estan: proyector de cine
sonoro de 16 mm., proyector de transparencias y filminas, retroproyector
o proyector al hombro, proyector de cuerpos opacos, circ}aito cerrado de
television. '
7. Medios sonoros como son: grabadora, cassetes, compac disec, ete.

Ademas para que ¢l proceso de capacitacidén. y adiestramiento

funcione de una manera adecuada y dé los resulitados que se requieren

debe existir en el aula donde se impartan los cursos una adecuada’

ventilaciéon , luminosidad, limpieza, funcionalidad, etc.

3.4. CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES

El articulo 153 V de la Ley Federal del Trabajo nos da la definicién
de Constancias de Habilidades Laborales.

Articulo 183 V. La constancia de habilidades laborales es el
documento expedido por el capacitador, con el cual el 1rabajador

acreditara haber 1levado » aprobado un curso de capacitacion ...

Cuando un trabajador ha sido debidamente capacitado y adiestrado
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en las diversas actividades necesarias para el desempefio adecuado de su
puesto de trabajo, a través de una serie de cursos especialmente
formulados y que han sido aplicados de una manera sistemaitica, se

considera que relne las caracteristicas para estar calificado en su

ocupacidn.

Al respecto, el esquema mexicano viendo la importancia y la
necesidad de implantar un mecanismo para re;onocer los conocimientos y
habilidades adquiridas por todo irabajador, se establecen las constancias
tj.!e habilidades laborales. La validez de éstas por lo regular se limita al
interior de la empresa, lo que le permite al trabajador aumentar sus

posibilidades de ascenso al puesto inmediato superior.

Es fundamental hacer mencién que deberdn expedirse las
Constancias de Habilidades Laborales a los trabajadores que reciban
capacitaciéon y adiestramienio necesarios para calificarlo en su ocupacién
y que dichos itrabajadores demuestren haber adquiridé los conocimientos
necesarios para realizar su trabajo de una madnera mas productiva, y asi
poder elevar la productividad de la empresa. toda vez gque cuando un
trabajador no demuestra haber adquirido los conocimientos indispensables
para desempefar su actividad eficazmente no tiene derecho a que se le

expida la constancia respectiva. Al respecto el articulo 153-T nos
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menciona: los trabajadores que hayan sido aprobados en los examenes de
capacitacién y adiestramiento en los términos de este Capitulo, tendran
derecho a que la entidad instructora les expida las constancias respectivas,
mismas que, autentificadas por la Comisién Mixia de Fapacitacién y

Adiestramiento de la empresa, se harian del conocimiento de la Secretaria

del Trabajo y Previsién Social, por conducto del correspondiente Comité
Nacional o, a falta de éste, a través de las autoridades del trabajo a fin de
que Ja propia Secretaria las registre y _las !oi’ne en cuenta al formular el
padrén de trabajadores capacitados que corresponda, en los términos de la

fraccion IV del articulo 539.

“Los trabajadores que acrediten documentalmente o mediante el examen a

que se refiere el articulo 153-U, que son capaces sin necesidad de haber
tomado cursos, lienen 1ambién derecho a la consiancia de habilidades
laborales que expedira la Entidad Instructora Correspondiente™.?7

Es necesario que un trabajador participe en varios cursos cuando

uno solo no le proporcione todos los conocimientos, habilidades y

actitudes requeridas en su ocupacidon, el hecho de haber participade en un
curso de capacitacion no quiere decir que el trabajador es apto para

desempeifiar todas las funciones inherentes a su puesto de trabajo. Si el

¥ DE BUEN, Néstor Derecho de] Trabaio JI, Op. Cit p. 341
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curso que se le imparta abarca sdlo parte de las actividades del puesto
entonces serd indispensable que asista a cursos complementarios para que

pueda cubrir todos los requerimientos de su ocupacién diaria.

Las Constancias de Habilidades Laborales tienen el caricter de

terminal, se entiende que las diversas actividades de ensefianza-

aprendizaje aprobados por el trabajador deben abarcar todos los aspectos
que le permitan el desempefio correcto de un i:!ueslo de trabajo especifico.

Dichas constancias no pueden ser utilizadas para otros fines; cabe

mencionar que no debe considerarse que, por el hecho de poseerlas, el
trabajador asciende automaticamente. Articulo 153-V Las constancias de
que se trata surtiran plenos efectos, para fines de ascenso. deniro de la

empresa en que se haya proporcionado la capacitacion o adiesiramiento.

Si en una empresa existen \arias especialidades o niveles en

relacién con el puesto a que la constancia se refiera., el trabajador,
mediante examen que practique la Comisién Mixta de Capacitacién y

Adiestramiento respectiva acreditara para cual de ellas es apto.

L.a Secretaria de Trabajo y Previsiéon Social a través de 1a Direccién
General de Capacitacién y Productividad es la encargada del regisiro ¥

control de las consiancias de habilidades laborales.
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3.4.1. CRITERIOS ADMINISTRATIVOS EN MATERIA DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO RELATIVOS A

CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES

Estos criterios se publicnfon en el Diario Oficial d; la Federacidén

de fecha 10 de agosto de 1984, oficio nimero 01007 de fecha 2 de agosto

del mismo afio.

a) Es indispensable que para que el d:)cumenlo de constancias en
habilidades laborales tenga plena validez lleve la firma de los agentes
capacitadores que hayan participado en los programas de capacitacién y
adiestramiento, cuando el que participa en dichos programas hay-a sido una
institucién de capacitacién debera llevar la firma del propietario o
representante legal de la misma, cuando las que hayan participado en el
programa de capacitacién y adiestramiento sea un instructor interno el
namero de regisiro que se proporcionara sera el que se tenga ante el
Registro Federal de Contribuyentes.

b) Para la expedicion de las constancias de habilidades laborales se
empleara la forma DC-4, la cual debera imprimirse en hojas de 28 x 21
cm.

Las constancias de habilidades laborales son totalmente
independientes de cualquier otro documento que los agentes ':apaciladores

deseen otorgar a los 1trabajadores que hayan sido capacitados o©



adiu}rldos. dichos documentos pueden ser diplomas, reconocimientos,
etc.

c) Las listas de constancias de habilidades laborales que las
empresas estin obligadas a enviar a la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social, segin lo dispugslo por el articulo 153 V Pirrl!:o 2 de Ia Léy
Federal del Trabajo, deberin ser formuladas en la forma DC-S, la_cual
deberi imprimirse en hojas de 28 x 21.5 cm, dichas listas se presentarin
por triplicado ante la Direccion General de élplciucién y Productividad
directamente o por conducto de las Delegaciones Federales del Trabajo.

d) Los particulares tienen autorizacién para imprimir las formas

antes mencionadas siempre y cuando se ajusten a las dimensiones

anteriores.
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CAPITULO 4
DERECHOS, OBLIGACIONES Y BENEFICIOS DE LA
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

4.1. LA CAPACITACION Y A]SIESTRAIWIENTO COMO DERECHO
DE LOS TRABAJADORES Y OBLIGACION A CARGO DE LOS

©

PATRONES

El derecho de los trabajadores a ser capacitados y adiestrados tiene

su fundamento legal en el articulo 123 Apartado A Fraccién XIII de la

Constitucién General de la Republica:

Art. 123-A Fraccién XIII. Las empresas cualquiera que sea su

actividad, estaran obligadas a proporcionar a sus trabajadores capacitacién
y adiestramiento para el trabajo. La Ley Reglamentaria determinara los

sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales los patrones

deberan cumplir con dicha obligacién.

Este derecho se encuentra mencionado en la Ley Federal de) Trabajo

en su articulo 153-A que a la letra dice :
le

Art. 153-A Todo trabajador tiene derecho a que su patréon
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proporcione Capacitacién y Adiestramiento en su trabajo que le permita
ejevar su nivel de vida y productividad, conforme a‘ los planes y
programas formulados de comun acuerdo por el pairdn y el sindicato o sus
trabajadores y aprobados por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Para los trabajadores es un derecho que tienen el ser capacitados y
adiestrados, para el patrén es una obligacién que le impone la ley, el dar

capacitacién y adiestramiento a sus trabljadm;es. asi quedd plasmado en el

articulo 123 apartado A Fracc. XI1II de 1a Constitucién General de la

Republica y en el articulo 132 Fraccién XV de la Ley Federal del Trabajo.

Articulo 132: son obligaciones de los patrones:

Fraccién XV proporcionar capacitacién y adiestramiento a sus

trabajadores, en los términos del capitulo 111 Bis de este titulo.

“Al perfilar a la capacitaciéon y el adiestramiento como derecho de los
trabajadores, el legislador colocd en situacién comprometida a toda la

institucion por cuanto condiciond el aspecto obligatorio- y por ende toda

ja carga que supone para el patron- a la buena disposicién de los

irabajadores para capacitarse. De esta manera. montd todo un aparato
espectacular, un hermoso edificio de muhiiples pisos en una precaria

columna, punto unico de apoyvo: La buena disposicién del irabajador,
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inclusive a nivel individual, para aceptar ser capacitado o adiestrado™.*®

El que un patrén proporcione capacitacién y adie.stramiento a sus
trabajadores, no quiere decir que les estd haciendo un favor o que les esta
dando una prestacidon mds, sino que como ya quedd mel-;;ionndo, es una
;abligacién que tiene que cumplir. Todos los trabajadores que trabajen en
una empresa deben ser capacitados y adiestrados.

Por otra parte, consideramos que todas las personas que estén en

aptitud de trabajar y que tengan necesidad de hacerlo, deben recibir

capacitacién y adiesiramiento, para ello, se deben crear mas censos de

capacitacién para el trabajo.

La capacitacién y adiestramiento deben impartirse dentro de lsas
horas de trabajo, pero las partes pueden convenir que seca de otra manera,
Cuando un trabajador se quiere capacitar en alguna aciividad distinta a'la
ocupacion que desempefa, ésta se impartira fuera de 1a jornada de trabajo.
Art. 153-E de la Ley Federzl del Trabajo.

Hablamos de que la capacitacién debe realizarse dentro de la

jornada de trabajo cuando el trabajador se capacite en la actividad que

desempefia constantemente en su fuente de empleo. Esto es porque con

* Ipidemu p. 316.
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dicha capacitacion ademis de beneficiarse él mismo, beneficia a su paurén
ya'que podra desempeilar de una manera mas ecficaz sus labores, en

cambio, cu_ando un trabajador desca capacitarse en una actividad distinta a

que realiza en Jugar de beneficiar de forma inmediau‘_. su patrén sé
beneficia ¢€I; t.odn vez, que en un futuro pueda desempefiarse en la
actividad en que se ecsta capacitando y adiestrando, y asi su panorzma
laboral, serid cada vez mas amplio y por ende tendria mejores perspectivas,
tanto en lo econdmico como en Jo social ¥ :ullural que los trabajadores

que unicamente, se capacitan en su actividad cotidiana.

No es necesario que la capacitacién y adiestramiento se proporcione
dentro de !a empresa, toda vez que se pueda impartir.fuera de ésta, para
elio. los patrones y trabajadores deben convenir en que lugar se va a
proporcionar la capacitacidén y adiestramiento y el personal que la va a
impartir; al respecto, el articulo 153-B de la Ley Federal del Trabajo nos

dice:

Para dar cumplimiento a la obligacién que. conforme al articulo
anterior les cc;rresponde. los patrones podrin convenir con Jos
irabajadores en que la capacitacidon o adiesiramienio se proporcione a
éstos dentro de la misma empresa o fuera de ella. por conducto de

personal propio. instructores especialmente- contratados, instituciones,

117




escuelas. u organismos especializados, o bien mediante adhesién a Jos
sistemas generales que se establezcan y que se registren en la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social. En caso de tal adhesién, quedara a cargo

de los patrones cubrir las cuotas respectivas.

En el caso de que el patrén no cumpla con la obligacioén que tiene de
capacitar y adiestrar a sus trabajadores, se hard acreedor a una multa de 15
a 315 wveces ¢l salario minimo general, cl;nndo la regularidad no es
»subsanad- en ¢l plazo que a tal efecto se le conceda, la multa se duplicara,
articulo 994 Fraccién 1V de la Ley Federal del Trabajo. Al respecto,
creemos necesario que se reforme la fraccién antes mencionada, ya que la .
mulia que se impone a los patrones que no cumplen con Ja obligacidn que
tienen a nuestro parecer es ridicula y mas cuando en ciertos casos
Uunicamente se impone la minima que seria de 15 dias, pensamos que dicha
multa se deberia incrementar; por lo que dicha fraccién debera quedar de

la manera siguiente:

Fraccién IV. De 315 a 630 veces el salario minimo general, al
patrén que no cumpla con lo dispuesto por la Fracciéon XV del Articulo

132: 1a multa se duplicara, si la irregularidad no es subsanada dentro del

plazo que se conceda para ello.

118




Pedimos aumentar la mulia al doble para que los patrones tomen

mis en serio que deben cumplir con 1a obligacion de capacitar y adiestrar
a sus trabajadores; consideramos necesario que se legisle en el sentido de
queA el patrén que no cumpla con lo estipulado en la ﬁ:accién XV del
articulo 132, ademiés de la multa mencionada anteriormente, se le débe
obligar a dar una prestacién a los trabajadores que no haya capacitado y
adiestrado, ésta puede consistir en vales de despensa hasta por Ia mitad
del salario quincenal que tenga cada tr:ba;ador. estos vales se deben
repartir 8 Jos empleados cada quincena hasta que la irregularidad sea
subsanada y el patrén cumpla con 1o dispuesto en el articulo mencionado.
Asi si el empleador no capacita a sus trabajadores por lo menos éstos
tendran un beneficio econémico, el cual puede ayudar a su deteriorada

economia, esta prestacion debe ser exigible.

Por otra parte, hay que tomar en cuenta que dicha gratificacion se
cobrard a los patrones siempre y cuando se haga una investigacién
minuciosa por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a través de la
Direccién General de Inspeccion Federal del Trabajo que es ia encargada
de inspeccionar que los paitrones cumplan con todas sus obligaciones que
tienen para con sus trabajadores. esta investigzacidon se debe relizar con el
proposito de saber si en realidad el pairén no cumplio con'la obligacion

que tiene y para prever que algunos trabajadores quieran abusar de esa
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‘4.2 OBLIGACION DE LOS TRABAJADORES

disposicién. .

Asi como los patrones tienen la obligacién de capacitar y adiestrar a
sus trabajadores, también éstos tienen obligaciones; las cuales se
encuentran contenidas en elk Anicuk_; 153-H.

Articulo 153-H. Los trabajadores a quienes se imparta capacitacién
o adiestramiento estan obligados a:

I. Asistir puntualmenie a los cursos, sesiones de grupu. y demas

actividades que formen parte del proceso de capacitacién o

. adiestramiento.

1I. Atender las indicaciones de las personas que impartan la
capacitacién o adiestramiento, y cumplir con los programas respectivos; y

11I. Presentar los examenes de evaluacién de conocimientos y de

aptitud que sean requeridos.

“Con respecto a la Fraccion I1I del Articulo 1553-H, nos parece que
si el trabajador no presenta los examenes de evaluacion de conocimientos
y de aptitud que sean requeridos, o resulta reprobado en ellos, perdera su

derecho a los ascensos. Sj el trabajador fue comtratado para capacitarse, su
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evidente inhabilidad permitira al patrén dar por terminada la relacién
laboral, sin responsabilidad y con apoyo de la Fraccién IV del articulo
53-.::

Si bien es cierto que los trabajadores tienen las obligaciones antes

mencionadas, esto no quiere decir, que si no cumplen con alguna de ellas,

como por ejempl§ no aprobar los examenes de evaluacién, no asistir a los
i
cursos puntualmente, no atender las indicaciones de los instructores; el
patron tenga derecho a dar por terminada la relacién laboral sin
responsabilidad para éste, yva que creemos que un trabajador pued.e
infringir alguna de estas obligaciones, pero esto no significa, que no
cumpla con sus labores encomendadas en 10do tiempo y lugar, ademas el
que el trabajador no cumpla con las obligaciones previs}as en el articulo
153-H no es causal de rescisidon ya que no se encuentra contemplado en el
articulo 47 de la Ley Federal de] Trabajo. A este respecto, existe
Jjurisprudencia de la Suprema Corte de Jusrticia, 'la cual lleva por titulo
“Asistencia, falta de, al curso de capacitacién., no Consitituye causa de

rescision™:

La inasisiencia del trabajador a unos cursos de capacitaciéon, no

implica una desobediencia sin causa justificada al trabajo contratado, si

* Ibidem. p. 319.




no cxiste constancia de que el trabajador 1tenia que asistir a dichos cursos

como una obligacién inherente a su trabajo, ademas, de que la

capacitacién y adiestramiento constituye un derecho y no una obligacidn.
de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 153-A de la Ley Federal del
Trabajo, que debe impartirse durnnt? las horas de (rabajo,. salvo conv¢n‘io
para impartirse a otra hora; por lo que tal inasistencia no encuadra dentro
de los supuestos previstos por la Fraccién X1 de! Articulo 47 de dicha Ley
como causa de rescision de la relacién de !ra!;ajo. Tribunal Colegiado del

Décimo Tercer Circuito (TC131006LA13).

Amparo Directo 615/86 Hugo Moisés ITulesia Pefla. 30 Nov., 1987,

Unanimidad de votos. Ponente José Angel Morales Ibarra.. Secretario

Margarito Marquez Méndez. ( Fuente Laboral, Epoca 8a.)

Como ya vimos anteriormente, la inasistencia de los trabajadores a
unos cursos de capacitacidon y adiesiramiento, no es causa de rescisién
prevista en el Articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo. pero como se¢
irata de que 1anto palrone: como trabajadores tomen mias en serio ¥y mis en
cuenta a la capacitacién y adiestramiento » como ya se menciond
anteriormente. cuando el patrén no cumple con esia obligacion se le
impondra una mulia; por lo que creemos necesario hacer ver., que los

trabajadores que se estén capacitando y adiesirando cumplan con las
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* por Jo tanto,

obligaciones mencionadas en el articulo 153-H de la Ley Federal del
Trabajo y toda vez que el patrén ya gastd dinero y tiempo en capacitarlos,
estos deben corresponder de alguna forma, por Jo gque

pensamos es necesario imponer alguna sancién a los trabajadores que no

cumplan con las obligaciones enumeradas en el articulo multicitado.

Dicha sancién podria consistir en que no se les tomara en cuenta para los

ascensos en la empresa.

Es necesario hacer la aclaracién que los trabajadores pueden

rehusarse a capacitarse y adiestrarse, siempre y cuando, demuestren tener

los conocimientos necesarios en la materia que se les quiera capacitar.

4.3 NEGATIVA DE LOS TRABAJADORES A RECIBIR

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

La capacitacién y adiestramiento como ya se dijo, es un derecho de

los trabajadores y» una obligacién por parte del patrén, pero puede

convertirse en una obligacién para el trabajador. de acuerdo a lo

establecido en el articulo 153-H de ta Ley Federal del Trabajo, esta

obligacidn puede considerarse como relativa. ya que dicho trabajador

puede negarse a ser capacitado y adiesirado siempre ¥ cuando, se sienta v



tenga la capacidad suficiente y demuesire tener los conocimientos
necesarios para desempefiar sus labores a sitisf;ccién del patron,

Al respecto, el articulo 153-U sefala: Cuando _‘implantado un
programa de capacitacién, un trabajador se niegue a recibir ésta por
considerar que tiene los conocimientos necesarios para el desempefio de su
puesto y del inmediato superior, deberi a:rec}iur documentalmente dicha
capacidad y presentar y aprobar, ante la entid.ad instructora, el examen de

suficiencia que sefiale la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

“Es clara la intencion del legislador de que los 'lrabajaéores no se
les cargue sobre la tarea de 1raba;ia‘r, 1a de capacitarse o adiestrarse de no
aceptario ellos de manera voluntaria. Pero es igualmente claro que no se
va a ninguna parte con tales criterios. Ya es hora de que también el
trabajador, sea considerado como hombre con responsabilidades sociales,
mayor de edad, y no un sujeto endeble. incapaz. que exige una proteccién
enfermiza ¥ una tutela permanente, si es necesario. p-orque lo es, que en
nuestro pais se incremente la produciividad. obliguese a los trabajadores a
que se preparen y» no sigan adopiando actitudes incongruentes con las

dramiticas exigencias del tiempo en que vivimos™.™

* Ioidem. p. 517
124



. Cuando un trabajador no quiera capacitarse y tampoco demuestré
que tiene los conocimientos suficientes y ner:esar.ios para desempefiar sus
labores a satisfaccidon del pa!rén.. creemos que es necesario obligarlo a que
se capacite y en caso de persistir. con su negativa entonces, no se le debersd
tomar en cuenta para los ascensos dentro de la empresa; por lo tanto para
ascender a una persona se debe de tomar en cuenta al trablj.ndﬁr que
demuestre ser mds apto y no al de mayor antigiedad. En caso de que haya
B

varios trabajadores que demuestren tener aptitudes para desempefar un

puesto mas importante o de mayor jerarquja, entonces, si se debe de tomar

en cuenta al que demuestre tener mas antigoedad.

En Gltima instancia, habria tenido mayores atractivos el sistema si
Jos trabajadores pudieran encontrar en la capacitacion y el adiestramiento

un factor de preferencia para ocupar las vacantes o puestos de nueva
no es asi, ya que el trabajador mas antiguo no

creacidéon. Sin embargo,
requiere ser mas capaz sino solamente capaz para lograr esos puestos. Por

eso resulta absurdo que en un mundo en el que los jovenes son una

aplastante mayoria. la ley beneficie a quienes ya no lo son. por sélo el
hecho de su mayor antigiedad. Con ello detiene el progreso de los

trabajadores nuevos, obstaculiza 1a productividad y. en altima instancia Je
X

hace una pésima jugada a nuestro desarrollo econdomico™

M jdem. p. 317
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4.4 BENEFICIOS DE LOS TRABAJADORES A RECIBIR

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

e Eleva su nivel de vida. .

Ayuda a Jos individuos a tomar mecjores d-ecisiones y por Jo tanto, a

resolver efi-cien!emenxe los diversos problemas que se les plantean.

& Adquiere mias conocimientos y por ende; coxnfianza en si mismo.

& Ayuds a los individuos 2 manejar las angustias, las tensiones, las
frustraciones y los conflictos.

& Mejora la comunicacidén entre grupos e individuos.

e Satisface las necesidades personales del trabajador.

® Ayuda a eliminar temores y a probar nuevas tareas.

Incrementa la satisfaccién y el reconocimicento en el trabajo.

e Realiza de una manera adecuada las diversas tareas que se le

encomiendan.

e Se esfuerza mas en su trabajo.

e Se preocupa mas por cuidar las diversas herramientas que se le

encomiendan para realizar sus labores.
Tiene mas oportunidades de ascenso a un puesto de mayor jerarquia y

mas importante.

Adquiere bienestar tanto en lo social, cultural, econdomico y familiar.
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4.5. BENEFICIOS DE LOS PATRONES AL PROPORCIONAR
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO A SUSs

TRABAJADORES

¢ Aumenta la productividad y/o la calidad én el trabajo.

e Enfrenta con mejores posibilidades la competencia internacional.

e Previene riesgos de trabajo. .

e Mejora las capacidades y los conocimientos de trabajo en todos los

niveles de !a organizacién.

o Mejora la moral de la fuerza laboral.

e Mejora las relaciones entre los jefes y sus subordinados.

e Contribuye a un mejor desarrollo de la organizacién.

e Aprende de los adiestrados y capacitados.

Proporciona informacién para las necesidades futuras en todos los

campos de la empresa. »

¢ Contribuye a reducir los costos en varios campos tales como,
_produccién, personal, administracién, etc.

¢ Reduce los costos de asesoria externa utilizando una asesoria interna

competente.

¢ Elimina las conductas poco adecuadas tales como, hacer de mala gana el

trabajo, ocultar herramientas, etc. .



e Ayuda alos empleidos a adecuarse al cambio.

¢ Ayuda a ]las personas a identificarse con las metas de la empr
o Coniribuye a preparar lineamientos de trabajo.

o Cumple con los requisitos de Ley.

e Permite un mejor aprovechamiento de Jos recursos materiales y

técnicas.

@ El especializar un trabajador en un determipado puesto que no existe en

otra empresa, asegura la fuerza de trabajo p esa empresa.

Ya mencionamos algunos beneficios de los patrones o empresarios a
proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores; por lo que
creemos, es necesario mencionar algunas desventajas para ellos, entre

ellas las siguientes:

e La empresa o patrén al capacitar a un individuo, corre el riesgo de que
éste se vaya a otra empresa, !a cual le ofrece un mejor salario y buen
ambiente de trabajo. ’

Consideramos que es necesario legislar para que el patrén no
corra el riesgo de que un trabajador ya capacitado se vaya a laborar a otra
empresa en ¢] sentido de que éste se debe comprometer a laborar en la
empresa por lo menos un afo después de que fue capacitado, en caso de

que se vaya a otro lugar donde le ofrezcan 'un mejor salario tendra la
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obligacion de pagar al patrén lo que gastd en los cursos de capacitacién,
por lo tanto si el trabajador se quiere ir a otra parte a laborar lo puede
hacer con la condicién mencionada anteriormente, con lo antes sefialado
pPensamos que salen ganando las dos partes, ya que por un lado el
trabajador adquiere mis conocimientos y el patrén tiene a su servicio
emple‘ados mis preparados para desempefiar sus labores a su entera
satisfaccién. .

¢ El que el trabajador no aproveche ac;eeuldamenle el curso de

capacitacién.

¢ El que no se¢ tomen en cuenta las necesidades de la empresa al crear los

programas de capacitacién y adiestramiento.




CONCILUSIONES

PRIMERA. En México hace falta mano de obra calificada, por lo 1anto, es
necesario que las empresas den capacitaciéon y adiestramiento a todos sus
trabajadores para que éstos, ocupen de una manera eficaz ‘.los diferentes
puestos.

SEGUNDA. Las empresas, cualquiera que ’sea su actividad, estidn
obligadas a proporcionar capacitacién y adiestramiento a sus trabajadores,
‘los patrones que incumplan esta obligacién se haridn acrecedores a una

multa.

TERCERA. La capacitacién y adiestramiento es un derecho de los

trabajadores ¥ una obligacidn a cargo de los patrones.

CUARTA. Es importante la capacitacién porque con clla los trabajadores
es1dn preparados para enfrentarse y» resolver situaciones imprevistas.
El adiestramienio también es importante porque hace que el trabajador

desarrolle » perfeccione sus habilidades en situaciones previstas.

QUINTA. Cuando una empresa proporciona cursos de capacitacién ¥

adiestramiento a sus 1trabajadores. logra que ¢éstos adquieran mas
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conocimientos y ademais, que realicen su trabajo con mayor eficienciay a

menor costo.

SEXTA. La capacitacién y adiestramiento debe darse a Jos trabajadores en
horas de su jornada de trabajo, pero puede convenirse entre obrecros y
patrones que sea, horario mixto incluso en horas en Ia que los
trabajadores no sec encuentren laborando en su jornada habitual.

t
SEPTIMA. La capacitacién y adiestramiento reduce de una manera

considerable los accidentes de trabajo.

OCTAVA, En los contratos colectivos que se celebren entre patrones y
trabajadores, deberd incluirse la obligacién que tienen los primeros de

proporcionar capacitacién y adiestramiento a 1odos sus irabajadores.

NOVENA. Los programas de capacitacién » adiestramiento deben

formularse de acuerdo a las necesidades de la empresa.

DECIMA. El Sistema Nacional de Capacitacidén y» .Adiestramiento es el
encargado de vigilar. aplicar » hacer que les patrones cumplan con la

obligacién de capacitar » adiestrar a sus trabajadores.



DECIMA PRIMERA. La inasistencia del trabajador a los cursos de
capacitacién no ¢s causa de rescisién, ya que no se encuentra en los

supuestos del articulo 47 de Ja Ley Federal del Trabajo como causal

motivadora del despido justificado.

DECIMA SEGUNDA. La base de ]la productividad de un pais, esté en sus
trabajadores y si éstos tienen una buena capacitacién y adiestramiento, el

pais tendrd los recursos y mano de obra necesarios para una mejor

competencia a nivel internacional.
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