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!Javier ~fOreno ~a_pia 

R.ESUlVIEN 

La. investigación b'l...i.sco hacer un.a recopilación de estrategias 
de prevcnciór1. dPl delito dl..irante la pcrnianenc.lo. lleg-ada. Y 
salida d(.."' la. PSC"U..c-la de estudiante!:> de la Facu.ltad de 
P ~ i e o logia d <-'"" 1 a Lí :--.,:- _-"\.. l\.1, en i ns t. i t, u tos y m a. t.. e r i o 1 e!:> expertos en. 
este tema_ Con pllo se conCormo la inf'orn-i.ación La!':'ie para. el 
desarrollo dP dos in..strun1en.to.s: 
- Cue~tionario de 1úpiz _ ?llI>el que pret.en<lc evaluar las 

conductas r> rPVt"ll. ¡_ ivas vict..i:rnalPs dPl Ucl.t't,o en est udiant,c~ de 
la Facult.Ud. de P:-.icolog-ia de la L~~..:-'\.:'\1 duranLt~ :.,;u cst.an.cia Y 
t r .a~ 1 ad o a :'r- ti t• 1 ~"l <..~.:o. e u el a. 
Prog-rama <.~(.iucati-.....,.o por corn.put,adora qlle busca lo:n.-ient.ar las 
contlt..tcLa~ <_¡ut~ PI cucsLion."='lrio anterior L~valú~t. la misma 
población. 

l ..... a Lesi~ ju:.--;ti-tica en C"'! capitulo porque la pre-sent.ació:n 
de iníorrnaciún a travi~.s ele l.a co1..--.-utador<i garantiza un. 
aprendiz.aj(.~ :-.ignific:ativo ~- _1_n.uestra las vent.aj.::ls .sobre otros 
m e di o::,_.; d P i n. ro r n1 a e i ó u ( l i b r o y Le 1 ta v i !-i i ó n ) . 

El capi"Lulo ·> <.i~noLa la. urg'e1.-i_t.e necesidad de af'ronLar 
desde todo~ 10~ ~-lancos de batalla el problerna de- la 
in seg- u riel n d ], l ú b l i e ~:t. _ E r::. es t.. e e as o . a p ar ti r del f" o m en to de' 
conducta~ pr.,.::·..,,.·l·nti...._-at.; víctimalPs dPl dr-lito_ 

L .. os re~"l.J.ltado=:---;. dt· 1.::-:i. aplica1.:1ón del progranl.a íueron. 
satis f" a et o r i o :::.- r~; 1 g r upo P x -p e- r in• P n t .n J rn os t. r ó nl. e jo r i a 1.---.. n 
los re.sult.ados ;..!'r:-lÍicado~ del cuestionario después de la 
interacción con t•l !:-'0±-tv.•are desarrollado. 

Se ut.il izo el .ci.isezlo de cuatro g'rupos ele Solomon, para 
controlar lo~ efectos del pretest.-po~t.est. y fatiga. entre ot.ros. 
La 1nucstra f°uC" in t"-Pncionada y consto de 120 alumn.08 de la 
Facult..ad de P~icoloP=ia (:-lO ex:l. cada grupo)_ 

lNTRC>DUC CIÓN 

El proceso de eriseüan:z.a-aprendi:zajc. con:10 muchos otros 
procesos req_l....1.it_•rt~ cic_~ una actualización con.st.ant,t.:" que i1:npliqu.e 
a las nuevas tccnolog-ia.s. 

La i rn. p l {._~ 111 en t.. a c. i O n d e l ~- e o 1.n. p u t a do r a e n l a e d u e a c i ó n h a 
:re!f'.ult.ado ser al~o ~bsoluL.nmente necPsario (L .. aborda. 1986) _ 

_ •\..l r~~P ecto c.._-..1 derón ( 1989, p. 8) scfiala que los programas 
por conl.put.a_~lora --(_ .. )con_ b.U poder de almacenar grandes 
volú1.nenes de dato.s. simular los len.ó1nenos de la naturaleza y 
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presentarlos e-n íorma ágil ~,. at.r.nct.iva a los usuarios, los e.st..a 
co :n.vi rti en rlo los i ns t..ru nl. en t.o.s m ::\ s revolucionarios de 1 a 
educación.·· 

La P.sico)ogia torn:-.. un papel importante en la 
incorporación de la computadora en la educación. T-:.sto debido a 
que la coinputación innov.:.tción tecnológica mu.y 
re"~olucionnria y !->Obre todo porque ··( ... ) pen.sar en 
computadoras aplicada~ n la cn.se.üanz.a, no si~niric.a pensar en 
computadoras. sig-nif"ica P"'"n!':>ar la Pn.sc-0.anza" (Díaz y 
Mon.roy. 199:"';). 

L.a con1¡_-,utndora oí.rece nl.PJOrar- la calidad, contenido v 
present.actón dt> la instrucc1on I-"Pro c-st.n lo hace J~ 
comput.aclor:-. por :---"i soln. <-Su.na i:n.aqui:n.a. y con:"J.O tal requierc
pP·rsonal capacit~t<io para prograrn.arla. 

La crPación (le pro~rat.na.s educat.ivo~ vor cornpuLadora !:iC' 

d3- a tr:-"lv(·~ d.. trabaJ0 int ... rdi.c-riplinar10 dP doce:nt.e-s. 
ped.a:.::-o~o.::--, ps1r·olo~u::"-. di:-i.eúadorPs g-rú.ficos y programadores 
(Unidad dp C~ó1nputo. In.formótica fnst.rurnent,nción, 1992)_ 
Mienlra::- un.o.-; l-lai.Joran el disPiio del g-uión p<_•dag"ógico. ot-ro.s lo 
tra.~ponPn Pn un ~of"tv..-::trP edu.cat.ivo. 

DP=-<dt· .. ·sta pPr::-pect.1va. los psic-c'>Jog-o.s. eorno parte del 
procPSO. pllPífPn. f)!"Oponpr la PHSC-Üanz.:'.1 de lf.•n-i,as travt.··~ de 
p ro gr a nl. a ~ p o r e o n"l. p u t a d o r a . q u e í o ni. <-" n te n 1 a .s a l u <l p U L l 1 e a . 

Con. s 1 d e- r a n d o q u P ci (• l o.'.:'"- rn ú l t. i p 1 <:" s o b j <'"t. i vos <le 1 a 
Psico}c,g:-ia c·~ fon1.::•n.t.ar conductas quL• prorn uc~v::-in t•l biPne.stor 
soci~1l. s.._,. riPbPn .. iPtPr"Inin;lr los problerua.s soc:iale.s y est.udiar 
su con.tpxtn .. ~onductu.<-t1. p.ar~t pod<.•r detrrminar e:strat:pgias ele 
preven e i ó n y t rala 1n 1 (• n. Lo. 

l~st:a invl-~.st.1gación aba=-c::l. un problPma .::.;ocial y prescnt..a 
un.a. altPrn.ativ:-t dl• prevención: pro~ran1a didáct.ico-
int:e>-racti'\.·o por <'omput.ador:-i.. 

Un problL'"lll.a que .IUqu.lPta Pnorn-ie1.nPnte- a la sociedad. el 
DF y <""n concr(·Lo. para íine>s ciP e!c-it.n investigación. a la 
comunidad t_•studian.ti] de la Facultad dL'" P::-.ir.ología de la 
UX~-'\.1\.-1. e·~ t•I dP la In.sc__·~uridad Pública. 

Es btl·n sabido t~n.tre Lodo~ los cit-adin.os que cada dia .se 
acrecienta .._.1 n.1v(_•i d<-'" d(_•lincuPnc1a .. Lo.:::; distintos medio~ de 
comunic.acion. tlan riot.;__t pPrió<licanlL'"l.lle <lL! la~ cif"ra~ oCicialcs. 
e ad o vez. rn ú s a I t as . q u 0 p res e- n ta ! n ]'.>ro e u r a d u.ría de .,Ju. s t; i e i a y 
esto s1n cont.ar con t.odo.s Ju~ delito:,..; que denunciados 
(Ola.yo. 19~J:>'l 

Todos :-in excl•pción. alguna dPn.tro de la sociedad somos 
v í e tima~ pu Len e 1 ;'l. le·:-.: d el de 1 i 1. o y a u n q u e el G o L i e r no se a el 
principal ór~ano rpct.or de la ~eg;urida<l ta.1n.bién t.""~ labor de Ja 
mi.:::;ma ~ociPdad org.an1zar.":">e y ll(_•var cnbo e:::'trat.e~ias que 
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reduzcan. la posibilidad de ser una víctima real del delito. Al 
respecto el licenciado Pon.ce Gómez (1995). colaborador ele la 
Dirección Gc.~npral d<" J>rotección la cou1unidad. en un.a 
conferencia Jlt_·va<.ia a cabo en la Setnana. de Seguridad c:n. la 
Universidad Nacional ./\.ut..ónon:ia de !\.1:é-xico (•n nl.arzo de 1995. 
señala que la seg-u.ridad requiere f"orz.o~ament.e la pa.rt.icipa.ción 
conjunta del Estado y la población civil_ 

Por su p.art,'-~ ~1.:J.rtínez. (1993. ¡>_!)) sen.ala que 13. población. 
civil debe"( .. ) proponer y ~obr0todo participar dc.::·'>t_ie el lugar 
en el que-a le toe.o -v-ivir. a~umicndo qu.P la transformación es un 
reto qu.P :uo ..... Ó]o cvrresponde al Est.ad.u y ,::,;.u.s in..:;tit.uciones. Hay 
que e o m p ro Ill (• t P r ~ P a p o r t. a r u n. ~ r a n i to <le ar L• n a en 1 a 
procuración d(_•l orden v la cohc-r~n.ci.a ~ocial." 

Clif"f"ord. (197G) d~c(• que· el prin..ier y nl.:.'1~ in.l.port.ant.e paso 
para e::-.tablPcer un rnar~o dL• n.l.ayor ::-.e~uri1!.;:l.<l consist.e 
tomar ...::onciPnci;"\ d("'l ricst.:o. porq\.l(_" ]a se.g:urirl.:-id y rPsgu.ardo 
depc-ndc-Il. .(_~n ~ran parte- del e:.fuerzo. con.scieI!t.L· y con~t..ant.e. 
dirig-ido a µrotpc;ers(.· a si rn.1stno y a la propiP<l~<l. 

r)c-:-;;dp p,..;.ta:...:. ppr~pectiva. con:...idt..O-rando lo~ líniit:e.s y 
recurso~ c.:on qu.c- c.iispon.i:", Pst.a inve~tigaciót:l. pret.c.,.n.dió 
deternl.inar la:.; con.duct.a:--; prevp.1J.t1va~ que id(__•alrTlPntP deben 
llevar a <:abo la::. ..... -íctima~ pot.1..:>nci:.tlP _ _, del dPl.i.t.o_ en c!Ste c::1.so 
un a n1 u e:,; t r a r ._.,. p r '~ s (:• lt t :-t t: i va d P e-~ t. u di ante~ de P :-; í e o logia, 
durante- su e ..... t.an.ci.a v tra~lado la :Facu.lt.a•i d("' Psicología. 
Esta dPt.ernl.inaci.ón d(··- conduct.a~ :-:.e llo..~vó a cabo 3 t~a....-é.s de-·- un 
anúlisi.s dP cont.t::~n1,lo dt.• inforn"l.ación recopilada en 
I:r.-:i.stitu~ionc-.s públicas pnca.rg-adas dP la prcvcación. del delito 
en l\.1Cxico (Procuradurias. Dirección. General de .. Ju~ticia: del 
DF. Sc-cret.aria de Seg-uridad Pública. Direcci6n General de 
Pro t. e e e i ó n a 1 a {_~o 1n u 11. i <la d <le l a L"'7" ~ _..-'\. 1\11) , e o tn o en E ~t.. a dos 
t.rnidos. (L>ppart.aJ:n.cn.t.o de Fr'-..... VPnción del Delito del Instituto 
d e Ju s ti e i a C r i rn i n a 1 d e 1 E ::-> t. a d o de \\. · a s h i n g- to u l:: S .:'\. ) . L u g a re~ 
en. los qut..··. d'-~ ac.uerrl.o exploración preliminar la 
in.ve- s t. i g a e i ó n . de· te e t. ó q u. e .se 1 a b o r 3 en e~ te ~en t. i do ~- e o n 
objetivos nl u y si lTI i l ar es a 1 a p res P n te i n v es t. i g: a e i ó n. _ 

Gua vez. c..,.;;.tablecida.s las conductas prev(~nt.iva::; que debe 
de presen.t.ar la victinl.a potencial el context:o y espacio 
considerado:,,.. t.•n es'ta invc>-.::-;.t.igación. SP dis~fiaron. dos 
in.strument.os: Pl prin"lero un cuestionario dp lápiz y papel que 
permite Pvaluar el conocimic-nt.o ac.:t.•rca cit.." este t.ipo de 
conduct,a~. El ~c-gundo. progra:n.a interactivo por 
con1putadora. herratnicnta muy novedosa. y pr:.:'.i.ctica. que en 
h. i p ó tes i .s con t. r i bu y e o l n ~ d qui ~ i e i ó n tn ú !:-' (."' f" i e i en te de 
con.ocimientus de este tipo de conducta!'='. 
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CAPÍTULO 1 PROGRAM:A EI>UCATIVO
INTERACTIVO POR COIVlPUTADORA 

El Aprendizaje :v la En.scfianza 
El aprendizaJt...". S(_~gun Coll. Palacios v :'\.1archesi (1990) no 
consiste L'n una mera cop1a. ri~fl~jo Pxacto o simple 
reproducción dPl contc-ni<lo ::ipre:ndcr. sino que ··c ... )implica 
un procc~o d(_" con~trucción recon::>trl.J. cción L• n.. el que la::; 
aportaciones dt· 1o!-i :."1lurrJ.nos j"..t.Pµ:-~1. un PªP-L"l <IPcisivo." (pp. -1-11-
442) 

L.a conct.•p1..~1ón con;-.truc:t..ivi:"'t,a del aprendizaje y dr. la 
en.se :ñ a :n. za . la q u t..·· _..... P basan e~ tos a u t. o r L" s ( I bid . . . p -1 ·l 2). 
se organiza Pn torn.._) a LrP~ .tdPas Cl.t.:n.dn.mPntales.: 

I-:n pr1m•·r lu1..:;-ar. ··l .ipr•·r1d1.1
• ,.,...,. ,.¡ rL·~¡.,un,..:1hl,• últ11no dt• su. 

pro1•1n pr•lC•·,__,, .:: •• :1pr•'T"\d1:r.~.1.JP. t·:~ .·.¡ lfL!IPr:. cun:-:t.ruy .. (~l 

apr"n(l1ZaJl' v nad10· puPdC" .:-'i..l,...t.1t.u1rJ•-. tar•.""~l.. l. .. a 
•·n,...• .. •üan:,._;i !ntalmPnt•· 111.-d1at.1zad:1 ll(-.r la at.:.t..1-.....·idacl 
1np11t:!l ...:0:1::-t.ruct.1v<t d .. •I apr••c1d1;1". i·.:l all1n.i t""ll) no sólo 
..t.c't1vo <.'l.l:1ntlo n1a1·1111ula. <'Xplc"lrH. ~J~·~cubr,• ~1 inven.L:'l. sino 
t.ani.b1.:•n c:u:in<.lu ¡, . ._.o (·:-lL:ucl1<1 la,.. ••x¡...ol1c.ac101"\•_•,.:; dl•I prnft>,...;or. 

l·:n _...;<'gund~· iugar, la a«t.1v1d:t'l 1TlPnt.al e<-:>n.s.t.ruc:t.1va d••l 

~~~1 r:: 11:;:,\:\i. b J 1· : 11!~ 1 1,~\~~1 b ,, r ;::~ :~,\~' .n 1,•(~<J ~i •• \~ ~.l:~. ::~::·:.: n y,:\ ~t:-1~ u~::::~= 
dP un c1 .. r1" ;,,r-.1 .. :» . ...;n do• <"l>n,...t.!"\lC.C:tl)n n1v<•1 o-<01.::1al 
F'·rúct.ic:am••Ilt•· la t.utn .. l1d~1d .t._• lo::; {~(._~nt,••n1do:-1 quP 
con:-:t1tuy.•n t•l nt. . .tcl~·o cit• l.._> ..... ;1pr-0r"l•l1zaJ•-~~ Pscular~~s sor""l 
sal-, P r ~ · :-: y f"o r ITl a~-> e \.J 1 T. u r :1 l v s q 11 0 !. a n t. o los "¡:") ro fe .s n r p s e o nl. o 
lo,,,; ;1lt1n1nu,...: <·ncl..lt'lltr:in •"Il liu(:I""\~l. part.P t.>l;1b•»rados y 
d<:"li.n1dos. I .. n.-.;: al u in no.::-.:: cun~t.r·uyt•n '-) r-t.._••·.on,...:t_ruyP:n ObJ1~t.os .iP 
c:ono{~lml(•!"Jl•> que_• d(• h•·Cl-lO ya ,-.. st.~1n (~(.")nstru1(los 

t·:n t<:•rc .. ·r lug:,r. Pl hPcho de qu.- }¡J ac:t,1v1d:1d 
const.ruct.1.....-a dt!l aprPn ... l1L aplique a un.os cont.Pn1do,:,-; de 
D.JlrPI""lCi1.z.:1J" ¡..>rec-x1st••nL••-"'<, .¡uc y,;::1. <..•:-:.t.:i.n buPn.a ¡.)a.rt.P 
con:-:tru1tl1>:--' v ac: ... •¡1t;1d(J..... ,...:.1U<->r<.~:-' eult.1...1rales :.lnt.es rit ... 
1r,1e1ar t>l pr~>t:<".',.,o .:•duc:a.t.1v.,.. {~ond.1c1.;:1n~! 1•! ~iap•·l tlU(' o..•:-:.t.ú 

llamado d ... ~~c·n""lpt•f1ar ,-..} 1ns!.ruct.ur. qu1PT""l ha dt• lnt.(:•ntar 
or1c•ntar y guiar •·,.,:;t.a ac..:t.1v1dad cun t•l :-in dP qttc la 
C<.""ln.st.rucc1ún 1lt>l aprP111l1z . ..:;t• acPrqu.._ .. dt• for!"n.a prog-r<~!-.lVa n. 
lo qut~ =--1g:111f1cai-1 y rPpr.·:-~t·nlan lu:-o. t:()tll••n.11it>::-~ (~OTI"\O .-:;ai>ere;;-; 
cult.uralP ...... 
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'I . 'l .. 
/Jos Pr-oc,•sos de Construcción del Conocir11 iertto 

La e~tructura co~nitiva el arreglo ordenan1icnto de 
csqucn1as ele conoci1nicnto o r'~pre!;cntaciones ~in1bólicas de 
objetos, evc•ntos. accion.(•S y rclacion(_•s que del inundo ;,-;e forma 
un sujeto. I·:sta~ '~structurns le• pern1itc~n locali7.ar, y recuperar 
infor1nación di~ponihlP. a~í cofflO incorporar nueva 
infor1nación La t•structura co~nitiva present.e <'O td aprendiz 
condiciona su capacidad de ai-;in1ilación si~r.ificativa de 
infortnación (H.o~t>llo. 1996). 

AprentlPr un contc~nitlo, por tanto, implica atribuirle un 
sit;nificado. consLruir una rPprt.>!'-len.t.ación o un n1odelo 1ncntal 
del 1nis1no (.Johnson-Laird, 198:l). Cuando habla dP la 
actividad. n1ental <lel aprc•tHliz, sP rPfiprc• al h('cho de que ést.e 
construye s1gu1fieallo,.... rt·pre,...enta~ion.1..·~ o tnodelos tTIPntnlc•s de 
los c:ontPni1io.-., a aprc-ntlPr. La con,...trucción. dcd conocin11ent.o 
supone" así un v•·rda<lero proce.::-.o d .. · t>laboraciún (Shuell, 1988) 

e 1 s p n ti <lo de• q U P P 1 al n rn no :-. el l' e e ion ~1 y o r g a ni z. a 1 as 
infor1nncionP.'"' qu.- l<' llP~an por diferentc!s canales 
est ablc_•ciendo rvlacionc-.--; Pntr(.• las n11s1nas. 

Par;1 ColL P:1lac1os y :1\1nrehe;.¡} (Op. cit.., pp. -1-t:l-·1·1·1) 

( .. 11.1 d1--;\ 1111:11_.,11 .1¡1rt>nd1zaJ>- ,;¡~111C1c:it1v•) y 
:ipr>'nd1.,,.;1J<' 1·1•¡1,.l1t1v1i rP111111· ;1 L1 ;·x1:-:1.1·1u:1;1 o no l''\l:">l•'llCIU 

<lP vi1H:t1l.i •·otr1· •'l rn<il<>r1:il apr1>11dPr \.' lo:-; 
COT\\H'1nl1•·n1n.~ pr•·vir1."'-, d"t:lr, ¡., 1nlt•gra 
•.•:-;tru•·tura l'ngnq,.:c1t.1v;1, :-1•r/1 <'apa.r el" atr1hu1rlc uno:-> 
,..;1g111f1c:;1•.I":-- (l•· t'.011,..,1ru1r:-q• una r(·prl',.;l'nlal".i•',n o un 1110dl'l1) 

llll'l\1 al ,lP\ n11,....1110 y, l'll 1:()11:-<0•1'.uPncia. habr;'t \!pvado a ':abo 
un ;iprl'nd1/.aJ<" .'-'1g-111f1Gativo· ,..;¡por.-\ cunt1·ar10, no con:-ii~ll(' 
t•,.:tabll'<el'r 1\1cha r .. laciún, <·I aprl 1 11d1.1".HJt• puranll·flll' 
rvp1•t1t1vo o 1111>c:"111il:o· <'l alu1nno pnclr/1 rPcordar C!l cont1..•nido 
aprt•ntl1do d\lrant1• un pPriodu di' ltPiltpo lllÚ!"-l o Jlll'llU:-'> largo, 
{IPro 110 lial1ra 111od1f1f:ado .... u .._·-.trul~tura cognos<:1t1va, 
h;1lir•1 c:;:,r1;.;t.rt111\11 nu,•-....1)...; :-.:.1g111f1ca1lt>:--l. 

Para que PI aprt•ndi:t.njP ~~Pa sig-n.ificativo dl'ben. cumplirse 
dos conclicion• .. ~s: 
1. El contPnido debP sPr .votcnci:-tl1n(·ntc :--.i1::nifi,:nti-,.·o, tanto 

desde t·l punto dC" vista de su C'"Struct.ura intc?rna -la 
significativiclad lógica-, que exige que el 1natcrinl de 
aprendizaje SPa relevan.te y teng-a una organización. clara, 
como d0sdp Pl punto dl' vista de la posibilidad de a!;;ii.nilarlo 
-la significatividad pt-.1cológica~, qHe rcquier(~ la PXi.stencia, 
en 1~ e:->tructHra cogno:->cit.iva rlt>l alu1nno. dt.• elementos 
pPrtinPnt.P!""'- y rt·lacionable~ con el n1atPrial de aprl~ntlizajc. 
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2_ El alun1no debe tener una disposición favorable para 
aprender signilicativarneuto, e.s decir, dPbe estar motivado 
para relacionar el nu,•vo rnaterial <le aprendiz¡ijp con lo que 
ya sabe. 

klodelo ~\.len ta I 
A diferencia de lus l'Xpertos, lo.s novato!'> forn1an rnodclos que 
no son .suficit>ntP.s para lleg-ar a la solución dt> un problerna, o a 
la solución. a la que se Ih~ga es incorrecta. La 1nodificación de 
estos modelos no c-.s automática. inclu.so tales conceptos 
erróneos pUC'den 1nantPncr.se hasta la adultez (:rvlcCJoskey, 
1983). 

El que ocurr~t un ca111Lio en lo:-..; 1nodclo~ dt>pende de: 

l)cl éxito prt•o,:10 acun1ulado que> se ha Len.ido con el 111odelo, por 
ejcn1plo un rnodc-Jo qu<• ha .sido u.s~Hlo de manera Pxitosa l~S 
má!:I probablP qu<' Sl'U rnodificado 1._•n vez dP r~cnJ.plazarlo; 

2)lo.s pJc•n1ento.s pPrCl·ptíb]e.s de la .:-:1ituaciOn que pttc.•den 
pernlitir log-rar una <lilerenciación_ 

g¡ grntlo dP experto .se dc.sarrolla a travú.s dP una .serie de 
dif'erenciacionc.s \' elaboracion<•s. Es t-'1 r< .. .sultado de 
extensa Pxpl.'riPnc~a dent_ro dP un doniinio, tanto Pxitosa corno 
no exitosa_ 

Los ,.\fecanisrrz.o¡.; de Influencia J?ducatiPa 
Col], Palacios y r\-1.archt•si (Op. cit.) ~efi.alan que C'XÍst.e una 
relación inv(•rsa entre p] nivel de conocin1iento previo 
pert.int'nfe d1•l alurnno y la ca11tidad y calidad de la ayuda 
pedng-ógica net:Psaria para llevar a cal.Jo el aprendi:r~aje: a 
menor nivel el<' conocin1.icnto J>rl'vio pertincntl', mayor e.s la 
ayuda que .necesita '.~l alumno: e invcr.sarnentc. a mayor nivel 
dH conoci1niento prí~vio, 111t.>nor necesidad de ayuda. 

En la n1edida <'n que la cotlstrucción del conoci1niento es 
un proceso dinúrnico en el que se prese>ntan dificultades, 
bloqueos e inclu.:->o a tncnudo retrocesos, cabe !"'Íuponcr que la 
ayuda requerida l''·Jl cada 1non1ento del 1ni~n10 ser:-'1 variable en 
forma y cantidad, dep0ncliencio dP lo~ requl•rimierttos. I-lay 
ocasiones en quP 

( ... ) 1d aJU'41t> d1• la :1yud:1 ppdag()~~1ca logr:.irú 
proporc1011ando al aprt>nd1z una inforrnac11Jo or~a111:.r.ada y 
í'~trucl lirada: 1•n otra ...... ofrt>1:11"ndolí' rnod1•lo.•: dr acci(111 :i 

11/n~ 11./~1:: ;, ~· 1: 1 ,~: 1t. ~ i\~~ d~:):: n;,L,\ ';~ 111 \\1;1 ,: ~ ///11/1 <i ;,1~11 •; ~ /;, ,:~.~1; g 1~ ::· r~11~ 1:~;: 'm 1;:
1 ~·; 

fin, pPrn1it.11-·ndul1• qu•.~ t•l13a dl''4ilrroll•' dp forrnn 
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totalmPlltP autúnon1a la:-1 act1v1dades dí•I uprcndiznjc. (IL1d. 
í'lll .• p. ·1 '1!1). 

DitH•Tio y /'lanificación de la Ense1ian::a 
A partir del an:ilisis dPl aprendiz::ijP escolar Collins, Brown y 
Newman (1989. p ·151) sugieren que, en una perspectiva 
con.structivista. "( ... )el di!{cüo y la planificación de la 
cnscüanz:a debt~ría pre!-ltar atención :-iÍmultáncan1cntc n cuatro 
dimensiones: los contc_·nidos a ensüüar. Jos métodos de 
enseñanza. la sccuc•nciación de los contenido=-- y la organiz:ación 
social de las activ1dadrs dPl aprcndizajr." 

==> E:n I o qu (_• co nc1e rn n :il con t Pn ido, su g-ierl•n, un an1 bien te 
dC" aprc-ndiza;e idt·al quP dL•hL•ria contemplar no sólo t>l 
conocimil!nto factual, conc0ptual y procedin1ental del 
ámbito en cut~~tión. ::..ino tan1biCn las cstrategia.s de 
aprcndiz'1Jt> quP caracterizau el conuc1n1iPnt.o de los 
expertos en dicho :-1n1bito. 

:::;.En cuanto a lo.s iné•todos y (·~trategias de enseüanz.a, la 
idea clavl' que dPbe prrsid1r :.;u P}("r.ciún y articulación 
e:s la de 0frt_•cer a los :1lun1nos la oportunidad de 
adquirir l'l ..::onocitnit>nto y d1:- practicarlo en un contexto 
de u~o lo rnú . ..., realista posihlf·. 

::=>Con rP.spPcto a la SC'CuPnciación dP lo~ contenidos, de 
aCUl•rdo con los principios qul• derivan del 
aprendi ..... njP ~ignificativo. In propuesta consiste 
con1c-nzar por los PlPmento~ 1n:í.s genernll's y sin1ple.s e ir 
introduciendo progresiva1nentf' lol"'> rn:is detallados y 
co1nplPjos. 

:::;.En lo quP concierne a la org-anizacióu social de lns 
actividadc-s de aprPndizajc, es nect•snrio explotar 
aciccuada1ncnte los efectos positivos que pucdPn t.ener 
las relac1onPs C'ntrc lo::-:; uprendict.~::i sobre la construcción 
del conoci1niPnto. cspecialmC'ntc la~ relaciones de 
cooperación y ele colaboración. 

El diseüo dP la cnseüanza in1plica. dentro de todas estas 
dimensionr:!s, considerar que dC"bP l"'xistir una correspondencia 
entre ln estructura cognitiva del alun1no y la e.struct.ura d<" 
contenido (ordPnan1iento concPptual) a en.señar. Lo cual 
condiciona a rec:tlizar un estudio previo de las estructuras 
cognitivas de la µoblación par:1 la QUl' .se diseüa un progra.1na y 
material in.~truccional (Hosello, Op. cit.) 
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Los Ji.tedios 
El proce:-;o dC" aprendizaje encuentra con(li1.:.ionado por 
factores cognitivo~ del aprendiz, tale::; corno la duración. Y 
cantidad de información almacenada en la 1nen1oria operativa. 
la infor1nación relevante para la tarPa que eslú disponible en 
la men1oria a largo plazo. los procedintil'ntos activados para 
operarla, PnlrL' otros. Estos factorPs y t•l proc~so en sí, ade1nús. 
se ven afpctados por las caractPrÍslica:-. a trav{•!-1 d(• la!:i cuales 
se presentan lo~ contenidos de infor1T1ación a aprender. Es 
decir, la 1nanet·a en que esta estructurada Ja información. su 
facilidad de húsquPda, :-.;u disponibilidad en un InomPnto dado, 
así co111 o su duración_ ( IbicL Pin.) 

La estructura dc•l contPnido .-.1• pUc><ll' prPst.>ntar a trav{•!-' 
de di~tintos n1ed11)s_ 

Lo~ tnt"di os utilizados para PI a pn~n d izaJe pu celen ser 
definido~ por .su tt_•cnolo~ía, si:--.ten1a dt· :':'>Ímholo..,; y c.1pae1clad dt.• 
proce.san1iento. 

La tecnolog.í a de un tn(•d i o t•st a e o n1p u e~ la por su forn1 a. 
car:-icterística.s fi.sica.s y (!n. alg:uno:-1 ca~on por Stt.--; inPcanismo!-> 
electrónicos (Kozma, l!_l91). 

Los ~i.stPn1as dP sitnbolo~ n1odo.s dP apariencia 
(Goodtnan. l~J7G) o ¡.¡rupo.s de 0l('1Ucntos (palabras. dibujo::;, 
etc{•tera) QUe P.stún intC"rrPlacionados dentro (ll' cada sisten1a 
por una sintaxis y que son usa1lo:; en for1n.a.s 1..~.sppcíficas en 
relación con can1pos de refprencin c._orac1nnt.•s en un texto 
pueden r(_•prPst.•ntar a g"Cntt·, objetos y actividatle!-1 dibujadas 
pueden estructurada!:> dP tal modo quP forrnen 
historia). 

L~1 últirnn caractprÍstica, liniitada ;1 al{!."unos n10dios, es 1:-i 
capacidad 1iP proct"~anttPnto del sistcn1a de símbolos 
disponiblt.·~-

En. cuanto 01 Ja teci1ología, las caracteristica.s de tan1año, 
forma y pC"so influyen Pn f_•l grado Je aprendizajP de acuerdo al 
contexto Pn t.•l quP é~te sP da. Alg-uno$ efectos co~~nitivo8 de la 
tecnolo~ía son llirectos. Por ejemplo. et tamaño y l;i resolución 
de 1nuchas pantallas dt> cornputadoras son tales que la lectura 
de texto pul'dí• s<·r mús dificil que la ]Pcturn de texto en algún 
libro. 

La tt>cnolog"ia pPrrnite y lin1it3 dirc_•ctamente a las otras 
caractcristic-:1~ dPI tnf'dio: f'l .sist.0ma de si1nbolo.s que pueden 
e1nplear y la capacidad de proct_·~an1iento. l'or Pjemplo, una 
cotnputadora con capacid;--¡dps ~";"r{1fica:..;; de alta resolución puede 
usar distintos .-.;imholos Pn sug prPsPn.tacionc.•.s que otra!:! sin 
estas caracteri~tiea.s. 
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Un medio pu.-.de ser descrito y tal vez di:stiuguido por sus 
cap.:1cidadc~ para PmpJcar ciertos sistemas de símbolos. Así. se 
puede pensar L'll In televisión cottl.O uu 1nedio rapaz de emplc>ar 
!::lirnbolos con10 dibujos. auditivo-linJ,!"uisticos, entre otros. 

DP acuPr<lo a Salomón ( 1979) ciPrtos sistemas de símbolos 
pueden :..Pr n1cjores para rPpre~Pntar ciertas tarras y la 
iofor1naciún prP~'·ntada en diferentes sisten1as de sin1bolos 
pucdP ser rPprPst•ntada de distinta forrnn ,-.n la Hlf."Inoria ~· 

pupdc facilitar o IinJ.itar su procesamiPnto. Lo:s si!:iten1as de 
sín1bolos caracterÍt">tico!"i dí• ciertos n:1edios pueden conectar 
rep1•p:,.;f"n.t.aciont•~ n1c-n.talt•s para un niunflo real. 

Las capar.1dndPs dl' procc>san11rn.to de sínJ.bolos 
n1edio puPdPn co111plPtar las eapaciclad<>s dl•l aprt•ndiz. puP<len 
facilitnr .sus opt>rac1onps y ejecutar aqu0llrts que e!:-> incapaz de 
rPalizat·. Put•dt·n n1oclificar v rPfinar las propiPdades 
<linútnicas dP Jo.s 1nod\•los Ill('nta1P~ de los aprendices. 

E:-; i ni p o r t a n t t • .t el a r a r <¡ u l' n\ J l' n t. ras u n n1 e di o p u e de !:'i e r 
def"inido y tii.stinguido por .su tecnolo;..:ia. sisten1a dl' .:-.Í1nbolot-> y 
cap~1cidadl•s dl" pror.t>.:-.a1nit•nto, f'n alg"una.'-> ocasinnPs puPcien no 
ser útilPS t•n un 1~p1:-;odio d<• aprPndizajt> particular (Salo1nón y 
Clark, 19í7). 

El qui• };1~ capacid;:ul<•.s d(' un :nedio origin1._• una difPrt~ncia 
en {_~l aprcndiz~1jp depende dt! con10 corrP:->ponda a la :-:;it.uación 
ele aprendizaj(_• P.spt-cíf"ico, Ps dPcir, la:-; tart>as y lo.s aprPndices 
involucradot' y la forrn:1 Pn que las eapacidadt•:-. dPl 1nedio :-:;e 
utilicC"n en el dist·iio tn!-ltruccional. La.s tareas varían en sus 
cara et e rÍ:'.'il ica~ ,...¡tu a e i onal es y (•Jl 1 a~ <lPrll andas q tlt.' hacen a lo~ 

aprC'ndic(•s para crP:ir rf~Jll"C'"scntacionPs 1nPnt.al(_•s con ciPrtos 
tipos de infor1uac1ón y par:1 rnodificar la información de 
distintas forn1as. 

El nivPl di:- rPce¡1tividad ante distinto::; medios varía de un 
aprendiz otro. y los n1isu10:--; lentas tratado!:i poseen 
características que los haeen iuús susceptibl<•B de 
explorados por uno u otro 1nPdio ((filman. 1985). 

!\lucho,... aprpndic(_•~. quizú la 1nayoría (Kozn.Ia, Op. cit.), 
puedc•n !::>Un1inistrar .frccuenten1cnLP representaciones útiles y 
operacionales para ellos mismos, derivados de información 
clisponiblP extl•rnamC'nte y dp conocin1i1._•nto pre,·io, 
indepcndienten1<•ntc> del n1cd10 que sea usado. Pero los 
aprendices s0 h01H~fieiaran mús dtd uso dt.> un 1nedio particular 
con ciertas capacida<ll·S (Pn co1np<1raciún al uso de> un n1edio ~in 
estas capacidade!-i) si las capacidadct-- en1pleadas 
adecuad a in en t P por L' l inélodo i n::..truccion al. 

La vü.ión del aprendizaje con inedia. e=:; vista con10 una 
interacción continu~? y rPlcíproc::i entrP 1~1 pr>r.-.:ona y la 
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situación, entre p} aprendiz y la jnformación n1cdiada, que 
provee a la persona de reprcscntacionPs o n1odPlo:i cognitivos 
que tienc"n una inf'luencia en la solución de prohlenla8 y en la 
habilidad para g-encrnr y utilixarlo~ en .situaciones con las que 
se encontrarú po,..,tPriortnente. 

Apren.diznje con. Libros 
Según Kozn1a (!hiel ern.) pj tnPdio que encuentra n1ú~ 

comúnmente en (_d aprpnrlizaje de la escuela. es el libro. En él 
se pueden di.sting-uir do:.; si.stcn1as dP. :-;;í1nbolos: texto y dibujo. 

El lector dC' un libro SC" n1ueve a lo largo de una linea 
base. Constr11yP un modc-lo mP.nt.al dí' la descripción de la 
si tu ación con inforrnación dc-1 tPxto bas(• y lo:-; í.'Squerna.s 
activados en la tnP1noria a larg-o plazo. Se puede reducir la 
velocidad Pn la 1:01nprPn~:.ión de> puntos i.iuportantes, 
deteniéndo~P o r1_•g-resúndo~t" p;ira con1prPnrlPr el significado dP 
una :palabra poco fan1il1ar o una oración confu:-:.¡a. 

La lPctura 1fp un libro exige al Jpctor utilizar sus 
conocimiPntos subrt..· (•l terna y desarrollar est.ratPgi;1s para lc>cr 
de una manrra :-o;Plrctivn. Si se encuPntra un dibujo disponible, 
el lector lo tomn para ;1yudnr . ...,t'. junto con PI texto bnse, aJ 
construir un 1nodt>lo d(~ la situación . 

. ·\lgunos lr•ctorc•s pueden 1leb!"ar <t construir un n1odelo de 
In .sit.unción a partir de la 1nforn1ac1ón contPnida Pn la n1cn1oria 
y no nPcesi tan de- dibujo::-.. o incluso para otro~; la inf~orn1acii>n 

lingüística puPdc st-r suficiPnte . 

. -íprendizoje con 'Teleuisión 

De acuerdo Koz.1na (lbid. cm.) la televisión prP.scnta, a 
<lifer(_•ncia dt:> los libros, inforrnaciún de inanera breve y muy 
simultánea. El co1nponcnte visual de la presentación y las 
rcprescntacionPs visuales conRtruidas con esla infor1nación 
permite aportar infor1nación acerca dl~ las . ...;ituacioncs. I...o.s 
sisternas de siu1bolos nuclitivos proveen infor1nación de los 
sonidos y lenguaje P:-:;)rc!iivo, y ayudan la mejor 
interpretación de la inforn1aciün visual. 

Los t.t.•levidcntcs usan .su conocirn1ento previo para 
procesar la infor1nación a Ja velocidnd presentada y 
con1plC'ment~1n la inforrnación que pierden durante la 
presPntación. Lo brt-·Vl' dP la presentación put~d<! !:>er útil en Jn 
const:rucciún de los n1odelos u1(_•ntale.s, dP tnl forn1a que se 
pueden hacer infPrencias ac<:>rca de los fPnóznt>no~ que 
representan. Sin t"n1bargo, cuando el ten1a tratado no es 
fa1niliar, es dc>cir, Pxiste poca inforn1'1ción en la memoria a 
largo plazo par<l con1plctar la infor1nnc1ón. In vf'lncldad (le la 
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infor1nación qut• prPsPnt.a puede exceder la ca¡Jacirlacl 
cognoscitiva para proce~arla y por lo tanto haLrú fallas en la 
compr('nsión y 1•n. t-1 aprPndi'l'.aje. 

La Con11,11t1Jdor<J en lu Ii:ducnción 

Se distin~u1.' a la con1puta1lora, co1.110 11\l'dio tll" aprt>ndi'f~aje d~ 
otro~ rnl•dios, por su eapacitlad para 11rocl•sar sín1bolos (l~oz1na. 
!hiel. cni.). Por t•jpn1plo, las con1putndoras puetlP.n sobreponer o 
transfor1nar la infur1nar.iún u_._. un Histe1na de f;Íul.holos a otro. 
La conl.putadora pu(•dt.• ton1ar ecuacione~ o valorPs nu1néricos y 
trnnsforrn.arlos Pll ~ritficas. i\.dt.•1n.:'l.s, ¡>uPde nl.anPjar síntbolo~ 
de acuprdo a rl.'glas e~pecífica.s. dp tal for1na qllP un objeto 
gráfico lllll' :--e inuestra Pn la pantalla pn(•da 1nover 1lc
acupr(lo :\la:-- l1•y1..•.s llP la físic.:1. 

La~ capal:idadl!-" dt· la t:Onlptttallol·a \lUt·dPn .-..t•r útiles para 
qup los Pstudiantes cont.•cten t>l aprc_~ndi:1.aj(• ~-iln1búl.i.co que 
reciben, con \a:-'. ;..;itual'ÍOll.l'S rpalt>~ dPl nlundo (H.e~nick, 1987). 

La conl pu ta llora con:-. t1 t uyl' un o dt~ 1 o:-. recursos ni. .'.is 
coni.pleto~ c¡ut> puetlP H:-.<-"tr la co1uunida1l e~colal·. Sin <.~1nbarg-o, 

su papel t~s co1npll'1nc-ntar. no :-;u.stituir. lo~ rPcur~o~ 1~ducativo!-S 
ya cxi:-;tcnt<•s l'll \a p:-;;cuela (Cilinan, Op. cil .). 

Seg"Ún Ko:1.n1a (()p. cit.) lo~ l'X\Jerto~ 1..·11 un t.en1a se 
dístinp;:upn 1h• lo.-.. novato~. t•n partP por la nal uralPza d(.' .">U~ 

modelo::>- llll'llt:i\1•:--. y la forn1a Pll. qut· lo~ \1:-;an pnra rc~olv~r 

problt..•n1as. Las capacillades de procesa1niento ele la 
co1nputnrlora pltP1.1l'1·1 ayudar a los novato~ a COH!!'\lruir y refinar 
su~ ni.o<lt>lo:-. n1Pnlalt·~. de forn.l.a qU<! pued<.~n tlPsarrollar 
n1odPlos inentall'~ 1·labo1·ado!~ inLPgrado.!-i y preci.so!->, es decir. 
co1nportar~P rlt> un tnodo n1ús !'>inlilar n. lo~ ex¡,ertos. 

Existe una !"f.:!'lación, aunque no ntutun1uentc dC"pcndient.c, 
cntrP la adqui!':>ic1ón dP conocimiünt.o:;; y la tlisponibilidall de 
información (rl'lac1onadn directa1nPnt.P a su vez con el n1edio 
utiliz¡1do). t-:~ t·n l~ste sentido que la con1putadora como 
herramienta (•ducativa, capa7. llQ :tln1aceuar, procesar y 
::iuminist.rar inforn.1ación con gran vplocil1ad y en grandes 
volú1n0nPs, pPrn1itP unn nl.cjor planificación d.P la eoseüanza, 
que .sPrÚ, por la.s caracterí::.ticaH de e:;tl' tnc-dio, ulás 
individualiz::ula y adaptada las n~CP.sidade.s del apr(..~ndiz 
(t\.lartí y Aula.del1, 1985). 

Entrt.• los atributo~ 1u1purtan.te.s de la l:on1putadora se 
cn.ctt(..•ntran la h;i.hilidall vara rP}lrc.•scntar ~i1nb6lican1ente las 
entidades qut..• puedpn dar inforn1nción acerca ,le los 1nodelos 
1nt~ntalPs. E!:-i 1lecir. ~<'pueden rl'pre~pntar ~rúfir:an1en.te no sólo 
los objetos concrt_•to~ ~ino tainlnc"n cntidadP~ ab~trnctas y 
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formales que lo.s novatos no incluyen norn1almcntc en sus 
modelos. 

Ade1nús, la con1putadora tiene• la capacidad de establecer 
relacione~ entre Uosto~ sin1Lolos. T,os objPtos abstractos puedPn 
presentar.se en otros 1ncdios pero Pn la con1putadora psto!:i sp 
comportan con10 los concPptos abstractos que representan. Por 
ejemplo, una flecha que (lenota velocidad pueclc ser tnás laq.~·a o 
más corta tlcpenlliendo de la dirl•cción de la a<:cl1!ración. Aun 
más, lo!'i aprpndices pueden n1anipular estos !5Ín1bo1os y 
observar las conspcuencias de su decisión. 

"'La con1putadora P.S un _poderoso instrumento dp 
mediación y sus tL•cn1cas per1niten org-anizar actividadPs n1uy 
difíciles de realizar con eualquiPr otro 1ucdio( ... )'" (Hosn, 1~)8:3, 
p. 62). 

Se pUt><h' C-1Jnclu1r quP la l'XJ>Ohtción dl"' inforn1ación 
travós de la co1npuladora no dl•lie ::.t:r 1g-ual que la lnforn1ación 
que ~e trasn1ÍtP por otros n1edios. coTno Pl libro y la televisión. 
Los dc.snrro1ladorp:-. de programas t•ducativos deben aprovt_•ehar 
nl n1úxini.o la:-. capacida<lt>s y pPculiaridades que l:i 
computadora ofrece (Dinz y l\.1onroy, Op. cit.). Si se 
aprovechan. lo,:-; pro¡;raula.s por i..:ornputadora puedPn pron1over 
nuevas habili1Lulp:-:, y ¡lrOt'.(•:..:.o:-< ti<• pcnsa1niC'nto (García. 1982). 

De P::>ta n1an1·ra 

la c"n1put;1dora ,•n la~ t'>i('lll'la,..; ...... no ~(-,¡o una for1na el!~ 
an1pl1ar PI cnrr1cul111n ••x1,,t1•nt ... : pu,•de volv1!r:H' una nut>va 
parte• dt>I l:11rrit·i.llun1; po-i pur "~to qut> lt• dPno1nina 
··11u1•va h1•rrarn1(•11t.a (•dueal.1v.i·' ( ... ) En una po-icuela L1Pn 
alln11111!'."itrada, 1:on ubj••t1vo:-. ~·duca(:ton•1IP!'"' crt>ntiv<.•s. la 
cornpHt:.Jdora puede fu11c1unar C(11no un auxiliar dt> 
nn:-1(•i1anza. Pu"d" tntf•ra<·t 11;1r 1·011 In~ •'Sf 11rlinntl'!-I ·~n <•1 
proc1.,-1u dt• aprl~nd1zaJI' ( ) (llo1dlow l~)HH, p. H). L:1:-> 
(•scuP!a--: h:Jn d.· Plls•·f1•1r con la nut~va ll~cnología. no :-;t-ilo 
sobr(' Pila ((~tirnan. í)p. 1:1t. p. [) 1) 

La c.scupla actual se halla ante el rct.o de incorporar las 
nuevas tecnologíaH de información escolar. Ante esta necesidad 
resulta relevante, presentar los objetivo~ pedagógicos que 
Orive (1985. pp. ~J7-~t9) e~tablect> para la informatización de la 
educación en E;:,,pafla: 
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Q_V_j.~_tJ...Y.Q.!oi __ p _c~cJ a g_Q_g_i_c;g_;-!... _ _!ls _ __J_fi. __ i_n.J~__r n~_jt_t_i_q_a_e_n_l_a_ 
~ _d_µ_c_~t-~_i_{~_n 

Q __ i)jy _ _t i_'-:<>s _g_e n C"" t_:_{t 1 __ C"'-~ 
• Contribuir a una educación e1nancipadora que perntita u 

1 a persona. 111 t•d i a n Lt~ un a co1n p rcnsión racionalmente 
crítica dP lo:-; códi~o~ y IP1q.~uajes forn1aliz.ados de las 
nuevas lt.•cnolo!.!"ías de la infor1nación, Pntpnder el mundo 
en qu0 vivl', atiaptarsP aetivanu!nle a la sociPdad de cuya 
co111unidad for1na part(• y defenderse dt• un consun10 
intliscri1ninallo d1· 1nensajc.•s que puPdc recibir dP 
en torno in tnPdi ato. 

• Colahorar al dpsarrullo lle un ~istl'1na Pducativo n1odPrno. 
qup garanticl· "n la prúctica .,¡ dPrt~cho ¡jp todos a la 
educación l'Il piP de ig-ualdad. Pll el proceso dP Pllucaciún 
forn1al y l'll lo:-. :-.vrvicios dP Pducac-tún p1•rn1anpnlP y 
con1pcnsatoria. 

• F'avorect.•r l:l intPg-ración dl·l alu1nno con dific.ult nde!-> vara 
el aprendizajt•. n1Pcliantc• t•l apoyo individual 
extraordinario quP p} ordc•nac.lor le puPdP hrint.lar. 

• Capacitar psi<:oló~ii:a1ncn.tc_--. al individuo par:1 que ¡iueda 
autorrt.•g-ul:1r y rPt·quilihrar sus utnbrales pt'rcr-ptivos con 
rPsJH-~cto a la ansit.•dad t.• in.st.•g-qrillad dc•l catnbio. 

• Proporcionar al :1l111nno nup~·o:--. Plen1t.•nto:::-; de n1otivación 
para el aprt>ndiza.i<·-

• Conferir un rol activo al alu.111n.o. 
• Fomentar c.•l t:arúct0r lúdico 1lel µrocc!:50 dl' aprc.•ndizaje 

con10 uno de :.,;us C(J1nponpntes e::-;pncialcs. 
!\lPjornr la t~alid:id de t.'llNPñanza y lo~ l"l:~ultado~ 
educativos ntc.•diant.P la aplicaciOn de rccur~os diferentes a 
lo.s tradicinnall!S, qul' provoquP-n nu0vas prop11C8t.as 
1net.odoló~ica:-.;. 

• Capacitar al :1lu1nno para resolvPr situaciones densas, 
que lC' aytitlen a supPrar las dificultacles objt.~tivas de su 
activillacl. 

• Pro¡1orcion<lt0 un conocin1icn.to ~eneral dt:> la naturalc~a y 
utilización. del ordenador con.10 instrun1ent,o principal de 
con111nic;1ción en l::l ~ocict.l<l(l, valora11tlo tlÜjetiva1nentc sus 
funciones :-iocial v educativa con relación a otros medios 
culturnles afin;~.s. para contribuir tan.to a su 
dP~n1it.ificación cuino ;1 :-;u ju::-.to precio_ 

C>. hj t~ ti -....·_o~. i n_t_~~-r:J1·t.~.~ i os 
• l•'avorpcc>r la adquisición de lns capacidadPs básicas de 

lcct.u ra. e~cri t ll ra, <• xp rr~iú11 :;.· c~'1 lc tl lo. 
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• Orientar al alumno para que, a la salida del sistema 
ed ucntivo, pueda en con t ru r un sen ti do gratificador al 
puesto de trabajo quC" ocupe pn la .sociedad 
tecnológicarnentc avanzada. 

• Orientar el ocio resultante del reparto equitativo del 
trabajo. 

• Incrementar la capacidad de• cornunicación y, por tanto, de 
aprendizaje de los alumnos con deficiencia de len~uaje y 
expre~ión. 

• Contribuir ;:t la adquisición de las habilidades de 
autoaprendizaje 1ncdiante la acción y el descubrimiento, 
estimulando la creatividad y respetando la particularidad 
de las e:::;trateg-ias dt> cada alu1uno. 

• Desarrollar capacidades lúg"icas. 
• Incren1entar la capacidad dt> organizar el saber por n1edio 

del accPso y trat::11niPnto de la infor1nación. 
• Desarrollar 1.:1 capacidad de r1.•solución de prnbl,_•1uas. 
• DP.sarroll<tr la capacidad d0 apreruliz.ajP pPrn1anente y 

aut.Onomo. 
• F'avor(~Cl•r la int.erdi.sciplinariedatl entre l;:ts diferentes 

materias d(•f curriculu1n. 
• Introducir c-!Pn1ento.s nuf_•vos 0n la curricula, desde la 

perspectiva dP nuevas ni.ateria~ de r!nSPiirtnza de nuc-vos 
contenido~ y tratamiento mc>todolúgico y didáctico de las 
disciplinas ya existentes. 

• Atender a las neccsidadn.::-. io.dividuale.s en la Pnscñanza. 

Instrucción Asistida. por Cornputadora 
La instrucción a~i:-.tida por con1putadora (CA.I. por sus siglas 
en ingles: Computt•r A!::i.sisted In::>truction) "( ... ) PS un programa 
por computador:.t donde .se seleccionan contenidos 
instruccjon;iles por ten1as, enfocados a la enseñanza de 
aspectos curriculares particulares con el fin de facilitar el 
aprendizaje de los estudiante.s a través de la instrucción 
indivicluali:r.atla .·· (Cruz, 1990) 

Dentro ele lo.s CAI existen categoría.s de acuerdo u la 
tecnoJog-ía u.sat-la y a su prescnt~,ción ante el usuario. Estas 
son: 

Ejercicios p ráctico.s . 
• Juegos c>ducativo::;. 
SimulndorC"s. 
rrutoriales. 
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A pesar de la división, estas categorías 110 son 
mutuam.ente excluyentes, de hecho mucho:-. programas las 
incluyen conjunt.a1nc.-ntP. Por ejcn1plo, un sirnulador puede ser 
al mi,Smo tiempo un juego educativo. La división pcr1nite un 
mejor estudio drl CAI. 

En los sisle-lnas CAI los con1ponentr.s instruccionales 
están compuestos por una c~tructura d~finida, en la que no 
tienen partici11ación los usuarios. Ello implica la participación 
multitlisciplinaria dl' profc~ionale;:-; para su desarrollo. l)e tal 
forma qut:> se aprovcchf!O al n1::'1xi1no la:-; tecnologías accesibles a 
través de bn.-.ps t0óricas instruccionalcs. 

E.n \.tll. principio pstos prograni.as han sido influenciados 
por teorías conductistas. ,-\.ctualmPUt(~ !:-iü basan t~n su 1nayoría 
en teorías cognitivas. l·~sta inventigación tienP bas(_~ 
cognitiva, tal y con10 lo recon\1enda la autora (lbid. f.•ni..) en su 
análit-ii:;; teórico ~obre' p} di.~P1-10 dt• prog:ranlas educativos por 
computadora. 

Entre la:-. v1•ntajas lle la instrucción asi~tida por 
cornputa<lora P:;tún: controlar y ni.anejar una a1nplia variedad 
de ni.cdio:-; y mntPriales e.le aprcndi::r.nje; grabar, analizar y 
re~ponder a la.s r(~!-.pu0sta:i del usuario; 11roporcionar un mayor 
clin1a aff'ctivo, Pspecial1uentc para novatos; ofrecer una 
instrucciún confiable y consistcnL(_• dt> un aprendiz a otro; 
personalizar la in~trucción adapt:indost• al paso y ncce~idadf'.s 
del aluni.no y; utilizar prog:ra1na~ que sc> adecuen al curriculu1n 
y tcng:an un impacto directo en la educación (Roscllo, Op. cit.) 

Ade1nús dc•l ~oportP teórico es indispf'nsablt.~ contar con un 
n1étodo para Pl disefi.o instruc.cional. A este respecto Ruiz 
(198f>, p. :328) proporr.iona los puntos del inétodo utilizado en 
el proyecto dP .. Dt.~Harrollo de 1nat.Priales diclúcticos por 
ordpnador para la pnseñanza de las mateináticns el 
bachillerato". en E.spaün: 

16 

Análisi!'i previos. En esta etapa se c~tudian laH 
caractt>rísticas gPncralcs tlc los tc1na!i, ::;.e exploran las 
realizacionP.~ existentes, efectúan las consultas 
biblio~ráfica~ pl_~rtincntcs y se identifican las 
aportacione~ cspccíficaH de la~ t~·cnicas informáticati. 
Análisi!:' orgánico: Para c.:ada uno de los ten1as se elaboran 
planes didácticos y algorítmicos. 
Progran1ación. EBta fase consiste en la implantación de 
los materiale~ prt>visto~ en la8 etapas antcrior(~s. 
Docu1ncntación: Se ~encran lns guías pcdagó¡;ica!:'> para la 
adecuada com¡1rcu:..ión de las potencialidadc5 y 
lini.it.acioncs d<~l material elaborado y para su utilización 
y se perfecciona la docu111cntaciOn técnica. 
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Por otro lado Díaz.. Castclls, García y Fernández (1985, p. 
341), derivado de una revisión exhaustivn de proyectos de 
elaboración rlc programas educativos por computadora en 
España, exponPn un mótodo dP trabajo, que distingue las 5 
:fases siguientPs: 

Fase 

Análisis 
previo 

Análisi~ 
detallado 

Objetivo 

DPterminar que se de.sea 
enseñar. 
Se explora lo ya 
existente y fH~ 

detern1inan los 

Ec¡ui po 
responsable 

Pedagogo 
experimentado. 
Inform ú tic o 
esppcialista en CAI 

in~ t r u 111 C" n to~ de l r a l.t ¡lj _o __ --l--------------ll 

Determinar cómo se Pedagogo de la 
pnscila lo que ~e de::.;ea 111atcrta a enscilar. 

Diagra1ua Didáctico y el nal1!-;;ta). 
ens0fi.ar. Se elabora el hifo~mático (nivel 

,__ _________ ,_D_,_-,_,_~_r_a_•_n_a_,_~_I_~_o_r_i_t_n_>_i_c_o_.__ ---~----~ 

Realización 

PruPba 

Docun1en
tación 

Realización de quipo de 
prograntas u otro.':> odific;~1ción. 

mntcrinles. 

Con1probación de una 
adPcttada C"ducación a lo 
deíinido en diagrau1as 
didúctico y algorítmico. 
Experirnentación con 
grupo piloto d~ alumnos. 

Redacción y org-nnización 
final de los n1ateriales 
descriptivos de la 
aplicación. 

Hcsponsablc::> de 
anúlis1~ detallatlo. 

H.cspon.".-lablcs de 
nnúlisis previo y 
detalla do. 

Responsables ele 
anúlisis previo y 
detallarlo. 

Por su parte la Uni J.ad de Cómputo de la Facultad de 
Psicología de l~t UNA!\I (Unidad de Cón1puto, Inforn1útica e 
Instrumentación, Op. cit.) ha elaborado el siguiente m&todo a 
seguir al desarrollar softv.·arc educativo: 
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l. Dise1lo del Guión Pedagógico 
La prin1era etapa del n1étodo consiste en el trabajo propio 
de docentes quien(•S des¡1rrollan un docuntcnto 
denorninado g-uión pedagó~ico. 

a) Definición y ubicación clel 1e1na. SC' define de fortna 
clara y concisa p} t1~ma a abordar, delin1itando el 
nivPl y g-rad.o e.Rcolar. a.si cotno la edad n quién 
dirigido PI softv..·ar<~. 

b) Definición de objetivo:,;. Se n1enc1ona Jo que se 
pretende log"rar con p} desarrollo del terna, los 
resulta<lo!j Psperados al interactuar con el programa. 

e) Justificación del de ... arrollo computadora. Se 
describen las causas por la~ que considera 
convPni<•nte t•l d.esnrrnllo d<• pst e tPnta 
cornputaclora. 

d) H.t.•s'..11nt>n ele la infor1nación Se r1•aliza un estudio 
detallado para rpunir la inforn1ación necesaria. 

e) Dt~.seripción dc.>tallada del ~;-uión pcdng-ógico. Consi!:ite 
en t."':'\poner los conocin1 iC"nlo!:i, habilirla<lps los 
proce::;os qu<• el educador desea t.ran!'ónlitir al 
educando. PSpPcificando sccupncias qur se sug-iere 
aparezcan en la pantalla ele la cornputadora y el 
contenido t{•Órico-prúctico c.:orrespondiPnl<'. 

D Situaciones d1d.úcticas. SP c~pecifican ejernpJo~ de 
.situacionps de aprendizajf' donde utilic(:> el 
80ftware aunado a otros n1cdios didúcticos. 

2. Desarrollo del soft,v.nrl.~ 
Aquí se refleja (•l cont<-•nido del huión pedag-ógico en un 
progratnn d0 córnputo. para lo cual realizan los 
siguicn tes puntos: 

a) Análisis dl'l llocun1ent.o. Se revisa el contenido del 
guión en tt•rminos pedai;ógico.s. c>n cuanto al tema u 
desarrollar, objetivos, la justificación y las 
técnica::; did{1cticas emplear. Posteriorn1ente se 
estudia la factibilidad del desarrollo en térrninos 
técnicos, ton1ando en cuenta el softwnre y hardware 
cxi.stl'nte. considerando tanto los recursos 
exi~tent('.s ¡lar a. su dP!:iarrollo con10 lo:,; que 
utilizarún en la aplicación del softwnre cJabor;:ido. 

b) Di.scilo del softi.vare. Se realiza el diseño detallado 
de diai;ra.1na~. c.::;pccifican.do lo.s n1ódulo.s requeridos, 
el uso de bihliotpcas. <le rutinas ya elaboradas, el 
disPfio grúfico de l;1.s pan tallas, etcétera. 
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e) Programación. Una vez aprobado el ,:;uión y 
disefrados los diagran1as, el siguiente paso es 
seleccionar los lenguajP~ de progrnmación o 
paquetes para así rcalízar los algoritmos y 
pro gr a n1 a:; corrcspon die u te:->. 

d) Prueba. SC" cxperin1cnta el funcionam.icnto del 
programa con el fin de detectar y corregir cualquier 
falla tl•cnica o de contPnido del paquete. 

e) Documcntnción. Se incluye una guía de u~o en la 
que sC" ~xpliquc la operación del programa. 

0 Retroalin1entaciún y seguin1icnto. Una vez elaborado 
el softv.·are sP conserva la comunicación, ya que la 
evaluación pcrn1ancntP quC' se realice del uso del 
prog-ran1a. s(_•rú un <•lP1nr>nlo fundamental al grupo 
de dPsarrollo. 

La for1na dl.! t_•Valuacióu cll.·1 programa se- da ri través clcl 
aprovcchan1il•nto tlPl aprc~ndi7 .. Se plantl.~an LrPs eHtrategius a. 
considerar: 
• Monitorcar p<~riódican1cnte> el progrPso de los Pstudiantcs; 
• Dctcrn1inar (•l nivPl o g:ra<lo de dominio d~l conocimient.o de 

los alun1nos a t ravó~ de pru0bas dl~ conl.pctcncia y; 
• Diagnogticar c·l tipo y nivel de dificultn<l (_l<• lo=- Pstudiantcs 

en su proceso lle aprPndizajc. 

Estudios Reci/i.:::ac/os 
El 1nareo tPórico cstabl(•cidu en los apartados ant(•riores se 
su::;;lenta con el reporte de los ~igui{.•ntes estudios: 

\Vhite (1084) realizo una invc~tigación con estudiante~ de 
Física. de la pre¡larato-::ia, n t rav(•s el'' un currículum de dos 
meses sobre mPcánic:.:i npwt.oniana, desarrollado en 
pro gr a n1 a por con1 p n tadora que reprC"sen taha constructos 
for1nales de Fi~1ca por nl.edio de símbolos dinún1icos. Además a 
los cstudiantps !:>e les dio una estructura adicional compuesta 
por un grupo <10 rc~las y leyes a probnr y un grupo de 
problema~ a re~olvPr. 

Se uso un grupo control y 
tenía sólo clasPs trndicionn.les 
interactuo -15 n1inutos diarios con 
clases tradicionales. 

un cxpcri1nPnt31. El control 
de Física: el experimental 
la con1putadora en vez. de la.::-; 

~\..l finali?.ar el estudio. el ~cupo que utili~.aba la 
co1nputadorn obtuvo una puntuacióu significativan1ente n1ejor 
en la solución dP problcn1as y PI\ prut. .. ha8 de ~valuación en 
comparación con el grupo control. 
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E.n otra investigación, !\llcConatha. 'l'ahntascb y Derntig-ny 
( 199·1) cxnn1inaron los efectos de la educación '.'.-' el 
entrenan1icnLo t..~n co1n11utación interactiva .sobre. la 
rehabilitaciún. calidall <le• vida. esti1nulación 111c>ntal. Ulldora dc
habilidaUes prúctic:as que inciden directa1nente en los 
sentimiento~ de aut.ononlÍa y co1npetcncia de los rPsidentes de 
casas-hogar (a!-itlos) de la tercera c>tlatl, en una muostra rlP los 
E.U. 

El proyecto reclutó 1·1 voluntarios que entrenaron 
durante ·1 horas diarias en lapso dP :.! scn1anas <'n 
programa por contputadora. Fueron evaluado~ pre y 
postcrior1nentP a la 1nt(~racción, l:on el índice- dP ind.epPn.dt..~ncia 
en activ1<ladl.'s de vida diaria (ADL), Escala d1~ De¡lrt:-:->ión 
Geriátriea y el :\.lini-n1t~ntal inst run1l'nto dl~ E.~ta<lo. que mide 
funcionP~ cognitiva~. 

Se u t. i l i-z o u n g- r u p o e o n t rol q u{• no fu e P x p u t> s Lo a n i n. g- un a 
inter::i.cciún con la con1putadora 

En lo;-; diagnústu.:os prelin11narl';:,,,o a L-1 tratan11unto ainLo!-i 

grupos incluyeron de!:'órdPnP~ nPt1rológ-ico:;, Pstados de 
dPmeucia tcrnprana, de;.;órdt·nes cardi.ova~eulare:;. desordene:; 
del sistpn.t~t Pndocr1no y problPni.as inúsculo-1>.squpl(•tico!-3. 

El programa por cotnputa,lora utiliza<lo (PH.ODIGY.TM). 
propietl:Hi dP S("•ars H.nebuc:k l.' lH!\1 Contpany, t.'S de acuerdo a 
lotl autorp...;, P,,trpn1ud.ani.t~nlf! fácil de usar, tiene g-rúficas 
excl'len te-~ '.'-' n .. •q u i P rt- un Pll. t.rt~n n nt i en t.o 111íni11.1 o para (•l u.~ario. 
Incluye :;r.rvicios <ll' corrpo Plt>ict rúnico. Pnciclop~dia, tablero de 
an. u ncio:;. j ut>go::-., opc1on (•.s l'd u ca t.1v a,..., r(•C:rL• a e ion :1 l <!S 
in forrna ti vas. 

Los rt.•:-:;ultado.s dt~ la invt~::-itigación reportaron l-tn aun1Pnto 
en la Pscala ,\l)L ch· 1'7.8 a :!O.O del prt~tcht al poste.st; la 
puntuación dt> l;i !·::-;cala <il~riútrica de J)pprL'~l.Ón bajo desd<> 20 
a 17.93; las fu111...:ionPs cognittvns uvaluadas con (•l in~trumento 
Mini-!\.ípnt.al lnstru1nento <l(• Esta<lo incrpntL•ntaron de~de 7.8·1 
hasta 8.9:!. La!"' clifPrencia~ e~•tadistica8 con la::J tre!> Pscalas 
fueron sii.:-nific:ativa!"> L'll un nivel d1:- .05 al aplicar la prueba T 
parn difert-ncia~ t•nt re gru¡1os. 

Los autorps concluyen qur- la actividali La!-;ado (!fl la 
computación tlltt·r~H:tiva puPdl." ~vr una hprranliL•nt.a efectiva en 
la re-inte:;raciún (le lo!"> r(~sidt•nt.t>s d.<.• casa-ho~ar. Se noto un 
aun1ento t.~n un st'ntido total ch• biene~tnr uca.siona<lo por un 
sentido au1nenta1lo dt."' control. 1l0safio y esti1nulación inenlal; 
n1ejora Pn la pPrsonalidad y est.in1a. derivada dP la :idquisición 
de nuevas hahiliclad(·s, capacidad cog-nitiva y salurl psicológica. 
Así, ln tecnolog-ía Jnt.<•ractiva <lc- contputatlora:-; abre accesos a 
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niveles de conl.un1cac1on y control de personal que incide 
directamente sobre la calidad de vida de los individuos_ 

Los estudios auteriore:::, ilustran las ventaja~ dt>l uso de 
las computadoras en la cdu~ación. Sin e1nbargo, el 
aprendizaje. el m.cdio utilizado no Ps lo único que cuenta. 
También influyen en él lo~ 111útodo~ utilizados y la disposición 
del estudiant<!. 

El principnl probl(_~1na prPsenta<lo en algunot-; t-studios, 
según Rosello (Op. cit.), la independencia entre el 
desarrollo del software y tf!orías del apren<liznjc_ Para Pvitar 
esto los pro~rn1uas y nl.a!.erialt".-s in:::.truccionalc-s deben 
pedagógicamente ad(_!cuarlo~. si:::nifícat.ivos y dr calidad, 
decir, qu<' dt.•be t>xi:-:;t.ir una corresponllPncia Pntre la e~tructura 
cognitiva ...- la 1..·.structura eoncpptual y llidúctica clP los 
progrnnl.:ts y 1nateriales instruccionalt_•~ (Coll. 19Ul). 

Varios a~pectos l'lJ el procPsO tlP :.ulquisición dP 
conocimientos estiln influidos por las caracterL.,ticas 
cognoscitivas rPlcvantes del lll.t•dio: ~us tccuolo~ia.s, ~us 
sistcn1a:-; de sin1bolos y sus capaci(lades dl• procc.sn1nicnto. ~o 
obstantP, P!itudiantP~ PXpcrtot:. vodrian aprender una tarea 
particular inlicpentlienten1(!ntt- dt.•l n1Pdio utili;;ado. AlE;unos 
otros, inclu::.o lo!:' novatos, pueden to1n:ir ventaja de un 1ncdio 
partieulnr ¡iar.::1 .'.1.yudar:-;P a construir t.>l conocimi('nto (l-(ozmn, 
Op. cit.). 

Por su parte el tni•todo junto c:on Pl iuedio ticn<•n una 
relación integ-r:1da: an1hos son parte del di::><~llo. En éste, el 
medio activa y limita c:l n1L·todo: el tn{:todo traza la~ 
capacidades dt.~l nH•dio. Los efectos ~f.' tcompartcn. (Clark, 1983)_ 

Los estudi'1ntl'S dPbt~n to1nnr ventaja de lag capacidades 
cognitivas dPl 111edio para complt._'lnentar su~ habilidadPs 
cognitivas y conocinliento:-:; pre> vi.os y a.si facilitar .v rficicutar el 
proceso de ;iprendizaje. La con1put.adora. como medio de 
aprendizaje unn PXCPlt..•nt.r opción. si Ps u;,;ada 
adecuadatnent.P. pt~dagó¡!;icarnent<• hablando. 

La con1putadora. co1no n1edio d0 l-~nseñanza. funciona como 
enlace cntrtC" la r<•lación del in(lividuo-ambicnte. Lo importante 
entonces. es di.sen.ar progranl.as educativo.~ nor computadora 
que n1cdicn con la realidad, utili1'.ando mt•todos pedagógicos 
adecuados. (Hosa, Op. cit.) 

Por otro lado cnbt~ ren1arcnr la i n1porta.nc1a d(? desarrollar 
software Pducativo en el paí.s, ya que. co1no lo señala Roscllo 
(Op_ cit.) la ~ran 1nayoría de csto.s progra1na~ son elaborados 
en el extranjero_ Lo cual. retornando la itlc-n dP qut· debe existir 
una corrc.spond(_·ncia entre la e~t.ructu-ra co{;nitiva de la 
población par'1 la cual ~e discün el progcam'1 y la c~t.ructura 
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del contenido y n.1aterial instruccional, denota que no hay una 
correspondencia a ln necesidad real y que por muy eficiente 
que sea el prog-ra1na en su lugar de origen, en nuestro país 
quizús no lo :-iea. 

Mu.lti1r1-ec/ia 

La n1ultin1edin. significa 

( ... )la 111t.-~rac1ún dt• son1clo. lt•xlo, unirnac11'•n y vídt•o t•n un 
ntt>dio inlt_•racl1v1J ba.sallo on co1nputadora. E.---tn 1nlt•rac1;1ón 
nn ,..t"ilo P:-< an1Pna, ,.:.1110 qui• ha r1~v .. lado ..-Pr di' gran utilidad 
en l•lS pro1·1•:...:u . ..; d1• ;1pr••nd1zaJ1._ La n1ult1111(•d1;¡ h:1cP rnucho 
111:'1:-< ace~·s1hl" y 1~0111prPns1bl1• la 1nrurn1:ic1<in dt? la 
1•on1¡1ul:idor:1. (Sh+·ldon. l!•~J:~. p :\:\'7) 

Para Koz111n (_()p. cit.) la n1nlt.i1n(•dia pre!"enta la 
perspectiva dt~ quP la:-. difer1·ntP:-. v1~ntajas qu<> t ÍPl'lC'n los 
medio:-:; individuales (libros. ví<ll'o. aud.io. Ptc1'•tera) se pueclen 
conjuntar en un an1hiPnte i.n;,.;truccion.:-11 único que put~de st>r 
utili:.r.ado psf rat l•g-1canll'IltP para facilitar el aprendizaje. La 
co1nputadora juPg-a un p;:1pel p:-..enc1al l' i111pre:->cindihle Pn esto, 
coordinan du t-l uso dt_• ,-arios :-.1~;t1· 111 a~ d1.-. sí in hol us p rp:-;;en tado::. 
al usuario y procl':~:1 la infor1nación recibid.a. crt_•and.o asi la 
intPrncción, 

El u:--.o d.P di~tinto-.. rnPdios a la VP:.r .. t'Il 1·l contenido de 
progran1a:.. (•ducativos, pu1.·d1_• 1llPJOrar considerabl(•1nPntP la 
ensefian:.r.a dP llll.lcho~ l1•111a~ (Dí~1:r. y :\lonrvy, Op. cit.). 

Para l\1ac1«)Il1Pd1a ( l~lH:!). Ptnpre.'-ia dedicada al desarrollo 
de soft'\.,,-arP l'll l~S.-\. la 1nulti1netlia interactiva pron1et.c- una 
revolución 1•n 1:1 focn1a tlt· trahaj~r. aprt>ndf'r y c:on1unicnrsf~. r\.l 
con1hinar tP:-..tos, grúficos. ~onido~. anirnnciont_•s y vídeo. las 
oplicacionPs lll' n1ullin1t•clia int(•ract.iva utilizan 1núltiplc:-i 
~entidot- y hahi\illadP~ dP lo:-; usuarios para interactuar con 
in.forn1ación t.al y ccnno :::;p prest!nta. La principnl perspectiva de 
desarrollo di--1 softv.·art> tlt> c~tf' tipo, flP acu(•rdo a Psta c1npre.sn, 
es Pn aplica<:ionc•s d<" corporaciones de aprPnÜ1znjP. conoc1da:.,; 
cuino capacitación basarla en con1put.adora. 

Se- PillllllPran los bPncfit:io:; la en:·q_•úanza que 
adquil'rc>n con t•l dP soft'-vare basado n1ult.in1cdio. 
interactiva: 
l . Las a p l i e ~1 e ion l' :-. d t! 1n u l t í nl <· tl i a pu e-de- n :-; i 111 u lar l' l t. r abajo d P 

forn1a rPnl. asi con10 Pl an1bien1P dP laUt1ratorio o de ca1npo 
que> pu0tlPn ser pelí~roso!-'. o inacce:dble.s parn la::; 
demost1·acionps l·n l•l entrcnan1it>nto (Sin1ulaciún)_ 
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2. Todos ven la n1isma información v es pre.sentada en 
ambicntcfl idéntico!-i de nprendiznje. ·La fiabilidad rlc la.s 
instrucciones, la cnlidad de la información, y la 
presentación del inaterial es sien1prP consistente. de usuario 
a usuario y de sesión a sesión (Pres<->ntación consistente). 

3. La interactividad df• este tipo de software, no sólo textual, 
sino visual y auditivo .son básicos PO el proceso de 
aprendizaje. El software provee una retroalimentación 
inmediata y un a1nhie1!t.e dP aprendizaje multi!:iPnsorial que 
opti1niza y maxirnizn la for1na en que los aprendices 
adquieren el conocin1ícnto (Rf'troali1nentación). 

4. Debido a los n1últiple.s medios u::.;ado!-i y Ja scn.síhilidad de 
retroalinicntaciUn, reduct" significat.1va1ncntc la cantidad de 
tieinp o re<¡ uPr1 da para cun1 p rt· i.ule r la í n forn1 ación. 
acelerando prnpurcional1nent1~ los procpsos dr, aprendizaje 
(RPducción del t1Pn1po)_ 

5. El a ni. b if'n lP d 1• ap ren.di:t.aj P de 111 ttl ti m (_-.di~1 SP acopl n a lo::; 
estilo~ pert">onales de trabajo y apr<..•ndizaje, y pcrtnite a los 
u::;uarío!"i rt>'\:isar la.:-. leccioup:-; quP nPcesiten dur~1nte el 
tic1npo qui• ello~ crean convPnientP . .E,:--,to coloca a la:::o. 
personas l'll control dP su propio tien1po y dl· su proce~o ele 
aprcndízajl• (At~Ct':">O y control individualizado)_ 

G. A.l utilizar 1livPrso~ inedio~ y proporc:ionnr un:.i constante 
retroalin1Pntaciún lo:,; prog-ran:1a~ de n1ultirnP<lia int,practiva 
cargan al nprPndiz dP ur .. a g-ran 1not1vació11, por .su uso . 

...-1. u l horu•u re 

Entre los tnúltiplPs len1~unje.s qup pern11ten trabajar con 
multi1nedia se Pncuentra .:\.uthorv..·aru. di.seúado e~µecial111pnte 
para la c-lahor.nción de prog·ran1as educativo~. La Unidad de 
Con1put.o Tnforn1út1ca l' Instrun1cntación de la Facultad de 
Psicología, úrea dP apoyo funda1ncntal para esta inv('stigacióu, 
cuenta con e.stP producto y licencia de u~o; habié>ndosc 
realizado ya en esta in.st.itución progratn:is educativos, 
tutoriales y de auton-iatización de pruebas psicológica~. 

El leng-uajl• de programación Au.thoru1are e:-. un si8tcn1a 
int.(_ªg-rador para desarrollar progra1nas P<lucac ivo~ y de 
cntrctcni111ient.o, que entre su.s características n1ás relevantes, 
cuenta con una intuitiva interfaz de la aplicación ba!:.iadn en 
iconos. lo cual pt~rn1ite n1ov1~rse roí.pidan1cnte desde el boceto 
hasta la prollucción final (PcCon1puting, 199H). Su.s principales 
caracterí~tica!-\ son, con10 señala Perez (1994, p. 1): 
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l. Ambiente Ori0ntado por Objetos: Esto permite que personas 
que no posean conocin1i<!ntos de progra111ación construyan 
aplicaciones de alto nivel. 

2. 1.-Jerramieutas dl~ multin1edia: Posibilitan integrar t,cxtos, 
gráficas, sonidos, anin1acionPs y vídeo en 1novi1nicnto en 
aplicaciones dinúmicas. 

3. Disefi.o de arquitectura n1últiplP.: PPrn1ite dc~arrollar 
aplicaciones de l\.lulti1nedia en ambiente5 sin1ilares sobre 
las plataforn1as de l\tlacintosh y \Vindows, ambientes de 
interfaz grilfica, opti111i:r.anclo así los costos de desarrollo y 
an1pliando la g-:l.lna de t-iolucionPs_ 

4. Comunicación j~Xtl~rna: l·~n plalafortnas para co111putadoras 
personales. puedP. ejecutar aplicaciones en a1nbientc 
Winclows Sistcn1a operativo. en l\.1acintosh todos lo.s 
progra1nas <;,u(~ estén en el sistema. 

5. Proceso de co1npilación: Genera progran1as ejecutables 
(*.exe). 

24 Capitulo 1 Programa educatlvo-lnteractlvo por computadora 



:Javier 9.foreno ~a_pia 

CAPÍTULO 2 PREVENCIÓN DEL DELITO 

Inseguridad J>,¡blica 

Moliner (1992) define la seguridad como el estado de 
protección que guarda un objeto o persona contra cualquier 
tipo de riesgo. A la seguridad pública la señala como el estado 
de protección que lo:; ciudadanos de la sociedad sienten en su 
convivir en ella. 

Nettel (199:-$, p.1) señala que "( ... ) el propósito 
fundamental de la sPguriclad pública garantizar las 
condiciones adecuadas para la convivencia nrrnón1ca de la 
sociedad. y fortalt•cer, <lt• este n1odo, la actividad productiva y 
democrútica Pn t•l paí8". De ahí la importancia básica de 
aportar avanct•s en la tuat.cria. 

La ciudad dP 1\1t•xico con10 Pl resto <icl país, se encuentra 
en uu estado de in.st•g:uri<lad Jlública, lo que !iC puede 
fundan1Pntar <•n las cifras de delito . .:. oficiales que anuncian los 
medios dC' comunicación masiva: a) Existen 11:3 ca.sos diarios 
de asalto a transPúntcs, !) caso:-; diario:-> de violaciones y 3 
casos diarios cit.· ho1nicidio intencional (Pune<'. Op. Cit.); b) 
"( ... ) duran.te lD~l-t .se co1nct1eron en pron1cdio ·1-12 delitos 
diarios en la ciud:i.cl de 1\.1,»xico."' (GacPla de Economía, 1995, p. 
1 l); e) El nún1eru de delitos quP diariatnentc se co1neten <~n la 
ciudad de l\.féxico creció durante Pncro a •177 (Ola.yo, Op. cit.); 
d) "Se co1ncten 550 1lelitos diarios en PI DF, según cifras 
oficiales." 1 

Indices delictivos registrados en 1995 

592 Delitos diarios 
t-3~3-.~8-~-ó·----t-I ne re in en to d-<'-~1--n-~i-.--.c--i-d~c-n_c_i_a ___ _ 

res >Peto a 199-1 
Robo de vehículo 

4 2. 6_~ Del i to.s__v~i=o~l=c=n~t~o~.~s----------~ 
Cuadro ton1ado de (Nuñcz, 1995, p.1 sección Il) 

Noticiero Hechos. Cano! Trece, Telov1sión, México DF a 31 de 
Marzo de 1995 
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Delitos denunciados 
19B--I 1995 1996 
-1•12 598 800 

Cuadro to1nado de (Olayo y Urrutia, 1996 (a), p_ 38) 

Indice delictivo en el Distrito Federal 1991-1995 
i\.ño Incidencia 

dclictiv.a. 
Crecimiento 

anual 
Indice por 

100 mil 

~======1:~9~9=¡~======:=====¡=3::G=.~9=2=-~·====~=======~:,=.ü:·~s=======~=~l-'_ª_b~1~~~~~ª71º~2~t-e_·s_·_~ 
f----~1~9~9~2=------+--~1_'~'~º~·~2~2~6=·--~~~2~---~'~º-~---+---~1~·~9~3~5-----< 1 9 9 :1 __ .!_~!.l~_!_!_.__1___ __ -~-----·!...:_Q_:! ____ -- ~ ' o :1 9 --

~--~~ =;~;-~~:----~-- ~~2_l;l___·---~~ ~---~- ---- -~-·~~_:~ __ J 
Cuadro to1nado de (Olayo y Urrutia, J!l!)G <.b)_ p. :~8) 

.t-\.saltos en el l)F durante el Jcr tritncsLre de 199() 
B.ohos -- ToLal Pron1cdio diario 

A 2.87 
./\ !! .-12 
A negocio con 2,32!) 2!l.!i8 

vi o l (!ne i a -~---- ------------r-----·- --~-~=---------; 
Ancg:ocio~in . :J,1!)9 3·1-71 
violencia 1 
Robo a Lr.-~nscú-nt(!-¡'-_-_-----,-.-l-G-,-,------~---,8.63-----

.r'- carn ión re ) art.ido r G ,!lG~ 7(i. 1 O 
;-\. vehículo con --- .:>.~~ G G G8 .O G 
violencia 
A vehículo sin 10,5~7 i 1:;_ Jn 
violencia 

Cuadro to1nado ele (lh1<L C"m. p.·l 1) 

Ln in~eguridad pública en la ciudad de l\:1óxico se 
evidencia. y todos .sin excepción son108 víctintat> potenciales, 
sin cn1bar~o. de acurrclo a Clifford (Op. c:it., p.H) 

26 

( ... ) PXl:"'t•· <'rl 1nui:ho,_¡ dt> no.,.;otro,.; una ineredul1datl ant<> 
P,.;t.1• ht•t:hn y (. ) no,.; r1•:-.;i,.;ti1no:-; a ad1n1t.ir <lll" no:'! pu<~dP 
afPet ar. Y 111) ,.;úlo P,.;ta1no:,o PXJlll••sl.os, :->1no con frccunnc:ia 
no~ 1~onv1•rt1rn<1s PII victi1na .... rh_•hi<lo a nuP.-.:..tra cooporaeión 

aqu1•llo,... qui• tratan dP a ..... altarno,.;, lo8ionarnoH o 
Hl"'í>,...1 na rno,..._ 
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La UNAM co1uo parte de la ciudad de ~léxico no está 
exenta de los problemas que en ella ocurren, y la inseguridad 
pública es uno de los tantos que la comunidad universitaria 
debe afrontar. Aún cuando la UNA!\1 cuenta con los servicios 
de la Dirección. General de Protección n In Comunidnd se 
vuelve imperativo que la propia cotnunidad coopere y participe 
activamente el cstahlccin1iento de- la seguridad, lo que 
traerá en cons(•cucncia. junto con otro8 factorc::.;, la ar1nonía y 
bienestar dl• la comunidad. 

Delito 
Especificando el ohjPtivo dP est<.· proyecto, y estableciendo su 
importancia, ~e dctern.1inan alg-unos conceptos dt~l derecho 
penal. Lo cu;1l pPrruitirú tenPr una 1nayor perspectiva que 
establezca el co111portan1iento que la población civil debe seguir 
para tener un 111ayor estado de seg'uridad: 

Existen diver~as dcfinicionc~ rlel delito, lí~g:aln1ente el 
código pen.al ¡1Hra Pl DF ( 199·1. p.G) sC"i"lala pn ül artículo 7: ··El 
delito e~ C'l acto 1.l on1i:-.ión que sancionan las leyes penales." 

Pnrn Garcia (1986, p.1-11) "( ... )se da el non1brc- de delitos 
a cil"rta.:; accic>net> anti~ocialc-.s prohibidan por }n ley, cuya 
omi::>ión hace acreedor al ch.•lincuentP n deter1ninadas sanciones 
conocidas con l"l non1brP dt> p(.•nas( ... ) El delito repr{?scnta 
general1nc.•nte 1.111 ataque directo a los derechos dpl individuo 
linteg-ridad fisir:a, honor. propiedad. etcót.l~ra], pero l1tenta 
siempre, Pn forma n1cdint.:i. o inn1Pdinta, contra los derechos ll.cl 
cuerpo social( ... )" 

!\1olincr (Op. cit.) seüala al delito como la acción pcnaC.a 
por las lt..~ye!""' por reali7.ar!""'e en perjuicio de alg:uicn o por ser 
contraria a lo ostablecido por aquéllas. 

Dt• acut>rtlo a l'v1aggiorP (1989. p.2G2) delito es "(. .. ) toda 
acción lcgaln1ent.e punible; o l~specífica1nent.e n.1ás: el delito es 
toda acción ilícita e i1nputable a la cual el ordenun1iento 
jurídico hace :-,,eguir una sanción especial, que se llama pena 
(. .. )" Ella sen.ala que el delito l""!S un concepto genérico, por lo 
cual t.'~ (\ivi.sihlf' en catc~gorías. Esta cla~ificación se basa 
diversos criterios: 
l. Según su v.ravedad. hay delitos e infracciones. 
9 Según la intención, hay delitos dolosos (con intención) 

culposos (contra la intención). 
3. Según la duración, hay delitos instantáneos, continuados y 

permanentes. 
4. Según el efecto, dl~ lesión y pPli~ro. 
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5. Según el objeto, los delitos son contra la cosa pública o 
contra las person.a.s privadas, políticos o no políticos. 

6. Según la procedibiliclad, los delitos ~erán dP acción pública 
o de acción privada. 

Para la NCPC (por sus siglas en ingll~.s: National Crimc 
Prcvention Council; Co1nisión Nacional para la Prevención del 
Delito, de US.i\ .. ) un delito (National Cri1up Prcvcnt.ion 
Council & Nation.al lnstitute Far Citizen gaucation In Thc 
Law, 1992) cualquier co1n1,orta1niento para el cual la sociedad 
ha establecido una pena. El código penal define los actos que 
son dclitoti, cada paí.s tiene el suyo por lo que la definición. es 
dinámica, P~ dt.•cir P!"i difcrcntP dP acuerdo al paí.s y puede 
ca1ubiar al pa!:>o dPl ticn.1po. 

El código p;.•nal para el Distrito Federal (Ü¡l. cit.) 
proporcionn en. su índice la sig-uicntc división de los delitos: 
• Delitos contra la seguridad de la Nación. 
• Delitos contra el derecho internacional. 
• Delitos contra la hu1nanidad. 
• Delitos contra la seguridad pública. 

Delitos en n-i.ateria de ... ·ías de r!on1unicación y 
correspondPn.cia. 

• Delitos contra la autoridad. 
• Delitos contra la salud. 
• Delitos contra la n1oral pública y las buenas costumbres. 
• Revelación dP .se-cretos. 
• Delitos cometidos por servidores públicos. 
•Delitos comt•ticlos contra la allmini::itrnción de la justicia. 
• H.espont:iahilidad profesional. 
• Falsedad. 
• Delitos contra la Pconomía pública. 
• Delitos sexuales. 
• Delitos contra C"l estado civil y big"an1ia. 
• Delitos en materia de inhumaciones y exhumaciones. 
• Delitos contra la paz de y seguridad de las personas. 
• Delitos contra la vida y In integridad corporal. 
• Delitos contra el honor. 
• Privación ele la libertad y otras garantías. 
• Delitos en contra de las personas en su patrimonio. 
• Encubrimientos. 
• Delitos elC'ctoralcs y nn n1atcria de Registro Nacional de 

Ciudadanos. 
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Teorías de ]ns Causas del Ilclito 
Se dan rnucha:-o f(•oría.s (Natíonal CrínlL' Prcv•~ntion Councíl & 
National Institutt .. For Cítizcn Education In Thc Law, Op_ cit.) 
acerca de 1:1 causa del delito, pero nir1guna de ellas es 
aceptada co1nplctan1entc. La.:-. siguientes Hon algunas lle ellas: 

['obn~za y Dt'sc•rnplco 
Según el anali.si.,..; (ib1d_ en1_) algunos c-studios muestran que el 
crimen es n1ñ.s nito Pntre los pobres y desernpleado~. La teoría 
es que el coiuportan1iPnt.o criminal ti~nc menos que hacer con 
el individuo que con la:-; circunstancias de las pC'rsonas. Otros 
invcstigadorc!s cr(_•en quP la falta 1le dinero sola no es lo que 
causa el deliro en ~·tr••as pobre~. 

Prot,•cciórt Policiuco lnadecuodu _v Cortes /-',~rrnish1a~ 
Aquí se encontró (!bid. l'lll.) que (•sto.s autoret. afirrnau que el 
delito ha aun1enta<lo porque las cortP!-1 bOll suaveti con los 
delincuentes. La protección policiaca adecuada puede 
contrarre!:ltar 1d delito. Sin c1nb.:irgo, est~1 n1cjoría no debe 
versP corno sólo a u rn c.~n ta r el n ún1 (_•ro de• vol 1 cías y n un1 Pn tar las 
condenas de los delincuc•ntPs. 

Influencia de Ani.igo . .;; _l' Farn.ilia 
Siguiendo con el anali.s1s (!bid. en.i.), aqui lo.s aut.orct; piensan 
que c1 co1nportan1i0nt.o delictivo se aprende por a.::;ociación. E~ 
decir, n través llel contacto c:on ~Pntl' quP delinque, la persona 
aprende un conjunto de valore..-; y con1porta1niento~ que lo 
ani1nan a con1eter clclitos_ 

Otros dicPil quP las influPncias <le una farnilia den1asiado 
permisiva <.•:e-: la causa. Ot.ro:; arguni.cntnn c¡uc la constante 
problernútica familiar y una infancia infeliz puede llevar al 
co1nportan1ient:o delictivo. 

Tanuiño de Población Joven 
Esta teoría (lbid. ern_) se basa en la idea <le que los jóvenes 
cor.uctcn mús delitos que otro grtlpo de edad. Entonc<"s, si huy 
más jóvene~ hay nlÚs <..:rimen. Aun.que datos estadísticos 
muestran que el índice delictivo n.o aun1C'nta con la proporción 
de jóvenes. 
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Abr1.so de LJr-ogas 

Para n1uchos (lbid. cm.) el abuso de drogas es la principal 
causa de la actividad delictiva. El e.~tudio del uso de drogas y 
su relación. al delito incluye no solo drogas ile¡;alüs .!":lino 
tnmbiCn alcohol. Tres razonc!:j principales pueden explicar el 
vinculo: 
• Su~ efectos, los cualc~ pueden causar conducta violenta o 

crimina J. 
• La necesidad econó1nicn (le un usuario de apoyar un hábito 

de droga, P\ cuúl lo conduce a la necc~jdad ele obtener dinero 
rú pida n1 en tl•. 

• Lo~ ripsgos búsico~ de coi:n¡)(_~tPucia que ~on parte de la 
industria dP trú.fico de dro~as. 

Otrns'JCorla...'-: 
I<;xisten otras tl•orías (lbid. f'lll.), talPg como pl fácil acceso a 
ar1nns de fut..•g-o, La influencia dn la televisión, la t~xpansiún de 
la pornografía y un dP.clina1niPnto clt' los valorí~S n1orales. En 
g-cncral, st._• puPdt~ deducir que el delito fenóni.cno 
u1ulticausal. 

Las tcoria~ anteriores con1prPndcn n1á.s que la causa llcl 
delito la cau:-;a dP delinquir. c-s dPcir. cont.e1nplan al delito 
desde la per~q1Pctiva d.Pl JelincuPnt.c: Pl enmarcar una división 
entre Pl delinquir y e 1 v íct.11n a será 111 u.y trasccn den te 
durante el trayPcto de pst;1 investig-acióo. 

ultf!1• Crirninis" "Iter Victirnue'"• 

Rodríguez (1990) seüala que exis-;tcn do~ líneas dentro del 
fcnón10no, una que abarca el camino del crin1inal, otra el de la 
víctima: 

Itcr Cri1n1 ni~ ~ig-ni fica literalmente itinerario del crimen. 
Aquí se dc.sig-nan las fasrs por las que pa8a (_•1 delito. desde la 
ideación hasta la realización. dcsdt.!' que la idea nace en la 
mente del crinl.inal ha$t.a la consumación del delito. 

lter '\lictin:J.at', itinerario e.le- ln .,_•íctüna, ef't.uclia el con1iuo 
que sigue la víctima para llegar a ser victimizada. Debe 
considerarst~ desde el :nl.01ncnt.o en que cruza por la mente l;l: 
idea de .ser víct.i1na. 

1-lay que analizar a nivt."'l conductual, con cuidado las d.os 
líneas, una que es el can1ino del crintinal y otra el de Ja 
víctin1a. Lnt- <lo.s líneas !:>C cruznn Pn el n1onl.C'nto prC"ciso del 
delito. 
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Fcictores Crirn.irró¡.:er1os 
Para RodriguPz (1989) rl factor criminógcno es todo aquello 
que favorect> la con1isión de una conducta antisocial, y que 
puede llc-~arsP a convertir en causa de- un delito. Loti factores 
pueden dividirSl' en 1ios: exógcnos y endógenos. 

Los factores t!XÓg"enos son todo!:" aquello~ que se prorlucen 
fuera del individuo; por ejemplo, la tc1nperatura. la lluvia, el 
barrio donde se vive, la integridad de_~ la fa1nilin., la clnsc 
social. la t;"entc- con la que se reúne, etcétera. 

Los factores endógenos son aquellos que están dentro del 
individuo y quP van en el fcnótnPno critninal clü dentro hacia 
afut>ra; por CJClnplo, la hrrenci:-1. el factor neuronal. el factor 
endocrino. Ptc{•tera. 

Los dt>litos que tPngan co1no cau~a el vicio de una droga, 
pu<liPron hnbrr surg:ido de factorl~S exóg-cno:-., vivir en zonas 
crin1inóg-Pna:-. '-~ll ciondP t>l dPlincur>ntP fue invitado a probar la 
ciroH"a: y l'O(lÚg"Pnos. t•l :-;indron1t• dP nbstint-ncia que provoca el 
vicio de In dro_!.!a. 

klodu.-:; Qp,~randi del Delincuente 

La foru.-ia g-Pnt~ral de• operar dP lo.:-i 1ielincuen.tc~. scg-ún diversos 
estudio!:> (National Criint.> Prt.•vcntion Cooncil & National 
lnstitut.P For Citizen Educat1on ln The Law. Op. cit.; National 
Crimt. .. PrPvPntion Council. 1992: :"-l"ational Crimt.• Prevcntion 
Council, 19!);); l.,rocuraduría Gt.>n(•ral de .Justicia dC'l Distrito 
Federal, 199.~: Bodrig-ue?., 011. cit.., 1990) put~dt> ser la !-iigu1cnte: 

J:o--:n la inayoría dt' lo~·; ca:-.o~ !,;Ú)o pret.Pn\lPn apoderarse del 
dinero y los objP'LOs de valor. 
Prevt~n una huida f"{lcil. 
Acechan Pn lug-ares solitario~ v poco iluminad.o~. 
RPaliz.an. un t"Pg-ist.ro ob;-;t>rvaci-onal dt..> lo:-.; bienes que porta 
1.a posiblP victitna. 
Son oportunisla::i. n.us1::an. el de~cuido de In pC'rsou.a parn 
actuar. 
En el caso dp robo suelen buscar aglon1eracione:...;. 
Trabo.jan en zonas poco vi~iladas. 
Buscan blancos fúcilcs, que no :-:;,_. pnt.•dan defender y que 
n.o puPdan ser auxiJiados. 

Vict.irn..oloJ:tu 
Tratando d(• t.>Stahlecpr el ¡1apel quP juPg-a la víctin1a dentro del 
contexto de la ocurrencia del delito surg-t.' la Victimología, que 
según Neun1an ( 1992) (~S td eotudio científico ~obrf• las victiinas 
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del delito y 
detcrn1 in ación y 
conduct.a para 
delictuoso. 

sus esfuerzos deben encaminarse l:i 
estudio de los rasgos, características y 

relacionn.rlo~ directamente el obrar 

La Victi1nología con10 análisis de los que padecen por un 
delito, se ha crnt.rado en los estudios sobre tipos de víctin1as, 
su participacióu en el hecho, su mayor o tncnor voluntariedad, 
su responsahilidaü, la necesidad de co1npPn::.;ación, de 
tratan1icnto, la rPlaciOn victilnario-vícti1na, .sociedad-víctimas, 
etcétera. l\lcndc-1:->ohn (1979) deduce tÍJlOS de víctimas, de.sdc 
los totalmc>nte inocentes hasta los definitivamente culpables, 
pasando por víctini.as provocadoras, imprudcnciales, 
voluntarias, ii;norantl's, agresoras, :-sin1uladoras e in1aginarias. 

En el .... ig-uiente cuadro proporciona una amplia 
clasificación dP las vict.in1as, en general, dividiéndolas en: a) 
Individuales; b) Fan11liares: c) Colpctivas y; d) Sociales. 
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1 r-~ ..... "t.1 ... .i vt.~ ..... 1 u."""""'"" .. 
,,.,.......,..-t .. r .. 

-· - ·-- ; ~-";§'"º;[-"'··-Ho.>l..,,ta.r• ........... ,, ..... 

i'"r.,,...or>,,.,1 •• , .. .,,..,,,....,,.,, 
•':..m,.....,1.,.1.i,-,1...... L-..i,,,,..,_...,,,..,., 

Mm•o~v .. 1~i..,. 
1"1<.....::-,,,_ 

~f,.n,~-MJ 
.,.¡,., ... ,.. .. 

1 

!"-•b1,...M1•·•·l""'"" ... "'r"i"l>•n-.,vl.,•n,'""" 
F•Lu.fi.-~bn .!•· """-hc.an><•n"-a 

,..i,., ... ,,1 ..... 1. ,.,,..,, .. ,,,,,,..,,..,,.,,.¡ 
1'.v,.,,.,•.,,fr .. .,dul•·!''-"d"""''!..o~·•>rf,,.,.., ... .,,-, •• 

;..,.."":';:::.~;~:~''.~ \~,'.'1:r,..,,_ 1''""''""'"'''"",...,,.. 

~1"'~'""""'¡.,,.,..,.,,.,.,¡,....¡.,•·11"•¡.'r 

l"r ... ,.\,.,. '''" 1·1•"""' .... -t.,.,,¡~,,,.., 

1~ ...... ,.,..,.h.;n ¡,¡,,,_.,,..,,,_ 
....... ,, ...... <••t\ ,., ... h ........ "Ol>M•~ .. j·-
:~::~: .. ~:~~:;',i:'.";::::~·;!;:::: ,,,,,¡, .. ., 
.. :.,, .. _,,J .. c1 ....... ,,.,,,,,,_,., ....... .,,.,.,..,. 

1 ........... ,- "'" "'~'-'""' .....,,,,~¡~..,..,.,..,,..., ..... 
l•"-"r"'""'" "'' :n ,....,,, ... r-'.ltt.n._._.,,.¡ ,¡,. ¡,¡.,,._¡,,. 
n-.;r .. .,,1t ... ,i • ..., -.,.,.., .. 1 ......... ,.,...,,,,,. ,.,,, ...... ,...,.,,,,......, d" 1- vi.~.,, .. ,,, 

Cuadro l_ Tomado de Ncutnan. E .. (Op. Cit. pp. 69-70). 
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Partiendo dp la~ tipologias antes descritas. y delin1itando 
a las víctin.1a~ dPl rlelito. se puede deducir que existe un tipo 
<le víctima participativa. Con10 n1cneiona 1-Icnting (1972) existe 
un núnH_•ro considc!rablc ele caso:,; con \1na víctin1a que coopera. 
conspira y provoca. Por lo tanto, :-;e ¡1uedc hablar de prpvcnción 
vícti1nal .sobrP todo en td n10111cnto en que.~ se estahlccc> que el 
comportar:niPntu (quiz:·ts irnprudcncial o no tlelibPrado) de la 
víctima Pn al~unos i:a:,;us uno ele lo~ factores que 
desencadenan la ocurrC'ncia dc>l delito. 

r-\.si, la \_Tictin1ología, co1110 una !:iÍntcsis dL• aspectos 
biopsicosocialcs tle1 fenón-1eno víc.:tirnal. abre el cnm.po de la 
prevención víctiu1al que orienta hacia la necesidad de enseñar 
a la ciudntlania a rt."duc1r factore!j Pn su conducta que incidan 
para la ocurn~ncia del delit.o. 

F'nctorcs Victin1ógeouos 

Rodríg-uez. (Op. cit., l!lDO. p. 88) P:-:.tnblece la existencia de 

( ... ) LH:lorl',..; vict1111Úg1>1l(J~ qt1t• l'avornct!tl la v1ct.11ni-.r.ación, CH 
tlt!c1r. la:-< condie1011P.:-i. o •Ht.uacionp,.- qu(_• <~fpet.úa un in<liv1duo 
y lo hac•~ c11nv .. rt.ir:-<1' Pn u11a vícl in1a rP~ll. ¡.;,.. i1nportunto 
aclarar aquí qui• PI fat;;t.or v1ct1n1ÚH«.'llO no <'!:-' una cau,..;a. 
\lorqu1• ··t factor favor('Cl' pt>ro d.- ninguna n1an1•ra procluc1~: 
Hl' pundP Pllt:ontrar un factor v11:t.in11"q~Pl11J 1~n do,..; p<·r~onn~ y 
una 01• t>ll:1:- convvrl1r.~H· nn una vic\.trr1a r••al, m1Pnt.ra,..; qut~ 

la otra nn. 

Él A.eñala tam.bi6n qu<• por lo general "( ... )los a.11tores acctltan 
In existencia de lo.s facLorL•s victi111Ót;{•nos y la predisposición 
de ciertas p('rsonas para ser víct.inl.as." (lhid. cnl..) 

Seg-ún el :\]anual de Prevención de:-1 Delito (Procuraduría 
General de .Ju~ticia del DiHtrito FPdcral. Op. cit.) que pública 
la Procuraduría General de Ju . ..,ticia dPl Distrito F'edcral de 
Múxico existen. ·víctimas con factores. debidos a su condición, 
que favorecen. su víctimización, tal<~s como los ancianos, los 
niños y los dit>capacitados. Otros. sin embargo, lo son por 
fact.ore~ in1prud(•ncialt-s, es t-fp¡;ir, aquellas víctimas que si 
hubieran tou1ado precauciones, no habrian ~ufrido el delito. 
Los fnctorcs in1prudcncialPs ~on., entre otros: 
• La di~tl'acción la nin~lige-ncia fltl(.>stras actividades 

cotidiana~. 

• La falta dp prc-caucione,..; para p1·Pst.•rvar nuestra integridad 
fí:5ica ~· post~~1ones. 

• La indifereneia de lo!:> Vl'cino.s para auxiliarse en cnso de 
en1erg-cnc1a. 
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• La confianza excesiva en personas que acabamos de conocer. 
• La búsqueda de "aventuras y nuevas experiencias". 
• El uso inmoderado del alcohol o la adicción a las drogas que 

causan dependencia. 
El siguiente cuadro n1ue~tra otra clasificación rlt_• factores 

victimógenos: 

Factores de 
riesgo 

Fuctordc> 
proxintidnd 

Aspecto~ 

'l"••n••r lus 1·nnoc1.._•risucu • ..;; ,¡.,un 
nvu-1 

\."1v1r .,n lo» uU.,,.[,·dnro•:< de 
d<•lllh'\lUllh•:< pol<JIH'l!J<•"'> 

Operucionaliznción 

:--;,,_.,.!o!•· 1ni.;rv.~. 1vndtH·t.a d., f'(lllljlrudor, tljunr <iLl 
In,.,. .. ,,, !ru .. r 1hn0Jt'\.> •,u<•ltu •·n lugur .¡,, .-hoqu .. ,,, 

( '-ondu··t-'• .J., I'"°""'' d., <"-Hnprn;--, uuh:r_::i.r 1nt•d10" do• 
\"1,..,1tHr lugHn•-. fn-.:u1•nt>1•h""" por tn•n• l'''M" ,.,,],..._·uvu,.. 
d<'l1n•"l1<·nt••» J>0!.<·nni~J.,., 

,,: l~!ll .1n1·111!¡>ruu .. ,.. ,r.n 

.\<'e<»;.ilnh,Í1HI" IH h .. tnt;u-tón, J., ... nuwm6v1h»., !:is 
cb"l'""' 

\.ív1r ,.n un11 ctJó'Jl ,.;1n cu,...tod1a. •nv1r <'n un lu~ur 
,,,:.\ad'' 
Ir o ,.,.,tur "ll ,;1tHu<'Iu110•0, •·n In.'< cunl<'l• nnd.H• ptu•do• 
!l)'U<llr 
Fultu .¡,. <li ... po-:1<:1(111 u 1n<·lin,.c1l,o du lo.;; Vt><:100-< 

11trn nulUllHr 

Cuadro 2. Tomado de St.cinn1ctz. (1979, p. 101). 

Otros auton~s citados por Rodríguez (Op. cit., 1990) 
dividen los factorc~ en vicliruoirnpclentes y 
victimorepclcnt1~s. los pri1nero.s serían todos aquellos que 
in1pulsan a la persona hacia una situación victi111al. en tanto 
que los segundos inhiben o in1pidcn tal situación. Se llegaría u 
la victimización en aquellos casos en que los factores 
victimorept:deut.c.s no .son suficientes en calidad y cantidad y 
son .superados por lo.ti victirnoimpelrntes. Ciertos factores 
pueden ser victi1nuin.1pelcntp,o y victirnorcpclcntes 
simultúncamcn.te, por cjen1plo: Pl poseer una g-ran fortuna 
representa un imún para los lad.rone!:'Ó. y ponl•n a la persona Pn 
riesgo de ser víctiul.a de un delito patrin1onial, pero al mi~1no 
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tiempo la abundancia de medios permite adquirir una ::1crie de 
mecanisn1os de protección que impiden 1núltiples atentados. 

El autor concluye dando .su propia cla8ificaciún y dividl' a 
los factores vieti1nógcnos predisponentc.s, prl!J>arant.e8 y 
desencadenantes. 

Lo.s factore.s predisponentcs 8011. por lo general. de 
naturalcz;J. Pndógena; ~rean en Pl individuo una serie de 
dcbilidade8 que lo hacen propen!-'io a caPr víctin1a dP- sí o de 
otros. Pueden ser biológicos (<!dad. enfern1cdad), p.sicológico.s 
(deficiencia mental) sociales (marg"inación, 
discriminación). 

Lo!:i factorl.'S pr<•parantes son por lo general Pxúg-enos y se 
van desarrollando con PI tien1po; por PjP1uplo, una relación tic 
enemistad. la in~e.stión. de alcohol o drogns. rtct"•tPra. 

El factor dt_•s<•ncadenanle pu<~de ser cualquiera y su 
naturale:z.;-t put•dt~ ~t_·r rnixt:-t. La provocación al victin1ario. el 
descuido momPntúneo, 01 a!;istir a lu~ar victimóg-eno. 
pueden ser ejt.•niplus. 

La Dinámic:t Victimal 
Dentro del can1ino de In victin1a vott··ncial se pueden distinguir 
algunos ¡tsppct.o.s que interv1l~nen en la 11robabilidad de 
ocurrencia del delito. Al respecto se señalan los siguientes: 
• 1-lay situaciones y lug-are!:'ó crin1inal0.s; tal con10, los fines de 

semana. las vac:iciones, laf' horas nocturna!'-l, cierto~ lug-art~s 
de la ciudnd, n1on1ento~ de crisis n1or:1l o econón1ic.:-t, etcútcra. 

• La dualidad cprcania-aleja1uit.•nto e . .:; fund¡1mental Pn la 
diná1nica victitnal: por lo genc~ral el cri1ninaJ fl(_~cesita estar 
cerea dt.~ l~ vícti1na para log'rar s11 propósito. y es necesario 
que la vícti1na e!:!lÓ lejos dt• quienc-.s puedan protegerla o 
auxiliarla. 

•Las ag-lonterac:iones son huscadas por ciertos delincuente~. 

los medios dP transporte público, los grandes aJ1nacencs. los 
espectáculos inasivos, las peregrinaciones, lo::. actos públicos, 
son el medio propicio para caer victin1a de cierto tipo de 
delitos. 

•Existen zonas criminóg"enas, que> :-;e dcfinPn como aquellas 
donde se producen lo!" anti.sociales, ahi, donde aprenden. ~e 
reúnen, se refugian; y zonas victiruógcnas, que son aquellas 
regiones en que por Ja abundancia de hicne.s, por la csca.sn 
vigilancia. por la .soledad y poca luminosidad se dan la.s 
condiciones propicins para la victimi:z.ación. 
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El Hecho Víctima! 
Quizá no todo p} n1undo ha hecho c:onsc:iPntc el hecho de que en 
cualquier n101nC"nto pu<.'!'dc llcg-ar a Bl't" cri1uinal, pero todos 
sabc1nos que padeCl'tno!::> el peligro constante dc> ser victin1as. 
La po!iibilidnd dt~ ser víctirna aumrnta c:onsidcrablemc-ntc en la 
vida modl~rna, por la concentración urbana y la tccnolog"ía. 

l·lipótc!'>is par:l explicar el fenómeno de las víctimas de 
delitos por irnprudencia sciialnn que- "( ... ) no sit!1nprc toman1os 
las pr1..~cauciones debidas para evitar la victi1nización, quizá 
porque el inconsciente nos Lraicionn por causa de facLores 
psicológico::; co1no la llist.racción, las preocupaciones o ciertos 
complcJOS o acaso si1nple1nPntL> porque ignoranl.O.!-; cón10 
protegernos." (lhitl. em .. p.150). 

Esta inVL':-1t1gación intl'nta pron1uver e~te tipo de 
conoci1nientos a travl•s ele una técnica que garantiza 111nyor 
identificación y si~nificancia de la información presentada, 
tratando de iniciar o rPforzar un co1nportan1icnto habitual de 
autoprotección. c:ontribuyendo pri1nern1nentC' a for1nar 
base de conocin1icntu dC' conductas para prevenir ser vícti1na, 
que permita, ~i existen, a <li~minuir lo!:> factores psicológicos 
que pudieran sPr p:.irtt."" ele la cau~a de no presf~ntar conductas 
preventivas. 

El Riesgo ·víctim.nJ 

La victimización no PS un evento al az.ar, puedP ctdcularsc la 
probabilidad de sPr víctin1a de acuPrdo a ticn1po y espacio, a::;í 
como características ¡icrsonales y sociales. El análisis 
victin1ológico clP riesf..!'OS puPdC' ser de ¡.:ran utilidad par.a la 
prevención victin1al. 

La Prcv<"!'nciún Victitnal 

Prevención Victintal es el intento de prevenir o evitar que 
ocurra la victin1iz.ación (en nuestro la victimiz.ación 
criminal) (lbid. etn.) 

i\_ primera vi~ta parecería un juego de palabras: en lugar 
de evitar la crin1inalidad va1nos a prevenir la victimidad; pero 
en un a n (Ll i sis n1 a:,.. detenido ~e p uvde no ta r qup, a un que la 
relación crin1inal-víctin1a es estrecha y al parecer indisoluble, 
son dos fenón1C'nos diferentes que coinciden Pn un momento 
fatal. Esta dinánlica ~l~ fundan1Pnt:a en lo n1cncionado 
antcriorn.iente cotno "ltcr Crimini~·· e "Iter Victi1nae". No es lo 
mi~mo actuar .-=.obrP el can1ino clel cri1ninal que sobre el camino 
de la vícttrna, trata de tL~cnicas distintas. con 
instru111enlación propia. 
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Reducir y prc>venir el delito no sólo es trabajo de la 
policía. La am.plia experiencia reflejada en la aplicación de los 
prol{ran1as de National Crin1e Preventión Council (Op. cit.. 
1992) muestra quP cuando los ciudadanos se involucran 
rcnln1ente se hace una dií0rencia nn favor de la segurida.d de 
su con1unidad. 

Que los ciudadanos SP involucrPn i111plica organización 
para desarrollar prog"ran1as activos para reducir el delito y 
aun1entar :su sC"ntido de sPguridad. 

Según Ho1lríg-ul'z. (Op. cit., 1990) una política preventiva 
oricntalla sobrr la victima, n1etP Pvidcncia n1edidas 
protectiva.s, d(•fpnsivas y precaucione~ que las victimas 
potencia1P~ poclrían adoptar a fin rle h:1cpr mús dificil y menoH 
rentable la comisión del delito. 

Es posiblP dif(•rpuciar las inL•diclas de prPvPnciún victima! 
de acuerdo a su trascendencia, en medidas a nivel individual, 
de vecindario o con1unidad y general<>s o de gobierno. 

En cuanto a la PrL'VPnción Tndivid.ual el autor ::;cilala que 
en la tnPdida que no exista una conducta de la 
autoprotccción, c-s decir, que no ~e cn1pleen todas las vías 
disponibles pnra no convertirse en víctima. se es de alguna 
forma copartícipe de la responsabilidad que tradicionalmente 
se ha adjudicado !--Ólo al agresor. 

Por otra parte. ning-una C!,;tratcgia de prC'vención víctin1al 
puc<lc funcional· sati~fac~orlam(_•Jltt.• sin el apoyo de la 
comunidad. Los g-rupos org-anizados son muy útiles para evitar 
la victi111i:r.ación <iP los delitos. 1\.layor co1npronliso de la 
co111unidnd auml•nta la cantidad y calidad dirif~ida a atacar Pl 
problema. 

Experiencias en Prevención 

Inglalerrcz 
El i;obierno britún1co ha desarrollado divC'rsos programas de 
prevención dt'l delito (Procuraduría General de la República. 
1993). Ahí se afir1na que para el éxito de un programa de 
prevención necesaria la participación del Estado 
conjuntan1entt~ con lo::; ciudadanos. 

Derivado de investigaciones realizadas por el !'v!inisterio 
del Interior de Inglaterra, .se descubrió que> el 93~~. de los 
delitos con1eti<los en este país son en contra de la propiedad. 
Ta111bi(•n se ha ob!'."icrvado que el desarrollo de las grandes 
urbes ha provocado un aumento considerable do los delitos. 
Estos son cometidos en su n1ayorín por hombrc::,i y Ju edad más 
con1ún es de 18 atlos. 
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Las políticas ~ubernarnentales dP prevención dt•l dPlit.o 
son supervisad as por un Grupo 1\.1.inisterial de Prevención del 
Delito, el cual se divide en 13 dcpnrt.amentos, los cuales ~e 
reúnen anualn1Pnte con la policía y ciudadanos para organizar 
y evaluar actividadc>s. Tau1bién Re creo la Oficina Central de 
Prevención del Delito. cuya tarpa es la implei-nentación de 20 
proyectos. con el objeto de reducir la incidencia delictiva, 
identificada pr<~viamcntc n1ediantc la investigación cienr.ífica. 

La~ directrices de ia~ actividadc-s de prevención del delito 
en Inglaterra son: 
a)El mejoramiento de la seguridad cicl individuo y sus 

propic<lad0.s. 
b)La búsqued:1 tll' coordinación con .:.lrquitect.o::-; e ingenieros 

para el di~PÍlO de con.struccionP.s .seg-ura.s. 
e) El de!:;arrollo de prog-ran1as recreativos y deportivo!:; para 

jóvenes, t•vitan1lo así, la realización dí~ actividade8 
delictivas. 

d)La pro111oción de la prevención del d(~Jit.o centros 
educativo.s. 

c)Darle una n1ayor fuerza a la Lr.y para des~1lcntar la con1isión 
del delito. 

Venez u~· la 
Venezuela el paí.s Jatinouiucricano precur!:>or de la 
prevención del delito (lbid. em.), misma que f~e i1nplcrnentada 
mediante divert>O!:'.i n1ecanismos y acciones_ 

La Con1isión de Prevención de la Delincuencia, fue creada 
mediante decrc-to No_ 323 del 19 de octubre de 1951. como 
organis1no dependientí~ del miniBterio de ~Justicia y estaba 
destinada a investigar las cau::;as de la crin1inalidad en las 
distintas regiones del país. 

La Dirección de Prevención del Delito, fue creada 
mediante el decreto No. 2-11.11 del 11 de febrero de 1970 y 
depende dc.•l propio lVIini.sterio de rJusticia. Para esta Dirección 
la prevención del delito consistía en el conjunto de acciones 
tendientes a evitar que el delito Be rcalicr~ o ~e repita en una 
comunidad. 

Actual1nente las actividade8 de la Dirección se centran en 
4 prog-ramas: 
l. Prevención en educación, concientizando a los alumno~. 

docentes, padre:-. y repre~entant.cs .sobre el problema de la 
deserción c~colar y bajo rcndiniiento estudinntil, como 
nJ.edida para prevenir el delito_ 
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2.Comités Vecinales de Acción Preventiva, logrando la 
participación consciente y activa de la comunidad en la 
prevención y autoprotección ante el delito_ 

3_ Centro de Formación Integral, re sea tan do y manteniendo 
bajo línea de orientación a todog aquellos niños y 
jóvenes que d0.sl~mpcñan laborP!'i .riesgos a!'> (riesg-o de 
convertirse Pn delincuente). 

4. Centro de Prevención y Tratan1iento consu1nidorcs de 
drogas. promovil•ndo la unión y comunicación, así como 
orientación inforn1nción, dirigido~ aclolcscentes y 
sociedad t•n gC"ncral, para evitar o corrc-g-ir los daüos 
ocasionados o quí" puC'dan ~(~rlo con n1ot.1vo del consun10 de 
drogas_ 

Estados Unido:-; 

En Estados Unidos la Con1isión Nacional para la Prevención 
del Crimen (Nation:tl Crimc Prcvcntion Counc:il. Op. cit .. 1993, 
P- 20). 

Nat1onal Cr11ne l'rPVPnt1on Councd (NCPC> e~ una 
organ1J'.;u:1(·1n privada, :-11n f1111•s dt- lucro y lihr(' de 
i1n11111•st.u,.,., cuya 1n1H1Ún prtnctpal l's ayudar a la:--; p!~rsonas a 
prPv1•n1r PI y 1:rt>ar c1.1nunidados n1ú.-. ~c~gurns y 
at.c_on.tus. NCPC pública libros, paqupt,1·~ tit" ui.ateriale~ 

reproducib!Pt' y rPport('s dP 1nforn1aciún y política .sobre 
ten1ns dP pr1•v0nciún del cr11111•n y crnación de cnn1untdudes 
sPg-uras Funciona t.amb11"•11 en1no la Se1:rplaría lln la 
Cu:.tl1i:1ún para la l'r!'Ví'nt•iún dt•I Crin1('n. la i:ual 1ncluyP 
1nú:-: d.- l:!O organ1zac1onP:-i na1:1n11:ilP;.;, fi'lh•rale~ y eslatat(_~s 

cornpro1n1>l11las a trabajar pro dt> la prnvunción del 
cri1111._•n. Ad.-rnf1;.;, adrnintslra prograrnai.; de• den1ost.ración y 
rle:·;c•1n¡H•r"1:1 un papl'I 1n1purtant~~ dt! lulera:r~go en la 
prc-vonciún 1h•l crinten juv1•r11i. NCl'C ad1nintHlrn la campaün 
puld1e1tar1a de ;;r-rv1e10 públu.:o dp l\<lCGruff. "(Jn1~to a la 
Lucha Contra t•l Crlfll(~n'', la cual c·Hlú p:1trocinadn 
pr1ncipaln1L•nt., .. por la DirPcc1ún tlt> A.;...iistcnc1a -..luU.i(:ial, la 
()fic1na d<' Prog-rarna . ..; .Jud1t;1al(•:·; y "l D<'part.arnPnl.o de 
~Justicia d1• lLl.S Estado Un11loH. 

La NCPC ha tenido un (_~xito notable y permanente en 
comunidade.s unida~ y parlicipativa~dc Estados Unidos; sus 
publicaciones dan cuenta clara de ello (Nntional Crime 
Prcvcntion Counci l, Op. cit., 19!)2). 
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México 
A causa del constante reclamo de la sociedad mexicana. el 
gobierno, través del Presidente de la República, se 
comprontetió a realizar una "Gran Campaña de Prevención del 
Delito" (Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal. 
Op. cit.). Este compromiso aunado a l·a participación de la 
Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal en t.~l 
9no Congreso de la Naciones Unidas para la Prevención del 
Delito y el 'Tratamiento del Delincuente, que se celebro en 
Mayo de 1995, en el Cairo, Egipto, donde se concluyó que la 
prevención rlPl delito C"s tarC"a de todos y quC" sólo en la medirla 
en que la .sociedad co11juntan1ente con el Estado participf"n en 
una lucha coinún contra el criu1en podrán disminuirse los 
índice.s dt! ínseg-uridad c..IP una ciudad; ha permitido que en 
Novie1nbre dP 199G SC" formalicP un prog-r~una (NullPz, Op. cit .• 
p. 1-3) para con1batir la delincuencia, que incluye los 
siguientes puntos: 
a) Intensificar la vigilancia. 
b) FortalecPr la justicia cívica. 
e) Combatir y prevenir la dt~lincuencia violenta. y organizada. 
d) Profc~ionalizar a los policias. 
e) 1\.!ayor coordinación entrP instillll!iones policiaca&. 
f) Respeto a los derechos humanos. 
g) Combate a la impunidad y la corrupción dP la policía. 
h) Eficientar el uso de los recursos. 
i) FomPntar participación ciudadana. 
j) Inforn1ar de la tareas a la comunidad. 

Dentro del punto acerca del foinento a la participación 
ciudadana se desprPnden la e~tratcgia y objetivos siguientes: 

Estrategia: Pron1ovcr la participación de todos los 
sectores de la sociedad n1cdiante la creación de una 
alianza. 
Organ.i:::ución y Purl r:cipaciótt Ciudadana 
• Acercar y establecer coi.nunicacióu entre ciudadanos y 

policía:::;. 
• Esti1nular la prc::iencia t.lc- las organizaciones sociales 

para la prevención. 
• Dinamizar las acciones de los Comité!j Dclcgacionalcs 

de la Seguridad Püblica . 
..-lterict'.ón a la Comunidad 
• Asistencia tl•lefónica de emer~encin 
• Apoyar a personas afectadas µor adicciones. 
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• Establecer una mejor relación entre policías y 
ciudndanos. 

Cultura de la Prevención 
• Inforinar a mt:>dios sobre las actividades de policías. 
• Campafias de Prevención del Delito. 
• Realización de Eventos. 

La campalla publicitaria abarca comerciales por radio y 
televisión, a!:-'i corno difusión de carteles y un 1nanual de 
prevención dnl delito. Adcmá!-> la Dirección General de 
Prevención del Delito pro1nuevc y apoya ln rcali7~ación de 
progran.ia~ p rcvt>nl ivo~ Pn con1unidade:-. or~anizada~. 

La. Seguridad cu.. la UNA...'1 
Por !j,U parte la C=:-...:Al\1 l:o1110 una comunidad autónoma llevó a 

cabo la "Seni.ana <h~ la Seguridad en la U~A!VI", que tiene como 
principal obJt:>tivo: 

!Jnr l'I concPpt 11a\ dl' la ,..;(~gur1dad y 
pr111nov1>r la,..; ;u'.1'.10tH~:-; t\Ul' t>ll la n1at(,_•r1a de~arrollu la 
1n:-;t.1t.Ul'.1<111 rl'fi>r/.andn la .~u\tura iiP la aut.op1-.itpcción Pntr<> 
lo;-: n1H·1nbr,.,,, d·· la l'•11nun1da1l uu1vPr:-;1t.ar1a. a travó:-: de 
Pll'lllt'nto ... búi-.1c•)'"' di' prvvt'nl'.t•

0

Jn.. (lln1vl·r,..1da1I Nacional 
Aut.111101na 1i1• ~li"·xll'.11. l~l!•f>. p.}) 

De esta forn"l.a la Secrt_•taría A<lnlinistrativa, la Secn.~taria 
de Asuntos E~tudiantilPs y la Comisión Local de Seguridad da 
la Facultad (h• P~icoloi;ín de ln UNA!\·1 han llevado a cabo 
distintas acciones Pllcan1inadas a resguardar la seguridad de la 
comunidad (Facultad de Psicología, 199()): 
• lncre1ncnto del n.Ú.nl.cro de rondin,:s del personal de 

vii:;-ilancia en las diferentes úreas dP la Fncult~.id. 
• Can1bio dl.•l .sistema dP ilutninación ant.crior, que incrementó 

el potencial de alu1ubrado. 
• Asignnción de guardia~ adicionales para el personal de 

vigilancia en pPríodos vacacionales. 
• Siste1nn tle :-ieguridarl, el cual 011era por reµortü telPfónico 

inn:i.ediat,o hacia la Dirección Gt.-..ncral de Protección a la 
Con1unidad. I•:ste s1stPilln cucnt.a con post(~s. teléfonos 
ax.n.arillo::> y una red telt:>fóuica intPrna. 

• Construcción dr tlos case-tas adicionale!::l de vigilancia; una en 
el circuito interior de C.U .. la cual cut~uta cou una sirena de 
alar1na para t~un.lquicr contingencia; otra :sobre la lateral de 
la Avenida lnsurg:r•ntt•:-;, al ponit•nt.c lie la Facultad. 
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• Vigilancia 
edificio A. 
edificio e, 
de relC'vo:;;. 

diaria, la cual consta de un vigilante en el 
dos vigilantes en el edificio B. un vigilante en el 
un vigilantL~ en el e~tacionan1iento y un vigilante 

• Los sábndos sólo pueden entrar a la~ instalaciones 
personal autorizado, para lo cual el personal de 
exige identificación y registro de las pertenencias. 

Estrute¡.:ias de l're11ención 

alu1nno.s y 
vigilancia 

La constante inquietud por In inseguridad justifica todas 
aquellas acciones encani.inadas eliminarla. Por ello, la 
prcscnt(" in.vPstii..:-ación .se- ha propuesto con10 primer paso la 
recopilación dt_• matcrialt.~s acerca dt.~ conducta~ prc>ventiva.~ 
para convertir.se en vícti1na df?l delito. 
Este marco dt.• referencia perinitirú plantear una alternativa 
de capacitaciún pro1netedora d<_. In ineorporación .sig-nificativa 
de conocin1icntos. 

Inforu1.-ación Recopiluda 
La recopilación dt"' inforn1ación acerca de conductas preventivas 
del clrlito ll<_•vó cabo en diver:-:;as in!itir.ucioncs. Esta 
infornl.ación Ps resultado de estudios confiables de las 
dinárnicas vícti1nal y crin1inal. Las In.st.itucione.s consultadas 
son: 
1.National Cri111(• Prcvt>n.tion Council (NCPC), \Vn8hington, 

USA_ 
2.Procu.raduria Ge11erc1l tle .Jut:itici<t riel Distrito Federal 

(PG.JDlq, l\'l(•xico. 
3.Auxilio UNA!\l. I'vléxico. 
4 .• Jefatura de Policía Preventiva y Tránsito .rvtunicipal 

(JPPT1\.1), .-\.yuutarnicnto Ilcrn1osillo Sonora, l'vil~xico. 
5.Programa <le Seguridad, Radio Red, 1\.léxico (en1isión: lunes, 

miércolC's y viernes de H:OO n 10:00 P.!\.1.) 
Los m.ateriales con inforn1ación obt.enido8 de la con.sult.a 

fueron: 
A)Guía Universitaria Para la Prc-vención del Delito (Secretaría 

<le Asuntos Estudiantiles & Dirección Gene>ral de Protección 
a la Comunid:.td, 1995). 

B)Acon1paiiado.s y Sin !\1icdo (National Crin1e Prcvention 
Council, Op. cit., 1H9:3). 

C)1Vlanual de Prt.~vención del Delito (P1·ocuraduría General de 
Justicia d<•l Di.strito Federal, Op. cit.) 

D)Prevcnting: Violencc: Pror:ra1n Ideas and Exatnples (National 
Crin1e Prevention Council, Op. cit., I!J!J2) 

E)Li~ta tlt.• ("strategia~ Hadio-}{(•<l. 
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F)Follcto dP Se1,.~uridad Pública (Jefatura de Policía PrPventiva 
y Tránsito 1\Iunicipal & Consejo Consultivo l\lunici11al de 
Seguridad Pública, 1993). 

G)Tccn::;, cri1ne an thP co1nn1unity cducntion and action for 
safer school.s anrl npig-hborhoods (Nationul Crin1e Prevention 
Council & N.:1tional Tn~titut1• For Citiz.en Education ln Tbe 
I...av.•, Op. cit.) 

Drrivado de }o:-.; antcriore5 n1atr.riales se co.nforn1ú una 
lista rlc P!-itrateg-ia:-> a~rupadas que pern1itir;'1 ubicar las 
e.strategias idónC"as ele acuerdo al contexto y tipo de gente de la 
muestra de intPrt'.•s: 

TIPO DE ESTRATEGIA CATEGOIUA A BCD E F G 

tc--c-~-~-------------------~_QENERA.l .. 
Ma.nténte ah~rla y prcstn alpución a tus Gcueral 
nlrPdedorcs. l~ondc quiPra que te> encuentre.:.;. 
Se prcc._'lvido con pc-r~ona~ rpit"' hayas conocido General 
rL"Cienlctnentc. 
Camina ert..">"\liclo v seguro. No demuestre~ nüedo. General 
Confía Pll tus instintos. Si le SÜ!ntrs incón1oclo General 

- .--+---l-,_+---l---l 

en alt..rltn lug-ar o .situación. retirnte rle innlPCÜato 
v buscn avuda . 
..,.___~=~~=~-----·--------- ---------4--1-1-~-1----f---
Si tienes tarj{•l.a de crl•dito y no la vas a usar General 
~~or d(~jala Pn casa. -------·- -------- --f-- _______ -· 

No exhibas tu dinpro en público. GPnc-ral -r--~~ 
Divide tu dinero v L"'U:irdalo en bolsillos int.cn1os. General 
Lleva tu dinero en bolsillo internos. General 
.t\l salir nrocura llevar sólo el dinero necesario. General 
Lleva tu bolsa, mochila o morral CPrca rle tu General 
cuerno. lrotc~ida nor tu brazo. 
Cuando ust.•s baiios públicos no pongas tu General 
paqueteo o bolsn en el pi.">o, puede ser fácilmente 
vist.a. v recocida. 
Evita usar drogas o alcohol, t.ra.stornan tu!:i General 
sentidos, haciéndote nlás "-u.lnerablc ba;o 
cualouit.•r circunstancia. __ ~---------4---jl-l-+-+--+---+--l 
Cuando inanteng-as una ¡1osición (•st.ática Pn la General 
calle rnanténte muy alerta. Tu posición te hact~ 

má~ vulnerable de un atac~".~-----------~------"-~~~~~-~ 
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'}a vier ~-\..fo reno 'Tayia 

LISTJ\, DE ESTRl\TEGIAS DE PREVENCION DEL DELITO 
UBICACION 

TIPO DE ESTRATEGIA CATEGOIUA A B C D ¡.; F G 
GENERAL 

Evita la oscuridad. c-alle.s dt>.sierta.s. JotPs de Gpnc-raJ 
estacionanuento. ¡;ar;1jt~s. paracla..s <le autobú!'i o 
rnetro. uarticulannPntt'" clP nochP. 
Di siemprC' n alb'1-tif"n adonde va..."> y cuando General 
reP'Tf"~sarás. 

Procura no llf>var joya..,;, adornos va.liosos o bolsos General 
llan1ativos •"?ll lu~arcs que no coll0<.."'.t_""S o saben quP 
no .son .se ruro_..._ 
Evita h<tblar con dPsconoc.ido.s y a.Ji:-jate de ellos Al andar ;1 piP I"" 
sobre todo si están en b71..IJ)O, si .se te aproxinJ.:i.n 

'* 
diriE!etp a un sitio con !.!ente v n~id="~ª~YLu~ch=·~L~--+-------1-+-+--+--+-+-<~ 
Procura canünar nn sentido contrario a la Al andar a pie * 
ci.rculación de vchiculo...;, así Pvita.rú.s qup un 
auto se t.c aceruuc .sin oue u_,, <le~ cuc-nta. 
Cantina por calles t.rans.itadas y evit.a lugares 
desolRrlo.~ v no ilumin:irios 

Al andar a pie 

Si crees que te .sif,..."l.Wn. :1tra'\.icsa la calle para .Al 01ndar a pie * 
confirtnar si es ciPrta tu sosvecha, si es así, v<• a 
un lu~ ... donde h~cnte v pide avuda. __ 77-~--·.,--+-+~-b+-+-+--i 
Trata de no ca1ninar ~olo. Invita a alguien que te :\1 nndar a pie 
aco1npañe. Los ;::i::;alto~ son nlús comunc>s Pn 
lnersona.s solitarias. ________ -----------~-- ---------.. ~1--- ___ -~-__ 

Canlina confiada1nt.•nte, n10.st.rando que saLr.s Al ;1ndar a pú~ * 
donde vas. 
Lleva tu bolsa o mochila peg;::ub al cuerpo y 
manténJa bien ag-arrada, en e.aso de traPr 
c."'l..rtcra to.ruardala en el bob:illo delant.cro (lel 
loan talón. 
No ton1cs atajos n través de parques de~icrto:;, 
túncle.s o lotes baldío::.. 

.Al andar <i piP 

Al andar a pie 

Si te preocupa la segundad del área donde Al ;.,mdar a pie 
c.."l.m:ina.s ca111bia tu n1L--i o camina hacia un úrea i·-~ más ocu >ada. ,._,._ -!-t--t--+c-i 

Nuncu niela_-.; aventón a uerrlOn<l!:i uoco confiables .. .-\1 andar a pie~· +--+--t--,--i-t--+--l 
Si debes carninar de noche" no lo hagas cerca de Al andar a pie 
autos estacionados. portales o arUu.sLos. 
Si debC''S cantinar de noche varia tu ruta. E,'-lto /Al andar a piC' 1 
minim.iz.-i la posibilidad de que alb"l..lien tl- c-spere 
¡para asal~'l.rl.g. --~--~\-~~~~~~__, 
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LISTA DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL DELITO 
UBICACION 

TIPO DE! ESTIL'\TE!GL'\. CATEGORL'\ A B C D E F G 
GI~NERAL 

Si un cxtrano en un coche para y t.c pregunta Al andar a pie 
alguna dirección, pcrrna..nece a buena distancia 
para preven.ir que te vaya a pegar con la puerta 
al abrir esta_ 
Siempre ciC'rra bien tu automóvil, lleva la.s llaves Al trant>ilar en 
contigo aunque solarnente estés fuera dPl su automóvil 
automóvil 1or loco tiemno. 
Mantén tu autmnóvil en buenas condiciones y el .Ai transitar en 
tanque llpno con por lo nH~nos un cuarto. su auto1nó....-il 
Coloca el seguro de tus puertas y n1ru1tén las Al transitar en * 
ventanillas cerrada~ 1njpntra~ conduces. su automóvil 
No pennita.s qtH' el a1nigo que ha to1nado ~ca el Al transitar en 
que tnancjc_ Si tú LPbes haz.lo con n1od!'ración y su automóvil 

de nrcfercnc.ia no n1ane~----~~-~--t-,-~--~--+=-+---+=-J--t---ll=--t--I 
No dejes a la vi.<;ta objetos valiosos o lla111ativo.s_ AJ transitar en * 
t=-----~~---~~----~-------- .su nutomóviJ _____ , ______ _ 
Procura dC"ja.r tu coche dl•ntro de uu i\l transitar c-n "" "" 
cstacion.¡un.icnto con trolad~ºc·. ----------l""~u~a=u~t.~o~n~1ó~v~il~-+--+-+-l·-+-+--+--l 
Antes de <"lllrar al cochP, checa Pl a:Üento trast.•ro Al t.ransitar en 
1nor si a1 ruien .se cscondP ahí. su auto1nóvil 
Cuando uses c.stacionanl.i('nfo;-j deja solo la llave Al transitar en 
de it..rnic.ión. fül automóvil 
Si no hay lug-ar en el e~tacionanllento, procura Al t.ra.n ... '"iitar en 
dejar tu automóvil ('U un lugar visible, seguro y su automó\.~il 
bien iluminado. 
Nunca recojat; a extrano.s. Al tr~msita.r en 

!:!U automóvil 
Sal sólo con antigos confiables. Al transitar en 

su auton1óvil 
Si observa...~ alb"1.tna p0rsona que n1eroclea por los Al t.ran.!:rita.r en * 
estacionamientos, rPpórtalo a los elementos dn su aut,omóvil 
vici..lancia. 
Instala una alanna o un Lastón en lu vehículo. AJ trQ.nsik'lr en * 

su auton10vil 
De ser posible contrata un seh"'llro rle auton1óvil. Al transitar en * 

No con.serve~ en el interior th•l vehículo dat.os 
oue identifiauen t:u dmnicilio. 

:su autontó'\·i] 
Al transitar en 
.::.it automóvil 

No lleves las Llave:-; de tu cn.::sa en C'l n1i,:,;mo Al transitar en 
fu.1vero __ donde tenga:-; las llavf~.S~·l coc~---- su at_.1 __ !:~!!!.~\i~---- --~ __ -·~-~~~-' 
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~Javier ~t>rcno "I'ayia 

LISTA DE ESTRATEGIAS DE PHEVENCI<">N DEL DELITO 
UBICACIÓN 

'l'IPO DE ESTRATEGIA CATEGORIA A B C D E F G 
GENERAL 

De noche guarda tu autmnóvi.1 en una cochera .t-\.1 transitar en * 
cerrada. !-lu auton1óvil 
Cerciórate de tcn1._•r l:::L-.; llaves conlif.!O, ante:-; rlc Al transitar en * 
cerrar tu auton1óvil. su automóvil 
Por ning{1n tnotivo dcj(•s 5olo a un i:nenor dentro Al transit...'l.r en * 
de tu automóvil. ~u automóvil 
Procura no "-iajar ~010. Al transitar en 

.su automóvil 
Procur:1concx~c·r1~1 rut~1 c!1• tu destino. no circules Al transitar en I* 
por calles oscuras y solitn.rias y evita los atajos !-lu auton1óvil 
<1ut- observes ocli~ro:-,os. 
Si alguien se te ac<:>rca para pedir alf..,runa Al transitar r.n 
información no bajes el cristal más de lo !'iU autoinóvil 
necesario nara bri.ndár!:H~la. 
l'-Jo saques nint,.,_tna pertenencia de tu auto para Al tran!:>itar en 
guardarla en la cajuela, en el nli~n10 lugar donde su automóvil 
te estacionas . .-\.h .. 'Uicn tJuede estar observando. 
No dejP.s tu bolsa de n1ano sobre c>l asiento, ponla Al transitar c>n 
(•n la ~!"uanlera o en el niso dPl automÓ'\.-il. su automóvtl 
Si un auto1núvil ::;et.e cierra en el cainino o Al transitar en 
golpea la defensa trasera de tu autonlú\.-il, no .su automóvil 
r<'spondas la ag-rc.sión. Espera a que se all'jC. Si 
te sigue. dirígete al 1nódulo de policia o patrulla 
mús cercanos \-" lid<• auxilio. 
No le con.fies tu auton1óvil a pcr::>ona alguna no 
idl'nt.ificada. 
Ten lista tus llavP..s pura abrir tu coche. 

Al t.ransi tar en 
~u automóvil. 
Al tranfiltar en 
fin nut.on1Ó'\.'Íl. 

Cuando utilicet-i el transporte público, asegúrate Al transitar en 
de tener tu dinero Ji....,to antes de salir dPl lu~ar t.:ran.sporte 
donde te encucntn~s. lnúblico 
Evit ... --i exhibir cuúntu traes en tu cartera o bolsa. Al transitar en * 

transporte 
lnúbhco 

l\.Iientras viajas. 1nanlón tu bolso, mochila o Al transitar Ptl 

paquete en el brazo o entre las piernas. No los tran~porlt.~ 
dcic solog en un a.siento vacío. lnúblico 
No te siC"nt,~s junto a pel'!-ionas sospc-chosa.s o dP Al transitar Pn * 
~pos que vayan alborotando, en este caso lo transporte 
n1ñs convenic>nte es. sPnta.rse cPrca dt>l conducl~o~r~., luc•>~ú,.,b,_,l:cic"'o'--------'-'-~~---'---'-----'--" 
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LISTA DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL DELITO 
UBICACION 

TIPO DE ESTRATEGL" CATEGORIA A B C D E F G 
GI~NERAL 

Siéntat.c cerca del conduclor u operador. pero no ...-\J transitar en 
al lado de la puf>rta. tr.::tnsport.e 

No te duern1a..,. en Pl t.ran.sporte público, pues 
puedes convertirte- f..•n 1u1 blanco fúcil. 

núblico 
1\l transitar en 
transporte 

1----------------------------públic~·o, ___ --+--+-t-+--t---t----+--i 
.Al t.ran.sit ar en * Evita subir y bajar t•n callet:; iu~ebrura::-;. 
lrallblJOrtC 
lnúblico 

En cualquier tran.sportr- colr-ctivo. n.o ,-iaje!'< en el Al transitar en * 
estribo_ transporte 

Al abordar un taxi verifica qth~ t."":-'t{~ a la vista la 
identificación ch•l conductor. 

lnúblico 
Al transitar en * 
tran.sporte 
núblico 
Al tran!-iitar en * En c>I tnPtro. si el vagón c•stá vacío o casi vacío, 

debí>~ !";t>lltart.P CPrca dP la puprta_ tr;1n.:::;11orte 

>=~------~--~-~~--------tl?iihlico 
Si viajas Pn rr1Pt.ro de noche, utiliza los va:,:_joncs Al transitar en 
centrales qut- paran cprcn de las salidas dP lns transporte 
est.."1.ciones. público. 
Al dcscPtHh•r <h•I can1iún o salir lk•l inetro Pn la Al transitar en * 
noche, observan lu alrrdPdor para co1nprobar transport{' 
lnue nadie te ~i~a. público 
Ten cuidado en las paradas ciC' ascenso y Al transitar en 
descenso de los camione.s urbanos o colectivos, tr~nsportc 

esos lugares son rC'hT\1larn1erHc el centro d~ público. 
ooerac:ión dC' los carteri.stas. 
Procura no viajar sólo. Al t.ransitar en 

t.ran~port{• 

:núblico 
Exige que todas la.s entrndas y salida .. -; posibles En la!:'! 
estén bien iluminadas. i.nstalacionP.s 
No te duern1a.s cu un lui;ar p~·1blico. En la::; 

r.=;---,------c----,---c--c,----,~-~-----,----,~-Eino=s~ta=l~a~c~io~•~H~'s~·---i!--b---1--1--l---t--l----l 
Exige que cualquü•r árbol o arbusto que oculte' En las 
las entradas ... .salida~ sea cortado. _i_n~s~'-'~"-l'-"-"··~o~n~•·_s_+--t--+--+--+--t__,f----1 
No dejes en la escuela o en tu lugar dP. t rnbajo En !as 
objetos de valor a la vi.st..1.. in~t ... "1lncionc.s 
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9al'ier ~MoreTZo 'Íapia 

LISTA DE ESTHATEGLAS DE PHEVENCION DEL DELITO 
UBlCACl )N 

TIPO DE ESTRATEGIA CATEGORIA A B C D E F G 
GENERAL 

Si percibes la pn•scncia de alguna persona En las 
sospechosa en baños, elevadores o cscaler.a..._,, lo inst.alacionp:=; 
mejor es no entrar ni ..,,;ubir en ese n1omento_ 
Avisa al nersonal de vicilancia 
Si sales de noche procura ir acampanado hasta En la.-:; 
tu auto o hasL."l. el lugar en donde abordes el instalac.ionrs 
transportf'. Si va~ solo observa. bien n tu 
alrededor 
Conoce l=-i.s in!-ital:1c.ionf>s y las pprsona .. -.; que En las 
coincidan rn. horar;os. in.st.alacionps 
Pcnnanpcc l'll áreas t.ranqu.ila.s y ocu11adn.s. En las 

instulncion("'s 
Instala alanuas de SPh~1ridad En la.s 

instalaciones 
Busca n1anpr¡L-.; de re .. ..,;olvcr diferPuciati t>in En contra <le la 

~"'~·~ol=e=n~c=.ica•~· -------------------violencia. 
Canaliza tus tnquietude.s sin llC'gar a la En cont.ra ele la * 

¡;"'~· o"'l°"P~n~c~'"~'· ---~-~-----~--~----+~=.,0·0."l<~nc.ia. __ 
Utiliza buenos modalPs para ayud.ar a caln1ar En ~Ontra dt."" la l* 
tensiones que puedan rc~u1ta.r en netos cil' violencia. 
violencia. 
Iníorma a la polic:ía :-;ohrP críni.cnes y ncli ... -idad("'s En contra de l:i. * 
sospcchot:'as. Acepta Ll~.stificar cuando sea violencia. 
neccs.:1rio. 
No apoyes o participe~ en actividarlt_•s ilegales, En contra de la * * 
como <"l robo o el u.-.;o de drorr<"'IB. "-iolt'.!ncia. 
No lleves ni use.:.; armo~. -----r.E~'-n_co_· _n_tr_a_d~,-, ~¡,-,t-+-+--+-+-+--i--1 

violencia 
Const.ruye una asoc..iación con polic.ia.::>. En contra de ln. 

violencia 
Enfócate a re.solver problema!i de n1anera En contra de la 
asertiva en V<"Z <lL' reaccionar con crisis. violencia 
Propóntc a ayudar. Se volunt.ario para ayudar En contra de la 
en la cmnunidad a luchar contra el crllnen y violencia 
meiorar esfu<"r?.os con1unitarios. 
Pinta el grafliti, report....'l. automóviles l::!:n contra de ln 
abandonados. Exii;c ilunünación en lo,:-; lugares "Tiolencia 
oscuro~. 

Participa u organiza proyL>ctos antiva.ndalisrno. En eontra de la 
,,riolencia 
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LISTA DE ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN DEL DELITO 
UBICACION 

TIPO DE ESTIL-'l.TEGIA CATEGORIA A ll C D E F G 
GENERAL 

Participa u organiza foros de tenHL'i En contra de la 
antiviolencia. violencia 
Participa u org-aniza actividades para niejorar el En contra de la 
ambiente fi.sico dP tu cornun.idad. f,v=i"'o""lc"'.n,_,_o~·'-"ª'--~~-+-+--+--+--+--l-r.,-t 
PromuC"ve la itnpartición de clases de leyc~ para En contra de lal 
entender C:l _sisten1a leg-al así como tus derechos y violencia 
resoonsab1bdach_-..s_ ----~ --------j-"-l-'--'---"--1--l 
Participa en proyectos de .servicio a la En contra de la 
co1nunidad. violenc"Ía 
ConocP los lugan--.s por los qut.> circula.-> y las Protección 
persona::; que coincidan en horarios, corno 
cmplPmlos de st:•hTt.1ridad. est:u<liantes, profe~orcs, 
etcétPra. 
Avcrib"l.la los núml'ro.s tPlef(>n.icos, que te puedan Protección. 

avutlar Pll un ra:-oo dP etnerg(_•ncia,~. --~--~--+==-----·---'--4--+--l----''-'--'----' 
Averif,."1.la lug-:.1n·!-. estratC::•b-ricos t•n cJondc Jltlc>~las I>rotPcción 
obtener avuda a cualqttit_:r~h~o_cr~a~. --------' ._ 1- -1-+-+--l---' 
Aseh'"Í1rate de :-;aber utilizar. correctarnentt• 1ot'l ~-tc-=----.o--n--. -- * 
postes de lla1nadas de ern.ergenc.ia . colocado:-. a j 
~gl Cirt'.U!_!:_.9~~:'.~.~_1_:_ ___________ ~------- ----------- _,____ 
DesarrolJn un dirPctorio tiP rt"l:ur~o.s de la Protc·c.cjón. 
cornunidad que avuden a víct.ilnas. 
Conoce tu vecindad y lugares que frecuPntas. ProU...-cción. 
I-Iorarios de tienda:; y ubic:aciún de t-.staciones de 
lnoliciavbo_n_1b_P_r __ o_~_. ______ ~--------"f--------+-1-l-+--l---+-l·-1 
Carga una tarjeta para el teh_;fono por !-ii Protección. 
necesitas h:lblar. 
No culpes a In víct.ima ni le dig-as que n.o se . ..\.yuda a 
moleste. enoje o renga 1niedo. Se un con5u0lo. vicu1nas_ 
Haz todo lo nosible> nara aliviar la situación_ 
Si la víctin1a no )p ha nvü-mdo a la policía, ./\.yuda a 
ofrécete a ª'"1.11la.rlc con el renorte. víetintas. 
Ofrece a la víctima ayuda para r('p;u-:.u los d::u1os _:\.yu<la a 
co1no ncorn >afi.arla a ~u casa_ víctin1a_.;;;_ 
Está dispuesto a <>~cuehn r a la víct.inta hablar Ayuda a 
sobre el crinwn. _________ _,cv~í=c=ti~n~1~ª-~"~· __ _,___,___._,__,__, _ _,___1 
Deja que tu nm.igo .sepa que lo si<>ntes y qt.u! .Ayucla a 
culpa~ al criminal \'no a él. __ "\.'Íeti~="="'~'.c·_ --~~~,__~~~~~ 
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LISTA DE ESTRATEGIA."> DE PHEVENCION DEL DELITO 
URICACI:.JN 

TIPO DE ESTHATEGL'\ CATEGOHL'\ A ll C D E F G 
GENERAL 

Evita decir a la vícti1na que entiendPs o saLes Ayuda a 
como se siente aunque tu hayas sido al:.,.'Llna vez víctin1a~. 

víctima. 

futuro y n1anti>nte en co1nunicación con la víctin1as. 
Pregunt..'l quú ptH'dPs hact_•r pa..ra ayudar en el Ayuda a l * 

~vi~·c~tun=-~ª~-~~~~~~~~~~~~~~~~~-t-~~~~~--- -r----t--+--+--+--t 
Si alguien Pst.;l herido llamn a la ;unbulancia. Ayuda a 

víctúna::->. 
Est.ft prcparndo porque tu antigo tiene Pn1octonc:-; Ayuda a 
intt._'nsa.s y confusas acr-rca dPI evento y d<> .:--11 victJinas 
trat..--imiento por la policía, per.son<l.l del hospit:tl 
lvot.ros. 
VP a la corte c-01110 co1npañia con una persona 
conocida nuP h:iva sido víct.in1a. 
Procura mant<'nf'r la c:iln1a v no dt·niuestrp,.; 

Ayu<l:t a 
vícti1nn.s. 
Si eres viclin1a * 

! 

nticdo. ~~-~------~~~~~~~~c--r'=lP,. __ u_r_1_cl_e~l;_1~0~-t-+--t-~4~t--t-~~4 
En caso df' a.._..,alt.o no es convPJlÍPntL' {_'nfrentar al Si crt·~ victiina /* 
ladrón, C'ntrrg-n lo que te pidan es lllPJOr que ser de un dl'lito 
lastima.do, no opong-a.....,. resi.:::ot.en_a_·~ª-· ~~-~--re-~--~~- t--,..-+~t--t-+--+--t 
No toques ninhri1n objPto que haya !--iido usado Si eres vict.in1a 
por los rthrre.sores, trat.a dP 1ne1norizar lo que veas de un <.h.-lito 
v escuches. 
No persig-::ts a los .:lbrre.sores, avisa a la policía o a Si eres vícti1na 
ouién oueda avudarte de in111ediato.d cc=e~u~n~d~e~lr~·t~.o-·-+--+--l-+--+--+--+--t 
Coopera con la policía en todo lo que pueda.-;.. Si eres victima 

o t.e!'lti¡;o de un 
dc>lito 

Describe lo qu<> r<'"CU<>rdes to1nando en cuenta: Si eres víctin1a 
a)escena del critnen b) dclincuent.cs: sexo. cd.-id. o te~tigo de un 
estatura, peso, ropa, facciones y señas delito 
particulares c)características del vc>hículo qup 
transportaban: color. modelo, placas y d)hac:ia 
donde se diricieron. 
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CAPÍTULO 3 MÉTODO 

Plan tea ni ien to del />rob len1-a 
Ante la necesidad de medirlas de autoprotección y el desarrollo 
de progran1as intPract.ivos por cornputadora, c-n la presente 
investigación se planteó el siguiente problema: 

¿Existe una relación cntr(' la interacción, de una muestra 
de estudiantes el(' la Facultad ele Psicología de la UNA!\-1, con 
un programa interactivo por computadora y la presentación y 
conoci1nicnto acerca dC" las conducta.s preventivas víctimales 
del delito durantP su pPrn1anPncia y traslado a y dl' la escuela? 

Objctir,os 

Se detcr1ninaron desde la perspectiva del problema señalado 
los siguientes objetivos: 
• Realizar anúlisi.s de contenido de lab estrategias de 

prcv0nción víctima! del delito de diversas fuentes 
an1pliamente confiablPs de inforn1ación para desarrollar los 
siguientes instru rnen tos. 

• Elaborar un in~trutnento (cur.stionario de lápiz y papel) a 
través del cual se 1nida la presencia y conocirnicnto acrrca de 
conductas preventivas víctitnalC'.s dr~l delito {~ll una 1nuestra 
de rstudiantes ciC" la Facultad de Psicología de la UNAI\1, 
durante su pPrn1anencia y tra.slaclo a y dP. la escuela. 

• Elaborar progran1a interactivo por computadora que 
busque con la interacción entre individuo-máquina 
asimilación de inforn1ación y presencia de conductas 
preventivas víctimales del dPlito durante su permanencia y 
traslado a y de la escuela. 

Tipo de Est1,1.dio 

El tipo de estudio a realizar fue confirn1atorio y longitudinal 
porque pretendió determinar el conocimiento y lo presencia de 
las conductas preventivas vícti1nalcs del delito que tiene una 
n1uestra de cstudiaute.s de la Facultad de !>sicología de la 
UNAI\11, durante su permanencia y traslado a y de la escuela. 
antes y despuús de la interacción con un programa interactivo 
por computndora. 
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Determinación de Variables 
Variable ind(•pendicntc: 1\-lanejo de un programa interactivo 
por co1nputadora. 
Variable dPpendicntc: Conocilnient.o y presencia de conductas 
preventivas víctimales del delito durante su permanoncia y 
traslado a y de la PscuE..•la. 

Defin.iciún Conceptual de Va.riuhlcs 

• Conocín1icnto y presencia de conductas preventivas 
víctin1alcs del <le lito: Las rcspuci.,;tas di::• la muestra 
seleccionada para la investigación las pregunta!'i del 
cuestionaría de lúpiz y papel. 

• l\lancjo d(' un p1·o~rama intPractivo por con1putadora: 
Interacción de un progran1a por con1putadora con el usuario 
(muestra de cstu,iiante;::; dl" la Facultad dP Psicología de la 
tJNA!\.-1) en un dPtrrminado tiempo y espacio prcestablecidoH 
para la realización de la inve.stig-ación. 

Definiciún 01>eracionnl de· Variables 

• Conocimiento y presencia de conductas preventivas 
victim.ales d~l dclit.o: Se lnidió a través de un in!it.rumcnto de 
evaluación (cuc.st.ionario de lúpiz. y papel)_ 

• Manejo de un prog-ra1na intéractivo por co:in.putndora: 
Interacción entrl~ el progrn1na por cotnputadorn en un 
determinado tic1npo y espac.io. 

llipótesis c:oncept.uu.l 
El couocii:nicnto y prcsC"ncia de las conductas preventivas 
víctimalcs del delito, durante la pern1anencia y traslado a y de 
la escuela, se incrPntentari"t. a través del uHo de un ¡)rogran1a 
interactivo por cou1putadorn.. 

Diseño ele Investigución 

Se ut.iliz.o un diseño de cuatro n1ucstras relacionada~ de antes 
y despuCs, de Solo1non (Pick, 1995, p. 4 11) debido a que "este 
tipo de di.sello entplca muc-stras relacionada8. en el ::;.entido ele 
que se estudia a los sujc.~to~ antes y de::spués del tratamiento y 
de que cada tino de los sujetos actúa como su propio control 
( ... ) .. aden1ús dP !ier el -( ... ) diseño que n1ayor control tiene 
sobre la influpncia de variaUlcs PXtraüa~ (aprendizaje y fatiga 
debido al efecto del prctcst y postc:::;t) ( ... ) y por consiguiente el 
mayor l!ratlo de validez interna." (que tan verdadero es el 
resultado que se obtiene. e.s decir. si los cambios en In variable 
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dependiente son no producidos por In variable 
independiente)_ 

El diseño uso el siguiente esquema: 

Et.an.a 1 Etar>n 3 
Muestrn 1 Prctest Tratan1iento Pos test 
Muestra 11 Pre test 
1\--luestru III 

Se dejó entrP cnda etapa pasar 
Papalia y \\tendkos (1988, p. 20!>) 

Pos test 
'T'ratan1icnto Postc~t 

Pos test 

sc1nana, ya que Sí~gún 

T".:n nieno."' di' un c'••i..:und1) la 1nfurn1ac11-,11 d1• la n1l'rllrJr1a 
~Pnsorial <fpsaparPeP lransfPr1da dt> In mon1or1a 
St"n,..or1al a la n1"tnor1a a corto plazo, dond1~ puPdP 
pPrn1an<•c1•r alr1>dPdor d1• :!O sp¡.;undo.<;. Si no d1!~apart!c-:e ürl 

pstn <'lap:i. Sl' d1r1g1rú a la n1<>n1or1a a largo plazo. donde 
pued•~ 1><•rn1anl'cPr PI rpstu de la vida. 

Hipótesis E6tacllsticas 

Las siguic>ntes hipótesis se bnsn.ron en el diseño de 
i:nvc~tigación con la finalidad d(_• efectuar cstadí.sticas 
descriptivas de los grupos, así como aplicar una prueba t de 
compnración de medias C"ntre los ~!rupos para efecto de 
confirmar ln hipótesis conceptual: 
1 U 1 :Los resultados del grupo 03 son sig-nificativamcntc 

~imilares Pstaclistica:nePtC" d(• los resultados del g-rupo 05: 
03 = 05 
Ho:Los resultados del grupo 0:3 son significativarnt.~nte 
diferentes estadísticamente de los resultados del grupo 
05: 03 ";/" 05 

2 Hl:Los resultados del grupo 0·1 son significativamente 
Mimilare.s esta<lí.stican1cntc de los resultados del grupo 
06: 04 = 06 
Ho:Lo.s resultados del grupo 04 son .significativamente 
di.fcrcntcs estadísticamente de los re.i:Jultado~ del grupo 
06: O·I ~ 06 

3 Hl:Los re.:sultados del grupo 03 son significativamente 
dilerentes estadísticamente de los re.sultados del grupo 
04: 03 ~ 0·1 
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Ilo:Los resultados del grupo O~~ son signif'icntivan1cntc 
sin1ilarcs cstadí~tican1.cntc de los resultados del grupo 
0-1: 03 = 0-1 

4 Hl:Lo.s resultados del ~rupo 05 son significativan1cntc 
diferentes esta<listicamentp de los resultados del grupo 
OG: 05 -~ OG 
Ho:Los resulta<los del grupo 05 .son significativamente 
sin1ilnres e.stadístican1ente de los resultados del grupo 
06: 05 = OG 

5 J-I_ l :Los rosultados del grupo 0-1 t::>On significativamente 
diferentes estadísticanl.ente de- los resultados del grupo 
05: 0-1- ~ 05 
I-lo:Los rPsultados del grupo 0-1 sün significativan1ente 
sin1ilares PstaclisticamcntP ciP los resultados dc-1 grupo 
05: 0.1 = 05 

6 I-Il:Los rvsulta<los dPl grupo O:l son significativamente 
diferentes cstadístic::irnent.P <lr los resultados del grtq)o 
OG: 03 ~ OG 
1-lo;Los resultados dt_~J grupo O:J son sig-nificativamente 
similares cstadística1nt~nte de los resultados del grupo 
OG: O:l = OG 

7 Hl:Los resultado:--. del g-rupo 01 son hig-nificntivamente 
difcrc-ntt_~s Pstadí!->ticatnentc dr los resultados del grt.1po 
oa: o i ~ o:> 
1-I o: Los r(•sul Lados d(~ l g rn po O l ~on s sig-n i fica ti v a1ncn te 
i1nilares f.~stadi.stican1entc de lot:1 resultados del grupo 03: 
o l = 0:3 

8 l·Il: Los rl't-.Ultados del grupo 01 son .sig-nificativan1ente 
sinl.ilarPs Pstadítiti(;an1ent.Ü' df..~ los resultados del grupo 
02: 01=02 
1-Io:Lo.s rpsultados del grupo O 1 son ~ig-nificativamentc 
difc-rentes cstadísticarncnt.e de los resultados del grupo 
02: 01 .,.._ 02 

9 1-I 1: Lo~ resultados del grupo 02 son significativamente 
similares estadística1nentc de los resultado~ del grupo 
0-1: O!! = 0·1 
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Ho:Los resultados del ~rupo 02 son significativamente 
diferentes estadísticamente dt_? los resultados del grupo 
04: 02 ~ 0-l 
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Inst ru rnen tos 

Análisis de Contenido de la In.formación 
Para este anúlisis se consideró el método para el desarrollo de 
software educativo de la Unidad de Cómputo, Informática e 
Instrumentación (Op. cit.) g-cncrándose así un guión 
pedagógico pura l!l programa por cotnputadora de acuerdo al 
contexto de la población investigada. Así rnisni.o se tomó la 
información hase del guión pedagógico del programa por 
computadora para elaborar el cuestionario de lápiz y papel. 

l\létodo parn el Desarrollo d«.~ Soft,vare Educativo 

De acuerdo a lo rcvi8ado en el capítulo 1 con respecto al 
método para el desarrollo ele .software educativo se decidió 
tomar coul.o ba.sc de esta investig"ación la proporcionada por la 
Unid.ad de Có1npl1to Infor1nútica P ln!;;trunl.cntación, debido a 
que fue desarrollado l~n el pais, lo cual debe significar que la 
investigación ~P ul1ique l!ll un contexto 1nás real y adecuado, y 
porque son considerados en ella n1últiple.s aspectos de los 
proporcionadog en publicacione~ dP otros paises. 

El prog-ran1a fue diseñado en el lenguaje de programación 
Authorv.~arc 3.0 de :\1acro1nedia.. especialmente elaborado para 
crear progra1nas educativos. Adc1nás ele ser el program:i del 
que la Unidad de Có1npu\".O de la F'acultnd de Psicología de la 
UNA!V1 tiene licencia de 

Diseño del Guión Pedagó¡::ico 

Duf1n1ción dPI TPrna 

Estratcgiat:i de prevención víctiinal del delito en la vida 
estudiantil dP la Facultad de P!:iicología <le la UN.A.l\;1. 

Tipo dt> G .. ~ntP 

En la Facultad de Psicología de la UNAM la gran n1ayoría de 
personas son estudiantes y proícsorcs. ya .::H.>:a de licenciatura o 
de pos~rado <.>n an1Los casos. Adcmú.s de administrativos. 
trabajadore~ <le intendencia y actualmente un grupo de 
albaí1ilcs que ~e encuentran ten1poralinente laborando en la 
construcción de lo.s edificios de posgrado. 

En el ca!jo lle los estudiantes, las pertenencias que suelen 
llevar son: una 1nochila o porr.afolio que transporta sus útiles: 
en el c3so de las chicas llevan además una bolsa que suele 
contener co.s1nóticos y co.sns personales. 
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Por parte de los profcsorcs(as) llevan portafolios, bolsas o 
algún 1ualetín con cosas para su profef;iÓn. 

El personal ad1ninistrativo y los trabajadorcti de 
intendencia llevan bolsas o nl.ochilas o alg-ún accesorio para 
uso propio o para su labor. 

El grupo rlc personas qut.• tenl.por:alnlente labora en la 
construcción de lot:i Pdificios de po!-i{.{rado rPsidP en Pl lugar de 
trabajo. por lo que se encuentran las 2-1 horn.s rlc-1 día en el 
mismo lug-ar. 

E~ importantP tornar en cuenta que la cscut.~la tiene libre 
acceso de ~ente, por lo que además de la gente descrita pude 
existir otro Lipo de gente no contemplado. 

También cabe aclarar qul• el i;rupo de ¡;ente Ql.1e 
participarú en la invesLig-ación es ::1o)an1entl• el de estudiantes. 
Y quP si ::-.e si _...:.p hacp refc>rcncia a lo!':l otros grupo que se 
encuentran en la e:-;cuc•la es únicamente para ubicar el contexto 
del grupo tlP interé•.s. 

La edad de los estudiantes d(' la faculta(l es tnayor a los 
18 años. 

La Facultad de P!iicolov,ía c~tú situada en un cuadrado, 
colindando con: 
l. Al Norte con: Av. Universidad. 
2. Al Sur con: El circuito interior d(~ C.U. 
3. Al OricntP con: La Escuela de Enseñanza para Extranjeros. 
·1 . .1\..l Poniente con la .,'\_v. Insurgentc~s. 

El cuadrado está dividido en una de la esquinas por una 
calle diagonal quP va de Av. 1n~urgcntes a Av. Universidad. El 
ángulo quP. for111a está diagonal se compone por el 
e.stacionan1iento de alu1nnos, así como la obra en construcción 
del área dP po~g:rado 

Enttt-• lo:-; lados dt.• Av_ linivPr.sidad y In Escuela para 
extranjeros está situado un estacionamiento para la Escuela de 
extranjeros. y ntñs adelante" una parada de autobuses que la 
comunidad dP la facultad d~ Psicolog-ía utiliza para arribar y 
parn retirarse de la rni.sn1a. 

El lado de la Av. Insurgentes está conl.pupsto por el 
cstacionanl.i~·nto d<" los alumnos y una zona despoblada que se 
encue-ntra enrejada y en su interior hay un llano con rocas. 
Esta es también una :r..ona dt.~ lleg-Hda y (.)(• salida de la 
comunidad. 

El la<lo cit.• .·\.v. Universidad e~tú co1npucsto por la parte 
trasern del e:-.tacionamiento dr lo~ alulnnos. t.>O donde hay un 
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puente a desnivel. además de la obra en construcción de los 
edificios de Posgrado. 

El lado del circuito interior de C.U. est.a compuesto por 
una salida o entrada S(_,.cundaria, mu-.• angosta, que en sus 
lados se encuentra enrejada. . 

Ln facultad tiene tres edificios que f'orman por 
ubicación tre~ lados clcl cuadrado total. Dos dP estos edificios 
(A y B) están conectados entre sí, mient.ras el otro edificio {C) 
esta separado de los anteriores formando el otro lado. El lado 
que cierra el cuadrado es la entrada principal de la facultad. 

Entre el edifico C y A existe una zona de pasto. En medio 
de los tres edificio::; se encuentra la ex1>lannda. 

Acl1v1da(lt.•:.:; 

Las principales actividadt.•s de los csludiantc~ dentro de la 
escuela se podrían dividir en. un psquenl.a de tres partes: 

Llec::-ada Estancia Salida 

El arribo y salida de la escuela se efectúa por la salida 
principal o la secundaria. diri~iéndose hacia la i\.v. 
Universidad, la Av. InsurgentPs. r.l circuito interior el 
cstacion a n1 ie n to. 

Por otra parte la estancia la escuela incluye la 
explanada y los tres edificios, que irnplican lugares como: 
salones de clases, biblioteca. y departamentos y coordinaciones 
de la Facultad. 

Duf1nic16n dP OhJ~~l1vo.'"! 

Dar a conocer a una n1uestru representativa de estudiantes ele 
la Facultad dt..~ la Psicología conductas preventivas víctimalcs 
del delito . 

• Iu:-1t1f1cal~1ún del DP!:-larrollo (•n Cornputadora 

Se eligió el dC!.Hl.rrollo del programa en computadora porque 
hipotéticamente permite llamar 1nás la atención del usuario, 
permite una intPracción entre el usuario y la nl.aquina y es 
repetible. I.o cual no cxiRte conjuntamente en otros medios que 
actualmente abordnn el tema, tales como folletos, carteles. 
videos y I>rol.!"ramas de radio y tPleviBión. 
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H.esu1nt.~n dt? la Infor1nac16n 

Estrat1'gius Geri"~rale.."'> de Prevención. 
!vlanténte alerta y pret-1ta atención a tus alrededores, donde 
quiera que te l'ncucntres. 
Se pr(?cavido con personas que hayas conocido 
recicnten1ente. 
Confía f.:-n tu:; in~tintos. Si te sientes incómodo en algún 
lugar o situación. rPtírate de inn1cdiato y busca ayuda. 
No exhiba.:-; tu dinero en público. 
Dividl• tu dinero y g'Uardalo en bolHiJlos internos. 
Procura traer a la escuela sólo el dinero ncccgario. 
Lleva tu bol:-;a, n1ochila o n1orral cerca de tu cuerpo, 
prot("gida por tu brazo. No lo dejes solo nunca. 
Cuando usc-s baúos públicos no pon~as tu paquete, n1ocbila 
o bolsa en el piso, puede ser fácihnent<> visto y recogido. 
Procura llevar joyas, adornos valiosos bolsos 
lla1nativos. 
Evita la oscuridad, calll~s desiertas, lotes de 
estacionan1iento, g-arajPs, pararla~1 de autobú!:> metro 
particularn1cnte de noche. 
Nunca duern1a~ en transportes públicos o instalaciones. 
Evita andar solo. Los asaltos son nl.ós comunes en per8onas 
solitarin~. 

Estrat~gia.s Contra la Violencia 

Busca n1aneras el<.• resolver diferencias ::,;in recurrir a la 
violencia. 
No apoyes o 1>.artici.pe.s en actividades ilegales, como el 
robo o ln ventn y uso dl"' drog-ng. 
No lleves ni usPs arn1as. 
Enfócatc a r<.>solver problemas de manera a!:>ertiva en vez 
de reaccionar con crisi~. 

Al Llegar .v Salir d_,,: la Esciu~la 

Evita hablar con dPsconocidos y aléjate de ellos sobre todo 
si cstún pn grupo. si se te aproximan dirigcte a un sitio 
con gente y pide ayuda. -
Procura ca1ninar en ::,;entido contrario a la circulación de 
vehículos. así cvitarÚ8 que un auto se acerque sin darse 
cuenta. 
Nunca pidas nventún a personas poco confiables. 
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Si debes caminar de noche no lo hagas cerca de autos 
estacionndos, portales o arbustos. 
Si debes ca1ninar de noche varía tu rut':l. Esto minimiza la 
posibilidad de que alguien te espere. 
Si un extraño Pn un coche para y te pregunta alguna 
dirección. pcrm.anece a buena di!itancia para prevenir que 
te vaya a pegar con¡._~ puerta ul abrir ésta. 

Si vas P.n 'rnt0!-<{)<1r1f' Púl1l1cu 

Evita abordar y descender del transporte público en 
lugares inseguros. 
Al abordar un transporte público no te sientes junto a 
personns sospechosas o grupos que vayan alborotando. 
Al abordar un taxi verifica que esté a la vista la 
identificación del conductor y n1emoriza el nú1nero de 
placas. 
Si viajas en 1net.ro de noche procura utilizar los vagones 
que paran cerca ele- la:,; salidas de lus estacione::>. 
Al salir o descender de un transporte público, observa a t.u 
alrededor para comprobar que nadie te sign. 
En cualquier transporte colectivo, no viajc5 Pn el estribo. 

Sien1pre cierra bien tu automóvil, lleva las llaves contigo 
aunque solan1ente c.stés fuera del automóvil por poco 
tien1po. 
Mantén tu auton1óvil en buenas condiciones y el tanque 
Cl")tl por lo m{•nos un cuar-to de gasolina. 
No per1nita.s que el nmig-o que ha tomado n1aneje. Si bebes 
hazlo con n1oderación y de preferencia no manejes. 
Nunca recojas a (•xtraños. 
Instala una nlarrna o un bastón en tu vc•hículo. 
De ser posibJe contrata un seguro de automóvil. 
No con::.erve!:' eu el interior de tu vehículo dat.os que 
identifiquen tu do1nicilio_ 
No lleves las llaves de tu casa en el mit>mo llavero donde 
teng-as las llaves del coche. 
No saques ning-una pertenencia de tu auto para.. guardarla 
en la cajuela, en el mismo lugar dondP te estaciones . 
.i\.lguien puede estar observando. 
Coloca el seguro de t.us puertas y inantén las ventanillas 
cerradas mientras conduzcas. 
Si no es po~ible dejar tu auto en estacionamiento, procura 
dejarlo en un lugar visible. seguro y bien iluminado. 

Capitulo 3 Método 61 



62 

Procura conocer bien Jas rutas de tu destino, no circule~ 
por calles oscuras y soJitari:is y evita Jos atajos que 
observC's pelig-ro.sos. 
No dcje.s objeto.s de valor a la vi.sta. 
Si alguien se te acerca para prdir nl~una información 
bajes cJ cristal mús de Jo necPsario para brindársela. 
Ten listas tu~ 11.avc.s para ¡1brir tu coc}1e. 

Afi.entras ::;e est-0 en fa.5 hl~·;talaci.oru?s 

No dejes objeto.s de valor a la vi.stn. 
Si pcrcihc-s la pr<'spncia de al1:;una persona so.'-ipccho.sa 
baiio.s, escalPras. cst~1ciona1niPnto.s. ctcétPl"Ll, lo rnejor es no 
entrar ni .-.;uhrr c•n ese n101nento .. Avisa al pc•r!->onaJ de 
vigilancia. 
Pernl.anecc PO úreas tranquilas .v ocupnd:-is. 

Si eres Vfctirnu o '!~-.-;figo 

Procura mantener la cnlma y no demu1~strc.<; n1iedo. 
En caso de asalto no es convt•nicnte cnírentar al ladrón, 
entrcgn lo que te pidan, f'.S tnejor que .ser lastin1ado. No 
opongas re~istencia. 
No toques ning-ún objeto que hay.a ::;ido u.sado por lo.s 
agresores, tratad<..> ntenl.orizar lo que vca.':l y e.scuchas. 
No persi~as a lo.s agresores, avi!:Hl a Ja policía o n quióu 
pucdu ayudurtc de inn1ediato. 
Describe lo que recuerde . .::;, t.on1audo en cuent.a: 
l. Escena dt-"1 crin1t~n. 
2. CaracteristJc;-t~ de los deJincuc-nt~s: Sexo, odad, 

estutura. pc>.so, ropa. faccionf~!-l y s<•ñas particulares. 
3. Características del vehículo en que sP transportaban: 

Color, modelo, placas. 
4. Hacia 1lónd.E.· 8t• dirig-icron. 
Denuuc1u lo ocurrido a 1.as nutoridade~ coulp(~tPntes. 

A._..,.·uda a \ ·"fctimrrs 

Si la victima no le ha .::ivisado n Jn policín, ofr{!cete a 
ayudarlt.~ con pj reporte. 
Ofrece .:::i la victiu1a nyuda p:1ra reparar los datl.o.s, corno 
acompañarla a. su casa. 
Está di.s11ut·.~..to a ('Scuchar- ;1 la victinla hnblar .sobre el 
crimen. 
Preguot;i qu{• 1>uedes hace1· pnra ayudar en el futuro y 
mantén co1nunic::tción con la víct.irua. 
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Deja que la victima sepa que lo sientes y que culpas al 
criminal y no a él. 
Si alguien estii herido llan1a a una ambulancia. 

Protección. y Denuncia 
Conoce los lugares a los qun acudc:s y las pcrsona:::i que 
coincidan en horarios. co1no en1plcados de seguridad. 
estudiantes. profesores, etcétera. 
Averigua lugares estratégicos en donde puedas obtener 
ayuda a cualquier hora. 
A donde denunciar: 

Comisiól)._J._,._QJ:_t_l_J de $_e.g_g__ridu.d_ 
La comi!jión Local de Seguridad de la Facultad de 

Psicología de la UNAM fue form.ada por convocatoria libre 
entre la comunidad estudiantil, em.plcados ad1ninistrativos y la 
Secretaría de A!iuntos Estudiantilc8, y ~u8 principales 
funciones son realizar promoción de actividades para fo1ncntar 
la seguridad, a!'"Í co1no vigilar el orden interno de la misn1a. La 
comisión realiz.a juntas regularmente para org-anizar sus 
actividades. 

~.1..r.<11-<J__g_/.2J_t~si-º-n--9-..!' E 111_~~-r~.J:!__G...iil__~-
L a central de atención de emergencias se creó para 

auxiliar a la co1nunidad universitaria, en forma coordinada, 
rápida y eficiente c>n ca~o de ilícit.os, accidentes, siniestros o 
desast.res. 

Si eres victitna de un delito, o has presenciado uno. 
repórtalo de inmediato a la Comisión Local de Seguridad o a la 
Central de 8m.crgcncias de la UN.AA-f de lv. siguientes for1nas: 

Dando aviso a la comisión local de seguridad que está 
situada en la Secretaría de Servicios Estudiantiles, 
ubicada en el edificio .. C". junto a la Dirección. 
Reportándolo al teléfono Gl-G0-91-1 de la Central de 
Atención de E.mc>-rgencias de la UNA!\il. 
Avisando al personal de Auxilio UN~\.M, cualquier 
unidad tnóvil o en un módulo de auxilio_ 
Marcando el nútn<-•ro 55 desde cualquier c~xtcnsión de la 
UNAM . 
• .<\.cciouando un teléfono dí! emcrgcncins (amarillos). 
Ubicados en la entrada de cada uno de los edificios de la 
Facultad_ 
Activando c-1 poste de .A.uxilio UNAl\1, situado enfrente de 
la entrada principal de la l•~acultad. 
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¿Qué Solicitar? 
Exige que todas las entradas, salidas y lugares oscuros 
f.'{_~an bien ilunl.inado,.;;. 
Exi~e la instalación dc- alarmas de st_~~uridad. 
Exige constantf! viidlancia por parte do lat:J autoridades 
co rresp o n di en tes. 
Participa <•n foros dt• lenta ant.íviolencia y de prevención 
dc>l cri111P11. 
Exige toda.s aquellas condiciones que te hagan sentir rnás 
seguro. 

¿,A Quién Snlicitnr Pn~t.·t·ncU"m 1i!cnica? 
Para cxi~ir l:ualquicr tipo cll• prevención técnica; tal como 

alun1brado. insLalar:ión de alarn1as, etcétera. sP deberá realizar 
una carta. solici"tud, fir1.nada ¡1or la inayoría de la comunidad 
estudiantil, dirig-ida a la Dirc-cción General , la Con1isión Local 
de Seguridad o a la St·cretarÍ¡1 de Servicio~ Est.udiantílet'i, de la 
Facultad de Psicoloi;ía. 

Progr·aru.a Int.rract.ivo por Co11i.pu.tadoro 
El prog-ran1a intc>ractivo por con1putadora fue validado 
técnica1ncntc (valiclc-z de_• juicio) en su manejabilidad por 
investit:adore.s ele la Unidad de Cón1puto, lnformútica 
Instrumen.taciOn, de la Facult.ud dP P~icología de la UN.A..M. 
que han t.eui<lo an1plia f'XJ>Pricncia en. el desarrollo de ~oftware 
educativo . 

.r"\. continuación ~e presenta un diagrama general del 
progranl.a interactivo por co1uputadora: 

Categorías de c:-;trn.tcgia.~: 
• Gcn1~rales 

• Contra la violencia 
• Al llegar y sc.lir de la l~scuela 

• A.l 1..~an1inar 
• Al viajar en tran~porte público 
• Al viajar en automóvil 

• l\.1ientra::;; se c.stá en la.:s instalaciones 
• Si ere~ víctin1a de un delito 
• Ayuda a víctimas 
• Denuncia 
• Solici tu de~ 
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La siguiente figura representa el diagran1a general 
algoritmico 2 del programa por com.putadora: 

Cada cuadro represcnla la entrado a cada una de las 
categorias de estrategias. segUn corresponda. 

Botón de presentación e inicio del programa. 

Cuention<irio de Lápiz y Papel 

Cuestionario Piloto 
Para la rctt.li~-ación del cuetstionario piloto se llevó a cabo el 
siguiente procc>clinJ.icnto: 
• De cada una ele las diez categorías de información base para 

el desarrollo dPl programa interactivo por computadora. se 
elaboraron cinco preguntas o el máximo posible en caso de 
que la información de alguna ele ellas no permitiera elaborar 
cinco preguntas (ver anexo 1). 

• Se aplicó el cuestionario piloto a una muestra intencionada 
de 160 estudiantes de la Facultad de Psicología de la UNAM. 

• Se realizó un análisis estadístico de los resultados de la 
aplicación del cuestionario piloto, que consistió en el cont~o 
de respuestas por reactivo. 

• D<."rivaclo del an álisi~ estadístico SC" eligió In pregunta más 
variada (que· tuviera menos tendencin hacia una respuesta) 
por cada grupo de preguntas de las catcgorias, 
conformándose así la versión final del cuestionario en 10 
preguntas (ver anexo 2). 

':t Se usan !os simbOlos ong1nales del lcngua¡c d(_~ programación Authorwarc. 
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• Ad<-'mús dí'rivado de un análisis cualitativo del tipo de 
algunas rt~spuestns de algunas pregunta~ corrigieron 

r<-..d:.1ecionP:-.. 

Suje I os 
Se ut.ili:t.aron 180 P~Ludiante~ de la Facultad de Psicología de 
la UNA~l cliviciic>ndo!""t~ l'O ::;eis g-rupos de 30 persona8 cada uno. 

Afuc:s treo 
Arbitrarian1ente se contactó a algunos profegorcs de la 
Facultnd de Psicologia de la tJNA.M para tener oportunidad de 
invitar a sus alu1nnot; a participar voluntaria1ncnte la 
invcsti~ación. 

La~ persona:.;, que accedieron fueron asig-nadas 
arbitrnriau1ent.1..• a un r;-rupo dt..~ acuPrdo a la ac.ct>sibilida<l de 
t.ic-1npo para colaborar con la invPstig-ación. 

Procedirn..iento.s de Aplicación 
1) Se contnctó ~ alg:unos profe~ores flp la Facultad de 

Psicología par:t ~olicitarles per1ui.so de• ocup:lr ticn1po de 
su hora/clasL~ para invitar a sus alun1no!-\ n participar 
la prpsentc inve~t1g-ación. 

2) Invitación a lus :.lutnnos: 
Se lc-s dio conocer c•l objetivo ele la pre!ientc 
ÍllVPSti~~ción -
Se Jes invitó participar en la invPstigación 
considerando quü el t1e111po de a.ccesibilidad para 
colaborar depcndpría del tietnpo perrnitido por el (la) 
profesor (a). asignúndost.• lle acuerdo a ct:ito a un 
grupo dt~ aplicación específico. süg-ún <!l diseño de 
invesl.il-':"nción elaborado. 

3) Se <.daboró una lista de all.unno!:> ¡larticipantPs y 
asi~n.aron horarios y lugarf'~ Je aplicación. según lo. 
muestra, dc- acuPrdo a la Higuit~utc t.abln: 

1-':ta¡Ja 1 Etapa 2 Etapa :l 
11-15 <le nov. 18-2:! 1lP nov. 25-2B de nov. 
dp 1 HHG de l !-l~)G de 1 n96 

Trat.amicnto Fostcst 
Postest 

,_M~~u~e~s~t~r~•~• ~l __ ___,_P re test 
Muestra 2 l"retest. 
Muestra 3 Trat.ainicnto Postest. 
Muestra 4 Po:stC'"sl 
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Nota: Se solicitó a 108 alun1nos que para efecto de no :;esgar los 
resultados de la inveRtigación no platicaran sobre el tema en 
cuestión durante- t>l pl~ríodo de la invet-i.tigación. así cotno .se 
abstuvieran de investig-ar o consultar tnaterial relativo a loB 
temas en cul•stiún. 

ln~-t.ruccioncs para la aplic.t1ciún. del Prctc!->-t y Postcst 

• Se pidió a los individuos quc- contL"staran con veracidad de 
acuerdo a lo que rcaln1l~nte hacen, cuando las pregunt.as 
aludían a :1lg-una c~xperiencia. 

• Se solicitó a las personas contc-star Pn forma individual. 

Instrucciones para la aplic.."l.ción <lcl Trat...-i.micnto 

Para cfpcto:-; dP facilitar t>l ut:>o de la:-; cotnputadoras éstas 
fueron preparada!-' previan1entP a cada aplicación. dejúndolas 
listat'\ para iniciar el prog-rarna con sólo presionar la tecla 
Entrar (Enl<>r o Intro) 
• Se pidió a los aluni.nos que c-lig-icrnn alguna n1úquina y 

prC"sionaran la tPcla Entrar para iniciar nl progra1na, y ~e 
conducirían ::l través de 61 con sólo pr<>sionar el botón 
izquiPrdo d<d :'\lou~c- sobre los tlistintos acc~...!.sOs que la 
pantalla fuera mostrando. 
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CAPÍTULO 4 RESULTADOS 

Desc1·ipciórt de U.esulta<lus 
Para efectos dÜ' la presc:-ntnción de los resultados obtenidos en 
la investigación ~e efectuaron las si.~uiPntcs acciones: 
• Se con-i.putú una calificación total Jlor cuestionario aplicado, 

de acuerdo conducta~ iclcalc.s. en de alurlir a 
experiencia~. infor1naciún corrpcta el <~aso de 
conoci1nientos . 

. /\.qui eabc con.~idPrar qt.H.• toda~ la!'I pPrsonas han 
tenido la& l·Xpt~ri .. nci~t~ .t las quP alude t?n alt4unas 
prcgun.tns. por lo que s.._• rvcurr1ú a la s1~u1r~ntP forrnula. para 
efectos de unificar la <-'::-icala l'll toda::; la:-.. p.:-•rson~t~: 

C'l'=[(CIC!)(IO)![ 100¡ 

:;::::;.CT= Calificación tot.al 
:;::::;.C =Calificación real 
:=:>Cl = Calificación idPal (í•s r(•:->ttltadu dP ln supresión de 

los casq::; en r¡u.-. la persona no ha t.en1do la experiencia 
a la qut• la pre~unta hace alu .... 1Ón) 

Análisis EstudtRticos 

• Se generaron frecuencias de los datos gen0rale.s. de las 
respuesta:::; cada reactivo y califica.cion total por cada 
grupo. 

• Se determinaron la~ m.ediaM de la calificación t.otal para 
confrontar a las distint~s h1pótesi:-1 est.adísticas planteadas 
en el método. 

A continuaciú11 se· presenta el anfilisis de las frecuencias 
de los datos i;cneralcH, <le las rcs1n.1estas de cada reactivo y 
calificación total por cada grupo: 
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E 
d 
a 
d 

Edad Promedio De Aplicación Por Muestra 

Muestra 1 MuestrZl 2 Muestr21 3 f\.1uestra 4 

%de Sexo por Muestra 

Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4 

ta Masculino O Femenino 

1'.\1t1P'">tr;11 '.\tu .. ,..1ra :.! '.\hw .... rra :\ '.\li~1....,tr:1 ·1 
Ma1<1·uhno 11; 7·~.. 10",, :~o".. :11; 1~·;, 

Femnn1n11 H:I ;~ºú ~J0°., 70",, li:J :!"ó 

Capítulo 4 Resultados 



9avit!r Mort!no 'I'apia 

Muestra Muestra Muestra Muestra 
1 2 3 4 

• 1ro. 03ro. O Sto. 

Somf'Htro !\tu•~~tnt 1 l\fUl'!·;fl"a 2 l\fuC!-itrn a 1'.fU(>S(.nl ·1 

lro. 23.30% 
3ro. 100% 93.30% 46. 70% 
6to. 100'% 6.70% 30% 
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Cuando acudo a la escuela llevo mi dinero en ... 

'ª~ 
Muestra 1 Muestra 2 Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra. 4 

Prctest Pretest Postcst Postest Postcst Postest 

DA •B oc 

A)Bolsas intc~rna~ (Corrt_•cta) 
B)Bol.sa:-. Pxterna:-. 
C):\.n1bn:-. parte:-; 

C o n1 o n1 u r- :-. t r a 1 a ~ r oi fi e a y ta U 1 a la :i\il u t· s t r a 
postesl tuvo un 1ncrn111t•nto con respt>cto a su aµlicación de 
pretest en la rPsJluPsta correcta (bol:-.:ts internas). Aunqup en 

panora1na gPnPral nota diferencia entre las 
muestras con tr•tt:1n1il•nto ( 1 y :3) con rPspPcto a lo::i demás. 
Quizá se deba a que la n1ayor parte de la pobl.1ción es mujer y 
su vestin1L•nt:i no ::•ien1prf~ pPrn1ita ~uardar el dinero en bolsas 
internas. 
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Alguna vez he sido víctima de un delito 

'ª™I 
Muestra 1Muestra2Muestró3 1 Muestra 2Muestra 3Muestra 4 

Prctest Prctest Postest Postest Postest Pc.stest 

DA •B 

f\.1ut> ... tnt 1 l\1uP~tra - r-.tuP,.,tra 1 ~hu·stra !.:! !\1u•·,..1ra ,, ,\fur,.,tra 4 
Prcll_•st Pr,,h-,...t f'()o·.,fP....:f ,.,,n Pr-.,..to::-ht ~.n l't,..,.(1•,.,1 con Poo·,U!Sf "n 

tral.iUHH'lll•• tr.1l~1n1u•n111 1.ra1~u11u•nt..1 trat.am1Pnto -----
~)()'-'·" -~-- AA~J(~,, H<f.';_, c.<> •<r<:-- 8-1.H0% A 

B IOºó :!(r;,, 1 1. 1 (~l.' :!(!"';, . ~ · 1 :1cr::, l.'i4~ó 

A)Sí v no lo denuncie 
B)Si -y lo denuncie 

(Cor rect3) 

La grúf1ca refleJ.t qu'-• la tuayor parte dL' i.~l.!-' persona~ de 
todas las muestras que han s1<lo asaltadas no denuncian el 
delito. Lo anterior probablemente debido .a factore~ como In 
poca confianza en las autoridades, los c>ngorro~os trá1nitcs, la 
calidad del servicio por parce de las autoridades. etcétera. 
Además PS n1uy probable que ninguna persona o casi ninguna 
haya sido asaltada du1·antc el periodo de ln aplicaci0n. 
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Al salir de la noche, normalmente camino solo 
hacia el transporte público, el auto o la casa 

1=-:r~ 

~rfiiljJmliJ 

F'al'>O 

A) Cierto 
B)Falso 

Muestra 1 Muestra 2 Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4 
Prctest Prctest Postcst Postest Postest Postest 

[ 111 Cierto D Falso 1 

!\1u~tn' 1 :'l.tuP..,tra - :<.luP,'lr.1 1 :\flH-.,,tr;J - :'l.1uPstn1 ,, :'l.tue:-<tra -1 
Pr(•t..1.•,.,1 l'rl'!••..,t 1'0 ... 1~·--· 1·c1n l'<...-l•·~t o'lll i'u•··ll·-11 ,.,,n l'<:>:->tc;-.t :--10 

1i:_¡~~·nt1• t.raU1rnH•nt•1 lr¡11.:11nit'nlo t.rat.arn1Pnto 

1;0'~" ;1t; ";"(r•,. :\r; 2!:.:.!'.. JH ;{()''·., :tt".> ·1:\ :l~D 
4(~o ti.1:\0''!, ti:! :\U'"" .'il 70",, i ;~ r' -;, ;,.;70",, 

(CorrPCt.a) 

Se nota qut• la !\Iut..•stra 1 po.tl>l('.st <lc·jo de canlinar sola al !'Salir 
de la cscuPla Pn un 2:3.3 º"· de acucrclo a !:iU prctc!">:... Ta1ubién 
se vislun1bra que la 1\luc!->tra 1 po!:itest tiene una n1cdia similar 
a la de la l\1uestra :3 po~tt_•st_ Sin e1ubargo, la Mue!":ltra 2 pretest 
y postcst que no tuvo tratamiE>nto tiene puntnjes sin1ilares a 
las muestras con tratamiento, quiz.U reflejo de la falta de 
selección al azar Je las personas, que en consecuencia 
probablemente tienen un.a mayor formación previa nl respecto 
del tema cn cut·~t.ión. 
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Fal-.o 

A) Cierto 
B)Falso 

9avier 'Jt.,(oreno 'Tapia 

¿Cuándo tomo el transporte público considero 
estar en un lugar seguro? 

·~~ 
~illflílifitl 

Muestra 1Muestra 21'Vfuestra 1Muestra 2J\1uestra 3Muestra 4 
Pretest Pretcst Postest Postest Postcst Postest 

[O Cierto DFals::Q:] 

.:\1u1•..;t1:1 1 :-..l11l'-..tr:1 - 1 
\Jl1P:--(r:1 1 .:\111,•,..,1r:1 .1 .\luc.-.tn1 1 

Pn't•·,...,t r 'rl'r "~'' J'l-.;tP~I ,-,,,1 l'1)Sl•·:-.t cun Pí)SfP-.,f "'ITl 

1rau11np•n11• rr:.!!...:.._•_!~ lr;1t,;uni.•nr'' rrat~nn,.•nru 

:l-1Jl0",, 1 ;~ ,. : " 1~ t;.f) ';0'' -IOºó 
1,;,;-)(r;, ::!"., -.H1>(f·., :u ;\{)<'. t;fJ'!ñ 

(CorrP-ct;1) 

Los punt:ljí•:-. tUÚ::> airo:-. son. de I.1 :\Ju,.•t.:tra :! pret.P."'t ~· poste!-->t y 
la !\Iue.-;tra :~ postest. l.o cual l·onfir1na mús la ;:o;o:...:pech¡t dP qur
lat-i µersona.s de la .:'\..'fuP.st ra ·> tienen ya nnles :jp la 
invest1g-ación una forrnacion. 1nñs efectiva {'n n1ater1a de 
aut.oprotección. La 1\Iu(•.-.;tra postcst observa un incretnento 
con respecto a prPtest. ;iunquí' no con:-:.id{'rable. Estos 
resultados quizá porque t r:1t.a de la e·VdluaciOn de una 
conducta típica del individuo y ~u cambio requiera del uso de 
n1éÍs técnica~ de rnoclificaciún tlt.• la conducta. 
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Fnlso 

A) Cierto 
B)Falso 

Al llegar a la escuela , y dejar mi auto fuera del 
estacionamiento, en ocasiones he guardado 

pertenencias en la cajuela 

·~[lj1r1rmri 
Muestra 1 Muestra 2 Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4 

Pretest Pretcst Postest Postest Postest Postest 

D Cierto •Falso 1 

:!\1uP .. t.ra 1 r>.lue,..,Lra " r.1uf'str:1 1 '.\111P,..;Lr:1 - Mul':-.tta :J 
Pn•l,t_"!--t Prrt.-~t P1>-'t1.,,1 l'tlll l'r.,.,test ,..,111 l'o.-.le'-t con 

tr:1t.<1..!.!!._l_•~.!.~l~ ..!..!:!_tt,;11n1t•n_!!!_ tra1a1n11•ntn 
8()'% t;l; 70'?o ;>Cf';, f,{)"'!;, ,'"¡()"'" HU 'j()'~;} 
:!O'-/;, :~:t:l~-.. f¡(~n f.(J'~;' f1(J"-.. :J:J ;l(r'., 

Aunque los resultados de la l\1ut>stra l po~tc::it con re:o.pccto a 
su prctesl ob~crvan un cambio que reíleja qul' la conducta de 
autoprotccción se ve aumentada, es difícil concluir un 
verdadero cambio porque en pron1cdio solo s<>i.s personas de 
cada grupo conducPn auto: cifra inuy pequefia para una 
conclusión. 
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Cien.o 
Fal!'M• 

A) Cierto 
B)Falso 

::Javier Moreno 'Tayia 

Suelo dejar mi bolsa o mochila en un sitio, mientras 
yo voy a otro lugar. 

Muestra 1 Muestra 2 Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4 
Prctest Prctest Pos test Postcst Pos test Postcst 

1 O Cierto •Falso J 

l\.lt11"l:'tra 1 !\fup~l.ra - ,\tu~_·,.,tra 1 J\lur,,.,.1n..1 - 1\lul'"lTil :l ~fu;..-stra .¡ 
PrrtP~I Pn·t1· .. ,1 l't~t.--;t l'tlll Pthlt?:-.tsin Pti.>lest t.:Ofl l'c..,...t.est sin 

tr:1t.<un1o•nh) trut.umio•nf,, trntarn1i>n1t1 1.ra1,1miPnto 
,5:1 :mº"' (;fj 70'~" ,->()%. 7:J:l~ó .nao~ .. ;, -IH aa:.-;, 
4fi.7CJ'',,u :1:J;lO'io f-,tr;;, 2ti70"¡, ;:;,; 7()'?;., f>I 7lnó 

(Correcta.) 

No exist.e ca.rubio significativo en la conducta de 
autoprotección que !iC cvalüa en la !\.<Iucstra 1 postcst con 
respecto a su pretcst. Quizá porque se tr:-ita rle un habito eo la 
conducta de lo.s estudiantes que requiera del uso de más 
técnicas de modificación de la conducta para ser cambiado. 
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En una ocasión, después de ser victilna de un delito no 
pude recordar completamente la escena del criCllCn y las 

características de los delincuentes 

'~iri ~~~ira 

A) Cierto 
B)FaL"o 

Muestra 1 Muestra 2 Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4 
Pretest Pretcst Pos test Postest Postest Postest 

l\1ut-,..:tra 1 
l'n·u-~,..;L 

1 O Cierto • Falsol 

i\1ue-,.tr;1 :.! 
l'n•1,-,.,1 

(C 'orn~cta) 

l\ha•f"rra :1 
l'i>Hf.l!:<f l.'f>ll 

tratiun1 .. n10 

!\tucst.ra 4 

1 ~~~:.\(:~nto 

La grúfica observa un decren1Pnto de la conducta de 
autoprotccción aquí evaluada í•n la l\Juestra postest (con 
tratan1iento) con respecto pretct-'t: n1ientrns que la 
Muestra ., prPtcst observa resultados n1uv .similares a su 
postcst (sin tratatuicnto) . ....-\.unque cabe aclar~'\r que sólo el 40'% 
de la población ha sido asaltarla y tal vez no ocurrió ningún 
asalto durante el período de- la inve~tigación. 
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Alguna vez, cuando una persona en la escuela ha 
sido victima de un delito 

80% 

60% 

40% 

20% 

0% 
Muestra. 1 Muestro 2 Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4 

Pretest Pretest Postest Postest Postest Postest 

lllA DB 

i\tul·:-.U-.i 1 f\.fu»:-<lr;I ~ f\.fu1•-tr:1 l !\1Ul'>itra ~ ,\1ut>~tra ~ f\fUl'l-i{rlJ -1 
PrcU.'t4t 1~re1~·,...r Po.-.t.<._•:,.lron }>¡_...,t,(.'H{ Sin }\>l",tPst con Puo;;t<>:-1l:->in 

t.rntnm1Pnh1 trnt~un1<'nto trnlHmmnt..11 t..rut•un1~nto 

tO<r<, ·U.ro fi7 lü°/Q :u-n 
HX)'% t;.()"., 100"¡, ·1'...!!K~o fül"..-ú 

A)He sido indiferl'ntt• ante la sit:ua<:1ón. 
B) Lo he apoyado. (Correct :1) 

Aunque los r1Psultado.s reflejen incremento en la conducta 
de autoprotección en el postest de la l\Iuc~tra 1 con respecto a 
su pretcst. esta pregunta considera que sólo seis personas por 
cada grupo se han encontrado en esta situación. 
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NoHf> 
Si-.,(· 

A)No :-oé 
B)Si só 

¿Cómo se utilizan los postes de auxilio UNAM? 

Muestra 1 Muestra 2 Muestr.:1 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4 
Prctcst Prctcst Postest Postest Postest Postest 

f\1ut>~lr;1 1 
i'rl'f(''"'I 

(Corrc-ct;:i) 

BNosé DSísél 

f\fu••,..lra :1 1\.lu1•sLra ·1 
/',r-,t"~' eun 1'°""''"1'-il sin 
1 r;il.arnu•nto t rat.:unH!Til~J 

En esta prt-g-unta, <]llP t>va]úa conc~~l1uiento. denotan 
marcadu1ncnte los rPsultados positivos (la gcntf" conoce 
después del trntami<•nto p} u!:>o del po!->tc de auxilio llNAl'VI) en 
la I\.1ucstra 1 post<>st con respecto a .su pretcst. Además la 
Ivlue.stra 1 postest y 1\.Iuestra :i poste.st (con tratamiento) son 
un1pliaruent<::> ~uperiorcs a Ja I'vtuestra 1 pretest, ivlue.stra 2 
prctPst y postt~st y 1\lue~tra ··1 po.stcst (sin tratan1icnto o aún 
sin él). 
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¿Cuál es el procedimiento para solicitar condiciones 
de seguridad dentro de la escuela? 

100o/o 

Nos{• 

Sfst> 

A) No sé 
B)Si sé 

80% 

60% 

40% 

20% 

Muestra 1 Muestra 2 Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4 
Pretest Pretest Postest Postcst Postest Postest 

1 •No sé D Si sé 1 

/\1u••-..:ra J 
J>rt•f••:--t 

lCorn-cta) 

Est.a pr(•gunta, q11p tatub1L•n e\·alúa conocin1iPnto. ul.J.~p1-va que 
la l\1uestra 1 pnstt-~t :--· la 1\-luP::-:.t ra :1 po::.;test (cr1n tratanticntoJ 
tienen p un taje~ rn :'ts al tos q up 1 il .:\.1 u<_·~tra 1 prC'st PSt, :L\l u e~ tra ~ 
pretc.st y po~-.tP.':-it v :-.tue..,.t.ra ·1 po:-.:.te:-:>t (:-·in Lratan1ien"to o aún 
sin él)_ 

La diferencia en la Mul'::-1tra 1 tlllP .s:ig-u1ú todo el vroce::>o 
(pretest-trata1niPnto-postest), es po:..itiva, es decir, el efecto 
del tratamiento (_•s notorio. aunque no 1an eon.t-.id0rable e.orno en 
la pregunta antPrior. 

En esta prt>gunta cabe .r(.~.saltar que al n1ornento de 
calificar los cucstionario.s hubo poca.s pe>r.s(~nas, que reflejaron 
una tnnl int,crpretación df:> Ja pregunta, por lo que cabria 
considerar una 111ejor rí~dacción para In mi.s1nn 
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10 

9 

8 

M 7 
e 6 
d 5 

4 
a 

3 

2 

1 

o 

Media del Total de la Calificación del Cuestionario 
por Grupo 

Muestra 1 con 
Tratamiento 

Muestra '2 sin 
Tratarn iento 

Muestra 3 con 
Tratamiento 

1 O Pretest 111 Postest 1 

M ucstra 4 sin 
Tratamiento 

Los puntaje!:' ul.ÚS altos dP la :v1uestra poBtest y la 
Muestra 3 poste!-;t (con tratnn1iünto). Aden1ús la Muestra 1 que 
siguió todo el proceso (pretcst-tratan1iento-postcst). observa el 
incremento e~pl~rado. lo que evidencia la influencia positiva 
del tratamiento y confirtnn dcscriptivaroentc la hipótt.~.sis 
conceptual de la prc:.;entc inve~tigación. 
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Comparación de l\tedias (Prueba T) 
A continuación se presenta el cuadro de medias, con la 
hipótc.:.;is cstadí!->tica esperada, a.::;i como la probabilidad 
obtenida por la prueba 'l" de comparación de medias. 

Muestra y Muestra y Hipótesis Diferencia Probabilidad de 
Media 1\lcdin csneradn la nrucbaT 

MueHtra 1 Muestra 3 Iguales 0.9 P=.99 
pos test pos test 

5.2 G.1 
Muestra 2 l\.lucstra -l lgualeg 0..1 P=.52 

postest postest 
3.4 :J.8 

Mue~tra 1 1\tlucstra 2 Diferente:; 1.8 P=.17 
postest pos test 

5.2 ~L4 

1\iluestra 3 1\tlueslra ·1 Diferentes 2.3 P=.~-14 

pos test pO!itc.st 
6.1 3.8 

1'-1uestra 2 !\1ue.sll.·a 3 Diícrcntcs 2.7 P=.14 
pos test pos test 

3.4 6.1 
Muestra 1 ~luestra 4. Diferentes 1.4 P=.38 

pos test postcst 
5.2 3.8 

Muest-ra 1 l\1uestra 1 Diferentes 2.1 P=.60 
pre test post<.~st 

3.1 5.2 
Muestra 1 Muestra 2 Iguales 0.9 P-.74 

prctest pretest 
3.1 ·1 

Muestra 2 Muestra 2 lb~1ale.s O.G P=.52 
pretcst postcst 

4 3.-1 

La tabla muestra que bajo el nivel de significnncia 0.10 
ninguno de los resultados observados en Jas comparaciones 
resulta válido est<..Jdísticamentc. Lo anterior quizú debido a que 
no se trata de una muestra azarosa. 

Sin embargo, en el caso de hipótesis que esperaban que 
las medias fueran estudiBticarncnte dift•rcntcs, é~tas guardan 
siempre una dis1.nncia de n1ús de un punto, siempre resultando 
mayor los postC>st de la muc:.;tra 1 y 3 que obtuvieron 

Cap[tulo 4 Resultados 83 



tratamiento. Mientras que las hipótesis en qu'-· ~e esp(•rnban 
medias estadistica1nente i~uales, la diferencia entre clla!i es 
siempre n1c~nor a un punto. Por lo tanto nun cuando la 
probabilidad dr la prueba T no permite dar una conclusión 
contundente, los rc~ultados 5i cvidC"ocian ol efecto positivo que 
tuvo el tratam.iento en lo!::i participantes de la investigación y 
en consecuencia hacon valida la razón de ser de la 
investigación. 
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Conclusiones 
La implementación dl" tecnologías en la educación algo 
indiscutible", lo importante es que esla incorporación 
través de una base pedagógica adecuada a la población a la que 
se aplicará. 

Al realizar la pre~ente investig-ación uno de los pa.so.s 1nás 
lentos y veces de!:>et:>pcruntcs. fue la recopilación de la 
información que serviría como base para el desarrollo del 
programa por con1puladora y el cue~lionario de lápi"1: y papel. 
Tener una infor1nación base confiable era algo indispensable 
para cin1entar pcdagógicamen-te el trabajo. En e::itc paso, 
afortunadamente. conti• con la colaboración dP personal de la 
Dirección Genl•ral dl• Prev(•nción dtd Delito de la Procuraduría 
Gen(_"ral d.c ~Justicia d(•l Distrito F'cderal, quiPnPs n1nablemPntc, 
a travé.s de n1aterial y entrcv1~las, con1partieron conmig-o 
conocimient,os in1portnntes y básicos para el desarrollo de la 
investig-ación. 

La df'tC"rminaciún dPl contPxto bajo el cual st! desenvuelve 
la población que colaboró en la invt>stig-ación fue alg"o sencillo 
porque afortunadan1t•ntc para rní, y quiz:í.s a propósito, es un 
contexto del que yo forn10 parte y conozco tnuy bien. 

La realización del progra1ua por cornputadora podría ser 
toda una proeza para un estudiante qu(• concluyó sus estudios 
de licenciatura en P::;icolog-ía. En los nl.Útodos para el desarrollo 
de prog-ramas educativos :i µor con1putadorn se traslucía la 
participación de tl;cnicos en lnforniútica o prograrnación que 
dieran vida informát.ica a los g-uiones pedagógicos. 
Afortunadan1cntL•, el hPcho de que yo adicionalmcut.e a n1is 
estudio~ en Psicolo~ía tuviese conocin1ientos teórico-prácticos 
en programación f"ue :ilgo que alentó más mi~ áni1nos por 
realizar la investigación, quizú poco común en la facultad. 

l\.!i condición bidi8ciplinaria fue entonces otro cimiento 
pedagógico para c-1 d<'.sarrollo dF"" l:l investii.;ación. Durante esta 
etapa las opinionc.::> y :sugerencias de investigadore.s de la 
Unidad de Cómputo, Informática Instrumentación de la 
Facultad dP Psicolo~ia. a:iÍ como dP. los asesores de la 
investigación fueron ituprescindible.s para presentar la versión 
final del programa. 

La elección dP colores y rlisrño dp pantallas se apoyo en 
aseHoríns y pequeña:.. encueHtas hu.scando resaltar lo más 
posible los ~ímbolo!i utilizados y al nl.ismo tiempo minimizar 

:J Ver métodos para el diseflo de softwi1re cduc..'\t1vo rcfcooos en el capítulo 1 
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la.s tnolPstias qu<• putliPra provocar fijar la vista por un tientpo 
prolongado en el monitor. 

Desvc>nturadan1ent.<> t>l equipo de có1uputo con el que f-i(_• 

realizó el :::;oftwarp ¡1ara la investi¡.;':.l.C'ión carPcía del n1anpjo de 
todos los tnPdio:-; con qu<-• s<• pttclo haber contado-' .. l\_unquc cabP 
resaltar que t>l desplieguP 1lp tnuchos n1t•dios hubiera rPqucri<lo 
<le la colabor.:i.cíón ch• lln ~rupo 1nultidi~ciplinario, 
diseñador grúfico y un ca1naróg-rafo, por Pj<•ntplo. 

No pudirndo contar con la reproducción de sonido y vidc>o. 
en todas la~ ntáquina.s, buscó que las in1ágcnes que 
dcsplc~aban las loto~ fueran lo n1ás rPal posihlP para una 
tnayor idcut1f1cación dt-1 usuario con la 1nforn1nción 
presentada. La recop1lac.ión de i111úi.;enPs adf't":uada~ fup un 
trabajo tardo y costoso si se• considPra qnP no se podía contar 
con un g-rupo tic- inodelu~ para rPjJrt>~Pnt ar los contexto:-; 
deseados. 

lneludible1110ntP at rapatl<.i l.'n nil nula expc-ricncia en 
inveHtit;ación, rnis capacida1i0s prnfesionalt•s y túcnicas y los 
recursos con cp.1l.• Sl.' cont..aha, la renliza<.:ión, por si !-!Ola. 1lel 
progran1a por cornputat.lora fup un lo~ro que deja n1uy 
complacido. 

El ct.1estionario 1le l:.ípiz y papel lle¡:.:-ó a ~u versión final 
:gracias al anúlisis de r(~activos elaborado mediant.P un piloteo 
que constaba d.t• !">. o lo n1ú~ posible. de cada uno ch"' lo:-> diez 
temas de la información preventiva víctimnl del delito. La~ 
primeras ocho preguntas c>valúan el cornportan1iento que las 
personas prc~enta.n en n1.atcria de ;.1utoprotección, n.l.icntra~ que 
las dos últin1a,g Pvalúan conocin1iento indi~pcnsnhlt• para 
actuar dP forma oportuna, prcventivan1cnte hablando. 

Como .se resalt.ó en ('I análisis de las pregunta:,; <!l único 
reactivo quC' podría tener un can1bio, en su redacción. fue el 
diez. ya que pocas p<-.,,rsonas no co1nprendieron lo que en 
realidad se tlet>eaba preguntar. Pc.r lo dc1nús considero que Ps 

un instrumento c¡ue podrú ::;er utilizado posteriormente. 
Dando un ¡;:1ro a ln te1nút.ica, tratando dn abarcar los 

distintos contPn1do!i sobre lo.s quP vierte toda la investigación, 
toma su turno In prevención víctin1al del (lelito. 

Cast.1al1nentc-, por fortuna, en el n1omcnto de dar un 
sendero claro a la pre:o;c-nt.P investig-ación, se proporcionaba, y 
aún hoy, una ca1npaña publicitaria de conductas de 
auto¡1rot.ccción producida por la Dirección General de 
Prevención cll'l I:>cdito de la Proc11rnduría GcnPral de Ju~ticia 
del Distrito FedPral. .A.dc111{1s .S(! desarrollo en la UNA.!\I el 

"' Ver apartado de r-.11utt1rned1a en ~I capitulo 1 
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proyecto .. Semana de la Seguridad en la UN.Al\'.[", que peri:nitió 
desarrollar conferencias y realizar material de prevención que 
se distribuyó entre la con1unidad t1nivcrsitaria. Todo esto 
colaboró. y colabora, in1ncn!:ia1nentl~ a nroporcionar por diversoH 
medios información baHc a la población de la ciudad para 
modificar conductas y contar con opciones viables seguras en 
materia de prevención y afrontan1iento víctima! del delito. 

Cuando decidí hacer sobrP el tema en cuestión la presente 
investigación, tenía birn claro que óstc e!i uno de los 
problen1as mús g-raves que afronta no sólo nuestra comunidad 
univer~itaria, ~ino toe.los los cita.dino~. Gcnt.P cercana a ini, y 
yo mi!Smo, han sido víctin1a~ dC'l cielito. Por ello la avidez de 
contribuir con un pequeño granito de arena para combatir este 
estado d.l• in~e~uridall. 

Por otro lado, en.seüa r ha ~u.lo un a dt~ tnis n1 ús gran de=-: 
inquietudes y L'ncontrar1n.L' con la posibilidad de crear un guión 
pedagógico incorporado a la con1putadora. aprovechando a.sí las 
tecnologías en la educación, fue m:'1s que el siu1plc hecho de 
realizar una inv(~stigación, una oportunidad para hacer una de 
la~ cosas qul~ n1ás quiero en la vida: contribuyendo al mistno 
tien1po al bienPstar y sPg"uriclad de la con1unidad a la que 
pertenezco. 

Estoy conv(.•ncido de qup hacer lo que lino de.sea redunda 
en hacerlo bien. Digo esto porque n1c sl~nt.í 111uy ::.atisfecho y 
percibí que había hecho al~u hit>n en todo esto. considerando 
las limitaciooes y rt."?cursos, c.·n el n1on1C'nto en que las personas 
de los grupo!'> de investi{-!ación, que• tuvieron tratamiento, al 
salir de él n-1c dieron las ~racia.s, por haber hecho el prog-rama 
e invitarlos a participar. E~te sim.plc hecho n1e deja más 
sa.tit>fccho qut~ lo que será haber concluido todo el trúmitc que 
conllevó rPalizar esta tc!Si~. 

Dcfinitivam.cnt.C", en nin~ún 1nomcnto he creído que la 
labor de esta invc.stig-ación ter111ina con este reporte. Éste es 
sólo la parte de uu gran camino dP investigación y dct:iarrollo 
profesional. 

Entre los proyectos, aún idC"ados, se encuentra la 
i1npartición de un cur~o de ''Prevención Victimal del Delito", 
que incluya dinún1ica~. n1e!-ias red.ondas, c.~xposicionP~ y por 
supuesto, la interacción con C"l programa desarrollado en esta 
investigación. 

Ot.ro proyecto planeado, que ya c.>::;tá t.01nando un BCndero 
lúcido et-i la realización 1lü un progran1n por con1putaclora que 
busque fon1cntar concluct as anticontanlinan.tes. 
Esperanzadan1cnt(-', he tratado de r0copilar, aún tan 
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exhaustivan1ente con10 lo haré cuando esté dedicado de lleno en 
ello, información base para el guión pedagóg-ico. 

Adentá!-> b\.lscaró la for1na de cstaLloc~r los contactos 
pertinentes con laH coordinat~ionps <le la adn1inibtración de la 
Facultad de> P.sicolo~ía d(_~ la l1NAl\1 para que el nrog-rarna por 
computadora elaborado aquí quede ditiponible para los 
alumnos, para qui~ncs fue h1..•cho, y se c.stablezca para los 
alumnos <le nuevo int{rl~so una cita fortnal para la interacción 
con éL 

Finaln1ent('. la conclu~ión ~oneral de la investigación deja 
lograda In realización pl1..•nn de ~us objetivo:s, e:,; dc~cir, se 
conformó un co1npendio c.onfiablo de e~tratpgias de prpvcnción 
víctimal del delito. con lo quP se- crPÓ un cuP.stionario en lúpiz 
y papel para evaluar conducta~ y conocinti(~nto_..:; sobre Ó~tas y 
se realizó pro~rnn1a por contp'-1ladora que busca 
proporcionar y fomentar conductas de autoprotccción y 
nírontamicnto de situacione~ vict11110-delictiva.s Este programa 
por computadora podrú ser actualizado de act_icrdo a la 
accesibilidad que .S(' t1>nga a nuevas tccnologias dentro de la 
Facultas d.e Psicolog-ía. 

Rcali7.ar un pro~rnn1a por con1putatlora es un paso 
importante en la c-volución ac.:1di~tnica dl~ nuestra soci~datl. E~ 
parte de tratar dr tn~.ntPnPr::>L' a la vanguardia c•n clcsarrollos 
tecnolót:;"icos y pcda~óg-icos. 

El progratna dPsarrollado ofreció (y ofrc~e) a los alumnos 
las caractcrísticns conJuntas qut! otro~ u1cdio~ por si solos no 
ofrecen_ El libro por PJCOlplo. ofrPCP un tr~xto ha.se que puede 
ser acornpañado por grflfieos en los qu1..• el lector se apoya para 
construir modelos ntentalP.s. La inforn1ación e.s estática y el 
lector puede detenerse, regresar o avanzar en ella. Todas C!::itas 
propiedades la::; ti<'nc l.'l progran1n por computadora y además 
aquí las intúgcn(•s son a color y di1ncnsionadas. C!:> decir, má8 

reales (característicos del mcrlio televisivo, con la ventaja de 
no prcscntarsl~ de inan.c-rn breve, como sucede en la televisión). 
Esto aunado a la n1otivación especial que prollucc manejar un 
progra1nn por con1putadora convil~rte al 80ftv.-·nrc t~ducativo en 
un excelente l.Dstru111C"nto l1e aprendizaje. 

El progratna por computadora reali:r.ado inanipula 
conjuntatnl:nttc lo!:> sistctnas de ~in1bolos que otro~ n1edios 
manejan. Es cap:u: dP pr(·~cnt.ar tPxto. imil~enP.s y la capacidad 
de proccsan1icnto dP lnforn1ación pern1ite mostrar 
re-troalin1pnt:ic1on<~s de a1:uerrlo a la!:' rcspuc~tas o elecciones 
del usuario, 'LPniendo así un prog:ran1a que presenta la mi!:>ma 
información a los usu~'rios, que apoya a L1suario!:S novatos, es 
dcc:ir, con poco conoci1n1L'lltu pr<:•v10. o pu<•dP ~t'r rc:..;utnidn o 
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saltada por usuarios con anlplio conocin1iento previo del tPnia o 
usuarios expertos que sólo requieren de infor1nación elemental 
(ya sen sólo t.cxtoti o t-1ólo ~rúficus) µara la con!'>trucción <itd 
conocin1iento. 

Con tocln.s esta~ ventajas pcdai;ógicas del !-iOftwart> 
educativo, proponer t_•l conoci1111Pnto de in.forn1ación 
iroprescindiblf' para una cornuniclnd, en l~St(• caso conductas 
preventivas víctin1ale8 del delir.o, g-arant.1~.a que se creó un 
progranla pficaz con tecnolog-ia contetnporúnea que ayuda a 
cubrir una part1..• de las Ul'CPsidudcs sociales que exi¡:.p~n pronta 
acción de todos lo~ sectores dP la '...-ociedad, cun1pliPntlo así 
objetivo~ básicos de la Psicología: fon1Pntar conductas 
preventiva!'> t.ravL's de instrun1l~lllos pf•tlagógicos 
desarrollatlos atl(•ctiati:t1nt•11te> qtlP g'~trantizn11 su adqttis1c1ún. 

El softv.·art_• Pducativo tlt•sarrollado ofrece al u_:,;uario 
contenidos elaborado~ quv ¡1or ino~trar:-;.P a travt'>s dP distintos 
sistcn1a~ de si1nbolos y adquirir t•ft:"cto~ de• presentación que 
pcrn1i te la con1p u ta dora ;:,.On in .::\s acccs1 hlt>s y p t~rn1 i ten el 
desarrollo dP un aprt.•nd1za1e significativo, P!-- decir, pt!r:t.nitcn 
elaborar n1odelo~ conductuales quP el usuario puede incorporar 
a su vida cotidiana; c·n nuPslro caso. pPrn1itirún en los 
estudiant1_~;-; dt.• la Facult.::lll ti<• i'!--1colo¡.na de la lJ!'IA!\-1. mo~trar 
conducta~ que rr•<lucpn Pl rip~go de convertirsP en victin1a del 
delito y contar con opciont>s a~ertivas PU de 
infortunadan1enlc· sc-rlo 

./\.l poner a prut-ba l.•!->tO~ in~trumentos creados con una 
muestra intl.'ncionada tlt~ la población para la que fue 
elaborado, lo~ resultados Cl.tantificado~ observan la 
confirmación clP l~\~ hipótesi~ cstadígticas y por tanto de la 
hipótesis conceptual de la inve!:'tigación.. Y aunque este 
resultado no e~ ('stadíst.icamentc- f;ig-niíicativo a un nivf!l de 
confian71a .10 para la prueba T J.p comparación de medias, esta 
conclusión es positiva; Ps decir, g-rac1as a la interacción con el 
programa por con:i.putadora los alumnos participantes 
conocieron .situaciones de r1e~go para convertirse en víctimas 
del delito durante .::;u llegada, salida y estancia en la escuela y 
como afrontarla si inevitablemente !:'C encuentran en ella, ellos 
o algún coropaflero. 
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Anexo J. Cuestionario piloto 
conductas preventivas del delito. 

de evaluación de 

Este cuc!'ltionario esta diseñado para conocer la manera en que usted se 
conduce, con!-.idernndo la posibilidad de e!-'tar en una situación delictiva. Por lo 
que se le solicita conteste- las prPb7'1..1ntas de acuerdo a la forma en que usted 
previene netos delictivos durante !-IU vida ('studiantiJ. 

Tenga en cucntn, al contestar, que no se trata de evaluar sus conductas, sino 
describirlas. Es suni.au1cnte ini.portantc la veracidad de sus respuestas y scr{m 
e.-;trictan1entc confidenciales. 

De an.tcni.ano abrradcc:emos 81.1 colaboración a la presente investigación. 

Sp:rn l\l ( ) F ( ) Edad: años 

Licenciatura ( ) Pos¡.;rndo ( ) 

Semestre: ~-·-----·~---~·--

L La inayor parte del t icn1po nl.it~ntras estoy en la escuela 1nc encuentro ... 

) l\.1uy atento 

) Atento 

) Distraído 

) Muy dü,;traído 

2. Si n1c siento acechado en un lugar, dentro de la escuela, acostumbro ... 

) Reprini.ir Ja ~Pn::->ación 

) H.ctirarn1e y bu~car ayuda 

) Rctirarnie 

) Enfrentar la situación 

3. Al ir a la escuela 

92 

) Cargo con inó.s dinero del que necesito 

) Cargo ~ólo con el dinero necesario 

) No traigo dinero 
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4. Cuando acudo a la escuela llevo ini dinero en: (especifique) 

5. Al ir a la escuela porto obj(~tos valiosos 

)No 

( ) Si. ¿Cuáles?-----------------------

6. Alguna vez he sido víctima ele un delito 

) No lo he ~ido 

( ) Sí y no lo dc-nunciP ante lns autori<lades correspondientes 

( ) Sí y lo denuncie ante las autoridades correspondientes 

7. i\lguna vez hP sido tcsti~o dr un delito 

) No lo hP sido 

( ) Sí y no testifique unte la~ autoridades correspondientes 

( ) Sí y lo tet:itifiquc ante las autoridades correspondiente~ 

8. Acostumbro cargar con un arrua o uten~ilio para defenderme, en caso 
necesario 

) Fal~o 

( ) Cierto. ¿Cuál?. (espc~cifiquc): -~--

9. Cuando teng-o diferencia:_..; con una per~onn rlr la üscuela suelo reaccionar 

) Violpnta e in1pul~ivnnH~nte 

) Cordial y t.ranquilamcntP 

) Indiferentemente 

) Otra (e.!Specifiquc): 
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10.Albrunn vez he pa.rticipndo en acth--idades ilegales 

) Falso 

( ) Ciert.o. ¿Cuál (es)? (especifique): --------------

1 LAcostumbro al llegar o salir Uc la escuela tomur atajos por lugares solos y/o 
pa<:os iluminados 

( ) Cierto 

( ) Falso 

12.He ,:iajado en el auto de una persona de la que tengo poco conocünicnto y/o 
no e~ digna dL· Loda nü confianz.a 

( ) Cierto 

( ) Fnlso 

1:3 .. .\.l salir C'll la noche. de la Pscup\a, normalmente camino solo hacia el 
t.ransportc pUblico, el auto o la casa 

( ) Cierto 

( ) Falso 

1·1.:\l andar en una callP o avenida lo corr<"Cto es: 

( ) Ca.ininar en sentido contrario a la circulación de vehículos 

( ) Canlinar en el ~en.tido de la circuJnción de los vehículos 

15.Al ir o =-alir dP la P.scucla acostun1bro tener listo el dinero para pagar el 
tr:..u:u:>porte público antes de abordarlo 

) Cierto 

( ) Falso 

( ) ~o "'-iajo C'n transporte público 

1G.r....1icnt.ras viajo en un t.rangportc público suelo dormirnte 

) Cierto 

) FaL~o 

) No viajo en transport.c público 
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1 7 .Al abordar un taxi acostumbro verificar que este a la vista la identificación 
del conductor 

) Cierto 

( ) Fnlso 

( ) No viajo en ta.xi 

18.Cuando viajo en. 1nctro 1ne !iUbo en C\.1alquier vagón del tren 

) Cierto 

) Falso. ¿En cuál? (especifique): 

---------~-~--------------

) No viajo en i:nctro 

19.¿Cuanclo ton10 el tran~porte público considero estar en un lugar seguro? 

) Cierto 

( ) Falso 

( ) No viajo eu transporte público 

20.¿Cunndo bajo del transporte- público considero hacerlo en un lugar seguro ? 

) Cierto 

) Falso 

) No viajo en transporte público 
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Conteste esta hoja ;;ólo si se traslada a la escuela en 
autornóvil, sino pase a la siguiente página 

21.Al llegar o salir de la esct.w1a sicm.prc cierro bien minuto, aun cuando salgo 
sólo por un instante 

( ) Cierto 

( ) Falso 

22.Suelo dar aventonc>8 

)Nunca 

) Muy pocas vece~ 

) l\.1ucha.s v~cs 

) Siempre 

23.Mi automóvil contiene una alarma y/o bastón de seguridad 

( ) Cierto 

( ) Falso 

24.Cargo dentro de mi auto documentos que identifiquen mi dom.icilio 

( ) Cierto 

( ) Falso 

25.Llevo las llaVf.?S del coche en el mis1no llavero que las de :rni casa 

( ) Cierto 

( ) Falso 

26.Al llegar a la escuela. y dejar nli auto fuera del c.stncionam.iento, en 
ocasiones he guardado pertenencias en la cajuela 

) Cierto 

( ) Falso 
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27.Suelo dejar 1ni bolsa o mochila en un sitio, nticntras yo voy a otro lugar 

( ) Cierto 

( ) Falso 

28.En ocasione~ me he dormido en las instalaciones de la escuela 

) Cierto 

( ) Fal.so 

29.J\..1.ient.ras estoy c>n la escuela 

( ) Permanezco en áreas SCh'rltras 

( ) Permanezco en :i.reas inseb"Uras 

30.Suelo dejar, 1uientras Pstoy c>n la escuela, objetos de valor a la vista de los 
demás 

) Cierto 

( ) Falso 

( ) No cargo objetos de valor 

31.Conoz.co lo.!3 lugares seguros e inseguros dentro de la escuela 

( ) Cierto 

( ) Falso 

32.Cuando he sido victi1na de un delito, enfrenté al (os) delincuente(s) 

) Cierto 

( ) Falso 

( )Nolohesido 

33.Cua.ndo he sido víct.ima de un delito, me nege a dar lo que me solicitaban 

) Cierto 

( ) Falso 

( ) No lo he sido 

34.En una ocasión, cuando fui víctima de un delito me bloquee y perdí el 
sentido de consciencia 

) Cierto 

) Falso 

) No lo he sido 
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:35.A.lguna vez, cuando fui victima de un. delito perseguí a lo.s agresores 

) Cierto 

( ) Falso 

( ) No lo he> sido 

36.i-'\lguna vez. cuando una persona en la escuela ha sido víctima de un delito 

) No he estado e>n la situación 

) I-Ie sido in.llifcrcnte ante la situación. 

) Lo he .apoyado. E~pecifiquc cómo: -·· 

37.¿Sabc usted, en qué lugare,.. o in!:1litucione::i dentro de la UNAl\1 es posible 
denunciar un delito? 

) No 

( ) Si ¿Cuúlcs? Cpspecifiqlw): 

38.¿Conocc cui"1lPB :-;nn y cótno funcionan los teléfonos de emergencia de la 
UN.1\.....'\.l? 

) No 

( ) Si (e.spec1fiqlw); --~------------~--·~-----------

-----------------~----------------

39.¿ Cómo se utilizan los poMe.s de auxilio UN.A.M? 

) No sé 

( ) Si sé. (especifique): 
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40.¿ Cómo se puede pedir auxilio. en ca8o de emcrgencin, desde una extensión 
dela UNAM? 

) No sé 

( ) Si 8é. (especifique):---------------------

41.¿ Cuál es el procediniiento para solicitar condicionc.s de .seguridad dentro de 
la escuela.? 

) No::-é 

( ) Si sé. (e.-;;pccifiqut~): --· 

42.¿ Qué sulicitarín para n1cjorar la.s condiciones dr seguridad en la escuela? 
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Anexo <> Cuestionario final rJ,~ evaluoci~n de 
conductas prCVf~ntiuas del delito. 

E.stc cuP.st.ionario r.sta di....,,~rladu para c.nn<R:er In n1anf~ra ('n qu(~ U!-;tP1J ~(· 

conducf>, considerando la posibilidad dL' <!!->lar l'll una situa1·ión del1ct1va. Por lo que 

se le solicita contc:ostt• las pr("g-unta . ..,.. de act11._·rdo a la fon:na Pn qup usted pn~viene 

actos delictivos. 

Teng-a <'n cu<-nta, al contP~tar, quP no sP trata dP Pvaluar sus conductas, 

sino describirlas. E.s :-.u111nrnprll<' unporl-:i.nlt! 1:1 veracidad de sus respuestas y 

serán e.strictanu_•nlf~ confidt•nciaJ<•s. 

De anten1ano ag-radecPrnos .... u colaboración a la pre.scntP invc~tig;ación. 

Sexo l\f ( ) F ( ) Edad: años 
Licenciatura ( ) Po::-.grado ( ) 
Scn1r.strr: 

l. Cuando acudo a Ja P.~·•<:llPla llevo rni dinero 0n ... 

) Bol--;.as interna.":- (pantalón, d1;unarra, cart-era t~n e•] pantalón o chantarra, 
etcétera)_ 
( ) BoL ... as ext-1.•rna!"-> (mochila, portafolio. boba dt~ n1ano, Ptcétt-ra). 
( ) r\.ntbru; pa.rt.e.s. 

2. Albru.na ve:1: lu• s:ido víctiina dt~ un delito. 

( ) No lo he .sido. 
( ) Sí y no lo dPnunciC' ante la!' autoridades corrcspond1cntc.':'. 
( ) Sí y lci <lt•nunciP ;-intP la~ aut.oridadP.s correspondiC'lllt>.s. 

3 . . Al salir Pn la noclu_., dp la f~::-;ctt<>la. nornial.ntenW ca.ruino solo hacia td transporte 
público, el auto o la ca:-.a. 

( ) CiPrto. 
( ) I··also. 

4. ¿Cuando tomo el transporte público cou::;idero e.!it:ir en un lugar seguro? 

( ) Cíert<>. 
( ) Falso. 
( } No \.'Íajo en transporte.~ público. 
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Conteste la siguiente pregunta sólo si se traslada a la escuela en 
automóvil •. ~ino pa.c;e a la prY!¡.:unta 6. 

5. Al llegar n Ja escuela, y dPjar nü auto fuera del estac:iona.rnient.o, en ocasione.."i be 
guardado pertenencias r>n la cnjucla. 
( ) Ciert.o. 
( ) Falso. 

6. Suelo dejar nl.Í hoba o n1ochila en un ~-itio, mientras yo voy a otro lug-..i.r. 

( ) Cierto. 
( ) Falso. 

7. En un.a oca::,;ión. de~pués de ser víctüna de un delito no pude recordar 
con1plf•t.::un0ntP la escPna ch"l crirncn y las caractt.•rí.sticas de los delincuentes. 

) Ciert-0. 
) Fa.bo. 
) No lo h<> sido. 

8 .. Alf.,.'1.tna vez. cuando 11n~1 persona en la eBCtwJa ha .sido víctin1a de> un delito. 

) No he estado en la situación. 
( ) I-Ie sido indiforentc ant.(> la situación. 
( ) Lo he apoyarlo. E.s1wc.ifiqtH~ cón10: -----------------------

9. ¿Cómo Sf.' utili.7.nn lo!-' ¡wst~!-l tfp auxilio UNAl\.1? 

)No só. 
( ) Si .sé. (especifique). _ ----------~-~--~-------

-------------··--------~---

10.¿ Cuál es el proc0dintipnto para solicit.a.r condiciones de seguridad dentro de la 
escuela? 

( )NosC. 
( ) Si se. (espL-cifique); -~---------~ 
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