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FJavier AMoreno Tapia

RESUMEN

I.a investigaciéon busco bhbacer una recopilacién de estrategias

de prevencidnn del delito durante la permanencia. llegada y

salida de 1o ecscuela de estudiantes de La Facultad de

Psicologia de 1la UNADNM, ¢n institutos y materiales expertos en

este tema. Con ello se conformo la informacidon base para el

desarrollo de dos instrumentos:

e« Cuestionario de lapiz v papel gque pretende oevaluar las
conductas preventivas victimales del delito en estudiantes de
la Facultad de P=~icologin de la UNAM durante su estancia v
traslado a » de 1z erscuelx.

e Programa < ducativo por cosnputadornan que busca fomentar las
conductas < ue el CcuwvstionaAario antoeri1or evalua., ¢en la misma
poblacion.

I.a tesi= justifica en el capitulo ' porgue la presentacion
de informaciiGn  a traves A 1 Ccoi-_..matadora garantiza un
aprendizaje =ignificativo muestra las wventajas sobre otros
medios de infformac:on (libro v televisidn).

1 capitulo 2 denotnr Ia urgente necesitdad de afrontar
desde todo= tos flancos de batalla ol problema dc Ia
insegurtdad publicma. En este caso. a partir del fomento de
conductas preaeventivoas victimales del delito.l

l.os resultado = de 1a aplicacidn detl programa fueron
satisfactorio~. El mrupo experimental mostrd una mejoria on
los resultad os wrsaficados del cucestionario después de 1a
interaccion con ¢l software desarroliado.

Se utilizo el diseno de cuatro grupos de Solomon, para

controlar los efectos del pretest-po=test » fatign., entre otros.
I.a mucstra fue intencionada vy comnsto de 120 alumnos de 1a
Facultad de Psicolom=ia (30 enn cada grupo).

INTRODUCCTCION

El proceso de enmsenanza-aprendizaje, como muchos otros
procesos requiere dde una actualizacidén constante gue implique
a las nuevas tecnologias.

La implementacion de 1o computadora en la educaciédn ha
resultado ser algo a2bsolutamente necesario (I_aborda, 1986).

Al respecto Calderén (1989, p.8) sehiala gque los programas
por computadora ~{...) con su poder de almacenar grandes
voliimenes de datos=, simular los fendmenos de la nmaturaleza y
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presentarlos en form’l agil ¥ atractiva a los usuarios los estan
convirtiendo en los nstrumentos mas rcvolucxon.’lrlos de 1a

educacion.

L.a Psicologia toman un papel importantc en la
incorporacion de la computadora en 1la educnacidon. Esto debido a
quc la computacién es e a imnoviacion tecnologicn muy
revolucionarin b sobre todo porqua “(..D) pensarc en
computadoras aplicadas an la ensenanza, no significan pensar en
computadoras, significa pensar ©n Ta ensenanza’ (Dia=x »

Monroy. 1995).

L. computadora ofrece mejorar la calidad., contenido v
presocntacion de la instruccion. Pero esto no lo hace ia
computadorn por =i ~ola. ¢ unn maguina. » como tal reguierce
personal capacitiaado para programarlia.

La crencidon de programas educativos por computadora se

da a traaves o e oy trabajo interdisciplinario d e docentes,
pedagoZos, psicologoes. disenndores graficos vy programadores
(Unidad de (Computo, Iinformatican ¢ [nstrumentacion, 1992)>.

Mientrasx unos=s ««laboran c¢f diseno del guion pedagodgico. otros lo
trasponen on un softwanre educativo.

Desxde o=t perspectivi, los p=icdlogos. como parte del
proceso. pueden proponer la ensenanza de toemas a traveées de
programas por computadora, gque fomenten la saloud publica.

Considerando que uno de los multiples objetivos de 1a
Psicologia ¢ fomaeontar conductas que promuevan ¢! bienestar
social. Se deben determinar los problemas sociales » estudiar
su contexto conductual, para poder determinar estrategias de
prevencion y tratamicnto.

Esta investigacion abarea un problema social v presenta
un a alternativa de prevenacion: un programa didactico-
ctivo por computadora.

Un problema que ingquieta enormemente a la sociedad. el
DF Yy on concreeto. para fines de estn investigacion, a la
comunidad estudiantil de 1n Facultad de Psicologia de 1a
TUNANM., 5 ¢l de 1la Insceguritdad Pablicza.

Es bien sabido entre todos los citadinos que cada dia se
acrecicnta ¢l nivel de delincuencia. Los distintos medios de
comunicacion dan notua periddicamente de las cifrax oficiales
cada vez mas altas., guo presenta In TProcuraduria de Justicia y
esto sin contar con todos Jos delitos que mo son denunciados
(Olayo. 19955

Todos =in excepcecion alguna dentro de la sociedad somos
victimas potencinles del delito » aunqgue el Gobierno sea el
principal 6rgano rector de la seguridad también ex labor de la
misma socicdad organizarse » llevar a cabo estrategias que
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reduzcan la posibilidad de ser una victima real del delito. Al
respecto el licenciado Ponce Goéomez (1995), colaborador de 1la
Direcci6n Genernal de Proteccion a la comunidad, en una
conferenci INlevada a cabo en la Semana de Seguridad en la
Universidad Nacionnal Autdnoma de México ¢n marzo de 1995,
sefnala gque Ia seguridad reqgquicere forzosamente la participacion
conjunta del Estado » lTa poblacién civil.

Por su parte DMartinez (1993, p.9) senaln que 12 poblacidn
civil debe "(...) proponer y sobretodo participar desde el lugar
en el que le toco vivir, asumiendo que Iln transformacién es un
reto que no =élo curresponde al Estado » sus institucionesxs. Hay
que COMPrometerrse i aportar un (Tranito de arenn en Ia
procuracidon del orden v laa coherencia social.”

Clifford (1976) dice gue €]l primer » mas Importante paso
para estuablecer urn marco de

MLy o1 sewurtdad consiste en
tomar conciencian del riesgmo., porgue la seguridad » resguardo
dependen en grun parte del esfuerzo. comnsciernte ) constante,
dirigido 1 protegerse a s mismo v a la propiedad.

Desde e =tas perspectiva, considerando los limites v
recursos con qu e = dispone, esta investigacidn pretendid
determinar las conductas preventivas gue i1idealmente deben
Ilevar a cabo las yvictimas potenciales del delito. ¢en este caso
una muestra representativa de estudiantes de Psicologia,
durante su estanci: y traslado a2 I Facultad de Psicologia.

Esta determinacion de conductas =c¢ llevd a cabo o través de un
analisis d e contenido de itnformacién recopilada en
Instituciones publicas encargadas de la prevencion del delito
en NMdéxico (Procuradurias, Direccecidn Genmeral de Justiciaz del
DF, Secretaria de Seguridad Puablica, Direccién General de
Proteccidon a ia Comunidad de la UNAM), como en Estados
Tinidos (Departamento de Prevencion del Delito del Instituto
de Justicia Criminal del Estado de Washington USA), lLuagares
en los que. deoe acucerdo 2 una exploracidn preliminar a la
investigacion, e detectd que se labora en este sentido
objetivos muy similares a la presente investigacidn.

Una vez establecidas las conductas preventivas que debe
de presentar la victima potencial en el contexto y espacio
considerados en

con

est investigacidon. se disenaron dos
instrumentos: el primero un cuestionario de lapiz y papel gue
permite evaluar el conocimiento acercna de este tipo de
conductas. ] s=egundo. un programa:a interactivo por
computadora, herramienta muy novedosa 3y practica, gue en
hipotesis cantribuye a 1a adguisicidn m as eficiente de

conocimientos de este tipo de conductas.

Introduccion
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CAPITULO 1 PROGRAMA EDUCATIVO-
INTERACTIVO POR COMPUTADORA

El Aprendizaje v la Ensennan=<a
El aprendizaje. segun Coll. *alacios ¥ Marchesi (1990) no
consiste en unan m e ri copia. reflejo exacto o simple
reproduccion del contenido 1 aprender. sino que “(.Dimplica
un proeoceso de construccian o reconstruccion en el qgque las

aportaciones de los alumnos juszgn un papel decisivo.” (pp. 441-
442)

I.a concepeion constructivist
ensenanza. en la que
se organi

del aprendizaje ¥ de 1la
¢ basan estos autores (Ibid. em .. p 1-12),
ra e torno o ideas fundamentales:

n primoer fusar, ol apre punsable Gltimo de su

crrdiv e ool ore

Propio  proceso e prendi 7= &1 quien cunstruve ol
aproendivzaye ~ el pucde su=titurrle on @ o= tiren. ioa
N =iy RN totalmente moediatiwmada por 1a actividad
mentnl con=tructiva Jded aproendiz. i<l alum o no © = sS61lo

acitivoe cunndo manmipala,

explora, descubre o invent
tambidéin cuando lee o

csecucha las oexplicaciones del
I-n scgundoe iugar, Ta actividad mental
aprendie <o aplica

RiIno
profesor.
>nstructiva del
o contenidos (que posecn va un

grado
cons=iderable de labaora Gn. o= o Jdecir, gue ~on ol resuttado
doe un Crerrto P RO de construccian z nivael s=ocial.
Practicamennte totalidad de los contonidos e
cons=tituyen [ nucleo e lo~s aprendizajes escolares Ron
suberaes v formas culturales que tanto lox profesores como
lo= alumnuos cncuentran o bucna parte eclaborados v
definidos. lLos alamnos struyoen

reconstruaven objotox e
to queoe de h tian construidos.
<n Lo raer luygar, el hecho de prres la
constructiva del aprendiz se apligue a unos contenidosx de
aprendizaje preexistentes, que v estan on buena pParte
construido= » acoeptado= como =aberces=s culturales antes de
mmiciar ¢l proceso cducativao., condicion sl papel gque osta
lTamado 1 desempenar ~1 in ructor. quien ha de intentar
orientar > guilar tois actividad con ol fin de Gque I
construcc:1aon Jdel aprendiz se acergque de forma progr
o que saigmnifican v roeprescentan los contensydos como
culturales.

conovcimic

actividad

rsiva A
aboeres

Capitulo 1 Programa educativo-interactivo por computadora
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Los Procesos de Construccion del Conocimiento
La estructura cognitiva es el

arreglo u ordenamiento de
esquemas de conocimiento o

representaciones simbolicas de
objetos, eventos, acciones y relaciones que del mundo se forma
un sujeto. Estas estructuras le permiten localizar, ¥ recuperar
informacidon disponible. asi comao incorporar nueva
informacidén. L. estructura cognitiva presente en el aprendiz
condiciona su capacitdad  de asimilacion significativa de
informacidon (Ro=ello, 199G).

Aprender un contenido, por tanto, implica atribuirle un
significado, construir una representacidén o un modelo mental
del mismo (Johnson-Laird, 1983). Cuando se¢ habla de la
actividad mental del aprendiz, se refiere al hecho de que éste
construye sigmiicados, representaciones o modelos mentales de
los contenidos a aprender. Lia ynstruccion del conocimiiento
supone asi un verdadero proceso de elaboracivon (Shuell, 19838)
cn ¢l sentido de gue el alumno seleccionan ¥ organiza las
informaciones que te Hewgan por difercentes canales
estableciendo relaciones cntre las mismas

>arn Coll, Palacios y Marchesis (Op. ¢it., pp. 143-141)

C...)1a dastinerdn CILt e aprendizaje stgnificativo y
aprendizaje repetitivo reagiite o b existeneoia 0 no existencia
de un vincnlo entre ol matoerial a aprender ¥ tos
conocImientos Previns, O decir, s lar mmtoeyra on Hu

estrurturia cogno=citiva, serdt o capaz e atribuirle unos
srgnificados, de construir=se una representacion o un modelo
mental del mismo y, on consceuencia, habra llevado a cabo
un aprendizaje significativo: 51 por el contrario, no consigue
establecer dich relacion, ol aprendizaje sera puramoente
repetitivo o mecanico: ¢l alumno podrda recordar ¢l contenido
aprendido durante un periodo de tivmpo mas o menos largo,
pero no bhabra modificado su estructura cognoscitiva,
habra construido nuevos significados.

no

Para que el aprendizaje sea

dos condiciones:
1. E1 contenido debe ser potencialmente signift
desde ¢! punto de vista de
significatividad légica-,

significativo deben cumplirse

:ativo, tanto
su  estructura interna -la
que  exige que el material de
aprendizaje sea relevante y tenga una organizacién clara,
como desde el punto de vista de la posibilidad de asimilarlo
-la significatividad psicolégica-, gque requiere la existencia,
en la estructura cognoscitiva del alumno, de clementos
pertinentes vy relacionables con el material de aprendizaje.

Capitulo 1 Programa educativo-interactivo por computadora
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2. El alumno debe tener un disposicidn favorable para
aprender significativamente, es decir, debe estar motivadao
para relacionar el nuevo material de aprendizaje con lo que

ya sabe.

Modelo Mental
A diferencia de los expertos, los novatos forman modelos que
no son suficientes para llegar a la solucién de un problema, o a
1la solucidén a que se llega es incorrecta. I.a modificaciéon de
estos modelos no es automatica. incluso tales conceptos
erréneos pueden mantenerse hasta Ia adultez (McCloskey,

1983).
El que ocurra un cambio en lox modelos depende de:

1)el éxito previo ncumuilado que se ha tenido con ¢l modelo, por
ejemplo un modelo que ha side usado de manera exitosa es
mas probable que sea modificado en vez de reemplazarlo;
2)los elementos perceptibles de la tuacion que pueden
permitir lograr una diferenciacién.
El grado de experto se desarrolla a través de una serie de
diferenciaciones s claboraciones. Es c¢l resultado de una
extensa experiencia deantro de un dominio, tanto exitosa como

no exitosa.

Los Mecanismos de Influencia Educativa
Coll, Palacios y DMarchesi (Op. c¢it.) sefialan que existe una
relacién inver entre el nivel de conocimiento previo
pertinente del alumnoe y la cantidad y calidad de la ayuda
pedagégica ncecesaria para llevar a cabo ¢l aprendizaje: a
menor nive!l de conocimiento previo pertinente, mayor e¢s la
ayuda que necesita ¢l alumno: e inversamente, o mayor nivel
de conocimiento previo, menor necesidad de ayuda.

En la medida en que la construccién del conocimiento es
un proceso dinamico en el que se presentan dificultades,
bloqueos e incluso 2 mcecnudo retrocesos cabe suponer que la
ayuda requerida en cada momento del mismo sera variable en
forma y cantidad, dependiendo de los requerimientos. Hay

ocasiones en quc

20 lograra
organizada ¥y
de accion a

(... ol ajuste do la ayudn pedagogice
proporcionando al aprendiz una informacion
estructuradn: en otras, ofrecrandole modelos
imitar, »n otras, formulando indicaciones y sugerencias mé
o menos detalladas para abordar tricas; o otras, oen
fin, permiticndole que eliya v de=sarrolie de formn

N
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totalmente auténoma las actividades del aprendizaje. (Ibid.
em., p. 149).

Disernio y Planificacion de la Enserian=a
A partir del analisis del aprendizaje cscolar Collins, Brown y
Newman (1889, p 1451) sugieren que, en una perspectiva
constructivista, “(...0el disc¢iio v 1a planificacién de la
ensefnanza deberia prestar atencidn simultancamente a cuatro
dimensiones los contenidos a  ensenar, los métodos de
ensenanza. la secucenciacion de los contenidos y Ia organizacion
social de las actividades del aprendizaje.”

=En lo que concierne nl contenido, sugieren, un ambiente

de aprendizaje jdeal que deberia contemplar no s6lo el
conocimicnto factual, conceptual y procedimental del
ambita n cuestiéon. sino también las estrategias de
aprendizaje que caracterizan ¢l conocimiento de los
expertos en dicho ambito.

= En cuuanto a los métodos y estrategias de ensenanza, la

idea clave que debe presidir su eleccion y articulacién
es la de ofrecer a los atumnos la oportunidad de
adquirir el conocimiento y de practicarlo en un contexto
de uso lo mas realisia posihle.

=>Con respecto a la secuenciaciéon de los contenidos, de

acuerdo con los principios que se derivan del
aprendizaje significativo, la propuesta consiste en
comenzar por los elementos mas generales y simples e ir
introduciendo progresivamente los mas detallados y
complejos.

=En lo que concierne a la organizacidon social de las

actividades de aprendizaje, es necesario explotar
adecuadamente los efectos positivos que pueden tener
las relaciones entre los aprendices sobre la construccian
del conocimiento, especialmente las relaciones de
cooperacion y de colaboracian.

El disedo de 1la ensenanza implica, dentro de todas estas
dimensiones, considerar que debe existir una correspondencia
entre la estructura cognitiva del alumno y la structura de
contenido (ordenamiento conceptual) a enseiiar. Lo cual
condiciona a realizar un estudio previo de las estructuras
cognitivas de la poblacién para la que se disefla un programa y
material instruccional (Rosello, Op. cit.)

8 Capitulo 1 Programa educativo-interactivo por computadora
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Los Medios
El proceso de aprendizaje se encuentra condicionado por
factores cognitivos del aprendiz, tales como la duracién :
cantidad de informacién almacenada en la memoria operativa,
la informnacién relevante para la tarea que esti disponible en
1a memoria a largo plazo, los procedimientos activados para
operarla, entre otros. Estos factores y el proceso en si, ndemas.
se ven afectados por las caracteristicas a través de las cuales
se presentan los contenidos de informacién a aprender. Es
decir, la manera en gue esta estructurada la informacidén. su
facilidad de busqueda, su disponibilidad en un momento dado,
asi como su duracion. (Ibid. em.)

I.a estructura del contenido se puede presentar a traveés
de distintos medios.

Los medios utilizados para ¢l aprendizaje pueden ser
definidos por su tecnologia, sistema de simbolos y capacidad de
proce miento.

L.a tecnologia de un medio osta compuesta por su forma,
caracteristicas fisicas ¥ en algunos enasos por sus mecanismos
electronicos (Kozma, 1991).

Los sistemas de simbolos son modos de apariencia
(Goodman, 1976) o grupos de elementos (palabras. dibujos,
etcétera) que estan interrelacionados dentro de cada sistema
por una sintaxis ¥ que son usados en formas especificas ¢n
relacion con campos «de refercencia (oraciones en un  texto
pueden representar a gente., objetos vy actividades dibujadas
puecden ser estructuradas de tal modo que formen uni
historia).

La ultima caracteristica, limitada a algunos medios, es Ia
capacidad de procesamiento del sistema de simbolos
disponibles.

En cuanto a la tecnologia, las caracteristicas de tamahno,
forma y peso influyen en ¢l grado de aprendizaje de acuerdo al
contexto en el que éste se da. Algunos efectos cognitivos de la
tecnologia son directos. Por ejemplo, el tamano v 1a resclucién
de muchas pantallas de computadoras son tales gque la lectura
de texto puede ser mas dificil que la lectura de texto en algun
libro.

La tecnologia permite y limita directamente a las otras
caracteristicas del medio: el sistema de simbolos que pueden
emplear y la capacidad de procesamiento. Por ejemplo, una
computadora con capacidades graficas de alta resolucidén puede
usar distintos simbolos en sus presentuaciones gue otras sin
estas caracteristicas.
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Un medio puede ser descrito y tal vez distinguido por sus
capacidades para emplear ciertos sistemas de simbolos. Asi, se
puede pensar en la televisién como un medio capaz de emplear
simbolos como dibujo auditivo-linguisticos, entre otros.

De acuerdo a Salomén (1979) ciertos sistemas de simbolo
pueden ser mejores para representar ciertas tareas y la
informaciéon presentada en diferentes sistemas de simbolos
puede ser represcentada de distinta forma en la memoria v
puede facilitar o limitar su procesamicento. Los sistemas de
simbolos caracteristicos de ciertos medios pueden conectar
representaciones mentales para un mundo real.

Las capacidades de procesamiento de simbolos en un
medio pueden completar las capacidades del aprendiz. pueden
facilitar sus operaciones y ejecutar aquellas que es incapaz de
realizar. Pueden modificar ¥ refinar las propiedades
dinamicas de los modelos mentales de los aprendices.

Es importante aclarar que mientras un medio puede ser
definido y distinguido por su tecnologia, sistema de simbolos y
capacidades de procesamiento, en algunas ocastones pueden no
ser nutiles en un episodio de aprendizaje particular (Salomén y
Clark, 1977

£1 que s capacidades de un medio origine una diferencia
en ¢l aprendizaje depende de como corresponda a la situacién
de aprendizaje especifico, es decir, las tareas y los aprendices
involueradosx y la forma en que las capacidades del medio se
utilicen en cl diseno instruccional. lLbas tareas varian en sus
caracteristicas situacionales » en las demandas gque bhacen a los
aprendices para c¢rear represcentaciones mentales con ciertos
tipos de informacion y para modificar la informacidon de
distintas formas.

El nivel de receptividad ante distintos medios varia de un
aprendiz a oLro. » los mismos tomas tratados poseen
caracteristicas que los hacen mas susceptibles de ser
explorados por uno u otro medio (Gilman, 1985).

Muchos aprendices, quiza la mayoria (Kozma, Op. cit.),
pueden suministrar frecuentemente representaciones utiles v
operacionales para ellos mismos, derivados de informacién
disponible externamente ¥ de conocimiento previo,
independientemente del medio que seq usado. Pero los
aprendices se boneficiaran mas del uso de un medio particular
con ciertas capacidades (en comparacion al uso de un medio sin
estas capacidades) si las capacidades son empleadas
adecuadamente por el método instruccional.

La vision del aprendizaje con media. es vista como una
interaccidon continun ¥y reciproca entre  la persona vy la

o
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situacién, cntre el aprendiz y la informaciéon mediada, que
provee a la persona de representaciones o modelos cognitivos
que ticnen una influencia ecn la solucién de problemas y en la
habilidad para generar y utilizarlos en situaciones con las que
se encontrarid posteriormente.

Aprendizaje con Libros
Segun Kozma (Ibid. em.) el medio que se¢ encuentra mas
comunmente en ¢! aprendizaje de la escuela, es ¢l libro. En él
se pueden distinguir dos sistemas de simbolos: texto y dibujo.
El lector de un libro se mueve a lo largo de una linea
base. Construye un modelo mental de 1a descripcién de la

situncién con informacion del texto base v los e¢squemas
activados en la memoria a largo plazo. Se puede reducir la
velocidad en Ta comprension de puntos importantes,

deteniéndose o regresandose para comprender el significado de
una palabra poco familiar o una oracidon confusa.

La lectura de un libro exige al lector wutilizar sus
conocimientos sobre ¢l tema y» desarrollar estrategias para leer
de una manera selectiva., St se encuentra un dibujo disponible,
el lector lo toma para ayudarse, junto con e! texto base, al
construir un modelo de Ia situacidon.

Algunos lectores pueden llegar a construir un modelo de
la situacién a partir de la informaceioén contenida en la memoria
y no nceesitan de dibujos., o incluso para otros la informacién
lingiiistica puede ser suficiente.

Aprendizaje con Television
De =acuerdo a Kozma (Ibid. em.) 1a televisién presenta, a
diferencia de los libros, informacién de manera breve y muy
simultanea. El componente visual de la presentacién y las
representaciones visuales construidas con esta informacién
permite aportar informacién acerca de las situanciones. Los
sistemas de simbolos nuditivos proveen informacion de los
sonidos 3y lenguaje expresivo, ¥ ayudan a la mejor
interpretacion de la informacion visual.

Los televidentes usan su conocimiento previo para
procesar la informacion a Ia velocidad presentada y
complementan la informacién que pierden durante Ia
presentacion. Lo breve de la presentacion puede ser atil en la
construccion de los modelos mentales, de tal forma que s
pueden hacer inferencins acerca de los fenémenos que
representan. Sin embargo. cuando el tema tratado no
familiar, es decir, existe poca informoacién en la memoria a
largo plazo para completar la informacidén, la velocidad de la
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informacién que presenta puede exceder Ia
cognoscitiva e

para procesarla y por lo tante habra
comprension y en ¢l aprendizaje.

capacidad
fallas en la

I.a Computadora en la Educacioén
Se distingue a la computadora, como aprendizaje de
otros medios, por su capacidad para procesar simbolos (Kozma,
Ibid. em.). Por e¢jemplo, las computadoras pueden

transformar la informacion de un sistema de simbolos a otro.
L.a computadora puede tomar ccuaciones o valores numéricos y
transformarlos en graficas. Ademas, puede manejar simbolos
de acucerdo a reglas especificas, de tal forma que un objeto
grafico que se muestra en la pantalla se pueda
acuerdo a ltax leyves de 1a fisica.

Las capacidades Jde la computadora pueden =<er Gtiles para
que los estudiantes concecten el aprendizaje simbolico
reciben, con las situaciones reales del

La computadora
completos

medio de

sobreponer o

mover de

que
mundo (Resnick, 1987).
constituye uno de los recursos mas
que pucde nsar la comunidad escolar. Sin e¢mbargo,
su papel es complementar, no sustituir, los recursos educativos
va existentes en la escuela (Gilman, Op. cit.).
Seziun Kozma (Op. «citl)
distinguen de los

los expertos en un
novatos, en parite por
modelos mentales v la forma en que
problemas. Las capacidades de procesamiento de 1a
computadora pueden ayudar a los novatos
sus modelos mentales, de forma que pueden desarrollar
modelos mentales ¢laborados integrados y preci
comportarse de un modo mas similar a los

Existe una relacién, aungue ne mutunmente
entre la adguisicion de conocimientos
informacién (relacionada
utilizado). Es
herramienta
suministrar
volimenes,

tema se
la naturaleza de sus
los usan para resolver

a construir » refinar

os, es decir,
expertos.

dependiente,
y la disponibilidad de
directamente a su vez con el medio
¢n  este sentido que la computadora como
educativa, capaz de almacenar, procesar v
informacidén con gran velocidad y en grandes
planificacién de

permite una mejor

la enscinanza,
que sera, por las caracteristicas de este medio, mas
individualizada y adaptada a las necesidades del aprendiz
(Marti ¥ Auladell, 1985).

Entre los atributes importantes de la computadora se
encuentran la habilidad para representar simboélicamente las
entidades que pueden dar informacion acerca de los modelos
mentale s decir. se pueden representar graficamente no
los objetos concretos sino también entidades

s6lo
s

abstracta y
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formales que los novatos no incluyen normalmente en sus
modelos.

Ademas, la computadora tiene la apacidad de establecer
relaciones entre estos simbolos. lLos objetos abstractos pueden
presentarse en otros medios pero en la computadora estos se
comportan como los conceptos abstractes que representan. Por
ejemplo, una flecha que denota velocidad puede ser mas larga o
mas corta dependiendo de la direccidn de la aceleracidon. Aun
mas, los aprendices pueden manipular estos simbolos v
observar las consecuencias de su decisidén,

“La computadora es un poderoso instrumento de
mediacidén y sus técnicas permiten organizar actividades muy
dificiles de renlizar con cualquier otro medio(...)" (Rosa, 1985,
p. 62).

Se puede concluir gue la cexposicion de informacién =«
través de la computadora no debe ser 1gual que la informacién
que s¢ trasmite por otros medios., como el libro y la television.
Los desarrolladores de programas ecducativos deben aprovechar
al maximo las capacidades ¥ peculiaridades que la
computadora ofrece (Dia=z y Monroy, Op. cit.). Si se
aprovechan, los programas por computadora pueden promover
nuevas habilidades y procesos de pensamiento (Garcia., 1982).

De esta manera

fa computadora en las escucelas os no solo una forma de
amplrar el carriculum existente: puecde volverse una nueva
parte del curriculum; es por que  se e denomina
“"nueva herramienta educativa” En una escucla bien

admimistrada, con  objetivos oducuacionales creativaos, 1
computadora puede funcivonar como un auxiliar de
ensefisnza. Puede interactuar con los estudiantes en ol

proceso  de  aprendizaye { (Radlow, 1988, p. 8). PEIvE]
escuelas han doe ensenar ¢ Ia nueva tecnolog
sobre olla. (Gilman, Op. cit.. p. H 1)

. no so6lo

La e¢scueta actual se halla ante ¢l reto de incorporar las
nuevas tecnologias de informacién cscolar. Ante esta necesidad
resulta relevante, presentar los objetivos pedagégicos que
Orive (1985. pp. 47-49) establece para la informatizacion de la
educacién en Espana:
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os _de _la

nformatica en_ la

Objetivos generale
Contribuir a una educacién emancipadora que permita a
la persona, mcoediante una comprension racionalmente
critica de los codigos y lenguajes formali dos de las
nuevas tecnologias de la informacién, entender el mundo
en que vive, adaptarse activament a Ia sociedad de cuya
comunidad forma parte y defenderse de un consumo
indiscriminado d¢ mensajes que pucede recibir de su
entorno inmediato.

Colaborar al desarrollo de un sistema educativo moderno.
que garantice en la practica el derccho de todos a In
educacion en pie de igualdad, en ¢l proceso de educacidn
formal en los scervicios de educacion permanente v
compensuatoria.

favorecer la integraeién del alumno con dificultades para
el aprendizaje, mediante el aApoyo individual
extraordinario que ¢l ordenador le puede brindar.
Capacitar psicoldégicamente al individuo para que pucda
autorregular y reequilibrar sus umbrales perceptivos con
respecto a la ansicdad e insceguridad del cambio.
Proporcionar al alumno nuevos clementos de motivacion
para el aprendizajeoe.

Conferir un rol activo al alumno.

Fomentar cl

aracter Jadico del proceso de aprendizaje
como uno de sus componentes esenciales.

Mejorar la  calidad de consechanz jos resultados
educativos mediante la aplicacidn de recursos diferentes a
los tradicionales, que  provoguen nuevas  propuestas
metodoldégicas.

Capacitar al alumno para resolver situaciones
que le ayuden a supe
actividad

Proporcionar un vonocimiento gencral de la naturaleza y
utilizacion del ordenador como instrumento principal de
comunicacion en la sociedad, valorando objetivamente sus
funcione social ¥ educativa con relacién a otros medios

culturales afines. para contribuir tanto a su
desmitificaci i

densas,
ar las dificultades objetivas de su

On como i1 su justio precio.
Objetivos. i dios
Favorecer la adguis de las capacidades basicas de
tectura, escritura, expresion y calculo.
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e Orientar al alumno para que, a la salida del sistema
educativo, pueda encontrar un sentido gratificador al
puesto de trabajo que ocupe en Ia sociedad
tecnolégicamente avanzada.

e Orientar el ocio resultante del reparto ecquitativo del
trabajo.

e Incrementar la capacidad de comunicaciéon y, por tanto, de
aprendizaje de los alumnos con deficiencia de lenguaje y
expresion.

e Contribuir a  la adquisicion de las habilidades de
autoaprendizaje mediante la acecién y el descubrimiento,
estimulando la creatividad y respetando la particularidad
de las estrategias de cada alumno,

s Desarrollar capacidades logicas.

Incrementar la capacidad de organizar el saber por medio
del acceso » tratamiento de la informacion.

» Desarrollar la capacidad de resoluciéon de problemas.

e Desarrollar la capacidad de aprendizaje permanente y
auténomo.

e Favorecer la interdisciplinariedad entre las diferentes

materias del curriculum.

Introducir eclementos nuevos en la curricula, desde la

perspectiva de nuevas materias de ensefianza de nuevos

contenides y tratamiento metodologico ¥y diddactico de las
disciplinas ya existentes.

e Atender n las necesidades individuales en la ensehanza.

Instruccion Asistida por Computadora
IL.a instruccién asistida por computadora (CAI, por sus siglas
en ingles: Computer Assisted Tastruction) “(...) ¢s un programa

por computadora donde se seleccionan contenidos
instruccionales por temas, e¢nfocados a la enseidanza de

aspectos curriculares particulares con el fin de facilitar el
aprendizaje de los estudiantes a través de la imstruceidn
individualizada.” (Cruz, 1990)

Dentro de los CAI existen categorias de acuerdo a la
tecnologia usada y a su presentuciéon ante el usuario. Estas
son:

- Ejercicios practicos
- Juegos educativos.
e Simuladores.

- Tutoriales.
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A  pesar de 1a divisién, estas
mutuamente excluyentes, de hecho muchos programas las
incluyen conjuntamente. Por cjemplo, un simulador puede ser
al mismo tiempo un juego cducativo. La division permite un
mejor estudio del CAT.

En los sistemas CAI los componentes instruccionales
estan compuestos por una ecstructura definida, en 1a gque no
tienen participacion los usuarios. £llo implica la participacion
multidisciplinaria de profesionales para su desarrollo. De tal
forma que se aprovechen al maximo las tecnologias accesibles a
través de bases teodricas instruccionales.

En un principio estos programa: han sido influenciados
por teorias conductistas. Actualmente se
en teorias cognitivas.
cognitiva, tal y como lo
analisis tedrico

categorias no son

basan ¢n su mayoria
Esta investigacién tiene una  base
recomienda Ia autora (Ibid. em.) en su
sabre el diseno de programas cducativos

por
computadora.
Entre las ventajas de la instruccion asistida por
computadora estin: controlar y mancjar una

amplia variedad
de aprendizaje; grabar, analizar y
responder n las respucstas del usuario; proporcionar un mayor
clima afectivo, especialmente para novatos; ofrecer una
instruccion confiable y consistente de un aprendiz a otro;
personalizar la instruccidéon adaptandose al paso y necesidades
del alumno y; utilizar programas que se adecuen al curriculum
y tengan un impacto directo en la educacidn (Rosello, Op. cit.)
Ademas del soporte tedrico es indispensable contar con un
método para el diseno iastruccional., A
(1985, p. 328) proporciona los puntos del
el proyecto de “Desarrolle de
ordenador para la
bachillerato™.

de medios y materiales

este respecto Ruiz
método utilizado en
materiales didicticos por

ensenanza de las matemiaticas en el
en Espana:

- Analisis previos. En esta etapa se estudian las
caracteristicas generales de los temas, se exploran las
realizaciones existentes, se efectuan las consultas
bibliograficas pertinentes

¥ se identifican las
aportaciones especificas de las téenicas informaticas.

- Analisis organico: Para ¢cada uno de los temas se claboran
planes didacticos y algoritmicos.

- Programaciéon., Esta fase consiste en la implantacién de
los materinles previstos en las etapas anteriores.

- Documentacion: Se generan las guias pedagogicas para la
adecuada comprensién de las potencialidades y
limitaciones del material elaborado y para su utilizacidn
v se perfecciona la documentacidon téenica.

16
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Por otro lado Diaz, Castells, Garcia y Fernandez (1985, p.
341), derivado de una revisiéon exhaustiva de proyectos de
elaboracién de programas educativos por computadora en
Espaida, exponen un método de trabajo, que distingue las 5
fases siguientes:

Fase Objetivo Equipo
responsable
Analisis Determinar que se descen Pedagogo
previo ensenar. experimentado.
Se explora lo va Informatico
existente y se especialista en CAIL

determinan los
instrumentos de trabajo.

Analisis Determinar cémo se Pedagogo de la

detallado ensena lo que se desea materia a enseinar.
ensciar. Se celabora el InformAatico (nivel
Diagrama Didactico y el analista).
Diagrama Algoritmico.

Realizacion Realizacion de Equipo de
programas u otros codificacién.
materiales.

Prueba Comprobacion de una Responsables de
adecuada educacion a lo analisis detallado.

definido en diagramas
didactico y algoritmico.

Experimentacion con Responsables de
grupo piloto de alumnos. analisis previo y
detallado.
Documen - Redaccidon y organizacion Responsables de
tacién final de los materiales analisis previo y
descriptivos de la detallado.

aplicacion.

Por su parte la Unidad de Cémputo de la Faculitad de
Psicologia de lua UNAM (Unidad de Computo, Informiatica e
Instrumentaciéon, Op. cit.) ha elaborado el siguiente método a
seguir al desarrollar software educativo:
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Disepno del Guion Pedagogico

La primera ctapa del método consiste en el trabajo propio
de docentes quicnes desarrollan un documento
denominado guidon pedagodgico.

a) Definicién y ubicacion del tema. Se define de forma
clara y concisa el tema a abordar, delimitando el
nivel y pgrado escolar, asi como la edad a quién va
dirigido el software.

b) Definicion de objcotivos. Se menciona lo que  se
pretende lograr con el desarrollo del tema, los
resultados esperados al interactuar con el programa.

c) Justificaciéon del desarrolio en computadora. Se
describen las causas por las que se considera
conveniente el desarrollo de este tema en

computadorn.

d) Resumen de Ia informacién. Se realiza un estudio
detallado para reunir la informacidon necesaria.

e) Descripcion detallada del guidon pedagogico. Consiste
en exponer los conocimientos, habilidades o los
procesos que el educador desca transmitir al
educando, especificando secucncias Que se sugiere
aparezcan ecn la pantalla de la computadora y el
contenido tedrico-practico correspondiente.

f) Situaciones didacticas. Se cspecifican ejemplos de
situaciones de aprendizaje donde se  utilice el
gsoftware aunado a otros medios didacticos.

Desarrollo del software

Aqui se refleja ¢l contenido del gu pedagdégico en un
programa de cdémputo., paran lo cual s rcealizan los
siguientes puntos:

a) Anatisis del documento. Se revisa el contenido del
guidn en términos pedagdygico en cuanto al tema a
desarrollar, sus objetivos, la justificacién y las
técnicas didacticas a emplear. Posteriormente se
estudia 1a factibilidad del desarrollo en términos
técnicos, tomando en cuenta el software y hardware
existente. considerando tanto los recursos
existentes para  su desarrollo como los que se
utilizaran en la aplicacién del software elaborado.

b) Diseno del software. Se realiza el diseno detallado
de diagramas, especificando los médulos requeridos,
el uso de bibliotecas. de rutinas ya elaboradas, el
diseno grafico de las pantallas, etcétera.
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c) Programacion. Una vez aprobado el guidn Y
disefiados los diagramnas, el siguiente paso es
scleccionar los lenguajes de programacion o
paquetes para asi realizar los algoritmos v

programas correspondientes.
d) Prueba. Se¢ experimenta el funcionamiento del
programa con el fin de detectar y corregir cualquie
falla técnica o de contenido del paquete.
e) Documentacién. Se incluye una guia de uso en la
que sc explique la operacién del programa.
Retroalimentacién y sceguimiento. Una vez elaborado
¢l software se conscerva la comunicacién, ya
evaluacion permanente que se
programa, serid un
de desarrollo.

que la
realice del uso del
clemento fundamental al grupo

La forma de cvaluacion del
aprovechamiento del
considerar:

-

programa sc dn a través del
aprendiz. Se plantean tres

cstrategias a

Monitorear pertdodicamente el progreso de los estudiantes;

e Determinar ¢l nivel o grado de dominio del conocimiento de
los alumnos a1 través de pruebas de competencia v

e Diagnosticar ¢} tipo y nivel de dificultad de los estudiantes
en su proceso de aprendizaje.

Estudios Realizados

El marco tedrico establecido en los apartades anteriores se

sustenta con el reporte de los siguientes estudios:

White (1984) realizo una investigacién con estudiantes de
Fisica. de la preparatoria, a través de un curriculum de dos
meses sobre mecanica newtoniana, desarrollado en
programa por computadora
formales de Fisic
los estudiantes s

un
que representaba  constructos
a por medio de simbolos dindmicos. Ademas a
e les dio una estructura adicional compuesta
por un grupo de reglas y leyes a probar » un grupo de
problemas a resolver.

Se uso un grupo control ¥y un experimental. El control
tenia sdélo clases tradicionales de Fisieca: el experimental
interactuo 45 minutos diarios con la computadora en vez de las
clases tradicionales.

Al finalizar ¢l  estudio, ¢l grupo que utilizaba 1la
computadora obtuve una puntuaciéon significativamente mejor

cen la solucién de problemas y en pruebas de evaluacién en
comparacion ¢con el grupo contrecl.
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En otra investigacion, McConatha, Tahmaseb y Dermigny

(1994) examinaron los efectos de la educacidon ¥ el
entrenamiento en computacion interactiva sobre la
rehabilitacion. calidad de vida, extimulacién mental, mejora de
habilidades practicas que inciden directamente en los

sentimientos de autonomia y competencia de los residentes de

casas-hogar (asilos) de la tercera ecdad, en una muestra de
E.U.

los

I£1 proyvecto recluté 14 voluntarios que se entrenaron
durante 1 horas diarias en un lapso de 2 semanas en un
programa por computadora. Fueron evaluados pro y
posteriormente a la itnteracceién, con el indice de independencia
en actividades de vida draria (ADL), Escala de
Geriatrica y el Mini-mental instrumento de E
funciones cognitivas.

Depresion
stado, gque mide

Se utilizo un grupo control que no fue expuesto

@ ninguna
interaccidon con la computadora.

En los diagndsticos preliminares a ¢l tratamiento

ambos
grupos incluyveron desdrdenes neurologicos, estudos de
demencia temprana, desdordences cardiovasculares, desordenes
del sistema ecndocrino y problemas muasculo-esqueléticos,

El programa por computadora utilizade (PRODIGY.TM),
propiedad de Sears Roebuck ¢ IBM Company,
los autores, extremadamente ftacil de
excelentes v requiere un entre

es de acuerdo a
usar, tiene graficas
namiento minimo para ¢l usario.
Incluye servicios de correo electronico, enciclopedia, tablero de
anuncios, juegos, opelones cducativas, recreacionales e
informativas.

Los resultados de la investigacion

reportaron un aumento
en la ¢

ala ADL de 17.8 a 20.0 del pretest al postest; la
1on de la scala Geriatrica de Depresion bajo desde 20
las funciones cognitivas evaluadas con el instrumento
Mental Instrumento de Estado incrementaron desde 7.84
hasta 8.92. Las diferencias estadisticas con las tres escalas
fueron significativas en un nivel de .05 al aplicar la prueba T
para diferencias entre grupos.

lLos autores concluyen que la actividad basada en la
computacion interactiva puede ser una herramicnta efectiva en
Ia re-integracion de los residentes de casa-heogar. Se noto un
aumento e¢n un sentido total de¢ bienestar ocasionado por un
sentido aumentado de control. desafio y estimulacién mental;
mejora en la personalidad y estima., derivada de Ia adquisicién
de nuevas habilidandes, capacidad cognitiva y salud psicologica.
Asi, 1a tecnologia interactiva de computadoras abre accesos i
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niveles de comunicacién y control de personal que incide
directamente sobre la calidad de vida de los individuos.

Los estudios anteriores ilustran las ventajas del uso de
las computadoras en Ia educacidn. Sin embargo, en el
aprendizaje. el medio utilizado no e¢s lo Gmnico gque cuenta.
También influyen en ¢l los métodos utilizados y la disposicién
del estudiante.

El principal problema prescentado
segun Rosello (Op. cit.), 05 Ia independencia entre el
desarrollo del software y teorias del aprendizaje. Para evitar
esto los programas y materiales instruccionales deben ser
pedagégicamente andecuados, significatives v de calidad, es

decir, que debe existir una correspondencia entre la estructura
cognitiva » la

en algunos estudios,

structura  conceptual v didactica de los
programas y materiales tnstruccionales (Coll, 1991).

Varios aspectos en el proceso de adguisicidon de
conocimientos estan influidos por las caracteristicas
cognoscitivas relevantes del medio: sus tecnologias, sus
sistemas de simbolos y sus

capacidades de procesamiento. No
obstante, estudiantes expertos podrian aprender una tarca
particular independientemente del medio utilizado. Algunos
otros, incluso los novatos, pucden tomar ventaja de un medio
particular para avudarse a construir ¢l conocimiento (Kozma,
Op. cit.).

Por su parte el método junto con el medio tienen una
relacidn integrad ambos son parte del disefo. Tn éste, el
medio activa y limita el método: el metodo traza las
capacidades del medio. Los efectas se comparten. (Clark, 1983).

T.os estudiantes deben tomar ventaja de las capacidades
cognitivas del medio para complementar sus habilidades
cognitivas y vonocimientos previos ¥ asi facilitar y eficientar el
proceso de aprendizaje. La computadora., como medio de
aprendizaje es una excelente opcidon, s1
adecuadamente, pedagdgicamente hablando.

s usada

La computadora, como medio de ensenanza, funciona como
enlace entre la relacidén del individuo-ambiente. .o importante
entonces, es disenar programas cducativos por computadora
que medien con la realidad, utilivando matodos pedagédgicos
adecuados. (Rosa, Op. cit.)

Por otro lado cabe remarcar la importancia de desarrollar
software educativo en el puais, ya gque. como lo seiinla Rosello
{(Op. cit.) la gran mayoria de estos programas son elaborados
en el extranjero. Lo cual, retomando la idea de que debe existir
una correspondencia  entre

la estructura cognitiva de
poblacién para la cual

ia
se disenn el programa ¥ la

estructura
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del contenido y material instruccional, denota gque no hay una
correspondencia a la necesidad real ¥y gque por muy
que sea el programa
quizas no lo sea.

eficiente
en su lugar de origen, ¢n nuestro pais

Multimedia
La multimedia significa

(...) o integracion de sonrdo, texto,
medio interactiva basado en
no =6l esx amena, 2ino que b
en los procesos e

animacién y video en un
computadora. Kxta interaceiéon
revelado =er de gran utilidad

aprendizaje. lba multimedia hace mucho

mas accesaible v comprensible ta informaciaon de Ta
computadora. (Sheltdon, 19938, p. 337)

Para Kozma (Op. cit.) la multimedia presenta ia

perspectiva de¢ que las diferentes ventajas gue tienen los
medios individuales (libros, video, audio, ctedtera) se puceden
conjuntar en un ambiente instruccional anico que pucde ser
utilizado estratégicamente para facilitar el aprendizaje. La
computadoran juega un papel sencial ¢ 1mprescindible en esto,
coordinando el use de varios sistemas de simbolus presentados
al usuario ¥ procesa la informacién recibida, creando asi Ia
interaccion.

1 uso de di
program:

tintos medios a la ver,

en ¢l contenido de
tivos, pucede mejorar considcerablemente 1a
ensenanza de muchos tomas (Diaz y Monroy, Op. t.).

Para Macromedia (1992), ecmpresa dedicada al desarrollo
de software en USA, la multimedia interactiva
revolucion en ta forma de trabajar, aprender y
combinuar textos,

educ

promete una
comunicarse. Al
animacione y video, las
interactiva utiiizan multiples
los usuarios para interactuar con
informacion tal v como se prescenta. l.a principal perspectiva deo
desarrollo del software de este tipo, de acuerdo a esta empresa,
es en aplicaciones de corporaciones de aprendazaje,
como capacitacion basada en computadora.

Se enumeran los beneficios en Jla enscenanza  gue
adquieren con el uso de software basado o¢n
interactiva:

1. Las aplicaciones de multimedia pucden simular ¢l trabajo de
forma real, asi como el ambicente de laberatorio o de
que pucden ser peligrosos o inncces=ibles
demostraciones en ¢l entrenamiento (Simulacion).

graficos, sonidos,
aplicaciones de multimedia
sentidos v habilidades de

conocidas

<
multimedia

campo
para las
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2. Todos ven la misma informacién y es prescentada en
ambicentes idénticos de aprendizaje. La fiabilidad de las
instrucciones, la calidad de 1n informacion, y la
presentacién del material es siempre consistente, de usuario
a usuario y de sesidén a sesién (Presentacién consistente).

3. La interactividad de este tipo de software, no sélo textual,
sino wvisual y auditive son basicos en el proceso de
aprendizaje. Bl software provee una retroalimentacién
inmediata ¥y un ambicnte de aprendizaje multisensorial que
optimiza y maximiza la forma e¢n que los aprendices
adquieren ¢l conocimiento (Retroalimentacion).

4. Debido a los maltiples medios usados y Ja sensibilidad de
retroalimentacion, reduce significativamente la cantidad de
tiempo requerida para comprender Ia informacion,
acelerando proporcionalmente los procesos de aprendizaje
(Reduccion del tiempo).
El ambicente de aprendizaje de multimedia se acopla a los
estilos personales de trabajo y aprendizaje, ¥ permite a los
usuarios revisar las lecciones que necesiten durante el
tiempo que¢ e¢llos ecrean conveniente. Esto coloca a las
personas ¢n control de su propito tiempo y de su proceso de
aprendizaje (Acceso y control individualizado).

6. Al utilizar diversos medios v proporcionar una constante
retroalimentacion los programas de multimedia interactiva
cargan al aprendiz de una gran motiv

@

¢ciOn, por su uso.

Authorware

Entre los mnultiples lenguajes que permiten trabajar con
multimedia se encuentra Authorware, disenado especialmente
para la elaboraciéon de programas educativoes. La Unidad de
Computo Informatica ¢ Instrumentacién de 1la Facultad de
Psicologia, aren de apoyo fundamental para esta investigacion,
cuenta con este producto y su licencia de uso; habiéndose
realizado ya en esta institucion programas cducativos,
tutoriales y de nutomatizacion de pruebas psicoldgicas.

El lengunje¢ de programacion Awuthorware es un sistema
integrador para desarrollar programas educativos v de
entretenimiento, que entre sus caracteristicas mas relevantes,
cuenta con una intuitiva interfaz de la aplicacién basada en
iconos, lo cual permite moverse rapidamente desde el boceto
hasta 1la produccién final (PcComputing, 1996). Sus principales
caracteristicas son, como senala Pérez (1994, p. 1):
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Ambiente Oricntado por Objetos: Esto permite que personas
que no posean conocimientos de programacién construyan
aplicaciones de alto nivel.

Herramientas de multimedia: Posibilitan integrar textos,
graficas, sonidos, animaciones y video en movimicento en
aplicaciones dinamicas.

Disefno de arquitectura mualtiple: Permite desarrollar
aplicaciones de Multimedia en ambientes similares sobre
las plataformas de Macintosh y Windows, ambientes de
interfaz grafica, optimizando asi los costos de desarrollo y
ampliando la gama de soluciones,

Comunicacidon externa: En ptataformas para computadoras
personales, puede ejecutar aplicaciones en ambiente
Windows o Sistema operative, cn Macintosh todos los
programas gue estén en ¢l sistema.

Proceso de compilaciéon: Genera programas cjecutables
(*.exe).
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CAPITULO 2 PREVENCION DEL DELITO

Inseguridad Puablica
Moliner (1992) define a la seguridad como el estado de
proteccién que guarda un objeto o persona contra cualquier
tipo de riesgo. A la seguridad publica la sefiala como ¢l estado
de proteccién que los ciudadanos de la sociedad sienten en su
convivir en elia.

Nettel (1993, p-1) seiiala que (.. el proposito
fundamental de la  seguridad puablica es garantizar las
condiciones adecuadas para la convivencia arménica de la
sociedad. y fortalecer, de este modo, 1a actividad productiva y
democratica e¢n ¢l pais”. De ahi la importancia basica de
aportar avances en la materia.

I.a ciudad de México como el resto del pais, se encuentra
en un estado de inseguridad pablica, le que se puede
fundamentar en las cifras de delitos oficiales que anuncian los
medios de comunicacién masiva: a) Existen 113 casos diarios
de asalto a transetntes, 9 casos diaries de violaciones y 3
casos diarios de homicidio intencional (Ponce. Op. Cit.); b)
"(...) durante 1994 se cometiecron en promedio 142 delitos
diarios en la cindad de México.” (Gaceta de Economia, 1995, p.
11); ¢) El ndamero de delitos gue diariamente se cometen en la
ciudad de México crecio durante enero a 477 (Olayo, Op. cit.);
d) "Se cometen 350 delitos diarios en el DI, segun cifras
oficiales."?

Indices delictivos registrados en 1995
592 Delitos diarios
33.8% Incremento de la incidencia con
respecto a 199.4
41.5% Robo de vehiculo
42 .6% Delitos violentos
Cuadro tomado de (Nuiez, 1995, p.1 secciéon B)

' Noticiero Hechos. Canai Trece, Televisiéon, México DF a 31 de
Marzo de 1995
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Delitos denunciados
1994 1 1995 I 1996
442 598 1 800

Cuadro tomado de (Olayo y Urrutia, 1996 (a), p. 38)

Indice del

ctive en el Distrito IFederal 1991-1995

Ano Incidencia Crecimiento Indice por
delictiva anual 100 mil

habitantes

1991 136.927 2.68 1.812

1992 1140.2286 2.-10 1,935

1993 133,717 T “1.G64 N 2,039

1994 161,196 20.77 2,388

1995 2138.595 : 1

Cundro tomado de (Olayo y Urrutia, 1996 (b). ])_“Ivig)

Asaltos en ¢l DF durante el ler trimestre de 1996

Robos _ Total Promedio diario
A casn con violencia 261 2.87
A casa sin violencia 1,949 2.2
A negocio con 2,329 25.58
violencia I _
A negocio sin 3,159 34.71

violencin
Robo a transetunte

78.623
A camién repartidor 76.-10
A vehiculo con 58.06

violencia
A vehiculo sin 10,587 1156
violencia

Cuadro tomado de (Ibid. em. p.-41)

L inseguridad pablica en la ciudad de México se
evidencia, y todos sin excepcidén somos victimas potenciales,
sin embargo, de acuerdo a Clifford (Op. cit., p.9)

(... existe en muchos de nosotros una incredubidad ante
este hecho vy (
afectar. Y no

) nos resistimos o admatir que nos puede
s0lo estamos expuestos, sino con frecuencia
nos converttmos en victimas debido a nuestra cooperacion
con quellaos  quoe Lratan de  asaltarnos, lesionarnos o
AsesInarnos.
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La UNAM como parte de la ciudad de México no esta
exenta de los problemas que en ella ocurren, y la inseguridad
publica es uno de los tantos que la comunidad
debe afrontar. Atn cuando la UNAM cuenta
de la Direccion General

universitaria
con los servicios
de Proteccién a la Comunidad se
vuelve imperativo que la propia comunidad coopere y participe
activamente en el establecimiento de¢ la seguridad, lo que
traeri en consecuencia, junto con otros factores, la armonia y
bienestar de la comunidad.

Delito

Espccificando el objetivo
importancia,
penal. Lo ¢

de este proyecto, y estableciendo su
s¢ determinan algunos conceptos del derecho
al permitirid tener una mayor perspectiva que
establezca ¢l comportamiento que la poblacion civil debe seguir
para tener un mayor cestado de sceguridad:

Existen diversas

definiciones del delito, legalmente el
codHdigo penal pura ¢l DIF (19914, p.6) senala en el articulo "El
delito eos ¢l acto u omisién que sancionan las leyes pe

Para Garcia (1986, p.141)
a ciertas aceciones

7

nales
"(...) se da el nombre dc delitos
antisociales prohibidas
omisién hace acreedor al delincucente a determinadas sancionces
conocidas c¢on ¢l nombre de penas(...) El delito
generalmente un ataque directo a los derechos del individuo
{integridad fisica, honor, propiedad, etcéteral, pero atenta
siempre, en forma mediata o inmediata, contra los derechos del
cuerpo social(...)"

Moliner (Op. cit.) senala al delito como la accién penada
por las leyes por realizarse en perjuicio de alguicn o por ser
contraria a lo cstablecido por aquéllas.

De acuerdo a Maggiore (1989, p.262) delito es "(...) toda
accién legalmente puntible; o especificamente mas: el delito es
toda accién ilicita e imputable a la cual ¢l ordenamiento
juridico hace seguir una sancidn especial, que sc¢ llama pena
€...)" Ella sciala que el delito es un concepto genérico, por lo
cual es divisible en categorias. Esta clasificacién se basa en
diversos criterios
1. Segun su gravedad, hay delitos e infracciones.

. Seghun la intencidon, hay delitos dolosos
culposos (contra la intenciodn).
3. Segun la duracién, hay
permanentes.
4. Segun el cfecto, de lesion y peligro.

por Ia ley, cuya

representa

w

(con intencion) o

delitos instantancos, continuados y
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5. Segun el objecto, los delitos son contra la cosa publica o
contra las personas privadas, politicos o no politicos.

6. Segun la procedibilidad, los delitos seran de accidon puablica
o de accién privada.

Para la NCPC (por sus siglas en inglé National Crime
Prevention Council; Comisién Nacional para la Prevencion del
Delito, de USA) un delito es (National Crime Prevention
Council & National lnstitute For Citizen Education In The
Law, 1992) cualquier comportamicnto para el cual la sociedad
ha establecido una pena. El cédigo penal define los actos que
son delitos, cada pais tiene el suyo por lo que 1a definicién es
dinamica, c3 decir es diferente de acuerdo al pais y puede
cambiar al paso del tiemipo.

E1l codigo penal para el Distrito Federal (Op. cit.)
proporciona en su indice la siguiente divisiéon de los delitos:

e Delitos cantra la seguridad de la Nacién,

e Delitos contra el derecho internacional.

e Delitos contra la humanidad.

e Delitos contra 1a scguridad piblica.

e Delitos ¢n materia de vias de comunicacidén y
correspondencia.

* Delitos contra la autoridad.

e Delitos contra la salud.

e Delitos contra la moral pablica y las buenas costumbres.

e Revelacion de secretos,

e Delitos cometidos por servidores publicos.

e Delitos cometidos contra la administracién de la justicia.

» Responsabilidad profesional.

e Falsedad.

e Delitos contra la economia puablica.

e Delitos sexuales.

e Delitos contra el estado civil y bigamia.

e Delitos en materia de inhumaciones y exhumaciones.

e Delitos contra la paz de y seguridad de las personas.

e Delitos contra la vida y la integridad corporal.

e Delitos contra el honor.

e Privacion de la libertad y otras garantias.

e Delitos en contra de las personas en su patrimonio.

e Encubrimicntos.

-

Delitos clectorales y en materia de Registro Nacional de
Ciudadanos.

28 Capitulo 2 Prevencion det delito



Javier Moreno Tapia

Teorias de las Causas del Delito
Se dan muchas teorias (National Crime Prevention Council &
National Institute For Citizen Education In The Law, Op. cit.)
acerca de la causa del delito, pere ninguna de ellas es
aceptadn completamente. l.as siguientes son algunas de ellas:

Pobrexa v Desemplco
Seguan el analisis (ibid. em.) algunos estudios muestran que el
crimen es mas alto cntre los pobres y desempleados. La teoria
es que el comportamiento criminal tiene menos que hacer con
el individuo que con las circunstancias de las personas. Otros
investigadores creen que la falta de dinero sola mno es lo que
causa el delito en dreas pobres.

Proteccion Policiaca Inadecuada v Cortes Permisivas
Aqui se encontro (Ibid. em.) que estos autores afirman gque el
delito ha aumentado porque las cortes son suaves con los
delincuentes. La proteccion policiaca adecuada puede
contrarrestar ¢l delito. Sin embargo, esta mejoria no debe
verse como s6lo anvmentar ¢l nimero de policias y aumentar las
condenas de los delincuentes.

Influencia de Amigos y Familia
Siguiendo con el analisis (Ibid. em.), aqui los autores piensan
que cl comportamiento delictivo se aprende por asociacién. Es
decir, a través del contacto con gente que delingue, la persona
aprendce un ceonjunto de valores y comportamientos qgue lo
animan a cometer delitos.

Otros dicen que las influencias de una familia demasiado
permisiva o¢x la causa., Otros argumentan que la constante
problematica familiar y una infancia infeliz puede llevar al
comportamiento delictivo.

Tamario de Poblacion Joven
Esta teoria (Ibid. em.) se basa en la idea de que los jévenes
cometen mas delitos que otro grupo de edad. Entonces, si hay
mas jévenes hay wmas c¢rimen. Aunque datos estadisticos
muestran que el indice delictivo no aumenta con la proporcién
de jovenes.
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Abuso de Drogas

Para muchos (Ibid. em.) el abuso de drogas es la

causa de la actividad delictiva. El estudio del uso de drogas y

su relacién al delite incluye no solo drogas ilegales

también alcohol. Tres razones

vinculo:

e Sus cfectos, los cuules
criminal.

« La necesidad econdmica de
de droga, el cuil lo conduce
rapidamente.

s Los riesgos bas

principal

sino
principales pueden explicar el

pueden causar conducta violenta o

un usuario de apoyar un habito
a In necesidad de obtener dinero

icos de competencia que

son parte de la
industria de trafico de drogas.

Otras Teortas

Existen otras teori (1bid. em.), tales como ¢l facil
armas de fucego, la influencia de la television, la expansion de
la pornografin y¥ un declinamiento de los valor morales. En
general, se puede deducir gue el delito es un fendémeno
multicausal.

I.as teorins anteriores comprenden mas que
delito 1a causa de delinquir, es decir,
desde la perspectiva del delincuente;
entre el delinquir y

acceso a

ia causa del
contemplan al delito
el enmarcar una division

¢l ser wvictima serda muy trascendente
durante ¢l trayvecto de esta investigacidon.

“Iter Criminis” “Iter Victimae™
Rodrigucz (1990) senala
fenédmeno, una que
victima:

que existen dos lineas dentro del
abarca el camino del criminatl, otra el de la

Iter Criminis significa literalmente itinerario
Aqui se designan
ideacién hastn la

del crimen.
Ias fases por las que pasa el delito, desde la
realizacidn, desde que la idea nace cn la
mente del criminal hasta la consumacién del delito.

Iter Victimae, itinerario de la victima,
que sigue la victima para
considerarse desde el
idea de scr victima.

Hay que analizar
lineas, una gue es ¢l
victima. Las dos lineas
delito.

estudia el camino
llegar a ser victimizada. Debe
moementio en gue cruza por la mente la
a nivel conductual, con cuidade las dos
camino del criminal y otra ¢l de la
s¢ cruzan en ¢l momento preciso del
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Factores Crimintgenos

Para Rodriguez (1989) el factor crimindégeno es todo aguello
que favorece la comision de una conducta antisocial, y que
puede Ilegarse a convertir en causa de un delito. Los factores
pueden dividirse en dos: exdogenos y enddgenos.
Los factores exdogenos son todos aquellos que
fuera del individuo; por ecjemplo, la
barrio donde se vive, la

se producen
temperatura, la luvia, el
integridad de la familia, la clase
social, 1a gente con la que se reGine, etcétera.

Los factores endégenos son aguellos guce estan dentro del
individuo y que van en el fenémeno criminal de dentro hacia
afuera; por ecjemplo, la herencia, ¢l factor neuronal, el factor
endocrino, cteé¢tera.

Los delitos que tengan como causa el vicio de una drogana,
pudiecron haber surgido de factores exdégenos, vivir en zonas
criminégenas en donde el delincuente fue invitado a probar la
droga: v enddégenos, el sindrome de abstinencia gue provoca el
vicio de la droga.

Modus Operandi del Delincuente
Lia forma general de operar de los delincuentes,
estudios (National Crime Prevention Council & National
Institute For Citizen Education In The Law, Op. cit.:

Crime Prevention Council, 1992: National Crime Prevention
Council, 1993: Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, 1995: Rodriguez, Op. ¢it..1990) pucde ser la siguiente:

segnun diversos

National

- En la mayoria de los casos s6lo pretenden apoderarse del
dinero y los objetos de valor.

- Prevén una huida cil.

- Acechan en lugares solitarios ¥y poco iluminados.

- Realizan un registro observacional de los bienes que porta
Ia posible victima.

- Son eportunistas. Buscan ¢l descuido de la persona para
actuar.

-

En c! caso de robo suclen buscar aglomeraciones.

- Trabajan en zonas poco vigiladas.

- Buscan blancos faciles, que no s¢ puedan
no puedan ser auxiliados.

defender v que

Victimologia

Tratandoe de establecer el papel que juega la victima dentro del
contexto de la ocurrencia del delito surge la Victimologia, que
segun Neuman (1992) es ¢l estudio cientifico sobre las victimas
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del delito y sus esfuerzos deben encaminarse a la
determinaciéon y estudio de los rasgos, caracteristicas y
conducta para relacionarlos directamente con cl obrar
delictuoso.

La

Victimologia como analisis de los que padecen por un
se ha centrado en los estudios sobre tipos de victimas,
su participacion en el hecho, su mayor o menor voluntariedad,
su responsabilidad, 1a necesidad de compensacién, de
tratamiento, la relacion victimario-victima, sociedad-victimas,
etcétera. Mendelsohn (1979) deduce tipos de victimas, desde
los totalmente inocentes hasta los definitivamente culpables,

delito,

pasando por victimas provocadoras, imprudenciales,
voluntarias, ignorantes, agresoras, simuladoras ¢ imaginarias.
En el siguiente cuadro se proporciona una amplia

clasificacién de las victimas,

en pgeneral, dividiéndolas en: a)
Individuales

; b)Y Familiares: ¢) Colectivas y; d) Sociales.
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Partiendo de las tipologias antes descritas, y delimitando
a las victimas del delito, se puede deducir que existe un
de victima participativa, Como menciona Henting (1972) existe
un numero considerable de casos con una victima que coopera,
canspira y provoca. Por lo tanto, » pucde hablar de prevencion
victimal sobre todo e¢n ¢l momento ¢n gue se establece que el
comportamiento (quiza imprudencial o no deliberadoe) de 1la
victima on algunos 18508 es uno de fos fauctores que
desencadenan Ia ocurrencia del delito.
Asi, l1a Victimologia,
biopsicosociales del fendmeno wvictimal,
prevenciéon victimal que orienta hacia
a la ciudadania a reducir factores en
para la ocurrencia del delivo.

tipo

S

como ur

sintesis de aspectos
abre ¢l campo de la
la necesidad de ensefnar
su conducta que incidan

Factores Victimogenos
Rodrigue=z (Op. cit., 1990,

p. 838) establece la existencia de

(.. factores victimogenos gque favoraecen
decir, las condiciones o situacione= qu
y to hace convertirse

ta victimizacidon, es
» efectta un individuo

en una victima real. Ks importanto
aclarar aqui que el factor victimogeno no ¢s una causa,
porque ol factor favorecce pero de ninguna manera produce;
se puede encontrar un factor victimaogeno en dos personas y
una de ellas convertirse on una victima real, mientras que

la otra no.

¥l senala también que por lo general "(...) los autores aceptan
la existencia de los factores victimdgenos y la predisposicién
de ciertas personas para ser victimas.” (Ibid. em.)

Segun el DManual de Prevencion del Delito (Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, Op. cit.) que publica
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal de
México existen victimas con factores, debidos a su condicidn,
que favorecen su victimizacidén, tales como los ancianos, los
nifios y los discapacitados. Otros, sin embargo., lo son por
factores imprudenciales, es decir, aquellas victimas gue si
hubieran tomado precauciones, no babrian sufride ¢l delito.
Los factores imprudenciales son, entre otros:
e La distracciéon o 1a

cotidianas.
e La falta de precauciones para
fisica y posesiones
e La indiferencia de
emcergencin

negligencia en mnuestras actividades

preservar nucestra integridad

los vecinos para auxiliarse en caso de
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e La confianza excesiva en personas que acabamos de conocer.
e La bisqueda de "aventuras y nuevas experiencias”.
-

El uso inmoderado del alcohol o la adicecidon a las drogas que
causan dependcncia.

El siguiente cuadro muestra otra clasificac
victimoégenos:

o6n de factores

Factores de Aspectos

Operacionalizacién
riesgo

Factor de atrnceidn  Posesian de obyotos valiosos Cngresos, conducta de comprador, ajuar de

troer dinoro suclto en lugar do choques

Nujer govve o farma de vesteey
Carnctodsticas soxualos

Adtlesenntes wnmbno de conductn)
Tener lns eomustoristicns de un

vt
Factor do TIvir on los albedors de Vivir vii una gran cudad o on un distrite emminal
proximidad dehineuuntes potoneinlos

Condusta di pusea o compens, utibizar medios de
Visitne lugnmes frocusntados por  transporte colectivos
dehineuentes potencinlos

Foctor do exposicitn  Provonadn toemen Aceosubilidad o b habitieén, los automéviles, las

chupas
Vunlancinproteceitin Vivir n unn cusa sin custodia, vavie on un lugas
o
1r 6 estar un situsctones on las cuales gadie puede
nyudar

Falta de dinposteion o inclinnasn de los vecinos
pura nuxilier

Cuadro 2. Tomado de Steinmetz, (1979, p. 101).

Otros autores citados por Rodriguez (Op. cit., 1990)
dividen a las factores en victimoimpelentes y
victimorepelentes, los primeros serian todos aquellos que
impulsan a la persona hacia una situacién victimal., en tanto
que los segundos inhiben o impiden tal situacion. Se llegaria a
la victimizacion en aquellos casos en que los factores
victimorepelentes no son suficientes en calidad y cantidad y
son superados por los wvictimoimpelentes. Ciertos factores
pueden ser victimoimpelentes bt victimorepelentes
simultaneamente, por ejemplo: el poseer una gran fortuna
representa un 1man para los ladrones, ¥y ponen a la persona en
riesgo de ser victima de un delito patrimonial, pero al mismo
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tiempo 1la abundancia de medios permite adquirir una serie de
mecanismos de proteccién que impiden multiples atentados.

El autor concluye dando su propia clasificacion y divide a
los factores victimégenos en: predisponentes, preparantes y
desencadenantes.

Los factores predisponentes son,. por lo general, de
naturaleza endégena crean en el individuo una serie de
debilidades que lo hacen propenso a caer victima de si o de
otros. Pueden ser bioldgicos (cdad, enfermedad). psicoldgicos
(deficiencia mental) o aun sociales (marginacién,
discriminacidn).

Los factores preparantes son por lo general exdgenos vy se
van desarrollando con ¢l tiempo; por ejemplo, una relacion de
enemistad, la ingestion de ateohol o drogas, eteétera.

El factor desencadenante puede ser cualquiera
naturalezn pucde ser mixta. L.a provocacion al victimario. el
descuido momentineo, el asistir a un lugar victimégeno,
pueden ser ejemplos.

- osu

La Dinamica Victimal

Dentro del camino de Ian victima potencial se pueden distinguir

algunos aspectos que intervienen en la probabilidad de

ocurrenctia del delito. Al respecto se seitalan los siguicecntes:

¢ Hay situaciones y lugares criminales; tal como, los fines de
semana, las vacaciones, las horas nocturnas, ciertos lugares
de la ciudad, momentos de crisis moral o econdmica, eteétera.

¢ La dualidad cercania-alejamiento es fundamental en la
dinamica victimal: por lo general el criminal necesita estar
cerca de la victima para legrar su propédsito, ¥y es necesario
que la wvictima esté lejos de quienes puedan protegerla o
auxiliaria.

¢ Las aglomeraciones son buscadas por ciertos delincuentes,
los medios de transporte publico, los grandes almacenes, los
esapectaculos masivo las peregrinaciones, los actos publicos,
son el medio propicio para caer victima de cierto tipe de
delitos.

e Existen zonas crimindgenas, que se¢ definen como aquellas
donde se producen los antisociale ahi, donde aprenden, se
retinen, se refugian; y zonas victimégenas, que son aquellas
regiones en que por la abundancia de bienes, por la escasa
vigilancia, por la soledad y poca luminosidad se dan las
condiciones propicias para la victimizacién.
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1 Hecho Victimal

Quiza no todo ¢l mundo ha hecho consciente el hecho de que en
cualquier momento puede llegar a ser criminal, pero todos
sabemos que padecemos el peligro constante de ser victimas,
La posibilidad de ser victima aumenta considerablemente en la
vida moderna, por la concentracion urbana y la tecnologia.
Hipodtesis para explicar el fendmeno de las victimas de
delitos por imprudencia sefalan gue "(...) no siempre tomamos
las precauciones debidas para evitar la victimizacién, quiza
porque ¢l inconsciente nos traiciona por causa de factores
psicolégicos como la distraccidn, las preocupaciones o ciertos

complejos o acaso simplemente purque ignoramos como
protegernos.” (Ibid. em., p.150).
Esta investigacion intentn promover este tipo de

conocimicentos a traveés de una técecnica
identificacién y significancia de la informaciéon presentada,
tratando de iniciar o reforzar un comportamiento habitual de
autoproteccidon. Contribuyvendo primeramente a formar una
base de conocimientu de conductas para prevenir ser victima,
que permita, si existen, i disminuir los factores psicolégicos
que pudieran ser parte de la causa de no presentar conductas
preventivas.

que garantiza mayor

El Riesgo Victimal
La victimizacidén no es un evento al azar,
probabilidad de ser victima de acuerdo a tiempo y espacio, asi
como a caracteristicas personales y sociales. El1 analisis

victimologico de riesgos puede ser de pgran utilidad para la
prevencion victimat,

puede calcularse la

La Prevencion Victimal
Prevenciéon Victimal e¢s el intento de
ocurra la victimizacidén (en nuestro
criminal) (Ibid. em.)

A primera vista parecceria un jucgo de palabras: en lugar
de evitar la criminalidad vamos a preventir la victimidad; pero
en un analisis mas detenido se puede notar que, aungue la
relacidn criminal-victima es estrecha y al parecer indisoluble,
son dos fenémenos diferentes que coinciden en un momento
fatal. Esta dindmica sec fundamenta en lo mencionado
anteriormente como "Iter Criminis” e "Iter Victimae”. No cs lo
mismo actuar sobre ¢l camino del ¢riminal que sobre el camino

de 1a victima, se trata de técnicas distintas, con
instrumentacién propia.

prevenir o evitar que
caso la wvictimizacidn
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Reducir y prevenir el delito no s6lo es trabajo de la
policia. La amplia experiencia reflejada en la aplicacién de los
programas de National Crime Preventién Council (Op. cit.,
1992) mucestra  que cuando los ciudadanos se 1involucran
realmente se hace una diferencia en favor de la seguridad de
su comunidad.

Que los ciudadanos se involucren implica organizacién
para desarrollar programas actives para reducir el delito y
aumentar su sentido de seguridad.

Segtn Rodriguez (Op. cit., 1990) una politica preventiva
orientada sobre la victima, mete en evidencia medidas
protectivas, defensivas v precauciones que las victimas
potenciales podrian adoptar a fin de hacer mas dificil v menos
rentable la comision del delito.

Es posible diferenciar las medidas de prevencidon victimal
de acucrdo a su trascendencia, en medidas aa nivel individual,
de vecindario o comunidad y generales o de gobicrno.

En cuanto a la Prevencién Individual el autor sefiala que
en 1a medida on que no exista una conducta de Ia
autoproteccion, es decir, que no se empleen todas las vias
disponibles parn no convertirse en victima, se ¢ de alguna
forma coparticipe de la responsabilidad que tradicionalmente
se ha adjudicado sélo al agresor.

Por otra parte, ninguna estrategia de prevencién victimal

puede funcionar satisfactoriamente sin el apoyo de la
comunidad. Los grupos organizados son muy utiles para evitar
la victimizaciéon de los delitos. Mayor compromiso de la

comunidad aumenta la cantidad y calidad dirigida a atacar el
problema.

Experiencias en Prevencion

Inglaterra
El gobierno britanico ha desarrollado diversos programas de
prevencion del delito (Procuraduria General de la Republica,
1993). Ahi se afirma que para el éxito de un programa de
prevencion s necesaria la participacién del Kstado
conjuntamente con los ciudadanos.

Derivado de investigaciones realizadas por el Ministerio
del Interior de Inglaterra, se descubrié que el 93% de los
delitos cometidos en este pais son en contra de la propiedad.
También se ha obsecrvado que ¢l desarrollo de las grandes
urbes ha provocado un aumento considerable de los delitos.
Estos son cometidos en su mayoria por hombres y lu edad mas
comuan es de 18 anos.
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Las politicas gubernamentales de prevencién del delito
son supervisadas por un Grupo Ministerial de Prevencién del
Delito, el cual se divide en 13 departamentos, los cuales se
retinen anualmente con la policia y ciudadanos para organizar
y evaluar actividades. También se creo la Oficina Central de
Prevencién del Delito, cuya tarea es la rmplementacion de 20
proyectos, con el objeto de reducir la incidencia delictiva,
identificada previamente mediante la investigacién cientifica.

Las directrices de ias actividades de prevencién del delito
en Inglaterra son:
a)El mejoramiento de la seguridad del individuo y sus

propiedades.

b)La badsqueda de coordinaciéon con arquitectos ¢ ingenieros
para ¢l diseno de construcciones seguras.,

c) El desarrollio de programas recreativos y deportivos para
jovenes, evitando asi, la realizacidén de actividades
delictivas.

d)La promocidén de lIa prevencion del delito en centros
educativos,

e)Darle una mayor fuerza a la Ley parn desalentar la comisidén
del delito.

Venezucla
Venezuela es el pais latinoamericano precursor de 1a
prevencién del delito (Ibid. em.), misma que fue implementada
mediante diversos mecanismos y acciones.

Iia Comision de Prevenciéon de la Delincuencia, fue creada
mediante decrecto No. 323 del 19 de octubre de 1951, como
organismo dependiente del ministerio de Justicia y estaba
destinada a investigar las causas de la criminalidad en las
distintas regiones del pais.

IL.a Dirececion de Prevencidn del Delito, fue creada
mediante el decreto No. 241.11 del 11 de febrero de 1970 y
depende del propio Ministerio de Justicia. Para esta Direccidn
la prevencion del delito consistia en cl conjunto de acciones
tendientes a evitar que el delito se realice 0 se repita en una
comunidad.

Actualmente las actividades de la Direccidn se centran en
4 programas:
1.Prevencidén e¢n ecducacién, concientizando a los alumnos,

docentes, padres y representantes sobre ¢l problema de 1a
descrcién escolar y bajo rendimientoe estudiantil, como
medida para prevenir el delito.
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2.Comités Vecinales de Accion Preventiva, logrando la
participacién consciente y activa de la comunidad en la
prevencién y autoproteccion ante el delito.

3.Centro de Formacién Integral, rescatando y manteniendo
bajo una linea de orientacidén a todos aquellos nifios y
jovenes que desempenan labores riesgosas (riesgo de
convertirse en delincucnte).

4.Centro de Prevencién y Tratamiento a consumidores de
drogas, promoviendo la unién y comunicacién, asi como
orientacian ¢ informacidn, dirigidos a adolescentes 3
sociedad e¢n general, para evitar o corregir los dafnos
ocasionados o que pucdan serlo con motivo del consumo de
drogas.

Estados Unidos

En Estados Unidos la Comisién Nacional para la Prevencion
del Crimen (National Crime Prevention Council, Op. cit., 1993,
p. 20).

National Crime Prevention Council (NCPCH s una
organizacion privada, =in fines de lucro ¥ libre de
impuestos, cuya mision principal es ayudar a las personas n
prevenir ol crimen vy crear comunidades mas seguras ¥
atentas. NCPC puablica libros, paquetes  de materiales
reproducibles y reportes de informacion y politica sobre
temas de prevencion del crimien y creacién de comunidades
segurias, Funciona también como la Seeretaria  de Iz
C Licion para la Preveneion del Crimen, la cual incluye
mas de 130 organizaciones nacionales, federales y estatales
comprometidas n trabajar en pro de la prevencion detl
crimen. Ademas, administra programas de demostracion vy
desempena un papoel impurtante de liderazgo on 1a
prevencion del erimen juvenst. NCPC adminmistra la campaiia
publicitaria de servicio pablico de MCGruff, "Unete a Ia
Lucha Contra el Crimen™, 1a cual estd patrocinada
principalmente por la Direceaion de Asistencia <Judicial, la
Oficina de Programax Judiciales y el Departamento de
Justicia de los Estado Unidos.

La NCPC ha tenido un ¢éxito notable y permanente en
comunidades unidas y participativasde Estados Umnidos; sus
publicaciones dan cuenta clara de ello (National

Crime
Prevention Council, Op. cit., 1992).
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Meéxico
A causa del constante reclamo de la sociedad mexicana, el
gobierno, a través del Presidente de la Repablica, se

comprometido a realizar una "Gran Campaifia de Prevencion del
Delito” (Procuraduria Genecral de Justicia del Distrito Federal,
Op. cit.). Este compromiso aunado a la participacién de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal en el
9no Congreso de la Naciones Unidas para la Prevencion del
Delito ¥ el Tratamiento del Delincuente, que se celebro en
Mayo de 1995, en el Cairo, Egipto, donde se concluydé que la
prevencién del delito ¢s tarea de todos ¥ que s0lo en la medida
en que la sociedad conjuntamente con el Estado participen en
una lucha comun contra ¢l crimen podran disminuirse los
indices de inseguridad de una ciudad; ha permitido que en
Noviembre de 1995 se formalice un programa (Nunez, Op. cit.,
- 1-3) para combatir la delincuencia, gque incluye los
siguientes puntos:

a) Intensificar la vagilancia.

b) Fortalecer la justicia civica.

¢) Combatir y prevenir la delincuencia violenta y organizada.
d) Profesionalizar a los policias
e) NMayor coordinacién entre instituciones policiacas.

) Respeto a los derechos humanos.

g) Combate a la impunidad y 1a corrupcién de 1a policia.
h) Eficientar el uso de los recursos.

i) Fomentar participacion ciudadana,

3) Informar de la tareas a la comunidad.

Dentro del punto acerca del fomento a la participacién
ciudadana se desprenden la estrategia y objetivos siguientes:

Estrategia: Promowver 1la participacién de todos los

sectores de la sociedad mediante la creacién de una

alianza.

Organizacion y Participacién Ciudadana

*» Acercar y establecer comunicacién entre ciudadanos y
policias.

e Estimular la presencia de las organizaciones sociales
para la prevencién.

e Dinamizar las acciones de los Comités Delegacionales
de la Seguridad Publica.

Atencién a la Comunidad

e Asistencia telefonica de emergencia.

e Apoyar a personas afectadas por adicciones.
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= Establecer una
ciudadanos.
Cultura de la Prevencién

mejor relacién entre policias v

e Informar a2 medios sobre las actividades de policias.
e« Campanas de Prevenciéon del Delito.
-

Realizacion de Bventos.

La campana publicitaria abarca comerciales por radio y
television, asi como difusion de carteles y un

prevencion del delito. Ademas la
Prevencion del Delito
Programd’

manual de
Direccién General de
promueve y apoya la realizaciéon de
s preventivos en comunidades organizadas.

L.a Seguridad en la UNAM
Por su parte ln UNAM como una comunidad auténoma llevé n
cabo la "Semana de la Seguridad en ia UNAD , que tiene como
principal objetivo:

Dar o conocer ol
promover las wron que en la
institucion. reforzande Ia
los maembros de
clementos b
Autonoma de

marco conceptual  de
a 5

ta seguridad ¥y
materia desarrolla la
cultura do la autoproteceidn entre
la comunidad universitaria, a través de

isicos de prevencion. (Umiversidad Nacional
Maxico, 1905, p. 1)

De esta forma 1 Secretaria Administrativa,
de Asuntos Estudiantiles y la Comisidon Local

la Facultad de Psicologia de 1a UNAM
distintas acciones

la Secretaria

de Seguridad da

han llevado a cabo

encaminadas a resguardar la seguridad de 1a

comunidad (Facultad de Psicologia, 1996):

e Incremento del nuamero de rondines del personal de
vigilancia en luas diferentes areas de la Facultad.

e Cambio del sistema de iluminacién anterior, que incrementd
el potencial de alumbrado.

e Asignacién de guardians adicionales para el personal de
vigilancia en periodos vacacionales.

= Sistema de seguridad, el
inmediato hacia

cual opera por reporte tclefénico
Comunidad. Este

la Direccion General de Proteccidén a la
s1stema cuenta

con poste teléfonos
amarillos y una red telefénica interna.

e Construccion de dos casetas adicionales de vigilancia; una en
el circuito interior de C.U., 1a cuul cuenta con una sirena de
alarma para cualquicer contingencia; otra sobre la lateral de
la Avenida Insurgentes, al poniente de 1la Facultad.
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e Vigilancia diaria, la cual consta de un vigilante en el
edificio A, dos vigilantes en el edificio B, un vigilante en el
edificio C, un vigilante en el estacionamiento y un vigilante
de relevos.

e Los sabados s6lo puceden entrar a las instalaciones alumnos y
personal autorizado, para lo cual el personal de vigilancia
exige identificacién y registro de las pertenencias.

Estrategias de Prevencion

La comnstante inguietud por la inscguridad justifica todas
aquellas acciones encaminadas a eliminarla. Por ello, 1la
presente investigacion se ha propucsto como primer paso la
recopilaciéon de¢ materiales acerca de conductas preventivas
para convertirse en victima del delito.

Este marco de referencia permitira plantear una alternativa
de capacitaciéon prometedora de la incorporacion significativa
de conocimientos.

Informacion Recopilada

La recopilaciéon de informacion acerca de conductas preventivas

del delito se llevéo a cabo en diversas instituciones. Esta

informacion es resultado de estudios confiables de las
dindmicas victimal y c¢riminal. Las Instituciones consultadas
son:

1.National Crime¢ Prevention Council (NCPJC), Washington,
USA.

2. Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
(PGJDY¥), México.

3.Auxilio UNANM, México.

4.Jefatura de Policia Preventiva y Transito Municipal
(JPPTM), Ayuntamicento Hermosillo Sonora, México.

5.Programa de Scguridad, Radio Red, México (emisidén: lunes,
miércoles y viernes de 9:00 a 10:00 P.M.)

Los materiales con informacién obtenidos de la consulta
fueron:

A)Guia Universitaria Para la Prevencién del Delito (Secretaria
de Asuntos Estudiantiles & Dircccién General de Proteccidén
ala Comunidad, 1995).

B)Acompanados 3y Sin DMiecdo (National Crime Prevention
Council, Op. cit., 1993).

Ci)Manual de Prevencion del Delito (Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, Op. cit.)

D)Preventing Violence: Program Ideas and Examples (Nation al
Crime Prevention Council, Op. cit.., 1992).

E)lLista de estrategins Radio-Red.
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F)Folleto de Sepguridad Pablica (Jefatura de Policia Preventiva
y Transito Municipal & Consejo Consultivo Municipal de
Seguridad Pablica, 1993).

G)Teens, crime an the community c¢ducation and action for
safer schools and neighborhoods (National Crime Prevention
Council & National Tnstitute For Citizen Education In The
L.aw, Op. cit.)

Derivado de los anteriores materiales se conformé una
lista de estrategias agrupadas gue permitira ubicar las
estrategias idéneas de acuerdo al contexto y tipo de gente de la
muestra de interés:

LISTA DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL DELITO

UBICACION

TIPO DE ESTRATEGLA CATEGORIA A [B|CIDE |F |G

__|GENERAL
Manténte alerta y presta atencion a tus CGeneral * >
alrededores, donde quiera que te encucntres.
Sec precavido con personas que hayas conocido General >
recientemente,
Camina erpuido v seguro. No demuestres miedo. iGeneral ol Al ol
Confia en tus instintos. Si te sientes incomeodo General * *
en algnin lugar o situacion, retirate de inmediato
v busca avuda,
Si tienes tarjeta de crédito y no Ia vas a usar General * *
mejor déjala en casa.
No exhibas tu dinero en publico. General *
Divide tu dinero y gruardalo en bolsillos internoes. |General *
Lleva tu dinero en bolsillo internos. General >
Al salir procura llevar sélo el dinero necesario. General *
ILleva tu bolsa, mochila o morral cerca de tu General *
cuerpo. protegida por tu brazo.
Cuando uses baidios publicos no pongas tu CGeneral *
paquete o bolsa en el piso, puede ser fiacilmente
vista y recogida.
Evita usar drogas o alcohol, trastornan tus General *
sentidos, hadéndote mas vulnerable bajo
cualguier circunstancia.
Cuando mantengas una posicidon estatica en la (General *
calle manténte muy alerta. Tu posicién te hace
mas vulnerable de un ataque.
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LISTA DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL DELITO
UBICACION
TIPO DE ESTRATEGIA CATEGORIA [A|B|CID|E [FIG
GENERAL
Evita la oscuridad, ealles desiertas, lotes de General >
estacionamiento, garajes, paradas de autobus o
metro, particularmente de noche.
Di siempre a alguien adonde vas y cuando General *
regresaras,
Procura no lilevar joyas, adornos valiosos o bolsos{General *
Hlamativos en lugares que no conoces o sabes que
N0 SON SeUros.
Evita hablar con desconoaidos y aléjate de ellos Al andar a pic |* * -
sobre todo si estin en grupo, si se te aproximan
dirigete 2 un sitio con gente y pide_ayuda.
Procura caminar en sentido contrario ala Al andar a pie |*
circulacion de vehiculos, asi evitaras que un
auto se te acergue sin gue te des cuenta.
Camina por calles transitadas y evita lugares Al andar a pie [* [* |* * |x
desolados y no iluminados
Si crees que te siguen, atraviesa la calle para Al andar a pie |* * >
confirmar si es cderta tu sospecha, si es ast, ve a
un lugar donde haya gente v pide ayuda,
Trata de no caminar solo. Invita a alguien que te|Al andar a pie * * *
acompane. Los asaltos son mias comunes en
personas solitarias. :
Camina confiadamente, mostrando que sabes Al andar a pic *
donde vas.
Lleva tu bolsa o mochila pegada al cuerpo y Al andar a pie *
manténla bien agarrada, en caso de traer
cartera guardala en el bolsillo delantero del
antalon.
No tomes atijos a través de parques desiertos, Al andar a pie *
tineles o lotes baldios.
Si te preocupa la seguridad del area donde Al andar a pie o
caminas cambia tu ruta o camina haca un area
mas ocupada,
Nunca pidas aventon a personas poco confiables. [Al andar a pic >
Si debes caminar de noche no lo hagascerca de  |Al andar a pie *
autos estacionados. portales o arbustos,
Si debes caminar de noche varia tu ruta. Esto Al andar a pic >
minimiza la postbilidad de que alguien te espere
para asaltarte, |
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LISTA DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL DELITO

UBICACION
TIPO DE ESTRATEGIA CATEGORIA [AIB|C|DIEF|G
GENERAI
Si un extrano en un coche para y te pregunta Al andar a pie *
alguna direccién, permanece a1 buena distancia
para prevenir que te vaya a pegar con la puerta
al abrir esta.
Siempre cierra bien tu automévil, lleva las 1laves|Al transitar en |* |* {* * >
contigo aunque solamente estés fuera del su automovil
automavil por poco tiempo.
Mantén tu automoévil en buenas condiciones y el [Al transitar en * *
tangue Heno con por lo menos un cuarto. su automévil
Coloca el seguro de tus puertas y mantén las Al transitar en |* |* |* >
ventanillas cerradas mientras conduces. su automovil
No permitas que el amigo que ha tomado sea el |Al transitar en >
que maneje. Si tit bebes hazlo con moderacidn y [su automoavil
de preferencia no manejes.
No dejes a la vista objetos valiosos o llamativos. |Al transitar en | i *
su automoévil
Procura dejar tu coche dentro de un Al transitar en |* |
estacionamicento controlado, su_automovil
Antes de entrar al coche, checn el asiento traserolAl transitar en *
por si alguien se esconde ahi. su automovil
Cuando uses estacionamientos deja solo la llave |Al transitar en *
de igmicién, su automovil
Si no hay lugar en el estacionamiento, procura  |Al transitar en [* |* >
dejar tu automovil en un lugar visible, seguro y  [su automovil
bien iluminado.
Nunca recojas a2 extranos. Al transitar en |* |* (* *
su automavil
Sal s6lo con amigos confiables. Al transitar en *
su automovil
Si observas alguna persona que merodea por los {Al trangitar en |*
estacionamientos, reportalo a los elementos de su automévil
vigilancia.
Instala una alarma o un bastén en tu vehiculo. (A} transitar en |* *
su automovil
De scr posible contrata un seguro de automavil, Al transitar en |* *
su automoévil
No conserves en el interior del vehiculo datos Al transitar en *
que identifiquen tu domicilio, su_automovil
No leves las llaves de tu casa en el mismo Al transitar en *
llavero donde tengas las Naves del coche. su automavil
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LISTA DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL DELITO

UBICACION
TIPO DE ESTRATEGIA CATEGORIA |A|B|CIDIE (F|G
GENERAL
De noche guarda tu automdavil en una cochern Al transitar en |[*
cerrada. su automovil
Cercidrate de tener las llaves contigo, antes de Al transitar en |*
cerrar tu automoévil. su automovil
Por ninguin motivo dejes sole a un menor dentro |Al transitar en |[*
de tu_ automovil. su automovil
Procura no viajar solo. Al transitar en >
su_automéovil
Procura conocer la ruta de tu destino, no circules |Al transitar en [* >
por calles oscuras y solitarias y evita los atajos su automovil
que observes peligrosos.,
Si alguien se te acerca para pedir alguna Al transitar en >
informacién no bajes el cristal mas de lo su autamoévil
necesario para brindidirsela.
No saques ninguna pertenencia de tu auto para |Al transitar en *
guardarla en la cajucela, en el mismo lugar donde|su automavil
te estacionas. Alguien puede estar observando.
No dejes tu bolsa de mano sobre el asiento, ponlafAl transitar en *
cn la guantera o en el piso del automovil. su automovil
Si un automdévil se te cierra en el camino o Al transitar en * *
golpea 1a defensa trasera de tu automévil, no su automévil
respondas la agresion. Espera a que se aleje. Si
igue, dirigete al modulo de policia o patrulla
mis cercanos y pide auxilio.
Nole confies tu automdvil a persona alguna no Al transitar en >
identaficada. su_automdvil.
‘Ten lista tus llaves para abrir tu coche., Al transitar en *
su_automovil.
Cuando utilices ¢l transporte pablico, asegiirate |Al transitar en {* [*
de tener tu dinero listo antes de salir del lugar transporte
donde te encuentres. pablico
Evita exhibir cuinto triaes en tu cartera o bolsa. {Al transitar en |*
transporte
publico
Mientras viajas, mantén tu bolso, mochila o Al transitar en >
paquete en el brazo o entre las piermas. No los transporte
deje solos en un ento vacio, publico
No te sientes junto a personas sospecho. Al transitar en |*
grupos (que vayan alborotando, en este cas transporte
Imas conveniente es sentarse cerca del conductor. [pablico
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LISTA DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL DELITO

UBICACION
TIPO DE ESTRATEGILA CATEGORIA B|C|D|EF |G
GENERAL
Siéntate cerca del conductor u operador, pero no [Al transitar en >
al lado de 1a puerta. transporte
publico
No te duermas en el transporte pablico, pues Al transitar en bl ol
puedes convertirte en un blanco ficil. transporte
publico
Evita subir y bajar en calles inseguras. Al transitar en *
transporte
publico
En cualquier transporte colectivo, no viajes en el |Al transitar en
estribo. transporte
publico
Al abordar un taxi verificn que esté a la vista la Al transitar en *
identificacién del conductor. transporte
publico
En el metro, si el vagén esta vacio o cast vacio, Al transitar en
debes sentarte cerca de la puerta. transporte
piablico
Si viajas en meoetro de noche, utiliza los vagones |Al transitar en *
centrales que paran cerca de las salidas de las transporte
estaciones. puablico.
Al descender del camion o salir del metro en In |Al transitar en *
nioche, observa a tu alrededor para comprobar transporte
que nadie te siga, publico
Ten cuidado en las paradas de ascenso y Al transitar en *
descenso de los camiones urbanos o colectivos, transporte
esos lugares son regularmente el centro de publico.
operacion de los cartenistas,
Procura no viajar sélo. Al transitar en >
transporte
pablico
Exige que todas las entradas y salidas posibles  |En las ol d
estén bien iJuminadas, instalaciones
No te duermas cn un lugar puablico. En las *
instalaciones
Exige que cualquier arbol o arbusto que oculte En las *
las entradas v salidas sea cortado. instalaciones
No dejes en la escuela o en tu lugar de trabajo En las
objetos de valor a la vista, instalacdones
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LISTA DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL DELITO

UBICACION

TIPO DE ESTRATEGIA CATEGORIA BICIDIE|F |G
GENERAL

Si percibes la presencia de alguna persona En las

sospechosa en baifios, clevadores o escaleras, lo instalaciones

mejor es no entrar ni subir en ese momento.

Avisa al personatl de vigilancia

Si sales de noche procura ir acompanado hasta  [En las *

tu auto o hasta el lugar en donde abordes el instalaciones

transporte. Si vas solo observa bien a tu

alrededor

Conoce las instalaciones y las personas que En las *

coincidan en horarios. instalaciones ]

Permanece en areas tranquilas y ocupadas. Enlas *
instalnciones

Instala alarmas de segundad En las *
instalaciones

Busca maneras de resolver diferencias sin En contra de 1a * > >*

violencin. violencia.

Canaliza tus inquictudes sin llegar a la En contra de 1a

violengin. violencaia.

Utiliza buenos modales para ayudar a calmar En contra de la * > -

tensiones que pucdan resultar en actos de viclencia.

violencia.

Informa a la policin sobre erimenes y actividades|En contra de 1af> j* | |* |* *

sospechosas. Acepta testificar cuando sea violencia.

necesario.

No apoyes o participes en actividades ilegales, En contra de 1Ia * *

como cl robo o el uso de drogas. violencia.

No leves ni uses armas. En contra de 1a >
violenda

Construye una asociacion con policias. ¥n contra de 1a >
violencia

Enfécate a resolver problemas de manera En contra de la -

asertiva en vez de reaccionar con crisis. violencia

Proponte a ayudar. Se voluntario para ayudar En coatra de la *

en la comunidad a luchar contra el crimen y violencia

mejorar esfuerzos comunitarios.

Pinta el graffiti, reporta automoéviles bin contra de la >

abandonados. Exige tluminacién en los lugares  |violencia

0SCUros.

Participa u organiza proycctos antivandalismo. |En contra de 1a *
wviolencia
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LISTA DE LSTRATEGIAS DE PREVENCION DEL DELITO

UBICACION

TIPO DE ESTRATEGIA CATEGORIA [A|B|CIDIE |F |G

GENERAL
Partcipa u organiz: foros de temas En contra de ia *
antiviolencin. violencia
Participa u organiza actividades para mejorar el {En contra de la *
ambiente fisico de tu comunidad. violencia
Promueve la imparticion de clases de leyes para {En contra de 1a *
entender el sistema legal asi como tus derechos yjviclencia
responsabilidades.
Participa en proyectos de servicio a la En contra de la *
comunidad, violencia
Conoce los lugares por los que circulas y las Proteccion >
personas que coincidan en horarios, como
empleados de seguridad, estudiantes, profesores,
etcétern.
Averigun los nameros telefénicos, que te puedan {Proteccién. * *|*
ayudar en un ca=o de emergencia,
Averigua Jupares estratégicos en donde puedas  |Protecaién >
obtener ayuda a cualquier hora.
Asegurate de saber utilizar. correctamente los Proteccidn. >
postes de llamadas de emergencia |, colocados a
través del circuito UNAM.
Desarrolla un directorio de recursos de la Proteccion. >
comunidad que ayvuden a victimas,
Conoce tu vecindad y lugares que frecuentas, Proteccion. *
Horarios de tiendas y ubicncion de estaciones de
policia v bomberos.
Carga una tarjeta para cl teléfono por i Proteccién. *
necesitas hablar,
No culpes a la victima ni le digas que no se Ayuda a * *
moleste, enoje o tenga miedo. Se un consuclo. victimas.
Haz todo lo posible para aliviar la situacion.
Si la victima no le ha avisado a la policia, Ayuda a * *
ofrécete a ayudarle con el reporte. victimas.
Ofrece a la victima ayuda para reparar los dafos]Ayuda a *
como acompanarla a su casa. victimas.
Esta dispuesto n escuchar a la victima hablar Ayuda a * *
sobre ¢l crimen. victimas.
Deja que tu amigo sepa que lo sientes y qua Ayuda a *
culpas al criminal vy no a €l victimas,
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LISTA DE ESTRATEGIAS DE PRIZ

ENCION DEL DELITO

victima.

UBICACION
TIPO DE ESTRATEGIA CATEGORIA B|C{D|E G
GENERAL
Evita decir a la victima que entiendes o sabes Ayuda a i
como se siente aunque tu hayas sido alguna vez |victimas.

Pregunta qué puedes hacer para ayudar en el
futureo y manténte en comunicacon con la
victima.

pac

Ayuda a
victimas.

Si alguien esti herido llama a la ambulanaa.

Ayuda a
victimauas.

Esta preparado porque tu amigo tene emociones

Ayuda a

Describe o que recuerdes tomando en cuenta:
a)escena del crimen b) delincuentes: sexo, edad.
estatura, peso, ropa, lacciones y senas
particulares c)caracteristicas del vehiculo que
transportaban: color, modelo, placas y ddhacia
donde se dirigieron.

Si eres victima
o testigo de un
delito

intensas y confusas acerca del evento y de su victimas,
tratamiento por la policia, personal del hospital
v otros.
Ve a la corte como compafia con unia persona Ayuda a >
conocida que hayva side vietima. victimas,
Procura mantencer Ia calma y no demuestres Si eres victima =
miedo. de un delito
En caso de asalto no es convenicnte enfrentar al [Si eres victima * d
ladrén, entrega lo que te pidan es mejor que ser |de un delito
’lisl.imndu. no oponzas resistencic
No toques ningin objeto que haya sido usado 8i eres victima *
por los agresores, trata de memorizar lo que veasjde un delito
v escuches.
No persigas a los agresores, avisa a la policia o a [Si eres victima *
quién pueda avudarte de inmediato. de un delito
Coopera con la policia en todo lo que puedas. Si eres victima i
o testigo de un
delito
E3

Capitulo 2 Prevencién del delito

51




Javier Moreno Tapia

CAPIiTULO 3 METODO

Planteamiento del Problema
Ante Ia necesidad de medidas de autoproteccién y el desarrollo
de programas interactivos por computadora, en la presente
investigaciéon se planted el siguiente problema:

(Existe una relacién entre la interaccién, de una muestra
de estudiantes de la YFacultad de Psicologia de la UNAM, con
un programz interactivo por computadora y la presentacién y
conocimiento acerca de las conductas preventivas victimales
del delito durante su permanencia vy traslado a 3y de la escuecla?

Objetivos

Se determinaron desde la perspectiva del problema sefialado

los siguientes objetivos:

e Realizar un analisis de contenido de las estrategias de
prevencion victimal del delito de diversas fuentes
amplinmente confiables de informaciéon para desarrollar los
siguientes instrumentos.

e Elaborar un instrumento (cuestionario de lapiz y papel) a
traveés del cual se mida la presencia y conocimiento acerca de
conductas preventivas victimales del delito en una muestra
de estudiantes de la Facultad de Psicologia de la UNAM,
durante su permancncia y traslado a y de la escuela.

e Elaborar un programa interactivo por computadora que
busgue con la interacciéon entre individuo-maquina una
asimilacién de informacién ¥y presencia de conductas
preventivas victimales del delito durante su permanencia y
traslado a y de la escucla.

Tipo de Estudio

El tipo de e¢studio a realizar fue confirmatorio y longitudinal
porque pretendidé determinar ¢l conocimiento y la presencia de
las conductas preventivas victimales del delito que tiene una
muestra de e¢studiantes de la Facultad de Psicologia de la
UNAM, durante su permanencia y traslado a y de la escuela,
antes y después de la interaccién con un programa interactivo
poxr computadora.
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Determinacion de Variables
Variable independiente:
por computadora.
Variable dependiente: Conocimiento y presencia de conductas

preventivas victimales del delito durante su permanencia y
traslado a y de la escuela.

Manejo de un programa interactivo

Pefinicion Conceptual de Variables

e Conocimiento v presencia de conductas
victimales del delito: Las respuestas de la muestra
seleccionada para la investigacion a las preguntas del
cuestionario de lapiz y papel.

s Manejo de un programa interactivo por
Interaccidén de un programa por computadora
(muestra de estudiantes de la Facultad de Psicologia de la
UNAM) en un determinado tiempo y espacio preestablecidos
para la realizacién de la investigacion.

preventivas

computandora:
con el usuario

Definicion Operacional de Variables

e Conocimiento R presencia de conductas preventivas

victimales del delito: Sc¢ midié a través de un instrumento de
evaluacidon (cuestionario de lapiz y papel).

e Manejo de un programa interactivo por

computadora:
Interaccién entre ol

programa por computadora en

un
determinado tiempo y espacio.

Hipotesis Conceptual

El conccimiento y presencia de las conductas preventivas
victimales del delito, durante la permanencia y traslado a y de
la escuela, se¢e incrementara a través del uso de un programa
interactivo por compuiadora.

Diserio de Investigacion

Se utilizo un diseio de cuatro muestras relacionadas de antes
y después, de Solomon (PPick, 1995, p. 41) debido a que “este
tipo de diseio emplea muestras relacionadas, en el sentido de
que se estudia a los sujetos antes y después del tratamiento y
de que cada uno de los sujetos actia como su propio control
(...)" ademas de ser el “(...) disefio que mayor control tiene
sobre la influencia de variables extraiias (aprendizaje y fatiga
debido al efecto del pretest y postest) (...) vy por consiguiente el
mayor grado de validez interna.” (que tan verdadero es el
resultado que se obtiene, ¢s decir. si los cambios en la variable
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dependiente son o no producidos por Ia variable
independiente).
El disefio uso el siguiente esquema:c

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
Muestra Pretest Tratamiento Postest
Muestra 1 Pretest Postest
Muestra 11T Tratamiento Postest
Muestra IV Postest

Se dejé6 entre cada etapa pasar una semana, ya que segun
Papalia y Wendkos (1988, p. 205)

En menos de un sepgundo o informaciaon de Ta memoria
sensorial desaparec o es transferida de  la memoria
sonsorial a da memorin a  corto plazo, donde puede

permanccer alrededor de 20 segundos. Si no desaparece en
esta vtapa, se dirtgira a la memoria a largo plazo., donde
puede poermanecer el resto de la vida.,

Hipotesis Estadisticas
Las siguientes hipéotesis se basaron en el disefio de
investigacion con 1a finalidad de efectuar estadisticas
descriptivas de los grupos, asi como aplicar una pruecba t de
comparacién de medias entre los grupos para efecto de
coufirmar In hipotesis conceptual:

1 H1l:Los resultados del grupo 03 son significativamente
similares estadistieamente de los resultados del grupoe 05:
03 = 05

Ho:Los resultados del grupo O3 son significativamente

diferentes estadisticamente de los resultados del grupo

05: 03 = O35

H1l:Los resultados del grupo O son significativamente

similares estadisticamente de los resultados del grupo

06: O4 = O6

Ho:Los resultados del grupo O4 son significativamente

diferentes estadisticamente de los resultados del grupo

06: O4 = O86

3 H1l:Los resultados del grupo O3 son significativamente
diferentes estadisticamente de los resultados del grupo
04: O3 = O4

N
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Ho:Los resultados del grupo O3 son significativamente
similares estadisticamente de los resultados del
O4: O3 = O4

H1:Los resultados del grupo OS5 son significativamente
diferentes estadisticamente de los resultados del grupo
06: O3 = 06
Ho:Los resultados del grupo O5 son significativamente
similares estadisticamente de los resultados del grupo
06: O5 = 06

H1l:Los resultados del grupo O41 son significativamente
diferentes estadisticamente de los resultados del grupo
05: 04 = OS5

Ho:Los resultados del grupo O4 scen significativamente
similares estadisticamente de los resultados del grupo
05: 014 = 05

H1l:Los resultados del grupo O3 son
diferentes cstadisticamente de los
06: 03 = OG

Ho:Los resultados del grupo O3 son
similares estadisticamente de los resultados del grupo
O6: 03 = 06

H1l:Los resultados del grupo Ol son significativamente
diferentes estadisticamente de Jos resultados del grupo
O03: 01 # O3

Ho:los resultados del grupo O1 son s significativamente
imilares estadisticamente de los resultados del grupo 0O3:
O1 =03

H1: Los resultados del grupo O1 son significativamente
similares estadisticamente de los resultados del grupo
02: 01 =02

Ho:Los resultados del grupo O1 son
diferentes estadisticamente de los
Ooz2: 01 = 02

M1: Los resultados del grupo O2 son

significativamente
similares cstadisticamente de los resultados del grupo
O4: 02 = 041

grupo

significativamente
resultados del grupo

significativamente

significativamente
resultados del grupo

Ho:Los resultados del grupo Q2 son
diferentes estadisticamente de los
O4: 02 # O4

significativamente
resultados del grupo
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Instrumentos

Anilisis de Contenido de la Informacion

Para este analisis se considerd ¢l método para el desarrollo de
software educativo de la Unidad de Cdédmputo, Informatica e
Instrumentacidén (Op. cit.) generandose ast un guion
pedagégico para ¢l programa por computadora de acuerdo al
contexto de la poblacién investigada. Asi mismo se tomd la
informacién base del guién pedagégico del programa por
computadora para claborar el cuestionario de lapiz y papel.

Método para el Desarrollo de Software Educativo
De acuerdo a lo revisado en el capitulo 1 con respecto al
método para ¢l desarrollo de software educativo se decidiéd
tomar como basc¢ de esta investigacién la proporcionada por la
Unidad de Cémputo Informatica e Instrumentacién, debido a
que fue desarrollado en el pais, lo cual debe significar que la
investigacion se ubique ¢n un contexto mas real ¥y adecuado, y
porgque son considerados en ella maltiples aspectos de los
proporcionados en publicaciones de otros paises.

El programa fue disefiado en el lenguaje de programacién
Authorware 3.0 de Macromedia, especialmente elaborado para
crear programas educativos. Ademas de ser el programa del

que la Unidad de CoOmpuro de la Facultad de Psicologia de la
UNAM tiene licencia de uso.

Discerio del Guion Pedagobgico

Definicion del Tema

Estrategias de prevencién victimal del delito en la wvida
estudiantil de la Facultad de Psicologia de 1a UNADM.

Tipo de Gente

En la Facultad de Psicologia de 1a UNAM la gran mayoria de
personas son estudiantes y profesores, ya sea de licenciatura o
de posgrado en ambos casos.
trabajadores de intendencia

albaniles que

Ademas de administrativos,
y actualmente un grupo de
se e¢ncucntran temporalmente laborando en la
construccion de los edificios de posgrado.

En el caso de los estudiantes, las pertenencias gue suelen
llevar son: una mochila o portafolio que transporta sus utiles;
en ¢l caso de ias chicas llevan ademas una bolsa que suele
contener cosméticos ¥y cosas personales.
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Por parte de los profesores(as) llevan portafolios, bolsas o
algin maletin con cosas para su profesién.

El personal administrativo v los trubajadores de
intendencia llevan bolsas o mochilas o algan
uso propio o para su labor.

El grupo dec¢ personas que temporalmente labora en la
construccion de los edificios de posgrado reside en el luagar de

trabajo. por lo gue se encuentran las 24 horas del dia en el
mismo lugar.

accesorio para su

Es importante tomar en cuenta que la escucla tiene libre
acceso de gente, por lo que ademas de la gente descrita
existiv otro tipo de gente no contemplado.

También cabe aclarar que el grupo de
participara en la investigacién es solamente ¢l de estudiantes.
Y que si se si se hace referencia a los otros grupo que se
encuentran en la cscuela es inicamente para ubicar el contexto
del grupo de interés.

La edad de los estudiantes de la facuitad es
18 annos.

pude

gente  gue

mayor a los

Ubicacion del Lugar
La Facultad de Psicologia esta situada en un cuadrado,
colindando con:
1. Al Norte con: Av. Universidad.
2. Al Surcon: El circuito interior de C.U.

Al Oriente con: La Escuela de Ensefianza para Extranjeros.
4. Al Poniente con la Av. Insurgentes.

El cuadrado esta dividido en una de la esquinas por una
calle diagonnal que va de Av. Insurgentes a Av. Universidad. E]}
angulo que formn esta diagonal se compone por el
estacionamiento de alumnos, asi como lu obra en construcecién
del arca de posgrado.

Entre los lados de Av. Universidad y la Escuela para
extranjeros esta situado un estacionamiento para la Escuela de
extranjeros. ¥y mas adelante una parada de autobuses que la
comunidad de la facultad de Psicologin utiliza para arribar y
para retirarse de la misma.

E! lado de la Av. Insurgentes esta compuesto por el
estacionamiento de los alumnos y una zona despoblada que se
encuentra enrejada y en su interior hay un llano con
Esta es también una zona
comunidad.

El lado de Av. Universidad estd compuesto por la
trasera del estacionamiento

rocas.
de tlegada y de¢ salida de 1a

parte
de los alumnos. en donde hay un
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puente a desnivel, ademas de la
edificios de Posgrado.

El lado del circuito interior de C.U. esta
una salida o entrada secundaria, muy
lados se encuentra enrejada.

La facultad tieme tres cdificios
ubicacidén tres lados del cuadradoe total.
(A y B) estian conectados entre si, mientras el otro edificio (C)
esta separado de los anteriores formando el otro lado. El lado
que cierra ¢l cuadrado es la entrada principal de la facultad.

Entre ¢l edifico C y A existe una zona de pasto. En medio
de los tres edificios se encuentra la explanada.

obra en construccién de los

compuesto por
anposta, que en sus

que forman por su
Dos de estos edificios

Actividades

Las principales actividades de los estudiantes dentre de la
escuela se podrian dividir en un esquema de tres partes:

[ Llegada [ Estancia | Salida 1

El arribo y salida de la escuela se efectua por la salida
principal o la secundaria, dirigiéndose hacia 1a Av.
Universidad, 1la Av. Insurgentes. el circuito interior o el
estacionamiento,

Por otra parte la estancia en la escuela incluye la
explanada y los tres edificios, que implican lugares como:

salones de clases, biblioteca, vy departamentos y coordinaciones
de la Facultad.

Definicion de Objetivos

Dar a conocer a una muestra
la Facultad de
del delito.

representativa de estudiantes de
la Psicologia conductas preventivas victimales

Justificacion del Desarrollo en Computadora
Se eligié el desarrollo del programa en computadora porque
hipotéticamente permite llamar mas la atencién del usuario,
permite una interaccién entre el usuario y la maguina y es
repetible. Lo cual no existe conjuntamente en otros medios que
actualmente abordan el tema, tales como folletos, carteles,
videos y programas de radio y television.
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Resumen de la Informacion

Estrategias Generales de Prevencidn.
Manténte alerta y presta atencién a tus alrededores, donde
guiera que te encuentres.

Se precavido con personas gue hayas conocido
recientemente.

Confia en tus instintos. Si te sientes incéomodo en algan
Jugar o situancidén, retirate de inmediato y busca ayuda.

No exhibas tu dinero en publico.

Divide tu dinero y guardalo en bolsillos internos.

Procura traer a la escuela s6lo el dinero necesario.

Lleva tu bolsa, mochila o morral cerca de tu cuerpo,
protegida por tu brazo. No lo dejes solo nunca.

Cuando uses banos publicos no pongas tu paquete, mochila
o bolsa en el piso, puede ser facilmente visto y recogido.
Procura no llevar joyas, adornos valiosos o bolsos
llamativoes.

Evita In oscuridad, calles desicrias, lotes de
estacionamicento, garajes, paradas de autobius o metro
particularmente de noche.

Nunca duermas en transportes publicos o instalaciones.
Evita andar solo. L.os asaltos son
solitarias.

mas comunes en personas

Estrategias Contra la Violencia

Busca maneras de resolver diferencias sin recurrir a la
violencia.

No apoyes o participes en actividades ilegales, como el
robo o 1a venta y uso de drogas.
No lleves ni uses armas.

Enfoécate a resolver problemas de muanera asertiva en vez
de reaccionar con crisis.

Al Llegar v Salir di> la Escuela

i Caminas

Evita hablar con desconocidos y aléjate de ellos sobre todo
s5i estaAn en grupo. si se te aproximan dirigete a un sitio
con gente y pide avuda.

Procura caminar en sentido contrario a la circulacién de
vehicules, asi evitaris gue un auto se acergue sin darse
cuenta.

Nunca pidas aventén a personas poco confiables.
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Si debes caminar de noche no lo hagas cerca de autos
estacionados, portales o arbustos.

Si debes caminar de noche varia tu ruta. Esto minimiza la
posibilidad de que alguien te espere.

Si un extraiio en un coche para y te pregunta alguna
direccién., permanecce a buena distancia para prevenir que
te vaya a pegar con la puerta al abrir ésta.

Si vas en Transporte Pablico

Evita abordar y descender del transporte publico en
lugares inseguros.

Al abordar un transporte publico no te sientes junto a
personas sospechosas o grupos que vayan alborotando.

Al abordar un taxi verifica que esté a la wvista la
identificacién del conductor y memoriza el niamero de
placas.

Si viajas en metro de noche procura utilizar los vagones
que paran cerca de las salidas de las estaciones,

Al salir o descender de un transporte publico, observa a tu
alrededor para comprobar que nadie te siga.

En cualquier transporte colectivo, no viajes en el estribo.

Sivas en Automovil

Siempre cierra bien tu mutomovil, lleva las llaves contigo
aunque solamente estés fuera del automovil por poceo
tiempo.

Mantén tu automévil en buenas condiciones y ¢l tanque
cnn por 1o menos un cuarto de gasolina.

No permitas gque el amigo que ha tomado maneje. Si bebes
hazlo con moderacién y de preferencia no manejes.

Nunca recojas a extranos.

Instala una alarma o un bastén en tu vehiculo.

De ser posible contrata un seguro de automévil.

No conserves en el interior de tu vehiculo dates que
identifiquen tu domicilio.

No lleves las llaves de tu casa en ¢l mismo llavero donde
tengas las llaves del coche.

No saques ninguna pertenencia de tu aute para. guardarla
en Jla cajuela, en el mismo lugar donde te estaciones.
Alguien puede estar observando.

Coloca el seguro de tus puertas y mantén las ventanillas
cerradas mientras conduzcas.

Si no es posible dejar tu auto en estacionamiento, procura
dejarlo en un lugar visible, seguro y bien iluminado.
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conocer bien las rutas de tu destino,
evita los atajos que

62

Procura

calles oscuras y solitarias y

por
observes peligrosos.
No dejes objetos de valor a la vista.
Si alguien se te acerca para pedir alguna informaciéon no
bajes el cristal mas de lo necesario para brindarsela.

Ten listas tus llaves para abrir tu coche.

Aicneras se estd en las Instalaciones
No dejes objetos de valor a Ia vista.

Si percibes la presencia de alguna persona sospechosa en
bafnos, escaleras, estacionamientos, etcétera, lo mejor es no
entrar ni subir e¢n ese momeoento. Avisa al personal de

vigilancia,
Permanece en areas tranquilas » ocupadas.

St eres Victirria o Testigo
Procura mantener la calma y no demuestres miedo.
En caso de asalto no es conveniente enfrentar al ladrén,
entrega lo te pidan, es mejor que ser lastimado. No
opongas resistencia.
No toques ningan objeto que haya
agresores, trata de memorizar lo que veas y escuchas.
No persigas a los apgresores, avisa a la policia o a quién

pueda ayudarte de inmediato.
Describe lo que recuerdes, tomando en cuenta:

que
sido usado por los

Sexo, edad,

1. Escena del crimen.

2. Caracteristicas de los delincuentes:
estatura, peso, ropa, facciones ¥y sefias particulares.

3. Caracteristicas del vehiculo en que se transportaban:

Color, modelo, placas.
4. Hacia déonde se dirigicron.
Denuncia lo ocurrido a las autoridades competentes.

Avuda a Victimers
Si la victima no le policia, ofrécete a
ayudarle con ¢l reporte.
Ofrece a la victima ayuda
acompafarla a su casa.
Esta dispuesto a escuchar a
crimen.

Pregunta qué
mantén comunicacién con lIa

ha avisado a la

para reparar los danos, como

la victima hablar sobre el
para ayudar en el futuro 3

puedes hacer
victima.

Capitulo 3 Método



Javier Moreno Tapia
Deja gue la victima sepa que lo sientes y que culpas al
criminal y no a él.
Si alguien estd herido llama a una ambulancia.
Proteccion y Denuncic

- Conoce los lugares a los que acudes y las personas que
coincidan en horarios, como empleados de seguridad,
estudiantes, profesores, etcétera.

- Averigua lugares estratégicos en donde puedas obtener
ayuda a cualquier hora.
. A donde denunciar:

Comisién Local de Seguridad

IL.a comisién Local de Seguridad de la Facultad de
Psicologia de la UNAM fue formada por convocatoria libre
entre la comunidad estudiantil, empleados administrativos y la
Secretaria de Asuntos Estudiantiles, y sus principales
funciones son realizar promocidon de actividades para fomentar
la seguridad, asi como vigilar el orden interno de la misma. La
comisidén realiza juntas
actividades.

Central_de Atencidéon de Emergencias

La central de atencién de ecmergencias se cred para
auxiliar a la comunidad universitaria, en forma coorxdinada,
rapida y eficiente en caso de ilicitos, accidentes, siniestros o
desastres.

Si eres victima de un delito, o has presenciado uno,
reportalo de inmediato a la Comisién Local de Seguridad o a la
Central de Emergencias de la UNANM de la2 siguientes formas:
- Dando aviso a la comisidén local de

situada en la Secretaria de
ubicada en el edificio “C”

regularmente para organizar sus

seguridad que esta
Servicios Estudiantiles,
, junto a ia Direccién.

- Reportandolo al teléfono 61-G0-914 de la Central de
Atencién de Emergencias de la UNAM,

- Avisando al personal de Auxilio UNAM, en cualquier
unidad movil o en un moédulo de auxilio.

- Marcando ¢l namero 55 desde cualquier extensién de la
UNAM.

- Accionandoe un teléfono de emergencias (amarillos).
Ubicados en la entrada de cada uno de los edificios de la
Facultad.

- Activando ¢l poste de Auxilio UNADM, situando enfrente de

la entrada principal de la Facultad.
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- Exige que todas las entradas,
ran bien iluminados.
Exige la instalacién de alarmas de seguridad.

salidas y lugares oscuros

- Exige constante vigilancia por parte de las autoridades
correspondientes.

- Participa c¢n foros de tema antiviolencia y de prevencidn
del crimoen.

- Exige todas aguellas condiciones

que te hagan sentir mas
seguro.

A Quidn Solicitar Prevencidon Técnica?
Para exigir cualquicer tipo de prevencién técnica; tal como
alumbrado, instalacién de alarmas, etcétera. se debera realizar
una carta, solicitud, firmada por la mayoria de la comunidad
estudiantil, dirigida a la Direccidn General , la Comisién Local
de Seguridad o a la Secretaria de Servicios Estudiantiles, de

1a
Facultad de Psicologia.
Programa Interactivo por Computadora
El programa interactivo por computadora fue validado
téenicamente (validez de

juicio) ecn su manejabilidad por
investigadores de la Unidad de Codémputao, Informatica e
Instrumentacion, de la Facultad de Psicologia de 1la UNAM,
que han tenido amplia expericencia en el desarrollo de software
educativo.

A continunacidon se presenta un diagrama general del
programa interactivo por computadaora:
Categorias de estrategias:
Generales
e Contra la violencia

e Al llegar y salir de la escuela
¢ Al caminar
+ Al viajar en transporte publico
+ Al viajar en automovil
e Mientras se esta en las instalaciones
e Sieres victima de un delito
e Ayuda a victimas
e Denuncia
e Solicitudes
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L.a siguiente figura representa el diagrama general
algoritmico? del programa por computadora:

Eclo secuencial de categorias de esvcfegics.]

T
/d(ggn'as Cada cuadro representa la entrada a cada una de las
£>—c>—- . I

R T T RT eTa categorias de estrategias. segun coresponda.
LBoion de presentacion e inicio del programa. ]
s
e R Ciclo de categorias de estrategias. Permite repetir
Meng_rﬂ:gtnr_ I l cuantas veces se quiera alguna o varias categorias.

R 3
[t} Cada cuadre representa la enfrada a coda una de las
N categorias de estrategias. segun coresponda.

}/ [Sicto de despedida vy agradecimientos. |

Sadir

% i
//——__ lCuc:dro con instruccion para salir del programa.

Cuestionario de Lapiz vy Papel

Cuestionario Piloto

Para la realizacion del cuestionario piloto se llevé a cabo el

siguiente procedimiento:

e De cada una de las diez categorias de informacién base para
el desarrollo del programa interactivo por computadora. se
elaboraron cinco preguntas o el maximo posible en caso de
que la informacidén de alguna de ellas no permitiera elaborar
cinco preguntas (ver anexo 1).

e Se aplicdé el cuestionario piloto a una muestra intencionada
de 160 estudiantes de la Facultad de Psicologia de 1a UNAM.

e Se recalizé un analisis estadistico de los resultados de 1la
aplicacién del cuestionario piloto, que consistié en el conteo
de respuestas por reactivo.

e Derivado del analisis estadistico se eligidé la pregunta mas
variada (gque tuviera menos tendencia hacia una respuesta)
por cada grapo de preguntas de las categorias,
conformandose asi la versién final del cuestionario en 10
preguntas (ver anexo 2).

? Se usan 10s simboios onginales del lenguaje de programacion Authorware.
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e Ademas derivado de un analisis cualitative del tipo de
respuestas de algunas preguntas se corrigieron

algunas
redacciones.

jetos

Se utilizaron 180 estudiantes de la Facultad de Psicologia de
1a UNAM dividiéndose en seis grupos de 30 personas cada uno.

Muestreo

Arbitrariamente se contactdé a algunos profesores de la
Facultad de Psicologia de la UNAM para tener oportunidad de
invitar a sus alummnos a participar
investigacidn.

Las personas que accedieron fuecron asignadas
arbitrariamente a4 un grupo de acuerdo a la accesibilidad de
tiempo para colaborar con Ia investigacion,

veoluntariamente en la

Procedimientos de Aplicacion
1) Se contnctéd a algunos profesores de la Facultad de
Psicologia paran solicitarles permiso de ocupar tiempo de

su hora/clase para invitar a sus alumnoes a participar en
la presente investigacion.

2) Invitacién a los alumnos
- Se les dio a conocer ¢l objetivo de la presente
investigacion.
- Se les invito @ participar en la investigacion

considerando que ¢l tiempo de accesibilidad para
colaborar dependeria del tiempo permitido por el (la)
profesor (a), asignandose de acuerdo a esto a un
grupo doe aplicaciéon especifico, segan ¢l disefio de
investigaciéon claborado.
3) Se elabord una lista de alumnos participantes y se
asigmaron horarios y lugares Jde aplicacion, segun la
muestra, de acuerdo a4 la siguiente tabla:

Etapa 1 Fltapa 2 Etapa 3

11-15 de nov.|18-22 de nov.j25-29 de nov.

de 19906 de 1996 de 1996
Muestra 1 Pretest Tratamiento FPostest
Muestra 2 Pretest Postest
Muestra 3 Tratamiento Postest
Muestra < Postest
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Nota: Se solicito a los alumnos gque para efecto de no sesgar los
resultados de la investigacién no platicaran sobre el tema en
cuestién durante el periodo de la investigacién, asi como se

abstuvieran de investigar o consultar material relativo a los
temas en cuestion.

Instrucciones para la aplicacion del Pretest y Postest

e Se pidio a los individuos que contestaran con veracidad de
acuerdo a lo que realmente hacen cuando las preguntas
aludian a alguna experiencia.

e Se solicito a las personas contestar en forma individual.

Instrucciones para la aplieaciéon del Tratamiento

Para efectos de facilitar el uso de las computadoras éstas

fueron preparadas previamente a cada aplicacidn, dejandolas

listas para iniciar el programa con s6lo presionar la tecla

Entrar (Enter o Intro).

e Se pidio a los alumnos que eligieran

alguna maquina ¥
presionaran la tecla Entrar para iniciar el programa, y se
conducirian a2 través de ¢l con s6lo presionar el botén
izquterdo de¢l MNMouse sobre los distintos accesos que la
pantalla fuera mostrando.
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CAPITULO 4 RESULTADOS

Descripcion de Resultados
Para efectos de 1a presentacion de

la investigacidon se efectuaron las s
e Se computd una

los resultados obtenidos en

Zuigntes acciones:
calificaciéon total por

cuestionario aplicado,
de acuerdo a conductas ideales, en so de aludir a
experiencias, s informucion carvecta en el taso de
conocimientos.

Agqui cabe considerar que no todas lYas

personas han
tenido las expericncias a las gque  se alude en algunas

preguntas, por lo gque se recurrio a la siguiente formula, para
efectos de unificar 1a escala en todas las personas:

CT=[(C/CI)(10)]{ 100}

= CT= Calificacion total
= C = Calificacién real
=>C1 = Calificacién ideal (es resultado

de 1a supresion de

los casos en que la persona no ha tenido la experiencia
ala gue la pregunta hace alusion)

Analisis Estad(sticos

e Se generaron frecuencias de los datoes generales, de las
respuestas a cada reactivo y calificacion total por cada
grupo.

e Se determinaron
confrontar a las
en el método.

A continuacidn s¢ prescnta el anal
de los datos generales, de las respuest
calificacién total por cada grupo:

las medias de 1a calificacion tvotal

para
distintas hipdtesis

estadisticas planteadas

isis de las frecuencias
as de cada reactivo y
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Edad Promedio De Aplicacién Por Muestra

awam

Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4

[ T ™Mb 1 I Muostro 2] M-
' ;
j
|

I Media de edad

%de Sexo por Muestra

100%
80% - A -
60% ’
40%
20%
0%
Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4
Masculino O Femenino !
{ I Mugestra U | Muestra 2 1
Masculino 16 7% J TN
Femonino 1814 39 fvos, 1
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% de Semestre por Muestra

100%
80%
60%.
40% &3
20% o
0%
Muestra Muestra Muestra Muestra
1 2 3 4
[ ™ 1ro. 0 3ro. O 5to. | i
i
Semastre | Muestra 1| Muestra 2| Muesten 3| Muestrs 4 :
iro. I 123.30%
3ro. 100% ]193.30% |46.70%
Sto. 100 % 16.70% 130%
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Cuando acudo a la escuela llevo mi dinero en...
100%

80%

60%

a0%

20%

0% ; -
Muestra 1 Muestra 2 Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4
Pretest Pretest Postest Postest Postest Postest

[ A =B oe
Mucstra | Muestra 2 Nuestrn t Muv~tra 2 PAMuestra T MTentrn 4
Pretest Protest Pimtest con Promte <t s Pomta =1 con i Postest sin
tratamiento LR R LA RA RS BOatianie o LELI NN

A 33.30% A0Y0 36.70% 26.70%0 2G.70% 50°%
B 16.70% 13.30% 107 16.70% 6.70" 1:3.30%
C 50% 16.70%0, 53.30%% 56.70% 66.70% 36.70%
A)Bolsas internas (Correctaly

B)Bolsas externas
C)Ambas partes

Como s¢ muestra en la grafica y tabla la Mucestra 1
postest tuvo un ineremento con respecto a su aplicacidén de
pretest o¢n la respuesta correcta (bolsas internas). Aunque en
un panorama generial no se nota una diferencia entre las
muestras con tratamiento (1 y 3) con respecto a los demas.
Quiza se deba a que la mayor parte de la poblacidén es mujer y
su vestimenta no siempre permita guardar ¢l dinero en bolsas
internas.
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Alguna vez he sido victima de un delito

100%
80%
60%
40%
20%

0%

-Muestra 1Muestra 2 Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3Muestra 4
Pretest Pretest Postest Postest Postest Postest

[ oa mB |
Muestra t Mucestra 2 Muestra | Muestra 2 Muesira 3 Muestrs 4
Pretest Protest I'ostest con | Postest ~in Pomtest con Pontest sin
tratsiento | tratzmoento | teatamiento | tratamicnto
A 3.9 000 O] B89 fa S0 66 TS 81.60%
B 1P 2 1110 20, 33 308 15.40%

A)Siy no lo denuncie (Correcta)
B)Si y lo denuncic

La grafica retfleja que la mayor parte de
todas las muestras que han sido
delito. Lo anterior probablemente debido a fuctores como la
poca confianza en las autoridade los engorrosos tramites, la
calidad del servicio por parte de las autoridades, etcétera.
Ademas e¢s muy probable que ninguna persona o casi ninguna
haya sido asaltada durante el periodo de la aplicacidon.

ias personas de
asaltadas no denuncian el
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Al salir de la noche, normalmente camino solo
hacia el transporte publico, el auto o la casa

Muestra 1 Muestra 2 Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4
Pretest Pretest Postest Postest Postest Postest

[ mcierto CiFalso]

Muestra 1 Muestrn 2 Muestra | Muestra 3 Muestra -1
Pretest Proetest Porstest con Pomtest =in Postest con Posstest ~in
tratumiento | tratamwento | tratamiento | tratamients
Cierto [T A6 S0 A6 T A8 0y 317, 413.30%
Talso Ao 63 %A TR 51700 e 565 700,
A) Cierto
B) Falso (Correcta)

Se nota que la Muestra 1 postest dejo de caminar sola al salir
de la escuela en un 23.3 °,., de acuerdo a su pretesi. También
se vislumbra que Ia Muestra 1 postest tiene una media similar
a la de la Muestra 3 postest. Sin embargo, 1a Muestra 2 pretest
¥ postest que no tuveo tratamiento ticne puntajes similares a
las muestras con tratamiento, quiza reflejo de la falta de
seleccidén al azar de las personas, que en consecuencia
probablemente tienen una mayor formacién previa al respecto
del tema en cuestiéon.
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2Cuando tomo el transporte publico considero
estar en un lugar seguro?

Muestra 1Muestra 2Muestra TMuestra 2Viuestra 3Muestra 4
Pretest Pretest Postest Postest Postest Postest

[Scierto mFalso_]

Muestra 1 NMuestra 2 ] Muostra 1 [.\m.mm. 2 [ Muestra 3 Muestru -1
Protest Prefest Postest con Potest ~an Postiest con Peostest «an
fratiamiento Trietoarriaetriay tratamivenice [Rx71¢2 e SIS 1 0F)
Cicrto 3450, 41107, 66 700, {10rs
Falso s 31 S8 EERTN 1 509
A) Cierto (Correcta)
B) Falso

I.os puntajes mas
la Muestra 3 postest. Lo cual

las

investigacioéon una formacion
autoproteccion. La

con
resultados quizia porque
conducta
mas

altos son de la Muaestra 2 pretest v postest y
confirma mas la sospecha de gue
de la Muestra 2 tiencn < antes de Ta
mas efectiva en materia de
Muestra 1 postest observa un incremento
aunque no considerable. Estos
de la evaluaciéon de una
tipica del individuo y su cambio requicra del uso de
la conducta.

personuas
respecto su  pretest,

se trata

técnicas de modificacion de
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Al llegar a la escuela , y dejar mi auto fuera del
estacionamiento, en ocasiones he guardado
pertenencias en la cajuela

100%
80%
60%
40%
20%
0%+
Muestra 1 Muestra 2 Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4
Pretest Pretest Postest Postest Postest Postest
[ OCierto mFaiso |
Muestra t Muestra 2 Muestr 1 Muesurn 2 Muestra 3 Muestra 4
Protest Pretest Porstest con Pextost san Postest con Posts sin
atamento | tratamiento, tratamiento
Cierto BO% 56700 DO GO TU%
Falso 20% 33,302 5w 3330
A) Cierto
B) Falso {Correctn)

Aungue los resultados de la Muestra 1 postest con respecto a
sSu pretest observan un cambio que refleja que 1a conducta de
autoproteccion se ve aumentada, es difieil concluir un
verdadero cambio porque en promedio sole scis personas de
cada grupo conducen auteo: cifra muy pequefia para una
conclusién.
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Suelo dejar mi bolsa o mochila en un sitio, mientras
yo voy a otro iugar.

100%
80%
60%

40%
20%
0%

Muestra 1 Muestra 2 Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4
Pretest Pretest Postest Postest Postest Postest

Cie Fals
Muestra 1 Muestra 2 Muestra 1 Muestra 2 NMuestra 3 AMuestra 4
Pretest Postest con | Postes n Postest con | Postest -
tratamiento el mientc tratamiento Lrarimento
Cierto 53.30% ¢ 3.30% 33.30% 18 30%
Falso 46 TO% 33300 H%H TO%A D176
A)Cierto
B)Falso (Correcta)

No existe un cambio significativo en la conducta de
autoproteccion que se evalua en la Muestra 1 postest con
respecto a su pretest. Quiza porque se trata de un habito en la
conducta de los estudiantes que requiera del uso de mas
técnicas de modificacién de la conducta para ser cambiado.
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En una ocasion, después de ser victima de un delito no
pude recordar completamente la escena del crimen y las
caracteristicas de los delincuentes

Muestra 1 Muestra 2 Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4
Pretest Pretest Postest Postest Postest Postest

D Cierto_® Falso

Muestrs 1 Muestra 2 Nuestra Muestra 2 Muecsira 3 Muestrt 4
Protest Pristost, Portest con Pomtont sin Pomtest con i Postest sin
fratamiento | tratnicnto jtratnmicnio | tratamiento
Cierto 45 Dt S0 SO A1 7070 28 60%, 1 38 50%,
Falso 5100, [ERAT Lot 533024 T 161,500
A) Cierto
B) Falso (Correcta)
La grafica observa un decremento de la conducta de

autoproteccion aqui evaluada en la Muestra 1 postest (con
tratamiento) con respcecto a su pretest; mtientras que la
Muestra 2 pretest obscerva resultados muy similares a su
postest (sin tratamicnto). Aunque cabe aclarar que soélo el 40%
de la poblacién ha sido asaltada y tal vez mno ocurrié mningun
asalto durante el periodo de la investigaciéon.
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Alguna vez, cuando una persona en la escuela ha
sido victima de un delito

Muestra 1 Muestra 2 Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4
Pretest Pretest P t Post P, P

| A aB

Muustra 1 Muestra 2 Muestra 1 Mucestra 2 Muestra 3 Muestra -t
Pretest Pretsst Postest con Postest sin Postest con Postest sin
tratamients | trntimicnto | tritamuento | tratamiento
A 1004 A0e HT 10%
B 1O P 1O 42 %

A)He sido indiferente ante la situncén.
B) Lo he apoyado. (Correctn)

Aunque los resultados reflejen un incremento en la conducta
de autoproteccién en el postest de la Muestra 1 con respecto a
su pretest, esta pregunta considera que s6lo seis personas por
cada grupo se han encontrado en esta situacién.

geTa  TES!

< We DEBE
w8

119TEGR

"
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LCoHmMo se utilizan los postes de auxilio UNAM?

Muestra 1 Muestra 2 Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4
Pretest Pretest Postest Postest Postest Postest

[MNose DISisé]

Muestra 1 Muestra Muestra 1 Muesten 2 Muestra 3 Muestra
Pretest Erroaest PPontest con Postese -in Pomtest con Postest sin
tr AMICIIt MALLE) trataymientao trataamoento
No sé TP TG ¥ 6.T0% P
Si =6 26T, 23 30 TH 70 93 3va
A)No =é
B)Si sé {(Correcta)
En esta pregunta, que evalaa concotmicnto, se denotan

marcadamente los resultados positivos (la gente conoce
después del tratamiento ¢l uso del poste de auxilio UNAM) en
la Muestra 1 postest con respecto a su pretest. Ademas la
Muestra 1 postest y Muestra 3 postest (con tratamiento) son
ampliamente superiores a Ja Muestra 1 pretest, Muestra 2
pretest y postest y Muestra 4 postest (sin tratamiento o aun
sin él).
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¢Cual es el procedimiento para solicitar condiciones
de seguridad dentro de la escuela?

Muestra 1 Muestra 2 Muestra 1 Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4
Pretest Pretest Postest Postest Postest Postest

[mNosé OSisé]

Mue~tra 1 Muestra 2 Muestra 1 Nuocntre 2 Muestra ) Muestria
Protest Preces Pomtest con | Dostost s | Postest con | Postest ~in
Tratiunaenita tradaameniao Irafamicnto s micntao
No s¢ 96 TO . [ R S A5 T0%S W70 O iR SHE ST
Sf <6 13 30y 53300, 3307, T R (¢ A0
A)No sé
B) Si sé (Correctay

Esta pregunta, gque también evalua conocimiento, observa que
la Muestra 1 postest vy la Muestra 3 postest (con tratamiento)
tienen puntajes mé¢ altos que la Muestra 1 prestest, Muestra 2
pretest y postest v ANMuestra -1 postest (sin tratamiento o aun
sin él).

La diferencia en !a Muestra 1 que siguido todo ¢l proceso
(pretest-tratamiento-postest), es positiva, es decir, el efecto
del tratamiento ¢s notorio. aunguce no tan considerable como en
la pregunta anterior.

En esta pregunta cabe resaltar que al momento de
calificar los cuestionarios hubo pocas perscnas, que reflejaron
una mal interpretacion de la pregunta, por lo gque cabria
considerar una mejor redaccion para la misma.
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Media de!l Total de 1a Calificacion del Cuestionario

por Grupo
10
k-]
8
M 7 5T
e 6 52—
d 5]
! g
i a 3.4 3.8
a ] 3T
3
2 4
14 4
p
0 T T
Muestra 1 con Muestra 2 sin Muestra 3 con Muestra 4 sin
Tratamiento Tratamiento Tratamiento Tratamiento
O Pretest B Postest]
Muestra 1 Muestra 2 T Mueatra 1 Muestra 2 Muesien 3 Muestra 4
Pretest Pretest Postest con Postest sin Puostest con Postest sin
tratanuento | teatamiento | teathmicnto
“Total 31 A 31 Gl 38
Los

puntajes mas

incremento esperado,

del tratamiento y

altos
Muestra 3 postest (con tratamiento).

lo
confirma

son de

que

la

evidencia

Muestra )

postest y

la

Ademas Ia Muestra 1 que
siguidé todo cl proceso (pretest-tratamiento-postest). observa el

Ia

descriptivamente

conceptual de la presente investigacion.
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Comparacion de Medias (Prueba T)

A continuacién se presenta el cuadro de medias, con la
hipotesis estadistica esperada, asi como la probabilidad
obtenida por la prueba T de comparacién de medias.

Muestra y §{ Muestra y Hipotesis Diferencia Probabilidad de
Media Media esperada 1a prucba T
Muestra 1 Muestra 3 | Iguales 0.9 P=.99
postest postest
5.2 G.1
Muestra 2 Muestra 4 | lguales 0.4 P=.52
postest postest
3.4 3.8
Muestra 1 Muestra 2 | Diferentes 1.8 P=.17
postest postest
5.2 3.4
Muestra 3 Muestra -1 | Diferentes 2.3 P=.34
postest postest
6.1 3.8
Muestra 2 Muestra 3 | Diferentes 2.7 P=.14
postest postest
3.4 6.1
Muestra 1 Muestra 4 | Diferentes 1.4 P=.38
postest postest
5.2 3.8
Muestra 1 Muestra 1 | Diferentes 2.1 P=.60
pretest postest
3.1 5.2
Muestra 1 Muestra 2 | Iguales 0.9 P=74
pretest pretest
3.1 4
Muestra 2 Muestra 2 | lguales 0.6 P=.52
pretest postest
Y 3.4

La tabla muestra que bajo ¢l nivel de significancia 0.10
ninguno de¢ los resultados observados en las comparaciones
resulta valido estadisticamente. Lo anterior quiza debido a que
no se trata de una muestra azarosa.

Sin embargo, en el caso de hipdtesis que esperaban que
Ias medias fueran estadisticamente diferentes, éstas guardan
siempre una distancia de mas de un punto, siempre resultando
mayor los postest de la muestra 1 y 3 gue obtuvieron
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tratamiento. Mientras que las hipdtesis en que
medias estadisticamente

siempre menor a un
probabilidad de 1la

se esperaban
iguales, 1la diferencia entre clltas es
punto. Por lo tante aun cuando 1la
prueba T no permite dar una conclusién
contundente, los resultados si evidencian el efecto positive que
tuvo el tratamiento cn los participantes de la investigacién y

en consecucencia hacen valida la razdén de ser de la
investigacidn.
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Conclusiones
La implementacién de tecnologias en la educacién es algo
indiscutible, lo impeortante es que esta incorporacién sea a
través de una basc pedagdgica adecuada a la poblacién a la que
se aplicara.

Al realizar 1u presente investigacién uno de los pasos mas
lentos y a veces desesperantes, fue la recopilacién de la
informacién que serviria como base para el desarrollo del
programa por computadora y el cucestionario de lapiz y papel.
Tener una informacion base confiable era algo indispensable
para cimentar pedagdégicamente el trabajo. En este paso,
afortunadamente. conté con la coluboracién de personal de la
Direccion General de Prevencion del Delito de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, quienes amablemente,
a trav de material y  entrevistas, ceoempartieron conmigo
conocimientos importante y basicos para el desarrollo de la
investigacidn.

La determinacion del contexto bajo ¢l cual se desenvuelve
la poblacién que colaboré cun la investigacion fue algo sencillo
porque afortunadamente para mi, y quizias a propésito, e¢s un
contexto del que yo formo parte y conozco muy bien

La realizacién del programa por computadora podria ser
toda una proeza para un estudiante gque concluyéd sus estudios
de licenciatura ¢n Psicologia. En los métodos para ¢l desarrollo
de programas educativos % por computadora se traslucia la
participacion de técnicos en Informiatica o programacién que
dieran vida informatica a los guiones pedagégicos.
Afortunadamente, el hecho de gque yo adicionalmente a mis
estudios en Psicologina tuviese conocimientos tedérico-practicos
e¢en programacién fue algo que alentd mas mis animos por
realizar la investigaciéon, quizi poco comun e¢n la facultad.

Mi condiciéon bidisciplinaria fue entonces otro cimiento
pedagogico para el desarrollo de la investigacién. Durante esta
etapa las opiniones y sugerencias de investigadores de la
Unidad de Cémputo, Informatica ¢ Instrumentacién de la
Facultad de Psicologia. asi como de los asesores de 1la
investigacién fueron imprescindibles para presentar la versién
final del programa.

La eleccién de colores y diserdo de pantallas se apoyo en
asesorias y pequeBnas encuestas buscando resaltar lo mas
posible los simbolos utilizados 3y al mismo tiempo minimizar

* Ver métodos para el disefio de software educativo refendos en el capitulo 1
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las molestias que pudiera
prolongado en el monitor.

Desventuradamente ¢l equipo de computo con el que se
realizdé el software para la investigacion carecia del mancjo de
todos los medios con gque se pudo haber contadot. Aunque cabe
esaltar que ¢l desplicgue de muchos medios hubiera requerido
de la colaboracion de un grupo multidisciplinario, un
diseiiador grafico y un camarégrafo, por ejemplo.

No pudiendo contar con la reproduccién de sonido y video,
en todas las maquinas, se buscé gque las imagenes que
desplegaban las fotos fueran Jjo mas real posible para una
mayor ideuntificacion del usuario con 1a informacion
presentada. La recopilacion de imagenes adecuadas fue un
trabajo tardo ¥ costoso st se considera que no se podia contarx

con un grupo de modelos para representar los contextos
deseados.

Includiblemente atrapado

provoecar fijar la vista por un tiempo

en mi nula experiencia en
investigacion, mis capacidades profesionales y técnicas y los
recursos con que se contaba, la realizaciéon, por si sola, del
programa por computadora fue un logro que me deja muy
complacido.

El cuestionario de lapiz y
gracias al analisis de reactivos
que constaba de 53, o lo mas posible. de cada uno de los diez
temas de la informacidon preventiva victimal del delito.
primeras ocho preguntas

papel tlegd a su versidén final
celaborado mediante un piloteo

Las
evaldan el comportamiento que las
personas presentan en materia de autoproteccién, mientras que
las dos dltimas  evaliian conocimiento indispensable
actuar de forma oportuna, preventivamente hablando.

Como se resaltdéd en el analisis de las preguntas
reactivo gque podria tener un cambio, en su redaccion, fue el
diez, ya que pocas personas no comprendieron lo que en
realidad se deseaba preguntar. Por lo demas considero que es
un instrumento que podra ser utilizado posteriormente.

Dando un gireo a la tematica, tratando de abarcar los
distintos contenidos sobre los que vierte toda la investigacién,
toma su turno la prevencion victimal del delito.

Casualmente, por fortuna,
sendero claro a la

para

el Gnico

en el momento de dar un
presente investigacion,

se proporcionaba, y
aun hoy, una campana publicitaria de conductas de
autoproteccion producida por la Direccion General de
Prevencion del Delito de

la Procuraduria General de Justicia

del Distrito Federal. Ademas se¢ desarrollo en 1la UNAM el

* Ver aparntado de Multimedia en el capitulo 1
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proyecto “Semana de la Scguridad en la UNAM”, que permitid
desarrollar conferencias y realizar material de prevencién que
se distribuydé entre la comunidad universitaria. Todo esto
colaboré, y colabora, inmensamente a proporcionar por diversos
medios informacién base a la poblacién de la ciudad para
modificar conductas y contar con opciones viables seguras en
materia de prevencién y afrontamiento victimal del delito.

Cuando decidi hacer sobre el tema en cuestién la presente
investigacién, tenia bienm claro que éste es uno de los
problemas mas graves gquce afronta no s6lo nuestra comunidad
universitaria, sino todos lous citadinos. Gente cercana a mi, y
yvo mismo, han sido victimas del delito. Por ello la avidez de
contribuir con un pequeino granito de arena para combatir este
estado de inscguridad.

Por otro lado, ensefiar ha sido una de¢ mis mas grandes
inquictudes y encontrarme con la posibilidad de crear un guidn
pedagoégico incorporade a la computadora, aprovechando asi las
tecnologias en la educacidon, fue mas que el simple hecho de
realizar una investigacidn, una oportunidad para hacer una de
las cosas que mas guiero en la vida: contribuyendo al mismo
tiempo al bienestar y scguridad de la comunidad a la gque
pertenezco.

Estoy convencido de que hacer lo gque uno desea redunda
en hacerlo bien. Digo e¢sto porque me senti muy satisfecho y
percibi gque habia hecho algo bien en todo esto, considerando
las limitaciones y recursos, ¢en ¢l momento en gue las personas
de los grupos de investigacidon, que tuvieron tratamiento, al
salir de ¢l me dieron las gracias, por haber hecheo el programa
e invitarlos a participar. Este simple hecho me deja mas
satisfecho que lo que serd haber concluido todo el tramite que
conllevéd realizar esta tesis.

Definitivamente, en ningin momento he creido que la
labor de esta investigacién termina con este reporte. Kste ¢s
s6lo la parte de un gran camino de investigacién y desarrollo
profesional.

Entre los proyectos, anan
itmparticidon de un curso de “Pre
que incluya dindmicas, mesas redondas,
supuesto, la interaccién con ¢l programa desarrollado en esta
investigacidon.

Otro provecto plancado, que ya
lacido es la realizacidén de un

ideados, se encuentra la
venciéon Victimal del Deliteo”,
exposiciones y por

¢sta tomando un sendero

programa por computadora gque
busque fomentar conductas anticontaminantes.
Esperanzadamente, he tratado de recopilar, aun

no tan
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exhaustivamente como lo baré cuando e¢sté dedicado de lleno en
ello, informacién base para el guién pedagdgico.

Ademas buscaré la forma de establecer los contactos
pertinentes con las coordinaciones de la administracién de la
Facultad de Psicologia de la UNAM para que el programa por
computadora elaborado aqui quede disponible para
alumnos, para quienes fue hecho,
alumnos de nuevo
con él.

Finalmente, 1a concliusion
lograda Ia realizacion plena de sus objetivos,
conformé un compendio confiable de estrategias
victimal del delito, con lo gque se creé un
y papel para evaluar conductas

los
y se¢ establezca para los
ingreso una cita formal para la interaccién
reneral de la investigaciéon deja

es decir, se
de prevencién
cuestionario cn lapiz

y conocimientos sobre éstas y
se realizo un programa por computadora que busca
proporcionar |y fomentar conductas de

auntoproteccién v
afrontamiento de situaciones victimo-delictivas. Fste programa

por computadora podra ser actualizado de acuerdo a 1a

accesibilidad que se¢ tenga a nuevas tecnologias dentro de la
Facultas de Psicologia.

Realizar un programa por computadora es un
importante en la evolucidédn académica de
parte de tratar de muntenerse a
tecnoldgicos y pedagdgicas.

El programa des
las caracteristicas
ofrecen. EIl libro

paso
nuestra sociedad. Es
la vanguardia en desarrollos

arrollado ofrecid (y ofrece) a los alumnos
conjuntas gue otros medios por si solos no
por ejemplo, ofrece un texto base que puede
ser acompanado por graficos en los que el lector se apoya para
construir modelos mentales. T.a informaciéon es
lector puede detenerse, regresar o avanzar

propiedades las tiene ¢l programa por computadora y ademas
aqui las imiagenes son a color y dimensionadas, es decir, mas
reales (caracteristicas del medio televisivo, con la ventaja de
no presentarse de mancera breve, como sucede en la television).
Esto aunado a la motivacién especial que produce manejar un
programa por computadora convierte al software educativo en
un excelente instrumento de aprendizaje.

El programa por
conjuntamente los

estitica y el
en ella. Todas estas

computadora realizado manipula
stemas de simbolos gue otros medios

manejan. Es capaz de presentar texto, imagenes y la capacidad
de procesamiento de informacion

retroalimentaciones de acuerde a las
del usuario, teniendo asi un
informaciéon a los
decir, con poco

=

permite mostrar
respuestas o elecciones
programa que presenta
usunrios, que apoya a
conocimiento previo, o

la misma
usuarios novatos, es
pucde ser resumida o
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saltada por usuarios con amplio conocimiento previo del tema o
usuarios expertos que sé6lo requier

(ya sea sdlo textos o sélo
conocimiento.

en de informacion elemental
graficos) para la construccion del

Con todas estas ventajas
educativo, proponer el conocimicnto de informacion
imprescindible para una comunidad, en este caso conductas
preventivas victimales del delito, garantiza ue se cred un
programa c¢ficaz con tecnologia contemporinen que ayuda
cubrir una parte de las necesidades sociales que
accidén de todos los scctores

pedagdogicas del software

a
exigen pronta

de In sociedad, cumpliendo asi
objetivosn basticos de 1a Psicologia: fomentar conductas
preventivas a traves de

instrunientos pedagdgicos

desarrollados adeccuadamente que garantizan su adguisicion,
El software educativo

contenidos claborados que por mostrarse a traveées

sistemas de simbolos y adquirir efectos de

permite la computadora

desarrollado ofrece al usuario
de distintos
presentacién que
s=on mas accesibles y permiten el
desarrollo de un aprendizaje significativo, es decir, permiten
elaborar modeles conductuales que el usuarioc puede incorporar
a su vida cotidiana; ¢n nuestro ca
estudiantes de la Facultad de
conductas que reducen ol
delito y contar con
infortunadamente serlo
Al poner a prueba

o. permitiran en los
Pxicologia de la UNADM mostrar
riesgo de convertirse en victima del
opciones asertivas en caso de

estos instrumentos creados con

una
muestra  intencionada  de la  poblacion para  1a que fue
elaborado, los resultados cuantiticados observan ia
confirmacién de las hipotesis estadisticas

y por tanto de 1la
la 1nvestigaciéon. Y oaunque cste
estadisticamente significativo a un nivel de
confianza .10 paru la prueba T de comparaciéon de medias, esta
conclusion es positiva; es decir, gracias a la interacciéon con el
programa por computadora los

conocieron situaciones de

hipétesis conceptual de
resultado no es

alumnos participantes
riesgo para convertirse en victimas
del delito durante su llegada, salida y ¢stancia en la escuela y
como afrontarla si inevitablemente se encuentran en eclla, ellos
o algin compafero.
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Anexo I. Cuestionario piloto de

cevaluacidén de
conductas preventivas del delito.

Este cuestionario esta disefiado para conocer la manera en que usted se
conduce, considerando la pesibilidad de estar en una situacién delictiva. Por lo
que se le solicita conteste las preguntas de acuerdo a la forma en que usted
previene actos delictivos durante su vida estudiantil.

Tenga en cuenta, al contestar, que no se trata de evaluar sus conductas, sino
describirlas. Es sumamente importante 1a veracidad de sus respuestas y seran
estrictamente confidenciales.

De antemano agradecemos su colaboracién a la presente investigacion.

SexoDMN( ) ¥F () Edad:

Licenciatura ( ) Posgrado ( )

__Dnhos

Semestre: _

1. La mayor parte del tiempo mientras ¢stoy en Ia escuela me encuentro...
( ) Muy atento
( ) Atento
( D Distraido
( ) Muy distraido
2. Si me siento acechado en un lugar, dentro de la escuela, acostumbro...
{ ) Reprimir Ia sensacion
( ) Retirarme y buscar ayuda
( ) Retirarme
( ) Enfrentar la situacion
3. Al ir a la escuela
( ) Cargo con mas dinero del que necesito
{ ) Cargo solo con el dinero necesario
( ) No traigo dinero
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4. Cuando acudo a la escuela llevo i dinero en: (especifique) .

5. Al ir a la escuela porto objetos valiosos
( ) No
( ) Si. ¢ Cuales ?

6. Alguna vez he sido victima de un delito
( ) Nolo he sido
( ) Siy nolo denuncie ante las autoridades correspondientes
( ) Si v lo denuncie ante las autoridades correspondientes
7. Alguna vez he sido testigo de un delito
{ ) Nolohe sido
( ) Siy no testifique ante las autoridades correspondicentes

( ) Siylotestifique ante las autoridades correspondicentes

o]

. Acostumbro cargar con un armua o utensilio para defenderme, en caso
necesario

{ ) Falso
( ) Cierto. (Cual?. (especifique):

9. Cuando tengo diferencias con una per=ona de la escuela suelo reaccionar
( ) Violenta e impulsivamente

) Cordial y tranquilamente

i
1

¢
( ) Indiferentemente
( ) Otra (especifique):
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10_Alguna vez he participado en actividades ilegales
( ) Falso

¢ ) Cierto. (Cual (es)? (especifique):

11l.Acostumbro al legar o salir de la escucla tomar atajos por lugares solos y/o
pocos luminados

( ) Cierto
( ) Falso
12 He viajado en el auto de una persona de la que tengo poco conocimiento y/o
no es digna de toda mi confianza
{ ) Cierto
¢ ) Falso
13.Al1 salir en la noche, de la escuela,
transporte publico, ¢l auto o la casa
(¢ ) Cierto
( ) Falso

normalmente camino solo hacia el

1-1.Al andar en una calle o avenida lo correcto es:
( ) Caminar en sentido contrario a la circulacién de vehiculos
( ) Caminar en el sentido de 1a circulacién de los vehiculos

15.A1 ir o salir de la escuela acostumbro tener listo el dinero para pagar el
transporte publico antes de abordarlo

( ) Cierto
( ) Falso

( ) No viajo en transporte publico

16.Mientras viajo en un transporte pablico suelo dormirme
( ) Cierto
{ ) Falso

( ) No viajo en transporte pablico
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17.Al abordar un taxi acostumbro verificar que este a la vista la identificacién
del conductor
( ) Cierto
{ ) Falso
( ) No viajo en taxi
18.Cuando viajo en metro me subo en cualquier vagon del tren
( ) Cierto

( ) Falso. ¢(En cual? (especifique):

( ) No viajo en metro

19..Cuando tomo ¢l transporte piblico considero estar en un lugar seguro ?
( ) Cierto

{ ) Falso
( ) No viajo en transporte pablico

20.;,Cuando bajo del transporte piablico considero hacerlo en un lugar seguro ?
{ ) Cierto

( ) Falso

{ ) No viajo en transporte publico
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Conteste esta hoja siélo si se traslada a la escuela en
auwtomdovil, sino pase a la siguicnte pdgina

21.Al llegar o salir de la escuela siempre cierro bien mi aute, aun cuando salgo
s6lo por un instante

{ ) Cierto
( ) Falso

22 Suelo dar aventones
( ) Nunca

{ ) Muy pocas veces
( ) Muchas veces
( ) Siempre
23.Mi automodvil contiene una alarma y/o bastén de seguridad
{ ) Cierto
{ )Falso
24.Cargo dentro de mi auto documentos que identifiquen mi domicilio
( ) Cierta
¢ )YFalso
25.Llevo las llaves del coche en ¢l mismo llavero que las de mi casa
{ ) Cierto
( ) Falso

26.Al llegar a la escuela, y dejar mi auto fuera del estacionamiento, en
ocasiones he guardado pertenendias en la cajuela

( ) Cierto
{ ) Falso
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27.Suelo dejar mi bolsa o mochila en un sitio, mientras yo voy a otro lugar
( ) Cierto
( ) Falso
28 En ocasiones me he dormido en las instalaciones de 1a escuela
( ) Cierto
( ) Falso

29 Mientras estoy en la escuela
( ) Permanezco en areas seguras
( ) Permanezco en areas inseguras

30.Suelo dejar, mientras estov en la escuela, objetos de valor a la vista de los
demas

( ) Cierto
( ) Falso
{ ) No cargo objetos de valor
31.Conozco los lugares seguros e inseguros dentro de la escuela
( ) Cierto
( ) Falso
32.Cuando he sido victima de un delito, enfrenté al (os) delincuente(s)
( ) Cierto
( ) Falso
{ ) No lo he sido
33.Cuando he sido victima de un delito, me nege a dar lo que me solicitaban
( ) Cierto
( ) Falso
( ) No lo he sido

34.En una ocasién, cuando fui victima de un delito me bloquee y perdi el
sentido de consciencia

( ) Cierto
( ) Falso
( ) No lo he sido
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35.Alguna vez, cuando fui victima de un delito persegui a los agresores
( ) Cierto
( ) Falso
( ) Nolo he sido
36.Alguna vez, cuando una persona en la escuela ha sido victima de un delito
{ ) Nohe estado en la situacion
{ ) He sido indiferente ante la situacién

( ) Lo he apoyado. Especifique céomo: __

37.:Sabe usted, en qué lugares o instituciones dentro de la UNANM es posible
denunciar un delito?

( > No
( D) Si ¢Cuniles? (especifique):

38.iConoce cuiles son ¥ cémo funcionan los teléfonos de emergencia de la
UNAM?

¢ > No
( ) Si(espeaflique): .

39.; Cémo sec utilizan los postes de auxlio UNAM?
( ) Nosé

( ) Sisé. (especifique):
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40.; Cémo se puede pedir auxilio, en caso de emergencia, desde una extensién
de la UNAM ?
( )Nosé
{ ) Si sé. (especifique):

41.; Cual es ¢l procedimiento para solicitar condiciones de seguridad dentro de
la escuela ?

( )No=sé
( ) Si sé. (especifique):

42.; Qué solicitaria para mejorar las condiciones de seguridad en la escuela ?
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Anexo 2. Cuestionario final de evaluacisn de
conductas preventivas del delito.

Este cuestionuario esta diseindo para conocer la manera en qque usted so

conduce, considerando la posibilidad de estar en una situacién delictrva, Por lo que
se le solicita conteste las preguntas de acucrdo a la forma en que usted previene
actos delictivos.
Tenga cn cuenta, al contestar, que no =e trata de evaluar sus conductas,
sino describirlas. Es sumamente importante 1n veracidad de sus respuestas v
seran estrictamente confidenciales. :

De antemano agradecemos su colaboracidn a la presente investigacion.

SexoM( Y F() Sdad: ____ _ anos
Licenaatura () Posgrado ()
Semestre: __

1. Cuando aucudo a la escuela llevo mi dinero en...

( ) Bolsas internas (pantaléon, chamarra, cartera en el pantalén o chamarra,
etcétera).

( ) Boalsas externas (mochila, portafolio, bolsa de manao, etcetera).

( ) Ambas partes.

2. Alguna vez he sido victima de un delito.

( ) Nolo he sido.
( ) Siy nolodenunde ante las autoridades correspondientes.

( ) Siy lo denuncie ante las autoridades correspondientoes

3. Al salir en ia noche, de la escuela, normalmente camino solo hacia ¢l transporte
publico, el auto o la casa.
( ) Cierto.
( ) Falso.

Cuando tomo ¢} transporte pablico considero estar en un lugar seguro ?

&
(
( ) Falso.
( ) No viajo en transporte publico.
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Conteste la siguiente pregunta solo si se traslada a la escuela en
automovil, sino pase a la pregunta 6.

. Al llegar a Ia escucla, y dejar mi auto fuera del estacionamiento, en ocasiones he

guardado pertenencias en la cajuela.
( ) Cierto.
( ) Falso.

. Suelo dejar mi bolsa o mochila en un sitio, mientras yo voy a otro lugar.

( ) Cierto.
( ) Falso.

. En una ocasién, después de ser victima de un delito no pude recordar

completamente la escenat del erimen y las caracteristicas de los delincuentes.

( ) Cierto.
( ) Falso.
{ )YNo lo he stdo.

. Alguna vez. cuando una persona en la escuela ha sido viettma de un delito.

( ) No he estado en la situacion.
{ ) He sido indiferente ante la situacidon.
{ ) Lo he apoyado. Especifique como: _

¢ Como se utilizan los postes de auxilio UNAM?

( )No sé.
{ ) Si sé. (especifique): _ _

10.; Cual es el procedimiento para solicitar condiciones de seguridad dentro de la

escuela ?

( ) No sé.
( ) Si sé. (especifique): __ .
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