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HAY HOMBRES QUE LUCHAN UN DIA Y SON BUENOS, 

HAY OTROS QUE LUCHAN UN AÑO Y SON MEJORES, 

HAY QUIENES LUCHAN MUCHOS AÑOS Y SON MUY BUENOS; 

PERO HAY LOS QUE LUCHAN TODA LA VIDA 

ESOS SON LOS IMPRESCINDIBLES. 

BERTOLT BRECHT. 

- 3 -



A KIS PADRR..-~: RAUI. Y ANI TA. 

EN UN'/\ Jl!UESTFf'. SF!-!Cil~LI'. DE J\DMIP.ACIOfT. CARll"l.O Y AGRADECIHIEllTO 
POR TO!:'OS 211s E:~ºFUFR2C'.S Y :3".l\t_RIFICIOS REALIZADOS. PERO EOBRB 
TODrJ GPf'.C l f' •. ":C f'OP. ~'.'! f'.l"!OH. 
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A MIS HERMANOS: RAUL. JAftlft Y DAVJD. 

POR QUE ELLOS SJCJ!JFICA1! U1.?" ESTIIWLO ~/'.S E.N 1'!1 VIDA. 

A HDUARDO : 

f'OP COMPAP.TIR COU!<JGO ESTA GP.AN" AVENTURA; LA VIDA. GRACIAS POR 
TDL~O TU APOYO Y AMOR. 
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A XI A.SB.SOR BL I. Q. LBOlf C. COROJIADCJ Jll~RDOZA. 

••AQUEL QUE DESEE CON'VERT 1 RSE EN Jo'!:f.ESTP.O DEL HOMBRE DEBE EJo!PEZAR 
A ENSEH.l\.RSE A SI !1'IS1"!0 A?-1TES DE ENSEft.'\R A LOS DEMAS; Y DEBE 
El!SEnJ'.R PRIY...EP.O CON EL EJEto!:PLO A?TTES DE HA·::FRLO VEP.BALMEF.TE. •• 

KHJ\LIL GIFRJ\N'. 

GRACIAS PO~ TU APOYO INCOMDICIDNAL Y POR TU J\~IHTAD. 

A LA MRl'!ORIA DH UN RXCELBllTE SEP. HUPfARO: LAURA E. GARCIA 
CHAVBZ. 

POP. EL VALIOSO P.:ECUEP.DO DE SU AMISTAD. DE SU ESTIMULO Y APOYO 
CCf'12T.'\11TE PAR/\ I.LFV.\R /\ CJ\EO lJHA DE MJS MET/\S. 

GP.ACI/\S. 
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JNTRQDUCCJ01i. 

l. PRODUCTIVJDAU. 

l. l. IlEf"l!llLiL'~l I•l~ !-'l•'0l'll(Tl'Jllu\J). 
l.~. PHODU~fIVl~~L• r•E I.A E~P~E~A. 

I l. MOTIVJ\CIU?il. 

2. l. l•l:-}• l !l; C l L•!; ! ·l·. ."'!·-_>J 1 ',' :,._ : ..__·!; 
.!. rn-u,:.; t•E ~w~ 1 \';'. .1c~1 

2. :::~. Nl:.l C.'.:! !>.\l·L :•¡._;_ -¡;.·,\f~.'\..J :,! c'.h'. 

~-~- MOT!V~-IC:~-• (-,~~!:lLA~lL1N-~~~~KIE1l0. 

l I I EL FAC'fOH: HU}'!Jl.HO Y LI'. l'HODUCTI V 1 DAD. 

J. l :.:¡,_; __ \,,;L;.•;r. :¡::.~.~.~;,• .. : /.~'!'' ''.\:•." •. .;:; ¡.,_;.¡ l:::L .'\."'liilTL1 lNL•L'.SI'Rl!\L. 
:.3.,2. co?•L·l• !c.J!:~.· !"'.Z-[•!,___, ,".!":!~~e~:·¡¡. i:.!: CL ,._,..¡..,,\ ¡,¡.. li:/'.H/'.J'O. 

IV. DI i\<.;wu:..>T ICO i'Lf'.!il DE ACClON. 

¡ .. · 

\'. ESTH,..TEGl/'.S i'l''.H'l'. IHCl-!EJl'!.Eh'TAf: Lh PJ-!UL>UC1"1VIO/UJ. 

~- l 
5._. 
t>.:J. 

:- ~; ; l ·: l_ - : 

cr.t'A· .. r r r.<. J ,¡~: Y ;; r 1 t:_._; ¡ i''.: .. ~: r. :-: ;. 1 

E:.~IUr•lCi l'i·L ::...:.!·.'\.Jl.J ·--~~u ."1bt,;u 
PP.OD'.10 r l \' 1 n:.Li. 

t:l 'l - PL/'.!IE:../.' ¡,;~¡ ld· :_ é_.:,; !-.l·Lt !·:.:-"l:----: !i\J~H· .. :\'C..;. 
':> ~. l-'L/' . ."!IF:•:./,Cl(;~: z.,·:-:-:ATJ::.._,~.:,\. 

'J l . CONCLl!.S 1 OHH!1'. 

111 l. BIHLJt.Y.:OHAFl." ... 
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E.=. J..l:: 1..:.1 l ..::..:..10\...1.:..1· ..:.u..-.h.:.:la .:::...:.: 11.:. ..:.-=.tad.o l"1.21•.:1.:.n.:la <:o.l.go de l"'"-

mi::.;:::ia 1or1::<:1. ti...;da l~ vida. P.:..•1·0 ..:.:n C'l :nur~do d~ los nc3cc:loi..:>, lu<.:> 
c~c.bic,·.::. 1 ..... ::... <l-~1:i.....1.c..1.osc. U<.:: lc...n ..... •.:.or..'.:...ur:::1l1..i~r0c y l.:a cumpt:.•tcncia 
abl.J.g..:0.11 "" laL.> <...:t:;prc:::..n::... a ca:!!"t.J..L~l P••rL• pi...;dc•:r FCJ :::J.'.::ll~cc.cr. 

L.:=1c vr::.pr...::.::at..... v::...t..an d.~:.=..;;:ub1-.ivr1..l.J qu-> tl..._•ncu que b~ ... .:.-...::r lat..:. 
d.c.. !l:or,.._:,1 ... d1.t<.:.·rcrat..;:i pur c:a pc.dc ... ·t -......ubrwv!•.111· el r.::.c1-..:::a.do 
c.o....:.tu..:al, la ...:u:i::p=t.....,u...:l'"' 1::~111..:.!l.-.1.1 tartctlc..:c.:1.dd por ...::c.t:llo 
¿:,ur..:.,r ... ,_1.ot.l, u~~.__·•.10 •¡ ;e:,-::-, ..._.j lL.1:;..'.. L ... 1 .:.: ..... o!":.c::ila ::-~..;:• cwt.b. trar1~1·u1 IT'~r1da 

Íl""~nto...: ..... 1a1_(~t.rw,_ oju·..:. '-' 1;:,_,d!,_l,, •,¡_ll'--' ii.du:::..trlu tru.c.:. .!.t•.:iU~LI id 
1·oc:..;,.t1 t.:.:t.u1,o01,, ·.::.'--' 1....:u1-¡..i;<-tJ1i:;.::""1'• -" 1.._·tor·1::i,:iu i:'.:•1-~ no Cl...!ü.cr ,,.1.t.u lD-
...:ar.1¡.~ ... -t._-¡,,_1....a, lcl'- ¿'--'1 .. :nt .... ~ <....!~L.t:.n ~ ... ¡~r .... ·:.1..11.....,.n~o l::o:r1r-::o.c. ...l.::: 
dlri81t· •·1.:¡,1c::...,,.i,, lu:~ ¡.r.__·::..tJ,··i.t . .....:~ y .__,j.___·._.ut.1·.1cJ>. .... 
..:.ur.i.::n.;;.o.oti. ... 10 io1;:.:::1.t.<.>l" el d:! ~ ... -..rrollu d. c::::¡>rcs~c. ''1t)O!Q,_:.:-s~-::; 

cst .... t..l l i • .i,. •• d ..... l ... 1: ...:,u ¡: .. l~•:..:ü, :1 r•...:i :....c .. l •• :::c1i1 . ...::, .~ou ¿.::i.1,""r".:: l..:•~. a. 

¡ .. l,...zo. 

To.lo·~ .._:,__t.~•11 p: ._ ... t. ... -.r;Uu <.>.t ... :1 •.. i.-Ju ,, l._, ....... 1u·..:..'...l:::ld8r•.'C, <.1~ llr;.J 1:--•r.._,1 u 
r"-Ú-.::.. (...•!1...._t_.i•J<->., !--•t•• •'1::._<..!¿Ul~>t <il!'-" lU-·. fi"C..J.l.:.._:"t.Cl~~ LC1!11.in0..::.t.:..:ll SiL.~::...iCJ 

(lt.llu~ y ,_¡.__, VJ.lw1 .Si 110 l.__, l... ... --..._._11, ....al . .;u.l..-1. lo h.'>.rh :......11, p.:':rdtd ... d~ 
t:1.c~20 y~~· ~~r ... c•1·~ d lo:.....~ L:.~u:ultlu1~~- Sir• ca:1~umidor·c~, ho hrl'l 
ui::.pr...::._:.__. 

Todo cst.,~ t.c:;...ir -;.,, tolI•.?ü.a 0(,·-:;._·tu, L.1 r10 l lCV.':1 d.Ca.Uo el 
dcs.d.rr·ollu J....-,1 f."·.rs~::.:c..l, ,_,.:_.to,;:-,~, 1--:'--' :- ..... ,.4ulc_.rc ...iw un c~mbic' 

fund.:i.r.:.e:1¡t...,.l en l.'.• ::ort:'-" ..__u.rLJ ~:1.ralnl.::.ti-~ el r'--'cur....:.u hu1:::.. .. nu ... 

Se ¡--u._d.:,, .J...:.: .... ir .¡u .... , J. ..... ¿....::.t...:· ,., .. .....:1 ~1 11,•.:.ip,-tl u.cti•.•o. l::n la.:.. 
craprc..::.'.:!.G e~ <Jcb..:n t.: .::i.t..1r r> lo~ '-'I:::¡-,l._:,.-,do'- car::o un.!l 1nvcrc1ót~ que 

el cu1C.r-do .::t.í-'' c¡>1u.Ju ¡::t_:.._,.J.,-:! f->I""ü~t.:.<...::ir t.r1"-Uct.J a Uu gr·<"ln '.J"dlur 
p.:a.ra la <.:t:;;prc:.;.:'l, f-•Orqu:, ::....~"r> . ..:r:. lo qH_, h.!ly que h"'-~cr, G.;:!!bon cor-~ 

h.!lcc:rlo bl'--'t~ y, dc.:.t-::.ii'..·c. '-.u:-::.o tJ.l:.l'-'C?-lo Ct.ún mujor, tienen l.c:i. 
crco.tlvl<.1.:t.d, 1;_1. '-'~:pcr·ii..::n·:;i .... "l y Lu lnt...;,ll¡..:;cr1cltt. p3ra cont..ribuir al 
n:.ojorn.:n11...>11t..u du la <!;:::pr..:o::.:n. 

Ectu i1:::pli.....: .. 1 ~1u,· d..:b~ 1~-trt.!.1 .::l~ l<cl pcrcon~. de 
dcpi1·ac1ur:'-'-•• f'otor~~ 1~1.lid:olo....i'-''-• •.1lJ.lCJrc:J y I~...::cc::.1<.L'll....l.i.....:::.. pat"t::>. 
dcc.put":-c dJ.t l1>ir o <-1u.:i.pt.ar l_..:...:. 1n~.t..~n::1tis rcll't.t.ivlt.s. a ·~u cnt.orno 
en iun.....;1c:i1, d .. ~ L:l :..· e!<.."' .i.\..:~ utijcLlvo::. d....: lu L.:!"'.:pr·c~lt, torr.ando 
or1scn 4uo '-'-td::s. pe:r-s::....in.:o. .:.i_a_,n~ct cO:t• un unorr.:iu potcnc.lal p::>r 
dc~arr·oil~•I '....'.\'" ._c:::~1 c.L'11:.:1...•.:L1.:::ncin. ¿,~1~1·,..,,.,r-6. el lncrCJ~c:uto du l.a 
produ=tlv1.i~d y po~ lo t~nto ol dc~~rrollo do ld Ecprcc~. 
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P.;i,,rtl.ondo d..:t lo .:;.i.t.::c. n:icnc1.onado,~l prcccntc ti-aba.Jo 

rccop1lac1.0n do 1nforn:.a<--16n quo pretende cor• ... tr cor::o gull'll parft 
CV5lU3r ol lugar en que ca c~cuontrl'll una cmprcc~. a do~dc quiere 
ll~gar y que deba ha~cr Fara lograrlo <PRODUGTIVlVAD>, mcdJn11to 
la c.fcct1. ... •1dad dc:l t.rab~Jo hue.,,.no. 

Eotc trttbajo 1nlc1~ ccn una c1n0polo ¡,. 
produ:::tt ... ·1.dnd (dcf1u1.::1on, p.::s.r-~:r-ctroc a cor.s1dc:re11-,ctc). 

En c:,l c'~h"-11:du C."tpi tul u, :::::;::, ·--'><:;::or.<.:..· wl ~rcr..1 t.cór·J.o:..o dv l" 
r::::>ti'"""~iór., don·.1·___. _., C\! V(.':;'; ce plant•~-'" l~ 11::;:-•:::-irt,:tn::ia. d·~ l.a 
xot1.vnc1ón rtor·l'.11 ,___.1 tn•: __ :-c~,--n~o e!~-· la pr cdl!•..:t1•,,.1d.,..·i 

En vl :;:.ióulcut-~~ ·-~~pt1 u},,,{_ ti .... .::<..: u~ ~ri~1li:.-..1:<0;. .!v 1<1·~ r·o:·l"<.-1<.Jlit.:"~ 

!:u~n11c •=ü11:::.i.J1_·.r ,...,..._¡,., __ . r-...1.-.- .. -ultd~:=. ,._.~_;.1 t ··~bi~n l."lf... 
COI~dictor-_~,_:_ J_l .:.::-..J~j_.._¡_•_, f•"<r ... 1..:J,;:-;r..tr un r:::•-=Jur d1.!S~rnp..:~no •t...:-1 
t:.r.,,=d.Jo. 

En el cigulcn'::•: <.-dl•!t_ulLJ ·~ ¡.•lnr1t.~.-..n lo...;; .... spc=:to·:;. ,.,. .:;on~id.::'!rn.r 

en el 'ji--=•-.r'.a d::-- ..::::~r¡...r: .... ni;;~-..,·~u•:-'':". qll:' ¡_·or::iit:~ p-.:;-i._~·:.·: llc .. ,,.,..r,... •:..:at-o 
dl.:o¡.:r•Ó'~t!.•:.<J y ,_c_,r.::.... •.<'>l•-·~·:U•f1-!t'l Ull J,l,·1r, <!·.~ .-.. •_lf11. ¡•::>?•• l<>¡.i;r·i">r 
n:vjuf •!• ·_.,.rr<.;l i1.-1 .JL J.-. ¡ I< •Jt;• • t•.·i<!,.,,,j_ 

Er. •-"l {Jlt.1r.:·_1 • .. -.¡>lt.ulc-> --=.e_ ~'l-•nt.•?••:; n..l,.._:;i...:n-->--::. ¡•:::i __ .ib111d.._d.:;oc.... 
~-1.u':.- ;..cd: 1.-.11 fur,,_.1ur .... : ._:...tr,,,,~c·¿,t~d ;-.-~r., ~1,cr•.'~-"•t.0.1 lo'\ 
f•roc!u.t.ivtd,'.>.:l d:. w: . ..>. •-"r:::¡..:-1.,~ . .=-. 

En l.-t•- • .=or~..:!u . .:..1uri•_·:.:. •:.L· i._,,,:_<.' b.:>.lJ.n,:•· d-: lo:::. 1J...:;.pcct.cn:o 
::::~n·.:: ic!"!.'l.dc-:.. a 1u ¡H-r~c• <::!<....·~ tre1b.<'lJO "/ cc::::o el f.".!;,~tor ?11..1~no 1" unge:: 
cor.:.:::i clc=:cnt.o ·::.lave p.:tr.c"> lc.1 pro::iu=tivid~.:!,_. 

- 11 -



I.- PRO D U C T IV I DA D. 

- 1~ -



Loi..:. l1ur::.=-11u.:;;..,..::n 0u r..::lac10n ccH• na.t.u1 .... l..::z"',L:.1..::~t·=-.._. 
dcc.cc..n Ulló :-.....a-¡01- ,:.~~t 1~!.:H~.::::1611 do e.u:.. hc:c.cc.!d.;r.d.;:;:::. .:...o:.ccid.:..,,;:., Fur.'ll 
la cual conL1¡,uac.c"t."' liuL.·-,..n lo::. n;,_,d1o...:. r::."1t:.... e! lcicntc.::;. f-•.!:t.ra 
rca.l iz.:.r l.'1 ¡~rcdl..!..:c..1::it• <-Wli r.;c:u.:ic. cG1 ";.J,_,r_:u y ;:;(.!j CJr-tt::... r .;;:c.ul t..'J...iuc. .,:.,i, 

ol n:.icn:.u t1cr:::¡..:::i: '-'n p:::i~ ......... P·"l""l.>:ra_. c1~plc,ra ,t1f~r~11t..c:..:.. ..:...:.1:!11100:.... p,;or-'-" 
olcvar· 1 .... prcdu .. tlv!~dJ 

En ¡¡u~:=ti·.:...i r::•_1::.t.·11t.o l&i•·-t..rJt 1..:..o, 1~.. ..1c::::..:s.ndl1 de l.oc c:r.:pr<.·:....-"~ 
n:.ux1.:.;_,.¡,. .... ::. =w ur-1._.1.t" ....... 1<1,-1 dl~• !a:o.<..: ! ... uiia :=•YOI- 'ur:..: 1t...::-lci....1 d .. • 
._.a:::;.,..:;1~u ¡.•ro::!.u_ttv....1 

Hoy dl-o. lct ....,11.·..Jl•.:1.liz.,..,;it)>• , -..:u11C_,¡:;icL1 p:..>rn: <..!~ 1:-:..nlfl·;~t.u l.::a 
:::o•.,111.Jco.J. dt..:l ." .. -•¡·lt,-.l '--·l-:: . ._,,,t,~ r.c...._ __ ,.,.r !...:. ,,_j_.:;_ <.;..tl..: ...... 1-0 
crep:rc:c.:1.1 1o l 

Sólo 1..:1 11.J,-. •jLL: l" (J?e:..:•f•l-~.-H::_IC:1. <-t::;-•r.._,c:_."'al !.--.l 
prod~h.: .. t 1 ·~ ... ..: _ '----·~·-•..: ~L·t 1,_1 .. ....:,.•1 ¡,,._, f.t .. C:: _-.1d.o.t-
e.o-= 1....:~1.1 .. i, lu._ ... :::.:;·l· 
ci..;i~L1or.c11. 

.Jur '-'• • ._ 1.1<- rit ._ 

L~ l-'fti.!._.¡::_ti·.·~,i.-.._! lnJ ,!,L .!•.;-..:·::__ 
roap<.•tn,l,.,. ....:~•o1c!« .. t ~._.tnl ·'--'1·.·1, tu , 1 :;,__• 
nccc:..:.1..J.-.d..::::. d l .•. :. ;, ... .-: '-- _,¡,_,,::__ ,.¡•....:.__ s.:- r •-·l·•·- !c-Jr•.•r· 
puc_·d,.._, L·fllt...•!¡,_!_ 1 \.111 .. ._. l,J! llL'- <''-..di!., ";" 

fur.d~r:::wr.t"l d, _ _. l .. ..-:'-"· ld_.1_! .! •. l l...'J:! t.,, l_r.:;..·1 ,_·.;.ir l.o•.:. 

1 ,_ f, ~ -- -::: d. • ! \~ _.:__ ::. .. 
• . .i 

fJI - - • I• ! ....1.¡, l -•-· 
ld ....:i~;::~-~.1.._,i..; 

l.1 . ..!1._.;;:.dWl 

Dcc-.do ~u ..::. .. 1- .. •·-t•r .... d:1l"i;-:.1.,,,1 .• l'''---;.1'._; tt?~ .. l.:...t :: .• _ .. ilt.i 
,;._u.:;:11ut..1t<..1tl-.·o y t,, f, .. ;!1~1 .. -, .... -J!•-''-•.:1- 1 •• .!1:.;,.~r•_ .. ,¡,._.!.• <¡•J'' ¡·u...::,1.:: 
t.....::r•t..>C .•-le> ~ '¡ ii! ¡ " .,_:, t: ,, ¡ .• J <J, .... _ ..::·r.t 1 1t.'..:'-:1 bu 1 ... 
rc.:ut...:s t.>11 lLin..J .._:...._ ·~ ,......,l_, !--' ,¡ t L" <..!~ 1 L-1. • 1:.pl '"--". 

For 1o t ..... :otcJ, _ · ._¡,t IL":;....i_ l u1 pi <.....1·.:· t 1 .·1 .. : ... 1 ... l"' :::.-;'11· f:,:i d" 
Ef!c1c1 ... !_. y . _ _.11.J_,,1: .. ! •. :,.::~ : .• 1..:. •• 11.1 . ..,1 •-• t:'-"'·l~ .._,, • ! .... -u~1l 
prc...1: .. 1<..;t_u u -··1 · .. •1, ~-~ ,.JL:· .. t., ,, un ... niluntu ,\.) r .... ~; ... •·I 1.:-..... 1,_:11c·~ Y 
[:.fi.::1 ... ·11-id ~'-l .. ~ '"i'-'-1,L .. i q._ t1.•t.•r -!t. _,1._ lw:...- uloJ--·t_ 

lu_, -~'- ¡_.o .... ! t, •. · 

P..:it- lu t _ __. 11t ,;::,, , , 

PI?ODUCT!lS <V<.)nl...1t_., C1n-:.t..uL>, u Le> 
i'f-:ODUC r 1 \' l t .. ~.r. 

RECUH!...."tJ!.> l'AH.'\ 
J'!.Df·UC 1 i·~ EL 

I'!~Ü[lUL.TÜ 

Rucu1·..:;.o,:; ¡:.-1.1rt pt·c....:c~..:.11 -·.l r~1L.~iu,_·to: 

-Jol"~tcr ialci;:;.. 
-InLr~~=~L1·uctu1~. 

-F i n.:-o.n:=;.:!:lt..:.. 
-Hu1~nc..oc. 
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l ~ - - i t.•.t;..ll• . .:... '-!.'---~ .11.1lu;¡.•1, ~.._..L,¡·-.'! ::.,.. ¡.:-;::d~: ..... t1•,·1ü.=id 
'.lb-11•-•- d~ <-llu>....- .::::..:..~!-'-•º _,1 ...:.ontra1 d....: 
.1.ur ::.¡>1\~,'-'~ :.J·.l'..-:·l .! .... ·r .• •1 •• 1 u,· l.o1 d:.::~ra:t.1 

;,~J¡l!.-h t.i:l,' .. t..2.ffl->,10~ 1l¡._·:~~ ._j._ Jr,t.<-..ré,.;. j' l_. 
·I J..a•~ t-•r1.~-. o..JL• L iU.ii--(J .:>...l<-'<.:U.!i.JU '/ <.1<-.: r:;..:;.uu 

! ,L, ¡_>1 ---> J•...i·: l lv l·.l.-. l 1-• 1 .:.1;1<-1011 
j•l, u:. , • t 1 :.. t.,_. .1, :::¡ .: ._ .••• l..: u"" 1r.•11,.1,, t 1 1.o t .• 

.... .1t--:, ~ .• ._ _ __.¡,\ l.d .. ,_; ,.c. l,J,_·11, ~ ,, - .'I •• t ... ·.i<.J._ ~¡·1 ~·i:.i.:t.;:.;> 

'-\•~ ol- L.,:;..._._ .. u· _ _.. Lw_. 1·..__._ui _._,,__ J.1t...:·i•--'~1·- l.:'.Jh ..le_ 
L,h,..> _; • ,; .; - :._ 1 • ,-..o ;;_,;. _,l ,.,_- l '11 .. I .._,, --LI; 1 -~- :....1 ~ H l ,_ ;, t:-.; __,: 

TE!-!l-.'l•:Nu!: Y El.JlFlCJO!.; 
:. • r. lu ! l l i -~ i u-· 

11.,, ·'- ¡,,_. _¡, ' ::: ~' r ,_ ' '"" • 
t._ I t '--- lHJ 

::.ll•-1..ill!w.~.!;:_,._ ._·¡, ¡.•:ü_J.,~:tG~- p_-.1-.~1 .l..;o 
• i.; .- , : .. ;_ J >: <"d·....:.· •l!..l :_ic' - 'l:..:.'-' 

ut: : l .d : ! ...... _. :_.,,, l..:;_ 1: ..... ~ ..... 1 1 .... 1._::.... ._j,,_ 

,_, ;:..t -~ .L - '.: 
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! I' ~- 1 .• l ~ . • :t .• ::.!..._¡,t._, ·r ._. 1 u~¡..;,_. :,-..::..,_.:..._11·iü._ p.01:-.-.. i:._ . ._ . .._,r 

"-1 t .J ¡ -' ..... : ... , 1 .. 1.l.~· .i.-::1!1 :; t1 .... 1 • ..:.¡.._¡1t.~ .J.· 11.,..:. 
.__,,,!.,_;a •• ,_l,:,, VL·J•t:ll.-..:;ibr, 11.,=.t:..,,1.~.:.:1.~n 

''J. 1 '- 1 : •• ~ . 

19'..AHO Db UHP.J\ 
Pu:- >:""'l ._1._ unu ·; ·~t:1c.1 ¡.•.-..:·.:.. 11·~·-·.iz· "" ..:: . ..oi.U::..i l.1_ opL!l:-"\cluuc-._ 

.10 .:. •• l•t 1•.-.o>" .lWn,¡·r- 0 •,-,•.__t •• 1 ·¡ ,,¡l1 ~l'.11 ,-!< • ._•;::.iI•-n •• 1 t.r.•L.:oJ:..;,_. ...l._. 
or1 ... ·11._.,.Ji.:....;;n.•:" • ..: .:.1.v.:.: .• ti_.;.-..1, ..... ur.:.p:-- ... 1· y v,_u:J._¡_ 

E-; L.·._.:, qt~~ ! .... _,_ .1,_ t~:.tL . ..:. •:;.t._, __ : .__cu::.....•:..:... --o:::Liln: ... .lc.>..:. d'---'"t---:r::iin .... 
l..:t pru~11cL1vldatl de unu ccp~u'~-

t.:r...__,, ... l.1, ;:., •l6·-•! :. t.1. ; • ._. qu-: c .... u¡..__,.:--.:- J.:· •jL:-: lo-=:. rc..::ur...:.. • .J..:. 
-Af~1 •. ·.·-·.:1 .. ;. ¡_,~J. . .'. •..• ¡.<).1¡_.;_._ -,· --· .. ur..G!r, .. ·r. <l<.: l._. 1~nc..r.:s que z--1nd..:1 1,-.. 
:::..•'.i·>l' ¡·1 •• !.: •.. • :·.•.;..!._,,_.: ¡· ..... iL-:0..::..· I:.._ ... • '-······-·!c:..=.n1: .. :~ ... ,:.t.w,L·l ..::8:::;..:.,tJ..da <.l.:.! 
l..:t d t ¡, -·· 1.:..r, .t. .:..-.. '· r:.;.'r .__.__.:o. 

"-:. t.w.lu ;,_ ~'' - 1 U- ! t•L 
..J,. .._-.¡u.1 l lt ! ,z : u_u -1._, l .. 
\.u.Je,_ l.-,~. r . ..ai ".. L·-!i·~l:¡.t.__·~ ¡.• 
¡.1 - .._ .:. • ..::1 :"'' : • 1 • ~ . , . .!~ l . , -...i.1 r . 

r-..·...::·1.¿ • ..a r..:...:.. d<.. uri.i F"-r..;.<:::.~ •• l""' !uucioa 
~-- ~•J __ .___-J ·_¡ c...:wr..11:,.-..r l~ .'.lGt.1·J·1d ..... .,j d..:: 
z.u~r~:- ._1 .:::..'.•x1i=u u,_ r._.::.ult..3..:loc 

.:;:; 'J Q'-'' ._.,,,, l ,;i. 
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Si 1o~ d1..1-1b..:.;.L.:..::... i...:.i .sLi1 • .;..¡¡. _,.. tuc.ar l.o'.oC t; .... :.a.11..lJ.,,;.. .J..._ ~d~-L"" .,:,asa,l"' 
<.:.•::i¡,1·..:-:~,;::o ~..:,...,.l: ... 1 :. ¡:·w1- .1 t·..::....:.rt.-or, ·¡~ ... -¡u-..· lo.:::. t ~ .... -ur-:::.a:::. '-1...:t que 
h ... t;.l..--tb..s. l•L·rd .... ·t.s•• lL> ..:-... C.-H.Ji11u._l6n ..::r.t..1 .... • ,_í. (¡.llG.1) L:::..o 11:::port.!lX.Ci~ 

1~lu.L.i•J.:• U..· ....... Ht •• ui.u ,l,• ·.,:J..:. t-.: ...... ur.::.u·__, ••• ... 1·'\'..-,. .:=-.:.·c-.t.J.11 1.::• n<olt.Uc.tt.l.C.l:.!.il d:.:... 
l • .s ·~::::pr.--~-s ....... l ._.. ... ,\ .......... i. 'lu- .....it•'-1'~-., l~ d1c¡:>:::in~t•111d.-•....! y ~ost.o do Cdd. ...... 
,;~t.~~01 i ... ,J~ , ~ •• 1r •. 1ulc ~~l p1':~u .... tLJ y l~~ prc..:..~~c~ J0 
Í..:0.1>1- i• ... ·ct.C l {.Ji,. 

Prutluct.lvld.1ol •h~ l1n. o:.ul.<.!t·lalcc. y de 1._.. canu do otn·-l:.l. 

·-E1_ 0 11· l d . 
.._ . ....., ... La ¡ •. -,._ ¡ t• l ,~ 

-/'.,;. ... -bUf"úl '-JU- --•-
:,,~ 

.J.w t.._· t 1;;.i i. ... ll> :, i. \.', l 

E: ; • l .-. 1 .• ~ ...: 't 

: 1, .... L .... l ..... l0n-··- 'r' ... qui¡_,-;-, ,_._,~a 1.0 r~s .::-.=:ahbn:1coc 
,t,·1·1.-•l,::..; .:¡:_;._, 1;~._.:·<;:-.lt...:.n pu1.:>. tunclon-"r,ce:>h 

r < ... 'H Ji!!:!.....: ;1 LLJ • 

-t.~.:..6UT"'l <..~U- ~ i'J'•-' llr.:.l-·1.ta ..;..__ ... -..:l r:::·~ ..... t...., ....... u_.,i.,, y 
..... :...;r..:1..1 ....:~ d.·\·l ,1, '. 
-/i....:.....:.:hu1 .... 1 <..¡u ... ' '-'- •·i•, 1· .. 11,,, • .....:.:....t.::...:. J.::L.i.J.11;..:.·....:1~t.o...: .... ¡:: . .;1.cit..d<..loc ':f 
.::.::::.w"ti•Jo;:1...iu..... i-•!·" <\~!·· IH• ,_._,.._, :•<-C<O: •• s11c1 r...:. ..... :t:•a·..::~.iJ ,,._¡ "t.t~'t..o.jo FOC 

d..:.-f...:...::.tuu•-~' 'i .__·_:. !.1::;•lt-.¡•1 .. ;·~:Jid ... -.. d,: r.~t.<..::Il.::t.1. 
-C,..i.1<.lur 'l11c· 1 ::~-•t .. ·1 1-•l -~ :::..•t•i¡.•ulu ·¡ :.l:::...>< ... (.;:,w Li~·b.l,j.=i.::;:i~nt.:~ .:.u 
t..u:::!a.:..:.. 1..:t.::. ·':-.:..-.t._1-1 .• p1· t1:-..1. } • .;.sc.t .... pru.1u·.::r.o t.:::rminado) 
..... ·11.:-:t1!h•l:....l.•J t ,·.._i,-. ;::....1.1¡•ul ... -.._ it.JL• :1 t r ... n...:..¡.u1·t•.· l:.:· • ...;.._ "--':....-•rlu:.::.. 
-Cui.,.\.a1 'l .._ i:.~._.!,,j. p-.. l<:• , •.•lt.:t.1 d.....:.:...p<...•l !._~t ....... .:..• 1. lai...:... .c.c1··-:J...l.Crl..·.11::. 

' =-· 1-"--'d 1.t.-. ~- ... 1 1 t .... · l."": .... ~. 

MAHO DE CllH·!/' •• 

~,~.:.L~,uJ.•I '-l.'-·-- -;.e, tr.s\ .• sj.1...1..:.i1..__~ ....... t..:.:: • .._:lcl>ld<>I!:: ... ·nt....:. '>Af->....1C:it,.-;o.da,,-... 
-.'\·.::.......:¡-;,u:rnt -!\..: -·l d.l-,.·l~•:> CJ l<• '--''-·F'-<.:11"1.:u' tt .... 1. d._•l 1-•rc.C.\:ct.n .,i:.~.o 

d~.t.•1 .. \.:11::t·:.t.... · :.1r •• ¡ .or.-. '-"v!t.:i:r a.l8lll•.:1 ct<..::f i..=:1 ...... ·r.c1.:. f•:::l:r l-•~r-t..w dol 
.::,¡;....,c."' lu. 
·-1 •.. c-¿~:i.i ..:11 '\"- 'l t..1·.•b.1JJ...i.::it .:.:.:..t . ...: r.:at.i•.·..sd» cu 
l.-i.lu1·,<....·;.-.tc, ,_.,t.":'~·· u:-,.1 ._l .... ~l<:• (.....C~1 ... :t.._: • ...::i;s }.._J l::-.¡~,1tc•n"t..:....t q.u.::: QS 

~ ..... tr •• b.-•\o :--•--il ., l.-. ~·1::;:-:-~·::: ... y ...:.or- .... J -1..-..:11-.:l 1-.-.u ¡..;._:..¡,1w. 
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De n..!ld..:iL e ir-\.'<::: que 10; diro..:cton 1·cun~ d<!lto::;;, prcp~r.::::- pla.ncc. y 
llovu ~ Cb~o otraG ~ct..1~1dadco o que logro cco1·dtr.ar entro ~~ loG 
rucurLOC,c1 ldC pcr~=n~c a quien~~ cnccrnicndft la rcetlización do 
loJ pl..!it~c·::-... dcsc.:1.n oJccut..¿:u-1'-"l::i y c.óla lo hacen por 
oblis~-==ión. l.." co~rcltin no d~ al cJc:::a r·ccultado que la acc10n. 
•.;clunt""ria. <<1:10\..ivución>>. Por ._-~c. unet da ld::;. funcior.ow do lc1 
d11-cc-._1cu,, 'tal V<..:;: lc.t. z~~ dlt.1·:::11, ~on~ict..:: .:..-11 1nwp1r<':l.:r 
pcr~o~ac ~1 duccu du cca¡-ar~r;•:c:i~c¿u1r la pa.rt.lcipación gu~tOCd 

}f cu .. :t.iv.--. de lo.=. t~r ... b.:.oju . .181._,~.:.. • .. L: t..u·J.M. ..:.at .... :gui-1Ja es lct. únic.::a torr.::-"1. 
du ;,L .. ._ ...:l 't.l .! unt .:at n. ¡...., :..c.:-.:¡·r •'.'~·•. 

h ,.~ l -~ t' l• · .. 1.G ...Jc.:.fiui..::!anc~- ,_j,_. 1::ut.:iv.:.1~jo::; 

-E~ <..·l .>.rt.<.• •.!'-' t•.••--L':r c..,:nt.!r ~u:..-• u ·..-.a.1 i.:a._. r;~·t:.:::ur..::a::::¡, L'l1 un 
aL-;:bic11t...:.· d.1.: t1· .... b.tjo ...::n t.iond,~ ~_:,__, ..l·..:-·.;;..lJ"l"C'll..::ir;. .:.u.:::. í-.:t,_;ultcn.ic:::> ~l 

=.!ax 11~0. 

-L.=.. .toc-•:1t-.• ,.r, ._·n.:::.:.1.u~..21- ,. '"'i:!r:.-nt.ir t... l ..__:;¡•1l"itu d.:· LrdbJjo .:..:n l<.t 
gcr.t.c. 

P...::r..:i ~..::: f.•ti.:...1.: .;!_·;;.:ir qu,_, la pl.·~nt.t...:~.:::i..:o p-==::-- "1. Et.h·1.:1rds r1cr.:.!.ng 
..':t.pcgct .-... l<0a 1.:, .• .,, pl.-.:1t.<:'..~:.!.u en c.::.t<..• ,_,:.__qL:L·r.-... ., !.•..:..:::iin¡:; c.::nu:cla. qcc: lu 
z:: .. Tt.1\.·~.:.lac (,··""-.pitulo I I) e:..- ..:.c;.n::.:.J ur1D. tu:-l>ir~a in"tc:rn~ de c.!ld.~ i:.~r· 

.hl:rr-~110, 1-• ._:._:L,¡ ¡.t.1:..~<.1,·· :_._·r ··"<--ti•.t.:11.d~" Fºr .f.:•..:::tL11· ... ..:.. :::ut1·..-a~Jo1u..1lc.:~ 

C.l;tc1-u<..J:.:.... 
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11.- M O T l V A C ION, 
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Eu •-·l l'?.!l,;inn.:'\l,01 1-et..:> iuu:J.L•t::~rJL.-::al c:::-:prcc..:-:. 
'tC:r:-.iLt••·-·- .J,, -,•,-.le•: !•i.-:id .. -.:.o• .._ •.• ::::l>ia. r11c.ho::-. •::<.-t:::b1ci,-::; can:.-i~'l.on en q:--:~ 
::e r::1J_!tti<..111.._:. ;_._.~ L-...:.Lltu.::iL:'....:. ¡:~-'-'~-"' ! ... o.lc:r lut..::grar::....c: .::il ritl:::.J d<..: 
:::cc.:.-·r '' 1 '! . .&d, ·· ... r.u '-''-~· en 1. 1::~-=- .1t""Jr1 d.__: 1~1,;A uc.:<..:·.•.-11 •.fl:.....iCJ11 ·;.,-. rcqu1.·:--:~ 

,,_1_1~u.! ·.; ur. }d''f·L).::.it.u ld.:t • .....!_•.:.J11lú~ ya •}U(2 
,·1pC:1 1_ l,¡ •• •¡ :•.'-di J: ~~.l lU d,_, J,.t l!0.:.C".lll<.'!":;1L-. ~·:,J"°,,:• •~I Cdt.1"JÍ•::!.;;.d '.>' ~~:::.ü.it:J• 

•> ·- !! •[l.&• l.> .i lo.;("',••dJ Li~ Z"!~:J;l• .. u -' •1:JL•.: J! I» ul-11: l::::..Jl"!t. !1Lu 

,!.._• <'1L' '---'l.-• u¡_u: l1~ni..:t.•d l,i_tb: J,_._, ....l • tr·.o;,.. . ...:.c:;.,_:.._·:-1.-.,....:..., 
~·l.-·:.1._;.11.,,.; u -.iroll~•i ·: .. p::..:.l.li• • .-:t:.:".,cu1:...),ld 
··•.-',l ..! • u l t "' .•• j" i--' ·- .... •l t Cl1 1 •• ¡;;u 'I l <> l J;•.!tl:-.LI 1.a • ._!,, l.._,<..!...::::.-_. i...:i 1 1. 

'-º::al ..:JJ ,- - ·; \.»;1. L~• J .-o....:. e C.::JJ:..i'-' r d 1. 1 -.-.,.:.:. 1 .,!. l...:;::;.;¡, t •• l'-':..:. ..: i 11t.<...:_.;1-.Ar1 a.-
,_. I <;:>•_ ! 1 •. l :._.,j .-. , l.,..;._ 'J<..J Lll <.J....:r1 tu t_,_•J :;.:-,.o• ._, J!.<> J 

f!l 
l j ,_; ·.-.. _: - J 

d ! ür ~-·· ¡, 1 

1·., . .!t1: :: 
loe. 
l ..:• !' r , , ~ 'l 

d._• ¡,, •F• l"-'. l'f•,.:.icH:'--''--- d._ la ,j(}l,,}',_tl> 

::.-" '-....:::\:!1.ld"'-' ;.·::-.; 1, ... : l .. l.-~ .:. '-·-·1;..tl .. ¡~· ••• 1::11i.it_.t_J,;: •. !u1-. 
j•!...tLli··.u., •• ~_,-._.t .• ¡ ,},"11.1!.lJ: • .:. ~·_l~lt,l.....:: :-u-::::it.c ,i. 

¡.._._. 1 .. ~,·:.1 •. ·.,;:,ru (· •• Lu n<J ):,_-. FC<..1.1.c.!cJ 
,-,r.::l.1tiv :., :1~_;1.J.!~~ l· __ ._._: .. !,11'• .!...:: 

i .. ~, ,~ 11 i-. tJ): -«!<- .. 'i~'' •':·: J _.t-,~1. ¡_,.-.:·._.. 11:.:::·r~·x:-:._·11'1:.•r· 

! 'i .¡ .-l•1 •• l. -.1 !;.i .. ::l .. ', l .. ~ ¡·: •! ; u¡.-
¡ ,, ,r .. _1::1'. .. '/ 1 .. ¡·:c:dt..:· t.1•.•!c:!""d ._-:,:~..::...::r:.«n 

J.-•roL.:.<·1:.l..-•. : .• 1 .. ,:.•L•_··- .·¡u· l:,_;,_·1:: .. nt ... ~:. lo- .>U.-c:1t.1,_1;;:::i 
lCJt.<.1..:-,c,u e;,_. _¡ 1:1.~· 1 1·1! ..:,,·.<.! '/ ¡. . .or~:.1::;or1l.oi,c!c!I.._, t.;,,,_, ·¡ •_rru11:~J 

dul ¡,•rü..i·~~tcJ. r.-_.~,J i.J .~nt.~rJu: -~ !•·:-u1:....: ._, qu.! •~:; l •• 1::,_ .. ~Jd.> ,_-r, c¡u-
....,1 • ..: t..:-.1111, •:•'.'O.L;.:,.I._•L!c.J <<.&:H:..ll.Jv<..2.d1•>> 11.d.i'J.ldc.: ... • 

t.1 •• : .. ¡,) d.__..;-::'~'1_·a.-..1;1 1.~~,r~1 ..::·..:1..__!.:-.:ro1_:_·:-..:~,11t.,-,. L.'1 
J:;;,)t1<.·._, i.:...1. l .:}-.>Z <-c-·.:.r:"t~• ... 1!-;•1 .... ·r.:cj,_,1.LL a tlil l;.::..;t.01- •lU<.! ir.:!-'~Jl._. . .1. ._.:.. 

ui:·~""ni:.:..r:..u,f<.JJ lu t . .>ot..:1 •.· <..·:<:t.r· ..... u1...:1:-. .;:orJ,.::i-:nt...:.: 1:-:i;·r.:rt.._.nt.,_, curic.:_,,·1-
lo:=. rc:..;.r1! '-•-.:. <tu-:• i::u::V~B ... l.-. d_;;._j_(JJ' J.u1;l...11"1; c•_:t.n -.:ü!~~~t".! t uyc_• 
.:11<.;..FO::cto 'Jlt."l f cr -j_l..:c_• <..!<:.) di<~'"' --·J ->d!:i.!n.1.:.t.r·..'.'.1<.J.Of' ¡..;uc<...!•1 
d<.::tu_.r ~1 • ..:,,j.~r.--1-' ,_..:_.t.u::... . ._,l,·:: ... :.Lu . .:• .I1n '1-· c¡•i~.: orF,L•1<i-;.·,,._iLJr. 
f un..:: 1 c:-:.c :::.:.._ • .,u.,_·_ u.;:<.!.c:o :-.;.._ 11 L L' ·; l ~'-, 

:::..::i. L 1..:..I.:: ,_ 1,.:..·..:.. 
· .. .._. ·_-.i~Hl<tU 

Lo:.... J;;:.:_¡t 1 v~-i -· q u.o Le:.,~,"~ ._ i 111- t.:_•.· i U u:' µ.:tr ,_, de ___ ,:· r u 1 1,,. r L·-~ 

p.rcp.: .. H·..::!0~1011 ~;:-<• ,_•:a::pl.1.__'.1.Ci~H• ·-U- .-• .._tL~ . .-_lur .. c . .:- 'I lo dc..!r::::Ut.tr.:-a..::..ió11 
U-...: ,,:.u_,.-•. _ LJt_\J.l...:L .... n el t1-.-.l,,_,¡.,, J-'~.t J,, '\\~- -'--' ¡,u .. ·~i'-' dl..:•~i1" qu,_; l"" 
c::induct...::'t ..i...:·l l1L.'I:.l·1·u, ,_-.:...t.: •• !l1·-~c.t.:i:::vr1t.c :-ell:'l•-lu:.r,.oda. la. 
r.:::JtÍ'\"..ol-~ iLlll qu...: 1 .::i¡:_:.'.1 d-::J.l:Z-D d. ,-,:i_, L1. -~:_,_J·z-c..>l lad.-2 d t.rd\.'l::C d,¡~ le:.-: 
d<..!::;.."s.'-.... 

L::2o r.:.::.it..1\· •• ::i(in t.:tí..'n.::: ..Ju~ .:>'.::::.p-~~·-~J.:.: 

El c:.ubJ.__•t.1·...-0.qc<....• .:..:c.::::u -u ;;l..>:::;l'r.:> lo 1t,.Jic.c1,dc1.·•1:ld~-:i a.._-,¡ ir::di•J1duo 
<...:n t:_;".:, y :.:.o:.: pu..::dc: idi...::1;t.1i·1._.taL- -.:.u1:.:~ ur,_-. ne..:; • ..:::,.:;Jd~U. lr.:pt1ls.::> o <ic..:..co. 

El ct;J~Ll•/u '-i';..:.:.• ...,:_t,La 1·u1.•la dul i1~d1•Jid...:o y pt..:odc 11a~r 
11.~~r.~ivo u 1111Jl!Jcl,j. 
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P ..... r~ qu_ •:;;l~t""' ,_,.1tu.oo.·.:...1Crt ..J.._. r.:~1tlv..::,..:.lo11 p:::i;:..J.t..l.vu.,...:~ 

:1c.:-=.cc._-..¡-lo q'...!•• t_,l 1:,.__..::::1.t.i•.10 ..::.:ot.1::..J~-...g .... 11 ....... : ...... ...::....,c.:.id~d,d.L: i... ... 1 
Ie..:o.ncru, '-lu-:..; <.l...;,._...._l-'·•r .... -..:...__.,... (..:.ta. cor.:o n.:.cc.=-1d.-1.i ll.;:; loe-~.c ... d.-;i. E..:.L.:t. c:c Uh""' 
::..ltue>i..::1011 '--"-'::.plc..:Ja ·¡~ ... qL:w t.""uLo 1'11~ 10.._~..._._~1.J.~d··::.. ..... o:a lo;:,. 
1u•=.cnti ... •o::.... a L_ •• 1t...l~~t-•·-t...:ir.._ ~ ... -.. -...r l.:au <.l..:.· uu 1:;::.ir.:'-'nLo -• ut1 u y t.~r.:Li~n 

de 1nd1"Jidl1Ll ut r u. J· •.• t-.._. •tl..:• l~ :-:;.ot.t•.1u.c. itH• LC.::l ¡:..:o::>it.i•.1c..>.,..:.·:..:. 
lndlcp.,u.:._-.1.1, 111-L.nt.Jv;._.¡ .-• .J;:,cu.ó::!o. y•.!...:; n._,<:,..:~-•rlo qu,;-~ cct.(.:n 

d._.r1tr.:.i .J~· :···•··.' ''' l'·'-· ..._1._·11 L.dtl,:.tu•-<-l:..11.l'••J Ju L,-auto J.>U,_ . .._i.._~ 
..:l.:: ..... jr q•l::.. 1-• 1-'; • .t lv• lc,1; c. 1•.l--a.::iClf••.t. L .1._r·..:..::!.u1:.~11tc 1~.:. 

tocc..:;._. lL!.•-l·- ~ !.u;:.-•:•-• .; · 11·_;., ,_ c.;odl!•-t..... :;:~1t., ., .•. ,.:-.. i:'-'r l.,_.,_ .:o::-- !d...-.dt:_·:. 
t.i~~i-.:..1~ '/ uu1·.·_:: ,:,.~ •!ll..: 1• .. qulvr.:-1, ~ .... t.1_1__._.._:~c-.1 •. 

~._, 1,u._,__¡._ ._!, .!1 ·¡u ~-• t-~c.'r¡v;.•::Ci!! •_t.: •. _ur._t-1t~Jl..i.1 i'-H t.'-1·.J~·-

°"'L\l.!<-·llc1.-:.. !.• ~ '1<.. "í--'•-L - c1c• ¡,i<..;•.•i:. ;.,l ,'--•l•L<-!.L.;l d11 Lt!',11· lLt 
...::011.:lu..:L.1 _¡,,__.,_¡ _. 1.1, c.d•!• t.:..·u 

Í'><.• 'í ' • - L•' ..:_.;,_ ~ J,__rdI 1,,, t.01-._.- L •• ut.L.J ,1. 1...1¡_,:;:, '-~t.1·1,_t.~n;L.:l•t'-' 

L.Lwl be.:.._ u._ t-~· __ ., ,_l l..•::ü1<-·,I... ],,.) .~.:..:c:1-.o.ct< 

.... :::..1 ..... CJ1::....i U. if·S> l'-l..::c"Jl.:'1t-; l<.::ü y •. .t.lU ... le~ Llp::> --..~. 1.otl 
~ulLu1al. 

L.-...s r.;.=it-l<.•_.__1,111<.- d- l .J l.llJ;'..:.-attu •:r. 1c-,_, ... t;!, .r._nt.L~ Llp::.J~ ,¡._, 
ur¿.,,ui. ,,, ll'.JI• ,, ,.¡, d~·-·. _.uL¡ .. -.1 t.,'--' Lf,-. ; •• ;:11 __ ~ C.J1·e..11.i~-•.:::lo11 

pu...::..:!o...; .liv. 1 ~:~1, :.-. l'·: _. ·•-• <11:-· h,oll-• .1ll1n·.~..I.-.. 
ur8 • .:tlli~· ... ...__1c,1, ,.:11:. :.c, .... ~.1.._:_..1.·_. L-=--...:11 ... .!..-al··~ d . ._ . 
._.ut....:.l'-"--all.:.· ..•.• c.·,11 111.J~ ~-•· uJb<-•ni..: ...... _,lu1"·" 
luic_1t!:-::1lc .• ·~·• 1,,J,.1 ,_;, "'·1•:\'ILt,.•J<"••.Jl1-•., ¡. .• \! ¡.__.,~ dL' : •• 

J::i~lt:..l J-'U_,i.Ll !1:-j;.~l·.-ll c~c:¡t_._t.. •.•.t_ll;I, ,1:.i•·t1tI.1•~ '-lll- l.llI--t.-

l::::pll<:.111 :-_._,ti·.·¡_ c.ilt.r,;.t.._ .. :· ... L'-' ! 'i~·' t. .. 1:;.!.·1._· hdll-:: 

1.r..pll·-·d'' ,1, •ll·-• 1: .. 0/ •• 1 .. t':".!u.tl•.-.1 '-"H l.o '--'1~~·"·l.'..i.lb1, :.:Jl.:.::..: l.• 
L.-..::_._. d.,.) ;:;~:· ¡"; t 1 ¡ ,, .~ ;:...uL.!.·.•,,,_ tt--,,.,__,_ .d• , _.11 •. .1 .. ·~...._1c1n 1.1t1:~:i. :1 l.• 
L"l!•.__.._·td .~. t11.t!.iv._, d~ 1.:i. O:.•lb-"'111 ... ~._tr_,r.,,J._;_:._.i .. c,.1)._, , __ r. !:'-'Jt,._· ...le.· 
1 ..... ;¡d t UI U l •.·.:,_. .!. .• ; .. ,JI 1 ._.,_..,_ 1 ~lll • 

El 1•- r .l:•.•:. ..i~ 111.-• ...__:1::¡:~1-._,,__, pu_ . .._¡...__. r• --l-'-ll•J.._r i:::u .. t.u,. t.1p~J..:.. 

dlt•_,r-,_,nt~- ~i · .t1 •• t._¡¿_1,-.~~ dlt.:..:.._11·_,._-._., ·¡ d •. ¡._,.,_c.t._. ....:.~ 

pr·ui-'1~-.- 1::.:u•.1v_,..._1.,r,,·-· ;• -.._ ... f•..:a.ld-•~l·-'-· y._¡..._, 11-.. n.•t.t.i.-..1 ... ·~:,, .J._· l.- t~ .. :i.z-.:.·d 
l{\.l.:_, 1L«•1i~·-ll, 0 L'-• d.,.11, IILI L..':~1,.t...._. t1Ji,C'~U:1.1 ,_,t_1.ot.L~1<1 dli-.;.__t.l•J,;:t, 
._::...__,¡-}L.:. !.._t. ~J\_l 1•11 •• ,l.< !c1•.•,,¡ , _ _:L'Í 1.:'l.._. ¡• .. I \ P.ll::J•_;. 11."J'-' 

::.:u;~1..~11t.L1.- E .t <-1__ l '·'·- 1.ul .1d1.,-- 1 , . .._-_.::111..:: .• -·t• 1.1 • '':.i¡•l ,_·j l .~ .. d J._: 1 J.u; .LH ~ •¡ 
l(J'- i__.,_l.L-J!L.- <-¡ll- t:,t!Ji·._¡_.__t__.:i. :..-ll t:....~t.1•:.1,_1,•,¡. J-•1,\ •-Ul•t.1 ibH.ll .:t. ],t~ 
:::,•l..o-. • ..l.-· la CI .'-'.',>•l•J .;.-,., ! '-..1> 

- c!Ü -



2.2. J:.!~ gg mut..lvuc.Jón. 

LA hf1z~~c1~n d ..... qu~ el l1ornbrc aGt~ ~oLiv~do por una ncc~cld~d 
do df...!:::.iJn__.r loe.:. prob}LI::.:tG .. ::an las que ce ....:n.tr~nt..t::l ce. .::iuf .::.::iplla y 
gcnc.:r., .. l. I!.l p.:o.t-1·D[..1. .. t.. . .: J:;.uLivu:.:.. '-'~101-<..•c. y p:::r ........... p..:.1ancc.. qu..! 
da::..ct.rrull ... l L·n c.1:...~t..:,r.:.::. pe&rt1.culür do ~unc.ioual:!.t..lad. 

i.ndiv1...iu.tl ,..::::..:.. ...::1 ¡•rC.J..:1u<. tu Je ll:i 1nt..:.J .::r....:c1ón de l<..tc. 
Calu~t·~rl-L1•:ct~ b1t.JlOsicn0 que Llenen lo~ 1nd.1v1<..luo~ y la~ 
cJ:pwri'--•Jn: 1~ .. ~ •JU .. · d<~r:..:,:roll.:. ... r. d<..:...:.d<;...: e.u ir1f.:t.u<.:..ia .ha~tJ. e.u vld.:!:i. 
adult,a.E~t.o c.1e;uif1..::.-.,q\.!•.! a.ün c.un1.da t.<..:dO:..~ lus 1:a.11•.;-idl;ui.... :=.e 
c:,.::;;l:u'-"J·..;~u p=i1· roc:::.ilv<..:r luc. prciLl...::::::..::.c qu:.'.! ::;_.._ l<..:.::. p1·cc:'..!nt....1.n, 1...1 
'J.::t.11 .... .._L,.d •!._, d1f,·1-~11t..._·::. ~!<i-•"l i~n .... 1~t_;. <-Llfta .. fd,•ll "'' ... ¡li-• ..::.:i<.1.:l. L.1::.t.c...:-.:.....,. 
iJ1di'-·.1du;•l .:.-..: .J..:.:,...,lrrull<• U ... · r:::...-..n·.:..r....1. difcr..::utc..:. 

!1:atl•J.;.1.c.1uncc pr·im.u.r1.<.t.~ y l...l!....:=uod.!lf"1.ta:....; l,_.,__ ¡~r l 1~__.r 1 ... -. ... f '--'--f-'~lld.'"--n 

d. lo.:·~ Ltr:pul:..._.ic_. biul6t_;f ... u_; \.;l !i.:.ir.;"L>:t., l.• ~.::-1, l."l r...::c;..i-'ilcH ... iC.11, lJ. 
::::ii~ció1,,t..•l ..!'-'"-• . .:tn· .... u,(..'l •'l"-·Ll\0 '' ;:u.•l,•·t._ .L.,,. :::.c.cu:~dar1H. ... 
adquirid • .,..::-. d<; •-·~:p1::-1·1 .. n.::l.o ., !11;\;:) d,_ l" J.1, ... t.<JJ 1.-t 1r.c.itv1<.lu.sl y 
del u¡ .. r ...:.·:.e,!.:;_,¡,. 

Jl!.ot.ivu.cl11::<.!t.. 1nl.rlflL•~C.tl.. y ••xtr-\flt._ec.'.1.1;;·-.• · ... _o;U1. qu. r.:.cJT~1'-·•:: 

d.1.i....:~~ar..:...__;,t....: ·"' '-'--'-·' 'i''- -·· ·.·., ·• ¡,_,,_..__:, --' .al,.:,u ¡..__¡,,..._iuJh•<lu 
olla.. 

Kot.tv~.-cJnn<.:G <!<~ cout.•~nldn y do ,__;11ut.c>l"LUL-': lu '-ll~C rr:::::itiv~ 1.1u<..?do..: 
c;;;.;r l .... c..:.H .... • ;;;.!,__¡;_"\, u l>~.·:. l.• .. l-..ll.sc:.1Gr. o ..::cc...:ll..21 io ..__ll qu.:: 
c.uc...:d.._.. 

Kot..1v.:..:ctunct_,_ 1••H~lt.lv~"-' "j ru:guLlvu:.•;·_.uJ, l.>1. qu..;, pu-:i<.lcn n:ut.i'<.•.n.r 
"' bu:.....:.ar <-•l;>-_:,w, .._, .:o ._ ·-· 1 !...tr ·' i su 

MLJt.i•Jnciuncc~ 1n~d1.:..a.'---'r..:> y .1 11.1.rgu pl.szo;cu~"lndo la._. c~t1c..t.actorc:::. 

ot.tc11e;.s:1 .,_,1 1r:.1 ... 1:..~, ti,_;::;-,..) r'-"••l1;.;L\l: l.:. act.1'-·1...1.-...i o 
ópc<..:.!l ¡::oc !:•::r i ul 

Kotiv.uc:::1oncw de dc-1 .1c:1cnc1--' y du crec:t::at~nt.o¡c:.L!gun que Lui.:..~¡u..::: 

llc:n~r Ut•.• c.~:·~~~1~. L1 losr~r <..lccMrrollo y un µro5roco. 

Mot.1vuo:.;1ln!CLl rn.·st.,,r-1.alcL~ y u:_;.p1r.tt.uiall.")G¡Con la.:;. ::=ot1•Jac1onúc a. 
r·cal.1:;;.•r '' ,-.d.¡u!r ir l>l<..n<;c-: L . .:..:.:nc.1biL'~-•• o bien, ""'rc.!!ilizar '.".:ilor.;,c. 
L.1. ª'--'- ,_, :1 ... i,·1.t. •• ..i. ~-· 

- .:::.1 -



Matl"Jucfunc:.:• c.;uu~~tunLow e fc.c.;oru . ..:clc!nLc1;;'-:-·.-:l•I• •{U.o! ....:1 ..:-.uJcto 
d~ ~u~11ta o n~ ll' 1:ll~•~.H~y to~a u:~~ ·~a-u1~~1~.t. 

Mutj ".rl.lC"! :i o:a!t~ Li1:. ! o::...ot... du 1.-:t per·Lon~ .. 1 ld1.u.1 y r..:1.JL 1 v:.1.:..: io:ncc... t!o 
Jc:t.cri:=Jn • .1<.!.t.J:;. ..ictt1:. ~.!o l.a JH!f<.t1:1.1;·. '-""l-
• ••• J.f n·..: ~.__ 1 \:.._t. 1.• -> ! ·I ·'i .,, p. 1 <tlL 

'-' 1 '.:.-...:. J_ ¡_,¡¡._• • ·. ¡. ,.,,, ... ·- .·:<!.:. 

.Mul.lvn, J1n:,.-~ • .l11d.lvi:l1! ... lLo. ".I ~.o},:cLl·J, .. L.; '-!l..1 ·.{U-·:, 

U!!•• í-~' •¡ : t.:.>: • .1 l 1 l ,·'.I ';: t.• .._, '- •jll 1 ¡.. ". 

Lo.::.. -c.1.-.-:..._· ¡:-_,.:_, 

,· • .:.1r l1Ul~~''-' '/ 
U-.:L>1...irt ._,. lLJ.;;. 

l"•.h r.:.·_¡· -!u::.. '"t.~F-·•~ ...i •• :l 
.. ·(" 1,.11.l · ~!.1l :-::li:;d<.>. E;,iwt ~;•~• c.lac.-. ~-·"-'011.!<.:.tuz, 

J.:,-:. .. 1-:1 ..... - y a J.-.._ t.C.>1 <..·-~ , ::t.~.·1 1.0-_; lo~ ít•t..01 nw..:... 
<..•;..::pi ~'--•ll ••.• ; :. ; ¡ l ... ·-· ~ '·.... ·~·-' l ..... i ?1J 

d-".:... .. .:.1 l'ül i ...... 1 1•1 .... n1t.u.J; •¡ d • .:.!..: l11..:~~o,..::u1::;.•1·ob.'.t1::0::..:. 

y-:_:._. cu Ulll . ." - -· .. 1 ~ •• 1;-:.:c <...:I• u! l (.:,, Lu~, t.,, tui._-_, 0;,t,.__·c tH .. ..::.:. 

t,o·...!•_, ......... c·"!·.i_.,t_:¡,_._ .. .:.. qu..:: ,,;. l.L>ll:.!:<11. lw_ 

~:t1·.• ... 1.:....... ~a¡.1 ·,";¡.,. 1 L-• "'..! •\ .__._ .. t'1·i...:-..t\.1:.1::ci<J ~Jl ~j~t.Qr:;..o. 

r:.:~t i '-'-• _ l • . .ni.al ¡._ ,, } L1.~, 1 ,_ '-' 

.3-..:! t.tJt~ .-.4ul ,¡__ dL' :· • .-.t1J.":-~u·:-- t·-•-~..l.t.i'.•_,.::, ... uu~i.__L._,rit.ci .... CH 
l.;:a:..;. 1·c.•¡.:c1·..;. :..::..~1L,; • ..:;;~ _¡,_,.,..,, L.a!•lv .. ~ ··!~ :1uc .... t.cu~ ~.,-t.u- 'J •tl.!0 l1t..l.-. ..1-1: .... lluan 

~ :·~p~Lirlo~ 1Jr ....... y L>L1~• .. - .. ~. 

La t::ot.iV"1•~1CJI, c.;;:.,.,:;t<t:ut1..:._ .. -., p:--.1d.u·.::tu del ,_..µ1 ct1.il.:::,11...:., y .:. la '\."~:;.:: 

cauc.o dol r..ti...:::c.o, •.·~. llll Fl""w.._c,...,J ... -!~i ·.::~u::::...!'lli...lct.J. ·~lr .... ular; 

(

MüTIV/J.ClO!!) 

1'.PRENDI ZAJ E 

Dicho ..:n tO:.-rr.::ih::.:.:;; p::1pularcs, el C>=..ito, wn cu~lqui~ra de cuc 
forn:a:::..c::. uno do lo::. z-..h:::. ::..u~t~r:ocio:::.c.-,~ o.li1::cnt.o::.~ c!c l.u :noti·.·~ciOn. 

1 Ro~rlguc2 E~1-t~J~. ~uu:·~·-~~tiv~~Jón al 
Mcd~1·no. 1 1.:>Eb. 



Abr.!'.lt.n.~ !"!:.:.:::.lo\I el nOtdblc:. pc:.i.:::lllo¿o hun:anict.c:s, u:<plicO l.:ac 
1-cla.cicH;C·.=:. cntr~ le.<:::. r::at.i ... •.::1<;:;1...:J1!.C~ y loe ni"\•clcc }' t1poc de lo.e 
uo:.:cc:.:..ld-".J...._•:::.. li\...::t;.1::1.n¿a;.:;.. E:::.:t.co..:..> J.>.;rr.:.:..iu un ;.....1.stor.::.!t. bion orgl:t.ni.z.sdo: 

5 

~utorrcttliza~ien 

3 r~conoc1mionto 

2 a.11liacic.in 

./' • ....,;.11.i."- ·-..::1 l1u1;i._ ... r_:;-.., l...: t.c~-~ .. .r:::.....1n·.=Ja1· c...u:.:.. pro...;·~~:::ic. d.::! <l.:::::~~rrol.l.o 

p.:oru .ir .'as..;:::·t:d.!. ... .-1:..:l[J FL:r 1 .. ~·::..;;-••ld. y, ur.n. co.ti:::.±:c:...::ho::. lo~ 

cc.cal.onc.::.. 11;.J...:.1 lorc,:;, d-c....tt ru11, ... r y fort..,.lccc.:r loe.:. t::..upcr.ior~:..:;. 

TcnE;J.r::::.oc.. ..;;:u~ut.u. qu~· ·;~l ,oidult.o ~d".lro l.et. cvr·con~ 

i·ocpon:..:..J.blc,c.::1p.::~:..:: d:...: '->-"'ll.11 ...1.::: c.;.1 r.:10~'\ "' 1'.:!.!*liz..t.r le> v-"'lio~o que 
tiono dl al~~t~cu. 

l l 
pcr·con.!11. 
:r..:.dur·a. 

r 
Un .::1.1..:FL·..:..."t.u i::::¡:;ut t.élnl.-.: <..!w 1¿1 cduca.ción du indt.•Jid"Uo 

cu:1.lqu\.~rct.c.:... l.::~ cor..::1cnt1~u;:;1.0n d::::o lu~ r-ot1vo.c1ohc::.,quo a e.u ve;;: 
poaibil1.ta. lo,,. Frcc:.u::....u:.... ¿,., tI"b.G:.-:..fcir:-..a..:iOn "./ du progro~o e.obra ld. 
cc.-=:.:al ... d.:;, !".:1.-~lu\:,ha.~-:.t.,.l c:onc:Jl1...iur l.;,.c :r::o"t1"\.•.?a.c1.oncc ~l 
.autcdc.::.=::--s.i·1...::illu, ..:.tl ,:-,,•1·..-J..:1.u :.:;.c • .::Jol, ... l~ prcducti•...-1d~d. a. l.d 
colab~rdCi~11 ~• la~ rc3ll;;:dcion~~ crc~tiv~c loe d1vcrzoc 
.:;or.::pcu:.;. 

- ¿;J -



JERARQUIA DE NECESIDADES DE MASLOW. 

CUANDO SURGE UNA NECESIDAD. ESTA DETERHINA 
EL COHPORTAHIENTO DEL INDIVIDUO EN TERHINOS 

DE HOTIVACION. PRIORIDADES Y ACCION n TOHAR. 

~/\DURAS 

•10\. 
s¡cIAllS 

S Gl!P.ID)D 

PRIMARl/\S FISJOLOGICl'IS 

HASLOWo HAY UN PROCESO POR MEDIO DEL CUAL 
LOS INDIVIDUOS SATISFACEN SUS NECESIDADES 
EN ORDEN ASCENDENTE. LAS PRIMARIAS HASTA 
L/\S H/\DUR/\S. 



1) Hcccc:id.adou llJ.oiolOg.1.cau. 

Lac nccccid3dC'-:=. fic..iolóe;:ict:t.c incluyen acpcctoc lA 
al:irncnt~ciCn, vc:=;.tidc.i, l.::a !::.~b1taci6n y ln c.~lud. 

En el trdb.!1JO el c.-..:pcr,·.tcor e.e cc:.fucrza po:r c.~ticfaccrlcc. ta.lec 
r.cc~cid~dcs,p~g~ndolcc huc~o:=;. =~~ldoc y facilitár.dolco 
labor-c:c. p8r- r.:::: .. dio de r::..'"qu:ii~.::a=, hcrrar:1cnt3.::=,d1c:.po~it1voc >º m6to.::!o:::; 
n:.ác. cficic:1t0c. 

E~T.'i;::-. !'l'•.<::.:.l<!.'l--lcs tr,clUJ'<".'T• ."'.&r p_ctos co:::o 1.:-l :.:.cc,ur·id.c.d en al 
puc:::.t..c1 y ,_:,} .._~--~--:..r lt c .. 1lv::.) <..!~- d..::1~·, 11.::-.:!cn:::-. y de otro t!p'::> de 
ri.c,_¿w:..:: .. 

L.:-•~- p..:·1 ::.~.1 .. 1~:; ...ic:..::~L·.11: · .. ·::t t r··· .-.. _-::-\.11 .... : L'l1tornn. En el 
tr-'1.l.1JL1, c:,t ~:'c.l}<-I .. -"l:.::.,.1 'J 1. .. l""'r¡<,->111.- •• :::'16:1 p• .. a: . .:c!r.:n ofrccc.·r tCd3 '..lna 
c:..:ri.:, de L.::-1;c·í lc:!o::, c1u.::- p:..:r1::.1t...::n ·~ .. ..,."'..1ct" •• -::. ... :r ce.ta:..:. n.::;ccc:eid.:,d.~::::;, 

pcr ~~j,·!:-:plu . .._.1 x-•~c..:.F,_·to .• 1.1 .\rat t,::;t~c-~.:id <.!.:_,l F'-~~=-~lo. 

Ot1·-" r;:._',__,·:..~id..::uJ. ce l.• d. c,v1t.._.r ...::u::....lqui~cr d.i~~ f"1c1.co. Lo::: 
cupc1·•,.1sur:..·.;:. ¡n::..:•..:1'--'n ·-~ ... ~.1 .. -.t~•c,:-r e~"!:".-. ~.:...cc·ctd.:i.d ccrc1ar.!\r..dcso <!o 
qu-=: l .. '-tG ....::or:::-!.1c1o:-i.c~ 1.·•1•:-:.:· .• tL.:. cu:!l;<!~•r. cc•r; l.-..:::; norr.:...::\c y l.cyc=. de 
cc3ur id.-..d.. 

3) Hccc:..:r;:;.1d.:.adec Soclulec.. 

Lai.:. n:•c:c .. -.id.l.::i-.:::.::. ~_.:..1..;ldl<.. _:. .__..::;¡: c::.:Dt. d.~s<:.~D:= que el hu~no 

ti~~...::- .__!.~ :.::u:...t~·:.~r 1-,.1u.~.-tc:-:;c-:.=. ::::.!t".:;:•111..:.-..t.i?HS con lo:::; der.:...'\:::;. Por 
0:.:j<-='l!:plo, <.::.!!..!t:".tc el U....:-~.,;._.D d..: cor.;¡:,,::i.~"..cr l:..:.~:.:~. ~ple c.::i pur;..;:,d;:;. c:::t.tiGi."'l~c::r 

en ol t1·.1t:~.tJo ¡.cr- r_c,:ilo ~-!e 1_.. tnt: ... ~1 ,1.::cibH co:1 lo:.:. dcr::..1lc:. m1c:rot.:-o::... 
del SrUJ-•8. Ut.1 o .:..:::..:. 1<1 1:1>.:.<.:~1.J.:~d d:.:: n.:::c¡.;tuci~r... quc cu=plc 
cu.:ot.::d.o lcJ~:r.:.. l.s l(Jt~1l .-~c.cpt..::;i.c1t.Jn FCr r-··.irtc dal ¿rupa de 
tr.:lb.::tjo. ll:-i. tcr,~...:ro e: ._~¡ dc-:.:.c:o d.:! p~rt.~n~nsi.'.l, que poc:iblc 
c.a.t.i:...t..lC<.:l ....!1· •.•• r1·c.:;ll-1:.,!<J u:. Hltu c.:;.pii-1tu '~" ,:,¡111pa. 

11.) Hec::e1.:.ld::1o.-l <le EL~t..Jm.ctc!ón. 

Ect.J.c. n~c.:_;cl<...l.:.id~·.::. ~;:.ll; d'..!~-:.~o:..:. d·~ ccn.tjr..:-.c i:r::p~rt.antc y de t.cr~:::-r 

.:.1.:r..~r prc..:r:1o. L-"' r~c_..;::-ct_;i<.i...'l...i <.-!e ::--·c.:.c.:r;:;::c1.::¡ic:.to ow; una .:!.e cllac, y 
r.>..c:n\.!.Jo .:: .. >1 !:.:.!et<:.•:· p::i: ¡::,~dio d2 c1~b8lo:::. d;::: pociciOn, CO!:l::::l el 
t1t.ulo d<-,1 i•'...lc.:c ... tn, oi"lci:-1,t Ft-ap1.!>., 6 un lug~r i='.:::.ra 
c:ct'1·::.1un_-..:· L 1 HU"to:-:::l"J•.•11 d.__1,1.ro d'.:.-' 13 C!!:prct:..3. Otro t.:.l 
::=cnt!.1~1cr.o~w ~, ...:.'...li:-..pl 1:--.l:!c:-it.u <--l de=- legro, qua peed.e:• col•.1cnt.-.,,.rc.c 
pc:-r::!t!cr:i~l \.t r-~rti-:-1p:..-=10=-:. d.[.:1 ir.:::iividu::i la to:r::.:;i. de 
c:!.cci.::;ii.:;:.~'..::... Et• t..t.r !!111.UL.> ¿;e;;.~:.:. .. .:~_.:-., l..;.:..:. p....:rso:--.... c; t.r·.,1l~n ~!t..i 

c~LiL-l<'.l-=-•·r r:ccc:. . .id.-.,_l...c::.:. <l::- •::.:.t.!r:.:..ot~-iór. adquiz-jc:11:::io l:::...""""yo:-
~r~~t:!3l¡, y l'~dcr 

- ¿::> -



Lnc nccccid~doc de dU~orrc~li2aciOn con ~~¡u~llac en lac;. qu= 
tcnga.:r.oo q'...:0 dcs~,rrL-.ol l.'':r ;:,,l :::--"t.!>:i:r-o n'..!cc.11·0 ¡::ot..:..•u.;;;;1."'l-1 intcrr:.o, de 
con•.·crt11·no~ o.:...~J qu~ ~:;.Jbc:::o;:;. qu~ t-·~;·.!~-::-::a~~ l lL~g.:ar a c...::r. Son 
r.ccccid.~<l.cc q•.::::: ...... ,:.1 ~-.1~·:r.Fr<-~ : .•• t..1:....1."'1~-:..::-1, ~ni.1.cct.3:--.do, 

cY.pro~.=..:r~cr- 1.-. p:·u¡•t.t ¡.•:::r-:....::l!.al tct..:i.,l, pa:- e-·jcr::¡;•lo p::~r r..:<:::dio d~~ un 
trabajo cr~ . ..,.t.iv...:.. t)t: •• L .• ·~·--1~!.-.d, <!,· .•".J~1.·rrc.-.11:;:.::t..::.ien i~ 
indcp:::::n.~lC°I•'. 1.c:>, <iU f.;~:cJ. S.:..i.-:::1.:1rG::C Ot.O!""t_:-\!~.J;.) M lt.1~ Ot::plC.J.~iu..:;. l._.._ 
libcrt.a<..i <.2:...· \L.:-_-.! l.,- -~-~ .. 1..::;.!.c:~.c.::.. q-.:.._· ;•t.-..:: ..• :, .!1r"•<.:.toc1.:::'2'ntc 
l~bo1·c~. 

Lac.. 1.,~c .... •:..-1-!.• .: 
p~lco1.6¡_.:,l-..:.u. ~---:1 

rutin~rio ;.· .-..l•'-! 
qua cu ti·~·l·.-..j,J ~•· 

d .•"..l'.u: :'<·.1 l i;._•_. · 1.':n. _¡ •• ·, 

'r.-~· .. -..j.~·.!~1 l.~:'.~·r .... 'l-.:<· 
\d·•. l•».1-• •.::o: .... :::.c:.¿;u11 '' c:l .-.\1¡1cr vi.-.:.o:--
1 :.:..._ 1 _,:.t.~ '---¡ ._.c::_.t: 1 r::'..11.->:•t: ,' 

,_;:01~tcni do 
t 1·co.t:~-..j o 

dicién-:l.o".!..c 

Cu~:::i ·-~. ,-_,~,..·t" 'ci.!c~ lu L¡u,·· LJC:,-' el c.\1¡:--::!: vtt..c1r l•~Jr u:1~ d.:.::: S'.l<=.. 
crepl.co::i.do~.:; u __ ._;~c:di:~-~:t"::. ,r•.·1tfo ¡:01.> 1:."~!·.>.,11.::>, <.::-.• tü ..!t.:pc:-aicr~ 

cola.n:.=1--.t.c: d~ Cl1::::..1 ._']. t:.l.•lJ.-'J.-1:.:!.::-n-- <on: .. id·:-..::. >.:e.1 <•.:.01-ivi<.l.olld 
1..~ct:i::-::ul.'t.11"t....:· '-' 1:.t ... ~r- ... ·-

En el ~"l.r.:::r.·.itu ü.:.: lL• i~ot: iV_l...:.ic11~ c>::!.:_.:.-o.:.,,.u ...!:.J-~ JU:~t-u:... 1.1=¡1;;:>!·t:aY:.tc:.c. 
de 1.d.__t..:_;¡·.;-; ... ¡.·:- :.· -.:.•l.-.::..¡ e•~·• .:.-:.;:1 ~.ir n :-a:1 l.-> :.::..:-.t:i:..=.:1-a..::..ción del 
trab::i..j.=>:l::l!-, L·: : .• '.. ; (>f !;. .•• -!::-· i-•8:' lLJ_; !d ~<.:--,-._:. d.· ll1i:c:1LnC d::: 
Con-..::.::?rº.f.::<C-iC:. .. -.!...: r·:-·.·:r-c:r..::1.::1~L\!I c .... t:.i~!...:.-:-::itJ:¡ :.11:.0 ~i.:.. bi~n 
c.irvcn I'-•r-"- p~·- .._.,_·r.ii- t<::i.:. •• 11.,:~.•t 1.::~1-."':::.c.!~i1. 1::s<.:.o.:. l:.;1.c:=.lorL>C. tienden 
a c:cr Ce n.-.t.ur-.·•1<:~ .... i--r..::..:!.::;:~11:.-..ntc::-....:r•tl-. t'l.~1....::.:\: 

CO!'TDlClO~TE:--:: L.\E'CPALE.::::-:: Lu.: :; tc1::pc1-.,.t..•.:ra .~c.c.c-.:..sdoi.:. .. 

FJ\.CTOP.ES SClC:l/'.LE~~: 

dc~c;. 

CATEGORIA: T1tulo~ de lo:~ puc~to~, aficinac propLa~. ate. 

1oc 

Lo ar.tcric.r qur:.....:!u pl.:..::::;:;.."ldo la Te.aria Moti•.•ac1.onal. do 
HEZBEP.G. 



Otro conjunto de ::Cactorcc cctA forl!l.3.dO por loe. mot.ivadorcc, 
decir, loe f4c:toroc;. accciadoc con loe CC!'l.tir.iiontoc poc:tt1voc 
h3C.1a el trab~jo y rclacion~do~ con el contenido del ~:ter-o. Entre 
loe ::C~ctorcc u:.'.ic 1=por~&ntcc do ccto tipo cctán: 

TRAPAJO ESTIMUL~NTE: Poc1b1lid~d de r-n:tfoctnr la propia 
pcrcc~~lidad y da dccarrollurca pcrconalz=:ntc. 

SEJ!TIMIE?-ITO DE /'.UTO:RFtE/'.LJZ/'.CIO!T: Contribuir en la rcal:tza:=ión 
de cil3a de ~~lar. 

LOGP.0 O CUMPLIMIEl'!TO: L"" oportuuid.:o.d de llcv3r .tt cabo algo. 

RESPC!-?SA8 I L I DAD M.'\ YO!~; 
lAborcc. 

L.~ con~cc~ción de 

- -¿·¡ -

tarc:u::;. y 



é.h l'''-· ~ ¡._¡,, __ 1.r l..... i'-': • .2 ~¡u..: -=....:: p~.'.!.J.....:i '-LJJ:·-.l.J..·1 Jt 

r.:i..:it.1•.•.-o..:::iC•t;¡ ¡: .•• i •• •¡i;__, ~~:,~.••-:11 l(~~.ult..-..,-iu ••• ..:·.-· T;c•:..<-·~arlo ~c.Ju~id<.:..·rdr· 

\º~J 1WG ....o....:...r··~·- Lw.~. t .•• 1._.; 

•• > T .. ·r:.~t ¡-:, ¡u.: .. CJl~".L.!.tu;· ... el t'u11.lo•r::, u.t.u l~ ... ,;ul"t.:Ur.:a 
._:o· ... .._-_ _,,,,t,.,. i:.-..r .. ·i'' 
t .... u t¡¡ ._. 1 t. 1 i ·~~ ,_: 

1, ,1.- ~·un l;r¿;.•ui.-:<:•::t.Jti, ~ ~•--1 .:.L' d<..•.:t1l~..., 

.-.¡ ,u .. - '-tUl•.l e •.:r. 

U'E! i j 1 .. 1: l " ! .u .. _ ~~ • • i "' ;1: i. 1 

••¡_,,__;·_· ,·t•'I 
... c11t .·r:.¡,.1.:•1 
11~ t....,,..,: _... r. t •:. 

1,1.:.t.cr 1 • . .J.··· 

1.~.. d l: ~ l • 

d.~ ld .._r.:r-:,:-::: .••• ._._t,J 

'JlSlU!'i. llI . ..:o 

CCt..J .. .:..t".~¿1•:::.-i:::..ct,t '-' !•-<! .• 
11<-actr al O:<lt.u. 

d1~:'"' ,,.1·r.::•~riv_;._,,,._,1._:,.1J.L1l,.·_;,_1~Li ... • 
t, _. i-t1 .~.:..:: .. ~:·'-"· •!-· t.L..:....J~)~ lo ... 
, ,; ~-:, . ..11. ¡_ .:.• 1 b1i d..: ur. : ... 1. i.1..tw ~---l _; i "'-' i 

l.• ....)! .-:.11.1.;;:,,.;:: 1-:i: .••. ..:. ,¡.·L .• '-"'•1.u.!.io.1.1· bi.-.:11 
q '--~·· .! .. ·l«·i. e!<· l J.. '.'<-.l ·• .: 1!.a d .. •nt.1 u 

,•.w:; .. l•i::~.:.ar •• ~=~ tL.:f ..... ¡ L>w::.;u""' 
: •• --::,_!.-. .-~ .... t"'•• ,_._.: ,i t~._ i J.. ::i.1r.1:1r 
~...i.l:>l•.: !.:...:. "•::ni~::.i .... " qu~ p·-·:·1::lt.iJ·t-.u 

El J.H.!1.l!.cic.- l•i .LL..>I i._u e-;r._..¡,_l.::.:~. ci::p:·.._;:_-:.ac srnn:..io~ 

líderes. ha 1:! .. ~'.'.~t.1 .-.,_:n ·\':,· .1c1 .... l.u., d.'-' 111 4·...:..; 
ol .tut.uru ti_. -.l<l<...1 u:~ , l•;r::.,~1-:t:.o cl<1'.'C .._i0 L:>:.itc.1 y 

e~ un 1·,::.,··t_,_;c- ,___,,;;;..!11. "/ ,_;,_·t•.I ::i11;.~t1t..::· ,_j._, l._,.::; ¡.11·c1:¡:.<.::t.0 .. » 

qu 11.::.1·0 ~ce 

:~.::lt.iv~';;;ibn, qu:.:! 
0:<:i t. u:..; u,·_,,, 

La Í-'"'l-'bl.• ,_c_,r.:.:~r1i.-;:-.a..::iCJI1 --i::riv..i ._i·.::l l.;>1.tl.ll 
"LO~UNICAF.:E:" ~..:c::::.¡._·.·lr t lr·. L.!'l..::~r F'""1-t.lc1¡: . ._, d"' ..:il¿,uJ. !:::...:-. 
u1:ptL..'GlU:1 1::.: .. _ ..!-· l .... n'--:..::csin.1;:.I hui=11.• d.:. 1>._J1::L:.1r lo .~.-.r:Ü.>1<ir1t.c,dc 
.:;c:::pr.:.:ndcrl•1 ~-"•t '"' ---'l-"'--'1-:: . ..., .... sol•Jo ;.:!el •,r ..!ul dc:_>orc!i:>i.. El 

~~~~~~ ~~ ~ td;~t•:::d·:=,1 ~~~·~ ~.:,s~.:,;;!l~~~u~"'~·~: .. ~· ~~.~~1._t. ru i' ·-~~:i ~~,~~~i.e~n~ 7 
G..._,nt1J,,:i, 

Editorl..<:1.l 

- ¿o -



Ii.::. ti._ ..::.u,::1.t....:.. ...l..:;i.'t.1·.::. d..::.·l ~.1-.:.t..1t . .:. c.:u-.¡:.r._,.:__,,,1· 1_.1 '-iu.:,, .:....:._, .,;.wi..tui....1.-... l~J 

qu..:· ,_-, c.:!::lur1.1• ... -..:--iw1i ~ J 11.i,·_;1 !1:~·.:lt-JJ•ó l .... di t0r~,:i.:.1a. ....:11t.r<! ::1::.:b.:4::.. c.::: 
que lct 1 .1l.orr:::.....>·'...-10n nu r •. ,., ::.:: .. -. .:.ri~r.:.:•11t.,., c.>:l¿c una. r<-:.::lpro.:::ld__.d ent:r ,,;_, 
t.: ;~l . .:1: J' , J•l UI , c•I• .. •;:..t•i <...> ·J• 1 .. ,. C!l!l~:1 1,_._,.: 1 ClJ• .! ~..:, t.~l!!;,,'..t!l 
,_·u..:1,1 :!_._ ,l~•- -•:::--·1.1._ - l •• ut .. w , l .._ :::is..::.r cui:.u __.1 1cc;..:..¡,t.or y .:::i .;:._.t.:1 

u 1 l ~ '···· l•l 1:;.UJ '~ ¡._, ¡ ¡,, r.::LI L~.1ll::. .. ·11t-..._ llJll. 

l:..: 1... •.::::.t .. --.t.1 ... ...::·· r uu f-•:-w,.:,1.11::.; •l.: ~c11:;.uni•-:. .... ....:iou d..:: ".:.11 1 lt•-> 
" l. •. ,_¡ .__,". ..::a; .:._. 1 -'l ::-• i¡.._JJ l .:011 t col '/ ., ._,¡_.,_.,Je:. ~1 ... i.:a 

..:t.JJ.!.L.,", ,,1_· ¡• 1:::1t.,_. ,ur:;¡1.ort.lr ''J!.l l-• ur::-;---'11l-'..1.:.l.:-J11.•-i.1.C.I• .. :.:;. ~0;1 },,,__ 
!.· .. ·1 •¡t,~· t1v::.•11 }d.:. l :;.¡,¡ ..... •·-,'--<::.... '.'._1lC:>J ~.~ 'l :-lJ :::JJ.L·1·_. u,-. 

h.o:o• c1 ._, _ _.._, qu_ ...;:.: •-·'--·t'·:·r...o ,·¡...._ -,,,f.1 •.::r-;.r·._..:.:t, .-i1 ... ·1~-:...1W11 .... --1u!},:..> d~ 

t..: .... t.1¡ '• t ··:::.Ll-:.:-. F...;ir ::...__...11u d,_· lL• ~.::..l ... 111•~.~· 1<::, ~!.-.:..-~ •• qC'-' 
.loc:1~ ._,¡._, 1t•l•-:;r •• .:::.1.":J11 ~·•·r.:::1111,:: .•. 1-• _.lu..:::r~l"' y •.l ..:.ui:::prt.:'.:--1c-J <...·r1t.Jc 
l~- ¡. .:1 ..• ,1,_-,._-. ¡ ] .-. LJI ~.-.1·, ¡ .:,, ... 1 C:..u. 

!--:. : ..... :::¡·r. -• ¡·l.tl!;:,, '' ~,·1•.--..:_,,....__:t_t :i ¡-,_],,..::·1•,11-· •. ,:-:.LrL ''-'•· 
.... "!~c.! ¡¡,-...._i_ ¡>\.t.. .!d- 'J\~• l.-. ll•' .... t-',f·•H,j.:•·, lé_:o: • ...JL..·.·, .~,__.l_ lu~, Ll.!l•.I• 
1.1 .. ·. ~·-- 1 •. ,~.,,, •• 1 .... , \.•.. <.l. _.t.._z. t.• q••- l•.·- .. e~: 1~·--r·~1:.t~ 
:; , :._. ,;.~,, .¡11i •• it: ... _, •• 1.1 li.:.,L<t..::.:_. '/ r·--'-i-d;;, _ _.t,.1;.1..! • .,.Jc:.: •. 

E_l .. • ¡·l· ..:.·~.t.:.r. u.:u¡.•--"Uu.:... ¡·~= 1nd1\.•1:.1~1u.~ qu..: ln__,..:::_ct...1t.il• 
...:::o:;;u:11 ... : ••. ~·'''"' O.:•.J1dl11»1 ·1 1<.·L&ll.:n.1 ,_u ••• '>..::..t.1·.•i<.!""<l....::~. :-·'-' c<-·u t..'ll 
.::.Ltlld .... ,! .._¡,_. J•_t .. ::.::,d..:: '-lj-· .i·.·t-~1.__._,d.__. t..".::u1•:...u<· •• ..Jc: 1•..:1·-· . .J1.,,1 
J101:~.t~·./t, >¡ .... ·r~t.1·.'~J. I'ur otJ.:. F<-•It<-', t.-~:ihlt:.1i ._,___, ct..::rt..u yu..::• 
to.La l.-• .:. p .. :::J c.\•:• .. •S. _¡,. lll•-• e,¡ t-~..>nl..:.:ovión G'--' rcld ..... l•.Jn.:or. c;r.t.l .:.: •• l, nu 
col~::.:.::uL,_· dt.::...d. Vl r•11J1lu d.v '-"i~,la ..!._• l-1::.. lun...:: 1Uil<..'.c... q:...:.u dci....~:-.:.i:.c\.'1""f1 
~:;.,r ::. ... , in Ju le dv t.i- .. ·ab.!ijü e.ir.o t.le;b.1.::n p:::u· i;:ot.i\.·.:;i.:. 
1:cr:.::.011¿,},__·..;:..,Ll·,.:.,1•...:iu_._. , .. 1.ti • ...: ··llu.:, dt·.·...,r·....;.u:.. ·.1tncculo~ d~:> 

.sn:1~-t.. .. -.....!, .~hL-=>¿,•1::.1._c.u. L1r:.¡...:ot. l.:o y '- u:..:::¡ • .:ati•~I 1c.:::::o. 

F't.11 l,J ... 1.t<-lt J,JJ .. _--, f<->C..1.i ...11i.,t!1q::;ul1 JL:t.....:: ld:.....~'.; d-.i ct::.::i:..iaiC..'l..._J.:,u 
•.;U lct,::. ,,¡ c.:.11.i..:""c:!ür1C" ... , 

... J C. t 1, 1 a 1 u Fl.H :::al .. 
ld 11,fwr·r.:....l o E¡:tr.:ac>.11•-1'-"l 

E~~o~ do~ t.1J:O~ ~e co~un1c~·~1011 ~ncucntrdn unidoG y 
..::vu:..-1. 1 t:uy..:n i ... ._ . .._ . .:·...tadcr.:. estructura hu.=:::.?1.n.=t. o c.ocial de la o.cprcc.!ll. 

- ¿!::' -



L.:oo cur.:u111c .• ~~1on c1t 1'-:.i..::ol c. f..:Jr~l cc1rr..:...:.:-•ui....1Q ..... l • ..1c. r .. _,1a...::1ou~:::.. 
qu~ c;.:ic.tcr1 1...:1.t 1 Lº l.._i_-. 1 r~d!•Jicluo~ vil 1·~:.::,:..11 ..j._, 1.:.1.:. pu-.!:::.1..oc. quw 
o;;;up.!t..ll y ln~ ..,, ... t.ivtd . ..a.J.:.===.. .::1 clloc acit~l•-t.d.11~,dcbi<.)ndo u.ju:;:."t.arc,::, .ea 
lno :·ug.t .... c. dl·J J·.· .... Jd. d!:.....:.:..t. .... :::i..Jnt....: '-:h~ 1.,. u1c:...._1,J:.::., ...... 1on iar:::-.1 d...: la 
cr.:::p:-.;:::c.n, y,.,, -::.u'"'-'-:,~u-i .. ,_j.a,c.,:> l~Ul•d1v1J,_· Cf•. 

'--"' l.· ...... :..: ... ,_1.Ll• .. 'J>! 

L.o, /i . .,,. -<..:. 1. i. 1.1 .. 
~ , Ji>Jr 1 ·• LJ:.t .• l .-.J l 1 :1.·.11. 

_,.) ,_·un." u •• ::.~·r~ le:. tpJl...:: l •• '-·.<-i:::....:uJ.:.._,, • .._J.or, VL:ltl..:..;:ol 
..J;:,._..;.c:-:.dv1•t ..:, l n J·.·.1<-·-· ·..:... ¡..:,;i .... i, •.:u ...:.L111t ......... tu •-u11 =~ti~ ~ubc.i?·..Jin.;..J...:i:....:. 
C.'-'~:ú11 ]u .. :... 0 l1t,•1._;,t,,_ :.1• .. ·.·lL, J•-·1.:0rqui .... Lc..... Jº ¿,r·.:i;:icJ~ d<-: nuLüt1..J.!>.i 
quu l:...;1.... ;:..uu .,¡..._.,.1 .. 1 ;:•u u_u z,_rt..,,lc-...ct.:• lú <-t...t1t.:..:..tu10 J.ru·.t.1tuc10n<=•l 
,;11 uni.tf<::e1r Wsd.: •• c.,¡.:u ... tlr. . .l...:.·r,tot... y ..-:.1-1t..:-r10;:..:. . 

.. En L.~L .... · t.1¡ . .J ·JL ,_:;,,;¡.::;.11J,J.._._,..;.l.!11, 
6rdoricu, .11,,_t.,-u<.:: ... _ 1.(.l!~ .... -., 11,f,,1-;:... -·· J unt. .. -..::., ,,t .... 01-.l..;,r....:;::.... 4u,.: 
de un J..:.·fc· y .:..i..: <111 11';'-'l• ~1 u1,.::i u -..·-•1'1oc- L.ulJ::-.irdir • .,.,du._:;.,._:.c: 
por oc-=r·J.t.o n ._,11 I'ur::...a •.• ... ,r i:-:. •• 1 y ,..,. ._·an•:ci.1.~r,t.;:•; 

Ord,·n_,¡- '- ,_,¡, --··;·,<-;: id.1·j 

~..:u.;;;;uuut.r .. -tu 
pro..-.tcnt..'!'U 

pu:::dun dur 

Co!::¡Jru!,.1: <...:.l ¡_, i-·-·1-.._.._:ir,__. .• qut..:J •• ~ • .:. '"'-' -• o:·..:i•..:.n ... 1 1.:::a. 
1:-•d.t.:.·,,u .. ,. 
l-.r1.o.tl l..::..a1 :., :: ... 1 i;.;..-.. Lll l.:• •¡,u --" •.-. ..... ,lic:: t.-<tl l ... • orden. 
'Jdlc.:· .... r v.1 l...i ll!'.J<:,u .1.;:..¡·..:11 t:.,;,L1.• ¡ar'-* c..1u1..:..-n la 
,-:,._J ... ·!.:111 .... 1 

f'.::..:.H.::;.J-..on.--..1 l.. d•: lu. ...:.·.>:pl ic.:l ...... lon,·c i .. :.-cu=...:t1· 1;o1~. p.:.r ... 
dobiJLl <:IJ::;¡..l 1::.J1....:,HL 
~~ugur •• r~<-' ~'-' '-luu u~ bi~n ~oc~rQ1,tll·1~. 

Vorl.ti~dr ~u cu1::pl ~lc11to. 

- .}U -



bJ Son con:.uni.cacioncc vart.1ca.lcs accandcntcc. la.e que: '-"An du 
••al:;~jo h.::tc1o. arr11.~o" l'1I 1...r~·.·~~ do l~ ostr· ... H.:tura de lo. organización 
y por l-:2. cu ...... 1 cct.:s.1.>lcccn lo:.::. c.ubordin.!ldo.::. coht.ea.cto la~ 
c;uporloi-c•:. h.a.c1bndolc:;:; l lL:g.:,.r 1n1or~c.. cnc\.!acta:j du 
~ctitu~.rcp~1 t.cG.~tc. 

SUBOP~lttADO ---------------/ JEFE 

Lo ..:.:.::::::unlc .. h.:ion lút<..•1 ••1 u !1ort;.;LJ11t.o!:ll c:ult:&:t.:::-.. lo'-> diot.1ntuc. 
puc:.:..t..:;;:i:..;_, u.._ c:1c::-.'.:l I>1vc1 j...:r!l:r<1u1co y proporcioJ:ia ~1 

conC·-i;~1~nt.c:1 "/ l6 •::ccH-dit.d'-- 1óu .1....., lt:•;... t-tct.1•Ji..1adoc antro lu.c 
dlícr~nLcc árca.G l.;2.b~r.!llcc .. 

JEFE ------- ----------·JEFE 

~UDCNlilHALlJ ----

DurrcraG en lu CueiunlGn.cl6n (.}J"l...;1Jl u Fur=.a.1. 

C. I• l 1-.. C Cl =:ll...i l"• i.:.. .. --.. '-. 1 (~ 1• il dI" 1 ~-- "- ,;, t_ .'.l l 
- L.o:t. ..:.or.:.p ... ~t.<.:h..:.. i..> ::.,....:_ !,...._.:... ~ ~:;. ,~1;: .•t tnforc-~ciOn o otro 

iun1..,.-10n.!:lrtu <l:.•l ;:i.t_:::u ,_, ~11!o:r-.._,rit~ ni-.;ul. para qco la 
.!:11.Ctu..!L.__i,::,1. d<.: <-·.:.t..:' d ... ·'---r.:,__r._· ... ~-- .--... 

l.>> i:in l_ ... CL.:;:.t;ni_.,~iC!.t /\.:..._.._,.¡~,iu:.t...o. 

- El .¡._·:::.:.......::1 ,_i,~· c.sr .... ,!.·1J y ..._~1 t.,__r.:ot •~l Cd..::.t.ie;o. 
- Loe pi-obl.__,;!-4.- ..._-: •. I ª'·~-'· 

En l~ c~~~n1~~C10r. tlGC~~1.d~tatc. 

- Loe ~::..·cr .:.:~.:;,j ,1.._.i_ P~'--'::.to. 

- El d<.:c,~u <lcl ~ub~rdinado d~ qucd~r bien. 
- Rot..o;;. .... r i:::i .._,rt.""'Jh.:-i~• .-. l~G órc!cn.._o.. 

Ew. .. ::vl..:1<.::1tt.· qu~· r..·.:-:.t:_ .. ,_ d,___fi~lca..:01.-...::. org.:i.nl;;;;:acionalcc. e.e 
origln.-s.n -..!ll lv. 1-.:llt..ct. ... ~ •• · ..._·,J::..un1c, ... ..:...1on y un e.u practica no adc.cu.ad.es. 
cnt.i-,__. .,::, l i-'-·! ~- :"JJ;.'.:1. l ,\.._ uu ;:::1 ~.:::.u n 1 ,,_.el. ?rc.:...u~ntcn:c:nt..c c.u::::odc:: que: lac. 
di~~t.it•t.~_. , ...::.ic1ric_· , .-J.::o¡..,"~rt""':-""-)nt.or_. o pur-sana~ da un 6.rca, 
ticru.:r~ .._01>t •• .__t u :;..1._ '-.~1:..:..t.1-. .... ~ y u1 h"-"r•t=.:i.do y cct.o origina un 
ot.u1·¡;..:•:-:ti ... '11tu ._!.._, le.._ ._.·:-·Jt.._ 1u..:.- uo dwl t..cda c!":i~a= doborio. 
ccr. E-Lu._ t1 ..__. · t.1I-·~~- .1~ -:u:;:::...:111..:1:1.c ion to:rt:"..::tl e.e con:plcccntan de 
.:::.:..r.c:t•• 1, ..... 1;-,I_-_..._._., :r .._: L<-JJ.J-.nt.u. Cüt._.t1t.u•;._n r.:1 a~p•:ct.o dinb.:ntc.o 
._},_ 1--.. ·.·i ld !.i •• ~!.tu. l 1: .. ~1. 
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L..... .:.uui•.1u1-. l "1 ...,, ,__, l ... [:;.: t¡ ..... ~1 1.· ! .• 1 -\IJ )._,..... ¡-• .-:..1 
¡. .• -.1 t.1..=.ul • .arc._.,, •.•:: • .._. l ... ..__.,1.,..._-t,L·l ·.::.<-,;(..._,, 1._.. .:._·.._...,.l.•l iJ ... d, l<-J:::O ..Jc~1CJTt.l.:'.'..• :1 
ot.1 , . .-ac. qu~: 1· . .:.·: 1 .• 1, l.1._ -...CJ:..:i..::•l.., ........ 1,,1.__,,_. 1,_,.J !;" •• al•-'-' <-i\1-' •-:1•-"h 

-·nl.r .· l ,,_ l ;. 1 1 •. i l,n ¡ ,r ¡••:<:.::-.t.._,_. ·1 
• .a· .. 't l v I d.-.d• 

C:1>!>uni<..:.~~~l{•I• 10!,i: 1;:....l. 

hl. :;.._1,; • ..;; ¡,, ,, l, ,, I 1. 1 ,_,¡ :.-• l, -:._ 

r.·.· l f ..• : _:c. i. ·.-•• 1t 1 .. -.._,. l.._ 1._,_ ' 
L-:> .'\r-1 ... v.'. ·»• ! •• ~ .I<. l .'.:"h : ;.l Ul :, ,, • 

i1,fu1 1:-' - lL-1. \' 

e u ..... !"al.:J ~ 1 •• t h l i '.' 

l • - l•.._:::t '•: :::1 : .• • • I! •¡ ~ _ <>l•--1 .. t.._-, '-.' l p1 ql> l.._ ;~• . 
.:11.-. .._,_,,,t ..•. ..1, ._.1, u: •.• t.1,. n~ •• l.!I ._...;,:.lóni' 

Cu.o11r.,j.._, •. l "! :.-i: ,_. t.1,,. '--:.l.••,." .._ 

2.- H"'-..__.::rl·~ .-.-.L'-r 
¡J,_._fl:Jl"r'~..:; iL•I,. 

; •• 1 .. -. 

L r .• t . .::.,j ._,·:· 

3.- l'ro-::uz,.1,,_-.1 :· :ld•.',•-!11- <-~ ltd ... ·r 111::0.i·1::.;:.l 
t.l..:::::f..ü, j..__•l•.· .J.._! l.-:_. .:.ir<'•''u.1.::.-1,;::ir_,¡, tui 1~ .• -.1 

1 1 -'>11..::.::d- t t_r· 

ol ~icmo 

P...t.r~ l.:s. vid.-. q.__ tp.l .... u1t1,.,.r.l=:.:o.cié1t1 .. ~:.... lr.:¡'::-~rt .. 1r.t..:: qu.:;, loe Jete..:, 
.:.oao;;::c.:Jon, <-"2.IJüo 11,:.:: h -¡ ~ c:::.:1>1 ..__•1:,::an 1.-1.;_; 1 ..__. l. .. 1<.- l c1,.::.;., 1Hl01·:~lc.:..., pu,_.:;:. 
-'lsu11dc. '-'•-~.:......:e::,,~ ..:.L,:oc. ¡·•1,_,...l,_·n .1.1.'-"0r8.::....:r 1.:.s lorr-~1 .... :...., y ot.ra .. ::. por lo 
C<-?nt:'"ar 1 o. ut,~t • .-....:: •111.::~.1., -· n1 . .::.i1· F.;:L.._ n ..;, l :•..::: l :: -'-' ·· ,,,.,__,t 1 ~ uj·...-:u l_; .. ~1 r cr .. "le:.. 
inXr~nqu'-'_,._i..1 .... ;:. p .. -.r.-. ,_ 1 t.u-·11 1ur....::.l.:..nar:::1.:..11t._, .__l,_, ld t::if h~n:1::::._-....:;lbu. 

- ;¡¿ -



L'::::1•t.1 u d...., lL-.s. '-' rcpr<...s.:.c. ce. ...::s.:.::rn:: la l 1 nvcct icl-"r ..:- L do::..c:r.::p:..::f;.o d•; 
lQ~ tJr¿L•t~i~J·.1~n~~ 1~r·J t.rat~r d0 1nilu1r po~1L1v~ y 
.;.·!1< .. :l•_nL....:.:._ •• tv '-"'ll .::et,• ir:.¡;!:.>rt.. .... nt...:: v~t 1.:•l>lc de la cultur.-.. 

Er. ¡L.. ::..:i,l ...:. "'--' .:::~ ::n:y l::i¡·nr 1...~-.1.t0 1.-... .'\CTITlJD co;-.;o ·..-..,.,rinl)l---' ..:!~·l 

LJ..::,_.-...:IC¡._•.::r'ou y J, .. ; '-lO.:---:.tl•.•i..l.;..1¡c.:~ 11 • ...!lCi-'-1':.::.JblC (~Ul:.:f>t cn<.l~r ,-.} -=1 it..•r.t.~ 

y c •• 1..·.t~l ...... ..__.r u:,.c1. id::r1tl .t i.:._<,..:.101• ..:.u:• C:l. '-en· t...UI U.tal './ ~plic.:t.r ~l 

cr1-lt...:: 1L> ~ ... 1.0 L.r::.¡_•ld.or lL.:>,_ t:,1u.:...,·.c.J1i::.1o....:ut.u .......... cu~ c:.:pC-;cti:1tiv<:St:... 
lucso:o.1 d:· 1...s....:..u1-lo •..-1.._t.11:.;...-.'.J .1 ..... l--•:..... r.c.::.:w·_:.i...!.:1.d<.~:.. dw prc.:1~..:.:.lt•..-1dJd. y 
de }L.>o •••. 1 .t:<-!C---''- ir•l•;I 11wc d ... 1,, u1 r'.•"h1~-~c16u. 

E1i L!l ..ic<::-:..l:ip.__1.,u.dc.·},.., d., -·'-'I uroú ¡•1.;;.c~ur.dclor. funda:=.::r.tt:t.l que .:.:1 
,;;1gc11't.__, t•r1r"' 1¡•.al d..:'. ...:01=~.:1,.1_,~ .... .; !.e''' de luc :.u .• v-:is. v.:olor.:.c. ..Jwntro du 
le>. or-¿'-':;1..:..s.•_ iOr. (.__.._ ....... -.¡ }'1 "J'1U •- J, ::11•lU d.;; ;:.u.:... ltd<;!r<.::·:-, ÍOl'!"'.;d.lL><.:..¡'-U 

viv~n- 1 .... d-1..:.o.ri.•. 
??o .... i..:.L·_; .. c..t" ::~¡,'..JJ'.•I•l .:s.u-· o...l l''-l~U:..11 

~at.C1ll•O,•.•-:.;;:..L,1 : •• ,_1 ... :.llL r.ol, 1L.'-~"'' ,,tcu.¡;,1u qu •. · ·.·1•.1._i 
...:l<..rt._,,_ ·~·1 ¡ te_;¡ : L...1·.:: !"·':-s:Jn...11L., 1.,, hü1.~'>.t.1d ..... d.~:l 
.. ..,c-.¡•t I 1 t.u .. l'--' .:;qui í \-.1 '/ l ,, ,. l ld..o .. .J.. 

L •• ~ u1 ~. .:.~r ..... _ ... !., •r: ,_, ... ,. --• ,_;:¡ J ¡,__,¡, •• 1., •• .:_,, c .• ¡,.1 .• 1 .... L .. <! 

u._, _u ¡·. !-'.:.L~JJ.1.; F·•l<• ¡,,_¡..:,;,_._:.:..c.:..."/ <iL·.= •• 1-rL,ll1•r r1uc·10~. 

p1·0.l>J-tL,..;. .• ·.~-1..:.t .• 1,.¡;:-, ¡•:•r 1.nL~. ir.;¡..oJI t...>.Ht.•~ .. -- l...,.:; Ut G~lL. i~. 

cont.1 •• t ........ :.'.'JJ1 ••_ •. ·11J., _.. •..;¡, L; ... ., .. :.!o~,¡_·..; r.o d"'n lu::.. rc::..ult..;..dc;::.. 
~t:.p-r..o.J.u_.!'or •. .:.1.i '·- 1 •• __ ,}:.:._.: !Cl i'll,t-'1c1.•t t,. s ... ·11ura~ibn d·..: id..::.::0.;:; 
"/ a.1·urt.L-..__.1,,1,.._. U- qu!.•11. r•.·.-.J::x.-.·rit..::• ..:::c:uc..:.uu teda .:-..:1 prccc~"':' 

pro.lu·..::t..1•.·'--' y 01 t.'-·•rL1r ..:..:.._, , 11·-''-· .l1c..... :i.-.r ldt.. r..cJuz-a:_. r .. ..: .. :.c.::;-"'l.r .t"'-c y 
d'-.>l. lct-".r~~r '..lll bL.!•. n ..¡.._ . .-...... ::'!-•-·?'lo. 

Unu luc. ¡,r1: • .::lt.•..t.:.c·~ fo••-t.L.1<-·- ~~<.:1 c~:1Lo •;:..;.el mcjor·ar loe 
p1·occ-u;::. qt: . ..: .!.,r 1·.•.:111 ..!..::: i,, ·:.1.~L1t..1·.·1<1<~.J u dL•l ~i=iplo ihr:;~nt_o do 
quiL:t¡..:;::..... L • .,.L._¡1,J.1• .._¡,UH<• •-:~¡,c ..... ~.J.f..· .. f .... ,t.ru t-~-~Lo1· ...le t.;};it.oc:c c...tl>cr 
l.a opl¡,~~11. de· .!~:.::.> ..__ 11,·nt .... , .•• lu ... ·..-cndL:dnr...::.:. "/ ,:l._,¡ trabaj.'1.dor 
in ... •ul'-i..::r.-.dw .__!. ,1,.:.'...o¡t·r-.-ill1.1 ¡.:- ... i.!u.::t1.._·~)¡<-'Ct.o pcri=t't.11b. que 
Lic~-:....-..arr ... ::..1 .. ~,, !1.:1._,._._., ·• ¡:.::~t t.!i d.<: u11 tluJu ._,.::.)ntlr.uo d~ ict.._,""c y 
hpOt t .. -....::~·-'n'--. 

EH ~.__1 .. ..:1.1.l !.-•- .:::¡j:. :ti.,._.:_'-'1' qu..., l-''.:1:..·.uual ¡,~,__ 

l .....:C..t '---"t 1 ·.·,:; qi:~· .. ·:::¡·r0: .... !._:-,:io1·, t .·¡JI i:-..ilc,¡:do t-t l 1dcrc~ natura1c.::. 
qu-;:; f-'c:Jl l.L, í':0--1•-f"•t.1 f-'r.._t..:.nc.h.::n o_1.p:.:irt.<.0r idc ... ":t..-:.;,~rc.::o.r•do un 
t'l::::i.l.>I. r.t...._.., : •• ,-::, ... tl•/..__i ...::r, la. -:.-•!-'"''--1.:i-•.J ..._!,_, .:.olL:c101.,~r prublc:::.n.u. Poi· lo 
tant..._·, Lh,L:..: :rcs~-'-C-1l o qui<~n . .::c hi::::.'t.C..:ric.'l.t=Cntc han 
r~¡•r1::ii<.i••. ltl·.-:i :at:.J.o:o:.:.. "/ .:::s.t.i:::ult;J..1¡dolo.:. F.-i.r-..,. qua .::;u .::011•;1....::rt.an 

t..;1:..¡•r <... ¡,Ll'--c.l.:Jr•_·-;:,. 



111.- EL FACTOR HUMANO Y LA PRODUCTIVIDAD. 
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.'\ :i::..:.:1.•r •• Fi-~:.._nt ...... dcJ1n1~10u quo ;u cr~o 
qui.! ._ .Ji._._ t-·~. ·...:.._~1 i ..:.,. d.....t-...:_u ..... J...a1::::1:L.._; lo la.e P.clc:.c.i.or.cc 
HU!I:.:!ll::..:1~· 

t.z~ _ _:_.!s:u_._. __ 
rcr·..:.c:: ....... :..... .. -·-
qcc r ....... _..._ . .,, ·· ··' 

Uo;i:-o~J . ..t;_,_;_"To.J.J ,a.:t.o ._:; ,.¡ UU'...! 111t.:(".r\.0 1<..:n~r. doc. u 
1~c~~.·1·z, :::. ~C.f1 ul•jLt.U d.·~ 1..,.,:, r.._•lu..:.1c::cc J,t.:!1..<aut.tc 

i-!.•··~1- .!!~ ... i--'".r<:a ..:.c.~:-..:¡..r~tr Uf¡ t.:uJc!ti::~. 

:rc~!l.r !-•-"tl.'.a...!... UH d\Jt.Ut.>~l'._... 

dc:::dc.· 

J-•1-~c:.u11t.~a1 t.:- ...... :,:._._·"8nt:1..· ,_,¡ no!::!::"·.rc• <J.,_, 
u: .... <.:"~• l l ·-· 

1.T fl ... : "L '--=' e~ '--' J ~- • - t. ! '- 1 , • 

u,. ,_·10,~.!<.:J l(_·~;it-~r::u ..J.• lt~::. p..:::;·ir..:~. 

!_,. h.::1· ..... .:,,.· l l (_,'_, .'.:'!::;!.¿<·~·· 

Uu ... ·-1.:.1:1.:t<...1;....:.:. .... ~r.L•-' u:: publico nur.::.:ir-c-.>co 
e i::.:.For t..:i.11t0. 

~~t~r-s~ ~'' l<• ~u~rr.,. 
:'-'t11-r1r- ln !r.."'.11.l..:.:J: •.'::.._1 .• ..J1..>l f;~-tdre. 

!3._·r .:.!. -_.,_.¡ .. .:::ciid~ 1.1::::1 .:.;-::µle~). 

A~lct1z· rt ~r.a ~1~~0 aL11ci~tor1ti,CCn±u:::a 

y abt~l z-1 •. L1. 

Por lo t..~ ... nt.o, -::;..:. ¡.;'.1...::d_, ::.:!.cc1 :- que• la-~ :-~wl-1.Gic•ra.;:{... Hu:t:.rinQC. ..::.on 
c&..c:.bio~ qul.! ticn.:: .._~-..:L'lt. _f • .t:.;r-·_:.c.>u.:. p.::ar.:.= c"i.t.....::r p::.i:· que- iud.1.\.•:iduo 
obra ccr-..a lo h~co, cc:::prc:~d..:.::- 1::1.."Jor l.':1 con.-11.: • .:ta 1.::!.c lo==- c:!c~c coi::o 
la de uno .c.ic.:::;u; lo que ?'-~rr.11t1rb r.:od.:tl: 1c1:1r l:n\.•o.r.:llt.lci:::cuta l.e. 
.:actt.:ac.1.0:1 huela lo:::. .:!c!I:.!:I:::. aGl ·=or.:o c:x:pcr.1.-::c:nt~r r.:i....,,yor rocpcto por 
loe t.;.O.c:ojdntc::::... 

3 
H!t.rc Lc..:l;;, Lulc. 

Ht.:~no=:.. Ed!tori~l. Po1-rC:..:s. 
Pc.1calo5la 

MWx.ico, 1003. 

- .:>::> -

de lac P.~lacioncc.. 



/\CEPT/\CION DE 

UNO HISHO. 

L SEA l\CEPT/\DO 

/\CEPT/\CIOM DE 
LOS DEH/l'.S. 

_J 
Ent.rc lo:..·- p!"'1r1.:::1r ... -.l··~- cibJctl..-=i::-. del .::::ctu:.!1o de.: lac P.L·lacioncc. 

Hu:c.:.r.aic. c::; .. t.'l11 le:. :::..i,.:;uic:1t.:.._·c.: 

- Ji'!cjor"'r 1--• - :-.'l-10:.· :!¡¡!"1·~:..:. ,-,nt..r•.' l<-:l~ h:::i.r.:t..:-cc ti·av6c d~l 

ccr.cci~.d.- "/ l .•. _-, ::·¡ r-c::·:,.;Jcn. 
- }!~,-~ce ¡~."'"•l.- i.-, .. { ! ·; ,-1 !•:::.-..-- ]._. c.:.::-.~::.J•::..-.::.!Cl:: tr,i-.crp::::-.rcon.-:.1. 
- Eli::::ir.41' :::ci!-:•.•u . .-!.· .trt-:ciCn. 

- Er..cC.:!"•t r.11 - •• t 1 .. ! 
- Ap:-c.'n:..l .i· ·• ·.·! ·-· ~ ! 

Por c.:._i 1:_. ~ 1;r ": •. _._, 

P.cla=-.io-:-:.~-..::.. Hu::.11..• 
f1loco:f!.~t • .:::..~·l,J :;:!<- ¡; 
pueden c~r: 

!. r: ! : ·.- ! L:u •• l :; -:.~::i-:: i ·' l . 
, 10:"l ,_•!'¡ !.'.l r.:·l~"-·-= l~"'.111 ·-~·-~:. lo:::.. c!c:!f;..""'I::.; •• 
r. }-' .:o!"; u::-.:.• J!:j :._ u:c1. 

:::.l ::::..t,r;..1 ~-:--:!·_.t,_::-, r·.:·c.::t .•. ;;. <¡"--:C~ lac. 
t. .• -:c:: lni.1: .. ¡.::r.:::-.~h!c t.(.. .... nc.r un~ 

·:· . .--_· .• l.. <!,-. -.-•• 1c:·.::,. Dicho~ ·.•..iilor~c. 

l. - El rc:::.z•- t.o .. l-• •.•1,t.1 
2.- L..:. lit::.·rt...:i.Li i::dt·.·!.!"....:dl. 
3. - El l:..!cr • ..-::~t-'r ¡•.-_,r-c;;.~ir'-'l ::,· !_::-1.~1.-.l 
1.- El rc:'--w:,cc1::ilcr.t.u dc~l dcrcc!",o <..:!.-.:::, ccr .11.fc1-.:'l"1t.c y do 

¡:.o:L:r 1.L:·j.ar d.: ~¡~rlc.. 

EH lJ Lo.::t1'-•td.,d ¡i:--o'f.:..•:=...1or•~1l , •. ·) tr-2b.'..IJ.1r .~r.. cc.¡ulp:::i requiere.· 
q~c quic.::-".:.· .. F.-.rt.lci¡..·,:tn c:-.a¡-:,.J.cc:.=. d.:• '··'bC'r 1:!_1.-,•_,..a..r Uic:hó':I 
rcl,lcló:-l; •··~· d..:·L,-· d·" t.rat......tr .Je: c:::.t ... l.Jlc..:.::.cr ·~1.t.r...,t..cgJ.:...c guc pcr~itan 
dcca.rroll.·•r l.:.>.~ tr .• t: .. Joc::. con ..:.:fic.icr,ci.c. -,, a,-,.i;: .·.lc.-'!.11:.~._1r las r;:otet.G 
pla.nc:~'1:::L"\::-. . I'.oti cur.:;_•l J r cn.n lo -snt.o...:r .1 .. :.~ e:=. :-.~..:.cc.:).r !.o que Cftd.:\ 
prafc:::.1o:-!..o. l c~.t .• .!.._.t,ld_ ... :-::.:::.t. .... ~ :r.-:ot.1·-*tl<io. 

- .:>o -



Dentro d~l A~bita lnductrial,cc puede decir quo lac P.oldcioncc. 
Hur.:.?lna.c tio:-:.cn gr..,.n 1::::pcr'tar.cia; Centro do la cccunicación, en al 
1idcrazgo y en ld r.::oti .. ·.:..cion. El ccr hu:r::ano ce. 
:Cunda:::ncntal~ntc d1:::&.:n1.ca, libro y crc:3t1vo,coco un ccr en 
continuo eov1~!c11to h3c1o cu p::-opi~ rc3li:aci6n,cdp~= de 
dcc~rrol ld1- .:..u poto:-:.ci.~l con n::.Ac c.cguriC.;;i.d. Sa pueden co:-i.c.idcrar 
di.vcrc.!lc in:=..t",itu.::ioncc bur.l.:t.n..o.c, in.::luyon:!.:=i a lac. o.r::p::-cc.arialcc qu::1 
tic:::cn cc.::c:o .fu~ciór. ¡.::ri~a:.1F<::1.l prc~a·.·or ol d.1n~:::i1c:::o propio del 
ho~brc·;~o o~~.t~a:uli~~r Gil~G %~:1litar cu d:c.~rrollc .t trav~c d: 
c::.uc :::.!c;.te::::..-.s di·.-.-·rcc;..-. "/ c~:.t.rt:ctur.;:1.1.cc.. l:'cntrc::i dol <.J.1:-:.a.:::iic..:::o dc,1 
wor h:..:r~•r.o e~- p'..l::.!c!c..· •• :01,.-.1.i~rL-.:· ...:.u cor..:..11..::-ió:: :r::..._'1.t..c:ri¡-..l 

~~~~!~;~~~ cc~~~iC~i~~~ =~~ ~~~-~n:.~~~7rt ~-~~.~~~).t.;gicd y cr.:oti•.•ct, .:~~ 

Mo ce 
hag.::.n la.e. 
can~l 1 ze..r 
P.olacioncs 

t.r.:St.a de c.~r.:.b1 .... r- .::> "r::o~ i"l."-"r" -• i__.,_ r2r:=.~J:-1.:i.::::. P-"'r.:i .¡u:... 
.:..:o:.::;::.c., c-.J:-:.o C.,;, c:-:.·_·~,r.t.r;-o.r le-a ;-.;.,-·jcJr I~r~ de~ L:·.t.i=ul.:'lr :¡ 

~utiv~~1en n~tu:-ctl L~~i-• el d~c~rrollc•. En ld~. 

p3:z-a lo~:-.tr :!a ciri~n"":.••-· 16:-: d:· lo·.: . ._::.!u.-·::·~·¡.:.. d·....: lo.::.
d~ loe_ gr:..:po<-:. ..:;e:·, l.-1. cap!1cid.ad p:ar.u cnmunicarcc y 
cccuchar,<.Ct!"l. ._-1 fia :i•·· .-.1._."':1.~ .• r !('.--. ('t1J.-~t1•.•os ::.!2 :!.:• 

1 :.d!::::-.pc:::>.::ubl..:_, 
ir-:..!iv.!.d\..!8c-::. y 
cnp:::.cidnd de 
i::c.t it'....!C1Ó!• 

Er. l.;l.C P.e!._. iD":~_;::-. ":\·~r:--:r,--..,__ y r· . .,.rt 1cul.:t!'J~...;or,tL' el tl::::bit.o 
labcr·~1. l." ;:::ot !•.·-•-... iO:, r-~·l,;,.<:.i¡:r:L, .:.•;..:.t:·,:ch1.1~r;t......: 1.::1:::. 
nccc:::.Jd..31.ti~~ hur:--'"''-·•~-=- qt::::· ir:!-luy ::1 d:_, r.::..ct.r,;.:-r,, 1nci1"."1du_.,.1, la 
rc.::.11:.::.=..c:1en ~-: u:h .. ;-::::-·t.L-. 1-·r--·~:•Ll.l, 1.1 t:úc:q-...:;:d;.1 ~e pcd.c-r·, c:l.1 ncro y 
.. ctci.tuc", y l<ct. J.1t!!,1:i<'.'1:. ,-,. u1. dctc::r~i1-:.~;J:=i ,srup~ C8~Jal. Cor. 
rccpccto <'~l l id..::.r""..:¿ci .!..._·:it.t ,_i c!L·l .°"•r.:bi·t.o 1 :-:duc~rt~l ce_· 
rclacJon~.cor.:0 un lidcr ~v v= ~ ·~1 ~!c=o.cu~l ~•c ct1 pcrccpc16ti 
del :undo y cu filo~•JÍ lu -~~cr~.~ .!u l.,~ l"~t-~c::J1~ y que rc=ultado~ 

ce logrttr. p:::ir ~:;dio d::c :..:.·...:. sc..·:~""'-c.. 

Villanuc .. ·.s P.cinb~cY.:,Y...:srti:n. H-5.C Jl.ll.!t del Princ1pJ..o de 
Autodoctruccten. Ed~torial. El Manu~1 Moderno. Móxico.1088, 

- ~·¡ -
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RELACIONES HUMANAS ADECUADAS EN LA EMPRESA . 

JEff .. ---- - .. SUBORDINADO 

[ J:~e -~--- --<;=JS~b~==1 

V ~í V V V V V 
----------- -----~------------- --------------------------------

[L [L [L CL 

J[f[ J[J"[ J[I"[ J[F[ 

TOHlt LH ''IJ[tf[I['' l'íl[~DH&t rnCSOITlt 

O[C!SIOtl LH !iU!i ID[fl!; lltllt 

Y Lit OCC!5!C~I. \' WL!C!rn DCC 15lotl 

COHUHICA. PllCGutlTltS. TOITltflVo. 

QU[ 

PUEDE !;[íl 

CltHUlltl'lt. 

[L 

J[F[ 

PJl[SOITlt 

[L 

PílODL[Hlt, 

R[C!D[ 

!iOOEAOiC I ff!; 

Y HJHA Lit 

OCCl51otl. 

[L 

J[f[ 

O[Fltl[ LO~ 

LlH!T[5 y 

WLIC!Tlt 

QUC CL 

cnuro 
fOH[ Lit 

[1[CI!ilotl. 

CL 

J[f[ 

PCílti!T[ 

QU[ L05 

5UOOl!Dllllt005 

rl.tlClotll:tl 

OOITJlO 0[ 

LO!i LIHIT[!i 
[~H,OLECIOO~ 

ron et 
5UP[íll011 

y QU[ 

TOHOI Lil 

orcrsrott. 



L-' l :.1 .:! ,:, ¡ 
p::-o::ic.;;:"t 1v1d-•cl 

~ .. 
l -•T d.·~d.S 

l.-•... <~- t ["."\bajo :; 
J::; ,l :: t; ~ l '- • I; d,,:t•1 d~:::..:-ntc. 

¡.;:rlr::.cr.,. re•.• .. !.< lu: ...... e!·~-·:-, ,:., t..r • .1~ • .1jO tc·ni-'1.h 
c:.:n1cc::.::\:c-1~::: ! .• ,· 1.D ··-~lu ti :1· -· .. \~r.~¡u·.:.: ,,1 p:-:1r...-.1pio 
r;.u t. "....l•.• l. ::· .~ · .l.:-:u le•.:.. ~: ... ·:_t,, ,t-:,r,:-..· íctc..1.~t.c::-.c:ia 

1=:~d:1CC• e lr.d.-;:::. !1,:.::... •; 1;_"".;,.:. t . .01i-d·..:o :....e <;::.¡•:·::..-:J L' ¡•c~nc.-•r, .::l:i·.·r-"t.c, 
c.·n 1.-.s. ,_•:1f, i-:-:-..• :.~,! ¡ J .,f !cr._:,,l•:··., :; ¡·,·;i· ~11·.1:-:::o i:::¡::u~n l.:' 
cvidcn.:.:1.~ d·.· •i~.> ¡,,_. -.n:.t.u::-J it.d1rc_ t n::.... <t.:.· lu:=. .,:...:c:i<J.:....n":..cc. d.-: 
tr.: ... ~.;.jc1 lt i.·r:,i·-i ;• I<!i,!o ¡-.cr 1.o• ._.1 ... ·t.!r:·-~. 1< .·. 1.~·\:.t.Jc,oc '.! lns 
.111 ... •c.:.stie;·"··~~-.:,- '1.:.l !'1·-nt .... , i1.t..•·1·rllp::iu:._:...., .n ),, prc:..!.l.l-:::.•_·16:., 
d.!!.r..c:~ ~-... t.·1 i.,1. ·t.1 .... ~:., t:·r·~.1 .. t.1,· .• :~,-•-·t" j~ .... ilci.::.1.:.•-=-. '/ i...!.0 

,::.:--i.:.c. • d.i. :·.1.1.1. le">:;,!· 1.• í·~-.-,:.\~ -lL•: .. ,¡ ..:..ul,.;::.t1tHlr·•-2 ,,.1 

~: '-' l ' ,. : . .'_._,:_;,¡, r .... 1 ~:~:· ~~¡e 1 -•l; '·" ,ltrc-._ t.~~~·?;HJo, ,1t< 

c11,.1:.1l.••· .,. .i - l.,...:. p 1.:.. :..; ••. ~ 
<l..!í...:,:tt:, __ . 

¡-.:-o•.•;.J_~.a.!.• 

<':u.!" t i v id.,.l ·,
~- - • t 1 \ ,_- • • • :i ~ : ~i ·. t •• 1,1.:· - 1-· ~3t. lé".-• 

¡ ' ~ : :: .. •.:. ,, .~ ,_ .. :.Ji .. 1 o:; ...:.. 

'ctc.•l r:•-·d i CJ •• 1:.1.: y ._.,_.?,t.i l-•·-- iCn !, •• n 

d'-'r.::~J~t.r • .,,·-!.:..: ~:'.,-.: '- l ul ~~·· :::.• t:·.:::::'-'I.·'• 
..!e ad..•F"'=--~cÍé:•, ._,:, 111.di::il<-:•t'-J 

'' ~ -· .. '.;, l 1.1~21~s::.:'l .-,-.p.-...~ld-•:l 

·¡,_:r ·:u~r:•~0 rt1:~c1cnJ 

0:11 c-or.d..!..: il':•'--'' ::1 '-"l lu: .-.=. h;··"::.l 1:: ... - E::.. 1:.:._-, 
po=.ibl~~ ..:>l!:::JL'!•~-•r l .. , · rc·d~;, t.i·.·l-.~ .• d J: 
cor:.::iicio!"'.:.•:.:. ca '-ll'.::' .ir1·,;;1 l."'t •::. t.I .• b.:J ·' 

En t(.:r::-:ii1.o.:.. ,:,.::..:-oc: •• 1,, l.~-- ,:·:.le:- . .,:, ::..d;¡ d-"' ¿;cc..t"ión y 
dirccc.ior~ 1,::i L.an d:._!;J ur. lu,;.;.~1- L".J!! .... 1(·:.• J.:1 -~5urid~:..i 

hi31c:-:o Cc.•l tr . .\b:•JD :1 ·' 1.--. cr,:~c;:;::::;::;'í,.•, .-. ~".-:'.":>r •::.:• l•• ~c::-:.c!<::!~<-1<-o. 
i=dcrr!:::. L-.. ..:.·ln.,.:.iJ.:.:.·:-.u l.~ "i::pr<.é:-:, i1.·.!u.::-"lI i.-.1 <".0:-!J_J -...i:-; c:.1~:.t.<··:-:-_-.. glob=i.l 
a u::-:.a -=:c1~bir:.-·,_,~ié:1 L!•· ....:l·:.-!::.t.c!:'-1 

Ec:"'.lc ¡.•:·:...ilJl<:r::....•:.. 1.., • .-:.lu.:o,1n <-1-· :-..:'lr .. _:-.• d:-:-.-~.t-- '--1.ll'---' l.• opir.i::il"l 
públlc.::. "./• .:.·:. F-'>r·tt-.:ul.ar·, lu:~ .-.1:;.J.t..=.11.<Y:. 1.c.:-...:.·•1·ar, c.or . ..:.1<.:::-: ... -:i_,, d;:• 
ello~. ~~ l.n ~·o.ild8 ,\::~2rctr.~r ~u~ l~ t.r1.~tb1: 1.01·vtn:~3 1cpuc·c~n 
por 1:'1 -t.cc:Lnl(:léó;Íct l1;du:::.;t-1-!nl ~::_:,dcr::.-.. ,_.,:,. c·_·l n1·t3...:::l ..::!0 l.l.... !01·.:::...."':.... 
de iTJ._-;. .. -.1..1>..~f., :.-:1611 •iu::... o'b::::c::-- .... ·:•:~ ,--:::-11·:·,. todo los. 
tr.,.b-aj~dc1·cw .-i.;:::.15:-i.-:.<-!uc. ;::lc.::::..:.t •• 1. :::::., :.....111 •.=:.:.:;1t.c-1li...lo 
intc:rc;;;-.;:.~n"':..-..: y ....!~ :.~r.-..:.·1~L·1· rt...:FCt.1 t1v:::; :,: :~Dr:~t .. :--.:::..i 

5 
Of'ici1~-" 11."t•~!"·1.:::.=:icn:_1l •!..::l Ir.-..':::o:iju. lt:t1·c,.!L:.: 0_1Cl: . .-.1 FC-tu~ilo d.:·l 

Tr.:.b~,j o 1'."!83. 

- ~ .. u -



J.c.1.. p-.J.:.c:.., nc.J .:..olo ur, m~.jio ~1ut.1.::ntc pclisroco p'...l:::d~ conc.t1tu1r 
l.!'\ c.:~1u-::::_, dircc-t:_.,, 1..-!c- .'.l.c.c!.!..::.:1t.•i:=- y cnfcrr.:::~l..!adc:::. pro'fc...::::.icn.nlc:::., t.,,.f:-!o 
que, ,-...dc-r-..'t~. 1.!'l 1r..c~'t.1c-f.!l~c10n de- lo::; tr.?lib~ja::iorcc con. 
cor..di~lcnc- d~ tral·~Jc 1~u ~d·•?t.~\d3~ ~ :u nivel cult'...lra1 y =ccial 
puncl~ .-r,n:::!:.1..:;lr ·' la d1::-.r:::.:St-:.'...l:::.1l"1n d·~ l.:a calid3d y d~ l.:a 
prcd~~o:--ti•.•! !.~--i. E·.•ic~:-:,tt.•.:-.: . .:::1t:.', l~•~ .. '~o;,:-:cc.t:c!'"!..._~1..,_c. do c::-..t,:,t, cituac16:a 
varibr:'.:1 :.· .. ;;_;;-t:n c.! ::--..:.:..die> :::.=:.:::- !C-J·-.:::-ul t.-u: al . 

• 'l. ... ·2:1t : :.·:_._: ~=· 
rcc;~l .• r-: , l ! :. 
"' l ~- ·, ... l- :~d Í<.. -<. :..·::~·:.·J 

! c.- ... ,!\ le::-~ 

:-;""!:o o d:- r.::-.:::c:,•.o •!:.::: 
:; ~c ... l1o .• :-_:J.1 :"•t"t ... ....!.:-· 

... ) t .... c ! '-~-- :1 t .... ·.:. ::!1... t r· .-. !..· ... J ,-, . 
b) Er..:··:r· ~..: .!.i::.~,--- ¡·.:-o! L':-. l ~'~'-'!e:-. 

C•t <-~ .... :1 y l 1 ::..¡•1 :·.:•t. 
d) i:: .. 1 •. !¡,;;- .t.: ¡.,:·e+_.._.;:-, :r.r: p . .: ~-.:::01~.-.1. 

:3.--

~- - Ccnd.1._-1~-:!":c::.:::-. c.1 ir.,j"t.1.:-.:.i~. 

5. - Vc-11t.1 l:·~ iLlr •. 

El r::.t.::"t.odc ·~fic.-..:.: ¡>.:>.r-' lor;rar bueno:::;. rc::::::;.ulto::.l:::i:::::;. la 
prod-..::ct i ·.•1 d.,_!, e::.. ;~._...,.;;c..:::::::;.t.""l-1..s.:::.;:"Ht.:.· contar cc:n ur::.s cctructurtt 
ors5r.Jc.:-• fn; ::;:11, T:I un .·:u~rp~ d:::- c:::.pc-:-tetl1cta~, pero c::.1 rccult<i 
cconcial c¡~i~ =~ .• trihuy~n con Frcc1c10~ la:::;. rc:::::;.pcn=abilldadcc, 
dantro d~ ~i::n ~ctr\~~tur:• qu~ accgurc U!:~ ~cción pcrccvcrantc y un 
c::::;.±"uc:r::::o ::::......::-..c.c:::::i:--i,"l.do de -=::r:::¡•lc.:::11.derc::; y tra t-. .aJ a<"icrc:::., ce::-~ o l "1:' 1 :i. de
que l.i c.;: .. lid.J:i d21 r.::.:-dio ar.:b1cnto do trtoab~Jo alcan-:::::c nivclccc.. 
olc~3¿0~ 'i ~Lttisf~ctcric,_; dosd0 el plJnto de ~1cta t~cn1co, 

ors~ni~a. y p~Jcoló51co. 

- 4- ¡ -
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La c:ct.r"...!ctur ... 1 de.· l.::a crga.n1z ... ~ci6n :nccani:zi::.o prcycc<t-.-sCo 
p:tret. ayt.:.~..':lr d. 1ogr""r lac. ¡::::;-ta:::. d~ l& c:r::F:"Cc.:!l. Por pcqu=.h.!:i. qu..;i. c:.:::a 
una 01·¿:•:1Jz.::..c.i6n, d.c·bo ..::.Dr.!2!'i~.::.r FCZ- c!cftnir c.uc objct.ivoc, ya qu.::i 
lo:;:-; rc• .. :urc.::...-:>~ d:::: cu:llquiL'J ort~.:..r.i~ ... :::.ion c:::>r.. 11r::.1tado-:= y d=-b::?n 
uti 1 iz.~r·:::-;.! et 1 ... -"'~~=-:.t ~ q·:-'.:' ::::0 quiere q'..10 l..-- c:!':l.prc::::c. 
CObl-<..·•.·iv .... y p: r.i:::..p:.:rv Fc...t,, 1·c,.:1uicre un~ !orr:::ula.:;:.16n d~ objetivo:.=:. 
y .'"l::....l¿: ... -..•:ic:·:-. r•-·:::-.:;ciaf:.,">bili::!:i.dc·r_,. !..~ ~:::.1g:::-s.c:1.ón do 
J·csp~:-::;:-,.ol.i l 1.-i ... !2::-~ c:.-- .. :i. :1...,,1. J¡-.:;;lu:.::..8 si 1._" or¿.:..r.t;.:~1::::ión 

.;;;c:::Fc: . .:.· ~!~ u11 ..;olo ~;..::J::--:::Lrv, ¡--c-=r-1""..:;· L1 dcl.l~ d1;·.t.: .. 1buir ::;,u t.l~~Fº 

t..an • ... :! 1...:c..-.:::.:::.~c cu::.:~' c.,~·-·~ l'~~-tl.lc 

c.:l ¡:.:.::::o 
r.--!:.:::. lr;.;.--:::.,r·t .... t.~<' .-n <. 1 ¡.•:-"~-·--=--·'--J d.·• ?·corc-•<.!.:.~ • .,,-.16: ... d:: u:. ... <..r::¡::.:-2G.:'I. L.-,, 
co:¡::_t__:-·...:~<-i::.::1 ..:!.;: !•" =-r~ •• :.l.·.:-.•_·i:.:, 1-!,_,-.:; !.~·.• '-c:::J:-·r·c..·r.t!cr lo ::::c.jcr 
qu:...: L_.::,·.:.o '...._.:.;;~?. !..• 1::...1.0:· 1.1 y ~.J;;t,p~; .. lolc 1 ... :-::. 

1"!.,c!'-·-= !,, .J:.¡rc. --, :-.. ;,:._, _!_·~ t."..r~!:;c¡ "1.!c.·.1:", 1.u .·,·-~t.~ 

rc.! ... _:r J...J:_, c·i. ,-¡ :·.~:.t-1d:, e: ..._-,.,: . .::~r.i1:· ur-.;1 orc:ou1:;:,'\.::it'...1r • ..:.icr:. p:-i:-
cic:.t o • t l,· !. :·--~·, •• ¡. t ! ,' : ..• ·• L! e:. r·l-·: .... ·:" 11..! • ..,, , .. 1 
cont.1 .• ::.1:L l.1 .;:...>r¡.:.1r.!.~~d ·:.:•n _,.,":u.11. 

L.:i .!"\;:.·.! •• ~.:.1: ... , ¡.. .• :·... d1 c·r.c.: d-· ~.::rc.-•:.iJ...:._-. .::::1c?.:::-·=. .-,~ 

con:=:::ir..:1 ... :r.•.u ,,;·ti...1.1'!. .1:.... ::. ..... :::;·:·~·:- ;.~i1·. 1., cor:::-:-c:ic.11'."':-i ¡:;..-1 .. ~·r ... 1 y 
cspccl.íic: .. 1 .~.' 1.1 .... it'..:.~<. 1.~.:, ... -,.._-~\:.-.l :; ·1::-:: •• :.,1ic::.-.. 0::c:1:r-·r<.·!'•é.""L'.'',:1 .J,~ 1....::~. 

rcqu:.::·rlr.:1.:-·r.t~~--- ·.1:.1 i~ :utu:-.:>, t.-. 1~:.::..0::-~!blllci.:.i.::!. d . .:; ri.u:....: e!. 
=l~t.Q:~ ¡.:rc¡:;~;._·~~to :::.~- • .t '>:. .J~•-l' .:.:. !"e:-::-_, ,:_c:o~J._1,~r •• b.l~. 

El dic.rr.::; .:!~- u::-t::;~ir..!;.::"" ir.:; 1 l " .!1..l:::i.:..o.r.:,_:,t. .. ~lr_,=::-1tL- 2::.~dblL 

la iutcrrc·.!..-:.cil'l:1 q~v ¡.r .·· ;.:.·:}t .• -.1. lu:::: ··;:r!:.c!pio.:-- e: ¿J.::-.. .!..:.::::.c1C:.·· 
al d::::::.~rr·olln ,j::•l c.l::::.t:...:1:::..._\ L.• 111:.•lid~H.! d;' 
''pr1r:.c1p1o:=.º' ~.<> :.:....1 ... :!.c.1 g\_Ji.ctr <• l.:l~ ... c!.c:::.·i . ..:; c::-i ld n: z:-.o:.1.::.tc 1 :_;1 ""J -.,.r• l .. ~ 
forl"""'_.. <l~ .:.rc.:.r b·.J~r~:::..:;:;. <c:.lc~..:1::::....~::::. ·!-~ ot·t::~ ...... r.j::: ..... :_ iw: . 

.S::.3<:::.:1 l...::..:. L-~l.\: ... 11\..,~G: .. ,_!,,__.,:u-•·--. ... .!.,.: ~-~-~.,.ir<.::>llc..-' (:r,.:;.'..>.Hi..:-'"'..._:.ic.;:¡...:ol ·,1 

c:.!lc 1·c..:;;icr: ... ~c.r.:.- nt_c lu.= :=.ir.:;·~ti::: ...... r:t.c.:. U:= ~ • ...,, J'o.=-ori.!!. d:::: l.:'1. i-'l.!!.r.c~::.iD!'. 

EctratC-31.::...,, =lici_::; e¡~ ... : ,__·.:::~i:.::.tc'n .::0:1J•-::.t.LJ F::-i:-:ci!-'!o:.·. 
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..]....:::::.c:::¡:c•n.-.: ., i ,.:. · , _,r t 1·-ll i.-,, ,_ 

Co1t :;.._, ,_,__-.¡-~1_,ll. 1,:-,;, ...::1:.¡.:.:.. · .• \:!.~ d."'ti-•rta-1:::._nt.o, 
:::....cc.:;-1011, p10...__._ .. ~ .• , 1 , 1 ... _ il1l• "/ ::..::.qtil•·-•· .l-·¡.t. ; .. ! •L. t<:<-!L.J~ lu._-. <-!.c.!?!.; .. c ... 
L;!!t. c.=;f.-.:"·~1-•1 t.:.1_-1t,1. ..:.\_;¡,,:_,¡,,· :,-, 1·rw:J.1i...: it.:" .~ 1:...•· .. •-'! -~ ·:.----..nt.tU.-_1.J..:.s. <J..., 
.:srtl~\.!lo~.. tl-.:i:¡c., "/ ..:on ::.,··:.(.,.... ..!"ta·r-~w. .~.-:.:,·or 

v-=-.rl.:..-d.':1.....1 d.:. llJ:.. ¡.ru:!t:_ re_,.:, r:::1· .,:,:11;.~!vo .. , t::::.:1 ... •c... ~c..1ti~r:.!o, 

:::.üjo1 c..ol i<.t.J.•l, _u '- r-,_.,.1-:!;t<..: ,¡._::. :!,) .. .:..\:Lj.l :. !1:1._t_._,_ y 1 .__d .. :..;;c1611 
de loe. •.L:_·~.¡.·~r,!-! lu.,, .:·r::~:l ..... ~1 e! l, __ i, :.t..:. 1·_ l t1 .il .:•J.__,, .J.cl cu:.,11.:: 
y d<--•l cap!.t .. l '--'1' ¿<..:0-·1 •• 1. !•1'_.,,1._ '.'!d-• <-i.1...:--' !:;cjar~u 

ihC..ccct11t...:.·~c:11t.: 

l.or..;. 1::.:.",.)tt:.•~tu.:.. .:1u.: '-·-' ~.ULdi.n --.:. .• _::u¡-_:...:¡ 1--1r • .i. .. !t-.•l,:ir .... t.l"!•L,_,ju d •. 
c~p1 '-'··' ::,::::.·1 c_w._.; i: . ..:..lu•1 .... ·n t1 .~dl._ !~~:~-~1:1:CH"-0 len .. 

crltc1·1w~ J.:: 1'"1n..:.1••r1, pr--:~l.:1 .. L:.: .. , i-·ru __ ._ •. ~._., .. J11._r1t..::s, 
c;.!.st..:ir.l.:.t., •~qul¡·c; y tl...__,;::¡-u. P<"..'lU ,~o;:..~;11:·_,-,1,1"'-' l•r~'_/ tl.¡:o 
pr-cdomln-"1:~t..::.: U_ ...:.uL:.ilv1.c.ió:• d..__ l ... -;:.. c•<=t.l\."id-ldct" . ..!L. 1=.p::i1·t..,.n=lu de 
la c::::iprc:.;:..:: .. , q1~.;, ln b ... ...;-> ¡ 2!·:.:-.on .... l:i.:...:!lt.Q ~- l ::.:...·.:~ .:.t.1 to t~J.:~..:..1011.:;..z-10, l~ 

cu.al C.'-' llar._.. "c:1~·~11·.·1c.1.'.'•n "t>f•c: .. 1.:..,J.", ••d..::.1~5 .... :;lb:-. \1:0.c.l....:a" 
"d...:.pa1·t.:1n- ::.t._,, l !. .:-"''-- 1 <. i.". 
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L .• .:..uL-l1·.-1.:..1=:i:1 pr::.r.c1F·;..l o prl!~rt~ d.:.; l.;....:. activtd.a.dc.:;. d~· 

.;., ¡·;.;L.d.::. Cn.:....::u _,-:;, lo:;;.. :::.lgt.11'--"ut..:ic c.,ri.tor!.oc de 
.. 1 ... p.;o.r- l..o1u;c.·1.t ..... 1 ! :::.,....: tou; 

- I·v¡ ..... 11:-•~~_,1.t ... 11.;.:::1...:.lcn luT • .:1u1,a1. 
- D.:.·p .... rt .... c...:;,u"t:.;o.1 l::.!:~<-iOn t.._11 1.to1 1..ct.l o S'-o¿.r~.t len. 
- r>.:.·j;' . ..1.1·1 .• ~1::..:.i¡,t.,:,.ll:;.-!""'..:: 1Cn ¡..01 pt cd:..;.:..t.u. 
- L~·i•-"1-1....ar..'-'ht .. 'lli:=a.-.::iou ¡..>.•1· .... ::¡ul¡.·~:.... o i-•r.::a.:::..:oc..8c. 
- I:".;::.·~··-""1 ..... :~1~t.ul.1.:".i..lc16r. ¡:01 iear:: .... de t.r·~t.=.jo. 

- r.>..·p ... 11 ... r-~ci.t . ..:..11~.:.t.··-1.:iu ¡ • ..:-,1 Gllcnt.c:=.. 

J_,. - .. 2~ ...... :io:, f11 • .:\l c:~--::Fc:r.d•..:- del t.11:0 du ::...:;t.i·-·id..:..d d~cb.r.z:·oll.~do., 

de u"t.·!....:.t.i'\.•Q...,;. iih .. t.lC'C y de 1 .. A:__. rc...l.:sCiOn1...::.:;. de .::ad.!L dop.::..rt.ai=cnt.O 
.::en la;; :~o...·tcA.:;. 't..ut..'llLI'"-• d..:.· ln 0:-8""ni:.::.-..c1Dn . 
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LJNH.'\.MJHNTO!J J>.'\.l{I\. UN PL.•.N DH J\CCJO!f. 

El..""..ta c.c•-=:cl~H c.Jí-rccc ..... lgunoc cjcr..::1·::::1oc 
plo!:i.c.::..ar loe:; H~p-~,:t.cc::. ~on..:.rL:1.o:~ quo ¡;-,. d<.:.!~ 

una c1:¡,•r,··1:._ ... _ 

"lo::. flU::: pueden 
tr~~ajar do11~ro de 

TtJr:..;,;-,c.:::· ur.w_~- 1:.1.,ut,n•·: .,. .._ l-1l•u1·c l lst.c• ._1--' t-'-~-1.=o'-:.. 1 .. --ic:. cor.:..~c •JU~ 
]._, 3i~c.t. •. •l l.• ;::L·J,•1-u1· ,.:::¡•J\.:C.:.-... f"'.l..._•i¡.;_~ gr...a•¡..JO: 
c, .. nt.c. Pruduct..liG, G.::n; .. ncJ u~ •• ProC<HJ lmt<.•nt.uc. 
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Cor::p::..1-,_.. luc c.:trnb!oc. ..ic:.-.c.;:.,.l:.,.J,.c. ....::ein lo~:.. c:ar.:bioc "pociblcc.••, de }..,. 
11-..;.t..:. LJ~ .. :- ~ .... • ¡:..1·•.!C'-'ht<:L .::1. ..... c.11.1.1 nu.::i.ciOn• 

1. ~~jt->t·a.:. cr. ~oct.;:-1~ y .:.<r; al.roe.:: ...1r.untoc de dinC!ro. Suc.t~r.ci~lcc 

.:..!1or1.::.J ..• ·11 c..o~'lc::·.;:., :i:,~jor ... ::... ~u <..•l a-:.~H::jo do e:í.;;.octi•Ja, oli:=¡.inaciOl• 
de .:a •.•• 111lu:.. i1.ro.:· ~:c::-.;.--...rJ u;:. u ....... oc.to.:::1:. •. 

2. (..,·11 1 ...:....:.ciu:n.·- _,1, i.-. .~1 ld.,,d. ¡.H·L:d?..:-... t.o:::. o ::....:·r·~·icio::.. do :r-oJo.r 
..:-•lí.d.ct....!, .:-7--Jor ·anti ul d..:: l .. 1 ....-.111 ... L-.d-

3. F-11·_.,r ¡;•:.----!· .-1·1 ¡,:.;..: •. )-:.._-Jur.--..:. J::.r-..>rt.___,,_nt.::·'-.:..ot•l--"-
cor.:¡"--titi'·:i....t ...... ! dc:l pz·c.i.lu. t.._i •. ..:.-.J dc..-_._-r.-.¿,,__,t\1-J, .._-.on.fi.etl.11.!d.-.d. o.r.::p.1.gu..:: 
y pc.: .•. J. 

·1. f'1·,_. ~d!i~,.!.~ :~t.,,'. _¡.1z~_,--.~ r. .. Jo.:.>tadü,.:. :Logic..t.1--.;.,• intcrn.'l 
.::::cdc·r i.1 •.• -.,.i.Q, t 1~·::.1·c_. ....!<- l>i L.d:.: .. '-·!ó1~ .:::ar-te.:::., ~Jcir 

..11.:.¡. .. .Ju i !•1.: !d ... -...!. ~!,, !-J->.l tcc.:.. 

5. v.:¡¡.t.Lijn .. f'-'1.t<l ..:::1 pcr.::..au~l. M.,ycH·c:...:. cu.:-:tl1d.:~dc.:-. d .. , lidcra=so. 
='--·Jcu t1·.,.t:L1Jo c::quiFO • .=-;::J,_-:ir <:..<..Jr=unJc:..,,cion, .:2-U::>:.?,t.o l.:. 
p:i-odu~~11.•Jclhd, r-..:-..c c::rc~-.t..1'-·:id.:11~1 et• lu íu~r:..~~ .Je t..r.at...,,.jo, :i::::..:&yor 
ac:opt~..;:Jóu y u=.o de.: nuc..-a::. idea.:::. y t..c.;c:nologr~. c·::::.pfi-itu de cquiF=:> 
i::.ác c·l~1.·u.d~, r.:ct<t . .:ic. llldic::.cc. de rot.::ación <Jü pL:r.:~on<."Sl. 
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DIAGNOSTICO 

f:cv!s...:. l.. 1 1., -i,__ _:..t.,..::. "._.a.1:.!.•.11..J.:. ..J~,·-·-•<.i .. _,_, ... ...:.1í_ •. t.:• y <tc..:..,:;,lo:..:..: .. : 
.:a::::pli.,,.!!l";,."H1:~ l,J ,,: ¡.: .... ~,--- !.-:..¡:;!..•l•~·:'.... -iU...: ~-ll•l> <-.·•º·•-·•/...:J..:> i->túb),;:::::.t.C. 
1 ... cr:::¡:..1·..__..:.1 '~ .... ;,t -! :,1ll:: '.l..-.:~ ....... u:·._,...:.·"' L.•·-~ .:~<1:. t1,,t:~.-..! ..... t:.: il.>'..1y.::: el 
01·le;wu d...,l ;.·1 L. : • ..:~•-~ 

Pl?O!.H ... EMJ'-. OP. 1 CE!! 
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l. Hcunlr lufnrm.:::icLon. 

:-., .iiqu' t.,J._~1::0¡_,..J ·" i·cu111r lr.:ror,r-..,,._;ión coU.r·o l.:.ac p~l1t-.1·.:.:tc dol 
p~l<.:Ul,~•l . .!,,, l.> :.·;~:fH '--•'• ¡.:.:.1 r.ll,:::> ._t~· puc::>tLI.:., fUl~CÍCJ:.:::1:=,., 

c""1·u--.~-..1 i .ti..:., __ . ..L:.l l·-·1_.(..-.1>..l.l •LU'-' t.1 ... uu b..:i.ja :r._:i.ndu, 
p:·.:._:.;:;,.:i!:;.d hl~;, L'lL, 

ld~·1:Llflc....ar· 1 unc:Junc~. 

... i..:_, 1 l L.1 C. 
pw.z::..u:1.::s1 l~•Ju •• •1 ..:. .. ir~~.;, y '-~ul q11.: 
.S.1·~ ......... tlr• ... : ... · idc1.till<..-.-..l puutci_. 
::a..:....:·r ~c.i...-, ,. t '· . 

• : .... : ; •.• : ... -~'l.. .• -· ~·- t L> d 
't ...,d.. ! e 

11::¡.".,: l.•. 
i l!:F'-ll t •• 1,t _ 

.,:a:r::;;-•.-•l'..·: u' . : •• l. -•J ') y J' : • 

•. Cun:._.ul l>!.1.r 1-.:u:::. ld:.:.:..z;:.;.. 

'.:"l. l~v;:...i.1c."c&r- op~io:nc:_;. 

1 .• _. 

:ur.~Jon~~ y ld~. t.~rc~c d~·l 

z·u1~.-!0:1a 1:.t1c~=~ntc cun ~u 
..J,_ . •• !: 1111..J •• J., ..::onf l !et.o, t-icJ:;?~J~ 

l. u.:. ¡•:- GL·l 1·:::.·1c.:-O, pJ L~HC...'- y .. ~c.~r .L !,.:_, 
~llidll r~•r.-.. L.-Ul'...l<..:.i<..)!l.1r1o~, Gin 

1 i 1:~i t.c. E:. ..::...::.t..:i. '-- t..·1p.• 
·•!·1 r.! ,;1::::~ J,._. ...:..::!pl:-:-.;..:ic.J:..:., 

Pon~ort~ )~~ v211tL,j~~. dc~v~ntaJ~·~ y ~~da op;ión y la~ 
rcqucI 1.::::11.;:;ut-.:..-.~. <¡t.:c 1.:::~l!..::..-..1·1~ _-.;;.da un ... de- .;;.::ll.:!l~. 

J ... ·r~rquJcc p~:- u1d~1. de vi~bilJd~d y conveniencia ldc 
opc tot:c:._;.. 

!:.~~1.._c:cluu. lL. •1';..: le 1·.:..r .. ::~'."..·-'"'' ld l::~Jar y dedique.: r-_-;.i;:. t.lc11::.po 
J.:':i.rle: í'c.1r~:-.:1 y ,., l>u.:...._,.:· !~~:.. .::-.1·¿u=nt..c,_ "" :r..,..•,•or J 0n. ..:entra. 

El.""t·c1cc c.'\l pcc_..:nt.J.<_.lCl11, 
i'r.:..,_ .... ,1.t<_· :: •. 1 ¡•rop\1;::,;:t~. 
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V.- ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD. 
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ü.......= l{..c;TR/'.TilGlAS ~P.A lHCRHKRMT/'~ !:.A_ PRODUC''J"IVIDAD. 

5. 1. P.cco~pent=lp-inccntivon. 

La srb.n ctt .... •orc.1d!id de l1:u~ n~ccc.1.d!ldcc de loco; trab~jc.do:-o:::::. 
ropro=cnta un~ da laa princ1pa1ca d1f~cu1t~dco para lo~ 

Jcfcc,cup~rvicarcc,otc, y3 que lo que puede carecer do valor p~ra 
un tr~bajador F~ra otro no. 

1'.dc.1::-.:1~. 1':!~1-..;h:;:,.::. c.upcrv1c::::ircc 1..-~c JI:\JC:::-.t.r"'n conf'uca-=:. por el valor 
dol J1r.oro CCT!'-0 ir.cent.1•.1.-..dcr; ¿Qu6 _i_:::pcrtar.oc.iu ticnO J c0r.O deba 
or.:1plci..1r t.:.c? 

Lac ¡_>1..::·rcon.·.:=. lr·.o,L>!tJL&n r-...!.i,~. cu~ndo rc-cib~·n UD..!> r·cco:i::.p~ns!:l o 
p:rc:-..11.:i ..::.:i.?::ot.10. Si r.:::s.l~-t r.:~r:::.ur.~·r¡'lc1CH1 e:.:::. juct::t, el pcrcc1:.:-i l 
c.ct;uirA tI-~\b.'>.ji:otndo bici.; ,;..i r.n cu1;c.:1dci-,-.. justa ld cor:'l¡._-,cr.c~::::ión, 

ol d.:.::::::cr.:pc~o l.,.bwr·al dls.!:li:1u-tr:t 

El sup::::rvit:...::ir t.1cr: .. -· v.tr·i_,~-. fn1·1:--•::-~ d:· r·•:-':.:.nl'\."er e .t.u:.:, p:-oblcr.:.: ... c 
d~ ju:.::.Li..:1.-... P:in::...:Ju y¡,,:":.:,-, \:::¡L·: .. t.1r1t,·, ,_.Lo r<·cor:-:.:·r:d.:.r- l<n.:.. 
trtt.b~j.;,::i::.:-c~~ qtn' J-c.-.li<"Ch vl 1::,;j<."l:- trc•b-"-ju E'-'r.·.i que.-: e~ 1.::·c. 
ot.cr¿~:cr. lo :": .. 1:,:cr.:·: .tl!~..:·:.t,1· ,:L-. ::t!•:·ldn >' 1,., ::;..--.."/DI L1-tI•tid11d d'--' 
prc1~1c1,-•. S.=:-f;cln:i8, cu .... n·,\::::1 <--~·-· ¡·~-''-Jil..l<-. C'G~ i::;1.,la1- ...... _._·,_!cJC z~.:o.J._t Lill-' 
rind.,,.11 L'l 1'-1'~'~'~. Tc..r~c.rn, ':l le..· ,._J ¡.-:..H.ibl~·. t 1v:.,-. -1~c, r.c3nr!'.:.'-~ zo. 
que otci:--~:;,u2:1 le~ 1"::.1>·:J1._:J dll::._;:.tu~ .. u prc:~.10:;-. .,_ q_ulct.c:o..o lo;::; 
z-..cr.:::~..:.-.:, i-'l C!'l~•!::. 

T .. -.nto 1 .• ,-. r.._-._;; D!!:i'- :-.~,_,,·. l"::.•lL :-1.•"l<:-= ._:o!:;<.~ l,it p,:1•_olb¿1-..:.:--tc ~-~n 

i:r.:.pcr·t.u·,t___,,~ ¡- .. r ... t.cd.-o.:. ;.,._ ¡·. 1 .~L•'··'·- L.• r:•-,!ll.<~ t.r._1r • .:t_;cs ¡-·or 1 .. 1::::.. 
rcco1:.op~t1:..-::>~ qu'- _.~c;I~.._.J .•r-:11' t \J __ -1-::0:::. 

El <.11:-:cro ~•n f,H ter :::..:,! ~·.·-!~in::.•i ,!,-.! ¡.-rt:-..:ur-n 1:~¡..01·t.:...r,-::::1.:t. Sin 
cr:ib.!tor¡S•"l. J:::t:-.L·1 t=-·.1p.;:··.·lt .. •:c~J t..!cr.:!;..·:-:. .:'l. oLorr-;.-.rlc ~}"D! .. '\.·.!O.lar d~J. 

qt:o rc.--.1::::.<-·nt., t ic!.v U: •. :i. ¡-_,..::t:::• <~•~ '2L.t.r..J, ... ~~~ '-ll!W con r·.:.:'11..i~nU.crc:e. 

cor.cur.::.•.1dot~ qu~; t 1.:1:,!c_·J• .. , Lit.LTr8·-'r r::u·.:.!;_, lr..;:;:):::_.lI-t.l.r..:::1~ ~ .. loe :!actores 
cua.nt1.11c.-..bl:_·_, Qt,1·., ._.. q~:e c•l Lll::~:ro C.:'1.0 l'ajo central p~rc.ial 

del cup::.·rvi~ur y L1 l::-~tc• lo,.:, ..... gr.::1.~t.:1 p<-~r;:_ .. -.r que .._--.1 U.1 ncro e::;. uno d.=. 
luc. r:rtr.ci¡::.:.1,.,-, r.:ot.1·.·..l..!crüc-,. y q~:c· },___:, ¡.xr=1t~--:. cjc:::rccr pc:::dcr cobre 
cuc. c.ub~rd .t H:....J 
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Loe::. c.upcr\.•.tc.arc.::. .::¡uc bY:1lld .... h lCJc r0c.ult.. ... doc. de:.::.e:""doc. 

cr.:p1cadoG g.sn."'lr.!iin c:c.f'..lcr~o continuo y dd.1cianal por parto do 
clloc. Aq1-1it:·lloc. que rctt·JLuyc:n adcc:u.:1.d~r.r.:·ntc a. t::.u~ c.ubordin..?:t.dcc. o 
quo QdD1ni~tt·~n l~~ :·ccc:pc~c~G ir~cl11y0 el cuncci~lcr1to de lo que 
la scntc r..1..:•r.tc .. :0:::~1 •·r:::.t" 1 r::ul.'-1.nte y el b:-1 nd;;':lr lü co:-1 c.fcct1\.•i.d.!ld. 

Ex.ict.0:1 U.u:J ..: .t.~t.'.c. - ...!t.· re cc:!:pc:.::-,;:: ... c. ;,:."\r..:1. c.,.,.c"!.""l tr .... ~.:..jo: intcrr..as y 
or.tcrnJc. 

P.c•cor.!pc1;~...::... ln~•-:-:r"L L.:...'fl 1 .... ,-_ <1u: ..;:on11~:·.·..1r~ ... i .. -.. .. cr (.!l tra.b.:ijo. 
La.G 1..:>.~Drl.''"' '\:11 •• ccn.¡ .• ·:.::..-<~- '-':-' :._.1 :;11:· . .:-:"..:1s C.'..:-l! • ...!ü t1.::·:-~cn q-..:a 
con loe C-it:;uiv1.1..__, .. ~ .. 1c·;·.:..·..:Ln=.:.: 

-Iuvolu::1-dH b.1bi l.id.ó!.:l..:.c <-JU.,.:, lo~ t: .-lL •• J.-i.!:.:irc.=.. ..Jic.irut~-..n al 
pr,:,;.c-t.1'4:'.!lr. 

-S1gn1.f1..:.--.n L ....... ·1 t: .• b.1J~J;. d p-1r·.·1¡dc• .1 !.!::<In..:. t.1- .... b~Jd.dorcc 
t1~.:;-• .::--i 1..:Zi .-1ll~--:.-,, ~e:, f .. ,t:ll-!<-:.'--:'~ió!"J.). 

-Lo:=. trul> .... ' .• -.·!:·r..:- - t tv:::::·:-: r.t:;:'.O:-.t.:::.:. p.~r.-. ~-.re~:- qu::.: b.:.11: i-cal i.zad::::> 
U!l =· .. .1<..::1 "t:r.ot->JC• ¡ L"!- lo t..tr.t.n t~1<·=-•tl·n q::e: •.•..::.110 )._,. pc:l.-. . 

.Rcccr.::p'--':-11-~•r .. l •.•. t l'-'l.: oj.u_1(Jr~. -~u '- _·1 ... rc·qutcrt..• qua 
Ct:.tci.bl.c=:c.-.r~ ·11:.- : .. .-.--.r. _src1.t.1.í1<....,,,r.t.c·,::: ··r~ ~-'!. r.;.1c.r--"'c p.!::.rn. qu,;:, 
ollO~ l.'\::..; ] 1< 0 '."<.:':1 ,, C.1l.W. C.'.~.!~-. ·.-e~.~ q·..:o 1.:l .-t!_p:..:r ·,-1:..:::cr h~CO que la 
vid.!l en el tro1.b...tjo ..._-;, ·• r:-...:,::.. ...:.___...-_1,.:.t",-..c:Lc•r.1 • ., ¡.•~'lr<:i su~ ..:.•r.:plc:.;a:1os. cc.tb 
inc:rc:I::Jctit..u::dr1 1.-.s r;..,~c.::..¡:o..:.:-.,_ • .,:. q~:.·· al},,_;~ ¡;_,!::;tic.:1cll FDr dc:c:cr.:po!'t.::•r 
b!cn e.u,;::, l..1:-~~·''-- y 1.·1-.;J·.1 qu• •.: 11 n~ de:..:_·~ n CLl:.t 1 nu~:- h.!:i-::;1~r:dolo. 

Mortt:.!1.lr.:••-•ntc:.: 1..:1.,·. : ,;-:.c.:i:::r.::"-:...: .... ;:; <.;:<t . ...:r·r •• 1:..:;. ;::;v ¿:...:::-i::.:1·.:....:-1 .j.:::::r-uóG do .b.!lbcr 
rC~l.1z.::1...Jo ur; t·:.J~n t .r.1t..-,._:iu. L .. \C rcco.:-.. p::::1:c!.t::. <.:>:tcrn...1.-.=. que r::cti'l.·~r::. 

- Pro::::.cciur:.::;::.. 

- Tle:.r::ri=i 11 br<.: 0 •.· ... l:::a2..lo:nc::::.:. b~r.~ficicl.: .. 

- P.cconccl~ior1to y valcraciOn. 

- Ind1c:~dor.:<: <.L .. , !;tatu-::. t~lo:=. como un t.1'.tulo 
~or-.:!l;ct~bl.:.. 

- .:;,b -

o.:f.icJ.n.a. 



Cu.=.ndo loe. '-'l::plc.'ldoc. '-'C.n .;oo. tr.;iv~c d.::: lLtc. po11tic::u.c. tor:c.:..lco do 
1a organl~ac16n y de la c!:pc1·1c&c1n de 5c11to que loe rodea, qua 
e1 l>'..l2l: -t..ra.b~io, no el cirdin.!'l.rlo y pobre, conl1cva rccocp-:::nc.;:o1c. 
ox1..cr:•-=i~. ¿·.:.t. .... :::. r.::cJt..i•;¡a:1 y :::.ir-.•c.::-1 e!-.:- 1ncL"nti'-'O pdra qua loe 
c::r-plcL,,~toc.:, d;-..~::.~·=i-,::::~<:-n r-cJnr e.u~-; 1 ..... borcoc. 

!\.l .:::.-·:·: •• 1.-or· 1.1 i:::r.vrl-1r:..::::i<:1 d0 lo:::. -:::.ot.1 .. ·.-.dot·c:.::. tanto f1::::.1coc 
pt.....1~--•1lC.1:._-;l..:o~. cctb~ t ·.·~::.-.lL-:~.r <-il.!C: •·s.tci::::. t.ilt 11:::os t.lc11~n p~:-ticul._.r 
rc1 .... ·.·-~:.· 1.o í:;1r.o lc:,<_;r_.r •l'..H• l.,~_. r-LrcnI;.-1.:..; h.:'>¿;.-.11 las. CuC,:'J,~~. Debido i:'I 

qu~ •·: i.., d· l' : .. i·.; d:::-l t:.r.::d•.--.. j.,,!,::n·. 1'..1~on~1:.;, cr.:p:·c:::.;;..::::. h~n trat ... ctdo d~ 

.rc:sol•.'• 1 , .. _.:...t~- ,,.i:::.¡.·...:.:c:.tL""> u1r1.::c.-1.c::<".!W ¡.1..0:1,...;c; c!.c.:, 1.:"CL>utt•;oc. "a l~• 

~~::;~.-~~-~~. i •-=~¡~:-~· Cor-.:~~r· ~~,~~ c·J ..,:fJl o~~··~ 1..t ~:~ ~,~;:!;~~~~~~ l ~~~~O~~::J occc 
d;::; c.~¡::;ld.J, v~·lc:c d-:::: i:; • .a~.:.;:;lit•-•, '·-~le:=. d::- <.J.~=.pcr..=:..:i., prcr.::.io=:. d~ 

prcd'..: ... t !.·...-1'-'!~d. ca11<l.-id en 01. tr.;i.t;,.,,j o "el cr.:plc.:-i.do del =e~", 

.._-,.uto:::!:lv:i l. .._, t.c. 

- <;;•¡ -



L.a (:.-..¡_ . .,.._;•,.,.._1,·11, -·l ¡ .. t(..;•_.._ __ u q....:..:- 1~·r::11tu ..:c~::1biar 

>--i..:..t;.,.;:i::._-..t_i.-:, •• 1;:<..:!.'-'-' l-• •-W!•-J.U..:.t.J '( U 1-"'-· .;>.•. ! i'.•l'-1 .. •-l~~-~ d.•.-' lul:. CF.:pl~."1.dCJ~ 
._-l•l• wUj....,tu .;,._. lt~cl ·::.< .. ·t.l •• 1 .u ¡.r·...:d.•..:.:.t:i•/:;,.j,,:l•.i. 

f•i:.::...;._t..:: ... 1 ¡-•:a-tw d....:-. i·:.t_ .• ; •. ·it i·_. ..... ...__1.._11,.-:il, l.-._. 1 ~-·c;;n .. .:.. ¡" tn..::i¡.·:~1.~.-
•.1..;: 1 • .,. .,;_ _-.. f ·" 1 t_ --. : l.;_ I• • ¡ •• ' ' :t_ _ _.. 1... t~<..: i l..' -• ·¡ ' ..• 1.-.. l • ·--' l :'.:::. 11' ._. .;• r ..:i::;,...:, _, . <.: l 
:.....1~ua..:Lo;...1,,·.:.. ¡•1 .... 1.1.. t 1·c1l: .. ·o•.JW y.¡._:: q..i_ ·• 1::...,y0r cc.:.1...u.:lio :;,'o 
._lon...:·-l:;.l_·t•~'-'• :~ .. ·iu101..:.. ,__;._,,:.ci::ii'-••-· ·¡ ·_._,:_iul...:..:. •• 

E1. t.L.:ri::11.._)._ .-.· 1. 
t..: ..... t.1 u _.._ t l'/ ¡ ,1 ••. · 

•• - :L:·~·t_ ..... _._-

:.:. - } ·1 D(,-,1 <•~:.... .... - • ,
:.i._ ..:.~" ~ L ·.1.:_..._i, -

3. - :I .. ¡.-i.._: .. 
·':. . E.·.·•"> ~ L;_,, 

1.1._..J •I• ,- -1:_._..,. 1 t..¡._ 1.:..1 •. 

.• ; _ .. _ !. t.-~'-· ..: .:., " 1 .,;;. 1 -· 

• ..... , ••. lt._, 

~ !:.. f-• l . .s •. I '- _. :. i ::_, J, 'j" 

F.:•r .... ~ ..:_. • ... :~r l .·,-~.1.- .. ~ 
- ,_,::. :.lJ.ll.L.•.:.. ,_l.._. <_ .:~p-•~ 1 t.L.,_' i -'.:li. • 

L-... di:...:•l<.:i>L~l-· ... 1,t:•· :._ i.J·-·-·.l ...!-~ L·Íi· 1,_'11~1.-"t. •••. 
.._,fici~n...:;i .... ~ '-'-i•'- f ,,:,; .:..L>ll1.~111:.... !c.. .... <.-.i~•J,_t. lvw~ 

d.::t..c..::rr.i.in.!lu L·t1t.: .... •t.; :__.._t.__.i l->. t• ... .:~· ... !.i ... ~ 

1 •• -l.~l ·-':....·r 

,111 c..:.•.:..1 Ll1• d-."! 
l.... 1,..:· ..... ~1u~ .. ..::1c11 

~.-1 1 'l o 1 n 1 ._......_ l do 
u1 g.:.lnl;;:.!a.._ion.alcc. 
._ ... t-:~•c.. i t....:.1.._: 1 en. 

L~ d'-'t.c11:;l; •• ,.~i..:.1. _1, :, _,_.-_.!.L ..... !._ .. ,-!., .... ¡ • .:.. .. :l.t.•-1L.>r, Í.'u::a.:_ d .... rcc 
t.1 ci..:. ui v12 lv-·. 

,,)Qrg.'..l.nlzd.cil..:::al: ~JI.-: .,lr:_...__·r.~.•= e _ _; i ._( ¡_._r.._:. l....... y 
ubj ... t.1<..·o:.:.. ,_,, , __ ... , l ..... .__u_.1,.:., ·- J.. .... r,.1;::c-n't..:: 
w--·i-.:..c.1.!. lcLu.!•J, :; ___ ., ._u.:-,c, 1.:u=.. ¡ .-q -·l ¡..:._,1:..,:;i:1L.,.1 

t..>O..:¡n•1t.•.1.~1:1:1t.u.l: ,:.;,__ :·._..1. • .a:.i.._.::,..,. <:.._¡1, l,.a r • ..1t.u~- ..... 1,..: ... .J.,_, l_,:.:;. t. .... r,-._3c 
<lL•~· e;._, .J,_ __ ,1: <..1::. ..... 1. ,_¡, ._,,.l"' ..l._¡,_,: t_.;-_ ... ¡,t.,.,:, j' p~t L:..:0, lw.:. l:!1cc:bra.:;. 
'-1~1<-' lw l11t-·c.t ...... :, .l._L, i. ._ . ..-..1_,1 ,, :.. t • .01.tu ,:,_, <:·l l_, 

.:)!)el ~1~plc .. .:.(iu: ~·- 1._1_.._iwr..-• .__or. e: d . .:...:..:i.1-Iul..i.~· l ... l,:::11.:...l. d..:.il 
.__ :~p l ..:;..1.-L:: • • _u:~.~ i ;,....: ¡ "i ,.:. -l.J. 



luv.~11L.,_.1·iu d~.= .Noc::culdadut.... du Cap.ac.Jt.uctou. 

1. - ..:_(.<1.'.1lL::.:. :.: .Jr. l~•-=- :~ccc.;,1,..ia..::J~.;;. .:i...., cnt..l cnd:::iicnto 
c.!tp.c:i .... 1t....a:;16n'i' ¿c~1~l-.'c lv~ ol.1ct1vo:.=-'?. 

2. - i.1:-..0.:..l ._. _ _, ._,l ..._01.t..,·.=r.ido '.I l..::~ ::.iótod.oc.::. d~' c.::apac1t<'tc..1óu ql..!<..! 

.Ju la.: u '-·- 1· apl i .... ~ • .J::.:i..=.?, 
3.- ¿1._.~;::.:i d0t•:::r:..n c\.·'"1olu,:.1..J.w..:.. lo~ rcc::.ult • .,.do~ ele l.:"a 

C.-:OF.J...:. i t' . .c1..:: .1 tn.:·. 

L.~ .:.. •• ¡:.;o...::.1t."""''~1Cir. ti.:..1 .. _ ·-C>I~...::. uL.1._t.l\.'CJ ...._1 t··.::.1·!c~--:10n.;o.r a t.o.;io 01 
F.._..I c:..c.r1-~1 ¡.;a.1 u ct~--w::.:¡ -.·l.dt· .... (!._,_u ... d.:.:::.;.:1,L~ o...u ~·..:.:t.1·~J.!3d o <...·arao 
ü.-=tua:! y ..:..rcar ~:un .. 11 • .;iu:"-'._· ['-'1·.--. •l'-l.: ¡.u_:,¿_,n o::;.up.:'l.r en c.1 1ut.uro 
:t...::•jU1<......- ¡,t:c ,_,t.c,~~- T.:1:~.1.i:.·n t :. :.~: ...... 1:-:~ .. , ¡·r~: • ..::: i¡.-•l oLJ~·t.1•.1u, ..::·11:-:i!nn:r 
l~ dJ.! .. ·rch~l'°' ....::.t.r.:· <..-1 1.!v ... i d•.' ._t 1...:.1...:·r • .:.:i • ..t .. -.ct.ual y •..:l ni'-•..:::l <le 
._.: tc·1 .. •1 ... 1.1 JL· ......... 1u ¡, l :::; ·H t..-..J.t.L} c·l ".'l~I 111·-csr cut.luc.. 
._,;:;in r.._.,_.11:...-. •~•.:.. ¡,.;,_, - ~~l.,,¡. __ - .. J_ --•í--'·"-lt.-.-::1;:..u. 

N.1·.·clcH.:. de.! An;,l 1L11.>. 

Ei i11·-·-r•t·"' 10 d..; ¡., __ Lc,.1.c.!.o J.'·'- .. i. ---'J-•..l'-'1 t..,,_ iWro '-'--" ._j._.l_,;:; ,1ndol1~ .... r 
...! 11..::r .._ ut .:.-~ : . .i ••· ::. •· :..; 

u.) LH. Orr;un1:;.-;._.;...:10u Tol...s.l. El Sl•-t.eru.:.a. O=·ganl~.ucl.on.:.al. 

Tr.:.at._. .l.:: "-"•l 1 i i-=-•r ~ d:& 1 .._,¡ ..:.8:::¡. or·t~1::i!l..'nt..o <..!._, la 
or1:3an1~ .... _1::.n. _,_,j, r;_;_- :•w G.::>lu J1.vcil..J_r·.l ur. 1-::ctu:.!io del~ c::::prcc-". 
~c::::.u L..:l• tcL:~. ~11,,, t.--.::.t>i.::r, ,__._ _1::;.Lic.:!1,t;., ::::.c·=.io-..:cont.i:.lico y 
t..:cnul~ • .:;i._'o ...::r. 1..l <iU·- 1~1 urce1.111~ .... : i<"'"l!i .:.-et.;. lo.:...;o.li;;Add.. 

La.:... r.~-..:.·.·--1L1,,,:.__, ... ! .. · L.•;. ...... -_¡ L.,._.ilJ¡, r :'...:.._ju1t..:I '-'I' ¡::c1-1t::dica::A::l•t.C 
dl<..1.!:$IlL..:-t.J..._....,d. • .sc., LlLt..• __ 1-i~ . .ir.a.dd~ e i11vc..:.t..1t:;~..1 ... c. p.:..ra, u p.!1.rtir -.lu 
<.:11.:.t~. ...- .. t_._,t.l.,::,·.' ¡,rr ::_r 1:::... .. ,-:;-.!• ,_ c... .. ~dCH- '! ,_t,t.fc.!.~c..._,r lcL:... le: r-L,JCJr 
p:-.H.:.ibl<.: . 

..::u..:.nt.lr._.ti\.'L• y, L~.sliL.ct.~ t;.·.1r-..:cr.t....: !•.!•:-.-... l.'.1;:;.. no.::ccsid,tdcc l':lC·t.ua.lcc y 
!ut.u:-.•'--· ,;tv l...i. i::.11 .~111.: .. ..:.!c::1, .:.,·,__, t.1.:-.>tL.1 dc:l ~.-.ali:.....1~ d.;:: l.!'. .fuor;;;A <.!1...· 
~r~bJjc1, c •. cl._c; , ~l :1~r •. :w; ..... c1cJ~~o crg.:..n!~~c1un3l ~rccupOnQ qu~ 
l<J~ o:::¡p). .... dc:.:o ¡. -~'--'ll "l •. •.~ ~--~l-il ld •• ...!c'-• ..... c1.c...::1:::1cr.to:.:. y ~ct..1t.Hd<:.•::... 
..it...-;~~.'1..1 ... ,~ ¡•:.r : •• r-~~...>n1_· ... _ J;_,¡, 

- ::>~ -



El .. i • .:..¡1..-~1...;. <.l._ , .__~¡c..:.~ t.u::....=..i.o.::.. c.:-: :t._..~·....:: ..:. H!·,•...::l <...1~ ..l<:.:?..:1.rta1:1Cnta 
;:l.;! c.ap.:a.;:l.t . .;1._-~1r-.;1,, J,: .... ~·::1pc:n,,,.::-.do cu.:..tro ubjc.·t..l·~c.i~: 

1. - Dctcri:;11.~1 n....,..:.. •. :sl..!J.dc-:~ ,\.- ~1.Lr.:.n..:ai:::.lcnto. 

2.- I.J..:..•nt.11 ~, ,~1 ~- .. lc·.::,::_iw1.,•r l¡__,::::-, !:~d~·-•1duo..::;. que d.'"'ben 
p3rt.1cíp.;ar ... h.l •.:tot"1c11 ... r:.i•:·1.~o. 

:'s. - Pro:¡._:...:t.sr· .._, ..._ci • ..!::< 11- l'l ,;.¡.~1 .c>.::::..-"-=-· ;}~ >..Cll.i ¡-._-11,.::¡J.._·r.~o. 

4.- Eva.lu..::.r- L"l ._;.t1.._: .... ;~:1,.-1.-t'"' y la -..:..01.t.r·!l·••-ibJ1 .J..:. l .. :•r.:. t.~cnlc~G 
L'~f:0.:..~1fJ~~..::;. • .l ~~-- i•l ~~: 

e) Luu (J¡,;._:1- • .t~lunt~L y THrCdG. El s1,_t.<.:r:i.a de J'.dqul1~1cJ(Jn d<..! 
l!abi J 1datler.o. 

El •• u.e..:!. !-1.:. 
~.a.l:~111..i~hi,;, -· 

L-1 l .. .;t,.;:": l L - »! ' 

.Jet t ni-"iu...::. , 1 ·..: 

1:•-·· ¡._.,_. .].._·t.e:::.11,_,1 lo- t.i¡::.:::.c. Li~ 

·•-:.:!·.:J .. _.:¡ ~ .-.:::¡ .,: • .•• ::;.i. :.t.~:..., ,.....,1 .:.·c;:::;o 
,,,_,.::., ¡..•:.-• ..__.¡ ~i.._·:;::,~t::.¡·o~o 

.-.:.<-..·.1_.¡ __ , ,·c.: ... ! _.r .. · ~-.• t.udio.=. 
,p¡.:. t ::.;~--'=- <.J, •:¡;1.r---': t..;>.r..:1 •• 1.~,L..J·- d..:!t.ocn 

:.....~,:;u11 .!o •• 
C\J,.;.. }-•IJ.:..~tu~. 

'-'l-' c~.:-.L:::¡.-._n~z C!lL•1':;'..:"' __ •:,t,• ) .. -..C- fur • ..:.iO~OOG 

Kc.:dJ.u::..:. c.!c lnV:!nt......o.r1..-. .- l~::.. Nc<..e~Jc.l.,..t<lt..::._.. <.J,~ Cup.:..1.c.1t. .... ~l6::a. 

El .!.-.-.·,_-¡,~ .. : 1~, L! · : • ._._ ..: •• 1L!.:<<.!..:::..:; d'-' c.:1¡ .• "i<; ! t. ... i::H• -< ... ur • .:... l
0

C.)l':-.: • .-• U.:: 
d.llllHttb~:.t.i.__0 :.·, <..:,;¡!..;_, l,tl., cl· .• t•...:. b.•:::..;11.::;;c ._r, 1nfotr-•-1ou~,..:., dcctac-=-d.;:o.C 
la~ cu .... l..::1..-. •i'-·l<..:l o.:;,c·r , :..,_;: _ _!__..1.;.:." '°' ".I .i_t .. ::-~·•t tc~:!...:._·:11~.: .._ .~1 ..... c.:..1onad.:>..:. y 
a.grup_..d.1:::... 

Elltrc: l""'- ...!i!c..r-._·l•t., '-· t:L.=l•~'-..s:.... ~t..111;;;.,u:!..::...:. .1nvc:nt. ..... :r1Lsr 
nccac.1 d""d~:..... e :• .... .:.ir.t.ra.:-..;,,..,,: 

1·.- OLc_rv..:t.c!Ot• . 
..... - Sal!...::.! tu:..! d,( '-u; .. i .._-.:..:...or._-. .. :. y ~cr~¡;.t • ..:...::.. 
3. - Ent1 ...:.·.·t:=.t: ..... .:.. ..:.o::-, ... u¡.n.n··~ié...uT•.:~ y gcr e:nt:c~ •. 
-1.. - f;c.,:i;z,1,_.: . ..,:..:; 1 r,t_,_.t .J. ..... ;,.:,rt .. tr:.~ntalc.:c. 
!::>.- Cu<.:.:l~tic..::r-:a: -:Ll,.. !1.·.·0~-r.1g • .1.c-io:lc;:::. d 1:-.1.<t•.·C~, ,it.: <=t..:...:.'~t.ton.:.11.ric..:,. y 

l1ct:.;1L U..:: v.::r ~¡ t<.~;11.:..,!Dn qu~ c·.·1d;.:::u:..::1cn 1~"1..:.-. 11...;-·c.:..iL).~dc::c d...: 
ontrLr..d!!l.1._1,t L-

o.- E>~..'•:r::.._r .. ..::,,,__·.. r ..... :..t. ..... o p:·u_t._......:. ~-'t.-1, .... 1 ..:uno.:.1!:!1uut.o 
dc•l 1·-"'l~aj,, ·-1•-' -"~].._.,-. ci"....:..:;, <.•l.:.: .... -.ut.;:;,11 Ut.:t. ... • ::-:i!: ...... .i •• ,:; :!.\•n..::lor.c.;:_.. 

'l. ~:::i-11.!~-'"" .;.:_,¡,de.:. ":..r.•L-.1J,,_,. :....:10:::.1-1re ...¡u !.->'(-" :.:.:•~-iit1._· .. ,,_:!c.:i.c·.:: 
~::-.a í--•t..:~ ... l,_,.;:; .. .-n )."""_:.. :rutin_-,,,,_, de· t.1.;o.L ju,.:.-.: u:......:..o..:~.::..l·io 

.:.l ..:.: t.r'-'r•.o•~:::.1._:;,tu t-':~.vic.. .1...: l·::l~ c:1.:-plL·.:ado-.:. ...:: le:..::. l1<-1...:v.::i~ r..:!;!t..o:..la.=... 

- t>U -



S. - E1~trc\.·i..:·.t.,,..c d~ c..i.l id . .-. Co1.a..:..c•r l .... op1n1.6n d\..!l e:1r.pl.c.0tdo qu~, 

ca r·oL11-~ Jo ln or·¿an1z~c10lt. 
O. - Ev.1lu..t•.:.iL.11 r.J..::·1 ct.__·c,::·:t;p.~t:i::>. Jo'!cdi.::.utc c~ta c·.·.:s.lU.!:!.·_:;iOn 

J,.o=:;iblc• ci ... ·.=,.:..1.:t.>1 ir ... ·:::ipl(._•.-o ... io~ qi.:0 t:L:o¿a?a Uh rcndt::iiohto t;.,.jo y 
.... vcrl~u .• : '-lu: '-'~Ltu1..:..~ J~ l~ cc?:·a~a ,_,on loe r0cpcnca~l~~ de cu 
..;_-"p.::..c 1 t.L-..· ! bu. 

Ur1.t .!,_•\.,__ .• _...__ 1.:'r' ..J.._, ri__,·.,:;._c:.:..!d.-• !.;c. U.~ ....::.-•l-'""'<...1L~.__:1Wu c:=.¡..oc·.:.1! 1..;.J. lu qu'-' 
._._t__·, ::,_..::_.j_._,;,.,:u .. ·u ~~t._- 1=:0;::..:.:r,t.o (:-.J.•,.,..:·l d<..:.• ... ·.ficiw11.:.!J. LJ.Ct.'.JalJ '/ 

lu '-lll-- .¡,_!.:. • .:ri ... r ••• _.:_,- • .;.,__ O.:niv....:l ...!e ..:.11,:.Jc11~i.::. d.<.JS.:..:J.dü). Propc..1.__1.:.n.-. 
th.lui:=--·•Ll~·l• Fl-• !..:;J. ,__·u l ... q-_;.__, .:.._· ¡1•..:._-,1 ... ·.n t_,..,,c ... r l~c d.:.c1::::.1un ... •:::; 

• .:..ul·~:.,.,...._¡_¡_·¡,t_ . ..:.. d..:_t_.J..:...;t c ..... 1 c.;:.1ut.ci1ido y .:.l r.:~t.n:.l;::i d.,::, ..:..ctp .... =ita. . .:.ión, 1__,., 
FObl.-• ..:lt i. ..:.a:.d!.t..t~. la'-' l"L::.:..t.rtc ... io:.c.·c~ de t10:::ru y ln r.!L·dici.en de· 
t~~wl~ct~a~ d~ -2~p~citrtci~·~. 

- b1 -
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Aunqu~ pu~iur..o p~r~c~r quQ el cae.Lo de la. c~p~citaciOn y el 
dccarrollo ~lcv~do Utl t6r~1r•O~ global~o. P~ra obtonor ul 
i-.:on<..11~.1.:..:nto i~:xico ,_j.._, '-'L.t.-"' .ih\."'-'l·:;;.tóu .:.uc. cctucrzoc dcb.:::11 
..:.ouc ... ·ut.1 a.rcw ..._,¡, ul f''-'l t..>Cl., ... l :1 loi..::. c.cu::i~o::.:.. C....:. :.;;á:..;:1n:.o u.t.r.:..ctivo. 

Pu1-~ JL,~1d1r 01 c11foquc 4uu .. lcl~~ ut111~arc.~. ..._,¡ cup~citod0r 
o.~· .... ~lu.-.. 1-....:.. r1::..: ........ ·.~1<...!~d._,....., .J.._, ...:.a¡,.a.~1t.....o ..... 1.:i1. l..:i ._u_.l F-'-'l :-:1ito cst.-.bl.:..ct:.·r 
un di..s.::,11.::.•~t.1 ..... i.. d~ l.::;,_ p:ruLlcr.:nc ct~tualc:::. y de: lu.=. dcw.~fio:::. 
a.:::i.b1·~11t ..... 1 ... ·.- ~1·...:.· --.·- ¡,._ . ._._:,_.._.:- lw c~r.1·1 ..:...11t..-..1· ;-:;.:..Jl,,.r.t. ... · .:;,l d.cc.::1.r rollo 
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loe. .._¡::pl<....hl,J- { lJ::..:.J.'-11 1 '-'llJ-·l ll • .~p->.:..it.,1,_ 1.:'.JU. 
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¡...: •. d::•_ 

,.. •• c.. '- ll.:.l.;:_¡,; •..l-
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lll• ._.,..;;;~·1{\ -.·n 1.1 c..>--tr.1t,~;•la .Je: l.• 01-¿.:.r.i;.;~ ..... !r.::, 
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ci..__ ~'--'···=- l. :.,r. 
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·--•- .l..: l:,_:;·,·¡di. .. • ¡~;. .J,.•_,_·r::::.ir:..:•d ... _-:. ¡.>...JI •:l 
r',_.r-~' t. ••..• _.¡,•,,, l ,•J - ::.ou •• : ¡..u: ·.:.u1·0J •.ti~.: .. Jl-. . ..: ..... , .':alt-SL..1 •• •..::. 

U-.:.1<-1.._.¡,....__., ... ::.r-l(_ ..• L~_;-, r::1~·.1:.J :;,_._.'- -·-i-•• ,1 ... r:.. b.1, tu.::iu...:. loi:.:. ~Jea_., 

dwL-·1 : ... "Jo..•l l.I 1._.-11. ....:1 :.:¡•.!.c;,--.<..10 ,-, .... 1::.;~-ht<:;, lLqUiCJ"ú •.: •• ¡; ...... c1t....sc1Cl1 
V e I• q u-~ ."• l c ·• -- . 

Uno Jw ~Wl- ._r.f,;.-1:....:,· • ._j..__. o...\:.o>.1H.1:1Un <.;or.:::;.¡.._.t._: ._;;¡, l-"- ldct1t1:f1...::.:1.::1bn. 
...ic t ..... 1 --'o...:.'/ _•l •• n~ .. 1 i .... i- d.-.. ¡- u,;•-..:....tu .. !.....u:, '-'•'l-·_...._1tur..__i;.. pr1u.._;1p1.•I• 
p:.:ir .._,valu~•r ~ .... d .... ..:..rl¡...::161; .j, _ _.1 1:''1--'~t.c:, ~_,.:.ar.:.. 1d...::-11t1í1,.: ..... r 
p1.i:n.:i;-;"'°l'-~ t. •• :,_·,1.·., o -..c.:•t.111u,,,.:..1C.Jt• d.._.,_;..-..1·1ull""1-. pl.::1!)~::., c·::...¡:u..._ll:!..::o..;. 
_. .t'ir • .J...: ¡.:u·...:.¡>:....i:- ..... 1011.•l l"'"" ,-:;.sp-.. ..__it.o>. ...... !CJr, 1,.::.:.,..:~-":·i-• ¡.:'-'r"'" .J...::.,.;.'.'.lJJoll ... r 
......... ~.J "t..-.: ,.__,_ .. 

L, ... Jc_ .:;_.¡_,_.,_ 1.t ... 1 '-·- d.::.i:.,_·u i.;::....;.Ht:•:t ...... : ~ ... e d.!..._·:-::.._. p...ll -• ~t,~·t...::'-t.c•I 

ru .... 1.t...__,_ .i.:.: 1n.lc....t :: • .ot.·- lo."'Jt: ,~-_¡...._ ¡;u.._.-:!.:.•?• !:hii· <•:· :.<.:....-:....:.-~id.--...! d .... · 
....::...s.p~...:lt. .. -..s..:...iü1•, t .. ,.l•-~ ~<..">t: •• ,:, ..::t!r-•-:. ..i<- ¡~1a.::lu-.~16r,, ·tU...:J.•t...., 1.1n!i'--c ... .l-: 
rot~..:::101~ -l·~· l--'-l ,_..__.n.;-....'.., ?iw. ,f,_ _ _. _..._,id<...·:·.~..:.::. --~·.Lll r·i.JC.J(.._, ¡.·'--'r 1(...;ct._J, 

._ ut.1 ...:V i~t._.c ..l..:.· _ __. 1 !....1.:i, ... .._ .... 

.3i l .... .__,v.:..:.lt ••• _1,::-.i, .1c r .. -_.__;.J...l ..... .J. ..... .:. •i'J'-' e:... i.l..;v .• ,--. •:.:.L>.-:i 
..:ori:...::..:.t..::o., --::- ¡.·L·,_w ¡...1·L.1: ..... bl-· q.._~.:. l...:":.. uL.1•·":"..:1.·.·;,.=. du l ............. ¡.. .... :1t. .... ._1.:...n. y 
.:.l. ..::.:u.t'-¡¡1._ju J,..:l pz w¿r .... r: .. .-t L.:.:.~n id .... .!ll.;:. .. .:-=:..: d~b-· te1" .. .:r· f'J ...:s..::nt.•.• 
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¡; ... 1-...,. l ..... , i,,,."t.~'' ',.~JóT. d,_ l.::i:..::. prc:it':z- ..... ?:...•·.:. d..; -.:.,<'l¡>.:1....::.it....:i.:..1:;,n. Unt.1 '-'·...:~ 
e:t..::·...:ti..:.:>du L·i 111•.•..__.¡,t__,:-10? :-" ...t._-t.._•t :-:.!.:.,~..=1un :•.:. ... -:....,::_.ld.!!od..__,:;;. du 
c"'•:•.:.1.• it..=o., i(;l1, !io ..__ ~r.t r1 .... <.:.::. ~u ¡..1:·u~T-'-'tr-'lc1C.•n, l...o. . ...:_u~l ..:i.:-:\•2 
i·..:..:c...}·••!.•:·-·1 -~··ic~. t 1 L~'.u1.· .•• _. !u .. ! .. ::;. .. :.t .• :,_, .:.',:.'u~ ..!L·t·~, .:....:..:: ...._u::_..._ .. na.d.u-:·, 
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E::iGt:.•_·:1 .lo,_·_ v e_ •• 1..:....:1.~ .,.!...__ ._ _ _.¡_._.,.: l1...•·-iC.Ji. ''ª qu~ 

<2)..>l !.<- ..... lb:. ...:i-·f-·-·¡.. :._• 
•'--:.."1.;.·r~_:.;;..:...:... E:: i'- t ,_ ;, 
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.._,._:. ¡:..._:..:_,_!,,.::¡ ···•i-'-•<-!.t.n t::.u '-'"· í"uu..:;.ibr. ,1~ 

~HJ1;..:l.:• l: '- _,._.. -• ·- .• : -' ._ .• ¡ .... it 

1.- C..a¡;.u.~;it .• .1....:le'_;r.t '-~U el L;ruh.aJu. 

¡..,_..:;, u:. ~,_:_ t •. ' 1 
_.;:,: }'í ,_.,__, -• f-.-.tI ... 

~:U.:&:._ ~t ll J •; 1· 1: .. •'-· 

.:;u¡..._,[··-·! _ ... n 1. 

t .• _,:..1. ...... ~. l ... J~ ,_!. •• 1. 
<.¡¡;_. L.:l.:c •.• 

t :. ,.t..,,1 l _ •. _ ... _;¡, 

0: • .1.p.;;o·. 1 t.=·· !L•i> 

·-~-· l 1 1 j - \ •• ' 

E:.:..t._. ;:.:L.·t L.d,1 
,S<..'l CH t..!-- ',' ¡.1 •. : -: 

u:rg~n1~ac1w:l-'-· y 
...:.obr-c t....:J=-..i.::. t.L,: .• 
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--1-J..-.·l-.'.-- • -:· -
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. l ~ ; .•. 1 l. .. 1 -,' 1:.:. ·- l ¡;, i--' '--' : t .• : • '· '. • . 1. t ' '--' " ... ..1 Ci ¡· .: :..:. .;.· .! 
'"' -•¡llJ• I ¡,.:_.,, : .• · ••• t l -<L.>J.•UL.! ..._.__, <-"}'t.··:-• ...!_;:, 
·••• l, _.lj t---- 1 1._,: .... -~ ... l -•-· t..:.._ lo).•.·"-

i:• 
! .-1. ::..e r.t •' F-"'-l'""' 

,,\_,, ._ 1 o·- ._:..~ l !. r ........ io--.:. 
! l ,_,_ - .:i ~ ::.l. -1• t ,· .. ..:.. • .. t..: . 

j'<• L.:> i-"!-' ._:J. ··-''1._,_1.:_._, -·',.l-··1·.·i-C.Jr,_·:.::-, 
...:_ l•- :·t...) 1•1.. j •• :: t .:.1-¡u1 _1 .:_ :.t.1··_] d<...' l.,_.-_·. 

.:. .t .. -• l í •'•:-.--. t :::.¡ .. 11 t 11 '-, :.l ~ ! :·.1 ,_.¡,t. u~ E'-'I•·-·t •· .. 1._- .=.. 
·: ... l.• .. ~d1.:l1,!. .. tr • .>• •• .:Cni, l-'-1 .. n: ... ~. LL..,..:.1 • .1.._ .. ,,_, <..:t:-.:: • 

hll o.:.::;:.1...,.& l._.:·;:;._. -')-·-<• !t.t._.!.'.:J! •• <..i-l·l·.:. ü l<J .• !.1<..l.Jl ·'-• ,J,• t:.l•-J!:¡.,:_i 

y lug-"r 110 .;::.:.. f .... ·.t..il•i•. l·.:..-..>!It.;..ll .. -.1,,. .-... =·•·-L:_, ..... ._;.·t.,t_ . .;., h.·1l .. 111da.._t.__ 
o .i:-.ctit.L!d. ... ·:.::. d •. ·!t.:1·:~.11> ... l.n •.. 

Cuctr.do l..s .::u1:::.p ..... J~l.• ,_ .. :. f'C:•-l.ll.:::~~-1. 1 •• :,i-:::..1::.r::-1.t:•' l.=- '·-'}'-'·-=tt..:.·-ic.n. l~ 
br-1:-,da .:::1 :.:.ur«.:J lar 1:1:!:.:u.1.--.t.o o 1111 .. 0 ¡: .. ,r~.l.1n..:> ._.;~¡, 1 1:-.;..:-•:ot. .... -..ia <.!..:::1 
t::l.cr.:io nivel J.::.r.:-..r'-1."1'-u. i-'ur •.:j .. -:1:::plo, •.:l '-Llp~:v!-~r L- uo <-·1::pl.::a.du 
con ~lgu1.u..::; ... nu . .;. d ... v;-:'.f-'..;1·1c..11 ... 1.·>, i-,u, ._i_:1 •.. .¡·., J t.,r ... un 1 .-~,::le-u 
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!i..d.:.;.¡:: .. -:c: .... 11.::ut.c·.:::,whL...: d~ quien l lcve 4 c..-t.l..:o la ca.pa.c!taclOn, 
in..:11,.-..¡...':n : . ..-ble .idcntlt t._"!ar loe obJe:tivo<::. de la c.:1.p.:\cit.ación y 
t..lc t...:.•r ::1i 1u• 1 d:·· q\.:•:" :::...snL·z·n c•J<ll l uc.r·t.11 l oc r·c~ul t.adao. A 
o;:out..J11.u~~·.:1dn :......:. llu:.:.t.r.!l c:l cl•:;lo de la cttp-"'.,;itdción: 

PLl' .. ":IFICt:CIC!-$ t•[ 

Ln Ct:f'l'l~IT!lCl!l.&t. 

IHMT!!"l!.::.!E lt.S 

HECCSJ:ir.:-rs ~[ 

CICLO DE LA cnPnCITftCION. 

REJ'i!...IZnClOtt flE 

LA Cll!>llCITJ'IC.IC!"I. 

EU~LUllCJC»i DE 

LA CAPncnnCI~. 

r fC:~~~J;~~l~:~[JflVJS 
SHECClOHE f: LOS 

J!'4S!P.UCTCRES V ll\S 

l!"'ISTflU'ICIDNES CL!E 

1.'n n [t1?Ut:R. 

DESOP.P.!JLLE LOS 

CR! TERIOS ~E 

E\U!.LURC Jotl H lO:i 

Of.JETJV'JS. 

¡ ~E UI cr.PnCITJ1CI0!1. 

i 

1 

1 ¡ 
1 1 11 

1 
I~PflRTI\ Lil lf-::======ll OETEP.HIHE LOS 1 
cn~ncnnc1ctt. •- eEsuunros. 

~-----~ 

I' 
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El .;;nt r~h.o').1r . .1ci. tu p~.t _.. '-'l t.1·.:>..l..o...A.j o c.:c. uu.:.t .I 1. .. lI•·· i~:.11 1nd1.~p.:..,n.::..!lblc 
qu.:.. .::.1 ~u¡... .... ·r".'1 . .:..-.r .J. ... ·L ... : ~.:¡,.•,uir o..:, ...:ü1-.;...1. E.:. p1- ......... 1:-~ qu..., :;!~ 

cuv·.::1·\.·.i~cu ..-:.:.- l .. •r_;-" -• t._.. i.J. .. :: •• ..J..: qu.: .__1 .-..d1...:.:-.-:.1·_.::.:~·-'i.t.u nu '-.J:...lo 
de :....11:.... lt..;1 .... iu; . ._·::~. ·.i1.0 t..•:!:L.1:_,u ... L.::;i la~ ::::-.._ l!::¡.:1."Jr-i_ . .:1.ntu~-· E::,. 

11...:•--:uo.;;""1·il> ·• ::;¡_ r;...11 i..·• .. •-••'- l to.J..__¡·_. lc:i,_ Ji..l..:.. p1.;::!~t.o '-lL.-=' .._,1 
.-..di-:...-::..l.1 J.!:ti..__1.t...__, i-'I <-i-'-'1 ·- !.,_,1 •• • u~.1._.u :r.:._.- .... 1 ... i -··~1•1 , .. _l.,. .:1bt . .:.1 • ._,1 
l:lrl:p~ •i• .. : Wl-•·-l .-.1 \_,..,. .. ,.¡ i . .:.~ ll1 ·~~ 

En ¡ ,,._,l.11¡ . .1.__.,J. !JJ! ._ .. 11...i.dJ. l-• 
pr._.d\_.;.-..;.__i.::>1._ l•I'- :_,._~!~,¡¡ ,ti_¡;.~ <.:·l '... .•• ; • ., ,_._1_,l._.¡ l.oo 

i•l •.~h!u~.;..1.é;t., d._ r•:.:, .• L. .ol 1 •. 1 l;.Jl•~l .-,. d'-' ...:c.H1.:..-'é:-~UÍl" t..:ic.!w 
.__.:_:-.u i..-·1.l...r ... !t..> t-.1...11 ,¡,t.1.·1 • ..,,,_i.__, .....>l ¡»1_<.1._·,:;., d.· t •• 1 !"' • ...t.l.•_·r-~ qu0 
l•\1-~.1._,, d,·_.:_·J: .• J• .. ! .. &I '--·" t! 1).'.• •~tl, ·_¡ L;:,-;_. l.t\.',1;;,_ 

El ~u¡- •. !'.'l·l •.::-••lu 
Ll _..t._.,J u '.,,;-.;;':_:1.: 11 d._:_.¡._-_! \JI 

L:I•LU .• 1,'1~ ;: .• 1, i- .•l .1 '1 1 ,_. t ,_ . ..__:.o. 

• /:.nt...:s ,1. ~ !""L1:. 0 ... tc"'· ..: .l .:.~u¡ .. , 1 vi. c.: -1LL'-" ..apr..:..n.J..:.·1 
lL-clW.~ 1w- -~ 1 •• :. i' lf,~.__ ...1.: l.t L>¡.·-'l--'• 1..:.i., to::;."r ...1,,:-
t.t.:.:-¡:.ll•CH.. :,,_ .. c..J1 •. !~.iu:1·-·:, .. ~.: 1tal•.,Jc, r1 .... ·::..-';U- <..!·..: 
C:l}-~'--'t""•-..'--1011, -•·.:."!. ¡. '--~d'--- _ l_,,·.•.._• .._¡_..J:-. ,-.Í· 1-:<.:i. :1 .:<l. Ut LlWT""~ 

qu..::: ...l..::l.>.:!r. l l• . ..-.~: 

L .... .::. t"'.: -·'- -~ 1 . ~ .,_ ·. t - .. ¡_i_. .i 

Í..'1.;; 1 j id..:-i...l 
..::c1ndi._io1.,_ .. 
...,:~pl.,,,,__...:!oc.:.: 

••u .\ .-..)111 ti.~.:.•. l.:.:. ..·r>tn.c:!._.u • .,.13un.,~ 
1~~ • ..:._t.1 .. a l.a 1 .... .:::._._1c1 .... ,1 ,_i.__ .. ui.:::.."tr.tr "°" li:..)t:. 

__., C-"nt.id..:i.U.._~ ..._-~..:....- •. ,.J .... .:~ .... le..· .. :.~:-~¡.--1c:il.· ... !.c_,_. 
- Excc~o ~~ ~u .. ~:1.1~•-·· 
- C.'tnt.1d.,,,J,_.:. dH~,:-r;'.:...~_.:.·::... t:!·· qu:.:J.:• ..... 
- "E~u J 1..-.. ¡,z·._ ...i: • ._ ..: ! .")l• • 

- R~Lra~w~ ~-~:-.__:_1~8~-
- 1)._;i:;-..;...-.,::C,i..,,....J.LJ ~-1 ,-,t_L~j LJ '-'1< Ío.:.;1 -·-·> ,· ,X\-¡•.;l ·;., 

- Fa. l t..., <..iu '--- .,:-_,,·~t''-- 1 ..o. 1 .'."JI" 

81<..·:~:¡_;,:-..__ ll\.1-' <...Í. .~t:¡• .. r\.•i.:,.;:· ,i.._::~L·._;t,.__ l:.t,.'>, ._!._:: ...:: .. .::~"\. • .:. .... <.-Ül'-11-o;:ÍQllC;Q 

¡,.-~-=~~.::ar .1<.J º.'~·t-:it ¡, .• r •.::.:::~1,,_;.t•1·z<.1~ ~:....::: .,1ctt._··:.:.~:·..,,:-..1iwn1: . ..::1 
ju.:::¿<->.:· a.:..·e:. .. 1t ~·-·-~r.::.t.'-' .:·l d •. ;:... ;!.;-LríO ...1.__.1 t.i-~d•.ot1-_...;lc..-:·. 



El ~d1~ct1-~EJcnto prop~:ctona u~ co~o ccguro de obta11cr 
gi-ui-'o ..!.:: .::.:npl,...,,._.do::~ quw lcg1-~n d~~.:::::tFL.'l"i .. --..1- ._,_ft.ct.cncl.a :/ 
pr<.::>cl.:.tbt~ cu t . .r.:.tbJJO losr.:...udo u.:.:.1 el tnc.rcc::.cnto do l.;:o. 
t-orcC.u<-. t 1 ·.·!...:ad. 

P.:,or~ ...:1u-· lc,c L·t:::plc..:•...!o:::. bu¡¿;.::.ir1 L..U trJb.!ajO .._-Di:=::::i ce qui..:czc qu.:: 
rc.1:a11..__u F.:orJ qi..:c '·'l ..:1d1c:=..tra::i1c·r•tD logre loe obj~t.1·.·c..~ 
propu~t..:.t.c..>:::.., uccc..:.__,,r·iu ~.;..¿ui1 o...:l pru..::cc:.1 d~ tn::::tru.::ciOn, 
p.r·A...: t_l...:_. ,_.;, •.·l t.: .--..b.:ot.Ju, qi:.._· .._-_c::::¡1r,.·1:d •. · 1"1~ :,;:.1;-_:.uiwntc.::.. .:.>l:"~f-''-•:::>: 

- l!.:l :..1,- _,._tt:..,n 
- :: .. _ .:..1..:.:.. t: ..... .;.1 .:..: . . 
- /q•~l..;...-,..__1.:;iu. 

- v.,1J:I1<.::.-~c1.:i1. 

L.,. i11.:..t.::·u..=...::1c1 • .J-.::b..:: !r • ...::lulr .;.l u,.;.-.~ ,J.,, h ..... :·1,,.:::i•_.nt..o.L, r..:.....qutn ... c.. y 
,;:;,qui¡...o y l.:.<:.. f.•I opi·;:::1 .. L_-.ctc.::. d.:.· la~ ;: .... tL•r t..;.1..:-.::-•• ¡i,_;a u:.:...:.u·a. Uu.:;0 
o...:xpl 1...:.-.ci.:ir, d1_· lu 1 L·lc...:·16u c.ic l .... p_.:-~..._ qu..:: µro:;:iu..=-ir.:. de 
t..r·...,L~•JU ,;_uri prc_>Í'...lct-<J t.-·,-::111 •• •du, tc:.:-.dr-5. :7.dyu:- ir.t._.r~..::.. 

l-aa.:;;...:.rlo i::.__. )~l. •• t:=.ur--.:or=.::::·l•tL· !r.:;:.:irt.-.r;t.•- '-~'- not1f ic_,,-1._, '--"l ...:wr:.:u 
:..1::::¡>1111·--•'• -·•- ~f-._,r·-1.:..J.u:.c.:.:.. ¡-~~1 .... h~.a...: .. ·tl-t.:> .. un ::--.?Wr r••f>iC<..':;:: y 
1-' .... r~• c\.ºlL.-1• l,-,._::. _ .. _~!-..-l ... !d.!'_::... it.:u.·.1...-~-->ri-~_. 

E..:.t..: .._.,_,¡,c..;._1;:Ji-1.~1J .... y..:d,_,,: •• • ,1 .... -....-,;Jol:!.-:01 <...:n L'.!. 

.:..::nt.1::;.l.,_¡,Lo u.._ ur¡-_;ul}..__. p.:-i1- un <:.:--1Li....:.~w bic:. hecho; 
qu.:.: Ll'..\.it ~-~t.i.,.!.L<_Ld C.LJT• L...u 1--t ur-, ..__.,~ Hf_•I-;!..,Jl!!".cr•t:.-· 
c1ic1 ... ·11t._.. 

t.r -•L..,.Jüdor 
;.· un c.1:::.f.'lC.3d~ 

traL.!'ljaJ..:.r 

L...,. 1nct.: u.::.::ión d.·~l.J..:::r:. 1.:.-2 .... -1.1 e·:..· _. _ _.t;.:; i..::.i¡1 ¡>.riw.osc. y 1.;.ti l izando 
l'-."I1gu ... j..; .::.1::--::¡.;l.::_, '." .t:1..:_il ,_}._, -l•t•-."r • .J._,r y ..::;1.;..:;i,lqut..c: f-'._.l..,.br.a 

c:::.p...::r.:;1..,.1 CJ t.ór.r::1n::::i t.::..:.:::•1.:::.o ·~or:.nnr:~.__¡,t..._ al !:..:=.l:-ldr .:..::::ibr.:_· L'l tz-"'"b.!!ljO, 
al ¡Jrcd~cto e l~ ~ .... rr~:~l~~t.d. d._.~cr·~ hctcOr~clH 11ot~r dl 
cub::::iz-dln.3.-10. 

S..:: cnía.1.1::;::.:t 1-=< c....:t--;ur!..J .. •.J., l..i.'-- nor~c. d'-' ·~<01.id.:o.:1 y .:__,l volú!'.!CH dt.:: 
tz·a.La.jo y_1~c L'-' ...:,,_--;f-cr·...o ..!~!l 1.ta.LuJ<•...iur un..:A •Je.::_ qu~ .h,3y~ uprc:nd1do 
1<:1. op:.:.1.-1.-:.:iüo. 
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wl..,t._..,ndJ .la i...;¡, ·-~- -·-·;:...· -=!~._. 

¡.-.:....:..1 t..1¡;_·:::.._:1.~-- .. -.. __ 'l...;1 

.::.1_ 1,t.'""' .;.!.:_, __ .:.\ :-···-~ 

-r·, 1 ""·-t.:;, •• 

...... :::.·.--· .. ti'"" ,_ .• 
1: • .:.0.!.:. . .! .• 

t.i ...... J.•..l.-: 
.::; ~ ',' i _,.. -

t. 1 _, l . ; 

.: .._,,,i u:.U l l 
t.: .• t ...... .J -~~.:11 

'' •".",1 L•:;¡,li• 

l •-"1. l .... .... ... ~ t. ... : '¡ -

t."! .::>.L~Ji...:.. 

- lit w :; le-=--~ L-•1 .. 1 ¡, ·; -.L: i .: l ·.u.i-. .~:·: ~ -1~·:.:· 
r .Jl .:-..:.; .::_ .:;.1: O ._ ·,•! ..._.,:-.'• ·l<.!._ • • .:. ..:.1::¡.1!....:..1-.::l.C 

• ._:i.c._¡ ...... ~:.d.:.·:-.-.·;; .-• .:.:_:-.. u .• :, .-:.l !..;:.,__ :._. :i. .... 

_; - ::.... - ¡_ l ... ::,_ ::: • 1 •• 

·-::, ~ __, - . ' 
l,, 

; .. ·.. --- ._:_ ... : .. _;.:.. ' 

'ju -i. :.. .. ~ 
: _, .: , C:H. , _l.__ l• .. · L : .. 

i.'" .- .:. _. -,: 

- _,¡-:....:·:t. ... 

_·l 

1-.· ¡·'-<.." . ..:...: 
-l u.:_ •-· ~ 

~--"~-· :· l :·· •-l t, ... 

.:.. •• ¡.. - :- ~ •• t.\ ::_ 1 :... - u;. r ._ . .:.. f_:. t l <..: 

~ 1 t. t -• ~ ,_. _l cJ: : , c.: r 'J..:._, .._ r •• ,_:¿;,i..;.i -..11..o. 

·~I•'-':. .... ·= ~ .,:. ;, ::....c. l...::i.:. hbl•i to,__, d.-= 

b:u l..i. .._.,._,¡, ,:.__. _ _;,.:_,;, .\_!. ··f•:' .. 11..!:-· ... 1,. '·-'- •. u¡;_:,1._•1,;.=ir 
-..ü:r·ri,;.:: .. lv .• ,¡;;:_·!, •. 11 ,-,.:.. t1 . .i.,._; .. ,L:r 'i~:.~ .i...,>.:.t...s.q-._:._,, 
lo:.:. ¡,u1.t.-._ C~-:>v-.··- i..~ '--'í:·-J.-...__1.:.1:, ...¡u. 1~· . .:lli.J.H..:!.::>. ;S::.; 
:i.::11 ... 11:.::0.r.:.. .-.: ~1 ... L.-.1 .. -:.-.:. ·:. l :! • .;_::.¡,_:·.e··.~.._.;,.__.__ .. ,, ~l.:: _.u t.ruL..,.jo 
y :.:..ut;, ... ·r 11-1.~ ,~\;_ .__._-:,t 1;.w_· ~- ! .. l .. -..J.-..!;1:; l,...:.: -1 ,; . ._· ~-.. .:::¡.. ., r .... - 't:-X-~ 

i-:-•r1....:...:.t..,.:r._,nt.:..· , .. wi. 1.1. -,.,,1.-...;.. i-:.1, 1-.• ~ ,- •• l:.:.•1"-' H,: .:!e:-_.¡-_:. ~-_,;:;>.\·._,J q\.!.:i. CU 

.:..upW't"\.•iL·.cr· ~.-.!.:• 1.!:-f·:..l_ . .::...t. ,_ .... 1 ..... c:i. •• 1.:..rl._ '-U •• l L.;_U!....:: Ü.U'.!.::s j 

prc.:¡:.01..::::!.u1 ••• 1~· r .• 1·· ... ... i l! .... ·jp1· ~'-' .'.. L) • !" _,.t;.._s.jO. 

t._,. -.-_1-1! !.._,,..: i.::.i:-, !;,; _ !-> 't- •• t. p1..:.~.~-' .• -:;::;::> -..~ t: ~.:., i.>d.,:' 11.!..,-.:.a ·:..u 
t.r ... L"-'JP, l.1_\.._,, ,__·..'., n••"'-I• .. l ..:..n:.t~:.u•.' Ll<· _¡,¡ .il•J-1·-·l..::.-JI, ·.•...i. :..;.·...:_. -~lo 
_,..='!,_ ~nlct..:. l .. 'i-':-~.t.•l•t..l .. •.J. .. l .. · D'.:>_:_.:¡-·.-.-.. 1 .!u.~ ;;::;:1 '-1 !..:=.:. :·! ~ .... .i.:..::.. ct•: 
-U l.:1l..1.:JJ •¡ ,_(ll-:;~J '..,Í.o..· .•. L ;: •• -)•.•..'._;::i.1 •. ,l1\_(,_:, Lll~; •• C, •.• 

E~t.o..· ¡,•·.I \c...:,~ .h: .clo ..• l"\'.H iC1I. ·; .~:re·:::. ... .::,,-_;¡\ • =.,}.-J .:!.:!"'."--· Ü\lJ "1r ·~·'.l. 

t:.i-·:-.!fn.J ,,>,_:..Í 1-.' l<.·l•f.-· ~ •• ·..1 •• t.:;> ~:1\;,_;: _,:,· i::..--.:10¿.!;I. '- '-'I t_.__.__::,_. .!._ ,::¡_-.._:__, ._,1 -·:::.p1L.'.:•<.10 
1,a qu~341.lo 11~~,. ~-~1-A =-~~uir ~~~l~~~c ~~re~ ~~J~. y ~úl• canti~T•Zª 

....,r, L>U prw¡.•!a l .. 1~·~ .i..:!...!J~. 
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Eú .... i ¡:. .. 1 ::.c.i....iw ..:1~ '-"~l·1.::1 .... _ .. ,;:!.~ .. :.1 .... 1 <:.l.Jf>1.. .. :r\.•i,::.or .:l..:::Lc. vibilar qu._ 

el t..1 ~•t •• ju -=~ • ... ::.:.tt .. • l l...:.•;.;.&rh.lCJ .,. ..:..,al,;o ..:01 .. r<....·ct-<:11.::.l,:,11t.u, c:=1con.::ando ..,,.¡ 
:::.ub-11·...l l 1 .. , ... .10 ,;:; l ..;,C,1:.0 iu:.:.p:::.:~..: ivaa.1 :.:.u tr.,..b.:1.j o 1<=-r u qu::: o.::.ic:c¡ ... :·..: 
t...::ne,ct l,'1. :.....-"-'c,u: i...l...:a<l ... 1~ qu:;;, --:-0 .:::·:::.ta r._,...,.11:.:undo c.:01-rcct...";a:r.ant.c y can 
l""' 11 ..... yu1 ..:al .l• ... L:1.d f'0:;::.1 Lle. Cu~ndo .:: l cupcrvicor t 1 ... :nc 1-0'.l certeza 
d.:: qi.;._· _.¡ v:::p1~J.du .__u:11 ... ,c.:.:.· d 1w:a:lo SLl t..1·.:tl·.::.jo, .:l.:..•tc.r.::: .. dejarlo colo 
_r· v .... 1-111.:.. ...... i·lc p~.:::.t..:.:riorr.:·.:.::-1tc ._.h fCJrr~ .. rut.lnar.1.!:l. 
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'?~ !";;G..!:,..H .. ~t.!_p Q_<;_J ~~!_-~J;;> .. ~..!.JQ_ C.l">nK-J ~)dig Q.!_r_~&j._u d_g .uu~.!! .. ~J~X. _!_.!:!_ 
IIT"~~y_g_t.J.y~_q~~l_ .. _ 

11.l.can~ar la ¡:.•T(""J·J.11..=.1 .. i-.•idac.l i::.:o.>:1r::.:i. <....Uh lu:..... r..:- .... i.¡:·.·.~1-~ •-·>:ict.cntci.;. uc 
c.n cc:::c·t.ld.o '-i1.-h.· ~1..:::-.~¡:.r·.__, 1c.0. ,11r·~ .. ;:.c1bu. l .... 
co~pcraclón dL lw_ ~1·ab~j.1~w:cc y, al~un~:.... 
~:::.c::::.or.!to:r:i.ie:11t.C".J ...::1.:.:rit:lll..::o o t...:.··-i.1...:.o ¡_·:....;.~c.!nl. J-·.q·,_-. lu¿1.--.r l¡::i, l .... 
d1.racc.10r. <l..:tH:r.::. ~,-_ .. t_-..1 • .. L: tc::dti:::lr ·~l <.:.01.t~-:.·1.id:J ... 1 · t.: .... b.:>.jd ?" wl 
ti.c::::.po 1:::::z.:rc.J.'...:.__:t.1•.rw: l> l.:t·ducclOn del cunteuldu dn t.c·u.bajo 
1.nhcronto ;::a.l. prudt.;.::;l.0 0 2> Rl~tluc.:::16:u del ct:i:t.,~uidu do t.r:i.b,:,jo 
dubi.da bl pruc.:a.!GLI u .1:11 J::>i(!l.ud.t.» 0 :.J> P.l!c..luc .... :ll1n d .. !l t.i .. ~i::s¡J:.J 
1.aaproduc.Li.vu i::i.put..:_1blo .:-.1. l~• d1r·c:c.;:.;1tJH, -'1> H<!duc:ci<111 del t.L<.:t::t¡;u 
!Cl'protluct.L ... ·:::i imput..ul>l<! .11 t.ruUaJn;it.u·. 

1> NcducciC~n <lPl cGnL .. •:11:.!<J de Lr=h.:.a.Jo 1:i!H!:r<~IIL<' .11 ~H"l.Hiuct.u . 

• s1 ~1 ,11;.:.c:l"\;.J .J._· lq, f: u .. !1~·.t..:-..i o • ..:.i 1,c..·11:.i-._. u•_il.!..: ..... r .i.,·~- ,,::-e,_ 
::iUtcdoc d._:_• f,,:: 1 1 .,.. tC•T• ::-.:,_:: ...... _c.r,:~::11. u . .:., .,~_;.,_; ,;_-..:u 
lo~ diL.ct\;.,.;J,wr'-'G '"' ,_._--,)l __ r.t .. IL t•l<...·11 t.,--..}.._,~- t'l"W_._,,._,u~ i-·.,¡._, ..:vi':..:>I l._>, 
prc:ci.co ·~·..:.:::· v1 ¡·,_·1.-::.u: ...... 1 <:: . ..., ~ ... LJfi ..... !: .. , ._:,. ,_,_,t.::d1,_,_, 1-:.l d...., 
produ.::.cio1-;. ..:.ol.:s.L,:::;,r._--:n ..... .:..t: .. :_.h.o:.r::•-1.t..;: .J~~·· .. !_. i: !J1.1pio . .'..C::i el 
o.rt.:iculo !i..:• ¿,_. J,-..l 1 l• ... -->r _-_,. e:: ,.,1 _.:"!- ~ .:-.1:it!.L·•..:< :c1 !":'-•I" ¡.ar!.· ,-!.,~ 

un-5 C.::::!ric d.::: ¡.,:O..:!<!.-'t..:• .• .:.1;;:1..1.11<.~::... .!.•l·: !_, l._c1. .... i::¡:.o:·..;,__;:..:l, 
convcr.d1-b t:u:_ .. : ... 1: l.·s :~-..;,,i,·• d• :.:..i:-::¡_,~~.!.1 .... ,.1 l.• 1("''' 1.:t 
1'.e.cc .3.c .:..-.::.t.u.::!.io ~--.:_,J.!_,_.,.:1,::;. .·•l ;-·in:;!•.:_t.o El l"-1 ;o:._,¡ ,.1_· ¡>ru·.!<1._.::.i6r. 
p~odu c:xl1:-:::.i:inr- 11:.-- , ,_,;:.r·c: ..... -:,t_.__-__ ::..·)11tuj ·-· .. ::~,~·r !1 1 ... ~ 
:c:od1f1..:.ts·::1o: • ..:. __ . ..:: i.._-._, .~.: ir.•: 
hcrro.~i~n~~s ~ ~~<1!~0 e~ ~1·c-.iu_L1a1.. ~~. 

cC..3. facc r.:.::...i.!~_t 1 ..... d~ia:•~'- d.:l r::tJ...l.-:lw qu_, .:.:·.·1t_ ... u ,:¡_q..:. , .. up1· ir.:ir 
ctc:-~ci.:1.::ia ~"'...c-J i .. •1, d'--"l. <.:r.:ir:.,---, un_~:_.·,r::·.-, rr~• .... t.J,__-,_ .. }·'''"' ·-'-~~q::r·c.:;,ur <Ji 
el produ:: 'tü I .:.•tu.o.: i~•~· ...:-u::!ic1..u1•- ... t.•~'-::11•_ _,·-::.::: 1 ... _... í·::i l.·l..:.. 
1:--;.du~trl~s qu~:-:1!.< .... -· -¡ .o..11:~~-. 1<> 111 .... t.-'--'.:.·"~ic.1; .,•;'f'-1 l::-., 1,t._...:. -.-12:.:..:- .a 

t:..:=::.z:- el •.H.1,Uiv_.1...,r.!.t..: ,~___: ·~'----' !-•..:-'- d. '--'·-t.l1...!l,_, .1.,1 í-'1. '.·: 

Ló. c:...¡..-._..::i .~ . .1.:..ii .~? ::...:~::.. 1..:.~ .. !.'.:J:,, l.!I:.::. 
~u~lcc. Lol,_ 1.1_i1 1 . .:1. 1:.::_.:1:.i¡ 11-..:!,i .. ,.I ¡.; ~ u d~ 

cc::=pün<:ut.~.~ • .,. l:::;..c . .i·t --:.:~._ 1 ..... ....! • !._:, ::::..;Oo q...::..:J 
i..;.c p...::~dJ.n u._ 1 ;:--..::;..: ...11.r.;.i._r.t.-.;s, j._, 1_d_,~ i·.~o.:1<i¡ .. ,·¡, :-~I.::il:: -..· .. :::al~. 
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S1 •:=e c>:ig<..!n 1:::::::irr.:: ... :.1::..:. d~ Cd.lida:..! ::::.u¡;..~rlorcc d. l..-c. qut.: nccac;.ita úl 
product.o ;:·~'lrl:I Cet.r bcvn rc:::..:ultado, llc·.•ará zor.cr:tlr.ionto ::t:b~ tic=ro 
.fabricarlo, ¡:...or el c:::.r.:.'2ro ccp·.~.:..J.a.l qu,,;i •.::>~igit&, }" a.dc.r.:.:!lc 
r~ch~~.~tb.ri t.r ctt.caj<..:l::. 1::::.rcr:tcctos 1:-1:::ic:cc:::.!lri.a.r:1cnt.c. Loe. cliontc_·G 
pidc1; ... "".:...:e:.:. ur. e;r..t....!o d.::: prc....::1.:....ion o un .::sc.::o.b-'2dO r.:.S~~ p-=rf'cctu:::.. 
do lü qL:._• e:''-' 11,:·.:.......::::nJ 1 ü. Si, en ...:.nreb.io, CC' <.h.::;.:..;..uid.a lo •=.alidC'.l.<.i, 
p.!irt.1..::ul..;1t 1::.::1:t..:: l.:t • .. L:.:1 .r-.......:::1.t.ci-1.::o.l, qu1:;.:a. ...:.o prolongu~ el t1cn:.po d·.:: 
i.:::tbr1._~-:Ju1. ;:1..Jt<..i' .. .h! :::.b.:..... t.!1.:!1'-11 tr~b!1J.!1r ccn :r.:li.tcrial c...!c 
1nfcr!or . ..: ... 11.J ... ~. L=.i.:.:.. I•<.J:-r..:...10.:. d_: ........ lJd.:J.d d:. .. :C.:::r: ajuct~r-c.:::• l.:..a,_; 
nc..:.,.·..:··-Jdu~: ..... ,, !iw .... !.....:b'--''i.•I• _.___.:- n:l .J._·1:-....:1.::...l.;-..du ,'alt..a:_~ 111 <.."!~;=..::as1...:1Jo li.-;oJ..;o,~ 

y l.....1br:"'n ·i · ..:_i_.:1 ....... t:~-..t·.1-:. ........ l. .. • dlc~~..:...:::iWr.. .l.::·b~:r:... ..:.on:J::::'--'r c>:: .. J.ct.:.r.-.-.:...I•t..'-~ 
l.o.:.:... ._ ,-_1,:_,,·:, · d~ l .:::c_·r ,_-.,.Jc:1 .,. 1 .... '-- c.l.-!l .::.or,..:..,t:!l.11do.r, 
t:..:.o.r.::?..1.1.:::. l-•··- •'>: lt-:.•·1 • ..:: i<> t.":: • .: nl : •• ..:. <.J..::] }>J u.j,'-..::"t:o :::tca:~J. Lo::. p1-1r.:::.:::: .:..o.G 
pl..:Cd(..·n .._!..:•t:....,t :~1L.:.>.r -=-~ ;-_._·r11at1t:.'-' ...,1 ,_.,:::.tt..:d1LJ dL•l ::.:cr._·.'.>.:1<..J y ol ,:_•_.t~:...1.iu 

d.::: l.~ cl.1.:;;r,t.....:l .. '>. St t.l ni,,.~·l ...l·_:,_ .-::::<1lid.:.1d tijd b:~.:..:'.:..r •• io·_:-_, 
.:::cn~1.:!o...•r.:::•.::.1or.c_, t<.:.....:::.1 .... -:~-....:.... t..-..1 ·.·,,~-- ::<J o:......::- ¡.:u.._:.._tc1 dvt._,1-:::::.l:;o.r ....-.1n 
cc.tu:...11<.-' .ipl i..:.:1;:!u d.::l ¡-ro::.·....l·.:t.u .. -.i.:..:-: r·-- :.p.=in.1,, <•l cont.rc,l • .. h' ....__~,11<..1..:•~! 

u io.::--·-,_j.;:,¡, "c_·,::;'...:1.•l '-i'-•' J., ¡...Jo......:i'.....:L•-!CJl• !-··-·<--•lt>c_!._,, d !,1 ....:...-\11....!J.J 
~Y.i,S:l•l._1 L·:..:.. <:.:11.:...tr6:1.:i:-i- ...J.c:: o...::::t-.::a :!1110-ló1' d2l'~-:.:tn ,:;ou->·-..::r _. ior.. . .lu 
la~ : .. ~!~L....•- .ti]->•.! ... :.... t~·:~• f•t_.d,_•r ... u.:::t.:1111..-~.>.1 '--'le,~, -,j1:.:.._._:\ • .,..,!c,r, __ _ 

i->~ .. !! l....>1. r_o :Ji::.._.....,, uro dl Jt....t.u .,¡_ ~•tll:>,.l•t.,.0.1· l<..1 f-'I-u..1.u_·L!vl<i •• J. 

E::1 :..t ,__, 11.:. ...:• ::...'~-. •1-:.1 • .. ·::.¡• l •_ ... t ~:::L>J ···n ;: ·"':- .-. :-- .... ·dt:•:-1t ...__, l 
cont:.~t.!·.lo ,j t.1 .• :_-.Ju u: 1,.:,1:> .. >.1., ¡.•:.;: .....::!. ¡1rrJ:..iU lL1 inv_·,_t.ie;c1..::iC->1~ 

~1~-:t.:-·;:;..1tf. ,!~_.¡ ¡.rt~.:.:...:_ to y <Je· -..u.;. :::C·t:cd.:.:.-. e_!_. 1.-tt,ri .... "1.cic..u !-'""': ·-• 
1·-.;,du_;J1 l•)- y ._.11r.:"_1,-t_: .. r- ut.1::. ld.:..1 :,.· v.-..lwt. 

2> Rc-duc<:;ll"Jn t!nl c:nnt.(1t11du d¡~ Lr·u.Uaj::."l debld.u ul prD....;ccu ::t..l 
et('."Ludu .. 

si -"1..!:-Jpt.~JI la~· ::;._,,_j:J.<..J~::::::; ¡1;:::r"t..ln.::r:tc:_.. p:-1r:i ol.1~11'1.!l.l' la.e. 
Cd.r.::o.CLl..!r-l.c:.t.J...;.!I.._, qt:<-: ~:::ot.i• .. •:•11 tr~tt:i.Jü 1:ir:e:cc.::-car.1o ~nt..cs dü que 
co:r:ci.:•nc:::c l....> pro.lu_•-:1('.)n, ~-cr·n. p:::i:'.'~ildc cancc;i!'.1-f .. r lo..:. c::-.f'o1~r:;::oc 

redu._·ir 1...il cc:;nt1.~n!do ..:ic trat~Jo del F:r-ccu:.:::o. 

Dcl:.Jc: .::x!_;t.Jr ur. d.~p..:1: t..::1r:::c:11t.o cn:.az-53..:10 < .. L.~ l~' µlHni.t ic.et.Ción del 
prcc.;.!·~o. o. cual ..::!.....:t . .:; ,.:d .:...•::ca:r¿·~rcQ <...le Ct..:}'C'·.:1 (!car la ~qu.inaril::I 
nccc:c .. ~r·1 ..... ¡, .. rd !.,1b:-1..;;;rtr ,_.J. p:-odu~to y suc. p...t.rtou cor.::p:::incntco, lo:=. 
tipo~. ,.!....: : .. ~·r-l .:i:::il(.11t.~1-~. ¡,., cud<-•r,0::.1 ...... <...!-.! "1.Vci.r.cc: del ::latcr1.al 
t.1-av.:::·=.. <!.~ l""- ~il,_:::1r1t.d_, lJ¡.>.:r ..... --:ic.Jioc:--. y carec.c-t.cr'l.::.ticac.. 
r~latl•.·.o0_ .• ~1 t ;.J:.·. ion~!:l!t..::.tw •.!•~ lc.s !!.:....~quin.:.r-10. 

U:. .__, r·..-1._.tu c1d-:;_,1_..!u ú~· l:•.~r:.:C!-._ • .._,.-_!ór~ ."1S:.:!8Ur.::tr.?l el buen 
1·ur..c1..-:,.-,::.i•.:.~o 1: •. ~t.dl~-,,,::;-.1c1:c_::. '.i' lc."l. :=...-;_uinet.ria.. 
contr1huy~n~o JG~ ~ prolor:~~r ~e d11ruc10c y a r0duc11· el capit~l 

1n• .. •crtJdcJ. La. ¡•l,"'11!.f1 ..• -...•.ii:'•?• • .. h_·l j..'rccc:::::o, Junt..o con ul .:::c-tud1o c!c 
r..:~t.:ulll-'--· JJ'-~: 1:.:.!t.11:'.>..11 <~l .. ·.---:1:- l,,c:, h~rr,:•r.:.l~nt.J:::;. qu:: ~o con ... ·cngan y 
._!._.:;;:~,t.-, ;::::..:11:_r,·• :._-1t.:c.!:- .::-: .:...:;r:t,.r;..:.do c.!u t.r.:.l::~Jo <.!Vl prc.:::c:::o. 
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:..:s <.111·-·-=,_1~11. ::!<.:, lc;,,1.-.1 ,,_;:" ... prud:.,:..__t:,1•.•1:::!.3d 

clcv:i.d.l\ .,_;.. _ ::. .... ;:.;: _t_ ··~. ¡ .-:: 1. 1..•-'-1.l.-..rr--··:;t. 
1·.;..:duc..:..1on ,.-:~,1_ : !• .-:.; ,, 1 ... ;: .. ~,1·_.:,~·t.1.'.1ú, '-!L.:·-' p.,-=-=· 

:,,,-, q11·· ~~~t-.'-"' l\ l.:'1. 
.• u_ ... •:e ¿.t .•l.du~ 

p.::.-r..l.Ld..::a.-::., .,.un , .:.t. ,-: __ .__:.,_~1.t.....:...:. i,,_ -1_ t.rJ.L-'J u. 

i~ 

wi-1cJit."'"·..:.1b11 .¡q d·-· !..,• c1:.¡.,: ~ 'i- 1.._- .. _ '-''• .._ u ... nL<-J 
la. ...... 11,::: 1.t: ,. :..... 1 • · ¡ ' '-¡·e_, .:"l,-'_.-.1, .;.:.. l :.1·.•u1 
prod.u.=t.i'-•1,.l.-.-j .¡e:. J·'.: ;.,_. 1 ·,1~-.1-_ .. - LI. .... µ-=:.: 1_1 :_.-. ~l~t.:''-'._..::::. 

.J.c..:ci<lc c.-:.-¡.··-~__.:~----•1 .. · Ic•l\.:•.!'l<J p:·c:..J:..:..:::to~-· 
fa.bri•:...<:tdoc:.... ...:10 !:;: .--.1, ...:.;o1.1,t.l.d.• ~ ._, \ r:: •• :1,:..l: .__u_,-iu ¡•:.... .!L•.i.,., ¡>:.r.."lo p~.1-:.:,: 

·.•c.::r.dcrlo::~ :..11' ¡·:-~J._}, ,_, · .• 1 t'1.-.~_, .. ~-·-· t>~vi. ~i.·· .~t.•.:!i.d.-..."lr e1. lt.:i::. 
1-'':.:!-.:!1..io.:.. '-'..:.?·.:.._1.~~·-'-· ,¡ ·-~ .. t • ., •• 11 ... ,ut.,· F .... L:·t .. ,,: ¿_.i-.-.1. v .• i-10.~.i.--.·.1 d:...:: 
p:- .... ·J.cct.::;~- :...i~·1•i l .1 .1 1 ... :c.:.._,1u!:~-1 !~· ~-.:;n 1: ,:.;:u._·::...:..1L1' f=:.c'll et 

.u.d ... ptu.rl.,• '-• ._:;.1..:: •. ; ,_i,_, :.::...J::...J, j,,J~ '-Ji•-:i·arlü~ n:::;i 
Fl;c-!...:::• _,,:..iu l' ·.:: ! ,__1 ·~·' ¡ t "' l t i .~-~t ,.t•'-•-' :1.l 113un~11. 
't..:.a.rt.;L-i;, 

E.;...::s. ci-. ..:l--~1.: .• ; ,:,1.1: -'- 1.1..i._-;.t.LJ ·i-
t:.t:>siUl,::__, •'" J.L-.._!.-..::_L l,l ~~•!->0 ~i-· f-l , .. _1• . .;..:'::.J~ 
i:::ult1pli.::..._ i:L..:.'-~v.-: l • ._L~i:.. .__:¡¡. t::.\l. :._, ___ .::i::.1;;::¡: .. ~:~l--1.:: ¡,:_.t-·..¡LI- ._•:\ ...::-l ~l.!il,: 

6.L' •.•1.:nc.!._:1 ~--· ,, '--'!·~--.. ,_._: .. ~-; ,1,.: I ;.•_c.i.1,!u .__ •.. :-. ·,r,-.: t-"1.t- qui.:.:-1 ~l!cl1d"::> 

'-"c..:..:::c. int:.::..: 0::..:.1~-~= i .. .:. , l-• •-·-·F·---'::-.i-;. in.:-.. ,~ -!.o:. Í-'u:·,1~.: ,__..::::?· un p.::i...:..-.u 
1:::Fui-t.<.2.r1t..:• F-1: .:i l i::;i: . ..:•l ,_·l :..1-...:::::¡.w !::::.¡,r<-:,J-...: '1-.-,, 

L.::t. n~rr.:..:.o.1.1;.: .. -.r:i~:;. l'J<.:.. ~nr.:?:;:Jtn.11.t.~;_. ":.:.: iLu!.r~ t.nJ::L>1.:.n 
rcd":.:c1r !C!l -tic:::¡ o !::-.¡_.·rr..:.::lL:, t 1'-'LJ- s-...:._,1._. _:~·1 ¡ ~,_.1:,; ... _. c·_,t .• ,.r.-l.o:·l:.-:<Jor l.:. 
r-~yoi-1..s d.:: lw~ c..:_.1:i;•.=.>:.'-·1.t.'-'. d- u::_, :..,_ 1- i- ;· . ..J !. \.<..·~· ...l..:. l t::l:;...1::0 
tiFO, ..:on lo '-11..~.' '--:1...:i,_;L;c·· t-'IL.i.Ur.~;.-•r J,-..:;, -·•-:le •!e· i-ro<..l.:...:..::.,ciL,Jn ~· 
ir.\.·_ortir r.::;..:..;:~- t..;.,_,::r . .:-> ..:..:. i.:1 .--:;.iaí.>t..:i.~10:, d::: .._k, ;:.._-.,¡u1u.-.: l-'· 

Gr~Il ¡::a1·tL· -~·- .! l l-··::•¡ ,~ l::.:¡..rc.t'.... ... 't t·.·u -.:.:..· __.:._.·, ..._ . .:-• c;.1.:-~ "-'-' ._..:. ·.•1..r l..t 1. ..... a. 
ci el pru.!u::;t.~=- .:.-Li::·¡:l..: 1::: i•::Ol• ¡•rur~.~~t.u ~1. l_.,,::... 
c-01-:.d.1.._10:1.: ~ .. ¡-,:.-:.: .._.:,!~','-f• lw.;:, .·:.=,1. __ •;1:1! .. !c: '--'·-· .. :.t.., -- -i·· _;;.,¡..1-._,:-;~!c..'1· ..J.~ 

11(...•laO C\l ¡-·:·cJ :_d L: !•-:'.~Lllt~..!:..i ..:..·_ q1.1...: l'-"''i •i'l-~ ,_._,:._v ... :· ..s. dic.cl"1.J.t· 
:::=:'--t1fi.__..,,I l'J.l¿.~:: •. --.o.., tMi·t_.._~, '-L'H [.<.I•.;.;.,}n ,;f.,,.i¡.t;u1,_·r.t.O ¿._, 

ticn;::F-:::>• • .i.:: ,t!n..:::-o ..- u. __ r.:...'t."ri~l. El ~lvr:.f->~J ill.·.·. r-t.ldo cti i.c::o..___(.:r d·.:: 
n'..::.C'"º uria p.!.0:.!..., .._,~ ti ... ::.;)o i:::¡.,rca.~.:.._t..1·.•o. L.1 .ti::.•ltd.-t-1.i ,j~ io. 1;·,.~..;;i 

d·.:. cw"t..udlo pr<-'V!.::.> d.~l l•l"od.u.=.tü .:....;. c.t..::...::tL1.::.1 l.·.>.;; ;:.c.::1dl.t: t • .:..-.c:1.01~.::::;. 

a.l1t;.t::G. de <..J.C•! 01 1:1 ~d·-'--'-U ,_;;,ntru en lea ! ·"'--'-' -~'-- pi i:...,..l\.:·.:....;;..i."'.;n. 
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Pl.::1.nc""r progi-.,,.r...;1.c ~ ... do<....::u.;o.<..ioc de: trab.:s_1 Q par.a que 1nc.t.ulac.1on:.::w y 

cpcraricc ~cn¿an G1c:prc t~rcrt sln tener que ccpcrdr ce lo qua se 
dcno=!n~ plan1i1co:.::10n d~ la produ=c10r~. y lb ~uncio~ da volar 
por 13 r~oli..::: .. 1>. ... ión do c::::c progr_,,:r-3 se Ccnc::::iina control ::.io l"'"' 
produ·.=cion. S!:ilo c:.1:.> podrlt 't.1·.:ot~.:1.:r y opl 1c-=tr u::-. prugrar-...o ei.dccu.:l...-iO 
el la!:.. r..::z r-.!t.S <.!e• L•J ---·· :...:..:. 1 f.'.':r, .:·:-~t.=i.n b1 (.::1• pc:1~rtd..ac.., y para 
ccpl~~ ld r::.cJi~lOc d21 trab~Jo. 

La.:, t 1.-..: <•J<o>.düJ _,_, ·¡ l.o.:.,. :-:~·~•-1,Lil:--:;;.;.s fl..;c.•<.!c:n ¡:•t..·r:::...-.1 .. :.::~1- lr~.:l..:;"t.i•;o~_; ¡::or 
n::J c.:,f ~ ... r 11.:.::tc. luc r::._.,,t..-:.t-1<.J.lc..::::. u l,.._~ h.::1·r...1r.::1ont.a.::.:; en el :r-a::::.::ntu 
pr·c..=i:.u. ~-1 .01.t1ul ,!...:: :.::;..:.,t..•r!..,.lc·:-. ~,i:•.•1_• ¡.cota prc·.·ccr y obto:-:.cr 
t:t.<.;>::::po::i le quc:; L~-- u.::·.:.;<..;:__.1L<1J"h, y a l.:i '-º.::..: p~r~ ab.!1:::...tc...::.crc~ en ¡_.._:. 
cc1.di...:. lc.r ... _. :-..!...';).!.:•~1.•-i.ll:~.::;01 . .:.:1..::. -,, :~'-' 'l".:_;,._·r q:.:c ..,,._.u;:::'..ll.::t.r dc~sibda.:... 

..:;,:icL...;:: . .:.1..)._, lo '-lU-" ...:·.·1d.:::.11tL·::::.....:11t.o_: rc...!u=----· lo~ 10:-.::ios in::;o ... ·111~:.,:,du . ..:; 
en ;..•xi:...~;::·: •.. ico~ :.1 '-'n .:il;.-:...;,:_:._·1:'-'..i. 

L-"'- -•Vc.·f'l..:t.G r.J.:.: r. . .:i.qu!.11_.._ __ L_ l-l•-·T .• -:1i.-t...::..l-1Jr,:.:.--:. l1L::.,-t.1v1ddci, 
l~• ¡:.i-1..:.t:..:•.::c iC:ri ·; ·::T.~l• ._.1 ._ 0~c'--' ...! •. ! í<'L·i·i·~"'-- tcu, pc1 '----' 

~~~d~1, ~!1::!~~!-" ~: ~·-lvi~1w .~..!~-u •• ~~ 
:.~)-_. ¡·1 . __ -...¡ -~·-· t ,:; , 

l. :;::.t~-~ -~~ i ~'::s .. ~ .. ,•:~.: u ir.~~: •-1• r..:..o• :;_ 
'l.icll!:-o i::::¡:rc. .. 1:.:ct.1·,.o 

.Si l-• .11r._ _._:·!~:. n:.:i -...·.-:t ... ¡.::·e:- -1u·_· l.•.-:. <.:~or.d.!ciou...::..:- <:i_• Lr,,.,l,.:i.Jc.l 
l;.u.::::r..:i.:., .o.o.u:::.,_,11t •• .1.-!• ,_.1 t.l<~~::¡·(_i 1=¡:.:.: . .J:..:cL.1·"º• puc::.. 1o:::; Lr..':1.L~J..':l.~iorc:~ 

t.cn:..!:i--.z..u yu..:: •.i.__;:...c.an:..:...;1,1 ;-..;.:,.>J 1-'"-'l.:... i <..¡....:ir:Lr-i~.:: d:'..:: la .fat.ig.:"1 o de lus 
.. ~1cct0~~ -! .... l ........ 1u1-, ...:01 !'u1:..._;, ... !L·l !1 1.~ ~ .:!<:.! =.ala. lu::;::; :..1. 
ta.r.:p:::>::::O ,_:uid::t. :.:i GL.:/:"",'-..II"!d.:::1..! Cl". e:. tiab.;J;jC.., t:tUI:.ICUtdr·t.. .:::1 t.1c1::.p::-: 
i:i::.prc...!t...• t.1•.to ¡::01· l .. ,,~ :t-.u1 _-.:; ;-·L.t-d li..i.':'l...::. ·_·:1 ~.__;;cidcut.~~ ._, ob:=.nntis:::o. 

Pu~d:::. su::::cc!c:r- qu.::, uuu cu~:·d~ :..-..::: L...1y.:l. 
trdbóJo do un ¡1·cducto o do un FJC~~·- a~ 

Ca11diCiür;c~ CXtCtC?ltc~. Cl.!b~~:...~4 gr~n a 
~i:cpl.::::=c:nt.~ por ql.!c r'o ~Q ~1r·o·Jc..__.hu. Ui<.:t. 
rccpo11=~~111J~~ ld ~~cr.~ Gobrc t.odu lo J 
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1c1tado ~l cGntcnido de 
c1111~o ~as1b1o p~ra l~c 

~p~rdicio de óct~v1d3d. 

l tlurupo¡ en c~0 c~=o lb 
r<.;>cclnr:. 



11> llt..u.l.uc~l.on <ll.!l. t:.1,!.wpu 1.wproduc1..lvo tmput.ubl<-> ul trub .... judur. 

Tnmb~On dc~~I:•~~: a~· 1~~ tr"L~jaJor·u.~ qu~ ~~· ~·~1w~·L~t:w ~lwn ~l 
t.1..::i.::.;;.=>. E!;. <..;l .... ,_11_l • .1. ~>-.'J. __ ·1- ...... 1 <¡<l- t...:1 LlU-· Lj,:.:ut ..... UH 1-1 ..... t.._.Jo J""....c:lll'..!~l 

µi..:t.=U~ l~.,,,..:_-,:rlu :¡_..;. _, L!•• l t 1_ ..... ,::;¡ r-'11:=. .;.-:!L-·'-'t-".;1• .• iü e-. ".ILJlU1•t.:.1Ll. ~01.) <.::·_. 

\!t::t·d.;:...1 h.:>...:.t,,. '-- _;_, 1 'tLJ f·".;:.t.w. L-' r=·/::Jrl.et d.2 la.::.. op~11 -=>t lw-J qu-~ l l•~V..3.H 
::;"..!..:..ha tivJ::pLJ •·J ·.1r1 11,..0:...'..>Ju a•""!L\U!-::1··~11 ~<·1-to rit1::.u, •1·...1u e~ 
•. _.l no:-~1 ._¡ ~~1.1., •1::.:i. 1:;<.:'.d1,-.•nt...:: el .._,¡_·.1 10¡:,1 .•r1 .rc:r~ui1::i~ato 

ópt.ir.:a. IJn -...:l·1 ,_, ..J ·-·•! ·'' l t,1dc.; 0..:10 uu t.r ..... L .. ~jL_, ·1 1., ... 1.,1 tt.;_.....!.a ·""' .::,1 
pucd·.:;: !..· __ ¡,; •1.•l•..:.1.1: r..L.._i,wr~.-~ J. ¡.:l._., s.=1v._. dur .... nt.o...:: 
rc-1-lc·.!O=.:. ..• ¡ ! '"' ,.,,l 11.'> 1.:.~\i ... 1::,,.,,tL· :::_,¡.:;__.tu :_:.l lo 
obl.lb-"' •• ·: •• t._,J ,, _, u:, •=--•-~ l ... i."t_1 q•i. •-l _.,,.,.~.J p1-u¡,i.(,, Tudo 
int.w:.t.w _, .. , .. i ·•• __ .,,: ¡,,, ".111 ,·11-"1 ... 1 l '·l'-''-' l-'º' .. ibl...., 
¡._i.;...1· r~._.t!.c.J .J, ·'l'"- i 1 t''--" 1~,1. l•_ .,,~1:. t_~ 1 r..J,.;. ~~r 1·01-..:..:~. 
En ,_ ..... :::l•lt.-.. .! .• -:_1 ¡ <:' t.1.-.·,: :•cd.:·-1-::.-..l.u le."" 
¡··.;_. :' 1 ._, .J·_, - .l. l. ~ -:.-• ll--': l .... 
,;_L•:::.~...1.::t'I l.J , 

c-...l.li-l.•. 1::... 
ti: tJ .. ; 

::·¡: .. ~-1:: ¡·1. l<...:1-~r·..,.r qu...:. •.:.l 
¡.u: "'· •;.:..¡-:..;;,·.:t.; lM. 

~ '¡-.~· 1 1.,_ í' l t '-' :1 t 11-1: :· r u L' l ..!u 

En ¡..>rir.:.<.:t lu¿...i.:, ._,in 1::.."1.,_: ,:..Jr,_-t!,_ lut . ...:.-.;. • .. h . .: t: • .1 . ..1..::.J•., d \. .r 1-= 1 l 
c.plicar::.:..u n.:..:'"- !-:ci t 1,_•r.:¡_·o ·-c¿,u:!. ,lu ;_,l n .J..._,:;::..;_."1i.::..c~- .r 1 •:: -.:.-:,\ . ._:.!,_,.. lo c:..:o.l. 
crea en cl. tJ c•L>~j . .,,.lut- ui: ._,_._t.é'\<..Í:.J d.: ,_;;.¡,,:irl.'tLI •-I~ <..¡u'-' 't icnc..: 
~iquicra. •Jol uut.do.1 .i-~ pz-ct: ..... r-. 

S~¿un:;lo, t..i ._.~ t.:-...ll.;o> !.~..J8I' ,·;r<2">. qu.: p.:>1.o>. l¡;;. C11z •.:._;..; lón 
qua UH in::¡,"t:t'"\l~L'lltü dv l"rl..:dl~··..:.16n, .:..u•¡a, f:Cl·-L:::.~li.•..!.·H1 l~U CU<.~Jlt,u, 

l.ir.":1\....:-trb .::.fo: ..:.':lt ._:..;; j u_.t.o lo t:cc:...;:.:...<::.1 lo l'-"l.r-a p-..::t ..1121- ..:..:. l 
c:=plco. 

Torc:ero, 
h~co, ::;J. 
5l.'.!ncrL"ll1..:=:. 
=:.1-. 

'-~1 ..:l t.r...i.·o-"'Ja.dor no cab..:: lo qu.;;: h"".;..::: u1. 
.il)Jiorct lu ::;;..:"'--" •-·lL':::::.-nt..:-i.l dL.J 1 • .,..:., 
d:.;, l¿, c:1::~1r .;~'"""• no ~-= pu~d·-~ c;::Jp:;:¡·or· '-tu:.: ...1.:: 

p~r qu::: lo 
=ct.i•JiLl.::...d1..·~ 

lo r=cJor o~ 

Cu::.rto, :=.i ul abrcc-u •.:::r..:.;;: qu::: la d1rocc1on r.1.-;i lv h.;::a..-:-c juct:1c1-o., 
co cont1.rh. ~gro.•Jict<..io y r.o rc-ndir~ tcid.o la quo pe.cdo. 
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L~ buon3 vnluntad del operario p3ra adelantar cu trab3jo y 
rcd~cir c..•:::c t!.::r:po 1::::.prcduct:i•J'o dependo =.-.:cho de la politica de 
pcrcor¡~l de l~ dirección y dQ cu actitud frente a !oc 
tr~b~J~dcr~c. Ld FDlftica ~~Q pcrconal gob:icrna lac rclQcioncc 
gcr::.t:r.1lcc cn1..r•· la dlrc-cc10n y loe obrcroc y cr.:plc~do:::::;. Si dicl1~c 
rol~~ion=~ s~!l t·ucn~o. cc1·6 =~Y dificil aplicar 
c~t!Gf~ctcor!,11:.·~tc lac t~cnicac de dirección. Crc~r condicioncc 
proplci.1;.~ F-•:-.o q·.:.~ c:{t::-~t.,..!"l b~~cnl':I::... rcl~1c.icr::.c:::::o do lcJC 
a.CF<-·•·t~' d.·l .... r-t• d: dir·!.t:;Jr. l.lr.~ pol~t1c.,,. de pcrc.::>n~l bic:~ 

llc··'-"d·• .:.n¡·,_.: .• · (i.,: · :.::.. c·t>' .. ,.:~°::»•r~1 "' teda::-~ lo:::; :t:.."1:--.d<.::ic, de- tcd.-1 
c,:,."t.l.·.:;~::i: -..,, l~• ... _·t ~ tu..:1 <i.u::-: d·.-:-b.:-r. tll.~·.-::·rv.-.:- !rc..:n-t....:: a los obreros y 
1.:.1 f,-,-~-· .:1 ·.;,·.;· .,;!,:-~ cc:=.¡-c1·t.__._r-..·.::· <.U :::-.lJ;.. :-,-1 • ..,.c!.c:-.<...:~~ ..:::on wllo~. 

Ott '-"··· c·l<.·::::.·::t 11~-- '-)\'' I•"..J·~d:::r¡ c:::.t ir:::ul_-.:- .-.l t.t ..:..li~J<--.d::::ir o rc..ju-::!r el 
tic:"::;:-a::r !1::¡:-1-cL!·.:...:t.i·.·~1, y .:.;Qr,t__rtt:uit f-'Dr lo ~df1t.o ..:> :J.u:-..:.cnt. ... r l~• 

pro~:!."..J::tj'-•l.J..1,1, c.~1: un .. 11:.:'tJJ,·r."t..c r.:ut.iv..1d:;:-, ur. tr-~l..oa.jci varlci:..l~ y 
Unh C!..-·"t.l ·~c-t'.u·;, do cL~lµrinc~ bJc:n .:::c::c.c:bid.·a, qu'-' ir..c.luy.:~. cuar..do 
lat..- ctr·.u:,;::;.t •• 1.:..t ... c p:·c[:.t.(_~n. •::..:1f.tcn:..;.::::. d.:. rc1;:;u1.cr~-.;:..iC'•r.. p8! 

rcndl!~l!C!ito. 

El .. ! ·c.::u1du • I: -.1 tr .. -..1 .. -.Jo y l.:i 1:• f;l1t;•:n•-!,a qu:: p'.1cC.un c-.;:r c;.:.1u;;-_;;, 
de .-.. , ._- ! "!:: :-•"t el·, .__·,,11 ,, t::1.1 ,-... -! 1 t -_;d !::L:•• .• 1 l .-::!,_· lo~ t.: _,t:,aJ-•:..:!01 2~ 
qu=:: ..::,:ln ..:::...::-."' p~:..:1.blc :=.~1¡.•c.:r.-:a.r 1:.:~:..!i~J>'t.(_1 un.::. t•:1c:-::..:::. i-':..;l1tic~ d~ 
porc.c::_-. l y ! CJ 1:.:...~ • .;:_ i.,.1n • ..:.·:!c--:•.:.:H"!.:-o. Cc-:::;o F....:c::!o FCr 
con:.....lt-~uJ,~::t..::-, .__::. :r::u>-• grdn<..i::: 1.--. rc::-.pQlH .... :d:dlid.:..:.i de 1.:-1 d!recciór. 
lo q'.:.-: c.-· r.'!:icrc_, ~111 t.lc::::t::o 1~~r1·1~d:..:..-:r-1·;0 ~! .... b!,J.u d la .-.c.t.!•-'il.!a<.i 
~nac~!via_1d <.i= lo~ trctL~j.1du1·c~. 

!f ln¿u:--.u _:!,,_. l rJ;..; ;-;i~·1:.c.d1.>c. .. 1 i....:c.· :.~::-.:.:.'; <-'X-\r:li :;¿:du ~L.:c<.:!•~ I"~'""' ll:-.c::.t.;_: 
apl1c.::.r._:, :::_,;.'lu; ._:_·_,_j_-. IH.::1 !1.!luy_ 1. l.J.-:... <l;.;1::..".t~-- E~ !.T::po:.::.iblc 
pl3.n1:ficnr c!.·.Lid~'t.:-1::-·:-•t.c lw~ ¡'rc¡,.;r.t:~'t.:::> de: t.r,.,C.,.,jo L..!n :-:.orr-~11=. 

fijad~:::;. f;1 .l~ :1-•L " ¡._. r::cd l.::.1i;:1 <l·2l t ,,,b.:'l.jo. El • .. :~::.t.ud!o de r.:t:tod::'S 
e.o puc<.!c ut:Jl1:.~-"'>I ¡:.-.:-.~ ::--i:=pli!."lc.11 le,~ ::-::.c-.!,_:-lcs-.; f'1~c:!.lJt."1..r ol uco 
y p1·oducclOn d::l ~·1 t1cu1o d2 qu~ G'-' tr.-i.tc. L~l. pl"'-ni.1:icac1Cin de la. 
prcdi....:ccton ~llnaa ~1 \1::., bt:cr.~ Fol1t1cn do ~cr~cn~l y un 
c:ictcr.;...:o. d:-- in...:c.:1.t.ivoc bic--L ¿•¡:•l 1c .. do:=. ~ltcn't.un .:i. loe ti-a.b.!!.ja.dorcc 
o ::::.cr cur::¡:.lic!::-irc.:::-.. L~"l r;crr.:.."tli:.:o::."?":c16n fnc111tar.'i al c..ontrol ::!o loe;. 
~tcrlalc:::. .::t.l dic.1:::inulr ltt '-·~::-icd~d de 1~tcrialc::c que adquirir y 
tcnc1· Gt.cclt. L~ in~u~t:!.3~c1011 del p1-cccca, al Gupri~1r l~G 

partee d= inct.dld~lon•~c quo puud~n cufrir frccuoctcc avcrfac, 
pcr.:::iit.ir-~ .-..pl1c:,r !!:.5.:..;. f."'J. ••• .-1 l:t::..:intu G!ctn::::D. odccuado c!o 
conc::!r'-'.:J.".:::: 1- Or.. 
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Lu dirccciOn du l~ produccion, en l~ hctu;1lid~d, tiano por 
objeto A"..l.=nt.ar la oI 1.c.:..Ci.::l do la ¡..:rcducc1.0n; pt:t.rtt ol lo ce 
cor.centra. cu ._.3rit:JC t1c..p:::ctoc de la. producciór.. t..:alcc como d1c.~tto 

do productow y utili=ación d.o i-..a.tcrialcG., control do ca11dt\d, 
dic.pocicib:o de: 1~... :fb.Ur·ic;·a y r--..nipt.:l.:"i:~ibn <l~ r~tcrialcc, 

planificación y con~z-ol do la prod~cción, dirección del 
i-....::1ntcniz::icr:.to y cr.tud1o d=l t1-ab..:s.jo. Ec..!I. dirocc16r~ r.::odorra:a ca 
ce upa i3~a. l r-.=-:l to do lo~ :::.1 :."_;.to::-~G :r=cct iant e lc;,c; cunlc::::o cGtn:::o 
acti\.•id:ad~c i:.:::· p':..1:·:f,~Il l lc•.0 .!1.r .:.. c<"!.bo de .f"o:rr:;..:::_-,. r ..... ~ion~l la 
c::t:proo=.a, «.isl~1<i. .. -. o co:1_l "..l.nt..:o1.r.::ci.tu. 
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Una :::.eneal de co.l.!.d!ot.d on 1o goi-cnoia r.::cdorna la cApsc.1.d<::ad 
p.:t.ri:s }-'lo.ncar. L.otc dc:.::.trczac dc:i.;.3rrol lbd3C. p~r la e;crcincia. con 
::i11-dc. a p1Jr.c.nr :1uc•Joc r.:.::rcado::., 11cc:· .. ~c 1nvc ... :rc;..1.cnc::; ..:!.e capit1:t.l y 
riu::: ... ·o:.::. progrü.~c de: d~car1-ollo que t.:.-::= .:spl.1.ca.n en el ca.ropa de 
pcrconal. Un c:nf::::::qt.:.o lla~do plo.:-.c~ción do lo:::. rccurco:::. b.ui=.noc.. 

Un ... <t. d::::f .1.ntc.1.0t~ :rc:::.tr .1n5idu ..:l.c l.a. planc.tsc.1.0t-;. de recure.oc hu~no:=. 
~:=.: F1-or,cn: .. tic..oar, }-':rc•.•1.::"' el nfl:::::oro de pc:r:.::::o::.t:a:::. qco l~ or¿n.n1zac16n 
t.-:ndr·t.. .::¡U'.,;: cont:r~t ... '>.r, ad.1~:...=."t:r~r o 1-'l"'or.:.ov;::r en un pcrio;io d~do. 

Co1:::.a .;!._1.flui ........ 1ér1 =a:::. t:t.=plio, lu pla.ncucJón de rccurc;.nc buJDl:lnoc 
roprccc!n.t.~a un unfoquo t!c ~Jt...t.a:za.c an ol cn.U1po du pcrc.ona.1 0 qua 
hace ~.c.:.Cac.io en la~ .1 ntcrr-c luc ion(.~G. cnt.ro d ivurc.oc;o program.:':1.G y 
pal. 1 tic:i.c;. do pcr-~anu l. 

Ec.to cur:~r...:>:.-tu •.:on .:.1 cnt...:i....;_u.....: r.::...!•·~ 1"1 ,_. • .=;,.;;!oi::sdc) c¡u~ co1-.c1<..1úr·~ lD. 
=olccciOu, el ,-.cd1....,str..'.1.!!liL!i"tO. l~• p1·c:::;'.;: ........ 1wn ~/ u..:;,:::.h::; c.cr.:o .t.....:.:~cicnc:...> 

GOp~r.::sd.s~. y 11~ ~1~=8 ur• t.o~8. 

L.::i. l·'l ... o ..... · ~·. l ("",1, :.•.1::-~1.,_._ <..1,--::·~ .. ....: .·;ur::¡;:·cndcr 
c::::ur..J1r,..:>.1·, .... ~u :._,: 1:;...-.. •-11:·.:1::11..:.,,. ~1¿,u.1' :.t.. ..... ··• L•.1~1:i.cnt.o:=.: 

&> Pr01;.Cl~t..i..:..o .Je; .te_.: .... u: ·.~.:.t•- J.1.1:::..c:i.1.u'--· 
b> P.cclut.~:-:11.....,1,t.u. 

e) S'....!1..:.:cc...iOn. 
d> Jut.r.:.;d.....::c..::1611 u irHl~..: ....... i..~n. 
o> C.::sr-.bio,; en ia. 01....,:·t...=t. :.- i..·i d.~1::..:.0.nd.~. 

:f.> l:i-.•cntdt-1a:::::. Ce ¡·..:.1:::..cu.-11 
g> E~3lu~c10n <..icl t.rab~Jdjo1·. 

h> l\:-ib.11::::.1~ jc car30.:. y dcccr1F-...:1onc::::; Cu Ft:.cc.too. 
1 > Entr-cr.~r.;.l..._,nto o c~"lµ.:t.·::: .it.a.c .1.ór ... 
j > ~c~.earrol lo d.c:...• los :r c..-c.ur·coc. hul?:d.r.ac.. 
k> Disonu do trMycct.as ~ctit.ru du la ocprc~s. 
l> Pol.1.t..!.ctt.~ f-.:1J:"'co. :;:ojorur l~ .....,.:;;t.al>i11d:":Ld do loo e:::p1coG. 
~) Pol~ticuc ~ubre la tcducclór1 d:::::: l~ fuerza de trab3jo. 
n> l'l.!.i.:.c:.:..:1..::in l.!w Vid"' 'l cal r8re.:t.. 

- 77 -

y 



.u.) Pron~1c.:.t...lco du r·t!curcu1.o hun:u.nuc. 

Ec ·.::l fJ! 11:._1 ¡.·...i·:..:-' .-:. •:u.1l~1J.1--.1- '--'-~ L. .. ·1.:0 ..:1.: ¡.•l,-.:; .. _.. i.:...1.: ob<::...::n°::r 
.1.·..!._.,,. U·.· ::;.. ¡1:. - -t --•...ll• ;>. ~Jr t .1, ¡.dw 1t ,_. ¡ l i <.iJU .!\..! i.·.:r -C11 • ...ol 

41L . .! <.'n l.·1 c.•:.-:...i •. '...;; •• _it.: .. i·'-•~-4 ¡:.....::r o.c;l.i..o• •.· lu-'0"--' .:....::i..l.:.:. El 
f .• a;.:..-:·.10 .roo ¡ ,•,• v: •• :•. t.1;;.; •. 11t...;, ?J•'l0 Ut.l.:.. .._Ge!L,<.-. . .1 .l.<.1 ¡.:.o.11-a 

pr~·.·:.:;,.r 1;;....:J .. H E.:~ ¡·: •.. 1.:,..:;..t..!·~·-' .-.l.J:: d1-c-l..=o •.l..::::...._·: u: ..... -1,;~1.:..J. ....... .;:;;;~_t. .... , 

bd:..: . .-. ~., fl<..•i : •. •.·•-lCI• -~~· t..':-.-·:.·.r.._i.•~~, t "Icl •-·~L.:.Ot.:. p"J.:.:dCli 
v..:11·iur·. ~·.._,r •.·J•.1 .. ¡.>:, ti:1 Ic ;:J._;¡, l .. '> o....:·::.L;i~:....::.::.. .... !•H.'..d .• 11.·->-·•-·J v.-t.ri<=:lI 
r.""<d.i..::=sl::;.:.:.·:1t .· ¡ 1 ..... ,:.~t.:.. ... :.o. 

b> P.cclut.~.1.rult:nt.u. 

Hu-..:..-_.::a.r -,. -•'.t .. • 

q•.:..> .::::..:.: I 1 '-'-~·1.~ ~1• 

e> Sulncclóu. 

t:. ~r. ... • ~~_.~ .... ~.~,_-_ ~ ~·;·;: '-··:. t; ,1 .. L".t-"c ~-~---=~ µ;:·~~ ~-~~~~._.~º ,_,:~) e;;__,_:J~ ~~~~:~I~~~~·;a1· 
p.::!t.i....:1~·-l.i.1.l ;-·..;.:., '· ~ ! __ . ::.¡:_·;-. .J ,_:...: uu I•>!~·-t0 :> ¡..o::.~.-:....1bil1d.:o.d..::-.• d~. 
dc::=..orrollu f1:t\11.•, !.1:.'·"' 1-~t<..c::ul ,_u1::;CJ C::.c l.'.> cn·Ó'""ul:.:c:i.ción. 

d) Jnt..r-udu~cl<•:1 u lt::.:.lt:<.;...:lC"Jn. 

l"i...::u·~ p:...;: ut.J·.·~-" L•t t• • ..Jl.• :.=1 lr.:~r1;:..--a·.:l~n lh.:<_,)_ • ..111..:'l ~1 
t1 • .,.toaJu~C"ll •f· 1 ~..::...i ... ~ l ... __ _.,.t.l•Ji.d.1<.! . .:~- ¡.- 1·1,1!1..::.·htcc ;:a.ra 
lt.•¡_;1·ar cu r."1.p.!,\.-. 1J;.· . ..::.·r¡ .. J: -·~- iLJn, ._, i,,_, ,Sl"Llk'.J:.: ~::-·.-1.:-.al,~:..· •j\J~ <.::>:ic.t~--t.H 

.__,ne.u r.:L·<..il • .l .. ~ t: .. ~ .. -.Ju, ""'.ti:, ..J..· l.u,i,1 .. r u:1.• 1•.!.·:.'t.ií1..::~._1.:.Jn 

el n"..l-'"":::i r...ll~.::.•.: o •: l.• 01 ~; ... 1.1-:." .1.:.11 y v.1~::....,•.·:..::·,.::.~ 

Loe=. ..___,.:.!. .:_,_,_ ._; 
Frc··..J~..:Lu "/ '-·~·¡ 

so... n-..:::r·¿o. lt.·,:.~ "t: •.· : •• i 1 :111 

J L~<'...\JJ":...'.n::_, 11 t. 

tij d.· : ..... ~1.~>!C..Od;.l ..... <.·r:::;•1 ...... J..1, •. : • ..:. ... ¡;:::1t~ d.3 
,¡\;-.::• J.t I.11:~ D1f,>.•', :1 ,·¡, ;_u ... ¡:.·üllt!•:..::1c;:. 

..a:::¡,l l 1.J 11:.;.:..:s.:. to '.a:~:-.~- 1..t~ l.,_., -· _l-..J,.:l~.::!~ u~ lu~;; 

u!.111·w. •:u:1•.·c:,.Jr."1 ":.' L!r•· .. 1r t.a.r..:l>1C~ll ._·o::::.o 
V-"'l"ld 

tr~t:aJü. 

• l 1.1 ... :::¡ .. ·J ~ 1 t.··.:1·1".11 ,J,_ dc.::st..rc;;;ct.:.. la .ru:....:r·z.::.. d..-, 

Gra~lac l.~ !•U=~·~ t.~._r,~lü¿l•• ctp!i.._a~1.,. ~ 10~ J~8~~t,·o~. la 
¿..:r<.:.·I~<.::1J. ¡:.l~c-~!,• .1¡ r-1 .•. _<..!;..,,, ::-.~!JCJ !..a-~ :t 1..:.b, .. ;_, e! .... · i_.UL. <::!"'..!pl..::~c!C.:J, 

Jl • ..:1:.:r.::..':-...::: d.: l..a 11.tc:r1~_1on Ll.o¿rLi.fi..::....,, ... -1-~.:1. ..:stu..!io,:.., 
<'!ldic::..tr_!:::l1,~?•~c.. ;:¡.·r ! : .... :.~ ·; s ... ~~u1-:-.:.. ¡:..:_.t,~•J~c,..,t~.c:J.:-,, ·.:.0:1~t.it-:..:.:;on 

b.ot.r.~o 1.r.:.¡_·-'!"!...ir:t.._ .1·~ :r.tc.i: :-_,, 1:-.:i1: .__ui~ l...a qu.~ '-'-' ¡.,u,..,..:1:_: µrc:.:i:...;•:::i:· 
uti ·~ !. ;¡ :: L.:o ; <.> !• · , 
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TES!~ NG l'iESE 
¡¡¡;: LA B:Blllff fl~.i 

...:·.·-1 l u_,,,n ..... 1 f1r1~1 del curoa de 
..::..':lp.ct.ciL~..::1L.t:i F-~•1 t:1.' c.::ob.:.•r :: . .1 loc,r.:-tr.:.;:n ....__.i1:111.-tr 1.:::c. cor.cc.1!:i1cuta:.:.. 
qu~ e~ le~ 1~p~r~ic1·01:. 

h> Au:'i.ll~Ji.::o de c.urguco y dc·~:;:;ripclono::.; de puc~::Luc;. 

Esi::.__, -'l:.'.•lls.!· unca L~L·Ht.w dv lnior.r-_-. ..... 1011 t.::1,:::¡.ica pc::1.1·a lc1o 
pla11c.:d.~ió:, d~· r·._ . ._~u.:·i;;...;J.=.. h:..Jl~-..1,u:=., l..; d~1 ~:.::i:t.1-do d ]..,. u.re.!l.11iz.::t.·.:;ibn y 
d...i.1c.1u:-:.otl:-..;..;::·:oL....i .:.t:c•.·..;, c-c:r::u pur.tu t..tu ~<>I t.ida F.tJ .1 .-¡l!L' lu:=. 
cr::plc_.J:.:."J~ ,-.;;01.;::i::c"11: lo que .... .:: c:..p-·1 .1 ... .:l..:: cl l,1::... l:.1 ...::::-¡;..i.:.::oiul ict..,. de 
par~LlnaJ •!~t .. ~ c1~oy~1 n ln ~·~ru1.cin J Lt~d~.._ir lo~ tL:qUi~itG~ dol 
puocto ·~n I<.);:.¡u.1·.::.!.to·::. l11 . .:,r-.;t1.~-:i::.: .:__.~ul.-11 1..Ja..l, .-_,~;p..):-.l.~n.=-1,,.., ro:::.E:.JS d..::: 
Fcr..::.o~~l id-<.J. qL.:....: <:._!.__,(,__, t.~n-r ,_·l .__,,1.dl.._i,_,tu Í'"''" .~l ¡=:c..:L..-.:.t.o. 

l> l::nt.l·cuaolcnLu u cu.puc.1Lu-::,;1(1n. 

!.::1.:it _-..J t¡,..,_l;"'-J<td{lf" l.•-• o¡;~J?Lt:11!d • ..,,<!c'-• F"I,. c.c·:::a.rr·ciJ lD-r 
ccap.;0....:.1.J.o:iLi ·"' i ln ._1,_· qu..: ..... 1._u.r.-'-- l.u, J .. r, 11,.i1t;;Jc:.to qu,.:, 
<-:-~tal....lv->---~••• j .!•f .'.1 1c~:rur· •t:....:,_• ~il:é.r>l 1·011..:i t.c:;do!t~ 

p;..Jtc1 • ..:::..t.~11<_!_,_¡.__s., .. ~.:1: t.1~.:n d.:: . .:,::1 r.::L:..:.r~LJ .,, • ..J'-' J. Ll OI f';CI T~ 1 ::::."'.!.·:. i Ór... 

Br11 .. d__,_1 01·o:·tur,!Ll.c..-...!._:..:. f'..l! .. , '- 1 <l.:.··-=...:i.rr·ol io 11.t:.cEr.:.1.l de lo:.... 
tr.e:o_C~l..:~C::OrC'~• ct ljIJ. u,• <.}\~L'.' l::_.'/-'.f•-''1 ,-;_,o>t.1.=.l...;t<-· . ._r d1ÍL..'J-Ql1t.QG t.1p0C> 
d8' nc.=:~..__.1ct._-.._1.:-...: _Y p:.-1 _.,. qu·.· lw r<.:!ft...:rL..'I;t.~ <.ll tr..,._b.:lljo pu::!d.:s.r-:. 
ccup~1- p:....:~t_l.L; ....... ~UF~! 1Ll1 

k> Dtcef!a de: t.ruycctu~ dcnt.ro de l:A cnrp:--.~:.-;_.1.. 

Dcut.1w ,_L:~ 1::1»• crr-:-'-'-ni.::u<.::.lC.1n L! • .-U,·t. le,_, L::::.pl..;: .. d...:.i-> llCd,.:.tn .!:> pro•.-cr 
<.= icrt".o ¡_,:-0¿1·•-·~ 1 ·.•.::.> CJ~ lu'--' -.c>l ~~o--. SC.:c';U!l l.:'1 I::.0\.'i l id.t.1:..! 
interna !1i~tcrJc~ d~ ln ~~pr~~··· 

L-lt:. ''·-•-'--id.•:!~ __ ci.::. J~, ,,¡:::;:ir..._c~l, l~•~ '-'xp._,-:::t::..":ltl\.-!!iS. <...!:::. loe. 
Q!'Oplc:""'...irJ_ -¡- ~-_.u .-;i..:·,:2c•1':l_¡.·vnu :,. ._,1 c.cr.c.;~:;ír.::ilt.::nt.f.J d._. loe.; ~1Gt.c:"..:..5.C c!.Q 
p.ror-o;::.1c:.ir~ d__,t..,.::r~l1~.:i.n e~ 1"5."-''· r.: • .:did-l ...::1 tr.t.;;.::i d-:.1 loe t..royQctoc 
d...::nt.!"O ._:i.._, lu .2n.¡.r1•::..."' 



t.i·.:..··~·=• . .::. 11~··.·j 
rccpo:..ca.bil iU.é<d....:..::. :-..:..::<...ho :::rt"."<.;I e:w qc.:.: 1~ pt!<-•t t..n .:te .~ntrad..,. o pl..!c::: .. to 
i.nfc1·ior, h..:;t.b:·;" qu.:: ccr-c1or_i.r,.:,c 1:..-..:y c:::.p..:·:1.:.11::..::n<t:c de Y.U..::- ello 
quede: r.:.:fl.;-ja:.:iCJ 811 la:..·. :.u1 :i:-:1:::. d.t..' ..::Cühtr·"1t.. ........ ::1t:u 

Algur •• -.:::.. co•;.:r,-"t•l-•:.: ... ·1:1.atlz.c">.:1 lea pror.:..::i~lC.:ln L• l._. .;;,lir::.l.u..:;1.~l.O:: dt.: 
po:-~on.t:ll en .t·.1:.<,lt..'I> •-1'-·l <.!,,:_.._,:::t.·'--'t~ .. J <..!. •• , .::_.,_.te. ü _._:_ .::~l:'....:<-:J·:..::an FOr 
a.;,:.·.:.::c11:::.o o b~1:::.c::-.'-1r.=:..1: ._¡:--.¡ 1 •. ) ... ~u Lit.1.:0 p.!>.rt<.;. 

l.) Pol'ILicbt. ¡:a1.:.1. :::CL!Jl.lf<.l.'t:" ].~ c~L"#l.,."$l::llld.ud du lu:...• c:snpl.autJ, 

Lrt c·.:..t.1l•il 1d.L: ·!- o..~:::¡,,.i •. :~--- <..G .it,.:!1•-.l..Ll lu 
pl.!':&:-oc.::.·:.:1011 1nt..·lir,' 1.t.·· l.-:;:., 1 tu·-.:.~ !•u:-.: . .-lt•-.:. L.:..·::.. .:::olt.!.ba.ja~ 
crr~ti~o::. 1(,:....- 1,1•.• : ...... ·., d_· .. i:.,__.1._,_,, 1.. ..:.;:Jut.1·~•t..u..::iD1-:. d.:::: 
CJ:1.:.:r¿;0:nc-i""· J .. ,__ :..~1 ...... :.l1 .... - ..!'.11 ... :."t..· 1··.:r1L.·.i,~ . ..:. "/ L·Fu•.:..-... ~-~ d<~ 

Lra:;:-;o,_. •.<•l...i:J ... y _ .. ,¡__.~; •. •.i. r •- • n ut.: '--'-~ ,___:._;:--:. \.;:~.::a J:..:1.:....!~tra 
de lea ::~la p..1.-1¡;,_.._.., !.C: •. 

L.-i..::. e:::;.;:-..::_.-...·. l. .l.<..!• ·-· I,•.!-• - t.:•.•it.-1f1 la.~ ~-<>i.~J _.1 . .:<o ~iu1~...::..:. I:'.:..'lL...lV.:;•G y 
plo.Ii:l.!.1.<:..!l.U 1.,,_. ..:1 ~ . .,,.~'!..>l•t.·.· ...t!•t..~....:.1;.'".: 1~:1 r--•r .... q-.:w 
rc:g1-c::..:..: a uiv..:.• .. :... ·..!._ •.. ,.l_·; --.i¡ .. ,i.t·...: '-1 r·ru:.._::=...::: uorr..-::Ll 
.;3.~ rc:-.~::;c1.--.~. ·.• j·_1t11 < .•• -le;: ... _ 

Much-1s er::¡>1- •.• - .:::.u:¿u.11. _::, :..Ju p:.;:.;.J..ti .... .:.> ..:::vit.ur 
d.:..:::::;.pidaG 'l d....,.: c:..l,;,l,"!li,~,td ,___·n :,__,_, t.·:::pl. t:.~. L.'1. •.·.~:.tajo qu~ •Jcn o::::. 

t:u:::r:=.!!. d~ t..:·ctb.c<:.j ::i 1:..:•'- ,____¿u: ."l., l .. ·.::tl ~· r-·-'I~~~~ t.__·::::cro:..::.::.. d...: 
pc.rdcr ~u ~r.::r,l··~i ~ r·.:•1-- .! •. ' ,.~::".tdu_·, ¿; .... >1·~·; •.• t.:11<.:.J. 

So":-;. r::.ust.o.-::. lu:... i:1-....:1;t.!.•·,_,~, ...:¡u,_ l.'.._..:.•.·..:.1. ~" i~~ h....:1<-::.::..1,~ «.> ._i.-.:· .... :-..:?luo 
cc.ti"Lbl.u. én ¿·~·1.1..:t ._,,-:¡ -._e,_, pla: . ....:. .• d..::1 ¡:.r..:..;:..t.:l..;;;1~:i1 .... · ~. c·.up1...,~ .. ::ut.0•1·1u.~~ 
.o.ucpic:iad.ll:::.. p~,1- l••·..:. .u::::¡.:i."'l'li.i:...:i.c_. 1.l._•\.',;;1.n ._~J.. p101,."::;.:.1't.o d::..• i.:..:o.u.:.:1un-"'\.r l'.ll 
c::plcador q~..:·~ ~ ..... 1.¿:::i. ·...i;,.,_. h!.=.t..01 1.1 do L:!i:;¡.>lco~~ 1:--:.c.:...t~l•lc.:: .. 

El prc:i..:::<...:c..c.:; ·l...:,\.·_,¡: ·"·lir ? !L'.Olit1·..,.,"t..-.r .. ~ . .:.. .:..:....,=.t.o.::--_l d:: udt~1t~1Gt..rar 

J p"..:t::<-1.u d<':ll' l t..:~.::ir· .él ¡_,. t-61 <.lic!eo. .Je.• w:::pl .. -.--"-'Je>:... ·.·~l.:. C.:....'-''-•· 

Lo~ ..:~r..:Lio::., 

dc:::::;pl.c'l.~~::.;1 .._·nt.u 
dictin~as. o 1_>¡, u1: 

lu.=:. 10!.vc:l...:- ~t.:.: .::;F..;,l .. :u 
t. I t>. l..:.·• 1 .-:i <lar~',~ 

~1 e~ ~2~~r~~c~11t..u. 

~t¡-',niJ:'i..:::..o.1.r. ~.l 

'i•...:pi:irt -"\:::...:;:nto::. 

El ~tllo t <-·!:.-:.r .;:-._·¡ ,! ... ~¡::·L;d ldu ¡:·.•·.de.. l l•.".',,r ... l ..... .;.. .::..;!:.:pl .. ~..:.dc·.:. 
"'-'c.tir ... :- .__,:¡_ ~1 .• t .. _.1:...:", r::i.__1,t.1...i.·_. ::_,:::.. .... 11 t.1..:1~;:._. !,_..,_, ·.··...:1 "quie>:i. o:::;.::ra 
c-1. Fr~:..:!~W e:;~:.:· '-'--' 

- r~• l -



Tod.=i!:;; • .:.:::.ta:::. p-:l=.l.bilid~d~::... 11.:.'.P.!J.n. .'!l. l.c.. ~c.prcc..tl bue.car loe 
:i:cdio:::o pu.rQ regularizar ol c.-:::i.plco •.•cal1~ndCJsú d..:. tQcnic~G 1~~ 

c::te,·uJ. .. !:-.t•-~: 

[J __ ,-;..;t.rrol lo:- i u..:·r .;;.~.-.. ü~ t.l'.,:;t l>.;_,.j e í lcY-i ble z~diont<...: 

:=.clcc..:.i.:::n y ci..J.1._'--'LJ a.J!;;10ntw cu1dado::..oc. el. cc:::::i.J-.>lc:ccfltc. <..!o 
<licp:=)C::i·-101 • .:c...-;;. ·~c...Ht.1--:i.:.tu.;i.l.::~J qu_, J.>'--'rJ:;lL.:::1.u loi.... tr.,,.c..l.:..do~ 
r<.::il"'tj•.1 ... ::.:,•11t_: l!t-.rv:.:. ~nlt-c <."'!-=:¡::.~.r-t .. -..::::.c:nt..c::., :1L::-:.qu<:.· c::...t.o puede •.•cr-:._-:.u 
111:.:it..;>.-_l-....i <-l. 1u1 • .::!.:.:ir~ .J_l u.ti....:.ln qu·..: t1·...ttc. 

- !-(._..._"¡¡: ;1 ,, ._:::¡ l~·,.'-L-''-· L .. ·;:;¡..: •. ·l .i!._·. u 1.u:·,,:, L:~:t-1-a.-=.. '-'C• ~-._:rlcdL•c-:. L!•~ 

V:._: 1 ü;::_: :. <::.~ .: i l:...~. 

CuHt ... _:1.I--l"-1t l.;..o I-•::..:.-.1l>!1 l .. i.:.i-1 ,¡__, .• l l~•C::::CI~-•: 1~.:..:r· .... ct1;-..;l ...t.L. d·u:-an1 . ._: 
FOr1c:do..J F--'· ..:!c:-:.;.. .. :.d ... '/ u.ti '-'-~r ln..:..0ut.1•.•o..:.. lu:·. 
el iu:\t-...:-~ ¡.•.;:.:·a '-{U·.:: ~· _l.:T:!1:lcJ •• tu:-~1.t.. •. l;_,.:;_. ¡· : !Ll_.:1-·J~ lciltO::.:. qu~ 
ha.¿¡.::r.:t .:: L:.:. ; :d 1 ch_: .• • _·:~11 :~.'• :;_. ·' :. • l ·-· 1F-"_:1 e.u 

- Ca1_•_:-.11-c•!' i•.:::· !ll-'!-< tr·.,!._.~!'--' fU LL l'l -!:1-.•n .-..l1c::.t..11::1cnt..u 
du t-·~1 :....c:: .• t.i ,_,1 .__u ... 1 •..!-...:J.-.1 ':.<:1 ,:,• iCJ l.'"' 
t..l.J'CJ., p~;;--- o:jc·r..:¡.~u t.r.--.t•__:.J.J d r::..:11;t•. nt1::.!<-•l.'-f.J O ,_-or.::-,'..ru_-ciCJl"'. 

l!•.11t-cil 
pu-.::...:!~ l l <.~V-•l 
r-.:::a 11 :.....t.,•·~, 
dlch.:'.lr.... h::.i: -•'
óf 1.::1,__,1: ... - !.:..t.. 

l.-•-· !a .. i· .. -~ -·:{ll-•- :.L!.;.:..:L1'. :1 c·~;,_ __ ~~-0, ·,1._--.. q:..:c' e:.;.-,t.u, 
u lu- ... ·:;-.¡ lc.•d·-··-· l'-1.-.r· 1.1·.·.::1'--''~ d~ !J<i:-;r .... :....Q::..... p::i::.o 
•.•llo •-c•ll'---·'1<• :,_ . ..-11•.1:~.:c:_•¡.tc1 u11-• ·.·,-.'.:e;·.:..:: cw rcdu:.z:c.:..n 
El l<-·-·ur-r 11 ... ;.;;. __ ,_~:;_,!•.·-=-.1:.;__,,-,t.c: ~· !.ur.:..:._, ,_::i-:ti...>-;;... rc,..luc~ l.-. 

e) Polit.1c~4t~ 1,uhrc r .. -·duccló:t d.c 1 •• rucr~~d c.!~.': t.rubaJ~. 

L,s ¡.;:;.:..1 ..:.:r •• ..:1"' _:._-L._- ~-1 ,,_..__._: ·-·1<>-· u1 <.!.·: •.• ¡_., __ 1,u :.:..olu ..!....:- c>c..::.:._,ncCJ ,:¡.!nw 
t.ai::biC!;. ....!2 ...!:....·~.:·...::::.e;, ·,- L!->l.-.:· ...i~ r::.1:.1:~1..:, ... r- 1r.ic p;::1-t.urb.::i.cionc::;; .:ic 
pe:.rcc:::i•'>-1 y or¿; .111.l:~d..::. ic:. cp:,· .::::.:. ""..:::cc1.·•Jl ... on le,_. 1-c·~or-tc~::o. 

Si ._.1 '--'·=- i"-'::¡u.:::l'l.:;i, •~l i::Cto~i:::i dol.orooo ec ln. 
rc:d\..!c..;:lú¡¡ :iaLtu ~•l, t·1. ·1·-:~· _._. :·t..'I :-..:tt...._• qta . .J l~~ :·ut-ucl~n :-iur1::al., la,;:;; 
rcnun-~1.:....;:. v l~ :~;,.; •"_.;:ir,t..r~•t.ci.~ !t:Jn l lt..:vcn rc(!ucción loe 
n1•.•t.."1.l .:-_, '-i' ._:::..¡,1._ ,:i, 

Cu...t.nc:!.<:i pvr'--i•~tcn 1~ ... 11"'~--t-.1bili..i.adcc .::r:: lü cnre;:a. d·.::: trab.!:l.jO y 
la rc..1-..:...::,:.i~n :-:""-1:"..Ir~l i.u L-._"_t,~. l~ ci3uic::nta orción cuolo car 
.ttcort."2r l ... ,~1::__11._: l:1G8: ,_,¡ l->-"'ru tu·:iuc~ o d~L:J->adir et, loe ccplc.!:1.doc 
dw :::.:_·nea~ .111t 1c:~:,_ .. !ut1. .'\ l co:i·.l'c:n!o pla::::.:ut lo;:.. 
u-.:::u.;.;rdi..:::__. t • .;~:..< i::>...: •-ün ~-:. ·~1:1·-1.1._r~t-o. 

- d1 -



torru~ .r.;.:.~..:.. --·•·--.>.~>l_· .:• !.'::l ...... ...:.\.!C'..j,.t.!a::c.~ .. < .. h.! ¡:1·::~..it.:.:.t.i•J"!.d,::sd. Lo\J 
dcc.pidoc. sue:lc:-• ..:....c·1 n_-...:;-. dure>~. 

l...':1 pr il!:.: .. :z--'"' t.c; .. 1.-"' _ l<-·:-;. ,,•:;. Li.:::...Jp::.dir .,,. •..:1::.:-¡_>l•-•:ll.i:::>·~. p>c.:ot 
..;!o_;:...:.'-..~!:!¡:.>Ct\0, ¡-.·JU :• •. :; ___ _iL" l,_,r__,. <..'.:•.""L.>:.J '--~-1...oJl ~-JL.Jt.~·,.,..;j..Jt..:..... rcr <..tl 
o:...ihd.i•::.o."l.D. 

Ot:ra c..lt.u:>.:.1.•"",11 .• _ l ~ ....... _t .• '·'-· ._u .. \lld::i t':;r lu._ . -•r.'.~!.:i::. t.<..tc.:.nul.:..31<-oc. 
o ..::o::.:crc1...al•-'-· :., ~ .... ¡. .. ;:..:!L>11!.J,.,,J ,-: ... · dL·-.¡:,.1...J(_,,_ ::....·•-1V\.l:.. •. E,:.tuc. :.:.un 
p1obl01:;.::o-:...:.. d' ._-,¡ui.: id'>" ..:..:Jr,t1~1~.w 1::.uy d.:.·11·.-H!-'-· 

Es ..:1.1t;...::ll ¡ .• 1 .... ·1 _1::: . ...!i'-dto r:..·.-l,J.•.·.__1· q;._i.:, !: .. • _:.,. pc_,d11·10 l • .,, 
cr.:.r>:-cc..:. p::n·,1.u'- .el,._:\~!'~'-- •..!·,:, '--·u·::. r_ic:J:.;1;1 ci:.:;.. -·-' ._._.1 :•1• i11~·v.tt..u.t..1wr:.;..::::ot...:: 
¡•crjuLii..::~~w:.. ·¡ íiL!~d,J~ 

L~ e,-cr,_ r.: .. 1.t 

...... ::.:.;:;l•-'·"·!'·' 

..::;~11v,.;;1.1~~ 

c::::lpr._;:__,~r1_.1 ... _, 
rccc.ir..t.rco.t._,._·. i .::.11, 

p;:..1·:::1r·b. cxt~ : .. :,: 

? .... :-..,, <...: r..:_¡· .l.. __ , : 

jub1l.:;s-:..1CJH L l-! ! ,.¡ 

~.... r .__·:...:.1-·-ir.:-.d·l:; 1'-1=.! ¡".!•H J:.;..;..rl.._• u:-. 
·~1• d,_ •. 1 .... ...: .... _. , , r::-..:.o:ut...::. M.:._l:c~ 

¡_·¡Y :-.L!'-...l<-~-a, -1..:. }·~ll.'t.1•.:. ... -t-_:. 

,¡·...;;,• _, 1 ~<-·? '-'•_l:;lJ .. .:.· l .. :1::pl~J<.!l."_} d. 

·-"'·" ¡·J .tw:·1.....:.",,:! .:...-.-:_·,0:1 ::.u t...!._.._·~;:p..J .l_ ~--·r'.·1.....::1.o, 

cr:::pr'-'S""'-.:, • .. u1. \:t..:_1._,_ u• lil-l-":_., !ot. lu11:-• 1r-.-,.1J. .. t.•. 
-=o~to <.!.....:: ..:.~.:>n. ,__,1 ··.-•t .• l • r:-;·i~ .• ,,:;:_, ¡ .1t·.b.: • .J._¡l _· ..:;.u ..:;.l!·'.·},jo 
qu:;.;: e::: Ju~il.:.. t;...J:¡:_t11: .. ·:•t.·-· "/ quJ...::1 ¡>:..t11.::1 • .::. ... J.i.'-' t-.1:'---'-· 

,_-01:::;.;.:.t·a.n ol 
u:.:;¡...l::_. t.u hu~~ta 

iH!l>:!<..::C~~l·ib>.:.; 

.::.d..1·· 1 or.al <lo o l.tltor.-~s qt.;t~ ot..ri:.o:. !,c.~! '.:..:.011 :::.::::1:::.i:, ..... uu't r ,'.l .... •l <.:(.;.,_t..._¡ 

un.::i p.::::-.c.1C':>t• ..J. . .;; }ut...!l.A~.!W1 .. t.•.1:.:;..:- •• : .. 1 1:::•c... :-!,cn--1·u.=...1. 

Dct..::::-r.:.i1.ar 
d..:ca: .ful lrt:.•:i~ 
CU!•Ol U-·:;.-.:; 1~ 

p~::i:·-c::--.~l-:: _ _, 
ort;.:.at• 1..::ü..:; 1Dh. 

..... u_:.11 ,_} ¡.>c::it..ci.-1.t! hur.:.11·.'..J d.."! 
< u l.<:,:_ 1 ;::: 1 z-, '· '·' :.;_., j, .1 l_, Í 1 1 ~..!_ ... o;!L -.~ 

t.1 •-:>'/--- t.o: iJ. vl t.ul 

J.."'.:~ " ·"- 1 '-' -· .; l..'i, 'i.ú , .:.: L'J '-'t. t '-''-= 

l._. c'r1-~...:1.n.1.:;:::;a...:iOn 
-¡ .:::.•:tit't.!..ic:=. c:n 

1:::ot.1v..:.a~1or..,::-,..:. 

,_ul t.•..1rn l~ 

f'.'1r·a ?l .... n...;;.:..t .!.LJ· ... t·:~ur·.::.:.i~ llu:-:--1.:-.u::;:; l .... s..:.:r·,__,u_·i-· t.1,__,¡,...::. qu~ ...::-..·~lu_,..r 

.:,1 i::-=¡;<!:1...:-tu t..:it .... l 1._· :~:... .·~-t:.:...:.::i.::..-:.:.. ¡.-r-._.,;:._·.;ii.!-:.!..!ht.c·,_ ..:!e l.:1 c:-::.pro~d. 

~"...)b:·c: !.u ut. t l l-".a-1.:...1. W.:.'. .!e::.. t •::•_urc.::n·. hu::--'i.: • .::i~-

- 'i:.-~ -



?Io J: ""'ro VL~l: org.,.n.iza·:::i.oncc 4,Uc: no hlln logrado cor.:prcn:::icr 
como ol i.:-::Facta de unb. pol 1t1c:a. do pcr:::onal dcpond.or.S. de 
1.nt.crl::l.cc16n con otra.e pol l:ti.cac de ld er.iprcca: no ...::Y.it.:.tcn 
cr1tar1o~ indcpcndionto~ p~rd rc=uncrac10n, cclcc:c16n, etc. Loo 
dccicicJ1!<:?C to:::.3d.=:..=. p:lr uno u c.1tro e;orcntc d::::.- dcp.."!lrtl:$mont.o 
1-~~1.fi..::~n '-'º tod3 la crg~ni=dc1ón. 

L~ pl.t.n...:~ .... .::161: <J.:: lo::.:. rc<..::u:·c.8.=. h'l..:r~no~_¡ .:::...::, p'..J::::.-;;::;, un.::1 con~cp~10n 
1utce;ral ...!..:: lo:·. c:.ic.tc:~.1.G d . ._. p..:.•1 -C.:!ldl ,:~n :i_,, .... -:ir,.:;an1Z.OlG10n, co...:gun 
l.::.. c...u.:al ln. t')Crc.::.t.~·:.::; ind1v1du..J.l•!.::... pu..::d~a t.or:---t.r r.:cJ01•::::;. dl::c1c1on.:::.~ 
..::o't.:1d1.'t.!._'l.~.:. :i~~ .t.a,r¿111 d'-~ .;:Cl~.::rdu •.:on l.~··-~ r.v·~'~;.>1<.!~do::... glcbalL:~ ;.!a 
l~ c.ire.""ni::: •• .:: ió14 .1 l~J:·go I->lo.1...-:u. 

l.-· ~·_: ,~1;t.i..::11.ci.011~ l.-":.:. 111~<::·<"".h.:¡:: • .:-1;d.··i..::1.'1c.... yuo .::xi e.ten 
la:::. ~.1 ·.t.c-1:: .. •·-~ _:..:. t'-·r:.::o:-•. :-..1 y J.-;· I.\1jc, .. -~-~ ¡.;crt.;-::al. 

2. - <...".1.· '..::."t:..J;bl •. :..!L:o'-lll ¡...~..:'..-~- y f-'~:!.1t1·..:""~:. b.::1::.~.1.1__. t.oll 
c:itL':.L! i::..i .·ri t ,;, , .t-:1«::, '-' .r._. l .. •.- • .... •,e·_ c..'-1 L>?1t.0.::.. 
d....:ci,__1u1._. __ .:..·r: 1::__.1 ._1 1-• d .. ¡ _.,:.. 

-3.- ·._:l.· ~·:.:: •. t.• -"lr.':~, ;:__, __ ,:·.i ... !:;·._J F<-ll.:>. ...:ct:_ ... _t,\I l.u «tio1-:=.G1óu e!'-' 
.::c.tcl~ F::.;ll.t • .!.c ... ·:.. u l...:i 1,1...._..._.._;.:.;..1~1-·.i.·.i ...i.: J;::::J:..:!..1 ii·:..a.:r l ..... t.:> • 

• \l ¡_,..::;-,.•: n: ...... r .... !1ct ::.L1::... ~·,~J:it.c..~ .::L1·:"t.c:-1or..._:::;, l.t=- organJz3.:.ión 
cs.tuJj 1:::.:..l0r cap.::i ..... !.t..ad~ f-•.:l.f"!J. rt...:s.p~r-..1.:::r ca lac. 1.nt..crr..::.i¿;a.n.""::cc qu:.:: 
bien l C;_t;._•l"L~""l~ llc•.-=rb.n .. :ll S\..:!:;.1n1=:;'t..rar f-~r-.:.cr.l:t] biun .'.Sdicctr.o.do "J 
~~l~fic~dJ p~i-J G=~i~i~cur· l~s nccc=:;idadoc futurao dc la 
or3d.nl.::;::.::1...::J..Dn. 

- ti;> -



Act..ivJdudoc• de Pl.un.1 f tc.uc16n l:!ct.rut.c;,t.lc.u. 

Mu::h8.::.. pru,..~rdJ::--._..,. .-: lnt .• ,...-.._.,_.:::_ lU~-·-- d·-"'l ..J_.·:.-1:: 111 lu oz-,.;aH1..:!.=a.--1or • .;;sl 
.:;:or~t.!:t.n d11 lbi<-!Ll ! .. , ··l iUI'.• :.c::::'""::::Ji¡_·1,tu 111t..:::r1~0 t:!~ le~ 

01-g.:::.n1::a<.::11'"'~:1. !._, __ 1:,•._:•· .. ·n io:.-·- ..:::i:in:o ~-• rcH1:.:....1 iw11 d...: cquiJ-·~.:... ~1 
:~::all<..:Ju c.iL· ¡_._,_ lr1t._·1¿1111:0. :-,_·lJL~al1;:::..111t,-.1~Jcn du 
C!1Cu~~t.J.::, .,. l.• i, __ :11_iu10 •!_.¡ ... u:..Ilic•-o J-11.__L-•1•.J.11, .~.i1::or.1.~""1- l.d 
cr..,i;:.!ani:;.:e1...: 1.:i:, J .. : 
..:an..;:.1L:ll:..·1,_, 
un .__·;1:r C~{t:•· 

<.i ·.- l.:.o u1·..-3:.11. l.· • l 
q\.!._• ·.'C....Jll 

.·o:::::.L1<-ntc -¡ , : 
.::ir¿.-~ 111 ..:""·· i .:.· 

dJ 1 '-

J->U-·..:.l • ..1 '-"I• 

1.1 t...:::- .. : .. 1,J. 
z:Utu: .01 •• d~' .. l!. 

•¡l•·.- J.C!•--' ::...·JO! H.-• Lot•~<HJ U!~<..1 .._r-.::C1<..'lltO 

! <.l1!u_;1,.¡, 11,r._-1 u-J _,_ ,!~·: ... ..:,1:.;.-l1.·1::c-~f1Lc~J: 
¡ul-t<-'1• ,_,:, ·;,~r<--!cc:•-l :::_·1-1.•1 11-·'--- l11t..::.·r-~_:_._~._. 

.J -·~- 1. d. --•1 J "i l ,>: 1 r, l.<.::! v -·n..-:.. iur.c:::. 
•• ':..• 1 :·;z, d11 1,-' ! _!,. •• J -.!-..:1 i::1-'dio 

1::: 0 1. •- Lt"-->L• .:,1• •'• ¡ ... : ,.:;J:"cil[.....:." ,--tu:) l._1 
l;_ •• ;;_[,j 

'" ,11 I UJ l•-' ',/ l.1 

f'' j,_¡, 11 _. ! .• • ,_ 1 •• -r ... l 
,¡, 1 .• :. ~ ,- ' 1.1 - • ..o._ t. ~.!-1 J <.' G '/ 

!-i..:.:Jy • ;·.¡ ' ' l '¡ ~;. f Jt. d•.• leo 

d1rc<...:c1ótc :_.•: -•t•' -. 1 > 1ln:c1.:Jo,-lo:1 dt: i::r..?l..J ~!) O..l.l!,._lJt~JL dl!J 
modJ.J".J umb!unf.c• •·=~L<•ru~1; :l) llit-rnuJ;H:it':n d1) c:;t.r-.1...1t..cg-luc.; 1) 
1.:v.t.1.lu:.:.1.<...:J.Ou <J,_, !u •"·lt<.1l.•~¿;l.1; pu.c.!~-l-·~ p-rú~t.Jc..;,. de lu. 
u::-;trQt.1.?3:1.u; y (>) <:~;nt.r<il l'~-t.t.-.J.t.l!gJ.._:o. 

El d.,::c__._.:¡·...:;!:,. ~"- i::·--~"- ... u::-·,-•r1J~·.:.1.-1.:..i:. 0i ¡->11:::.._•r 
p.-:t:=o; .::.'L,LLJ l.-.:.::.!• •!··I!J;11 ¡_., ::i1:-,1.:_1. ·; ¡ 1 ;.~J_.1t.o l.1 
ors.""'ui:.: •. "1Ciól; I· -i· ¡,__._,-. ,_\· .. li1.=o !:.iu d.· jj_¡::.jt_,~_::-j._ir¡~L 
y L)¡.:urtu¡,f,J._.~~L __ •¡·~,___ ¡,J.,:1t.·--• ,.·l ~:.-·1!1.• ,.;_,1_,!.._·ut ~·:.::t.'.'' 1:<.:.>. E.:...? 
1::.-::dic:ic. ar::.L!.c:r•":'--'- fc_•: t!:.:...;u~.._·::-: ,_1 .•• -t.•.!-•l y' l J1i\~1ru. 1--_I .-..1:.:Lll<..:utc 
C:OLtt.:dl l~'--l'-' '.'J¿,Jl .. l ,J.jJ"<-<.i<~:t:•.·11t·._:· 0 1-• j¡:-:1tl.<';1<;Í~ll<..-'-•.,.. 

Of-':::J!·t-unldci.:!L·"- •l~l -1r.:::t.c1,"nt.•.: .ru~ u: w -··· d_t>.·1: _pr._.;, ,- !.1 l-_11:::...:¡;.~tJj.j.;1; c.~ 

dt..'~""'1·roll.'.lll ·; ~-01;L'I1 ·n ¡·1.:;·-tl-n 1·1,-.: .. L_t1 .. tr'.,~l•d•• <-!~rj·;~du~ do 
l.::u~ J:.:---'t."-1c y d._l _,r,.:~11.-.1,_ el. l l:".•~...!1cJ <.-11'.::.1,:nt..__ c!::L• 1¡1._J, V,_,; \.0 i¿;1lon 
la:::. r<..:::..ulL-1dc;._.. 1-'c.:r lU ,..,cr,_·z- .... 1 --:e --l-lF'~'''-' •!¡¡,, la ,-c;.:..1lJ.'-.l.bT• 
dur::i1r.ant.c d_ lu- .!.: • .J.'. .·1.Ju._i, ..:.l<.t\''-' c¡Uc..! t.u1::._-.11 .i__, __ ~"!~· _J,,::,1-L:..!~L·_, le.1 
rc-spar..::...e1.b.lu d,_.1 f'IL .. '_,-. __ u ,j,-, ¡._1 L11.rL·,_..._1c-r1 ,_,:_.t.z-,.l<:!~i·.::u. 



l . ~ -.:. ' -~· : 
: ;-L:., j •-• 

L -- t f • < t < • L, 1 '·' '":" 

ir.:.:: t 

ll ,;,,:_ !.1·.ot.L¿ 1,o e•~ t U.-t 1 ?' 
l··•-· .-:>FCJI t.lJ!•i,.!--td-·::... "/ 1·•:... .. -a::-.:L:l•.-..~~-•:::. ¡: .. tr.::t 

l<:;:t.ol<--..::::: • .o.~ ',: ,J,,_L.11.!,Lo.::i._,.._::. 1-'-•I-• J1.1..:.c:l,. 
-•~:-- I:.a:~.-.~ '/ u¡ df·t «Ui.J.H.!- .7' 

l-• ..::.: . d ;_ i···;:: 'i t t, -" ! .. :¡.Jt...1r u~t . ._ .1 t=--·r· -• 
._.·.· l L_,, :., _ .• :: "·'··-• -· l L·. 1 ,. · •• l ;:_·,:. !J:...u rur t.o.:! c•:.::...o.-
<'•'.. t ''" •• 

L.~¡·; ,>:L!:;'.'-ll•t-• • 'l>J. -•l1'1l1 ... !, d.: .... .:.:.!.~ .:J;:_, llJ •llJ. <.:..-t.·. 
h •• ..__.1.:. ~: .• :::.:.-.:.t. : .• ,_,r:-::."u;._<-1,,:..1üu, u.!....: Ju y_l.11..:.· ..:i·c,_, -i,U<- ~ •. t.~ 
h.:.·.:i<- : •. :... L.• ..: . ...::¿;u! .. l~ ¡.•:-, ¿uut...-. <.lir1.~~L l •••• t..::n.::.-1011 .:..ol .:t.f:!~,1...:nt..: 
c:,::to_•.t ;.LJ •¡ ..,. !.-...::-. ft:.-:·..:: ...... :. qt!L· ¡,.L!. d~I• .-ti~- t •• 1 1 .• !:1...ol.Jil ;,!-.:1d ._i,_. la 
or¿; .... 1.1.·.,, !b: • .:·-•r·.a ,.-ir..:pc.·tl1 •.· '-·· ·~l;i1 !.J i:::.'..l. v1 ..... Ll.:::. L.• 
f--r•-·<:;:.Ll!•t'-' ~:;;¡' ._.:,.-:,-. ,-. t_.:::-.t..t<..-.r· 1 •• : .... ¡-.t...:::1..J..~~'.__,,_ d..:.: l.a ur1-5:>t11:::.!ac1C"'n1 
c;.or1 1,-..1. -.: .. 1~-:· J .. :.~ d.'.! r::: ·iiu _.¡:::::.i.-:,t:._- c::-:t:. r·:,n. !. ..... ..:.u.ir t .. • J·!-L·c;u11t.• 
~!.:ul ,_.:.. l~··· y l•~ J ' • .::•bi-:~~ : __ , __ ._,._._.f !<.:_ce- • .1-·.-.t ..-• f-''--'l·z:d t.!;· q1~:.~ ld 
urt;;-•l-J.:_., ,],_· •. · .•• •:·11 c·1 ~uLur·o. 

I. LJ,_v •• r _.;,,,t, _ _, :._._:1 1..: ·t~ j u:1t. ... :=. d..:.. ,lo..:. dt,1::.::. lu..:. 
p.1·J.z,-.=i¡.si,·. -:·-·•'-'r.,.:;.~.Jo:.:. :._i,_ ••• -t. •• Ll,·'-·-·J l.·•-- ¡c_,lít!.:...s...:.. !•<-.:~FL:~::.:;. :.!L-
\."<,.1.r.1..:.-.~ ·.;r ... -._, ._l._ "·-·.-:.lr·::1_,,¡;,i ... ~:~_," f~-lr._s qu.-2 l.:.....!O:... .:..• -..-c:itrc.r1 
pdt.1·c:•'--'..:.. d'-' ~ .. r¡:::o !-'l-•~LI t: •• ;,t-.J d._·1.1 r ,-, .1..., l-• u: <'·~sn1~-<~1Lin ~-r..:::<.o .J.:: l 
~-.i::bi1....nt:<..·. :;'t, IllU, Ll El u¡...c_. -•l>'-1!...l •• ¡, .. ¡,:.;:¿t.;.t ... ¿..__. qu:: l•·--·~·,,.J:=.lu P•··-· 
.Jo..:-di..:.c1.::....:....:...· • r..::-.-t~-'-·.:..t.... ¡.J .• :...:::.. .. :.,,.¡, Ul<d .1c..~1.-.r·..1.:.1ó:1 .J<-: l.• 
t::J::::.iól• d.: 1.-, u:e::,._.n!.:_ .. _:iüi. F.1 ,__·_l¿_;ulL":.Lc ¡1.-...:..Ll ce. 1u.::r1tii.1~.:1:' y 
e1.null.;.:oi: ll.>-- ·.·.111u~ t-::.rr 1t.:.1r·to .. o =•-.¿;:;.é..-·t;LL".:. <lL·l .s::;t_,J¡_,nL..::... 
qu:.:: l._ .l. :~r::,11..:Cl1 <l·.·J:\.::t.r •• J.-. ._,, -• 1... ur·g ... n!z.1..:: ! CH;. Cu.• t . .r C::• csgl!:.cnt-os 
:1:-.:¡.:urt .• r.t.c_:; ~.-.,.!.._, ____ ¡,¡,; ¡.i1,·.· .. ,;,,¡-,_.,_, <:UJ • .:.~;~.ldt.Jt<.·--, '2l~::;¡.wt.~.•-~-l,1 

y r..::¿;•il.-tdur •. :::... LDt, }».l.<:~:>.- ir,,,_.,-,1u:::r.1._!o.::-. •.11 ,_1 ,,.r.~ili:..::.!c. de lüc:. 
::;..._,3:::un1-<.:J.. ll i.·l,-:_r1tl11·~--•• ·.- •• rl~n- r!;:, loe. '-Cb:;,cr.t.u:.:;, :.~> 

ld.:::1-:.t.1.t 1....__.:- 1-•'---- L-!.:::·t::..:\n i.1c. •'-- t.u.,.l_c·::_ . ..J.c lu..::. c-:.:¡.::;r.::;::uto:::. C! id<:.·nt..1! 1..::.-1r 
la:::. r·.._·~¡..·1..: • .:-:::.t...,..::. c.cLu ... 1._:... -!. ),, ur·¿.-.111::: .. -..c!C.ll f.t .;.:c.<:1.c. dcr---.1.:~..J.ct~:.. 3' 
prc:Uc.::-1.t- l.1¡:. luti..Jr ..... ·._¡, ~=:.•1 .. Ls•:. ..-:.11. lL...:. GC8r..:c:nto!:::. y lo~ rc:::.puc.:::.t;ac. 
:futur..o>::... .J..:. .:.~ .-,¡ !:,;" .. ar • .1;;:._,,,:.·1.:n. ;¡ '! · 1 d<:·:,t__ij !<..dl' lt"t.:::.:. d.cr.:::...-t:-.d.:.~c. 1d.;,,<éS l•:':::. 
o d.::: .. :. •• ·.1...!-':..::. .:!_ ¡,J::.. s:..::i: · :.t ,;, . :..•~ --f-U'-'ct.:.c. i<:!C.:'•l<.;C. Ent.un:;:c,:; 
inl...:::1--.n l ... r.i.o:.i.t.1. ......... len·./! .. .i'~; .... ~.,t., c·11 pr.'.:.,~t1-.- .... de].,, ..:.cciCln. 



I i. r--1..,.n1.:: :·--~: i'':"'" •h :::!.:....t...::r.l.:l:-~ Ab!ci-t..w~ ~1·~:.\J. E~ t~~n1.c...-.a 

.. ""!~;..;-.:o.:·roll-"'..:1"' L."1l.·• ... :-.1.-:tl':-:~r ol _.,,JJtfi'-nt.0 ..::.•:{t.•_·r:a~.1 ~L•r~ 

,:;.1t;;..tcr...:St.1•=:...i. ll..p11, ,_¡ '-'·iU1J-':..i do...! lu --:tlLa ¿crcn·.:.ia daG~rrolla 

.:10:.·1·t.o ,_,:..:..~:011.:..rio.=.. El c::.:ccnc.ar1o n..::tut11 •:::.:. un.:1. 
dct<--.:..i-1p;.:...1ón d..:: 1 .. n:.. ... xp'-'ctat.1\.'aC y d...::n.:.,,,,.ndau de lo~ C.08.U:Cnt.oc dal. 
umbi.onto y da lo::¡ grupa::-. y oubgrupoc. int.•--'.rno ... , Juuto 
dcccr1p.=o.16n de la r'-"..:.pucc.t..:;a .::1.c.tu..!ll J uc..::ic... duF...c.lnd...ac.. El w:;;.c..::n~ar.10 

rc411ct~ fuluto pr·oyc..::t.a cu&l e~ prabdblu qu~ ~u~ l~ purGpcctlvd 
de la dc.r.!.3.nda. -t'ut.ui·...i y cu.":1.1 ce prob.:S.blc que i::..co ...::1 p.:..trt"lfl .tuturo 
de rccptl•~Gtu G1 ld orsa1~1z~~!ón no ha..::o r1inKUI1 caobio p~r~ 
~daptarcc. E~ ~uy p8~:1blw quu ...::~t..::1. ul:~rap~l~c1ón pongJ ct~· l·ulicvu 
.!:l.COntcc1::i1cnt.CJ:::,. lnc!c..:_-:aa.blc:;.; 1u:::11:c11t~::-.. .:;:;1 lo orgci.n!;.:t'lc16n 
c1.r.::plcccnt.c .:;.,.1;nt.icnc el " :::::.t,"\t u qu::.i". Dc~pu.::.:.. ce d.::~..;:t.rrc_>l 10; un 
ccccno.r1o 1uturu 1..!.;_L,1, •-iuc.: d..::c.crll'-:L• <::1:..:::::0 ,__..:;ria. un :=-1::..tl...'r-..L& de 
dcI::.:ln::ia tdc:~l ..J."..=.c-..d<.ll, ._. 1d •. :11t 11:1.;....,._ ... u.';.. l...::-_ • .::>cc1.on<-!i::- d<..!l>~ 

c.cpror.dor leo 01·¡.z;~n 1..::L ... .:: .'"111 r--tr<l le>[-:l"L"lr qt:.-.: C::< 1 C.t.l:t ..... 1 cs.t.~dlJ 

dC?GW<!l.clo. E~~t:.:<c.; .::"t.._•,ion•-::•:.. n __ .__:;,.s,,.,r1-t .. ~u dn.-.. liz:d:1 ontun,:l~W c1, cu...,.nto 
<2 ::¡u •.•1.a.billd.~<J y ,_,,;:.."te .•. 1 cir ··on;.:..J.e.u1L.'I•t.<-', 1.J pl;:inl.t.1-=::..::t.ción do 
cictcc:..:..c <-t.biL"":l t.'-''-- -•:.·u ... L1 La .]U1cr:"c t.oH>.:.1!"'. lt:o.c .J.,_.<:1b1LJIH,;.C p--..r~ 

d..:.: l. pr ~'-~'--'Ilt..'--' •• 1 l ut..u.1 ,1 •; <...!.._• "i<l •-i:.!" •·'-·" a. "lu que: d~but 1-a. 

orgt'l.n:iza.::-1.onc-c:. <¡L!c: .:-'t..r-.1·.-1....::._~.1• FDr t.r<-tn-~10....!1.::1. 1:--.:¡.;ur t.~-..ut.<.'L.. ::..:;u 
an.fa.:¡uc a...:.u1:::c.· qu;_ l.':li_. u1 ¿,.-.a1::u.·~-1or.c.:s cwa c1..:.t •.. r::..os:.:. .~l>íc-rto..:. que 
deben ro~Fc:idu r .-. r.;U 1 "t 1 pl.'--'.::... l '..i.. ... ·nt..__,.._ di..: ·..i.::r-.. nd ... .l:.... 

El. pr·in:..:-1- p_. . .::.u. ....!c:"t...__:·1:.:!n_,,, l<-t iun·:.1.::n, .-~_,;uci<..1.l d~; l.o. 
organiz..:1.ciCJn ~u 1 ... ..;c11 u p~ ,-;-,!'(';:~1 t.u U.e.: ~:c,1· 

El c0¿u11;:!0 . .:.:xt'l...J1·::0. ,,1 Ll . .:.t•.'!:-_ _. .:i, d·.:1::....tll-1'--''-: J.•::::;tu.-.1 ¿qui'.:! 
gr"upot> y or_;;.,;.1.1.:.~a•.:1.:.;:n., ..... -.-:..:..t.:..1• 11:::1--uuJ,_r:d.;;-, .;~~.:.1.lL:~ <..1•·r....:~r.dLJ.t_. la 
OT"t).:.tfiÍZ.:Ji.--:!.Clll:'. 

El l.,:,r...._.-_,1 p.ts ):;..-lcJJ"-. ,_ .:_ :..-i..:.L.,l.~• .!....: r..__,~Pll- .c0c.:tu_.1 lu quo.:.-
cctb. h~..;..J.....,::..iu 1~ .. ur :-:;.:1.c.!,:...;1.,_1e;~1 ¡: .. •roés 1 ,_ • .:;I '-1r:Jc_•r }¿, .-icr::..!"lndu.:.=- :..ic•l. 
prL~ccntc. 

El ¡ _ • .: .. :-i· ;:¡ ; ,q •• L l ,_j 1 

q~c ox1stir·~ ~n :uturo. ¿l:I1tr·ri ~.~ 

d,(.: ._11.or·,..,, u:=: l..:. ._,..::r :, 11 1 d:. ~ 1; 1. u:-,a 
.:...uponicd.c.. '-11~~- 1__. c ... r;,:•,, .. 11i.:..1c..!CJ1. -·16" 

d," dc_·1~111d.L ... •{\J• ·-·-' pl '-'Y'-'..::.t.,a 
tic-~ •J ~:~JaL:·-, -'~0~ ~ ¡:~rt.1r 

d•- r: .. •n-1.ic- d..: quL~ucs·/, 

t1·óy~~t....Jr1a ~ctuctl . 

El qu!nt.ü ¡•.-•>-·=-· f•1<Jc ... lw._;; ..:•j..:.: •• ut1va.:__ yuc-' 1..J..._,1,t.1.:_1.._iu:..cn.. el c~t.t:H...!.C 

d...::c.:::.:~h1u c..._, l..i..:::o .___._·;:::..,...,:.::, •;,t..:.:~ l::.~:-.. ,-',LL.:.tu1 '),,_, "-''-"·r qt...:u c:.-:1.:-.t..t~~r..:.. ..!entro do 
tro....:t.~ o CU-cttl .__, • .>1'1u_,_ 

- ~.:10 -



La.::. ..::.or.::ip.:arac1on::.:c. cnt.r·o..:: loe d.,,,.toc g..::nc::r..,.doc en loe. pacoc. cuarto >" 
qu1n1..o c.ugic1-o..::n d1ccr~panc1.!'IG o brcch1:1c;. que ce deben corregir Gi. 
ce qu1cru que el LGt~do duc~~do co cor\vicl·ta en un~ rcalid~d. El 
ccxtci F.:.o.~o co1n .. J:;.:.tu un pl1 .... niL"t<::.:.4r- l.-.::. .::1<..:•-1cnc~ ncccc;ar1~c pt'lrl'I 
logrcir ~l c~tddo dc:::;.cJdo, drt1~ulnr lac ~ccioncc ccpeo1~1cuc que 
co :.l~L~u L·::t:prl..!1~..ic:- pu.1-<.S. rt.:,:,,.._·~urcar::::.c qua logre al cGt..!ldO 
dct.:.cuJo. El S~[>t.l~ p.!:~:'.:> eXJr.:1na 1.::1 v1o.l>111daJ, la c:tcct1-..•1d.a~-! en 
rclü .... 1Cn • ... :c11 lu~ ...;ot...t.o:::. :; ln::-.. .;...onc.:.cuoncJ.--t.u 1ntcncion~lcG y na 
intcr.~ ic::u • .:.olc,. de 1.:::1::=. p .... co~ Je ~c..::ion o;uu...:rados o..::n el cexto p!:!.co 

E.:.-t.c.: pr~,_-..1...:..::.0 npl icad.o Ju :r=1!~.Jr,o,• :::.1._,t.c:::....,,t: 1ca 1:1crc:::icnt..t:o. l,:'J.L 
pa...;;iL1~1J . .ciJ.c.=. d.._, •.¡u~ ..:::1 tc.::.ta.du ruturo dc::::.ead•::i Lo•:! canvicrtn 
r.:..::.,.11<.!-... d. 

I\'. - H_id,_;lu ...lu <..lo...:ccr..:,¡:~u1'\.u <...i.__• 1rl. ( .. lt t:;"-'ri.1-;.:;.:.o.~ .!.CJJ• <DQ~. r.ct.c r::o<..!ulo 
e~ d<--• unJ. ut.il!d-"td o~·F'-·--1-•1 <::1...!...;111d•::i ~·..:.- t-rlllt.."'l d<: ci.:::nprc-1~<..icr Far· q·~-~ 
lo,_, r<....·~ult..-i.<l: .. i de l:..i or-t;:.•:.1~.~...::!.<"H• -.nn ...:-c.r:::::J ._·,c .. lli l y no i:::.cjoru~~, y 
para pl.:>11111• ... ~1- ..;;n:nl:iin:;:., -:i.·...:,_, co:~<ll..:clcbu.:. ;-_vju1u..:. 1·.::;:.,u:!.t.adu...:.. :~-•~ 

citi1.::u '-'.•1-1 •.• t,i...._ .. -. el_..._ • ., lJ :-itu .... ciC-J11 <-\<...' fH.>QD::Oio.:.., '2> 
rc.:...ui"t...•.;,j._;~ .!...o-:! n~,... .• _..:.!.~. ::J) •-·~•-1.••-·...:¿ia .1,_·l :~·-¡¿,c_;•.:.lo. l) ~1cr.;c..:nt..c-:: . .:: 
del dtG..::rt~-:o, y:_,) .. ult.u.t.::> 

L,:,. c:;.J..tun.cJOu o..lcl t:H•¡:;ucio: .::..:..::.1:.11>._. "L.•~ :i::,..;,c_..:_.idd.Jo::..:,.:. qu·_· dcb;::,n 
c.:ati~:t:d<.::~r y ::..,,,_ pr.1·~iu11...::..... ·--1.u...:: s....: _j,·\..lcu ,:>'1r::1:1ictrnr": Et..:.t.o ce, uu 
CXb:t:l.OU d.__: H::::.L!1...:t1t<....! c..•::t..<..>l"rlll. 

LDG rcGult.ulic..n. del ncgoc1o: o.-:x,;1u:.1nJ.n "c:.,\_.'ul! la <1uc c.o:..t.t:S 
orgun1..::,,.c1on 1 in<.!::: L1h:)1·,,·,... 

Lu. cc;trntcgla dc~l ncgClcJo: • .. :x~t::.1r1.:o el prop::'.:n .... 1.to, r.::.1~.tón, :meta~ y 
v3lo1·c: ,]~ la ur~~t•i~a~10n. 

Loo. olocaoutoc del. dic:nflu: LO r•..:::.l 1cron u loo al.o=ntoo de dic;.ofio 
de t.1:1.rc~1...., ectJ-u·.:::turu, 1-ccor.::pc.r~.:..!llc, to~ de dc:c1c.1onoc, in:formaci.On 
y pcr~onbl du la Drtidn1%~~10n. 

La cult.ur.!J;: 
obl.o.1lH ... .:r UH 

organi;:::i.c1on 
clc:c::..:ontoc. 

C.J-:or:::in ..... ''CD.r'-O opcrt:s. rcalr.::cntc la organi.::::o.ciOn''- Para 
..:::>:c.__ 1 <.:'!nt<J imp:31ct.o cobre ol do&ampcflo do la 
~~ i~Fortanto lc8rar üna t:Slinoac16n entro loo cinco 

- t::I'"/ -



V. - Fl.:.·'Li-o;.ll.1;..L.:¡.t:.0-...:l.C,a. d.::: ci..::.u._..::;.t...,.,;:.. Ua...:.. 11.to.!t v..:: u.:. ton l.1i;.p~1-t.u.ht.I.! 

y qt.:o =o ut.il.1-!:J. ~::i~·li.:..1:--.J...::·ut.<...: J-a.lct •.:!l .1,_.,:..11t<.illu ur~~·ni;.!:.:sCJ.L.Jactl, 

e.e C..~c..!l en •.;l p1·o·;c•:..-J d.:: : ncopi l<ir ,_-,11 !c.11·r.:.o1. -:;J.ct.~r.-.!tt.i.:.:ct da.to...:. 
del ::;.1.-~t•.'!:"'-•. y en rct1 c:~tl l:::•::nt.L-.r <..11.:.hu...:> dcat.aG a 1-o:..... 

1.ndl\.•idua:::;. y t::;I up:..i:::. •:·11 t.o:i·.:.i~. lo,_ ui\.·c,lc·:. d . ._: la. ur¿.!li:l.;.o:.!!..ciOn, <-un 
~l .íin de dll-1l!._::<-1f"lf"l 'O 1:.'t<•rprl.-'tar -U ,_,l;.-:nit 1._L"t<Ío..) './ o.11:..::-:_•Bdr F.:o1.C.C~ 
de Q.CcJ.6n ·~w1 J ..:....:.t.1·.·:.i •-(.:l1! ... Jl·1;;._, a. ....:llu.:... E __ t...::.:=- .... ..__t.1\.•i.JL"l.d'-':.-, .:.u1i:..:.t..:..n 
do dn~ co:::F<.::r1..;;nt..:·L .. l:-..:¡·._·Jr·t . .::::11t..:·:=:.: l<'• ut.11 l~d•. iC;11 d.:• e::-.n. o.""111•-:uuct~ do 
cli.r-...rt do..: u....:.t1t,• l,_o.:-. l ... l ut.il l..::L •. -;1.:n. d..:.· t.a.llt..:!ro:·s .ic 
rotro.::..l l::i<,;;ut~.,_: ón. 

Un.s o::in,:u.::::-.t..J. ..i • .: ... -. .. t. l t.u,!..::...:., '---1 __;_,· ut.111...:u <.·r1 l ... • 1·cH n'-'1 -.....i•...: • .:.u.:.i.C.u, 
pu....::do ;...u1 ¡''-.: !.<·: ::.:i..:.d in ,tt ;._;;:::unt..u ·-·a ._,l :;:::Jj.__i1-~:::.1~n1.u du 1~ 
orgt:t.n1Z<':t.C16r.. '--.1 !:_,..,.._,r ¡1.:11 l• ...J,_ lctL-< L-t•<..-U, .t.n.~ nu ~-~ 1Jt.111~nn 

:fnr-t;:.a C:.pt..1::: . .t ;::.-•::l1:..u, '-<•--1 L·::<..lct'..... l'l'-'{-OIGiLJl><.&1J. lct olla 
6~: en...:;: la. .1.-itu ¡. .. ~t .... .___,,1:..Ll~•t l ... 1.:. I•I .:•._t.1•-.-o .. -, o 1" 1~p~1 ._.1a1i,..-..11 
1 ~d1 .. ::~ .___., q,t: .• ~· l ·,., l '-, ;!.¡... ..... : .•.f i_. ::...J..._,1.•:. J .·•e·.. l• 11 u11uL. ¡·e,·_.-,;._, 
!....in::plo...·1~c..·;it:o...· ¡ ••. _. :n.:.·.·.-.:., '-'-'!• H::..;·,- P-•-.:.•L . ..__c,t•~-~·:::u<..:ll-1.•>· f'·":u 1.1 
or8an.i.;!.:...::.J.CJu. ·---·--~· l-• •• 1,..,,uJ-11\,, íii::,ou,• ;~-..1-' un._, <1.:r:::i-·~1 ... ::!,-;n .le: 
lo,:; LiCJS O::l1tCJ.;.u. .a l.t UL 1 l i.:;.1._.!_('.¡n, <.iv J.-1::. o•n:;;u_,,,1 .01G ,.,h• rH.l.Í"t..U:.!L:,~: 

ul cnJ:i;.::._¡~:·~ :.1 .• !l ·,,¡ ·.- •.·l ,.;,f,,1t:•· d.· l..t r·ctr"•~L~'.l.1:-.h;ntei··-lon J._, 

S1 ce qui.__., .. q,u' ;.,. ,.z,·..:u::.;,c...Lo t.'-"!·6º u1i.~ Llt.111 .. L:o..J o¡,t.11::.-.. <il..:U~n 

oc-urrit 1(..J_, ¡·c1.::~c1 .. ~--t:-~u1 ... ,11l•··.: 

Pac~ l. Ln~ r-.icr.:.'t·ro:.:. d,_ l,-1 ori:;ct1>l:.::d.:..!ó .. '-'ll ,_,1 aiV<::!l J;.:..'.\C.. alt.o de 
la. jurarqu'1~ ,::;,.: ln?<.:,1-1....:•.r..t..11 ·~o l<.'S plnniilc-1...:.1cu i•l..:!ll.:-;:i1n..ar·. 

PaGa 2. :..:_· 1·c. .. :::upiltir. d.--:atu:... d-.: t.odn..:; lo'-' 1::lcr::~ru:;:; du la 
organiz.1c1u11 

Poc:::i L.1~ --.\..: r1-::trn~--.111::·1,t.a11 .,.1 L ... lui¡.•:=i .:.J...,..;__ut,1vu .__,¡ 
n.1•Jal '/ :.Jt..:!;.__.p-...:1:.:.. b . .::o.<-·1r.t. .-aC<:o.jo, e~ tL.:..iU lo lar~o d.u ld 
Jcrt1.1-qu1a., '-'!I .. ~qu1f-':.:J'.; :tuoclnn.=i.lcL. 

Puco c,.~,J.-. unn de.• lo::. cup.:..-r101·u.::;. prc::.-:.id,;, ~n,.., Junt~-. ..:un ouc. 
cuburdiI•cttlLl ..... , Jut ctnt.o:..: l .. -. .... uJl JJ ... ~.:;ut1:11 10.J Uatuc. y '<i) .-J.::: l•id.~ ea 
loe. c.ul::uro.11~1 ... --.dc.:.c~ qu._. 111l.c1·prut.on lo~ elata::~. 1b> -:::o h.::o~(~ll pl.:s.noc. 
p.:..r<':l cfc~t..u_.: c:~11:.;tlu~ cu11..:.truo=t.1,•uc, )' (~;;> ...:.....:: z.~.:::'2n pl-""nc:::.. p:"S.ra. 
lo. prcccntt1.ciC:.:11 ..le: lo::.:. ctntLlG .al ::>1guicnt....:- n1•.rul ::;AG t:<:t.Jo. 
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Paco 5. CAci todac lac juntac de rctro~l:J.mcntac10n :incluyan 
un conc;ultor qua hts d'l":.:d.:..do d. prcpd.rarco b.l supor:J.or po.ra l.o 
juntts y que le- c:J.rvc con:.a fa~111ta.dor. 

Lo=- tal 1crcw de rotrct:t. l 1rncnt.:s.•.:::1 On do cr:.cuoc.taa tt.e>u::::cn n:uch!:t.a d<:!l: 
lao ca.róctar·i~tlcbc du 1ac cucloncc d~ forJ~clOn de equipos, pur·o 
t.. ic:~on proba bi l id.::t.d~w de ""'turd.'::lr l oc .!l~pccto:J 
1nt.c1·porLon!:t.lcc. Sin c~bsrgo, con frocu~nc1H ca unfocan el 
o::.;tilo dw l.!d~r.:::1.Ztlj0 1 O <.:•h .!oo.c-~t..:.Ht.O~ qt..:o CLll"f""•_:,~po:1di:•n 1.:1 
co~~·~rac10t. y c1 truL~Jo ~r~ equipe. 

La 1:.~cnl...::o U.:..: cct.rc.01l 1:r;c-nt....:...c10u do ..::c:;-:.cuc:..:.t..:.'l.G ._.,__, ~s0:.1......:iC1l!r.<...•t.t.w 

ur. 1-'l·o:::..:.:Uir.;i~nt:o J->~r...-. ¡.n·op;:,rci.ot .. '-r a lut.. r::tci::..Lt oi::;. d.:..·l Git....t.c.=J~...,. 

d""tcJ-;:-,, objct t·.10::::; ~cor e.a .__!._, !:""•U íun<:..ior10::11<-'llt..CJ, ,j.:., !!'-..,r:~•ra q~~....., pt..:.c:don 
can:.01.o:r o r::.:.-jor.o•r ª'-=p.::c--.to·~ cspc-::~:t1<::D, .. -;; <lc-l t·.1-~t"1~.. Lo-_:. <1.tt.ac 
obJt.!L1·.·u ..... :..:: .. ,: wLt.1..:!:u::n ~.:!d1.:011t...~ i....:n<::l ._:,r;.c_..L!<..."'-•t • .a; _•l t.r,tt,.._10 •:<:JI• lo.· • 
.. ldt. .... Y ...... p .... rd 1-::.....,jor.to.r 1 . .a cn-S.!:Lni~.-1.~lbn c._:, ll..:.v.:.;. ·"- '-·•L:...; durn11t ... ~ i~.,.•. 
:..,;c..:.1on.::..·~ <..l.::.· rc...•trc.j11:::cnt.~ •• .:;1bn .. P.t>1r·.1 • .. ¡1~~-' L.:<....ur1.t !!l ..... ,Ju;·d:u1 ..... ,nt..w 
(UH -.::a1:..:.biu) .._,u la~ .... 1r~~tril...::.oot..:iur.__:,~, d<...t u ,.u.o...:....!'-.!: 

Pr!:::.c.:r.:0: el Bl upo ;j,~ t::r.:l.: .• ·1J•l cJ,_.l,c.:- •'"-CUfit.dr loe_ d •• tn:=. co:-::o ·.1D.ll<lo:_.. 
A r.;cnud.i, l~•~ p.....:r:.:.L,:1-"•'-· :... . .:: f'~Jl•--•: ·• :¡,~, ._!,·f• ... J¡_,1,_._,. y ,_e, t•.::-Gi·:::tcn 
ddr d.tstu:e. .:1C<-.:I car. dw Gu prwp1ea. ur¡,-:an1~~c:1cu.. d~~hu C.UFora:-

Sogund3: el g::-up~ de~ tr·ab .. '>Jw del·~ c•ccpt.:'!lr l_. rc.=..punt..:;.:r.~111..J..!:t.d p~r 

la purt.w qL!c dc-=.c:-..!J--L~,,::• ..:JI• l,.:i-.... prot.!c..!:::..--i.L.J 1-...!o...:nt.1.I.1c:o.dow. En <.;Otc 
acpccto, i:.-1 11<..ior 1cprcc-et1t:.n ur1 rul J~uy 1eport...n.l•t.c d .. ~bt.' ":codcl .... r" 
l.!iG cor.d'..lct.a.~ ,1uu 1:1d1,_ .. r1 'i'l•' ul problc::-_,... "Frop1<..~dad" dol 
11dcr y del s:·u¡;~. 

Tc.rccr.::t. . ._,1 srupc::J do..:: -:::r....1.L>-lJ<..1 '--' ~t< o,__, cucproe.:1_:,t...::r _ .. r•_-c.olvL"'I" lo:=. 
proUlo=.a:....; .... :_· .. d•:<:.1 r, l '-'....:.. :-~l.....,r-br·u:_, .,u ..!o.:tL..::in .:::L;:::pru1::ot:-.... r a h.:1~;or 

l:llgo ..ic ,·.us ¡1rc.:l!..:·l.._•1"::: .. a'~- En 1·cc...u=n, el ¡->;rUp:::l d0 trab.3.Jo 
d.ctc .a•.:;cpt.o.::· lo'..- ;H·cbl,..!::;......,.,_; co:::o ·.1ltl 1doc;., u-..::c.:-pt..ar ln 
rccp::..1HG....).bl 11ddd. d .. ~ lu·::. prololr-:1::..::'l.c.. idc.r.t1"t:ic.:J.dü'~· y c:::r.:poz.-:t:r 
r..::::=cl·.-2rlo~. L.::.. r·<..:tr·ci._j.11:::::<-·nt ..... ~·;!óu de c:-:cuor:-.t..dG ('.!..J un :=-..odalo qi....:LJ 
..::on~1d~1-J 1~·~ p~1-~~nuc co1~0 iridividuDG rac1analcc y 
cce;=-icc ..... - 1t1 ·.10:., q 
d1fCl"L!Hc::; 1-='-.=.. 
d1:f.:.-rL?.::: . .:;;1JG 

1:1·c...::--:->.:111 J,..,. intor~c1Cn. Adcr-b.-::::;.. cu.!lndo üxiat•~n 
1....1.~ ~~rc'-'p-iL>r&cc <l~ una p~r~on3. n~t.ac 

!u~~ntc.::. d'..! z:::.ut...1•.·aciou.. La. 
1n.to.::r::....-..ción :..tu:=.: a 11U-'-'ctc p<...!t c..:::p-:::1oncc. qua pu.:::dun cctar en 
ccn.flict..o cur. l L .ont!~·~.-2::..:. .. L'<; <...~wt.a. r-.-Jituc::r·..,., lct nuc•.1a. J.níor~cióu 

GOhViL::r·t...:. un"'"' i•..:crz.L> u~1·a ...;.G*.n:bi.:;1.1- l..o1.o pcrccp::::ionco y lac 
accict•~~-
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DOS ENFOQUES DEL EMPLEO DE UNA ACTITUD O CLIMA DE 
RETROALIMENfACION. 

QUI EH.ES H!~e'!:.:!~ [~ l f.';.. 

l!1!>LJ~nCJ~fS t'E lCS 

HlCS1 

ESlRfl!ECJf\ t'[ 1:1TEP.t.·r~

CJOM rE l[f!CEf:f:~ PflP.HS: 

Qt.!IfHES SE EH!:t:~!"-~ t'E ll'l 

PLl~UFICAtlC!H t'f Ln 

A!:CI!lth 

Cf!:!'l~ Pr.ü!!fl2!..E t'!.l Cf'~"'!2 W 
V El ~fJCP.MlfNTC: 

ft[lttÜ11l lMfMl1rt. iün {Jf 

EhLIJt.STuS 
.--~-fr~-::·r~~-, f:.~!!'tr.:~:~t~.~-~-~:c:~ rn u s1sar.r: e 

~:.:,f::!~n~:;. s::r:;Is1r~l'I. 

t.: r;!. 1:: c:::r:!·~~c I!': • .!H[S ~'f 

c.::1"r:L!:-~!H!~·. v T:'.!.. fl E!"l,"L(ll

t'.:S r·CP. l'!ft·!C or li'~ f:!:'.'!STr. 

l r. ES!f~f'!HG!f'! fQJf'!!.. t'!SU'.!! Y 

, 'º"'"I''"''"c." '" ccroneeo- \ 
: ft!C, t'lS!:NC N: 1nurr.n.. J~~EP.-1 

i U[!'iCIC!'!ES n!>~Cl'Jr..t't:S H! LOS ! 
¡ rnu !"P.[S. ! 

¡'-L.,..-. -l,-"'-"'-"-,-,-,-,-,-,,-,-.-,-,-f!!:_N_C_JO-. --,-c-,-,-Cl.HPCS [~ rn~cs LOS 
! H!IJ!.U:S 

Cfl.!C f:l.lD 
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Un.!ll cr:.·:ucc.t~1 bi.cn di.cenad~ .!\}•ud3 a loe r.:1cr.:.broc de la. 
organ1.=,!.1.c-10n ~ dc:=.ur rollar r.::.cdaloc 0.l'hlidoc d.e la fcr:::a on l..a cual 
funcion.:'l.t":. 1.:-:.:.... orr;~nl::::a.cion:::::c }. t.ar.::.bil':n prop::::>rci.on~ infor:c:.act6r. 
<rct.1-call:-:::...::1t~1clbn) ,!.1.Ccrc.tt dc:l progrcco h.!'icia la reata. La 

r.::t1-o..:.i.l l1::cr.ta.=;16r. de cnc.uc-Gtac ce un r.::.cdio cfcct1.vo, en rc1acitln. 
ccn c:u ..:-c:1:=.to, ¡.:.:ara llcv.::•r· .:t. cato un progr~:-::.a r.:.uy a:::.plio, 1o que 
lo co:.vic!"LW cr. u:~~· t<'.-c.n1.ca d::::: c.:t..r.:.bio alta1=nt-.:: dcc:::::~blc. 
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VI. - Sic.te~ 1-'1 <Likci-t>. L.:. rctroalimú.nt.:.ciOn de e:ncucc.tac. e.e 
b.?1.c:.c11 on un prcgr_-,.~ cor..coptual. y C':l. un paquete intogr.e..do do 
r.::odicion:::::::; qu:::- P.cr..c.ic:. Lik::::-rt y c:uc. colcgoc. 11.cst::.:liran Sic;.-t..ci:na.::; 1-J!. 
Ecta tipolog\a. go=-rcr:.cial ce ta.ca. en 3r.tt.:-.1. parte en r-c::didaa. 
rola-=ion.:.-.:::!.~::;. cur.. el lid:::r~z50, el cli~ d: la org.:t.niza:=.i.6n. y la 

~ª~~~;~~~;~~ ~~~ º~:-:~~::~~~.º c~~~:n~~p~c~:~~~;¡~;!OCiO:i lao cat.crgorL!IG 

LJ.dcra.zso 

1. .'\pc:;o 3cr,·- n..::- i-• 1 -
2. Enfa~i-:.. •.l. l-L.:. 1::~ t~!:. ,:;c.::·tor..:::in.lc:=.. 
3. Fa~ilit-•ciCH t!••l t..r.:.b_-.,jo ¿::.·rcr.C:1d.l. 
'1. F3c1111:n.:::tnr. d~- l.i it:tcr¿,,-:;-c.1C':lr. scrcr.~-i.=il. 

5 .. '\.p-::i.:;o d ... ) le~-. ..: c:::::r.-~f'.,_·:- º-·· 
6. Er:1.-~~.J ,_ •·:: l.,_, r.;.,__.,_.,,_-_ ..:!._. l_,,.;. ..::ur~;i..:r.?L::ro::... 

7. F..Jc t 11 -t ·'"!e,-:-. ·!-· l ~ 1 .• ~ .... J '-' d.0 1 oc. ..... o.:::::p.:1.~crac. 
D. F.:•..::-il.!t.:• i.. ::.t.,_: .. .;:ciD:~ G.2 lo~~ cor.:ip::s.f'!.~rn~. 

O. Cu:::'...:r . .!~--• ié>:: ;__, •. -01:::p .• :r'.i."'&. 
10. !"!ot l ·.·~c..1L'1:1 

11. Tur.:...::. d·..:- ·1~ .• - .l :.ic11' 
12. Contr.::i1 {_~_:-,trn C.. l.• .:c:~:::p.'.'>!1!.:l., 

13. Co:::ird !. r.-•~ 1 e.1, le-,·.- ct21':"r t.--..r::·2nto:::.. 

15. s~,1..i c-.t ¡,~ -~ 1 t,•: 
16. Su"Li~!~•'--C.ló-:-. 
17. .S.:'t t.1,,:.1· .--.-:;.._-1 C>:! 

18. :::'!i.t1:..-,!'.~<-« lé:. 
10. S:...tiL'.f;.'1·.:;._ 10:. 

1 ~• co:-::p.::i.rt :1 • ..,.. 
c..ol ::::-upcr·.1icor. 
..:1 t.1·a.t·~j o. 
L' 1 :·.it 1,\r 1 CJ, 

~! ~rup~ ~~ ~rJ.b3jD. 

el l.i ..:.!L· L1l-.cr"t"., ..:.o:-;.::..id.cr~ q"..lc C.l:t.d.5 t.i.po do 
or5.::..r..1:;:-"--:: 1 ó:. 
uni :t ca·:r.c:.:...., 
ir.;p:;,::-tar..._:..: 

. __ .ic.t..•~r:-.1..::.. 1-.11.) p::,;;..::cc .::.~ra:=:t.crl.c.ticac:.. intcrn~:Dc:ntc 

l.,_, ..:.1 l.;..::.:;-. 01 el .ir~-,. ur-31:1.ni~~>t.c:io::-:al e~ "..l~~ parto 
L:ll:-rt: 11 •• :::r_, .-..1 é..:;l,-:::tcr.::...1 1 "c:>:plotadar :sutor:i.tarioº', 
'"l .::.·1:.t·.·ulo .:-J.ut.:1·it..:11 !e" • .:o.l -;.:-.1::..4...t.::::..>1 3 "do -=:.onculta" "'./ ~ l ::.i::::t. <..':;...'~ 

.:'ll c.1.:.t.cY--1 

'7 

-~ ",L ... :·t.1<.·!p_-:...:::iDr. ~L.:·l ~rnpéJ"' . 

Editor:!.~l. f-'rc::+_i.;:..u 
V P..:: l.(. c.:;.. i l E. 
~!-" l !. • l -:.•'.•S. 



En el tipo de orsan1zac10n dc1 Si.c.tcl:la 1, el control., el 
cctAb1cc1~1onto do n:.c:taG y 1o te~ de dcci~lcnco co~contran en 
al. n1,•cl ~c. .;,.1t.o. Pr6ct1caecntc: r:.o e.e bu:::::.c~n l.ac. 1dc3c do loe 
cubord1!1.3doc, :¡ ~a.toe r.o e.o in•,,olucran en l~""l.G dccic.icr.cs 
rclac1on3d3~ con cu trab~jo. En scn~ral, ce doc~cc.tra r.:uy po~a 
conf1~nza, o nin3una, en loe cubcrdin~doo. Se ut111z~n 
c:x:tcnc.!l.:cer.tc a.r.:c:::n3z!'t.c., cac.t 1goc y el tc:::rnor. Loe d!lt.o::=. de coctoc y 
prcd~ctivid~d ce utilizAn pnra cupor~lsar y cac.tigar. L3 
co:r=ur:.1caci6n cr. gr.?t.r. p::srt.c ce dccccr.dcnt.c. n~y i:::::uy p~ca 
cor.:'.ln1cact6n l~tcral y ll". c.c:::.'.lnic.::::.c!ón o.c.co:-:C.cnt..o es ::::iíni~ 'l con 
frccuoncia dictorcion~~n. Ld dccc.onfianza, lrt )}OGtilidad y el 
dc:ccontonto con r.:.uy 3ra~dcc. "./ h:i".f U:la. rcclLlt.C!'"~c..ia conc.idc:::r!'l.blc en 
el cic.tcr....a in-forr.:.!lll ~ lac.. 6rdcncc. d·.~ lt'li organ1zn::::16n :for=l. El 
trab3jo c:1 equipo ccc:::r.:ci.1::1l=!'"ltc e::::-. .tno:cl..st.c:\tc. Li'ti ::::.ot1·,,aciOn 
b!:ljis, co1: c::'>~ccpc16n d:::cl n1-.·cl r..:--..s. ..... Lt.o. 

El 31c~c:i:.....J. .2 e,_. li¿::;crJ.:-:i-::at_...:· p-~rt..1.:..li-.l.\ 1•-•o. E:, cGt.c• ci::-~t..e;;:r-3., e:l 
control y li:1 d1rccc16n, y 1-~ tu:!;...>. d:_ d..:~it.:.l..o:-;c-__ -., ce- pcrcib:::n cur.:o 
.et.le.o Ci_".lC C'• ¿.:-a::-i ¡: ..... rt.c c.c~t:, cc::~ . .-!•Lt·;,,.do c...::: c:1 ul•.·,:.:l r.:..J.::... alt.LJ, 
pero h.: .. y c1cr-t_, .. d~10..:::,8J.::... ~e;::. c:i 1 •• 1 .-,:-_.,. :...!::- d..::_·cl.t.inn:..,~::. cr. rclucibr. 

l~ p~i;::o:.:.tf.J. ..::-i. ~r!1..:-.t.lc~• C.e 1_,'---· l:"-ll'tt1<..:.-..:..;; ;::..,_, ~~-=-~;,t..•:• ul¿;c!.CJ~. 
cor--e:~t:.;,.rio::::.. .·_.=:.._,1-.: _ _.,_. el::: la~ :-::ct.J:::. <l'--· lL:i ..:ir15~r.1~.-..<:::lbn. En o·:::.!lC.ic1r:.~c-. 
ce tuccan l!:i~ l.!~~~ du lus c~bcrd1~a<luo. y ca lea 
conGi..:lt.a J.n.t:C•- de t.o:r--..1 <:.!,__•c1c .. 1u::;:..c n::.:c1·ca d.~~ t.ri':l.b.3.Jo. La 
cc:::n.l:licaciOn e::> C.cc-=c:-:::!c:-1t~~ .::::::• e.u r._-..yor p~rt-u, 'l • .,,xic::Pto 1"1l3unt" 
cor.::c::11.co;;;i..:i11 lrttcr."tl; y l"" cnr=.·.J.n1c.,~ 16n ""csc:~tl:::1;tc con frccu:::n::;1o. 
co :fi.lt..r~ ~llt.cc qt:u 11~¿~.~ ~ lo~ ~t..:.p(~r·lo1·c~. Se d~=uc~tr~ al3una 
con:f1;:"1r~:=a. (•n los cu':.>8r<l1t:~:!:.:>::::.., ¡:< .... lo ticr.:!c co. c.cr do n!'l.turaloza 
cc:-.dcc..:.c!".:<.11,_,::-.t-c. ~~e e i-::plci'l.:1 ._-·xt unc~"ln:t::nto la~ rccc:::.pcncac. 
I:::On.Ct:-..r 1ti.C; C:::' Ll:::~~lc;'..\r. h~!-t.:.'l cierto t:;rl"l.dO l~!lC. .-...~c:n!'l.Zi!l.C. y el 
cac.t..130, pcru ..:.n ¿c:.1..:r-l.l b~'"./ m.::::r~os \.c=r quo c:n ol Sictc:::c.a 1. Lo~ 
d~tu::::. d1~ co::.Lo~::. y p:-0-.\u-~ti .. ·idt.1.d e.e uti.li:.=.~n p:..rei rc(.:o::::pcncac y 
c.:a.:::..t..130<:.>. 

En o~~c1or1~~ c~:!~~c ~onsict:::rab1c hoct111dad l~ 

cr3~nJz.;1.c!~:-1, ¡.-·t i.:1 1• •.·;:._;;_ <~·-. r-.. 1. o:x:1Gtcn !lCL.itudcc. ia•Jorablcc;;.. En 
gcncrnl, h:J.y ct_·,::.,-.:.DJ•"':.cnta ... -::oncldcr.:.\blc con c,l c.ictcr::.3 fort::1:1J., y 
\.!:>3 co!'".c .. 1<-!.:.·r •. dd~ r·c:.:__.ic.t..c:-~c i.<:1. dis..1r.i.ul .... da. H~:,r ~uy ?OCO trl'1bajo en 
cquip:J. L.'l r:::oL1VJ.::-.1D1"":; ce re:lt1.t...lv~:r:::::::ntc b~Jn, pera r.:.§.c;. a1tl'1 que en 
ol Sic.Le~• 1. 
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El Sic.tct::-'l 3 ..:e r.-.u.::.ho r.;:..."1c. p~rt1..:::1p.::.t.iv:::J ~¡11:..:: loe SictC.::!l..>-:'.:'- 1 Y 2. 
La pol.1'.tic-tt. a~:"~CrL-:1] ::.::- d..:.:c:id(• en ol hi·-·.:~1 r.!:.:..-# ult.o, p~~ro !".~/ 

~~~~1~~r~~~~~:1 t ·~~-·-.. ,~ \ ~-:·. -~ i ~~-=-.:i·~~:~:~~::~;·.i~:;t~c~-~;;~i:::. t ~~~ .:r-· l•(¡·:~~~ ,~~~e~ i t~~ 
d:::cpué:;:¡ ~\n UT .. \ ..:::u:.-~CJ1t.\. F~:i,~t.l• u1,.:-. d· 1~··,_:~•=iü:~ l:::.l.:!~ t· ... d.1 (].:,_ ]._~e 

ac-t.ivl,!-... c!c:,:. r;;·.·1:..,lt>:-1 :1 .:l~i.trnl. 1-'n: lt.. • ._e::;·_::, Cf! t.u::.<--.':l!'• 1.4::::;. 
id~.::i.s d~ lo:.; ,_.\:~'~'= ·.L:!.1:--::l.:l::_ y, !•:::.'I 1a [;t-'H~ 1·.~1. le.:_:- ·:u:.c:-.ul l.'"l!:.. .;o.,,;;:e:rc..1 
do las cJ.c_-._ i .. 1:.:·:,, __ ~ :rc_:l,:.-!<.1:~.-o:.dr1;~ ._·0:1 :.:..u tr.-.t·<>jd. ~·.e <.l<-'.::;:..:<.·,~t.r.~ 

c:o:~!'i.:i.r.~a .c;-o:~;-~id~~t .1~•l·_ ]u.- G"JL:::ir<.!.iT~., !r:.~. L.-. ,-_pr.i,-.;:11c."1.C:::-.ibn 
ticr:;C.c t:..i:.~ u -~.._::.: ._ c::C"!.1.·:1t '-' ~ : .. !, :.~ .___,, :_.1 n r.l'..!CL .... 

dictorc.l.:-:1r1; t~r:., :;tLS },_., ..:.n::-.:-.:1.!c.-.:::.io:: 1.-.t, 1-•l :,· .-.lo<) r:-..::,· 
ocr-ún. :.-·... '..!Lill~-•:1 ;;·;;;tun:_·.~:!:.L'nt.L· l .• i···r·ti· !¡,-.«_!~r. :1 1.-c. 
rccor.:¡::cL~-:-. .-~~ <-u::: .. 1 ru_:.:;· ... :::_ r.:ul.1\.".:Sc!-.:i:-.~~. :; t;;:..r_:!,;_1 r:::uy ¡:•~'.'..-U e;l 
t.c::r:.or. Lu~:.. ;.!,tt.::>:-~ ... ~, <<.:,,1·c1l :1 ¡:rcd·.:,-ti•.•!¿.~d :1 ut..10~• cc:11t.Jolc~·_;, e.o 
utlliz~-:in p-~r.1 l ..... 1·· ·-~1:.¡ ! . .__·.;.,,_;.y ¡i.::.r· ... u11.1 p:-..::.:...1 ·•2 .-.1~-t..0:~11· ... cción. 
H.!::.y ::r.uy r-:::.._.,__., !.» .. ~i~J.d.-.d 'l i .. ::.. ,_...._t_ttuc!cL F~-T lu ¿,l·::cr·"l :.::en 
.fhvO:-~\blc,_·;; 1.• ::;_>':'-: l" d~ !u~~ !::::lividua::-. ~c.- r.-1..:t.t.c 1-c~-.p:::ir!~--ll.lc 

C.cl bic:-:....,:;:.t.-•r ,:,· :.i c.1 ¿.11.t~_ .. :1c ••. L.-.. 1·'---·c:__.li.:-L,·::·..-:.!..• •.·:. >=•l :...i~t.._,r-:s 

infor~">-1 ¡.-;e::. r-•l l.•.:l.J,--i.. El t.r.-.t·~Jn .::.:'- cqn-1¡_•~ L''.l-:ic.tc 
c..:1.nti<.!.::.<.! .. ;::.. :::'-:•!'-- 1 ·'"'·l-•-·· 

El SiL'.LL?:-• 1 '~- ._1 r·-"<t'ti•:ip-"tt1'.":J y'"·~·· nricr:t ••• 10 L'll c;rctr. 
¡-.!'lrt.c· al ¡::1·ccc.· •J c,.1 ~~r'-~I (• .-:·.::.·¿~Jll lc.i cc.n:...1.t<·r:•:i lu·.::. ::.1lc::-~'t::ro:::-. d.<-• 
ld O!"ti--'::1!;.•.;i.:-.1.:-.:::, l,, __ r.:_-;-t;H:: ..__::.t..--tbl...:.·~-ci. ::::__:Lli~-.r.t.c 

pa.rt.ic1¡:~c16n y r..:·..:.<. ~: ... r, de'- 1~.:tc:::;: '~ t..:•) te;:.;...,,:-, ~ c:r :i.c.:<-i lo d..:! 
con=cnc:::>, Lo:::. >.':.Uf•.:ric:-, _ _.~. qu~ :::.::.:i:-1 l\.i:::::-. e~l.:tb:.;::__:~ cr:t:-·v li:.:i~ g::-upr-J~ .. 
de trabajo, f.••.:ilit- .• n ]_,, t-t-(~1·.-.c.:·ló:o L!.:·l ¡-~r-\.!j-O c_:,t1-.__, lo;:-. ¿rupow ...ic_. 
trab~j o y lo::. r::tcr.;L:: u_ Li~ 1 os; f;rup;:.,::... 1 r.~-"-·¡,--;r.:l~l:-i~ ca:::;. 
pcrccnul <..l.L· •.•.•r 1.-..L ~.:,.! c-'!.-..d(.~- ;•:: 1 t. i::<'l,"t<··-· : .-.:.. tdc~~ e!'-.! lt.:"-.• 
cub~rdiT . ..2.!u.::. b'..lc.·_-.,r: ft•l"J:::.~ n->1.,~:·,.] ln:_ irivalu:::r.:;1r. 
tot~l::.:.:::-t1t.'-' :., : '-~:::.> .~L-' c~~-"1ci•·r~·" ~r:, ,1:tL::: :,j·.· .. ·l ,_:c_, •• .-;.:int·!.-1:1~ ... 

r-ucc't r..:• L~r. >.-:.u!:..:,:·~: i i:.-.:!:.::o::. 

El flujo L-:!_,. 1-~ ,_:J:--.:ut.1-.;:c!C-O:' ,!,;_ : .. ~, .~ .. !--~<-Ht•~' 

latcr.,._l, ·; L.i..y 1::,..;y ¡1:J"'" d i,__,t<-11 L-.:..ei::. :-!~, L· ( 1;.¡·l• .-.:. i • '-o.__.,-.._ ibn t.i 

al tcr::cr, :: '--~ •• 1:0 ·.!·-«.·l d._ ::=-.clt.i•.•.-.,,~i.ó:. ,_·,_, '--'~·· •.:• i..::.:~ --ll!:.pli.d 
p:'!orticip:.i.=1<::::~. l"· .J:_ l t-~r,,;· ·, _ ,_.l .t., 1:....~.- d'-
cc::::¡:.cn'.:"..:'1.C1ó:i.. ~L ,..r:,_,l_!.,_!c.;.__. :!:.é_'•-1!.;.o.::1tL' l.• ¡.11"':1-.: -1¡ .• •.::: lD!1 Lt:Jc=. !.~te:.:, 

d<.:! lo:::. cu:.:.t..n.-. í•rL>::!,..;. t ~·.·!.d..~~1 '/ ot.ra:... ''"t.1 •;l,:-· ut ! 11z--.r• p."1r~ 

l.::i. ~utcdir.:·c---!. :o"/ l.> r.::=.ol-..:c10!""l. ..!..;: ¡.rn\'.lc:-..-:~:... .-::r.Ltit.-..:'!c·,,-::. ¡;;cr 
lo gcr.cral 1. l 0 ;0.::_.t ... nt--: -fdvnr~r ... 10-•. L,,,_;. 1·~:r1_.:._, :..1.<. t..o.j,~~ lo:::-_ 
ni•.10.lc:::;. :.. ¡.of~'-~ ... L•"!.•::~- ·:!'--' ,,¡,-:__t?J.:c.-.r -"'· =::;'-'t..:':>.:. de la 
or50..ai;.;;ti.c1r'Jr. L.•:: 1::H:,-• p:_;"="<t o r.11.E;-UT1 o í• -.ic.t.'--·;~ 1-• Lilcir.;\11~.o:!;::i. 

i ..... ~ mct..e. . .:. y l ¡: L-,li.':..1<---"s <~e· 1....1. c:.!:.!~H.1. EJ t: -• .-.j1_, <.!a ...::quipo 
c:.._·id::-nt.'-" el- • 1._. '-'r::-;º' •• 1 ::.<->..;: 16:-.. 

- ':.14- -



Cad.a uno de loe. Sictc~c. 1-'1 da rcc.ul t.ad.o, aunque cxictc 
con:=.1.dcrablo c•J'idcr..cia que r.::.cc:::.tra qt.:c la:::. org.o.nizticioncc del 
Siete= l por lo co:m6n pasan un precio l!.lUY alto en térr.:in::::c d:;;: 
laa rcciGtanc:i3.G .do teda.e cl.::acoo Ci.:i loe cr.:;plc:.3.doc, y do un ni"."ol 
n::uy bajo del el i= y del compror.::ico. En general, y e.ad.:. vez r...!ac, 
gcrcntcc y c=plo.':ldoc por igual ~lbcrgan 13 ccporanza de que lac 
orsdni:o:bcior.oc pu:;;:dcn c.ar.:b!ar '\.'Ontajo:=.31:::0=r:tc h~cid. lec Sictc=c 3 
o ~. Loe cn~cquoc del dccbrrollo org~nizac1cn~l. incluyendo la 
rotro3li~:;;:ntac1.0n de cncucctHc, c.~n ~ari=.Ltc de lograrlo. 



SISTEMA 
\'/\RIJ\BLES 
ORGANIZACIONALES 

E 
CUMHI COHFlrti21\ SE tEJ'IUESTRA Dt LOS StleQR!>I!iA~S".' 1 
QUE TAtl Ll!JIES S!:: Sl~TEH PAP.n ~nBtnR COH LOS 

LlDERn?GO _s_u_•_••_1_c_eE_s_nc_•_•c_n_•_•L_T_•n_e_11.1_0_• _________ l

1 

___ HC_•_u_v_L_1_e_•E_s_. ____ 
1 

COH Ql!E FP.ECUEHCin SE SOLIClTnH LAS It'ERS H LOS 

SUe!lP.Ditmws. y SE E~PLErl.tt [11 FOfe"!n ~S!!tl!CT l'.!i'l".' f1!JY Rnr.n l.'EZ. 

\.'lRTUl'IUtEHTE HJM<lUHA. 

w.JTl\.'RCIOH 

SE UllllU.H rn FO~ft PP.EC-C!'!IH!l.."fTE 1 >EL TE~P.. :uu1s 

ílt'!Et-!nZnS, J}[l CC:STJ-jC, 'l)lf:S P.ECCttf'EHSns. snn 
PnRT 1e1 Pnc J~? 

EH ~ot1:0[ SE SIEHH CUE ESTA LA P.ES~SA2Illtlftt' CE 

nLCnti!!'I?. tnS HET.''lS ['!: Ln O~fdilZ!lCIDtt:> 

C.!JE TnttTD TR:':S:'UO CL'OPE.R{ITI'.'O H Hll!IPO [)(lSTE? 

1,2,3 Y CCflSIDNJ\U'IEHTE 11. 

L'1 SU tH'lY'DR PtlP.TE Ett EL Hll.IH 

S!..'PEP.lOP.. 

HU'1 POCO. 

E 
Cl!hl ES U t!RECCJ~ ACOST~~Htll.Oi'l Hl FLUJO OE 

'¡· I?ifOH...,l'ICIO!'i'? t'ESCEHDEHTE. J 

-t!l!UJ'-c-=."-,-'-·"'c"EP'-T-.-,-.-,""-... -IC-.-,-1(,,,-.-,-,-,Etl-,-.. -,-,-.---- CCM t'ES~f I n:"IZn. 1 

1

, QUE TOtt EXt.OTO ES LA W!1U>tlCRCHl't ____ 

1

, 
RSCD1DEHH? POR LO CC!e'llltf ES l~O::Actn. 

CUE UH EMTEr.r.~s ESTl\.'i LOS S!.'PERlOeE.S l'l~EP.CO 

H LOS PP.O!!lEl"tAS n LOS QtJE SE DtíP.Otl~ LOS 

S!.l90!\Dl!'IJ'U)C5? Ha t"l~V B?~. 

t'EClSIOHES 

l'i CUE HIUEL SE T~rti LAS t'ECISJDl'1ES? Dt SU HJ'IYOR PnRTE EH El .¡ 
SUPERIOR. 

-,-o-.-.-u-..,-.-.-,tt-.o-oc_s_s_E_l_M_'~-L-•-c•-.""-Eli_L_n_s_•,-c-1-s:-0t1-,-,-- -------------

1 P.ELAtlaHRDnS CCl't su TP.ABf'.JO? cnsl H:.!Hcn. 

Oi QUE COHT!llBl!VE EL PP.OC[~ t'!: T~n H HClSID:iES 1 

A LA ~Tl'JACIO!i:' ~ CCtilP.JeUYE. t'IUC~. 1 

r-==---11 CaHD St BTíl:!LlCD'i LAS l'!Elns PE l!'I O~MlUCIL•~j? 1 s~ l~PJ'l:HEH O!iOD-!ES. 
~I CUE Tn.'ITA P.l::SIS!HiClfl t'lSil':t.!LA.Oll r. LAS MlflS DOST('.1 --..,-.c-c,c-MocH~H~,.,.,-.-,,'"'s1'""s.c.H,ctt_.C_ln-.--

CO:-:Tf!!lL 

CU.!: T."tM Cí!i!:OiTR!lCIAS ESHM"1 LAS fltiC.IC!'l.ES H ~ElilS!D.'1 

Y CO!"ITP2L? 

t!AV ALGtliA CP.-:ireilZflClOH lHFC~nt c~t ~E P.ESlSTA n Ln 

FO~AL1 

PnRn CUE SE IHILIZl'Ji l!JS OATDS ['[ COSTCS.PROl:!UCTll.ll

['fl~ y OTRüS t'ATCS CE canP.tJt? 

s l. 

\.' h'.;. llnHC 1 n. CP.S l IG!l. 



SISTEMA 2 
\'ARI/\BLES 
ORGANIZACIONALES 

l!t1n POCA. 

LJ~cP."'ZCO SL!!'EP.lOP.ES flCEftCt: HL T~f:BIUC'? l'i Tllf'HO LIBRES. E 
CCr:ttTn cottFihHZn SE eEJ"IUESTP.~ EH LOS S!JBORDJHADOS? 

CUE Tlt!i LIBRES SE SIEHTEH Pnftf¡ t!nelnR CC!f'I LOS 

.. ... !l. _C_"'1_C_e_<_F_R_EC_LJ_EM-.C-I_n_S_E_S!O_º_L_I_C ,-,-,,,,-.-L-n_S_l_O_E_nS-H-LC_S __ ------------

ttoTJl.1tlC10H 

S~2CP.DlHnt'OS. y SE ~Pl[(:tt EH rc~n C~S!P.U1:TIUfl'? Dt OCtlSIOMES .. 

SE l!!J!.IZN"I EH FOR."111 PP.Et"Ot'!!Ht'-~H.: IHL TEr.OP.. 2nns 

~H'lll;:?í1S, J>EL CttSJl-GD, 4)lr.S Rtt1Jt'IPD1Sl':S, 5l~fl 

P~RT 1C1 PrtC IO!'i? 

EH ~tlE SE SIEHTE QUE HTA tn P.ESffit'IS:'dlJLJ:it.P H 

llLCn!'t!nFI LllS P!fTllS t'E Lr. Cfl'GnNIZflCJOH? 

QUE Tnr!TD TP.t\!AJO COOPERflTIVO H EQUIPO EXISTE? 

Cl!nl ES Ul t'!P.HCI~ nC05lL~E!in!'r1 ClH Hl.!.!!l H 

l~FCP..-!ftCI~" 

4, AlG!JtH~S J. 

EH El HIL'El SUPEP.IOR Y 

ttEDIO. 

P.ELnTI\.l~EHTE POCO .. 

Ot SU "A':'OP. PflP.TE i 
DfSCEH~9HE. i 
POSieLDIEMTE CC>I DES°""FI.,.ZA. i 

nSCUit'EHTE? A ttOtUDO ES I!'IEXACTll. 1 

1 QUE Trw-1 EHTERl'lt-flS EST~ LCS St!PEP.ICRES ACERCA 

¡ 
1 

C'E LOS PR:Cl?LD'IAS n LOS C!.'E SE EHFREHT~ LOS 

j SUeD!lt'lHAOO!i'? llEGUlll2PIEJ"ITE EIEM. 

i 

¡~·"'"" i 
l A QUE HJVEL SE TCJ1.R!i L/lS HCISIOHES? US POLIJICAS EM EL Sl!PEP.JOR 

¡ LO~ SUOOP.l>IHRWS SE lH\'Ol~CP.lt:'t Df US t-ECISJCl"IU 

HY CIUTO tELEGAClOH:. 

DECJSIOttES , .. ruc IOtlAOAS °"' su , ... A.!07 LOS COHSULTN'f Ot OCHIC9tES. 

D1 CUE CO!'fTIJSUYE El POOCESO tE TOl'tA tE OECISIC»tES 

fl LA P!OTil.'llClCl"t'? IEUl IUMD'ITE EH "UY POCO. 

El :"'r~r!':::~~~:c~:'.~~;~:L:~.L: ~:~!~:~·::m, ™B!~hfás:"'ucn.., &La""'s 
l!tl l'!ESUTDtCH tlODEf!ADA. 

1 

l Ct!E TflH toHCEMTRAt't\S ESTAtt LnS fl.liCIDHES H l!:EVISIOH HSTtt1U'. Dt EL P'IIOEL 1 
1 1 

L=_il-~·~"""c='~""--_'~--------------~--·-"_''_"_'º_"_·~-~-----1 HAY nLG~A CP.GIVUZACIOH J!'i!=O~AL CUE SE P.ESISTA A U 

FO~~l? PO;t LO CO'llli. 

PASA Q!J~ SE UTIL12Mi lCS t'nTOS CE COSTOS.PP.O!HlCTHII-¡ C'AD Y OTROS DtiTOS H totHCCL? RfCOft!"OtSA.CASTI~. 



SISTEMA 3 
\ 1 1\R I /\BLES 
ORGANIZACIONALES 

E 
CUnttTA COHFIAHZft SE t"El"l~ESTP.n EH LOS suecP.t"IHflWS? L'HA CMiTll>AI> COHSIDEP.ABLE. 

QUE Tn.ai LieRES SE SIEHTEH PnP.n ~nBtnR CO!i LOS 

LIDERAZGO SUPERIORES t'ICEP.Cn t'!:L TP.l'l!::n.JO? ensrre-i?E LIEP.ES. 
l-C-a.<~Q-UE~f-RE_C_U-EH_C_l_O_S_E_SO~C-IC-1-T-llt!~L-AS~l--OE_A_S_•_E_L_O_S~~ 

sue:na1>1!'tnros. v sr ~PLEnH L'f FDPN.,n CCHSTP.UCTH.'t:? ! n Hutu~. 

ttDTIUACJOH 

SE l.HILJZIV'f EH FO~.rrn f'P.E~IHf'.'1f( l>H l[f"!)ft. 2>ll"IS 

AMEHnzns. J~H cnsn.zi. 4>!..flS P.[cot!PEHSAS. SH.n 

PflP.T IC IPrtCI~? 

E.H t'CH~E Sf S?EHH C!.!E ESH Líl P.ESP'O!"IS1U!Illt'flt' t'E 

AtCl".H:?nR ll'IS r.n:is rr LA CP.'Jf'!'!IZl'ICI~? 

QUE l~TO TP.!:et"WC CCCPEP.ílT!1.'0 H ECUlffi EXISTE? 

4, l'ILGUH!\S 3 Y 5. 

1 ¡ cunL [S Lfl t-H!ECCIL.~ r.cc~n .... e~Aon Hl FLUJO D~ ti J!'tfCPJ"'l:<CIC!'P f'E~~EM!'E.."'!TE Y AS!'.El'!MltH. 

MCISIOHES 

E 

COl'tO SE nCEPTn lfl C~tr'!ICllCIOtt HSCLNt>D-tTE? l~cAUTHn. 

nscEHDEHJE? íl t!HICC'C ES rxncr~. l
_C_U_E_T_AN~,-.-.c-,-.-,-,~,.~,°"~..,.,~,c-.-,-,~--~~~~~~~~-

Q!!E Tfi'i E.1'1l[P.AWS: ESHt.~ LOS S!H'ERICP.ES l'lCEr.C!\ 

tE LOS PR:!l!!:!..OIJ\S n LOS CUE SE (HfREHH'd"f LOS 

t SU20P.DI?1f:t'OS? enSTN'tTE e1EH. 

A ceE HIVH S!: T~:"d'I LflS HCISIDtifS? 

-c,--=o--:s-s'"'""'""-,,R'"'•--:1-,n--:.,-0-s-s"",-,,-.-L'(),-L_U_C,_P.l-,,,EH~-,t.-S-,,-,--:,c-s'""H,,.,-.c-"~-

1 ui::; POLI TI tns t'!ns retPL us Ot 1 
El SUPERIOP..HO'r' Hns HLEGnCiCH 

--,•,,.·'-',,.""..,',..""-,-·•,-•..,•_s--'c-'-"'"---''-",..'.,,',_"ª,.,"",.,'-,-º-' ------,-,--~~- j CEHEP.n~EHT E LOS CDe-ISULfrttt. 
0t C~f CC:iH!.leUVE [L PRQCE~ C!: l~íi D!: t·ECJSlnHES 

11 u~ tt0rn•nc1CH? Hl':CE (1LGU!'!(I Cü!'CJP.IB~CIU*t. 
1 

t:OPeO SE ES!l'IB!..ECEH lflS !1ET!\S t'E Ln c~~IZflCION? ~t~)HEfrt'ÓP.~E~~SCUSIOH.PCft 
en.ir TAHTn P.H!STE~CIA tJSJl'!ULnon n LAS P\ETAS [XISH? ~l~:-rn P.ISISTO!Cln DI ocnsro-

E 
CC[ Jrt."t CCN~rtnu:~ns E:il~ u:s fl?iCJ~ES DE P.E\1151~ r.nv l.'Hít ~fLEGll.CIOH tt!lt'EP.t\~!'1 
V CO!'iT~L? ! Ui LOS HIVEU:S l!'lfEP.lOP.íS. 
P.!'IV nL'J.L~A OR-:;t>."l!ZítCIOH IHfO?."!AL CU! S( P.ESISTn A Lfl 

COHTR!Jl FCP.."'10!..? EH. OCASJCMES. 

~'-º"_·º_ºL_'[_" __ "_' -l Ll- _. ,"l!'! LC5 e !"l ! a~ Cf. ce;; 1 es. f' Fl.! ~ iJJ; l H.' I - -c,--:,c-Ll-',-'"<-,,Pl::-"--:·'-,,"-· ---,"-,-' G,-C!-,,.-,,-,-•• -.,10-----
t nD V CTr.~S t'flTúS H CCHT~L? t'!P.ECCIOH. 



SISTEMA 4 
VARIABLES 
ORGl\MIZ/\CIOMALES 

1 

SE l!TlLIUcH EJ1 HH>.MA PP.EOO'!INr1~HE l>H Hl"OR. 2>lflS .1 :l,4 C!lStlH~SE EH LA~I 1¡ 
tlHEHt'!ZflS. 3>EL cnSTIGO. <\)lflS P.EC~PEHSns. 5)líl "ElnS ESTnELECltl!'IS POP. 

PnP.TICIPl\Cl!J!'i? EL CP.t.!PO. 1 

1 

~TJUl\CIDtt --,~·--·_"""°"~----=-_,::-,_-,_·~·~·~l~!:.,-.,~-,,_,~::-º_"~'~-=-,_--s_·'"'·_º~'"""L_"~--·-=-,_,--"'"--~'--·--·--IL~l-->r--.•~""·-·~~=--~~~~·-H_-_'~º-""_-_·~~L-O_s~~--,_,-._,~LE~S~.~~~-11 
l'!.tCf~Zn~ LAS HEl:"IS t'E Ln O~f:!ilZnClc:i:O 

C\JE TM-ITO T~AeAJc CCOPEP.nTH"!J ~E E"t.'lf'O D:l.S?'E'? "!le~. 

j C\Hl!.. ES L!! DIRECClOH ACOST~SP.AD:\ DEL Fl'.!JC H DESCOtDD1TE, ASt:EHtlDHE 

1 l~FOPJ'!:At:Iet!? Y LATEP.!H ... 

el -,c-"'°-cc--,,-=-,-o-c"'EP'"'T'"'n--,-l ",-..,."~"'""'--·""' ,,.._n'"'c""'"1""=-"'o""Es'"'c"".-"'"""'""'"'· ,,-,---- a>t ~n t!EMTE RHEPTt un. 

1

: QUE T~ o:ntTA ES Ln COt1~1CAClatt ¡' 

""'"""''"'" li ----¡¡ nst:E.'itl9HE? CASI SIEJ"'!PP.E ES EXACTA. 

CUE lret EHTER!l.t>OS ESTri=i LOS Sl!PERJOP.ES 11CEP.Cfl 

t'E LOS PP.úSLDH~S n LOS CUE SE UiFP.EHTMt LOS 

S!JOOP.DlttA~S? Hl!'I' eIEH. 

EH TOMJS LOS Hl'JELES. 

PEP.C !ID't IMTEGRA,ftS. E
l fl QUE Hl'JEL SE T~~ LAS HCISICHES., 

'.,

1

' LOS SU~RDl!'il'IDOS SE IH\JOLtlCP.AH Ot LAS DHISICl'tES 

~·~E~lA~C~l~"'1~n~o~o~S~C~°"--=-'S~U-T~•~•~EflJ,...,.,0~'"'""~--,.,,~--~~¡i ___ S~E~l~M~\l!l~L~U~CB_M<~l~O~T-nUl,__at_T~E~.-I 
Eli CllE COHlP.J!UVE EL PP.!l~[!;C t'E l~A DE t'ECISUJHES 1 
n Ln l't!JTI'.'t.CICM"> 

H~C[ ll'tA COtlT!llUCl~ 

caiSIDERAl!lE. 

~! Cüf1!J SE ESTtlSt.ECDt LnS "'nns t'E LA ORGAttJZAClOH? 

~j Q:)[ TA.'iT~ P.ESJSTEHCin CISI"ULn!l!\ A LAS "ETtr.S O!lSTE? 

rtEtlftl1TE LttA •CClOf'I Ml GRUPO. 

rtUY POCtli O "Ittatl't#'I. 

1 Ct!E Tft'i COHCEHTfl:n!')t'IS ES!fd'i Lns f\2'1Cl!l1ES OE P.EUJSIOM ESHtH fll'l.PLUttEMTE CU.PAP.TI-

-''-"'°""'"''~"'~L~?---~---=,-,--,--,...,.,~...,...,-,--~ ....:'~·~··.--______ ,-,-__ 
l!t'i' nLGl!'ln OR\irttilZ(ICl~ l:Off0f'.1'1.0.L Ct!E SE P.ESISU A LA ro TID191 ltlS HIS11.AS METAS 

\ 

c""rnoc 
FOF:!1At.? QUE LAS fC!lMALES. 

P!\!ln CUE SE llTI!..IZf:H LOS t'!'l!OS CE COST!:'!::.PRODUCTI'.'I- llUTO~JRECCl!Jtt, BESOUJCIOtl t'E 

t'n~ V CIP.!!S ~ATCS t'E CettTP.GU PROBLEMO.S. 



Ei. 1.·• ¡i: :.:: ..•. t, .:,l6:-. 11.L...::111-..::: ::.:.c-J . ...... r ,11 •• Jun-··-- .:.-.d..:. 
f.>1 '-'t..1 ~ :!-.• i• l -· •• t '-- _,. ~'. .o~• • ~--•.".i(1n ~-J,.l Ul..a,...:,1,L.-t l. 111:...i.t..:.· l.:..::.. 
•-l}-•-1UI• .·.:.-, ..: 1 t.~· I< Ü<! .._ '·"-~·· l-•í ,,1.;. 1-•. 

}'r ~º<:'. Ü¡;; L.._.,__ : •:.,_:, .1.>11 1 •• ..:...¡.:.:.i:-ll.l .... ~ __ ,,l·:,.lc:.<...".J q'..:u ('...l'-.:c...1D 
C..l"f J ... , .. % _t•.;: ,; l oc. !•r.:-Jbl'--'.r.'-•-· l.ui:.:..i:.u· .. d.:_ ld c....:1:.¡_-1 ..:...~-'•? y 
.: e u: .. !.._·~ ••:. ! 1 -·t._dn.-•l•-~ ~i'..:- •,1 .. .-,...., ., .. :.· t1 .. --.l.-..J.:...r ¡-~•J..:t 

J;.:_ j UJ .11 ;;. j :- '' ¡, c...: 1 l J" .t L •• ~ : .J.' 

PHOHLE!-'!1\ 
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Loe cambio:=: ::.:.:J,:ialcc, cconór.:.icus ::,..· tC!.;.;ti.i-=:o:=: afccton cad.ct. ve..!: 
cA::.> a l.::..~ c::::.pr·a..::b.:.:.., ¡..;~~¿.,:, d.:·circc, sin tcr.c..r a cq'..li·.•cc.:o.rcc qcü 'jdl. 
no cirvcn 1.:..1.s <::1Ht.ibu ... ...::. 1~n<.:.!rcst..-. p,;1.u._-h..,.dc:n. de: r'....=t.nc:::::Jar luc nc~c.ic!ou. 

CU~lquicr ¿J·u;;o <lu t.J·;ojl_:,-.,Ju Y.Ue HU t.Oit!L> ...:n •:..\.;e>¡it..,-.. le\ nc-..=c-=oid.3d d~ 
t.:1>::Ai:;;.1na1· su .:fi._:icn ... 1.-.-. •:01rc el ¡..o·~lt¿;1·0 d....:: v.:..:r- Y.U·~ ::::uc 11:.:.11-~.;.. y 
prccc:d.1::iic:tit.u_. •l.t.:'--'c.it-t11 o::~t . .!1:,.: .::. ... "lu· ,-,¡, .._. 1 F.t::.~·.:io :=.1c11t1·a,_-_. 
plan¡.;c ~:=: ¡•royc:~v.'>11 ~~1 1 tJt.o.iro. 

Las .. ,r.!pl1-.• -s·: ... ;:ttu:.:..,,·_. }>IL·-1ut.1.·11::l.r..;;;.d.o>..::-.." }'..J! l.:.s.:...... 
pci-..:-c:H1as •!'..:•· l'l? l.tn . ..;_t,->h-.=:-... io.l L.!~~1t.u J-•-st.:o. cLt.u:••-l' 
crc...:ir=.1 .. !fl~-º .-,..~...:1 •• :1·.•·h::, '-1-•¡:..>....::::.l·-' ._i,; l.:;1.~ l"-·1-:.-.~1L."1:... y ello se- ._,1,t..1 ..... 1 • .....!~ 
a:..;:.1., J-'~ .. :it· ... 11...:•.. tw_.i.--.·_~ l.L ••. :r:::i--1 •' ..... -t.__. t. te::.,¡, •;l.1 t.t: .. l1::;:,-.. 11t.u la-"' ::il..-:..i~''-· 

t:un.;::ior.~·-" l'---· d .1--:: t ...... 1::-..:-nt.u_. y lo·_. pi-a.:.<·_.:..:.;,:... d.-· ua_..,, .. -::l::prc:......~ 
·=-~-:.-1 1C..:-'nti,_'-;- i•_· 1,..,,, c:::-t1~--· .:_,_, .:.,..,, ::-:11-_,!:::'\ tr.,t\1,.::.triri, ~ ¡'c_.:...._ ... r 
de lo ..__:u.--:.l 11:..1 td!.1..:; ·-~.J¡~ ii::,u.:.;.11::.:~:i~t..; '-.lY.1~<>:::.~:._.,¿En dbndt ·-·~t..'t. ln 
difcr._,r~..:..1u:- 1 l.• ,-5,_!¡,t .,, •·H lo.~ f.'L'I ::c • .:::..·n-•-· que-' ~1d::1i11i~t.r.:1.n l.:o.:::.. 
iur • .:::1(1n.•:.- <\.v :,. .:1:-;¡·:~.-·.:: y v: • ..:l ¡,__,1 .. uti .. ,l o¡::::r.:i.t.!v..J. 

Nar:=...11 t::..- r.t'--' 

.:i<-lr;:.ln l,,t i .• '. 1 ·-
1 un~io1;0__,. 

!::11~1,t.u • .,...:...::l•-'l"-""' <.:..:..: •• r.du c;l ..;,·_.t.liu 
d _ _. l.v. p.:t ·-'-'11.!0.~-· .....!.~ l.::;..•.:: . 

Uu 0.:.¡\.li\..>:J qu.- '- r1t tcr,..id 'll•' la. 6'- n~1-a.-=.101. Gc::p·.:r-• qu: ..-_•l 
tr.atajn e.e•.-, 01 .. -,-_,¡-1..l•.!c_, ... ::...th, n '--'-'Jor ¡·o:..-1..:.lc..u 1--or"" nt1-J.er ¡: . .....,1:....01~0.l 
de t~lcn.tu. Uu .. :,1~11¡.....:::> '-1'1- e>I•l"'-~-~!_._ ¡_,_:. .__ .. 1::t.,1,-,_::. <1u·_- r. ..... ·~:cc.:..it:ó.H 
pura '-'tlfr.._·HL·.>l 1,\:• d'--'~-~I \u.:;:,, t.eole,,-:_,. J.,1 ~c:-...:.¡:c...:t....:n ... :,1 .. .--. 
r.;.un~ii<"l, ubt l.._,t,·..: •. ! \_,._·n .... -i. l·=- io d<~ •..>:~1.,..,,r pr•.::¡>.~J .,'..l;J.:..; p::'lra. lu--h.!'lI .....:011 
'...!na ni...:o·;~--. g(t. .. •r.o .... .!1":;1. <!._, ..:;u:::.; ... :t.1durc .. ~ .;:.'.'.1,_-~.._._ .. ___ l.Ju •.::qu1FO <-t:...U ~ei>t.'--' 

la.e. P=(.::.1bil1d..:1.dc~- ,i--_ l ... L..:.c11olw_s:í..o1, 1-• .ihÍOI~1::...ciC.JI. 1nC't..,,l1~3.u...:_.--. y 
l.o. coc:.uni..::.::i...:;lCu i''..-..::d.._• 1:- ~ l ... ..:;:caLL!:;::.:.t .-!e lu •-n.l."l'L'r<'l L't• Fº~ dwl. 
éxito. 

Uua d..: 1(1~ 1~1 .1.u.~lp...ll .. ,_;:;. i·...._-;.::.u1-c.o~- r•=-> up::::·o·.·-·,__h_.o..1·.:.i,_ d-..· .....:u.c:>.l.'-l.\..!!..L-~l 

organi:;:::.3c\Cn •..=L'!!!L-_,I~1e.l, 1:i.du~t.1-l.!->.l, :...1t:dt •• -.l '-' ¿'-1t·.~1nt:1•~'-"r.t.ol cst.n 
en la d1uár.:.1c.u. d.:..· •_01:~0 t1 ~'b.::t.jrtn 1..:1,,:.. ¡.a.:J '-~81;.1;_,, .._,u ott ,,.,~·. p~lob1 .-.s., 
en .__.1 t.r.t..1b.1Ju ·~" ~-•.¡_ut1_u. 

El t r.-.. b_., Jo •· :l '--''lU 1- l<l t 1...:.:nc l ~ .._.ir t u·_l. '-t~ 1 l. l;:p.• tu ._¡u,,__. J-·1-u..! ~--,_; 
al r.:o•;l::i.l...::r1to ~-H•ltur~:.:.._, '-'I• li1~._·n 1-c ... ·t:""· •t'...:.u ...,.J¿;t..:.n 
1:-CCahis.c;;;Q J._- c .... r::'t,1.-::i ,l.lt...:.-ro_: ---u cur,_,:::i. 
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El qu~hs.=or d1.rcct.1'-'o ta.ri aboorbcntc en loe acuntoc 
aotr.~~ogtco~ y crítico~. qua llegó ~ dccat.ondorco 1o rutinario, 
c.uttnd.o refleja lo oc.cnc1M. del. noc;oc1.o, .nnto ocplcAdoc. 
pro".f<.!Cdorcc., cl.1.cn~tc:;¡ y públ 1co .;,n general. En la forn:a. cot1.d1.a.nb 
de plantc~t, comunica.t- y a.lc~:i:z.dr 1.o.c :i:::.etac.. ce gcctan y 
dac~t·rollan ldo oct.1.tudco, pr·cccd1~1cntos y conducta~. que 
í1n.:t.lc:.cntc ..J.un cuenta de lo~ logree, ce.to ce, de.: l.1:1. eficacia de 
la or:iprt.0cn.. 

U11 continuo d!.,-,.e116:.:.tico, 1-""'cillta lt:t .:ictcc...::16n oport.un~i. de 
pr·cc~~a~ y pr~ctlcao inadúCUddas o pcr~crs~G 4u0 con~1c1Dntt11 

obct.dCUll=an lJ cot1cccuciOn de cbjct.ivoc. 

Ld~ or5a1•1~~c1cnco un todo el =undo nacus1t:~r• lu ~yuda quu ~ólo 
pu:.:.:d..:::n propoicior...ar 1ntcrvcnclor~ist.t1.G t.t.ll,""'re'--!r•tc c.op.::i.~it.a.doc, 4uc 
uL111~vtJ cnícquoG 4uu o~tun ur·i~nt~dL~ a lo~ fCr~c110~ y la 
lnvost1g~c16n-~ccibn. 

El -tnt..uro ...i.._, lu.=. cr-:.p::~,;,_:.l.S ._.._r:.. bt-lll~'\flt.co ci._·1~;::>:-c './ ._-:;u~11:io 

..::.ont.inú.L.' ._~1 tr.:'.ALJjo ar·_i.\10 •¡ :~.._. ult<;" ··-.u.lid<--1.1.1 <.!L·l ¡....i:.:..eo·...lu, '/ 
condi...;;1.:in d..:c qu::..: lo- li<..i.:~r~~ ¡.>r1u·-lp....i..:..._:·~ vtn;,l\.•.-,.u las 
p1t..._t1 ...... ~.J ,Jllt.~·--tt11:l<_.:.t.._, c._·11 t.!'-·~¡:8-;, ü.L' arandu:... turUulc:•cia::-. do 
cr1:._-_1:.=.. 

Aún fdl~.~ p8~ rc~li:ur tr~b3jo d1t1~11 que o~rccc 

1r:contbLlLG ru~o~. trn"t..ar ~ ..... quu lac persona~ ca ayuden 
otra.:. p.-:.i.ru de;cpcr"t..<..t.r c·l oc.plritu hnn::ano y 1.1 cnp~cid.otd critica en 
la '.fida. pcr::::cni-t.l de ..:.:ud...., 1nd1•,,1duo '/ cL1r:: ... > consccu..:in.cta el 
ac.bicnt<:> de tr·rtb.::t.J o. 
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