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difietd canblar cuando o= ha cotado ha
micma torme teda 1 Poero wn el mundo de los negoecio
cambia en e de low concumldorces y  la  com
obligan a lat CRprocac a cambiat para puder i

tenda  alge de  la

. loo
tenctia

rrmanccer.

Lac cmpre

ac wotan decsubriendos gus tioenen que hacer lawn  cocao
do urna DAaNCTr @ difcrentae para podor cobroewvivir on el rercado
actual, la cuEpotencla il laal tortalecida por un votilo
zurernclal, nucwo ¥y o mas cilca La cconctia oo eotéa transtiormando
fronte u Lusutron QJos o idlda yuo indusStria tras Lee
QoG U LU o, [IETEY (VTS P L0 ruldrnan para Do Codcr antoe la
camputos Grentes eotan aproesdiendo nucvas forime 4o
dirigts Frosidents v eloewutivos ctan
COmSnzaliio @l Arrollc do cimprecac  vigoro con
cstabll taad - Lo Lelamonto ot gahand lao o corto

plazo.

Todo. cotian proe.tandd atuu. iSn a

nidores de unag smanhaer a

it CfeCtiva, Poaba acoguled gue L 3 canti Slendo
Gtiloew y de valor . 24 no 1o hacon, ;i 1o hara oin pdSrdida do
ticmpo v s oganara a 10. SGhooumldos o. Sin consumidores, noe  hay
cEpreca.

Todon oot o toendria nlnstn efecto,  wd no l1leva acabo ol
decarrollo derl rocnal, COHTO S, Suw reguioerc du un  camblo

fundamcntal <¢n la forma como -

sdminfictra ¢l recurco humano.

Se  pucde  deolr quo Guhte wwn 0l principal actiwo. En  law
Ccpprocac co deboen tratar a leados o una 1nvercian que
cen ol culdasdo aproplado cede prousucir trabajo da gran  valor
para la cmproe . 1o gqus hay gue hacer, Saboen camo
kacerlo blcecn y, doop Gomo hacerlo  an  moejor, tiencn la

crecatividad, la o
mejoramicnto doe la

zericns
wmpre

v la intcligencis para cantribuir al

Ecto tmplica  gque oo debe  partin oao la percona, de  wus
acpiracionco, potenclalidadoo, valores necesidadas, para
deoputc dofinir o adaptar las 1nutanciacs relativac a su centorno
cn funcion doe ¢l oy de lcw obletivo de 1o cmpresa, temansdo  como
origen quo Cada poercuna cuwnta con un QRO me potcnctial por
deuarrollar

Sie Se@mL cobiosuencia dertvears ol ineromento  de la
producstividad y por lo tanto <l desarrolio de la Empreca.




Fartiendo dJdo lo antec mencionado,el precente trabajlo co una
recopilacion do infarmaciddn Que pretonde corvir coro gula para
cvaluar ¢l lugar ©n que €2 chcuontra una cmpreea, a donde quicre
llegar y que dcte hacer para lograrlo (PRODUCTIVIDADY), moediante
la cfcctividad Qel trabajo hurano.

Este traktajo intctia ccn una Sintpoio do 1n
productividad (defintcion, par&metroc a conciderar,ctcs.
capitula, vl marca  teGrico  de la
don:d = antoa la e la
@l - oo & preductivtidad.
Enr ol fgutcnte capfrula v o aniid Ao laes relactones
cradas asy tambiéen Qe lac
a aroun deszmpeno  del
plantean 1oz A  conctidarar

En cl ciguienta capitul

ata un

en el dicera do . quo pormita pod cvar a
v - tusntia o un plan do oA Ci6n para lograr un

dlagneat

Predust e tdad.

Y err it maearrwlio :
k= 21 Lltimo captitulo o antoan algunan do Laara l»‘_};.ibilidnd-‘-‘.
quo rodrian func tonar < Ccitratogias Feara tncroemantasr la
procdu.tividad dz una @mr
En  law concluctor hazv  un  balan d: loc  aspectos
moncicnadon a lo iargo dol trabalo y <ccmo ol factor humano  funge

como elemento clave para la produttivided.
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Law coreo humanaz,cn Gu rolacion con la Daturaleza,ctiospre
decaan ulia mayor Cattsfaccilon de cus necenidadosc conacidas, para
lo Cual cantinuamcnte bu an loc mmedioo Ehe cttclenton para
roalizar la produccliin conh Bmenos ool ucrao ) rjoron recultados on
el micmo tlempo:un polal palabran erxplora iferontes Gamlinoo para
clevar la productivlaad.

En nussDtro momento hictorico, ia dcax
poIEP 5 RS IC Y ¢ urtonta cada dla hacia una
vacasion produstiva.

Hoy on dia la gliobalizs

nda  de  lac CRPFOas
var voncioncia  de wu

Slca pone G manirloots ia
mowvilidad ded il tAal o EF % B Lo _nar s dod cLfuar oo
cmprocar tal.

B8lo on la o omodlda Cuosus la o comprosar e
praoduct i a, oo ot [ R O R e wldade o Lo
soslcdad, 1o 1o mauc, proeves durove,Citountoe. y o o ferntta. Ta

=1

Stioncn.
La produstividal. no
recpgoeta, ta

A

Ve Lo

relac ianan

vuantitat iva A . 1

tenoer wada cogutg o SriCea
rentabilidad do cada parte de la cmprooa.
For o tanta, v trvrdad wa la

ot
1o

pr o

Eftctoen  ta 1ltdat <. grado on
producto o corelc do . un contunto do roguot
Effctenita i la Patar Ao oal

o

con la

P IR P S P ST I P

Por lo tanto, o

nde por produstiv g la sclacion:

PRODUCTOS <V

FPEODUCTIVIL

RECURIN PARA ITNSUMOS O
PRODUCTE EL + ! = PAR
PrOLUCTO CORRECION
ERROREZ

Rocur oo Eala provuctnr [EN] producto:
—Hatertalos.
~Infravotrustura.
—Finanzac.
~Humanoo.




Al

woiddated o g

productiviaad g
control P ia

el
tariu, loo
prdmac, doe oo

la  dimanda e
do interés 5 1.
aaccuade y du mano e

dutulvidag

T rolacion [SRPR 5 S

S e Lifia uba tradun.tr 4o 9] Fany

Tl. il ot

PR PO

= para licvar
o1 L de 1o

‘ntilacidn ¢ tnctalasisn
G il loetna,
KANO DE OBRA
For. 1 oda uno ¥ owun: s C@LD laz oporaclone.s
de Zala fdme 10, o Gy Ccmpeflat tratajoo 2o

sdloanar EERRS vendos .

ET Lo qus oo B ade todies

1a productividad de una emproua.

FeCur s comnbtnados dotormsina

Alaeo

Coeuparse do ogue las ¢
combtlin do la mancra g

tasntumente, ol

SUrZos S
e rinda la
ot ida de

£n

T

fntervenga R4S de una poeradta, la funclon

el Lnn ¥ Goordinar la actividad  Qa
lograr ol maxizo ao recul tados oo

ogwroencia.



51 loo dirty a rtorar las wodldas de cada Gaco, la
L@prCSa acalars por fracacar, Y& que 105 1ocurces de  gue oo
Nalaba prrdeian la coordinasldn cutre 1. (F1G. 17 La importanctias
Telativa 2 ¥

Lo be atinan

A caa

GO e 0L recurzos varfa cegun la naturaloesza do
1a procascl paliooon gue opcra, la dlcpoanibilidad y
Catesor 1a Q2o 3

CaOsto de cada
Sl da drnciole dol -

procetes do
fabricaction.

Proediucty v lao

Productividal da loo oaterlalec y de la mano do obra,

MATERIALES

siflzar un producta:

predacto con <1 mENOY

Loat 1o i
“n Para

Conbmicoo
funcionar, can
rendimiento.

Soroae Lar: toacd it O funclanamiconto:

Lopr e Hpionto coe wlomian adecuado Yoo

y == apligque
Chperavion oot debtdamente  capacitados oy
MO L Lo BoeCelario rechaar g ttekbajoe por
dida Jda omatertal.,
—Culdar gue manlpule ¥y aliaccne  dobldamanta an
todao = z N Protaa ez ta produsto ctermlinado)
climinandu toda manlpulac 160 Y LT ansporte 4 1t
—Cuidar ol oo @de o pata (vitar desper fectoc
Crpodlidan al olionro.

MAHO DE QURA.

CrHular Guoe 1. trabafadorcs o
—Accgurar

G oida

‘ten debldamonte
pecificasiGn dol

copacitadon.
o

St Tlar

vntoe
- alguna deficicncla par  parte  dol
GpEeraria,
-~ 1 te mOtivads  oh o vuahto e
toencta vae la 1mpol tente gue o
Y o omO Lonet il

iw o propio.



FIG.t1 PAPEL DE LA DIRECCIOM EN LA COORDIMACIOM
DE LOS RECURSO0S DPE LA EMPRESA.
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la dircoecl1on recuna datos, propara planca ¥

Do nada  sirve que
llowve a cabo orras actiwvidades o que logre ccordinar entre oi los
recurcos, of laz perocnas a quicne cnecoricnda la recalizacidn do
los planco no  deccan ojeccutarlos oy colo lo hacen For
ObLliga=16n. La coarcion no da el micwmo recultado quo la accion
voluncarta <<motivacidn>>. Por cuna de las funclonos Qo la
dirccc {on, tal e la mac diffcil,consicte on inoplrar a crtrac
Ferconas ol duecco do CCOporar;contcgulir la partlicipacion  gustada
y avtiva g 1o trabajadore dw toda Categoria es la Gnica tormn
du baccl Triunfarl a la cmproca.

Brioten alverao defindclion [ETR ativacia

~Eu ol arte e bacor MLir a una O variao ro-anas en un
ambicnte Ao trabajo vn dondoe oo arrollaen facultadas al

maxfma.
tamentar, Ccnlautaltr ¥ alimontar ol wvopiritu do travajo cn la

22 pusde docir quo la planteada por V. Edwards  Demiang oo
a la fdea planteozda on vote Guoma, Donming cnuncla que  la
motivalion (capltulo [ oo comd una turbina interna do cada ear
11 pucae - avtivada por  factoros stivacionales

externos.
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Hacional,cl reto  fundamoental @ coxprema on
Do Dich camblas connioton en gue
eyt L Lguen polaer lategrarwe al ritmo doe laa

deour
Prop5oito Licn Jdoidinido ya Qquc i
trcatividad vy cazmiula.

01 tad,

ceonemla

Sl oa e witgular moamonto

o llugada do M
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arroliar areac GLpIell foas, Corn, 1a
1 tur fomo Lt Lo, da roedoSeuis i
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Lt o b
td
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rotacicn de

mOTla, deloe ton 7o«

del prodisito. Ptz a gua Lo moedlda vn quo
e L tenty <moLivado>>  un o fnalvidoo  con

f V] T Pato lizvesx Crleioentomente.
motivasion 1. que tmpuloa

Organios bt con

loz  rewortes Conotituye
acpecto wvital adminlatrador  pucd
actuar mansia “orin de qui Zu or gandsas

ltoentan

> aderuadamehte Taita T

tunciacne
Catisrechos,

i tnittvidun par

Lo mATtiva.  guo < disarrollaros
preporciouen ula explleaci®Gn e Cul achtaciono vy la dUROGET &C 16k
e sun actltuded wn el trabarws pot 1o gquo o pucdue desir guoe la

conducta 2, wnta sdlroectairent lacionada  con la
rativazion dentra Sl dlareronll a traves de

domis.

La motilvezi6Hn tieans doo

El cubjetivo,quoe 2o wu pombreo jo indtca,
cn 21, ¥y ce pusde tdentlfilioar como una noecosidad, 1Rp
sjetivo wLtéd fuwra dol tudividuo vy Lo
incuntivo o finaildad.

ind{~riduo
o deoco.
llamar
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YU LR S Y [SEPRY wituazion Jde mativacion poslitiva,ve
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2.2. Tipoc dg potlvacion.

La afirmacitn de qus ¢l hombro cots motivado por una nececidad

do denmlnar loc problemas con las que ce chnfrenta ao muy amplla 3
gencral. E1 patrou  do  motivos, valoree y  parcepslonecs  qgue  w
docarrulla cn urn Givtems particular do funcionalida
individual, co wl producto de la interaccion de lac
caracterteticas  biolégicas que tiencn  los  tndividuos y  lao
cxporienclan quiod rrollan d infancia hanta cu  vida

adulta. Euto Clignifica, quu aun cuando toedou 1w tndividuas
cmfucrsan  por  resslver loc problomac e ¢ lus  precoentan, la
var fvdad o dfforontos expaor fenclas coinelden a que cada olotcma
individual oo dewarrolla do mencra diferente.

Motivacliones primariat y cocuodarias; law prlmar law fooponden

a lae Lmpulcus biologleoo: wl ha C.la cod.la respitacion, la
micclidn, el Guleanno, 2l apret i to o ztual, et La wdar tao sarn
adguirtc : portensfa., M 2rut o Jdo o hitotar indtvidual b
dcl ajp

Potivactonao InterlAtecat y  oxtrinoaecsd ~ Qqu. morive
dircetamente fa et sle e Ve oa howe:, o alpo  folaclonado  con

alla.
Mattvaclonaes doe contentdo y do contexton; lo que motiva puede

Gor la cowa amiuma, © Livi 1o wituacldh © marco o Coccnario b qus
cuccde.

Motivucionaes pocttivan ¥y nogableas; won low gus puzden motivar
LAt alwo.

a busuar algo, o a .

largou plazo;cuando looc catictfactorces
b0 de realtszax la actividad o on una

Motivaciones Inmediatas y
¢ obtengan  al mloms tic
Gpoea pocterior

Motivactonco de defloelencla y do erecimlento;cegun que o busjgue

llonar uta carcnola, o lograc un d rrolio y un progroeco.

Mativactones materislon  y ospiritusloes;con las  motivacianes  a
realizar o adyulrir bilond Zneibics, o bien, a realizar  vwvalores

Lracowndenitolico,




conuwetoentoes o frconmaliantor AUl oque el o sujdoto

Motlvacionos
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tentown an
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fnclilinan

ACLOT ¥ que no

5 Trata agul ot
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L, antung
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La motiva
cauca dol mismo,

MOTIVACIQN

APRENDIZAJE

«l exrlto,oen  Sualquicra de  Sue

Dicho en toermings populares
alimentos de la motivacidn.

formas, oo uno de los pas custanciocas

LMotivaczion al Trabajo. El Manual

lrodriguesz Eatrada, Mau
Modorno. 1086. \




Abrakam Maslow ol notablo puclcOlogo humanicta,explico law
relaciounc:= cntra las motivacionoe y loc niveleo y tipoco de lac
nocecldados humanas. Ectas 1crman un wistema blon organizsdo:

k=3

auvtorrcecalizacién

roeconocimionto
atilliaction

Sopurtdad

bivltgtea.

£ cada humans 1o toia manejar o do  dscarrollo
para ir 1o por la ala v, ticicchos los
Goealoncs  Lnrui lored, deiarrul lar y fortalecer los Guperiores.

Tengamoo  on ucnta  guo 1 adulto madure oo la rarcona

de walir A2

roecponcable, Caps
ticne al alocance.

5 PUErLo ~:- poerecansa 3
inmadura madura

I N .

1 reciuir-dar

=1 miuma a realizar lo valtoco gue

Diinamica d:

Un avposto lmpourtctante de Ll cducacisn de un inQividuo
cualquivra,cs la consichtizacstion do las motivacion . quo a cu vexo
rcaibillta loe tranoformacion y de progreocso cobra la

cocala > lac rotivacionco al
ﬂutcdv_-nxxo;lu. la prcductiwvidad, a la
colaboracion < rcaltaod :xcm.:u crcativac on loc diversos

Sampoc.



JERARQUIA DE NECESIDADES DE MASLOW.

CUANDO SURGE UMA MECESIDAD. ESTA DETERMIMA
EL COMPORTAMIEMTO DEL INDIVIDUO EN TERMIMNOS
DE MOTIVACIONM, PRIORIDADES ¥ ACCION N TOMAR.

MADURAS RUTORREAL IZRUICN

PRIMARIANS FrsiotocGglcas

MABLOWI HAY UM PROCESO POR MEDIO DEL CUAL
LOCS IMDIVIDUOS SATISFACEM SUS MECESIDADES
EPrM ORDEM NSCEMNDEMNTE, LAS PRIMANARIAS HASTA
LAS MADURAMAS .




1> Neccecidades Ficsiologlcac.

Lac nocecidade ficiologicun incluycn acpecctoc coma la
alins nta-.icn.vc..ti"u la habltacién y la t:..alud.

En el trabajo <l cupervicor cc esfucrza por scaticfacerlcee taleco
nocoidades, pagandoles Tucnos =ucldoc v facilitandoles cus
laborce por medio do maguinac, herramientac,dicpositivos y métoldas
miAc cfjcicutes

2> Hoeccomildadoo d

Salvazguardla.

cluyen
alva do

ccguridad en el
¥ de otro tipo do

. B entorno. En cl
trat.ajoa, n ofrccer toda  una
cerie  de cotas  nocesidades,

por ojompla, dol pucato.

Otra nooe qu1L datio  fimica. Loo
cupervicores ctdad ccorclorandezoe  do
quz  lac condiclones @r las normas y leycs  de

Seguridad.

3> Neceoidadoo Soctialoo.

noce . < que ¢l ©or  humano

G Significativas con los deomic. Por
¢lerplo, compatcr { . que =2 pupdos caticfacer
cn el travajo por tnteracciodn can low demic amicmbros
dal  grupo. Otre ftdad de aceptacidn, qua oo cumple
cuando o logra coptacion per  parte  del  grupo de
trabajo. Un tercoro co de portencnctia, que (s3] pocible

catliotfaccr Jdovarralla

rlto copiritu de eguipo.

4> Heccowzidad de Ectimacion.

Ectac nse ion a de centiroe importante y de  tenor
amor propia. culdad £ cclmlento es una de ellas, ¥y a
monudo oo por ‘dio do cimbolos de pocicién, oma ol
titulo el pucoto, vna  oficina  propila, &  un para
coctastanar (1 autemewill  doutro  d la empresa. ez’ el
Sentimicnto T \;“"plt‘:.\‘ nto o de legro, que  pucd colventarece
permitic reicipact dw1l indlividuo en toma de

dcciste
caticta
Frestigla v

Termtnos g
cocenidad

L4 porsonac  tratan
ima-i6n  adquiricudo




%) Hoceoidades de Autorrcecalizaciotn.

Loz nocaocidadoc 2z auvtorrcalizacion
arrollar al

e

con agutllac cn
miximo nueGLro potoencial interno, [ V=3

dom llegar a cor.
tiutacar

lac que

naceuidaden

Son
quc manificotandao,
prupta

por clemplo par medioa 4

exprecandc la

un
Ao auterrcealizacien o 1a
Qtorgands a loo plcadns la
= Tio s Coatattan Jdiroc tamenta s [=S St

laborco.

Lac N
polcologico.

Tutinario

REESY cantenido
. tyabajo P=3
dicicndole

Comn « wlLor par uno ous
erpleados ot 1o, to  dependcera
colamsntc ) ¢ =i cu astividad oo
eotimulante

En ¢l ar
de facter
trabajads 3 s LA
Conteoervacion 3
cirven para proowv
a cer de matural

tos lmportantec
caticfaccien daal
Higicacs o dsz
Iud  mae  bicn
P . factores ticnden
N e § e

FACTORES ECONGHICOD

malar ios,
CONDICICONEST LABORALED:

CRALED Lus y topperatura adccuadon.

FACTORES SOCIALES: Opsrtunidades para intérastuar  con  loc
demac.

CATEGODRIA: Titulos d= lom pusctos, oficinac proplas, ote.

Lo antericr quclea placmado en la Tcoria Motivacional de
HEZBERG.



Otro conjunto de factorcs ccta farmado por loc motivadorees, co
loc ccntimiontos rocitivos

decir, los factores accciados con
hacsia ¢l trabajo y relacionados cen el contenido del miemo. Entre
loc factores mds ixportantes do coste tipo cct&n:

Pocibilidad de manifeoctar la propla

TRARAJO ESTIMULANTE:
percenalidad y de dezarrollarce porconalmento.
SENTIMIENTO DE AUTORREALIZACION: Contribulr cen la realizacidn
de algo de walor.

LOSRO O CUMPLIMIENTO: La aportunidad de llewar a cabo algo.
RESPONSABIL IDAD MAYOR: La concocucién de  nuevas tarcas ¥

laborcs.



Shdorar una
poara g Cearlo coautdorar

Lo, tal

3 “t la cuitura
« ze doet Lina
Pt a da
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. ot . LI EE N 1o
intoeqranta., St w ba cneido viial v

Lictor tao.

b

Ziar bien

o aontro
EN o
mirar

pPormiticran

E1 analicic: y a2 grandos
liderco. ha Ze qutere  cer

en ¢l futuro

mwoativacsidn, gque
un factor

cexltoson.

La palobra comunicacion dzriva da=1 latin
MCOMUNICARE: " (eampartir, bacar Farticiyo Ao algos. Es una
Caprecion 1dad humana do nombrar 10 cambilante, de

cemprenderlo erse a salvo del caocs vy el desorden. El
hombre  tlcnsde griflcados para couctruis con elloc una
s151€n del pormits dar a las  cosaw  orientacien
suntldo.

Giral Harnce Joo. a  de  Efococtividad' . Grupo Editorial
Lorcamerisana. Méxlco, 18
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B Trecutiite dentrd del ambito cmprecarial guo GO contunda 1

Onila diteroncla ehutre ambas g
@xige una rosiprosidad antre

e cptar,oh Cambiio cn la we feacton .1 = to

L tauto . cour como al receptor y oo
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- s
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R VI ¥ T 2aL o oo lor ol ¥ LU mancila Jac

nLoGqul po

e, guc ra
tratag., tumeion Far doe la o smuniaa 2 Qe
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et 1o dirorent
e leno o eapond

Bty FolaT Lt Cuotan O upadoln ol individuos quw noeccod tan
Camuni.oarcs pata ccordlnar vy orealliar cud actividadoe ya sea  on
Cualtdas e Supel s oo, de poreanal
normative U oporativo. For otia parto, cicrto  guao
toda . las poro 4 uha Crganlzaci®n o relaclonan cRtrc .y, na
colaz el puntou doe o viola de las funclounce gue decampatian

por le de wu trabsajo  ©ina  tambien por motivoo
porconaloeo, croandoce Ghite dior so: winculowo de
Aamtotad, attagumnl Leo, L1mpatlia ¥ P lozo.

Pur 1o antordior wo facil dictingulrn dos ¢laces de ccmunicacian

wn las or ganisacion

w2 Srictal o Formal.
Informal o Extracticial.

tipoa de cemunicacion ca@ encuantran unidoo V4
lu verdadera ¢otructura humana o cocial doe la emprecu.

dom
constituyan
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b2 Son <corxunicaclioncs verticales accondentec lac quco
“tabtaio haclia arsriba™ a travds do la estructura do la arganizaciloen
¥ por la cual cctablceccen lo=o subordinados contacto con loo
Superlores haciendoles llegar intormec, chcuostas de
actitud, reporte =

van Az

SUBDREDINADD ~—-—>w—www--~-—. JEFE

<o La comunicacion lateral u hortzontal culaza los diotintos
pucsto ao un micoo nival jurarqulco ¥ proporciona <l
canalimiento Ve la cocordinac idn as lauw actividadeo antrae las
Qlfcroentes Arcaw laboralcou.
JEFE - —+—--oer ot — s JEFE
SUECRDINALO ~-~-—-- -~ ~~——-=-5 SURCKRDINADO
Barrcrac en la Comunicaclon Oficilal o Furmal,
a) Eun la C Uhicacidn Hortoontal,

- La Compatuencia Leoleat. Diuloar tnformacion a otro
funcionario dav 1 o direrente nivol, para quoe la
actuaciosn de Cotoe doeimoroeaoca.

B> En la Cumunicacicn Atcondonta.
- El Jdezia de agradarn y ol toemar oal cactigo.
- L de rango
=) 1an cndente.
el pucesta.
- 4ol cubordinado doe quedar bien.
- Roctar portancia o lac Ordcenes
Ec cvidente quo AL dericiencias  organicacionalce ce
ariginan vn la talta o

unicucion

i

entroe el pox
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vy ©on cu practica no adacuada
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al do
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deformacioh

3.~ Procurar., ol oo e Tle,dgus i lider infor micwma

tlempo, Jule e 1o Orgabllaclon o mal.

Para la vida aoe tola crpanizacién oo importante gu loes  Jotewo
conozcan, analicen v las swlucloncs 1ni1otmalcs, pucs
algunac voces, Sdtac avoracoer las formalos, Yy otras por lo
cantrario, obistaculis r ~0 oG ULituyen s roras
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Desonpofio
RLIo  de las emprecac €6 coencial invectigar ol desczpefio
O ganizacions s Jara tratar  do influtr FoOsSitiva
¢h €cta importante vartlable de la cultura.
T« osmp s an jeit tante la ACTITUD cemo ariable  dol
crae adjes judloponsable comprender al Sltoute
Ut ntiticaclan con ¢l,cor cordial y aplicar ol
Farla aroldar loc proscdismlentoon o o oxpectativac. on

1daden do preductividad ¥
Stoman lnternos do la Of gatilzaclién.

acuerlo wvilctinmae Jdo lac ne

En ol accow
agente prifnipa
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Yo doi
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whort
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wliar TIUC VoI,

urSon (=3 leas
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Vi AP Ur Cad diihiv. 1S Sonocoen tado el proceno
producttiue ar lac mejarac necesariac v
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Uno aa fatervs el Snito il wejorar loc
procaLds qu la zraatletdad o del siaple tngenio de

quicnec laboaras ci una o
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ITI.- EL FACTOR HUMANO Y LA PRODUCTIVIDAD,
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A PRODUCTIVIDAD.

1 sablto ipdustrial.

defintcion que Se croo

A manora
que e On o con  lac Pclacionce
Humana ..

. Juz tntervicnen doc o =i
relactioncs Lhumtbnas deode
Humanas puasdoen
TE: ter rlia para un Wolato.
c parad e
Preoguntor I tranceinte wl naombre des
U wad e
ABLES: Un acto Tta taa
Un viogio timo Jdi 1oz
La hera del cats con lom amiy
Upier GRIArunYia ante unr publiico numlroco

rtunte.

DESAGRADABLES:

la inditc
dido dol ampleo.
Acictir a una clacse
y aburrida.

lax Helacloneo Humanac Zon

1ndgividun

Por lo tanto, oo decir guo
r

iona pars cabor par qus  un

carcbiox quu ticne =
obra como 1o hace, comprand mmejor la conducta de los doxas cora
la de uno micmko; 1o qu parmicira rmedirtcar favorabtlementa la

actuacién hacta loc demdss asl como experirzentsr mayor racpeto per

loc womcjantes.

Loct:, Lute. Pcocicologla de lac Reolacioneca

Haro
Ediftorial. Porrta. México, 1923,

Humanac.




ACEPTNACIOM DE

ACEPTACIOM DE
oS DEMAS.

UMO MISMO.

SER ACEPTADO

Entro low principalen aobjotivosn doel csetullo do lac Roclacionec
Hurmanao ostan lon cliguicontoo:
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Dentro dol aAmbito Ilnductrial, ce pucde decir que lac Ralaciones
Humanaco tienoen gran impeortancia;dentro de la cemunicacién,aen ol

lidcrazgo Yy on la rotivacitn. El cer hurano <o un cer
fundamentalmente dina&mica, ltbre v crecativo, cormo un cer en
continuo movimicnto hacia o©u  propia realizacitn, capaz de

<u potencial con maAS ceguridad. So puedcen coneaidcrar
humanac, inzluyendo a lac cempreccariales qguo
ticncn copa funcidén principal premovwer ol dinamicmo  propio del
hombrc; no aratasulizar cino tacilitar cu doscarrollo a trasvts dco
cuc wictoxas divoroo Dentro del dinamicomo el
oor humaro A~} P : condicion matcerial ’ cu
cendicic biol&ézgica, cu dimcnaicn i N4 crotil

cendicion social y lac de tlpe cocpirltual

decarrol lar
divercac fnctitusionoo

et A scounas para auc
o coatimular gy

M¥a oo trata
hagan lac <o mino &
canalizar ou motivacsd
Relacicnes Humasr;
para lograr la oric
de  loc grup

cap=cidad dc
tnotitucisu.

on €1 &mbito
chamente con las

indtwidual, a  la
a de  poder, aincro

reali 2
rotatus', minad srups Corn
recpecto al acl acbito inductrtal (=2

micmo, cual cu percepeién

relaciona, como
del mundo y
ce logran por

las por an oy que  recul tados

1 .
Villanucva Reinbock, Martin. HSsc AlLS a1l Principio dc

Autecdectruccien., Editorial. El Manual Mederno. México, 1088,
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COMO ESCUCHAR

E VITE IHPRUSIOHARSE PORt LOS SIHMDOLOS DC AUTORILAD O SU INTERLOCUTOR.
:\ 1GA ESCUCHANDD HASTAH QUL SU THTLRLOCUTOR TURMIHL.

(. UAHDO LSCUCKHE AHFLOJSC La TDHSION,

U TILICL Lot PAYSAS Phfth RuCER PROGUNTHS.

¢ oncenrrese o L0 QUL CSCUCHE, SIH CRITICHR,OPINGR O #TONSEQAR,

H AGYA QUL TLRMINE SU INMTURLOCUTOH, Luetur '.iu'.;.l-[cLulmCu»l[:;.

A HALICL LU LXPRLSHODMD PARe DETCRKIMAR 1D QUL LL IMICRLOCUTOR ONITL.

I ceucnot our c6 RECOMMBADLL SABCH YCSCUCIAR ENTHE LINEAS™,

COROMCR LEOH. HATCHIAL LEOACTICO DCL CURSO “COMMMICACION ¢ LIDURAZGO™. 1O, UNAH.
Lote 47401 CONT INUA, 1994,
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RELACIONES HUMANAS ADECUADAS EN LA EMPRESA.
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Lct puso, no wSlo un madio ambientc peligroco pucds conctitulr
la cauca dirascta doe accidontos y cnfornmcdades profesiconales, wino
que, ndorie, 1a incaticfaccidn ao loz trabajadorcoc con
carndicisncs de tratajo no adaptadas a £u nivel cultural y cocial
pued 2=l z16n  due  la calidad y de la
product i conmccuencias do esta cituscisn
variarin ral.

principalec  factores que
lua produstividad on  cuanto

3. Ruido y vibracion

4.- Cendic climaticas.

S.~ Voentil

6.~ Dicpnsoicion 321 ticmpa d= trabajo.
7.~ ac
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eclovadoo 3 terioco e 1 punto ae victa t&cnico,
arganico,
S Manual dr Ergoromifa. Fuadasion Mapfre. Eopafia, 1006,




IV. - DIAGNOSTICO - PLAN DE ACCION.

- 42 =



4.= Dingnoctico —

4.1. Digefio dag Organizaclioneo.

La ectructura dc la corganicacibn ©c un mecanismo  preyectade
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cticasmointe o1 que ¢ guicre quo  la  cnpreoca
Futo roquicre una formulacidn do objetivos
srencabilil La azignactioen de
la organtizacibn
e dfctrivulir [

aclan

guiza

Lo
concimicnto
copoctftaca o
rimicnto:

El diccho organtza -
la inrtcorrc 1on qgue i
al coarrollo mas
vprinciplos' ha cidao gular a
farma dz crcear wistes

clontera
Ectrategica

fundar

Zulac
1. La P n o . B X loe objet
e Qe




Lo wanrdboa

. un oblative
Lo diwdulones  quoe

Texda Grgpanta 0 [E T Py 2 € abhloocoria
proewviamento vatendica, boacluyod

voan bacioar.

Para gus UL o [ GGl as, Fowuds g0 g wu wbjotivo

o mota - T v b [ETCR 101 o cate

apoyado IEN Gatoa on : taw  puliticac
qus pormitan . R alo.

1 rocpontabi Lldad wlempre doeberda Ix por 1a

autorldad currcopandlante.

T P pusde concohir la

i utar fda la

G bst s acogurar cur par

la Jorce ¥ ror lor la

- 44 -



Lis datogeciaon da la autoridid deboera cer deacendfionte
setuscln,

para ocu

Jde arganlzacion que co eotablazca; la
un 1 Zuperior » oun niwel (nforior. La
slincaez ban ¢
Gt

o oautoridad produne  domsr.
©l admintotrativou ¥y, cobroe tedu,

La dtroooton o
1 le gz i orn
100 Cumplan con
¥ figis o

Leaebiafes adoecuiada wevitara duplicldad e

=R

Tracta i,

S Lot POrtans

ta contrinus1an diracta wl

Cadu emplceadn dobe cor rocponcable ante une cola percona.

Steao o d la "untdad Jde mandat,
abtiildidadeo.

ER- WY de

B n itendido tundir
Copratamabll iAo la currlente d al <
Sopartar oa e un upersg nococaria
antis quiin ce o recponcable ¥y doe lac por lacz

Lol

—- 45 =



ante  upas miuma porsona mas

secpuncablea
(I 38 ZaDern e,

Nu sy an [Sray o
e Yoo que prue

cmploadons

1 ul. J e tione un
culda

cu

Tunlton o

we o ya que
divtga  de
Gdirtga

[ TR R-E N L LD owr .
Gue  Goa  poucibls,

Ll torn

s Lo

Lac g
deberan wor 7 D
Funca Jdebes
cfucutivos o
Lucosrco s
Frecurandae

‘nollla ponible.

fdadac de Lo
Cada

Lo tetadas.
ViLta do Cantas,
o llin tendra quco

Dobho ontructur ar:

i

cmproe .
‘cutrustura 2l
S5 e mt
wwdlt feuan.

cor



Hingtin Jafe  pucde invadir 1la ccfera da acceién
n!l wer critico nt ayudante do otro a la
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LINBAMIENTOS PARA UN PLAN DM ACCION.
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Compare: los cambilos deccables con 1os cambioc “paciblec™, de la
licva Lo proeSenta a continuacicn:

Gtroc acuntoc de dinero. Suctanciales
tiva, aliminacion

1. Mlijoradc o cQotoo y o own
2L on costes, mejaran. on ¢l mancjo do S
arfos o Ccoctao

altiors
de an.antawn inn

2. [SENT I L [SECRN T - o rrvicion do mejor
calidad, mujor ~aontral Jde
3. Froegr coo o it T MoeJuras lnportanto on la

oho, confiabilidad, ompagus

P
Ta,

H
competit lvidad do? produ.

¥ poSaa.

intorna
major

4. Pro.adimiont,
meder nioada,
Ateponi bl fdad Qo pal tod.

1an

5. Vintaljas para ¢l porconal. Mayorcsm cunlidades d litdcraz=ga,
medox tracalo e cgutro, rs g ar coemunicacion, @ nto en la
productividad, ma crcatividad en la fusrza Jde trabajo, mayor

asceptacitn ¥y uco doe nucwas ddeas y tecenoleogla, copirtituy doe egulipo
mac clovadn, meunos tndiccen de rotacidn de poerconal.
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LAS RIS TAREALD

L. Reunle lofarmaction.

cdique tiow
perconal NS 1a
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20 a reunir informacion cobre lac polftlicas  dol
Smpr wta, porfilos e pucstos, funcionas,
poor sonal tivne bajo cu manda,

. K
mlonte ., wte.
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V.- ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD.
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— HESTRATICIAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD.

S$.1. Pecompenocac—ipcentivoo.

La Bran diversidad dc lac nocecidadec deo loc trabajadores
regroecanta uno ae lacs principalecs dificultades para lo=
Jefes,cupcrvicorec, etc, ya qus le quc pucds carccer de valor para
un tratajacdor para Otro no.

Adoanfe, muchol. cupervl1odres oo mucctran confucos poy <l wvalor
del dirnereo como ipcentivader; {Que Lmxpertancia ticne y como deba
emplearve?

Lue  poreonas  trabajan sm87 cusndo reclbon  una  rocomponss o
Premiao  «  carbiio. Si cota remuncoracion oo justa. el percenal

copuira trabajando bilon: i no cuncidera Jucta la compcecncazion,
¢l docoempato laboral dlscminutra.

El cupsrvicoar ticne do recolver coton problomac
de Juntlicia. Primero “tanto, v recomendar @ Toe
trabaiadorcon trabajo  pare qua eo e
oter 1do v la mayor cantidad de
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rind : AT 3 roGibl rnogarze a

quc
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o pre na  loc

Tanto 1
importantao
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teolbglean an
ratala por lao

El dincro o un

1a. Sin

cmbhargo, £ | R mayor valar Q=1
qua realmoento b . que cen  raealizadcrec
concumados gqua tiondon >ortancia a loc factoreco
cuantitficabl - ajo control parcial

Qel cupcrvicor vy
loc principal
cuc ecubourddnadc

ar Quc ol dincro ¢= uno  do
sormite cjercer poedoer cobre
P H




Lac ecupervicores gue brindan logs recultadoes deccadoc a eus
esfucrzo continuo y adiciocnal ror rarta do
retribuyen adcoccuadamconte a cus cubordinadoc o
@ac incluye ol conccimiento dc lo qua
€l brindarlo can cofccotividad,

cmplcadoc ganardn
cllos. Aquéllos que
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Recermp Jadores de cota mainora requicre gque oo
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incrcmentanda  lac oEticnen por decompofiar
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pués do habkoer
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= dz rstatus taloc como un titulo @  una aficina

- Indteadore
agradable.
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Cuanda l1oo ciplecados ven a travasoc de lac peliticac formales de

l1a organlzaclidn y de la cuperiencia do gento que low redea, ue
trabz=io, no cl ordinario y pobrc. conllcova recomponcac

mOt iran ¥y =irwen de incoentivo para quo loc
ton mEejor sus laboreo.

twaderes tanto fiGlcos conro
Gltimos ticnen  particular

hagan las cocas. Debida a
cemprecas han tratado do

lograr gy
> del trabaja

orrecticnda plancs incentivos “a  la
- trabajadarec cocoger Suc
dia de cumpleocatos libre com  goece
vale= dz deocpencza, premios  do
a calidad en el trabajo "el cmplcado del mos™
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Inventario de Neceoldadoo Ao Capucitacian.

Exictun tres condiclounce para gue ce d& el Iavantario:

1.- dCuaalen [ A laz noecesidadon dee cntiepanicnto o
capacitacifn? LCusles low ohictivos?.

2.~ icual  co ol cantenido y loo mttodos do  capacitacion  quoe
chon

wovaluado s loo de la

L. f oLictive ol coionar a toda el
Bersonal pal o Adew tads . tividad o cargo
actual ¥y crear condiocloas para (quu puszdan osupar an el futuro
HOJOrcii g tom. T e womo principal objotivo, wliminar
la Glfwercancia P BN de cftolenzia actual v ol nivel dc
ertalongla e p ES artante ol 21011 teoar cusloo

i . apacitac i,

COn Foalmonte 3
Nivoelow da Andltois.

El  Inwventar lo ac o G capacitacion oo debs analizar

en tres difaronton nd

ad La Orpuanlrzacion Total., El Slctoma Organlzaciooal.

Trata des ver 1E Lo <l conportantoento (518} la
argantTa.13n, adonas nw uzra un ectudio de la  cmproca
cemo un toeaw, Ldbu tambio Rl ambicnts: scoio-cconumico 7

tecnoitgico on ol Gus la ic tén coté lotalizada.

Lac nodwd tdada . doe Titacionn roguloren (e portedicamente
dlagnoe.ticadac, voeterminadas ¢ lnvoestigsadac para, s partir  Jde
wllau, cistatiloci pres vimiave eadi o watons Yo Lattafacoerlac lc ey or
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FLUJO DE DETECCION

DE NECESIDADES.

PROBLEMAS
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DERFRTTHHENTHLEY
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i
n que nivel?

fue roblution?
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Aungusz  pudlera  parccer ques ol cacto de la capacitacion  y  cl
docarsrollo (S 3 wlewvado Qu tGrminos glabaloesos. Para obtoner el
roendtmtiento maxino do ceta inversiou cus cmtucrzos debon
concuvntrarce en ¢l porenal ¥y los campoc do :m3ximo atractivo.

Para Jdestdir 1 enfogue que debe uwtilizarce, <1 capacltador
ewalua lue noccotdaden de capacitaclon 1o cual puermite eStablecor
un  diagnostice  de 1so problomac actuales y  de la

ambloental.
largo placo.

Lo noconarla

Wrontar medlante o1

Loe  wanbio. 1l amuton terne, por pucden
canvertlzoe Cn fuentoes do L Caalice ¥ para eniruhtarloo,
los wmpleadon pucden reqguct lr capaZlitacidn.

Eun UL e ta w1 Cotratoplta de 1o Cygandcacton
pucde e zdidad ue capacitaclon, wl lanzaumiconto do
Bt o R T Y poqaitaer e vl apn ondieale 2o

PGl

. 4 gt i
a Cada PO SOLa.
storminadas por
SUpCr v1OOres, wh alylnas
Lacac. vlara. ko todo low LA,

dolior i ver 11 4o

Y OSL guo ardad,

roalmonte requliore capacitaclon

Uno dJdue oo o

fugses doe uvalua Gonsiste o la ldcutificacion

do tarvas vy ool anali doo; Loo wapacitoroo priociplan
por  avaluar la  doSoripildn para  1dentiticar ue
priscipales ta: can, o continuacion tarrollan plancs copeciticos
“a fln Jde proporoelonar la cabaclitaciOn noicoaria para  docoSarrollar

wias Taloao.

Lo Capas bLoreo mantener e alerta para dotectar
Tucntoen de infor indlcar Vi nocenidad
Capacitacidu, ot R produeetidn, Jusfao, fndice
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chotroviotas Ao calida. ote
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carrecta, o PO pro QT da la
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Glontomanta de quicn lleve a cabto la capacitacitn, (==
;able  identifticar  loc obletivoco de la  capacltaciédn v
Taerr qué  mancira oo cwvaluaran  los  resultadas. A
contlnuai1sn co 1luctra ¢l clolo de la capacitacion:

CICLO DE LA CAPACITACIOM,

PLAMIFICATION 0f REALIZNCICM PE EunLLACIOM DE
LR CAPALITACION. LA CAPACITACIOM, LA CAPACITACION.
IDENTIFIQUE LAS ]
NECESIDADES BE =
- CRPACITACION, SELECCIONE f LCS DESARPRCLLE LCS
. FORMULE LCS CBJIETIUDS IMSTRUCTORES ¥ LnS CRITERIOS DE
LE L0 CRPALITRCION. INSTALACIONES QUE EVALUACION DE LOS
vn N EMPLERR. OBJETIVOS.

i
i
4
!

IMPARTA L& DETERMINE LOS
CITACE RESULIAROS.

- 0% -




Entrenamicnta para ¢l trabaja.

El entronamicnte para ¢l tirrabajo

¢% Una luncién  indispensable
quo =l Superviior  debo cogulr o oo B quoe el
SUPpIrVvicor W baga o la ddoa do qus €l oadicotram ~2lo =
tna  de Lus Ul oo, Lo tambiin Jdo les mic lmportantoo. Ez
naoacsar fo “doctoonp o Tt baa L owad i todon. lan  Jdiac, Pu T qu wl
Ad1coll aMAivite Pl opRold fuld G URtoo moalo fomtin o der abloner [N
B upD O tar foe ol bl o htoo,

En nui.tn oo Vildad por ol lddad L

preduce Lo, v 1 Laje  conta ia
o1, .o Gshica A e Conoguir todo
G Lopert —tnal, e tal manera que

Ao Al wrootiva Titas .

El  wup: 5wi.oaaa e hee rna . wmpeleado Uots tu
Liatado COT et e, . 10 1 oS fenT tar “a ¥
whntur la o
S Antes de vilor debe  aprondes
todos  luw S, temar ndta
cormtnon tratale, riesson
OpECFacion, St as b &n 1 ordoen oL
quze Jdoebon

Lac  meccal.datoe i RN idnto .- . L oadvortir cun
facilidad . AL A aomntinwacion snencian algunac
cundleion: i Sicttan la o be fecldoaa de agliontrar a Lo
capleado

“ Cantidades wlovadas Jdo daopor diel

CEZo de au
- Cantidad.. want
- Balam prod
~ Rotra
Duomastado trataja on
-~ Faltu du

PSS g

Puta 1on.

Slomproe quL ool superviosy dotosote ulia Jdo - wOondiclionos o
nBeceTar Lo vortilear sun 2LICerzos de adicolramionto antes o
Juzgar nopativanmonte &l o e nio Aol trat.afador.




Ei adicvotramicnto proporciona un modo coguro  da obtenar un
grupo  de cmplosdoos g laegren decompeniar can fictiencla N
precislon cu trabajo logrande ami ol tn;.r«_mg.nto ae la
productislaad.

Para quo loc empleados bagah cu trabsajo como oc quicre qus oo

Calicy o para quc ol adicotramicnto laograo low objotivoon
prupu LLoa,  ge  necosaris  cegulr ¢l process  de fnstrucoion,
pPractica on vl trakaju, quo L aigulentes  Stapas:

- 1 }-1~q~_1bn.

traclia
-~ A;ux\,».Lxr_m.
- YVeririlcacion.

La lnotrusclon doebe fnclulr ¢l usno de herra maguinae oy
cquipo vy law preplodades do tertalos ucara. Una
explicacian de la relacion de la parte que o de ou
trabtajo s proeducto toerminado, ndra interes  on
hacurla P por. Curmamsnte ! rtants ol notif ol como e
simplilican lao poeraciuncs. para hacor las con raptdez vy
Para evita avtividados fnncooiariac

Este concoimtints  ayudara a dowaziollar en ol trabajador  un
coentlmniento go orgullo por un Trab &bt hceha; y un emrmploada
quw wiatda Catd Ccoho aon Lu latbor, Talmonte un tratajador

cficicute.

Ta inctrucasio @ owabkd oin privac y utilizando
un  lenguaje 1 o de wutender vy sualquter palabra
copuecial o t&rmi te ninme ity al hablar cobre ¢l trabajo,
el preducte o la  ho xrmmt;htd. dokerd  hactrzala notar al

cubordinado.
volarzen de

S@ enfatiza la Segurtdad, lac norszac de caltdad y ol
trabajo gue oo 101 tratafador una wos que haya wsprondido

la opurac lunA




1

SupEr

Lor . wl  principio
whtundra Gl § 2 Aloaris
posdbloment.

Siinta  da

Campleads
= iag Tia
N

A Jaadiez

Lurente. i

G MheaEes STl Loae L LAper tanto tlo
T (R 3 JES ST el S T T 5 S S SN U TIT N i guidia
Fralaa c¥itar g Caes et nar e nabitoo  do
trataje.

Eun  1a wia CGuparvizor
Tl Lo Ao tagae
los  puntoo Caliiangs. S
Te:licitars atl =
¥y  Sugeririo

ZRCENY trataja
portfectamont

necTre
cupcrvicer 5
Proporeiona:

Toa wvorig
tratalo,
R walot
“a lalior

Ecte  poricios durar =l
titompo  wufldtonte w1l ompleado
La guodado lista para cwun contianza
en Lu propia hatitiidad.
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& <1l cuporvicsor dobo vigillar quo
nt, cncohando al
wlonar su trabajo PR Y gqus wiompre
ocSta realizando corroctarxante y con
Cusndsa ¢l cupcrvisor tiaone la corteca
a fesdo cu trataja, doebkera dejarlo colo
te ¢un forma rutinaria.

BEa i peov
ol Tratajo
subordinado
tonga la cugur tdad
la wayor calldad postible.
de guw vl wmploado conce

y verlitfcarle pooterior

liloevanao a cako corrcctam




Alcanzar la prolducticvidad

un  cemetiao  gue  clompro
cooperaci6bn  do lon  rratajaedorce

amccorasmicnto Cciocntilico o t
direccion duburd tratar ds redusir

cnico

. contenidn dr trabaja ¥y ol
ticmpo improductivo: 1> Reducelon del  contenlda trabajo
inhoerante al  producto. 2 Reduceten dacl  cuntenido Lrabtado
debido £l  proccoo o 0 al  pGLodo, 3> Reducaidn

fmproductivo imputablce a la
fmproductlva imputable

1> Reduacian dol contoenldo do

S1 el Jdi

N Ho do oun
metedoco de Laki toag
loo divefiadores
precico guco

produccion
articulo ha
una certo
canwvendra

face de oectulito awp
puoda examlinar le
modilficazio
herramicntas v ogul

domasliado mataorial,
el produzto  rotn
1ndustrisag quimican
wor el wequivalente

La
cusles oo
componentos
co pusdan utillzae

Lo
cca face muditicacio

awl camo

ticmpo
ticmpo

dlreceion, 1) Reduccidan doel
i1l tradadadosr.

Qe pr

LEREDY
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S1 e exigen normas do calidad suporlores a lac que necacita ol
Producto para dar buen rocultadoe, lloevaréd gorncralmento &cs tiospo
A <

fabricariao, Ppor <l comroro copuclial quo exigira, ¥ ademcic =
rechazaran tratajos 1ITpericctos innececariamanta, Loc clientes
piden o veces us grada d precision © un acabado  mSo  porfectos
dao 1o wcCarto. 5%, on carblio, co decculda la calidad,
particular a del material, quiza ce prolosgus cl ticmpo do
ltabricacion o gua = dificil trabajar ocon  material de

calidad dobon ajustarss  a  lao
Ttas ni demacisdo Lafas
TS SOnDSCr CXactaminty
O .l L epial
primerac
tudio

SIS IS ¢ I Lac
Mg

oo s

Lwr

el toenttan axl producto
dotoerminar dlante vdto del
11entela. Stool callidad s
canoidoerssiones  toonid @3 oo pu doter r Gin
cztudio aplicado Jdol sponde al contral Jde calidad
ronda a  la o ocald

S lon

. 1an conster s tondo

L st o Maddor EREY I T,

1an Aunintar produstividad.

Lot rlea temblon para rodusie ol
contentdo . ool produito:r la  invoStigasion
wicten R RN -t o sricacitn para

reducsisr loo o Gttt ldad oy

2 Reducalon cantaonido do trabasdo debida al proceca [3) al

ex:todo.

< para oliminar las
ccario antes  do  que
rar loc cofucrzsoc on

51 s adoptan s didas  port
caractoeristicac : trataje
corienzc la produ cra pomtiule
reducir ©l contonido trakaja del

argado do ia planificacién  del
cargaree de cupecificar la  maquinaria
@l producto Y SuUC partoes componcentec, loc

Debe existir un
preocasa, ¢l cual
necccaria para fa

tipos o nuorramtautas, 1n cadencta de avance del material a
traves o lac dictintad o atrac carascterfoticac
relattvas al [unclonamicento miQuUinaria.

Un o 1o tenr  acogurara el buen
funcicua s 1z v de 1a maguinaria,
contritu aui s prolongar ¥ a roducir ol capttal

plantficacidn dol g junto con @l sctudlio de

1r lac qus m&c convcngan Yy

tratajc 4@ol proceco.

ifvsiran




4> Raducaion del tilicapo lpproductivo imputable o ta dirececion.

produactiwidad
qus atans a la
Alsa Ge gran
< Dotrabajo.
La rodues o
urtoentacion g
la wliontoda
produztividad
decide o
fabricadoo

PrrLilele, para pod
atondor

Ega  decioian ot
Ooiblas
multiplica
dc¢  wundas
veoseo inn
1zportante

1 atan
S quiza muchas
juwer un paso

Canmo vear
Litasar

mproduot

La normalizacissn o 109G COmpDDULTEL o ribulrs  tambifn  a
reducir el ticom S : Goible cotamdarizar la
mayoria de los Cuo - : oL ion dol sminoazo
tipo, con lo quw BV P! voclon o
invortir menoo

Gran parto Rt
e1 el produs Stto oo
condicloncs g
lleno ou prodac
o modl fican

un

PRV . jgutonto e
ticmpo, ds diner rmaturial. invortldoe en haccer  de
wevo  una ploza oo po lxmpreoeductt . finalidad do ia
do cotudiv previo doel predusto Go o arcctus lacs moditicaclionas
antes do gue 2l producto entre @n la fad

Proaucclen.




Planear programac adecuadoc de trabalo para que inctalacioncs y
Cperarics tengan CieRpre tarca sin tener g

coperar s lo quo o

denaoxina  planiftcacion de la produscicn, ¥y la funcien de velar
Fpor la rcealizacién de ¢oe programa oo dencmina  centrol  de  la
produccion. S0lo oo podra trazar y aplicar un programa adccuado
=31 lac pormas do ojoecucifn wotan bien poencadas, Yy para eco f=tal

emplea la nmediclds dsl trabajo.

poermanooer A
‘rramientas en 3
para prewcer y obtomer  a
la veoz para abactocsroe en las
Toner que  acumular  demasladas
ovilizados

Loo trataoalador oo vy
licro:. los
1 vontr ol

inotalacion Gaussh ftnactividadd,
el Lasto due  tabtrioasiso
rueiclo
talac ic
"

s1 fctonse do trabaja cocan
Lucnas.,  aumontark el pucs los  trabajadorco
tendran  gue doocat reponer de la fatigas o de  loc
atccton  Jdel delorx o de  ia =mala luz; i
tampoco  culda ern ¢l trabajo, aumcntara <l  ticmps

tmprodu ;rdtdas =n accidentes ¥ abmenticmo.

Puondc uwusedoer gua, aun cuando < haya lirmitado ¢l contenido a=
tratajo de un producto o de un p 0 a1l minime Fosible para las
condicioncs exiotenteos, cubiicta Sran dosperdicto de actividad,
SimpploXcnte PO que ko e aprovecha bicen el tlemnpo; on eoe caso la
recponsabtiilidad la ticns cobre tode la direceion.
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4> Reducclon dael tilecapo tapraductivo faputable al trabajador.

Taxbien dok los trabaladore. Sl Gl G Lien
ticmps. Eo o croral guo el un trebajo
Ppucdo Lacarlo - 1r 1oa O mac vouiuntaa. :
verdadl hacta <iviva La

rarions que
ritin, quoe
an = ronai
abituado a

o)

fualme
Tento gu.

propioe. Todo
. pomible

Fara
Trabalado
dlirccoion LT
soguls adelant

En  prim luga: , —on .
aplicarco mucho tlompo Ceguldo oin de
crea  en @l trabajador ue tado do
siguicra woluntad 42 probar.

Alas conil. o diricil
ten. lo cual
qu no  ticno

Segundo, wi ol trab
Qua un instrumcehta do
limivara a

row guls
o ian,
for cara Juto lo

1on no ec
4 ke cuante,

Lo porder
erxplco.

Torcero, =i ol trapalador nag cabe lo qus hase ni par  gqus 1o
hace, sl ignera 1o vicmental acer<a  do las  actividadoes

generales
E3

la cmpr.

coperar yus 423 lo mecjor deo

Cuarto, =i «l abrcro res guo la direceion no le havce jucticia,
e contirsd sgraviado vy no rendira tedo la va pucdo.
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bucna varluntad del aperario para adcolantar eu  trabajo y
:1r o=e tiempo impreductiveo deopendo mucho do la politica  de
perconal de la dirccci6bn 2y do  eu actitud frontc a loz
tratajaderca. La golftica de percoral gebierna  lac  relacicnes
entre la dircecié6n vy loc obreros y cmplecados. Si dichac

Luenacs cora muy da1fic11 aplicar
lac téconicac do direccién. Crcoar condicionco
onas relacicres (=33 uno do l1oo

Ur: polftica do perconal  bicn
todoon loo mandos, do tceda
ar frente a 10s obreros ¥
lacianeu con wllao.

pusdan eotimular al trabajador a reducsir ol
entribulr por 1o tanta  a  aumentar  la

un amblontc motivador, un trabajo  vartado oy

calarico bicn < cbida, que 1incluya., cuando

©o  preocten, slotoma da  remuncractitn pors
la nogligencia gqus pucden cor

Cntaal

uns
Cc o rer

de 1a dlr rccibn on

Crtiva doebido a la actiwvidad o

almente

Mingunao
olible

aplicarwy

planiticnr s E s normas
Fijaduc graciac a la medloion trabajo. El ectudta de  nttodoo
ce pucde utiltsar para cimpliricar los medeleos y facilitar ol uco
¥ producciotn 1 wrticulo 2o gque co trate. La planificacion de la
preducetion o allana s ctia politica deo  porsmcenal  y  un

dos alientan a loc  trabajadorec

sictoma do fneentivos bjc

a cer cumplidarc La nermalics facilitarsd ol control 2o los
materialec al dicminulr la vartcdad de materiales que adquirir  y
tener  en Lcck. La stigzcion del proccco, al  ocuprimir lac
partes  d= © quc puedan cufrir frecucntec averiac,
permitir Aplicar &8s facilmento  un clotesa adccuado aa

concorvac-ion.




La dircccion ac la produccion, en la actuslidad, ticneo por
ohjata aumcntar la coficacia de la produccion; para e¢llo ce
conccntra cn varioo acpectos de la produccian taleo como discfio

de productos Yy utilizucidn do materiales, control de calidad,
dicpocicion de la  fabrica  y manipulastien do ma=tcrialcs
planificacien ¥ control dc  la produccién, dircccién del
mantenimicnto ¥ cc.tudio dol trabajo. Eca dirccci6n rmodorna e
coupa igualmsnte de  1os alstomas mediante  los  cuales  ostas
actividades o pusdon  llevar a cabs de farma racional cn  la

cxpreca, alslada o confuntamente.
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5.4, i

cacion do loc Bocurcos Humanoo,

Una zctial de calidad on la

gorcnctla mederna es  la  capacidad
para plancar.

Lac dectrezac dcewarrollagac por la gerencia con
mirac a plancar nucvwos morcados, nucvas invercicnes de capital 4
nuzvos programasc  de decarrollo que co aplican en el  campo  do
Ferecnal. Un cnfzque llamsdo plancacién do 1os recurcos bumzanoc.

Urna dofintcion rectringida dea
=: fronosticar, pra

la plancacion de recurcos
tendrs qus contratar,

humanos
er ¢l numero do porconas quae la organizacién
adiectrar © promovor c¢h un periodo dado.

Coro Guifinicién mas amplia, 1la plancaclifin do reccurcac

bumanac
roprecanta un oenfoquo de sittemas on ©l campo de  perconal,  quo
kace ¢ufacis en lac interrclaciones entro diversoG programas  y
politicas  do  perconal.
Eoto contrauta @on ol cnfoguc mho do gue  considera la
Toeleceidn, @l adicotramlenta, la v domAcs como funcicnes
Goparadas. ¥ Do Coms oun to2o.

La ple
czordinar.,

nes o da
Slguicnt

o de rompronder ¥
elementoo:

a> Pronocrtico do
> Roolutamioento.
c? B2loccion,

@) Iantroducsion o
@) Carckbiios cn ia
£ laventarios do .

&2 Evaluacion dcl trabsjador.

h> An&licic doe cargos y deccrlipolones de pucotos.

1) Entrcramicnto o capacsltacian,

3> Pecarrollo do los roecurcoc humanoo.

k> Dicono de trayecctoc deontro do la emprooa.

1> Politicadn para mejJorar la cotabilidad do lows exsplees.

=) Politlicas cobro la rweduceidn do la fuerza de trabajo.
nd) Plancacidn doe vida

Liumatian. .

dommanda.

¥ carraora.
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4 Pronootica doe rocurocon: humanos.

ponoslie fltantenn Gapas PpEra cubrir las vialanteo

) Sceloacclan.

colicitantesn a
ticnen mavor
pusnto 3 1idade dsoun
como de la organlzacion.

Analizar
fin
poton r
docarrollao faturo,

REY SN

d? Introducaciacn o 1oduccitn.

iaria al oo
jertiaontas
Lol gu @it
ntiticacioan chutro

Paston noo
actividad
lus grups
logr ar  un.
O gantlaiion Yy ovwiooe

Tiene |
tratajacc:
lograr cu ra
wn cu medio
<l nuevo mlc

1a

) Cambias ta ofortas y la domanda.

trakafo.

£ luventarlow doe poercooal.

aplicada a
law tiobaos
Liografica, wdaa,
Tt o opateonloglcoan,
Copuea

tudio

<




%6 BEBE
Bi3LIBTEGR

g2 Hvaluacién del trabajador.

Sz= @ los trabajJadores al Tinal del SUrco d<
capacic Fara cabor 1 lograrun animilar los concclmicutas
Qs o {imparticron.

pucstoc.

k> An&liclic doe carges y dessripelonos de
i una fucvnte doe inrarmacion basica para la
1 cuntldo o la Drganizasison y
e  los ucwras

Eote anisllc
pPlancaci16n do
adiclional

humanon, le .
@ Cemo punto 4o par tida pata
1o que Lo eupifa clloo. peclalicta  do
apoyar a la A a3 traductr requisitos  del
ulattos humat ©lar ldad, expsriencla, racgos do
candldato para ol puUCLTO.

sorcrct

D o

Poreonalfdad que dete ten

1> Entronamlento o capacltacian.,

rrollar Su

trabajador para o

Iin Jd@= quas 4L rendimlento gque e
G oo ducarrolle todas  cus
- a organtTacion.

J) Decarrallo de los recurcac humasanon.

Brinda: oportunidad 1 decarrolio integral de  loo
fin o n ocaticlfacer wus difcrentes tipoo
lo refurente al  trabajo pucdan

v par
Luperlornc

k> Diceho de trayectos dentro de la emprous.

pleados llegan & prever
Logun  la  movilidad

ada, =N
loo ware

Crzanizacion o
progr
doe la

Dontro
cierta
intcorna

Lao nw Az la empro las  oxpooctativas  do loc
cmplcadoc compenoe y ol conceintenta de lao sistomas da
promosion inan an gran medidas el traso do loc traycctos

3

daentro doe

N L




Cuanda  «i

a4 punscloc muy gLz

renten © do

nirada O puonto
talmente de  qua  ello
contratacitn

inferior, hab
quede reflejado on

quo la puorta ac o
FCclorarse cmpus

Algurac <o

promozlon o la  eliminacion  de
per=zonal con f: A pute. O co osox

an por
actonoo o bus

parto.
1> Polilicat fasa

mejarar o aestabillidad de los capleadc.

La Tabiil tdas - i in2icio aer T
Plancacion 1ntelipgant altibvajtocs
crraticoes c L 1y [T RS ion do
cmergencia, It : tav.  do
brazos - N
do la Bd e o

Las emprowas i f 1 . . sne gmac sy
plantfican Loro - .
regrooe il
de o

o ce

Muchnas

L3 gy (SR vitar
decpidos tabt i qus won oo
una fueo w toemerosa  do
perder zu

Son rmuchos loc
ceoctabla. En I
auvcpicladaz
cmpleador g

a 1a purvniia a dar cmplec

uplumctntariag
propsstito Jdo Lanzionar al
ploos lnestabl

El procacs coantratar oo

1 adminictrar
7 puada dar dica do omploeados waliouon

Los cambioz niveles  do —iENLfican el
decplazamiento o > o QAipartamenton
dictinroc o on ur

Bl —olo
TeeTirar ol
el prouizo

cor despedtao
., omientrac.

3 1l
T

plosdos  a
gquicn sSora

o e
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Todacs c=tacs pocitilidaden llewan a la coproca a buccar loc
2dios para regularizar el cmplceo wvaliéndoco de técnicas como las
silgulente

- D.Sarrollar uns Fura de trabajoe mAs flexible mediante
coloceian v adiiatramiconto cutdadozos con «l camplaerento de
dispoastoioniz contraztualen qu.: pormlitan low tracladoc
ralativaments 11Lres cntre @opartamentos, aungue Ccoto pucda —woroo
limmgeadn o funston dol oticio gus o otrato.

O R e s

Grrarow e cooperiodos ae

FIDW S S R

- Conteuplay ta paeoibilidads slmacena: (LR S durantc
paricdos ae = nda oy o otroeoor [ ifncentivos @ C
cliontew lon durante los perlodos lentos o guo
hagan - vzt o S T

= Contratar Tlan .l mliotamionty

Cuzizar o

de porwenal
tarca, :

- Lwvitag
pusde lloevar o loo wm;
realistad, v l1lo waur
dichaw, ho: El rcourr to as
eftotoenat

g Loraw extras reduce P

G oLobre roeducelon de la fucraza de trabajo.

m> Politic

olo Jdoe acSconco oino
rturbaciones de

Ur doe nadan no
Qu mintzlzar lac p

La gorer
tambion o

perscnal szcctan con leo recortes.

S1 el eI opueguans, @i método  monos  doloreso  ec la
reduccidn [ Cor permite gque la rataclién naoroal, law
reaunciac Ccontratazion lleven a una rcduceidn en iloc

nivoles Jdo

Cuanao law tuumtabilidades en la carga do trabaje y
la red no basta, la Slgulente opcion  cuole  car
acortar . latoral para todoeo o decpedir a loc  cmpleadoc

da oz nvenio ce  placma en  los

o
inddenato.




Cuando Gl BUGLLY G aada mal Yo los COStOE 22n aliacs la

w2 geroencia

tarna s wLoiiied bl s laos cucstio A produectividad. Loo
pidoc —uclen oo duros,

La primora RN JYTEN empluadons. worn pror

doconpens, [t Tus Caltn wotah Brotop oo (=33 wl

windicata,

Oura ltuszion o
o comercial
pro®bicmas

cuands por 1o .cambios tecnoldSglcos
tdad d E:

Fridos maaiwvon., BEotos san
anioo

podirle  oa
tnovitablon

Tie taddons,

recontrata

no
podra oxto

Para omplio Ta

Jubilacion v mac. lats

can con Sta.  comparan el

de esnuot var oo Iy Aol U cueldo coumpleto hasta

que oo Jubile ot amals
o larores gue otro
una poncicn d

fonanic tarcawn innocoeonr las
e owl cwoto adicional da
EREE N

Jub:

nY Plancaci6n do vida y Carrara.

Determinar wov R Laus.az

la  @rpanizacion
decarrollands  Guo v actitudes
cougrusnsla  Con RV
portenaloon v latu

oryg

nizacsion.

Fara plancar loo
ol inmpacto total

tlene que evaluar
o
la utiidlocasion

do la
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No (S raro vor organizacioncs quo o han logrado corzprendaer

cOmo el 1impacta de una politica do perconal  dependera  de  Su
intaracclon con  otrac politicac de la enpreca no cxicten
criterios indcependientoes para remuneraciton, celcoccecidn, otae. Las

deciclones tomad PO2r uno u otro gerente do departamoento oo
ramifican on toda ia crganlsacicn.

Ls plancacidn d: loc recursos humsnos oo, puss. una concepcion
tutegral doe 1on wilstcmas de pol ienal on la organlizacidn, cogun  a

la cual lo. gerestes fndlividuales pusden tomar mejores decisionso
cotidia Juo Ltaran do verdo o sldaden glebvaloes
la wrgan O ow largo plaso.
Fara cen oxito roqulore:
sntlondarn itntoerdoep centro
3 [ PRV
Taddaa wh tal
tomaran  ©us
vioclaoian (30
Al ponor Gn smarcha lodc puntcs  antoriores, la organizacién
cotard  molor capacitada para roecpsndcor e lac  ifnterrogantes  qgus
blen recucltas 1levar&n a cuminlstrar perocnal bilen adiestrado y
calificada para catictfacoer lac necesidadoa futuraoc do la

organizacion.
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Lo una cotratégica:

Lastceas

tugta actual

S ooportunid s lai  amchaias para
rtalo=zas Liltdades para hacer i
Gpeertanid

Ttiloae zat wpetar usted JoRre
oo A t 5 Lol Tortulowa..

o Tonds d b

lo oo cata
Gr gt b ac § S, lo gue creou quc ta
unta Jdirige atoencion al acbhliante
cden o atrcotar 1a habll jdad g la
viabilo, La torCera
la organizaclén

jurure e aunli

la

plunificacion eactratéglon.
e Juntec do Jdos dfas GG
sbleewr lan politican. leopuds
para

dedicanme s :
mistion (S5 1.

analisar lo.o. am
qu ¥ Cuntro
lmportantos y potanela
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ax ntos, =3

avtualc £ : ntisgicar
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futura:
Grgantis

ac du 1o segreates y laos recpucatac
tdentitticar las demandac  1dealec
Entonc =
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Ii. PlanizicailGa foteman Ablaerton (FUAY . larao T&onica
decarrollada tara Coaliar  ©1  amblonto QNtor ho on forme
ftrtoematica, Agqui, w1 wciulpo de la alta gerensta dogarrolla
cierto nu a LLCenAarios. El czcanario actual (=13 una
daewsriposién  do lac cxpuctativas y doemandac de los cagmentoo  doel
amblonte y doa los grupos y subgrupos  internoo, junto a una
dooeripsian de la rezpuccta actual a voac daemandac. El wLccnarlo
recalista futuro proyecta cusal ¢o pruabablae g ca la Feropactiva
de la demsanda futura y cual oo probable que cea ol patréon  futuro
de respuasta ol la organizaclion no bhaco ningn cambio pora
adaptarce. Eo muy t1ble que oota extrapslacisn ponga de relicvo
acontecimicnton indezmaablas ftnmincenteo =1 la organizacticen
clireplemente amantlicne ¢l ctatu guo'. Doopusce oo Jdesarrol la un
ccenario  tutura tical, g doceribe ¢emo worfa un Sistema  de

dcmanda 1docal 3] do:ocada, o tduntifdica -l acclonae. debo
empronder Para lograr oxicta ol Stado
descado. E roardad, =e analiZan ontOnRceL Cn o Suanto
a ou wiabillidad y For ronclguicnte, la plantficacién  do
cletorac ablar too sy a squicnoec toman ltac destulones Para
avanzar dol proccentoe ol futuro vy do : Ta "lu qua doeberla
sor'.

Tor gt o

P1I.-  Planifica-idn  cotratégiaa  de olot pavoL  para las
organizacionct  que abtravicoan por tranclolan fmpor tanteo.  &u
anfogue acume quo lad O gant toncs con ot abicrtos  que

dckten roopeador o omultiplen raente die demandad.

El primaer pase: (R doete
arganizacisn su rasén o Guita doe

funsion wmencial daz la
2.

El eagundo Paco: explora ol owlotersms d x Lque
grupose ¥y orsarn vclonen ectan impontendo cuales demandan s la
organlizacion

El  tercer o Cloototonua de respuicitas. actual o guo
cota  hacluendoe  la OrSanifacisn para responder lat acmandan o doel

precente.

i Pl oyvota
uturo, doentro de s partir
ran le FRERIRV quienes?,
sanloacidn Liga Ly trayeotoria actual.

.

plde a los aojooutiw 1dentisiiguen ol wtado
gustaria wor gque axintiora dentro de

El quinto ju
deccado do las cecas

Lren O Cuatl o ailo.o.
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Las comparacienca cntre loe datos gencradoc on loc pasoG Cuarto y
quinto cugicren dicerepanciac o brachac que cc deben corraegir (=21

e quicre que ¢l votado descado Lo convierta en una realtidad. E1l
coxXta FaZo colwniote on planlficar las scoliones neccgoarias Fara
lograr <l cotado deoeasdo, articular lac wcclonec ccpecificas  que
ce  delen  cmprender  para  ascgurarcze que oo logre =1  estado
deuwcado. E1 eéprtimo pueo examnina la viabilidad, la cfectividad cen
relacicn  con loc cootes y lac ncocutoncias intencionales vy no
inteno lonalas de 9z pacos de accion gencerados en el sexto paco.

Ezste pProcuso aplicado Jdo manera Sistomatica 1ncremcenta lac
pocilillidades d yue ol catado futuro deceado iz convicrta <on
realtdad.

1v. -~ Hodelo de: docom Qrgantcac tan DDy, FHotoe mocela
e% doe una utilidad o 2 trata doe cenprender por gus
los reoultado: de la coma von (y No mejorosr, ¥
para planifioar cambioo a mejores resultados. I
<inocw varlabilonn clane: [=X33 1 mituascion o noegosloe, o
recuitados no e LR pla del nopoclo, 302 clemontas
dcl dleono, y Lo

La cltuaciftin del nogoectlo: thao e 1dad ey debon
caticrfacer y lao prowmtionco g deben adeintctrart. Ewtao oS, un
examoen doel ambiconte extorno. )

LoG resultadoo  del negeclo: oxaminan "LQul  es 1o que cota

organicaction rindc ahorae,
La cotrategta del negoclo: cxamlina ¢l propacito, mieldn, metas ¥
valores Jde la or ganisacion

LoG elomentos dal dicefio: ©o raficren a loo clemontos de disofio
de tarcsn, ectructura, recompencas, toma doe deciclonoec, informacion
7 perconal do la Organizacion.

La culturs: cxamina “Como opera realmente la arganizacion”. Para
obtunar un crxeclente  impacto  cobre el  doeempefio de 1a
organizacion ¢ ATMEOr tanto legrar una alincacitn entre las cinco
ecleeEsntoc.




V.- Rotroaliumcitacion de

cucucctac. Una fntervanlilen lmportahte
¥ Gquo SO utiliza ampliancnte para ol decSairollo  arganizacional,
oo taca en <1 de rocapilar e foroa Slotematica datos
acerca del i v on roxrcalizentar  Jdichos datos a los

indlviduos y grupas
<l fipn de anal arlo
de acc1On Lorg oIt
de dos compenentoe

low niveles du la organtracion, won
crtar Lu lgniticadoe 7y dlcofiar paccs
p e wllon. Eoztac actividade Ccounstan
: len uti11d

= PraY-TH tnia encuoesta do
<14ma du actit 1 utiltoasinn e talloerae de
retroalimentac ton.

Una ancussta utllioca en la rferma  adecuada,
pucda wor un Gnto vl famisnto  da la
organizacicn. parte de lac chcuUcstas Bo £2 utiliman en
forma Optima i, todas proporcivnan «a  la  alta
gdrencia  dato Canbilal Practican, @ propurcionan un
indice  contra patar wrnndey ko unuo poo
Simplomente i . won proas COhnoS un . fa
organtzacisn. Budonte flmuia §ara Ulla CWCEREGE e
o doo 1

der 1A

CnTustac do actitud

@l onloyg: Que e la o rotroaltmoentaclon

Tacucuta

S1 ce qutoere qua
Qcurrir low pasos

uoLta tenga uba attltdad optima.

debon
ot

Paco 1. Lo

s o la Organizaci®a ©n owl nivel mie alto de
la Jerarguia lnvotuoran en la planiflicacicen praeliminar.

Paca 2. So  recopilan datos da todao loe miembros de  la
organizacion.

Paro . Los daton retroalismentan al cquips ¢jecutivo an ol
nival masn aita oy : hacia ata)o, a todo 1o largo  de la
Jerarquia, ¢n $guipse tuncionalco

Paco 4. Cada uno doe loe cupsricres preotd
Subordinados, durante la

s una junta can SGUG
cual divcuten oo datoo y ad o pidoe

a
lac cubordinados que fnterpratoen 10os datows, (b> co hacon planoo
para cefoctua < ftac conctrustivos, y (o) co hacen plancco para
la precentacien de los dates al

sigulente niwval =As tajo.

— B4 -




Paco 5. Cacl todac lax Juntac d¢ roetroalimentacion incluyen a

un consultor que ha ayudado a prepararco al suporior para ia
Junta ¥ quc le cirve como facllitador.

Los talleres do rotrcallmentasion de oncuectac asumcen muchas de
lac caractericticas do lac cecloncs de formacion dc cquipoo,

poero
ticnon meneo proxabilidades do atordar loc aspectos
interporeonalon, Sin embargo, con frecuansia ce enfocan en el
aeustilo do lidorazgo, o on aLUDCOG g carrecpondan a la

conpuracion ¥ <l trabalo ¢n cquipe.

La técniva d¢ retrcecalimentacion do oncucotac oo
un  pProcudimicénto  para proporcionar a lo
datos oblotivas acerca Jdoe
camblar o cjorar a
abjativon vhticenen

mtombr oo
Gu tunclonamicenta, o Ay
tos copecitlcos del alutoma.
diante una encuc

ca; 2l traralo con loo

datoc para mojorar la organizacion c Teva a cabu  durante las
retreslimentacion. Para gque ceurta  un melora
vn law urganizacionoo, debon u.cder troo
2] 0 dobie aceptar loo datos comrmo salidoo,

pon a1
dar datos acorca do Gu propia organ

forenstva ¥
acicn. Coto Cos

roGizten E-
deboe cuparar.

Segunda: ¢l grupo d

trabalo debe aceptar la recponcabilidad por

la partce gue dese lue problemas identiflcados. En  eote
aspccto, 1 lider r cnta un rol muy ix:pax taute deobe “modelar'’
lac que indioan gue el proble 2o “proptodad” del
lider “upo.

Tercera: el grupo de travaja =2 Gdabe comprometer a recolver  los
problomas; cir, loue mlembroos wu dobon compramotor a hacor
algo accerca provlom En recumen, o Brupo & trabajo
Acka accptar loo s camo saltdoos, cccptar Lla
recponcabllidad do problomas. tdentiricadoo. v  empozar  a
recclvarlos. La retroalimentacion de encuvostas @es un =medolo qua
concidora @ 4 comzo individuas racionalec ¥
cognesaitivon informxzacion. AdorméAs, cuando exicten
difcrenctas srcepeionce  de Una  poroona, antac
diferanclac tuentes der motivaclon. La nueva

intformaciaon
cenflicto coun
oa convicrte

rac porecpotonco cestar  on
e vota moanpera, informaclién
para cambiar lao percepslones y lac
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Una cncuccta bien dicefiada ayuda a los mlicmbroz  de la
organizacion a decarrollar redolos waAlidoo de la for=ma on la cual

funcilonan laz organizacionss y tanbién proporciona informacitn
(ratrcalt aclénd acerca dol  progreco hacia la  mota. La
retraald azi6n doc cncucstac o un medio cfcctivo, én rolacion

para llewvar a cabo un programa muy amplio, lo que
una téenilca do carmbio altamente decoable.

- 91 -



Vi.- Sigteomas 1-4 (Likeort>. la rcectroalimontacidn 4

baca an un preograma conceptual y en un Faquetc
rmediciones que Beneclco Likort y cuc colegac llawmaron
Ecta tipologia gorcencial [=1=3 taca e¢n  gran part

Trolacionadas con
watisfaccién 6n
a conciderar que

c1 lidorazgo,
ol trabajo
tncluyen

(reanze a contd
cctos

cl clipm=s d= la organ

,us=cion 1

acpoctas) .

Liderazgo

1. Apcyo gorenctal.

2. Enfacic v las s nslalas.

3. Facilitaoicen dael tratajo rrenclal,

4. Fazci1litaz-ton do la inteoracaldn gorencial.
5. Apoyo do

6. v campaticros,

7. Tl loc companeroc.
a. ta ds lon compalor
Amblontae de la organizaclOn

O. Comunicasnlon o Coompania.

10. Mord Y )

11. Tomz do o iz

2. Contral duntroe fira

13. Coordinacsila: c dopiartamentocs.

14. Almintotra =12 2%

ol

rticipacion

autcritar

compania.
cupervicor.

uce
carastericticac
Crganizacional
1 “explatadar
al miste 3
srupst .

ma

Az

Docarrolle Organ

o encucctas ce

intograde do

Slictecoac 1-4
@ an rodidas
izacibébn., ¥ 1la

as catergoriac

as.

cada tipo do
intoernamantc
s una rarto
autoritario™,
do conculta™ ¥

zacional.



En cl tipo de organizaciétn dcl Sictcoma 1, el
cectablcciniento do metas vy la toma de decisicnes
al nivel m&e alto.
zuborainados,
relacionadas
confianza,

control, el
e cencantran cn
Fracticamcnte no ce buccan lac ideac ds loc
¥ &gtos na  co dccicicnes
con cu trabajo. En muy poca
o ninguna, cn Sec utilizan
oxtencamnconte amcnaac,

preductiwidad

involucran ¢n las
gcneral, oo darucctra

loc cuboerdinadoa.
castigoo vy

¥ €1 temor. Los datos ds coctos y
ce utilizan para cuparwvicar 7 cactigar. La

corunicacion on sran partc co dzcoccendonta. Hay =uay poca

comunicacidn lateral y la cemuniczci6n accondenta o

frecusncia dictorcionada.

minima y con

La dcoconfianza, la hostilidad ¥ el
deccontonto ©ONn muy grao

dcco
[-B N cicterma informal

dco y hay

na recistencia conciderable en

A lac ardencc de 1la organizacién formsl.  El
trabtajo cn equipeo csencialmente inoxictente. La motiwvacion oo
bajs, con cxcepoién del nivel mas altao.

El Siotoma participarive. cote cictema, ol
control y 1a 3 a o perciben como
algo  gue  en gran parte
pero

niv

1 oA s alto,
cloionse on rceclacion
can tan  algunoos
Comentarion maca la orgapid . Er o=zacilonan
f=1=] Tuccan 1 4 or di'xndu_a, a wooes co 1oz
conczulta antan dc tomay docicia nzcrca do £z trabajo. La
cemunicacion % dcocoendoenta an ou x"-a/or Fartae, vy cxicto alguna
corunlicasion latcral; copunicacion ascendente con {recucncia
co filtra antcs q upertore
confianza on los

Ze demucotra
vo tiende a cer do

cxtoncamontoe
cierto grado lac
ral hay monos tomor

cendoocoendlontoe.
monctar iac;

alguna

naturaloza
recompencac
Arcnazac ¥ el

[
o

actigo, pero on
davoc de conton ¥y

lac
thxcun

quo en 01 Sictema 1. Las
productividad co utilizan para recoxpencocac y
cantigoo.

En CGoastone: a conzidorable hoctilidad en 1a
crganizacien, 4 oxisten actitudec favarablec. En
gencral, Tay concidorable can ol clotema foroml, b
tna consldorabiie r ia disimulada. Hay muy poco trabalo cn
cqulips. la motivazion co relativamontc bajn, pero mSc alta quo cn
ol Sictema 1.



E) Sictoma 3
La politica

prrticipativo

Guo Sictemas 1 ¥ 2

puere hay  una
concidorable daocioionos on

toda la crgant

<l nilwel mho alto,
docpugs do una modorada de lac
actividad Luscan Liam
idcoac Az B B & B sultan azscorca
de lac . : . una
conflanza - =

ticndo a
dictorclian;
coerman. &

utilizan
Hay muy
faverableo;
dal bicn
informal o
cantidadosn

Ulia
titudao

cquips  oxliete  en

E1l

Sicte

rFarticipacistn
cencaences. Lo
de trataja,
trabajo ¥
percenal | do
cubordinalos
totslmente
(== TTucctra

involucora
<contlan

El  flujo
lateral, 3 !
ol temer
participszic
ccmpen
da 1o
la autcdirccc
lo

favorahbloe

niveles o

organtzaclés dictmulada o
lac metaL Y ©en egqulpo oo
cwvidonte

- s =



Cada uno de loc Sigtemaes 1-4 da recultado, aunguce exicte una
conziderablo evidcrctia que mucotra que las organizaciancs del
Sictema 1 por lo com@Gn pagan un precio muy alto en  términcce  do
lac recictanciac .do todas claces <e¢ los cmpleados, 7 de un niwvel
muy bajo dol clims y del compromico. En gensral, y cada ves mac,
gerentes y empleados por igual alkergan la ccperancza do que  las
arganizacioncc pucden carxtiar ventajocamrente haclia loc Sictomac 3
o 4. Loo enfogques del decarrollo corganizacicnal, incluyendo la
retroalinentacion do cencucctac, con formac de lograrlo.

- Y5 -




SISTEHA 1

VARIABLES
ORGCGAMIZNACIOMALES

CUMITA CONFIAN2N SE CEMUESTRA EN LOS SUBORDIMADOS?

VIRTUALMERTE HINGINA.

QUE TAM LIBRES SE SIEMTEM PARA BABLAR COMN LOS

LIPERA2GD SUPERICRES ACERCA CEL TRARAJD? HC nuy LIBRES.
CON QUE FRECUEMCIR SE SOLICITAN LAS IPEAS PE LOS
SUBORDIMADOS. Y SE EMPLERN EM FORMA COMSIRUCTINA? MUY RARN VEZ.
L.
; g H
SE UTILIZAN EM FO®RMA PRECOMINAMTE 1DEL TEMCR, 2)LAS | i
AMEMAZAS, IMEL CASTISC, A)LAS RECCMPEMSAS, 5LA
WOTIVACICN PARTIZ1PACION? . 1.2,3 ¥ DCASIDNALMENTE 4.
EN COMDE SE SIEMTE GUE ESTR LA RESPCNSABILIOAD BE [ E SU RAYOR PARTE EM EL MIVEL
ALCANZAB LAS METAS BE Lh ORGANIZACION? i SUPERIQR.
QUE TaMTD 1RABAJC CCOPERATING PE EQUIPO EXISTE? | ~Huv roco.
{Cunl €5 LA PIRECCICN ACOSTUMBRADA PEL FLUJO OE i
INFORMACION? 1 CESCEMDENTE.
. CONG SE ACEPTS L COMUNICACICH CESCEMDERTE? |_£on pESCONFImNZA.
QUE TAM EXACTA €5 LA COMUNICACION -
COMUNICACION ;
ASCEMOENTE? ! POR LD COMUM ES IMEXACTA.
i
QUE T4 EMTERADDS ESTAN LOS SUPERIORES ACERCA i
CE LOS PROSLEMAS A LOS QUE SE EMFREMTAM LDS :
SUSORD INADRS? iMooy erem.
A QUE MIVEL SE TOMAM LAS RECISIONES? M SU MAYOR PARYE EM EL
: SUPERIOR.
CECISIONES LOS SUBORDINADOS SE INUOLUCRAM EN LAS DECISIONES
RELACIOHADAS COM SY TRABRJO? €AST MimcA.
€M QUE COMTRIBUVE EL PROCESC BE T0Ma DE CLCISIONES i
& La ROTIvACION? MO COMTRIBUYE MuckD. |
: 3
METAS COMO SE ESIABLECEM LnS METAS DE Lo ORCANIZACION? N S5 IMPARTEN ORDEMES, :
QUE TANTR RESISTENCIA DISIMULRDR & LAS WETAS EXISTE? | tun INTEMSA RESISTERCIA. i
! i
QUE TAM CONCEMTRADAS ESTR LAS FUMCIONES PE REVISION | l\
Y COMTROL? |___MUTRO EN EL HIVEL SUPERIOR.
¥R A CR 2RCICH INFCPRMAL QUE SE RESISIA A LA |
P Y ALGUNA CRGAMIZATION INFC! QuE SE RESISIA A LA

FoRMAL?

St.

PARA QUE SE UTILIZAN LOS DATDS PE COSIRS,PRODUCTIVI-
ERe ¥ DTROS DRTCS DE CONTEOL?

VIGILAMCIN, CASTICO.




SISTEMA 2

VARINBLES
ORGAMIZACIOMNALES

LIeERA2CO

CUMNMTN COMFIAM2A SE DEMUESTRA ER LOS SUBDRDINADOS?

UM POCA.

QUE TaN LIBRES SE SIEMTEM PARA EABLAR €N 10S
SUPERIORES ACERCH PEL TEnBAJC?

UM IANTO LIBRES.

COM QUE FRECUEMCIA SE SCLICITAM LAS IDEAS PE LCS
SUSCRDINAPOS, ¥ SE EMPLERN EM FOREMA COMSTRUCTIUA?

EM DCASIDMES,

SE UYILIZAN EM FORMA PREDOMIMAMTIE 1)EL TEMOR, 2)LRS

CAD ¥ DTROS PATOS DE CONTROL?

| nMEMAZAS, 3>EL CASTIGO, A)LES RECOMPEMSAS, $)LA
> .
WOTIENCION |_panticirecion 4, aLcumas 3.
[ EM POMOE SE SIENTE QUE ESTA LA RESPONSASILISAD DE EM EL MIVEL SUPERIOR ¥
J_ALEMI20R LAS METAS BE Lo CROANIZNCION? MERIO.
i QUE TAMTD TRABAJD COOPERATIVO DE EQUIPC EXISTE? PELATIVAMENTE POCO.
]
[7eunt £5 th CIRECCION ACOSTUMBARATH DEL FLUJD OC EN SU MAYOR PORTE
i INFOPMACION? DESCENDEMTE,
{ COMO ST RTEPTA Ln COMUNICACION DESCEMDEMIE? POSIBLEMENTE CCM DESCONF IaN2A.
QUE T4 EXACTA £5 LA COMDHICATION
COMUNICACION
° OSCENDERTE? A MEMUBO ES INEXACTA.
QUE Tt EMTERALDS ESTAM LOS SUPERICRES RCERCA
PE LOS PRCEBLEMAS A LOS QUE SE EMFRENTAM LDS
SURORC INADOS? REGULABMENTE BIEM.
I—n QUE MIVEL SE TOMRM LAS DECISIOMES? LAS POLITICRS EM EL SUPERIOR
¥AY CIERTH BELEGACION.
DECISIOMES | LOS SUSORDINADDS SE IMUDLUCRAM EM (RS DECISIOMES
PELACIONASAS CON SU TRABAIO? LOS COMSULTAM EN OCASICHES.
EM CUE COMTRIBUVE EL PROCESO PE TOMA DE DECISIOMES
A LA MOTIUACION? RELATIUARENTE EN MUY POCO.
€ SOLICITAN &L0UMOS
METAS LOMC SE ESTASLECEM LAS METAS OE L@ ORGAMIZALION? ERABIERatss > s
QUE TAMTA RESISTENCIA DISINULADA A LAS METAS EXISTE? MR RESISTENCIA MODERADA. )
| GUE TAM CONCEMTRAPAS ESTRM LAS FINCIONES BE REVISION BASTAMTE EM €L MIVEL
|_¥ conTeL? SUPERIOR.
4 S NEORMAL QUE SE B
conTroL | PAY ALGINA CRGANIZACION I L QUE SE RESISTA & La
FORNAL? POR LO COMUN.
PASA QUE SE UTILIZAM LOS £ATOS OE COSTOS,PRODUCTIVI-
[ RECONSEMSA, CASTISO.




SISTEMA 3

VMARIANBLES
ORGAMNIZACIOHNNALES

CUNNTA CONFIANZA SE DEMUESTRA EN LOS SUBCRPINAZOS?

QUE TAM LIBRES SE SIENTEN PARN RABLAR (0N LOS

; LHA CANTIDAD COMSIDERABLE.
1

LIDERAZGD SUPERIOSES NCERCA DEL TRASAJO? | BASTAMIE LIZRES.
CON QUE FRECUENCIA ST SOLICITAM LAS IDERS E LOS |
SUBORDINATOS, ¥ SE EMPLEAM EM FORMA CONSTRUCTIVUR? | A MENUZD.
t
SE UTILI2aN EN FOSMA PREDOMIMANTE t)EL TEMOR, 2)L45 :
AMEMAZAS, 3L CASTISD, 4)LAS RECOMPEMSAS, 5iin .
WOTIVAC 104 PARTICIPACIONT D4, ALGUMAS 3 ¥ 5.
h EM DOMDE SE SIEMTE QUE ESTR Ln RESPONSARILIDAD DE f
° ALCAM2AR LAS METAS PE LA CRGANIZACION? ‘ BASTANTE CEMERAL.
QUE TaNTD TRaBA2C CCCPERMTIVD PE EQUISD EXISTE? | UHA CANTIDAD MODERMDA,
|
CUAL £5 LA PIRECCILH RCOSTUMBRADA DEL FLUJD RE |
. INFCRMACION? ; PESCEMDEMTE ¥ ASCENDENTE.
COMO SE ACEPTA LA CUMUNICACION DESCEMPENTE? ™ con cauTELAL
i
QUE TAN EXACTA ES LA COMUNICACION H
COMUNICA:
reacion NSCENDEMIE? A MENUCC ES EXACTA.
QUE TaM ENTERAPOS ESTAM LOS SUPERIQRES nCERCA 1
PE LOS PROBLEMAS n LOCS QUE 55 ENFRENMTAN LOS i '
SUBORDINAPOS? ¢ BASTAMTE EIEM. i
i LNS POLITILAS MAS AMPLIAS &M
A QUE MIVEL 5E *0M LRS DECISIONES?
¢ Toe £s ; EL SUPERIOR,HAY MAS PELEGACION
BECISIONES LOS SUPORDINADDS ST INVOLUCRAM M LAS BECISIONES ‘
RELACIOMARAS (OH SY TRABAIO? | GENERALMENTE LDS CONSULTRN.
€M QUE CCMTRIBUYE EL PROCESD Tf I0MA DT DECISIONES
nLe MOTIVACION? i HRCE ALCUMA COMTRIBUCION,
—
DESEUES O 1SCUSICH,. PCR
RETAS COMD SE ESTABLECEM LNS METAS PE Ln CRGANIZACION? ;‘Eglg 25 ERMES.
QUE TAMTA RESISTENCIA DPISIMULADA A LAS METAS EXISTE? ﬁ!gl’.’h RESISTEMCIR EM DCASIC-
QUE ThM CONCENTRASAS ESTRN LS FUNCICMES DI REUVISIOM HRY LN DELEGACION MODERADA
¥ COMTROL? EM 10S MIVELES IMFERIORES.
CONTROL BAY ALGUMA ORCAMIZACION INFORMAL QUE SE RESISIA 4 LA
FORMAL? EM OCASIOMES.

UTELLIZAM LCS ©ATOS o€ COSIDS.PRUDUCTIVI-

TATES 0D LOMIROL?

PARA QUE SE
BAD ¥ CTRODS

;  RECOMPEMSQH,
PIRECCION.

ALGUNR ayT0-

|




SISTEMA 4

VARIABLES
ORGNAMIZACIONMALES

CUANTA CONFIAM2A SE PEMUSSTRA EM LOS SUBORLINADOS?

MUCHA.

QUE TRM LIBRES SE SIEMTEN PARA BABLAR COM LOS

LIDERAZGD SUPERIORES ACERCA DEL TRABAID? MUy LIBRES.
€O QUE FRECUENCIR SE SCLICITAM LAS IDERS DE LOS
SUBORDINADOS, V SE EMPLEAN EM FORMA CONSTRUCTIVA? CON wMucen FRECUEMCIA.
SE UTILIZAM EM FORMA PREDOMINAMTE 1)EL TEMOR, 2)LAS S.4 BASAMDOSE EM LAS
AMENAZAS, 3)EL CASTIGD, 4)LAS RECOMPENSAS, $)LA MEYAS ESTABLECIOAS POR
RTICIP 2 RUPO.
O— PARTICIPACION EL GRUPD
EM POMDE SE SIENTE QUE ESTN ta RESPCMSABILIDAD OE EM TOLOS LOS MIVELES.
| ALCAMZAR LAS METAS DE LN OSCANIZACICN?
{ CUE TAMTD TRABAJC CCOPERATIVO DE ECUIPD EXISTE? MUCHC.
4
[TcunlEs Lo CIRECCICH ACOSTUMBRADA DEL FLUIC DE DESCENDEMTE, ASCEMDENTE
| INFORMACION? ¥ LATERAL.
| COMD SE ACEPTA LA COMUMIZACICH DESCEMRENIES COM 130 MENMTE RECEPTIUA.
{TQUE T4 EXACTA ES Ln COMUNICACION
comumrcecion | O e
ASCEMDENTE? CAST SIEMPRE £S5 EXACTA.
1 TQUE TRt EMTERADCS ESTAM LCS SUPERIORES ACERCA
| E LOS PROSLEMAS A LDS QUE ST EMFRENTAM 105
| SUBQRD INADCS? My RIEM.
1 A QUE MIVEL SE TOMAM LAS PECISIOMES? EM 10POS LOS MIVELES,
{ PERD BIEM IMTEGRADAS.
PECISIOMES | LOS SUBCROINADCS SE IMUCLUCRAM EM LAS DECISIONES
| _RELACICHACAS CON SY TRAZAJO? SE IMUOLUCRAM TOTALMENTE.
:EN QUE COMTRIBUVE EL PROCESC DE 10MA DE CECISIONES
! HaL uc I
| A Ln mOTISACION ACE UMA CONTRIBUCI
i COMSIDERRELE.
£ GRUPC.
METAS ! CC#0 SE ESTABLECEM LAS METAS PE LA CRGAMIZACION? MEPIANTE 1A ACCION BEL re
f CUE TAMTA RESISTENCIA DISIMULADA A LAS METAS EXISTE? | WUY POCA O MINGUMA.
! QUE TARN COMCEMTRADAS ESTAN LNS FUNCIOMES OF REVISICM | ESTAN AMPLIAMENTE COMPARTI-
| ¥ cOMTROL? RS,
compsor . "O¥ PLGUNA ORGANTIACION INFOMAL CUE SE RESISTA A La | MO TIENIN LAS MISMAS METAS

FOPMAL?

GUE LRSS FOSMALES.

PARA QUE SE UTILIZAN LGOS PaTCS OE LOSTDS,PRODUCTIVI-
tad ¥ CIRCS SRTCS DE CONMTROL?

AUTODIRECCIGM, RESDLUCIOM DE
PROBLEMNS.
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Loz cambioz ooo
mAS A lac cmrproca
no cirven las
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téonicos afcectan
temor

cada ez
a cguiveccarce qua ya
de mantjar loc nogoclow.

Cualquicer grupo doe
uraminar su oficl
preccodimicntodn

trobalo que KO Lome wo cucnta la
nila, worre ¢l peligro do

necesicdad do

VI QU2 Suc normas Yy
Guedan eotand sdon. ol el pazsdo Dientrad [RAE E=
Plangc <o proy 2l tuturo.

Las 1oz o . watan prodeturminadac lac
Ferzanas que jor 1an funsione St para AT
crovintiento inat. y ello oo cntionds
asi,  porguo

sirtualm
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nte las
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do una

Tproca wosn
dustria, oa

va gor

pusar
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Aadmintlotrat te . st ravor law  pur no e lac
funcionos.
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dc  talento. Caszbias gus
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mundial, obticence ol b £t 1
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en ol trabaja
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El qushacer dircctivo <o tan abcorbente cn loc acuntos
votratégicos ¥ ceriticoc,

que llaga a decatenderce lo rutinario,
cuando reflcia la cocncla del negocio. anto omplecados,
provecdarcs, clicntes y publico won general.
ac planteasr,

En la forma cotidiana
alcanzar las metac,

procedimiontos

comunicar y
decarrollan  las  actitudes,

ce  gectan oy
finalpente dan cucnta de

conductac,

que
loe logroc, coteo cc, de la cfilcacia ac
la cmproeca.
Un <¢ontfinuo dilagnbotico, facilita la deteccldn  oportuna de
prococos vy practicas inadecuadas o porvercas guo  condiclionan  u
obmtacultzan la concccusiodn doc objaotivos.

Las organiza
puzden propos

clon vn tedo ¢l mundo necesitan

la ayuvda guoe <olo
cionar intervenclonistac

altamente capaclitadoc, quc
utilteoen enfeques gue ooten orientados a las perwiuas vy a la
tnvestigacién-accion.

El1  futuro do la= brillante clempre y  cuando  =o
cantinte 1 trataja slta calidad doel  pacado, 7 a
condician de  gqui low  lideres principalos oo vualvan o oa lac
Practlicas autocratlcan on t mires de grandeo turbulenclas o do
cricic.

AGn falta pur rcalilzar un trabajo di1f1cil quo otrccc
incontableo roetos, tratar doe qe lac percanas —e ayuden unas =
otrac para decpertar ol ccpiritu humano y la capacidad critica cn
la vida percenal de cada indiwiduo vy como consccuancia cn al
ambilente de trabajo.
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