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Un nifio cruza una calle para llegar a la
escuela. Si en su trayecto no advierta a los
posibles conductores de vehiculos la prox-

imidad de una escuela, un seméforo que

controle su circulacién, o bien, un adulto

facultado esté presente para ayudarle a
cruzar la calle, es muy probable que algu-

na vez tenga un percance.

sentir 14stima o compasién de los que
nos rodea, es mds bien adquirir con-
ciencia de lo que se tiene para servir a
los més necesitados, sin necesidad de
pertenccer a alguna una secta o
religién, o ejercer como trabajadores
sociales,

Cualguicr tipo de sefial a veces s
tomada en cuenta como un ormamento
o como una iragen que sc ticne que
poner por legislacién gubermamental,
sin tomar en cuenta la investigacidn,

INTRODUCCION

“Los circulos abiertos deben cerrarse”

No recuerdo exactamente cuando fui testigo de estas sencitlas y singulares palabras,

pero 10 que si tengo presente es la fuerza y fijacién que tomaron desdc ese entonces
en mi vida,

Las bases adquiridas por medio del estudio, investigacién y préctica continua de upa
actividad son a mi parecer lo que forjan a un verdadero profesional en cualquier
campo de accibn.

Han pasado cuatro aios de haber finalizado los estudios a nivel licenciatura en la uni-
versidad. En este perfodo he tenido a oportunidad de evolucionar en mi camino a ser
una verdadera profesional no sslo en el conocimiento de una actividad para tener cl
pan de cada dfy, sino como ser humano. Muchas veces la mayorfa de nosotros vive
absorto en sus preocupaciones cmotivas o econdmicas, sin pensar que hay gente a la
que las cosas realimente les son dificiles a causa de pobreza extrema, horfandad en ¢l
caso de infantcs, son victimas de alguna enfermedad o adiceidn cronica; lo que en
verdad son casos dramdticos. La reaccién comun es dejar toda la responsabilidad a
alguna awmoridad competente, decirles que estudien -cuando fo que verdaderamente
importa en ese momento ¢s tener ulgo que comer- o simplemente compadecerse de
ellos esperando que Dios Yos ayude. Si tenemos esta percepeion de lo que nos rodea,
{dénde queda la formacion recibida para desarrolar nuestra sensibilidad y tener la
capacidad de percibir y representar lo que nos rodea? Ser sensible no es tener tan sélo

metodologfa y tranajo grifico exis-
tentes detrds de un buen sistema de
sefializacion. La mejor prueba de la
efectividad de este, €s que cumpla su
abjetivo: comunicar por medio del
lenguaje visual. Este lenguaje tiene la
caracterfstica de ser tal vez mds limita-
do gue el hablado al ser aplicado en
una sefial, pero indudablemente es mis
directo; mas aln, si se ocupan codigos
visuales universales ya sean de tipo
artificial como las sefiales de tréfico o
de un tipo determinado por el ambiente
en que se desenvuelve ¢l individuo o
se reconozca, por ejemplo, el hecho de
cerrar la mano y estirgr los dedos
fndice y medio como una seilal de
fraternidad o de victoria.

Como introduccién previa a esta inves-
tigacién se puede hacer referenciaa
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caracterfsticas de funcionalidad, legibilidad como factores de disciio; asf como valorar
las diversas aplicaciones y opciones de soporte de acuerdo al tipo de informacién a
trasmitir, a las caracteristicas fisioldgicas y sensoriales de nuestro receptor y a 1a posi-
bilidad de ser aplicadas por medio de la presente investigacién, considerando como
punto de aplicacién la organizacién ** Aldeas Infantiles y Juveniles S.0.S. de {a
Ciudad de México™.

{Qué son las Aldeas Infantiles y Juveniles §.0.8.7 ,CSémo funcionan? JA quién van

dirigidas? ;Qué tipo de comunicacién visual se manejs al momento de iniciada la pre-
sente investigacién? [nterrogantes como estas, obtienen respuesta en el primet capftu-
lo como introduccién al conocimienio de esta organizacién de ayuda a nivel mundial.

En realidad todos los lugares de servicio o recreacién requieren algan tipo de seilali-
zacién a fin de hacer las instalaciones mds funcionales y promaver ¢l cuidado y con-
servacién del medio en que se desenvuelven los usuarios, haciéndo enfésis en la
importancia de coanservarlos en buen estado. Independientemente de estas ventajas, el
adoptar un proyecto de esta clase, reditila en un considerable ahorro para la organi-
zacion.

La planeacion de un progruma sedinlético debe apoyarse en una base teérica que avale
su importancia y cite sus caracterfsticas mds relevantes. Al mismo tiempo, en este
segundo capitulo se definen las diferencias rds destacadas entre una sefializacion y
una sefialética,

La tercera etapa de esta investigacién, contempla el aspecto de la elaboracién del
proyecto gréfico. Estilo visual, tipograf(a, color, tamaiios, ubicacién, soportes y sis-
tema de Hmpresion, se sugieren para Hevar a cabo el programa.

Por dltimo, en el capitulo cuarto se da a conocer la propuesta definitiva, asf como la

conclusién glabal de este proyecto. A fin de ser un documento util, se anexa al final

un glosario con los términos mds importanfes empleados. Es importante destacar que
el presente trabajo pretende otorgar el valor y reconocer la relevancia de la labor del
disefiador gréfico en su medio.

Una vez despejadas toda clase de dudas, en ¢l camino a una formacién profesional,
queda definido el paso a seguir: Cerrar este cfrculo, para crear muchos mds.
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CAPITULO
UNO

El mundo
de Aldeas
Infantiles

Gracius a la generosa labor de un joven médico
austriaco llamado Hermann Gmeiner, motivado
por las consecuenclas de 1a Segunda Guerra
Mundial, contruyé en 1949 ¢n Imst Austria la
Primera Aldes Infantil $.0.S, Cuda Aldea esta
integrada por hogares independientes, espucios
libres de esparcimiento y recreo, con todo lo
necesario para el sano desarrollo de la comunidad.
Esta, se compone de una mujer que toma cl papel
de una madre, ocho o nueve pequeiios a los que
debe atender, ¢ incluso querer, como hijos propios
y de un director cuyo apoyo es sustituto al de un
padre para tedos los nifios de la Aldea. La organi-
zacién logra mantenerse y recabar fondos gracias a
donativos y o la venta en bazares. Estas formas de
recaudacién, como otras, varian de una unidad a
otra, ya sea por recursos o creatividad para crear
nuevas formas de sustento, La comunicacidn vi-
sual se manificsta por medio de un boletin de
comunicacién que se maneja a nivel mundial, tra-
ducido al idioma del pais en que se distribuye y
una revista pequefia de circulacién continental,
Las dreas mas importantes a reconocer, cucntan
con distinto tipo de sefialamiento y variable forma
de aplicacidn de tipografia ¢ imagen.

PROGRAMA SENALETICO ALDEAS INFANTILES 6



Al terminar la IT Guerra Mundial, el
niimero de aifios en Europa huérfanos y
d parados era incalculable. Miles de
infanies sin hogar, victimas de 1a terrible
conflagracién, deambulaban sufriendo los
rigores del hambre y el abandono, conde-
nados a un porvenir obscuro e incierto.

Fue entonces cuando el Dr. Hermann
Gmeiner, un joven médico austriaco, que
habia vivido los horrores de la guerra y la
opresién, s¢ propuso la noble tarca de dar
un hogar permancnte & €s0s pequeios
huérfanos y abandonados, y a mujeres que
habfan perdido g sus hijos, familiares y
hogares, reuniendo 8 6 9 nifos bajo ¢l
cuidado de una mamd4, viviendo en una
casa que les prodigara el calor humano de
una familia,

En 1949, en Imst, Austria, el Dr. Gmeiner
construy6 la primera Aldea Infantil $.0.S.
con casas independientes, espacios libres
de recreo y esparcimiento, cn una comu-
nidad con todo lo necesario para el sano
desarrollo de los infantes, con el propésito
de una vez educados y formados, reinte-
grarlos a la sociedad adecuadamente
preparados para su vida tutura,

Alentado por un grun amor a los nifios
desamparados, cuya felicidud y legftimos
derechos les habfa negado una guerra
injusta y cruel, contimio construyendo
Aldeas Infantiles bajo ¢l mismo principio
humano, y ¢l mismo innovador sistema
pedag6gico de inegrar a los pequenos
dentro de un marco fumiliar, cuyos resul-
tados habfa sido extraordinarios.

En 1968 se fundé la primera Aldea
Infantil 5.0.5. cstablecida en México con
quince Casas Familiares y una Aldea
Juvenil. En esta se ha venido Hevando a
cabo la labor de transformar Nifios Sin
Techo en Jévenes de Provecho, por medio
de una s6lida formacién integial y una
adecuada educacion familiar,

Hoy en dfa existen 800 Proyectos entre
Aldeas Infantiles y Centros Sociales como

» S.0.8. 1982

1 Folleto de P

CAPITULO
UNO

;,Como y Por qué
surgen las Aldeas
Infantiles y

Juveniles S.0.S.7

“De los escombros de un mundo destru-
ido por el odio nacieron las Aldeas
Infantiles S.0.S.” !

dispensarios médicos, dentales, escuelas, centros de salud, ctc., establecidos en 100 pafses
del mundo, dentro de una organizacidn a nivel mundial con mds de 60 mil chicos a su
cuidado.

Aldeas Infantiles S.0.S. de Ménxico, s una institucién ciento por ciento de iniciativa priva-
da, que reintegra a los pequefios desamparados al seno de una familia bajo los cuatro princi-
pios fundamentales establecidos por 1a organizacién mundial §.0.S.:

1. En vez de cstar a cargo de personal sujeto a cambios, la criatura estd al cuidado de una
mamé4, como se habfa citado con anterioridad.

2. Elinfante crece con henmanos y hermanas en lugar de formar parte de un grupo de nifios
de su misma edad y sexo.

3. Se lc brinda la oportunidad de vivir en un verdadero hogar en vez de estar ulojado en una
institucién de carficter impersonal.

4. Al desenvolverse en un dmbito de libertad educéndose y desarrollndose en las mismas
condicioncs que los chicos de cualquier familia, los niflos tienen la oportunidad de asistir a
Ia escuela piblica de 1a localidad y de tener amigos circunvecinos, con o que se evita el
aislamiento existente en otros lugares tradicionalmente creados para ellos.

Se podria decir que 1a fundacién de una nueva aldea en cualquier punio del planeta es lleva-
dn a cabo por causas de pobreza extrerna o de guerra. Uno de los asuntos capitales es et
incremento de las labores de Aldeas Infantiles S.O.S. en sarajevo y en Bosnia-Herzegovina,
en donde se apoya a 432 huérfanos de guerra menores. Ademds Aldeas Infantiles 5.0.8.
proyecta restaurar y dirigir el jard(n de infantes de Skenderija, que fue destruido por los
bombardeos, asf como la construccién de una Aldea Infantil 5.0.S. para otros nifios huér-
fanos.

PROGRAMA SENALETICO ALDEAS INFANTILES 7



CAPITULO
UNO

La filosoffa §.0.S. ofrece al nifio una educacion familiar con mejores oportunidades de
integracién. Expertos en educacion pedagégica, medicina y psicologfa, s¢ han percata-
do de los dafios que muchas veces causa a los nifios albergados el ambiente impersonal
de las grandes instituciones y asilos tradicionales. Todo pequefio en situacién irregular
estd en peligro de quedar desarraigado, con serios trastomos para su desarrollo, si no
se le incorpora de nuevo a un verdadero hogar.

Los infantes huérfanos o sin hogar que necesitan ayuda y proteccién tienen la oportu-
nidad de ingresar a la aldea, dependiendo dnicamente del grado de su indigencia, sin
distincién de raza, nacionalidada o credo, de que se encuentre fisica y mentalmente
sano. Una vez admitido, queda bajo ¢l cuidado de la Aldea viviendo en una cass fami-
liar hasta los 14 6 15 afios de edad, para ingresar posteriormente a la Aldea Juvenil,

Las Aldeas infantiles S.0O.S. de México
solucionan en gran parte el problema de las
criaturas desamparadas, gracias a que este
sistema de proteccién y ayuda es el mas
adecuado para reintegrarlos nuevamente a la
poblacién productiva.

ccondémica es la mds comun en la orga-
nizacién a nivel mundial. Un caso, es ¢l
concemiente a la unidad de 1a Ciudad
de México, por medio de un bazar que
s¢ encuentra en el interior de 1a Aldea
abierto a todo publico. En este fugar es
posible encontrar desde curiosidades
para decorar como un florero 0 un
portaretratos hasta objetos de uso pric-
tico elaborados por la institucién a un
buen costo. Las iniciativas para reunir
fondos son tan diversis como originales
y como regla general son ideadas y
aplicadas estas ideas de acuerdo a los
recursos y apoyos con que se cuente,
Por ejemplo, en Espafia, 1a renombrada
tarjeta de crédito Visa Card tiene un
aspecto diferente desde el 21 de diciem-
bre de 1995: lleva ¢l emblema de
Aldeas Infantiles §.0.5. dealnte de un
fondo azul. Esta accién fue organizada
en colaboracién con el renombrado
Banco Popular que quizé apoyar de esta

Dinamica de accion

“Estoy solo... tii que fuiste nifio... jAyiudame!

donde continuaré su educacién y formacién con estudios superiores, profesionales o
técnicos, o bien un oficio que le proporcione una actividad productiva para su futuro.

Para hacer posible la existencia de la labor social llevada a cabo por la institucidn, sc
cuenta con un coémite técnico ue se reline semanalmente para tratar asuntos relaciona-
dos con el manejo y administracién de la unidad a su cargo, a fin de conocer y
resolver inmediata, firma, ecudnime y cquitativamente los problemas de 1a Aldea.

Las Aldeas infantiles S.0.S. de México solucionan en gran parte el problema de las
criaturas desarnparadas, gracias a que este sistema de proteccién y ayuda cs el mas
adecuado para reintegrarlos nuevamente a la poblacion productiva.

Para hacer posible esta bella fabor, se requiere de fondos obtenidos por medio de
donativos provenientes de empresas, instituciones o personas interesadas en apoyar
esta tarca, en favor de tantos pequefios necesitados. Esta forma de obtener ayuda

forma conjuntamente con la asociacién
de Aldeas Infantiles S.0.S. a los nifos
abandonados que viven en la miseria,
Otro caso es cl sucedido ¢l otofio pasa-
do en Holanda donde se llevé a cabo la
gala de las Aldeas Infantiles S.0.S. De
Grote Kerk en un enorme parque de
animales marinos. En el marco de esta
gala fue presentada una tarjeta telefoni-
ca §.0.S. dc la Sociedad Real de
Correos de los Pafses Bajos, a la cual
también pertencce la empresa Telekom.
En este afio estdn dedicadas a las
Aldeas Infantiles $.0.S.

PROGRAMA SENALETICO ALDEAS INFANTILES 8



Un dia con
los amigos
de la Aldea

“No se puede formar un hogar
sin una madre”

Levantarse, bafiarse, desayunar y marcharse a la escuela. Al mediodfa si se es muy
pequefio mamé va al colegio. De regreso se va a comer, se hace la tarea y ¢l resto de
latrde se cuenta para jugar, ver television o practicar algin pasatiempo. En la noche
se merienda y finalmente a dormir.

Casi todos los pequeilos tienen un ritmo de vida similar al descrito. Por lo tanto no es
de extrafiar que el de estas criaturas sca muy similar, si recordamos que viven en una
familia de sicte u ocho hermanos y hermanas desde recién nacidos hasta de 14 afos.

Una familia no esta completa con la ausencia de 1a madre. Ella es la dnica capaz de
prodigar ese amor y ternura incomparable, de dedicar su vida callada y abnegada-
mente sin esperar retribuciones, y sacrificarlo todo por sus hijos.

LQuién podra sustituirla? S6lo otra mujer...

Una mujer muy especial cuya edad oscila entre 30 y 40 aflos con la madurez adecua-
da para consagrar su vida a cuidar, educar, formar una familia y sobre todo ser capaz
de amar a hijos ajenos como propios.

La casa familiar no s6lo es un lugar donde el nifio come y duerme, sino un verdadero
hogar que le brinda la posibilidad de desarrotlar una vida normal, rodeado de com-
prensioén, amor y sentido de pertenencia, y en donde tiene todo fo necesario. Esta
vivienda consta de estancia-comedor, 4 dormitorios, 3 bados completos ¥ cocina, ¥
estd equipada con todo el mobiliario que se requiere.

La Aldea cuenta con un Jardin de Nifios abierto a la comunidad con dos aulas para 30
pequefios y con el material diddctico necesario, los niflos juegan y aprenden bajo la

CAPITULO
UNO

supervisién de la macstra. Ella es un
clemento muy importante, que brinda
su esfuerzo y dedicacién a los nifos de!
kinder de la Aldea y ayuda a las
mamés con los méds pequefios.

Después del kinder asisten a escuelas
federales al igual que cualquier otro
niflo. Ya mds grandes, tienen la oportu-
nidad de aprender un oficio en los
Talleres de ta Aldea Juvenil, tales
como carpinterfa, herrerfa, ceramica y
costura, donde jévenes y muchachas al
mismo tiempo que aprenden un oficio
para su futuro hacen trabujos propios
de las necesidades de 1a Aldea.

E} hogar estaria incompleto sin un
pap4. La figura paterna es asumida por
¢l Dircctor de la Aldea como respon-
sable dc la administracién y economia,
dreas pedag6gicas y educacionales, asf
como la organizacién de la Aldea. Al
ser como un padre se interesa por los
nifios y €s a quién acuden para solu-
cionar sus problemas o recibir un con-
sejo. Cusando interviene, lo hace ¢n
forma conciliatoria, manteniendo la
armonfa, ¥y cuando cs necesario actia
con firmeza preservando siempre la
imagen de autoridad de a madre ante
los nifios. También tiene a cargo el que
Jas mamds llevan a cabo su labor de
educar y tratar adecuadamente a los
nifios bajo su cuidado, interviniendo
con su experiencia en la solucién de los
problemas que se presenten.

e 9
\N@
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CAPITULO
UNO

Comunicacion
en la Aldea hoy

Aldeas Infantiles S.0.5. como institucién de ayuda al servicio
de la nifiez cuenta con una fuerte liga de comunicacién a nivel
mundial S.0.S. Kinderdorf Intemational es la parte de la insfi-
tucién encargada de editar y distribuir las diversas ediciones de
informacion interna y externa. Importante es sefialar que estas
publicaciones son editadas en su totalidad en Innsbruck Austria,
y que de acuerdo a sus caracterfsticus son distribuidas a nivel
mundial o continental. En México son puestas en circulacidn
las siguientes:

Es un érgano informativo con
siete pdginas, donde se hace
remenbranza de lo mds desta-
cado en la vida cotidiana de
1a Aldea mensualmente. Se
distribuye en América Latina
y Espafia y al igual que ¢!
Boletfn $.0.S. es destinado a
los mismos usuarios, bajo ¢l
slogan Muchos nifios necesi-
tan muchos amigos.

Como se puede apreciar, Aldeas Infantiles S.0.5. cuenta con
una dindmica y bien planeada estructura, comunicacional tanto
interna como con ¢l exterior. Sin embargo es notable la ausen-
cia de un sistema de sedlales, uniforine en su aspecto visual ¢
informativo. En esta institucion como en otros lugares dedica-
dos a la asistencia social se justifica husta cicrto punto el por
qué de esta situacién. Casi todos estos sitios existen y ayudan
gracias a los donativos que reciben de mancra empresarial o
particular, los cuales son destinados en primera instancia a
cubrir las necesidades bésicas de la institucién y el resto es

Es un periddico desti-
nado a personal y
amigos de 1a institu-
cién. Esta publicucion
trimestral de 12 puigi-
nas es distribuida a
aivel mundial a todas
las Aldeas. Su con-
tenido es basicamente
informacion de los

Vf ‘.‘d

acontecimientos mas [AA]
destacados en el T *-
trimestre en lu vida Amana

cotidiana de todas las A
aldeas, asf como de

Un hreve

las diversas iniciati-
vas para recaudar fon-
dos ideadas y apli-
cadas por otras
unudades.

administrado a fin de contar con un fondo de ahorro.

L.u Aldea Infantil y Juvenil $.0.5S. de la Ciudad de México
cuenta con un sistema de sefiales con las siguientes particulari-
dades: siendo importante seflalar en principio que la zona desti-
nada a los jévenes, no tiene ningtin tipo de sefial tanto para
indicar un servicio como para distinguir cada casa, y que en las
sedales existenies es clemento fundamental el uso del logo

> El drea administrativa cuenta con diferentes aplicaciones de
Ia imagen en varios tipos de sefiales, sin alcunzar una uniformi-
dad entre unos y otros. Ademds, los sanitarios ubicados en esta
drea, no tienen una referencia visual que indique si son para

PROGRAMA SERALETICO ALDEAS INFANTILES 10




mujeres u hombres, y menos auin si los visitantes pueden acce-
der a cllos o s6lo los empleados.

> Las casas en ¢l drea infantil son identificadas por tos nombres
de quicn las doné; asf pues existe la casa Mario Moreno
“Cantinflas” o *Volkswagen"”. Estos nombres se claboraron a
base de varillas para construccién forjadas y pintadas en forma
de letras mantiscritas

>A pesar de las dimensiones de la Aldea, no existe un tipo de
seftalamiento para poder entrar y salic por cuenta propia det
tugar.

Debido a las caracterfsticas especificas y sociales de la Aldea
infantil y Juvenil S.0.S. de la Ciudad de México se hace nece-
saria la presencia de un programa de sefiales como respuesta a
la l6gica necesidad de informacién y orientacién para los visi-
tantes y amigos de la Aldea.

Asimismo la ciencia de las scitales es aplicanle a este espacio,
constituyéndose como un lenguaje instantdneo, automdtico y
universal. Por estas ruzones ¢s aplicable al servicio de los indi-
viduos itinerantes como medio de orientacion ¢n un espacio o
iugar determinado, pars un mayor y més fécil acceso, como
adaptacién a los servicios requeridos al igual que una nayor
seguridad en los desplazamientos y acciones catidianas.

Aplicable a la estructura y concepto de Aldeas Infantiles y
Juveniles S.0.S. de la Ciudad de México, la implantacién de
sciiales para el drea infantil, en adelante debido a los alcances y
ubicacién dc este proyecto, se¢ denominard Programa
Seitalético. En este, se propone la identificacién de los sigu-
ientes puntos considerados como los mfs importantes en el
lugar:

>Administracién
>Auditorio
>Bazar

>Centro Educative
>Direccién
>Estacionamtiento
>Jardfn de Infantes
>Mantenimicnto
>Vigilancia

CAPITULO
UNO

Por el tipo de usuarios a quien se destina este programa, es
imprescindible que cumpla con requisitos de funcionalidad,
claridad, ubicacidn, resistencia y estética como pardmetros a
tomar en cuenta para ¢l desarrollo de la presente investigacion;
todo esto tomando en cuenta una unificacién de estilo y muteri-
ales en todas' sus aplicaciones,

ALDEAS Infantiles S.0.S
Folleto informative $,0.5.
Editado por Nestlé, México D.F. 1992

COSTA, Joan

Sefialética
CEAC S.A., Barcelona Espaia 1987
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DOSs

El porqué de

las cosas es tan
importante como
su razon de ser
O SU misma
materializacion.

En ¢l prescnte capitulo s¢ comenta la
importancia de las sciiales en un medio
determinado, mids que como una serie de
imdgenes puestas por mera casualidad o
con fines omamentales, De igual manera
se enfatiza en los beneficios de aplica-
cién como un lenguaje al servicio de los
individuos, siendo un valioso auxiliar
oricntativo o informativo de manera
instantdnea, automdtica y universal.

Casi siempre Scialética y Senalizacion
son asociados a un mismo concepto de
sefales. Por el tipo de conceptos a que
se asocian son similares; mds por el
entorno en que sc aplican se definen cn
sefialética cuando se maneja de manera
interna y se habla de senatizacién al

» de hacer ref alas
sefiales aplicadas en la via publica.

Ademis, en el presente capitulo es
descrito el proceso de desarrollo de la

comunicacion visual en fa Aldca, me-
diante un esquema de comunicacion,
donde es detallada la trasmision de
ideas entre emisor y receptor como
tradicionalmente se conoce a los com-
ponentes de una comunicacién, toman-
do como punto de apoyo ¢l esquema
propuesto por G. Gerbner,

Sefales discretas, pero lo suficiente-
mente visibles. Una buena ubicacién
accesible para la mayorfa. Que vayan a
los individuos itinerantes como auxi-
liares visuales. En su estructura psi-
colbgica, ser lo suficientemente incisi-
vas para mover grandes masas en un
momento determinado... y sélo eso,
para que en pocos segundos queden en
el olvido. Todo esto como algunas de
las caracteristicas mds importantes que
hacen capaz a una sciial de demostrar
eficacia y funcionalidad sin dejar de
lado su parte estética.

PAOGRAMA SENALETICO ALDEAS INFANTILES 12



Las caracterfsticas espec(ficas y
sociales de Aldeas Infantiles SOS
hacen necesaria {a presencia de un pro-
grama seiialético especifico como
respucsta a la 16gica necesidad de
informacién y oricntacién para los visi-
tantes y amigos de Ia Aldea.

Asimismo la ciencia de las seiales es
aplicable a este espacio; quedando
constituido como un lenguaje instantd-
neo, automético y universal, Por estas
razones es aplicable al servicio de los
individuos itinerantes como medio de
orientacién ¢n un lugar o espacio deter-
minado, para una mejor y mds rdpida
accesibilidad y adaptacion a los servi-
cios requeridos, al igual que una mayor
seguridad en los desplazamientos y
acciones.,

Entre los principales avances logrados
por el hombre primitivo se encuentra et
poder comunicarse verbalmente, como
una de las primeras habilidades desa-
rrotladas, a lo que ma4s tarde la escritu-
ra se sumarfa como complemento.
Antes que la escritura existié el lengua-
je. como medio de entendimiento
reciproco cuyo desarrollo curso durante
miles de afios. Al principio consistié en
parte sélo de ruidos, apoyados por
otras formas de expresién como los
gestos, el olfato y el contacto mismos.

El hombre de la Edad de Picdra tardia,
hallé en la conciencia de la vida y de la
muerte, un impulso para su propta con-
firmacién. El expresar lo vivido, pre-
visto, esperado y limitado; al mismo
tiempo que el deseo de conservar y
plasmar su proceso de desarrollo. Al
contemplar un dibujo prehistérico se
vincula inmediatamente con ¢l saber
que existié un lenguaje de gestos y rui-
dos, clarificador y ritual, Esta expre-
sién complementaria tendié gradual-
mente a gue fueron usadas siempre los
mismos dibujos con los mismos enun-

CAPITULO
DOS

ciados, Las imdgenes se convirtieron entonces en escritura, que fijaba de tal manera
lo pensado y o hablado, que Ic representaba una y otra vez sin limitacién temporal, lo
cual hace posible su lectura. La escritura llevé el esplendor de la civilizacién a los
pueblos y les permitié preservar el conocimiento, las experiencias y los pensamientos
arduamente logrados.

Hace mucho
tiempo...

Cuando el receptor asigna a la serial el
mismo lenguaje que el emisor desea
trasmitir... el proceso de comunicacion
ha iniciado.

La escritura evoluciond y se cred un sistema de cuadricula para contener la escritura
en espacios divididos vertical y horizontalmente. En el afio 2000 a.C. se remplaza el
utensilio empleado para la escritura de el estilo de punta alargada por uno de punta
triangular. Todos Jos escritos surgidos de ese proceso de desarrollo originalmente
tienen una representacién figurativa, en el sentido de fijacion grafica definida de una
lengua, lo cual permite caracterizarta en dos categorfas esenciales:

-Las figuras que han permanecido figurativas:
Son todas aquellas que no hallan experimentado cambios drsticos en el curso de los
tiempos, dado que sus signos permanecieran en el estadio de imagen estilizada.

-Las escrituras alfabéticas:

Se denomina de esta forma a aguellas cuyo signo primigenio se ha trasformado con el
paso del tiempo, en su cardcter meramente fonético, de tal modo que su trazo ha sido
reducido a la médxima simplificacion.

En lo que a pictograffas se refiere, cabe destacar la evolucion hacia una escritura de
signos abstractos, llamada cuneifonue; mientras que los signos sc convirticren en
ideogramas, con lo que se comenzé a significar ideas abstractas, por cjemplo, el sfm-
bolo del sol describfa ideas de "dfa” y “luz™.

Esta evolucién al igual que los avances logrados por las diversas culturas previas a la
modemidad no fue cuneiforme, ya que al igual que en otros 4mbitos, hubo civiliza-
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ciones mds avanzadas ¢ igualmente
ciertos conocimientos son sucesién de
otros llevados a cabo por otras culturas.
Asf pues, se puede partir de la evolu-
cién de la escritura figurativa como
primeros indicios de lo que s¢ conoce
como Signo.

Cabe destacar seflalar que la escritura
cuneiforme debe su nombre a los trazos
rectilfneos individuales que, mante-
niendo inclinado ¢l mango del buril, se
configuraban como forma longilinea y
triangular. Esta técnica de grabado fue
remplazando al simple raspado. Que
esta escritura no hayn prevalecido se
debe al hecho de que con sus casi mil
complejas figuras trasformadas por
combinacién de palabras y silabas se
mostrd inferior respecto a lu escritura
alfabética de los arameos, basada sélo
en veintidos signos.

Cada civilizacién con su propia lengua
dispone de su propia modalidad de
expresion pictorica, con 1o que sc llega
a la situacion de que los signos verba-
ies se hacen demasiado imprecisos y
totalmente insuficientes, por lo que sur-
ge la necesidad de representar de man-
era clara ¢ inequivoca valores exactos,
Para este prop6sito surgen signos
nuevos que son preludio de ulteriores
desarrollados.

La amplia difusién del conocimiento
logrado permitio a la sociedad estabi-
lizarse y regirse bajo la autoridad y la
ley. Sc¢ crearon los hicrros para marcar
ganado y l4s marcas de propiedad a fin
de establecer la misma, con sellos de
diseio muy sencillos, aunque esta prdc-
tica parece corresponder a interac-
ciones maégicas mds que utilitarias. Con
este antecedente, ¢s posible apreciar
c6mo la sefalétics muestra sus prime-
ras apariciones en ¢l marcaje; se fun-
cionaliza y estandariza con la compleji-
dad del entorno y la movilidad social.

Es importante sefialar que la escritura
cuneiforme debe su nombre a los
trazos rectilineos individuales que,
manteniendo inclinado el mango del
buril, se configuraban como forma
longilinea y triangular.

Las muestras de escitura mas remotas datan
del tercer milenio de la Era Cristiana y se
presentan en forma de sellos ¥ troqueles de
piedra y cobre, donde el signo en sf ha sido
cincelado en forma de alto relieve 0 moldea-

v do y trazado en planchas de metal, La plura-
lidad de materiales y téenicas empleadas
determina una configuracién formal cn
extremo estilizada,

Una de las civilizaciones mds precoces en este aspecto fue la egipcia, que se caracte-
rizé por ser un pueblo rico en fantasia y

dotado por la naturaleza, con una gran
sensibilidad tratando siempre de conjun-
tar ese misticismo y gusto por la estéti-
ca, mediante signos mdgicos. Por esta
causa hacia cl cuarto milenio a.C.
fueron erigidos enormes monumentos
excavados en las rocas que bordeaban la

cuenca del Nilo. En consonancia con la

descomunal escala de medidas fueron grabados en clos grandes signos, que per-
manccerfan mas all4 de los tiempos. Este lenguaje visual se podfa apreciar por
doquier en piedras esculpidas o talladas cn bajo relieve y a veces hasta coloreadas.

Situacién similar es hallada en Grecia, donde los signos de escritura son enigméticos,
debido a que sus formas sugicren contenidos figurativos concretos por medio de rep-
resentaciones figurativas que hacen patente algunas simplificaciones intelectuales.

En otra civilizacién cercana geograficamente, la cultura Hitita fue influfda por los
jerogl(ficos y la escritura cunciforme; sin embargo, esos signos tan tipicos ponen de
relieve ¢l cuijo de una fuerza totalmente auténoma, como son los signos conceptuales
prédcticamente ilegibles. Afortunadamente fucron trasformidndose gradualmente con
miras a fijacién de silabas y atin de letras,

Varios siglos después de Cristo al otro lado del Atldntico, en la Isla de Pascua, el
recurso de material determinado -la madera- y una técnica de inscripcién concreta
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«incisién- determiné nuevamente una original conformacion del signo. En lo que se
refiere a este tipo debe derse especial ias entre cada uno de los

P a las dista
signos.

En el Ambito del arte pictogréfico en China es
importante sefalar la influencia de la sabidurfa
del Yi-King, que hace referencia principalmente a
1a filosoffa cntraitada en los conceptos del Yang -
principio masculino- y del Ying -principio
femenino- en la conformacién de un todo. Estos
signos son principio de ta conformacion de la
escritura pictografica arcaica china, la cual se
basa en expresiones y objetos simbélicos. El
lenguaje mimico adquirié entre estos pobladores
una funcién importante para ¢l entendimiento
mutuo. Por cjemplo, unas manos extendidas y
abiertas en sefal de bicnvenida, es un concepto
utilizado en fa civilizacidn occidental ain en
nuestros dfas.

En lo que respecta a la América precolombina, de los incas se conocen sélo algunos
de los pre-estadios de fijacién de 1a escritura: los Hamados escritos de nudos; mientras
que de los aztecas y mayas se conservan aun facinanies cjemplos en diversas expre-
siones. La evolucion de 1a cultura autéctona de la América Central se vid interrumpi-
da en el siglo XVI con la Heguda de los conquistadores. Pern o que se puede analizar
con toda sepuridad son los signos del calendario astrologico manuscritos o cincelados
en los vestigios historicos. Para proyectar Tas diversas expresiones pictogrificas de los
aztecas sc servian de representaciones de objetos reales que han sido utilizados como
imdgenes verbales o como combinuciones rebuciformes. La representacion rebus del
concepto “*Servidor del pueblo™ propone ¢l conocimiento de la lengua autéctona. Por
lo que conciene a la cultura maya se puede decir que la fijacién de fa culturs maya
procede de representaciones que se prestan a multiples interpretaciones, Existen pro-

Desde 1139 existe una guia para
los peregrinos que indica el trazado
de las rutas, asi como los nombres
de pueblos, rios de agua potable,
etcétera, lo cual constituye una
verdadera anticipacién de las actuales
guias y mapas de carreteras.

CAPITULO
DOS

puestas de tipo antropolégico que pos-
tulan el cardcter sildbico de la escritura,
donde los signos habian perdido su sig-
nificado figurativo, y por otra parte la
que considera las estructuras comple-
jas, donde las imdgenes, ideas y
sonidos se hacen presentes de manera
entremezclada.

Desde 1139 existe una gufa para los
peregrinos que indica el trazado de las
rutas, as{ como los nombres de pue-
blos, rios de agua potable, etc., lo cual
constituye una verdadera anticipacion
de las actuales gufas y mapas de ca-
rreteras. Porfa decirse que con la
administracién napolednica se inicia
formalmente en Francia la normati-
zacion de sefales itinerantes. Al crecer
14 poblacion, también se incrementa la
circulacion humana, por lo que el
Estado toma las medidas de prevencion
para la proteccion de los ciudadanos y
la seguridad piblica. De esta manera,
nace el cédigo de circulacidn peatonal
y automovilfstica, que es sin lugar a
dudas ¢l ejemnple més universal y signi-
ficativo de Ia civilizacion.

Yaen el siglo XX, en 1904 el Touring
Club de Francia manda colocar los
primeros pancles de prescripcion para
automovilistas y ciclistas, situdndolos a
200 metros del punto a scfialar. Cuatro
afos mis wrde, en el Primer Congrés
Initernational de la Route, se adoptaron
cuatro sefiales de obstéculos: vado,
viraje, paso a nivel y cruce.

En 1931, la Sociedad de Naciones con-
siguié en Ginebra la firma de un con-
venio internacional sobre 1a unificacién
de las seilales de peligro, se conviné en
usarse de manera universal tres tipos de
scfiales: las seiiales de peligro en forma
triangular y de color amaritlo; las
scilales prescriptivas absolutas, de
forma circular en color rojo; y las
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flales de indicaci lares y de color azul. En 1926 en Inglaterra y Alemania

se colocan las seilales que actualmente se conocen.

El desarrollo de sistema de sefales de circulacion tiene que considerarse en el marco
global del desarrollo de las fuerzas productivas y de tiritico, De manera que no fue
hasta 1935 que se incorporan una nueva seric de seaales debido a la gran extension de
la red de carrcteras. De esta manera se originaron las primeras placas indicadoras de
un taller de reparacidn o una gasolinera proxumas, asi como de otros indicadores

informativos con el proposito de orientar, por citar algunos ejemplos, 1 926

En 1950 y 1952, Ia comision de transporte y circulacion de la ONU realizo una inves-
tigacion comparativa en los cinco continentes basindose en un cierto nimero de ]ngl aterra y
seflales de los tres sistemas convenidos, principalmente sobre su reconocibilidad a

larga distancia. En estas prucbas de campo las formas angulosas obtuvieron resultados Aleln ania se
por encima de las circulares. En cuanto a color, Lus tiguras negras sobre fondo amaril-

lo resultaron ser las mas visibles: en tanto yue los pictogramas destacaron por mucho Coloc an ]as
sobre las placas escritas. Como resultado del estudio las sefiales de peligro se consti- -

tuyeron a base de pictogramas negros sobre fondos amarillo, colocados en soportes Senales q ugcg
cuadrados apoyadous en uno de sus vértices; mientras que para las sefales de prohibi-

cion y obligacién se adoptd la forma circular con orla roja y pictogramas sugeridos en actuall]] ente Sc
el pratocolo de Ginebra de 1949, Sin embargo, lus formas circulures se situaron sobre

placas rectangulares y sc complementaron con inscripeiones adicionales. conocen.
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s Sefalética o
o~ n . 7 ?

enalizacion”

“Etimologicamente la serialética es un
sistema de escritura por medio de
signos orientativos propios de la
serializacion. Su desarrollo implicara la
sustitucion sistemdtica de referencias

verbales en la sefializacion por medio
de signos iconicos’ 1.

En términos de disceio las sefales conforman la parte de la ciencia de 1a comuni-
cacién visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacién cn
el espacio y los comportamicntos de los individuos ante estas. Al mismo tiempo
cumpte la funcién de organizar y regular estas funciones.

Por e} fenémeno contempordneo de Ja movilidad social y la proliferacion constante de
servicios publicos y privados, tunto en ¢l dmbito civico y cultural como en el comer-
cial desarrollado en transportacion, seguridad, sanidad, ete., es ta respuesta a la
necesidad de informacién u ofientacién provocada y multipticada al mismo tiempo.

Asimismo la ciencia de las seiales en el espacio, constituye un lenguaje instantdnco,
automatico y universal, con el proposito de solucionar las necesidades informativas

y orientativas de los individuos que se desenvuelven en uns misma situacion. Todo
este lenguaje es aplicado al servicio de los individuos como una auxiliar en lo que a
orientacién en un espacio sc requicre; por cjemplo, kas sedales ¢n un acropuerto o una
tienda de autoservicio. Para la mds rdpida accesibildad a los servicios requeridos, en
un hospital o como auxiliar en caso de alguna contingencia; y una mayor scguridad
en los desplazamicntos y acciones, en recintos de eventos masivos como estadios,
auditorios, etc.

Su campo de accién transcurre en ¢} marco de didactismo inmediato cn €l transcurso

1 COSTA, Joan, Sefalética, CEAC-Barcelona 1987

CAPITULO
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de 1a vida cotidiana, demostrado al
cruzar una calle o localizar un servicio
asistencial; e igualmente se puede
describir como una autodidaxia, que es
una forma creativa de la diddctica
donde los propios usuarios participan
activamente,

Las caracteristicas mas sobresalientes
con que debe de contar un sistema de
sedales como sistema y medio de
comunicacidon visual, para cumplir su
funcién de orientar a 10s usuarios en
funcion de sus motivaciones, intereses
O nec

sidades particutares, son las
siguientes:

>Mediante su contenido visual infor-
mar de manera instantdnea y universal,

>Tener la consistencia de un todo total-
mente coordinado entre sus elementos
de acucrdo a los clementos preestable-
cidos funcionalmente por medio de un
programa.

>Provocar incidencia inmediata en su
entorno a la vez de ser breves e incisi-
vas.

>Lo suficientemente visibles, sin dejar
de ser discretas.

>Satisfucer 1a necesidad de orientacién
como receptor - usuario ¢n ¢l momento
de percibirse.

>Una vez incorporadas cn un entorno,
cuidar su colocacién estratégicamente u
fin de evitar confusiones o colocar al
individuo en una situacién dilemdtica.

>Orientar, propiciar, proponer o hasta
determinar conductas de los individuos,
asf como acciones u actuaciones.

>A diferencia de otros medios de
comunicacién no persuade, ni cues-
tiona ni hace reflexionar.
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Su misién no es pretender dejar huella en la memoria de Jos individuos,como en ¢l caso de la propaganda y la publicidad, sino ha-
cerse presente de un modo individual y no masivo gracins a que sus mensajes son ofrecidos de manera optativa al interds de los
usuarios y una vez cometido su objetivo, desaparecen del campo de conciencia,

como scalizacion;

La inmensa mayorfa de los usuarios denominan al conjunto de las seiiales existentes en su entorno simpl
sin embargo, al contar con ciertas caracteristicas, una seial deja de ser parte de un sistema de este tipo para convertirse en un cle-
mento de una Scitalética. Al contrario de la sedalizacién, se ocupa la Sefialética de disefiar elementos especificos para programas
particulares. La scialética debe ser capaz de identificar determinados lugares y servicios. Esta informacion debe permanccer abierta

a las motivaciones y necesidades de los usuarios a cada instante.

Las principales caracteristicas distintivas entre scfalizacion y scitalética son las siguicntes 2;

SENALIZACION:

>Tiene por objeto la regulacidn de los flujos humanos y moto-
rizados en ¢l espacio extrior,

>Es un sistema determinante de conductas,

SENALETICA:

>Tiene por objeto identificar y facilitar ¢l acceso a los servicios
requeridos en un espacio dado exterior-inicrior,

>Es un sisterna mads operativo de acciones. las necesidades son
las que determina el sistema.

>El si a debe ser creado o adaptado en cada caso particular.

>El sistema ¢s universal y estd ya creado como tal £

>Las seflales preexisten a los problemas itinerantes.

>El c6digo de lectura es conocido a priori.
>Es indiferente a las caructerfsticas del entorno,

>Cuenta con seiales materialmente normalizadas y homolo-
gadas; estdn disponibles en la induatria,

>Apotta al entorno factores de uniformidad.

>No influye en la imagen del entorno,

>La sefializacion concluye en sl misma.

2 Tomado de COSTA, Joan Sefialédtica, CEAC-Barcalona 1987

>Las seiiales ¢ infonmucién escrita, son consecuencia de una
problematica precisa.

>El cédigo de lectura cs parcialmente conocido.
>Se supedita a las caracteristicas del entorno.

>Las seflales deben ser normalizadas, homologadas por el
disefador del programa y producidas cspecialmente.

>Aporta factores de identidad y diferenciacion.

>Refuerza la imagen publica o la imagen de marca de Jas
organizaciones.

>Se prolonga en los programas de identidad corporativa, o
deriva de ellos.

PROGRAMA SENALETICO ALDEAS INFANTILES 18



El lenguaje visual puede emitir men-
sajes de las siguientes formas:

>Lingifstica: Esta forma corresponde a
las familias tipogrificas por medio de
combinaciones semiinticas en forma de
cnunciados. Por ejemplo, un soporte
grifico agrupa las estructuras

ENTRADA

to que denota el significado de intro-
ducirse a un lugar. Para ejercer su fun-
cion, se vale de signos graficos
alfabéticos

>Icénica: Como extensidn de la comu-
nicacién sedialética agrupa prafismos
pictogrificos, ideogrificos y
emblemdticos. Esto es apreciable en la
imagen de los aros otimpicos, ta cual
estd formada por cinco circunferencias
con una distribucion y agrupacion car-
acteristicas, que como conjuato repre-
senta ef logo de los Juegos Olimpicos.

>Cronyitica: Se
ocupa de las con-
notaciones otor-
padas a la gama de
colores como una
asociacion signi-
ficativa. Por ¢jem-
plo, la luz verde de
cualquier semd-
foro, indica de
manera universal,
[a posibilidad de
seguir un camino,

CAPITULO
DOS

Para conjuntar estos elementos de forma efectiva es preciso discernir y extraer los
clementos de una imagen, depurdndola hasta quedar simplificada a su méxima fonna,
de tal manera que evoque significativa ¢ inequfvocamente ¢l concepto original por
medio de un pictograma. Un elemento indispensable en la normalizacion pictografica
seriada es la pauta modular, compuesta por una estructura comiin a toda la serie de
pictogramas. Esta, presenta dos funciones:

>Funcién adecuadora, trata de los pictogramas al origen mismo de la temitica objeto

del programa.
>Funcién normmativa, que es Ly que determina la base maodular en un plano para la
construccion de figuras.

Lenguaje
visual

Diseiiar programas implica la
formula capaz de solucionar toda una
problemdtica o un conjunto de
programas diversos pero relacionados
entre si

Un pictograma al estar constituido como signo cuenta con dos elementos:

Punto: Se define como la unidad grifica mds pequeiia o como una superficie material-
izada.

Linea: Cuya tinica dimension es la logitud, se subdivide cn:

-Imaginaria: Descrita mentalmente por ¢l observador entre dos puntos

-Linea en si: Representacion lineal originada por un punto en movimiento
-Horizontal: Se define como una medida concreta, susceptible de andar o controlar.
-Vertical: Elemento activo en un plano y presente solo en comparacién con una
horizontal dada

-Oblicua: El la que analizada en relacién a la horizontal o vertical, incrementa la
sensacién de levantamiento v de cafda respectivamnete

-Curva: Corresponde a la geornetria y al movimiento espontinco de la mano.
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Como lenguaje de comunicacion de
informaciones y como medio técnico,
la oricntacion es la imencionatidad fun-
damental del emisor en relacidn can los
efectos esperados. Esta comunicacién
ha sido interpretada por notables te6ri-
cos cn la materia como R. Jakobson, C.
Picrce 0 G. Gerbner a fin de lograr una
mejor comprensién del proceso. En la
presente investigacion debido al
planteamiento a nivel macrosocial en el
contexto de¢ comunicacién propucsto
por G. Gerbner, se tomard como punto
dc partida pura explicar la comuni-
cacién existente en la Aldea.

En relacién a la institucion a aplicarse
el programu sefialético se puede inter-
pretar de la siguiente manera:

L. Aldeas Infantiles y Juveniles de la
Ciudad de México, una institucidn con
caracterfsticas propias, como se men-
ciono con anterioridad, carece dec una
seilalética formal (H). Este punto indi-
ca las condiciones en que se encuentra
un punto en una realidad concreta, lo
que denota a su vez, {a ausencia -en
este caso- de un sistema de sediales,

2. A fin de lograr un proyecto gréfico
que cumpla sus objetivos de comuni-
cacién es preciso conceptualizar las
necesidades y servicios mds impor-
tantes a destacar en la Aldea. Esto se
lleva a cabo mediante Ia seleccidn de
un estilo visual acorde al estilo arqui-
tecténico y necesidades ambientales
tanto fisicas como meteorolégicas del
inmueble. Asimismo sc disponen de
todos los elementos grdficos necesarios
desde la proyeccién del mismo progra-
ma hasta su aplicacién (CSD).

3. Al plasmar las sefales, el disefiador
como profesional en la proycccién de

CAPITULO
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;,Como y Por
qué una
Senalética?

Diseriar programas implica la
formula capaz de solucionar toda
una problemdtica o un conjunto
de programas diversos pero
relacionados entre si

A1

-
PH 'Emisor]

Realldad

A
Natural o] l Contacto
M {Receptor |

EPH PEP@

Fc A2

H> Hecho

CSD> Conceptualizar, Seleccionar, Disponer

PH> Precepcidn del Hecho

ACM> Acceso al Control de Medios

Al> Agente Uno

A2> Agente Dos

FC> Forma y Contenido

EPH> Enunciado a la Percepcién del Hecho

PEPH> Percepcién del Enunciado a la Percepcién del Hecho
RS> Realidad Sociul
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comunicaciones visuales, tienc la posi-
bilidad de plantear la mejor solucién en
comunicacién (ACM) y grucias a su
formacién académica y experiencia,
(A1) aporta la solucién visual adecua-
da. De esta manera al ser el generador
directo de este medio es la persona que
indicard cl correcto uso, €l c6mo se
aplicardn y como serdn en su conceplo
gréfico estas sefiales (EPH).

4. Al dar a conocer a otro individuo
(A2) de un grupo macrosocial esta
forma de comunicacién visual, este
darg cuenta del plantcamiento original
interpretado a su manera por cada
receptor (A3, A4,..).

5. A pesar de correr el riesgo de perder
el contexto el mensaje en su forma
original, al pasar de uno a otro recep-
tor, la comunicacién visual tiene la
ventaja a pesar de ser suceptible de li-
geras variaciones en su concepto grifi-
co, de expresar un significado similar
casi siempre a diferencia del lenguaje
verbal, que se modifica con la simple
trasmisién de un receplor a otro,

Como receptor de este proceso el
emisor confirma la utilidad y necesidad
de recurrir al diseiio.

Esta orientacion es de cardcter general,
ya que de esta se derivan -o a ella se
adaptan- las distintas estrategias,
Ienguajes, medios y técnicas. Las seis
mds importantcs son:

>La comunicaccion persuasiva
>La comunicacién pedagégica
>La comunicacién informativa
>La comunicacién identificativa
>La i et
>La comunicacién distractiva

CAPITULO
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falética son:

Las disciplinas y icas imp fas cn la
>El disefio gréfico de programas

>La arquitectura como el entorno y el medio ambiente mismo, son importantes pun-
tos a torar en cuenia desde principio, ya que determinardn materiales, caracterfsticas
de disefio, y estilo visual de las sefales.

>La ergonomia determina las di ias y almaras ad
>La produccién industrial es un auxiliar ¢n la evaluacién y seleccién de los sistemas

para colocar las seiales

de reproduccidn a utilizarse

Ahora bien, es importante tener presente que todo program comporta cn aspecto
grifico:

>Los elementos simples considerados en tanto érgranos de estructura
>L.a pauta estructural, es decir, la arquitectura invisible que subyace en el mensaje

manifiesto

Un programa sedialético se compone de sicte grandes etapas, interrelacionadas entre sf
¥y en sus momentos precisos, el cual se denominard cliente, el cual representa ¢l sujeto

falético. Son las

La informacién seiialética constituye una
secuencia de mensajes articulados entre
si en un espacio dado, orientando las
decisiones de los individuos.

Toma de contacto con la problemdtica objeto de sefialética

Acopio de informacién que esta implicita en ¢l problema
Organizacién o planificacién del proceso de trabajo

Disciio grafico y preparacién de prototipos

Realizacién industrial de los elementos seflaléticos

6. Supervisién de la produccién y la instalacién

7. Contro! experimental del funcionamiento del programa en la prictica

@ N -

En lo que toca a todo pictograma en general es imporntante scfialar su universalidad, es
decir, debe ser de aplicacién generalizable porque responde a una problemética infor-
macional comiin, constante en diferentes lugares y ci ias, siendo comp ibl
para una gran mayorfa heterogénea. La importancia en la planificacion de las sefiales y
su ubicacién cn ¢l espacio, reside en la posibilidad de evitar en lo posible una incon-
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gruencia formal, es decir, provocar con-
fusi de . IR "

donde 1a forma visual corresponde a la
expresién seméntica.

Para lograr 1a cficacia descada de estos

mensajes sucesivos -pero discontinuos-,
1a fuerza de su pregnancia o de su pleai-
tud por destacar del resto y asociarse
unos con otros formando una cadena
diddctica, es en efecto, fundamental
para una comunicacién al servicio del
individuo. Y de hecho no es suficiente
el interés del receptor para tencr que
hacer el esfucrzo de localizar cada sefial
en su recorrido. Bs necesario que las
sefiales vayan a su cncuentro. La
relacién entre el usuario, ¢l profesional
en disefo y cl destinatario, constituyen
el porceso de comunicacién, La cadena
de comunicacién elemental redne los
siguientes elementos:

>Una posicién determinada en relacién
con los demés componentes
>Desarrolla un rol preciso

>Ejerce una funcin interactiva

Todos los componentes de este conjunto
operan en una dialéctica, es decir, la
posicién emisor-empresa comienza
desde que se activa el proceso, a través
de los mensajes hacia el piblico y éste
los recibe desde su posicion como
receptor. El emisor, como usuario del
disefio cn esta caso, motiva al dischador
y &ste a su vez interpone premisas de
marketing y orden técnico, econémico y
temporal, El diseiidor como interme-
diario entre la empresa y el mercado
tiene el objeto de convertir en datos
simbdlicos un proyecto funcional y éste
en un producto o mensaje, donde se
requiere formacion técnica, psicolégica,
sensibilidad y sentido creativo indis-
pensable para combinar formas visuales.
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Una nueva
vision de
Aldeas

El proyecto grifico es el punto cumbre de Ia
presente investigacion, ya que cs el pardmetro
indicado para determinar la eficacia de esta
propucsta de diseiio. El estilo visual mds
adecuado es una combinaciéon de funcionali-
dad y clasisismo, otorgado por la estructura
del logo que no hubo necesidad de sustituir
por otro tipo de identificador gracias a sus
caracterfsticas. Es importante destacar que
tanto colores, como fuentes tipograficas y
especificactones acerca del correcto uso del
togo de Aldeas Infantiles S.0.S. fucron
tomadas del manual de identidad corporativa
de [a institucién, a fin de crear un programa
sciialético de acuerdo a los lineamicnios
establecidos en el documento citado.

Final tras experimentar con di

tamafios de sedales a una distancia predeter-
minada, y a un nivel promedio de la estatura
de In mayorfa de los usuarios fue posible
determinar una altura id6énea para la mayorfa
de los usuarios. Por las caracteristicas del
lugar, estética. durabilidad, economia y facili-
dad de mantenimiento cl material selecciona-
do para el soporte ¢s un derivado pldstico,
rotulado con vinil adhesivo.
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Estilo Visual

Las caracteristicas que definen

una forma de aplicacion de las
técnicas visuales son fundamentales
al momento de crear un disefio en un

Bl estilo visual propuesto en ¢l presente
proyecto ¢s una combinacién de fun-
cionalidad y clasisismo. Elegidos son
en base a los siguientes fundamentos:

1. El logo aplicado a 1a totalidad de las
seflales cs cl resultante de un estilo que
no pierde contemporancidad fdcil-
mente. Al mismo tiempo, gracias a su
sencillo pero preciso trazo, sin llegar a
una cierta complejidad simboliza la
filosoffa de Aldcas Infantiles 5.0.S. de
unir a los nifios alrededor del 4rbol de
ja vida, en un ambiente de proteccién y
amor dentro de una s6lida estructura,
Al aplicar constantemente el logo, se
permite un reconocimiento inmediato
de la institucion.

2. El estilo arquitecténico de la Aldea,
austero sin {legar a una ausencia de ele-
mentos estéticos, permite eJementos de
ambos estilos visuales, a fin de inte-
grarse sin flegar a proyectar una ima-
gen institucional. Es muy impontante el
cuidado de este aspecto, debido a que
la filosofla de Aldeas Infantiles S.0.S,
es cuidar a los nifios en un ambiente
totalmente ajeno a una casa hogar.

La composicién propuesta, definida

estilo determinado

comvo la accion de disponer en ¢l espa-
cio-formato distintos elementos grafi-
cos segin una idea directriz, logran
obtener el efecto descado por medio de
una forma estéticamente agradable y
legible. Teéricamente cs posible
dividirse como tal en dos categorias:
Clasica-estética: Este tipo de composi-
cién, busca acentuar el sentido de con-
tinuidad y propone la eliminacién de
cuanto pueda sugerir movilidad, trans-
formacién y evolucion. El estatismo de
la unidad, el equilibrio, ritmo y
simetrfa son partes fundamentales en su
estructura.

Libre-dindmica: Ofrece todo tipo de
contrastes posibles al conjuntar ele-
mentos grdficos, expresando la sen-
sacion del momento con todas las téc-
nicas y medios de que se dispone.

Lo anterior no significa que sea inde-
pendiente a ciertas exigencias funda-
mentales para la composicion como la
unidad y el equilibrio. Esta categorfa
engloba dos cusos especiales: en espi-
ral, la cual alude a la aportacién de
cierta profundidad en Ja composicidn, y
polifénica, que trata temas composi-
tivos desarroliados simultdneamente y
compenetrados entre sf.
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Haciendo un poco de historia en los
principios del disefio tipogréfico cs
importante scfialar que las primeras
retfculas utilizadas fucron de una sola
columna, .las cuales cran realizadas
con un gran cuidado. En este tiempo
era ya necesario destacar cicrias carac-
terfsticas del texto, al mismo tiempo de
procurar que el arreglo tipogrifico
fuera agradable al lector. Actualmente
son parte indispensable en la elabo-
racién de toda publicacién o impreso,
como periddicos, revistas, folletos,
carteles, empaques, etc.

A continuaci6n se da una pequedia lista
de las principales caracterfsticas a
tomar en cuenta al momento de discfiar
una cuadricula:

>Es importante tener en cucnta el tipo y
medida de papel a utilizarse ya que de
esto depende ¢l buen aprovecha-miento
del mismo, pues el buen mancjo de
eslos dependerd en gran parte del fun-
cionamiento del trabajo a rcalizarse.

>De acuerdo al tipo dc¢ proyecto a
realizar no hay que olvidar especificar
la medida de los mdrgenes.

>El manejo de imdgenes de alguna
manera rompe con la rigidez de la
retfcula.

>L.as opciones que se tiencn para uti-
lizar retfculas de diferentes columnas
dependerdn del disciio y soporte a
emplearse, de esta manera cada tipo de
retfcula tiene una amplia gama de
opciones de uso.

-Las retfculas de dos columnas pueden

CAPITULO
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dividirse en cuatro columnas siendo m4s flexible ya que a! dividirla se puede dejar
una de ellas sin utilizar para los elementos de disefio, con lo que queda un amplio
margen para contrapesar el texto

-Las retfculas de cinco columnas dan gran flexibilidad para disponer el texto sobre
bloques de dos columnas y dejar una columna flotante de Ia cual disponer como
recurso de disefio.

-Las retfculas de sicte columnas ofrecen ain mayor flexibilidad pudi¢ndose explicar
multitud de combinaciones, y dejar 1 6 2 columnas flotantes come recurso de disciio.

Tipografias

Las primeras reticulas utilizadas en los
arreglos tipogrdficos datan desde antes
de Gutemberg

La eleccién del tipo de reticuta a utilizarse depende de la versatilidad o rigidez de lo
disefiado; los bocetos previos juegan un papel muy importante, ya que por medio de
estas es posible jugar con las formas y obtener resultados interesantes en una distribu-
cién visual estética.

Una de las normas mds importantes a observar en la aplicacién de tipograffa cn una
senal es la legibilidad, por lo cual se sugicre en este sistema de sefiales el uso de
tipograffa de tipo palo seco debido a las siguientes argumentos:

>Permite su clara apreciacion a una distancia razonable

>Al ser la mayor parte de los integrantes de 1a Aldea nifios es preciso recordar que se
les ensefla a leer y reconocer el alfabeto con cardcteres de fécil apreciacidn, de esta

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWX YZ
abcdefghijklmnnopqgrs
tuvwxyz
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manera s¢ logra una rdpida familiar-
izacién con este sistema de comuni-
cacién

Para el proyecto se cligié dentro de
esta categoria tipogrdfica el tipo
Helvética Medium dc 72 puntos con
una escala horizontal de 88%. Al
reducir el ancho de la letra se logré una
mejor presentacién de la imagen total y
sobretodo la posibilidad de poder inser-
tar en ¢l mismo tamafio de soportc
tipograffa de igual altura. Con esto fue
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Jardin de ninos

DIRECCION

Mantenimiento

posible asignar lugares a identificar hasta de tres palabras.

Las tipograffas usadas en sefialética corresponden a premisas de inteligibitidad y visi-
bilidad inmcdiatas, gracias al adecuado equilibrio entre las proporciones de sus trazos
y lu obertura del ojo tipogréfico. Es interesante apreciar el impacto causado por cl
empleo de cardcteres mintsculos o mayisculos en seffalética. Las palabras integradas
por letras mindsculas son asimiladas mds rdpido a la vez que se ugrupan mejor unas
con otras. Por esta caracterfstica formal ¢s adoptada en casi toda la seric de scilales
propucstas para Aldeas Infantiles S.0.S. S6lo se contemplan dos excepciones que se
decidieron en altas en su totalidad debido a Ia jerargufa que guardan en refacién al
resto de sitios de la Aldea: Direccién y Administracién. Ambos lugares son asigna-
dos con tipograffa de iguales caracterfsticas a fin de no romper con la uniformidad

visual de la serie.
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Color

Un valor que determina la legibilidad ¢s el contraste tonal ente figura-fondo y el co-
lorido de la letra. El uso de color en los sit de les de ori ion obedece a
distintos criterios:

Identificacion: El color del logo de Aldeas es un tono de azul compuesto en cuatri-
comfa de la siguiente mancra: cyan 100%, magenta 50%, yellow 0%, black 20%. Este
color por lo tanto no debe cambiar en la aplicacién del logo salvo las siguientes tres
combinaciones permitidas en el manual de uso del logo de la organizacion:

>Negro sobre blanco: En uso para otras aplicaciones es una buena opcién. Sin embar-
£O, para una sedlalética de un lugar creado pura infantes resulta sgresivo el contraste,
por lo que se procedié a continuar proyectando otras combinaciones.

>Blanco sobre un soporte de color o calor sobre color: Es posible emplear de fondo
amarillo, verde, rojo y azul.

Como posibilidad de disefio tiene muchas posibilidades de combinacion efectivas
con cualquier color mds no es recomendable ocupar cualyuiera de estos colores de
manera indistinta pues es muy fdcil que se licgue a aplicar de forma indiscriminada
cualquier color primero, y después cualquier soporte. El riesgo mds fuerte estriba en
el mal uso de los colores y dar origen a serios problemas de comunicacién restando
impacto a la sefial.

De manera general se enlisntan a continuacion algunas combinaciones gue van desde
la que con toda seguridad deja huclla hasta la que llega a crear confusién tanto en sis-
temas de reproduccién en escala grises como en gente con problemas de vision:

Tinta Soporte Tinta Sopaurte
Negro Blanco Blanco Azul
Negro Amarillo Blanco Verde
Rojo Blanco Rojo Amarillo
Verde Blanco Azul Blanco
Blanco Rojo Blanco Negro
Amarsillo Negro Verde Rojo

>Azul sobre blanco: Se especifica la posibilidad de ocupar ¢l tono de azul ya descrito
con anterioridad sobre fondo blanco.

Al llevar a cabo esta combinacién se pudo observar que otorga una sensacidn de
armonfa, cordialidad y sobre todo representa una forma amable de indicar Ia existen-
cia de tal o cual lugar. Ademds, por la funcién informativa que ticnen estas sefiales la
aplicacién de el color azul para el logoe es una buena opcion, apoyado por un fuerte
soperte teérico que la valida psicolégicamente.

Contraste: El contraste es esencial cuidarlo, pues al no tomarse en cuenta este punto
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al momento de decidir ¢l colorido de la
scial deja de ser dtil y pasa a ser un
punto de confusion para quién necesite
una orientacién en ese momento.

Integracién: El color del ambiente en
que se ubica una scfial y el mismo
medio son faclores a considerar en la
proyeccion de un sistema de seftales.
De esta manera, no ¢s una buena
opcion colorear las sefiales de la Aldea
de rojo y gris, por ejemplo, ya que esta
combinacién es muy agresiva para los
pequeiios usuarios, no va de acuerdo al
objetivo de crear una hogar y no ticne
relacién con el entorno; pero quizd para
un cvento mds sofisticado y serio
pueda ser una buena opeién.

El negro y blanco
son los colores que
estdn en los
extremos del espec-
tro, se les llama
neutros y refuerzan
a los colores que
estan combinando
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Como 6rgam'uci6n de accion social es imprescindible considerar el factor economfa-
calidad, debido a que se tiene como prioridad muchas veces el buen aprovechamiento
de los fondos. Sin embargo 1a calidad no tiene que estar separada de un costo accesi-
ble y mds si sc piensa cn hacer un s6lo gasto de una vez en algo con larga vida. Por
esta razdén se sugiere la posibilidad de uso de un material de muy buena calidad
como soporte, editado en un tamaiio lo suficientemente visible sin llegar a ser demasi-
ado pequefic © muy grande para no justificar la razén de sus dimensiones.

De esta manera se sugiere el tamafio de 2| de base por 22 de altura. Es una medida
recomendable para colocarse en puertas, como se tiene prayectado ubicar. El espacio
para ¢l logo se distribuy6 a partir de un margen dado de la siguiente manera: 2.4 cms.

Tamanos, materiales

y ubicacion

del lado derecho e izquierdo: 2.1 cms. en la parte superior; 6.3 crus. de la base del
logo hasta el Ifmite de la sefial. La tipograffa sc ubic6 a 4.2 cms. de la base del logo

tomando la medida a partir de la base del texto.

Existen diversas opciones de soportes para una seilal tales como algin mate-

rial derivado del pldstico como acrilico, trovisel, madera, metal, vidrio, por citar
algunos. En lo que a cuestién de materiales se hace referencia, se determinaron en
base a ! factor clima, tiempo de vida, posiblidad de renovacién y sencilla conser-
vacién. Pars un sitio de csta clase sc eligi6 un derivado pldstico lamado trovisel. El
cual por su resistencia a la humedad, versatilidad de aplicacién de diseito, al paso del
tiempo y a la incluso posibilidad de renovar ¢l disefio en el mismo soporte, s una

buena inversién.

La ubjcacién fue determinada en basc a la altura promedio de la poblacién de ia
Aldea, la cual es muy varaiable (¢l m4s pequeiio mide 60cms. y el més alto supera
1,80) Para calcular csta altura fue necesario colocar una seffal y observar si existfa
problemas corporales entre unos y otros individuos para su apreciacion. Finalmente
se decidi6 colocar a una altura de 1.80 m., debido a que inicialmente se concibidé la
idea de ubicarlas al nivel de Jos de mediana estatura, mds existfa el riesgo de la
curiosidad o incluso Ia maldad por parte de los mds altos. Ademads, esta ubicacion

permite su facil conservacion y preservacién.
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La respuesta grafica
a una necesidad actual

A continuacién sc ilustran las primeras propuestas grificas obtenidas por medio de la presente investigacion
junto a un breve comentario acerca de cada una. Y después, se expone la solucién mds adecuada que redne
los requisitos necesarios de comunicacién.

Es importante sefialar que fucron reproducidas s un 40% de su tamafio original, excepto las soluciones
definitivas que se muestran a un 50% de su tamafio definitivo.

el e al | Administracion

Una de las condiciones a tomar en cuenta al momento de proponer ¢l disefio para este
programa, fue respetar ¢l logo en su totalidad. Al momento de llevarse a cabo esta
propuesta y evaluarla, se advirtié este inconvenicnte que da como resultante pérdida
de fuerza visual de la imagen en general.
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Administracion

Administracion

Al estructurar una propuesta de disefio en varias partes, resulta poco impactante,
sobretodo cuando se propone ¢f uso de ¢l logo como identificador comin entre ellas
mismas. Adem4s, resulté poco viable desde ¢l punto de vista econémico, ya que no
hay necesidad de ocupar un soporte adicional para justificar una distribucién tipogré-
fica, siendo m4s conveniente integrarla en una sola pieza.
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Como se indicé con anterioridad, en
esla propuesta es importante seflalar
la ausencia del marco que enciermra el
logo originalmente, por lo que la
tipograffa se aplicé como una envol-
vente. Desde ¢l punto de vista psi-
colégico, puede considerarse una
buena opcidn al aportar una sen-
sacién de proteccion; sin embargo,
en este caso al sustituir la envolvente
original, se da lugar a una imagen
distinta.
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Al proyectaise esta opcion visual, se
puede observar que todos los ele-
mentos gréficos de! logo son respeta-
dos. Se ofrece la posibilidad en una
sola picza de integrar tipograffa ¢
imagen sin resultar compleja y sf
legible y con personalidad propia.

Administracién

Es importante destacar que todas las
opciones fucron disefas sobre fondo
blanco y eclementos en plasta as(
como a la inversa, En todas las pro-
pucstas se pudo comprobar que el
fondo obscuro para esta identidad
aplicada a scilales no cs el més ade-
cuado. Esto se debe al riesgo de una
aplicacién indicriminada de color
tanto en fondo como en imagen y
tipograffa y a la sensacion psicologi-
ca de limitar la imagen sobre ¢l resto
del conjunto.

En las siguicntes piginas, sc mucstra

1a solucién visual més adecuada de
acucrdo a lo fundamentado ¢n la pre-

“ senie investigacion para cada lugar &
Administracion
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ADMINISTRACION

Auditorio
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»_Céntro Recreativo
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Vigilancia
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Conclusiones

hakagiieno saber que sicoipre Bay una experanga por ba cual buchar v onis aun saber

que no oy neeesirie esperdr st ser Cdemasido’™ maduios para ser capaz de hacer
algo por el mundo o Ly hemamdind con los revunsos v conocinuentos adqguiridos. El

poder concentrar v Hevar por el sendero de L vida o ocho o nueve pequenios no pare-

oo oser una tarea nada Racil v sin cmbargo, es un compromiso que entusiastaniente om-

chos hotubres y mojeres asumen diia con diceen Aldeas Intantiles y Juveniles $.0.8.

La comunicacion visual os i apos o invaduable para educar, promover vy Hegar como

forma de expresion a fugares msospechiados voaindividuos i los gue el disefiador
quiza nunca Hegue siquieri a conocer. De esto se puede partie, para concluir que ta
tarey del diseiiador no es solo ol que realiza una dingramacion. plasia bellas imd-
genes, o se enriquece a costa de orros cuando ejeree s eserapulos; sino gue es una
bella tarca que ol ejercerta se encuentri toda clise de sattstucciones tanto para los que

te rodea como para el misnio como ser humano.

Uno de los objetivos mas importintes de esta investigacion tue detinir hasta que

punto un programa senalético dejo de serlo para convertirse en - una seftalizacion. La

asociacitn mds comun e pensar en atmbos coniveptas come sindnimos. Mis por el
entorne en gue se aplican se define una senaletica cuando up sistema de seales se
maneja de manerainterna y i seftalizacion cuanda se hace una aplicacion de
sefiales en Ja via publiva. Cuando es imtencionada o improvisada al no ser creada pura

un lugar especiticamente.

importante destacar que deben i al encuentro de tos individuos comao auxiliares

visuales en un estadio, por cjemplo. En suestructura paicolagicns ser lo suficiente-

meate incisivas parn moser grandes masas eoun moniento dado. Y discretas para

que en cuestion de segundos queden o el alvido,

El color, el tamadio, La ubicacion. inde esto en conjunto logra los objetivos de comuni-
cacion cuando se aplica conciente v razonadamente, Es necesario no conformarse con
lo que s6lo se encuentra en un ostudie, v gue todo ey visto desde un distineo enfogue

por cada quien aplicado a una diferente idiosinerasia ¥ cultura.

Muchas veces cuando se Heva a cabo uia investigacion de cumpo, por muy superfi

al que estit sea. siempre se compraeha i fin de cuentas sioes efectiva o no L

Tea. Un ejemplo, fue lo sucedido en 1o Aldea al momenio de Hevar a cabo

puesta gri
una pequena prucha de Visualizacion con una base de carton

alpunos trazos delines

dos con plumones. poco rato se advirtio gue una personita (de unos ocho anos)

segufa de cerca Ja investigacion y preocupada coments:
2! E 3 P
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-*Cuando Pachita limpie esta puerta, esta hoja se mojard y ensuciaré de tinta Ia puerta™-.
Mis que molestar una intervencién asi, se puede sentir la satisfaccién de saber que la
obra del disefiador no pasa desapercibida y que una opinién, de alguicn sin una for-
macién técnica de diseilo, tan franca puede Hana y sencillamente valorar o que se
hace como diseilador.

Es admirable la espectativa y cambio de conducta que puede provocar la colocacién
de una propuesta asf, ya que es unag fortna de comunicacién indispensable en un lugar
ptiblico por muy privada ln actividad que se lleve a cabo ahf. Las acciones y actitudes
al ser controladas por la iniciativa de un miembro de un grupo hacen ia diferencia al
trasmitirse de una a otra fuente; con la ventaja de que al trasmitirse esta informacién
de mancra gréfica, cs dificil alterar st contenido al ser expuesta de manera clara por
medio de cédigos visuales mancjados de forma universal, lo que sucede irremediable-
mente al trasmitirse oralmente de uno a otro individuo. De esta manera, se espera
facilitar la labor de orientacién y ubicacién para los visitantes y asiduos colaboradores

de esta institucién.

Para finalizar, en ninguna bibliograffa se indica: Al mostrar un proyecto e¢s impor-
tante observar la expresién y reaceién de quién 1o recibe como una comunicacion gré-
fica, sino que la experiencia y ¢! cjercicio cotidiano del discfiador le dardn a conocer
la pauta a scguir para valorar en un medio determinado su verdadero papel en la
sociedad y el compromiso que asume al momento de elegir esta bella profesién como

medio de sustento.
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