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l.o'I. punto'> c.:1Hllll•.:1.1d1•'> rt.·¡111..·-.,cr11.111 J,, .. p1<1hh:11i;1-. rn.1-. .:.:on1unc"" en f.;1 crnprcsa } 

éstos son ~olucin11,hh1-. l.."1•1111• -.c \,111 pr._·-.,cn1.1r1d•1. JH•J c.:llt•. J.,-. n11-.11111!-> ¡uc.1hlcrna!> =--e n:pncn 

una y c-.tr.1 vcJ debido ,1 qt1c no.,.._. lt.·-. d.1 11n.1 .... 1u.:i.•11 o -.c cl11r11u.111 de.• r.11 ..... lodo c~lo por l.1 

ausencia de un pr•~ .. -t.·d11111c.·n1.1 111111.• p<.·111111.i d.11 r._·-.puc .. 1.1 de.· 1n;1ncr.1 -.1-.,1c.·r11.111...-.1 ,¡ d1t.h11~ 

conll1c10-. 

1 ·' SISTL~I;\ l>E l'HOl>l "("(')():--.;, 

1:1 !>l!>lcn1a de pr••du..:t.·1t1fl -.e llc\,l ~• ..:.1hn .:1.n1 h.1:-.c en la c'pcr1cn..:i.1 de l.1 -~cntc ljlH.." 

integra c .. lc Jc.•p;1n.1u1c1l111. c-.,111 '>IJ.!tllli ... ·.1 1~1n1h1cn qtic.: t:.Ht,:1.:cn de pn1.: ... ·U11111cn111' pt•r c,._·r11t• 

J,1ndc ~e dc!>t.:11h.1 1.•I p11•t:t.·-.,1• de 1:11>r1..:.1..:11111 tic lo-. d1fc1cn1c.-. prot.luclo:-.. a-.1. 1rnplan1.ir un 

progr;1n1ól <le c.1p;u:11.1.:11•n p.11;1 J,1 1:i1u1.._·,11.:1un Je pr11.>1h1c1u.-. c.-. un~• l.1l1or ardua y d1ti..:1l de 

cnn.-.cguir, ;1Jc111.1,.. dc q11c .._·1111 n11i..:ha frl'"\.'tH.:r11:1;1 -.t.• 111od1tic.;1n 1;i1110 l.1 !>c.·cucnc1.1 de 

lilb11cac1on ClHIH' J,¡!o 1u.11¡u1n.1~ 11111i.l'.1d.1-. 



''\1•111 re, r 

1 ... llllJHHt.011..- h.1 .. ·L·r IH-11.11 qth." "'' dL·p.11t.llllL"lll•• .. d .. • pr1•du ... o.:1t•ll \ .. ·.tl1d.1d. ll.'l/IUl'll.'11 

t1.1h.11.u lºll l.•t¡UIJhl p.u.1 ,111.11!.1'.ll \, ,.._ .... ,h .. :r JH11hk·111.1 .. 11._·l.h .. UIU.uft• .. ._ .•• ll l.1 .. ·.1/id.1d .1 .. ·1 

pt1•duc111. ~111 ._•11111-11!-!t• J.1 tt.•l.11._·11u1 .. .-1111c ... ..,h, .. .,h,, úcp.ut.1n11._·nl••-. ._ ... n1.1 ... hr .. ·11 <.••nllh 1n..1 

1 .-.. Rl·t.·\("l<J...._ < º' J'l<O\ l·J·l>OHI S 

•lll'-" ..:u.dqui..:r ,.._ . .._/i.1..-•• 1 .. ·.il1/.1d•• !'•'' 111-.¡,, .. · .. 11<•rz .al 1 .. ·.:1h11 ..,¡¡, p1, .. l11<.t1•-. ..,..._·111p1 .. · .._ • ..., 

l.'111..''Tlt•n.i.f•• ¡i.11 ._.¡ pr••\1.'1.·1!•>1 \ 1.·11 11111 .. h,1-. 1••.1-.11or1.._·..,, .._ .. ¡ 111.11.._·rr.d , .... 11.•:¡11.1.!.• t1n·r.1 d1._• 

c~¡".:~1r1.._·,1..:11111 P•'' 11.-.._·.._·...,1.l.i.!1.·-. d .. • j'1od11.._·,;;.•11 .• 11111.1<1<> ,, .._·-.fo I'"' p.u11.· d .. ·¡,...., J'"•'>t.'1.•do11.•.., 

no ...,,,,,e ..-,1111pr••llU'>•• p.ir.1 ._•1tn1111.11 ¡., .. pr••hlt.·111.1 ... ,J.._· ... 1hd.1.l c.·11,1.11 ~'.1.11i ... 1-. de ..... 1111.d. 

iecll1fi.._·.1du-. 1ll' ..:.1lid.1d o ..,._.r c-..,11L1.1d" "ll '>1-..r .. ·111.1 ¡f.__· .·.d1.J.1d 

J ,1 1111'>/ll.I ~lllJ,lt.'!tlll ..,._. ¡>lt."-.Clll.t l.ll/I J,, .. J'!'>l.t.'t.'dolt.'' t.•,ff,ITlj1._·r1•-... ljlJlt.'flt.•.._ !'>011 J~ 

c.111µt.·n .. ·.111.1d1i:11-.i: \ .. ·-..1.1dt>tl/lt<l<.0 /l-..<." ['<.'I•' •• 1hr..·re1i.:1.1 d .. • ,, ... Jl,IChlll,1h .. --. UlllC .. 114111 111:1~(11 

rc.•nti1._•1i..:1.1 .1 c¡uc -..11 .. 1-.1c.·ni.1 1Jc.· ... il!.l.1d -..l.',1 .._.\,¡/¡¡,uf•• 

1 o H.l:L,\C"Jo:-.,¡c·c>:-..:<·1.1L~·11_..;, 

Lo-.. c.:l11.·r11.._·-. d..- l.1 c.·111pll.~'>.I '><'fl de dn'> llpo ... 

• :\ft.·1 .. ·.11.f<• 1rid1.·pi:11d1c1111.· 

- f·q111p1> t>lll'Hl,11 



<'.~1·111:1.0 1 

El 111c1 .. :.Hh' 111d1.·p .. ·11d11.·1111.• ¡,, ._,,11/i11111.111 ft•do~ ;u1uc._·ll11~ d1 .. 111h111d••11.· .. c¡in· .. 111lc.:n 

h.ll<ll<l'.'1. .1 J~1 .. pc..•1¡uc1-1.1 .. 1 .. ·Li._ .. 1<•0.111,1 .. d••11d ... • l.1 pr•1hl ... ·111<11u.:.1 dl· 1,:.1hd.1d p1;u:t1..:.1111 .. ·11tl~ J11• c..· .. 

<.h.·tc..:1.i.J.1 p1·1,• el p1<>l>l1.-·111.1 ¡111111.-1p.il q11<-· ...... 11co ... • .._·nn c .. r._. lrpo 1h· .. 1,..·11i.: .. .._ . .,, l.1 t.!11.1 de: 

.. u1111n1._·nt11\,,1:11111 ,11 .. ·11•1.11 ¡,.,/.11,.-. d1: tf1ll·11·t1t1· 11¡i.1 

LI l·qtupu nr1;•111.d .._ • .,, cJ._·111.111d.1d•• \ "11111,/,, d1rc.:1.11111·11tc .1 /.1 p/.1flf,1 .ir111.11l~H.1 P .1 

pl.uit.1 .. .¡111.-· 1.1h11c.111 ... 1 ... 1<·111.1 ... .¡.._. /r1·1i. .... d .. • .111!•1111.nd 1 n c-.c .... ·nt1d,, l.1·. pl.111r.1-. .irn1.1.J,,1.1-. 

1 ( ·,.11,¡11• >/111'•' d,· '-'<Jlll/>o • ~·c11·1111.d 

J:,._¡,, .1 d1t(:ll'lh-1.1 de /i.1 .. ·c lll'llll.1 .111<•-. .J¡•ihÍ<" -..d,1 1r11ptqf,1l>.1 J.1 1,:o1J1d.i.f ..J,.¡ JHlldUt.:(o 

Sin ú.11/c rllllFtlll \,1!.•1 .il ...,,¡.,·111.1 .le ._,,Jrd.i.1 ,¡1n· I<• ;>1c•dt1¡l·1.1 

1n1pl.ut1.1..:1"!1 d.,· l'l•''-'-·d1n11l 0 rl!•" 1·ti1n·111 .. ·-. ._, .. 1 .... ._·i.·tor.11.1 l.1 ._·.d1d.id th:J prod11~fl• ~1n 

1.•n1h.11!,!'--'. -..._·11.1 ,· .. 11\t·ri ... :111,· qcn· .11•1,·-... ,, diir.11111· J.1 nn¡>J.111r.1~u•t1 d1.-·I ...... 1 .. ·111.1 d._· ...:.1lid.1d .. e 

C'>IJnJ.111..-,1/dFI I,¡-. <'l'l"J.l'-lt•f1l"' .JL·J j'l•'Ll'''' ,/..._• f'l<>.Jl•L"L")1>r) lf1,_• Ufl.I 111.lfll•f,I lll.1-. ll.''-'J\h.:,I \ t.• .. ltl 

<le ..::;1Ji.l.1.! 1k· '"' ,.,,, .... ,.¡.,,, . ..., ,.-.io·ri.nid<•k·-. 11n \.d •• r 1t1i111cri,·.,_ d .. · l.'-.t.1 f,•11n.1 p.ir.1 p1Hf1.•1 

1.-·onl1nu.11 '-"11•<> ¡>r. ,, ,., . .¡, ,, ... , .!t.· ... r. .... ._.,"I'"''·"' .J•·h .. ·111"' d..._· ,.¡,¡._-i;,·r 1111.1 ... d11it. ,1<-:1"n 

('or11r.111\. l.1 t·ni¡•1, ... ,, ,,/,¡1.-·1,, dv l"•I'-' ... · .. rud"' 1•i•lu\11 .._·.rl1fi1.-·.1 ... 1on 111 ... 111 .. 1:1¡_;1••11.1 JH•r lo i.:u.11 t.·~ 

1n11nc..· .. c.:1nd1f,j.._• 11.1 .... ·1 ¡,,.._ .1¡.1·.i«-. 11c1c-..1rr,,.. po1r.1 1111·1111,11 llln·-.rros c.1!1lic.1c.:1un 



CAlºlll11.0I 

1.7 PROCESOS DE F,.\BH.f(",\CIO:-..: t)l rJ SI. J<L·\I I/ ·\' I· '.'\,; L ·\ 1 :\.fl•H.J:S.·\ 

l>IA(iR.·\~fA IJI· IJI tJ<.Jl 'I..,. IJJ 1 l!"-.1 \' llf l'HI Jt ·1 ._,, J 

FRFNO DF PISCt 11 

f'.\-.;111.1 \ 

:-.l AH 

OLOC1'.S 

kf 11. •'-1 )( ~ 

SEGMENTOS 

IHJI ·\()<> 

fHH ·"\.IJ(J·'l«>I IJl·-"'l>eJ 

ROLLOS HI JI 1 ()' 

En la m.:lu.oalu.J.uJ J.1 c1nprc-...1 t:1hri...:.1 11._·,:c t1¡ui-.. ddi.·rcult.."" dt..• h.al.11.a~. pt..•ro aqucll.1s 

t..¡uc rcprcscn1;1n 111.il)Or úcn1;;1ruJ.t 1111c~ro111 <.:LJ.1tro pr<>l.'.C:-o.., dt..• fit..·nu dt..· d1-.::o p;i...1111¿1./¿ap;ll•t 

integral y pa~ull.t..'.rotp<1IJ rcr11.11:h.1d.1, de hl(Ki.,...,_:-J.tli~;.: rolh•-.. 



<"APJT11LO 1 

J 7 J l"ltOCES<J l'/\Sl"ll.l.,\.'/AJ',\TA l:".'ll:CSl<.AL 

l'l·SAI><» 

c·oL<Jc· .. \R c·1_11• 

PHI 1 < >H .. \J .\.IH > l"l~TAI><> 

l:STA~tP/\DCJ 

PIU .C ·1 ·¡c\I H > 

C ·1 H ·\I >t > l;">.;Sl'l:CCIOS F 

RLC- 1 11 IC' ,\.f>O AL:\1AC:E:'\: llE P T 

.·\..JI·~ 1 L DL ,\~< ·110 

l'.'<Sl'l·t·c·l<>S 

< ·01,oc \R -\~ l"IH.Hl 'll>CJ 

/\IJllFSJ<)S:\.'.'\.;Jll{JUilDO (Rcf l) 



CAl"iTlll.01 

1'1.·-.,1du l·n 1.•-.1a upc1.i..:1un ,.._. pl.·-..111 l.1, p1H~•nn1.·-. de l.1~ .. u-.t.;11u:101s que llc..•va l.i 

lilrnnal.1~1011 de t."'>1l." p10..::l.·-.i1 '·''l."•' p.11.1 1111..•.1..-l.1 Pt¡..•.11111..;1 11 11n.·t.1lu:.1 1 ... 11.· pl.·~;.1do !<.C 1c.·.1h.t".1 

tne.-cl.ulu-. p.11.1 h.1Cl.0 1l1•-. IH•llh•~~ •. :111..·•• .... 

c~lc p11111n l."U111pl.1 1..·1>11 l.1 .... 1..·-.1'1..''" 11i .... h IP1u.·-. .... ,\1 .. 1t.1d.1-. f"" l.1 ~·<-'fl.'Th 1.1 ,!1.-· '.ili.l.ul de 11<' -...:1 

d!<.I '-•I pr•nlu ... I•• "-"~ dc''°""'l1.1,h> 

.t"apa!,\ " . .._,u l.1 p11..·hn111.1 .1¡,J1 ... HHI•• 1111.l ¡•11.-·-.1,,¡1 .\...: 1-~ln· l\• 111 1111.1 t<·111¡><'!,1lLH.l ... l...: I•·~' "(º. 

l1ued.tn ru .. ·1te1ncnte llllllhl-. 

( 'ut.\d<• 1 ,, 1 .. 1111u1.1.._i.u1 ,:.,11111.:111,.· 1'.l!lh.11!.1•." ·[11<' 11r1u.·b.111 .._.¡ -.11111.-·11.t.1du 

de 1.1 111c..- ... l.1. 1111.1 .¡.._. 1. .... 111.h. 111lp1•11.1111 .. ·-. ..... l.1 r .. ·-.1n.1 ll..'tl"!i ... 1 •\UC L<lf• 1.1 "\''-"l.h.lllfl .lfll<"IHH 

!<.tl\O ptud\H."L' Ull,I J'<>hl11l..'ll.t,h.ll>ll del S'"". J'.11,1 <Jll<º 1..•-.!.1 IC"-lJl,\ l'•.\>1!1<"lh1..' ,1 llll l<Hf",. t.'°' 

11r.:ce~.n111 111ett.·11.1 .1 un hPllH• .1 \IS l d111.11111.: PLlh' li"1.1-." .1 .. ·-.1.1 •>p<.·1,i.._,.,11 .. ._.l..· 11.1111.1 

curado l:~l~1 ~.._. IL-.1\1.1.1 en .:.u1.1:-.till.1-. qu .. • ... ·.11n1 .. -11,·11 ::!•!"' l'L'-'.t'-'" ... t-1.l u11.1 -...- 11111<•,hiLt.'tl 

qur.:llar- de l.1 opt.'loh:1t111 de ¡He.:111.Hh•. p.ir.1 l"'''"'lh'll!lente 1nlt•nlu ... 11L1-. .t u11.1 i.•111l•nl.1 

dur.inle .¡~ -.~~und''" 

1\Jll"t'-' d1..• ;ui..h" ._..._.le d<.:linL' un .1ndn• .1p1<n..1111.1dn .d que-...., .t q11.._·.l.11 l.1 p1._._,...,, .:n 

una rc .. ·t1li..::..ido1,1 d.., o..:.u.1-.11\.111.1-. 

'º 



<"At•J J lil.O 1 

ft11.·~ilh;o1!,.I~, fin.11 J_n ._ • .,,,, t•p<."t<1c1011 ~e h .. • dctc,111111.1 d .1111.:hu 1iu.1I ,,,1¡,,;11;1d~· i'''' el 

cliente o.._.¡ c;-..,p .. ·c1li~.ut •• pt•1 J.1, 111•1111.1" 111h:111.11.:1on.ilc, 

ln'P.._.,,;n1111 Se.: 1c.1li.-.1 111i.1 1n-,.fu .. · .. ·.,_11111 d .. • l-.d1d.1.J p.u.1 ,,..._•11Ji..:.11 quo._· ._·! pr ... tull•• h..1-.1.1 

rnc1.1f1...:.1 

-\dh .. ·-.1••11 .¡.,_.¡ .1111u1,,i.l11 \ l.1 .,_·,tk•><n,1111.1 .1111 .. ·1i.•r111 .. ·nl1..· .. ,.¡,,,,1d.1 "'l" 1 .. · .1pll1..-.1 1111.1 

prc:..1un dc._· 11) lh 111 I'·"·' ..... 11.11 .pH· .,.._. d.._- .. ¡11 .. ·nd.1 

(",,¡,,,·,11 J r .. ·111.1~ li.11 , l!p 1 .1 ..-.1¡>.1!.1 fl'-"llc r1.>r111.1Jrri..·111c do' 111.111a·hn1 .. --.. en l.1 p.H1c 

1:"'0 lh 111-' 

y du~ c't<.•r11•1c, 

l!l"P'-''-''-"lilll fin.ti S._· 1 ... ·.d1.-.t llrt.1 11i..p._ • .._·...::i.•!1 .¡._ • •. :.i/1d.1d .11 pr11,l¡¡..._tl• 11 .. •11111n.1d1• p.1r,1 

c.1Jid,1d nc..:.._·-,..111.1 "l' 1<.·11.1'1.11.1 o-...- dt•..,,.._·..:lt.1 

~\lrn,lt'<.'11 dt· I' 1 1 11.1 ,.._._,. q1a· .,,._. 11.1 ..._u111pr,•l1ad1• l.1 .._·.1lid.ul d<.:I prndu•:to e:.. 

.al111;1.::cn.1th• p.11.1 "ll í''''-11..·11,,r .. ·11t1•·1.'.1 

" 



l'APlll'I,() 1 

1 7 ~ lºJHlCI S<) 1°.·\~J'llJ .. ·\. /.-\1°:\'J ,\ Rl..'1.·\(.11,\I>..\. 

PFSAf>< 1 

:\11·/<'I .\l><J 

('fH.tH' .. \R <"E:-..~<JI{ 

l'H.l.f t)H\.1 \IH J 

c·1JI.(){ ·\I{ .\ .... l'IHHI '11>0 

.·\1>111· '-;lt >:--..: .\:-.,; l"IH.RUJl>O 

J'H.LCl ;l{.\f>t) 

,.,, r·\I>o 

<"l. R·\I><> 

1 SIA'.\IP/\l>O 

l<I C J IJ'((" \IH> 

C< H.OC.·\.ll < 'l.fl• 

l'LRl-<>IL\l><l 

(:'.\ll' .. \1)1 ·1. 

1:-...'Sl'l:CCJ<>=" Fl~:\.L 

i'l:". l .\.J){) l>l·. l·f{,\~J/\ 

.\1.:\.1 ·\< ·1:."\,' DI: P T 

RL~L\.CI l.·\.DO 

RL< "TIFIC'.·\.I>O l'IN,\.L 

12 



f"-\.PJ l l!J O 1 

rncJ1.:l.uh•-. p.--i1.1 11.a.1.·rl••.., l11>111<>l'•·11 .. .,,.., 

lllUllcro de ¡i.1111.·, ¡1.1r.1 e,: .f., l.1 1111·.· .. l.1 tot.1! ..,._. \..11.1.1 .. _.n l<>l\.1-. d1..· l.1 ... 111.upun.1 .... \.t qu1..• ..,1..· h.1 

hc1.:hu t: ... ta "i'..:-1.1 ... 1<111 l.1 111.i.¡"111.1 ,J.,-.n·1~.1 l.1 .... 1111ul.i.J 11.·,¡i1e11d.1 p.11.1 l.t h•rr11.1,.1on d1.· c.uJ.1 

1'11.·1.·111.id•• 1 -.1.1 •'l'<"l.1<.l<\11 ... .., ... ,1111!.11 .i J.1 ,J~·I ¡>t• ''-' ··•' .1111<·11•>1 ¡>1.·111 1. I lu:11.1rnc:111.1I d._· 

)" tcn1p._·1.11tuil 111<.J, ...... J.1-. .11111.·r1t11r1u·n11.· 

111.."0:L',,,,Ultl llH.."[1.•¡J,1 .t Uli h1>111<1 .1 J ¡,_, ( d111.11l!~· ,,,tJ,1 /,.•f.1-. \ ,1 1.·-.1,1 ''i''-'l.H"HHJ .,._ !1.• IJ.1111,1 

qucd~1r d1.• l.1 ••pe1.11.1tll1 d1.· ¡•11.·1.11r,1,J,1 1•.11.1 f'••-.11.·ru•rn1i.:11lc 1!lll••dli...11l.1-. .1 un.1 l1llnh1.ll,1 

Uuran11..· .¡<;; "1..'_i.!1111.1 ..... 

P1..•1r(>r,1d•• l.n ..... ,.._. pt•••:t:"'' ... .._. 11i.:1f,,1,1 l.1 h.1/.11.1 d1..· .i.:u1..·1d•1 .._·,,u l.1 ~1!1Jt .. ·t.1 y 



CAPITlll.O 1 

(,·h.11l.1n 1: .. til t1pct~H.."Hll1 '-''"'11..i-..lt• cri h.1..:cr un pl.·t¡1i..·1h• dc .. h.1,lc L"ll lól ,,:,u.¡1 de .tt•Hllll.'" 

dl.• l..11 h.1la1.1 ¡1.11.1 c,11.11 t1h-..11u1:c1l-.nc-.. lle- l.1 1111-..111.1 

1'1n1.tdt1 .h: '"'·"'J·I Sl.· p1nt.1 1111.1 11,1n¡.1 .!1-.111111 .... 1 l."lllTl" o..·qllll"' '"'!·''"·'' .. l."11\UP•• de 

tL•fac..:i'-Hl 

R1,;111.11.:h.1d•• l·n L"''·' ••pt..·1.1 .. u11t 'l" rt.:111.1~ h.1 l.1 J.1p.11.1 .1 1.1 l•.11.11.1. ¡•.11.1 111 1,:u.11 -.e 

ut1hJ'.Ul TClll.IL.ht.· .. 11po h.11111 .1 \lt\.l p11..· .. u•ll dl· 1:.: •• 1 !> lb 111' 

Rl.·L"11li~'o1d" lin.11 ~1..· cll..· ... 111.1 I""·' d.Ull· el t· .. ¡11.·-.111 tic1.il .1 1.1 h.11.11.1 ti.: .h:1u .. ·1dn ..:un 

l.""PC;.,'.lli..:.ILH>lh."._ 

c'lc pu1111• l"U1t11'l.1 ~·l•ll i.1 .. l.''l''-· .. 11·1 .... i.. .. 1o•11<..· ...... 11 ... 11.111.1 .. l"'I !.1 L'l·r1·rh 1.1 d .. · .... 1!1d.11I. de ru• ''-"' 

clu:ntc !in.ti 11110..·d,1 dl·11..-..:1.1r el 11i.u11l'Tll•• t.•11 1¡11._· l.t l>.11.11.1 c-..t..: lh'I lct111111.11~ ... • • .,, darle 

111c1.1l1..:.1 

Adhl.·-.u•n del .11lt1rrtutl•• '- l.1 .... 11....•111.1111.1 1111:t.ili.:.1 .,,,: l..· .1pli...:,1 un.1 1•11..· .. 1on de .\O 

lh/1n: p.u.1C'-11.11 que._._. d1.·,1'11.·1"l.1 

ljucdc ~UJClt• 

l· ... 1;11np.1d•• ~ .. · c-.1.1111p.1 t."ll \,, b.11.11.1 1 1n1111t.·••• d1.• p.11tc. 11.·1.:h.1 dt.· L1hth.:•1cion. kllc-. 

Ftnp.111u1.• !-oc c111p.1..:.1 .... ¡ 1n.11t.·11.1l en 1.·.1¡.1-.. 1111.ll\ 1du.1k-,. d .. · ... u.1tH1 pu: ... 1 .... d.,,., 1ntc111 .. lfc~ 

y <lo~ c"'h:ru•rc .. 

ln..,pco;i.:i.1n lin,il Se 1c.1hJ'.1 un.1 111-..p1.•..:.:un1 de ... ·.1\11J.1d .11 J'llHlu ... ·1<1 t1..·r1n1n.uln p.ir.1 



1~IOlill.:\."'1. '''-" J• I' l ln;1 v1..·..., q111..• -.e h:1 '-"<•1t1pruh.1do f.1 calid.nf dcf prucfuclo e"' 

ufn1:iccn.:idll 1••1r.t MJ pt1 ... 11..·11••' ... ·11rt1.."!-:•• 

17J l'fU)C"f-:SC) ... IU(H'l\.S!-.f \BS 

l'l·!'-..·\I )(, 
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J· .. \ff>·\<.H rf: 
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INSf'J'.C'CHJ'.'\.' 1-l~,\L-

l:".~l'I C<'lc>~ 

.AL~f~\CEN J.>J· 1• r 
l'l{f·( ., H. ·\f)( J 

c·c>H.11. DI LAS PJl·/ .. \S 

Cl J{ \IJC) 

l<LC. 1 ll'lí".·\l>C J J~TLJUOlt 

Hl·CTJJ.JC:\IH> LXfTl<JUR 

INSl'l:c·c·J(}~ 



1• ........ HI<• l·.n ....... ,., 1•pcr;1..:1Lu1 .. .,. pt.·-..111 1.1 ... 1i.11tc-. p11•pt•1 .. :1un.1lc' de l;i llnn1uli1ciún. el 

p1..·~1.1 1111.11 ...... de.¡<;,<;, h.~ .. ·.1h1.• nu.•n1:1<1n.1t 1¡iu_· ..,,,n \.111.1' f1•1111ul~1..:Hn11..·~ 

:\.11..·/ .. l.nl•• un.1 ,.._.,. q11.,· -.e h.111 p1·-..1d<• 

lodo:-. lo:-. ..:11111p1111 .. ·n1c ........ pl••<..·t.·d1..· .1 111<_._. ... 1.u1,,.. p.11.1 lt.11:1•1h•"> ihHIH•g1.-•nen.., 

l•Jt."liHlll.Hh> S<..• j'fo,."h'lll\,111 th_• olL'liC.."l1f.l ,i] f,ldlll ,¡ \,."Ol1Jl•Jl11,lt, otpli..:,lfllfl> \lfl,I p1C .. H1f\ 

de 7Xll llF1n-" de In ... ·11.11 1 ... ·-.1dt.1 un.1 t'<>1111.1 d ... · ; " l..~· 

111 .... pl· ...... - .. ,n ~ ... - ,.._ .. 111/.I tlfl.I 111 .. J'l'llH>ll .¡._. 1.1l1d.1.! ¡>.11.1 \e11li..:.u •jlll" d pr••d1H.lll h.1:-.1.1 

.. ·-.te pun10 .._·u111pl.1 1..1•11 l.1-. '"''l'"'-'"-11i ... 1 .. 1<•1ll'"' ..,,,]1111.1..l.1-. 1••H l.1 F'-'''-'11<.1.t d<..· .... 111.!.1.! de 11•• .. .._., 

~-.i el pt1>.lu .. I•• .._., d1.. ... e.._l1.ul.1 

l 11o_· .. ·11r.HI" ...,._. 11\llPd1u.l'll l,1·. 1 .. 1111.1-. .t .. · l.1 ''l''-''·'"'"ll .1111eru11 .1 l.1-. p11.-·11-..1-. ..t.._· 

¡11c..:ur.1do .• 1ph1.:,1111h• u11.1 1111..--.H•ll ,¡._. 1-.11•1 11• 111'' lf··~ (' d111.111to_• 1111 t11.·111p.> .!1...• ... 1 ... ·te 

pr.1..:111..:.:uncnti: l.1 t1•rn1.t d .. • l.1 p1 .. ·/.1 

c1rcul.1..:1uu ll•1 ... 1d.1 .1 J \S.,. •l11r.1n1.._· 11ue'e li.11.1-. 

C'h.1tl.1n Si: h.1._c..· 1111 p .. ·q1a:n" d1..·-.h,1-.1.._· t."J\ 1..·I .. ·.111111 "'"' lu-. ht,,.._i......, p.11.1 i:-..11.11 p1.•">1hlc ... 

trabas y pc11111t11 el dc-..al11•~1• d .. • n1.1lc11.1I 

)-t1.·.;111i.,.·;i,h_1 1nt1.-·1101 ~ .... r1...·..:111i ... 1 l.1 .._·.11.1 llllt.'ll•H dt.·l !.[,,.._i.. p.u.1 ,!.11l1.· 1.-·I .1 .. ·;1h.1do 

nc..:c~•1r10 .;1 J,1 ... upcrti.._n: ,fe 11..·111.1..:h.111111.-·1111• 

l{1..·..:11ti .. -.1d11 t.•,1c111>1 ~e f<-·..:111i .. -.1 l.1 o_;ir.1 t''ll'lll•I .!t:I bln1.1.. p.11.1 .t.111..· ._.¡ .1..:.1h,1d1.• .1 l.1 

:-.upcrli..:1c d1...· fiK1.·1••n d1.-· l.1 l1,1l.11.1 

111-.p .. ·1..·.,_·, .. n Se 1o_-.d1.-.1 u11.1 111-.p..: .. -..:h•ll de .._-.111..1.i..I p.11.1 \.t."111i..:.11 q1i1..• d 111••d11..:t.• h.1 ... 1.1 

c:-.tc p11ntu cu1npla ..: .. 111 !,,.., 1..·-.pc..·..:1ti..:.1..:1011c .. :o.1•il..:1t.1d.1:-. ¡au l.1 µ<-'r1..·1i..:1.1 dt.· .... 1hd.1d. d .. • lh• ..,c1 

a!ioi el pr,H.lucto c .. <le ... e..:li.tdo 

l~i..·!ll.•ra1h• l'.-n c-.t,1 ••p .. ·1.1..:h•n -.e p1.·rt",.•1.1 de .1 .. ·uc1d•• .11 1n1111t.·11.• de p.111 .. · -.11l1..:11.1d11 y 

el patrún de h<1rrcn.;1do, e:-.1.i np<.'r.1t.·1on 'e b.1cc .u1tn111at1..:;11111.-·111._· t.·1111 un 1.il.uh" 111ult1plc.: 



CAlºll l,f.O 1 

m.Jnicul de patlc 

(;n1p;u¡t1(.." Se 1..·111p.1c.1 c,:n JU1."!--"·"" uu.J1 .. uluillL•., dl..· •H.:ho p1e.,.1.., pt11 ..:.1,.1 

Jn,pc1..· ... ·u_•n final S1..· 1l·.il1.-.1 1111.1 '"'l'e1.. .. 11111 d1..· ._·,liu1.ul .11 p11Hh1l..·t1• 1e1rn11i.11J11 p.11.1 

n~cgurar~c de que 1..•.,,,11..· ... -u111plil'THI•• ._·,,¡¡ ¡,,.., 11..·qu1..·1111111..·n1••" ·h· /.1 .1..·l·11..·11.._1.1 d1..• 1,..tlid.1d. '' 1..•..,1.;1 

no C'- ,.;111 .. 1:1 ... hH1.1 ....... l1111.1.._1·n.1 p.11.1 -.u l""t<-·ruu 1..·ntrt")'..1. "' 111> 1..tP11pk 1..••fl l.1 cal1d.1d 

~\1111.i..:1..·n d1.• I' (" l'n.t 'l.t·I' q11e 'e 11.1 '-••lllf"''l"1,I<• l.1 1...1]1¡!.1d dd pt1•du1.."I•• C'!t 

ahnaccn<1d11 paro.1 ~11 fH"tcr H•f 1..·ntrl..·~-1 

1 74 PH.ClC"l:SCl JlL H.<H l.(lS 

l>1.1!-!r.1111.1 de t)fll..'l•ICHHH.."' d ... • pr(~Cl.."''' 

PI.SAi><> 

!\.tOLII >O 

Cl :HADO 

RJ·.C"TII·ICAl>O l:XTFH.IOR 

COI.OCAi{ 1 LLJE Y E rlQL'J~TA 

Al.\.1.·\CT:S IJE P T 

,, 



C_\.l'll l'l.0 1 

l'l'~<ld\) F-. l!!U·ll .11 dl..• lo-. p1u1.·1,_•-.o' .1nh:IHHc.'' fll"I•• l.1 1~1111111!,11..-1<•11 de t_·-.1c: f1p~• de 

h,1!.11.1 '"'' hurn1.·J.t. p111.·-. .1 d1lt.•1'"·111:1;1 d1.• f.,, 1•lru .. llpP-. '-''l.1 lk·\.,1 l111 l'"''"'-·111.11<.· d<.' -.dh.l.·111t.• 

;\h;.1..:{,H{1-. Se l1h.0 /..:l.1 p.11,1 ho11111~1.·11c1.r,11 '"·! '"l'-<-"llll.º .._·,"1 ¡.,, '''''" ..:111np1•11<-·11tc..''· ¡,, 

lJUC le~ h.lt.:l..' p.lll..'CCr (Jll.."dr-.1-. dl..· l ..... l'lll dl.· d1;1111t_·t11• 

~1'11ulo Se h.t<.:Lº 1111 11n•luh1 de /.1 111<-º/'-:l.1 p.11.1 (lhlclll'f P<-"qt11._·111•" l..'l.lllt•' 

H.pl.1do): t_•-.1.1111p.1d•• ~'"· '1<.·111.· l.1 111'-·.-..:J.1 .1 l.1 r.1h.1 do.: l.1 .. 111,1qu111.1-. ,.,1. .. 1111.1-. qu'-· 

<.:un t,a-.c en 1~1 P''-''1<111 o.·,1ru\1._' l.1 111'-·.- .. l.1 d.111doll.· 1••1111.1 .1 i. ... ,,,¡¡., .. que .1 "ll ''-'/ '·'" "•"-·rhh• 

.._•-.t,11T1p.1d.1~ por .:1 .._-.111r.• 

('ur.Hlo Se c.:ll.Ylu.1 d.._· 1.i 1111 .. 111.1 111.111'-·1.1 <¡•a· ¡, • .,, ¡Ho• .. .._.,,,, .1111<..'11••10..·" .1 1111.1 

tcn1pt_·1.1tu1.11.k• l IX"(". 1•0..•111 .ll1r.1nl<..' l·l li.n.1 .. 

Rc..:11r11;ad•• c"t1.·r1\1r s ... · rc .. :11f1 .. ·.1 p<•r d c,1.._·11o•r d.1nd1• el c.,,pc-.01 1i11.il \ ,_.¡ ,,.._.,,h.uJu 

(-<..ih•o..·~u fl<..:,ic..• ~ cru¡11<..·1.1 J º" rollu.,, "·' ro..·o..·11ti •. :.1d11-. 11<.."lll.'n 111i.1 lt111J-!1l11d o..h: ·~pu: .. 

/\lr11ao..·c.:n dt: I' r 1 ·11.1 \1._•,J' q110..• .,,e ha o..·l•lllflll•h.uf.1 l.1 ... 1l1d.1d d.._•J JHt•dll<.:ll"l e~ 

alnlJLl..'11<h.h• p.u.1 "' fHl.,,f(.'lllH O.'flll<.."J-!·I 

'" 



CAl'ITt 11.0 2 

CAPITlJl.O:! 

ASTECEDl-:NTES l•E C.\.1411>AI> 

El ClHlccpto Lle c.11ld.1d e ... 1.111 .1nt1g110 <.:t>11i.1 l.1 1111..,111;1 <.:l\d1/,1c111n '.\. 'ot." "e rcfh.·1ado en 

1odas las acliv1d;1dc!<. 1cJl1.t.1d.1 ... Jh•r el hl1111J,, .... 

l.a rtlc)or.t t.•n fl•111i.1 ._.,n1111u.1 t.'11 !•1d.1.., l.1 ... ,11.11 ... 1d.1dc'> dt.·I •111ch.1 .... t.•1 dd tH11nhrc cu I••~ 

obras de :11qultt."l."ILJ1.1. p1c/.I'> d•· 111_.•cr11t.·11.1 /lt.·11.1rnt.·111.ilc.., .11111,1111c11i. .... cqu1po<o .Je 

dc.,.a1rollo e"-l'>lenlt.' o.·11 ._·u.1111<1 .1 .. :.dal.i.I ..,,._. rt.·fi.._., •.. 1 p.11111 .t...· ... 11 111 ... 1..·ri....1p11. p.11.1 hrind.tr .11 

hn1nbrc n1.1vor <.:t•llHHihl.nl 

dc!o-puc~ de 1.1 .. eµ1111d.1 !:u ... ·1 r .1 1111i11i.li.1!. •·,tt.· 11.1 "c111 .. J,' t.""•,¡,,._ 1.•11.1n.J.1 ..... 111,.._., ._ .111d• • /.1 t."-.1..·11 .... 1J 

de IJ 1ncJt~r¡1 cont11ui.1 

l·.n l.1 't.'gL1nd.1 !'llt.'fl,I r111111d1,1J t.•I '"'h:c.·p1u dt: .... il1d.1d que "C 111.111c¡.1l>,1 t·r.1 c.·I <.:1unplir 

v;1ngu.ud1'>t.1 ,,_ . .., .._.¡ dd 1>1 (oui .. ·,/u J.tµLi..hr q111 .. ·n fl<'' di .. ·t.• qu .. • ..._;1/1d.1d ... , l.1 1111111111.1 pt.·1d1d.1 

i111part11J.1 il l.1 ~l11..:1cd.ul d .. ·-.dt.· el r1111n1"-'fll{> t.'11 ljlll.." d Jlf•hlL1,·1{1 \.C ..._·111b.u .... ·.1 

J>;¡r¡¡ .alc.1n.-.11 ..._.1 L••rH..Tplo d..._· c.1!1d.1d d ......... r1t.• .111tc1i.•n11cntt.· t.·I l>1 l .1~l1<.:l11 ha 

dcsarrc.11l.1do tccn1..:.1... e'oL1tl1 ... 11c.i.. qui." pl..•rnull..·n 1de.al1/,11 pH•hlc111.i... lt."Jlc" 

plantt.'4U1Ucnto .. 111o1!c11i.1t1..._.,, .. 

Su1 crnhaq.:o t.•I .. :un.._·t.·pt•• 111.i... <.:n1THJ11 t.'' J.1 ... 111 .. 1:1c<:H>n to1al del l:ist.•1111..·. p.u.1 lo cual 

l.s c111p.rc~.1 debe ..._·u111p!11 ..._.,,11 11c.., 1.._·q11c111111c1Jt11, h;i .. i.:u,. 



í'/\PITl:t.n'! 

- 1 11111.."!-!·I' ,1 lu..·111p" 

i•ara alt.::.1111'.ll lo .. llL'' IL'•JllL'llllllClll<>' l•.l'I'-''' .llllClhHL .. •. d._•ht"lllt>~ 1111pl.tllfoll 1111 

~1slc1n;1 de ..:.1hd.ul que flll' p1..•1nu1.1 .1~1..·µ111.11 l.1 .. ·.1l1d.i.t ,¡._.1 fll••.!11..:tt•. 111111111111".ind•• ¡.,.. .. ,,,,,,, 

Je p1o<llH.:..:i.n1' ..:011l.11hh• ._·,>11 ,,,11..·111.P• d.: ¡•r1•d11 ..... 1<,n" 111.1111._·1111111._·111.• p.11.1 i"•tk·1 r<-·.i/1/.lf 

de c;1luJ.ul l,•l.1l 

contrihu ... 1..·11111 l.'.•Hl .. u -.1..'l!.1 p.1111<.:ul.u l'·H.1 o.:I 11a·p11.11111<-·ntn .i._· d1._1i,, •••n•·c..·pr•• 1.:n ¡,,, 11lt1111t>' 

rnas 1111p•lrl.u11c' 

HLOSOH.-\. IJl· <'.·\LJlJ.\J> JJl·,tl:'\.(i 

l·.1 <lt.l..:t1H IJc1111nµ e~ 1.:1.111-.1dcrad11 ..:••llH> p1c..:u1!'>1H dd nuc"'' •. :t1111.:1.:pt1• do.: Jilt•"•li.1 t.h.' 

c;ilu.J.1d de 11.l~ ult111n1' "'<1 .1lh1 ... v t1111l.11uh• ..:11nH• h,1..,c c.· ... 111 ..... :1•11o.1..·pt•''· .1lµu1111' 1.•tr••' .1ut1nc~ 

h..-n c .. 1ru..:1ur.u.h• :-.ll pu•p1.1 lilt>!'>t•li.1 

1\. cont111u.1..:11.u1 :-.e dc-.crihL.'n Ju-. 1 1 punto:-. de l.1 lihi..<'li.1 1 >0.:111111~ 

l l.1ccr con-.lólnle el propt>!->llu de n1c¡tn.tt l.1 1..·.1hd.1d - < -..n-.1-.11..• 1..•11 l.1 .1ph..:.1..:1u11 de 

un plan pó1co1 ~cr ..:ornpclll1vo ... y pcon;uu:ccr en c.·I n1e1..:.1du 

dr.!bc1nos. adqu111r 11na rn1c"a ..:ultu1.1 que pcrnHta que •• :.1d.1 11.1h.11.1t.hH 



CAPITUL02 

- Rcc1ha el cn11cn.11111c1111l ,1dcl.:u.1d•• 

- Scp.l. ..::t.H1111 l1;u.:1._•r l11c11 .,,11 tr.1l>.1J1• 

- :'\:o 11._·11~~1 11111._•...!11 de._• P''--"!--!11111.11 lo que dc-.l.:1t1H11.:c 

- J'11f,11."<>llc._il1lt>lll'-.\ r11,1t1._·11.1lc._--. .1¡ll•>i'l•hl1>._ .1l !1,1h.1JO 

- l·,tc l>l)-'Uliu-.1> dL· l.1 .._·.i!ul.1111¡111• ¡u1nlu .. ·c 

rl.'fllUOolf t..'111 J.1 d<"j'l.'lldc._•1111.1 de._• i,1 111,j'L"• L 1<'11 111!-.lll,I - 1 \.'llt.'I que lfh(lC>.:CIOO<U el 

100°/o de la ptndtH.'.1.H•ll '1gmti-..1 

- f)ut.• llu._1.,.,, ¡.,.,, produ.._tn-. puL·dcn lc._•flL"I 1k·l1:•.-"IO' 

- f.hu_• .:1pt1h.:\.·-.1•1._·.,,1.1 ¡>l.in1-.i.l•• 1'•11,1 pr1>du1,:11 dt.·fL'l.:10~ 

- f)ut.· l.1-. , . .,,p.._·._:1li.:.11·1•>1H •• ., rh• -.e ltlfl1.111 l.'11 ,_.llL"lll;i 

l.1 1.·aluJ.11.J - J·l r1.._-.._ .. , dL"i•.._· .._ . .,,.11 d.- .1111 .. ·r.1 •• ..::<•11 l.1 .. -.al1d.1d, t.·I .. .._-,.._.u..:u1 

5 l'.ncontr.tr v r1._·-.<1J,~1 l''"hJ..·111.1., p.ir.1 ruq .. 1.u el .,1 .. t<.·111.1 de p1udu1.: .. 111n y 

scrv1c1os con~t.11111._•1nL•n1c v p .. -1111.1111·111 .. ·111L·n1c - 1 11 .._.¡ l.:• lfll 11nu • p1 th.c.,.1 p11•du~1n. u. ignorar 

los problcn101~ o P'--"ln .11111 .1.._·1.11 ll'" ~111 "l•l11.._ u •11. "tl'n11i .. .1 

- )l,11;1 .._·tiut.·11 .. ·1.1 d1:\ p1•••·c.,o 

- f'11>dut.·11 lll.I., h,1¡,1 .. -.1lid.1.J 

- ( l1-.1111tlllll l.t pi <HhH.'ln. 1d.i.I 

J11.,l1lt1H ni.:tudo-. 111 ... !1,:rnn., de cnt11.·n.11111 .. ·111n '--"" t.·I 11;1h;1¡n - L.1 i.:.il1d.1d .. k· un 

producto no ~ol;uncnlc lk·pcndc dt.· 1 ... · .. 111~,,.., 111.11cr1.1J..·-.. i.:u1111• hc11.11111ent;1" v equipo. 

lamhicn depende en gr;in pa11c d._-¡ !--!r.1do en qu.: un 11<1b.1j.tdl•r u~c t.:••llt.· .. 1.uncntc h•~ 

rccur->os n1~11c1 i.tlc~ 

7 l1bl1lu1r "lljlcl\1 .. 1••n <L••n 111t1dc111<•., 1111.'!Pd,,., c-.1:1d1:-.t1..:11-.. - 1-.1 ~upCl\.l'>t•I dchc ~cr 

oncn1ac.lu y ;u1H•11J'adn p.11.1 11110.11111.11 .1 l.1 .11!;1 .nli11tni..1r.u .. ·u•n ;1..:t.·H:a de l.1-. .._·1•1Hl1..:1ont.·s de 

lrahilJO que.· 11t.•cc ... 11,1n l-tlfll"•,.'t.:H•n 

o 1 



( \l'lll-J(•.! 

H.tllnpcr l.1-. h.u111.·1.1' l"n11 .. • d .. ·p.u1.1111<:11fl,.. dl· .1¡•u\1• " de l111l·.1 - 1'.11.1 1111 .. •1.,1.u 

c.alitlad .,. prudu .. :u,·1d.u.J. l"' nc..:c-..11 u• q111..• 11.·I 11.1h,q.1d• •1 ,.._. -.11.·111.1 "'--V.lllt • . .._ .... dl•.._ 11 qui.· 1u1 

ccnga rnicJ._, tic 

- \..._·1.u.11 .lud.1..., 

- f•1..-·d11 lll'olllh.\.l<Hll"'"o llJ,1-. J"'-"0..:1 ..... 1-. 

- 1" .. ·d11 que-..: 11i..:11>11.:n l.1-. ._-,,1u!1..:u1111..-·-. de lJ,"'h.11u 

1~,pul-..11 d .. : l.1 ••l~!.1111.r.1d•111 ._.¡ 1111c..·.h• - \.l1a.1 .. ,.., ¡>1••l>lc11•.1-. que,._. p1e .... c111~1n cu 

prudu..:..:1on y 1..-·n ... 1111hlo: 11<• pt1L'd<.:n ..... , 1t..· ... 1a·11,, ... ¡1111 ._-J Jr.1!>.q.ul••• P•••q1J1.." ~e dchl.·n a 

rnatcnotlc.·~ y t.0 !«.p11..·..:1f1..:.h:1t•11t..·~ 1n.1.t .. ·.:11.hJ.1 ... 

puhh..:nan.1... 1< •In.., " ._ .111cl .. ·-. p.H .1 l.1 !11t..·1 ,·.1 J.11 .. •r ,¡] 111~~1cnd<>l1 ,, .1 11i..1c.•111..-nt.t1 l.1 

p10Ju..:11 .. 1d.1d 

1 l l1i...11tun u11 "ot!--'•''1'"'' pr1•¡'.1.1111.1 de .. -.tu ... 1._1,>11 \ 1.·111r..-11.un11.·111••. '\.h·1·"·ll l.1 ... 11!.!.1.J 

~1g111li..:.t .1u1111.:11t.tr l.1 pr••dl1<.:tn.1d.nl \ .._ . ...,,,, qu1c..·1.._- d .. -.. u •p11.• .. _.n l•H.l.i-. l.1-. .11 ... -.1-.. e-. 11<..·~·t..•-..,1110 

gente lh: n1.'""' nl\c\ 

14 ('re.u un.l c ... tltH:lur.t t.."11 l.t .11l.1 .ul1111111-.11.1..:u•11 q11~· 1111p11l ... 1..• d1.1 .1 d1.1 !u-.. llc<..·1,.· 

punto~ antcnor11..·~ ( H.ct' .\) 



CAPlllll-0:? 

2 .l FJLOSCJHA l>I· (' .. \111>.-\l>Jl.l<A:'\: 

1n..:h11d.1 .. .,·11 .,, 1111-.1n•• ¡>!.11:,•-. , ... p,· .. 1!"1 ... 1.._1.111 .. ··, l''''"ed111u .. ·1it1,., qt1L· .1\.1/.111 /.1 ...... u.1,·1.,·r1-..11 ... 1-. 

li11.1h:~ dt.• .. ·.1l1,f.1d .f .. ·l l"••dt" 1,• 111i-.1n.1 ... '/l•L' ... ,·r,111 •.il.•r.1d . .-. 1'"' ¡,,, .._/1c111 .. · ... 

:'\,, c.._·.,·,1.J.1dt•._ .iL·I .. /1,·rH•· f, "J, '' f, '' .. !1t'llll"• l lt'flCll llL'._ C'oJd.1.Jl'-. , j<h.· dd•t.•n <.,1._•1 

:o.otl1~tl.·ch,1' f'"' 1.i-., .11,1 .. 1L·11-.ii. .h d,·J J'l•><lrn I• •. l'•'l•illL' ... ,,,. rL·¡11 .. ·,l·:11.1 l.1 • .._·111.1 dL·l pr<>dllL.I•) 

S;1t1:-.t:1 .. · .. ·1,1r1 d,;/ J'l"d'i. !" · l .1 ... .._,11.i-.lc11-.1r •. p •• Jvl ¡ir,.,!•i. !<• <Ju<' ,., • ..,fhllldt•n .1 l.1-. 

nccc:o.H.Ja<li.·.., d .. ·I .. lu.·111<· ..... d1 .... · 'Jl'l' f'l•'l'•'''""u1,111 J.1 -..11r--l.h·.._¡,.r1 dL·I ¡•i. .. !t1<-l•• ... 11u.i .. a111 

Ucc1-.1-..;1 p.1r.1 l.1 ..... :111.1 ,J, .... ..,,,. 

(ir.id••. l'.iptd.11111,·nr .. · .,,. '-''':"'-'•: '-"'!>" L·I ~~r.1.l•• dt" ..... 11.-.:.1 .... 1.-11 .1 .. ·I proLlti.:f,) pt.:1•' 

Cl>O rcf.1.._·11 >n '1 c-..1.1 liJ, ''·< ,fi.1 .,,._. /.,· ._ ¡ •ru 1._·e .._ •>flh • .._·.111,J.i.J dl·I d1,t::H > \ ¡,"' j'f e ,.ftH. I<•' .._ ll\ .1-. 

C•1rih.;rcn..,11 .. ·;1, ... ,._._.ck•11 l.1 -.,¡f1-.:.1 .... 1.111 dt.· l.1-. l1l· .. ,·-..i.f.1,J.._·-., .Jd .. Ju.:n!L' ..,,. ¡l. Jl.1111.1 .1lt.1 .._·,1hd.ul 

rc~uh;uh1 dt.• .11~:1111.1 d .. ·11._ "·n.._ 1.1 <.º/\ t.•I I", •d11 .. 1u '' ¡•r< ,._ ._.," \ ri. ir n1.t1111..-1111.· • •.:.1-.i.•11.1 di-.¡.::u-.ln' 

~ti cliL•nfc..· 



<·A.l'lll'I r1 :!. 

L.'lu:utc Jh~ qu'-·,l.1 :-..111-.f ... • ... tu• \ ..._ ... ,,,.. ... ·,p1 ... ·-..1n -.11 d1-._1.:11-.I•• ... ·11 l•111J1.1 d ... • qu.._·¡.1• .. .t ....... ,,J11._·,,,11c-. ,1 

con l.1 di-.1111IHIL'IPll ,J ... · \L'f1!.1 ... rn.n.l>/\.'' .... , .. ,, ... 111 ... ·11.•IL'' ... ·1111 ... ·µ.1-. .1 ltt.:fllj'•' .. 1111 .. 'll"f 

pruJu..:11'> id.u! 

2-11·11.US<>ll·\l>I ('.\111>\!)('R<>~llY 

h..-c-. ... ·111c:11r.. ... • ~· ,,,.. ...-u.1IL·-. d .... ¡,.._. d..- .1d1 •pl.11 ,:u.a/quwr ... ·111¡>1 .._ ..... , 

1 .-\.d1111111-.11.1 .. 1<>11 .¡.._. l.1 .. :.1l1d.1d' .._.¡ C<•1l1J>1<•1111-..• d..- 111 ... ·1•H.11 1·n ..._ • .,.,,, p;1Uc dche1nos 

Je CPlllpr.._·u...J .. ·r el p1••j1••·.r11• q1u: _1.:111,1 1111 ... ·-.11.•-. ... --.111 ... ·1.•••-. ¡._11.1 ... ¡ 111...-1111,11111 ... ·111\> d.._- 101 ... ·;1hdo1d. 

L.h>r11Jc los .;:u.111,1 ¡1111H·1p1"' .11>-.,ofuh.-. .¡.._.la ... -.111.J.i.l '•'11 

.11 l >L:lina.:ulll d.._• ~-.ilrd.1d 

bJ :-.1-.1cn1.1 ¡i.11.1 lllL'I"'·" l.1 ._·.ii1d.hl 

l·-.;ilu.1..:1<111 --·• pr"'"L'lh.'"'" 

..:J l·-.1.111d.11 de rL·.d1.-.1, 11•11 

Indice~ -------- ¡u ..: ... ·10 d .. :I 11i.:u111pl11111.._·111l1 

Para lograr lo anrcrioT debe .._.,¡:-.lu 11n ... •u11111111111-..1 del 111d1" 1 ... hu1 



l'Al'l 11 1 () ~ 

pueden :o.c."r 

El 1ui:111c.:r p1111 ... ·1¡iu• .1h .. ,1h1t•• d ... • .... 1l1d.1d .._ ..•• 1111r¡•l11 .._,,11 /,,.. r<..·qu1-.ittl:o. 

J El prop1>-.11P d ... • .11'h ... ·.11 l.1 l'lt."\l·n ... 1"11 ...... h.i.:l·f qu1.: .11¡..:n 1ndc:o.....-¡1hlc no ocurra y 

para .ilcan.1"~11 1,1 <Hllc11•11 ,¡,.¡,.._ .• ,,.,., 

· llc,•-..,11/<>[l.11 -.i-,J<...'lll.1-. J'IC\<..'Jlll\U-. 

lJondc dch ... ·11h'' 1.nn.11 1.·n ... 1n.:11t.1 l.1-. ... ·11.111" ct.1p.1-. ..,,~u1cn1c ... 

. J) ... ·ti1111 ... ·l¡11.1..: ... · ... ,, 

1~r.•c ... ·:-.,1 ... -,111 rc .. ¡l11-.1111-. ------~-------- • !\1cd1ci .. ,11 

. 1 
1 

(.'0111101 del pH•c.._·~u . 
1\CChHl .. ----------- ----- - . (-tH1lp.1rar..:1on 

IJondc c:I -.c~1111du I'' 1Jh..IJ"•' .le l.1 c.ilu.t.1d e~ el ~.-.1 ... ·111.1 que lo!:!ra l<t p1c-.·crh.:ion 

4 (~(H11p1c11dt:1 el .. -.. :ro,¡.._., .... .._¡.,, • .-0111<1 c.: ... 1.u1d.tr d<..• 1c.1ltJ".1.._·u1n no c.lchu:ndo ª'-='--"P1•u 

- 1'••11..<...·111.11•:-. .a.: ... ·pt.11>1 ... ·-. ..¡._. 111..:1Hnpl11111c11lu 



CAPl ftJLO 2 

- lth.:u1t11•l11nu.:11tt•' p<u ;i..:IÍ'-Hl.ul 

- l111 .. ·u1nph111u.•1111•!!. p<•r p1..•tll•d•• 

El 11.."tccr p111Kl[llll .1b.,.uh110 dt• ..:,1hd.HI \."" •:t"I•• •h:rc..-..:10-. 

S l'od ... ·ulu d..:I p1t· .. ·10 d•:I 111 .. u111pli111u:111<' - l 10.·110.· ¡uu ••h1 .. ·To :1prcnd..:r .1 nh:c • .hr IJ 

cz1Ji<la<l en li.in..:1on d..: h• q110.• 1.:tu.·-..1.1" p.u.1 o.·-..11• o.••nt.11n•"-· o.••ll l.1-. -..1~1110.·ntc"' t\.'l.:'.111..:.1~ 

- l'.l!lld,1-.. o.Plll.1hk-. 

l'.I ..:u.:1rl1.• p11ru .. 1¡•u• .1b-...•l11t•1 dt· 1.1 ... 1l1d.1d , . .., J.1 n1..:d11.:1Pn del precio del 

incun1pl11n1cnt1> 

ÍJ J:Jcsourollo del 11;ah.qll l."!I n1111¡"' · '"H1 ti11.ilul.11l l."·· .1._·-..111••11.11 l.t h.1h1lid;.sd y t:fcie11 ... ·id.ad del 

- 1 1 111..-¡or .un10.·r11<1 d .. · l.1 .. ·.11!,J.i.I 

7 '.\.1cd1c1on p.u.1 c..·I n1 .. ·1•>r.i11110.·nt•• - Su p111•11d.hl o.·~ u11l1;,11 I;.•-. rc..·-..lll1:1d•>!> de 1.-i 

111c<lic1ctn p.tra 1nc101.1r l.1 ..:;dnl.1.I \. .. ·-.1" ¡,, i••F1.111i.•.,, 1dt:11t11icando, .·ua11t11ic.uull1 y 

con1u111can<lolo 

H 1\núlt~1:0. de pH•hlc111.i-.. - l'.11.1 c-.1 .. d .. ·1>0.·01•"' .1pll.:.tr J.,, -..µ1111.·111c'> p.1!>0,. p•na 

eliminar el 1ncurnplin11cntn 

• l>1..·lin11 J.1 :.110,u .. Hlfl 

- l>c-...:11bu.•1hl•• .:l.uanu:ntc t_·I p1••hk·111.t 



- 1•!.u11ti;;.1nd1) l.1 '>l1l1u:tt111 

• l<.11.·111c1..h."lr 1cn1pu1.1lr11cnlc 

- U:1..·11.1h.11.ir 

- H11.·rJ.1rar 

- H.l.·1..•111pl.1.l'.ll 

- ·'•' ~·h11..·h•ll p1.-·1111.1111.-·1111.-· 

• ldr11l1(1 ... -,u J.1 l.tl.1' •h:I ¡•1,1hk·n1.1 

- f{1.-•\ ,,,1nd1• 11.-·q1u .. 1f••' 

- IJt.1, .. ·,111Jo p.111;111.._., d'-· .. u111l111Hf 

- f)p1Hlllllld.1dc' d'-• 1,:/ lt 11 

- Ch:lll.'l,11ldt1 ldl.'.I"'> rllJL'\,I' 

- Sclt:..:<.:1tln.ual{.J,1, 

- l'l.1nc.1ndu!.1 .. 

- lrnpl.1n1.1nd,.J.1, 

• l:\ alu.1r \ d.11 "'-·~:u11111'-'llf11 ctHl 

- l.n1:ur..·,1,1 .. 

CAPITUl.02 

IQ ~lr..•juran111.-·n10 ;,:1111 JH<l\ r..·r..·dPfC' - fltl'>l.."J JllCJUtaf la rcJación COlrC cliente 

provcc~dor f(JJ11.:1ndo en cucr11.1 

- Jlo..·11c._•fir..·111 lllllllH> 



l'ur tu que c..h:lien10-. 10111.11 c..·11 ..:ue111.1 Jo -.1!>!111c..·111c..· I'·"·' h.'rk·r u11.1 l•1a;11.1 r1.:l.1c..·a.111 

.f ;·.-l-1~~,~~~:-1 
l _______ , 

____ ¡ 

( )l'•'I ltlllld.i.i ,¡.._. 111<.."l•>I .11 l.1 1 cl.¡..;1, •JI ~ hl.0 111<."·i'l<H Cl",1(11 

/ ltc..•q111-.110-. ¡"'' 1 ¡,,.,, H.c..·.¡ur-.u .... ('.11.1 .._.-1 1 

,. 1n.,,u111u.. __ l___ 1c..·..i1lt.1do _! __ 
~-~~~ ---- - -c~::::·~::x -- -u-----~"c:·;:J 

1 """"·'""'e'""""" 
d ... · 1 .... 111 .. 111111 ... 

U.c..•11••.d1111.;1t1;1..:1••ll 

:?.5 Fll.OSOFIA DL < · .. \l.llJ.-'\I> T \Crl 'C"l 11 

(.¡1 lilo .. oti;1 de ..:.1hd.ht L1_1.!LH.:l11 ~·· IHl e:-.1.1 .. :nfih:.ui.1 ;a la ..::tlld.1.I <lel produc..·1ü n1 al 

U!>Cgununienll• de 1,,, pruc..-.::-.<..•:-. de..· fal>1H.:~a..:1on. c..·I c..·••n..: ... ·¡llo de Ci1ne..:h1 J .1_1.!u..::f11 -.e .. .-entrJ c..·n 

oc.asion.11 el 1111n1n11..~ ...-:•• .. ll• .t l.1 ...... u:d;it..I .. -.u dcli111..:1<•11 ..._., l.1 ~1_>!uu:nte 

que el pnu.Ju..:10 -.e ..._·111h.11 .. ·.1 

Sin cn1haq.~o p.11.1 l""..lc..·r lh: ... 11 .1 l.1 pr.1 .. :11..::.1 .. :-.1e c..1>11 .. ·cphl ... .- .. t!llfHHt.u11e h11n,u en 

cuenta l .. l-. '.'>Íguícntc:-. puru1..-. que ... ,11 1>.1-,.: d.: ..._ • .,1.1 tilo-..•li.t 



CAl'l l IJLO ~ 

1 Sólo :.r..• llcl>r..·n pl.111r..·.11 \ t~1h114·.u p1odt1l·10-. que l,1 ... tH·1r..·t1.1d d...-111.111dc c.,lo ''-' puc,lr..• 

lh.•·val" a 1.·.tho cun un .. - .. 111d10 dl· n1t..•r..::;1dtl a tl";l\l":'> dr..·I do..·•.phl•,i.!1h.• de l.1-. 1i.uu.:11111c.., de ..:.ll1d.1<I )­

con~rtu'.\cndo l.1 ··c.1 .... 1 dr..· 4:,!11d.1d dr..·l 1111r..·\o prt>dlh,.1<> .. 

:? l.JI l.1 l'l,1p.1 de Lal•11.._.1..:1.•11 dr..· fllt•l••llP•• .. L"I f'!L•lc..·._,, dd10..· .11u .. t.11 .. c..· o..·•HI l11d.t .. l.1 ... 

1écn1c.s.., C">tadi....11.._·.1 .. de..· l·,111!1<.J ,¡uo..· '"" 1'0..·1r1111.1n 111.111r..:110..·1 l.1 111<-·fH>f ,,..111.1h1hd.1d ~- c .. •1luar 

:!h MEl>llJ .. \SIJL JI '-lll·:".<.f\ <'l·~IJL\.l. 

l\lcl11.1 X S1 X 1, X::. Xn. -.on n d.1f1l-.. ll.1111.llt..'lllth la 1ncd1.1 .uitrnctica de estos n 
dato~ y la r .. ·prc~c111;u..:rn1l!'> Jl•" .\: .1 l•1 ">IJ.!lllo.."ntc .._·.11111d.1d 

X X 1 • .\::! • X; • • Xn 

·'lr.:J1¡¡n.1 111 l .• 1 n1t..•,Ji.111,1 de un µ1up•1 de 1111nt.•"> e?-. el -..1ll•r hecho ..:u.111do lodo ... Jo ... 

punlu"> del grup•• 'C.: l1an ¡u10..· .. l1• o..·n c..01de11 .1-. ... ·crhlo..·111c t• dc-....:o..•11dt..•111c en 1crn11nn"> del -..1lt1r 

PJlól un grupo 1.:on un nu111e1t• p.11 de JHlllfo-... /.1 l1\l•d1.1 c .. 1.1 c.:n /,1 p11-..i..::11..111 1nCcn11cd1.1 entre 

dos valore~ ad..-accni...· ... ti 1nt..·d111 



CAPITlJl.02' 

'lud.1 'I 1 .1 11i.1d.1 ;il q • .:11.al •pu: f,1-. d,,, .11111.·11.irc.•-. c.·~ un.1 111c.•d1d.1 de.• 11..•ndcn ... ·i.1 c1.•nl1¡1I 

~ rc.•p1c.·-.c.·111.1 1.·l '.iJ,n qt11.· .. ._. 11.·1•11t.· .. ·,111 111.1\•ll ti .. ·1._·11 .. ·11 ... ·1,1 di: nu1._·-.1n1 1..·on111nt .. i de do1to .. 

(l{ct• 5) 

:! 7 ~ll:Dll>.-'\S DL l>ISPl.HSIU'-

t: ... i~11.·n -...111.1-. n111:d1d.1-. d1._· ú1-.p1:1 ... 11H1. pc1,• l.1-. 111;1-. c1•1llllftr11cntc.· 11ril1r.:1da,. '"º" 
H..HIµ•• H, 

\ olfl,lll/.I S 

1ll·v1.1.u:h •11 t.•:-.t.111.l.11 S 

H.¡11lgu 1:1 r.tn~,., .. ·~1.1 dcti11ah• 1;01110 /.1 d1fc1,·1K1.1 t.•1111c el , ... ,,,,. rn.ayor y el \·alor 

rncnur de un µrup1• dt.• ,1;11 .... ( H.·r -1 11 

H \'.d,11· lllol\IH - \ ,¡1.,, llll'll"I 

\';:ui.111/a J.il \a11.11u.1 de 1111.1 11111••.,11.1 c .. 1.1 ,f.1d.1 I'(" l.1 ..,1g111c111c.• li.•rrnula (Ref 4 :!J 

~ .. 1 l 
n-1 

Oc,.,,.1¡u.:1on c .. 1.1nd.:1r Loi Jc-.'l.1,11.:u•n 1.•..,t.111d.11 úc un.;1 lllUC!<.tra L-Slá dada por la 

siguiente ccuac1nn ( Hcf -l 1) 



CAPÍTlll.02 

:? 8 HERRA~UE:-.;TAS IJI: C'.\.l ll>AIJ 

l.n co1Jid.1d c .. 11111\. u111•••fl;11111.: .1pov,1t ... t..• en l,1 c-.1;1lf1:.11ca , .. con h;1!!.C en lu!oi lu.•..:hos 

c~tublcccr un cr1tcrh• \ t..•11..·11..t..·1 1.1 .... 11,.·..:11•111..· ... pt..·rt1111..·111c .. :\ 1,.:t111t1t111;1...-=u111 111 ... ·11..:1on•11cnu>" J.1 .. 

siete ht..•n;111111..·111.1-. de ... ·.1Jid.1d 

J J f1>1.1 d1,.• lll"l'<"~<l<'ll 111,•/·I do.: J>l•>•.L"'"' '"'I·' dt..• ttf'Cl.H ... li•ll t.•.,,t.111d,11) 

:'.! l>1.1g1.1111.1 di..· 1'.ir<I•• 

.l f)i.1.L.:f,Htl,I •h· L,111"·1·1.."!1,.•,..I<> tJ ... l11i..,n ... 1 I 

4 fli-.!Pt-!l,lfn.t 

'."' (i1;i1i..:.1 ... 11 .. .- L••llli••I 

7 IJ1.1¡..:f,llll.I d1,.• 1,.•..,!r.1!1ti-..H .. "h•ll 

J".;¡:..J.rt.'llh,... .1ho1.1 ,¡ '-''fllt ... ·,u J.1 1111h..-.1...-:u1n. claboraciUn, objetivos y U!i<:'S de algunas de 

c:.1as hcrritnuc11t;i..., 

::? X 1 JIOJ.·\.S DI: l:'\.Sl'l.l"f'l<J' 

f..;i ho¡.1 Lle 1n-..p•.:1..u<>11 111 ... ··•rp1>1a un fi.•rn1;1u• dt..·1ctrn111;u.Jo que ~in.e (J.&ra rcgi~1rar. 

an.J.ll.1'.11 ) pto.•..:t..·-...u 1.11,.·d111o..:n1.._· 1,,.,, d.11l• ... .._·,1111t.•1ud,,... en c:-.lc ,.\.J d1-.er"\Jrl;i e:-.. ~onvcnn:nrc 

- 1>1..·hc .,._., In 111.1 ... -..t..·rh.1lh• pn .. 1l>li..• 

- ~ .. • di..•ht..• 1..·l.il>t>r.11 l-1 h·•1.1 d..- u1-..pt..·t..: ... H•rl de ,IL"LICrdo o..11 u~41 

- Rc!-!l,11111..·ni,11 ... ¡ 1111..·1,,,¡,, de 1n-..pc~Ll•lfl 

- 1 ""punto ... d..- •ll'•l''-"~· ... u111 11..·•pui..•11,.•n ...... ·~1111 t.•! otUi..•11 de l;1 OJIL"folL:IC.Hl 

- ........ ~j1,.·l>L"ll .f1~Cll,I/ .!v 1.aJ lll.1111.."f,l <jlh.!" 'l.' pll<:ll.l!l lPll\,&r olL"L:IOllC~ 



CAPiTl!l.0:! 

l lnvc-.11µ.1..:u•n ~n ... cn p.11., 111-.¡H.·,,: ... 1011.11 " .1n.1\i1'.u p1<-·•• ... up.11 .. 1011c-. dc .._·,1h .. lad, tipo 

.l H ... ·~1-.11.1 ~ ... • cl.tl"''·'ll J,,, 1 .. ·!:1--.11 •• -.. ..:n 1.,1111.1 1.1\•ul.11 ...,,,n \.1 i:t111" .. t,H1..:1.1 del ..:on\ro1 

del pr~•CC!<.l• v pcr 1nu .. ·n "1-.u.1hl'.11 1..-. ".11 1.1 .. u•IJl·-. .h.· l'-.t1,_· I'' '.,,_._ .... • 1,._·11 un l.11.,~1 de l1c111po 

,, ._·,u1t1nu.1<-1••1\ d.111.:11"'' \,,.., p.i-..•-.. .1 -. .. ·1•u11 ¡1,11.1 l.1 1111¡1k·11h_•n1.u.:HH1 dc ho1••~ Je 

l l.k·n.nh• '11.: l.1 h<•I·' d .. · \.1.:11ti1.:.11.:i.•ll 

-1 .-\.11,111-.1-. d ... · l.1 h••1.1 d .. · "1.·111i .. ·.1 .. u111 

::? 8::? DIACiR.-\.:-..1r\. llL l'·\.H.I· 1 t) 

l:..I d1;i_µ.1a111.1 de l',11et.• ._ • ..., un.1 hc11.11111cnt.1 c-.t.1J1 ... 11 ... ·.1 que ru•~ p..::rn111c 1dent1ti..:.u tic 

fonna .-ap1d;1 h1~ dcfc..:tu-. q11c -.e 11,._·pttcll <.1HI 111.n.•11 flt.•..:ucn..:1.1 

que lle"" 'll lll11nhrc ;, \.1 ,..,,,11.1 811 . .:\1.., .. 1 ... .._. 

Si ha<:<.'11ll'' 1111.1 h .. t;i de tod.1-. \,,..., ._0 ... 1~ qu .. · 1..·1111ti1hu"c11 .._-11 l.1 <.1btcn1.u•11 •• .1p.111cu•n 

de ..::uo1l .. tu1..:1 cf.._·._1,, tJllC n•'' 1ntc1c ...... · .111.1hl':11. ,,1.1 .. -11.111,i•>l.1 .. dc 111.1'.1•1 ,1 11i..:1i.•1 ~cµuu 1.i 

1nagn1tu•l Je lil .:ont11hu.:1t•ll d .. • -.·.ni.i lllHl. c1i..:••nt1.11111•-. .. ¡u .. • l.1 11np,>1t.11i..:1.i 1.._-J.111 .... 1 d .. • 1,,..., 

pn1ueras es- t.:1n g1.:11Hlc en 1.:•HHp.11.\..:H1n .:011 \.a-. 11lt11n.1-.. quc .qnu-..1111.1d.11nc111c el .::::c1"u de 

ella~ 'º" rc~pon .. .:1hk·~ del Xt 1" .. ..t._·\ .._.¡.._ • ._ h• 1 .. 1.1\, 1n1 .. ·11t1 .1-. ..,¡ :-<11"., , .._ ... 1.11111,._• .. 1..: ...::1u-..t-. ""'" 

re-.pon.,,ahlc~ ..... 1.:11110.:ntc del :!1 J"., 1 e..,1.1111.., del ... 1.._· .. ·ll• 



C"Al'ÍTlll.0 2 

~H ~ 1 Fl-AUCHL·\f"JO~ l>l·I l>JAC1R/\:\I;\ DI: 1'1\H.FJC> 

l";u·J el d1~cf1t1 dt.·I 1.f1.1~1.1111.1 dt.: l'.1rt.·1t• 

1 l·rJ.11 pt."IH>d(I .... ,p .. • .. ·11i .. t• p.11.1 l.1 1.:1•l1• ... - ... :11•n d1..· 111Ji.1llll.h .. "lllfl 

~ 1.1'1,lf ¡,,.,. pr1•l>k111.1-,. dr.· ... 1hd.1d •h·I fll..'ll•Hl••. '"¡ ._·,utllJ dc1e1111111•H d h•ral 

Hl .. pCLO.."lt•lhld<• '\; 

rn••\<OT frr.·1.:ur.·n .. ·1.1 h.1'>!.1 lr.·1111111.11 r.<•11 ._.¡ dr.· 111r.'lh1r flL'<.:tJcr1< .. 1.1 \./ rr.·.!11;-.u r.• .. 1c P•'""'· 

dctc1111111.11111•-,. r.·I nl11111.·••• de ... 1-,.1•-,. .-....: 

..¡ (",1J..ul.u .. -1 r,.,, .. · .. ·n1.1¡t.· dl'/<.'t.11'-"'' p.11.1 • .td.i 1J11<• d.: 1,,, daiu1-,. de l.1 11-.lil r.:t1n fil 

:!>1guu.·ntr.· 1<nn1ul.1 

f'" (ll '.) /IHJ 

I' 1 d i ! ·•Lil n ni H•U 

h 1~~11111.11 ._.¡ l'•'f••·111.¡¡._- 1._·l.111,,,11 .i..un1ul.1d.1. 1..·i"c1.:tu,1nJo lit ~unta progn~siva Je los 

Pt."l :'.: l'rd 1 Prd: 

Pr.1 _; l'rd 1 l'rú.:: · 1•1d l 

PrJ n 1'1J 1 l'rd: · l'rd ; • • l'rd n 

7 l·J.1h1H.u.:11u1 .. k·I d1.1,µ1.11n ... de 1• ... rcto ~on la infonnaciún antcTioTmc:nte obtenida. 

ua.;-..amJo h1 rcl.1t.:u•n 8(J-:'.c1 cf<.1..·f ~ 1) 



:N.~ l>L\<dL\.'1..\l>I ISlllh.\.\\·\. 

l'.1 d1.1µr.111\.1 d .. · J.,lul....1"'·' 1.1111111..._·11 ..._·••ll<•.:1.!1• •"•Hlh> d1.1~r-.:1111•1 '-"ólu~1-cli.•c..:to 

0.:.1 .. 11..•n.u 1111 dL·1 .. ·111110.1d.• ¡H••l•f..._·111.t 

P,n I" ~..._-n..._·1.tl . ..._.,1-.1.._·11..._111._·,, ... -.ui .... 1-. 111\fl<Hl.Hll'-"" q1n: 11111..•1" 1c..•11cn <lc..•11th• de..·/ pro<:'-"~> 

dl!' l!'l.1bo1.1c..h>ll ,¡.._. 1111 l''"d1i..lo 111.._·1.•.1 .¡..._. 11.11>.1¡<1, 111<.·.!10 .1111h1c..•11h.·. 111.:toc..h• dl!' fl<1ho1jt1. 

cqurp••" ni.11 .. ·11.11 

H IR/\ lll~~:;sL-------~ ~ ~ ------=¡_ PROBLEMA 

.,ti .1 OI >O f>I T H. \B \.JO .'1-\. J rn.1.-\.t 

.28.1 1 FL.-\BUIC\.< H.>'.'.. DI l. l>l·\.(11{:\'.\f-\.DE l~JllK.-\.\\',\ 

l~•Hil l.1 cL1h<H.i..-1<•11 Lh;I d1.1gr.1111.t ..:,1u-..1-ctl:,;I(• 'C f\·t.:unucth.Ja llcv.:1r- .;1 c:1bo la 

~ii:,:uicntc ~ccucn.::1a 

1 Jdcn11ri.::.ir el p1<.•hlcn1.1 

::::: l)1h111.1r el Jl>rn1.1t•• .! .. ·! ,J1.1~1.11t\.I 1..·.1u .... 1-ctl:.::t.1 

_1 Bu-...:;u 11•d.1-. l.1.,, r11-..hle-. l«1u-..1~ q111: pueden 1..·-.1.1r o,,;,1-.io11.1ndo el prublcrna 'lllC 

part1c..:1pac1un <le un g111pu de pc1 ... on.t~ ( lh.•f " "') 



::?.N-1 lllSH)<iH\:"1.L\ 

hct1ólllHcnl.l que IH•-. po..·111111.1 .111.11!.-.11\.,.,, ... ·1•11u1 .. 1111 h•~ 111-.h•~.1;1111.1 ... l:nn 111 .. cu.11~'> 

<lctc11ni11;111u1 .... l.1 .... 111.11.:u•n .¡11 ... • L·,1-.i. .. • de .1L1H:11h• .11 <.••lllJl•>1t.11nu .. ·11tu de.: d.th•" 

,;il!,!.Ull -.1~111f1 .... 1d••" .i-.1 l"•·l,.-1 t11111.1r .1 .... 11•111..·, .. :1•111..· ... 11 .... 1.,, .le 111,1n..:1.1 111.i-. ••h1..:11 .... 1' ;11.:1.:11.1d.1 

·r.1111h1t.•11 pud ... ·111 ...... -111.il1?.11 1.q1ul.111lt.'ll\L' "•I o..·I 1'1'1<.l"'"'' l."'ol.I .lo..·11ltt> d1..· l.1 11<>1111.1 u .... 111.1..:H•ll 

p-.:111ut1d.1;. ... - .... 1.il.f1..·._..,, un ._r11 .. :1i.1 ¡ .11.1 l'''d .. ·1 .ii .... lll?.i•L1 

llL· h ... • ... h•• 1111 !11-..1.n.•r.1111.1 ..::-. 11n.1 1~1.1f1..,.1 .lo..· h.111.1-. -.o..·¡•.11,1.J.1 Jl•H tic...:ucnt:1it'> de 

I· ucr .1 de nu1 rn.1 ll1..·11t10..1 d..: n11rn1.1 

• 1 l.d'<>r,1._·1,111 ,¡._. un;1 t.1bl.t di.· ..:<•111<.'•' \ l11..· .. ·1u.·1i.·1.1 

• .·\11.il1-.1-. .t..· .t.11., .... ._. 1nt1..·1¡n .. -1.1L1o•11 tl{cf t• l 1 



t'Al'l'll!l.(J ~ 

:::?: Se; <il<AFli' \~DI· ("()~rl{(H. 

l..1 ... µ1.1li1.:.1 ... d.._• .:n1111t>I d .. · ... 1rr .. •ll.u.1.1-. pur el l>r Shc, .. h,111 .. on µ1att..:.1., puh!-!on,1lc-. 

qu .. • 11111,_• .. 11a11 ,_•n .. ·I 11e .. ·111p•• el ._· .. 1.1do .i .. ·I p11-..·,_ • .,n Se 1110u .. ·.111 fu., rc .. uh;u.lu"° de la v,11i;1hlt..· .1 

ui. ..... , ... u ,_•u 1111 ._·-.q111..•111.1 1•1 .. ·\.1.11n .. ·111 ... · .t .. ·1 .. ·r111111.1d". q111..· 1..'1>111i .. ·11c 11n.1 h11 .. ·.1 i,;,_•1111.il '-' 11u.·d1.1. 

1111.1 Jin,_•,1 h.1 ... ·1.1 .1111h.1' ,111.1 li.1.._·1.1 .1b.11n. c-.1.1.-. "''"'lo-. 1111111.._·-. d .. · ._·n1111ul -.11p ... ·11nr cl.SC'). .._. 

1nf .. ·111.•r el s11 ,._ ..... l'._· .. 11· •• 111i...:111c 

----------··-·--- -------~~--

1 '-;(' 

1 l'-1 .\ < ·1-.....: J'R,\.I 

1 f(' 

(>btcnh.hl-. l''-'''-''-'ll .._-,,11d1 ... u•11 ....... ._.,n .. ·1.1111.._ ... \ p.11.1 ,,¡,,.._.,,.1, .._.¡ 1u111.·.._ .... ,, J'l••du .. -11'''· .1 lin d~· 

P'"'.Jcr 1n,,_·-.11F,ll J,,.,, •. :.111-..1-. .¡._. lll\ .:"111¡h>1t.11111 .. ·11lt1 .1nP1111.1l 

1 l pr•·.._·._ ...... 1 .._·,11111 •• J.11 l'LH'•h.· d..-p•"lhh'I .1 .. · u11.1 \,111.1hl .. • •• .i .. - •. :.11.1.:1 .. ·11 ... 11 .... 1 .. llll/l1IJ\:1lc-. 

lt.un.1d.1 .... atr1h11t••'. ,._ ... ,,1,t..·11,.,.. l.1 d11 ... -r .. ·n .. ·1.1 .. ·11110.:1111.1 \,111.11>1._· ,, 1111 .1111hul<• 

('t1,tll•lll -,..,¡,, .._.._. ,\11<>(,I C'] l\\ill\l"l<I de ,lfll._l¡],1-,. <jlll' J'.1 .... ,111 n qUl' lhl p.1 ... 111" l'h . .'11,\-. 

cund1 .... uu1...-~ c.•-.pc .. ·11i .. ·.1-.. -.c di.._.._. qu .. · .._.¡ ._.,,l!ll••I .._ . ._ 11..•\;i.I<> n1 .. ·d1.11lll' .1f!1b111"''· poi e¡ .. ·111pld. t..•I 

ctiltH dc una 1cl.1 p.1r.1 1.1¡•1.r.11 .1utl•lll•>\1[c.., ¡i11.._·dc ..... , .._.¡ ,¡.._ • .,._.,,,¡,, ,, IH•. ,.¡ h,1r111/ .._.,t .. ·rt••l de: 

un.1 p1<.."/,1 d ... • 111110.:bt..·11.1 p1.._-..,.._·u1.1" :1•• 1u1.1 .t¡i.11i. .. ·1i.·1.1 -..i:1-.l.1 .. ·1or1.1 un 1•11111<• ,tl· -..•ld.1dura 

f<•llll:t t• llt> u11.1 !'l••lul•¡._•1,111..:1.1 <-'f\ l.1-.. h.•;.1-. !"'' llll'lh_1,>11.11 .d~1111.1-. <..t1<..·..,J1t>ll<..·-. 

P por..:cn1.1¡c .J .. • 11111d.1dc .... d.,f.._· .. 111.• ... 1.., '\.I' .... 111t1ll.i-I d .. · 11ni.l.1d .. •-. d .. -f._· .. ·fl1<1-..1 ... (. 1H11ne11• de 

dclC..:ll•~ y l: .._·,1n11d.1d de d<..·h:._·¡.,.._ I" >t u1n,l.1<I 



CAl'llUJ.0;! 

.'--I<. 1.."!> el !--'.f,tliL·o d1..· .. ·01111<>1d1..·111.1\PI 'Clh1h1Jid.1d ¡i;11.1 dc .. l..'.11hr11 .._. i..Jcn11f1c.u ,.;,1u'>.l~ 

Se lec pnn11..•10 el ~:1.1li1.1• R. 1..·11 1..·I .. ·u,d lº" JH• .. ilill· 11..·.:lllh•1..-ct d11l·l l.1111c111 .. .- 1tlt1l·h.1'> ..:.tu:-.oi .. 

{'un l.t il\Ud.1 de 1..·-..1l·. -..1,: lr1..· l"I !!1.tJi .. ·o tl1..· X. f.., 1..·11.1! p1..·1nu11..· l'll<.:11111r.u 1111.l'> ..:.111-..1 .. 

1nfi.111n.1<:1<Hl IH .• :I -, 

rncd1hlc' '-''l"t.•-..1d'' ~·,111 1111rr1l·1,•-.. '-•"TI•• .t11111..·11 .. 1111n- .. d111c/.1. lr.q:d1d.id 11..·-.1-.11..·111..:1,1. p1..""º· 

C:tl.'CICl,t 

.:!S.'\:!{JIULll\."tJSl>I 1 '\.">lrR\IJ<"\'.'>IH t'<J",.Jf{Cll 

- t>h11..·n .. ·1 111.111..·11.11 ¡•.11.1 ''-'' 111d1/,1d.1 c..·n .._.¡ •.::-.1.1l•/.._...:11n11..•nf.• o ._·,unhu• dt..• lo:-. 

- l'1<1¡lt•ILH•ll,11 urt ... :11r .. ·11•• 11.11.1 l.i 1<•111.1 ,J .. • d .. · .... 1•.1<111~·-. rc-.1lc..·" d11r.111lc l.t p11•d1u..:..:11111 

ill.:CTC~I Je l..'.11.11\dO lll\.t_''>ll!!,H ~.111'-.I'> dt.• \.,\IJ,l.,_"!t'll \ 1'11ll.lf ,¡._·._1n1J r.11.1 L'.0111..'~~HJ.1 .. \" 0,:tl.llh.JO 

dcJ<tl :-.olo l."l pro.._- .... ,,, 

- 1•11•pl>1._- .. ,11.11 1ul • 111 .. -.1,, 1•.11.1 l.1 l<•n1.1 d1.-· d..: ... 1-..1<•11\.·-. rl1l111.111.1-. :-.1•hrt.." l.t a.._·1,:p1;1..:H111 o 

rcch..t.l'o de._• un ¡1111d11 ... 11• 11i.111111.1 ... tu1,ul,, ,, ._,,111¡n.1<...ft1 



CAJ'Jll'l-02 

::? M S J LLAIH>l<.·\CU>~ llFL (•H.·\l·IC'(l .'X-1< 

1 (Jht1..·111._·u111 d ... • J.1 111tiu111.h 1c>n ...... ,,1 p1n•dc 11..•;ifi ..... u:-.c en :-.uh!-!n1pu .. de J. 4 ~· 5 

t.•fc111cnro .. 1.'.1J.1 uno 

:! l 'n,1 \1..•" ljlll." 111..·111.i.. Ji1111i.uJ,, 1,,.. .. 11l>l.'.111p1•" dc.·h ... ·1111• .. 1•hlc11t.·1 J.1 111cd1.:1 y cJ r;u1go 

de t.:,ld.t .. llh,!-!lllr'O 

J ('.1!1..·lll.11 1.•l ¡1111r11cdu1 d ... • l.1 .. 111c<l1.1 .. \ '''" 1.1lll'•'" .Je.· .._·;ad,1 -..111>¡.~111p1• 

l.~l· X · \_f{ '" "\." - ,., ,I{ 

(J C:.;1lt.·11l.1nh,._ /.•-.. Jrn\lll"" dt.• ... -,1nfl••J p.H.I f{ l'UO l,1 !>l!tUIClllc fi.lrJUUla 

,__..,,e I>, I< l.IC 1.J. I<. 

Donde 

7 !\.f,1n.;.11no .. ¡.,._ h11111c-.. de.•'-"'""''' .... ,, J,1 gra!Oca 

8 ldcnuli~.ar p.1r1c:-. 1111.•r,1 dL" ..:1•111101 y ;inol.ir a..:.:1oncs c,nrcct1va:.. (J<.cr 5 6) 

::? K 5 4 GRAFICO IJI. CO~"l 1{01. X-~ 

C.irati..:•• Lle ..:11n1r11I X· S (n1cd1.1-d1.·-.." 1.11..:HHI c-..r,1ndar > :.u:.. 11h1cl1\ tlS -..~11 :-.1nul;u1..· .... 11 

grialk:o X-1<. y l.J p1111..:1p.tl Lf1fcr1..•1h:1.1 ..:1Hl'>hlr.." r..•JI qt1c en 1..·:-.1c 11h111h1 IJ n1uc:..1J.1 c .. ._·on:-.1an1t.·. 

n1icntra:.. en el ¡;rati ... -u .X-S l.1 11¡¡11.· .. !Jil e" \,u1.1!ilc '' 1•11.·11 cuando /.1 111fiH111.1...:u•n 1..·,•r1t.· .. p1•1u.Jc 

a lotes dit"t:rcnlcs 



CAl"ITlJLO 2 

Ohj'-·t1vo .. d ... • lo.-. ~t.tlh:o-. d ... • '-"tin1111l X-S 

- E,.1¡1hlccc1 tt llH•d1li.:.u '-'')h.-..:11i .. ·a .. :h111c" lhll,I d ... ·1c111un;11 ._, un prt•'-'.c-.o d.uhl puede 

llevar la" ... ·-.pcc1ti..:;i..:H•11c-. 

- l>ctinir- o v,111•11 JHt>c ... ·d111ue111n-. de: p1t1d11c1.:1on. C'>IU'> c.11nh10'> pueden llcv.u il h1 

elinunm . .:il'ln Je c.u1-..1-. que ••llJ-!111.lll l,1 \a11.1cu1n 

- l> ... ·tct1111nar •• .._·.11nl11,u ¡11t•.._ . ._.,t.1111 ... ·1111,.. dt.• 111-.pccch111 

V;111.1c1on " tlH11.tr .u.: .. :11111c-. <..••1111.· ... ·11"·'" ..,,¡,,,- .:1 pr"O.:'-'"'' ' .1..:t.:pl.11 o ,.._ . ._·11.1..-.11 lt•tc-. de: 

proi.Juc..:uu1 

lJn.1 c.u.11..·1c1i-.t"·.1 d1t .. ·11--nl'-' .._., 

~ 11!,l•n:'."\::'.•11lX!• • nk Xn 
ni• 112 • 11 \ • ·11k 

1 El "uhgrupo 111,1-. )-'l.uhlc no ..11-·h.._• lh•hl,1r .11 111.1:-. Jh.:qu1-•ltu 

2 t)htcncr l.1 rncdt.1 d .. - l.1 c.t..·,.,,,1,u.:11HI c-.1.111d.1r 

S ni SI • n2 s: • nl S'\ 1
• -~ ,11..._.!'.'k_: 

ni ·n~•n.l• •nk 

3 Oh1cncr- la ni.:di,1 del 1;un.1ú11 d<..• lo-. ~n11n•,. 

i\ ni• n2 -._ 11.•-~--:~.11h 

" 4 C;.tkul.1r lo,. 1:1..:turc-. /\l. B·I. B"'l 1.:un '"' ,.1gu1cnh!!> fi:lnnulas 

Al-" 1 
(.))1: 

B-t- 1-+J 

~··: 



~ Oh1t..·nc1 los líniitc.'!lo di! conlull 1mn1 X 

l.SC~, :\'.•.·\IS 

6. ()htcncr los hnuh."!<> de cuntrul par.:1 s 

1.sc ... B-IS 

1 u·.., BJ.S 

:?.8 5 b llABILIDAD l>F LAS <.1R·\l l<º·\S !'(JI{\. \RI \BLl.S 

l..1 ho1h1lid.1d d1..•J pru'-1..·-.o ._-..,1.1 ... Jt..·1i1udu ..:••lllP l.1 ,,u1.h.:u111 nu1111n.1 Jch1do unicarncntc a 

cau~a!'> cu11n11u..·~ P.11a ..:.11..:ul.u ._·-..1.1 h.1!>1li.l.1d 111111.1.1111<•.., \,,.., fu111n1la ... •111<-' .1 ... ·01111n11ac1on ~e 

Donde 

R R.1l1_!!•• 1-ir1u11..-d11• 

u~ \"ah•1 que llhl.:nc1110-.. d..: l.1 1.1hl.1 lk· 0,:(11l ... t.1n1 ... · ... l(ll<.' ....... cn..:ucntr.1 t'll 

la parte inll.-nor Je l.1 g1.ati..:a obt.:1111..·1i.Jol>e e ... 11: ,,tlor con ...-1 \óllor :-..,; que furin.1 C<Hla 

subgrupo Pat.i l•hlcno:r el ,,1lur d...- l.1 d1..,p..:1 ... u•n 11111h1pli ... -.1111u ... l.1 u .... ..,,1.11.:1l•n ._ . ..,1.111.Jar pu1 t. 

entonces 



CAl•rt1.JL0 2 

t•ura obtcnc1 c1 ""l .. 11 de ("p h.1l11lid~u.I ¡u11cnc1,1I th:I procc:o.u. ut1hl'~ttno' In ,.¡~u1cntc 

fórtnula 

Donde 

cspeciticac1un 

Cp ·1 t1h:r;1n.;1,1 101;11 
t.S 

Para ubteth .. '1 el ".1lor d1..-I < 'pK l l.1h1h~t.1d tl";1l del proi..:c!'oo lcncmus que calcular 

pdrncrn el v;dor Je /.1 ... Zs 

/ .. 1.s1; ._,-..; 
s 

ZI X· l IF 
s 

Una vez obtcn1Ju'" c:o.tus \ilhnc:o. \1:0.uah.-•uno,. .;ual e~ 1nl!'nur y aplican1os la fórmula 

C'pK /, menor 

' 

Algunas con~iJcrac1n1'c' 

- El vakn del Cp Cp¡.;;, 

Cualquier ''alor menor que 1 p.11a Cp y CpK indica que el proceso no es potencial ni 

rcahnentc hábil 

- Par;l >1lcan;o11 l<1 h;1h1l1d.ut putem:1al y real para ± 3S el valor de Cp y CpK de estar 

entre 1 y l :l:! 



<'APtllJl,02 

- l!n p1l11.:t.·-..1 ..,,_.1.,•11 ... uk·1,1 l1.1h1I p.11.1 • OS'' el'''' 71'! .. Je J,,!'o> clc1ncntu'i ..:••en dcruro 

de lo' htn11c ... de 1._•..,p1..•1..:1li.:.11.:11u1 

- 1'.11.1 .i1 .. :.u1/.11 l.1 h.1h1ild.1d ¡ut11.·1i.:1.1l' n.:.11 par.1 • ·fS el ,,alor de Cp y CpK .· 1 JJ 

- l 'n p11•..._-.._ .... ,, ... ..._. ,·,,11-.1,lc.·1a h.1!•11 p.11.1 • .¡~ -.i d •)•) •1->r.••., de.• h1' cle111cnht'i. caen 

LIL·ru111 de h .... 1111111 • .--. ,¡._. 1.•..,11t:..._11i, ,1, "'n 

:: NS 7 CilC\1.-H"<>..; l>L < 1>'-1 R< >l. l'(>R .-\ 1 RllH: I(>_... 

('u,il•¡u1c1 pr1•ct..•..,,1 dc 111.11111L1 .... ·1111.1 ,, n1 .... 1111bl.111.· [>110.·Jc c .... 11u.11~c 111c.J1antc ;1tnbuht'i 

IC1ptd•'', ... 1111pJ..._-, ,!l.· .-1>11.·11t:r 

l·.i ... dc ... d1.• 1n11.·1p11.·t.1r 

c·,,11t11h1,...1.·n .1 t!.11 1'11<>11d.1d .1.11 .... ,..,1.••11 p•••l>lt..·111.1 ... 

c~pc1..:1.1h..-.1dt• 1 ...... d.11 ..... "L' j'l'-"'l.'llt.L!I ..._ •• 11 l''"-'llPdl ... 1.l.1d .. l.t 1:t·11.·11.1.1 ... l.i"l.Pl1.'t,.:t.·11 1.1 

t\nrna.:u•n de 1H1111c1, ,, 1ndH ........ qu ... · -.. •n 11111 ... 1111¡>." 1.u11 c.·-. c.·11 ¡.I th· ..... 111 ',JI,, de.· tirt.1 c.·1np1 l.'-...1 

E~tll~ nu111ctl•.., 111d1.: .... .., l'., .... .i .. ·11 1c1~·111 ... 1._· .il l"'"!t".1'-'· d1.·-.pc1d1 ... 1••. rc.· ... ·11.1..-<1 dl· 1n.1h.·t1.1lc ..... 

l·n ... ·111c.·11" 

l Jn.1 dc..:1~1(111 



(ºA.PI 1 IJl.O;? 

El _sr.1li•:o d ... • ..:01111.•I p.11.1 unid.uh.•, .i .. ·ti.'"<."llhh·I' IJ'I .... .., dt..· '""' ~:r.lli1..·11"' d .. • 1.."llf11ful por 

utrtbuto' el 111.1 ... , ... ,~.1111\.1111¡1li,1111 .. ·111c111111/;uh• J•u ... ·dc .1¡•h..:.11~c .1 ..:.11a •• :1 ... ·11-.11 ... -,,, de ..:.1hd.1d 

con ... iJ ... ·1.1.J.1~ 1..·01110 .1111!>111<•"'· 1n1..·l11;.c11d11.1 ;1q111..·ll."" q11<.· f"'•h1.1n 1111..·du .. c <..:1•1111• ... u1.1hl .. ·, 

L<.1 IJ.11.:..:11111 d ... • 11111.J.1d.._·-. d<.·t"c..·..:1111""·'' IPL '1..' d1..·1i11e l •llll<• d r1t1111<..·r" de .u11cul .. -. 

1..'.ollh• una ri.u .. ·c1<1n d<.'•1111.il 1'.11.1 ... 1 ... 11 .. ur,,1 ... d d.·¡,,.., 1111111 .. · .. d.· .... ••11!1••1 ....... 111..· ..... ·-..111•• u .... u l.1 

pt..·1~<.•n;ll d ... ·J 1.111 .. ·r" de J.1 .1d1111111-.11.1 .. 1••11. l.1 !1.1 ... -..·11111 .i ... ,-.. ·1..·11u1-..1 ....... ll'll"11..·r1 .. · ct.·n1..·1.1l111<.."f1IL" 

J.¡¡::. 11ai ... ·-.11.1-. .¡11 .. • .._.._. 1111li.-.111 p.11.1 ... ·l.11>01.11 ...... ,.._. ~1.iti ... -., dl' ... ·01111111. pueden 

v.ari.1hh .. • .... la~ d..- 1.1111.111•• ~·r,111d<..' pc..·1111111..·11 ........ il11.1 ... 1<•n.._., 111.1-. ... ·-.1.1hJ..:-. del <.lc-..111111111 d ... -1 

~ 8 :'> S 1 l-_1..-\IHJH .. -\.C"ICt ..... l>I J <•U.-\1H1> l' 

1 ()btcner- la 111lillni.1 ... 1<111 p.11.1 rl·;1h.?.H f.1 µ1.11i ... ·a .... --.1.1 ,,,_. pu1..·d ... • uh1cncr por hura-.. 

J1a:!>. cti.:ct<..•ra 

I' l'IL".'".t-. deli..•L"[lHl-.,1._ 
1 •1111,u\o de IJ 1nuc~1 r.1 

J C~alcul.HllJo el VilhH Je l.1 Jl tCfll.'llHh 

I' 1•1 .. -..;i... dclC..:1110 .. a~ 
J>1c/,h 111-.pe..:¡;u111;iú~1:!> 



CAPITULO:! 

4 Al gratic.tr co1da ... 11hg1up11., l.1 p d~lu.· 111ul1i11l1~:011~c P'-'' ICJO p.1ra d1.·ja1lo cxpu~wado 

port:t!'nlaje 

5 C.:1kular el '-•lll•r <len ...:un l.1 ... iµu1<."llh.· li.11111111.1 

1"111."J',, ... d .. ·1".·1 .. :tt1\l<,<t ... 

.-....:u1110..•1n do..· 'uh¡..:rupu ... 
(J C•1lcu);.111do lo ... lan11to..·-... ,¡.._. o..·01111011,;1111 l.1 ... -.1g11il.!'nlc~ 1i..1111u1l.1 ... 

l.~C p• >~1"41-1"1 

1 IC p- .' ~ l'C 1-l'J 

7 .·,l tra.l" ... ir 1,,.,. llnHll.!'' de ._·.uuH~I dd1<."ll ... - .. 1.u mult1phc.:1do' por 100 

8 H.cali.rar .._-,11110..·111:111<•-... 'I o..•11o..:111u1.1nh• ... punt11, flicra de c'111thtl .... oh..-c i..:uotl li1c la 

caus;i y 10111a..- oac .. :h.•110..· ... t.:l•1u.·c11,,,, CRt.•f :" s1 

dcfc<.:1lu1 .... 1~ '' 11p '-'' t.•I ~1.1lic•• 111 • .-. p.11<."•:1du .ti p. 1111'-·1111 .... qut.• en .tqucl !-!.r;.tic.tnht-.. 

porccn1.:1JC!!>. ;1qu1 g1.1fi..:anh• ... unu.J,1dc' dcli..•clLh1.,.,1 ... v el 1.11n.1fll• de l.1 rnuc-.11.1 :-.cra ..:on-.ranlc 

in~pcc..:ion 

- Son1ctcr a l.1 d1rcccu111 cualqu1c1 c.unhi.• en el 111 ... t.·I 111 .. ·du• ,te ..:.1l1da•I 

- H.ctroaluncnl'll'" el p1<.H.:C:-.l1 n1e...t1.111lc el dc:~.:11h1111uent1• do: pun1.1-. !ii<.·1~1 do: .:o..Hlll••l 

- ldcnutica..- y corrcg11 cau .. a-. de lo .. ;nt1.:ulo~ dc:fe..:tu•'"" 



('AJ•l"I lil.O ~ 

- Sugc1ir arc.;1~ p.;11.1 c..•J cu1plcl• de F.r.1li..:1•' X-1<. JMl.1 d1.1µ110 .. 1i..:.;1r p111hlc111•.-. Je...· 

calidmJ 

• P1npn1..:1ut1.11 1111 t..fllt..'llt> p.11.1 J'"dcr L"ll/tlh .. 1.11 1 .... d,tto .. ~10..t..·..,1\0' q11c ..,e lll111c..•11. ~• 

St.UI u no 1c..·¡11c..·~c..·nt.111"""" dc.·I P"".:c..·-.n \ 1lc..·1e1111u1.u 11111.."""' 1.:r11c.•1111 .. p.11,1 ..:01111;1 .. 1;11"" lil' 

~iguicn1c..·-. n111c.· .. 11.1-. 

l~:-.te ''I'º de J-!'·ati .. ,,.. t1c.·11 .. ·11 1,,.. 1111-.111< ... 11 ... ,.., •JLH: J,, .. !-~1 • .ti..:1.-. p f H.c.·f .;;, '>I 

:!S5 IO (il(.:\IJ<"(l">fll ('<>'-ll{()J Hl 

qllC !'>e <.:1•nt.1h1Ji.-.1n r. .... 1 .. ·lc..· .. 1,,-,. ¡, l -.111 c..•1111»11~·· 11•• .._., p1ec.1..,1• c.·.,11•. "''"' .11111 .. o.111do ..,can 

\."afio-. ;11ti..:ul11 .. c.·11 1111 ... uh.l.!1 upt> 1.·I 1.1111.11'1" dc..·b .. • '>t.'f <..011-.1.u1tc 

El ~1.1li1.·,, c... -.c..· '1.1 l1rll11".1d1• .._·,,n p111\c..· .. IH• c.·11 .. 1111.h·1t111t,:.., .._·,111111 ...:cn11.1hll11".11 dc..·1\.•...:111 .... 

lo:-. cualc..·-. dc.·b,.•n .. .._., c.·11111111.al••-. c.·11 1i11.1 rrhpc.._ .. ·1••11 d ... ·I .._·1c.·11 p1H ._-,,.·111••. en ... -... 1 ... - ... , ... , l.1 '-t."lll.l1a 

u11u.Ja.J, ..:l.1-.1Ji,,uh•'> de .1,·11c..·1d<• •••ll '>ll 1111luc:n•·1J ..,,,hll' d Jlll•lllH..ll•" .. e dc.·-. .. ·;1 1c..Ju..:1r ,1 un 

n11n11nu ( ·u.111du ..,.._. 1111,.·n1.1 li.1 .. ,•1 1111 c.·-.lllliH• d ... • ..:011.1 d.11.1c1<111 dd p1111..c..·-..• t• de 1111 .uti...:ulo 

l'n part1L'ul.11 

ClhJL"fl\ll'> de..· l.t .L'r.1li..:.1..: 

1 l';u.a 1cd11 .. 1r c.·I ._·o-.ru 1d.1ll\o del pHH:c..•..,o 

2 lnfi:Hn1ar •1 Ju.., ..,upc1v1 .. orc~ de pr••du.;:cu111 y ;i 1~1 ;1d111in1~tr01c1on a..:crca del ni...-cl <le 

cah<lad 

3 J-:>ctcrnun.u 'lllC 11pt• de dcfc1..·tn~ rll• ~1ir1 pcrnu-.ihl<.·-. c..·n el fHt•du...:to 

-i lnfi.1rn1Jr de..· l.1 pr(•h.li11/id.1d dL.· t•Cu11c..·n..:1;1 de lt,.., dcfc..·..:111 .. c..·n una unidad 



::? ,.; :<;. 10 1 l:LABCJRACIC>:'\.; DI~ LOS CiRAFICOS te) 

1 <>ht1..·11cun1 de d;1111,, p.u.1 11ue ¡.,, \01h•rt: .. ,..:1.11i..:.1d1i-. e 11.•llc..•1t.•11 ¡,,, ..:.unhll•~ 1.·n el 

dc~a1 rullo de l.1 1.·.ll1d.1d. J.1, t.1n1.1iu1 .. ..J1.· nn1t.· .. 11.1 1n .. p1..·..:..:u111.ul.1 1..Jt.·h1.·n .., .... , .. -,,11 .. 1.u111:.., 

":!: Cah.:ul.u 11•~ 11111111..•.., de 1..·on11t1I. donde ..: ...... d nurncro p101ned10 de dcti.:-ctn~ del 

procc:.o y C l. e:. <"-'· .<·11 rq11._•..,1:11tan 1.1 ..:.111tul.1d dt.• d1..·1C..:tt,s Ut.• c•tda uno de los 

!i>Ub!-trupus 

<" <"I• (":'.: • C l • • <·n 

3 RcaltJ:;:U c1n111..·nt.1ru1 .... 1 p11nt11s lucra de cuntrc.'11 y to1nar acciones 

corrcc11v•h (Rcf '."> Jtl) 

::? M 5 11 Glt_·'\l·IC<> J>I: CCl:'\.. I H.c >I 1; 

<.11.iti.::a~ Je cnnlr11l p.1r,1 el 111ntlcto de delCc10' pur urud.hJ 1n ... pccc1on.itd.t en n1u1..· .. tr.ts 

de ta1n.ül<l co11 .. 1..t11t1..· 1• ..... 111.1t>lc <lt.• n1.1-. de 11n.1 urud.1d fu) 

l.;1 µr;1li •. :.1 ( i 1111Je l;i ..:,1n11d.1d d .. • dell.:ct1..., EHH un1d.1..J 11hpi.:..:..:11n1.1d.;1, t.'<lfl unJ rnue~llól 

'\.ari.;-thlc l.o-. oh11.·1n·n-. ~un ~111111,uc~ .;t lo-. de J,1 _1.!r;1fic.1 c \ ,._. crnplc.111 en ~11u;1..:1unc~ 

-.c111CJ<lnl1..·~ Ct1.1n.Jp l.t 111uc-.u.1 111 .. ·lu\c 111.1.., de 11n.1 ur11J.1~l o el 1.1111.11h• \,111,1 ..Je 11111< .. ·..,11;1 ¡¡ 

nuu:~tra 



1 Ohlcnt.•r ltv .. d.;110!> 

l 1 :"'urucrn de dt.•IC .. ·10 .. 
r-.;-,, Jl!: u111d.ou.lcs lfl!>pt.·..::..:iun,1tlo1!» 

(".;1kular l.01 lJ pu1111cd10 

l i 1'1 • l.'~ • 1; l • 11~ 

4 Cakul;u d ".1h•1 '-h- l.1 rl 

11 '\,;¡1111t.·1,> d .. • lllUt.º'11.1" ft111l,1d,1._ 
:"-.:1in1t.·11• •h: 111uc-.11a' 

5 Calcul.;u- Jo, 11111111..· ... de ... -.•11!1111 d1..· ;i ... -111..·1d<.1 l·1•n 

l.SC l • 141 fl)
1

: 

1 '>C 1: • •11 r 111 1 _. 

CAf'ITIJLO 2 

t> Grali.:.011 fp.,, /1111111.·..., de 1,:<>11t1PI. 1c.ll1/.11 1..1•111 .. ·11t.uu1, ..... l11c punlos fiu."rd de contr-ol 

y torn;1r 01..:..:u•n1..·-.1.:11r1i..· .. :11-..1 ... tH.1..·f" 111 

2 8 5 12 ll/\Bll.llJ \I> l>l·. 1 tt<..; lolt \l·ll 'l ,'.'-> l'<Ht \ 1 HllU; IOS 

En el t.:.1'11 d1..· µr,11i ... ,,..., ¡• \ np p.11.1 1.J..:t1..·rr11rn.11 " el prt•t.:c~ e~ habil se aplica la 

{ ·ph. ( 1-p 1 

[)011d .. - p ...... d j'l••lll1..·.J11• .1 .. • 1.i ~1.11i.:.1 

1:1 ("pK 'e .. :0111¡i;11.1 ... -.1111..·I -..dt11 ...... 1.ll•1t.·..._1dn ..... d .. · .. :11. e-. h;1hil el pn.lCt..~O si. 

( ·¡ih. Oj•} 7 ... ., p.11.1 ~ ..... 

P,¡u-a I•• c~11111.1..:11>r1 dc._·I 111,,. .. .._ .... , ...... 1.1 .. :!•1..· c._•111plt.•ar un conjunto de 1nuestras donde Jos 

valoi-cs c:-.10111 dcn110 de h1-. 11111111..·-. de t:lllllr"I 



CpK (1-..:) 

Cpf...: 11-uJ 

IJund...-..: \ u .... n t:I p1l11J1t•d1t• p.u.1 .. -.1d.1 l1po .._h· ~r.11i.._o 

~ s h l·.snl.-\TIHC'.\('lll" l>I I> \j()<..; 

C,\l'rll'I.<> 2 

l.a c.•-.11;1t1f11.:.1..:11•11 .. -,,n ... 1<,1 .. · L'll .. J.1 .... 1i~.11 1,,... ~1111'•'" d1..• d.1t.1-. t.:11 ..:ar.1..:1...-ri-..uca~ 

<le prnblc1n.1 .. 

Lc.J:'> d.u"~ :-e dd•1..·11 t.•111.11 ... l.i-.11i.._,111d"!"' .._.11 ._.111..-~<>ri.1 .. p.11.1 lo 1:u.d '-C dchcn aplicar 

con b.;:1~c ...-n l.1 c'pcr11..•r1._1.1' .. -1 .._.,"1<• ... 11111 .. ·111 •• dc.·I I"''' e"' 

f.o, l•P•" dL· .._ ... 11.111li..:.1.._ u•11 111,1 .. '-<'lllLll•"-"" ""'1 ¡,,.. .,,,~:t111.·111c.·, 

J l'.>i 111.!ll'll.IJ'lllll.1 

l'.•l l.'•ltlll'•''' r11.1.¡i1111.1rr.1 

<; ""' t1c.·1111••• 

to l'tH 11tc.·d11• .unl111..·nt1..• 

7 -l"<H rucl~1Ll1l de 111 .. p1..•..:.._·11•11 

S Por l.'~H.Kll.."11 .. 1ic.b c ... pt.·..:1.111..'-.. <ld producio (Ref'. 5.12) 



<~Al•iTlll.O .J 

C.r\PI 1 UI .O 1 

PL.\.~E,\(.IÚ., rn: ("Al.llJAI> y c·AP.\C"l"(',\("JÓS 

pr-o<lu~to .... t-..1 ... unh• ¡.,, 111L'li>.f.,.., p.11.1 .11 •. 1r11'.11!" 1 .1pl.11H-.i.1"r1 dL· 1..1l1d.1d L"• u111l.l'.1d.1 p.n .. 

i:,1u01r '.°" C\.Jiu.ll L'I dr-..._·nn dd l""'h1,¡,. d1-..L"rlll d .. -l p1 .... ._ . ..,,,_ l.1 lt:p1ud11!..f.:ru11 \. l,t, pruncr;1.., 

c1.1pa~ 1..h.• l.1 pn•dt1._ ... 1<111 1.11nh1c11 1~''" .l\ut!.1 ,1 .1 .. ._·l.'.1H.tr 1,,., nn . ._-r.,. • ., ¡J._. L..111.l.td qu1..· ~e 

p10'.-t.•c.:l.lll•ll 

l.t c.ahd.ul pu.__-., .t.__·h.__- ¡n < 'I'''' ... ,, •n.11 !11., ,·J .. ·111 ... ·111, ,.., ru.·...:._· ... 111, 1-. .11 p1:1 ... .,1.11 

~oluc1on de protd._·111.1 .. •·1111._- "'' ,, .. , .,..,_,.., 

l..1 pl.11u:.1..:1un .. i..: l.1 ... !11.l.td .__ .. , ra.·qt1•'1L,l.1 ... ·11.111.J,1 "L' d._· ... ur.•ll.111 11111..·-.. .. -. procc:.ll~ y 

prod111.-ft1~. anlt."' dc 1r.in-.1cr1r h .. ·11.1111 .. ·rit.il .1 1111'-''''' 1:1h1a·.1n1._ . .., ' ' ru1c'l.;a~ pl;1111.1-. y al cfccluar 

carnhio' cn cl p!<H:1..·-.1• ,, '-'11 ..-1 J'l••d1i...111 



C"APJ 1111 U .J 

,\.hora neo,. lH.:up.uc..·111<•' do:I ptl•Cc.."~o de pl.1n~:;u.:u1r1 de c:1hdad el cu;1f f,, 
c""'ft11.:r11'1li/.111H1 .. , p.11.1 lh"1 .. ·11t•1111 .. ·11rc..• c'fdu.:ar c.1d.11111l• de I••!> p.1~,,!I. ~ .. :ú.al~1dlh en'-'''~ 

.....-·(-:oloJ "' dc'c.,.i:; ·· .• ) •----(· .--;;;,:;:;-;:;-J;:;-~-... , 
'.'..< ___ ./ 1 '"""""' _/~--

r~--~ 

·--· 
1 lftHp11 <le pl.1nc.::1-=:';I)-- {~~-,~~.~ ;~.J~u;~:, -- - - - -

de""ª'~/ i • I -.r.1bh: ....... 1 l.1 ¡•1<•L.:r.1111 "'·"'º 
'"IJ1..·1c..·r1111nL" J.1-. 111..,1..:..,1.i 1,J<.·-. 

t."'P'-'-'·Uf\.1-. d<./ <./i1..•111t..• 

--------- ---.. • \t..·11fu¡ca· l.1r.1 ... 11!•d1d1.J dt..• J,,.., 

lnfi•rn1;11.:1lll1 lc..·1..111 ... 1_~)--- [ ,_.._qu1 ... J10 .. d..:_,_11-.t..IH• 

Tccnica~ .analu10..:ó..1~ 

---------
Solucion de proh/..:111.1.., 

• lh:-...111 .. ll..: ll"• -.r-.1 .. ·111.: .. "'-' 

111.1111l1.1<."f1u.1" pl.1111,.·-. dt.· ~·"'.1110~ -- ·- . f -------

/ 

r 
llc:;¡;~.;-;:;·;-,:;-;,¡',.-:;-:;-;;;;-;;-;¡·;¡,;:;~l 
du l.1 1.·,>111d.1 de..· ¡•111..-l>.1 de p1u-

d111.."<."I• •111 -·· 

CJhlc..•11~:.1 l.1 .ip1,,J,.1 .. ·1,•11 de l.t J 
JC\1;.1p/J dd ill<>t.:l.º"'' 

------~·-·---~------

l Hcf SJ 



CAr1·r111.o ..1 

] 2 1 CJRü.-\Nl/.ACI< J;..,; l>LJ. l:<~Jl 'Jl'<J "\' 1 :\ l'IUJ< 11<.-\:\.1-\( ·u>'."-. l>I 1 ·111 \.11'< l 

Se nccc.•,.1!.J ,,,_~.1111/.11 1, •• :.1p.i. .. :11.11 11u o..·.¡u1pt> 11110..·rd1-. •. :rph11;11lll ;1dc1..·u¡1t.Jo p.u.1 

adnunl!>lr:.H el Jlflh"•""') do.· 1d.1nc.1o.:11111 1..lt.• 1..·,alrd.u.l. it· .. 1 ... · d.·la.• dt.• 1cne1 1111,1 11u:ru,1hd.1.J Je 

coopcr;1cu1n 1..·on 1n.i., .. 1 .... d...-p.11t.1111e111n .. 1p11..• tnlt."!-'.l•tn /.1 o;r11prt.· ... 1 1, 1 ... ·.¡1J11..·r1..• 111a11tc11t.·r un.1 

Ct•ITILUlh .. '.h."H.lfl l.."tlll .. l.11111..· 1"11.t 11 ... '.f•ll .¡111..· ,,,d •• 1..•l o..·q111p•• 11.il•.1rc d1..· l.1 illl'l'lf r11.n11..·r;i 

1 1 •·.'lJUll'I' d1..· ¡d.111<.".t, 1.•11 rn·o..v-.11.1 o..·-.1.1blc...:1.:1 1111.1 h<•1.1 dt.· 1..·•t.·1111• .. 1..·11 l.1 1..u,11 ._.._ • ..,c11.i/cn 

..:ad;,1 tHH• do.·¡.,., •'\o..'lll••·· \ "''-""1.._· ..... 1 .. 1 •••rtH• ..... J fll·111pt• ¡•1••\t.·.._1ad1• p.11.1 que ...... 1..ur11pl.u1. 

l'.11 1ir1,1 h••J.1 ,l1..· l''''L"l.llll•l'-1•111 .,,,. do..·hc.:I! de 111.._/uu li-.r.1d••"' dt.• 1.110:.1 .... JHt1hfe1n;1 ... . 

.i1Mgn;1Cl"ll'-'"' ll <>t1<1-. 1..··.,·111., ... ¡•.u.i l'llL.lll/.11 lu~ l·-.1i1l'I/.,.,, dl·I t.'qu1pn do..·-.dt._• t.•I 11110..:1<• d ... ·I 

.l ~~ l)J 111<\.ll .... \( J(J .... lll 1 .\ ( \111>.\J) fll ..... , ·\ll\ J'()/{ 11 ("J ll·.~11 

l .• t ... ·1;1p..1 111K1.il dL"l p1.,..._._..,,,, .11..· pl.111L·.1 ... ·i.>r1 .1 .. o..·~1u.1 q11c l.1 .._,t11d.1d d ... • .. c.1._l.t P••I .._.¡ 

o..:lu .. ·nl<..' !>C ctllcrldtn ..:l.11.1111.._·111l· <.<'ll el fui ,h· q11...- •ü" .._·pn-.1,Jc.:1c <.'ll !~11111.1 .i.lc..:11.ula du1.ir11c l.1 

fo.1!->C d1..· dc-..urtdJ,, l<."\.1-.rtill d ... ·l ,li-.<.·n;i d•·I pr<>,ltl<.'IP .• 1-.1 ..._·,11111• d111.1111 ... • 1..•I d<..·-..ur.•ll•• dc.:l 

pr-11..:c-..1 d1..· 111.1n111.1 ... t 11r .1 ._! ... • 1~:11.1J 111.111 ... ·1.1 .. ,. <l.111 11 ,., ¡•r 1111 ... ·11 ,., ¡•.¡·,,,.,, p.11.1 11t1plcr11 ... ·nt .ar la 

cxpc1..·1;1l1\,1.., v ,,,.._.,,l·tq'-ILJ<'ll'-'"' .¡, .. ¡.,., d1it·n1 .. · ... p.11.1 11.ui...1<>1111.11!.1-. <..'11 ... ·.u.1._1.._·ri...111..·,1.., de¡._..., 

pruduo..:ro.., 1• pr•• ... ·c-..i-. b.1 .... 111.!.111-•-. ... -11 

- f nlrc\ 1..,t.1-. .1 L lit"rlfc-. 

- l<<.'i""''-'"' .¡._ . .,,.._.,,,,1..:1<1 t.'11 t._,1r11pt) ,¡.._. lll10..·-.1r11.., pr1nhll.:t1•~ 



• 1•rueh.1., lfc 111c.·1..:,uh•' 1c.·11orll"" de.• p1c.·,L·111,1 

- 1;._1ud11,., .h: c1hd.1d dr pr .. d11.._·1,,.. 1111c.•\o-. 

- l::o.111d1t,.. .,,,flr._· l 1 ._·,•111pl'l1f1\.1d.i.I t·n ._·.ilid.nl dt..• prt•tlu(:lo' flUC.""ºS 

- Hc."fH•llt· .. .i .. · ~'..11.11111.1 

• J11dH.:.tdt1/lº"> dt• L'..J1.J,1.f .f .. · l.1 p/.1111.I 

• lr1d1.._·.1d<>lt"" d1.· l.1 h.i!•d1 .. J.ul .i .. -J pr., .. ._ ... ,, 

· 1l._·p1•111.•-. dL' 1...1!id.1d 1111 .. ·111.1 de l,t p!.1111.1 

pru1011¡u1' ' lt..'j>••flc-. d._·/ dr ... 11,.•IJ,, -..i/uf.1 .... 11>11 .¡._.¡ Jlr<>du._ rn. "ºº dn ... ·u111cnh• .. de 

invc~l•!-t••'-·1on .. ·-. 11 .. -•. :h.1.., I'"' .. -1 do.:p.11!.11n...-n1" d ... • lflt..'.l"fl11..•11.t q11c 11,,... .t\u.!.ir.1n .1 1."<•lhH.:c.·r l.1 

l·I <)l·l> c..., 1111 ._·1•1111HH1• dt..• r .. ·,111c111J11cnl•" 11.·1.:1111.·••-. ,,- 1c11111n1.-. de.· 1•pcr.1 .. ·u111 •lttc 

...,urgen de quL'll."r 1..·l1111plu v e,.._ . ._.,h:r 1.1 ... t..''l''-"'-'·11•".I' d .. ·I du.:rlle 1 1 <)l·IJ Hll'-",!-!r.1 el 

<1:0.cguran11t...•nll• Je ..:.&11dad .1! ¡•11n:c .. 11 de.· d1.,\:1u1. l"•'JhH<.'11111.1 l.1., 11.1 .. e .. p.11.1 !'>c.·lc1o.·1.·u•n.11 l.1s 

carac.::1cri.,11ca .... de i.:1t111rol de 111~11111!~1i.:1ur.1 

,, 



<"Al"iTlll.O .J 

()cspflcga las 1,;.;11¡11.:tcr1,tu.:.t' de c1hd.11I en L"I de!<.<1rrulh1 del p1odu .. ·10 v producc1on. a..i~na 

los roles --·~pc: .. ·1lico' .1 li.11H:11111._., 111d1\ 1du,1I._· ... -.i111 l.1~ r an1.1' en l.1 .. 1¡111..• 11111..·t\ 1enc el <.)l'I > 
L1'' hcneli1..·1·~' dd lk''l'lu ... ·¡...:u._· d1.: l11n .. :u111 dl' .. ·.d1d.ul "'11 111,l\1•1 , .... ~u1aJ;1d de 1.:t1111pltr 

y c'l\ccd1..·1 l.t .. e'p1..•1..t.t11\.1' dc._·I .. i. •. :nt._· I" 1._·11.11no .. 111._·\.1 .1 -.rr 1n.1-. t.:on1p...-t1l1\1>-.. 1..:11 d 111..::1 •. :.1d<>. 

reduce 11c1npo' y ct11•11..·-.. 1..•11 l.1 phHl11 .. :1._·11•rl fH•I Jo q1a· 1.1111l11cn d1..r1111111\l' lo-. ..:o .. lti.. .• 1d1..•rn.1-. 

de 1¡uc rcqu1e1c 1111..·ru•-. 1'•º'"''1.11 .... ,p .. ·11111c111.ul11 \ ,1\11d.1 .1 11.:111._·1 1111..·1•11 l._l>1111n11c.11._u1n c._·n1rc 

dcp.u1;11ncnt1'' 

.J :! J l>l·S.\.HROI 1<>Y1 \C' 111111 fil.\)) lll 1 f>l'.'-.1 'º 

<l1~c1'\o fi1ct1hlc. p.11.1 J,, q11t.' ru .... ~1puv.1tc111t•-.. 1..•n dlin111•-. de 111~1..·111 .. ·11.1. 11·q11cr111111._·nt1" de l.1 

c~pcc1Jica1..·1on \ .111.11!-..1' do: 111 .. du \ 1.:1'-.·1._·1 .. d1..· t.ill.1 (·\\.ti I·) d1.• d1-.1..·t1•• 

pro1.:c~11~. ._.¡ d.:p.111.111;1..•nl•• d1..· 111!-!1..·n11..•11.1 dd•.: d.· .... 1r1,1Jl,1r d1h11J•'' h.1~.11h" 

rcgl.1111cnt.1ch•n._·:-. !,!1Jl•1...·111.1111c111.1J...·-.. \ de ...... SlH1d..1d .:n ¡,,, q111..• ,._. u1dL1\.t11 lin .... ·.1~ do: .:.>rllr••l o 

cotas Je rcll:r1...•nc1.1 1.·l.u,u111.·1111..• 1dcnt11ic.u!.1-. .1 fin d1.· h.1 ..... 1..•1 l""1bl.- 1..·I d1,1..·f1,1 dL' 1._·.iJ11>1.1d.orc-. 

aprop1.uh•!'> p.11;1 u-.,111,,~ ..-n ¡,,,.. L'<•lltl••lc:-. ... ·,111111H1t" 

Se t1•111.11,1n 1...·11 1..·11ent.1 l.1-.. 1.·-.¡1e...:1ll1..·.1 ... 1•1n1.·~ d1...· 111.i-:1...·1111.•11.1 p.1r.1 1dL·r1r1ti.;.u 111-. 

rcquc111111cnt11~ d1.· li1111..·1,>r1,1lld.ul .. d111.1!11lid.1d d1..· /,1, c••lllf'••n1...•nl1..·, '' c11 ... 1111hJ...•,_ .ult.·111..i:-. d..-

1.u. c.,,pcc1fi...:.1cu•nt'-.. d1..· 111,111..·11.11 p.11.1 •. :11111plrr C••fl 1,,.. 1cq11L·1111111.·nh" d1..• prop1 ... ·d.1dc-. . 

..:01npona1111c1ll•• .• 11nl•1c111.il..--. 111.111e1•• , .• al111.1 ..... ·n.11l' 

1::-. con\c1111..·11tc l.1 prndtK1..·u111 do: protulip"' p.11.1 pl.tn1.·.1r ln'i procc-..o .. de prnd11cc1on. 

el prucc~o de J~1hr11.:;11..·1t•11 del pr.11•1!11'0 pt11p1uc1•>11.1 nhll.''lr.1' p.u,;1 L""al11.1r el d1:-.c1ln del 

producto y l.1 l~1ct1l11lul.1d del p11•1..1...·-..<• d1.· 111o111ul~1c11u.1 p1••puc .. 11• 



~\:'\.11·.I· <.h.· ..J1,t.·ih• 11,.•, 1111 .tn.11!,1-.. q1111..• 1t.·.1IJJ'.I 1111 1U!--'.ll..'fllel1• ti.1-...1du "-·11 ... 11 "-''1''-"llt.'f!l .. l.1 de 

c~uL1 pu111u en el q11c ,t.. p11d11 .. ·r.1 p11.:'"-·n1.11 1111 pr .. 1>k·111.1 1 1 ·'-'11 1 .! .. · d1..,,·11n 'e tt.·.1llJ'.1 ;¡I 

1111~1 .. 1 del p!o<,:t..•") d ... ¡•l.111t.·.1 .. ·h•ll de ... 1lld.1d o.: llh.lil\"-' 1111 11-.1.ul,1 d.- 11i.•d••-. t.•lt.· .. 1•" \ "-•'u'·'" 

Se deh"-·11 de 1 .. ·.1!1.l'.11 <.••11,t.1111<.'lll<."lll<.· <.'"1..tlll.l<..l••llt.'' dt.• r".u.td•d,.l.hl d .. · 111.11n1l.1 ... t111.1.., 

cn'>.llllhlt.· h .. · ... h.1-. i"'' 11\t.!t.'lll<."ll.1 d .. - l''''•llH 11•. 111.111ul.1<..l111.1 \ <.'r1-..1111i>lc 1 11 di-.t.'ll•• "-"' 1.i..11hlc 

:-.1 ¡nu.·d"-· .. c1 111.11111i".1 ... 1111.i.I<> .. -11 .... 111d•l.1d ... f'"''"'d" .. ·11111.1,·.a.J,, ,. t.•111h.11• .1.J,, .. ·un ¡,,., 

vuh1111t.·n•·.., de pi ,,du, • i. >rl \ ,.[ t 11..·1111•<> d.- p1, ·~·r .1111.i. I< •n <''1''-''·11i ... 1d1 '"'· .t.lt.·111.1-,. dt.·1 ... : ._ 11111pl11 

!-oc f(."<.'.l•lllll"IHl.1 ll."llCI 1111.1 t."•'llllllll<. .• i...:1.,11 <.1>:1·.1.1111.· <."llll"-' !'f••"l.t.'<"•l•H \ <.llt."fll"-" qtu." 11<•-. 

pcrn111.t h.i..::cr 111• •,lifi .. ·.1 .. 1011""·" .1 1 ..... d1-. .. ·1i.1-,. d""· l'l • ••lu .. t• , ... p.11.1 1111.·1· 11 .u , , •n-,.t.1111 .. ·111•.:n1e 

ha~.tndc..nui-. "-·1: t.·-.t•1d1<1-.. d .. · l.1 h.1l,1l1d.1d \ 1"--P'''t""·-.. .l.· ,,,,,1,k-111.:-. ..:11 ¡,, ... p111l••T1¡>.•-,. 

~e 1n;1th:1.u.1n. 1<>111.111.h• en t.u1.·r11:1 ],, ... 1.·n-..11nhl...·-. ¡,,¡,,,11.-.hlo>-. r • .t.·1.iri..:1.1 .... ,¡._.¡ 1i._·11.111H.:n1 •. il, 

rcqur.:111n1cn1u .... Lle "-'quipo-. .::u1np.111hd1d.1d .... 111 -..1-.11:111.1-. d ... - .1!111H·11t.1 .. ·1 .. 11" <."•\UIJ•d 

.l ::! 4 CO:-..: J"H.01 lll L SIS 11· '.'-.f.·'\. J)L \.f "\:-....:t ·1 .·\.C' l l 'H..\. 

J:I ">1~1uc1llc p;1-.o del l"•'C'-"'" 1k· pl.11u:.1 ... 11>11 d1.· ..:.d1,l.i...l .1-,.c.i..:u1.t •.:I lle~.11rolln t.lc un 

:-.istctna de 1n.1nut:1.::1111.1 er'et. !1"1. <• '. 1.·..,1.dil...·t. er ,1 un ¡•l.1n .! .. · t."l1nt1111 p.11 .1 h '.~r.1r 1111>1111 .. 11c.1r la 

habilidad de 111.anufa..:tur.1 c11 l.1 ¡>l.1111.1 



<le IJ.s c .. pcc1ti..:;1..:u1nc.,, dt:l .._·\1.._·1111.:. de l.1 ,.._ • ..,,.,,n•I\ ,1.._-1 tl1.,,l·111•' d.._·I .1n.1l1-.1-. de t.1.:11h1lid.HI -.e 

ullhL.:1n p.u;t dc._•-.,lflt•ll.u pl.uu ... ·-. d•: ..:ont111I l·I pl.111 de._• .._1•11t1••I l!l.·p.._-11._t..· 1;11nh11.:n de un ..a ... t,:1n.1 

c:-.pcr-~u.:1un.1I do: ..:,d1d.1d l\ll,_. 1111plc..·1n..-111c ct.._·.:tl"l•.t1n.._·n1c \,,., po\111..:.1-.. ptnccd1111u.•111u .. y 

¡nol..::11..:.1~ Je la c111p1.._·-..1. el pl.u1 d..- .._,,11110\ -.11•.a.:- u111.._.1111cr11.._• p.11a el 1110.tu.._·10 u pru.._·e-.1• p.ua 

el que ~e dp,eJ\o. n11t!nt1.1.,, q11<.· .._.¡ -.i-.11.·1n.1 de .:.thd.1d 111.:111..,.._· h111<!.u111.·111 • .-. d .. .- .._·,,nt1l•l \ 1110..'Jot;1 

de Lo1hd.1J de ..:u.1l•¡l11cr pl•• .. h1t. .. I•• .• 1l!•u111,.,, .le.·"''" 111111!.1111 .. ·11:''' -..•11 

• ('puti.•I <lt: p11•d11..:t••' -,,uh .. ·on11.1L1d<>-. 

• ( '••0111•\ t.•-.t.nl1-.tu.:t• del 111••._c.,,., 

• l:qu1¡H1 .t.._• 111cd1<..1<•n \ p1uc.:\>,1-. 

• ln-.pc..: .. u•n d11n1.·11-.1t•n.1\ 

• ( ·unl1nl de .._·,1111h1u-. y d1huj•"· 

• R..-!,!bl!P.,, de.·! -.1 ... 1c1n.1 <le .:.d1d.1d' Lo111po11arnu..·nhl del pH1ducto 

l.o~ rep••nc-. de l.1 ..... 1L1<.l11<n1.1 .... 1c._-.1h.t;u.J.1~ por- lo:-. ..:lic.·nt<.0 !' delioc1an 1cv1!Wlr?>c poua 

d.c1errn111<1r la., P'•"ll•le.,, 1110 .. ·1¡•1.1:-. du1,1nlc 1.:I p1•h.:1.·~·~ <le ph1ne,;1.::1on de <.:ahd<u.I Je un nuevo 

produl.:tu 



c·.u·n111.o.J 

J ::_ ..f 1 UIYflOBI ·c10'.\. Uf.. L·\ l"L·\.-....: I ·\ \" .\'\H I· l>I· l'IU ,, ·1.S( J 

l'Hl'NS.·\D< l 1 >l' BI.< lC1'. 

i\H: EA 1 JF 1« >LI .OS 

Y SE<"i/1.11,NTOS 

f lff>f.:.N<J 

,._, ,.,, J 

lff,U.N<> 

11' Jl<N<) 

ll< 'H.N<' 

;l,f,\TI l<l,\l 

L~ 

l'H.< H. ·1 se> 

P.\ l HJ 

Fl.:.F.Nc >DE IJISCC) 

Al./\.1AC{cN l'RODI ICTO TEf{,'\!INADO 

Al.l\.1.-\CLJ'.J DE l\.fATERIA PH.ll\1A 

l'ESADO /1.1/'/CI .l\l J< l 

I'.\ TJU 

1•,\Tl<J 

\l.'I \CI: .... 

PL 

U'.l(H.'- 'llL' 1·.\ 

<."AJ .1 JI:I{.-\ 



C",\.PITIJJ.O .J 

A~ILI· d .. • 1110 ....... ..,0 .. ·,111-.1-.ic.· ... n 11n;1 IC'-"1.'Hlfl y ;111,111-.1-. d1:-. ... ·1plu1.1do-. de un pro1,."c .. o 

nuevo n 1l.•\.1 ... 1do p.11.1 .1nt1c1p.u. , ..... <1l\.c1 11 rt1l>1111i111-.11 p1oh/c111;1-. fH•1 ... ·1i.:1;1h:-. dl·I pri1l.:._ • ..,,, 

1:11 un :\' 11 · I 'L" .u1.il11",111 l.1-. l.:.H.11.:r..-11-.11, ,,.., dL· d1•o1._·1i. • dt.·I p1t ,.f1H 111, r .. ·J.11/\ ,,, .al 

p1occ~t1 t1 ... • 111.111111".11.:lur.1 '' t.·n-..1111hli..· ¡1/.111 .. -.1d<1 11.11,1 d''-'~111.11 q11e 1·/ pl••d11dc• t.u1n¡il.1 '\ 

liu .\.,11 l d .. · pr•••'-'''' ._., ur1.1 lt.·0111 .... 1 .u1.1hri.·.1 •p1t.· 1.J .. -n111i._.1 ni.,,¡,, ... .J •. : 1.dl.1 

pnlcn..:1,i/._., d .. ·I pi"'._ . ..,., , .. ·i.1< 1 .. n.1.J.,.., t.•'" t.·I p1 ... 1i1. t• • t."\ ,d1i.1 J.,, ... -1 .. -, ¡.,.., d1· 1,111.i ,,.,, ... ,a 1.il c11 

c..•l ..:l1cnh.'. 1,l .. ·t1t1t'n .1 t. .11i ... .i•. l'•'l<"llt. 1.i/,·, dt.· rn.11111f.1t. 1111.1 • • t.'l\ .... unhlt. 1dc11111i, .1 '.111.1hlc.·..., 

11Upt>1t.111ft.'' dt·I l'l•••t.''-•' .. ·-..1.11>!,·,t.· .¡,,_r1•tlt.'-. i'"'·' 11h·11•1.11 ,·/ l"''•t.""'' t."!ll••t. .1 t.tllllltdt.·, ¡i.11.i 

dch.·..:1.1t•n 1,:1•11J11nr.11nt.·111 ... · t.•>11 .. 1111.·ri.•-. ,!,_· ........ ·11d.td p.11.1 d1.·f1.·1111111.11 1i11 r111111t·r•1 .ft.• p11tHuf.1d 

, ...... ·1/1t1 lll'fH,_"\..0 '-'ltlO, 

lllJtH1f.1l.:lllf;I f,1h11 .... 1._1,•11 ._-11 .... 1r11! 1!t.· \ ¡•r11 .. ·l•.1 111-.J•t.·• • J••f1 

J 2·12 l"I .. ·\.'-. l>J· C<).'-fHCH 

1:.1 pl.111 .Je <.:<•llfl<•I ._ .... 1111.1 dc ..... ·np ... ·1<H1 t.·~..::111.1 d..-1 "'"'l"llJ.1 p.u.1 C.:CHH1<1l,u llHJa ... l.1-. 

caractcr1!!.llC;1-. 1t.:le\..1tllc-. d'-· 1111 Jl!odu..:r•• 1.:.'-p<-0 1.·iJi,,:<1 1Hi<-''-'' 1 11.1 \.C.I" qoc ..,.,,. l1.u1 11.Jcu1ifi..:.1J1.1 

1cqu1crc nh11111or..:.11I•> p.11.1 r11.1r11cn•·1 l.1 c-.1.1/id1d.1d •. i...-1 fH<•.:c..·-.<•. pt.·r•• ll'Jl/1..·nd,l '-'u1.Ja..J.i de 



l.u .. pl;.snc .. Je control c .. 1.tn d1viduJo~ en do-. !>c .. ·..:11•11c ... 1"u:-l.1111";11111t.·r1111 rc ... unh.' ¡,,~ 

c,_tud1os p1elun1n;.ue-. de l.t h;th1lu.l.1d dt.·I procc'o -.,· ._·,•n!llUH• 1111je .. 11.1 l.1~ 1..: .. 1n1roh.•!-< p.;11,1 l.1-. 

p1uch.1!> de c.:1r;tc1cra,li1.:a .. t.·111i..::.1, \' h.·h.·'l..Hllc' que .. c1;1n 111ilil".ul.1.,, en l.1 pt1Hl11c ... ·11111 '-h11.111tc 

lil v1dJ. del ptodu.:11..1 

¡ ,,.,, .. 1~1111..:1111..·.,, !111c.111111..·111,,.,, 111u .. · .. 11.1n l.1 111(,,1n1,u:1<n1 •jlh." d.:1>1..· .t .. · ,1>111 .. ·11l'I 11n ¡•l.111 d1..• 

.l J>.11.1 ..:.1d.1 ¡n,,._._ . ..,,, 1.l .. ·1111f1 •• 11c11111, l.1 111.u¡111n.111.1. h._·11,11111o.:111.1 .. \ d1'1'''"1l1\.•1.,, p.11.1 

1n;.11u1f.11..·tur.1 

._,,... , ... 1.1111 .. ·tr..... ;.1 ... J'!I> ......... l!&."lllj'l'l.1l111.1 .il1111l.ºllf.H.'l••l1Lº' \Cl•• .. nJ.1dJ 

c.1r;1..:11..·11 .. 11 .. -.1 .. d1..·I l'':'•hh IP 1.!1111;..·11..,,.,IJLº"· .111d>111<• .. \hti.11 .. -... , ... 1\ lill t>1.1.1 .. 1 ...... -.11.1..:tc11-..11..:.1-.. 

\..'tl11..:.1-. 'l. 1 .. -i._., .1111 .. · .. .i,,..:u1111..·111.1d.1-. i'''' ,.1 .. ·.¡111¡••• d._· pl.1111..·.i. 1t•11 d .. - ... i!i.l.1.l .t._-1> .. ·1.111 

con un a~tct1,._.,, 

7 Se 1t.·g1-..11.1 ... ¡ ITIL"lnd.- .¡._. t.'\,il11.t ... 1 .. n )'.11.1 ... 1d.1 .... 11.1...:li..:11 .. 11 •. 1 1n .. t.i,l·11do .. ·quipo d .. · 

1n ... ·J1c1011 .• 1vud.1-... d1'I"'"''''\''"· 111 .. · ... 1.., ¡>.1t.1 1..·q1111'-• ,¡,. 1•ruL·l>.1 ... -1 .... ·1 .. ·r.1 

X 1:.11 el 1'1.111 de 111u .. ·-.11co ¡i.tr.1 l.1 ...-,.i[u.1 .. 1<•11 .lt.: l.1-.. <-.lf.l'-lL'll.,,lh.,h ' ¡>.11.u11c110-. 

c1111co'.'lo y tclc,.1ntc.., d ... ·! pr<>< .. c-..1 -..e Jl.'tcr111111.1 l.1 f1 ... · .. ·11L·n.;1.1 " 1.11n.1li.• .¡._. !., 11Hi ... ·-..1r.1 p.ua .... ¡ 

contn1! c~t;uh~t1.:o de nuc .. lrl1 ... prl>du..:10-.. l• p1111: .... .,,,,.,, 

1J :'\1e1<1do de .1n.1li-.1~. , ... li.1..: ... · u .. ,, d..- l.1~ .. .-.111 ..... d..- <1Hlll••l 11.11.t d.1!•1.,, i"" \ar1.1ble'.'io u 

atnhulos u 011.1-; 111..-ll1do.., ..:on .... cn1d••" p.11.1 111111.11 d1..· .. i...1t11H: .. .._ .. ,n ... ._·1111 .. ·111..- ... 1 1,,.., .1..:.::11111..- .. del 

pn1cc-..o y a.:cpt.1..:1.111 del p111du.::1,1 



C"Al't t (lt,0 .J 

In LI pi.in de 1e.11.:1.-hlll 1.-·11 .:.1-.11 de ._·111.-:111111,u L'<'fHl11.-:1ou1.-·-. hu.-1.1 dL' u1ulfnl . ._..-.pe1._1fi .. :.1 

•~•~ 111cd1d.1-. .:1•lll.'.1.-'l1\.1-. l·n c,p .. 1 dr 1.-·ncorllr.11 p,111 .. ·-. d1 ..... :rl·p.ttllo,:-. 11 ••1,.·1.1 .. ·11•111..·.., f11 .. ·1.1 do..· 

rl.'ljlllL'f,ilf1 c.1111h111-. t.'11 -.11·. l••llll•"·· ... l.tJ.llld<• ..... lll.'l.l.' ... Lfl' .¡.._. 111.1\tlf '' l!ICll<>f lrt.'Lllt.'llt.'J,I (p.u.1 

~.11;11111.1 '' p1••hh:111.1-. .1..-1.._11•·111 .. · 

f-'.I p1.-·f-.i11l,i/ •'f'l·1.1t1\<1 lt'<jll1rH.: Ll't1t.11 ,·,111 11\'•lrllt.<.l"rll'' f'"I '-'''"!" p.11.1 1..·I IJHHllh>1e<1 

de lo-. pin.._ .... ...,,... t.·-.1.1.., 111..,1r1n, '""'-'' !.1. d .. · .... 111.,Jl.1 el .. ·.p1q•o .¡,. ¡il.1nc.1,·1<>11 d .. · '-·.1!td.1d h.1 ... 1do._ 

- J>l.11111.., ,J.._· u1µ1..·111<:11.1 ._ . .,,,,.._.,!li.:.1L11•nt.·-. d1.-· 1..••lllf'•••l.1n11..:1\t(• d..: 1n.11crial ~ 

- L'P'-'fll.'lh.1.1\.._"""'11111t·111u d .. ·¡,,.., pr ...... .._ • .,ll.,, \ prothH:lo-. 

'l ::! 4 1 l'l..:\.':L.\C ·1< l,'- 1 >I. el 1 f{t ,..., PI "\. 1 < >~ 

P/.1nt.·.1 .. ·1,>r1 dt' /,,... .._ • .,,l1hl1<,.. l'I t:l1111lf1.11 t.·-. d._· l.1 h.1bd1d.hJ d1:I pr • •Lt.'") l ,.1 cfi:LtJ\. 1d.1d de 

la plJnc;1C1t>fl de /.1 .... ilul.1d -.e Jlll".l'-1 1u>r ._./ 1,:1•1llpor!.11111en1" .1!.:lu,11 dt.•I pr•'CC:>.') de pn•duc .. :un1. 

el cntcru, fi11.il t.'" J.1 111<'1<•1.1 u•nl1ri11;1 en 1.i h,1hsl1d.1d dt.• lo-. prc,du.;1<'' p.11.1 t.·1unp/lr 1..·un 1~1 

calidad dL·-.._·Jd<t pc•r L'I ~·1,._·11rc l11tL·r11anll.•111c el ._·0111port;un1c111u del prt•1.-·c:-..o ·.e nudo.: C••ll 

b¡1~c en J,1 1:~1<1hilul.1d \- J,1 h.1hd1d.1J 



1 n c .. 1.1 1.:1.1p.1 di.: l.1 l'Lllh.'.hl<'ll .lt· .·.111.t.i.I 1.·-. 11..-.,>111.·11d.d>I ... • q11L• .... , 1..•q111¡H• ...... 1.1hlc.1"i:ól 

un J'l,1n d1..• 1..·n11111>I 1.h: 1'11.·l.1111'.111111.·nt.• 1'·11.1 11.._., .11 ,, •• d"' L"•1'1d1"' p11•l11111r1.111..·, 'º"'e l.t 

p1u1..·h.1 ,_.,l,1 '1111.'ll• ,1 '-·\!L,lc 111!1<.."' ·•.it111l.1I<'' .1 .i.¡c1cll.1-. 1,.•11o..:,>1\11,1,!.1-. 1..·11 <'I f'l<>t..'C'O Hll.,IJ111 Ú<.." 

1n,1nllf.1.;h11.1 1 ,1, l1a·111._-, d..- .... 111.h '"fl ¡Hn·,h·n pro" e1111 1.h:I 1.'<p1ip" de p1ucba o .._·;1lahti1d<>r. el 

opcra110.1.·l 11i.-.l1<• .1111ba·11t1.· "l'·>f 1 ..... 1 .. 1 .. ·-. 1.d .. --. '-••111" 11.,.111.i.1<>11._ .. , 1..·l.- .. 1ri. .• 1-. o d·· 1u1..•,1nn 

d..:I ;i111.• 11 .. .-11 .. r d1..·I -.1-.11..·tn.1 d ... - 1111.·d1.._1,,n ........... ¡ 1.:1.-._·1,1 d1..• ¡,,._ ... 1i.111" 11¡io-. d1..· \.111.11..H•ll cn cl 

+ I· ..... i..-11111d 1 .. un.1 d1""• ,,,._ i. 111 '- • 111-.1.1111 ... • q11c..· .,.._. p1 c-.c..·nt.1 1,:u.u1do cl •·quipo 

+ H.•:¡111.,h11. il11ln!.i.I 1 11.1 \,111.1Ct••ll •!•H' ••..:1111.- 1..11.11hh1 el 1111-.1111• 1..-..11.11po e?-. 

dctcrnHp 

Pl.trH.:.l..::lnn d ... ·I o.:r11p.1qt1c 1.1 '-"•llllJ"} dt: pl.11u:.1'-t<•ll .¡.._. ~·.1l1d.1d d~·hc do.·-...lfl<•ll.u el 

di~cilo p.11~1 el ._-111¡1•1qu1..· del p1 .. 1du.._1,1 l11Khnt.:-tH.io ,.u-. dn1 .. i.>r1c..·-. 11110.·11111c-.) '- .. .-u.111J,, ~e 

c.,,pc..•c1liquc. 111il1.r;11,1 l.i-. l ... p ... ·..::1li...:.1~·1••111..·-. d•· cn1¡>.i.¡11c .¡._.¡ '-1!•·111 ... · •• To.'<p11-.1I<'" _:.!cnc..•111.·,,.. <le 



C-APiTl!l.O .1 

)•;11;1 ... ·I d1, ... ·fh1 d ... ·I ... ·rnp.11¡11 ... • d ... ·ta.•n ._·,1n"dcr;u~c l\llh" ;aqucllt1' fo1c1urc~ c'lerrH•' que 

pud1 ... ·r-;u1 .1t\.·1,:1.1r- el p1.1du..:11• P••r ._.,._·111pl11 ,,,111 ..... ·11111 . ..:1•1111 .. 11111. fr.1 ... ·1ur.;1 ....... 1n11;u11111,u:ll"•n. 

gulp ........... -,pu..,h.hHI .1 l.t ln1111t·d.nl ' .11 1..:.d.,r. d..,- ..... :.trgd' clt.-<..ll••,l.111 .. ·;1!'.. Ch.: 1 ... ,, ... ·rnp.1quc..¡ 

,.h:hen 1ndu11 11p11. 1,1111.1110 ... ,d .. r \ lt>i.:.1\1.t.H.1<•11 d..,• 1,1 ut..·n111i .. :;11.:11111 Uel •. :.1111c..·11nJo d ... ·1 

p.tquetc, c11q1u:1.1 .. •.:1 .. !1!'<• .J,.- b.111.1..,' dt..·n1.1' rt..·1..••tnt..•1Hl.11..1••ru:., p.11.1 l.1 11\t..'J••I pr<•lc..· ... -'--1••11 <l1.,·f 

pH1<lu ... ·1.1 ljlll.' 11•• p11c..•d,·n ..,._., .... ,,.._ l111d.1' 

Pl.111 ... ·.1,1u11 d•· l.1 .. 1111i.l.t dt . ." prueh.1 d1.,· p1<>d11< . .:..::i.•/I (ºnnin p.111c del pl••t~•.1111.1. 1.111 

ant11.:1p.1d.11111 .. ·111c..· t..• >11u1 ....... 1 l"''ll•l1..· ' J'I '-º' 1.11ner111..· .1 l.,.., t•11il1.1111111..·-. d ... · ¡11 • •d111.. ..:1••t1 n1ll n1.1I. 

t..:t•rnprt..•nd.1 l.1 111.1\.••11.1 de l.1•• lta"lllt'' ,¡ ....... 111.u.l•>ll dt.·I pr1, .. .._ . ..,., ¡ . .., 1111¡H•rt.1111 ... · du1.1nte l.i 

<..tlrtHJ<t lle pr1a·l»1 'illl.' .., .... ._·,,n1i1111c •jlH" J.1.., .1~._1,u1 ... ·-. ,._ . .._-,,11u.•1ul.i.!.1., h.t\.,111 -.1.h• 1111pl.111t.1d.1..,, c..·n 

el nn.cl de l1.1!11l1d.1d ¡1r .. ·l1111111.11 dt..·I pt ••<. l'"''· -.1 ·.e c..·111.. lll.:1111.111 d ... ·1i .. 1e11t..1.1" <lcl•c..·n d .. · .... 111 ,,11~u ., .... 

lllí;I~ ilt:..:HJllC' u._• 111 ... 'ltl[,l dL·J ¡H<>._._ . ._,, 

ll1-.c..•1h1 dt..· t''l''-'lllll<.:111<''> ( !)( )( 1 ._ . ., 1111.1 d .. · 1,..., tc~r111...1' 111tl1.1.1.J.I' p.H.1 dcr .. ·r111u1.11 ¡.,..,, 

efci:h•!<. de d"e'''" p.11.1111 ... ·110•" dt.•I I'''''-.'-'"' '' 1 .. h:I prudu..:1<1 l'ut..·dc 1J1d1.1.ir-.c..· dc-.dt.· l.1-. 

pt1n1cr.s~ cl.1pa-. del d1:-.c..·r't.• " prott•l1po. l'lll.1!1.l'.1 l.1 pl;1nc.1t..·1011 " rn.1,un1.1.1 l.1 u11lid.1d U ... · l,1 

el procc~o t• el p111dl1 .. I<• 

3 15 COIUUI>·\ 1>1. l'Hl .I B·\ Y HL\'ISll>' 1>1.1. l'JlO('FSO 

J)ur.1nle 1.i t:orruta de pruch.-i el l.'q111pu de pl.111e.1..:n111 de 1,.·.1lid.uJ debe vcr1Ji..:a1 •1Ln: el 

proce~o. el pi.in dt..· ..:1•nlr••I \. l,1-. 1n-.111Kt..:lllflt..'" p.1r;1 d n111t11lt•rc..·o del pr1H:c"' !'.e li;1n 

1mpl•1nt.;H .. hl cJC1..:t1\.;1111t..·n1c. I"'' 1.1111<' c..·\all1.u.1 1.11uli11..·n l<l!<. re ... 11l1,1t.l•1:-. 



( ·.·\1º11 l"l.U .1 

.,;0111.:...:tn .• 1 .. p.11.1 •• :u1npl11 o..ori J.1pl.111L.•,1•1<u1 do..• J.1 Lil1d.ul 

l .. o,.. c,..1ud10 .. p11..·li11un.Ht.'' dt• l.1 h,1l>1lld.1d Ut.·I pr1•1..1.·•,., pr••p1>1 .. ·u•11.111 1111.1 •''- .1!11.11 .. l<HI de 

J;i c.1pac1d.uJ dt.•I JH<h:1..· .. •• p.u.1 J.1 ¡•11•d11 .. 1..1.111 S1..· r1..·•111u:1t: 1fe .. · ... 111 ... '""·-.111.!11•-.. ¡>.1r.1 .... 1d.1 

la!>. c .. pc..:1ti..:.1..:H•llt.'" < 0 l1.11hl•• t.•l l''•'•t.'"•' ... ._ ... ·ri...11 .. ·nt1.1 1·-.1.d··h· ..... l"1 .. ·d1: 1..·-.11111.11 l.1 h.tl>1h .. l.1d 

..- .. pc .. ·1tic.1.J,,.., p.11.1 ..... ·111i...11 J.1-. ... 11.11..11·11-.11,·.1, .... 1111.1 ...... l' .... 11i ... 1 .. i.•11..--. d1.. 111-·1..·1111:11.1 

l...111111111.11..·l.11'.t .1nlt.'' ,k· l.1 11..·\1'1"11 dt.·1 ¡'r'"·I..''" ~ l.1.qn.,l>.1 ... 1•>fl .!t.' I.1 ¡'l.1nt.".H.h•ll lk• l.1 

cahd.11.J ._.,.. '"-'' .. -.. 1ud10 d1..· l.1 l.l!..t1hd1d ... J 1111.d ... ·n ._.¡<..ti.al ...... 'l.t.·11(1 ... 1 q1a· ··l ¡"<>d11.._1., ...... •'l'•·.c11'"-' .1 

ltl" pl.1111,.., \" t.•-.pc...-1fi,·.1c111no.:-. d,· 111.-1..·n1,·r1.1 <. Lllllj'J1,·11,!.1 , • •:l J, ,.., 11i.l1, ._...,, ,f..· ll.1!nltd.11l 

... ,..11pula .. h• .. 

que el prod1a:ll• lin,11 <.:Lunpll· t.<111 1,,.. rt.·q11 .. ·r11111t.•J1t•,.. de..· 111¡·l·111 .. ·11.1 

equipo d'""· fHu'-.·l>.1 dl..'bt.·n '""·-.1.11 p1..·11t_-,·1a111l·n1t.• .. ·-.1.1hlt.•t.·1.l11, d •• .._·11111L·111.1d"' " 11 .. ·11 .. ·11 •1111..• ... ._., 

1lcv~1d,1s a l.1 p1.1L:t11...1 Jl''' t••d1, ... 1,,.., 11p1.•1.111;,.. 

l·111~1lrncntc ..,e t1c11c qtic: 1c'l.1-..u t.•I o.:111p.1q111..· p.11.1 .1'-l''-!tlt.11-.'""· dt.· 1111•· 11UH!un;1 d..: ::.u~ 

carach::ri .. 11 ... ·.1., ...... \.1.:r.1 .11<.·1..·1.id.1 d11r.ir1tL· -.u 11.111-.p.,rt.1,·i.•11" 111.1111p11l.1 .. ·i.•11 



CAf'iTUl.O.J 

J .l CAPA<"lfAC'((J:--.,; f>I J. PI l<SC>:-.!~\I. 

unpt>rl.UHC'.'> p.11.1 J.1 1111plL·n11..·nf;iL.'HHl de .,:11.1l1¡ll•L·1 de L·.iJ1d.ul. dcb1du 

Ji.u1J,1n1c111aln1c11IL' .1 1¡t1L· .. , ,1111111·111.u11t1-. l.1 1,.·.1laLul .!c I•• 1¡u1: "''''"'°' n1<-·1111.1r1..·11H1' J.1 ._..1l1d.ul 

de lo que h.1._·._·11u1-. do.._•ritr•• d .. • 111H·-.t1.1 L1•111r11 dL· 11,11•.11•• 

dt_•J JlLºf'.'tHl.tl -.1.111 '.1 do.._·-..lc lt'l .. ,., .llh> d1· l•.h !ulk·r,11<1 '1.1-.r.1 l't'I .... 11.tl <jtlL' L'lJL'lll.1 L"tHI .. • .. 111d1t1'> 

Ufll\"C'f~U•H11• ... l.'.tllll.'.!111d ..... ,,,.,,, l."1•1\ llll.1 .1¡,lt11J,! l1.h1.1 l.1L.tl1•l.1d1 .. 1 ... r.111lc l''''"C' 

.lllPl.·'\:--:J·.\C"l<>'-Yl'IUHol{.\\.l\C'l<l'-1>1 1 \< \l•\<"11·\t"/CJ-...; 

con1pron11~t,.. .ut.¡1ur1d1•-. L<lll 1111.:-.11''' .._/11·1111·-.' l.1 .. , ... 1 .. ·1.111,1 del 11.1h.1¡11 p.ua c\.Ulu.i1cu1nc~ 

l.n~ cur~'" l v.¡ -..•11 111111.1.J,,... p111 d pc1 ... 011.1l 1n1c1c~.-ido y los 1n1partc el si~ccma 



(' ,, •• , ,. I_() .J 

1 .. 1111¡,.>11.11tlL· !1.i._er n.>1.11 q11L· L'-.1'"' ,,,n ¡11••_1.!r.1111.1 ... d.._• ,__·;1p.u::11.1..::11•n ~que el .1 ... uru.::c 

d.._· jo-,. ITll'>llll>-. d1.:1>•:lld•: 11111~!"' d .. ·I .1¡lr1•\t:._·/l.11111clll•• lk· ¡.,, p.irti...:1p.111t.._·-. 



C:ada unn Je lo .. cu1 .. u-. cuhrc un llhJ'-·11v'' c .. i1cc1lico i.;01110 ;1 i:untu1uJc1011 .. e 

c.lc:scnhc 

iie1r,11Hll.·nt,1 ... (1,1..,11._,\ .. (',11n¡•1cndl.• -i11 lHlf,I"> dul,,llll.' 1111 ll\C..,, ;a(1,11C,l1Hfll )<J .. 

Mgu1~ntcs tcrn<l"> 

- l·1Jo..,,uli;1de1,:,1hd.ul 

- <Jpc1.11._·1,11n_·-. 1 .. , ... 1.._·.1 ... 

- l:l.1l>••l,11._1•>11 d,· ~r.tfi.._,..., de L<>ll11••1 X·R 

FI P"-'r .. 1u1<1I qui.·''"-. 111d11-.,· p.11.1 ,· ... te <-"ll'"" ,. • .., ;t<¡u1._•I qu.._• l•l•nc el 111\cl de cdtu.::;1ciun 

nlaS h.1ju 1·1 pcr..,,.111.11 qu•' .1p1111._·h.1 , . ..,tl' 1._·111 '" ¡nu-.1<: ..... 1 111\ hndu l'n c.:I <..'IH .. o J'-· lnlhH.h.1ccun1 

al con11ul c .. tad1~t1ct1 del l'''''-'-'"1 

::! lntroduc..:1011 .11 .... 111101 c ... 1.1d1 ... ti.:<> dcl p1occ .... 11 1- ... 11: cur .. o ..,e utrc..::c en ~5 horas 

debiendo qucJ.11 culHl·1tt1 ..._·11 un 111'-''-. .1h.11 ... 1 ¡,,.., ..,,~·1uc11t1.·.., 1c111.1-. 

- 1 1lt1..,t•fi,1 di.• ..:.1h~i.ut 1 >.·111111~! 

- 1>1.1~·.r.1111.1 d .. • l'.u L"I<• 

- ()i.1~1.u11.1 de 1 ... 111\....n ... 1 

- ~1l•d1d.1 ... dL· 1cnd ... ·1i..:1.1 ._·~·1111.1\ 

- íi1.11i..:;" X-R 

- (fr.1lh:a1 ... plH .lt11b111u~ 

- Cir;1lir..·~1" p 

- (irali<..:.1'> np 

- (iralic,1 ... u 

- .·'\n.1h~1 ... d ... • 1-!rati..:.i .. de l.'.Ontrul 

'" 



t'APllt:I0.1 

1-.s 11npurt.111t...- h.1...:...-1 lh•l.11 qu...- l.1 1111.:1,1 d.._· .... 1p.1 ... -11.1...:i.•11 .._., <.••lll.11 •••n r.·1 •¡··, .. ., dt:I 

pcr~on~il opl.·r;111"'' .._·1111 .._.1 ...:u1 ... , .¡.._. h ... ·11.11111 ... ·111.1-. 1 ••• ,1 .... 1, " ._.¡ x11",, <.••11 ... -1 ... ur"' d.._• 

Jcbcrn ... 1-. h•ni.11 t.·n .._·lu.·111.1 ._.¡ 11h.h.._-.._. ,¡.,. 11•!.1 .. u•n ,¡.._. JH'I .... ,n.11 p.11.1 J,,, l'l••v• .1111.1-. 11,¡/,1d,•-. 

llUC qu1 .. IL"lolll p.u11 ... 1p.t1 .¡ .... <.11.al.¡111 ... ·1 111\<.'l 

del pr••C\.',ll 



CAPfTur_o .. 

M-'NUAI. DE PROCEDIMIENTOS 

PARA ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

4 1 l~"JH.<>llf '("("J< 1-... 

l:n r..'1 ..:~1p11uh• .111h:ru•r '"-" •lc-..;11hc11 d,,.., p.111c-. unpt•Jt;ullc' d'-·I -.1 .. 11,:1n.1 d .. · 1.:.1lal.1d. l.1 

pri1ncr;1 r1..·Jl.·rt..•n1c ,1 l.1 pl.11H..·;i.:1t111 de t.:.dul.1d de f,,.., t111c"''' prt1du..:1t1-. \ J.1 ''-'!-!11nd.1 

..:u11c~p••nUu.·n1t: ;1 l.1 f\ll.'\<.."llL'llHl. L'-.t;1 ultu11.1 e~ un.1 d.._• l.1-. 111a~ 11n1H•lt;111h .. ·-. d1.·hul<• 01 que Lun 

h.i-.l.' c..•n l,1 1.:011..:u.'lll1/.l<.'.1t•ll Jd p1.:1 ... 0111,il. dur,11111.: l.1 1.:01p,1c1l.10.:uu1 ~e 11t•-. pi.·11111111;1 .1k:.111/,H 111-. 

nh¡cll\.•)~ d1..• 1111pl.1111.a...:1.•11 111.1-. 1.1¡1Hf.11n .. ·nt1.: 1oi1..·l.1l>t>r;1..:hH1 dr.: J.•-. pl•h.: .. ·d1111111:nlc•' 11i..:h1\c un 

7o0 u del -.1-.11..·n1.1 .lt.• 1.:.d1d.1d \. el 111<>u ,.._·.,l.ulle .._:1.111.,1~h .. • \."11 el ._·,1111p1lHlll'O de J,,.. 
dcpa1t•1n1cn10 .. lf1'·<•l11 .. :1,1d<• .. par,1 .1 .. .._·~ur,11 l.1 1..·.1lid.ul d.._·I p11u . .h1..:-10. ptll lt1 ljU\.' dchcn c'tnr 

d1li1n<luJo!'> '.'>' llpr11h.1d•• .. P"' lt•d.,., 1;, .. ¡11.._·,1-. 

LI nMnuóll de p11.•.._-,.-d1rnu:111u .. HllC!-!r.1 f,1 1111-.ion de J,1 cn1p1.._•,;1. ,1-.i conu• 1.1' ntu.""·•~ 

politu.:<r:-. di." cotlidad .1p1ol•.1d,1., ... 1.¡ p11>1..· .. ·d111111.·111,,.. qu.._· tf.11rn.1n p.111c de .. u n1nr11.1t1\1J.u.J 

p.u.1 a-.(..·g1u.11 l.1 ..:.1lid.1d ..i .. -r f"''du .. ·111 

f·J <."•>llll.•fJld•> d .. : J,1, p!<>\."l.•dlllllL"llh>-. C' d '1!-!llll."lllC 

- ·r1111l1.1 11111111>1.._· d .. -1 f''•K1..·d11ni .. ·111•• 

- (Jh1c11 .. o par.1 t..•I cu.ti fue d1 .... ·11.1d•• el p1t1< .. c.:d11n1 .. ·11I•• 

- .Ak.u10.:c Jdinc hit.,t.1 d11núc 11u.:lt1\\.• d pr,,._ . ._•d11111cnl1• 

- l>cpana111cnto.,. 111 ... t1lu<..·r.1do .. d ... ·h:rnun.1 J.1~ ;111..·<1~ 11noh11 .. ·r.ada!> 

- Rc~pon!k1h1luJ.1dc .. "-"'Pc1..·1f1..:a l.1 1c .. pun .. ah1Jid,1J de la~ OH:li\'u.Jadc~ n rcodi.1::.ar pa,-a ;iscgu,.a,-

J.;1 ._:¡1JiJ.u.J del p1oduc1<• d111;1r11c .... 1 JH<1 .. ·1..·"' d ... • p1tllluo.:..:1on 

- l>,1..:u111c111a...:hH1 ...- .. 1.1hlci.:c .... ¡ lf.11111;11<1 a ut1li.1".;11 en el procct.Jinücnto 



~ 1 1 :\.llSION l>E LA 1::-.fl•RFSA 

l.;1 1111 .. Hlll .. i.. .. 1.1 c111p1...-... 1 '-":'> l~1h114:,11· IHPduc10 .. d..: lii .. -~hlfl do.: 11p11n1.1 (.".1lid.u.I 

..:uh1u. .. ·1h.lo l.1 ~.11i-.1.a. .... r.•11 11>1.11 1k nuo..·-.111•' o..·ho..·1110..·-.. h.1<:1L"rhh• .._·rt.'l'l't .1 1111 ...... 11.1 ~t.'llll." \ .t 

nuc:-.tto' P'•'''-"'-"d1•1l' .... 1110..·1ll.1n10..· 1111.1 c.•,1111.._:1t11.1 1•1~.11111".10..11•11.il p.1r11 .. 1p.111"·' dt•ndt.· ''-' 

p1c-.t."r..,1n ..:1 n1 .... d10 .1111l11 .... 11t.: '.> l.1 p.1111..:1p.1..::i•H1 1.1111•• ... -11 c.·! 11a·r.:.1do n.1 .. 1l•11.1l .._·.11110 t.•n el 

1ntt."t11.11..·i.111.1I p.ir.1 de.· ._.,z.1 f,,,,11,1 1c.·d11u.11 .1 1n1c.·,¡1,,.. .1 .. : ... 1<•111 .. 1 .. 1 ... un n1.11~· ... ·11 111-.I•• .J...- 11td1d.1d 

-1 1 ~ J><>l.l I H'·"\S l>I 1 "\ 1 '11'HI -..."\ 

p11•duo..:t1•' c.lt.' f11..:.._u1n \ i..:t•lll,11 c.'•>11 t.·I t."<JtllJh> 111.1' 1111•1h.·111t> p.11.1 t..'\.1!.11 t.•1111-..1<>110..·-. tph.· 

COlll<tflllllt.'11 t:f lllt."dh• ,1111l•1c.•llll' 

- (\11npl11 1,,.,, 10..-.¡u ... ·r11111t..·r11<•' dt.· 1,.·1111'"'11 de ._.,111.11111n.11Ht.'" .11 .111.._· .. 111,.•l1• " ª'-''"'l 

nc..:c ... ar1,1-. p.u.1 pro..·-.o..·1 ..... 11 l.1 ..... dud 

- ("<llll.H ._·un c'-o..'1,.·l<..•111t." .1111111 ... ·nlc de 11,1h.11•• p.lld ¡111>p1.:1 .. 11 o..·11 1~>1111.1 '''!--~·'n11".1d., l.1 

part1..:1p•1..::1lHl ••~11'\<i .J.,.· ._·.1J.1 <..·lc1111,.•11h• ..¡11'-' l.1h.11 .1 c.·n l.1 <..'IHl'll'"'•ª 

- 1'1np1..:1.11 :. •1pn~.tr l.1 :-.11p.._·1.1 .. ·u>11 pc1-.,,n.il d1..· .._·,i.l.1 111h·~1.1111 .... e' ,i.._. -.11111.1 

irnport.tnchl pa1.a •1l.:.1n/;11 l.1-.. 111t.·1.1-. ....... 1ahl1..•.:1J.t:-. 

- l.11-.. d1:-.t1ntu-. pt11d1H:h•' '.> -..._·1'\1..._·11,, 'Ullllllhtf.1~J,,.,, P•'' l.1 l'lllJlft..·:-..1 dt."ho..·1;¡11 C'l.<-'t.'do..·r 

lo .. rcqui~1to!> !>11lic1!¡1d.1-.. por rn1..:-.1ro ... o..:lit.·ruc ... t.'n o..: .. iJ1,1.1d v 0..:0-.11> p.11.1 .1-...._·~111.11111•' .¡.._ ..... .._.1 o..·I 

pnn1..· .. ·J11r prcfcr1du 

- Toda~ l<t-.. .to..:11\ 1d.ulc .. rc;1l1.1:<1d.1~ 1,.·11 l.1 t."111¡11c .. ;1 d ... ·bcn .._.,,,ir t.'Jl\,·,111111hHJ.1:. ;1 l.1 

ptC'ocnciun y rn<.•jora ..:ont1nua. <1~1 la 1nt.'l.1 pnno..:1p.1I <.':-.la c11Jl1c.1d.1 en .1lc;111/;11 l<i ..:01l1d.nl l1•t.tl 
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ldc:11t1li1.-.1..:1<•11 .._h_• .._._11.1 .. 1cr1-.11.._·.i.. ..:1 111.._·.,..,. 10..·k.,, .11111..·..., \ do.· , .. ·i.:1111d.1d 

l ".11.1..:t1.•1....,11c.1-. ..:1111.._·.1-. -..111 .11¡111._·ll~i-.. 1 .. ·.¡11.._·1111111.·111n-. .1pl1..:.11'lc-. .1 Hll .._, 1111pu11c111t.:. 

n1atcl1itl, ..:n~an1hle 11 ••pe1.t..:::1t•11 d.._· 1.·11 ..... 111il•!c d.._· ..... ·1111...·u!,, ... _ pr.•du..:t•• ... •111.._· 1 .. ·.¡1111..•r.._•n u11 

contn•I de 111,u1u1:1..:::1ura o..•,pe1._·1.d f(' l. P 1 p.ir.1 q11 .. • .._·u111pl.111 1.-••ll ''" 1 .. ·q111 ... 1t•" de ,.._·~1111d.ui 

E~1;.1:-. can1c11.•n-.111.:.1~ c-.1;111 1dcn111ic;1d;1.., en J.,, d1b1qP._ d.._· ¡11ut111 .. ·10. l11•J.1' dc 111-..111i..: •. :1un d.._· 

ino;pc..:::..:ii•n. plano.•:. dc .._·1•ntll•l 1,_«111111111t• 

FFCllA <>CTlTBH.I. 1''''·1 



MANUAL OE PROCEDIMIENTOS 

ASECil!IC . .-\~11ENTO DE C/\l.ll>Al> 

4 X SELITCIU:-.0 DE ( 'r\ll.-\.C 1 Ut.1~ l'IC.-\S < "RI rl<'t\.S. RLLl:\.'.-\~TES Y DE 

SEGURIDAD 

(";11m.·1cn-.t11.:.1' 1'-•lc".1n11.·-. ... n1 ;u¡11dl.1' 1.·-.p ... ·..:1ti..:a..:1<11u.·-. .1ph..:.1t•lc ... 1 un ..:•1111p•>1i. . .-111c. 

MÚO dc:-.1~11.lda-. 1.:1111c .... ¡ 1,:lii.·1111.· \. \.1 1.·1n¡111.·-..1. ¡>.ir.1 ._.1 h11c11 l11nn••n.111u1.·nt<• di.· l.i p.11tc " 

11cncn un .. 1¡.:ruti..:;1do p.u11 .. ·11l.11 dc .._.ilul.1d. 1.·,>111"1.1lulul.1d \. d111.1hd1.!.1d 

(".11,11.·tc.:11...,11i.:.i-. .Je.· "''!-'.u11d.1d ...,,,ll .H\ll<..0 11<•' 11.•11u1..•111111c..·nl••.,, 1ld p1•u.it1t.:1.1 (d111\c..·11 ...... 11u:-.. 

c:-.pc..:1tii.:J0.:1<Hlc:-., ¡11u1.·b,i-.. p.11.unct1•1-. th.·I 111, ..... ._ • ..,.,) •¡u..: .i1i..·1.t.u1 c.:I ..:u111pl11111c111,1 de 

reg.l.:uncnta..:1<•ll..:'> ~uh..:1n;1111c..·11t.ilc-... '' l.1 .... c¡.:1111d.1.t di.·I ,.._.111 ... ul•• ¡11•1•h11:11•. \.que 1<..·qun:11.·n de 

.1i.:..:111nc:-. c:-.pc1,;1li.:.1-. de.:! L1h11..:.111lc..· p.11.1 -.11 1.·11 ..... 11nhlc. 1.·111!1.11•111..:" ni..1111t1•lc••. dch11.·n,J,, p•H 

ello !'>CI in..:h11 .. L\.., en J.1-. pl.111u-..." pl.111c:-. di.· '-l>lllll•I 

1cli.:'l.an1c ... y de ..,1.")-!lll1d.1d .• 1-.1 •pu: ..::11.1\,11111.·1 1.-.11.1 .. 1c11 .... 11 .. ·.1 d1..· -.·•1111111\ -.1n1IH•l1,,-,1d.1 P•'r .1\~1111••.., 

de h1~ cln:111c-. d1.· l,1 1.·n1¡i11:-,..t -.c..·1.1 -.u-.111uu!.1 pn1 { ) dc..·11110 d1: In-. ¡il.ull .... \i .. ¡.1-. i.11: 1n-.11ui.:i.:1l•t1 

Je u1 .. pcc..:uH1 \. ,µ1.i1i..:a-. de ..:1.1111111! 

~\ l.'.lHlt1nu;1..::u•n -.e p1c-.1.·nl<.1n \.1-. -.11nh••i•1-. de l.1-. ..:.11;i..:1c11-.t1..::a-. de ..:••ntr•1l del i.:l1cntc 

Fl:CllA <>CrlJBltl·. t9•J-t l'IU>Xl:"-1.\. RE\'ISIO~ !'lO\.'IEMBH.E 1995 



l\1ASl !,\L DE l•IH>< 'I· Dl~llL~ n >S 

·\Sl·<.t·H . .-\l\111·.NI<> l>I (º.\111>·\I> 

.\ s SFl.l·.l'CIOS DI <'.·\R.\(' 1 LH.1s·11c,\S <"HI 1 u ·\'.°"> IU 1 1-.\'.-\i'.. I l.'.'. y l>I~ 

Sl:Cil :1u1>1'1"l 

1 lt.~cunu:n1 .i...:1( •11 

- T"dl" .1qti.:1ld..., du..:unll:lllo-. d••ndc -. .. .-.111 1nd1..:.1dl''> 1,,., 11cn1-. d1..· 1,;u11uol 

FEC11A OCTUBRE l•)•J4 f>ltOXll\IA H.EVISION r-.:nv11:~1BRE 1'>9~ 



MANUAL DE PH.OCEl>Jl\11ENTOS 

ASl.:.Cil m.,\!\11LNTO DE CALllJ.-\IJ 

4 9 l<l':,.\1.1/.AC"ll>N l>E 1:s·¡1Jl>l<>S PH.1:11!\flN.-\H.F.S AL l'IU>CL~O 11.1° I" J 

(E PK) 

(>f"Jl."11\.P 

1:,.1.1hk•c.c1 un ... 1-.1c.•111.1 que pc111111.1 d1.•1c11111n.11 l.1 h.1h1l1d.1d fHcilrnin,11 tlc J.,, d1I0..·11.·n1c ... 

ptocc,.t1,., p;u-a dcli1111 \' c ... 1.1hlcc1.•r l11.:rr.11nu:111.1 ... o..· ... 1.1d1 ... 11c.1-. qu1.• pc111111.1n C•Hll1•1l.u \. 

tncjorar con11nu;1n1cnh.- Jt,..,. fHPCC""" l.."11 l.1 ClllJHl""·' 

Ah.;;111l·c.· 

l:!<olt.• pr1 ... :1.•d111111.·111,1 -.0..·1,1 .1pla.:.1hlc: .1 pt1h."l'-.t1.., .1l·t11.1l1.· .. \. 11ucv•1,. c11.u1dt1 -.t: 11111.·~r1.·n 

nuc\.11,. h1.·rr.1111cntalc.•,. .d pTl><.c-.•• l.,,, ca1ac1l·r1-.11c.1-. •. :111u:.1 ... \ ro..·lc.·\.,1n1 .... ·-. ... cr;1n do..·..,i~11;1da,. 

pin i..•l l·iro..·ntc: \ l.t c111p1t._·-..1 

J ~c11;1f1;1n11..:nlP~ rc:'pnn-..1hlc.,. 

- l)irt:'..:Cu•n opl..·r.111\.il 1>1\. 

- Cicia de rn.11111l~11.:1u1,1 - Ci.:.1.t e.le c.1hd~1d .e L I' 

- <.i..:1a de a-.i..·~ur.111111..·1110 di.' •• :.1Jid.1d - (H.:ia de.· in\.e,.t1g.1..:1on y Uc-..urollo 

- Cic1;1 de.• 1u••du..:..:u•11 - Ci..:1.1 de conuol t.k· proJu..:.::inn 

- G1.·1.1 de 111,111ten11111.._·11to - (i.::1.l lle 1..·on1pr41-. 

- CiciJ Ue rc..:11r'.'M.,,. h111n~11h•!'. 

1:1 dcp.ut;in1cnto de co1lid.1d:C E 1• e:- re,.p(lll~.ablc de conducir los estudios 

nrclinlin~1r1.·,. de.• J(,.., prc11.·c-.l•.., v !-!cncrilr h, .. pl~tnc.., lle n1cjora. de ~t..·r 111:cc-..ario.,. 

FFCll..\ JIJl.10 1''"·1 PIHJXl:\I:\ JU'.\'ISI<>~ SEPTIEMBRE JtJ•)5 



l\IANIJAL l>E Pl-U.>Cl:J>l~llJ:N ros 

.-\Sl:Gl lftAMll·.NTO l>E C",\l.JU.·\I> 

~ •J l.f.FAl.l/.A<"ll>:-..: l>F FSTIJJ)JC)S l"H.l'l.1'-11!'.l.·\HFS ·\L Pl<.OCLSO fl· J• P 1 

<E PK t 

.·\1u-..r,11 111.1q11111.i... de ¡u1 ... ·,.--.o .1 i..·-.tti..li.u \" .:.1lil11.11 111'11111111..·nlti.. J.: 111cd1t:HHI ~ ,, 

1..·qu1p,, .11..·111plC"<1r. p1111..h11 . .:u -.uli1.11..·1111..·~ p1ndu1..t<•-. p.ir;1 \.'.•tJhflltlll ptir J,• 1nt.·r11•-. .::11 -.11h~!illf'•'' 

de! 1..·1n..:~• 1..•lt.•n11..·n11,... ..:;1d.1 u1111 

111:-.lr11111c11111 dt.• 11u.-d1-..·1••11 deh1:r.1 1..••111,11 t.·1111 1111.1 ,._.,,,h11.·1t•ll del /11",. d...- l.1 t••lt.·1,1111..·1.1 

c..·~pc..·..:1lic.1d.1 

L.t 1..·:-...:.1!.1 d.:hc..·f,t -.c..·1 /..¡ .i¡uop1.1J.1 p.u.1 pthh:I dr-.1111)...:1111 e 111ft..'ifllt'l,tr /,,., ,.,¡/,,,.._., t..'ll l.1 

grafo.:a ( J: J> 1• ) 

l.o!!. 11111111.'~ de ..:onlrtll ;i-.1 1..·.1l..::11J.1d,1-. :o.t..·1.111 1,,., pit.•li11un.11 ... ·-.. ,·-.11•-. -.e 11fi/l/,11.1n p.u.1 

C\.alua1 l.1 t..''>l.1htl1d.hl del JH•"..: ... --.,1 

l 'n;1 \C/ que el p10..-c-.o .1 dt..•JJ111 .. r1.11 -.t.·.i .._ ... 1.1t.k. t..•l ¡Hllt'lh:1.1I d1..·I I''•'•:,- ... ,, 11' J>) \ l.1 

hah1l11J,1d p1clunu1.11 dt..·I JIH• .. :c:-.o fl' J• K) -.e P••dr.111 , . .,11111.u 

L;..i:-. fuunul.1 ... p.u<i ... -~r1111¡11 J.1 h.1IHl1<J.1ú pu1•·11,·1,ll" 1t·.d .,._. ... -ri .. ·11.._·1111.111 ... k·li111d.1-.. ... -11 ,.¡ 

E~I rc!>uh<1d1• n111111no ai..:c¡•r.1hlt..· p.H.1 1...·-.1ud111 ... JHcl1111111.11 .._., <.'.••fl f'' t ........ ..,.,... n< •r111.1lc-. 

dchc ~cr P<1ra hcr1.1n1c..·n1.1lc:-. IHIC"\u~ 1:1IHh.:.hfo-. .1 p.11111 d,· 1•,.1.¡ -;, -.1!-!rn.1 f 1 h7) 1'.1r.i 

hcrrarnc..·rir.illt..•!I L1hri1..·.1do~ ilntc-. de 1•1•1.J ··J '>1~111.1 1 J '> t < ·11.111.f,, rH• :-.t.-.10 -..11r-.t:1,-1.11u" hh 

C!>tudio!!. prclinun;uc ... -.e har.1n pl.irit.·:-. de 1111..•jor.1 

f)1)Clll{H.·~lti1l'Ílll\ 

Fl~C'lf·\ JPJ.IC> J•J•J.J f>H.t)\:l,'\1·\ H.l·\:ISI<)~ Sl-Plll·'\llH<.I· 1•1•1.c-; 



ASl~l;LJH.1\f\111:.NTO DI: CAl.lllAD 

4 10 INSPECCIOS Y IHSPOSICION DI: l\.1r\TEH.1AS l•H.IMAS Y ACCESOltlOS 

l~~tahlc..·..:c..•r' 111.1n1c..·n1•1 11n ........ 1c1n.t do..· 111 ... pc..:o..·1•Hl' d1 .. ¡u1 .. 10..·un1 de 1natc..·11<u. p11111.t' que 

pcnnita cons1dc1a1 pa1a 1n,c..·111a1h1~ ~ p;1~0 .. do..• t:11.,:tu1a todp <tqucl 1n.1tc11.1I .1p1ob,1do pl•r lu .. 

dcpa1t.::uncnt1•~ de Jc..· .... ;1ft<•lh1 y•• .1~ce;uranucnll• de .::.1l1d.1d en 1in 11c111p•• 1111 111."'•'r a ·lX 

luuas dc .. pue .. de l.1 1c.:c..·p.:u111 dc l..1 111atc11<1 ¡u1n1.1 

Q~,partiHH.t,,"Ptu:,. fC'.-p•1n ..... 1\1I..-' 

- [>1rc..:cion opct.11"'•' lli... 

- Gcia Je 1tl.1nut:10..·1u1 .1 - (i..:1a dr..• c.1lu.lad ,('E 1• 

- C.icia de ~1 .. cµu1 ;111Hr..·nu1 dr..• ..:o.11id.1J - (ici•t Je in,e .. 11g•1..::al•n v dc~u-rollu 

- Gc:ia de p1od11..:c1011 - Cl..:ia Je control de p1odu..:o..:1un 

- Cicia de 1n;.uucrnn111.:nl1• - <i1..:1.1 de ..:.11npr.1~ 

El aln1011.::cn ~1110 1c..:1h1ra aqucll11 .. 111aterrnlc~ qu..:: cun1¡1lan cnn h.1s ,.¡guicntcs 

requi">ilu .. cc1tili..:ado de 1,;;d1d.;.1d, 1d1.:nttti1.:ac1llll de 111.tterial y cl;"'·e uucrn;.1 de la cmp1CS<l 

n::r11A JllLll> l'N--1 l'H.OXl'.\.1A IU:YISION AGOSTO 1CJ<>5 



l\IANUAL DE PJ<OCEJlll\lll~NTOS 

ASECitJRAl\llENTO DE C . ..\Llf>AI> 

..i ro INSPECCION y JJISJ'OSJCION l>E 1\1.-.\TEIUAS PIU1'.tAS y A('('l-.SOJ{((}S 

E.1 pcr~u10.d de •tlrllotl.'.cn vcnlil.'.<1r;1 ti~11.'..t11111.·111c que l.1 1..:<1n11d.1J de llt<llc11.1I rco..:1h1d;i .. c.1 

1,gual u la 111an.:<1di1 en 1;1 !:11,:lura del pr11,.11,,.•11,,.•1htr \' •ft11..• 11,,.•I c111p.u¡111..· 111• h.1 ~uli1Jt1 J,11111.., pl•I 111,11 

n1anc1u o p11r c1-11t..J1..:i.111 ... ·-. ..:l11n;1l1•l11!-:11.'..1~ -.c,t.·roi.. 

prnvccdt.lr, 1.·-.1;1, ~cr.111 .. ·111111.·~.ula~ 1..•n un l.1p..,., rlt• 111.1'\••• .1 ''-·1-. 11111,1-. 1.·1•0 t1•d.1-. '"' ,;t•f11J .... 

1:1clura y i:c111ri ... ·.1ú1•~ de o..:<1111.J.uf p.11;1 1..·I an.111 ... 1 ...... ·,11rl' ... p•1111l1en111.· 

P.ua 1..•I c;1-.o 1k• n1.1tc11.1I 1lllJHH"t.ul1• el l.11,...1• JH•dt.1 ..,.._., 111.1'\1•1 ;1 1:: lu•1.1 ... ,,,¡,, 
úcpcndu:ndt• di.• l,1 ..:.11111d.11! d ... • 111.1t<..•r1<1l 1..•1111 ... ·g.uh• 

l~I p1.·1:-.1111.al d1..• J.1h111.1lt>1U1 ... ·11111.•-.¡11111d11.·n111,,.• 1111<:1,11;1 l.1 111 ... ¡•1.· ... ·o..:1••11 d11,,.• J,,, 111.11c11..i/c, 

turn;u11.J11 111uc .. 1r.1 ... ú11,,.•I 11i.11cr1.1J h.1..,,¡111d,,...c 1.·11 l,1 1.11•1.1 dt.· 1n11c..,11'-"' ._-,.,11.·-.p.u1d111.·11I'-" 01 1..:.1d.1 

lahnratoru•. pt1-.lcr1<lín11 .. ·111 ... • '\c111i.;:;11,1 •JU'-' r,,~ n1.111..·r1;i/ll,,.•, r11.· .. ·1l111h" ..:u111pl;111 i.:1•11 ¡.,, r11,,.-.¡111...,111, 

y c~pccili.;,¡1c1n11c .... J ... · 1..:ahd.1d 111J1cad.1 .... p;11a ..:;11J.1 tn.111.•1101 pruna 11 ;1'-·'-·..:~t•r1t1 '\ 1..•1111'-"!!.11a la 

Ji .... po!'lou.:1011 dcl 111..i111.·r1,1J C\.,d1Jotdl> en un l.tJ"º no n•.l}or a -.IX hor.1-. d1..·..,p11c-. Ji.• h.1h'-·1 ''"·.:1'11t .. h1 

l;1 do¡;u1ncnla1..:u1n ind111,,.·;n.J.1 

El JCl'c Je l.1ht•1.11orit1 e~ 1c ... p1111 .... 1h/c Ji.• .111.1/1,...11 1t11h1.., J.1:-. ... -'-·rt1li1..·.1d11 ... d .. • '-·.il1d,1d '\ 

cvrdcni:i;1 ........ 1.1d1 .... 11c<1 ... 1 fur..· .... of1¡;11;1d.1 por el pt1l'\1..·c1h11 

( ln.t .. CJ ;1prohado el n1'1lcn;1J .... e ..:11luc01r;1 un.1 1;1111..•ta de <1c1..·p1.11Jn t.:••l••I '\1..·1d11.· 

(FCTOOó) y .... e pin1ar.;1 de colt1r vcrúc en <1cr11 .... t•I t.•I 111atc11.1l aprt1hadt1. ~11,,.·ll.1111..ll•_...c Je 

accpl;ido 1odi1 .... las copi.1_... y fiu:1u1as, anc,anJn •1 c .... 1;1~ d 101111;110 de 111 .... pccc"111 :--· J1 .... p1...,1ci1.1n 

de n1a1cr-ia prinia con la ;tprobacion de dicho produclo Jl.ill'"ól ~r con:-.1dcradt•~ v d.1do ... úc ah<1 

al invcn1.1rit.) (FC'TO J '.") 

Fl':CI IA JI 11.10 1 •>•M l'RO.'\'.J!\.lr\ RLVISION .·\COOSTO J•>••:<; 



l\.tANl IAL DE l•ltOCl:lll:\.tlENT<>S 

ASl'.(il 'llAMIEN ro DE CALll>AD 

rolhl:o. h1-. lll.ll'-•11.tJc-. Jchcl.tl\ ._Cl tdc11!1!i,,:;1dll'> <..:1..Hl el .. -,Ht1~:•1 d .. • 0.:•>hHC._ de pr1tncr.1 ... 

entradas pr11nr..·1.:1-. ~'11d.t~ y ..:oh1..:,11..hi-. en un 111~;,u ap1up1.u.h1 p.ir.1 ¡11c ... c1...,.:11 .. 11 ruvcl de 

entidad 

~1ES 

l·ncto 

Ahnl 

:\.1ayo 

Ju1uo 

Juho 

S1..·p1ic1nhrc 

Octuhrc 

J"..:o ... icmhrt.• 

C(Jl.C>lt 

:-.;,11;1111..1 

Cho 

{'olHc 

. .-'\;ul 

lto~a 

1\Lt1l ..:IJIU 

f{UJO laJ11110 

/\1n.:1rillo lin1on 

(".1:-.t41ño <1h~cu10 

El nln1accn Je 1natc11ot:-. pnrnil~ dchcr<1 !'>Unir el n1•1h.:rü1I Je acuerdo al codigo de 

colol"es prin1cras cntrad.:1" prnncril ... ~.1lu.l.1:-. y :-.olu podra cnlfcgar a produccion n1a1cria pri111.:i 

v accc!'>Olio~ l llC havan ~1d,1 a11n1ha.Jo:o.1lill dc .. arrollo v/o a:-.ccur;:un11.:ntu Je t:ahd.ul 

FECI IA JULIO 1',"·l 



!\IA?\:U/\L DE PltOCEDIMIE~TOS 

4 10 INSPl·.<TION Y l>ISl•<>Sl<"I<>~ DI-. :\1 .. \ll·IU \.._. l'Hl'-f·'\S Y -\t'tTS<H<.l<>S 

-.cll.11.111 l.1-. f.1..:tu1.,... ' '-"P'·l" •.:1111.._-,.,¡11,J, ,..,.._. .il .d111.1, .-11 p.11.1 -.11 .11 ... 11 d•11.._ ,, 111 .1 J, ,_, 

dcpan.1111'.:ni.1-. 111,~·l11 .. 1.1d,,..., .1 ... 11 , .... _,..al l''''''-· .. ·.l•>t 

11\:llCll.tl "!lll.' l.º1\tll." ,d ollL.'.I d1,.• 1..IL.llo.'lllo.·ll,I L.'!\ l.'\ !"1111,\I<> 41 ( (H\1>1. L.'11 d 0:11.tl qlil.0 d.t1.I 

rr..•g1~11.1d.1 l.1 cntr.1d.1' .... ;ti._l.1 do.·I 111.111,.·11.d 

llo..:u1110.·nt.t..:1<•11 

- ¡.:, 1J1,.·n..:ia c~t.1 .. 11~11 ... ·;i ;,.k·\ I'' ''' 1,.·edo1 1-.1 e-. ..,.,,i.._:11.10.l.1 t 

- ,\-.1-.0.l de rc..:cp1..:10.Hl de 1nate11.1~ pr111i.1-. t.llJ<.'l.1 ,¡.._. ;1 .. :...-¡•1;1.l•• ( 1 ( · 1 t•ill•I 

- l·u11n.lhl de 1n-..p<..'<.'"-'l••1\-... d1-..po ... 1i:1un de rt1.1to.·11.1-. p111n,1-. 11 ( • 1"1 ¡l.:;.) 

- T.11J1...·1.1 .J ... • 1 .. ·..:h.1..-1• t 1·(. 1u~1h J 

- 1:orrn.110 <le 1,;olllTt•I d .. ·1 .1n:.1 de '-=U•lcntcn.1tl·c·1t111•) 

PR< >~l'\I ·\ H.l·.'\.'1~10._. ·\(iOS 1 O 19•J~ 



l\tANUAL l>E t•H.<JCt-:l>IMll·::-..rrus 

<)l'!jl.°11V(_l_ 

l'.!>t.:1hlc+.:c1 \.' 111.111tcnc1 un 1...01111 .. 11 p.11.1 H .. ,, ,je tnd.1-. .u.¡ucll.t' 111.11c..•11a-. pruna .. c1 

~\1';;111 •• ;"'· 

Sl1h1 .. e ¡HHl1.1n .i..._ • .,.,,,,11 ll1da~ .1qucll.1~ ..._.11.1..:1..:11-.111...,1-. l¡11c..• 11<1 .itc..:1.111 l.1 ..:.d1d.u.l del 

ptth.lu..:tu tc1111111.i.lu 

Tod.1~ l.a-. lh.''"'·'..:1onc-. c-.ta1.1n 11...·~.-.t1.;1da~ .1 un ru1111cro c-.pt..•..:1lico lle p1c.1"it-., 

\...1log.1;unu-.. htr,1-. '' ,, 1111 l.1p-.1• ,¡..._. t1cn1p11 

F~tc prlh:cd1n11c1110 -. .. .-1.1 .1p\u.:ablc -.uh• ;1 n1.itc11.1-. prnn.1-. '' .1..:..:c..·-.11110-. que h.1\.an ~h.lll 

rc..:h;1l'o11.i•1~ por "i..._ .... 111011 .. "'<• .1-.1...·~u1.1nucntu .te ..:.1l1J.-1d d1...•-.plu:-. de l.1 in .. p1...·..:1...·H111 d..: 1c+.:1hn n 

cuando a18una 111.111...•11.1p11111.1 h,l\il -.iJ.1 ;.l.1fl.1J,1 1...·11 l.1 11l•11ll.1 dc l.1 c111p10.•-..1 

[><;f'ó\da.!:!_H,;fllt...l:_. ll.'"l'''"'·'hk-. 

• Di.rcc..:1011 ••PCfilll""ª l>1"· 

- Gc1a de n1.anufa..:111ra 

- (_J.¡;i.s de .1-.c~u1;11111cntll de ..:.1hdad 

- Cic101 de ¡n,h.lu..:+.:hH\ 

- Cic1;i de 1n,anh:n1nucnt<.1 

1-TCll.·\ Jlll.10 t•><>·-l 

- Cii.:-1.1 ..le ..::<tl1d.u.J :CE I' 

- (i1...·1.1 de 1n ... c~l•!:=.a..:1un v d'-"-..urolh1 

- Ci .. .-1.1 tic c.111tso\ de p1ullu'-"..:1nn 

- l u.:1a de ..:on1p1 ;1~ 



f\.1ANUAL DE l'ROCEDll\llENTOS 

ASEGUR.Al\llENTO DE CALll>AI> 

.¡ 11 l\1ANEJO DE DESVIACHJNES DE ~U\TERli\.S J>J(Jl\f..\S Y .·\CCESOH.JOS 

l.t1~ dl.·po1rt;u11ento!> lie ¡H<HJuc+.:i<Hl lJ ..:u1111ol de pn•dt1+.:Ch•f1 p<1d1.111 -.ul1c11.11 l.1 

tlc:~\Íaciun (i:l
0 

l"Ol .l} a1101<111Jo en c:--1.1. el 11h1ll\o dl.· IJ :-.t•l1..:11ud ~'º l.1 .. ..:orh.li..:1<•nc .. l.ºrl que 

:o.e encuentra el 1n.1tcr1;tf. dc~puc~ <le cnutuh1 l."I il\I'º de fl."•,:h,i/<1 pt•r l."I l.1h<n;11n1uJ 

Cl1rrc~pl111d1cntc 

Lo!> Jepai-t¡1111c11to .. de dl·:-..urollu y a!ol."i--:u1;1n1icnh• de ... ·.1)1d;1J ;111.11!.t".11;111 '' t.h..:h.1 

MJlicit1n.J puede o no !'.CI acl.·pt.ad.i. ~' l.1 -..1l1..:1t11d e!'. ª'-"l."pl.;1d.1 .. e 1nd1..::.11;111 l.1 .. ..::<111d1 ... ·u111c .. 

bajo loss c.:ualc~ ~· u~;11,1 el ni.ttl."ra.al y ?-e en11cg;1r.1 una <:tlJllit Jcl .._111,,:11111l.·nt11 .1prt1h.1d11 .1 1'"'' 

dep;u1;1n1ento~ lfl\ttlu.:r.1<lo!o pa1;1 i:.111cel.1r el rc1..·ha.r<1 t:<•r1c .. purul1l.•1111..• ..,. el 111.1Tl."t1.1l (H11..•dc ?-cr 

ut1l1..-..adu y d.ulo <le itlt,1 poir.1 etl.·1..·to::. <ll.· 111 .. cn1.11a-. 

('uando en l.1 <l..:!o,lótCh'll ~e 1ndH1uc:. llc"\ar.1 •• .:.th•• 1111 1c1r.1h.•111 ~ 1111.1 "\l.'-' rr..·<tli.1".11 .. h•. 

::.e notilic¡u-;1 <t lt1?- l.1hnr;.1t<11u·1-. c1•rtl."!o.Jl<1nd1c11tc~ pai-;1 1,..•\01lu.1r l.'I 111.1te11al lllll.""\<1n1cntc pt1r 

n1uc::.trcu ~egun el c.1~<.."l. J.1::. partes que c.:u111ph1n con l;i::. l." .. pe1..·11ica.:1unc~ ?-..:1;111 ;1p11lh.id.1!o ..,. ?-e 

les colocara una tarJclól ..-er<le ;1notan<lo que ?-e u?-.:lla p;u.i <le~ .. 1.1c1<.111 ~ el n11111c1t1 que Je 

co.-rc~ponda y ~era en"\ i;u.Jo para ~u pro.:e!>O nonn.11 

•-••s parte~ ')UC ll•l cun1pli111 l."lltl ltl .. fC<JUÍ~llO!o JldlOI 1.1 de~\iilClllll ?-CS-.111 f"CChilLólda::.. !>C 

te ... .:oluc.;1i-a un;¡ 1ar-jc1.1 ruj.1 de rccha.r.o donde !oc .;uH1l<trótrl l.1?- ..:und1.:1011c?- del 11J.1tei-ióll y l.1 

di?-po~icil1n debiendo ~e.- tt;blo1tl.ul;1~ .:ti arc.1d..:1cch<1/o ;1 pr•l\C:edon.· .. 

FECJti\. JI ILIO 19'1·1 Plt0Xll\1r\ REVISION AGOSTO 1995 



M/\NUAL DE 1•1U>CLl>l~lll·.NTOS 

t~ .. 1c~p,n1-.,1h1l1.J.1d de .1-..cµu1an111.:nt11 dl." 1...1l1d.1d. 1..l>11ll<>I d1..· pllH.lu..:..:h>ll y ptl•du~.:itln 

vcnlicar que 1..•I n1.11c11.1l -..c.1 u-....11.Jo .Je .1n1c1..tu .... 11 lo 111d1.:.a.hl '-"ll l;i de-.. ... 1.11.:1011 p.ua c\.1t;.u 

eont;unino.11.:111oe._ d1: lote-. en huen e-..1;1du" l1>1e-. de>.\ 1;1dp-. 

- Suli...:uud dt.· d1..·-.\1,u.:1un (J·(_ • 1 t1\ :>) 

FECI IA JULIO l'>'>-t l,llOXl~I/\ REVISIÓN AGOSTO 1995 



!'\IANlL·\L llf: PH.OCl·.lll.\111·.N IOS 

..J l.:! F\'.-\Lt: .. \CIO:'\.: J'l·Hl<>Pll',\ ..\l. '.'-.1.'-.IJ.\L\ J)J: C·\l 11>·\ll IH· 

PRO\Tl:D<lltl· S 

1:,,1Ju.1..:u•n J'l'IH•dr.._.1 .il ...... 1 .. :111.1 d<.: .._-.1l1d.1d d .. · 1111 .. ·-.11.,.. pr11\._ ... ·durt.·-. .Je llll.I 111,10<.•1.1 

p<.·riu ... li..:.1 ~ d.:-1.dl.1d.1 t.•11 .. 11.,, 111 .. 1.11.1 .. ·i.111 ... ·-. ..:••11 .... ¡ tin dt.· µ.11.11111/.11 l''·'""':ll.-.' -..:-1,1..:11•-. o.J...· 

\,,'.alad.ul i::••fl:.111111d,, .. I'''' l.1 c.:111¡•1 .. · ... 1 

1 -.11.: f't••..:t.·,!11111 .. ·nt<• -. .. ·1.1 .1ph •• 1hk• .1 t11d•• .. 11•-. p1t>\.1..'c.•d•11c .. d,• Jl1,1tL·11~-. pr1111a .. '!t' 

.1 ... ·i::c-.1uu•-. dc l.1 c:111p11;-..1 ... 1•n-.1dt.·1.1.f••.., .... n1111 p111\.t.'l'd••ll'" ..:l.t\.C'> 

f)t..'Jl,lfl,IHl<'llft_l'> fL'-.p•>fl,,1!•ll"' 

- f)ut.:+.:i.::1t>ll 1•pl'f,lll\.,I 1>1'-

- (J..:1.t de 111.1n111.1 .. ·1u1.1 - (i..:1.1 de 1,;;.1l1da..J ,(' 1: J> 

- (i..:1.1 dt.• :1,t.·~~llf,ll!Ht.'flf" ,h_ • .._,¡l1d,1l.J - (i._·1.1 de 1J1\.t.':-.t1~.ic1u11 ~ de~;¡rrollo 

- (i..:1.1 de ¡nudti..-.,.'11>11 - Ci..:1.1 d .. · ..:1111111•1 de pr••du..: ... ·inn 

- <i..:1.1 d • .- 111.u1h.•1111111t.·11f" 

- ílc.:1,1 de r....-..:ur .. •l'• h11111:11Hi-. 

Jt~~p~•11~.1l•1l1d.1d1.•.., 

l.tl~ p10\.ec.hHt.· .. -.1111 rt.·:-.pon~.ilhk•:. de l.1 ..::.1lid.1d de h•:. p11H.J1H.:l1,.., y ''-'f'\..tCl(lS que 

aha..,lct.·t:n l.1.-. ~1C.:ll\.H.J.1dc:. de l.1 c111 nt.•-..1 

1-LCl IA JI rl_I< 1 ICJ•1.1 PIH>Xl:\I·\ IU':\'ISH>S ·\<•<>Slt> 1•1oi.::; 



MANUAL UE PROCEJ>Jl\11ENTOS 

.·\SECll 11{/\l\111::1". Je> lll' C-.\1.lllAfl 

..J J:! 1 \'.\l l ""IO' l"l HHH>IC \ \l. ~J~IL.'I:\ DI-. C.\l.ID:\J> l>L 

PRO\.'FIT><Hll·S 

~1~lcn1a de •:.1hd.ul \ 111.11111!.11..·111r.1 d ... ·I pr<>\.._ . .._ • .¡p¡ epa.· 111.._h1\1..· l.1 .. .u:l1\1.l.1d.._ . .._ 

prt•du..:1u 1c:1n11n;al<• 

l·I 111~~ de.• .,,.._.,,,11.1 c.·11 L.1l1d.1d .t j'í•>\..._.,._.~1,11.._·.., t.'l.1l>.•r.u.1 un lt.'p•Hle .¡.._. l,1 <.'\,1lu,1..._·1<HI ,11 

un.1 i:••p1,1 .il ¡u•t\<.·c.·d·•r 

l·I ¡ir••\<.·1.:du1 d...-1•1.·1.1 de .._·1111c.")-.:.11 un pl.111 de .11.: .. ·1.._•11 p.11.1 111 .. ·J•ll,11 ... u ..:.il11i .. ·.u.:1u11 en 1111 

FEC'llA JllJ.JO JlJ'J..J PRÓXIMA REVJSION AGOSTO 1995 

1111 



!\fA)';LIAL l>E Pf{UCEDl!\1JENl"US 

·\Sl:<il :Jc.\.'\Jll·N ro t>I·: c_.\l.Jl>.-\1> 

-l J-;J•.\RAJ ... \.-\l'l>Jlf>f{J\ ·\l'l<fH"IS<)YP\R·\'fl lf{(J...,llfl PltCJ('l ...... <J 

1:,1.Jl•lr..·o.::cr \ n1.111i.:11r..·1 lu1 '"1r..·111,1 q111..· pl·1111ll.1 n1•>1H!1•1<.:.11 \ <.<HJ<.'!--'11 l.1 .1pll4..-.10.::1<H1 de 

ri. -.r 111.1 .... 111r, 1n1,1 

J.,,._. p11• ... ·ed11111 ... ·1111• , ... .,-., .1pf11.:.1l>I ... · .1 t<•d11 ... ¡.,, p.11.111h:lr••' d .. ·I ,,,,, ........ .,,, \ p1•1di1t.:1<.•-. 

- C>irr..•ccHHJ <•pr..·1,111\.1 1 >1\ 

- (.io.::ia de n1.u11lf~i..:1u1 .1 

- (J..:i;1 de 111\-..._-.... 11.!-'!.1 .. ·h1n" dr..•,,1rh-.lh1 

- C.io.::1¡¡ de pr,•du.:cu111 - ( i...:1.:1 de ..:<.HllHll <.le prt•du ... · .. ·11111 

- C.i..:1.1 de 1n~111tt:1i111111.:11t<.1 - cr ... ·1.1 de o.::0111pr.1 .... 

- Cii....:i;i d ... • rc..:ur_... .. ,.. h11111.1n.,.., 

E!-> n:-.p1111~1hil1d.1d de la .... ~crcn(.·i;t_.., 1n\11lucrad.1-. l,t l<.•lll.1 de.: dt..·.:1 ... i1>11c ..... ao..·t..·1<•llt.."'• 

contcncdnril!'. o o.::11rr1..·i: .. ·1t•nr.."'• a 1,1-. proi;c-.o.., v p.líillllc.:tru .... d..:J p1t•l·1..·..,o 

FECJJ.-\ Oí'Tl!URE I•>•).¡ 



MANUAL DE. PROCEDIMIENTOS 

ASECilJRA?\UENTO DE CALIDAD 

..¡ Ll PAR1\ LA AUDITORIA A J•ltOCFSO Y l•AR...\.:\.tETIHJS DEI. PIHlCTSO 

1:.:1 dep•u1;1111cntu dt.• 1n"e~t1~¡1c1on y dc~•urollo es el rt.•,p•H1~1hlc Je cn11t11 ll'' 

pa1il.rnctru~ del pru..:e~u y d 1nc1odn de ti.ihric.u .. ·1011 para la nla11uti.i1.:1ura d .... • ¡H•utu._·hl'o ._-11 b 

empre~ 

LI d ... .-p.111.111n.•n1u d.: 1..·a(id.H.t (" 1: I• ,.._.,., 1.:I h: .. p1111 ... 1hl1..· d...- .1ud1t.11 lo' pllh,:c ...... \ .. u, 

par;11nctn1... rc1111.1!1n1c..•nt.11hl•• .1 1,,.. d ... ·p.t1t;1111\."lll•,.. rc .. ptu1-....1hh.-~ de l.1~ ..:••ndKUHh!' 

cm.:un11.u.J.1, por 1ncdu1 de un 1._·pone de .u11.J1tt•11.1~ it prt'..:t.• .. •• y p;1r;1111t.·11u .. del prtn .. :11.·,n 

l.a ;1udll•Hl<1 1...·•uh1~111" ... -n 1nu1111t11 ... ·;u l,1, 110 .. 1hlc:-. cau.-.. ... de \..111a..::1t•n en 1•1:-0 

~iguicntc~ caractt.•11 .. 11..:~1' de ...:.1l1d.1d 

- 'ted111 .uubient..: 

- :\.tater1•1 p1un.1 

- '.'\h:todu~ 

- !\.laqu1nar1a 

- !\.1;1110 de t•hr;i 

El depart;1111entu de ;1!>eg11ranlicnto de calid;id C!> el IC!->p•111~hlo.: de "crili~ar 

panunctro~ del pu•c:e~u (lempcraturil, prc~iun. cidu de prccurado. cido de curado. durc7a. 

etc ) c~pecili..::adn!> en el mctudu de fahri..;aciun 

l~I dep;1rt;1111en10 de il'c~ur;unient,1 de c:ahdiid dehe101 dctt.·ner cualquier prt.1ce~ll que 

nu cun1pla 1..·un l.i!> c~pcc1lic;u:1one~ de lo~ p;iran1etrn~ del procc:-.o, dehcra enutll" una orden 

de paro (J·(_"TOl-1) 1H>11lic.111Jo a li1~ arca~ involucradas y atf.:..:tilda!> de J.1~ cunJicuu1cs 

encontrada .. 

FECllA OCTLJBRE J<.J<J4 PltOXIMA REVISIClN NOVIE:\tURE }l>•>S 



4 l.l l".-\J{A LA .-\lll>l l()f{IA .\ l"JU>CI'.-"(> ,. ···\J{·\'-11· nH>S l>l'I. l"IU>Cl:so 

Clll:lH.'1111L• \."ll buL·l1,1-. 1.."t•lhll• . ."h•lll.'" dL• t>lll.'1,1<.."J•>ll jh•f ,1'>l'~IJI .111111,.'llf<l .f,_• 1,.·.1/1d.1•I 

al llcp.1r1.1111._.n111 d .. • 11i,111IL·11111u1.·111<• .. :11.111.i,, ...... 1\.·•1111\.·1.1" ,, .1111-.1.11 "''" p1••1.:c.·-.,, ... 

1cq111.:11d • .-. p•11 c.·I dt:p.u1.1111 .. ·n1•• dL· p1.11hi.:._ 11•n 

J2~~_1,.'.llll~L"lll .t.;1t in_ 

- l·tlíl11.t1tl de.: a11 .. l11t>11.1,,, .1 pr ........... ,, .. p.trillllCllO .. .Jcl (llOL'L"~•· (l·CTUJJ) 

- ()rdcn de poi11• de rn;iql1111.1 ( J (' 1o14) 

- <>1dc11 de tr.1b.11•• .. lll<1rllt.'llll1l1CIUO 

FECHA OCTLTflf{E 1 'N·I J'IH>Xl'-tA REVISIÓN· NOVJE1\lllftE Jf)9.5 

Jo.¡ 



:\.1r\NUAI. DE l'l<O<Tlll~llE:-.; 1 C>S 

.. \s1:c;1 IJ{,\~t11::--.;TO DF. ( ·\l.IDAD 

.¡ l ·I PAR\ ·\I '01 1 <HU \ ·\I < ., ):"\.. rH.< H 1 ..., l'.·\I >1-.; 1 H '( > l>LL J>JH>C'l:SO 

<lt~ .. ·11\t• 

l:-.1.1hk·.:1._•r :- 1n.11111.·11cr 1111 ,, ... 1 .... 111.1 1¡11t• 1•1..·111111,1 11h1111l1•r .. ·;J1 \' \t.•r11i..:;1r (¡1i1..· ... e llc1.c .1 

p11•..:1..·-.11-. p11hh1 .. 11~ ..... .._¡ ... l.t l."lll(J11.-· .... 1 

1~-.1 .. · lll••t.1..·d11111 .. ·11h• ..... -1.1 .1p1i .. ·.1hk· ,1 11 .. 1.1-. l.1, ,,;;11,u • .-1 .. -r .... 11..:a ... v p.11.1111l."fl•'' .J .. ·J ¡u•• .. -.. ·~o 

qUl." -.1..· c~lt.'fl llh>fllf<>1c.111<h• pt•r 1111.-•d1u d1..• gróili"·.1-. dt.• .. ·1u1111•I t.'11 l.a c111p1c .... 1 

IJ .. ·p•111;tflh .. "lllt• ... fl_""J.H>11-..il1J1._· ... 

- J)1rt.•..:t."1t•ll 1•p1._·r.1tn.,1 (l1\ 

- (.i..:1a dt.· r11.11n1f.1<..:1111.1 

- {i,,;¡;¡ de .!'l.'!:!,lll•lllllt."fll1.-• dt.· .. ·.1l1d,1d 

• Gci;1 de produc .. ·u•n 

- Cici.1 de 1n;1ntt.·1u1111c11t<.> 

- <Jc1<t Uc 1t.·..:t11'º' hu11i.11H1~ 

- C ¡._·ia de ..:;il1.Jad ( • I ·. P 

- (rt.'.1.1 d.: 1111. .. ·-.11g;.1..:uu1 ... dc~.1rr1lllo 

- ( it::i;1 U.: ..:11nt1•>I de p11•d11.;.:1on 

- (jt."lol tft.." t.'.Ollljlíil-. 

101 dcp;111.1111cnl1• de cal11.lad/C 1: P dclu:r-01 ;1pl1.:;i..- .n1d11tu1a~ pc11od1cas ~in ¡1r-cv10 

avistl. <ti con11nl c ... t.1t.!1-.11..:o del ll11..:c-.o v Jl."L!i-.11a1l.1 ... l."n el fonna1(1 fl-'CT034) 

Fl::Clf.·\ OClllBHE l•N-1 l"HOXl~I·\ IU~\'ISJO;-..; NO\'IE~IBJU: J<N5 



l\f,\Nl/AL DE PJ.f.Ot'l:J>l:\.111::".:TOS 

.¡ l.J p,\J{A Al l()ITOIO:\ .·\I. co~·1 H.( >J. ESTAl>ISTJCO J>J:L PJ<.OCESO 

(CE P l 

llc.:h ... ·r.11 ... ·g1 ... r..-.11 ...... • 1.1 ;11uf11l111,1 .__.,,11 J,,, 'l.!,.:llh.•flfe!> dollo:!!o 

•1) 1: ... ·ch.1 en e:-.lc c-.p.1..:1t• ,._ •• 111t•l.u.1 ... -1 d1.1 ._ ... ·f 111 .... , d ... • l,1 .11uJ11011;1 

h) .-\rea .11 ... ·;1 •• l.1 ... -u,11 pt..·11 ... ·n ... ·..:c l.1 lo...-,111/,1..:1"11 de J.1 ,!!l,1li ... ·.1 

..:) Jhu.1 hor-;1 l.'11 que 'C ..- ... ·01!1.l',1 l.1 .n1d11t•11.1 

d) ('lu:nlc ru1111hr ... • d ... ·I ..:l1cn1c ;il t:u.11 !>C le :-.111r ... • ._•J ¡nt•d11 ... ·1,, 

e) Pro..tu..:10 no111h1e dc..·I prc.uJu..:11• q11 ... • , .... c ... 1.1 ,·,•11lr••l;111dt• pt•1 111 ... ·du• d ... ·J (' J: I* 

J) Cira1i..:o-\:.11.;u:1c1l' .. l1 ... ·.1 11p11 de g1.1li..:1•. 1111r \,u1.1hk•, C\.'.-1(. X-1{111 .. '\:-~>,,por 

<:Ut ibuh•~ f p. np. u . ..: I 

g) Clh:--et'\<11.:1011 ... ·o,. ;u¡1u :--e .11101.11<111 ''" .._·,1111 ... ·11t.;111t" ... ·11 .... J c .. 1.1dt• l."11 que..• 

..:ncucnlran fil!> gr.ilica' dc ..:1•lltrt•I. !>1 c!>f.t dc111r11 d1: ..:t•nlrt•I c!>l;uJ1-.11<..'t1 11 f11cr;1 de c..'tnllrtil. -.1 

C?>la fucr.:1 dl." C.:t•ntrol ....... \e11ti..:ar.1 que d1 ... ·h.1 111c,t<1l11hd;u.J l.'!>IOI Ju-.1i1i..:.1d.1. ;. Jch1d.111ic111c 

r-cgi!>traJ.it en J,iJ hitm:or-a de l.1 gr.1ti..:01 

h) .·\..:ciunc?io 41 llHU<lf ;u¡u1 !'>C .u101.11;1n 11•' •11..:uc1Jl1!> ;i que: !'>C lh:guc: .... 11 c..·,1 .. 0 de t¡u ... • 

c"Í?iot•1 un.-1 d1?io..:1c:p;1nci;1 cu el U!>o ...J ... • J,1 g1.ati..;·,1 

y) .·\ud1tu/\
0

l• ll1• :111u1 ti1n1¡1r;1 d ,._.,,..,,n ..... 1l1lc de J;1 .1uú111u1;1., d '''''' h11c1u• d ... • J,1 

gcrcucra de: ..:.d1douJ, {" E P 

El aud1ror d ... ·hera crurcgar ct1p101!> de h1:!> 1e~ulr.1LJtl!> de: Jo.,, deptt•!> lll\t•lucn1du!> 

Q.Q_<;,11ni:mac;i~n-

- Fornrnto rmni l.1 auditoria <a CE I* tFCTO.l...¡) 

F1:C1 I~\ OC-TI !BltF !9•)-1 



!\IANUAL DE 1°1<.0C'EDIMIE?\o ros 

ASFCillH.AMIEN"I<> l>l: l'.·\l.11>·\I> 

.¡ 1 ~ .·\l 'l>l l l HtL\ Dl'.I. PIU Hll ;e 1 < > ·¡ LR~tl~ ·\IH) 

i:,.,,t.ihle..:cr ' 111.11110..·ncr un -.i..10..·111.1 quo..· ¡n·111ut.1 ;nuti1~11 l.1-. o..·.11.11.:lc11-.110..·.1-. c1111c,, .. " 

rclc-..arno..·,.,, 1lel ¡•11 .. tu .. :t•• 1 ... ·1111111,1..I••. P•ll 111 .. ·..11l• ,1 ... - l.1 c\.,ilu.1...:1lH1 do.• l.1-. 1111-.111.1-. t:ll l••d.1-.. l;1-. 

l1u.._.,,,.,, de p1 lldlKO..:H•ll de l.1 c111¡•1 c-..1 

L':<I ... • ¡uuc1.:d11111.,·1110 .._., ó1phc,1bk• a lodo fH•>lhH::h• 10..•11111nado ..:11 1.1' hn .. ·.1-. .Jo.• 

producc•••n d .. · l.1 o..·1np10..·-..1 

s ..... 1pl1c.11.1 p.11.1 .._.,,,¡u.u -.. '"'' .... 1l•c1 en q11c con .. h..:11111 ... , ,._. cncuo..·1111.1 1,, c.1hd.1d de 

lllh .. ' ''''" prl•duo.:1••-.. p.11.1 <•ht._·11 .. ·r d,1ll'' ,.,,,,h1c..• l.1... .J1,...:rcp.11u.:1.~,.,, 

rct1t•.1l1111c..·111.1n.J,,11,,, de 111., P•• ... 1l,lc-. dclc...:11.-. •1Lu..· .... ,,,.,,1.111 en l.1-. 11111..-.1':< d1..• p11.H.lu,;c1<•1l' qu<." 

por al.i-:un llll•lt\o lhl 11.1,,111 -.id,, 1..h.·1co..:ta<.h1-.. dl11.1111c el p11.•~c-.l• 

llc:partiln1 ... ·n1.)-. ro..·-.1,.111-.;1hk-. 

- l>11..-cc1on l)pcr,1tl\ .• 1 (lp. 

- Cic1.1 de 1n.1nuf.10..·t1u.1 

- Ci...:1.1 d..: pr11du~ .. :1un 

- (J.,;:1;1 de rn.1nlc1un11cntn 

- Cici..1 de rc...:ur,.,,11,.,, h11111a111,... 

- ('l1nt1.dor o..l1\t,.,,Hl11.1I 

- < i •. :i.1 dc calid.1d , l" i·. P 

- (11..-1.1 de 111'..-"'''!o!•l...:h•n "\ dc ... utl•ll .. , 

- (i •. :1.1 de .. -.1111n1I de prtHlllCCH)fl 

- lic:1a de 1.:0111pro1,.,, 

l"IHlXl:\.1A H.F\'ISIO~ ~()\."IF'\1BRE 1'>•15 
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!\t .• ,NlJAL l>E l'H.OCElll!\11ENTOS 

/\SElil JR/\l\llEN"I D DI: C ALll>All 

4 1~.Alrn1T(Jl(.J.,l)J:1 l'l{C)()(rCJ<>Tl·Hl\11:-.0 .. \I)() 

R'-·'l'"-'11';1h1lid.i.k·, 

l.~ 1c ... ¡H•11 .... 1hilul.1d i.lo.:I dcp.111.11110.·nt•• de ¡••••d11.:1.u111 •lllC.: i.·t p1•><h11.:t.• e ... 1 .. • 

<lo..•hu.t11n1..•n1e 1d1..·n11ti .. ·ouh•,. 1..·111¡•.11.·,h.l•• ,11111.·.., de.· 1c.·.1l1J".11 l.1 ... 1ud1t••11.1' 

1:1 prt•du .. :h• dd•'-·1.1 1..· .. 1.11 c..·n 1111.1 .uc.1 .1p1t•p1.1d.1 p.11.1 1..'\ll.11 <¡uo..· ,c.· d.1f1'-" ..:1u1 '-·I 

1n;1nejt1 de''''''' 111.111..·11.11._· ..... 11111..·, •I'-· ..... ·r '-'11>1.1dt• .11 .1l111.1L·c.·11 de ¡•r•••hi. .. -1 •• tc.·1111111.1dt1 

lc..•1111111.td•• 

de u,,, ln1'-·.., pt•r ..... ·1n.111.1 p.11.1 •:.hl.1 1111.1 de l.1 ... 11111..-.1..., dl· ¡11,._1,,._._ 1. •11 

J_I .1u.!1t•>1 de..·! prtnlti..:I•• ...,1..·1.1 1.·I 1l·-.p.u1-..d•k• .le..· 1.·l.1t>t>r.11 l·I 11.·1•••1t1..· de..• ;111d1t••fl,t 

ti ('·ro101 c.·,1n tnc.l.1 l.1 111lt11111.1 .. :1t1n r1..·q11t.:1i.l.1 "l·~·1111 c.·I ... 1 .... ., .il 1111 .... ni.• 111..·1111•" 1111 .. 1111.11.1 pur 

n1cdll• d'-· ... ,,.,, rc..·p .. 111.·, .1 l<>dp, ¡.,.., d•·p.111.11111.·1110-. 111~.d1i..1.1~1., .. do..· 1 ..... , ..... 11lt.1<I••' d .. · l.1-. 

.1ud11011a ... 

- <,lue el nu111e10 de p.ute ~e.1 el ..:n11et:tP 

- t)ue ..-11 ..-l ..-111p.u1uc e'-te 111ar .. ·.11J.1 l.1..:.11.1 .. 1e11 ... 11.:.1 de..• .. -..1111<•1 ·'' c..·,1.1 ... ,1eque11d.1 

- t,lue r...•1 tipo de 1..·111p.1qu1..· ... c.-.1 '-"I .1d'-·c.·u;ul" \ no 1..·-.11..· d.1l1a,I•• 

- t)llC la \.:a1111d.1d de p11..·.-a~ ... e.1 l.1 1..·011 e .. ·1a 

n:c1 IA (H. "'l l ~BH.L J q<1.; 



~f,.\l'.'.I JAI. DE Pl<.OC'l:l.Jl~IJEr-..:TOS 

.,¡ 15 Alif)ITOHI.·\ f>LJ. l'J<.<JJ)I t'IO JLIC'\flN·\DCJ 

- <.•1u.· 1.:I fll•~d11..:1•• •. :u1111•L1 .. •111 l.1-. c:-.p.._· .. 11i ... 1..:u•n<..·:-. d11111..·11-.11•11,1h:-. c.•JI l.1-. 

- c.>uc c.·l 1noú11<.:I•• 111• p1c.•-.c.·111 .. • dc.:fc.·.._1,•-. qtil· JHll·d.1111K·.1-..1t>Jl.1r p1••hk·n1.1-. de 1..•11-..1111hlc 

u ti1111..:1011al11.l.1d 

cFc··111021 v -.t.· pr1•..:c.-.J..·1.1 de l.1 ''1'-'.tHc111,,: 111.111 .. ·1.1 

l.1 lrnc.•,1 .¡._. pr.HlllL'.<.l<>rl .1Jl.· .. 1.1d.1 •¡tJL0 d,111d•• o._·/ pr•••Jn .. ·1u .1 di-.1'•'"''-.""1 do._· -.1._·r c.·1n1.1<!1• ,a! 

'\ 1 ·11:1 "c.',,. 1..·\.1li1.ul•• 1..·I ¡•l•••lt1 .. 1,1 .. _.¡ .11i.l1!1•r d1..·/11..·1.1 Hh:11111i._·.11!•• .._,,¡,,._.1n.f,,r .. • l'.I -. .. ·J11• 

Je <IUÜJf,)fl.I oll'L"(H.1dt1 

1.k·h1..·r,1 c,_•l.1hu1.11 un.1 ~1.iti .. ·.1 P• 11 .1111h1i1',... ¡., ¡ ¡•.11.1 "cr .... ·! e• ''111'• •11,1111u:11r. • d<..• •. .--.1.1-. 

IJ,,._·11111c.·11r;i .... ·1,,,, 

- 1 .. 1111.I!•• )..!f.1!i ... 1 dc.· '-•'llf/tl/ (11111("!111:-.;) 

- 1·1>1111.111• dL· IL'pt•r1c.· do._• ,nul1h111.1 /ll<>d11.._1t• IL'lllll!l.11h• ti f"l!llll) 

J·FCll:\ (JC1"1:1uu 111'1.I 



ASl:fiil_lR,\~lll:NTCJ 1 >J: C~\t.ll>AI> 

.¡ lh AlJJJIJ<>RI.-\ ,\l. SISTL'.\IA 

1:..,1.1blc..· .. ·c..·1 \ rn.1111c..·11c..·1 uo -.1-.11.:111.1 q111.· Otl'> pct11111.1 c...·tCc...-1u:ir u11.1 ,._ .. ._,._u111 pcru•thca .11 

Lllllljllllllll.'llll• dc...·I .. 1-.l<.."lll.I d .. • .1-.._·~uJ,llllll.'lll\> d .. · L.t/uJ.1d de l.t l."lll¡Hc'>.J 

1 .. :-.tc..• ¡•1 •• .. ·c..·./111111.:111., .. uluc..• 1ud.1-. l.1-. .1 .. ·11 .. 1d.1d .. ·-. u:J.1...:1<111.1.J.1-. .. ·,111 el ... ,...1.._•11i.1 Je...• c.;1fidad 

d1.: l.:.t-. d11 .. ·r .. ·ntc..·-. .11 ......... d.: /.1 c..·r11p11.•-..1 

J>1-·v;u1;1n1•.:nt••-. t._ ... 11,.11-..tl1J..- .. 

- J)1rc..·..:.;1tHI (lfH..'f,lfl\,I ()1\ 

- ( i..:1.t d.: 111.1nut~1..:1111.1 

- (i..;1,1 de..• p11•du.._·..;u111 

- (i.;i,1 de.• 111.111111..•111111a:ntu 

f~t,"1-p~•n-..;th!IJd,Hh.·.::-. 

- (i1,,_·1a de ..:,1J1d,uJ (' 1: 11 

- l1l.·1.1 de dc-..11111!!.1 

- ( i.:1.1 Uc..• c..·onttPI d.: p1o<lt1<,:.:ion 

- {i..:z.1 de \.'.ornp1:1-. 

1:1 dcpan.1n1cnt1., de ..:.ahd.u.LC 1:: I' re.1h.l'~uJ .111d1t•Hlól!'> al ... 1-.1..:111:1 ,Je .._·:1!1d¡1J de la 

c111pre-.a en linn1.1 pc..'fllHlrc•t ~ progra111¡1J;1 

E:-.t:i cv;1lu;11.:1un :-oc r.::1li,;,1r:1 .._·.ida ..:u.1rro n1c .. c..·-. el ll•r n1~1111 e-. e J·( · flJ:'.:111 c..·l n11-.111<• que 

FECllA JIJLJO f•)•J-~ PHOXl~IA H.F'\'ISJO~ Sl:Pl'"ll:'-IBIU-: Jll<15 



l\f.·\NI !Al. IJI-: PH.OC/:Dlf\ffEN 1·os 

.i fh ~\l ll>ITOl<I·\ \(.SIS 11".\J.\ 

t.lcp;ut.tr11cnf1• .. 1t1\.1•h1L r.1d, '" 

Se ... .-fi..·..:lu.11.1 ur1.1 ¡1u1t;1 pn1 p.ull: dt.•l do.•p.u1;1n1t.•11to d1• cd1d.1d (" L I' p.11,1 t.· .. r.thfc;.·'-·r 

f'.ua l••d.i-. .i.¡u'-·/l.1 ... 1.h:li .. ·1'-'lh.:1.1.,. 1:1i.. .. ·••fll1.1.l.1-. ''"-' dt.•l•1..•1,u1 ..:~rru .. ·rur,1r ¡H11gr.un.1'."> .. Jt.· 

OICJ\lr<.t L'clrU11111.1 J'•H·' t.•l11t/ffl.1rl,1.,. ;.· Ú\.·l•\.·1.1 1J;u '4."¡...::u11111c11!1• .1 cJH:}u•.,. pr11gr.ull.1:-. f>t»t '-'J 

Ucpi1rt.in1\.•n(\• J\.' ..:.1luf.1d < I· P 

f)1)1-"Ul1l(."flf;t.,:ri1n 

Ff:("ff,\ JliLl(.J JIJ<J4 J'H.OXJ,\IA. REVISIÓN .S/:PTIEMBRE l')'J_"; 
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,\t .. \~l:.\f. J>I J•IUH 1 J>l.\111.:"\.J() ... 

·\ .... l<ol'H\'.\lll·.'.'.f1Jl>J r·\111>·\I> 

-117JU·YISl<)"\,'flll \l-\:''-1',\I DI ,\...,l<,l.IC·\'.\111 :'\.IC1l>I C".\JJIJ.\I> 

1· ... 1.11>1 ......... , \ lll.1111<."lh.·I Ull ...... , .. ·111.1 q11.._· l'<."lllllf.I l.1 l<._'\l ... 1•>11 \ .1 .. 111.111.r.1 .. ·1<111 del 111,1nu.1I 

d ... • ..:.llhl.id d1.; l.t <._"lllp1.._· .... 1 

,\J..;.1111.:1.·. 

i11'.t.•ll11.'.l.1d.1-. 

l>t.·J'·ll"l·tlll<.·111,,... ,.._ . .,,,,.,n.,,,1/11..·-. 

- l.>ircct.·1011 ,1pe1a1n.1 1>1\ 

- Cici,1 de 1n.u1111:1 .. :1111a 

- (j.._·1a Út.• prudu .. ·.._ 1011 

• C'il.'.1.1 de fll.tll!t.'f\llJH.._.Jll•> 

- (j~j¡¡ dt.• rc.::ur :->•1:-> h11111.11111s 

- (i..:i.t d..: c,llul.1d ,( · 1: 1• 

- c1 .. ·1.1 d .. · .._·,.111r.o1 de p1udu .. ·..:u•n 

- <1 .. 1.1 de .._.,,1n¡n.1.,, 

l'.I dcp.11to1n1c1110 Je .._:alldad1(" E P dc.·hc..•1.1 dc.,;111,1lla1, 1111plt.·1111..·r11.11 ~ rn.HHt.•Jlcf 

Hoccd11111cnl1•-. ... .,..._., .• ,,..,, p;11;1 .,,11 .._.,,nllt•l v 111<.'l•'lil ._-,,111111u.1 d .. • 1..:.1l1d.1d 

ITCJJ.\ JI ~J.JCJ J•N J 

11.! 



ASECil JltAl'.11ENT<> DE C:.·'\Lll>AI> 

Es n .. ·-.pl'n ... tbilnl.u.I del d'-·p.ut.uucnt.• ._fe '--.1lul.1d l' I· t• 1.t 1'-·\1-.u1n' .1.,;tu;1h.l'.H.:Í .. >n d ... ·1 

1nanual de ..:.tlh.l.td en ti.11111.1 p1u~t-1111,1d;1 

l>chc.:r.i d ... ·tl.·t1n111.11 lu-. .:.1111h1n .. d ... · .. ·.1d.1 p111.._·.._·d11111 .. ·11h> d .. · .1..:u .. ·11.h• ._,,11 l.1 fo.·..:h.t do.• 

rcvi""1on pru~1 .11n.1d.1 

.-'\udllarO\ t,, ;iph..:;11..:1011' 1..•li .. ·1cn..:1;1 1 .. J.: ¡,,., p11•..:..:-d111111.·n111-. lh11.1nlc t.•do cl prt•..:c.: ..... d.: 

1uanul¡1..:turo1 

+.:untiol. d1a¡;r.1111,1:'> d..: lh1J•1' :\,11 I·'-. p.11.i n11._.,,,._ ¡>1•••111 ... 10-. ' '' 1n1-..l1ti..:,1..:h1n d.: lo~ 

ac111.tlc!-. i.::u.1111.h1 c .. 111-.. lc"uh~·n 111..:t1111plch• .. 11 ••l>-.••h.·1•>-. 

J¡,;lJcrJu 0.:llll l;1-. ~Cll.'lh..:1,\-.. ,1f., • ._·t,al.1-,., ól f111 de <lli<..:' tud11-.. 1 ...... t!L•p,\11,lfl\Cfl!(I-. c-.lL'll hll.'ll 

infrun1aUo-. de d1.:ha-.. ct1111.·.:1:1on1..· ... ' dehc.:1.tn -.er .1p1l•had.1' '-'ll -..u 1u1.1Jid.1d p111 l.t d110..· ... ..:1<1n 

~'('H:ra11,-.1 J1v1,1l•f1,1l 

geren..:1a de ..:alnl.u.I ( · 1-. I' p.11.1 q110..• -.c .. :.111 ... ·J111un.1du-. 

lth.1H-' Ju, 1n.111uak·-. t!1-.tl1h1ud••" dcber.111 llc p1.: ... c111;u 1<..·...:h.1 de o..·1111 ... 1un. IC'''llHl \' 

tinna,o e.le -.:onli.unud.nl de ll•...l.1 ... J,,_.. ~c1c11.:1,1 ... de 1.t c111pr1..•,,1-.. dcho..·1,1 de p1e ... o..·111;ir l¡1 li1111.1 e.le 

llprohacion de la d11c.:+.:1•lll '-'Pc1¡1t1\;i d1'Í'Hll\,tl 

Fl:l"ll·\ 11 'L)() l'>'l-i l'IUtXC\I.-\ RI \'IS((>;".; Sl.1"1"11·:'\llHll:: l•N<; 

1" 



:\1 ·\:--0lJAI. lll: PIU ){_.J· .. 1>1~111:.r-.,; I OS 

-\Sl"CJl JJC·\'.\.111:~ r< J 1 >F (",\J .Jf),\f) 

-t 17 l<.J· VISJC >~ DI 1. l\IA~I: ·\l. 1 >L ,\SI < il 'l<..\,11LS ('(>DI· (. ·\l .llJ.·\ll 

y .h.:111.11!.-.u:u•n .t .. :l 111.11111.11 ,J .. • .:.1l1.l.1d 

- ll11.: ... ·....:u111 pp ... ·1.111\.1 J>I\ 

- (i .. -1.1 d.: 111anul.1 .. ·1t11.1 

• Cl..:1.1 dt..• 111.1n1t..·1111111c11t.1 

- Cii.:i.1 d .. · r .. ·..:ur""" h11111.1n.,, 

• Super'\ a-..11c:-. de .. 1•1111 PI de .;.111.!.a.l 

- Jt..•l:11ufil d .. • ....... 1111ul d ... pr.,dt1<:LJt>ll 

- Jc1:11ur~1 .. Jt,.· 111~cn1 .. ·11.1 111du,111.1I 

- Ci .. ·1.1 .J .. · .. ·.1l11!.1d .(· 1 l' 

. < ... 1.1 1lt..· 111\l.''''!!·h. l•'ll \ dt.·-..111 •• 11 •• 

-< ... ·1.1 .¡.._ ... ·.,111('1.1' 

- J .. ·t.11111.1 de 111.1111 ... ·1111111 .. ·1110 

< ·u.1lql1lt.."f .,ll~!l.'I l."lh.:1.1 de 1111H.J1ti..: .... :i. •11 .. - .. •• ... ·.11111•11 •-. .. ·n .111.:1111 ¡1111111• 11 dt.."-.1. ia..::u .. Hl de un 

()1_> .. 'll!IH."rlt_,11:1••11 

- Fci.:h.1 tic rc'\ 1~1on pr11g.ran1.1d.1 

FFCI IA JI ;1.10 l'>'>·I l'IH IXl'.\.1 ·\ Rl.-\'ISIO:--.; Sl:PTIEl\11.U<I:'. l•1•J5 



-\'-'1.(it:U..V\.1ll·~ll> l>I (',\l lll:\Jl 

4 IK P.·\U.-\ LA 11.\IUllt.•\('lllS l>I IHlL\S llF l~STlU'CCl<J~ l>E 

INSl•I C<'I<>"-.'. 

(ll_'.J.1.,·11''' 

l1l.1ltlll:1,;1u1;Hl.1-. \ 1..-. d1 ... 11nt.1» !,¡..._•, dd !"''•'-""' o.: ... t.1blc .. 1d.1 ... 0.:11 ¡,,.._ pl.111t:-. d~ l.:"tHllrnl 

0.:01\lllHIO d~ O.:.ll.h.:1cl1-.l11.:.1 ... ~1111...".I' \ IO.:l..'"\,tllt._·-.. 

l'lcl'att,11111 .. ·1111•.., ''-"'P''11 .... 1l•lt: ... 

- l>11c...:1.:a•n 1>¡11.·r.111" .1 l >i·-

- (ici.1 d..- n1.11111f.11.:tu1.1 

- (1 .... 1.1 ,J._ • ._-.1nt1•1l d..- p1•hlu..:..:1l•ll 

- Cic1;1 de 111.1111 .. ·1111111 .. ·111•• - (i ... 1.1 ,¡._. \ 0l>lllpl.1-. 

- (j._:1,l. do.: rc..:111-.l,... hun1.11h,.., 

ltc ... ¡•••n..,.1\11\1,!.1,I .. ·.,, 

1.1 d..:p.111.11tK'l1I•• di: .. ·.1\ld.1<.I {'l. I> 1.h.·b1.·1.1 1.i..- d.1IH•t.1r .• 11.:tu.1h.r.:tr v n1,1ntcnt.:r h1~ 

ho,.1 ... d1...• 1n-.1n1..- .. ·1<n1 d1...· 11i...p,· .. · .... ·1 .. n 111 1 1 l 

l'll( '°'l\.l \ Rl·Vl:-.ll >~ :-...«l\.'IF:'\IBRI-: l•N.:; 



.¡IX PAR.-'\ l.·\ J l .. ·\IHJR·\C"f()"\. J>f 11<11 \ .... f)J ¡;...,JJ{I CCIC>'.'.; l>I: 

l'.'\:Sl"FC<"H>'-

~------------------· ---- ·------ ·--------------------

( .I'> lh IJ.I'> .!1 • ." J!l'>!l I•'-• I< •11 .J._• l/l"•I'<."<. <. lt '11 ..,, 111 .f, ''- 11111<.ºfll< ,., .1<. f 1. t ,., 'lll•.' dL-/>l·f .lfl d•.' 

ur1h.r.1,111-. l'll ..:.1.l.1 ,-r,q1.1 .¡,., l'I ''<. l"'>• I , •• •r j'l'I .... •11.d ',,,...., ,Jll\.. -.11¡'L"I \ .... ,, e-.. lrF'oJ' ....... ,, llt,."'t. 

l"h:c1c1.1 

lfl'>Jll•t. .. _"l"IOll.11 '><.'. d<.' ,l<.:Lll"I .j,' '<•11 !, > '><.'11,d,¡.J, •. '11.1/•ltlil"/ d ... ·-..~ J.I<. 1111) <' ,111< >ll!.111.1 d<.'fl'<."f.ld,I l.'11 

d1ch.1,.. lu1¡,1-. dcb ... ·1.1 .. .._., 1111.•JJll.1,l.1 .11 ,Jl·p.111.111w111,• ,¡._ __ ..... d1d.1d < 1 1• p.11.1 -.11 11.·\1-.1 .. 11 \ 

;u.:1u.d1/;1..:1<.•n -.11.:~:1111 el '-•'"'' 

11n.;il1d.1d 

1) :".u111c10 de p,111c dd cn-..11nllll• 

.::? ) IJ ... ·-...:11p ... ·1<.•n d._· l.1 p.irll' 111< Hnhrc d ... ·J l"n,...1n1bll·) 

-i1 J·1.•...:h.1 .. h.• ulr1111.1 Jt.·\i..1on 

""> ;\;111th:r1• dt.· p.1111.· dt.· l.1 p1e..-.1 

h) ~•.'t>lllh1t..• d.._• f.¡ p11.:/ .. I a <."\.tltl.11 

J·J:CJJA <>Cll BHI: 1•1•1 .. 1 

11•• 



1\fANIJt\I. ()E PIUJCTl>J~fll:NTOS 

ASl'.CilJH..·\~fll:NICJ l>I· ("Al Jl>.\D 

-i IM J",\RA Le\ l.L:\IH>JL\f"J<>~ l>I ll<>JAS l>E J:".:STRUCCION DE 

JNSPEC<"IC.>N 

S) Art.·;1 dc;1pl1 .... u.1t>11 fpn>,:t.·-.11, ,.._..._1ho. lin.111 

•1) 11pt1 dt.· 111..,p.._..._ ... ·11111 f '> 1-.u.il. du111.·11...in11;1I. dt.· ¡n111:ha 1 

1111 '''111l•rt.·d .. · l.111p,·r.1 ... -i.111 

1 1) -\t.·111,1uun .. ·-. t.·11 1111/1111 ... 1111 ... " 1'•1l_..:.1d.1 ... i -.1 ... lt.•111.1J 

11} l 1po d<.: '""'ª dt.• <.•>rlllPI. ti.._·._11 .. -11 .. ·1,1, t.unailn ,,_f.._· l.1 11n1 ....... 11a 

J ·~) f•/.ln .Jt.• !l.'.H."CIOll l."11 1.:.1-.0 do,_• f.11/.t 

1<•1 r-..11111._·r•• .¡,,_. t •• 1111.111• i 1 ( ··1••1111 

17) P.11.u:11.·111 ..... dcl ¡11 ....... , .... n 

1S1 l·11u11H• ..¡.._. 1nt..·d1..:i.•n. 1n.u¡c1111.ir1.1. d"P'''''''"º· hc11;1nucnta <le rnanufiu.:tura 

J'l) l>1hll1•• do,_• l.1 p.uh: .1 t..'\..du.11 t..•11 t.·l prot.1.:-.0 

- 1·01111..110 dt: h•'l·I dt.· 111-.1111..:..:11111 de- 111-.pcc..::1on fl·(" J"fl.10) 

- IJ1huj(1"'> dcl t.·n-.:1111hl,.- '' p.111.._· 111/1111H• 111\.c.:IJ 

- l>1ot!,!r;u11.t dt.• th1Jn dd pi.in d.._- ..:nntr-ul 1111.1! par;1 ..._·J pn•JllCio 

1-TC'ltA ()("Jl'IHU·. 1•;<1.¡ PIH>Xl'-1.·\ l<T\'ISl<1;-..: !'\."(J\'ll:l\IBH.E 1•>95 



~1ANLJ~\L DI: J>IU J( 'J:Dl:\.111·.;".; 10..,; 

ASFCil Jl{A ,111·-'.\: 1 () l>L <.Al .11>.\I> 

l-.... 1'-· pr• •..:: .. ·d11n11..·111l1 .. -ul•r L' t1 •du .. lt '' 1.._·q11 .. ·111111 .. ·11t1• ... p.11.1 qu1..· 1• ••h'" ¡, ,, d.-p.u t.111h.:lllt• .. 

de l<I l."OlJHl.."'·I .11<.· .. .-1.1d·· ..... ·11 .. ·11r1..·11 t.••IJ l.t trill.•1111.11..·uu1. ¡•L111t,.. ......... ,,..._ ... ,,i ... 1~·1"11 .. • .. d .. • 111.!:-'Clll"'-'ll.1 

.11 tlhllthl 111\..._·I .• 1p1ttb.1d<• l'•'I 111~!\.'IH1..·11.1 ,J...·I pru,fu._ !<• \ I'''' t.•I .. lu:11t1..· 

1)1,,'J',ltl.lllll..'lll•>' ll.',,H>ll._.1/>k ... 

- <l..:1.1 di: 111.11n11:1..::1111.1 1>1\ - (,._·1.1 tll· lll~l.·111.._·11.1 d .. - ._·.11id.1d e· I·: P 

- Ci..:1"" de pl.111t.1 - ( l\.'l.t dl.' lll<lll!Clllflll\."llltl 

- (i1 .. :1.1 de ..::••1T1¡11.1 ... 1 lt\ • (¡._;1.1 dr.: "l.Clll.1-. 

- < 1..::1.1 ,h._· ,h•.:~'.111.11n1c1110 ti..: ..:al1d,1d e 

J{1,."~(H>ll,.Jll1!1,l.1ll.._•._ 

t:I dc.•p,111.1111<.'llfll de.• ,, ... ._.!-'.tll.11111<.'lll•• d•• ..:.1Jid.ul L' 111.~.._·1111.:11.1 d.._.¡ prodth..'.lo l.":.O .._•I uni.:u 

rc-.pon ... <1hlt.· de d1 .. 1nhu11 '"" pi.UH•~ ' c ... pc.•c.·11i •• :.1..:i.•11c.·-. .1 l11dn._ ' ;,;.1d.1 uno t.h: lo:-. 

d...-par1.1111c11t•.-. ,,fl.·..:1ad''"' ..._•11 l,1 ,.-n1p1~'ª 

1-"l.C'IJ..\ ()í'TI ·ul<I· ]'1•1.1 l'Rt 1.-Xl\.I·\ IU \.l .... 1<1:-.. :".t)\.'ll·\.llH<I 1•1->-" 

llK 



cu<1lqu1c1 pl.u10 t.h:ho..:1:1 o..·-.1.ir .1tll••1t.'.1d•1 I'''' .1-.o..·!-·11r.11111t.'lll•1 1IL• .. :.1lal.ul e 1n!-!cr111.:11a d.:1 

p10Juo..:1<l 

OJltlflllll.1, ¡•.11.1 1t.·.d11'.lf /,¡-. 111.•,lrli,:.1.._1<•11.._ .. , 11.._·._·l"-.,lll,1-. .il JH'''-'-""•'' de r .. 1>11,.1.._1,ql 

("u,il.¡111<.·r .... 111il•1" 11..·.1J1,-.1,J,, . .r '-'q111¡1p .¡._. 1.._·1.,.._.._,,,,1.._ ... ,!.._-1,.._·1.1 d.._· F-11.111!11".11 q110..• d1o:h1t 

._-;11111110 llt> .11;.· ... 1c /.1 hllh 1"11.t!i.l.i.I ,-11 .._.d1d.i.l .!vi ¡'I <1.!1 .... I•' 

('11.ilq111l·1 ... .1111!'1<• .¡u.._· .. .._. l<'.i!1.._.._ . .i l.1 l.·r1nul.1 ... 11•n del•..,·1.1 "'-'' ....... i111.1d•• por el 

d ... ·p.111.11111.·1 '1 ti ,,.._. dc·-.JJ F.,¡¡, J \ ! .._.,,, !i .1 t]tlL' .¡u .. ·d.LJ 'h·bi.l.11111.·11!1,.' ¡j, '•."UllH.."IH.i.l• 1 .. l •11 ..... 

1:1 d'-·p.111.1111 ... ·111•• ..¡,. 111_~: ... ·111.._·11.1 d1.:I l''•"lu ... 11• ,h·l>,·r.1 Jj.._ .. ,,11 .._.¡ <.."<•11111•! de tt.•J,•-. ¡,,.., 

pl.111ti... ~ t_·-.p~·.-11i.._·,11 .. 111lll"" .1.!.._·111.1-. d.- 1...i.l.1 lllh1 ,JL' j,..., .... -.111,hu>-. ljtH" .,.._. 1~-.t11.._·.._·r1 ;i ..:11,1lqt11L'r 

pf,lfh> 11 ...--.p.._·.._·11i.._-.1..._1<•rl 

- J>c~·11po..:1t>J1 d~· l.1 p.111~· - 1·1¡•<• ,fe 111.11 ... ·11.11 - 1-~·.._/l.t de cl.1h1u.i.;H111 

- 1 c..:Jia de .1p1t>h.10.:1un - :"--0111!>1<..' .¡.._. q111~·11 d.1h1•I•• - :"-.u111hr<..· de qUl<.."11 ;1p1nb.1 

PIH>:'\.:l.'\I \. l<.1-\."ISlfl,"...: :".11\'ll·.!\.fBJU:: J•>•>'.""-



:\IA:'\ol.'·\I. Jll. l'J{(>c·t:IJl:\tll::"\.ltl<..; 

., ,., PARA l·I. ce)~ 1 H.( JI. y l<l .\'ISI< ,:--.,: J lJ· e .\:\IBH ,,-.; .-\ ,.,__.,;-..;os 

- <'1.Hll1ol d .. • p/.1110-. 

- ("n111111I Je c-.p .. • .. .-1fi..:.1 .. ·11,n._ • ., 

- ("u11t11•l d1.· t.·,1111!>10-. ,1 pl.1no:-. 

- ("un111•l 1.k· .._·,1111hu1-. a t.•-.p1.·..:1Jicot.:u1nc~ 

FEC'JIA OCTUIHU: 1'->9-l 

1:!11 



MANUAi. l.>E PROCEDl!\11ENTOS 

ASl'.(fl fl{,\l\llENTO r>E CALll>AI> 

·':!O l":\HA (.,\ ('Al.IBH.Al'((JN y :'\fANTENl~lll:':N·rc> l>E JNSJ"l{(}~1J~~·Tos 

DE fl.IEJ>ICH >N 

1:~l•1hlr..•1,;1..·r v n1.u111..•11r,:r 11n -.1-.11..•111.;t q111..• pt:rnut•1 <.:t•rltn•l.u \ garant1..-.. 11- que ttH.h• el 

equipo de 1111..·d1.;1tu1 11111!..-ad,1. ;1-.1 ..:01110 el d1..· 11uc,.1 adqu1-.1..:11•n -.1..· 111.:11111..·nµ.1 1.·11 1.·-.1ad1• 

op1i1nu de u11h..-:1c1un por n11..·lho de un;i c.tlihrac1011 ~ un 111.;i11lc11urucnlo ¡HC\Cllll\O 

E!>lc pro~cd11111cnto ,,,Ju '-'' .aplic•1hlc pJ1:1 el ~i!-:uicntc cqu1pu de n1cd1..:11111 de la 

c111prcsa 

- lla!-..:ul.1~ (':il1hrac1on :- 1nantcn1n111..•ntt• 

• C~aJ1br-adorc~ f\'c11ucr-~) C¡ihhr.i..:inn y n1ilnlcnin11cn10 

• l\.ticr-On1clu1:. C.:1hhraciun :oor 111•1111cninuc111u 

- Cahbr-aJor di.!' .1hur.:1s Cahhr-a..:H•n y 1n.:1n1c111n111.·111u 

• Gagcs <le IJin¡¡~ ('al1hr<1cu1n v 1nan1cnu111cn1~1 

- C.i.agc:. de r-.u.Jh1~ C.shbr-a..:iun y rnantcnirnu:nto 

- Ciagcs par.a ah1HJ' de c.;1j.;1 C.;ihhra..:iun v 111;in1cr1i;nicn10 

• C.iai;c!!> para d1.11nclll>-. de b.urcno~ (·;i11hro1..:Hu1 y n1ou11cnin11c:n1u 

• El't(.;Ua<lr-al't C.thhr-a..:iun y rn;1ntcninucn1u 

FECIJA ACiOSTO l'J'J--l 1•1u>XIMA H.EVISION· s1-_PTIEMBH.E IQQ5 

I~ 1 



..\Sl:Ci1 :f(AMIF~ ro 1)(-: CAl.ll>AI> 

4 :!O PARA L;\ ( :\.UIHl .. ,C. ·10,-....: y .'1ANTE~IMll-:S ro l>I. 1:-..:~·11u :~u:~TOS 

DI: ~IEl>ICION 

(l1..•p;111;1\llt,.'llll>~ 11..·-.p•Hl-.,1t>l1..•-. 

- ()1rc .. ·..:1<.•n up1..·1,1lt\.,\ ll1._ 

- (i.;::1.1 .Je 111.111u1:1 ... ·1i11.1 

- (i..:1.l de ;1-.c.!:!ur.\1111cnt .. de .._,,J¡J.uJ 

- Cíi,;:1a de p1P•hu.:.:1Pn 

- (l..:1.s de 111.1ntcn111111..·n1•• 

- Ci.:1.1 de 11..•0.111-.••:-. l111111.ll111-. 

H.1.,•-.p• •n-..1b1\1d.11t..·-. 

- l'••nt1.1l111 d1,i-.u>n.1l 

- li..:1.1 de .:.1lu..l.1d .<·l. 1" 

- ( i •• :1.1 • t..· ..... >1n¡ 11 .1 ... 

l ..... se1cn...:1.t-. de .t .. C~llf-111\\Clllt• de ...:.1hd.1d " ...:.i11.t.u.I ( I· I' .... n 1c-.pon-..1hlc~ 1 .. h: 

dctcr11un;11 la p1<.>.!,!1.1n1.1..:hHl y tlc..::u .. ·11...:1.1 de ...:.1lib1.1.:H•n ,h,.- h•d•• ..-1 •·qu1pn de 1ncd10.:1<.•11 ..:tll\ 

h.1~..: cn lo-. n.·-.ult.1dt>-. d._• lo-. c~tud10-. .Je 1cp•.:t1h1hd.1ll " 10.·pfl•dl1 .. 1h1lld.td do.· .... 1•!.1 un .... 1-.1 

.:<.Hl\ll -.u .:u1npl1nu1.."nh• 

1:.1 l.1ho1allH10 dc 1nc11nl••~1.1 ..--. 11..-~p.u1-...1hl..• d._· ,,:1•.•1d1n.11 " ct..._·,_·11.1.11 l.1 .._.1\ibr.1...:tlln' 

\.ct1ti..:.11.:11.1n del cqu1po do.• 1ncd1..:i.•11 'ª ... c.t 111tc1n.1n11_·111c" ... ,¡,_·111.11111_·111•· pul 1111..-.lh• do.· un 

pr1.•vcc1.hH 

Lo~ ~c1..,,1c1u~ 1.J.: ..:.,lth1;.1..:h1n c'tc1110-. p~• .. han -.cr 11t1ll.t.ul~•-. .111n ,_-u.1n.l.1 hi.. 

labor<tllHH'-' 1¡11c no-.. p1c.-.t.\I\ ~ll .-.c1vi..::10 no ._·~1cn .:1.1111c1u ... lo-. 1..·11 l.1 \1-.t.1 de l,1h••r.1l•>lh1 ... 

aprobad1.1.-. por <:<ld.1 ..::hcntc y pu ... ·d;.1 cn11t1r el ..:c1t1t"1..:;1do de ..:.1hh1.1..:1u11 de a .. :uc1d" .:-,lll l.i.-. 

nortn<ts v c.;,tand;.1rc~ d.: c1.·1t11i..:•h:1<•n. 1.1hte111c1hl<• a-.111na e'1d..-n..:1;1l•ht'-'l1,.11.lc1.t ..:.il1hr.h.'lllfl 

FE<·¡ 1,, :\Gl lST< > 1 ~>'>·l 



~J,.\NlJi\I. DE 1•1u>CEDJJ\llENTOS 

~~o r•,\.J{I\. LA C1\l.llU<.ACJON Y !\.f·\.N 1 E'.\:J~111~~Tc> l>J: J:",;STfHJ!\ll:NTOS 

l>E l\11-.DJCIO:-..; 

J_,,., 'c."f\1 .. ·u1' 11111.:11HI'> de.· c.·.1I1l11.1 .. ·1••n , ... 1.111 1..·fl.· .. ·1uallt1' p••r .. ·J l.1h•ir.llt>11<t de.· 

1111..·rrol .. >_!.!1.1 :-.u.•111¡u .. • q111..• ''-" ..:u1..·nll.· .. ·1.•n 1..·f 1..•qu1p•• \ 111.1rc-11.1I n1.·1..·c.· ... 1111• ¡•.u.1 1/1..•\,11 .1 1..·.1h•• l,1 

..:.--il1hr•11.-'h111 

1:1 /,il1111.1lt•nc• de 1111..'Tlt•lo!~•.t d1..·h .. ·1.1 prt•..:ctll.·r .1 d.u d1..• h.1¡.1 ¡,,, 111 .. 11111111..•nto' d1..· 

n1eJicion tJth.' flll puctl.1n :-r.:r '"-'P•11,1d1•:-. '." ..:.1llhrad1i.. 111f"-'fll.1rt11.·nr1.· •• 1..·-..11..·111.11111..•1111..• \ d1..·l11..·1.1 .Je 

n<•l11i..:ar J.1 !1~q.1 .1 l.h _,.:cr .. ·rh.:1.1' .11l.· ... ·1.1d.1-. p.ua l.1 Jlf••lll.1 11..'f"'..,,~·u>11 de.· /,,., 11i.-.111111a·n1c1 ... 

t>b:-.ulctt.1:-

dt.• 1111..·d11..·1un 111.1-., .1pr1•111.1d<1 p.11.1 11..·n111l.1J.11 ¡,,., 111-.111J111c.·111•.-. 1•li..1•l..:1<.., ,,_.,,n prc.''l.1.1 

aufl111J.1..:u111 tic l.1 ~1..·1e11~1.1 de.· .1-.c.·~111.111111..·11111 dc.• 1..-.1lld,1J 

El J.&11or.uor10 de 1111..·lrolo!-!'•' c.'' u•,¡11111 .... thl~ de 1..'<•11rruL1r ' l''''r't•h.'1•111.11 1 ... 1,,... 

aquello:- 1n..,t1111111..•1110 ... dc.· 1111..•th•:u1n •1uc.• ... c.111 11..·q11c.·11dt•-. ,,.,, 1..11.1l•pH1..·1 d .. :¡>.11t.1111l'lllt• ,, ,uc.·.1 

s,,¡,, dL·l>t:r.1 p11•p1•i..:u111,u c.·q111¡h• de.• 111c.·d1,:11•11 1..·11 ••prun.1..., ..:1111d11..·1l111c.·-., d1..• 11p1..•i,1~·u111 

pcrf'..:..:t.u11c11ll.' ..:.1!1h1.id11 1..· 1<l1..·1111ti..·.1d•1 1..:011fl1r1111..• .1 1.1 l.thl.1 dc 1..·1Hhlic.H:1un por •. .-1Jlufc'!> 

1nd1r.:.ul;1 en c.·/ l.1h111.1l<•l1<• 

- ("0111101,tr rodn d equipo dt..' 1111..·,lt..:1011 

- l::l't·cui.ir l.1 rep~11•1..:1"11 ~ 1..-01lihri1..:u•n dd equipo dc 111c.•d11..H111 ..:u;1nd11 ~e rc1¡uicr.1 

- \"cr1ti1..·a1 1od<1 1..•;11up11 de n11..•1l11.-1tH1 ole fltll.''l..t ;ulqui.,..._·1011 

PH.< >Xl'\J·\ HI· \"1 . ..,1< >:-...' SI· P 1 Jl·.'\IBJU: l 'N:' 

J.!i 



l\1ANIJAI. l>E l"ROCEJ>l:\tlt::"TOS 

~\SF<tUH.AMll'.NTO IJE C1\l .ll>AJ> 

...¡:=u 1•AH.A L·\ C.·\LIBH..·\Cl<l~ y ~l-\:".;Tl·.:"-."111''.".;({) l>I· 1:-.0:~llU '-11 ,·ros 
DF 'IFDIC"ll>~ 

- 1•1,•g1.1n1.11,,,.¡,,1..·•1111p•• d ... • ni...·di. . .:i.111 p.11.1 ... u 1•1•1-...1111.1 ...... ·111i,·.a..:H•n" ... 1l1b1.1..,·i.•11 

- l .1111..·t.1 d1.: ..... ,n11.•I d ... · llhlflllllClllt• .... h· llll.·d1..:11H1 11c·1 U~7) 

- lf.,¡.1d ... ·10..·~1 ... 110 R" B. 11 <"lt1::s, 

l·ECflA: AGOSTO 1'1?4 PRÓXll\11\ REVISION sn•nt::\1BRE l'J'J5 



!\IANUAL DE l•H.OCEl>l!\11ENTOS 

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

4 ::!: 1 PARA LA C/\LIBRACION Y :'\IANTENll\11ENTO DE EQl iJPO llE 

l"ltUEBA 

E .. 1;1hlc1:cr \ 111,1111c._•1u.•1 1111 -.1-.11.:111.1 que pc1n111,1 r..·011trol,11 \ !-!•tl.11111;,11 1.¡ur..• h•dn el 

equipo de prueba u11h;;idu .• 1-.1 r..·111110 el de n11c' .1 a1.lq111-.1r..·11.•11 .. .: ni;1111r..·11~.1 c._·n ...- .. lado op111no 

de utiliL.acion por 1111,: ... hu de 1111.1 ...-.1hh1;i1:u•n \" 11n 111a111i.·111nuen1l• p1L.0 \1:nt1\1.1 

1' .. 1c...• p1u...- ... ·d11U1\.·n10 '"'" c.· ... 1plh.:.1ltk• ,1 lodo el .:q111p1.• de p111ch.t u11li;ado en l<1 

crnpl\.''ª· a ... 1 ..:1>1110 .11d..:1111\."" .1 .1d11u1 ... 1:u•n 

l).:p.oH1iUJU;l11t,•.., lr..""Jlt>11 .... 1hlr..•.._ 

- l.>ircccion op.:r;1t1v.1 1 >1v 

- Gi:i.t <le n1;1nufac1t11.:1 

- Cici.1 <le .:1~cgur<11nii:nto de .. :;1hd.1d 

- (ici.:1 <le._• pn •dw.:cu •n 

- Cicia de 111antc._•n11nu:nl1• 

- {_"1.u11r.01hlr d1vi:-Hu1al 

- C.i ... ·i;1 Je: c.01lul.t<l . C 1: P 

- Cic1.1 de con1111I de p1od11o.:1:i..•n 

- (i.:í.t de co111p1;i .. 

Las gcren.:.:ia~ de .01 .. ._·~ur;:11n1e1110 de c.1li.J.1d. c;1hJa<l/(
0 

I~ P y Je~¡1rrullo M"ln 

rcspons.ablc~ <le detcrnunar la p1ogr¡in1.icu•n ~ f1e..:ucn..:1a de c;1hbra...-ion Je tudu el equipo de 

prueba cuando é~tc :.tM lo requiera 

FECI IA AGOSTO 1 •)CJ._i 



ASEíiiliR·\\111:~1<> l>J· c·.\I Jll·\I> 

..¡ ~I P.·\f{.·\ J,.·\ C.·\l llHL\('J(J~ \' 'l\:".IJ '-l.\111 "\.lt> DI. l C~)(,Jl•CJ IJI~ 

J•JU. Fil.A 

i.:alihr;1.:1011. \et11i .. ·.11,:11•n " 111;1111t..·n11111t:n1t1 ._fcl 1,;qu1111• d1..- p111 .. ·l>.1 \.J 'l.·.1 u11 .. ·111.1111.._•r11e 11 

c'lcr n.1111c111e P•" 1111 .. ·du• do.· un p11" .._ .... ,Jt" do.• .,._.,, 11.. 111 

l.11-.. 'l."í\t1..ltl'> dt.• ,·,1111>1,11 . ."l<IH l.''-11.•fflt>-. p1•d1.11i -,.t._•f lllll11".1d11' ,11111 .._11,111d,• h•, 

.aph•h.uh•~ ¡llll 1,:.ul,1 ~.:/10.·11f1.• \ pu<.·d.1 o.·1111111 1.:I 1..o.:r111i._·.1.l11 d1.: ._.111hr.1< .. 1•>rl .J._• .1 .. u1.·1d1• .1 l.1-. 

11111111;¡-,. \ \.· ... 1.111d.ir1.·-.. d1,.· .._1,.·1111i._.1._H•ll. 1•l•ll·n10.·rhl11 ·''' 1111.1 .._.,,.J.._1i..1.1 ••l•JL"l1\.1 de l.1 ._·.il1h1,1.._·1;>11 

~ 1n.1111 ... ·111n111.·11tn tl1.· ¡,,... 1.·•p11¡h" 

J.to-. 't.'l\h'H>._ Hll"-'111•>' d1.: ._·.11fl>1,1._·1111J \ lll,1111"-'11111111.."11111 -.._·1.L/l 1,·l,•1..lt1,1d,,._ l'•H .._., 

ncct..•-...11111 p.11;1 llc\.11 .1 •. : •• ht1 l.1 ..:.1hbr.1 .. ·i.•r1 

1 ·•~ ~1..·10.·n..:1.1 ... de .1 ... cgur.111u.._·11h• d<.· .. .-.tl1.!.1~I . ._.tlnl.1d f 1 1• \ do."~.111.olh1 .i.._·ho.:1.111 

p1p~·,:d1..·1 .t .J.11 de h.i¡.1 h•du' lo ... 1.·qtll('"' de pru1..·h,J q111..• '·' th• p111..·d.111 -.1..·1 11til1/.1dn ... •• 1h• 

p111..·ú.111 ~er c.1hh1,1d••-.. \ r,·p.u.1d''" ir111..·111.1111,·1111.• '' 1.·-..r.._·111.11111..·1111..· \ .¡._.¡,._.1.111 1i.>111i .... 11 l.1 1 .. 11.1 .1 

l.1~gcrcn..:1.1s 111\1•lti.:1,1d.1-,. p.ir.1 l.1 p1••n1.1 r1.·1H>'•1'-·i•1ll d.._· h•-. o.·1¡t1•P•" t•b ... ,,¡....,,,... 

¡_,,, l;1h•11.1101u1-. dch1.•1,1n ,oli..:-uar .il d•·p;111.1111 .. ·nh1 d ... · ..:1H11¡u,1-. ,.¡ 1.·qt1lf''' d .. · f'lllt..·h.1 

111;1~ aprop1.1d•• p.11.1 rt..•111pl.1/,1r cl 1.-.¡u1p11 oh~1•lel(1 . ..:1•11 p11.·\1,1 ault•l1/.1._·u•11 do.· l.1 ... ~--·1eri...:1.1-,. 

nn.oluct"a..J.a~ 

Fl:rll.-\ A<ilJSTC> 10<1.¡ PIUJ:'\'.1.'1.·\ HL\'1~1<>~ Sl·l'l"ll·\JIUO: I''''" 



MANl JALDE l'JU>CTlll:\111:1'\;TCJ~ 

ASCCOI 'l<A:\llFN 1 < J 1 JI. C".-\1.ll>AI-' 

4.::!J l'.-\IV\ J..\ C.\1.IBH·\CIO'\.: Y '1\ ...... IL:".l:\JIL,10 JJI·. 1 C)l!JpO DL 

PJ<trJ-.IL\ 

F"!!. 1c ... p•111..,,1h1l1d.nl dl.· 1,,... l.it•••1;1l••11<,... dc.· 11i. .. ·11,d,1_i..:1.1 \ qu1nu .. ·•• c.:ll.·l.IU.11 ¡,, ..,1µuu:111c.: 

- ("unnul.11 lud•• <.:l cq111pu de 111111.::l•.1 fc/.ilu•1,11 ..,¡¡..,. ll'_,..:t'-fr""' 

- Jdl.'lif¡Jj._·,11 f< •.J, 1 <.."qLllfH ! d<..' fl! 11<."h,t .td<.:'- IJ,1d.t1i1L'll!._• 

- l'ru~1,1111.1r l••d•• ._-qui¡••> ,!.,.- p1ucl>.1 p.11.1 -.11 p1<1-.,1111.1 \Cllfi,:.1..,·1,u1. <.:.1llbr,1c11111 V 

fl1,lfl1Cllllllll.'"fllll 

- Jtc.1/i..-ar '--'-.r11d1,>-. d•· ''"l'•:fil1d1d.1d \ n·¡u<>du .. ·1bd1d.1d t.'11 1 .. 1111.1 p11•~r.11n.nf.1 ¡¡ lodo 

CljlllJHl dt.: flll10..·h,1 '/llo..' I<> /l"•/lllC..'1.1 

(),,.:11111t.·n1.1 .. ·1,•11 

- Jf,•¡;1d'--••o..Ti-.,11,,H,H.11 C'ftJ~h) 

- l lc.•1.1 .. k· 10..·µ1-.110 de 11i-.pl·,..·c1• •11 .i equipo dt: pna·h,1 

- :\f,11H1<1I do..· c.1/1h1;u:1<•n \ n1.11110..·n1n11cn1,1 .1 t.:<¡u1po de pnu:h~1 



MA!';UAL l)L PROCl:lll\tlL:"\: l"<JS 

-l :!.:! (•AH.A l.A H.l·.·\Ll/.•\('ICJS DL L._.n TlH>o..; lll. JU_PI: 111111.ll>.-\D Y 

Kl:PRODl :CIBILll > ·\ll 

1 -..1ahlo..· ... :1.•1 " n1.1111t._·11 .. ·1 1111 -.1-.1c111.1 d.._• .,,.._·11ti1...1....i<•11 p.u.1 1:1 1.·q111p•• 1.h: 111 ... ·.!1..:u•n que 

rn,;inut:1 ... :1111.i..l~• .._.n l.1 c.·111p11.:-..t 

·\h:;ith.:t..• 

1;> .. ·p.11t.11111.,•111 .... , ...... , .. ,11-..11>1 ...... 

- l>uc..:>-u)n upcr.u1 .... 1 ll1" 

- (i..:::1.1 de 111anuLt..:::tu1.1 

- (i..:::1.1 ..Je.• n1o1111c11i11111.·nt1.1 

f_{c;-.p<,,•n;..;ibJl_1d;1di.;~ 

- ( ···1111.d.>1 di\.i'•l<>ll.11 

- (1..::1,1 •lt: ..:.tlhl,u.t ( 1 1• 

adqu1~1c1<•11 en la-. ~1gu1cntc~ .11c.t-. .1:-. .. ·:.:11r.11111.:n1 •• d.: .. ·.1l1d.1d, 111.1111"-·n11111c.·111.1. JH••du..:::..::11.HL 

lallcr rnc..:::•uu1.·~•" d .. ·-.•111~1lh1 

ITCI IA OCTI 'BRI' l'l>l.l l'IHl-'1\1·\ IU \'l~H>~ ...._t1\'ll '\.IBH.L I""'' 



!\.tt\NllAL. 1.>E l•ltOCl!l>IMIENTOS 

·1 :::: l".·"t.·'\ 1 \ HL-\l IZ:'\CI< lN l>L 1-:S 11 "PIOS DL IU.JIETIUll.lll/\.D Y 

H.l·.PH.< H>l ~( •tBll.11>.·\D 

T1.•Ju ..:-.10 p.11.1 '-"\,1lu;11 ... u \Cl1fi1,:.u.::1<•11 pc1u1d11.·.1 de ...- ... ~, ... ·11111d. tcp'-·11h1h1.L1d. 

r..:phi..luc1b1lid.td. ".,d ... · ... ·11<>1 \ h.1h1hd.1d d ... ·1 d1 ... p••..,.1t1\<l l ••111.1Jld•• 1.·•11110 b.1 ... c .... ¡ 1n.tnu.1I d1..· 

itplu.::,u;ion d1..• c-.111d1<•-. ,i.,.. ''-"1'1."t1h1ltd.ul y 1cp11,.!tu.:1h1il•l.1d .1 ¡.,._ 111-.1111111< .. 'lll••' .,¡._. 1111..·.!11.i.•n p111 

'.:u1.1l>\1..•-. 

·¡,,._t,l'. 1,,.,, d1.·p.111.111u.:n11•-.1n\<•lu .. :1.1.I,,-. dt.:"t•\.·t.111 d.- ¡•11111••11.i.•n.11 .. ll" 111 .... t1l1111 .. ·111<1-. d,· 

11 1.h.·p.ll1iUll'-'lll" de •l'>l.."!-'111.111\11.'lll<> d1.· \.",1!i.!.1d .ld'<,:t,1 ~ .. ·11(1,:.11 \.l <.\11!1pli1111..:11t<• d..: 

..:alih1.11.·u1n •h.·1 1.·•11111"' ,1111,· .... d .. • ,·1,· .. :111.11 1.·I c ... tlld1t• •h: 1·.·1•1.·1il•di.l.1d-. ••:J'l•H.1ll .. ·1\ld1<L1d 

l">•h:u1ncn1;11:1••ll 

• 1 Ol lllill<l p.•1.1 \ <..'I ili ... 1..:1<>11 .i ... · ... - .... 111,11 ..... H. \ ll 1 l·t 1 (' \.;,, 1 

• !\.t.11n1.d de .1pl1 .. ·.1 .. u•11 .i...· .. • .... 111,11,, ..... J ... • 1'-·pc11b1\11J.1d " r.-pr1•du..;1h1l11..lad a lo!> 

1n-.1ru1nento-. di..· 111..:d1o.:1l•ll ¡11•1 -..1r1.1bk·.,, 

- 1:-.1.11Hl.1r'-·" 1n1'-•1n.i..;1,111.dt..•-. p.11.1 l.1 ..:.1!1!>1.10..:1<.>ll de equipo Je ntcdi..:ion (nonna~ 

J 1 s) 

FLCI I ·'\ OC- n "BH.I' t•1'l.1 

1~·1 



:\.1ANUA.L l>E JllUJCEl>l!\111.:'.NTOS 

.¡ ::!J P.\RA L \ INSPFCCJON IJE 1..-\ l•lti:'\ll·H:\ PJJJ,\ 

Ql!j<."ti .. ,, 

1·: .. 1;1hk·o.·e1 \" rn.1111t.•nc.•r un .. 1 .. 1e111;i quc p._·1n111.1 l.1 1n .. pt.•ccuu1 \. ..._.,;1J11ac1un de JJ 

prun ... ·1;1 p1eJ01. h•!!1;1ndt• .1 .. t.·~ur;ir la-. ''P'-'f;to.'l<111e ..... ·n lt•d1•~ In-. l""'-'t.•-.i•' p11•du..:1 ... o .. de l;1 

1~,.1c pll•Ct.'lltn11 ... ·n10 ._.,. aplu.:,11>le ~• h•du produ..::to ._ op1..•r;1 .. ·1on qt•'-· 1111..:-1e dt11.u11 ... - el 

ltanscur,.o c.h:l turru• en l.1~ lin ... ·as d ... • Jllt•du .. ·o.·h•n de l;a c.·n1prc'a 

- l.lucccinn t•p .... ·1;111\;i f>1 .. 

- Gcia de n1<1n1J1:1c1ur.1 

- G..:ia <le a,.egura1111enh• de c•1hdJd - (ici.1 de 111._.c,.11~¡1..::u•n . ..- de .... 1n11fl<• 

- Góa de ¡noduccinn - Cici;1 <lc conunl de prndtH,_•cion 

- Cic1a de- rna111enir111 ... ·n10 - Cicr•• dc ..::urnpra,. 

- Gc1a de r ecu1 .. o~ hu111~1no:-. 

Es rc~pons..-¡hilic.fad del opcrari1.l. vcrith.:ar y a,.c..•_µur;u- que J;¡ 1n.u1u111J 'e c..•1i..111.:nt1c en 

óntinms condiciones antes de iniciar la npcr•1cinn dc.·I procc,_,, <:11 l;1 finca d ... • prudu..:c1nn 

FF.CIJA· OCTlJBH.E 1'>'>4 l'ROXIMA REVISIO!"..: 1"0\'IE~IBIU". J•) 1 J.~ 

1111 



!'\1.-\NtJ~'\J. UJ: l'ROCl-.1>1!\llFS.I OS 

4 :!.'\ P·'\H.A l.\ 1:--..:~l'l·<·<·l<>S l>I: 1 . .-'\ l'RL'\11.I<·\ 1'11-./.·\ 

IJ Llp11..•r.1dt•I dc.:hc \.1.·11li1...1r t1•d11-. ,1<¡ucll11-. 1:11..f•Hc-.11uc-..l••l1. 11..·1np11..·r.11ur~1. c.1l1ln,1..:u111_ 

elc11..•111..•1,1) t)th." put..·d.1n .1h..·1..·1.11 /.1 .... ili.l.1.I p.111.:i.111> lt•Ltl dl· 11,... prtnllu .. I•" 

J1ch;1 p11.: .... 1 ... -11 un.1 1< 11111.1 111111c.·,h.1t.1. '"11..·111i .... an.1,, r, •d.1-. [.,.,, l .11.i- 1·~·1i-.11._ •'" ... 1111< ...... \ 10.·I<.:'> .1111 ... • .. 

de ;1..:uc1d•• ..:1•11 1,,, .. -.. ¡11.· ... 1!i ... ·.1 ... ·i.1n1.·, l--.1.1blc-.1.J.1, ¡•-·r ¡•.111 ... · dc.:I l 11 ... ·nt1..· \ l.1 1.·111¡111.:-..1 

l '11.1 "._ .... rt..·.il11".1d.1 l.1 ._ · •• dn.i,.. 1• •r1 \ ... 1 l'l 1 ...... lllf.1.I" ... 1.n11,k· ... 1111 l.1-.. ....... l' .. -._·iti..:.1..:i. >111.•-. •h·I 

prndu .... -1.i. 11..·I 111 ... p .. ·o.1••• de .1 .... -,~111.un1 .. ·111" de 1...i11d.1.! .¡._.¡,,_.,,, 1 .. -,!1-.tr.11 .h..:h•1 1c-..ld!.1d1l c11 .. -1 

t•n111.11111I<·1!I1 1 J de .111.1nq111.· d .. • n1.a.¡u111o1. ¡•.1r.1 .1·,1 .l.11 1111..:11• .t l.1 p1Pdu1.·1..·u1n 

inforn101r ;1l t•p1.·t.td••t \. -.11p1.·1'-I"'' di.·1 .111..-.1 p.11.1 qu._- ¡,,111cn l.1-.. 111 .. ·d1ú.1 ... lll.'...:c-..,;111.1-. \. r1.·.1!i.'".H 

el it¡u-.tc dc l.1 111.11¡11111.1 

llc 110 ..:1n11pl11 o.·1u1 o.·I ,1¡u-..1._· dt..· 111.i.1l11n.1. ,._.¡ 111-..p<-'\.'."!1•1 d11..· ..:.d1d.1d prt•..:1.·.Jc1.1 .i n.:_!,.!1..,11;11 

el rc!-.uh.ult• 1_•11 el !<11111.11<• (1("!•11-lJ1>1d .. ·11 di.· p.111l d11..· 111.1q111n.1 ._ fH<•f'lllt:h•ll.H ..:op1.1:- 01 lt1!-. 

dcpiUf<llllClll• ''- 111\ 11111 .. ·1,1.J,,._ 

l)tu."lll~H;llliU.."l•lll 

- For111.t10 de ;111.111quc dc n1.1q111n.1 tl-<"J111 1 J 

- Forr11;1!n de cndo.·11 .11_• p.Ut• de 111,u¡u111¡1 (l·C-TtJl-l) 

FI-< ·1 L\ < ){ · 11 'JUU· 1 <1•1.1 l'IH >Xl!\IA 1u:v1s1nN r-.;"CT\"ll:MBRE 1995 

"1 



:\.1A!'\:l 11\L J>I: PH< >C"Ll>J~lll. ~ 1 os 

As1:cr1 :n ·\.\.1tL~ 11 > 1 u:<· ·\l. lll·\I> 

.¡ ~4 INSPI:( ·ero~ y f>JSI"( JSICH J . .....: 1 H .'\.I \ 11 10 .\J 1 ~ PJU )( T~f) 

(>bJl,'ff~\.•, 

1~'''-" J"•'..:'-·d111uo.:111•• ,_..., .1¡)l1\.·,1hk· ;1 l••d.1-. l.1 .. fuu.·.1 .. do..· JH•hlu .. ·o..i.111 p.11.1 l.t 1d..-11111i...:a..::il•f1 

cri..:111111:1d.1 

l>t.·p.1r1.1111c:1H••' 1e-.¡'<•11-..1!1ll .. • 

- l>1rl·,: ... 1t•ll "11'-"l.tll'- .1 1 >J\ 

- <J,,:1.1 de: rn.11111L11...·1lJr.1 

• Ci~1.1 d.: p11•du._ . ._. .. ,11 

- Ci..:1.1 de 111.1111c1111111l."lllo 

FEC-JIA A(.IC>ST<> l'J'J-l 

• <ic1.1 d._• 1nvc-.t1!,.!.1..:uu1.,, c..h:'>.trtolltl 

• (ic..·1¡1 dt.• .,;1Hllltll dt.• fl/••<1111...·..:1u11 

- (j._:1.1 de ..:1>111p1:1" 

PH.< >Xl.\.IA JU:\'ISIO~ "'-0\'JJ-:!\llllU~ I'"''>5 

JI.:! 



l\.1~\~l!~\I DI:: 1•JU>Cl.IU.\.1ll·~l(>S 

·\SL<il'l<.-\'-l1J·:-...;·1(JJH C'\J ll>,-\1> 

4~_.¡1:-..:SJ"l.C<"H>'- Y l>l~l't>~ll·H1-.... lll \l·\11 J<l.\l 1 ~ l'ltc>f"FSO 
.~~~~~~~~~ 

f{_~!-J.l.._--.n-.<th1l11!;1dc-. 

1.-. "-"''iH•11-..il•1hd.1d d .. ·I d··l'.u1.111u:n111 .t .. : .a-..t._')-".111.1111n·n1n de t._·,d1d.1d 111"P'-"•:.:1on.tr l.t'> 

opcf,h.~1<.Hlt.."-. .l1n.1nl<." !Pd" ._.¡ 11111" d .. ·I !''"';._-.,.," 1._·.d1.-.11 d1._li.1-. 111-.p..:1..· .. ·111nc-. de a.::u .. ·rd.i ,11 

pl;tn d<-· C<!lll!td c-.1.1h!c .. -td••" ,, ,t1.1vr.1111.1 dt._· tl111•• dd I'''''-'-"'-''· ,,.,, <-•>1111> h.q.1-. ,lt..· 111-.lllh.t._h•ll 

<lc 111-.pc .. ·._ 1.,11 ,111<1!.1nd,, .. -n l.1 t.1111..·1.1 ... , 111t._'"lh1nd1 ... ·nto.: l.1 d1··1'"'"''--n•11 d<.·I 111.1tt._·11.il 1d .. ·11111i .. -.1ndo 

1.-. l\"•(1l•l1-..il1ili.l.1d ,h·I dc¡>.lfl.1111\.'llh> dt..• ,l..•·.,1111111<> " .1-.<.'l'Ul.lllll\."lll<I d._• ..:.1lld.1iJ 

- ,.,,_. ... ,.n1 ..i .. • r1 .. ·.:111.i.1 •• 

• l't._·-.11" dt..• 1111.·.·d.i-. t \ 1 u) s' 
- l>.._·-.p1cndr1111.._·rlfu ,,J..· ._!1p"-. 1 lru 1 . "'·-'"''" th• jll<."lt>llTl,1 

()._·-.p1.:11d11ill<.'lil<I ._¡._. .1".a¡>.11.l- i>,11.11,¡ 1 >~-.pr .. ·11d111111.:1H•• J._• ;.1p..tla:l1al~11a 

(nh•ld .. ·o u11c~:1.il) Jr1.·111o1 .. ·h.i.h•I 

- ()Ult._'/..t ( "'~·111 - 1 ,._ ... p1l.·11d111ucn1u d~ ..:lip·~ e F'-1 ) 

- (ir;1,cd.td c-.p.._· .. ·11i .. :.1 - l'rucl>.1-. L 1 

- Pnu:h.1~ 1 · J ~1 

1·1.< '11 ·\ .. \( 1< J."' 1 < > l '1'1..l 



!\lr\Ntl/\.L DI l'IU><Tl>J\.111 :0-... lt>~ 

:\~L(1I :u_ \\.111 :"-.10 l>I f ·\111>·\D 

.,i :!·I 1¡o..,;s1•Fcc·u1-....: y lll .... 1°( ,,lt ·11 ,, 111 \.I \ 11 I{ 1 \1 1 'l'H.< )( ...... () 

.-------------------------------·-~-·--------

1,:,¡ltd,1d .. l,t 111.h!lllll,I 1.•11 <.11<.'",!l<lll 

l.1 ... ..: .. 11di..:1on1,.·-. d1.·I p1,,._.,_ . ..,., ¡•.11.1 r1,.·1n.11 liil·h.1 f,1ZJl·L1 <.·n ... ¡ ._·,,..,,, de .p11.: un p11•d1i.:h~ Jhl 

..:u111pl;a ..:"•lll l,h ,_ ... p,_·._·11j,·,i._·1.orH.: .... .._. dch .. ·1,1 .!1.: 1<h·n1di .. .ir <.••11 l.1 t.lfH·l.1 di.' dcl1,.·111.f,, 1 l·(' I ~1•17) 

o.._·un l.1 t.11¡.._.1.1,Jc .i ... -.... · .. h1.•ll('Ji"•Si ,,_ 11.i-.!.1d.11.._.¡111.tll'l1.il.d .111..·.11.h· .. ·u.111,.·n1 ... ·11.11•d<.· ... .:1.1p 

1c..,pc..:11".11111,.·11tc d·•11.l1,.· d1.·t• ... ·1.1 ,¡.._. ¡•••>,:1:d1,.·1 .. .._. d1.: .1 .. 11<.'td<• .. :,111 ¡,, .. i'''''-· .. ·d11111.._•111l> .. 

l·l·.<'11 ·\ .\t it >S 1 O 1 •1•q 

1 " 



'-"lllplc ... \ .. i..· .h..llCid,. ·•• i'!P•."t"d11111 ... ·nh• ..... , ...... \)•llld11:11I<.: 

1 ,,d,1 ... ¡ p1' 1<\11..._ I" 11.:1111111.1du <.k·hc1 .1 d .. · ........ 11hlil.1.I" .• 1111<.:·. •h· -..c1 l.'.lllh.u 1..:.1du t.!c 

d .... uctd1• .1\ p1•>..:l.·1.\11111<·11t• > l.l•l l t."'P••lld1t.·ntt,: 

1·1 pll>th1<..I<' Lhl ""'h.1 .... 1 c1111 .. 11 .... hh• ... , t.•I 11.:-..11\t,1.lo dt.• 1.1 .1nd11 .. 11.1 IH• 

-....'11 ... r., .. 1.•111.1 

1.'.0fll.:-..¡•,1Lh\l<..'1\\t.· .1 \1•'111\'<> 

¡,,._\.1 111.11._11.1 1'11111.1 ,, \>l••d11t.I•• •Jut...• ._.._. '-'ll<..llL'lll1 ... • l•.1J<' ¡J._-..,.._1.1..:1•>11. t:I 111-..pc<:ll>f de 

pu1.:1.l.1 1.Jent1ti._011 \,1 111.111.:11.1 ¡'11111.t '' p1•"lu..:t1• en ,:u.1\,¡u1 ... ·r 111<•111<.:nt•• 

- l'l.1n .¡._. ..... •llll<•l .¡._ .... :.11 .1~1<·11-.11 ... 1-.. ,;1111 .. -.1-... - < )1,kn d.: p.11 ... d._· 111.i.¡111n.1<1 ( J 11\-\) 

- l)l.1'..!l.1111.1 de 1lu¡" ,h,: l'l.111 d•.: ._·,1n11 .. l 1n1.1\ - ·1.u¡cla d<..· .1p1Pb.1..:1on t 1 ( · l P!lt.) 

- lh•¡.1,., dL· 1n·.11u ... ·1..1•111 .i.._.111-..1"-"· .. ·1<1n - la111.·1.1 •k ~t.:11..·n1<t.• 11'l'lcH17) 

- l'o111natu de a11.11i.¡11.: ~k 111.1<¡11111.1t1e·l111 l J - ·1.111..:ta de ~JL·-.,._-.::!i.• 1 I (. l 1111S 1 

• Fn1111.11u d._· •11 l.'..\ de ._·11.111..·ntr..:11.1 ( 1 ( .. 1 IJ l ll) - 1.111n~un dc ....... 1.h.:1<•11 de p1~ll1u.,;t._> 

11c·1·1l1i., 



,,IANUAL f>F l•f<OC'l·.l>l'-111· ".....: 1 < >S 

.\'-;J.(il 'I{ \'IJl"N 10 DI: C..\I 11>·\f> 

J .... 1.11>1 ...... ,.:1 \ 111.111/t,_·111.:1 un .. ,....,t,_·111.1 q111.· pt,_·111111.1 J.1 1d,:1ui1i •. :.:u.:11•11. r..•I +.:onlft1I \ 1.·I n1.1n1.·ic.• 

del p11•du~ ''' 1 .. ·11.tl 1.11.1do .. ·11 l••.J.1, /.1-. ll1a·.1-. ,¡ ... p11•dU+..l.ll•ll ,fe l.1 t:lllfH1.· .... 1 

-\J;;.111 •• : .. • 

, . ...,, ... l"'' .. -.... ln1111·11f1• ''-·1.1 ;1pli .... 1hl1.~ p•tr.;1 l<•du ;u¡u"'·I prt~Juc10 que p11.::!>c11h: deli..-cro .. 

n11.·1H•1L'' \ pu..-d.1 'l'f rct1.1h.11.uh• 111l-lu:oc: lod.1:- l.1:-. l111c.1s Je p11H.fU'-'c11111 de l.1 1.•n11uc~a 

l>1.:p.111.1111c111,, .... rc'Jl•>ll...,.11'11·' 

- Cllnrr.dor d1\.1~io11aJ 

- (;'-'.la de calid,:td ;(' F J• 

- < , .. ·1.1 d1..· ,,..,.._·~u1.1nue11t1• de c.1l1d.1d 

- (i+..·i.1 de 1.·nnt10J de pr~•ducc1un 

- 0ct"' de COITIJH.1-. 

- (1..:1.1 d •. : 11..·•.:ur~(l:O. l1t11J1.ir111 .... 

1< .. • .... p•n1 .... ;i/•1l1,l.1d1.•-. 

l> ... ·1i111.._·.._u1 d.; 1clr.;1h.1111 dur.ulfc l.1 ui...pt,_·c...:1011 en p1-.o. r .. dn .1.¡11..-I ¡u1ulu...:h> .. ·11 c..·l 

pr1l.; .. ·!'>1J 'JllL' pr'-·-. .. ·n1c dcl~<.:IP:> 111 .. ·111•1e:-.. ( .. ,HI aqucll,,, .¡u .. · p .. ·•111111.·11 •jlK' tin p111du~1,> ... c:1 

,-cu.;1h.1¡.1d,I) \' 111t.•d1,1111 .. · un lr,1h,110 o..1Jl<-H•11;1l t.:lln1pl.1 .:n11 J.1 ....... ,p •• : •. :11i •. :.11.'1tlf1~·-. ,/L· ,·.1fi.J,1d 

l·ECll:\. -\< ,(J~ I<) 1o1., 1 l'IU>'\:I."·\ l<J·\'ISUl'- '-<l\'11 '\IHH.I l•M . .:; 

.... 



l\.1ANll.AL DE PltOCEDll\11J:NTOS 

·~ .... r..:-.p••n-..1l•d1.l.1d dc.:l lh:p.111.lllH.:nl•• dt.: ·'''-").-'111.Ullll."lllt• dt._• L.thd.111 dt."IL'lllllll:lf .._. 

1d11.·n11ti..:.11 fl c··111117) ... 1 l'l•>d11.:I•• t.'11 d f'l•••.'l"""'' q11t.• l"'-"'L'!llL' d.:h.· .. 1 ..... 111<.."fl••rt.· ...... que: P••I" 

uc.._.._ .... 1111•-. <..'TI ltorn1.1 1n1nt.·d1.1t.1. p.11,1 ··•1 l"'-.1,·111>1 .1¡•11•!>.1.._·u,11 I'•'' .._.¡ d.._·¡1.111.11110.:111•• de 

..... .._.!-~'11,lfl\h.'lll•• .lo.: ... d1d.1<l 

ll•t.111 ;1qu..:I I'" •.Juo.. lt1 dl·h:nrd" t.'rl t.•I 1 'l ••o...--...> q11t.' JH • ¡111.._ ,j_. ,,., 11.:t 1.1b,11.i.I,• t._"11 f\ 01111.1 

innu:.!1.11.1, .._ • .._,,,_. p11•.!11..:I•• d ... ·l•t.·r,1 ,.._.! L"ll\.l,i.I•• .il .1rt.-.1 .lt.· -..11.t1vn1 .. ·n.1 dt._·b1.J.1111t.:nlL' 11!...·11tlli-..·.1du 

produ.:: ... ·1< 1n dl· I• nlt 1 .i1¡ud ¡'!' •du._·¡, • ,j.._•1c1nd1 • t..'ll d .ir l'.I d._• 1,:11.tr L'lll l'rLI 1 I ( 1•11 ''l. p.11,1 q1u: 

n..:...:..:-..111.1-. d .. • J,,, J'l1>du ... t1>-.. dt..·T...-1nd1>-.. t.'ll .. ·I 1''''"1.:-..1> .1 l.1l>••f,llt•/1•> ... (1,111.!1• -.....-.1 tL'lJllt."llllt• p.11.t 

que c~tc lllJ<.'t.l.t IL".tlL.?.11 l,1-.. ¡1111t,:h.1-. \ \.L"lll°h:.11 -..1 .._.¡ p1od11 ... t11 Ltlllll'1..: ... -.•11 l,1-.. .._ • ..,p.._· ... 1li..:.11.:1t.111L"-.. 

dd cliente 

PU.<>:".:l'l-\ IU·\ ISH>:'\. ~(J\'JL:\.1BIU: I""' 

P7 



~fANlJ,\I. llF l'IU )CI :1 >l.\.111· N 1 < JS 

,\SF<•l:H..\!\llf:'l(JIJI c·.\J llJ .. \D 

4 :!<; 1•.:\1<.TES IU·. nt,\B-\.J..\J>A'.'i. 1~1•1u>c·1.so 

f_, 11..•,P•''"''1l>1hd.1d d1..·I f.i! .. >1.1t.11i.1 cll..·1..111.11 1.1, ¡11111..·l>.1' 11._.,_. ...... 111.t"> p.1r.1 l.t 

ct.•n1li~¡1._·1t•n d'-· tu.Ju t:I p1 ... l1h . .:l" qu•: ,1... d •. .-h.1 11..·l1.1h.11.u. il'I ¡,;,11np 1111t1tic:;i1 Jo, ,.._.,ull,1do~ ;a 

- l't11rn,1lt• tk 111.1t'-·r1al .. 1t.:1cn1Jo (1 C f(1<171 

- F .. nrnalt• .. h: .:t111lroll de .11 .. ·.1 de c:u,u1..·r111:na (FC'rOJb) 

FJ:.CllA .-'\.GOSTO J•J•>.i PU.OXl:\.1,.\ JtEVISION: NO\:ll~MBRE 19'J5 

"" 



:\IANUAL Jll': PH.Ol'f'.l>l.,11t:NTOS 

ASl:Cil!R.·\'-fll·!\:T(J IJI-: <'~\Lll>-\IJ 

.¡;:'o l",\H..-\ P.·\H. ff:S l>J·.Sl·ClfAJ) , .... ,.__....,. J>J{( u·1· .... () ..... <.H:,\f>'' 

Ol!l\."fl'"•-•. 

J:~1.1hll..•1:cr \ 11i.u11c..·nc.:r un ~,,,.._.111,1 qti.._· p.._·11111t.1 h:111...•1 1u1 ... ·-.11n.:t1• 1.:11tllrul 1.-·n 1.-·I pr111;.._.,,, 

de tt>d1> aqu ... ·I pro1Ju..:rt1 qu..: ti•• ..:u111p/c .._·1>i1 /,1-. .._ • ..,p1:1,_·1ri1:;n:1t>1u.·-. 1.lc 111H •• ,,,,,._ .._/11.-·111c.:") dc 

..:11;1h¡u11.-·1· n1.11 ... ·11.11.._·,•11-.1d1.·rad•1 ,;,111u1,.._.,_.,,,,.._.\"1pa.• d1.·h,1d.._· .. 1.·..:h.11 ... .._-1.1•111•• .... ·1,1p 

E .. ,.._. p1n .. ·l·d11111l·11!(• ,.._·1.1 ,1¡il1.,;.1hll· p.u.1 ;1q1h.:I i1'"d11 .. ·111 t.dna:.1dn o.."fl l.1 1.-·1npr..:-..1 OJLh.• 

110 cu111pl.1 l.'.tHI 1.1 .. l- .. p.._· .. ·iti..:.1.._11•1Jl"'> ..... 1.11,J.._ • .._-1.f.1-. ¡:>tH tl1H·-.1Jl•'> 1..l1L0 lll<._·-. \ ll(l ... .._.,. pt•'>lhlt.• 

rcrr;ih,1jarl1• 11 fl."1.:up.._·r.111•• .• 1'>1 .. :1>111t• 1,1,J,1 n1.i1c11.il de.· r.._·..:••lfL' •/tll." 11:-.11/r.._• d1.:I pr1•1..t.·~1l dt: 

(ahnc.:.1..::1o.•11 

~ ( ·111111,i/1•1 d1;. 1~111n.ii 

- (i..:1.1 J._. .1 .. 1·¡...:ur;111111..·11f•• d1..· .... d1d.1d - ( i..::1,I d .... · 111\ C~ll!!itCIOll y de~.HJOIJU 

- c;..:1a de pr11Jucc11111 - c, ... ·1.1 J ... · + • ."tlfJlrtll d..: produc.:ci(lll 

- C-ic.:1a de 1n,1111c.:n11111.._·1111• - (i~1.1 de: o;.·,1111p1.1' 

- Ci..::1..1 de rc.:..:ur ... 1'> '111111.1111•' 

J•J<CJ:Xl\fA H.E\.ISION Z\.'OVIEA.IJJRE 1995 



ASl:<il il<.,\~llJ:s 1 O DI: C.·\I 11> \I> 

p1c~c1111..· un d1.·k·• .. :h• 111.1\,,. 41.·111a·11d.1-,,1.· P•" 1.·-,,11...· ,_.1 ql11.· 1u1 c.,, p•i-,,1hlc 11..·1...upi..·1.11 111 11..·t1.1h.11.u1 

dchc1 .1 ~ ... , 1..•11\ 1.1<h1 .al .111.:.1 .i .. · d ........ , h.• , , .,,._·1.1p 

1d1.•n11ti ... ·.1r ( 1 <º J tuJS> ,,,.j,, .l•jlU.:I ,.,,,,Ju ... t•• <.'"11 1.·I J>l•>L ......... •]tH: d1.·li.1 ..... , L'll\ l,hl•• .ti ......... d1.· 

....... 1.1p ,, d .. -..... • .. :!1<1 

1 .1 d .. · ... 1-.1u11 lin.il .¡,_.¡ ¡11 ... i11.:h• que -.e .. ·1i.:11L·1111.1 <'11 el .llL".1 de -. ... ¡.1p .. .,¡., l'"'li.1 ,._., 

r~.il1.r..1d.1 du1.ir1h: i..·I p111111.·1 111111" \ uni. .• 1111<."lll<.º -.1..·1.1 .111<>1.i.I<> 1.·11 L'i f1>11n.1!11 .¡._ . ._·01111 .. 1 de 

.1..:11' 1d.hl 1.•n 1~>1111.1 ,11.111.1 

"l odP .1qt1L·I prndu ... ·10 q11c 11.'ll)-!.1 •1111.· .,, ... , .¡._ ... ._.Lh,t<lt• d._·1>1.·1.1 .¡._ ... ._., d1.·-.111111.I" 

id1..·n111i ... ·.1do . ..:l.1-.1li..:.1d ... ¡n·-..1d" " c1np.1,·.nl" p.11.1 ,pa· l'"'-l<.·1 i.11 ni.·1111..· ... ._ .. 1 1 c111.ul ... d .111..-.1 de 

rc..:onc que 11..·-.ultc .Je l.1 L1hr11.·.1..:11H1 dL· l>.11.11.1-. 

l 'n<i "c.r lleno-. ¡.,~ 1c..:1p1 ... ·n1c-.. dd•i..·1.111 d ... - -.1.:r 11.1 ... l.1d;t.h•-. .ti .111..·.1 dL· -.L·r.1p 

dcbid.uni..·111 e 1dcnl 1tiL ;1d11-. ,. ,·1.1 ... 11i,· .1.t. ,.,. 

l'H.<)Xl:\I·'\ U.1'\'ISJ<1--..: '-0\'11·'-llUtl·. i''""" 



J\.IANUAL DE PROCFlllMIENTOS 

ASl'.Cil-'ltAl\.1Jl:NTO DE CALI01\ll 

f)1,,.1~'ll1lc.:'lll¡u,·11..n\_ 

- TouJo.'lól o.k dc-.o.·o.:liu tl·c··111uS) 

- Fo1111.11u de -.:01111.~1 do.• d.:-.1..·..:h•• tic· 111\J) 

- Fun11.11n do.• 1.·or\1101 d1..• t11<1hcnd.1 (l·C"TOl:?) 

Fl'..Cllt\. r\GOS'l'Cl ¡1)•>-i 

,, 1 



:\.IANUAI l>l_ l'l{(H.l l>l:\111.'.'-...:ll)~ 

·\Sf l il :n ·\~111· ...... I f J l>I'. C'.\f.lf> \I> 

4 ~7 1•.-\R.·\ l".:\f{ 1 J-'S JH ( '( 'l'l·R \J l ·\S 1 :--.; f'IUH T...,, l 

l.:-.1.1'1!1.· .. 1..·1 \ 111.11111..•111..·1 11ri .,,.,¡.._·111.1 •Jll•.: p1.•11111t.1 l.1 ull·1111:i..:.1.._11•ll 0.:-••llll••l '' 1.:I 111~111t."Jtl 

1 .... r.: p1••..:1..·du111 ... ·11111 11111..:.u111..·111c.• ...... :1.1 .1pl1-.·;1hlc ;1 hHl1.•-. /••:-. p111duc10-. qut..• p1c...,1.·n1c-n 

dcl0..·1..1••..., 1nc.·11<>1 .: .... \ 1111 ... ·d.111 .,._., ,._ • ._·t1pc1;1f)lc.·-. 1.•11 l.1 ... 1111._•,1-. ,J1..• ¡•1••du1,,.c1<111 1,,.·11 l.1 c.·111prc .. ,;.1 

- ll1rc .. :1.·1<111 •)p1.:1.1t1\.t f)J\ 

- (io.·1a de 111.11n1f.KtL11.1 - (iclJ de calid;1d ,(" L f" 

- Ci1..·i.1 dr..• .1-.1..·~ur.11111t.•111•• - (i..:1.1 úc 1n\t."'1t~aculn) Jc~aruillo 

- (11,,.1,1 de l:tJfllltlJ de JHllÚiJCLÍOn 

- (icr.1 d ... • 111.11111..•1111111 .. ·111•• - (1..:1.1 de ..:11111p1;1-. 

- Cic1,1 ú._· 11..·c11r"'"'" lu1111.uH1-. 

K1.0":-Jh•r1~.al•1l1d.1...I.;::-. 

Rt.·c1ipc1.1C1••ll dur.anrc l.1 111-.pt.•.:1..·iun l."n pi-..,_ l••th• aquel 111.11crial que P''-º""';11tc 

<l1..·fi.·..:t<'' 111t.·11<11c .. fpucúil ~cr r4.·..-:11pc.·r,1do 11 1crr.1h;1¡.1dtl t.•n pr1•<.:C~<') y 1111..•d1an1c un 1r~1hi1J•l 

.1J1..:ion.1l 1.·u111pl.1 cun l.1 .. .._ • ._p._•,·1fj,·;l' • .'H'll<..'' de ...:,tl1d.1<I dt.· 011<1111111H."rtl dt.• p;111c 

l·J-.Cll.-\ .-\(if>SJ'f> l'J•J.l l'IH>:\:J,l·\. IU·.\'l~H>7'.' :--,:í)\'11-::\llU<.l: l•I•).:;, 



.'1.·\~UAI. IJI~ l'ROCl·:DJ:\.fJl".NTOS 

·l ~7 J•.\J(.,\ l".·\R n ._. f{l <"l 'J•l.R·\l>A._. L~ PJ<f)(ºl·~I> 

1:~ t1..•-.J>tlll"·1luf1.J.1d 1l<,:I d1.:p.11t.111ll'lll•• dr .1 .. l•,.:111.111111.:ntt• d .. · .. ·.1l1d,1d ,f!.:lcr11111l.u ._ • 

• 1 .. t.·~111.1111u:111,. dl· ... 111.J.1.I 

1 1 d<..·p.111.111u:11f<> .!c.: ,l'<..'c'lll.lflH1.·ritP d .. · ... 1lad.11l ._ . .., lt.'"fl<'ll..,.1h/c ,fe 111.1111 .. ·111.:1 \ <.<'flllUl.11 

h'dn .1q11t.·I p10 .. !11._1,1 •lllL' n,, ¡>111·./.1 -.1·1 '""t1Ju:1.i.I .. l'll rt11111.1 1ru11.._·,J1.lf.1 \ d1.•b1.:r.1 -.cr cn ... 1.¡.I,• 

;1J illl"•l 1,.J.._· Cll.l!<.'lllCll.I t 1 C l "l••I ,l .. !>1.i.1111 .. ·nte 1d1,.·11f1ti .. :.1.I" 11" J'L'1111.11n· .. 1l·11¡f;o c..·-.t._· li.i-.1.1 c..·I fjn 

rcc11pcr.1d11 .1111.._•., del l11111r .. • ... :n.1!.:.1,, 

' 1 .h·p.1rt.lllll'll!" .¡.._ •• 1 .... ·,.·irr.11111<..·nt .. d .. · ... i11d ... J d .. ·hl'l.I (HOjl<>/l'l\•!l.H J.1 ... llHJl· .. 11.1 ... 

nt,.'4'.C~,111.1" de h•" ¡'h•du .. ·10 ... .l .. ·1 .. ·111,h•-. <-'11 l'I ,,..,.._ .... ," .1 1.·I l.1h111.1t"IHt <..U.1nd" -.e:;¡ t1..•q1u.·111h1 

p;H.t <¡lJC '<..' /l'.lll.._.._•¡J J.1._ f'!llcli.i-. \ \1,.'!1!
0

1..:.11 -.,¡ L'l j'l"<fllL'ltl 0.:lllll/11..· ._·¡lJI l,1-.1..''j'l"l'lfi ·~h.:h•lll-"'- tf<..•J 

,~, fl-''-P•Hh.il11!id.1d d .. ·I 1.il•••l.tl•Hltl, .. ·IL'1,.tu.11 1.1 .. p1111,.•li.1' IH.·..:t.·-..u1.1-. p.u.1 l.1 

..:c1T1fi..:~u:1t.>ll d.._· t .. Jo .._·l ¡•rlldti...t" <jli<.." ""-" ~l ... ·h.1 1.._·._11pt.•r.11 \ ll<•l11i.._·.11 h•-. 1c-.11lt.1,! .. -. .1 h•d.1-. ¡.,, 

Ucp.1rt.1n1cn1 .... 111 ... ,•111~·1.1,Jt•-. 

l>n ... ·1un1..•111;11.-u•11 - l·,111n.1I•• d .. · 111.11..:11.il dclc11uJ.1 (l:f'Tl1tJ71 



.·\Sl~íilllt~\.'\.111 .N"I O DI·: l.·\J.fl>AfJ 

-1 :'S P.-\1( .. \ 1 ...... ()Y .\1:\:-...I J() IH· ·\1-t.I- .\.., 1 >J· c·r ·\JU'- J 1 •, ·\ 
~~~~~~~~~--' 

f_.,r.1hlc.·•·_.~·r 1ir1 .. ,,fl•111,1 c.·li..'r.."11\t• J>.11.t el 1i-.1• \ 111.111<.:J•• dc.· /.1 .... 11 .. ·.1., de._. .._·11.11c.·111c.·11.1 dr.: l.1 

t..'"lllPI'-''··· ... , c._11.1/ .!:!·lf·lllflr.."l." t¡IH." .. ·1111.1r .. ·11.il •llll" '"' r.tlflll'lc.• .... ,,. 1 ..... ,..11.1111cfl•• ... ' ' .¡, .. .._.ll, ... ,.,, ......: 

111.11'-·11.1' p11111.1-. .i._.,.._ .... ,,,,," \ <• f•l••du .... 1.,11 

,,._.,,,¡._-'-• 
J:-.ft..• pr,1r.·c.·d111uc.:nf•• c.1Jrr1plc.· ft•d••-. ¡,,, 1l."1¡11c.•r11111c.·1111•-. J>.11.1 '-"li..· .. ·ru.11 1111 .11-./,11111c.·11ft• c.·n 

•nc.·.1:-. de.• Ctl.ltClllCIJ,1 dc._· lll.Jfl.'ll.1/c.·' Jt1c.·r.1 dl.· ...... fll."<.·11i .. -.1 .. -1<•f1 ,_,,._., c."••llH• .1 ... -.... - .... rh1 .... 111;111.·11.1 .. 

fU-ÍHlól' \ p1c•d11._¡,,..., 

fJc.·p.t1l,Hllertf1>-. rr.'"J><>lh,11>/c.·'> 

- (ici.t de u1:,:t:Hll.'l1.1 dc ~:.1l1d.1d \ ( · 1 1• l>n 

- <ic1J dc.· .. _.,,.,,,,, .. , IJ1\ 

- <.ich1 Je ph1Ju..:c.·1utJ 

- c;ci.1 dc d1..·-...1rr< '"'' 

f{_.;~pt_Hl,.1f.1/1c.f ~tdc.•' 

E~ rc..•:-.po11,.1hrhd.1d de.: lo~ J;1h••r;thH1tl~ qu1111u.·11 \ 111t..·1111l,•_L!l.1 d1.•1c..·r111111ar c.: 1dc111dic;11 

lodo:. Jo.,, l:tHnp11ncrir. .. -, <1<l11uiriJo.,, que ~e c..·11cuc..·n11c..·11 lin.·1·01 de.• C'fll.'c.·11k·o1r.:uJ11 '.lo c..·.,,rc.·11 J..:11IHl 

del area de c.·u•ircnic:n.;t de rco::1ho Je 111arc..•ri,1 .. n1111.1 ... \" al-.:t..""•th•-. 

FECll,.\ J( '1.10 l'N--J l'l<<>Xl.\.1.-\ J{I~ \.'ISHJ/•..¡ ,\<i< ''."-.T< J I•>·>~ 

,,. 



.,;11ar .. ·111t..·n.l de- ,·on1p<Hl<.0 1\1<: ... •• 111.111.•11.1.., 1111111.1... 1 .. ·1:1 ... 11.111<!., .. ·ri ..-1 !1>1111.lt•> 1 I < - 1!1:::.:::.1 l.1 .. 

cntrad.J..., .,. ... 11!.l.1 .. de- 11i.1t1.·11.1I 1 ._ ... h.1.-.1d1 • 

cu.111.·111cn.1 1.:I 1n.11 .. ·11.il 1 .. • .. h.1.?.1d•• ,t..-1 .. · .. -r.1.!•• .._.n o.:I ¡•t••.:.._ ... ,, p.11.1 qu1.· ..__...,h • ..,.._.,, ..,.._..¡,_.,._i.,n.i.t,. 

,"\-.1 1111'>1111• ...... ,.._ .... J'llll' •• 111!.._· .. i.. .. 111 .. 1···.._· .. ·11111.11 .. ·l ll»lll'l!,d 11.·¡>.11,1.t •• ,, .,,, ¡, ... , 1 >/1.1.i•· 

.1p1 ••1'1.i..t.111i.:1111.· tl.1nd1• -.11 1h·tc.·1 1111:1.1,·1• "' ,h· .1c. <'l•t.i.._ 1• •11 ,\._· 1 .. -.. h.t-'•' d .. ·1i1111 '' '' 

p.u.t 1.·I 111.11c.·11,d -.._·~11.·~-HI•• d .. -1 ptt>l.'.<-''''· 111'1''"'"·1·11>11 lin.d. 1'1•><.111,·1•• Jc.·1111111.hi<• •> d,-\.,dlh. 1<•11._·-.. 

•'·'' ..:01110 .J1.• r<.')-!hll.11 .. -n 1.·I 1<•1111.11<• 11 .-\.('11:':::.1 l.1-. 1.·1111.1<!.1-. \ -..di.!.1-. dc.· 111.11,·11.il .1 11.1•.._ • .., de 

Ju;h.1 01u.:.1. 1.11.ualu 1,:l 1111»111<• ._...,,._. ._-.,11._· •. .-1.1111L.'nf1.· hl<.•11111"1 .... 1 .. lo \. .drn.h_<.'fl.HI·• 

.,;uo11c111cn..i. 1n,1~ de trc~ d1.1-. 

J·l"('IL"\ .11 'I lfl l''"l l'IHl:\.'.l\.1\ RI ''1">1<1:-..: .. \(rl>..;J<l 1•1•J.;, 

'" 



l\IANlJAL DE PJUJCEl>ll\111-.N IOS 

1: .. rc- .. 1u1n .. alulul.ul d.._·I 111~!ClllCI•• d1...• 1..·.1l1J.ul. l.1 se\i..u•n \ .1..:1u.1h.r.1..:1••11 .. te c .. 1.._· 

Pl'-'\.'.'"-"dutucnt.1 .• 1 .. 1 .._·,•111t• l.1 1 ... ·~1\i/.1..:u111 de .11hh1.u1.1 ... ,,.._.1111.!1..:.1-. q111.: a .... -v1u .. ·n l.1 ..:011 ... ·..:1.1 

l .• 1-. .11 .. ·.1-. d .. • .._11.111...·111 .. ·11.1 d .. • ,·-.1.1 l'l.1111.1 d .. -1 .. ·1.111 .t.- , ..... .-._., l.1 ... -.1i.:111< .. ·111e-. 

- 1 1 :111...-.1 del• ... -1.1 .¡.._. 1• ... ·1111.111 .. -,..- .... 1 ...... ·11.1d.1 .:11.11td·• 1i.• ......... -1<.· ... 111 .. :11 ••pc.:1.1 ... i.1n ... ·-. dcnll'-l de 

- l .. 1-. .._-,,111.!1<.:i.•111,:-. d.., .d111.1 ...... ·11.11111e111•• ,1<..·l,e1.111 J'l••lt..'t•<..'I .11 111.1lt..·11.1l de l.1 1111...-tnpcric y 

C<>lldh..·u1ne-. l)llt..' IHl'-.«l,111 .1f ... ·.._·1.11 l.1-. 1'l<•1'l<..·d.1.J.._·-. dd 111,ll'-'ll.tl 

- c·.1d.1 .11e.1 de .. 11.11<..·11te11.1 d .. -b .. ·r.1 L<•nl.11 .._·,,11 11n.1 1111,1..:.•r.1 d .. · .. -n1r.1\.l.1-. -.. ~•1hd.1~ de 

111~1tcr1.al 1 I ( · 111:: 1 

'\l.111..:-1•• dl.'. 111.11 .. ·11.i.... p11111.1-. ... ·11 ..-1 .11 ... ·.1 dt..· ..:u,u ... ·11tt•11¡1 

lahor.11011-.t.1 q¡111111t.;,, 1d..:-n11fí .. :.11.1 t..·l 111.1t<..·11.1J .._· 111d1 ... ·.11.1 .al -..¡1p1..'l\1-.<H d.._·\ .11111.1 .. 1.:n dl.'" 111.ttl.'"11.i... 

pr11n:1 .... que ltl 11.111 .. pu1tt..• .11 .11...-.1 .. t...· cu.11,·111...-n.1 I•• qul.'. -..e d •. .-h .. • de 1 .. ·.il1/,11 .._.n ¡111 l.q•-...• no 

111ayur a 2-t la•ra~ 

("u,111d,1 ._.( ~llJ>l.'.l'l"<H del .illlhl<."Cl1 de 111.11 .. ·11.1-.. ¡111111.1-. -.. l."<•lllP•lllCfl[C-. dc...:id.1 

tran~pon¡1r el 1n.1lc11.d 1c1..h.1.r~u.lu ;11 .uc.1 de ..:,1,11..:-111cn.1 .• t....·bl.'.1.t 111f1•1111.11" .11 l.1ht.•ral•>11-.1.1 

qui1n1...:1.' rwr¡¡ q11<.· ~1h1·;1 l.1 pu .. ·1ta dt..· d1..:h.1 a1c.1' 1.._·~·1-..11c l.'.I 111alc11.1I 1I·(·f"l1.::.:: 1 

l·ECI IA .11 r1.10 l''"·l 

, .. (> 



J\IANllAL 1>1: l•1toCl::DJJ\1IENTflS 

rctn;uh1 (l<\f t:I f'''''-L'•:•l<H. d<.' ¡,, <.'•lllfr.111•• <.t•nl1••l ... h: '".1l1d.1d .1\.1 .... 11.1 .11 dt.:¡i.111,1111c11t11 d<.• 

Ctu11pr.1'> p.11.1 tjll<.' .1 ... 1c ... ..,,1.ol>lt.·/c.1 l.1" d"'f'''"l\.H•llt.'" lll'<-•.:-..111.i-. ._·,,n 1·1 p1••\<.'L'lh>1, <JllL' 

p\.·11111r.1n t.•I •. :11r11pJ1111u·111<1 dl·I prl'"l'lll<.' ,,,,, .... ·d11ru<.'!ll•• 

ull 111.tlc..·11.ll d .. ·I .11<.·.1 do..: ... u.110.:1111..·n.1 ,1._.¡,l'l,1 1111,,1111.11 ,ti l.tl•1>1,,1.111 ... t.1 quu1111..1• p.11.1 .¡u._· .1h1.1 l.1 

l.1 .... i11d.1,., lc.._h.1 l'll d 1.,,111.11.• 11 « l••.::1 

'-l.11u·¡" ,!._· <-<•1111'• •lll.'rltl .. ~ 1..·11 l'i .11 .. ·.1dl'._11.irt.·11f<."ll.I 

q1111111.:u )';11 a .¡u..: .1t>1 ,, J.1 put.·11.1 d.._· .!•<. h.1 .11 <.'.I " r .._.~~1-.11.._· l'l 111.1!<..'11,i] e 1 ( · 1' ·2= 1 

1.1 111.111:11.11 .alr11.1 ...... ·n.1.J,, ri.• 1lt.·l•t.-·1.1 ._.,.._t.:dt.:r dl· ,,._·J¡,, d1.I'- d .. · ¡•<.·rn1.111 .. ·11 ... ·1.1 .1:11.:-. do.: '-t.:I 

l·l.í'll..\ JI l lll 1•1•1.1 l'l{()Xl\1-\ Rl·\"ISl(J:'\,; .\(1(l ... I<> I''''" 



4 ~H P~\lt.-\ l !SO Y :\IA'.'.;l:Jc > 1 >1· -\RI· .-\...., l>J < ·1 r.\.RI .....: 11 ~.·\ 

un 111.11'-'"11.11 <.h.·I .11 .. ·.1 de <."11.11 .. ·111 .. ·11.1. d .. l•o..·1.1 1r1f.11111.1r .11 J.1l•••1.1lt•11-.1.1 qu1111i. .. <• ¡1.11.1 •11u..· .1hr.1 l.1 

l.1 .... 1h...J.1. \' f .. ·..:ll.1 .. ·11 el 1 .. 1111.11" 11 e l 4 1,:::.: 1 

'\l.111 .. ·1• • .J .. · Jll• ,.J¡¡ ... I• ,, 1.:11 c..·I .u 1..·.1 d .. · .:11.111..·111.,.-11,1 d .. - p1 • •1.. ... ..,., • 

( ·11.1 , ... _,.. qu .. - 1111 1•1,,,fu .. 1" <.'11 I'''"·· .. -..,., o dur.1n1 .. • l.1 111-..l'l"•'-"'ll !"111 . .J 1..·-. ,! .. ·11..·,1.1d,, 1111..·1 .. 1 

de c~pt.· .. ·11i1..·.1 .. ·h1n. c..·I 111.¡•1..-..r .. 1 d .. - '"""11"1 .¡ ....... tli.l.nl d..:-1>1..·r.1 ... ,,¡p,.11 u11.1 1.11 1 ... ·t.1 d. d1.·1 ... ·111d,1 

1 J 111.1h.·11.d .tl111.i..._ .... n.i.I" ... ·11 .. -1 .11 ... -.1 d ... - , 11 . .i ... ·n11.·11.1 ,l ... ·1> ... ·1.1 ¡>c1111.1111..·· .-: d111.111f•.: un 

l"l 111.1IL'll,t! .1 .. - , .. -...:h.1/1' delirllll\.•> d1.,·h .. -1.1 di..· ...... , do..·-..fr1i1d.> d1.· r • .J 111.11,...·1.1 'Jlll' ...... IJ11p1d.1 

el 111,rl 11-.0" lll.lill'I" d ... -1 1111-.111<' ... -... 1.1 "i''-'1.1t.:u•11 dl·l> ... ·r.i Jt..".dt.1.11-...: e11 lHJ pt..·11,,...J,, "'' 111.1\.l'f .1 

72 h1•t.1~ t.1L·-.¡11u.::-. dt.· l.1 dl'll"lllllfl.l<.:h>ll, \ -.a·111¡11 .. • .. ·l.1l•••1.111th• ... J \.<•l.111IL" de do.·-...:- .. ·ht> 

.;:,,rJC.,p<1nd1t.·n1c 

l:l:Cl I ·\ JI :1.1<) J<l•>·I f>f{(J."\:1\.1·\. Rl·:\"JSH>S .•\.<1C.ISl"C> l<J')'\ 



MANl 1:\L DE l'ltOCl·.I >l:'\.111~r-.; rns 

,;'\SL<lllltAMIEN ro DF ('Al.llJAI> 

·I :?H 1•.·\.H.-'\ l 1 ~<l Y '-1·'\!"FH.> l>L Altl·.-'\S l>L('l~ .. \IU·.;-.,;11.;-..; .. '\ 

('.ul.t '\.C-' que p1udu,,:.:u1n 11..'L\llU.'l.I de.: 1111 111.111..·11.1! .1l111.1>:1.:11.1d~1 en el ;11e.1 d1..• 

i.:oaren1e11.1 p.llit 1..•fi .. • ... tu.tr l,1 11..·.:upe1.i..:uu1 o 11..·t1.1b;1111. 1.ld•1..·1.1 ..,,,,1i._11.11lu ,,¡ 11i...pc..::1ur d1..· 

i.:;duJ.1d. quí ... ·n h.11.1 ... ·ntrt..'!-'.•' .¡.._.¡ 111...,11u• 11..·!-!1"1r.111d•• l.1 • •. il1d.1 1..·n .._.¡ 11•1111.11•• t 1 l l 11:::2) 

l·I 1ctt.1l"111•. 1\.· ... upo..·1.1 ... ·1on 1• ,i. ......... ·h,1 .i.._. .1h'.1111 111.110..·11,i\ qu1.-· re .. uh1.: 1111.:r.i de 

- ·I 2-1 1•.11.1 p.111<.'' l<.'ll,11>.lf,HJ,t..., 1;1l pi<>.._., ... ,, 

- ·l :::~ l',llól p,1!!0..''> d1.·-. .. ·._h,hl.1:-. \.'ll l'l<l'-1..'"L' 

- -t 2<• P.11;1 p.1111._·..,, 1 .. • .. ·up1._·1.1d.1 .... ·n piu,;._ . .,., 

- ('11nl1••l d1..· .. ·1111.1.l.1-., ... 111.\.1 .. dd .1rc;i 1lc .:u•ucnh.•nil '1-c· l'0:?.2) 

- l'rn..:1._·d11111<.'lll••" ·\ 2-1 .\ :::-... ~ .¡ :::r. 

FEC'l IA JULIO 19 .. M PRÓXl!\1A RF..VISIÓN· AGOSTO 199S 

1.¡•J 



MAf'Ol IAL IJL PH.0('1.1>1'.'\11L:".: l"OS 

.·\4'1:Cil ll<..·\~ltl·.:-..·1 C > IJI. C • .. \I .JIJ,\I > 

·I ~(}CON nu>J. '\' '.'\1..\1'.;FIC) lll'. l>I S\ J .\("l(>'.I :-. l>I· l'IUHH '( · 1c} 

1:-.101l>le..:t.·1 "\ 111.1111c11t.·1 1111 ~1-.1c111.1 1¡ue p .. ·111111.1 d ... ·,•1111,•I •h: d1.·-.\1,u.l<.•lh.-, de 

:\lo;.11)~.; 

l~-.tc p10 .. ·c.·d11111t.·11tt1 -.c..·1.1 .1ph •. :.1hlc '"''' .1 fll••du.:I•" q1a.• h.1\,111 -.1d" 1c..· .. ·fi.t.1".1do-. 

nu111i..:;1nd .. , v ;.:111111ul.11i..l1• lt••l.i-. l.1-. dc...•-...\1.1.:111nc-. c11 l.1-. Jin .. ·.a-. de..• l.1 .. ·111p1t.·-..1 

- l>irc..· .. ·..:u•n op .. ·1.111 ... 1 1>1" 

- (i .. ·1¡1 de 1n.111l1l~1..:1111.1 • ( h.1.1 ._JL• ... dal.1.J ( 1 ¡> 

- ( ,._·1.1 de..· 111,.._·-.11~.i..:1<•11 Y dc..·-..11r••lh• 

- Ci..:1.1 de prnúLu.:..:11•11 

- lici;1 de 111.u11c1111111c..·n1l• 

- (u..:1.1 ÚC ICl.'.lH-..1-. )Hllllolfll>-. 

f{.._•-.p1>11-.ah1lhl.uh.·-. 

l·.I dcp.11t.1111c..•1Hu de...• .1-.c~111.11111c1llt> de..• c..:.1lid.1d e-. el r .. ·-.p .. n-..ildc..• del <.:t>llllol "\" 111.111c..•10 

Je la ... de:-.' l<ICllHle~ de p1111.lu..:111, 1 cc..:IMi".1<l11~ ~¡tic..· -.e 11n~1nc11 en IL•d.1-. 1 . .-. 1111 .. ·a-. de..• 

p1 udu..:c1on de la c111p1 c .. a 

Fl·.CI l.·\ r\CiOS'I O l»•>-1 PIHJ:Xl\.I.\ RI \'ISI< >;-..; l'.;( )\"11:'.'\IBRI: l<J<I.; 

l"iO 



Mr\Nl J,\I. UE PU.OCElllMIENTOS 

,\Sl·C:it Jlt,\:\111-:N 1 O DE C"r\I 11>·\I> 

..¡ :?9CONTIU)LY !\tANEJCtlll: l>l;S\.'L\CIC>NFS n1~ l'IUJJ>1rr--10 

lJnic.an1 ... ·11h.· f.1~ .!-! .... , .... 11..:1;1, d .. • 1:01l1t..i,1d ' rno1nu1:u._.tur;1 1.:-.1.111 t:1i.:11l1.1d.1 ... 11.u.1 .1ul•lll/.1r 

cualquier ll ... ·~"i.u.:11111 .. 1 .. .- 11111.Ju .. :tc•. c..·1111c..•gand11 t.:••fllil p.u;i 111d11.,. 111, dc..·rt.111;11nc..·n11•' 

in\.1•luc1ouhl, 

(-ll;:ll1'-h1 llO p111du<:ln -.c;t 1c..•,,:Ji,¡,-,1do ptH' .. ·111.:<llltr.11 ... c fiu:1;1 de e'pc..•c..·1ti1:,1<:1011 y p11cd.1 

!OC'r uiih; ... "ldo por el cll.:ntc..· c..·I d1.·p.1tti11111.·11111 de.· p11•duc1.:11111 n conlrol d,· prt•du .. ·1.·1011. 1.h·hcr.111 

de rcah;..tr ~ ~11l1<..:1t;u 1111.1 ~i..- ... , 1.11:11 •11 1 J ( · J 4 • I l > .1 1,1~ ,J,·p.ir1.uuc111c1, de ;1,c..•¡.!111 .u111 .. ·1110 de.• 

c.alul.ul y rn;111l1l:1 .. ·1111.1 p.11.1 ... 11 .1ph•h,11:1011 o 1.h: .... 1p111l1,1i.:1un. 111111Ji..:.11Hh1 a to1Li ... l.1 ... 111.·.1~ 

in...-olu'-·r ;tJ¡¡~ 

S1 l;1 d,•,\1;i..:1011 e' ap1ohad.1 el lk·p.ut.1111 .. ·nt•• de..• pro~Jt,._·,_·i.111 \·o c..·t•ntrol de 

pr<xluc'-"1on tlchcr.1n de 1c.Jc..·11t1li..:.11 c.•I ¡•10,hi..:111 .-.in c.·I 111111tc1u dl· de'' 1,11.·u•ll 1._•11 un.1 p.ulc 

Vi!!.ihJc 

[)1ch<1 dc~\.i;11.;u111 ~1ll1• pndra ~cr .K,·ptad.1 '-'Uillh..lo 1111 .1li.:..:tc J,1 c..'.;ua..:tc.•11 .. 11..:¡1 lirr.11 de 

calidad o li.1ncionalul;1d del p1 ut..iui.:r.> 

El dcpitrt;:11111..·111t1 di.." ol'C.'!!UJóllTllClllO de..· calu.J.1d '.\; r11.1nutü..-1111.1 d .. ·hc..•1;111 de 1e;1h.r;tr l.h 

p1uchas flCCC~dll.J~ p;11;1 J,1J d1 ... p1•~11.:H•l1 Mlhfc.." cl prt•..:C!o.ll 

L•>!-. 1.lcp.ar-t.11111..·11t1•~ de..• .1 ... 1.•gur<111111.·111<.• Je c.t11d.11.I ,. 111.111ufa1..·t111.01 d1.•hc..•r<111 1nli.Hn1ar .1 

prndu..:c1011 y/u co111n1I de..• p11•du..:..:1tu1 de l;1 ;1utlHl.l'.;1..:i11n tc..·n1pu1.01I dc l,1 dc~\i.;1..:u>n dc..•I 

pru<luc10 pant q11e c.."!!.Tl>~ 1~•1111._·11 l.1 ... 1nc<l1d.i.. p1.·111nc111c..·!!. en l.1 1n.111111:1..:ru1;1 dc.·I pro<lu..:10 

l):o.;:~11n~llitCÍ~ln_ 

- Fonn;tlo de !'!.t•li..:11ud .. l.: de!-.\ 1a..:ion 1 I ('"f"OI J) 

Fl:CllA ACifJSTt> 1•10.1 Pl·~.OXl:'\IA RE\'ISJON NOVIEJ\H1RE Jl)<l~ 



!\IAJ...;U,.\.1- DE l•H.OCEl>J~tll~NT(>S 

ASE<-iURA~tlEN 1'0 DE C·\.Lll>.·\I> 

4 JO J>ltOCFDIMJFNTC> 1•r\RA RAS ntJ_(l l>I· 1 <> ITS 

•~~t.thlc..:cr ,. rn.1111c111..·1 un -.1-.IL•111.1 111u: 11•1-.. pc11n1t.1 ...-! 1.t-.111..·•1 dL· t••d••-. J,,, 111.11c11,1h:-.. 11 

.1c1..:c~1•r111-.. .Hl•¡11111d••-. \ dL' .u¡11 ... ·lh):. pr11du..:1.1-. 111.u111l~11..tur.nlt1-..1H•1 l.t .._-111p1c:..t quL" ¡ 1 1c~cnlcn 

l ol.1'011 de l.1 l~11l.1 

ld...-11111i •• :.u h•du .. lo:. lul'-"' de 1n,1tc11.t prin1¡1 o .1L·..:c.,,onu .. tlllL' -.cr.111 u11h.1' .. u.lo!> p.11.1 l.1 

n1.u1ul~1c1u1 .1 d...- p.111...--. .. :n l.t cn1prL·~1 

- Gc1a de 1nanu1;tc1ura D1v - (j.._-aa de ingc111cn.;1 de ..:Jhd.u...I ) C J_-:: I" (.)j,.. 

- Gcia de- pl.1nla - Ci..:iJ de dc~tnollo 

- Gcia de- m<llcri;iJ ... ·:-. ()j\ - Ci..:iot d ... • a~cguran1icnlo tic c.;1lidatl 

- Cic1a de pn .. •.Juccion 

Ilcccpciun de materias prirna~ y accc:..<.u1o!!o 

El almaccn de 1ecibo de nmterialt..~ deberá c1iquc1ar d IOO~ó de la matcrm prima que 

venga sin nUmero de lote 

FECllA JULIO l<J•J4 PRÓXl~lr\ ltEVISION SEPTIE:-..tBRE l•J•J~ 



:0-.JA~t:AL DE l'H.OCl:Dl'.\llENTOS 

ASL:C,I i((,.\:0-.flFNTO DE C.·\1.11>·\l> 

4 "lo PROCEJ>l'.\llF~ 1 <, l':\H..\ 1-t .. \S"J J<I·< > l>I: 1 < > 11· S 

1 •• 1~ pi..·p.,1n¡¡~ 11..·:-.1uu1 .... 1t1li..·-. d<.'l <1l111,1i..:<.'ll ( li..·f y ~d.1 111111<•) d .. ·11.._·1,111 d.uk• -. .. ·~11111111..•ntu 

a la u .. h:n11li...-:011.:u111. •1 'll \.._"./ i..·I 11er.,••11.1I ,1 ... • J.al•••r.111111<1 q1111111i..:11 v de 1n..-111d••~!1.1 -.11¡1e1\1 ... 1r.111 

qut.· nn .... ,.~t.l llll ~ •• 1 •• h•h.· ... ,11 JHUlll'I<• d .. • .._·,id1J .. .:•• 1 •• .i •• ITl.ll<.º11,11q111..•11~• .. • ... 11..· 1.k·11t1r'i .... 1.i •• 11<• 

("11.1n.!11 ....... , .1p11•b,1.!•• 1111 h>t .. · t¡•H." 111• ,·,•n1 .. ·n.~.1 ... ,,!¡!''' ,, 1111111 .. ·ri• d•· '••fL· rn.11 ... 1<l•• 11••1 

l..'I p1u ... .._ • .._.,¡..,._ i...·1 .11111.1 ..... ·n d ... · r..- .... 1!>1• lt.· pl••l"'l"""'n.11.1 1111 1n1nl<.:r1• .... ¡ ... ·u.d ..,,.,,1 .... ¡ q1a.· ~ll"ll•' 

iUcnl1li...-:ai..:u111 .Jc.:! ¡11<•,_.._ . .._-d,11 

l'c~.1d•• .. le .-\1,J>·, 

.. \ 1...·-.1;1 olfl.',I ,i.._.¡,._. d .. • 11<.·_L'.ll h•d.1 l.1 111.llt."Jl;I JHlfJl,1 1t.h.·n11tii..:ad.1 • ..-1 <•per,Jd<ll 1..k·bi...·1,1 

<HH•liff t."11 1;1 1.111c1;1 de ITH',!l·l.i i..•1 fllllllt.·1,• <le .:od1gn o nurnern d..: lote .il .:u.il <.""or11..·..,,pn11Jc. 

l'H<>Xl'.\.t..'\ J<L\'ISIOS SLPrtl:.\fBllE J•J•J." 



:\IA?'-fl1Al. DL PIU>Cl'l>l:'\11L~ l"O~ 

.-\SJ:(illl{AJ\llEN ro 1>1:: C"ALll>AI> 

-1 JO PIU >CTlll:'\11LS'I C > P..\1{.·\ I{ ·\S 1 H.l·C > 1 >L I-< > 11 S 

1:1 do..·p.11t.11110..·11to do..· .1 .... o..·¡..!1u.1111u.·11!•• do..• o..·.1lid.i.I d .. ·h .. ·1,1 \...-11lio..·.11 ...-1 o..11111ph11110..·nh• d..­

C!i.1.l ,lo.."ll\IJ.11J •• 1do..•111.1 .... d .. • ._11po..-1'\Í-...H q110..• l11J.1 ... l.1' t.llJl."1.1._ d._• 1110..'.l'•"l.1 ll.'IH.~.lfl ,lfHlt,ldu ...-1 

nu1ncro do..• 11.11...- o.."P11...- ... po11d11 .. ·11tl.· .11 ·\BlJ 

1 n o..·:--1.1 <1po..·1.1..:u111 1.·I "f'o..·r.uh•r d...- 111c.l'..:l.1 .... do.:h...-1.1 .111<11.11 .:n .. ·.ul.1 1.1lu11 de l.1 1.111c1;1 

de lllC.1' ... :J,1 

- l·(•f1111Jl.1 .. ·u111 

- Su 11u1110..·r.1 Je 1.11¡0..·1.1 y .... u f11111,1 

l·I Jep.11t;1n1ct1I•• do..• ,l..,l.''-!lll.111110..·111•• de l."<1l1d,i.J dl.•l>c..'fól \t:J1fi...-.¡tr 1.:I o..·u111pl111ucnt'' de 

111uncro Jo..• lo1c ..:orrc'fllllHltcntc \ 1111111._.,,, de..· n1l.'.l'<.:l,1 

Prcti.•1n101d11 de lllc..".l' .. ·l.1 

Fn o.:~1a 1.•p ... ·r;1<..H•l1 o..·I ••p ... ·1.a.h•1 d .. · l"'·:ll•r111.1 ...... , ... ,,,.,11 .... thl...- d...- .1nt•l.11 o..•11 l.1 1ar1 ... ·1.1 d .. · 

produ..:..:11u1 

- :"-.u111t..'ltl de.: 1.11_1 .. ·1.1 di..· 111c.·. J.1 

- Su nluncto d"-' 1.u¡ • .-1.1., ti11n.1 

1:1 Jcpa1ta1ncnto de ª'cgu1an110..·111,) ,¡ ....... -.1t1d.1d deber.a \t.'r11i .. ·.11 d t.·11111pl11111e11t•1 de 

c ... 1.1 a~1i\ id.1J. adc1t1.1~ do..• ~Hpen. 1 .... 11 qoo..· i..1d ...... 1., .... 1.dn11c .... dt.· llll.'.l'l..:l,1 .... 10..·11µ.111 ,11101.uln ...-1 

nutncrn .Je lote ... -nl'"rt.·..,pond1 .. ·111c \ r111111 ... ·1<> d1.· lllo..'.l't."l,1 

FFCllA Jl 'LIO )<1.¡.¡ PRU-".l:'\1·\ Hl:\'ISIO:",; Sl·PJ"ll·.:'\IBH.I: l•>•J"i. 



·I .lO J•H.OCEDl.\.111.S 1 () J>,\H. ., H.\~ l RLt) l>F 1 < > 11- S 

Prc..·..:urotdo de J>.t .. 1111.1' <• t.·11 ... 1111l•!t.•, 

J'.11 c .. 1.1 opc..·1,1 .. :u111. c..•I <•p •. :1.1dt•1 de ¡11c..· .. ·u1.td•• t.·-. IL''P''•"'-·•h!t.· de..· .uhll.lt en l.1 1.1qcla dt.• 

pro<lu..:...:u111 

- l·.._· ... !1.1 dL' l.1h1h .• t .. i.1n 

...... , llllll\L'I•• dt.• l.lllL'l.1 \. 1irn1.1 

1:1 dcp.ut.unc..·111,, dt.• .1-.~~111.11n1cnt•• d .. • t.·.1l1d.ul LIL'ht.·r<1 \c11li,·.11 1.:I .. u111pl1nucnl•• d .. • 

JC..:li.1 de fi1h11t.:.1 .. -Hlll t.'<>lll.''JHHHl1t:n1c \. 111111•• 

IC~l:-.11.H L"ll l.1 ~1.1110..-.1 •ÍL· ,;111.1.!<> •k·I hPllh> 

·l ..... fllllTlt.'1<'' dt.· 1.up .. l.1 dt.· ¡111i.iu ..... :1<>11 que -.c..· o..·-.1.._11 lu>1n.._-.11i.!,, ,·11 .._ . .._,,. llh>llh .. '111•• 

- 1--1 fllllllCI•• .le lt•!C dt.• lllC/1.l.1 dt·I pr1 .. l1i..ltl L"ll L'IU.:-.l1••n 

- F1..·...:h.1 d1.·I 1,:1.;J,, .¡._. 1 ... r11 ... -.1d•• 

-111111.1 

l::.nh.'fli,ulo dL· 1.:n ..... 11111>1...· \ ,, ¡>.1-.till..-. 

l:n ....... 1.1 1.1 .... c dt.•I jllP..::'-'"'· d ••pcr.1d.•1 ........ IL''Jl"ll'.1hlc dt.• .1111•t.1r L"tl •. :1 fC\.CT!<>O de l.t 

tarjeta de p1tuluo..·1.·1••11 

- l.a ..:;.11111d,uJ de P''-'"ª' dcli.•o..:llu• .... :1-. (rc..:h.1..-.1d~1-..J - F1.:1.·h.1 de "ll t~1h1u.:.1..:i••ll 

- El 111011\o dL· ~11 rc..•..:h.1n• - S11 n11n1c10 v lirrna 



!\-tA!'.;l.! .. \L J>J J'Rll< 1 l>J\.111 '- lt ,..., 

.\SI <•l 'H \.:'\.IJJ:!'.; l«J lll < ·\111> \.I> 

...¡ .111 1•1tc><·1Jll\.111'-1 c1 I' \H \.H.\..., I Hl ( 1 lll 1 C)l I '."-. 

(•1..•rt<.11;H.Jtl d1.· p.1-.1111.t j-.1.·~·1111 1.:I •:.i..,.,) 

l·n c.:-.1.1 1~1 .... · dd l'l•• ... ._ ..... , .. ·I ••pt..·1.1..!t.•J t.•.., '"-"'1"'º"·111!..: de .1n••l.1r l."11 1..·I 1._.vcr:""1.t de la 

t,1qt..·1.1 dt..• f'lt.•d11..._· .. 11q1 

- 1 .• 1 .:.11111d.1d ..¡._. 1•1t..·.·.1-. .t .. ·r .. ·..._1,J••-..1-. 111..· .. 11.1 ..... 1,J.1-.1 • J ..._.l. 11.1 .!<..'. .. u f.1!•11,·,u; .. ;11 

- LI 111n11-. p d.: -.11 1 t..·.,.·h.1_,,, • Su nunlt.'I o -. ti1111.1 

l·r1 1..·-.1.1 f.1 .. t..• .k·I ,,,,, ........... t.•I t•p1.·1.a.J.•1 l."'- 1c·-1h•ll ... 11>k· d .. · .1111•1.H 1.:tl el fC\Cr~ .. , de- 1 .. 

la1¡1:t.1 de ¡•r .. ,lu._·.,.i.u1 

- l·l llHlll\.O .._J..• 'll lt..'t.:h,l_,l, • :">11 11\HllCI•• •. fi1111.1 

1: ... 1ounp.11.f,1 11d..:nt1li...:.11.·1,,111' ._·111p.1<¡11<.' 

l'.n 1..·:-.t.1 1a-.c del prlh:t..•:-.•1. el ••p1.:rad1•1 l.'"' ll."'-l"'11-..11>lc de t.•:-.1.1111p.1r en el 111uJuc10 l..i 

tC...:h.1 111l1<tn.1 tfe..:h.1 de 1:1hric.1...:1t111) e 1dc.·11t1li.:.11 l.1 .. ·.11.1•h:l11i.11t..·r1.1l 

- :"-111111..·rn de- p.11tt..· do..·l p1.,du..:t<> 

- 1 .1 ..:;11Htd.ul de.• p11..·.,,.1~ c.·11 el 111t1..•1i.11 

1 Ll 'I 1 ·\ JI ~1.1< J i""·I l'H.11:'\:l\.I \. RL\"J,IC>'.'.' Sl:l'"J JL:\.IBRE t~»J'." 

.... ,. 



!\.1ANtJAL l>E l"ROCEDIMJkNºJOS 

4 .lO PU.OCl:l>l'-111.°'"IO 1•.·UtA R.\S 1 J.t.LO J>L l.(fl FS 

- r1po .ft.• llU."l''."J.t t1!1li1'.td'1 

- 1·._.,,:h.11uh.1n.1 11t..·,:h.1 d1..· -.u f.1h11 .. :.t1...·1unJ 

- Su 1111111e1,,-. li1111.1 

1::~ rc..·-.p1•n-..il•1h.l.,.J .i.: J,., ,J1..·p.111.11111..·111•"' de prtHJu..:l;Htrl v ~1'·1..·~ur·•11n1t.·rll•) .Je •• ;.1lid,1d 

verificar el ~11111pl111111..·11I• • .lc .. --.1.1-. .1 ... 11\ 1d.1 .. !..·-. .• ul1..·n1.1 .. de :-.upct' 1-.....r .¡11c 111da~ l.1-. 1;1r J<-"1;1, d1..• 

produ..:o.::Í•Hl 11..·11!-!,111 ;11i.•t.i.h• ,.1 r111111t.·r•• d .. -¡,,, ... L:•lfl'-""P'""l1c..•11tc. 11111n1..·t1• J..,• 1111..•.t...:l.1 '."' 11111111:11• 

r.>1.••:i•11h.·111.1 .. 1t>11 

- J ,111e1.1-. de p11..·f•>r111.1 

1 ;11¡ef;1-. de pr.nhic..· ... ·1011 

FEC'll/\ JI 11 10 1•)•>.¡ rROXll\.1.-\ REVISION SFP rlE~IBl<E J<J()5 



~IA:-..:ll/\l. llE 1•1to<Tl>l!\llL:--.:-1c>S 

-'\Sl-:Cil 1RA\llFN ro ()J.' ("-'\l.llJ·'\D 

.J 11 1•.\R.·\ L..\ ltl'VISIO~ Y '\T.Rll·l<º,\C.ºI<>'- DI. J>I \·cu 1:l"l<>:">.l.S 

l'.-.u1hlcccT \ 1u.111111.:ncr un ..,,..,1c111;i quc po..·111111.1 l;1 1e\1-.u>11 \ ..... ·11ti ... 1 .. ·11111 de tod.1., l.1-. 

dc\.oh1cu1110..•:- o rc .. ·h.1.l'o., ... 1 .. • .. ·tu.1d.,.., por lu ... 1._·ll .. ·11tt.· ... de l.1 1._·111pu·..,;1 

,-\J..·;1111.·c..· 

pur Jo ..... ·li..:111 .. ·-,. d1.· l.1 11.·111p1 ...... , 

llc..·p.111;11111.:111 .... fl_"'l'•'fl'-.t1 1 h_· .. 

- c .... ·1.1 ;.1 ... 111.11111r., .. ·1111.1 1 >1~ • <. ... ·1.1 d.: 111~1.·1111.·11.1 de ...:•1h.J;1d ve· 1: 1• l.Ji" 

· Ci...:1.1 dc \c..·111.1-,. 

- trc1.1 d ... · n1.1ter1.i1 .... .,, ll1" 

Hc-.¡l .. 111-..1h1/ul.1d<..·-. 

Tod.1:-. 1.1, s1..·rc111._·1.1-. ali:..:1.id.1~ d ... ·hcran prnpor..:hHl.ff apu._.,, p.11;1 el o..l11npllnuc..•nt1._) de 

e-.tc PbJCll\O 

1:-11._·-.p1•n-..1lnlid.ul de a:-.o..•gt11.11111en10 de ..:.1hd.1d l.1 ro..•\1..,n111 ~ , .. ·11ti._·.1..:h•ll d1.• ll•d,1 ... la .. 

dc1.l•lu .. ·1onc' :v lc."..:h:s.1'1•:- en l.:t plo1111a <lel ;.:fíenle." o c."ll Ja c."111¡•111.!'-..1 

n:c1 IA Jl Jl.IO 1'>'14 PROXl:\IA RL\'ISI< J:-..: ·\CiOS r< > l<l''°' 



~tANlJAL DE l"ltC1CFnt~111~N·1us 

·'\Sl'<il'lt:'\~111·.NI<> lll. (',\l lll:'D 

4 11 Pi\H./\ l :\ IU·.VISUJ:--.: Y'\ l·JtlHC'·\('l(J".'J lll lll·\"01 l CI0:"-.1"' 

( ·uan•hl L·,1-.1.1 un.t 1i.1111i~.1..:n•11 d1.: 1.lt.:-..1h1,·u111 ,, 1.: .... 11.t/•• ¡u11 ¡1.111c dc .1\!:'1111 .. :l1,•111c .J ... · 

l.t c1np1..:,..t, e"' 11..·•,p.•n-..ll11h,J.1d .¡,_.¡ ,J,·¡>.11t.111n·11t.1 .¡,. "'·111 .. , lh,l1fH .. ir 11111u-.\i.11.1n1c1111..• ,1 ¡.,.., 

l .• 1 ~1.-11.·11'. .. 1.1 d,· pr,"\i1, ... 1,•n .t .. ·1'1.·1.1 t.1 ... ili1.11 1••·1-..•11.1\ .... u.11i.l1> ,.¡ d1..·¡i.11t.11nc11h• 1..h: 

n tc~h.1.1'•• 

1:1 .11111.1<..1.'1\ <IL•l•1..·1.1 !1<•\l(L._·.11 .1 ,,,.._ ,1._·¡'.111.111\L""!)\<>-... .1f1.•"t.1<\,,., dl.• l.1 11..'.<..<..'P<..H>I\ d._•\ 

111.11 .... ·1 1.11. 111,-.it;1Hl1: un.1 ._-. •¡11.1 ,le l.1 d .... ,_, ,\u, L• •ll , , 1 ._ .... h.1/• • 1'·11.1 •ll''-' ._ . ._,,,._ 1••1111..'ll \.1-. 111 ... ·d1d.1-. 

1:1 .1Jn1.1t:L'll d.: ¡>1,>du..._t.> lL'111111\.1•h1 .J.._·l• .. :1.1 • • .'l\'-1,\t ._.¡ ¡•lt>du,!1• 1.¡11c "'-' cn..:uo..·nt1c 

l·FCll..\ Jl "Ll<l l""·I l"IUJ~l'.\t-\ l<..L'-"l~H>-.... .\(1tl~ll> l•i'I:"-

l.:'<'1 



MANUi\1. l>l: l'IUJCEl>l~lll'.:-.0 l l >S 

--1.11 PAR.\ l.,\ H.l:'\'ISH >;-...;Y "\TIUl·IC-"\("lt >'.: 1 >I· lll "\. t H l l 1<1'-1 .... -------
l)&:hc1a 1..Lff !>.lhd.1 .11 111••..lu..:h• p.11.1 .. 11 to.•lf.1h.1)'1. ••,:1..:11pc1.1<.1t111 •• dc..·.,.._·.._tac..1 .. u.111.I•• .,,.._.,, 

1~~qu~11du pt•r el .t .. ·1•.11t.11nt·111,, d•· r1••-1l1 .. : .. u•11 

.-"\~ .. ·~u1.11u1i..·11h1 de ... 1lid.i..I ,1 ... -h..-1.1 111.1111i..·nc1 un 1._·,·1·.tl•• do.· lt1<!.1-. l.1.,, .¡.._ ... ,,l1i.:u•nc..•.,, ' ' 

n1~uc..•11.1l dc-. u•·ll • • .i..:h•.: ...... -1 1 <.·1r .al•.q.i.I• • 1 .. · .. 11po..·1 .h!• • .., .1._-._ ...... 11 ... 1 •• 1.:1111!1•1111 ... • .1 f, ... ._- ... 1.111d.111..· ... 

.. \..,<.0 \.!lll.Hl\l\'lil•• ..J,· ... d1..l.nl ._ .... 10..·-.p,111 ..... 1ldo..· ,I<,: \.lc.'d.11 •1'ª'-" l.1·. l"lf\L"-. -. .. ·.in 1cp.11,ul,1:-. 

ad .. ·..::u.1 .. l.1111 .. ·rit1..• ,, -.,·,111 .¡._ .... ,., h.i.l.1-... d, (111111, .1111 .. ·1111..· 1•.11 .1 t.."" 11.11 .. pu.• ., .. ·.111 u11lt1'.1<l.1-. o,:n 

S1 el n1.11,•11.1I -.c.• 1'11._·.!1..· 1._·,:11p...-1.11 1'•11.1 1..·q11IJ'" "11µ111.1\ d .. · ...... .-r .. 10.h• ..::11111101 de 

prud111..:..::u1n .kliera c1111t1r 1111.1 t.1111..·!.1 .t._· 111<•dlfi,.-.1 .. ·1t•ll. L"ll h.1-...c .11 10..·p1>1I'-' de .1 .. .-µu1:11111 .. ·nh-. 

,\ ... c.~u1.11111.:11i.1 d .. .- ..::.tlul.nl ._i..:bc1.1 \L"111i..::.11 11w • .- ... u11 .. ·111 ... - l<••l.i-. l.1-. p.1111..·-. 1c..·u.1h.1¡.11..JJ.~ 

o r..-...:upe1.1d.1' .. t.:••ll L'i lin ...¡.._. o..·.:rt1ti..::.1r -.u 1..:.1lid.1d 

ll<.-.,..,::un1c111;i..:u•n - ( ·,,,11,1 de l.111<n1ti .. ·;11..·n111 de l.t d1..·,11lll<-1tH1••11..•..:h.1/(> 

· R .. ·¡H•t IL" de .. o..:n11i .. ·.1 .. u111 d<.• d .. -.. <>111 .. ·i.1110..·-. ( I·< · l 111 l 1 

FFCJI.·"\. Jl 1 llJ l'J'I.¡ 



l\tANU .. \l. DE 1•1tOC"EIJl~t11-:N·1os 

ASECil !)(.-\~111· ~TO DL < ·.·\I llJAD 

..¡ l:! !•AH.AL/\ H>Jt'.'1.1.\("IOS llL Cll<CI 1 f)S lll· C.-\.1.lll.-\J) 

l.a l.•1np1c-..1 tll."lll." 1..l>lll•• P•lhl1<...1 l,1 11h.·1,u.1 i.:••n11n11.1 en ..:.ul.1 un.i d .. · l.1:-. parte?> .Jel 

- !\1edu• .a1nh1..-111e 

nuc-.11u ... p1t1<..hu..:1l•-. 

o~v.1fl.ll!l~lll<• ... ll,.''l'••n-..1hk·-. 

- t:>irecc1<•n operólll\..1 l.>1'" 

- Cic1a de n1an111:1...:1111.1 

- !\l.l<llllllilfla 

- Ci...:1a de "''-")..:.llían11l.·nt..1 dl.· ..:;1hd.u.J 

- (ic1.1 de f'llh..lt1t.:..:1nu 

- (_j.._:¡¡¡ de lllolllll.'lllllUelllO 

- (j..:-1a de fl.';;t11-.ll:-o hu111.UHl-. 

1-J'.('l I·\. ;-..,;()\ºll:"i\.IBl<E l'N·l 

- !\1an•' de ohra 

- í'l•tllr.:1l~H d1._1 .. il11l~1I 

- (i;;1,1 de lll\.l.''t1g.u.::u•n v lic?>.111ullu 

- <_i;;1,1 de .._·,•nlr••I de prn~luc.:uu1 

- (i;;1a Je <..:ompr~1~ 



MANlJt\L DE f'H.UCl~Ulf\fJJ~NTOS 

ASEGUH.Al\tll~N ro DE CALll>AI> 

..¡ 32 PARA LA FOJt!\IACIÓN DE CIRCI ILO._. DF CALID·\IJ 

l.'>'- Clf••:uh•, d .. • ...:.1luli1d l~utn;u.h1, .. ·n l.1 .. ·rnpr'-''•' d1..·h .. ·1.1n ..... , fl.'_!,:1 ... 11.i.h ...... n l.1 

!:!Cll."lh.·1,I de l.";tlld,1d ("J. 1° J'olfil l.'(Hlllflllolí 1,1, oh.'ll"l.1d,1tfl."' ,1 dt." ... 1..'llljll."fl,lf 

J •l'- 1..·1r1..·u1 .... do: c.1lul.ul do: l;i .. ·111p1..:-..1 'k·l>l."11 1..•-.1<11 11111..·!~1.1d11 ..... ·1111 .. • .. ·11.111•• " ''""'' 

pclMlllOI~ do: <l1fc1 .. ·111c:. .uc.1:- .., J.1 d111;1...:u•n d .. · .. ·:.1•" .. -.. rar.1 'll/1..'l<1 .11 11¡H• 111..• Jll••l•l .. ·111.1 .1 

!<>t•lucuu1ar· 

J.;1!> ri. .. ·u11u.1111..•:. -.c1;1n .. cn1.111.1l11i..:111c J .. · 1111.1 h<H.t .. ·.1.l.1 'l"•it•ll 1.:11 .1!~~1111.1 d .. · l.1-. d1 ... 11111.1 ... 

'"°'IJ!> C•HI que cuctll•1 l.1 cn1p1 ... ,,, 

l .. 1.l'- n11 .. ·111h1t•-. dl" h•-. cucult,.. Je c.1hd.1d .... ·1.111 +.:.1p.1..:11.ult,.. " .. -1111 .. ·11.uf,,.. IH" l.1 

.. ·111pr1.::..1 po&l"il que c-.111 .... -u .. ·nft'll 1.·••11 111-. .. :11111•..:11111 .. -111 .... 11 .. -. .... • ... 11111-. p.••·• ,J,.-, .. ·n•p .. ·n.11 '" 

fu11ci1..lfl ¡ipr1.•p•.11.l.1111 .. ·111 .. • 

~\.I linah.r;u cada !>e:.h•fl :.l.' llen;u,1 el t(111n,11t• de cu+.:11J1..., d .. · 1.:.1lu.t.1d 11c·111.ito) ._·1Jll ... , 

cual ~e n1on11orc;iran l,1, ;i.:11'l.ul;1dc' dc~;1rn1Jhul.i~ p•ll ... ¡ c11c11l1• tic c.1ihl.1d 

1-il C'-ll"u..:tunt de h•!. ...:1rculo!. d1..• calidad c,..t;1 1111 .. ·~1.1d.1 p.11"~1 _!.:.11.1nt1.r<tt ... J .. -,i111 d.._· 11•-. 

rni!.1110:-. de J;1 sigu1c111c 1na1l\ .. 0 ra 

ll1re ..... -.. ,n 1.1pe1illl'l.U J>"' 

Ci .. ·1cnc1;i de 11•.un11:.u:1u1a 

E'¡t,jpo del circulo de calidaJ 

P111puc-.t;i de n1c1<1ra con111111.1 

C..~ornunicacion continua piira cnc11n1r.ir l.:1 1111..·j1n l11.:rl"anii1..·n1.1 para "'lu...-11111.11" 1..•I p111hlt-111<1 

l\1ic111hrn l'\licruhrn :\.llt•nthl"ll l\l1c1nhro \.ficn1h1n !\f1en1hru 

J>IHlXl~I/\ RE\'ISION DICJl:MBH.1 .. l•N5 



l\.1i\NlJAL l>E PltOCl~Ol~flENTOS 

,\~l-.CillR:\,flFJ"'..;JO JJL<'AJ 11>·\l> 

Jtc .. pon~Jh1hi..J.1d ... ·, \ linh.u•ll•.:-. ~ ... ·111:1.1h.--. 

- l>uc..: ... 1011 d...- llpit.·1.h.:ll>llit.'' IJn. ~1..·11t.·11 ... i.1 d ... · 1n.11111f.t.:lo1.1 

1"11 .. ·r11..·11 1..•'llhl ¡>l1lh.:1p.1J fu11..:1••1l p/.11lit.'.ll \ l'f<'!-!f.Jlll.11 /.1 1111¡>/it.•llH."!ll,!1..H>U d.._• J,,..., O.:H<.:11Jo-. 

Je ..:~1lid,u.J, \1~1!.11 ...,¡1 J11n1..1<•11.111111.:r11.1 \ p1t•1111n .• ·1 -.u .J._·-..1111•/l,1 

l·-unc•••ni..•:-. 

- ('lHHÚ/llóll..H>ll ~t."111..'l.1/ - l{._•._1!>1/ l'll'l'llt.'•l,1' 

- r\pt•~•• .1 l.1..., .1<,.fl\1d.•dt.·" - 1 \,llt1.11 pr••l'llt.'"'·'' - l<.t.· ... -..11,,._. .... , rt.·-.i1ltad••-. 

Hc.·,p• •1i ..... 1h1l1d.1dt.·-. 

(1111po dt.· lr,th.110 (l.:111..·u/., dr.: 1..-.d1d,1<ll 

- l·;u..:1/11,1do1 

Fun...:101u:' 

- lnl(11n1,1r .11 ("ur1111...- \ .1ill!>1..·11..::ul1•:-. - J<c...:11>11 prupull"•l~t:-. 

- r·11u._·!:!·'' p1upu ... ·-.1.1 ... ;11 ('unii1c dir-cl..'.tr\o 

Rc~JH•n!'k1b1l1d<1dc~ 

- \'igi1;1r- J;1 c.·••ll:-.1.arh..:1,1 de l.1 ... ;1..:11\ uL1d1..·, - ,\11..·11 .. :1.1n .1 pr11hlcn1.1:-. 

- (~;J{liU.::il;lf!>t' p¡11;1 il,L.,<lí<tl - ·\lendL•r ;1 J,,-, l<..'<lllC:llllliit.•1110~ dit.•i (~lllllili..• ()jr 

Fl-'.CI IA :--.:< J\'11·.\.IHJ<I:: I ''''·' l'R< >.....-:1\.I ·\ IU .\.JSI< >"'...; 1 >ICJl:\.tBftE !')•)'." 

J¡,¡ 



!\IANUAL L>F l"IU>l.LJJl'.\111'.:-.: JOS 

ASF(il !Rt\'.\.tlENTO DI: f'AI 11»\I> 

·• 1:: ··~utA l _.'\ H )l{~fACJO'.".: DE ('lf{( ·1 ·1.os l>I· <'Al Jl).\J) 

- 1 >111~11 1.1 ................ 11 .. -.. - l>ir1~1r 1.1 t.:l.1ht•1.s..:i.•11 .11..• l.1 .. ¡lftlJH1<.·,1a .. 

-ll.u.1-.c.·,t•r1,1.i!._·11.:11il> - l>i11~Jr J.1 p1c .. 1..·n1.1.:11•n de._·'·" prnpuc .. 1.1:-. 

Rc..•:-.p,1n ... 1!•1l1.!.1d ... ·, 

- :\1;1111 .. ·nc._·r 1111.1 11K·11t.1l1d.1d po>-.il1\,1 - PrulllO\c.•r JH1n111.1lid<11.J \. 1•out11..:1p.1.;11•n dt.· h•do' 

- l<t·prc..,,·111.11 .11 srupo - .. \.._·..:pi.u el '-"anll11t.1 de.· l1d1.:1 ... ·u.indo .., .... , 11._·,,:t..·:-.Jri1.) 

- :'\t.111lt.·11 ... ·r llH•ln.nl<' .il _i...:rupn 

- :'\111.·1nhrn .. 

¡_,,.., 1111c111b1u' 'ºn pc1-.un.1I opc._•t.1t1\.o 

\.tdun1.111.1111.:111...- p.:11c._·111..·,·c1 .ti .:11.:ulo ..Je ..:;1hd.1d 

- P;u1u.:1p;11 c..•n l.1 .. '''"•HlC::o. 

- J•l;u11c;ir pt1:-.1hlc:-. "'lu .. ·11u1c._•.., 

l{c,..pl ui...1h1l1d.uJc ..... 

- Punll1<1hd.ul 

- l>o.:.:u..l1r pr1>l•J..·1n.1 ... 1 llill.ar - 1•1c:-.c111.1r p1upuc?>t.1 .. 

- ..\1i.1Ju;u lo-. p1ohlc.·1na~ - Rc..:1hir cntrcn;u11icn10 

- R1..·!>pclo ;1 ¡,,.., ..:t.11t1póii1c._·10' - l)1~ptv.1..:ion pa1.1 11;1h.1j,11 

lLC"ll·\ ~C)\.11.\.IBHL J•J•q 



1'.tA.NllAL IJE l"IH>Cl~l>IMIENTOS 

ASl:<illfl:\MIENTO l>F C'Al.llJJ\ll 

·l J:::? l':\ll.·'\ l.-'\ 1 <Ht'.\.1:'\<"lllS lll ('llU"l?l.l)S l>E C'Al.11>,'\l> 

l} (.0<..::\11 ... h.:Ulll dt.:1 pr•>l•l< . .'111.I 

:::?l ,'\n:.,la-.h d ... ·t p11•l'l...·1n.1 

•l) l·l.1h<lf,H'."!1lll d<..· J.1 fllllJllJC">lil 

"-1 1•r._· ... c11ta1..:1••tl de 1.1 ¡111•puc~1.1 

l t.1¡i.1 '•' 1 1 .• 1 .... :.1\u.i..;1p11 d..: ... ·-.t.1 ,._. d,·1.all.1 ¡n11 lo-. .. 1g111cntc!> punto:<> 

.1) ltc<..:l,1111,1 ... 1<111 •k· •l!<..:111•"" • I ("011\11,,I d ... · ,¡._ . .,.._ ... ·lu>-. ... , li1,1ti1.·,,, pur variables 

d¡ (01.tli..:.1._ fl<.>I .l1Llh11tu~ 

·') it ... ·..: •• 1~._- ... 11•11 .!.: d.11••~ .... , ll1"-.*f1L1 de c:-.pc:rí1ncnlos 

h> (i1,1r1..::.1-. d,.- .._··""'''\ 

1 1.1¡'-t ·''' -; 1h.·I<.1111111.1 ... 11•11 d .. · l.1-. ,,.,._,¡,¡._ . .,. '''l1u.:i1•nc~ 
,,, ¡,,111~<..·111.1 d ... · i.h:.1-. l•.1· .. 1..t.1-. ... -11 l.1 1nft11111.1..:i.u1 ••htcnul.1 

d1 l>1.1~1.11n.1-. 111<hlt!"1..:.1 ... lt•-. 

.:1 <"•1111p1••h.1 ... ·i..11 ..i.: L1-. l"''1bJ.·..,, ,,,!u..:uHu.·~ 



:\SI.( il IC\,111- ¡-.,;·¡ ( 1 lll CAl.11 ).\I> 

l·1.1p.1 Sn .¡ 1 l.1ht11.11.1••ll .lo..· l.1 ¡11.,pu .. ·-.1.1 

;1) l{Cl.:tl¡lll.t..:loHl .J1.: \.1 llll••llll.l.._11•!1 

h) LJcli1u..:u.11t do..· l.1 .._,,¡.1.._1 .. n ,¡.._.¡ ~·.111¡><• 

F1.1p.1 :-..,, "'- 1'1.._.,.._.111.¡,._ 11>11 d.- l.1 l"•'l'l10..·-.1.1 

óll 1 1 h.lt.·1 " 1,,.., llll<.."l"!.11111.·..., do..·! .._ 11 ... ul.• d..: o.:.1hd.hl ... -1111t."l!•t11 ¡iur t.•-...:1110 I~• llLU.."'-a 

¡lft•rn ... · .... 1.1 

h¡ 1 1 l1d ... ·1 .t...-1 .. 1r.._·u1,. -11.· ..__,\1.l.1..! 1·11._· ,.._·111.11.1 .1 l.1 d11 .. ·1..._·1,.n d.: ••1h:1.1..:t.•l1'."'> \ ,gcrc1u..::1.1 

1¡1'1..:-....:111.11.1.•llt_""'-''l.l 

:::1 l.l.1h .. •1.1 ... -1,>11dt.•111.11e11.1I .tnl.1 .. 11.;,, 11t.·.._._ ...... 11i.1 

\I tin.11 d1.: e·.1.1 t.•1,1p.1. \.1 l''''IH1•··.1.1 •1l1.._·d,11.1 -..u¡.:t.1 .1 l.1 .t.:..:i-.unt d.: la duccciOn de 

11pc1.1 .. ·u•11.:-.." ~_..._.1 .. ·11.._·1.1 dl· 1n.111111,,.._·1111.1 !"11.1 -..11 .1¡>1••ll.1L·1<u1 

~1 1.1 p1op11t.• .... 1.1 e-.. .1 ... -t.·¡•t.i.l.1 ... ,. !••111.11.111 \.1-. .1..: .. :1tu1t.·-.. .,: .. •rrc •. :tl\·;,, nccc~1rias de l.t 

- H.t.·po1tc-. •le ...:u..:u\ .. -.. de ... ·.1lid.nl t 1 (" 1"111<" 

- H...:p1•tlc d.: p1111n1t.•-.1,1-. 

H:C"llA 'º' 11:\.IBH.l Jn-i.¡ l"ltl >Xl:"\.1-\ ltl: 'VISION l'>ICIEl\.IUIU~ 1995 



MANl!Al. DE PltOCElJll\11EN ros 

.i _ll l•·\l{·\ l .. ·\ HLll.~<-IU~ DI'.. RL<ilS"IH.OS 

()t".J'-"11'.•• 

l: ... t.ll•\c...·r..:t,:I \ 11\,¡l\ll."ll< .. "I 111\ -.1._,1 ... ·111.1 •!lll." ('l."ll\U(.1 d<l\._"1111\L"l\( .. ll l<Hl,1 ;to.;ll\.ld.1d Jt.•J,t...:1<>1i¡Hl<I 

r..:1111 l.1 ...:.1l1<l.1d ,¡..--..,111<,\l.hl,1 "-'ll l.1 l.1l•1i..:.1< l1>JI ,\,,: Jlf•>dlll."I<>.,. d ... · fLh.lh•ll ,¡.._ . .._d,,: "11~ lll\IC"'1í<I' 

11111.:1.11,_...,_ l'llll.'l>.1.., 1111._1.,-.. d ... • p1<>.h1,·..:1 .. 11. ¡111111 ... ·111.., .,.¡11\l,11q111.:..," ¡•1<><h1._._·1u11 11u1111.tl t.•n l<Hlo.,, 

¡.,.., d,·p.111.1111<..'lll<>" .¡._. 1.1 .. -111¡•11.:-.. 1 

,k.111\.'t.• 

,t.1111 ... ·n,·1 t:n l'<111n.1 ••1d,·n.1d.1" .1,·111.1li.1.1J.1 l••d.i l., .¡,,,_11111...-111.ll"l•'ll 11.:l.t<.:l•Hh1d.1 ..::on t.•I 

ptodu...:ln !""'"'-'"'' 1 , • ._.i\1.•,11 .i._. 1111.1 1n.111...-1;1 111.1 ... 1.11'1,f.1 t.•d.1 ,u¡u._.11.1 d<>1...111111..·nla...:1<1n ...:uando 

c..,1.1 ~._._, 1t.·•11u.:1 i.t.1 i" 'I !, • · ,\1.·p.11t.1111L'lll•'" 1111._·1111>"" ._¡ ._-lit.'lllt." 

- Ci...:1.1 d(.: ...:.111d.ul e· 1 I' 

- (i..:1.1 .t....· 1ll\.L'~l1.~.1<.:u•n:.. di: ..... uflll\n 

- ( ir..:1.1 de ...:ontrl•I de...• pr,•,lur..:...:1un 

... Ci ... -1.1 d1.: 111.11it1.·1u11H<.:nl•' 

1·1-.l"ll·' <>C'I 1)1\IU~ 11 N4 J•KOXl!\.1,, ltE'\.'ISIO:-.: NO\'IEl\tllllE 1995 

110? 



~l.:\~l!.-\1. l>L l'lt<J< 11>1~111.!'...:It>~ 

A:-.l.<ol'H.·\.:\.111-,lc>l>I l'\J Jl.J,\fl 

-1.;i J•-\.IV\ l .. ·\ HI 11 '-<'l<J~ I>I· HI <.l .... IH.CJS 

H1.·'l""1-..1lul1<!.i.le .. 

p1P¡'<11..:1<>11.1d''' .1 11t1<..·-..1r ....... 11...-1111.·-. 

1 :-.!u-.. d,,._·,111u .. ·111 .. -.." l<.";..:1:-.[I<• .. d ... -h ... ·1.111 -.1..·1 111.111h.·111do-.. \ .11._l11\,1d .. -. 1111 0111111110 de 

1 "' d ... ·p.111.111ieril••·· .! .. - ,¡-,,·,•111.11111 .. ·111<> de.· ,·,1l1d.i.I. 11H . .:1..·111c.·11.1 de 111.1nuJ.t'-'lur;1 -. 

1..h.·-..11rulln ,l ... ·'11..·1.111 1n.111i.·111..·1 -.,¡ .11,Ji"·" .1.cn.• l'•'I l111 l1<.·111p•1 nu nu.·11<11 .1..:11":" anu ... 

1 ,,.., d .. ·11.111.11111·111,, ... .!1.: d.- .... 111••ll1• _, .. ,.- ..... 1i1.11111<.·1ll•• .i._• .._,1lul.1d. 111.i-:1..·nu.:ri.1 1lc 

111.111ul.U:llU.1. ,-,i!rd.i.l ( 1 I' '. •<..llt,1-. d<.-t•.._·1.1n 111.1n1t:n1..·1 .1d11.1l1.t.1,J.1' dc.·l11,L1111.._•111c .11t.::h1>.ad.t 

- ,\.1.111u.d d ... · ... tl1d.1d 

- H....-p<•l[\.'"d...- p111d1.1-. 1 1 

- R1.-¡H>1t1.·-.. d .... · 1'll1d1.1 ... 1 1 ,, 

- llcpu11.._·.., d.._• 11n11..•-.11.1 1111.._·1,11 de l.1-. p.utc.., q1a: h• 11..·qu1L•r,1n 

- H.c:i,.·1~11•'' ,._le.· 111~p ... ·1.·...:1<•ll d .. · ICLlh<1 1lc 111¡1!1..'11.11...· ... ' .u.:...:1..·:-.<Hlll ... 

- Hc~J .. 11<" de ""l'L"<..- .... lllll tk pr••<..<-..... cd111JL'll ... h>1l.1I' p.uarnl.'lrio.:<l'.'.) 

1 l:C 1 1 ·\ ~ H .. 1 1 BR l. 1 '-"-'-' __ l'_l<_< _>x~· ·~'~l_\_l<_i_\_· 1~'~· 1~0_'C_· _'-'_<_J_\_' l_l_:\_l_B_R_l_o ~'-''-''-'---~ 



!\IANlJAL DE PIU.><TDl:'\llENT( >S 

i\SF<il tH.i\!\11ENTO J>F C,\UD:\.J> 

4 _l_l 1• .. \H.i\ J.A 1u: rESCIOS l>F H.l.Cil~d I{( >S 

H.t,.",J1\•n ... 1!11l1\l.ul1,.•., 

1' 111,.•:-.pl•11 ... 1hd1 .. l.1d d._• h11J.,.. ¡.,.. d .. -p.11t.111i11.·111 ..... 1 .. ·11 .. ·1 " 111.11111.·111.·1 .11.·111.1llJ'.1du un 

.ari.:hn.11 dc ''-'!-!'"'''" v d1•.:u111L•1111 ... 1d.a.:h•11.1 .. l11' ... 111 l.1 ._·.d1d.1d de 1,,.. fH<•du.:t•1' de liu...· .. ·11•n 

1: .. 111-. 1.h11.·111111.•11t1• .. 11 IL'!-!1 .. 1111-. dl:hi.·1.111 :O.t.'f 111.1111 .. ·111d•1 .. \ .11 .. 111'1..HI•• .. llll 1111111111<1 11..:-

1 ,,... d .. ·¡>,111.11111.·nl••-. d .. · .1-.11.·!-~111.1111111.·nr•• d .. • .:.1l1d.1d. 111!-'L'lllL'11.1 .. !'-· 111.111uf.1.:1ur.1 " 

dc ... nr••l\,1 d11.·h1.·1.111 111.1111 ... ·11c..·1 -.u .11.:111,.1 .i.:11''' l"" 1111 11'-·111p•• rH• 1111.·11<•1 .1 • .-in._,, .11h>' 

- !\1anu;il dc .:.1lid.u..t 

- H.eptHIC~ de ,u1d11tu1.l" .il :-.1-.1cn1.1 di.· ._·.1Jid.1d p111 d .. 11..:-11111.· 

- H.t..•pt.lílC" de..• ,uiltl.tUdlltHl.1'> 

- H.t..'lhlJI..:- .. de pru .. ·h.1 .. I'. 1 

- H.cputlc!> dc p1uch<1'> I: J !\I 

- Reporte!> d..: 111u..: .. tra 1n11.:1•1l d..: l.1 .. parte .. que h1 tl.'l)llll..'r•ut 

- Cert1fic¡ufos de pn1cha~ li:-.1co-q1111111ca!> pc110.Jh.::a~ 

- Rcgi~tro~ de 1n:-.pe..:c1un de 1cc1ho de n1a1cn.dc:-. y ;1ccci-.orioi-. 

- Regi:o.uos <le 1n~peccion d..: pH1\-c!>o td1n1cn!>1on;:d y para1ncui1.:o!>). 

FECI IA OC'TI 1BRF '""·' l'H.<JXl'f·\ 10-:v1s10:-..: NO\'IEMURE 199~ 



4 u •·AH.AJ_.\ 1u: n:NCIO!'.: ni: IU:(JISTHOS 

- An.1h!-.ii.<lc n1t•d1•' c;h:..:10 de f.ill.1 (/\,ll·l·1 

- (i1,1fi..::.1-. d<.: <.:<>1111<>11'''1 \.111.11>1...·-.' ,1f11b11!1>' 

- c·c1111i ... ·.1d .... d.: 111.11 .. ·r1.1 .. p11ni.1 .. \ ................ ,,!< ... 

- l>c~,1.u.:1t•nc .. t ...... ·¡..:un .... 1 .... 1-..•I 

- r\11d1h>11.1~ de Pld<.·11 \ lsr11pu.·/.1 

- 1\1H.Jlh1J1,l'> a !o!l~lfio.'..I'> d<._• L'Clllll•ll 

- .. \ud11u11.1-. a pro.; ... ·-..•' p.iranu.·111,.. •k·l p11• ... ·c,o 

- .·\uJ1tu11.1 del p1~•d11<.h• 

- .. \u.J11011.1-. de 1111pl.u11.1..:1<n1 de e· 1·. I' 

- 1; .. idcn...:1.1 d<.· p111<.·h.i-. d<.• l,1tu•1.1111/H• qu11111..::u 

12(_Ji,.~q_!Jlo.;llJ;1<.·i1u1 

- Se req111cr ... ·11 .11..::111"''" en Ji.111110t u1dc11aJ<1 de la doc.::un1c1U<1C.::hlfl de?>crita 

FECll1\ O<"TtrBRL J•J•1.1 PRDXl:\.1.·\ RE\'ISJ01': NOVIE!\flUtE l'N'."' 



-1 <.-1 l•A1tA l'H.l:Si· H.\.'.\H. L ·\C. ·\l 11 >-\1) t >I 1 l'U.< >l ll '(. 1 <, 
~~~~~~~~~~ 

(>hj1,.·1i .. ~·. 

du1;.1111c l,1-. d1f ... ·1c.:n1.._·-. c.·t.1p.1-. de l.1h1i..:.1 ... ·11111 

·\IO:a!h.·1,.·. 

- Pc-.ado • \.1111;1 .. ·cn de p1udu..:to 11.·111un.11.lo - l· 1c1H• <le c.llsco 

- ltullo!'> 

- ~\.1111.1<.:o._·11 ,J,,: 111.ltCI 1,1 p11111.1 

- ll1r !,!'-'llCl,11 - <.1..:1.1 .. lo.: ,,,.._·gu1,111uic..0 nll.l de ..:,1lu.l,11..J • lng 1ndu ... tn.ll 

- (i..:1,1 dt: IH.ttt.:11.ilc-. - (,.._.,,, de 111.1nu1:h:tur,1 

(_,.. IC">¡H>!l-..1b1l1d.1d de h>-. .1!111.1..:1.·11 ... • ... d1.• 111.111.·11.1-. pi 11n.1-. ..... 1~11.H llll lti):!.ll 11.11.1 .:.1d.1 

un.1 di..• l.t,.. 111.111.·11.i-. 111111t.1-. ut1l1.·ad.1-. l.11-. .i..:1.·c-..:11ic.1-. 1.·••11h• 11.·111.:11. .. ·hc....·-... p1ntu1.1 .-.1p.11.1-.. 1..·h .. 

qucd.111 111du1.Ju,,. J..:ntl ll ..!1.• c-.11.' pr o._·e~l11n1c11l<> 

¡·, 11..•-.p1Hl">,1b1l1J.,1d di.• ,,,._ d1.•p;11t.111lcl\l1>:-. d..- 111,llC.'ll,lk·'>. p111J.11._·._·1<•1l l.' l!ll.!._'1111.'ll.I 

i1utu,,.1n;il. :-.ol1..:11ar. d1 ... cn,11 "uti\1.-.u h1-. ..:un1c11cdu11.•, 1na ... ap1np1ad''" p.11.1 .¡ul.' el p1t>~l11 ... ·h• 

no ~e .Jane a lo l;ucn del ll<> .. 'c"-. de 1~1l111 .... 1...-1on 

l·FCllA uc·11·1uu·. ,.,.,_, 

1-:-11 



producto lc11ninad1,, -.e Uchcr;\ tk: c:okl.,;;.u en el h1H•H 111.1-. o1p11..•p1;.n\.l p;n.l p1c .. c1\..01r ~u 

calidad ha~ta que !-.C<l ~ulu::11•1Ul1 por el i:hcn1c 

El dcp•ul.tinl.!'ntu de .t-.c~u1;.11n1cnto l11..· cahd.1J tc.1\11'.;11,1 1..·n li.>11na i:o1111nua aud1t1..•llih 

en toda!oo la-. .nea-. p.11;.1 a .. 1..·µur.11 l;i c.1l1d.1d 1\1..·I pll>du .... lll ~ cn ... i.11.1 ..:11p1a~ •' llHh•-. lo-. 

Jcpart•uncntl'~ 111 .... •\11..:1.lll•'' 

·1·ud.:1~ .:11¡ia...·lla:. .1no1na\aa ... dchcran .. 1..·1co1ncn1ad.1-.1..•11l.11u111..1. <.h: opc1¡¡c1onc~ p.11;1 J.u 

~oluciun en funna 1nn1c1h;lt;1 

FECllA OCTlJl\llE l'>'l4 PllOXl?l.tA llE.VlSlÓN NOVIE?l.tl\RE \Qq5 
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MANUAL DE 1•JtOCEDl!\.1IFN 1 OS 

,¡ l5 Atll>ITOltl..\S l>I·. <>IUJLN \' Ll'.\ll'IL/ ·\ 

E't;1hlc...:cr un ..,,..,t .... ·111.1 de._ • ._ .1h1.1...:h111 q11t..· 1ui.. pt.:r1111t•1 111.11llt.."1h.'I un .11nh10:111c .;1g..-,ul.1blc 

' l11n¡lnl p.1r.1 ll•d.1' l.1.., pe1 .... >11.1 .. que l.1l•tlf<."n .... -n l.1 c111¡•r1...- .... 1 

·\h.·.1n...: ... • 

- l1..:1.1 d .. : u1-.._·..,tt}-!•l1..'h•l1 y d .... · ... •111t11lo 

- li..:1.1 dt..• C(>fltflll dt..• plt>du .. -.;Jtlfl 

- (J._·j.1 de lllollllt..'tUlllielllt> 

- l.1...:i.1 de rc...:111 .... 1~ hu111.11i.1 ... 

ltt.''P• •n .... 1h1l1d.1~l1.:,_ 

Tl>1.J.1,. J.,.., !,!Clc11<..:1.1 .. "º" rc,.pun ... thlcs de 111.111lcnt..•1 l11np1.1,. v c>rd .... ·na.J.;1,. l.1,. .1h .. -a .. dc 

- ~\l111;iccn de 1n.ttcr1.1~ 1u11n.1' - P.1lll•,. v p.i..1lh 1' - ·\h11.1ecn de l.11n111.1,. 

- l'c ... uh• v n1cJ'...:l.1d•1 • ~CL'.llll.'1110 H_ ... l•>(\.,,1 - ""'-"l!lllt..'lllll llltlld<."OHhl 

H:C'll·\ Jl.'I 1<> l'l<J-1 l'Ro:Xl'.\.1 ·\ Jtl. YISIO'.'. .\( i( >s·1 () 1 •)'J ... 

171 



4 l5 Alll>I r<>Rl:'\S l>I· <>IU)EN Y L1'-11'1L/.·'\. 

1:1 Jcp.11t;i1111.:ni.1 Je c.1liú.1d <.. I: P L·~ 1c.,¡H>11-..1hlc dL• 1c.1h4".ir 0HHl1t.111.1 ... lh .. • tHdcn \ 

li1np1c.r.a !l.Clll.lll.1k· .... 1., ... d1fCll"lllLº"' illC.I' 

En d1ch.1 •1t1d111>11.1 ( I·< • 1ti:!1' :..e .11101.ir.111 1 ..... thfc1L·ll<.:1a ... L"n..:unll.ula ... por olll."ol ....... L. 

cntrcgar11 una <..:tl¡u.1 il l.1 11c1 ... 1•11.1 IL .. •P'""'·•il11L· 1ld .uL·.1 

cvalu;1..:11111 

( 111\jJIL'J"ol 

JO - Se L·11c111a 1..·1111 tlll 1't••~1.11n,1 d .. • l1111p1c.1.1 p.u.1 1..·.¡111¡H• \ cd1li1..10., L"I ... :u:al ..,e lleva ;1 

cabo en fturna ..:1111"1"1L·111c 

cncucotról el .llL',1 l1111p1.1 

h-7 - 1-"I .1H.:.1 .......... ·11~·111.:1111.1 J1111¡u.1 11i..:lu\c1i.Jo L"tll11p11 pL· ... 11 ......... 1..llL"lll.1 

p1og1 .1111;1 dL· .11.."ll\ 1d .. 1d1..·.,, d .. · l1111¡1u:J".1 

4-~ - 1-"J .111.:.1 'c ._·n..:tll..'1111.1 -.u..:1.1 <.:•lll d1IC1cntc~ .. bp.:111-. 111.1d<l.., L"ll t:I pi...u 

(J.) - :--.:u 'C CUl."lllol \..0l'll 1.1 lllllllffl,l lin1p11..•.J";l flL"l."L'',Hlil p.t1.t rnudl1<.:ll llll ol,!:!f,td¡¡bJc 

ounhicntc de troih;qo 

<>rdt.:11 

Jo - ·1,•du el p111du..:11• que L"~ p11lCC~.1d11 .., .... ct11..111..·1111a 1d1..·n11lic.i1d11 \ dcllll\• de l.t-. 

arca!-. dclilno.1.i.t .. 

FECllA JIJl.10 11><1-t PIH>Xl!\.IA IU'.\"ISION A<i<>STO JQ•J~ 

17' 



·l 35" AllllJTOIUAS IH· <HUll·.S Y 1 l'.\11"111.·'\ 

µ1.tli•.:;,1 rnu-.11.1ndn ;1qu.._·ll.1-. qul." llL'lll."11 111.1\11!" 111L·1i.u p1111lt1.t<.i.•n 

rud<I-, 1,,-, dL•p,111.lllH;lll<h ,! .. ·J•.:t.lll ~<'11lp1•'•11L'IL"l-,L' 1"11.I 111.llllL"llL•I <>ldL"ll.1do V 11111jll<t 

-.11 111~.ll dL• 11.11',IJ<' L"ll ll>llll.t '"''llltllll.1 i'•lf,l h'llL'I 1111 l>t1L'll .t111lllL'lllL' .\,: ll.11'.ll•l \ llll."!t>l.11 L"I 

l>v..:un1L·nt.1...:1<•n 

• 1 01111.11u de .111d11u11.1 de'-" .. ten " l11np1t:/.1 ( l·l • l"o~ 1) 

FECllA JULIO l'N·I 



CAPITUL< l S 

CO~THOL l>El. Pn.oc1:so 

... 
CO:"\i nu>1. t:STAniSTJ("() UEl. 1•1tOCt:so 

En c.·I ..:.1p1tul.1 .tnt. .. ·11••1 ">L' ,i..._.,.._1.i .... -11 > ~ plth • .: ... ·d11n1c11to ... ¡1.11.1 .1-.c~1ar;.tr l.t c;.ll1daJ del 

proJu...:10 liurantc l•H..h• L'I p1,,._.._ . ..,,, •lc l.1l•1i.._,1.:1<111 q11c 111 ... lu,1..·n 

- p, .... , .... 11 ... i.•fl 

-<·,111t1••I 

- l·.\,dl1.h.l<!ll 

Prcv<.:n .. ·i.uJ - S•lll ,,,.._¡_,.., .n¡u1.:ll.1..., .i..:t1,ul.1d1..·..., 1c.1l1r.1<1.1-. d111an1c t.•l JH<•..:c-..1 dc 

f;1bri...::;1cion p.sr:. c,11.ir q1a: ..... ¡ pH•du..:lo ..,1.: .... J.tl•••tl" tucr,1 .Ji..· ... -... pt.-. .. 11\...:.11.:1011 

C1~T1ll1~l - s,,., t••d.1 ... l.1 ... t.a1 ... -.1 ... '-"lt..· .. :tu.1d.1..., \•.11.1 <1">cgu1.u l.t i.:.1\id.hl .¡.._.¡ pru.Ju..:t<i que 

se fabtic•t 

del produ.:1•• •• ¡h1r.111t ... • 1..·I I"''.._-, .... , •. .._.,¡.,, c,,1\u.1...:1<>11.._- ... -...ll1 l.t.., 111,1 ... 11t1\i.r.1d.1 ... p.t1.1 l.1 1110.:¡1H.1 

"' ...:1..1nt1tn1a.:n1n ... c..· ... i...- ... ._·11hc 1.1 ._·1.1-.1fi.:.i...-1<•l1 de \l.-.. '·1 ¡H1•..:c...11n11cnto~ dc .. ..:rit•1~ en el 

cap1tulu antcrll•r 

J•r1..·,c11.:1.•11 

- El;.1ho1.1 ... ·1 .. n d,• pl.1nc-.. de .:ont11>\ 

- l·:1,1ho1;11.:1~•11 de .·\"\11 1· de d1-.c:f10 

1 " 



- l·l.thtllll~l••rl d .. • .·\'\11·1 d ... ,,, .............. l. 

- (".u11hi.1 d<..· ,1, ....... ,.0 \ '"'''-'-'"'' 

·IS So.·lo.·l'.1,,,u•fl do.• l..l/.H to.·11 .. 111.:.1 ... 1clc..·'>.lll10.·.,. 

-1 J•J J',11.1 .. ·/ 111.1fll.ºI"" ''-º" 1"1"11 .J .. · pl.11u1.., 

-1 ~I P.11.1 /,1 .:.1ld•1.1u"n \ 11r.1111cn11111crH11 ,/._• <.'</1111'" d..- pr110.·lt.1 

...a 10 1'.1r.1 l.1 d1 .. po..,i..:1,1n de 111,11t·11.1 ¡•11111.1 \ .i..-, .... .., .. 11,,.., 

-11J1•.11.10.·l111.ui..·1•• d .. ·u .. -... ,,1.1•••"1c .. d..- 111,11<·11.1 p11111.1, .1 ..... _. ... ..,,.,¡(,~ 

,,,¡ lh ~\ud1l<Hl,l .i/ ..,1,l<.'lll,I 

4 17 f(c.:\ ,..,,.,11 .1J n1.11111.d ,t.._. pt• ..... ·.Ju111 .. ·rir, ,.., p.11 .1 o.·l ,1-.c.i:11r.1111ic1110 de 1..-ahJ:1d 

-1 :!:; P.:u.1 l.t lll'>fH'•:<..1 .. 11 ,Je /.1 JH1111t.·r.1 l'•<.'/,J 

-1 :!~ 1•.11.1 p.1no.:,. 1t:lr.1b.1¡,1d.1.., c.:rl ,,,,,, .. ._ • ..,,> 

.¡ 30 Pa..-.a el 1;1 ... 11 .. ·o ÚL' 1 .. r ...... 

·I .l.1P;11;11.1 JCICIKhHl d .. • f<.',¡..'1-.11•• ... 

·I .l..J l'.i.ll"ól fllC'oCl'>;tf l.1 •• :.1/1d.1d d .. -1 ,., •• uul'.hl 



J·.1.,olt1.l<,."llHI 

-1 l:'i ··'-uditori,1 d1..·I p111d11L:ld t1..·r111111.1d11 

4 :! 1> P<11a de ... , 1.11..·11111 1.k· p11Hhi...:t.• 11·r111111.1Llu 

4J1 P.11.1 l.1 (\.'\ l"lt'll .. \l'llli ... -.h l••rl .¡l. '"·--'"''ILH.11•11.;-. 

4 l:'i P.u.1 l.1 .111d1t.•11.1 .11.· ,.,.¡.._.11'" l1111p11.:.r.1 

E:. trllp<.•11.11111..• 11.h l"I ""!.11 qtu: l.1 J"llll' .¡._. l.1 pl.111<.-.1.._.1011 de .._.1hd.1d quedo lh·..,.:111,1 1..·ll 

el i..·.1r11ulo • 

A i..·1111r1111a.i.:11•11 "'-' ¡H11.-dl· .. ,1,... .. _.''"·'' d ,!1.11,_.1,1111.1 d1..· lll1J1• de:! pl.tn di.· .._ .. ,11111•1 p.11.1 ¡.., .. 

pro.._.1..·d11nu:11t.. ,._ d.._.-..:1 JI<,.., .._.11 <.'I ,·,1p1ttd• • .11111.•1 '"' 

L.1 tl1ú1 .. 1n11 ¡J.._.¡.,.., l'"'"-'-·d11111 .. ·1111.•-. \ l.1 c..•-..pl1 ... ·.1c1<>11 .t ... · ¡,,., 1111-.1111>-. -..111 l,1-. .1.._-t1\1LJ.1úc-. 
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'.'> h 111 \(,U •. \'-1 \S DI: 11.l IH) 1>1.1 l"I \~ IJI <'t)"-.:"J"IUH. 

('orno ~e plu..·de oh-.c..·1 .... 11 c..·11 ¡.,..,, d1.1~1,1111.1-. dc..- t1111•• ..... ,...,,, .... u11.1 c .. 11111111.1 ll.1111.hl.1 

111d1._·.1c..lnr de ..::.il1d.1d.., e' l.t q11c..• dc..·lith.' c..·l 11p" de..· c..:nlllrol ,¡ ullh/,H 1'·11·1 ·''"-")-.!lll.11 l.1 c.1lul.ul 

i.11.:I p1uc..luc10 d111.111h: el p11•c..c..·-.,, 

:=_ ( i1.1lic...1 dc..· c.. •lllll••I 

de ~ahc..l.1J ..t c..·01111.d.11 

- (ii.tli1..·~1 de 1..·,,11111.t l.1 "-·lc..·,:c..:u•n de 1itd1.-.11 ~:1.1li...:.1 de c..••nt1ol q111.:d.1 ..tc..·lin1d.ot en el 

plan Jo.: control 

4>7 CON"IROLl~J.\lllSll<"tllH.l.l'RtH"l~<Jt< Ll'I 

.-\. l.1 11npk11K·111.1..:1<111 di: ~r.11ic..:.1 ... d1..· 1..·111111 .. I din.1111 .. • ..-1 p1u..:e'>P '"-' 1"-· ll.1111a control 

c~taú1::.l1"-·u del pr••..:c...·-.o 1c·1 1•1' 1.1 c..·l..•i..c1<>t1 dc..· l.1 1111!1.-.u .. ·1,•11 d...- c-.ta l1"-·1r.1n11c..·111a queda 

dclinida por el prn..:cJ11111c111., ·l s ..... ·lc..·..:..:1t•n de ..::.11.11..·1 .. :1i-.t1c..·.i-. c..·r1t1..:.i-. :-· 1clc-..an1c~ 

- l .• t ..:.11.i..:1cr1-.11 .... 1 de c...tlid.a...t .1 ..:1u1tt•'l.11 

• l·rc..•1.:ocn..:1.1 

• 1',11U~UIO do.: (,1 llllle'>ll.l 

- 1"1pt• c..h.• ..:-.pcc1tic..·ac1(lll 

l.a~ gr;11i..:a~ Jc..· c..:1u1t1.1l u11l1.-ad;1.., en el prl1CC~l1 pueden ~r di!! do!-> tipos· 

l'or ;u11h111u-. 

Ci1ali..:ó1 X-R 

e iralica X-1 



(ir.1fo:;1 ··p 

<ir.11i..:.1'"u" 

<ir.11ica X-S 

Cir.1ti .. :,1 X-'-1 

t .• 1s ..:u•tlc .. fi.1cH111 .. i..:li111d.1 .. ' .tc .... Hr••ll,1d,1:0. en 1..•I 1..·.i¡111111t1 ::! 

C\.l"IT1!1.0~ 

·1 udu el pcr:-.011,1! qu1..· ..... 11..·-.pon-.•thlc de 11..••111.1.u g1.1fi..:.1-. d1.· ._·.,11110\ 111"" qu...- :-.e1 

.:.::~1pa..:i1.1Jo p.11 a que l.1 1111•'1111.i..:u•n qu .. • 'e e •11111..·111.• ,, 11.n 1.·-. de 1.·-.1.1 i. .. ·rr a1111c11t.1 't.·.1 

·1 od.,.., l.1 .. !-!l.1li._·.p, d1.· .._ .. 11111.i 1111¡•l .. ·n1 .. ·111.1d.1-. .. ·11 ,,. ... ., dt.·111.·n ... u111pl11 ..... 11 Jo, 

..:.u.1..:tc11:-..111.:.1-. 1111¡1'•rt.11ll1."'• -.c..·1 c..·-.1.1l>k·-." li.al•d ... ·•• 

rc..:01n11 .. ·n..l.1 cal..:ul.11 c..·I 

( 1'1-.:. l l.1hd1d.1.t , .... ,¡ .. t.:! l""'-e'tl 

( 'I' l l.tl,iJ1d.ul J'"ll.'ll<..1.d d1:l ¡HP .. ."L"~<I 

IJch1d" .1 qu<..· e-. 111.111<.l.1t.•110 'llle .. 11111111.111 C<'ll l.1 1..·-.1.1\>1\IJ,1d <11..-I pro..:c-.o 

1•.ua que un.1 ~1.1tic.1 de C•Hlll••I ....... :1111-.1..11.·1._· e ... t.1hk· lh• d.._.¡,._. ,le.· prt.•,._·n1.u ninguno 

de lu~ Mgu1cntc~ p.1lfllll<..'"> ¡.,, ... u.d1.·-. -.e d .. ·-....:1111 .. ·u <.'ll 1.•I .111e,•1 1 

- .·\dhc-.11•11c.·-. 

• ( · .. 11u!.1 ... 

t.::n l.1:-. !!1.1li..:•1~ •lllC "''ll •.:-.1.1\ilc-. ..,._. d<..·b .. • ,h..·._., .1111.11 el ( ·1• \. ('J>K , para con:«.iJc1i1r 

que el prOC"C!>O C'.., h.th1I_ 1,.'I \,tlul de(·¡•¡..,;_ debe -.el 11\,l\.llt •1 1 

l'ltH .. ·c-..1• 01• h.1111\ ('l'K .1 

t:.t -.ak-.r de(·¡•¡..,;_ 1 !,!ar.1111u.t l.1 ..:••llli.1l11lid.1d del proc-c-.o en un•>•) 7J~o. csla 

contiilhil1dad :O.l! 1nctcn1e111.1 dt.· 0K11<..-1d,1 c1•11 l.1 -.1µu1cntc t.1hl.1 

111-1 \:;. •1•1 7.\"., 

1 hh-~ 11 



C."Al"ITl!l.O~ 

l·.n cu;tnlr..• 1n.1y<•t e-. 1.:I \,11t11 dr..·1 ("J•K 111.t"'" '-'" l.1 '-•"lli.1l>1l11l.1d c.h.-1 pru.,,:c,.1.1 

.-\hor.l ha:n p.u.1 aqut.•llp.., p•••..:r..·,.,.., c11\u ( "l'h. 1 l.1 1.·u111i.11>11id.1<I "·' d1-.1111tn1v1..•111..lo-. ptll" 

••:~.e·.,., ~·¡·• .. 

ti hl•-•• 7:: ,, ....... 
U .it¡.H !>I• O:,jo"., 

(ºu.1lh.h1 n111..· .. 11,1 ¡11••<.r"'' 11 .. ·11•· \,11<>11..·.., <lt.• ("l'K ....... 1111pr..u1;111tc 101n;u-

a..:c1u1u:-. t.:•lfrr.:..:11\;1-.. p.11.1 111r..·1•••.11 1.t .. ·.1l1d.1d dr..·I 1•1•>d11._·t(• l·-.11• "C.." pu .. ·dc...· ro..·.-,hl'..lf" ..:u111u 

p.111c Je l;1 n1c1••1.1 <::<1nl11Hia dr..·11tl•• dr..· ... 1d.1 ·'''""' •• ._·,111\•> .. ;11 .1 un .. -111.:ul•• •. J.: ... ·.1l11l.1d ._·1.11nu 

~ Je~o..·nhc r..•n el p1••1.·r..·•l111111..·111u .¡ •:: 



CAPJTI Jf.O t, 

f:\',·\.LlfAC'IÓ:--i DE J.OGltOS .\.l.C.\.SZAl>OS 

f_, J (iF~l:RAI 11>·\l>I: .... 

debido hi1,1..:.11nc11lc.· .i q11c.· l.:11 l--.1 .. • .k·l•c.·1111•" ........ 1h1.11 "'' lt•.i-:1•1.,, .1J ... 11u.ul<•-. .11111..·.,,. dl1r..t11t1..·,. 

dc~puc' d1..· l.111npl.111r.1.11•11 de.·! 01.11111.il de.· l''''"-L·d11111t..·11111-,. de .. -.dul.hJ 

f.ol pJ.111c.·,1.._h>ll .J.._.j -,.¡-.Jt..•JIL,I .¡.._. <..d1d,1d lll\1> '11 ._¡>i11u·11/t> l.'fl 111>\l<.'lll!•fl." dl· J'I'); \ IH•~ 

J11110 ... un l 1c.·111pu dl.· l <.'.l<.<- '' •n ,J,· .tpr • '"-ll!l.1d.1111l·11fl" .J.,., llll"'t'" J>.11.1 lllH. 1.11 .._.n .._•11t_·1<1 dl' / "'I 1 

Je 111ancr<1 l,1·1 .. i.il 

I·>· HllfHlff.lllt<.· /1,1.,l.·f nuJ,11 qu.._· ..-! -.i-.rc:rn.1 dt· <..l/,,J,i.1 .1-.1 "-""lt' c.·I -.1-.11.:111,1 de 

1nti.1r111.J.:1<•11 IJll'-' -.e l1u· ¡J,,.._·u111< .. ·n1.1nd.1 'i'''-".!.11.1 d.._-11111> .i.._·I -.1-.Tt..·111.1 d.._- ••pt.•1,1..-u111 .. ·-. de l.1 

c111p11..·'J 

1nd11.:¡1d11rt.·.., Juc._· de .11•••''1111.1d.1111cnlc 1J11 .1111> \ n11<.:\c._' 1111...•..,e-. c:n l,1 <•litcn<.."h•ll d .. • J.1 

rnli:.Hnt~u..-u•n p.1111 ... ·1p.uo11 d11 .. ·1..:nl<:.,, dr..·p.111.1111<..·11fl•'> .._·un d,1111-. q1ic.• \;1 r11,u1...-1.1b.1n p c.::on IJ 

gent.•raC1<>n de n1a1c..·11 . .J .1.h.._11•n.1I nl.'.;c-..11111 



b :! LOGROS Cl !ALI r ATIVOS 

[;:) pn111er l ... 1~1l1 ~1grnlic.,t1vo e' el L.'..unhu1 de l1lg.1111J'.i.:h1t1, ... ·\ ..:u.11 pc111111c .1 1.1 

yc1cn.::1a de c.tlu.1,1d 1 ... ·110:1 111;n1•1 l1hc11.ul ¡1.u,111t1n;11 d ... ·..:1-.11•11c-. d ... ·n111• 1lt.• \.1 p\.1111,1 . ..:1111H1 'l'll 

la .::rcac1on <le la gcrcn..:1;1 de 1111.:.e1ue11o1 111du-.111.1l qu ... · 1 ... ·11d1.1 ._11111<• ••h\1,:ll"" h.1-.1.:1• l.1 

1 .1 p1t>pu ... ·-.1.1 li.111.!.un.:-nt.1\ 11i._.1 111,11111.1\ di.: p11• ..... ·d111111..·11t••-. p.t1.1 .1-. ... ·}•u1.11111ent1• .te 

calu.1.1..t ll.1 -.ulu ... -h•ll ,1 11111..:ht>-. p1ub\...·111.1-. de t'''" ... -011 1111.1 111 ... ·1 .. dnl.H!\,1 ..... 111p1 ... ·11-.1h!...• ,1 tudo .. 

4h,:p.u-i.u11cn10 ... pc11111tc 111.1\1•1 ..... 111111111·,t...1<•11 " 11,1b,11•• o..·11 l'llll'I"' 1 ,1 t'111,1\i,l.1d 1!..• dn.:lu• 

1uanu;d e-. ..:0111,u ..:1•n un.1 u1~.1111J'.1111>11 p.11.1 o..'f\lll'lll.11 1 .... 10..·tu-. .le un 111 ... ·1-·.111•• .1\t.1111 ... ·1110..· 

cu1npcllll\.n, e .. 1ructu1.11hl<1 p1 .......... ·d111111.·n1.•-. q11e 11••-. p ... ·111111.in d.11 ..,,,1u11•>ll 11111u.·d1.q.1 .1 

de-..l1lu..:1011e .. d\.· 11uc .. uu-. du:1uc..· ..... 11111.1r 1.:011 p1 ..... cd11111 ... ·11i.•-. '\lll" 11"' ,l\ud..:11 .1 1c.d1J'.11 h ... 

ca111h1n~ ...,,,11.;11.u.t,, .. P••r ll\J\."~t1••' ..:h ... ·111...- ..... ·n 1 .. 1111.1 1.1¡11.l.1 " et'1..._11.:111e 111,1111 ... ·11\.·1 l••d .. -. 

scglnu a1nlnentc de 11.1h.11l1. 111111111uJ'.11 .al 1n.1,1111<1 ,,,,1.1-. .u¡11cll.1-. t.all.1 .. ti..._·.1-.11u1.1.J.1-. jll)I 

c1rurc!oo '' dcli..·..:10-. en .... 1 :-.1 .. 1e111J. tic ;.·.11id.1d p;11.1 q11c do..• e-.te 111<u.lo teli¡.!•llllP' prctt..:-1 ... ·th . .:1;1 

~ohrc 1;1 ..:0111petcni.:1.1 

l"or- l1lt11111, el pi.in de +.:;:1p.1..:11a..:11.1n d111~1do 41 h•do .. lu .. 1uvclc-. p ... ·rnut10 1111 ..:.unhH1 de 

n1cntahd.1d en el per ... on.11 dc 1.1 c1np1c-..1, p1>1 lu que cl u1111.:11 hcnclio..:1.hlo .......... ¡ \.·h\.·ntc..• f1n.1l .il 

adquun un produ..:10 de nu:¡or c;1lu.l;u! 

l'HI 



<'APiTIJl.O<• 

b 3 LOGROS CUANTITATl\"OS 

A continuación !<C n1uc!<>lrd11 los 1ndicadorc!'. lont;u..lo!oo cu1110 h;i .. c por el th.·par1.11ncn10 

que los generó: 

--("on .. 1111u• de 1n.11c11.1' 1•11111,1 .. 

--l>1 .. 1r1hu .... -u•11 .t...· nt.11 .... ·11.i.. p1u11.1 .. 

--lndu.<...• d<...· ,.._ . ..._h.11"0 

INDICADOH.ES DL -< · .. \1.ll>·\.11 --lnd1<...c..· de rc11.1h.110 

LA EJ\.tPH.ES,\ --S..:1;1p 

--1:'" alu.1..:1<111 .11 "l~tc111J Je c;ihdad 

-lll-.Cl "H.S<>S l ll i\.1-\S< >S --.·\.u~c..·111i .. ni.., 1.:.1p;u;11.u;:1on 

--J•cr~,1t1.1I cn la "''ºP''-":-...01 

-\")::-..,; J"AS --\."t.·nt.1 111 .. ·n-.u.1! 

L.'t ~iguic111e t,ahl,1 dct¡¡ll,1 J,1~ 1ndh.:.1d'"'-'" 1..lt.· l;i 1o:,•111p1;i l.'11 1,1n1.:l;ulas de 1nalc11~1 prirna 

dcM.lc no"ie111hrc de 1•>9.l h.1~1a el 111c-. de ;1gt1~10 de I·•·>~. l.1-. d1!C-rt.·111c ... ntalc11as prirnas que 

componen el loli1I de llltlcl.id~1~ Ctl111pr.1da~ ~e \.'.:IHhllk·1,1n 111f1i1nt<a.:11•n l"1•11lidcru.:i.tl 

-ns 

525 

1'11 



La~ grilli..:..t.., "'!:-!t11L·n1t: ... 11111.._·-.tr.111 ..._,,111,, ... .._. d1.,11lt•ll"'' J,, 1t1,1le11.1 pt11n.1 du1.1n1c el 

pcnodo que ;1h.11ca de c11e111 de J••·•·t .1 .1;.:,1-.11• d.._· I''''' 1._·11 l.1 ... d1t\:11._·111e~ linea .... J,1~ dalo~ C!<>l~1n 

en toncl;id.¡¡!>. 



TONELADAS 

o• 

TONEci::°AS 200 

MATERIA 

CAl"i'flll.O (• 

FH..ENO IJE DISCO 

Bl.l><·...:. 

-~., 
"' t77 17:J ..• 

f., M• .Ah '-'• .Ju .Jul A<J S• c.>cl No O.C •n f ,,.... • ""' 1 1ul­
••u l.H., fl<I 111 ya no.u KI •••1 l>I• utlf "''"' •• •- •h- .,.. lM'- y- un. 96 

o ..n e •nl> n>b SS. •• 95 95 !IS. S5 •• 

Ot:: ENCRO DE l!l!M A AGOSTO DE 1995 

l'Jl 



TONELADAS 
DE 

MATEHlA 

.. 

IHll.l,()S 

,.., ""• Alw' '-"• .lu .Julo A•' :Or °'-1 ~,¡,. U« "' 
OI yu U•U D ..... f>HUfo• ................ rf> • b• 

u .,...., r 111b I><• V!I •s 51!1 vs 

1\11;¡J1.1·.u1d<' l.1 !,1(.J.1 \ J.1-. !-!l .lfL<. ,1-. olllh'l I< 'I l"• ,,_. '>h">CI \ .1 ¡,, -.1l'tlU. llf<--• 

venta:.. de .1ur11~. nu'-'''''" l,1 1111¡i.•1t.1.._1,•11 d..:._ . ..,,._. 11¡"' d.._· l'.1L11.1-. 

<'Al"iTtlJ.0 '" 

Rullu"> r11t.• c.·l .11 .. -.1 que 10.·-.ul1 •• 111<.'flt .... 11t.· .. 1.1d.1 dc.-!Hd1• t>.1 .. h . .',JlllC..'llll." ;1 que..· C'SIC 

producto<..""> uttl1,,.._ado L'll l.1 ~11">tl111t.:1<1n de.· f1c.·11<•-.. .te.· t.11nht11 

b J ~ C".r\LIOAD 

l.o .. d;1tns que .1 cun111n1ach•n gr.1fic;111i. ... -.1111 lt•'> ui.flc<ll..h•rc.., de .:.;ahdou.I. c~tos 

incluyen porcenta¡c~ de r<..•..:h.1..-0. de 1ccupc1.1..:u1n. de 10.·1t.1h.;1¡11.., \'de..• 'crap 



"llo Ol!RECUAZO 

<'Al"l"JLIOt• 

PCJRCl~:"'-iT/\.JE n1: RLCI l/\ZO 

¡_~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

En F• M• Af> ""• Ju .lul A<I s,.. Ocl N<> Uw. rn 1 .,.. • n.. 1 ¡ul· 
.... u bl• r1n 111 yu rnu ,., u•I ,,11 ul" ..,,,.. ,,.. r .. t. r t>•. y. uu lt5 n­

u ,....,. • nth rnh 85 ltS 9& 9S 9S !115 

l'OJH'I ...._ 1 ·\11 DI U.I ( "l l'I H..\l'IO'i 

e--::::-- ... DE 

'·· 

. 1 0.at 

rT14 1 ...... 
h<· y- 95 •10· 
95 lt5 95 95 



l"Ol<CL!\.' f..-\JL lJI' l<E rH .... \UAJO 

--.. DE RI! TJ«AUA'.Xi"J 

En ,. ..... AlM M• .IU .IUU Ag .s .. Ocf No º"' • ' ........ • , ..... ·---------- -~-u-ª '"" • ""' ,.,. •• •• »s es •• 
~-

P<JIH"L:'\;l".\JI: l>L SCIL\I' 

/;.:·' 
._..._ ... ....,......,....-, 1.11~60,77 

OE ENERO OE 1994 A AGOSTO DE 1995 

- , ,. 
95 95 



C"A .. iTtll.O t, 

Es i1npo1tantc ad;u¡u que l.s gt;ilk•1 de 11..·...:ha.fo. e~ 1~11.11 .1 ht ~um¡:1 <le ha gr;ati.:a de 

n:i:upcn1ciun. u:1n1h;110 y ~r.1p 

An•ali.r;uuJo 1 .... µ1 ali..:u .... e observa 1111:1 d1M11i111u.;iún -.il-(_n1ti...:•tli"a para 

Rt~ClJPl:RACH )N 

RETR1,BAJ<l 

SCRAI• 

RE<-.llA/.O 

'h 
.$ 2 

.¡X 

O NI 

l·C 

() 77 

.111 

_l.14 °u 

l .. a 111cJl11a gcncr;1I e~ de un .l~llºu en e:>tll~ 1nJ1...:;1dnrc ... 

l.o antcru ... r :.e l,1g1l1 ha~1..:¡u11entc t:llll la i1nple1ncnta..:illll del M~te111a de calidad. 

funno1ciun de cui:ulo.., de ...:;1hd.ul p;i1 a l.1 .. olu .. :1011 •• k· problt.•ni;h en pi~1 ,. la 1..h.-.nunu..:ion <le 

lo:-. rcqucr 1n11c1nu .. de 'cntot.., 

C/\.LIFICAC'ION Oll"I ENIDA 

---CAl..IFtCACK>N OBTENIDA 

... ..._~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
E U 

PE ENERO DE 1993 A SEPTIEMBRE oe 199S 

1•17 



(."Al"ÍTIJl.lll• 

Es in1por1untc ucla1•11 que- la gr¡ith;;i de 1c1.:ha .... u. <.."!> 1g1rnl a 101 !l>Unm Lle lu g1isfica dr.: 

recuperación. retn1h11jn y !>Cr11p 

,.\nnli;.ando la ... gr aticn .... e oh!<.Cl""oil 1111~1 di ... 111intu:iún ... ignilic.ttlva para 

t i ,....,1 1 t• 1 1 1 CI .. 11 1 r "\, j( 1 \ 1 I> \ 11 J 1 1-... '1 111 '11 11 IK \ 

Rl!ClJPERAl."ll >N 

RETRr\.liAJl) 

SCR~\I• 

ltECI IAZO 

·' 
.¡ 

.¡ 

·~ 

.. 
~ 

" 
" 

O M.I 

1 4~ 

1177 

' " 
Ln n1cjt11a !,:.<.."ncr•tl e"" de un l;!.t1° .. en c ... t .. ,..,, 1nJ1cadl"llC!> 

_1,.¡4 ~D 

l'I~ 7º. 

:cl:!l 17°0 

1.:::!fJ~o 

Lo antcru."11 ""e logro hil..,,1can1c11lc con la 11nplc111c1n;u:iun <lcl !>l!>lcn1a de cahdi1d. 

fl..1rn1<iciun <le 1.:11cull1' dc c.1l1d.ul p:ua l,1 "'luciLHl de 1uubl<..·1n.1:. <.."11 p1'0 ~ t1 d1,nu111h:ion Lle 

los rcqucriinicnto .. Jc vcntoi!> 

CAl.IHC ,\CION OB"I ENll>A 

-+--CALIFM:ACION OBTENIDA 

DE ENERO OE 1993 A SEPTIEMBRE DE 1995 

1•.17 



J-:11 1.1 ~l.lfi<..'..I 'c." (lh .. Cf\..t J,¡ <..:.t/lfi.:.ll:llJfl l>hfL"fllÚ.t l"JI J.1 ... 111d1ft1fl01 .. de.• t."llL"flJ de f')'1J •I 

''-"Pl11..•111hrc e.le l<1•J<;._ ._·011111 p11dc.•1111 ... t>l''''f\.,H l.1 '"'"/llf.1 c.•, -.1_c.!111ri .. ·;1fl\,1 \ !'f,1 .. ·1.1-. a J1.1h .. -r 

.1J..·.1n/.1.Ju '•" /t.o p1111tn .. l.1 c.·n11H,·-..1 f11c.: 1io•11111r.1<f.1 .d p1c.·1111 .. (_J/ fd1-.r111<.1t•11 q11 .. • "'•''!:·• l.1 

l'111d ,,hll••I C"c.•111p.111\. .1 .. u, pr<•\<."t.·d1•t1..·-. P•'' -.11 -.1-.fc.•111.1 d1.• ... 1/,.J.1dJ 1 ,1 1111.·1,11,1 11l•-.c1 ... 1d.1 ,., 

,.·1111<-.c..·<.:uc11 ... 1.1 c.f.._- l.1 1111¡1!.1111.1 .. ·11111 c.IL·I -.. .. 1c.·111.i dc c.:.1/1d.1.J 

Fn p111rh.'t hi_i.:.11 11.'Jll:llH" d u1d1.:e de.• .1u .. L·n1 ... 111u tlL·I JH:r-.u11;iJ ._·.i1110 1n1 111d1.:.1d••r ÚL" 

lc.•!<i. ª'an.:c!<i. que.: L"ll 1?1..ltc.·11.1 di.'. 1.: .. 111-.c.-. hurn.1111•' /u~1.u11<.-. dur.111fc.· ,.¡ 11c.·111p1• de.· 1111pl.1111.tt..·h111 

del '-i~tt..·111.1 de ..:.1lid.1d 

~DE AUSENTISM!:JOO 

•.oo 

:J.oa 

•.• 

o.oo <---~-------~-----------~ 
E . 

" . .. . ... . u • .. • 
p .. s , 5 y 11 1 11 p 11 

DE IENEROOE 199_. A AG05TOOL-,,95 

Es import<inlc dcM<1car que grilll p.:1rtc Lic." l.i rt.'.1/u..;..:u1t1 del au:-.cnll!<>llhl -.e ddlc a la 

secundaria y pn:paralona ahu:rt.:i . ..:0111n parte de l.i .. -.1p.1-.:11a...:a•n .11!,·111.1 c.·n c.:.1l1d.1d 



estadi~tíco dd prucc~1, 1<'1.1°) 

'l6o DE PERSONAL 
CAPACITADO 

Cn f"• M• Ah '-'• JU .lul Aq ~ ... Ck::I ,.,.,, C.IH: otn 

Ol'fO br.- 1.ru y., ""' "' ""'' pu uhr ,,.,.. ,., .- ..,i.. t 

.......... "'" ..... »6 S.5 tl5 

(".\.l"iTllLO fo 

.... J .... -1 

' .. 
95 lt!t 

Po.- ult1111••. 1 ... ·1h0 11H•.., l.1 t.1ti1.1 .¡._. l''-"r..,.n1.1I l.1!><11.111.J, . ._·11 l.1 '-'lll1'1._·..,,1_ ._.n ._ . ..,t.1 ..,e puc ... lcn 

con10 del n1cf1.:.adu 11ukpend1c11tc . ._ . ..,1.1 b.11.1 1.:11 l.1-. ,ent.1.., .... .., ._·.111 .... 1>!.1 l">I l.1 ._., ... i... en l.1 que ~e 

cncuenrr-a t.•1 p.11~ 

. .i--1u 

·U.5 

·IHO 

.J.lO 

411 



lX11 

HI 

J.15 

~27 

c:n 

~·J() 

:.-;., 
.;:ci 

~,. ¡ 

~ ... ,, 
2.\ 1 

o 11 

"º 

(. , ..... 1 o .. 

;;; 

1-V!::NTAS MLNSUALESf 

. . . . . 
y • 

' " . ' . 



CAPITtJl,Ot• 

F1n.1lnu:nlc, herno .. rno:-.1r.11un .. 1a groili..:.1 Je l.1~ "enta~ <1ue llh:lu"ioc .._.¡equipo 011µ1n•1I y 

el nH:'l'"Cot'-1<' 111dcpendu .. ·n1e. d1 ... h<1:-. \.e111.1 .. '.'>e lu\.1Cr(1n dr.· 1..·ne1u de 1'1'>-i ·• agu .. to .Je 1•1''" 

equipo 011µ111.al v 111r.•H.:.1do de rr.•1:1..:1.101n:-,.. un l~i.:lnr que 1111111\.C '-"11 c.·-,.tc lic..:lio ._ . .,,el .t11n1c..•nto 

Je l.1:-. in1p1111;1<.:uH1e .. r.•n h.1l.11a .. dt: d1fcrent1..·-. t1¡H1' 

201 



("O!'iCl.l :su>:"roi ES 

,,¡ Jc'"'a11ol1•11 l.1 p1c-.c:nlc..• tc:-.1-. O.:••fl 11..'I 11h1t.'t1"u p11110..1p.1I •le..• 11u·1111ar t.·I '''1cn1.1 de 

calidad de la c1uprc-.;1. "º' dllH•'' ••:u1:111.1 de.· l.1 1111pn11.1n..::1.t que .1.!q11nh• .:ont.u •nn un 

!!>l'.">tCfllO\ Je o..·,1li .. t.1d n1c.·c.J1.1111c el ..:u.ti 't." .1-.c..·gu1.11.1 l.1 ..:,d1d.1d .lc..·I pl•><ltn:t11 l."11 l.t' d1li.:10..·ntt.'' 

parte' dt.·l 111110..·t.·-.•• ,. -.11l11t.• l••d11 t.·I o..·1>1n¡•11•1111-..1 t¡11t.· .1d.¡t11l.•10..• l.1 t.·111¡•11·-..1 c.·••n 'l1-. p1111.._1p.1I.·-. 

..:hcntc'"' 

1-:, por 0,:-.t.1 1a/ofl q11t.· l.1 h.1-.0: d .. • l.1o..••llll'<"t111,.1d.1d 11H111.11.1l t.·-. 

- l'1co..11• 

cucnt.1 .,1 r.11.:tur ht1111.1110 . ..:t•llhl llll .1-.pt.·c.1 .. h1nd.1111 .. ·11:.il 1,._•11 t.•-.11..-· ¡ir .......... .. 

l .• 1 ..:;1p.10..·1ta..:1<•11 do..· l.111i.1,,,1•11.1 d .. :l po..·1-.,H1.1I .¡..._. l.1-. •hlt.·r1..-·111c.·-. ,11•·.1-. pe11111l10 1111 ca1nh1u 

pt1..,,1t1vo de .1 ... t11ud .ulc.·111.1-. l.'<..'llett• qt11..-· un.1 v.r.111 1nJ"'''''' d ... · l.1 !!'-"rilo.." ¡n1d10..·1.1 cntcndo..•r J,,, 
rcque111111t.·1110-. ._uli..:1t,1du' I'"' ¡.,., o..·ll1·11i.: ..... \ ._,,\ne 1 .. ,1., l.l 1111p,111.1n ... ·1.1 de <..<'lll.lr cn11 llfl.I 

cn1¡nc'" cn1npt.·t111•.1 .1 nl' .. c.·I 111t111 .. li.a\ 1 .1 ..::.q1.1 .. ·11.i. .. i.•11 ~ .. · 1.._-.i1,_,,, L·n !<•1111.1 .. ·-.¡•c.· .. 11ic.1 1.11110 

p.11.1 p ... ·r ... 011.11 <.1po..•1at1"0 ..:••lll•• p.11.1 10..·l.11111.1-... _l!c.·r .. ·•h.1.1 .... " ,111 .. -.... 1,•11 

L.1-. 111 ... -¡ .. 1.1 ... ,,¡ -.1,..10..·111.1 d..: c.:,1\1 .. l.1d pc.·1111111e1,111 .1 l.1 .. -1111'1 .. • .... 1 ¡io..·1 ..... 11.11-.e de..: .'1~1111.1 ... 

otr.1s dcti..:1crH.·1.1 ... en.¡,,_ ... , .... ,, .uc.1-." 1<•111.11 .1..:c.·H•llc.:-. .. ·,u1 ... ·.,;t1,..1.., -..•hte ¡.,,1,, ... ·11 o..·l 11¡.1nL·1<.• dl.·I 

prnJ11c10 en Ph•l' el 1 LY .·\l 1 

.-\ pc .... u dc que el ohJel•'-•' del JHC ... ..:nto..· tr.1h.11•• .. --.1.1h.1 ... ·nl~1 .. ·.i.f¡, .11 -.1 ... 1 .. ·111.1 ..¡._..._-.,lid.id. 

!!>e logro ohll·ner un 1~ ... ·on•Kt1t11 ... ·ntu 11n¡u11t.1111c («)I) por p.1rt..: i._1._· l nrd :"l.1Pt<.H-. < .. u11p.tn\ 



CO:'liC'LIJSIO~KS 

El ohjc11vo final de l.1 cn1pn.·s.1 y de u.K.los dchc ser c.alidoul tolal E~llt ~e loyra cuando todos 

lus <.t..:panarncn1u~ 

- l'\1an1emnuen1,, 

- Compra~ 

- J<ct.:ur .. ,>~ hu1114tJHt~ 

- e ·0111;1h1hdad 

lrahajun en equipo ;ih:.111.-;indo lo~ gr.id·• .. upt11110.., de d.._·..,e111pt.•1lo en i.:.td.1 uno de MI~ 

depana1ncn1os. par•• que con ell.1 ~e p1i...·d.111 ;1h,1111 Clh.lo..,, .:11...:0111.-.u el gr.u.Jo 111;1~ .:1lto de 

calidad cntrc~andu lo~ produ..:11•~ Jll'lo ,, t1t:rnp11 

,.'\.l.::an.l'•U c.·~10~ gr.h)ll.., de dt.•..,c1npt.·1lo pc11111tt.·n .1 ..:11.1lqu1cr .._.rnprc.· .. a .1..,pn;,11 .1 lo~ 

dilCrcntc~ prc.·11110.,, o l·c.·1t1lit.-.u.·1on.._..., CISC> '>1100) (l'1t..·111u1 '°,K111n.1l de C.d1d.u.J, Tot.al C_>uollil)­

Excclcnc1,1 . .._.,..:: J. que p1.11..·1a.:.11uenlc abre.· d n1.._·r...·;1dn ;i Ju.., pH•ducll•" de ..::u.1lqu1t..·r .._·111p1.._•..,,1 

en d1fcren1.._..., p;utc ... del n1uruf1•" 111•1 .:1n1-..1~111,·11lt.: cl .1un1cn10 dc .. c111.1" 

Lo 111.1 .. u11pu11.1n1c 1.1/ ,.._., fh1 -.t.•.1 l.1 Phlcn~·11111 dc un ¡11c1111<• d.._• .... ,..,¡.._. tipo ... 11111 !J 

1:onc1entJ.-.;11..:1on de 111qo1.11 cn l.>1111.1 <.:<>1111nl1.1 1l1111.111dn t:111n•1 h;1 .. c l,1 t.·.dul.n.J dc~úe HH.J.i... lu~ 

dcpartarnenlo~ dt..: un.1 c1~1¡11c .... 1 

20l 



ANEXO 1 

TENDENCIAS EN LOS PROCESOS 

---------------------------·------·--



TENlll~SCIAS llE l.AS C iltAH< 'AS 

,'\}¡t\IJ'.llllu:nu•-.. ... l.•, ..:.11a..:1c11 .. 1i.. ... •1 JHllh:J¡>.11 e-. qui: L'll l.1-. L."•"'ª"' de control ~e 

cncucntn:111 puntll-O c~p.,..:1adl'' h1L·r.1 d1: lll-. l111111c-. de ..:1.•nt1l1I L"fl lio111l.t de ¡>ClJlh.!I'º" gtufu.1~. 

lo ClHtl nos ind1..:a que h,1, ._·.u1 ... 1-. ,, ... q.in.1bil·-. de '·'"ª'-u•n l.._te tipo de d1-.111h1H..:1p11 .. e 

O~"!>CI""'ª en I;,..., ..:.util ... X-ll dL· lc..:111t.1-. 1nd1 ... 1~ha.ilc~ ¡H•I ... c1 1111..·fh• ...... L·11-.1l•IL .. ., 

1:.jc111plo 

~.:'11nl~i1~ g.r,uJ11.d ,\l• 111 ... cl - t 'n ..:a111l"" ._.n L'I n1 ... cl de l.1:-. 1ncd1..:1l•nc~ 1nd1..:a l¡uc. 

alguno!-> clc..·n1cnt1>-. <lL·I l'''''-L"''' 111tlu ... L·n L'll L·lh>. ••pc1.u1<1-. IHJL'"''' que c ... 1.u1 Mcndo 

C ... ".UHh~o lt.>¡>o.."lll\lhl dL· IU\.L'I • ~C J'IL'"<."lll.11\ •."ll.ITld•> ..:11111p.U;tf1H>.., dt>!.o pa1'te~ del grafiCo 

de d;.ito~ tunl•tdll-,. en J11;..-1 ... ·111o..·-. pc11<1J1•-. " dct1.:..:1an11•-. quc 1,,~ punto-. que cncontratno!i 

d1tiert.>n 1u..n;:1blcn1c...·ntc 

1:jcmplo 



nuldclt.i de ..:t•1n¡H11t,11111 ... ·11t••. p11 ... ·dc11 ...... -1 ...:.1-.1 1111p ... ·1 .... ·¡•11l•k·-. ... ·11 .... 1 ~1.11i.:1•. 1111 111.l.!cni.:1 ... l 

th.."!'>l.·uh1c que ..:.1.J.1 -.u:h.• pt111l1•-. h.1,. 1111 pur1ll• 111.1 .... b.111• •Jll'-" 11111•-.. ._.¡ •'P'"-'1.111<• P'-'h.:1hc que 

cad.t lle..'' nuu..·-.1r;1-.. u11.1 de.• ... --.1.1 .... 111.:11 ... • 1111 "·"''' d ... ·1t·1111111.i.I·•" .... 111-.1.1111 ... • l.1 .... 111.1 ... ·ll•tl .,._. d.1 al 

11ii.:u> 11 ;1! li11.1I d .... - l.1 11•111.td.1dt.·11.1h.11•• 

l·1c1npl,-. 

lnt.·-..1.1h1hd.ul • 1 ,,... p11111 ....... ·n l.1 _!-!.1.11i .... 1 1l1u.:1u.111 h.1d.1 1 ..... li11111l:!'> d ... • i.:onlrol. 1'1 

lunitcs) l.a 111c.1"0..·l.1 ..:u1r'-''f1t•11d ... • .1 1111.1 ,·,11111•111.1 ... i.•n dt.• ,¡,,, )-.!1.tli.:.i.. d1IC..-10..·111c. .. ·s. -..·111110 !'>~ 

rcl.1..:11>tl ..:1111 l.1¡a• .. 10..·11•111•!>1 ... ·11 .... 1 '' JH•'l"''"1.,11.il ...... d1 ... c qu .. · ....... 1111.1 1111.:/•:l.1 .... - .. 1.11•1...·. d._• •H• :-0<.·1 

Ejemplo 

V Q V \J\./V 



SJ1l11,.1 .. - l'.-.lc 1ipt1 di..• !-.:'.rali..:t ... -..•11 el 1c-.11h.uk1 th.' u111d.1dc..•, 1..·:-.pc1..·1;1!1..--. 1.1 nu.·dH.:llHlC.,. 

dil~rc..•n1c..· ... p111:dcn 1;1111h11..·11 -.c..·r d t1..·-..1h.1 .. h1 di..• 1..·.1u-.a-. c.."'l.lr<111,1 ... t•...:.1-.u>n.1k·-. 11 ..:u..:un:-.101nc1.1-. 

C:!>p1..•..:e.1k·-. d1.·I p111 .. :1..· .... 1 C J11.1 .:.111-..1 p111..·d1..· 't.·1 l"I c11<..- tk· J.,.. 1..".1lcul11-. t• un.1 1n11..•rpr1..•I01.:1011 

crronca d1.:l>uh1 .1 ...:.u111>1u ... cu l.1 1..·-.1..·.11.1 di..• 1111..•d1..:1011c .... por 1..·I la·1..ho di..· d,11-.c en 1 .. 1111.1 ai..J.u.Jo1 

C:!> 1:1.:11de1d1..•1111fi .. :~11 " •k· d1..·11..·11n111.11 -.u .. ..: .. 11 .... i.. 

o dc~.:crH.Jcnl1..· 

Ejemplo 

J:_;cmplo 

__________ . ________ ,......_,_. ___ .........,..__ .. , __ ,. __ __,,_ ............... ..__.. ___ . ___________ . 



ANEXO 2 

FORMATOS lJTI l .IZ/\DOS 

EN LOS l'ROCEDl:\llENTOS 

, ____ , ______________________ _ 



TITULO : ELAllORACION Dlt ORAP'lCAS Or! CONTROL POR VARIABl.ES. 

< ¡- - a • X - "--• i" - S > • 

Tn ... ntio 

TABLA DE UALORES CONSTANTES 
rnJln GJIAFICA X-Jl y XRM 

TOl1AfiO D~L ~UDGHUJ•Q 

CONSTANT IE:S 

A2 D2 º" 

l.111! 1.128 ].Zb7 

l.l!lJ 1.f>CJl 2.~71 

8.n'l z.~IJ Z.ZBZ 

e.sn Z.321> 2.111 

8.183 ZSM z.,.,. 
e.U'J 2.7M1 ....... 1.32.1 

E2 

Z.Lb 

l.77 

ui. 

l.Z'l 

l.1B 

t.11 

---------~ 

Cpk 

/ 
Cpk -.":' 

EUALUACIOH 

1..33 UABIL 4 5 t G11n 

1.00 A 1.32 tiADIL COI~ 3 SIGMA 

.'39 UO ES HABIL 



·- ---·--·--·---------------~ 

TABLA DE UALORES PARA ESTIHnR SIGMA "@" DE S 
(.1 ::- 5 
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tui1ll ·ucros 1 

LA D· 1 U '" $PG. r S [ S ACORO[ COlll LOS S 1 MUOLUCJllAZtOS 1 

1 Oft&llllllZflCh1" 11lSPOlllSA.iilLE. 

- 1 .......... t. U POSICIOM DE LAS •CllVIDAD(S RlSPOMSAJLIS. 0[ L• C•LIDU. 

- llllDIQU( LOS rntiqACtOS CLAUES Dl rEll.SOMilL./PlPARUMlMtO PA.RA Llill PLAPlllillCJDlll J[ CALIDAD 

Y P•R• tOt' OS llllSUlllJI llCIOIUt' tO• '' CALUAD. 

z.- SOR USADOS LOS flUES Dl (Otllt.ROL, LOS AULISIS »E nDDO Y EHCtO CE LA FALLA Dl PROCfSD 
y OTJl.OS nltODOS Dncun(NJA~OS cono iAH , ••• ll lStA.JLICIMUNtO I)[ r~o~an•S PC (ALID,ui, 

,.,., ,DUCTllS os <Y •ctuAUS QU( SU1N UHCHJ(Aft(lltE 1Dl•Ufl<•DO$) 1 

- ( a IL h .111110[ A•ALISIS H fActlalllDAD [R fAODUCIOS lllUlUOS POUllCIAL[S 1 

- [VALUE LA MA.JILIDllllD DlL fU.RJCUJE 1111 IL UfUlRlO DI LA fLAHlACIOlll tic CALH>lll>, 

J.- Jllllf 

DISI 

~Olllllll r "'' f AllA 1 

ocis. ES Dl 

OF " UJILl'l 

--·.:A.Al.OS 

PMOCUUllllJO FU" Jll(VJSU CAl\JlllOS 11( 

- LI s '11' PLAH[S DE COHTJOOL $0111 A[u ..... ¡,os y .. ,tu•Ll2At-OS cono PAAJ[ pr ' PFID-

CltHnllllfOS 1 

- S[ OIJIU( LA RP~ouc· • ~u. CJ.llliltc UJCS llE Jl\PUJU ll tAnBlO 7 

- [XISJE ALGUH FROtEI>lnHf'llO FARA AtlUALl2U US IMSUUCCION[S PAJI.A lL OPUUJUO Y LiliS 

AVUDAS VISUALES [N [L PROCESO (IU[ PCRnlJU ASCGU.RIJI; 'I HECJUAA LOS CANIJOS AL PRO-

lüJAL PLAM[ACIOl'l u .,,,.LJtlAI> -

.(Jot11 1 01 ru"1os R.L<1uaA11us = Je• 

l 
b 

F~T n vLO 
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IUTODOS ISU .. UICOS 

4.- Sl UJILJZ• lL COlllTAOL B1ADJSJJCO DlL PJcQC(SO C((PJ U LAS UA•CJUIUflUS DEL PRO­

DUCIO" PAJ:HlfJIOS DlL rAOUSO uurrcos y A[L(U•MU.S 1 

- cono Sl fLJG(ll LAS CUACJUllSTIC•S #l(L(UAHUS 1 

- DlSCAJIA LOS ftlfODOS UP U?llllAbOS. SON lS10S AíJh)PI""" ......... LOS PROCISOS ove se 

- (UAJ..Ul LA JliACCIOJt DlL r•aJl!JC.::a,a (H COHOICHlll(S íUl.RA D( CO#JROL, [$ LA llC•CCIOM 

cono Sl (iflCHICA (H (l. fLAN tiC COHJJ\OL , CUAL[$ LA r111tcJO• PC LOS orlAll.AIOS 1 

CUA1 IS LA D( LOS SUPíltUISOfl(S ' 

- [UALU[ LA •PLIU1CIOll DIL "'ro• (L fAiRICAllJ(, IUSAfl., 

co11111101. •IUCOAAS y DtAOS 00CUMIN10S AP1IOJ'IOOS. 

~A lVIOlltCU 1'E CA.RUS OC 

s.- se COllDUU• (SJUOJO lSUDISJJCO:i U:(LlnUl•RCS u LAS CAAACJ(.IJSflCAS y PAAAnl1ROS oc 

FAOUSO H PAODUCJOS "UlUOS ., 

JJO.RCU. LOS PAOC( SOS 1 LAS 

curas 0( CO•r.IOL '"ºICª" QU( u "ª LOf..RADO (OllJROL (S1AOIS11(0 ,. QU( u KA DlnOS11i1A-

DO L• UllLlaaO OU. PAOC[SO 1 

- llUSf( (A IODOS LOS C•SOS IN LOS QU( L• t!AalLJDAO •D JIA SIDO O(nOSfJtAOA Ull l'LAll 

PUA ft(JOJIU lL P.ROCISO' 5[ HA INS?AURAI>O LA Hil5f'('CION UUh U OUAS •CCJON(S Jl­

lUUIAS Al'UIAZ>•S P•JIA IUl1'11JI (L l"ll•RQU( H r••Hs Z>ISCAO.UtU 1 
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7.- CUlU• lL l•llllCAllf( (0111 u• PR0(,11.Al'IA OEíUIOO PU• LOOAJI L• niJORA COIUl•U• (lit CALl­

l>•O Y 1JIOPUCfJllJDAO ., 
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(1 u ru,.uc1011 y DISEIO ,.., OLllRAPOMS ., 
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lL Pr 
- [UALl i'LAMlACIOlt Y 
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DI •· , 1 
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I_ •OJ• • IC:. 
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- S( uur• 'º" HGISJAOS ADlCUADDS DE LAS IMSPHCIOHCS. MlDICJOlt[S y PlUJ[BAS (JM(LU­

YUIU lUALUACI01t[S DIM(llSIOllAUS PlRIODICAS Y UUALES ) l 

u.- ESTUI ••SPOICIJLES (St"MEIAJIU y '"ºC(Dl"ll"''ºs oocunUITAPOS P•R• ACTJUB-.JOS Y/O tU­
Pf.flOIClla , LOS f1'01'UCJOS UJRAllAJllOOS O S(GlHGAl'OS 501'1' llUOIUOOS PAJA ASf.GURAJl SU 

cunPLlnlENIO COMJP.A TODOS LOS ... ,U(Rlnl(llJOS DEL CLIEU[ 7 fOilLUE LO All[CUAPO PE LAS 

OPUACIO"f.S H IUTRAiAJOS Y• 'OIL 



-~·~ ·~ .~~~~~:.-_:~=·~---- ~--;;_~~-- =~~-~~;;=~(~~-; • __ ;;_-~- - lJ - MOJ:~~=~: 
FltOCl.SO t f'aiQllUC10 l~INllDO > 

u.- SOflll ll r11u11Jo. AlftAC(fllAJ[ • LllFAQU( ., .DOS FIJIA P.RlSfJiUAA LA CALJPAD DIL F•ODUC1u 

- <unrL( (L fAilRICAlllJ( (l)N LAS lSFlClfJ(ACIO•HS Dl '"'AQU( ArLICAl!L[S FA.RA PAlllHS 

toro DC PJ.ODUCCIOM cono DE S(RUICJO, 

S( US1111 (ONHIULCS (llCJIUOS Fl\RA l\S{GI'~'"' UllA IDl•JHICAC ..oJdHCTA D( lA:O PA,.HS 

Dl SUVICIO ' 
, ___ _ 

lL Cll<DI•. LA Llnl'l(2A. IL nlt'IO .:il·l-lNtf v--~.s COllD~-~;~~-(;-~~~~~:-;~~-;,-U=-LB~JO 
I>[ LA PlAJrt1A COl'l.DU([N HACIA l• n(JORA C0111IMUA ? 

- [klS1lll CO•DICIOMlS Dl 1JU1f1AJO Qll( l'lll'•IFRAll Af((fAJI APVlRSAMlMlE A LA M(' " 

CUIUD? 

- QU( .... ..JOH1S S[ ""'" ronatio PA.RA n1•1n1z•• lSJOS fAOOR(S , 

-====~ --- -------

ze.-

JOJAL FFIOU50 Y f1'0l>UC10 tl~MJlllUO : 

UOT' "[ PUMJOS AlCAJC20LlS = 40 ) 

TOTAL DE PUNTOS DE Ln:- '"'REc 4TAS .l. n a .. 
2 .... PUHTOS > 



CALIDAD TOTAL/C.F..P. 

----··==------------- -"===c~========-.,====c===~=="~c=== 

iAJU:A: ---------=• 
AUDITORIA INTERNA DE ORDEN Y LIMPIEZA lrti»> -------• 

~roa: 

o 
R 

D 

E .. 

L 

.. 
p 

E 

z 

QJIA ~[ C.Al.JflCACIC. : 

: e ( • · f ~ i ~~E 

,_, Jf .;.i.!,.•~ 

•• , HFlCH11U 

Z-l fESI"l~S 

OflSEHUACJ 0_~¡.:5 

; 

l 
1 

rtrJORoi ru MBIDITr tE fAAB.\JO A rivm:s DU 

:t ORDDI 'f LA lil'lPl!2A C.C.P. 

!~. ---------------- GJ:ROCIA or: l"itlUIACnJRA 

i ¡--- ¡ PROtuXJOM 
1 1 ASJJ:. DC CAl.IMD 

1
1 
'----------+-----'------ WMTDllll'J!JlilfO . ,---~---_.,-----'----

/ 

'r------: 

RtllJK<;l)S H . 
11'C. JQ.lSTll:lrd. 

fil!. 



[STUOIO POTENCIAL OEL PflOCLSO 
CONTHOL (Jf_ CALIDAD 

tlJSTO(.,f-1,•'\M.'\ 

( fCI. U 023) 



C:LI IM11o P,,., I 
HOJA DE lHSTRuc:IUH or-l•IPEcClOH 

roRMULA : HP-111 Ho. DE PARTE 1 
CALIDAD TOTAL/C,E.P. EXPORTACION. 4111-CD LEUA. 

DESCRIPCION1 1 OPERACION: MRQUIHACS) 
1'.1l"1-2Z 
AL5-ZZ 

1 rR&Cll&Hl'.J A• V TA"A>H>• 

BLOCK , BARRENADO 

' \Z.L=.~~~~~:;,::7:·:':·;·.:·:·::.~·: .. ·· ·.:,::'" ~ ::~_: _,,,,..,.__ 
1111H ,CARA1·r11Rl•TIC .. l•f'lf<.trr1 ..... ,., •• l•••TllU"lHTO 

i l•lf "IDI <: 10 .. 

! 111 AMI TRO Dl 

CAL l lllAOOR 1 !'t( <ll l fJOQ 

"""'"' ... ~•·1 : .... ,. ... ' ,,, • 1: '"' .... 
•llll"Ho,11,•' .. ,.,, .. 11'1 (tl.JIOl ... 1\1 .. 

1 •U•l1 0,1,..111 v11•ll\ 1•1"IJoYI1,111.•llll· ... n 
j Dll'l"l. TRO Dt 

"'-""'-''"'-..;. __ ~,"!:.' .. t,!,<;'.,...._..,_,., [•( l••P'•. 
·=---··,_,,.,_"="~"'""~"'"""- ·-· ·----..,.....--=-........... l•IHO•I '•~rno IOI • _,. 

. ~ .. ___ ·_1·z~.;~ O( ~ --,,._..:_:::~~~~-~:,,.._ ..._,:'._~~,~~~;:._~.:~:..,_ •11111<><1 .. ll o .. ltP,.Jo otflOI lt!ll ~Jfll 11, 

,,_,=.a:_1 __ º~:3;:~::_e_._1~:=~~:~~=~.:·~.,,.:·=::_¡_~ ~~·:: .. :·::~~~-~ .. '-;:,::~~~ ...... 
~-....------12!"-'--.,,. --=-= ...... ~-__,_.._...,. ... _____ _ 

,LoC•L IZAC 1 o .. fll ... , ... n .. L 1 •11r ,., <JI •t•o 

!~ """'"'"º' llll ,., .... ¡¡ ,., ... ,.,. 
'""""--~"-~~ ... ,,.... .. ,.. -~-' .... ~, .... - .. ----··"-~ 

1 J'I CH •Tl'tt! 

~~\J.':.T_~ .. ~~·~'-"'"' -·---- 't>t 

i.tllllT ... IUllHlloo•g,l(H 

1 Hl'l'U 11 l..tt "'º""" hl 
c11..;1 .... ll•..,.1ttllfl4M 

1•1 ...... 011: 11ra1:f' IUH M 1 o, J 1"'0.:UIHI ...... 

Jtlllta 01 lll'll.IFH ... t'l"N \1"11 <UMlltOL• 

1n~'"°'""''''1._.,.,,1u11a11;.,_rt•rC1•M.11. 

....... U 1<111fLHU11 i.••l•"I• 11 11 "il flttlf ·-··:.tr .. ,.,, .. ,,.,,,._ 
Ol<••OIJl.Lo!l f •••"O'"" 1• • 

1.· c•111<11•n• ... n• 
1. l•llt(1• ¡ ... lhfl t:. 

Hll•-1lllrl .. Ul.., .. ~ 

, 
1 . ') 

,-()\} 
' ) 

'\ __ 

) 
')') 

• »· 
.) ' 

e •e T • " 11 J w ~ 



CONTROL DE MATERIAL PARA SCRAP <DESECHO) 

DESCMIPCIOH i 1 
1 

DEL ,..¡.;zct...A 

1 

CANTIDAD OUSERUAClOHES 

MATERIAL 
' 
l ' 

1 i i 

: 1 1 

l 1 

! 
1 ! 1 
1 

1 l 

1 
1 

1 

1 1 

1 1 

1 1 ¡ 
1 

¡ 
1 1 

1 1 
1 1 ¡ 

1 

1 

i 1 
1 ! 

1 1 ¡ 
1 1 

1 1 

1 1 
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CONTROL DE MATERIAL PARA MOLIENDA <RECORTE> 

DESCRll"CION ! 
Dl:i:L 
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Ht:ZCLA 

MATERIAL 1 

CAHT 1 DAD 1 OOS ERUAC 1 OHES 
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1 1 ' 
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! 1 i 

i 1 
l 1 1 

! 1 1 

1 1 
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1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 
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C"ahpcr· - 1'1c.l':1 d ... · hi ... ·rh• fundido que C'.'> l.1 '-"'tr111.:1u1:.1 que ~oporta las hal.na~ en el 

.. 1 .. 1c1n~1 de f1'-·ru1 lk" d1 ... .:,1 

<)1·1>- t«.l11.1l11v fun..:111111 d.:plovrncnl) dc~Jrr.1110 úc ht fun\..'.'ÍÓn de calidad. es una 

parte de 1~1 pl.11u .. ·.u.:u1n ~t...· ... 1li.J.1d 
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