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Lo Aplicacion de la Informatica en la Informacién Financiera.

INTRODUCCION

E! desarrollo de la sociedad actual es dindmico y de caracteristicas cam-
biantes, por lo tanto las empresas medianas que manejan grandes operacio-
nes, deben adaptarse a esta situacién, para estar en condiciones de dar solu-
ciones. En la vida diaria son muchas las decisiones que deben de tomarse en el
mundo comglejo de lus negocios; dicha ccmplejidad provoca que cualguier

decisién que se tome esté basada «n la inforinacién financiera.

Un aspecto esencial de la informacién generada por el sistema contable
es que esté dirigida a satisfacer totalmente las necesidades de los diferentes

usuarios de la informacién financiera.

En la actualidad la informacién financiera es la esencia para que marchen
bien las empresas, porque les permite evaluar actuaciones pasadas y les ayu-
da a preparar planes para el futuro por medio de los cuales pueden alcanzar
sus objetivos y metas financieras, para el logro de esta informacién es indis-
pensable contar con herramientas que permitan la informacién financiera opor-
tuna, veraz y confiable.

La informética ofrece una amplia gama de aplicaciones para todos los aspec-

tos de las empresas y en esencia en el drea contable y financiera ya que permi-

te informacién al tiempo requerido.
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En este nuevo contexto de aplicacién y modernizacién de las actividades
que desarrolla el Contador Publico en la informacién financiera a través de la
informatica; se somete a un proceso de simplificacién de las operaciones a
través de los programas contables financieros que permiten cumplir con las
caracteristicas y los objetivos que persigue la informacién financiera.

Hoy en diq, es frecuente ver que la computadora se instale para trabajar
bajo la responsabilidad del grupo de contabilidad, pero a medica que se di-
funde el uso de las computadoras, se hace cada vez mas patente que los
procesos de contabilidad son sélo una parte del sistema total de informacién
con el que debe contar la empresa.

Al aplicar la informatica a la informacién financiera se requiere disenar
un sistema de informacién contable de acuerdo a las necesidades de informa-
cidén que requiera la empresa mediana, el cual se basa en diversas etapas:
primeramente el registro de pélizas a través de un programa de contabilidad,
que éste nos permite obtener varios reportes financieros y como apoyo a la
obtencién de la informacion financiera se lleva el registro de algunas de las
cuentas de auxiliares de mayor en programas especificos de cada uno de ellos;
éstos programas pueden ser conectados al programa de contabilidad por medio
de interfases lo que permite mayor rapidez en las operaciones de la empresa.
Existen otros programas para los reportes financieros, contables y fiscales como

la hoja electrénica de célculo ya que a través de férmulas se pueden disefar
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métodos para obtener dichos reportes.

Es importante reconocer que para que exista un mejor manejo de infor-
macién a través del uso de las computadoras se requiere de la capacitaciéon y
el adiestramiento adecuado. Una empresa podrd tener recursos econémicos,
financieros y disponer de tecnologia sofisticada pero sin personal preparado,
responsavle y altamente productivu seré un negocio cordenado a fracasar por
falta del principal elemento, personal de cclidad.

Las hipétesis a manejar en el presente trabajo son las siguientes:

1.- «la aplicacién de las computadoras y los programas en los procedi-
mientos contables para la obtencion de informacién; son instrumentos ele-
mentales para el cumplimiento de las caracteristicas que tiene la informacién

financiera en la mediana empresan.

2.- «Para la aplicacién de la informética en el proceso de la informacion
financiera se requiere: El adiestramiento y capacitacién al personal para el
desempeno de sus funciones; son la clave para lograr el 6ptimo manejo de los
sistemas de informacién computacionales en la informacion financieran.

El objetivo de la presente investigacion es el demostrar la importancia que

se tiene en la aplicacidon de la informatica en el proceso de la informacién
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financiera de las medianas empresas de Uruapan, Michoacan.

La estructura del trabajo esta compuesta por 4 capitulos que se describen

de la siguiente manera:

CAPITULO I.- Antecedentes evolucién y desarrollo de la informética en la
inforraacién financierc. Este apartado tratc lo referente cl origer y desarrollo
de la contabilidad vn la sociedod hasta lo mas contemporéaneo, asi como tam-
bién los sistemas de registro contables y fiscales, y la evolucién que han sufrido

las computadoras desde su inicio hasta los Gltimos anos.

CAPITULO Hli.- Caradteristicas y necasidades de la informacién financiera.
Este capitulo se refiere en primer lugar a la importancia que tiene la informa-
cién financiera en las medianas empresas para la toma de decisiones y poste-

riormente se mencionan las caracteristicas y la estructura de la contabilidad.

CAPITULO lil.- Los sistemas de informacion computacionales. Este apar-
tado se refiere a los sistemas de informacién contables y computacionales, los
beneficios que tiene la contabilidad con éstos sistemas, asi como también la

aplicacién de la hoja electrénica de calculo en la informacién financiera, la
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capacitacion del personal que participa en el proceso contable y el costo bene-
ficio que se obtiene al aplicar la informdtica en el proceso de la informacién

financiera.

CAPITULO IV.- Realizacion de la investigacion, es éste capitulo esta conte-
nida la presentacion de la investigacion, el modelo del cuestionario utilizado,
asi corno la justificacion de dicho cuestionario y el andlisis de las respuestas de
la investigacion que contienen, un resuman de las respuestas obtenidas con su
respectiva grdfica en algunos casos. y posteriormente las conclusiones de las

respuestas.
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CAPITULO I
ANTECEDENTES, EVOLUCION Y DESARROLLO DE LA INFORMATICA
EN LA INFORMACION FINANCIERA.

1.1 HISTORIA Y DESARROLLO DE LA CONTABILIDAD.

La humanidad ha requerido siempre de informacién sobre los recursos
materiales que posee y que le son necesarios para su subsistencia y el logro de
sus fines.

En el ano 6000 A.C. existian los elementos necesarios para poder consi-
derar la existencia de la informacion contable: la escritura y los nimeros, que
se consideraban elementos importantes para apoyar en la contabilidad. Pode-

mos afirmar que el inicio fue:

A) Divisién del trabajo.
B) La invencién de la escritura.

C) La utilizacién de una medida de valor.

La cultura egipcia, una de las mas antiguas, practicé la contabilidad, en el

control de sus tribus, los bienes que poseia el faraén, sus gastos, etc. y asi
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todas las culturas de la antigiedad. En el siglo Vi, con el desarrollo de lo
actividad mercantil, es cuando la contabilidad aparece como una técnica muy
parecida a la que se utiliza actuaimente.

Sin embargo hasta entonces, la informacién tinanciera no presentaba las ca-

racteristicas de formalidad que ostenta hoy en dia.

los «libros» primitivos llevados por los comerciantes de la Edad Mediq,
tenian la forma de un diario de acontecimientos ocurriuos al que denomina-
ban «ricordanze» y en el que se mezclaban hechos comerciales, familiares y
politicos. Al comerciante no se interesaba por conocer costos ni gastos, el nada

mds se preocupaba por establecer precio a los productos.

Con el paso del tiempo, el comerciante advierte la necesidad de contar
con la informacién que le permita controlar ya no Gnicamente factores ele-
mentales como el valor de las ventas y la utlidad que éstas producen, sino
otros factores importantes como la adquisicion de mobiliario, la existencia de
mercancias, las cuentas por cobrar, el efectivo del negocio, las deudas que
tiene, la rentabilidad de su capital a un determinado tiempo.

A medida del crecimiento de los negocios, los renglones que antes controla-
ban en forma sencilla como las mercancias o que no controlaba como los

costos y gastos, exigen ahora informacién precisa.
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La contabilidad tuvo su origen en Italia siendo un producto del comercio,
no elaboraban la contabilidad propiamente dicha, de partida doble como ahora
la conocemos sino la realizaban en partida simple con suma de aritmética y
geométrica. La partida doble surge cuando el monje italiano Fray Luca Pacciolo
observé que toda operacién efectuada tiene una causa y un efecto. (Elizondo,

1991: 89-92)

Hoy en diu la contabilidad incluye también las funciones relacionadas con
el establecimiento de sistemas de informacién financiera, valuacién de tran-
sacciones y la inclusion en la informaciédn de una opinién profesional, asi como
recomendaciones en la toma de decisiones sobre la marcha de las entidades
econdémicas.

Con el uso de los equipos de computo la contabilidad se ha desarrollado
de manera mds oportuna y con menos margen de error; la informatica en la
contabilidad es una herramienta indispensable para el buen desempefio y
desarrollo de la misma.

El resultado de la contabilidad lo constituye la informacién financiera de una
empresa misma que fiene como caracteristicas principales: la utilidad y la
confiabilidad.

La utilidad como caracteristica de la informacién contable es la cualidad de

adecuarse al propésito del usuario. Estos propdsitos son diferentes en detalle
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para cada usuario pero todos tienen la comunidad de interés econémico en la
empresa. La confiabilidad es la caracteristica de la informacién contable por la
que el usuario la acepta y utiliza para tomar decisiones basandose en ella.

El crédito que el usuario da a la informacién estd fundamentado en que el
proceso de operacién del sistema de operacién, estable, objetivo y verificable.
Estas tres caracteristicas abarcan la captacién de datos, su manejo (clasifica-
cidn, reclasificaciéon v cdlcuio), y la presentaciér. de los estades financieros.

(Ortega, 1989: 7 - 9)

Para cumplir con éstas caracteristicas de informacién tinanciera se debe
{Ortega: 1989, 12 - 15)
contar con herramientas que nos apoyen a lograr éstas metas, para ello la
aplicacién de la informdtica es cada vez mas necesaria. Hasta hace algunos
afos la contabilidad era registrada en libros de diario y de mayor en método
manual; dicho proceso era muy tardado por lo que, eran registrados en los
auxiliares de cada una de las cuentas, realizaban el pase a la balanza de
comprobaciény posteriormente, se formulaban los estados financieros; a gran-
des rasgos éste era el proceso por lo que la informacién financiera no siempre
cumplia con sus caracteristicas. Con el tiempo éstas técnicas de registro mejo-
raron y se desarrollaron métodos sencillos de teneduria de libros, los cuales

evolucionaron gradualmente hasta llegar a los métodos computacionales que
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son utilizados en hoy en dia.
En la actualidad se aplica la informatica en el proceso de informacién
financiera, cada empresa se apoya de ésta herramienta de acuerdo a sus

necesidades; en general el proceso que se maneja es el siguiente:

Primeramente se codifican las pélizas de ingresos, egresos y diario basa-
do en el cataicge de cuentas formuludo en el programc contable en base a los
requerimientos de informacién financiera, posteriormente se alimenta el pro-
grama a través de la captura de polizas previamente codificadas, el siguiente
paso consiste en activar el meny y dar la instruccion mediante éste del reporte

financiero deseado.

Como apoyo a la obtencién de la informacion financiera se lleva el regis-
tro de algunas de las cuentas de auxiliares de mayor en programas especificos
de cada uno de ellos; éstos programas pueden ser conectados al programa de
contabilidad por medio de interfases lo que permite mayor rapidez en las ope-
raciones de la empresa. Las tendencias de la contabilidad en la informdtica
son muy alentadoras en éste campo, actualmente muchas empresas del mun-
do estdn trabajando de manera habitual con un modem y con una cuenta de

Internet.
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Un modem es un aparato que se conecta al teléfono y a la computadora que
sirve para transferir informacién de una maquina a otra via telefonica; permite
enviar cualquier tipo de trabajo como reportes de tasas bancarias, cotizacién
del tipo de cambio de monedas extranjeras, reportes financieros, efc. a cual-
quier lugar donde haya otra computadora conectada con modem a la linea

telefénica.

El Internet sirve para tener informazién de manera interactiva de cualquier tipo
y de cualquier parte del mundo con un costo minimo de $0.00 o $25.00 la
horaq, y el costo de la llamada.

Con éstas tendencias las empresas cubren sus necesidades de informacién
financiera, administrativa, econémica y politica; ya que se tiene la informacion
al instante de cualquier pante del mundo. Como vemos la contabilidad ha
tenido y seguira teniendo una gran trascendencia de evolucién a medida del
tiempo y de las tecnologias aplicables a ella.

(Reyes: 1995, 60 - 63)
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1.2 SISTEMAS DE REGISTRO DE CONTABILIDAD.

La contabilidad registra las operaciones en libros de primera anotacién

denominados DIARIOS; ahora bien, el Diario General Tradicional, a través del

tiempo y del espacio, ha sufrido evoluciones, modificaciones y variaciones;

a)

b)

<)

Aumentando columnos (sistemas tabulares)

Dividiendose en varios diarios (sistemo centralizador)

Registrandose los operaciones en 1arjetas perforadas, cintas y discos

magnéticos (sistemas mecanicos y electromagnéticos) lo que ha originado la

aparicién de “arios sistemas de registro toles como:

1.

A A

~

8.

Sistema continental

Sistema de Diario y Coja

Sistema tabular

Sistema de Diario y Mayor unico.

Sistema centralizador

Sistema de pélizas con un registro (pélizas Gnicas)

Sistema de pdlizas con dos registros (péliza de diario y p6liza de caja)

Sistemas de pélizas con tres registros (pdlizas de diario, pélizas de

caja y bancos ingresos y poélizas de coja y bancos egresos).

9.

Sistemas de volantes

10. Sistemas mecanicos

11.

Sistemas electrénicos
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12. Sistemas magnéticos
13. Sistemas combinados

14. Sistemas computacionales.

{Perdomo, 1993 15-16)

1.2.1 ASPECTOS FISCALES DE LA INFORMATICA EN LA CONTABILI-
DAD.

Los personas que de acuerdo con las disposiciones fiscales que estan obli-
gadas a llevar contabilidad, deberan cumplir con los requisitos especificos que
establece el Articulo 26 del Reglomento de Cédigo Fiscal de la Federacién que

son los siguientes:
a) Los sistemas y registros contables deberdn llevarse por los contribuyen-
tes mediante los instrumentos, recursos y sistemas de registro y procesamiento

que mejor le convenga a las caracteristicas particulares de su actividad.

b) En la contabilidad se tendrd que identificar cada operacién, acto o

actividad relaciondndolas con la documentacién comprobatoria.

c) Formular estados de posicién financiera.
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d) Relacionar los estados de posicién financiera con las cuentas de cada

operacién.

e) Asegurar el registro total de operaciones, actos o actividades y garanti-
zar que se asienten correctamente mediante los sistemas de control.

Articulo 27 del Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacién.

Los contribuyentes, para cumplir con lo dispuesto en el articuio anterio,
podran usar indistintamente los sistemas de registro manual, mecanizado o
electrénico.

Cuando se adopte el sistema de registro manual o mecanico, el contribuyente
deberd llevar cuando menos el libro diario y el mayor; tratdndose del sistema
de registro electrénico llevard como minimo el libro mayor.

Los contribuyentes que lleven su contabilidad en registros electrénicos tienen la
obligacién de presentar diferentes declaraciones informativas en dispositivos
magnéticos.

Articulo 58 de la Ley del ISR Fracc. X. 20. parrafo.

Cuando el contribuyente lleve su contabilidad mediante el sistema de re-
gistro electrénico, deberdn presentar en el mes de febrero de cada aio ante
las oficinas autorizadas, declaracién en la que proporcione informacién de las

operaciones efectuadas en el afio calendario anterior con los cincuenta princi-




La Aplicacién de la Informdtica en la Informacion Financiera.

pales clientes y con los cincuenta principales proveedores; deberd proporcionarse
en dispositivos magnéticos procesados en los términos que senale la Secretaria
de Hacienda y Crédito Piblico.

En el caso de contribuyentes que lleven su contabilidad mediante sistema
manual o mecanizado o cuando su equipo de cémputo no pueda procesar los
dispositivos en los términos senalados por la mencionada Secretaria, la infor-
macion deberd proporcionarse en las formas que cl efecto apruebe dicha de-
pendencia.

En el caso en que por lo menos 150 de los trabajadores del contribuyente le
hayan prestado sus servicios en cada uno de los meses del ejercicio inmediato
anterior, la informacién a que se refiere esta fraccion debera proporcionarse
en dispositivos magnéticos a que se refiere el parrafo anterior.

Las empresas que utilicen la informatica en el proceso de su informacién finan-
ciera tendrdn que cumplir con las reglas que establecen las disposiciones fisca-

les.

1.3 LIBROS DE CONTABILIDAD.
1.3.1 ASPECTO LEGAL:

Los libros de contabilidad que estdn obligadas a llevar las empresas se

deben implantar de conformidad con los ordenamientos y las disposiciones
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que, para cada close de contribuyente, establecen las leyes, los cddigos y los
reglamentos que se ocupan de la materia.

Las personas fisicas y las personas morales del régimen simplificado estdn
obligadas a registrar sus operaciones en un cuaderno de entradas y salidas y
de registro con sus bienes y deudas. Art. 119-[ fracc lll LISR.

Nos establece el Ant. 33 del Cédigo de Comercio que el comerciante estd
obligado a llevar y mantener un sistema de contubilidad adacuado. Este siste-
ma podra llevarse meciante los instrumentos, recursos y sistemas de registro y
procesamiento que mejor se acomoden a las caracteristicas particulares del

negocio, pero en todo caso deberd satisfacer los siguientes requisitos minimos:

A) Permitird identificar las operaciones individuales y sus caracteristicas,
con los documentos comprobatorios originales de las mismas.

B) Permitird seguir la huella desde las operaciones individuales a las acu-
mulaciones que den como resultado las cifras finales de las cuentas y vicever-
sa.

C) Permitira lo preparacién de los estados que se incluyan en la informa-
cién financiera del negocio.

D) Permitird conectar y seguir la huella entre las cifras de dichos estados,
las acumulaciones de las cuentas y las operaciones individuales.

E) Incluird los sistemas de control y verificacién internos necesarios para

16
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impedir la omisién del registro de operaciones, para asegurar la correccién de
las cifras resultantes.

Art. 34 del Cédigo de Comercio nos establece que cualquiera que sea el regis-
tro que se emplee, se deberdn llevar debidamente encuadernados, empasta-
dos y foliados el libro mayor y, en el caso de las personas morales el libro o
libros de actas.

Art. 35 del Cédigo ae Comercio nos establcce que en el libro mayor ze deberd
anotar, como minimo y por lo menos una vez al mes, los nombres o designa
ciones de las cuentas de contabilidad, su saldo final del periodo de registro
inmediato anterior, el total de movimientos de cargo o crédito a cada cuenta
en el periodo y su saldo final.

Los articulos citados anteriormente rigen los aspectos legales de los libros de

contabilidad a que se encuentran obligados cada uno de los contribuyentes.

1.3.2 ASPECTO CONTABLE.

Por lo expuesto anteriormente se recomienda a las empresas que el cum-
plimiento de todo lo relacionado con los libros de contabilidad que deben
llevar las empresas esté acorde con lo dispuesto y ordenado por leyes actuali-

zadas.
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LIBROS PRINCIPALES:

Libro de inventarios y balances.

El libro de inventarios y balances debera estar encuadernado y foliado, en
él deberé anotarse el balance y el Estado de resultoedos que correspondan a
cade ejercicio analizando cuda una de las cuentas asignadas.
Este liuro es un libro auxiliar porque nos muestra en forma analitica cada una

de las cuentas del balance.

Libro Diario.

Es aquel por el cual se registran en forma descriptiva todas sus operacio-
nes, actos o actividades siguiendo el orden cronolégico en que éstos se efac-
tGen, indicando el movimiento de cargo o crédito que a cada una correspon-
da. Cada operacién debe tener un cargo y un abono compensatorio o igual.

El asiento que tiene mds de un cargo y un abono se conoce como asiento
«compuesto» . En todo momento la suma de los cargos debe ser igual a la
suma de los abonos. Esto es lo que se conoce como contabilidad por partida
doble, y es esencial que se recuerde que se examinen operaciones para asen-

tarlas en el diario general.
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Laos cuatro partes basicas de un diario son:
1. Fecha.

2. Cuentas (s) a cargar.

3. Cuentas (s) a abonar.

4. Explicacién.

Los asientos deben de prepararse en forma clara y exacta; dicho formato
es vélido en ei caso de que el registro sea manual como a través de la con.pu-
tadora.

(Guojardo, 1992: 71)

Libro Mayor.

Es aquel en el cual se abre una cuenta especial para cada concepto de
Activo, Pasivo, Capital y de Resultados. Deberdn anotarse los nombres de las
cuentas de la contabilidad, su saldo al final del periodo del registro inmediato
anterior, el fotal del movimiento de cargo o crédito a cada cuenta en el periodo
y su saldo final. Las formas tienen secciones para toda la informacién esencial,

en una disposicién muy similar a la de la cuenta T.

El libro mayor contiene los siguientes datos:

a) Nombre de la cuenta.
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b) Fecha de la operacion

c) Nombre de la cuenta contraria o contracuenta.
d) Importe del cargo o del abono.

@) Acumulacion de los movimientos para facilitar la

determinacién del saldo.

Cuando ya se tienen los saldcs de las cuentas del mayor, pucde preparar-
se una balanza de comprobacién, la que en si no es mas que una veriticacion
del mayor general, para determinar si los saldos de los deudores y acreedores
son iguales.

(Guajardo, 1994: 75 - 81)

1.3.3  LOS SISTEMAS DE CONTABILIDAD.

De aplicacién préctica, se conocen dos sistemas de contabilidad, que son:
A) Sistema por partida simple.

B) Sistema por partida doble.

Sistema por partida simple. Es el sistema de contabilidad que se basa en
operaciones matematicas de suma y resta, es decir las operaciones de un con-

tribuyente de régimen simplificado deben de ir registradas en el cuaderno de
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entradas y salidas; o en el caso de personas fisicas por honorarios el regla-
mento del codigo fiscal establece que deberan llevar un libro de ingresos y

egresos, para el registro de sus operaciones.

Sistema por partida doble. Es el sistema de contabilidad basado en el
principio de Dualidad Econémica (antes denominado principio de la partida
dob!s) que tiene el antecedente cientifico del principic de la causalidad (causa

y efecto) {accidn y reaccion). Ahora bien, este sistema en la contabilided coti-

diana que llevan las personas fisicas y morales que estén obligadas por el CFF
se basa en una ecuacién de primer grado: Activo=Pasivo + Capital ¢
Capital =Activo-Pasivo, este sistema nos permite obtener ressmenes de las ope-
raciones obteniendo:

El libro diario y el libro mayor para formular fa balanza de comprobacién,
y armar el Estado de posicién financiera, el Estado de Resultados, el Estado de
cambios en la situacién financiera y el Estado de variaciones en el capital
contable.

(Perdomo, 1993: 15)
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1.4 ORIGEN Y EVOLUCION DE LAS COMPUTADORAS.

Desde épocas remotas el hombre ha tenido necesidad de procesar datos,
la falta de elementos que le permitieran hacer los procedimientos para hacer
cdaleulo lo obligaban a operar mentalmente en la mayoria de los casos. A
medida que fue incrementando la complejidad de los problemas fue necesario
inventar mejores sistemas y otros medios de proceso que permitan resolverlos.
El hombre comienza a contar, y realiza mecanismos yue lo auxiiien en la ejecu-
cién de dichas operaciones. Comenzaron a existir los métodos para realizar lo
calculos como son: contar con lo dedos, utilizar el método perezoso, el método
de emparriliado y el abaco romano ya que este Ultimo era el mas rapido, a la
velocidad que realiza sus operaciones era extraordinaria aun en la actualidad.
A principios del siglo XVIl cuando la introduccién de los nuevos métodos mate-
mdticos dio lugar a la aparicién de nuevos instrumentos que auxiliaron al hombre

en el calculo.

John Napier inventé en 1583 «los huesos o rodillo napier» con este meca-
nismo se podia multiplicar y dividir. Debido a sus limitaciones este dispositivo
dejé de usarse poco tiempo después de su invencion,

Pascal en 1623 inventé una sumadora esta se basa en el proceso del

sistema del 4baco. La maquina de Pascal todo se realiza en forma automdtica.
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A esta sumadora se le considera la primera maquina del célculo constituida
por el hombre.

Samuel Morland 1625 inventé un aparato de calcular llamado artimémetro,
que consiste en una serie de 8 ruedas dentadas que giran alrededor de su eje.
Esta maquina era una modificacién de la de Pascal.

G. Wilhelm Von Leibniz 1646 , construyé una méquina de multiplicar con
sumas prograsivas basandose er Ilc maquina que habia inventado Pasca’.

En el siglo XIX lo habilidod Manuel se sustituye con mecanismos de proce-

50, en este siglo se comienzan a inventar las maquinas de perforaciones. Car-
los Xavier Thomas fabricé una maquina que permitia realizar las cuatro fun-
ciones aritméticas fundamentales y que llegd a facilitar el desarrolio de las
calculadoras que se produjeron posteriormente.
En 1872, Frank Stephen Baldwin de Estados Unidos, realiza cambios en la
maquina de Thomas, con ese cambio se convirtié en la industria pionera de las
calculadoras de ese pais. Charles P Babbage en 1870 inventa una maguina
que realiza operaciones légicas aritméticas y con ello se da un paso sorpren-
dente en el campo del proceso automatico de datos.

Lo significativo de ella es que se establecen los concepto bdsicos de la
computadora electrénica. En 1879 James Rity inventa con la colaboracién de
su hermano la primera maquina registradora, pero era poco segura.

En 1882 la primera registradora préctica que perforaba en el rollo de
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papel tantas columnas como teclas tenia. En 1884, la primera méaquina impre-
sora accionada por teclas, disefada para realizar trabajos de contabilidad.

En 1887, Dorr Eugene Felt disend una mdquina calculadora a la que
llamé comptémetro. En 1912 Jay Monroe y Baldwin construyen una méaquina
calculadora de teclado; esta es el resultado de la evoluciéon de las anteriores
inventadas.

Las mdquinas de contabilidad aparecen alrededor de 1920 raalizaban funcio-
nes tales como: registrar, calcular y resumir. En tal categoria se incluyen
facturadoras, maquinas de némina y contabilizadoras.

J. Von. Neuman propuso en 1945, un modelo conceptual que sirvié como
orientacién en muchas de las maquinas comerciales producidas en la década
de los cincuenta. Proponia que los programas se almacenaran y trataran del
mismo modo que los datos, estableciendo asf la idea del programa aimacena-
do, que dio flexibilidad a los equipos de cémputo.

En el aito de 1910 Turing amplia el concepto de programa almacenado y
desarrolia las pruebas que permiten demostrar la posibilidad de realizar cual-
quier operacién matematica utilizando dicho concepto.

DiseAd una maquina teérica sobre los datos mismos. La méquina de Turing
puede recordar lo que ha hecho anteriormente y cambiar el curso de las ope-
raciones de acuerdo con el resultado de las anteriores, por lo anterior se puede

concluir que dicha calculadora es una mdquina evolutiva,
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Posteriormente en 1937 en la universidad de lowa, el doctor J. V. Atanasoff
concibe la idea para formar una maquina electrénica de cémputo con base en
bulbos de vacio. Para ello desarrollé los conceptos de memorias regenerativas
y algunos aspectos de las teorias de los circuitos légicos; su concepcion incluia
nimeros binarios y los cdlculos en serie.

En 1939, se otorgé un subsidio de 650 délares Atanasoff y su asistente, C.
Berry, tenian el prototipo de una maquina de cémputo en el laboratorio. A esta
maquina se le llamé ABC (Atanasoff-Berry-Computer).

(Mora, 1985: 66-74)

Primera Generacién.

La primera computadora puesta en condiciones de funcionamiento fue
realizada por el Aleman Knorad Zuse, en 1941, en Berlin. Primero fue la 23 y
después la z4. En 1945, P Ecket y J. W. Manchly concluyen en la universidad de
pensilvania la ENIAC (Electronic Numerical integrator and Calculator) que lle-
ga a convertirse en la primera maquina computadora totalmente electrénica,
fue disefada para resolver problemas mateméticos en el drea ndutica. Esta
limitacién era una desventaja y cambiar su programacién resultaba lento y

susceptible de error.
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El Doctor J. Von Newman fue el precursor de las computadoras modernas
su filosofia sirvi6 de base para disefar las primeras computadoras.

En esta primera generacién de computadoras se caracterizaba por el uso
de valvulas electrénicas; sus velocidades de proceso se median en milisegundos
{milésima de segundo) y sus circuitos eran semejantes a los empleados en la
construccién de aparatos de radio. En comparacién con las maquinas actuales
las méquinas eran lentas, de gran tamaio inflexibles y de controles muy estric-
tos en cuanto al suministro de energia elécirica y aire acondicionado. Por otro
lado comparado con los equipos electromécanicos representaban enormes
ventajas.

Cuando era necesario procesar gran volumen de datos en periodos cortos,
superaba en rapidez a cualquier otro equipo de proceso de datos de la época.

(Ferndndez, 1994: 17)

Segunda Generacién.

Esta se considera entre 1959 y 1964. Su caracteristica principal es el uso
de los transistores en vez de bulbos, con el cual se redujo el tamafio y el consu-
mo de electricidad. En esta generaciéon se comienzan a emplear los discos
magnéticos y surge lo que se conoce como sistema operativo. Esta maquinas

realizaban hasta unas 100,000 operaciones por segundo y tenian memorias
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de 8,000 a 32,000 palabraos.

Junto con estas computadoras se desarrollaban almacenamientos secundarios
con grandes capacidades, impresoras de alta velocidad y, en general disposi-
tivos de entrada y salidas de altas velocidades de trasmision.

Surgen conjuntamente, en el aspecto de soporte técnicas matemdticas enfoca-
das a la resolucidn de problemas a través del uso de la computadora. Se
innovan los métodos para recuperacién de informacion y surge lu ciencia de la
computacién.,

(Ferndndez, 1994 18)

Tercera Generacidn.

Esta cubre de 1964 hasta 1980, se caracteriza por el empleo de circuitos
integrados. Esta mdquina es de dimensiones incluso menores que la de la
segunda generacién; su velocidad de proceso se mide en nanosegundos.

Uno de los avances de esta computadora radica en las entradas y sali-
das; ya que se desarrollan dispositivos periféricos mas efectivos, unidades de
almacenamiento secundario de gran volumen con grandes facilidades de ac-
Ces0.

Con la aparicién de los equipos de esta generacién se han introducido nuevas
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técnicas de organizacién de archivos y de recuperacién de informacién.
En este periodo se rompe la tradicién de las grandes computadoras, credndo-

se las minicomputadoras y en su etapa final las microcomputadoras.

Estas mdquinas realizaban entre uno y diez millones de instrucciones por se-
gundo, con memorias de hasta cuatro millones de caracteres.

{Ferndndez, 1994: 20)

Cuarta Generacién.,

Desde 1980 a la fecha, se considera la cuarta generacién, caracterizada
por circuitos de muy alta integracién, con el predominio de las computadoras
comunicadas formando redes. En esta generacién las computadoras llegan a
todo el publico al popularizarse las computadoras personales que han despla-
zado a las demds, dejandolas Gnicamente para problamas muy complejos o
para el proceso de enormes cantidades de datos.

(Fernandez, 1994: 20 - 23)

Futuro de las computadoras,

Es sorprendente cémo una tecnologlia tan perfeccionada, como es el caso
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de la computadora electrénica, en su concepto bésico, siga operando con los
principios mds elementales. Todo pais en vias de desarrollo que haya adopta-
do esta tecnologia, tendré que adaptarse a un nuevo modo de vida, porqué ia
era de la computacién representa una restructuracién en los negocios
implementando sofisticados y eficientes sistemas de informacién computarizados

para la toma de decisiones confiables.

Atravesamos un periodo de transiciéon entre una sociedad industrial que cesta-
ca la produccién estandarizada en masa y la distribucién, y una naciente so-

ciedad de comunicaciones e informacién.

La tendencia hacia una sociedad individualizada, sin embargo, requerirg en el
futuro sistemas con capacidad de respuesta mds rapida y de mayor alcance
que las instalaciones tradicionales. Muchos de los sistemas de respuesta rapi-
da que se desarrollaran en los préximos afos dardn a los necesidades de la
organizacién un enfoque mas amplio de la base de datos. Por lo que los
tomadores de decisiones forzados a tomarlas mas rapidamente, pero en un
ambiente de mayor riesgo, exigiran informacién relativamente completa, en
lugar de conformarse con trozos de informacién distribuidos en diferentes ar-
chivos.

(Fernandez, 1994: 24)
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1.5 LAS COMPUTADORAS Y SUS TIPOS.

La computadora es un dispositivo electronico que maneja informacién
dentro de una unidad principal, basada en una serie de datos e instrucciones
con una intervencién del hombre y que posee las siguientes caracteristicas:

* Funciona de manera automética
* Trakaja a altas veloc'dades
* Menor probabilidad de error
* Alta calidad en informacion obtenida.
Desde que surgieron las computadoras su apariciéon ha significado una

constante revolucién y un cambio esencial en la vida del hombre.

Los tipos de computadoras:

De acuerdo con su forma de operacién y su construccién, las computadoras
se dividen en dos categorias generales: analégicas y digitales.

Las computadoras analégicas tratan con cantidades no discretas y conti-
nuamente variables. Su precisién es limitada debido a sus componentes. Se
utilizan para aplicaciones cientificas, industriales y de ingenieria, y los datos

que se les dan son tales como: voltaje, presién, o temperatura. Otra de las
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caracteristicas de estos equipos es que los procesos se llevan a cabo en para-
lelo. Por lo general, la computadora analégica tiene un propésito especifico y
es utilizada frecuentemente en procesos de control industrial, ambiental efc.
Las computadoras digitales trata con cantidades discretas su precisiéon es
mayor que la computadora analégico; sin embargo, no puede decirse que
uno de estos dos tipo sea superior al otro; cada aparato estd destinado a
situaciones particulares, y en muchos trabajos sa compiementan. Las
computadoras digitales puede cambiar su comportamiento cuando se encuen-

tra realizando un proceso.

Una de las aplicaciones mas utilizadas de éstas computadoras es en la
administracién en sus diversas aplicaciones como: control de inventarios, con-
tabilidad general, control de listas de precios, control de cuentas por pagar y
por cobrar, administracién de personal, pronésticos y control de ventas y otros,
apropiados a los necesidades de cada empresa. En esta categoria se encuen-
tra la computadora utilizada para el apoyo a la toma de decisiones de cardcter
administrativo.

De acuerdo a su disefio se distinguen dos tipos de computadoras: a)
Las de gran estructura, b) las de pequefia estructura.
Las computadoras de gran estructura pueden dividirse en grandes, medianas y

pequefias.

N



La Aplicacién de la Informatica en la Informacion Financiera.

Los grandes equipos de cémputo .- Son capases de almacenar grandes canti-
dades de informacién. Es muy comin que estos grandes equipos estén conec-
tados a minicomputadoras y microcomputadoras formando redes. Otra de las
caracteristicas de estos equipos es la capacidad que tienen para manejar mu-
chas tareas o trabajos en forma simultanea con el objeto de otorgar el servicio
a una gran cantidad de usuarios conectados a través de terminales u otros
equipos.

Las computadoras de pequefa estructura en minicomputadoras y
microcomputadoras.

La microcomputadora .- Es un tipo de computadora clasificada de acuerdo a
su tamano. El término micro se utiliza debido a que el CPU es un

microprocesador que realiza operaciones aritméticas y l6gicas.

Los parametros que nos ayudan a considerar un equipo computacional
como microcomputadora son entre otros, costo, tamano fisico, capacidad de

almacenamiento de informacién y velocidad de procesamiento.

La minicomputadora .- Constituye la segunda categoria de computadoras y se
encuentra ubicada en un lugar intermedio entre las microcomputadoras y los
grandes equipos de cémputo. La velocidad de procesamiento, la capacidad de

almacenamiento, el tamafo fisico y su costo son superiores a la categoria
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anterior. (Torres, 1995: 104 - 107)
Modelos de computadoras:

En el afo de 1981 en que IBM anuncié su primera computadora XT, la
gente comenzé a adquirir estos equipos ya que le daban resultados en su
actividad.

Las computadoras se dividen por su tamaio en:

a) Computadoras macros llamadas main-fames.
b) Computadoras medianas llamadas minicomputadoras.
c) Computadoras pequeias llamadas micro computadoras.

Las microcomputadoras llamadas compatibles con IBM surgieron con un
primer microprocesador Hamado INTEL 8088 que dio origen a la primera fa-
milia de microcomputadoras llamadas XT que es una abreviatura de extendi-
das, ya que originalmente existié un prototipo de computadora denominado

PC, (personal computer}y que dio su nombre a todas las microcomputadoras.

(Mora, 1985: 320)

Afos después aparecieron nuevas computadoras basadas en la en un
micro procesador de mayor tamafio y velocidad a los cuales se les denominé
como 286-AT de las siglas en inglés que significan tecnologia avanzada, asi

consecuentemente aparecieron los modelos 386, 486 y recientemente el
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1.6 SISTEMAS ACTUALES DE REDES.

Desde su inicio las computadoras han sido alimentadas con datos, los
procesan y les dan salida, pudiendo archivarse; hace no muchos anos esas

computadoras se encontraban en grandes cuartos con aire acondicionado y
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quién deseaba usarlas tenia que estar ahi en esas condiciones.

En los afos 60’s, se establecid una red denominada ARPANET (Advanced
Research Projects Agency), que enlazaba mdaquinas de diferentes compafias
muy separadas geogréficamente y corriendo diferentes sistemas operativos
para que cientificos lejanos pudieran trabajar juntos. A través del tiempo se
fueron enlazando computadoras cada vez mds distantes y con la ayuda de los
medios de comunicacidén modernos, ahora pueden conectarse desde termina-
les apartadas, en cualquier parte del planeta; la RED es la que hace posible
estas conexiones.

La comunicacién de las computadoras consiste en la creacién de redes,
las cuales permiten que los recursos computacionales puedan ser compartidos
por usuarios que se encuentran en lugares diferentes y distantes.

La topologia de una red es la forma en que ésta se encuentra estructurada. las
tipologias de red clésicas son:

Tipologia de BUS.

Tipologia de ESTRELLA.

Tipologia de ANILLO.

Tipologia JERARQUICA.

El concepto de redes locales o LAN es utilizado ampliomente en el contex-

to de los organizaciones y se refiere a la estructuracién de redes cuyos compo-
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nentes o nodos se encuentran en distancias relativamente cortas, probable-
mente dentro del mismo edificio. Debido a la cercania de los nodos, la co-
nexién entre ellos suele realizarse utilizando cable coaxial, fibras épticas o
lineas teleténicas. Una de las caracteristicas de las redes locales es que pue-
den estar interconectadas a redes de procesamiento distribuido.

(James, 1992: 60 - 61)

Las comunicaciones de datos permitiran a las organizaciones estar conec-
tadas a redes nacionales e internacionales, con el objeto de compartir el uso
de la informacién o bicn procesar informacién que se encuentre procesada en
cualquier parte del mundo. Esto abre un panorama global a universidades,
instituciones financieras, empresas manufactureras, efc.

Un ejemplo podria ser el servicio ofrecido en México por Infosel, que
permite la consulta de informacién financiera. Otro ejemplo podria ser la co-
nexién que tiene el ITESM, Campus Monterrey, a las redes BITNET e INTERNET,
la cual permite a todos sus profesores intercambiar informacién con otras uni-
versidades del mundo.

También existen redes inaldmbricas que operan a través de un tipo de comuni-
cacién que se transforma a través de ondas electromagnéticas y permiten rea-
lizar transmisiones desde cualquier frecuencia.

Red de Grea global GAN. Se trata de una red de tipo internacional que se
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extiende a fodos los departamentos, oficinas y subsidiarias de una compaiia.
Las redes globales presentan su propia serie de problemas, que incluyen los
relacionados con los diferentes usos horarios, idiomas, normas, establecidas,
asi como las compaiiias internacionales. Sin embargo para los grandes con-
sorcios como Coca Cola, y diversas compafias de giro internacional el uso de
estos sistemas implica comunicacién a menor costo del que representaria tras-
ladorse constantemente de una sucursal a otra, ademds de incrementar el
tiempo de respuesta en cuanto a la toma de decisiones.
Aplicaciones de las comunicaciones de datos:

- Diversos servicios que el publico utiliza a diario, tales como cajeros

automdticos y telemercado entre otros.

- Implantacién y uso generalizado de sistemas de punto de venta me-
diante la utilizacién de captura de informacién a través de terminales que sean
capases de reconocer los patrones de un cédigo de barras, abriendo un am-
plio panorama a supermercados y negocios detallistas, de conocer amplia-
mente los perfiles de sus consumidores, las costumbres de compra, sus prefe-

rencias etc.

Proceso de globalizacién de estdndares que se da en las principales

economias del mundo, en los préximos afos se tendré la necesidad de definir
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y utilizar estandares de comunicacién computacional que pueden acezar los
usuarios que se encuentren en diversos paises a través de redes abiertas.

Las redes abiertas estan basadas en estandares internacionales de tal for-
ma que los productos de varias empresas manufactureras de hardware pue-
dan comunicarse entre si. Por el contrario, las redes cerradas, son aquellas que
solamente soportan la conexién de componentes de hardware fabricados por

un proveedor en particular.

El uso de las fibras épticas para la transferencia de informacién
computacional entre los lugares distantez. Estas fibras son capaces de acarrear
informacién a través de haces de luz, incrementando notablemente la veloci-

dad y capacidad de transmision.

La informacién de transmision via satélite serd otra de las formas que
mas se utilicen en la década de los noventa para la comunicacién computacional.
Esto permitira superar la velocidad y capacidad de transmisién, apoyando los

procesos de globalizacién computacional.

Las redes digitales permiten el manejo simulténeo de voces, datos,
imagenes y textos a través de las actuales redes telefénicas en forma digital y

sin la necesidad de la utilizacién de modem.
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La conectividad total éste concepto permitird que los diferentes dispo-
sitivos de hardware, de distintas marcas y proveedores, convivan en un esce-
nario computacional, compartiendo acceso a bases de datos y programas in-
ternos y de aplicacién. Lo anterior facilitard la comunicacién horizontal, verti-

cal y exterior de usuarios y ejecutivos que trabajan en la organizacién.

Una de las redos mas utiiizadas, populares y grandes del mundo, es !a red
Internet que permite entre muchas otras funciones el interccmbio de informa-
cion entre las organizaciones y los usuarios participantes.

Internet ofrece una gran variedad de servicios y aplicaciones como: acceso a
bibliotecas en linea, servicio de noticias, programas de cémputo, correo elec-
trénico, transferencia de archivos, consulta de informacién técnica de produc-
tos y tecnologia, avances computacionales. Actualmente la red cuenta con 58
t16picos bdsicos de los que se puede obtener informacién sobre temas diversos

que abarcan desde entendimiento hasta informacién cientifica o de negocios.

Lo red Internet es la union de miles de redes que tienen en comin un
conjunto de protocolos y herramientas. Esta red nacié hace dos décadas como
un experimento del gobierno norteamericano, pero su crecimiento liegé a tal
nivel que instituciones de investigacion, colegios, universidades, usuarios co-

merciales e incluso sistemas privados de noticias, comenzaron a conectarse a
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través de un gateway.

Internet es una red Unicu en cuanto a que permite obtener informacién de
manera interactiva de cualquier parte del mundo. Sin embargo, la administra-
cién de la red no se encuentra en manos de una autoridad Unica sino que

depende de muchas redes individuales publicas y privadas conectadas entre

Si.

Esta red esta integrada por universidades, centros de investigacién, empresas
comerciales y agencias del gobierno de todo el mundo. Por el enorme tréfico
de acceso y el tipo de informacién que viaja através de Internet, se requiere de
un sistema operativo como el que utilizan las grandes computadoras, es decir
un sistema como Unix, ya que es uno de los sistemas con mayor capacidad
multitareas y velocidad de procesamiento.
Para poder mandar informacién por medio de la red hay que codificarla me-
diante un protocolo que es la forma preacordada para intercambiar informa-
cion.

Era necesario desarrollar un protocolo comin, para interconectar redes
heterogéneas. Un protocolo para computadoras es el llamado TCP/IP (Trans-
misién Control Protocol/Internetworking Protocol), de este modo, nuestra infor-

macién es convertida para viajar por la red y al ser recibida se transforma
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nuevamente de modo que puede ser usada en la otra computadora.

Aplicaciones de Internet en la contaduria publica:

En auditoria teniendo el acceso a la contabilidad del contribuyente a
auditar a través de las computadoras, es decir auditar sin desplazarse fisica-

mente de una oficina a la otra.

En la aplicacién del envio de capsulas informativas de las publicacio-
nes de la revista de contaduria piblica es algo que estd desarrollando el Insti-

tuto Mexicano de Contadores Piblicos.

Esta aplicacién se le podria dar en el campo fiscal que consiste en
enviar declaraciones electrénicamente, evitdndonos extraer de la computado-
ra la informacién para mecanografiar los formatos fiscales que a su vez en la
SHCP tienen que volver a capturar. El dictamen fiscal en lugar de entregarse en
discos flexibles, podria enviarse electrénicamente.

( Reyes: 1995, 60 - 63)
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CAPITULO I,
CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DE LA INFORMACION FINANCIERA.
2.1 NECESIDAD DE INFORMACION FINANCIERA EN LA DIRECCION

DE LA EMPRESA PARA LA TOMA DE DECISIONES.

En la vida diaria son muchas las decisiones que deben tomarse. En el
mundo complejo de ios negocios, existe gran diversidad de decisiones que un
administrador debe tomar. Dicha complejidad provoca que cualquier decisién
que se tome estd basada no solamente en la informacién sino también en el
sentido comun y en la experiencia.

Las empresas se constituyen para desarrollar una serie de actividades eco-
némicas y financieras tendientes a lograr diversos objetivos, como son: el so-
cial, el econémico y el de lucro; mediante sus recursos humanos, financieros y
materiales.

Para poder establecer una adecuada conduccién de los recursos humanos,
financieros y materiales, la organizacién de las empresas tendrd que recurrir
necesariamente a la informacién.

La direccién de las empresas necesita de esta informacién exacta y opor-
tuna para una mejor toma de decisiones, para poder organizar, coordinar,
operar, y dirigir las diferentes divisiones y actividades que en ella existen. El

desarrollo de sistemas de informacién debe ser planeado y concebido como
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un proyecto global de la empresa.
La contabilidad es un medio para brindar informacién en relacién a las activi-
dades financieras realizadas por una persona o por una organizacién publica

o privada.

Antes de que se desarrollara la contabilidad los negociantes, del mundo
antiguo advirtieron la necesidad de registro de sus trarsacciones de negocios,
deudas e impuestos y para ello utilizaron un sistema de registro muy rudimen-
tario. Con el tiempo estas técnicas de registro mejoraron y se desarrollaron
métodos sencillos de teneduria de libros, los cuales evolucionaron gradual-
mente hasta llegar a los métodos modernos, mdas complejos que se usan en la
actualidad; y la contabilidad fue conocida como « el idioma de los negocios.
En la actualidad los métodos contables brindan con mayor facilidad y flexibili-
dad informacién financiera mds compleja y detallada esta informacién finan-
ciera es valiosa para los negocios, el gobierno, los bancos e individuos particu-
lares porque les permite evaluar actuaciones pasadas y les ayuda a preparara
planes para el futuro por medio de los cuales pueden alcanzar sus objetivos
trazados y sus metas financieras.

(IMPC: 1995,A- 1)
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2.2 LAS CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION FINANCIERA Y SU
IMPORTANCIA DENTRO DE LAS EMPRESAS.

La informacién financiera. Son los datos y cifras que se sacan de los esta-
dos financieros para todas las personas a quienes les interese, ya sean exter-

nas o internas en relacién con la empresa.

Las caructeristicas de la informacion financiera son:

Lo definicién de contabilidad, como técnica utilizada para producir informa-
cién cuantitativa que sirva de base para tomar decisiones econémicas a los
usuarios de la misma, implica que la informacién y el proceso de cuantificacién
debe cumplir con una serie de requisitos para que satisfaga adecuadamente
las necesidades que mantienen vigente su utilidad.

Las caracteristicas principales que debe tener la informacién contable son uti-
lidad y confiabilidad. Ademads, la informacién contable tiene, impuesta por su
funcién en la toma de decisiones, la caracteristica de la provisionalidad.

La utilidad como caracteristica de la informacién contable es la cualidad de
adecuarse al propésito del usuario. Estos propésitos son diferentes en detalle
para cada usuario pero todos tienen la comunidad de interés econémico en la
entidad econémica. La utilidad de la informacién esté en funcién de su conte-

nido informativo y de su oportunidad.
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El contenido informativo estd basado en: la significacién de la informa-
cién, es decir en su capacidad de representar simbodlicamente con palabras y
cantidades la entidad y su evolucién, su estado en diferentes puntos en el
tiempo y los resultados de su operacién, la relevancia de la informacién, que
as la cualidad de seleccionar los elementos de la misma que mejor permitan al
usuario captar el mensaje y operar sobre ella para lograr sus fines particula-
res; la veracidad cualidad esencial, pues sin ella se desvirtUa la representacién
contable
de la entidad, que abarca la inclusién de eventos realmente sucesivos y de su
correcta medicién de acuerdo con las reglas aceptadas como vélidas por el
sistema; por Ultimo la comparabilidad que es la cualidad de la informacién de
ser debidamente comparable en los diferentes puntos de tiempo para una
entidad y de ser validomente comparables dos o mds entidades entre si, per-
mitiendo juzgar la evolucién de las entidades econémicas.

La oportunidad de la informacién contable es el aspecto esencial de que llegue
a manos del usuario cuando éste pueda usarla para tomar sus decisiones a
tiempo para lograr sus fines, aln cuando las cuantificaciones obtenidas ten-
gan que hacerse cortando convencionalmente la vida de la entidad y se pre-
senten cifras estimadas de eventos cuyos efectos todavia no se conocen total-

mente.

45



La Aplicacién de la Informética en la Informacién Financiera.

La confiabilidad es la caracteristica de la informacién contable por la que
el usuario la acepta y utiliza para tomar decisiones basdndose en ella. Este
crédito que el usuurio da a la informacién estd fundamentado en que el pro-
ceso de cuantificacién contable, o sea la operacién del sistema es estable,
objetiva y verificable. Estas tres caracteristicas abarcan la captacién de datos,
su manejo (clasificacién, reclasificacién y cdlculo ), y la presentacién de la
informacién en los estados financieros.

Estabilidad del sistema indica que su operacién no cambia en el tiempo y
que la informacién que produce ha sido obtenida aplicando las mismas reglas
para la captacién de datos, su cuantificacién y presentacion.

La objetividad del proceso de cuantificacién contable implica que las re-
glas del sistema no han sido deliberadamente distorsionadas y que la informa-
cién representa la realidad de acuerdo con dichas reglas.

La verificabilidad de toda operacién del sistema permite que pueda ser dupli-
cado y que se puedan aplicar pruebas para comprobar la informacion produ-
cida.

La provisionalidad de la informacién contable significa que no representa he-
chos totalmente acabados ni terminados. La necesidad de tomar decisiones
obliga a hacer cortes en la vida de la empresa para presentar los resultados de
operacién y la situacion financiera y sus cambios incluyendo eventos cuyos

efectos no terminan a la fecha de los estados financieros.
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(IMCP 1995 : A - 1)

Relacionados con hechos no acabados debido a que la necesidad de tomar
decisiones obliga a cortes convencionales, por lapsos uniformes, en el curso
de la vida de la empresa.

Ademds de que su valor real se equilibrara en razén de la adecuada
apreciacion financiera que origine sin respecio a la empresa y a sus activida-
des, y de la unidad de las acciones y decisiones de indole financiera.

Lo teorfa de la contabilidad financiera abarca desde la informacién hasta los
datos, pasando por el proceso de transformacién que éstos sufren para con-

vertirse en aquélla.

Los estados financieros principales interesan tanto desde el punto de vista
interno o de administracién de lo empresa como de un punto de vista externo

o del pUblico en general que incluye el gobierno.

Los usuarios de la informacién financiera utilizan los estados financieros
principales con el fin de satisfacer sus necesidades de informacién, como si-
gue:

Desde el punto de vista interno.
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Los administradores necesitan informacién que contienen los estados finan-
cieros para conocer los resultados de su gestién y como fuente de informacion
para tomar decisiones, fijar politicas y estrategias que conduzcan al logro de
los objetivos fijados.

(IMCP, 1995 : A - 1)

La informacién financiera es una base importante para la planeacién y para
ejercer ccntrol sobre la operacién de la empresa. El administrador, ademds,
requiere informacién especifica en forma y contenido que satisfaga sus necesi-
dades de direccién.

Los accionistas requieren informacién para conocer los resultados de su inver-
siény la capacidad de la empresa para generar fondos y estimar el retorno de

su inversién.

Al formarse un juicio podran decidir si deben conservar su inversién o
venderla; les interesa conocer la habilidad del manejo de los activos y la capo-
cidad de la empresa para el pago de dividendos.

Los empleados y sus grupos representativos estan interesados en informacién
acerca de la estabilidad y rentabilidad de la empresa.
Desean saber la participacién de utilidades a que tienen derecho y la

habilidod de la empresa en lo generacién de fondos y capacidad de pago
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para proveer las remuneraciones y los planes de retiro, jubilacién y otros.

Desde el punto de vista externo.

Los futuros inversionistas, proveedores de capital de riesgo, requieren infor-
macién financiera para conocer la situacidn de la empresa, los resultados que
se obtienen y la generacion del fluj> de fondos, con el fin de formarse un juicio
y evaluar la conveniencia de una posible inversién,

(IMCP 1995 : A - 1)

Los prestamistas estdn interesados en conocer la situacién financiera y la ca-
pacidad que tiene el ente econémico para liquidar en la fecha de vencimiento

los intereses y el préstamo.

Los proveedores y acreedores estan interesados en conocer si sus créditos
serdn pagados en su vencimiento, asi como la continuidad de las operaciones
de lo empresa y la copacidad de pago para seguir considerandola como un

cliente de importancia.

Los clientes estén interesados en conocer la estabilidad de la empresa y la

continuidad de sus operaciones, principalmente cuando estan comprometidos
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en una relacién a largo plazo o existe dependencia de la empresa.

El gobierno tiene interés en la distribucién de los recursos y, por tanto, en la
actividad de las empresas. Diversas dependencias gubernamentales necesitan
informacién con relacién a las concesiones o franquicias, o bien para obtener
informacién estadistica necesaria para orientar las directrices de los paises.
También la informacién la emplean para determinar politicas fiscales y
gravamenes impasitivos,

El piblico est4 interesado en términos generales la informacién financiera
ayuda al piblico a conocer sobre las tendencias de inversién, desarrollos re-
cientes, rango de actividades etcétera.

A estos usuarios de la informacién financiera lo que les interesa conocer
de la misma es: su desarrollo econémico, su liquidez, solvencia, utilidad, ren-
tabilidad, flexibilidad financiera, conservacién del capital para hacer frente a
8U supervivencia y expectativas de crecimiento, estrategia fiscal y financiera,
conservacion de la capacidad operativa; para tomar las decisiones pertinentes
en base a dicha informacién.

Los estados financieros principales deben servir para:

__Tomar decisiones de inversiones de crédito, para lo cual es necesario cono-
cer la estructura financiera, la capacidad de crecimiento de lo empresa, se
estabilidad y su rentabilidad.

__ Evaluar la solvencia y liquidez de la empresa asi como su capacidad para
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generar fondos.

__Conocer el origen y las caracteristicas de sus recursos para estimar la capa-
cidad financiera de crecimiento.
___Formarse un juicio sobre los resultados financieros de la administracién en
cuanto a la rentabilidad, solvencia, generacién de fondos y capacidad de cre-
cimiento. |

La informacién contenida en los estados financieros debe ser suficiente
para que una persona con adecuados conocimientos técnicos pueda formarse
un juicio sobre el nivel de rentabilidad de la empresa, su posicion financiera
(que incluye solvencia y liquidez), la capacidad financiera de crecimiento y la
generacién de flujo de fondos. Con esta informacién y con otros elementos de
juicio el usuario general podré evaluar la empresa y su futuro y tomar decisio-
nes econdmicas.

(Ortega, 1989: 7 - 11)

2.3 LA ESTRUCTURA DE LA CONTABILIDAD.

La estructura de la contabilidad es la base que nos muestra los elementos
necesarios que se deben considerar para realizar la contabilidad financiera.

De acuerdo a la jerarquia se forman los conceptos de la estructura de la con-
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tabilidad:
a) Principios de contabilidad generaimente aceptados.
b) Reglas particulares de: valuacién y presentacién.
c) Criterio prudencial de aplicacién a las reglas

particulares.

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados son los concep-
tos basicos que estaplacen la aelimitacion e identificacion del ente econémico,
las bases de cuantificacién de las operaciones y la presentacién de la informa-

cién financiera cuantitativa por medio de los estados financieros.

1. Principios de contabilidad que identifican y delimitan al ente econémico:
A). Entidad.
Este principio postula la identificacién de la empresa como ente independiente
en su confabilidad, tanto en sus accionistas o propietarios, de sus acreedores o
deudores, como de otras empresas. El objetivo de este principio es evitar la
mezcla de operaciones econémicas que celebra lo empresa con alguna otra
organizacién e individuo.

(IMCP 1995: A - 1)
B). Realizacién.

Cuantifica las operaciones econémicas en términos monetarios que realiza
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una empresa, tanto con otros entes econémicos como las ocurridas por trans-

formaciones internas o por eventos econémicos externos que afecten a la enti-

dad.

C. Periodo Contable.

Este principio divide la vida econémica de una entidad en periodos convencio-
- nales para conocer los resultados de operacién y situacién por cado periodo,

independientemente de la continuidad del negocio. Implica dividir las activida-

des econdmicas de la empresa en periodos tales como un mes, un trimestre o

un afo.

2. Principios de contabilidad que establecen la base para cuantificar las ope-
raciones del ente econémico y su presentacion.
D. Valor Histérico Original.

Este principio establece que los bienes y derechos deben valuarse a su costo de
adquisicion o fabricacién. Sin embrago esta cifras pueden modificarse en caso
de que ocurran eventos posteriores que les hagan perder su significado, apli-
cando métodos de ajuste en forma sistematica que preserven la imparcialidad
y objetividad de la informacién contable. Si se ajustan las cifras por cambios en
el nivel general de precios y se aplican a todos los conceptos susceptibles de

ser modificados que integran los estados financieros, se considerard que no ha
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habido violacién de este principio; esta informacién debe quedar debidamente

aclarada en la informacién que se produzca.

E. Negocio en Marcha.

Este principio presupone la permanencia de! negocio en el mercado, con ex-
cepcién de las entidades en liquidacién. Este principio permite suponer, salvo
prueba en contrurio que la empresa seguird operando por tiempo indefinide
por lo que resulta valido usar valores de liquidacidn al cuantificar sus recursos

y obligaciones.

F  Dualidad Econdmica.
Este principio manifiesta que cada recurso de que dispone la entidad fue gene-
rado por terceros, quienes poseen derechos e intereses sobre los bienes de la

entidad.

Implica que toda transaccién de la entidad debe ser registrada mostrando el
efecto sobre los recursos propiedad del negocio (activos) y las obligaciones y
derechos de terceros (pasivo y capital). Lo dualidad econémica se constituye
de:

1) Los recursos de los que dispone la entidad para la realizacién de sus fines y,

2) Las fuentes de dichos recursos, que a su vez, son la especificaciéon de los
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derechos que sobre los mismos existen, considerados en su conjunto.

3. Principios de contabilidad que se refieren a la informacién:

F. Revelacion Suficients.

Este principio se refiere el hecho de que los estados financieros deben contener
de manera clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados
de operacién y la situacién financiera de la entidad. Por este motivo normal-
mente veremos a los estedos financieros acompanados de las notas aclaraterias,
las cuales informan sobre el procedimiento seguido para la elaboracién de los

mismos.

G. Importancia Relativa.

Este principio postula que tanto para efectos de los datos que entran al sistema
de informacién contable como para la informacién financiera resultante se
debe equilibrar el detalle y multiplicidad de los datos de los requisitos de utili-

dad y finalidad de la informacién.

H. Comparabilidad.

Este principio establece que las reglas y principios con los cuales se tubo infor-
macién contable permanezcan en el tiempo para facilitar su comparabilidad.
Asimismo establece que cuando exista un cambio éste se justifique y se anote

el efecto que produce en las cifras contables. Este principio implica que la

55



La Aplicacién de la Informdtica en la Informacién Financiera.

aplicacién de los principios y de las practicas contables debe ser permanentes.

(IMCP 1995: A - 1)

Las reglas particulares son la especificacién individual y concreta de los
conceptos que integran los estados financieros. Se dividen en: reglas de
valuacién y reglas de presentacién.

Las reglas de valuacién se refieren a la aplicacién de los principios y a la
cuantificacién de los conceptos especiticos de los estados financieros.

Las reglas de presentacién se refieren al modo particular de incluir adecuada-
mente cada concepto de los estados financieros.

Criterio prudencial de aplicacién a las reglas particulares.

Lo operacién del sistema de informacién contable no es siempre la misma
situaciéon ni sus principios de una manera especifica proporcionan guias que
resuelvan sin duda alguna cualquier dilema que pueda planear su aplicacién,
Por esta incertidumbre es necesario utilizar un juicio profesional para operar el
sistema y obtener informacién que en lo posible se apegue a los requisitos
mencionados antes mencionados, el juicio debe ser orientado por la pruden-
cia para elegir en los casos en que no estén las bases para elegir entre las
alternativas propuestas se debe considerar que la decision sea equitativa para
los usuarios de la informacién contable.

(IMCP 1995: A - 1)
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2.4 LOS ESTADOS FINANCIEROS.

€l hombre de negocios vive un mundo complejo, consecuencia del ade-
lanto de la ciencia, de las técnicas modernas, de nuevas ideologias, del incre-
mento de la poblacién, de cambios sociolégicos provocados por las guerras y
otras circunstancias, como los problemas de los mercados del libre comercio,
controles gubernamentales, etc., aue troen consigo la competencia y una ten-
dencia a la limitacién de utilidades que obligan a superarse mediante el estu-
dio y un mejor conocimiento de la empresa para incrementar la productividad,

los rendimientos y el crecimiento futuro.

Para dirigir la empresa se requiere de informacién financiera oportuna y
adecuada, entendisndo por tal, informacién financiera cuantitativa, confiable
y accesible para que ayude a fortalecer sl juicio o decisién sobre algin asunto.

La contabilidad produce informacién indispensable para la administro-
cién y desarrollo de las empresas y por tanto procesada y concentrada para
uso de la gerencia y de las personas que trabajan en la empresa.

Por la necesidad de dar a conocer informacién resumida y general a la propia
gerencia o a los inferesados en su desarrolio, se preparon los estados financie-
ros basicos, de acuerdo con las necesidades particulares de cada empresa.

El producto final del proceso contable es la informacién financiera para
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que los diversos usuarios de los estados financieros puedan tomar decisiones.

(Moreno, 1995: 3)

Los estados financieros basicos deben de cumplir el objetivo de informar
sobre la situacién financiera de la empresa en cierta fecha y los resultados de
sus operaciones y los cambios en la situacién financiera por el periodo conta-
ble determinado en dicha fecha, de aqui se desprande que los estados finan-
cieros basiccs son:

a) Estado de situacién financiera

b) Los estados de resultados

¢) Estado de variaciones en el capital contable

d) Estado de cambios en la situacién financiera

y las notas que son parte integrante de los mismos.

Los estados financieros son un medio de comunicar la informacién y no
son un fin; los estados financieros deben ser capases de transmitir informacién

que satisfaga al usuario general en la empresa. (Moreno: 1993, 163 - 167)
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2.4.1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA.

CONCEPTO.

Estado de situacion financiera. Es un documento que muestra en unidades
monetarias la situacién financiera de una empresa o entidad econémica en
una fecha determinada.

Tiene el propésito de mostrar la naturaleza de los recursos econémicos de la
empresa, asi como los derechos de los acieedores y de la participacién de los
duenos. Si el estado es comparativo, muestra ademds los cambios en la natu-

raleza de los recursos, derechos y participacién de un periodo a otro.

El estado de situacién financiera comprende informacién clasificada y agrupa-

da en tres categorias: activos, pasivos y patrimonio o capital.

FORMAS DE PRESENTACION.
Las formas de presentacién del estado de situacién financiera son:
a) En forma de cuenta (americana). Es lo representacién mas usual. Se mues-
tra el activo al lado izquierdo, el pasivo y el capital al lado derecho. Esta pre-
sentaciéon obedece a la férmula activo es igual a pasivo mas capital. Se presen-
ta en forma horizontal.

b) En forma de cuenta (inglesa). Conserva la misma térmula pero invertida, es
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decir, capital mas pasivo es iguol a activo.

El estado financiero muestra en el lado izquierdo y en primer término el
capital; en segundo término el pasivo.

A la derecha los activos principiando por los no circulantes y terminando

con los circulantes. Se presenta en forma horizontal o vertical.

c) En formo de reporte. Es una representacién varticel que muestra en primer
lugar el activo, posteriormente el pasivo y por Ultimo e: capital. Esta presenta-
ciéon obedece a la férmula: activo menos pasivo igual a capital. Se emplea
generalmente cuando son pocos los conceptos que integran el estado. Se pre-

senta en forma vertical.

d) En forma de inversion neta o condicién financiera. Es una presentacion
vertical igual que la anterior, pero se obtiene el capital de trabajo, aumentando
los activos no circulantes y deduciendo los pasivos no circulantes para obtener
la inversién neta de los accionistas o duefios.

(Moreno, 1995: 21)

REGLAS DE PRESENTACION.

En la representacién de un estado de situacién financiera deben seguir
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ciertas normas que se denominan reglas generales de presentacién y son:
a) Nombre de la empresa.
b) Titulo del estado financiero.
¢) Fecha a la que se presenta la informacién.
d) Mdrgenes individuales que se deben conservar cada
grupo y clasificacién.
e) Cortes de subtotales y totales claramente indicados.
f) Moneda er que se expresa el estado.

(Moreno, 1995: 15)

2.4.2 ESTADO DE RESULTADOS.

CONCEPTO.

Estado de Resultados. Es un estado financiero basico que presenta infor-
macién relevante acerca de las operaciones desarrolladas por una entidad
durante un periodo determinado. Mediante la determinacién de la utilidad
neta y de la identificacién de sus componentes, se mide el resultado de los
logros alcanzados y de los esfuerzos desarrollados por una entidad durante un
periodo de tiempo determinado.

Esta informacién es Uil principalmente para que, en combinacién con la

de los otros estados financieros bésicos se pueda:
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- Evaluar la rentabilidad de una empresa.

- Estimar su potencial de crédito.

- Estimar la cantidad, el tiempo y la certidumbre de un
flujo de efectivo.

- Evaluar el desemperio de una empresa.

- Medir riesgos.

- Repartir dividendcs.

ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL ESTADO DE RESULTADOS.

Los elementos que componen el estado de resultados son: ingresos, cos-
tos, gastos, ganancias, pérdidas, utilidad neta y pérdida neta.
- Los Ingresos. Son las cantidades percibidas por una empresa como conse-

cuencia de sus operaciones comerciales,

- Los costos y gastos. Son las cantidades requeridas para la consecucién del
objeto de las actividades de una empresa.

Los costos y gastos se clasifican: en directos y periédicos. Son directos los que
se generan simultaneamente al ingreso y como consecuencia de él; ejemplos:
costo de ventas, comisiones pagadas o vendedores efc. Son periddicos los
generados por el transcurso del tiempo y no se relacionan en forma directa

con el ingreso, ejemplos: depreciacién en linea recta, rentas, efc.
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- Ganancia. Es el ingreso resultante de una transaccién, incidental o derivada
del entorno econdmico, social, politico o fisico durante un periodo contable
que por su naturaleza se debe presentar neto de su costo correspondiente, Las
ganancias representan otras partidas que se encuadran en la definicién de
utilidad, pero pueden o no provenir del curso normal de actividades de una

empresa.

- Pérdida. Es el gasto resultante de una transaccién incidenta! o derivada del
entorno econdmico, social, politico y fisico en que el ingreso, consecuentemen-
te es inferior al gasto y que por su naturaleza se debe presentar neto del ingre-

$O respectivo.

- Utilidad neta. De acuerdo al boletin A-11 de la Comisién de Principios de
Contabilidad define la utilidad neta como sigue:

«La utilidad neta es la modificacién observada en el capital contable de la
entidad, después de su mantenimiento, durante un periodo contable determi-
nado, originado por las transacciones efectuadas, eventos y otras circunstan-
cias, excepto las distribuciones de los movimientos relativos al capital contri-

buido. (Gémez, 1995: 5)
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PRESENTACION DEL ESTADO DE RESULTADOS.

La presentacién del estado, debe hacerse en la forma que el usuario ob-
tenga mayor facilidad y provecho de él para la prediccién del futuro. Si es
comparativo, el estado de resultados reflejard las tendencias de las operacio-
nes de un periodo a otro y para el usuario serd de ayuda maxima como ele-
mento de juicio.

Si se presentu comparandolo con cifras de periodos anteriores y/o con cifras
presupuestadas, serd de mayor utilidad, pues al determinar las variaciones se
logra conocer las deficiencias o mejorias realizadas.

Las formas de presentacién del estado de resultados se puede dividir en:

1. en cuanto a etapas de formacién:

a) De etapas miltiples: separacién de conceptos de ingresos, costos y
gastos.

b) De una etapa: agrupamiento de conceptos de ingresos y gastos sepa-
radamente.

2. En cuanto al método de valuacién de inventarios:

a) Tradicional- costos histéricos: costos directos variables de produccién inclui-
dos en el costo de ventas.

b) Marginal- costo directo: costos directos variables de produccién incluidos en

el costo de ventas. Costos fijos e indirectos de produccién, integramente absor-

64



La Aplicacién de la Informdtica en la Informacién Financiera.

bidos por resultados.

c) Predeterminados y estdndar: las variaciones entre costos reales y predeter-
minados incrementan o disminuyen el costo de ventas.

3. En cuanto al andlisis del costo de ventas y costo de produccién,

a) Presentacién no analizada del costo de ventas en un sélo renglén.

b) Presentacién analizada del costo de ventas - compras e inventarios iniciales

y finales.

c) Presentacién incluida del costo de fabricacién - compras y gastos de fabrica-
cién e inventario inicial y final.

4. En cuanto a la informacién de utilidades en diferentes niveles:

a) De etapas multiples: determinacion de utilidades en diferentes niveles.

b) De una etapa: un solo resultado.

(Moreno, 1995: 52)

2.4.3 ESTADO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE.

CONCEPTO.

Es un estado financiero bdsico, que nos muestra los saldos iniciales y

finales asi como los movimientos deudor y acreedor de las cuentas de capital
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contable relativos a los cambios en la inversién de los propietarios durante un

periodo de tiempo determinado.

El estado representa las alteraciones sufridas en el patrimonio de los so-
cios, es decir, en las diferentes closificaciones del capital contable durante un
lapso o periodo de tiempo determinado. A este estado se le llama estado de
variacionas de! capital contable.

Moreno, 1995: 65)

REGLAS DE PRESENTACION,
La presentacién de éste estado financiero son iguales que a las mencionadas
en el estado de situacién financiera, con la diferencia de fecha de presentacion
de la informacién al periodo que cubre por ser un estado dindmico, es decir
que las cifras que se muestren corresponden a un periodo como un afho, seis

maeses, un trimestre, etc.

El estado puede tener varias formas de presentacién, segin sus movimientos:
- 1. Estado de variaciones en el capital contable.

En forma tradicional, que muestra los cambios sufridos durante el perio-
do. Generalmente se presenta en forma tradicional, que muestra los cambios

sufridos durante el periodo. Generalmente se presenta en forma vertical con
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los conceptos al lado izquierdo y cuatro columnas a la derecha, de las cuales
la primera se destina para las cifras del principio del perfodo; la segunda y la
tercera son para los aumentos y disminuciones, respectivamente, y la Gltima es
para las citras del fin del periodo. Las cifras iniciales representan el capital
contable al principio del periodo; los aumentos o disminuciones corresponden
a los movimientos sufridos durante el periodo, y las cifras finales representan
el capital contable a la fecha del estado de situacién financiera.

- 2. Estado de utilidades reteniaas.

Cuando el estado de variaciones en el capital contable no incluye modifi-
caciones en el capital social, cambia su nombre y se le denomina estado de
utilidades retenidas.

(Moreno, 1995: 67)

En este caso no se muestran las cifras del capital social, sino solamente los
conceptos que integran las utilidades retenidas.

El estado principia con las utilidades retenidas pendientes de aplicar de perio-
dos anteriores y se agregan o disminuyen los origenes o causas de los aumen-

tos o disminuciones de las utilidades pendientes de aplicar.

- 3. Estado combinado de resultados y utilidades retenidas.
£l estado de utilidades retenidas puede combinarse con el estado de re-

sultados y cambia su nombre a estado de resultados y utilidades retenidas.
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Parte del Gltimo renglén de éste o sea de la utilidad neta del periodo y se
aumentan o disminuyen los diversos conceptos de cambio en las utilidades
retenidas. Este presentacidn se hace cuando existen pocos conceptos en los

estados financieros y sea posible presentarlios juntos en una sola hoja.

2.4.4 ESTADO DE CAMB!OS EN LA SITUACION FINANCIERA.

CONCEPTO.

Es el estado basico que muestra en pesos constantes los recursos genera-
dos o utilizados en la operacién, los cambios principales ocurridos en la estruc-
tura financiera de la entidad y su reflejo final en el efectivo e inversiones tem-
porales a través de un periodo determinado. Como se presenten estados com-
parativos, los estados de cambios de diferentes periodos que se incluyan, de-
beran expresarse en pesos en poder adquisitivo a la fecha del Gltimo balance
general.

(Moreno, 1995: 74)
En términos generales este estado nos muestra en que se aplicaron los recur-

sos y de donde se obtuvieron los mismos.
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ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL ESTADO.

La base para preparar el estado de cambios en la situacién financiera es un
estado de situacién financiera comparativo que proporciona las variaciones
entre una fecha y otra, asi como la relacién existente con el estado de resulta-
dos. Las variaciones obtenidas deben corregirse, ya que pueden compensar
movimiertos de origen y aplicacién de recurses que tianen que sar mostrados

en el estado en forma separada.

Origen de recursos.

Los recursos provienen por:

1. Aumentos del capital contable:

a) Por utilidades: recursos propios. La utilidad neta que se muestra en el
estodo de resultados es el rendimiento de las operaciones, lo que produce un
aumento en el activo neto y en el capital contable.

b) Por aumentos del capital social: recursos externos. al igual que en el
anterior, producen un aumento en el activo neto y en el capital contable.

2. Aumentos de pasivos no circulantes. Al recibir préstamos la empresa
recibe recursos externos.

3. Disminucién de activos no circulantes: recursos propios. La deprecia-
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cién, la amortizacion y el agotamiento son fuentes de recursos autofinanciados;
lo mismo las ventas de activos fijos, que deberan tomarse por su valor neto, es
decir el valor de inversién menos depreciacién acumulada.

4. Disminucién de capital de trabajo. Obtencién de recursos del ciclo fi-
nanciero a corto plazo como resultado del cambio de la estructura financiera

de la empresa.

Aplicacion de recursos.
Las aplicaciones de recursos proceden de:

1. Disminucién del capital contable:

a) Por pérdidas. Las pérdidas representan una salida de recursos. La pér-
dida puede reflejarse en una disminucién de activo, en un aumento de pasivo

o en una combinacién de ambos.

b) Por utilidades repartidas, por retiros de capital. Es decir, como conse-
cuencia de decretar dividendos o amortizar en una sociedad anénima accio-
nes con utilidades, o bien como retiro de aportaciones de socios o accionistas.

2. Aumentos de activos no circulantes. Al invertir la empresa en activos no
circulantes estd aplicando sus recursos.

3. Disminucién de pasivos no circulantes. Al reducir los pasivos no circu-

lantes la empresa aplica sus recursos.
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4. Aumentos del capital del trabajo. Aplicacién de recursos en el ciclo
financiero a corto plazo, como resultado del cambio de la estructura financiera
de la empresa.

(Moreno, 1995: 76)

REGLAS DE PRESENTACION.

€l estado de cambios en la situacién financiera deberé preseniar todos los
aspectos importantes de financiamiento de irversién que hayan afectado la
estructura financiera de la empresa.
Deber4 mostrar y determinar claramente cudl es el importe total del capital de
trabajo que generaron o utilizaron los resultados del periodo. Este incluye los
cargos a resultados que no requirieron de efectivo, como son la depreciacién,
amortizacion y agotamiento. También es necesario mostrar la variacién del
capital de trabajo, que deberd analizarse mostrando los cambios en los con-
ceptos que lo integran en el mismo orden que aparecen en el balance general.

En el caso de que existan utilidades o pérdidas considerables por la venta
o disposicién de activos no circulantes, éstas deberdn aumentarse o deducirse
de la utilidad neta del afo con el fin de presentar ésta informacién después del
total de recursos generados por las operaciones.
Existen varias maneras de presentaciéon del estado de cambios en la situacién

financiera.

71



La Aplicacion de la Informdatica en la Informacién Financiera.

A) Sumas iguales de origen y de aplicacién de recursos.
Muestra la igualdad de origenes y aplicaciones de recursos.(Dualidad econé-
mica). Se muestran todos los conceptos de los ciclos financieros a corto y a

largo plazo, como origenes y aplicaciones.

B) Cambio en el capital de trabajo.

Muestrc como resultado el aumento o disminucién del capital del trabaio. Da
preferencia al cambio de la estructura financiera. No da importancia a los
cambios internos de los conceptos que integran el ciclo financiero a corto pla-

z0.

C) Con base en efectivo.

Muestra como resultado el aumento o disminucién en el efectivo y las inversio-
nes temporales. Separa la informacién en recursos generados por la opera-
cién, los financiamientos y ias inversiones. La utilidad neta toma como base de
los recursos generados. Se muestran todos los conceptos de los ciclos financie-

ros a corto y largo plazo.

D) Flujo de fondos.
Muestra como resultado el aumento o disminucién del efectivo e inversiones

temporales. Da preferencia al cambio de la estructura financiera y no muestra
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los cambios de los conceptos del capital del trabajo en lo individual, excepto
en el efectivo e inversiones temporales, no dando importancia por lo tanto a
los cambios en el capital de trabajo en los conceptos individuales.

(Moreno, 1995 78 - 79)

2.4.5 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS.

El principio de revelacién suficiente establece que la informacién debe ser
clara y comprensible y contener todo lo necesario para juzgar la situacién
financiera, los resultados de operacién y los cambios en la posicién financiera

de la entidad.

El Boletin A-5, Revelacién suficiente, de la Comisién de Principios de la conta-
bilidad del Instituto Mexicano de Contadores PUblicos, A.c., dice: Los estados
financieros y sus notas forman un todo o unidad inseparable y por lo tanto
deben presentarse conjuntamente en todos los casos.

«La informacién que complementa los estados financieros, puede ir en el cuer-
po o al pie de los mismos o en la hoja por separado, en los Gltimos casos se
debe referenciar cada nota con el renglén de los estados financieros a que
corresponda.»

Las notas a los estados financieros son explicaciones que amplian el ori-
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geny la significacién de los datos y cifras que se presenian en dichos eslados,
proporcionan informacion acerca de ciertos eventos econdmicos que han afec

tado o podrian afectar a la entidad y dan a conocer datos y cifras sobre la
repercusidn de ciertas reglas particulares, politicas y procedimientos contables
y de aquellos cambios en los mismos de un periodo o ofro.

(Moreno, 1993: 281 - 286)

REVELACIONES GENERALES.

Debe relevarse toda la informacion importante que seo necesario para
ser claros y comprensibles los estados financieros. Debe mostrarse el nombre
de la empresa, el pais en el cual se constituyd, la fecha del estado de situacion
financiera y el periodo cubierto por los estados financieros. Deke darse una
breve descripcién de la naturaleza de las actividades de la empresa, la forma

legal de ésta y la moneda en la cual se expresan los estados financieros.

REVELACIONES ESPECIFICAS - ESTADO DE SITUACION FINANCIERA.
Deben hacerse las siguientes revelaciones:

a) Restricciones a los derechos de propiedad sobre activos.

b) Garantias otorgadas con respecto a pasivos.

¢) Los métodos de establecer provisiones para planes de pensiones y reti-

ro.
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d) Activos y pasivos contingentes, cuantificados si es posible.

e) Sumas comprometidas para futuras erogaciones capitalizables.
Activos a largo plazo, inmuebles, maquinaria y equipo.

Las siguientes partidas deben revelarse:

a) Terrenos y edificios.

b) Maquinaria y equipo.

¢) Otras categorias de activos, debidamente identificados.

d) Depreciacién acumulada.

Otros activos a largo plazo.

Las siguientes partidas deben revelarse por separado, incluyendo, cuando
sea aplicable, el método y periodo de depreciacién y cualquier cancelacién no
usual durante el periodo:

a) Inversiones a largo plazo.

Inversiones en subsidiarias.
Inversiones en companias asociadas.

Otras inversiones, expresando el valor de mercado de inversiones inscri-
tas en Bolsq, si es diferente de la que llevan en los estados financieros.

b) Cuentas por cobrar a largo plazo:

Documentos y cunetas por cobrar - clientes.

Cuentas por cobrar a funcionarios.
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Cuentas por cobrar infercompadias asociadas.
Cuentas por cobrar a companias asociadas.
Oftras.
c) Crédito mercantil.
d) Patentes, marcas y activos similares.
o) Cargos diferidos, por ejemplo gastos preliminares, gastos de reorgani-

zaci6n e impuestos diferidos.

Activo circulante.
Las siguientes partidas deben relevarse por separado:
a) Efectivo incluye el efectivo en caja y cuentas corrientes.
b) Valores negociables, diferentes a las inversiones a largo plazo.
c) Cuentas por cobrar.
Documentos y cuentas por cobrar - clientes.
Cuentas por cobrar a funcionarios.
Cuentas por cobrar intercompafias.
Etc.
d) Inventarios.
Pasivo a largo plazo.
a) Préstamos con garantia

b) Préstamos sin garantia
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c) Préstamos intercompaias.

d) Préstamos de compafias asociadas.
Debe mostrase un resumen de la tasa de interés, plazos de pago, convenios,
subordinaciones, condiciones de convertibilidad y los importes no amortizados

de primas.

Pasivo a corto plazc.
Las siguientes partidas deben mcstrarse por separado:
a) Préstamos bancarios y sobregiros.
b) Porcién a corto plazo de pasivos a largo plazo.
¢) Cuentas por pagar:
Documentos y cuentas por pagar - proveedores.
Cuentas por pagar a funcionarios.
Cuentas por pagar intercompapias.
Cuentas por pagar a compafilas asociadas.
Impuesto sobre la renta.
Dividendos por pagar.
Inversién de los accionistas.
a) Capital social.
Por cada clagse de acciones.

El nOmero o importe de acciones autorizadas y la cantidad emitida y en
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circulacién,

El capital aln no pagado.

El valor a la par o nominal por accién.

El movimiento de las cuentas de capital social durante el periodo.

Los derechos, preferencias y restricciones con respecto a la distribucidn
de dividendos y al reembolso de capital.

Dividendos preferentes y acumulados pendientes de pago.

Acciones que se han vuelto a adquirir.

Etc.

b) Otra inversién, indicando movimientos del periodo y restricciones para

su distribucion:

Capital pagado en exceso del vaior nominal (primas en venta de accio-
nes).

Superavit por revaluacién.

Reservas.

Utilidades acumuladas.
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REVELACIONES ESPECIFICAS - ESTADO DE RESULTADOS.

La siguiente informacién debera revelarse:
a) Ventas u ofros ingresos de operacién.
b) Depreciacion.
¢) Costo integral de financiamiento.
d) impuesto sobre la renta.
e) La PT.U.
f) Gastos no usuales.
g) Utilidad neta.
(Moreno, 1993: 293 - 296)

2.4.6. RECONOCIMIENTOS DE LOS EFECTOS DE LA INFLACION EN
LA INFORMACION FINANCIERA.

Aspectos generales.

Los estados financieros limitan a proporcionar una informacién obtenida
del registro de las operaciones de lo empresa bajo juicios personales y princi-
pios de contabilidad, aunque generalmente sea una situacion distinta a la si-

tuacién real del valor de la empresa. En el mundo en que vivimos, en el que los

” ESTA TESIS NO DEBE
SALIR Dt LA BIBLIOTECA



La Aplicacién de la Informdtica en la Informacién Financiera.

valores estan continuamente sujetos a fluctuaciones como consecuencia de
guerras y factores politicos y sociales, resulta casi imposible pretender que la
situacién financiera coincida con la situacién real o econdmica del valor de la
empresa. La moneda, que es un instrumento de medida en la contabilidad,
carece de estabilidad, ya que su poder adquisitivo cambia constantemente;
por tanto, las cifras contenidas en los estados financieros no representan valo-
res absolutcs y la informacién que presentan no es la exacta de la situacién n:

de su productividad. (IMCP 1995: B - 10)

REFLEJO DE LA INFLACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

El registro de las operaciones se hace en unidades monetarias con el
poder adquisitivo que tienen en el momento en que se adquieren los bienes o
servicios; es decir, las transacciones se registran al costo de acuerdo con prin-
cipios de contabilidad emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores Pibli-

COs.

Esto tiene como consecuencia, en una economia inflacionaria, que di-
chas operaciones con el transcurso del tiempo queden expresadas a costos de
afios anteriores, aun cuando su valor equivalente en unidades monetarias ac-
tuales sea superior.

Lo informacién que se presenta en el estado de situacién financiera se ve
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distorsionada fundomentalmente en las inversiones representadas por bienes,
que fueron registrados a su costo de adquisicién y cuyo precio ha variado con
el transcurso del tiempo.

Valor Hist6rico Original. Las transacciones y eventos econdmicos que la conta-
bilidad cuantifica se registra segun las cantidades de efectivo que afecten o su
equivalente o la estimacién razonable que de ellos se haga al momento en que
se consideren realizados contablemente. Estas cifras deberdn ser modificadas
en el caso de que ocurran eventos posteriores que les hagan perder su signifi-
cado, aplicando métodos de ajuste en forma sistemdtica que preserven la im-
parcialidad y objetividod de la informacién contcble. Si se ajustan las cifras por
combios en el nivel general de precios y se aplican a todos los conceptos
susceptibles de ser modificados que integran los estados financieros, se consi-
derard que no a habido violacién de este principio; sin embargo esta situacién
debe quedar debidamente aclarada en la informacién que se produzca.

En base a lo anterior, la Comisién de Principios de Contabilidad del Instituto
Mexicano de Contadores Piblicos, A.C., emiti6 el Boletin B-10, «Reconoci-
miento de los efectos de la inflacién de la informacién financieran,

Desde que cobré relevancia la necesidad de reflejar los efectos de la inflacién
en los estados financieros, simultdneamente se ofrecieron como respuestas o
nivel internacional, dos enfoques distintos:

a) El método de ajuste por cambios en el nivel general de precios, que
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consiste en corregir la unidad de medida empleada por la contabilidad tradi-
cional, utilizando pesos constantes en vez de pesos nominales.
(IMCP, 1995: B - 10)

b} El método de actualizacién de costos especificos, llamado también va-
lores de reposicién, el cual se funda en la medicién de valores que se generan
en el presente, en lugar de valores provocados por intercambios realizados en
el pasado.

Lo informacién obtenida por cada uno de estos métodos no es compara
ble, debido a que parten de bases diferentes y emplean criterios fundamental-
mente distintos.

Para permitir al usuario de los estados financieros una mejor comprensién del
contenido informativo de éstos se deben revelar aquellos datos pertinentes,
tales como: método seguido, criterios de cuantificacién, significado e implan-
tacién de ciertos conceptos, referencia comparativa a los datos histéricos.

El método de contabilidad del nivel de precios o contabilidad para la inflacién
es un método de la escuela del costo histérico, con la variante de que trata de
corregir las unidades monetarias histéricas a unidades monetarias equivalen-

tes al poder de compra actual.

Para efectuar esta correccién es necesario reexpresar algunos conceptos

que integran el estado de situacién financiera, para lo cual se requiere distin-
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guir entre conceptos monetarios y no monatarios. Los conceptos monetarios
son los que representan un numero determinado de unidades monetarias por
cobrar o por pagar; por ello nos son susceptibles de ser modificados en su
monto y, por lo tanto, no estdn sujetos a correcciones monetarias ya que su
valor permanecerd siempre determinando por la cantidad de unidades que
representen.

Los corceptcs no moneterios son cquellus que estan representados genaral-
mete por bienes, los cuales son susceptibles de modificar su precio, y se ca-
racterizan porque se puede disponer de ellos principalmente mediante el uso,
consumo, venta o aplicacién a resultados; por tanto conservan su valor intrin-
saco, y su costo o «pracion es susceptible de ser modificado, ya que no pierden
su poder adquisitivo.

Las correcciones al costo histérico se hacen a través de indices de precios que
deberdn ser representativos de la baja del poder adquisitivo de la moneda, de
manera que al aplicarlos el costo histérico se restablezca a otro costo histérico
pero actualizado.

Las correcciones al estado de situacién financiera se efectUan de la siguiente
manera:

a) Debe usarse el indice del aho a que se refiera, aplicdndolo a todos las
partidas por afo de antigiedad.

b) A partir de estas cifras ajustados se efectuaran nuevas correcciones en los
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afos subsecuentes, aplicando el indice correspondiente.
la informacién que debe mostrarse en los estados financieros ajustados al
nivel de precios es:
a) El indice utilizado.
b) Los ajustes efectuados por la pérdida del poder adguisitivo de la moneda.
¢) Que las cifras convertidas estén basadas en costo histérico equivalente
al poder de compra actual de la moneda.

(IMCP, 1995: B - 10)
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CAPITULO I,
SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTACIONALES PARA EL
USO DE LAS EMPRESAS.

3.1 LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LOS NEGOCIOS Y LAS
COMPUTADORAS.

Un sistema de informacién es un conjunto de procedimientos ordenados
que, al ser ejecutados, proporcionan informacién para apoyar la toma de de-
cisiones y el control en la organizacién.

Los sistemas de informacién existieron mucho del desarrolio de las computadoras
electrénicas; sin embargo, la explosién de informacién y la necesidad de pro-
cesar grandes cantidades de datos para extraer pequenas cantidades de infor-
macién han contribuido para fomentar la importancia de los sistemas informa-

tivos basados en computadora.

Es importante tomar en cuenta de la facultad que tiene el director o gerente
general para la toma de decisiones. Para dar cumplimiento a esta facultad este
ejecutivo deberd de destacar en ciertas bases que le permitan tomar decisiones
maés acertadas.

Entre estas bases menciono como una de las mds importantes es la infor-
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macién completa y oportuna.

De esta manera, «la informacién se constituye en un elemento vital para una
empresa, proporcionando asistencia a la direccién en la adopcién de decisio-
nes légicasy.

(Brabb, 1978: 69 - 73)

La informacién se encarga de la cocrdinacién y evaluacion de las politicas

y de los programas de la empresa recabando los controles individuales y se
orientard con fines de apoyo a todos los departamentos de la misma.
La informacién se origina en cualquiera de los departamentos que integran la
empresa, y contin(a su recorrido, tocando todas aquellas partes de su incum-
bencia, hasta alojarse en forma definitiva dentro del marco correspondiente a
las actividades de la direccién.

En la direccién de la empresa se reciben los datos derivados de su movi-
miento y se emiten 4rdenes a los integrantes de la organizacién en forma
descendiente vertical hasta conectar los elementos encargados de atacar y
cumplirlos en forma prevista.

Para dar cumplimiento a estas finalidades serd importante tener una estructura
de informacién bien definida, para seleccionar los informes de esta empresa
en los departamentos que son, como actividades importantes que tenga si-

guiendo las normas de ejecucién de funciones. La empresa dispone de varias
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fuentes de informacién derivadas de su division de trabajo y la especialidad de
cada uno de los miembros integrantes de la planta de su personal. Los repor-
tes que son obtenidos de cada una de esas fuentes lo podemos dividir para

que sean elaborados segun la finalidad en internos y externos.

Los reportes internos son aquellos que son concernientes a los detalles
operaciona'es y administrativos de la empresa, y van destinados a:

- Accionistas

- Consejo de administracion

- Direccién General

- Gerentes divisionales

- Jefes de departamento

- Supervisores

- Jefes de seccién

- Encargados de mesas.

- Entre otros.

Los reportes externos son aquellos que informan a:

- Gobierno federal

- Gobiernos estatales
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Municipios
Acreedores
- Proveedores
Instituciones bancarias
Camaras y grupos asociados

- Directores especializados

- Publico en general.

Los informes internos en el campo de los negocios, justifican su existencia
al servir de elemento en que se apoyan los directivos de las empresas para
tomar decisiones.

(Larry, 1990: 2 - 5)

Dado que el gerente ftoma muchas decisiones en base a la informacién

que recibe de los distintos departamentos, el éxito de su actuacién de muchos
casos, el ejecutivo puede ocasionalmente ser exitoso con decisiones basadas
en presentimientos o intuiciones, pero tales decisiones depende en gran parte
la vida de la empresa.
Las finalidades de los sistemas de informacién, como las de cualquier ofro
sistema dentro de una organizacién, son procesar entradas, mantener archi-
vos de datos relacionados con la organizacién y producir informacién, repor-
tes y otras salidas.

Los sistemas de informacién estdn formados por subsistemas que incluyen
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hardware, software, medios de almacenamiento de datos para archivos y ba-
ses de dotos.

Los gerentes, empleados y otros usuarios finales que se familiarizan cada
vez mas con el empleo de computadoras estdn teniendo un papel muy impor-
tante en el desarrollo de sistemas.

Un sistema de informacién computacional posibilita el procesamiento de datos
a una gerencia, ademds la proporciona a los gerentes la informacién que
necesitan para fomar mas decisiones y mejor fundamentadas, porque pueden

proveer la informacién al momento que ellos la requieren.

Un sistema completo de informacién pone a la disposicién de quienes
toman decisiones, las herramientas necesarias para generar informes y la po-

sibilidad de hacer consultas, asimismo les permite tener informes de rutina.

3.2 BENEFICIOS Y PERJUICIOS DE LA CONTABILIDAD ASISTIDA POR
UNA HERRAMIENTA COMPUTACIONAL.

3.2.1 BENEFICIOS:
1.- Célculos precisos de los aspectos financieros como: control de cobranza,

de facturacién, depdsitos y cheques expedidos, sueldos y salarios, inventarios,
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cuentas por pagar, préstamos bancarios, control de activos fijos, proyecciones,
presupuestos, entre otros.

2.- Proceso de informacién financiera con mayor precision y rapidez.

3.- Mejor aprovechamiento del tiempo de los contadores; para apoyar en otras
areas de la empresa que se requieran.

4.- Informacién financiera presentada con calidad.

5.- Ser competitivos en la informacién financiera ante el TLC.

6.- Permite lograr los objetivos de Ic empresa por medio de la toma de decisio-
nes precisas basadas en la informacién financiera a través de la informatica.
7.- Mejor coordinacién de las actividades que se realizan en la contabilidad.
8.- Elevacién del indice de la eficiencia en las operaciones, que resulta de
aplicar la informacién recibida a través del sistema de contabilidad.

9.- Presentacién de los estados financieros oportuno y confiable a los diferen-
tes niveles jerdrquicos de la empresa para la mejor toma de decisiones.
10.-Realizacién de proyecciones y desarrollo de habilidades de los directivos
en base en las informacion financiera.

11.- Aprovechamiento de personal capacitado en las 4reas contables e
informaticas, para que los contadores realizan otras actividades de mds im-
portancia.

12.- Obtener las operaciones auxiliares de las cuentas de mayor en hojas de

célculo que nos permiten confiabilidad, rapidez y presentacién en los reportes
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de dichas cuentas.

13.- Disminuye el margen de error en la elaboracién de los libros de contabi-
lidad y los estados financieros basicos.

14.- Informacidn répida sobre los resultados para el llenado de las declaracio-
nes anuales y declaraciones informativas.

15.- Garantiza que los documentos que originen operaciones contables cum-
plon los requisitos legales, al contar con los pequetes de contabilidad mas
poderosos de la actualidad y explotarlos al maximo.

16.- Para efectos fiscales nos permiten elaborar programas auxiliares de apo-
yo en la hoja de célculo como: elaboracién de componente inflacionario, con-
trol de depreciaciones, calculo de impuesto sobre la renta, impuesto al valor
agregado, impuesto al activo, provisional y anual, control de liquidaciones del

Instituto Mexicano del Seguro Social, entre otros aspectos.

Ciertas aplicaciones de la computacién y de los sistemas de informacién
son universales y por igual pueden ser apropiados para una industria, una
universidad, un hospital etc. Estas aplicaciones incluyen la administracion de
personal y la contabilidad, pero también abarcan otras areas de aplicacién

comunes, como el control de inventarios.

Cada una de éstas dreas de aplicacién son de importancia en las empre-
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sas por lo que se requiere de herramientas competentes para que los reportes
obtenidos sean de utilidad para la toma de decisiones oportuna a los diferen-
tes usuarios de la informacién financiera.

El servicio que brinda el contador publico debe de corresponder a las
necesidades de los clientes de acuerdo a los requerimientos de sus empresas
analizando este punto de vista el extraordinario tenedor de libros que registra
las operaciones de as entidades en forma manual se ve practicamenta elimi-
nada, ya que no satisface las necesidades de informacién financiera a los
usuarios. Sin embrago en los Ultimos ahos a venido evolucionando los siste-
mas de contabilidad para proporcionar la informacién financiera con la opor-
tunidad, claridad, eficacia, veracidad y confiabilidad para tomar decisiones de
diferente indole.

La informética en la informacién financiera es la revoluctdn mas eficiente
de los Ultimos dias en el mundo de los negocios, es por eso importante recono-
cer los beneficios que tiene esta herramienta en el desarrollo de la contabili-
dad, como en las siguientes aplicaciones:

1. Contar con sistemas contables plenamente integrados, de contabili-
dad general, de sistemas de costos de produccién y de distribucién, de las
presentaciones fiscales de la informacién, del control de saldos de cheques,
cuentas por cobrar, néminas, e inventarios que permiten obtener en menos

tiempo la informacién financiera oportuna, con menos margen de error y me-
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jor calidad.

2. Enlas empresas medianas manejan un volumen considerado de ope-
raciones contables; como solucion a esta informacién se integra un paquete de
contabilidad como: el COI, PACCIOLI 2000, CONTPAQ, MEGAPAQ, CONTA-
BILIDAD 2000, WINPAQ, NESS CONTABILIDAD, MICROSIP CONTABILIDAD,
CONTABILIDAD MATI-CO, CONTANETICA, contabilidad CEA entre otros; con
estos programaos se disefan los catdlogos de cuentas de acuerdo a las ca-
racteristicas propias de la empresa y mediante éste permite la captura de las
pdlizas y automaticamente genera los estados financieros, los libros de conta-
bilidad y los reportes auxiliares, con la impresidon de éstos se tiene la informa-
cién en forma eficiente y en el corto plazo para que se tomen las decisiones
pertinentes, en base a la informacton financiera presentada y esto es una ven-
taja considerable en comparacién con el registro manual de la contabilidad.

3. Existen algunos programas de las cuentas auxiliares del Estado de
Posicién Financiera y del Estado de Resultados, éstos pueden conectarse con el
programa de contabilidad por medio de interfases; en el caso de la cuenta de
bancos existen algunos programas como: CHEQPAQ, BANCO, CHEQUES CEA,
BANCOS 2000, CHEQUE MATI-CO, MICROSIP entre otros; la principal finali-
dad de éstos programas es mantener el control de saldos de las cuentas de
cheques al dia. Algunos de éstos programas tienen las siguientes caracteristi-

cas: un flujo de efectivo dindmico (hoja electrénica), impresiéon de cheque y
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pdliza-cheque, conciliacién bancaria, multiples chequeras y actualizacion el
linea, manejo de chequeras en moneda extranjera, conexién con CONTPAQ y
NOMIPAQ), en libros, reportes de saldos promedio, auxiliar de bancos, movi-
mientos por concepto, sugerencias de traspaso, movimiento por cliente pro-
veedor.

4. También es conveniente utilizar un programa que apoye en la reali-
zacion de némincs. Existen para esta tarea los siguiertes programas: NOI,
NOMIPAQ, CONTANETICA NOMINA, NOMINA 2000, NOMINA CON SAR,
MICROSIP NOMINA, entre otros. Estos programas como su nombre lo indica
nos permiten calcular las néminas de los trabajadores en las empresas. Algu-
nas de sus caracteristicas son: nos permiten calcular la némina con mayor
facilidad, manejan los conceptos de percepciones y deducciones, calculan la
liquidacién bimestral del IMSS, definen e imprimen el sobre o recibo del traba-
jador, se pueden conectar con los programas de contabilidad y de control de
cheques, nos proporcionan la informacién para la declaracién del ISPT e IMSS,
nos calculan el aguinaldo de los trabajadores y el reparto de utilidades, con-
trolan la cuenta del SAR, calculan los finiquitos de empleados, calculan el suel-
do en base al netoc a pagar y nos informa la cantidad y tipo de billetes y
monedas que debemos pedir al banco para pagar la nomina.

5. Otra de las cuentas auxiliares son las cuentas por cobrar, para ésta

existen los siguientes programas: CLIENPAQ, CONTANETICA COBROS Y PA-
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GOS, CUENTAS POR COBRAR 2000, MICROSIP CLIENTES, NESS CUENTAS
POR COBRAR, entre otros; la finalidad de éstos programas consiste en obtener
la cobranza al dia, yo que nos proporcionan la cartera de clientes detallada;
las principales caracteristicas de éstos programas son: Nos permiten llevar el
control de las cuentas por cobrar y el control de facturacion, éstos programas
nos definen las facturas, documentos y estado de cuenta propios, nos contro-
lan los agentes vendedores y cobradores, ros facturan en cualquier tipo de
moneda, nos proporcionan en control de saldos de cuentas y documentos por
cobrar y anticipos de los mismos, nos calculan autométicamente los intereses

moratorios, nos proporcionan el listado de clientes que nos deben.

6. losinventarios son el corazén de las empresas es por eso muy impor-
tante manejar un sistema eficaz que nos permita su control, algunos de los
programas de inventarios que existen, son: INVENPAQ, CONTANETICA FAC-
TURACION e INVENTARIOS, INVENTARIOS 2000, SIM INVENTARIOS, INVEN-
TARIO MATI-CO, MICROSIP INVENTARIOS, NESS FACTURACION E
INVENTARIOS, entre otros. Algunas caracteristicas de éstos programas son: se
pueden conectar con el programa de contabilidad, nos permiten llevar diferen-
tes precios por cada almacén, tienen la opcién de valuar los inventarios en:
costo promedio, Gltimo costo, UEPS Y PEPS, nos permiten elegir los proveedo-

res y cotizaciones, manejo de medidas y caracteristicas por producto, explo-

95



La Aplicacién de la Informdtica en la Informacién Financiera.

si6n e implosién de materiales, expresién multimoneda de la informacién, se
manejan digitos por el c6digo de productos, integracién directa con la factura-
cién, reportes al dia de los almacenes existentes.

Como estos hay muchos programas mas que nos pueden ayudar a llevar
la contabilidad al dia, como se mencioné los programas de las cuentas auxilia-
res, se conectan con el programa de contabilidad, entonces al afectar la cuen-
ta de cheque por ejemplo: el page de la ndémina en el programa de nominas
se realizan todos los cdlculos y se saca el importe del que se debe realizar el
cheque al estar conectado con el programa de cheques, éste genera el cheque
y a su vez codifica la péliza de la nomina e imprime el cheque con su respec-
tiva péliza, y este pasa al programa de contabilidad. Se seguiria el mismo
proceso para las demds cuentas auxiliares del Estado de Posicion Financiera y
del Estado de Resultados. Como vemos tiene muchas ventajas el utilizar la

contabilidad asistida por las herramientas computacionales.

3.2.2 PERJUICIOS:

1.- Despido de personal en gran cantidad.
2.- Disminucién de las fuentes de empleos.
3.- Pérdida de creatividad mental humana, ya que se pierde razonamiento de

los operaciones de la empresa.
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4.- La computadora no razona por si sola, por lo tanto no toma decisiones.

5.- Si no se cuenta con el personal capacitado para la realizacién de la infor-
macién financiera a través de la informatica, asi se tengan las mejores instala-
ciones informaticas la informacién que se obtenga de los estados financieros

serd irreal.

2.3 LA HOJA DE CALCULO.

Cuando Dan Brickclin y Robert Frankston crearon la primera hoja de cal-
culo del mundo VisiCalc, legitimitaron la computadora personal como una
herramienta para empresas. Era el afo 1979, VisiCalc costaba 100 délares y
funcionaba en una computadora Apple I, VisiCal ayudd a popularizar las
microcomputadoras Apple. Los paquetes de hoja de cdlculo hicieron lo mismo
con la IBM PC. El ritmo del proceso se ha acelerado desde finales de 1989
cuando Lotus lanzé al mercado una mejora por largo tiempo esperada a su
hoja de célculo 1-2-3 cldsica. La versién 3.0 del programa fue desafiada pron-
to por Excel de Microsoft, operando en el ambiente de windows, y un poderoso
producto de borland, quattro pro, haciendo frente a esta competencia, lotus
lanzé al mercado el programa 1-2-3- versién 3.0 de Excel.

Las hojas electronicas de célculo sirven para realizar célculos automaticos

sobre nUmeros introducidos en una pantalla que se presenta como una cuadri-
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cula de filas y columnas. La hoja de calculo se presenta en la pantalla como
una superficie cuadriculada. El disefio basico es una conjunto de filas y colum-
nas que forman casillas en las que caben unos diez caracteres o cifras. Pero el
ancho de la columna puede variar al gusto del usuario. Lograr que la hoja de
cdlculo se ponga a nuestro servicio es muy sencillo, es cuestion de conocer el
programa con el que se desee trabajar, ya que constituye una herramienta
comin en el mundo de los negocios por ser eficiente y fiable para el manejo de

la informacion financiera.

Con las tecnologias para cumplir metas que se han incorporado en estos
poderosos productos, las hojas de calculo pueden decir a los usuarios qué

necesitan hacer para alcanzar sus metas financieras.

3.3.1 CARACTERISTICAS Y TIPOS DE HOJAS DE CALCULO.
En el mercado existen diferentes programas que cumplen esta funcion,
entre ellos estd Visicalc, Lotus 123, Quatro Pro, Works y Excel, actualmente

algunos de ellos corren bajo el ambiente de Windows.

La estructura de estas hojas se basa en tres partes:
a} La hoja de célculo

b) Lo base de datos
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c) Los gréficos.

La estructura principal para almacenar y organizar la informacién en la
hoja de célculo, consta en promedio de 256 columnas y 8,192 filas, pero en
excel tiene la capacidad de 16,384 filas, en las que pueden incluirse datos,
teclear formulas, funciones etc. En una hoja de célculo el usuario puede repro-
ducir un conjunto de operaciones que habitualmente realiza a mano o con una
calculadora. Con este tipo de herramientcs sa tendré maycr eficiencia, yo que
entre otras caracteristicas, han sido una contribucién decisiva para la planifica-
cién financiera o para realizar andlisis de presupuestos de una empresa, ya

que es imposible determ.narlo por mes, bimestre, trimestre, etc.

Una de las ventajas que ofrecen las hojas de célculo, es la facilidad para poder
crear férmulas complejos capases de calcular el resultado de un operacién. La
escritura de f6rmulas permite incluir nUmeros, direcciones de celda y operado-
res matemdticos.

Con las hojas de calculo se realizan tareas importantes en el proceso de la
informacién financierq, a través de sus diferentes graficos se hacen los andlisis
de la informacién en cuanto a los cambios en: aprovechamientos, nivel de
ventas de los diferentes meses, nivel de costos y gastos, utilidades de los perio-
dos, comportamiento de la oferta y la demanda del mercado entre otros.

Otra facilidad de estos programas es crear macros, es decir pulsaciones de
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teclas que ejecutan operaciones secuencialmente. La creacién de los gréticos
es muy sencilla ya que sélo los datos se quieren graficar, escoger tipo de gra-
fica, dar un clik al ratén, y listo, en pantalla tendremos la imagen esperada a
la cual también se le pueden hacer modificaciones.
Actualmente estos programas son muy eficientes, ya que cuentan con utilerias
para darle una mejor presentacién al trabajo: las barras de herramientas,
libros de trabajo, herramientas de andlisis, esquemas, formatos, etc.

Los tunciones mds Gtiles de las hojas de caiculo son:

Funciones matematicas. NUmero absoluto, redondeo, resto, logaritmos,

exponenciales, funciones trigonomeétricas, numeros aleatorios, entre otros.

Funciones financieras. Pago de préstamo a un interés, depreciacién, pe-
riodo de inversién, valor actual, tasa de inversion, inflacién efc.

Funciones estadisticas. Media, varianza, desviacién tipica, contar nome-
ro de casillas ocupadas.

Funciones de fecha y hora. Fecha actual del sistema, dia, mes y afo,
hora actual, hora, minuto y segundo.

Funciones l6gicas. Permiten introducir puntos de decisién en una casilla,
usando funciones de tipo condicional: si, falso, verdad.

Funciones de manipulacién de cadenas. Sirven para cambiar un texto a

mayUsculas, minusculas, seleccionar un trozo de una frase.
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La hoja de célculo tiene muchas aplicaciones en la informacién financie-

ra, algunas de éstas son:

- Elcdlculo de los impuestos a que estan obligados las empresas, como: el
Impuestos sobre la Renta, la Participacién de las utilidades a los trabajadores,
el Impuesto al Valor Agregado, el Impuesto al activo y otros impuestos a que
astén obligados las empresas. Estos cd!culos se realizan an cualguier hoja de
cdleulo disenando el reporte especifico de los impuestos por medio de formu-
las.

-El célculo de las néminas semanales, quincenales, mensuales.

- la realizacién de las conciliaciones bancarias.

- La elaboracién de presupuestos.

La elaboracién de los estados financieros.

El célculo del Componente Intlacionario.

Los andlisis de estados financieros comparativos.

Los auxiliares de clientes, proveedores, inventarios etc.

Los célculos de intereses moratorios de pagos atrasados.

La elaboracién de los libros de contabilidad.

La elaboracién de estados financieros consolidados.

El célculo de depreciaciones fiscales.

El cdlculo de financiamientos e inversiones.
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Existen diversas aplicaciones en el drea fiscal y contable, se considera a la
hoja de cdlculo como una de las herramientas mas importantes dentro del

proceso de la informacién financiera.

3.4 LA NECESIDAD DE CAPACITAR AL PERSONAL QUE PARTICIPA EN
LA ELABORACION DE LA INFORMACION FINANCIERA A TRAVES DE LA
INFORMATICA .

Es importante reconocer que para que exista un mejor manejo de infor-
macién a través del uso de las computadoras se requiere de la capacitacion y
el adiestramiento adecuado, para que trabajen de acuerdo al nuevo sistema
de informacién contable. Un aspecto de que no debe de olvidarse es que una
organizacién es la suma de todos los recursos; sin embargo lo que determina
el éxito o fracaso de ésta, no son los medios materiales econémicos con que

cuenta sino ta calidad de la gente que trabaja en ella.

El contar con personal debidamente capacitado en todos los puestos de
trabajo, desde los niveles gerenciales hasta los de rango inferior, proporciona
numerosas ventajas. La mejor forma de elevar la productividad y la calidad de
los servicios en una compafia es contar con personal que realice adecuada-

mente su trabajo, en el tiempo oportuno y a un costo razonable. En grandes
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empresas la capacitacidn es un proceso que dia a dia se fortalece mds, pero el
desconocimiento de sus beneficios se detecta entre las pequenas y medianas
empresas, que preocupadas por sobrevivir, fortalece crece en el medio que se
desempenan, olvidan muchas veces atender aspectos esenciales para su desa-

rrollo.

Entonces la terec de capacitar al persoral en todos los niveles, adquiare
singulcr importancia en virtud de que los empleados y directivos quienes hoy
afrontan el reto de hacer crecer a sus organizaciones con mds creatividad,

cclidad y productividad, que son los recursos materiales suficientes.

Una empresa podra tener recursos econdémicos, financieros y disponer de
tecnologia sofisticada; pero sin personal preparado, responsable y altamente
productivo, serd un negocio condenado a fracasar por la falta del principal

elemento personal de calidad.

Actualmente existen infinidad de opciones de capacitacién para cubrir las
necesidades de cualquier empresa. El personal calificado, que desemperie la
actividad del drea contable en su proceso, para obtener informacién financie-
ra, a fravés de los sistemas de informacién contables computacionales; es muy

importante que esté capacitado y adiestrado dicho personal, ya que de ellos
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depende cumplir con las caradteristicas y objetivos que requiere la empresa, en

relacién a su informacion financiera.

3.5 EL COSTO BENEFICIO QUE SE OBTIENE AL APLICAR LA INFOR-
MATICA A LA INFORMACION FINANCIERA.

Entre lac preocupaciones mas comunes de las empresas esta la de saber

con exactitud el costo de su sistema de informacion financiera; y una vez deter-
minado es conveniente compararlo con otras empresas similares; con la fina-
lidad de dar un paradmetro de lo productividad de todo el grupo de contabili-
dad.
Otro parametro que debe revisarse es la habilidad que el sistema en conjunto
con el personal tiene para transtformar datos contables en informacién Gtil y en
tiempo para la toma de decisiones. Para valuar el costo beneficio de la infor-
matica en la informacién tinanciera se deben considerar los siguientes aspec-
tos:

- Determinar la necesidad de la empresa, para contar con informacién Util

y en tiempo.

- Analizar cada uno de los requerimientos de los diferentes departamen-

tos de: produccién, ventas, cobranza, contabilidad, administracién y gerencia.
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- Determinar las metas y objetivos que se desean obtener en la empresa a
corto y largo plazo.

- Consultar con los proveedores diversas cotizaciones de los equipos de
cédmputo, programas, accesorios y periféricos.

- Evaluar la pérdida de clientes por no tener rapidez, en cuanto a otorgar-
le un precio real, un descuento o entregarle su pedido; o bien la pérdida de
ganancias por 1o tener informacién en tiempeo para la toma de decisiones
precisas.

Una vez evaluado cada una de éstas situaciones se debe tomar la decisién de
invertir o no, en los sistemas de informacién computacionales.

Al decidir si se invierte en éstos sistemas, se necesita:

A) Elegir los equipos de cémputo que se van a adquirir, tomando en conside-
racién la siguientes caracteristicas:

COMPANIA; Acer, Apple, Compaq, Dell, Digital, Electron, Epson, Gama,
Hewlett-Packard, IBM, Lanix, Motorola.

Modeio; AcerPac 486, AcerPower P5C, AcerPac P5C, PowerMac 7500,
PowerMac 8500, Prolinea 575e, Prolinea 590, Deskpro 5120, Deskpro 5133,
Optiplex GL 575, Optiplex X500, Venturis 486, Venturis 575, Celebris GL,
Electron 80, Electron 100, Electron P75, Electron P100, Electron P133, Action
Pc 5000, Perdura 486DX2/66, Vectra VE 486, Aptiva 550, Aptiva 720.
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PROCESADOR; 486 DX2 de 66 MHz, 486 DX2 de 100 MHz, Pentium de (1)
MHz, Pentium de 133MHz, PowerPC (2), 486DX4 de 100MHz.

Memoria Ram; 4MB, 8MB, 16MB, 32MB, 64MB, 128MB, 136MB, 192M8B,
256MB, 512MB.

Capacidad del disco duro: 420MB, 540MB, 630MB, 845MB, 850MB, 1.080GB,
1.024GB.

MONITOR; 14, 15, 17 y 20 pulgcdas, a color o monocromdtico.

Sistema operativo; Dos/Win 3.1, Win 95, PC-Dos, OS/2 Warp.

Servicio técnico; Internet y Spin, centros de servicio, teleténico, centros de ser-
vicio y MexNet, telefénico e Internet.

PRECIO; Las computadoras con las diversas caracteristicas que tienen, cuestan
entre: $10,695.00, 11,260.00 11,995.00, 17,000.00, 23,000.00, 7,266.00.
Los precios son muy variables ya que estos se rigen en base a la cotizacién del
délar.

Estos son algunos de los aspectos que se deben de ser considerados al adquirir

los equipos de cémputo.

B) Otro de los aspectos son los programas que se van a utilizar en el depar-
tamento de contabilidad de acuerdo a sus necesidades, algunos de ellos son
los siguientes:

CONTABILIDAD: Coi, Paccioli 2000, Contpaq, Megapaq, Contabilidad 2000,

106



La Aplicacién de la informatica en la Informacién Financiera.

Winpagq, Ness contabilidad, Microsip, Contabilidad Mati-co, Contanetica, Con-

tabilidad Ceq, etc.

CHEQUES: Cheqpaq, Banco, Cheques Cea, Bancos 2000, cheque Mati-co,

Microsip bancos, entre otros.

NOMINAS: Noi, Nomipaq, Contanetica, Némina 2000, Némina con Sar,

Microsip Némina, entre otros.

CUENTAS POR COBRAR: Clienpaq, Contanetica cobros y pagos, Cuentas por
cobrar 2000, Microsip clientes, Ness cuentas por cobrar, entre otros.

INVENTARIOS: Invenpaq, Contanetica facturacién e inventarios, inventarios
2000, Sim inventario, inventario Mati-co, Microsip inventarios, Ness factura-

cidn e inventarios, etc.

HOJA DE CALCULO: Visicale, Lotus 123, Quatrro pro, Works, Excel actual-

mente algunos de ellos corren bajo el ambiente de windows.

La inversion en éstos sistemas puede ser altamente redituable en las empresas.
Algunos de los programas de contabilidad nos permiten Unicamente que se
capturen documentos fuente: (facturas, cheques, fichas de depdsito, notas de

corgo), éstos programas conceden la parametrizacién de los formatos de las
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pdlizas a las necesidades precisas de cada empresa. En éste caso los benefi-

Cios son:

1. Automatizacién de todo el proceso contable. Consiste en contar con los
programas de las cuentas auxiliares y de contabilidad, conectadas en interfases
lo que permite que, al realizar la némina, los depédsitos y cheques expedidos,
los kardex en inventarios en sus respectivos programos al ser afectados éstos
son considerados en el programa de contabilidad sin tener que capturar péli-
zas; el costo beneficio de realizar éste proceso es en ahorro de tiempo para
incrementar la productividad.

2. Mayor cantidad y calidad de la informacién. Mayor cantidad se refiere a
que cada uno de éstos programas cuentan con una serie de reportes que
forman parte de los controles de la contabilidad. Mayor calidad se refiere a
que la informacién ya una vez procesada se puede transportar a una hoja de
célculo para obtener mejor presentacion en los reportes y los estados financie-

ros.
3. Mayor control interno. Se refiere al control especifico de algunas de las
cuentas importantes de los estados financieros. Como los inventarios que sus
programas nos permiten realizar la valuaciéon por los diferentes métodos y
sobre todo controlar entradas y salidas al almacén.

4. Asistencia de Via Internet. En la actualidad est4 de moda la red Internet,

ya que permite obtener informacién de manera interactiva de cualquier tipo
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y de cualquier parte del mundo; es una ventaja considerable contar con éste

sistema para el desarrolio de las empresas.

Otros de los elementos importantes del sistema de informacién son las
redes y en particular Internet asistido por un modem. Ya que permite enviar
informacién de cualquier procesador de palabras, base de datos, hojas de
céleulo efc. a cualquier lugar donde haya otra computadora conectada con

modem a la linea telefénica.

Beneficios:
1. Ahorro de tiempo. Se puede enviar informacién a cualquier parte de la

repUblica con sélo marcar un nimero telefénico.

2. Ahorro de dinero. Un modem cuesta entre $ 500.00 y 3,000.00 mini-
mo, debe tener 9,600 baudios por segundo, la renta mensual por Internet es
entre $5.00 y 25.00 la hora dependiendo con quien se contrate el servicio y

el costo de la llamada.

3. Fax. Actualmente la gran mayoria de modems vienen acompanados por

un fax.

4. Ingreso a nuevos servicios. Actualmente muchas empresas ofrecen una

gama muy diversa de servicios via modem.

5. El modem es ecolégico. Con Via modem se puede reducir considerable-
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mente el uso del papel ya que es un recurso natural, el cual cada vez es mas
complicado obtenerlo. Ademas podria disminuir la contaminacién derivada

por el desplazamiento menor de gente a centros de trabajo.

6. Oficina en casa. Muchos empleados trabajan en su casa y envian su
trabajo ya elaborado via modem. La ventaja para la empresa significa un
ahorro de energia, teléfono, mantenimiento de instalaciones; y para el em-

pleado seria el chorro del transpoite, tiempe de traslado, comodidad.

7. Acceso a Internet. Con un modem se puede navegar por el mundo de

Internet.
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CAPITULO IV,
REALIZACION DE LA INVESTIGACION.

4.1. PRESENTACION DE LA INVESTIGACION.

Es innegable que el desarrollo informética en los Gltimos afos ha tenido
repercusiones de gran importancia en las actividades cotidianas de las empre-
sas.

Para la realizacién de la investigacién decidi elaborar un cuestionario dirigido
a las medianas empresas con la finalidad de analizar la apiicacién que le
otorgan a la informética en el proceso de la informacién financiera.

El cuestionario que apliqué a las empresas fue elegido por que es la manera
de examinar las diferentes aplicaciones de la informética en la informacién
financiera, y asi mismo poder presentar los planteamientos que ayudaran a
comprobar las hipétesis de la investigacion.

La determinacién de la muestra se hizo a partir de un universo formado
por 17 empresas de la ciudad de Uruapan, de las cuales 15 son medianas

empresas y 2 son grandes empresas; que son las siguientes:

NOMBRE: Bebidas purificadas del cupatitzio, S.A. de C.V
GIRO: Embotelladora y venta de bebidas (PEPS!).
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NOMBRE: Aguacates Michoacanos S.A. de C.V.
GIRO: Compra - venta, exportar, procesar, empacar y comercializar agua-

cate y mango.

NOMBRE: Empacadora de aguacates San Lorenzo S.A. de C.V.
GIRO: Compra - venta, comisién, consignacién, importar, exportar, pro-
cesar, industrializar, empacar, maquilar y en general zomercializar con todo

tipo de frutas y legumbres frescas o procesadas.

NOMBRE: Productos de construccidn Ledezma S. de R.L. de C.V.

GIRO: Compra - venta de materiales para construccién,

NOMBRE: La Nacional S.A. de C.V.

GIRO: Compra - venta de ropa, telas y novedades.

NOMBRE: La modelo de Uruapan S.A. de C.V.
GIRO: Compra - venta de bebidas envasadas.

NOMBRE: Autos Vial S.A. de C.V.

GIRO: Compra - venta de autos, refacciones y servicio.
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NOMBRE: Jimenez S.A. de C.V.

GIRO: Venta de unidades, refacciones y servicio.

NOMBRE: Control técnico de fluidos Arfi S.A. de C.V.

GIRO: Compra - venta de materiales para la construccién.

NOMBRE: Dina del Cupatitzio S.A. de C.V.

GIRO: Compra - venta de automéviles, camiones y refacciones.

NOMBRE: Automéviles y camiones de Uruapan, S.A. de C.V.

GIRO: Compra - venta de automéviles, camiones y refacciones.

NOMBRE: Industrias Marves S.A. de C.V.

GIRO: Produccidn y venta de filtros bajo alfombras.

NOMBRE: Fernando Bahena Aguidiga.
GIRO: Produccién y venta de pollos.

NOMBRE: $.T.Y.A.U.S.A. (Hotel plaza Uruapan).
GIRO: Servicio de hospedaje, cafeteria y restaurante.
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NOMBRE: Medina Automotriz de Uruapan S.A. de C.V.

GIRO: Distribuidora de autos nuevos y usados , refacciones y servicios.

NOMBRE: Copsel S.A. de C.V.

GIRO: Compra - venta y consignacién de equipo electrénico.

4.2 MODELO DEL CUESTIONARIO PRESENTADO.

El cuestionario utilizado consta de 14 items, las cuales algunas son de

opcién multiple y las otras son de preguntas abiertas.
Determiné presentar los items de opcién multiple para que facilitara el enten-
dimiento a los entrevistados y tuvieran mds opcién para decidir la respuesta; Y
los items de respuesta abierta para que me proporcionaran una idea amplia
sobre la aplicacién de la informatica en el proceso de la informacién financie-
ra de las medianas empresas de la ciudad de Uruapan.

Dichas cuestiones estuvieron basadas en investigaciones realizadas en
bibliogratia documental y en articulos especificos de revistas administrativas y
fiscales que son emitidas por Contadores Piblicos en materia de informatica
en la informacién financiera.

El modelo del cuestionario utilizado es el que aparece en la pagina si-

guiente:
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UNIVERSIDAD DON VASCO A.C.

El presente cuestionario tienen la finalidad de obtener informacién para

la elaboracién de tesis con el siguiente tema:

LA APLICACION DE LA INFORMATICA EN EL PROCESO DE LA IN-
FORMACION FINANCIERA.

1. Nombre y giro de la empresa:

2. ¢Cuentan con equipo de cémputo en esta empresa$

3. ¢tCaracteristicas del equipo de computo que utilizan ¢

4. ¢Procesan la informacién financiera a través del equipo de cémputo?

15



La Aplicacién de la Informdtica en la Informacién Financiera.

5. 8Qué porcentaje aplican a la elaboracién de la informacién financiera a

través de la informdtica.

6. ¢Cudles son los programas contables que utilizan para el proceso de la

informacién financiera indicando marca y versién?

7. élos programas anteriores satisfacen las necesidades de informacién?

si no

¢porqué?

8. tUtilizan hojas de cdlculo? si no
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9. &la utilizan en alguna parte de la informacion financiera? Marque con

una X aquellas que utilice:

___ Andlisis financiero.
Elaboracién de estados financieros.
_____Auxiliares de inventarios.
____ Auxiliares de cartera de cuentas por cobrar.
_____Liquidaciones del IMSS.
___ Cdlculo del COMPIN.
____ Calculo de depreciaciones.
____ Reexpresién de la informacién financiera.
Elaboracion de conciliaciones.
____ Elaboracién de declaraciones anuales.
_____ Célculo de néminas.
___Realizacién de presupuestos.
_____ Célculo de impuestos.

Otros, especifique:

10. tUtilizan el procesador de textos para la elaboracién de la informacion

financiera? si no
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11. 2En que usos especificos?

12. &Actualizan sus programas a versiones mds recientes?

si no dporqué?

13. &Se capacita peridédicamente al personal en el uso de los programas
que utilizan para la elaboracién de la informacion financiera?  si
no $En cuales progra-

mas?¢

14. ¢Desde su punto de vista cuales son las ventajas y dasventajas que se

tienen al procesar la informacién financiera a través de la computadora?

Ventajas:
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Desventajas:

ENTREVISTADO:

NOMBRE:

CARGO:

ENTREVISTADOR
BLANCA ESTELA CHAVEZ CONTRERAS.

4. 3 - JUSTIFICACION DEL CUESTIONARIO UTILIZADO.

PREGUNTA No.1 : Mediante ésta pregunta busco conocer lo actividad de la
empresa, asi como su giro y adjunto a ésta mediante una pregunta posterior
por via telefénica si se consideran dentro de la clasificacion de las medianas

empresas; ésta pregunta es con objeto de identificar las medianas empresas
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de acuerdo a sus caracteristicas.

PREGUNTA No. 2 : Esta pregunta tiene por objeto conocer si la empresa cuen-
ta con plataforma electrénica de datos para el mejor desarrollo de sus opera-

ciones cotidianas, en sus diversos departamentos.

PREGUNTA No. 3: A través de esta pregunto pretando identificar las caracte-
risticas que debe reunir el equipo que utilizan para el mejor desarrollo y pre-

sentacién de la informacién requerida en la mediana empresa.

PREGUNTA No. 4: Mediante ésta cuestién busco conocer la importancia que
tiene el procesan la informacién financiera a través de la informética en las

medianas empresas.

PREGUNTA No. 5: Esta pregunta tiene por objetivo conocer que tan profunda
es lo aplicacién que le conceden a la informatica en el proceso de la informa-

ciéon financiera en las medianas empresas de Uruapan.

PREGUNTA No. 6: El objetivo de esta pregunta es el conocer los programas
los programas contables que utilizan en el proceso de la informacién financie-

ra, asimismo pretendo conocer cuales son los programas que mds utilizan las
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empresas en la contabilidad financiera.

PREGUNTA No. 7: Esta pregunta tiene por objetivo conocer si los programas
de contabilidad que aplican las empresas, cumplen con sus necesidades de
informacién financiera, asimismo pretendo conocer los motivos por los cuales

si 0 no satisfacen sus requerimientos.

PREGUNTA No. 8: Mediante  esta cuestién busco conocer la importancia

que tiene la hoja de célculo en la informacién financiera.

PREGUNTA No. 9: El objetivo de esta pregunta es analizar las aplicaciones
que tiene la hoja de calculo en el proceso de la informacién financiera, asimis-
mo pretendo conocer la escala en que utilizan la hoja de calculo en las partes

que forman la informacién financiera.

PREGUNTA No. 10: Esto pregunta pretende determinar si la mediana empre-

sa utiliza el procesador de textos en el desarrollo de la informacién financiera.

PREGUNTA No. 11: Mediante ésta pregunta pretendo identificar las aplica-

ciones que le otorgan al procesador de textos en la informacién financiera.
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PREGUNTA No. 12: Esta pregunta pretende determinar la importancia de ac-
tualizar los programas que utilizan en el proceso de la informacién financiera,
asimismo conocer los motivos por los que si o no se actualizan dichos progra-

mas en la mediana empresa.

PREGUNTA No. 13: Por medio de ésta pregunta busco identificar la capacita-
cién v la periodicidad que le otorgan al personol que mareja lcs programas
para el proceso de la informacién financiera de las medianas empresas de

Uruapan.

PREGUNTA No. 14: El objetivo de ésta pregunta es el determinar la importan-

cia de aplicar la informética en el proceso de la informacién financiera de la

mediana empresa, asimismo pretendo analizar las ventajas y desventajas de

utilizar los sistemas computacionales en la contabilidad.

4.4 ANALISIS DE LAS RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO.

RESPUESTAS Y GRAFICAS DEL CUESTIONARIO.

1.- Las empresas cuestionadas son 17 de las cuales manifiestan un 88% ser
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medianas y un 12% ser empresas grandes en respuesta de la pregunta 1. Las
empresas se clasificaron en medianas y grandes por: sus ingresos anuales, el
monto de su capital de trabajo y por nimero de trabajadores con que cuentan
éste andlisis se basa en la determinacién de las respuestas que me otorgaron
las empresas mediante una pregunta posterior por via telefdnica sise conside-

ran dentro de la clasificacién de las medianas empresas. Ver grafica No. 1.

Grafican® 1

Empresas cuestionadas y su Clasificacién

El total de empresas fueron 17

Empresas medianas 15

Empresas grandes 2
868% Son empreses Medianas
12% Son empresas Grandes

Empresas cuestionadas

12%

88%
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2.- En consideracién al tamano de las empresas y a la amplitud de sus opera-
ciones cotidianas todas cuentan con equipo de cémputo para el procesamien-
to de informacién en todos sus departamentos, yo que requieren de informa-
cion constante para tomar decisiones al instante, por lo que varias de las em-
presas cuentan con red local y con servidores; ésta informacién es considerada
en base a la respuesta de la pregunta nimero nim. dos del cuestionario anexo.
Se muestra la interpretacién de en lo grafica 2 la respuesta, lo que representa
que el 100% de las empresas utilizan el equipo de cémputo.

Gratieg n°® 2

Cuentan con equipo de comnuto en esta empresa ?

100% de las empresas tienen equipo de computo

Total de empresas con equipo de computo 17

Empresas con equipo de computo

100%
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3.- La respuesta de la pregunta nim. tres en relacién a las caracteristicas del
equipo de cémputo. Se deduce que doce de las empresas cuentan con un
sistema de red para el proceso de su informacién financiera; consta el sistema
de red local con un servidor y varias unidades; con procesadores 486, con
disco duro 420 mb, 8 mb de memoria ram, monitores super-vga a color y
monocromético para el servidor. Procesadores 386, con disco duro 150 a 240
mb, 2 a 4 mb en memoria ram, con monitores vga a color y morocromaticos
para las unidades de lo red.

Las cinco empresas restantes funcionan con su equipo de cémputo indepen-
diente, con procesadores 486 y 386 de 2 y 4 mb en memoria ram, disco duro
de 60 - 200 mb, monitores vga monocromaticos y color; éste equipo de cém-
puto es el que utilizan para el proceso de su informacién financiera.

En la grafica 3 nos muestra que son 12 las empresas que cuentan con sistema
de red, por lo tanto las 5 restantes trabajan con equipo de cémputo por sepa-
rado. Por lo anterior deduzco que las empresas tienen la tendencia de seguir
actualizandose en sistemas informaticos ya que una de las grandes empresas
cuenta con una macrocomputadora y con red local para todos sus departa-
mentos. Y la empresas restantes algunas por comentarios y otras por andlisis a
sus respuestas, debido a las ventajas que tienen las empresas al perfeccionar y
actualizar sus equipos de cémputo con la nuevas tecnologias que ofrecen los

mercados, consideran de importancia y de necesidad continuar invirtiendo en
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éstas herramientas; analizando primero el costo beneficio de la empresa.

Grafica n° 3

Caracteristicas del equipo de computo que utiizan

Empresas que utilizan el sistema de red 12
Enipresas que utilizan computadoras independientes 5
71 % de las empresas procesan sus operaciones por medio de la red
29 % de las empresas procesan sus operaciones en computadoras independientes

Caracteristicas del equipo
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4.- Las caracteristicas de la informacién financiera son de utilidad y confiabilidad
para la toma de decisiones de los usuarios externos e internos; para cumplir
con dichas caracteristicas se requiere de un buen sistema de informacién
computarizado; por lo que de acuerdo a la respuesta de la pregunta nim.
cuatro todas las empresas procesan la informacién financiera através del equipo
de cémputo. Se presenta en la grafica 4, que nos representa que el 100% de
las empresas utilizan las computadoras para el proceso de la informacién fi-

nanciera.

Graéfica n° 4

Empresas que procesan su informacion financiera
en el equipo de computo

Empresas 17

E! 100% de las empresas procesan su informacion financiera
on ol equipo de computo

100%
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5.- Debido al volumen de movimientos que tienen las empresas cotidianamente

en relacion a las operaciones contables, fiscales y financieras; el proceso de la

informacién financiera a través de la informatica rebasa el 70% de conformi-

dad con las respuestas de la pregunta nOm. cinco, deduzco lo siguiente:

N\
Numero de Aplicacién de la informdtica
Empresas % en el proceso de la informacién financieras.

9 100% si
} 99% si
2 95% st
3 90% si

\ 2 80% si y

Lo que significa que de! 100% de las empresas sélo el 53% utiliza la infor-

matica en todo el proceso de la informacién financiera, es decir en todas las

etapas que se tienen en la contabilidad para realizar la informacién financiera

utilizan la computadora con sus diferentes programas.

Ver gréfica No. 5.
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Gréfica n° 5

Que porcentafe aplican a la elaboracién de la informacién financiera a través
ge ia Informativa

9 Empresas que lo apkcan 100%
1 99%
2 95%
3 90%
2

52%

6%
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6.- Respuesta de la pregunta numero seis. Los programas contables que utili-
zan las empresas para el proceso de la informacién financiera son muy varia-
bles; de los mas comunes es CONTPAQ la versién 4.2 de computacién en
accién, para llevar la contabilidad, otros de los programas son: NOI, NOMIPAQ,
MICROSIP DE NOMINAS, éstos los utilizan para realizar sus néminas; para el
contro! de chequeras utilizan el cheqpaq algunas de las empresas. Entre los
programas d_e ‘nventarios

emplean: invenpag, mocred y sae para el control de sus inventarios. De las
demds empresas tienen programas especiales de acuerdo a sus necesidades y
movimientos de operaciones para el proceso de la informacién financiera.
Cada dia las empresas de Uruapan estdn adaptando los programas contables
mas completos que existen en el mercado para tener mds rapidez, confiabilidad,

oportunidad y presentacién de su informacién financiera.

En relacién a las respuestas de los programas que utilizan para realizar la
contabilidad es el «Contpaqg» en sus diferentes versiones, cabe mencionar que
es uno de los programas que por sus diversas opciones permite resolver la

mayor parte de necesidades de informacién financiera en las empresas.

7.- Las respuestas de la pregunta num. siete en relacién a la satisfaccién de los

programas contables que manejan, la gran mayoria satisfacen las necesida-

130



La Aplicacién de la Informatica en la Informacién Financiera.

des de informacién por varias razones: por el volumen de informacién que se
realizan en las empresas, éstos programas son suficientes y proporcionan los
resultados necesarios, otros opinan que otorga informacion bdsica, cumplen
con las necesidades de informacién, son confiables, suficientes en reportes y
control; éstas son las opiniones de las empresas que tienen programas comer-
ciales.

De las empresas quie tienen programas de acuardo a sus necssidades de irfor-
macién reconocen que sus programas estan completos de tal manera que
segun sus necesidades y las operaciones que se manejan en la empresa se van
adecuando éstas al sistema.

Otras de las empresas manifiestan que sus programas contables no satisfacen
las necesidades de informacién financiera porque son: limitativos y no se
adecuan a las necesidades del giro de la empresa.

Por lo que todos los programas tienen sus ventajas y desventajas; de acuerdo a

las caracteristicas, necesidades y adecuaciones de cada empresa.

8.- Lo aplicacién de la hoja de calculo en el proceso de la informacion finan-
ciera es parte fundamental; lo anterior lo determino en base a la respuesta de
la pregunta nim. ocho del cuestionario aplicado, ya que las diez y siete em-
presas afirmaron que utilizan la hoja de céiculo en el proceso de la informa-

cién financiera, debido a las funciones que tiene ésta se ha convertido en un
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elemento indispensable para las operaciones financieras, administrativas, con-
tables y fiscales de las medianas y grondes empresas de Uruapan. En la gréfi-
ca No.6 se observa que el 100% de las empresas aplican la hoja de célculo en
el proceso de la informacién financiera.

Gréfica n° 6

Empresas que utilizan hoja de célculo ?

Fl  100% de las empresas utibzan ia hoa de céiculo en ef proceso
de /@ informacion hnanciera

Total de la empresas que utkzan la hoja de céiculo 17

100%

Algunas empresas capturan los kardex en sus programas de inventarios, y
posteriormente realizan el traspaso a la hoja de cdlculo con fines de presenta-
cién y confirmacion de algunos célculos aritméticos en los inventarios. Pasa lo
mismo con los estados financieros, néminas, cuentas por cobrar y por pagar.

Otra de las aplicaciones importantes de la hoja de célculo es en las finanzas
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como: amortizacion de deudas, calculos de intereses, UDIS, ADE, préstamos

hipotecarios, asi como las diferentes inversiones de las empresas.

Existen muchas mds aplicaciones de la hoja de cdlculo en el proceso de la

informacién financiera. Este programa ha evolucionado con gran rapidez de-

bido a sus diversas aplicaciones que tiene.

Lo anterior se deduce de la siguiente manera:

(-NUM. DE EMPS. OPCIONES DE HOJA DE CALCULO PORCENTAJE\
17 Utilizan la hoja de calculo 100%
10 Andlisis financiero 59%
12 Estados financieros 71%
6 Auxiliares de inventarios 35% i
8 Auxiliares de ctas. por cob. 47%
10 Liquidaciones del IMSS 59%
7 Calculo del Compin 41%
n Célculo de depreciaciones 65%
9 Reexp. de la infor. financiera 53%
12 Elaboracién de conciliaciones 71%
10 Elaboracién de dec.anuales 59%
9 Célculo de néminas 53%
10 Realizacion de presupuestos 59%
10 Céiculo de impuestos 59%
\_ 3 Otras aplicaciones 18%
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Gréfican® 7

En que parte de la informacion financiera utilizan la hoja de célculo

AN 50%
EF 71% 80%
Al 35%
AC a% 7% T ~
M 5%  60% -
co a%  son | g
cp 65%
0% -
RE 53% o O Senet
RC 7% N0% -
D 59%  20% -
CN 53% 10% -
RP 50%
ci sos O T H
or 18% E R S A

Indudablemente la hoja de célculo es un programa completo, con diver-
sas funciones conociéndolo los usuarios al 100% se obtienen magnificos tra-
bajos de informacién aritmética y de control. De saberlo aplicar al maximo en
las operaciones que se realicen durante el proceso de la informacién financie-
ra, ya que éstas por sus férmulas, macros, efc. se pueden realizar auxiliares
para cada cuenta de los estados financieros si asi lo requieren. A la hoja de

célculo se le pueden dar muchos mas aplicaciones a parte de las anteriores
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que me manifestaron las respuestas que me otorgaron como: estadisticas, dia-
rio de ventas, disefio de formatos para controles internos, estudio de mercado,

célculo del Sar e Infonavit, gréficas, etc.

9.- Para efectos de la explicacién de la grafica No. 7 las aplicaciones de la

hoja de célculo se desglosan los siguientes términos:

( An ) Analisis tinanciero.

( Ef ) Elaboracion de estados financieros.

( Ai') Auxiliares de inventarios

( Ac) Auxiliares de caracteristicas de cuentas por cobrar,
(Im ) Liquidaciones del IMSS.

( Co ) Célculo del Compin.

( Cd ) Célculo de depreciaciones.

( Re ) Reexpresion de informacién financiera.

( Ec ) Elaboracién de conciliaciones.

( Ed ) Elaboracién de declaraciones anuales.

( Cn) Célculo de néminas.

{ Rp ) Realizacién de presupuestos.

( Ci ) Calculo de impuestos.

( Ot ) Otras aplicaciones de la hoja de célculo.
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La grafica No. 7 nos muestra los porcentajes de las diferentes aplicaciones en
el proceso de la informacién financiera en la hoja de célculo en las empresas
esen :

Elaboracién de estados financieros elaboracién de conciliaciones y calculo de
las depreciaciones en relacién al nimero de empresas que son 12 las que lo
aplican. De ahi le continua ésta aplicacién en: andlisis financiero, auxiliares de
cartera de cuentas por cobrar, eloboracién de daclaraciones anuaies, raaliza-
cibén de presupuestos y calculo de impuestos son 10 las empresas que lo apli-
can. 9 de las empresas aplican la hoja de célculo en: célculo de néminas y
reexpresion de la informacién financiera. Por lo que las demds opciones tienen

menos representacion en su aplicacién en la hoja de célculo.

10.- El procesador de textos es un programa que nos permite realizar cartas
personalizadas, textos, oficios, recuadros entre ofros. Este programa se utiliza
en la presentacion de los estados financieros y las notas a los mismos, cartas,
memordndum, correspondencia y oficios; principaimente éstas son las aplica-
ciones del procesador de textos en el proceso de la informacién financiera.

De acuerdo a las respuestas de la pregunta nim. diez del 100% el 65% de las
empresas no utilizan el procesador de textos en el proceso de la informacion
financiera, por otro lado el 35% de las empresas cuestionadas si lo aplican, ver

la gréfica No. 8.
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Gréfican® 8

Empresas que utilizan el procesador de textos para
la elaboracion de la informacion financiera

El  35% de las empresas utilizan procesador de textos para la elaboracién
de la informacion financiera
El  65% de las empresas no utilizan el procesador de textos

Numero de empresas que utihzan el procesador de Texios 11
Nimero de empresas que no utikzan ef procesador Texios

Uso del Procesador de Textos

11.- Los usos especificos que les dan las empresas al procesador de textos en
el proceso de la informacién financiera en respuesta de la pregunta nim.
once del cuestionario aplicado, son: memordndum, cartas, oficios, presenta-
cién de los estados financieros y anexos.

El procesador de textos tiene una calidad en la presentacién de: Estados finan-
cieros con sus notas, anexos, cartas, escritos entre otros; realmente no es muy

utilizado por las empresas de ésta manera en el proceso de la informacién
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financiera ya que al utilizarlo es Unicamente con fines de presentacién. A lo
que en la hoja de cdlculo por sus diversas aplicaciones que en todas las em-
presas las llevan a cabo en su contabilidad, en relacién a esto y a lo que
ofrecen cada uno de éstos programas, deduzco que las empresas no lo apli-
can como un programa necesario el procesador de textos, en el proceso de su

informacién financiera.

12.- El mundo de la informatica es muy amplio y cambiante, por lo que requie-
re de mucha actualizacién, dia con dia se estan cambiando los programas, las
computadoras, los periféricos etc. constantemente a versiones mas recientes.
En referencia a la pregunta nim. doce y en respuesta a la misma; en Uruapan
las empresas cuestionadas si actualizan sus programas a versiones mds re-

cientes por diferentes causas:

_ Las versiones nuevas tienen mejoras

_ La necesidad de estar siempre bien actualizados para realizar bien el trabajo
contable con mayor rapidez y mayor calidad.

_ Los programas a un determinado tiempo se vuelven obsoletos.

_ En cada versién se corrigen errores de la anterior, ademds que presentan

nuevos reportes.
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Cada empresa manifiesta sus respuestas conforme a sus caracteristicas, si
analizamos en realidad los cambios tan constantes de la informatica desde su
inicio hasta la fecha, nos daremos cuenta que en poco tiempo todo estard
absolutamente controlado por las computadoras; y quien no esté al pendiente
de los cambios y actualizaciones que sufren los sistemas informdticos en: tipos
de computadoras, programas, peritéricos y accesorios, causard un costo por si
lo compatencia ya estd actualizada y abarcan mas mercado, esto implica pér-

didas para las empresas.

13.- La tarea de capacitar al personal en el uso de los programas que utilizan
para el proceso de la informacién financiera es muy importante, debido a que
las utilidades de las empresas saldran del manejo éptimo que su personal
sepan darle a la informacion, yo que de ellos depende cumplir con las carac-
teristicas y objetivos que requieren las empresas, en relacién a su informacion
financiera.

La necesidad de capacitar al personal en todos los programas que utilizan en
los diferentes procesos que se lievan a cabo en la informacién financiera cons-
fituye un elemento importante en el sistema de informacién informética de la
empresa, y ayuda a cumplir en parte con una de las caracteristicas de la infor-
macién financiera que es la confiabilidad para que los usuarios tomen decisio-

nes en base a la informacién financiera presentada.
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Cada empresa manifiesta sus respuestas conforme a sus caracteristicas, si
analizamos en realidad los cambios tan constantes de la informdatica desde su
inicio hasta la fecha, nos daremos cuenta que en poco tiempo todo estara
absolutamente controlado por las computadoras; y quien no esté al pendiente
de los cambios y actualizaciones que sufren los sistemas informéticos en: tipos
de computadoras, programas, periféricos y accesorios, causard un costo por si
la competencia ya estd actualizada y abarcan mas mercado, esto implica pér-

didas para las empresas.

13.- La tarea de capacitar al personal en el uso de los programas que utilizan
para el proceso de la informacién financiera es muy importante, debido a que
las utilidades de las empresas saldran del manejo éptimo que su personal
sepan darle a la informacién, ya que de ellos depende cumplir con las carac-
teristicas y objetivos que requieren las empresas, en relacién a su informacién
financiera.

La necesidad de capacitar al personal en todos los programas que utilizan en
los diferentes procesos que se llevan a cabo en la informacién financiera cons-
tituye un elemento importante en el sistema de informacién informética de la
empresa, y ayuda a cumplir en parte con una de las caracteristicas de la infor-
macién financiera que es la confiabilidad para que los usuarios tomen decisio-

nes en base a la informacién financiera presentada.
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En contestacién de lo pregunta num. trece; del 100% de las empresas el 82%
considera importante la capacitacién periddica del personal, ya que manifies-
tan que al actualizar los programas a versiones mas recientes, se crea la nece-
sidod de impartirles un curso. Por otro lado el 18% de las empresas no capaci-
ta al personal debido a que los programas son sencillos de manejar y que
Unicamente cuando tenga problemas se capacita al personal esto sucede en

las medianos y grandas empresas de Uruapan, se presenta en la gréfica No.

9

Gréfice n° 9

Empresas que capacitan periodicamente al personal en el .:so de
los programas que utilizan para la elaboracion de la informacion financiera

82% de /as empresas capacitan a su personal
18% de /as empresas no capacitan a su personal

14 Empresas capacitan a su personal
3 Empresas no capacitan a su personal
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14 .- Por ultimo las respuestas a la pregunta nim. catorce en relacién a las
ventajas y desventajas que se tiene el procesar la informacién financiera a
través de la computadora, el punto de vista de las personas cuestionadas en
representacién de las medianas y grandes empresas manifestaron las siguien-

tes ventajas:

_ Ahorro de tiemgo.

_ Meror margen de error.

_ Mejor presentacién de la informacién financiera y sus anexos.
_ Informacién veraz y oportuna para la toma de decisiones.

_ Calidad de presentacién de informacién financiera.

_ Mejor control de la informacién contable, fiscal e interno.

_ Mayor seguridad en la informacién financiera.

_ Cualquier reporte se obtiene al instunte.

_ Evita operaciones repetitivas.
El ofro punto de vista que me manifestaron en el tener todo computarizado en
ol proceso de la informacién financiera de las medianas y grondes empresas

de Uruapan, surgen también algunas desventajas como:

_ Tener minucioso cuidado en la captura de pélizas, de lo contrario nos pro-
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porciona informacién errbnea.

_ Riesgo de perder toda o parte de la informacién por: un virus, falta de respal-

dos o por fallas eléctricas.

_ Se crea dependencia de la utilizacién del equipo de cémputo.

_ Se genera desempleo, ya que las computadoras suplen al factor humano.

_ Falta de personal capacitado para el manejo y anélisis de sistemas.

4.5 - CONCLUSIONES DEL CAPITULO.

Con base a la investigacién realizada se determina que:

Con el propésito de investigar cual es la aplicacién que le dan a la informética
en el proceso de la informacién financiera en ias medianas empresas de
Uruapan, Michoacan, se llevé a efecto una investigacién cuyos indicadores
dan repuesta al objetivo de la misma: en el mes de noviembre de mil novecien-

tos noventa y cinco, en diecisiete empresas de la localidad y al realizar el
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concentrado de las respuestas se puede concluir que:

«La informdtica en el proceso de la informacién financiera en la mediana em-
presa, es de suma importancia para la obtencién de informacién oportuna,
veraz, confiable, presentable y de calidad; para la toma de decisiones mas
acertadas a la realidad.

Yo que en todas las empresas cuentan con equipe de cémputo para el proceso
de la informaciér financiera y las ventajas que ellos consideran son encamina-
das a la facilidad en la toma de decisiones. En base a lo anterior cumplo con la
primera de mis HIPOTESIS: «La aplicacién de las computadoras y los progra-
mas en los procedimientos contables para la obtencién de irformacién; son
instrumentos elementales para el cumplimiento de las caracteristicas que tiene

la informacién financiera en la mediana empresan.

Debido a la gran evolucién de la informética en las empresas se crea la nece-
sidad de instalar su equipo de cémputo en red con interfases en los que afec-
tando una cuenta de los estados financieros en programas contables auxiliares
se afecta el programa de contabilidad general, lo que permite reportes con
mayor facilidad de los auxiliares de las cuentas.

La hoja de célculo es una herramienta indispensable para los célculos de mu-

chas operaciones de la mediana empresa, por lo que éste programa es muy
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necesario en el proceso de la informacién financiera por sus diversas aplica-
ciones como: andlisis financiero, conciliaciones, auxiliares de inventarios, cal-
culo de depreciaciones, etc. ademds por sus funciones permite agilizar las
operaciones de la empresa, que forman parte del proceso de informacién

financiera.

La capacitacién del parsonal er. el manejo de los prograrmas que son utilizados
en el proceso de la informacién financiera es importunte, ya que i no se cuen-
ta con ésta medida de nada sirve tener los mejores recursos informaticos en la
mediana empresa. La mayoria de las empresas reconocen que para que exista
un mejor resultado de la informacién financiera se requiere de la capacitacion
y el adiestramiento adecuado, ademas que en una organizacién lo que deter-

mina el éxito o fracaso de ella es la calidad con la que trabaja su personal.

Con las respuestas de las preguntas en relacién a la capacitacién del personal
on los programas que utilizan en el proceso de la informacién financiera cum-
plo con mi segunda HIPOTESIS:» Para la aplicacién de la informatica en el
proceso de la informacién financiera se requiere: El adiestramiento y capacita-
cién al personal para el desempefio de sus funciones; son la clave para lograr
el 6ptimo manejo de los sistemas de informacién computarizados en la infor-

macién financieran.
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La utilidad que brinda la informdtica en el proceso de la informacién financiera
en la mediana empresa, es informacién rapida, consistente, completa, Otil y
confiable para la buena toma de decisiones que ayuden a alcanzar los objeti-
vOs Que se persiguen.

La informacién financiera es una de las partes mas importantes que componen
el ciclo de informacién que se maneja en la mediana empresa, ya que ésta
constituye el resumen de las cifras que nos marcan los estados financisros a
una determinada fecha, es por eso importante tener a parte de controles inter-
nos eficientes, un sistema de informacién computacional en el proceso de la
informacién financiera, que permita confiabilidad en las cifras que nos arroje

el sistema.
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CONCLUSIONES GENERALES:

1.- La aplicacién de la informdtica en el proceso de la informacién financiera,
presenta actualmente una necesidad en las medianas empresas, en virtud de
que son herramientas que cuentan con técnicas aptas para que la informacién

que fluye en el proceso contable cumpla con sus caracteristicas.

2.- Después de transcurridos 60 afos desde la creacién de la primera maqui-
na electrénica con base en bulbos de vacio, se han logrado grandes cambios
en las computadoras, los programas y en los periféricos, debido a ésta gran
evolucion; hoy en dia la sociedad, las empresas, el gobierno, los bancos efc.
manejan éstos sistemas de informacién como herramienta necesaria de traba-

|o.

3.- La informética en el proceso de la informacién financiera es un instrumento
eficaz y de control, que proporciona mayor confiabilidad y en tiempo la infor-
macién para la toma de decisiones precisas de los usuarios, lo cual se convier-
te en un elemento valido sobre el correcto cumplimiento de los objetivos de la

informacién financiera.
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4.- Actualmente, la gran mayoria de las empresas grandes y medianas proce-
san su contabilidad por computadora; por lo que un aspecto esencial de la
informacién generada por el proceso contable es que esté dirigida a satisfacer
totalmente las necesidades de los diferentes usuarios de la informacién finan-
ciera, ya que éstos métodos brindan con mayor facilidad y flexibilidad la infor-
macién.

5.- Uno de los principales elementos que se deben consideror para los siste-
mas de informacién computacionales, antes que todo, es el costo - ber.eficio
que se obtendrd en todos y cada uno de los departamentos de acuerdo a la

solicitud de sus necesidades de informacién y logro de sus objetives.

6.- Es recomendable que se capacite al personal que maneja las computadoras,
ya que es sabido que si a un sistema entra basura, sale basura. Lo anterior
significa que de nada sirve contar con soporte de sistemas altamente costosos
si se carece del principal elemento para que todo marche bien, que es la capa-
cidad técnica del personal encargado de operar y desarrollar el sistema de

contabilidad.

7.- Es recomendable que el Licenciado en Contaduria conozca de la informa-
tica aplicada a la informacién financiera, debido a la gran multitud de empre-

$0s QU@ manejan sus operaciones sobre éstos sistemas, ademas que los bene-
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ficios de llevar a cabo la contabilidad por medio de la informdtica son muchos

y uno de los principales es ahorro de tiempo.

8.- Para finalizar, las perspectivas de la informatica en el proceso de la infor-
macién financiera son muy amplias, aun cuando dia a dia existen cambios
variables en la manera, de registiar la contabilidcd y en la tecnologia de los
sistemas computacionales; la comunicacién er las medianas empresas debe
ser instantdnea para saber como afecta las metas de la misma.

Es importante determinar los sistemas de informacién que requiere la empresa
en el proceso contable, ya que en la actualidad la informacién financiera no
s6lo consta de estados financieros y anexos, sino es mucho mas amplia en
apoyo a todos los procesos de la empresa, tales como adquisiciones, produc-
cién, servicio a clientes, etcétera; ya que otorga un parémetro de productividad

del grupo de trabajo de la entidad.
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GLOSARIO

BYTE.- Se llama BYTE a un grupo de ocho bits, es una unidad de almacena-
miento sin importar la interpretacion que se le de a su valor, ya sea como
numero o cardcter.

Los multiplos de BYTE que es posible encontrar son:

KB (KILOBYTE) = 1024 BYTES

MB (MEGABYTE) = 1,000 KBYTES

GB (GIGABYTE) = 1,000 MBYTES

TB (TERABYTE) = 1,000 GBYTES.

CARACTER.- Son cada uno de los simbolos que se emplean para formar pala-
bras, niUmeros y textos completos. Los mds comunes son las letras, los digitos y

los simbolos de puntuacién.

CONTABILIDAD FINANCIERA. - Es una técnica que se utiliza para producir sis-
temdtica y estructuradamente informacién cuantitativa expresada en unidades
monetarias de las transacciones que realiza una entidad econdmica y de cier-
tos eventos econdmicos identificables y cuantificables que la afectan, con obje-
to de facilitar a los diversos interesados al tomar decisiones en relacién con

dicha entidad econémica.
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COMPUTADORA.- Es una mdquina que sirve para resolver problemas. Para
que funcione se le proporcionan los datos necesarios y también se les dan

6rdenes acerca de lo que se quiere hacer.

DISCO MAGNETICO.- Dispositivo de almacenamiento de datos que puede

usarse para entrada y solida.

HARDWARE .- Es el conjunto de partes que se pueden tocar, que requiere de un
conjunto de partes algunas indispensables y otras unicamente cuando se les
requiere.

Las partes principales son:

a) La unidad central de proceso. (UPC)

b) La memoria, principal y secundaria.

c) Los dispositivos de entrada y salida (E/s)

IMPRESORA.- Dispositivo de salida, que permite obtener por escrito los resuita-

dos del trabajo de la computadora.

INFORMACION FINANCIERA..- Constituye la culminacién del proceso conta-
ble. A través de ella, cuando ha ocurrido a la entidad en el transcurso de un

periodo de actividades, y haya repercutido en la magnitud y estructura de su
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patrimonio provenga de sus operaciones de su entorno, adquiere expresién

cuantitativa en términos monetarios.

INFORMATICA .- Es la técnica que estudia los sistemas inteligentes de informa-
ci6n enfocadas al estudio de las necesidades de informacién, de los mecanis-
mos y sistemas requeridos para producirla y aplicarla. En éste sentido la infor-
mética estudia los sistemas de informacién que no solo procesan datos en
forma mecanica, sino que ademds ircorporan funciones que permiten enten-

der el significado de la informacién.

INTERFAZ.- Parte de un sistema operativo o de un programa que se encarga de
recibir los datos y 6rdenes del usuario, la cual informa lo que estd haciendo y

los resultados que tiene disponibles.

INTERNET.- Es la unién de miles de redes que tienen en comin un conjunto de
protocolos y herramientas. Este sistema de red sirve para obtener informacién
de manera interactiva de

cualquier tipo y de cualquier parte del mundo.

MEDIANA EMPRESA.- Es un ente econémico que estd integrada por recursos

humanos, recursos materiales, recursos técnicos, recursos financieros y la ca-
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pacidad empresarial para lograr sus objetivos de producir bienes y servicios
para satisfacer las necesidades de una sociedad.

Caracteristicas importantes de una mediana empresa:

- El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
sociedad.

- Los propios duafios dirigen la marcha da la empresa.

- El nimero de trabajadores es de 101 a 250.

- Utilizan mas maquinaria y equipo.

- Dominan y abastecen un mercado mds amplio.

- La mediana empresa estd en proceso de crecimiento y aspira a ser una
empresa grande.

- Realiza ventas hasta por N$ 20'000,000.00 anuales.

MENU.- Lista de opciones que se presentan al usuario para que elija una,
sefalandola o indicando su nimero o su letra inicial. Se emplean en las

interfaces.

MODEM.- Es un aparato que se conecta al teléfono y a la computadora que

sirve para transferir informacion de una méquina a otra via telefénica.
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MONITOR.- Dispositivo de salida, similar a una pantalla de television. Es la
forma mas comOn de presentar los resultados a las operaciones encomenda-
das a una computadora. Existen varios tipos de monitores: CGA, EGA, VGA

Super VGA y Ultra VGA.

PROCESO.- Es la ejecucién de una secuencia sistematica de operaciones sobre

un conjunto de dutos encaminada a conseguir un determinado resultado.

PROGRAMA .- Conjunto de instrucciones preparadas para que una computa-

dora pueda realizar determinadas actividades.

SISTEMAS DE INFORMACION.- Es un conjunto de elementos que interactuan
entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Estos
elementos son de naturaleza diversa y normalmente incluyen:

El equipo computacional.

El recurso humano que interactia con el sistema de informacién.

Los datos o informacién fuente que son introducidos en el sistema.
Los programas que son procesados y producen diferentes tipos de resulta-

dos.
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SOFTWARE.-Est4 constituido por una serie de programas escritos en un len-
guaje que entiende la computadora, y que permiten a las personas observar

resultados en palabras, graficas o numeros.

RED LOCAL.- Es propiedad de la organizacién que la utiliza, y se refiere a la
estructuracién de redes cuyos componentes o nodos se encuentran en distan-

cias relativainente cortas, probaklemente dentro de un mismo edificio.
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