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1. RESUMEN

E| objetivo de esta tesis conrsistio en nvestigar a un grupo de trabajadores de
Ferrocarriles Nacionales de Méxicc con et fin de conocer |a relacion de los
factores demograficos con autoconcepto. iocus de control y motivacion de logro
En la realizacion de este estudio partictpgaron 140 trabajadores del Instituto de

Capacitacion Ferrocarrnilera y de la Gerenc:a de Transgorte

Los instrumentos gque se emplearon fueron. la Escala Multidimensional de
Autoconcepto de La Rosa (1988) que consta de 72 agdjetivos de autodescripcion y

fa Eszala Multidmensional de Locus de
Contro! de La Rosa (1986) consta de 51 y subescalas wvalidada en
estudiantes de la Universidad Nacional toroma ce Mex <o y la Escalm de
Orientacidn al Logro ae Diaz Loving y Andrage Paios (15835; que consta ae 22
reactivos y 3 dimernsiones Ademas se ac. 6 un cuestonanc dJde  qatos

demograficos

contempla 5 subescalas o dimensiones
y 8

La informacidn obtemida se analizo por medio de un Analisis de Varianza (Anova
One Way) y una prueba t de Student para concocer 'a diferencia entre grupos,
ademas se caicularon las correlaciones producte momente de Pearson entre ias

grado de asocracion entre ellas y finalmente se

17 escalas para observar el
realizd una Alpha de Cronbach para corocer la confiabhdad y la consistencia

interna de las referidas =scalas

Los resultados cobten:dos ndicaron reiaciones enire vanabies demograficas
{(escolaridad, edad, afos de servicio, piaza. iugar de residencia, sexo y estado
civil) y tas varnables de Autoconcepto, Locus de Coniral y Metivacion de Logro en
trabajadores Astmismc  las  correiaciones  entre  as  escalas  mostraron
asociaciones significatvas entre las mismas

son ge gran uthdad., debido a la casi nula

Los resuitados de este estudio
exploracidén de cstas variables. en una organizac,on mexicana



2. INTRODUCCION

La presente investigacion surge del interés central por el aspecto humano, factor
muy importante en la relacidn individuo industria, especificamente se encausa a
tras factores importantes de la personalidad como son el autoconcepto. iocus de
control y motivacion de logro

Un larga tradicion de psicologos, entre los cuales se encuentra James, Cooley,
Sullivan, Rogers y Allport consideran el si mismo y su conceptualizacion, no sdlo
como una funcidon explicativa de procescs psicoldgicos, SiNo Como Necesano para
comprender el comportamiento humano dentro de las organizaciones (Epstein,
1973)

Willams James (1$68) define e! si mismoa de un ndividuo como la suma de todo
o gue puede llamarse suyo, Incluyendo su cuerpo, familia. posesiones, estados
de conciencia y reconocimiento soctal

El concepto de iocus de control propuesto por Rotter (1966} proviene de la
concepcion que hace de la naturaleza y los efectos gel reforzamento Este autor
desarrolld el concepto de control internoc y externo, mencionando gue un individuo
internoc es aquel que considera que la mayoria de los reforzamientos son
contingentes a sus conductas, capacidades o habihidades, mientras que un
mdividuo externo es el que considera que la mayoria de los reforzamientos no
estan bajo su control. si N que son controlades por otros factores, |a suerte, el
destino o el poder de otros, afectando asi una gran variedad de sus conductas

La Motivacion de Logro ha sido definida por diversos autcres. entrg los que se
encuentra McClelland que ta define como "una ornentacidn hacia alcanzar crernaos
estandares de excelencia es decir, {a organizacion. la manipulacion y dommio del
medio fisico y social” (Allpart, 1977)

Dada la importancia tedrica que se le ha atribuido a estos factores por numerosas
investigaciones, consideramos mportante estudiarlos dentro del ambiente
organizacional

Este estudio nos permitid identificar la relacion existente entre estas tres
dimensiones y ademas la influencia de los factores demograficos sobre dichos
constructos dentro de una muestra de trabajadores de la empresa Ferrocarriles
Nacionales de México



3. ANTECEDENTES HISTORICOS DE
FERROCARRILES MEXICANOS

La historia de nuestros ferrocarriles se remonta a los primeros tliempos del México
independiente, unos arnos despueés de que en inglaterra se pusiera en servicio, en
1830, el primer tren de pasajeros entre Manchester y Liverpoo!

Por decreto del 22 de Agosto de 1837, el General Anastacio Bustamante, otorgo a
fFranciso de Arrillaga acaudalado comerciante, privilegio exclusivo para
“establecer un camino de hierro desde Veracruz hasta esta capital, asegurandole
por el presente la propiedad de ese establecimiento en los términos y por el
tiempo que designen los articulos siguientes”

En el articulado se fijaba un termuno de 30 anos para explotar el camino de hherro
de dos carrnles, y se dispania [a construccién obhgatoria de un ramal a ta ciudad
de Puebla

£l decreto establecia un plazo de dgoce anos para concluir la construccion. Al no
haberse hecho ninguna obra dentro de ese lapso. la concesion se declard sin
validez aiguna, pero quedd como una constancia Jdel primer intento para
establecer urna linea férrea en nuestro pais

El 16 de Septiembre de 1850, fecha que debemos considerar histérica en nuestros
anales ferroviarios, por haber si1do el primer convoy ferroviano gque transitd en
territono mexicano, aungue el servicio al publico se nicio hasta et 22 del mismo
mes.

Lopez cde Santa Ana decretdé una nueva concesion. a favor de ios hermanos
Maosso, para construir un ferrocarrii de San Juan. Ver , a Acapulco. pasando por la
Ciudad de Meéxico ésta fue la primera vez gue se cumpiid una concesidn Los
Mosso empezaron a construir de Meéxico rumbo a Veracriz en 1850 y el 4 de Julio
de 1857, pudo inaugurarse el tramo de Tiatelolco a la Villa de Guadalupe . (Hoy
Villa Gustavo A Madero). con asistencia del presidente ignacio Comonfort Esta
también es una fecha importante en la historia de los ferrocarriies mexicanos,
pues fue el primer recorrido de un tren sobre rieles en ia ciwdad de Mexico (Breve
Resena Histdérica de ios Ferrocarriles Mexicanos, 1987)

A la caida de Maximiliano, en junio de 1867, se habian construido 76 kilometros,
hasta Paso del Macho, en Veracruz y e! tramo de Villa de Guadalupe, se habia
prolongado hasta Apizaco, en el kilometro 139, el 16 de septitembre de 1869 el
Presidente Juarez mnauguré este tramo y el ramal de Apizace a Puebla de 47
kKilometras, quedando unida desde entonces por un linea férrea esta uttima ciudad
a la capital de ja Repubtica



Ei primero de Enero de 1873, el Presidente Don Sebastian Lerdo de Tejada,
acompanado de muchos altos funcionanos de su gobierno naugurd la linea de
Mexico-Veracruz por Orizaba de 470.750 kilometros

Ei primero de Julio de 13846 el goblerno presidido por el general Manuel Avila
Camacho comprd el ferrocarnl al consorcio inglés que era el propietario,
incorporandolo  al patrimonio nacional y se manej® como un empresa
descentralizada del gobierno federal, hasta que fue fusionado con Ferrocarrnles
Nacionates de México, por decreto presidencial de! nueve de Diciembre de 1960,
formando desde entonces parte de tos Nacionales de Meéxico. como Division
Mexicana

E! 17 de Junio de 1875 se inauguro la linea interoceanica entre et Golfo de
Meéxico y el Océano Pacifico a través del Istmo de Tehuantepec con 112
kildmetros de extension y fue conocida comoe ‘el tranvia mas fargo del mundo
Mas adelante esta linea formaria pane de ciro ferrocarrn!, el Interocean:co Gu=
comunicaria al puerto con {a capital de 'a Repubhca (Breve Reseda Historica de
los Ferrocarrites Nacionales de Meéxico, 1G87;

Durante el gobierno de Lerdo de Tejada se promovia ia construccion de vias
ferreas para lograr la comunicacion interna de! pais, autcrizandc !os contratos
para la construccién de rutas de importancia, como {a de Merida a Progreso, en la
Peninsula de Yucatan, la de México a Toluca con un ramat a Cuautitian, otra de
Puebla a Matamoros y !a Linea de México a Ledn

El 13 de Septiembre de 1880 se otorgé a ita Compania Constructora Nacional ia
concesién para la construccion de dos lineas; ia prnimera de Mexico a Manzanillo
tocando Toluca, Maravatio, Acambaro. Morelia Zamora y la Piedad y la segunda
para unir a la capital de la Repubhca con Nueve Laredo. Tamauiipas Asi nacieron
las dos grandes rutas gque son [a columna vertebral de nuestre sistema ferroviario

En el ano de 1883 se consohdd la Constructora Nacional con fa compania de
Fierro Nacional Mexicano, que posteriormente cambio su razdn social a
Compania del Ferrocarril Nacional Mexicano. denominacion que en io sucesivo
usd la nueva ruta gue se construia

3.1 LA CREACION DE FERROCARRILES NACIONALES DE
MEXICO

La empresa Ferrocarriles Nacionales de México fue constituida definitivamente en
el ano de 1908 al fusionarse en una sola compania, por iniciativa y bajo el control
del gobiermo. Ics dos grandes sistemas del Ferrocarrnl Central Mexicano y del
Ferrocarn! Nacional de Maxico. cuya expansion y desarroilo habian sido notables



en los ultimos afos (Breve Resefa Histdrica de los Ferroccarriles Mexicanos,
19287)

Las rutas con que se formoé Ferrocarriles Nacionales de Meéxico al nacer esta
empresa, eran las pertenecientes a 1os sistemas Central y Nacional

Como el gobernc federal tenia el 51% de las acciones de Ferrocarnles
Nacionales de Meéxico, ejercid al punto la facultaa, de designar a los membros de

la junta directiva mprimiéndole su politca E! pnimer presidente ejecutivo de Ics
Nacionales fue el sefor E.N Brown

3.2 LA MEXICANIZACION DE FERROCARRILES

En el ano de 1809 &l persona: gque mane;acu e 'moyimentc de los trenes estaba
formado en su totahidad por norfteamencancs (Breve Resena Historica de los
Ferrocarries Mexicancs 987

Por instrucciones del gobierno la empresa nabia creado puestos de copiadores o
aprendices de despachadores gue cocuparon tglegrafistas mexicanos para ir
conociendo el sistema por ei que se manejaba el Movimiento de ios trenes

Los nonteamericanas disgustados y dispuestos a poner fin estallaron en buelga el
17 de Julic de 1908 Sin embargo no contaron con que Felipe Pescador y varios
mas habian venido preparando un nutnido grupo de telegrafistas

exponiendose a! despido, al sustraer tas hojas
noveles despachadores mexicanos no
conocimiento en el

nclusive
de trenes para i obeto Los
dieron pretextc mara dudar

en el

maneo de ios trenes los que sin problema siguieron
circuiando por todo el sistema ferroviano (Breve Resefa Histérica de los
Ferrocarrnles Mexicanos, 1987)

Son tres las etapas de !'a mexicamnizacion de los ferrocarriles
expusimos con el problemas de los despachadores.
culminacidn e! 17 de Abri de 812
declararon ia hueiga

ia primera ya la
las segunda etapa tuvo

cuando las magqurstas y  conductores

La Junta Patnouca Naciona! Ferrocarnies la Union de Conductores. Maquinistas,
Garroteros y Fogoneros. con el apoyc del gobiernc feceral. contrarrestaron ia
injusta hueliga, reemplazando a tos tremistas extranieros, en numero aproximado
de 100 incluyendo a superintendentes jefes de trenes. inspeciores de

maquinistas., mecamcos y mayordomos con personal mexicano. & que cumphic
impecablemente con sus tareas

el 14 de Abril de 1912 e! desemtarco de ‘ropas norteamericanas en Veracriz
provoco ia salida del pais a 41

funcionarios y jefes extraneros que toaavia
estaban trabajandc en los Nacionales de México los que inmed:iatamente fueron

ta tercera etapa de ila mexicanizacion tuvo lugar



en los dltimos afos (Breve Resera Historica de los Ferroccarriles Mexicanos,
1987).

Las rutas con que se formod Ferrocarnles Nacionales de Mexico al nacer esta
empresa, eran ias pertenecientes a los sistemas Central y Nacional

Como el gobierno federal tenia el 51% de las acciones de Ferrocarriles
Nacionales de Meéxico, ejercid al punto la facu!tand. de designar a los miembros de
fa junta directiva imprnimiéndole su potitica E! primer presidente ejecutivo de los
Nacionales fue el sefor E.N Brown

3.2 LA MEXICANIZACION DE FERROCARRILES

En el arno de 1809 el personai que manegjata €l 'movimentc de los trenes estaba
formado en su totalidad por noreamencanos (Breve Resera Histénca ace los
Ferrocarries Mexicancs' 1987)

Por instrucciones de! gobernc iz empresa hatia creade puestics de copiadores o
aprendices de despachadores que ocuparon telegrafistas mexicanos para ir
conociendo el sistema por €l Que se manejaba &l movimenta de Ios trenes

Los norteamericanas disgustados y dispuestos a3 poner fin estaliaron en huelga el
17 de Julio de 1809 S:n embargo no contaron con que Felipe Pescador y varios
mas habian venido preparandoe un nutnide grupo de telegrafistas. inclusive
exporméndose ai despido al sustraer las hojas de trenes para el ubjeto Los
noveles despachadores mexicanos no dieron pretexto para dudar en el
conocimiento en el mane)o de Jos trenes !'0s que sin probiema sigueron
circulando por todo e! sistema ferroviaric (Breve Reserna Histdrica de los
Ferrocarnles Mex:cancs. 1887)

Son tres las etapas de !a mexicanizacion de los ferrocarriles. la primera ya la
expusimos con el probiemas de los despachadores, las segurda elapa tuvo
cutminacion el 17 de Abri de 1912 cuarzZo los majuinistas y conduciores
declararon !a hueiga

La Junta Patriotuca Nacional Ferrocarrniles. 1a Union ae Conductores. Maquinistas,
Garroteros y Fogoneros, con el apoyo del gobierne federal, contrarrestaron ia
injusta huelga. reemptazando a los trenistas extramjeros, en numMero aproximado
de 100 incluyendo a superintendentes. jefes de tremes, inspectores de
magquinistas mecanicos y mayordomos con personal mexicano, 21 que cumptio
iMmpecablemente con sus tareas La tercera etapa de la mexicanizacion tuvo tugar
el 14 de Abril de 1914 el desembarco de tropas norteamericanas en Veracruaz
provoco la salida del pais a 41 funcionarios y |efes extranjeros Gue todavia
estaban trabajando en 1os Nacionaies de México los que inmediatamente fueron



sustituidos por personal mexicano, tocando al Sefor don José de Echegaray, ser
el primer Gerente General de ia empresa (Breve Resefia Histonca de los
Ferrocarriles Mexicanos. 1987)

3.3 LOS FERROCARRILES Y LA REVOLUCION

La contienda armada gue se inicid en nuestra patrna el 20 de Noviembre de 1910
tuvo grandes y graves repercusiones en la empresa Ferrocarnites Nacionales de
Meéxico y en otros ferrecarriies del pais . Los ferrocarriles fueron los mas dafados
de los bienes nacionales por que venian a ser un Mplemento que todos querian
destruir en su lucha contra los grupos enemigos Los cuantoses darnos cada vez
fueron haciendo la situacion, fisica y econdmica, mas critica para los ferrocarriles.
hasta que en 1814, Venusthano Carranza controle la situacidn en la Ciudad de
México y dicto un acuerdo para que los ferrocarriles fueran controlados por el
gobterno ( Breve Resefa Historica de los fFerrocarciles Mexicanos. 1987)

Al consolidarse el goblermo de Carranza y restablecerse la paz en el territorio
nacional., empezo a normahzarse la situaciégn de tos ferrocarriles, aumentando
sensiblemente los ingresos iNiciandose la reestructuracion de vias y edificios 1o
mismo que ia renovacian del equipo

3.4 NACE EL SINDICATO FERROCARRILERO

El 13 de Enero de 1933 se constituye el Sindicato Ferrocarrilero y en el acto de
referencia se plantearon los siguientes conceptos: a) se reunieron en el edificio
social de fa Ahanza de Ferrocarnieros Mexicanos, b) las delegaciones que
suscribieron (organizaciones de trabajadores ferrocarrileros) formaban el Cuarto
Congreso Ferrocarritero, c) asistieron en representacidn de los sindicatos, los
dirigentes de tas diferentes mutualidades y organizaciones de trabajadores
ferrocarrileros. d) se llevo a cabo la disclucion de ios sincdicatos de reterencia y
acto seguido se crea un nuevo organismo sindical. formulando su Declaracion de
Principios (Marquez, 1998}

Histéricamente. aqui se ubica el momenta en que nace el Sindicato Ferrocarrilero
y queda legalmente constituwido De 1930 a 1934 se realizaron un promedio de 42
huelgas con 4,320 huelgustas Recién constituido ef sindicato. Luis Gomez fue
nombrado representante de oficinistas durante el lapsc 1833-3<4 y dada !a labor
demostrada, posteriormente fue secretano local de la sesion 17 de 1634 a 1936
dejando cuantiosos fondos en la reserva sindicai (Marquez, 1995)

En 1958 se reahzd una asamblea de ferrocarrileros en la seccion 15 de Mexico
D.F en la que se propuso exigir el aumento de sus raquiticos salarios. Asi.



propusieron a las demas secciones del pais coordinar los esfuerzos de lucha y

constituir uNa comision

El plazo para obtener respuestas favorable a sus pehiciones era hasta el 26 de
e miciaria con un paro de dos horas et pnimer dia y asi

Junio, de no ser asi s
sucesivamente hasta alcanzar el paro total sino se tlegaba a un acuerdo previo

Cumpiido el piazo &/ 26 de Jumo se detuvo en un paréntesss laboral de dos horas
todo el sistema neiere ei 27 el paro fue da 4 horas. el 28 da 6 horas y el dia 29
fue de 8 horas E! ¢ia 30 el Lic Amores propusc un aumenta de $180 00 a la
Gran Comision, pero estos Nno aceptaron sin embargo redujeron su pretens:on
hasta $250 0C por mes Como no hubo acuerdos. intervino ! presidente Ruiz
Cortines propormendo un tabulador de 3215 00 mensuaies para trabajadores en

e gue !a proxima rewvision

servicio y 3100 00 para los jubilados. :ngependientie
satartal serig en Noviembre LLa Gran Comision aceptd ia ofena y se anunciaron 3

todo ei gremio las conguistas logradas as: fue come finalizo ef gran movimento
sindical de 1258-1953 (Margquez. 1295

Bajo ei mandato ge Ruiz Corunes se aieron en promed:o 248 huelgas antre 1as
cuales se enconrtrd el movimiento sindical de 1958-1

Durante el gobierno del Presidente Ruizr Cortines. se reanudaron !os trabajos de
reconstruccion y rehabititacion de vias, se inicie la construccion de campos
deportivos para Ios trabajadores y se establecieron. de acuerdo con ei sindicato
tas reglas para otorgar. anualmente estimulos y recompensas a 1os servideres

Ferroviaros
con asistencia del

En el ano de 1958 I 25 ge Jumo se puso &n 587 o
Presidente Ruiz Cortin ia Terminat Vai'e ge Mexico

E! 30 ae Apnl ae 15357 se fundd el insttuto de Capaaitac.en Ferrocarrilera que ha

&
e

E:

rendido vahcsos frutos al preparar personal tecrnico altamente capac'tado

Et 8 de Marzo de 1859 durante el gobierno presidido por el presidente Adolfo
Lépez se puso en sarvicio la gran estacion de Ferrocarriles Buenavista

Al presente existen cuatro empresas ferrovianas Ferrocarrles Nacionales de
Meéxico con 20185 kiometros de vias £l del Pacifico con 3079 kildmetras. Ef
Chihuahua al Pacitico, corn 1855 kildmetros y ef de Sonora a Baja Calfornia con
741 kilometres (Breve Resera Histonca de los Ferrocarnies Mexicanes, 1987)

Sin embargo.en la década de los ochertas. MeéxiCo vivio Crnisis econdomicas y
financieras de alcances nunca antes observados Ello se debid. en gran parte. al
agotamiente de un modeic economico basandese en  la  sustitucion de



importaciones que ya no tenian sustento en un mundo que avanzaba en procesos
de globalizacion y de apertura comerciat

Los efectos en ios ferrocarries no se hicieron esperar. £l movimiernto de carga
decrecic sistematicamente a partir de 1984, ano en que se movieron 64 millones
de toneladas. contra un total de 46 mitiones en 1881 (Manual del Diplomado en

Transporte Ferroviario. 19831

3.5 EL PROGRAMA DE CAMBIO ESTRUCTURAL.

En este contexto, durante el periodo de 1981-1994. se instrumentd el denominado

"Programa de Cambro Estructural”™ cuyo obietive centra! fue lograr un sector

ferroviario eficaz, rentable y competitivo con autosuficiencia financiera para

asegurar su desarrolle autonomo y sostenido targc plase  2s como para

garantizar et cumplimiento de sus funciones estratégicas ge apoyo al desarrolio
.or

a

del pais y de apertura comercial hacia el ex

Et programa de Cambio de Estructura tuve varias lineas de accion. ertre las que
destacan la reduccion de la fuerza iaboral en un 40%. la modernizacién operativa,
fa hberacion tarifaria y ia supresion de servicios de pasajeros y de ramales
improductivos © innecesanos, asi como el servicio exprés. Sin embargo,
posiblemente el mayor logro del programa fue la participacion del capital pnivado

en actividades conexas o complementarias del Ferrocarr! (Manua! dei D:plomado

en Transpore Ferroviann, 19961

3.6 LA REESTRUCTURACION DE LOS FERROCARRILES
MEXICANOS.

Los avances Icgrados durante e Programa de Cambio Estructural no fueron
sufictentes para la modernizacién integral de los ferrocarries mexicancs Por ello.
y con el fin de promover la integracicn de un sistema ferrov:ario segurc. eficiente
y competitivo, e! C Presidente de ios Estados Uridos Mexicanos, Dr. Ernesto
Zedilo, anuncic a princpios de 1985 su decsion e permitir una mayor
participacion en ia inversion y activ:dad d= |os ferrocarries mexicanos

Se establecieron tres precondiciones para e! procesc de privatizacion de 1os

ferrocarriles mexicanos
- Preservar la soberania nacional
- Fortalecer la rectoria det Estado
- Respeto a los derechos de ios trabajadores de Ferrocarnles Nacionales

de México



Los principales objetivos que se pretenden son-

1) Modernizar el transporte ferroviano como eje de un sistema de
transporte nacional articuladc y funcional

2) Dotar al pais de un servicio ferroviarnio seguro, competitivo y eficiente,
que fomente |a competenc:a dentrc del sector y promueva el desarroilo
del transporte multmodal

3) Conservar la propiedad del derecho de via e infraestructura para el
Estado Mexicano

4) Lograr gue el Estado reciba ura contracr=station adecuada por las
concesiones que ol gue

5) Enhminar transferencias iMnustf:cacas ae! Gocrerno Federa! a los
Ferrocarriles

‘ranisparente.

6) Procurar una atractva ¢ Doadad aos agenrtes privade
agil y de ampiia partcipacién

El 20 de Abri! de 1965, E! Presidente de 'a Repuiblica envid al Congreso de la
Urion. la Ley Reglamentana deil servicio ferrovianc en la que se definen ios
alcances. mecanismos y Normas para el otorgamiento de conNcasiones 0 Permisos
a los particulares, o prestar servic!os auxshares Previo analisis y discuston en 10s
Organos Legisiativos  1a ley fue finaimente cublicada er e Diano Ofic:at de la
Federacion e! 12 de Mayo de 1835

Se definid el siguente modelo de reesuulturation para 0s ferrocarriles
mexicanos:

- Dividir a los ferrocarriles en tres regiones concesicradas de {a
infraestructura la operacidn y ia comerc:ahzacion La configura
cién de las empresas regionales sera :a siguiente

1) Ferrocarni deil Noreste Corredores Ahorcado-Nuevoe Lareao,
Monterrey- Matamoros, Aguascahentes-Tampico. México Veracruz
(via Jalapa). México-Lazaro Cardenas. Acambaro-Escobedo y Ia
dobie via electrificada Méxice-Querétarc sede en Monterrey Su
mercado seria principaimente el trafico intermacienal. a través de la
frontera norte. conectanco los principales centros de actividad
econdmica de! pais y accescs a ouenos del Golfo y del Pacifice



2) Ferrocarnl! del Pacifico-Norte. Corredares Querétaro-
Guadalajara-Manzanillo, rapuata-Ciudad Juarez, Guadalajara-
Nogales, Tampico-Monterrey Torredn, Saltillo-Piedras Negras y
Meéxico-Queretaro (linea "B”) Sede en Guadalagjara. Su vocacion se
dirige mayontariamente al mercado INterno, pero con acceso a
segmentos de Mmercado internactonat en fronteras y puertos de
ambos hitorales, con una gran cobertura para ! movimento de
materias primas y productos nacionales a larga distarncia

3) Ferrocarni dei Sureste. Corredores México-Veracruz (Mexicano)
Cordoba-Medias Aguas. Veracruz-Tierra Bianca Coatzacoalcos-
Sahna Cruzx y Coatzacoalcos-Mérida Sede en Veracruz

Presenta el atractivo de lograrse al proy=cto de! corrader del Istmo
de Tehuantepec gue Yiene un gran potencial para el trafico interna-

cronal

fos mismos. que

~ Concesicnar lineas cortas. agrmmistracas y operadas por los mismos
ctivas de

concesionarnos regionales o por entidades ajenas a
por su nivel ge trafico o especialhizac:dn, sojo ofracen perspe
rentabilidad a empresas de menor tamano
- Crear una empresa independente para el Sistema Integral de ta Zona
Metropolitana de la Ciudad de México. Gue prestaria 10s sarvicios de

maniobras de clasificacion. acepio y entrega de carros en esta zona,

debido a la gran densidad de irafico que presenta v a 1o complejo de su

funcionamirento

Actualmente se avanza en ! procesa de requerimiente dsa reestructuracian 1 10
de Junio de 1996 se publicd la convocatoria para ia adquis:icion de ies titulos
representativos del capital social de! Ferrccarril Chihuatua al Pacifico y

publicaran tas convocaiorias para !a concesidon de [os

proximamenta se
ferracarriles regionales, en los termunos ce ia Ley Reglamentana del Servicio

Ferroviario

1o




4. PERSONALIDAD

E! ser humano siempre ha visto su interés acaparado por algunos temas que le
resultan apasionantes, entre estos temas uno de fos mas frecuentemente tratado
es el de personalidad Quién mas ha intentado estudiar la personalidad, desde un
punto de vista cientifico ha sido la psicologia

La personalidad es un campo altamente complejo para su estudio, ya que los
factores que fa conforman son multiples. ademas de tener un caracter dinamico.
por o que para su anahlsis habra que situar desde cual de sus componentes es

anahzada.
Las consistencias en las conductas la misma perscna & través de diferentes

contextos son denominadas caracter s habitos rasg y la coleccion de
estos, incluyendo sus interreiaciones, se denominag perscnahdad (Vela. 1986)

La tarea de una teoria de 'a personahdad radica en establecer aquelilas
consistenclas de la conducta que no estan determinadas por varnables
contextuates, cada una propone sus propias listas de rasgos e nterrelaciones
supuestas entre las caracteristicas, &éstas son las dimensiones o factores de
personalidad que pueden usarse para clasificar ias conductas interpersonales
mas estables de un incividuo Estas dimensiones o factores de personalidad junto
con las vanables contextuales sirven para exphcar la vanabilidad de ia conducta

ENn cuantoc al estudio de la personalidad se han disernado varnias técrucas
diferentes que surgen de diversos rmétodos de investgacion. por lo que el
psicologo que esludie la perscnalidad debe conocer y emplear éstas téecmicas

LLa personalidag es un fenomeno complelo, ya Qque involucra la comprension de
componentes fisiologicos y procesos bioguimicos. asi coma 1a influencia del
medio social {(Vela, 1986)

Existen diversos panoramas para el estudio de la gerscnahdad gue han dado
como resultado diferentes escuelas v teorias. las cuales e@stan representadas de

acuerdo al desarrollo historico que ha ternido la Ciencia

Las teorias de la personalidad son intentos de explicacion sistematica y ordenada
de la estructura de la personalidad Las teorias de la personahdad se han
clasificado para fines acidacticos siguiendo diversos criterios E! abordado aqui se
hara con base en el autor o auteres principales v principios en 1os que se basan
(Veia. 1986}



Encontramos que dentro del terreno de la Psicologia aparecen las diferentes

escuetas con sus respectivos principlos que se han abocado al estudio de la
personalidad, como son

-Teorias Psicobioldgicas
-Teorias integradoras del Yo
-Teorias Personoldgicas
-Teorias Psicosociales
-Teorias Factonales
-Teorias Psicodinamicas

De las cuales daremos una breve explicacion

Psicobiologicas de William H  Sheldon y £ Kretschmer (1940) Estas teorias
engloban los intentos de vanos auvtores. para explicar la conducta del individuo
con base en su estructura corporal fisica Plantean la existencia de una estrecha
relacion entre el fisico del individuo y su temperamento

Las teorias integradoras cel Yo de Gordon W Allport vy Cart R Rogers (1965)
Estas nacen énfasis en el papel del yo, como factor principal en 1a integracion y

organizacion de la Personalidad. ademas de destacar {a unicidad del ser humano
como individuo.

Personoldgicas de Henry A Murray (13959) Se basan 2n un wvarés por estudiar a
la persona en su totalidad La umdad basica de andlisis dentro de esta tecria es
el acontecimiento. Un "acontecimiento’ es una intaracc:dn entre dos © mMas

entidades interdependientes que tienen lugar en el ttempo y se resuelve en una
especie de intercambio

Teorias Psicosociales de Alfred Adler (1930 Harry Sulthivan {(1953) y Erich Fromm
(1970). Estas teorias hacen énfasis en el papel que 1a socieaad y la cuitura
juegan en la estructuracidn y modelam:ento de la personalidad de los indwviduos

Factoriales de Raymond B. Catell (1957) y Hans J Eysenchk (1966). Utilizan los

modelos matematicos, esto ha sido otro de los muches intentos para explicar y
predecir ta conducta humana

Teorias Psicodinamicas de Sigmund Freud (1920) y Carl J Jung (1954). Estas
teorias conciben a la personalidad como un conjunto de fuerzas que se oporen
entre si. a partr del esquema que postula a quien se considera padre de estas
teorias (Freud) quién propone al ser humano dividido por tres entidades que son
el ello, el yo, y el super yo, que se encuentran en continua busqueda dei
equilibrio, dando como resultado una serie de comportamientos caracteristicos de
la personalidad de los individuos. El postulado basico de estas teorias es que las
motivaciones del ser humano son inconscientes



Estas son soélo algunas consideraciones generales acerca de como se aborda
actualmente el estudio de la personalidad

Por otra parte resulta patente, de las observaciones de la vida diarta que en
nuestra sociedad existen claras diferencias de persomahdad entre hombres vy
mujeres adultos. Un aspecto importante de! desarrollo de la personahdad en e!
que se han manfestago diferencias de sexo tradicionaies, inciuye los intereses,
las preferencias ideales, actitudes y e! sentido personal de los valores Estas
caracteristicas a causa de su naturaleza relativamente sutil y persistente. ejercen
a menudo una Influencia Nsospechada. No solo sobre el desarrolo. de rasgos
emocionales y del! caracter sino también sobre los rendimentos y aptitudes
efectivas del individuo

Cada persona tiene caracteristicas comunes qQue son e resultade de factores
biologicos y ambientales y ia existencia © perienencia e cada persona en una
estructura cultural 0 de grupo establece aspectos comunes iNherentes al grupo
Con todo, cada persona es ademads singular como resultado de {a mnteraccién ce
nuMerosos encuentros tensiones conceptos habihdages tudes 3
experiencias (Hodgetts 15381)

Asi pues, la personalidad, componente funcamental para entender porjue ias
personas se comportan como (o hacen se puede definir como ‘'a orgamzacion
dinamica, dentro det individuo. de aqueltos sistemas psicofisicos que determinan
sus ajustes especiales al ambiente” Allpont (1975), es decir. la personalidad
comprende caracteristicas y conductas de un individuo organizadas de tal suerte
que reflejen el ajuste singular que dicha perscona hene con su ambiente

La personaiidad ha s:Gc objeto de vanos rabajos que se centran &n Ies Nientss
por identficar y clasificar las caracteristicas de la misma que son de (mportancia
como medios exphcalivos 0 preciclores de! comporiamenio de 1as garsonas

Entre estas caracteristicas o dmensiones que pueden infiLyr en el ambiente
taboral y gue son de vital importancia para la presents INvesiugacion  se

encuentran el autcconcepio. el locus Se corirel y 'a motivacion de legro

Por otra parte se ha :gNoradac esa gran area cenrra’ gue es el estudo cal hombre
en las organizaciones y 'as Mstituciores asi come & caracter pSCTicgico de taies
agrupamentos Sin embargo hoy en dia el individuo pasa ia mayor pare de sus
horas diarias en organ:zaciones e instituciones

Asimismo &s un hecho elemental que ias scoegdages deoido a su naturaieza
variada representan agrupamentos orgamnzagces ce personas cuyas actividades
estan institucionalmente encauzadas Por :0 gue esta Investigacion se enfoca al
estudio de estos tres componentes de ia perscnaidad dentro de una
organizacion




5. AUTOCONCEPTO

Desde hace varias deécadas ha surgido un especial interés en el estudio del
autoconcepto. debido 3 que se ha apreciado la importancia que thene este factor
para el optimo desenvolvimento del individuo, en todos los aspectos de la vida
principaimente en el ambito laboral, ya Que es ndisculible que una persona que
posee mayor nivel de autoconcepto demuestra una mejor adaptacion tanto social
como psicologica. en su ambiente laboral

Los resultados de varios estudios han relacionado algunocs atributos con la
personaldad y entie elios se encuentra Io que se ha Hlamado por muchos autores,
sentido de si mismc {(Allport. 1975 Rogers. 14aS0), toconcepcion (Hoeiter,
1985), autoconcepto (La Rosa, 1986, Markus y Wurf 1887, Marshall. 1989).
autoestuima (Maslow. 1873, Bar-on-b. 1985 Bradean 1930) concepto de self
(Epstein, 1973), autoimagen (Rosenberg, 1972). entre otros

Haciendo una referencia historica del desarrolo de! consiructo de autoconcepto
es necesano rementarse a los fuosofos como Platén (sigic IV A C ) que hace
mencion al “self entendiendolo como el aima. Aristateles (siglo tH A C.) inicia una
descripcién del Yo San Agustin describe ¢! "Yo personal’ Descanres (1637) napia
de un si mismo, lo cual muestra con claridad con su frase "Pienso luego existo”
(Onate. 1989). El oraculo Deifos ya postulaba el popular dicho “condcete a t
mismo” como un imperativo para atcanzar la armonia y ia felicidad

La #iteratura psicologica americana propone e Wiiliam James como el primer
psicologo en estudiar el si-mismo (Gergen 1971 Wells vy Marwe!l. 1976 citado en
La Rosa. 1982}

tas tradiciones hindues. budistas y judio-cristanas ponen también, no menor
énfasis en la importancia del autoconocimiento como un medio de desarrolio y
evolucion persona!l Hasta la filosofia existencialista. sea la perspectiva de Sartre,
materialista, en la cual ‘el hombre es una pas:ién MuULl", o en el enfoque de un
Gabriel Marcel o Martin Buber segun los cualies hay un espacio para la
esperanza, el hombre y la experiencia subjetiva ocupan et centro de las
refiexiones y analisis

Se puede decir tamtsen y muy particularmente gue una larga tradicion de
psicologos, entre los cuales James, Cooley, Mead, Lecky. Suillivan. Hilgard,
Rogers y Aliport consideran el si mismo y su conceptualizacion, no solo como una
funcidn explicativa de procesos psicologicos, sSiNe como necesano  para
comprender el propic compornamento Estos autores identificados como
fenomenologistas, consideran el autoconcepto como el concepto Mas central en
psicolagia (Epstein. 1973, citado en La Rosa 1991)




5.1 DEFINICION

William James (1968) define el si mismo de un individuo como la suma de todo lo

que puede llamarse suyo Ncluyendo su cuerpo. familia, posesiones. estados de
el cual esta conformado por

concienc:a y reconocimiento social

- El self social o las opiniones que se tienen de &l

- El self matenat o cuerpo
- El self espiritual que viene sienao el yo

Garrison (1972, en Ramos Vargas, 1988) menciona que el autoconcepto es una
adquisicion de conocimiento debido a que el hombre a través de su desarrollo va
adquiriendo mayor conocimiento de si mismo asi come del mundo gue lo rodea

ya que tiende a incorporar a su propla persona las consecuencias generales de
se trata de un

cuanto va aprendiendo En realidad mas que de conocunientos
comunto de actividades cuyvo aprend:izare se efectia en .gentcas condiciones
que los demas

Rogers (1950, en La Rosa, 1986) define al si mismo como las percepciones de
una persona respecto a sus habihdades acciones sentimientos y relac.ones corn
su medio social Distingue tres aspectcs en |as actitudes hacia unc mismo el
contenido especifico de !la acutud {(dimensidn cognitiva) un jucto respecto al
contenido de la actitud, de acuerdo a algunos patrones (aspecto evaluativo) y un
sentimiento relacionado en el juicio evaluativo Qque constituye la dimension
afectiva La aceptacion de uno mismo o sea !a autoestima conforme Rogers

esta reiacionada con este Uilimo aspecto

Generalmente se han usado 10s 1&rn Nos auloconNCepio. agioMagen y autoestima
como Mtercambiablies. sin embargo. el autoccncepto abarca muchas dmensiones,
una de las cuales es la autoestma gue se refiere especificamente a ia

autoevaluacidn gel individuo esto es 10s jJuc:Cs acarca de s misme, dentro de la
cual se encuentra la autcimagen Pope (1988) citado en Aguwlar Veiasco (1394)
dice que la autoestima es !a constelaciorn de cocsas Gue una persona usa para
describirse a si mismo y que puede legar a ser componente del autoconcepto La
autoestima de un ingdividuo esta basaca ern una combinacdn de infermacion
objetiva y de evaluac:ones subjetivas Por ei contrarnc e! autoconcepta es una
vision objetivo de aquellos rasgos. haod:dades. caracleristicas y cualidades gque
estan presentes o ausentes como caracteristicas fisicas. rasgos psicologicos.
sexo. iIdentidad étrmiza. etc (Peterson. Southwoerth y Peters 1983, Marshall. 1989,

crtado en Agudar Velasco, 1994)

La autoestima puede ser afectada por rasges culiurales ¢ por la percepcion que
otros tienen del syjeto. La autocestiima y la sensacidon de competencia estan
relacionadas y puede traducirse en una mayor rabihdaa para controlar mas el
medioc ambiente Que finalmente se reflere a un Iocus de control nternc £l



autoconcepto también se va diferenciando en multiptes dominios, ademas varia
segun la cultura y la familia a 1a que pertenecen Marshall (1989)

Segun Coopersmith (19567) “la autoestima es un juicio persenal sobre la digmnidad
de uno. expresado en !as actitudes que e indrviduo mantiene hacia si Mismo* y
también es "la extension en que ia persona cree ser capaz, signficante, exitosa y
digna*. Desarrolld una escala para medir autoestima gque en opinion de Crandall
(1973) mide actitudes evaluativas en retacion al si mismo, en diversos dominios.
En dos analsis factonales con los resultados do la aplicacion de las pruebas a
dos muestras de sujetos universitanos, Coopersmith (1876) encontrd  los
siguientes factores autcevaiuacion iderazge-popularidad,  famihia-padres  y
asertividad-ansiedad

Aunqgue los factoriales de esta prueba muesiran que cumple con ta
caractenzacion multdimensionat del autcconceptoc orrelacionas de 75y <449 con
las escalas de deseabuidad social de Edwards v Iz de Mariowe-Crowne
respectivamente reportadas por Taylor y Reitz (1908) cuestionan el que et
instrumento mica autoestima y ~o deseabiidad social (La Reosa y Diar Loving
1991)

Fitts (1965) mas preoccupado con aspectos clinicos y de asesoramiento
psicologico desarrolld el "Tennessee Self Concept Scale (TSCS). La escala esta
constituida por 90 reactivos, balanceados positiva y negativamente, jos cuales
son clasificados en 5 categorias generales autoconcepto fisico. autoconcepto
ético, autoconcepto personal. autoconcepto familiar y autoconcepto social Los
reactivos son, ademas. categorizados en una Jde [as tres areas (1) 1dentidad
{(gquién/como scy yo). (2) autosatisfaccion (como yo me acepto @ mi mismo) y (3}
comportamiento (Como yo actuo) Son agregados 10 reacuvos de |la escala de
mentira del MMP!

Crandall (1973) apunta gue en el instrumento ds F.ts, no se controlc ta
deseabilidad social que parece estar oresente en la maycria de las afirmaciones y
Wylie {(1974), critica la escala debido a la no independencia de los puntaes
especificos que puede conducir a una redundancia de los puntajes en los perfiles

El concepto de si mismo designa al conjunte de 1deas y acliltudes de las que se
tienen cenciencia en un momento determinado Se puede considerar tambien
como una estructura cognosaitiva orgamzada y denvada de las experiencias del
Yo personal. Asi. de la conciencia acerca de uno. surgen las wdeas o conceplos
sobre |la clase ce persona Que cada ndivicduo piensa ser (Hamachek. 1981)

Calhouny Morse (1977, citado en Calhoun, Contey y Bolton. 1984) defimnieron el
autoconcepto como “la forma en gque el ndividuo percibe su conducta y €l mismo.
y la opinton de cdmo o ven otros a eI la autocestima la define como “la
satisfaccidn de! individuo con su autoconcepto” y a la autopercepcién como a ia



union del autoconcepto comoe ias percepciones. sentimientos, actitudes que una
persona tiene acerca de €l (o ella) mismo (a) y que abarca muchas dimensiones
entre las gue se encuentra |la autoestima qgue es la autoevaluaciéon, es decir.
nuestros jJuiIcIos acerca de Nosotros MisMmcos. 'a cual puede ser afectada pcor
rasgoes culturales ¢ por ta percepcion que Otros tenen de nosairos

También se ha habiaao de! self camo aj un contemdo cel sistema psiquica b
como que gentro del “self’ se encuentran 'as Nstarcias 'Ntrapsiquicas iyo. elio vy
super yo). pero sin ser nnguna de ellas ¢; rcluye a las representaciones de
objeto y las representaciones del self en el yo. d) surge como resultado de la
interaccion de factores natos y de las relaciones objetales, e) se diferencia
paulatinamente de los objetos y del medio ambiente. {) abtarca todo o que es
considerado como propio, bao @l concep:!s a2 sentimientd cde oerienenc:a. g
contiene al concepto de dentidad diferanc. ada. es g viventia de i GUe yO SOy
es decir la dentidad h) es la total.dad c& ia persdonadaa sus potenaahigades
sentimientos. Pensarmmenics Jeseds y & Lse g
percepcidn corporat. 1) iene contnuidad v
define a la persona tctal, @s aocir a '3 pers
en Aguiiar Velasco. 1994
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rcaqerc
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Tres mngen v
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Efl avtoconcepto cemprende el conunio de percegpciones ALUMLenIos magenes
autoatribuciones y juicios de valor referentes a si Mismo  Varios autores (Aliport,
1961, L' Ecuyer. 1678, Rodriguez-Tome, 18972 Sarbin 1254
19882) insisten scbre el aspecto multdimensional
{Gordon, 1268 L Ecuyer. 1978) sobre la crganizac.on ,erarguca de
dimensiones. El autoconcepto comprende funciones perceptvas
percepcion de si m:smo mphca 'a parhapaccn act
defenderia, conservaria v desarrciiaria
Fundamentalmente cinamice. el aulccorcema Toiuss esio es
continuamente en CoNstructIonN y cotidanamernte €N via de re 150 y agaciacion a
las exigencias sociales y a la manera de se¢r Ce Os ciIres s.gnhcaunvos (Gergen
1972, Gergen y Wishow }

citades por Tamayo
ael aulocerceplo y oUos

=533
La
cara

IS

E1 autoconcepto debe se
contermidos  y  dinamismo son

fundamentalmente social "Lc que tamos caima auldtoncemc
Cottreli (1969), "es un producto reflexivo Je ia interaccior sociat
cual se forma y se desarrofla el autoconcepio es el “comgpiemento de si mismo con
los otros” (Rodriguez-Tomeé. 1272) E! pape! de los otrocs en la cercepcion de si
mismo es fundamental Bl autcconceple. SN ser exciusivameante reproducc:on
de la marera como e! naviduc es porahide 2or  os  Oros se corstruye
fundamentaimente a partr de las percepcicnes y represeriac.cnes sccales ce 105
otros significauvos Asi los cucs forman un espejc en e cual 8 partr ce las
imagenes gue el refigia el indivi3uo se Sescubre se tructura v se reconoce et

La matnz en la
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ser humanc existe necesariamente en una situacion social, de tal manera que él
Nno puede entrar en interaccion, verbal y no-verbal. con los otros {Tamayo, 1982)

Por otra parte esta situacion social imphca tambien asumir papeles asignados por
los otros escogidos por si mMisme

Estas dos realidades. la interaccion y 10s papeles sociales. consttuyen et iugar
donde se reahzan los intercambics de miradas. de sentimientos. de percepciones
de expectativas en una palabra el tugar de las significac:ones que modelan
progresivamente el autoconcepic Po- corsigeents puede consigerarse gue
todas agquellas vanables gue presentan wna signif.cacion r=iaconal y social,
iNfiuyen en el autoconceptc

1572y :a dertdad éwrca (Fu 1979

ia regicn ae ongen (Tamayd
198%: entre otros nfluyen e

De hechc la raza (Coies. 1276 Noiana
Hofman. Beit-Hallahmi vy Herz-Lazarowitz 1987
1982 y fa waentidad sexua! (Erawins Small y Gro
diversas dimensiones del autocencepts

fa sigrnificacion
LOMO hombie

E! sexo. el estaco civil parecen ser Jdeterminantes pasic
social Evidentemente términcs de raeniad o
mujer. soitero. casaao, ntrinsecaments  No conternids o
significacion Su significacion se derva de su referencia a iNteraccion y a los
papeles sociales. En este contexto especifico ge expeciativas y respuestas de ios
otros sigrificativos, gque estas categorias casan a ocugar un lugar privilegiado en
la determinac:on de la significacion socia!

cinfluye el estado civil y e! sexo en el auioconcepto™ Aur mo east2 respuesta
defimtiva para este prot'ema E! impacio de! estadc Al aun N Na s:ao obhjeto de
investigaciones empiricas. La varable sexo. por el contranc  ha recbhido mucha
atencion de !os investgadores

Sin embargo l!os resultadcs son adn ambiguos La ravis:on de 1a lteratura
realizada por Maccoby y Jackhn (1974) muesira gue 10s resultados obtenmdos
hasta ese momento son  contradictonos Esta ambiguedad persiste en
investigaciones posteriores. Por ejemplo. Stones y Kaiser (1978) encontraron. en
tres de las 10 subescalas de! Tennessee Sei-Concept (TSCS). calficaciones
significativamente mas elevadas para los adolescentes mascuhnos que para !os
femeninos, en cuanto gue Putnan Hosie y Hansen (1578 no encentraron
diferencias entre i0s sexCs 2N ninguna de las subescalas del TSCS, Por otra
parte, varios estudios encontraren Gue existen diferencias en 2! autoconcepto en
functén de la variable sexo (Philips y Ziglier. 1980. Prerost y Lancheta. 19739
Presecott. 1578. Smuth, 1878 Zuckerman 1850}

Los resultados aptenides hasta @ presenie no proporcionan ninguna conclusion
defimitiva en cuanto a la influencia del sexsc sobre el autcconcepto Cuando fueron



encontradas diferencias sexuales, generalmente éstos favorecian a los sujetos de!
sexo masculino (Hoyenga y Hoyenga, 19738, Maccoby y Jackiin, 1974, Petersen.
1980 citados en Tamayc 1982)

Tamayo reahzd un estudio de autcconcepto. sexo y estadc civil La Escata
Factoria! de Autoconcepto (EFA), fue uthhzada como instrumentc de medida
(Tamayo, 1981) la EFA es una diferencial semantico. construido y vahdado en
Brasil, compuesta de 72 items bipotares. distrbuidos en 6 factores self ético
moral, autcconfianza. autocontrel. apenura sacal  actted social y apanencia

fisica.

Los resultados obtenidos en esta investigacion reveiaron un efecto mportante del
sexo sobre el autoconcepto Los hombres presentarcn un autoconcapto personat
fuerte, caracterizado por la autoconfranza y el autocontrol Por otra parte i
autoconcepto ético-moral fue Mmas positivo €7 'S5 suetus de sexc femenmo que en
los sujetos de sexo mascuhino

patrcres fo~venc orales de

Los estereotipos sexuaies tradiconates v o
socializacion del papei sexuai. podrian exphcar, al menos parcialmente [as
diferencias sexuales encontradas De hecho. lcs factores de autoconfianza vy
autocontrol estan compuestos fundamentaimente por reactivos de la categoria de
rasgos instrumentales considerados como caracteristcos del papel sexual
masculino. Por otra parte, los reactivos del factor autoconcepto ético-moral son
atributos de Ia categoria de rasgos expresivos. tales como "honesto”, "buenc”
"generosc”, el autoconcepto de los hombres encontrado en esta nvestgacion
concuerdan con el papel instrumental. y el de las mujeres con ei pape! expresivo
El autoconcepto perscnail fuertemente desarrollade de los nombres es una
exigencia basica para la accidn, para ia achvidad profesional. para el exito. para
construir un puente entre el hogar y la sociedad Por otra parte =/ sohdo
autoconcepto etico-moral de tas mujeres es fundamental para ta preservacion de
la unidad y armonia de la familia

Existe evidencia empirnca segun (a cual las mujeres presentarian una mayor
internahizacion de las normas merales Que 1os hembres (Hoffman 1975 citado en
Tamayo 1982) Asi pues. Ia percepcion de la dimensidn etico-morai. mas elevada
en jas mujeres que en {cs hombres, pcdria ser consecuencia del hecho de poseer
ellas valores y principios &nco-morales mas elevadcs que 1os necmeres

Con respecto at estado civ!i, 10s resuitados obtenidos fueron los sujetos casados
presentaron calificacicnes mas elevadas que !cs solteros en 105 faciores Apertura
Social, Autoconfianza. Autocontrol y Autocconcepto Etco-Morai

Finalmente. fueron obsenvadas ntaeracciones sigruficativas entre sexo y estado

civil, a mivel de la autoconfianza. de la apertura social y cde la apariencia fisica El
efecto del matnimomio sobre los acs primeros factores fue mas positivo para las

1"



mujeres que para los hombres Con respecto a la apanencia fisica la influencia
del matrimonio fue opuesta para los sujetos masculinos y femeninos En cuanto
que las mujeres solteras presentaron calificacicnes mas bajas que los hombres
soiteros, las mujeres casadas se autoevaluaron mas positivamente que los
hombres casados

Asi el matrimonio parece tener un efecto mas positivo sobre el autoconcepto de
las mujeres que sobre el de los hombres, sin duda a causa de que. en la cultura
latincamericana, el matnmon:o es mas valor:zado por ellas que por los hombres
Para las mujeres el matnmon:o siginfica segundad. prestgio vy, en certo senuda,
libertad personal. al paso que para !os hombres este unphca un aumento de ia
responsabiidad financiera y una perdida de libertad personal

En un estudio hecho por Aguillar Velasco {13%4) encontrd En 1o que concierna a
las diferencias en auloconcepto par género fueron las muperes mas gque os
hombres tas que cabficaron mas alto en las dimensiones de sociabihdaa afihativa
(social 1), sentimientos (nterindividuates o afectividad (emocionat 2) y Etica. Lo
que significa que las mujeres se perciben mMas respetuosas. amables. decentes
amigables. simp3tcas, deseables. sencillas educacas, corteses y atenias

Ademas. las myjeres mas que los hombres se s.enten mas afectucsas. uenen
sentimientos interindividuales por 1o que se perciben mas amorosas, afectuosas
carifiosas, tiernas, romanticas y sentimentales. Este resultado concuerda con el
obtenido por Fullerton. Ursano,Welter y Slusarick (1988). ya que ellos no
encontrarcn niveles altos de problemas Nterpersonales 2 indices mayores de
ansiedad en adolescentes mueres Esto atane a un factor de la vida emocionalt
total que se refiera a fa afectiviead por gue el Instrumento utithzado contempla
otras dimensiones Qque iambién ncluyen elementos emocionaies. pero que
abarcan por un tado los estados de ammo y por @l otre ia salud emocional
(sentimientos interindividuales)

De acuerdo a los resultados. los suetos de genare femenno fueron mas leales
honestas, sinceras. rectas. verdaderas y honradas, gue son los adjetvos
utilizados en la dimension etica

Roosemberg (1985). desarrolld una escala para medir autoestima. constituida por
diez reactivos. @ los cuales se contesta en una escala de cuatro puntos. desde
totalmente de acuerdo hasta totaimente en desacuercdo Segun Crandall (1973). el
instrumento probablemente mide el aspecto de autoaceptacidn de la autoestima

Un estudio reportado por Nuiigram y Milgram (1975) cuyocs hallazgos ndican
correlacion significativa entre internahaad medida por la escala de Tel Aviv (Tel
Aviv Scale) y un autcconcepto positivo evaluado por la escala de Tennessee de
Autoconcepto (Tennesse Self-Concept Scaie) Multiples estudios fueron reabzados
para verficar la relacion entre autoconcepto y motivacion de locgro Se observa. de



modo general, una asociacion entre motivacion de logro y autoconcepto positivo
aunque la relacion no sea sencila, ya que influyen diversas variables
moderadoras, entre las cuales se encuentra el nivel de instrucciéon, el nivel
socioecondmico, etnia, capacidad de 1os sujetos y sexo, entre otras (Hansford -
Hattie 1982, citado en La Rosa 1986)

Autoconcepto y rendimiento academico se relacionan positivamente  contoriiix
diversos estudios (Campbeii. 19687 Caplin 18538 Irwin 1867)

La importancia del autoconcep!C en ia educacion ha sido venficada en diversos
niveles de ensedanza escuela mntermedia (Shavelson y Blolus, 1982)
preparatona (Calsyn y Kenny, 1977) y en la universidad (Bayley, 1971)

Fammite y Diaz Guerrero (1983; realizaren un estudio ©on IS a8lumnos jumors dn
High School de la ciudad de Houston. @& ameo Sex0s encecniraron entre circs
resultados, gue un  pPosiivo  autoconcepto an aferentes grados estata
positivamente relacionados con la media de calficaciores escolares
negativamente cor rasgo ge ansiegad (ctado 2 La Rosa (586

El estudic realizado por La Rosa v Diar Looma (18871 tuve comt onjetve 1A
construccion y validacion de escalas para evaigar & oconcepio con el formate
del diferencial semantico

l.a escala de autoconcepto en su forma definitiva es el resultado de cinco estudics
pilotos y una aplicacion final. 'nvolucrando ur tetal de 2 828 suetcs de amboc
sexos (La Rosa y Diaz Loving 1631)

Exphcaremos brevemente cada uno ce 'os Dasos ulthzades en este estudio

Estudio 1.
Identificacion de las dimensiones mportantes as! adloconcento

Se utilizd la tecrmica de “tormenta ce geas’ para denthcar as dimensiones
imponantes del autoconcepto Se picdhid verbalmente en el saidn de ciases que
los sujetos manifestasen a través de 1a palabra. 10s aspectos que consigeraban
importantes cuando pensaban en si-mismos y de [0s cuales dependia su fehcidad
y realizacidn Las sugerencias ce los alumnos eran escritas en el pizarrdn hasta
agotarse sus aportaciones

A continuacion el investugador y 10s  atumnes ermpezatan a anaizar las
contribuciones a partir dei criteno de redundancta es decir evitdndose 1a
repeticién de las (deas. aunque las palapras fuesen diferentes a partir gel cnteno
de discriminacion o sea cuande ¢na sugerencia era reaimente distinta de otras



utitizandose el criterio de generalhizacidn es decir cuando un aspecto mas
especifico podria ser representado por una mas general: y finalmente por el
criterio de 1a importancia del aspecto sugerido, o que se obtenia por el consenso
del grupo (La Rosa. IS86)

Estudio 2.

Busqgueda ae los adjetvos adecuadas para describr y evaluar &l individuo en las
dimensiones fisicas. sociales, emocional. ocupacenal y 2atica

Partictparon 300 aiumnos universitancs e diversas carreras y S8 suyetos de ia
preparatoria

Se aplcd un cuesticnans en el cual i2s suetos debernan escribir todos los
adjetivos con valencia positiva o negativa que se igs ocurriesen para descnbir los
mas diferentes tipos de personas. considerando ias dimensiones propuestas
fisicas. social emocional. ocupacional y etica

Se obtuvo una gran cantidad de ad,ebivos. 1o gue pernutid hacer una seleccion de
fos mismos de acuserde a ia frecusncia de mencion (La Rosa y Diaz-Loving 1291)

Estudio 3.
Busqueda de ios antdnimos a los adietivos propuestcs en el estudio 2

La muestra estuve constituida por 199 estudiantes umversitarios, y 52 de ia
preparatorta, de los cuales 138 eran hombres, y 113 eran mujeres

Se aplco un cuestonario en el cual se solicitapan ios antdonimos ce 55 agjetivos
respecto de los cuales se tenia duda. En algunos cascs se conocia el antonimo
desde un puntc de vista inguistico denctativo, perc se deseaba verificar si tal
anténimo corresponderia al lenguaje comun o connotative

En los que se refiere a los trabajadores para cada adjetivo fueron nombradas. en
general. mas de un artérnimo. aunque algunos con una altta frecuencia de
mencion y otros con baja frecuencia Se calcula, por eso. la media para venficar 1a
diferencia entre e! artonimo mas nombrado y el que lo seguia hasta el menos
nombrado (La Rosa y Diaz-Loving. 1991)
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Estudio 4.

Busqueda de los antdnimos a traves de las correlaciones negativas de los mismo
con sus opuestos en una situacion de autoevaluacion

La muestra se comnstituyd por 155 universitarios y 52 de la preparatoria De estos
105 eran hombres y 112 mujeres

Se aplicd un cuestionano compueste por 120 adjetvos gue expresaban
caracteristicas que podrian ser utihzadas en la autoevaluacion LOs adjetivos que
se utilizaron resultaron de los estudios 2 y 3 Ei individuo se evaluaba en cada
adjetivo a través de una escala de tipo Lickert que varitaba desde totalmente de
acuerdo (1) hasta tctaimente en desacuerdo (5) Se tuvo la prevision que
aproximadamente |la mitad de los adjetivos fueron antan:mos de la otra mitad En
algunos casos se dio mas de un pos:ple anton ™c para cada agetic

Posteriormente se calcularon las corretaciones producto moemente ce Pearson
para las caracteristicas pertenecientes a cada wura de las dimens.ones
propuestas. £l objetivo del presente estudio era buscar los ade@lvos antonimos a
traves de las correlaciones negativas s:gnhicatvus mas & La Rosa y, Daz-
Loving 1991)

Estudio 5.
Aplicacion puoto del cuestionario para =valuar e auloconcepio

Participarcn en el estucio 412 estuchantes universiareos Je a UNAM 45 de ia
preparatona. 80 novios que llevaban un curso gprermantal en e Centro
Uriversitanio Cultura! (CUC: 53 perssnas casadas gue d.nigiam los cursos de
preparacién para el mammonio Aprommadamente & mitad ge a musst'a eran
hombres y la otra mitad mujeres

El cuestionarno ap!icado resultdo de ios estuaios 7, 2. 3y 4 y se COnNshituyo de 54
pares de adjetrves en los cualas uno era i artorwme del ciro v se referian a las
dimensiones propuastas del autoconcepto fisice social emoc.enal. cocupacional! y

etica

La técnica utlizada fue la dei diferencial semantico. con siete intervalos Los
pares de adjetivos estaban mezclados en forma aleatona tanto en lo que se
refitere a las dimensiones del autoconcepto comc en o concermente a ia
direccionalidad de los adetvos es decr el extremo positivo y el negativo
estaban tanto en el lado derecho comoe en el 1izquierdo El concepte evaluado fue
el "yo" y ias escalas oipolares estaban preced:das gor la expresion “Yo soy” (La
Rosa y Diaz-Lov:ing 1591}



Estudio 6.

Segunda aplicacian del cuestionario modificade y amphado para evaluar et
autoconcepto

La muestra estuvo constituida por 1,083 sujetos de los cuales el 50 4% eran
hombres y 49 6% eran mujeres

Se encontraron las mismas dimensiones del estudic 5 soctal. emocional. ética y
ocupacionat ademas se encontro una nueva diMmension nciativa

Esta escala de autoconcepto es por fortuna, la pnmera prueba psicoidgica
rigurosamente elaborada y altamente valida en Mexico para discermr
cuantitativamente en un Individuc y en grupcs que tan certeses o descorteses.
qué tan amargados o joviales Qqué tan responsables etc se percben (Diaz
Guerrero 1994) Por 1o cual dicho mstrumento se uh
investigacion

O en la presente

De acuerdo a ic expuesto en =ste lema so observa @ mpoertancia det
autoconcepto dentro de todos los aspectos de la vida del hombre vy
primordialmente dentre de un ambiente.



6. LOCUS DE CONTROL

En ia vida diana vivimaos diversas expernencias gue nos enfrentan al problema del
control. Es comun, principatmente en nuestra cullura expermentar situaciones
cuyas causas atribuimos ya sea a olras personas. eventos. o bien al destino.
situandolos fuera de nuestro contral. es decir. Qque en muchas ocasiones nNos
sentimos aenos a ser NOsotros (os censtructores de nuestros éxitos o fracasos

Es por eésto, que resulta de suma imporancia el estudio del constructo de locus de
control interno y externo, ya que a través de éste se pueden conocer muchas

caracteristicas de la personalidad

ar (1963, proviene de la

Et concepto de tocus de centrol (LC) propuesto cer Rot
1S en su teoria

concepcion que hace de (a naturaleza y 'os efectcs cei r
del Aprendizaje Social Ccnsidera que ei reforzamente actea confirmando una
expeactativa de que dicho reforzamen!c crocexera a ura condusta o e.ento
carticuiar en situaciones fuluras, pero. cuanco el reforzam.ert!c es percibido come
Nnc contingemte de {a conducta propia del sujeto. No se incrementa~a la expectativa
tanto como en el caso de que sed percibido como contingents

El autor supone que las expectativas se generahzan de una s auasidon a otras
series de situaciones percibidas como relacionagas o similares, por o cual &
histona individual de reforzamientos infiuira en el grado en que ias personas
atribuyen diferentes reforzamientos a sus propias acciones

Con base en la diferencia de |a percepcidn e 'a contingencia de! reforzamiento.
desarrcllo el concepto de control internc-exterro Cuando una persana percibe
que el reforzamento es contingente a su propia conducta ¢ a sus caracterishcas
refativamente permanentes (habilidaces). se dice que uene una creencia en
control interno. mMientras que si la perscena percide el reforzamiento como ne
contingente a sus acciones, siNO0 como resuitadce de la suerte el destino o el
poder de otros, se dice que tiene una creencia en contrcl externo

2 que un Ndividud Nerno s ague que

De acuerdo a ic anterior. gusde decir
considera que ia mayoria de los reforcamenios son contingentes a  sus

zonauctas capacicdades o habhidaces mientras que un dividuo axtermno es el
que considera que la mayoria de 10s reforzamientcs Nc estan bajo su control. sino
que son controlados por otros factores como la suerte, el destino o el poder de

otro

La mporanc.a o2 este constructo radica en que umna Personra se anuciga ante una
situacion dada de acuerdo a las expectativas generaies que se ha formado segun
sus expernencias pasadas de refcrzamento. o cuwal puede afectar una gran

variedag de sus corductas

N
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Estas expectativas generalizadas provocaran diferencias caracteristicas de la
conducta. at considerar situaciones culturaimente categorizadas como
determinadas por la suerte versus aeterminadas por la habilidad, y pueden actuar
produciendco diferencias individuales dentro de una condicion especifica Lo
anterior hace cde esta vanable un aspectc relevante en la descripodn de la

personaiidad

con LN lotus de control intermno estan Mmas

Rotter (1966) afirma que los nEiviguos
2xito y ctnductas de (ogro ya gque son

relacionados a experientias de tuen
personas que

- Estan mas atentos a todc aquelio gue les pueda dar informacion para su

conducta futura
- Intentan aumentar sus coNdITICNes 3T MeTa es

asc reforzam.entcs de legro y mas

- Pcnen mayor atercion @n ias oes?
comprometiddcs por sus nab.i:zages en especial sus fracasos o errores

- Scn mas resistentes @ manipulacicnes exlenores que io puedan
influenciar
Lefcount (1984) reporta ademas
- Maycr procesam:ento cogmitivo Un aprancizae mas intencionat
- Seleccion de mas tareas Jde retd maycr habilidad para cbtener
grauficacién y pers,stir a pesar de dificultages
- Mayores niveles de func Onamianic acalemics y W Ocationa: y acutudes
mas pos:thivas de logro
- Tratan de gravenir y remediar propierras de salud
- Mejores relaciones intercessonales maysr asertyvdaag hacia ics demas
mayor respelo
- Mayor autoestima. mejor sentido del humor, menor ansiedad y menor
depresion



Son varias las investigaciones que han gemostrado que la percepcion de una
situacidn como controlada por la suerte el destno © et poder de otros, influye en
la prediccion de diferencias conductuales, en comparaciéon de situaciones en las
que e! individuo sient2 que el reforzamients es controiado for su propia conducta
{Rotter y Muiry. 1S5E Lefcourt 1986 Feather 1985 1987 1988 Phares. Ritchie
y Dawvis. 1988, Phares, 1951) Estos estudios muestran claramente diferencias
entre INdividuos externes e interncs en o que respacta a el . alor que otorgan a la
misma recompensa el tempo que tardan en omar una decisior con instrucciones
de habilidad 0 de casuahdad, ia atrrac

cuando se incrementa la aificultad Qe
icial en desempefos postenores ia redgu
reaccion a la amenaza AsIimeEmo muestran

exite o fracasc
reforzamiento y '3

Jue !os wtaraios manmifiestan
mas mmziativa en sus esfuerzos para alcarzar metas y coNre:ar @i ambiente gue
los externos Ademas sz ha encontrads wha asociacon negauva entre la
autoesuma y la externalidad (Morrison y Morrson 1874 citado en La Rosa (19868)

Estas aiferencias conductuaies estan relaconadas con la f‘orma 2n gque os
ndividuos enfrentan su medio ambiente, considerandose aue los individuos
orientados internamente. confiaran mas en sus habihida y sentyan que son
capaces de modificar algunas situaciones del meadio ambente, en cambio. 10s
individuos onientados externamente corfarar mas en 3 suertz. el destino o e
poder de otros. y por io tanmto. sentirdn que los cambios dentro de su medio

ampiente son deb:dos a fuerzas exlernas a ¢llos

Esta forma de reaccionar frente a! medio ambente ha side definda por Diaz-
Guerrero y Castullo-Vaies (1S81) investigadores mexicancs coma estilo de
confrontacion Consideran tres estlos de confrantacion denom:mados

1) confrontacion acliva autoafirmativa vs comiremtacan opediente-a:natuva
2) confrortacion auténema vs cenfrontacian

interdesoendiente
3) control interns activo vs SInUo! externns Sasno
En este estudio se analizaron las correlacicres entra estiios de confromtacion y de
algunas medidas de personalidad entre ellas LC. encentrandose que el LC interno
correlacionaba significativamente y posittivamente con autoafirmacion activa,
controt interno act:vo y autonomia

Estos resullados son relevantes para la presente mvestgacion porque estan
relacicnados con e! cocriceoto de 'ocus de contrcl y muestran que esta vanable
determina de alguna manera. cferencias individuales en la personahdad de ios
sujetlos



6.1 MULTIDIMENSIONALIDAD DEL LOCUS DE CONTROL.

El instrumento que mas se ha usado para medir LC en adultos es la escala VE de
Rotter {1966). constituida por 23 reactivos mas sels de relleno para tornar
ambiguo el objetivo de la prueba Cada react:vo esta constituido de dos opciones
una que expPresa una Creencia en coentrol INterno y la otra una creencia en contro!
externa  Su undrmens:onasdad s cuesuonable segun 1o muesiran diversos
estudios dentro de oS cuales ailguncs sugleren una distnicion entre controt
personal y contro! :deoldgice. mas que enfocarse a un solo atnbuto (Lao 1980
Abrahamson, 1983, Carments. 1984 Viney 1584 Barhing y Bolon. 1390, Niles
1981, Trimble y Richardson 1882) Esta d:fferenciacion se refiere a qué tanto
control una persona cree que la Mmayoria ce la genrte de su scciedad posee
!Contro! ideciogico) . gque tanto control Adeviaual cree poseer esa persona
{Controt perscnal) Lcs autores que apoyan esta aferenciacien sideran que a
pesar de que Roter 106585 define contrcl ~lerna coma creencras indiwviduales
scbre !las contingencias de !'a propia conducia su escala I/E contiene solc
algunos items que se relacionan con creentias gersonales pues la mayoria de
los items enfrentan a 'as perscnas ccn acherencias ncnicuales a creenc.as
iceologicas acerca de 10 que geternmira el exle fara ja rayoria de la gerte en sy
sociedad

Otros autores sugteren ia separac:on del poaer de oliros vy la suerte en o referente

a la dimension de externalidac Levenson 19382 Niles 1881) v defieren atl factor
suerte como ' Fatalhsmc

En términos generales. y de asuerdo a lcs e <
podria habtarse de tres dimensi.ocnoes generales Jdea

presente

1y Control personasi natulicacdes perc
dentro de! domin.c parsona’ seire e curso @e [a vida propa

2) Controi 1deologico creencia eocloGIicas generates en 1as Nabiidades
de ta mayoria de la gente para contro ar su med:e ambiente

3) Fatahismo creencias en 'a determmacan de 1a v.da por ja suarte o el
destno

Una explicacion de i3S aimensones de iocus S& Conidl puede estar basaaa en
diferencias culturales, donde la 1declogia juegue un papel smportante. ya que la
percepcion de las conductas que un mndividuo pueda controlar sera determinado
por las normas que rigen dicha sociedad. por tanto, se esperaria Que fas premisas
socioculturales dictam:naran los paramedtros del Iccus de controt



Por lo que respecta a las formas de medicion utihzadas con niAos. estan entre
otras. ia escala Jde focus de control para mnifos de Nowick: y Strickland (1963) y el
cuesticnano de responsabihidad de logro intelectual de Crandaill y otros
{(1965) También se na cuestionado la uridimensionalidad de estas formas de
medicion | asi como su vahdez y confiabihgad

Tambieén se ha utihzado la escala de locus de control de Levenson (1973, 1974,
1981. citado en Tamayo 1983 en ta medicion para adultos y evalua 3
dimensiones

1) Internalidasa

2) Otros Poderoscs

3) Azar

En Mexico. La Rosa (198€) elabero ura escala de locus de control tomando como
base la escala de Rotter y se validd con estudiantes de la Universidad Naciona!
Autdnoma de México Esla escala considera ! contexto ps:cosociocultiural de este
pais, de ahi que para la presente investigacion se utihzd aicho nstrumento

6.2 RELACION ENTRE LOCUS DE CONTROL Y ALGUNAS
CONDUCTAS ESPECIFICAS.

Son numerosos jos estudios realizados acerca de la reiacion entre LC y diversas
variabies de persanalidad como puede apreciarse en las revisiones de Lefcourt
(1991) y Reynolds (1988). La mayoria de los estudios que se han lievado a cabe
son de upo correlacional, y los resultades muestran gue existen diferencias en 1as
caracteristicas cde los sujetos externos e Internos

Dentro de las conductas que se han estudiaac en relac:aon a LC scn la autoestina
{Fish y Karabenick, 1551) y e! estilo cogniivo ‘Farley, Cohen y Foster 1986,
Diaz-Guerrerc y Casullo-Vales 1981). Se ha encentrade que ambas variabies
correlacionan posiiva y significativamente con LLC. o sea gue. los sujetos internos
tienen un nivel de autoestima mayor que los extermnos, y desarrollan un estlo
cognitivo independiente, opuesto al que desarroitan los externos, que es
dependiente del campo

También se ha estud:ado ei LC como determinante de ia cantidad de influencia
ejercida. encontrandose que los sujetos Internos se resisten mas a la mfluencia
social que los externos (Phares 1991)

Otros estudios se han enfocado al analis)s del locus de control ¥ 1a necesidad de
logro. Los resultados indican que las personas con alta internalidad muestran aita
necesidad de logro Asimusmo  ios sujetos internos seleccionan tareas que
comprometen sus capacidades o metas controlables, esto es, exigen habihdades



en posicion de ia persona {¢ susceptbles de ser aprendidas) pero no tareas o
metas basicamente azarosas (Romero 1980 citado en Andrade. 1984)

Por io que respecta a la influenca del rivel socicecondmico. varnable que puede
ser impaortante en <l ocus ge control por 'a deterrminacion que mmplica en {a
percepcion de oportumidades. existe Muy poca Informacion quizas por la dificultad
que representa la medicion de esta variabie Aungue existen algunos estudios
que muestran diferencias en LC de acuerdo al mivel socioecondmico (Farley y
otros 1985 Jones y Zoppel 198%. se requiere e mayor investhgacion en este
aspecto Se ha encontrado gque ics inaividuos que dependen de fuerzas externas
provienen mas bien de mMiveles socioeconcmicos bajos y actian de manera
defensiva contra su fracaso éstos se resisten menss a las mampulaciones de

otros (Rotter. 1966, citado e Aguiiar
ontrado diferencias
nocon ia edad

En cuanto a la reiac.cn Je 2dad y {2Cus
significativas  en internaidad aFum
cronolsgica @ paitr ¢ 1os 30 anos - Tamave

6.3 DIFERENCIAS POR SEXO.

diferencias 2ntre hombres vy mueres en

Varios estudios sugreren gua existen
cuanto a las puntuaciones obtendas en control intermo-externo (Crandall y otros,
1985, McGhee y Crandail, 1888, Parsons y Schneider. 1884, McGinnies.
Nordhelm, Ward y Bhanthumnavin, 1884 Krampen y VWieger. 1881)

mueres cbtienen punlajes mas
xpilcarse por sesgos del

ias

Los resuliados muestran que genera'mente
altes en externaiidad que (05 hor res o cual parec 2
rol sexual. quadando de manifiesto sobre todo en respuasias a preguntas que
reflejan conductas estereotipizas massu;:nas y femeninas

Tamayo (1983) enccrird Que punNiUAtiDNeas Mmayores an hombres en cuanto a
control  externo Sin embarge Ersemparg (18%3) no reporta diferencias
significativas entre hombres v mujeres en locus de controi mterno y externo

Aguitar Velasce (1954). analizando (as diferencias Je iocus de controtl por genero
con estudiantes de preparatena encontrd que ios hoembres obluvieron puntajes
significativamente mas altcs en comparacion con las mujeres en las dimensiones
Fatalismo/Suerte. Poderoscs del Macreccosmos Afecthvidad vy Poderosos gel
Microcosmoes
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6.4 DIFERENCIAS CULTURALES

Algunas investigaciones se han enfocado a estudiar las diferencias en locus de
control en sujetos de diferentes paises. demostrando que el pertenecer a
determinado pais hene efectos significativos en Jlos puntajes de locus de controtl
(McGinnies y otros, 1974 Parsons y Schneider. 1974)

Segun los resultados. parece ser qQue la estructura social de un pais Influye en las
diferencias de locus de contro! por eempio en paises donde las personas tenen
menos oportunidades sociales y vocacionales. tendran mayor tendencia hacia la
externalidad; que aquellas que perciben que en sus paises existe |a posibihdad de

iuchar y obtener ciertos iogros

Otra caracteristica que puede nfluir son ias premisas cuiturates Mherentes a cada
pais. esto es tos valores de cada sociedaa ya gue l10os individuos gue crecen en
sociedades donde los valores tradicionatles como la ebediencia y la conformidad
sON aceptades, daran mayver mpertancia a factores externcs  y por lo tanto

tendran mayores creencias en el controi externo que en el interro

Dentro de la cuitura mexicana Diaz Guerrero (1367 sehala que existe una actitud
fatatista dei mexicanoc en donde poco ha hecho por controiar ia realidad externa”

En resumen. como se pudo apreciar el locus de control es un factor de gran
importancia para el comportamento en todos los escenarios de la vida de la
persona. y especialmente en el ambiente [(aboral de las musmas ayudando a
explhicar y predecir el comportarmento en las organizaciones

no solo por ei gran numero de

El probiema del control es pues. fundamental
investigaciones que tratan ael asuntc y de susS vanas implicaciones sino tamborén
por la experienc:a personal de uno que se enfrenta en la vida cotudiana con el
probiema del controt (Podré consegu:r Lna buena cahficacion® . Obtendre un
buen empleo? Son tantos los retos del control gque justfican plenamente su

estudio



7. MOTIVACION

La palabra motivacion se dertva del vocablo lattno movere, que significa mover, a
partir de este término se han cambiado los sigrificados Dessler (1976) Io
considera como un reflejoc de -“el deseo que tiene una persona de satisfacer
ciertas necesidades” Kelly (1974) afirma que “tiene algo que ver con las fuerzas
que mantienen y alteran la direccion, ta cahdad y ta intensidad de ta conducta”
Por su parte. Jones (1854) ta ha definido como aigo relacionado con “la forma en
que la conducta se «micia. se energetiza se scstiene, se dirige se detiene y con
el tipo de reaccion subjetiva que esta presente en la orgamizacien rmuentras se
desarrollo todo esto” Lo que parece contener leos res aspectos comunes del
proceso de motivacion Esto se asoc:a con a) io que e confiere energia a la
conducta humana, b) la forma en que se dinige 0 encausa esta conducta y ©) ta
manera en que se puede sostener !a conducia La Motivaczion @s un proceso mu)
complejo En prumer lugar la causa o motva gue tiene una perscna para realizar
una accion especifica No se puede ver, sole se puede inferr Por 1o tanto cuando
se observa que alguien trabaja muchas horas exiras. No se puede afirmar de
manera definttiva que el individuo esta muv mcotivado por el trabajador Pudiera
ser, senciliamente que la persona esta retrasada en :a preparacion de su nforme
quincenal y necesita terminarfo antes de sahr ge vacacicnes a3l 21a siguernta

Por otra parte los ndividuos pueagen ener gran cantudad de necesidad o
expectativa que camb.@an continuaments2 y gue. en 3lguncs casos, estan en
confiicto entre si

En otro aspecto que observar [a@s perscnas satisfacen sus necesidades en
muchas formas distintas, por gemplo. algunos veraadores trabaan con mucha
intensidad por que desean ganar una gran cantidad de dinero para mantener su
nivel de vida, otros lo hacen por que se 2s ha asignado de venias elevadas, otros
trabajan con esa intensidad para ganar 2 ano mas dnero que el afo pasado
Al observa a estos trabajadores en accodOn es difici! establiecer a primera sta
diferencias entre estos tres grupos

En Gltimo lugar, la satisfaccion de una necestdad particular puede conducir en
reatidad a un aumento en su intensidad Por gemplo. algunos estudios han
revelado que un aumento salarnai genera a veces en la persona. una mayor
ambicidon de ainero. y en olras ocasiones. und promeocion mspira el deseo de
lograr otra promocion

La motivacidn de iogro tienen un modo de hacer que la gente sea mas reahsta
con respecto a si musma y a los éxi1os que busca Por 10 gue una persona con un
alto grado de impulso de logro no necesariamente posee un don de habilidad para
la organizacion mayor que el de otro, nene actitudes que lo capacritan para hacer
mejor uso de sus capac:dades en comMparacion con otras personas




Cuando encuentra un obstaculo. comenza a buscar la forma de darle la vuelta,
en vez de dejar que sus pensamentos se concentren en el obstaculo en si Es un
hombre practico. atrevido y determinade, combinacion formidable que puede
alcanzar admirables resultados con © sin gran brillantez de la organtzacion

7.1 MOTIVACION DE LLOGRO

El concepto de Motvacidon de Logro aparece mo” primera vez en 13538 aentro de la
obra Exploration in Personality. de Murray (Bischof 1980 y Cuel. 1972, citados en
Eisenberg. 1994)

Mas tarde Morgan (1966) define a!l Motivoc de Logro tcmando come base a la
persona con alta motivacian la cual s aqueila gue obtiene sat.staccdon at vencer
obstaculos con su propio esfuerze WOMa rnesgos ca.cutades cusca ascender en
la escala social trabaja mas para acumudaiar capnal y e gusia Sacer cosas dficiies
y de hecho su satistaccidon aumenta con la dif:cuitac

Se le ha dade diferentes nombres madures 2mecional ntegracion de s misimo
caracter genital  orientac:on productva  func.onamentc plerc  cecesidag Qe
logro, perc cualquiera que sea e nombre con que se le designe el concepto se
refilare a 1a meta mas alta del desarrollo humano a ia cumbre qQue aspira llegar
toda persona en su evolucion como tal (Coffer 1879

Murray (1983 considera gue la Motivacion de Logro cons:ste &n el deseo de
‘vencer obstaculos” rivahzar ccn otros iograr algo dificit, gominar marpular u
organizar cbjetos. seres humanos € 1deas y aamertar la autoast ma g t-aves de ia
utitizacian product:va del taianto

McClelland, ha cefindo ia Mouvacion de Logo
aicanzar clentcs esiangares o2
manipulacion v el domimio det med
el mantenmienic de elevados nveles de
esfuerzo por superar 12 prow.a2 abor as oom
demas

o oMo Cuna onentacicn haca
es dec.r i ~rganzacion, la
T de obstaculos y

A Mivel labora! 1a necesicad e i0Gro pusde ser cgnsiderada cormao la motvacién
para el trabajo, en el sentido de ser ta fuerza gque impulsa al Individuo a hacer uso
de sus capacigades psicologicas de intehigencia y aptitudes especificas que le
permiten hacer un aporte 2 la vida colectiva {Romerg 1885)

Abraham Masiow (157 3) defre 'a autorreanzacion o la Motivacion de Logro como
el deseo de l'egar a ser 100 10 que uno es capaz de llegar a ser Un elemento
comun que subyace en muchas de ias manfestacicnes de! ndwviduo
autorreahizante es ia expenenrcia cumbre



Este concepto de Maslow se refiere a los momentos que el ser bumano
experimenta o siente autorrealizacion de manera especial sus mejores momentos
de extasis, su maxima felicidad (Masiow. 1968)

Dawvid McCilelland (1968) se refind al concepto de autorrealizacion llamandole
Motivacion de Logro. este autor la defimnid como “un proceso de planteamiento y
un esfuerzo hacia al progreso y hacia la excelencia tratando de realizar algo dnico
en su genero y manteniendo siempre una eleccion comparativa con lo ejecutade
anteriormente derivando satisfaccion en reaiizar cosas siempre mejor”

De acuerdo a diversas investigaciones realizadas por autores como Atkinson
(1965). Korman (1975, McClelland (187216821 v Baron (1283), se pueden
sefAalar las siguientes caracteristicas Je las parsonas motivadas haoia el lfogro
(Eisenberg, 1994

- Son parsonas que sg esfuerzan por metas alcanzabies pero no
demasiado facdes | prefieren situaciones que provean de retroa-
LMentasion SONCTetd respacic & 108 resut cucones

oS 2E sUS S

- Son sensbies a s

S PropIos Mpuiscs

- La rnotivacidon de logro hace a 'as gentes mas reahsias en cuanto a sus
potencialidades. a los exitos y a las matas que buscan

- Su legro de persar esta mas onentado hRacia el futuro anticipando
adecuadamente  ias situaciones y pred:cciones de manera légica

- Suelen ser persistentes. realstas v arientadas a !'a accion

De acuerdo a la motivac.adn de iogro se ercuantran Siferentes situaciones
{Atkinson, 1965)

1 - Las personas difieren entre si  segun el gradc n que consideran al
fogro como una experiencia satisfactoria

2 - Los sujetos con un alto nivel de neces:dad ge logro tienden a preferir
siuaciones en las gque traba;an corn mas esfuerz

Siuaciones en las qgue es posible conocer el resdltago. estas personas Cesean
saber lo que obtienen con su prepic estuerzo tienden a trabajar mas bien de
manera individuai para poder tlegar al ongen det éxito en ia empresa. Cuando han
logrado estos objetivos se estimulan en el trabajo y en la motivaciéon de logro. Lo
que llevo a McClelland a trabajar con un grupo de hombres de empresa. en donde
encontrd que estos Individuos desean lograr cosas. por o cual, se plantean metas

s



que persiguen en forma persistente v realista. cuando se encuentran con un
obstacuio intentan superario (Johnson 1979)

7.2 DESARROLLO DE LA MOTIVACION DE LOGRO

La histornia del estud o de 'a motivacicn ge iogre puede a:widirse en tres grandes
etapas

Primero, los estudios de McCielland, Clark y Ropy {154S) y otros autores que se
dedicaron a la medicion de la motivacion de logro sn un marco teonco conceptuat
explicito. segundo. los intentos de McCielland y colaboragores (1353) para
organizar los diferertes estudios sequn una Tarstr ce corcsptual v tercers tos
diferentes expernimenics sotre € efecio ce ardusal ¢ Je2spenar cxpenmental de
la motivacién en &l pensarmientc /magiatve &N 'a fantas a , sobre @ ampacic as
tas diferencias 1ING. v iduaies raspecty a ta fuc

& ZOMEporiEmIento

MczCletland (1S5 7 utiiz
logro por tres razones
menos simbéhcamente 0 1a
cualquier otro procese y ¢) CoOMe No €5 U Co

Que realmente preocupa. gusta e teresa ala persora

funzame

R : o

e rfuerc.arle que

McClelland realizd un estuc:o donde "até de despent
un grupo de sujetos y de mear sus efectos en a
escrnibieran histornas de cinco mMirutcs en resguasta a
durante 20 segunaos cada wra

cuatra preguntas : masa” 3
Y¢ Qué pasara?

figuras ooovestadas
- wenta

ersan”

v toar

Posterniormente  se cesar-oilc un

categeorias que seguian la secucnc
necesidad © desco act
exterras artisipac anes
al éx:to ¢ al fracasc cuana
o aque se cons:iderase
preciso que toda imagenr gue Sug
con el iogro (MzCiellang 1661}

L estaciecer
icaro per o Ggue se
estandar se relaciona

La primera med«c:an
mascuiino (hMcCienand
aplicaron unos tes! oo
dandoles instrucciones
las iamnas Las mes™




preparacion previa Al anahzar las historias de los grupos, se encontro que el
grupo experiunental hacia mayor referencia a la excelencia en el desemperio que
el grupo control y tas puntuaciones de necesidad de logro eran mayores en el
grupo controt
En expernmentos postenoras | con suyetos en situacion narmal. es decir en ta que
no se habia "despertado’ la necesidad de logro se encontrardon diferencia
mndividuales marcadas en la puntuacion, con base en la cual se afrmo gue
algunas personas tienen una ™mayoer necesidad de logro que otras

ergian medr g z

5 VWinterbottony
rampecaceras
se le presentaron
puntuasien er i1a
rerusanan

Entre Ios primeros estulios que ore
incluirse los de Winterbotton (1
analizd a 26 nifcs de & aries 21 ura
Cada miffo podia pedir avuda O descanso Oor inlerva
AT y se observo Jue o L
necesidad de !og pedida ayuaza
suspender su apao un Mmaycr numero
necesidad de fogro Winterbattom a‘rmo gus
en las primeras expanenct 2@ 03 nhos v
realaciona con las exigencias da la malre cara

edad temprana : Cellerman 19

sitaac

las laminas det T
gro nabian

fuerza aérea
& el hempo gastado en un

estudrto Con 82 suietcos Je  ia

French y Thomas en un
estadounidense enconlraron una relacion pos.tiva
problerna mecan:co compieo y la necesicad de logro
semejante al T AT Estos nvestigadores reportan gque 1a maycr pa
cen una mayer mativacian de fogro. empied toda ef temoe pard trat
i grupo Ce baa neces.dac

la tarea mientras que ei
erminace 2 ttempo permit-Jo para e

antes que te

medida oer un test msght

rte gel grupo

Posteriormenrie NMcCiellana (71861 cuizo vahid s
concretamente 2 la motivac.crt Ze ogra e dierentes culturas y duferemes
epocas. Como consecuencia de ic antencr se bhan reat.zado gran cantidag de
estudios experimentales para determinar las reiacicnes entre la motivacion de
logro y el desempefno (Gjesme 1974 Schneider. 1977). el éxito y fracaso la
persistencia (Feather 1964) la eleccion vocacional y Jras componamientos mas

7.3 TEORIAS DE LA MOTIVACION

7.3.1 TEORIAS CLASICAS SOBRE LA MOTIVACION
pericdo en el desarrollo de los
iapso se forrmularon tres

La decada de los 50's representa un fecunda
conceptos relacionados con ia Motvacion, en este
tecrias especficas las cuales han sido opjetdo g2 criicas y son puestas en lela de

3o



juicio, dichas teorias son. Teoria de la jerarquizacion, las Teorias X, Y y ia Teoria
de Higiene-Motivacion

Es preciso conocer estas teorias por dos razones principales: 1) Representan la
base de donde se han originado las teorias contemporaneas, 2) Los gerentes
normalmente la utihzan junto con su terminologia al explicar la Motivacién del
Empleado (Robbins, 1987)

7.3.2 TEORIA DE LA JERARQUIZACION DE NECESIDADES DE ABRAHAM
MASLOW.

La Motivacion para Masiow (1972). es un estade particular dei .ndividuo "el estado
de desequilibrio o falta de balanceo”™ Maslow sefala que cuando una persona se
ve motivada. es para corregir tat desequitibno, es decir. busca la forma ae
satisfacerla Y habla ge un ciclo de Motivacion Coma wn process que se compone
de tres partes

La necesidad o molvo Un estado de desequiibric fisiologico o psiceologice

Respuesta de Conducta Motivada Una accion dingida hacia la satsfaccidon de
ese desequilibno

Meta. Lo que se debe obtener para reducr ! desequilibrio, es decir, el objetc de
la conducta motivada

Este autor considera Que el hombre tiene la peculianidad de estar deseando casi
siempre algo y que en pocas ocasiones aicanza un estado de completa
satisfaccion excepto por un cono tempe y que cuando el deseo es satsfecho,
aparece otro y viene a tomar su lugar

Para Maslow las necesidades en el ser humangs estan ordenadas de acuerdo a
una jerarquia de predominio y supone que para que funcicnen las necesidades
superiores deben haber satisfecho previamente las necesidades inferiores
Jerarquiza las necesidades del orden mas bajo al mas alto en la siguiente forma:

Necesidades Fisiclogicas Dentro de estas necesidades se encuentran
principalmente. hambre, sed. vivienda, sexo y otras necesidades corporales

Maslow, menciona gque los mpulsos fisiclogicas san relativamente iIndispensables
de otras motivaciones del organismo como un todo. Sin lugar a duda las
necesidades fisiologicas son las mas potentes

Lo que ésto significa que cuando el ser humano carece de todo es mas factible
que la motivacion principat sean las necesidades fis:ologicas antes Que cualguier



otra cosa y cuando las necesidades son razonablemente satsfechas surgen
otras, tomando importancia y volviendose prepotentes

Necesidades de Segundad Comprende segurnidad y proteccton contra dano fisico
y emocionat

Si las necesidades fisiologicas estan relativamente bien gratificadas, surge este
nuevo grupo de necesigdades

Estas necesidades se van a referir en tener una existencia general ordenada en
un medio estable y que este relativamente libre de amenaza y que pongan en
peligro la segurida y fa existencia de la persona Esto es, cuando la persona
experimenta el deseo de mantenerse a salve en la medida de to posible. de las
contingencias de la wvida. como accdentes enfermedades © nestabilidad
economica

Segun Maslow (1974) ¢t adulto normal v sano en general. satistace con fachdad
en nuestra cultura sus necesidades de segund Al al que el hombre saciado
Que ya No tene hambre. un hompre seguro ya no se siente en peligro y entances
otras necesidades van apareciendo cOmo repr mMantes y as’ surQe &i siguente
grupo de necesidades

Necesidades de Afilac:on Incluye amor. afecto  penenancia  aceptacion vy
amistad.

Si tanto las necesidades fisivlogicas ccmo las necesidades de segundad estan
mas o menos satsfechas. surgiran ertonces las recesidades antes menaionadas
dado gue el hombre es un s&r social por naturaleza y necesiia al:harse reguiere
vivir dentro de una comumdad sentir qQue pertensce a ella y Que s aceptado por
ella.

Necesidades de Estima  incluye faciocres internos da esumac:on comao respeto de
si rmismo. autonomia y !ogro comprende tambien cres de estima como
estatus, reconocuTienta y aceptacidn

Por autcestimacion se entiende aque!'c que esta simeantadce de manera sohcda en

ia capacidad real de logro y el respeto a los demas (Vramm 1582)

Estas necesidades pueden clasificarse en dos grupos

Primero. Uno se dara en los individuos a traves dei deseo de fuerzas de logro. de
adecuacion, confianza e independencia y hibertad v segundo. o que se ilama
deseo de reputacidn o prestigio. reconocimiento. atencion, Mportancia o aprecio.
La satisfaccion de fa necesidad de autocestimacidn ongina sentmientos de
confianza en si musmo valor fuerza capacidad ae adecuacidn. de ser Gtil en tdo



lo que el individuo reahiza La faita de satisfaccién de esta necesidad produce
sentimientos de inferioridad. inseguridad e 'mpoctencia, las cuales a su vez dan
origen a reacciones neurdticas

Las anteriores neces:dades son Ias gque se encuentran debajo de la

autorrealizacion en ta jerarquia de Maslow, siendo ésta la necesidad cumbre
(Eisenberg, 1994)

Necesidades de Autorrezlizacion Esta representada por el impulso de llegar a ser
o que se puede ser y comprends craaimiento reahzacwen del propio potenciat y ia
autorrealizacion

A este nivai, e ndivaauo lucha por fograr todo su potencial en 2 gque respecta al
autodesarrolle y creat:vidad. en esta aia se ha demostrado que 13 competencia
y los Jogros scrm motivos mnmumamente relacionados  los individuos (ratan de
satisfacer sus necesidades de autcrreaizacdn domunando su ambiente  al
pretender 1o que son y NO son capaces de nacer y a juchar por alcanzar todo lo
que pueda medante la buscueda de metas modoeracamerte dificles pero
potencialimente aicanzables (Bisernberg 1

7.3.3 TEORIA X -Y.

McGregor (1963), propuso dos punios de vista distintos sobre el ser humano. uro
basicamente negativo denorminade Teoria X' y el otro basicamente positivo
ftamado "Teoria Y

)

T
no
C

Despues de examnar ia maners
el autor liegd a ia conclusion @
ta naturaleza humana s2 fundaba

P que (08 gerentas ratan con sus subordinados,
3 eniar i0s gerentes scbre
de suposiciones y gque

Segun la teoria. jas cuatro suposIcIcNas Gue hasen o

@
9

erantes scn

1 Los empleados sienten una aversion intrinseca gor el rrabajo y en o posible
trataran de evitario

2.- Puesto gus=s les moissta 20 trabayc. hay que obhgaric
amendrentarios con sanc.Ones para que alcarcen ias metas

3 - Los empleados rehuyen 1as responsablidades v buscan direccion tormal en lo
posible

4 - La mayor pane de ellos anteponen la segundad a iodos tos demas factores
asocados al trapajo y mostraran poca ambicion (Robbins, 1987)

ontrelarics ©

En contraste con esas opiriones negativas respecto a la naturaleza humana
McGregor menciona otra cualro suposiciones gue llama  Teora Y



1.- Los empleados pueden considerar el trabajo una act'vidad tan natural como el

descanzo o el juego

2.- El individuo egjercera la autodireccion y el dommnio de si mismo si se siente
comprometido con los objetivos

3 - Ef indhviduo normal aprende a aceptlas ia responsabihdac e ncluso a buscaria
4 - La creauwvidad es gecir la capacdad de tomar gecisiones (Mnovadoras. esta
generalizada en ia poblacicn s ser necesanamente exciusiva de los niveles

gerenciales

ta Teoria X supone gue las necesidages de crden nfer.or dominan ai ind viduo
La Teoria Y supone que las necesidades de orden superior predormunan Por 1o
tanto McGregor concluyd que ilas suposicicones de a Teoria Y son mas vandas

que las de la Teoria X

7.3.4 TEORIA DE HIGIENE-—MOTIVACION
erg 5%, el cual

a v que su actividag
s 19871

Esta tecoria fue postulada por el Psiccidgo Frezench M T
sostiene que “'a relacicon del ind viduc con su rabayo es tas:
ante su trabajc puede depernder de!l exito © ge! fracaso  Hodg
no es Ia

Afirma que ic contrario de la satsfaccion msatsfaccion come
tradictonalmente se creia La supresion de las caracteristicas desagradables en
un puesto de trabajo no necesariamente lo hace placenterc por o que los
factores que favorecen !a satsfaccon sc~ distmios de ics gue producen
insatisfaccion
creian que la hgiere <reata ue niver Jde motivac:on Cero
St los empieadcs cbtienen factores iales Ssupervisior salarios
adecuados y /a oportunidad de interaciuar co9 (Gs Gef mismas Mmivel es!o no creara
ninguna mctvacion, solo evitara la imsatsfac &n S recih@n fasicres tales come
reconocimientos mayor responsabihdad y  wna oportunigdad  Jde  adelanto  y
crecimiento, esto genera una Mmotvacion Por lo tarte la teor.a de los dos facteres
considera que la satsface On y 'a insat.sfacc on son concepios independientes y

especitficos

™o buena

Herzberg y cois (1965)

Los factores de nigiene no progucen minguna sausfaccion pueocen generar
insatisfaccion Por el contrario. los motivadores dan orngen a satisfacciones y en

el peor de los cases. no crean insatisfaccion
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7.4 TEORIAS CONTEMPORANEAS SOBRE LA
MOTIVACION

7.4.1 TEORIA ERG.

Clayton Alderfer ce Yale Urmiversity ‘c.ado en Roobin 1687 ha reformutado !a
jerarquia de necesidades de Masiow La revisior O ia jerarqu/a recibe el nombre
de “Teoria ERG" en ia gque Alderdfer afirma gque ha, tres grupos de necesidades
primordiales Existencia Relacidn y Crecmiento De aht la designacion de ta
teoria antes mencionada

ex Genc as mMatenales pasicas

El grupo de Existencia s el Jue satsface -
og 5 Terd como recesicades fisicas

de las existencias Entre ellas |
y de segur:dad

E! segundo grupo €s oenomnado Nneces. Sades . o sea. el desec de
mantener importantes relac.ones mtergersonales @xigen mteracc:ones con otras
personas para quedcar satsfechos. estas corresponaen a & “ecesidad de amor
propuesta por Maslow Alderfer ais!a las neces:idades ¢e crec m:ento es decir, el
deseo intrinseco de alcanzar el desarroio perscona Ertre estas figuran et
componente intrinseco de la categeria de est ma de Masiow v 'as ca-acter.sticas
incluidas en la autorreathizacion

n contraste con la jerarquia e recesi2ages
E t t la; o

11 Es positle que a! m.sma ter
necesicad

2V S o se reprumne 1a satstazcion
super cr aumenta e’ deses U9

La jerarquia de neces:dades es una ng:da pr

ogres: graz.a La‘eoria ERG no
supone que existe una jerargu.a 1ig:aa 20 'a cesrdac -nfernior cebe
atenderse en lo escencia!l antes ce casar a ia lente As. una gpersona cuede

encontrarse en la etapa de crecimiento,. auar
necesidades ae ex:stencid © relacOn. t@ambien s P
de necestdades ester operando al mMismo nempo

T tcagav.a no sausfaga !'as
csitle gue 'as s calegorias

La teoria ERG es compat:bie con las diferencias ingividuales Las var:ables como
escelaridad. antecedentes familares ., ampiante zultural pueden a'terar la

importancia o fuerza Jque un Jrupo Je necesicdades Lerme para determnado
madividuo



7.4.2 TEORIA DE LAS TRES NECESIDADES

La necesidad de logro es una caracteristica de la personalidad, propuestas por
David McCleliand y otrcs (citade en Robbin, 19873

Este autor propone tres necesigaces que son

Necesidad de Logro \rlLog) !'mpulso de sobresainr, alcanzar el logro en relacion
con un conjunto de riveles de luchar por tener exito

McCielland descubnd gue 10s gque estan muy ornentados al logro se distinguen ai
resto de la povlacicn por el geseo de hacer mejor las cosas. Buscan situaciones
donde puedan asumir la responsabihdad personal de encontrar sciuciones g los
problemas. donde reciben immecdiata retrealmentacién sobre su rendimiento
Estas perscnas gprefieren el rec de resolver crorlemas oy aceptar la
responsablidaa gel exito o fracaso 2n -2z 2e dejar el resutlaso a 13 suerte ¢ las
acciones ge ctros

Necesidad de poder (nPor 2| cesec Ze egercer nflusncia y de controlar a ia
gente. los que tienen zitc grado gustan ce ser Tjefes’ uchan por nflur en ot os
prefieren ser puestos en situaciornes compettivas y cnentadas al status tendiendo
a preocuparse mMas por conseguir infiuencas sobre 10s oires v preshigio que per
gar un rendimiento adecuado

blecer reiaciones interpersonales

Necesidad de Afihacicn (nAfiY E: desec ge est
J2 gocar de la aceptacion y

a
amistosas y estrechas. puede verse como el des=c
aprecio de la gente

ia s:enter en aitc gragdo .uchan pof conguista® ia amustad. prefieren

Los que
zesean re aciores gue

situacicnes Je cooperacion a las de competencia
incluyen un alts grado de Jomprans:on Mmutuo

7.4.3 TEORIA DE LA EVALUACION COGNOSCITIVA.

La Tecria dJde la Evaluacidn Cognoscitiva establece gue cuando en ias
organizaciones i2s prermios exirinsecos se utiizan como premio de un desempeno
superior, se producen los premics IMrinsecos gue denvan del hecho de gque el
mdividuo hace o que reaimente le gusta Es decr. cuando a alguen se le
conceden premos extrinsecos for efectuar una tarea nteresante. merma su
interes ntrinseco por 2la



7.4.4 TEORIA DEL ESTABLECIMIENTO DE METAS.

A fines de |la decada de los 80's. se afirmo que las intensiones de lucha por una
meta son la fuente principal de la motivacion para el trabajo, la meta especifica
mejora el desempeno produciendo un rend myentc Mas adecuado que ias dificies
y la retcahimentacicn favorece un  rendimie~to  superior  al  de la no
retroealimentac:on

Cuango se mantiene ¢
metas. se afirma que cuando mas dificiles sean las metas mayor sera el ruvel de
desempeno. Asimismo el individuo da mejores resultados cuando obtiene
retroalimentacion scbre su proceso en ia consecucion de un obetivo y la
resistencta es mas fuerte cuandc {as metas son dif.ciles S 1a persona participa en
el estabiecimiento Se metas es mas probable gque acepte aun Jas af ciles que s
el jefe se las impusiera de modo arbirano £ 0 se Jebe @ Gue ©s Nanuiduos se
metdos con las el s o7 zren (Rebbins

cnstante ios factores co™o capaciZad y aceptacion de ias

sienten mas comeore
1987)

7.4.5 TEORIA DEL REFORZAMIENTO

Esta teoria es lo contrano a la de estab’ectrmientc de metas. ya Que s con mas
enfogue cognosciive, en donde establece gue !a intencidn de! syeto dirige sus
actividades en donde se tiene un enfoque conductista el cual scstene que e!

reforzamiente condiciona !a conducta Jucta

Los tecricos del esfuerza ven la cordue
como causada por factores ambientales. o que centrola el comperiamento son
ios reforzadores

3 respuesta
S Nno uene en
as sue

Scn las consecuencias Gue CUSNCS LCOMEantan nmegialamente a .
aumenta ia procbaciidad ce que se repita La leon.a aei reforzam.en
cuenta los senbdos actludes expeciativas , Ctras vanabies cognaoscit
afectan a la conducta {Sthepen P Rckoin 987

7.4.6 LA TEORIA DE EQUIDAD

Esta teoria serala gue ilas personas Zomparar el esfuerze que reahzan y los
resuitades profesionales que obtienen con ios Que consiguen otros Perciben o
que le da una situac)on de ratado (Jesultacos). en relacion con los que aportan vy
después comparan la razén entre esfuerzos v resultados ccn la razén de amkbas
CoSas en e case oe perscnas coreocas  Siose persibe Jue su razon esagual a ia
de la persora con que se Jompara se dice Gue ex'sia un estado ge eguidad
La Teoria de 13 EqQu:33c constituye 1as sigurenies categonas  ofres sistema” y

“yo'

.



La categona ae ‘ctros’ incluye a otros indwiducs que desempeRan puestos
similares en ia misma organizacion y ademas comprenden a os amigos. vecinos o
colegas profesionales

La categoria ce "sistema atarca 'a poutiza de suelcos y de los procedimientos,
asi como la admirustracion del sistema
La categoria del "'yo' se refiere a las razores-esfuerzo-resuitagdo qua son propias

del individuo y que dif.eren de su razon actua,

La Teoria de a2 Egquicag - ANCEe Gue & 105 N, JUSS NS 30i0 les iNnteresa la
cantidad absoluta de premucs Jue reciben oor su esfuersto smmo tambien, por la
relacion gue esle lense con 0 Gue rec.sen ovos andc se advierte wun
desequilibrio er 1a raxon e esfuarzo y rescitaae &l nacer ‘g comparacion surge la
tension consttuyendo e fundamen 2

< Jdela motyacen

7.4.7 TEORI!A DE EXPECTATIVAS.

Establece que ia fuerza de uns tendencia para acluar en .erta ‘orma depenae de
la fuerza de la expeciativa de que &) aclo se acor-panara Jde ceno -esultado y de
la atraccion gue este Giumo tene para & nawvigut Esta tecria ncluye tres
variables

1.~ Atraccidn. impornanc:a que i iNanidus resatado c premio

potencial que pusder Conseguir en @ g i E ens  ias necesidades
insatisfechas det su;eto

2.- Nexo entre el desemperfio y oramo Graac en ViZUS que da ciernlo
nivel de rendimiento lo tievara a la ootencion de 05 deseados

3.- Nexo erire esftierzo gesempens Pargar rorabii:dan o= Jue

poner cierc grago Jde esfLarzo favoracera !

tas imphcaciones que las tegorias de la motvacien tenen para (os empleados de
alto rendimiento pueden resumirse sobre ia motvacion

- Reconocer las diferencitas individuales' Los empleados no tenen las mismas
necesidades. por o que se !es ha de tratar igua! a loces

- Encontrar al cana:dac igdnep para cada pues!io S e! trabao es un ouesio
gerencial en una enorme Corporacion el canadato Mmas Idoneo obtendra una alta
puntuacion en la necas:idad de pcder v Daja Duntuadidon en la necesigad de
afiliacion

- Analizar ias metas y ‘a retroalmentaccn Los empleades deben tener metas
especificas y firmes. o m.smo que retrcabmentacid~ sobre 'a eficiencia con que
tratan de alcanzar esas metas

- Vincular tos premios al desempens Conforme a la teoria del reforzamiento y de
las expeciatvas. 10s premics deben gepender del cesempeno




- Comprobar ia equidaa del sistema Los premios deben ser considerados como
acordes a ias contribuciones que hacen

7.5 MEDICION DE LA MOTIVACION DE LOGRO

La controversia en cuanto a la mejor forma de medir la Motivacion de Logro aun
persiste. Por un lado. se encuentra ia medicion proyectiva y per oo la meacion

psicomeétnca

Entre Ios instrumentos proyectivos se encuentra el Test de Insight de French
construido en 1958, el lowa Picture Interpretation Test de Huriey desarrollado en
1955 el TAT Fantasy Method de McClelland y co! : 1983) Este uitmo se baso en
la version ael Thematic Apercepcion Test de Murra,

Entre ios instrumentos g£SicOMEtncos se encuenira e FPerscnai Preference
Schedule de Ecuards. construido en 1954 y el \Work arnd Family Qrientaucn
Questicnaire de Heimreich y Spence (1979, Este Jiumc instrumenio consta ae 32
regctivos. Vemutres de estos estan distribuidos en cuatro dimens.iones gqua scn

I - Maestria Se refiere a la preferencia por tareas aificiles ntentando en cada una
de elias la perfeccion

N.- Trabajo Se refiere a una actitud positiva hacia ia laboriocidad y productividad
IH.- Competencia Se refiere al deseo de ser el mejor en situaciones de logro
interpersonal

V.- Temor al exito. Dimensidon que conceptualmente asi lo (nterpretaron

Heimerncn 1973)

David McClelland y John W Atkinson /(citado en Spence v
de logro.

adaptaron la técnica del TAT para medir ia necesidad (¢ molivo)
seleccionando Hustraciones que tuvieran la capacidad de dar lugar a respuestas

relacionadas con la obtencion de metas

Al adaptar el TAT como medida de motive de iogro McCleiland y Atkinson
aceptaron el punto de vista de Murray resgecto a que Ios motivos son tendencas
disposicionales adquindas. que son de naturaleza gerera' y Que no estar h:gadas
estrechamente a siuaciones especificas ademas de ser estables en ei uempo
{citado en Spence y Helmertch. 1983)

En Meéxico Diaz Lowving y Andrade Palos (1985), construyen y vahdan un
instrumento de Onentacién de Logre. para poblacion estudiantt mexicana Se
basd en la version de Helmerich y Spence mencionada antenormente y se
consideraron unicamente sus tres primeras dimensiones ias cuales se definen
conceptuaimente igual La muestra se conformo por 401 estudiantes, 243 mujeres
y 159 hombres oscilando su edad entre 16 y 38 afcs La escala consta de 22
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reactivos tipo lickert con cinco opciones de respuestas (que va de totalmente de
acuerdo a totalmente en desacuerdo)

La escala de motivacién de Logro de Andrade Palos y Diaz Loving se utilizd en
esta investigacién. ta cual contiene 21 reactves Upao Lickert que da cinco
opciones de respuesta que van de Totalmente de acuerdo. De acuerdo,
indiferente. en Desacuerdo a Totalmente en Desacuerdo

Esta escala se divide en tres factores maestria competencia y trabajo

7.6 INVESTIGACIONES SOBRE MOTIVACION DE LOGRO

Varios estudios han mostrado que ciertos mveles de motivacion de logro estan
asaciados con altos niveles sociéconomicos (Couvan y Adelson, 1958, Littng e
Yericaris. 1965 Rosen, 1973). estas diferencias en cuano a la motvacion de
logro son atnbuidas generalmente a diferencias enire las pracucas de cnanza,
segun tas cuales los estratos medios y altos erfatizan 2! Dgro 1a maestrnia en las
tareas y la autodireccidon

Se han realizado estudios en los EU con el nteres en el analisis de otras
variables como por ejemplo;, edad y rol sexual Crandgall. (1963) considera
teoricamente que en socociedades como la de E U las museres difieren de ios
hombres en su necesidag para responder a situaciones de logro Esto es 1a mujer
se orienta mas por necesidades de amor y aprobacian. mientras que los hombres
lo hacen mas por necesidad de domimio ce habihidades y por el aicance de logros
palpables

E£n cambio, Ray (1$84), no encuentra diferencias sex s en aspuacion al logro
es decir. en el nivel de aificultad gue una pe-sorna decide enfrentar ai reahizar una
tarea

Velazquez y Casarin (1968), Encontraron maycr Maestria en ia mujer v ninguna
diferencia sexual significativa en las dimensiones de Tratajo y Competencia, por
otro lado, Diaz Loving y Andrade Palos {1985). refieren mayor Competencia en

estuchantes del sexo mascuhino y ninguna diferencia en Maestria y Trabajo

Con el fin de investigar =1 rencdimients academico, Pereda (1990). estudio ia
influencia de las variables aplicando al cuestionanic LEPAM, que Incluye las
escalas Motivo ae Logre (Escata L) Esperanza de Exito (Escala E)
Perseverancia (Escala P) Autoestima (Escata A). Locus de Control y Onentacien
Temporal Futura. en donde pudo observar gque ios trabajos de McClelland
parecen demostrar que es posible desarrollar en ios sujetos el Motivo de Logro.
entendiendolo come una tendencia a alcanzar el exito Cuya afirmacion de
McCielland permite suponer gue si, tal y como parecen indicar !os resuitados



presentados. a mayor Motive de Logro corresponde un Mayor Rendimiento
Académico.

Otro estudio consistio en la Intervencion para incrementar la Internalidad y la
necesidad de logro de supervisores de la industria petrolera venezolana. los
instrumentos utitzados fuerdon las Escalas Y. OP, A . de Levenson Escala de
Meharabian de Necesidad de Logro. et Test D-48 y la Escala Rosenberg de
Autoestima compuesta por 10 items fraseados en forma tipo Lickert de § puntos
se manejaron 2 grupos En el grupo experimentaj en cuanto a la Internahdad total
aumentaron sus creencias en el control personal interno Yy simuitaneamente
disminuyeron sus creencias en el control externo por agentes personales e
interpersonales

Para Spence y Heimench (1938) las eapectativas del rci también canahzan la
expresion atierta de las necesidades de logro Por eremplo para el hombre s
motivos de logro generalmenrte estan ornentados hacia e! traba;n remunerado. ec
tanto para muchas mujeres adultas es probable Que las necesidades sean
expresadas en actividades relacionadas ccr & cwdado dei hogar y ia famiba por
lo tanto. las diferencias en onentacion al iogro entre hembres y mueres tiendan a
ser cualtativamente mas que cuanttatvas

En relacion a la edad, se observo que tos muchachos gque poseen un ailo grado
de motivacion a! logro a menudo se interesan en aficiones mecanicas o de
carpienteria, las cuales proporcionan evidencia inmediata y concreta de o bien
que esta progresando su trabajo pués pueden ver la figura que esta tomando su
tabla o st la reparacion de un relo) de alarma sirvic © no Los adultos con
impulsos de logro pueden sentirse mas inclinados a seguir carreras que cuenten
con claros mecanismos de retroalimentacidn como ias ventas c la gerencia
(Gellerman. 1979)
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8. METODOLOGIA

8.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Que relacton existe entre el autoconceptc. locus ge control y motivacion de logro
con factores demograficos en traktajadores de Ferrocarriies Nacionales de México

8.2 JUSTIFICACION

Es muy importante que ios psicologos Ndustniates, tengamos conciencia de la
importancia gue tienen los faclores que mtegran a personalkdad del individuo,
fundamento mportante de ias empresas

Mas aun el impactio que tenen el autoconcepto, locus de control y motivacion de
logro en los trabajadores, ya que psicologos contemporaneos asignan a estas tres
dimensiones una funcion importante en la integracion de la personalidad y la
motivacion del comportamiento Ademas gque podamos aigentitficar aguelios
factores demograficos gue puedan relacionarse con dichas dimenscnes

Enfocamos nuestra investigacién a wna anstitucion  de servicio,  porque
consideramos que es uno de | centros laborales donde & empleado es el
elemento mas importante para el cumphmienmo de los oropositos de la institucion

Hasta donde lievamos a cabo la revis.on bibliografica mnguna mvestigacion se
aboca al estudio de estas tres dimans;ones en conunio relac:anadas con factores

demograficos en trabajadores

8.3 PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS

Existe retacion entre autoconcepto. locus de control y

motivacion de logro
No existe relacion enlre autoconcepto. locus de control y motivacién

de logro

H1

HO
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H1: Existe relacion de los factores demograficos con el autoconcepto

HO: No existe relacion de los factores demograficos con el
autoconcepto

H1 Exisie relacicn ae los factores demograficos con el locus de controt

HO No existe relacion ge 1os ‘actores demograficos con el locus de
contro!

H1 Existe rejacicn cg los factores demograficos cor motvacidon de
lagro

HO No existe relacién de los factores demeoegraficos con metivacion
de logro

8.4 VARIABLES INDEPENDIENTES
FACTORES DEMOGRAFICOS:;

" Escolandac

- Edad

* Afios de Servicio

* Plaza

" Lugar de Residencia
* Sexo

* Estado Civii

8.5 VARIABLES DEPENDIENTES

* Autaconcepto
T Locus de Contro!
" Motivacien ce Logrc

8.6 DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES
Factores Demograficos: Constituyen vanables de antecedentes gue ayudan a

determinar lo que una persona ha llegado a ser {(Schermerhorn 1987

Las vanables demograficas aue s= tomaron en cuenta fueron



Escolaridad: Nivel de ensefanza formal recibida en la escuela Estos riveles
son primana. secundarna bachillerato o carrera técnica hicenciatura y posgrado

Edad: Tiempo que una persona na vivido a partir de que nacio

Anos de Servicio: Tiempo transcurndo desde el dia que se ingresa a la
iNstitucion

Plaza: Puesto o lugar destinado a ser ccupads oor una perscna para el desarroilo
de !as funciones propias de cada uno se dmrde e personal  de confianza y
personal sindicakzado

- Personal de Confianza Sor aquelos trabajadares que estan ocupando
una plaZa o un puesto quea de acaerdo al mivel satarial y a las actividades
Qque se desempenan depen reun.r 'as cualdades recesanas de cofianza
para el aesarrolic ge las qusmas Por lo 1ants esios rabaadorss No tienen
mngura relacion con €1 sina

- Personai Sincicahzado Trabajador Qque asa ar
sindicato

‘330 0 que milita en un

Lugar de Residenci

D Lugar donas vive LNa Persona

Sexo: Define las caracteriscas anatémicas v fis:oldgicas de un individuo Puede
ser mascubno o femenino

Estado Civil: Define ia situacion 3@ un naviduo en terminos de soltero. casado
dwvorciado viudo o unicn hbre

Autoconcepto: Es o percepcien Jua une tiene de s misma especificamente
son las acutudes senumentos v CoNociMientes respeclc de  las propias
capacidades. habilicades apanenc 2y aceplabt:iigad social (La Rosa, 1988}

Locus de Control: Es la creencia que uno uene de respectd a quien o queé
factores controlan su vida (La Rosa 1586)

Motivacion de Logro: Se relac:oma con la reszhzacdn el domo ia
Mmanipulacion y orgamzacion del med:io fis:ico y so2.3l a superacs:én de obstaculos
y el mantenmiento de elevadcs rveles de itrakao =1 esfuerzo para superar la
prepia tabor, 1a ravahdag y 'a superacon e los demas Diaz Loving. 198)Y



8.7 DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES

Autoconcepto: Puntuaciones que se obtuvieron al aplicar la Escala
Multidimensional de Autoconcepto de La Rosa (1986)

Locus de Control: Puntuaciones gque se obtuwieron al aphcar la Escala
Multidimensional de L.ocus de Control de La Rosa (1986)

Motivacién de Logro: Puntuaciones que se obtuvieron al aplicar ia Escala
Multidimensional de Motivacion de Logro de Diaz Loving y Andrade Palos (1985)

Las variables escolaridad, edad, afnos de servicio, plaza, lugar de residencia, sexo
y estado civil fueron definidas por las respuestas de los sujetos al cuestionaro de
datos demograficos

8.8 SUJETOS

Participaron 140 sujetos de ambos sexos. lrabaadores de Ferrocarrles
Nacionales de México del instituto de Capacitacion Ferrocarrilera y de la Gerencia
de Transporte, de diversos puestos, plaza afos de servicio. edad. escoiaridad y
estado civil, asi como lugar de residencia

8.9 MUESTREO

Se utihzd una muestira no probabilistica Ntencional de 140 sujetos

8.10 TIPO DE ESTUDIO

E! estudic fue ex-post facto, no experimental, ya que no hube manipulacidén de las
variables. Confirmatorio debido a que se buscd ia aceptacién o rechazo de las
nipotesis Tranmsversal debido a que se realizd en un momento determ:nado

hi



8.11 INSTRUMENTOS

Se aplicéd la Escala Multidimensicnal de Autoconcepto de La Rosa (1986), que
consta de 72 adjetivos de autodescrnipcion con siete espacios graduales cada uno,
y contempla cinco subescalas o dimensiones, ver anexo 1

“ Social 1: "que podria llamarse sociabilidad afiliativa, porque especifica el estilo
afiliativo de relacionarse con los demas”

* Sociat 2: "O tambien sociabilidad expresiva gue se refiere a ia comunicacion o
expresion del individuo en el medio socia!

¢ Social 3: también llamada "Accesibilidad. se refiere a !a facihdad con que se le
aproximan las demas personas e inspira confianza en los otros individuos®

* Emocional 1: "se caracteriza la vida emocional ntramndwviduai @ o
estados de 2nimo expernmentados en !a subjetividad

* Emocional 2: considera los “sentimentos interindividuaies’, es decir. el otro es
el objeto de los “sentimientos personaltes” se llama “sentimientos individuales”

* Emocional 3: denomnada "salud emocional” que abarca tanto 1os sentimentos
interindividuales como los intraindividuales que dan por resuitado salud rmentat

* Ocupacional: la cual abarca el funcionamiento y la habilidad de |1a persona en
el campo de su trabajo, ocupacional. estudio, etc

* Etica: congruencia de los valeres del individuo. que representan !os vaiores
cuiturales mas amplios o singulares de una sociedad

* Iniciativa: es como su nombre o indica s la persona emprende 1a acuwvidad ce
diversas areas hasta la sccia!

Escala Multidimensional de Locus de Control (LC) para mexicanos de La Rosa
(1986), que consta de 61 reactivos con cinco respuestas posibles que son
completamente en desacuerdo (1), desacuerdo (2). m acuerdo Nt en desacuerdo
(3). de acuerdo (4) y compietamente de acuerdc (5¢ y contempla cinco
subescalas o dimensiones, ver anexoc 2

* Fatalismo/Suerte: es aquella que trata de "ias creencias en un mundo no

ordenado. es decir. los esfuerzos dependen de 105 factores azarosos tales como
{a suerte o el destino”

* Poderosos del Macrocosmos: en donde &) pcder tambien esta en manos de
otras personas. pero difiere de fa subescala de Poderoscos del Microcosmos en
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que esta dimensidn mide el grado de enaenacidn sociopolitica, o sea, la
experiencia que uno hace de margmahzac:on ante las grandes decisiones que se
toman resgecto al destino de la comunidad de! pais y del mundo Decisiones que
afectan la vida del individuo

* Afectividad: mide situaciones en gue el nd viduo consigue sus objetivos a
través de relaciones afectivas con Quienes ie rodean

* Internalidad Instrumentai: se refiere a stuaciones € qua ¢! NdivicLd controla
su vida depido a su esfuerze trabajo y/c capacaades

* Poderosos del Microcosmos: en donde el poder gue tienan otras personas y
que se refiere "ai control del microsistema scoial y entre estos se encuentra el
patrén, el jefe y/o el padre

La Escala Multdimensicnatl de Onentacion a Logro vaidada y confabiuizada en
Meéxico por Diaz Loving y cotaboradores (Andrade Palos y La Rcsa 1981
Contiene 21 reactivos 1po Lickerl que da cince opcicnes ae respuesta. va de
totaimente de acuerdo de acuerdo indiferente en desacuerdo a totalmente en
desacuerdo, ver arexo 3 Esta escaia se divi.de en tres factores. gue scn

* Maestria: se refiere a la preferencia por comprometerse en tareas dficiies y
representan un rete que Nvita a intentar ia perfeccion

* Competencia: descrnibe et deseo de ser el mejor en suac.ores imerpersaonales

* Trabajo: significa una actitud positiva hacia e! trabajc

8.12 ANALISIS ESTADISTICO

E! controt experimental se reahzd a través de un Analisis de Varnanza (Anova) vy
una Prueba T de Student para conocer la diferencia entre grupos un Analisis de
Correlacion Pearson para observar ¢! grado de asociacion entre variables y
finalmente un Alpha c¢e Crecnbach para conocer !a confiabihidad y la consistencia
nterna de 10s instrumentc

8.13 PROCEDIMIENTO

Se solicito ia autornizacon ael arrector de: Instituto de Capacuacion Ferrocariera
para reaitzar ia aplicac:ort Pcstenormente se procedi© a imcsar 1as aphcaciones

Las escalas se aplcaron a ics sujetcs de manera .ndwiduai para el personal del
insttuto de Capacitacion Ferrocarnlera y coiectiva para el personal de la gerencia

»



de transporte. esto debido a las facilidades que se temian en ambos casos. La
aplicacion de las pruebas se realizd en las mstalaciones del Instituto de
Capacitacion Ferrocarrilera (ya Que reunian las condiciones necesarias). Antes de
iniciar cada aplicacion (colectiva o individual) segun ei caso se les indicaba que
los datos eran confidenciales. individuales y andnimos y se les enfatizd que no
tendrian trascendencia en su ambito laboral Se les dio la opcién de no colaborar
si asi lo deseaban. por io que su participacion fue voluntaria

Posteriormente se ies entregaban |os cuestionarios y ia hga de datos
demografices pidiendoles que !a iflenaran Se leian 'as instrucciones agel primer
cuestionario en voz alta una vez que na existian dudas sobre la forma de
responder, se ies decia "cuando termne(n) de contestar el primer cuestionano,
lea(n) tas instrucciones del segundo y despues proceda{n! a contestario tambien”
Al terminar se le(s) recogian los cuesticnanos en la aplicacion colectiva, en el
caso de la aplicacion individual se les pidid a los sujetos que una vez que
estuvieran contestados se devolvieran

Al finatizar la aplicacion. se les agradecia su colaborasior



9. RESULTADOS

9.1 ESTADISTICA DESCRIPTIVA,

Los sujetos Que participaron se encontraron ubicados principaimente entre 1os 41
y 50 afos aunque existieron syujetos de 20 a 40 arios y de 51 a BO anos

Esta distribucidn se puede apreciar mejor en la sigu.ente tabla

TABLA 1.
DESCRIPCION DE GRUPOS EN CUANTO A EDAD

RANGOS DE EDAD FRECUENCIA PORCENTAJEY%
20 -- 3C ANOS 38 27 1% 1
31 -- 4C ARNOS 38 27 1% .
41 -- 50 AROS a7 33 6%

51 -- 680 ANOS 14 10 0% ¢

61 -- 70 ANOS z 1 4%

71 -- 80 ANOS 1 0 7% i
140 100 0% !

TOTAL i
| i

La Variable sexo fué sesgada al sexo masculino como lo muestra la siguiente
tabla:

5%




TABLA 2
DESCRIPCION DE GRUPOS POR SEXO.

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE % '
FEMENINO 1 12 9%

MASCULINO 122 a7 1% l

]

TOTAL 140 100 0% l

El lugsr de residencia fue aividido en 2. Distrito Feagera' (D F V. Estado de Mexico

(Edo, México) y Provincia como lo muestra la sigutente tabia

TABLA 3
DESCRIPCION DE GRUPOS POR LUGAR DE
RESIDENC!IA

LUGAR DE RESIDENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE % :
32 22.9% i
EDO MEXICO 1c 7% ,
PROVINCIA L] 70 0% |
!

TOTAL 140 100 0%

El estado cwil de ios suyetos tuvo 5 opciones en el cuestionarico y que a

continuacidn se describen en la siguiente tabla



TABLA 4

DESCRIPCION DE GRUPO POR ESTADO CIVIL

ESTADO

CIviL

SOLTERO

vVIuRO

UNION LIBRE
DiIVORCIADO

TOTAL

|
,’ CASADO
i
!
L

FRECUENCIA

[ NS}

U ~NN =

PORCENTAJE %

17 9%
72.1%
1 4%
5 0%
3 6%

100 0%

En cuanto a ios anos de servicio de (os suelos estos se encontirarcn ubicados
principaimenie entre 16 y 23 anos de servicio ademas se encontraron de 6 meses
hasta 56 anos de servicio En la siguiente tabla se especifica detallagamente la

distribucior de frecuencia de los individuos en esta variable

s
. RANGOS
6 MESES - 7 AROS
! 8 ANOS - 15 ANOS
I 16 ANOS - 23 ANOS
24 ANOS - 31 ANOS
32 ANOS - 39 ANOS
40 ANOS - 48 AROS
49 ANOS - 56 ANOS

TOTAL

TABLA S
DESCRIPCION DE GRUPOS POR ANOS DE SERVICIO

FRECUENCIA

34
33

[SER

PN R

140

PORCENTAJE%

24 3%
23 5%
27 9%
15.0%
57%
2.89%
7%

100 0%

.



ta Variable escolaridad se distribuyé en 5 opciones como se aprecia en ia
siguiente tabla

TABLA 6
DESCRIPCION DE GRUPOS POR ESCOLARIDAD

| !
!

ESCOLARIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE % ;
| PRIMARIA 49 35.0% !
H SECUNDARIA 45 32 1% !
| BACHILLERATO 286 18 6% !
i LICENCIATURA 18 12 9% [
! POSGRADO 2 1 4%

I‘ TOTAL 140 100 0%
L

Finalmente, la variable plaza tuvo 2 categorias. la distribuc:on de esta variable se
observa en ia siguiente tabla

TABLA 7
DESCRIPCION DE GRUPOS POR PLAZA

Y
PLAZA FRECUENCIA PORCENTAJE % t
CONFIANZA 39 27 8% i
SINDICALIZADO 101 721% l

TOTAL 140 100 0% J

w
%



9.2 ESTADISTICA INFERENCIAL.

Se realizaron 3 anahsis segun 10s modelos estadishcos (Prueba T de Stuagent
Anova One Way y Correlacién Pearson) uthizados para ias pruebas de hipdtesis v
para conocer el grado de asociacién entre varnables

Se unbzd ta Prueba T paradertincar diferencias signibfcabvas de vananza con una
varnable indepenchente con 2 categorias Las variables gque cumpheron con este
requisito fueron sexo y plaza

Se uhhzé la Prueba de Ananrsis de Vananza One Way Analysis of Vanance para
identificar diferencias sigrificativas de vananza para vanables ndependientes auc
tuvieran mas de dos categorias Las varnables que cumpilersn con esos reguisitas
fueron estado anvil afos de servicio escelandaa edad y lugar de residencia

De manera especifica se correlacionaron las vanatles dependientes entre si para
conocer el grado de asoctacién entre ellas para o cual se ubhzé 1a pruebta de
Coeficiente de Corretacion de Producto Momentc e Boargor:

Se puede verificar por la Tabla 8 que se encontraron diferenc:as significativas en:
sexo en o que respecta a la subescala emocional 1 (estados de dMmmoj de
Autoconcepto

Por ofra parte no se encontraron diferencias signficativas en las subescalas socia
1({sociabilidad afiliattva). sociat 2(scciabilidad expresiva). emocienal 2(sermmientos
ntenndividuales) ocupacional. emeocionai 3I(salud emocional; éhcc. ticiativa vy
social 3(accesibihdad) en cuanto a esta varnabie



TABLA 8
PRUEBA T DE STUDENT PARA LA ESCALA
MULTIDIMENSIONAL DE AUTOCONCEPTO CON SEXO

T
SEXO sSoc1 EMOC1 SOC 2 EMOC ocup EMOC ETICO [INICIAT SOC3- {
2 3
FEMENINO
N 18 18 18 18 18 18 18 18 18
MEDIA 59.38 48+ 37.83 35.05 47.11 44.11 36.47 24.88 2294
F 0.622 9.359 552 1.328 .860 028 017 .509 1.849 f
MASCULINO {
N 122 122 122 122 122 122 122 122 122 f
MEDIA 58.54 51.53** 3857 3388 47.07 4B22 36.77 2598 2260
F 622 9.359 .552 1.328 .560 .028 017 509 1.849

- P< =.0t

El nombre de ailgunas subescalas era muy largo por lo que se abreviaron para ser
las abreviaturas utilizadas son:

escritas en las tablas. Asi,

Soc1 o Sociall
Soc2 o Social2
Soc3 o Social3d
Emoct o Emocién 1
Emoc2 o Emocién 2
Ocup

Emoc3 o Emocién 3
Iniciat

Fat/Suer

PodMac

Afec

Inter

PodMmic

Maest

Compet

L 1 1 R | R TR T

Sociabilidad Afiliativa
Sociabilidad Expresiva
Accesibilidad
Emeocional 1 o Estados de animo
Emocional 2 o Sentimientos Interindividuales
Ocupacional
Emocional 3 o Saiud Emocional
Iniciativa

Fatalismo/Suerte

Poderosos del Macrocosmos
Afectividad
intermalidad Instrumental
Poderosos del Microcosmos
Maeastria
Compaeatencia

En lo que se refiere a la Escala de Locus de Contro! con sexo en la subescala

fatalismo/suerte, también se encontraron diferencias significativas (Tabla 9). Por
macrocaosmos, afectividad,

internalidad y poderosos def microcosmos no hubo puntajes significativos con

el contrario en

esta variable.

las subescalas de poderosos del



internalidad y poderosos del microcosmos no hubo puntajes significativos con

esta variabie

TABLA 9
PRUEBA T DE STUDENT PARA LA ESCALA
MULTIDIMENSIONAL DE L. OCUS DE CONTROL CON
SEXO
SEXO FAT/SUER PODMAC AFEC INTER PODMIC
FEMENINO
N 18 18 18 18 18
MEDIA 266 2722 20 83 42,11 2122
F 761" 997 038 311 147
MASCULINO
N 122 122 122 122 122
MEDIA 31.95 29 92 23 04 43 07 1963 |
F 761 297 038 311 147
se encontraron
como se puede

- p<=05

la Escala de Mohvacidn de lLogro con sexaq,
diferencias significativas en la subescala de competencia,
no se observaron puntajes significativos con dicha variable

B e o e e i i SR e M S b i T A

En cuanto a
apreciar en la tabia 10. En lo que respecta a las subescalas de maestria y trabajo

ol



TABLA 10
PRUEBA T DE STUDENT PARA LA ESCALA
MULTIDIMENSIONAL DE MOTIVACION DE LOGRO CON

SEXO
SEXO TRABAJO MAEST COMPET .
!
FEMENINO 1
N 18 18 18 !
MEDIA 27 16 2544 19 25
F 685 353 197
MASCULINO : H
N 122 122 122 i
MEDIA 28 29 2612 23 38 ;
F 685 353 197 !

= p<= 01

l.os resultados obtenidos mosiraron puntajes significatives de la variable plaza
sobre las siguientes subescalas de Autoconcepto emocional 1(estados de
animo), emocionat 3(salud emocional) y social 3(accesibiidad)

Sin embargo las subescalas social 1{sociabiiidaa afibativa). social 2(sociabilidad

expresiva), emocional 2(sentimientos nterindividuaies). ccupacional, &tico e
imiciativa no mostraron diferencias s.gruficativas
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TABLA 11
PRUEBA T DE STUDENT PARA LA ESCALA
MULTIDIMENSIONAL DE AUTOCONCEPTO CON PLAZA

SOC1 EMOC SOC2 EMOC OCUP EMOC ETICO INICIA SOC3
1 2 3

PLAZA
CONFIANZA
N 39 39" 39 39 39 39* 39 30 39~
MEDIA 57.117 49.051 38.784 33.615 47.461 42923 36.666 28897 21.512
.551 .007 070 673 .314 .542 .387 .144 520

101* 101 101 101+

F
SINDICALIZADO
N 101 101~ 101 101 101
MEDIA 59.019 59.861 38.35 34.376 46.930 49.534 36.455 265430 23.089
F 551 .007 .070 673 314 .542 387 .144 .520
“P=< =.05

En las subescalas fatalismo/suerte, poderosos del macrocosmos e internalidad de
la Escala tocus de Control con la variable plaza mostraron diferencias
significativas.

Contrario a lo anterior las subescalas afectividad y poderoscs del microcosmos no
mostraron diferencias significativas en relacién con esta variable.
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PRUEBA T DE STUDENT PARA LA ESCALA

TABLA 12

MULTIDIMENSIONAL DE LOCUS DE CONTROL CON

PLAZA

!
PLAZA FAT/SUE PODMAC AFEC INTER PODMIC |
CONFIANZA i

N 39* 39 39 39* 38
MEDIA 28 307 26 359 21 333 41 384 0.871
F 0.529 G 40 0 643 0062 0378 |
SINDICALIZADO i
N 101 101+ 101 101" 101 !
MEDIA 32 415 30 821 23 315 43 554 9 a2s |
F 0 529 C.40 C 643 0oz 0378

* P< =.05

También se encontraron diferencias significativas en la subescala de maestria de
la Escala de Motivacion de Logro en lo que respecta a la varniable plaza Por otro
lado. en la subescala trabajo y competencia no hubc puntajes significativos con

esta variable



TABLA 13
PRUEBA T DE STUDENT PARA LA ESCALA
MULTIDISCIPLINARIA POR MOTIVACION DE LOGRO

CON PLAZA
PLAZA TRABAJO MAESTRIA COMPETENCIA :

CONFIANZA i

N 39 39° 39 !
MEDIA 27 846 25512 21769

F 0005 0230 0629
SINDICALIZADO

N 101 101* 101
MEDIA 28 267 26 237 23 326 ]

F 0005 0030 0629 ;

- P < =05

La Tabla 14 presenta los resultados de Ias anovas de Autoconcepto con las

variables demograficas

[




TABLA 14
ANALISIS DE VARIANZA DE LA ESCALA
MULTIDIMENSIONAL DE AUTOCONCEPTO CON
VARIABLES DEMOGRAFICAS

SOC1 EMOC S0C2 EMOC OCUP EMOC ETICO INICIA SOC3
o
2 T

1

ESCUELA
N 14C 140 140" 140 140" 140° 140 140" 140
= 0 2344 00938 & 0045 02045 00432 30188 0 3584 00002 O 2333
EDAD
N 140 740 140 140 140 140 140
F 0 2337 0 0542 00938 01476 C 1135 04824 Q214
EDO CiviL
N 140 140" 140 140 140 140 140 143
F O 2705 00066 04928 04215 06819 02341 0O 8403 0 1645
CASA
N 140 135 140 140 1430 140~ 140 140
£ 0.5085 02047 0O B588 05462 Q2419 000BG O 1111 O 1326
SERVICIO
140 140 140 140 140 140 140 140 140
F 03271 05682 04488 022113 08449 01627 02876 Q1857 0 2331,
* P <= 05
=P <= 01
P <= 001

Se puede vernificar por la tabla 14 que se encontraron diferencias significativas en
Autoconcepto en o gque respecta a las subescalas social 2 (sociabilidad
expresiva), ocupacional, emocional 3 (salud emocional) e niciativa con ta variable
escolaridad. emocional 1 {estados de animo) con estado civil y emocional 3 (salud
emocional) con lugar de residencia. No encontrandose diferencias significativas
en las demas variables demograficas como se puede apreciar en ia tabta antenor.

A continuacior la tabla 15 presenta las Anovas de Locus de Control con los
factores demograficos



TABLA 15
ANALISIS DE VARIANZA DE LA ESCALA
MULTIDIMENSIONAL DE LOCUS DE CONTROL CON
VARIABLES DEMOGRAFICAS

FAT/SUER PODMAC AFEC INTER  PODMIC
ESCUELA
N 140 140 140 140 140
F 0 0043"" 0 0004"** 01208 o s7e1 0 8460
[EDAD
N 140 140 140 150 140
F o T30 0&is3 oezaT 4 0 8450
EDO CIVIL
140 140 140 140
F 01845 ccostr 05587 s 1420
CASA
I 140 140 140 140 140
[, 0 180" o 0071 0 2862 0 3021 06032
SERVICIO
’ N 140 140 140 140 140
! F 06257 0 5869 o 8cas 2 2oee 0 4559
- P <= 05
~ P <=1
P <= 0G1

Se puede obsevar que hubo efectos signtficativos ertre ias supe: talas
fatalisrmo/suerte v pcdercosas del macrocosmes con esco.andad vy iugar de

residenc:a

La tabla 16 presenta. a conunuacion ios resultacos de las Anovas de Motvacion
de Logro con factores demograficcs



TABLA 16
ANALISIS DE VARIANZA DE LA ESCALA
MULTIDIMENSIONAL DE MOTIVACION DE LOGRO CON
VARIABLES DEMOGRAFICAS

]
TRABAJO MAESTRIA COMPETENCIA

ESCUELA

N 140 14C 140

F 04762 05322 0 0802
EDAD

N 140 140 140

F o o521 00133 02747
EDO CIVIL

N 140 140 140

F 0 C240* 0 0036+ 0.1765
CASA

N 140 140 140

F 0 5404 o 3627 0.1488
SERVICIO

N 140 140 140

F 02178 0.0465* 04726
- P <=05
~ P <=01

Esta tabla permite ubicar las diferencias en la subescala de trabaw y maestria con
respecto al estado civil, y maestria con edad y con anos de servicio

El paso siguiente en el anadlisis fue calcular las correlaciones Producto Momento
de Pearson de (os instrumentos entre si para encontrar las asociaciones
significativas (p <= 05. p<= 01 yp<= 001) entre ias escalas

La Tabla 17 repona !as correlaciones signiicativas menores o iguaies a 05 01y
001 entre las escalas

2.3
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9.3 CORRELACION ENTRE LAS ESCALAS DE
AUTOCONCEPTO, LOCUS DE CONTROL Y MOTIVACION

LOGRO

Como se puede observar, sociabiidad afihativa se correlaciona positivamente con
estados de ammo { B66). scciabihdad expresiva | 48) sentiymientos
interindividuales  ( 72). ocupacional ( 82). salud emocional (61} euca ( 78)
niciativa (.40), accesibihdad (. 74), internafidad instrumental ( 37), trabajo ( 32),
maestria (.32) y negativamente con fatahsmo/suerte ( 26), afectividad ( 20) y

poderosos del microcosmos { 36)
con socabihidad

La dimensidn estados de an:mo se Toraial;ona postvamente
expresiva {83} sentmientos mtennanviduaies ¢ 51 ocuaconal (62}
accesibilidad ( 64) etico ( 82). imcrativa ( 65 salug emoconagl « £4) ntarnahigad

(39) trabajo (43} Taestria 41y y negativamente con

instrumental
fatalismo/suerte (- 18} y poderosos del microcosTios -

Autoconcepte  se
t 29). ocupactione

correiasiona
t 40), saiud
internahidad

La subescala socabiidad expresiva ae
nterindividuaies

posibvamente con sentimientos
emocional ( 37), étco ( 38) niciativa {51y accasibi:dad ( 50)
instrumental (.25) trabajo 28) maestria 3 ¥ negativamente con
fatalismo/suerte (-.18) y poderosos def microcesmoes (- 27

con

nterngividuales se corretaciona positivanente
etco ( 8 negianva s 28 accesoihdag
17 astectividad (-

La dimension sentimientos
ocupacional ( 58). satud emocicnal { 51
( 62). maestria { 17) y negatvamente con ‘atalismo'suerte |

£MOs (- J5)

200, interralidad irstrumentai (- 20) y poderoses da! micr

COcupacional se correlaciona posttivamente con saluc emocicnal | 483 etico ( 85)

imiciativa ( 47). accesibihdad ( 67). internaiidad nstrumental « 30! ¢ 32).

maestria ( 26) y negatvamente cor fatausmo/suerte (- 29) - 21y v
roderosos del rmicraccsmaos (- 33)

correlaciora posiivaments con atce (S0

trapajo { 23)

La dimens:dn salug =mocional se
imiciativa (38}, accesibiidad ( §1), internandad nstrumental | 25)
maestria ( 22) y negativamente con poderosos de! micrecosmaos (- 28)
¢ 28y accesbhindao ( 89)
29).

meerst va
maestria { 2

Etico se correlaciona pesitivamentg con
fatalismo/suerte ( 32) internahdad nstrumental 24, trabaje |
- 20 y pocerosos del microcosmaos (- 34)

y negativamente con afecthividad (



La dimensidon miciativa se correlaciona positivamente con accesibiidad (. 35).
internalidad instrumental { 23). trabajo ( 31). maestria ( 21) y negativamente con

fatalismo/suene (- 18)

Accesibihidad se correlaciona positivamente con internalidad istrumental ( 30),
trabajo ( 27). maestria { 22). y negativamente con poderosos del microcosmos

(--19)

La dimension fatalismessuerte ge Locus de Control ademas de las correlaciones
ya nombradas se correfacionan positivamente con podercsos del macrocosmaoes
( 52). afectividad ( 49). poderosos del microcosmos( 59 competencia { 271} y
negativamente con internaiidad instrumental - 33) vy maestria (- 21

del macrocosmos  se correlaciona  también  y

La subescala poderosos
positivamente con  afectividad {17 competenc.a (27! y poderosos  del

microcosmos ( 33}

lo ya dicho se intercorreiaciona posiivamente con

Los afectivos. ademas ae
-7 y negativamente con internaindasd instrumentai

poderosos dal mucrocesmaos
(-.20)
se  correfaciona ademas de lo ya

La dimension internalidad nstrumental
maestria |« Y negahvamen(e con

reportado. y positivamente con trabajo ( 54)
poderosos del microcosmos (- 39)

Poderosos del microcosmos se correlaciona negativameante con trabajo { 22) y

maestria { 25)
ademas de D ya menciorado se

tLa dimension trabajo de Motivacion de Logro
y competencia { 43)

correlaciona posittvamente con maestiria ( 85)
Maestria se correlaciona también. y positivamente con cempetencia ( 36)

E! calculo de ila confiabihidad de ias subescatas de los mnstrumentos se realzd a
traves del Indice de Consistencia Interna (Alpha de Cronbach).

E! Indice de Consistencia Interna (Alpha de Cronbach) de las subescalas de
Autoconcepto se encuentran reportadas en ia tabla 18

1




TABLA 18
INDICES DE CONSISTENCIA INTERNA (ALPHA DE
CRONBACH) DE LAS SUBESCALAS DE

AUTOCONCEPTO.
SUBESCALAS NO. DE REACTIVOS ALPHA ]
Sociat 1 10 86
Emocional 1 8 84 4
Social 2 8 74
Emocionral 2 ] 77
QOcupacionat 8 834 i
Emocional 3 9 82 '
Etico 5 82 |
Inicrativa 5 61
Social 3 4 71 i

Se calcularon los Indices de Consistencia Interna (Alpha de Cronbach) de las
subescalas de tocus de Control y los resultados se presentan en [a tabla 19

TABLA 19
INDICES DE CONSISTENCIA INTERNA (ALPHA DE
CRONBACH) DE LAS SUBESCALAS DE LOCUS DE

CONTROL.

‘SUBESCALAS NO. DE REACTIVOS ALPHA !
Fatalismo/Suerte 14 79 ’
Poderosos del Macrocosmos 11 .75
Afectividad 9 75
internalidad 10 82

=] 77
!

Poderosos det Microcosmos




También se calculd el Indice de Consistencia Interma (Alpha de Cronbach) de las
subescalas de Motivacion de Logro: los resultados se encuentran en la tabla 20

TABLA 20
INDICES DE CONSISTENCIA INTERNA (ALPHA DE
CRONBACH) DE LAS SUBESCA!LAS DE MOTIVACION DE

LOGRO.
SUBESCALAS NO. DE REACTIVOS ALPHA
Trabajo 7 81
Maestria 7 .86
Trabajo h 78

Las confiabilidades (Alpha de Cronbach) de los instrumentos fueron
Autoconcepto, a = 95, Locus de Control, a =.86 y Motivacion de Logro, a = 89




10. DISCUSION

LLos resuitados de la presente iInvestigacion revelaron efectos reievantes entre las
variables utilizadas

Anahzando dicha informacion se encontraron puntajes significativos de sexo en la
dimensién estados de animo (emocionaltl} lo cual indica que existen diferencras
entre hombres y mueres, aungue No se aprecld en que grupos se encontro (3
diferencia. Sin embargo esta diferencia pudo ser causa de la desigualdad de la
muestra. Por otra parte los estudios de La Rosa (189B6) mostraron efectos
significativos del sexo en las dimensiones soccialt {Scociabilidad afihativa),
emocional2 (Sentmientos interindividuates) y etico reportando puntajes mas altos
en mujeres y emocional3d (Salud emoiona!t con puntaes mas altos en los
hombres

En un estudio hecho por Agutiar Velasco (1954 encontro que an lo gue conciame
a las diferencias de Autoconcepto por genero las mujeres puntuaron mas alto en
ias dmensiones de sociabidad afiliativa (soc:ait; sentimientos internndividuaies o
afectividad (emocional2) y étice !0 que sigrufica que tas mujeres se perciben mas
respetuosas, amables. decenies amigabies simpatcas Jdeseables sencaias.
educadas. corteses y atentas

En cuanto a las demas dimansiones gue integran Autloconcepto No se encontraron
diferencias significativas entre hombres y mujeres En este sentido autores como
Putnam. Hosie y Hansen (1878) no encontraron diferencias entre sexos utiizando
la escala de Autocconcepto de Tennessee (10 subescaias dei Tennessee Self-
Concept Scale' Aungue S'ones y Karser (1978 s encontraron diferencias
significativas en 3 de ias 10 subescalas de este nstrumentd

Tamayo (1981) reahzd un estucd:c de Auloconcepte whiizardao la Escala Facioral
de Autoconcepto (EFA: revelangoc efecios significativos ael sexo sobre
Autoconcepto La revision gde estos estudios muestra que !a nformacion obtemda
es contrad:ctona

Por lo anterior los res.tagcs orteniceos en este @stul:o ™o proporcionan una
conclusion definitiva en cuanto a ia nfluenc.a del sexo score € Autocecncepte

En cuanto a las escalas de Locus de Control por sexo se hallaren diferencias
significativas con la dimension de fatalismo/suene cuya diferencia entre ambos
grupos no se pudo precisar En este sentigo Aguidar Velasco (1954) analizando
las diferencias en Locus de Ccontrol por génarc coen estudiantes de preparatoria
también encontro diferencias significativas en la dimensién fatalismo/suerte asi
como poderosos del macrocesmes, afectividad y podercsces dei microcosmos
reportando puntajes significativamente mas allos en nompores

EZY



Los estudios realizados paor Tamayo (1993) mostraron mayer externalidad en
hombres en el factor otros poderosos

Contradiciendo estos nallazgos estudios hechos por Crandail y otros. 1965
McGhee vy Crandail 1968, Parsons ¥y  Schneider. 1974, muestran que
generalmente las mujeres obtienen puntajes mas altos en extemalhidad que los
hombres

Los resultados obtenitdos en la presente investgacion y en relacion con estos
estudios ponen de manfieste ia existencia de diferencias entre hombres vy

mujeres

En 1o concermente a las diferencias en Motvacoon ge Logra por genero se
presentaron puntajes significativos 2n ia dimension de competencia y como se
menciond anteriormente. No se pudo aprectar en cual grupo fue la diferencia Do
acuerdo a estos resultados La Rosa {198G) reportd en su estuaio en la dimensién
de competencia que 1os hombres son mas compeutivos que tas mueres o gue
esta de acuerdo con ia investigacidn de Diaz Loving vy Andrade Palos (1585) que
refieren mayor competencia en varanes Asimismce Crancall (1963) encontrdo que
las mujeres puntuan mas alto en su necesidad para responder a situaciones det
togro. En cambio Ray (1984) no encuentra diferencias sexuales en aspiracion al

logro

Son pocos ios estudios gue reflelan resutados similares a la presente
investigacion, esta informacion obtenida posibiemantz se exphque debido a ia
desigualdad entre hombres y mujeres

Enio que refiere a ia vanable plaza en la escala de Auteconcepto s2 ancontraron
diferencras en las dimensiones estades de ammo (emocicnail). salud emocional
(emocionalld) y acces:biidad (social3d) aunque No se aprac.$ ia diferencia entre &f
grupo de confianza y el sindicalizado (Tabla No 1)

No se encontro en la teratura una justficacion para el hailazge

Segun los resultados en la escaia de Locus de Control con plaza se obluvieron
puntajes significativos en la subescala fatahsmo/suerie. poderosos del
macrocosmos e niternalidad No apreciando como anteriarmante se menciond en
que grupo se obtuvo la arferencia

En lo que concierne a Mouvacion de logro con plaza se observaron diferencias en
ta dimensidn de maesiria entre e} grupo de conf:anza y sindicalizados

No se encontro Iteratura para fundamentar [os hallazgos obtenidos en este
estudio con la varnable ptaza Una posible explicacidon se debe a que no ha sido
posible lievar a cabo nvestgaciones en industrias con los grupos de



sindicalizacion grupos intormales de trabajo y posiblemente hasta las
asociaciones y fusiones de empresas debido a que cada uno de estos grupos
cuenta con caracteristicas distintas (Gellerman 1979)

10.1 ANALISIS DE VARIANZA DE LAS ESCALAS DE
PERSONALIDAD CON VARIABLES DEMOGRAFICAS

Los datos obtemdos en los anahsis de vananza mostraron 13 efectos
significativos entre las escalas de personahdad con las variables demograficas

La escala de Autoceoncepto mosire hallazgos significativos en escolandad cen las
dimensiones sociabihdad expresiva (socialzy en cuamo a 1os grupos 3 y 2
(bachillerato X=36 26) (secundara X=37 08) con e! grupo 4 (licenciatura X=44.
10 gue parece ndicar Gue .CS sujeles CoN 1 Tercatura bende~ Mas a espresarse
en el medio soctal en comparacidon con l0s suetos ce secuncana y los de
bachilierato Tamt.en se cbservaron diferenc.as con ad:cha vanable demografica
en la dimension ocupaciconal. salud emocional (emocional3;) e rmic:ativa. esta
ditima subescata con el grupo 4 (hcenciatura X=29 68) con lcs grupcs 1 {primara
X=25.31), 2 (secundaria, X=2502) v 3 (bachillerato. X=2515) Lc gue signfica
que los individuos con licenciatura hienen Mas iciativa en situaciones sociales en
contraste con {os traba;adores con primana. bachillerato y de secundana

En cuanto a ia variable estado civii se encontraron dferenc.as er la dmension
estados de animo (emocionall) Entre el grupo 3 (viudo. X=33 50) con e! grupo 1
(soltero X=51 92) grupo 2 (casado X=51 57) y & (urnidn Iibre X=50 28} Lc gue
ndica Que los individues soiteros se caracternzan mas por una vida emocicnat
intraincdividual. es decr son personas Mas an madas fel.ces.
contentas. etc., en seguida se encuentrar 1as personas casadas
libre y por ultimo los trabajadores viudos

oplurmisias.
despues umon

En este sertido Tamavo (1981) con respecte al estado civil ios resultados que
obtuvo fueron que .S sujelos casaacs oresentan cahficac.ones Mas elevacas que
los sclteros en ics faciores apetura soca  autcconfianza autocontro! y
autoconcepto eticc moral

Por Jltimo en lo referente al lugar de residencia con la dimension salud emocionalt
{emocional3) se encontraron diferencias entre ei grupo 1 (D F . X=43 59) con el
grupo 3 (provincia X=49 10) lo que sefnala cue |es sujetos de provincia tienden a
mostrar una Mmejor salud €MoCIsnal 98 dedii SO° Personas genaroscs carnnosas
y tiernas (La Rcosa 18986}

Por io que se tefiere a las vanables 2dac y anods de servisio Mo se encontraron
diferencias significativas en \as aumens)ones de esta escala Lo que pudo haber

g



sido el resultado de |a heterogeneidad de 'a muestra o por alguna varnable no
detectada en el estudio

En relacidn a la escala de Locus de Control ios resultados arrojaron diferencias
significativas en |la variable escolaridad con la subescala fatalismo/suerte en el
grupo 3 (bachilierato, X=27.15) con el grupo 2 (secundarna. X=33 93} io que indica
gue los sujetos con secundana rigen mas su vida de acuerdo a factores azarosos
tales como !a suerte o destino en comparacién con los individuos de bachillerato

En la subescala poderosos del macrocesmos se enceontraron diferencias entre los
grupo 4 (hcenciatura. X=24 0) con el grupo 2 {(secundaria, X=31 28) y con el grupo
1 (primana, X=31 30) lo que mplicaria que !0s trabajagores con lhicenciatura
tienden a creer menos en que su vida esta regida por las personas que tienen el
pader, que estan lejanas del individuo, como los diputados politicos. gobernantes
de 1as naciones poderosas, (efes de eecutivos (ctudad. estadac pais) La Rosa
(1986). en comparacion cor Igs suyetos de primarna y finaimente los de
secundaria

En relacion a la varnable lugar de resiaencia se obtuvieron puntajes sigmficatives
en la dimension fatalismo/suerte encontrangose ia8s aiterencias entre el grupe
(D.F., X=28.31) con el grupo 3 (provincia. X=32 71) lo que significa que los
trabajadores de provincia ngen su vida por factores azarosos en comparacién
con las personas de! D.F

Estos resultados pueden ser consecuencia ge los .aiores que se dan en cada
sociedad ya gue !os individuos que crecen en socledades donde los valores
tradicionates como ia obediencia y conformidad son aceptados daran mayor
importancia a valores externos, y por lo tanto tendrarn mayores creencias en &l
controf externoc que en el interrc Dentro de la cuitura mexicana como comenta
Diaz Guerrero (1981). existe una actituc fatahsta del mexicano en donde poco a
hecho par contretar la reahdad externa’

También ccon fa dimension poderosos del macrocosmos se  encontraron
diferencias entre el grupo 1 (D F . X=26 93) con el grupo 3 (Provincia, X=30.78) lo
que parece ser que l0s trabajadores de provincia tienden a regir su vida por las
persenas que tienen el poder en comparacion cen et grupo det Distrito Federal

Ante las variables edad. estado civit y affos de servicio no mostraron diferencias
significativas con tas subescalas de Locus de Control

En lo Que respecta a ta escala de Motivacion de Logro se encontrardn diferenc:as
significativas en la dimension trabajo con estado civil. ademas hubo hallazgos en
la subescala maestria con edad entre el grupo 6 (71-80 afios, X=14) con el grupo
1 (20-30 afos, X=26 44). grupo 3 (41-50 anos. X=26 78) y el grupo 5 (61-70 anos.
X=28). Lo que significa que las personas de 61-70 ados tienden a comprometerse



menos en tareas dificiies que representan un reto a lo perfecto en comparaciéon al
grupo de 41-50 afos y posteriormente entre el grupo de 20-30 afos y por ultimo

el grupo con edad de 71-80 anos

En la dimension de maestria con estado civil se encontraren las siguientes
diferencias sigruficativas grupo & (umidn libre X=21 71) con el grupo 2 (casadc
X=26 15) y el grupo 1 (soiterc X=27 18} io cual mdica que los inaividuos en
unién hbre tienden mMmenos a compromeisrse en tareas mas dficiles en
comparacion con €l grupo de casados y las personas solteras
En las variables demograficas escolarndad y lugar de residencia no se
encontraron diferencias signifcativas
La Tabla No 17 reperta la ex.stencia de 10C correlaciones e las cudles 13 fuercn

menores o 'quales a C5 12 menores o iguales a G1 y 73 menares © 1guales a

001
escatas de

Unra obsevacion de la Tabla No 17 permite venficar gue toda 'as
Autoconcepto se relacionan positiva y signficatvamente (p < =01 y p < = 001)
entre si, es decir. el individuo con altos puntajes en sociab.:dad afihativa tendra
probablemente altos puntajes en las demas esca.as dado gue esta escala es la
que presenta la media de correlaciones mas a'ta con las demas escaias
(X=58 65) las siguientes posiciones considerandose la media correlaciones son
ocupadas respectivamente por las dimenstones estados de animo (X=5 07}
salud emocional (X=47 69) ocupgional (X=47 07 soc:abihcad  expresiva
(X=38.47). etico (X=36.51). sentimentos inter:nd:vicuales (X=34 18) jmuciativa

(X=25 B4) vy accesipidad (X=22 65)

Estos hallazgos guardan relacion cor ics resultados enceontrados en e’ es!udio de
La Rosa (1988}, el cual enconiro correlaciernes pesitivas (o~ = 001) Las
nterrelaciones presentadas por las divarsas subescalas de AutocOncepte costan
de acuerdo con las teorias de la personaindad de Allpert (12883 Maslow (1984) vy
Suilivan (1553} segun {as cuales ol ser humano no s constiuido de
comportamento separacos sino que es .na wnidad bicpsiquica en la cual las
ganancias en una area repercuten a tas demas

Tambien Diaz Guerrere (1G72) con su tecria HIstOrnco-DiIC-2s$1T0-50¢:C -Cuitural del
comportamiento humano”, aunque proponiendo diversas fuentes de influencia en
ia personalidad y la primacia de unas sobre otras reconoce ta wunidad
fundamental del individuo y la influenc:a reciprocra de las drversas areas de la
personalidad

ias escalas de Autoconcepto y Lecus ae Control
untas

Las correlaciones entre
presentan direcciaenas di




ESTA TESIS NS OfBE
SAUR DI LA SWLISFECK

La subescala sociabiidad afihativa se correlaciona positiva y significativamente
{p< =05 y p < =001) con ia dmenson de internalidad o que significa que las
personas que tienen mayor relacion con los demads creen qQue su vida esta
controlada. debido a su esfuerzo, trabajo y capacidades y se asocia
negativamente con fatalismo suerte afectividad y poderosos del microcosimos, es
decir, cuando mas es sociable la tendencia de estas aimensiones, es que s
orienten hacia la polandad negativa

L.as dimensiones estados de animo se asocia positivamente con la dimension
internaiidad. es dge<ir, que las personas que punrituan ajtec nacia el polo positivo de
esta subescala. tienden a ser mas nternos contreolando su propla vida y se
relaciona negativamente ccn las subescalas fatalismo/suerte y poderosos det
microcosmos. en otras palabras. las creencias asociadas al control mantenido por
factores azarosos y por los podercosos del microcosmoes indican una tendencia
hacia los puntajes bajos

En cuanto a la subescala sociapiidad expresiva se obluvieron correlac:ones
positivas en internalidad mstrumantal, entre mMas comuNicac on con su med:
social tenga un sujeto aumenta su creencia en el contro! de su propia vida Con
fatalismo/suerte y poderoscs del micrccosmes se asccia nagatvamente cuanic
mas hay comunicacion. ia tendencia es que las creencias de factores azarosos vy
poderosos dei microcosmoes se orienten hacia bajos puntaes

La subescala sentimientos intermndividuales mantienen correlacionss negativas
con las subescalas fatalismo/suerte. afectivigad. Internandac y podercsos del
MICrocCosmMos

La dimension ocupacional presenta relacidon positiva corn nternandad <s decr los
individuos con altos pumtajes en ocupacional presentan una alta internahdad
ademas mantienen relaciones negauvas con fatalismo/suerte, afectividad y
poderosos del microcosmos es decyy. cuanto mas existen las creencias asociadas
al control manterido por ios poderosos del mucrocosmes y afectividad. 1a
tendencia es que ia dimens:on ocupacional se criente hacia puntajes bajos

£n lo que que se refiere a la subescala salud emocionai su patron esta defimdo
por una corretacion positiva ern internaiidad y otra negativa en la dimension de
podercsos del microcosmes

La dimens:on etico mantiene relaciones positivas con  fatahsmo/suerte e
internahidad e inversameante con ias dimensiones afectividad y poderosos dei
microcosmes

En io que respecta a ia subescala de wciativa, la direccdn fue positiva para la
dimension intermalidad, o que indica gue |a persona con puntaes altes en
miciativa tende a lener una mayor creencia en el control de su vida. Tambien se



correlaciond negativamente con fatalismo/suerte indicando una disminucion de
Autoconcepto

En cuanto a la dimension accesibiidad mostré una correlacidn positiva en
internalidad mientras que en la dimension poderosos del microcosmos se
refacionc negativamente

De acuerdo a ias correlaciones de tas escaias de Autoconcepto y Motivacion de
Logro. su relacion se orientc hacia una drreccicn positiva En lo que se refiere a
las dimensiones de trabajo y maestria su patron esta perfectamente definido por
correlaciones positivas que presenta con todas ias dimensiones de Autoconepto
Los individuos con altos puntges en trabao y maestria presentan un
Autoconcepto posiivo Estos resultados entre !as correlaciones de las escalas de
Autoconcepto y Motivacion de Logre comciden ceon los cbtemdos por La Rosa
(1986) en su estudic real:zado en una Mmuestra de estudiantes uN'versitanos

Ei analisis de las dmensiones de Locus de Control muestran gque fatalismo/suerte
conn poderosos del macrocosmos afectuvidaa y pcderoscs Jdei microcosmos
presentan relaciones positivas entre s:

E! significado de estas interrelaciones es que cuanto mas fatalistas es el individuo
creera que su vida esta controlada por las personas que tienen podear (poderosos
del macro y microcosmos), motivo por el cual buscara agrandar {afect:vidad) a
esios poderosos para alcanzar sus beneficios. Fatalismo también se corretaciona
negativamente con internalidad instrurmrental. es decir cuantc mas cree en el azar
menos esfuerzos hara para obtener sus objetivos esto desde el punto de vista de!
fatalismo

Estos resultados se relacicnan con la informacion obtemda en el estud.o de La
Rosa (1986), e! cua!l obtuvo relaciones s:imaares entre dichas subescalas
reportando correlaciones arr:ba de 40

En cuantc a pcderoses del macrocesmos. las cumnensones afectivsdad y
poderoses del microcosmos presentaron correlaciones positivas. de modo que un
individuo que presente altcs puntaes en esta escala tendra mas procabiidad de
creer que su vida esta controlada por las perscnas aue tienen el poder {(jefes
patrones padre etc ) a !as cuales buscara comrplacer para alcanrzar sus objet:vos

La dimension afectividad se correlaciona con poderosos gdel microcosmos en una
direccion positiva y de manera inversa con !a dimension intermahdad instrumental

La dmension ternalidad mmstrumental preserta correiaciones negativas con
poderosos de! nmucrocosmos Estos  resutados guardan  retacion con los
encontrados por La Rosa (1886). reportando una correlacion negativa (- 07) entre
estas subescalas Lcos noviducs a'tos en nternalidad tenderan a no sentirse
controlados por Ios podercosos mas cercancs (poderosos del microcosmos)



De acuerdo a las correlaciones entre las escalas de Locus de Contro! y
Motivacion de Logro, la dimension fatalismo/suerte se correlaciona positivamente
con competencia y negativamente con la dimensiéon de maestria. Contradiciendo
estos hallazgos La Rosa (1986) no encontrd asoc:actdn entre &stas dimensones
mencionando que la ausencia de relacion entre fatalismo y competencia
s:gnificativa que no todos los tipos de externos lo scn de la misma manera.

En io que se refiere a la subescala de poderosos del macrocosmos la dimensidn
de competencita mostro relacion pes:tiva Lo que concuerda con La Rosa (1986),

mostrando una correlacion de 07

En lo que se refiere a la subescala de internalidad ias correlaciones :ndicaron una
direccion positiva en las dimensiones maestria v trabajo. es decir, las personas
con puntajes allos en internalidad tenen una actitud positiva hacia el trabajo
inclinandose por comprometerse en tareas dificiles que representan un reto

Rotter, (1966) menciona gue los individuos con altos puntajes en intermnalidad
haran mas esfuerzos para alcanzar sus obetives Jud ICs 3uRtes qu2 senten

tener poco control sobre su medio ambaente

La dimension poderosos del microcosmos mostro polaridad negativa con trabajo y
maestria. de modo que las personas que creen que su vida esta controlada por
los individuos que tienen el poder tienden a puntuar bao en trabajo y
maestria Estos trabgjos se fundamentan con {os datos de La Rosa, (1986) donde
muestra una corretacion negativa (- 10 v - 13)

ias res dimensiones que ia

En cuanto a la escala de Motivacion de fogro
< =001, en todos

conforman se correlacienaron positiva y significativamente ip
los casos) entre si. @stas interrelaciones son congruentes con las encontradas por
La Rosa, (1886) cuyas correlaciones fueron de (p < = 001: Diaz Loving (1985)
reportd también relaciones positivas v s:gnificativas (en todos los casos, p <
=.001) Estos estucios fueron reabzados con una muestra mexicana y el
instrumento utiizado fue el Mismo que en las 2 INvestigaciones cuyos resultados

son semejantes.

En lo que respecta a ias confiathhdades (Alpha de Cronpbach) de las subescalas
fueron basicamente !as mismas ge los resultados reportades por La Rosa (1986)

De acuerde a la informacidon anahrada y al enccntrar retaciones sigruficativas
entre variables, rechazamos las hipotes:s nulas y aceptames las alternas. con o
cual puede decirse Que existe relacidn de Autoconcepto. Locus de Control y
Motivacidn de Logro entre si, asi como con las variables independientes (factores

demograficos) en trabajadores



Con esta investigacion se pudieron conocer dentro de una muestra de
trabajadores la relacion de ias escalas de personalidad, asi como las
caracteristicas demograficas que se relacionan con ellas, mostrando hallazgos

interesantes para futuras investigaciones



11. CONCLUSIONES

Ltos constructos de Autoconcepto. Locus de Controi y Motivacion de logre han
sido estudiados en diversos ambilos y sustentadcos cor diversas escuelas bajo
diferentes enfoques teoricos

Recientemente el interés por ei estudio del Autoconcepto tanto desde el punto de
vista tedrico, como empirico, se ha incrementado segun 1o indican el numero de
publicaciones sobre este constructo (Gordon y Gergen 1968. L Ecuyer 1978) EI
autoconcepto es considerado recientemente como una de las mas recientes y
significauvas interpretaciones de :a personahdad humana”™ (Burns, 1872, citade
en Tamayo. 1982}

Diversos estudios han relacionado  aigunoes factore demograf'ccs con el
autoconcepto Sin embargo son pocas las nvestigacioneas que se nan enfocado a
las organizaciones

En cuanto al Locus de Contrel, dicha construcio es «mpontanta en ia Sxperenc:a
personal de un inchviduo que se enfrenta dia a dia con el preblema del controi. ya
sea por el hecho de que se crea como de su destino. es decir. el "Locus ae
Contro! Intermmo’. o que crea que su suerie esta sujeta al azar o a fuerzas externas
es decir. el "Locus de Control Externo

Se han realizado varias invesltigaciones que convergen hacia la misma
conclusion poseer un Locus de Control Interne reporta ventajas para el (indiviguo

En lo que respecta a la Motivacion de Logro. na s.do 1a Psicologia ingustrnial ia
que ha recescubierto la (mportancia de ia matvacion y ha tratacdo de desarroifaria
en las empresas derivadas de las teorias ya existentes coma son 'as de Masiow
Herberg y McCleiland entre otros A nivel labora! la necesidad de jogro puede ser
considerada como la mctivacion para el trabajo en el sentido de ser la fuerza que
impulsa al Individuo a ser uso de sus capacidad de inteligencia y aptitudes
especificas que le permita desarrollarse dentro de un ambiente organizacional

Por to anterior a traves de su estudio. se pueden conocer muchas caracteristicas
de la perscnaiidad e irfivjo que el Locus de Control tieme prediciendo la conduct
en diversas situacianes. 1o cual resulta interesante para el estudio del mMmsmo

Dadc que gue hoy en cia, Ios individucs pasan la mayor pane de sus horas del
dia en una orgamzacicn. es de gran impenanc:a conocer estcs 3 componentes de
la personalidad dentro de! ambito laboral

Sin empargoe son realmente pocas las inveshgaciones que se han onentado al
estudio de estas vanables dentro de una organizacion



Esta investigacion realizada bajo un estudio ex-post-facto cumphod con el objetivo
de buscar y encontrar refacion entre var:ables

Ademas al conjuntar una sene de informacién y datos relacionados entre si con
estas variables y lievarios a ia \nvestigacion se convierte en un estudioc precursor

en éste campo

A lo largo de toga la revision tedrnca y en 1os resuliacos gue la presente
iNvestigacion arroja se encontro gue ex!sten aigunas relacicnes entre vanab.es

demograficas con Autoconcepto. Locus de Control y Motvacion de Logro
También se observaron interacciones significativas entre Autoconcepto, Locus de
Control y Motivacidon de Logro

Esta informacion guardan reiacion con aigunos esiudios realizaaos por La Resa
(1986)., Diaz Guerrero. Aguilar Velasco (1594, Tamayc (1982 Diaz Loving
(1985) Spence y Helmerich (1983 La Rosa--Diaz Loving 18% 1) AcnaTue
tambien hubo algunos resuitadoes contraciClonos ccn estas INvesugaciones

resuitados cbtemdos no oroporcionan minguna conclusion
definitiva en cuanto a la influencia de los factcres demograficos esco:andad.
edad. ancs de servicio plaza. lugar de residencia sexo y estado cnvil)y en
Autoconcepto, Locus de Control y Motivacidn de Logro y de la retacion de estas

Er. resumen. iocs

dimensiones entre si

Nuestro estudio es soio un comienzo en esta direcciorn e! cual se erfoca en tres
constructos psicoldégicamente importantes para el comportamenrtc del ingrviduo

en su lugar de trabajo
Finalmente se invita a reahzar invesLgaciones Jue conbinagen orofuna:icen y

enriquezcan estios lemas

Lo gue a continuacion se menciona son alguncs obstacuios con los gue se
tropezod a lo jargo de esta invesugacion
Primeramente se prelendia trabajar con 150 suelos civiciaos en 2 grupos
{Gerencia de Transporte e insututo de Capacitacicn Ferrocarniera). sin embargo
como en cuaiquier Investigacidn hube variables no contrclables es este caso
recorte de personal lo que provoco la reduccion de 1a muestra a 140 sujetos en un
s0lo grupo quedando una muestra muy heterogénea en cuanto a ias varniables
demograficas. aun asi se arrgjarcn resuitados interesantes para el presente
estudio y como contnbucicn del mismo gara ‘uturas nveshgaciones

L2
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19. ANEXOS



DATOS DEMOGRAFICOS

1.- ESCOLARIDAD

)} Primaria

) Secundaria

) Bachillerato o Teécnica
) Licenciatura

) Otro

2.- EDAD

3.- ANOS DE SERVICIO EN LA INSTITUCION:

5.- LUGAR DE RESIDENCIA-
6.- SEXO

7.-ESTADO CIvIL

( ) Soltero(a)

{ ) Casado(a)

{ ) Unidén libre

{ ) Divorciado(a)
( ) Viudo(a)



A continuacién encontrard un conjunto de adjetivos que sirven para
describirle. Ejemplo:

Flaco(a) 1 2 3 4 5 5 T Obeso(a)

muy bastante poco niflaco poco bastante muy
flaco flaco flaco ni obeso obeso obeso obeso

EL ndmero, cuanto mas cerca estad de un ad;etvo. ndica un grado mayor en que
se posee dicha caracteristica El numerc 4 indica que € individuo no es flaco ri

obeso

Si usted se cree muy obeso. pondra una "X’ en el ndmero mas cercano de la
palabra "muy obeso’ si se percibe como ‘bastante !iacs pondra la "X en el
numero cofrespondiente. st No se percibe N flaco ~ gordo colocara la "X en el
numero 4

Conteste en todos lcs renglones dando una unica respuesta en cada adjetivo

El cuestionario es anoénimo. \ndividual y confidencial

YO SOY
introvertido(a)? 2 3 4 5 6 7 Extrovertido(a)
Angustiado(a)1 2 3 4 5 5 7 Relajado(a)
Amoroso(a) 1 2 3 < 5 =3 7 Odioso(a)
Callado(a) 1 2 3 4 5 5 7 Comunicativo({a)
Accesible 1 2 3 4 5 (5} T inaccesible
Rencoroso(a)1 2 3 4 5 53 7 Nobie
Comprensivo(a)1 2 3 4 5 151 7 Incomprensivo(a)
Imcumplido(a)1 2 3 a ] (53 7 Cumplido(a)
Leal 1 2 3 4 5 8 7 Desleal
Desagradable1 2 3 4 5 & v Agradable
Honesto(a) 1 2 3 4 5 8 7 Dehonesto(a)
Afectuoso(a) 1 2 3 = 5 S 7 Seco(a)
Mentiroso(a) 1 2 3 4 5 53 7 Sincero(a)
Tratable 1 2 3 4 5 =] 7 Intratable
Frustrado(a) 1 2 3 4 5 [S] 7 Realizado(a)



Temperamentatt
Arimadoa) 1
Irrespetuoso(a)’
Estudioso(a) 1
Corrupto(a) 1

Tolerante 1
Agresivo(a) 1
Feliz 1
Malo(a) 1
Tranguitlo{a) 1

Capaz 1
Afl:grdo(al 1
Impulsivoia) 1
intetigente 1
Apatico(a) 1

Verdadero(a)
Aburrido(a)
Responsable
Amargado(a)
Estable

. aa o

tnmorat
Amable
Conflictive(a)
Eficiente
Egoista

PN

Caroso(a)
Decente
Ansioso(a)
Puntual
Timido(a)

PR

Democratico.a)1

Lento(a) 1
Desinhibido(a1
Amigable 1

Reservado(ai

Deprimido(ad 1
Simpatico{aj 1
Sumiso(a) 1
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Calmado(a)
Desamnimado(a)
Respetuoso(a)
Perezoso(a)
Recto(a)

Intolerante
Pacificota)
Triste
Bondadosa(a)
Nervioso(a)

Incapaz
Despreocupado(a)
Reflexivo(a)
Ineptoa)
Dinamico(a)

Fa'saoa)
Diwverudo(a)
irresponsable
Jowvial
Volubie

Morai
Grosero{a)
Concihadoria)
ineficiente
Generosoia)

Frio(a)
Indecente
Sereno(a)
Impuntuat
Deservueltc(a)

Autcritano(a)
Rapido(a)
inhibido{a)
Host!
Expresivo(as

Contento(a)
Antipatico(a)
Dominante



Honrado(a) 1 2 3 4 5 (=3 7 Deshonrado(a)
Deseable 1 2 3 4 s 6 7 Indeseable
Solitario(a) 1 2 3 4 5 6 7 Amiguero(a)
Trabajador{a)1 2 3 4 5 8 7 Flojo(a)
Fracasado(a) 1 2 3 4 5 6 7 Triunfador(a)
Miedoso(a) 1 2 3 4 5 8 7 Audaz
Tierno(a) 1 2 3 4 5 5 7 Rudo(a)
Pedante 1 2 3 4 5 a8 7 Sencitio(a)
Educadoia) 1 2 3 4 5 =] 7 Malcriado(a)
Melancolico(a)? 2 3 4 5 (] 7 Alegre
Cortés 1 2 3 4 5 & 7 Descortes
Romantico(a) 1 2 3 4 5 [=] 7 Indiferente
Pasivo(a) 1 2 3 4 5 [53 7 Activo{a)
Sentimental 1 2 3 4 £ 8 7 insensible
Inflexible 1 2 3 4 ] =] 7 Fiexible
Atento(a) 1 2 3 4 S [=1 7 Desatento(a)
Celoso{a) 1 2 3 4 5 6 7 Seguro(a)
Sociable 1 2 3 4 5 6 7 Insociable
Pesimista 1 2 3 4 5 (5 7 Optimista

La Rosa (1986), Facultad de Psicologia U.N. A M., México.



A continuacién hay una lista de afirmaciones. Usted debe indicar con una
“X" en qué medida esta de acuerdo con cada una de ellas: hay cinco

respuestas posibles

-
[ T

COND v AwN
J ¢

11-
12.-

14.-
15.-
16.-

18-
19 -
20 -

1.- Completamente en Desacuerdo
2.- En Desacuerdo
3.- Ni en Acuerdo ni en Desacuerdo
4.- De Acuerdo
5.- Completamente de Acuerdo

El problema del hombre esta en manos de 10s pogerosos y no hay muchoe
que yo pueda hacer al respecto

El que yo liegue a tener exito dependera de [a suerte gue tenga

El caerle bien a la gente me ayuda a resoiver muchos probtemas

Los precios. en general. dependen de los empresanos y nNo tengo

influencia al respecto
No puedo infiuir en la solucion del problema de la v.vienda ya que depende

del gobierno.
Que yo tenga un buen empleoc es una cuestion de suerte

Puedo mejorar mi vida st ie caige bien a la gente

Lo que mqg pasa es consecuencia de mis acciones

La paz entre los pueblos depende de los gob.erpos y mt contribucion at

respecto es insignificante
El que yo ilegue a tener mejores puestos en mi trabao dependera mucho

de la suerte
Para conseguir muchas cosas necesito ayuda de gente que tiene poder
El hecho que yo tenga pocos © muchos amigos se debe al destino

Mi futuro depende de mis acciones presentes

Puedo tener exito en la vida si soy simpatico

Que yo tenga mucho o poco dinero es cosa del desiino

E! problema de la contaminacién esta en manos del gobierno y lo que yo

haga no cambia nada
El puesto que yo ocupe an una empresa dependera de las perscnas que

tienen el poder
Puedoc mejorar mus condiciones de vida si tengo suerte

Que yo tenga éxito en mi empleo {ocupacion) depende de mi

Los preblemas mund:ales estan en manos de 10s poderoses y o que yo
haga no cambia nada

Si le caigo bien a mi jefe puedo conseguir mejores puestos en mi trabajo
Normaimente soy capaz de defender mis intereses personales

Mi exito dependera de lo agradable que soy



38
39

40
41

42.

43

44
a5
46
a7

Para subir en la vida necesito ayuda de gentes importantes
Casarme con la persona adecuada es cuestidon de suerte

Me va bien en la vida porque soy simpatico(a)

Mi vida esta determinada por mis propias acciones

Para resoiver ia mayoria de los prcblemas necesito ayuda de gentes
importantes

Siento que es dificit influir en lo que ios politicos hacen

Como estudrante s ermoisenti) que 'as czalficaciones dependen mMmucho de
ta suerte

M éxito en el trabajo dependerd de qué 1an agradable sea yo

Puedo subir en la vida sI tengo suerte

Yo siento que la gente que tiene poder sobre mi (padres, famihares, jefes
etc ) trata de decidir lo gue sucedera en m: vida

Mejorar mis condiciones de vida es una cuest:on de esfuerze personal

El éxitc en el rabajo dependcerd de las perscnas gque estan arriba ge my

S: soy buena gente con mis profescres puelder mecras ms calificaciones
M pais esta gingidc por pocas perscnas en ef poder v o que yo haga noc
cambia nada

Ei que yo liegue a tener exito depenge de mi

La gente como yo ttene muy poca oportunidad de cefender sus intereses
personales cuando estos son opuestos a ios de las personas que tienen et
poder

Cuanda logro lo que 1eNgo es porque tengo suernie

£] que mejoren mus condiciones de vida depende principalmente de las
personas que Lienen et poder

Puedo conseguir 1o que guiero s agrado a 1os demas

Nc tengo influencia en las decisiornes que se& 'oman respecto al destino de
T pais

Que yo tenga el dinero suficiente para vivir depernce ge mi

Yo siento que mi vida esta controiada por gente que nene e! poder

Cuando lucho por conseguir aigo. en general lo iogro

No siempre es bueno para mi plantear el futuro porgque Mmuchas cosas son
cuestion de buena o mala suerte

El hecho de que conserve mi empieo depende principaimente de mys (efes
Mis calficaciones dependen de mi esfuerzo

M éxito dependera de ias personas que tienen el poder

Muchas puertas se me abren porque tengo suerte

La cantidad de amigos que tengo dependen de 10 agradable que soy

Que yo consiga un buen empleo depende de mis capacidades

Las guerras dependen de los gobiernos y no hay mucho que yo pueda
hacer at respecto

En la vida puedo conseguir muchas cosas sl soy buena gente

Si tengo un accidente autamovilistico elic se debe a my mala suerte
Muchas puerias se me abren porgue soy simpaticoia!

Que yo cptenga 1as ccsas que quierc Jepenae de mi



59 - M1 sueido dependera principaimente de las personas que tienen el poder
economico

60.- Puedo ltlegar a ser alguen mportante si tengo suere

B81.- La mejoria de las condiciones de vida dependen de los poderosos y no
tengo influencia sobre esto

62 - Me gusta resoiver problemas aiticiles

&3 - Me gusta ser trabajador

64 - Me enoja que otros trabajen mejor que yo

65 - Me es importante hacer 13 cosas !0 mejor pos:bie

66 - Me disgusta cuandc aiguwen me gana

67.- Ganarle a otros es bueno tanto en el jJuego como en el trabajo

68 - Soy cumplido en las tareas que se me asignan

69 - Disfruto cuando puedo vencer a otros

70 - Soy curdadoso al extremo de ta perfeccion

71 - Me gusta que io Que hago quede bien necho

72 - Una vez Que emp'ezo una tarea persisic hasta ter—.~ar'a

73 - Me siento bien cuando logro lo que me propongo

74 - Soy dedicado en las cosas que emprendo

75 - Me gusta trabajar en situaciones en las que haya que competr cbdn otros.

76 .- No estoy tranquilo hasta que mi trabajo quede bier hecho

77 .- Me causa satisfaccion mejorar mis ejecuciones previas

78.- Como estudiante say(fu) macheteroa)

79.- Me esfuerzo mas cuando compito con otros

80.~ Cuando se me dificulta una tarea insisto hasta dominaria

81 - Si hago un buen trabajo me causa satisfaccion

82 - E£s importante para mi hacer las cosas mejor que los demas

La Rosa (1986)
Diaz Loving(1985). Facuitad de Psicologia U N A M | México
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ANEXO

Al apiicar un Analisis Factonal exploratorio con Rotacidon Varimax para observar
como se comportaban los instrumentos en ia poblacion, se encontrd, que en
cuanto a los reactivos de la Escala de autoconcepta €stos se concentraron en un

solo factor, el cual se denomind “Sociabilidad”

Alpha de Cronbach se obtuvo un

Toierante
Agresivo
Felz

Malo
Tranquio
Capaz
Impulsivo
inteligente
Apatico
Verdadero
Aburrido
Responsable
Amargado
Estable
Inmoral
Amable
Conflictivo
Eficiente
Egoista
Carifioso
Decente
AnNsioso
Puntual
Timido
Democratico
Lento
Amigable
Deprimido
Simpatico
Henraae
Deseable
Trabajador
Fracasado

puntaje de .964

SOCIABILIDAD

Posteriormente al realizar un

intolerante
Pacifico
Triste
Bongadcso
Nervioso
incapaz
Reflexivo
Inepto
Dinamico
Falso
Divertiao
irresponsable
Jowial
Voluble
Mora!
Grosero
Conciliador
ineficiente
Geeroso
Frio
Indecente
Sereno
tmpuntual
Desenvuelto
Autortario
Rapido
Hostl
Contento
Antipatico
Deshonrado
Ingeseable
Flojo
Triunfador



Miedoso
Tierno
Pedante
Educado
Melancdlica
Coneés
Romantico
Pasivo
Sentimentat
inflexible
Atento
Celoso
Sociable
Pesimista
Amoroso
Rencoroso
Comprensivo
fncumplido
Leal
OCesagradabie
Honesto
Afectuoso
Mentiroso
Tratabie
Frustrado
Animado
trrespetuoso
Estudioso
Corrupto
Armigable

Audaz
Rudo
Sencifio
Mailcriado
Alegre
Descortés
Iinciferente
Activa
Insensibie
Flexible
Desatento
Seguro
Insociable
Optimista
Odioso
Nobie
Inconmprensivo
Cumphido
Desteal
Agradable
Deshonesto
Seco
Sincero
intratable
Realizado
Desanimado
Respetuoso
Perezoso
Recto

Hostil



En cuanto a ia Escala de Locus de Control. el Andlisis Factorial con Rotacién
Varnmax repono ta concentracion de los reactivos en 3 factores El factor 1 con un
Alpha de Cronbach de 921 fue denommado “Intermahdad”. el factor 2 con un
Alpha de Cronbach de S26 denomirado Re'aciones Afectivas” y el factor 3 con
un Alpha de 787 denommado "Externalidad

INTERNALIDAD

Mi futuro depende de mis acciones presentes

Que yo tenga éx1to en mi emplieo (ocupacion) depende de mi
Normal!mente soy capaz de defender mis intereses personaies
Mi vida esta determinada por mis propias acciones

El que yo llegue a tener éxito depende de m»

Que yo tenga e! dinero suficiente para vivir Jgepende de v/
Cuando lucho por conseguir algo en general io logro

Mis calificaciones dependean de mi esfuerzoe

Que yo consiga un buen emgieo depende de rmis capacidades
Que yo obtenga las cosas que guierc depende de mi

RELACIONES AFECTIVAS

Puedo mejorar mi vida s! le caigo bien a la gente

Puedo tener éxito en la vida si soy simpatco

Mi éxito dependera de lo agradable que soy

Para resoiver la mayoria de !os problemas necesito ayuda de gentes importantes
Mi éxito en el trabajc dependera de qu tan agradatle scy

Puedo conseguir lo que qu:ero s: agrado a los demas

Muchas pueartas se me abren por que soy simpauce (ad

EXTERNALIDAD

-El que yo llegue a tener exito dependera de ia suerte que tenga

-Que yo tenga un dbuen emplec es cuestion ge suerte

-La paz entre |os puebios depende de 10s gotiernos y mi contribucion al respecto
es insignificante

-E! que yo ilegue a tener mejores puestos en M traba;o dependera mucho de ta
suerte

-Para conseguir muchas cosas necesito ayuda ae gente que tiene poder.

-El hecho que yo tenga pocos o muchos amigos se debe al destino

-Que yo tenga mucho ¢ poco dinero es ccsa del destino



-El puesto que yo ocupe en una empresa dependera de las personas que tienen
el poder

-Puedo mejorar mis condiciones de vida si tengo suerte

-Los probiemas mundiales estan en manos de los poderosos y lo que yo haga no
cambia nada

-Si le caigo bien a mi jefe puedo conseguir mejores puestos en m trabajo

-Mi éxito dependera de lo agradable que soy

-Para subir en la vida necesito ayuda de gentes importantes

-Casarme con la persona adecuada es cuesuon de suerte

-Me va bien en |la vida por que soy simpatico (a)

-Para resolver ia mayoria de los problemas necesito ayuda de gentes importantes
-Como estudiante siento (senti) que las cahficaciones dependen mucho de ia
suerte

-Mi éxito en el trabajo dependera de qué tan agradable sea yo

-Puedo subir en ta vida si tengo suerte

-Yo siento que la gente que tiene poder sabre mu (padres famiha jefes etc ) trata
de decidir lo que sucedera en mi vida

-El éxito en e! trabajo dependerd de las personas que estan arriba de my

-Si soy buena gente con mis profesores pueden mejorar mis calficaciones

-Mi pais esta dinigido per pocas perscnas en el poder v lo gue yo haga rno cambia
nada

-La gente como yo tiene muy pocas oporiturndades de defender sus intereses
personales cuando estos son opuestos a los de las personas que tienen el poder

-Cuando logro 1o que tengo es por que tengo suerte

-El que mejoren mis condiciones de vida depende principaimente de las personas
que tienen el poder

-Puedo conseguir lo que quiero s1 agrado a ics demas

-No tengo influencia en las decisiones que se fcman respecto a! destino de M
pais

-Yo siento que mi vida esta controlada por genie que tiene ef poder

-No siempre es bueno para mu plantear el futuro por Que Mmuchas cosas son
cuestion de buena o mala suerte

-El hecho de que conserve m empieoc depenae principaimente de mis jefes

-Mi exito dependera de las personas Que tienen el poder

-Las guerras dependen de los gobiernos y ne hay mucho que yo pueca hacer at
respectoc

-En ia vida puedo conseguir muchas cosas s soy buena gente

-Si tengo un accidente automovilistico, eflo se debe a mi mata suerte.

-Mi sueldo dependera principalmente de las personas gue ttenen el poder
econdémico

-Puedo llegar a ser atguien imponante si tengo suerte

-La mayoria de las condiciones de vida dependen cde los poderosos y no tengo
influencia sobre esto



Por Jultimo la Escala de Motivacidn de Logro. de acuerdo al Anatisis Factorial con
Rotacion Varimax mostrd que los reactivos se distribuyeron en 3 factores. E!
factor 1 con un Alpha de Cronbach de 913 denominado "Dominio”, el factor 2 con

un Alpha de 821 denominado “Perfeccionismo y el factor 3 con un Alpha de .318
denominado "Trabajo’

DOMINIO

-Me gusta resolver problemas dificiles

-Me es importante hacer las cosas |0 mejor posibie

-Soy cumplido en las tareas que me asignan

-Me gusta que lo que hago quede bien hecho

-Me siento bien cuando logro lo que me propongo

-Soy dedicado en las cosas que emprendo

-No estoy tranquilo hasta que mi trabajc quede bien hecho
-Me causa satisfaccion mejorar mis ejecuciones previas
-Como estudiante soy (fui) machetero (a)

-Cuando se me dificulta una tarea insisto hasta comnarla
-Si hago un buen trabajo me causa satisfaccion

PERFECCIONISMO

-Ganarle a otros es bueno tanto en el juego como en el trabajo

-Disfruto cuando puedo vencer a otros

-Soy cuidadoso al extremo de la perfecciéon

-Me gusta trabajar en situaciones en las que haya que competir con otros.
-Como estudiante soy (fui) machetero (a)

-Me esfuerzo mas cuanda compite con otros

-Cuando se me dificulta una tarea insisto hasta gominaria

-Es importante para mi hacer tas cosas mejor que los demas

TRABAJO

-Me gusta resoliver problemas dificiles.

-Me gusta ser trabajador

-Ma es imperante hacer las cosas lo mejor posible

-Una vez gue empiezo una tarea persisto hasta terminaria

-Me siento bien cuando logre 10 que me propongo

-Me gusta trabajar en situaciones en las que haya que competir con otros.
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