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1. RESUMEN 

El objetivo de esta tesrs cons1st1ó en 1nves11gar a un grwpo de traba1adores de 
Ferrocarriles Nacionales de México con et f1r. de conocer la relación de los 
factores demogr.3f1cos con autoconcepto. iocus de control y mot1vac1ón de logro 
En la rea/Jzac1ón de este estudio part1c1paron 140 traba¡adores del Instituto de 
Capacitación Ferrocarrilera y de la Gerenc!a de Transporte 

Los instrumentos que se emplearon fueron. ra Escala Mull1d1mens1onal de 
Autoconcepto de La Rosa (1986) que consta de 72 ad1et,vos de autodescrrpc1ón y 
contempla 5 subescalas o d1mens1ones la Es::ala f\;"lul!•d'"lE!-..,S•Onar de Locus de 
Control de La Rose .'.-: 986) cor;sta Ce 5 ~ ~t>ac'.1 wos y 5 su~escalas va\1dada en 
estudiantes de Ja Un+vers1dad Nacional A__.:::iro: ..... a ce f'.·1e)o'·co y la Esca:B de 
Or1entac1ón al Logro ce Di<>Z Lov1r.g y A.-;.:i:-aac Pé.l•OS 1 1985; que consta ae 22 
reactivos y 3 d1rneris1ones Ademas se ac,·:-o Lln cuest:onario de aatos 
demogr<3ficos 

La información obtenida se analizó por medio ae u" An:3l1s1s de Varianza (Anova 
One Way) y una prueba 1 de Studen! para ~onocer :a d1ferenc1a entre grupos, 
ademas se calcularon las correlac1ones producto momento de Pearson entre las 
17 escalas para observar el grado de asocrac1ón eritre ellas y f•na!rnente se 
realizó una Alpha de Cronbach para conocer J.:i conf1abiJ1dac y Ja cons1stenc1a 
interna de las referidas escalas 

Los resultados obtenidos indicaron reiac1ones en!re "ar1ab:es demográficas 
{escolandad, edad, 8ños de serv1c10. p1a::a lt....~.::ir de res1de'lc1a. sexo y estado 
crvil) y las variables de Autoconcep!o, Locus de Central y Mot1vac1ón de Logro en 
traba1adores Asimismo fas correiaciones entre :35 esc-.alas '\1cstraron 
asoc1acrones s1gnrf1cat1vas entre !as ,....,1sí""las 

Los resultados de este ciStudro son ae gran utilidad debido a la cosr nula 
exploración de estas variables. en una orgarirzac1ón rriex1cana 



2. INTRODUCCION 

La presente 1n11est1gac1ón surge del interés central por el aspecto humano, factor 
muy importante en Ja relación ind1v1duo 1ndustna, especíl1camente se encausa a 
tres factores importantes de la personalidad como son el autoconcepto. locus de 
control y mot1vac1ón de logro 

Un larga tradic1on de psicólogos. entre los cuales se ericuentra James, Cooley, 
Sullivan, Rogers y Allport consideran el si rTusíT'o y su conceptua!1zac1ón, no sólo 
como una función expltcat1va de procesos ps:cológicos. sino como necE:!'sano para 
comprender el cornportamiento humano dentro de las organ1zac1ones (Epstem, 
1973) 

Wllliams James (1968) define e! si rn1srn:.J de un 1nd1v1duo conio ra suma de todo 
lo que puede llamarse suyo, 1nc!uyendo su cuerpc fami:1a. posesiones, estados 
de conc1enc1a y reconoc1m1ento social 

El concepto de locus de control propuesto por Rotter ( 1966) proviene de la 
concepción que hace de la naturaleza y los efectos del reforzamiento Este autor 
desarrolló el concepto de control interno y externo. mencionando que un 1ndiv1duo 
interno es aquel que considera que t.:i mayoria de los reforzamientos son 
contrngentes a sus conductas, capacidades o hab11tdades. mientras que un 
1nd1viduo externo es el que considera que Ja mayoria de los reforzamientos no 
están ba10 su control. s1 no que son controlados por otros factores. la suene. el 
destino o el poder de otros. afectando así una gran variedad de sus conductas 

La Mot1vac1ón de Logro t"'la sido def1n1da por diversos autores. entre 105 que se 
encuentra McClelland que ta define como "una oner.tac1ón h3c1a alean.zar cienos 
estándares de excelencia es decir, !a organización. la man1pula.::1on y domrnro del 
medio fisico y social~ (Allport, 1977) 

Dada la importancia teórica que se le ha atr1bu1do a estos factores por numerosas 
1nvestigac1ones. consideramos importante estudiarlos dentro del ambiente 
organizac1onal 

Este estudio nos perm1t1ó 1dent1ficar la relación existente entre estás tres 
d1mens1ones y ademas la 1nf!uenc1a de los factores dernogréficos sobre dichos 
constructos dentro de una muestra de trabajadores de la emoresa Ferrocarnles 
Nacronales de Mé"><1co 



3. ANTECEDENTES HISTORICOS DE 
FERROCARRILES MEXICANOS 

La historia de nuestros ferrocarriles se remonta a los primeros tiempos del México 
1ndepend1ente, unos arios después de que en Inglaterra se pusiera en servicio, en 
1830, el pnmer tren de pasa¡eros entre Manchester y L1verpoo/ 

Por decreto del 22 de Agosto oe 1837, el General Anastac;o Bustamante. otorgó a 
Franciso de Arrillaga acaudalado comerc1ante. pnv1leg10 exclusivo para 
westablecer un camino de hierro desde Veracrúz hasta esta capital, asegurándole 
por el presente la propiedad de ese estab!ec1m1ento en los términos y por el 
tiempo que designen los artículos s:gu1er"ltes~ 

En el articulado se ti1aba un termino de 30 años pa'"a explotar el camino de hierro 
de dos carriles. y se d1sponia Ja construcc1ón obl1gator1a de un ramal a !a ciudad 
de Puebla 

El decreto establecía un plazo de doce años para concluir !a construcción Al no 
haberse hecho ninguna obra dentro de ese lapso la concesión se declaró sin 
validez alguna, pero quedó como una constancia del pnmer 1r.tento para 
establecer una !ir.ea férrea en nuestro país 

El 16 de Septiembre de 1850, fecha que deber.1os considerar h1stóri::::a en nuestros 
anales ferrov1anos, por haber sido el primer convoy ferroviario que transito en 
territorio mexicano. aunque el servicio al público se 1rnc10 hasta el 22 del mismo 
mes. 

López Ce Santa Ana decretó una nueva concesión a favor de ios hermanos 
Mosso. para construir un ferrocarnl de San Juan. Ver, a Acapulco. pasando por la 
Ciudad de México ésta fue la pnrnera vez que se curnpltó una concesión Los 
Mosso empezaron a construir de México rumbo a Veracrúz en 1850 y el 4 de Julio 
de 1857, pudo inaugurarse el tramo de Tlatelolco a la Villa de Guadalupe.(Hoy 
Vrlla Gustavo A Madero). con as1stenc1a del presidente Ignacio Cornonfort Esta 
también es una fecha importante eri la t11stona de Jos ~errocarriles n-iex1canos. 
pues fue el primer recor:-1do de un tren sob:-e rieles en 1.3 c1....;d0d de Móx1co (Breve 
Reseña Histórica de los Ferrocarriles Mexicanos. 1987) 

A la caída de Max1m1hano. en Junio de 1867, se habian construido 76 kilometros, 
hasta Paso del Macho. en Veracrúz. y el tramo de Villa de Guadalupe, se había 
prolongado hasta Ap1zaco, en e! kilometro 139. el 16 de septiembre de 1869 el 
Presidente Juarez inauguró este tramo y el ramal de Ap1zaco a Puebla de 47 
kilómetros. quedando unida desde entonces por un línea férrea esta úllrma ciudad 
a la capital de la República 



El primero de Enero de 1873, el Presidente Don Sebast1án Lerdo de Tejada, 
acompañado de muchos altos funcionanos de su gobierno inauguró la linea de 
Méx1co-Veracruz por Orizaba de 470 750 kilómetros 

El primero de Julio de 1946 el gobierno pres1d1do por et general Manuel Avtla 
Camacho compró el ferrocarril al consorcio inglós que era el propietano, 
incorporándolo al patrimonio nacional y se mane16 como un empresa 
descentralizada del gobierno federal, hasta que fue fusionado con Ferrocarriles 
Nacionales de México. por decreto presidencial del nueve de D1c1ernbre de 1960 
formando desde entonces parte de los Nacionales de México romo D1v1s1ón 
Mexicana 

El 17 de Junio de 1875 se inauguro la línea 1nteroceanica entre el Golfo de 
México y el Océano Pacifico a través del Istmo de Tehuantepec con 112 
kilómetros de extensión y fue conoc1da como 'el tranv1a mas !argo del mundo 
Más adelante esta linea formaria parte de c~ro ferrocan,!, el tnterocean.c:o qu~ 
comun1caria al puerto con la capital de !a Repúb!1ca ~ Bre....,.e Reseña Histórica de 
los Ferrocarrdes Nacionales de MBx:co. 198-:-' ¡ 

Durante el gobierno de Lerdo de Tejada se prornov10 :a constrv::c1on de v1a::. 
férreas para lograr la comunicación interna del pais, aL.itcnzando :os contratos 
para la construcción de rutas de 1mportanc1a. como !a de Menda a Progreso. en la 
Península de Yucatán. la de México a Toluca con un rama! a Cuaut1tlán. otra de 
Puebla a Matamoros y la Linea de México a León 

El 13 de Septiembre de 1880 se otorgó a la Compaflia Constructora Nacional la 
concesión para Ja construcción de dos lineas. !a primera de Mex1co a Manzanillo 
tocando Toluca, Maravatio, Acámbaro. Morelia Zamora y la Piedad y la segunda 
para unir a la capital de la República con Nuevo Laredo Tamaul1pas Así nacieron 
las dos grandes rutas que son la columna vertebra! de n ... es!ro sistema ferroviario 

En el año de 1883 se consolidó la Constructora Nac1ona: con !d compai1ío de 
Fierro Nacional Mex1C.'.3no, que posteriormente cambio su razón socia! a 
Compañia del Ferrocarril Nacional Mexicano. denom1nac1ón que en lo sucesivo 
usó Ja nueva ruta que se construia 

3.1 LA CREACION DE FERROCARRILES NACIONALES DE 
MEXICO 

La empresa Ferrocarriles Nacronales de México fue constituida det1n1t1 ..... amer.te en 
el año de 1908 al fusionarse en una sola compariia. por in1c1at1va y baJO el control 
del gobierno. los dos grandes sistemas del Ferrocarril Central Mexicano y del 
Ferrocarril Nacional de tv1éx1co cuya expansión y desarrollo habian sido notables 



en los Ült1mos años (Breve Reseña Histórica de los Ferroccarnles Mexicanos, 
1987) 

Las rutas con que se formó Ferrocarnles Nacionales de México al nacer esta 
empresa, eran las pertenecientes a los s1sternas Central y Nacional 

Como el gobierno federal tenia el 51º/o de las acciones de Ferrocarnles 
Nacionales de Mex1co. e1erc1ó al punto la facuHaa. de designar a los miembros de 
la Junta d!fect1va 1mpnrn1éí'dole su polit1ca El pr1mer presidente e¡ecut1vo de les 
Nacionales fue el señor E N Brown 

3.2 LA MEXICANIZACION DE FERROCARRILES 

En el año de -¡ 909 el persond que P1a·1e;a:::::_1 el ·-.e_-; ,;,,...,,,ente de tos trenes estaba 
formado en su totalidad por rion:earner1canos (Breve f~osena Histor1ca ae los 
Ferrocarriles tJ1ex1cancs :9e7:. 

Por instrucciones del gobierno la empresa t'-'3ti1a creado pue,stcs de copiadores o 
aprendices de despachadores que ocvpar•.Jn t<:::!legraf1stas n1ex1canos para 1r 
conociendo el sistema por el que se rnaneiaba el inov1m1er.!o de los trenes 

Los norteamencanos disgustados y dispuestos a poner fin estai\3ron en huelga el 
17 de Ju\10 de 1909 Sin embargo no contaron can que Felipe Pescador y vanos 
más habían venido prep3rando un nutrido grupo de te1egraf1st3s 1nclus1ve 
exponiéndose al despido, al sustraer las no1as de trenes para e~ Objeto Los 
noveles despachadores mexicanos r.Q dieron pre!e.xtc ¡:-,3ra dud3r en el 
conoc1m1ento en el mcineio de ios trenes los que sir. problema siguieron 
circulando por todo el s:sterna ferro·J1ar10 (B:-e-.. e Resef-,3 H1stonca rie los 
Ferrocarnles Mexicanos. i ~J8/) 

Son tres las etapas de \a mex1can1zac;on de \os 'errocéJrrt\es \3 pnrnera ya lu 
expusimos con el problemas de !os desoacharloces. \as segc..1nc~a Atapa tuvo 
culin1nac1ón e\ 17 de Abr1\ de .. 91 ;:_ c:_ianco los rr.aqu:ri•stas y :-:Jnductores 
declararon la huelga 

La Junta Patnot1ca Nacional F erroc<:1rr1ies !a Un1on de Conou::tores. t.t1aqu1n1stas, 
Garroteros y Fogoneros. con el apoyo de\ gobierno federal. contrarrestaron la 
1n1usta huelga, reemplazando a los tren1stas extran1eros, &n número aproximado 
de 100 incluyendo a supenntendentes ¡efes de trenes. inspectores de 
maqu1rnstas. rnecan1cos y mayordoíT"!OS con personal mexicano. e1 que cumpho 
impecablemente con sus tareas La tercera etapa de la mex1carnzac1ón tuvo lugar 
el 14 de Abril de 191.! el desernt:arco de tropas norteamericanas en Veracrúz 
provoco la salida del pais a 41 f·...Jnc<:manos y .1efes ex:!ran¡eros que todavia 
estaban trabajando en los Naclona\es de México los que 1nried1atamente fueron 



en los últimos años (Breve Reseña Histórica de los Ferroccarnles Mexicanos, 
1987) 

Las rutas con que se formó Ferrocarriles Nacionales de México al nacer esta 
empresa. eran las pertenecientes a ros sistemas Central y Nacional 

Como el gobierno federal tenia el 51 º/o de las acciones de Ferrocarriles 
Nacionales de México. e¡erc1ó al punto la facu!ta'J. de designar a los miembros de 
la Junta d1rect1"a 1rnpr1rn1éndo!e su polit1ca El ~rimer presidente e1ecut1vo de los 
Nacionales fue el señor E N Brown 

3.2 LA MEXICANIZACION DE FERROCARRILES 

En el año de í 909 el persona1 que mane¡aca el '"lO .,11m1entc de los trenes estaba 
formado en su tot<J!tdad por nortearner1canc:is (Breve Reser.a Histórica ae los 
Ferrocarriles Mex1cancs 1987'1 

Por rnstrucc1ones ce1 goc.•o:::rr"lc 13 erroresa r.3t:'«3 creadc pues!cs de c·::ip1adores o 
aprendices de despachadores que ocuparon telegrafistas me.-.::icanos para 1r 
conociendo el sistema por el que se manejaba el mov1rn1ento de los trenes 

Los norteamericanos disgustados y dispuestos a ~oner f1'1 estallaron en huelga el 
1 7 de Julio de 1909 Sin embargo no contaron con que Felipe Pescador y vanos 
rnás habian venido preparando un nutr:do grupo de telegrafistas. inclusive 
exponiéndose a! despido al sustraer las hOJaS de trenes para el Objeto Los 
noveles despachadores mexicanos no d:<2ron pretexto para dudar en el 
conoc1m1ento en el mane10 de los trenes !os que sir. problema siguieron 
circulando por todo el sistema ferrov1nric lBreve Reser~a H1stor1ca de los 
Ferrocarriles Mexicanos 19871 

Son tres las etapas ae !a rnex1canizac1ón Ce los ferrocarr:les 13 primera yé:l la 
expusimos con el probiemas de los rlcs;:>achadores las segurda P-tapa tuvo 
(:.u!rn1nac1ón e1 1 7 de Abr1\ ae , 912 cuari·:!:::i \es rnG-~u1ri1stos y ::onductores 
declararon !a r.ueiga 

La Junta Patr:ot1ca Nac;onal Ferrocarriles 1.3 Union ae Cor.ductores r-..1aqu1n1stas, 
Garroteros y Fogoneros. con er apoyo del gobierno federal, contrarrestaron la 
1niusta huelga, reemplazando a !os trenis1as extranjeros. en numero aproximado 
de 100 incluyendo a superintendentes. Jefes de trenes. inspectores de 
maqu1n1stas mecanices y mayordomos con personal mexicano. e1 que cumplió 
impecablemente con sus tareas La tei-cera etapa de la mex1canizac1ón tuvo lugar 
el 14 de Abrsl de 1914. el desembarco de tropas norteamericanas en Veracrúz 
provoco Ja salrda de! pais a 41 funcionarios y iefes extranjeros que todavia 
estaban tr-aba¡ando en los Nacionales de México tos que 1nmed1atamente fueron 



sustituidos por personal mexicano. tocando al Señor don José de Echegaray, ser 
el pnmer Gerente General de la empresa (Breve Resena H1stónca de los 
Ferrocarriles Mexicanos. 1987) 

3.3 LOS FERROCARRILES Y LA REVOLUCION 

La contienda arrnada que se 1n1c10 en nuestra palna el 20 de Noviembre de 1910 
tuvo grandes y graves repercusiones en la empresa Ferrocarr des Nacionales de 
México y en otros ferrocarriles del pais Los ferrocarriles fueron los mas dañados 
de los bienes nacronales por que venían a ser un rmplernento que todos querian 
destru1r en su lucha contra los grupos enemigos Los cuan!1osos daños cada vez 
fueron haciendo !a s1tuac1ón. física y econom1ca. mas crítica para !os ferrocarriles. 
hasta que en 1914. Vem..:st1ano Céorranza controlo la situación en la Ciudad de 
México y dictó un acuerdo para que los ferrocarriles fueran controlados por el 
gobierno ( Breve Reseña Histórica de los Ferrocarr 1 les Mexicanos. 1987) 

Al consolidarse el gobierno de Carranza y restablecerse la paz en el terntono 
nacional. empezo <J norrnal1zurse la s1tuac1on Ce los ferrocarriles. aumentando 
sensiblemente los ingresos 1n1crándose la reesrructuracion de vías y ed1f1c1os lo 
mismo que la renovación del equipo 

3.4 NACE EL SINDICATO FERROCARRILERO 

El 13 de Enero de 1933 se constituye el Sindicato Ferrocarrilero y en el acto de 
referencia se plantearon los s1gu1entes conceptos a) se reunieron en el cd1f1c10 
social de fw Alianza de rerrocarn!eros Mex1:::anos. b) las defegac1ones que 
suscribieron (organrzaciones de trabaiadores ferrocarrileros) formaban el Cuarto 
Congreso Ferrocarrilero. e) as1st1eron en representación de los s1nd1catos. los 
d1ngentes de !as diferentes rnutual1daaes y organizaciones ae trabajadores 
ferrocarrileros. d) se llevo a cabo la d1soluc1ón de !os sindicatos de referencia y 
acto seguido se crea un nuevo organismo sindical formulando su Declarac1ón de 
Prrncipros (Mérquez: 1995) 

Históricamente. aqu1 se ubtca el momento en que nace el Sind:cato Ferrocarrilero 
y queda legalmente constituido De 1930 a 1934 se realizaron un promedio de 42 
huelgas con 4,320 huelguistas Recién const1tu1do e! sindicato. Luis Gómez fue 
nombrado representante de of1c1n1stas durante el lapso 1933-34 y dada la labor 
demostrada, posteriormente fue secretario !ocal de la ses ion 17 de 1 934 a 1935 
dejando cuantiosos fondos en la reserva s1nd1cal (Milrquez. 1995) 

En 1958 se rea!t.:::ó una asamblea de ferrocarrileros en la sección 1 5 de México 
D.F en la que se propuso exigir el aumento de sus raquit1cos salanos Así. 



propusieron a las demás secciones deJ país coordinar los esfuerzos de rucha y 
constituir una comisión 

El plazo para obtener respuestas favorable a sus pe~ 1c1ones er-a hasta el 26 de 
Junio. de no ser asi se 1n1craria con un paro de dos horas el primer día y así 
sucesivamente hasta alcanzar el paro total sino se llegaba a un acuerdo previo 

Cumplido el pta:z.o el 26 de Junio se detuvo en un paréntesis laboral de dos horas 
todo el sistema r1elero el 2 7 el µaro fue d•2 4 horas ei .29 de 6 horas y el día 29 
fue de 8 horas El d1a 30 el L1c Amores propuso un aumento de $180 00 a la 
Gran Com1s1on. pero estos no aceptarori S)n embargo redu1eron su pretensión 
hasta $.:'50 OC por n1es Corno no hubo a:::...;er::Jos 1ntsrvrno e:: presidente Ruiz 
Cortrnes propcnienoo ur. tabulador de $:? 1 5 00 mensua•0s par· a trabajadores en 
servrc10 y Si 00 00 para Jos 1ubil3dos :ndepend1er:e que !3 próxima rev1s1on 
salanal seria en Nov.ernbre La Gran Ccrn1s:on aceotC ia ofcna ';/se anunciaron a 
todo el gremio las conquistas lograaas as. fue c:ornc f,n,-¡l,zo ei -:;¡ran mov1m1en!o 
sindical de 1958-"'. 959 rMárque:z.. 19~¡5 

Ba;o ei niandato ae Ru1z Cort1nes se 01e:on en pron...,eC.n 2-48 huelgGs •"r>.:re l2s 
cuales se enc::H:tró el mov1m1en~o s1nd::::::2; de 1958-1950 

Durante el gobierno del Presidente Ru;z Cor-t1nes se rc.3nudaron !OS trabaJOS de 
reconstrucción y rehabll1~ac1on de '>nas. se 1n1c10 la cvr-strucc:ón de campos 
deportivos para lc::is !rabaJadores }' se estab'ec1eron de acuerdo con e: sindicato 
las reglas p~ua otorgar anualmente es~;n;._.·Jos ;; rec~::in1~er.sus <::i Jos servidores 
Ferroviarios 

En el 31"10 de ~ 956 eJ :2•'3 Ge .ll.noo se c.i~;o er. se·,::. ::::i ~=-=n as1s!enc1a del 
Presidente Ru1z Conrnes ia Term,nal Vai 1'2 ce l'v1e"1C:J 

E: 30 ae AonJ ae 1 957 se 'undo el lnsML-'.O de Capac:1tac,cr> Ferroc.arr;iera que ha 
rendido valrcsos fru!:::is al prenarar persoral tt.""!cn:co al~amente capac•!ado 

El 8 de Mar::o de 1959 durante el gobierno pres1d1do por el presidente Adolfo 
López se puso en ser,11c10 la gran estación de Ferrocarr•les 8uenav1sta 

AJ presente ex1ster cua•.-o empresas ferr::iv1ar•as FerrocarrrJes Nacionales de 
México con .20185 k.rlornetros de vias EJ deí Pac1f1co ::::ori 3079 kilómetros EJ 
Chihuahua ar Pac1t1co. con 1855 •·o 1ómetros y el de Sonora a Ba1a Car1fornra con 
741 krlómetros (Breve Reseña H•storic.a de ios Ferrocarriles Mexicanos. 1987) 

Sin embargo.en la décaaa de los ochertas. Mex1co v1v1ó Cf"lsis económicas y 
financieras de alcances nunca ari~es obsen.rados Ello se deb10. en gran parte. al 
ago~am1ento de .._.-" r:rodeio econom1co basándose en la sust1tuc1ón de 



importacrones que ya no tenian sustento en un mundo que avanzaba en procesos 
de global1zac1ón y de apertura comercial 

Los efectos en Jos ferrocarriles no se hicieron esperar El mov1m1ento de carga 
decreció s1stemat1camente a partir de "!984 año en que se movieron 64 millones 
de toneladas contra un total de 46 millones en 1991 (Manual del 01pJomado en 
Transporte Ferrov1ar10 1996\ 

3.5 EL PROGRAMA DE CAMBIO ESTRUCTURAL. 

En este contexto, durante el periodo de 1991-1994 se instrumentó el denominado 
"Programa de Carnbro Estructural" cuyo ot::;:et:vo e-entra! fue lograr un sector 
ferroviario eficaz, reritabJe y cornpetit1vo con au:os'-1f1c1enc1a frnanc1era para 
asegurar su desarrolJo autonomo y soslen•Co <> i.;:>rgc ;:- !<'!:..:;:::; a.si corno para 
garantrzar el curnpl1rn1en10 de sus funciones es!rateg1cas ao::: aooro al desarrollo 
del pais y de apertura cornerc;a[ hacia el exter·or 

E! programa de Cambio de Estruc:ura tuvo varias !ineas de accion entre las que 
destacan la reduccron de la tuerza laboral en un 40º/o. la modernrzac1ór1 operativa 
la liberación tanfaria }' 13 supresión de serv1c1os de pasa1eros y de ramales 
1mproduct1vos o innecesarios. así como el serv1c10 eJ<prés Sin embargo, 
posiblemente el mayor logro del rrogran->a fue ra part1c1pac1ón del capital privado 
en actividades conexas o complementar•as del Ferrocarrd (r.:1anual del O:plomado 
en Transporte Ferroviario. 1996 1 

3.6 LA REESTRUCTURACIÓN DE LOS FERROCARRILES 
MEXICANOS. 

Los avances Jogr;:::idos durante E•I F-'>rograma de Carnb:o EstructuruJ no fueron 
suf1c1entes para la modernizac1Cn :n:egral de les terrocarrdes me.(icancs Por ello. 
y con e! fin de promover la rntegrac.ó:< de un sistema ferrov ano $egurc eficiente 
y compet1t1vo e' C Presidente de .os Estados Unidos l\.1ex1canos Dr Ernesto 
Zedilla. anuncio a pnnc1p.os de 1 995 su d·~c1s1on de perrn1t1r una mayor 
part1c1pac1ón en fa 1nvers1ón f' acf,v d.nd de Jos ferrocarr•le5 íP.ex1canos 

Se establecieron tres precond1c1ones para e! proceso de pr1vat1zac1on de los 
ferrocarnles mexicanos 

- Preservar la soberania nac:onal 
- Fortalecer Ja rectoría del Estado 
- Respeto a fas derec.,...,os de íos !rabaJadores de Ferrocarnres Nacionales 

de México 



Los principales ObJet1vos que se pretenden son· 

1) Modernizar el transpone ferroviario como eie de un sistema de 
transporte nacional art1culadc y funcronat 

2) Dotar al pais de un serv1c10 ferroviario seguro, compet1t1vo y ef1c1ente, 
que fomente la competencia dentro de! sector y promueva el desarrollo 
del transpone mult1modal 

3) Conservar la propiedad del derecho de via e infraestructura para el 
Estado Mexicano 

4) Lograr que el Est.:lC:::i recrba Jro cont'"a::'"-=:sta:::.c>"""l adec:...•ada por las 
concesiones Q'-10 olc;gue 

S) Eliminar transfer8nC1éJS 1'lJUSt1'"·'."":acas ce' Goc,er·oo tcdcra: a los 
Ferroc8rr1les 

6) Pro::ura- ·_Jr3 at,..act:'.-J :-ent0::.' .:dJd :J. ,es .:.'l'3'_;.~t1::::s pr•·.1<ldo,~ ·ransparente. 
c3gll y de ampl;a part1c1pac1ón 

El 20 de Abril de 1995, E! Presidente de \a Rcpl.:bl1ca envió al Congreso de la 
Unión la Ley Reglamentaria de! servicio ferrov1ar10 en Ja qL:e se def:nen los 
atcances mecanismos y normas para el otorgamiento de coqces1ones o permisos 
a los particulares, o prestar serv1c1os au.xd1ares Previo ana11s1s y discusión en los 
Órganos Legislativos Ja ley fue f1na:men:e c:...:b11cnda er el Diario Of1c:a1 de Ja 
Federación el 12 de Mayo de 1 995 

Se definió el s1gu1erite n1odelo ae reest~l...-.:~urac1on Q<3ra 1os ferroc..3rnles 
mexicanos. 

- D1v1d1r a los ferrocarriles en tres :-eg1ones co,...,ces1cr~adas :Je !a 
1nfr.3Pstructura !a opcrcic1ón y ra carnerc~a:1zac6n Lw. conf,~ura 
c1ón de las e~,presas :-,;;;g.onales sera :a s•gu1E:-r.te - ~ 

1) Ferrocarnl del Noreste Corredores Ahorcado-Nuevo Lareao. 
Monterrey- Matamoros. Aguasca!1entes-Tamp1co. México Veracruz 
(via Jalapa}. México-Lazara Cárdenas. Acámbaro-Escobedo y la 
doble via e!ectnficada Méx1co-Oueretaro seae en Monterrey Su 
mercado seria princ1pa!mente el trafico 1nternac1ona! a traves de la 
frontera none. conectando !os pr1ncq::::ales centros de act1v1dad 
económ1-=.a del pa:s y .ólccescs o cuertos Gel Golfo y de! Pacif1cc 



2) Ferrocarnl del Pacifico-Norte. Corredores Querétaro­
Guadala1ara-Manzan1/lo, frapuato-C1udad Juárez. Guadalajara­
Noga/es, Tampico-Monterrey Torreón. Salti/lo-Piedras Negras y 
Méx1co-Queretaro (linea '"8") Sede en Guadala1ara. Su vocación se 
drrrge rnayoritariarnente al mercado inte:-no. pero con acceso a 
segmentos de mercado 1n:ernac1onat en fronteras y puertos de 
ambos litorales. con una gran cobertura para el mov1mrento de 
materias pnrnas y productos nacronares a larga drstaf'lcia 

3) Ferrocarril aeJ Sureste Corredores l'v1éx1co-\/e.-<3cruz (Mexicano) 
Córdoba-Medias Aguas Veracruz-T1erra Blanca Coatz:::icoalcos­
SaJina Cru.::;.: Coa!.::acoalcos-t'. .. J8rJda Sede en \/eracru.:: 
Presenta el atraC!I\. o de lograrse uf proy·ec!0 d0: corredor del /s~;no 
de Tehuantepec que ~1ene L;n gr·.3r- pot<:-nc1c:Ji 03ra ef tráfrco 1nrerna­
cronaJ 

- Conces1onar lineas cort<::is ndr711n1straaas :r· o;:-eradas p:Jr los n11srnos 
conces1onar1os regionales o por ent1daacs a 1enws a ic's ni1smos. que 
por su nrvel ae tráfico o espec1a/12ac.ó.o soio ofr'2~'C""'! pero:,pe::::::":as de 
rentabilidad a empresas de menor t;::imaño 

- Crear una empresa 1ndepend1ente para el S1s1C.'T'a ln!egral de la Zona 
Metropolitana de la Ciudad de México que pres~ar1;:::i los serv1c1os de 
n1arnobras de clasrficación. acopio y entrega de carros en esta zona, 
debido a la gran densidad de tr.:.f1co que presen:a y a :e complc10 de su 
func1onam1ento 

Actualmente se avanza en el proceso ce requer1rn.ento de ;eestruc1urac1ón El 10 
de Junio de 1996 se publrcó la convocator;a para •a adqu1s;crón de los t:tulos 
representativos del capital social de'. Ferrccar:-d Ch;hua~.ua al Pacífico y 
pró-..:1mamentc se publicaran las convocatorias para !a concesión de !os 
ferrocarrdes regionales. en los terminas Ce ia ley Reglamentaria del Serv1c10 
Ferroviarro 



4. PERSONALIDAD 

El ser humano siempre ha v1sto su interés acaparado por algunos temas que le 
resultan apasionantes, entre estos ternas uno de los más frecuentemente tratado 
es el de personalidad Quien mas ha intentado estudiar la personalidad, desde un 
punto de vista c1entíf1co ha sido Ja ps1cología 

La personalidad es un campo altamente comple10 para su estudio. ya que los 
factores que la conforman son mUlt1ples. además de tener un carácter d1nám1co. 
por lo que para su aná!1s1s habrá que situar desde cuál de sus componentes es 
analizada. 

Las cons1stenc1as en las conductas de la misma p+::rsond ;;1 través de diferentes 
contextos son denorr¡1.....,<"'ld:::is carac~ertstcc:~JS 1-io~1!os rasgcs )-' l<J colec:c1on de 
estos, incluyendo sus 1nterreiac1ones se denom1;-;:-, persona!1d<:id (Vela 19fl6) 

La tarea de una teor1a de 1a personalidad radica en establecer aquellas 
cons1stcnc1as de la conducta que no estan detern11nadas por vanables 
contextuales cada una propone sus propias listas de rasgos e rnterre!ac1ones 
supuestas entre las caracterist1cas. óstas son las dimensiones o factores de 
personalidad que pueden usarse para clas1f1car las conductas interpersonales 
más estables de un 1nd1v1duo Estas dimensiones o ractores de personalidad 1unto 
con !as variables contextua!es sirven para explicar la var1abll1dad dH 1a conducta 

En cuanto al c~stud10 de la persona!ldad se han diseñado varias técnicas 
diferentes que surgen de diversos rnétodos de 1nvestigac1ón por Jo que el 
psicólogo que estudie la person<ll1aad debe conocer y emplear est::::is tecn1cas 

La personalidad es ~Jn fenomeno comple10. ya yue involucra la comprens1on de 
componentes f1s1o!óg1cos y procesos b1oquím1cos así corno la 1n~luenc1a del 
medio social (Vela. 1986) 

Ex1St8n diversos panorarriGs para el estudio de la ¡::::ersonaJ1dad que han dado 
corno resultado diferentes es~uelas :,... teor1-as las cuales cstan representadas de 
acuerdo al desarrollo h1stor1co que ha tenido la Ciencia 

Las teorías de la personalidad son intentos de expl•cac1ón sistemática y ordenada 
de la estructura de la personalidad Las tearías de la personalidad se han 
clasrf1cado para fines d1dact1cos s1gu1erdo diversos criterios El abordado aqui se 
hará con base en 01 autor o autores pr.ncipales y pnnc1p1os en los que se basan 
(Vela. 1986) 
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Encontramos que dentro del terreno de la Psicología aparecen las diferentes 
escuelas con sus respectivos pnnc1p1os que se han abocado al estudio de la 
personalidad, como son 

-Teorias Ps1cob1ológicas 
-Teorias Integradoras del Yo 
-Teorias Personológ1cas 
-Teorías Ps1cosoc1ales 
-Teorías Factoriales 
-Teorías Ps1cod1nárn1cas 

De las cuales daremos una breve expl1cac1ón 

Psicob1ológ1cas de Wdliam H Sheldon y E Kretschmer ( 1 S:J40) Estas teorías 
engloban los intentos de varios autores. para explicar la conducta del 1nd1v1duo 
con base en su estructura corporal fis1ca Plante~ni 13 existencia de una estrecha 
relación entre e\ físico del 1nd1v,duo y su temperamento 

Las teorias 1ntegrodoras del Y0 d2 Go~don VV Allpon y Car! R Rogers (1965) 
Estas hacen énfasis en el papel del yo, como factor pnnc1pal en la integración y 
orgarnzac1ón de la Personalidad. además de destacar la unicidad del ser humano 
como 1nd1v1duo 

Personológ1cas de Henry A Murray ( 1959) Se basan en un interés por estudiar a 
la persona en su totalidad La unidad bas1ca de análisis dentro de esta teoría es 
el acontec1m1ento. Un · 3contec1m1ento' es uno 1nt'O!racc:ón en:re dos o r.1;:3.s 
entidades 1nterdepend1entes que tienen lugar en e\ t~ernpo y se resuelve en una 
especie de 1ntercamb10 

Teorías Ps1cosoc1a\es de Alfred Adler (1930.i HGrry Suilivan (1953) y Erich Fromm 
(1970) Estas teorías hacen én1as1s en el pape! que la soc•edad y la .::.ultura 
Juegan en la estructuración y modelarn:ento de la personaltdad de los 1nd1v1duos 

Factoriales de Raymond B Catell (1957) y Hans J Eysench (1966) Utilizan los 
modelos matematicos, esto ha sido otro de los muchos intentos para ex.pite.ar y 
predecir la conducta humana 

Teorias Psicod1nám1cas de Sigmund Freud (1920) y Car\ J Jung (1954) Estas 
teorias cc.inc1ben a la personal•dad corno un con¡unto de fuerzas que se oponen 
entre si. a partir del esquema que postula a quien se considera padre de estas 
teorías (Freud) quién propone al ser humano d1v1d1do por tres entidades que son 
el ello. el yo, y el super yo. que se encuentran en continua búsqueda del 
equilibrio, dando como resultado una sene de comportam1entos caracterist1cos de 
la personalidad de los 1nd1v1duos El postulado básico de estas teorías es que las 
motivaciones del ser humano son inconscientes 



Estas son sólo algunas cons1derac1ones generales acerca de cómo se aborda 
actualmente el estudio de la personalidad 

Por otra parte resulta patente. de las observaciones de la vida d1arra que en 
nuestra sociedad existen claras d1ferenc1as de personalidad entre hombres y 
mujeres adultos Un aspecto importante de! desarrollo de la personalidad an el 
que se han manifestado d1ferenc1as de sexo trad1c1ona1es. incluye los intereses. 
las preferencias ideales, actitudes y e! ser.ttdo personal de los valores Es!as 
características a causa de su naturale;:a relativamente sutil y persistente e1ercen 
a menudo una influencia insospechada. no sólo sobre el desarrollo de rasgos 
emocionales y del carácter sino también sobre los rend1m1entos y aptitudes 
efectivas del 1nd1v1duo 

Cada persona tiene caracterist1cas co'T1u'"les <...1....ie sa•-: e1 resul!adc de factores 
b1ológ1cos y amb1entdles y la existencia o per:enenc1u ce caaa persona en una 
estructura cultural o de grupo establece aspectos comunes 1n~1erentes al grupo 
Con todo, cada persona es además s;ngular corno resultado de la •nteracc16n c::e 
numerosos encuentros tensiones conceptos hab1l18.3des dct:l:.ides 
experiencias (Hodgetts 1981) 

Así pues. !a personalidad, componente fLlndamental para entt:?nder porque .as 
personas se comportan como lo hacen se puede definir como ia org.3rnzac1on 
dinámica. dentro del 1nd1v1duo. de aquellos sistemas ps1cofis1cos que determinan 
sus ajustes especiales al ambiente" Allport (1975). es dec·r la personalidad 
comprende carocterist1cas y conductas de un 1nd1v1duo organizadas de t.31 suerte 
que refle1en el ajuste singular que dicha persona tiene con S;..J ambiente 

La persona;idad na s1oc ob¡eto ae '.1ar1os !r abaJOS ~ue se cent'.'an .:::r. ics ·ntent=:s 
por 1dent1f1car y cias1f1c..ar las característrcéls de la n;rsma que son de 1mportan:::1a 
como medios expl1ca:,vos o preci:ctores de! compcií.::iin1ento Ce :;:.s ¡.:'·"::.rso.-,as 

Entre estas caracterist:cas o dimensiones que pueden 1nfli...:~ en el ambiente 
laboral y qt...c son de vita! ;rnportanc10 ~3ra 'a pres.:;>nte 1nvest1gac1ón 
encuentran e! autoconcep~o el locus ce cor':'.rcl y 1a mo::vac.on ·Je 1cgro 

Por otra parte se ha 'gnoraao esu gran ai03 Ct:?'.''t·<J' '.Jue es e: t..?S!uO•O cal t1c:rnbre 
en las organ1::ac1ones y 1;:¡5 1.-¡st1tuc;ones asi c.0rr10 e• ~ar3c:tei ~s·cciog1c:CJ de :ates 
agrupamientos Sin emoargo hoy en dia el 1nd1v•d:_.io pasa Ja rnayor parte de sus 
horas dranas en organizaciones e 1nst1tuc1ones 

As1m1smo es un hec'<o elemental oi....e ias s:::::::1e.::.ciaes dec1co a su natura1eza 
variada representan agrupamientos organ•::aoos de personas cuy.os actividades 
están 1nstituc1onalmente encauzadas Por !O que esta 1nvest1gac1on se enfoca al 
estudio de estos ti es componentes de ia oer scna11dad :::lentro de 
organ1zac1ór 

" 



5. AUTOCONCEPTO 

Desee hace varras décadas ha surgido un especial interés en el estudio del 
autoconcepto debido a que se ha .::iprec1ado la 1mportanc1a que tiene este factor 
para el óptimo desenvolv1m1ento del 1nd1v1duo, en todos los aspectos de la vida 
pnnc1patmente en el 8n1b1to laboral, yn que es 1nd1scut1ble que una persona que 
posee mayor n1ve! de autoconcepto demuestra una meJOf adaptación tanto social 
con10 psicológJca en su ambiente laboral 

Los resultados de varios estudios han re1ac1onado algunos atributos con 1a 
personalidad y entre ellos se enc..uentrG lo que se ha 1ramado por muchos autores. 
sentido de s1 mismo (Allport 1975 Rogers 1<;:•901. uutoconcepcion (Hoe!ter. 
1985), autoconcepto (La Rosa. 1986 rv1arKus y Wu~ "1987 Marshall 1989) 
autoestima (Mas!ow 1973, Ba:--on-b 1 985 Oraden \ 900) concepto de self 
(Epstein. 19731, auto1rnager (Rose"lberg, L 97.2). entre otros 

Haciendo una referencia h1stonca del desarrollo de! -::::ons~rL.ct::> do autoconcepto 
es necesario remontarse a los f11osofos como Pl3tór1 (s1g10 IV A C ) que hoce 
mención al 'self'' entendiéndolo como el airna Aristóteles (siglo 111 A C ) 1nic1a una 
descripc1on del Yo San Agustín describe el "Yo personal Desear.es 1 1637) noo1a 
de un si mismo, to cual muestra con claridad con su frase ··Pienso luego existo· 
(Oñate 1989) Et oracu!o Delfos ya postulaba el popular dicho .. conócete a t1 

mismo" como un 1rnperat1vo para atc....1nzar la armonía y ta fei1c1dad 

La literatura ps1cológ1ca americana propone e Wllllam James corno el primer 
psicólogo en estudiar el si-mismo (Gerger. 1971,VVeJ!s y Marv.tc!I 1976 citado en 
La Rosa 1 982) 

Las tradiciones h1ndUes budistas y JUd10-cnst1ar-ias ponen también no menor 
énfasis en la 1mportanc1a del autoconoc1m1en10 corno un medio de aesarrollo y 
evolución persona! Hasta la filosofía ex1stenc1al1sta sea la perspectiva de Sartre, 
matenallsta, en la cual ·e1 hombre es una pasión 1nUtd" o en el enfoque de un 
Gabnel Marce! o Martin Buber según los cuales hay un espacio para la 
esperanza, el hombre y la experiencia sub¡et1vu ocupan et centro de las 
reflexiones y an311sts 

Se puede decir tamb1en y muy particularmente que una larga tradición de 
ps1cólogos. entre los cuales James, Coo!ey. Mead. Lecky. Sull1van. Hilgard, 
Rogers y Allport consideran el si mismo y su conceptual1zac1ón. no sólo como una 
func1ór. expl1cat1va de procesos ps1colog1cos sino como necesario para 
comprender et propio comportamiento Estos autores identificados como 
fenomenolog1stas. consrderan el autoconcepto como el concepto más central en 
ps1cologia (Epsle1n 1973. citado en Ld Rosa 1991} 



5.1 DEFINICION 

W11J1am James (1968) define el si mrsmo de un 1nd1v1duo como la suma de todo lo 
que puede llamarse suy-o incluyendo su cuerpo. familia. posesiones. estados de 
conc1enc1a y reconocrmiento social er cual esta conformado por 

- El self social o las op1n1ones que se t1E<nen de el 
- El self material o cuerpo 
- El self espiritual que viene sienoo el ~,,o 

Garnson (1972. en Ramos Vargas. 1988) menciona que el autoconcepto es una 
adqu1sic1ón de conoc1mrento debido a que ef hombre a través de su desarrollo va 
adquiriendo mayor conocrm1ento de si mismo asi come de! mundo que lo rodea 
ya que tiende a incorporar a su propia persona i.:JS consecuencias generales de 
cuanto va aprendiendo En realidad nras que de ccnor:rmienros se trata de un 
con1unto de acttv1dades CU'.-'º <:1prend:za.1e se efectúa en ,ne~.1.c2s cond1c•ones 
que los demás 

Rogers (1950. en La Rosa. 1986) define al si mismo corno las percepciones de 
una persona respecto a sus habilidades acciones sent1m1cntos y relaciones con 
su medio social 01st1ngue tres aspectos en las actrtudes hacia uno mrsmo el 
contenido especifico de la actitud (d1rnensró~ cognitiva} un ¡u•Cto respecto al 
contenido de la actitud, de acuerdo a algunos patrones (aspecto evaluativo) y un 
sentimiento relacionado en el 1u1c10 evaluativo que constituye fa d1mens1ón 
afectiva La aceptac1on de uno mismo o sea !3 autoes~.ma .:-cinforrc1e Rog1c:-rs 
esta relacionada con este U1!1rno aspecto 

Generalmente se han usado los tern~. nos au~oc::incepto. a.....::c..•.r~1.::igE::-n y au1oest1rna 
como rntercamb1abtes s:n embargo el .:;i. .... toccncepto abarca rPuchas c·r:-iens1ones. 
una de ras cuales es la autoes!1ma .:¡ue se refiere esoecif1c3n1ente ;:i ra 
autoeva!uac1ón ael 1nd1v1duo esto es los jUl.;::·cs acerca oe s1 m1smc. -jentr-o de la 
cual se encuentra la '1utc1·T1agen Pope (19881 citado en Agullar \/eiasco (1994) 
dice que la autoestima es 1a constelacior de cesas que una persona usa para 
descrrbrrsc a si mismo y que puede negar a ser c:::ifT'poner--te deJ autoconceoto La 
autoestima de un 1na1v1di..JO esta basada en u.~a comb1nac•ón de 1nforn1ac1on 
Objetiva y :J"e evaluaconE•s sub1et1vas Por ei ::.;.:-r-traric e 1 uutoconccpto es una 
v1s1ón ob1ot1vo de JquelJos rasgos haod·daces caracterisl•cas y cualidades que 
estan presentes o ausentes corno características fis1cas rasgos ps1cológ1cos 
sexo. 1dent1dad étnica. etc lPeterson Southworth y Peters 1983. Marshall 1989. 
errado en Agur/ar Velasco. 1 994) 

La autoestima puede ser afectada por rasgos cu11~rales o por Ja percepcron oue 
olros tienen del Sujeto La autoest1.'Tla y la sensación de competencia están 
relacionadas y puede traducirse en una mayor h<Jb1J1daa para -.:ontrolar mas el 
medio ambiente que finalmente se refiere a uri locus de control 'nterno El 
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autoconcepto también se va d1ferenc1ando en mU1t1ples dominios. además vana 
según la cultura y la familia a la que pertenecen Marshall (1989) 

SegUn Coopersm1th (1967) 'la a"....Jtoestima es un 1u1c10 personal sobre la dignidad 
de uno expresado en !as actitudes que e1 1nd1·.nduo mantiene hacia si mismo' y 
tamb1en es ·ia extensión en que Ja persona cree ser capaz. s1gn1f1cante, exitosa y 
digna" Desarrolló una escala para medir autoest11na que en opinión de Crandall 
(1973) mide actitudes evaluat1vas en relación al si rnismo. en diversos dominios 
En dos an.3!1s1s factoriales con los resultados ,je la apllc3c1ón de las pruebas a 
dos muestras de su¡etos un1vers1tar1os. Coopersrn1th ( 1976) encentro los 
siguientes factores autoevaluac1on !1dera2ao-popular:da.j fam1l1a-padres y 
asertiv1dad-ans1edad 

Aunque los factoriales de esta prueba rnues1ran que cumple con ta 
caractenzacion mult1d1rnens1ona! del autoconcepto correlac1ones dt::: 15 y 44 con 
las escalas de deseab1t1dad social de Edwards '.' 13 du Mariowe-C10...-,1ne 
respectivamente reportadas por Taylor y Re1t:" ( 1 
instrumento mica autocs::rr.a > :-:o deseabd1dad so.:1al 
1991) 

cuestionan el que e! 
Rosa y D12z L01,11ng 

Fitts (1965) mas preocupado con aspectos ctin1cos y de asesoramiento 
psicológico desarrollo el ··Tennessee Self Concept Scale (TSCS) La escala esta 
constituida por 90 reactivos, balanceados pos~!1va y negativamente. los cuales 
son cfas1ficados en 5 categorías generales autoconcepto físico. autoconcepto 
ético, autoconcepto personal. autoconcepto farn1!1ar y autoconcepto social Los 
reactivos son. ademas. categor1zados en una de las tres. áreas 1'.1) 1dent1dad 
(qurén/como soy yo) (2) autosat1sfacc1on •cono yo ~ne aceoto a rni ri1srno) y (3) 
comportam1ento (como yo actúo) Son agregaaos 10 re8c:1vos de la escala de 
mentira del MMPI 

Crandall l1973) apunta que en el 1ns:rur:iento d€ F.!ts. no se controló la 
deseabll1dad social que parece estar oresente er la mClJ'C:-ia de las af1rrnaoones y 
Wyl1e {1974), critica ta escala debido a !a no 1ndependenc1a de los punta¡es 
especificas que puede conducir a una redundancia de Jos punta;es en los perfiles 

El concepto de si mismo designa al coniunto de rdeas y actitudes de !as que se 
trenen conc1enc1a en un momento determinado Se puede considerar tambréri 
como una estructura cognosc1!1va organizada y der1vad<J de !as experiencias del 
Yo personal Asi. de la conc1enc1a acerca de uno. surgen las ideas o conceptos 
sobre la clase de persoria que cada 1nd1v1duo piensa ser {Hamachek 1981) 

Calhouny Morse ( '! 977 citado en Calhoun. Contey· y Bolton. 1984) def1n1eron el 
autoconcepto corno "la forma en que el Jnd1v1duo percibe su conducta y él mismo 
y la opinión de cómo lo ven otros a él" la autoestima la define como ~ra 

satisfacción de! 1nd11,11duo .::on su autoconcepto" y a la autopercepc1ón corno a la 
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unión del autoconcepto como ias oercepc1ones sent1m1entos actitudes que una 
persona tiene acerca de él (o ella) mismo (a) y que abarca muchas d1mens1ones 
entre las que se encuentra la autoestima que es la autoevaluac1ón. es decir 
nuestros ju1c1os acerca de nosotros n"osr•1cs !c:1 cual puede ser CJ.fectada p::" 
rasgos culturales e oor ta percepc.On Que ou·os t enen de noso!ros 

También se ha haolaao ae! se1f cc•no a; un c::::'n!enido dei sistema psiqu1co b' 
como que dentro de! ··self se encut::o>n!ran '<::is 1ns1ar.c1as ~rtrapsiqu1cas (J"O e!to y 
super yo) pero sin ser ningu-:a ae ellas e¡ 1r·:::1uye a las reprcsen~ac1ones de 
Objeto y las representaciones de! self en el yo d) surge como resultado de la 
1nteracc1ón de factores natos y ae las relaciones ob1etales. e} se d1ferenc1a 
paulatinamente de los ob1etos y de! medio ambiente f) abarca todo lo que es 
considerado como propio, ba;o el concep:.'.J ae,' se.'lt1.•r .. er.:o de oertenenc:a ¡;; 
contiene al concep~o de 1dent1dad -j1fe~e0:: a-_j<l es a .i1 «e·-i:::1a ce .e que yo soy 
es decir la 1dent1daa h) es la tot3'.dad c,:.o ,:1 ;:-e;s:::i-.w' C:a..J s~s ;::;te'lc•<:Jl10aCJes 
sent1m1entos pensar:-1•..:-r.!cs ::::::o:::~e..::s >. _;::· :.:e~·· .. <:. _., -;(""'" <.1_.t::-.r'":-~J~"' ')-
percepción corporal 1, t1erie cc'"1t1nu1'Jad .. es vercaaerc es u,'l c::vnceoto -::iut: 
define a la persona tora:. vs a._-,:::1r d 'J ; .. :.:~~-~· d _ :i·r-::: ,'' __ , .... 
en Agu1!ar Velasco 199 .. 1) 

El au!oconcepto ccrr.pren.::ie ei :::on1unto de percer<.:1ones -;:.12n!1:1-- cr-ros •"'agE:nes 
autoatribuc1ones y 1u1c1os de valor referentes a si mismo Varios autores (Allpon. 
1 961, L ""Ecuyer. '1 978 Rodt1guez-Torne 1 S-72. Sarbin 1954 ·..:1tados f:."'·cr Tarr.ayo 
1982) 1ns1sten sobre e1 aspecto fT'ul::::i.rncr.s,ona! aei autCJccr:::epto y otros 
(Gordon. 1968 L"EcL.:yer 1S-:""2l sot-re la cr:Jan;zac,:;'""l ,-"!r<.,rc;....i C3 de esa~ 

d1mens1ones. El autoconcepto comprende funciones perce;.;t1va.s ')- dcr·vas La 
percepc1ón de si ;1-:·smo 1rnol1cd 'a part•c1rr;:;c.Cn ac: · . .3 d"--": r-::::!··•·:'.J~ .. -=· ;:-ara 
defenderla, conservarla y desarro:larla 
Fundamentalrnente d1n.3rn1cc e: a...Jtocor- .. :>-::-t:·tC' c·s~.3. ~,"'-·~·~·.re ·--=-~ ..... ..:.,-....;~e e~:o es 

continuamente en construccicn y cot101anar:~er~~e t.0-"0 ... .1 él rJe r0..,•s1C."" "¡ 8daci.3c1cri a 
tas ex1genc1as sociales y a la rnanera de se.- e-:- es C'.'.""C5 s g:--.. ••cat1'"º~ ;Gergen 
1972. Gergen y W1show ~ S::•S5J 

El autoconceoto debe ser er-.tend,.:Jc .::::::.,...,::; · ... ;- pr.: _,_,s.::-· ;~sic.:::'.:: J1·::J ·:..;yos 
contenidos y d1f"'arn1St"nO s::;n ce:errr.1n3dos $CC;3'n'e'.-~E- Es --" fen:.i·-·.er10 
fundamen!almer.:e social Le qu¿; expe:-·:nenta:nos c; ... 1·~0 aut8conceo\C a•1rrT1a 
Cottre!1 ( 1969). ""es un producto refl12x1'•0 ce 1a 1nter accio..-, social La rr.atri~ en ta 
cual se forma y se desarrolla e\ au~oconce¡:-to es e• - cornp.ernento de 51 rn1smo con 
los otros·· (Rodríguez-Tomé. 1972' E\ pape! de los otros en la c-ercepc16n de sí 
mismo es fundarnental El a.;tcconceptc. srn ser excJ.....,s1· .. 3:ner~e ·-na :epro·::i:.....;:::::.o:: 
de la manera cerne e! :na".nd:.....c es ;::>'2rcot:':dc ;:-or os ~.)\ro.,-:. se cc:instruye 
fundamentalmente ;::i part+r de las percepc;ones y represer.tac,cnes sociales de los 
otros s1gn:f1cat1vos As¡ los c~rcs !crn":a:--; u'1 espe¡c en ei cual a partir de las 
:mágenes que e1 ref1eja ei 1~d1v .:1uo se .:::esc ... ;bre se estructura '/ o:oe reconoce el 
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ser humano exrste necesariamente en una s1tuac1ón social, de tal manera que él 
no puede entrar en interaccrón, verbal y no-verbal con los otros (Tamayo. 1982) 

Por otra pane esta s1tuac1on social 1mol1ca también asumir papeles asignados por 
los otras escogidos por si mismo 

Estas dos realidades. la 1riteracc1on y los papeles sociales constituyen el lugar 
donde se realizan los intercambios de miradas. de sent1m1en1os. de percepciones 
de expectativas en una palabra el lugar de las s.gn:ficac:ones que modela'l 
progres1varner:te el autoco'1cep!2 Pe- :::ors1g_ ente pue.::J~ cons1aerarse c;uc 
todas aque1:as variables ::jL.e presen:an una s1gn1r,ca::· . .:-n ~-21ac1ona! '/ s;:;c.af 
influyen en el autocorc:::eptc 

De hecho la raza (Co:es. :9-:-6 Nola>;G 1 G?.2 l .::1 der'.'C:21;..-: e ir', Ca (Í'U 1 979 
Hofman Be1t-Ha!Jahrn1 y Her1z-Lazar:::,, .. 1t2 .. 98? 1 'ª regrc-i ae or,gen , Tarnay J 

1982} y la 1aent:dad sexual (Er0\\.1ns S-na11 y Gr=-iss 1'.lSC e.-.t'.<2 o!•os ·r.fi..J).'eP e 
diversas d1n-.ens1or.es del au!occncept::: 

El sexo el estaco c1v1: parecen ser deterrn1n3·-1res oasrc:::s .-::,: ra s1gn:f1cac1on 
social Evidentemente !er,.,.-.,nc~ Ce •:Jf?"': -:;:.d :::. ::3tS' .JC" :=-::- ::) ¿ s ~ci:----:..::J norT·t'' t.? 

mujer soltero casaca. 111tr:nseca.,1ent~ no t1ent':!'·1 n·ngLr.., con!en1d~ 

s1gn1f1cación Su s1gn1f1cac1on se deriva de su re'!'erer::1a a !a interacc;ón y a los 
papeles sociales. En este contexto específico ae expectativa~ y respuestas de ios 
otros s1gn1f1cat1vos. que estas categorías casan ;_1 ocu~3r i__;n IL.:'Jar prr1.·11eg1a:Jo er. 
la determ1nac:ón de la s1gn1ficac;on social 

e.Influye el estado c1v1I y· e: sexo en el au;,oco~1cep10-:• . ..:i..u.- no .. ~ .. ,ste respuesta 
def1n1t1va para este prob 1e1na El :r~1pac:o de~ estadc ::-:·_,,¡aun n':~ h.a S·OO ob¡eto de 
1nvestrgac1ones empirrcas La var:able sexo. por E'I ::::-ri~-ar1r:-:: ~a rec•b1do rnL,C~a 
atención de !os :nvcst1ga:::L~res 

Sin embargo los resulta.::ics son a..::r1 a-:-io1guos l3 revis•0.-1 de la literatura 
realizada por Maccoby y Jacklin l--: 97~) r.~uestra qLie !os resultados obtenidos 
hasta ese momento son contradictor1os Esta amb1guedad persrste en 
1nvest1gac1ones posteriores Por e¡ernplo. Stones y Kaiser ( 1978) encontraron en 
tres de las 1 O subescalas del Tennessee Sei-Concept í TSCS) :;a!ffic.."'::lc1ones 
s1grnf1cat;vamente mas elevadas para las a-:::!olescentes rnascui1nos que para los 
femeninos, en cuan•,o que Putnan Hos1e >: Hansen (1978J. no encontraron 
d1ferenc1as entre los sexcs en nrnguna de las subescalas de! TSCS. Por otra 
parte, varios estudios encontraren que existen d1ferenc1.:is en el autoconcepto en 
función de la variable sexo (Ph•\tips y Z1gler 1980. Prerost y Lancheta. 1979 
Presecott. 1 978. S:n1th. i 978 Zuckerman !960~ 

Los resultados ooterndcs hasta el pre::;en:e no propor:;1onan ninguna conclusión 
def1n1t1v3 en cuanto a !a 1nfluenc1a del sexo sobre el aut.::cor.ceo!o Cuando fueron 



encontradas d1ferenc1as sexuales. generalmente éstos favorecían a los su1etos del 
sexo masculino (Hoyenga y Hoyenga, 1979. Maccoby y Jackl1n, 1974, Petersen 
1980 citados en Tamayo 1982) 

Tamayo realizó un estudio de autoconcepto sexo y estado civil La EscGlta 
Faetona! de Autoconcepto (EFA), fue ut1l1zada como instn.;mento de medida 
(Tamayo, 1981) la EFA es una d1ferenc1al semántico. construido y validado en 
Brasil. compuesta de 72 items b1po 1ares d1str1bu;dos en 6 fac!ores setf ét1c.:> 
moral. autoconf1an:::a aut::Jcontro1 3;::,crtur.3 soc,al act1L .... d soc1ai y a¡:oar1enc1_: 
fis1ca 

Los resultados obtenidos eri esta 1nvest1gac1or. revelaron un efecto 1mpor1ante del 
sexo sobre el autoconcepto Los hombres presenl3'"0n un autoconc:epto persona! 
fuerte, caracterizado por la autoconfran.:a y e 1 ciGtocontroJ Po~ otra pane e1 
autoconcepto étrco-moral fue más pos1t1·,.10 e:- ·=-~s su~etos de se..;o 'er-:-ienrno que en 
los suietos de sexo masculino 

Los estereotipos sexi.;3;es tracjrc,ona1es -,, ,:;s ;~u~'"'.'.:.'"''2's :-c-·.c·'-,C ::;ra~es C0 
soc1al1zac1on del papei se . ..-ua1. poari3n cxpt1car. al menos parc1a1men1e ras 
diferencias sexuales encontradas De hecho les ~actores de au~oconf1anza y 
autocontrol estan compuestos fundamentalmente por reactrvos de Ja categoría de 
rasgos instrumentales considerados como caracteris11cos del papel sexual 
masculino Por otra parte. los reactivos del factor autoconcepto ético-moral son 
atributos de la categoría de rasgos expresivos. tales como ·honesto", ·bueno'" 
"generosoR. el autoconcepto de Jos hombres encontrado en esta 1r.vest1gac1ón 
concuerdan con el papel 1nstrumen1al y el de las mujeres con el papet expresivo 
El auloconcepto personal fL;er1emente desarrollado de Jos r-iornbres es una 
ex1genc1a básica parn la acción. para ia o3Ct1v1dad profesional p.:lra el ex1to para 
construir un puente entre el hog.'.'.lr y la sociedad Por otra ¡:::<:lr1e ef sólido 
autoconcepto et1co-moraJ de las rnuJerBs es fundamcn1<:.1! para '1a preservac1on de 
la unidad y Zlrmonia de la farni!1a 

Existe evidencia empírica según ia cual las ''1U;cres presentarían una n1ayor 
1nternal1zac1ón de las normas morales qGe los ~cmbres (H:Jffrnar ~ Q75 ci:ado en 
Tamayo 1982) Así pues la percepción de la d.01ens1ón etico-r.-ioral. mas elevada 
en las mujeres que en !es hombres, pcdr1a ser consecuencra del hecho de poseer 
ellas valores y pr1nc1p1os ét".:o~f":'.orales rr-,3s e'.e" Z1Ccs que los neme res 

Con respecto al estado c1v1i. los resultados obtenidos fueron los sujetos casados 
presentaron ca1Lficac1ones más elevadas que !os solteros en ros fac!ores Apertura 
Social. Autoconf1an::a Autocontror y Au~ocor.cept'J Et•c:;-l\1orai 

Finalmente. fueron obsen. a das .nteracc1ones s1g:iJf1cat1vas entre sexo y estado 
civil. a nivel de la autoconf1an:za. de la apertura social y de la apariencia física El 
efecto del matrn,,onio sobre Jos .:les pr1rr.eros factores fue mas pos1trvo para las 
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mujeres que para los hombres Con respecto a Ja apanenc1a física la 1nfluenc1a 
del matrimonio fue opuesta para los su1etos masculinos y femeninos En cuanto 
que las mujeres solteras presentaron calif1cac1oncs más ba¡as que los hombres 
solteros. las mu1eres casadas se 3utoeva1uaron mas pos1t 1vamente que los 
hombres casados 

Así el matnmon10 µarece tener un efecto mas positivo sobre el autoconcepto de 
las muieres que sobre el de !os hombres. sin duda a causa de que en la cultura 
lattnoamencana el n--.atnmon10 es rnas v::ilor:Z<Jdo por ellas que por los hombres 
Para las rnuieres el f'latrimonio s.gnif1ca seguridad prest1g;o y en ;,:1erto sentido, 
l1ber1ad personal. al paso que par3 !os t1ombres este 11npl1ca un 3urnento de la 
responsabilidad financiera y una perdida de l1beítad perso:ia: 

En un estudio hecho por Agu1lar Velasco ( 1994) encontro En lo qut~ concierne a 
las d1ferenc1as en autoconcepto por genero fueror. las rrn...J¡eres más que los 
hombres las que calificaron más alto en tas d1mens1ones de soc1abd1daa afi!1at1va 
(soc1al 1 ). sent1m1entos 1nter1nd1v1dua!es o afect1·.;1dad (emocional 2) y Et1ca Lo 
que stgntf:ca que las mu¡eres se oerc.ben mas respetuosas amabies. decentes 
amigables. simpáticas, deseables sencillas cducacas, corteses y aten~as 

Además. las muieres mas que !os hombres se s.enten rnas :?Jfectuosas. tienen 
sentimientos 1ntenndiv1dua!es por lo que se perciben mas amorosas, afectuosas 
cariñosas. tiernas, románticas y sentimentales Este resultado concuerda con el 
obtenido por Fullerton Ursano,Welter y Slusanck { 1989). ya que ellos no 
encontraron niveles altos de problemas 1nterper so na les e indices mayores de 
ansiedad en adolescentes muieres Esto atañe a un factor de ta vida emocional 
total que se ref,era a !a afect1v1cad por que el 1ns:rumento utilizado contempla 
otras dimensiones que ;.amb1én 1nc1uyen eiemeritos er-noc•ona:es pero que 
abarcan por un lado los estados d8 án1.-::o > ;:>o ... e! otro ia solud ernoc1ona1 
(sent1m1entos 1nter1nd1v1dua1es) 

De acuerdo a los result<Jdos los su;etos de gPnero femenino f..ieror- •n~s leales 
honestas. sinceras rectas. ve•daderos y t>on~adas oue son los :o:id¡et1vos 
utilizados en la dimensión ética 

Roosemberg (1965) desarrolló una escala para rned1r autoest1n1a const1turda ;:>ar 
diez reactivos. a los cuales se contesta en una escala d8 cu.:.itro pur.tos. desae 
totalmente de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo SegUn Crandall ( 1973). et 
instrumento probablemente n11d13 el asoecto de autoaceptac¡ón de !a autoestuna 

Un estudio reportado por Mllgrarn y M:!grarn ( 1975) cuyos hallazgos 1ndfcan 
correlación s1gn1f1cat1va e'"'.tre 1nternal1cad medida por la escala de Tel Av1v (Tet 
Av1v Scale) y un autcconcepto pos1t1"0 evaluado por la escala de Tennessee de 
Autoconcepto (Tennesse Setf-Concept Scale) Multrples estudios fueron realizados 
para verificar la relacion entre autoconcepto y motivación de logro Se observa. de 
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modo general, una asoc1ac1on entre mot1vac1ón de logro y autoconcepto pos1t;V(l 
aunque la relación no sea sencilla. ya que influyen diversas variable~ 

moderadoras, entre las cuales se encuentra el nivel de instrucción, el nivel 
soc1oeconóm1co, etnia. capacidad de los sujetos y sexo, entre otras (Hansforrl ' 
Hatt1e 1982, citado en La Rosa 1986) 

Autoconcepto y rend1m1ento academ.co se relacionan pos1t1'.1arnente coriiorn .. -• 
diversos estudios (Cam~be1i. 1967 Capl1n 19G9 lrv.t:n 1967) 

La 1mportanc1a del autocor.cepto en la eaucacion na sido ver1f1cada en d1ver.~:».:1::. 

niveles de enseñanza escuela intermed1.::1 (Shave!son y Blolus. 19821 
preparatoria (Calsyn y Kenny. 1977) y en la uro1vers1dad (Bayley, ~971) 

Famm1te y Diaz Guerrero (1983 1 rc<'.:llt~aron un .,-,s! .• d+o c::Jn ics aiurnncs Junior~, e!·-; 
H1gh School de la c1ud3d de Houston ·.:::e arnt:cs se ... os enccn:raron e .. tre c:rc::­
resultados que un oos:!:vo .3'.Jtoco:--icepto Bn c,fe•entes ;¡radas estaL.::i 
pos1trvamente relacionados con la ,...,ed.a de ca11f1cac1or.2s escolares 
negativamente cor ,.35:;10 de ar1s1P;::Jad 1 c!ado '2" La Rosa i9Ar) 1 

El estudie real1:":a::Jo pe,. La Rcs3 ~ D:a::'. Lc.1"'1 ~e.e ... · tuve cci;.-:.; .:-:>1oe-:t:1.10 J;.., 

construcción y va!1dac10~ de esca12s pnra e\ a:. . .ia• e' al..::ocoricepi.o co:-, e: forrr.a'(' 
del diferencial semántico 

La escala de autoconcepto en su forma aef1rnt1va es e! res".Jltado de cinco estud1ú!j 
pilotos y una ap!1cac1ón final •nvo!ucrando ur· total ae 2 6:::'5 s....i1et::.s de a•nbO!: 
sexos (La Rosa y Dia:: Lov1ng 1 S91) 

Explicaremos brevemt'~"''.e cada uno ce •os oas::-s ut1 ,:::::ices er·. c~:e estudio 

Estudio 1. 

Se uti!1zo la tecn1ca de tormenta ::::e iae¿s· para 1dent1fica,. ;as c:i.rnensiones 
irnportantes :::le! autoconcepto Se ~1d1é -.-erbo!mente en ei salen de clases que 
les su1etos manifestasen .3 traves de la pa!abra !os aspectos c:ue cor.s1aeraoan 
importantes cuando pensaban en si-mismos y de los cuales depend1a su felicidad 
y real1zac1ón Las sugerencias Ce los alLlmnos eran escritas en el 01zarrón nasta 
agotarse sus aportaciones 

A cont1rua.::1on el 1:,vest1;¡ador y i::is a;urnncs 0rr.pezat'an a ar.alizar las 
contribuciones a pan.1: dei criterio de í!'"'dundanc:a es decir ev1t:3ndose In 
repetic1on de las ideas. aunque las p.:liaoras fuesen d•ferentes a partir del crite~io 
de d1scr1m1na:::1ón o sea cuancc :.,;..,3 sugerencia er.::J realmente distinta de otras 



utilizándose el criterio de generalización es decir cuando un aspecto más 
específico podria ser representado por una más general: y finalmente por el 
criterio de la 1mportanc1a del aspecto sugerido, lo que se obtenia por el consenso 
del grupo (La Rosa. 1986) 

Estudio 2. 

BUsqueda ae tos ad¡et1vos ::::idecu:::idos par-a descr1b•r y evaluar ~I individuo en !as 
dimensiones fis1cas sociales en10~~1onal ocupac•orial y "2t•ca 

Part1c1paror1 300 a:urnr.os un11.ers1ta~:2s ::J,:,, d•-.'ersas carreras y 58 SUJetos de la 
preparatoria 

Se aplicó un cuesticnar•o en el cua1 i::is su;eto~ deter~.::Jn escribir todos !os 
adjetivos con valencia pos1t1va o negativa que se ie::; 0curriesen para describir los 
más diferentes tipos ae personas considerando :as 01rncns1ones propuestas 
físicas socia! emocional ocupac1onal y ct1ca 

Se obtuvo una gran cantidad de adiet1vos. lo que ;:ierm1t10 nacer una selección de 
los mismos de acuerao a ta ~recuencia d..:; rr;er.~;on ;Lo r-~osa y D:az.-Lov1ng 1991) 

Estudio 3. 

BUsqueda de l::is antónimos a !os aCJet1· .. os propuestos en el esturno 2 

La muestra estuvo const1tu1da por 190 estudiantes un 1 vers1t8rios y 52 de la 
preparatona. de los cuales ., 38 eran nombres. y 113 eran mujeres 

Se aplicó un ::west1onario en el cual se so!1c1taoar. los an!ón1~r1os Ce 55 aa¡et1vos 
respecto de tos cuales se tenia duda En algunos cases se conocía el anton1mo 
desde un punto de vista l1nguist1co denotativo. pero se deseaba verificar si tal 
antónimo corresponderia al 1enguaJe comUn o connotativo 

En los que se refiere a los trabaJadares pora cada adiet1vo fueron nombrados. en 
general. más de un antónimo aunque algunos con una alta frecuencia de 
mención y otros con ba¡a frecuencia Se calculó. por eso. la media para verificar la 
d1ferenc1a entre el antónimo más nombrado y el que lo seguia hasta el menos 
nombrado (La Rosa y Diaz-Lov1ng 1991) 
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Estudio 4. 

Búsqueda de Jos antónimos a través de las correlaciones negattvas de los mismo 
con sus opuestos en una s1tuac1ón de autoevaluac1ón 

La muestra se constituyo por 1 65 universitarios y 52 de la preparator:a De estos 
1 OS eran hombres y 11: mujeres 

Se aplrcó un cuest.ona:-10 compuesto por 1 20 ad1et·vos que expresaban 
caracterist1cas que podrian ser utilizadas en la autoevaluac1on Los adjetivos que 
se utilizaron resultaron de los estudios 2 y 3 Ei 1nd1v1duo se evaluaba en cada 
adjetivo a través de una escala de tipo Lickert que vartaba desde totalmente de 
acuerdo (1) hasta tcta!mente en desacuerdo (5) Se tuvo la previsión que 
aproximadamente la Mitad de los adJet1vos fueron a-iton.mos de la otra mitad En 
algunos casos se dio mas de un pos:ole anta.-: r-:c ¡;c:;ra cad:1 ._'h1Jet •• ·e 

Posteriormente se c;J:curaro·1 lus correiac1or-:es product::i r-;c,:1ento ce Pears'."Jn 
para las car2cterist1c.:is pertenecientes a ...:aca lWa de tas :Jirnens.ones 
propuestas El ob1et1vo del preserte est. .. Jd10 era buscar los <:1.dJet 1 vos antonirnos a 
!ravés de !as correla:-iones :oegat.vas !"; 9" f1cat ,;:is ·~--is ._-; 1·.=,s , La Ros~ > o·az~ 
Lov1ng 1991) 

Estudio 5. 

Part1crparcn en er estudio 4i3 estud;antes u....,,·~ers1:arics Ce ·¿o UNAM -!5 de !a 
preparator1c=1 80 ncv1os q._e llevaban un .::,.rso ::''"er;·ar::21 en el Centro 
Un1vers1tar:o Cultura: {CUC' 53 pers:.::nas casadas que ,.:),r•;;rwn l::is cursos de 
preparación para el riat; 1mon10 Apro:..1Moda~~erte <:J -r •t5d oc a ....-,u.;:st· a eran 
hombres y la otra mitad mujeres 

El cuestionario ap~1cado resultó de los estG::Jios ·, :;::: .:, >" 4 > ::.& :::orst1t:.Jyo de 54 
pares de ad1et•vcs en los cuales o... no era ei ar.:or.irnc del c~ro v se ! eferian a las 
dimensiones prcr-.Jestas ~el élutoconcep!o f,51r::c soc:al e .. ~-:oc.ÓnZJ! oc,Jpac1ona! y 
ética 

La técnica utilizada fue la dei diferencial semant1co con siete intervalos Los 
pares de adJetrvos estaban mezclados en forma aleatoria tanto en lo que se 
refiere a las d1rnensiones del auto::o..,cepto carne en !a concerr1en!e a la 
direcc1onal1dad de los ad¡et1vos es dec.~ er extremo oos1t1vo y el negativo 
estaban tanto en el lado de~echo corno en el 1zqU1erdo El concepto evaluado fue 
el "yo~ y !as escalas D:poiares es~aban oreced~das por Ja expres1on ··vo soy°' (La 
Rosa y Dia::~Lov.ng 1991' 



Estudio 6. 

Segunda aplicación del cuest1onano modificado y ampliado para evaluar el 
autoconcepto 

La muestra estuvo const1twda por 1 .083 su¡etos de los cuales el 50 4°/o eran 
hombres y 49 6% eran mujeres 

Se encontraron las mismas d1mens1ones del estudio 5 social. emoc1onal. ética y 
ocupac1onal además se enco.-,tro una nueva d1rnens1on 1n1c1at1va 

Esta escala de autoconcepto es por fortuna la pnrnera prueba ps1cológ1ca 
ngurosamente elaborada y altamente val;da en rv1éx1co para discernir 
cuant1tat1vamente en un 1nC1v1duo y en grupos que tan corteses o descorteses 
qué tan amargados o ¡ov1a1es qué tan responsables etc se perciben {Díaz 
G.Jerrero 1994) Par !::i cual O: cho instrumento se u/11;:::0 en la preser.te 
1nvest1gac1ón 

De acuerao a io oxpuesto en es!e tema se obser ... a 13 ;ripcrtanc1a del 
autoconcepto dentro de todos los aspectos ce la v,da del hombre y 
primordialmente dentro de un ambiente 



6. LOCUS DE CONTROL 

En la vida drana v1v1mos diversas experiencias que nos enfrentan ar problema del 
control Es común, pnnc1pa!mente en nuestra cultura experimentar situaciones 
cuyas causas atribuimos ya sea a otras personas. eventos o bien al destino 
situándolos fuera de nuestro control es decir que en muchas ocasiones nos 
sentimos aJenos a ser nosotros tos ccnst,..uc!ores de nuestros éxitos o fracasos 

Es por esto. que resulta de suma 1mportanc1a el estudio del constructo de locus de 
control interno y externo, ya que a través de este se pueden conocer muchas 
caracterist1cas de la personalidad 

Et concepto de locus de centro! (lCl P'"opue~!o c-c,.. Ro:!2r (19G•3, pr::--..11ene de la 
concepc1on que r,ace de la naturaleza y los e'e::-!cs ce; refc..-::2•....-. ;:-·n!c e" su !eoria 
C::el Aprer.d1zaJe Soc.a! Ccns1dera que ei reforza111en10 actl..'a conf:rmando una 
expectativa oe que d:cho reforzarn1en~c h'.'.r::ice~era a :_'ra cord...,cta o e.ento 
particular en S1tuac1ones futuras. pero cuanc.:.:: e! reforzam,e:!o es percrb1do come 
ne contingente de fa co.,duc:a propia def su1e!o no se 1ncrerr.en1a~a la e~pectat•va 
tanto como en el caso de que sea perc1b1do co'Tlo cont•ngente 
El autor supone que ras expectativas se genera1.zan de una s1!ua.::1ón a otras 
series ae situaciones perc1b•das como relac1ona::Jas o s1mdart~s. por 10 CL:aJ la 
historia 1nd1v1dua: de reforzamientos 1nf!u1ra e:-i e: grado en que :as personas 
atribuyen diferentes reforzamientos a sus propias acciones 

Con base en la d1fe~enc1a de la percepc;ón ae 1a contingencia del reforzamiento. 
desarrolló el concepto de control 1r:te .. nc-e . .;terro C .... ando un.J persona percibe 
que el reforzamiento es contingente a su propia conducta e a sus caracter-is11cas 
refattvamente perrr.anentes (habrl1daces;. se d·::::e que tiene una creencia er: 
control interno n11entras que si la persona percrDe el .. efor:::an-~1ento como ne 
contingente a sus acciones, sino como resu~!ado de la suerte el dest:no e el 
poder de otros, se dice que tiene una creencia en contrcl externo 

De acuerdo a le an!erior ~uede decirse ~·.Je ..... wt Pod1v1auo 1n~erno es aquei aue 
::::onsJdera que ;3 mGyor+a de los refor:::am•er.tos son co"l!1ngentes a sus 
conauctas capac1Cades o nab1hdades mientras c;ue u:-i .""""d1v1duo 0.x:ter:-10 es el 
que considera que la mayor; a de los reíorzam,entos no estan baJO su cor1trol sino 
que son controlados por otros factores como la suerte. el destino o el poder de 
otro 

La 11nportanc.a ce este construc:o radica e.""l que w...,a persora se ar:t1c1~a arite una 
situación dada de acuerdo a las expectativas ge~era:es que se ha formado segUn 
sus experiencias pasaaas de refc~am1e~to le cual puede afecta~ una gran 
variedaa de sus CCí'ductas 



Estas expectativas generalizadas provocaran d1ferenc1as caracterist1cas de la 
conducta. al considerar situaciones cult<.iralmente caregonzadas como 
determinadas por ta suerte versus aeterminadas por la habFl1dad, y pueden actuar 
produciendo d1ferencras 1nd1v1duales dentro de una cond1c1ón especifica Lo 
anterior hace Ce esta ... a..-1abl~ L:.--: 3spectc reievante en la descr1pc1ón ae la 
personal 1dad 

Rotter (19661 afirma aue les ·nC1v1::JLlOS ccn .._,n !O~.....JS de ;:ontr .... "JI ,r;ferrio estan rnas 
relacionados a e_._¡_,e~1en:.:;as de t'uen '2)(110 i ::c...,d...ictas de :ogro ya que sor. 
personas que 

- Están más atentos .c. lodo aquello que !es pueda dar 1nforn1ac1on para su 
conducta futura 

- Pcnt:n mayor atercion eri :as ':Jt-S~!'"(<_'ciS e r.,,_..-2,.-:"a...,..., eti!CS de ;ogro y rnás 
corncromet1acs por sus nab.1:.:::a::ies e."1 esrec:.1aJ SLJS fracasos o errores 

- Sen .-nas res15:entes u m<OJn•pw 1ac =~es e-te.-~ore3 q:._¡.;3 ;o pue::tan 
1n""luenc1a;-

Lefcourt (1984) repof'!3 ademas 

- Selección de mas tareas C"c re:o rnaycr habilidad para obtener 
grat1ficac16n y pcrs.stir a r.iesé.Jr ce drfiCLlltaacs 

- Mayores n1·,·e1.es de:~-.:: o·~<3;-nre·~:c aca.::err1co y·. '.:lca-::1ona; y actitudes 
mas positivas de logro 

- Me1ores re!wc.ones ·-.:e-cc-sor~.:Yes "T'lay::~ asert"• ·dad hac.a 1cs demás 
mayor respe:o 

- Mayor autoestima mejor sentido del humor. menor ansiedad y menor 
depresión 
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Son vanas las 1nvest1gac1ones que han aernostrado que la percepc1on de una 
s1tuac1ón como controlada por la suer:e el destino o et poder de otros, influye en 
la pred1cc1ón de d1ferenc1as conduc:tua!es. en cornparac1on de situaciones en las 
que el 1nd1v1duo siente que el refor;::arntentc es controlado ~·ur su propia conducta 
(Rotter y Mulry 1 9615 Letcc.n.in i 986 Fc:ath¿:,r i 986 ·, 987 1968 Pnares. R1tch1e 
y Dav1s. 1988, Phares. 1991) Es~os estudios rnuestran claramente d1ferenc1as 
entre 1nd1v1duos externos e internos en \o q.._;e respecta a el·. ~1lor que otorgan a la 
misma recompensa el tiempo que ~,-:;,rdan e ..... '.arnar una dec1s1or~ con 1nstrucc1ones 
de hab!l1dad o de casuél!1c!a::1. la a¡•¿.;c.:::.or, é-<"'r 01 é,,,·,,:1 '._"J l:=i r·~·,,~,1'".1ón p'.Jr e1 fracaso 
cuando se 1ncren-.enta la cj,f1cL.ita:l :j._; L.na :~rea )3 •' ' 1 .Je:-:-·a ·Jel ex1to o trae-ase 
.nic,al en desempeños posteriores i3 red-.~-:::: .~r. ce' ·.alC"' ie1 rc·or::arnren:o ':! '3 

reaccion a la amena::a As11-ri,srnc r~_,estran :;ue !::is :.:LJjL·L s •r-u.~PIQS r"'l.an1f1esturi 
mas 1n 1 :::1at1va en sus esfuer::os ~-ara '3icar::::=J~ •ne'.3s ! c:in~rc .!r ei arnb1en~e qt....e 
los externos Además se ha encontrad::: -.,n;::i 3socrZJ':'';.::'n negativa entre \3 
autoestima y la externahdad ',Morr;scn y L'lorr:son ig-~; r.:1~ado en LG ~~C'Sa 1986) 

Estas diferencias conductuales estan ~e1ac1o'•ocas ~-0n 'a '-:i~:-:;3 en .::¡ue los 
1nd1v1duos enfrenta.'l su medio ar~biente cons1der.=.nd:)se nuP los 1nd1v1duos 
orientados 1nternarnente. confiaran mus en sus h.ab1l1dod0s )- sent.ran que son 
capaces de rnod1f1car algunas s1tuac1ones de\ 1n'3d10 c11-:--1b1ente. en cambio ios 
1nd1v1duos orient<Jdos 2xte1narnentc corif•oró.r-. r:,ás e·1 .3 suer.e e! destino o el 
poder de otros y por lo tanto. sentirán que los .::a01b1os aentro de su rnea10 
ambiente son dc=:i:dos a fuel.!:as ~.:-..t·2rno.s a G!'c::, 

Esta forma de reaccionar frente ai medio an-.b1er.te ria s1ao oof1rud.::l por D1a2-
Guerrero y c~stitlo-Vales (1981) 1r"'vest1gadores mcxtC.:l'lCS c.:::imc- est1io de 
confrontac1on Considerar. tr~s es:ilos de .:onfrontac.cri der.()r-r1r'?Jdos 

1) confroritac1on activa aut-:Jaf1rmat1\. a v~ cor:rcnt.3C•cn 0Dea.ente-c:~=11at1va 
~) confrortac10'"1 autóncn-·a ·~'s c::::~fror.tac:::.::n ·r:8'Ce;:.;,•nc1t:_,r:e 
3) control •ntcrn::l acttv"'.J vs .:-..:;r-tro1 ex!err·.:: ,::'3$'.G 

En este estudio se anal1z.aro'.t las- correlacicr-o!;; e;-.:r~ esti!::.'s d0 con~r0ntac1ón y de 
algunas medidas de personalidad entre ellas LC encontrandose que el LC interno 
correlacionaba s1gnif1cat1vamente y positivamente con autoaf1rmac1on activa 
control interno act:•.'o y auto.,omia 

Estos resultados son reíe\/antos para la presente 1nvest1gac1on porque están 
relacionados con e! ccr-.(:eot::> de 1ocus de centre\ y rnues!ran que esta variable 
determ1nw de a:guna r.ianera. C!1~erenc1as 1nd1v1du2les en la oersoral1dad de los 
SUjelOS 
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6.1 MULTIDIMENSIONALIDAD DEL LOCUS DE CONTROL. 

El instrumento que rrias se ha usado para medir LC en adultos es !a escala llE de 
Rotter (1966). const1tu1da por ~3 react1·w·os mas seis de relleno para tornar 
ambiguo el ob1et1vo de la prueba Cada react:vo es!á constrtu1do de dos opciones 
una que expresa una creencia en ccrit~al interno y la otra una creenc•a en control 
externo Su un•d11T'ens·ona•1aad es cues11onao:e ~egun 1::: m.Jes:ran diversos 
estudios aentro de h::-s cuales aig,__,ncs sc..g1eren una ,j:st•nc10:1 entre contrc1 
personal y control ideolog1co. más que enfocarse a un solo atributo tLao 1990 
Abrahamson, ~ 983, Carments. 1984 V1ney 1984. Barl1ng y Bolon. 1 990 Nlles 
1981, Tnmble y R1chardson 1982) Esta d:ferenc1acion se refiere a qué tanto 
control una persona cree que la r.oayorla ce la ger1e de su scciedad posee 
'Control ldeo:og1col que t2rto control ~1d1-.11:Jua~ cree ~,oseer esa person<:i 
,Control person<:il) Les autores que aoc1 .:in es~a O'fcr-enc:a:::1on :::oí-:S1deran que ;::i, 

pesar de que Rotter '~ 955 l d<:.>f1r.e cor1:rcl r~'.err.c· ·.:or-ic, creencias 1nd1v1dua!es 
sot:re las cont1ngenc1.3s de IJ prOíJia ccrre!uc:¿i su t:•sca:a l/C co--:t.ene sale 
aTgunos iterris que se rel~c1onan ce...-, -:::reen~::-.:Js ¡:::ersonJl~~'s ¡:: ... es 1a n1ayoria de 
los iten1s enfrentan a 1.:::i!3 cer-scnas ccn aaherenc1as 1..,C•·.1c...Jatcs a c1ee.-..c.as 
:ceolog1cas acerca de 10 qu8 aete..-rT1 ra el e .. 11c >:'3:3 la ·1 270r.a de la '::lc?:-!e e:-i SL .. 
sociedad 

Otros autores sugieren la separac~o0 de! pacer de o:rcs y L::i suerte en lo referente 
a la dimensión de e><ternal1daa :Levenson --: gs3 Nlles 1981) ~· defieren a1 factor 
suerte como Fatal1smc 

En térrn1nos genera:es y de a:::uerdo a les 't!S:..,'tadcs .::·,•e• c_:,rp5 r.~s!<:: et Pft:""!!:>E-'nte 
podría hablarse de tres d.m.:r.s1cnt..:s genero1¿.s .::e: LC 

1) Contro1 person3¡ ~•:?ll"'il•Oaces pcr::,~·das p¿ra ccr;:·::::;ar e1 arr.t-.en!e 
de.-,tro del d-::Of"Y"';1n.c ¡:-i-~rson<:i' set"' re e; curso C:e .n '.·:Ja C'fOp1a 

2} Control •deológico creencias :deoiog•cas generales eri :as h~b1i1dades 
de la mayoria de la r;er.te P~Ya .::ontro ar su me2'0 a~-,~1er.!e 

3) Fatalismo .::rec~nc13s en ·a .jeter:T,,r-:a.::·2.-., :je lJ" cL1 ;::-:or :n 'Su<'.!:te ::::·e! 
dest:r"O 

Una expl1ca:::1on de ias c:1rner,s•or¿-s d2 ·ccus ;::::,-::, :::.cn~•w' pue.::1e estar e-asaca en 
d1ferenc1as culturales. donde la 1deologia Juegue un papel importante. ya que Ja 
percepción de las conductas que un •r.d1 v1duo Pueda controlar sera determinado 
por las normas que ngen dicha sociedad pcr t.;Jnto se espe:-aria ~ue fas premisas 
socioculturales dictarr·naran los ~ararnetr~s ce: lcc1...s de c;)r.trot 



Por to que respecta a las formas de medición utd1zadas con niños. están entre 
otras. la escala de !o.::us de control para niños de Now1ck1 y Stnckland ( 1963) y el 
cuest1onano de responsabilidad de logro intelectual de Cranda!I y otros 
(1965) También se 1"13 cuestionado la L1r.id1mens1ona!idad de estas formas de 
med1c1ón así como su validez y conf1abll1dad 

También se ha ut1l1zado la escala de locus de control de Leven son ( 1973. 1974, 
1981 citado en Tamayo 19331 en ta r:-1ed1c1on ~ara adultos y evalúa 3 
d1mens1ones 

1) lrternal10.3:l 
2) O!ros Poderoscs 
3l Azar 

En México La Rosa (1986) elabcro ur.a escala de locus de control tomando como 
base la escala de Rotter y se valido con estudiantes de la Urnvers:dad Nacional 
Autónoma de l\1é:i..1co Esta escala cor"'ls1de'"a e! coritex!o os,cosoc1ocultura! de este 
pais, ae ahi que para la presente 1nvest1gac1ón se :_itil:zo a1c~o instrumento 

6.2 RELACION ENTRE LOCUS DE CONTROL Y ALGUNAS 
CONDUCTAS ESPECIFICAS. 

Son numerosos :os estudios realizados acerca de la reia.::1on entre LC y diversas 
variables de personalidad como puede apreciarse en las rt::vis1ones de Lefcour1. 
(1991) y Reynolds \ 1986) La rnayoria de Jos estudr::is ::-;ue se han llevado a cabe 
son de tipo correlac1onal. y los resultados .rnuestran que existen d1fere,-,c1as eri tas 
carac!e ... ist1cas Ce los suJetos externos e internos 

Dentro de las conductas que se han estud1a::ic en re!ac-:on a LC SC""' la autoest.:-ra 
(F1sh y Karabenich. 1991\ ','el estilo cogn:t1vo :Farley Cohen y Foster 1986. 
Diaz-Guerrero y Cas~lllo-Vales 1981) Se ha e".:::ont:-ado que Grnbas variabies 
correlacionan pos1t1va y s1gn:f1cal1varnente con LC. o sea que. los su¡etos internos 
tienen un nivel de aut:iest1ma mayor que Jos externos. y desarrollan un estilo 
cogn1t1vo independiente, opuesto al que desarrollan los externos, que es 
dependiente del campo 

También se ha estud:aao el LC como determinante de ia cantidad de 1nftuenc1a 
e1erc1da encontrándose que !os su1etos 1r.ter:-ios se resisten mas a la rnfluenc1a 
soc:at que los externos (Phares 1991) 

Otros estudios se ha:1 er.focado al ané3l1s1s del locus de control y fa necesidad de 
logro Los resultados 1nd1can que las personas con alla 1nternal1dad muestran alta 
necesidad de logro Asimismo los su1etos rnternos seleccionan tareas que 
corr.prometen sus ca:::iac1dades o metas cor.t:-olab!es, esto es. ex1ge0 hab1lldades 



en posición de Ja persona {o susceptibles de se.- aprendidas) pero no tareas o 
metas b.3s1camente a.:::arosas ¡Romero 1990 citado en Andrade. 1984) 

Por lo que respecta a Ja 1nflueroc•a del r,·_,e/ soc1oeconór.~1co variaole que puede 
ser importante en el .ocus de .:::on!roJ por 'a deterrn1r.ac1on que 1mpl1ca en la 
percepción de oportun•dades e:xrste niuy poca 1nformac1on qu1zas por Ja dificultad 
que representa la med1c1ón de esta variable Aunque existen algunos estudios 
que muestran diferencias en LC de acuerdo al n•vel soc1oeconóm1co (Far/ey y 
otros 1985 Jones y Zoppel 1981'• 1 5e requ•ere '1e mayor 1'1ves!1gac1ón en este 
aspecto Se ha encon~rado Q.....:e ·es 1ro::::w.·rdLos ;:¡ue de;::ieriden ce fuerzas externas 
provienen rias bien ae 'lrve!es soc1oeccv•c~.cos ba1os '/ actúari de manera 
defensiva con:ra su fracaso és~os s•? res.s!e'l rnencs .;:, las man1pulac1ones de 
otros tRott2r. 1966 citado en Agu.:or .":}f"·-1) 

En cuanto D /CJ reiac.2.n oe edad J i.:ic ..... ~ ,h.:o, ::::J.ltr::ci sr·· ~dll en...::D'ltrado d1ferenc1as 
srgnJf1ca!1vas 1ntern~:n1d.::Ja 3,J'-'?''~;3.--~-_:. ::r,~· 1.·~·e~s ~" co~1 la edad 
cronológ.c¿; a p3111' -.:!~ !_;s 3._; ar-'::::is Tamavc 10931 

6.3 DIFERENCIAS POR SEXO. 

Varios estudios sugreren qi..<0 existen diferencias en!re hon1bres y rnuJeres en 
cuanto a las puntuaciones obtenrdas en cont:-o: interno-externo (Crandal/ y otros, 
1985. McGhee y Crandall. 1988 Parsons y Schne1der 198.:1 McGrnrnes. 
Nordholm Ward y 8hanthumnav1n i 98....:l Krarnpen y YV1eger 1981) 

Los resui~ados mucs~r<Jn que gene;air.1ento •as '"'7luJeres 0bt1enen oun!a;es mas 
altos en e:.:lernairdad -=:ue los rc.-n::.:~s :i cwai ~w;-c:::e- 2°"'.0i1carse por sesgos del 
rol sexL.31 qL.:edando :je 'Tlanrf1es!.::i so!:;re lo;:Jo en rC'spues:as a preguntas que 
refle1an conductas estereotip1.::.3S rnas.:-w. r>as )' fen1ef'1r:2s 

Tamayo { 1993) e'lco~tró Que pun!L.:,"l.:,::int:•s :n8~ ere::; ...-,n hor..t:·re.s en cuan lo a 
control externo Sin embargo E1senberg ( 1994} .'lo reporta diferencias 
s1gn1f1cat1vas entre hombres Y' mujeres en locus de coniroi interno y externo 

Agudar Velasco (1994). analizando ras d·.ferencias -:!e 1ocJs de cor.trol por género 
con estudiantes de preparalcria er,contro que los hcn1bres Obtuvieron punta;es 
s1gn1f1cat1vamente mas a!tos en CO<i1parac;cn con las mu1eres en las d1mens1ones 
Fatalismo/Suerte Poderoscs ::!el Macrccosmos Afect1v1dad y Poderosos del 
Mrcrocosmos 
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6.4 DIFERENCIAS CULTURALES 

Algunas 1nvest1gac1ones se han enfocado a estudiar las diferencias en /ocus de 
control en su1etos de diferentes paises demostrando que el pertenecer a 
determinado pais tiene efectos s1gn1f1cat1vos en Jos puntajeS de locus de control 
(McGinn1es y otros. 1974 Parsons y Schne1der 1974} 

Según los resultados. parece ser que la estructura social de un ~als influye en las 
diferencias de locus de control por eiemplo er"' paises donde tas personas tienen 
menos oportunidades sociales y vocac1onales. tendré3n mayor tendencia hacia la 
external1dad, que aquellas que perciben que en sus paises existe la posrb11!dad de 
luchar y obtener ciertos logros 

Otra caracterist1ca que puede influir son :as ~xern,sas cu1tura1es 1r1here0tes a cada 
pais. esto es !os valores de cada soc1edaa ya que los 1nd1v1duos que crecen en 
sociedades donde tes va!ores traa1c.ona1es cc;T,o la obt::d1enc1a .,. la conformidad 
son aceptados darán m.3yor 1r-ipc'""t::>nc1a a •.:::..:::tares externcs y por lo tanto 
tendrán mayores creencias en el control <;O'Xfe.-no que e~1 el 1nt•:o-,..ro 

Dentro de la cultura mexicana Oiaz Guerrero ( 19tJ7' señala que existe una actitud 
fatalista del mexicano en donde poco ha hecho por controlar la r ea!1dad externa"' 

En resumen. corno se pudo opoeciar el loc'-"s de control es un factor de gran 
1mportanc1a para el comportamiento en todos los escenarios de Ja vida de la 
persona. y especialmente en el arrib1en1e laboral de las mismas ayudando a 
explicar y predectr el comportam1enlo en las organizacrones 

El problema del control es pues fur:dnmenta1 no soto por ei gran numero de 
1r.vest1gac1ones que tratan oe! asunto }1 de s ...... s vanas 1mpJ1cac1ones sino tambrén 
por ra expenenC"a persona! de uno que se e~1fren:a en :a vida cct1d1an3 con el 
problema del cor:trot '-Podre co,.,segL.:.r L....:ld buena c,3:),t1cac1ón? c..Übtendre un 
buen empleo? Son tontos Jos retos del ~ontrol que JUSt1f1can plenamente su 
estudio 



7. MOTIVACION 

La palabra mot1vac1ón se denva del vocablo latrno rnovere que s1gn1f1ca mover. a 
partir de este término se han cambiado los s1gn1f1cados Dessler ( 1976) lo 
considera como un refle10 de ~el deseo que tiene una persona de satisfacer 
ciertas necesidades" Ke!ly (1974) afirma que ··tiene algo que ver con las fuerzas 
que mantienen y alteran la d1recc1on. la calidad y !a 1ntens1dad de la conducta~ 
Por su parte Janes (1954) la ha definido :::orno a1go relacionado con 'la forma en 
que la conducta se 1n1c1a se ene.-get1=:a Sl" scst1ene. se ::l1rige se detiene Y' con 
el tipo de reacc1on sub¡et1va que esta ~xesente en la organ1znc1on mientras se 
desarrollo todo esto" Lo que parece contener los tres aspectos somunes de! 
proceso de rnot1vcic1ón Esto se ,:¡socia cor. a) 10 que :,~ confiere energia a Ja 
conducta hurnana. b) la forma en que se dirige ·:::i encausa esta conducta y e) ta 
manera en que se puede sostener !a conduela La t...10!1vac1on es un proceso muy 
comple10 En primer lugar la caus.::1 o rnot•\::: que t1erie una pcrsr""""l<'l par3 real12ar 
una acción especifica no se puede ver. sofc se puede- wfer,:- 1-~ar lo 1an:o cuando 
se observa que alguien trabaja mucrias r·.oras ü,o.~r.:Js no se puede afirmar de 
manera def1nrt1va que el 1nd1v1duo es:n rr1uv m0t.vaco p~-- el traba¡ador Pudiera 
ser, senc1l!amen!e que la persona esta retrasada en :a preparac1on de $U informe 
qurncenal y necesita term1nar·!o antes de salir üe v;Jcac•::-r--~s ::!! ~r:::i s1g:.11en~ .. ~ 

Por otra parte los 1nd1v1duos pueaen :e!'lü' gran can1.d30 de necesidad o 
expectativa que ec1rnb.an cont1nu.:Jment-= y q-1e ~n .:;lgunos casos. están 
conflicto entre s1 

En otro aspecto que obsen .. :::ir lus ~erscnas satisra.cen S'..JS necesidades en 
muchas formas d1s!1ntas, ~or e1e:-...... p10 aig.._,nos verdedores traoa¡an con mucha 
intensidad por que desean ganar una gran cantidad de dinero ~úra ff1antener su 
nivel de vida, otros Jo hacen por que se les 'la as1gr:ado ae 1. er1tas ele>1adas. 01ros 
trabajan con esa 1ntens1dad para :Janar es:e .:if"'o rr;;:¡s d•r,cro que el dño pasado 
Al observa a estos traba1adores en d.__c.ón es drf:c1t est.:3bfece~ u primera vista 
d1ferencras entre estos t;es grupos 

En Ultimo lugar. la satisfacción de una necesrdad particular puede conducir en 
realtdad a un au-nento en su intensidad Por e¡emplo algunos estudios han 
revelado qt...e un aumento salar1aí genera a veces en iw persona. una mayor 
ambición de dinero. y en o!ras ocasiones una promoción inspira el deseo de 
lograr otra promocron 

La mot1vac1ón de iogro t1ene'l un modo de hacer aue la gente sea más realista 
con respecto a si misma y a los éx•tos que busca Por lo que una persona con un 
alto grado de impulso de logro no necesariamente posee un don de habilidad para 
la organrzac1on mayor que el de otro. tiene actitudes que lo capacrtan cara hacer 
meJOr uso de sus capacidades en comparación con otras personas 

,, 



Cuando encuentra un oostaculo. comienza a buscar la forma de darle la vuelta. 
en vez de de1ar que sus pensamientos se concentren en el obstaculo en sí Es un 
hombre prí3ct1co. atrevido y determinado. comb1nac1ón formidable que puede 
alcanzar admirables resultados con o sin gran brillantez de ta organización 

7.1 MOTIVACION DE LOGRO 

El concepto de Mot1vac1ón de Logro apa1 ece ;:.:::.Y pr .mera vez e~ -; 935 dentro de la 
obra Explorat1on in Persor.al1ty de Murray (E31schof i9AO y Cuel1 1972, citados en 
E1senberg. 1994) 

Mas tarde Margan 1. 1966'1 define al Moti. e de Lo-:Jro tcr:""ando co11,o base a la 
persona cor1 a!ta mot1vac1on la cuGI es a~ueila (iue obtiene sat stacción a! vencer 
obstáculos con su propio esfuerzo tonia r1Psgos C.d·Sulad<..:-s C.L.sca a-scendcr en 
la escala soc1a1 trabaia mas para acurr~.J:ar cap•:3~ y ;e g:...;s!a ~-ace~ cosas d,fic1ies 
y de hecho su sat1stacc1ón aumenta cori la d1f·cu1t~G 

Se le ha dado a1fl"rentes nombres r...--.adL..re:: er.i:::-c:':'nal nteqrac1on de S• ;Ti1s1no 
carácter genital or1er.tac;on proa\..;c:11.a !ur·::::.c·1a~~1entc p-ierc 1·,e..:.es1daa ..::J¿. 

logro, pero cualquiera que sea e1 nombre co.., que se le designe el concepto se 
refiere a la meta mas a!ta del desarrollo hur.-iano a la cumbre que aspira llegar 
toda persona en su evolución como tal (Coffe~ 1979.J 

Murray ~ 1983; considera ·:;ue i<J r.1ot1vAC·on de Log;o co . .,s ste en ei deseo de 
·vencer obstaculas·· rivalizar ccn otros :ograr algo d.fic11 OC'fT11nar n-1an1pular u 
organizar Objetos seres r.u1nanos e ideas y au.....-1er•~.- la ac ... .toest .-r.2 .::i !-3·. es de 13 
ut1!1zac1ón product·vo del t3fcnto 

McCle!land, r,a c..:J1--,,do . .:> r·/lot1·~;:J:::.cn ·:Je l-~~-c_, ::.2rr.o ,_,r1..1 o-1t:·ntac1cn hac;a 
alcan:;:ar C•Pr:cs es:2nca~es ce e-.ce .. ~i"':: a e.s Je::.,... -:-rga'"'·.::ac1on la 
niarupulac1ón y ei aom1n10 d~ 1 red:o f:s1c.:i y sc:::1a· La supera.::;f"_)n de obstaculos y 
el manten·rnie;;~o ~0 ele·. ados n• •eies de ~:-ab:-•¡C a '.':'.Orr':r'>~~~~:rc;3 r:-1ea1an!e el 
esfuerzo pDr superar i""J pre:_-, a ;:-ibc:r :..1s1 :::_:-r·r~o la "\ .:il:0a.:2 y 1.3 SL.:i--'"-~ra_.cri C:e los 
demás 

A nrvel laoora: ICC! ,~,ecesica.:j .::e 1ogro ::'~eoe ser cc:-,s1de'"aCa cor00 la motivación 
para el trabajo. en el sentido de ser la fuer.::a que impulsa al 1nd1v1duo a hacer uso 
de sus capacidades ps1colog•cas de 1ntel1genc13 y aptitudes especificas que le 
permiten hacer un apor~e 3 la \·1Ca coiect1\t<J {Romero 1985'¡ 

Abraham Mas10 ... .., 1 1973) aef•:-e 'a a,Jtorre.311.z.ac1ón o la Mo!1vac.on de Logro corno 
el deseo de llegar a ser todo lo Que ur-:o es capaz de l!e9ar a ser Un elemento 
comUn que s:...:b)'ace en IT'.UC'l3s de ias r.an.fes!ac•cnes det 1nd!v1duo 
autorreahzante es ia exper1eroc1a curr.bre 



Este concepto de Maslow se refiere a los momentos que el ser humano 
experimenta o siente autorreal1zac1ón de manera especial sus meJOres momentos 
de éxtasis, su máxima fel1c1dad (Maslow. 1968) 

David McClel!and ( 1968) se refirió al concepto de autorreal1zac1ón llamándole 
Motivación de Logro. este autor la defirno corno ·un proceso de planteamiento y 
un esfuerzo hacia al progreso y hacia la excelencia tratando de realizar algo único 
en su genero y manteniendo siempre una elección comparativa con lo eiecutado 
anteriormente :1eri\.ando sat1sfa:::.c1on er: reai:zar ::osas s1ernpre nieJor'· 

De acuerdo a diversas 1nvest1ga=,ones realizadas pc'r autores corno Atk1nson 
(1965) Korman (1975\, r ... 1cC1e11and 1.~973.1983• y Garor. \~983). se pueden 
señalar las s1gu1en:es :::-aracterls!1cas :!e las p~rsc1nas rnot11."c1das t-1ac1a el !ogro 
(E1senberg, 1994' 

- Son personas q'..Je se esfuerzan por rneto.s .::ilc.._'in.::c:tb1es pero no 
den~as1ado f3ciles pref.eren S•tuac;ones que QrO\/Can de retroa-

- Son ~ens'b:es a su~ proo1os ,....,pulsos 

- La rnot1vac1án de 1ogro hace a ~as gentes más re¿¡l1stas en cuanto a sus 
potenc1al1dades a los ex1tos ;,.· a las metas que b:_;scan 

- Su legro de pensar esta mas orientado nacia ei futwro ant1c1pando 
adecuadamente ~as s1tuac1ones y prcd cc1ones de f"Tlanera lógica 

- Suelen ser pe:-s1&tentes reai1stas y or:entadas a la acc1or""' 

De acuerdo a la niot1vac on 8e 1oqrc se i:::·-;::uantr.an .:,~1..°'rentes situaciones 
(Atkmson. 1965) -

1 - Las personas d;f1eren entre si segun e! graao en que consideran al 
logro corno una experiencia sat:sfactoriu 

2 - Los suietos con un alto ni· .. el de neces•Cad ::ie logro tienden .3 prefenr 
s1:uac1ones en las que traba,an :::oP mas esfuerzo 

S1tuac1ones en los c.;ue es pos.ble corocer el :-es .... ltaao. estas personas desean 
saber lo que obtienen con su prcp1c es~uerzo tienden a trabaiar mas bien de 
manera 1nd1v1duai oara poder !legar al origen del éxito en la empresa Cuando han 
logrado estos ob¡et1vos se estimulan en el traDaJO y en la 1not1vac1ón de logro. Lo 
que llevo a McC!el!and a traba;ar con un grupo de hombres de empresa. en donde 
encontró que estos 1nd1v1duos desean lograr cosas. por lo cual. se plantean metas 



que persiguen en forma persistente y realista cuando se encuentran con un 
obstáculo intentan superarlo ( Johnson 1 979) 

7.2 DESARROLLO DE LA MOTIVACION DE LOGRO 

La historia del estud·G de 'a n~c:,·. ac:1cr-: c:e ;ogrc: r-c.eae a v1C,rse en tres grandes 
etapas 

Primero, los estudios de McCiet!and, Clark y Rooy \ 1949l y otros autores que se 
dedicaron a la med1c1ón de la mot1vac1on de logro s.n un rnarco teonco conceptual 
exptic1to. segundo tos intentos de McC:elland y colabor3aores ( 1953) para 
organizar los d1fere.--!es es:L.;d1os segL..n ur-:a 7:."'lr'~'.'..J.:_.:-,c~- .:::o~·::ec-.t ...... a, :- lE::"r::erc !os 
diferentes exper1rne:-itcs 5ot.·,-e ("-1 efecto :::e <:H:J~S.:.l' e ~·2SP8r.ar e -.:per1r-.er~al oc 
la motivación en G-1 pe'lS<:!.....,,'t"":l!G ,r,-,ag•'1a'.1v0 (·,''I '""' far••2s a ! s.-:;L,re e: ,,..- pac:!c d~ 
!as d1ferenc1<Js 1nd,. 1dua 1 es r ·2spect.::.' a 1.::, ':..,0r::o .:.::· _ _,¡ rnG: • e er-· c-~1 =:..~·-n~'oc:.:;,......,1e·1~0 

M:::Clellana r .. S·S""'. · -.J:,:·:::::· e. 3nal.s,s de ·él~ ~c,.-.·;-;.s as c:c.:·¿, ~~·..o...J1r .a ..... ,,'."J:·.-ac<:ir. ch.~ 

logro por tres ri'.l=.cr:cs 'un.:::;arner~:..:;;..L's ·~=':o cJ :~ ..:..:: 

1nenos s1mbol1can1ente o· :.-:o far.t.:is1¿, es r.,.,..as f3c·lni0:--:e ,..-f-.Jer-:..r-H~ 1 e que 
cualquier otro proceso y cJ cor--1c r.o es ..... ·• CG"'""'¡:.,c.¡:a'~~.8~:c.: .a :'.::;r-:~as:.-:o ,.....,,_ ... 2:Stra le 
que realmente preocupa :Justa e .,..,teresa a !a :::;e~sora 

McCle!land realizo ur. estuca don:::jt:::" :rz3!c oc :Jesp.o:rt2r :~-, r . .::-::es•c:.3d ::=-o:: ·cgrc en 
un grupo de su1.etos y de rnec,r sus efectos i;:,r, a fan:asia S.: !c-s ~,010 que 
escnb1eran h1stor1as dP cir-.:::.o rn1r:....tcs e~ ,.es~1 ...... :!s!a a :.::·__.a:•--:. ••gL~as ;:-;:-_.-,vectadas 
-jurante 20 c:e;:;:;u~~::ios r:aca •_.r;:: s.:- :es -t?cc.r-r~~cab.:i GL,0 •__. .. ,e·-.=·· --:-r :::-..enta 
cuatro pregt...nt.:cis ~.e~;<~ ;:<:is3·:- , --;_,'::' "L'! -::-r ~1r;a-:-:; .-:s'<'i ~ ·-"':- . ·__: ..... e ~.,-.crsz,r'? 

>'e- qué f:3S<:Jra? 

Posteriormente se aesa1..-01Jc ur s sterr3 ,:j;~· :::· .... ~t.___;_,.:10-, :::. :~sac.: 0n >.3rias 
categcrito1s aue se9u1a1 la secu0•-c 3 -:J-:: 1<J s ... : ~.=·::i;, -=e· ·~::::: ~·~;:_-:-~ .-o.•r.:.1s •,ases :je 
neces1dod e desee J..::'. .'.e.id•_-·:::. ··:;:'_. •· .. :··.:.:i'c'--º !,::,::,-~c_J•= .·::: .;.'JC . .'':·~ "1te·.--,os e 
exlerros ar:..-:.:.>=e:c or-.e~ . .::01 cesce..-,:<::!ce Jtec~c: ~::-s 1 : .-e:.. :··.---,,.:;:3: . .,0 ::~e: d:.:xnca1"1.:3 
al éx,to e al fr.::.icasc c.iD'loJ·--· se 8•C:3->~z~ __.":: -r··::'..::, •..::.- ' ~--::;::.'e_,,...•·"- '·~<2 es~a:::ecer 

lo que se cons.::Jera:::-e .j:rcctafT""',e"lte re'3c1ona.::::o c:::ir-; .,..1 ,ogro ;:::icr 10 e<ve se 
preciso qwe toda i•riagen oue su:;1era :::or--.petenc;a cor L.;J""", est3r.dar se reiactona 
con el logro 1.M:::Cíeil.3"d 1 ~·G:: 

La primera rr-eo•-::- :i,..., s~: l'e,.6 s .:---=:=-:::- ce··· >::-s· •. ::: 2~ti::-~ --·.e,·.:,,'.a'·..::s ..::~ SC;<O 
T.ascui1no 1,r~1::::Cie 1 la:>C 0: ¿¡I ~ 0-:0· c-::-r, c::-s :;ru;.:ios a 1 gr.._. De: e"-pe: =rrent¿;i se !e 
aplicaron ur.os t.o:s: :..;l.."2 se suco~Y.;; -::iot::ar-: ccs¡~E: .. :ar :a ne-ces ':!.=:d de ':;i.;¡ro 
dandoles 1nstrucc1of'1es '?S¡::'ec1f1c.;:is :e.ar;::, <::"Í:O y pcs'.ericr":Jt)r-1:e se i,o:s ¡.:;reser>taron 
las látT:•nas Las '"'""'•s·~~os. a·-,.~,.--as se prt:ser-.:3•;::,r e1 ;J~uc·,:, ::c.r.:~o• ~ere son 



preparación previa AJ analizar las h;stonas de los grupos. se encentro que el 
grupo experimental hacia mayor referencia a la excelencia en el desempeño que 
el grupo control y tas pun1uac1ones de neces1aad de logro eran niayores e."1 el 
grupo control 

En experimentos posteriores. con su1etos en s1tuac10~1 ncr;:-1al es decff en la que 
no se habia despertado· !a necesidad de logro se encontrarán diferencia 
1nd1v1duales marcadas en Ja puntuación. son base en la cual se atrrrno qwe 
algunas personas llenen .....Jna ~ayo'" neces1cad de logrs '--iUP otras 

Enlre los prr:T'teros es: .... aios qwe orett-~C•<l" 'Tied r 1a .... E'-~E'Srl1.3J Ce :091:: put:o!,°18'1 
rncluirse los de V\.'1r1terbot!ori .; ~ g:,ei ~· Frene--, y T~i.::-··as '· .. ~-:,g\ \-'Jrntc,.bott ... --.ni 
anahzó a ::'S ndlos de e arlos en ura s1t..Jac.ó,-1 -.Je ·esc:,.::::•on ·:1-= r.:irr¡::>eCaDe~~as 

Cada niño poa:a oed1r ayuoa o C:esca;r..::_o ce;~ .r¡erva'cs L.c_.PJ.:J se Je presen~arc:-i 
las laminas del T J\ T :. s.-:c- ocser110 :;u•= :~s s'-'1c:c::. c0:; a.'L~ p..Jn:ua-~"~.,n er ;,1 

necesidad de !ogra -iab•an pe~1co aywC<J ¿,r :~~encr ,~..,,-=::....e-~:.: . .::. ::,. rer-:t.sat1ar: 
suspender su tratiaJo ~in r>>a:.,cr "ur;iero :re ·.-e::es qu .. · :::s nir°>os c::in b¿-i.,:i 

necesidad de logro W1nterbotron1 .a~Jrrio q•_·p •:: n..:,-:-··-::·s :·_ --: :'l•O' :.·;Jr . .::: ~•-.::'""·2 or1ge"' 
en las primeras e;o..~;:;;~1.:2ric:re::::: c2 (;-,; r·r'ios v u'"'3 L' !3 ..... ·2ct::s1c:Ju'.:! :::<.~ :00ro se 
rea/aciana con las exigencias de IJ ....... ">:-!''o'! ('.·ira ~ _.-,. ' .• ·-:: · - "·".'.:·::.'¡_-.':.!r·c e:.:8s desde 
edad temprGr-:2 Ge :erc~la"'. 1 '?-:- 2' 

French y Thomas en ur1 es:l,01.:i c::::-1 9.2 su1etc·s .:Je !a fuerzd aérea 
esladoun1dense encontraron una reíac1ón posd:va er:tr0 el !"~n1po gasra~1o en t.:'"1 

problema rnecan;co corr.01e¡o J-' ie neces.ca.:i de logr,~ rreciaa ;:;or un rest 1ns•gt1t 
seme1ante al TA T Estcs 1nvest•gadores reportan que :a rnavc:r pan0 ael grupo 
con una maye; m,.:it•vac1c_,:; de iogro e""lore2 to::Jo el ~''2r..~c:: car<J tra!ar de resc'ver 
la tarea mientras que ci gru120 Ce b.:31a ne:::es,aa.-:::: .::.:> '_:.gr::: su~r-enC·.:; su !a.-ea 
antes quP term1nace e! trerr.po pe;--r:t ;:o oar¿::¡ e::c 

Posteriormer:e J' .. icc:e/lar~G ~-:913., :::u1::::0 1.a',0:-~,. s,1 ~eor;<:l e·-. a .... ,C!,·.ta::-1on v •riC"Js 
concretamen!e en la n,0!11.ac.c:r' =:!e :ogro "_,,.., d :'ere~''.t'S c·c_.:Jturas y diferentes 
épocas Corno co,-isecuenc1éJ ae :e anterior se t~an rcai.zado gran cant1dac de 
eslud¡os experimentales para determinar lus reracrcnes entre la í"lOt1vac1on de 
logro y el desempeño ( G1esme 1 974 Schne1der. 1 977). eJ éxllo y fracaso la 
persistencia \Featfter 1965) la e\ecc1on '.'OCacrcr-:al 'r' ..:>!r:Js :.::.o:np':lr.am1entos m.3s 

7.3 TEORIAS DE LA MOTIVACJON 

7.3.1 TEOR/AS CLASICAS SOBRE LA MOTIVACION 

La década de ros so· s represe:"ta t....n fecundo oer1odo en el desarrollo de los 
conceptos relac1onaaos con ia Mot1vacion en este lapso se formularon tres 
tecrias espec.f,cas ias ~uales r:ari srdo 001e10 ae c:rif1cas y sa'l puestas en lela de 
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ju1c10, dichas teorías son Teoría de la Jerarqu1zac1ón. las Teorias X, Y y la Teoria 
de Higiene-Mot1vac1ón 

Es preciso conocer estas teorias por dos razones pnnc1pales. 1) Representan la 
base de donde se han originado las teorías contemporáneas, 2) Los gerentes 
normalmente la utd1zan JUnto con su term1nologia al explicar la Motivación del 
Empleado (Robb1ns. 1987) 

7.3.2 TEORIA DE LA JERARQUIZACION DE NECESIDADES DE ABRAHAM 
MASLOW. 

La Mot1vac1on para Maslow l 1972} es un estaclo particular dei ,nd1v1duo el estado 
de desequ•hbrio o falta de balanceo" Maslow señala que cuando una persona se 
ve motivada. es para cor regir ta! desequ1\1~rio, es :::lec;r busca la forn1a de 
satisfacerla Y habla ce un ciclo de Mot1v;:ic,:=in e::::imo .._r¡ proc(-~so que se compone 
de tres partes 

La necesidad o rr10:1vo Un estado de desequ.i,br·c ~1s1olog1co o ps1cclog1co 

Respuesta de Conducta Motivada Una ~1cc1ón d1rig1liA ~0::::::1a ra satisfacción de 
ese desequll1bno 

Meta. Lo que se debe obtener para rt?duc·r el des0qu1l1bno es decir. el obieto de 
la conducta motivada 

Este autor considera que el hotT)bre tiene ta p0cul1<:3r1d::id de estar deseandc:> casi 
siempre oigo y que en pocas ocasiones n:canza un estado de completa 
satisfacción excepto por un corto tiempo y que cuando el deseo es sat1sfecro. 
aparece otro y viene a tornar su lugar 

Para Maslow las necesidades en el ser t1uman0 est.an :::irdenadas de acuerdo a 
una 1erarquia de predominio y supone que para que funcionen las necesidades 
superiores deben haber sat1sfecho prevíamente las necesidades tnfenores 
Jerarquiza las necesidades del orden más baJO al mas alto en la s1gu1ente forma 

Necesidades F1s1ológ1cas Dentro de estas necesidades se encuentran 
principalmente. hambre. sed. v1vrendw, sexo y otras necesidades corporales 

Maslow. menciona que los impulsos f1s1olog1cos son relat:vamente 1nd1spensables 
de otras mot1vac1ones del organismo como un todo S;n lugar a duda las 
necesidades fis1ológ1cas son las mas potentes 

Lo que ésto s1gntf1ca que cuando el ser humano carece de todo es rnás factible 
que la mot1vac1on principal sean las necesidades f1sio!óg1cas antes que cualquier 
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otra cosa y cuando las necesidades son razonablemente satisfechas surgen 
otras, tomando 1mportanc1a y volv1endose prepotentes 

Necesidades de Seguridad Comprende seguridad y proter:c16n contra daño fis1co 
y emocional 

S1 las necesidades f1s1ológ1cas es!Jn relat1voment0 bien gr3ttf1cadas. surge este 
nuevo grupo de necesidades 

Estas necesidades se van a refer:r en tener uno e,..:1stenc1a genernt ordenada en 
un medio estable y que este relativamente libre de amenaza y que pongan en 
peligro la segunda y la existencia de la persona Esto es, cuando la persona 
expenmenta el deseo de mantenerse a salvo en la medida de !o posible de las 
contingencias de l:l vida corno acc,de:-,tes P"'.°errned¿¡des o 1nestabd1dad 
económica 

Según Maslow ( 1974) 121 adulto normal y sano en general. satisface con facilidad 
en nuestra C..JltL..~Ci SL..<S ni.::c0s1d.Jdcs dt~ segL_.r,d:C!r:~ A' ·g~,'.:l' que el i,cnobre saciado 
que ya no tiene hambre. un homore seguro ya no se siente en peligro y entonces 
otras necesidades van apareciendo como repr0s>:'.,-ntantes y .'.ls: surg.::= E:1 s•gu1ente 
grupo de necesidades 

Necesidades de Af:llac·on Incluye 
amistad 

ofecto pertenencia aceptac1on y 

S1 tanto las necesidades ~1srolog1cas como las necesidades de• segundad estan 
mas o menos satisfechas. surgirá.o e;.tonccs las r-eces1dac!es antes rnenc1onadas 
dado que el hombre es un ser soc.al po~ naturalez..:i y necesita af:11arsc requiere 
v1v1r dentro Ge una comunidad sentir Que penen¿-ce d cl!a 'r G'..JC es aceptado por 
ella. 

Necesidades de Estima inclu¡e facéores in:err.os :::e e-st1rr.ac:on COTTio respeto de 
si mismo autonornia y iogro comprer¡de ,_,3r;;b.er· ~actcres :j•; fis\1ma co~o 
estatus, reconoc1:1-i1entc.1 y .:Jceptaciór. 

Por autoest1mo.c1ón se ent 1 ende aa:...Je:~c: q ..... e est<::. s.::-.0--¡tndc Ce manera sol da en 
la capacidad reu! de logro y el respeto a los derr.as :,Vroml'Tl 1982) 

Estas necesidades pueden clasificarse en dos grupos 

Pnmero Uno se dará en los 1n:j1·..11duos a traves dei deseo de fuerzas de logro. de 
adecuación. confianza e 1ndependenc1a y libertad y segundo. !o que se llama 
deseo de reputación o prest1910 reconoc1m1ento. atención. 1mportanc1a o aprecio 
La satisfacción de la necesidad de autoest1mac16n angina sent1m1entos de 
confianza en si mismo valor fuerza capacidad ac adecuación. de ser Ut!I en tdo 



lo que el md1viduo realiza La falta de sat1sfacc1ón de esta necesidad produce 
sentimientos de 1nferioridad inseguridad e 1mpctenc1a. las cuales a su vez. dan 
ongen a reacciones neuróticas 

Las anteriores neces.darjes sen las que se encuentran debaio de la 
autorreal1zac1ón en 1a ierarqu1a de Maslow, siendo ésta la necesidad cumbre 
(Eisenberg, 1994) 

Necesidades de .~'\utorreat128c1on Esta representada por el impulso de l!egar a ser 
lo que se puede ser y cop·prende :::::rec1m1ef"'to reallzac16n del pr-::;p10 potencia! y la 
autorreal1zac1on 

A este n1 ..... ei, ei 1nd: ~·auo lucr-ia por iograr todo su ;=io:enc1a1 en !-:J que respecta al 
autodesarrollo y creat·v1d.:id e'"l esta es.::aia se ha cicrrost·ado que \3 ::.:ompetenc1a 
y los logros ~cr. motivos int1rr.an1ente ;1:.!lac1on3.;io~ :.:is 1nd1v1duos tr3tan de 
satisfacer sus necesidades de autc;reai :::"'ac •. :Jn aorr1ri3ndo su ambiente al 
pretender lo que son y' no son capaces de ha::er ,. a 1u:::h.:::ir por alcanzar todo lo 
que pueda n1ed.ante la t:Usc:._ieda de metas rncc-:?r.'..lo;:irner.~e d1fic1les pero 
potencial•Tlt;nte a,can;:;:;;.b:<='s ~E:.1::oer.::ier:;;; i 00.-!i 

7.3.3 TEORIA X -Y. 

McGrego-r \ 1969), propuso dos ¡:;un:os de vista d1st;ntos sobre el ser humano uro 
básicamer:te negativo denorn:nado ·Teoría X· }' el otro bás1carriente positivo 
llamado Teor1a Y 

Despues de exaon,nar I¿¡ n;_:inera E'P :¡ue los c;e-entes :.-atan con sus subordinados. 
el autor l!egó .3 ia ccnclus10ri de que> ta co'lCepc:6n :-.;ue ten1ar los gerentes scbre 
ta natura!ez.:.i r.~_n113n3 se •und2t'::i e...., :.:::1crtos ~,¡r....,po~ de sucos1c10:"1es y que 
tendiaro a rrcde,ar ~u cornporiC1íi'1entc ..::en los subor~•riudos 

Según la teoría. las cuatro supos1c1ores q"..Je na-::en ·C~- 9t;rentes son 

Los empleados sienten una avers1on 1ntrinseca pcr el trat1a¡o y en !o pos1b!e 
tratoran de evitar!:: 
2 - Puesto que ~es n1c.esta ei trao.:i.:c ha;.· que obl1gar!cs ccn:rolar!os e 
amendrentarlos con sanc.ones p3ra que alcarcen las r1etas 
3 - Los emplea;j:)s rehuye·, las responsab1;1daCes y b'-.-.scan d1recc1ón formal en 1o 
posible 
4 - La mayor ~·a11e de ellos a,.,teponen la segurrdad a :odas los demas factores 
asoc.ados al trabaJO y mostrarán poca arrib1c1on {Robb1ns. 1987) 

En contraste con esas op1n1ones negativas respecto a la naturaleza humana 
McGregor Mt~nc1ona otra cu::itro supos1c1oncs que llama Teor1a y~ 



1 - Los empleados pueden considerar el traba1a i...na act:v•dad ran natural como el 
descanzo o el 1uego 
2.- El 1nd1v1duo e1ercera la autod1recc1ón y el dominio de si mismo s1 se siente 
comprometrdo con los ob1et1vos 
3 - El 1nd1v1duo nor"nar apre'lde .:-. ace¡.:::'.¿' 1a responsabilidad e incluso a buscarla 
4 - La crea~1v1dad es cecir ra capac·dad de remar oec;s1ories innovadoras e:-sta 
generalizada en la poblac1én s .. .-. s~r ne::.1?-sa .. •arnente E-x::ius1va de los niveles 
gerencia/es 

La Teoría X supone que la~ neces.:1.":!aes r.:!e cr~t-n .nft:'"":::Jr dominar.., .:Ji 1nd1v1duo 
La Teoria Y supone que las necesidades ::Je orden superior predominan Por lo 
tanto McGregor concluyó que las supos1c;cnes de .a Teoria Y son mas vár1das 
que las de la Teoria X 

7.3.4 TEORIA DE HIGIENE-MOTIVACION 

Esta teoria fue postL'!ada por el P:o.•cc.ógD ¡:::.-,i:-'C:::1""''1c,.. Hc-::.':'er'.; , i -;.SS 1 el Cl.aJ 
sostiene que la ,..eiac:,2n ael 1rid•-.11dwC con su ~;aba10 es bo==is:ca v que su act1v•dad 
ante su traba1c puede depender del e.\ilo e ce; f;r¡caso Hot..~ge::s 198"' ,1 

Afirma que 10 contrarro de Ja sarrsfacc1óri no es ra 1rrsat1sfacc1on c=imc 
trad1cronalmente se creía La sup;es1ón de las caracteristrc.as desagradables en 
un puesto de traba10 no necesanamenie lo hace piacenterc por lo que los 
factores que favorecen la s?.t·sfacc1or; se~ d1~:.n:os ce ics ,-.:...e o~odwcen 

1nsat1sfacc1ón 

Her.z:berg y cols ( 1965) cre,an que :a h·g•e"e crva:;a wr n•ve1 de moi~ ... ·acion cero 
S1 Jos empleadcs cbt1enen factores :ales 20,..,,_,c:: !)_,.:_.....,a s-...perv:s1c-~ salarios 
adecuados y 1a opon .... n1dad de 1nter82iuar co:-i es e.el :-1""'.·srnc '""'1ve1 es:o no creara 
ninguna mct;va-=1ón s;::ilo ev•tara /.J :nsat•:.•f'3c ;::-. S re:::.~::.'"''"": '.:::i:::~c-e-s ~aJes c-orr.o 
reconoc1m1enros rnayor responsabdid:Jd \ 1...'r'a cpG~L..~11d<:Jd de ddelanto y 
crec1m1ento. esto geriera Lí'la ,..,,ot''··.3c1cr: Por ::..' '...37"'~;:; la ~eor.a de los dos t.=.c!ores 
considera que la S.3t•sfacc on >- !a 1,'""'~.u:.sfc.cc- :..·.~ s:"'ri :::ori::ep:;::;s 1ndE-pend1entes y 
especrfrcos 

Los factores de r11g1ene no f:"r oauce~. n1ngu•1a sa:1sfacc1on .• pueaen generar 
rnsat1sfacc1ón Por el contrario. los motivadores dan origen a sar1sfacc1ones y en 
el peor de los casos. no crean 1nsat1sfacc1ón 
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7.4 TEORIAS CONTEMPORANEAS SOBRE LA 
MOTIVACION 

7.4.1 TEORIA ERG. 

Clayton Alderfer de Y ale U~1vers·ty 1 c.:ado er: Rc=ibtn ~ sa-:- J ha ..-eformulado ~a 
1erarquia de neces1d ... 'ldes ele Masio·.v La re-. 1::.1::Jr. do;;- ·¿¡ Je..-arqu;a recibe el nornb:-e 
de MTeoria ERG' en ia q._.e Alderfer af1rr·-121 c;....:e ~a, tres grupos de necesidades 
pnmord1ales Existencia Relación y Crec1m1e'ltO De ah1 la designación de la 
teoría antes mencionada 

E! grupo de Ex:stenc;a es e1 -:¡ue sat.sf<J:..0 :-i...,.;::st'"2S el< <Je"'1C ::::lS ''""21er.aies oas1cas 
de las existencias Er-·tre ellas !Q 2ue f'.1to:1s,c.v e:::· s ::er:) c.::;•r:: ~e·:::es1cades ~1s1c..as 
y de segur•dad 

El segundo grupo es aenol'T'1naao neccs -=:aaes :::>:? ·e.ac:1wr e· '.;.ea e: aesec d>-? 
mantener importantes ..-e tac enes •nterce~so.,oles ex1,~en ·- tcracc..c-r-es ccn ot:-as 
personas para queaar satisfechos estas corr;:,spono;;r a <'-> r;eces1'.Jad de ~mor 
propuesta por Mas\ow Alderfer a1s!a ias neces:dades ce cree r-1.e.-,to es decir el 
deseo intrínseco de a1canzar el desarro:•o ;:-ersona1 E;-!,.G estas figuran el 
componente 1ntr1nseco de la c.ategcri3 de es~ f"'"la de r .. 1as 0w ~ ·as c.a-acter:s11cas 
1nclu1das en la autorreal1zac•on 

1 1 Es pcs1ble que a' n~·sr-ic : .... ~:--;...-::- t:: S'.':':.' E:"::-;:;::-·· ,'!:..·c .. .,"-:ª"' :::ie ~ .• na 
reces+cad 

:', S: se repnrPe la ~3~.sf3::c:;:-n ~~ _.""· ... ~ ~.e::·-~s. "_J<::J.(j .... ;.2 ~r~er, 
5,_;pcr,cr au~e~ta e' ds':"e::; ·...:>? <::.;::>• s.-.:;:-t··,. '·....,"' ... "'::'..::~·::e...., ·r'C,.'C' 

La 1erarquía de ne:::es:Cades es wna r1g•da p~:J;:;:-es·-::- :yLJ....:_..:..i La :e:::>r;a ERG no 
supone que ex1ste ·._¡na .1era~qu:a ·19:~3 -:-; '~'= e_..:!. ...;•1.::l ;-Q_:es1·=¿}c ..... !er1or ce:be 
atenderse en lo escenc1a! antes de casar a 12 S1·;¡L...rer>te As. kJr.a ¡:.ersor.a ~uede 
encontrarse en ia etapa de c~ec1r1,e1to ª~-·- :::-:....LJ1ac ~oa2v a no satisfaga !as 
necesidades ae ex:steric1a o '"e:ac•ór: tarnt.:1e-: es PCS•Cle q;...ie :as ~res categcrias 
de neces1dades ester ooerando al mismo tiempo 

La teoria ERG es compatible co'I !as diferencias +r1d1v1duales Las var.ables como 
escolaridad antece.::!e ..... ~es fami!.ares . a~.0~2n~e =:~itural pueden a 1terar ta 
importancia o fuer::a .::;_:...e L.n grupo :Je necesidades t1er-,e para determinado 
1nd1v1duo 
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7.4.2 TEORIA DE LAS TRES NECESIDADES 

La necesidad de logro es una caracterist1ca de 1a personalidad, propuestas por 
David McClelland y· otrcs (crtadc en Robb1n 1987i 

Este autor propone tr-es ;-ieces1caces que son 

Necesidad de Logro \r'Log) Impulso de sobresa:1r. atcan2:ar el logro en relación 
con un conjunto de niveles de Juchar por tener ex1to 

McClelland descub:10 qi...:e los que esta'l rnuy or1en:ados al lo;iro se distinguen a: 
resto de la poblac1cn ~cr el aeseo de hacer me;or las cosas Buscan s1tuac1ones 
donde puedan asumir la responsab1lldao persono! ae encor.~r ar se luciones a ros 
problemas dunde rec,Den 1nmeC1ata retrcal1men:ac1ón sobre su rend1m1erito 
Estas personas ¡::-r-ef1eren el re'.c ~e ,...eso!ver ~rooiemas ~ aceptar la 
responsabd·daa ael ex,'.o ,-:J frac.aso er- ·.·?z: ::!e :JeJar 0! reS"..,.;'.t3::!o a la suerte e las 
acciones ae ctros 

Necesidad de poder lnPo 1 el cesec :::e e1ercer ,;iflueric,.:J y de ccncroiar ól la 
gente. los ~ue t'enen ,::;ito grad::> gustan ~8 ser ·¡efes 1uc~an por ir.fluir en ot'"O.s 
prefieren ser puestos en s,tuac10,~es con1pet,trvas y orient.Jdas al statL.S 1end1erido 
a preocuparse mas ¡:.or ccnsegt...,r 1nf:uenc.a::. sobre los o~ros v pres!rQ'O que por 
dar un rend1m1ento aaecuado 

Necesidad de Afil1ac1on lnAf1T E1 ::!esec- ae estab!ecer re.ac1ones .n'.erpersonales 
amistosas y· estreichas puede verse com:::i el desee .::e go.:a'" :je la aceptoJc•ór"'I :, 
aprecro de 1a gente 

Los que 'ª s1enter" en .:iito gra::::o ·...;cnan por conc;L:S!a- «J a--n1stad. pref"1e .... en 
s1tuac1ones ~e :::oo~~ .. a..::1ori a las de ..::ompete·1c.·2 , .:::.esea-~ re ac•ores que 
incluyen ur: al!O graco ae .::on~or.:rs·on '""lL.!u:::i 

7.4.3 TEORIA DE LA EVALUACION COGNOSCITIVA. 

La Tecr,"a de i.:oi E-...aluu::•..:::n Cognos..:1t1va establece que cuando er i2s 
organr;;::ac1ores ,~s prerf"1os extr1nsecos se t...til1::an cc;r,0 ;:::rern10 de un desempeño 
superior, se proawcen los prem.os !ri:rínsecos qt..;e c~r1y3n del t~echa de que ei 
1nd1viduo hace lo que realrrie..,te 1.e gusta Es dec ~ cuando a alguien se le 
concede . ., premios extr1nsecos por efectuar una ta:""ea ,nteresante merma su 
1nte:-es 1r.tn:-iseco oor ella 



7.4.4 TEORIA DEL ESTABLECIMIENTO DE METAS. 

A fines de Ja decada de los 60's. se afirmó que las 1ntens1ones de lucha por una 
meta son la fuente principal de Ja mot1vac1ón para el trabajo, Ja meta especifica 
me1ora el desempeñ::i produc:1enc:!o '-'n -ene! ·--i1erto 01.3s adecuaoo q;.Je ias .:l•fic.les 
y la retroa!1mentacrcn fa-.";)rece re'""'d1mre~!o super,or al de la no 
retroalimentac'ón 

Cuando se mant.E:r-e c~"lstarte 1cs fac:cres .::.o-'o capac·~ad y a.::ept.:.c1on ce P.:.1s 
metas se afirma que C..Jando r.rás d1fíc11es sean las metas rna,,or sera el r-;1vel de 
desempeño As1m1smo el 1nd1v1duo da rne1ores resultados cuando obtrene 
retroal1mentac1on sobre su proceso en ia consecución de un ob¡etrvo y Ja 
resistencia es mi.is fuerte cuando las metas son d1f.cdes S 1 1a persona oart1c1pa e,.., 
e! estabiec1•n1ento .::e ."T'le!as es rrás ¡::r.::bab!e ·=i .... -= a.::e;:ite a....1n las ~,'".::.des c:;i1_,e s 
e! jefe se los 1r:pi...;s1era de r-:--o:Jo arb.;rar10 E:· 2 se ~ene a q..ie os 1·'ª'• •duos se 
sienten mas ccrn::-rc..-iet e.Jos CC'"' ~dS :::o:- s ~-.:::s ·-~...., C.:".....Je --·rer'. ~-,.,.., iRobb,ns 
1987) 

7.4.5 TEORIA DEL REFORZAMIENTO 

Esta teoría es Jo contrario a fa de estab·ec1m1en:o de metas ya qi..;t: es c::ir1 rriás 
enfoque cognoscrtivo. en donde establece que ia 1ntenc1ón de! SUJe!o dirige sus 
act1vrdades en donde se tiene un enfoque coriduct1sta eJ cuat sostiene que e: 
reforzamiento cond1c1ona Ja ce,~ .:1uc~<:i Los ~ecr.cos del esfuerz:::o 1,. en la cor:::L;cta 
como ca:...:sada por f3c:ores am~1en1a1es io que cor.trola el compcr•arn1ento son 
tos refor.:adores 

Son las consecuen::-~as e; .... ~ cua'ic:; :.::icoir~ª'""'ª,., ·-i-~1ec1<J:ame ...... te a ~-:'~~ resp._.es!a 
aumenta ia prcbab1l1daa ce que se rep1!a La :e~v.a aei re~or::am·e·~:0 ne ~1ene en 
C'-lenta los sentidos act.:udes expe::::a!• .ias 7 c:tr35 •. -ó"J .. 1ab,es c::ig...,;:s::.: ·.·as ~ue 
afectan a ta CC"ld·._¡c!a ;S:hepen P Rctt:.n -9e7 1 

7.4.6 LA TEORIA DE EQUIDAD 

Esta teoria señala que las perso:-ias ..:c;-r.parar e1 esfuerzo que reaJ1zan J' los 
resultados p!"ofesiona:es que obtienen con ios aue cons1gwen o!ros Perciben lo 
que Je da una snuac1ón de !rabaJO ,resu!tacos ¡ e...., relación con Jos que aportan y 
después ccmparan !a ra=Cn e-..,tre esLJe .. zos y resultados ce:-"" fa razór. de ambas 
cesas en e· case :.::e cers-:; .... eis co:-cc.cas S, se ;:er:::::ie .:;ue su .-azó.""1 es 1g-.Ja 1 a ia 
de Ja oersoi:a con q:...e se ::omoa!"a se dice qve ex·s:e ur. estaco (le e::;;,..,;1dad 

La Teoría de \a Eow·.::a:.:::: ::cns! 1!u;. e :as s1g:...1er::es categcr,as o~rcs s:stema .. y 
·yo 



La categona oe ctros incluye a 01ros 1nd1v1duos que desempeñan puestos 
similares en la misma organ1zac1ón y aderiás comprenden a los amigos vecinos o 
colegas profesionales 

La categor1a de s1s'.e:r,a acarea 'a po'•t,:::a :Je s...ielcos y de los praced1m1entos. 
asi como la acm1r;1strac1on ae1 sistema 

La categona del yo se refiere a las razores-esf;..;erzo-resu:!a-.::o que son propias 
del 1nd1\. 1duo y que aif.erer, ae S....J r3::::in ac:t.·._:a~ 

La Teor1a de 1a Ec:¡...,1:::3d re::..:::-.._~c;::; c..ie a :es nd1.' ~u.:'s -i:: s.:-.o ies interesa la 
cantidad aDsolLl3 de ;:.re ..... 11cs ~ .... e recibe·• :-cr sw es'.Jer::,"'J srr.o t.:3mb1en. por la 
relación que este tiene co·-. o Gue rec ::;er> c:r::is :::· •• an;:ic se advierte un 
desequil1Dr10 er.., 1a :-a.::::::;.-, -.:je esfuer=::i y resL ::..=;ac: .:.1 r-.acer "':::.::-r"r-ara:::1on surge la 
tension const1tu;. endo e t_.~..,a,Jrne:--::: .j¿> !3 r1c! \.::.::.en 

7.4.7 TEORIA DE EXPECTATIVAS. 

Establece yut- ia fuer::a ae ur1a ienoenc1a par3 act.. .. CJr en ,::.er::i •orrna depenae de 
!a fuerza ce la ex;Jec:at1\.·a de que el acto se ª'=or-c-ar~1ara d<? c•eno .. csu!tado y de 
Ja atracc1on c:;ue este ,_¡1:.r110 ::e·1e püra t.."• •na 1 v1au:- E"s~3 tec,.1a incluye tres 
variables 

1.- Atracción lmportanc 3 q ... H:< e. ,;1a1-,.:\1:...2 c:::-·~.::ece a .-. res._.rtaao e premio 
potencial que pueden conse-,;;u•r :·aba;o C·.=i>::~ne :as necesidades 
rnsat1sfechas del su1eto 
2.- Nexo entre el desempeno y cr·.:::~,,o Gr..:ic.= e:--. ::;~e e ·:..::::\. . .::Lle· que da c•e1\o 
nivel de rend1m1ent:::i !o !le,,.·ará a la c::i:eric·:::-" de !'.:'S .. es~1:taQos desea::!os 
3 - Nexo er.:f""e es~i.e-:::.o .~· aesen-:pe•""J Perc•::;..,c1on :::·:" 2 prc::-ao.1 da:: :::e que 
poner c1er.c graco :!e es•~¿or20 f;::,\ ~,,.~.::era e. 2t.."SC."''2•~f°".:: 

Las 1mpl1cac1cnes que las teorias ae 13 rr.o! vac1on t.enen para ios en1pleados de 
alto rendimiento pueden resumirse sobre ia mot111ac1on 
- Reconocer ras diferencias 1ndiv1duales Los empleados no tienen Jas mismas 
necesidades. por lo Q...1e se !es~'ª de tratar : ;;i~a 1 a tocos 
- Encontrar al canc.da!o ;oéneo aara caoa p;Jes'.o s· e' !rabaJ:::i es ur. ,cues:o 
gerencial en una enorrT'e corporac·cn el canc,dato f";"',as idcr.eo cbtendra una arta 
puntuac1on en 1a !:eces1ca:J de :...1ocer y ca.1..J o:..cri~da:::o-i eri :a necesrdad de 
afd1ac1ón 
- Analizar ias r:e!as v :a ret:--oal~rn8r.~ac:é": Los emp!eaaos Cet-er. tener metas 
especificas y firmes 10 n1.smo que retrcal1rri.en'.ac10.-.. sobre ',a ef1c1enc1a con que 
tratan de atcan:::ar esas !"'J'letas 
- Vincular los prerr.1:Js al desemper1o Co•iforme a ia teor•a del reforzamiento y de 
las expe::ta!1vas los orern,cs deben depender ael oesempeno 



- Comprobar la equ1daa del sistema Los premios deben ser considerados como 
acordes a las contribuciones que hacen 

7.5 MEDICION DE LA MOTIVACJON DE LOGRO 

La controversia en cuanto a Ja rne1or forma de mea1r fa f\.1o!rvac16n de Logro aGn 
persiste Por un lado se encue0:r·a ·1a rned•c16n prO)'ect:Ya y por otro la rneo1c1on 
ps1cométnca 

Entre Jos instrumentos proyectivos se encuentra el Test de Jns1ght de French 
construiao en 1958. el Jowa P1cture lnterpretatron Test de Hurtey desarrollado el'"" 
1955 el TAT Fantasy Method de McClelland y co! : 1953) Este ultimo se baso er 
la vers1on aeJ Therna11c Apercepc1on Test de Murra 1· 

Entre !os 1r:strurf'entos ~s1corn.e2tr1cos 58 er-,:::~ • .:::---:r-a e· Perscna1 Preference 
Schedule de Eduards constrwdo en 1954 y e1 \.Vor·k ar:d Famrly Or1en1at:c.-, 
Quest1cna1re de He:mre1ch y Spence ( 197&: Este u't'.1rno ;nstrumen:o consta de 32 
reactivos Ve1nt1tre5 de es~os estan d1stnbu•dos en cuat:-0 d,mens:ones c:ue sen 

r - Maestría Se refiere a Ja preferenc•a por tareas arf•ciles intentando en cada una 
de ellas la perfecc1on 
11.- Trabajo Se refiere a una actitud positiva hacia la fabor1oc1dad y produc!1v1dad 
111.- Competencia Se refiere al deseo de ser el rr,eJOr eri s1!•_1ac1ones de logro 
interpersonal 
IV.- Temor al ex1to 01mens1ón que conceptualmente así Jo •'lterpretaró:.,, 

David McCrel!and y John W Atk1nson (citado en Soence ~, Heimericn 1973) 
adaptaron ta tecrnca del TAT para medir la necesidad (e rrcf,'<'Ol de iogro 
selecc1onando dustrac1ones que tuvreran la caoac1dac de -jar '~•Qar a respuestas 
relacionadas con la obtenc1on de rnetas 

Al adaptar el TAT como medida de mot,vo de 1ogro McC 1ei!and )' A:k:nson 
aceptarón el punto de vista de Murray respecto a que los motivos son !endencras 
d1spos1c1onales adquiridas que son de naturaleza genera' y que no estan ligadas 
estrechamente a s1!uac1ones espec1f1c3s aderT'as de ser estables en et :1er.;::io 
{citado en Spence y Helmench 1983) 

En México Diaz Lov1ng y Andrade Palos ( 1985), construyen y vafrdan un 
instrumento de Orientación de Log:c. para población estudiantil mexrcana Se 
basó en la vers1on de Helmench y· Spence rnencionada anteriormente y se 
considerarán Unicamente sus tres primeras dimensiones las cuales se definen 
conceptualmente iguar La muestra se coriformo por 401 estudiantes. 243 mujeres 
y 159 horribres oscilando su edad entre 15 '/ 38 ares La escala consta de 22 



reactivos tipo l1ckert con cinco opciones de respuestas (que va de totalmente de 
acuerdo a totalmente en desacuerdo) 

La escala de mot1vac1ón de Logro de Andrade Palos y Oiaz Lov1ng se utt11zó en 
esta invest1gac1on la cual contiene 21 reactivos tipo Lickert que da cinco 
opciones de respuesta que van de Totalmente de acuerdo. De acuerdo, 
Indiferente. en Desacuerdo a Totalmente en Desacuerdo 

Esta escala se d1v1de en tres factores maestria co1r1peter-ic1a y traba1o 

7.6 INVESTIGACIONES SOBRE MOTIVACION DE LOGRO 

Vanos estudios han mostrado que ciertos niveles de rriot1vac1on de logro están 
asociados con altos niveles soc1économ1cos ~Couvan y Adelson. 1958. L1tt1ng e 
Yericaris 1965 Rosen, '"! 973). estas d1fereric1.:is en cuant::i a la rr'Ot1vac1ón de 
logro son atribuidas generalmente a diferencias entre léts prácticas de enanza, 
según las cuáles los estratos medios y ,;Itas e,...fat•zar- -o-~' :::iqro 1a CTlaestri3 en las 
tareas y la autod1recc1ón 

Se han realizado estudios en los E U con el 1nteres en el anat1s1s de otras 
varíables como por e1emplo, edad y rol sexual Cranda!1 (1963) considera 
teoncamente que en sociedades como la de E U las mujeres d1f1eren de ios 
hombres en su necesidad para responder a situacrones de logro Esto es l.:i mu1er 
se onenta mas por necesidades de amor y aprobac1on. mientras que Jos hombres 
lo hacen mas por necesidad de dom1rno Ce habilidades y por el alcance de logros 
palpables 

En cambio, Ray \ 1984~ no enc:..Jentra d1fe.-enc:1as se)_-__:3:.;.::s t:?r. asp103::1ori ol log:-o 
es decir. en el nivel de dif·C...iltad c:;ue ;_;na pe'sor-a ::1ec1ce en~r._,;ntar ai :eal1zar LOnG 
tarea 

Velázquez y Casarin ( 1968). Encoritraron maycr M<Jestria en la mu1er y ninguna 
d1ferenc1a sexual s1grnf1cat1v<J en las dimensiones de Trabajo y Competencia, por 
otro lado. Diaz Lov1ng y Andrade Palos ( 1985). refieren mayor Competencia en 
estudiantes del sexo masculino y ningLJn3 diferencia en Maestría y TrabaJO 

Con el fin de 1nvest1gar el rendimiento academice. Pereda ( 1990). estudio 1a 
1nfluenc1a de las vanables aplicando al cuest1onar1c LEPAM. que Incluye las 
escalas Motivo ae Logro (Escata L), Esperanzo de Ex1to tEsca!a E) 
Perseverancia (Escala P) Autoestima {Escala A) Locus de Control y Onentac16n 
Temporal Futura. en donde pudo observar que los trabaJOS de McClelland 
parecen demostrar que es posible desarrollar en los sujetos el Motivo de Logro. 
entend1endolo como una tendencia a alcanzar el ex1to Cuya afirmación de 
McClel\and permite suponer que si. ta! y como parecen 1nd1car !os resultados 



presentados. a mayor Motivo de Logro corresponde un Mayor Rendimiento 
Académico. 

Otro estudio cons1st1ó en la tntervenc1ón para incrementar la lnternalidad y la 
necesidad de logro de supervisores de la 1ndustna petrolera venezolana los 
instrumentos ut1t1zados fuerón las Escalas Y OP, A de Levenson Escala de 
Meharab1an de Neces•dad de Logro. et Test D-48 y la Escala Rosenberg de 
Autoestima compuesta por 10 1tems fraseados en forma tipo L1ckert de 6 puntos 
se mane1aron 2 grupos En el grupo experimental en cuanto a la lnternal1dad totai 
aumentaron sus creencias en el control personal interno y sarnultaneamente 
disminuyeron sus creencias en el control externo por agentes personales e 
interpersonales 

Para Spence y He!merich ( 1938) las e>..pecta:1'..-0S del rci tamoien c3na:1zan la 
expces1ón abierta de !.:is necesidades de lo;oro Por e.'ernp\o paro. el '""•ombre los 
motivos de logro generalnier~te estár. 0~1e-.~ados h<::!C1a e 1 traba;o reP1u~1erado er 
tanto para muchas rnu1eres adultas es 1-1robable que las necesidades sean 
expresadas en act1v1dades re!ac1onaaas .:.cr; .:::-· ::u1d3do de; hogar .,, :a farT'i1·21 t:'Or 
lo tanto. las d1ferenc1as en or1entac1on al logro entre homb•es y mu1eres t1enaen a 
ser cualltat1vamente mas que c:....iant•tat vos 

En relación a la edad, se observo Q:Je tos muchact•os que posee:< un alto grado 
de mot1vac1ón al logro a menudo se interesan en af1c1ones mec.Bnicas o de 
carp1enteria, las cuáles proporcionan ev1denc1a inmediata y concreta de lo bien 
que esta progresando su traba¡o pués pueden ver la figura Que esta tomando su 
tabla o s1 la reparacion de un reloj de alarma s1rv1c o no Los adultos con 
impulsos de logro pueden sentirse mas 1nc1.nados a seguir carreras que cuente,., 
con claros mecanismos de retroal1mentac1ón con10 !as ventas e la gerencia 
(Gellerman. 1979) 



B. METODOLOGIA 

8.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Qué relación existe entre el autoconcepto locus ae control y mot1vac1on de logro 
con factores demograficos en trat:a;adores de Ferrocarri;es Nac1onaíes de México 

8.2 JUSTIFICACION 

Es muy importante que ios ps1có1ogos 1ndustr1ates. tengarnos conc1enc1a de la 
importancia que tienen Jos factores q•....1e integran :a ;:-.ersonal1dad del 1ndn.;1duo. 
fundamento importante de '1as empresas 

Más aún el impacto que tienen el autoconcepto, Jocus de control y mot1vacron de 
logro en los traba1adores. ya que ps1cologos contempor.3neos asignan a estas tres 
d1mens1ones una función importante en la 1ntegrac1or. de !a personalrdad y la 
mot1vac1ón del comportam1ento Adem3s que podarios 1;:Jentcf1car aquellos 
factores demograf1cos que puedan relacionarse con d,chas d1mens1ones 

Enfocamos nuestra 1nves!1gac1ér. a una 1nst•tuc1on de servrcro. porque 
consideramos que es uno de ios cent;os laborales donde e1 empleado es el 
elemento más rmportante para er curn~J1m,ento d0 los ¡::-.ro~os1tos de :a 1nstrtuc1on 

Hasta conde llevamos a cabo la rev1s.ón b1bl.ograf1ca n,nguna 1nvest1gac1ón se 
aboca al estudio de estas tres d!r--.ens;:ines en cOnJun:o relac1::lnadas con facrores 
demogr.3f1cos en traba¡adores 

8.3 PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS 

H 1 Existe retac1ón entre autoconcepto. locus de control y 
mot1vac1ón de logro 

HO No existe relación entre autoconcepto locus de control y mot1vac1ón 
de logro 

.. 



H1: Exrste relación de los factores demogr.3f1cos con el autoconcepto 
HO· No existe relación de los factores demográficos con el 

autoconcepto 

H1 Existe re1ac1cn ae los factores dern~graf1cos con el locus de control 
HO No el'1ste rel<Jc,Qn ae l::·s "actores demograf:cos con el locus de 

contra: 

H1 Ex.ste ""ela::1cn ce les factores dej""""lv9raf1cos cor mot1vac1ón de 
logro 

HO No existe relaclón de los fact::ires demograf1cos con rnot1vac1ón 
de logro 

8.4 VARIABLES INDEPENDIENTES 

FACTORES DEMOGRAFICOS, 

'" Escolaridad 
·Edad 
.. Años de Serv1c10 
•Plaza 
.. Lugar de Res1de:ic:a 
•Sexo 
•Estado C1v1: 

8.5 VARIABLES DEPENDIENTES 

'"Autoconcepto 
'" Locus de Corotr-o[ 
'"Mot1vac1on O!?: Logre 

8.6 DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES 

Factores DemogrZificos: Constituyen variables c:je antecedentes que ayudan a 
determinar lo que una persona ha llegado a ser \Scherrrierhorn 1987) 

Las variables demograf:cas 'Jue se tomaron en cuenta fueron 



Escolal'"idad: Nivel de enseñanza formal recibida en la escuela Estos niveles 
son primaria secundaria bachillerato o carrera técnica !1cenc1atura y posgrado 

Edad: Tiempo que una persona ha v1v1do a partir de que nacio 

Años de Servicio: Tiempo transcurrido desde el d1a que se ingresa a la 
1nst1tuc1ón 

Plaza: Puesto o lugar destinado a ser CCL.padc:; cor una ¡:-·e~scr.a para el desarrollo 
de ~as funciones propias de cada uno se el+'. :Ce e'~ :,'er sonal de confianza J 
persor.al sind1cal1zado 

- Personal de Conf1an::a S'--'" aque·tos trQD3Jad::ires que estan ocupando 
una plaza e un pues~:::i '.:il.e .je "3C..Jerdo :11 :-i.1,el sa13r;al y a las act1v1dades 
que se oese·vper"'i;J.r. deoen reun r 'as ::::_..::il·dades r;eccsRr1as ::le cof1anza 
para el aesarro:.o <ie 1as 'n1s~as Por le :an:.:; r?s!,":'S traba¡adort-.:.·!:i no t.'ener: 
~1ngGna relac:;on con 0: s1--,c1::.at-:, 

- Personol S1nd1c3l1;:ado Traba12ccr que es:ci ."'!·.·él ::io o que milita er. dn 
S1nd1C3tO 

Sexo: Define la.s c.3racteris: cas anato•n1cas y f1s:o1..Jg1cas de un 1nd1v1duo Puede 
ser masculino o femenino 

Estado Civil: Define ;a s1tuac10,., :je un 1nc•v,d..;O en ~err;i.nos de soltero casado 
divorciado '.t1udo o un1cn i1bre 

Autoconccpto: Es ·..:i percepc,on lLH.= u.,c t ene (";8 5- rr~·srn~ espe::::íf1can1ente 
son las actitudes sent1m1e~tos ,,. .::or"0C1rr'l1en:cs respecto de las propias 
::::apac1dades hab·\.021des 3par1e'lc a J ac0pt3b•'•aaa socra: (La r~osa 1985 \ 

Locus de Control: Es la creencia Que uno tiene c1e respecta a quién o qué 
factores controlan su vida (la Ros¿] 1986~ 

Motivación de Logro: Se> r-e:ac:o--.a con ia re:_, ·zac11Jn el dominio 1a 
rnan1pu:ac:1on y organ1::ac1ón del r~:E::d!O 7·s·co y so::.31 ¿¡ supPr<J.::iér"' de oostáculos 
y el mantenií'""l1en~o de elevadcs r veles ele trat:a;o ·_"'I esfuer::o para superar 1a 
prcp1a labor lar.'. alidaa y ~a 5'._;perac'On ce l.::s der"las Diaz Lov1ng 198) 

~¡) 



8.7 DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES 

Autoconcepto: Puntuaciones que se ob1uv1eron al aplicar la Escala 
Multid1mens1onal de Autoconcepto de La Rosa ( 1986) 

Locus de Control: Puntuaciones que se obtuvieron al aplicar la Escala 
Multid1mens1onal de Locus de Control de La Rosa t 1 986) 

Motivación de Logr-o: Puntuaciones que se obtuvieron al aplicar :a Escala 
Multidimens1onal de Mot1vac1on de Logro de Oiaz Lov1ng y Andrade Palos (1985) 

Las variables escolarrdad. edad. años de serv1c10. plaza, lugar de residencia, sexo 
y estado civil fueron def1n1das por las respuestas de los su¡etos a! cuest1onano de 
datos demográf1cos 

8.8 SU.JETOS 

Part1c1paron 140 su¡etos de ambos sexos traba;adores de Ferrocarriles 
Nacionales de México del Instituto de Capac1tac1ón Ferrocarrilera y de la Gerencia 
de Transporte, de diversos puestos. plaza años de serv1c10 edad escolaridad y 
estado c1v1I. asi como lugar de residencia 

8.9 MUESTREO 

Se utt11zó una muestra no probabilística 1r.tenc1ona: de 140 suietos 

8.10 TIPO DE ESTUDIO 

El estudio fue ex~post facto, no expenrnen!al. ya que no hubo man1pu!ac1ón de ras 
variables Confirmatorio debido a que se buscó la aceptación o rechazo de las 
hipótesis Transversal debido a que se realizó en un momento deterrr.:nado 

,, 



8.11 INSTRUMENTOS 

Se aplicó la Escala l'Vtultid1mens1ona1 de Autoconcepto de La Rosa ('1986), que 
consta de 72 adJet1vos de autodescnpc1ón con siete espacios graduales cada uno, 
y contempla cinco subescalas o dimensiones. ver anexo 1 

• Social 1: '"que podria llamarse soc1ab1lidad af1llat1va, porque espec1f1ca el estilo 
afiliativo de relacionarse con los demás'· 

• Social 2: ~a tamb1en soc1abtl1dad expresiva aue se ref•ere a la comun1cac1ón o 
expresión del 1nd1v1duo en el medio socia! 

"' Social 3: también llamada ··Accesioil1dad. se refiere a ~a facilidad con que se le 
aproximan las demás personas e 1nsp1ra confianza en los otros 1nd1v1duos" 

"' Emocional 1: ··se caracteriza la vida emoc1ona1 1ntra1::a1v1d:...ai e se:.::. •VS 
estados de ánimo experimentados en la subiet1v1dad 

• Emocional 2: considera los .. sentimientos 1ntennd1v;dua!es·· es decir. el otro es 
el objeto de los .. sentimientos personales•· se llama sent1rn1entos 1nd1v1dua\es" 

• Emocional 3: denominada "salud emoc1ona1- que abarca tanto 1os sent1m1entos 
1nterind1v1duales como los 1ntraind1v1duales que dan por resultado salud mental 

• Ocupacional: la cual abarca el funcionamiento y la habd1dad de la persona en 
el campo de su trabaJO, ocupacional estudio, et::: 

* Etica: congruencia de los valores del 1nd1v1duo que reoresentan los va:ores 
culturales más amp11os o singulares de una sociedad 

• Iniciativa: es como su nombre lo ,nd1ca si la persona emprende 1¿::¡ act11. 1dad ce 
diversas áreas hasta la scciat 

Escala Mult1d1mens1ona1 de Locus de Control (LC) para mexicanos de La Rosa 
(1986). que consta de 61 reactivos con cinco respuestas posibles que sor. 
completan1ente en desacuerdo ( 1 ). desacuerdo (2) 01 acuerdo ni en desacuerdo 
(3), de acuerdo (4) y completamente de acuerde ·_Si y conternola cinco 
subescalas o d1mens1ones. ver anexo :'.: 

* Fatalismo/Suerte: es aquella que trata de los creencias en un mundo no 
ordenado. es decir. tos esfuerzos dependen de 1os factores azarosos tales con10 
la suerte o el destino~ 

• Poderosos del Macr-ocosrnos: en donde e: poder también es~a en manos de 
otras personas pero d1f1ere de ta subescala de Poderosos del M1crocosmos en 



que esta d1mens1on mide el grado de enaJenación soc1opolit1ca, o sea, la 
experiencia que uno hace de marg1na!1zac1ón ante las grandes dec1s1ones que se 
toman res¡::..ecto al destino de la comunidad del pais y del mundo Dec1s1ones que 
afectan la vida del 1nd1v1duo 

* Afectividad: mide s1tuac.ones en que el 1na "1duo consigue sus ob¡et1vos a 
través de relaciones afect1 ... as coi' Qu:e0es ie rodean 

* lnternalidad Instrumental: se refiere a 5·tuac1ones er~ que e' 'rid1v•c~o cont·ola 
su vida det.do a su esfuerzo t~aba¡o y/o capac•aades 

* Poderosos del Microcosmos: en donde el poder que t.enen otras personas y 
que se refiere .. a! control del m1cros1stema socia! y e'ltre estos se encuentra e1 
patrón. el ¡efe y·/o el padre 

La Escala Mu:t1d1mens1ona1 de Or1entac1on ª'Lo:;;· e "ª:dada ·, ccnf ab111:::a1:!a en 
Méx1.::o por Diaz Lov.n;] ': colaboradores (Andrade Palos y La Rcsa 1 981 ·, 
Contiene 21 reactivos :1po L1cken que da cinco opc1cn0s ce respuesta ... a de 
totalrnen!e de acuerdo de acuerdo 1nd1ferente en desacuerdo a totalmente en 
desacuerdo, ver anexo 3 Esta escala se d.~·,de en tres factores qu~ se" 

"' Maestria: se refiere a la preferencia por comprometerse en tareas d1fic1:es y 
representan u,., reto que invita a intentar la perfecc1or 

* Competencia: describe et deseo de ser el rne10 .. en s•tu.3c,or.es •r.:erpersoné3les 

• Trabajo: s1gntf1ca una actitud pos1t.va hacia el trabajo 

8.12 ANALISIS ESTADISTICO 

E! control expenmental se realizó a traves de L.:n Anal1s1s de Varianza (Anova) y 
una Prueba T de Student para conocer I<~ d:ferer.c1a entre grupos un Anal1s1s de 
Correlación Pearson para obser..:ar el grado de asoc1ac1ór. entre variables y 
finalmente un Alpha c:e Crc-ibacf1 ::Jara coriocer !a conf1ab1:1dad y la cons1stenc1a 
.;iterna de los :~strurrentcs 

8.13 PROCEDIMIENTO 

Se so11c1tó :a autor:zac.on oe! director we, lnstr~uto de Capac1tac1on Ferrocar•ilera 
para reai1zar la apl1c.:ic . .:::in Pc:stenorment~ se procedio a :n1c1ar tas api1cac1ones 

Las escalas se apl1c¿¡ron a los suietcs de manera .. "ld1v1duai para el pe ... 5-onal del 
Instituto de Cap.:ic1tac1c" Ferrocarr•lera y coiec:1va para el personal de la gerencia 



de transporte. esto debido a las facilidades que se tenían en ambos casos La 
apllcac1ón de las pruebas se realizó en ras 1nstalac1ones del Instituto de 
Capac1tacrón Ferrocarrilera (ya que reunian Jas cond1c1ones necesanas). Antes de 
iniciar cada apl1cac1ón (colectiva o 1nd1v1dual) según el caso se les indicaba que 
los datos eran conf1denc1ares 1nd1v1duales y anon1mos y se les enfatizó que no 
tendrian trascendencia en su ámbito laboral Se les dio la opcrón de no colaborar 
s1 asi lo deseaban. por lo que su part1c1pac1ón fue voluntaria 

Posteriormente se :es entregaban los cuest1onanos y la ho¡a de datos 
demograf1cos p1d1énd0Jes que Ja llenaran Se reian 'as 1nstrucr::1ones ael onmer 
cuest1onano en voz altci una vez que no existían dudas sobre la forma de 
responder, se les decía ··cuando term1netn) de contestar el pnmer cuest1onano, 
lea(n) las 1nstrucc1ones del segundo~ .. despues proceda,nl a contestarlo también·· 
Al terminar se le(s) recogían Jos cuest1onanos en Ja apl1cac1ón colectiva. en el 
caso de Ja aplicación 1nd1vidual se les p1d1::) a los sujetos que una ve2 que 
estuvieran contestados se devolvieran 

Al f1nal1zar la apl1cac1ón se les agradecia su co!abora;:'1Ór 



9. RESULTADOS 

9.1 ESTADISTICA DESCRIPTIVA. 

Los SUJetos que par11c1paron se encontraron ub1cddos pr1nc1pa1mente entre los 41 
y 50 años aunqu~ existieron su1etos de 20 .::i -40 años,, de 51 a 80 años 

Esta distribución se puede 3prec1ar meJcr en !a s1gw.ente tabla 

TABLA 1. 
DESCRIPCION DE GRUPOS EN CUANTO A EDAD 

RANGOS DE EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE% 

::'O 30 AÑOS 38 27 1 °/o 
31 40 AÑOS 38 .27 1'% 
41 50 AÑOS 47 33 6°..b 
51 60 AÑOS 14 10 Oº/o 
61 'º AÑOS 2 1 4%, 
71 so AÑOS O 7°/o 

TOTAL 140 100 0°/o 

La Variable sexo fué sesgada al sexo mascul1r.o como lo muestra Ja s1gu1ente 
tabla· 



TABLA 2 
DESCRIPCION DE GRUPOS POR SEXO. 

SEXO 

FEMENINO 
MASCULINO 

TOTAL 

FRECUENCIA 

140 

PORCENTAJE ºID 

12 9% 
87 1% 

100 0% 

El IUQP.r de res1de:1c1a fue d1v1d1do en 3 01str1to Feoera' (0 F \ E5tado de Mé)(tCO 

(Erl~. México) y Prov1nc1a como lo muestra la siguiente tabia 

TABLA 3 
DESCRI PCION DE GRUPOS POR LUGAR DE 

RESIDENCIA 

LUGAR DE RESIDENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE% 
i D F 32 22 9% 

j EDO MEXICO ;~ 7 ~ ~:: 

l____~P~R-0-V~l~-º-C-~A_A_L~~~~~~~~~~'~_·o~~~~~~~~~'-º_º_º_º_~~~~~ 
El estado civil de l.:is su¡etos tuvo 5 opciones en el cues!:onar10 y que a 
cont1nuac1ón se describen en la siguiente tabla 



TABLA4 
DESCRIPCION DE GRUPO POR ESTADO CIVIL 

ESTADO CJVJL 

SOLTERO 
CASADO 
VIUDO 
UNION LIBRE 
DJVORCJADO 

TOTA!.... 

FRECUENCIA 

25 
101 

2 
7 
5 

140 

PORCENTAJE º/o 

17 9% 
72 1°/o 

1 4%> 
5 0°/o 
3 6%1 

En cuanto a ros años de serv1c10 de Jos su¡e!os éstos se t':'n:::c•;:raron ubicados 
pr1nc1palmen¡e entre 16 > 23 años de servicio ademas se er:::ontraron de 6 meses 
hasta 56 anos de servicio En la s1gUJente tabla se es,cec1f1ca detarladarnente la 
d1stnbuc1ón de frecuencia de los 1nd1v1duos en esta variable 

TABLA 5 
DESCRIPCION DE GRUPOS POR ANOS DE SERVICIO 

RANGOS 

6 MESES 
SAÑOS 
16 AÑOS 
24 AÑOS 
32 AÑOS 
40AÑOS 
49 AÑOS 

- ~ ANOS 
- iS AÑOS 
- 23 AÑOS 
- 31 AÑOS 
-39AÑOS 
-48 AÑOS 
-56 AÑOS 

TOTAL 

FRECUENCIA 

34 
33 
:;g 

8 
4 

140 

PORCENTAJEº/o 

24 3°/o 
23 5°/o 
279% 
15 0°/o 
57% 
2.9% 
07% 

1000% 



¡ 

1 
1 
L 

La Variable escolaridad se distrrbuyó en 5 opciones como se aprecia en la 
s1gu1ente tabla 

TABLA 6 
DESCRIPCION DE GRUPOS POR ESCOLARIDAD 

ESCOLARIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE % 

PRIMARIA 49 35 0%i 
SECUNDARIA 45 32 1ºS 
BACHILLERATO 26 18 6°/o ¡ LICENCIATURA 18 ':2 9°/o 
POSGRADO 2 1 4º/0 

1 
TOTAL 140 100 Oº/o ____________ ___, 

Finalmente, la variable plaza tuvo 2 categorías la d1stnbuc1ón de esta variable se 
observa en la siguiente tabla 

TABLA 7 
DESCRIPCION DE GRUPOS POR PLAZA 

PLAZA 

CONFIANZA 
SINDICALIZADO 

TOTAL 

FRECUENCIA 

39 
101 

140 

PORCENTAJE º/o 

27 8°/o 
72 1% 

1000'% 

SS 



9.2 ESTADISTICA INFERENCIAL. 

Se realizaron 3 anahs1s segun 1os rnodelos estadlstlcos {Prueba T de Stuaent 
Anova OnE: Wa'y y Correl.ac16n Pear~on; utilizados para la5 µrueb~s de h1pótE::!:.1~ -¿ 
para conocer er grado de asoc1ac1ón en!Te 1.-anablcs 

!'.:ie utilizó ta Prueba T 0ara 1dentH1car 01•erenc1as s1gnitocat?vas de vonanza c-on ¡¡r,a 
variable 1ndepend1i;:nte con 2 categorías L.as vanables que cumplieron con estt= 
requisito fueron sexo y pfa7a 

Se utilizó la Prueba de Anáhs1s de Vananza One Way Analys1s of vanance para 
1dent1ficar diferencias s1gnrf1catJvas dt: vanan¿a para variables .ndept!nd1entes q-...: 

!\..Jv1eran mas de dos categorlas Las variables que c: .. HTlp1ler:;::,:-; con esoo;:. requ1~1tu~. 
fueron esra-.10 civil anos df' St!'n.t1c10 e~c..olaridaa ectad y lugar de residencia 

De manera especifica s~ corre!act0naron las vanat)Jes. dept.:nd1ente~ entre si par,, 
conocer el grado de asocrac16n entre eLlas para lo cu.al se utlhzó la prueba dte: 
Coeñc1ente de Conetac1ón de Producto l\..1orne.,tc..· '1f> º··~1-s.or· 

Se puede verificar por Id Tclbla 8 que Sto: en~ontra1un d•fcrt:n~- . ..Js s1gn1f1c.<:ih\l.dS ~r. 

sexo en Jo que respecta a la subcscala ernoc1onal 1 (estados de animo; de 
Autoconcepto 

Por otra parte no se tncwntraron d1ferenc1al:> s1gn1ficat::J\fas en la5 subescalas soc:.Ji 
1(soc-iab1hdad aflliatrva) social 2(soc1abihdad e~resrva) emoc1ona1 2{s.ent1m1entos 
1ntennd1v1duales) ocupac1ona1 emocional 3(salud emocional; étJcc. 1n1c1ativa y 
social 3(acces1b1hdad) en cuanto a esta vanab1e 



TABLAS 
PRUEBA T DE STUDENT PARA LA ESCALA 

MUL TIDIMENSIONAL DE AUTOCONCEPTO CON SEXO 

SEXO SOC1 EMOC1 SOC2 EMOC OCUP EMOC ETICO INICIAT 
2 

FEMENINO 
~ 18 18 18 18 18 18 18 18 

MEDIA 59.38 48- 37.83 35.05 47.11 44.11 36.47 24.88 
F 0.622 9.359 .552 1328 .960 .028 .017 .509 

MASCULINO 
N 122 122 122 122 122 122 122 122 

MEDIA 58.54 51.53 .. 38 57 33 88 47.07 48.22 36.77 25.98 
F 622 9.359 .552 1328 .960 .028 017 509 

- P< =.01 

El nombre de algunas subescalas era muy largo por lo que se abreviaron para ser 
escritas en las tablas. Así, las abreviaturas utilizadas son: 

Soc1 o Social1 
Soc2 o Social2 
Soc3 o Social3 
Emoc1 o Emoción 1 
Emoc2 o Emoción 2 
Ocup 
Emoc3 o Emoción 3 
lniciat 
FaUSuer 
PodMac 
Afee 
lnter 
PodMic 
Maest 
Compet 

Sociabilidad Afiliativa 
Sociabilidad Expresiva 
Accesibilidad 
Emocional 1 o Estados de ánimo 
Emocional 2 o Sentimientos lnterindividuales 
Ocupacional 
Emocional 3 o Salud Emocional 
Iniciativa 
Fatalismo/Suerte 
Poderosos del Macrocosmos 
Afectividad 
lntemalidad Instrumental 
Poderosos del Microcosmos 
Maestria 
Competencia 

En lo que se refiere a la Escala de Locus de Control con sexo en la subescala 
fatalismo/suerte, también se encontraron diferencias significativas (Tabla 9). Por 
el contrario en las subescalas de poderosos del macrocosmos, afectividad, 
intemalidad y poderosos del microcosmos no hubo puntajes significativos con 
esta variable. 
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SOCJ 1 
1 

1 
18 

22 94 
1.849 1 

1 
122 1 

1.849 
22.601 



1nterna1idad y poderosos del microcosmos no hubo puntajes significativos con 
esta variable 

TABLA9 
PRUEBA T DE STUDENT PARA LA ESCALA 

MUL TI DIMENSIONAL DE LOCUS DE CONTROL CON 
SEXO 

SEXO FAT/SUER PODMAC AFEC INTER PODMIC 
FEMENINO 

N 18 18 18 18 18 
MEDIA 26 6 27 22 20 83 42 11 21 22 

F 751 • 997 038 3 11 147 
MASCULINO 

N 122 122 122 122 122 
MEDIA 31.95 29 92 23 04 43 07 1963 1 

F 761* 997 038 3 ,, 147 J 
p < = 05 

En cuanto a la Escala de Mot1vac1ón de Logro con sexo, se encontraron 
diferencias s1gn1f1catrvas en la subescaJa de competencra, como se puede 
apreciar en la tabla 1 O En lo que respecta a fas subescatas de maestria y trabajo 
no se observaron punta1es significativos con dicha variable 
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TABLA 10 
PRUEBA T DE STUDENT PARA LA ESCALA 

MUL TI DIMENSIONAL DE MOTIVACION DE LOGRO CON 
SEXO 

·-------· -----------~ 

SEXO TRABAJO MAEST COMPET 

FEMENINO 
N 18 18 18 

MEDIA 27 16 25 44 19 25 
F 6 85 3 53 1 97--

MASCULINO 
N 122 122 122 

MEDIA 28 29 26 12 23 38 
F 6 85 3 53 1 97** 

p < = 01 

Los resultados obtenidos mostraron puntajes s1grnf1cat1vos de la variable plaza 
sobre las siguientes subescatas de Autoconcepto emocional 1 (estados de 
ánimo). emocronal 3(salud emocionar) y social 3(acces1bd1dad) 

Sin embargo las subescalas social 1 (soc1abtl1daa af111at1va). social 2lsoc1abilidad 
expresiva), emocional 2(sent1m1entos 1ntersnd1v1duales) ocupac1onal. ético e 
1rnc1ativa no mostraron d1ferenc1as s.gn1f1cativas 

62 



TABLA 11 
PRUEBA T DE STUDENT PARA LA ESCALA 

MUL TIDIMENSIONAL DE AUTOCONCEPTO CON PLAZA 

PLAZA SOC1 EMOC SOC2 EMOC OCUP EMOC ETICO INICIA 
1 2 3 

CONFIANZA 
N 39 39* 39 39 39 39• 39 30 

MEDIA 57.117 49.051 38.784 33.615 47.461 42.923 36.666 28.897 
F .551 .007 070 .673 .314 .542 .387 .144 

SINDICALIZADO 
N 101 101· 101 101 101 101· 101 101 

MEDIA 59.019 59.861 38.35 34.376 46.930 49.534 36.455 25.430 
F .551 .007 .070 .673 314 .542 387 .144 

• p < =.05 

En las subescalas fatalismo/suerte, poderosos del macrocosmos e intemalidad de 
la Escala Locus de Control con la variable plaza mostraron diferencias 
significativas. 

Contrario a lo anterior las subescalas afectividad y poderosos del microcosmos no 
mostraron diferencias signjfjcativas en relación con esta variable. 
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TABLA 12 
PRUEBA T DE STUDENT PARA LA ESCALA 

MUL TIDIMENSIONAL DE LOCUS DE CONTROL CON 
PLAZA 

PLAZA 

CONFIANZA 
N 

MEDIA 
F 

SINOICALIZADO 
N 

MEDIA 
F 

... p < = .05 

FAT/SUE 

39· 
28 307 

o 529 

101 • 
32 415 

o 529 

POOMAC 

39'" 
26 359 

o 40 

101"' 
30 821 

0.40 

AFEC 

39 
21 333 

o 643 

101 
23 315 

o 643 

INTER 

39· 
41 384 

o 062 

101" 
43 554 

o 06:C 

-----¡ 
POOMIC I 

39 1 
o 871 1 

o 378 

101 
g 425 
o 378 

También se encontraron diferencias s1gnif1.::at1vas en !a subescala de maestría de 
la Escala de Mot1vac1ón de Logro en lo que respecta a la variable plaza Por otro 
lado, en la subescala traba10 y competencia r.o hube puntaJes s1gnif1cat1vos con 
esta variable 



TABLA 13 
PRUEBA T DE STUDENT PARA LA ESCALA 

MULTIDISCIPLINARIA POR MOTIVACION DE LOGRO 
CON PLAZA 

PLAZA TRABA.JO MAESTRIA COMPETENCIA 

CONFIANZA 
N 39 39• 39 

MEDIA 27 846 25 512 21 769 
F o 005 o 030 o 629 

SINDICALIZADO 
N 101 101· 101 

MEDIA 28 267 .26 237 23 326 
F 0005 o 030 o 629 

.. p < = os 

La Tabla 14 presenta los resultados de las anovas de Auloconcepto con las 
variables demográficas 



TABLA 14 
ANALISIS DE VARIANZA DE LA ESCALA 

MUL TI DIMENSIONAL DE AUTOCONCEPTO CON 
VARIABLES DEMOGRAFICAS 

------·-- ·-... -- --·- ---- - - ----------------------

SOC1 EMOC SOC2 EMOC OCUP EMOC ETICO INICIA SOC3 
;> 3 T 

ESCUELA 
N 140 140 140 .... 140 1.JD" 1 ·:0" 140 140"'"' 140 
F o 234..! o 0939 o 0045 o 2::::'--l5 o 0430:::• o 0189 o 3584 o 0002 o ::0335 

EDAD 
N 140 í40 140 i-+O 140 140 140 140 140 
F o 2337 o 054:2 e 154...: 'J ~28- o 0938 o 1476 o 1 ~ 35 o 4824 o:." ¡4 

EDO CIVIL 
N 140 140"'" 140 140 1-"0 140 140 140 14•J 

F o 2705 o 0066 o 49::?6 o 4215 o 6819 o 2341 o 8403 o 0901 o 1645 
CASA 

N 140 14C:. 140 'º'º 140 140"'"' i40 140 "!<!O 
F o 5095 o 2047 o 8598 o 546-" o 2.:!19 O G08G o ~ 1 1 í o·, 706 o 1326 

SERVICIO 
N 140 140 140 140 140 140 140 140 ... 40 
F o 3271 o 5682 o 4488 o :211--3 G 8449 o 1627 o 2976 o 1857 o 2331 

p < = 05 
p < = 01 

....... p < = 001 

Se puede verificar por la tabla 14 que se encontraron d1ferenc1as s1gnifrcat1vas en 
Autoconcepto en lo que respecta a las subescalas social 2 (soc1ab11idad 
expresiva). ocupacionat. emocional 3 {salud emocional) e 1niciat1va con la variable 
escolaridad emoc.1onal 1 (estados de animo) con estado civil y emocional 3 (salud 
emoc1onal) con lugar de residencia. No encontrándose diferencias s1gn1f1catrvas 
en las demas variables demogr<3ficas como se puede apreciar en la tabla anterior 

A cont1nuactón la tabla 15 presenta tas Anovas de Locus de Control con los 
factores demogr<:if1cos 
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TABLA 15 
ANALISIS DE VARIANZA DE LA ESCALA 

MUL TIDIMENSIONAL DE LOCUS DE CONTROL CON 
VARIABLES DEMOGRAFICAS 

.------------------ ---------------------

ESCUELA 
N 
F 

'EDAD 
N 
F 

EDO CIVIL 
N 
F 

ICASNA 

ISE1VICIO 

p < = 05 
p < = 01 

.. - .. p < = 001 

FAT/SUER PODMAC 

140 140 
o 0043 .. o 0004" .. 

140 i40 
o ~~30 o <:? ~ '53 

140 140 
o 1845 () 0817' 

140 140 
o 160"' o 0071-'" 

140 140 
o 6257 o 5869 

AFEC INTER PODMIC 

140 140 140 
o 1208 o 6791 o 8460 

14C ~40 140 
o 022::- ~ 1....:4;; o 84'30 

140 :40 140 
o 658 7 e 0823 e ;..;20 

140 14C 14C 
o 2862 o 3021 o 6032 

140 140 140 
O 8CJ6 ::J :;.:eg o 4559 

-------

Se puede obsevar qwe hubo efectos s1g.,1f.cat1vos ert'"e las suoe:. -:.alas 
fatar.srno/s"....Jer1e y poderosos de! r-icicrocosr.-ics con esco.aridad y iugar de 
res1denc•.a 

La tabla 16 presen!a. a continuación los resultacos de las Anovas de Mot1vac1on 
de Logro con factores demogr.3f1ccs 
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TABLA 16 
ANALISIS DE VARIANZA DE LA ESCALA 

MUL TIDIMENSIONAL DE MOTIVACION DE LOGRO CON 
VARIABLES DEMOGRAFICAS 

IESCNUELA 

TRABAJO MAESTRIA COMPETENCIA 

140 i4C 140 

IED:D 
o 4762 o 53~2 o 0902 

1 
N 140 140 140 

' F o 062~ o 0133"' o 2747 
IEDO CIVIL 
. N 140 140 140 

lcA{A 

o 0240• o 0035·· o 1765 

140 140 140 

ISEtlCIO 

o 5404 o 3627 o 1488 

140 140 140 
o 2178 o 0465. o 4726 

p < = 05 
p < = 01 

Esta tabla permite uC1car tas d1ferenc1as en la suoescala de traba!O y maeslria con 
respecto al estado c1vd. y maestría con edad y con años de servicio 

El paso siguiente en el análisis fue calcular las corre!ac1ones Producto Momento 
de Pearson de los instrumentos entre si para encontrar las asoc1ac1ones 
srgnif1cat1vas lP < = 05. p...::: = 01 y p < = 001) entre fas escalas 

La Tabla 17 repona !as cor:-elaciones s1gn1f.cat1vas menores o 1guaies a 05 01 y 
001 entre las escalas 

6K 



CORRELACIONES ENTRE LAS ESCALAS DE AUTOCONCEPTO, LOCUS DE CONTROL Y MOTIVACION DE LOGRO 
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9.3 CORRELACION ENTRE LAS ESCALAS DE 
AUTOCONCEPTO, LOCUS DE CONTROL Y MOTIVACION 
LOGRO 

Como se puede observar. socrabd1dad af1l1at1va se correlaciona pos1t1vamente con 
estados de animo ( 66) soc1abil1dad expresiva ~ 46) sent11"'11enros 
intennd1v1duales ( 72). ocupacional ( 82). salud emociona/ ( 61,1,etico ( 76) 
iniciativa ( 40), acces1bd1dad ( 74). internaf1dad 1nstrumen!al ( 37), traba10 ( 32) 
maestría ( 32) y negativamente con fa!al1smo/s:...;erte 26). afecr1v1dad ( 20) y 
poderosos del m1crocosmos ( 36) 

La drmens1ón estados de .3n1n10 se cvn·'3:a.:.cr;.:i po.s.t1van;en~e con suc.abd;d<.l::1 
expresiva ( 63.' sent1rrirentos 1n:er1na1v1duales < 5: 1 osupa::ronDI ( G2) 
acces1bd1dad ( 64) et1co \ G2J 1n1c!at:va '· CG: ::;;::1ua e_-rnr.)c-•0"'ª' 1 E·~! ,r:8r;1a!1.::aa 
instrumental ( 39) 1raba10 ( 43.1 1~2es:r1J .. ~:1) '"1GQat1varrente 
fata/rsmo/suene ¡ - í BJ y poderosos del nirc:rocos--:-1os '· - ~ .. 

La subescala soc1ab1!1dad expresr1.a ce .L\utoconcepto corre,a::iona 
posrrivarnente con sentJm1enros 1nterind1vrduaies 1 29) ocupo:C•ona: ( 4'.J). salud 
emoc1onal ( 37), é!1co ( 38) 1n1c1at1va ( •~1 l ciCC"ó'.~s1bil,ddd ( 50) 1nternal1dad 
instrumenta/ ( 25) traba10 ( 28) rnaesrr1a ( 23\ y negatn:arnente con 
fatalrsmo/suerte (- 18) y poderosos del r11croccsmos (- 2~' 

La d1mens1on sent1rn1entos inrerrno1v1dua/es se corre1ec1ona pos1!1va·11ente co . .., 
ocupacronal 1 59). salud e.~1oc1cnal ( 51 . E::"lrco ( 5.2 1 ,ro c·o: \.u , ....,"'' acces ol!•daa 
( 62). maestría \ 17l} .'"'legat1vamenre co;i &a!al,snio'sue:-~c (· 1-·.i citcc:1·.11dac! (-
20\. L"lter.nnJ1dad irst•urnentai (- .20l y p;:ideroscs del ("'""'\.crocos'11os r- ~..,Sl 

Ocupacional se correlaciona posrtivamente con salua er.->oc1c11al 49) er1co \ 85) 
1n1c1a~1va ( 47) acces1bJ/1dad ( 67) ,.-,:erna:1dad 1nsr•urriental r '.'...}baJO i 32). 
maestr1a ( 26) y· ne98t1varneri!e ce,~ fata·tsrn·-:.i/su•~rte (- 29\ a~ ... '.::-t1v nad (- 21 > y 
~oderosos del rn1croccsrncs (- 33\ 

La d.n1ens1on salua ernoc1o;i;:-ir se c-o .. ~eia::;'::Jra ¡:.os1t1vamer:~·2 c...:.1:1 t·}~icc ; 6G· 
rnic1at1va ( 36). acces1bdrdad ( 51 ), 1n!ernaJ1dad 1ns:rLi:-nental 1 25) traOaJO ( 23) 
maestría ( 22) y negativamente cor. poderosos del m1crocosrnos {- 28.l 

Etrco se correlac1ona pos!lrv<Jrnente co'1 1'""':.c·::t \.a ' ..::;;\ 3cces•b1i1dao ( 59) 
fatal1srno/suerte ( 32\ 1n:ern3i•dad ,r1s~r ... nnen1a: '· 2-.JJ, traba10 1 29l. maestria t" :!7) 
y negat1vamenle con afec11v1dad (- 20·, }' pc.::erosos deJ rn.crocosnios (- 341 



La d1mens1ón 1n1c1atrva se correlaciona pos1t1vamente con acces1bll1dad ( 35). 
internalidad rnstrumentaf ( 23). traba¡o ( 31). maestria ( 21) y negativamente con 
fatalismo/suerte (- 18) 

Acces1bd1dad se correlaciona pos1t1vamente con 1nternal1dad instrumental e 30). 
trabajo ( 27). maestría ( 22) y negativamente con poderosos del m1crocosmos 
{- 19) 

La d1mens1ón fata11srno1suerte ae Locus de Control ademas de las correlac.cnes 
ya nombradas se correfac1onan pos1t'.va'"T'1ente con podero::,os del n1acrocosmos 
( 52). afect1v1dad r 49) poderosos del cri1crocosmos1 59": competencia \ 21) y 
negativamente con 1n!ern43i1dad 1ns!:-~r~1en!al r.- 331 y f'l•aestr·a (- 2"',) 

La sube sea la poderosos cel ""nacrocosrnos corre!aciona tarnb1en y 
pos1t1vamente con afec!iv1aad 1 :-1 corrpetenc,a \ .2-:-' l poderosos del 
m1crocosmos ( 33 1 

Los afectivos adernas 00 lo ya dicho se ;ntercorr>:-·iac..:1or•a pos~t1v8rner!e ~on 

poderosos del r:r1;:rocc:smos , .¡-;- 1 y· negat11.:<i.'"l"1ente cor; 1nterria11aad 1nstrurnental 
(-20) 

La d1mensrón 1nternal1dad instrumental se corretac1ona ademas de lo ya 
reportado. y pos1t1vamente con traba¡o ( 54) n)aestrr~ • t3'3) y negatrv3mente con 
poderosos del microcosmos (- 39) 

Poderosos del m1crocosmos se correlac1on<'3 negativamente ::on traba¡o { 22) y 
maestría ( 25) 

La dimensión traba10 de Mot1vac1ori ce Log:-c ademas de i::i ya menc1orado se 
correlac1ona pos1trvamente con maestrra ' 85) y cornoetenc1a t ·13) 

Maestría se correlac1ona también y pcs1t1vameri~e con c::cmpetenc1a ( 36) 

El cálculo de la conf1abll1dad de las subescalas de los instrumentos se realizó a 
través del Indice de Cons1stenc1a Interna (Alpha de Cronbach) 

El Indice de Consistencia Interna (Alpha de Cronb<:Jch) de ras subescalas oe 
Autoconcepto se encuentran reportadas en !a tabla 1 B 
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TABLA 18 
INDICES DE CONSISTENCIA INTERNA (ALPHA DE 

CRONBACH) DE LAS SUBESCALAS DE 
AUTOCONCEPTO. 

SUB ESCALAS 

Social 1 
Emocional 1 
Saciar 2 
Emocional 2 
Ocupac1onaf 
Emoc1onal 3 
Etico 
ln1c1at1va 

LSoc1al 3 ~ ·--~-·~-·· 

NO. DE REACTIVOS 

10 
8 
8 
6 
8 
9 
6 
5 
4 

ALPHA 

86 
84 
74 
77 
84 
82 
82 
61 
71 

Se calcularon los Indices de Cons1stenc1a Interna (Atpha de Cronbach) de las 
subescalas de Locus de Control y los resultados se presentan en la tabla 19 

TABLA 19 
INDICES DE CONSISTENCIA INTERNA (ALPHA DE 
CRONBACH) DE LAS SUBESCALAS DE LOCUS DE 

CONTROL. 

- - -------~-------, 

1 SUBESCALAS 

1 

Fatalismo/Suerte 
Poderosos del Macrocosmos 
Afect1v1dad 

l lnternal1dad 
l::_derosos de! M1crocosmos 

NO. DE REACTIVOS 

14 
11 

9 
10 

9 

ALPHA 

79 
.75 
75 
82 
77 

' ' 
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También se calculó el Indice de Cons1stenc1a Interna (Alpha de Cronbach) de las 
subescalas de Motivación de Logro: tos resultados se encuentran en la tabla 20 

TABLA 20 
INDICES DE CONSISTENCIA INTERNA (ALPHA DE 

CRONBACH) DE LAS SUBESCALAS DE MOTIVACION DE 
LOGRO. 

--~------------~ 

SUBESCALAS NO. DE REACTIVOS ALPHA 1 

"[;:~:tj~a 7 ~~ 1 

Trabajo 78 ! 

'--------------·----~-- _________ J 
Las conf1ab1l1dades (Alpha de Cronbach) de los instrumentos fueron 
Autoconcepto. a = 95. Locus de Control. a = 86 y Motivación de Logro. a = 89 
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1 O. DISCUSION 

Los resultados de la presente 1nvest1gac1ón revelaron efectos relevantes entre las 
variables ut1l1zadas 

Analizando dicha 1nformacion se encontraron punta1es s1gn1f1ca11vos de sexo en la 
dimensión estados de animo (emoc1ona11) lo cual 1nd1ca que existen d1ferencras 
entre hombres y mu¡eres. aunque no se aprecio er-i que grupos se encentro la 
diferencia Sin emoargo esta diferencia pudo ser causa de !a desigualdad de la 
muestra Por otra parte los estudios de La Rosa ( 1 986) mostraron efectos 
sigrnficat1vos del sexo en las dimensiones soc1al1 {Soc1ab1l1dad afd1at1va). 
emoc1onal2 (Sent1m1entos 1ntennd1v1dua!es) y et1co reportando punta1es mas altos 
en mujeres y emoc1ona13 (Salud erno:::0n3~·. con. puntn;es más d!tos en los 
hombres 

En un estudio r.echo por Aguliar Velasco ( 199~ • encontro que en lo que c.0:1c1erne 
a las diferencias de Autoconcepto por ge0ero las rnu¡eres puntuaron mas alto en 
las dimensiones de soc1abd1dad af1l1at1va \SOC:..3: ·,, sent1m1entos 1nterind1v1dLa:es o 
afectividad (emoc1onal2) y ético lo que s1gn1f1ca que ras mu!eres se perc:ben ,,-as 
respetuosas, amables decen:es am1gabies s1rnp°"':rcas üeseables :.=.er.c.:ias. 
educadas. corteses y atentas 

En cuanto a las demás dimensiones que integran Autoconcepto no se encontraron 
d1ferenc1as s1grnf1cat1vns entre hombres y rr.u1eres En este sentido autores como 
Putnam. Hoste y Hansen (1978) no encontraron diferencias er.tre sexos ut111zando 
la escala de Autoconceoto de Tennessee (:O subesca!as del Tennessee Self­
Concept Scale' Aunque S'.cmes y Karser • 19~8: s• erocont,.a.-on diferencias 
srgnif1cat1vas en 3 de :as 1 O subescalas de este ~nstr:...mento 

Taí"'layo (1981' r1?al1zo u~ estuC·c de Autoconcepto L.~1·1z3nao la Escala Fa~:or,al 
de Autoconcepto \EFA, reyelando efectos s1ori1f1ca!1vos ae! sexo sobre 
Autoconcepto La revis•ón de estos estudios M..;est~a que la =·1fc~~,-ac1on ot:ternda 
es contradictoria 

Por lo anterior los res-•:aoc~ OC'te'l1Cos en este est~.-.:: o r,c p~of..-Orctonar- dna 
conclus1ón def1í"' :1'. a en c:...3rto a :3. 1nf'wenc1a del sexo set::~ e e· Autoccnceptc 

En cuanto a las escalas de Locus de Control por sexo se hallaren d1t"erenc1as 
s1gnificat1vas con la d1mensron de fatalismo/suene cuya diferencia entre ambos 
grupos no se pudo precisa,... En ü.::::te sent100 Agu:!a.- Ve!asco ( 1994) analizando 
ras d;ferenc1as en Locüs de Central por gt'::ne:-o con es1ud.an~es de preparatoria 
también encentro diferencias s1gn1f1cat1vas en la a1mens1ón fatal1smo/suerte asi 
como poderosos del macrocosmos. afectividad y podercscs del microcosmos 
reportando pt.inta1es s1gn1f1cat1varner.!e rnas a!~os en r.or.~bres 



Los estudios realizados por Tamayo (1993) mostraron mayor externalidad en 
hombres en el factor otros poderósos 

Contrad1c1endo estos halla::gos estudios hechos por Cranda!I y otros. 1965 
McGhee y Cranda;! 1968 Pcnsons y Schne1der 1974. muestran que 
generalmente tas mu1eres obtienen puntaies mas altos en extemal1dad que ros 
hombres 

Los resultados obtenrdos en la presente 1nvest1gac1on y en relac1on con estos 
estudios ponen de rT:an1f1esto •a existencia de d1fer01"'C·.nS eritre hornores y 
mu1eres 

En 10 concernien:e a 1as diferencias 0n Mot vac1on C!e Logro por genero se 
presentaron punta¡es s1gnif1cai1vos '211 ia d1mens1on de cornpetenc1a y como se 
mencionó anteriormente. no se pudo apreciar en cual grupo fue la d1ferenc,a De 
acuerdo a estos resultados La Rosa ( 1986"1 reporto en su estuc10 en la dimensión 
de competencia que los r.omores son mos compe::t1vos que tas mu1eres io que 
esta de acuerdo con !a 1nvest1gac1ón de Oíaz: Lo .. 11ng y Andrade Palos ( 1 985\ qut~ 
refieren ma>'Or cor'lpetenc.a en vnrones As1m1smc Crandall \ 1 963} encontró que 
las mujeres puntuan rr-.as alto en su necesidad para responder a s1tuacrones del 
logro En cambio Ray ( 1 984) no encuentra diferencias sexuales en aspiración a! 
logro 

Son pocos los estudios que refle1an resu 1tados s1rnilares a la presente 
1nvest1gac1ón. esta 1nformac1on obtenida pos 0b',err.erite sE.• explique aeb 1do a la 
desrguatdad entre hombres y rnu1eres 

En lo que refiere 3 1a w'ar1able p~aza en la escala de Autocor.cepto se encon!rGron 
d1ferencras en las drmensrones estados de arimo ( emoc1onui 1 l salud emocional 
temoc1onal3) y acces1bll1dad {so.::1al3) aunque no se aore-:::·8 ia o·,ferencra entre e! 
grupo de confianza y el s1nd1ca1tz.a:..10, Tabla No ~ 1 ·l 

No se encentro en In l1ter.:i1ura unn ¡u3t1f.cac16n oara el hollclzgo 

Según los resultados en la esca1a de Locus de Control con plaza se obtuvieron 
punta¡es srgnrf1cat1vos eri la subescala fatal1smo/sue~e. poderosos del 
macroccsrnos e 1nternal1d2d No apreciando como antenorrriente se menciono en 
que grupo se obtuvo la diferencia 

En lo que concierne a Mot1vac1on de logro con plaza se observaron d1ferer.c1as en 
la d1mens1on de maes:ria er.tre el grupo de conf:anz.a y s1nd1ca1lzados 

No se encontró llteratura para fundamentar los hallazgos obtenidos en este 
estudio con la varrable plaza Una posrble expl1cac1ón se debe a que no ha sido 
posible llevar a cabo :nvest1gacrones en industrias con los grupos de 



s1nd1cal1zac1ón grupos 1ntormales de trabaio y pos;blemente hasta las 
asociaciones y fusiones de empresas debido a que cada uno de estos grupos 
cuenta con características distintas (Gellerman 1979) 

10.1 ANALISIS DE VARIANZA DE LAS ESCALAS DE 
PERSONALIDAD CON VARIABLES DEMOGRAFICAS 

Los datos obtenidos en los anál1s1s de varianza mostraron 13 efectos 
s1gn1f1cat1vos entre las escalas de personalidad con las variables demograf1cas 

La escala de Autoconcepto mos:ro hallazgos s1gnif1cat1vos en escolaridad con ras 
dimensiones soc1ab1!1dad expresiva 1 social2 1 eri cuarno a los g""upos 3 y 2 
(bachtllerato X=36 26) \Secundaria X=37 08', co'l e~ gr<.Jpo 4 •,l,cenc1a~ura X=4~' 

lo que parece indicar que .es su¡etos c,:v• '-:.-:,....,:: al\ _ _,~a ~·ench..:~ rn3s 3 e,;:~esar~e 
en el medio social en comparac1ón con los sw¡etos de secundaria y los de 
bachillerato Tamc,en se cbservaron d:ferenc,ds con a cna ,,. <3>10.blt..: dt:!mo.;• af:ca 
en la d1mens1on ocupac1orial. salud emocional \ernoc1onal3; e ·ri1c~at1v3 est<'> 
última subescala con el grupo 4 (hcenc1atura X=29 66) ccn los gn . .:pc;s i \primar.a 
X=25 31 l. 2 (secundaria. X=25 02) y 3 (bacn.llerato X=25 15¡ Lo que s1gn1f1ca 
que los 1nd1v1duos con licenciatura tienen mas 1nic1at1va en s1tuac1ones sociales en 
contraste con los traba¡adores con pnmaria bachillerato y de secundaria 

En cuanto a la variable estado C!vd se enco:-~raror. d·ferenc.as er !a d1rr.ens1on 
estados de animo \emoc1ona11) Entre el grupo 3 lv1udo X=33 50) cori e1 grupo 1 
(sottero X=51 92) gn.;po 2 \casado X=51 57) y~ 1,_m1on l,bre X=SO :28• Le que 
1nd1ca que los 1ne!1v1duos solteros se caracterizan mas po~ una vida en1oc,cnal 
1ntra1nd1v1dua1 es decir son person8.s r-ias an r:-:adas fel.ces op:1r;i•s:as 
contentas. etc . en seguida se e~•cuentran :as pe~sonas c.-'Jsadas cespues urnon 
libre y por Ultimo los traba¡adores viudos 

En este ser.tido Tar:iayo (1981) con resnectc al o::•stado c,,.,i1 ios resw1taaos qwe 
obtuvo fueron que ics Sujetos casaaos ~resent.:;.n ca~1~:ca;:.or;es r•1.::<s elevadas que 
los solteros en ;es facrcres a;:e~ur3 s.oc <J, autcco:--,f:an::a au:occntro\ y 
autoconcepto eticc rroral 

Por Ultimo en lo referente al lugar de res1denc1a con la d1mens1on salud emocional 
(emoc1onal3) se encontraron d1fere1•c1as entre ei grupo 1 (D F X=43 59) con el 
grupo 3 (provrnc1a X=49 10) lo que seña!a cue les suietos de prov1nc1a :1enden a 
mostrar una rneior saluJ e'iloc1..:..na1 es de:::;r se•~ personos ger.eroscs cariñosas 
y tiernas 1 La Rosa 1986) 

Por lo que se 1 ef1ere a 1as 1. ar;abies edad y añ::>s de serv . .::10 no se er1contraron 
dtferencias s;gn1f•cat1·.·as en .as a.rnens1ones de esta escala Lo que pudo haber 



sido el resultado de la heterogeneidad de la muestra o por alguna variable no 
detectada en el estudio 

En relación a la escala de Locus de Control los resultados arroiaron d1ferenc1as 
s1gn1f1cat1vas en la variable escolaridad con la subescala tatal1srno/suerte en el 
grupo 3 (bachillerato, X=27 15) con el grupo 2 (secundaria. X==-33 93) lo que 1nd1ca 
que los Sujetos con secundana ngen más su v1da de acuerdo a factores azarosos 
tales como !a suerte o destino en comparación con los 1nd1v1duos de bachillerato 

En la subescala poderosos del riacrocosl'T"os se ericontraron diferencias er-.~re los 
grupo 4 (licenciatura X=24 O) con el grupo.'.: 1.secundaria. X=31 28) y con el grupo 
1 (pnmana, X=31 30) lo que 1mpt1caria que tos traba¡aaores con i1cenc1atura 
tienden a creer menos en que su vida esta regida por la~ personas que tienen el 
poder. que estan leianas del 1nd1v1duo como los diputados polit1cos gobernantes 
de las naciones poderosas, Jefes de e1ecut1vos (ciudad estaao pais) La Rosa 
(1986) en cornpurac1on cor. les su1etos (je primaria :. f.nalrnente los de 
secundaria 

En relación a la variable lugar de res1aenc1a se obtuvieron punta1es s1gn1f1c.at1vos 
en la d1mens1on fata!1smo/suene e>ncontranoo:;;e :as ~1~e·en.:::;.::is entr12 el grupo • 
(D F, X=28 31) con el grupo 3 (provincia. X=32 -1) lo que s1gn1f1ca que los 
trabajadores de provincia rigen su vida por factores azarosos en comparación 
con las personas del D F 

Estos resultados pueden ser con.secuencia ae los -. aiorc>s que se dan en cada 
sociedad ya que los 1nd1v1duos que crecen en sociedades donde los valores 
tradicionales como la obed1enc•a y conformidad son aceptados daran mayor 
importancia a valores externos y por lo tanto tendrar. r-iayores creencias en el 
control externo que en el interno Dentro de la cult~ra me .... icana como comenta 
Diaz Guerrero ( 1991) existe una act1tuc fatalista de\ mc:x.cano en donde poco a 
hecho por contro!ar la realidad externa 

También ccn la d1mens1ón poderosos del macrocosmos se encontraron 
d1ferenc1as entre el grupo 1 (D F X=26 93) con el grupo 3 (Prov1nc1a. X=30 78) lo 
que parece ser que los traba1adores de prov1nc1a tienden a regir su vida por las 
personas que tienen e! poder en comparac1on con el grupo del Distrito Federal 

Ante las variables edad. estado c1 ..-d y ar.os de serv1c10 no mostraron diferencias 
s1gn1f1cat1vas con las subescalas de Locws de Control 

En lo que respecL3 a ia escala de Mot1vac1ón de Logro se encontrarón diferencias 
s1gn1f1cat1vas en la dimensión trabajo con estado c1v11. ademas hubo hallazgos en 
la subescala maestría con edad entre el grupo 6 (71-80 años. X=14) con el grupo 
1 (20-30 años. X=26 44). grupo 3 (41-50 años. X=26 78) y el grupo 5 (61-70 años. 
X=28} Lo que s1grnf1ca que las pe:sonas de 61-70 años tienden a comprornetersP. 



menos en tareas d1ficlles que representan un reto a lo perfecto en comparación al 
grupo de 41-50 años y posteriormente entre el grupo de 20-30 años y por último 
et grupo con edad de 7 1 -80 años 

En la d1mens1ón de rnaestria con estado c1v!I se encontraron tas siguientes 
diferencias s1gn1f1cat1vos grupo 4 { wn1ón libre X=21 71) con el g,.upo 2 {cas3do 
X=26 15) y el grupo 1 (sOlterc X=-27 16'> lo cual 111drca que los 1narv1duos 
unrón libre trenden menos a coniprorne:erse e1 tareas rnás d ficdes 
comparación con el gruoo de c.3sados .,, lo.s pe,.sof""\dS s·:::>\te..-as 

En las variables den1ográf1cas escolaridad y lugar de res1denr:1a no 
encontraron d1ferenc1as s1gnifcat1vas 

La Tabla No 17 rt.:c·crta rae-. 5tenc1a Ce 1 o;: co..-¡c'<:>c<,n•-~'S rje las cuales 13 fuercr 
menores o iguales a 05 1~ ~nenorFs o 1g1 ... ales a C1 1· 75 rl1encres e iguaies a 
001 

Una obsevac1ón de 13 Tabla No 1-:- per.-...111e ·.·e..-,f,car :;iue !oc~a ·es >"'SC'alus CP 
Autoconcepto se relacionan pos•t1va ;, s1gr'd,ca: ·.amente lP ...:: == 01 y p <- = 001) 
entre sí. es decir. el 1nd1v1duo con artos punta¡es e., soc1ab,'·dad ;:ifil,atr>.·a tenjra 
probablemente altos punta3es en las d~mas esca as cado que esta escala es la 
que presenta la media de correlaciones r"1as a~ta ::::on ras ::1emas escalas 
(X=SB 65) ras srgu1entes pos1c1ones cons1derélndose la media correraciones sori 
ocupadas respectivamente por las d1mensrones estados de án11no (X=S 07~ 
salud emocionar (X=47 69) ocupE-iona! i.X=47 07! socab11,dad expresiva 
(X=38 47) et1co {X=-36 51 ). sent1rn1entos 1r:ter~nd·,nc...,ules ~X=34 1G) 1~1c1atrva 

(X=25 84\ y acces1b1!1dad r><=22 65) 

Estos halL:1.;::gos guardan '."efac1on co:-- les resultados ericon:..-ados e-. e es:Ll~.o de 
La Rosu (1986) el cual enco'l:ro ccrrc1ac1cr:es pos1t·•as :p , · 001) Las 
.nterrerac1ones presentadas por las diversas SL..t:escalas de Autocot"cE-pt:.:; cst8n 
oe acuerdo con !os teorias de Ja person~i1dad de A: 1port ( 1953 Maslow l: 954) y 
Su!11van ( 1953) seg Un !as cuales el ser h~rnano no es c::;nst,tu;do de 
cornportarn1en10 separaaos sino que es ~-r~a ._.n1dad C 1 cos:n;,...·c:a t::n IA cCJal las 
ganancias en u'13 arca repercuten a la~ dE"T',US 

Tambien D1a;;:: Guerrero (, 97 2.) ccn su te:::r:a r11s1ór1cO-b•C·PS1::0-soc1c CL.:1!ura1 del 
comportam1ento humano" aunque proponiendo diversas fuentes de influencia en 
la personalidad y la pnmacia de unas sobre otras reconoce la unidad 
fundamental del 1nd1v1duo y la 1nffuenc•a reciprocra de las diversas areas de la 
personalidad 

Las correlaciones ef""\tre las escalas de Awtocoricepto ~, Loc~s ce Control 
presentan d1recc.cn".:'s a,s~1nt~s 



TESIS 
LA 

La subescala soc1abll1dad afil1at1va se correlac1ona pos1t1va y s1grnf1cat1yamente 
(p< = 05 y p < = 001) con la dimensión de 1nternal1dad lo que s1grnf1ca que tas 
personas que tienen mayor relación con los demas creen que su vida esta 
controlada debido a su esfuerzo. traba¡o y cBpac1dades y se asocia 
negativamente con fatalismo suerte afectividad y poderosos del m.crocosrrios es 
decir. cuando mas es sociable la tendencia de estas a1mens1ones. es que se 
onenten hacia la polaridad negativa 

Las dimensiones estados de an1r.io se asocia pos1t1varnente con la d1n1ens1on 
1nternal1dad. es de-.::1r. que las personas que pur.:Uan alto nac1a el polo positivo de 
esta subescala tienden a ser más .nternos controlando su propia vida 'i se 
relaciona negativamente ccn las suoesca:as fatalismo/suerte ¡ poder-osos <jel 
microcosmos en otras palabras. las creencias asociadas al control mantenido por 
factores azarosos y por los poderosos de! n11crocosrnos 1nd1can una tendencia 
hacia los puntaJeS ba1os 

En cuanto a la subescala soc1ab1i;dad expresiva se ol>tuv•t:non correlnc:ones 
pos,t1vas en 1nterna:1dad instrumental e:-'.tre mas csrnu< .... 1cac·.:::in con s-... n1ed.:: 
social tenga un su1eto aumenta su creenc:a en el control de su propia vida Con 
fatalismo/suene y poderosos del m1crccosrncs se ascc1<'..l rega.:·varnc:nte cwan~c 
más hay comunicación la tendencia es que las creencias de factores azarosos y 
poderosos del m1crocosmos se orienten hacia ba1os punta.1es 

La subescala sentrn .... 1entos 1ntennd1vtduales mant1enen correlaciones negativas 
con las subescalas fatalismo/suerte afect1v1oad. 1nterna.,:Jad y poderosos del 
n11crocosrnos 

La d1mens1on ocupacional presenta relac1on pos1t1·~a cor, onterr..,aiidad t?S decir los 
1nd1v1duos con <:;ftos punta¡es en ocupa:::1or.al c~c-sentan una alta 1nternot1dac 
además mantienen relaciones negativas con fatahsmo/suerte afectividad ,.. 
poderosos del rrncrocosmos es decir. cu3nto mas existen las creencias asociadas 
al control mantenida por los poderosos del microcosrrics y afectividad la 
tendencia es que la d1rnens1on ocupacional se oriente hacia pun.~aJeS ba1os 

En lo que que se refiere a la subescara salud emocional su patrón esta def1rndo 
por una correlación positiva en 1nternal1dad y otra negat•va en la d1rnens1ón de 
podercsos del m,crocosmos 

La dimens:ón et~co mantiene relaciones posit+vas con fata\Jsrnc/suerte e 
1nterna!1dad e inversamente con 1.35 dimensiones afect1v1dad y poderosos del 
rr1crocosmos 

En lo que respecta a !a subescala de 1rnc1at1va. la dirección fue pos1t1va para la 
d1mens1ón 1nternal1dad. lo que 1nd1ca que la persona con punta1es altos en 
1n1c1at1va t1er.de a !ener una mayor creencia en el control de su vida También se 



correlac1onó negativamente con fatal1smo/suer1e indicando una d1sm1nucrón de 
Autoconcepto 

En cuanto a la d1mens1on acces1blf1dad íT"Ostró una correlación positiva 
internalldad mientras que en la dr•nens1on ~oderosos del microcosmos 
re1ac1ono negativamente 

De acuerdo a ias correlaciones de !as esca1as de Au!ocoricepto y Mot1vac1ón de 
Logro, su relacion se oriente hacia una d•recc:cn pos1t1va En lo que se refiere J. 

Jas dimensiones de trabaJO y maestría su patron esta perfectamente definido por 
correlaciones pos1t1vas que presenta con todas las dimensiones de Autoconepto 
Los 1ndiv1duos con altos puntaies en trabajo y maestria presentan un 
Autoconcepto pos1t1vo Estos resultados entre !as correlaciones de las escalas de 
Autoconcepto y r..1ot1vac1ón de logre C01nc1den C;:)n los ct..•ten1dOS por La Rosa 
(1986'1 en su estudio reai:zado en una muestra de cst~J-:l1antes un,..,1ers;~arios 

E1 anatrs1s de las dimensiones de Locus de Co·-1rol rnL.:estran que fata11smo/suerte 
con poderosos del macrocosmos afec:1v1daa y pcderosos ae1 rn1crocosrnos 
presentan relaciones positivas entre s: 

El s1gnif1cado de estas 1n!erre!ac1ones es que cuanto mas fatalistas es el ;nd1v1duo 
creerá que su vida esta controlada por !as personas que tienen poder {poderosos 
del macro y m1crocosrnos). mot•vo ~or e! c1...al buscara agrandar ;afec~·v1dad) a 
estos poderosos para alcanzar sus benef1c1os Fatalismo también se correlaciona 
negativamente con 1n!ernal1dad inst:-urrental. es dec·:- cua~to mas cree eri el azar 
menos esfuerzos t~ará para obtener sus cbJet1vos esto desde el pun!o de vista de! 
fatalismo 

Estos resultados se 'elac1c.-,3n C;)n l.:i 1nforrra..:1cn Obtenida en t=! •.::::stud.o de La 
Rosa {1986) el cual ootuvo re1ac1ones 5,...-,,;ares ertre dichas s...1besca!as 
reportando correlaciones arr,oa de 40 
En cuarito a poderosos del macrocosrnos !as CirT'.ens,::mes afect1v1dad y 
poderosos del microcosmos presentaron corre1ac1ones pcs1t1vas de modo que un 
1nd1v1duo que presente a!tcs puntales en esta escala tendra mas prol:'abil1dad de 
creer que su vida esta cor:trolada por las persorias que t1ener> el poder (Jefes 
patrones padre etc ) a ~as cuales b'-..ISCJra ccr;-p!.Jcer para a!canzar sus ob¡et=vos 

La d1mens1ón afect1v1dad se corre!ac1ona con poderosos del m1crocosmos en una 
dirección pos1t1va y de manera inversa con la dimensión 1nternal1dad instrumental 

La d1mens1on 1nternal!dad 1rstrLlr:-i.:::-i:3i ¡:reser:a corre:ac1ones nega:,·.-a!:i con 
poderosos del microcosr.ios Estos res.~•tados guardan reiac1on con los 
encontrados por La Rosa ( 1 986) repon.ando una correlación negativa (- 07) entre 
estas subesca!as Los 1:-id1v1duos altos en 1nternal1dad tenderán a no sentirse 
controlados por los poderosos mas cercanos ¡_¡:-oderosos del microcosmos} 



De acuerdo a las correlaciones entre las escalas de Locus de Control y 
Mot1vac1ón de Logro, la d1mens1on fatalrsmo/suerte se correlaciona pos1t1vamente 
con competencia y negativamente con la d1mens1ón de maestría Contrad1c1endo 
estos hallazgos La Rosa (1986) no encontró asoc:ac1ón en!,...e estas d1mens1ones 
mencionando que la ausencra de relación entre fatalismo y competencia 
s1gn1ficat1va que no todos Jos tipos de externos lo son de Ja mesma manera 

En lo que se refiere a la subescata de poderosos del macrocosmos la dimensión 
de competencia mostró relacion pcs:~·~a Lo que (:Oncuerda con La Rosa ( 1986) 
mostrando una correlacrón de 07 

En lo que se refiere a ra subescala de interr:alrdad las correJac1ones .nd1caron una 
dirección positrva en fas dimensiones maestria y traba;o es decir. las personas 
con puntajes altos en 1nternaf;dad l·enen u'la act:tud oos1t1va hacia el traba¡o 
inclinándose por comprometerse en rareas d1fici!es QUA representan un reto 

Rotter, (1966) menciona que los 1nd1v1duos con 3ltos puritaJeS en 1nternal1dad 
harán más esfuerzos para alcanzar sus :::ib;et1vos q~ .... • Jcs 3u;etos .:ji...·~ sien:en 
tener poco control sobre su medio ambiente 

La d1mens1ón poderosos del microcosmos rnostro polaridad negativa con traba.Jo y 
maestria. de modo que /as personas que creen que su vida esta controlada por 
los ind•v1duos que tienen el poder tienden a puntuar baJO en trabajo y 
maestría Estos trabajos se fundamentan con tos datos de La Rosa, ( 1986) donde 
muestra una correlación negativa \ - 1 O y - 13) 

En cuanto a Ja escala de Mot•vac1on de Logro ias :res 01rne.-is1ones que l.:i 
conforman se correlac1onaron pos1t1va y s1gn1f1ca~1van"1ente 1P -..:: :::::: 001. en todos 
los casos) entre si estas interrelaciones son congruen!es con las encontradas por 
La Rosa. (1986) cuyas correrac1ones fueron de (p < = 001·, Díaz Loving (1985) 
reportó también relaciones positivas y s:gn1f1cat1vas ren todos los casos. p < 
=.001) Estos estudios fueron realizados con LJ!'iO muestr.3 me ... 1cana y el 
instrumento utd1zado fue el mrsrno aue e:-i !as 2 1nvest1gac1ones cuyos resultados 
son semejantes 

En lo que respecta a ras conf,abd1dades (Alpha de Cronoach'I de las subescalas 
fueron básicamente las m;smas ae Jos resu1:ados reportados po:-- La Rosa ( 1986) 

De acuerdo a la 1nformac1ón analizada J' al encentrar relaciones s1gn1ficat1vas 
entre vanables. rechazamos las h1póres1s nulas y aceptamos las alternas. con lo 
cual puede decirse que existe relación de Autoconcepto. Locus de Control y 
Mot1vac1ón de Logro entre si, así como con las variables 1ndepend1entes {factores 
demográficos) en trabajadores 
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Con esta 1nvest1gac1ón se pudieron conocer dentro de una muestra de 
trabajadores la relación de las escalas de personaltdad, así como las 
caracteristicas demográficas que se relacionan con ellas. mostrando hallazgos 
interesantes para futuras 1nvest1gac1ones 



11. CONCLUSIONES 

Los constructos de Autoconcepto Lccus de Controi y Mot:vacion de logro han 
sido estudiados en d1~ersos arno1tos ..,. s..istentados ¡:-,ar diversas escuelas baJO 
diferentes enfoques teóricos 

Recientemente el interés por el estudio del Autoconcepto tanto desde el punto de 
vista teórico, como empinco. se ha incrementado segun 10 indican el número de 
pub\1cac1ones sobre este constructo (Gordon y Gergen 1968. L Ecuyer 1978J El 
autoconcepto es considerado recientemente como ur:3 de las más recientes y 
s1gn1f1cat1vas 1nterpretac:o'""les de ;a personaiidad hu'flana · \ Burns 1972. Citadc 
en Tamayo. 1982) 

D:versos estudios han relac 1 ona:j_:. a'gLin::is factores dernograf•cos .::ori ei 
autoconcepto Sin embargo son ooca!::"' :as 1:ives:1gac1cnes oue se nan enfocado a 
las organ;zac1ones 

En cuanto al Locus de Control. d1chc constructo es 1 r-n;:-ort3nte en :a exper,enc:a 
personal de un 1nd1v1duo que se enfrenta día a dia con el proo!ema aei control ya 
sea por el hecho de que se crea corno de su dest.r.o. es dec,r el "Locus de 
Control Interno". o que crea que su suerte esta su¡eta al azar o a fuerzas externas 
es decir. el ··Locus de Control Externo 

Se han realizado varias 1nvestigac1ones que cor1vergen hacia la misma 
conctus1on poseer un Lo:::us de Control Interno reporta vent3¡as para el 1nd1v1duo 

En lo que respecta a la ~ ... 1ot1vac1on de Logro ria s.do 13 Ps1c0Jogia 1noustriaJ la 
que ha reaescub1erto la 1r1portanc1a de ia mot:vac.on y' r-a tru!ado de oesarrol!arla 
en las empresas derivadas de las teorias ya existentes como son 1as de Maslo._..... 
Herberg y McCteliarid entre otros A nivel labora\ la necesidad de logro puede ser 
considerada como la mct1va:::1on para el traba1o en el sentido de ser la fuerza que 
impulsa al 1nd1v1duo a ser uso de sus capacidad de 1ntellgenc1a y aptitudes 
especificas que le permita desarrollarse dentro de un ambiente organizac1onal 

Por to anterior a travcs de s:.J estudio se pueden conoce¡ muct-1as caracTeristicas 
de la personaitdad e 1r.fiuJO que el Locus de Coritrol tiene prediciendo la conduc!a 
en diversas situaciones. lo cua! resulta interesante para e! estudio del m1srno 

Dado que que hOJ- en c1a les 1nd1v1duos pasan la mayor par.e de sus horas del 
dia en una organ1=:ac1on es de gra'.'"l irnportanc•a cono·.:er estcs 3 componentes de 
ta personalidad dentro del ámbito laboral 

Sin embargo son realmente pocas las 1nvest1gac1ones que se han orientado a! 
estud10 de estas vanables dentro de una organ1zac1ór. 



Esta 1nvest1gac1ón real1zaaa baJO un es~ud10 ex-pose-facto cumplió con el ob1et1vo 
de buscar y encontrar retac1ón entre variables 

Además al con1untar una sene de 1nforrT"acrón y datos relacionados entre si con 
estas variables y llevarlos a la 1nvest1gac1on se convierte en un estudio precursor 
en éste campo 

A lo largo de toaa la re· ... 1s,on teérica y en los res .... ~:aaos que la presente 
1nvest1gac1ón arro1a se encentro que existen a',-Junas reJaciones entre variab:es 
demográficas con Autoconcepto. Locus ae Control y Mot1vac1on de Logro 
También se observaron 1nteracc1ones s1gnif1cat1vas entre Autoconcep!o, Locus de 
Control y Mot1vac1ón de Logro 

Esta 1nformac1ón guardan relacion cor. a1gurios es:ud1os ~eai1zaaos por La Rosa 
(1986). Diaz Guerrero Agullar Verasco (1994) Tarnayc l ~98.2) Diaz Lo-..r1g 
(1985) Spence y Helmench (1983~ La Rosa--0,az !....ov1r"J 10?i 1 -'•l.'·,::_,t.: 
tamb1en hubo algunos resurtaaos coniradrctonos ccn estas 1nvest1ga::1ones 

Er. resumen ios ..-esultados obtenidos no croporc1onan ninguna conclusron 
def1n1t1va en cuanto a la influencia Ce los factores der-iográf1cos 1 esco:a~1dad. 
edad. años de serv1c10 plaza Jugar de res1denc1a sexo y estado c:i-.-d) en 
Autoconcepto, Locus de Control y Mot1vac1ón de Lo9ro y de la rerac1on de estas 
d1mens1ones entre si 

Nuestro estudio es sólo un com1e0zo en esta d.recs1or- e' cual se erfo::a er: tres 
constructos ps1cológ1camente importantes para el compor..an11er.tc del 1nd1viduo 
en su lugar de trabaJO 

Frnalmente se 1n\11ta .:J realizar 1n·.;es!.gac1c«es :;·~e co-;:1r,10~ cr::::'unc•:::eri y 
enriquezcan es:os lemas 

Lo que a cont1nuac1on se menciona son algunos obstáCLios con les q¡_,e se 
tropezó a lo 1argo de esta 1nvest1gac16n 

Primeramente se prele'la.a !raba1ar CO.""' ~ 5C S:.JJetos d:'- •C OOS en 2 gr'-!pOS 
(Gerencia Ce Transporte e Instituto de Capac1tac1cn Ferrocarrdera i. sin ernoargo 
como en cualquier 1nvest1gac1ón hubo va!'"1ab/es no contrclables es este caso 
recorte de personal lo que provocó fa reducción de la muestra a 1 40 su1etos en un 
solo grupo quedando una muestra muy heterogénea en cuanto a las variables 
demográficas. aun asi se a'TOjarcn resultados iriteresantes para el presente 
estudio y cerno contnt.,....icrc:; del mismo ~ara "...;!t..ras •. .,vest1gac1ones 
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19. ANEXOS 



DA TOS DEMOGRAFICOS 

1 - ESCOLARIDAD 

) Primaria 
) Secundaria 
) Bachillerato o Técnica 
) Licenciatura 
) Otro 

2.- EDAD----

3.- AÑOS DE SERVICIO EN LA INSTITUCION: ___ _ 

4.- PLAZA--------

5.- LUGAR DE RESIDENCIA _______ _ 

6.- SEXO ___ _ 

7.- ESTADO CIVIL 

) Soltero(a) 
) Casado(a) 
) Unión libre 
) Divorciado(a} 
) V1udo(a) 



A continuación encontrará un conjunto de adjetivos que sirven para 
describirle. Ejemplo: 

Flaco{ a) 2 3 4 5 6 Obeso( a) 
muy bastante poco nt flaco poco bastante muy 
flaco flaco flaco ni obeso obeso obeso obeso 

EL número. cuanto más cerca está de un ad,et1vo 1nd1c2 un grado may·or en que 
se posee dicha característica El n..Jmerc 4 1nd1ca '.:jue e! 1nd1v1duo no es flaco n1 
obeso 

S1 usted se cree muy obeso. pondra una ·x· en el número más cercano de !a 
palabra ··muy obeso si se percibe como bastarite ~12.:::i pondrá \a X' en e! 
número correspondiente si no se pe~c.be ~1 flaco n1 gc:rao ::-o!ocará ta ·x · en el 
número 4 

Conteste en todos les renglones dando una unica r espuestd en cada adiet1vo 

El cuest1onano es anónimo. 1nd1v1dual y conf1denc1a1 

YO SOY 

lntrovert1do(a)1 2 3 4 5 6 7 Extrovertido( a) 
Angust1ado(al1 2 3 4 5 6 7 RelaJado(a) 
Amoroso( a) 1 2 3 4 5 6 7 Od1oso(a) 
Callado( a) 2 3 4 5 6 7 Comun1cat1vo(a) 
Accesible 2 3 4 5 6 7 Inaccesible 

Rencoroso(o)1 2 3 4 5 6 7 Noble 
Comprens1vo(a)1 2 3 4 5 6 7 lncomprens1vo(a) 
Incumplido( a) 1 2 3 4 5 6 7 Cumplido( a) 
Leal 1 2 3 4 5 6 7 Desleal 
Desagradable 1 2 3 4 5 6 7 Agradable 

Honesto( a) 2 3 4 5 6 7 Dehonesto( a) 
Afectuoso( a) 1 2 3 4 5 6 7 Seco( a) 
Mentlfoso(a) 2 3 4 5 6 7 Sincero( a) 
Tratable 2 3 4 5 6 7 Intratable 
Frustrado( a) 1 2 3 4 5 6 7 Realizado( a) 



Temperamental1 2 3 4 5 6 7 Calmado( a) 
Animado( a) 1 2 3 4 5 6 7 Desanimado( a) 
lrrespetuoso(a)1 2 3 4 5 6 7 Respetuoso( a) 
Estud1oso(a) 1 2 3 4 5 6 7 Perezoso( a) 
Corrupto(a) 2 3 4 5 6 7 Recto(a) 

Tolerante 2 3 4 5 6 7 Intolerante 
Agresivo( a) 2 3 4 5 6 7 Pacíf1CO\a) 
Feliz 2 3 4 5 6 Triste 
Mato( a) 2 3 4 5 6 7 Bondadoso(a) 
Tranquilo( a) 1 2 3 4 5 6 7 Nervioso( a) 

Capaz 2 3 4 5 6 7 Incapaz 
Af!:g1do(a} 2 3 4 5 6 7 Despreocupado( a) 
lmpulS!VOI a) 2 3 4 5 6 Reflexivo( a) 
lnte!1gente 2 3 4 5 E 7 1.-,epto<_a) 
Apat1cota) 2 3 4 5 6 7 D1nám1co(a~ 

Verdadero(a) 1 2 3 4 5 6 Fa!so1,a/ 
Aburndo(a) 1 2 3 4 5 6 7 D•vert1do(a) 
Responsable 1 2 3 4 5 6 Jrrespo~sable 

Amargado(a) 1 2 3 4 5 6 Jovial 
Estable 1 2 3 4 5 6 7 Voluble 

Inmoral 2 3 4 5 6 7 Moral 
Amable 2 3 4 5 6 7 Grosero( a) 
Conflictivo(a) 1 2 3 4 5 6 7 Concit1adorr a) 
Ef1c1ente , 2 3 4 5 6 7 Ineficiente 
Egoista , 2 3 4 5 6 7 Generoso(a) 

Canñoso{a) 2 3 4 5 6 7 Frío( a) 
Decente 2 3 4 5 6 7 Indecente 
Ans1oso(a'i 2 3 4 5 6 Sereno( a) 
Puntual 2 3 4 5 6 lmpuntwal 
T1rn1do(a) 2 3 4 5 6 Deser:vueltc(a) 

Oernocrát1co; a) 1 2 3 4 5 6 7 Autcntano(a) 
Lento( a) 1 2 3 4 5 6 7 Rápido( a) 
Des1nh1b1do(a)1 2 3 4 5 6 7 lnh1b1do(a) 
Amigable 1 2 3 4 5 6 7 Hostil 
Reservado( a) 1 2 3 4 5 E Expresivo( a, 

Oepr1m1do(a\ 3 4 5 6 7 Contento( a) 
S1mpát1co(a; 3 4 5 6 7 Antipático( a) 
Sumiso( a) 3 4 5 6 7 Dominante 



Honrado( a) 2 3 4 5 6 7 Deshonrado( a) 
Deseable 2 3 4 5 6 7 Indeseable 

Sol1tano(a) , 2 3 4 5 6 7 Am1guero(a) 
Trabajador{ a) 1 2 3 4 5 6 7 FIOJO(a) 
Fracasado(a) 1 2 3 4 5 6 7 Tnunfador(a) 
Miedoso( a) 1 2 3 4 5 6 7 Audaz 
Tierno( a) 2 3 4 5 6 7 Rudo( a) 

Pedante 2 3 4 5 6 7 Senc1Ho(a) 
Educado( a) , 2 3 4 5 6 7 Malcnado(a) 
Melancóf1co(a)1 2 3 4 5 6 7 Alegre 
Cortés 1 2 3 4 5 6 7 Descortés 
Rom.3nt1co(a) 1 2 3 4 5 6 7 Indiferente 

Pasivo( a) 2 3 4 5 6 7 Activo( a) 

Sentimental 2 3 4 5 6 7 Insensible 
Inflexible 2 3 4 5 6 7 Flexible 
Atento( a) 2 3 4 5 6 7 Desatento( a) 
Celoso( a) 2 3 4 5 6 7 Seguro(a) 
Sociable 2 3 4 5 6 7 Insociable 
Pesimista 2 3 4 5 6 7 Opt1m1sta 

La Rosa (1986). Facultad de Psicología U.N A.M., México 



A continuación hay una lista de afirmaciones. Usted debe indicar con una 
.. X .. en qué medida está de acuerdo con cada una de ellas: hay cinco 
respuestas posibles 

1.- Completamente en Desacuerdo 
2.- En Desacuerdo 

3.- Ni en Acuerdo ni en Desacuerdo 
4.- De Acuerdo 

5.- Completamente de Acuerdo 

1.- El problema del hombre esta en manos de los pooerosos y no hay mucho 
que yo pueda hacer ar respecto 

2 - El que yo llegue a tener éxito dependera de Ja suerte que tenga 
3.- El caerle bien a la gente me ayuda a resoiver n"1uchos problemas 
4 - Los precios en general. dependen de los empresarios y no tengo 

influencia al respecto 
5 - No puedo 1nf!u1r en la solución del problema de /a ... ,1,nenda ya que depende 

del gobierno. 
6.- Que yo tenga un buen empleo es una cuest1on de suerte 
7.- Puedo me1orar m1 vida si le caigo bien a la gente 
8 - Lo que mq pasa es consecuencia de mis acciones 
9 - La paz entre los pueblos depende de los gob,ernas y mt contribución al 

respecto es 1ns1grnf1can1e 
10 - El que yo llegue a tener me1cres puest::is er' rn· ~rat:--a¡o dependera mucho 

de la suene 
11 - Para conseguir muchas cosas necesito ayuda de gen!e que tiene poder 
12 - El hecho que yo !enga pocos o muchos amigos se debe a! destino 
13 - M1 futuro depe0de de mis acciones presentes 
14.- Puedo tener ex1to en la vidas• soy simpático 
15 - Que yo tenga mucho o poco dinero es cosa del desi.tno 
16.- El problema de fa contam1nac1ón está en manos del gobierno y lo que yo 

haga no cambia nada 
1 7 - E 1 puesto que yo oc:....ipe an una empresa dependera de las personas que 

tienen el poder 
18 - Puedo me;orar mis cond1c1ones de v;da s1 tengo suerte 
19 - Que yo tenga éxito en m1 empleo (ocupación) depende de m1 
20 - Los problemas mundiales estan en manos de los poderosos y lo que yo 

haga no cambia nada 
21.- $1 le caigo bien a m1 Jefe puedo conseguir meJores puestos en mi trabaJO 
22 - Normalmente soy capaz de detender mis rntereses personales 
23 - M1 8)(1!0 deoendera de lo agradaole que soy 



24 - Para subir en la vida necesito ayuda de gentes rmportantes 
25.- Casarme con Ja persona adecuada es cuestión de suerte 
26.- Me va bien en la vida porque soy s1mpát1co(a) 
27.- Mt vida esta determinada por mis pr""opias acciones 
28 - Para resolver :a mayor1a de los prcblemas necesito ayuda de gentes 

1rnportantes 
29 - Siento que es dif1cd 1nf!u1r er. lo que ios pofi!1cos nacen 
30 - Como estudiante siento¡ senti) qwe '•as ::al.frcac•ones dependen :""'"""'!ucho de 

31 -
32 -
33 -

34 -
3S -
36 -
37 -

38 -
39 -

40 -
41 -

42.-
43 -

44 -
4S -
46 -
47 -

48 -
49 -
so -
S1 -
S2 -
S3 -
S4 -

SS -
S6 -
S7 -
S8 -

ta suerte 
M1 éxito en el traba;o depender.a oe que !ari agradable sed yo 
Puedo subir en la vida si tengo suene 
Yo siento que la gente que tiene poder sobre mi (padres. fam1l!ar""es, jefes 
etc ) trata de decidir Jo que sucederá en rr>r v1aa 
Me;orar rnrs cond1c1ones de vida es una cuest:on de esfuerzo personal 
El ex1to en el rraba¡o dependerá de las persoo;3s qt...;e estan arriba de rn1 
Sr soy buena gente con rn1s profesores t.~ue::Jer rT>e_ro'a' r"" s calrf1cac1ones 
rvi1 pa1s esta O•r1g1dc por pocas personas en e1 poder y :o ':1ue yo haga ne 
cambia nada 
El que yo liegue a tener ex1to depenae de mr 
La gente como yo tiene muy poca oportunidad de aer ender sus 1 ntereses 
per""sonales cuando estos son opuestos a los de las personas que tienen e1 

poder 
Cuando !ogro lo que tengo es porque tengo suer¡e 
El que mejoren mis cond1c1ones de vida depende principalmente de las 
personas que !1enen et poder"" 
Puedo conseguir lo que quiero s1 agrado a ros demas 
No tengo 1nfluenc;a eri las decrs1of'"1es que se !ornan respec:o af dest,no de 
'Tl1 país 
Que yo tenga e: dinero suf1c1ente para v1v1r depence de rT'i 
Yo siento que mi vida esta controlada por gente que tiene el ¡::oder 
Cuar.do lucho por conseguir"" algo. en general lo 1ogro 
No siempre es bueno para mt plantear el fu!Lro porque mo_Jc.1-ias cesas son 
cuestión de buena o mala sue11e 
El hecho de que conserve fTH empleo depende p:"•nc1p¿¡:rnente :le m.s 1efes 
Mis ca/1f1cac.ones deperiden de m1 esfuerzo 
Mi ex1to dependerá de !as personas que trenen el poder 
Muchas puertas se me abren porque 1engo suerte 
La cantidad de amigos que tengo dependen de lo agradable que soy 
Que yo cor.siga un buen empleo depende de mis capacidades 
Las guerras dependen de los gobiernos y no hay mucho que yo pueda 
hacer al respecto 
En Ja vida puedo consegu:r mucnas cosas s1 soy buena gen~e 
Si tengo un acc1de'lte automovdist1co ello se debe a m1 mala suene 
Muchas puenas se me abren porque SO)' s1mpátrCO('-l I 
Que yo cbtenga las cesas aue q...,1erc C:epenae de rp1 



59 - Mi sueldo dependera principalmente de las personas que tienen el poder 
económ1co 

60 - Puedo llegar a ser alguien importante s• tengo suerte 
6"1.- La me1oria de las cond1c1ones de vida dependen de los poderosos y no 

tengo 1nfluenc1a sobre esto 
62 - Me gusta resolver problemas a1ticdes 
63 - Me gusta ser trabajador 
64 - Me enoja que otros traba1en mejor que yo 
65 - Me es 1n1portan!e hacer la cosas 10 meJor P1.:'IS•bie 
66 - Me disgusta cuando algwen me gana 
67.- Ganarle a otros es bueno tanto en el 1uego como en el traba10 
68 - Soy cumplido en tas tareas que se me asignan 
69 - Disfruto cuando puedo vencer a otros 
70 - Soy cuidadoso al extremo de !a perfección 
71 - Me gusta que lo que hago quede bien hecho 
72 - Una vez que emp•ezo una tarea persiste hasta te.-~- ~~r~a 

73 - Me siento bien cuando Jogro lo que me propongo 
74 - Soy dedicado en las cosas que emprendo 
75 - Me gusta traba1ar en situaciones en las que haya que competir cOn otros 
76 - No estoy tranquilo hasta que mr traba10 quede b1er. hecho 
77 - Me causa sat1sfacc10~ me1orar mis eJecuc1ones previas 
78.- Como estudiante soy{fu1) mactielero(a) 
79 - Me esfuerzo más cuando comprto con otros 
80 - Cuando se me d1f1culta una tarea 1nsrsto hasta dominarla 
81 - S1 hago un buen trabajo me causa sat1sfacc1on 
82 - Es importante para mí hacer las cosas me1or que los demás 

La Rosa (1986) 
Diaz Lov1ng(1985} Facultad de Ps1cologia UN A M. México 



HOJA DE RESPUESTAS 

1.- 1 2 3 4 5 31.- 2 3 4 5 
2.- 1 2 3 4 5 32 - 2 3 4 5 
3.- 1 2 3 4 5 33- 2 3 4 5 
4.- 1 2 3 4 5 34 - 2 3 4 5 
5.- 1 2 3 4 5 35- 2 3 4 5 

6.- 2 3 4 5 36- 2 3 4 5 
7.- 2 3 4 5 37 - 2 3 4 5 
8- 2 3 4 5 38 - 2 3 4 5 
9.- 2 3 4 5 39- 2 3 4 5 
10.- 2 3 4 5 40 - 2 3 4 5 

11.- 2 3 4 5 41 - 2 3 4 5 
12.- 2 3 4 5 42 - 2 3 4 5 
13.- 2 3 4 5 43 - 2 3 4 5 
14.- 2 3 4 5 44 - 2 3 4 5 
15.- 2 3 4 5 45- 2 3 4 5 

16.- 2 3 4 5 46- 2 3 4 5 
17 - 2 3 4 5 47 - 2 3 4 5 
18.- 2 3 4 5 48- 2 3 4 5 
19- 2 3 4 5 49 - 2 3 4 5 
20 - 2 3 4 5 50- 2 3 4 5 

21 - 2 3 4 5 51 - 2 3 4 5 
22- 2 3 4 5 52- 2 3 4 5 
23.- 2 3 4 5 53 - 2 3 4 5 
24 - 2 3 4 5 54 - 2 3 4 5 
25.- 2 3 4 5 55 - 2 3 4 5 

26.- 2 3 4 5 56.- 2 3 4 5 
27.- 2 3 4 5 57.- 2 3 4 5 
28 - 2 3 4 5 58 - 2 3 4 5 
29- 2 3 4 5 59.- 2 3 4 5 
30.- 2 3 4 5 60.- 2 3 4 5 



61.- 2 3 4 5 
62.- 2 3 4 5 
63.- 2 3 4 5 

64 - 2 3 4 5 
65.- 2 3 4 5 

66 - 2 3 4 5 
67.- 2 3 4 5 
68 - 2 3 4 5 
69 - 2 3 4 5 
70.- 2 3 4 5 

71.- 2 3 4 5 
72.- 2 3 4 5 
73.- 2 3 4 5 
74 - 2 3 4 5 
75.- 2 3 4 5 

76 - 2 3 4 5 
77 - 2 3 4 5 
78.- 2 3 4 5 
79 - 2 3 4 5 
80 - 2 3 4 5 
61 - 2 3 4 5 
62.- 2 3 4 5 



ANEXO 

Al aplicar un Análisis Faetona! exploratorio con Rotación Vanmax para observar 
cómo se comportaban los instrumentos en la población, se encontró. que en 
cuanto a los reactivos de !a Escala de autoconcepto éstos se concentraron en un 
solo factor, el cual se denominó ··sac1ab1l1dad" Posteriormente al realizar un 
Alpha de Cronbach se obtuvo un puntaJe de 964 

Toierante 
Agres1vo 
Feliz 
Malo 
Tranquilo 
Capaz 
lmpu!stvo 
Inteligente 
Apático 
Verdadero 
Aburrido 
Responsable 
Amargado 
Estable 
Inmoral 
Amable 
Confl1ct1vo 
Eficiente 
Egoista 
Cariñoso 
Decente 
Ansioso 
Puntual 
Tímido 
Democrático 
Lento 
Amigable 
Deprimido 
Simpático 
Honrado 
Deseable 
Trabajador 
Fracasado 

SOCIABILIDAD 

Intolerante 
Pacifico 
Tnste 
Bondadcso 
Nervioso 
Incapaz 
Re•!ex1'-'º 
Inepto 
01nam1co 
Falso 
Divert1ao 
Irresponsable 
Jovial 
Voluble 
Moral 
Grosero 
Concrl1ador 
Ineficiente 
Ge-~eroso 

Fria 
Indecente 
Sereno 
Impuntual 
Desenvuelto 
Autoritario 
Rc3pido 
Hostil 
Contento 
Antipéitico 
Deshonrado 
Indeseable 
FIOJO 
Tnunfador 



Miedoso Audaz 
Tierno Rudo 
Pedante Sencillo 
Educado Malcnado 
Melancólico Alegre 
Cortés Desconés 
Romant1co lnd1ferente 
Pasivo Activo 
Sentimental Ir 1sens1ble 
Inflexible Flexible 
Atento Desatento 
Celoso Seguro 
Sociable Insociable 
Pes1m1sta Optim¡sta 
Amoroso 0:11oso 
Rencoroso Noble 
Comprensivo lnconrnprens1vo 
lncump!1do Curnpl1do 
Leal Desleal 
Desagradable Agradable 
Honesto Deshonesto 
Afectuoso Seco 
Mentiroso Sincero 
Tratable Intratable 
Frustrado Realizado 
Animado Desanimado 
Irrespetuoso Respetuoso 
Estudioso Perezoso 
Corrupto Recto 
Amigable Hostil 



En cuanto a la Escala de Locus de Control. el Anál1s1s Factorial con Rotaaón 
Vanmax reporto la concentrac:or de los reactivos en 3 factores El factor 1 con un 
Alpha de Cronbach de 92"! fue denorT'•nado lnternahdad''. el factor 2 con un 
Alpha de Cronbac..., de 826 denorn1r3do Re 1 LJc1ones Afectivas~ y el factor 3 con 
un A!pha de 767 denorn1nado External1dé:ld 

INTERNALIDAD 

Mi futuro depende de mis acciones prese'lte::> 
Que yo tenga éxito en mi empleo ~ ocupacron) depende de rrr1 
Normalmente soy capaz de defender rn1s intereses persona:es 
Mt vida esta detern11nada por mis propias acciones 
El que yo llegue a tener éxito depende ae m1 
Que yo te.-,ga ei dinero swf1c1erite petra 'v :'v :r .:Je pende de ~- · 
Cuando lucho por conseguir algo eri gener;:il 10 logra 
Mis cal1f;cac1ones dependan de rn1 asfuer:::.:; 
Que yo consiga un buer. empleo depende de mis :;apac1dades 
Que yo obtenga !as cosas qL.:e quiere depende de r->i 

RELACIONES AFECTIVAS 

Puedo mejorar mi vida si le caigo bien a la gente 
Puedo tener éxito en la vida si soy s1mpát1co 
M• éxito dependerá de lo agradable que soy 
Para resolver la rnayoria de !os problernas reces·to ayuaa de gentes importantes 
M1 éxito en el traba JO dependera de qu¿ tan agradat: le soy 
Puedo conseguir lo que quiero si agrado a los demás 
Muchas puertas se me abre"l PO'" oue soy s:rnr:at1c:::: 1 a1 

EXTERNALIOAD 

-Et que yo llegue a tener ex1to deoenderá de la suerte que tenga 
-Que yo tenga un ouen empleo es cuest1ori ae suerte 
-La paz entre los pueblos depende de los got:-1er~os y rT'l contr1buc1ón al respecto 
es 1ns1gn1f1cante 
-E! que yo i!egue a tener me;ores puestos en rn1 traba¡o dependera mucho de !a 
suerte 
-Para conseguir muchas cosas necesito ay~da ae gente que tiene poder. 
-El hecho que yo tenga pocos o muchos amigos se debe al destino 
-Que yo tenga mucho o poco dinero es cesa del destn-..o 



-El puesto que yo ocupe en una empresa dependerá de tas personas que tienen 
el poder 
-Puedo me1orar mis cond1c1ones de vida s1 tengo suerte 
-Los problemas mundiales están en manos de los poderosos y lo que yo haga no 
cambia nada 
-Si le caigo bien a m1 Jefe puedo conseguir meJO:-es puestos en mi traba10 
-M1 éxito dependerá de lo agradable que soy 
-Para subir en la vida necesito ayuda de gentes importantes 
-Casarme con la persona adecuada es cuestión de suerte 
-Me va bien en la vida por que soy simpático (a) 
-Para resolver la mayoría de los problemas necesito ayuda de gentes importantes 
-Como estudiante siento (senti) que las cal1f1cac1ones dependen mucho de la 
suerte 
-Mt éxito en el traba¡o dependerá de qué tan agradable seG ye 
-Puedo subir en ta vida si terigo suerte 
-Yo siento que la gente que tiene poder sobre rn1 (padres fa'l1il1a ¡efes etc) trata 
de dec1d1r lo que sucederá en m1 vida 
-El éxito en e! trabaJO dependerá de las pe~sonas que estan arriba de mi 
-$1 soy buena gente con mis profesores pueden rneJorar mis c.a11f1cac1ories 
-Mi pais esta d•ng1do pcr pocas persones en el pode..--.- lo c;Le yo ringa no cambia 
nada 
-La gente como yo tiene muy pocas oportunidades de defender sus intereses 
personales cuando estos son opuestos a los de !as personas que tienen el poder 

-Cuando logro lo que tengo es por que tengo suerte 
-El que meJoren mis cond1c1ones de vida depende princ1pa:n;ente de las personas 
que tienen el poder 
-Puedo conseguir to que quiero si agrado a las ciernas 
-No tengo 1nf!uenc1a en las decisiones que se tc'T'lar. respecto 31 destino de n11 

país 
-Yo siento que rn1 vida esta controlada por gente que tiene el poder 
-No siempre es bueno para m1 plantear el futuro por que muchas cosas son 
cuestión de buena o mala suerte 
-El hecho de que conservo m1 empleo depen:::ie pr.0c1palmente de mis Jefes 
-M• éxito dependerá de las personas que tienen el poder 
-Las guerras dependen de los gobiernos y ne r.ay m·...Jcho QL.Oe yo pueaa hacer al 
respecto 
-En la vida puedo conseguir muchas cosas s1 soy buena gente 
-Si tengo un accidente automovllíst1co. ello se debe a m1 mala suerte 
-Mi sueldo dependerá principalmente de las personas que tienen el poder 
económico 
-Puedo llegar a ser alguien impor.arite si tengo suerte 
-La mayoria de las cond1c1ones de vida dependen de los poderosos y no tengo 
1nftuenc1a sobre esto 



Por Ultimo la Escala de Mot1vac1ón de Logro de acuerdo al Análisis Faetona! con 
Rotación Vanmax mostró que los reactrvos se distribuyeron en 3 factores. El 
factor 1 con un Alpha de Cronbach de 913 denominado "Dom1nioR, el factor 2 con 
un Alpha de 821 denominado ··Perfecc1ornsmo y el factor 3 con un Alpha de .316 
denominado "TrabaJO 

DOMINIO 

-Me gusta resol\.er problemas dificiles 
-Me es importante hacer las cosas lo meior pos1b,e 
-Soy cumpltdo en !as tareas que me asignan 
-Me gusta que lo que hago quede bien hecho 
-Me siento bien cuando logro lo que me proporgo 
-Soy dedicado en las cosas que emprendo 
-No estoy tranquilo hasta que mi traba¡o que:1e bien hecho 
-Me causa satisfacción meJOrar mis e1ecuc1ones previas 
-Como estudiante soy (fui) machetero (a) 
-Cuando se me d1f1culta una tarea 1ns1sto hasta oorr.1narla 
-Si hago un buen traba¡o me causa sat1sfacc1ón 

PERFECCIONISMO 

-Ganarle a otros es bueno tanto en el Juego cerno en el trabajo 
-Disfruto cuando puedo vencer a otros 
-Soy cuidadoso al extremo de !a pertecc1ón 
-Me gusta trabajar en situaciones en las que haya que competir con otros. 
-Como estudiante soy (fui) machetero (a) 
-Me esfuerzo mas cuando compito con otros 
-Cuando se me dtficulta una tarea 1ns1sto hasta e1om1nar1a 
-Es importante para m1 hacer las cosas meior Que los ciernas 

TRABAJO 

-Me gusta resolver problemas d1ficlles 
-Me gusta ser trabaJador 
-Me es imperante hacer las cosas lo rne1or posible 
-Una vez que empiezo una tarea persisto hasta terminarla 
-Me siento bien cuando logro lo que me propongo 
-Me gusta trabajar en s1tuac1ones en las que haya que competir con otros. 
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