=]
Zc']

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

TESIS

CASETA PUBLICA PORTABLE

CENTRO DE INVESTIGACIONES DE DISENO INDUSTRIAL
Fac. de ARQUITECTURA

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN ' 1 ‘ 7



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



rgnadezeo a Diss, por LaTVida, La Salud
g EC (Conscimciento.

Dow WHemoriam.: A e Padre,

gue con cu efemplo 3 enseaanza

Quto sembrar en mi, el nespels, carcio,
Sr. Douw Marcaxe Balcorta W.+

Clon especcal cancizo 4 amor,

gue con cus esfuerzos y cacrdficies,
eupo a bien gucarme.

Sra. Ma. Tencoa (uevas Gonzales.



Clox Predilecccon a wcs henmanas,
gue slempre me apoyaron eu todss los sentidos.

A mis compaderos 4 amigos,
me impuloaron ¢ atogyaro.

Con Admnacidn g recsmocimients a loa Profesores,
gue me orcentanaw g Dransmclieron due valiodod conocimeentod.
A todlos Etloc:



g Centro de e
B ) Investigaciones de |
Disefio Industrial

TESIS PROFESIONAL

CASETA PUBLICA PORTABLE

JESUS BALCORTA CUEVAS

FACULTAD DE ARQUITECTURA

1997

TESIS con
FALLA DY ORJSEN



" Centro de

) nvestigaciones de

Disefio industrial
TESIS PROFESIONAL

CASETA PUBLICA PORTABLE
JESUS BALCORTA CUEVAS

FACULTAD DE ARQUITECTURA

Tesis Profesisonal que para obtener el
Titulo de Licenciado en Disefio Industrial
presenta Jesus Balcorta Cuevas

"Declaro que este proyecto de tesis no
ha sido presentado previamente an
ninguna otra Institucién Educativa

y es totalmente de mi autoria™

Bajo la direccion de:

D.I. CARLOS DANIEL SOTO CURIEL

Y la asesoria de:

ING. JOSE VALENCIA CASTREJON
D.l. JUAN SALVADOR PEREZ LOMELI
D.l. CRISTINA GUZMAN SILLER

D.l. CARLOS LEON ETERNOD



CENTRO DE INVESTIGACIONES DE DISENO INDUSTRIAL

Coordinador de Examenes Profesionales de la
Facultad de Arquitectura, UNAM
PRESENTE

FACULTAD DE ARQUITECTURA

E P 01 Certificado de aprobacion de
impresion de Tesis.

El director de tesis y los cuatro asesores que suscriben, después de revisar la tesis del alumno

NOMBRE

N

NOMBRE DE LA TE

No. DE CUENTA *

Consideran que el nivel de complejidad y de calidad de 1a tesis en suestion, cumple con los requisitos de
este Centro, por lo que autorizan su impresién y firman la presente como jurado del

l Examen Protesional que se celebrara el dia

de

de 199 alas hrs. ]

ATENTAMENTE
"POR MiI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Ciudad Universitaria, D.F. a 10 Septiembre 1996

NOMBRE

PRESIDENTE
D.1. CARLOS SOTO CURIEL

DI. CARLOS LEON ETERNOD

VOCAL S ) pd / /
D.1. JUAN SALVADOR PEREZ LOMELI L e
Tt i (5
SECRETARIO . - .
ING. JOSE VALENCIA CASTREJON s
PAIMERSUPLENTE T -
‘_/f L

SEGUNDQO SUPLENTE R
D.1. CRISTINA GUZMAN SILLER

M. EN ARQ. XAVIER CORTES ROCHA
Vo. Bo. de! Director de la Facultad




CAPITULO!

CAPITULO 2

CAPITULO 3

CAPITULO 4

CAPITULO §

CAPITULO &

CAPITULO 7

i ND 1t CE

DEFINICION DEL PROBLEMA
Introduccién
Antecedentes

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Labor de Diseria

ANTECEDENTES DEL PRODUCTO
Historia y Situacion Actuai
Teléfono
Catastrofe
Telecomunicacion

PARAMETROS DEL DISENO
Especificaciones
Produccién

REQUERIMIENTOS TECNICOS
Especificaciones
Procesos de Fabricacién

ESTUDIO DE MERCADO
El Mercado
ta Demanda
La Oferta
E! Precio
Comercializacién

ANTROPOMETRIA Y ERGONOMIA
Ruido
La Refraccidon
Refraccién Simple
Angulo Critico
Refraccién Total
Refraccion Plana
Refraccién Parabdlica
Refraccion Eliptica
Visién
Agudeza Visual

W

RN

13
14

18
20

28
25
26
27
27

29
a0
30
31
31
31y 32
32
33
35
36

»de




CAPITULO 8

I ND1I! CE

ERGONOMIA

Seleccién de Color

lconos, Grificos y Simbolos
El Disefio

Huminacién

Confiabilidad

Estética

DETERMINACION DEL PRECIO 1Y I

Lista de Partes
Presupuesto para prototipo
El Precio

Comercializacion

Vida Util

Conclusién
Bibiiografia
Planos

39
39

40
40
41

48
49
49
50

51

fh




CAPITULO |

DEFINICION DEL PROBLEMA

INTRODUCCION

En la actualidad en Ciudad Universitaria existe una creciente demanda del servicio telefénico, esto
se debe a las distintas actividades que se realizan en ella.

Otra causa es la sistematica destruccion de los aparatos existentes, que se da en forma parcial o
total en los teléfonos publicos.

Estas causas a grandes rasgos explican el por qué se buscan metodos para instalar y desmontar
en periodos cortos de tiempo los aparatos, o bien ubicarlos en zonas donde puedan ser vigilados.

Dentro de las comunicaciones se encuentra la telefonia y en ésta se da, el servicio publico, al cual
queremos enfocarnos.

Asi fue como se hicieron una serie de propuestas para resoiver esta demanda, se propusieron
cabinas telefénicas, aparatos sin cabinas gue estuviesen dentro de edificaciones, vehiculos con
paneles telefénicos y se comento l1a posibilidad de construir un remolque que llevara los aparatos,
por uitimo cabinas telefénicas portatiles.

Dentro de estas opciones hubo de interesarnos las dos ultimas, porque tienen la ventaja del
desplazamiento y ubicacién donde se le requiera, de esta forma se obtiene un aprovechamiento al
maximo.

En cuanto al vandalismo no se le daria la oportunidad, ya que se les ubicaria soélo donde se
necesitara y se le vigilara.

Otra de las ventajas seria el poder brindar auxilio en el caso de un desastre, llevando a ia zona este
medio de comunicacion; en el caso del remolque, se pueden afadir servicios extras como:
Telefonia Celular, radio, banda civil, fax y modem.

El Cliente en este caso Telecomunicaciones UNAM, estudié las opciones y sobre conocimiento

prefirid el remolque, debido a que bajo experiencia con remolques rentados a Teléfonos de México,
hablan observado un muy buen desempefio en el servicio.
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2
Al Centro de Investigaciones en Disefio Industrial, se le informd de la necesidad del Departamento
de Telecomunicaciones UNAM, quienes evaluaron la capacidad de la Institucién para solucionar su
necesidad y asi permitir que el problema se resolviera de forma interdisciplinaria.

Siendo asi se propuso un maédulo telefénico remolcable que contiene seis aparatos telefonicos, que
estan ubicados tres en cada cara lateral, espacio interno para herramientas y refacciones y el
teléfono antibandalico para la U.N.A M.

Este modulo se une parcialmente ai chasis para posteriormente ser transportado y depositado, el
chasis se retira para usarse en otra operacion similar o simplemente para no facilitar el robo total.

Aun tras la decision de TELECOM UNAM, segui estudiando la posibilidad de la caseta telefonica
portatil, esta brinda movilidad, facil colocacién, no requiere de un espacio grande, se le da poco
mantenimiento, y sélo se instalan el nimero de casetas que sean necesarias.

La caseta cuenta con un dispositivo que la empotra al piso, y cuando se deja de usar se retira para

reubicarla donde se le requiera.
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ANTECEDENTES

El servicio de teléfonos publicos representa el principal medio de comunicacién en Ciudad
Universitaria, pero el creciente vandalismo y la falta de mantenimiento han hecho mella en el
sistema, ademas la ubicacion de estos se ve desfavorecida, porque los eventos que se dan en
Facultades, Auditorios, Salas de Conciertos, Teatros son temporales y al estar fijos los aparatos
son blanco facil en el momento en que no se den estos eventos.

También la temporada escolar, permite a un vandalo poder destruir una caseta en tiempo de

vacaciones sin ningun problema.

Por otra parte el Departamento de Telecomunicaciones UNAM, equipd una camioneta combi con
telefonos publicos, sin caja de cobro, los cuales se montaron en soportes de triplay con ganchillos,
y que solo se empalmaban en estos Uitimos, en la canaleta superior o bota agua del vehiculo.

Esto facilitd el robo de los aparatos, ademas de tener una unidad movil motorizada totalmente

estatica sin ninguna remuneracion.

Hasta |a fecha se ha resuelto este problema por medio de la renta de un servicio que proporciona la
compaiifa de Teléfonos de México, que consiste en un remoique con unidades telefénicas.

Esto resolvia aparentemente el problema, dando resultados a corto plazo, pero resulto costoso y
poco practico, porque ese servicio en algunas ocasiones se encontraba ya pedido con anticipacion
y no se dispone de un ndmero extenso de los mismos.

Ademas ese remolque cuenta con seis aparatos, los cuales por lo regular son conectados y cada
linea tiene un costo, independientemente de la demanda del servicio se cobran seis lineas, si sdlo
la demanda requiere de cuatro, hay seis y asi se cobra. Esto es un costo extra que se traduce en
pérdidas y que al final perjudica a Telecomunicaciones UNAM.
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Departamento Telecom UNAM, hizo del conocimiento al Centro de Investigacién en Disefo
Industrial, la necesidad de resolver un problema especifico, del servicio publico de telefonia. Este
es aquél servicio que se da en eventos especiales dentro de Ciudad Universitaria.

Dandonos la oportunidad de resoiver el problema, se prosiguid® a hacer la recopilacion de las
alternativas con las cuales se contaba en ese momento y éstas son:

. Equipar una unidad de Transporte con cabinas telefénicas.
. Instaiacion de un mayor numero de casetas mas resistentes.
. Construir unidades trasladables similares a las construidas por Telmex.

IS

Hacer casetas publicas portatiles.

De esta forma se aclaré que el cliente Telecom UNAM, favorecia la idea de una unidad remolcable
de casetas telefénicas, con espacio interno capaz de albergar a una persona para dar
mantenimiento o retirar dinero de las alcancias y que de ser necesario se den servicios extras en
casos de desastre.

Se dijo que habian previsto hacer un prototipo y que se contaba con un presupuesto especifico
para el desarrollo del mismo, el cual es un parametro que no debe rebasarse.

También se cuenta con el factor humano, que en ei caso del remolque es el operario, esta persona
necesita de un espacio en la unidad que le permita desempenar su trabajo de recoleccién,
mantenimiento y servicios. El usuario debe de encontrar un espacio que le permita comunicarse,
ademas de poder ubicar el servicio visuaimente a una distancia considerable.

Desde otra perspectiva, {a decision de hacer un remolque es precipitada, ya que el problema es el
servicio publico de telefonia dado en eventos especiales en Ciudad Universitaria, y el dar servicios
extras pasa a segundo plano.

El uso de una caseta portable ilena los requisitos de desplazamiento, ubicacién estratégica, servicio
telefénico, mantenimiento no especializado y de facil instalacién.
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LABOR DE DISENO

El hacer una caseta publica no es nuevo, de hecho existen muy diversos diseflos que son
propiedad de TELMEX, y siendo asi el trabajo se clasifica dentro de la categoria de mejoramiento
de productos ya existentes.

De esta manera el disedador debe ubicar problemas, como lo son de tipo ergonémico,
antropometrico y semioticos.

Asi también deben de tomarse en cuenta los aspectos mecanicos, de produccién y procesos, los
tiempos de manufactura y los aspectos econémicos o de costos son esenciales para la toma de

decisiones.

Ademds aunque ei fin del producto, es el servicio publico telefénico, en eventos especiales dentro
de Ciudad Universitaria, existen aspectos interesantes mencionados por el cliente que amplian el

uso, como lo es el presentar este equipo en casos de catastrofes.

Uno de los puntos para la caseta movil, es el de poderse desplazar para brindar el servicio
telefonico en areas que involucran ai Distrito Federal y su zona perimetral.

El disefio en este caso se definird como una labor de adaptacién e innovacidn, en un problema que
se esta presentando y aun se encuentra sin resolver, como lo es la comunicacién publica movil, y
en el caso de acontecimientos adversos, quizas sin abastecimientos de energia y lineas telefénicas.

Estos aspectos abren toda una linea y en este caso labor de disefio, en ese sentido el trabajo es

amplio.
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CAPITULO HHt
ANTECEDENTES DEL PRODUCTO

El Departamento de Telecom UNAM, equipd una camioneta VW, Combi con telefénas

El problema de ese sistema, es que el aparata con su soporte, sélo se encuentra empalmado, y es
frecuente que o tire el mismo usuario o sea robado. AuUn mas conflictivo era el que no tuviese

sistema de cobro, porque esta funcion quedaba encomendada a una persona, y siempre quedaba
Por otra parte, la presencia continua de personai

la duda en el momento de entregar cuentas.
arrojaba al finat un costo superior al de las utilidades.

La renta de remolques acondicionados con teléfonos publicos, fue la solucién mas proxima que
encontraron, estos son propiedad de TELMEX vy constan de una caja de aluminio de 2000 mm de
largo, por 1500 mm de ancho, por 1500 mm de alto, cuenta con dos tapas laterales que protegen a
tres teléfonas por lado, la parte posterior tiene un acceso y el interior no tiene un uso definido,

La carcaza se soporta sobre un esqueleto de perfil tubular cuadrado de upa pulgada en la parte
inferior cuenta con un chasis rectangular, en el cual esta montada la suspension, finaimente en I3
parte frontal y unido al chasis cuenta con un bastan de tiro reforzado con dos perfiles metalicos.

En este caso la renta de este servicio representa una fuga de recursos para Telecom UNAM

Para Cuantos eventos al ario las renta?
8i fueran de ta U.N.A.M., cuantas requeriria?
Facuttad Medicina

Facultad Arquitectura 2 2
Facuitad Economia 2 Medicina Veterinaria 1
Facuitad Odontologia 1 Facuitad Psicologia 1
Facultad Ciencias 2 Facultad Quimica 1
Facultad Cont. y Admon. 2 Facultad Derecho 1

1 Facultad Ingenieria 2

Facultad Filosofia y Letras

21 Eventos Magnos
30 Eventos Locales
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HISTORIA Y SITUACION ACTUAL

TELEFONO
Palabra que proviene del griego Tele: Lejos y Phomo: Sonido.

Alrededor del 1650 Robert Hooke, reprodujo los primeros sonidos mediante un diafragma y un
alambre en Estados Unidos, pero no fue sino hasta 1796, que ya se empled el uso de la palabra
telefono. En 1987 Graham Bell patentd el primer teléfono que tuvo un uso practico, mediante el
concepto de corriente ondulatoria. Finalmente Tomas Alva Edison, inventd el elemento esencial
para que un teléfono funcione satisfactoriamente, que fue el transmisor de carbén, de contacto

variable.

Al principio el desarrollo de la industria del teléfono en Estados Unidos fue impulsado por un grupo
que apoyaba a A.G., Bell; la comparia rentaba pares de teléfonos a particulares para una
comunicacion local. Los instrumentos eran muy elementales. La transmision era incierta y pobre, y

solo se podia establecer a unas cuantas millas.

Los laboratorios de Bell, se organizaron para llevar a cabo los estudios de expansion y desarrollo

del sistema.

Después de la expiracion de las patentes basicas del teléfono muchas compaifias telefénicas
independientes aparecieron por todo el pais. Pero pronto el servicio se unifico, y asi fue posible la
interconexion de casi todos los teléfonos de E.U., asl como también con el resto del mundo. El
servicio y las tarifas son reguladas por la Comisién Estatal y la Comision Federal de

Comunicaciones.

El desarrollo del teléfono en Europa fue mas o menos paralelo al de E.U., Gran parte del progreso
internacional en la comunicacion telefonica se debe atribuir al trabajo y coordinacién de la ITU

(Unidn Internacional de Telecomunicaciones).

El desarrollo de la telefonia en América Latina fue lento en el comienzo. En los afios 60 Argentina

era lider en el desarrollo, seguido por Brasil.

>/
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En México se realizé la primera comunicacion telefénica en 1878, dos afos después de que Bell
inventara un aparato de comunicacidn sonora a distancia. Entre 1879 y 1880 se instalaron los
primeros teléfonos particulares, y un afo mas tarde se instald una red de servicio publico en la
Ciudad de México. En 1882 se fundd la Compaiifa Telefonica Mexicana (CTM), vy a partir de
entonces se establecieron varias compariias privadas, cada una de ias cuales instalé sus propias
lineas y aparatos. Seis afios después, cuando se editd el primer directorio telefénico de la Ciudad
de México, 800 residencias porfirianas tenian teléfono. Durante la ultima década del siglo XIX, se
tendieron lineas telefonicas en Puebla, Veracruz, Mérida, Guadalajara, Jalapa, San Luis Potosl,
Monterrey, Oaxaca, Progreso, Querétaro, Saitillo, Orizaba y Tampico. En 1903 la CTM, se
comprometio a establecer una red subterranea para evitar problemas entre las lineas telefonicas y
las tranviarias. A fines det siglo XX, la CTM, se convirtié en la Comparia Telefénica y Telegrafica

(CTTM).

En 1920 se instalaron las lineas de larga distancia entre la Ciudad de México y Toluca, El Oro,
Texcoco y Pachuca, en 1927 se inauguro el servicio de larga distancia hacia E.U., y Canada y en

1928 la comunicacion con Europa.

En 1952, se cred Teléfonos de México y concluyd la unificacion de las redes. En 1956 se instalaron
las primeras casetas con teléfonos pubiicos de alcancia en México. El servicio de larga distancia
automatico comenzé a funcionar en 1965 entre el D.F., y Toluca. La comunicacion directa con

Canada y E.U., se establecio en 1969, y con el resto del mundo en 1978. En 1980, las lineas
telefénicas operadas por Telmex abarcaban 27,092,641 Km. En ese mismo afio. era la duodécima

empresa mas importante del pais.

En 1991, la nueva administracién presentd el plan trienal 1991-1993, que entre otras cosas, plantd
el incremento de 2 millones 300 mil nuevas lineas, existiendo ya 8 millones. También la instalacion
de mas de 100,000 teléfonos publicos, con los cuales habra mas de 2 teléfonos publicos por cada

1000 habitantes.
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CATASTROFE

Se designa asi el hecho de un suceso inesperado y que causa desgracia como lo pueden ser,

lluvias torrenciales, huracanes, incendios generalizados o sismos,

Es bueno recordar que la zona central de la Republica Mexicana, es altamente sismica y en ei
caso, el D.F., se considera que los temblores, van de 8 a 12 grados en la escala de Mercalli
modificada, considerandose dafios mayores en construcciones, ductos y comunicaciones por

cableado.

El uso de una caseta publica portable, en un incidente como el que se menciona, seria importante
porque el aparato telefénico con que cuenta puede ser de modalidad dual, que puede funcionar en
una red satelital 0 en una celular convencional, esto lo libera del cableado y sumado a su movilidad

dan como resultado un servicio telefonico de verdadera emergencia.

Grados Mercalli

Zona Efectos O...lalll
...... Sin Daros 1. lvavil
1......Daflos Menores ... VIa Vi
...... Darlos Moderados e VIHEX XTI
...... Daflos Mayores Escla Mercalli Modificada
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TELECOMUNICACION

Son los medios por los cuales el hombre actual esta en contacto verbal o visual, y son estos los que
permiten la vida moderna tal y como la conocemos.

Las formas de comunicaciones son: Teléfonos, Telegrafia, Radiodifusion, Television, Repetidoras,
Telegrafia, Telecomunicaciones Satelitales.

En la actualidad de estas comunicaciones, ha surgido un sistema de comunicacion muy difundido,
que es la telefonia celular, es un servicio de teléfono portatil inaldmbrico, que en cierto radio de
kilometros, ofrece el comunicarnos con la red alambrica de teléfonia o con otro aparato celular.

El sistema consta de una red de antenas repetidoras dispuestas a determinada distancia, esas
reciben la sefal radiada, la transforman y la trasladan a otra repetidoras dispuestas a determinada
distancia, estas reciben la senal radiada, la transforman y |a trastadan a otra repetidora, la que este
mas cercana al aparato al cual se quiere uno comunicar, se descodifica la sefial y se transmite al

aparato receptor.

Se llama celular porque el sistema esta dispuesto de forma radial y secuencial, formando entre las
repetidoras geograficamente hexagonos imaginarios, pero que sirve para enlaces inmediatos.

Estos sistemas pueden ser extendidos para que su capacidad de alcance sea mayor.
En la actualidad comparifas como: Mobille Satelite Comunications Corporation, American Mobile
Satelite Corp (AMSC), Motorola, Etc. planean poner en 6rbita baja series de satélites en red, para

1998, y asi comunicar a una distancia mayor con telefonia celular.

Estos sisternas de redes satelitales tienen distintos nombres porque son hechos por distintas
comparilas y mencionare algunos de sus nombres.

Nombre Ao en que se espera
Sistema Constellacién 1998
Sistema Ellipso 1997
Sistema Iridium 1998
Sistema Skycell Mobile Telephone 1999
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Nombre Afio en que se espera

Sistema Teledesic 2001
Sistema Odissey 1998

Estos sistemas ampliaran mucho mas los alcances de la telefonia celular mundial, abarcando un

mercado globalizado.

La caseta publica portable enlaza sus transmisiones por radio-telefonia y centros de radio, estas
formas de comunicacion le dan una mayor movilidad, ya que no necesita de un sistema de
cableado, aun asi puede hacer enlaces en la red telefénica convencional.

«Wm
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CAPITULO IV

PARAMETROS DEL DISENO

En los ultimos afios se han registrado un promedio anual de 40,857 ataques (112 diarios) a la
planta de teléfonos publicos en el area metropolitana de la Ciudad de México. Estos ataques van
desde el robo o destruccién de una caja colectora hasta el robo o destruccién de un aparato
completo. Cada 15 minutos es destruido un teléfono pdblico en la ciudad y area metropolitana.
Esto representa un costo muy elevado para Telmex, ya que todas las partes deben ser sustituidas
para poder continuar ofreciendo el servicio a los millones de usuarios. Representa para la empresa
un costo aproximado de $ 5,577,000 al ario, tan solo en el drea metropolitana de la ciudad. EIl costo
por ataque asciende a $ 136.5; tomando en cuenta que son 112 ataques por dia el costo diario es
de $ 15.270; con la cantidad monetaria que representa anualmente el vandalismo, se podrian
comprar alrededor de 1000 aparatos inteligentes al adlo. Estos aparatos cuentan con servicio de
larda distancia internacional, calculan ei tiempo de la Ilamada electronicamente quedando
registrado el importe en la computadora central, avisa de que estad siendo atacado el teléfono y
puede prender o apagar una lampara de luz en la caseta donde esta instalado. Dado que un
aparato inteligente en la actualidad genera un ingreso aproximado de $ 30.00 diarios, el costo de
oportunidad que representa el hecho de no comprar estos aparatos asciende a $ 10,950,000; y
estos recursos podrian ser invertidos en proyectos mas rentables, tales como ia modernizacion de
la planta actual de telefonia publica.

En ei caso de las casetas publicas portables se pueden ubicar de una manera estratégica, en

lugares transitados, visibles y vigilados.

También debido a su tamano pueden ser instalados dentro de edificaciones, cuenta con un sistema
para empotraria al piso o a la pared, su estructura es rigida y los materiales con los cuales se
constituye son duraderos.




ESPECIFICACIONES

El aparato telefénico con que contara la caseta portable es uno de los denominados celular, aunque
con caracteristicas diferentes, como lo es el de modalidad dual y esto significa que funciona tanto
con una red celular como con una satelital. Contara el aparato con pilas de hidruro de niquel que
brinda ocho horas de comunicacion por bateria y cincuenta horas de tiempo espera, esta pila es
singularmente pequenay en la caseta se pueden albergar hasta quince de ellas.

Las pilas pueden ser recargadas con modernos cargadores ilamados rapidos, pueden regresar la
carga completa en un tiempo que va de una hora a dos.

Estas caracteristicas se encuentran en el teléfono celular TD818S, digital de marca Technophone.
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PRODUCCION

La efectividad y correccién con que se desarrolla un trabajo depende en gran parte de los
conocimientos que se tienen acerca de las herramientas que se utilizan: Solamente practicando
esos conocimientos podremos decidir cual es la mejor manera de transformacion de la materia
prima. En el caso de ia caseta publica portable, solo mencionaré a que tipo de produccién esta

sujeta el disefio.

1. Caseta o burbuja , esta pieza se pensé para ser maquilada con un proceso que es de alta
produccién, el proceso se llama soplado y es conveniente para el tipo de pieza que se necesita.

El roto moldeo es otra opcidn que servirfa:

» La colocacién y armado se hara de forma manual ya que varias piezas cuentan con uniones

tipo broche.

En el caso que se armara con ductos, estos tendrian dos uniones, uno sujeto a las piezas
como micréfono y auricular, mientras que en el otro extremo se uniran a la burbuja en su

pared interior.
En la otra version sdlo se haria la instalacion del cableado que estarfa inmerso en el interior

de la burhuja y solo contaria con piezas inysctadas para unir el microfono y el auricular a la

pared interna de la misma.

Se utilizaria solo navaja para cortar los puntos premarcados por el molde, donde habra un

ahujero para la bocina, micréfono, panel en la burbuja.

Se utilizaria en la unién de algunas piezas, pegamento adhesivo instantaneo de alto

impacto 380 Loctite.

e La burbuja sera unida al poste por medio de remache de golpe.
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La caseta o burbuja debe de cumplir con el requerimiento de privacidad, aislamiento del ruido
externo, ubicacién y servicio rapido. Estas caracteristicas son las que rigen el servicio telefénico

publico.

El usuario debe poder identificar rapidamente una caseta de su entorno y al observar saber que

servicio se brinda.

Aungue no es una norma es seguro que al estar varios teléfonos agrupados sea mas facil
identificarlos, por eso se pensé en una base que tuviera una especie de eslabén gue permitiera la

unién de varias casetas.

El cobro se hara por medio de tarjeta, no contara con alcancia sino con el sistema que se utiliza

actuaimente para el servicio publico normal.

Seguramente habra algunos con alcancia para el cobro de monedas, pero el grueso de equipo sera

de tarjeta.
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CAPITULO V
REQUERIMIENTOS TECNICOS

La Caseta Telefonica Portable debe de contar con un estudio de zona y asi determinar los lugares
mas aptos para su mayor explotacion, este estudio debe contemplar los lugares donde se dan los
eventos dentro de C.U., y ubicar el punto mas visible, transitado y vigilado, estas caracteristicas de
la ubicacién servirdn para una mayor duracion de producto, asi se iran sembrando las piezas de

fijacion para las casetas.
Que son taquetes de expansion que quedan sembrados en el lugar, para la comocacién de la base
y fijacion por tornillo, cuando se retira la caseta, se atornilla una pieza con cabeza reconda ce

recubrimiento pidstico color amarillo, para su facil ubicacion.

Realizando estudios geométricos podemos darmos cuenta de que al ser abatible la caseta o burbuja
reduce sus dimensiones, en un caso extremo, la caseta portable puede ser desarmada en sus
partes mas conflictivas para el transporte, y asi poder apilar ordenadamente en el veniculo, al

transporte de las partes.
Para el planeamiento de esta caseta se debe recurrir a la geometria, planos para observar con
precisién los mecanismos y su funcionamiento, también es recomendable hacer modelos y

simuladores, aun si es posible un Lay Out, sscala 1:1.

Los plasticos utilizados tienen usos especializados; del que se compone la burbuja es un material
que se usa hasta para instrumentales meédicos, teniendo en cuenta que es un servicio publico, la
higiene es necesaria y asi el material resiste solventes o detergentes, ademas sus formas de la
caseta permitiran una sencilla limpieza, ya que no cuenta con esquinas, filos, hendiduras o

resquicios donde no se pueda llegar.

El mantenimiento es otro aspecto importante y este disefio se debe asegurar que el personal pueda

cumplir sus cometidos con rapidez y sencillez, para ese propdsito.

La caseta consta de tres piezas basicas que forman la caseta portable y que se pueden cambiar en
lo que se repara la pieza afectada, asi la caseta en su conjunto no tendra que retirarse sino que

solo se cambia la parte que no sirve.
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La corrosién es otro problema al que se enfrentan los productos que se encuentran a la intemperie

y aunque es muy posible que el articulo esté en interiores, se procuré que los materiales fueran
resistentes a los elementos, asi el acero inoxidable, las resinas policarbonatada y poliester
reforzados son parte esencial para resistir la intemperie, la combinacién de estos materiales al
estar en contacto no produce corrosion galvanica ya que son plasticos, con acero inoxidable y al
estar un agente electrolitico presente, no se produce conduccion por las piezas plasticas.
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ESPECIFICACIONES

La Caseta Portable, debido a sus caracteristicas se puede desarmar y cuenta con cuatro partes
esenciales, la caseta, una estructura que es el poste, Un tridngulo laminado que une la caseta al
poste y por ultimo la base.

La Caseta o Burbuja

Tiene un largo de 725 mm. un ancho de 410 mm. esta hecha de una resina de policarbonato, este
material ofrece resistencia al impacto, transparencia, estabilidad dimensional, resistencia térmica,
larga vida util y versatilidad de disero.

Esta caseta o burbuja cuenta con dos paredes, una interna, otra externa, entre éstas existen ductos
que se conectan al auricular y al microfono, estos ductos son de polipropileno. También se pueden
hacer unas conecciones eléctricas con cable telefdnico de 4 vias modular MO4T, para el auricular y
el micréfono y asi suplir los ductos.

Observando desde el punto de ubicacion del usuario, el panel del teclado y la pantalla, estaran en la
pared interna frontal de la caseta y el espacio entre las dos paredes para albergar estas partes,
sera de 70 mm. y frontal de 110 mm de largo por 70 mm de aricho.

Unién Tridngular

Esta pieza une la caseta con el poste o estructura y esta formada por lamina calibre 18 de acero
inoxidable, AISI304, es antimagnética y sus propiedades de ductibilidad y resistencia a golpes lo
hacen ideal.

Ademas el material en si es resistente a los medios naturales como lo son el sol, agua, etc.

Esta pieza es unida a la caseta por remache de golpe y al poste por tornillos, el cableado que pasa

por esa pieza es protegido con un ducto de mezcla de hule natural y estireno butadiendo, que le da

resistencia y flexibilidad.
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Estructura o Poste

El cuerpo consta de tres tubos de acero inoxidable calibre 18, y diametro de 25.4 mm. y

largo 1550 mm.
Los tres tubos estan unidos en su parte media por una caja que contiene el sistema de cobro y

baterias para los teléfonos e iluminacion.

La caja tiene 450 mm de largo por 186 mm por cara, se trata de un prisma triangular hueco para

albergar los componentes que permiten desempenar el trabajo de telefonia.

Esta constituida por material plastico de aleacion de Oxido de Polifenileno (PPO), modificado, fue

desarrollado para aplicaciones de alto rendimiento a altas temperaturas, tiene estabilidad

dimensional, resistencia quimica, baja absorcién de agua. La caja esta unida a los tubos por

tornillos o pija de acero inoxidable de cabeza bombeada, la tapa se desprende conteniendo el
sistema de cobro, quedando una especie de receptaculo en el cual estan las baterias y que éste

ultimo queda unido a los tres tubos.

La Base

Mide en area 700 mm por 710 mm. estd hecha de material plastico, en este caso poliester
reforzado con fibra de vidrio, este material nos da un excelente acabado, se puede aplicar color,
para evitar acabados, es resistente, se pueden agregar retardantes para fuego y su pasticidad es

buena para objetos de diserio.

Es necesario destacar que la base se ancla al piso por un sistema simple, que es un eslabon en
semi "U", que es un tornillo de 5/16 NC28 H largo 4 3/8 y que se atornilla a un taquete de expansion

que se fija al piso.
El Peso

El peso aproximado por caseta es de 12 Kg, si decimos que se trasladen seis el peso total serfan

de 72 kg.
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PROCESOS DE FABRICACION

1. Caseta o burbuja.- Esta pieza es semi-esférica y tiene una forma complicada, por esa razén es
que se determina haceria bajo el proceso de soplado, que me permite tener dos paredes en el

mismo molde,

El Método de sopiado consiste en estruir un tubo sdélido o tubular de plastico dentro de la
cavidad de un molde partido, haciendo sobresalir un pequerio sobrante para garantizar que se

forme una cavidad al cerrar el molde.

Se inyecta aire a presion en el tubo que alin esta caliente para forzarlo a que adopte ia forma de
la cavidad y se forme la pieza. El espesor de |a pared de la pieza se puede controlar mediante

la velocidad de extrusion y la presion del aire.

La presion del aire para el soplado puede variar de .007 x .105 Kg/mm2. debido a esto las
fuerzas de cierre son reducidas. Se puede llegar a obtener piezas de mas de 48 kg. para tanque

grandes y partes para embarcaciones.

En el caso de ia burbuja el material llamado LEXAN, que es una resina de polizarbonato seria el
adecuado para estruir y el soplado ya que con este se hacen partes automotrices de iluminacién,
instrumental médico esterilizable, cuerpos de maquina de oficina, garrafones de agua

retornables, etc.

Asl nos da una gran gama de formas rigidas transparentes que requieren alta resistencia al

impacto.

Es también el rotomoldeo otra opcidn para la produccion de la caseta, este método es mas
barato, su inconveniente es, que los materiales plasticos usados en el proceso son épacos y no

permitirian la transparencia total.

. Unidn Triangular.- Ubicada entre la estructura o poste y Ia burbuja, esta pieza es de lamina de
acero inoxidable, y para su transformacion se requiere de cortadora de lamina, dobladora,

N

taladro de banco.

La unidn que esta entre la caseta y el poste, estd hecha de acero inoxidable calibre 18 AISI304

acabado pulido.
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El uso de una guillotina de cortina es comun para dimensionar el material, se procede a barrenar y

por ultimo a doblar.

Al barrenear Ia pieza, la broca no debe dafar el material, no abocardar el agujero, no deformar la
superficie, se debe realizar con un taladro de banco o taladro vertical ligero.

Un doblado simple consiste en un doblez recto a la hoja de metal; operaciones tales como la
formacion de rebordes, formacién de juntas y el plegado con similares aunque un poco mas

complicadas.

Dichas operaciones implican que el metal sea forzado tando a ia tensién como a la compresion
hasta valores por abajo del esfuerzo ultimo del material, sin cambio apreciable en su espesor.

El metal ya doblado retiene algo de su elasticidad original, presentandose una recuperacion
elastica, una vez retirado el punzon, este fendmeno se conoce como retorno elastico.

Durante el retorno elastico, las fibras en compresién se dilatan ligeramente y las que estan en
tension se contraen, la accion origina que el doblez se abra ligeramente, para corregir esto se hace
un doblez mayor para que al quitar la presidn, la pieza regrese a su forma correcta.

El radio minimo de doblez, varia de acuerdo con la ductibilidad y espesor del metal, aunque es

recomendable que no sea menor al valor del espesor del metal.

3. Poste.- Consta de tres tubos de acero inoxidable, para su transformacién se usa una cortadora
de disco, taladro de banco, deformacion por rotado de discos y punzon.

Los tubos se encuentran unidos en la parte media por la caja de cobro que es de tarjeta, esta es

inyectada y une a los tres tubos por pija.

El poste estd constituido por trres tubos de acero inoxidable de 25.4 mm AISI 304, acabado

pulido, con abrasivo de grano, como el 180 de uso comun.

Las caracteristicas de este acero son de elevada resistencia, ductibilidad, resistencia a la corrosién,
minimo costo de mantenimiento, facil conformacién y es soldable por aita frecuencia o TIG.

Los tubos se someten a corte con una sierra de disco abrasivo para después hacer un canal en su

radio externo, en una de sus extremidades del tubo, a esta deformacion en el material la podriamos
denominar como estirado radial, es una operaciéon de alargamiento, la cual delinea un surco a
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denominar como estirado radial, es una operaciéon de alargamiento, la cual delinea un surco a
través de la superficie de un tubo laminado en el diametro, formando una especie de anillo en bajo

relieve.

~
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Entre estos tubos se encuentra la caja de cobro, por tarieta, ésta mantiene unidas las tres

secciones por medio de pijas, la caja consta de lo siguiente:

Tapa: Que cuenta con ranura para tarjeta, llave de seguridad para evitar que la abran.

Caja: Es la que alberga las baterias, el dispositivo de iluminacion y el circuito de la tarjeta.

Estas dos piezas estan hechas de poliester termoplastico VALOX, reforzado con fibra de vidrio, el
proceso por el cual se va a fabricar se llama moldeo por compresién, hecho para plasticos
tarmofijos, consiste en depositar cierta cantidad de material en Ia cavidad inferior del moide, esta
cavidad es continuamente calentada mediante vapor ¢ electricidad. El molde inferior se eleva y se
pone en contacto con la mitad superior que también se calienta, se aplica presion mediante un
cilindro hidraulico, lo que causa que el plastico fluya en la cavidad del molde y se forme la pieza. El

molde permanece cerrado, mientras el producto se “cura”, por la accion del calor.

El cicio completo puede durar hasta 10 segundos para piezas pequenas. para piezas grandes de 5

a 10 min.

Las presiones del moideo pueden ser de 0.35 kg. por mm2, pero para poliesteres y epoxicos o la
mayoria de los termofijos requieren de 1.4 km/mm2. a 4.22 km/mm2, dependiendo del rellenao y del

plastificante.

Las temperaturas que alcanza el moide van de 60 a 120 °C. dependiendo del relleno, etc.

Las ventajas de! proceso es poco desperdicio del material, bajo costo de acabado y Ia oportunidad

de tener piezas grandes.
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4. Base.- Esta Constitulda por poliester reforzado, puede hacerse de una manera muy basica que

es el picado, para alta produccién, se puede usar el moldeo por prensado, la pieza puede salir
con acabado y color, se pueden agregar insertos metdlicos.

Toda la maquinaria requerida para estos procesos, puede ser usada al mandarlo a hacer en
fabricas como Vitromold, Pastibak, S.A., Tecni-Plast, S.A., etc.

El acero inoxidable se puede mandar pedir ya cortado a la medida y aumentando un poco el costo
ya maquitado, con sus orificios, en casas como Servi-Metales, S.A., Prominox, S.A. de C.V., AISI,
S.A. de C.V,, etc.

- La Base es una pieza de 700 mm por 710 mm, tiene una forma muy geomeétrica y cuenta con
partes intrincadas que dificultan ef moideo por compresion;, Una modificacion llamada moldeo
por transferencia permite suplir las diferencias sefaladas.

El moldeo por transferencia, utifiza basicamente la misma maquinaria usada en funcién a presién,
con la diferencia que ef moide esta formado por tres piezas: La hembra, el macho y La cavidad de
transferencia.

€l material preformado y precalentado, se coloca en fa cavidad de transferencia y tan pronto como
esta suficientemente reblandecido, mediante el pistdn hidraulico es forzado a penetrar en las
cavidades det molde donde finaliza su polimeraciéon o cura.

Como ya se menciond se pueden moldear secciones delgadas e intrincadas, el flujo de material se
controla faciimente, la exactitud dimensional es buena y ia veiocidad de produccién mas rapida que
en el moldeo por compresion.

Para baja produccién se propone el uso de poliester reforzado con fibra de vidrio, por el método
llamado de picado, este método solo requiere de un molde negativo que estd hecho regularmente
de madera, ef mismo puede contener injertos metalicos que estén ahogados al final en la pieza, el
molde puede en el caso de ser complicado tener partes articuladas, para un mejor desmolde.

Las resinas poliester M-70, para usos generales es la mas adecuada, se le pueden agregar
cargas, colorantes, sustancias inflamable, su gelado es iniciado con catalizadores y aceleradores, o
que permite una cura rapida, estimando un tiempo de 9 a 12 min. para gelado y 18 a 25 min. de
curado minimo.
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La dureza de la pieza se determina que va de 30 a 35 en escala Barcol.

La base sera empotrada al piso por medio de taquete de expansidn y tornillo, los taguetes se
sembraran con un estudio de ubicacién ya que no en todos los pisos se permite agujerarlos.

Cuando no se encuentra la caseta se coloca un tornillo con cabeza redonda de recubrimiento
plastico en color amarillo, para ubicar los taquetes sembrados y re-colocar las casetas, asi no se
tendra que colocar mas taquetes donde ya se habian puesto con anterioridad en un evento pasado

iy
¢




CAPITULO VI
ESTUDIO DEL MERCADO

EL MERCADO

La telefonla publica y en especial la portable, esta siendo explotada por Teléfonos de México, en el
caso de C.U., Telecomunicaciones U.N.A.M., esta apenas incursionando en ella, y es un buen
candidato para la oferta, actuaimente en México han incursionado una serie de empresas que
podrian estar interesadas en la Caseta Publica Portable, sobre todo aquelios que dedican a la

telefonia celular como lusacell, Telcel, Avantel, AT & T, etc.

Esto se debe a que en el mundo, se esta planeando instalar redes satelitales de baja altura, que
van de los 525 y 10,350 kms. se recibiran sefiales a través de satélites que comunicaran a grandes
distancias sin cableado, a través de un celular. Estas redes amplian el servicio telefénico en todas

sus areas y en ella esta la de servicio publico por casetas.

También se puede pensar en la pequefia empresa donde se tenga la intencién de dar un servicio

de telefonfa publica rentable.

AUn la compaila de Teléfonos de México, resulta ser un excelente candidato para ofrecer el

servicio, de casetas publicas portable.

Como se puede observar la demanda del producto puede ser de considerable aceptacion y esto

nos permite saber que es viable.

LA DEMANDA

Es la cantidad de bienes o servicios que requiere un mercado para su satisfaccion y al cual se

ofrece a un costo determinado.

El producto esta propuesto para una zona geografica del mercado de consumo en ciudades o

locaciones que estén muy pobladas.

La utilizacion en zonas rurales también es viable y muy socorrida, de esta forma la caseta portable

puede brindar sus servicios en cualquier lugar.

>

i




26

En el caso de la UNAM, es conveniente decir que la demanda atn no esti satisfecha. Es

conveniente destacar que las demandas a satisfacer son las siguientes:

» Amplia disposicion de aparatos publicos

e Servicio temporal para eventos especiales

e Servicio de larga distancia

e Seguridad publica donde se encuentren los aparatos

Se puede observar que estas demandas estan cumplidas parcialmente y que no representa una
mala idea el ofrecer una opcién mas acoplada a la realidad universitaria.

En C.U., la solicitud de este servicio se da en relacién a sus eventos, estos son 18 eventos
principales y 35 secundarios, a los cuales se lleva un remolque con seis aparatos telefonicos, los
cuales no cubren la demanda y sdlo se concentran en un punto afuera del espacio donde se da el

evento.

LA OFERTA

Ofrecimiento de un bien o servicio que puede ser vendido a un precio determinado.

En el mercado de la telefonia publica portable existe la oferta del servicio, en este caso TELMEX, la
venta del producto no esta prevista, porque esta compania cuenta con un nimero muy reducido de

remolques telefdnicos o camionetas con casetas.

Existe la venta de aparatos telefonicos para uso publico, esto es lo mas cercano, que se podria

considerar dentro del mercado.

Los aparatos estan creados para interiores, preferentemenre se coiocan en mostradores, son de
tipo alambrico, lo que hace que sean no transladables, su costo es de $ 400.00 (Cuatrocientos
pesos., 00/100 M.N.) sin linea, y consta de: Aparato telefénico y una caja o alcancfa con sistema de

cobro.

En contrastante con la Caseta Publica Portable, podrilamos decir que el costo de esta es mucho
mas elevado $ 1,421.00 (Un mil cuatrocientos veintiun pesos., 00/100 M.N.) pero al igual que su
precio hace contraste con sus bondades, que son: Aislamiento del ruido, uso continuo las 24 horas
del dia, seguridad absoluta por sistema de cobro de tarjeta, movilidad que permite su reubicacion
en lugares donde exista mas demanda adn siendo zona rural donde no existen lineas telefénicas.
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ERE I N XS

PRECIO

Valor venal de una cosa respecto a su venta o a su compra. Este también puede determinarse por
la Ley de la Oferta y la Demanda. Y en el caso del producto que me interesa se puede determinar
haciendo un estudio de costos de manufactura, procesos, materiales, impuestos y ganancias, para

asl determinario.

Normalmente se estudian porcentajes de amortizacion que se determinan segin los factores de
oferta, demanda y recuperacion a determinado tiempo de la inversién inicial.

Asl se determina el punto de equilibrio, que es el que va a regir el nivel de costos de produccion,

con el precio.

COMERCIALIZACION

Se refiere a determinar cuales son los canales de distribucién usadas por los productores actuales

Yy cuales son aquellos que se pueden proponer para aumentar la demanda de producto o servicio y

estos canales son:

Cadena 2 niveles

a) Productor--------u--- Consumidor
-—---Consumidor Cadena 3 niveles.

b) Productor——-—-—--—-Mayorista-—«

En el caso del productor se debe tomar en cuenta que son dos, ya que existe el aparato celular
terminado y la caseta portable terminada, las dos forman un solo producto.

El consumidor se toma como todo aquel que se sirva de Ja caseta publica portable, para rentar el

servicio de telefonia publica.
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CAPITULO VI

ANTROPOMETR!IA Y ERGONOMETRIA
ANTROPOMETRIA

La utilizacidn de métodos estadisticos sencillos permiten establecer informacién Util acerca de una

parte escogida entre la poblacidn.

El hombre mismo, como usuario de los objetos, delimita los factores estrictamente humanos y asl

el Disenador Industrial puede valerse de esos elementos para el desarrollo de productos.

Las casetas publicas se caracterizan, por su funcién que es la comunicacidn y esta se marca como
espacio-temporal en el objeto. La accién se hace estando de pie en forma erecta y para el disefio
de casetas se debe tomar la estatura, que en hombres es de 1750 mm. media y mujer 1650 mm.
media, con una altura de trabajo de las manos entre 1150 mm. y 1200 mm. que ocasiona el minimo
de fatiga, pero si se trata de un espacio temporal, es obvio que su funcién rige a la comodidad, por
eso la caseta publica portable, cuenta con un dispositivo que hace que el trabajo de manos y brazo,
se dirijan en un angulo de 80° para alcanzar la bocina que esta en conjunto con la burbuja o

caseta.

Esto nos lleva a una altura de trabajo para hacer descender la bocina de 1750 hombres y 1650

mujeres.

E! trabajo de espera o estatico por irrigacién sanguinea de los tejidos se transforma en cansancio y

es imperante controlarlo de manera a que actue a nuestro favor.

Este objetivo se puede lograr, disefiando una caseta que no permita al usuario recargarse o
apoyarse de manera confortable, de manera que se provoque una incomodidad de estadla.

En este caso la estadia en la caseta serd solo temporal y no repercutira de ninguna manera en la

salud fisica del usuario.
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La razén de las casetas, es el aislar del ruido y para este fin se debe estudiar el fenémeno fisico

llamado ruido.

RUIDO

Las ondas sonoras viajan mas répido que las provocadas en el agua, pero mucho mas despacio
que las de radio o luz.

La frecuencia es el numero de vibraciones por segundo que da, de un lado a otro, el objeto que
perturba las moléculas del aire. Ondas Senoidales, son los elementos basicos del sonido.

La unidad cientifica de medicidn es el Decibel, deci=1 décima, bel = Alexander Graham Bell, es una
medida que establece una relacién aproximada entre la intensidad fisica del sonido y la sonoridad
subjetiva con que se percibe. .

Los sonidos se hacen fisicamente dolorosos cuando rebasan los 130 decibeles. La conversion

general oscila entre 60 y 80 decibeles.
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LA REFRACCION

Al cruzar las ondas la linea divisoria de las masas de aire, la parte superior de las ondas es lo
primero que sufra la transicion; por lo tanto, como el sonido se mueve mas aprisa en el aire
caliente, esa parte superior es la que se acelera primero.

Este cambio en veiocidad de parte de una onda la hace doblarse. El resto de la onda sigue el
mismo camino y pronto toda la serie de ondas se mueven en diferente direccién.

Estos aspectos deben tomarse, para el disefio de la caseta y asi decidir cual geometria es la mas
conveniente.

REFRACCION SIMPLE
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ANGULO CRITICO

Al disminuir ain mas el angulo, la linea divisoria se convierte en una barrera que impide el paso de
las ondas sonoras al nuevo medio; por eso rebotan (abajo) siguiendo las leyes de la reflexion.

Cuanto mayor sea la diferencia en la velocidad del sonido entre los dos medios, mayor sera el

angulo.

REFRACCION TOTAL

e -

REFRACCION PLANA

La mas simple forma de refraccion del sonido ocurre cuando una serie de ondas sonoras da contra
una superficie plana. Cada onda sucesiva que choca contra el obstaculo rebota y se convierte en
parte de una nueva serie de ondas que rebotan, son una inclinacién igual a Ia que tralan las ondas

La ilustracion de abajo ilustra este tipo de refraccion compuesta; las ondas sonoras se

originales.
La ilustracién solo

reflejan varias veces a través del valle antes que le llegue el eco de su voz.
muestra parte de las ondas, pues en realidad las ondas de su voz rebotan por todas partes en el

caroén; es por ello que soélo una parte muy pequeidia de ellas regresa al punto de partida; el eco que

le llega es mucho menos intenso que el grito original.

Este efecto es una de las razones por las cuales ias superficies ptanas no son convenientes para el

disefio de una caseta abierta.
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REFRACCION PLANA
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REFRACCION PARABOLICA

Un caso especial de reflexién ocurre cuando las ondas sonoras dan en una superficie en forma de
parabola. Es la forma de los reflectores de las luces delanteras de los autos y sirve también para
dirigir ondas sonoras. Esta curva tiene la propiedad de que las ondas producidas en su foco del
centro sea cual fuere la parte de ella que las refleje, quedan dentro de ella y son reflejadas en linea

recta por el reflector.

Aplicacién muy conocida de este principio es el de las conchas de los auditorios al aire libre en
ellos, las ondas sonoras producidas por los instrumentos se distribuyen en ondas paralelas gracias
a la concha parabdlica, la cual capta y refleja directamente al auditorio la mayor parte del sonido.

Esta geometria nos permite direccionar las ondas sonoras y es conveniente tener en cuenta que su

uso en el disefio de la caseta es importante.
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REFRACCION ELIPTICA

Las parabolas son abiertas y tienen un solo foco, en tanto que las elipses son cerradas y tienen un

foco en cada extremo.

Las ondas sonoras producidas en un foco son reflejadas por cualquier punto y convergen en el otro
foco. Este fendmeno expiica las "Gaierias de los Susurros”, en que cualquier cosa dicha en voz
baja en un extremo se oye claramente en ef otro, aungue no se oye en ninguna otra parte. Sien el
recinto eliptico de arriba el hombrecillo habia en voz baja, una persona situada en el fondo opuesto
lo oira con claridad. Tales recintos no se construyen as! intencionalmente, ya que si algun orador
habla con fuerza suficiente para hacerse oir, su voz se reflejaria de un lado a otro y crearfa una
cadena de ecos que convertiria su voz en parioteo ininteligible.
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Onda de Sonido

Los materiales absorventes disipan la energia del sonido de la voz de un hombre. El sonido
penetra en una parte de una loseta acustica especial, es de caracter esponjoso, cbrando como

trampa, ya que dentro el sonido rebota repetidas veces y pierde intensidad.

Este tipo de materiales podrian agregarse en la caseta, entre sus paredes para un mejor

aislamiento del sonido y de ser necesario se deben agregar al Disero.
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El oido externo llega hasta el timpano, que es una membrana sensible a la presion; en seguida
viene el ofdo medio, en el cual tres huesecillos transmiten y amplifican las vibraciones del timpano.

Mas alla y lleno de liquido, esta el oldo interno, estructura intrincadisima: alll se encuentra el
caracol, que convierte los sonidos en impulsores nerviosos, y los conductos semicirculares,

organos de nuestro sentido del equilibrio.
El oldo normal distingue unos 400,000 sonidos.

Los sonidos que no tienen ningun sentido son irritantes, por eso es imprescindible dar una
orientacion a las ondas, para evitar sonidos que impidan el diglogo en una caseta.

Cuando las ondas sonoras dan contra una superficie plana tienen una refraccion con una
inclinacion igual a la que tenian las ondas originales, si esto se repite varias veces el sonido se

vuelve inaudible.

Trueno 110-120 Dolor (Db)

El metro 95-100 (Db)

Camiones pesados 92 (Db)

Camiones foraneos y carros deportivos 90 (Db)
Silbato de tren 90 (Db) Dentro de auto en el trafico 87 (Db)
Auto ruidoso 80 Fatiga (Db)

Promedio en fabricas 78 (Db)

Trafico pesado 76 (Db)

Automoviles 75 (Db)

Promedio de escapes de automaviles 70 (Db)
Promedio de Trafico 67 (Db)

Promedio de larga distancia telefénica 65 (Db)
Voz normal 62 (Db)

Susurro 20 (Db)

Sonido de una camara fotografica 10 (Db)

Es importante considerar la exposicién al ruido, que sufre la gente; ya que esto hace disminuir la
capacidad auditiva, por lo que es necesario aumentar el volumen para lograr una mayor claridad en

la comunicacién, sin sobrepasar la capacidad auditiva.
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El Nivel de decibeles (db) captables por la gente, es la que rige el llamado “umbral auditivo”.

La exposicion excesiva al ruido disminuye |la capacidad auditiva de la gente.

El nivel de voz normal que seria en un cuarto de silencio perfectamente oible a una distancia de 18
puigadas, debe ser aumentada la voz 12 decibeles cuando pasa un avién DC-10, para que se oiga.

VISION

La inclinacion del teléfono se determino también a partir del angulo visual, perpendicular a la linea
de vista.

La distancia minima requerida a lo ancho, para que una persona marque el teléfono estando de pie
es de 60 cm. misma que debe darse entre cada terminal telefénica, para que sea comoda.

Visiéon Diurna frente a la Vision Nocturna

La visién diurna se llama visién fotdpica; a la visiéon nocturna se le llama vision escotdpica. A la
gama intermedia o de transicién es llamada mesopica.

A medida que la luz del dia se va acabando no todos los colores se pierden a la misma velocidad.
El rojo y el amarillo se pierden primero y quedan todavia brillantes, el azul y el verde. Mientras el
rojo y el amarillo destacan a la luz del dia, el azul y el verde sobresalen a la luz amortiguada. Esta
movilizacion en el brillo relativo de los colores se ilama “Fendmeno de Purkinje”.

Esto demuestra que el ojo humano es un receptor selectivo con ias intensidades fotopicas, el ojo es
mas sensible a ia luz amarillo-verdosa; a intensidades escotopicas es mas sensible a la luz verde-
azul, pero no hay percepcion del color. De hecho esta es una buena definicién del escotdpico: sin
color.

Esto se debe a que el gjo si contiene principaimente concs, se observa muy bien en el dia y si se
contiene principalmente bastoncillos es mas sensible para la vision nocturna. A esta proposicion se
le conoce como la “Teoria de fa Duplicidad”.
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En el ojo humano, los bastoncillos son mas numerosos que los conos, alrededor de 125,000,000 de
bastoncillos contra 6,500,000 conos, son de mayor densidad alrededor de 20 grados de distancia

de la fovea.

Esto nos permitira tomar con mayor facilidad |a decision del color de la caseta.

Mdsculo Siliar

gastoncillo

lervio Optico
Humor Yitreo

AGUDEZA VISUAL

La agudeza visual es la capacidad cara advertr los detalles {inos y en el hombre, ésta es muy

buena.

18" (406 mm) Distancia minima para la lectura de impresos e instrucciones 20°, (£03 mm), Buena

distancia para (a lectura de instrucciones generales.
De igual importancia es la cantidad de luz, si no hay luz la agudeza visual es igual a cero.

Otra variable importante es el contraste, éste se da por la diferencia de brillo entre un objeto y su

fondo.
Generaimente, mientras mayor sea el contraste, mejor sera la agudeza.

Debe considerarse también (a iluminacion dei fondo, la agudeza visual mejora si el alumbrado de (a

estancia, lo mismo que la iuz que cae sobre el objeto son buenos.

Otro factor es la orientacién def objeto. Ha sido bien establecido que ia agudeza visual es mayor
para los objetcs harizontales o verticales que para los diagonales.

—
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La agudeza varia también ligeramente segun el color de la iluminacién, la luz blanca o amarilla son
!;-—.n:a

las mas adecuadas, mientras que la luz aztl es la peor,

Diagrama para mostrar planos de campos visuales y grados de rotacién del cuello.

45° representa un movimiento natural de cabeza, 60° representa un movimiento de cabeza

realizado por un esfuerzo consciente.

ve representa el cono visual formando 15°, a cada lado del plano medial. Representa el area de

visién atarcable con un mevimiento normal de ojos.

Los iimites delimitan un area de 30° a caca lado del plano mecial, area limite abarcable

simplemente con el movimiento de ios ojos.

Estos datos son necesarios para el interior de la caseta, ya que el teclado como indicaciones deben

ser facilmente ubicables.

Himica

LIMITE

/q : L fimice

Diagrama para ilustrar Ias lineas de vista y la amplitud del campo visual.

|




S, Eslalinea de vista estandar y esta situada 5°, bajo la horizontal.

N', Es la linea de vista normal en posicion erecta y con la mirada sin direccién concreta. Esta

situada 15°, bajo la horizontal.

N2 Es la linea de vista mas inclinada y corresponde a una posicion sentada con la mirada sin

direccion concreta. Esta situada 20°, bajo la horizontal.

Somos animales de mirada inclinada hacia abajo debido a la inclinacién de nuestro ojos dirigidos
bajo la honzontal, de tal manera que para mirar horizontaimente o hacia arriba hemos de flexionar
el cuello y utilizar nuestros musculos. De manera que no es comun observar mucho hacia arriba,

esto nos ayuda para que la caseta sea de espacio temporal.

Limites: Los limites definen un drea de 50°, sobre fa horizontal y 70° bajo ella.

N
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pulgadas 8 2021 24

16" (406 mm) Distancia minima para la lectura de impresos e instrucciones.
20" (508 mm) Buena Distancia para la lectura de instrucciones generales.

Diagramas mostrando la flexion de! cuello. Existirdn variaciones de estos limites segun las

personas.
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ERGONOMIA

El usuario al tener contacto con los objetos de Disefio industrial delimita los factores estrictamente

humanaos.

Al combinar los valores dimensionales, nos precisa al hombre en sus aspectos, anatémicos,

fisioldgicos y psicologicos.

En el caso de la Caseta Publica Portable, debemos considerar que su funcion la hace ser un
espacio temporal y para cumplir este factor debemos de apoyarnos en las dimensiones anatémicas,

fisioldgicas y perceptuales del cuerpo humano.
Principales funciones para el usuario.

SELECCION DE COLOR

Ubicar la caseta dentro del contexto que lo rodea es importante y esto puede lograr por medio de la
percepcion visual, de esta forma con escoger un color o un juego de ellos, que contrastan suficiente
para ubicarla, en este caso el color azul holandes nos permitira la ubicacion nocturna.

ICONOS, GRAFICOS Y SIMBOLOS

Se usan en equipo para informacién publica, los puntos mas importantes para su disefio son la
perceptibilidad, la discriminalidad y su significado, por io que el observador debe ver y distinguir los
diferentes simbolos asi como las caracteristicas de su diseno.

Debe tener un limite definido la figura, simplicidad, cierre de figuras, estabilidad y simetria.

Cada teléfono debe contar con una explicacion iconografica y orden de los pasos, para el rapido

uso de los aparatos.

También podemos transmitir el tipo de servicio que se da a los usuarios.

A
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EL DISENO

El Disefio debe ser seguro para ios usuarios y se logra concibiendo formas organicas en la caseta
portable, se intenta no provocar aristas pronunciadas, filos o formas agresivas. Los materiales
pueden ayudarnos con su resistencia al uso, o al maitrato y nos rige al darles forma.

ILUMINACION

La caseta tiene que estar iluminada para evitar la pérdida de tiempo al marcar o ubicar las partes
del teléfono, el uso de este se hace mas rapida si no existe ningun obstaculo en la percepcion

visual. La luz sera blanca, de tubo de neén de 6 wats.

CONFIABILIDAD

Se busca mostrar al usuario un medio de comunicacién eficiente, seguro y rapido.

Es necesario identificar rdpidamente el servicio que se presta asl como la disposicién de los
aparatos; debe funcionar en todos sus aspectos, buena condicion en las partes del aparato, dar
linea, sistema de cobro por tarjeta, ofrecer larga distancia ademas de aislar del ruido externo para

su mejor comunicacion.

La caseta al ser transladable se le puede ubicar en zonas de facil acceso, iluminadas y vigiladas.

La burbuja o caseta es propuesta con el fin de aislar del ruido, su forma es como campana
paraboloide y esto es para que sus paredes cubran o aislen la parte superior de la cabeza a

manera de casco. La doble pared que tiene esta burbuja sirve para amortiguar la reverberancia

ocasionada en una caseta normal debida al ruido externo.

Los ductos propuestos para la bocina y el microfono, transmiten las ondas sonoras hasta llegar a
un exponencial en donde se expande uniformemente amplificando el sonido y evitando la pérdida
de volumen. Todo es posible gracias a que el sonido se propaga en el ducto en ondas senocidales.

La Caseta Publica Portable, cuenta con una estructura que a la visién es estable, al tacto es dura y
firme, el color fue escogido para poder ubicarla a distancia, en un horario en ef cual exista poca luz,

este color es aztl holandés.

La burbuja es transparente en un 95%, para poder observar el exterior mientras uno se comunica.

>)
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Debido a su forma y estructura la caseta publica normalmente es invadida en sus paredes por
anuncios ocasionales y propaganda, esto evita tener una visién del lugar, por esa razén la burbuja
por su forma no permite la colocacion de este tipo de obstrucciones visuales.

Limitados por un contexto funcional, econdémico y semidtico, tuvimos dque proporcionar
herramientas perceptuales que facilitaran la interpretacion instantanea de la funcidn del objeto. Sin
sacrificar el contexto antes mencionado, nos topanos con una forma que me parecio, nos despierta
la idea de una cabina telefénica.

Si las ciencias que han estudiado la relacion entre el hombre y el objeto mediante la percepcion,
aciertan al mencionar la indispensable presencia de un régimen organizacional de las formas, para
la aceptacion inconsciente de un objeto, como agradable, espero que el adoptar el orden antes
descrito, lo iogre para el producto.

ESTETICA

La estética permite una serie de ordenamientos que son: Geometricos, de volumen, de color, de
dimension y aunque éstos son de mucha ayuda, también puede ser basada en la funcidén de los
objetos.

La Caseta Publica Portable debe sus formas, texturas y color, debido a los razonamientos
ergonomicos, antopométricos y semidticos, la organizacién de estos, mas las posibilidades de
proceso, nos permitieron conceptualizar y organizar las formas, para que de una manera
inconsciente el usuario lea en ei producto su funcion y lo acepte de manera natural.

Asi en este objeto, la funcion de la forma nos permitid darle una organizacién visual, que lo hace
agradable.

El precio resultante esta dentro del rango de costos proporcionados por las armadoras consuitadas,
esto me permite saber que con el mismo costo se puede obtener una mayor ventaja, con el mismo
producto, ya que la caseta es portabie, desarmable, resistente y si se toma como negocio, rentable.
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CAPITULO 8
DETERMINACION DEL PRECIO |
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Primeramente se indagd, sobre los precios que podria alcanzar un producto de este tipo en el
mercado. Me dedique a pedir presupuesto en talleres, armadoras y algunas comparifas dando
datos de las caracteristicas de la Caseta Publica Portable, fue que me dieron los siguientes

precios:

NOMBRE PRESUPUESTO PROTOTIPO PRECIO POR UNIDAD l
Altamirano S 3,750 $ 1,800
Sigueme 3 3,180 3 2,300

Cesar, S.A. $ 2,800 $ 1,600
Codesi S 2,800 $ 1,600
Viceversa $ 3,600 3 1,900

Por otra parte se investigo el costos de materiales, mano de obra y equipo, asi también como el

costo de la materia prima semiprocesada lista para ser ensamblada.

De esta informacion saque el costo preliminar.

N




No.

01

08

03

DESCRIPCION

Burbuja

Panel para teclado

Tapén roscado

Tope para eje

Tornillo

Disipador

Foco

Porta-foco

Cople rosado

Resorte

LISTA DE PARTES

CASETA

MATERIAL
Resina de policarbonato (PC)
Acero Inox. Cal. 18 AISI
Acero lnox. 2 1/2" x 5/8
Nyidn 2 1/2" x 40 mm
Tornillo Allen s/16 NF 24 500 mm
Pantalla para foco
Bayoneta de 6.3V 0.93 W
De bayoneta con sujetador
Una sola rosca de PVC 7/8 int. 1/2
A torsidn 2. % alambre 1/16

SAE 5160 1008/1010

COSTO X PIEZA

$ 14.00
$ 14.34
$ 14.17
$ 6.00
$ 650
$ 3.00
$ 200
$ 200
$ 3.00
$ 25.00

43

CANTIDAD COSTO TOTAL
S 14.00
1 $ 1434
2 $ 28.34
2 $ 1200
2 $ 13.00
1 $  3.00
1 $ 200
1 $ 200
1 $  3.00
2 $ 50.00
$ 141.68

i
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11

12

13

14

DESCRIPCION

Perfil de coneccidn

Conector

Tapén

Tuercas

Tubos de

Conduccién

Soporte para eje

Abrazadera

LISTA DE PARTES

UNION TRIANGULAR

MATERIAL

Lamina acero inox. cal. 18 AIS!
304 540 x 200 mm.

Coples de acero inox. 13/16"
NC14-40 mm int, 1/2" AIS| 304
Tapdn roscado de PVC 7/8 NC 14
PVC 7/8 NC14

Hule natural 80%, SBR Estireno
Butadreno 20%, largo 150 mm.
Acero inox. Cal, 18 AIS| 304

90 mm x 380 mm

Acero

COSTO X PIEZA

$ 15.00
$ 20.00
$ 4.00
$ 3.00
§ 1200
$ 29.00
s 7.00

CANTIDAD

44

COSTO TOTAL
$ 15.00

$ 60.00

$ 4.00

$ 6.00

$ 42,00

$ 29.00

$ 14.00

$ 140.00
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18

19

20

DESCRIPCION

Tubo

Moldura

Plja

Tapa de caja

Caja

LISTA DE PARTES

POSTE O ESTRUCTURA

MATERIAL

Acero Inox. Cal. 18 AIS| 304
7/8 1660 mm

Espuma de polietileno 22 mm 45°
mm.

Acero Inoxidable R % 5¢ mm
NF28

Poliester termoplastico (RFV)
185 x 150 x 185 mm.

Pollester termoplastico (RFV)
185 x 300 x 185 mm..

COSTO X PIEZA

$ 69.05
$ 270
$ 7.85
$ 8.00
$ 1280

CANTIDAD

45

COSTO TOTAL

$ 207.15
$ 8.10
$ 5495
$ 8.00

$ 1280
$ 291.00
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LISTA DE PARTES

BASE
No. DESCRIPCION MATERIAL COSTO X PIEZA
23 Base Poliester reforzado F.V. 700 x 710 $ 20.00
mm.
24 Toro Alambre acerado 1/8 int. 47/64 $ 1.80
25 Pasador Alambre acerado 1/16 L.30 mm. $ 1.00

CANTIDAD

46

COSTO TOTAL

$ 20,00
$ 5.40
$ 3.00
$ 2840
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28

27

28

29

30

34

DESCRIPCION

Cable

Cable

Exponencial

Interruptor luminico

Interruptor

Adaptador

Extensidon

Conector de corriente

Aparato Cealuilar

LISTA DE PARTES

SISTEMA ELECTRICO

MATERIAL

Duplex transparente POP - 22
1100

Muiticonductor doble negro 2x22

AWG

Rotomoldeable

Fotocelda

3 posiciones 2P 2T, 3 posiciones

Adaptador dobie extension

Plug-Yak 500 mm.

Parados cara plana

COSTO X PIEZA

$ 0.60
$ 170
$ 2.50
$ 32,00
$ 1280
$ 120
H 3.00
$ 1.10

CANTIDAD

Sub-total

Total

47

COSTO TOTAL

S 1.32

S 3.40
$ 5.00

$ 32.00
$ 1280
$ 1.20
S 3.00
$ 1.10
$ 59.82
$ 660.90
$ 200.00
$ 860.90
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PRESUPUESTO PARA PROTOTIPO

LCONCEPTO S COSTO DE MATERIA PRIMA ]
Burbuja o : 141.68
Union Triangular ' 140.00
Poste ' 291.00
Base 28.40
Sistema Eléctrico 59.82
Total $ 660.90

MANO DE OBRA

Dobles lamina triangular = 8. 3.00
Rotado y Troquelado de Caratula o o \ 5 : - 0.70
Tubos Estructurales - 1.60
Tornear-Machuelar ) 1.00
Lienzo de apoyo 0.70
Unién de pieza 4 con 2 0.60
Armado 2.56
Instalacién Eléctrica 4.00
Total $ 14.06

Caseta Publica Portable $ 660.90
Mano de Obra - 14.06
S 674.96

Aparato Celular 200.00
Total $ 874.96
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De esta forma, el presupuesto mas bajo tiene una diferencia con respecto a la Caseta Publica

Portable de $ 726.00 (SETECIENTOS VEINTISEIS PESOS., 00/100 M.N.)= = == = = == = = === e ez
------------------------------------------------------- , el prototipo, lo que nos

indica que si se realizara en alta produccidn el precio descenderia dramaticamente.

DETERMINACION DEL. PRECIO

Teniendo en cuenta que solo se requiere del armado, el costo cambiarfa al tener una instalacion
con equipo para este fin. el cual lo incrementaria en la produccion inicial hasta llegar al punto de

equilibrio, para asi obtener utilidades.

EL PRECIO

LPRECIO DE LA CASETA PUBLICA PORTABLE l

M.P. $ 0.660.90
AC. 0.200.00
$ 0.860.90

M.O. $ 0.014.06
+

M.P. +M.O. = $ 0.874.96
G.F. = 0.262.48
SUBTOTAL 1,137.44
UTILIDAD 0.284.36
TOTAL 3 1,421.80

UNIDAD TELEFONICA

COMERCIALIZACION

Actividad que permite al productos hacer llegar un bien o servicio al consumidor, con los beneficios
de tiempo y lugar, cadena de nivel o canal de distribucion con los medios por los cuales ha de pasar

hasta llegar al consumidor.

>
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Productor de Celulares

— Armadora —— Consumidor

Productor de Caseta Publica Portable

En este caso serfa productor, producto, consumidor.
El consumidor o el productor, pueden dar el servicio de renta, que sera lo mas probable.

VIDA UTIL

Las caracteristicas de la Caseta Publica Portable son de resistencia debido a los materiales que la
componen estos son: La Resina de Policarbonato, acero inoxidable y el poliestar reforzado con fibra

de vidrio.

El mantenimiento se debe de efectuar segun el cambio de baterias y este seria el minimo que se
reduciria a limpieza y revision. También debido a sus caracteristicas desmontable, se puede retirar
una caseta completa o cambiar solo la pieza afectada para la reparacién en el taller, reponiéndola

temporalmente con una refaccidn.

M
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CONCLUSION

La Caseta Publica Portabie dinamiza la capacidad de servicio telefénico publico, en eventos
especiales dentro de Ciudad Universitaria debido a sus caracteristicas de instalacién y retiro.

La demanda de telefonia sdlo es encausada al servicio publico universitario en eventos especiales,
y al permitir que unidades publicas individuales sean colocadas, sélo se instalaran las necesarias
para el evento serialado, asl no se estara sujeto a un maodulo indivisible que genere costos
excesivos, debido a que se pueden desplazar, son de gran ayuda en casos como siniestros que
tengan que ver en el D.F., y su zona urbana, prestando auxilio de comunicacioén inalambrica.

El mantenimiento es reducido ya que sus partes son cuatro principalmente y estas son
desarmables, el personal de mantenimiento podra retirar la pieza y sustituirla o retirar toda la caseta

si es necesario.

El empotrar la base de la caseta se hace de forma senciila, sélo se coloca un taquete de expansion

en el piso y de ahi se fija.

El peso se encontré dentro de lo esperado, ya que se calculd en un peso aproximado a los 12 kgs.
por caseta publica portable, en el caso de remolques el menos pesado, pesa unos 350 kg. llevando
tan soélo 6 aparatos telefonicos alambricos, ese mismo peso lo reunirian 29 casetas portatiles y

éstas son inaldmbricas, lo que facilita mucho mas su instalacion.

El publico usuario podra identificar el servicio y solo usara la caseta el tiempo que sea necesario,
esto es debido a sus caracteristicas Antropomeétricas y semioticas que se utilizan para provocar una

fatiga controlada en el usuario.

Hay que tomar en cuenta gue el color fue escogido para la localizacidbn nocturna, ya que en el dia
es facil localizarla, ademas al no ser fifa su instalacidon permite ubicarla en lugares visibles, vigilados

y de facil acceso.

Los minusvalidos y nifos no fueron contemplados, ya que el lugar donde se colocaran estas
casetas sera estratégico y se les puede proporcionar ayuda debido a las caracteristicas de la zona
escogida. Ademas consideroc que para proporcionar este servicio a este sector de la poblacién, se
tienen que manejar otros valores, que para estar contemplados en la caseta, tendriamos que iniciar
una investigaciéon mas rigurosa y que atienda a los casos en especifico de este sector de poblacion.

(>’
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Aln asi se propondria un anexo telefénico en la caja de cobro de facil acceso para estos casos que

no son la generalidad.

La produccion y costos estan dentro de lo esperado, ya que los procesos son muy utilizados en la
industria, ademas como se puede observar existe un mercado parcialmente satisfecho y esto se
debe a la poca oferta de variabilidad de productos que pudieran ser parecidos a la Caseta Ptibtica

Portable.

La Caseta Publica Portabie es hoy en dia un objeto que demanda la sociedad universitaria y que
llena el espacio que las caracteristicas de nuestro tiempo exige, es la respuesta a una necesidad
que valoriza la comunicacion individuai y rapida, en este sentido se atacé y se le agrego la
disposicién para cualquier lugar, que también demandaba Telecom U.N.A.M.,

Estos propdsitos se cumplen en la Caseta Publica Portable.
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