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Introduccion

En los ultimos afos el Distrito Federal ha tenido una gran importancia debido a
que en €l se ha concentrado un gran porcentaje de la poblacién del pais, o que
ha ocasionado que el Departamento del Distrito Federal haya tenido que crear
nuevas fuentes de trabajo y por lo tanto que su plaritilla de personal se haya
incrementado, esta preocupacion lo orilld a buscar y por consiguiente a
implementar un mecanismo de controt mas eficiente para la adrnnistraciéon de
su personal ya que es muy dificil poder vigilar el cumplimiento de los derechos
y de las obligaciones de sus trabajadores, estipuladas en las Condiciones
Generales de Trabajo

El presente trabajo pretende mostrar que el proyecto de desconcentracidn de
funciones que decidio llevar a cabo el Departamento del Distnto Federal para
poder determinar una nueva forma de administracion de su personal y que ha
sido encomendado a la Direccion General de Administracion y Desarrollo de
Personal del DDF (DGADP). creada en 1984 y la cual iene la tarea principal de
implementar y supervisar las acciones tendientes a la moderruzacion de la
administracion de los recursos humanos del DDF, asi como mantener integrado
el padrén laboral del Departamento, permite supervisar de manera mas eficaz y
sencilla el cumplimiento de las normas a que debe sujetarse el desarrolio de!
trabajo en el DDF (Condiciones Generales de Trabajo del DDF) y por
consiguiente lograr llevar los servicios que demandan sus trabajadores a sus
centros de trabajo

Consecuencia de esta preocupacion, la DGADP realizo estudios tendientes a
encontrar una nueva manera de poder satisfacer las necesidades de su
personal determinando que el modelo de desconcentracion tiene las
caracteristicas que permiten lograr ia modernizac:on de la administracion de {os
recursos humanos ya es uno de tantos proyectos administrativas inmersos en
el proceso de modermzacion, este modelo tiene como caracteristica
fundamental permitir al érgano central transferir funciones a otros 6rganos. es
decir, delegarlas, sin que pierda el control y responsabilidad de dichas
funciones; ya que ningun dérgano, al que le fuesen transferidas tendra
autonomia propia de decision y para los fines que se persiguen las funciones
desconcentradas estardn sujetas a la normatividad que el &rgano central
establezca.

Es por ello que la Direccidn General decidid implementar como método de
trabajo Ia desconcentracién de los registros de personal del DDF, tal proyecto
se ha llevado a cabo, de manera formal, en 18 Unidades Administrativas de las
mas de 90 que integran el Departamento, concluyéndose dicho proceso en 4
unidades y estando en procesc las 14 restantes. Asimismo se ha estado



trabajande de manera paralela e informal con otras unidades administrativas y
dependencias que integran el DDF

Este proceso tiene el objetivo de qQue cada Unidad Administrativa pueda
conocer Ia situacion real de sus trabajadores para asi poder satisfacer sus

necesidades asi como que el DDF pueda contar con un padrén reat de su
plantilla de personal

Posteriormente podrd, en sequnda instancia desconcentrar otras actividades
como son el pago de la ndmina de su personal y otorgar tanto las prestaciones
a que tienen derecho sus trabajadores y realizar las sanciones a que estos se
hagan acreedores, es decir, desconcentrar las funciones que se vienen
realizando en la DGADP sin que ¢ésta deje de tener conocimiento do la

situacion imperante, convirtiéndose asi en un area normativa y dejando de se
un area operativa

Cabe aclarar que este modelo no ha dado tos resultados esperados debido a
que durante e} desarrollo de este se han presentado problemas con el
personal, como son falta de recursos (matenales y humanos), falta de
supervisidn y, por consecuencia, ausencia de control en la vigilancia de el
desarrollo de las actividades plasmadas por dicho modelo

- Conformacion del Expediente Unico de Personat
- Microfilmacion de Expedientes

- Actualizacion de las tarjetas Kardex

- Capacitacian para la Eiaboracion de Hojas de Servicio

La desconcentracidn de funciones es un método eficaz para lograr la
modemizacion de la administracion de los recursos humanos, ademas de que
es un modelo que presenta flexibilidad en su operacidn,; sin embargo, aun no
se ha podido encontrar el lado adecuado de este modelo que permuta dar ia

seguridad a los responsables de implementario y a 1os encargados de llevario a
cabo.

Ante tal preccupacion se pretende presentar un nuevo proyecto el cual tiene
como objetivo contribuir a lograr la desconcentracion de los regqistros de
personal del DDF mediante la implementacidn de nuevas técnicas con el fin de
reducir el tiempo que dura cada actividad de dicho modelo y los costos que

estos generan a la DGADP. Es por esto que este trabajo se dividid en 4
capitulos:

Para que el lector pueda comprender de o que se esta hablando, en el primer
capitule se hace un estudio detallado sobre el significado del término
“desconcentracion” y los preceptos que se denvan de este término, es decir, se
abordan situaciones como son ei origen de la palabra desconcentracion, la
importancia que tiene este término en un proceso de moderizacion y la
utilizacidn de este modelo dentro de la Administracidon Publica en México a

6



partir de la Reforma administrativa de 1971, tomandose como caso particular
de estudio al Departamento del Distrito Federal

Mas adelante, en un segundo capitulo, se realiza un estudio muy particular de
ila dependencia encargada de llevar a cabo un estudio formal sobre ia
desconcentracidon de los registros do personal (Direcciéon General de
Administracion y Desarrollo de Personal) Dicho estudio abarca desde los
origenes de las misma dependeancia. cuando, como y por qué se crea?, asi
como ¢cuales son las funciones y atnbuciones que tiene encomendadas y los
objetivos que se ha plasmado cumplir para el logro de las mismas, los cuales
definiran el buen desarrollo de sus funciones

En el tercer capitulo se presenta un panorama amplio y detallado del desarrollo
del proyecto llevado a cabo por la DGADP, que es la Desconcentracion de los
Registros de Personal de 1989 a 1995, periodo que abarca desde su inicio
informal hasta el ano proximo pasado (1996) en el cual ya se tenian avances
pero se detectaban deficiencias en su desarrollo; asimismo, se redactan los
logros alcanzados durante el desarrollo det mismo, los cuales no han sido
satisfactorios para los objetivos que se ha propuesto el mismo Departamento y
la Direccion General de Administracion y Desarroilo de Personal y nos muestra
la necesidad de buscar un nuevo meétodo de trabajo que no se salga de los
parametros marcados por el mismo proceso de desconcentracion

En el cuarto y ulimo capitulo se expone un nuevo método de trabajo que tiene
como proposito fundamenta! cumplir con el objetivo general de la propia
desconcentracibn y a su vez permiutir que la DGADP logre cumplir con los
objetivos que se habia plasmado para 1997. Cabe aclarar que el logré de tal
proposito sera responsabilidad de la propia institucion y de las prioridades que
esta le dé a dicho proyecto.

Posteriormente se muestran las conclustones, apanado en el cual se sepalan
las consideraciones de un servidor que abarcan desde criticas al desarrolio del
trabajo, implementacién de nuevos mecanismos que permitan agilizar el
desarroilo del proyecto hasta algunos de los beneficios que se pueden obtener
con el seguimiento constante y hasta la conclusién de dicho proyecto y que
traeran consigo bienestar en la administracidon del personal tanto para las
autoridades del propio Departamento como para los trabajadores que laboran

en este.
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1.MARCO DE REFERENCIA TEORICO-CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes de la Desconcentracion.

En la histonia de !a administracidon Pubhica in centralizacidn administrativa,
considerada una forma de organizacidn en ia que 10s poderes de decision se
concentran en una autondad, permite 1a unidad de accion, a 1a vaz que genera
problemas de funcionalidad, principalmente por la falta de agitidad en la toma
de decisionas y de su ejecucion

Esta concentracion de funciones dio origen a una forma de organizaciéon
administrativa que sin excluir de la retacion jerarquica a determinados Organos
de la Administracion, permite cierta independencia técnica y administrativa,

para darie mayor agihidad a determinados organos, la cual es denonunada
desconcentracion

La desconcemntracion imphca que el ente cendeal, on base a una ey, ha transfendo
en forma permanente parfe de su competencia a organos que forman parte del
IUSINO ete . 1 desconcentracion es sunpliemente un procednmiento o 1os eftectos
de agdizar la actividad de la Admmistracion Central

La desconcentracion administrativa es un procedimiento que se mmicia en la
Administracion Publica, sin alcanzar la plenitud de su realizaciéon, pero si
aparece como un elemento Gtil para alhigerar la acumulacion de asuntos en el
Poder Central, con beneficio del propio servicio publico y de los particulares. El
progreso de esta materia se lograra cuando fa reforma se funde en una ley
administrativa y de acuerdo con un sisteéma general.

Para tener un mejor entendimiento sobre lo que significa la desconcentracion
es necesario determinar de manera mas clara e} significado de dicho término.

]

Luis Humberto O Gunerrez, Ele de Detecho Administrative, 3*

reimpresién, 1991,
Editonal Limusa, México, p. 89




1.1.1. Definiciones de Desconcentracién.

La figura de desconcentracidén, como forma de organizacion administrativa, ha
sido poco considerada por el Derecho, ya que inicialmente se traté como
delegacion de facullades, no obstante que en |la deleqacidn sélo se hace una
transferencia de facultades a una unidad admunistrativa del propio érgano, sin
que elo sea considerado como una independencia técnica Nt administrativa en
el organo inferior, que queda sueto directamente y en todo senthdo, a la
autoridad jerarquica del supernor, quien ademas sigue teniendo las {acultades
cuyo ejercicio ha delegado, mientras que en la desconcentracion se establece
una organizacion diferente dentro de la organizacion central y el érgano que
desconcentra no retiene el ejercicio de las faculitades que pasan a formar parte
de la competencia del érgano desconcentrado

Es importante hacer una diferenciacion mas clara sobre lo que es la delegacion
y la desconcentracion

Para el Derecha Administrativo la delegacion “consiste en la transmision del
ejercicio de facultades que un organo supenor hace en favor de otro infertor, ya
sea en forma total o parc-al"’ Esla transmision no imphca que el superior
pierda el derecho de actuar en las matenas que Na delegado, puesto qQue at
transmitir 1a competencia, el deilegante sigue siendo ! responsable de su
ejercicio, por lo que, en razdon de los poderes de vigilancia y de revisidon que le
otorga su jerarquia, debe de mantener el control del gjercicio de las facultades
delegadas

La delegacion se da en razdén de una mejor organizacién del trabajo, a fin de
permitir al superior jerarquico una mejor sesleccién de los asuntos que
personalmente deba conocer. Luis Humberto Delgadilo, en su libro “Elementos
de Derecho Administralivo™, dice que para que la delegacion pueda darse es
necesario:

a) Que el delegante este autorizado expresamente por 13 tey

b) Que no se trate de facultades exclusivas

c) Que el acuerdo delegatorio se pubhique

Los principales tipos de delegacion que hay, en materia administrativa, son-

La Deleqgacién Administrativa: Es el acto bilateral mediante el cual un superior
jerarquico confiere deberes y responsabilidades a un subalterno, y en algunos

Delgadilto Gutiérrez Luis Humberto. ibidem, p 83 y 84



casos le otorga la autoridad que necesita, cuando desempefia tales funciones
tiene que trabajar con otras personas bajo su mando

La Deleqgacion de Autonidad: Es el acto de facuitar a un subordinado para tomar
decisiones. emitir instrucciones y hacer que se cumplaon compartendo la
responsabihidad correspondiente.®

La Deleqgacion de Funcignes Es el acto bilateral mediante el cual un supenar
jerarquico confiere funciones especificas y responsabilidades o un subalterrio y
en algunos casos otorga la autoridad que necesita cuando va d desempenar
tales funciones *

Para el Derecho Publico la delegacion solo es posible si es expresa y imitada,
tanto en su duracion como en su dorminio  Se distinguen la delegacidn de
firma, en {a cual la autondad delegante conserva la responsabihidad de las
decisiones tomadas por la autornidad a la cual se hizo la delegaciéon de firma

Paor el contrarno, se puede observar que 1a desconcentracion es

€ pvoCeso y SHuaCION Swrgrda de ransfens total 0 parcialmente 105 orQarismos
PUblcos a diferentes oNas Qeogralicas Sif) CONoCer rmngun atnbuto de polestad
publica, €510 N0 wnphcad NECeSAnunente (3 descertralizacion de uncone No
1003 dCSCOnNCeMraciOn unphca Ia descemtralizacion  Asi, puede haber Cuarntos
deleqgados se estimert Convernientes porn 1o henen mveles ae dectsidn s 500
Dtulares de nuevos orgarnismos. Solainente tenen cabdad de Jdeiegados el poder

centrat”
En el vocabulano politico, la desconcentracion es

o concesion por parte del poder central de un Estado a sus delegados o agenies

locales de un poder de decisiOn directa en detenminados asuntos relacionados cor

la adgmunstracion cenfral Con la gesconcentracion se jlogra una mayor agrhdad y

roprdez en ia resalucidn de estos asuntos 4

Los elementos que identifican a una organizacion desconcentrada son

a) Dentro de un 6rgano central funciona otro drgano con alguna libertad técnica
y/0 administrativa

Ramén Jimenez Barron (R ). Cuadernos para ta Admimistracion, Giosano de Terminos, Sene
Recursos Humanos, Cuaderno M° 33, Noviembre 1994, p 30

Ibidem
ibidem

J. Arturo Ortega Blake, Diccionano de Planeacion y Plamificacion, 1* edicion, 1982, Editonal Edicol, S A,
México, p. 122.

Satvat D o. Tomoe IV, 1876, Salvat Ediores. S A, Barcelona, p 1041
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b) El titular del érgano desconcentrado depende directamente del titular del
érgano central

¢) Las unidades del organo desconcentrado no tenen relacién jerarquica
raspecto de las unidades del érgano central

d) Las facultades del érgano desconcentradn crnigimanamente pertenaecian at
érgano central

) No cuenta con patrnmonio propio
f) No tiene personalidad juridhca

La desconcentracion se situa en ¢l cuadro de ia centralizacion, consiste en
aumentar las facultades de las instituciones centralizndas, de este modo se
descongestionan técnicamente porque nNo rompen los vinculos jerarquicos en
provecho de los entes desconcentrados

No crea entes, no personifica, sino que implica el traslado de competencia de
unos organos superiores a otros inferiores fundamentalmente de caracter
periférico Lo que so pretende es no recargar ol poeso de la gaestion en el centro
y aligerar cometidos de los organos centrales, traspasandolos a aqueilos que
operan en ambitos terntonales mas reducidas, entendiendose. con raszon,. gue
éstos tienen mayor iInmediacion con los usuanos de Ios servicios. con los
administrados, pudiéndose asi economizarsa: iramites procedimentales al dotar
de mas competencia y autornomia a los organcs peridernicos evitando que el
circulo decisorio tenga Que pasar necaesanamanta ol cantro

Es una forma de organizacion administrativa que  se  sitaa wsntre la
centralizacion® y ta descentralizacion”™

a) En la centralizacion existe umidad funcional es decir una organzacion
estructurada jerarquicamente, en ta cual los érganos supenores rednen los
principales medios de accion y de control, asi como de decision, en tal virtud
los drganos subalternos © distnbuidos terrmonalmente solo preparan o
tramitan las decisiones. LLa centralizacidon y la desconcentracton tienen en

Una de las formas de v de la Adr £ Publica Fegeral es la Centrahzada, cuya
estructura estd integrada de acuerdo a lo dispuesto en el parrato segundo det articulo 1° ae la Ley
de la a Pubhca Federal La Centralizacion es ta estructura en la cual ¢! conunto

de organos administrativos de un pafs estan entazados bio s direccion de uUN 6rganc cential uNIco y
encuentran su apoyo en el prncipio de la diversidad de funcianes, pero dentro de un orden o relacion en
el que el iMpulso y 1a direccion la llevan los centros supenoies o drechvos, y la cpscunon los
subordinados o inferiores Olivera Toro Jorge, Manual de Derechio Adrministrativa p 285

La creacidn de organismos por ley o por decreto, con personabdad juridica y patrnimonios propros, para la

de estr © priontarias. para la prestacidn de un servicio pubhco o social, ©
pnra la obtencién o aplicacién de recursos para fines de asistencia o segquridad social, tecibe el nombre
de Descentralizacion Deigadiio Gutiérres Luis Humberta, ob cit, p 93
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comun 1a existencia de una relacidn jerarquica entre 1os érganos que 1as
integran, relacion que conserva la adminmistracidn central respecto a las
unidades desconcentradas Es decir, la creacidn de érganos con funciones
decisonas en una circunscripctén terntonal determinada. o la atribucidn de
las mismas a los ya existentes, no ymplica la pérdida de la relacién de
jerarquia y, en consecuencia, se conservan los poderes de! drgano central o
de i0s supernores en cuanto a Nambramientes, revocacion, sustitucion da las
decisiones y normatividad de Jos organos desconcentrados o subordinados
Los organos centrales y los desconcentrados estin. de asta manera.

unificados

Al lado de esta caracteristica comun axisten diferencias Mientras en la
centralizacion la competencia es matenal. por funciones genancas gue se
ejercen en todo el ambito naconal, la competencia de 10s  Organos
desconcentrados es tetritorial, en tanto unicamente la gjercen en un espacio
geografico determinado

Por su parte, los organos centrales son normativos, determinan las politicas.
los cnterios y las normas y la interpretacion de la ley para elios y para los
organos desconcentrados, correspondienda a éstos 1a ejecucton de las
funciones que tenen conteridas, Mmusmas gque estan coordinadas y
controladas por el organo centrat

b) La diferencia entre descentralizacion v desconcentracion adrmimistrativa

radica en que la primera no esta sujeta a un contro! jerarquico. los organos
descentralizados estan sujetos a controles especiales. pero no al de
jerarquia, estan dotados de personahdad juridica y tienen un patrimonio
propio, mientras que los organos desconcentrados estan incluidos dentro del
presupuesto general de la dependencia y, aun cuando puedan tener
asignaciones particulares, carecen de un presupuesto independiente y no
tienen personailidad juridica propia ni estan investidos de autonomia
organica

Es la competencia decisoria que ejercen en un ambito geografico determinado
organos distribuidos en el territorio nacional, mismos que estan unificados por
ta autoridad jerarquica que sobre de ellos conserva el dargano cenltral que les
transfiridé dicha facullad de decisién

Juan Luis de la Vallina Velarde, en su estudio sobre la desconcentracion
administrativa dice: "podemos entender por desconcentracion aguel principio
juridico de organizacion administrativa, en virtud del cual se confiere con
caracter exclusivo una determinada competencia a uno de los oOrganos
encuadrados dentro de la jerarquia administrativa, pero sin ocupar la cuspide

de la misma’.
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Derivado del concepto anterior puede deducirse que para que exista el
principio de desconcentracidn dentro de o Administracidon Pabiica  sera
necesario la concurrencia de fos siguientes elementos

1. La atribucién de una competenca en torma exclusivi
2. Un dérgano que no ocupe la cuspide de la jerarguia, pero que esté
encuadrado dentro de ta misma. y,

3. Un ambito territorial dentro del cual el organo «pxrra o competencia que le

es atribuida

Los principales tipos de desconcentracion que hay son

La Desconcentracion Territorial Es un proceso encannado a descongestonar
las grandes unidades basicas, reubicar, total o puarcialmente las dependencias

y entidades de la Administracidon Publica Federal 1o cual implica la
transferencia de recursos humanos, materntales y financreros a diferentes
ambitos geograficos del pais '°

La Desconcentracidon Administrativa Es el traspaso de doterminados servicios
de la administracion central a érganos funcionanos de i misma con snde en
las provincias o regiones, llevado a efecto por ta via legslativa '’

Es la preparacion de un organo en transito hacia la descentrahzacion, en
instituciones administrativas que o administracian juzga convementc mamener
en una situacién especial por estimar neficar el régmoen de la
descentralizacion para esa clase ae asuntos °
una competencin que se

La Desconcentracion Politica Es principalmente
tomando como base

ejerce en materia federal sobre todo el terntorio naciona!l
la totalidad del Estado.*®

En el caso del tema al que esta enfocado este trabajo nos abocaremos por el
estudio de la desconcentracidn administrativa

Otra conceptualizacién de sobre lo que es la desconcentracion administrativa
es el de transferir a un organo inferior o agente de la administiracidon central,
una competencia exclusiva o un poder de tramite, de decisidn, ejercido por los

). obeit t e 1994, p 32

Ramén Barron (

ibidem
Andrés Serra Rojas, Derecho Administrativo [, Doctrnina, Legislacion y Junsprudencia, 14° edicion, 1888,
Editorial Porrua, México, p 518

ibjdem
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érganos superiores, disminuyendo, relativamente. la relacién de jerarquia y

subordinacion

La desconcentracion administrativa requiere de una cuidadosa reglamentacion
en la Ley Organica de la Administracion Publica, y en todo caso no debe
olvidarse que desconcentrar e¢s so6ilo un procedimiento adminmistrativo para
facilitar la ejecucion de las leyes admmistrativas, pero los 6rganos superiores
conservan integramenta sus poderes de control, revisidn y demas poderes Se
reduce a deternunadas materias administrativas, precisamente en la arbita del
Poder Ejecutivo Federal

El proposito fundamental de la desconcentracidn es hacer que la
administracién publica vaya al ciudadano y no que el ciudadano venga hacia
ella; a fin de proporcionar oS Servicios con mayor cercania, rapides, justicia,

oportunidad y calidad a todos los habitantes

Los caracteres de la desconcentracion admimistrativa se pueden reducir a los

siguientes

a) Es una forma que se situa dentro de la centrahzacion administrativa EI
organismo nNo se deshga de este réqimen

b) La relacion jerdrquica se atenua, pero no se ehmina para hmitar su tabor, el
poder central se reserva amphas facultades de mando de decision, de
vigilancia y competencia No ocupan la cuspide de la  jerarquia
administrativa

c) No gozan de autonomia econdmica, aun cuando se selalan casos de

excepcion
d) La autonomia técnica es la verdadera justficacion de la desconcentracion

e) La competencia se ejerce dentro de las facultades del Gobierno Federal, y
se origina entre organos superiores de la Administracidn Pubiica y érganos
inferiores que ven aumentada su competencia a costa de los anteriores

f) El &érgano desconcentrado tiene su régimen por una Ley, un Decreto. un
Acuerdo del Ejecutivo Federal, o el régimen general de una Secretaria de
Estado, aunque pueda operarse en otras entidades

g) El ejercicio de facuitades exclusivas, no es obstaculo para que las relaciones
entre el &rgano desconcentrado y el Poder Centrai, sean directas,
normalmente a través del 6rgano correspondiente.

h) Sin necesidad de interferir en la competencia exclusiva, el Poder Central
estd facultado para fijar la politica, desarrollo y orientacion de los drganos
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desconcentrados, asi como para mantener la unidad y desarrolio de la
accidén de 1a Admirnustraciéon Publica

Las formas que reviste la desconcentracion administrativa se han clasificado en
dos grupos importantes:

1) La desconcentracion horizontal o perférica, lamada también externa o
regional’ e¢s en la que las facultades exclusivas s atnibuyen o un érgano
administrativo penfdrico, como fas Comisionas Rogionatas Fracalas, quae
comprenden una extension territonal hmiitada

i) La desconcentracion vernical o central. llamada tambien interna o funcionat
se da cuando el 6rganc central superior cede su compeotencia, en forma
limitada y exclusiva, a un organo infenor, que forma parne de Ia musma
organizacion centralizada

En conclusion, se puede decir que s la delegacidon es el acto bilateral
mediante el cual un organo con jerarquia superior conticre deberes y
responsabilidades a un subalterno, el cual se encuentra hmitado tanto en
dominio como en tiempo, asi como carece de una independencia técnica y
administrativa. entonces se puede suponer que esta podria ser 1a base
fundamental que tomd 1a desconcentracion para poder sor conceptunhzada y
en consecuencia, llevada a cabo

Derivado de Ios conceptos vistos antenormente como  son el de
desconcentracion, desconcentractdn admimistrativa, terntornal y politca, se
puede decir que la desconcentracién en términos administrativos es cuando |a
Administracion Central conftere con caracter exclusivo una determinada
competencia a uno de los érganos tuncionarios, encuadrados dentro de la
Jerarguia administrativa, con sede en las provincias o regiones, llevado a etecto
por ia via legislativa, sin ocupar la cuspide de la misma Cabe aclarar que el
poder central se reserva amplias facultades de mando de decisibn, de
vigilancia y de competencia

Jaime Baca Rivero. Presidente del Instituto de Estudios Administrativos, A C
dice que las ventajas que presenta la desconcentracidén son’

Primera: Mediante este sistema. la administracidén se democratiza at mantener
un contacto mas directo con los administrados y la labor de servicio
con las necesidades generales que deban resolverse, os decir, el
asunto lo debe resolver el érgano que lo ha estudiado y que esta
cerca del punto donde los problemas se originan y no aguel que ha
permanecido ajeno a su conocimiento y que por ello cuenta con
menos elementos de juicio para decidir adecuadamente

Segunda: Como técnica y como tendencia organizatva obliga a los
funcionarios a tomar decisiones sin apoyarse en el superior
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Tercera

Cuarta

Quinta

Sexta:

Séptima:

Octava

Novena:

Décima:

jerarquico, procedimiento que expedita la solucidon de los asurntos y
lo cual, permite que a3 accidn administrativa sea mas rapida y
flexible También mnduce a ubicar mejor las responsabilidades y las
decisiones a tomar cuando el superior jerarquice no pueda
materialmente estudiar todo 10 que se le somete a su consideracion y

autonzacion
Se acrecienta el espintu de niciatva  de  los organos
desconcentrados y permite una mejor (dentificacion con 1o tarea que

a los funcionarios so les encomenda al otorgarseles mayores

niveles en la toma de decisiones

Evita todos los inconvenientes que se han senaladao por los

estudiosos cuando en una organizacidon existe una linea jerarquica
con numeroscs niveles

Se satisfacen mas adecuadamente las asprraciones populares sin
poner en peligro a la unidad admnistrativa, la cual se mantiene por
la preexistencia del principio jerarquico

Se logra con mayor frecuencia el obtener una compatencia técnica
en e! titular del érgano desconcentrado
funcionario del organo

Generalmente  se logra que el
desconcentrado tenga una mayor preocupacion en el manejo de los

recursos que se le asignan

Dentro de la técnica orgarizacional se logre, a largo plazo, que los
altos directivaos puedan dedicar mas tiempo a las delicadas tareas de
investigacion y planeacion y que ia toma de decisiones la lleven a
cabo en forma mas acertada

Aunque el nimero total de decisiones no estad necesariamente
relacionada con el tamano de la organizacidén, generalmente
conforme éstas crecen aumenta el numero de resoluciones a tomar
lo que origina un aumento en las decisiones de alto nivel que
obstaculiza su eficiente funcionamiento. Ilo cual se evila
desconcentrandao vertical y horizontalmente.

Los talentos administrativos pueden ser observados y desarrollados
en forma mas rapida cuando se desconcentran las decisiones. Es
decir, como esta tendencia organizativa permite establecer metas y
medir los recursos que se obtienen mas cerca del punto de
resolucién, se puede evaluar mejor al hombre en su trabajo e
identificar en forma mas adjetiva su talento administrativo a
diferencia de cuando las decisiones estan concentradas., pues
facilmenle se distorsiona esta evaluacioén.
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{as normas de actuacion de la organizacidon con

Décima Primera: Finalmente,
las wigonizan y hacen

tendencia desconcentrada, a largo plazo,
flexibles en lugar de debilhitartas

Para poder implementar un método de trabaj)o que se encuentre encaminado a
lograr la desconcentracidn es necesano contemplar los siguientes principios de
la desconcentracion’

1 La normatividad, la planeacion y el control permanecen centrahzados,
mientras que las decisiones aplicativas de tales normas y |3 prestacion de
servicios se desconcentran, as decir, funciones decisonas, Noe arucameante

tramites

2 La desconcentracidon debe de ser de wuna facuitad decisona, para
efectivamente permitir al ciudadano obtener un servicio, o curmnphr sus
obligaciones © ejercer sus derechos en forma cercana y eficaz La
desconcentracion de un mero tramite, en lugar de una decision, puede ser
una ayuda al evitar un desplacamiento, sin embargo, no supera la ventaga de
un procedimiento realizado por escrito a través del correo

3. La decision que se desconcentra debe de ser completa. no una decisiéon
parcial. Desconcentrar parte de la decision y conservar parte de la mismas
en el organo central, imphca un doble esfuerzo para el ciudadano.

4 Se requiere la desconcentracion de drganos que cumpian funciones

complementaras. En ocasiones las unidades desconcentradas para obtener
resultados plausibles necesitan la desconcentracion de funciones de otras
dependencias y organismos publicos. que complementan © apoyan su
actuacién, para acercar efectivamente la administracion publica al

admintstrado

5. Se requiere también la desconcentracion de las funciones de apayo, como
serian las adquisiciones. la contratacién de personal y las asignaciones
presupuestales. Si no ocurriese asi los recursos no se obtendrian con la
oportunidad y calidad necesarias para cumplir con efectividad las funciones

desconcentradas.

6. Unidad del érgano desconcentrado. Reproducir en la unidad desconcentrada
la organizacién centrat, multiplica innecesarnamente los 6rganos, dificulta la
coordinaciéon, rompe la unidad, impide establecer apoyos homogéneos a los
organos desconcentrados, y puede reproducir los vicios y el feudalismo de la
organizacion central.

Mano Martinez Silva et ol. D 1o de acion Py . Ideas-Tec
Consejo Nacional de Jos Recursos para la Atencion da la Juventud, Colegio de licenciados en Ciencias

Pollticas y Aaministracién Pubhica. Temo Y, 1° edicion, 1978, México, p p. 386-389

17




7. La desconcentracidn requiere una actitud institucional de los drganos
centrales y de los desconcentrados, que garantice el respeto a sus
respectivas competencias. Por ello, 1os dorganos centrales deben evitar hacer
nugatoria la desconcentracion, al reabsorber las funciones que han sido
desconcentradas o revisar y substiturr los actos de los 6rganos
desconcentrados, no solo por razones de legahdad o de oportunidad, sino
por costumbre. En suma, los édrganos centrales deben asumir sus funcrones
de normatividad, coordinacién y control, sin tratar de conservar las funciones
decisorias desconcentradas. Por parta de tas unidades desconcentradas
también se requicre una actitud institucional que evite se atrnibuyan funciones
normativas de las que carecon.

Desde luego uno de los problemas centrales en la evaluacidon de este sistema
organizativo es la de lograr un equilibrio en la tendencia desconcentradora. por
ello debe de estar basada en un cuidadoso analisis del medio ambiente en gque
vaya a operar y de las relaciones de autoridad preexistente a fin de establecer
una salisfactora adecuacion entre la cuantia de la autondad que deba de ser

delegada y la reahidad

Desde otra perspectiva, el problema de la desconcentracion administrativa esta
ligado al del reciutamiento, seleccion, formacidn y perfeccionamiento del
personal. De alli, que una desconcentracion acentuada no pueda realizarse ni
dar buenos resultados, si ella no se efectia con base en un personal

administrativo capaz
Conviene, finalmente. apuntar que para continuar o mantener el equilibrio de

un sistema desconcentrado se requicre de la reahzacion constante de examen
y de la revisidn de las medidas implementadas para el control administrativo

1.1.2. Historia de la Desconcentracion.

La frase de “desconcentracion administrativa” fue empleada por primera vez en
Francia por el profesor Ducrocq. a quien se atribuye el empileo constante de
estos términos, pero fue el profesor Berthelemy quien se encargd de divulgar
extensamente esta nocién.

El Diccionario de la Real Academia Espanola no tiene el término
“desconcentracidn”, en cambio si menciona el concepto “concentracién™. La
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determinacion terminoldgica debe comenzar por presemar las relaciones que
hay entre el prefijo "des” y la expresiéon “concentracion™ '

Este problema, por su actuahdad e importancia. se ha planteado de diferentes
maneras en todos los paises, que lo desarrolian segun sus peculiares formas

de organizacion administrativa

No puede decirse que haya similitud en cuanto a ios sistemas que cada estado

viene adoptando, porque se¢ manfiesta de acuerdo a su propia estructura
sin subordinarse a un sistema rigido de distribucion de

politico-administrativa,
la desconcentraciéon

funciones. Para los paises fuertemente centralizados,
viene a significar un verdadero alivio en el despiazamiento de sus formas
administrativas

En Francia, par ejemplo, se ha sefalado acernadamente la imponancia juridica
de la administracién publica La desconcentracion administrativa es deducida
de su propia organizacion y de la necesidad de una distribucion de funciones,
que tecnifique y acelere el trabajo de los organos administrativos

En nuestro pais este tema ha seguido un desarrollo diferente, porque no es el
resultado de una exploracidon tedrica, sino que ha surgido de los problemas
concretos de nuestra vida administrativa. El problema se ha planteado en otra
forma y ha seguido cauces diferentes a los de la tecria y legislacion extranjera,
aunque en México se ha mantenido en el ngor de la terminoclogia doctrinal.
Fenomeno que es muy interesante en todos los estados que por una u otra
causa concurren a instituciones administrativas semejantes

Por consiguiente, si a esto se unen las vacilaciones o incertidumbres de otros
paises, que tampoco disponen de una férrea, sistematica, metddica teoria de la
desconcentracion administrativa, falta en la literatura universal un desarrollo
tedrico de la desconcentracion administrativa

En conclusion, se puede decir, que sobre el términocs desconcentracion,
tedricarmente hablando, no se tienen antecedentes acerca de sus origenes y
que la utilizacién de este concepto varia de acuerdo a la forma de gobierno que

predomine en una nacion.

Sin embargo, casi todo mundo lo ha utilizado de manera inconsciente ya sea
en la transferencia de poderes, en la creacion de un nuevo érgano de gobierno
con funciones especificas o en la prestacidn de un mismo servicio en diferentes

regiones de un mismo pais.

de la ia, Dir Gral. de

' Andrés Serra Rojos et al, D .
A . G Seminarios N* 1, 1876, México, p. 301
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En el caso de Méaxico, el anticulo 16 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federa! previene que los Tuulares de las Secretarias de Estado y de
los Depantamentos Adrministrativos podran delegar cualesquiera de sus
funciones que no deban de ser ejercidas precisamente por dichos Titulares, en
favor de los funcionarios que integran las propias dependencias, o de los que
establezcan los reglamentos interiores u otras disposiciones legales

En la misma Ley, separandola de la delegacidon anterior, se incorpora la figura
de la desconcentracion admunistrativa declarando que “para la eficaz atencion y
eficiente despacho de jos asuntos de su competencia, las Secretarias de
Estado y los Departamontos Administrativos podran contar con  organos
administrativos desconcentrados que les estaran jerdrquicamente subordinados
y tendran facultades especificas para resolver sobre la materia dentro del
ambito territonia!l que se determine en cada caso

Cabe mencionar que en las Ulimas decadas se ha hecho patente la necesidad
de aplicar técnicas de desconcentracion con el objeto de que la aagministracidn
publica pueda constituirrse en un factor eficaz para el desarrollo economico, vy,
en lo general, para que se puedan lograr los propositos de la Reforma
Adminsstrativa

Durante el mandato del Ex-Presidente Luis Echeverria Alvarez se dio swmpulso a
los programas de desconcentracion, encarminados a 1a Reforma Administrativa,
entre otros cuestionamientos planteaba que

1°.- Crear la infraestructura administrativa para lograr que In administracion
publica sea factor eficaz def desarrollo econdmico del pais

2° - Obtener de los cuadros admirustrativos que conforman ia Administracion
Publica Federal las condicionantes de aptitud y actitud como punto de
partida en !os programas de Reforma

Durante su mandato se publicé mediante Acuerdo, el cual establecia en su
primer punto que “las Secretarias y Departamentos de Estado, los Organismos
Descentralizados y las Empresas de Participacion Estatal de la Adrmunistracion
Publica Federal realizaran los actos que legalmente procedan para determinar
e implantar las medidas que permitan a sus titulares llevar a cabo una efectiva
delegacién de facultades en funcionanos subalternos para la mas agil toma de
decisiones, asi como 1a ejecuciéon y tramitaciéon de los asuntos administrativos
en sus correspondientes ambitos de competencia”™, tal Acuerdo fue publicado el
5 de abril de 1973 en el Diario Oficial

En su tercer purnto expresa que "cuando sea converente establecer una
delegacion por zonas en el territorio nacional, las citadas entidades se
coordinaran con la Secretaria de la Presidencia para que el establecimiento de
las Delegaciones se efectiue armdénicamente y se apliquen criterios unitarios a
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fin de facilitar la realizacion coordinada de sus actividades. en beneficio de los
propios servidores publicos y de |0s administrados”

1.2. La Desconcentracién en el proceso de Modernizacién.

La implementacidon de todo proceso, actividad, estrategia o linea de accién
implica una accion de modernidad ya que estas pretenden aicanzar un fin. Para
poder tener un mejor entendimiento sobre lo que se esta hablando es
necesario definir que s "modernizacion adminustrativa® y por consiguiente que
es la “modernizacion politica”™ ya que la realizacion de cualquier tipo de accién,
implica el cumplimiento de nuevas politicas.

La modernizacion administrativa es e! proceso de cambio a través del cual los
organismos publicos incorporan nuevas formas de organizacion, tecnologias
fisicas y sociales, y comportamientos que les permitan alcanzar nuevos
objetivos de una manera mas adecuada'®

Dicha modernmizacidon comprende parametros y objetivos diferentes a los dea la
reforma en su acepcion tradicionat Esta sec interesaba en promover mayor
eficiencia en la consecucidn de Jos fines. su onentacion era predominante
procesalista. Por el contrarie, al trascender los propositos y el ambito de la
reforma. la modernizacidn administrativa busca ia innovacién y persigue la
eficacia

De esta forma, la modermzacion tlene como mperativo la redefinicidon de los
propios fines, o sea los objetivos del desarrollo, las metas deseadas y las
bases en que se apoya. es en funcidn de ello que se organiza la administracion
transformando o creando instituciones.

Esta modernizacion forma parte del proceso total de cambio experimentado por
un pais en desarrollo y, por 1o tanto, no puede ser considerada aistadamente
de los factores politicos, sociales, econdmicos y culturales que este proceso
conlleva. Sin embargo, esta caracteristica de la modernizacion, en cuanto
componente del proceso de cambio social de un pais, no se recibe sino que se
iogra mediante el apoyo y aceptacidon que la modernizacidn obtiene para las
innovaciones que introduce en el sistema objeto del cambio. Este, al
internalizar los valores de la nnovacién los legitima y, asi las nuevas
estructuras y tecnologias se incorporan y pasan a ser parte de sus formas de

% Mario Martinez Silva et al, O 10 de P y " Pablica, ob cit. Tomo U, p p 637-639.
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trabajo v de sus comportamientos. La modernizacion, mediante esto proceso de
aprendizaje social para el cambio, se insttucionaliza !ransformandose en
Desarrollo Administrativo’
Cabe hacer mencién que para que esto se pueda lievar a cabo es necesario
los posibles cambios

que ilas poliicas que se adopten sean flexibles ante
economicos, politicos, sociales y culturales que puedan ocurrir, es decir, que

las decisiones sean mas acordes con las exigencias de la cra actual

El termino modermzacion politica hace referencia al proceso por el que un
sistema politico tradicional adopta algunas caracteristicas de modermdad

Este proceso involucra los siguientes cambios fundamentales
Vanable Tradicronal o - MAJod;;n:)f
identdad religiosa y parroquial etica y 5—0;7;;17
legiimidad T fuentes trascendentales fuentes inmanentes
. 7 - masa y grupo

participacion

distribucion

élite y famitia

status y privilegios habihdad y reahizacion

Asimismo. ocasiona cambios basicos en el grado de penetracion admiristrativa
y legal en la eslructura social y en los lugares mas apartados de un pais

En general, de la idea de modernizacidn se infiere que la 1dentidad se
politizara, la legitimidad se basara en el funcionamiento, los gobiernos seran
capaces de movilizar los recursos nacionales, la mayoria de la poblacién adulta
parnicipara politicamente, el proceso politico sera mnicuo, y las asignaciones
materiales seguiIran un criterio racional y reglamentado.

Derivado del analisis del significado de la modernizacidén adgministrativa y
politica se puede decir que la desconcentracion es uno de tantos procesos
eslablecidos para alcanzar la modernidad, esto se puede sustentar en la
medida en que la desconcentracidn es el traspaso de deterrmnnados servicios
de la administracion central a organos funcionarios de la misma con sede en
las provincias o regiones, llevado a efecto por la via legislativa. Es una nueva

En general, se refiere o ta 1 de los siste admunistrativos en su conjunto, a través de una

modificacion directa de sus normas y formas. La v, et entr la modcor dgel
manejo de os recursos humanos y Mateoaies, asi como otros esfuerzos para incremental el nivel de
ejecucion general de ia buiocracia, han constitwido las areas puncipales de inlerés det desarrollo

v 10 de vca y fracion . ob e, Tome

agministrative Mano Martines Siiva et al, Dy
1L p. 371
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forma de organizacidn que permite implementar nuevas tecnologias fisicas y

sociales dentro y fuera de los organismos publicos y conlleva al logro de los
objetivos planteados.

Esta forma de organizacidon administrativa puede ser  ulilizado en |a
administracion centrahzada y la descentralizada, es decir, puede utilizarse este
modelo de irabajo en cualqQuier mivel de la administracion pdbhca Es la
competencia decisoria que ejercen en un ambito geografico determinado
organos distnbuidos en el ternteorio nacional, mMIsMos que estan unificados por
Ia autoridad jerarquica que sobre ellos conserva el Organo centrat que les
transfirid dicha facultad de decisidn, teniendo como proposito que la
administracion publica vaya al ciudadano y no el citudadano a ella.

Asimismo, esta forma de organizacion cumple con el cometido de la
modernidad, implementar un modelo de trabajo que permita obtener nuevos
mecanismos con los cuales se logre simplficar, en tilempo y costos, las
actividades que en que nterviene la administracidn publica y a su vez busca la
innovacion de nuevos mecansmos con los cuales se puedan detectar
problemas que impidan lograr la eficiencia y eficacia de su personal y de la
pablacidn Es decir, lograr que la admirustracién publica se modernice en ja
realizacidn de las actividades que le encomienda 'a Ley (LOAPF)

1.3. El Modelo de Desconcentracién dentro de

la Administracion
Puablica en México a partir de 1971.

En nuestro pais, el estudio formal del desarrolio de la desconcentracidén en ia
Administracién Publica Federal se realizé con el programa de Reforma
Administrativa, que se inicio con el "Acuerdo por el que se establecen las
bases para la promocion y coordinacion de las Reformas Administrativas de!
Sector Publico Federal” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de
enero de 1971, y que fue instrumentado en pnmer término en la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pudblico, a través del establecimiento de las
administraciones fiscales regionales, segun Decreto Presidencial publicado en
el Diario Oficial el 20 de junic de 1973 para descentralizar y desconcentrar,
geografica y funcionalmente, ciertas atribuciones y mecanismos operativos,
mediante la celebracién de convenios de coordinacidn con las entidades
federativas y a través del establecimiento de dependencias regionales,
implementando todo un proceso dinamico y flexible, Qque permita acercar su
estructura admsinistrativa para resolver 1os problemas en su lugar de origen y
dentro del marco de las circunstancias que los generen,
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La Desconcentracién fue practicada de mucho tiempo atrds como lo
demuestran las Agencias Regionales de diversas Secretarias de Estado como
son las de Agricultura, Industna y Comercio, de Pesca, de Salubridad
(actualmente Salud), Comunicaciones, Oficinas de Hacienda, elc

Por Decreto Presidencial de 23 de junic de 1973 se cred dentro de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 1a Direccién de Administracidon
Federal Regional y "tanto mediante 1la celebracidon de convernios con las
entidades federativas como con la creacidn de dependencias regonales”, se
ha procurado acercar ia estructura admirustrativa al lugar mismo en que se
generan los asuntos. con beneficio del despacho y del ciudadano a gquien evita
el trato de los mMismos en la capital de la Republica

Asimismo, se desconcentraron facultades en las delegaciones forestales
regionales; en oficinas en Guadalajara y Monterrey para la expedicion de
pasaportes de la competencia de la Secretaria de Relaciones Exteniores, en
oficinas regionales de la Secreataria de Programacion y Presupuesto y de otras
dependencias del Ejecutivo

No podemos dejar de mencionar los organismos fiscales auténomos revestidos
de una cierta desconcentracién por la ley, frente a las propias autornidades de 1a
Secretaria de Hacienda y Crédito PuUblico. ta Tesoreria y Delegaciones del
Depantamento de! Distrito Federal

A diversos Decretos se sujetd la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
encaminados a realizar procesos dec desconcentracion en matena fiscal, La
terminologia de estos Decretos aun es unprecisa, ya que se mezclan conceptos
diversos como descentralizacion, delegacion y desconcentracion

Mediante decreto. publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 3 de mayo
de 1972, se crea la Dieccidn de Programacion y Descentralizacién
Administrativa

En el Diario Oficial de la Federacién del 20 de junio de 1973, se publbcd el
Decreto por el que se crean la Comision de Administracion Fiscal Regional, la
Direccion de Administracion Fiscal Regional y las Administraciones Fiscales
Regionales,; asi como también por diversos decretos se crean Admunistraciones
Fiscales Regionales

En el Diario Oficial de la Federacidon del 30 de junio de 1975, se publica el
“Acuerdo por el que se delegan facultades a diversos organismos de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico”

En la Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras publicas se han creado
algunos organismos caracterizados como deconcentrados. En el Diario Oficial
de la Federacion del 22 de noviembre de 1971, se publica el "Acuerdo
mediante el cual se constituye la Comisiébn Naciona!l de Caminos Alimentadores
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y Aeropistas, CONACAL: y se fijan las bases para su funcionamiento” La
misma base primera de este acuerdo lo aleja de la desconcentracion “Primera,
CONACAL funcionara bajo la dependencia de! Secretario de Ramo™

También, en 1a propia Secretaria, se crearon otros organismos COPLINTRA o
Comisién de Planeacion de la Infraestructura para ¢! Transporte (25 de enero
de 1972), CODURPA, o Comision del Desarrotlo Urbano del Pais (25 de enero
de 1972), CONOPAN, o Comision Nacional de Obras en Parques y Jardines

En el Diario Oficial de la Federacidon del 5 de abnl de 1973, se publico el
“Acuerdo por e! que se dispone que las Secretarins y Departamentos de
Estado, Organismos Descentralizados y Esnpresas de Participacion Estatal,
proceden a implantar las medidas necesanas, delegando tacultades en
funcionarnios subalternos, para ta mas agil toma de decisiones y tramitacion de
asuntos™

En e! Diario Oficial de la Federacion del 24 de junio de 1975, la Secretaria de
Educacién inicia el funcionamiento de una Subunidad de Servicios
Descentralizados., Region Peninsutar Desde luego no €s un  organsmao
descentralizado

En el Diario Oficial de 1a Federacion de! 10 de octubre de 1975 la Secretaria
de Agricultura ordena se proceda a la descentralizacion administrativa y
funcionamiento de 1a Delegacidn Regional y de la Fauna, en Tlaxco, Tlaxcala
El 2 de febrero de 1979, se publica en el Diario Oficial de 1a Federacidn et
“Decreto por el que se establecen zonas geograticas para ia desconcentracion
territonial de las actividades ndustnales. previsto en el Plan Nacional de
Desarrollo Industnal®

El 4 de diciembre de 1980 se publica en el Diarno Oficial de la Federacidn el
“Acuerdo por el que se desconcentra en las uridades admirustrativas de los
centros SAHOP diversas funciones”

Debemos hacer mencidn que los Reglamentos Intenores de las Secretarias de
Estado, contienen todos los preceptos relativos a la desconcentracion
administrativa.

Durante un breve desarrollo de la desconcentracion adrmunistratuva federal se
han vislumbrando algunos casos importantes en los que destacan las Oficinas
Fiscales Regionales, la Comisidn Nacional Bancaria y do Seguros, la
Procuraduria Federal de Defensa del Trabajo, el Instituto Politécnico Nacional,
la Loteria Nacional y otros.

Por Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion, con fecha del 4 de
marzo de 1983, se dictamind desconcentrar territorialmente a la Secretaria de
Trabajo, respaldada en los articulos 30, 31 y 32, para la desconcentracion
administrativa de la misma, y en el articulo 33 de su Reglamento Interior.

25



Otros organismo desconcentrados son

La Comisidbn Nacional Bancaria y de Sequros, articulo 89 de ila Ley
Reglamentaria de! Servicio Publico de Banca y Crédito. publicado en el Diario
Oficial de la Federncion del 14 de enero de 1985

La Comisibn de Segundad Nuclear y Salvaguardia, articuio 50 de la Ley
Reglamentaria de!l Articulo 27 Constitucional en maternia nuclear, publicado en
el Diario Oficial de 1a Federacion del 4 de febrero de 1985

Cabe aclarar que para el caso del Departamento de! Distrito Federal, debido a
la importancia que este tiecne, mercce de un estudio mas detallado el cual se
abordara en el siguiente punto

1.3.1. El Modelo de Desconcentracion en el D.D.F. de 1824 a 1995,

Los antecedentes sobre la utilizacion del modelo de desconcentracion en el
Departamento del Distrito Federal, aunque no han sido determinados como
formales, datan del 18 de noviembre de 1824, cuandoc por Decreto del
Congreso General Constituyente se creo el Distrito Federal, con la Ciudad de
Meéaxico como sede de los poderes federales. se suphd al entonces Jefe Politico
por un Gobernador y subsistieron los Ayuntamientos en los pueblos del
territorio del Distrito Federal

Como consecuencia de las Bases y Leyes Constitucionales Centrales de 1836,
el 20 de febrero de 1837, se expidid un decreto para que el Distrito Federal se
incorporara al Departamento de México, el cual estaria a cargo de un
gobernador y contaria con Ayuntamientos regidos por prefectos, mientras que
los poderes federales conservarian su residencia oficial en la Ciudad de
México Este sistema subsistido aun en las bases organicas de 1843

El 2 de mayo de 1853, se dicté la ordenanza provisional del Ayuntamiento de

México, que mtegrd el Cuerpo Municipal con un Presidenie doce Regidores y
un Sindico

Posteriormente, fa Constitucibn del 5 de febrero de 1857 restaurd el
federalismo y previno la creacion del Estado del Valle de México en el caso de
que los poderes federales se trasladaran a otro lugar y se dictaron diversas
disposiciones gubernativas para el Distrito Federal sobre la base de
ayuntariento de eleccion popular. A fines del siglo pasado, el 16 de diciembre
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de 1899, el Congreso de la Unidn aprobé la divisidon del terntone en una
municipalidad y seis prefecturas

En el presente siglo, el 26 de marzo de 1903, 1a Ley de Organizacidon Politico y
Municipal del Distrito Federal establecid que asto formara parte de la
Federacion y se dividiera en trece municipahdadas regidas de acuerdo con
disposiciones dictadas por el H Congreso de la Unién Bl Presidente de ia
Republica, como ttuiar doel jecutive Federal, ejerad ol Gotserno del Distrito
Federal mediante la Secretaria de Gobernacion y por conducto de tres
funcionanos: el Gobernador Superior de Salubndad y el Director de QObras
Publicas. Sin embargo, 1os Ayuntamientos conservaron sus funciones politicas
y las de tipo consultivo y de vigilancia en io administrativo

La Constitucion del 5 de febrero de 1917 faculto al H Congreso de ia Union
para legislar en todo 1o relativo al Distrito Fedaral y Terntonos el cual quedd
dividido en municipabdades con Ayuntamicntos de cleccion popular directa y

su Gobierno quedd a cargo de un Gobernador NoMmbrado y removido hbremente
por el Presidente de la Republica

El 13 de abril de 1917,
Terntorios Federales,

se expdio 1a Ley de Orgamracion del
obligaciones del

que contenia capitulas relativos a las facultades y
Gobernador de! Distrito y sus colaboradores directos el
Secretano de Gobierno, el Tesorero General y los Directores Generales de 1a
Penitenciaria, Instruccion Publhica e instruccion Miltar

Distnto  y

El 26 de agosto de 1928, tras las reformas a la fraccion V1 del At 73
Constitucional, se suprimié el régimen mumcipal y se le encomendd su
gobierno al Presidente de 1a Republica, quien o ejerceria por medio del organo
que delermunara la nueva Ley Organica del Distnito y de

los Terntorios
Federales expedida por el Congreso de la Union el 31 de diciembre de 1928

El organo de gobierno creado para el Distrito Federal por la Ley Organica
respectiva, recibid el nombre de Departamento del Distrito Federal. 1a cual
atribuyd a éste las facultades que antenormente se encomendaban  al
Gobernador y a los Municipios. La titularidad de dicha Institucion se confing al
Jefe del Departamento del Distrito Federal, funcionarno nombrado y removido
libremente por el Ejecutivo de ta Nacidén, a cuya autoridad se asignaron los
servidores publicos Que 1a Ley determind como atribuctones

El 31 de diciembre de 1941, se expidid la Ley Organica detl Departamento del
Distrito Federal, 1a cual definid claramente 1a divisidon de poderes en el Distrito
Federal, sefialandoseles a cada uno de ellos su esfera de influencia y la
autonomia de que debian gozar. ASHmISMO Se Creo un organismo denomimado
Awuditoria, cuya funcion especifica era la de revisar y supervisar los contratos
de obras publicas y los movimientos hacendarios del Gobierno del Distrito
Considerando la actividad técnica. econdmica, juridica y social del Gobiermno,
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sa crearon doce Direcciones. a tas que se les asignaron funciones especificas
tendientes a resolver las interferencias que entorpecian y demaraban las
labores de 1a administracion del Distrito Federal

Como auxiliar en la administracion de justicia y para el correcto ejercicio de ia
accion penal, se dispuso que la Procuraduria General de Justicia del Distrito y
Territorios Federales, colaborara con ! Gobiermno del Distrito Federal
lgualmente, se cstablecid que 'a admuustracidn de justicia quedase a cargo det
Trnibunal Supernor de Justicia del iistrio y Terntonos fFederales

Postenormente se pensd en que las denomimaciones del "Departamento de!
Distrto  Federal” y “Jdefe del Departamento det Distrito Federal”™, no
correspondian constitucionaimente a la Organmizacion de una Repubhica Fedearal
y representatuva, por 10 que, et 3 de agosto de 1945, se promulgo un Decreto
Presidencial por medio del cual se modificaron dichas denomimacionas por las
de "Gobierno det Distrito Federal” y "Gobernador del Distrito Federal”, para asi

ajustar la Situacion legal del Gobierno de! Distrito Federal o lo establecido por
el texto constitucional

El 29 de dictembre de 1970 se publicd una nueva Ley Federal que derogaba a
ta de 1941 Para el ejercicio de las atnbuciones que le confind esta nueva Ley,
el Jefe del Deparntamento se auxihd de tres Secretarias Generales, un Ofhcial

Mayor, un Consejo Consultivo, Juntas de Vecinos, Delegados, Subdelegados y
Directores Generales

En la Ley Organica de 1970 se modifico la estructura organica basica del
Departamento del Distnito  Federal con el cual 1a desconcentracion
administrativa recibid un impuiso defimtivo y la participacion ciudadana adguirid
un mayor grado de concurrencia en la administracion locai

Por decreto. el 17 de marzo de 1971 se cred el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito Federal, con base en lo dispuesto por el Articulo 104,
fraccion 1, parrafo 1§ de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, dotado de plena autonomia para dictar los fallos en las
controversias de caracter administralivo que se susciten entre las autoridades
del Departamento del Distrito Federal y los particulares, con excepcion de los
asuntos de la competencia del Trbunal Fiscal de la Federacion

Con fundamento en las bases 4* y 5* fraccion Vi del Articuio 73 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, |a funcion judicial en el
Distrito Federal correspondiente a los Tribunales de Justicia del Fuero Comun
del Distnito y Terntorios Federales, y de acuerdo con la Ley Organica del 13 de
marzo de 1971, el Ministerio Publico queda a cargo de un Procurador
General, de contormidad con lo que establecia la Ley Organica de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito y Territorios Federales del 31 de
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diciembre de 1971, dicha Procuraduria mantiene relaciones administralivas y
presupuestales con el Departamento del Distrito Federal

La Junta Local de Concihacién y arbitrajo, dotada de plena autonomia. conoce
y resuelve los confhictos laboralas en el [histnto Federal que no son
competencia de la Junta Federal de Concihiacidon y Arbitraye, cen base en o
preceptuado par el articulo 123, apartado A de la Constituciun Politica  de los

Estados Unidos Mexicanos y por la Ley Federal del Trabajo
El 31 de diciembre de 1971 y el 30 de diciembre de 1372 se publicaron ios
Decretos que reforman y adwicionan respectivamente la Ley Organica det
Departamento del Distrito Federal, como una medida de promocian de la
desconcentractdn admirustrativa y de la reorgamizacion mta2mna
Estas reformas modinican la estructura orgamica del! Departamanto en la cual
los dos niveles jerarquicos basicos estan representados por el Jefe dei
Departamento cormo maxima autonidad y segunda
autoridad administrativa en sus respectivas jurisdicciones

los delegados como

Las normas basicas a que se suyeta el eerccio oe las  alnbuciones
desconcentradas de los Delegados de! Departamenio del Distrito Federal”
(Diario Oficial de 1a Federacion del 12 de diciembre de 1972) permiten
vislumbrar que las atnbuctones de 10s delegados se consideran

1. Unas como desconcentradas, y
2. Otras que corresponden al Poder Central

Asimismo, sefialan a las Secretarias Generales y a la Oficialia Mayor como
drganos de colaboracion directa del Jefe del Departamento, con atribuciones
especificas y arcas de competencia homogéneas
Finalmente, se modifica la estructura de las dependencias centrales
fusionando, desapareciendo y creando nuecvas unidades, ademas de que se le

confieren atribuciones que definen su area de competoncia

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal del 29 de diciembre de
1976 ratificd las atribuciones del Departamento del Distrito Federal, y el
Acuerdo de Seclorizacion de las Entidades de la Administracion Publica
Paraestatal del 17 de abril de 1977 lo facuita para coordinar a los Organismos

Desceniralizados adscritos al sector

El 29 de diciembre de 1978, se publicd en el Diario Oficial de la Federacién la
nueva Ley Organica del Departamento del Distrito Federal, documento en el
que se definen las funciones del Departamento del Distrito Federal en materia
de gobierno, juridica y administrativa, de hacienda, de obras y servicios y
finalmente, social y econdmica. Se reagrupan las Unidades Admunistrativas del
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Departamento para quedar divididas en las difaerentes Secretarins Generales,
Oficialia Mayor y fa propia Jefatura, se fiyan los organas desconcentrados del
Depaniamento y se establece el procedumento para la presentaciéon de los
servicios publicos. De igual forma se hace mencidn de los bienes muebles e
inmuebles que conformaran el patnimonio del Departarmento del Distrito Federal
y la participacion de o cwudadania, por medio de 103 Organos de Colaboracién
Vecinal y Ciudadana, y se introduce la partcipacion politica de los ciudadanos
del Distnto Federal mediante el referanduam y Ly imicrativa popular

Una importanto aphcacion de la teoria do 1a desconcentracion adninistrahiva es
1a que se lleve a cabo con la aphcacion de esta nueva btey Orgamca del
Departamento de! Distrito Federal

Para reglamentar 1a Ley Organica, el & de febrero de 1979 se publico en el
Diario Oficial de la Federacién el primer Raglamento interior del Departamento
del Distrito Federal, en el que se scnalan el ambio de competencia det
Depanamento. las atribucionos no delegablas del Tiular del mismo, las
atribuciones de las Secretarias Generales. de ta Oficialia Mayor de ia
Contraloria General, de la Tesoreria y las gque ejerceran en el ambito de su
competencia las Direcciones Generales

Se abren capitulos especiales para la suptencia de los funcionarios del
Departamento y de sus oOrganos desconcentrados, las Detegaciones, las
Comisiones de Desarroilo Urbano del Distrito Federal. de Viahdad y Transporte
Urbano, las Ceoordinadoras para el Desairolio Agropecuano del Distnto Federal
y la Interna de Administracidn y Programacidn, asi como de los Almacenes
para los Trabajadores del Departamento del Distrnito Federal

En la Ley Organica del Departamento del Distrito Federal del 27 de diciembre
de 1979 (Diano Oficial de la Federacion de! 30 de diciembre de 1979) se
introdujo de una manera formal en la legislacion mexicana la desconcentracion
administrativa al dividir el Distrito en 16 Delegaciones y encomendar cada una
de ellas a funcionarios nombrados por el Jefe del Depantamento y dotados de
atribuciones desconcentradas en los términos de la Ley, los reglamentos y los
acuerdos del propic Jefe del Departamento (articulos 10 y 12 de la Ley
Organica del Departamento del Distrito Federat)

E! 16 de diciembre de 1983 se publica en el Diano Oficial de 1a Federacion el
"Decreto por medio de! cual se reforma o adiciona la Ley Organica del
Departamanto del Distrito Federal de 1970" En dichas reformas se describen
tas atnbuciones que en matena juridica, administrativa, de gobierno, de
hacienda, de obras y servicios, social y econédmica deberd realizar el
Departamento del Distrito Federal, determimando asimismo, las unidades
administrativas de que podrda auxiliarse para el despacho de estos asuntos,
siendo éstas’ las Secretarias Generales de Gobierno, Planeacion y Evaluacion,
Obras, Desarrollo y Ecologia, Desarrollo Social, Proteccion y Viahdad, la
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Oficialia Mayor, la Tesoreria, la Contraloria General y las Delegaciones Por
otra parte, establece que el Jefe del Departamento de! Distrito Federnl podra
contar con dos Secretarias Generales adjuntas para atender nuevas
actividades administrativas o para realizar, con caricter temporal, las tareas
especificas que les delegue la Jefatura, ademas, contard con  las
Coordinaciones Generales, las Direcciones Generales, y demas urudades
administrativas centrales y organos desconcenirados establecidos en su
Reglamenta Interior

El 17 de enero de 1984, se publica en el Diano Oficial de la Federacion el
Regilamento Interior del Departamento del Distrito Federal, en el que se
especifica el ambito de competencia y de organizacidn del Departamento. las
atribuciones del Titular. de las Secretarias Generales, de lo Oficialia Mayor'”
de la Tesoreria. de la Contraloria Genera!, de las Coordinaciones Generales,
de las Direcciones Generales. de las Subtesorerias, de las Subcontralorias y
de las Subcoordinaciones, asi como de 10s org2nos desconcentrados como
son: jas Delegaciones, 10s Almacenes para los Trabajadores del Departameanto
del Distrito Federal, la Comision de Viahdad y Transporte Urbano, el Servicio
Pubiico de Boletaje Electronico, la Comision Coordinadora para el Desarrolio
Agropecuario del Distrito Federal, e! Servicio Publico de Locahzacidn
Telefonica, la Comision de Ecoloagia y 1a Planta de Asfalto

Asimismo, dentro del Reglamento Intenor se complementan las atnbuciones ae
los Organos de Colaboracidén Vecinal y Ciudadana, de 1a Comisian interna de
Admunistracién y Programacion, asi como las de la Suplencia de los
Funcionarios del Deparntamento det Distrnito Federal

Finalmente, como consecuencia de las modificaciones a la Admunistracion
Publica Federal en su estructura orgamzacional, el Departamento detl Distrito
Federal! adecud su estructura conforme a las necesidades vigentes, de tal
manera, que el 26 de agosto de 1985, aparece publicado en el Diarnio Oficial de
la Federacion, el nuevo Regilamento interior del Departamento del Distrito
Federal, en el cual se especifica el ambito de competencia y de organizacion
de! mismo, las atribuciones del Titular, de las Secretarias Generales, de la
Oficialia Mayor, de la Tesoreria, de la Contraloria General, de las 3
Coordinaciones Generales, de las Direcciones Generales, de ias
Subtesorerias, Subcoordinaciones y Organos Desconcentrados los cuales son
Comision Coordinadora para el Desarrollo Rural, las Delegaciones, Servicio
Publice de Localizacidon Telefdnica "LOCATEL", Comision de Vialidad y
Transporte Urbano y Almacenes para los Trabajadores del Departamento del

Cabe aclarar que en cs1a rmusma fecha se crea la Direcaién General de Administracién y Desarrotio ge
Personal, institucion dependiente de la Oficialia Mayor y encargada de licvar a cabo la agdministracion de
tos recursos humanos del Departamento det Distrto Federal Asimismo, €s una de las pocas

que ha un estudio Mas formal sobre la desconcentracyGn y lo ha wnplementado
dentro do la udm-mslmc-cm de los recursos humanos del DOF
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Distrito Federal. Se ncluyen también las atribuciones do los Organos de
Colaboracion Vecinal y Ciudadana, asi como las de la Suplencia de
Funcionarios del Departamento de! Distrito Federal

Derivado de la nueva naturaleza juridico-palitica del Gobierno de! Distrito
Federal. ol Congreso de la Urnidn se vio obligado a4 omitr un nuevo
ordenamiento, el cual estableciese los poderes que integran al propo gobierno
de la enudad, asi como las normas de organizacion y tuncionamiento de dicho
goblerno, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos Dicho ordenamiento son el Estatuto de Gobierno

del Distrito Federal, publicado en el Diano Ohcial de !'a Federacion el 26 de
juho de 1994

En congruencia con eilo, la Asamblea de Representantes del Distrito Federal,
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 122 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, expidid la Ley Organica de la Adminmistracion
Publica del Distrito Federal, 1a cual tiene por objeto establecer la organizacion
de la Admirustracion Publica del Distrito Federal!', y asignar las tacultades para
el despacho de los asuntos del orden administralvo a cargo del Jefe del
Departamento det Distrito Federal, a los organos centrales, desconcentrados y
paraestatales, conforme a las bases establecidas en el Estatuto de Gobierno

del Distrito Federal, dicha ley se pubhco el 30 de dictembre de 1994 en el
Diario Oficial de la Federacion

En este mismo sentdo. con base en lo dispuesto por et articuio 3° Transitono

de la Ley citada en el parrafo que antecede, el Ejecutivo Federal

con
fundamento en 1o dispuesto por ct

articulo 8%, fraccion | de la propia
Constitucion Politica, expidid el Reglamento intenor de la Admimstracion
Publica del Distrito Federal®®; instrumento que distribuye las atnibuciones y
facultades que cofresponden a las dependencias, unidades administrativas y
organos desconcentrados que integran la potestad administrativa del propio
Distrito Federal, dicho reglamento se pubhcd en el Diano Oficial de la
Federacion el 15 de septiembre de 1995

Como complemento de lo anterior, se emitid el 19 de octubre de 19385 en el
Diario Oficial de Ia Federacidn el "Acuerdo por el que se Adscrniben
Organicamente las Dependencias, Unidades Admnstrativas y Organos
Desconcentrados de 1a Administracion Publica del Dhistnto Federal y se

Las normas relativas a 1a prestacién de 10s servicios pubhcos, al psttimonio dei Depatamenta del Distrto
Federal y a los o6rganos de colabotacidn vecinal y crugadana. conterudas en la Ley Orgadmca delb
Departamento dcl Distato Federal, publicada en el Diano Oticial de la Federacion del 29 de diciembre de
1978, seguuan vigentes hasta en tanto 13 Asamblea de Representantes del Oistrito Federal, no expida los
Auevos ardenamientos Que fegulen estas matenas {Articulo 2° Transitono)

Se abroga el Reglamento Intenor del Departamento det Distrto Federal publicado #n of Diano Oticial de
la Federacion de techa 26 de agosto de 1985 y se derogan todas aqueilas a nes que se opong
at presente ordenamiento (Articuie 2° Transdtono)
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Delegan Facultades en la Unidad Administrativa que se Menciona™?', a efecto
de precisar ia estructura administrativa, denvar atribuciones, asi como delimitar
el ambito de accién y de responsabiiidad de cada area, de conformidad con las
funciones atribuidas a cada una de ellas en las disposiciones juridicas

supracitadas

1.3.2. Resultados Alcanzados en el DDF.

En 1a historia del Depanamento del Distrito Federal, el modelo de
desconcentracién trascendid, en un principio, de manera ndirecta durante la
conformacion de su terntorio, estructura organica y funcional Dicha
desconcentracidn ocurrnd de manera entrelazada y simultanea, es decir, no
podrian haber cambios en la conforrmacion de su territorio st No se presentaban
también modificaciones en la estructura y en las funciones encomendadas
Este modelo de desconcentracion ha pretendido contribuir al logro eficiente de
los cbjetivos planteados. asimismo, satisfacer la creciante demanda de
servicios que exige la ciudadania y contribwir a la adecuada participacion del
elemento humano

Entre los resultados alcanzados, con la utilhzacidon de éste modelo, en la
formacién del Departamento de! Distrito Federal, encontramos

La creacion del Distrito Federal conformado por Ayuntamientos en 1824

La incorporacion del Distrito Federal en 1837 al Depantamento de México, el
cual estaria a cargo de un gobernador y contaria con Ayuntamientos regidos
por prefectos.

- La divisidbn del Distrito Federal en 1899 en una municipalidad y seis
prefecturas.

Integracion del Distrito Federal en 1903 como parte de la Federacion y se
divide en trece municipalidades.

n

Se abroga el “Acuerdo por ef que se adscuben org ente fas u ads del

to del Distrito en et Diano Oficial de la F et © de
1985 atl como aus reformas de fechas 10 de jumo de 1986, 12 de diciembdre de maa 2 e mareo da
1989, 6 de octubre de 1989 y 17 de enero de 1992 (Articulo 2° Transitoria)
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En 1917 se expido la Loy de Organizacion del Distrito y Territonos FFederales
1a cual contenia capitulos relativos a

las facullades y oblgaciones det
Gobernador del Distrito y sus colaboradores directos

En 1928 se supnme el régimen municipal y se crea el Dopartamento det
Distnito Federal en base ala nueva Ley Organica

En 1841 se expide 1a Ley Organica del Departamento del Distnito Federal. 1a
cual define la division de poderes en el Distrito Federal, asimismo se crearon
doce Direcciones a las que se les asignaron tunciones especificas

En 1970 se publicod una nueva Ley Federal 1a cual conferia al Depanamento
del Distnito Federal nuevas atribuciones y para elio el Departamento se
auxiid de tres Secretarias Generales, un Ofical Mayor, un Consejo
Consultivo, Juntas de Vecinos, Delegados. Subdelegados y Directores
Generales

Durante los anos de 1971 y 1972 se publicaron los Decretos que raeforman y

adicionan, respectivamente, la nueva Ley Organica del Departamento del
Distrito Federal, dichas reformas son con la

ntenciéon de promover
desconcentracion administrativa vy

la
la reorganizacion anlerna Dicha ley
contiere awmnbuciones especificaos y establece areas de

competencia
homogéneas a los organos que integran el Departamento

En 1978 se publica la nueva Ley Organica del Depanamento del Distrito

Federal en el cual se definen las funciones de éste en matena de gobierno,
juricdica, administrativa, de hacienda,

de obras y servicios, y. social y
economica Se reestructura organicamente el Departamento y se establece
una mayor participacion correlatwva con su ciudadania

Al ano de 1979 se publica el pnmer Reglamento Interior del Departamento
del Distrito Federal en el que se scfala su ambito de competencta, tas
atribuciones no delegabltes det Titular, de los Secretanos Gencrales,
Oficialia Mayor, Contaloria General, Tesoreria, Direcciones Generales y

rganos Desconcentrados. Ademas se establece la division politica det
Distrito Federal en 16 Delegaciones politicas, siendo encomendadas a

funcionarios y dotados de atribuciones desconcentradas cn tos terminos de
la Ley Organica

En 1983 en la nueva Ley Organica del Depantamento del Distrito Federal se
establecen las atribuciones que en materia de gobierno, juridica,
administrativa, de hacienda, de obras y servicios, y, social y econdmica
debera realizar el Departamento, determinando asmmismo, las unidades
administrativas de que podra auxiharse para e} despacho de estos asuntos

En 1984 en el Reglamento Interior del Departamento del Distrito Federal se
especifica el ambito de competencia y de organizacion det Departamento,
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tas atribuciones del Titular y de los organismos que lo integran. asimismo, se
complementan las atribuciones de Organos de Colaboracién Vecinal y

Ciudadana.

- La ultima reestructuraciéon organizacional del Departamento del Distrito
Federal se lleva acabo en 1985, esta es de acuerdo a !as necesidades
existentes y en la cual se especifica el ambito de compctencia y de
organizacién del mismo, asi como de las unidades que lo integran

Entre los acontecimientos mas recientes y sobresalientes encontramos la,
derivada de la nueva naturaleza juridico-politica del gobierno, la publicaciéon
del Estatuto de Gobiernc del Distrito Federal en 1994 y por consiguiente ia
expedicion de la tey Organica de fa Administracidn Publica detl Distrito
Federal, asimismo |a expedicion del Reglamento Intenor de la
Administracion Publica del Distrito Federal (1995)

Cabe aclarar que a partir de 1985, la Oficialia Mayor es el drgano encargado
de administrar los recursos humanos del Departamento del Distrito Federal y
todo lo que se derive de esta relacion. Esta funcion recae de manera especifica
en la Direccién General de Administracion y Desarrollo de Personal, la cual al
afo de 1995 sigue siendo la encargada de continuar llevando a cabo tal
funcién; asimismo es la unidad que utiliza el modelo de desconcentracidon para
consolidar la modernizacion de la administracion de los recursos humanos del
Departamento y por consiguiente su mejor funcionamiento
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2.MARCO HISTORICO DE LA DIRECCION GENERAL DE

ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL.

2.1. Antecedentes Historicos de fa Direccién General de
Administracion y Desarrollo de Personal (DGADP).

Para que el Departamento del Distrito Federal pueda cumplir y llevar a cabo
sus cometidos, atribuidos en 1a Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal, publicada en e! Diano Oficial de 1a Federacion del 24 de
diciembre de 1994, requiere de una buena administracién de su personal, esta
administracidn consiste en vigilar los derechos y obligacionaes establecidos
para ilos trabajadores del Departamento del Distrito Federal en las Condiciones
Generales de Trabajo. publicadas el 6 de marzo de 1995 en la Gaceta Oficial
del Departamento del Distrito Federal, el organismo encargado de vigilar el
otorgamiento de los derechos y cumphmiento de las cobhgaciones de los
trabajadores, asi como de implementar politicas en materia de administracion
de personal, es ia Direccdn General de Admuustracidon y Desarrollo de
Personal

2.1.1. Constitucién de la D.G.A.D.P.

Consecuencia de las politicas de reorganizacidon y del ajuste de las estructuras
organicas que integran el Gobierno Federa! y, respondiendo a! imperativo de
fortalecer la capacitacién, el adiestramiento, e! desarrollo profesional, la
formacion integral de los servidores publicos y admirustrar, en términos de
eficiencia a la fuerza laboral del Departamento del Distrito Federal a través de
un érganoc que a nivel central regulara, coordinara y operara las acciones de
capacitacion, ensefianza abierta para adultos trabajadores del sector, fijara las
politicas para llevar a cabo las funciones de administracién de personal en lo
referente a empleo, pago de sueldos y salarios, relaciones laborales,
prestaciones econdmicas y sociales, tramitacidn de movimientos de personal;
se crea la Direccién General de Administracion y Desarrollo de Personal Su
Constitucion esta fundamentada en las reformas efectuadas a la Ley Organica
del Departamento del Distrito Federal, publicadas en el Diario Oficial do la
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Federacion el 17 de enero de 1584, a panir de esta fecha sustituye a la
Direccién de Servicios Administrativos

2.1.2. Desarrollo de la D.G.A.D.P.

Los antecedentes de la Direcciéon General de Administracion y Desarrolio de
Personal se remontan a 1928, ano en el que tras las reformas a la fraccion VI
del articulo 73 constitucional se suprime el régimen municipal y se encomienda
el gobierno del Distrito Federal al Presidente de la Republica, quien 1o ejercera
por medio del o6rgano que determinara ia nueva Ley QOrganica del Distnito
Federal y los Territorios Federales, expedida por el Congreso de fa Union. el
31 de diciembre de 1928

£l oérgano de gobierno para el Distrito Federat por la Ley Organica respechiva,
recibid el nombre de Departamento del Distrito Federal. 1a cual atnbuyd a éste
tas facultades que anteriormente se encomendaban a el Gobernador y a los
Municipios, conterudo, esto, en el articulo 24 de la citada ley y en donde sin
especificar funciones sobre administracion de personal mi unidad responsable
de ellas se indica que el Departamento del Distrito Federal tendra a su cargo

“Organizar y vigilar el funcionarmiento de la oficina de su Depondencia, corregr
ite a los dos gdel Departarmmento y concederes las hoencias que

procedan”.

El 31 de diciembre de 1941, se expidid una nueva lLey Organica del
Departamento del Distrito Federal, la cual definid claramente la division de
poderes para el Distrito Federal, sefialando a cada uno de ellos su esfera de
influencia, competencia y la autonomia de que debian gozar. Dentro de ese
esquema se crea la Direccidn de Servicios Administrativos a la cual se le
asignaron las funciones de administracion de personal

El 29 de diciembre de 1970, se publicd una nueva Ley Organica del
Departamento del Distrito Federal que derogaba a 12 de 1941, dicha ley eleva a
fa Unidad antes mencionada, al rango jerarquico de Direccion General,
conservando desde ese ano, basicamente las mismas funciones

El 6 de febrero de 1979 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion, el
primer Reglamento Interior del Departamento del Distrito Federal en el que se
senala el ambito de competencia del Departamento, las atribuciones de las
Secretarias Generales, de la Oficialia Mayor, de la Contraloria General, de la
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Tesoreria y las que ejerceran en el ambito de su competenc:a las Direcciones

Generales
Mediante las reformas a la Ley Organica del Depantamento del Distrito Federal
publicadas en el Diano Oficial de la Federacidn del 17 de enero de 1984 se
crean las Direcciones Generales de Administracion y Desarrollo de Personal y
la de Recursos Materiales y Servicios Generales, desapareciendo la antigua
Direccion de Servicios Agministrativos. Asi es como la Drreccién General, al
iniciar las actividades de planeacion, organizacion e integracion de programas
y con el objeto de dar cumplimiento a los objetivos establecidos en su creacion,

quedos conformada por cuatro Direcciones de Area

Direccion de Politicas e Iinformacion de Personal

Direccion de Empleo y Capacitacion
Direccion de Administracton de Personat

Direccién de Relaciones Laborales

Con base en el estudio de la estruclura organizacional de la Direcciéon General
y con el objeto de reocrganizar congruentemente la naturaleza de las funciones
de cada una de las areas que la integraban, en el mes de septiembre de 1985
se efectud una recrganizacidon estructural que modificd la organizacidn interna
de la misma y que consistio en transfernr a la Subdireccion de Politicas y
Organizacidon de Personal, dependiente de Ja Direccion de Politicas e

a la Direccidon de Administracion de Personal; asi

Informacién de Personal.
como en cambiar la denominacién de la Direccion de Politicas e Informacion de

Personal, por la de Direccion de Pagos e Informatica

Dicha reestructuracion dio como resultado la integracion de ia Direccion

General de l1a siguiente manera:

Direccion de Pagos e Informatica
Direccion de Capacitacion

Direccion de Administracion de Personal.
Direccion de Relaciones Laborales

Asimismo, el Reglamentio Interior del Departamento del
publicado en el Diario Oficial de Ia Federacién con fecha 26 julio de 1985,
atribuye a la Direccion General de Administracion y Desarrollo de Personal, la
responsabilidad de la administracion de los Centros de Desarrollo Infantil, para
lo cual se crea la Subdireccién de Servicios Educativos, dependiente de la
Direccion de Relaciones Laborales En septiembre de 1986, la Subdireccion de

Distrito Federal,
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Admision cambia de nombre y pasa a llamarse Subdireccién de Empleo y dos
de sus Unidades Depanamentales, Readscripcién de Personal y
Reclutamiento, Seleccién e Induccion, pasan a depender de la Subdirecciéon de

Politicas y Organizacidon de Persconal de la Direccion de Admimstracion de
Personal.

Es importante mencionar Que una de las adreas que han puesto mayor énfasis
en la modernizacion de la operacion de ta Direccion Geneoral de Administracion
y Desarrollo de Personal y en especial de la administracidon de los recursos
humanos del Departamento detl Distrito Federal es {a Direccidon de
Administracidon de Personal de la DGADP, la cual implemento. a partir de 1989,
de manera informal, acciones para la modernizacion del arctuvo de personal
del DDF, en especial la desconcentracion de los registros de personal, tal
actividad recae de manera especifica en la Subdireccidn de Registros de
Persona! y es operada por las Unidades Departamentales de Registros de
Personal y Archivo de Personal, las cuales realizan actvidades
complementarias entre si

2.1.3. Atribuciones y Funciones de la D.G.A.D.P.

El quehacer diano de toda dependencia, unidad administrativa y oérgano
desconcentrado del Departamento del Distrito Federal esta fundamentado en
las atribuciones que su reglamento le confiere, ei término "Atribucidn” significa
que es la facultad que se confiere a una unidad administrativa o a un puesto
para ejecutar o tener derecho a la realizacion de una cosa’™, a través de las
atribuciones se delimita el ambito de competencia, estas se dan a traves de un
instrumento juridico, conocido como Reglamento Interior

El Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrnito Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacidon con fecha 15 de septiembre de
1995, establece en el Titulo Segundo "De la Administraciéon Puablica
Centralizada”, Capitulo VI titulado "De las Atribuciones de las Unidades
Administrativas”, Articulo 68, fracciones | a la XXIV que corresponde a la

Direccion General de Administracion y Desarrollo de Personal las siguientes
atribuciones:

Barron { ). Cuadernos pala 1a Admnr\ls"a(ﬂdn Glosano de Términos, Serie
Recursos Humanos, Cuaderno N® 33, Noviembie 1994,
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wvi

Vi

wvin

X1
xXH

X1

X

Estudiar. promover, coordinar y evaluar ias acciones de modernizacion
de la adminstracion y desarrollo de personal,

Disenar y aplicar el marco global y los programas correspondientes de 1a
administracion y desarrolio de personal

Disenar y aplcar ias normas y ejecutar 1ns reformas a 1a admunistracion y
al desarrotio de personal, Que se determinen,

Disefar y proponer modificaciones o adiciones a los catalogos de
puestos. tabuladores y mecamsmos <o aplicacion de remuneraciones,
incentivos y estimulos al personal,

Disenar, coordinar su mmplantacion y evaluar e Servicio Profesional de
Carrera.

Formular y conducir las politcas de desconcentracidon de recursos
humanos, relaciones laborales y capacitacion,

Revisar las faltas en que incurran 10s trabajadores, asi como dictaminar,
en su caso, las sanciones a que se hagan acreedores,

Planear. dingir y controlar el funcionamiento de los subsistemas de
planeacidn y orgamizacién de la administracion de sueldos y salanos,
prestaciones, estimulos y recompensas al personal,

Desarrotlar, operar y evaluar el sistema general de capacitacion del
personal, asi como promover y difundir los programas de educacion para
adultos y el servicio social de pasamtes,

Normar y validar la programacion, asignacion y ejercicio de 10s recursos
presupuestaros destinados a! capituto de servicios personales,

Mantener los registros de los movimientos de personal,

Ordenar el pago a la representacion sindical autorizada y, en general, a
tercercs, de las cantidades correspondientes a |1as retenciones hechas
por su cuenta al personal;

Coordinar las funciones del Secretario Teécnico de! Grupo de Estudios
sobre Relaciones Laborales y Presupuestales, Econdmicas y del Comite
Técnico Consultivo de Unidades de Recursos Humanos,

Proponer 1a designacion de los representantes en las Comisiones Mixtas

de Escalafon y Seguridad e¢ Higiene, asi como las reglas de su
actuacion, ademas de vigilar 1a aplicacion del sistema escalafonario,
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XV Mantener relaciones con la Comision Mixta de Escalafén; la Comision
Mixta de Segurnidad e Higiene, y demas comisiones mixtas que se
integren y, con el Sindicato Unico de Trabajadores de! Gobierno det
Distrito Federal,

XVi Detinir y operar las politicas y procedimientos para reclutamento,
seleccion, contratacion e induccidon de personal,;

XVII Defiir jlas normas y politcas de operacion para 1os registros del
personal,

XVIlt Anahzar y controlar el numero de plazas y el nivel salarial del personal
técnico operativo adscrito a las Dependencias, Unidades Administrativas
y Organos Desconcentrados del Distrito Federal, cuyas estructuras
organicas hayan sido previamente autorizadas por la Direccion Generat
de Modernizacion Administrativa, asi como a las entidades paraestatales
que corresponda;

XX Dictaminar la procedencia de la compautbilidad de empleos,

XX Participar en la formulacién de las Condiciones Generales de Trabajo
difundirias entre el personal y vigilar su cumphimiento,

XXI1 Desarrollar y operar, con el apoyo de tas Dependencias, Umdades
Administrativas y Organos Desconcentrados del Distrito Federal, el
modelo y estructura escalafonanos,

XXH Asesorar en matena de relaciones laborales, a ilas Entidades
Paraestatales del Distrito Federat.

XXl Administrar los Centros de Desarroilo Infanul al servicio de los hijos de
las madres trabajadoras, proporcionandoles servicios meédicos,
pedagogicos, psicologicos, nutricionales y de trabajo social, durante 1a
jornada laboral, y

XXIvV Dictar normas para el funcionamiento de las estancias infantiles de las
Delegaciones del Distrito Federal

Las funciones que realizan las Dependencias, Unidades Administrativas y
Organos Desconcentrados del Departamento del Distrito Federal encuentran
su sustento juridico en las atribuciones que el Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federat establece.

El término “"Funcidon” se define como el conjunto de actividades afines y
coordinadas necesarias para alcanzar los objetivos de fa Institucion, de cuyo
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ajercicio generalmente es responsable un organo o unidad administrativa;
estas se definen a partir de las disposiciones juridico-administrativas”’

la Direccién General de Administracion y
las funciones que reabza son
funciones sec caracterizan por

Derivado del perfil que tiene
Desarrollo de Personal, se pude decr que

meramente administrativas, oste tipo de
proporcionar a las unidades de una orgarizacion asi como de los recursos y

servicios necesarios para hacer factible ¢l funcionamiento institucional”™*
Las Funcwones que realiza la Direccion General de Administracidon y Desarrolio

de Personal™ son

Aplicar en las areas del Departamento de! Distrito Federal las politicas y
directrices generales que en materia de administracion y desarrolio de

personal dicte la Oficialia Mayor

Vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentas. normas y disposiciones
relacionadas con la administracion de person:al

Coordinar y dairigir el funcionamiento del sistema de admirustracidn de
sueldos y salarnios, vigilando que se¢ cuente con una estructura de puestos
equiibrada, asi como con los mecansmos adecuados de vinculacidon con el
sistema de planeacion de recursos humanos y el de evaluacion de personal

Validar y evaluar la distnbucion de los recursos presupuestales asignados al
capitulo de servicios personales en el ejercicio del presupuesto, para que se
sujete a los lineanuentos establecidos en la corresponsabiidad del gasto

publico

Definir ia estrategia laboral y conducir las relaciones con el Sindicato Unico
de Trabajadores del Gobierno del Distrito Federal. las secciones sindicales y
ios trabajadores, a fin de contar con un chima de trabajo que favorezca la

eficiencia del personal
sistema de capacitacion y

- Determinar los lineamientos generales del
programa se vincule con las

desarrollo de personal, verificando que el
necesidades del Departamento y con el éptimo aprovechamiento de los
recursos, a fin de que el personal se desarrolle profesional e

individualmente.

Raman iménez Barron (Recopiador), ibidem, p 42

Ibigerm

Méxco, Poder Ejecutive Federal, Departamento del Distrito Federal, Oficialia Mayor. Direccion General
No de P , Memoria de Gestidn 1988 - 1984, pp 9y 10

de v y D
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Aplicar los lineamientos generales del sistema de evaluacion de personal,
vigilando su funcronamiento y vinculacion con el sistema de administraciéon
de sueldos y con el de capacitacién y desarcollo

- Establecer los lineamientos que permitan proporcionar en forma agil y
eficiente las contrataciones. 1os iIncrementos, 1as reubicaciones y el pago de

remuneraciones al personal
Coordinar y evaluiar los procesos de los diversos sistemas de mnformaciéon
computanzada que se encuentran en operacién dentro de la Direccion
General de Admirustracion y Desarrolio de Personal

Apoyar, coordinar y viglar el cumpitmiento de ios instrumentos normativos
que regulan el desarrollo de las funciones de la Comision Mixta de
Seguridad e thgiene y de la Comision Mixta de Escalafén

2.1.4. Objetivos de la D.G.A.D.P.

Derivado de las atribuciones que le han sido encomendadas a la Direccion
General de Admmistracién y Desarrollo de Personal. establecidas en el
Reglamento Interior de la Admiristracion Publica del Distrito Federal, publicado
el 15 de septiembre de 1995 en el Diario Oficial de la Federacion, y en base a
las funciones que ésta realiza, se ha planteado cumphlr los siguientes

objetivos™:
que permitan al personal integrarse

- Estudiar y desarrollar normas
que conforman el

efectivamente a las unidades administrativas
Departamento del Distrito Federal

Coordinar y promover la modernizacion de la administracion y desarrollo de
personal, asi como aplicar las poliicas, normas, sistermas y procedimientos
establecidos para Jla administracion de los recursos humanos del
Departamento del Distrito Federal, con el fin de contribuir al cumplimiento
de los programas y objetivos establecidos, asi como propiciar el desarrolio
del personal que labora en este Sector.

Normar y coardinar la relacién del Departamento del Distrito Federal con los
sindicatos que agrupan a los trabajadores que laboran en las diferentes

™ Mexico, Ibidem, p 15
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unidades administrativas, érganos desconcentrados y descentralizados que
lo integran

2.2. Composicion de los Recursos Humanos del D.D.F. en 1995,

Para que el Departamento del Distrito Federal realice con la maxima eficiencia
y eficacia sus actividades, es necesario que cuente con 10s recursos humanos
suficientes los cuales logren el cumplimiento de tales, dicho personal se
encuentra distribuido en los sectores 3ue integran el DDF: el Sector Central,
Desconcentrado y el Sector Paraestatal

Estos sectores contemplan personal de estructura, confianza, base. eventuales
y honoranos, entre otros; dichos recursos humanos son administrados en base
a las normas que establece la Circular numero uno "Normatividad en Materia
de Administracion de Recursos 1994-1995", emitida por la Oficialia Mayor

2.2.1. Composiciéon y Administracién de los Recursos Humanos del
D.D.F.

El desarrollo de las actividades que realiza a dianio el Departamento del Distrito
Federal requiere de una plantilla de personal amplia, 1a cual es considerada
como la base para que el DDF cumpla con las atribuciones encomendadas por
ia Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

La plantilla de personal del DDF contempla a cerca de 200,284 trabajadores,
los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

E! Departamento del Distrito Federal se encuentra dividido en 3 niveles:
Central, Desconcentrado y Paraestatal, tales sectores comprenden a toda la
poblacion laboral del Departamento.

El Sector Central se encuentra integrado por 66 Unidades Administrativas. ¢l Sector Desconcentrado estd

integrado por 24 Organos Desconcentrados y et Sector esta por 11
P, Poder E Fedeoral, Departamento del Distrito Federal, Diteccion General de
ativa, Orgar del DOF, junio ge 199

44



St t mn rame

El cuadro siguiente muestra el niumero de trabajadores que abarca cada sector:

Departamemo del Distrito Federal
Sect %
Sector Centr con KRR
Secior Paraestntal 8.87
Total 200.294 100.00
E} Sector Central y Desconcentrado estd comprendido por 182 546

trabajadores que estan integrados de la siguiente manera 6,970 de Estructura;
72,073 de Base-Confianza, 736 de Honorarios (Capitule 1000); 30.089 de
Haberes, 59,962 de Lista de Raya, 808 Becarios, 6993 Eventuales y 4,915 de

Honoranos (Capitulo 3000)

El siguiente cuadro muestra la

integracion  del Central
Desconcentrado
Sector Central y Desconcentrado
Tipo de Nombramiento Plazas “
Estructura 6.870 3.82
1- Base-Confianza 72,073 39.48
3- Honorarios (Capituio 1000) 736 0.40
4- Haberes 30.089 16.48
5- Lista de Raya 59,962 32.84
8- Becarios 808 0.44
Eventuales 6,993 3.84
Honorarios (3301) 4,915 2,70
Total 182,546 100.00

El Sector Paraestatal abarca un total de 17,748 trabajadores, los cuales
ancuentran distribuidos en los siguientes rubros: 472 de Estructura; 12,580
Base; 4,022 de Confianza; 423 Eventuales y 251 de Honorarios.

se
de
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A continuacidn se muestira la integracién de este sector:

Sector Paraestatal
Plazas %o
Estructura 472 266
Base 12,580 70 88
Confianza 4.022 22 66
Eveniuates 423 238
Honoranos 251 142
Total 17.748 100 00

La administracion de los recursos humanos del Departamento del Distrito
Federal se encuentra sujeta a las normas que estable la Circular nimero uno
de la Oficialia Mayor “Normatividad en Materia de Administracion de Recursos

19984-1995"

Dicha normatividad regula las actividades de la administracion sobre la base de
ta comuricacion y la participacidon constante entre {os niveles normativos y de
operacion; 1as autondades y los trabajadores; y, la ciudadania y ios servidores
publicos. Con ese propdsito se ha optado por consohdar los Comités
Administrativos que perrmuten incorporar diversas perspectivas, conocimientos e
informacion en la toma de decisiones.

Con esto el Departamento del Distrito Federal ha tratado de adoptar una actitud
que permita, en su conjunto, estar lIsto para atender los requenmentos que de
manera cotidiana se presentan en la Ciudad de México

Las normas que establece la Normatividad en Materia de Admimistracion de
Recursos 1994-1995™, en materia de Administracién de Personal, son
A De las Disposiciones Presupuestales para el Capitulo 1000, Servicios
Personales
1. Para 1995 cada unidad administrativa y érgano desconcentrado debera

realizar su ejercicio de calculo de presupuesto del capitulo 1000, a
nivel de partida presupuestal sobre la base de la plantilia de personal

™ pexico, Poder Ejccutiva Federal, Depatamento del Distrito Fedecal. Oficialia Mayor, Direccion General

de Admumistracién y Desartrolio de Personal, Crrcular numero uno/Oficialia Mayor, Normatividad en
Materia de Administtacidn de Recursos 1994-1895, pp 1-20
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que haya validado la Dirreccidon General de Administracidon y Desarrollo
de Personal (DGADP) y de la estructura que cuente con ia autorizacion
de la Secretana de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) y validacidon de
la Coordinacion Ejecutiva de Desarrollo Organizacional™ (CEDO). Ese
ejercicio debera reahzarse en coordinacidn con las Direcciones
Generales de Admirustracian y Desarrollo de Personal, y Programacion
y Presupuesto (DGPP)

2 La DGADP mantendra Ia coordinacion necesana con la DGPP, a efecto
de establecer los mecamsmos de seqguimiento y control para el ejercicio
presupuestal del capituio 1000, por umdad adm:mstrativa y Organo
desconcentrado

3. Las remuneraciones del personal deberan apegarse estnictamente a los
niveles establecidos en los tabutadores de sueldos, cuotas, tarnfas y
demas asignacioncs autorizadas al Departarmento del Distrito Federal
(DDF) por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP). y
comunicadas por la DGADP, asi como por 138 disposiclones que esta
emita,

4 El ejercicio del capitulo 1000 no deberd aplicarse por minguna razon, a
través del fondo rotatorio

5. Se haran las modificaciones a los montos del capitulo 1000 autorizados
sélo en los casos de incrementos satanales gue autonce el Trular del
Ejecutivo Federal o la instancia competente, o de amphaciones y/o
reducciones que se dernvan de las transtferencias de personal

6. Los importes no devengados en el pago de servicios personales dentro
del capitulo 1000, quedan como economias al presupuesto del DDF
Por ningidn motivo las unidades administrativas  u  organos
desconcentrados podran hacer uso o comprometer esas economias

7. Deberan aplicarse cabalmente los lineamientos definidos dentro del
Presupuesto de Egresos del DDF para el ejercicio 1995, de acuerdo
con el decreto publicado en el Diario Oficial de |la Federacién, que
determina las disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestales.

8. Conforme a los lineamientos y directrices que remita la DGPP, cada
unidad administrativa y érgano desconcentrado debera presentar a la
DGADP, su anteproyecto de presupuesto de! capitulo 1000 para 1996,
a nivel de concepto y partida, el 15 de junio del 1985

#® Actuslmente uaparece en e Organigrama del DDF como Dieccion Genersl de Modernizacion
Admunistrativa {(DGMA)
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De las disposiciones en matera de contratos de honorarios con aphcacion
de recursos presupuestales en las partidas 3301 “"Asesoria y capacitaciéon”
y de 3304 "Estudios e Investigaciones”.

9 Todo contrato de honorarios debera austarse a los siguientes
hneamientos:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

<))

Para 1995 debera apbcarse una reduccon en € numero de
contratos de honorarios autonizados en 1994, de un 5 por ciento.

En casos de excepcion y previa autonzacion expresa del Oficial
Mayor, se podra exentar de esa reduccdn en el namero de
contratos de honorarios a aquellas unidades administrativas que
justihiquen su sohcitud. En casos debigamente justificados, sdlo el
Oficial Mayor podra autonizar un incremento e¢n el numero de
contratos de honorarios

Cada wumidad administrativa u drgano desconcentrado debera
presentar, a mas tardar, el dia 27 de enero de 1995, su programa
de contratacion de honorarnos para el ano sigutente ante la
DGADP. asi como comprobar [a suficiencia presupuestal necesana
en el mes de enero subsecuente

La DGADP revisara la propuesta de programa de contratos de
honorarios, sobre la basc de los lincamientos que defina en la
materia y dictaminara su procedencia

A partir de la fecha de autonzacion del programa de honoranos, las
unidades administrativas y dorganos desconcentrados tendran
treinta dias calendario para presentar ante la DGADP los contratos
para la vatidacidn de la Oficiatia Mayor. De presentarse de manera
extemporanea, No se autonzara retroactividad alguna

La vigencia de cada contrato se iniciara en el mes que ia DGADP 1o
autornice expresamente, de acuerdo con el oficio de aprobaciéon
respectiva. No se autorizara retroactividad alguna Mensuaimente
se realizara un corte de evaluacion del programa a rnivel de cada
unidad admunistrativa y dérgano desconcentrado, en el que se
sefalara el numero de contratos autorizados, los ocupados y los
disponibles a partir del primer dia del siguiente mes

Ningun contrato podra establecer compromisos posteriores al 31 de
diciembre de 1995

Por acuerdo del Jefe del Departamento del Distrito Federal, el
Oficial Mayor es el servidor publico encargado de poner a su
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h)

m)

consideracion los contratos de honorarios que procedan o, en su
caso, de validarlos

Procedera la valhdacidon de la Oficialia Mayor en un contrato de
honorarios, cuando éste se haya registrado en e! programa
respectivo, asi como se hubiera validado, previamente, por el titular
de la unidad admunistrativa correspondiente, qunen podra delegar
asa validacién en el responsable admimistrotive, por el Coordinador
Administrativo del Subsector correspondiente y por el utular de la
Direccron General Juriadica y de Estudios Legistativos

Solo procedera el pago por este conceplo. cuando 13 unidad
administrativa u organo desconcentrado cuente con el contrato de

honorartos validado por la Oficialia Mayor

LLas erogaciones por concepio de pago de contriato de honoranaos,
no debera ejercerse con cargo al fondo rotatorio

Todo contrato de honorarnos debera contar con el soporte de
recursos necesarios dentro del presupuesto original asignado a
cada unidad admunistrativa u érgano desconcentrado

Las erogaciones qQue por concepto de asesoria se pretendan
realizar deben estar previstas dentro de la partida 3301, que
corresponde a las asignaciones destinadas a  cubrr pagos a
terceros por servicios profesionales y técnicos de las unidades
administrativas y organos desconcentrados requeridos para el
desarrollo de sus funciones, tales como’ asesoramiento y consulta,
asi como asistencia e intercambio en materia juridica, econdmica.
estadistica, contable e ingemeria. En este sentudo, la celebracién
de contratos de servicios profesionales solo procedera en casos
debidamente justificados y siempre que la umdad administrativa u
argano desconcentrado no pueda satisfacer sus necesidades con
el personal y los recursos lécnicos con gque cuenta para el
desarrolio de programas especializados

En el caso de que se requiera dar por terminados los efectos de un
contrato de honorarios con anticipaciéon a la fecha establecida
originalmente, es necesario que la unidad administrativa u érgano
desconcentrado formalice el convenio de terminacién respectivo
con anterioridad a la fecha con la que se pretenda concluir ia
vigencia del contrato. A falta de éste la unidad administrativa
debera formular un escrito de jurisdiccion voluntaria para que por la
via judicial se le notifique al interesado la terminacion de los

efectos del contrato.
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n)

La fecha limite para presentar contratos de honorarios para su
autorizacion, sera el 13 de octubre de 1995, En observancia a lo
que establece el instructivo de las reglas para la compatbihidad de
empleos, especificamente la regla décima quinta no  son
compatibles dos contratos o un empleo y un contrato con carga a la
entidad

Los serwvidores puabhcos del DDF  deberan abstenerse, en
cumplimiento a lo que establece la ley Federal respoctiva de
celebrar contrato de prestacidon de servicios de cualguier naturalez,
o bien formar parte de [as sociedades contratadas

Pasajes y Viatcos

a)

b)

c)

d)

e)

f

g)

Las umidades administrativas y organos desconcentrados que
pretendan ejercer las partdas 3701 "Pasajes” y 3702 "Viaticos™,
deberan contar con la autonizacion de la Oficialia Mayor

El ejercicio de esas partidas debera cumphr con los hneamientos
establecidos por Ia SHCP, contenidos en las Normas y Tanfas para
la Aphcacion de Viaticos Nacionales e Internacionales del Personal
Federal, que cada ano emite

Se entendera por pasajes locales a las cuotlas que se otorgan por
conceplo de transporte cuando, por el desempeno de wuna
comisidn, ¢l servidor pubhico deba trasladarse dentro de la zona
metropohtana o zonas conurbadas de su lugar de adscrnipcron,
siempre que dichas comisiones se concedan al personal en activo y
de acuerdo a las funciones que desarrolla,

Por pasajes y vidticos foraneos se entendera a las cuotas que se
otorgan para el traslado de cuudad a ciudad, dentro dei territorio
nacional

Los pasajes y viaticos internacionales se refieren a fas cuotas para
el traslado de la ciudad de México al extranjero y viceversa, o bien,
entre ciudades del extranjero

Las unidades administrativas y 6rganos desconcentrados cubriran
con recurscs autorizados a su presupuesto el ejercicio de las
partidas 3701 "Pasajes” y 3702 ‘"Viadticos”. Por ningun motivo se
autorizaran ampliaciones liquidas para estos rubros

En ningun caso se entendera que el pago de pasaes y viatcos
forman parte de las remuneraciones al personal.

50



h)

K)

m)

n)

n)

o)

Las unidades administrativas y érganos desconcentrados podran
cubrir el costo de traslado a los servidores pubhcos, sélo cuando se
trate de comisiones oficiales

No debera cubnrse el concepto de pasajes y viaticos, cuando el
servidor publico

- Disfrute de su periodo vacacional

- Solicite licencias economicas, con o sin goce de sueldao
- Falte a sus labores en forma justificada o injustificada,
- Esté suspendido en virtud de sanciones administrativas

La autorizacidon de pasajes y viaticos la otorgaran los siguientes
servidores publicos, segun se trate de

- Locales y foraneos. por el Tiular del! Subsector Adminustrativo
correspondiente

- Internacionales, por el Jefe de! Departamento del Distrito
Federal, por conducto del Oficial Mayor

La aplicacion de pasajes y vidlicos internacionales se justificara
mediante la presentacidn a la Oficialia Mayor de un informe
detallado de las actividades encomendadas

Solo se podran otorgar pasajes locales por el iempo estrictamente
necesario para que el personal lleve a cabo las actividades de la
comisidén conferida

El pago de pasajes locales procede para el personal que, por
razones de las funciones que desarrolla, tenga que desplazarse
dentro de la zona metropolitana o conurbada de su lugar de
adscripcion.

La asignacién por concepto de pasajes locales debera ajustarse a
tas cuotas que autorice la SHCP, cubriendo los dias devengados
Por ningun motivo se otorgaran anticipos por este concepto

En ningun caso sera compatible el otorgamiento de pasajes locales
con viaticos.

En los casos de pasajes internacionales en que deba usarse el

servicio aéreo, se procurara utilizar las lineas aéreas nacionales
que presten el servicio y cuando existan otras alternativas de
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P)

traslado, debera usarse el que reporte el menor costo al

presupuesto
E! traslado que efectue cualquer servidor pubfico comisionado en
el extranjero, dentro de una rmisma ciudad, deberd cubnirse con el
importe de las cuotas munistradas por concepto de  wiaticos
nternacionales, en wvirtud de que éstas incluyen asignaciones
destinadas para estos fines, por io tanto, no se autornzara ninguna
cantidad adicional por transportacion

11. Asignaciones para requerimientos de cargos de servidores publicos

a)

b)

c)

d)

e)

El ejercicto de la partida 3806 "Asignaciones para requerimientos
de cargos de Servidores Publicos Superiores”, queda himitado,
unica y exclusivamente, al numero y miveles de servidores publicos
de estructura basica y no basica autonzada por la Direccion
General de Normatividad y Desarrollo Admimstrativo (DGNDA) de
la SHCP. asi como a los conceplos establecidos para realizar su
pago a traves de esta partida Su manejo desconcentrado se
ajustara a los ineamientos que sobre el particular emite ta DGADP

En el caso de la partida 3806, no existe posibilidad de realizar
transferencia o ampliacion alguna. salvo en el caso de que se
compruebe gque los recursos asignados no sean suficientes para
cubrir los pagos a la estructura basica y no basica autorizada por la
SHCP

La partida 3806 séio se podra aphcar a los servidores pubhcos que
se encuentren activos enh nomina y en el rango que les fue
asignado en el sueldo tabular

Los importes no ejercidos dentro de la partida 3806 quedan como
economias al presupuesto del DDF

Sobre la base de los cniterios de austeridad y racionalidad del
gasto, continuaran canceladas las partidas presupuestases 3807

"Gastos de Oficina de Servidores Publicos Superiores” y 3808
"Gastos de Oficina de Servidores Publicos de Mandos Medios™.

C. Recursos Presupuestales para Pago de Remuneraciones al Personal

12. En cualquiera de jas siete maodalidades (base,

lista de raya base,

honorarios, becarios, haberes, eventual y estructura) a través de las

que el DDF incorpora personal

a su plantila de trabajo, las
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13

14

15

16

17.

18.

19.

percepciones se ajustaran a los tabuladores autorizados por Ja
DGADP

Los recursos destinados al pago de las remuneraciones de los
servidores publicos de base, sindicalizados y de confianza, se
ancuantran provistos dentro de Ia partida 1104 “Sueldos
Compactados” Por ello, los recursos comprometdos dentro de esa
partida presupuestal serdn intransfenbles y soélo se podran destinar al
pago del personal incorporado al DDF en una plaza de base, ya sea de
manera definiiva O a traves de la ocupacidn de un internnato, seguin
sea el caso.

Se considera como trabajador a hsta de raya base a todo aquei
personal operalivo gque ingrese a través de ia ndomina cinco y se
incorpore a la Caja de Prevision para Trabajadores a Lista de Raya
Sus percepciones se calcularan sobre la base de dias calendano
laborados.

En ningun caso el personal de estructura debera ubicarse en tipo de
némMina cinco

LOos recursos presupuestases necesanos para cubrnir las percepciones
de los trabajadores de lhista de raya base, se encuentran previstos
dentro de la partida 1104 "Sueldos Compactados” Como somn recursos
comprometidos para page al personal, deben considerarse
intransferibles y no podran usarse para otro concepto que No sea para
el pago a personal de base incorporado al DDF a traves del régimen de
lista de raya base.

LOS recursos necesarios para el pago de! personal contratado por
conceplo de honorarios estan previstos dentro de la partida 1201
"Honorarios y Comisiones”, en la que se consideraran las asignaciones
destinadas a cubrir el monto de los contratos autorizados

Cada unidad administrativa que tenga autorizados contratos con cargo
a la partida 1201 "Honorarios y Comisiones”, debera proceder a 1a
renovacion del contrato de manera anual, con el proposito de mantener
debidamente soportado el pago. No procedera la sustitucion de la
persona, objeto del contrato, asi como de incrementos en los importes,
salvo que se cuente con autorizacion expresa de la DGADP

Los haberes son las asignaciones destinadas a cubrir las
remuneraciones del personal que desempefia sus servicios dentro de
ta Secretaria General de Proteccién y Vialidad™® (SGPV) en funcidn de

33 Actusimente aparece en el Organgrama del DOF como la Secretaria de Segundad Publica (SSP)
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20.

22

seguridad publica y transito, conforme a la clasificacién que establece
el articulo 9° de la Ley de Seguridad Pubhica del Distrito Federal

Los recursos necesarios para el pago de esas remuneraciones estan
considerados dentro de [a partida 1103 "Haberes” Esta prevision
corresponde a recursos para pago a personal y, por elto. se considera
como intransferible

Se entiende por trabajador eventual a aquel personal contratado por
obra y tiempo determinado para el desempeno de tareas que requieran
de una atencion emergente Se estima que, en algunos casos, dichas
tareas puedan ser previsibles, por ser acciones que se realicen con
caracter de temporales y conformar un programa  anual cuya
autornzacion permitira el empleo oportuno de los recursus Para cada
programa se deberan tener debidamente requisitados los contratos que
formalicen la relacién de trabajo por el periodo autonzado, que no
podra exceder de tres meses salvo autorizacion expresa de la DGADP
En todos los casos las umdades administrativas u organos
desconcentradcs deberan ajustase a la normatividad especifica que la
DGADP emita sobre el partcular

Cada umidad admunistrativa y organo desconcentrado que cuente con
personal eventual debera qustarse. parn el pago, al tabulador
respectivo que vahde la DGADP, asi como a la planhlia que ésta
dictamine, en la gue se detallara el ndmaro de contratos autorizados y
ios niveles aprobados Para su revision deberan rermitir, a la DGADP
una copia de la nomina del personal eventual pagada. de manera
quincenal para su revision y controt

D. De las Estructuras de Organtzacion

23.

24,

Cada umidad admirsstrativa y organo desconcemntrado debera operar
con la estructura basica y no basica autorizada por la SHCP y
comunicada a través de la Coordinacion Ejecutiva de Desarrollo
Organizacional (CEDO). En consecuencia, las plazas correspondientes
a servidores publicos superiores, mandos medios y homologados a
ambos que estén vigentes, deben coincidir con las autorizadas por la
SHCP, tanto en numero como en niveles, segun el uitimo dictamen que
ésta haya emitido

No podran modificarse las estructuras basicas y no basicas contenidas
en los dictamenes, cualquier adecuacidon debera proponerse y
justificarse ante la CEDO para que ésta, a su vez, realice la gestion
conducente ante la DGNDA de ta SHCP con el fin de obtener la
autorizacion respectiva. La modificacidn sélo podra entrar en vigor
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25

26.

hasta que la CEDO comunique la autonzacidn a la unidad
administrativa correspondiente

Las unidades administrativas que tengan a su cargo la administracion
de otros organos adicionales a la estructura oficialmente dictaminada,
como son: instalaciones deportivas, sociales, culturales, fideicomisos,
etc., deberan presentar a la CEDO, antes del 30 de marzo de 1985, 1a
informacién correspondiente a su composic:on organica, régimen
juridico y forma de admimstracidn, programas y recursos humanos,
financieros y maternales asignados

Las unidades administrativas det DDF deberan registrar ante 13 CEDO,
antes del 30 de marzo de 1995, la desagregacion del personal
operativo y de apoyo por cada uno de los organos de la estructura
(estructura ocupacional)

De la Modificacién de Estructuras Organicas

27.

28

29.

30.

Para los efectos de esta circular se entendera por modificaciéon de la
estructura organica vigente jos cambios en la denominacion autonzada
y registrada de 105 puestos de mandos medios y superiores, las
readscripciones de un area a otra y cualquier modificacion del mvel
autorizado y registrado para los puestos de mandos medios y
superiores; los movimientos de compactacion de plazas de mandos
medios y superiores y, todo incremento en plazas de mandos medios y
superiores

Las unidades administrativas que por razones debidamente justificadas
requieran modificar su estructura organica vigente, deberan presentar
la propuesta correspondiente ante la CEDO, con apego a la guia
basica para la autorizacidon y registro de estructuras organtzacionales
de las entidades administrativas.

Toda propuesta de modificacidon debera ajustarse al presupuesto
autorizado y validado por la DGADP y la DGPP, para la umdad
administrativa de que se trate. En ningun caso habra ampliaciones
presupuestales liquidas que deriven de cualquier modificacion de
estructuras.

Las modificaciones que se propongan deben orientarse hacia el
fortalecimiento de las areas que desarrollan funciones sustantivas y a
fa racionalizacidon de las adjelivas o de apoyo, con una perspectiva de
mediano plazo que permita contar con la estabiidad organica
necesaria para consolidar el gobierno de la ciudad. Para plantear los
movimientos, las propuestas deberdn respetar la naturaleza de las
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31.

32.

33,

35.

36.

plazas de mandos medios y superiores, scan éstas de estructura.
homodlogos por normma y homalogos por autonzacian especifica. En
consecuenca la supresidon o compactacion tendra que plantearse
respetando 1a naturaleza de las mismas

Las modificaciones a fa estructura que se propongan con fines de
desconcentracion o descentrahizacion de funciones. atnbuciones y, en
su caso, de organos admunmistrativos,  deberan  presentar en
contrapartida una disminucion en 1a estructura central. en la medida en
que se fortalezcan los organos o las areas desconceniradas

Las propuestas de madiicacion gque imphguen la creacion de plazas
distintas en numero o nivel a tas autonzadas en su estructura vigente,
consideraran los crtenos definidos en fos parrafos antenores y
presentaran eon contrapartida fa propuesta de racionabtzacion en el
mismo numero de plazas con igual o diferente ruvel, siempre que los
movimientos compensen {os cambios y aporten  los recursos
presupuestales directos e ndirectos para respaldar la o las
modificaciones propuestas

En ningun caso se aceptara propuesta de modiflicacion que signifique
un crecimento absoluto de la  estructura sin mowvimientos
compensatlorios y tampoco se aceptaran aquellas que requieran solo la
renwvelacion de la estructura

Cualquier propuesta de modificacion cuidara, especialmente, que No se
generen distorsiones funcionaies en la estructura por la nterrupciéon de
los tramos de control, por relaciones de mando de uno a uno, M por
una organizactdn administraiva que suponga una rhayor distancia
entre el personal de estructura y el personal técnico operauvo

. Las unidades administrativas deberan abstenerse de utilizar de manera

oficial, nomenclaturas distintas a las autorizadas y registradas con |a
SHCP, para puestos de estructura Tampoco podran dar caracter oficial
a puestios que no cuenten con el dictamen correspondiente de esa
dependencia,

fLas propuestas de modificacidén que presenten Jlas urudades
administrativas deberan contar con la validacidn expresa de la
autonidad superior inmediata. Los organos desconcentrados obtendran
la validaciéon expresa de su propuesta, det coordinador subsectorial que
corresponda

En virtud de que la SHCP ha adelantado la fecha de recepcion de
solicitudes de modificacion de estructuras, la fecha iimite para la
presentacion de éstas a la CEDO es e! 31 de julio de 1995, con el
objeto de estar en posibilidad de emitir, oportunamente, el dictamen
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F.

37

intermo. Después de esa fecha cualquier propuesta de modificacion se
considerara, en caso de proceder, para et afo siguiente

En ningun caso se podra emplear personal para cubrir plazas de
estructura o puestos homalogos, en tanto la CEDO y la SHCP no
comuniquen oficialmente el dictamen aprobatorio de las propuestas
gue se hubieren presentado para la modificacidon de eslructura, y
mentras No sc cuente con et dictamen de suficiencia y disponmbiidad
presupuestal de ta DGPP y la DGADP

De ta ocupacidn de vacantes de la estructura organmca

38.

39

40.

41,

La ocupacidn de vacantes en la estructura organica se efectuara
mediante los movimientos de altas y bajas que lleva a cabo la DGADP
Es responsabilidad de cada wumidad administrativa gestionar I1a
ocupacion de esas vacantes con estricto apego a la estructura organica
autorizada y vigente

Las plazas de estructura, puestos homologos por norma y puesios
homdaologos por autorizacion contenidos y dictaminados en la estructura
organica, no podran ser ocupados bajo el régimen de honorarios ni
cualquier otro distinto a la ndmina uno (base), do conformidad con el
Manual de Sueldos y Prestaciones de Mandos Medios, Supernares y
Homologos a ambos, del Gobierno Federal

Si el candidato a ocupar alguna de esas plazas es, jubilada o
pensionado por cualquiera de las instituciones pudblicas de seguridad
social, debera acreditar, ante la unidad administrativa que pretende su
tncorporacion, |a renuncia expresa a su pensidn o hicencia otorgada por
la institucion de seguridad social para no gozar de su pension

El incumplimiento de esta disposicion es responsabihidad exclusiva de
ia unidad administrativa de que se trate

La piaza de estructura cuya vacante fuera generada por la interposicion
de una licencia prejubilatoria en favor del ocupante, no podra dar
origen a un movimiento de alta en tanto no concluya el periodo de
licencia y la plaza quede liberada. En todo caso por la naturaleza de
las funciones del puesto podra habilitarse por el periodo de la licencia
al Servidor Publico que ocupa el nivel inmediato inferior

El empleo de todo el personal de estructura es de tiempo completo, En
consecuencia, no podran aplicarse dos o mas altas para un mismo
puesto, cuya cobertura se pretenda por turnos. Tampoco podra ocupar
dos puestos distintos un mismo servidor publico, ni aun cuando se
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tralara de unidades administrativas dierentes. con independencia de
su ubicacion

Los sueldos y prestaciones que se otorguen a los mandos medios y
superiores, se aphcaran con estrnicto apego al tabulador wvigente
autorizado por la SHCP y de acuerdo a los lineamientos que ha

establecido la DGADP.

G. De la Readscripcion de Personal

42.

43.

a4,

45,

Las nuevas funciones que, en su caso, se asignen a una umndad
administrativa o cualquier organo desconcentrado, deberan realizarse
con las dreas que integran la estructura orgdnica autorizada y procurar
en todos los casos que el personal requerido se cubra mediante la
transferencia de personal a fin de realizar un esfuerzo constante de
simplificacion y racionalizacton de los recursos humanos

Procederan los cambios de adscnpciéon de} personal, en los siguientes

casos:
a) Por convenir al buen servicio

b) Por reorganizacion o necesidades del servicio
c) Por desaparicién del centro de trabajo

d) Por permuta debidamente autorizada

e) Porrazones de salud

f) Por fallo del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje

Q)
En los casos marcados en el numeral anterior, el personal que se
encuentre en proceso de cambio de adscripcidn quedard a disposicion
de la DGADP, la que determinara el lugar a donde se readscribiran los
trabajadores. Los cambios de adscripcion se efectuaran sin
menoscabo de los derechos y, antiguedad de los trabajadores.

personal en los

Por sancién debidamente dictaminada

No procederan los cambios de adscripcion del
siguientes casos:

a) Que cubra interinato en plaza vacante por licencia
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46.

47

48

49

50.

51

52.

) Que no haya creado la antiguedad minima on su plaza-base, que
es de seis meses un dia

Sin nota desfavorable en el expediente

Aquellos trabajadores que, habiendo sido notificados oportunamente de
su cambio de adscripcion, no se presenten en la fecha y lugar que se

fes haya asignado, se haran acreedores a las sanciones que en su
caso corraspondan

Los trabajadares que se encuentren a disposicion de personal deberan
registrar su asistencia en el lugar, hora y forma que sefiale la DGADP

Las cencias previsias en el articulo 86 de las Condiciones Generales

de Trobajo y vacaciones del personal a disposicién de 1a DGADP. sélo
saran autorizadas siempre y cuando no afecten el proceso de
reubicacién del trabajador

La DGADP tomara en cuenta, para otorgar la nueva adscnpcion al
trabajador, los siguientes critenos

a) Las necesidades del servicio en las areas en que por razones
presupueastales No es posible 1a creacion de nuevas plazas y sean
comprobadas sus necesidades de personal ante la DGADP

b) Perfil profesional del trabajador

c) Experiencia laboral

Con la finalidad de llevar un adecuado control del personal en la
administracion de recursos humanos, la readscripciéon contemptara e!
cambio de ubicacidn fisica del trabajador, asi como la transferencia de

los recursos presupuestases de la plaza de una unidad administrativa u
érgano desconcentrado a otro

La readscripcién de personal procedera,
cuando el trabajador cuente con el oficio de autorizacion del
movimiento emitido por la DGADP Las unidades administrativas y

organos desconcentrados no podran realizar readscripcion de personal
en forma directa.

unica y exclusivamente,

Las unidades administrativas y rganos desconcentrados a los que se
adscriba un trabajador, no podran ponerlo a disposicion antes de

transcurrido un ano, a partir de la fecha en que haya sido autorizado el
cambio de adscripcion por la DGADP.
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53

Debe existir una proporcion adecuada entre el numero de plazas de
caracter administrativo y las de caracter sustantivo, y vernficarse que
fas primeras sean estrictamente indispensables para el desempedo de

las funciones de apoyo que tenen encomendadas las areas
correspondientes Al respecto. ias unidades administrativas
proporcionaran la informacion necesarna que requieran las tareas de

planeacién de recursos humanos gque en su caso norme e implante |la
DGADP

H._ Del Control de Plazas

54

55

57.

58

Sobre la base de la plantilla validada por la DGADP. cada unidad
administrativa y organo desconcentrado debe reportar, e! ultimo dia
habil de cada mes, la situacidn ocupacional de sus plazas en los
formatos que para tal caso se establezcan En ese informe, se
notificaran las plazas ocupadas © vacantes con licencia y occupadas en
interinato, tanto del personal técnico-operativo, coma del de estructura
Ninguna unidad administrativa u Organo desconcentrado podrad crear
plazas por decision propia En todos los casos deberan ajustarse,
estrictamente, a la plantilla validada

Todas las vacantes generadas del 1° de diciembre de 1988 al 31 de
ene;o de 1993, se consideraran como plazas canceladas
definitivamente

Las vacantes no ocupadas del 1° de tebrero al 31 de octubre de 1993,
asi como las vacantes que se generen del 1° de noviembre de 1983 al
31 de enero de 1994 quedaran congeladas

Las plazas vacantes de personal téecnico-operatvo de base o de
confianza que se generen del 1° de febrero al 30 de septiembre de
1994, podran ocuparse de acuerdo con los procedimientos que se
encuentran establecidos Cualquier movimiento de persona!l gue se
gestione en las plazas consideradas en los numerales 55 y 56 resultan
improcedentes.

En el caso de que se instrumente algun programa de retiro valuntario,
el trabajador que sca liquidado a través de este mecanismo no podra
bajo ningun motivo, reingresar a laborar en el DDF. La plaza liquidada
via retiro voluntario se cancela automatica y definitivamente

No podran incorporarse al Programa de Retiro Voluntario a aquelios
trabajadores que estén sujetos a la pension y/o jubilacidn. Asimismo se
debera tener especial cuidado en retener la parie proporcional que
determina el juez en el caso de los trabajadores que tengan que
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59.

€0.

61.

62.

proporcionar pensién alimentcia. Ademas na podra imncorporarse al
Programa de Retiro Voluntano al personal que desempene funciones
que al cancelarse su plaza ponga en riesgo la presentacién de un
sarvicio a la ciudadania

Por lo que se refiare al personal de estructura, las unidades y los
drganos desconcentrados podran ocupar tas plazas vacantes gque se
encuentren autorizadas en el dictamen emiido por ta CEDO

Se podra realizar conversion de ptaza o puesto. cuando se trate de
casos debidamente justificados y su instrumentacién quede soportada
a traves de movimientos compensatonos de placas. los que deberan
ser puestos a la consideracion de la DGADF De contar con el visto
bueno de ésta, se planteara ante la DGNDA de la SHCP, para que
dictamine sobre la procedencia o no de las propuestas que se ie
presenten

Se autorizara la compactacidon de plazas en los €asos que estén
debidamente justificados y en los gque la propuesta genere ahorros
presupuestales. La unidad interesada debera plantear su sohcitud ante
la DGADP, para que ésta, en los casos que asi proceda, la ponga a
consideracion de 1a DGNDA de 1a SHCP

En cumpimiento de la politica econémica definida por el Ejecutivo
Federal, especificamente en lo que se refiere a gasto publico y sabre ia
base de lo establecido en el Presupuesto de Egresos del Departamento
del Distrnito Federal para el ejercicio 19385, publhicadgo en el Diano Oficial
de |a Federacion. La SHCP. a solicitud de! titular del DDF podra
autorizar la creacion de las plazas que sean indispensables para los
Programas de Salud, Administracion de Justicta, Seguridad Publica y
Transporte Urbano

Cualquier solicitud que en este sentido exista, debera plantearse ante
la DGADP, para que ésta emita el dictamen respectivo y si éste es
favorable realice el tramite correspondiente ante la SHCP. Surtira
efecto la ocupacitn de la pilaza hasta que se cuente con la autorizacion
especifica sobre el particular, por parte de la SHCP y su comunicado a
la unidad administrativa por parte de la Oficialia Mayor

De la Contratacion de Personal

63.

Sobre la base de lo que establece el Reglamento interior detl DDF, la

Oficialia Mayor es la Unica instancia que puede expedir nombramientos
at personal.
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64. Las unidades administrativas y drganos desconcentrados, dentro del
ambito de sus atribuciones, se abstendran de proponer o designar, en
su caso, a representantes de cleccion popular para emplco, cargo o
comision, por los Que se perciba sueido, salvo en el caso de hcencia
previa de la Camara raespectiva o Asamblea de Representantes y
separacton de sus funciones correspondientes

65 Queda prohibhda la contratacion de grupos permanentes de edecanes
con cargo a la nomina La contratacidn temporal de este tipo de
servicio, s6lo se hard cuando a jcio del Tiular, resulte estrictamente
indispensabile para el buen desemperio de las labores que tenga
encomendadas. ASImMISMOo, se procurara reducir al minimo necesarto el
personal de mensajeria, uperes, secrolarias, secretanas auxibares y
otro personal de apoyo sin funciones sustantivas

66. Cada unidad administrativa cuidara que todo trabajador que ingrese en
cualquiera dec s5US modatidades de contratacién, presente
manifestacion, bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra
percibiendo otra 4 Otras remuneraciones por concepto de sueldos y
honorarios. producto del desempeno de otro empleoc o comision dentro
del Sector Publico Federal

67. Todo servidor publico que se encuentre desempenando dos o mas
empileoas o comisiones en el Sector Publhico Federal, debera remutir su
compatibilidad de empleos debidamente certificada y autorizada por {as
dependencias en donde preste sus servicios En el caso de no
apegarse a esta disposicion, se notificara dicha anomalia a la
Contraloria General adel DODF para que se aphqgquen tas
responsabilidades que resulten, segun lo establece el instructivo sobre
ia Compatibilidad de Empleos publicado en el Diano Oficial de la
Federacion el 23 de julio de 1990

68. En el caso de personal que vaya a ocupar una plaza de nivel de
estructura, junto con su movimiento de alta debera acompanar una
copia del acuse de recibo, por parte de la Contraloria Genecral, del
formato de la constancia de conocimiento del contenido de los articulos
402 y 407 del Codigo Penal para el Distrito Federal en materia de
Fuero Comun y para toda la Republica en materia de Fuero Federal

69. La DGADP remitird mensualmente a la Contraloria Generai el listado
de servidores publicos en proceso de contrataciéon para que esta envie
esa informacién a la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacion™ (SECOGEF) y solicite la constancia de no inhabilitacion.

3 Actualmente se conoce como Secretaria de la Contralorla y Desarrolle Adminisirativo {SECODAM)
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70

71

72

73.

74

75.

76.

De encontrarse inhabilitado, ese proceso de contratacién  se
suspendera.

El! nombramiento de los responsables de las areas admimstrativas y de
las areas de recursos humanos de las unidades administrativas y
organos desconcaentrados daber:i contar con el visto buano dal Oficial
Mayor para poder tramitar su aita

En el caso de contratacidon por honorarios y de plazas de eventuales no
debera emplearse a ninguna persona si anNtes No se cuenta con ia

autorizacion expresa de la DGADP, parn ocupar 1a plaza o el contrato
No se reconocera retroactividad alguna

Para incorporar personal, se hace ndispensable que ta unidad
admmnistrativa u 6rganc desconcentrado cuente con 1a plarza vigente y

vacante, asi como dar cumphmiento a lo establecido en esta circular,
segun el tipo de plaza de que se trate

Para que una persona pueda ingresar al DDF en una plaza de base
debera presentar la documentacion que soporte su movimiento de aita
para integrar su expediente personal Debera reguisitar el cuestionario
correspondiente para su Incorporacion al sistema de informacion de!
personal del Gobierno Federal para que la Secretaria de Gobernacion
le asigne la clave urica de registro de poblacidon, sequn lo estabtece el
manual para la actualizacion del Sistema Nacional de Registro de
Poblacidn. Asimismo, debera requisitar 1os formatos adrministrativos
necesanos proporcionando 1os datos personales que se le requieran

La DGADP es la unica instancia tacultada para la expedicidn de las
credenciales para los trabajadores del DDF. asi como también de las
identificaciones del personal con nivel de mandos medios y superiores
E! resello anual 10 debera realhzar cada umdad administrativa de
manera desconcentrada, remiiendo a la DGADP un ustado de las

credenciales reselladas del personat activo No debera resellarse
ninguna credencial de personal inactivo

En el proceso de contrataciéon en las plazas de base y de lista de raya
base sindicalizadas se ajustara, invariablemente, a la aplicacion del
sisterma escalafonario. Las unidades admirustrativas y organos
desconcentrados, una vez cubierto el proceso escalafonano, deberan

documentar el movimientio del trabajador seleccionado en un plazo gue
no exceda de 30 dias calendano

Por 1o que se refiere a las plazas de base y lista de raya base de
confianza, identificadas con cédigo CF, cada unidad administrativa y
érgano desconcentrado podra ocuparias de manera automatica, una
vez que cuente con el dictamen de liberacién por parte de la DGADP.
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77.

78

79

80

81

82.

83.

No procede el otorgamiento de licencias limitadas o por tiempo
determinado, cuando el trabajador solcitante titular de una plaza de
base pretenda ocupar una plaza de confianza de nivel técnico-

operativo

En cuanto a las plazas de estructura, 1a contratacion procedera siempre
y cuando la plara esté autorizada de acuerdo con el ulimo dictamen

comunicado por 1a CEDO

Los contratos por honorarios con cargoe a la partida 1201 "Honorarios y
Comistones”, deberan reducirse al mirumo. Para 1995 solo se incluirdn
aquellos que se consideren ndispensables para  atender las

actividades sustantivas

Los contratos de honorarios solo deberan celebrarse para la prestacion
de servicios emmimnentemente profesionales

La celebracion de los contratos de honorarnos sélo procedera en casos
debidamenteo justificados, siempre que las unidades administrativas no
puedan satisfacer las necesidades de esos servicios con el personal y
los recursos tdcnicos con quo cuentan

Los contratos de honoranos deberan ser autonzados, previa e

invariablemente. por la DGADP

La DGADP deternmunara como improcedentes [os contratos que no
cumplan con los lhneamientos mencionados en la presente

normatividad

Durante el ejercicio 1995, podran contratar personal
unidades administrativas y organos desconcentrados que
autonzacidrn en 1994, que son las siguientes’ Coordinaciéon General de
Reordenacion Urbana (CGRU), Direccidon General de Obras Publicas
(DGOP), Direccion General de Construccidén y Operacion Hidraulica
(DGCOH), Direccidn General de Ecologia, Comision Coordinadora para
el Desarrolio Rural (COCODER). Planta de Astalto, SOCICULTUR vy,
las dieciseis Delegaciones Politicas Si otra unidad administrativa
requiriera de personal eventual, deberda presentar oportunamente su
solicitud y justificacién ante la DGADP. En caso de que !a respuesta
aesperar a recibir el oficio de autorizacion
ta DGADP para poder iniciar las

eventual las
tuvieron

sea favorable,
correspondiente por parte de
contrataciones

Las unidades administrativas y organos desconcentrados presentaran

a consideracion de la DGADP, la justificacidon necesaria para el analisis

y dictamen sobre la procedencia o no de la autorizacidén de personal
eventual extraordinario, tomando en consideracion la justificacion que
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85

86

87.

88.

sobre el particular presenten, asi coma la disponibilidad presupuestal
que para tal concepto extsta

Sobre la base del Acuerdo del Jefe del Departamenta del Distrito
Federal, publicado el 15 de abril de 1987 en la Gaceta Oficial del DDF,
se delega a los ttulares de las urudades administrativas y érganos
desconcentrados, !a facultad de designar al personal eventual que
requieran para realizar los programas especiales que se les
encomiende, de acuerdo con el presupucsto qQue para el efecto les seo
autorizado y con la plantilla aprobada por la DGADP

Los responsables de las areas agmirstrativas informaran
quincenalmente a la DGADP del ejercicio que hagan tos titulares de las
unidades administrativas de esa facultad delegada

Las contrataciones do personal eventual deben suetarse 2 las
siguientes normas

a) Solo podra designarse personal eventual para atendaer actividades
contingentes o0 accicnes que tengan una vigencia temporal Por
NniNnguN Molvo se podra contratar personal eventual para atender
tareas permanentes

b) La designacion del personal eventual sera por tiempo fijo O por
obra determinada y debera expediria el director general. delegado
o titwlar del 6rgano desconcentrado Cada unidad admunistrativa
sera responsable de abstenerse de cubrir puestos de los
considerados de estructura por este concepto

c) La DGADP sera la Onica facultada para autorizar el nimero, niveles
de trabajadores eventuales asi como la vigencia de {os programas
y la DGPP lo sera para autorizar los montos presupuestales gque
afecten la partida correspondiente

d) La contratacién de personal eventual siempre debera sujetarse al
presupuesto plantilla y niveles autorizados

e) Por ninguna razén se podra utilizar personal eventual cuyas
percepciones sean cubiertas por ingresos autogenerados

Quedan prohibidas las contrataciones, en la modalidad de eventuales,

de servidores publicos superiores, mandos medios y homdlogos a

ambos, para la realizacidn de funciones propias de la unidad y érgano

Los puestos y sueldos de servidores publicos superiores, mandos
medios o sus homdlogos, asi como el personal que realiza funciones
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89.

de tipo administrativo, no deberan incluirse, por ningun motivo, en
contrataciones can cargo al presupuesto de obras por administracion

Para el grupo de haberes el ingreso se hard mediante la seleccidon de
tos aspirantes que acrediten los conoaimiaentos y aptitudes que senale
el Instituto Tecnico de Formacidon Pohcial y cumplir [os requisitos que
senale el Articulo 26 de 13 Ley de Sequndad Pubbca del DF

De las remuneraciones

S0

Solo se aphcaran los incrementos que determine el Titular del Ejecutivo
Federal, a traves de la SHCP, con la vigencia que para tatl caso se fije y
en la proporcion que se datermine

Las propuestas de eliminacion de incongruencias se anahzaran sobre
Ia base de la funcidn que el personal desarrolla y no sobre el monto al
que se pretende que lleguen sus reMmuneraciones

Las eliminaciones de incongruencias del personal que imphquen elevar
la percepcion de los trabajadores, se realizaran stempre y cuando se
cuente con 1a suficiencia presupuestal necesana

Las solicitudes de ehminacidon de mncongruencias entre plaza-puesto y
funcidn, remiidas ante la DGADP para su autorizacion deberan
sopornarse mediante ta aphcacién de un anahsis y valuacidén de
puestos

Quedara sin efecto la validacion de funciones que No cumpla con estos
requisitos

La DGADP revisara los casos suscephbles de aphcar la ehiminacion de
incongruencas entre plaza-puesto-funcion real, asi como el periodo de
aplicacion, en funcidn de los recursos presupuestales de que se
disponga y de las estructuras ocupacionates que correspondan a cada
unidad admuinistrativa,

. En los casos en que asi se requiera, la DGADP realizara los estudios

necesarios  para dictaminar sobre posibles eliminaciones de
incongruencias entre plaza-puesto y funcidn real sobre la base de
reguiarizar las estructuras ocupacionales de cada unidad admirnstrativa
a peticion de la propia unidad administrativa u 6rgano desconcentrado,
por lo que deberan presentar la propuesta respectiva con Ia
justificacion de cada caso, el costo correspondiente y la comprobacion
de contar con suficiencia presupuestal para soportar los movimientos
propuestos



93.

94

95.

7.

De acuerdo con los criterios de racionalidad, austeridad y disciphna del
gasto publico, sigue cancelado todo tipo de compensacion adicional al
personal, salvo las establecidas en el articulo 43 de las Condiciones
Generales de Trabajo que se refieren al caso de los (rabajadores
expuestos a agentes infectocontagiosos y/o inhalacidn de sustancias
toxicas y volatiles, siempre y cuando se cuente con el dictamen previo
de la Comisidon Mixta de Higiene y Seguridad

Las umdades admristrativas deberan eliminar 1a asignacion y pago de
horas extras en forma permanente Este procedimiento sélo podra ser
aplicado por el tempo astrictamente necesano para resolver problemas
inherentes a los procesos produclivos de bienes y servicios, que no
puedan ser solucionados dentro de la jornada ordmana de trabajo En
todo caso. su proceso de pago debera sujetarse a la dispornbilidad
presupuestal, cuyo requenmiento y autonzacion estara a cargo de la
DGADP.

No debera asignarse y cubrirse ttempo extraordinario al personal que
desempena labores de tipo operativo, administrativo o rutinanos, que
no estén enmarcados dentro de los programas que incrementen
directamente |a oferta de bienes y servicios, asi como tampoco al
personal de confianza, menores de dieciséis anos y mujeres en estado
de embarazo

Cuando por ta naturaleza de las funciones se requiera temporalmente
de la extension del tempo de prestacidon del servicto. sin menoscabo de
lo previsto en los ordenamientos legales en vigor. deberan escalonarse
los horarios del personal y establecerse ias guardias necesarnas, con la
finalidad de disminuir en lo posible la autorizacion y pago de tiempo
extraordinario de trabajo

Se eliminara la retroactividad de los movimientos de personal,
debiendo tramutar la documentacién correspondiente de acuerdo al
calendario respectivo, distribuido a principios del presente anio

Las acciones para solicitar el pago de sueldos devengados a favor de
servidores publicos, que ameriten el tramite de recibos extraordinarios,
solo se tramitaran cuando medie escrito personal! del interesado que
contenga periodo reclamado, niumero de plaza, adscripecion y firma del
trabajador. Asimismo, debera aparecer en el formato correspondiente
la firma del pagador habilitado que acredite la no aplicacion del recurso
presupuestal, por e que se adjuntaran, en su caso, los soportes
frelativos a la devolucion de recursos no cobrados. Esta accion
prescribira en un afdo contando a partir de la fecha en que sean
devengados
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Para que proceda el tramite de bajas del pearsonal, el documento
carrespondiente debe contar con la certiftcacion del pagador habilitado
referente al ultimo pago aplicado al trabajador

K. Sobre 1a desconcentracion en matena de recursos humanos

99.

L. Detl
100

101,

Toda unidad administrativa u organo desconcentrado que pretenda
asumir la normina y el pago de su peorsonal debera cumplir con la
normatividad especifica previamente y los requisitos siguientes

a) Contar con la plantilla validada por parte de ta DGADP

b) Contar con la némina que tenga congruencia con la plantila
validada s .

c) Disponer de los recursos presupuestales para la ocupacion de las
plazas, sujetandose al presupuesto y calendano autorizado por la
DGADP

Personal Comisionado.

. Los servidores publicos No podran encomendar al personal a su cargo
actividades diferentes de las que tienen asignadas institucionalmente,
ni servicios ajenos a los que la corresponden en funcidn de las tareas
que tenga adscritas en !a unidad administraliva © en !os 6rganos
desconcentrados

La DGADP es Ia unica facultada para autorizar toda comision sindical,
de modo que cualquiera qQue no cuente con esa aprobacidn de
manera expresa, sera considerada como improcedente. Los
administrativos seran los responsables del cumphmiento de esta
disposicion.

102. Los responsables de las areas administrativas en las unidades y

103.

organos se abstendran de efectuar pagos al personal que no haya
laborado en los términos establecitdos en su contratacidn, salvo en los
casos que se cuente con la autonzacion de comusion sindical, emitida
por 1a DGADP.

Queda prohibida a autorizacion de comisiones sindicales

denominadas econdémicas. por parte de las unidades administrativas y
organos desconcentrados.
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M. De otros gastos.

104. Las erogaciones por 10s conceptos que a continuacidn se indican,
deberan reducirse al minimo indispensable

a) Gastos de ceremonial y de orden social

b) Comsiones de personal al extranjero Al respecto, el Oficial
Mayor es el servidor publico encargado de poner a consideracion
del Jefe del DOF toda propuesta de comisidn al extranjero

c) Contratacion, estuchos e investigaciones

El ejercicio de los gastos anteriores se sujetara a los criternos de
racionahdad y selecuvidad, y solo se efectuaran cuando se
cuenten con la autorizacion exprasa del Titular del DOF,
aprobacion que se obtendra a través del Oficial Mayor
105. Para obtener una autonzacion de comision al extranjero, el titular de
ta unidad admunistrativa u organo desconcentrado presentara l|a
solicitud a! coordinador administrativo del Subsector correspondiente,
quien, de proceder, la presentara ante la DGADP, misma que debera
contener: justficacion. Motivos. objelivos especificos que ongmnan la
comision y tiempo de duracion Con esa informacion se realizara ia
revision conducente y, en caso de que proceda, la DGADP la

presentara al Oficial Mayor para ponerla a consideracion del Jefe det
DDF

Es importante conocer las normas a que se sujeta la administracion de los
recursos humanos debido a que, como ya se habia dicho anteriormente, son la
base para que el Departamento del Distrito Federal cumpta con sus cometidos,
y por medio de estas el Departamento detecta en cada dependencia, unidad
administrativa u drgano desconcentrado el hipo de personal con que cuenta, el
numero de plazas ocupadas y 1a conformacion de su estructura organica, 1o
cual ie sirve para lievar a cabo el proceso de desconcentracion de los registros
de personal del propio Departamento. Esta normatividad le ha permitido
conocer en que dependencias, unidades administrativas u organos
desconcentrados se concentra el mayor numero de trabajadores, asi como ver
cuales presentan la mayor importancia para el Gobierno de! Distrito Federal,

derivado de las actividades que realizan y la importancia que presentan para el
desarrolio del propio Distrito Federal.
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2.2.2. Relaciones del D.D.F. con el S.U.T.G.D.F. en materia laboral.

Para que pueda existir la relacion laboral entre el trabajador y el patron es
necesario que estos asuman ciertas responsabilidades, es decir, que tengan
derechos y cumplan con obligactones

Las relaciones laborales del Departamento del Distnto Federal no solo se dan
con sus irabajadores, sino por el contrarno, el Departamento, también establece
retaciones con el Sindicato, que es [a asociacion de trabajadores que laboran
en una mMmisma dependencia o entidad constitunda para el estudio, mejorarmento
o defensa de sus intereses comunes', para que, en comunto, ambos
determinen cuales son las alternativas mas viables que permitan ¢! desarrolio
integral del trabajador, a las vez que dichas relaciones mantienen que el
desempeno de las actividades de los trabajadores se desarrollen en un
ambiente de paz y tranquilidad

La Normatividad en Materia de Administracion de Recursos 1994-1995™
establece los mecanismo bajo el cual se van a dar las Relaciones Laborales,

tos cuales son

A De las Relaciones Sindicales

148 Sobre Ila base de sus respectivas atrnibuciones, cada urudad

administrativa u organo desconcentrado deberd procurar la atencion
de tos asuntos que plantee ¢l SUTGOF o cualquiera de sus tremnta y
nueve secciones sindicales, que este dentro de su ambito de
competencia. Si ello no es posible. la umdad administrativa u Grgano
desconcentrado debera plantear el asunto ante el Coordinador
Administrative del Subsector correspondiente, como son las
Secretarias Generales de Goblerno, Desarrollo Social, Coordinacion
Metropolitana, Planeacion y Evaluacidn, Proteccion y Viahdad, de
Obras; la Oficialia Mayor; ta Contraloria General, la Coordinacion
General Juridica, la Coordinacion General de Transporte, y. |a
Coordinacién Gerneral de Abasto

149 En los casos en los que ese segundo nive! de atencidn no pueda
resolver el asunto, el Administrativo respectivo debera comunicar la
situacion de referencia a la DGADP, para que ésla emita la opinidén
correspondiente o las instrucciones del caso. Esta instancia debera
ser utilizada como excepcion

2 R Barrén (R ). obcit No ¢ 1994, p 75

33 paxico, ob, cit, p 23
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150. La relacidén laboral que se establezca entre los trabajadores
sindicalizados y autoridades se regird por las Condiciones Generales
de Trabajo vigentes, de acuerdo con la ultima revision realizada a ese
documento, que concluyd en noviembre de 1994

Es importante que esta relacidén de dé en un ambiente de armonia y
tranquilidad para que ambas partes puedan cumplir sus cometidos y sobre todo
para que se pueda tener un mejor control del personal que labora en el
Depantamento dei Distrito Federal, a la vez que, se podra lograr el mejor
desempeio de las actividades del trabajador y al mismo ttempo se busca elevar

su productividad y nivel de vida, el cual se refleja en la manera de desarrollo de
éste.
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3.EL. PROYECTO DE DESCONCENTRACION DE LOS

REGISTROS DE PERSONAL EN EL D.D.F. DE 1989 A 1995.

3.1. Diagnéstico Situacional del D.D._F. al 31 de Diciembre de 1988.

En 1988, la administracion de personal en el Departamento del Distrito Federal
enfrentaba una serie de dificultades, las cuales se ubicaron en cuatro grupos
El primero, correspondié a los aspectos que se derivaron de la falta de apego
estricto a las normas de administracion de personal y que se reflejaban en las
incongruencias que se presentan entre la plaza y el puesto, en niamero
importante; 1a existencia de contrataciones sin respaldo normativo, contratacién
en una plaza a mas de una persona; practicas inadecuadas en la seleccion de
personal, y, desde luego, contratacidn de personal sin la calfficacién adecuada
En un segundo grupo se encontraba el gasto excesivo de tempo extra,
descuido en el cumplimiento de las responsabilidades de los trabajadores; y, el
bajo rendimiento y productividad del personal. lo que generaba un detrimento
en la cahdad del trabajo. En un tercer grupo se incluyen los problemas que se
derivaban de una falta de concepcion clara de los propositos y objetivos del
Depanamento del Distrito Federal, entidad que contrata y requiere la fuerza
laboral necesana para el cumpbmiento de las obligaciones para con |a
ciudadania, en este punto se destaca la falla de 1dentidad de los trabajadores
con la funcidn de servicio publico, asi como !a falta de comprension por parte

de los trabajadores del proyecto de gobierno, que emprende el Departamento
de! Distnito Federal

En un cuartio grupo. se encontraban los problemas que se derivaban de ia {alta
de politicas de sueldos y salarios acordes con las necesidades reales del
trabajador y que se siguen manifestando en atrasos en el pago de personal de
nuevo ingreso, lo cual lesionaba su ya de por si economia deteriorada, asi
como los bajos sueldos y salarios que el Departamento del Distrito Federal
retribuye a sus trabajadores

Respecto a la contratacion de personal! se manifestaba la carencia de un
método en la fase de reclutamiento y seleccion de personal, lo que onginaba
que no hubiese ingresado al Depanamento del Distnto Federal personal
calificado o con la minima preparacion. Ademas, jos bajos sueldos que ofrece
el gobierno no son atractivos para el personal callficado, quien ha optado por
buscar un empleo en la iniciativa privada

En relacion a los Registros de Personal, la informacién que contenian se
encontraba incompteta, el expediente de cada trabajador estaba
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desactualizado. 1o que se debia. principalmente. a la faita do un procedimiento
adecuado en el manejo de la informacion y al volumen que esta alcanzaba que
es, aproximadamente, de 500 mil expedientes de personal activo e inactivo
Asimismo, se observaba que los registros eran de faci acceso a modificaciones
o alteraciones ilegales

Se detectd una centralizacion de actividades, si se toma en cons:deracion que
cada untdad admunistrativa y organo desconcentrado envia a la Direccidn
General de Administracion y Desarrollo de Personal las incadencias del
personal a su cargo; tos datos que se manejan son del orden de hasta 40 mil

incidencias al mes

En el Departamento det Distnito Federal desde hace casi 7 anos, no se aplicaba
el sistema escalafonario como el mecarmsmo idéneo para realizar promogciones

ascendentes en favor de los trabajadores

Por lo que se refiere al pago del Personal, se mpianto un nuevo sistema de
némina, que aunque perrmitic establecaer un mejor control, resultd dificl] su
operacién debido a configuracidon y programacion, por 10 gque se wvio la
necesidad de modificar sus programas y pasario a una base de datos

La distribucion del personal por su mivel jerarquico y su naturaleza en el
Departamento del Distrito Federal al 31 de diciembre de 1988. identificaba a
433 mandos superiores que reprasentaban el 0 28% del total, los rnandos
medios sumaban 4,647 y representaban el 3 25% y como operativos y técnicos
se encontraban 138 065 empleados, significando el 896 47% del total de
143,115 trabajadores al servicio del Departamento del Distrito Federal Por su
naturaleza, se encontraban 138,044 empleados sindicahizados. representando
el 96 46% del total Finalmente como personal de confianza se tenian
registrados 5,071 empleados que representaban €i 3 54% dei total Por tipo de
némina, contaba con 75,260 empleados de base que representaban el
52.59%; 1,946 empleados por honorarios representando el 1 36%: 28,527
empleados de haberes que significaban el 19.93%, 37.177 empleados a Lista
de Raya que representaban el 25 98%,; y. 205 empleados de caracter social
que representan el 0.14% del total de 143,115 empieados

En materia de prestaciones al personal se cumplia basicamente con las que el
ISSSTE otorga a los servidores puablicos, el Departamento participaba
olorgando a sus empleados facilidades para adquirir articulos de primera
necesidad en la cadena de tiendas del propio Departamento. Se procuraba
proporcionar asistencia infantil a los hijos de las madres trabajadoras al servicio

deil Departamento del Distnito Federal

En 1988 no se registré ningun intento por ordenar e inducir las prestaciones del
personal hacia mejores niveles de aceptacion. Desde luego, para este
propdsito, se carecia al 31 de diciembre de planes de prestaciones que
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favorecieran a la consecucidn de mayores bencficios econémicos concretos al
personal, ademas se carecia de métodes y procedimientas administrativos que
favorecieran un acceso mas agil a las prestaciones existentes

Sobre segundad e tigrene Nno se encontraban bien definidas sus funciones, ™
los métodos por los cuales habrian de incidir en la seguridad e higiene de los
trabajadores y en su medio ambiente de trabajo Se realizaban investigaciones
dge causas y motlivos de acaidentes y enfermedades de trabajo sin plantear
esquemas integrales que atfectaran Ia problematica con soluciones Una
actividad mas que se llevaba a cabo consistia en difundir medidas preventivas
y correctivas de las condiciones y actlos mseguros que se detectaban en los
centros de trabajo que integran ¢l Departamento del! Distrnito Federal Estas
medidas de difusion carecieron de la incidencia necesarna para ser tomados en
cuenta y transformar el medio ambrente laboral

Era necesarno resolver conflictos con la representacion sincdical, entrer ellos, 1as
demandas de basificacidn, movimentos escalafonarios, congruencia de plaza-

pueslo y dotacion de vestuano
del orden, habian

Las Condiciones Generales de Trabajo, proprciatorias

ocasionado un resultado contraproducente, segun lo demuestra la experiencia,

puas se amparaban en dichas condiciones para justificar rregularidades cn las

que incurria el personal

En la capacitacion era deficiente el acerco bibhografico en diversos temas Se

carecia de interés en sensibilizar a los mandos medios sobre la importancia de
Asimismo, se

una buena dweccidn y capacitacion de los empleados
detectaron carencias en las acciones de ensefnanza media para adultos y el
Distrito

servicio social de pasantes dentro del sector del Departamento del
Federal Se capacuaba por costumbre. pero sin método y sin hilo conductor

En general, se pude senalar que los principales problemas que se observan

son-
Desactualizacion de la plantila de personat
incongruencias entre plaza-puesto y funcion real

- Bajos sueldos y salarios
Alta rotacién de personal no calficado para la ejecucion de las acciones

asignadas
Archivo y kardex del personal desactualizado
Excesiva centralizacion en 1a operacion de la adnmunistracion
- En cuanto a la vertiente politica-sindical, los problemas a la fecha fueron,
falta de dentidad de |os trabajadores con el servicio publico y falta de una
estrategia de alencion a las organizaciones sindicales.
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3.2, Presentacién del Proyecto de Desconcentracién de los
Registros de Personal llevado a cabo porla D.G.A.D.P.

Desde la creacion de la Direccién General de Admunistracion y Desarrollo de
Personal en 1984, y desde antes, el Departamento de! Distrito Federal se
habia encontrado con que uno de sus principales probtemas era el excesivo
numero de personal con que contaba y las grandes cargas do trabajo Que estos
tenian, las cuales no satisfacian el cumplimiento de 10 COMPromMIsos
contraidos con su ciudadania

Asimismo, encontramos que gran parte de su plantilla laboral se encontraba
adscrito a dos dependencias o que muchos solamente estaban trabajando
como awviadores™, esto provocaba una fuga de dinero sorprendente y un
debilitamiaento en la economia do !a ciudad.

Este tipo de situaciones genersd diversos problemas internos a los trabajadores,
entre los cuales destacaban el gran retraso en e! tramite de algun asunto
debido a las excesivas cargas de trabajo, dicha problematica se reflejaba
principaimente en la DGADP, organismo encargado de ja administracion de 1os
recursos humanos del DDF y de las responsabiidades que se derivaran hacia
estos; entre 1os movimientos que Mas se presentan enconiramos que son. la
expedicion de hojas de servicio, otorgamiento de licencias. otorgarmiento de
prestamos, pago al personal, capacitacion y demas asuntos de indole laboral,

entre otros. Tal situacidén fue la causa que obligd a la DGADP a buscar un
nuevo Mmétodo de trabajo.

Dicho meétodo deberia de garantizar lograr ia tranquilidad laboral, dentro y
fuera del area de trabajo, asimismo reducir ias cargas de trabajo para la
DGADP y permitir que se otorgasen en los tiempos previstos las prestaciones
correspondientes, ademas de reducir los costos econdmicos y de tiempo
derivados de las perdidas de tiempo y de |la atencidn de éstos tramites.

Para poder determinar el método a utilizar se tenia que encontrar un punto de
partida que comprendiera todo esto, dicho punto era su personal en si y los
datos personales de estos se encontraban ubicados en jos expedientes del
personal, archivados en las instatlaciones de la DGADP, tales documentos
constatan la antiguedad de los trabajadores en el Departamento, su edad,
domicilio y demas datos personales de cada uno de ellos

También se buscaba que por medio de este modelo cada Dependencia, Unidad
Administrativa u Organo Desconcentrado pudiese tener un control mas propio

Canocidaes como aquellos que $610 en €l dia de quincena se presentan a cobrar, peto los demas dias no
se presentan a trabajar
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de su personal, asi como que estas nstituciones pudiesen asumir la
responsabilidad denvada de tal circunstancia. y que ademas la DGADP pueda
mantener al dia el padrén laboral de los trabajadores del DDF

Sin embargo, en la busqQueda de dicho modeio, la DGADP no deberia perder el
control de la administracion det personal. es decir de ser un dependencia
operativa, pasaria a ser una dependencia normativa, @sto lo va a realizar por
medio de un Acta de Entrega-Recepcion en 1a cual se responsabiiza a cada
area administrativa de la debida aplicacion y gjercicio de la normatividad en
materia de recursos humanos y que cuaiquier duda que existiese seria resuelta
por la Oficialia Mayor a traves de la Direccion Genera! de Administracidon y
Desarroilo de Personal, asimismo. {a DGADP es & unico organismo autorizado
para emiir normas y hneamientos en materta de admirustracion de personal a
nivel genera!

Derivado de lo anterior y en base a la reahzacion do estudios minuciosos se
decidid buscar un metodo que permitiese actuahizar 1os padrones labores de los
trabajadores de cada dependencra y el cual fuese flexible para que al mismo
tiempo éstas pudiesen conocerto y saber cual es su poblacion real

El modelo determinado a seguir y considerado el mas wviable, tal vez por la
flexibilidad que deja ver. es la desconcentracion de los registros de personal,
tales registros o mejor dicho expedientes contienen la historia laboral de cada
trabajador del DDF, es decir desde que ingresan hasta que causan baja y todos
tos movimientos que generen durante su estancia en el DDF, pero debido a
que el manejo y control de los expedientes del personal provocan deficiencia
en la prestacion de los servicios archivisticos, principalmente por el volumen
que se maneja, asi como pPor los recursos tanto materiales como humanos que
su administracion imphca, se determind necesarno desconcentrar 0s registros
del personal a sus areas de ongen

La problematica que presentaba la DGADP era que debido ai exceso de trabajo
y a las funciones que ella desarrolia tenia una inmensa carga de trabajo lo cual
repercutia en el bienestar de los trabajadores de! DDF, es por ello que el
problema que se presenta es de cardcter funcional y no estructural, motivo por
el cual se decidio que cada dependencia, que conforma el Departamento,
estuviese a cargo de |la propia administracion de su personal y para ello se
tomo la decision de desconcentrar los registros del personal a cada unidad de
origen, tales registros son el padrén laboral de departamento y en {os cuales se
encuentra contenido desde la fecha de ingreso de un trabajador, las
dependencias en que ha estado, los movimentos que ha generado durante su
instancia en cada una de ellas y hasta que causan baja detimiiva. Con la
utilizacion de este proyecto se pretende ahorrar tiempo en los movimientos
principales que reaiizan los trabajodores, algunos son: solicitud de hojas de
servicio, pago de prestaciones y otros beneficios que se encuentran
estipulados en las Condiciones Generales de Trabajo
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£l desconcentrar l0s reqgistros de personal daria como resultado a largo plazo
detectar con mayor eficacia las necesidades principales de los trabajadores y
cumplir oportunamente con la demanda de servicios que estos sohciten to cual
siga permitiendo mantener la tranquilidad laboral al interior del Departamento
del Distrito Federal

Resultado de lo anterior y acorde con las polilicaos de desconcentracion y
simphficacion administraliva Que se propuso llevar a cabo ta Ohcialia Mayor det
Departamento del Distrito Federal para 1993, la Direccion General de
Admintstracion y Desarrollo de Personal mstrumentd nuevos esquemas de
trabajo, mas agiles, simplificados y oportunos. Es por eso que promowvio ia
Desconcentracion de los Registros de Personal a cada una de areas
administrativas que integran el Departamento det Distrito Federal

Dicho proyecto se

plantea como objetivo  posibilitar
Administrativas

a las Umdades
ta operaciéon desconcentrada de 1a documentacion  det
trabajador, para ctlio se pretende transforns a cada uno de los centros de trabajo
los expedientes de personal y las tarjetas kardex, gque son la puncipal fuente de
informacidn para que se expidan las hojas de servicio y demas documentos
oficiales que certifican la trayectona laboral det trabajador

Con estas acciones se pretendia reducir 10s tiempos de atencidn al trabajador,
debido a que en ia actualidad (6sea en el ano de 1993) el manejo manual y
centralizado de la documentacion del trabajador era ijento,

comphcado vy
favorecia el extravio de la informacion provocando que la emiston de las hojas
de servicio tuviesen graves retrasos

En este contexto el presente proyecto uene como finalidad establecer los
objetivos, normas, polilicas y procedimientos que seran el marco a traveées det
cual se deberia realizar la Desconcentracién de los Registros de Personal a
cada una de las Unidades administrativas que conforman el Depanamento del
Distrito Federat.

Ante tal situacidn, el proyecto de desconcentracidon de los registros de personal
comprende cuatro procedimientos a llevar a2 cabo de manera simultdnea, los
cuales seran desconcemtrados al coprobarse que ia dependencia, delegacion u
organismo ha cumplido satisfactonamente con la capacitacion instruida:

Conformacién del Expediente Unico de Personal

Microfilmacion de Expedientes
Actualizacion de las tarjetas Kardex

Capacitacion para la Elaboracion de Hojas de Servicio
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De esta manera en un pnmer apantado se presenta 1a conceptlualizacién de los
expedientes de! personal de

los trabajadores del DDF. postenormente se

presenta el procedimiento que se tiene establecido para la microfilmacion. y, en
un tercer apartado se descrniben las actividadaes previas que se tenen que
realizar para la Desconcentracidn de los Reqistros de Personal

1. Los Expedientes de Personal de los Trabajadores deal Departamento del

Distrito Federat

Los documentos que conforman el expediente personal de los trabajadores
del Departamento del Distrito Federal, constituyen una de las fuentes de
informacion a través de la cual se pueden emprender diversas tareas
encaminadas pnncipalmente a 1a plancacion. y et control de 1os recursos
humanos Para ello, se requere que cada expediente contenga 13

documentacion basica del trabajador. desde su ngreso,. permanencia,
desarrolio, hasta que causa baja

Con esto se pretende ejercer una administracion documental que garantce,
tanto al Departamento como al trabajador 1a segundad de que dispone de su
Historia Laboral para cualquier consulta o trarmite ya sea durante el tiempo
en que se encuentre activo o al termino de la retacion laboral

En este contexto. como pnmera achividad se planted detinir 1a situacidn
actual del archivo que contiene la documentacion del personal aclivo e
inactivo que conforma e! Departamento del Distrito Federal y a su vez
realizar de manera permanente la actualizacion y modernizacion. asi como
los procedimentos qQue se llevan a cabo en la administracion de
expedientes, su control y seguimiento, especificando las acciones que se
han emprendido para agiizar y simphficar la consulta de expedientes. abatir
tos rezagos y la descripcion del proceso de actualizacién, a cuyas tareas se
convoca a todas ias Urnwdades Admuinistrativas corresponsabilizarias en los
contenidos y actualhizacion de los expedientes de sus trabajadores

E! Archivo de Personal de! Departamento del Distrito Federal, admimistrado
por la Direccion General de Administracion y Desarrolio de Personal, por ia
informacidbn que maneja, reuane las caracteristicas de los archivos de
tramite, de desconcentracion e tustdnco Es un archivo de tramste en razon

de que resguarda los expedientes del personal

activo que se consulla
cuando el trabajador

solicita comprobantes de servicios, para tramies
personales y/o laborales (a la fecha de la realizacidn de este Proyecto, se
contemplaban un total de 162 mil expedientes del personal activo)

Es también un archivo de desconcentracion, el cual esta integrado por 459
mi} 875 expedientes (este dato tamopién esta contemplado con la fecha de
elaboracidn del proyecto). en razon de que se heanen los expedientas del
personal que ya causo baja, es decir. una vez que ha conciuido la retacion
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ESTA TESIS N& DEBE
SALIR DE LA BIBLIBFECA

laboral de un trabajador con la nstitucion, los expedientas son objeto de
consulta para tramutes admmistrativos, Juridicos o inclusive personates, que
solicitan a la Direccion General diversas autondades

Es un archivo histarnico, en razon de que los expedientes son requendos
para investigacdn do la evolucion taborat ¢ msttucional. ya sea en forma
individual y de grupo

Conformar el expediente del personatl del Departarmnoento del Distrito Federal
es una tarea permanente que reahza el archivo de personal de la Direccidon
General de Administracion y Desarrolio de Pearsonal por  Uridad
Admuristrativa, porque sin la documentacion basica que debe existir en cada
expediente, se careceria de la informacion y en cuaiquer momento
obstaculizaria la reahzacion de algun tramite adrmimistrativo ya sea generado
por el trabajador o por la Unidad Adminsstrativa Esto se debe a gque los
documentos cumplen un papel determinante ya que identifican y precisan en
forma completa la relacidn juridico-laboral y administrativa gque tene un
trabajador desde su ingreso hasta que causa baja

Ornginalmente el expedionte de un trabajador se integra con los siguientes
documentos basicos solicitud de empleo constancia del mowvimiento (aita)

acta de nacimiento original, cartilla del Servicio Militar Nacional hberada
{hombres), certificado de estudios y/o constancia de capacitacion, fihacion,
permiso de Gobernacion a extrameros para trabajar en el pais,

compatibihdad de empleos en su caso, y Cédula Basica de ldentificacion de
Personal
Tal expediente se va amphando segun Jos tramites oficiales que haga el
trabajador ante la Unidad Administrativa tal como se detalla en el cuadro
siguiente

Documentas gque conforman ef Expodiente del Trabayador

DOCUMENTACION REUIERIDA PARA INGRE SAR POR
PRIMERA VEZ A TRALIAIAR EN EL DDF

DOCUMENTOS OFICIALES POSIBLES A CENERAR EN SU
TRAYEC TORIA LADORAL

SOUCITUD DE EMPLEQ
CONSTANCIA DE ALTA (MOVEWE NTOS)

ACTA DE RACSAENTO ORMGHIAL

CARTHLA DEL 5 M N, (LIBERADA HOMUSIE S)
CERTIFICADO DE £ STUDIOS

HOUA DE FRIACION

PERMISO DE GODERHACION A EXTRANUERGS PARA
TRADAIAR EM EL PAIS

2 COMPATIMLIDAD DE EMPLEOS. EN SU CASO

2. CEDULA DE GOBERNACHKO* (TRAMITE S USPENDIDO
10 CEDULA BASICA DE IDENTIFICACION DE PERSOMAL

ND AN

+ LICENCIA PREJUBRATORIA

- LICEMCIA COt GOCE DE SUELDO

- LCENCIA 284 GOCE DE SUELDS

- LICEMCIA MEDYCA (1£55TE)

- PROMOCION (E 5) ESCALAF OHARIA (S)

+ CAMRIO (S) DE ADSCRIPCION

- ACTAS ADAIS TRATIVAS, £ N SU CAZO
ESTMULOS DE RECONOCIRRENTOS

- SUSPENSION DE LABORES TEMPORALMENTE

+ BUSPENSION DE PAGO TEMPSORALME NTE

- COMPATIBILIDAD DE EMPLE D% DE BIDAMENTE
AUTOHRIZADOS, EN 51U CASO

< BAUA DF FINITIVA DEL TRABAJADOR
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Cabe sefalar que 10s movimientos que se derivan de su operacion estan
regulados por tos hneamientos emittdos por e Archuvo General de la Nacion,
para su control operacional existen dos formas archivo activa y archivo
inactivo. El primero se refiere a los resguardos de los expaedientas vigentes y
que estan achvos, el segundo son los erxpedientes de los trabojadores que
ya causaron baa y no tenen movuniento, unicaments se arclivan para
efectos de consulta

La informacion de! expediente del trabaj@ador se ublhiza de manera
complementaria en la certificacion de la antiguedad del trabapdnr en et
DDF. en promedio se realiza una consulta diaria de 80 expedientes Con el
propdsito de simplificar 1a consulta documental y reducir espacio s inicid en
1989 la microfilmacion de expedientes del personal activo A la fecha (afio
de implementacion de este proyecto) se tienae un total de 90O mil 727
expedientes correspondientes a 47 Unidades Adminmistrativas de las 62 que
en 1993 integraban el Departamento del Distnito Federal

La situacidén actuatl del archivo de personal ongina que s presenten algunos
problemas en su operacion por el volumen de expedientes y l0S recursos
humanos y materiales que se requieren para darle un tratanvents adecuado,
s1 consideramos la mowvihidad que se presenta entre el poersonal del DDF 1o
que ademas provoca igual numero do consultas para la emision de
comprobantes de servicio

Ese tratamiento incluye la recepcidn de los documentos. el expurgo
penddico al que deben someterse los expedientes y las condiciones optimas
para conservarios Si a cllo agregamos que todas esas tareas deben
reahzarse simultancamente, el rosultado es que la demanda rcbasa la
capacidad de respuesta En ese sentido se pretende desconcentrar a cada
Unidad Administrativa los expedientes de su personal como alternativa para
el manejo de la historia Jaboral de los trabajadores

. La Microfilmacion de Expedientes de los Trabajadores del Departamento del
Distrito Federal

En apego a lo establecido en el Progroama Naciona! de Informacion y
Archivos Publicos 1990-1994, emitido por el Archivo General de la Nacion, la
Direccion General de Administracion y Desarrolio de Personal ha definido
como una de sus priortdades de trabajo llevar a cabo la modernizacion del
Archivo de Personal Una de sus herramientas que lo hara posible sera la
microfilmacion de los expedientes de los trabajadores del Deparnamento del
Distrito Federal
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Esta accidn permitird facilitar el manejo de los documentos personales y
{aborales del trabajador; reducir espacios y establecer los controles
adecuados de consuita

En esta tarea de conservar un acervo documental valido, como 1o es el
archivo de los expedientes de los tlrabajadores, concurren todas las
Unidades Admurustrativas del DDF a quenes les corresponde  su
conformacion, expurgo y garantzar su vigencri

fotografias on pelicuta muy
herramenta de
de la

La microfilmacion consiste en la toma de
pequena para la reproduccon de documentos, es una
simplificacion que facihita el maneo. control  y  resgudardo
documentacién Antos de realizar ta microfdmoacion de los expedientes que
conforman el expediente, es necesario reabzar algunas  actividades
preparatorias, por eso se ha detatlado en cuatro etapas el cicio completo de
1a microfilmacion de los expedientes de tos trabajadores dol Departamento
del Distnito Federal

un histado que contiene el nombre y Reqistro
trabajador segun arca de
ios trabajadores activos,
expadiente aen el fichero

1® E£tapa - Sobre la base de
Federal de Contribuyentes de cada
adscnpcion se procede a identificar a
anotando ta clasificacidon que tiene el
correspondiente
La clasificacidn que se ubhiza es alfanumeanca y el ichero contiene
tarjetas en donde se tiene el reqistro de todos los trabajadores

activos e inactives

La segunda etapa de! proceso consiste en sustraer de las gavetas

2* Etapa.-
los expedientes que se van a mucrofilmar Antes se realiza un
proceso de depuracion de expedientes, conforme lo estable el
catalogo de vigencias documentales para evitar la rmucrofilmacion
de 10s documentos duplicados e legtbles

3" Etapa.- Se procede a la microfilmacion de los expedientes por Unidad

Admirustrativa y orden ailfabetico Posteriormente se realiza el
revelado con la impresidon y el montaje en el jacket por cada

trabajador.
4* Etapa.- Se anota el nombre y Registro Federal de Contribuyentes en cada

jacke! para protegerio y evitar que se borre la informacion; se
alfabetiza y se archiva por Unidad Administrativa.

Cabe senatar que al término de estas cuatro etapas la informacion esta en
condiciones de consultarse de manera ag!l y oportuna, con |la posibilidad de
obtener fotocopias de la documentacidon
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Con la finalidad de darie orden al Programa de Microfilmacion se estructurd
an tres partes

1. Es una primera instancia se planted reahzar la microfilmacion de las
Unidades Administrativas que tienen un reduciido numearo de trabajadores

2 Postenormente, se establecio nmicrofiimar los expedientes de las 16
Delegaciones

3. Finalmente, se dofinié microfitmar ios expedientes de las Uridades
Administrativas que henen mayor numero de trabajadores

En este contexto a la fecha (1993) se habian mucrofilmado 90 mit 927
expedientes correspondientes a 56 Unidades Administrativas. tas 5 restantes
sa procesaran con la participacidn de las areas involucradas actualmente se
iniciaron los trabajos con la Secretaria General de Planeacion y Evaluacion y
la Procuraduria General de Justicia de! Distrito Federal

Cabe sendalar gque con los expedientes de las Unidades Administrativas que
ya se tienen microfilmados se lleva a cabo un Programa de Actualizaciéon
Permanente para no perder la vigencia de la documentacion que conforman
ios expedientes de los Irabajadores del Departamento del Distnito Federal

Para el mediano plazo se considerd convemente que tas Unidades
Adminsistrativas que conforman el DDF, dispongan de los elementos
necesarios que les permita aphicar herramientas de modermizacién para ef
manejo y consuita de la documentacion que conforma el expediente de
personal, la utthzacion de ta microfilmacion tiene las siguientes ventajas.

- Facd acceso y manejo de la documentacion

- Agil consulta de la informacion

- Reduccidn de espacios

- Ewvita la extraccion de documentos del expediente del trabajador

- Se puede reproducir de manera instantanea la documentacidén que
contiene el jacket

- Permite un controi adecuado de los expedientes

Por otra parte, las disposiciones vigentes en materia laboral determinan la

obligacidn de disponer de la historia laboral de cada trabajador de manera

ordenada, porque con ello se garantizard una oportuna atencidon a las

prestaciones a que tiene derecho el trabajador durante el tiempo en que
presta sus servicios, asi como término en la relacién laboral

Cabe senalar que la microfilmacidon del archivo de personal conlleva a la
desconcentracion de ios expedientes a las areas de adscripcién de los
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trabajadores, cuyo propoésito os acercar la administracién de documentos a
los centros de trabajo, con 1o que se reducira considerabliemente ta atencion
a los trabajadores en la expedicidon de la documentacidn oficial que certifica
su trayectoria laboral

Proyecto para la Desconcentracian de  los  Registros de Personal
{Actividades Prewvias)

Acorde con la politica de sunphficacion que estabn emprendienda el
Gobierno del Distrito Federal, a partiy de 1993 se ha pretendido ltevar a cabo
la Desconcentracion de los Registros de Personal con Ia finahdad de
simplificar los tramtes en 1a expedicion de los docurmentos que certilican ia
trayectoria laboral de los trabasjadores c¢n el Departamerdio del Distrito
Federal.

La desconcentracion de los registros de personal. consiste en transfernr jos
expedientes y tarjetas kirdex de los trabajadores que s encuentran activos
en NOGmina a cada una de las unidades que conforman 2t DDF

El objetivo es coadyuvar a ia desconcentracion integral de los recursos
humanos transfinendo los Registros de Personal (archivo y kardex) a cada
Urmidad Administrativa que conforma el DDF . con la finahdad de agilhzar la
expedicion de la documentacion oficial que certfica la trayectonia laboral de
los trabajadores det DDF

Para cumplir con tal efecto, se ha planteado las siguientes politicas a sequir

- Sera responsabilidad de la Unidad Administrativa et cumphmiento del
programa de actividades que se establerca

- Cada Unidad Administrativa debera emprender una campana intensa para
captar !los documentos personales, cuyo objetivo es garantizar que se
disponga de un expedicnte completo de cada trabajador

- ta Unidad Administrativa en coordinacién con la Subdireccién de
Registros de Personal evaluaran quincenalmente los avances del
programa, determinandose en su caso las acciones correclivas
necesarias.

- La desconcentracion soélo podrd darse cuando se hayan cubierto en su
totalidad las actividades previas

Las etapas que se tienen que requisitar para la desconcentracion de los
expedientes de personal y de las tarjetas kardex estan encaminadas a
proporcionar a cada Unidad Administrativa un orden de las actividades

83



provias qQue se van a realizar a 1a desconcentracion, asimismo, los
mecanismos de control que se deben aplicar para tener dobidamente
ordenada 1o informacidn en el expediente personal y en 1as tanatas kardex

E! control que se tiene de 1os trabajadores se mmicia desde que se anotan los
datos personales y laborales de cada trabajador que es de nuevo Ingreso en
una taneta kardex y permanentemente se reabza la actualizacoon de sueldos
y mowvimientos Este proceso culmina con la expedicion de la Hoa ae
Servicio, que es |a documentacion donde se anota la trayectona taboral E)
segundo sa refiore a la fuente de consulta que comprueba documeaentatmente
el ingreso y los diferentes movimientos que va teniendo ¢f perue I. es decir
el expediente que se tuene do cada trabajador De esta manera, a
continuacion se describen las 4 etapas en que se dividen las actividades
correspondientes al Archivo de Personal’

1 Catalogacion de pedientes Esta etaopa consiste en realizar una revision
minuciosa del catalogo, tanto en altas como en bajas para detectar |1a
clasificacion del expediente, de tal manera que €sta faciite ja busqueda
del expediente en el archuvo

2 Sustraccion de Expedientes [Esta etapa consiste en  sustraer  los
expedientes de los archuveros. verficando que sea el expediente correcto
Parte importante de esta etapa la constituye el expurgo de cada uno de
los expodientes con el propdsito de conservar sélo la documentacidon
basica de cada trabajador

3 Comjuntar Informacion Una ver reolizado el expurgo se procedera a
revisar st falta algun documento en e! expediente. Si llegara a faltar
documentacion, la Unidad Admunistrativa proporcionard la que hene en su
expediente o bren ta solhcitara at trabajador. Con esta accion se estara en
posibilidad de conformar un solo expediente con la documentacion basica
por cada trabajador

4. Microfilmacidon  Esta etapa consiste en la mcrofilmacion de los
expedientes que se tienen debidamente integrados E! proceso se imicia
con la fotografia qQue se toma de los documentos (microfilmacion).
posteriormente se procede a revelar el rollo, revisar que la foto sea
correcta y se procede a enjacketar para generar las microfichas
Finalmente, se realiza fa rotulacion y alfabetizaciéon de jackels y se realiza
la separacion de ios expedientes ya microfiimados

Con las cuatro elapas anteriores se considera que, en el caso de f(os
expedientes de personal, se estaran dando las condiciones necesarias para
iniciar la desconcentracion de los registros de personal, es decir, una vez

Se anexa fluxograma descuptive de las actividades carrespondientes



que se lione microfilmado cada uno da los expedientes de los trabajadores
es posible realizar 1a entrega de los expedientes para su custodin A cada
Unidad Adminustrativa considerando |la  importanciid  de  mantenerios
actualizados

El programa de aclividades para la Dasconcentracion det  Kardex™
comprende 4 etapas

1. La primera etapa consiste eon  reahrzar el ordenamiento da o (a
documentacidon que se va a registrar en la tarjeta kardes de control de
plaza. En este senthdo se requenra alfabetizar, clasificar y depurar la
documentacién por tpo de movimiento para estar en posibihdad de
descargar la informacién en los reqistros correspondientes

2. La segunda etapa. establece que una vez llevado a cabo el trabajo
preliminar en la tarjeta kardex, se solicita el expediente para qQue con
ambos instrumentos se proceda a Ia elaboracion de la Hola de Servicio,
en este sentido se debera revisar en una pnimera mMstancia el criteno de
emision, asi como el producto especifico o realizar de tal manera que sc
elaboraran los calculos correspondientes asi como el Henado de los
formatos (comprobante de servicto. hoa udrica ISSSTE, jubildacion,
pensidr, reintegro de fondos, retiro  de fordos FOVISSSTE vy
especificada), los cuales contendran la informacion necesana para cada
uno de los casos., en funcion a las necesidades de los organismos
internos y externos del DDF

3. La tercera etapa sefala las acciones que se henen contempladas llevar a
cabo en el mediano plarzo. tales acciones consisten en llevar a cabo la
instrumentacidn de un sisterma automatizado de los Registros de Personal
que permita disponer de manera opuma y confiable con la informacion
que avale la trayectoria l|laboral de cada trabajador en el DDF. Cabe
destacar que los avances por parte de 1a Direccoon General de
Administracién y Desarreollo de Personal son considerables, sin embargo,
la misma Direccidn considera necesarno afinar algunos procesos en los
cuales la intervencidon de las diversas Unidades Admrnistrativas va a ser
muy significativa, es decir se tendran que definir los procesos de captura
que se requerirdn para poder cargar los registros del personal activo al
nuevo sistema, de igual manera se tendra que realizar la codificacion
previa a los registros que permitan homogeneizar la informacion de la
historia laborat y personal de cada trabajador

4. La cuarta etapa establece que una vez llevada a cabo la sistematizacion
de los registros, se estara en posibihdad de contar con un Banco de Datos
de 1a historia laborat de los trabajadores. asi como el programa que regitda

Se anexa fluxograma descrplivo de !as actividades corfespondientes
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tos hneamientos para la expedicion de los documentos oficiales que avala
su trayectona taboral en el DDF

Con la finalldad de conocer el procedimiento que se sigue para la
conformacion de un expediente, a contmuacion se descnbe ta forma
genérica do cada una do las etapas da dicho procedimiento:
Primera El archuvo recibe y controla 1o documentacion que envian las
Unidades Admimistrativas a través de la Unidad Departamentat de
Registros de Personal, esto es con el objelivo de separar y
ordenar altabéticamente

Segunda A cada documento ya ordenado se le asigna el nimero que le
corresponde en el catalogo de tarjetas, cuando no existe esa
tarjeta se le asigna un NuMero y se integra un nuevo expediente

Tercera Tanto los documentos que llegan, asi como los nuevos
expedientes que se integran del personal activo, se archivan
llevando una secuencia numénca, y al mismo tiempo se lleva la
funcion de préstamo de expedientes. del personal que esta activo
y del que no lo esta (bajas)

Cuarnta Archiva expediente para cualquer informacion oficial que se
requiera o en su caso para el préstamo del mismo

Quinta Se realiza penodicamente una revision de expedientes para llevar

a cabo la depuracion y mantener actuatizado el archivo

En el Departamentoc del Distnto Federal se presentan constantemente
movimentos de sus trabajadores por concepto de aitas, bajas, promociones,
reinstalaciones, entre otros. Estos movimientos se procesan en el sistema de
computo mediante un soporte documental (formato GAP) Después de
registrarse en una tarjeta kardex, se remiten al archivo para actualizar el
expediente respectiva. En promedioc se procesan 6 mil movimientos
mensuales que representan la misma cantidad de documentos

Cuando el expediente a actualizar ya esta microfilmado se procede conforme
a los siguientes pasos

- Se separa 1a documentacion de Unidades Administrativas ya
microfilmadas, y s¢ ordena alfabéticamente

- Se identifica s1 ya se tiene el jacket correspondiente

Se miwcrofilma la documentacion, con la guia correspondiente, y se revela
la pelicula para identificar a que trabajador corresponde
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Se anexa a cada jacket la microficha correspondiente

Se anexa al expediente correspondiente la documentacion rmmicrofilmada

Con ello se tiene la garantia de que el jackot y el expediente conticnen la
misma informaciéon

Con la utilizacidn de este proyecto se pretende lograr que todas ias
Dependencias, Umdades Administrativas y Organos Desconcentrados que
integran el Departamento del Distrito Foderal se encuentren en posibihidad
de asumir la responsabilidad de 13 administracion dge sus recursos Numanos
es decir que puedan otorgar las prestaciones a que twenen derecho sus
trabajadores, poder realizar el pago de 1a nomina  dar 1a capacitacion
necesaria de acuerdo al perfil del area y aphcar las sanciones o que estos
se hagan acreedores, asi como reducir los iempos de atencion y el exceso
de gastos que estos movimentos ornginan

Con esto , 1a administracion pubhca tendera a mejorar en la medida en que
mejoren los hombres que la integran, en que se eleven las aptitudes y la
capacidad de estos para desempenfnar las funciones especificas que tienen
sefialadas. y también, de manera fundamental, su acttud y su conciencia de
servicio. M

Con la implementacidn de dicho proyecto se pretende obtener, en primera
instancia, que todas las unidades administrativas y delegaciones gque integran
el DDF logren elaborar y expedir las Hojas de Servicio correspondientes a su
personal y, qQue en consecuencia, sean responsables de la apertura,
conservacion y actualizacion tanto de el expediente de su personal asi como
de las tarjetas kardex de 10s mismos

Derivado de estos resultados, se podran obtener beneficios secundarios tanto
en las unidades administrattvas como las delegaciones y organismaos
administrados por el DDF, los cuales podran llevar a cabo y entregar, de
manera personal, siendo estos responsables de la realizacion de dichas
actlividades y claro sujetos a la normas que establezca la DGADP para cada
actividad, et Reconocimiento y Premio de Antiguedad de cada trabajador

Asimismo, seran |os responsables de reahzar la Certificacidn de los
documentos de cada trabajador. denvados de los movimientos que estos
realicen.
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3.3. Desarrollo del Proyecto de Desconcentracién de los Registros
de Personal de 1989 a 1995,

El resguardo de la histona laboral de cada uno de los trabajadores del
Departameanto del Distrito Federal hizo necesario tomar medidas de
simplificacion y modernizacion en la custodia y consulta de los expedientes,
tomando cen cuenta el volumen de registros con los que se contaba En este
sentido, en 1989 se nstrumentd el Programa de Mcrofilmacion, cuyos
propositos han sido Agilizar el proceso de consulta de docurmnentos, reduccion
del espacio hisico y aprovechamiento de la informacion de manera racional y
oportuna

A principios de 1989, ia operatividad del Archivo de Personal del Departamento
del Distnto Federal se venia egecutando de manera manual, por o que se
proced:o a agilizar 1os tramites en la adquis:c:on del equipo de rmicrofiimacion,
que se habia solcitado en 1588 Estas gestiones perrmitieron que a mediados
de enero se dispusiera de un equipo de microfilmacién marca Canon
Canofilmer 100 con lo que se emprendia una Nnueva etapa en la sistematizacion
y mecanizacion de [os Registros de Personal, especificamente,  la
documentacion contentda en los expaedientes de personal

Esta etapa de modernizacion del sistema archivistico de la Unidad
Departamental de Archivo de Personal. de ila Subdireccion de Registros de
Personal, rmiciada por la nueva admimistracion marcaba la terminaciéon de un
proceso, y ¢l principio de otro

El proceso de microfilmacion de ta documentacion implicaba un cambio
cualitativo y cuantitativo;, cualtativo en sentido de !a terminacién en la
utitizacion de métodos rudimentarios y lentos en la integracion de los
expedientes del persconal, y cuantitativo porque permitia la concentracion y
archivacion de 180.000 expedientes en menor espacio, asi como su
identificacién mas rapigda manteniendo en mejores condiciones la
documentacion originat

Durante los primeros mese del afo, 1os avances que se tenian en el Programa
de Microfilmacidn habian sido la instalacidn y operatividad de todo €l equipo y
la capacitacién del personal que lo iba a operar. El inicio de dicho proyecto
debié ser a mediados de 1989, el cual se vio obstaculizado por el sismo
acontecido en la Ciudad de México en abril de 1988 A raiz de esto se
suscitaron una sene de problemas, ya que fue necesarno gque la Direccion
General de Administracién y Desarrollo de Personal evacuase las instalaciones
que tenia en la Viga y el Eje Cinco, y por el momento no se contd con el lugar
adecuado para instalar dicho equpo. No obstante io anterior, se trabajo en et
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acondicionamiento de un area provisional, para iniciar la microfilmacion a
finales del mes de julio de 1989

Aunado a esto se observd que otro de los probiemas que tuvo que afrontar la
Direccion General fue la falta de recursos de tipo financiero y maternial para Ia
instalacidén e implementacidén del proceso de microfilmaciéon

Para poder cumplir con {os compromisos planteados,. se tuvo Que esperar a2 nque
fuese instalado el equpo de microfilmacidn, asi como ta capacitacion del
personal destinado a realizar dicha actividad

El proceso de microfimacion se wmcio a mediados de septiembre de 1989,
tlevandose a cabo ia instalacion y revision del equipo, durante ese mes se
hicieron las pruebas necesarias con la documentacidén que ya se tenia
preparada. La microfimacion de los expedientes habia sido programada para
ser procesada de acuerdo a los ineamientos que ya estaban establecigos y
que debian ser segun el orden Alfa-Numerico que tenia asignada cada Ceédula
Catalografica en el expediente correspondiente

Cabe sefalar que se habia contemplando iniciar el proceso microfiltmando los
expedientes activos y posteriormente los expedientes inactivos, condicionando
dicho proceso a la calendanzacion de documentos a microfilmar por dia, al
suministro de matenal y a la habilidad adquinda por ¢i personal que estaba
designado a operar el equipo de microfilmacion

Al tenor de estas consideractones y después de haberse realizado las pruebas
correspondientes, durante 1989 se llevé a cabo la microfiimacidn de 105
expedientes: con esto se da Inicio al proceso de microfilmacién de documentos

Cabe senalar que a finales de 1985 se elabord un Proyecto de Microfilmacion
con el objeto de dar orden a las actividades que s iban a llevar a cabo durante
el proceso de microfilmacidon, de igual manera se contempld la normatividad
para el control y uso de la documentacién que integra el expediente del
trabajador del Departamento del Distrito Federal. En suma con estas acciones
que se iniciaron en 1989, se sientan las bases de la microfilmacion, las cuates
estaban programadas concluirse hacia 1990, con ello, se esperaba contar con
informacién veraz y confiable del personal que estaba en activo; y asi, se
estaria en posibilidad de brindar un servicio oportuno a todas las Unidades
Administrativas que integraban el Departamento del Distrito Federal.

El drea de Kkardex de la Unidad Departamental de Registro de Personal,
dependiente de la Subdireccién de Registros de Personal constituye otra
fuente de informacién debido a ‘que ahi se albergan en tarjetas, los datos
principales asi como los movimientos que genera cada empleado.

Con esta informacidn se ha llevado a cabo la elaboracion de una sernie de
tramites administrativos, entre los cuales se destaca la expedicion de Hojas de
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Servicio segun las necesidades del personal (Jjubilacién, pensién, FOVISSSTE,
Aseguradora Hidalgo, entre otros), asi como la certificacidon de Ia
documentacion expedida por el Departamento del Distrito Federal

Asimismo es importante sefaltar que a panapios de 1989 s detectd, en el area
de Kardex, un atraso do hasta un oo de trabajo permaneonte para !a
actualizacion de cada taneta Esto se detid a que a mediados de 1988 esta
area tambien cambid de domicthe ademas que, con los trabajos de la
implementacion del sistema GAPR 10 Unidad de Mowvimientos v
Remuneraciones no turnd la documentacion dasda juho de 19588

En los primeros mese del ano se procedid a la agilizacién de fos procesos en la
organizacion de la documentacion  en la Unidad de Movimientos y
Remuneraciones, de tal forma, que a finales de marzo se levd a cabo [a
primera entrega y se tenia contempiado que a mediados de abril ya se
dispusiera de toda la documentacion en ¢l area de Kardex Simultaneamente
se estaba trabajando en la actualizacidn de las tarnetas segun las sohcitudes
que se iban expidiendo, debido a que cada solicitud debia estar soportada por
la documentacion necesaria. De esta manera al mes de marzo de 1989 se
habia logrado un avance de un 10% en dicha actualizacion

En paralelo a estas actividades se estaba trabajando en la sistematizacion del
kardex, para ello se estaba trabagjando en todas aqguellas actividades
iNnvolucradas a los requenmientos especificos de dicho sistema como son
Disefio detailtado del nuevo sisterna, programacion, pruebas, instatacion,
operacion y la retroalimentacidon que se deberia de tener Asimismo, se estaban
elaborando los formatos tipo de captura que se utihzarian en el vaciado de la
informacidén y se estaba definiendo e! procedimiento para su gjecucién Esto iba
a permitir que el Departamento del Distrito Federal lograse tener un sistema de
informacién acorde con las necesdades propias del area

Por lo que respecta al proyecto de Automatizacion del Kardex se encontraba en
la fase de preparacidon y depuracion de la informacion, dicha fase habia sido
llevada paulatinamente por Unidad Admunistrativa en funcién de los
requerimientos y expedicidn de las hojas de servicio solicitadas por los
trabajadores dei Departamento del Distrito Federal. Aswymismo, se habia
cubierto, aproximadamente, en un 50% el tratamiento de la informacién con !a
cual se habia llevado a cabo ei proceso de alfabetizacion, clasificacion y
depuracion de tarjetas kardex, teniendo como objetivo primordial, el cubrir en
los tres mese restantes del ano la actualizacion de la informacion.
Paralelamente se trabajaba en el darea de computo con los primeros bosquejos
de programacion, ilevdndose a cabo las pruebas necesarias para la
implementaciédn de los formatos tipo de captura. los cuales deberian contener
ademas de la historia laboral del trabajador en el Departamento, todos los
datos de identificacion personal del mismo. De igual manera, se encontraban



en diseno los procedimientos con los cuales so 1ba a normar 1a ejecucion de ia
automatizacion y a su ver de ia elaboracion de las hojas de sarvicio

Durante los udlitimos meses de 1989, las actividades qua conllevaron o la
sistematizacion del kardex se  concretaron a  algunos  aspectos de a
actualizacion, alfabetizacidn, clasificacidn y depuracion de tarjetas, jogrando un
avance del 70% con respecto al tatamiento de la infonmacion por Unidad
Administrativa. sin embargo, en algunas Uridades sea alcansao la actualizacion
hasta 1989, mientras que en oras se¢ SIQuUI0 conservando ia desactuabzacion
por falta de documentacidn (nGrminas y alfabaticos)

En lo relativo al proyecto de Automatizacion de! Kardex, so trabajo en su
disefio, alcanzando un avance del 8B0% en 1a microcomputadora, sin embargo,
aungue el proyecto se discio para una rmicrocomputadorn, s« observo que esta
no tenia fa capacidad para realezar la captura de informacion que sea iba
introducir a la computadora, por ello, se penso en nstrumentar el cambio del
programa para introducirio a un sistema IBM Con «:stas acciones etendia
que a principios de 1990 se concretizara dicho proyecto para a podar estar
en posibilidad de realizar las primeras pruebas de nNstaiacion de dicho sistema,
el cual tba a permutir poder modernizar 10s procaedimientos que soe estaban
llevando a cabo y asi poder darle un manejo agil v oportuno a la nfornmacion
contenida en {as tarjetas kardex

Dichas actividades constituyen un  avance  prebnunar ol proceso de
sistematizacion, mismas que se han do desarroflando en funcion a ia
documentacion que el iInteresado presenta en 2] inomento de ta sohicitud de su
hoja de servicios Asi como de una estrecha coordinacion con actividades
propias del archivo

En funcidon de tas metas programadas, se encontraron  desviaciones
provocadas basicamente por fa falta de recursos de tipo matenal y humana, lo
que imposibilitd alcanzar el porcentaje comprometido de actualizacion de
unidades admnistrativas

Cabe senalar, que dentro de [os obstaculos presentados en el proceso de
microfilmacion, encontramos que 10s escasos recursos humanos de que se
disponia al inicio del presente ano se destinaron a la elaboracién de hojas de
servicio, en virtud del atraso que s¢ tenia en la expedicion de estos
documentos, que sumaban aproximadamente 850 solicitudes, 1o que orniginaba
que el trabajador tuviera que esperar hasta dos meses y medio para obtener su
hoja de servicio.

Por esa razéon, se dio a la tarea de instrumentar ias medidas de apoyo
necesarias para estar en posibilidad de expoedir con mayor oportumdad las
hojas de servicios para los interesados, como resuitados de esta medida, so
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concluyd el primer semestre con solo 200 hojas de servicio rezagadas Esto dio
como resultado que los sohcitantes obtuviesen en 20 dias su hoja de servicio

Como consecuencia de la difusidn de la normatividad que se hizo del
conocimiento de todas las Unidades Adminustrativas que conforman el
Departamento del Distrito Federal, se observo un cambio sigruficativo tanto en
la actitud como en aplitud de los responsables del maneo de los recursos
humanos, objeto basico de atencidn y de regulacidon de la ctada normatividad
Asimismo, con la aplicacion Qe dicho instrumento normativo se  evitaron
desviaciones en el manejo de los recursas humanos, situacidn que permitio
tener mas orden y clarnidad en el manejo de 1a adnunistracion de 10S recursos
humanos de! DDF Con la experiencia asimilada en ese ejercicio, se planted
retroalimentar la base normativa para que se fortaleciesen algunos aspectos
qQue polencialmente podrian incidir on virtuales desviaciones

En el area de Registro de Personal se sigueron instrumentando medidas
rigurosas, para asi estar en capacidad de contar con la informaciéon basica
tanto del personal Que se encuentra en activo como el que alguna vez presto
sus servicios en el DDF

Hacia el arno de 19980 se instrumentd como primera fase la microfilmacion de la
documentacién que contiene cada expediente para asegurar el resguardo de
los documentos oficiales, reducir el espacio fisico donde se ubica esta
documentacion, y. principalmente hacer mas agill y oportuno el fluo de
informacion con las areas internas y externas de la Direccion General Dentro
de este contexto, durante el periodo que comprendid de enerc a diciembre de
1990 se iogrd la microfilmacién de 261 mil B84 documentos contermidos en 20
mil 629 expedientes del personal activo que laboraba en diferentes Unidades
Administrativas de! DDF, cantidad que representaba un 12.7% de avance con
respecto de! total de expedientes del personal activo que se debian microfilmar
Cabe senalar que para llevar a cabo ia microfilmacion de los expedientes se
realizan actividades tales como la actuahzacién, clasificacidn y depuracion de

los expedientes

Asimismo, y como complemento a io anterior, durante 1990 se realizaron
actividades previas a la sistematizacion de la inforrmacion contenida en tarjetas
kardex, tales como la organizacion y actualizacion de la informacién de cada
tarjeta que se va a automatizar, en estas tareas se alcanzo un avance del 90%,
con jo cual fue posible llevar a cabo la expedicion de manera manual, con los
retrasos que ello implicaba, de 8 mil 567 hojas de servicio, atendiendo una
demanda del 97%. Cabe destacar que durante los ultimos meses de! ano se
llevé a cabo la instrumentacidn de un sistema de infarmacion que permitiria la
automatizacion de la informacion contenica en tarjetas kardex, para ello se
realizaron los primeros estudios encaminados a la elaboracion del diserfio de un
proyecto egjecutivo que contemplase los elementos necesarios para estar en
posibilidad de ilevar a cabo la expedicion oportuna y confiable de los
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documentos oficiales donde se certifica la antiguedad dae cada trabajador
También se disend una Cédula Basicn de Informacion 1a cual tiene como
propésito permitir conocer los datos de cada trabajador, mismos que seran de
gran utilidad a los que ya se tienen en las tarjctas kardex

Por otro lado, se empezd a considerar la Desconcentracion de 1os Reqgistros de
Personal, de tal manera que cada Unidad Administrativa pudiese contar con ia
informaciéon laboral y personal de cada trabajador y esté en 1a posibihdad de
expedir la documentacién oficial que solicite cada trabajador

Para el ano de 1991 se conunud

llevando a cabo diversas aclvidades
encaminadas a a modernizacion de

los Registros de  Personal  del
Depanamento del Distrito Federal, para ello se revisaron 10s procedimientos y

controles que se manejan cotidianamernte a cfecto de simphficar 1as funciones
gque tiene encomendadas el Archivo de Personal, estas acciones dieron como
resultado que se realizara la microfiimacion de 38 mil 556 documentos
contenidos en 5 mil 383 expedientes del personal adscnto a 6 Deolegaciones
Politicas del Departamento del Distrito Federal, tales son Cuajmaipa de
Morelos, Magdatena Contreras, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan y Xochimilico. En
suma durante 1991 se microfilmaron 453 mil 284 documentos contenidos en
41 mil 953 expedientes de 26 Unidades Administrativas Cabe destacar que se
siguid trabajando de manera permanente con 1a preparacion y expurgo de ia
documentacion que contiene cada uno de los expedientes sujetos al proceso
de microfilmacion

Por 1o que se refiere a la sistematizaocion de la informacidn contenida en

tarjietas kardex, durante el ano de 1991 se llevo a cabo 1a defimicion del
Proyecto Ejecutivo que contendria las especificaciones técmicas que habrian de
aplicarse al ponerse en marcha la automatizacion de la informacién comtenida
en tarjotas kardex, asi como se realizaron diversas acciones encaminadas a
instrumentario, dicho proyecto habria de regir el sistema de informacion del

personal, asi como iaboral de cada uno de los trabajadores que presentan sus
servicios en el Departamento del Distrito Federal

En este sentdo, en dicho
afio, se concluyd con la prueba pioto que consistié en la captura de la
informacién contenida en tarietas kardex de la Direccion General de
Administracién y Desarrollo de Personal, la valdacion

lievandose a cabo
correspondiente a los protolipos que se uthzan para la expedicion de los
asi como

Documentos Oficiales (Hojas de Servicio), 1a conclusion de los
formatos que servirian para el vaciado de 1a informacion en dichos documentos
oficiales

Al afio de 1992, en el Archivo de Personal se realizé la microfilmacion de 260
mil 638 documentos contenidos en 27 mil 824 expedientes de 1as Delegaciones
del Departamento det

Distrito Federal en Gustavo A Madero, Venusuano
Carranza. Benito Juarez, 1ztapalapa, Coyoacan, l\ztacalco, Magdalena
Contreras, Tidahuac y Tilalpan. Cabe aclarar que la microfimacion implhica una
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serie de actividades complementarias como son’ catalogacidn, clasificacion y
expurgo de expedientes. asi como el enjacketado, rotulado y alfabhetizacidn de

1as microfichas;, actividades que se rfealizan paraletamente al proceso da
microfilmacion.

Durante este ano tambréin se efectuaron diversas actividades encaminadas a 1a
actualizacion y depuracion de ias tarjetas kirdex. se continud con la rovisidon de
Ia prueba piloto para la sistematizacion de 1os registros de personal, es decr se
realizd la revisidn de los cuatro formatos diferentes que integran las hojas de
servicio donde se anota ia histornia loboral del trabajador en el DD De esta
manera se concluyd la validacion de los comprobantes de servicio, se revisd la
informac:on que va a contencer la hoja de servicio que el trabajador entregara al
ISSSTE y FOVISSSTE Ademas sc encontraba en proceso de revision el
formato de comprobante de servicio que s deberia entregar a la Aseguradora
Hidalgo. En paralelo, se flevo a cabo el proceso de actuahzacion y depuracion
de tarjetas kardex de la Delegacion Politica de Cuajimalpa de Morelos para su
captura correspondiente, con ello se estaba moiando el proceso formal de la
sisternatzac:ion de los reqgistros de personal

Durante ios primeros meses de 1993, se revisaron [os procedimentos que a la
fecha siguen para la expedicion de Hojas de Servicio y demas documentos que
certifican la trayectona laboral de los trabajadores en el Departamento del
Distrito Federal. con la hinalidad de reducir los lempos de entrega. temendo
especial cuidado en l|a veracidad de la informacion En este sentido se
conformaron dos qrupos de trabajo para abatur los rezaqos y atender las
peticiones que se recibian dianamente, de asta manera de las 700 hojas de
servicio que se tenian pendientes, se resolvieron 400 casos

A finales del mes de junio se iniciaron los trabajos para llevar a cabo la
desconcentracion de las tarjetas kardex y expedientes de personal, para ello se
planted actuahzar la infarmacion para asi poder entregar a las diversas

unidades admimistrativas que conforman ei DDF | 1a decumentacion de cada
trabajador

Al mes de jutio. del mMmismo ano, se lograron abatir fos 700 casos pendientes
derivados de las cargas de trabajo que habian. Asimismao, se llevd a cabo ia
capacitaci6n del personal adscnto a 3 Unicdades Administrativas Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, Sccretaria General de Planeacion y
Evaluacion y Tribunal Superior de Justicia del Distrnito Federal, con 1a finalidad
de que una vez llevada a cabo la desconcentracion, gestionen directamente en
sus areas de adscripcion sus Hojas de Servicio

Cabe destacar que on ese mes, se Inicio e! disefno de los lineamientos y

normas bajo las cuales se tiene programado efectuar la Desconcentracion de
los Registros de Persunal a cada Unidad Adnunistrativa
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Por o que concierme al proyecto de sistematizacion de los registros de
personal, se encontraba pendiente 1o conclusion de 1os critenos de emision,

archivos y expedicion de productos ya que los recursos fuasron canalizados a tn
conformacion de 1a ndmina de personal

A partir del mes de agosto, se inicid ia actuahizacion do los axpoedientes queae ya

se tenian microfiimados, en ose Msmo mes se actuabzd 1o mcrofitmacion de
26 Unidades Administrativas

Conforme a 1o establecido,

durante 1993 se conunuaron las actvidades
orientadas a avanzar en

ias accoiones tendientes o mejorar y eficentar tos
procedimientos para actualizar la integroacion y consuita de los expedientes del
personal que labora en el Oepartamento del Distrito Federal
En el transcurso de ese Mo se microfidmaron 265 mul 820 documentos
mntegrados en 31 mil 243 nuevos expedientes de 1a Junta L.ozat de Conacihacion
y Arsbiraje, Tnbunal de lo Contencioso Admirustiativo. COCODER.
COABASTO, COVITUR, LOCATEL. Coordinacion General de Reordenacion
Urbana y Proteccion Ecologica. Jetatura del Departamento del Distnilo Federal
Procuraduria Social, Secretaria Genearal de Planeacion y Evaluacion, Direcaion
General de Programacion y Presupuesto, Direccion Generat de Servicios de
Salud, Direccion General de Promocidn Deportiva, Direccion General de
Servicios Urbanos., Planta de Asfalto, Direccion General de Servicios Legales,
Secretaria General de Coordinacion Metropohtana. Direccion General de
Concentracion con tas Entidades Federatvas, Direccion General de Turnismao, v
las delegaciones Coyocacdn, Gustavo A  Madero, xtacalco, Magdalena
Contreras, Tlalpan, Benito Juarez, Cuaunhtémoc y Migue! Hidalgo, asi como el
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y la Coordinacion de Asesores
de 1a Jefatura del Departamento del Distrito Federal, con 1o que se comenzd el
trabajo de actualzacidn de microfitmacién en s Umidades Admimstrativas

En el mismo afo se realizaron en paralelo las acciones complomentanas a la
microfiimacion: enjacketado de 158 rollos, rotulado y alfabetizacion de 30 ms
035 jackets de los expedientes microfilmados

En el 1994 se conunud con el Programa de Modernizacion de los Registros de
Personal a través de la microfilmacion de los expedientes deo 1os trabgjadores
activos del Departamento del Distrito Federal De esta manera. en dicho ano se
micrefilmaron 337 mil 993 documentos integrados en 31 mil 874 expedientes
correspondientes a la actuahzacion de 44 Umnidades Administrativas

En este mismo pernodo se revelaron y emjacketaron 180 rollos de peliculas, se
rotutaron y alfabetizaron 29 mil 990 jackets y se duphcaron 10 mul 411 jackets
en pelicula diazo de los expedientes microfilmados

Durante los primeros meses de 1984 se continud avanzando en las actividades
previas a la desconcentracion de los registros de personat, alcanzandose las
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siguientes cifras en la microfilmacion 91% en la Secretaria General de
Planeacion y Evaluacidn; y, 75% en ia Delegacidon Tialpan Asimismo, se
emprendieron diversas actividades encaminadas a eticientar fos
procedimentos de recepcidn y expedicion de los documentos que certifican fa
trayectoria laboral de los trabajadores del DDF (Hojas de Servicio). £En este
sentido se establecieron diversos controles de recepcion de solicitudes,
entregandose diariamente 40 sohcitudes como medida de reguiacion y
organizacion de este proceso De igual manera se llevo a cabo la captura de
las solicitudes que ingresaron dianamente, para que de esa manern se pudiese
dar seguimiento hasta la entrega, evitando asi la duplicidad de tramites

Por 1o que respecta a la elaboracidn de tHojas de Servicio, se reorganizo la
oficina de Hojas de Servicio con la finahdad de contormar dos grupos de
trabajo, el pnmearo de elios para solicitudes rexagadas del ano anternor, y el
segundo grupo para la elaboracion de las Hojas de Servicio que  van
ingresando durante et afo

Por otra parte. se continud trabajando con la capacitacion del personal de 4
Unidades Administrativas. Tnibunal Supenor de Justicia, Secretaria General de
Planeacion y Evaluacién, Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
y Delegacion Tlalpan Cabe sehalar que durante el mes de marzo del ano de
referenc:a, se iNcorporaron a las tareas de desconcentracion las Delegaciones
Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc, Cuapmalpa de Morelos y Azcapotzalco

En relacion al proyecto de sistematizacion de los reqgistros de personal
{(Proyectio Ejecutivo para 1a sistematizacidn de la informacion contenida en
tarjetas kardex) en sus criterios de emision. archivos paralelos y expedicoidn de
documentos oficiales quedd cancelado en virtud de que 1a gecucidn de éste
dependio de las autorizaciones presupuestales que se sohcitaron para el
ejercicio 1994 y para este proyecto no se aulorizaron recursos

A mediados de 1984 se conhnud avanzando en las actividades previas a la
desconcentracion de los registros de personal, atcanzandose las siguentes
cifras en la microfilmacion. 98% en la Secretaria General de Planeacion y
Evaluacion, 82% en la Delegacion Tlalpan y 70% en el Tribunal Superior de
Justicia. En paraleio se conformé un segundo grupo de trabajo con las
Delegaciones’ Azcapotzalco, Cuajmalpa de Morelos, Cuauhtémoc y Miguel
Hidalgo; las cuales registraban un porcentagje superior al 75% en la
microfilmacion de los expedientes, a excepcion de ia Delegacion Azcapotzalco

También, se llevaron 3 cabo diversas actividades orientadas a eficientar los
procedimientos que se utihizan pora la certificacién de la antiguedad de los
trabajadores en el DDF. En este sentido se concluyd con los rezagos que se
tenian en las sohcitudes de las hojas de servicio generadas en 1993 y a la
fecha (1994) se continud Irabajando con las sohcitudes que 1ban ingresando.



De igual manera se continud con las actividades previas a la desconcentracion
de los reqgistros de personal de 9 Unidades Administrativas® Procuraduria
General de Justicia del Dhstnto Federal, Delegacionas Tlalpan, Azcapotzalco,
Migue! Hidalgo., Cuauhtémoc y Cuajimalpa de Morelos, Socretaria General de
Planeacién y Evaluacidén, Trnibunal Supernior de Justicia y Trnbunal de o
Contencioso Administrabivo, esta Gltima de recién mcorporascion at programa
De igual manera se continuo realizando 1a capacitacidon det personal da estas 9
Unidades Admmnistrativas con la finahdad de que conocieran el maneo  y
control del kardoex, asi como la elaboracion de 1as hojas de servicio

En to que respecta a la desconcentracion de la Secretaria General de
Planeacidn y Evaluacion, se tenia contempliado que para el siguisnte tnmestre
se transfineran las tarjetas kardex y ¢ expediente Gnico de personal A fa focha
(1994) se contmuaba trabajando en la ultima fase del pProceso ue CONSInte ¢n
la conformacion det expediente de personal con |a tarjeta kardes

las activigdades previas a la

Casi a finales de 1994 se continud reahzando
rubro destaco la

desconcentracidn de los registros de personal En ese
Secretaria General de Planeacion y Evaluacion (actualimentn Secretaria de
Finanzas), que ya, a esa fecha habia concluido con las actividades previas a la
desconceniracion  Las Delegaciones Cuapmalpa de Morelos y Tialpan se
encontraban a punto de concluir esas actividades Bl resto de las Unidizdes
Administrativas registraban los siguientes porcentayes de avance on la
microfilmacion de expedientes Tribunal de 1o Contencroso Admirnistrativo S5%
Tribuna! Supernior de Justicia gdel Distrito Federal 76%. Delegacian Miguel
Hidaigo 95%, Delegacion Cuauhtemoc 85%, Delegucion Arzcapotzalco 50%.
Oficialia Mayor 70% y la Procuraduria Generatl del Distrito Feaeral 20% En ese
mismo mes, se integrd otro grupo de trabajo en el que participan la Delegacion
Benito Juarez, la Dreccibn General de Regularnizacion Terntorial y ia Junta
Local de Concrliacion y Arbitrgje; con lo que se sumaban 12 umnidades las que
participaban en el programa de Desconcentracion de los Registros de

Personai.

Paralelamente, se efectuaron diversas actividades ornientadas a optimizar los
procesos que intervenian en la emision de Hojas de Servicio De esta manera,
en el periodo comprendido de enero a septiembre se redujeron los rezagos quo
se tenian en la expedicion de dichos documentos Asimismo, se continuaron las
actividades encarminadas a la actuahzacion de la informacidn contenida en 1as
tarjetas kardex, para ello la documentacion fue procesada a traves de la
alfabetizacidn, depuracion y clasificacion de la rmisma De tal forma que Ia
Secretaria General de Planeacion y Evaluacion ya se encontraba en
condiciones de realizar la transferencia de documentos, con las 12 urmdades
restantes se contrnuaba trabajando

anc de referencia, se proseguia con el programa de

Para ftinales del
En ese rubro destacaban la

Desconcentracion de los Registros de Personal
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Secretaria General de Planeacidon y Evaluacion, 1a Direccion General de
Regularizacion Terntonal, la Delegacion Cuafimalpa de Morelos ta Junta Local
de Conciliacion y Arbitraje. y el Tribunal de lo Contencioso Administrativo det
Distnto Federal, debido a2 quo en ese ano concluyeron las achividades previas a
la desconcentracion. Las Delegaciones Tlalpan y Miguel tHhidalgo estaban a
punto de cubnr esas actividades. L) resto de las unidades Adrmanustrativas
reqistraban avances impontantes y s¢ consideraba gue estas debearian concluir
el proximo ano, entre ellas se ubicaban |la Oficalia Mayor, 1as Deingaciones
Azcapotzatco, Benito Juarez, Cuauntémoc, ¢f Tribunal Supeenor dae Justcia del
Distrito Federal y la Procuraduria Generat de Justicia del Distrito Fedaerat

En 1o que respecta a los ordenamientos jurnidicos que habran de consohdar el
proceso de desconcentracion de los roegistros de personal. se oncontraba en
proceso de rubrica ¢l acuerdo que facultind a las umidades adnutnstrativas para
1a expedicion de la documentacion oficial que cemtica la trayectornia laboral del
trabajador en el Departamenta del Distnito Federal Dicho acuerdo ostora
soportado por 13s reglas de operacion y por un Acta de Entreqga-Recepcion

Para 1995, los trabajos de dasconcentracion de registros e personal con la
Secretaria de Finanzas habian concluido al 100% por to quo durante los
primeros mesa se consohdod la transtercncia de 7 il 192 eapedicntes, packets y
tanetas kardex del personal activo da 1o Secretania de Fioansas

Asimismo. se realhzaron los tramites para el reconocmentc de firmas de
revision y auterizacicn de las Hojas de Servicio que expide 1 Secretaria de
Finanzas ante tas diversas instituciones de sagundad social

Por otro lado sigud contnuando en proceso de firma el Acuerdo que
formalizara la Entrega-Recepcion de 10s registros de personal. mismo que en
su oportunidad debera ser publicado en la Gaceta Ohcial del Distrito Federal

También, se concluyeron las acuwvidades prewvias a la desconcentracion de
registros del Tribunal Supenor de Justcira a la fecha (1995 yo se habia
formalizado su transferencia, por su parte el Trnibunal de o Contencioso
Adminsstirativo se encontraba en proceso de verficacion da su nformacion para
después proceder a la elaboracion del Acta de Entrega-Recepcion

Durante e! ano de referencia, se incorpord tamben al proceso la Direccidn
General de Programacion y Presupuesto. la entrega fisica de los registros de
personal se realizd en el mes de diciembre. en el mes de octubre se incorpord
ia Contraloria Generatl detl Departamento de! Distrito Federal y se continuaron
con las actividades inherentes a la desconcentracion de los registros de
personal, tales como: la depuracion, clasificacion, alfabetizacion y actualizacién
de Ia informacidn contenida cn taretas kardex de fas 13 unidades
administrativas parucipantes En paralelo a las actividades antes rmancionadas,
se estaba capactando al personal agscrito a las nusmas Umidades
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Administrativas en la expedicidn de los documentos que avalan la trayectoria
laboral de los trabajadores del Departamento del Distrito Federal (Hojas de
Servicio). Se espera que una ver que sean transferidos jos registros del
personal, tas Unidades Admimistrativas estaran en posibiidad de expedir sus
documentos directamente en el area de adscnpcion

E! grado de avance refliepndo en porcentaje, al mes de aiciembre de 1995, de
las 13 areas involucradas que estan parhicaipando en la desconcontracion de ios
registros de personal es el siguiente:

Unicades Aomusoemves u Orgenss Cavtisca y - on e | ase e | Achsanrecson ae
Descuniontradus Elataracoon e " Expedicoies Tursetas Kavves
Hosas de Serviesa
Otaamsen Mayem o 0 < [
Ov Geat dw Reu Taerrionad " 100 o 1S
Ot s shet DHOF 301 Ars w2 abe.co As wm - e
Dotz o bt [N sor Comaprrrabyss shar Mumrsscrn - exs 0o -
[ R o 106 o
Dwtomyor vy et £ sors Thatgres o w s e
Detogacnn del DOF e Bembts Jusee o 100 - 3
Dotegacion dot DOF o6 Lt s ey s 82
Onbegurc oy dhet CFO# sors Mgniat P it st o™ . - s
Siria Lisce! de Concriackmn v Arttie 72 w00 w00 100
Trounm de o Cortenconn Admmetr aine 100 0o 100 100
Protucaduite Gemror ol e Jusicis det O 100 a [ s
Camtrakmnis Gorereind det DOF o = £ o

Por otro lado y en relacidn a las acciones de modernizacidon del archivo de
personal, durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 1985 se
microfilmaron 135 mil 054 documentos integrados en 18 nul 316 nuevos
expedientes, correspondientes a 40 Unidades Administrativas. En paralelo, se
microfilmaron 85 mil documentos con lo que se continka el proceso de
actualizacidon de la microfiimacion de Unidades Administrativas cuyos
expedientes se microfilmaron en la primera etapa de!l programa Asimismo,. se
revelaron 106 rollos de pelicula de los expedientes microfilmados, se rotuloron
y alfabetizaron 46 mil 287 jackets y, se duplicaron 11 mit 047 jackets en
peiicula diazo.
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3.4. Resultados Alcanzados.

Derwvado de 1a implementacién det Proyecto de Desconcentracidon de los
Registros de Personal, elaborado ¢ mstrumentado por ih DGADP | se
definieron los cnterios para 1a modernizacién del archiivo de personail asi coma
para |la conformacidn de una base de datos sobre la histond laboral de los
trabajadores del DDF También, se soentaron 1as bases para 7 nsthiacion de
los Subcomités Mixtos de Capacitacion como astratequs prara 122
descaoncentracion de esta actividad Asimismo, so integraron los manuales de
desconcentracion de movimientos de personal y registro de personal

Ademas. se instrumentd la microfitmacion de documentos como prunera {ase
para lograr ta modernizacion del Archivo de Personal y se dhsernio una Cédula
Basica de Informacion que permitira conocer los datos de cada trabajador Se
definieron e  ntegraron  los manuales  operativos  del proceso  de
desconcentracion de administracion de fecursos humanos

Por otra parte, se mnicio formalmante el proyecto de Desconcentracion de los
Registros de Personal con la Secretaria General de Planeacién y Evaluacion
{actualmente Secretaria de Financas), la Procuraduria General de Justicia del
Distnito Federal y el Tnbunal Supcrnior de Justicia ded Distnto Feagaeral y la
Delegacion Tlalpan

Posteniormente se conformaron dos grupos de trabajo para abatir los rezagos
en 1a expedicion de Hojas de Servicio y se inicid el diseno de 10s ineamientos y
normas bajo las cuales se efectuard fa desconcentracion de los reqistros de
personal en cada Unidad Administrativa

Desde la implementacion det proyecto de desconcentracion v a la fecha se han
conformado tres grupos de trabajo ¢! primero integrado por la Secretaria
General de Planeacidn y Evaluacion, la Procuraduria General de Justcia det
Distnito Federal, et Tribunal Superior de Justicia del Oistrito Federal y ta
Delegacidn Tlalpan, el segundo grupo, integrado por las Delegaciones Miguel
Hidalgo, Azcapotzalco, Cuajimalpa de Morelos, Cuauhtémoc v por el Tribunatl
de lo Contencioso Admimistrativo, y el tercero, integrado por 1z Delegacién
Benito Juarez, la Direccidn General de Regulanzacion Termtorial y por la Junta
l.ocal de Concihacion y Arbitraje Posteriormente se incorporo la Oticialia
Mayar

La Secrctaria General de Planeacion y Evaluacion fue la primera Unidad
Administrativa que concluyo con las actividades previas a la desconcentracion
{(Actualizacidn de Tarjetas Kardex, Elaboracidon de Hojas de Servicio,
Conformacion  del Expediente Unico de Personal y Microfilmacion de
Expedientes), de tal manera que ya se encuentra en posibilidad de transferir
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fos documentos de su drea y de expedr las Hojas de Servicio que solicite su
personal, asi como de conservar y actuahzar los expadientas de su personal y
las taretas kardex do los mismos Ademas se avanszo en 1os rubros de
mowvimiento y remuncraciones al personal, elaboracion da hojas de servicio;
compatbilidad de empleos,. desconcaentracion del manejo. contro! y resqguardo
de los expedientes de personal haca la S
Evaluacion

rextarina Goenoral de Planeacidn vy

Por el momento So encuentra proceso de rabrica o acuoerdo aue facultard o los
Unidades Admiristrativa para i expedicion de b documentaaon oficiatl Quss
certifica la trayectona laborat gel trabagador en o DOF

Asimismo se ha realizado ia transfarencia de 386 axpediantes jackets y
tarjetas kardex del personal adscrito o la Direccion Genaral die Programacion y
Presupuesto, y, 5 mul 367 del Tribunai Supenor de Justicns

Durante el ano de 19945 so revisaron y prepararon S mil erpedcient para
transferirios al Archivo de Concentracion del Departaments dal Dhistnto Federal
estos expedientes corresponden a trabmadores inactivos

A partir de que se Inicio ¢l programa de microfilmacon doe expedientes (1989)
hasta e! 31 de diccembre de 1995, se han microftimado 1 multon 6§51 mit 101
documentos integrados en 156 mil 556 expediontes, cguivalentes al 95% de
los trabajadores activos Tal actividad se ha vuello permanente

También, se desconcentrd el manejo y control ae 7 rut 082 oxpaedientes de
personal a la Secretaria General de Planeacton y Evaluaciin /SGPRE) v se ha
llevado a cabo la concihacion de la plantila de personal de 58 umidades
admunistrativas que forman parte: det ODF

Se concretd el reconocimieno de antiguedacd de 2 mil 799 trabajadores y se
han ido actualizando ias percepciones de los trabajadores de acuerdo con los
fineamientos y normas comunicadas por la extinta Secretaria d« Programacion
y Presupuesto (SPP) y por la Secretaria de Hacienda y Credito Pabhco. tanto
en el sector central, como en el daesconcentrado y descentralzado

Se han elaborado 943 sohcritudes de compatibthdad de empleo, de acuerdo
con la normatividad emitida por la Secretaria de Hacienda y Creédito Publico y
se han tramitado 3 myl 638 casos de retwo voluntario. Asimismo, se procesaron
5 millones 412 mil 870 mowvimentos de personal y nominajes y se ordeno,
clasificé y actualizd el archivo del personat activo en el DDF A partir de ello se
inicia su respaldo mediante la microfilmacion de cada expediente de personal
de 58 unidades admuustrativas Sec esta integrando la carpeta basica de
informacién en materia de recursos humanos, con la finahdad de entregaria a
cada unidad administrativa. Se tene un avance del 90 por ciento
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La validacidn de las solicitudes de compatibihdnd de empleos se desconcentrd
hacia !as unidades admimustrativas, acaon que reduce el tempo necesano
para ese tramite
Cabe aciarar que cuando una daependencia umidad adoermistrativa u Organos
desconcentrado concluye Ias actividades previas o o doasconcentracion, estas
las seguira reatizando de manera permanente pero sera al personal nuevo gue
se integre a ellas

3.5. Situacién prevaleciente en 1995,

E) trabajo realizado durante el ano de 1985 se ornentd basicamente a la
modernizacién de la administracion de los recursos humanos, al desarrollo del
Sistema Integral de Recursos Humanos y a la consohdacion de la
desconcentracion de la capacitacion y de ios registros de personal En materna
de Capacitacion se nmciaron las tareas para la etaboracion de programas
articulados orientados a la profesionahzaciéon de saervidores publicos vinculados
a fa productividad, cabidad y excelencia dei Departamento del Distrito Federal,
a través de los 13 Subcomités Mixlos de Capacitacion instalados para ‘ta
desconcentracion de la capacitacion que operan an 1gual numero de Umnidades
Administrativas Otras acciones importantes realizadas para cumphr con la
modernizacidn y ia sistematizacion de los recursos humanos fueron consohdar
el mecanismo para el control y manejo de los registros de personal de manera
desconcentrada, se elabord ia metodologia para disefar e integrar el Catalogo
de Puestos Especificos para las Delegaciones dei Departamento del Distrito
Federal, y se iniciaron los trabajos para su conformacion

Sin embargo, la administracion de !0s recursos humanos bao el esgquema
centralizado ha constituido una himitante para gue cada depend2ncid asuma
plenamente sus {unciones de direccion y control Por tal motivo se pusieron en

practica acciones encamnadas a desconcentrar la Administracion  dei
Personal

Derivado del Proyecto de Desconcentracidon implementado por el Departamento
det Distrito Federal, los principales problemas a tender para 1996 son

Atender con oportunidad las prestacianes vigentes de los trabajadores del
Departamento det Distrito Federal, de acuerdo con los calendarios previstos
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Sostener y consohdar la atencién de la relacidon labora!l bajo el esquema
desconcentrado en las Umidades Administrativas de los Sectores Central y
Desconcentrado del Departamento del Distrito Federal

Continuar con el proceso de modernizacion del archivo de personal y qQue
entren en wvigor las politicas y normatividad que han de definir el manejo de
ios registros de petsonal desconcentrados

= Disenar instrumentos y mecansmos admimistrativos para la asignacion
equitativa de sueldos y salanos, la actuahzacion de los Catalogos
Institucionales y Especificos de Puestos, la actualizacidon de Cédulas de
Puestos, la correccion de incongruencias y la asignacion de Digito Sindical

Disenar politicas e instrumentar en materia de administracién de personal de
acuerdo a las nucvas atnbuciones que la Ley Organica de la Admuristracién
Publica del Distrito Federai le confiere ala DGADP

De acuerdo con la posible estructuracidon de la organizacion del Sindicato
Unico de Trabajadores del Gobiernc del Distrito Federal, a partir de la
vigencia del nuevo Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y que tendra su
proyeccion hacia 1997, establecer las negociaciones necesarias con |a
representacion sindical a fin de que participen como protagonistas del
cambio, en apego a la norma manteniendo la estabihdad laboral del
Departamento det Distrito Federal.

Definir y llevar a la practica los esquemas de seguimiento y atencién a los
procesos que propicien ia renovacion de dingencias sindicales

3.5.1. Composicién de la Plantilla de Personal con que cuenta el
D.D.F.

La administracion de los recursos humanos, requiere de instrumentos de apoyo
que faciliten ia aplicacién de sus diversos procesos. La plantilla de personal,
forrna parte de este apoyo, porque coadyuva en la planeacion y control del
recurso humano, ya que su informacion da elementos que contribuyen a
identificar las caracteristicas de la fuerza laboral que una organizacion necesita
para el cumplimiento de sus objetivos.

La plantilla de personal es el documento administrativo que permite identificar
el numero, clasificacidn y nivel salarial de las plazas autorizadas a cada Unidad
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Administrativa y Organo Desconcentrado del! Departamento del Distrito
Federal, asi como al personal que ocupa los puestos que lo conforman.

La integracién de la planuila de personal

se basa en dos aspectos
fundamentales’

1. En las plazas de servidores publicos supenores. mandos medios y
homologos a ambos, que constituyen ta estructura organica autorizada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publica, para el cumphmucnto de ias
atnibuciones conferidas a cada Umdad  Admunistrauva y  Organo
Desconcentrado del Departamento del Distrito Federal

. En las plazas de personal técnico-operativas y de apoyoc que son necesaras
para el cumplimiento de funciones sustantivas y adjetivas, para cada una de
las Unidades Admunustrativas y Organos Desconcentrados,

conforme a
criterios de racionahdad y disciplina presupuestal

Las plantillas de personal para ser uties requieren contener datos actuahzados
relativos al universo real de plazas-puesto autornizadas presupuestaimente, el

sueldo asignado a cada plara, asi como la 1dentificacion de los trabajadores
que las ocupan

En general las plantillas de personal de las Unidades Administrativas y
Organos Desconcentrados det Departamento dei Distnto Federal, estan
constituidas por 10s siguientes elementos

- Twpo de Nomina

- Codigo de Adscripciéon

- Nombre del Trabajador

Registro Federal de Contribuyentes (R F C))
- Numero de Plaza.

- Cédigo de Puesto.,

- Denominacion del Puesto.

- Nivel Salarial

- Sueldo Mensual.

- Situacion de la Plaza.

- Subtotal de Plazas por Tipo de Nomina
- Total de Plazas

Las necesidades una de reorganizacidén funcional al interior de! Departamernto

del Distrito Federal y de cada Unidad Admunistrativa y Organo Desconcentrado,
los movimientos constantes de personal y la modificacién a tabuladores de
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Gobierna Federal hacen necesaria la ejecucion de

sueldos y salarios del
la

procesos de actualizacidn que tienen un efecto en la composicidn de
Plantilla de Personal
Estos factores que inciden en mayor medida. estan relacionados con la
creacién, cancelacién, congelacion y compactacién de plazas, ademas de los
movimientos de promocidn, readscrnpcion y retabulacion salarial del personal
Las modalidades de plantilla de personal del Departamento del Distrito Federal
son las siguientes®
a) Plantilla de Personal por Unidad Administrativa
Esta plantilla, permite conocer el numero total de plazas autonizadas o cada
Unidad Administrativa y Organo Desconcentrado

b) Piantilla por Universo de Puesto

Se obtiene informacioén referente a la naturaleza de los puestos y su numero
de plazas clasificadas en grupos de funciones afines.
Su distribucion se sustenta en los urniversos de puestos que conforman el
Sistema de Nomina de! Departamento det  Distrito  Federal, en
carraspondencia con el Catalogo Institucional y los Catalogos Especificos de
Puestos del Departamento del Distrito Federal

“A" Apoyo a Servidores Publicos

“B" Becarios

“G* Galenos.

"H" Honorarios.

"M Mandos Medios

"Q" Técnico Operativo

"S" Servidores Publicos Superiores

‘W' Homdlogos a Mandos Medios.

*Z" Homologos a Servidores Pablicos.

c) Por Tipo de Némina

Esta plantilla permite identificar cada una de las plazas-puesto por su tipo de
némina, lo que facilita el control presupuestal del Capitulo 1000 y la

aplicacidén del pago.
Los tipos de nomina autorizados en el Departamento del Distrito Federal,
son los siguientes:
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T.N. DIGITO

Base 1N
Honorarios (3)
Lista de Raya {(4)
Haberes (5)
Becarios (Méedicos Residentes) (6)

d) Plantilla por Cédigo de Puesto

Este documento permie conocer los digitos de puestos que tienen
asignadas las plazas conforme al Catalogo Institucional y Catalogos
especificos de Puestos, numeros de plazas con determinado puesto y
naturaleza del puesto

El cddigo de puesto se integra de la siguiente forma

Grupo' Administrativo (A"
Comunicacion 'c™)
Educacion ("ED™)
Profesional P
Servicios "S")
Técnico (T
Confianza ("CF™)

Rama: Considera el grupo de puestos con funciones afines.

Puesto: Corresponde a la descripcion especifica con ta que se identifica una

funcion.
Ejemplo: Codigo: TO6025
Grupo: T (Tecnico)
Rama: 06 (Computacion)
Puesto: 025 (Auxiliar de Programador)

e) Plantilla por Codigo de Adscripcion

Permite ubicar por Unidad Administrativa y Organo Desconcentrado del
Departamento del Distrito Federal cada plaza, considerando una clave
especifica. La estructura de organizacion que tiene cada unidad servira,
para lograr un mayor grado de desagregacion de la Plantila y lograr una
adscripcion mas concreta.
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Sirve también para llevar a cabo un control de los movimientos del personal
en cuanto a su area de adscnpaidn y radgicacion del pago

Plantilla por Orden Alfabético
Contiene alfabéticamente los nombres de jos trabajadores que integran ta

plantilla de personal, por lo que facilita su localizacién y permite obtener sus
datos laborales de coracter general

g) Plantilla por Numero de Plaza

Es la numeraciédn ordinana de las plazas autonzadas de cada Umidad
Administrativa y Organo Desconcentrado de! Deparntamento del Distrito

Federal Permite vernificar la siluacion que guarda cadn plaza en un perioda
determinado

h) Piantilla por Nivel Salanal

Es la ordenacion por ruvel salanal, en orden ascendente o descendente de
cada plaza-puesto Se podra obtener de este tipo de plantilla un resumen de
plazas por cada nivel salarnal

La plantilla de personal dei Departamento del Distrito Federal esta integrada
por 200,294 trabajadores que se encuentran divididos en dos partes

1.

Sector Central y Desconcentrado que comprende a un total de 182 546
trabajadores, es decir representan el 91.13% dct tota! de ta plantlla y de
acuerdo a su tipo de nombramiento se encuentran clasificados en Estructura
con 6,970 trabajadores que representan el 3 82%, Base-Confianza con
72,073 trabajadores que representan el 39.48%. Honorarios (Capitulo 1000)
integrados por 736 trabajadores que representan el 0 40%. Haberes con
30,089 representando et 16 48%, Lista de Raya con 59,962 trabajadores que
significan el 32.84%, Becarios con 80B trabajadores que representan el
0.44%; Eventuales con 4,915 trabajadores que sigmnifican el 3.84%, vy,
Honorarios (Capitulo 3000) con 4,915 trabajadores que representan el
2.70% del total que integra el sector Central y Desconcentrado del
Departamento de! Distrito Federal

. Sector Paraestatal que comprende a un total de 17.748 trabajadores y que

representan el 8.87% de!l total de trabajadores que integran la plantilia de
personal del Departamento del Distrito Federal, y que de acuerdo a su tipo
de nombramiento se encuentran se encuentran clasificados en: Estructura
con 472 trabajadores que representan el 2.66%, Base con 12,580
trabajadores que significan el 70.88%,; Confianza con 4,022 trabajadores que
representan el 22.66%; Eventuales con 423 trabajadores que representan e!
2.38%; y, Honorarios con 251 trabajadores que significan el 1.42% det total
de trabajadores que integran el Sector Paraestatal
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La impornancia que presenta la planulla para el Departamento es que es el
padron labaral mas confiable de todo el parsonal que 1o conforma y, ademas,
es aqui donde se puede visualizar donde esta adscrito cada trabajador Con
ella se faciuitara a cada dependencia poder cumphr con las funciones qQue
realiza la DGADP y que postenormente tendran que reahzar, denvadas de 1os

resuitados esperados con ia aplicacion del proyecto de desconcentracion de
los registros de personal

3.5.2. Problematica

prevaleciente
proyecto.

derivada del desarrollo del

Las desviaciocnes que se encontraron fueron basicamente la falta de recursos
de tipo financiero y material para 1a instalacion e implementacion del proceso
de microfilmacion

Aunque el proyecto se disefo para una microcompuradora,. se observo que
esta no tenia \a capacidad para reatizar la captura de informacién que se \ba a
introducir, por cllo se pensd introducirlo 2 un sistema \BM

Debido a los atrasos existentes por las excesivas cargas de trabajo. el personal
tenia que esperar hasta dos mese y medio para obtener su hoja de servicio
Durante el ultimo trnmestre de 1992 se efectuaron diversas actividades
encaminadas a la actualizacidon y depuracidn de las taretas kdardex, esta
actividad no permitia contar con ta informacion de manera agil y confiable al
momento de \a captura de la informacion

Los recursos matenales disponibles para realizar las acuvidades son
insuficientes por el volumen de expedientes y el manejo de tarjetas kardex, asi

como la realizacidén simultanea de las actividades sustantivas y los programas
de referencia.

En 1o que concierne a los recursos humanos

{a Subdireccion de Registras de
Personal, que es la encargada de realizar y supervisar dicho proyecto cuenta

con una plantilia de 133 trabajadores; dicha plantila es insuficientes en virtud
de que las cargas de trabajo son excesivas

No se ha podido consolidar el proceso de Desconrentracion de los Registros
de Personal debido a que aun esta en proceso de rubrica el acuerdo que
facultard a las Unidades Administrativas

para 1a expedicion de la
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documentacion oficial que certifica la trayectoria laboral del trabajador en el
DDF.

i
}
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4.PROYECTO PROPUESTO

4.1. Justificacién del Proyecto.

Resultado de los avances que ha presentado el Proyecto de Desconcentracion
de los Registros de Personal del Departamento del Distrnito Federal, llevado a
cabo por la Oficialia Mayor del DDF, a través de la Direccién General de
Administracién y Desarrollo de Personal, asi como de las problematicas que ha
tenido qQue afrontar dicho proyecto las cuales radican desde la faltla de
personal, los altos costos econdmicos que representa el funcionamiento de
este proyecto para la DGADP hasta la falta de cooperacién por parte de las
dependencias. umidades administrativas y organos desconcentrados que
integran el Departamento, y de la recomposicion que tendra e! DDF para 1997
como Gobierno del Distrito Federal, asimismo del compromiso que he adquirido
como mexicano, cudadano del Distnito Federal y estudiante de la carrera de
Ciencias Politicas y Admunistracion Pubhica, me surge la preocupacidon por
encontrar un replanteamiento del proyecto inicial de desconcentracidn de los
registros de personal, el cual presente flexibilidad en su aphcacién para todas
las dependencias, unidades administrativas y érganos desconcentrados que
integran el DDF y pueda ser conbnuo en su aphcacion ante la posible
reestructuracidn organica que deba llevarse a cabo dentro del Departamento
para su funcionamiento como Gobiernoc del Distrito Federal

Es importante que se busque un nuevo planteamiento para poder lievar cabo la
desconcentracion de los registros de personal en el hempo oportuno, ya que
para 1998, cuando el Departamento asuma su papel de Gobierno, podra tener
un control de su pianta iaboral, es decir sabra cuantos trabajadores lo integran
y en dénde se encuentran ubicados cada uno de ellos

Con la solucion de esta problematica se podréa dar continuidad a demas
proyectos puestos en marcha por la Direccion General de Administracion y
Desarrollo de Personal, encaminados a desconcentrar las prestaciones, la
capacitacion y el pago del personal y asi poder tener el control de los recursos
humanos de las dependencias, umidades admintstrativas y organos
desconcentrados que integran el DDF, mediante ia expedicidon de una nueva
normatividad en matena de recursos humanos que debera expedir la DGADP
con la finalidad de no perder el control de la administracion del personal del
DDF y podra converlirse entonces en un area normativa dentro de (o que sera
el Gobierno del Distrito Federal.
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4.2. Redefinicién del Proyecto Propuesto.
(La Desconcentracidn de los Registros de Personal ll)

4.2.1. Introduccién.

El buen funcionamiento de un gobierno es consecuencia de la adecuada
capacitacion y por consecuencia de la profesionalizacidn que logren alcanzar
sus lrabajadores para el desempeno de sus actividades., para lograr tal
profesionahzacidn es necesario que se cuente con un padrdn laboral veraz y
confiable el cual deje ver la preparacion de cada trabajador para qQue estos
puedan ser incorporados, dentro de su lugar de adscripcion, al area que sea
mas acorde con los conocimientos y aptitudes que estos henen

Para poder tener bien definido el perfil do cada trabajador es necesario poder
tener bien integrado e! expediente laboral de cada uno de ellos, tal integracién
se propone sea realizada de manera acorde y sistemalizada, es decir, a la vez
que se este integrando el expediente, en una computadora se debera capturar
simuitaneamente la misma informacion con !a hnaldad de gue se tenga una
base de datos confiable, ta cual permita el ahorro de tiempo cuando se solicite
la informacion de algun trabajador y asi poder mantener actuahzado al archuvo
laboral del Departamento del Distnito Federal, el cual contendra la informacion
basica del trabajador, es decir desde su ingreso hasta que cause baja en el
DDF, por lo tanto se obtendra un archivo computarizado del trabajador

La redefinicion que se propone para poder iograr la desconcentracion de los
registros de personal y, por consiguiente, mantener actuahizado el archivo
labora! del DDF (documental y computarnzado) tiene como finahdad que ia
administracidn de los recursos humanos sea oportuna y expedita dentro de un
contexto integrat que garantice una atencion inmediata al trabajador, asimismo.
que se reduzca el tiempo de atencidn en la reahzacidn de las actividades
previas a la desconcentracion de los registros de personal y en las costos que
estas implican para la DGADP Con este proyecto se pretende que cada
dependencia, unidad administrativa y érgano desconcentrado asuman el costo
econdmico y de tiempo ocasionado por la desconcentracion de sus propios
registros y que a futuro pueda realizar el pago devengado de las actividades
que realiza su ptantitia laboral, asi como poder otorgar las prestaciones a que
estos tienen derecho y olorgar la capacitacion necesaria que los mismos
necesitan para el desarrollo de sus funciones sin olvidar que tales actividades
astaran supervisadas por la Oficialia Mayor a través de la Direccion General de
Administracion y Desarraollo de Personal, ia cual pasara a ser una unidad
netamente normativa y en la cual recaera la responsabihdad de que todas las
Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados y Dependencias de ia
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Administracidon Publica del Distrito Federal cumplan con los cometidos
estipulados por la Oficiaiia Mayor en materia de administracion de personal

Es por ello que el replanteamiento del Proyecto de Desconcentracidn deo los
Registros de Personal se presenta como un praceso que define nuevas
acciones, actividadoes y responsables de llevarlio a cabo, asi como tiempos dco
respuesta oportunos para lograr consolidar, a traves de la desconcentracion de
los registros de personal, la descencentracion de los registros de personal, de
la capacitacion, de las proslaclonés que corresponden al personal y del pago
de la nomina de los mismos, asi como conhnuar manteniendo la tranquihdad
laboral al interior del Departamento del Distnto Federal y postenormente del
Gobierno del Distrito Federal

Cabe aclarar que en este proyecto no se contemplan a las entidades
paraestatales debido a que no se cuentan con los registros del personal de
estas entidades ya que cuando entran a trabajar a alguna dependencia, unidad
administrabiva u 6rgana desconcentrado del Departamento se les realiza su
movimiento de alta como si fuese la primera vez que entrasen a trabajar en el
A partir de ese momento comienza a contar su antiguedad en el DDF

Asimismo, No se contemplan porque son empresas auténomas y porque el
capital de estas esta integrado por mas del 50% de capntal del Gobierno y el
capital restante por socios privados, lo que les faculta la hbertad de administrar
a su personal como 1o consideren mas proplo

4.2.2. Diagnédstico.

E! proyecto de desconcentracion de los registros de personal solamente se ha
llevado a cabo, de manera formal, en 18 unidades administrativas de las mas
de 90 unidades que actualmente integran al Departamento del Distrito
Federal® Al mes de junio de 1996 la situacion que encontramos es la

siguiente:

Del total de unidades participantes en dicho proyecto, registradas formalmente.
unicamente han concluido con las actividades previas a la desconcentracion de
los registros de personal 4 unidades administrativas. Secretaria de Finanzas,
Tribunal de lo Contencioso Administrativo, Tribunal Superior de Justhcia del
Distrito Federal y Direccion General de Programacion y Presupuesto. a los

T3 Ver seccidn de anerns onde 56 enCONtrard el Brganongrama de 13 estructurs basico det Depadtamento del
Distrta Federat
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cuales ya se les realhzd 1a transferencia documental mediante la firma de un
acta Administrativa de Entrega-Recepcion Con esta desconcentracion las
umdades adiministrativas inveolucradas estan en posibihidad de  erpedr
documentacion oficial que certifique la trayectona laboral de sus empleados

Asimismo, se concluyo la vahidacidon de las taretas kardex con el expediente de
personal correspondiente a los trabajadores de las Delegamiones Arzcapotzalco
y Migue! Hidalgo y se esta en espera de que so realice la transferenaa de
dicha informacioén toda vez que se rubrique el Acta Admimistrativa respeaectiva

Cabe mencionar que las unidades adnirustrativas que faltan por conchur dicho
proceso son Oficialia Mayor, Direccidon General de Reogulanizacn Terntorial
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal Contratoria Geneoral del
Departamento del Distnito Federal, Direccion General dex Construccion y
Operacion Hidraulica, y, las Delegaciones Cuaypmalpa Tiadhuac, Tialpan, Benito
Juarez, Cuauhtémoc y Alvaro Obregoén

Es importante senalar que algunas de estas urnidades son Coordmadoras de
Sector, otras fungen como areas, otros son arganos desconcentrados y otras
funcionan al nivel de la Jefatura del Departamento del Dhistrito Federal, es
decir, no hay un orden en ia seleccidon de las depondencias que reabizaran el
proceso

Actuatmente, los problemas que se han detectado sc derivan en primera
instancia a la falta de personal para el desempeno de las actividades previas a
la desconcentracién de los registros de personal, falta de nstrumentos
(maquinas para microfilmar,. jackets, etc) que permiten la realizacon de la
microfilmacion, falta de corresponsabihdad por parte de las unidades
administrativas que participan en el proceso de desconcentracion para conclur
con sus actividades Tal problematica ha generado problemas sccundarios
tales como el no haber adn podido lograr la desconcentracidén de la nommna y
que cada uridad administrativa pueda realizar los movimientos que se derivan
de el funcionamiento de ésta, que la mayoria de las prestaciones aun no se
han podido desconcentrar en parte de las uridades que confarman el
Departamento y que aun no se hayan detectado con exactitud las necesidades
de capacitacion requeridas por las areas

Es importante mencionar que a pesar de que este proyecto fue nicado
formaimente desde 1993 no se le ha dado la importancia requenda m la
formalidad que inplica tal y que a pesar de que Administracién y Desarrollo de
Personal desde un principio estipulo que sciomente capacitaria al personal
encargado de lievar a cabo las actividades previas al proceso de
desconcentracion, actualmente realiza dichas actividades debido a Ila
irresponsabitlidad que han presentado las umdades participantes
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Asimismo, es necesarno mencionar que no se cuenta con un sistema
informatico que permita agilizar el proceso de desconcentracion de los
registros de personal y que el proceso de microfimacion de registros de
personatl se sigue realizando do manera manua! y que, actualmente, en la
Direccion General de Administracion y Desarrollo de Personal se sigue
procesanda mas del 70% de los servicios que requieren ios trabajadores del

DOF

4.2.3. Desarrolio del Proyecto.
(La Desconcentracion de los Registros de Personal ll)

El proyecto de Desconcentracion de los Registros de Personai !l es un proceso
de modernizacién en la admunistracion de los recursos humanos, dicho
proyecto continua manteniendo el propdsito det proyecto inicial et cuat es lograr
que las umidades admnistrativas operen desconcentradamente en la
expedicion de los documentos oficiales que certifican la trayectona laboral del
trabajador dentro del Departamento del Distrito Federal mediante la
transferencia de los erpedientes y las tarjetas kardex del personal a cada uno
de los centros de traba;o y poder asi lograr la desconcentraciéon de los registros
de personal. Asirmismo. se inciuye en este nuevo proyecto la necesidad de que
la DGADP, area encargada de la administracion de los recursos humanos del
DDF. cuente con un nuevo archivo de personal computarnizado el cual le
permita conocer de manera inmediata ia historia laboral de determinado
trabajacdor Esta actividad deberd realizarse paralelamente con las cuatro
actividades establecidas como previas a la desconcentracion y al ser
concluidas las cuatro. ya se debera tener integrado y capturado el expediente

del trabajador

4.2.3.1. Objetivos del Proyecto.

El objetivo general y los objetivos especificos que se proponen para poder
lograr ia Desconcentracion de los Registros de Personal del DDF a traveés de la

redefinicion de este son.
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Objetivo General:
* Redefinir el proyecto de Desconcentracion de los Registros de Personal del
Departamento del Distrito Federal en base a las necesidades existentes y de
acuerdo a la situacion que se esta presentando

Objetivos Especificos

1. Establecer las bases que den pauta a la mplementacidn y desarrollo del
nuevo modelo de desconcentracion de los registros de personal del DDF, el
cual sea flexible en su utilizacion por las dependencias, unidades
administrativas y organos desconcentrados participantes

2. Establecer la normatividad que compromeata a ila DGADP con la
Coordinadora de cada Sector o similar responsable en la conclusién de
dicha desconcentraciéon y en la cual Administracion y Desarrollo de Personal
quede como la unidad encargada de vigilar el cumphmiento de d:icho
proyecto.

3 Dictaminar nuevos procesos para la realizacion del proyecto que permitan
ademas poder ir actualizando et archivo historico laboral det Departamento

4. Establecer nhempos en la realhizacion de las achwvidades previas a la
desconcentracion para lograr su conclusion to mas pronto posible

4.2.3.2. Estrategias y Lineas de Accion.

Para que puedan cumplirse los objetivos planteados anteriormente, es
necesario llevar a cabo las siguientes estrategias y lineas de accion:

Las estrategias a seguir son:

1. Determinar las dependencias, unidades administrativas y oOorganos
desconcentrados que participaran en el proceso de desconcentracién de los
registros de personal
Determinar quién sera el responsable de la realizacion de dicha actividad
{por Coordinadora de Sector).
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2. Nolificar a todas las unidades adrministrativas la importancia de participar en
este proceso y hacerles saber que es de cardicter obligatorio

Realhzar una normatwvidad i(a cual tenga como objetivo establecer el
compromiso de ta DGADP para asesorar y apoyar a las dependencias,
unidades admiristrativas u érganos dosconcentrados que participen en ol
proceso de desconcentracion y en la reahzacion de las actividades
planteadas. asi como que comprometa a estas a conclur con la reahzacion
de dichas actividades y lograr |a desconcentracion de sus registros

3. Establecer una nueva mecanica de trabajo para el desarrollo del proyecto de
Descancentracion de los Registros de Pearsonatl il

Realizar cursos de capacitacion en materna de desconcentracion de registros
de personal dingido a los responsables de ilevarlo a cabo, enfocados a
temas sobre la realizacion de ias actividades previas para la
desconcentracion de los registros de personal y la ubhzacon de las
herramientas que se necesitan para llevarlo a cabo

4. Realizar un manual de procedimentos referente a las actividades previas a
la desconcentracion de los registros de personal en el cual se marquen los
tiempos de duracion de cada procedimiento

Las lineas de accidn a seguir son

1. Detectar cudles son los orgarmismos que funcionan al nivel de Jefatura del
Departamento y que por la imponancia de las actividades que realizan.
repercuten en el desarrollo de las funciones que realiza el DDF; asimismo,
cuantas son las unidades que funcionan coma Coordinadora de Sector
dentro del Departamento, cuantas unidades administrativas integran a cada
una de éstas Coordinadoras vy cual scra el area interna en cada
dependencia, unidad administrativa y drgano desconcentrado de
implementar y llevar a cabo el Proyecto de Desconcentracion de los
Registros de Personal Il

. Realizar una encuesta a las unidades que ya participan sobre los probiemas
que se les han presentado durante la realizacidn del proyectc de
desconcentracion, de tal manera que se tengan detectadas las anomalias
que se han presentado con mas frecuencia y que por medio de estas se
puedan establecer, de la manera mas precisa, las clausuias a que deberan
sujetarse tanto la DGADP como las urndades administrativas participantes
en el proceso de desconcentracion terméndose como objetive que las
unidades que participen se comprometeran a concluir con dicho proceso

Enviar oficio mediante el cual! se notifique la obligatoriedad de participar en
dicho proyecto y sefdalar que deberan sujetarse a la normatividad emitida, ta
cual se debera entregar de manera anexa
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3. La mecanica adoptada consistira en desconcentrar de la Cabeza de Sector
hacia las unidades que la integran, coordinandose estas con la DGADP para
que se les resuelva las dudas que tengan

La DGADP funcionard en esta instancia como un area normativa y no
operativa, debido a que supervisard y evaluara tanto la capacidad como las
actividades realizadas, conforme al calendario que emita para su proceso

Capacitar a los responsables de realizar ia desconcentracion de los registros
de personal en cada dependencia, partiendo por la Coordinadora de Sactor
y que esta capacite a los responsables que se determmnen en cada una de
las areas que la integran. Los temas sobre los cuales se determunara la
capacitacién de los trabajadores se enfocaran a la reahzacidn de las
actividades previas a la desconcentracién y a la uthizacion del equipo
asignado para la realhzacidén de tales actividades. es decir, por ejemplo

La DGADP capacitara a la Secretaria de Desarrolio Urbano y Vivienda sobre
en qué consiste el proceso de desconcentracion de los registros de
personal, la tecrnica a utihzar y el uso de herramientas, para que
posterniormente dicha Secretaria capacite en las mismas instancias a las tres
dependencias que la integran. Direccidon General de Admunistracion Urbana.
Direccion General de Desarrollo Urbano e Instituto de la Vivienda de la
Ciudad de México, y, para que posteriormente la DGADP reahce examenes
para evaluar {0s conocimientos adquindos y poder comenzar el proceso en
dicho sectar

4 Reestructurar los procedimentos establecidos para la realizacion de las
actividades previas a la desconcentracion de los registros de personal en los
cuales se marguen el tiempo de duracidn del procedimiento

4.2.3.3. Perspectivas a Corto y Mediano Plazo.

Dentro de las acciones que debera realizar la Direccion General de
Administracion y Desarrollo de Personal en los primeros noverta dias a la
implementacion de este proyecto destacan

* Haber determinado cuales seran las dependencias, unidades administrativas
y organos desconcentrados que participaran en primera instancia en el
desarrolio del proyecto
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* Notificaries mediante oficio su participacion y hacerles llegar la normatividad
establecida

* Destinar la DGADP a los responsables de impartir el curso de capacitaciéon
en materia de desconcentracidn de los registros de personal

* Impartir el curso de capacitacion en materia de desconcentracién de los
registros de personal a los primeras unidades participantes, asi como
capacitar en el uso de las herramientas necesarias y explicar la mecanica
det proyecto.

* Evaluar a los participantes mediante la aplicacidn de exdmenes en materna
de desconcentracidn de registros de personal con la finalidad de verificar si
se han aprendido bien ios conocimientos transmitidos y si no volvérseles a
capacitar a los que presenten deficiencias

* Crearles el habito de responsabilidad a los trabajadores participantes en el
curso teniéndose como objetivo que estos capaciten a los trabajadores

seleccionados como responsables por las dreas que integran su
Coordinadora de Sector a fin de que eslos realicen la desconcentracion

paralelamente en sus areas

* Iniciar la realizacion de las actividades previas a la desconcentracion de los
registros de persona! de forma paralela tanto en las Coordinadoras de
Sector como en las areas que la integran, asi como en los demas
organismos que funcionan dentro del Departamento pero que no estan
iNCOrporados a su estructura organca, pero si a su presupuesto de egresos.

* Realizar una evaluacién sobre el grado de avance en el desarrollo de las
actividades previas a la desconcentracion

Las perspectivas a medio plazo que se plantean son:
= Disefar y aplicar programas que incidan directamente en el desarrollo de la
fuerza de trabajo y que apoyen la consecucion de las metas institucionales.

*~ Establecer programas para aplicar un reclutamiento y seleccion de personal
adecuados a las necesidades de contratacidn por las wunidades

administrativas.

* Continuar evaluando al personal sobre que se realicen y registren bien las
altas y bajas para mantener actualizado el archivo histérico de los recursos

humanos del DDF
* Contar con las Actas Administrativas de Entrega-Recepcién para el momento
en que sean necesarias.
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Consolidar la desconcentracion de los registros de personal antes de las
elecciones para 1997

4.2.3.4. Logros que se estiman alcanzar,

Entre los logros mas significativos que se pueden alcanzar, derivados de la
conclusidn del proyecto de Desconcentracidon de los Registros de Personal y
que permitiran lograr avanzar en la modernizacién de la administraciéon de los
recursos humanos del Departamento destacan:

Lograr la desconcentracion de l10s registros de personal del DDF

Acercar los servicios a Qque tienen derecho los trabajadores a los centros de

trabajo con la finalidad de reducir los costos y liempos que ocasionan su
procesamiento.

Consolidar la desconcentracién de 1a capacitacion hacia todas las

dependencias, unidades admmistrativas y organos desconcentrados que
integran e! DOF

Consolidar la desconcentracion de lodas las prestaciones hacia todas 1as

dependencias, unidades administrativas y érganos desconcentrados que
integran el DDF.

Consolidar la desconcentracion del pago de la ndmina asi como la
realizacion y autorizacion de los movimientos que se derivan de la
realizaciéon de esta actividad.

Detectar las bases que permitan establecer un sistema escalafonario mas
productivo con e! cual se pueda tlograr la profesionalizacidon de los
trabajadores y se pueda aumentar su nivel competitivo dentro del DDF y
posteriormente del Gobiemo del Distrito Federal.

Reducir el tiempo en el pago de las prestaciones a que tienen derecho los
trabajadores como son: Articulo 86 y 87 de las Condiciones Generales de
Trabajo del DDF. Asimismo poder otorgar todas las prestaciones

oportunamente y que su trdmite se pueda realizar en el menor tiempo
posible.

Establecer mecanismos mas eficientes para lograr el

otorgamiento
automatico del Reconocimiento de Antigaedad Mixta.
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* Reducir tiempos en la elaboracién de las hojas de servicio, constancias de
empleo y demas documentos de interés personal para el trabajador, asi
como reducir 1os costos que imphcan su elaboracidn (por la pérdida de
tiempo del trabajador) habiéndose desconcentrado los registros

* Conocer la composicidn real de las estructuras ocupacionales y su
vinculacidn con los objetivos y atribuciones encomendadas a las dreas de
cada unidad administrativa

* Tener bien integrado y al dia el archivo histérico laboral del DDF, asi como
contar con una base de datos veraz y confiable de! personal activo del

mismo.
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CONCLUSIONES.

Derivado de los resuitados que se han obtenido con el desarrollo del proyecto
implamentado por la DGADP. se concluye que

1) Si la desconcentracion es e! traspaso de determinados servicios de la
administracion central a 6organos funcionanos de la misma con sede on las
provincias o regiones. asi Como es una nueva forma de organizacion que
permite implementar nuevas tecnologias fisicas y sociales dentro y fuera de
los organismos publicos para conllevar al logro de los objetivos planteados.
y. su proposito tundamental es hacer que la agmimistracion pablica vaya 3t
ciudadano. y en nuestros caso al trabajador, y no que el ciudadano venga
hacia ella, a fin de proporcionar 10s servicios con mayof cercania. rapigez,
justicia, oportunidad y calidad a todos los habitantes (trabajadores), es
necesarto que se reglamente ta operaciéon del proyecto de desconcentracion
de los registros de personal para que se pueda cumphr con su objelivo
estipulado y el que se ha propuesto la DGADP

Por consiguiente se recomienda tener en cuenta. al reahzar ta normatividad
en materna de desconcentracion, 1os siguientes principios, eosta nueva
normatividad debera estar validada por el Jefe del DDF, el Oficial Mayor del
DDF el Director de Administracion y Desarrotlo de Personal (encargado de
vigilar la participacidn y por consigquiente ef cumplimiento de las actividades
previas al proceso de desconcentracion) y el Titular de la Dependencia
Unidad Administrativa u Organo Desconcentrade participante, ya que
entonces coma sa pretende lograr que los servicios a que hienen derecho 10s
trabajadores se puedan solhicitar y resolver en sus centros de trabajo

1 La normatividad, la planeacidn y el control permanecen centralizados,
mientras que las decisiones aplhicativas de tales normas y la prestacidn
de servicios se desconcentran. es decir. funciones decisorias. nNo
usnicamente tramites

1. La desconcentraciébn debe de ser de una facuitad decisoria, para
efectivamente permitir al ciudadano obtener un servicio, o cumphr sus
obligaciones o ejercer sus derechos en forma cercana y eficaz La
desconceniracion de un mero tramite, en lugar de una decision, puede
ser una ayuda al evitar un desplazamiento. sin embargo, no supera i1a
ventaja de un procedimiento realizado por escrito a traves del correo.

111, La decision que se desconcentra debe de ser completa. no una decision
parcial. Desconcentrar parte de la decision y conservar parte de la

mismas en el organo central, implica un doble esfuerzo para el
ciudadano
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iV. Se requiere la desconcentracién de érganos que curnplan funciones
complementarias. En ocasiones las urnidades desconcentradas para
obtener resultados plausibles ne itan la  desconcentracion  de
funciones de otras dependencias y organismas  pubhcos que
complementan o apoyan su actuiacion, pard acercar ofectvamente la

administracién publica al admiistrado

Se requiere tambien 1a desconcentracion oo as fanciones de apoyo.
como serian las adquisiciones, a contratacion de personal vy las

asignaciones presupuestales Si (OCLISOS N0 se
obtendrian con la oporturidad y calidad necesarias para cumphr con

efectividad las funciones desconcentradas

Nno ocurnese asi os

a3 urndad
anamente los

VI Unidad del! organo desconcemtrado Reproduct
desconcentrada la orgarnizacion central, multiphca inncc
organos, dificulta la coordinacion, rompe la urnidad, ungede establecer
apoyos homogéneos a los organos desconcentrados y pucde reproducir
los vicios y el feudalismo de la organizacion central

La desconcentraciéon requiere una achtud nstitucional de los drganos
centrales y de los desconcentrados. que qarantice el respeto a sus
respectivas competencias. Por ello, ios organos contrales deben ewitar
hacer nugatoria la desconcentracion. al reabsorber las funciones que
han sido desconcentradas o revisar y substituir ios actos de 10s organos
desconcentrados, no solo por razones de legalidad o de oportumidad,
sino por costumbre. En suma, tos organos centrales deben asumir sus
funciones de normatividad coordinacidn v control sin tratar  de
conservar las funciones decisorias desconcentradas Por parte de las
unidades desconcentradas también se requiere una aclitud nstitucional
que evite se atribuyan funciones normativas de las que carecen

Vil

2) El proyecto de Desconcentracion de los Reqistros de Personal del DDF
opera de acuerdo al significado del término (desconcentracién} cumple con
el proposito def mismo y se aboca a los principios de la desconcentraciéon
misma; sin embargo, este modelo no contempla que e! desarrollo de sus
procesos se lleven a cabo en sistemas computarizados los cuales reducirian
el tiempo de realizacidn de las actividades previas a la desconcentraciéon y el
costo que estas implican, por eso podriamos preguntarnos que cGmo cn un
proyecto tan importante que tiene como finalidad, ademas de integrar el
padron laboral del DDF, Nevar los servicios de la administracion de personal
a los centros de trabajo y poder lograr modernizar l0s procesos de la
administracion de personal se continuen lievando a cabo manualmente las
actividades previas al proceso de desconcentracion habiendo desde hace
mas de 10 afios grandes avances en el campo de la informatica con el cual
ios tiempos y costos que imphcan el procesamiento de informacién se podria
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reduycir hasta en mas de un 50% y con o que se lograria acelerar el
desarrollo del proceso de desconcentracion

Dicho proyecto representa para el Departamento un avance mias en la
modernizacion de la administracion de sus recursos humanos, pero cabe
aclarar que si1 este proyectD Nno es adecuado a las necesidades, lo logros
que a la fecha se han obtenido no podran ser a futuro M siquiera
significativos debido a qgue ya habran nuevas necesidades y mMas
trabajadores, principalmente en las dependenclas que prestan servicios a la
comunidad y en las cuales se concentra un mayof nuamero de personat, tal

seria el caso de Servicios de Salud Segundad Publca, las Delegaciones
Politicas. entre otras

Por 1o tanto es necesana la capacitacion de todo el personal de las
Dependencias., Unidades Admunistrativas y Organos Desconcentrados que
participen en este proyecio y que con el apoyo de sistemas informaticos
(red, correo electrénico, internet y fax) se puedan intertazar simultaneamente
todas las areas participantes lograndose reductr asi los tiempos de
procesamiento de la infarmacién y poderse tener actuahzado al dia el padrén
laboral de) Departamenta

Sin embargo. la faita de corresponsabihdad que exisle entre las
dependencias participantes y la DGADP, es decir entre la unidad a
desconcentrar y la unidad desconcentradora, establecen la necesidad de
que tenga que intervenir directamente ¢i Jefe del DDF, a traves del Oficial

Mayor, para que se corresponsabilise de manera obligatona la participacion
de ambas unidades

No hay que olvidar que el desarrollo de este proyecto no es sélo
responsabilidad de la dependencia desconcentradora sino también de la
dependencia que se esta desconcentrando y que la obtencidon de buenos
resultados determinara mejores beneficios para los trabajadores, asi como
mejorar los mecanismos en matena de administracion de personal

Asimismo, es necesario que ya se tenga el voto aprobatorio por parte del
Jefe del DDF de el Acta de Entrega-Recepcidon definitiva. 1a cual servira para
poder wvalidar la desconcentracion de los registros de personal de
determinada dependencia y poderse marcar asi el punto de partida en l|a
nueva forma de administrar al personat del Departamento

3) La falta de personal, capacitacion y recursos econdmicos. que por

consiguiente repercuten para la adquisicion del material necesario, marcan
deticiencia en la €jecucion de todo proyecto, por €so es necesario gue se
cree una partida especial en cada dependencia, unidad administrativa u
organo desconcentrado a fin de que esta sirva para cubrir los costos de los
procedimientos de cada dependencia participante.
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4) Es mportante llevar a cabo la desconcentracidn de los reqgistros de
personal yn que estos son el Gnico medio veraz donde se encuentra la
wnformacion real del personal que iabora al interior del propio Departamento
y en el cuat se pueden detectar las deficiencias que tiene cada trabajador,
es decir, tanto las necesidades que tene cada uno on cuanto a la falta de
preparacion y su histonia dentro del Departamento hasta la ousrna
capacitacion que este ha recibido durante su estancia en al

5) El poder desconcentrar los registros de personat o todas Ins doependencias
de ta DGADP traeria como consecuencia que se pudesen obtener otras
logros los cuales favorccieran al bienestar de jos trabajadores, tales lagros
pudhesen ser continuar Mmanteniendo la ranquibdad fapornt en ol intenor del
Departamento y que se continuen ilevando a cabo en pazx y tronquiidod 10s
cambios de dingentes de seccidn smndical

Cabe aclarar que al tenerse que desconcentrar las funmones aus lleva 8 cabo
Admimistracion y Desarrollo de Personal implica oen determinado momento que
se tenga que otourgar hbertad técrmica y admirustrativa en [a reabracion de las
actuividades que le competen a esta, para la reahzacion de 1os servicios que
sohcite el personal, pero que estas deCisionss no podran If mas alta de o que
la normatividad establecida pueda paermiir F = daecir. con esto se pretande dejar
muy en claro que la DGADP pasard a ser de una unidad operativa a una
unidad normativa para que asi cada Doependencras, Umrtdad Adouristrateva y
Organo Desconcentrado  puedan asumir  cabatl y responsablemente  la
administracidn de su personal y asi puedan vigilar el cumplimento de (os
derechos y atrnibuciones de su personal establecidos en las Condiciones
Generales de Trabajo del DDF para que se puedan dar posteniormente. su
buen funcionarmiento como Gobierno del Distrito Federal

No hay que pasar por mnadverido que esta nueva forma de administracion
implicara un nuevo replanteamiento de la estructura organica del Departamento
del Dsistrito Federal y una nueva reubicacion de su personal asi como el
establecimiento de nuevas politicas en materna de admunistracion de personal

Pero estos cambios imphicaran que se tenga que descentralizar 1a operacion de
tas delegaciones y los organos administrativos y, por ende, que cada drgano
tenga que establecer sus propias politicas de funcionamiento y sea mas
autonomoe, por eso es necesarto que Administracién y Desarrollo de Personal
emita una nueva normatividad en materia de administracion de personal para
que se deje claramente estipulada las nuevas bases de administracion de
personal

El proyecto de desconcentracion de los registros de personal es bueno en la
medida en que este sea llevado a cabo adecuadamente de manera obligatoria
pero si no se estipula asi su operatividad no podra ser conciuido dicho proyecto
y aun peor no se podra contar con un padron labeoral veraz y confiable y
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entonces los esfuerzos realizados no podran servir de nada por la carencia de
importancia que se permita en el nuevo replanteamiento de este proyecto.
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