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l. INTRODUCCIÓN 



·~TltOUl"('('IÓ"\ - Al"TO\IATIZ.\('1():-0.: UE 1..\. ·~J)llSTIU.\ nE l..\. Cc>~STIUl<_'CIÓN 

l. INTRODUCCIÓN - .t\..ll"J'Oi\L\.TIZAC'IÓ'.'O DE LA l~l>llSTU.J..\. UE LA CONSTRtlCCIÓN 

La construcción es una dt.: las inUustrias tnas i111portanti.:s L'n nuestro pais. l.a t.:01npctt.:ncia 
es rnuy rciiida entrt.: las grandes y pt.:qw:ñas co111rn1ñías di.: este.: ra1no. Para sobrcvi\·ir en 
este an1bicnte. es necesario si.=r 111..:jor que los dl."tnús. l.a nc....:esidad de una en1prcsa por 
n1antcncrsc t.:n niYcles co111pctitivos es un incL--nti\"o suficiente par.:i iniciar un proceso de 
autocrítica .. buscando úreas de oportunidad. que puL·dcn ser tan bastas cn1110 la en1prcsa 
111isn1a. ya que cada ru1u;ión es un punto dl." partida para L·I desarrt.)llo e in1plantación Lh: 
n1ccanis111os de 1111..:'.jora. 

En 111i calidad de colaborador dentn.) di.: una <.k· las tirn1as t.:onstructoras 111ús ruertcs a 
nivel Latinoan1érica. participand<.l dentro <..h: la gen:n....:ia d¡.; sisten1as Lit.: i nfnnnación. lllL .. 
ha corrcspon<lidn ser panc Lh.:I prol.'...:so de búsL¡Lh .. xh1 dt-• ()portunidades de 1ncjora en 
relación a la n1ocJcrnización y autn111atización de la cn1prcsa. con el ohjcto dt.: identificar 
sus prioridades y establecer c..:I plan inicial para su crc..:cin1iL·nto ctH1. respecto a la 
aplicación de las tecnologías de infonn:..u.:ión. con1putaciún y co1nunicaciones. 

Para establecer un n1ccanisn10 fonnal de anúlisis. c\·aluaciún c in1plantaci<-"ll1. sc i.:laboró lo 
que se lla111ó lí.1 ··p1ancación F.strat~gica dt: Sistcn1as de C~ón1puto y C'o111unicacioni.:s·" .. 
cnfi .. )cacla al desarrollo dL:l plan para l."l t..:Tccin1icnto de la c111pn:sa con respecto a la 
aplicación de las tt:cnologías de inforn1acit')n y con1unicacioncs. hasado en cl Ji.agnóstico 
de todas sus úrc<.1s y dcparta111cntos. 

De acuerdo con la cstructur:..1 YigL~ntc- en ..:si.: 1110111cnto de la cn1prcsa. dit.:ha 111i.:to<lología 
se aplicó L"ll las siguit:ntcs ún;as : 

Cicrcncia de Proycl.:tos 
Adn1inistracicín 
Construcción 
Ingcnicría 

Debido a la a111plitud de las úri.:as de oportunidad surgieron di'\:ersos proyectos dt.:: 
auton1atización que se desarrollaron en iOnna paralela. uno de los cuales se enfocó hacia 
la plancación .. control y adn1inistración de los proyectos de construcción .. a través de la 
i1nplantación de estructuras de inforn1ación y de tecnologías de hard'\-Vare. software y 
cotnunicacioncs. Los alcances de dicho proyecto son el n1otivo del presente trabajo. 

INTEGR ... C'"10N D~ SISTEMAS DE C'"0Ml'UTO PAR..\ l!t. CONTROL nt: PROYt:C,O.S rs LA INDUSTRIAº" l..\ Co:-lSTRl.'r-c1ú~ 1-1 



l:".TIUU>l·<TIÚ' - Al'T(l'\l.Yl'l/ .. \.(.IÚ'.'ó IH: l .. \. l'lll SI IU \. llF. l.\. C(l...;STIUT<"C'IÓ'.'o" 

Las t...•n1prcs¡1s cunstructoras traha_ian ba_jo un ...._·squL·n1a Cllllll) ...._.¡ qut.: SL" n1ut.:stra a 
continu<.1ci1.')n: 

Figura 1-1: E..,qucrna de Tr.ahajo th_• una Frnpn.·o;;a (·on~tructora 

Se pucdc obsc-n:ar quL· :--.L· 111antiL·111...· u11;._1 Cdlllid;..u..I ~ 1..k ¡-irp:-1..·1.._.\lh :--.i111ult;._ú1 ..... ·d111L·ntc. Lu ...... 
diYCTsos pn);.cctl1s pi-L·~~L·nc.111 dik·rcncia::--; .._·:--.tahk·cid;._t:--. J""lll" i.:1 tÍpl' d1..: cnnlrato. los 

rcqucri111icntos 1..kl clicnt..:_ ll1::-. l..'.ritcri(1:--, 1..k L1:--. L'Ilti(._bd1...·~ qti.._· p;._1rticip;._111 L'il :--.u ...._~¡c.._·uci1..\n. cl 
tanl<.tfio Lh:l pn1yccto_ :_.. 111uch~1. .... cau:--.as n1~·1:--.. _\dL·n1j:--.. ll1dl1s \,1::- ¡-in1:_.. .._·ctl1S 111anticni.:n 

n:laciún 1..:un una ¡)fii.:in•1 111~nri/. qti.. .. · dicl~I --.us pn'J°"ií.I:'- h..i:--.i..:--. ~ .... ·n ..... ·Ld<...·--. :_.. r.._·qu ..... ·ri111k·nlllS a 
cutnplir. 

Ln .:1ntcriur SlltikrL· un 11H11..k·ll1 d.._· ~1uh1111dti/~1Li(111 \l..__·.......:ibh: > 111(1<...ll1L1r par~t <.1dapt<.11·:--.L· a la 
naturalcz~1 cspcc1fic<.1 .._¡..__ • .._,~ida pr'''.' L'<..."1''- ---i11 !)'--'rdL-r !:1 cc\¡-i.11..·id<.:d ,J1..· cu1np\ir cun las 
ncccsidaLh:s dc i11ti.n111;.1ciún ...._ . ....,l~1bl.:cidl':-. pu1 u11.1 uiiL·in.1 c..:1Hr~t1 qu..__· c_'()JltruL.1 Lis 
<.H.:th:idadcs de lndus los prl1,:-. 1...·ctn~ ..:11 L'iL'L·u.._-¡l·,n. 

La cstrui.:tur;._1 Lk· ...._-sla 1 ..... ·si~; n.:1lL·_Í:1 el pn h.:c::-.• 1 :--.L·~uidn ¡iar;.1 la crL'<.1cit\11 dL"I n1udclo de 
uuton1atizaci1._"HL así L'tllllll In . ....: ....__•t....·111i.:1lll1_.., llL'L'L'_..,<1rios par~1 su adl..'cu;._1d;._1 in1plantaciún. 

!'-. 11 <d'. \\ I!>'-. lll ~\~ 11 '.I \'-PI t < ''\!'I I • l I' \I<' 1 1 ( 11'- !!·< '1 lll ['. ',.,' ( • 1-2 



l!';TH.Oll\'('('IÚ' - Al"TO,l.\.TIZ.·\.CIÚ~ UE l..\ l'.'il>l'STIU.\. I>E l..\ Co~snu:cc:1óN 

Con10 pri111cr punto Sr..." nh:ncit)na la ncl:L"sidad y bi.:nL'ricios de incorporar las tecnologías 
de có111puto y co1nunicacioncs para L'l lllL'jor th:sc-111pL'fio dL.' las ctnprL:sas l.ic.. .. ·I ra1no. y Lle 
los rcqueri1nic11tos qt1t.: SL dchi.:n cun1plir para que.: L'Sla tari.:a si.:- lh:\·L' a cabo i.:xitosan1Lnll:. 
siguicnde con los ant..:c..:d...:nti.:s c-n r..:l~H.:it'ln al d..:sarrollo t¡LIL han tLnidt.) las aplicaciones 
de cón1puto oric-ntadas sc-gún las di\·t.:rsas aL"tividadc-s qu...: se- lli.:Yan a cabo dL'nlrn dt.: esta 
industria)' las t.:Xpt.:t.:tativas en t.."l futuro i11111..:diato_ 

Así rnisrno se i.:xplica la tnetodologia qLh.: s"-1porta ttH.lo el pr1...H.::t.:so de an;..'disis .. cvaluacilln e 
in1plantación scguido y que si...:nta las bases d.: lo qllL" hny LS la rurn1a d~ operar de la 
i.:tnprcsa .. l.a aplicacit'H1 dc dicha 1111..."hH...lnlogía i111plicó el dcs~u-rollo de aproxi1nada111entc 
100 entrevistas tantt) en catnpu conll) cn oficina 1natrL,,._ lo qu...: n:quirió aln:<..kdor de 640 
horas hon1hrt.:~ ) a raíz di.: las cu<.tlc~ si.: d.:sa1Ttlllaru11 1 3~ 111udclns dc flujos <..h.: 
int<.-.rn1ación gcneralt..•s que sir'\·iL·rnn de hase para la dclinici(\Jl dc-l 111udcln gcnc-ral a ser 
i111plantado en los proyectos d..: L"nnstnH.:L"iún de la cn1pn.·sa. 

Posteriorn1cntc se 111u..:stra el nHxh:ltl dc i111plantación y su arquitectura. s~ explican los 
eletncnto.s que lo integran y las car.:.1ctcrísticas de cada uno de ellos_ 

Finahnentc se procede a n1ost1·ar un caso p1·úctict). que corn.:sponde a un.:.1 porción de un 
pro:yecto real. 

El anúlisis t.:f~ctua<lo co1no n:sultadn de la apli<..·a<..:iún dL" la 1nctlldología para la 
plancación estratégica de sistc1nas n1ostrú la t.:scasa cultura int'órn1ó.tic<.1 l.!Xistcnte en 1~1 

cn1prcsa.. la subutilización dLI poco equipo de cón1puto disponibh:.. así con10 lu 
proliferación de soft'\'\·arl! de uso c..:spccífico t.:n estado obsoleto .. aunadu a la carencia de 
nianuales y docu111entación.. St.: presentaba un aisla111iento totul entre la inf<.--,n11<.1ción 
n1anipulada a tn1vés de t:stos paqw.;tcs .. lo que derivaba en su control y explotación 
deficicnh:s .. St.: hizo notoria la falta dL t.:st.:.'u1Lian:s. 

En rcsun,en .. st.: di.:111nstró la atnpl itud en relación a las oportunidades de auton1atización 
de las actividades ejecutadas en los proyt.:ctos Lle construccil.."H1 de la c111prcsa_ 
Práctican1entc sc tuvo qth.: Lh.:linir co1nplctan1cntc la estrategia a seguir~ ya que no cxistü1 
un precedente quc pudiera s..;r ton1aJo corno base-. 

Los aspectos n1ús r...:h:vantes a considt.:rar para la <lt.:tinición de la cstrutegia fueron: 

Cubrir con las necesidades actuales y futuras dt: inforn1aciú11 <le los proycctos y de 
la cn1prcsa. 
Establecer n1ccanisn1os que penniticran i111plcn1cntar n1L".inn1s t.:n los procesos de 
trabajo. 
Establecer el uso de cstúndart.:s .. 
Aplicación <le: tecnologías de t:ó1nputo (han .. hvarc y sot1'\van.:) cconó1nicns y 
versátiles. factibles de st:r itnple111cntadas en los diversos proyectos .. 
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Facilidad de operación~ al alcance de los n:cursos hu111anos disponibles en cnrnpo. 
Capacidades de intcrcan1bio dt.: infc1rn1ación entre los niódulos a i111plantar. 
Modularidad y flexihilidad para facilitar su adaptación a los dill:rcntcs proyectos. 
Selección y/o utilización de soli\\:an.: (en la rncdida de lo posible~ en espafiol >~ 
hard\.\.:arc y proYct.:don:s que- garantizaran la posibilidad Uc crt.:cin1iento~ 

actualización y soporte continuos. para l.!'\'itar la ohsolcscL'ncia y ohtcncr i:l 
n1áxin10 provecho de la in'\'L'rsión a cfi,.:ctuar. 

El presente trabajo. a pesar Lle llHnar con10 punto de partida exclusiYa111cnte una en1pn.:sa 
del ratno d\.! la construcciún. explica y dol:un1cnta la situ~u.:ión n:al actual c.Jc L'Sta industria 
en general. La problcn1ó.tica y soluciones planteadas pucdt.:n t.:xtrapolarsc a cualquier otra 
e1nprcsa de este r~nno sin ningún probh.:rna. 

Por lo anterior considero ...-:stc trabajo con10 una aportación valiosa para el n1cjor 
desen1pet10 de esta industria. 
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2. PANOH.Al\IA DE LOS SJSTEi\IAS UE ('{>:\JPUTO EN LA ('ONSTH.l'CCJÓN 

Las tecnologías de clln1puto n.:presentan una fuerza que puede SL'r apnn:et..:haUa con10 un;,.1 
ventaja cstratégic~1 para n1ejorar la con1petiti\'idad dL'.' las e111presas: aquellas que lo han 
reconocido y" 111ús aún~ aquellas que han asi111ilado sus conocin1H.:ntos n1;_'1s rL·lc-Yantcs~ st.: 

encuentran en una 111c.:jor posiciún para cstabh.:cL'rse y n1antL'11ersL· i.::01110 lídcrc-s dt.:ntro de 
su ran10. 

La industria de la conslt ucc1011 nn ha pi.:n11an1,.._·cido indiJi.:n.:nt...: ante L'.'Slt: hecho: sin 
e1nbargo" lo qut: hoy se p1,.._•rcihe conHl un gran y din{1111ÍL':o can1bio~ ha to111ado dé-cadas de 
lenta evolución. 

2.1 NATURALEZA E IMPACTO DE LOS SISTEMAS DE CÓMPUTO EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN 

En una industria orit.:ntada a Jhbricar productos a la n1cUida. con Uiseilos únicos~ 

adaptados a lugan.:s especíJicos y requerin1íentos particulan:s. con10 lo es 1~1 construcción. 
las tecnologías <le cón1puto sc estún cnnvirtii..:ndo en una herra1nienta d..: gran utilidad" 
donde las posibles aplicacioru.:s son tnuy Yariadas. Por ejen1plu. el disci1o asistido por 
con1putadora (C ;\.D por sus siglas en inglé-s) L'.'S una herran1ic.:11ta que pcnnitc crear 
proyectos únicos con una gran t..:alidad técnica y estética. /\sí 111is1no. con el auxilio de 
sin1ulacioncs por co111putadnra se pueden detectar errores y J'ücilitar las n1odifh:acioncs al 
diseño~ así co1no rne_iorar los n1~todns Lh.~ pnn.Jucciún a tnn.·C.S-s 1..kl uso de prototipos 
electrónicos y en ronna anticipada a la etapa dL' la construeciún. JJe esta y n1uchas otras 
fOrn1as~ las firn1as constructoras c111piezan a reconocer a esta tecnología co1110 algo 
estratégico. y .scrún éstas las que asegun.:n el éxito de su industria en el próxin10 siglo. 

A pesar de que los sistcn1as de cún1putn se han extcndic.Jo en prúcticanH:ntt.: todi'.J.s las 
actividades que tienen lugar en una finna ccinstructora. Ilún1ensc técnicas (ingeniería. 
discfio. slinulació1L cúlculo. etc.) o biL'n adn1inistratiYas (contahilidad. nón1inas~ 

ahnacencs. etc.)" hoy se pn:senta un gran prohlcn1a por resolYe1-: IN'IT::CJJ{J\CIC)N. Las 
aplicaciones qut.: hoy se utilizan dentro de Ja construcciún. st.: dt..:sarn.1llaron para cubrir 
rcqucrirnientos 1nuy específicos. que t..:n su 111on1ento dieron resultado satisf;,.tcicndo las 
necesidades particulares dt.: un úrea o dt.:partan1t..:nto. Los esfuerzos por auton1ntiznr o 
apoyar a través del uso dt..: progra111as de cón1puto las tareas desarrolladas en un 
dcparta1nento se daban en forn1a aislada y de esta 111anera se crearon sistc111as 1nuy 
c.lif~rentcs entre si. que si bien rt.:stu.:lven problcn1as particulares. no satisfacen los 
rcqucri111icntos di.! intt.:rcatnbio de inJ(.1nn~u.:ión. l Io:-'. las cxpectati,·as son 1nucho 111:.is 
elevadas" se rcquicn:n sistcn1as de infonnación qu...: pennitan un control unifonne y 
confiable a lo largo e.le toda la organizaciún. hacit.:ndo 1nús eficiente)' úgil el control <le 
los proyectos. Esto no quiere decir que estos n:qucrirnicntos no existiesen en el pasado., 
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sin cn1burgo. el entorno actual cxigc ser 111cjnr cn todos los sL"ntidos ~ uno l.h.: los rL"cursos 
111ás irnportantcs a la fi.:cha cs. sin duda. la i11Jlll"n1aciún. 

La tnisión de enlazar los dil\.:n.:ntc~ sistL·n1as nu cs una tarea si.:ncilla. Se n.:l1t1icre de una 
gran cantidad de ch:n1cntns para llL'\·arl<.1 a c.:<.1hn con C-xitn. Es lll:Ccsario estahlccL:"r nonnas 
y estándares. conciliar las n..:ccsidadcs di..' n1uchas entidades 1.:011 intcreses rnuy diYcrsos. 
111oditlcar proct.:sos di.:: traba_in. c.:on1prlll1H.."1Cr a todos los n1icn1bros dL' una organización. 
justificar la ni.::ccsidad dcl ca111hin_ unifnnnizar platarnnnas de hanJ,,-._irc- y soft,van.:. y un 
sin nún1cro de accioni.:s que requicn:n d..: un p1·ocl.."so gradual y un.le-nado. Lk· tal funna quL 
no SI..! afecten significatiYan1..::ntc las aL'.'tividadcs dL' una l)rgani/.aL'.'iún. Lntn: n1ús grandc y 
antigua cs una en1presa. n1ús dirícil es el lle,·ar a c.:ahu dil."110 proceso. 

Los rcsponsablcs de dirigir eslL" can1biu. 1..·11 adición a te111.:r una huL·na l~>nnación h.:cnica. 
requieren contar con una ,·isión 1nu: clara de las neLL"sidades de inll1nn<.1Cil\n dL" la 
cn1presa en todas sus ún:<.1s. así <.:01110 de los objL·tiYns !'inales a conseguir. I::stu in1plica 
desarrollar un an6.lisis niu~: 111inucioso. al linal del cu<."tl sc L'Stahh:/.can las espccific..:acioncs 
de lo que sería el n1odL·lo a ini.plant¡tr~ para postl.."rionncnh: salir al n1l.."rcadn y s1..·Ii.::ccionar 
aquellas alternativas qut.: n1L·jt)r satisf:.t~an los requisitos t.:stipulados en el anúlisis previo. 
o en su <lctt:cto~ iniciar el di.:sai-rnllo de nue\.l.lS sistc1nas. o bien~ una n1ezcla d1..· <.1111bos. 

En la actualidad no existi.: un:..l solu<.:iún co1nercial LJUL' cubra todos los rcquerin1ientos de 
una ernprcsa en cuanto a ni.anejo ~h: infonnaciún se retlc-n:. Sin Ltnhargo. existen 
ni.últiplcs fan"lilias de- aplicaciones quc- ufri.::cen soluciones intc-grales. Fs n1uy fúcil 
perderse en el afún dt.: dar· con la soluciún adecuada: una n1ala decisión ptu.:c.lc verse 
reflejada en un fracaso rotundo. y en gran cantidaU de r..:cursos dc.:sperd iciadns ( ticn1po. 
<linero. pcrsonaL cte.). 

/\. continuación sL· enlistan aL1ucllos conocin1ii.:ntos y habilida<les rc-lc-vantes rcqueridos 
para culn1inar el proc..:sn dc anúlisis ..:: in1plantaciún de aplicaciones de una n1ancra 
satisfactoria: 

1-labilida<l para analizar siste1nútica111cntc úreas potcnciuli.::s a auton1atizaL tules con10 
las funciones desarrolladas dentro ele un dcparta.tncnto. deh:rn1inando si una <.1p1icación 
puede ayudar a abatir los costos y n1cjorar los bcni.:licios. 

J-Iabilida<l para tn.u.lucir dicho anúlisis en una especificación clara para aquello que la 
solución propuesta dt:bc cun1plir. 

Conocin1icntos gcni.:ralcs para 1~1 adecuada cYaluacilln de hard\\·arc y soft'\.varc. así 
corno para la selección dL": las <.tplicaciont.:s cun1cn;ialc-s para dcsa1Tullar las funciones 
deseadas. 

• Conocin1icnto en cuanto al niancjo de recursos (personal. tien1po. dinero) involucrados 
en el proceso de in1plantación de cualquier aplicación. 
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Entendi111iento de los factores <1rganizacionalcs y sicológicos que st.: deben abonhu­
cuando se pretenden 111odificar lns n10todus tradicionales dc trabajo de un individuo o 
un grupo de personas4 o i.:uando se estún nHH.lillc:ando los procedin1ientos L'Stúndan:s de 
una con1pañía con1plcta. 

Fan1iliaridad con las hcrran1icntas actuah:s4 tah:s cc.._)111<.) las bases d...:- datos u hojas de 
cálculo. 

Precaución en cuanto a las aplicaciorn.:s dísponihh.:s en ...:-! 1ncn.:ado para el apoyo de 
tareas cspccificas4 alguna idt.:a de i.:ú1110 .¿stas aplicaciont.:s pucc.h:n SL'r utilizadas en una 
cotnpañ.ia constructora y la hahilidad para 1.:valuar sus capacidades t.:n n:laciún a la 
n1agnitud y con1ph:jidad de las nccesidadt.:s cspccítlcas de una L"Jnpn.:sa. así con10 
n1ccanisn1os de integración entre las aplic:aciont.:s para dt.:h:rn1inar proL".eS<.)S de trabajo. 

Lo anterior expuesto justifica la naturaleza y razún de ser de la pn.:sc-ntc ll.:sis. En ella se 
presenta la forn1a en que ha sido dt.:sarrollado t.: i111plantado un sislcn1a de inronnación 
dentro de una cn1presa constructora rcaL cubriendo todas las fases lh:Yadas a cabo y 
culn1inando con un caso prúctico. /\sí 111isn10 se puc..:dc apreciar quL" di ficiln1"3'ntc cl 
in1plantar sistcn1as Ue infr"lrn1ación cs una tarea que put.:da llcYarsc a cabo por una 
disciplina ajena a la Ingeniería en Con1putación o afín. aunque no s...: nic-ga la ncccsi<la<l 
<le establcccr n:lación con las divL"rsas disciplinas qth.: confurn1an una L"tnprcsa 
constructora. 

Dado que es n1uy an1plio el ti.:n1a J.e la in1plantación d(,.' siste1nas L"ll una t.:1nprcsa. y en 
particular~ en una constructora. 1.:stc docun1cnto se enroca en aqucllas aplil.:acioncs 
relacionadas con el control de proyc..:ctos. ya que es una de las úreas n1ás in1portantcs y 
críticas4 en la que converge la infón11ación e.Je todas las de;:nu.ís entidades e.Je la en1prcsa. 
Sin cmbargo4 los rundan1cntos aquí expresados pui.:dcn ser aplicados indístintalnentc en 
cualquier proceso e.le in1plantación de sistcn1as. indcp\.!ndicntc111c-ntc de su naturah.:za. 

La n1cdición del desc111pcño de un proyecto cs cl arh: de J.....:tcrn1inar. organizar y presentar 
costos~ progran1as de actividades. recursos y presupuestos en un<.t. IOnna que auxilie y 
soporte la adecuada to111a dc decisiones. Es claro que la buena 111.cc.lición del dcscn1peño 
requiere de la efCctiva integración de la infonnación. ,\/ientras nnior ¡n1et.le ser n1edido 
un proceso, 111ejor ¡nredt! ser controlado. Las tecnologías de clln1puto son la rncjor 
hcrrani.ienta con la que contan1os para la adecuada recopilación <le la infonnación. El 
estar consciente de esto y ton1arlo en cuenta puede signitlcar la difl:rcncia cutre el éxito y 
el fracaso de una cn1prcsa. 
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2 .. 2 PRINCIPALES APLICACIONES DE LAS TECNOLOGÍAS DE CÓMPUTO DENTRO DE LA CONSTRUCCIÓN 

Ya se ha 111encionado que las tecnultlgías de cú111pllhl St.lll dl.'" gran ayud<.1 en casi todos los 
aspectos de la construcción. Fn l..'sta SL'"cciún se an1pliarú esta idc<.t. 

La n1nyoría de.: las aplic<.1<.:ioncs utilizadas actual1111...·ntc- por los proJl!sionalc.:s de la 
construcción caen dentro (.h.: las catc.:g.orias dC" contn .. ll de proyL'"ctos y d~ la ad1ninistn:1ción. 
Sin cn1bnrgo. existe un arnplio can1po Lh:nln> de la ingL'"nicría c..k c..list:iio y en un futuro. 
dentro de la adquisición auto111útica dt.: dahlS y el control di.: proccsus. 

Se pueden 111encionar las siguientt.:s apl icrn.:iuncs con10 di.: uso co1nún: elaboración de 
presupuestos. planl!ación y progn1111aciún de obra. control di.: costos. co111pras. ahnacenes. 
cuentas por pagar. cuentas por cobrar. control de 1naquinaria. nó111inas. contabilidad. 
control de personal. si111ulación c..h.:: opi..:racionL~s. SL'"g_uridad. anülisis L'structurulcs. disc11:0 
asistido por con1put~h.1ura) otras tantas quc incluso aban.:an las aplicacinncs dc escritorio 
co1110 pueden scr procesadorcs de palabr<.1s. hojas de c:..íkulo y soft\vare para 
presentaciones. 

Cabe 111cncionnr que la industria dc la construcciún traba_ja cn funciún a proycctos. quc 
bien pueden ser la construcl:ión de plantas. el <liscfio de la ingeniería. la procuración e.le 
111aterialcs y equipos <le proceso. la gcn.:ncia de proyectos '".., co1nbinncioncs de cualquiera 
de estos clcn1cntos y otros 111ús. De donde no todos los proyt.:ctos sc controlan y 
adrninistran de la 111is111a 111ancra. por lo qut: para cada pnT)'Ccto se sch:cciona cl conjunto 
de herr.::unicntas que cubn:: sus aspC"ctos rclcYantcs. 

En relación a cada una dc las <.1plicacioncs lllt:nciunadas se p1..ldría c..h:sarrollar un anúlisis 
exhaustivo y profundo. quc iinplicaría gran cantidad de docu111cntación. El objetivo de 
este docun1cnto no es L"l dl! describir propian1cnte las aplil."acionLs utilizadas en la 
industria de la construcción. sino el de plantear un n1odclo que n1uestrc aquel lus 
aplicaciones básicas para la adel."uada operación e.le la en1prcsa. e.le los 1nccanis111os y 
platafonnas necesarios para cstablcccr intcrfi.1cc-s o ligas entre todas ellas. así con10 de las 
características y rcqucri111icntos que dchL"n cun1plir CLH11o p¿_u-u pcn11itir la sc..::lección ele 
módulos o subsistc111as en función a las parth..::ularidadl:s de cada proyecto. 111antcnicndo 
sictnprc la habilidad de interca111bio de intOrn1ación. 

Sin cn1bargo~ dada la i111portuncia dc algunas dc las aplicaciones 111cncionadas~ a 
continuación se describen brcvcrncntt.:. La 111ayoría de las aplicaciones caen dentro de 
alguno de los siguientes grupos : 

,:\.dn1inistración de Proyectos 
Con.strucciúr e Jn:;cnicría 
Adquisición auton1útica de datos y control de procesos 

IN11"0RA("IÓN llh SiS"ITMAS ()!' Cu\\Pll)O PARA 1L(."Ol'-llHll.111 l'!tO' l.CJO!- f:N l.A •~o!JS1RI" lll· l.A C:oSSIRt'l'(.ION 2-4 



P.\.:"iiOHA'.\IA I>E LOS SISTE'.\l.\.S l>E CÚ:\IPl'Tl> E'.' L\. CO'.'OSTJU 1CCJÚN 

2.2.1 Adrninistracii>n e.Je Proyectos 

Es difícil encasillar a cieno tipo di..: aplic<.H.::ioncs di..:ntro di..: un grupo P cah.:goría 
espccil1cos. Por cjt.:n1plo. los i..:sti1nal.it.lS di..: custn <.1b<.ircan tanto aspt.:ctos di.:- anülisis de 
ingeniería corno dt.: L.u...ln1inistración di.:- proyi..:i..:tos. sin i.:111bargo. se 111..:ncinnará en la 
sección de construccit.111 c ing.cni..:ría debido a qth.: sus co111poncntcs prcd1.._l111inL.1.11tcs caen 
dentro de esta últi111a ún.:a. 

Las aplicaciones que se incluyen en esta sccciún sun las siguientes: 

Contabilidad y nón1inas 
( . .'ontrol <lt.: costos 
Plant.:ación y prngra111acit.í11 de obra 
Control dt.: n1at..:rialcs y equipos de.:- proceso 
C"'ontrol dc n1aquinaria 
J\dn1inistració11 de recursos hu1nanos 
Capacitaciún 

2.2 .. J.l Siste111as Co11tables 

En las grandes co111pafiü1s constructoras. las con1putadoras aparecieron inicialn1ente en 
los dcpartan1cntos contables. Los sistc-n1as contables 111antienen los catálogos de cuentas. 
pcnniticndo dcsarrollur todo tipL) dc reportes Jinancic..:-ros. 

La extensión niás con1ún en un sistcrna contable es t.!l n1ódulo de cuentas por pagar .. a 
través del cual se n:cibcn. Ycritican y pagan las facturas de provc~dorcs y subcontratistas. 

Otro 111ódulo de.! uso frecuente es el dc cuentas por cobrar. a través del cu:.il se registran 
los n1ovin1icntos de avances y gastos generados en los proyectos y se procl.!sa dicha 
in10nnación dc t<.._--,nna tal que.: sc convicrtc en facturas a ser presentadas al cliente o ducfio 
del proyecto. así con10 en retcncionc-s y proYisionc-s sobn.: los contratos. 

La parte n1ús con1plcja dcntro de la fan1ilia de- los sistc111as contables t.:s g.t.:ncraln1cntc el 
proceso de la nótnina. Debido a las granclt.:s cxtcnsiont.:s gc.:ogníficas que abarcan las 
operaciones de las cn1prcsas constructoras~ aún de las pcqucfias. las variaciones en cuanto 
a prcstacioncs. beneficios .. in1pucstos y di.::duccioncs. tabuladorcs de salarios y otros 
factores - que son n1uchos - se establecen procesos 111uy cotnplicados en donde los 
diversos paró.nietros involucrados requieren de continuas actualizaciones. i\.unado a lo 
anterior se tienen restricciones de tic..:rnpo para c.:l oportuno pago a los trabajadores .. n las 
con1pañías de seguros. institucionl..!s de salud :y hacienda. 
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2.2.1.2 Co11trol de Costos 

A través de los años~ los sistc1nas c.h: Ct.)Iltrol di.: costos han C'•olucinnado de si111ph:s 
generadores de reportes de costos a nivel w..:tiYidad haL"'.ia sisten1as nl;,_\s con1plicadus que 
proporcionan inforni:..1L"'.ión rL·laL"'.ion;,_1da con L'i tie1npo y quL' n:saltan las tareas o 
actividades que n:quicren de atención inn1cdiata para tnantcnL·r a un proyecto dentro de 
los lítnites establecidos en su n.-spL·cth·o pn:supucstP. l 111 sistcn1a de control de costos 
debe cun1plir al n1<.:nos L"'.On dus funciones búsicas: 1. l\lantL'llcr la inft.ll'111aciún desglosada 
del proyecto en aqut:llas categorías u dis....:iplinas n.:IL·vai1h:s a un ni'\·t:I ;,_1dccuado para que 
los rcsponsablt.:s de la L'jccuciún de los trabajos pllL .. dan controlar su porción de la obra 
y 2. Reflejar con precisión <.:l progrt:so de la obr~ cn rela....:iún a su prcsupucsto. 1.a rucrza <.: 

i111portancia t.h:l 1..::ontrol dt.: costos. radica L'l1 L'I uso de una estructura de inConnación 
conocida con10 \VI3S ("\Vork Br<.:ak<l1.n\:11 Structurc - Estructura de dt.:sg.losi.: di.: trabajo). 
rnisrna qui.: es con1patihle con i.:l pnlgra1na de .:.11.:tiYid.:.h .. k~ ::- L·un i.:I prcsuput.:sto del 
proyecto. y aU.i.:111::1s. con e] n1a11L'"jo de los rnatel"iah:s y equipos de proct.:so. <.:'on el 
prograni.a, t.:I prc:.;uput:sto y la procuración ligados a tra'\·0s del \VBS. SL' hace posible IQ. 
proyección de flujos e.le efi.:cth·c..l. hl qw . .: ayuda a los gt:rentes financicrus dt.: la cornpai'iía a 
optin1izar la utilización del capital. 

En México no es fr<.:cui.:nh.: orit.:ntar L·l contrnl de proyectos c..h.:sc.k· esta perspccti'\·a. En la 
práctica el control <le una obra L'll ténninos dt.: din<.:rn se 1..'nli.lca n1ús híen desde el punto 
de vista contable~ satisf'aci<.:ndo los aspcctos tinan....:icros. pi.=ro no se <.:stablcccn 
seguin1ientos a nivel e.le }Q.s actividades llc,·adas a cabn t.:n carnpo. 

Existe una difCrcncia tl.1nc.hunL'"ntal entre los sistc-n1as c..h: control de L'.Ostos y los sistctnas 
contables. El cc..)ntrol dc costos hucc un rnarcado é-nfasis en el faL"'.tor tien1po. abarcando 
desde el inicio hasta el fin U...:-1 proyecto. y esta dclihcradan1t:nte orientad.o hacia las 
necesidades de operación d<.:l pro:yccto (acti,·idadc-s). /\sí n1isrno. la infonnución histórica 
se utiliza para efectuar proycccion<.:s. Por otro lado~ los sistcrnas L"'.ontablcs ~stán 

orientados a los aspcctos fiscak·s y ahan:an pcriodos anualt..:s. Esta inl(Jrrnación t.:s de poco 
valor para el control global del proyc<.:to. Por lo que se pucd<.: apn.:ci<:ll" y dadas las 
diferencias entre el control dt.: costos y la contabilidad. c:u11bos sistcn1as. aunque 
igualmente indispensables. son controlados por dos tipos difCrcntcs U.e personas: por un 
jefe adni.inistrativo y por un ingeniero de proyectos. 

2.2.1.3 Pla11e11ciá11 y l'rogra111ació11 de Obra 

lJna de la hc1Tan1icntas di.: la construcL"'.ión que fue de las prin1cras aplicaciones 
desatTolladas para coni.puta<lora y qui.: n1ús tic.:n1po ha t1.)n1;,:id'-1 para ganar acc-ptación es el 
rnétodo de la ruta crítica~ tal vez debido al hecho de qw . .:~ al igual que el control <.le costos~ 
se debe encontrar dircctatnent<.: en l;,_1s 1n~nos de un gerente dadu su i111portancia 
estratégica para la adecuada to111a de <lccision..::s y las prin1eras co111putadoras no eran 
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fácilrncntc opcrablt.:s por gt.:ntc ajena al proccsan1icnto dc datns. 1 Ioy en día ..:xistcn 
poderosas hcrra111icntas para la plancación de actividades basadas en los an1igablcs 
a1nbientcs que se han Ucsa1-rnllado para las co111putadoras pcrsnnah:s. por In que la 
aceptación de estos 1111..!-todus se ha acL·k·rado signi ticati\'atncntc. 

Los sistcn1as Je p1·ogran1.:.u.:iún di.: acth·idadcs húsicos gcncraln1cntc propon.:ionan 
inecanisn1os para cl~ctuar cúlculos de.: los 1111..:todus (_ 'Pi\..·1 o PERT. !'vticntrus n1ús 
sofisticados son. se incluyen capacidades para i.:-l registro y n1anipulaciún dc n.:cursos. así 
con10 su asignación y ni\'elación sobre las actividadcs que 1..::onl(w111an L:"I progran1a. o bien 
se ponen a disposici ... »n fun1..::iones para L:"I control dc costos basado L'.n n:c..h:s lúgicas de 
actividades. o se incorporan capacic..hu.h.:s grúricas que explotan los rL·cursos de '\·ideo y los 
dispositivos dc i1nprcsión disponibles i.:-n la actualidad. 

2.2.J.4 Co11trol de 111ateria/e.\· J' equipo.\· de proceso 

El sun1inistrar n1atcrialcs y equipos de pn .. lcLso del tipo y calidad adecuados y a tictnpo 
para no entorpecer el procL:"so de la constnu.:ción cs una tarea difícil. Su a<ll.:'cuado control 
es un iUctor esencial para el 0xito t0cnico y financit.:ro clL· cualquier prn)'C-L:to. 

Las versiones 111:..ís sin1plcs de un sislc111a de pn.)curación son sin1pl1.:"s extensiones del 
sisten1a de cuent<.1s por p<.1gar. Las granch.:s L"n1pn.:st1s tiL"111..:n rcqucrin1icntos n1ucho n1ús 
sofisticados~ para lo cual SL'. han d..:s<.u-rollado sistcn1as n1ús con1ph:los para h1 
progra111ación c...h.:l sun1inistro de n1atL:"riah.:s y equipos d..: proceso y la cxpcditación <le los 
1nisn1os. 

A través de un sistcn1a típico de adn1inistración de 111aterialcs y cquipos de proceso se 
controlan las fCchas clave (tanto pn,graina<las con10 reales) ch.: los cvc.:ntos que tienen 
lugar desde que se i<lcnti rica la ncccsi<lad <le.: contar con t:stos. hasta que se ponen c.:n sitio 
para su instalación. Es con1ún que estos sisten1as cucntc.:n con subsisten1as de inventarios 
o control de ahnaccncs. 

2.2.J .. 5 Co11trol de 1l'/aq11i11arit1 

En las grand...:s lirn1as constructoras. el adccuado control de las tlotillas de n1aquinaria es 
crucial para el éxito Ucl negocio con10 un todo. Los sistcn1as de.: cón1puto se.: aplican en 
este sentido di.! 111uchas 111ancras. por cjcn1plo~ en el registro de la utilización de la 
1naquinaria .. progran1ución de n1antcnin1icntos. costos ele operación. etc. 

Los registros para cada una de las unidadt..::s de n1aquinaria inician con la inforn1ación 
básica de adquisición corno fecha y costo .. continuando con progran1as <le depreciación. 
disponibilidad .. asignaciones .. transtl:rcncias y datos por L:l cstih_L 
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Los costos de operación son irnportantt.:s por \.·arias razones incluyendo el hecho de que 
estos s~ utilizan para la geJ1L'raciún l.h: ofertas. y para ton1ar de<..:isiones L'll relación a la 
liberación de la 1naquinaria al final dt.: su \"ida L'Conú111ica. 

La asignación es la función de decidir qL11..:· 111úquinas SL'rún utilizadas en cada pn .. )yecto y 
por cuanto tic111po. l.os responsables de la asignaciún de la 111aquinaria !Hl se li111itan a 
achninistrar la rnaquinaria propii..:dad de la en1prL·s~L sino que cunoccn L'I estatus. calidad y 
costos c.f...: la 111aquinaria rentada pnr lLTC1...Tns. de tal fonna que SL' sutist~1gan 

requcrin1ientos pn .. )pios cuando no se CllL'llla con 1·L"cursos adL·euados o suriciL·ntt:s. 

~ran1bién se n.:quiere 111ini111izar el i111paeto oc~tsitlnado por 111aquinaria cun n:110in1ientos 
bajos y dcscornposturas continuas. así L·on10 accidenh.;!--.. consccuL~ncia todo dL· la l~tlta de 
111antcni111icntos. l .os sistcrnas ayudan a da1· segui111icntu .. 1 los n1~1ntcnin1icntos 

preventivos y sc.:1-vicios espcci tícados por el E1hi-icanh: ayudando a e-\"il<.tr interrupciones 
en los trLibajtlS. 

Existen 111uchos pn.)gra111as que cti..:etúan sofisticados anúlisis en reiaciún a 1 .. 1 \.·ida 
cconón1ica dc la 111aquinaria. l lace 1nucho ticn1pn se dcscub1·iú que la ,·ida de la 
1naquinaria. que n1ini111iza los costos y n1axi111iza las utilidadt.:s OL"lltTe antes de que csta 
alcance el final de su Yida nh:cúnica: L:"Xistcn tantos parún1c:tros y consideraciones 
involucrados que los c;..'llculos puc.Jiesl!n ser pot:o factibles di.: obtener L"ll algunos 1nodclos 
cconón1icos sin el auxilio de una <..:Oll1fHltadura. En adi<..:iún c.:xistc.:n algunos otros cstudins 
de ingeniería y cconón1icos que i1n:olucran decisiones en cuanto a lo que es niüs 
conveniente. si rentar o cu111prar equipo o bien quC- 111aquinaria adquirir cuando existen 
varias alternativas. 

2.2.1.6 /1d111i11i.\·traciú11 de Jlecur.w>.\" II11111a11os 

Dentro de la industria de la construcción. por naturaleza. existe una gn.111. rotación de 
personal de can1po y aún de.: pt.:rsunal técnico y ac.1111inistratiYo. E.sh.:: tipo de: negocio 
ta111bién involucra ITluchas habilidades y los 111ejores u·-.1bajadorcs frccuentcrnl:!nte 
capacitan a otros con 111cnor experiencia y capacidades. De ahí que t.:s conveniente el 
n1antener registros dc personal. 111is111os que adquicrt:n una especial in1portancia al 
morncnto de requerirse recursos hun1anos para <..:ubrir las exigencias dt.: los nuevos 
proyectos o de los ya cxistcnll.!s en nuevas C"tapas. 

En adición a los inventarios <..h.: habilidadi.:s. historial c.h.~ c.:111pJeos e infllnnación para 
establecer contacto con las personas. los sistc111as para la ac.Jrninistración <le recursos 
hun1anos pueden incorporar los divcrsns prograrnas de hl.'neficios y pn.:stacioncs (seguro 
social. retiro. Y~H.:acioncs. planes de.: dc..:sarrollo. L"l<..:.) qw.; sL" encuentran disponibles l.?11 
cada con1pafiía .. /\.sí n1isn10 y adn1iticndo qui.! SI.! pucdc prestar a contr<n·c.:rsius. se 
n1antienen los registros de Jas actituOcs y con1portani.icnto de personal anterionnente 
cn1plcado tales corno problernas. diticultndcs personales. historial de <.lccidentes y otros 
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factores que pueden afectar la c.h:cisión de rccnntratar nucvan1entc a un cx-c111plcado. /\ 
pesar de que las tccnologías de cún1puto hacen posibh: lo ant...:rioL no responden a 
cuestionl.!s éticas n a pnliticas <..h.: la ctnprcsa. en dontk• el critl.!rio del c1nplcadnr se 
antepone para la to1na de d.L·cisinnes. 

2.2 .. 1 .. 7 Capacitación 

Un aspecto 111uy rclcvantc en la industria di.: la construcción cs la actualización y 
capacitación continua a todos los nivclcs. Las con1puti..H.loras han sido sun1~.u11cntc 

subutilizadas en esta <.'irca. Rccicntcn1cnte se han cun1crcializado poderosos sisten1as 
educacionah:s n1ultin1eUia con la car<.11.:tcristica dc cnnt<.1r Ct.ltl tk·spli...:gucs grüllcns 
interactivos y sonido para n1cjorar las pn:sentaciones. hach:ndo la actividad <...h.: 
capacitación interesante y atractiva p~t..ra gr<.u1 canti<...lad <le usuarios. I ·:stos sist1...:111as put..:den 
enseñar tópicos que Yarian dt..:s<le la opcrat..:ión 111is1na <...k los t..:quipos de cún1puto hasta la 
ton1a <le decisiones en ún..:as dt..: c<.U"Úcte1· estratégico <.1 niveh:s gcn.:nciales. l'vlús aún. en 
cuunto a costos se refiere. la instrucción hasada en sistcn1as cducacional~s rt..:sulta 111ús 
econón1ica y efectiva ante el hecho de contratar instructores y obligar a la gente a n:unirsc 
en salas acondicionadas para la capacit~u.'.iún. ya que C'sta puede teni..:r lugar en el sitio 
n1isn10 de trabajo y al ritn10 que- el propio usuario se in1pong.a. 

Rclaciona<la a este tenia s¡; encw.:ntra la sin1ulaciún. que puede s...:r utilizada c.:01110 base 
para ~jen.:icios varios. CtJn el fin de ,·erifit..:ar el in1pacto di.: una decisión antes de que esta 
tenga ctt.!cto. Sin cn1bargo. cstc tipo de aplicaciones no han sido explotadas. ni son 
con1uncs en i.:sta industria. L~n un escenario típico. la sin1ulación pucLle <...lct1nir a un 
proyecto con10 una n:d lógica o bien d<..:finir una con1pañía )' su niercado. pcnniticndo a 
los participantes el asignar recursos. progran1ar ticn1pos extras o <lubh.:s turnos. posponer 
actividades y sustituir personal. Incluso. a trav0s de la si111ulación se pueden involucrar 
factores con10 son el clin1a. la cconon1ía. el personal. la a<ln1inistración y otros tantos. El 
objetivo es el de 111axin1izur utilidadcs c incrcn1cntar la productividad. 

2.2.2 Construcciún e lngcnit.·ría 

Dentro de la construcción existi.: un nn1plio can1po para las aplicaciones relacionadas con 
el análisis y el disc.!ño. que involucran un conocin1icnto técnico del trabajo que tendrá 
lugar dircctan1cntc cn el cnn1po. dentro de las que se incluye : 

Estin1a<los de custu 
Mejoran1icnto de la productivida<...I 
Sin1ulación de operaciones 
Aseguran1icnto de In calidad 
Lcvuntan1ientos físicos 
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• Análisis de Ingeniería asistidos por con1putadora 
Discfi.o asistido por con1putadora 

2.2.2.1 Esti111ados de co.\·to 

El concepto de estin1ados de costo <.h..·ntro <.h..~ la construcción es un tópico n1uy an1plio. En 
la siguiente lista se encLH.~ntran algunas funciones en done.le el uso de las con1putadoras 
reducen significatiYan1cntc cl ticrnpo requerido para cJaborar un cstin1ado~ 1ncjorar la 
calidad y veracidad en los anúlisis y cúlculos_ así cu1110 para ayudar a los cstin1adorcs a 
enfrentar las presioncs de tien1po quc son típicas L'll esta ún:a de la construcción: 

Preparación y 111antcni111iL·nto de listas c...h: vcri ticaciún 
L'uanti fi<.:<.t<.:ión Lle \·u} ún1encs 
J\núlisis de costos y productiYidadcs 
C'on1pila<.:ión y l)rganiza<.:iún c.lc n:sún1cncs div~rsos 
Análisis de cotiz.acion...:s dc subcnntratistas 
Distribución dc costos indirL'Ctos 
J\nálisis dl.! contingctl<..·ias 
Preparación de la ot\:rta propuesta 

Es con1ún escuchar de los esti111adores cxpcrin1cntados aquellas situaciones en las que .. 
bajo las presiones de tic.:n1po. olvidaron incluir porciones significativas del tralx1jo. Por lo 
anterior algunas cn1prcsas 111anticncn listas de verificación que incluyen todos los 
conceptos que deben con10nnar los trabajos <..lt..: una oferta específica. Esh: tipo <le listas se 
pueden n1antcner en alguna hase de datos. hoja Lk cúlculo o paquete de generación de 
ofertas. Un buen paquete puede rnejor.:tr la productividad y veracidad de un c-stirnado de 
costos auto1natizan<lo el proceso de cuan ti licación de volún1enes. En relación a las 
productividades de las cuac....lrillas Ue 111ano dc obra y equipo. los sistc111as por co111putadora 
pueden proporcionar inforn1acilln dc proyectos antei-iorcs. En l<.1 etapa <..h: cosll..:o se puede 
accesar inf()nnación rclatiYa a los precios actualcs de todo tipo de conceptos cun10 
pueden ser n1ateriah:s. tabuladores <lt.: n1ano d'-! obra y n1aquinaria. tlctcs_ ht.:rran1icntas. 
etc. En este últin10 sentido existen varias bases dt.: datos cnn1erciales cuyo objetivo es el 
de proporcionar infonnación actualizada. 

Con los puntos 111cncionados antcrionncntL~ bajo control. si.: puede invertir n1as tit...·111po en 
análisis con10 pudiesen sl..!r los aspectos de riesgo dentro Uc In oferta~ dctcnninan<lo en 
fonna 1nús inteligente el precio c..lt.; venta. C'uando la propuesta se acerca a su etapa final. 
los sisten1as de có111puto se vuelven partículanncnte in1pnrtnntcs para cl desarrollo de 
reportes <le costos sun1ariza<los. ya que C"S 111as fr1ctiblc '\'i.sualizar sí una ofCrta cs realista y 
con1petitiva. 
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2.2.2.2 Mejorarniento tle la protl11c:tb•itlt1d 

Últitnarnentc se ha vuelto con1ún el hacer esfuerzos para 111cjorar hl productividaU lh:ntro 
de los proyectos di.: construcción. Las L".on1putadoras pul:d1..:n asistir t.:n la 1-cL".opilaciún y 
análisis de cuestionarios prC.:'\'ian1cntc distribuidos a trahajaUon:s y supr.:n·ison.:s. así con10 
en el disefio y siinulación dc orH.:racinnr..:s prcYins a su in1plantación y cn l.:'! anúlisis dc 
resultados de estudios de.: ticn1pos. cntrL' otros. Esta L!'S un úrl!'u 11Lh.:va. pl!'rn CLHl la 
disponihilida<..l creciente de..: equipos d1..: cútnputo t..:n las ol1n.ls. si.!' LspLra quL si.: con'\·ierta 
en una hcrra111ienta dL u.so cotnún L!'ll el futuro prúxinH.l. 

2.2.2.3 Sil1111/ació11 de operacioues 

Esta es una aplicaciún 111uy solisticada. quL' sr.: utiliza para representar las operaciones de 
la construcción y para interpretar y aplic<.u- sus resultados. c.~nn el ticn1po se han vuelto 
más 11.icilcs dt...- usar. hacit.!ndose acci...~sibles a !ns profesionales dl.!' la construcción. La 
interpretación de los resultados i.:s lH>y 111as L".lara a tra'\·L·s del i..h:spliegue de los 111odelos 
en forn1a grút1ca. Con este tipo de sistc111as se pueden n.:pn.:scntar a h.)s trabajadores. 
rnaqui1u.iria y n1:.11criah.:s de una operación típica de construcciún. calcular los ticn1pos Uc 
cada ctapri~ dctcnninar la produccit..)Jl e incluir Yariablcs e inccrtidun1brcs para si111ular lo 
que ocurriría en cl n1un<lo rcal. FI obs..:n:ar los 111odclos 111icntras SI...!' c_iecuta una 
sin1ulación ayuda a los usuarios a identiticar los problen1as de producción. 111ini111izur 
recursos subutilizados. n.:organizar las etapas di.;! dicho proceso en una sL~cw.:ncia 111:.l.S 
productiva. ajustar las distancias de transportaciún y cli..:ctuar todos aquellos ca111bios 
necesarios para n1ejorar la npcra..:ión y reducir los coslLJs Lh:l siste111a Lh.: C"-lnstrucción. 
Esto es 1nas eficiente que cl hecho de diseñar e i1nple111cntar un n1Ljor sistcn1a de 
operación dircctan1cnte en l::.unpo o diagnosticar y corregir prohlen1as en los sistcn1as ya 
existentes. 

Aún n1ás in1presionantc es el hecho <le que las grandes cn1presas de ingenicría han 
desarrollado sistc111as de <..'Ú111puto que construyen. sobre la hase <le n.:prcsL'ntacioncs 
tridiincnsionalcs~ un proyecto en donde se incluyen in1úgencs electrónicas de los equipos 
de construcción desplegados a la 111isn1a escala que las estructuras de diseño. Estos 
rr1odelos pueden ser operados con1u si fueran reales: así. los ingenieros pu~den deter111inar 
la 111ejor secuencia de instalación para un sistc111a en particular. chccando las tolerancias 
de espacio para la instalación de los di li..:rentcs con1poncntes en sus respcctiVl.lS sitios y 
anticipando problcn1as potenciales que se pu<lieran presentar en el can1po para sugerir 
ca111bios en la constructabilida<l a los Uis<.=fiadorcs antes de que sea dcn1asiado tarde para 
ca111biar el diseño. 
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2.2.2.4 Aseg11rc1111ie11to de la ca/iclatl 

El ascgurani.iento <lt.: la calidad pt11.:dc iniciar con h.1 n:cupcraciún en líni.:a d..: 
especificacion..:s~ códigos y cstúndar...:s. 1.os sistcn1as <.h: ascgura111iento d~ la cali<lacJ 
ta111bié11 asisten en la dol.:Utn...:ntación de prnct.:din1ientos y rL·queri1nicntos de pruebo.is. así 
con10 en la adn1inistración de los diti.:n.:ntcs inYolucrados L'll L"llas . .1\.lg.unas Lle las 
aplicaciones ni.as avanzadas invnlth.:ran no solo los procec..li111icntos ad1ninistrativos. sino 
el control directo <le la produccit\n. Por cje1nplo. las plantas productoras de concn.:to 
pennitcn al operador el acceso a infonnaciún relacionada con un con.iunto di.! 111czclas 
predefinidas~ la con1puta<lora opcra a la plunta hasta quc las cantidades correctas de 
tnatcrialcs han sido descargadas en ...:! ca111iún {.h.: concn.:tn~ postcriorn1entL- se in1p1·in1en 
copias que son su111inistradas al opt:rador para ser cntn.:gadas pnsti.:rionncntc u un 
supervisor para su aprobaciún prcYia a la utilización del C:PllLTeto. Este tipo de sistcn1as 
está ganando tcrrcno en actividades con10 stlll scddadun1s y pavin1cntación entre otras. 

2.2 .. 2 .. 5 .Aucílisis tle /11ge11ierla a ... -i.•ttitlo.\· por co111p11tacloru 

Este tipo de sistcn1as son de utilidad para el diseño de un proyecto~ por cjcn1plo~ en 
análisis estructurales. sistcn1as de distribución de energía L~léctrica o bien. sistcn1as de 
tuberías. Ta1nbién son útiles en etapas posteriores al diseño. con10 cn el diseño de 
instalaciones tcn1porah:s~ en el auxilio dc estrategias de cin1bra<lo o para verificar la 
tensión en alguna secuencia crítica de crccciún. 

2.2.2.6 Diseiio asistido por c1u11p11tadora (CAD) 

Los sistc111as de Ci\.D apoyan en la producción de dihujos y planos constructivos. 

Existen n1uchns razones por las cuales es in1purtantc In utilización de los sisten1as de 
CAD. 
Es con1ún producir planos aún en la ctapa de construcción. plasni.ando su estado 
definitivo. i-o.11nbién es con1ún producir planos para ser sun1inistrados a los Uiversos 
consultores. oficinas gubcrnan1cntah:.s y al clicntc n1is1no. pan1 su aprobación y <len1ás 
trán1itcs. Por otro lado existe la frecuente nc.:cesidad de re<liscfiar partes o estructuras para 
obtener una ni.ayor ccono111ía y constructabilidad y los sistcn1as d..: C~AD son una 
herramienta básica para esta función. aden1ús e.le scr los soporti.:s para la aprobación de los 
can1bios propuestos. 

Últin1nn1cnte se ha vuelto con1ún el su1ninistn.ll" docun1i..:nlns en fonnato clcctrónico_ por 
lo que el uso de éstos sistcn1as se vt1t..:h·c un requisito. Con el ticn1po 1nús y tnás clientes 
esperan de las ctnpresas constructoras el que s<.: nlantcngan y actuuliccn los discfios 
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electrónicos para n.:flcjar los ca111bins. incluir la ingeniería de dc.:talle c.:n <.H...liciún a la 
ingeniería bL°'1sica qui.= si.: L"ntrega L"ll ht J~1si.: di.: la ofL-rta y fínalnh:nti.: rnostrar el i.:status tal 
con10 fue construido d...: un proyL'Ctu cuandn c.:sti.: c:s tc.:nninaLhL 

Otra de las facc.:tas de.: 0stos sistc.:n1as L"s la ni.:cc:sidad de intcgrarl<..)S con lt)S sist..:111as de 
cstin1ados ch: costos. prucur<.u:iún ;.· asL·gura111icnto de.: la calidad. con lo que SL" ohti<..:nLn 
cnorn1cs bcne-licios cu111plicndo los altos ni,·ciLs tL·cnicos que sL· c.:xigcn en la actualidad. 

En cuanto a la autotnatizaciún de industrias L·s co1nún LIH.:ontrar intr..:rJ~u.:cs entre- lns 
sisten1as de diseño asistido por cotnputaLlnra y los siste111as dL· 111anuLtctura asistidos por 
con1putadora (C1\l)iC1\f\.·l). :\ traYés de cstL" tipo de sisten1as co111hinadtls. Lis n1üquinas 
reciben instrucciom.:s y prncesan L'Sta int(-'nnacií..Hl para rL·~tliza1· tarL"as dL'.' 111a11ul~1ctura. 

2.2 .. 3 Adquisición .l\.uto111útica de Datos y C'ontrol de Procesos 

Las operaciones L'.'ll catnpo se cst;ln 1110\·iendt) hacia rn0todns :.l\:anzados dL'.' n.:colección de 
datos y hacia cl c0ntrol autnn1atizado Lk· 111aquinaria y e-qui pu y ;.1Un hacia los procesos de 
producción~ razón por la quc se cst;.:-1 gL'ncrando Ja nel'...:sidad de cntL'nder las tccnologü1s y 
aplicaciones dctrús Je.: Ja adquisicit"1n auto111útica J...: datos y dL'l control auto111útico de 
procesos. así con10 de la robótica. 

2 .. 2.3.1 .4dq11isiciá11 .-t11to111títict1 de Datos 

La adquisición auto111ütica í..h: datos en la construcc-ión significa utilizar scnson:s e 
instrun1cntos para observar y ponderar las cosas que ocurren en can1po. así con10 utilizar 
con1putadoras para n1nnitorcar estos instrun1cntos y para aln1accnar y en1itir reportes. 

Una de las aplicaciones pudics\..' si.:r el uso U..: alannas sonoras para detectar si se a.=stán 
sobrepasando los lín1itc-s tolc.:rables de esfuerzos en algunas t.:structuras. f..!vitando 
situaciones p..:ligrosas. ·r<.unbién se L-xplola la inf{)rn1ación re-copilada a lo largo del 
tiempo para auxiliar a Jos ingenieros di.: discfio a 111ejorar sus n1odclos y proccdin1icntos 
<le cálculo. 

2.2 .. 3.2 Co11trol /t11101111ítico de l'roceso_\- y Robótica 

Dada lu dificultad .Y co1nplcji<lad del an1bicnte t.:n la industria di.: la construcción. es 
in1portante notar que los robL~ts ya si.: L-ncuent1·an rLalizando t:..irc.:as en algunns proyectos. 
Los prirneros robots de la construcción fut.:ron resultado~ ya sea de la a<lición de sensores 
y controles basados en cornputadoras para equipo Lit.: construcción (por t.:jemplo en equipo 
de pa\lÍn1cntación). o bien. <le la adaptación de robots indu.strialc.:s <l...:l tipo rígido (por 
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ejemplo robots pintores). o de la nH:zcla de an1bos (por ..:jcn1plo brazos robots 111ontados 
sobre niaquinas perfOra<loras de túnt.!lcs). /\ pesar <.h: qw.: Ja sofisticaciún cn sus 
n1ecanisn.1os y sensores ha sido gc111.:raln1cntc alta. estos robots ticn...:n la 111tls 
rudi1ncntaria fl-,r1110.i c..lr..: inh.:lig...:ncia progr;:.1111ada. Algunas 1núquinas qu...: han sido 
deno111inadas corno robots no son sino dispositivos opcrados 0.1 distancia sin ninguna 
función auto111útica prcprogran1ada. 

La n1ayoría dt.: los robots de la cnnstrucción dcsarrollac..lns a la l~ch<.I sun dispositiYos 
aislados discii.ados para cfcctuar una cantidac..l 1nuy li111itac..la de tareas preestablt.:cidas. que 
no tienen la capacic..h1c..I de con1unicarsc (.) coopcrar con otras n1úquinas. El conccpto de una 
cuadrilla de construcción no aplica aún a sus robots. Sin e111bargo. c.:n las línl!as 
industriales de cnsa1nblc. los equipos cnordinaJ.os c..ll! rohnts fn.:c;ucntc111cntc ejecutan 
opt.:racioncs Sl!Cllt.:ncial...:s. por lo que es solo 4.:LH.:stión dl! til!111po qut.: l;:.:;,s tecnologías 
integradas de auton1atización se t.:111pieccn a n1ovc-r hacia Ja construcción_ De hecho. esto 
ya sucede en Japón. en donc..k~ se aplica en Ju construcción dc rascacielos y e.Je sistc111as de 
túneles. 
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3. METODOLOGÍA PARA LA PLANEACIÓN 
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3. METODOLOGÍA PARA LA PLA~E .. \CIÓ;\; E.STl~AT1'.:c;1c A DE. SISTE!\.L\.S l>E C::'Ól\IPllTO Y 

COJ\ll!NICACIONES 

3.1 DESCRIPCIÓN GENERAL 

El desarrollo dc la plan1.:aciún dcbe fu11d<.ln1entarse en infonnacilln que pennita tener una 
visión con1plctu de las neccsiUadt.:s actu<.d...:s y una prnycccilln d..: los n.:qw .. :ri111icntos 
futuros de las diti.:n:ntcs úreas operativas y directivas d..: una i.:111presa. 

Con el fin de obtcnL~r y ordenar tales datos. la nH:todología qui.: SL' describe en los 
siguientes párrafc>s propone la rccopilaciún. anúlisis e integracil'>n t.h: la infún11ación en 
cuatro etapas: 

Etapa 
Previa 

11 
111 

Descripción 
Organización del proyecto 
Definición dt.: nt.:ccsidades 
Identificación de Soluciones y ;\.ltt..:rnativas 
l)ctcnninaciún y e.ir..:cución d..: una estrategia 
corporatiYa de sistc111as 

Figura 3-1: Etapas de la l\'lctodologín 

3.1.1 Organizaciún t.lcl Pro:yccto 

En esta c.:tapa se cubn:n dos objcti,·os: 

l. Integración dt:l grupo de trabajo. así con10 asignación de responsabilidades 
2. IInplantación dl! la 111ctodologia y arranque del proyecto 

3.1.2 Definición de necesidades 

Esta etapa con1prcndc 5 fases: 

1. Entenditnicnto ch: la situación actual. Esta fase tiene por ohjcto entender las 
operaciones y funcionan1icnto de las unidades de negocios para identificar Sll.S 

objetivos y los fi.1ctores críticos para el éxito. lo que nos pcnnitc dctcnninar las 
necesidades actuales y futuras de infonnación y los rcqucrin1icntos generales 
de sistc1nas. 

2. Desarrollo de un 111odclo funcional. Partiendo de la idt:nti fic<.iciún de los 
objetivos y factort.:s críticos se dcsan·olla un 111odelo que n1ucstra h1s entidades 
involucradas en los procesos actuales así corno sus relaciones. 
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3. Definición de prioridades. Basado cn el 111odclo funcional definido en la fase 
anterior y en el anúlisis de aquellas funciones que se llevan a cabo (ya sea en 
JOnnu acJ.ccuaLia o que n:quh:ren de ser optin1izadus)~ se dctcnnina su prioi-idw.l 
de fonna tal que sc L"Stabkzca una estratcgia de sistcn1as coherente con las 
ncccsicJ.adcs generales de la Llnprcsa. 

4. Identificación de las oportunidades de sistc111as ~ n.:qucri111icntos de 
inforn1ación. ,\qui se define cn que funcionL·s se in1plantarún sistcn1as c.h.: 
inforn1<.1ción y con1unicaciones para n:duci1· cualquier problt.:111a de tipo 
operativo. 

5. Evaluación <.h.: la situacit..)11 actual de la infonnútica. St.: analiza la capacida<l 
actual de la t.:111prcsa en rclaciún a 11..)s sistcn1as de int<)nnación y 
con1unicacioncs~ identificando las nportunidac..lcs de rncjora. 

3.1.3 Idcntificaciún de Soluciones y ;\.ltcrnativas 

Esta etapa con1prcndc 2 füscs: 

1. Definición y desarrollo dc la estructura de sistc.:111as. Se identifican los 
con1poncntcs de los sish:n1as de infonnaciún rcqucridos y sus relaciones para 
soportar las necesidades de las diferentes áreas y c.lepar1a111cntos . .1\.sí niisn10 se 
dctcrn1ina la arquitc..:ctura ck~ los sistc1nas c.h: infónnaciún considerando aspectos 
de intcgraciún entre las aplicaciones. 

2. Detcrn1inación de beneficios. Se justifica el valor agregado que se obtiene con 
la arquitectura planteada~ así co1110 de: la inversión en los n.:cursos de.: hardware 
y soft."varc requeridos. 

3. 1.4 DctcrminacicJn de 1.a estrategia t..lc sistemas 

Esta etapa con1prcndc 3 fases: 

1. Desarrollo de.: la cstrutegia de sisten1as. Se identifican y anulizan altt!rnativas 
con el objeto de seleccionar la n1ás apropiada para soportar la arquitectura 
establecida .. logrando así la obtención de los objetivos esperados. Esta f"asc 
consta de los siguientes pasos: 

Definición de la t.:stratcgia de irnplantación. Se desarrollan los 
con1poncntcs de la arquitectura de sistc111as no c.:xistcntcs y se ~fcctúa la 
optin1ización en los sistcn1as que ya operan y que así lo requieren. Así 
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n:lisrno_ se dct1ncn los recursos (hard\'\'arc y soft\\'are) necesarios para 
irnplant;,.1r los con1ponentcs establecidos. 

IJelinición de las prt.)pieUw .. h:s de sisten1as y prograrnación. Se 
deternlina la secuencia en que los sistcrnas scrún in1plant;,.1<...los_ con hase 
en las prioridades ya definidas y de los recursos e inversit..lll disponibles. 

• Definición de la estrategia de equipo. s..._. dctennina las alternativas e.Je 
equipo Uc co1nputo y con1unil.:acioncs. 

[)efinición dt.: la organizacit'n1 y personal. Se idcntifil.:f..I la estructura 
orgnnizaciunal 111ús adccuuda para llcvar a cabo exitos.:uncntc Ja 
irnplnntación del plan dt.: sistt.:nuts_ espcl.:ificúndost.: las habilidades Ucl 
personal inYoltu..:rado L~n L"SlL· pn ... ")ccso. 

Identificación Lle 111..:joras en las prúcticas inforn1úticas. Se establecen la 
tncjoras a hacerse sobn.: los proc:..:sos n:lacionados con el desarrollo. 
operación y control de los sisternas de inlL1nnación. 

2. Análisis C...'osto Fh:ncfícif). Sl: c\·alúa la factibilidad cconórnica de la 
iinplantación de la estrategia dL" sistcrnas. idcntitican<lo los costos únicos y los 
costos continuos_ los costos de personal adicionaL los flujos {.h: clCctivo y los 
presupuestos dc intOnnútica. 

3. Plan de acción. Es esta fase si.: desarrolla el progn.l111a concreto de trabajo para 
cada uno de los con1poncntcs <.JUC conforn1an la estrategia y planeación 
corporativa de sisten1as. 
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3.1.5 Rcsun1cn 

La siguiente pirinnidc tl1th.:stra las etapas in1plicadas dentro dL'.' la 1ni.:todología c..lt.:scritu 
antcrionncnt<.:: 

Etapas 

111 
[)ctcnninación y 
~jecución de una 

estratégia corporati\.·a 
de sistc111as 

11 
Identificación de 

Soluciones y 
J\.lten1ativas 

1 
Definición 

de 
Ncci.:sid.adcs 

Previa 
Organi7 ... ación 
del Proyecto 

Fases 

lmq11m;1<Ul<kllorUl><•<I" [1"h.111• 

l·:"\alu•n.:ilin 
l..ii..: L.1 

~iluaciún 

.-\ctual lh: la 
l11li..1nn;:1tico.1 

Fig,nra 3-2: Metodología para el Desarrollo de Ja Piune.ación Estratégicn de Sistcnu1s 
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3.2 APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA PARA LA PLANEACIÓN ESTRATEGICA DE SISTEMAS DE 
CÓMPUTO Y COMUNICACIONES 

La nletodología para el desarrollo de Ja plam . .:aciún estrat~gica de sistcn1as r.:s un proceso 
que involucra las cuatro etapas descritas en los púrrafos anteriorr.:s. 

Esta .sección c.h:scribc con di.:tcni111icnto el pnlL'CSO para su apliL'ación. ya que c-1 adecuado 
le'\/Untarnicnto y anülisis de Ja infi.1r111~.H.:iún c.:s vital para la correcta torna Ue decisiones y 
para dirigir el proci.:-su de autornatización de la cn1prcsa en la din.:f..'.ción aUccuada. 

La aplicación de esta n1ctodología lic.:nc con10 nbjctivo i.:I n.:sponder los siguientes 
cucstionan1icntos runda1nc-ntali.:s: 

¿, CJué tenernos aetualn1i.:.-ntc ._., 
(". Qué prctcnd~n1os ti.:ner '." 
¡,Qué requi.:rin1os para h.)grarlo '? 

Los dos pritncros cucstionan1ientos ri.:quh:n:n e.le un anülisis c.h.: Iu situación inforr11ática y 
de los requc-ri111icntos de infonnación c.h: la cn1prcsa. La tercera sugicre el tener que ton1ar 
una decisión. 

La phu1eación estratégica no es del do111inio exclusivo e.le los niveles directivos de la 
cn1prcsa o del <lcpartan1cnto de sisten1as. Esta es 111ús bien el resultado del proceso de 
con1unicación y decisión de todos Jos niveles. 

3.2.1 Organizaciún del Proyecto 

3.2.1.J Integració11 del grupo de Trabajo 

3.2. 1. 1. 1 Objetivo 

Orientar la estrategia al grupo de trabajo que coordine el cu1nplin1iento de las 
actividades. 
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3.2.1.1 .2 Productos 

La infonnación obtenida c.:n c.:sta ..:tapa proporciona a la dirección y al grupo U.e 
trabajo los lincan1icntos nccc.:sarios para orientar y controlar i.:I desarrollo de las 
actividades rcquc.:ric.las para el proceso de.: plani.:aciún de sistc.:n1as Uc la c1nprcsa. 

Los principales produ'-.:tos a ohtL~ncr estarún <..hH.:llnH.:ntados y conlcnidos L·n: 

La cstrategia gcnt:ral del proyL~cto <...h: planL~aciún. sustentando la 
secuencia del Ucsarrollo del proyecto. 
Las características b~1sicas y la cantiduU rt.!qucrida de recursos hurnanos 
para integrar el grupo di..:' trabajo ncccsario que pennita coo1·dinar el 
desarrollo dt.:l proyc.:cto. 
El progra1na de u·abajl) lfllL'. espccifiqui.: ) c1.H1CrL'.ti.; la sccut.:nt:ia. 
partk:ipaciún y tit:n1pos <..h: 1·calizaciún para t:l desarrollo de la 
plant.:ación estrat0gica de sistt.!111as dt.! la c1npresa. 

3.2.1. 1.3 Paso 1 - Determinar la magnitud del proyecto a desarrollar 

Se consideran lLJ.s actiYidadc.:-s d..: levantarnicnto. anúlisis t.: intc.:-gración de la 
inforni.ación~ n1isn1as qu..: <lcbt.:rún rt:LJ.lizarsc para cada coni.poncntc..: de la crnprcsa~ 
llárnesc dirección. gt.:rencia. úreas t..:orpor:.iti"\·as y úreas opt.:rativas. 

A continuación se.: dc.:scriben las acti"\·idadcs a dt.:sarrnllar: 

[)efinición dt.: la estrategia y s...:cucncia general. con base t.:n el tan1año y 
dispersión geogrúJica de la c1nprcsa. sc.:lcccionanúo uqucllos proyectos 
u obras en las que se aplicará la n1c-t0Uología para la plancación de 
sisten1as. En cst<.1 actividad se dcbt.: considi.:rar lo siguiente.:-: 

a) 1\plicar la 111etodologia de 111anera sin1ultánca en difi.:rentcs úreas 
operativas. a fin de tener un i.:-nli.1qw: integral del r~sultado de un 
f<.1sc o t.:Lapa dt.:tcnninat.la. 

b) Aplicar individual111t:nlc la n1etodología para cada una de.; las úreas 
operativas de la ctnprcsa. ton1ando en cuenta su in1portancia y la 
problernútica que enfrentan. el grado <le n1a<lun:z que presentan en 
In operación y utilización de las tecnologías de córnputo. el grado 
dt! interacción en rcJaciún a otros <..kparl::uni.:ntos. ) finaln1cntc. el 
interés y apoyo que los cn1plcados pueden proporcionar para el 
dc.;:sarrollo de la plancación. 
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Desarrollo del n1atcrial para pn.:scntar ant..: un co111itt.! di.: sistc111as la 
definición de la c..:strategia y secu..:ncia d1.: aplicaL"iún dL"' la n1ctodo1ogía 
de p1ancaciún. 1 :1 n1atcrial cnn1pn:ndL"': 

a) t)ocu1ncntaciún del nb.ic..:tiYo de L.1 estrategia_ cnn1arcado en la 
sc..:cucncia c.h.: aplical:ión dc la n1ctodología y considerando los 
fr1ctun:s 1.:stabh:cidns para su th:liniciún. 

h) Dc..:finición t.k.~ lns t~1ctnn:s a considL"'rar. 

e) f_)1.:tcnninación di..:I ,·alor de..: L"ada uno de..: los factores 1.:stahlecidos~ 
así con10 la csc~lla o proc\..-din1icnto de cYaluc:.u.:ic..\n sugerido para 
obtt.:nt.:r la dc..:finición c.lt: la L"'StratL-gia. 

d.) Presentación de la sL-cucncia g1.:ncral sugcrida para la aplicación 
general de la n11.:todología~ en cuanto a las frises que conviene 
n.:alizar sin1ultúr11.:an1cntc y a las que deben desarrollarse 
individual111cntc para cada úrea opcn1tiva. 

e) Presentación di.:I grupo (..h.: trabujo rLqucri<lo para cl dcso.urollo del 
proceso de planco.u..;iún. 

1) L)cfinición de los rcquerin1ic..;ntos y participación de los 111ic1nbros 
dl!l co1nitC.: y las úreas. garantizando la cnrrecta y oportuna 
aplicación de la 111c..:todología. 

H .. evisión de la estrategia con el con1ité de sish::111as. 

3.2. 1 .1.4 Paso 2 - Designación del personal requerido 

Este paso consiste en las siguiL':'ntes actividades: 

Selección y asignación de personal calificado y suficit.!nte para realizar 
el lcvantatnicnto y análisis de la int<.--,rn1ación~ así corno de la estructura 
e integración del plan. 

El personal que se asigne al proyecto deberá contar con las siguientes 
características: 

a) Conocin1iento general de la operación y funcionan1icnto de la 
cn1pn:sa. 
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b) 1--lahilidad para analizar e intc1Tclacionar infon11ación y dctcnninar 
alternativas de solución. 

e) Facilidad para establecer co111unicaciún l:Ull personal directivo y 
npcrativo. 

3.2.1.1.5 Paso 3 - Integración y capacitación del grupo de trabajo en la metodología 

Este paso consiste en las siguientes actividades: 

Selección y preparación dc-1 n1atcrial de capacitación. 

ln1partición de la c ... 1pacitaciún. precisando n:spnnsabilidadcs y 
cxpcctativas del trabajo a n:alizaL con base en la secuencia definida y 
los pasos)' ... H...:tividad1.:s consi<lcradas 1.:11 l<..1 n11.:todología. 

3.2.1.1 .6 Paso 4 - Definición del programa de trabajo 

Este paso ticnc con10 objetivo L~I definir el progra1na de trab.:~jn requerido para el 
desarrollo <le la planeación. prC'cisando las actividades. co111pro111isos. recursos y 
ticn1po Uc n:alización. 

Considerando que la aplicación de la 111ct0Uologín para el desarrollo de la 
plancación estratégica de ~istcn1as es un proceso ciclico y recurrente. debcrún 
ton1arse en cuenta los rcsultaUos ubtcnidos en cada fase y etapa para 
rctroali1ncntar las siguicnti.:s y n:oricntar t.:l desarrollo de las activiUades 
con1prcndidas en las n1isn1as~ vcrific<.1ndo los resultados obtenidos y dctenninando 
las acciones que refucrcc.:n y garanticen las actividades posteriores. 

El progra1na dt..: trahajn propuesto d1.:b1.:rú establ1.:ccr clara1111..:ntc la participación 
requerida de los usuarios de cada úrL~a. 

La participacit..'H1 del ::lrca de sistcn1;:1s dchl.!rú cunsidcrarsc con10 el apoyo y 
asesoría tt.!cnica qu1.; se proporciona a los usuarios para orientar y precisar sus 
rcqucrirnicntos di: infonnaciún~ intcn:inicndo con10 el coordinador g.1.:ncral del 
proceso de plancación 1-: integración dt.: las nL~ct:sidadcs global1.:s de la 1:1T1prcsa. 

Las actividades consideradas Ucntro de este paso son las siguientes: 

Integración Ucl progratna con basL en l<..1 aplit...:<.u..:ión lógica de la 
111ctodo1ogía di.: acuerdo a la secuencia y ordi.:n establecidos. Es 
rccon1cndab1c plantear y describir en el progran1a la estrategia y 
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secuencia con1plcta de la plancaciún~ aún cuando s...: detalh:n 
única1ncnte las acti vidw .. .lt.:s rc.:<..JUC'Ti<las para la eta¡x1 de i<..h:nti tlcación <.h.! 
necesidades~ que de.: hc.:cho~ constituye el inicio de la etapa de 
planeación y de sus resultados clt.:pcn(.h:rú la t.:nntinuidad de dicho 
proceso. i\I inicio del dc.:sarrollo de cada etapa se dc..:bcn:1 hacer lo 
siguiente: 

a) Analizur los n.:sultados obtenidos t..:n L~I desarrollo dt..: la etapa 
anterior~ prt..:cisando las accioth.:s que n.:troalin1cntan y r...:orii.:ntan la 
estrategia y secuc.:ncia dt..:: aplicaciún definida. 

h) IJetallar y precisar las actividades requeridas para el desarrollo de 
cada una Uc las L"tapas. 

e) Dctcnninar claran1cntc los productos y resultados que deben.in 
obtener.se de las actividades establecidas. 

d) Progran1ar ticn1pos realistas~ no 111ayorcs a una sen1ana~ para el 
desarrollo de las actividades con el objeto de sitnplificar el control 
del avancl.! del progran1a de trabajo. 
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3.2.1.1.7 Diagrama de Flujo 
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3 .. 2 .. 1 .. 2 I111pla11tació11 1/e Ja 111etotlo/ogí11 y arr1111q11e tle/ proyecto 

3.2.1.2.1 Objetivo 

Presentar la 1111.:todologia di.! plancación para lograr la aceptación y con1promiso de 
los directivos de la cn1pn:sa en el desarrollo del proct.:so de plancación de 
sisten-ias. 

3.2.1.2.2 Productos 

Los productos a obtener en esta fñ.sc son los siguientes: 

Material qut.: cxplica la rnctodología a utilizar para cl desarrollo de la 
planeación cstrat..:gia de sistcn1as de la c1npresa~ precisando los 
con1pron1isos y n:sponsabilidadcs de los involucrados a nivel dirección 
y operación. 

Material para la intt.:gración del con1ité. 

3.2. 1.2.3 Paso 1 - Definición de la estrategia 

En este paso se define la estrategia que pcnnitc.: in1plantar la n-ictodología y 
arrancar el desarrollo de la pluncación estratégica dl.'.' sistc1nas. 

Las actividades consideradas dentro de t.:sh.: paso snn las siguientes: 

Definición <lt.: la l!strategia~ considerando la filosofía de la c1npresa .. la 
n1adurcz de los directi·vos ..:n la realización y adn1inistración de 
proyectos de plancación estratégica y cn el conocimiento y cultura que 
se tiene en relación a l.:1s tt.:cnologías de cón1puto. 

La estrategia debe buscar y precisar: 

a) La aceptación y con1pro1nisc' <lc la dirección de la ctnprcsa y de las 
Uifen:ntc3 ürcas directivas. 

b) Entcndin1icnto de la 111ctodología U.e aplicación para el desarrollo 
de la plancación estratégica d~ siste1nas. 
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c) La participación requl!'rida a In largo dl.!'1 proceso 

d) Partir de una cultura inrorn1útica g'""~ncral y cstúndar en el nivel 
dirccti,·o. 

e) La constitución del con1it0 de- infonnútk:a. 

3.2. 1.2.4 Paso 2 - Integración del comité de sistemas 

El objetivo de este paso es cl definir la estructura y descripción de las funciones y 
responsabilidades de ll)S elcn1cnt0s que conforn1an el con1ité de sisten1as. hajo las 
siguientes consideracilltlcs: 

r::n principio se rcconlienda 1..¡ue el con1ité este constituido por los 
directon.:s de las diferentes úreas y que se sea presidido por el director 
general. Posterionnentc se podrún constituir subcotnité que podrán 
integrarse pur fan1ilius de sistcn1as .. úreas opr.:rativas_ proyectos. etc. La 
estructura c...lc éstos se pn:cisarú a partir de los rL'"sultados que se vayan 
obteniendo en el proceso de planeación. tlnH.ian1cntaln1ente al 
concluirse la prin1era f..!"tapa. 

En el con1it0 de sisternas n.:G.H.: la n:sponsabilidad prin1aria del 
desarrollo <.h: la plane:.H.:iún~ basado en esto el equipo de trabajo que se 
integra dcberü n:portar el aYancc con la pi..:riodicidad que sea definida. 

3.2. 1.2.5 Paso 3 - Junta de arranque del proyecto 

Es necesario lh:var a cabo una reunión dircctiYa para el inicio JOrn1al en la 
ini.plantación de la n1ctodologia y arranque del proyecto~ para lo cual~ se debe 
considerar lo siguiente: 

Esta reunión deberú ser presidida por la dirección general de la ctnpresa 
y en clln deberá considerarse con10 n1ínin10: 

a) Constitución del con1ité de sistcn1as. 

b) Pn.:scnt:.1ción y aprubaciún dc la n1ctodología c.k: plancación. 

e) Presentación y aprobación del progran1a <le trabajo. 
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3.2.1.2.6 Diagrama de Flujo 
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3.2.2 Definición de necesidades 

3.2.2ª1 E11te11tli111ie11to de la sit11aciá11 actual 

3.2.2.1. 1 Objetivo 

Comprender la opcrac1on y funcionaniiento de la en1presu~ considerando su 
desarrollo pasado y sus tendencias~ con el fin de identificar sus necesidades de 
inf'orn1ación y tcni.:r un 111arco <le n::ft:rcncia para desarrollar la estrategia de 
siste111as. 

3.2.2.1.2 Productos 

En esta fase~ la infornu1ción a obtener~ n1is111a que se encontrará docun1entada y 
clasificada en forn1atos prcvinn1ente estructurados_ es la siguiente: 

Políticas y norn1as 
Factores de éxito 
Objetivos 
Planes a n1c<liano y largo plazo 
Presupuesto 
Principales problc111as 

3.2.2.1.3 Paso 1 - Análisis de la información disponible en la empresa 

Este paso considera el anúlisis dt.: la inforn1ación disponible en la empresa con 
respecto a: 

Planeación estratégica 
Presupuestos y lincan1ientos financieros 
Políticas y nonnas generales 
Entorno 
Flujos d(": operación 

Esto constituye un conocirnit.:nto prcli1ninar y genera] de la e111presa .. como un 
1narco de referencia para las L:ntrc-vistas que se llevan a cabo con el objeto de 
precisar lu información. 
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La identificación de estos factores constituy~ la base.: para Uerinir las 
características d.e lns sistc111as {.h.: inf'onnación. 

Lo anterior se dctcrnlina cfi.=ctuanUo las siguientes actividadt.:s: 

BúsqucUa y rccopilacit'u1 de toda la inl()nnación 
cstructurúndolo por caU.a úrea <..h.: n:sponsabilidud. 

posible. 

Especificación del tipo de infonnación a extraer d~ los docun1C.:ntos: 

a) Planf..!s a corto. 111..:diann y largo plazo. 

b) ·rl..!nd..:ncias <.h.: ex.pansiún. diversificación. integración y/o 
rl..!ducción. 

e) Factores de éxito. 

Integración di.! los objetivos principales de cada árcn. 

Definición c.h: las acciones básicas a corto~ tnt!diano y largo plazo 
consideradas para cada án.:a. 

Definición de las actividades 111:..í.s i111portantcs que deben realizarse para 
el cun1pli1niento de los objetivos. 

3.2.2.1.4 Paso 2 - Elaboración de guias para entrevistas 

Con el fin de estabk:cf..!r i:.:1 rnarco U.e n:fercncia genc.:ral que servirá de base para el 
análisis detallado., es necesario elaborar guías U.e entrevistas con cada uno de los 
directivos .. así con10 validar los datos n:copilados. Esto se hace a través de: 

Elaboración de cuestionarios. estableciendo la base que pern1ita 
precisar la infi.""">nnación que llcvani al cntcndirnicnto de la situación 
actual de cadtt úrea. 
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3.2.2. 1.5 Paso 3 - Programa de entrevistas 

Una vez establecidos los cw.:stinnarins~ estos ,_h:bcn ser cnviados de tul fon11a que se le 
pern1ita a los entrevistados conocer los ti.:1nas a tratac preparar la inforrnación 
necesaria para contestar las pn.:guntas y L"sti111ar L"I tic111po n:qucrido. 

El progn.una de cntrc\·istas se dcbc dL·sarrollar bajo los siguiL"ntcs criterios: 

Seleccionar a los L~jccutiYos <le 111ayor nivel. 

Elaborar un con1unicado que explique L·I objcth·o de h1 cntn.~vista para 
ser enviado junto con los cuestionarios. 

3.2.2. 1.6 Paso 4 - Entrevistas 

Durante el proceso de las cntn.~vistas se debe: 

Verificar con los ejecutivos si los criterios establecidos para definir la 
i111portancia de sus ún.:as son los correctos. 

Establecer que puede existir inf(1rn1ación adicional no considerada en Ja 
entrevista y que dL~be ser incluida. 

3.2.2.1.7 Paso 5 - Análisis de los resultados de las entrevistas 

Una vez efectuadas las cntrcYistas se procc<li..: al análisis e.le rcsuJt¿.1Uos. a través de la 
determinación de: 

Entcndin1icnto de los objetivos pri111ordialcs 
Establecin1icnto de los factores de! ~xi to 
Identificación de las actividaUes críticas para cutnplir con los objetivos 
Identificación de los principales problen1as de operación 
Identificación de la infonnación búsica requerida 

• Visualización <l1..: los sistemas específicos requeridos 
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3.2.2.1 .5 Paso 3 - Programa de entrevistas 

Una vez establecidos los cuestionarios. estos deben ser enviados de tal f(~nna que se le 
perni.ita a los entrevistados i.:onoccr los tcn1as a tratar. preparar la infC)rtnación 
necesaria para contestar las pregunt<.1s y esti111ar el tic111po requerido. 

El progran1a e.le entrevistas se '-h.:he Ucsarrollar bajo los siguientes criti.:rios: 

Seleccionar a los c.iccutivos de 111ayor nivel. 

Elaborur un co111unicado que explique i.:l ob_jctiv.._1 de la entrevista para 
ser enYiado junto cun los cuestionarios. 

3.2.2.1.6 Paso 4 - Entrevistas 

Durante el proceso de las entrevistas se debe: 

Verificar con los ejecutivos si los crit..:rios establecidos para definir la 
in1portancia de sus áreas son los correctos. 

Establcct.:r que puede existir inforn1ación adicional no considerada en la 
entrevista y que di:bc ser incluida. 

3.2.2.1. 7 Paso 5 - Análisis de los resultados de las entrevistas 

Una vez efectuadas las entrevistas se procede al anülisis de resultados~ a través de la 
detenninación de: 

Entendimiento LiL" los objetivos p1·ii11ordiales 
Establccin1icnto de los factores de éxito 
Identificación de las actividades críticas para cu1nplir con los objctiYos 

• Identificación de los principales problc111as de operación 
Identificación de la inf()nnación básica requerida 
Visualización <le los sistc111as c-spccíticos requeridos 
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3.2.2.1.8 Paso 6 - Revisión con el comité de sistemas 

Finalmente se procede a la revisión <lcl docun1cnto general para lo cual sc di.:be: 

• Convocar a una reunión <le n:visión conforn1t.: al progra111a <le sesiones 
del cornité de sistcn1as. 

Ef'cctuar los ajustes y co1-rcccioncs necesarias~ ya que csti.: docun1ento 
constituye la base pura cnn1arcar el lcYantan1icnto detallado de 
inforn1ación. 

INTEGRACION Ofi SISTEMAS DE Cól\.tl'OTO f'AR.'\ EL CONTROL DE PROYECTOS EN LA fNDIJSTRIA CU: LA CONSTKl'CClt'>S 3-17 



3.2.2.1.9 Diagrama de Flujo 
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3.2.2.2 Desarrollo del mode/of1111cio11a/ 

3.2.2.2.1 Objetivo 

Identificar los <lcparta111cntos. funciones y actividades básicas que desarrolla y 
tiene cada área para cutnplir con su rnisión y objetivos. dcten11inando las 
relaciones con las de1nús úreas. 

3.2.2.2.2 Productos 

La infonnación a obtener es la siguiente: 

[)efinición de actividades 
Diagn.1111a de llujo de operación de cada úrea 
[)iagratna de flujo lh: opc.:rución general 
Diagrarna <le.: relaciones entre las ditCrcntcs úreas 

Esta inforn1ación pi.:nnitc al con1ité de sistc111as identificar las principales 
funciones que si.: realizan en cada úrea. así corno las relaciones que se dan dentro 
de la operación gcnt:ral de la cn1prcsa. i\ partir <lc esta inlOrn1ación se identifican 
las prioridades funcionales. 

3.2.2.2.3 Paso 1 - Definición de actividades por función 

Este paso tiene con10 objctivo el definir las actividades que sc c.Jcsarrollan. así con10 la 
inforn1ación qut.: se 111ans..:ja cn las funi..:iones dctcnnina<las en la fase anterior. 

Las actividades a ejecutar dcntrn de este paso son las siguientes: 

Buscar y n:copilur toda la inforrnación <lisponibh:,. con10 puede ser,. 
descripciones de put:stos. 1nanualt:s de rnétodos y proccdin1icntos de 
trabo:ijo,. cte. 

Detallar los datos adquiridos describiendo acti\.·iJadcs. infOrn1ación 
generada y destinos. 
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3.2.2.2.4 Paso 2 - Infraestructura de tecnologías de cómputo y comunicaciones 

Es necesario dctcnninar L.t cstru1.:tura ac.:tual dC' sistL·n1as y cnn1unicacioncs. para lo cual 
se llevan a cabo las sigui..:ntcs tareas: 

Levantan1icntn de in\'cntarios en 1·elación a los sistc111as U.e có111puto 
con quc s..: cth.:nta. l.h:tallandt..l cada uno de los 1nódulus y capacidades 
quc los intc¡;ran. 

Lcvanta1nicnto de inventarios físicos de los equipos de cón1puto~ 

señalando conliguraciont:s. disposith:os y equipo de con1unicaciones .. 
así cnn10 el i.:-stable<..:in1iL·nto de su utilización. 

Ehiboración de un rcsun1...:n de sistcn1as y cquipos cxist1,,;ntcs. 

3.2.2.2.5 Paso 3 - Flujos de operación 

Los flujos de operación se discñan di.: acttt.:rdo a la siguicntc clasificación: 

Actividades e inforn1aciún a nivel de úrea 
Actividades e inforn1ación a nivel ctnpresu 
Relación entre úreas y cn-1prcsa 

En este paso es in1portantc identificar aquellas funciones o actividades que están 
apoyadas en la utilización de sistcn1ns de cótnputo. 

3.2.2.2.6 Paso 4 - Revisión de flujos de operación 

Una vez establecidos los tlujos de operación se procede a su i.:nvío a las gerencias 
correspondientes para su rcYisión y ajuste. Lo anterior se lleva a cabo de la siguiente 
n1ancra: 

Elaboración de conuu1icados para ser enviados con los 11ujos de 
operación~ de tal forn1a que los gcn:ntcs conozcan el objetivo y la 
irnportancia de su p:.irticipación. 

Petición y coniinnaciún de tCchas para la revisión de resultados. 
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3.2.2.2.7 Paso 5 - Elaboración del programa de revisión de resultados 

Con las 1"echas proptH.:stas por los gt..'Tcnh:s. st.: cstahh.:t:c un progran1a de n:'\·isión. 

3.2.2.2.8 Paso 6 - Ajustes 

Los ajustes se efectúan de acuerdo a las rcvisioni.:s. Con esto s1.: busca validar la 
información a un nivel 111ás detallado. ya que los ejecutivos que participan en esta fase 
se encuentran dircctarnentc iITvolu....:rados en la opcra.ción. 

3.2.2.2.9 Paso 7 - Interrelación entre departamentos 

La interrelación <le funciones se dctcrn1ina por área. abarcando a toda la c111prcsa. La 
infon11ación consolidada sirvl.! para definir las prioridadt.:s funcionall!s. 

3.2.2.2. 1 O Paso 8 - Revisión con el comité de sistemas 

Finalrncntc se procede a la revisión del docun1cnto general para lo l.:t1al de debe: 

Convocar a una n:uniún dc n.!visión conforn1e al progra111a de sesiones 
U.el cotnité de sistcrnas. 

EfCctuar los ajustes y correcciones necesarias. 

INTt:ORACION bt:. S1STE.MAS or,. COMrlJTO PAkA EL Cot.ffROL llC PRtW!;rtos L;N LA INULls·nuA DE t.A. CONSTR.t:CTION 3-21 



3.2.2.2.11 Diagrama de Flujo 
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i\1ETODOl.OGtA PAKA L\ Pl.A:-.iE.\l'JÓ:"IO ESTR.\TÉGICA DE SISTE:\IAS UE CÓ.'\IJ-'l'TO '\ Cn:'\1t:~ICACIO!'"ES 

3 .. 2 .. 2.3 Defi11ició11 de prioridade.\· 

3.2.2.3. 1 Objetivo 

Deten11inar la prioridad de las funciones de la cn1prcsa. cYaluúndolas bajo los 
criterios de in1portancia y urgencia. con el fin de obtener una estrategia coherente. 

3.2.2.3.2 Productos 

En esta fa.sc.: se obtiene un n.:-portc <li.: las arcas de la c1nprcsa y de sus funciones. 
clasificadas por prioridad de acuerdo al criterio y participación de los usuarios. 

3.2.2.3.3 Paso 1 - Clasificación de departamentos y funciones 

La clasificación de dcpL1rtan1cntos y funcion...:s se cJCctúa en conjunto con el 
personal usuario. por orden de i111portancia y urgcnci~i. 

El éxito de esta H1sc dcpcndc de: 

El grado de participación de los usuarios. 

La adccuuda conducción de las scsiont.:s de trabajo. buscando evitar 
confusión <le conceptos y discusiones estériles. 

Determinación de co1nitl5s de trabajo según el nivel de intOrn1ación a 
clasificar. 

Preparación del rnatcrial necesario para c-1 taller a realizar: 

a) Ag<:nda d<: trabajo. 

b) ~1ctodología a seguir durante las reunion..:s. 

e) Fonnatos y n1atcrial a utilizar. 
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Ml-:TOl>Ol.OGiA PAH./\ (_.\. Pl.A~E.·\.("IÓN EsTH.AT1:;c;1C-A DE S1s·1 EMAS DE Cól\IJ•\ 1TO y C0:\11 TNICACIONES 

En las reuniones di.! trabajo sc.: debe buscar lo siguic.:ntc.:: 

U) 1-\..CUC.:r<Jo sobre los d..:partalllClllOS )" runciL111C.:S Lll análisis. 

b) Dctc.:nninar la i111portancia de.: los dcpart: .. uncntos y funciones. 

e) Dctcnninar Ja urgencia de los dcpartan1entos y runcioncs. 

Registro de lt..Js acuerdos cn los ti..1n11atos cnrn:spondi~ntcs 

3.2.2.3.4 Paso 2 - Priorización de departamentos y funciones 

Esta prioriZ".ación se llL~Ya a cabo confi..")rn1e a la in1portancia y urgencia 
establecidas. El producto de c.:stc.: paso es relevante.: para la correcta búsqueda de 
las oportunidadc.:s de sistc.:n1as. 

3.2.2.3.5 Paso 3 - Resumen de prioridades 

Una vez establecida la prioridad de cada dcpartmncnto y función se procede a 
elaborar un rcsun1cn de la siguiente 111ancra: 

• Condensando los n:sultaUos obtenidos. de tal n1ani.:ra que se pueda 
apreciar ohjctiva1ncntc en un esquema. 

3.2.2.3.6 Paso 4 - Revisión con el comité de sistemas 

Finaln1ente se procede a la rcvisíún del docun1cnto general para lo cual de debe: 

Convocar a una n:unión de revisión conforn1e al progn.una de sesiones 
dt!l con1ité dt: sist<.:rnas. 

Efectuar los ajustes y correcciones necesarias. 
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l\1ETOllOJ.OGL\ PAi{,\ LA Pl.A:"'E.\Clú:-. ESTH . ..\'I t:GH · .. \ llE Sl!'.TE:\I.\.!'. l>E Cú:\IPllTO y COMIJNICACIONES 

3.2.2.4 Itle11tfficaciá11 tle la ... · oport1111itltules de siste111ll.\. 

3.2.2.4.1 Objetivo 

Dctern1inar las altcrnati\"as de- sopnrtc de sisternas para apoyar y optitnizar la 
operación de la cn1pn.:sa. 

El análisis realizado en esta fasl.! pl.!rn1itc filtrar los problen1as relacionados con los 
sistcn1as <le córnputo~ considerando el hecho Uc qui.: éstos son una de las 
altcrnatiYas para la cjl..".'cución de una función y que solo las oportunidades dc 
siste111as asociadas con las funciones prioritarias deben t<."lnnnr parte de la 
estrategia <le sistctnas. 

3.2.2.4.2 Productos 

La infonnación qui.: se obtit.:ni.: en t.:sta fasl..".' constitU)'C cl cin1icnto para la 
estructura del plan de sistcn1ns: dicha inforn1ación se plasrna en los 'Siguientes 
docun1entos: 

Rcsun1cn de oportunidad...:s y n:qucrin1icntos de.: inft.1nnación. 
Listado de funciones que sl.! incluyi..:n cn el pl.:in. 
Listado dl: pro)'Cctos no relacionados con sistcn1as de cón1puto. que 
deberán ser realizados con10 estudios independientes. 
Relación de grupos opcrati,·os, clasiticatlos en fi.1111ilias de sistemas con 
características con1uncs. 

La información antt..:s 111cncionada sc docu111enta y clasifica en 10nnatos 
previan1entc c.liscfiados. 

3.2.2.4.3 Paso 1 - Integración de comités de trabajo 

Los comités de trabajo Sl.! establecen con el objeto d~ que proporcionen suficiente 
inforn1ación para resolver problcn1as asociados con In t.:jecución dt! funciones 
identificando las ncccsic.la<lcs de infonnación. 
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l\]t:TOl>Ol.OGÍA l'AH.\. LA PLA:-.:E.H ·1('):--; EsTH.ATl~GICA DE SISTEMAS DE(_ 'ú:\11'1 lTO Y C<)!\1t '1'ilCACIONES 

El propósito de ésta fase es seleccionar problen1as relacionados con los sisten1as 
de cón1puto. La intl>n11ación obtenida debe incorporar los n:qtu.:i-in1il.!ntos di.: 
inforn1ació11 asociados con las oportunidades de sisten1as~ a través de: 

Selección de pLrsonal n.:lacionadt) con ltls nivt.!lcs operativos y que 
pern1itan: 

a) Concentrar los esfuerzos en runcionc-s con prioridad nH:dia y alta. 

b) ldcntiticar la urganizac1011 <le éstas runciont.:s y progran1ar 
entrevistas iniciando por el personal opt.:n.1tivo a 111as alto nivel. 

Detern1inación del nún1cro de personas a ser cntn.:vistadas así con10 Jos 
niveles organizacionah:s que se aharcarún. 

3.2.2.4.4 Paso 2 - Elaboración de guías para entrevistas 

Estas guías proporcionan infi..)rtnación Lletallada de objetivos~ responsabilidades,. 
problen1as relacionados con la infi.)rn1ación .. así con10 de Ja calidad thncional de los 
sistemas actuales. 

Las entrevistas se aplican a partir de los superintcndt.:ntcs o responsables de las obras y 
se continua con los niveles inl\:rion:s. 

3.2.2.4.5 Paso 3 - Programa de entrevistas 

Una vez establecidos los cuestionarios~ estos c.lcbcn ser enviados de tal forn1a que se le 
permita a los entrevistados conocer los tcn1as a tratar~ preparar la infi...,nnación 
necesaria para contestar las preguntas y estin1nr el ticrnpo requerido. 

El progra111a de entrevistas se debe desarrollar bqjo los siguientes criterios: 

Seleccionar a los ejecutivos de 1nayor nivel. 

Elaborar un con1unicado que explique el objetivo de la entrevista para 
ser enviado junto con los cuestionarios. 
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l\1ETOl>OLO(;L\. l'.\H.A l.A 1•1 .. \."E.\C'IÓ:"i EsTHAT1::c;1cA llE S1sTEl\IAS ni-: CóMPtJTO \' C{>J\llJNICACIO:"it-:S 

3.2.2.4.6 Paso 4 - Entrevistas 

Durante el proceso Uc las entn.~·\·istas se debe hacer lo siguiente: 

IdcntiJicar al pt.:rsonal n1as capaz y cxpcri111cntaUo en relación al tenia 
que si.! c:stü tratando. 

En caso ele no obtener infr..,nnación n.:lcYanh:. es cunvcniL·ntc cancelar 
las l!lltn.:vistas y to1nar n1L"didas para l!ndcrczar el proceso. 

Es in1portantc tener en tncntc que ..:1 objetivo final de esta tase es 
establecer una estrategia de sistcn1<.1s y no cl diseño lh: t.:stos: a este 
nivel. el exceso de dc.:tallcs no prop0rciona ningún valor agn:gado. 

3.2.2.4. 7 Paso 5 - Analisis de Jos resultados de !as entrevistas 

Una vez ctCctuadas las entrevistas sc procede al an<.ilisis de resultados. n1isn-1os que 
deben ser estructurados en ft)rn1a clara y objetiva. 

El rcsun1cn de la entrevista pcrn1itc: 

Obtener oportunidach:s de 111cjora 
Conocer el nivcJ de satisfi.1cción de los sistcn1as actuales 
Conocer los n.:qucri111icntos de inforn1ación 

Al final de este paso sl: integra un Jocun1cnto que describe los problctnas,. objetivos~ 
necesidades y funciones detectadas durante el desarrollo <le las entrevistas para cada 
área. 

3.2.2.4.8 Paso 6 - Agrupación de Ja información por función 

Este paso tiene corno objctivo la identificación de los proyectos n:lacionados con 
sistemas y que deben ser incluidos dentro del plan. 

Lo anterior in1plica el clasificar y consolidar los rcsú111enes de las entrevistas por 
función y por tipo. 
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J\IETODOl.OGÍA PAl.t.A LA PLA;"o.;E,\CIÚ:-i,'. EsTH..\Tl::c;I(',\ DE S1sn·:L\l.\S DE CÓ:\IPl'TO y Cn:\lll:-i,'.(C,\CIONES 

3.2.2.4.9 Paso 7 - Definición del nivel de soporte de sistemas 

Las funciones~ oporluniLiadc.:s dc.: n1c.:.iora y n.:qt1t.:rin1ic.:nlos gk)bah:s de.: infOrn1ación se 
analizan. cstablccicnc..lo los nh·ck's dc.: sislc.:n1as n.:queridos para la solución o n1ejora de 
los problcn1as y/o rc.:quc.:rin1icnlos. 

Una n1isn1a función puede t..:ncr dit"Crcntcs nivc.:lcs de soporlt.:. dependiendo de las 
características (.Jt.:I úrea y de la zona. 

3.2.2.4.1 O Paso 8 - Identificación de grupos operativos 

Los grupos operativos si.? clasifican de acuc.:rdo a la ..:structura de la cn1prcsa. Para ello 
se llevan a cabo las siguientes tareas: 

Identificación de las características cornuncs <le los sisten1as de 
inforn1ación referentes u: 

a) La f{_-,nna de operación de los depnrtan1entos. zonas y úreas. 

b) Los proble111as o requt:rin1ic-ntos de inforn1ación que se.: pretenden 
solucionar o satisfi.1ccr. 

e) La utilización lh; Ja infonnación. 

Agrupación de los sistc111as con1unes por fan1ilias. en tL-,nna tal que se 
identifiquen y dclirniten sus caractcristicas y utilización. 

Identificación del personal 1nas capaz y cxpcrinH!ntado t:n relación al 
tema que se estú tratando. 

En caso de no obtener inforn1ación relcYantc. es conveniente cancelar 
las entrevistas y ton1ar n1edidas para enderezar el procc:so. 

3.2.2.4.11 Paso 9 - Revisión con el comité de sistemas 

Finalmente se procede a la revisión del docun1cnto general para lo cual de debe: 

Convocar a una reunión. di.: n.:visión confünne al progran1a de sesiones 
del con1ité de sistcn1as. 

Ef~ctuar los ajustes y correccion\!S necesarias. 
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3.2.2.4. 12 Diagrama de Flujo 
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METODOLO<;fA PAl<.A LA l"LA!'.'EACIÓ!'i ESTRATt:GICA l>E SISTEMAS UE CúMPl1TO Y CO:\ll:!'O)('ACIOr>.:ES 

3.2 .. 2.5 E1,t1/11ació11 de la ... ·it11acitJ11 11ct11t1/ tle /t1 Íl{for1111ítica 

3.2.2.5.1 Objetivo 

Evaluar la e-structura actual para iUcnti ficar si es suficiente y satisface las 
oportunidades de sisternas y rcqucri111ientos de inforn1ación. 

3.2.2.5.2 Productos 

La información a obtener en esta fase proporciona :..11 co111ité de siste1nas y al 
propio equipo de trabajo~ los clt!n1cntos que pcrn1itcn definir las fuerzas y 
oportunidades de 1nejora en los siguientes aspectos relacionados con la cultura 
operativa de la en1prcsa~ así con10 d~ sus pn.í.cticas infi:.Jr111úticas: 

Evaluación funcional y tt?cnica <..h.! los sisten"las dt.: int<..1rn1ación actuales. 
Volún1cnes Uc inforn1aciún. 
Utilización y configuración dt.! los equipos. 
Análisis cJc la organización y niveles dt.: personal usuario. 
Análisis de la organizaci'-"111 infL1n11útica actual. 

3.2.2.5.3 Paso 1 - Recolección de datos 

Durante el dl!sarrollo <.le las actividades inYolucradas en este paso~ se define e 
integra un paquete para lu recolección de los datos e inforn1ación que pcrn"litc 
efectuar la evaluación de la estructura actual <le la cn1prcsa al nivel corporativo~ 
así con10 de cada una de sus áreas. 

Este paquclt! de n.:colección debe proporcionar la suficiente inforn1ación~ con"lo 
para poder evaluar la situación aclu~l en relación a las expectativas y 
oportunidades de sistcn1as detc.:rn1inadas a través del proceso de pla.ncación .. 
pcnnitiendo crear una base de cotnparación para establecer si con la estructura 
informática actual es factibh: satisfacer los rt.!qucrin1icntos y necesidades de 
información en todos los niveles de la cn1pn.:sa. 

INTt:GRAl'IÚN DES!~l"F.MAS u1: CoMl'llll> l',\R.\ Fl- C.:oNJ!l.01 UE l'l<On CHIS!_:-. LA 1:-.illll<;lll.IA !H. LA Cn~~lJl.l"(TION 3-31 



Las actividades requeridas para llevar a cabo lo anterior son las siguientes: 

Oetcrn1inar la cnnfigura(.;iún y estructura del paquete de recolección di.! 
dalos. Dicho paquct~ dc.:berü conh.:ner todas las rffL'guntas claYC.: 4ue 
pcnnitan c.h:tcnninar y c.:valuar la situación actual de la infrai.:structura 
inforn1ática de la cn1pn:sa. en n.:lación a: 

a) Perfiles y funcionan1icntn c.h: los sistcn1as de inf'onnación. 

b) Volún1cnes de npcr<.1ción (captura. irnpn.:sión. <..h.:sarrollo. cte.). 

e) Utilización y configuración de los equipos de cón1puto y 
periféricos. 

d) Mantenin1icnto y n1cjoras pcndii.:ntcs de los sistc111as de 
intL·H·n1ación c..:xistcntcs. 

e) Planes de equipos y sistcn1us (ac.lquisicioncs. dt:sarrollos. etc.). 

1) Organización y niveles LÍL' pi.:rsonal Uc L~ada una de las áreas 
usuarias. 

g) Organización y nh1cles di.: pl.!rsonal dl.:!I úrea infonnútica. 

h) ~·\.nálisis de cualquier otro aspccto relevante susceptible <le 
evaluación. 

3.2.2.5.4 Paso 2 - Integración de los paquetes de recolección de datos 

El desarrollo e int1.:gración de los paqut.;tcs de n.:colccción de datos e información 
itnplica las siguientes acti·vidadcs: 

[)esarrollo J.cl paquete cspccífico de recolección de datos para cada uno 
de los grupos de aspectos evaluados. En cada grupo deben to111arsc en 
cuenta las siguientes considt.:racioncs generales : 

a) Perfiles y funcionan1iento dt.: los sistc111as c..le infc._1nnación actuales, 
c.;:ya)uando su L"ICcti,·idad con L1 rin di..'.' i.:stablcccr las 
recon1cndacioncs cspcc.:íficas para cada uno de ellos. En dicha 
\!Valuación dcbcrún consic.h:rarsc los siguit.:ntcs enfoques: 
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Anúlisis funcional. Se detcnnina la opinión de- los 
usuarios con n.:spc¡,;to a sus sistc1nas <le inforn1ación. 
Dicha opinión pucUc sc..:-r un subproducto de.: las 
entn:Yistas aplicadas a los usuarios. 1-:l pn.:senh: análisis 
consistL' en los siguientes puntos : 

1. Sopnrtc funcional. es decir. la 111ediUa en qw.: los 
sistc111as satisfw .. :en los rcqucrin1icntos de 
inforn1a¡,;i(,')11 p~1r~1 su funciún c.:n particular . 

..., ,\ctualiza¡,;iún. cs dccir. i.:I Ui.:tcrn1inar si la 
frecuencia de ~ictualizaci()n di.: la infonnación es 
la apropiada. 

3. Precisión~ L'S dc.:cir. \..'I nivi.:I de confiabilidad de 
los datos. 

4. ()portuni<lad. es c..h:¡,;iL el di.:tcrn1inar si la 
infonnaci(,.)Jl cstú disponible cuando se necesita. 

5. Intcgración. es decir. la posibilidad dc integrar la 
ínfonnaciún hacia otros sistcn1us funcionales 
relaci(,)Jlados. 

Análisis tCcnico. Este consi!..;tL" en la evaluación del 
diseño y In efectividad de los sistc1nas dt.: infl">rmación~ 
con la con1plcta participación del personal de sistcrnas~ 
considerando los siguientes factores : 

1. Calidad <le discfin. es dccic dctcnninur si el 
diseño es n1odular y cstructura<lo~ si el n1cdio de 
opcn.1ciún batch o i.:-n lín~a cs el C<.lrrecto. si la 
tecnología de ahnaccnan1icnlo (archivos o bases 
<.h: datos) es la adecuada. etc. 

2. L'alidad de prngran1ación. es decir. nivel de 
con1plcjidad. estructurada o no estructurada~ cte. 

3. Nivel de inlcraccíón. es decir. fr1cilidad de uso. 

4. Eficiencia en la utilizaciún de recursos. 

En relación a los proveedores <.h: servicios~ es 
rccon1cndablc se evalúen las siguientes características: 
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1. Facilidad <.h: 111antcni111icnto. es decir. costo y 
nivt..!l dt.: fru.:tibiliUad para el 111antt.:nin1icnto de 
aplicaciones. Estas can.1ch.:rísticas deben 
evaluarse tanto para los paquetes cornprados. así 
con10 para sus pn.1,·ecdorcs y/o distribuidores. 

l)tlCU111cntación. es decir. calidad. integración. 
<.1ctualizacinncs. cte. l.os parú111c.:tros de 1111...;-dici<)n 
para este puntn puc.:den caer dentnl de los 
criterios siguientes: buja. inedia y alta. 

De acuerdo con cstas 
recon1endaciont.:s pertinentes 
infonnación. 

c-Yaluacioncs. se 
para cada uno de 

cslahlcccn las 
los sistc111as de 

Dichas rccon1cndacio11es detcr111inan acciont:s a n.:alizar. 111isn1as 
que se prt.:'-.'.'isan a tn.n·és Llc una 1natriz que n:laciona la evaluación 
técnica con la runciunal. 

La C'\/aluación 111cncionada debe ser aprobada p<..»r los usuarios y 
sirvt.: con10 t.:l antecedente para la fase de de-finición y desarrollo de 
la estructura de sistc1nas. 

b) Volún1c.:nc-s de ()peraeión. El propúsilu de este.: paso t.:s el 
dctcrn1inar por cada ch.:partan11.:nto el volu111en de transaccion1.:s que 
se n1ancjan y operan. para ello se t..:fi.:ctúan las siguientes acciones: 

Se detcn11ina. el tipo de.: transacciones. 

Consid<.!rando la inf()rn1c.H.:ión que se ha recabado en 
rela.ción a la definición de activic.ladc:s y a la 
infraesu·uctura de sistcn1as. sc realiza un concentrado de 
la siguiente infi..1r111aciún: 

1. Sistc111a / Proceso. 
2. Tipo de opl.!ración (batch/ línea) 
3. Volún1cncs 
4. Crecinlii..:nto cspL"radn 
5. Longitud del registro 
6. ·rien1po de operación por proceso 

Se contabilizan los Yolún1encs por cada departamento .. 
zona y án:a. 
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e) Utilizaciún y configuración d.: los equipos de cótnputo 
periféricos. Aquí s..: evalúa la capacidad. utilización 
configuración del equipo actual. J...:tcnninando si soporta 
necesidades c..h: los departaincntos y zonas de cada área. 
utilización del c-quipo dc-bc c..1cf1nirsi.: por: 

Sistc111a / usuario. 
·1·urno. 
Equipos pcriJC:ricos. 

y 
y 

las 
La 

Redes. Ynlún1cnes de t1·ans1nisiún. tic111pos de respuesta 
y estadísticas de prohlcn1as. 

e) Mantcnin1icnto y optin1iz~H.:ionL~s p..:n<lientcs a los sistcn1as 
actuales. Lo anterior .se lleva a l..'abo c..:\'aluan<lo de acul!rdo a las 
oportunidades <le siste1nas, así con1n a los requt.:rirnicntos c..h; 
inf'onnución y considerando la intt.:gración dt.: los sistc111as en los 
diferentes dt.:partan1cntos :y áreas. f.)ic.:ha cvaluación <lelern1ina la 
conveniencia de realizar n no el n1anteni111icnto y optin1i.zución y la 
prioridad de su Jcsarrollo. 

1) Planes <lt.:: t.:quipos y sisten1as pendientes por adquirir y dcs;:.urollar. 
[)ichos planc-s st.: avalúan en relación ;.1 las oportunidades dt..~ 

sistcn1as y requl!rin1icntos Lit.: infllnnación detenninados~ 

precisando la COff\'cnicncia <le su desarrollo ~v/o su ac..iquisiciún. así 
con10 su prioridad . 

g) Organización y ni-...·eles de pi.:rsonal dc las ún.:::a:_; usuarias de la 
cn1prcsa. Su objeti\·o es el dctenninar t.:! nivc..:l de cultura y 
capacitación existente en el personal hat.:ia la operación n1isn1a y la 
in-forn1ática. En el presente análisis se deben tonu1r en cuenta los 
siguientes factores culturales de 1<:1 etnprcsa: 

1 ntcgrac iún/c..li vcrsi ficaciún. 
C)rientación hacia los objetivos. 
Complcj idad/claridad. 
Centralización/descentralización. 
Comunicación/cquipcl. 
1\r1c<lición/e\'aluación <le incentivos. 
Liderazgo. 
Capacidad de innO"vación. 
Toma de decisiones y solución de problemas. 
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La evaluación anterior pcnnitc dctcnninar los can1bios requeridos 
en los siguientes niveh.:s: 

Eficiencia operativa. 
()peraciún. prúcticas y n1~1odns dl.'.' trabajo. 
1-.'.structura organizacinnal. 
Funch)111..:s. 
J\111hiL·n11..: de trabajo. 

h) Organización y nivL-11..."s di.." pt.:rsonal dt.:l •.'1rea de sisten1as de la 
en1presa. Dentro de L-stc punto. los factores a considerar son los 
siguit.!ntcs: 

Revisión dt: la estructura organizacional. 
.Análisis Je av<.1nce y funciones de cada án.:a. 
1\nülisis de habili<lrn.ks y conoci1nientos del pt.:rsonal. 

Con base en csta t.:valuación sr..: en1ih.:n n ... ~co1ncnducioncs con 
respecto a la organización. contratación y cntn.:11an1icnto del 
personal <lcl úrea de sistc111as. L)ichas reco1nendaciones fr--.n11an 
parte de la estrategia de sistc1nas. 

3.2.2.5.5 Paso 3 - Recopilación y análisis de la información disponible 

Este paso tiene los siguientes objcti'\·os: 

Recopilación <lc la infnrn1ación disponible de cada uno de Jos aspectos 
a evaluar. 

Análisis d(! la inforn1ación. precisando los datos y aspectos de los 
paquctt!s de recolección para cada una de las úreas. 

3.2.2.5.6 Paso 4 - Estrategia para la recolección de datos 

Co1110 resultado de la ejecución de cstc paso. se dctcrrnina la n1cjor estrategia para 
la recolección de datos. 

Los puntos a considcrnr son los siguientes: 

Secuencia general definida para la aplicación de la ni.etodología y 
desarrollo del proyecto de plancaciún. 
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Experiencia del persontd opcrativo l.! infl~rn1ático. precisando las 
actividades de.: recoh:cci<..)11. corno pueden ser: 

a) [)cfiniciún de las entre\"istas. 

b) 1-'.:nvío pn.:viu del paqut.:tc d<.: n.:colc:cción dc datos. 

e) l)csarrollo de las cntr<.:\·istas. 

• Convienc analizar Ja posibilidad dc conJ()J"JlKtr subco111ités por 
thnciom . .:s para llevar a cabo las c.:-valuacioncs n.:qucridas en los paquetes 
dc n.:colc~ciún de datns. Si dicha práctica rt.:stilta con\·l..~nicntc. éstos se 
deben constituir y fonnalizar de acuen.lo a las funciones o farnilias de 
siste111as. 

3.2.2.5.7 Paso 5 - Recolección de datos 

Este paso tiene con1n objetivo el rccolcctar los datos y l;:i inlünnación necesaria 
para la evaluación de los grupos de aspectos previa111cntc dctcrn1inados. 

Las tareas a ejecutar son las siguit.:ntcs: 

Intcgraciún de paquett.:s por cada úrc<.L 

Envío de paquctcs. 

Desarrollo de cntri..:Yistus. 

En caso de que la L"ntrcvistas se realicen a los subco111ités .. se deben 
llevar a cabo las siguientes actividades: 

a) Enviar invitación. 

b) Definir la agenda. 

e) lJcsarrollar una rcuniún. 

3.2.2.5.8 Paso 6 - Resumen 

Finalnu:nh.:. se c(l:ctúa un rcsurncn de las diferentes evaluaciones :Y se determinan 
las oportunidades de 111cjora para cada uno de ]os grupos de aspectos evaluados. 
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Lo anterior se lleva a cabo a través de: 

Integración de anúlisis y conclusiones. 

Presentación de conclusionc-s y oportunidades dt.! 111cjora al con1ité de 
sis tenias. 

3.2.2.5.9 Paquetes de recolección de datos 

Se ha venido hablanUo de lns paqth.:tes <le- n .. ~cokcción de Uatos. Esta sección 
explica los difcn:ntcs paquetes a considerar. 

Inventario <le l·larlhvan:. 

Indicando tipo de..~ dispositiYo. 1nodclo. gcncraciún. cantidad. 
localización gcogrúfica espccificacion12:s t0cnicas. En relación a las 
cspeei ficacioncs técnicas. se dehc establecer la capacidad de 
111c111oria. dispositivos adicionah.:s. cantidad di.! usuarios 
si1nultáncos. capacidad de altnaccna111icnto. velocidades de 
operación. etc. ·r._unbién se considera dentro del inventario de 
equipo .. la utilización y prnccs1._)S principales y los equipos de.: 
con1unicación. 

Se debe indicar el equipo propio y el rentado. así cn1110 aspectos de 
depreciación. costos de adquisición y costos de 111antenin1icnto. 

Inventario d~ Soft\y:_u-i..:. 

Se recopila infc1rn1ación rcfcn.:ntc al non1brc <li.=I paquete .. Ycrsión .. 
nún1ero de 111anualcs originales. costo y fecha de adquisición .. 
progra1na de depreciación. proveedor .. garantía. actualizaciones. 
uso del paquete. an1bientc en el que opera. l.!lc. 

Configuración c.h: la red. 

Topología de Ja red. protocolo. <listrihución física (tanto para de las 
redes locales con10 de las forúncas)_ ,·c-Jncidad. Yolun1cn de tráfico. 
horas pico. nún1ero de nodos actuales y crecin1iento programado .. 
características ti.:cnicas. equipo de soporte (111ódcms .. 
concentradores. scr,·ic..lon:s. t.:lc.). costo Ui.: n1antc.:nin1icnto .. 
conecti·vidad. cte. 
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• Operación del centro Lh: cúrnputo. 

Procc.:dirnit;ntos di.: npcraciún_ scgul"ida<l. planes Uc cnntingc:ncias. 
instalaciones físicas pan.1 opera(.;ión. sL·guridad y alternas (en caso 
de contingencias)_ 111ancjo de inventarios Je cintas c.h.: n:spaldo. 
consun1iblc·s_ contratos c...lc.: 111antcni111 icnto. sistcrnas de 
co111unicacionL·s. hcrrarnicnta y equipo propio para soporte~ 

respaldos di.: infrH·n1ación ( frl':cuc.:ncia. til':tnpos d(,,! l:'jccución)_ 
capacic.lad de opcracii°ln en lloras pico (cptt. n:(.L cornunicaciones). 
caractcrísth:as especiales dl.! opcraciún. horarios. proccsos. etc. 

Calidad del dcsen1pc1lo del equipo. 

Este paquete apliLa cxclusivan1cnte a c.:quipu cL:ntral y rc.:dcs. 

Estadísticas. pon.:cnta_it...·s de tii.:n1po disponible (global y t.:n horas 
pico) y cornparación con estúndarcs: tiernpns de n .. ·spucsta por 
aplicación. pro111cdi0. en horas pico y cornparatiYas c..:t.1n cstúndares. 

Perfil de Ja capaciUad ele utilizaciún. 

C'apacida<l de utilizal:ión de los L"quipos por intervalos del día (24 
horas). por aplicación. por rnodo e.le proceso (batch/línea). 
con1parativas de plant:ado vs. rc;;tl. 

Capacidad del procesador central. pronósticos de- crcciniicnto de 
-volún1cnt:s Uc acu...:rdo a nuevas aplicaciones. hora del día. tipo de 
proceso. etc. 

Alrnaccnan1ii.:nto en línea. capacidad actual c.h: operación. 
rcqucrin1icntos pnlycct;;uJos. 

Lineas de Tclt.:procc~o. capacidad de n1ancjo actual dt.: líneas~ 

utilización y \."ClocidaU. rcqucrin1icntos proyectados. 

Organización y-· niveles dt.: stafT 

Estructura. nún1ero de pcrsonas por función. can1bius con respecto 
al afio untcrior. tasa de rotaci<ln por unid3d. 

3-39 



l\1ETOl>OLOGL\ PAllA L.\ PI.1\.:"l·:,\CIÓN EsTH.ATi~GlC.-\ DE SISTE:\l.\S DE Cúi\ll'lJTO y Co:\11;NIC\CIONl-:S 

Presupuesto. 

Últin1os cinco años (pesos constantes·) de proccsan1icnto <le datos. 
de desarrollo. 111antcni111icnto. hanhvarc y soft.\varc. 
con1unicacioncs n:dcs. l)istribuciún de- cost0s a las dif"en.:ntcs áreas. 

Desarrollo histórico. 

Sistcn1as en c.ksarrollo y en espera <.h..· ser ( . .lc.:sarrollados. nún1cTo de 
aplicacioncs por ürca. y n:cursos asignados a ~stos proyectos de 
desarrollo. 

Proyectos tcrn1ina<los en los últin1os dos años. n:cursos utilizados .. 
con1parativa contra los planes. 

Instalaciones para desarrollo_ 

Biblioteca dc ilplicacioncs. instalaciones de cún1puto para el 
desarrollo dc progran1as. nún1cro de h.:nninales. t.'Stúnd~tn:s de 
progran1ació11 y pruebas. proccdin1it.~ntos de in1plantacil'>n. cte. 

Perfil del personal. 

Educación y capacitación. experiencia. posición actual. 
habilidades. conoci111ientos en progran1ac1011 de sistcrnas y 
lenguajes. anitlisis y disefio. instalación dt.: aplicaciones .. 
rnJ.111inistración e.le proyectos. uso de aplicaciones. con1unicaciones. 
c.:tc. 

Proccsarnicnto de transacciones. 

Docun1cntos de entrada. volún1cnes diarios. sc111anulcs y en cierres. 
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3.2 .. 3 Identificación de soluciones y alternativas 

3.2.3.l Defi11iciá11 y tle:•·illrrollo tle Ja estructura tle siste111as 

3.2. 3. 1.1 Objetivo 

Identificar las especificaciones <le sistcn1as de cón1puto y sus relaciones para 
soportar las necesidades de infonnación de las llifcrentcs áreas. 

3.2.3.1.2 Productos 

Los productos a obtener en esta fase son : 

Arquitectura de sistl!n1as. Especificando las relaciones que deben 
existir~ bajo un cntOquc integrador. 

Dc:scripción de los sistc111as de cón1puto detectados 
oportunidades. 

3.2.3.1.3 Paso 1 - Estructura de sistemas 

COU"lO 

Se define la cstructura de los sistcn1as requeridos para poder soportar las 
necesidades <le infi_)nnación dt.:iinidas en la Fase l. 

Lo anterior se consigu1.: a travL~s de la 1...~jl!cuciún de las siguientes actividades: 

H .. esun1ir los diagran1as funcionales y el diagran1a general (prcvian1cnte 
autorizados por los usuarios)., detallando todas las observaciones., de 
acuerdo a las prioridudl!s establecidas y agrupando en n1ó<lulos. 

Con la infOrmación anterior .. se procede a relacionar los diferentes 
111odclos .. identificando las oportunidades de sisternas .. dando inicio a la 
definición Lle h1s cspccificucioru.:s de los sistcn1as. 

Analizando las fuerzas y oportunidades detectadas en la evaluación de 
la situación actual de la infonnática (hurd\vare .. soft"varc., operación., 
recursos hun1anos., etc.)., así con10 de la relación entre 111odelos., se 
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procede a est"1bleccr la arquitc.!ctura a st..·r utilizada. Lo anti.:rior se debe 
reflejar en un sólo docu111cnto~ de tal J(.-.nna que sea sencillo el 
visualizar las diJl:n..:ntes altcrnati,·as 4ut.: para tal caso se genen:n. 

3.2.3.1.4 Paso 2 - Definición de especificaciones 

En conjunto con el con1ité y/u suhco111it0s dc sish:111as s...: t.:stablc.:ccn las 
especificaciones y relaciones de los sish.:111as para las diJCn:ntcs {ireas <..lc la 
empresa~ con el objeto de obtener la integración di.: la i11JOrn1aciún y una vista 
general de la procedencia y destino d..: la 111isn1a. 

Las actividades a ejecutar son: 

Identificnción en t0nninos gt.:ncrales Je Ja proct..·dencia y destino de la 
infonnación. Inicialn1entt.: se estabh . .:c..: la inforn1ación generada por otra 
úrea y que t:s rclev.unte dentro d..:I sistc111a L) proceso analizado. 
Postcriorn1cnte se analiza la infonnación generada internmncntc a partir 
de los datos de entrada. Finaln1t..~nte se analiza la h1fon11ación qul! si.: 
utiliza para ser utilizada en algún proceso c:xtct·no o pur otro sistcn1a. 

Dl.:tcrn1inación <le la secuencia Ucfinitiva de los procesos d..: los 
difCrcntes sisten1as. 

3.2.3. 1.5 Paso 3 - Definición de los alcances de los sistemas 

Es necesario describir objctivan1cntc los alcanc<.:s <le cada uno de los sisternas de 
in-formación. así con-io los productos a generar. El resultado de l!stc paso establece 
la descripción final de lo que cada sistcn1a debe cubrir con10 n1ínirno. 

Para llevar a cabo lo anterior. se debe ton1ar en cuenta lo siguiente: 

Para cada sistcn1a se debe incluir el objetivo específico a conseguir. así 
con10 sus alcanct..·s. las difl:rcntes úreas con las que ticn..: una relación 
prin1aria (directa). las úreas con las que tiene relaciones secundarias y la 
inforn1ación 111ínin1a a crnitir. 

Es irnportantc L:I adquirir llllH!slras de la ron11a actual de los reportes. ya 
que al n1cnos se dchen cubrir estos rcqucri111icntos. Nn in1porta si la 
infonnación se genera actualn1cntc en fc1rn1a 111anuaL a través del 
auxilio de hojas de cúlculn. n por sist..:n1as de cón-iputo (cornercialcs o 
desarrollados). 
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3.2.3.1.6 Diagrama de Flujo 
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l\1ETODOLOGÍA l'Al.f.A LA P1.,\.NEACJÚN ESTR,\.Tr'.:GICA DE SISTEJ\IAS UE Cól\IPllTO \' CO:\ll 1NICACIONES 

3.2.3.2 Deter111i11aciá11 de he11eficio.\· 

3.2.3.2. 1 Objetivo 

Identificar los beneficios de lu estructura de siste1nas definida. 

3.2.3.2.2 Productos 

Los productos de esta fase son: 

Bcnc.:fi.cios di.! la estructura di.! sistemas. 

3.2.3.2.3 Paso 1 - Identificación de beneficios 

Para cada uno de los ch.:rncntos contenidos en Ja definición de la estructura de 
sistemas se <letenninan los b1.:ncticios a obtener a corto. tncdiano y largo plazo. 

Los beneficios se establecen de acut..:rdn a las siguicntc.:s consideraciones: 

Se deben clasificar dentro de alguno de los plazos n1cncionados en 
seguida: 

1. Corto plazo. Iv1cnor a un año. 

2. Mediano plazo. Un año. 

3. Largo plazo. !\.'layar ¡:i un afio. 

Cuando se considera un beneficio cuantitativo. la unidad a indicar es 
porcentual (º/o). 

• Cuando se considera un beneficio cualitativo~ no se indica una unidad 
en específico. 
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3.2.3.2.4 Diagrama de Flujo 
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Fig,ura 3-11: llctcr111in.:1ci{>11 de Bcncficio.s 
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3 .. 2 .. 4 Determinación y cjccuciún de la estrategia de sistcrnus 

3.2.4 .. 1 Desarrollo de lt1 estrategia de .\·i.\·te11u1s 

3.2.4. 1. 1 Objetivo 

Determinar las diJ~rcntes altcrnc..1tivas que pern1itan implantar y dar soporte a la 
estructura de sisternas definida. 

3.2.4. 1.2 Productos 

Los productos de esta fase son: 

Estrategia de in1plantación. 
Prioridadl!s Lit! sistcn1as. 
Recursos infonnáticos necesarios. 
Personal y estructura organizacional requerida. 
Prácticas de inforn1útica para operación y control. 
Costos de inversión y operación. 
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1\]ETOl>OJ.UGL\. J".\.RA l..\. PLA:'\'E,\í'IÓ,'\: ES'l'RAT.::GICA DE SISTEMAS DE Cól\IPlJTO "'COMUNICACIONES 

3.2 .. 4.2 A11á/isis Costo - Be11~/icio 

3.2.4.2. 1 Objetivo 

Evaluar la tbctibilidad econó111ica de las alternativas de lu estrategia de sisten1as. 

3.2.4.2.2 Productos 

Los productos de esta fhsc son: 

Evaluación econó1nica de las alternativas de la estrategia de sistetnas. 
Análisis costo-beneficio de la estructura de sisten1as. 
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3.2.4.2.3 Diagrama de Flujo 
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Figura 3-13: .·\.núlisis Costo-Beneficio 

IN1T.GFlACll)NllESrsrr:'1"'s111 Cl"H'' ni1•\R\t1.t._·u.._,11u>1.1111'1u•Yll 10..;r:-..;1."l'1>t<.11u·\01 1 ,c-,>.,..,.11t1·c-¡1n:-. 3-50 



l\·h:TODOLOG(A PAH.A LA PLANEACIÓN ESTH.A-r.::GICA DE SISTEMAS llE CóMPl!TO Y COMllNICACIONES 

3.2.4.3 Pla11 de acciá11 

3.2.4.3.1 Objetivo 

Definir las acciones que pcrn1itan implantar las alternativas seleccionadas en un 
corto plazo. 

3.2.4.3.2 Productos 

El producto de esta fase es: 

Progrruna de trabajo para la implantación del plan. 
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MODELO DE l\IPl.i\.NTAC"IÓN 

-l. MODELO DE IMPLANTACIÓN 

Este capítulo explica las ún.:as 4uc sc to111aron co1110 h:.ise para la tarca dc auto111atización. 
así coni.o el ni.odclo que 111ucstra co1110 cstün integradas. 1\.sí n1isn10. sc hace.: hincapic..? en 
los requcrin1icntos necesarios para la i111plantación. finalizando con la cstrah.:gia de 
hard"varc y soft,:\·arc S\.!lcccinnada. 

Dicho proyecto fue Llenoniinado SCr-'\.P. que significa Sistcn1a de.: C:,ontrol y 
Adn1inistración de Proyectos. por lo qttt.:-. a parti1- di.! 1.;!Stc punto. toda referencia a este 
proyecto será n1encionada a través dc- Uichas siglas. 

4.1 MODELO OPERACIONAL 

Co1110 resultado de la aplicación Je la n1ctodología dcs1.:rita en (,:1 capítulo anterior se 
elaboraron 13~ 111odclos operacionales con10 cl que a continuación se n1uestra: 

MODELO OPERACIONAL 

Figura -&-1: !\lodclo Opcracionnl 

El diagran1a anterior describe el proceso lh:Yado a cabo para la cjl.;!'cuciún de una de las 
funciones básicas del control di..: un proyt:cto de construcción: la prograrnación de obra. 
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A cada función le corn.:sponUc.: un n1odclo t.lpc.:ra<.:ional en c.:l que se idc.:ntilican !ns 11ujos v 
necesidades de infllnnaciún tradiciunak·s de una oh1-Ll. l)ichos flujos SL' anali::r.~111 ;, 
proporcionan un sólido 111a1·cn de rL·ll:n. .. ~nci<.1 para c.:stabh.:cL·r las caractL·rístü:as de.: las 
aplicaciones de.: có1nputo y dL:"l hard,,·arL:" quL:" se.: utilizarún para auton1atizar dicha función. 

En gcncraL las funciunL'S tradi(.'.'innal..:s de un proyecto Lk· construccic.'ln pueden ser 
organizadas en h's siguil.'ntc.:s grupos: 

Área .Administrativa 

L'nntn.)l d1...· RcquisiL"i1..'n~s y Cn1npras 
.'\ 1111<-H:encs 
L'uentas pt)r Pagar 
Nórnina 
Clllltahil id ad 
Control de Costos 

Área de Control <le Proyectos 

Plam.;aciún y Prngran1<.11.::ión de.: ()brn 
C'ontrol di.: Presupuestos 

Cabe hacer lll'tar que las fun...:itHll.'s anh:rion..:s si.: definieron co1110 consecuencia de la 
asignación dt.: prio1·idadcs y cstnttl!gias por parte dl.' la crnprcsa. qut.:dando fuera ciertas 
funciones no n1cnos i111portantcs con10 son control de subcontratos~ control de n1aquinaria 
y hcrra1nicnta n1cnor. n1isn1as qui.= tan1bi0n son ohji.=to de un proceso sin1ilar de 
auton1atización. 

Un n1odclo sin1plitlcadu. que abarca las funciones antcriorl.'s cs el siguii.=nlt.:: 

Figura ..t-2: Funciones EJccutadas en una Obra de Construcción Típica 

l ... TE(.R,C10N OE SISTL ... IAS llr l ·l•Ml'\"l<I l',\R·\ 1 L C{l!\o llHH PL l'IH"'.IYI { l<IS 1 ... l..\ 1-..1n s IHI \[)l. L' (.º"~IR\'( ( 10-...; 4-2 



MOl>El.O l>E l'.\.11'1.ANT.-'\CIÓ!'i 

(En el 111odelo anterior e, X p repn:st:nta la función de cuentas por pagar) 

El flujo de infc:nn1.:.11.;ión típico inicia con la L.:rcaciún de.: un pn:suptll:sln de.: costos. que 
contiene todos los concLkptos dL" obra ( \·olll1nL"nL'S y L-osto). cada uno de los cuales estú 
integrado por Uitl:rc..:ntc..:s recursos Lk acuerdo a la naturaleza del proyecto (n1at~riah:s. 

n1ano de obra. equipo. indin.:ct<.1s. etc.)_ 1 )ichos L'Oll<.:L'ptos de obra son ton1ados Lle una 
base de datos. sckk1.:ciL)n<:.111do 1.::xclu:--.i\'an1cntc aquLkllos quL" sc rcquicrcn para la 

elaboración de.: un pn.:supucsto Liado. 1.a base Lkk datos cs actuali¿aJa con los pn.:<.:ios que 
proporciona t:l ún:a di: pnH.;tu-acil111. quién. cnn10 funci1..'l!L ticnc la responsabilidad de 
sun1inistrar los 111atcrialcs y t:quipos que lllS proycctos rcquicn.:n. ()tras Lkntidadcs 
in1portantcs qtll.: n:troalirncntan dicha hasc dc datos son c-1 departan1cnto di.." personal. que 
proporciona lns tahuladnn.:s dt: la n1anu dL· 1..)bt"a ~ cl 1...k·parH1n1i..:nh.1 di.." 1naquinai-ia. que 
proporciona la inf(1n11~1ción n __ kl~1ciPn~1(L! ¡_·nn r1...·11tas di.: LquipPs (_h..' construc<.:ión y 
rl.."ndin1icntos dt: los 1nisn1os. 

Unu '\·ez que si: cstahkkc.:e el prt:suptlt..:slu es necc.:sario delLknninar el 111.:.11-co di.: til.."nlpo l.."11 el 
que scrú dt:sarrollado el prt)YL.k..:to di: cnnstru..:..:ión. Dt: ~ihí la rcL.11.:ión cntrc el pn:supuesto 
y el progran1; . .L .1\ tra'\·és de ésti.: últin1u si..'.' distrihuyt:n L."11 L."l til.."nlpo los con..:t:ptos que 
fonnan parti.: del alcancl." di.." la obra y que L."stún contenidos en el prt:supuesto Lh.: costos. 

Para deter111i11ar la estrategia de ejecución. en el progran1a se <:.11ladcn \'arios ch.:1nentos. 
con10 son las duraciones di.: cada a..:tiYic..iad y las n:laciont.:s cntrL· 0stas. lo L}UC <lcri\·a L'll 

una red que <leten11ina 1~1 sel'.uencia lúgica di: cjl."cuciún c..h: las diti.:rl.."ntes actiYidadL·s y se 
cstablcct.: así la ruta crítica. 111ar1.:andn las prioridades y los conceptos sohrt.: los que se 
debl.." tener n1ús cuidado. 

C'on esta intürn1ación s....-: Lk:tinen los n1c..:anis111ns JL" cnntt·ol y si.: t:stahlecl.." l<J. base sobre la 
cuál será n1edido el dl.!sc1npcño dt.:I proyecto_ L'S decir. si.: c..ktcrn1inan los co111pron1isos de 
costo y tien1po qui: el pnlyl.!cto debe cun1plir_ 

En la sigui..:-ntc etapa dcntn1 de la Yida de un proyecto c..k cnnstrucciún_ se procl.!c..h: al 
registro de la inf()n11ación real generada a lo largo de la ejecución c..h:I n1is1110. [)icha 
infc>nnación corresponde a los "\'Olúrncnes dc obra ejecutada (aYancc Ucl proyecto). a los 
recursos gastados (rnatcriak·s. 111ano de obra. tnaquinaria. subcontratos. etc.) y a los 
costos asociados con cstüs. Esto~ datos diY..:rsos son n..:g.istrados tanto por Jos 
dcpartatncntos adtninistrath·o (a tra\·és de las úrcas de nún1inas. cuentas por pagar. 
ahnaccncs. control c..k costos. contabilidad. í...!tc .. aunque pw.xiL·n existir o no. Lh.:pcndit.:ndo 
del tipo y ta111año de una obra) y dc Lontrol de proyt.:ctos y son \'alidados por los 
responsables directos <lt.: Ja ..:ji.:cución dt..": la obra. J,~1 cornparati,_·a entre los datos planeados 
y los reales IlflS da la n1cdi<la dt.:l desc111pcf10 del proyecto. 

La descripción anterior es sun1an1t.:ntc gcncral. pe-ro sir'\'c para ilustrar la forn-ia c-n que se 
opera dentro de un proyecto c..le construcción. y nos c...la una idi..:a de la gran c.anti<lad e.le 
interrelaciones que existen entre las c..litl:n:ntcs funciones. El procc.:so anterior se lleva a 
cabo con las herran1icntas y personal di.sponihle_ pudicn<lo ser n1anual o auton1útico. 
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4.2 ALCANCE DEL PROYECTO DE IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS 

En el punto antc.:rior sc describió a granc.h:s rasgos la opcr·aciún e.le lns prnyectns típicos <le 
construcción. J\.I n10111ento e.le ctl:ctuar la CYaluacilln de la situación L'll cuanto <.il flujo y 
control de la inf<.H111ación. se dctL'Ch..'l una 1nccanización de 111uchas e.le las funcionc.:s a 
través de clh:l.!rsas hi:rra1nicntas aisladas. 1.a integración de la infonnac.::iún búsica111cntc se 
daba en forn1a 111anuaL existiendo rec.lundanci;_1 c..h: i.:sfucr/os al capturar los 1nis111os datos 
una y otra vez para los diYersc..1s propúsitos qut.: SL' n:qucrían. aunado a una inconsisten<..:ia 
constante que exigía tantas n:\·isinnc:s CtlilHl \'L·ci.:s se capturaban It1s e.latos. 

De lo anterior si.: dcsprcnc.h: la gran orH1rtunidac.1 Uc auton1atizar la g.i.:ncración y flujo e.Je la 
infonnación. [)icho llu.io es rnuy ~unplio. Por lo que L'l pr~·scnte trabajo se enfoca en tn:s 
áreas básicas que son: 

l'resupucstos 
Progran1aciún di.: C>bra 
Control de C"ostos 

Se hace hincapi0 en quL· f...:-1 control de cnstos f...:'S l<.1 intcrfat:c natural cntn: las úreas 
adn1inistrativu y la c.f..: control <le proyectos. 

El sigui~ntc diagran1a 111tu.:stra t:l Jlujo de infon11ación. consic.h;rando estas tres entidades: 

EQUIPO ALMACEN 

Fig:ura -&-3: Principales Flujo .. de lnforrnaciún 

Se observa que los presupuestos se.: ligan a la progra111ación de.: actividades para la 
distribución del trabajo a desarrollar en el ticn1po ... \sí 111isn10 el prograrna aliincnta a la 
procuración. n1isn1a que dt!bc 111antcner una c.:oordinación estricta con la ejecución de la 
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I\101>1-:LO DE l:'\IPL\~TACIÓ:"'rii 

obra para sun11n1strar los n1atcrialcs y equipos oportunanh:ntc. El ~ontrol de costos es 
alimentado con infonnación del presupuesto y del progran1a. 111isn1a qtu.: es con1parada 
con la inforn1ación real sun1inistrada por las án:as Lle n1aquinaria. aln1acl..!n. nón1ina. 
procuración. etc . ./\I contcnt!r la intlwn1ación dc todas las c..h:n1ús ún.:as (tanto plan co1110 
real) el control de costos cs cl 1...'.orazón dcl llujo dc la intl1r111aciún. 

4.3 SISTEMA DE CONTROL Y ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS - SCAP 

Esta sección to111a co1110 hase la opL .. ración c..k .. una obra (descrita cn cl punto anlcrior) y 
describe el n1odelo de auton1atización t:stablccido. 

El objetivo dt.:I proyecto di..: i111plantación cs la integración de diferentes aplicaciones y 
equipos de cótnputo orit.:ntados a la phinc:.:u.:it'.ln. control y ad111inistración de los proyectos 
de construcción. 

4.3.1 Descripción del Sistema de C:ontrol y Ad1ninistración de Proyectos 

SCAP es un sisten1a resultado de la integración de aplicaciones y equipos de cón1puto 
(software y hard\-varc)~ estructuras c...h: infr..,rn1ación y proccdi111ientos~ que proporcionan 
una .solucicSn integral a las necesidades de auton1atización y control en las obras de las 
cn1prcsas del nuno de la construcción utilizando tecnología <le punta. SCJ\.P es un sistcina 
abierto que cuenta con la lli.:xibilidad necesaria para 1:.H.laptarsc a las n~ccsidadl!s de cada 
proyecto de construcción~ 111antcnicndo sie111prc la con1binación adccuad:.:i para cada 
in1plantación del sisten1a sin perder la capacidad de cubrir con los estándares que una 
cn1prcsa fija para el control de todos sus proycctos de construcl.'.'.ión. 

SCAP es la integración <le difcn:ntcs subsiste111as~ aplicacioncs. bases c...h: datos y 
procedirnientos. Esto i111plica que cualquier hcrran1ienta que proporcione un valor 
agregado puede ser considerada con10 un con1poncnte inás del sistema. lo que esta en 
función de cada obra o proyecto c..lc construcción. 

INTEGRACION DE SISTEMAS DC: Co:..1rLITO l'ARA EL co ... TROL DE l'ROYLCíO!-. 1::-.: LA l~H>l!S l"RIA llE LA CONSTRl •CCION 4-5 



MODELO DE IMPLANTACIÓN 

Los elen1cntos búsicos de SCJ\P son: 

0 Una RED de Área Local inkJ.!;rath• por : 

1 Servidor (486 y superiores) 
11 Estaciones de Trabajo (en runciún de las características y tan1año e.le la obra .. 
486 y superiores) . · 
11 In1prcsoras Lúscr 
n h11preson.1s c..h.: niatriz 
1 Plotter 
1 unidad de R_cspaldo 
Equipo 111iscclúnco (rcguhi...fon;s .. no-hn.:aks .. ..:onccntraJor .. n.:pctic..lorcs .. et..:. ) 
Software di.! RED 
Infraestructura de C'on1unicacioncs (antena parabólica. correo electrónico) 
Procedin1icntos (seguridad. con1unicacioncs .. adn1inistración de la J{.ED .. ctc.) 

0 Software 

Módulos para cada función a desarrollar (solo se harú hincapié en aquellas que 
están n1arcadas con letras en negrillas): 

Plancación y Progran1aci<)n de Ohra (Prima"·era) 
Presupuestos (Timberline) 
Interface entre el Presupuesto y el Pro~ran1a fritnbcrlinc/Primavera) 
Requisiciones de n1uteriulcs (Microsoft) 
Almacenes (Timbcrline) 
Cuentas por Pagar Cfi111bcrlinc) 
Control de Costos (Timbcrline) 
Contabilidad General (Tímb..:rlinc) 
Generador de Reportes (Timbcrline/Primavcra/Microsoft) 
Generador de Archivos para lntert"aces 
(Timberlinc/Prirnavera/Microsoft) 
Soft\.\.'nrc 1T1iscclánco: editores .. hojas de cálculo~ etc. 

~ Estructuras de lnforrnaciún 

Catálogos: 
'\VBS 
Presupuestos 
Prograrnacii>n tic ()bra 
Costos 
Contable 
I\1ateriales 
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-1.3.2 RF:D tk Arc.1 Local (L.-\.N) 

El intL·rca111bio e intL·¡;.r<.H.:iún se l~u..:ililan L"llllrlllL"lllL"lllL al contar con una I .:\'.'-! ;_¡ tra\·~s de 
la cual se inh.:rconcctan todns los 1·ccurs(ls 1..k· i11ron11aciún_ hard\\ílrL· y sol"t\\<11"L'. 

Fi~nra ...S--t: LAN Tipica t."JI una ()hra dt.• C"ou'>tnu.·\.·iún 

En principio. se utilizan L:\:--.: "s L'llllh) p:.1rlL' rundan1c11tal dL" la i111plantación de llll sistc..:111a 
c.h: las carL.lctcrístic:.1:--. d(..." ~l .\1,. :.1unquL· c:.1hc 1111..·ncil111ar quL· lhl i.:s con1ph:u1111c..:nte 
i1H..lispcnsahh.: y qu1....· :--.L" pLIL'Lh..· l1p1..-·1·•1r 1 ... : ÍlllL"l"Ci.lll1hi;.1r inlúrn1:.11..:iLHl :.1 tr:.1\ L·s <..k dispositivos 
de alinaccnanliL·nlll .... ccund:.1riLl c<11no puL·d1..·n SL'r disqut:lL'S tlL·xihlcs. discns duros 
rcn1nviblc.:s o cintas. pnr c_iL·n1plt1. ~in c111b;..1r.!2º· L':--.ll) últi111P ~L' h;._1cL· L''-..:clusi\·;..11111.:ntt.: ...:n 
proyt.:ctos 111uy J1L"LJUCCH).-.. qui.: llll_ju . ....;tilíci.111 l;_i iff\L'rsit.111 <..k una l .. \'.'..:. 

Las n:dt.:s locaks <..k c;..1da ohr.:1 l) pru:-- L'Llo <...k cunstnh:cit.)11. a su YL'/ .. pueden si..:r 
intt.:rcont.:ctadas p;..u-a cn11l"un11a1· u11~1 RLI) Lk .-\.rL·a .-\111plia { \\'.-\.N). pL"nnitic.:ndo el 
con1partir los n.:cursos a ni Ye! L'llll"''·1....·s~t. 

f"ll.ldl·U lll ... lll .... !~"!1 '-1\'> f>J (. l>'.11·\ j(l l"\P \ 11 ( !l"'-11'111 lll l 1W1',I < l<l'- I "· I \ [•.:11 .._'.lll \ l>l 1 ' ( l)"-..•.¡¡n (l lfl', 4-7 
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Figura ..$-5: \VAN - Red de Arca Amplia 

El t:nlacl.' L"ntrL" las rcdi..:s lllC<.tlcs :-..i...• lk·,·a a cahn a 11-a\·1...~s <..k· L.1 infi·acstna:tura de 
tclccornunicacioncs. Cada obra cui...·11t~1 t...."Ull un :-.istc1na di.: tclcc(..)111unic~1cioni:s propio (\"OZ 

y datos) quc se explota para la tr~111-..;111i-'"'il.)ll t....' intt....·1-c~11nhiu tk· infnrn1~1ciún dc/ha(.'."ia las 
oficinas centrales y l~ts dc1nús obras. 

En aquc.:llas obra-.;. en las qui...· llt) ~e Cllt....'111.t i..."t)!l t....'.'--ta infracstrucLLtr.:_1. si...· utilizan 111údc1ns. sin 
que t.:Sh.1 111udiJíquc gr.:_111di...·111cntL· el p1·oei..:.'--u de inti.:n:a111bi1.l di.: inJi.)rnla(.'."i<°llL .:_llllh.Jlh: si In 
h41Ct.: 111ús lento y tedioso. 

En aUiciún. i...·1 usu del C()JTi...'o cli..:ctn'inicn se ha difundido a111plianH.:ntc. y es un 
111ccanisn10 t....•lícit....·ntc par~1 la transll:-rcnci~1 de archi\tlS )- el diseihi de- intcrraccs. 

4.3.3 Sofl\Yarc 

El soft,varc qt11.: forn1a parte dt....• S( ·_,\P. L'StÜ integrado lxisit....'all1L"ntc poi· dos J~unilias 

corncrciah:s de gran pcnctr·~1cion a ni\ el 11Htndial dcntn) ÚL' 1~1 industria de la ctH1strucción. 

Obvia111l!'ntc es rnuy dificil qut....· u11~1 l~1111ilia Lle soft\\·arc cun1t....·1-. . ..:ial cubra el l OO'~'f, <.IL~ Jos 
rcqucrin1icntos de.: infnnnaciún de una cn1prcsa. por lo que st....· uptú por cubrir· Jos huecos 
con desarrollos donH.:sticn<..;. 

P.:u-a cubrir l.:_is ncccsidadt....·s (_k las !"unciones dt....• prL·supuc:-.to~ :. •1d1ninistración 
dctcnninadas en la i...·t;.ipa 1..k· an:_'¡Jisis .. -..e sclL'ccionaron ;. anali:.raron tr·L·s J~nnilias de 
solucinnt.:s integrales: SYNI~RCiY. SI<-.'.-\ y Tin1hcrli1it....·. 1ni...,111os qui...· ~•1tisfac.:ian en alguna 
n1cdida dichos rcqucrin1icnt<.•s. 

!-.;JI (,1( \< ll>'>ó l>f ~f.o.,¡¡ '\I \'• !>I (°ll'\1!'1 11! l'\1·: \ 1 l l "'dh ol !'/ !'l,<J', 11 !t,.. 1 '• 1 'l-..;>1-.¡p¡\111 1 \ { '.·,-,¡ IH < < ¡,.~. -1-8 
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Las dos prin1eras basadas en mnbic.:ntcs 111ini. rc.::quiricndo granc..h:s invc.:rsiont.:s y recursos 
informáticos y desarrolladas para crnprcsas constructoras con operaciones y estructuras 
1nuy específicas. rcquiricnc..Jo una scrit.: dt.: adecuaciones que in1plicarían ticn1pos y costos 
adicionales. Así 111isn10. cl a111bicntc para el qw.: rueron dt.:sarrolladas i111plicaba Ja 
instalación de an1hicntcs sitnilarcs cn las obras_ 1nuchas dc las cualcs sc encuentran en 
lugares poco acccsihh:s y con condiciones clitnáticas adYcrsas. En adición a lo antcrior. ii.:I 
desarrollo de intcrfacii.:s para la solución c..h: progra1naci"-.ll1 de libra in1plicaba cnlaccs con 
un arnbicntc con1plcta1ncntc Ui l'Crentc ( rJ< )S ). 

La tercera altcrnatiYa (Tin1bcrlinc ). al igual l.lllL las antcrion.:s. cubre las necesidades de 
inlOnnación <li.: las etnprcsas constn11:to1-as_ pL'ro en un an1biL·ntc 111üs an1igable (f)()S). 1-.'.n 
adición. su arquitectura pt.:nnitL' la incL11"poración c....h: los 111ódulos c-striclan1cntl.'.' necesarios. 
lo que facilita la ac...h:cuación a los dill:n.:ntt.:!"i tipos de obra. Sin c111barg<..). los pn .. Jc.:esos 
inherentes a su operación in1plicaban n-10Uificar subslancialn1cntc la operación actual Lle 
las obras. Un valor agregado es L'l hecho dL' contar con n11.:canisn1os para la elaboración <le 
reportes y hcrranlicntas para el inh:rcan1bio de inronnación en procesos halc..:h. 

Dadas las consideraciones antL'rÍLlrcs sL' optú por seleccionar la fa111ilia de 111óc..Julos que 
integran el soft'\varc c..h.: la cnn1pañía Tirnbcrline Sc.ln,,·arc. La lista de tnúdulos 
sclt:ccionados ruc la siguicntt:: 

Módulo de Timhcrlin<• 
Prccision Estin1ating 
Prccision Estin1ating Extt;nc.h:d 
Precision Tools 
Buyout 
Prin1avcra lntcgrator 
Precision Rcport 
TS Bridg..: 
lnvcntory 
Accounts Payabk 
Job Cost 
General Lcdger 
Payroll 

Funciiln C~uhicrta 
l">n.:supucstos 
Capacidades de.: codificación 
l-lr..:rran1ientas para la adn1inistn1ción de la BDD 
Elaboración y control de.; requisiciones 
Integrador con la progra111ación de obra 
(Jcnii.:ra<lor de rc.:portcs 
lntcrfac..::l.! - ln1portación y r..:xportaciún dt.: la BDD 
Control e.le Altnaccncs 
C'ucntas Por Pagar 
Control de Costos 
Contabilidad G..:ncral 
Nó111inas 

Figura .t-6: Lista de Módulos de la Fa111ilia de Software Timhcrlinc 

En relación a la función de plancaciún y progra1nac..::ión Uc ohra~ cxistc un lidl.!razgo 
absoluto en una ht..!rran1ienta conocida con10 Prinu1vr..:ra Projcct Planncr de Pri1navera 
Systc1ns .. por lo que no hubo nccc.:sida<l de establecer cotnparaciún alguna. Entre sus 
características n1as relevantes. cuenta con hcrrarnicntas para el intercan1bio de 
infonnación en batch y en línea~ lo que proporcionó una versatilidad invaluable para el 
desarrollo de interfaces y n:portcs. Aden1ús cuenta con un reporteador nu1y potente. 
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Tanto la fatnilia de ·ri111bcrlinc COl110 la c..h.: Pri111avcra. en su fasi.: iniciaL rw.:ron 
incorporados a SC'J\P en sus \'crsinni.:s para an1hicntcs J)()S. Sin c111hargn an1has cstún 
111igrando hacia \Vinc..hJ\Vs. lo que ha creado arnbicntcs n1ús an1igabh:s para los usuarios. 
Así n1isn10. !\1icrosoft cstú incorporando lo que se conoce co1110 ()[)B("s ({)hjcct Ilata 
Base Conncctivit:y). quL' son n1ccanisn1os (conjunto de dri\'crs) que pcnnitcn la 
conectividad cntn: las aplica<.:ioncs quL'.' snn ejecutadas bajo an1bicntes \\'indo\vs. Esto ha 
.facilitado y n1cjorado el desarrollo de intcrf~1ct...'.'s entre 111ú<lulos y la 111cjor explotación c..Je 
las bases de datos. 

Finaln1cntc. otro de los ch.:n1cntns i1nportantcs c..Jc SC. './\P dentro de la categnría dt.! 
soft.\.'\·arc. es la herran1icnta de !'Vficrosnft conocida cn1no .t\CCESS. que.: cs un tnancjador 
de bases de datos relacionales. y que SL' ha utilizado para la creación de interfaces y la 
generación de reporlc.:s. 

4.3 . ..J Estructuras de lnfornu1cii>n - c:.1t•Hogos 

Las características y cualidudt:s del son,varc y sus capacidades de integración no son un 
factor que asegure ~l i.:xito <.h: una i111plantación. Dcfinitiv¡_1n1cntc cs in1portantc 
seleccionar las herr•:unicntas adecuadas. pero la atención se Ucbc enfocar en la estructura 
de inforn1ación a ser in1plantada juntn con el sort\.varc. La base sobre la que se 
fundan1cnta la organización de la infonnacíón se explica en esta sección. 

Para solucionar el prnblen1a (h: la integración contan1os con aplicacion..:s o sistc111as 
abiertos que pcrn1ilcn el flujo de la inforn1ación librc1ncnte. y que. <.1unquc 1110<.lifican los 
procedirnientos tradicionales~ cubren las ncccsidadcs <lt.:l prnyc<.:to dt.: construl.:ción. 

El objetivo de SCAP no es sin1plc111cnte cubrir o igualar la funcionalidad de los sistc1nas 
existentes~ sino añadir la cualidad di.: con1unicacit.'n1 ~ntn.! sistcn1as y para consi.:guir esto 
no basta contar con sisten1as abiertos y cotnpatiblcs o con desarrollar interfaces entre 
estos. La solución al problen1a de la integración es definir estructuras d1.: inforrnación 
adecuadas para Hicilitar y habilitar con1patibilida<l entre.: n1ódulos. 1\.sL al definir 
estructuras adc.:cua<las. la integración se.: convierte en una tarea sencilla relativa111cntc. por 
lo que a 111ayor tie111po invertido en su dclinición. rnús ticrnpo si.: gana al n1on1cnto de la 
itnplantación y la operación diaria de los sistcn1as s1.: lleva a cabo en fnnna consistente. 
Las estructuras de datos que nos sirven para estos fint:s son los catúlogos. 

La función <le lns catúlogüs t:s la de.: cstahlcL"er un 111arco para la nrganizacit'>n~ registro y 
control de la inforn1ación. 
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Existen diferentes catálogos: 

WBS 
PRESUPUESTOS 
PROGRAMACJC)N DE OBRA 
COSTOS 
CONTABLE 
CUENTAS X PAGAR 
ALMACENES 
etc. 

Por cjcn1plo. el catúlogo de ahnacenes. sirve para la codificación de los 111atcriales 
principalmente. 111icntras que el de cuentas por pagar se utiliza para el registro de los 
compromisos con pn1'-'e1.xlorcs. Dichos catálogos son i111portantcs. y inas aún. 
indispensables. para las funciones específicas para las que se diseñan. Sin en1bargo. no 
impactan significativarncntt.: en cI flujo de la infonnación hacia otros 111ódulos o 
funciones. 

Por otro lado. para aqucJlas funciones que con1p<.U"tcn inforn1ución sin1ilar. aunque a un 
diferente nivel <lt: detalle. dcbi..: i..::xistir un catúlogo que pcnnita la integr;.H;ión y 1lujo de la 
infon-i1ación. La inlOrn1ación que 111ás con1únn1erltc fluye: cntn.: los diversos 111ódulus es la 
relacionada con los costos. seguida en irnportancia por los avances de obra (expresados 
en dinero. en ·vnlun1cn o en porcentaje) y por los presupuestos y sus n.:cursos (costo de 
111atcrialcs. n1ano de ohra. equipo. etc .. así con10 horas hon1hre. horas niúquina. 
volún1cncs. cte.). 

Existe una \.!structura que sin't: para estos fines y que se explica en la siguicntt.! sección. 

4.4 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABA..JO - WBS 

Los objetivos hásicos de la c:jecución de los proyectos de construcción se pueden resutnir 
en la obtención del n1cjor producto. al costo n1ás bajo y en el n1enor tien1po posible. Para 
lograr estos objetivos. es indispensable la adecuada 111cdición del dcscn-ipefio de un 
proyecto. y para clJo. se requiere <le la integración efectiva de costos. progran1as de 
actividades. presupuestos y dctnás inforn1ación relevante. 

Desafortunadan1cntc. lo cornún es qu<..: los sislcn1as de inforn1ación para el control de 
proyectos no st.: t.:ncu¡,,,!:ntran integrados aJ.ccuadan1t.:ntc. Por l..!jl!n1plo. los sistc111as 
contables están discfi.ados principalmente para t:l registro de gastos y pagos. para llevar 
nón1inas~ calcular in1pucstos, etc.. la inforn1ación de costos está orientada hacia Ja 
organización de los t:len1cntos del proyt.:cto y los sisten1as de progran1ación dt.: obra están 
diseñados para soportar la plancación y control del trabajo. Gcncrahnente no existe una 
relación directa entre estos sisternas. 
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Reunir costos. progrmnas y pn::supuL·stos en fonna tal qui.: tenga un signifi.cadc.l cohc.:rente 
no es un reto st:ncillo. Si ('sto no S(' puc.:dc llcv~u- a caho_ la infnrnuu.:iún c..k· ct..)ntrol estarú 
inco1npleta. fragnu:nta<la. y no contribuirú cfecti'\«.1n1entc.: al control de un proyecto <le 
construcción. y peor aún. podría pn.:sc.:ntar una visiún distorsit_H1ada c..h.: la n.:alidad. 

Por lo anterior c..:s i111portantc.: L"i contar con un procl..."so sistc111úti<:o y nrganizac..Jo para 
recolectar la inforn14tt.:ión y para pn..:sL·ntada de una 111anera clara y uni fonnc. 

El WBS (\Vork Breakdt..n\·n Structure - l·~structura d..: l)L"sglosc de Trabajo) es una 
estructura que se utiliza para fijar los linL"an1ic.:ntos generales para c.:l n:gistro organizado 
de la inf"onnación n.:lativa a presupuestos. plant:aci(.lll. progra111aci'"~l11. avanct.: de obra. 
acu1nulación Ue costos. y c.:s un 111et.:anisn10 que hrinda asistencia en la evaluaci6n de la 
ejecución del proyecto. 

Un WBS se asetneja a un organigra111a t1p1co, pero a diferencia de..: éste. n.:p1·esenta la 
subdivisión de 1os proUuctos y servicios qw.: constituyen el proyecto en vez de la 
organización que dcsarrollarü el trabajo. Frecucnte111ente se le describe con10 una 
~'"familia de <.irboles orientada al producto··. 

PROYECTO TOTAL 

~ ~•.· ..;,,/ 
lngenieria 

1 
Procuración Construcción 

Especificaciones 

=',:í 
~ 

Equipo de 
Proceso 

Casa de 
Máquinas 

Fi~ura 4-7: Estructura de Desglose del Trabajo - "\VHS 
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El diagran1a anterior niuestra un ejen1plo de Jo que es un WBS. En la parte superior se 
representa el proyecto con10 un todo. Este esta organizado en tres Liisciplinas: 
ingeniería. procuración y construcción. Con10 parte de la ingeniería se n1ucstra el 
desarrollo de especificaciones: para la procuración se observa con10 una de sus 
responsabilidad el sun1inistro de los equipos Lle proceso necesarios para la planta: 
finahnente la construcciún hace referencia a las áreas físicas que forn1an parte de la 
planta (casa de n1úquinas y chin1enea con10 dos cjcrnplos). Esta estructura pucLic crecer 
tanto con10 se quiera. 

A través del WBS se asegura que todos los t:len1entos del trabajo han sido idL'ntificaUns 
y definidos de tal fonna que pueden cjl.!cutarse Uentro de un plan de trabajo viable. Los 
elementos del WBS deben ser dc~critns con sufii..:icnte detalle para c1i111inar <.;Ualquier 
duplicidad y traslape en cuanto al control J' adn1inislraciún de la infonnación. Estas 
descripciones generan el diccionario del WBS. a través del cual se define el lrahajo 
explícitan1cntc y se proporcionan las bases Ue control para un proyecto dt.: construcción. 

El propósito principal del \VBS es el dc ayudar a definir el alcance de trahajo. sin 
embargo. tan1bién proporciona un tnarco útil para integrar los Uifen:ntes siste111as de 
control. así con10 para acu1nular la inforn1ación rcl~1·entt: al dese111peüo Ue un proyecto. 
Los errores u on1isionc:s entre los sisten1as de infon11ación pueden ser 111inin1izados si 
presupuestos. progran1as de actividades. costos. proyecciones. etc .. cstún orientados 
hacia una estructura con1ún: el \VBS. 

La selección de cuentas para un proyecto cspecít1co debc realizarse de tal forma que se 
n1antenga el n1enor nú1nero pnsihle de cuentas. pero con el detalle suficiente con10 para 
recolectar y reportar la infonnación requerida. 

4.4.1 Estructura del '\.VBS 

Un WBS está fonnado por varios segmentos. cada uno de los cuales tiene un 
significado particular. Esta sección explica el prototipo del WBS utiliz<.1do para la 
implantación del sistema SCAP. 

Los posibles valon:s de cada segmento son asignados por diferentes entidades. 
dependiendo de su naturaleza. Estas entidades son oficina n1atriz )' el proyecto 111is1no 
de construcción. La razón de esto es que caUa proyecto de construcción debe:: integrar su 
propio catálogo de acuerdo a sus características particulares~ pero no puede salirse de 
los estándares de la cn1presa. 
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La estructura del catálogo tiene una longitud de 22 dígitos organizados en 8 seg1nentos: 

PROYECTO ETAPA , REA I l ":"'oóll>AU 

XXX XX X XXX XXX 

1'.A(}l'ETE 
l'Hl~("IPAI. 

XX 

l'(>="t'EPT() 

XX 

Figura ..i-8: Estructura del Calúlogo \.VBS 

Proyecto 

TAH:EA 

XXX 

C.·\.TE<;«IH.IA 
<'f>ST(>S 

XXX 

El proyecto es un segn1cnto que consta de 5 dígitos que se utilizan para 
identificar en forn1a única a cada nhra en construcción. La asignación de este 
número es responsabilidad Ue Ja oficina 111atriz. 

Etapa 

La etapa consta de un sól<.J dígito y se utiliza par.a identificar cada una de las 
fases que tienen lugar en un proyecto dado. Las etapas se encuentran 
predefinidas en el catálogo del WBS estándar de la empresa y es responsabilidad 
de cada proyecto el selecciona1· cuales de dichas etapas aplican en su caso 
particular. Corno etapas se tiene la.s siguientes 

Etapa Descripción 
[)efiniciún del Proyecto 

2 Ingeniería Básica 
3 Ingeniería de Detalle 
5 Construcción 
6 P1·uebas de Arranque 
7 Cierre del Proyecto 

Área/Unidad 

Este segmento consta de tres dígitos que son definibles a discreción por cada 
proyecto de construcción. Se utiliza para identificar las diferentes üreas físicas 
en las que se divide el proyecto. 

Crunbio 

Este segmento pern1itc controlar las órdenes <le carnhio. variaciones en el 
presupuesto o desviaciones al plan original. Un cambio con valor 000 indica el 
estado primario u original del proyecto. Cualquier can1bio de alcance o 
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modificación en relación al presupuesto original debe estar identificado a través 
de un código en este nivel de la estructura del WBS. 

Paquete Principal 

Este seg111cnto consta de dos dígitos y se utiliza büsican1ente para definir lo que 
llaman1os disciplinas. Sus posibles valores se encuentran predefinidos en el 
catálogo WBS estándar de la e111presa y es responsabilidad de cada proyecto el 
seleccionar cuales <le dichos paquetes aplican en su caso particular. Algunos 
ejemplos son: 

Concepto 

Paquete 
Princiual 

61 
62 
63 
64 

C'tC. 

IJcscriuciün 
!\rtovimicnto de Tierras v Trabajos Civiks 
Concreto 
Estructura !'vtctúlica 
AllMiíilcría v Acabados 
cte. 

El concepto es la subdivisión del paquete principal. Estt.: seg1nento cuenta con 
una longitud de dos dígitos. Al igual que el paquete principal. sus valores están 
asignados de antc1nano en el catálogo WBS estándar d<: la empresa y es 
responsabilidad del proyecto el seleccionar los que aplican para su caso 
particular. 

Co1no ejemplo del desglose e.le un paquete principal en sus respectivos conceptos 
se muestra el caso del n1ovin1iento de tierras y trabajos civiles: 

Paquete Concepto Dcsc1-ipci{n1 
Princioal 

61 I(J Dc1nolicioncs 
61 11 Prcnaración de 1 Sitio 
61 12 Excavaciones v Rellenos 
61 13 Trahaios Ambientales 
61 14 Pilotes 

etc. cte. cte. 
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Tarea 

Esre seg1ncnto consta de tres Llíg.itos. El nivel Ue la tarea se utiliza para c...:ubrir 
las necesidades de las Uill!n:ntcs funciones sohn: las que se aplica el cat.::í.logo. 
Por ejen1plo~ dentro de lns presupuestos ~stc seg1nento puede utilizarse para la 
diferenciación <.le los precios unitarios. Desde el punto Lle vista de 
progran1ación. este nivel se utiliza para definir las difl!rentes a<..:tividades. Para 
costos no se utiliza. dado el gran nivel de detalle qut.: involut:ra. Sus posibles 
valores son n:sponsahilidad directa del proycc...:to y este los pueUc asignar de 
acuerUo a sus ncL'.esida<.h:s sin ninguna n.:stricci(.'>n. 

Categoría de Costos 

Este segmento consta de tn:s d(~.!itos y en el se n:gjstra el tipo de costo. 

Algunos eje111plos de los tipos lle costo se.: 111uestran en la siguiente tabla: 

CODIGO DESCRIPCIÓN 
010 Materiales 
O:::!O I\1ano Oc Obra 
OJO l\:fauuinaria 
0-W f\.1amcnin1icn10 v Reparaciones 
CIC. Ch:. 

4.4.2 Aplicación del Catúlogo del '\VBS 

El uso de los diferentes segn1entos del cat~i.logo ton1a sentido en función del tipo de 
información que se desea registrar: 

..-\.rea/ Paqtc. Cat . Arca 
Proy. Etapa Unidad Carnhio Princ. Conc. Tarea Costos Usuaria 

X ../ ../ X ../ ../ ../ X Pro~ra rnación 

../ ../ ../ ../ ../ ../ X ../ Costos 

X ../ ../ ../ ../ ../ ../ ../ Presupuestos 

Figura ..t-9: A.plic~aciún del \VBS 
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Poden1os apreciar qut.: una 111is111a estructura de datos puedt.: ser usada para t.:I registro y 
control de la intl1rn1<:iciún de \'arias funciones. sin qut.: estu in1plique el que se tt.:nga que 
llevar el 111isn10 nivel dt.: UctaJlc en cada una de ellas. 

Una situación 111uy in1ponantc es el hecho <..h..· que a partir d ..... ·I \\.BS se c...h.:fini:n lns 
catálogos de Prt.:supui:stos. Progra111aeiú11 d ..... · /\cti\'idac...k·s y (_ \lstns. 

Al iniciar un proyecto. durante el pt:riodo dt.: plancaciún. se c...h:ben analizar las funt.:iones 
que.: se controlan.in a tra\·0s de la ..... ·structLu-a con1ún llan1ada \VBS. ( .. h:finiendn aquellos 
valores que son n.:sponsabilidad del pn,yL·cto. L'(Hl1() Sllll etapa. ún.:a/unidad y tarea. Para el 
nivel del paquete principal y del corn.:cpto se s..._·Jcccionarún ~1qucllos ,·~llon:s que apliquen 
según los ni'\'eles superiores de.:! catc.""tlo,t!O . .'\l hacer estn ~L· ~arantiza que todas las 
funciones cun1ph:n con una hasi..: l.:otnún para ..._.¡ regist1·l, de la inf"onnación. 
indcpc-1h..iii..:nti..:n1 ..... ·nti..: de las I1L"C1..::-.i1._bd1..:s ..._·spi..:cíJIL'.as di..: l.:~u.Ja u11~1. 

El Sl!crcto cstú l."n contar con una estructur~1 si1nilar. así Cl>nto L"Ull '\·ah>J·es equivalentes 
para cada uno de los scg111cntos lJUL' conl~Jnnan dii..:ha i..:structura. dl." fr)nna tal que la 
in10nnación pucUa ser llt.:\'ada a un n1isn10 ni\.·cl para ..... ·ti..:ctos de integrat.::iún y !lujo de 
inf(">rn1ación. Esta es una conclusión aparcntcn1cntc sL"ncilla. sin L'Jnbargo. c.:I concebir la 
organización de la infonnación desde.: c.:stc.: punto de '\'ista. i..:s di..:cir. a tra,·0s de una 
estructura con1ún L.h:.-no111inada \\'BS. no L'S di..:1 to<lo trh·ial ..._. in1plica un gran csllu.:rzo de 
planificación~ ya que la i..:111prcsa c...k·bL" anticipar sus nccesidaUes <li..: int'órrnaciún y los 
niveles de detalle de l!sta. anti..:s d ..... ~ inti..:ntar desarrollar y definir tanto la estructura de 
dicho catálogo. con10 sus difcri..:ntcs '\·alori..:s y códigos. fnti..:ntar la in1plantación de 
sistcn1as de infonnación. y L~l uso di..: lL'cnologías di..: l.:Ún1putn sin una hase.: con10 esta. 
pueden i111plicar grandes gastos en todos !ns si..:ntidos. 

C~abc hacer notar que. en <.u.liciún a las c...:apacid<.tdes de intt.:t?raciún qui..: se ohticllL"ll a traYé-s 
del uso <lcl \VBS. L'xisti..:n nun1erosas '\'enlajas de i..:stabh.:ct.:r i..: in1plantar este tipo de 
estructuras. Pi..:nst.:n1os por t.:_jcn1plo i..:n las nccesid<.u.I..:s dL" toc...lo gerent..: dt.: ohtencr una 
visión gcni..:ral dt.:I proy...:cto di..: CL>nstruct.:ión. Lit! ronll<.t l¡d que se pucLlan ic...lcntificar 
rúpid:::uncntc í..!11 don<lc SL'" encuentran los probli..:n1as. El uso del \\'B.S. poi· su nalurafcz<.1 
jerárquica. pcnnite surnarizar la infónnación en función Ue los diferentes niveles o 
segn1cntos que lo con1poncn~ asi. \.:"S sencillo n:sponc.h.:1- a prc.:guntas tali..:s con10 ,·.En que 
área fisica se tienen retrasos'?. ,·.Cual cs el l.:OSlu total del p1·oyi..:cto'.'. ,-,Qui.: rccursc1 es el 
que está rcsult:::indo 111ús c:::iro'.>. ..:le. ()tra gran \.·enlaja. es que si..: establece un tnarco 
general que todos los proyectos siguen para el ri..:gistro de infonnaciún y que pi..:nnitc. 
indistintan1cntc <le las caractt.:rísticas t.:spccíticas de c<.H.la uno e.Je ellos. fijar 111ecanisn1os 
de con1paración. Finahncntc. la inforn1ación que se n .. -..gistra de- L'Sta 111nnera es invaluable 
para la dcfiniciún de- pro: celos futuros~ ::- ~1 qui..: tl)Inandu cu111u h;_ise los ri..:gistrus 
históricos. se puede tener una i<li..:a n1ús pri..:cisa de los costos de.: ~H . .::tivi<la<lcs sin1ilarcs. 

Siendo el \VOS la base dt.:I control di..: Ja inforn1ación. se dt.:ben establecer niccunisn1os 
para su 111antenin1icnto y actualización. ch.: l(Jnna tal que se disponga en todo n10111cnto de 
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un catálogo rcaln1entc funcional y práctico. situación que requiere de un periodo de 
tiempo razonable. durante el cual la en1presa y sus proyectos Jo rctroali111cnten con sus 
observaciones. 

4.5 ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE CONTROL Y ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 

Va se han explicado cada uno <le los con1poncntes de SC/\P. esto cs. se ha hablado de la 
infraestructura de có1nputo y con1unicacioncs. del soft.'\varc y de las estructuras de 
inforn1ación indispensables para la inti.:rco111uniL:ación <le los sistcn1as de cón1puto. 

Esta sección explica la 10rn1a en In que se co111binan todos los clen1cntos anteriores para 
dar fonna a un sisteni<.1 <le.: inf{)nnación cuhl..!rcntc.: y sencillo. 

En prin1era instancia. y cnfr_,,cando exclusiva1ncntc los tri.:s clen1entos básicos de la 
automatización. se n1uestra el siguicntt.: diagran1a: 

PRESUPUESTO 
(Timberline) l 

l , 
PROGRAMAS 

(Primavera) 

Figura 4-10: Arquitectura de SCAP 

Se aprecia como fondo el WBS del proyecto. Cuando se cuenta con el catálogo específico 
del proyecto c..le construcción~ las relaciones que se n1ucstran se convierten en una 
cuestión netamente de transferencia de información. 

Las interfaces entre cada uno de los n1ódulos mencionados en el diagran1a anterior se 
explican en detalle en los siguientes párrafos. 

INTr:Gll.."-CIÚN DE S1!>n:!\IA!, 1>1: co-..woro f'AHA r~L CONTROL r11: PROYl'CTOS !:!'.L.\ 1:-0DL'STRI.\ DE LA co--<;ntlT(TIO'>I 4-18 



4.5.1 Interfaces entre Presupuestos y Progran1as lle Acti,1 idadcs 

La infor111ación qut.: se t:llClh.;ntra aln1acc-nat.ia y organizaU.a ..:n c-1 prc.:supuc-sto_ se- transfii.:n.; 
al prognuna de acti\'idadcs para eJ~ctos de detc.:nninar la utilización de los n:cursos a lo 
largo de la duración del proycctt1. J·:sta intc.:rfacL- es útil para n:spnndcr a preguntas co1110 

¿J\ partir dC" qui.; 111un1c-nto rL·quil..·ro Cl)lltratar al pL"rsonal de ca111po'.'. ¿,c·ual ..:s la fut:rza dt.:­
tr::ibajo del 111cs sigui...:ntc'.'. «.('uando SL' n.:quicre cnYiar los 111att:riak·s al sitio d..: la obra'.'. 
cte. 

El ligar el presupuesto con el progran1a de acti\·id~1dc.:s j1ar~1 cargarlo L'Otl rL·cursos. es 111uy 
apreciado en el 111cdio de la construcc.:iún. lJebido a que es rclativa1ncntc sc-ncillo (sien1pn: 
y cuando se utilice ~H..lt:cua<lan1ente ...:! \VBS ). se estú cYolucionando L"ll la L'Xplotación de 
la inforn1ación. ya que típican1cnte. por lo tc-dinso y lento qtk." resulta el capturar toda esa 
inforn1ación n1anual111entl..!. c.:s con1ú11 prescindir dc progra1nas con recursos y optar por 
efectuar análisis 1nucho nuís gt:ncrah.:s y scncillos. Sin e111barg.o. el uso de esh.: tipo d..: 
herra111icntas f'acilitan nnu;ho c.lk:hl1 proceso y sc incn.:n1cnta la pn..:cisión y calidad de los 
análisis que se et'C-ctúan. 

El presupuesto si.: controla a traYt:!s del 111ódulo de pn:supucstns de la fan1ilia de soft'\varc 
de ~ri111berlinc. Por otro lado. el progran1a dc actividades se controla a tra\'és <le la 
hcrran1icnta dcnon1inada Pri111a'\'era. Las bases de datos de estas dos aplicaciones de 
cón1puto no pueden con1partir si111ultúncanu:nte la inforn1aciún. En prin1cr lugar. el nivel 
de detalle de la inf{_)rn1ación es diJCn:nll:. ) .. por otro lado las hcrran1icntas y ll:cnologías 
con las qut.: fueron desarrolladas son 111uy dif'CrL"ntcs. Tin1berlint.: utiliza archi'\·os creados a 
través del lenguaje e~_ y no st: tiene la posihilida<l d..: accesar los archivos en línea para su 
explotación con herran1ientas diti.:rentcs a las de) propio dc.:sarrollador. Prin1a\·~ra utiliza 
archivos en fr'"lnnato l3tricYc~ que. a pesar di.; qw.: pcnnitc la explotación de la inforn1ación 
a través de otras hcrra111ii.;ntas~ no es posihk· sacar pn.n:ccho d..: i.;stas capacidac.lcs t.h:sdc 
~rin1bcrlinc. Debido a esta situación. se hace necesaria la transferencia <le infi .. )nnación de 
Ti111bcr1inc hacia Prin1a\'era a travi.:s dt: procesos dt.:l tipo batch. Jo que i1nplica la 
generación de: archivos tcn1poralcs. cuyo origen es Tin1bcrlinc y c:uyo destino t.!S 

Pritnavcra. 

El 111ccanisn10 de integración entn.: cstas dos hL"1-ran1ientas no es único. Existen divl!rsas 
n1aneras de transferir infOnnación y cst~i en función dt.: las c¡iractcrísticas y disponibilidad 
de la inforn1acil)n. Para esclan:ccr un poco L'Stc cuni..:cptn. se 111u..:stran dos pnsiblcs 
escenarios. 
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Escenario 1 

Se cuenta con 1111 pre.•..;upuesto de ,_.os/o.\·. pero no se Lli.\pone "'' un progrc1111a de 
ac1ividades a/ cuú/ tran.~/(•rir /os recursos. 

Este escenario es típicl) en las etapas pn:lin1inarcs a la e.iccuciún di.:- los pn._)yct.:tos .. cuando 
se estó. preparando una ofcrta para scr presentada al cliente 1.:11 cucstilln. 

Tin1bcrlinc cta .. ~nta con una hcrra111ienta dcno111inada Pri1navera Intcgrator ( lnte~rador 
hacia Pri1navera). El origen de c..:sta ht.:rra111icnta cs pn:cisa1nentc k1 popularidad qu~ tit.:nc 
Prin1avcra U.entro t..k·l n1i..:rcado. lo qt1L'" sugirió la necesidad <.k cstahlc:ce-r asociaciones 
estratégicas para hacer 111ús podcrosns !ns sisti..:n1as .. cn111binando las potcnciali<l<.H.il.?s de 
cada uno de.: ellos. 

Lo que esta hcrrarnicnta de Ti111berlint: hacl:. es crear a partir de la estructura del 
presupuesto un progran1a de acti,·idadcs que..: put.:de sc.:r interpretado dircctainentc a través 
de Prin1avcra. Obvian1cntt.: súlo se crean las actividades con sus respc.:ctivas duraciones y 
descripciones. Cada actividad cs cargada a su vez con los recursos que h; corresponden cn 
función al presupuesto de costos. '(a cn Pritnav<.:ra~ s<.: asigna la inforn1ación 
con1plen1cntaria. correspondiente a las ligas c..:ntrc actividades .. codificai.;ioncs adicionales .. 
cte. 

En caso de 111<.><.iific<.tr c..:l prl.!supt11 .. ·stn. se..: puc..:dc ejc..:cutar un procc.:sn dc actualización de la 
inforn1<.1ción contenida en el progran1a de actividades. 

Escenario :! 

Se cuenta con 1111 presupuesto de coslos y con un progra111a de acti\·idades. 

Nuevarnente a trav~s de la hcrran1ienta dcnonünada Prin1<.n..'era lntegrator se c..:stablcci.: una 
liga entre un presupuesto y un progran1a de actividades ya existentes. creando un archivo 
a trav~s del cual se n;lacionan lns conceptos del presupuesto con su respectiva actividad 
dentro del progran1a. J\l finalizar esta tarea .. se procede a ejecutar el proceso de envío de 
inforn1ación del presupuesto hacia t:l progran1a. Este proceso s1.: pui.;dc ejecutar cuantas 
veces sea necesario~ ya que los prcsupui..:stos pta:dcn ser n1odificados una y otra vez si así 
se requiere. 

El Prin1avcra lntegrator LkS una hc..:rr~.nnicnta podt.:ro~a. pl.!ro n1uy restringida y poco 
flexible. En ocasiones no se presta para efectuar la transt'Crc.:ncia al nivel que.: se desea. o 
in1plica rnucho traba.jo adicional t:I adecuar la estructura del presupuesto para cun1plir con 
los requisitos que irnponc.: esta interfase auton1útica. En c-stc caso cxistcn algunas 
alternativas adicionales .. en las que se utilizan c.:n forma n1ucho niús eficiente las 
capacidades de integración que tiene Prin1uvcra .. entre las que ~e encuentra un sistcnl.a 
llamado P3 Batch. 



f\10l>ELO l>E l.'\11"1.A~T:'\.C"I()'.'; 

El P3 Batch c.:s un sisterna pcnnitc la captura 111asiva de todo tipo de inf(.)r111ación en la 
base de.: datos th: Prirnan:ra. Se utiliza - Lntn: otn1s cnsas - para la w.:tualización rápida de 
recursos y costos. que de otra n1a11L~ra itnplicarían dc una captura 1nL111uLd (actividaU por 
actividad). 1 ~a sintaxis del PJ Batch si.: basa L'll una scrh: de registros estündan:s o 
instruccionc.:s que se L1sen1c.:jan al código dL un Jcnguaji.: de lLrc..:-ra gencraciún y· que.: 
detcnninan Cí...H.la una de.: las acciones a ejecutar sohn: la base de datos de Pri111a\:cra. Este 
código se puede capturar n1anuah11L'llll..." en cualquier editor que soporh: fl>nnatos .1\SC:11. o 
bien puede ser generado en fnnna autornútica a traYC-s de una tcn.:cra aplicaciún. que en 
este caso es L"I n.:porteador <.k Tin1bL·rlinL'. ('on este últin10 sL diseila un ri..:purtc cuyo 
dispositivo de salidu es un archiYn :\S(_'ll quL t.:u1npli.: L"on 1~1s ri..:g.las Uc sintí..lxis Llt.:I p::; 
Batch y que L'Xtr.:H.: lu infonnat.:ión dL· las bases de Lialos dt.: ·1'in1hcrlinc. 

El siguicntl.." diagran1a 111ucstra las inlc1·n.1ei..:s L'ntrc Tin1berlinL~ y Prinla\·cra para satisfi.1ccr 
las necesidtH.lcs lil.." inten . .:an1bin de inforn1at:iún entre presupt11..:stus y progn.unas de 
actividades: 

PRESUPUESTO ;¡: 
...._ 

Re porteador 
de 'l'imhcrlinc 

.,,,..,..-- Pri1no.1vcra 

~~~~'·-··-·~g_ .. _~_ •. _ .. _·~~----

·'" ~ ·~:--..;.~l 

/ 
e> 

PRO.I PC27 EXECUTE SCAP 
UPDATE.YESYES 
RESR 6402211010 EQUIP •1040 
RESR 5"02211010 LABOR 125600 
RESR 5402211010 MATERIAL 230816 
RETURN 
PRO..J PC27 END 

P3 - HATCll 

PROGRAMAS 
(Primavera) 

Figura 4-11: Interfaces entre Presupuesto :Y Prograrna d~ Actividndcs 

En adición a las interfaces aquí rnencionaJas, existe la posibilidad de interca111bio de 
información a través Lle archivos en fonnatos [)BF y \VK?, corrc:sponctit.:ntcs a Microsoft 
Excel y a Lotus 12.3. La desventaja es qul!. pr·l!vio a la i1nportación de los datos hacia 
Primavera. es necesario n1odificar las l;aractcrísticas de Jos archivos generados por 
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Timberline en cualquiera de esos dos f0nnatos y. ton1ando cn cuenta que son los usuarios 
finales los que ejecutan dichos pn ... "lccsns_ no resulta 111uy práctico ...:1 definir interfaces bajo 
este concepto. 

4 .. 5.2 Intcrfact.~s de L'onlrol de {__'ostos con Prcsupul.·stos y Prograrnas de .·\.ctividadcs 

Para <lctcnninar si los costos cn lns qth . .: un proyecto 1.."Stú incurrit.:ndo son co1Tcctos o no. 
es necesario tener una basl.! de.: co1npan.u..:ión. Esta base: la fijan tanto L'I prcsupu..:sto con10 
el progran1i'..l de acti\·ida<lcs. 

Los presupuestos establc.:ci.:n el costn para cada uno lh: los clcn1cntns de.: un proyecto en 
específico. Por t..:jt..:n1plo. para una ún.:a física cn particular. L:on10 put.:dl! SL'T un<.t chiincnca. 
SI.! dL:tcrn1ina un costo cu111pro111isn a cu1nplir a traY..:s d..: un prc-supul."sto. dicho costo 
cornpron1iso gcneralinente es <.l\:alaLio por el cliente. y dado que. para la cn1pn:sa 
constructora esto no L"S sino un ncgocio. t.:l costo se dcbL rcspct:...u-_ tratando dC' 111anh.~ncrsc 
en el rango que tija la utilidad que se- desea obtener. Por oLro lado. J.urante la ejecución 
del proyecto se van registrando los cnstos reales. quL" para el i..:jcn1plo que estan1os 
tratando. corrc~pon<lcn a todo aqut.:llo <--¡uc se invit..:rte para construir la chin1enca. La única 
manera de vcriilcar si existi.:n dcsYiaciuncs es con1paranU.n prL~supuestu contra costo. Sin 
embargo~ a tra'\'0s cit.: esta con1paración. exclusi'\'anit.:ntc se dctL"rtnina el tope n1üxin10 de 
costo a cun1plir. y sc establecen las desYiacinncs hasta el n1on1cnto en t.¡uc se coniicnza a 
desbordar el costo real en relncir)n a su pre-supuesto. Fs aquí L"t1 dnndL' L:ntra en ju1..:go c1 
progran1a de activid..-idcs. 111isn10 qw . .: rt.:gistra cl a\·ancc físico del proyc-ctt.) periodo por 
periodo. LJna forn1a sencilla dt.: entender In anterior r.:s a tra\:0s del siguientt.: cjc.:111plo: 

Concepto Presupuesto (Yc, e: os to Producti-
.... '\.vanee Actual YÍd;.1d 

A 13 e D L=~l3*L'il) 

Chimenea 120.000 1 o '~'Í) 30.000 0.40 
Casa de f'v1aquin3s 300.000 ~.5 (?,l. 70.000 1.07 

Si se con1para el pn.:supth.:sto contra (..!') costo actunl (B ,·.s [))_ esto nos da una idea de 
cuanto dinero se ha gastado en n.:laciún al con1pron1iso dt.: costo. Para los dos casos 
n1ostrados. nos cncontran1os por debajo <le dicho compron1iso. Por cjcn1plo p~1ra la 
chi1nenea nos hen1os g.:.ista<lo 30.000 de un total Uc.: l ~0.000 .. ·\.part.:ntc111cntc no hay 
probletna. ya que cstan1os Ucntro Lh.:1 lín1itc del pn.:supucsto. 

Sin embargo. si incluin1os un tcn.:er clcn1cnto_ quc es el a\'ancc físico porcentual. las 
cosas ca1nbian. De una n1ancra lineal. poden1os establecer que para un avance físico del 
1 Q<Vo. dcbcrían1os estar gastando alrededor del 1 O~·'O del costo <lc..:l presupuesto. Siguicn<lo 
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con nuestro ejc111plo. para la chin1enca. d.cberüunos estar gastando alrcdcdor de 1 :2.000. Si 
con1paran1os este nún1cro con el costo n.:al ( 30.000). obscr,·an1os que c-xistc un problen1a 
serio. La productividad es un clL""n1cntu quL- nns pcrn1ite obSL'"l''\·ar cn fonna sencilla esta 
situación, yu que cs la con1parativa i..:ntrL- c-1 prcsupui.:-sto. L·I <.tvancc físico y ..:1 L'l)Stn n.:al 
(colu1nna E): 

Co~to comprnn1iso ("n~to Real !rC:I J l 21l.lHJO•O. I O '30.000 12.000 '30.000 0.--Hl 

El factor de productividad i..:s 0.40. lo que indica que i..:sta111os por debajo d'-·l caso ideal 
(Costo con1pro1niso =·e Costo Rcal ~-=.-- Pn_)(tucth·idad = 1 ). l .n que st..: concluye de esto es 
que. para el aY<.uu..:e físico acu111uladn. se- c-stü g<.1sta11do n1~_is de- lo c..k·bido. 

Para el ejt.:n1plo de la casa dL· 1núquinas (lCU!TC" la situ<.1L'."iún in\·c-rsa. es dc<.:ir. para el 
avance físico plantcac.Jo. c..h.:heri<.unos c-star gastando alrededor c..h.: 75.000. cuando el costo 
real indica 70.000. esto c-s. estan1os gastando n1l!"nos ch: In que se dehL·ría estar gastando 
para un <.tvancc del 25 {~,¡,y pnr ende la productividad es supcrio1· a l. 

El anterior no l!S silll.."l uno de tantos n1oc..h.:los que se utilizan para dctcrn1inar el grac..lo di.!l 
dcsen1pt.:ño del proyecto. y cotno se puc-dc aprr..:ciar en este- e_jcn1plo. para ello sL· n:quierc 
de la relación de al 111cnos trc-s clcn1L·ntus : pn;supuL-stos. prngra111as de acth·idac..h:s y 
costos. 

Ini.agint.:1nos que tcnc111os qur..: efc(.;tuar esta SL'ri...: dt.: cúlculos para cicntos dc elcn1cntos. 
Esta tarea sc.:ría 111uy tcc..liosa y poco productiva por la cantidad de operacioncs y datos que 
se tcnc..irían qui.! capturar. Es aqui donc..k~ se- aprov...:chan las cap<.u.::idades de- los sistcn1as d...: 
co111puto. 

El prin1cr problc111a a rcst..)IYt.:r para la gcneración del tipo di.: reportes a1Tiba 111encionados~ 
es el colocar toda lo. inforn1aciún i.:n una sola hase de datos. r:n c.:1 caso de sc·.1\.P. tcnen1os 
dos .. que son las bases dc c..latos c..li.: Tin1herlinc y de Prin1avera. Para unir pri.:supucstos. 
avances y costos. SI..'." puec..h.: optar pur cn,:iar la inJOrn1ación di.:l avance físico <..h: Prin1avcra 
hacia ·rin1berlinc. o bien i.:nvi<.ir el costo c..ll! ·rin1bcrlinc a Pri111a\.tcra (asun1ii.:ndo que 
Prini.avcra ya cuenta con la infonnación referente al presupuesto). Cualquieru <le las dos 
alternativas c.:s tilctible. consiJcranc..lo qui.! tanto ·1-i111berlinc con10 Prin1axcra cuentan con 
capacidades para alni.accnar inforn1ación relativa a costos y prt.:supucstos. así con10 para 
la generación di.: rcportt.:s. Sin c.;111bargo~ el tratar dt: definir rcportt.:s con los cálculos 
n1cncionac..los arriba y aunaúo a otras caractcristicas qth.: se requicrt.:n con10 pueden ser 
subtotalcs. títulos. agrupación de elcn1t.:ntos sin1ilarcs. cte.~ nos cncontran1os con 
situaciones cJificilcs <le resolver. ya qtu.: g.cncraln1enti.: si.: desbordan las capacidades de 
dichos n:portcac..lon.:s y la L'."1nisión de- c.:ste tipo t.h.: n.:porh:s SL" '\"th.:lYI..! una tari.:a lenta y 
tediosa. Por esta razón. se orienta el uso de los n.:portt.:acJ.ores a la función principal para la 
que -fueron diseñados~ es deciL la explotación cJ.e- sus hascs de datos nativas y se opta por 
la utilización de hcrnunicntas 1nas vcrsútilcs y útiles para la gi.:ncrución de reportes de 
todo tipo. 

l"ITI·GRA<"ION 11r Sl!--\l: .... 111.s p¡, Co~11·1no 1•.'\H.A 1 .. L C1is·11tn1 nr· l'1Hn 1.cros 1"' 1 '\ l~<rn•s11-11A 111 t." Co.,.s1H.1·r e 10~· 4-23 
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Un 111ancjador de bases de datos con buenas capacidades para la cn1isi<.'>11 dl." reportes es la 
herran1icntu c.h: Microsoft conocida con10 ACC'ESS. /\('CESS resuL·h:c.: los pn1blc1nas 
encontrados en los reportcadnn:s de ·ri1nherlinc.: y de Pri111aYc.·r:..L aunado a su capacidad c.k· 
accesar din:ctan1cntl! (en línc.:a) c...Hras bases de datos externas (L'ntrc.: cllas h1s que se 
encuentran en fr~nnato Btrie\'t:). l,an1cntabk111l."ntc.: la base dc datus de TirnhL·rline no sc 
puede acccsar en línea por un sistc1na ajcno. por lo qul." no es pPsiblc explotar c.Jcsde 
ACCESS directa111cntc su inronnaciún. Sin c111hargo. Ti111bcrline cuenta con una 
herra1nicnta llainada TS-Bridg.c quL' sir\·L" para i111portar y c.:xportar inl(,rni:..u;it..llL y que se 
utiliza para gem.:rar archiYns :\SCII que. a través dc.: un prc...lccso en batch. pucc.h:n sL:r 
transferidos hacia ,\(_'(_'ESS. Estc pnu:esl) pudicst: rL·sultar dificil si sc ttn:icsc que 
cjccutur continuan1entc. sin c111bargo se Lfectúa generalnh.:nte una Ycz al rncs. que es 
cuando ~e rL·quicn: generar la infr'lnll:..tL'i(\n <..k L'lH1ll-ol c.k·I proyc·ctn. 

El siguiente diagratna 111ue:-;tra con10 funciuna ...:stc pn,ccso. L'll dondL" los datos 111anuall."s 
corresponden a inf"orn1aciún que se.: captura dirc.:cta111cntc c.:n la basL· e.Je datos de.: 1\C.."'CESS. 
y que generaltnt..!ntc corrcspondc a tiltrns p~II"a lin1itar los pcriodos dc ti<..:n1po a reportar: 

Presupuesto 

Primavera 

Base de Datos 

1/''~T-117 ~CROSOFT 
~JTI'~ ACCESS 

DATOS 
MANUALES 

Figura 4-12: Interfaces para lu Explotaciún de las Bases de Datos 
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4.5.3 Configuraciún de la RED de Área Local de SCAP 

En esta sección se describen los puntos irnportantcs a to111ar en ct11..:nta pan.1 la instalación 
de las aplicaciones de có111puto que confcffn1an el sistc111a SC'1\P. 

Instalación del Soft,,·arc 

Tanto las aplicaciones con10 las bas..:s c..h.: c..latos st.: encuentran instaladas en t.:l servidor de 
datos. Esto es indispensablc para que la infonnación pueda ser con1parti<la por todos los 
usuarios que tengan los privilegios para hacerlo. La capw.:idad dc.:I servidor está en 
función al tan1año del proyecto y. por cnc..h.:. a la cantidad de usuarios e infnrn1ación a 
controlar. 

Séguridad 

Para el control de la int<.._,rn1ación y de su integridad es necesario establecer restricciones 
para el acceso a las aplicaciones. Estos accesos se dctcrn1inan en tres niveles: 

Nivel RED 
Nivel Aplicación 
Nivc.:1 l Iarc..hvarc 

Al nivel de la REIJ. se..: definen grupos y priYilcgios. de.: tal forn1a que solo aquellos 
usuarios autorizados pueckn ··ver·~ que ..:n la R.ED de <latos se encuentra instalado el 
soft"\.vare correspondiente al sistcn1a SC/\P y por ende utilizarlo. Así n1isn10 se restringen 
las funciones n1ús críticas con10 pueden ser la creación y el borrado de archivos y se 
li1nita el espacio disponibh.: para cada usuario dentro c..h.: la l{_ED. E.stt.: nivel de seguridad 
es responsabilidad c..h:I udn1inistrac..lor de la red de cón1puto. 

Al nivel de Aplicación~ se cuenta con sistcn1as c..lc scguric..lLJ.c..i que restringen el acceso u las 
aplicaciones. a funciones específicas <le las aplicaciones y a las base de datos. Este nivel 
de seguridad es responsabilidad <le un ac..ln1inistrador d~ las aplicaciones~ que pudiese ser 
o no el n1is1no tidtninistra<lor <le la red <le cótnputo. 

Al nivel de I·Iard"varc~ las aplic:.1ciont.:s súln pueden ser <.:jecutadas si se c..lctc.!cta la 
presencia de dispositivos o candados conectados en el puerto paralelo c..lc la cornputudora 
en la que se ejecutan las aplicaciones (para Tin1bcrline) o dt..:I servidor (para Prin1avcra). 
Sin estos c..lispositivos. las aplicac:ionc..:s s~ncillanH.:nt..: nn se- pucc..h;n c..:jt:cutar. 
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• Estaciones de ~rrabajo 

Las estaciones de trabajo son cornputadoras del tipo 486 y superiores con al 1ncnos 8 l\18 
de n1c111oria n.1111. t:n la 111(.:dida en qui.: sc Ui.:sci.: n1cjorar cl dcsc1npc.:Il.o dc las aplicacioncs. 
se reco111ienda utilizar equipos ni~is poderosos. Prúcticatncnte tollas las aplicaciones 
pueden ser acccsadas desdc cualquiL'r i.:staci1..'u1 de trabajo. pero <..h.:hcn cstar cnnfíguradas 
para ello~ ya que se rcquicn.:n l'.'icrtos drii.:crs y i.:ariahlcs cn el an1bicntc dt.: la l'.'on1putadora 
para qui.: esta pueda cjccutar adccuada111cntc las aplicaciones. Lo idóneo es cnnfígurar 
cada con1putadora para una funcil)n específica. 

Dispositivos de Irnprcsiún 

Se rcquien.: de \'arios dispositi'\·ps dL" in1pn.:sión. Lo 111inin10 indispensable es una 
i111prcsora lúscr pan.1 la in1prcsiú11 de tndo tipo de n.:-portc...'s. así con10 un plottcr o 
graficador útil para la gcncraciún de progran1as de actividades y dL'l11Ús reportes grúticos. 

Respaldos 

Otro aspecto irnportante a considerar es el cstabh;cin1icnto de proccdin1ientos de 
respaldos periódicos~ para 111inin1izar el in1pacto de la pc...~rdida de inforn1ación. Para ello 
es necesario contar con una unidad de r~spaldo~ así con10 dt.: un adn1inistrador de red que 
efectúe esta tarea sin problen1as. 

Reguladores)' No-Brcaks 

Es tnuy con1ún adolecer Lle calidad ..:n el sun1inistro de energía eléctrica en prúctican1cnte 
todas las obras en construcciún. Esto dt.:hido a varios factores~ co1no son la gran c<-u1ti<lad · 
de ruido que se genera en las líneas. provocado por toda la 111aquinaria y equipo que se 
opera en las obras cn construcción. o por el hecho <le que se utilizan instalaciones 
temporales~ o por las condiciones cli1núticas que frccucntcn1cnte provocan la intenupción 
en el sutninistro de energía~ cte. Esto hu.ce in<lispen.sablc...' la utilización <le reguladores y 
no-brcaks para la protección ch.:I t.:quipo de cón1puto y de los periféricos. 
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En el siguiente diagran1a si.: pucd..:n aprl..."ciar llH.lns estos L'lt.:n1cntos 

FiJ!ura -1-13: lnstalaciún de SCAP en una LAN 
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5. CASO PRAcrico 

Con10 caso prñctico se 111ucstran algunos cjcn1plos de los procesos y reportes n1ús 
in1portantes cn un proycc.;to real dc construc<.:ión. corn:spondicntc a la instalación de fibra 
óptica. 

Este proyccto inkio cn octubre de 1995. con el ob_jcto dt.: instalar 5.460 Kn1 e.le fihra 
óptica~ enlazando las J> ciud<..H.k·s n1ús in1portantcs del país. con la consigna de ser 
tenninado en un plazo di.! 1 1 n1cscs. convirtiéndolo en cl proyecto <.h.: h.:lcco111unicacioncs 
más arnbicioso del inundo. 

Debido a lo agrcsiYll tk•l proyecto. a su dispersión gcogrúfíca y a la gran cantidad de 
responsabilidades que esto in1plicó fue necesario in1plantar una infraestructura de 
cótnputo y de tclcco111unicacioncs su111an1cntc con1plcja. que pcnniticra el ai..lccuado 
registro. control y flujo de la inConnación. 

An1.,n11 l'11r.,h1.1ht.·11 

o 
- Prin1 .... crM(l'rot:r"""'"' 

~ Tin1hcrlinl' (Pr.,!lupn~to'I 

:\IEXICO 

.,. Da,..,. dll." llM1<>" rn ~IS.\...,,...,,.,. 

Lo~istic.a de llard'\'\':.tre y Soft'\'\':.trc 
Proyecto de Fibra CÍptica 

Fi~ura 5-1: C;.1so Pn:ictico - LoJ!Ística de Hardware y Software 
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Para dicho proyecto se.: dispuso de 5 n..:dcs de úrea local con ::::! 13 co1nputa<loras personales. 
44 dispositivos de in1presión (i111pn:soras lúser. i111presoras de coloL plottcrs). 5 antenas 
parabólicas para voz y Liatos y 30 n1lH .. h.:1ns. En n.:lc.u.:ión al soft\varc. se rL·quirió de 5 
licencias para el sofl,varc ac..h11inistratiYn dc Tin1bcrline. 5 licencias para el sofhvarc de 
control de proyectos de ·rin1bcrlinc. -+ licc1H.:ias para cl soft\V<.trL' de Nún1inas de 
~rin1bcrlinc. -+ licencias dc Pri111a\·cra. l) licencias dt.: Surc Track ( ,·crsión búsica de 
Prirnavcra). 13 liccncias dL:" rv1S /\('(_"L::SS. así COt110 soft\van: n1iscelúneo (aplicaciones 
de escritorio y correo elcctrónil:o) para alrededor c.h.: ::!00 usLwrios. 

5.1 WBS 

El \VBS para una porción de L'Stc proyL-cto se rnucstra a continuaciún: 

l"'\l}l t 1 t 

~I ". \J f._ 11.Ulll'O 

1--

Figura 5-2: Ca.so Pníctico - \VHS 
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Una de las prin1cras actividades que se deben desarrollar al inicio de todo proyecto de 
construcción es el establecer un WBS con10 el anterior. yn que toda la inforn1ación que el 
proyecto genere a lo largo de sus difCrcntes etapas debe registrarse adecuadan1cnte. El 
caso que se n1ucstra corresponde a la etapa de construcción. sin crnhargo. cada etapa, 
llán1ese ingeniería, procuración. etc .. dcbt: estar definida y dclir11itac.1a a través de su 
propia porción del \\!BS. 

La inforn1ación que se generó a lo largo de todo el proyecto fue a<ln1inistrada bajo los 
rnisn1os cstúndarcs (WBS). de forn1a tal qt11..: la consolidación e.le la rnisrna no fuese un 
problema. 

5.2 CONFIGURACIÓN DE LAS ESTACIONES DE TRABAJO 

Para hacer 1nás sencillo a los usuarios el operar los divcrslJs con1poncntes de SC.....-'\.P. estos 
se instalan en an1bicntc \Vindo'\vs ( indcpcndicntcn1entt: de que la aplicación de có111puto 
se haya desarrollado para an1bicntc DOS o \Vindows) en grupos de iconos que varían 
según el tipo de usuario. Por ejcrnplo. para un usuario que coordina las LlCtividadcs de 
presupuestos y progran1as. su estación de trabajo pudiese estar configurada de acuerdo al 
siguiente esquerna: 

'-" rnUC•l•a d ''' '"' ''"''-'~p ... 111.J,. • .,,., .>l Pt1ma~·"'" 
1'«>1<·<'.I J>J.,nn<"~ •JU<" '" ucd1n1 """' el <<>r>Uo! rle 
¡,, •. pt"<.:t~m·o • .Ir .1.t1,·1d,ufr, v el l'l n.,.d1 

,., el <>••t·m,1 ,Je-~ 1pttu.1 "''""" 

Figura 5-3: Conf1g:uración SCAP en ambiente '\Vindows 
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El proceso de instalación de los dill.:n:ntcs 111ódulos l.!n und cstac1nn di.! tn.1bajo i111pliL<.1 el 
n1odificur las c<.n·<..u..:tcrísticas y cuntcnidll dc los archi\·os C"()NFICi.S'{S y 
AUTOEXEC.BJ\·r para dctcnninar las rutas (paths) nucYas a las que Sl.! ticnc acceso. 
indicar los directorios de trabajo. añadir los drivers o controladori..:-s necesarios y verificar 
que los parú111ctros di: ]a co1nputadora ( bulTcrs. files). s<.:.._111 adccuados para la correcta 
operación di...:-1 soft\\:arc. /\.sí 1nis1no. se \·critic-an los fL .. Lllrsos disponibles conltl pueden 
ser 1nc111oria y cspaci1..l. 

5.3 INTERFACE ENTRE PRESUPUESTOS Y PROGRAMAS DE ACTIVIDADES 

lJno Lle los prnccsns 111~'is i1npon .. 1nlL .. s L'S la intcgrw..:iún L'tllrc los presupuestos de costos y 
los prngran1as de activiJ.adLs. ·ya en cl capítulo anterior SL" n1i..:-ncionó su i111purtarn..:i<..1. 

Esta sección explica un caso típiL"n de transfL..~rcncia de infnnnación entre las bases de 
datos de Ti111hcrlinc (cnntrol dt.: presupuestos) y la de PrirnaYera (control <.h: progn1n1as 
de actividades). 

Se parte <le la crcaciún de un pn:supucsto Oc l:Ostns. DaJll qllc la inrorn1ación del 
presupuesto (costos y Yolún1cncs plH rL·curso) nu puede ser acct:sad;,.1 <lin.:cta111i..:-nte desde 
Prin1avcra~ se hace necesario adLcuarla y transfCrirla di..'.' un sistcrna a otro. Para ello se 
utiliza un archi\·o tcrnporal en tl~nnatn /\.SCI 1 que sc genera a partir de la inforn1ación 
aln1accn;,.uJ.._t en la basi..: de datns di.:l presupuesto. Este an..:hi\'L) dcbi.: cun1plir con una serie 
de requisitos~ n1isn1os quc cstún dctcrn1inados por la hcrra1nicnta de Prin1avcra dcno111ina 
P3 Batch~ que es cl 1i:1ódulo de captura n1<..1siva de infc>nnaciún. 

La siguiente figura (.h:scribc este proct:so: 

PRESUPUESTO 
(Timberline) Rcportcoulor ....!k de Timb•r¡;e 

Archivo ASCII 

PROGRAMAS 
(Primavera) 

'
:::::.::::.:_~•.,_. 1 P3-HATCll """"""" 

EL~":;~~:~-:.-:: .• L ;-:::.~ . -----.. ·-·-----¡---;;;;;;=;;;;;;;;;;;;;;;;;;~ 

-= 

Fif!ura 5--4: Caso Prúctico - Interface cutre Presupuesto y Programa de Actividades 
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El presupuesto debe estar organizadn de acLh.:n.ltl al \\.1-\S ll L"Sln1ctura l.k· t..ksgluse de 
trabajo. Con csta estructura cs pnsíbk· urganízar o <.1µn1par la infnnnaciún dl..' di\·crsas 
1nancrns~ lo que facilita L'I cslahk·ccr una rL·lacil.lll con L'I prl1t;ra111a Lk· <-1cli\. ida<.k·s. n1isn10 
que está organizado di.: <.u..:w.:rdu al \\'BS co111ÚJL pLTtl ge111...·raln1L·ntc <.1 un ni\.·cl di.: dctallL· 
diferente. La siguiente pantalla de·¡ i111hL·rlinc- (1111...ldulu Prl.·cisillll Lsli111atin~) lllllL'stra la 
fonna en que se- codifican los diYLTSllS L0 k·n1L·rllos lk un prL·supuL·~to ~ '-'L' ohsLT\.·a con10 
están agrup<.H.IPs di.: acucnlL1 a su cúdigl> co1nú11 con P1·i111<.tY\.Td .. \~í 11lisn10 SL" lllL'lh.::ionan 

algunos datos i111pnrtanh:s quL' s¡,; Cl1l:UL't1lran contenidos en diL·ha pant<.tlla: 

Figura 5-5: TimhcrlifH.' - Cot.Ji11caciún de clcmL·nto"'i 

El codificar cac..la uno de los cli.:rnentos del pn.:supw.:sto de .. h.:ut.:n.lo al \VBS co111ún e.Je un 
proyecto da<lo. t.:s l.:"l prin1t..:r paso pari.l la cn.~ac:iún di.: intcrfrtt..:cs. La infonn<.u.:ión que.: s\.! 
desea transn1iti1· cs la qui.: co1Tc-spo1H.lc al l:osto y al Yolun1i..:n dt..: cada uno de los recursos, 
y es el \VBS l.:"l quc t..:stablt..:ct..: hac.:ia donde scrú t..:n\·iado cada uno de los cl\?n1cntos del 

1.-...·11<o/:\<IP-..Pt ~1•,11 ... 1\-.n1 c,,.,_11·11,>l''"\I' t"<••.11,.n.111l'1u•'>l<1r1-.,¡·.1,r·.p1•.rHt'-Pt t\(<>-...-.,1¡:11t1••-... 
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presupuesto. La siguiente pantalla de Ti111herline en su sccciún de detalle. n1ucstra los 
datos correspondientes a la l.:~1111idad del recurso y al 111unto al que asciende: 

La con1binacit'ln dL'I \\'l~S L'l)ll u11.1 apliL·;_11.:il.'ll dL· cú111¡"lllll' LJllL' lt)Jlla \"L'Jltaja Je esta 
estructura L'S una ilLTran1ÍL"lll~1 111u:- ¡iPLkrn:-.:1. 1:11 1~1 ...... iµ.t1iL·1111.....· p~lllt<.dla SL' uhserva un 
rcsu111cn th: co.stus plir rut~1 ((l'>_ quL· p.1r~1 L·si....· L'_i .... ·111pl11 ."-'i.:;niliL·.i \-l1llllL'ITc;. - R~ynosa) y 
por actiYidad. ( ·ada <.1cti\·id<.1d L':-.U·1 ui111¡"1ucsl~L dL· /1 L·k·111c11lt1:-. 1.._kl presupuesto~ 

correspondientes <.1 di k·rL'lllL'S 1.::llL'µt1rÍ<1 ...... Lk· elisio ( 111ann de l1hr~1. n1atLTi<.tlcs. suhcnntratos 
y equipo). 

Figur·a ='-7: ·1-in1hcrlin1..• - Sumari.t:aciún de i..'lcmcntos 

J-.,;·11C<1tc\l lll""- D! ',¡o...¡¡ '\1 \'> !'' ! "<>'>11'1 5-6 



Así 1nis1no~ siguiendo con el ejcn1plo antcrioi-. podi.:n1os st1111<.1rizar a nivL"I dL" ruta c..h: la 
siguiente 111ancra : 

Fij.!ura 5-S: Tirnhcrliru• - Rc"illllll.'U por cah·goria 

Una vez que se cw.:nta Cl111 el pn .. ~supucslll de CllStos :--.e pnlcLdcn a generar archivos t\.SCII 
que contienen toda la infúnn<.1ciún c..k-1 prcsupt11.;:..,lll en un llH111alll qllL" puede ser 
interpretado por Pri111aYcra. L<.1 infur111acil'111 que :-.L' 111..:ccsita n:gistr~tr L'll ..:1 progra1na di.: 
actividades al que se l..: \ ~111 a en' iar los rL-ClffSos ..:s la corrcspondi..:ntL a illS catúlogos~ a 

travCs de los cuaks SL~ ..:spcciJiL·an illS ditC-r..:ntcs rL·cur~ll'.'-. que SL' Clllltndarún~ así con10 los 
recursos que st: h~tn asign~1dn ;.1 cada ~1cti' id;.1d lkl pnlh~r;:i111a Cllll su CPITi..~spondiLntc costo 
y Yolun1en. 

Las siguicntc-s pantallas <.h: Prin1<.n c-ra n1w.:stran el c~tt;.'tlo~u d1.: rL'cu1·st.lS y Jos n:cursos por 
actividad. pn.:Yio al c.:nvío de.: infc)rn1aci1..'>11 ch:l prL'SllfJllL'Sto: 

'''"i''·""-' 
··~"' 1<J ... 1~·-

!F;::;;;:;.;;,;.;;c:;;;;.~::=~ 

~'i;~~~S:=l' L_ ________________ ___'.,, 

--------===~'.~=----=-::::_~:==~~ ====:=::=--~~-~:1~2;~::-1~=-:...::.:..-:~=~~ 
..... ~~.:.o ~ .. , ... ,,1··-.-~~-... .,;~1"""~,......,, .~;~~~~ 

1 ::.::-.:;:·:·.: .. ::-.: .. :::.::.:·::.· .. :.·::: .. ::::·:.:::·:·:.:,:;-..· .. ::::::·,;''''" 1 

Fi~ura 5-9: Prirnavcr.a - I>iccionario de Rccu rsos 
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Figura S-10: Pri111aYt.~1·a - Ventana de Recursos y Costos 

Nota111os que tanto las ventanas dcl diccionario de recursos. cL>n10 las de costos y recursos 
por actividad están vacías. indicanLlo que el progn:nna no l:onticnc infOrn1ación 
relacionada con los recursos. Para llenar csto...o..; htH.:cos. s~ transfien.: la inlOrnu1ción 
proveniente del presupuesto: esto SI.! hace a través del P3 Batch. que cs un sistema 
fonnado por varios n:gistros cstúnt.l<.tn . .:s. cada uno de los cuah:s se utiliza para cfi.:ctu¡.ir 
alguna tarea específica sobre la base de datos de Prin1avcra. 

En relación a la n1anipulación c.h: los recursos. cn t.:l P3 Batch existen dos instrucciones 
que sirven para definir el catálogo de n:cursns y para asignar recursos a las actividades de 
un progran1a: RESR y RETL. Estas instrucciones son la base de las interfaces entre el 
presupuesto y el progra1na de actiYi<lades~ por lo que se c.:xplican en los siguientes 
párraibs. 

RESR 

Lu instrucción RESR. es útil para asignar recursos y cantidades. 

f!'.'TF.GRACION oi::. SISTEMAS 01: COMPUTO P . .\kA J:I. Coi'Olll.(11. IJt:: l'ROYU"T(I'> 1·:-: LA 1 ..... nt"S"l RIA [>L l.A C(1-..:s nu1<Tl<IN 5-8 
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Su sintáxis se descrihc a continuación: 

! FichJ 
Nnme 

llc..:or<l Input 
Typc TypL• 

Acti .. it:> 11> Del. i{c:-;oun.::c 
C>riginal 
A11Hn111t 

H.T{' 

Columns 

Exnmplc RESH. -\. 1011 

Rcsourcc Cost 

Lng Dur 
Pi.:t Ai.:ct 

('ornpl._ Numhcr 

i 34 36·37 40 41 -13 -t.t 

31 1 

Nombre Campo Colun1nas 

Record Typc 1-4 

Input Typc 

Activity ID 6-15 

Dele te 16 

Rcsourcc 17·24 

Original 25-32 
Amount 

RTC 33 

15 1 (, 17 2·1 25 J.2 JJ 

/\l:tllnl 

.'\i.:ct. 
('¡\l. TP/TD 

l. l'I>(} 

Contenido 

A 

A 

A/N 

A 

AIN 

N 

A 

HES E~G 

An1nu11t J:orcl:ast A111oun1 Res. l'ntc. 
Des. l'l:l. 

An101111t VL' re Amoun1 Cornpl. 

Res. Driv. 
Our. Flg 

1·.T(} 

.JustifiC'nción 

L 

R 

77 RO X 1 X5 "" 
1 ~ ... 

Dutns ·v~ílidos 

RESR 

Nonnul1ncntr.: cn hlan.;o. 

l) para borra1· todos los rc..:u1·sos 

:-· t:'ostos asoci:ulos c1u1 csta actividnd 

Se u11\i/a un\ alor de hasta 1 O 

c<.1ractcn:s quc indil:'il la m.::1ivid¡u.I 

sobrc la quc se cfcctuani la opcraciún 

Nl)rn1aln1cn1c t.!11 hlanco. 

l) pana borrar los 111ontos cl recurso 

indk·adu en c1 siguiente c<llllpo. 

Cualquier recurso v:J.lido d..:fi11it..lo cn ..:1 
di\.:ciona1·io de recurs1>~ (n:r RF l"I.) 

Estimado original o 111onto de 
prcsupt1..:stl). 

R - !\-tonto original ( unil.lao.Jcs por 

periodo l.h: ticmpol 
T • ~tonto ~lfiginal hllal cnrrcspondi.: a 

l;;1 cantidad del rc<.:urso 
t• - f\huno original corn:spondc al 

• .. :oslo en prc~upuesto. 

INTIJGRACIÓN DE SISTf:.MAS DE COMPLn·o PARA u co ... -mot. Ph l'IHIYl'CIOS D~ LA, INUllSHUA 01: L. ... Cu>.;SJRl.CCIÚS 5.9 



Nombre Campo 

Rcsourcc 

- Lag 

- Duralion 

- Pcrccnt 
Complete 

Cost 
- Account 

Numbi:r 

- Account 

Actual Amount 
TO or TP Quantity 

orCost 

- /\111ount 

Columnas Contenido 

34-36 N 

37-40 N 

41-43 N 

44-54 A/N 

55 A 

56-58 A 

59-66 N 

Justificación 

R 

R 

R 

LorR 

L 

L 

R 

CASO PR .. \.CTICO 

Dntos Válidos 

Nornu1ln1entc cn blanco para 
<listrihuir los rccur!->o:-. sul·ll'e la 
duración total de la act1v1th1d: 
Valores <le l a lJlJ'J, retrasan el inicio 
tk la utili.,aciún dd n:cursos t!ll un 
nú1nero igual de periodo~ d..: tiempo 
dcspuCs d..: qu..: la ac11vidad s..: ha 
iniciado; L'I r..:curso so.:: di!->trihu:- e 
!->obre la dun1ciú11 r..::-.t:rntt.· d1..: la 

:u.:ti\ 1daJ. 

Nonnalntt:ntc c11 blan1.:o para 111idalizar 
la Uur·aciún dd rci.:urso igual a la 
Juradún de la acti,·idad. Valores de 1 
a 999l) representan d nú1ncro de 
periodos de ti..:n1po que el rccur~o es 
utilizado. 

0-100 

Dato Opcional: 
se utiliza para idcntific,ar d recurso 
o cu..-:nta de costos con hasta 1 1 
caracteres alf<1nun1é1·icos. 

Dato opdonal: ~e utili:ta un caractcr 
para cspccific;:1r la categoría <le 
co~to:-.. Los v•litH"<.!!> váliLlns paru la 

cah.·goría debr.:11 scr dcfinit.los 
prcvüuncntc. ya ~ca a través del 
sish .. ·111a interactivo dr.: Prirnavera o 
bien a tra,.és di..· L.1 in!->lrui.:c1ún .:\C,\T, 

TDC rara espcc1ficar i:l cost1> real 
w.;umulaUo. TDO para cspcdJicar 
la t:anridad acun1ulada del n:curso. 
l'PC para cspccificar el costo de este 
pcriud,). o 1 f'(J par;1 c~pccilícar la 
1..·.111tid;:1d ga .... tada ..:n e~te pcrÍl1Uu. 

J\1on.to actual en unidotclo.:s 1noncrnnas 
t1 en unidades del 1·ecur~o hasta por 
21.000.000.00 

JSTl:GRACION DE SISTEJ\.l,.\S DE Có ... H'UTO PARA í..L- Cor..."TROI. n¡¡ rRO"VECTOS 1-·r. L..\ l~DllSTfUA 01. l-A CoNSTRIT(;fO:-J 5-10 
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Nombre Campo 

Forccast An1ount 
Estin1aLL! or 
Rcviscd Quantity 
or Cost to Cornpktc 

- An1ount 

Rcsourcc 
Dcsignmor 

Fracti(1nal 
J>crccnt Compl~tc 

Rcsourcc-Drivcn 

Duration Flag 

RETL 

ColumnHs Contenido 

70-77 N 

80 AfN 

81-85 N 

86 A 

Justificación 

l. 

R 

R 

ETC para L'I cos10 1.·"1i111:1do 

para tr.!n11inar. 
F 1 (.l para la cantidad c:-.timada 

p;1ra 1cr·n1in¡1r. 
)'f{(_' para el c:-.ti111adn d.: ..:o-.to 

11.:vi!-.ilo..lo p•1ra 1, _ _.nni11;11· 

FH.l..l p:u-a l."! c:-.t 11nado de \ 01L11111:n 

n:\ isado para l<.:n11i11;1r. 

l'n1nústtcl1 i..:11 t1.;n11iru1s d1..• 1u1idadc~ 

11111111.:larias n volt1111..:n di.:! rc..:ur~o 

Cualquicr \ alor: !-.C co1nbina 
..:1111 <.:I 11u111hrc d ... ·J 1..:...:un,,1~ para 

identificar a Jos rccur:-.os asignado~ u 
CSl:I :11.·ti'\ idad. 

O O- IOO (1 

'll- para inUkur ~¡ r.:I n:..:urs(1 

es controlador. 
Blanco para n.:1.:ursus no 
l.'.ontroladon:s. {_) para ho1Tar. 

La instrucción RElT.... se utiliza para definir rt.!cursos y cuentas de costos en los 
diccionario de Prin1avera. 

Su sintáxis se describe a continuación: 

Ficlú 
Na1nc 

\ Colurnns 

Kccnrd Input 
Typc Typ.: 

Examplc RE T L 

13 1 s 

Accuunt 
N111nhcr 

Unit of 
l\lcaSUTC Rcsuuri..:1: ur Cost /\c.,:(lUlll Tille 

31 33 

:\ID FIEi.O SEH.Vl<'J-: E:"ii<;l~EER 

Del. 

26 27 

Drivcn 
Dur. Flag 

INITGRAC-U)~ tll: SIS 110:'.'l.IA-. OL CO'l.11'1."10 l''\R.\ 1 1 Cn/'.11<01. oc l'ROYl.(-ros 1 ~ LA INDL!'i11UA ¡,¡_ l. ... CoNSTRllCC-10"' 5-1 1 



Nombre CnrnJlO Colurnnns 

Record Typc 1-.J 

Input Typc 

Rc:sourcc 6-13 

Account Nu1nbcr 15-26 

Del etc 27 

Unit of 28-31 
Meas u re 

Rcsourcc or L,ost 33-72 
Account Tille 

Rcsource-Dri ven 73 
Duraticm Flag 

Contenido .Justificacii1n 

A 

A 

AIN L 

AIN L or R 

A 

A R 

A L 

A 

CASO PR.·\.Cnco 

Datos \'~ílidos 

RETI. 

Nonnaln1cotc en hlanclJ. 
() paru ht11T•lr los dil.:cionaríns de 
recursos y de las cu..:111as de coshJS. 

Cuulquic1· Valoi-. Se utili/;.1 para 
idcntificar al rc1.:ur~l1 

Cualquicr Valor. s •. : utiliza r•ira 
idcntillcar ;t la cuanta d1..• ....:o:-.to:-.. 

Nonnahncnt..: cn hlanco.l >para horrar 
el recur::.o ll la cu..:11ta d1.: Cl1Slt1s. 

Cuulquicr 'Valor. S..: 11t1li/a para 

indicar la un1d:11J de medida 

('ualquicr v.1l11r. (.·,>rn..·sptu1<.I..: a Ja 
dcscripciúu del r1..·....:ur~o o de la cuenta 
de Cl)S{OS. 

• para indicar· si el recurso c~ 
cnntrob1dor. Blanco pur:1 indicar quc d 
rcl:urso e~ no controlador. 

Las dos instrucciones explicadas anteriormente se utilizan en cl <liscfio del reporte que 
genera los archivos ASCII que contienen la definición del diccionario de recursos así 
corno la asignación de recursos por actividad. Esta infonnación se extrae de la base de 
datos del presupuesto. 

El diseño de dichos reportes se inucstra en el Apéndice B - Discfio de.: los H.cportcs de 
Interfaces. 

IN·rEGRACIÓN DF. SISTEMAS DF. CóMPlJTO PARA EL CON"l"RUL nr. l'ROYEC-TOS F.N LA INtllJSTRJA º"LA CoNSTRllC'r!ÓN 5-12 
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La salida del reporte que genera el diccionario de recursos se asi:111cja al siguiente código: 

PROJ AVAN TITLL DATA SOVIEDO 
RETL EPR 1-JI{ l'R-8 ROLl.ER COMPACTO 
RETL EPU 1 IR PICKUP TRUCK 
RETL EPW l IR CONCRETE CllTTER 

RETL LDA 
RETL LDR 
RETL LFE 
RETL LFI. 

RETL 97 
RETL 98 
RETL 100 
RETURN 
PROJ AVAN END 

HR DRAFTER 
HR DRIVl:R 
!IR FIELD ENGINEER 
llR FLAGMAN 

KGS \VIRE I/~ (STEEL ROD 
EA WOODEN STAKES 36 x 
l\.1TS \VOOD POST 4 x 4 x 4' 

Para el caso de la salida del n:portc que cfCctúa la asignación de recursos por actividad., su 
apariencia es la siguiente: 

PROJ AVAN EXECUTE 
UPDATE YES YES 
RESR !066779000 LllE 7.98C 
RESR 1066779000 LH 638.1.:?:T 

RESR 1095551000 97 2.68C 
RESR 1095551000 97 864.36T 
RESR I 09555 1 000 98 1. 95C 
RESR 1095551000 98 3673.53T 

RESR 1095551000 EPU 52. 1 ~C 
RESR !095551000EPU 360.15T 

RESR 1095551000 LDR 6.58C 
RESR 10955510001.DR J60.15T 
RESR 1095551000 LllE 13.5.:?:C 
RESR 1095551000LllE 1080.45T 
RETURN 
PROJ AVAN END 

SOVIEDO 

6779.020 L 
6779.020 L 

5551.010 M 
5551 .01 o M 
5551.010 M 
5551.010 M 

5551 .030 E 
5551 .030 E 

:'551.o:w L 
555 1 .020 l. 
555 l .020 L 
5551.020 L 

1:-oot:GR,\('ll)'." l>I' SlStl.MAS nr. co .. 1rc·10 l'AkA l.l CO'll ru1L DI. l'KUYI CIOS l.N LA IN()LISIJU,, UE '·"' CnNsnn;<Clt'>N 5-13 
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Una vez que se han generado estos archivos, se procede a su in1portación a la base de 
datos de Primavera. esto, a travCs del P.3 Batch 

Figur;..t 5-1 t: l'rin1avt."ra - P3 Batch 

Se indican los archivos que ~e desc.:a procesar v el P-1 Batch pr·ocedc a la interpretación de 
cada una de la líneas o registros 

Figura 5-12: Prin1avcra - Proceso de llnJJortaciún 
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Cuando este proceso de i111portaciún ha finalizado. SI..! cu..:nta en Prin1avL"ra con un 
diccionario de n.::cursos. <.1si con10 con una SL~rit.: de actiYidadL"s sohn.: las cti..ik~s se..: han 
asignado los re-cursos dL"l prL"suptll.:stt)_ l .ll .int..:rior lo pllLk·n1lls <.lJ11"L~ciar c..:n las siguientes 
dos figuras: 

-------- ------·--·--. -·-- - -- '··~~...:.: ....... ~ ... -;;, /="" -- -----· 1 .......... ""'_.,._..;...;...,. •• ; .. 

I'·''''"'''" .d i''"'"" '" ,¡,. 
''"'".1,-1,,,,,¡,,,,,,_, .. , .. 11 

,j,- d ....... dt• 

FiJ!ura 5-13: Primavera - lliccionarío dl· Recur-~os l"Oll dato~ 111·0-..l'nicntes de Ti1nhcrlinc 

\. .;111.u1.1 d.: l n•,j"'' .:n 

.1 .. 11d.: - .. · l""'d<.'n 

.,¡,.,.._.,,,,, ¡,,, di1<..·r .. ·11k-. 

!'·"·' 
,IC"(I\ ld,l!l 'c"l<'LLl<Ol!,U!.t 

\"c•ru.111.1 <k ]{"'""''""'" ..:n 
,¡,,,,,¡.., l"''-"tl<.'11 
,,¡,,,.,~.u ¡,,., d1tc1c111.._--., 

I«.:'"'""" .t~· c, ... 1 .... p,,, 
('.tl<-"l!"I'•'- d1-.111hu1d"-. 

""' 111.--. !'-'""''d"'·' 
l•'<Lt• l,1. •<-!l~ 1.!.1dc·.,.1 

Figura 5-14: Pritnavcra - '\.'(.•ntana de n.ccur!oios con datos provenientes de Titnhcrlinc 

1Nrt.G"A(10SDl:S1~11'-t·'l.'il1l (._'o-.u·1·101''1.!<\ll l'•l',ll<1'1 l>I 1'1u~~li !C>'.!"-1.-\l"-l•t ... r .. 1'1.1•! 1,-..<._,,., .. ,¡11111111·, 5-15 
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El resultado final (.k·I pn\ci....·~d ~111ti....·1·inn11cn11..: i...k·scritn "L" puede n.:~u111ir en L'I siguic.:ntc 
diagra111a: 

Fi;.,!ura 5-1:3: c·o111par·ativa cntn .. • dalo"' dt..• Tirnht . .'rlinc '.' Pr·inHHl.Ta 
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5.4 REPORTES DISEÑADOS EN MICROSOFT ACCESS 

Otro aspecto esencial <-h: todo sish.:111a de infr1rn1ació11 L'S la etnisión de n.:portL"s .. Los 
reportes que aquí se n1L'ncionan son aque]los rL"lacionados con la intL'gro .. u.:i1 . .'n1 de h.1 
inforn1ación de los dill.:rcntcs 111ódulos <rin:supucstos. progran1as y C()Stos). dado que.: son 
los que n1cjor auxilian L'n la totna dL" dL'cisionL"s críticas. 

Nucvan1cntc el uso del \VBS SL' con\'iL'rtL' L'l1 una hL'IT'-llllÍL'nta 111uy útil. La razún t.:s que el 
WBS pcrn1itc sun1a1·izar la infonnación a difL"rLntL's nh·L"lcs. l Jn gen.:nh: suL'IL' analizar la 
inforn1ación con c-1 n1cnor grado di.! detalh: posible. c·uando se Uctectan prohlcrnas en los 
rubros n1ás gcm . .:ralcs. se proccdi..: a inspi.:.'ccionar la infonnación con nHH.:ho 111<.is di.:talli.:. 
Esta versatilidad se obtiene explotando adecuadarnt:ntc el \VBS. 

La en1prcsa ha desarrollado una serie di.: n:portes considerados conltl la hase d'-.-'I control 
de costos. Estos n:portes n.:Yistcn una i:spccial in1portancia ya qul: indican <:I nivel de 
cun1plin1icnto dt.: los cu111pron1iSl)S y n:saltan las dt.:sviacioncs en lo.is que Sl! esto.i 
incurriendo. Los rcporteLtclorcs que \·ient.::11 con el softYvarc di.: Tin1bcrlinL- y J>rinu.1,·cra no 
son lo suficicntcn1ente poderosos para pcnnitin1os discilar y cn1itir dichos reportes~ sin 
einbargo estos prohlernas se eliniinar con el IVlicrosoft ;\CCESS. 

En ACCESS si.: genera una PL't¡ucfia bast.: <le Jatos qui.: cs alin1cnta<la (ya sca por procesos 
batch o en línea) con las bast.:s de datos de los otros sistc111as. El utilizar proci.:sos hatch o 
en línea dcpcndt.: de la platafonna o a111bü:nte en ..:1 que fuc..:ron desarrollados los sist\.!rnas. 
siendo requeridos procesos batch para sist..:1nas desarrollados en I"J()S y procesos en línea 
o batch para sistc..:n1as desatTL)lladL)S ba,io \\'inJo\\"S. 

En esta sección se n1uestr·an algunos t.:jt.:111plos de los reportes n1ás in1portantcs para el 
control de un proyecto. 

5.4.1 Reporte del Costo Total del Proyecto 

El reporte del costo total del proyccto es el resun1cn dc l'-1 actividad gencn.ll de un 
proyecto. En el se puede observar el con1portan1iento <.h: una obru en relación al costo. 
Este reporte co111bina l~t inf<.")rn1ación del pr..:supucsto <le costos~ del avance físico del 
progran1a de actividades y del costo rcaL es decir~ de los tres elcn1entos fundan1cntalcs de 
control. Así misn10~ incluyi.: una sección adicional para el pronC1stico de costos. que es 
resultado del análisis del cornportan1icnto de lns tn:s clcinentos co1ncntados 
anteriorn1entc~ y tient.: con10 objeto el cstabJcccr una proyección para el ciern: del 
proyecto. 

J:=>ada la importancia de dicho reporte. sc incluyc inforn1ación docun1cntal <lt: 1os 
clc1ncntos utilizados en su disctlo (tablas. qucries y cl rcportc n1is1no) en el J\péndicl! C. 
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Fibra Óptica 1 Costo Total del Proyecto al Mes de Septiembre 

b -.;~~. , ______ . .. 

. 

r-;mrnRE DE LA COLnl~A 1 

--iÓR~!l(Ü 

OFICl~A M.1 TRIZ 
l\GE~!ERIADERL'T.\S 

AS-lll'!LT 
RrGE~EflJ.OORES 

IOTAL Of.ll.\TRIZ 

OBRA 
Directos 

~J~'YL< 
CIVIL 
AS Bü!LT 
ESfaC..\00 
AOOSAMIE~TO 

PERFOR.:\f!O\ES 
RJPEO 
FLEXODLDO 
REPETIDORES 
5E\.<I.ES 
JALADODl FhlR:\ úPTJrA 
E.\IPAL\IE5 
PlA!'OSAS·Bt.:lLT 
ll\IPIEZA 
C!JILEAE!EO 

!!~:;; .. 
CANAlllACIOSES 
ACAB~DOSZ~ l'll.BA\l.S 

~:;m 
EDIFICIOS 
SIIEln:RS 

TOTAL DIRECTOS 

lndirtctos 
P.-;GE\IERJ.\ 
Amll:tJSTR.KIO~ 

\'IGIL\~C!A 

Nlt\TIE\CIA 

OTROS GASTOS /\DlRErTC 

TOTAL l~DIRECTOS 

IT<lfMN!~~V,:l';;,J 

Presupuesto de Costos 

Origifial 

1111 M 

A 

1:.:. 
7,HJ 

·N: 

8,511 

11 l~i 

17,IJJI 
fo.~-7 

IOJe 
1 ~~.JI~ 

8,11) 

il.9l2 
10S7ri 
11.n: 
:11().ló 

K!)492 

21J.9:! 
11JH1 

n 

16 ~tj{J 
2gsm 
14,t>I! 

ll0,010 

Nt~1 
~,0;7,l!l 

J IWO~I 
.i,.i..i6,IH 
~~JSjJ~l 

716~H 

Uó77rJ<i 
t>l),1)().1 (1~1 

3.9~1.H6 
~~.!{J~ 

{801.4H 
~~.m.9:; 

.nnm 
1.JJ!J,4!)6 

6II.8% W.179.188 

s2J:1 ~í.CJ,(•N 

~7C·I 5 ~':'6.(('J 
ltí~:>r, J6(i (r;Ji} 

¡, ~~~ :Vilt'(i) 

l.ff lf1,gJ6.IJ\1J 

I6l,656 H,9!5.000 

776.552 290,(04,~88 

-raffibioS 
1111 

e 

·2t•:6 
12193 
:s 4~j 
J,ll! 

15·J)t.S 

o 
6ql 

1 J ~~q 

-1.º~.~I 

-J6.'"J 
.1,q2 

o 

-Ui'l'i 
.:s: 

72~H 

72.2H 

\S 

D 

..¡ l 7.ú~(I 
\,7.P o:; 
J ~irs 211 

-1.140.fü 
1~l~H9t 

-71t>,Q17 
-2!.iS! 

1 ( 2 ?8 ! ~) 
il6': 

-~~OJ'! 

·l'EIN 
.·:7<1:r.H 

·2 ':·1 ('~i 
¡ 1,,_, 1 ~,, J 

2l.l6!,2JU 

-1!149"''1 

-Jtm•.\I 
-l~.1f.() 

!t'élJ.(\._{¡ 

~· 73S,'J.>1 

-6,852.000 

I1.61l,llU 

•--=---· M!OO.!l!l!OOX~P.Wd m,1163 19o,ut558 12,lH 1;,6I4.llll 

GASTOS GEXER.UES 

GASTOS Fl~A~CIEROS 

CO\TIGE~Cl\S 

~~] 

11.855.000 

21.585.000 

78l,U6l lll,874,5;8 

·11.855,000 

-21585,UOO 

12,l~ ·fl,8ll,110 

% 
Con Cambios Al' anee 

Costos Actuales 

1111 \S 1111 M 

E F G 11 I 

A •C D• D 

](.I) 

1.1,5; 

4~! 

8$II 

8,1)9 

10.1:4 
4\12•J 
13.~11 

Jll.f.Sl 
ú 

li!j9 

H,7JI 
S.'81 

1 t1 ') ~ j 

:411:.; 
¡;•1_41i: 

7p1.; 

¡1}lN 

!68'.1<1 Offi', 

:·,g.5''J !l ~'-"• 
IHI! ooc~. 

330,0iíl 12.0S':<~ 

o ~~J'. 
GWo 

3~7.l\!J2 1r1: 0.~10, 

l.7~4 1J5 J(lf: I)'', 
~,'118 :~2 lf),_• i))', 

1.J[·~ ,711) li~) 'IJ'' 
¡.11~i7.\!li !f(' C•f, 

IV_iiv~, 

1 44411:~ ll}JiO 0 

R! •42 %4 Jc•11•~, 

~ o:l 4:K t<J<J(I{)', 

74.~)}LI l1J}t•f. 
; 2fo()<i( /1))(1\f, 

i'l,biS97•1 I'• !•f, 

.¡; .;:: 2 '~ ¡,_,¡ ,p•' 
1'4•t'.4!~ 1ri 1 )f, 

o 
G 

u 

8.l'iS 
!IJ5J77 
~u:; 

14 ~]~ 
m4H 

:•1.:11 
'D (~1~ 

1S9Jl 
!!l.NI 
41.'óWI 
1911JS2 

110_7?,1 

e;.•¡,-~ 

328 ~'',.8 

J.l.::wJJ1.fj 
Jl.9:jl% 
S,4C>.l)'ll 

"11.7:7N 
6 iSi 

:.:tS~H 

6".4&7'177 
!,6i9.!<'Ú 
:u:1i 

s.m:~~ 

47.367.G 

4~ 911."l'I 
1~ •J70 (·~) 

68~,140 266,645,719 IOO.fH1% 2,7111.209 286,6S8,H7 

s~ J:s 
q6:9 
16~1,0:. 

(il!6 

l.W 

I6t656 

1~ ~~4,111.1 11(1 ····"• 

: '\k..í••.! li\d.D'. 
;1.:.1/¡I] lr_iO·.\!', 

:1J~i.r.~~J l(tl.E\~, 

:; ~:{llf•) lt•J 1.,'f. 

41,073,flOO 100.00'/. 

:1~.~,3 !J N~.11-1; 
2•}b Oj~ ~.~4-(114 

JO.JO! 174,Vi 

::J.~I~ : 1H S7•J 

2SM,9S~ 

618,1Ul 41,l9l,8!1 

848,796 Jfl7,718,719 IOOJJOº/• 3,3i9,9JJ 334,0~2,0H 

811)01 l08,lll8.18? 99.9!% l)19,9II ll4.0S!,01l 

99.9]~ G 

9?91'. 

999l"o 

851)01 )08,018,789 99.9I~. 3)19,911 ))4,0ll,074 

Factor 

Product 

J 

f•GiJ 

(JIJi:O 

OW• 
U(ll_.(l 

O.IIOU 

o~ 

OM 
]0\6 

!~ 
0~7 

0612 

OW" 
~~ 

~m 

1~ 
l~ 

]~ 

05~ 

0817 

(¡Q:.¡ 

l1QIJ7 

0.9)0 

C• 115 1 

Q 7~) 

2{118 

nc21 
Q8X• 

0.861 

0.921 

0.921 

0.921 

ISCAP 31/I0/96 

Pronóstico 

1111 

• 

)')(¡ 

7(Y2 

8"'ºº 

ur.s 
:1.m 
4'.M4 
IHJü 
m:·1~ 

~~Ji~ 

11 ~ 8~U 
1~ úSJ 
99:1 

:;¡,Sf, 

•no1 

xs 
L 

J68•/I/ 

:~s.110 

lHll 

ll9MI 

32V:.f>S 
;,'í'.<lJIXI 

1J,9:5.l% 
1.4~,i~J 

71.727.49-1 
6.1S7 

~~6S.H7 
~1AIJ7.R1i 

:,&79010 

241.!'iS 
S,715.285 

47.l6i ~:4 

~.~,m.939 

l~.OiO.ó55 

Diferencia 
- ----

1111 

M 

E-K 

o 
II 

141 
5.m 
-m 

-1181 
.1JJ,b12 

o 
-56i7 

-71.109 
-5.~0! 

6,ln 
·ll.8-1-4 
41í12•l 

~~.on 

558 

\S 

N 
(.L 

429 

o 
¡¡9 

18.4!5 
J9J.8JS 

-7,006,904 
·l,091,bll 

-I0,7'Xl.m 
-6,387 

.8!J,4!3 
IJ,9H,7G7 
IJ+l,378 

S0!,495 
·2.479,195 
-7.721,446 

.J,491,6-1(1 
·1.5H216 

8!0,683 286,658,?~7 -126,5-U -20,012,529 

l'>.ll29 147:1!t•S -:1.~o¡ ·1.Wl.26S 
:7.0ti! !.s:~.~s: J05~S -760,6Sl 

6.415 171}1~} !0051 179,440 

_;s77s 21%.9:3 .::: )Q~ -49.~23 

O 27.SSl•,'.i;s l,t.17 -1262,988 

I76,J!l H,116.4!1 ·Il,121 -6,643,lll 

981,1166 llWl,668 .JJS.270 -26.655,950 

995,566 lll,10lJIO .IJ8l59 -26.655,lll 

995~66 ll4,10l)IO -ll8,ll9 ·l6,6ll,llI 



5.4.2 Reporte de Costo Directo 

Dado que el costo directo es uno de los clcn1entos de 111-.í.s peso en relación al costo de un 
proyecto de construcción. existen una serie <..h.: reportes detallados para el anúlisis del 
1nisn10. La inforn1ación que ~nnticncn es cxactan11.:ntc la 111isn1a que la del n:portc 
mencionado en la sección anterior. corn.:spondicntc al apartado de "Directos·_ pero a un 
nivel tnús detallado. 

Se recalca qui.: para la sun1arización de la inforn1ación en los dos niYclcs que se 1nuestran. 
se están explotando las facilidades de la estructura de codificación de la inforn1ación: el 
WBS. 

INTF..GRACIÓN DE S1s·rc:MAS DE COMl'L"TO f'ARA n. CON"J-i.l(IL u1: J'UO\ 1.c..-ro~ 1:-.: L' l~IJll"iTRI.\ DL LA C<>NSTJt.UCCION 5-19 



Fibra Óptica 1 Costo Directo al Mes de Septiembre jscAP 31/I0/96 
{lomi'Rwa} 

,\\ Presupuesto de Costos % Factor 

-;;~ Original Cambios Con Cambios Al'ance 
Costos Actuales Pronóstico Diferencia 

'··--'i Product - -~-
1111 ~s 1111 \S 1111 \S 1111 \S 1111 \S 1111 \S 

NO~lBll.E DE LA COU.~!'-:A A B e IJ E f G 11 1 J K L M N 
--

FOR~IU LA f•C B.tl F'Gil ' r:L E-K 

RURAL 

!02 • TORREON-:\GU1\S 133.958 s;,911s.rn I0-1.1'38 11,039,223 2.IS,5% mJlA'J wo.oo~ º 918.911 6i,1(,(l.O~S 1011 383,588 69.271.896 -IH.991 ·l.2JWJ 

IG1 · ClllllUAllUA·lOR 81.151 49,8~5.~81 o ·9. l'l~.114.¡ 8l354 40.IJ!2.J:lS %i9°~ 391,082 47.J8_~_9_·q 08!i 38.803 4i,Jb7A24 u.m ·i.355,087 

108 -CD.JUAR!l-Clilll 5U3S 26,m,791 5J.i35 ll,lll0.120 107,9~2 ~i.584,911 lllO.OD"o 319.95~ :is.99&.m 096-1 m.n2 38.258,993 -27.000 ~71,082 

109 · MONllRRE\'·REY 5hS21/ :0,2Ml.4(18 11.M 6Ai\l288 10.033 21J,66t~5i HIO fl[I~~ 5~1.8il 3!,272.151 0820 92.356 J0.81•8.611 -21.323 ~.IH,857 

11 l • TORREON -MON"I 5'J.96~ nrn.9•i ~8.109 5UJ2.5ó7 98.072 33.Hij03 \li¡J{)(f. !29.930 J475'l,li4 0.962 125.4:!7 3t%5,ns -27,355 -1.528.224 

TolalZona 389.341 180,383,727 209,685 25,353,25~ 599,026 l0;,i36.981 99.38% 2,281,744 ll0,613,(.53 0.926 m.206 120.613,m -116,t80 ·14,936,673 

URBANO 

101- TORRWN-AGUAS 3'1.541 l0,994.153 -29.5DJ -1.iSl.1.i5 lú.O.W 8.11.'\.118 100.00"a 1J.1i6 8,8.:6,165 0.931 5,646 11,045.60> ~.393 -3.831,485 

201- Cl!lllUAl!llA·TOR 21.5ú8 5,893,119 -3,155 l.ü9U16 18J;J 6,987,0]1 100.00ºa 6,183 5,596,525 1149 3,104 4,361,228 15,119 2,626.407 

208. CIJ.JUAREZ·Clllll 2S,985 J.917.253 -18.015 2os.m 10,9!0 8,155.7[!6 IOOOD°O 258.590 9,111.89] 0.807 4.422 1.957,650 6,519 198,055 

209. Mll~1rRREY-REY j•J.9"1 111'2.b:1 .12.~(¡lj -l.lll'2' '.I<>' 7.0~S.lúl 1 w r10~ • 95,87.1 7,!J'l8.li7 O.SSO JA36 s.m,m '.i,i29 -1.196.232 

111- CD.JUARfl·EL PA 10,ISl 1.S3i.5~ 1l -6,:'61 ·J,8;H l4]! 2.Sn6 71 IOOUJJ'G 'º 3.0:i:í,&20 0.927 515 2,860.W 2,906 .20.m 

21 l -TORRlON -MO~iT 81.J\.1 21,9i0,&M -17,lú& V09./J.l1 J5,!95 27.680,:i!lli lO{l.Oúºo 35,183 .11.096.21.i 0890 lSJ55 Jo.~1s.m 16,810 ·2.715,027 

TolalZona 222,555 61,fü,161 -IJ7,W -887,024 85,114 60,908,137 100.00% 419,465 r,;,984,594 0.9ll 3;,m 65,98t593 49,637 ·5,075,856 

Total Directos 611.896 lll,179,488 72,244 ll,466,230 684,140 266,645,119 99.52~'. 2,101.l09 28(,,658,lll 0.926 8!0,683 286,658,)41 -ll6.5ll .J0,012,529 

I~ 



Fibra Óptica 1 

- /~; ,~· Ori~inal :/~' : e____ : 
1111 ~s 

' 
1'.0\tnRE DE LA COLL~NA · A B 

FóR~fulA-· 
' 

1 RURAL 

Jlil- TORREO.\-.\GL\SCILJE\T[S 

23-CIVIL 

il-AS_llUJLT 

55 ·ESTACADO 

i6 -ADOSAMIENTO 

51 • PERFOl\,\CiONES 

i8-RWEO 

59 • FLEXODUC10 

6fJ -REPETIDORES 

62-SENALES 

63-JALADO DEFlllR.\01' 

64 • EMPALMES 

65 ·PLANOS AS-llUILT 

66-Ll~U'IEZA 

To1.:1JRut1 

101 • Cllllll'AllEl-TORREO~ 

23-CIVll 

55-EST.\CADO 

56 • ,\DOSA)JIJ\10 

57 ·PERFORA( IONES 

iS-Rll'EO 

59 -FLEXODU(10 

60 ·REPETIDORES 

62-SEÑALES 

63. JALADO DE FIIlR.\ or 
64 -EMPALMES 

65 • PL\NOS AS-BUILT 

66-LIMPIEZA 

67 ·CABLE AEREO 

Tol1IRu11 

J68 • fD.JU.\RE1.-CIJIJIU.\llUA 

55 ·ESTACADO 

56 • ADOSMUE~'TO 

57 ·PERFORACIONES 

lli<8 176.389 

t 1115 51JUl9 

~y,o 687.m 

.l,'16 1,591.107 

8!.M3 ~).283.úS~ 

2~8,981 

3,~r"16 582.376 

ll.S% 25,358/J:I 

3,'PIO l,555.12i 

wo 182,808 

!OJrM l,6.U.453 

133,958 55,998.249 

3,861 l7l.359 

80,191 49,431,922 

114,354 49,805,281 

2,788 

J,>JO 

4,577 

J90.81l'l 

469,486 

836J7S 

Costo Directo al Mes de Septiembre 

Presupuesto de Costos 

C:i.mbios 

1111 
(' 

-764 

J.74) 

14'18' 

ll1SD 

9.i.511 

!}6 

1 ~J.~ 

-555 

-.\0!1 

·8.H5 

104,6)8 

-1,401 

1,001 

4,779 

M 
D 

-1&1.ti'IJ 

30.201 

1.957.872 

1)1;,sofi 

5.5S1.958 

-ns.11s1 
-14.\.109 

:.;2~.m 

31.'oS 

-IW.119 

-!Jfi9,221J 

J2,039,2ll 

-9,792,944 

-9,792,944 

-81,867 

847,110 

607,410 

'lo 
Confambius A1'ance 

1111 \S 
E F G 

A+C' ll·D 

\~74 

6,659 

JOJ.15 

(¡})(, 

l7b.1M5 

88,6% lf/0 00°~ 

621.920 [{~I OOºo 

2.íJ.15.754 lGO(!O". 

1)) 1.601 11~1 ()lf ~ 

:H.s::r1.~41 túO í¡O". 

l11}'Jº1 

3.ti~~ 339.~(,7 lf~l üO'' o 

lb rn ~2.5%.45.I llJ1.IJ~1'c 

.iAl5 l.58S,S35 !&0 0(1" ~ 

l,71JS 4H~9 !l•UliO". 

l.~29 :;.i~)14 1i 1Ú.IN'~ 

lJS.~116 

l,861 

o 

b8,0J1,4iJ 100.110·1~ 

OOOºQ 

o oo~. 
ooo•, 
0.00% 

ooo•; 

O.~i 

O.OO~í. 

000'. 

o.w.Q 
3i3J59 100 oo~. 

ooo·. 

SOAn 39,638,979 %i6"~ 

84]54 40,0J!jl8 96.79'/, 

1.387 

4.901 

9]56 

108,942 10000·~ 

Ul6,597 100.oo'ó 

l,4~3.185 100.00°.ó 

Costos Actuales 

1111 M 
JI 1 

3.nl 89.197 

86.'68 rn.6JO 

61.125 1.9'N.!IJO 

65i6 1.w1:x.ri 

~f15.i•/1 32.13\ U~9 

1.~s;i 22•.%J 

2•R.01• ~(1.:s1.1m 

!6.:11•1 1.021..'illi 

J 52, 11 •J 91.~05 

45J•S4 U1111Jl 

918,944 67,2611,04; 

744 

1;,,66 

391.082 47JtiiA24 

]91,082 17,)8],9]1 

1,387 

5,507 

1),301 

108.9~2 

2,tl2Al8 

2.306.138 

Factor 

Product 

J 

f'Gil 

0.000 

0000 

0993 

1148 

0882 

0503 

0895 

001;0 

1.515 

1218 

1552 

01'7 

o 13i 

1.012 

0000 

0.000 

0.000 

0.000 

O.Ollll 

O.Ollll 

O.Ollll 

O.Ollll 

O.Ollll 

O.Ollll 

0.000 

0.000 

0810 

0.817 

1.000 

0623 

0626 

ISCAP 31/10/96 
fZ011a%1ta·'Paq) 

Pronóstico Diferencia 
. -- ----

1111 M 1111 ~s 

K l M N 

E·K F-l 

3.133 iS,517 141 13,180 

~9 611.896 6,10) 7,024 

16,821 6.173.013 2.514 -3,527.268 

(1,;16 2J40,7ú8 -180 -1.389,167 

211U46 :;:i.m.m .115.Hil -t,938,m 

6.!8' 

.1.6~2 ~(, 71/5 

S.\.~ 110 24.,~6.(dó 

l!J.{1·12 -(·60J·9~ 

-8.213 -:b.708 

7J1.;'l :.1s2.121 

.fi,387 

292A71 

-)7.1% i.839.838 

.{ij67 2.2~9.529 

10.011 70,)87 

-5.311 -1.S~{1.89i 

m.~ss ti~i.272.896 -l~~.992 -1.m.~n 

38,863 4iJ67.42~ 

38,8[,J 17]67,124 

1.387 

5,507 

9.356 

108,9~2 

1,980.W 

1.690,588 

J,861 

o 
373)59 

41,629 -7,728,446 

45,191 -7]55,087 

.j06 -U4,117 

-246,803 

l,}.ffe!9m(l~~ "'"'''""'"'"".;f.~~ 



Fihra Óptica 1 

--i~: 
'>~1 ' ¡ 

'---'1 : 
/'\O.\!BRE DE LA COLL'.\!\\ 

FÓR~lll LA 

58-RIPEO 

i9 • flEXODllCTO 

60-REPETllJORES 

6~ ·SEÑALES 

63 ·JALADO DEI lllRA 01' 

61-HIPAl.\IES 

6i ·PLANOS AS-UUIL 1 

(Ji·U~IPll:L.\ 

ToblRutJ 

109 • ~IO\lIRRl \-RE\\OS 1 

55-ESTAC.lllO 

56 • ADOSA~llEI'. TO 

5; · PERFORACIO\ES 

58-Rll'[O 

51J. f·lEXODUCl"O 

60 - REPETIJX)J\[S 

62-SEÑAl.[5 

61 ·JA! AIJO DE f !Bit\ OP 

6-1-LMPAl.llES 

6i ·PI.ANOS AS-Dl'ILT 

M-Ll~!Plfl:\ 

fol~I RulJ 

lll· TORREO.\-ltmHRRf \ 

ii-ESTACAIJO 

56 • AIJOS,\)llE~10 

i7 · PERFORACIO\IS 

58-RIPFO 

i9 · FLEXOUCCTO 

Oll -REPETIDORIS 

6~ · SENALES 

61 ·JAUDO DE FIBRA 01' 

6~ • LllPALMES 

65 ·PLANOS AS-DUILT 

66-LIMPIEZA 

Total Ruta 

TolalZona 

Original 

1111 

A 

2.m 
11.m 

\S 

B 

1,098,189 

i,~85,950 

2~8,982 

2.:95 382,o?~ 

i.919 1)510.lll 

1.fü %5A32 

l,008 l!l330 

7.21)1) 1.192.733 

!iUJS 26.~84.i91 

1.8111 

7,6:18 

4.030 

1.812 

26.PI 

L<ül 

1.lll 

1.615 

123.2~6 

818.11• 

S4S.691 

7i8,279 

1.11).19• 

119A?I 

26),49~ 

11,111.961 

4i5,154 

J.O~S 10l07i 

5.1 H '.'98.574 

56,819 20,26U,46S 

1.538 

l.lll 

3,71(} 

2.2(11 

28.105 

1i3,698 

m.m 
i37,073 

972.251) 

1.101.096 

119,491 

l,llQ 2J9,7H 

7.923 16,0ii,628 

2,450 955,S~l 

3,016 11~.6]1 

7,ll1 1,lói.688 

59,962 27,811,937 

389,lll t80J83,7l7 

Costo Directo al Mes de Septiembre 

Presupuesto de Costos 

Cambios 

1111 

e 

-72 

~9.2~5 

3.:'.·ff 

5.WJ 

-215 

-1,510 

3.m 
~J.7J5 

.<:1 

4,·;4 

t;Rl 

9:8 

2.{ili 

9115 

11-1 

lJ,!lt~ 

Ull 

tfi'.'5 

l292 

-C5 

23,995 

Hl~ 

2.4:1 

.J.J•JO 

U2i 

-819 

J8,I09 

\S 

D 

-~29.245 

6J1ÚS.8111 

-21S.9S~ 

2!.857 

u 10.t,n 

110.m 

-87,iiS 

-25i.il2 

11.100.120 

-Sl,iH2 

41J65ú7 

rn.942 

-117,SIO 

UlQ}85 

·11'1-''JI 

6~.4ÍJ7 

J,rn.rn 
274.928 

-55.3311 

l '.'IJ.~~~ 

6.~otm 

.(J,',449 

m.1~1 

)2:',0~1) 

-P,55:1 

5.~72.535 

·11'-'"' 

Pi.ú61 

158,824 

.. \77,382 

~l.771 

·171.9-IO 

5,602567 

% 
Con Cambios Aran ce 

1111 
[ 

A·C 

2AS2 

56.l :~ 

5.'55 

!l,f!:N 

2.2KI 

1.-1/S 

Hl.~IS 

107,972 

l.2Sli 

12.rn 

8.W 

~:v, 

:s.~~'i 

1;·,¡ 

tn 
l.fil) 

~.1¡51 

52•1l 

7U.1133 

2.3 !~ 

6,!52 

8,írn; 

1816 

52.11:~ 

1.'11 

10.3:~ 

l.2til 

~.9~J 

6.:95 

98,072 

\S 

F G 
I!. D 

:6R.9~~ 100 llOº o 

J\.19l~(1I¡ lüO.Wo 

]IJ{J {¡(1° 0 

~113,<i5[ l!i{) (IU"o 

17.¡l8!J.5Ui l(JIJ(HJ''o 

1.M.S~'J llHH10"~ 

26 552 1 (Jl).(,{¡O o 

IJ l) I]: J !(~O l•I I'' o 

Ji.m.911 IO!l.!10% 

Vl.201 li1\)!1u'o 

!.22·1 f·81 lirtJ (111''• 

!.~6~ (1)3 ]{JÜ {)(J", 

M•O. l~S lüO (¡(¡", 

1i2.•~.n wono". 
(1(1()º0 

~~€ ... M !llQOtJ"o 

lt5}9.! ~~ l()IJ.OIJ"o 

i50.~~1 llJO Wo 

1 !&.7.17 IOOOW~ 

·r~1'1't 11,n11u', 

!6,li6~,;37 1110.1!1)% 

JIQ2'ili !QIJ.(1(/o 

f,~(J 9~7 100 oo~J 

l,f.(1t! ¡o !OO l~.i"o 

9~~ fr)7 100 ºº"• 
!~.373.6~1 !úOO(I~. 

º·"ºº· 
nsu7 ¡1_;rJ/JfJ'', 

H·.2~&.-151 HiO 11úºo 

5~8.~6~ INJ OtJ0 , 

15(1.~1)2 100 fJÜ"o 

987.:~g [(J(l{lúJG 

]J,43i,503 I00.00"/. 

Costos Actuales 

1111 \S 

11 1 

2,54~ %1.~lO 

61.'Cli IH28.983 

6.181 

?.%8 FISfd! 

l iJJ -11·2 1 b;l~i .5~ ! 

7&9 rn.079 

Uü1 H201 

111._r,p 1.Wi0.i27 

Jl9,954 J8,998.H8 

1.1.111 20."1!10 

6.5% :f,~.2S~ 

n<3 6,7(¡~{¡1/6 

•.h2~ !.~".l_i'i8 

59.5 119 12."1&584 

2.fl{J7 

IH..llJ6 

1.liW.2\'l 

8.851.0(15 

:;,918 

(.7,20~ 8~.599 

~n111s 1.1i1lJ.7,i:l 

~21,S34 3!.1i2,152 

2.5% 110.1'1 

b,?(){1 b~S.!l'.'O 

11.058 1 ~55.1~3 

1.8% 1.2~5.o~~ 

li~.516 12,918.10~ 

7.0lú l'liAíJ~ 

22.n 15J~r1.ó5~ 

1.815 ·19.680 

1.J11 25,929 

!0.900 U0!.95~ 

l!9,9Jo Jt759.m 

209,m lSJSJJSl 599,026 205,736,981 99J8% 2,281,W 220,(,lJ,653 

Factor 

Product 

1 

F1 G:J 

08110 

IJ 9~6 

or<~ 

08[1J 

1(11)5 

1!'8 

0615 

o ~95 
0.9/it 

19.\1 

ns~ 

02&J 

05lS 

o ~ 1)9 

OlliJll 

0295 

16H 

9875 

1.801 

11 ~SI 

0.826 

1011¡ 

0')29 

o 57~ 
ll ~~5 

11 'J~(. 

OQO(I 

og59 

1056 

o.~·~ 

6.D31 

O:<g 

0,962 

flonwR111a Paq) 

Pronóstico 

1111 \S 

h l 

2.5~2 (J:'S.%7 

úl.527 11 "!Vi9l 

1 ./>~S ~iUSIJ 

l2,(lf:(J 1'.:Fl.lM• 

5¡1(j l.b!6 .. \~(j 

l.~ 1 18 ~~.rn 

1:.n11H l.335."51 

1H.9i2 38.!5N,993 

1.2sr1 

C..113 

s.m 
3.622 

32.2Sl 

.1.1,95') 

m.ss~ 

~. 11~l9'5 

8~9.5119 

~ ~·J.\Ji~:1 

2.lJ21 1..102.~85 

11.(J{¡I) 11.858.5&1 

1.W5 1.021.595 

1U15 !95.285 

5. \Ir) S(tli. \~-

9!.336 J11.s11x,m 

2.51)~ 110.:50 

6.%6 656.072 

1 t.~~IJ 1.116.650 

UIJ6 l.2i5.087 

h2D7 !'WJ2i 

·.11i5 l!il5?S 

18.M1 l5.4'!.53~ 

1.9'1 7(1L"11S 

1.321 17.W 

J0.6Nl 1.m.079 

m.~21 n96s.ns 

ISCAP 31/10/96 

Diferencia 
. - - -~~ 

1111 \S 

M N 

E-K f·I. 

-60 -170,023 

-l.880 ·1.219.925 

·2.ll91 

-IS.911 

1.;;o 

-:.19(1 

.27,000 

·50.53R 

2.609.337 

·5!0,591 

-20,b6) 

-100.729 

-67to8! 

5.W 

816.09] 

-3,180,302 

-882 -189,101 

.1,53~ ·3.160,722 

-620 

.(¡886 

JJ75.586 

2,680,615 

-271)14 

.J11J6l 46,518 

·18 111.162 

-22.323 .4,UJ,857 

·fü -25.135 

-1.067 -ll.531 

~o -350,J9!l 

.111.037 ·l,471.697 

-'.921 -89,771 

-!d5& 80t9l7 

~14 .11J.l47 

2.612 128,960 

4105 -349.331 

·27,355 ·l,528,224 

0.926 775.206 220.673,6;1 -176.180 -ll,936,673 

IT t?~~~~~t.d 



5.4.3 Reporte del Estado de Pérdidas y Ganancias 

Otro reporte sun1an1cnte in1portantc es el conocido con10 estado de pL-rdidas y ganancias. 
Este reporte con1para el costo real contra el valor de la ohra ejecutada (precio de Yen ta). 
Este últin10 valor sc conocl: con10 avance. 

El reporte contiene infr-,nnaciún cxclusiva1ncntc del ni.ódulo de costos de ·riinbcrlinc. 
pero su diseño está basado en la hcrran1icnta i\.1.icrosoft ACCESS. 

La inft-irn1ación se puede cruzar contra lns reportes 1110.strados cn las secciones anteriores. 

l~GRA('"JON DE S1s·n:MAS Dl! COMPL'TO P.\R,\ l.L CONIROI. DI: l'ROYl:cros l.N LA l~íH'STRIA LH; l.A. C'lll'oSfltlJCCI0:-0 5-23 



Fibra Óptica 1 ""'" Estado de Pérdidas y Ganacias al mes de Septiembre SCAP 31/10/96 

Costos del Mes Costos Acumulados 

('ustu H.csultui.Jn Avance ltcsultndo 

TOl?.REU.V 

Directos 
102 TORRFON-A(il IASC.:/\l .I J2-t.720.<d ll.00 <-12-t.720 hl) C.7.26CJ.!\.IS.2.:'i 89.800.XK-l.40 22.540.!09.15 

10--l CI lll lllAIJlJA-T< >RRl'l >N Jt.9.208 70 (_169.208.70) -~ 7 .3K3.''3 J.8') 78,3h 1 .629.9() .30.'J77.hCJh.01 

108 CD.Jl/AREZ-CHll ltl/\l ll: _.:;,<.: l.0.18 91 0.00 (581.0JX.91> 38.'J9H.347 70 .53.784.-15.5.úl) J 4. 786. I 07 .99 

J()Q !\10NTERREY-l{f'YN< >~ ::!<•3.lll)().22 (J.00 (26J.9ll0.22J 32.272.151.73 J.l_.105.127 C)C) 2.132.976.26 

113 TORRIC:ON-MONTERRI: 17.570 04 0.00 {17.':-7004) 34.7.5•l.17·lA2 50.743.11 K 50 l .5.'J83.'o>44.0R 

202 TORREON-.-'\C.il ll\SC1\ 1.1 75.51-1.12 0.00 (75514.12) K.R26. l ti:'i.fl-I 15.183.(15·1 JI 6.357.489.27 

20.J CI lll IUr'\.l llJ/\.-TORRl!ON ·505.570.88 o(}() 505 . .570.88 .5.59t> . .52S.37 7.921.433.43 2.324.908.06 

208 CO.JllARFZ-CI lll ll JAI ll 1 2.54.752.53 º·ºº (:::!54.752.53) 9,41 l .l'N2.76 13.567. J99.lJ4 4.155.307.18 

209 l\H1NTERREY-Rl'YN< >S ·2:"2.161.02 o 00 25:::!.161 02 7.998.177 ·19 11.96-lA::!CJ.22 3. 1166.251.73 

211 CD.JlJAREZ-Fl. PASO o.on 158.82 1 :"8.82 3.055.620.04 5.270.842.-14 2.215.222.-10 

213 roRRI Ot }N- M< )l'<TI ·"RH. I -·11 7.205 5·1 ()(lll 417.20.5 5.1 3 1 .0')6.2 12 8.5 37.JtJ4.120 52 h.2•'7.907 .67 

Total Directos 711.857.(•1) ISH.82 (7t 1.(•'J8.H7) 2tU>,6!SH.24C1.5-1 39H.3'l6,H1)6.3-I 1 1 1, 7.JH.6-19.80 

Indirectos -322.594.-11 11.nn 322.594.41 -17...J•J3,H27 . .a3 o.no --17.393,827.-13 

!TOTAL· COSTOS 38•).2(.J.28 15H.H2 (38'),JO.a • .ah) 33-1.05::!.1173.•11 398.39<hH96.J.j <•4.3-1-1.822.37 

•)8:'\ Ga .. •ao:. Cicncralcs oºº o 00 00 ºº º·ºº 0.00 ºº·ºº 
GtisH'!> Financi..:ro:-. o 00 0.00 00.00 0.00 º·ºº 00.00 

Total Gastos Generales: o.no 0.00 oo.on o.no o.oo 00.00 

lCOS'J:'O.;EMl'R,E1$Af 



6. CONCLUSIONES 



C<l1'C"Ll!SI01'iES 

6. CONCLUSIONES 

Con10 resultados n.:lt.!vantcs de este.: proyecto se pueden nicncionar los siguicntl.!s: 

• Se decidió seleccionar alguna l.h: las alternativas con1cn.:iah:s disponibles t.!n el 
tnercado en vez de dt:sarrollar con n.:t..:ursos propios las <.1plicaciont.:s n:queridas. En 
su dcfCcto~ el desarrollo st.: lin1itaría a la cn:~.u;ión dt.: intcrfr1ct.:s y reportes. Lo 
anterior debido a aspectos de costos y tieni.po. 

Para hacer lh:ntc a los con1pro1nisos que.: se gcnt.:raron st.: n:quirió la to111a dt: 
acciones en relación a los sigui~nh.:s <.lSpL~l.:tns: 

Recursos l-lum:.1nos 

Contratación del personal base para la gerencia de sisten1as (alrededor 
dt.: :!O personas) 

Tecnología 

Definición de las plataforn1as de I-Iardwarc. 
Definición hósica Je la RED de cón1puto y con1unicaciones. 
Definición de la arquitectura de hard,varc y soft,varc. 

Estructuras de Información 

Dl.!linición y c.:standarización de los catálogos para el registro de la 
infi)nnación. 

Asesoría Extcrn:1 

Definición y selección del grupo de expertos asesores para la 
colaboración en la in1plantación de las nuevas tecnologías. 

Capacitación 

Difusión dt.: la cultura inforn1útica de la en1presa 

INTJX;RACl{)N Dfi SISTEMAS ur: Có!--tJ>lno PAR.\. 1:L C(l!':TIUH. u1: PRO"l'I Cl'OS LN l.A. INIJl 'S IHIA lll'. !.~ CuNS 1 l-!.l!C( 'ION 6-1 



C<>:"IOCl.l!SJO:"ES 

En adición a los aspectos n1cncionados antcrionncntc, se detectaron las siguientes 
situaciones: 

Debido a la 111agnitud de este tipo dc proyectos es nccesaria la aplicación de 
n1ctodologías fonnalcs que oricntcn los trab¿~jus en rnrn1a on..lc-nada y que.: pennitan la 
adecuada rccopilaciún de infl)nnacilln y anúlisis del proycctn en L'Lh..:stiún. 

Es in1portantc cf'"cctuar labor Jc convenciinicnto y 111ostr:..ir los bcncllcios pntc-ncial..:s a 
obtener a través de 1~1 aplicación de las tecnologías de cón1puto. 1-:s difícil conveiH.:cr a 
las personas d-.: la necesidad de can1bio ). h.:u:cr que los usu:..trios conric-n cn los 
resultados arrojados por· los IlllL',:ns sistcn1as. 

La in1plantaciún de sistL'tnas y h .. ·cnologías nw..:'•as L'S una tarea Illll). ~1rdua que requiere 
de la coordinación y cnn1binw..:ic..1n de los csft.h.:rzos U.c todos sus L"IL"n1cntos para que 
esta St.!U una acth·idad L"Xitosa. 

La implantación de nuevas tecnologías es un procc:-;n quc se dl."hL" c.:JCctuar cn JOrn1a 
paulatina. pi:nnitic-ndn la asin1ilacil.'n1 Lle la a\·al¡_1ncha de inforn1ación y nuevos 
conceptos que Lh:bL'n ser aprendidos por los Uivcrsos usuarios. 

Las aplicacioncs de cún1puto no son por si snh1s la solución. es nl."ccsaria la a<lccuaúa 
in1plantación para qut.: estas ft.111cioncn cnrrcctan1cntc proporcionando l0s n:sultados 
deseados (estándares. dLfinición de procesos y elaboración de proccdirnicntos~ clara 
concepción de los objeti\·os últin1os a obtener_ identificación de intcrli1ccs L"ll fr~nna 

anticipada. cte.) 

Los resultados de una in1plantaciún puc<.h:n ser con1plLtan1cntc difi.:n:ntcs ~1 los 
concebidos originahni.:ntt.:. sin quL" esto sea nccesariarncntc n1alo. I-lay que n1antcncr 
una actitud positiva. aprL"n<..icr y docLHllL"ntar los prohh:n1as de tal fi.H·n1a que se t.::vitL"n 
en la n1edida de lo posihlt.:. 

En ocasiones se puc<le estar haciendo un proceso inás con1plejo de lo que era 
originalmente, t.:n cuyo caso se debe plantear la posibilidad <..k: buscar nuevas 
altcrnati vas. 

Es in1portantc que los usuarios n1ús cxpcrin1cntaUos capaciten a usuarios de sus úreas 
cotnunes. Esto cs. liberar paulatinarnente la c..lcpcndcncia del departa1ncnto de sistetnas. 
Las ventajas de esto son n1uchas~ ya que los usuarios pueden hablarse y con1unicarsc 
n1ucho 1ncjor entre sL que con la participación directa de un úrea dt.: sistcn1as. En esta 
n1cdida los usuarios se hacen n1ás independientes y propositivos. encontrando úreas de 
n1cjora. 

INTEGRACIÚN DI.:. S!SlTMJ\S or: CO'\ll'lllll j'.\I(,, l.L C•1N"JlH)I. IJI. i'RUYI CJOS Lr-.: 1.A l1'-Dl 1STHIA tll" f •. \ Co>,;ST!ll'C"CIO"I 6-2 
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APt::NlllC:E A - F'OH.:\1A.TOS l>E LA J\.1ETOl>OI.O<~Í.\ 

7. APÉNDICE A - FORl\IATOS DE LA METODOLOGiA 

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA DE SISTEMAS, 

INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES 

ENTENDIMIENTO DE LA SITUACIÓN ACTUAL 
LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN 

VISITATULA 

CUESTIONARIO GENERAL DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN 

DATOS DEL ENTREVISTADO: 

NOMBRE: 

PUESTO: 

ANTIGÜEDAD: 

EMPRESA I OBRA: 

1.· OBJETIVO DEL PUESTO: 

2.- ¿CUALES SON LAS PRINCIPALES FUNCIONES QUE DESEMPEÑA? 

3.- INDICAR LAS FUNCIONES PROPIAS DEL PUESTO ASÍ COMO SU PRIORIDAD Y EL 
NOMBRE DEL COLABORADOR QUE PARTICIPA EN SU EJECUCIÓN. 

PR 
1) 
2) 
3) 
4) 
5) 
6) 

ACTIVIDAD NOMBRE DEL COLABORADOR 

lt<JT:GRAC!ON UE SIST'l:MAS 01' CóMl'UTO PAM.A f:L C0:"-1'1 M.Ol. lll' l'M.OYLClOS 1:1" LA INDI:~ llUA DL LA CON<;TJHICCIO!'l 7-1 



4.- DE LAS FUNCIONES PROPIAS DEL PUESTO. INDICAR LA SECUENCIA DE ACTIVIDADES 
QUE SE SIGUE PARA REALIZAR DICHAS FUNCIONES (USAR EL FORMATO DEL ANEXO 
10 PARA ESQUEMATIZACIÓN Y EL FORMATO DEL ANEXO 12, PARA DESCRIBIR LA 
INTERRELACIÓN DEPARTAMENTAL). 

5.- INDICAR QUE TIPO DE DOCUMENTO FUENTE DE RECOLECCIÓN NECESITA PARA LA 
CAPTACIÓN DE DATOS Y PROPORCIONE COPIA DE DICHOS FORMATOS O NUMERO DE 
REFERENCIA, SI SE TRATA DE ALGÚN PROCEDIMIENTO. 

1) 
2) 
3) 
4) 
5) 

PROCEDIMIENTO FORMATO REPORTE SISTEMA DESCRIPCIÓN 

•EN CASO DE INFORMACIÓN POR VALIDAR. USAR LOS FORMATOS DE LOS ANEXOS 11, 12, 13 Y 
14. 

6.- EN CASO DE REALIZAR ACTIVIDADES AUXILIADAS POR EQUIPO DE COMPUTO, ANOTE EL 
INVENTARIO EXISTENTE. 

7.- QUE MEDIOS UTILIZA PARA COMUNICARSE A LAS LOCALIDADES DONDE REPORTA O 
DE DONDE RECIBE INFORMACIÓN. 

B.- INDICAR LA INFAMACIÓN QUE REPORTA, ASÍ COMO LA FRECUENCIA CON QUE ESTO 
OCURRE (PROPORCIONAR COPIA DE CADA DOCUMENTO). 

CLAVE FORMATO ENVÍA A FRECUENCIA DESCRIPCIÓN DE LA 
INFORMACIÓN 

li'iTl;GIU\('l(l:-1 DE SIS n MAS t>1: CO~\l'lrn) l'!\lt'\ l:l. Cll'flROL º" 1•1un 1 CllJ~ LN IJ\ l">ll•l,sli.tl \Uh L'\ (_·oss111l·( CIO~ 7-2 



A1•1::'."'l>ICE A - F'Ol{:\IATOS UE L\. M1·:T<>l>OLOGiA 

SECUENCIA DE ACTIVIDADES ,__E_LA~~s_o_R~A~c~1_o_N~~I ~'-=-=~J-A_=~~~ 
UNIDAO/AREAIREGIÓN 

8 

10 

14 

16 17 

INFORMACI N PAR EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS, INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F10 

fl'o"Tl'GRACIÓN Dl! SISlT::"-IA5 Ul:COMJ>lrro l''\R,\ 11. (°()'.'."JROI r>l. i'ROYtcrJUS l.!'I l A l-.;ous1 RJ,\ UL: LA ('u,..,.STRl Cr10"'< 

12 

15 

16 
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Ap1::~J>l<'E A - F<Ut:\1.\.TOS IJE LA METODOl.OC~ÍA 

IMPORTANCIA RELATIVA DE LAS ÁREAS 
1---=E'-'L"-A-'iBC'--"O-'-R-"A--"';C-'-IÓ=-N'-----ll l_H_O_J_A_'--~ 

1 1 .. DE: 

UNIDAD/ÁREA/REGIÓN 

INFORMACION A OOTENER 

INFORMACI N PAR EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS, INFORMATICA Y COMUNICAC!ONES___J 
F11 

lsTEGRACIÓN nl: StSITMAS lll'. Cc)Ml'~'TO r;\KA n. COSTIHIL 01: l'tnn 1:<10:-. 1 s '-"' l'<UI snuA r>E LA Crn.,;snna Cl!1"1 7-4 



APltNl>ICE A - FOH.MATOS DE LA Ml·:TODOLOGÍA 

IMPORTANCIA RELATIVA DE LAS FUNCIONES r--~E~LA'°'-'rB~O~R~A~Crl~Ó~N-'-~I l_H_o_J_A~'~~ 
1 1 . _DE 

UNIDAD/ÁREA/REGION 

PLANES A CORTO PLAZO ¡OBJEl IVOS) 

rRESUPUESTOS 

DEPARTAMENTOS / FUNCIONES PRINCIPALES PROBLEMAS 

INFORMACION PAR EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS, INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F 12 

INTJ;lORA<"IÓN n1: Sl'iTE ... IAS DE CC1'1rlYflJ i'AR·' EL CONTfl.llL lll' i'ROYITll)S [:~ 1 .• \ 1:-..l>l.Sll(I,, lll· l.A Cllr'- ... IR\•( ('l(t:-.1 7-5 



APl:::"Ul<'E A - FOH.MATOS l>E L.\. METODOl.O(;i,\, 

GUÍA DE LA ENTREVISTA 1--~E~LA=-c;B"-"o~R~A-'-'ic~1ó~N~,\ L_H_o_J_A~'~~ 
1 1 . _DE: 

UNIDAD/AREAIREGIÓN 

No INFORMACI N POR VALIDAR 

No INFORMACION POR ADQUIRIR 
REPORTES DE. 

INFORMACI N PAR EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS. INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F13 

INTFGllAClt)N DE S!STI:MAS UE CúMl'l'TO •·ARA t:L CU!'>. rHOL OE PH.hYf'CIOS EN l.A (1.,;nt 'STltlA n1: LA C:ONSTIHJCCIUS 7-6 



APl~'.'.lllCE A - FoH.:\l.\.TOS l>E LA !\1ETOBOLO<;iA 

GUÍA DE LA ENTREVISTA 1-~E~LA=-c.B¡=-=O~R~A-'-';C~IÓ-=-'-N-'--~1 l_H_O~J-A_=~~~ 
1 1 . . DE: 

UNIDAD/ÁREAIREGION 

No INFORMACION VALIDADA I COMENTARIOS 

No. INFORMACIUN ADQUIRIDA f COMENTARIOS 

INFORMACI N PAR EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS. INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F14 
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AP1::!'1>IC'E A - FOH.'.\IATOS l>E l..\. METOl>Ol.OGÍ.\ 

DEFINICIÓN DE ACTIVIDADES 1--E_LA~~B_O_R_A~c~1_ó_N~~1 IL_H_o_J_A~:~~J 
\ \ _ _DE: 

UNIDAD/ÁREA/REGIÓN 

FUNCION ACTIVIDADES VOLUMEN DE lNFOHMACIUN DESTINO 

INFORMACI N PAR EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS, INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F21 

1N 11'GRACION DF S1SlEMAS OE CúMf'Ll"O l'ARA EL ~:oN nuu. 01' l>Ro,,·1.C:ICJ'> l:N U\ l:-.11>t•s·1 RIA llE L ... CoNS"litUr<:tON 7-8 



Ap1'.:'.'0DICE A - FOH.:\IATOS DE l..\. METOUOl.O(iÍA 

INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE SISTEMAS r--~E=L=A-'i"B~O~R~A'--'-'cr1~ó~N-'--~\ L_H_o_J_A~: ~~ i i . _DE: 

UNIDAD/ÁREA/REGIÓN 

SISTEMA/ PROCESO I ACTIVIDAD REPORTES/ TIEMPOS 
SOPORTE OUE REALIZA CAPACIDAD ET 1 PR 1 

ET= EN TIEMPO PR= PROMEDIO PT= PASADO DE TIEMPO 

INFORMACI N PAR EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS, INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F 22 

1N"JT.GRAClúN llE SISTEMAS DE (.'OMl'lrtll l'ARA 11 c.i ... lHOL 111'. l'ROYt.C'10S (_-.1 L'\ l"11n:s1"RIA •• ,, 1 A CO ... S11H'C("IOS 

PT 

7-9 



Ap¡::~J>ICE A - FOl{\l.\TOS l>E L\ M ETOl>OLOC;L\. 

CLASIFICACIÓN DEPARTAMENTOS/ FUNCIONES 
DETERMINACIÓN DE PRIORIDADES 

UNIDAO/AREA/REGION 

URGENCIAS 
IMPORTANCIA 

DEBE SEH 
MEJORADA 

12 

NECESITA SER 
MEJORADA 

8 

6 

4 

1--E_L_A_B~O_R_A~C~l_O_N---<I l_H_o_J_A_=--~ l J . . DE 

PUEDE SER 
MEJORADA 

ADECUADA 

INFORMACI N PAR EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS, INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F 31 

f!>;TIOGRACION DE s1~-n:MI\'> fll, ("OMPlllO l'·\KA LL C::o:-OTROI. ur: 1'1-1.•l\"l ClOS 1:N LA INDl<Sfl{I,\ llE LA Co-..;SJRUCTlÚN 7-10 



At•J'.:!'.'l>ICE A - FOlt:\l.\.TOS llE l .. \. ME H>UOLOGiA 

RESUMEN DE COMENTARIOS RELATIVOS A LAS 
ÁREAS 

UNIDAD/ÁREA/REGIÓN 

ELABORACIÓN HOJA: 

DE· 

DESCRIPCION PUESTO I OBRA No VECES PUESTO QUE REPITE/OBRA 

INFORMACI N PAR EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS. INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F25 

7-1 i 



AJ>t::~DIC'E A - FOH,l.\.TOS UE 1..\. METOUOLOGi..\.. 

PRIORIDAD DE DEPARTAMENTOS/ FUNCIONES 1---E_L~A_sr-'o~R~A--ic,1~o~N~~1 L_H_o~J-A~~~ 
1 1 .. DE 

UNIDAD/AREAIREGION 

DEPARTAMENTO I FUNC10N ALTA MEDIA BAJA 

INFORMACION PAR EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS. INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F 32 
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Ap1::NDICE. A - FOH.\l.\.TOS l>E L.\. 1\11-:TOJ>Ol.OGÍA 

RESUMEN DE PRIORIDAD DE LA EMPRESA f-~E~LA=-=~B~O~R~A~Crl~Ó~N.;:___I l_H_O~J-A_:~~~ 
1 1 . _DE 

UNIDAD/ÁREA/REGIÓN 

ACTIVIDAD FUNCIÓN 
ALTA MEDIA BAJA 

INFORMACI N PAR EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS, INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F 33 

INTIOGltAC:lllN ni.: SISlT:Ml\S Pl: ClJ!l.ll'l1TO f',\RA 1.1. C01'o'TROI. ni: i'RO'l'I ('TO!' EN LA '"''UIJSTRIA rlfo 1 \ Cn:-.ISTHliC<'iO!'. 7-13 



APl::NDICE A - FOR\1ATOS l>t: LA l\:lETOl>OLOGÍA 

SECUENCIA DESARROLLO SEGÚN PRIORIDAD f-~E~L=A'-';=B~O~R'-"-A~C~l~Ó~N..:__, '-H-O~JA~=~~ 
1 1 . _DE: 

UNIDAD/ÁREA/REGIÓN 

No DEPARTAMENTO / FUNCION 

INFORMACI N PAR EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS. INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F34 
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A1"1::?"\l>l('E A - FOH .. '\l.\TOS l>E L\ !\1ETODOl.OGÍA 

GUÍA DE LA ENTREVISTA 
NIVEL GERENCIA 

UNJDAD/AREAJREGIÓN 

RESPONSABLE DE OBRA: 

LOCALIDAD: 

TIPO DE OBRA: 

% DE AVANCE DE LA OBRA: 

PERSONA A ENTREVISTAR 

NOMBRE PUESTO 

1-~E~L~A_Br-"O~R~A~Crl~Ó~N~~1 L_H_O~JA~:~~~ 
1 1 . . DE 

A~OS DE ANTIGÜEDAD 

INFORMACI N PAR EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS. INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F 41 

7-15 



Ap¡'.;;o..;l>ICE A - FOR\1.\.TOS l>E J..\. METODOLOGÍA 

IDENTIFICACIÓN PROBLEMAS - SOLUCIONES '--'E=L=A'-"=B-'0'-'R-"--A'-'C'-'l-=Ó'-'N-'----1 l_:H::_::O:;_J_A_: __ _ 

UNIDAD/ÁREA/REGIÓN 

PROBLEMA 

NOMENCLATURA 

INFORMAClON 
NECESARIA 

PROBLEMA DE SISTEMAS 

• 

1 1 . . DE 

PROBLEMA DE 
INFORMACIÓN PERO NO 

DE SISTEMAS 

@ 

TIPO 

NO ES PROBLEMA DE 
INFORMACIÓN 

o 
INFORMACI N PAR EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS, INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F42 
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OPORTUNIDAD DE SISTEMAS __ E_L_A~s_o~R_A_c~1ó_N___,/ L_H_o_J_A_'--~ 
1 1 . _DE: 

UNIDAD/ÁREA/REGIÓN 

FUNCluN SISTEMA NIVEL DE REOUERtMJENTOS DESCRIPCION 
/ACTIVIDAD OPORTUNIDAD 

INFORMACI N PAR EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS, INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F43 

INTEGRACn~N 01: SISTI,!'<IAS nE COMPl •TO PARA 1:1. CoN 1 ROL n1: l'ROYl·l ·1os [:!'!l.·\ INPU.!olR/,\ Dl: 1.A c·nN<iTRI ICCltlN 7-17 



A1"1'.:N1>JCE A - FOH.:\IATOS l>E LA METOJ>OLOGÍA 

NIVEL DE SOPORTE DE SISTEMAS L_LA__,_,_º_R_A_C~'-'º_N__JI J._~-~-:J_A_: __ _, 
UNIDAD/AREAJREGIÓN 

PRIORIDAD ALTA MEDJA BAJA 
SOPORTE 

ALTO 

MEDIO 

BAJO 

SIN SOPORTE 

INFORMACI N PAR EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS. INFORM TICA Y COMUNICACIONES 
F 44 
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APl::St>ICE A - F'Ol.f.:\I \TOS UE L\ M ETODOl.OGÍ.-\. 

ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS REQUERIDOS 

UNIDAD/ÁREAJREGION 

NOMBRE DEL 
SISTEMA/ 
FUNCIÓN 

DETECTADOS 

NOMBRE 
DEL 

SISTEMA 
QUE LE 

PRECEDE 

RELACJON PRIORIDAD 
EN EL 

DESARROLLO 

NUMERO 
DE 

SECUENCI 
A 

_E_LA_~J_º_R_A_l~'-º-N~I l~-~-~_:_JA_: --~ 

LOCALIZACIÓN 
GEOGRÁí'"ICA 
DE ACTIVIDAD 

EQUIPO 
OBRA 

NIVEL 
DE 

SOPORT 
E 

INFORMACI N PARA EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS. INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F61 

INll:OKAC'ION rn: S1STI Ml'\S DI' C10Ml'll"IO l'.\KA u l.'oN UtOL UE l'ROYU.-tO!<> n..: LA ll"ÓUUSTRI·\ lll" 1.,\ CONSl IUJCC:lllN 7-19 



APl:::"'ri.'JJICE A - FOH.\l.\TOS DE l..\ METOI>Ol.OGi .. \ 

DEFINICIÓN DE ESPECIFICACIONES DE SISTEMAS ELABORACIÓN HOJA: 

1 1 DE: 

FUNCI N: 

OBJETIVO ESPECIFICO DEL SISTEMA 

ALCANCES 

RELACION CON OTRAS AREAS I DEPARTAMENTOS 

PRODUCTOS A GENERAR 

INFORMACI N PARA EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS, INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F62 

IN1"1'.GH.-\CIÓN r>!~ STSO'MAS In: CóMl'l'"fTJ l'·\K,.,. 1-t. C'"oNTlHll ltl l'Ko' 1 <-1os l:N LA ll'OIH•S'fl{I,\ DI' l.A Coo,:sntl'(TIO .. 7-20 



AP•~NIJJCE A - FoH.:\l.\.Tos DEL\. J\:JE 1unoL0GiA 

DETERMINACIÓN DE BENEFICIOS ELABORACIÓN 1 1 HOJA: 
1 1 . L._D_E_:~~~~ 

FUNCIÓN: CONCURSOS 

TIPO BENEFICIO BENEFICIO 

PLAZO CUANTITATIVO CUALITATIVO 

CORTO 

MEDIANO 

LARGO 

INFORMACI N PARA EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS, INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F 71 

INTL:GRA<"ll)N DE SISTTCl\l,.\S ni: Cúll,tf'( I ro i'ARA 1'1. CO~TRnL m: PIUJ\'l-CTOS l'.!-1 LA INDl'<;llUA 111: LA C•INSTkl•CrJON 7-21 



A1•1:.:~DICE A - FOIU\l:\.TOS l>E LA MET<>I>OLO<~ÍA 

COMO DESARROLLAR LA ESTRATEGIA ,__E_L~A_B_O_R_A_C~IÓ_N_--<I l~H_o_J_A_: ~ 
1 1 .. DE: 

UNIDAD/ÁREAJREGIÓN 

ESTRATEGIAS REQUERIMIENTOS 

INFORMACION PAR EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS. INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F81 

INTEGRACIÓN DE Stsn::MAS DE C°(JMl'lrJO l'ARA 1'1.CONTROl. lll: i'ROYloCIOS l_N LA lNiHJ~TRIA 01: LA CoNSiRtXTION 7-22 



APJ'.:NUICE A - FOH.:\1.\.TOS l>E J...\. METOUOl.OGÍA 

PRIORIDAD DE SU IMPLANTACIÓN ,___E_LA~B_D~R_A~C_IÓ~N~~¡ L_H_D~JA~=~~~ 

UNIDAD/ÁREA/REGIÓN 

ORDEN DE 
PRIORIDAD 

FUNCIUN 

C ::: COMPRA AOQUISICION DEL SISTEMA 
OP::: DESARROLLO PROPIO 
03::: DESARROLLO POR TERCEROS 
O:::QPCIONAL 

1 1 _ _DE: 

COMENTARIO ESTRATEGIA 

O 03 AD IN lE 

AD - ADAPTACI N DE UN SISTEMA 
IN = DESARROLLO INTERFACES 
TE ::: TIEMPO ESTIMADO DESARROLLO 
H ""HOLGURA 

INFORMACION PAR EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS. INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F 82 

l!-.:1"1:.GRACION lll: SISTl:MAS u1: {.'O'\.ll'l'"l(• /'"RA 1 L (.'11....,rno1. llL l'RllYI ero<;,_ ..... 1.A l:-.Ul'!-,111-1·\ LlL 1.,, c·1,so,;·11<1a:c·10....: 7-23 



APÉl'il>ICE A - FOH.:\l..\.TOS l>E l.,\ l\-1ETOl>Ol.OGi.\. 

PRIORIDAD DE SU IMPLANTACIÓN ,___E_L~A~BrO~R_A~C_IO~N--1\ \~_H_O~J-A_·~~~ i i . _DE: 

UNIDAD/ÁREA/REGIÓN 

ORDEN DE 
PRIORIDAD 

FUNCION 

AS= 
AJ::: 
AP= 

ANALISTA SENIOR 
ANALISTA .JUNIOR 
ANALISTA PROGRAMADOR 

COMENTARIO RECURSOS HUMANOS 

PR­
OP = 
CA= 

AS AJ 

PROGRAMADOR 
OPERADOR 
CAPTURISTA 

AP PR OP 

INFORMACI N PAR EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS, INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F84 

CA 
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APt-":!'ri:IHC"E A - F<UOIATOS DE l.A 1\11· J'Ol>OLOGÍA 

PRACTICAS DE OPERACIÓN Y CONTROL ,__E_L_A,B~O_R_A~C,l_Ó_N~~1 l~H~O=-J-A_=~~~ 
1 1 . . DE 

UNIDAD/ÁREA/REGIÓN 

PRACTICA / CONTROL SE TIENE OPERADOR 
PROCEDIMIENTO CAPACITADO 

RESGUARDO 
CAJA FUERTE 

EQUIPO 
SUFICIENTE 

INFORMACI N PAR EL PLA.N CORPORATIVO DE SISTEMAS, INFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F 85 

INTICiRACJON 01' SISTl:!l.IAS DE CóMPL•TO P'\Rrl. ..... co ... TROl. U!, l'RO"I 1 C"Jrt~ r'.N J.' l~llllSTitlA llE LA C'ONSTMl•CCION 7-25 



APl~NI>ICE A - FOH.~IATOS OE L.\. MET<>UOl.OGÍ.\. 

PRACTICAS DE OPERACIÓN Y CONTROL 1-~E=L=A'-TB~O~R~A~C~l~Ó~N'-'-~I l~H~O~J-A_'~~~ 
1 1 .. DE: 

UNIDAD/AREA/REGION 

OESCRIPCION: 

ALCANCE: 

PRIORIDAD# 1: 

COSTO: 

INFORMACI N PAR EL PLAN CORPORATIVO DE SISTEMAS, JNFORMATICA Y COMUNICACIONES 
F 86 

ls-nOGR,\C"IÓ~ DE S1STEM,\S º" CO!<>ll•lrro l',\k,\ ELCOSTROL DI: PROYITTOS E"ó l.A. 1'11HJS1RIA u1: 1-A CO~STIHi(TIO"ó 7-26 



APl:'.Nl>ICE A - FOH.,IATOS l>E 1.A METOl>Ol.OGÍA 

IDENTIFICACIÓN PROBLEMAS - SOLUCIONES t=~_E_L_A_l~º-R_A~'~'-º-N-~' '~~-~-:J_A_: --~ 
UNIDAD/ÁREA/REGIÓN 

ESTRATEGIA DE EQUIPO 

INFORMACl N PAR EL PLAN CORPORA r1vo DE SIS rEMAS. INFOAMATICA y COMUNICACIONES 

F21 

INTEGRAC"ION oro S!STIOMAS Ul: C'OMl'lJTU l'Ak.\ EL C11:-."l"ROl.1Jl: l'ltO'\'t,ClOS 1·N L·\ INntoS'l"RIA DE 1..-.. CoNSTlUJCC.:ION 7-27 
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APl:::"ilUC'E B - DISEÑO llE l.OS REPOl-t.TES DE l:"iTERFACES 

8. APÉNDICE B - DISEÑO DE LOS l{EPOl{TES DE l"'TEl<F .. \CES 

Las siguientes púginas 111uestran el disefin de llls n:porte dc Ti111bL~rJint.: que se utilizan 
para gcn1.:rar los an.:hh·o .·\..SCII que contiene la 1..h:Jiniciún Jt.:I J.ic1..:ionario J.c rl!'cursos y 
de la asignación de recursos por acth·idad que se cargan i:n las bases de datos de 
Pri111avcra. 

Dichos reportes están discfiudos a traY0s de la hcrra111icnla dt.:110111in:.1da TS Ri.:port 11 de 
Tin1berlinc. 

El discfio di.: un reporte típico de Ti111bLrlint.: consta <lc las sigui..:ntcs scccion~s 

~'-i'a111p/e Report 

En esta sección se nnh.:stra el csquc.:11.:to o Ji.Jr111ato que tcndrú la sali<la del reporte. 

Desi~n Screen Layout 

En esta sección se n1t11.:stra 1.:I aspecto de la pantalla de la co111putadora al 1110111ento de 
estar diseñando el n:portc. 

General Dcsig11 b?fi>r111ution 

En esta sccciún se n1ucstran los archh.'l)S sobre los que se has.a c.:1 diseño del reporte y 
de los cuales serú extraída la infonnación. así 111isn10 se n1ucstran los can1pos que se 
utilizan pan.l organizar la inii..1rn1ación así con10 su orden (asci.:ndcntc o descendente) y 
las opciones de in1prcsión (ta111afio de la hoja. 111árgcncs. etc.). 

User Dejined l·~ielc.ls 

En esta sección se.: nluc.:stran las t.h.:finicioncs de todos los can1pos dcfinidos por el 
usuario o discfiador del reporte. 

En esta sección si.: 111ucstran las coordenadas ( rcnglonl!s y colun1nas) en las que .s...: 
posicionan los dif'i.:rcntcs can1pos que contUrn1an el reporte y que dan el forn1ato de 
salida. 

Secl ion h?/árn1at ion 

Todo reporte <le Tin1herlinc t,;:stá organizado por secciones. Las secciones son las que 
definen la forma en la que se agrupa y sun1ariza la inforn1ación. Cada sección esta 

l~TEGRAC"ION DI: SISTl:MAS DI: ClJMi'l'TO l',\H. \ 1:1. CO:-..tT~Ol OL l'ROYFClU!' !·:"<LA l ... ll\'STRI·\ rH" 1 ·\ CO ... '>ll<~A CH)"-1 8-1 



APl'..:~DICE B - DISE~O l>E l.OS H.El"OH.TES DE 1:-o;TEH.l-"ACES 

delimitada por dos coordenadas que corresponden a las ..:squinus superior derecha e 
interior izquierda de la n1is1na. Las secciones controlan los encabezados y pies e.le 
página de los reportes. los cortes. el nún1cro de copi<.1s y ta1nbién se utilizan para 
filtrar la inforn1ación. 

INT1'GRACIÓN DE SISTEMAS DE C:OMl'l!TO r,\RA r:L C'U:-.1111.UL l>E l'ROY!i("''TOS t:S l .. A INí•lJSTlUA Db LA CONSTKllCCION 8-2 
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""="=2==="'""~ Sarnple Report ======:=>======= 

PROJ xxxx EXEClITE SOVIEOO 

UPDATE YES YES 
RESR xxxxxxxxxx xxxx xxxxxxxxC XXXXXXXXX X 

RESR XXXXXXXXXX XXXY. XY.XXXY.XXT XXXXXXXXX X 

RESR xxxxxxxxxx xxx.~ xxxxxxxxC XXXXXXXXX X 

RESR xxxxxxxxxx xux xxxxxxxxT Y.XXXXXXXX X 

RESR xxxxxxxxxx XX>.X xxxxxxxxC XXXXXXXXX X 

RESR xxxxxr.xxxx r.r.x:~ xxxxxxxxT xxxxr.xxxx x 

RESR xxxxxxxxxx xxY.:( :.xxxxxxxC xxxxxxxr.x x 

RESR xxxxxxxxxx xxxx xxxxxxxxT XXXXXXXXX X 

RETilRJI 
PROJ xxxx E:W 

L'"sign Sr:-n:·en Layout ~="'~"~=~=== 

1 .! 1 L 1 ... 4.. .1 ... 1 .... 1 .... 6 .... 1 •... 1 .... 1 .... e .... 1 .... 9 .... ¡ .... o .... ¡ .... 1. ... ¡ .... 
lPROJ cPíb EXEClffE 
2UPDATE YES YES 

SOVIEDO 

JRESR <-··AC1'··) -.Jll· ~swnrn,c 

4RESR <---ACT··> <JlJ> <SWITCH>T 

cJCr!lASE> > 
<JCPHASE) ) 

IRET!JRN 
6PROJ (P!b END 

=~====== f,r>r:"ral Design Inform¡¡t10n 

Application files: 

abbr descr1¡;~10n 

l. PEE el'itill'<lte 

Order of the Repr.rt: 

l. J..sr:f'n1lir.9 AC'T 

2. Ascer.'.ling !tem Numbcr 

Print Options: 

rag·~ depth 
Page bottom rrargrn 
Addltional left margin 
St.artrng p:lge m1rnt.;r 
Prir.t totals only? 

driving record 
ítem 

Drop li.ne if all totallir.g fi~lds are zero? 
Drop total if ••nly one lrn" pints? 
Print asterisks ner.t lo tutal!'=? 
Print negati\'l' J"U) 1Jnts with po1ri:mthesis? 
Print negativP ,1:r,1)unts in r<:>j? 

99 
o 

NO 
NO 
YES 
YES 
NO 
NO 

Print undP.rlin"S abow totdls? NO 
Print continuution if sect1on 0·1erflo~s page? NO 
Prompt for aligr.~~'nt? 
Promr:t for limitej Iange• 
Prompt for rerort date? 

NO 
YES 
!lO 

• 
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=u===u=== User Defined Fields 

llame 
Prompt? 
Descr1ptlon 

Type 
!mtial Value 

Na me 
P10rnpt? 
Value­
Desc l 
Dese 2 

Name 
Prom¡.:t7 
VJ1'J.,: 

Dese l 
tiesc2 

N;ime 
Prcmp:? 
Value 
Dese l 
Dese 2 

ilame 
Prompt? 
Value 
Dese 1 
Dese 2 

Na me 
Prompt? 
V.::lue 
Cese l 
Dese 2 

Na.me 
Prompt? 
Value 
Llescl 
Dese 2 

Rime 
Pro:npt'! 
Value 
r-esc 1 
Dese 2 

N.J.me 

Prompt? 
Value 
Dese 1 
I1esc2 

PROJS 
'tES 
PROYECTO DE Pl IXXXXI 
Alpha 

N"J 

/l¡,¡\TCH ¡wa.sc~, ~sas1 •, •s1~1 ~, •e221•,"6331•, 11 6441 • J 

NO 

IF iA • O, RBSll ,JOIN IFART IWBSll, !, 11, PART !PHASE, 1, J))) 

NO 

!FiCATS • 'M'.MCF • TOQTY,!FICATS • 'L',LABMHRS,EQl'llHRS)) 

l'AN 
NO 

IF!BGMCLS • ", 'MAT_PERM' ,PARTI BOllCLS, 1, BI I 

11) 

11 WIT • ~.AMT • EAMT • Sl\M!) <> O 1 AND Rtrrl\ 

F.IIT/1 

~o 

l-lE.307 = "12' A."m \118506 = •p 

::o 
~~TCH{WBS07, 11 03H,ncs~.·06•,•01H,•09•,•10•¡ ()o 

A2 
1;0 

JO!N IPART !RESll, l, II, "!1", PART!RBSil,4, 1) I 

10·19·96 Pago 2 



TS Report II 

Na me 
Piompt? 
Vrllue 
o~sc 1 
Dese 2 

Ro.,, 

Print Design PERESTAM 

ACT 
NO 
IFtWEiS07 :a '03',A2,WBSlll 

Report Field Information uc•n•ssu 

ColurrJl Attnbutes 

l, 6 Value PROJS 
WiJth 
Ju~t1tlcat ion 

l, 6 ~'.ilt:e ACT 
W1dth " Justif 1cat10n L 

l, 11 V.ilue JUSTl!TEM,W) 
l'ildth 
Just if icatl~in 

], ll VJlue SWJTCH(ROUNDISSIJHllMAMT + LAMT + EAMT • SAMTJI / 1000,21) 
Width 8 
Justificat1on 

], 44 Vdlue JCPHASE 
Width 
Just1ficati:in 

3, 55 Value CATS 

Width 1 
Ju.st1ficat1on L 

4, 6 Value ACT 
W1dth 10 
Ju.stificution 

4, 11 Value JUSTIITEM,LJJ 
W1dth 
Jusllficat1on 

4, 25 Value SWITCHIROUND ISSUMICI, 211 
Width 8 
Justiflcation 

.;, 44 Value JCPHASE 
Width 9 
Justification 

4, 55 Value CATS 

Wldth 
Justific~tton 

10·19·96 Page l 



TS Report II 

Row, 
Column Attributes 

6, 6 Value 
Width 
Justification 

Print Design PERES!AM 

PROJS 

Sectlon Information "'"":mc=,.,.,.,...,.., 

10-19-96 Page 4 

.1 ... 1 .... 1 ... 2 ... 1 ... 1 ... 1 .... <. .. 1 .... s .... 1 .... 6 .... 1 .... 1 .... ¡ .... a .... ¡ .... 9 .... \ .... o .... \ .... 1 .... j .... 
lPROJ <fR> EXEctrrE SOVlEDO 
lUPDATE YES YES 
]ttthUttuoitHttu ($\iJTdbC 

4RESR <---ACT--> (JU• <SWITCH)T 
SRETURN 
6PR'JJ cPR) END 
7 

8 

10 

Secllon lo::.-ation row colurnn 
upper left cornrr 1 1 
101ter nght corner - 2 19 

This sect1on appears or1 flrst page only 
New page tollv~i11g secllon? NO 
Re-start pa3t nur.iber? NO 
Suppress blank hnes? NO 
Number of copies 1 
Section condition 

cJCPHASE> > 

<JCPHASE> > 



TS Report 11 Print Design PEliESTAM 10-19-96 Page 5 

.... 1 ... 1 .... 1 .... 2 ... 1 ... ] ... 1 .. .4 ... 1 ... 5 ... ¡., .6 .... .1 ... 9 .... 1 .... 0 .... 1 .... 1. ... ¡ .... 
lPROJ <PR> EXEctrrE SOVIEDO 

2······················································································································· 3RESR <---ACT··> cJU> <SWITCH)C cJCPHASE> > 

4RESR c---ACT·-> cJU> cSWlTCH>T cJCPl'.ASE> > 

s•••••••••• ••••••••••••••• ••••••* •••••••••••• •• ••••••. •• •• ••••. ••••• •••••••••• ·~·· ••••••• ••••••••••• •• ••••• • •••••••••••• 
6FkOJ (PR> f.ND 

ID 

sectior:. locat1cn rcw colu:r~1 

upp.:r left corn:,•r 3 l 
lcwr:r rig!;t ccr:-,a · 4 llB 

This se::tior, rio¡;eats ur.til enj of file 
Pont grand tnt.als? NO 

Pnnt text fust tl~.e anly? NO 
R~p~Jt hori;.:.:,nta.lly? NO 
Start st:cti.J;i c.n ne1o· pugd NO 

Re-~tart pag:! mm.ber? NO 
SuH·ress blcl;ik line3? NO 
~umbe1 of ccpie.s l 
Section ccnd1t10n JCATS " 'H' OR CATS "' 'L' OR CATS • 'E' OR CATS • '5 1) ANO R 
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TS Report II Print Design PERESTAM ID-19-96 Page 7 

.1 ... 1. .. 1 .•. 2 ... 1 ... l .... 1 .... 4 ... 1 ... s ... 1 ... 6 ..• 1 .•• 1 •.•• 1 •••• e .... J •••• 9 •••• ¡ .... o .... ¡ .... 1. ... 1 •••• 
lFROJ <Pib EXEClJrE SOVIEDO 

2············································································· 3RESR <---ACT--> <JU, <SWIT.'.:!b(' <JCPHASE> > 

4RESR <---ACT-·> cJU, <SWITC"tbT cJCFHA5E> > 

s••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
6PROJ <FR> Eti:i 
1 

B 

10 

Sect ion locauon row column 
upper left comer 3 1 
lower nghr corner - 4 76 

nas sc:ctíon repcats unt.il ítem numter changes 
Break field ITEM 
Print ltern nur.ilier totals? NO 
SurrJ,'ar1:e t.iy item r,urr.bei? YES 
Pru1t te:.ct tirst time cr.ly? NO 
Repeat ho1 lz0ntally? NO 
Start section ün new pa3e? NO 
Re-start pa3e nurr.!:er? NO 
.Suppress blank lines? rm 
Nur!'.ber cf copies 
Secticn condiuon 
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TS Report ll Print Oesign PECA.TPJ 

""•""""""''"""ª" Sarr.ple Report ""'"'=""""""'"'="""' 

PROJ xxxx TITLE DATA 
RETL xxxx 
RETL xxxx 
RETURN 
PROJ xxxx EllD 

SOV!EDO 
XlO'.X XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

xxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

'"'""""""""" Des1gn Screen Layout ""'""""""""'"' 

lo-1H6 Page 1 

1 ... i. .1 .... , ... 1 .. 1 .... 1 ... 4 .... 1 .... s .... 1 •... 6 •..• 1 .... 1 ..•. 1 •... e •..• 1 .... i .... 1 .... o .... 1 •... i.. .. ¡ .... 
lfR[IJ <PR> TITLE DATA SOVJEDO 
2RETL <JU> 
JREnlRN 
4PROJ (PR) END 
5 

<J'ú> <------OTDESC----·-) 

==.:""""' General Oesign Information 

Application Files·. 

abbr description 

l. PEE estímate 

Crder of the Report: 

driving record 

item 

1. Ascending Category Codes 
2. Ascendin3 Item Number 

Print Options: 

Page depth 99 
Page hottom rur3in O 
A:iditional left rnngrn 

Staning page munber 
Print totals only? NO 
Drop line if all totall11,g fields are zero? NO 
Drop total if only ene line prints? YES 
Print asterisks next to totals? YES 

Print nt:gative amounts with paremf,esis? NO 
Print negative amounts in red? NO 
Print underlines above totals? NO 
Print continuation if se.::tion overflo11s pdge? NO 
Prompt for alignment? NO 
Frompt for limited rdnge? YES 
Prompt for report date? NO 



TS Report II 

llame 
Prompt? 
Value 
Dese 1 
r:esc2 

Na me 
Pro¡¡¡¡:;t? 

User Defined Fields 

cws 
fiO 

Print Design PECATPJ 

!FlbDl'cLS • ",'MAT_PERM',PAR71 BOllCLS,1,81) 

fflOY 
YES 

Descriptlcm Ncr.ibre Frey. PJ : 
Type Alpha 
Initial Value AVIC 

N,1me 

Prc:r.pt? 
Value 
Dese 1 
Dese 2 

!la'.1'.e 

Prompt? 
Value 
Descl 
Dese 2 

Ro<i, 
Coh:r.m 

mnr 
NO 

IF lC'ATS" 'M',MUNIT,IF!CATS"' 1 L',LUNlT.UNIT2ll 

lJNlT2 
NO 

IF1l'ATS' 'E',EUN!T,!FICATS • '5',SUN!T,OUNIT)) 

Reprt Field Informatíon 

Attributes 
------- ------·-··------·-· 
l, 6 Value PROY 

Width 
Justification 

2, 6 'Jalue JUSTI ITEM, WI 
¡.¡idth 4 
Justification 

2, 28 VJlue JUSTIUNIT,RJI 
Width 4 
Justificaticn 

2, JJ Value OTDESC 
Width 20 
Justification 

"6 Value PROY 
Width 
Justificat1on 

1D-IM6 Page 2 
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9. APÉNDICE C - DISEÑO DEL REPORTE 

DEL COSTO TOTAL DEL PROYECTO 



AP~NDICE C - DISE!"iOO l>EI. ltEl"OH.TE DEI. COSTO T<>T.\.L DEL PIU>YECTO 

9. APÉNDICE C - DISEÑO DEL REPORTE DEL COSTO TOTAL DEL PROYECTO 

Este apéndice n1uestra el di.scfio Lle uno de los reportes nuis in1portantes para el control de 
un proyecto. 

Dicho diseño está desarrollado en Microsoft J\CCESS. 

IN"ITGRACIÓN OE SISTEMAS DE COMPUTO PARA El. CoNTHOl. UE PROYECTOS l::N LA INDIJ~"TIUA Di' LA <:oNSTRUC-CIÓ:-.1 9.¡ 



C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Table: Avan_Fisico 

Na me 

JobNum 

Phases 

Por e 
Cond 

Table Indexes 

Na me 

JOBS 

Phases 

Fields: 

Flelds: 

PrlmaryKey 

Fields: 

AP¡.:~IJICI·: C - lllsESO l>EL H.EPOH.TE DEI. COSTO TOTAi. l>EI. PH.OYECTO 

Typ~--­
Text 
Text 
Number (lnteger) 

Number (lnteger) 

Number of Fields 

.JobNum. Ascending 

1 
Phases, Ascending 

2 
JobNum. Ascending 

Phases, Ascendlng 

Wednesday. October 30, 1996 
Page: 1 

Size 

255 
255 

2 

2 

INTEGRACION Dto SISTEMAS DI:'. Ct)MPIJTU Pl\R,\ 1:L CONTROL IHo l'm>YI:cros l'S l."' INOl!STlUA llE !.A CoNSTRlJC('ll'>N 9-2 



AP1::1"DICE e - l>ISESO nEJ. H.EPOH.TE llEI. COSTO TOT.\.L UEI. PH.OYECTO 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Table: JCcd1 

Na me --- -·--------------------
JobNum 

Etapa 

Phases 

Description 
Zona 

Ruta 
Pqte 
JTO_Cost 

JTD_Units 

MTD_Cost 
MTD_Units 

_I_Y.P_!~--
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Number (Double) 

Number (Double) 
Number (Double) 

Number (Double) 

fl'fll'CiRACION DE Si.STTlMAS Df: COMJ'tJTO PAKA 1:1. CONTROi. UE PkO'\'H"'"TOS n.: LA 1 ..... nusnuA Dt:: LA CONS l'R.liC'('!ON 

Wednesday. October 30, 1996 
Page: 2 

Slze ---------
255 

255 
255 

30 

255 
255 

255 

B 

B 

B 

B 

9-3 



Al'l~NJ>JCE C - DISE~O DEL H.EPOH.TE DEI. COSTO TOTAL DEI. PH.OYECTO 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Table: .JCci1 

Na me 

JobNum 

Phases 

Oescription 

Zona 

Ruta 

Civil 

Pqte 

JTD_Cost 

JTD_Unlts 

_!ype 

Te><t 

Te><t 

Te><! 

Te><t 

Te><t 

Number (lnteger) 

Te><t 

Number (Dc;:iuble) 
Number (Double) 

INTEGRACION DE SISTI;MAS DE CúMrtJTO l'ARA 1:1. c:o ..... 1no1. t>t: 1'RU\"U_+TOS l""I LA ll'iDl_;S OllA IJF L.A Co:-.s 1 Rt:CC10-.i 

Wednesday, October 30, 1996 
Page: 3 

Size 

255 

255 
30 

255 

255 

2 

255 
8 

8 

9-4 



Al•f:~lllC'E C - DISEÑO llEL REl'OH.TE UEL COSTO TOTAL UEL PIUJ\"ECTO 

C:ITESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Table: JCom1 

Name 

JobNum 

Phases 
Oescription 

Ruta 

Pqte 

JTD_Cost 
JTO_Unlts 

~e!__ __ _ 
Text 
Text 

Text 
Text 
Text 
Number (Double) 

Number (Double) 

INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE CóMPUlU PARA EL CONTROL Uli l'ROYHlt>S EN LA l!'-101.!STRIA OE LA CONSTRl>CC'lON 

Wednesday, October 30, 1996 
Page: 4 

Slze 

255 

255 
30 

255 

255 

a 
B 

9-5 



Al"a'.~:"i:l>l<'E C - DtsESO DEL REPOH:n·: UEI. COSTO TOT.\l. l>EL PH.OYECTO 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Table: Prof_96 

Na me 
------------~ -·~------~·-------

JobNum 

Phases 

Etapa 
Zona 
Ruta 

Pqte1 
Prof2HH 
Prof2Cost 

!YE!. __ 
Text 

Text 
Text 
Text 

Text 

Text 
Number (Double) 

Number (Double) 

Wednesday. October 30, 1996 
Page: 5 

Size 

255 
255 
255 

255 

255 

255 
B 
B 

1!'-TEGRACIÓN DE SISTF.MAS DF.. COMrt..rl'l.) PARA EL Cot-.TROI. nr: l'ROYt:CIUS 1:s LA INDl.JSTRIA DE LA C:ONS"l"IHJCCI0:-0 9-6 



C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Table: Pronóstico 

Na me 

.JobNum 
Phases 

Descrlption 
PronHH 

PronCost 

APl::NnJCE e - DISESO DEL H.EPOltTE DEL COSTO TOTAi. JJEI. PIU>YECTO 

Wednesday, October 30, 1996 
Page: 6 

Type ·-- __ ·-··· ~ ---·---··----- -~..!.~-- ------­
Text 
Text 

Text 
Number (Oouble) 
Number (Double) 

255 
255 
255 

a 
a 

INTIOORACJON OE SISTI!MAS llP. COMrtTTO f'ARA l:L COl'oTROL DE PRo\"ECTOS liN l.A INOl•STIUA (Jl! LA Cor-.;sTRt.ICCION 9-7 



Al"ÍO:Nl>ICE C - DISESO l>El. H.EPORTE l>EI. COSTO THL\.l. llEI. PROYECTO 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Table: PTOcd1 

Na me 
------~-- --- --~-------------
JobNum 

Phases 

Zona 

Ruta 

Pqte 

OrigHH 

OrigCost 

Addon 

CambHH 

Carnt>r.ost 

ProfHH 

ProfCost 

Camb 

Wednesday, October 30, 1996 
Page: 7 

.!ype _____________ S_iz_e ____ _ 

Text 

Text 
Text 

Text 

Text 
Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Double) 

Text 

255 
255 
255 
255 
255 

8 

8 

8 
8 

8 

8 
8 

255 

INTEGRACIÚN 011 SISTEMAS Dt: CóMl'llTO PAkA El- CONTROL. DI;'. PROYECTO<; CN l..A INOlJ~TIUA IJE l.A CONSTRl!C C'.ION 9-8 



APÍ<::"'rrODICl: C - DISEÑO DEL REPOHTE DEL COSTO TOTAL DEL PROYECTO 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Table: PTOci 

Name --------------------------------
JobNum 

Phases 

Description 
HH 
Cost 
CambHH1 

CambCost1 

Wednesday. October 30, 1996 
Page: 8 

Type ____ ·- ___ ------.. -- Size --------
Text 
Text 

Text 
Number (Double} 
Number (Doub\e) 

Number (Double) 

Number (Double) 

25 
25 
50 

8 

8 

8 
8 

9-9 



Al'l~'."OIC'E C - DISESO l>EL REl'OH.TE l>EL COSTO TOTAi. DEL PltO\'ECTO 

C:\TESISOVJ\SCAPTORR.MDB Wednesday, October 30, 1996 
Table: PTOom1 Page: 9 

Columns 

Name __!ype --·------ ----··----- Size -------
JobNum Text 255 
Phases Text 255 
Pqte Text 255 
Description Text 30 
OrigHH1 Number (Double) a 
ESTRATE1 Number (Double) a 
OrlgCost1 Number (Oouble) a 
CambHH1 Number (Double) a 
CambCost1 Number (Double) a 
ProfHH1 Number (Double) a 
ProfCost1 Number (Double) a 
A van Number {Double) a 
PTDHRS1 Number (Oouble) a 
CURHRS1 Number {Double) a 
CURDLR1 Number (Oouble) a 
PTDDLR1 Number (Double) a 
PronHH1 Number {Double} a 
FCRRATE1 Number (Double) a 
RepAvan Number {Double) a 
Addon Number {Jnteger} 2 

INTEGRACJON DI! SISTEMAS DH COMPUTO J>ARA El Co~TRUL m: rRoYr:cros Ic.N LA INOUSTIUA OE LA CONSTRUC'CION 9- to 



APl::~l>ICE C - DISE:\.O DEI. REl'OH.TE l>El. COSTO TOT.\.L UEL PIU>YECTO 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
auery: JCcd 

Wednesday, October 30, 1996 
Page: 10 

SELECT DISTINCTROW F1rst('70177'} AS Proyecto, JCcd1 .JobNum, JCcd1 .Phases, First(JCcd1 .Oescnpt1on} 
AS FirstOfDescnpt1on, M1d$({JobNum], 1, 1) AS Etapa, First(JCcd1 .Zona) AS FirstOfZona, F1rst(JCcd1 .Ruta) AS 
FirstOfRuta, First(llf({Pqte)='59' And {Zona]='2' ,'2',llf((Zona)='1 ',[Pqte},'3'))) AS Pqte1, Sum(JCcd1 .JTO_Cost) AS 
SumOfJTD_Cost, Sum(JCcd1 .JTD_Unlts) AS SumOfJTO_Units, Sum(JCcd1 .MTD_Cost) AS SumOfMTD_Cost, 
Sum(JCcd1.MTD_Units) AS SumOfMTD_Units 
FROM JCcd1 
GROUP BY JCcd1 .JobNum, JCcd1 .Phases, M1d$([JobNum], 1 ,1} 
O ROER BY JCcd1 .JobNum, JCcd1 .Phases; 

Name Size Type __ . 

Text 

Text 
Text 

Text 
Text 

Text 
Text 

-------·---~ -· -------
Proyecto 

JobNum 
Phases 

F1rstOfDescnption 

Etapa 

FirstOfZona 
FirstOfRuta 

Pqte1 
SumOfJTD_Cost 

SumOfJTO_Units 

SumOfMTD_Cost 

SumOfMTD_Units 

Text 
Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Oouble) 
Number (Oouble} 

o 
255 
255 

o 
o 
o 
o 
o 
6 

6 

8 
6 

9-11 



APf:NDICE C - Dl~E:'iO l>EL REPOltTE DEI. COSTO THL\L DEL PH.OYECTO 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Query: JCci 

Wednesday. October 30, 1996 
Page: 11 

SELECT DISTINCTROW JCc11.JobNum, JCc11.Phases, First(JCci1 .Descr1pt1on) AS FirstOfDescription, 
First(JCc11.Zona) AS FirstOfZona, First(JCci1.Ruta) AS FirstOfRuta, First(JCci1. Pqte) AS FirstOfPqte, 
Sum([JTD_CosW0.59) AS JTD_Cost1, Sum([JTD_Units]'"0.59) AS JTD_Units1 
FROM JCc11 
GROUP BY JCcl1 .JobNum, JCci1 .Phases 
ORDER BY JCci1 .Phases. First(JCci1 .Descnption); 

Na me Slze ~P--: __ ----- --~-- ------
JobNum 

Phases 

FirstOfOescription 

FlrstOfZona 

FirstOfRuta 

FirstOfPqte 

JTD_Cost1 

JTD_Unlts1 

Texl 
Texl 
Texl 
Texl 
Texl 
Texl 
Number (Double) 

Number (Double) 

INTEGRACIÓN Oll SISTEMAS 01: COMl'llTO PARA EL CONTROl. un PRoYu.-ros El'. L'I. INDL'STR.IA OF. LA CONSTRUCCIÓN 

255 
255 

o 
o 
o 
o 
8 
8 

9-12 



A1'1::;o..;n1cE C - DISE:'.:O UEL REJ'OltTE UEL COSTO TOTAL UEL PH.OYECT<> 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Query: JCom 

Wednesday, October 30, 1996 
Page: 12 

SELECT DISTINCTROW JCom1 .JobNum, JCom1 .Phases, First(JCom1 .Descnpt1on) AS FirstOfDescription, 
First(JCom1 .Ruta) AS Firs!OfRuta, First(JCom1 .Pqte) AS FirstOfPqte, Sum(JCom1 .JTD_Cost) AS 
SumOfJTD_Cost, Sum(JCom1 .JTD_Un1ts) AS SumOfJTD_Units 
FROMJCom1 
GROUP BY JCom1 .JobNum, JCom1 .Phases; 

Na me ~-=---~ _ ·----------- Slze ____ _ 

JobNum 
Phases 

FirstOfDescription 

FlrstOfRuta 

FlrstOfPqte 
SumOfJTD_Cost 

SumOfJTO_Units 

Text 
Text 

Text 

Text 

Text 
Number (Double) 

Number (Oouble) 

INTEGRACION DE Sl!>ll:MAS llE CóMPt:TO !'ARA EL CnNl ROL IH' )'RUYECTOS 1:1" LA. INl>l!STRIA 01'. LA CONSTRllCC:JON 

255 
255 

o 
o 
o 
B 
B 

9-13 



APf'.:~DICE C - ÜISE:"\:O DEI. H.EPOH.TE 1>1-:L COSTO TOTAL l>EI. PH.OYEC:TO 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MOB 
Query: PTOcd 

Wednesday, October 30, 1996 
Page: 13 

SELECT DISTINCTROW First('70174') AS Proyecto, PT0cd1 .JobNum, PT0cd1 .Phases, First(PT0cd1 .Zona) 
AS FlrstOfZona, First(PTOcd1 .Ruta) AS FirstOfRuta, First((llf([Pqte]='59' And 
[Zona]='2','2',llf([Zona]='1'.[Pqte),'3')))) AS Pqte1, Sum(PTOcd1 .OrígHH) AS SumOfOngHH, 
Sum(PTOcd1 .OrigCost) AS SumOfOrigCost, Sum(PT0cd1 .CambHH) AS SumOfCambHH, 
Sum(PTOcd1 .CambCost) AS SumOfCambCost, Sum(PTOcd1 .ProfHH) AS SumOfProfHH, 
Sum(PTOcd1 .ProfCost) AS SumOf ProfCost 
FROM PT0cd1 
GROUP BY PT0cd1 .JobNum, PT0cd1 .Phases 
OROER BY PT0cd1 .JobNum, PT0cd1 .Phases; 

Name 

Proyecto 
JobNum 

Phases 
FirstOfZona 

FirstOfRuta 

Pqte1 

SumOfOrigHH 

SumOfOrigCost 

SumOfCambHH 
SumOfCambCost 

SumOfProfHH 

SumOfProfCost 

.!_ype ~-- ------~~-----~ 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Number (Oouble) 

Number (Oouble) 

Number (Double) 
Number (Double) 

Number (Oouble) 

Number (Oouble) 

INTE:GRACION OESISTE:MAS DF.. CúMPl'"íO PARA El. CONTROL llil l'ROYf.C"TOS li"N LA INUUSTIUI\. OF. L.\ CnNSTRtJCClúN 

Slze~----
o 

255 
255 

o 
o 
o 
e 
e 
e 
e 
8 

8 

9-14 



APl'.:r-;UJCE e - DISEÑO 1n:1. REl"OH.TE DEI. COSTO TOTAL DEL PIU>YECTO 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Query: PTOom 

Wednesday, October 30, 1996 
Page: 14 

SELECT DISTINCTROW PT0om1 .JobNum, PTOom1 .Phases, First(PT0om1 .Pqte) AS FirstOfPqte, 
First(PTOom1 .Description) AS F1rstOfDescription, Sum(PTOom1 .OrigHH1) AS OrlgHH, 
Sum(PTOom1 .OrigCost1) AS OngCost, Sum(PT0om1 .CambHH1) AS CambHH, Sum(PTOom1 .CambCost1) 
AS CambCost, Sum(PTOom1 .ProfHH1) AS ProfHH, Sum(PTOom1 .ProfCost1) AS ProfCost, 
First(PT0om1 .Avan) AS FirstOfAvan, Sum(PTOom1 PronHH1) AS PronHH, Sum(PT0om1 .FCRRATE1) AS 
SumOfFCRRATE1 
FROM PTOom1 
GROUP BY PTOom1 JobNum, PTOom1.Phases; 

Name Type ___ _ Size 

JobNum Text 
Text 
Text 
Text 

255 
Phases 

FlrstOfPqte 
FirstOfDescription 

OrlgHH 

OrlgCost 

CambHH 

CambCost 
ProfHH 

ProfCost 

FlrstOfAvan 
PronHH 

Sum0fFCRRATE1 

Number (Double) 
Number (Double) 

Number (Oouble) 
Number (Double) 

Number (Double) 
Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Double) 
Number (Double) 

INTF.GRACION OH SISTEM.\S Dl-. CúMrtrru f'A.R_.\ EL CuNTRn1. Dio l'KOYL(TUS 1:"1 1-" INDU~TIUI\ f~E LA CoNSTKLC'CION 

255 
o 
o 
a 
a 
a 
a 
a 
a 
a 
a 
a 
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APi'.:NDICE C - DJSE:\.'O IJEL REl'OH.TE IJEI. COSTO TOTAi. UEL PH,OYECJ'O 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Query: RCTPcd 

Wednesday, October 30, 1996 
Page: 15 

SELECT DISTINCTROW JCcd.Proyecto, JCcd JobNum, JCcd.Phases, JCcd.F1rstOfZona AS Zona, 
JCcd.FirstOfRuta AS Ruta, JCcd.Pqte1 AS Pqte, PTOcd.SumOfOrigHH AS OrigHH, PTOcd.SumOfOrigCost AS 
OngCost, llf([Prof2HH] Is Null,O,{Prof2HHJ)-llf([OngHH] Is Null,O,(OngHH]) AS CambHH, llf((Prof2Cost] Is 
Null,O,(Prof2Cost])-llf([OrigCost] Is Null.0,(0rigCost)) AS CambCost, llf([Prof2HH] Is Null,O,(Prof2HH]) AS 
ProfHH, llf([Prof2Cost] Is Null,O,{Prof2CostJ) AS ProfCost, {Porc]/100 AS Avan, RCTPcd_2.SumPaq AS 
Avan_Pqte, RCTPcd_3.Suma AS Avan_ Tot, JCcd.SumOfJTD_Umts AS ActUn1ts, JCcd.SumOfJTD_Cost AS 
ActCost, Pronóstico.PronHH, Pronóstico.PronCost, Mid$({JCcd].[Phases],3,5)=0 AS Cond, 
JCcd.SumOfMTD Cost 
FROM (((((JCcd L°EFT JOlN PTOcd ON (JCcd.Phases = PTOcd.Phases) ANO (JCcd.JobNum = 
PTOcd.JobNum)) LEFT JOIN Avan_Fisico ON (JCcd Phases = Avan_Fisico.Phases) ANO (JCcd.JobNurn = 
Avan_F1s1co.JobNum)) LEFT JOIN RCTPcd_3 ON JCcd.Etapa = RCTPcd_3.Etapa} LEFT JOIN Pronóstico ON 
(JCcd.Phases = Pronóstico.Phases) AND (JCcd.JobNum = PronóstJco.JobNum)) LEFT JOIN Prof 96 ON 
(JCcd.Phases = Prof 96.Phases) AND (JCcd.JobNum = Prof 96.JobNum)) LEFT JOIN RCTPcd 2 ON 
(JCcd.Pqte1 = RCTPCd_2.Pqte) ANO (JCcd.FirstOfZona = RCTPcd_2.Zona) ANO (JCcd.Etapa =-
RCTPcd 2.Etapa) 
WHERE(((Mtd$([JCcd}.{Phases},3,5)=0)=0}} 
ORDER BY JCcd.FirstOfZona, JCcd.Pqte1; 

Na me 

Proyecto 

JobNum 

Phases 

Zona 

Ruta 

Pqte 

OngHH 

OrigCost 

CambHH 

CambCost 

ProfHH 

ProfCost 

A van 
Avan_Pqte 

Avan_Tot 

ActUnits 

ActCost 

PronHH 

PronCost 

Cond 

SurnOfMTD_Cost 

IY!""_. 
Text 

Text 
Text 

Text 
Text 

Text 
Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Oouble) 

Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Oouble) 

Number (Double) 

Number (Oouble) 

Number (Double) 

Number (Double) 

Number (lnteger) 

Number (Double) 

Size 
------------ -·-'=-'------

o 
255 
255 

o 
o 
o 
B 
B 
B 

B 
B 
B 
B 
B 

B 

B 
B 
B 

B 
2 

B 

INTI:ClRAC'ION DE SISTEMAS llL CoMl'l"IO rAll.\ !·l. C.'•)NTKOL lll: l'ROYl:C"TOS 1:~ ,_, l"1f11~STRI. .. 01\ LA CoNS1'lll1CC'I0"1 9-16 



APl'.::"llUICE e - DISE1'o IJEL H.EPOH.TE DEL COSTO TOT.\.J. l>EL PIU>YECTO 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
auery: RCTPcd_ 1 

Wednesday, October 30, 1996 
Page: 16 

SELECT DISTINCTROW JCcd.JobNum, Mid$((JCcd).[Phases), 1,4) AS PC, JCcd.FirstOfZona AS Zona, 
Sum(Prof_96.Prof2Cost) AS ProfCost, llf(Sum({Porc]) Is Null,O,Sum([Porc]/100)) AS Avan 
FROM (JCcd LEFT JOIN Avan_Fisico ON (JCcd.Phases = Avan_Fistco Phases) AND (JCcd.JobNum = 
Avan_Fisico . .JobNum)) LEFT JOIN Prof_96 ON (JCcd.Phases = Prof_96.Phases) AND (JCcd . ..JobNum = 
Prof_96.JabNum) 
GROUP BY JCcd JobNum, Mid$([JCcd).[Phases], 1 ,4), JCcd.FirstOfZona, 

Name 

JobNum 

PC 
Zona 

ProfCost 

A van 

!'le!:__ 
Text 

Text 

Text 
Number (Oouble) 

Number (Double) 

lNTliGRACIÓN OE SIS'OlMAS DE COMPUTO PARA EL CoNTM.(ll. [)!: PN.OYU" ros 1:s LA )NUUSTRIA 01: 1-" CONSTRUCCIO"N 

Size 

255 
o 
o 
8 

8 

9-17 



Al'l::~DICI·: C - DISEÑO l>EI. REl>OH.TE UEI. COSTO TOT.·\..l. DEL PH.O'\:'J.:CTO 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Query: RCTPcd_2 

Wednesday, October 30, 1996 
Page: 17 

SELECT DISTINCTROW Mid$({JobNum}.1, 1) AS Etapa, RCTPcd_ 1.Zona, ltf(Left$([PC],2)='59' And 
[Zona)='Z,'2',llf([Zona}='1',Left$({PC},2),'3')) AS Pqte, Sum([ProfCostr[Avan}) AS SumPaq 
FROM RCTPcd_1 
GROUP BY Mid$([JobNum}, 1, 1), RCTPcd_1 .Zona. llf(Left$([PCJ,2)='59' And 
(Zona]='2' ,'2' ,llf([Zona]='1 ',Lert$({PC],2),'3')); 

Na me .!~-.!... -- .. --·--------- _S_iz_e ____ _ 

Etapa 

Zona 

Pqte 
SumPaq 

Te>d 

Te>d 
Te>d 

Number (Oouble) 

INTEGRACION DE SISTEMAS un CÓMl'UTO PARA El. CoNHU.ll. 1>1: T'ROYIOCTOS l:N l.A lNOl!S'IRIA DE LA Cor..;s"ntUC"CION 

o 
o 
o 
e 
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Ap1::!"1>ICE e - OISl·::'oo DEI. H.EPOHTE DEL COSTO TOTAi. l>EI. PH.0'\"EC-1'0 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Query: RCTPcd_3 

Wednesday, October 30, 1996 
Page: 18 

SELECT OISTINCTROW M1d$([JobNum],1,1) AS Etapa, Sum({ProfCostJ~[Avan)) AS Suma 
FROM RCTPcd_1 
GROUP BY Mid$({JobNum].1, 1 ); 

Na me 

Etapa 

suma 

Text 

Number (Double) 

INTIOGRACIÓN DESISTE.MAS DI! Cc)MrtJTO l"AR..' EL CON"l.ROL. UE PR.OYL'c_'IOS EN l..A INDUSTRIA ne: LA CONSTRC("r!ON 

Slze 

o 
a 
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APl'..:NUJCI·: C - DISE!\;O llEL H.EPOH.TE DEI. COSTO TOTAi. DEL PH.OYl-:CTO 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Query: RCTPcl 

Wednesday, October 30, 1996 
Page: 19 

~ 

SELECT DISTINCTROW JCci..JobNum, JCci.Phases, llf(([Ruta]) Between '910' And '972','910',([Ruta])) AS Job, 
.JCci.FirstOfRuta AS Ruta, PTOci.Description, llf([HH] Is Null,O,(HH}) AS OrigHH, llf([Cost] Is Null,O,[Cost}) AS 
OrigCost, llf((CambHH1] Is Null,O,{CambHH1]) AS CambHH, llf([CambCost1} Is Null,O,(CambCost1]) AS 
CambCost, [OrigHHJ+[CambHH] AS ProfHH, [OrigCost]+(CambCost] AS ProfCost, O AS Avan, JCci.JTD_Units1 
AS ActUnits, JCci.JTD_Cost1 AS ActCost, Pronóstico.PronHH, Pronóstico.PronCost, JCci.FirstOfRuta 
FROM (JCci LEFT JOIN PTOci ON (JCci.Phases = PTOci.Phases) ANO (JCci.JobNum = PTOci.JobNum)) 
LEFT JOIN Pronóstico ON (JCci.Phases = Pronóstico.Phases) ANO (JCcLJobNum = Pronósttco.JobNum) 
WHERE ((JCcl.FirstOfRuta Not In ('985','986','998','987','972'))) 
OROER BY JCcl.JobNum; 

Na me _"!YE..~-· Size 
--~ -------- --·-·-·------

JobNum Text 255 
Phases Text 255 
.Job Text o 
Ruta Text o 
Description Text 50 
OrigHH Number (Oouble) 8 
OrigCost Number (Double) 8 
CambHH Number (Double) 8 
CambCost Number (Oouble) 8 
ProfHH Number (Double) 8 
ProfCost Number (Double) 8 
A van Number (lnteger) 2 
ActUnits Number (Double) 8 
ActCost Number (Double) 8 
PronHH Number (Double) 8 
PronCost Number (Double) 8 
FirstOfRuta Text o 

INTI~RACU)N UE SISTEMAS DE Ct)Mf'l/TO rARA EL CONTRllL DE l'kO"'o"l'CTOS 1:N J.A INDUSTRIA DE l.A CONSlltU("C!ÓN 9-20 



API:::"IHC'E C - l>ISE:'ióO IJEI. REPORTE IJEL COSTO TOT.\.L IJEI. PHOYECTO 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
auery: RCTPgf 

Wednesday, October 30, 1996 
Page: 20 

SELECT DISTINCTROW JCc1.JobNum, JCci.Phases, llf(([Ruta)) Between '910' And '972','910',([Ruta])) AS Job, 
JCci.FlrstOfRuta AS Ruta, O AS OrigHH, Uf([Cost) Is Null,O,[CostJ) AS OrigCost, llf([CambHH1} Is 
Null,O,[CambHH1]) AS CambHH. llf([CambCost1] Is Null,O,[CambCost1)) AS CarnbCost, [OrigHH]+(CambHH] 
AS ProfHH. [OrigCost]+[CambCost) AS ProfCost, O AS Avan, JCci.JTD_Units1 AS ActUnits, JCci.JTD_Cost1 
AS ActCost, Pronóstlco.PronHH, Pronóstico.PronCost 
FROM (JCci LEFT JOIN PTOci ON (JCci.Phases = PTOci.Phases) ANO (JCci.JobNum = PTOci.JobNum)) 
LEFT .JOIN Pronóstico ON (JCci.Phases = Pronóstico.Phases) ANO (JCci.JobNum = Pronóstico . .JobNum) 
WHERE ((JCci.FlrstOfRuta Between "985" And "987")) 
ORDER BY JCci . .JobNum; 

Name 

JobNum 
Phases 

Job 
Ruta 

OngHH 

OrlgCost 
CambHH 

CambCost 

ProfHH 
ProfCost 

A van 

ActUmts 

ActCost 
PronHH 

PronCost 

Type ----~-~-------~ _S_lz_e ____ _ 

Text 
Text 
Text 
Text 
Number (lnteger) 
Number (Oouble) 

Number (Double) 
Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Double) 

Number (lnteger) 
Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Double) 
Number (Double) 

255 
2S5 

o 
o 
2 
8 

8 
8 

8 

8 

2 
8 

8 

8 
8 

)N"n:GRACIÓN Ol! SISTEMAS DE COMPUTO PARA t:L CON O(OL l>f". l'ROYE<:TOS EN l.A INUUSTRI .... DE LA (..'ONS1 RIJCCIÓN 9-21 



C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Query: RCTPom 

APf::"i'DIC"E C - DISE~O DEL REPOH.TE DEL COSTO TOTAL DEL PH.O\'ECTO 

Wednesday, October 30, 1996 
Page: 21 

SELECT DISTINCTROW JCom . .JobNum, JCom.Phases, JCom.FirstOfPqte AS Pqte, 
Mid$([JCom].(JobNum),2,3) AS Ruta, JCom.FirstOfDescription AS Oescription, PTOom.OngHH, 
PTOom.OngCost, PTOom.CambHH, PTOom.CambCost, PTOam.ProfHH, PTOom.ProfCost, llf~{FirstOfAvanJ Is 
Null,O,(FlrstOfAvan]) AS Avan, JCom.SumOfJTD_Units AS ActUnits, .JCom.SumOf.JTO_Cost AS Actcost. 
PTOom.PronHH, {ActCost]+(([PronHH]-{ActUn1tsJ) .. [Sum0fFCRRATE1]) AS PronCost, [Avanr{ProfHHJ AS 
RepAvan, llf([RutaJ Between "100" And "299" And [Pqte)c;;>"53", 1,llf([Ruta] Between "100" And "299" And 
{Pqte]="53" ,2,llf([Ruta] Between "300" And "399" ,3))) AS Cond1, [Ruta) Between "100" And "399" AS Jng, 
[Ruta)>="400" AS lndr, llf([lng],[OrigHH)) AS OrigHH_O, llf([lngJ,(OngCost]) AS OngCost_O, llf({ing],fCambHH]) 
AS CambHH_O, llf([ing],[CambCost)) AS CambCost_O, llf((ing],[ProfHHJ) AS ProfHH_O, llf([ing],(ProfCost]) AS 
ProfCost_O, l/f([lng],[PronHHJ) AS PronHH_O. [ActCost_ O]+(([PronHH_ OJ-[ActUnits_OJ) .. [SumOfFCRRATE 11) 
AS PronCost_O, llf([ing].{SumOf.JTD_Units]) AS ActUmts_O, llf([lngJ,[SumOf.JTD_CostJ) AS ActCost_O. 
llf([lndi),(OrigHHJ) AS OrigHH_I, llf{flnd1J.[OrigCost)} AS OrigCost_I, llt([indi],[CambHH]) AS CambHH_I, 
llf([lndi),[CambCostJ) AS CambCost_I, llf([lnd1],[ProfHH]) AS ProfHH_I. Jlf({lnd1],(Prorcost]) AS ProfCost_I, 
Pronóstlco.PronHH AS PronHH_I, Pronóst1co.PronCost AS PronCost_I, Jlf([lnd1].{SumOf.JTD_UnitsJ) AS 
ActUrnts_I, llf([lndi],[SumOf.JTD_Cost]) AS ActCost_I 
FROM (JCom LEFT .JOIN Pronóstico ON (.JCom.Phases = Pronóstico.Phases) ANO (.JCom . .JobNum = 
Pronóst1co . .JobNum)) LEFT .JOIN PTOom ON (JCom Phases = PTOom Phases) ANO (.JCom . .JobNum = 
PTOom . .JobNum): 

Size Na me 

.JobNum 

Phases 

Pqte 

~~~-~-- ----

Ruta 

Description 

OrigHH 

OrigCast 

CambHH 

CambCost 

ProfHH 

ProfCost 

A van 

ActUnlts 

ActCost 

PronHH 

PronCost 

RepAvan 

Cond1 

lng 
lndi 

OrigHH_O 

OrigCost_O 

CambHH_O 

CambCast_o 

ProfHH_O 

ProfCost_O 

PronHH_O 

PronCost_O 

Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Oouble) 

Number (Oouble) 

Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Oouble) 

Number (Double) 

Number (Double) 

Number (lnteger) 

Number (lnteger) 

Number (lnteger) 

Number (Double) 

Number (DoubleJ 

Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Double) 

255 

255 

o 
o 
o 
B 

B 
B 
B 
B 
a 
a 
B 

B 
a 
B 
B 
2 

2 
2 
B 
B 
a 
B 
B 
a 
B 

B 
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APt::NUJCE C - DISEÑO DEI. REPOH.TE DEL COSTO TOT.·\.L l>EL PH.OYEc-ro 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MOB 
Query: RCTPom 

ActUnlts_o 
ActCost_O 

OrigHH_I 
OrlgCost_I 

CambHH_I 

CambCost_I 
ProfHH_I 

ProfCost_I 

PronHH_I 
PronCost_I 

ActUnits_I 

ActCost_I 

o 

Number (Double) 
Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Double) 
Number (Double) 

Number (Oouble) 
Number (Double) 

Number (Doubte) 

Number (Double) 
Number (Double) 

Number (Double) 

Number (Oouble) 

INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DL: CóMf'UTO PARA EL CoNlll.01. Oü PROYl'CTOS l:N LA INUlJSTIUA OLLA CONSTRUrCIOl'o 

Wednesday, October 30, 1996 
Page: 22 

8 

8 
8 

8 

8 
8 

8 

8 
8 

8 
8 

8 
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Ap1:::"i01llCI': e - D1s..:S;o DEL H.EPOH.TI': DEL COSTO TOT,\L l>EI. PIH>YECTO 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Report: Costo Total del Proyecto 

Group Level O 
Control Source: 
Group Header: 
Group on· 
Sort Order: 

Section: Detail1 

=1 

No 
Each Value 
Ascending 

Section: GroupFooter2 

Section: PageFooter3 

Section: PageHeaderO 

Rectangle: Box240 

Rectangle: Box278 

Object Frame: Embedded265 

Group Footer: Yes 

Group lnterval: o 
Keep Together: No 

Class: StalicMetafile 
Picture (Metafile) 
Embedded 

Display Type: Content 
OLE Class: 
Ole Type: 

Text Box: Field121 
Control Source. 

Format: 

Text Box: Field122 

Control Source: 

Format: 

Text Box: Fleld123 

Control Source: 

Format: 

Text Box: Field124 

Ole Type Allowed: Either 
Update Options: Automatlc 

=[RCTPcdJ.(Report]'[Field200]+[RCTPci] Decimal Places: 
.[Report]![Field200] 
Standard Runmng Sum; 

=[RCTPcd).[Report]'[Field201 )+[RCTPci] Decimal Places: 
.[Report]![Field201} 
Standard Running Sum: 

=[RCTPcd}.[Report]![Field202]+[RCTPci] Decimal Places: 
.{Report)![Field202] 
Standard Running Sum: 

o 

No 

o 

No 

o 

No 

Control Source: =[RCTPcd].[Report]![F1eld203]+[RCTPci] Decimal Places: O 
.[Report]t[Field203J 

Format· Standard Runntng Sum: No 

Text Box: Field125 

Control Source: 

Format: 

Text Box: Fleld126 

Control Source: 

Format: 

=[RCTPcd].[Report)~[Field204J+{RCTPci] Decimal Places: 
.[Report]![Field204] 
Standard Running Sum: 

=[RCTPcd].[Report]![Field205]+[RCTPci} Decimal Places: 
.[Report]![Field205] 
Standard Running Sum: 

o 

No 

o 

No 

IN"n,ORACION l>E SIS n·MAS 1n: COMPUTO r>\R.A ¡,L CuN.TROI. UE PRO\'H .. -rus E~ l.A INDUSTRIA u1: LA CONSTRUCCION 

Wednesday, October 30, 1996 
Page: 23 
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A1"1::;or.;1>1c ·1-: C - DlsESo UEL REPOH.TE l>EI. CO:-iTO TOTAL I>EL PIU>YECTO 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Report: Costo Total del Proyecto 

Text Box: Field132 
Control Source: 

Format· 

Text Box: Ficld133 
Control source: 

Format: 

Text Box: Field135 
Control Source· 

Formal: 

Text Box: Field191 
Control Source: 

Formal: 

Text Box: Field195 
Control source: 

Format 

Text Box: Fleld197 
Control Source: 
Format: 

Text Box: Fleld19B 

Control Source: 
Format: 

Text Box: Field199 
Control Source: 

Format: 

Text Box: Field202 
Control Source: 

Format: 

Text Box: Fleld203 
Control Source: 

Format: 

Text Box: Field204 

=[RCTPcd].[ReportJ![Field207]+[RCTPci] Decimal Places: 
.[Report]![Field207] 
Standard Running Sum: 

=[RCTPcd] (Report]*[F1eld208]+[RCTPc1) Decimal Places: 
{Report]![F1eld208] 

Standard Runrnng Sum: 

=flf({Field133]=0,0,{{Field124]"'[Field191]) Decimal Places: 
t[Fie!d1 33]) 
F1xed Runrnng Sum: 

=([RCTPcdJ.[Report]![Fietd206]"'[RCTPc Decimal Places: 
d].[Report]![F1eld203]+[RCTPci].[Report]! 
[Field206J"'[RCTPci] [Reportj•[Fietd203])/f 
F1eld124] 
Percent Runnmg Sum: 

=(RCTPcd].[Report]![Field21 O]+(RCTPciJ Decimal Places: 
.[Report]![Fteld21 O] 
Standard Running Sum: 

=(Field126]-{Field195] Decimal Places: 
Standard Running Sum: 

=[Fietd124]-[Field199] Decimal Places: 
Standard Running Sum: 

=[RCTPcd].[Report}![Fleld211 )+[RCTPci] Decimal Places: 
.[Report]![Field211] 
Standard Running Sum: 

=[RCTPcd].[Report]![Field200]+[RCTPci] Decimal Places· 
.[Report]f[Field200J+[RCTPom].[Report]![ 
Field200] 
Standard Runnmg Sum: 

=[RCTPcd].[Report]![Field201 ]+[RCTPci] Decimal Places: 
.{Report]! [Field201 ]+[RCTPom].[Report}![ 
Field201) 
Standard Runrnng Sum: 

o 

No 

o 

No 

3 

No 

2 

No 

o 

No 

o 
No 

o 
No 

o 

No 

o 

No 

o 

No 

Control Source: ::::[RCTPcd].[Reportj!(Field202]+[RCTPc1] Dectmal Places: O 
.[Report}![Field202J+[RCTPom].[Report]![ 
Field202J 

Formal: Standard Runnlng Sum: No 

(NTEORACION DI: SISTl.MA!> DI COMl'l."10 f',\HA 1-1.CON llHH. DI. 1'1<11~·1 (" I IJ~ 1 N [.,\ 1-..u1;snu" /lle .. ,, Co .... Sl"Rll(Tlt)N 

Wednesday, October 30, 1996 
Page: 24 
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Ap1::~1ll< .E C - DISE:'ó<> l>El. REl'OH.TE l>El. COSTO TOT.\L l>EI. PH.OYECTO 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Report: Costo Total del Proyecto 

Text Box: Field205 
Control Source: 

Format: 

Text Box: Field206 
Control Source: 

Format: 

Text Box: Fleld207 
Control Source 

Format: 

Text Box: Field208 
Control Source 

Format: 

Text Sox: Field209 
Control Source: 

Format: 

Text Box: Fleld210 
Control Source: 

Format: 

Text Box: Field211 
Control Source: 

Format: 

Text Box: Field212 
Control Source: 

Format: 

Text Box: Field213 

=(RCTPcd].(Report]![F1eld203]+(RCTPci] Decimal Places: 
.(Report)!(Field203)+[RCTPom).[Report]!( 
Field203] 
Standard Runrnng Sum· 

=[RCTPcd].[Report)![Field204)+[RCTPci) Decimal Places: 
.(Report)~[Field204)+[RCTPom].[Report]!( 
F1eld204] 
Standard Running Sum: 

=[RCTPcd].[Report]'[F1eld205]+[RCTPc1} Decirnal Places: 
.[Report)![Field205)+[RCTPom} [Report)![ 
Field205] 
Standard Running Sum: 

={RCTPcd].(Report]![F1eld207}+[RCTPcl] Decimal Places: 
[Report]'[Fie1d207]+[RCTPom].[Report)![ 
Field207J 
Standard Running Sum: 

""[RCTPcd].[Report)~[Field20BJ+(RCTPci] Decimal Places· 
.(Report]![Fleld20B]+[RCTPom].(Report]!( 
Field208] 
Standard Running Sum: 

=llf((Field209]=0,0,(Field20S]•[Field211}/[ Decimal Places: 
Field209]) 
F1xed Runnmg Sum: 

=({Field191r[Fleld124]+((RCTPom].[Rep Decimal Places: 
ort]![Field206r[RCTPom}.(Report)!(Fleld 
203))}/(Field205} 
Percent Running Sum: 

=[RCTPcdJ [Report)![Field21 O}+(RCTPcl) Decimal Places: 
.[Report]![Field210]+(RCTPom].[Report}!{ 
Field210] 
Standard Running Sum: 

Control Source: =[Field207]-[Field212] Decimal Places: 
Format: Standard 

Text Box: Field214 
Control Source: ={Fie1d205)-[Field215] 
Format: 

Text Box: Field215 
Control Source: 

Standard 

=(RCTPcd].{Report)![F!eld211 ]+[RCTPci} 
.[Report]!{Field211 ]+[RCTPom].[Report}I[ 
Field211) 

Running Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

o 

No 

o 

No 

o 

No 

o 

No 

o 

No 

3 

No 

2 

No 

o 

No 

o 
No 

o 
No 
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C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Report: Costo Total del Proyecto 

Format: 

Text Box: Field216 

Control Source: 
Format: 

Text Box: Field217 

Control Source: 
Formal: 

Text Box: Field21B 

Standard 
Decimal Places. 
Running Sum. 

=[Field202]+[RCTPgf].{ReportJ 1[Field218] Decimal Places: 
Standard Running Sum: 

={Field203]+(RCTPgf].[Report)•[Fleld219] Decimal Places: 
Standard Running Sum: 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

Control Source: =[Fleld204]+(RCTPgf].[Report]![Field220J Decimal Places: O 
Format: 

Text Box: Field219 

Control Source: 
Format: 

Text Box: Field22D 

Control Source: 
Format: 

Text Box: Field221 

Control Source: 
Formal: 

Text Box: Field222 

Standard Runn1ng Sum. 

=[Field205]+[RCTPgf].[Report)'[Field221] Decimal Places: 
Standard Runnmg Sum: 

::[Field206)+(RCTPgf].[Report)!(Field222J Decimal Places: 
Standard Running Sum· 

=[Field207]+{RCTPgf].[Report]![Field223] Decimal Places· 
Standard Running Sum: 

No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

Control Source: =-[Fleld208]-+-{RCTPgf].[Report]![Field225J Decimal Places: O 
Format: Standard Running Sum. No 

Text Box: Field223 
Control Source. =[Field209]-+-[RCTPgf].[Report]![Field226] Decimal Places: O 

Format: Standard Running Sum: No 

Text Box: Field224 
Control Source: =llf([Field223]=0,0,([Field219J"[Field225]) Decimal Places: 3 

/[Field223]) 
Format: Fixed Runnmg Sum: 

Text Box: Field225 

Control Source: =[Field211] Decimal Places: 
Format: Percent Runmng Sum: 

Text Box: Field226 

Control Source: =[Fiek:t:::!12]+[RCTPgf].[Report]l[Field22B] Decimal Places: 
Format: Standard Running Sum: 

Text Box: Fie!ld227 

Control Source: 
Format: 

Text Box: Field228 

=[Field221 ]-[FJeld226] 
Standard 

Control Source: =[Field219]-[Field229] 
Formal: Standard 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

No 

2 
No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 
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C:\TESISOVl\SCAPTORR.MOB 
Report: Costo Total del Proyecto 

Text Box: Fleld229 
Control Source: =[Field215J+[RCTPgf] [Report]![Field229J Decimal Places: 
Format: Standard Running Sum: 

Text Box: Field276 

Control Source: =Date() Decimal Places: 
Runnlng Sum: No 

Text Box: Field295 

Control Source· =Choose([RCTPcd].{Report]![Field217],º Decimal Places: 

Running Sum: 

Une: Llne100 

Une: Llne101 

Une: Line102 

Une: Line103 

Line: Llne104 

Llne: Line106 

Une: Llne107 

Line: Line108 

Line: Line109 

Une: Line110 

Llne: Line111 

Llne: Line114 

Llne: Llne241 

Line: Line279 

Llne: Llne281 

Line: Llne284 

Llne: Line288 

Llne: Llne91 

Une: Line92 

Une: Line93 

Une: Line94 

Line: Llne96 

Enero', 'Febrero', 'Marzo', 'Abril', 'Mayo',• Ju ni 
o' ,'Julio' ,'Agosto' ,'Septiembre' ,'Octubre' ,'N 
ov1embre', ºDiciembre') 
No 

o 
No 

Auto 

Auto 
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C:\TESISOVl\SCAPTORR.MOB 
Report: Costo Total del Proyecto 

Une: Llne9B 

Line: L1ne99 

Subform: RCTPcd 

Source Object: 

Subform: RCTPci 

Source Ob1ect: 

Subform: RCTPgf 

Source Object: 

Subfonn: RCTPom 

Source Object: 

Label: Text146 

Label: Text180 

Label: Text201 

Label: Text242 

Label: Text243 

Label: Text244 

Label: Text246 

Label: Text246 

Label: Text247 

Label: Text248 

Label: Text249 

Label: Text250 

Label: Text251 

Label: Text252 

Label: Text253 

Label: Text254 

Label: Text256 

Label: Text266 

Label: Text257 

Label: Text25B 

Label: Text259 

Report.RCTPcd 

Report. RCTPc1 

Report.RCTPgf 

Report.RCTPom 
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C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Report: Costo Total del Proyecto 

Label: Text260 

Label: Text261 

Label: Text262 

Label: Text273 

Label: Text274 

Label: Text318 

Label: Text363 

Label: Text67 

Label: Text68 

Label: Text69 

Label: Text7D 

Label: Text71 

Label: Text72 

Label: Text73 

Label: Text74 

Label: Text75 

Label: Text76 

Label: Text77 

Label: Text78 

Label: Text79 

Label: TextSO 

Label: Text81 

Label: Text82 

Labet: Text83 

Label: Text84 

Label: Text85 

Label: Text86 

Label: TextB7 

Label: TextBB 
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C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Report: Costo Total del Proyecto 

Label: Text89 
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C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Report: RCTPcd 

Objects 

Group Level O 
Control Sou;ce· =1 
Group Header: Yes 

Group On: Each Value 
Sort Order: Ascending 

Group Level 1 
Control Sou;ce: =2 
Group Header: No 
Group On: Each Value 
Sort Order: Ascendlng 

Group Level 2 
Control Sou;ce: Zona 
Group Header: Yes 

Group On: Each Value 
Sort Order: Ascending 

Group Lev.!1 3 

Control Source: Pqte 
Group Header: No 
Group On: Each Value 
Sort Order: Ascending 

Section: Detail2 

Section: GroupFooter3 

Section: GroupFooter4 

Sectlon: Gl'oupFooter6 

Section: GroupHeaderO 

Section: GroupHeader1 

Sectlon: PageFooterS 

Sectlon: PageHeaderO 

Text Box: Field120 

Group F ooter: Yes 

Group lnterval: o 
Keep Togethe;: No 

Group Footer: Yes 

Group lnterval: 1 
Keep Togethe;: No 

Group Footer: No 
Group lnterval: 1 
Keep Together: No 

Group Footer: Yes 

Group lnterval: o 
Keep Together: No 

Control Source: =llf([Pqte]=2,'CANALIZACIONES',llf([Pq Decimal Places: Auto 
te}=3,'ACABADOS 
ZN.URBANAS',DLookUp("(Desc_Phase] 
" "Tabla Phase" " 
ci-abla_PhaseJ![Phase_NumJ = .. & 
[Pqte]))) 

Running Sum: No 

Text Box: Field186 
Control Soume: =Sum([OrigHHJ) 
Format: Standard 

Decimal Places: 
Runnlng Sum: 

o 
No 
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C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Report: RCTPcd 

Text Box: Field187 

Control Source: 
Format: 

Text Box: Field1BB 
Control Source· 
Format: 

Text Box: Field189 

Control Source: 
Format: 

Text Box: Field190 
Control Source: 
Format: 

Text Box: Field191 

Control Source: 
Format: 

=Sum([CambHH]) 
Standard 

=Sum([CambCostJ) 
Standard 

=Sum([ProfCost]) 
Standard 

=Sum([OrigCost]) 
Standard 

=Sum([ProfHH]) 
Standard 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Runnmg Sum· 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Text Box: Field192 

Control Source: =llf(Sum([ProfCost])=O,O,([Avan_Pqle])/S Decimal Places: 
um([ProfCost])) 

Format: 

Text Box: Fleld193 

Control Source: 
Formal: 

Text Box: Field194 

Percenl 

=Sum([ActUnits]) 
Standard 

Control Source: =Sum([AclCost}) 
Formal: Standard 

Running Sum: 

Decimal Places: 
Runnlng Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Text Box: Field195 

Control Source: =llf([Field194]=0,0,(Field189]*[Field192)/( Decimal Places: 
Field194]) 

Formal: Fixed Running Sum: 

Text Box: Fleld196 

Control Source: =Sum([PronHH]) Decimal Places: 
Formal: Standard Running Sum; 

Text Box: Field197 
Control Source: =Sum([PronCost]) Decimal Places: 
Formal: Standard Running Sum: 

Text Box: Field198 
Control Source: =[Field1 91 ]-[Field1 96] Decimal Places: 
Formal: Standard Runnlng Sum: 

Text Box: Field199 

Control Source: ={Field189]-(Field197] Decimal Places: 
Format: Standard Running sum: 

Text Box: Field200 
Control Source: =Sum([OrigHH]) Decimal Places: 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

2 

No 

o 
No 

o 
No 

3 

No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

o 
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C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Report: RCTPcd 

Formal: Standard 

Text Box: Field201 

Control Source· =Sum([CambHH}) 
Format: Standard 

Text Box: Field202 
Control Source· 
Format· 

Text Box: Field203 

Control Source: 
Format: 

Text Box: Field204 

Control Source· 
Formal: 

Text Box: Field205 

Control Source: 
Formal: 

Text Box: Field206 

Control Source· 
Formal: 

Text Box: Field207 

Control Source· 
Format: 

=Sum((CambCost}) 
Standard 

=Sum({ProfCost}) 
Standard 

=Sum([OrigCost}) 
Standard 

=Sum([ProfHH]) 
Standard 

=[Avan_ Tot)/Sum([ProfCost)} 
Percent 

=Sum([ActUmts}) 
Standard 

Text Box: Field208 

Control Source =Sum([ActCost)) 
Format: Standard 

Running Sum: 

Decimal Places 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Runnmg Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Text Box: Field209 

Control Source: =llf((Field208]=0,0,[Field203]•[Field206)/( Decimal Places: 

Formal: 

Text Box: Fietd210 

Control Source: 
Formal: 

Text Box: Field211 
Control Source: 
Format: 

Text Box: Field212 

Control Source: 
Formal: 

Text Box: Fietd213 

Control Source: 
Formal: 

Text Box: Field217 

Field208}) 
F1xed 

=Sum([PronHH)) 
Standard 

=Sum([PronCost}) 
Standard 

=[F\eld205]-[Field21 O] 
Standard 

=[Fleld203]-[Field211] 
Standard 

Running Sum: 

Decimal Places: 
Runn\ng Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

2 
No 

o 
No 

o 
No 

3 

No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

Wednesday, October 30, 1996 
Page: 33 

lNTEG~·\CION rw: S1STEM ... S 111. Co:-.ll'UIO 1'-\\lA 11. Co?><rJtOL lll: l'JtoYl:CTUS l:N l.A l?'>il.JlJSTRIA DI ,_ ... CONSTRUl'CION 9-34 



APf::"OlllC'E e - DISE:'i.O l>EI. REPOH.TE llEI. COSTO TOT:\.L l>El. PltllYl·:Cnl 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Report: RCTPcd 

Control Source: 
Format: 

Text Box: Field219 

Control Source: 

~(MES] 

Standard 

=llf([Zona]=1,'RURAL','URBANO') 
Runnmg Sum: No 

Text Box: Fleld253 
Control Source: ='EDIFICIO' 
Running Sum: No 

Label: Text12B 

Label: Text146 

Label: Text147 

Label: Text255 

Label: Text256 

Decimal Places· 
Runnmg Sum: 

Decimal Places: 

Decimal Places: 

o 
No 

Auto 

Auto 
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C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Report: RCTPci 

Group Level O 

Control Source: 
Group Header: 
Group On: 
Sort Order: 

Group Level 1 

Control Source: 
Group Header: 
Group On: 
Sort Order: 

Section: Detail2 

=1 

Yes 
Each Value 
Ascending 

={Job] 
No 
Each Value 
Ascending 

Sectlon: GroupFooter3 

Section: GroupFooter4 

Sectlon: GroupHeader1 

Section: PageFooteT5 

Sectlon: PageHeader1J 

Group Footer: 
Group lnterval: 
Keep Together: 

Group Footer: 
Group lnterval: 
Keep Together· 

Text Box: Field120 
Control Source: =llfCIJob]=910,'JNGENIERIA',llf({Job]=98 Decimal Places: 

1,'ADMINISTRACION',llf([Job]=982,'VIG 
ILANCIA',llf([Job]=983,'INTENDENCIA',I 
lf([Job]=984,'0TROS GASTOS 
INDIRECTOS' ,'NADA'))))) 

Runnlng Sum: No 

Text Box: Field186 

Control Source: =Sum([OrlgHH]) Decimal Places: 
Format: Standard Running Sum: 

Text Box: Field187 

Control Source: =Sum([CambHH]) Decimal Places: 
Format: Standard Running Sum: 

Text Box: Field188 

Control Source: =Sum([CambCost]} Decimal Places: 
Format: Standard Running Sum: 

Text Box: Field189 

Control Source: =Sum((ProfCost]) Decimal Places: 
Format: Standard Running Sum: 

Text Box: Field190 

Control Source: =Sum([OrigCost}) Decimal Places: 
Format: Standard Running Sum: 

Yes 
o 
No 

Yes 
o 
No 

Auto 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

Wednesday, October 30, 1996 
Page: 35 

INTVGRACIUN Dt: S1s·11 !\-1<\S t•E c.:oMt•UTO i'Ak ... LL ('Q'\;TROL 01: l'ROYl.CIOS E ... l A 1 .... utJSTklA Dí. I~\ L'OSSTRllCTION 9-36 



APÍ~J"i,;JllCE C - Dlst::'i.:o DEI. H.EPOH.TE DEL COSTO ToT.\..L UEL PH.OYECTO 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Report: RCTPci 

Text Box: Fleld191 

Control Source: =Sum([ProfHHJ) 
Format: Standard 

Text Box: Field192 
Control Source: =[Field206J 
Format: 

Text Box: Field193 
Control Source: 
Format: 

Text Box: Field194 

Control Source· 
Formal: 

Text Box: Field195 

Control Source: 

Format: 

Text Box: Field196 

Control Source: 
Format: 

Text Box: Field197 

Control Source: 
Format: 

Text Box: Field198 
Control Source: 
Format: 

Text Box: Field199 

Percent 

=Sum([ActUnits]) 
Standard 

=Sum([ActCostl) 
Standard 

=llf([Field194]=0.Null,[Field189]'"[Field19 
2}/[Field194]) 
Fixed 

=Sum([PronHH]) 
Standard 

=Sum([PronCost]) 
Standard 

=[Field191HField196) 
Standard 

Control Source: =(Field189}-[Field197l 
Format: Standard 

Text Box: Field200 

Control Source: 
Format: 

Text Box: Field201 

Control Source: 
Format: 

Text Box: Field202 

Control Source: 
Format: 

Text Box: Field203 

Control Source: 
Formal: 

Text Box: Field204 

=Sum([OrigHH]) 
Standard 

=Sum({CambHH]) 
Standard 

=Sum({CambCostJ) 
Standard 

=Sum([ProfCost]) 
Standard 

Control Source: =Sum([OrigCost]) 
Formal: Standard 

Decimal Places· 
Running sum 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 

Running Sum· 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum· 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Runnlng Sum: 

Decimal Places· 
Runnlng Sum: 

Decimal Places 
Running Sum: 

o 
No 

2 
No 

o 
No 

o 
No 

3 

No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 
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C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Report: RCTPci 

Text Box: Field205 
Control Source: =Sum((ProfHH]) 
Format: Standard 

Decimal Places· 
Running Sum: 

Text Box: Field206 

Control Source: =(Reports]!(Costo Total del Decimal Places: 

Format: 

Text Box: Field207 
Control Source: 
Format: 

Text Box: Field208 
Control Source: 
Format: 

Text Box: Field209 
Control Source: 

Format: 

Text Box: Field210 

Control Source: 
Format: 

Text Box: Field211 

Control So urce: 
Format: 

Text Box: Field212 

Proyecto]![RCTPcd].[Report]![Field206] 
Percent Runrnng Sum: 

=Sum((ActUnitsJ) 
Standard 

=Sum({ActCost]) 
Standard 

=llf([Field208J=O,Null,(Fie1d203}•[Field20 
6)/[F1eld208)) 
Fixed 

=Sum([PronHHJ) 
Standard 

=Sum([PronCost]) 
Standard 

Decimal Places: 
Runmng Sum: 

Decimal Places: 
Runrnng Sum: 

Decimal Places· 

Runrnng Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Control Source: =[Field205]-[Field21 O] Decimal Places: 
Format: 

Text Box: Field213 

Control Source: 
Format: 

Label: Text128 

Label: Text146 

Standard Runnmg Sum: 

=[Field203}-[Field211] Decimal Places: 
Standard Running Sum: 

o 
No 

2 

No 

o 
No 

o 
No 

3 

No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 
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Al"f:NDIC'E C - lllSE:\10 DEL REPOH.TE DEI. COSTO TOTAL DEL PIUl\"ECTO 

C:\TESISOVl\SCAPTORR.MDB 
Report: RCTPgf 

Objects 

Group Level O 

Control Source: =1 

Group Header: No 
Group On- Each Value 
Sort Order· Ascending 

Group Level 1 

Control Source: =[Job] 
Group Header· No 
Group On: Each Value 
Sort Order: Ascending 

Section: Detail2 

Section: GroupFooterO 

Section: GroupFooter3 

Sectlon: PageFooter5 

Section: PageHeaderO 

Group Footer: 
Group lnterval: 
Keep Together: 

Group Footer: 
Group lnterval: 
Keep Together: 

Text Box: Field120 

Control Source: =llf((Job]=9B5,"GASTOS Decimal Places: 
GENERALES',llf([Job]=986,"GASTOS 
FINANCIEROS','CONTIGENCJAS')) 

Running Sum. No 

Text Box: Field186 

Control Source: =Sum([OngHH]) 
Forrnat: Standard 

Text Box: Field187 

Control Source: =Sum([CambHH]) 
Formal: Standard 

Text Box: Fleld188 

Control Source: =Sum([CambCost]) 
Formal: Standard 

Text Box: Field189 

Control Source: =Sum([ProfCost}) 
Formal: Standard 

Text Box: Fleld190 

Control Source: =Sum([OrigCost]) 
Formal: Standard 

Text Box: Field191 

Control Source: =Sum([ProfHH]) 
FonTiat: Standard 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Runn1ng Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Runmng Sum: 

Decimal Places: 
Running Sum: 

Decimal Places: 
Runnlng Sum; 

Yes 

1 

No 

Yes 
o 
No 

Auto 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 

o 
No 
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