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INTRODUCCION

Como evidencia de ja crisis econdmico. politica y social que ha vivido lo
sociedad mexicana, ¥y que recientemente se ha acrecentado. surge la
reforma al sistema de pensiones del Instituto Mexicano del! Seguro Social
(IMSS). aCudles son las causas fundamentales del cambio? Podriamos listar
numerosas razones. sin embargo. esta transformacidn obedece a fuerzas
internas y externas de tipo socio - econdmico y politico, que en su conjunto,

no logran esclarecer los intereses de fondo.

Amén de la busqueda e indagatoria de las causas y razones mencionadas,
es oportuno y necesario interesarnos en la preparacion para el cambio,
desarrollando la capacidad de adaptacidon a tales procesos. y sobre todo.
promover la actualizacion permanente de nuestros conocimientos. como

elemento esencial para enfrentar las adversidades.

Reformas similares se han llevodo a c<abo en algunos paises de
aseguradoras han tenido una participacion

Latinoomérica. donde las
que administran el pago de

importante como entidades financieras

peansiones.

Una de ios principales maotivaciones que tuve para desarroilar este trabagjo
fue el ser colaboradora de una institucion de seguros en México. la cual. ha
considerado como objetivo institucional, el participar activamente en el
nuevo esquema de pensiones del IMSS. Por lo que este trabagjo tiene como
objetivo analizar las reformas al sistema de pensiones del IMSS. asi como. el
papel del sector asegurador en dichas reformas. con el fin de definir l1a
reorganizacidon de una compania de seguros, para la operacion del ramo

de pensiones derivadas de la Ley del Seguro Sociai.



CAPITULO 1

LA SEGURIDAD SOCIAL Y LA REFORMA AL SISTEMA DE
PENSIONES DEL IMSS

o an o cambio, ain cuunds soa do mul « pooe:
ba on diligoncin doscubri guo 1o dercansa ul
9 prars sor malluguds on atro lads.

Waskiagton Fring.

Objetivo: Cescnbr ios ongenes de ia segundad
sociol en México. los sstemas de pensiones a los
que ha ftendo acceso Ia poblacidn mexicana, ias
modificaciones g Ig Ley del Seguwo Social vigentes
o partr de 1997, asf comao, lgs implicacones de jos
porficipantes en la reforma al sistema de pensiones
el inshtuto Mexcana del Seguwo Social.

1.1 Desarrollo de la seguridad social

A lo largo de la existencia del hombre, ha estado presente el concepto de
solidaridad humana. que se manifiesta en la recccidon de ayudar a individuos en
estado de necesidad o desgraocia. En un principio. el apoyo a los necesitcdos surge
como un acto privado bajo el concepto de “ayuda mutua™. Diversos mecanismos
fueron ultilizados, como por ejemplo, las "cagjas de comunidad”, o cuales eran
sostenicdas con el producl!o de una parcela cultivada colectivamente. con io que se

procuraban bienes a huérfanos, viudas, ancianos. invdlidos y enfermos.

Con el incremento en el volumen ae las necesicdades, surgieron instituciones que se
dedicaron a la ayuaa mutua. la beneficencia publica y la asistencia social. Estas
instituciones eran auspiciadas principalmente por religiosos y por grupos altruistas.
Siguid a esto la fundacion de hospitales, donde se practicaba la cardad, la
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fratemidad y el ouxilic mutuo. brindando atencidn a 103 enfermos. A pesar de la
importante tuncidn que desempenaron estas instituciones, la caridad y la asistencio
privada no pudieron obarcar ja generalidad de 103 casos de necesidod. Esto
aunade a la agravacidn de los riesgos laborales por ia uvtilizocidn de nuevas técnicas
industriales. generalizd 1a enfermedad, adelantd la vejez. aumentd la insalubridad
por el hacinamiento humano y como consecuencia se incrementsé la mortalidad.
surgiendo ademads los accidentes de tfrabgjo v el desemplec

En su conjunto. eslos hechos dieron origen o uNA Apoca de prevencion del nesgo vy
proteccion del individuo. la tamiiag v la sociedod en su conjunto. mediante el ahorro
individual vy la organizacion de asociaciones de cardacter profesional. que fueron ia
base de las mutualidades laborales. que atendieron principalimente las situaQciones

derivadas de accidentes y entermedades laborales.

Como influencia de o Revolucion Francesa. en México se declard ia responsabilidad
del estado de procurar et rapajo y asegurar los medio:s de subsistencia a los
individuos. cuando por imposibilidad tisica o laborol no 103 pudieran obtener por si
mismos. Quedando establecido en ia Constitucion de 1793,

A pesor de que en 1861 se marca «l fin de la etapa de la candad cnstiana y se inicia
Ia beneficencia publica, cuando el preadente Benito ludrez adscnbe al gobierne
central lo responsabilidad de esta, ol creor la Direccion Generol de Fondos de
Beneficencia; es hasta 18?99, cuande el presidente Porfino Diaz decreta la pnmera
Ley de Beneficencia Privada. que lo independiza de las asocicciones religiosas.
pasando a ser vigilada por el poder publico. De esta torma. el poder publico asume
la prevencion social. relevando g las instituciones pPrivadas.

Durante los siguientes anos se llevaron g cabo acciones concretas para aumentar el
bienestar de la poblacion. Margarita Garcia Fiores! y Nestor de Buen? mencionan
como acciones principales las siguientes:

e En 1906. el Programa del Partido Liberal del grupo de los Flores Magon propuso
obligor a los patrones a pagar indemnizacion por accidentes de trabajo.

! Garela F.. Moarganta. La Seguridad Social y Ia Poblacién Marginada en México, Universidad Nacional
Auténoma de México, México. 1989.

? De Buen L., Nestor, Seguridad Social. Ed. Porria, México. 1995.
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En 1909, el partido democratico presicido por Benito Judrez Moza pilonteaba 1a
expeaedicidn de leyes sobre accidentes de irabajo y disposiciones Que permitan
hacer efectiva la responsabilidad de las empresas en 10s casos de accidentes.

En 19210, el presidente Francisco |. Madero se compromete a presentar iniciativas
de ley para asegurar pensiones a los obreros mutiados en g industria. en (as
minas o en la agncultura. o ben pensionando a sus familiares cuando éstos
perdieran ia vida en servicio de aiguna empresa.

En 19211, et presidente froncisco I Madero daocreta el establecimiento del

departamento de trabajo. Que prestana apoyo legal a las cajas de retiro y

pensiones de vejez. enlre oros.
En 1914, se expide la “"ley de Candido Aguilar” que obligd a los patrones G
proporcionar g obreros enfermaos asstencia medica. alimentacion y el salario que
percibian al sutrir un accidente.

La Constitucion de 1917, en ia fraccion XXIX del articulo 123. hace hincapie en “el
establecimiento de cajos de seguros populares de invalidez. de vidao, de
cesacion involuntaria de frabgjc. de accidentes y otros fines andlogos™.

E! presidente Alvaro Obregdn esiablece un impuesto ael 10% del salono percibido
por los frabajadores para formar una reserva. que proporcionana servicios a
empleados. pagos de indemnizacion por accidentes de trabgjo. jubilacicn y
seguros de vida.

En 1917, proliferaron las leyes de trabajo promulgadas en los estados. que se
ocuparon de |os riesgos protesicnales y sus consecuencias desde una perspectiva
Iaborat.

En 1920. el gobiernc reorganiza ia beneficencia publica asignondo los nroductos
en su lotalidad a la Loteria Nacional.

En 1921 surge ei primer proyecto de Ley del Seguro Secial.

En 1926. se declara la Ley General de Pensiones Civiles de Retiro y se terminc el
proyecto de Ley del Seguro Obrero.

En 1928 se constituye una comisidn para elaborar el capitulo de seguros sociales
que formaria parte dei Coédigo Fedaeral del Trabagjo; se hace una enumeracion
mas completa de los riesgos, se intenta proteger a todos los trabajadores del
compe y de la ciudad. liberadndolos de contribuir econdmicamente en caso de
percibir salario minimo. Ahi se plantea un sistema de contribucidn tripartita.

En 1931. se expide la primera Ltey Federal del Trabgjo, en Ia gue se establece el
deber de asegurar el porvenir de los asalariados y de sus familias. mediante el

pogo de indemnizaciones en el caso de riesgos profesionales.



€l presidente Emilio Portes Gil propuso lo retorma a la froccidn XXIX del articuto 123
constitucional. donde se considera “"de utilided publica la Ley del Seguro Social y
ella comprenderd seguros de involidez., de vejez, de vida,
involuntaria del trabgjo. de enfermedades y accidentes,

de cesacion
de servicios de
guardena y cualquier otro encaminado a la proteccién y bienestar de los
trabajadores. campesinos. no asalariados vy otros sectores sociales y sus familias™3.

En 1934, el presidente Pascual Ortiz Rubio nombrd una comisidn para elaborar un
proyecto de Ley del Seguro Social. donde se determinaron los nesgos vy se oceptd
el principio de que el seguro socio! debia orgonizarse sin fines de lucro. con base
en una administracion y financiagmiento ripartitas.

De 1934 a 1940. el presidente Lazaro Cardenas del Rio continud frabojando sobre
el proyectio de ley.

= E proyecto definitivo ftue preparado por una comisidon nombrada por et
presidente Manuel Avila Camacho. siendo oprobado por Ias camaras en 1942 vy
publicodo en el Digrio Oficial en 1943

Con el decreto de la Ley del Seguro Social. se crea en 1944 el instituto Mexicano del
Seguro Social {IMSS). el cual se encarga de la organizacion y administracidén de o
segurdad sociol en México. cuya finalidad es “garantizar el derecho humano o la
salud, o asistencia meadica. o proteccion de los medios de subsistencia y servicios
sociales necesancs para el bienestar individual y colectivo. asi como el
otorgamiento de una pensidon gque. en su CAaso vy previo cumplimiento de los requisitos
tegales. serd garantizada por el Estado™4.

Es importante mencionar que posterior a 1a tundacion del IMSS, se crearon  otras
instituciones que otorgan servicios de bienestar sociol. principalmente: el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado [ISSSTE). el cual esta
orientado Unicamente hacia los frabajadores al servicio del estado: el Instituto del
Seguro Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM). que estd orientado
hacia los militares: <! Sistema de Ahorro para el Retiro {SAR)., que es un sistermnao
complementario para los afiicdos al IMSS o ol ISSSTE: el instituto del Fondo Nacionatl
de la vivienda poro los trabajadores (INFONAVIT] vy el Fondo pora la Vivienda det
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de 1os Trabaojadores del Estado {FOVISSSTE).

que ofrecen alternativas de viviendo: el Programa de Desarrolio Integral de la

i Constitucién Politica de los Estados Unidos Mearicsnos, Fernandez Editores. México, 1995,
Ley del Segurn Social y su Reglamento. Ediciones Delma, México. 1993. correspondiente al articulo 2°.
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Familia {DIF). que procura el bienestar de o fomilio y en especial de Ia nifiez;

ademds. de los servicios Que ofrece Ia Secretaria de Saiud.

1.2 Los sistemas de pensiones

LOs sistemas de pensiones prevén algin tipo de pago en efectivo para resarcic a las

personas. al menos parcialmente por la pérdida de sus ingresos habituales. al dejor
de formar parte de la fuerza icoboral. Tradicionatmente. Ias pensiones han sido
otorgadas bajo los esquemas de seguridad sociall sin embargo. también se han
desarrollodo esqu=mas privados.

1.2.1 Los sistemas de pensiones como parte de lJos programas de

seguridad socliai.

En su origen, 10s sistemas de segundad social contempiaron Ias pensiones por vejez;
posteriormente, fueron ampliados brndando proteccidon ante ia ancianidad.
invalidez. riesgos e enferrmedad vy accidentes de trabajo. incapacidad. rmuerte y
en cigunos casos. subsidios a familiares. Los pnncipales sistemas de pensiones bajo el
concepto de segunidad social que operan en México son el del IMSS. el del ISSSTE, ef

del ISSFAM y recientemente el SAR.

El IMSS estd ofientado a las personas que se encuentran vinculodas @ oiras por una
relccion de tratygjo. los miembros de sociedades cooperativas de produccion y de
administraciones obreras o mixtas. los eidatanos. ComuNeros, Colonos v pequenos

independientes como

los trabajadores en incustrias fomiliares y 1os

propietarios.
crtesanos y demds trobajadores no

comerciantes en pequeno.

protesionales.
Este sisterma comprende en su régimen obligatorio los seguros de

asalariados.
riesgos de frabagjo. enfermedades y maternidod, invalider vejez cesantia en edad

avanzada y muerte, guarderias para hijos de aseguradas y retiro. Las contribuciones

al IMSS son como se muestra en la tabia 1.1,

Las aportaciones tripartitas estan a cargo del estado. patrdn y trabajador, ias cuales
se distribuyen en 5%, 70% y 25% respectivamente’, sin embargo. dado que las
impuesto sobre la renta y de la

aportaciones palkonales son deducibles del

? Ley del Seguro Socisl y su Reglamento, Ediciones Delma. México, 199). Vigente hasta 1996.
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participacién de ulilidades. fa distibucidon neta de la contribucion es del 29.5% del
estado, 38.5% del patrén y 32% del tfrabajodors.

TABLA 1.1 Aportaciones of IMSS hasta 1996
DEL SALARKY BASE semAa DF
Onzacion AFPGRTACION

Enfermedades y maternidad 12.5 tripartita

invalidez, vejez. cesantio y muerte 8.5 fripartita

2.5 patronal

Riesgos de trabajo (promedio)

Guarderias 1 patronai

FuenTe: Ley del Seguro Sociat y 30 Keglamentn Fdiciones Deima, Mevico. 1993 Vigente hasia 1976

servicio de lkas dependencias y

E) ISSSTE. estd orientado a los traobaqiadores al
Este

entidades de la adminstracion publica federal y de los poderes de la union,
sisterma oforga dentro de su régimen obligatorio los seguros de enfermedades y
maternidad, de riesgos de trabgjo. de jubilocion. de retiro por edad y tiempo de
servicios, de invglide:. por causa de muerte y de cesanha en edod avanzada. a3
dependencias y entidades pubiicas sujetas al régimen de esta Ley aportan et 17.75%
del suveldo bdasico de cotizac:on. e cual se distribuye en los diferentes seguros.
servicios y prestociones que otorga este inshtuto. El tfrabgjador aportara el 8% del

mismo sueldo. el cual se distibuye de igua! forma gue et antenior?.

Bl ISSFAM esta orientado a los militares. entendiéndose como militares los miembros
ael ejército. de ia Fuerza Aérea vy de la Armada de México. Parag su financioamiento
las cuatlas son aportadas por ics militares v por el Gobierno Federal. y para el
otorgamiento de ias prestaciones se divide en [0s siguientes ramos: nesgo en servicio.
nesgos fuera de servicio, maternidad. retiro, invalidez. indermnizacion v muerte, y

habitacion.

El SAR entid en vigor en 1992, con la finalidad de proporcionar a los trabajadores
afilicdos al IMSS o al ISSSTE un retiro decoroso en el momento de Ig jubilacion. Es un
sistema complementario, indivigualizado v de capitalizacion. en el cual participa el

sisterna bancario. ya que. el patron elige una institucion bancaric donde el

* La Nucva Era del IMSS, Diagnostico Institucional. Méxica, 1995,
? Ley det Instituto de Seguridad y Servicios Soct de los Tr del Estado, Edici Deima,
México. 1993.
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tfrabajador tiene una cuenta individual. en Ia cual se deposita en forma bimestrat el
2% del salario base de cotizacion. 5% que comespond: a la vivienda {(INFONAVIT O
FOVISSTE). con un rendimiento minimo de 2% capitalizable mensuaimente. Ademas.
este sistema contempla aportaciones voluntarias por parte del trabajador, el cual
tiene control sobre sus recursos. ventcando en su estado de cuenta las aportaciones

efectuadas por el patrdén. £l retiro del saldo de las cuentas del SAR sdlo pueden

reaclizarse en los siguientes casos:8

Cuando el frabajador cumpla 55 anos o que adguiera & derecho a disfrutar una

pension por cesantia en edad avanzada, vepz invalider o incapacidad

permanente parcial del 50% o mas.

En los términos de algun plan a< pensiones establecido por el pairon o derivado
de la contratacion colechva. pcodrd retirar los recursos €n una sola exhibicion o
bien que se le depositen en la entidad linanciera que el rabajador designe.
Cuondo una incepacidad tempooral se prolongue por mas del tiempo gque el
trabajador deje de estar sujetc a una relacion taboral. se podra retrar una
cantidad no mayor ai 10% del saido.

Adicionalmente, el trabagjador hene derecho a solicitar I controtacion de un
seguro de vida, con cargo a los recunsos de la subcuenta de! seguro de retiro, sin
que la institucion de segurcs pueda atorgarte préstamos o créditos con cargo a

dichos seguros.
1.2.2 Los sistemas privados de pensiones

AONn cuando las instituciones de seguridad social otorgan proteccion al trabajador y
a su familia. es comun que los patrones otorguen, en torma voluntana o convenida
con los mismos frabajadores, beneficios complementarios a los previstos por dichas

instituciones.

Los planes de beneficios para empleados se definen como “los instrumentos que
llevan a los trobajadores a alcanzar estodos satistactorios de tranquilidad mental,
seguridad economica y desarrolio personal, los cuales permiten optimizar (os recursos
disponibies por la empresa para este fin"?. Tales planes surgen ante la necesidad de

*Reglamento del Sizstema de Ahorro para ¢f Retiro. Ediciones Delma. Ménico., 1993,
¥ Seguro de Persomas Avanzado. Instituto Mevicano Educutivo de Seguros y Fianzas. A.C. (IMESFAC)L

Meéxica, 1995,
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proteger a la fuenza de trabajo de las conlingencias a las que estan expuestos.
como el fallecimiento, los accidentes, ias enfermedaodes. la invalidez y el retiro. osi
como optimizar el uso de los recursos de la organizacién dentro de la tarea
cotidiana de minimizar et impocto de la ocurrencia de una eventualidad.

Vistos como benelicios de previsidon social, los planes pnvados de pensiones permiten
al individuo complementar fos beneticios previstos por el estado o adqguiridos
personaimente. logrando asi una respuesta integral a las necesidades personales y
familicre:. Asmismo. estos benelicios permiten la exencion de impuestos para el
trabgjador y para el patrdn lIa deducibilidad del costo de los impuestos generados
por 1a utilidad. ademas de incrementar los indices de permanencia y productividad
dentro de la empresa: sin embargo. estos beneficios se pierden ol dejar de prestor

servicios a una Misma empresa.

Algunas disposiciones de cardcter parhcular Que contemplia la Ley de impuestos
Sobre la Renta parala deduccidn de gastos de previsidon social son:

* Se deben otorgar en forma general. en beneticio de todos ios trabajadores.

= Elimporte de 1os beneficios considerados con los que concedan Ias instituciones
publiccs de seguridad scocial. Nno podran ser proporcionalmente mayores para
sqiarnos supenores

e £l costo deducible de beneticios @ empleados de confianza no podrd ser superior
ol coste de 10s beneficios gue se olorguen a los demas rrobajodores. Lo anterior
debe consigerarse en torma comparativa a lg ndmina de cada sector.

= Cuando = plan contenga aportaciones de confiaonza. deberdn participar por 1o

menos el 75% de los elegibles.

Las principales alternativas de administracidon de los fondos de pensiones privadas
por la jubilccion son a traveés de fideicomisos. aseguradoras. casas de bolsa y por ia
propic empresa. Las formas en que puede otorgarse la pension son: pension vitalicia,
pension vitalicia con garantia {contempla el pago de pensiones a beneficiarios).

pension de renta cierta e indemnizacion tinal © terminal.
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1.3 Reforma al sistema de pensiones derivadas de la Ley del Seguro

Social

A partir de marzo de 19?75 se desanollaron estudios acerca de 1o situacion financiera
del IMSS vy sobre i0s eflectos de la cantidad y calidod de servicios que presta. De
igual forma. se advirtio 1a necesidad de gumentar el ahorro interno del! pais con el fin

de atender I “deuda sociat®.

Como consecuencia. surgio la inicigtiva gubernamental de mejorar el sistema de
seguridad social que se utiliza actuaimente en Mexico, en especial el sistema de
pensiones. transformando radicalmente su operacién y fingnciamiento. con la
finalidad de adecuarlo a la realidad Que vive ol pais

En diciembre de 1995 se aprobd la iniciativo de 1as modificaciones a la Ley def
Seguro Social. que entraran en vigor a partir de enera de 1997, &ta reforma bha
surgido como reflejo de las reformas que ya se hon efectuodo en os sistemos de
pensiones de algunos paises de América Lating. principalimente en Chile, cuya
caracteristica fundamentol es la privatizacion de ios tondos de pensiones pasando
de un sistemna de financiamiento d2 “reparto” a uno de “capitalizacion individual™,
donde se cdvierte la participacion de administradoras de fondos de pensiones, asi

como. de instituciones de seguros en el otorgamiento de los beneficios.

1.3.1 Antecedentes

Algunos de los aspectos que se mencionan en et diagndstico institucional del IMSS,
realizado en 1995, como fundamento para g reforma, son que:

A pesar de que la poblacion cubierta por el IMSS ha aumentodo
considerablemente. ya que en los ultimos 5 afos crecid en mas de 17%. no se
cumpie con et principio de universalidad de 1g seguridad social. ya que la cobertura
que brinda es aun limitada., pues al estar su financicmiento vinculado a lg Ndmina.
en su mayoria. sélo alcanza a los trabojadores asalariodos formates y sus famitias. Sin
embargo. el numero de afiliados G los ramos de riesgos de frabajo y de invalidez.
vejez. cesantia en edad avanzada y muerte. ha decrecido en los Ultimos afos.

segun las valuociones actuariales que realiza el IMSS.
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Para 1991, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Empleo. Ia poblacién ocupada
que cotizaban en algun tipo de seguro sociol representaba el 35% de la poblacidn
total ocupada en el pais: en Ias zonos Mas urbanizadas clcanzaba el 50% y en las
menos urbanizadas el 17.7%. Actualmente. el Instituto atiende a 37 millones de
derechohabientes y en particular cubre mas de 1,430.000 pensiones mensualmente,

Hoy dia. México se encuentra ante una ransicion demografica. donde la pobiacion
total pasd de 50 millones de habitantes en 1970 g ?0 millones actualmente, sin
embargo 1a poblacidn esta pasando de joven a una poblacidén adulta, por 1o aue
la composicion  de la piramide poblocional esta cambiando. principalmente.
debido a la disminucion de la tasa de crecimiento de 1a poblacion, la cual pasd de
3.2% en los anos sesentas ¢ 2.1% en 1994, esto debido a la disminucion de la tasa
global de tecundidad.

Por su parte., o pobiacion mayor a 65 afos crece mas rapicamente que |a
poblacién ocupada. Esto se ha traducido en un incremento de 1o tasa onual de
crecimienio en los pensionaaos que en 1794 fue de 6.4 7 v para 1995 se esperaba
de 7.5%. De igual forma. el tempo durante el cual una persona recibe su pension ho
aumentodo de 7 o 18.6 afos en promedio.

£l seguro de riesgos de rrabgje es tinanciade con ia cuta patronal. determinasa
para cada empresa segun el rnesgo correspondiente a su ramo de activicdod v el
riesgo Que la propia empresa represente. Este seguro funcionoc con base en un
sistema de “reparto de capitales de cobertura “. el cual consiste en lg creacion de
reservas con ias cuales se debe garantizar el pago de las pensiones, En este sistema
se han encontrado algunos problemas qQue dieron ongen ol desequilibrio financiero
det ramo:

= La formula que se ha utilizado para el cdlcuio de g siniestralidad de la empresa,
no va ocorde con lg siniestralidad real registrada: esto debido o ia ne
equivalencia de las cuotas fijodas. al catalogar a las empresas dentro de una
close de riesgo Que muchas veces no rellejo el riesgo real, ademas. se considera
que la vida Ut del trabajador es de 25 afdos. y en realidod ésta se ha
incrementado.
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s El aumento en la esperanza de vida de fos pensionados ha presentado un
incremento de mads detl 80%. en relacion a los cdlculos actuariales originales en
1943,

e LoOs beneficios han aumentado y se han creqado otros disminuyendo los requisitos
para su otorgamiesnto: =sto wun prever los incremontos en las oportaciones
necesarias paora financianos.

» Se hag observado gque conforme aumenta el desempleo e inctementa la solicitua

de pensiones de este ramo.

El seguto de invalider. vejez. cesantia en edad avanzada y muerte se fingncia por
medio de la cuota inpartita det 8.3% del salano de cotizacion, € financiamiento de
este ramo se basa en un sisterma de “reparto”, 2 cual consiste en Que los

obligaciones son cubiertas con las cportaciones de los raba;adores en activo.

Algunos aspectos que dieron origen al desequilibrio incnciero de este ramo son gue:

« LOs beneticios han aumentado vy ias semanas de cotzccion necesarias pora tener
derecho alos beneticios se han reducido. sin modif:icar las cuotas

» Los excedentes cdel ramo se utilizaron en la construccidn de intragestructura v
contribuyeron Gl financiamiento de lo operacion del seguro de entermedades y
maternidad. prestaciones sociales y a los gastos admunistrativos. sin crear un
fondo que permitiera enfrentar las obigaciones futuras.

» Como resulicdo del cambio demografico. se ha dado un oumento mayor en el
nomero de pensionodos que en el niumero de asegurados. Mientras el
crecimiento esperado de pensionados es de 5.7%. en 1os frabagjadores es del 2.5%
para tos proximos 20 anos.

= La esperanza de vida en los pensionaodos ha aumentado considerablemente. ya
qQue mientras en 1940 la esperanza de vida a los 65 anos de edad era de 12.9
anos para los hombres y de 13.4 para las mujeres. actualmente es de 18.6 y 20.7
ahos respectivamente, Para el ano 2030. se estima que 1a esperanza de vida para
Il misma edad serca de 19.61 anos para los hombres y de 21.49 para las mujeres. €
IMSS ha estimado que ia probabilidod de que un trabajador de 65 anos este
casado o tenga concubina. es de 85.7% y la edad de eila serd en promedio de
55 anos.

» Las pensiones lueron definidas en términas nominales del promedio del salario de
cotizacion de los Uitimos 5 anos, pos 1o Que al no tomar en cuenta la inflacidn,
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ésta repercute negativamente en el valor de las pensiones: ademds. no se
considera toda o carrera salarial del trabajodor para el cdiculo de la pensidon.
Como resultado de lo anterior. |0s pensiones sutrieron un fuerte rezago. lo cual se
tratd de corregir en 1989 cuando se ligd la cuantia de las pensiones al salario
minimo. con el tin de que se actugalizaran avtomaticamente.

Las pensiones no reflejan la carrera iaboro! del frabgjodor. dado Que uno que
cotizd 1on solo 10 anos recibe casi lo Mismo que offo gue Ccolizd 40 anos © mas.
No existe vinculacidn entre gportaciones y beneticios. ademads Ggue las cuotas son
independientes del estado civil y sexo de las persionas. por o gue en términos
reqies los pensionados reciben mMas de 1o correspondiente g lo que aportaron: y at
No cumplir ios reqQuisHos necesanos pParg (ecior
pierden los derecnos.

tos beneficios del sistema. se

El Sisterma de Ahorro pora el Retro ha enffentado desde su creacion problermas
odministrativos. ya Que existen fragbgiadores con registro en diferentes bancos.
Pesor de esto. se habiaon reunido a morzo de

A
1996 oproumadarmente 55946.4
millones de peios oe los cudies 25 582 9 coresponden g la subcuenta de retito v
30.263.5 g la subcuenia de viviengd, Cuya mMoyoria estd concentrada en dos de tos
Pnncipales banNcos Mexicanos. Los rendimientos Que se otorgan por ios depdsitos en
la subcuenta de retro esten determinados por 1a tasa de nterés Que pagan los
crécitos a cargo d«l Gobierno Federal. e cual fue de 4.8% para el primer tiimestre
de 1996 y desde suimicio. en maoyo de 1992, ha sido det 5.15% en promedio: esta tasa

se aplica al saldo promecdio ciano Mensual ae la subcuenta, austado por 1a

variacidn del indice Nacional de Precios al Consumidors (INPCI19. Esto no ha

resvitado atractive para ef Sisterma Bancario Mexicano. ya que la maver parte de los

frabagjadores perciten pocos NGresos. por 0 que el propdsito de gportaciones

voluniarias por parte detl frocbgador no se aplico en la practica vy por o tanto. 1a
utilidad que genera es muy poca. Por otra parte. para un hrabojador es casi
impositle logror alcanzar una pension del 100% del Jitimo salario cotizado.

1.3.2 Analisis

Para la operacion del nuevo Sisterma de Pensiones. el IMSS ha estructurado su. ramaos
como sigue: el seguro de invalidez. vejez. cesantia en edad ovanzada y muerte

Boletin Informative SAR No. 6 . Comision Nacional del Sistema de Ahorro para ¢! Retiro, México, mayvo =
junio 1996
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(IVCM) se divide en dos: el primero de invalidez y vida (IV) y el segundo de cesantia
en edod aovanzodo y vejez que se une con el de retito (SAR). tormando el ramo de
retiro. cesantia en edad avanzada y vejez (RCV): tal como se ilustra en el dicgi‘cmo

1. Bgjo la Ley del IMSS que entrard en vigor en 1997, las aportaciones quedan

distribuidas como se muestrag en la tabla 1.2,

DIAGRAMA 1

MODIFICACIONES A LOS
RAMOS DEL 1MS5S

Riesgos de Trabajo p———&n Riesgos de Trabajo

Enfermedades y - Enfermedadesy
maternidad maternidad

. Invalidez, vejez,
! cesanda en edad Invatid.
avanzada y muerte

y vida

Retiro, cesanta en
Retiro (SAR) 7" edad avanzada y vejez

Guarderias y
Guarderias prestaciones soclales

P n v se 1907
s I

Fuentes: Ley del Seguro Social y su Reglamento. Edicrones Deima, México, 1993,

Nueva Ley del Seguro Soclat. Ecitonal SICCO, Mexico, 1996,
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TABLA 1.2 Aporfaociones of IMSS o partir de 1997

PATRON TRABAJADOR ESTADO

Riesgos de trabajo prma *. H - -
Enfermedades y maternidad
= Prestaciones en especie

a} Por coda trabajodor 13.9% A - 13.9% 8

b) Cuando el SBC > 3 SMGDF 6% C. {1 2R 0.t -
» Prestociones en dinero 0.70% E. G O0.25%E. G O.05%RE. G
« Reserva pora gastos medicos de 1.05% 0.375% 0.075%

pensionados

Invalidez y vido 1.75% E. F 0.625% E. F O.125% E. F
Retiro, cesantia y vejez
= Retiro 2%E G - -
* Cesantioy vejer JI5NEF 1.125% E. F Q.225% E.F
e Cuota social - - 5.5% 8
Guarderias IRE. G - -

Fuents Nueva Ley del Segura Social. Editonal SICCO, Mexico. 1998

A Se ncrementord cOaa 1% de Uk en J 65K NAS QUESH 8n 20 4% 8 al IR0 2007, Se Calcua 1Obre ef LPAGDF
B Es'a canhaod 1@ OCTLGKITN InNMesJirmente CON Dase en el INPS Se COiCuK 10Dre #) SMGDF

C. Caao 1° Qo 1o 10 reducra an un 0 49X haits Quodar @n 1 I% en el afo 20C™ -

D. Caca 17 o jUko 18 reducrG en un O 6% natla Guedar en O 4% e~ el afa J0CT

E. Sa Calculo 10tr e 0l SBC. CUYC MTute «lencr €1 | SMG dol rea gecoranca.

£. Se 1oma Como IanN0 Maurmo 15 SMGOF v 16 mcramenta en 1 cada aAo hos'a legar G 25 SMGDF en el oo
2007

G. Se forma como alanrio maxma 2§ SAMGT

H. LG PMa POKS CUMeNIGr O Qe RAIC en 0CI% del SBT Gel afs ant.
%N (0.25%] v ko M {15%)

1. Se Calcuia 10 Ko diferencia enfre e SBC Y I SMGOF

* Prema =[(S/385) > V =(1 = D)J*{F/N)*M. gonae

pero eilcee entre 10 PMa.

5= Oias ¥ oor PO
V= ProMedho 0e viaa actva de vichmas de moral o permanents totat (28
onos)
ontre 100

L o1 de Der
D= Detuncones
Fe Factor de Prma (2.9)
N= NUmero ae Bromeao 103 Ol e 3Qo
M= Prima rmenema Oe riesgo {0.0025)

S8C:  Soloro bate de cotzocKdn.

SMGDF: Salario Minimao General para el Distnto Federal.

INPC:  Indice nacional de precios ol consumidor.
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£En la Ley del Seguro Social vigente a partir de 1997 y la Ley de 1os Sistemas de Ahormro
para el Retiro. se establece el tlujo general de cuotas e intormacion que se muestra

en el diograma 2.

DIAGRAMA 2

FLUJO DE CUOTASE
INFORMACION

EMPRESA

X
50
>

o
>
Z
x0
1]
(o] -]
m

x .
ey / resror ceida CONSAR
piriigo / \ o cas

rabsio, avaniaday

invalider'y / \ vewz .
i 7 -
/ ) )
\
N g b .
AFORES
1MSS
I SIEFORES
SISTEMA AMACION

FO
D reNSIORADOS .

- Informacion
- = Coout
- Reruta 2 1os pardcieanies

Fuentes: Ley de lcs Sisternas de Ahorro para el Retiro, Diario Oficial, Maxico, 23 de mayo do 1966,
Nuova Laey del Seguro Sociai, Editorial SICCO, México, 1996.
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Se advierte la porticipocion de cuatro entidaodes en el sistfema de pensiones: las
administradoras de fondos paro el retiro. kas sociedades de inversion especializadas
de tondos para el retiro. las empresas operodoras de la base de datos Nacional SAR
y las aseguradoras.

Las administradoras de fondos para el retiro (AFORES). se encargardn de:

= Abrir, administror y operar las cuentas individuales. donde se depositordn las
cuotas obrero - patronales y estatol por concepto del seguro de reliro. cesantio
en edod avanzada y vejez. asi como los rendimientos. La cuenta individual se
integrarda por 3 subcuentas:

* Subcuenta de retiro. cesantia en edod avanzada y vejez
* Subcuenta de viviendc
= Subcuenta de aportaciones voluntanas

« Recibir de los institutos de seguidod social las cuotas y oportaciones
corespondientes. asi como las gporfaciones voluntarias de porte de patrones vy
frabajadores.

« Enviar alos rabajadores el estado de cuenta por lo menos una vez al ano.

e Administror Ias sociedades de inversion especializadas de fondos para el retiro.

e Operar y pagar los retiros programados qQue es “la modalidad de obtener una
Pension fraccionando el monto total de 1os recursos de ia cuenta individual. para
lo cual se tomard en cuento fa esperanza de vida de los pensionados, asi como
105 rendimientos previsibles de 1os salIos™.

« Pagar los retiros parcicles con cargo a kas cuentas individuales en términos de ias
leyes de segundad social.

+ Entregar los recursos de la cuenta individuo! a la institucién de seguros que e!
trabojador haya elegido para ia contratacion de rentas vitalicias o del seguro de
sobrevivencia.

Las sociedades de inversion especializadas de fondos para el retiro (SIEFORES) seran
administradas y operadas por las AFORES y tienen como objeto exclusivo invertir los
recursos provenientes de las cuentas indivicduales de 1os frabajadores.

Las empresas operadoras de |a base de datos nacional SAR son empresas gue bgjo
la concesion del gobiemo lederal a ravés de la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico (SHCP) y con la opinion de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para
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el Retiro (CONSAR]}, administrardn la base de datos nacional SAR, que en un principio
serd conformada por la intormacidn procedente de los sistemas de ohorro para et
retiro. debiéndose identificar la informacion  individual de codo  trabojodor.
proveniente de 1a administradorg o institucion de crédita para realizor 2! proceso de
traspase a una cuenta concentradora. Los propositos tundaomentcles de estas
empresas son:
= Promover un ordencdo proceso de eleccion de odmirustradora por  los
trabajodores. asi como de traspaso de las cuentos individuales de una
Qdministradora a ofra.

Concentrar y distnbuir la informacion entre los participantes de 10s sistermnas de
ahorro para el retiro. los institutos de seguridad sociat y io CONSAR,

« Evitar o duplicidod de cuentas.

Las aseguradoras pocran olfecer rentas vitalicias y seguros de sobrevivencia a los
trabajodores o beneficiarios que sean sujetos de obtener los beneficios de los
seguros de riesgos de trobagjo. invalidez, vido. retiro. cesantia en edod avo.azada vy
vejez. Lo renta vitalicia es “el contrato por el cual Iag aseguradora o cambio de
recibir los recursos acumulados en la cuenta individual se obliga a pagar
periddicomente una pensidn durante o vida del pensioncdo” y el seguro de
sobrevivencia es “aquét que se contratard por los pensionados. con cargo ¢ los
recursos de la sumo csegurada. caicionada a tos recursos de o cuenta individual g
favor de sus benefticiarios para otergaries la pension, oyudas asistenciales y demas
prestaciones en dinero previsias en los respectivos seguros, mediante ia renta Gue se
les asignars desgués del tallecimiento del pensionado. hasta ta extincion legol de Ias

pensiones™.

Por su parte el IMSS. tal como se muestra en el diagrama 3. se encarcara de recibir y
angiizar las solicitudes de pensidn, determinar el monto mMensucl de la pension o del
beneficio. determincr y/o ofrecer alternativas de pago. en su caso determinar et
monto constilutivo, crientar al asegurado o beneficianos para contratar con la

aseguradora y fransteririe a ésta la suma asegurada.
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DIAGRAMA 3

ROCESO GENERAL PARA E|
OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS

Recibe y analiza
v
Determina el
monio del
beneficto
v
Ofrece o
detesmning
akemativas de
pago
Pago del Benefico T Pago del Beneficio
Informa of saldo
de la cuwrea
ndividal
Ovtenca af
teneleiano o
para
contratas oon ks
Aseguradora
v
Trarufiere o sido
Tramfere la sama Cmewta
segurada 2 La .‘ﬂ:ﬂsah
Assguradors
s
[ ~ore ‘
[™™™F ASEGURADORA Pago dei Beneficio
Fuente: D i de las para ol Pago de ias

Pr de iGN de la Nueva Ley del Seguro Social, IMSS, Meéxico, Junio de 1996.
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Para ta contratacion con la aseguradora el IMSS calculard el “monto constitutivo™
Que es "la cantidad de dinerc que se requiere para confratar los seguros de renta
vitalicia y de sobrevivencia con una institucion de seguros”. es decir: la prima Unica.
La “suma asegurada” que es “la cantidad que resuita de restar al monto constitutiva
e! saldo de Ic cuenta individua! del trabojador” correré a cargo del IM3S. Cabe
mencionar que el saido de la cuenta individual que considerara el IMSS para 1o
determinacion del monto constitutivo serdn fos recursos de la cuenta individual una
ver deducido el impotte de los recursos provenientes de la subcuenta de

aportaciones voluntarias.

“La coordinacion. regulacidon. supervision y vigitancia de los sistemas de ahorro para
el retiro estdn a cargo de la CONSAR. como organo administrativo desconcentrado

de la SHCP*1!, que tiene como funciones principates:

= Regulor la operacion de los sistemas de ahorro para el retiro, et flujo de las
aportaciones e informacion.

* Expedir disposiciones generates para los participantes de los sistemas de ghorro
para el retiro {Instituciones de Credito y de Seguros).

= Expedirreglas paro la operacion y pago de retiros programados.

®  Autorizar AFORES. SIEFORES y Empresas Operadoras.

e Supervisar a los participantes de los sisternas de ghoro para el refiro, en
colaboracion con la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores {CNBV) vy. la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

® Administror y operar g 8ase de Datos Nacional dei SAR.

En el anexo | se presentan los principales aspectos referentes al otorgomiento de
pensiones derivadas de los seguros de riesgos de trabagjo. invalidez y vida. y retiro,

cesantic en edad avanzada y vejez.
Los cambios de mayor trascendencia son:

e En el seguro de invalidez y vida y en el ramo de cesantia en edad avanzada y

vejez el limite maximo se incrementa gradualmente de 10 a 25 SMGDF,

" Ley de los Sistemas de Ahorro para ¢l Retiro, Diario Oficial, México. 23 de mayo de 1996, comespondicate
al articulo 20.



CAPITULO 1

e Se incrementa la participacion del estado tanto en su apodacidn con ja nueva
cucla social del 5.5% SMGDF, como garantizondo una pensién minima, que es “la
que el Estaodo asegura en favor de 1os asegurados Que cumpliendo con los
requisitos de edad y semanas cotizadas exigidas para una pensidén de cesantia
en edod avanzada o vejez. no olconzon a pagar con los fondos de su cuenta
individua! lo corespondiente o lao contratacion de un seguro de renta vitalicia.
Equivale a un SMGDF mensuail y adoptard la forma de retiros progromados”. ia
cual aumentard conforme aumenten los precios. es decir que su monto crecerd
al mismo nivel Que ia inflacidon,

= Como requisito para ccceder o una pensidn derivada del rarmo de RCV se
deberan tener 1250 semanas cotizadas, mientras que la ley anterior sélo exigia
500 semanas.

= En ef caso de invalidez. el monto de I pension sera el 35% del promedio de ias
Uitimas 500 semanas cotizadas actudlizadas con el indice nacional de precios al
consumidor {INPC), mientras que en la iey anterior el monto era el promedio de
ias Ultimas 250 semanas cotizadas

* A pesar de que los UNICOs recursos con Que se integra la subcuenta de retiro,
cesantia en edod avanzada y vejer son ias oportaciones comrrespondientes at
ramo de RCV, 5105 recursos son tomados en cuenta también para el cdlculo del
monto constitutivo en caso de riesgos de tragbajo. invalidez vy vida. haciendo
contribuir al rabajador con sus ahomos pora el retiro.

Es importante hacer mencidén del respeto de jos derechos adquiridos por et
trabajador bajo et sistema anterior. ya que existira un periodo de tronsicién, descrito
en el cnexo Il en el cual los pensionados Por invalidez, vido. cesantia en edad
avanzadao y vejez podran seleccionar entre (A pensidon Gue les brinde el IMSS bagjo las
condiciones del régimen anterior y las que les brinde la Aseguradora bgjo las
condiciones del nuevo régimen. Los pensionados por riesgos de trabajo y retiro
pasaran automdticamente a recibir los beneficios por la Aseguradora y aqueiios
pensionados por cesantic en edad avanzada y vejez que sdio tengan derecho a la
pension minima garantizadc pasaran a recibir los beneficios por parte de la AFORE.

20
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1.3.3 implicaciones
TRABAIADOR

Bajo el nueveo esquema de pensiones se lograré una participacion activa del
trabaojador. asegurando la plena propiedad y control del trabajodor sobre sus
ahorros, sabiendo en cada momento dénde estdn y en qué se invierten éstos. hasta
el momento en que sean sujetos &l o sus beneficiarios de una pensidén en alguno de

los ramos que establece el IMSS.

Se permitira lo libre eieccién por el trabajador de la AFORE Que administrard los
recursos de su cuenta individual v de la aseguradora con la que contratara los
seguros para recibir €l 0 sus beneficiarios la pension conespondiente.

Los ahorros acumulados de los trabaojadores dependeran del nivel salarial y
antigledad de cada uno: ademas. existird la posibiidad de reatizar aportaciones

voluntarias.

Como principio bdsico del nuevo esquema de pensiones, se espera que con los
rendimientos que generen los montos acumutados en la cuenta individual, la
inflacion no atectard el valor de los ahoros: y como consecuencia. no perderan su

poder adquisitivo a traves dei tiempo.

Se ha planeado que algo similar ccurra con el monto de las pensiones. ya que al ser
revalvadas conforrme al INPC. no perderdan su vator real. Sin embargo, los ahorros de
cada trabajador no solo se incrementaran con los rendimientos generados, sino que.
también disminuiran con las comisiones que las AFORES cobrardn por el manejo de

las cuentas.

Anglizando los ejemplos propuestos en el anexo lll. podemos observar qQue los
esquemas de comisiones, que actualmente ofrecen las AFORES. vanon de acuerdo
al salario base de cotizacion y podrian llegar a representar hasta 25% del saido ai
final del primer ano. Por lo tanto. el supuesto basico del sistema se cumplird en muy
pocos cosos y dado que gran parte de ta poblocion obtiene entre | y S salarios
minimos. como podemos observar en la grafica del anexo IV, muchas pensiones se

reduciran a la pensién minima gorantizada.
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En lo referente a las pensiones privadas y su complemento con ias pensiones
derivadas del régimen del IMSS. en el articulo 190 de la Ley del Seguro Social vigente
a partir de 1997, se establece que aqueilos trabajadores o beneficiarios que tengan
derecho a distrutar una pension derivada de algun plan establecido por su patrén o
derivado de Ia contratacidon colectiva y que cumpla con los requisitos establecidos
por esta ley. podrd retirar 10s recursos de su cuenta individual en una sola exhibicidn,
© bien contratar una pension en términos de esta ley. siempre y cuando la pensién

de que distrute sea mayor en un 30% a lo garantizada.12

AFORES

Estas instituciones de nueva creocidon como intermediarios financieros tendran o su
cargo la administraciéon de un gran volumen de dinero, sin embargo se ha previsto
que en principio coda administradora capte a lo mas el 17% del mercado’3, con el

fin de que los recursos se encuentren distribuidos en diferentes instituciones entre 10s

cuagles se encontrard una AFORE publica Que dependerd del IM5S.

De esta maonera. las AFORES deberan competir para obtener la preferencia del
trabojador que elegird con base en la calidad del! servicio, el rendimientc que
obtenga por sus ahonos vy el costo Que represente en 1érminos de las comisiones que
se le cobren por el manejo de su cuenta individual (ver anexo i},

ASEGURADORAS

Derivado de ias modificaciones ai sistema de pensiones del IMSS. las aseguradoras
ampliardn sus operaciones incrementando el mercado en el que participaran ya
que podran ofrecer seguros de rentas vitalicias y de sobrevivencia a los asegurados
que pasen G ser pensionados bajo el régimen del IMSS, disefiando un plan de
Ppensiones para los asegurados y/o beneficiarios.

‘2 Con a los plancs pri de éstos deberdn ser autorizados y registrados por Is CONSAR.
otorgarse en forma generl, en beneficio de todos los trabajadores y ser dictaminados por Actuario registrado ante
In propia CONSAR: talcs plancs podran fijar edad ¥ periodos de servicios diferentes a los establecidos en Ia Ley
del Seguro Social.

" Ley de los Sistemas de Ahorro pars el Retiro, Diario Oficial, México. 23 de mayo de 1996,
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tas aseguradoras al igual que las AFORES deberdn competir para caplar el mayor
nimero de asegurados posibles, lo cual se regiva principaimente por los costos de
administracion. rendimientos, calidad det servicio y la flexibilidad de los beneficios
para que se adapten a sus necesicades.

En sumo. se preve que 1as modificaciones al sistema de pensiones del iMSS
beneficien a la sociedad en su conjunto ya que se fomentarG el ahorro a largo plazo
por medio de la utilizacion transparente de los recursos de los trabajadores
canalizdndolos a inversiones que fomenten la actividad productiva nacional, la
mayor generocion de empleo. la construccidn de vivienda, el desorrollo de

infraestructura y el desarollo regional.
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INCURSION DEL SECTOR ASEGURADOR EN LA
OPERACION DEL RAMO DE PENSIONES DERIVADAS DE
LA LEY DEL SEGURO SOCIAL

Faturs: L dpoca on qus nuertres nsgocios prasperardn,
nwostras amiges sordn folicas y musstra foliciducd ostard

rogura.
Mmbrose Bisrce.

Objelivo: Anglizor g porficipacion de los
instituciones de seguro: en el otorgamiento de
pensiones privaodas en México; ia expenencia de ias
asegurodoras en olros paises, cuyos sistemas de
pensiones hon sdo privatizados: asf como. las regias
disenados paora jos inshtuciones de seguros que
operen el romo de pensiones denvadas de ia

segundad socal.

2.1 Ambiente

2.1.1 Experl las en otros p

Chile fue el primer pais de Ameérca Latina en reformar su sistema de pensiones, solo
é] ha implantado el modelo de capitalizacidn individual y administracidn privada en
su purezoa. Otfros paises han reformodo su sistema de pensiones. como: Perd.
Colombia. Argentina. Bolivia y Espafia: aigunos adoptaron el esquema de
privatizacion de fondos por medio de cuentas individuales y otros o hicieron
mediante sistemas complementarios a la seguridad social. Es en estas reformas
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donde el sector asegurador ha participado de manera importante, administrando el
paogo de las pensiones.

En Chile. el nuevo sisterma de pensiones entro en vigor el | de mayo de 1981, el cua!
se basa en la copitalizacion de cuentas individuales que son administradas hasta et
momento del retiro por una administradora de fondos de pensiones (AFP). Los
benelicios pueden ser otorgados por ka propia AFP, medionte retiros progromados:
por alguna aseguradora, mediante rentas vitalicias: por el Seguro Social. o en
algunos casos en forma mixta. Las prncipales carocteristicas de los pHeneficios
otorgados por la AFP y 1o aseguradora son:

TABLA 2.1 de b

en Chile

e Los recursos se mantienen en la cuenta
indivigual.

« Se reglizon retiros mensuales, indexados a
unidades de fomento.

= El ofiiado come el riesgo de vivir mas de
o previsto y que los recursos sean
insuficientes.

e B resgo finonciero es asumido por el
afiliado.

e B ofitiado puede caombicr a renta

vitalicia en cualquier momento.

« Bl scldo de la cuenta constituye
herencia.
e Las pensiones minimas siempere se

otorgan bajo esta modalidad.

La prima de g renta vitalicia es pagada
con el saldo de la cuenta individual.

ta renta mensual es constante en
términos reales vy se indexa con unidades
de tomento.

£ fondo es propiedad de la compaohia
de seguros.

B beneficio no deja herencia. pero
existen beneficios adicionaies vinculados
ala herencia.

La compahia de seguros asume el riesgo
financiero y de mortalidad.

Las pensiones que olorga siempre son
magyores a la pensién minima.

Fusnte: [ sobre
México.

de pereionss derivados de la segurided socisl-, Junio 1998,

Segun las caracteristicas antes mencionadas. ambas modalidades tienen ventajas v
desveniaojas y. o pesar de que. como se muestra en la grafica 1. los retiros
programados abarcan la mayor parte del mercado. la modalidad de renta vitalicia
ha presentado un crecimiento constante aproximadamente del 20%. por 1o gque se
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espera que en 5 o 6 chos. MAs del 60% de las pensiones se otorguen baojo esta
modalidad.'4

GRAFICA 1

DISTRIBUCION POR MODALIDAD DE PENSION

por

5%
Retiro Programado
as%
Rentas Vitakcias
40%
Fuentia: - o Lete nai sobre seg! de de la seg social™, Jumo 1996,

Maxico.

La experiancio en Chile es Que el desarrolio que ha tenido el sector asegurador esta
directamente relacicnado con el desanollo del sistema de pensiones.
actualmente el 70% de las primas

vya que.
totales de una compafia de seguros
comesponden a ias rentas vitolicias v, en cinco afos casi se han duplicado las primas
de todo el sector. En general. el sistema de pensiones chileno ha tenido urn buen
desarrollo en cuanto a crecimiento constante, buena regutacion de inversiones y de
reservas: sin embargo. existen aigunas dreas del funcionamiento Que se pretenden
reforzor. las cuales se mencionan @ continuacion:

« E afiliado no tiene acceso a todas las otertas de rentas vitalicias de las diferentes
companias. Como consecuencia. se producen diferencias importantes en el
monto de las pensiones. dada la variabilidad en el rendimiento que ofrecen las
diversas compaiias. Como respuesta a esta situacion, se ha propuesto el
establecimiento de un sistema obligatorio de consulta y oferta de rentas vitalicias.
con el fin de que el asegurado tenga conocimiento de todas jas ofertas de las
companias.
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e Frecuentemente. la seleccidn de la compahia de seguros, con la que se
contratard la renta vitalicia queda a decisidén del agente. cuando el afiliado le
otorga un poder para que realice la operocion. Esta situacién provoca que e!
agente seleccione la opcidn que MaAs le conviene g él. y no al asegurado, pues
se basa en la oferta de comisiones mds atractivas. La propuesta ante este
aspecto es el establecimiento de mecanismos de control de informacidén que
pemmitan asegurar Que el afiliado seleccione directamente su opcidn.

= Los agentes no tienen tacil acceso a la informacién de los posibles clientes. lo que
ha ocasionado el comercio ilegol de la informacidon referente a los futuros
pensionados. En respuesta. se propone el use de listados publicos de clientes
potenciales, con el fin de que cualquier persona pueda conocer la informacion.

» Derivado de la exclusividad de la informacidn de posibles pensionados, existe un
alto nivel de comisiones a agentes, que en promedic ha sido del 3.5% de la prima
de la renta vitalicia.

= En la regulacion del sisterma no se han contemplado restricciones en relacion al
otorgamiento de beneficios adicionales por parte de los intermediarios, por lo
qQue se ha convertido en una practica comun ofrecer “regalos” a los dfiiados ol
contratar 1a renta vitalicia.

En Colombia el sistema de pensiones se basa en dos regimenes: el primero, “de
pdma medio con prestacion definida™. donde el estado garantiza la pension con
pase en los afos cotizaodos y en el promedio det satario constante de ios Jltimos diez
afos: el segundo. "de ahomro individual con solidaridad”, en el cual, intervienen las
administradoras de fondos de pensiones y las aseguradoras. cuyas caractersticas
principales en el otorgamiento de beneficios se describen en la tabla 2.2.

Uno de los principales problemas en o operacion del sistema de pensiones en
Colombia. han sido los contlictos de interés entre grupos financieros. al contar con
una administradora de fondos de pensiones y una aseguradora. dentro del mismo
grupo financiero. no se fomenta la transparencia en la seleccidn de las instituciones
por porte del afiliado.
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TABLA 2.2. M e onC
Administradora Mensuakmente se calcula k3 pensidon.
programado de fondos de e Los pensiones son revaluadas onuaimente.
pensiones e B rnesgo de inversidn y mortalidod es det
pensionado.
Renta vitalicia Aseguradora * B resgo de inversidén y mortaidad es asumido por
inmediata

ta aseguradora.
* Los beneficios son constantes en téminos reales vy
son revaluados.

Renta vitalicia Aseguradora « H pensionado decicse el momento en que quiere
diterida comenzor a recibr su dinero.

Planes Aseguradoca e Se renuncia a la rentabiedad minima.

alternativos = Existe ibertad en el diseMo del producto.

Fuents: sobre e Gertvados de ta SagurEsY SOCial-. JUnG 1996,
Mexco.

B sisterma general de seguridad sociol en Espafa se basc en el sistema de reparto.
Adicionalmente, existe el sistema de prevision privada o complementaria. el cual no
sustituye al prmero, sino. como su nomixe o indica. o complementa. 8 sistema
complementario se basa en un sistema de capitalizacién, donde las gestoras de
fondos de pensiones administran las cuentas individuates y, tos beneficios son
otorgados por aseguradoras gestoras que cuenten con outonzocidon para operor
H seguros de vida y por gestoras puras {especializadas en pensiones). Las diterencias
principales de este sisterma. con respecto o los de ofros paises antes analizodos son:

g e La copitalizacién puede ser individual o colectiva.
e No existe rentabilidod minima.

» Hay planes de aportacidn delinida. de prestacion definida y mixtos.

Este sistema ha tenido un buen desarmolio, con un crecimiento promedio de 30% en
1os Ultimo 4 onos: esto se debe principoimente o Que a partir del 1 de enero de 1989,
1as empresas estan obligadas a controtar fondos de pensiones y. actualmente son
alrededor de 2 millones 300 mil empresas las que se encueniran en esta sitvocion.
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Como se puede observar en la grafica 2. la modalidad de rentas otorgadas por las
aseguradoras represantan un porcentaje impaortante del total.

GRAFICA 2

DISTRIBUCION POR FORMA DE PAGO DE LA PENSION

L
%

Rentas
36%

Capaat
S9%

Fuente. ~Beminarc INMacional Sobre SEgUIrts T SEnioNes Gertvados OF I8 SeguUIkied SOTal-, Juo 1908,
México

2.1.2 Condiclones internas

Algunos indicadores que nos muestran 1a situacidn actual del sector asegurador son
que: la primma total como porcentoje del producto intermo bruto (PIB) llegd en 1995 o
1.48, mientras que Unicamente el 20% de la fuerza laboral iene un seguro de vida. Al
segundo ftrimestre de 1994 Ia porticipacion del seguro de personas en el mercodo
asegurador que se registrd fue de 42.51%. dividida en fres operaciones: vida
individual {12.41%}, vida grupo y colectivo (20.42%) y. accidentes y enfermedades
(9.68%). 1ol como se muestra en la siguiente grdafica.

GRAFICA 3

PARTICIPACION EN PRIMAS AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 1998

Vida indivetusl '
1241%
Vida Grupo y
Cotectvo
2042%

58 49%
Accxientes y
Enrferrmdaces
9.68%

Fuente: Boletin THNesUrsl INfOrMative de I8 ASOCIacHn Mexicana 08 INSTUIUCIONSS de Seguros, A C.(AMIS),
Junio de 1996, México.
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Como ya se habia mencioncdo en el capitulo 1. algunas empresas contratan los
servicios de aseguradoras para otorgar beneficios que compensen las deficiencias
de los beneficios que otorgon las instituciones publicas y. sobre todo. buscan
establecer un linanciomiento para la indemnizacién legal de los trabajadores. Estos
servicios no son contratados sdlo por empresas, sino también por personas lisicas que
buscan prever su futuro mediante un benelicio que cubra sus necesidades durante

su vida inactiva.

Los planes privados de pensiones han proliferade mads entre personas morales gue
entre personas fisicas. ya que. a pesar de que en diciembre de 1992, la Secretaria
de Hacienda y Crédito POblico (SHCP} permitié a las personas tisicas deducir det
impuesto sobre la renta las primas destinadas ol pago de un plan de pensiones ©
jubilaciones. no tuvo el iImMpacto desecdo. ya que 1as restricciones a que se sujetan
dichas deducciones no son suficientemente atractivas para las personas. ademds
de la escasa culluroc de ghorro vy prevision que existe, y de o incapacidad para
contfratar un seguro de este tipo dados los bajos salarios Que percibe gran parte de

ta poblacion.

TABLA 2.3. Participacién actual de Aseguradoras en Pl e P Privados en
México
Geénesis 878 878
Monterrey 4 4
Higatlgo 50 1.400.00
Grupo Nacionat Provincial 80 20.000
interacciones 1696 1718
Desamoilo Profesional 1695 1695
PRO 2000 1 23

[ o

Fuenie: Fanodico Reforma. Seguros, 2205 1996, Mexico. con daios de
de Seguras (AMIS)

Actualmente se maneja una cortera estimada de 160 planes privados de pensiones
Que abarcan cerca de 1.5 miliones de personas. Adicionaimente, existen akrededor
de 700 empresas Que administran sus propios programas de retiro. por lo que se
estima que las pensiones privadas cubren a poco mas de 2 millones de personas en
el territorio nacional. Al cierre de 1995, el sector asegurador registro 395 millones de
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pesos como depdsitos en administracion cde pensiones.1$ De las 48 instituciones de
seguros que actualmente operan en el pais, sdlo 33 operan el ramo de vida, de las
cuales. las que ofrecen planes privaodos de pensiones son las que se listan en la tabla
2.3.

2.2 Objettvos del sector asegurador

Las instituciones de seguros tienen como objeto garantizar frente a los asegurados el
cumplimiento de las obligociones que asurmen en virtud del contfrato de seguro; en
particular, los seguros de personas protegen al asegurado contra los riesgos que
amenazan su existencia. integridad. salud y. en algunos casos. SuU vigor y capacidad

de actuar.
Los seguros de personas comprenden kas siguientes operaciones:

e Vida: Cuyo objeto es resarcr ias pérdidas econdmicas Gue se deriven de la
muerte. invalidez o pérdidas organicas del asegurodo.

» Gastos Médicos Mayores: Cuyo obieto es cubnr 1os gastos provocados por el
tratamiento de una enfermedad grave © un accidente

e Accidentes Perscnoles: Cuyo objeto es resarcr las pérdidas economicas
derivadas de ia muerte o pérdidas organicas por accidente de un asegurado: o
bien, los gastos meédicos que sean resultodo de un accidente.

= Pensiones: Cuyo objeto es resarcr o pérdida de los ingresos habituaies del
asegurado. ol dejor de tormar parte de la tuerza laboral.

Como consecuencia de la reforma al sistema de pensiones del IMSS, se crea una
operacion en ios seguros de personas denominada “PENSIONES DERIVADAS DE LA
LEY DEL SEGURO SOCIAL", surgiendo un nuevo mercado para el sector asegurador.

cuyo objeto es:

Amplicr las operaciones de seguro de personas. mediante la operacion de los
seguros de rentas vitalicias y de sobrevivencia. en beneficio de los trabajadores que
se invalidan o retiran, asi como de sus beneficianos: garontizanao la suficiencia de
las pensiones. la cobertura nocional y oportunidad en el pago de ias mismas. asi
como. la calidod en el servicio; con la finalidad de formar una buena imagen ante

** Peritdico Reforma, Scguros, 22/05/1996. México
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el mercado potencial reafirmando la funcidn sociol del sector asegurador,
coadyuvando at buen tuncionamiento del nuevo sistema de pensiones del IMSS.

2.3 Ambito de operaciones

Los estudios realizados por la Asociacidn Mexicana de Instituciones de Seguros
{AMIS) durante los primeros meses de 1994, indican gque: el niUmero de suscripciones
de rentas vitaiicios podrioc ser el primer aidc atrededor de 32 mil casos. el segundo
arededor de 56 mil y el tercero arededor de 73 mil. siendo las primas Jdnicas del
primer ano aproximadamente 1.2 veces las comespondientes al seguro de vida
individual, a poartir dei segundo afo representardn entre 0.87 vy 1.3 de toda la
operacidon de vida. Los montos pagoados mensualmente denvados de las pensiones
equivaldran al total de los siniestros que paga el sector en tcdo un ono. Las
suposiciones anteriores onginaron la decision de que la creacidn de instituciones
especializadas no fuera obligatoria por el momento. cuya justificacion tue que “el
nomero de casos de suscripcion no  justifica

la creocion de instituciones
especializadas™ 4.

Posteriormente. se reclizaron diferentes estimaciones de mayor precision acerca dei
mercado de pensiones para los prdximos chos: de entre los cuales. ias mds
confiables y “las oficiales” son 1as que ha elaborado la Comision Nacional de
Saguros y Fianzas, de las cucles se muestia en el anexo V: la proyeccion del numero
de pensiones. de la prima unica promedio y. el estado de resultados para ung
aseguradora cuya participacion se supone del 10%. Lo anterior. proyectado o los
siguientes diez afos, Nos indica que es un negocio donde ia recuperacion de la

inversion serd a largo plazo. donde la inversidon es alla y por lo tanto.

una
aseguradora tendrd gue esperar algunos anos para empezar a obtener utilidad.

2.4 Regulacién para

la operackén y factores de competencia entre
aseguradoras

Bl 23 de mayo de 1996 fue publicada en el Diaro Oficial de la Federacion la “Ley de
los Sistemas de Ahorro para el retico y de Retormas y Adiciones a las Leyes General
de Instituciones y Sociedades Mutudiistas de Seguros. para regular Agrupaciones

[T

de rentas . AMIS. México D.F., 1996.
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Financieras de Instituciones de Crédito, del Mercado de Valores y Federal de
Proteccidn al Consumidor”, de ka cual se sefalardn unicamente las modificaciones a
la Ley General de Instiluciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. ya Que ias

modificaciones a las demds leyes se refieren a la inclusion de las AFORES y SIEFORES.

Esta Ley establece 1o siguiente:

Para seguros derivados de ias leyes de seguridad social considerados dentro de
ias operaciones de vido de una institucion de seguros. se otorgardn las

outorzaciones sdlo a aquelias instituciones que los practiquen en forma exclusiva.
{articulos 70.y 8o.)

No pocr@n ser comisarios propietonos o suplentes de 1as instituciones de seguros
fos tuncionanos y empleados de AFORES y SIEFORES. ademds de los ya citados en
el articulo 32.

Las instituciones de seguros podrdn invertir en el capitol social de ias AFORES vy
SIEFORES cuando no tormen parte de un grupo finonciero previa autorizacidéon de

1a SHCP y con 1o opinidn de la CNSF, ademas de las operociones de este caracter
ya citadas en los articuios 34 y 61,

e Los préstamos con garantia de las reservas matematicas de pramas de la
operacidn de vida., @ que ie retiere la froccion Xit det crticulo 35, no serdn
apticapies a los seguros de pensiones,. dernvados de las teyes de seguridad sociat.
Las reservas de riesgos en curso que deberdn constituir las instituciones para los
seguros de pensiones dervados de 10s leyes de seguridad social, serd la reserva
matemdtica de primas correspondientes a las pdlizas en vigor al momento de su
valugacion, calculada de acuerdo con los métodos actuariates que mediante
reglas de cardacter generol determine la SHCP [articulo 47 tfraccidn ).

Las tablas de mortalidad. nvalidez. morbilidad vy sobrevivencia. asi como la tasa
maxima de interés compuesto Que en su Ccaso debon utilizarse para colcular ias

reservas de riesgos en curso. seran determinadas por la SHCP (articulo 47 fraccion
Vi),

e Las reservas para obligociones pendientes de cumplir pora los seguros de
pensiones. derivados de las leyes de seguridad social seran el monto de las rentas
Que estén vencidas y no se hayan cobrado. Dichas reservas deberan constituirse

inmedictomente después de

que se hayan hecho Ias estimaciones
comrespondientes {articulo 50).

34
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e Las reservas de planes de pensiones o de supervivencia relacionados con la
edad, jubilacidén o retro de personas. ya seo bajo esquemas privados. ©
derivadas de kas leyes de seguridod social No podran considerane dentro de la
masa de quietra. ni de la iguidocidn administrativa {articuio 126).

e Los pensionados tendrdn cardicter de acreedores con privilegio especiol, junto
con los asegurodos. beneficianos y reaseguradores (articulo 129).

Se ha establecido un periodo de tromicion para fas aseguradoras, en el cual, la
SHCP autorizard a kas instituciones de seguros que a ia fecha estén autorizadas para
operar el ramo de vida, POra Que se otorguen ponsiones derivadas de las leyes de
seguridad social chrante un piazo de 5 anos. De tal maonera que a MmMas tardar el 1o.
de julio del afo 2002 deberdn constitus y operar una institucidon de seguros
especializada en dichas pensiones (culo deC Mo NOVeno).

Para tol efecto. kas aseguradoras outorizadas deberdn:

» Reaglizar los seguros de pensiones. derivodos de los leyes de seguridad social en un
departamento especializado.

e Registrar separadamente en los ibros kas reservas técnicas con el fin de garantizar
que dichas reservas no sirvan para solventar obligaciones contraidas por polizas
emitidas en ofras operaciones y en su Caso. en oros romos.

Adicionaimente. se establece en la Ley de ks Sistemos de Ahoro para el Retiro que
“Las instituciones de seguros Qutorizodas para offecer rentas vitalicias o seguros de
sobrevivencia. tendran derecho a conocer la mformacion relativa a los trabajocdores
que conforme a kas leyes de seguridod social estén en el supuesto de contratar
dichas rentas vitalcias y seguros de sobwrevivencia. A tal efecto, la Comision deberda
poner a disposicion de las instituciones de seguros antes mencionodas la
informocion a que se refiere este precepto™.

Los principoles aspectos del proyecto de kas Reglas de Operacion para las

Instituciones de Seguos autorizadas para operar el ramo de pensiones derivadas de
la Seguridad social son:

as
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REQUISITOS PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION

Para solicitar la autorizacién para lo constitucidn de una institucidn de seguros

especializada o para ia ompliacidn de este ramo a las instituciones que

actuaimente tienen autorizado el ramo de vida.

1.

Proyecto de la escritura constitutiva o de modificaciéon a los estatutos socioles
para que soliciten la ampliacidén de esta operacion.
Relaciéon de occionistas
Depdsito en Nocional Financiera por 10% del capital minimo en caso de
constituir una institucion especializada.
Plan de actividades que contenga:
a) Capital inicial de 28 millones de unidades de inversion (UDIS) en moneda
nacional. el cual deberd estar totalmente suscrito Yy pagado a mdas tardor el 30
de junio de cada afo.
b} Conceptos técnicos. descripcion de coberturas y beneficios odicionales.
c) Presupuesto financiero. incluyendo constitucion de reservas técnicas y de
capital. gastos de administracidon y adquisicidn. proyeccidén de balonce. del
estado de resultados. capital de trabgjo y capital minimo de garantia. con
proyeccion a diez anos. considerando supuestos macroecondmicos respecto
a la evolucidn del producto interno truto. inflacion, tasa de interés. Hipo de
cambio, etc.
d) Posicionamiento geogrdfico y sectoral. Que contemple penetracidn en el
mercado. en el sector y en plazas.
e) Politicas de retencion de riesgos y reaseguro.
f) Programa de organizacidn. administracion y control interno que incluya:

* Organigrama y estructura administrativa.

* Reiacidn de directivos y miembros de consejo de administracion.

* Programas de caopacitacion a empleados y agentes.

¢ Estructura de atencidn para el pago de beneficios.

* Programa de apertura de oficinas para los proximaos cinco afos.

* Sistemas pora el control y reporte de estadisticas.

« Sistemas parc el registro y control de sus operaciones contables.

* Sistemas para la valuccidn de reservas técnicas.

Registro de notas técnicas y documentacion contractual.
Suscribir el convenio con el IMSS respecto al mecanismo de operacidn.

Contar con los siguientes sistemas para dar inicio o las operaciones:
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1. Emisidn de pdlizas.

2. Registro,

3. Contobilidad.

4. Valacion de cartera.

5. Procesamiento electrdnico de informacién financiera. técnica y estadistica.
6. Infraestructura para ia atencion y el pago de beneaficios.

7. Conexidon con ia base de datos de la Comisién,

8. Suscripcidn del convenio con el IMSS.

e Pora kas solicitudes de autorizacidn por porte de uno entidad financiera del
exterior, se aplicardn ias reglas paro el establecimiento de fiiales de entidodes
financieras del exterior.

RESERVAS TECNICAS

La compania de seguros deberd constituir las siguientes reservas de acuerdo a los
riesgos Que asuma:

e Reserva ati de p Gorantiza el cumplimiento de las
obligaciones. cormespondientes a poagos de rentas crecientes en tormma
geomaeiica. a razdn del INPC acumulado con el interéds técnico (3.5%). 8 método
de cdiculo serd ei de “valuacion de reserva exacta™ o alguno que resulte
octuarnalmente equivalente.

e Reserva pecial de . Tiene como objeto reforzar o reserva

matemdtica de pensiones. a tfrovés de los recursos tes por meys enla
esperanza de vida. Deberd constituirse con el 100% de |a siniestralidad favorable
excedente de los planes basicos de seguro de pensiones; y podra ser atectada
en los siguientes cosos: si se demuestra que por varios afos consecutivos. la
esperanza de vida de los grupos asegurados estd resuitondo supeior a la
considerada en la tabia de mortalidad: si se declara ia quiebra de ia institucion
de seguros. en garantia de los derechos individuales de los pensionados, para la
colocacién de dichos asegurados con una nueva institucion de seguros.

s Reservao de previslon. Esta destinada a prever la desviaciéon en las hipStesis
demograficas. que genere un exceso de obligaciones derivado de un mayor
nimero de sobrevivientes que los previstos en la tabla de mortalidad adoptodo.
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La constitucidon de esta reserva esta detenminada como un margen de seguridad
del 2% de la prima de riesgo. que junto con una cantidad igual. proporcionada
con el capital de ia institucion. constituirdn el requerimiento ruto de solvencia.

= Reserva para fuct 16

de Constituye una reserva de recursos para
resorcir las pérdidas derivadas de un rendimiento insuficiente por fluctuacidn en
los valores de la inversidn de resecrvas. Esta reserva deberd constituirse con el
resultado de aplicar un factor ol producto financiero excedente de los
rendimientos minimos: vy su afectocién se llevard a cabo cuando se obtengan
rendimientos inferiores al INPC acumulado con la tasa técnica de descuento.

* Reserva poara [ de plir. Deberd constituirsse por
concepto de las rentas cuyo periodo de pago haya vencido y no hayan sido

cobradas; y por los saldos de las reservas matermdticas de pensionados invdlidos
que se recuperen y se tenga que reembolsar al IMSS el monto comrespondiente.

REGIMEN DE INVERSION DE LAS RESERVAS TECNICAS

Se consideron las actluales reglas de inversidn de las reservas técnicas, asi como, los
resultados del andilisis del comité, que se adapten a las condiciones especificas del
ramo.

CRITERIOS CONTABLES

& registro contable deberd realizarse en forma independiente a las demdas
operaciones de seguros que practique Ia Institucion: con el fin de coadyuvar @ una
mayor transparencia en el registro de las operaciones y facilitor la tronsiciéon o
instituciones de seguros especializadas.

REPORTES DE INFORMACION ESTATUTARIA

Las Instituciones que sean autorizadas deberdn presentar la siguiente informacion.
con la frecuencia que cada una requiera segun el reglamento.

Requerimientos de informacién financiera:
» Estados de situacidon financiero. de resuitados, de cambios en Ia situacion

financiera y de variaciones en el patrimonio.
e Notas de revelacion de las inversiones y operaciones realizadas.
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s Informes del comisario y sobre la marcha de los negocios.

= Reporfe de reexpresion inmobiliarnica.

¢ Informe de inversiones: base nela de nvernidn. relacidn de instrumentos de
invenidn, comprobacidn de inversones y copias de los estados de cuenta
comrespondientes.

s Capital minimo de garantia.

* Informe corto de los estados finoncieros bdsicos.

e Opinidn sobre la informacion complementaria vy otras opiniones, informes y
comunicaciones.

e Cuaderno de informacion financiera.

* Posicion de moneda extranjera.

e Cdiculo de la reserva de prevision,

Requerimientos de informacion técnico - octuarnial

» Reportes mensuales de la reserva Mmatematica de pensiones, de la reserva
matemdtica especiol. de la reserva de prevision., de la reserva para fluctuacion
de inveriones. de las aportaciones ol fondo global. de lo reserva para
obligaciones pendientes de cumpls.

* Valuacion mensual del estcdo actuarial de resultados técnicos: por siniestratidad,
rendimientos, y gastos.

* Registro de notas técnicas de pensiones bdsicas y beneficios adicionales.

« Dictamen anual de auditores externos. relativo a reservas.

* Registro de documentacion controctual de beneficios adicionales.

e Reporte de informacién estadistica de cardcter técnico.

REGISTRO DE BASES TECNICAS ¥ DOCUMENTACION CONTRACTUAL
La CNSF dard a conocer a las instifuciones de seguros la nota técnica Unica. asi
como la documentacidn contoctual respectiva vy otorgard el registro

comespondiente. Las instituciones de seguros deberdn registrar la nota técnica v o
documentacidn contractual de los beneficios odicionales.
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BSENEFICIOS ADICIONALES

Las coberturas deberdin basarse en riesgos sabre la persona de los beneficiarios del
seguro de pensiones. en su calidaod de asegurados y deberd comesponder a rentas o
aumentos de las rentas basadas en la supervivencia de cualquiera de los
integrantes del grupo de asegurados. sobre los riesgos ya definidos.

REASEGURO

Se podrdn celebrar contratos de reaseguro proporcional o no proporcional
axclusivamente con instituciones de seguros del pais autorizadas por la SHCP para
operar los seguros de pensiones: con reaseguradoras del extronjero sobre beneficios
adicionales y con instituciones de seguros o reaseguro que no cuenten con la
autorzacién, Unicamente contratos de exceso de pérdida.

de ook enke ias aseguragdoras

Para que las aseguradoras logren el objetivo de otorgar buenas pensiones para et
mayor nimero de trabajadores al menor costo posible y con maxima rentabilidad.
se deberdn tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Calidad en el servicio

* Oportunidad en el pago de las pensiones
= Solvencia de la aseguradora

s Rentabilidad en la operacidn

* Beneficios adicionales

* Comisiones a agentes

» Gastos de adquisicién y operacidén

2.5 Riesgos y Oportunidades
Riesgos

e De la eficacia del sistema de informacién de pensionados. dependerd el
conocimiento oportuno que la compadic de seguros tenga acerca de los
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posibles clientes. Esto permitird que el futuro pensionado reciba todas las ofertas
de ias diferentes compaodias. para Que seteccione la que mdas le convenga.

e Son pocas las companias que actluaimente ofrecen planes de pensiones, por jo
qQue el factor experiencia estarG ausente en la mayoria de los casos.

e El mercaodo de pentiones de retiro. cesantia en edod avanzada y vejez.
dependerda de Ia sieccidn del afilicdo y del saldo de la cuenta individual; dado
que si el saldo es considerablemente alto. el afiliado podra elegir entre: refrar su
dinero de la AFORE. eiretiro programado por medio de la AFORE. o contratar con
una aseguradora una renta vitalicia: por otro kado. si el saldo no es suficiente, se
le otorgord la pension minima a través de retiros programados. Que Comeo ya se
habia mencionado estaran siempre a cargo de la AFORE.

= En el momento de lo contratacidon con la compaiia de seguros. ésta asume el
riesgo financieroc y de mortalidad: por lo que. la aseguradora deberd obtener
buenos rendimientos para evitar posibles desviaciones.

e Las aseguradoras deberdan garantizor la cobertura nacional para el pogo de
pensiones; lo cual resulta un reto. ya que no todas cuentan con la infraestructuro
suficiente.

e Las uliidades de la aseguradora se generardn a partir del manejo finonciero que

se le dé alas reservas.

Oportunidades

e Dados los requisitos de capital y de sistemas de administracion que se han
establecido. serdn pocas las asegurodoras que logren operar el seguo de
pensiones derivadas de la Ley del Seguro Social: por o que. aguellas que lo
hagan captardn un mercodo mayor.

* Las pensiones derivadas de riesgos de trabajo, invalidez y vida. seran otorgadas
en todo momento por la aseguradora. lo cual constituye un mercado seguro
pero de allo riesgo.

» Las aseguradoras que pertenezcan a algun grupo financiero © que cuenten con
alguna alionza con instituciones bancarias. podran aprovechar la infraestruchura
de los bancos para realizar el pago de las pensiones. obteniendo bajos costos en
comisiones por manejo de cuentas o por realizar el pago.

» £l mercado potencial tiende a oumentor con ta proxma incorporacion al sistema
de ofras instituciones de seguricdad social. como el ISSSTE.
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s La creacién de aseguradoras especializadas fomentarda la transparencia en la
operacidon del romo. asi como. nuevas fuentes de empleo.

e La operacién de este ramo representa la ocasion para formar una buena imagen
del Sector Asegurador y fomentar la confianza de la poblocidén hacia las
operaciones de seguros.

B mercado del seguro de vida individua! se ha ofnientado tradicionaimente a
pPersonas cuyos ingresos son a niveles medios y alios. en cambio. el mercado que
se aborcard con la operacién de pensiones serd principalmente aquellos cuyos
ingresos son bajos. sobre todo. en aquelias pensiones derivadas de riesgos de
trabaojo. de invalidez y vida.

2.4 Estrategias y Planes de Contingencia
Estrategios

« Sisterma Unico de cotizacion

Objeftvo: Desarroliaor un solftware qQue permita a todas las aseguradoras obtener los
mismos resuttados en el cdiculo del monto constitutive para las pensiones que el
IMSS.

Boses: Se toma como principio los notas técnicas para el cdalcuto del monto
constitutivo de 1as pensiones derivadas de riesgos de trabajo. de invalidez vy vida:
disefiadas por 1a AMIS en coloborocidon con el IMSS v la CNSF. poro 1o utilizacién de
todas las aseguradoras participantes.

Adquisicién: Todas las companias de seguros participantes deberan comprar este
software pora realizor sus opercciones.

Utilizacién: El soltwore de cotizacion deberd estar disefado para ser compatible con
los sistermas con que 1a aseguradora regalice sus operaciones.

e Sistema de informacion de futuros pensionados
Objetivo: Promover la transparencia en 1a informacion para que las aseguradoras
tengan conocimiento de 1los clientes potenciales y realicen las ofertas

comespondientes: con el fin de no inducir la comupciéon dentro de los padticipantes
en el uso de informacion confidencial.
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e Sisterna estodistico

Objelivo: Contar con la informacidn estadistica que permita evaluar las hipdtesis
técnicas y financieras: hacer estudios de la distribucién, participaciéon del mercado y

comercializacion.

= Compoanas publicitarias

Objelvo: Infonmar ol mercodo potencial de kas caracteristicas, los procedimientos y
las ventajas del nuevo sistema de pensiones: con la finalidad de disrminuir [os costos

de comevcializocion.
*  Estruchura minkma de servicio

ObjeNvo: Establecer mecanismos para garantizar a los asegurados el pago oportuno
de las pensiones.,

Panes de confingancia
= Fondo global de contingencia del sistema de pensiones

Objevo: Garantizor la solvencia financiera en las operaciones de kas companias de
seguros c e paricipen en el negocio de rentas vitalicias.

Composickdn: Se formard con 10s Hujos de liberacién de la reserva de prevision que
no sean oplicados vy ias tiberaciones que de ello se produzcan por cambios en el
nivel de reservas matemadticas y. por los montos excedentes de la reserva para

fluctuvocion de nversiones y los liberaciones que de ésta se produzcan por

iSMINUCIGN de sU Nivel Maxdmo.
UMilizocidn: Sera utiizodo onte cambios en la estructura tamiliar; para subsanar el
déficit de la reserva matematico cuando ya no se cuente con recursos en las
reservas matemafica. especial y de prevision: cuando se presente una baja de
mercodo en kas tasas de interés, que conlleve a un déficit en el producto financiero
necesanio para el financiomiento de las reservas matematica, especial, de prevision
y d= fluctuoc’ n de valores: y. en Caso de quiebra de una aseguwadora o excepcion
de aquelia Zuya Cousa sea la Mala administracion.
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Las instituciones que se vean afectadas por este tipo
de cambios deberdn acreditarios a satistaccidn del comité técnico ded fondo, con
el propdsito de que éste evalVe la solicitud y. en su caso. proceda a proporcionar et
QpoYyo respectivo,
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2.7 Fuentes de consulta

sobre Seguros de fensiones Derivadas de la Seguridad
Sociatl. Ciudad de México, Junio de 1996.

Soiletin Trimestral Informative de lo Asoclaclén

Mexicana de Insttuciones de
Seguros [AMIS). México. Junio de 1996,

Proyecto de Regios de Operaclén para los Seguros de Pensiones Dertvados de la

Segutidad Social. Comisién Nacional de Seguros y fianzas, México, 30 de Octubre
de 1996.
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REORGANIZACION DE ALLIANZ MEXICO, S.A.
COMPANIA DE SEGUROS PARA LA OPERACION DEL
RAMO DE PENSIONES DERIVADAS DE LA SEGURIDAD

SOCIAL

St ao logran bonsficios an la praductividad ini L
hacionde guo la gonts trabaje em forma mus intoligonts,
g ne porgus lrabuje mds durs, oo o2 wtibidad, 4 o

mulbiplica varias voces.
Edwards Doming

Objeltvo: Describr los combios Que se deben
reglizar denfro de ia organizacién pora operor el
romo de pensiones derivadas de o segundad
sociol. mediante el establecimiento de obretivos.
estrategias y el analisis de o organizacion octuol.

3.1 Objetivos a lograr

Allianz Meéxico, 5. A. Compania de Seguros forma parte del grupo asegurador de
mayor presencia en el mundo. cuya matriz se encuentra en Munich Alemania.
Recientemente se asocia con el Grupo Financiero BanCrecer con el objeto de
comercializar sus productos a través de la red de sucursales bancarias.

Lo organizacién tiene como mision, ofrecer a sus clientes la mejor solucidén de
seguridad satisfaciendo sus necesidades de proteccidn bajo los mdas aitos
estandares de calidad: y como vision, ser una compania lider., rentable, dinamica y
permanente que satisfaga las expectativos de sus clientes, empleados y
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accionistas!?, dan origen a los objetivos de la componia en Ia operacién del ramo
de pensiones derivadas de la seguridad social:

» Garantizar pensiones que respondan a los necesidaodes de los pensionados y
beneficiorios.

s Brindor cobertura nacional y oportunidad en el pago de los beneficios.

» Ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes.

= Aumentar el volumen de operociones en los seguros de personas

o Obtener condiciones de rentabilidad que satisfagan laos expectativas de los
inversionistas.

e Lograr las condiciones necesarias para la buena administracion del negocio y
futura creacion de una compania especializada en el ramo,

* Fomentor el éxito de las acciones qQue se realicen en conjunto con otras

aseguradoras involucradas en 1o operacion del ramo.

Algunas estrategics para iograr uno de fos objetivos fundamentales que es garantizar
pensiones que respondan a las necesidades de 10s pensionados y beneficiarios son:

o Obtener aita rentabilidad en ias inversiones para cumplir con ias obligaciones. de
acuerdo con las definiciones de beneficios establecidos en 10 Ley del Seguro
Social.

» Desamollar beneficios odicionaies que sean atractivos para los clientes vy Que
cubran necesidades no especificadas en los beneficios bdsicos ya deinidos.

Para brindar coberturc nacional y oportunidad en el page de beneficios. se deben

considerar las siguientes estrategias:

e Incrementar el nUmero de oficinas regionales de la compania.

* Aprovechar la infraestructura de las redes de sucursales bancarias pora reclizar el
pago de las pensiones.

= Buscar ofras alternativas pora realizar el pago de las pensioneas. en lugares donde
no se cuente con oficinas regionales o sucursales bancarias.

« Implementar mecanismos eficientes que permitan realizar el pago de pensiones

puntualmente.

) de Isduccidn. Allianz México. 5. A. Compania de Seguros, México. 1996,
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Con el fin de ofrecer un servicio de calidod a nuestros clientes. debemos considerar

algunas estrategias como:
Dar a conocer con oportunidad o cotizacidn de la compania a los clientes
potenciales.

Hacer énfasis en la atencién personalizada o clientes por medio de los propios
agentes de ventas y modulos de atencion directa.

Implementar mecanismos de retroalimentaciéon a partir de la comunicacion con
los clientes, con el fin de mejoror continuamente la calitad del servicio.

Los estrategias a considerar para aumentar el volumen de operaciones en los

seguros de personas son:

Determinor el mercado potencial. asi como. Ia manera en que se formard la
cartera de pensiones derivadas de la seguridad social. fijando la porcion del
mercodo que se desea cubrir iniciaimente y el crecimiento det mismo.
Aprovechar el mercodo de pensiones derivadas de la seguridod social para
captar un mayor nimero de clientes en otros productos de seguro de personas.
Establecer mecanismos eficientes de promocion. no sdlo de los productos de
pensiones derivadas de Ia seguridod social, sino también, de los productos de
seguro de personas en general.

Reaglizar estudios de mercado que permmitan desarrollar nuevos productos de

seguro de personas. que sean lo suficientemente atractivos. para lograr el

crecimiento de la cartera.
Apoyar la venta directa por medio de sucursales bancarias.

Con el fin de cobtener buenas condiciones de rentabilidad que satisfagan las
expectativas de los inversionistas se consideran las siguientes estrategias:

Invertir los recursos en instrumentos que logren un equilibric entre el rendimiento y
el riesgo que garantice la obtencidn de las utilidades necesarias para responder
a las obligaciones y que generen buenas utilidades para la compania.

Reducir los gastos de administracion y los costos de adquisicién con e fin de tener

un margen mayor de utiidad.
Procwar protecciéon ante posibiles desviaciones originadas por operaciones que

generen pérdida en las inversiones.
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Con la finalictcad de que la compadia este preparada para la futura creacién de
una compania especializada en el ramo, se deben considerar ias siguientes
estrategias que coadyuven al logro de las condiciones necesorias de una buena

administracion:

= Contar con los sistemas de informacion y administracion que se requieren como
minimo. para operar el ramo.

e De acuerdo con la ley de los Sistemnas de Ahorro paro el Retiro. todas las
operaciones referentes a lo operacion del ramo de pensiones derivadas de la
seguridad social. deberdan realizarse en un departamento especializado. por o
que se debe considerar su creocidn.

s Contar con recursos humaonos Que tengan omplio experiencia y conocimientos
en el manejo del negocio, con el fin de buscar la excelencia dentro de la
organizacion.

« Establecer politicas de reaseguro que permiton la comecta administracidon de los
riesQos que se asuman.

» Establecer mecanismos de control que permitan evalucor el desempefo de la

organizacion.

Para fomentar el éxito de las ccciones qQue se reglicen en conjunto con ofras

aseguradoras:

e Colaboror en forma participative con los proyectos que se desamolien @ nivel
sector asegurador para estar en iguales condiciones de competencia con fas
demas aseguradoras.

s Proponer proyectos de mejora continua para lo operacién det ramo.

e Procurarla conservacion de la funcién social de las aseguradoras sobre cualquier

ofro interés.

De esta forma. Allianz México busca consolidar su participacion en el mercado
asegurador como una institucidn Qque va a la vanguardia en la industia del seguro,
que procurc el desarollo y crecimiento de la organizacidén. Por medio de ia
operacion del ramo de pensiones derivodas de la seguridad social. la compaaia
lograra satistacer 1as necesidades de sus clientes bajo los mds altos estGndares en el
servicio. Acemads, lo compaiic debera comprometerse a establecer una compania
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especializada en el ramo. con lo cual cumplird con la tuncidn social de generar
empleo y ser fuente de ingreso pora sus empleados. los cuales, tendrdn la
oportunidad de desanollarse y crecer tanto en el dmbito profesional como en el
personal. Finalmente, es importante que la compania se comprometa a cumpiir
eficientermente con las obligaciones que adquiera. tanto con sus clientes.
empleados. inversionistas., asi como con el propio gobierno.

3.2. Andlisis de a Organi i6n Actual

Allianz México estd considerada dentro del grupo de compafias medianas en el
mercodo asegurador mexicano, tanto por su tamafo, Como por su participacion en
el mercado: la cual, al segundo trimestre de 1996 representd el 1.23% del tolal, sin
embargo. su participacién en el ramo de vida individual tan sdio fue del 0.03%.

De ocuerdo con lo anterior, cabe hacer mencion de que la participacion de la
compaofia se concentra principalmente en el romo de dafos v en cuanto a los
seguros de personas. la mayor participacion se encuentra en el ramo de vida grupo
y colectivo, ya que. durante los ultimos afos. la estrategia en el dmbito de los
negocios se ha centrodo en las octividades corporativas empresarniales, y es a partic
de 1995 que se centra en los seguros de lineas personales. mediante ia asociacidn
con el Grupo Financiero BanCrecer.

Ademds de la casa matriz de Alianz México. ubicada en la ciudad de México.
actualmente. la compaiia cuenta con seis oficinas regionales. ubicadas en ias
siguientes ciudades: Guadalagjara. Monterrey. Puebla. Querétaro, Tiiuana y Culiacdn,
que dan cobertura a 27 estados vy el Distrito federal. Los principales cancles de
distribucién que la compania utiliza son los agentes. los “brokers™. la venta directa y
recientemente la distribucidn a través de banca - seguros. mediante las sucursales

de BanCrecer y BanOro.

La organizocion se caracteriza por tener una estructura plana. tal como se muestra
en el anexo V. Donde. el criterio principal de organizacién son kas lineas de
negocios. Para su operacion la organizacion cuenta con algunos sistermas en las
dreas de emision, contabilidad. cobranzas y tesoreria. Adicionalmente se han
desarrollado dentro de algunas areas sistermas de uso especifico, como por ejemplo:
o administracion de siniestros, la elaboracién de estadisticas. valuociones técnicas.
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administracién de reaseguro. etcétera. Actuaimente se encuentro en desarollo un
sisterma integral para la operacion de la organizacion.

Algunos otros conceptos de la tilosolia de la organizacidn son que se centra en el
desarrollo de sus integrantes. tanio en el dmbito profesional como en el personal:
promueve la comunicacion permanente a todo nivel, igualdod de oportunidad vy
justa retribucion al trabgjo realizado. Sus compramisos con sus clientes son cuMmplic
con el costo. el tiempo y la calidad para un excelente servicio: con sus recursos
humanos proporcionandoles los elementos para su desarrolio profesional y permitiries
un adecuado crecimiento dentro de 1o organizacion: y con su propia estructura
interna, para revisar permanentemente sus politicas y procedimientos. que refiejen ia

manera de operar involucrando a todos sus integrantes,

Si bien. la organizacion tiene qefinida su mi

On. visidn, Principios. compromisos. asi
como su estructura. Existen clgunos vacios tanto en su estructura, pProcesos vy

definiciones que Nno permiten el cumplimiento de 1os objetvos establecidos.

A continuacion se realiza un andlisis de las tortalezas v debilidades de la
organizaciéon (1abla 3.1), asi como. de las oportunidades y amenazas (tabia 3.2). que
vive actualmente lag organizacion, ante el comienzo de Ic operacion del ramo en
cuestion.

TABLA 3.1. Andlisis de For y D de la O i; i6

FORTALEZAS

DEBILIOANE S

Contar con personal dispuesto al Desconocimiento del personal de tos

crecimiento y desarroito. personal y de la objetivos organizacionales.

organizacion. e Inexistencia de valores organizacionales.

= El proceso de pianeacion dentro de lale Escasez de Sistemas Gerenciales vy

empresa. tiende cada vez a ser mds desintegrocion de los sistemas de

participativa. operacion.
= Tener una estructura plana hace que la

organizacion tenga mayor flexibilidod.




Reorgunizacion ds Adianz Mégeo para a op del rac da derivadas de Ls Seguridad Social
TABA 3.2. o de Op y A e ja Or iSn para lo
Opevrocién del! Ramo de P de la

seguros. medionte las sucursales de
B8anCrecer y BanOro.

e LOsS principales canales de distibucion
utilizados son los agentes y “brokers™.

e En México existen nichos de mercodo
qQue no bhon sido explotados en su
totalidad.

* La orgonizacion cuenta con el respalkdo
del Grupo Alionz. cuya solidez vy
solvencia es de reconocimiento mundial.

* La experienciao Que ho cdquirido Alkanz
de Chile en el ramo de rentas vitalicias
puede ser ampliomente aprovechada.

e Por medio de la participacidén de ia
organizacion en la AFORE BanCrecer -
Alionz se podran obtener grandes
beneficios. en cuanto a cartera de
clientes.

Comercializocion o través de banco Folta de estabilidad en la situocidn

politica. social y econdmica del pais.

B mercado de pensiones derivadas de la
seguridad social, podria ser acaparado
por ofras aseguradoras de mayor
tomano, 0 con Mmayor presencia en el
mercado.

La cartera de la compania ha estado
conformoda trodicionaimente por
negocios corporativos. ya que no ha sido
el objetivo prncipol los negocios de
lineas personaies.

La imaogen que la poblacién en general
tiene de la compania. es mdas de tipo
cormporative que personal.

Existe ung oalta competencia en el
mercado respecto al tiempo de
respuesta en el pogo de siniestros.

3.3 Definicién de los Cambios Necesarios

De acuerdo con el andlisis anterior, podemos definir los cambios en 1a organizacion,
que son indispensables para la buena operacion del ramo de pensiones derivadas

de la seguridad social.

s Estructwa: En cumplimiento de las regkas de operacidn. como ya se habia
definido, es necesario gue las operaciones referentes a este ramo. se lleven a
cabo dentro de un departcmentio especializado. Por lo cual, serd de suma
importanciao detinick en qué lugar de lka estructura se ubicard, asi como sus
funciones y objetivos. Dicho departamento frabajara en conjunto con ofras areas
de la emnpresa que ya estan definidas: sin embargo, seria de gron utilidod que
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seon definidos las tunciones especificas de dichas &reas vy sean optimizados
ciertos procesos que intluyen directamente en la operacién, En el anexo Vil se
muestra unc propuesta de la estructura del departamento especializado y las
dreas de apoyo para lo opetacion. .
= Capital Intelectual: Por supuesto. para lograr el crecimiento y el desarrofio de o
organizacidn, el personal con que cuente debe ser capaz tener experiencia y
deseos de triunfar junto con la empresa. Esto se logrard seleccionando
adecucdamente at personal, fomentando la capacitacidn continua, disePando
planes de carrera para cadao personda y procurando una justa remuneracion,
entre otros.
Canales de Distribucién: Dado que alun no es delinitiva la reglamentacién en
cuonto o canales de distribucion. se deben tomar en cuenta Que de definirse la
venta a traves de ogentes Unicos para cada compania. la organizaciéon debe
definir las estrategios para tormar un equipo de agentes exclusivos, quienes
comercializardn los productos. Ademds. deben ser consideradas otro tipo de
estrategias de mercado. como la venta directa a traveés de sucursales bancanas
y apoyarse en companas publicitanas. De igual torma. es importante reglizar
campanas de informaciéon a nuestros clientes. dado lo novedoso del Sistema de
Pensiones.
Orientacién del Mercado: Si bien. es cierto que o orgonizacién no cuenta con
experiencia en |a operacion del ramo de pensiones. son pocas las compafias
que si la tienen. Por lo tanto. es necesario que la organizocion se extienda ot
mercado indivicdual y no sélo alas empresas corporativas como tfradicionalmente
se ha hecho,
Sistemas: En el establecimiento det nuevo esquema de pensiones, tienen gran
importancia 1os sistemas con Que 1a organizacion realizard sus opercciones. Razén
por la cudl. se requiere gue la organizacidon de respuesta inmedicta a este
requernmiento de sistemas integrales y gerenciales. sin los cuales no serd otorgoda
la autorizacion para operar el ramo.
* Infraestructura: A pesar de que en las estrategias de la empresa se ha
considerado la expansién. La presencia clrededor del pais ain es muy poca., y
pora la operacion del ramo de pensiones derivadas de la seguridad social se
requiere lograr la cobertura nacional. ya gque por ley. la compaiia no podrd
rechazar la solicitud de ninguna persona, por mds lejos que resida ésta.
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= PMyoductos: Deberan disedane productos de acuerdo a los requerimiento de los
clientes y que respondan ol entormo cambiante actual, por o que se debe dar
oran importoncia a los estudios de mercado.

3.4 Pasos a seguir en el proceso de Reorganizacién

De ocuerdo con la estructwwa actual de o compania v con el organigroma

propuesto en el anexo Vi, las dreas que en pAncipio deberdn participar en la
planeaciéon son Ias siguientes:

o Area de actuaria. Sord 1o encargada de defink los tundamentos tedricos para ia
operacion del ramo de pensiones, Esta drea serd la indicoda para ransmitir a los
miembros de la organizacidén el conocimiento del tema. como base para ia
definicion de objetivos en cada drea especifico. En forma paralela. deberd
realizar actividodes propias del drea técnica. en 0 referente a proyecciones de
resuitados técnicos. slaboracion de notas técnicas para beneficios adicionales,
valuaciones actuariales. etcétera.

o Area y de Deberd defink los medios para o
comerciolizacidn de los productos. lkas estrategias de ventas. los medios que se
utilizardn para el pago de pensiones, las formas de comunicacidn con los clientes
y conales de distribucion. etcétera.

Area de sistemas. Desamoliara 10s sistemas necesorios para ka operacidon det ramo,
asi como. las comunicaciones con los sistermnas extemos y con los sistemas intemos
que ya existen. Ademas. proporcionard apoyo a las demds dreas en el desammolio
de mecanismos para ka automatizacidn de procesos. etcétera,

Una vez que hayan sido definidas 10s bases para la operacidn del ramo, podremos
involucrar a los areas restantes, con &l fin de definir el popel que desempefard
cada una dentro de lo operacion del ramo. Es a partir de entonces que se deberdn
enfocar las acciones de los porticipantes en la operacion hacia e proceso de
reorganizacién, tomando como base la definicion de 10s cambios necesarios.
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Finalmente. mencionaremos 10s Pasos a seguir en el proceso de reorganizacion:
DISENO DE LA ORGANIZACION FUTURA
+ ldentificaor las opciones para lograr los objetivos

o Definir los criterios de diseno que permitirdn evaluar las diferentas opciones,

= Evaluar ias opciones

« Definir la “Organizacion Meta™. la cual serad un objetivo a lograr en un tiempo

dado.

PLANIFICAR LOS CAMBIOS

» Definir 1o estrategio global de cambio, con la que estableceremos una actitudg

hocia dichos cambios.

= Detinir las fases de cambio.

« Disenor los programas especificos de accidén en olferentes dreas de
organizacion.

« Definir los cronogramas de actividades. los cuales serdn un recurso para
seguimiento de las actividodes con fines de control, de comunicacidn

coordinacion.

EJECUCION DE LOS CAMBIOS

« Definir la organizacién para el cambio. donde se delegardn responsabilidades.

la

el
Y

e Asegurar el liderazgo para el cambio. para que las personas orienten su accion

hacia el logro de 1os objetivos propuestos.

* Asegurarla participacion. pues mientras exista una adecuada participacion en el

proceso de decision y planificacién serd mads facil la ejecucion.
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REALIZAR SEGUUMIENTO Y CONTROL

e Reolizar ol seguimiento del proceso, en ef cual, debemos contar con informacion
que refleje los hechos.

e Comparar el desempeno con los objetivos. Nnos permitird conocer la distoncia que
existe entre &l plon v la ejecucién.

= Tomar decisiones cortectivas.

s7



CAPITULO 3

3.5 fFuentes de consulta

= Manual de Inducclén, Allianz México, 5. A. Compania de Seguros, México. 1996.
« Antonorst 8., Marcel. Guia Basi para ®

1 . Serie de Temas cde Coyuntura
en Gestion Publica, Centro Latinoamericano de Administracidn para et Desarrollo,
México. 1991,
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ESTA TESIS N8 DEBE
CONCLUSIONES SALIR DE LA BIBLIGFECA

En México. como en otros paises, el estado ha tenido a su cargo la
administracion de la seguridad social durante los Ultimos afos: brindando
principalmente servicios de salud y pensiones, a través de diversos institutos.
entre los cuales, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ccupa el lugar
mds importante, dado el nOUmero de dfiliados y la infraestructura con la que
cuenta.

AUNn cuondo el IMSS ha cumplido con el objetivo de proporcionar
beneficios a una gran parte de la poblacion, en su mayoria. el monto de ias
pensiones Nno ha sido suficiente para cubric las necesidodes de los
pensionados. Por o anterior, los planes privados de pensiones se han
convertido en un Mmecanismo complementario a los beneficios otorgados
por el IMSS. Sin embargo. son pocas las personas que tienen la caopacidad
econdmica para contratar un plan de pensiones de esta naturaleza.

La insuficiencia de las pensiones. asi como, la inviabilidad financiera y
algunas deficiencias en la administracion del IMSS, fueron los motivos
principales que dieron origen a la reforma del sistermna de pensiones de este
instituto.

En la reforma al sistema de pensiones del IMSS han sido incluidos aspectos
como: la reestructuracion de los ramos. con o cual se tendré un mejor
control de los recursos; el incremento y redistribucidn de las aportaciones.
con lo que se espera estabilizor la situacion financiera del sistema: y el
replanteamiento de la operacidon, donde la administracion de las pensiones
ha dejado de estar a cargo Unicamente del instituto, para compartita con
el sector privado.



En el nuevo esquema de pensiones, el IMSS compartira la administracién del

sisterma con las administradoras de fondos para el retiro [AFORES) en el

manejo de las cuentas individuales durante la vida activa de los

trabajadores. con las aseguradoras en lo referente al pago de las pensiones
y con las empresas operadoras de la base de datos nacional SAR que

contendrd la informacidn referente a los afiliados.

Lo anterior no significa que el IMSS dejard de tener responsabilidod en cierto
momento, ya que el instituto seguird siendo el que decida, de acuerdo a la
ley. a quién y durante cuanto tiempo se otorgardan dichas pensiones.

Otro aspecto importante en la reforma. es que las pensiones bagjo los ramos
de riesgos de trabgjo. invalidez y muerte siguen siendo beneficios definidos.

mientras que las de retiro, cesantiao en edad avanzada y vejez se convierten

de acuerdo al saldo acumulado en la cuenta

en beneficios varigbles,
sin que este beneficio sea menor a

individual de cada trabajador.

Ia
pensidn minima garantizado.

A pesar de que, el supuesto bdsico del nuevo esquemao de pensiones es que
las AFORES logrardn otorgar un rendimiento similar a la inflacidén. y de esta
manera, los beneficios que se alcancen no perderan su volor real: de
acuerdo al andlisis reclizado en el capitulo 1, las comisiones Gue cobren las
AFORES podrian llegar a absorber hasta una cuarta parte del saido. Por lo
gue dicho supuesto no se cumplird en Ia mayoria de los casos: y esto dard

origen a que muchas pensiones se reduzcan a la pensidon minima

garantizada.

Después de anglizar aspectos bdsicos de algunos sistemas de pensiones en
América Latina, llego a la conclusidn de que el nuevo sistema de pensiones
en México se basa principalimente en el sistema que utiliza Chile en la

actualidad.



Si bien es cierto que, hasta el momento. el sistema de pensiones chileno ha
sido calificado como exitoso, en México se ha tenido mucho interés en
regular y prever aspectos que, como deficiencias del sistema. han surgido
en Chile. Por lo que el nuevo sistema de pensiones en México se ha

reguiado en forma mds estricta que en Chile y en tecrico deberd dar un
meijor resultado.

Sin duda alguna. vivimos una era de cambios, los cuales, se dan cada vez
con mavyor rapidez. Por o que, se puede afimar que cualquier cambio es
bueno. siempre y cuando sepamos onentario hacia beneficios reales. Como
tal. considero que la reforma al sistema de pensiones del IMSS trae consigo
nuevas oportunidades: aunque no se puede afimmar que el adoptar el
sisterna chileno sea totaimente exitoso y que se logre un beneficio real para
tos interesados prncipates: “los pensionados™.

Con la reforma al sistema de pensiones se generard un volumen importante
de achorro intermo. lo cual, es un faoctor de gran importancia para la
economia mexicona: ya gque se espera que el primer afo dicho ahorro
represente cerca del 4.5% del PIB y dentro de 20 anos llegard a representar
hasta un 40%.

Ademads. se abre un nuevo nicho de mercado para el sector asegurador
mexicano, con 1o gue se espera no solo un crecimiento. sino también un
desarrolio considerable en las operaciones de seguros; estimdéndose que a
corto plazo las operaciones de pensiones superaran a las del seguro de vida
en la actualidad.

Para el sector asegurador esté negocio implica comprometerse para ser
capaz de ofrecer como minimo el servicio que brinda actualmente el IMSS.
y de ser posible mejorario, con e fin de obtener la confianza de la
poblacién y lograr el éxito en este proyecto.




No debemos olvidar que no solo existird o competencia entre
aseguradoras, sino que también las administradoras de fondos para el retiro
serdn rivales en la captacidon de pensionados por retiro, cesantia en edad
avanzada y vejez. Por lo anterior, es necesario informar a la poblacidon
acerca de las ventajas que se tienen al contratar las pensiones de este tipo

con una aseguradora y no con una AFORE.

A pesar del conjunto de esfuerzos que se han realizado durante 1995 y 1996
para planear la implantacidn del nuevo esquema de pensiones. resulta
evidente ta lentitud con la que se ha desarmoliado el proceso. hasta el punto
de tener que prorrogar la entrada en vigor de las reformas. del 1° de enero

de 1997 al 1° de julio del mismo ano.

Dicha prorroga debe ser considerada como una oportunidad para nuestra
organizacion: ya que si bien. se han establecido objetivos generales a
lograr. se ha analizado en forma general a la organizacidn. y se han definido
los cambios necesarios. la operacién de un nuevo ramo o la creacion de
una institucidn de seguros especializada. necesita de una buena
planeacidon e incluso de una reorganizacidon. donde, se definan y se lleven a
cabo planes, programas, proyectos y actividades especificas para cada

drea.

Todas las aseguradorgs, que participardn en el nueve esquema de
pensiones del IMSS, han tenido Ic necesidad, en una u otra forma. de
reorganizarse, siendo éste. un proceso de gran importancia. Sin embargo.
esto no es todo lo que dara el éxito a las aseguradoras, ya que, [a operacion
de este ramo se caracteriza por ser un negocio de gran dimensidon; donde.
sin duda alguna. las aseguradoras mds poderosas serdn las gue puedan
invertir o necesario pora ofrecer mayores beneficios., ¥ de esta forma
abarcaran una mayor porcidén del mercado. logrando hacer de esia

operacion un negocio rentable.
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ANEXO 1, SECURO DE RETIND, CESANTIA [N EDAD AVANZADA ¥ VE)EL

CESANTIA EN EDAD AVANZADA: Cuando e segur o quede pvado de o remuner o det de ko 60 oo de edad. (. 154}
YEIEL: Cuando el aepr s har) cumphdo 85 ahon de edad. (art. 182)

Hodahlad BeneAclo ocorgada par

Moo [t $i 00 rune Rewrs del
ASIGURADCRA ARORE fon requisos xedene el
certd indvdid
Counda 1hencs viakcla pars (] Conbae 1215% ‘lodireaud (S podireoa
nedad [pensie, siguciones | orogramados "y <otaaciones ido de la comta o0 a0 i
M (temdlares § aola fare 1570} Teturos ey obd g [eahibciones 8
btencl. 1] for 154) scls eibicicn 4 persidn oxargads
fan. 185, 1571) oy * Srpa codeando o mperir en e
i Masta i 3¢l 30 2 13 peruiin
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53 pentionts Je (ot 184) [ pris Oel gare
bene Aclarion, 3¢ st evhenc.
(. 158) . 154}
Veier [ Renea viuaicla pana Retios Conbe 1% *hodiuxd  (Sepodi ey
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FUENTE: Nurva Ley 8¢l Seguro Soclal, £8$1CCO, Misko, 1998




ANEXO ii. MODALIDADES DE PAGO DE BENEFICIOS DEL SEGURO SOCIAL A PARTIR DE 1997

INSUUCION Que otorga el benehcio | IMSS | Aseguradora | AFORE

RIESGOS DE TRABAJO
Pension Temporal (subsidio) I | |
Pension Definitiva

Incapacidad < 25%

incapacidad entre 25% y 50%

incapacidad > 50% (después de 2 afos)
Pension Provisianal (durante 2 anos)

Muerte (asegurado o pens:onado)

INVALIDEZ ¥ VIDA
Invahidez Temporal
Invalidez Defintiva
Muerte del asegurado
Muerte del pensionado®”

RETIRO. CESANTIA Y VEJEZ
Retiro ==*
Cesantia y Vejez "=

OTROS
Ayuda para gtos fun de asegurados
Ayuda para gtos. fun. de pensionados
Ayuda para gtos. de matrimomno

Rl T 2t 5 %)

eI

En las modaiidades que se encuentran sombreadas mas de una insttucion, el asegurado
seleccionara la que mas le convenga. o bien 1a Que se ajusie a las condiciones de requenmientos.

“* Al estar recibiendo pension por invalidez, cesantia y vejez
=== Sera obligatorio que contrate el seguro de sobrevivenc:a con la aseguradora

- Beneficio bajo las condiciones del régimen anterior, a seleccion de aguellos afiliados
que hayan couzado al regimen anterior

Beneficio bajo las condiciones del regimen actual

FUENTE: Nueva Loy de! Seguro Social, Ed SICCO, Mexico, 1996.



ANEXO 111, TABLA COMPARATIVA DE COMISIONES DE AFORES

CONCEPTO Banamez | BanCracer | Bancomer | Banorte (1] Carstte | Gloesis | hbursa | Provinter | Profutwn | Sentandw | Tepeysc | Zurich
GNP Merkcano
 Salario base de ¢otizackda dual (SBC) poreze| 103820 190302¢[ 10302¢| 190302¢f 10| 1903030 1020|102 | 1EN2¢( 1900} 192NN
[Aportacon arual 2 ia CIR 8 %) voae| vavag) 1ave| aova| ave| el anre] e e ama| anre| anal o anre
[Cuota 5000 (5 5% SMOF) 5088 52388 82358 82188 28 52358 2,8 L] 2388 42358 88 nss ny
[Aportacion neta 704 176104 LTRI0A|  1TEI04[  LIIGA} STEISA|  ArECA[  LIG1G4 176104 76104 104 16104)  tT0I04
[Rendiavents snual estimado (12%) wal we| wal wao| waol wa| wae| wal wal wa| wal wa| wa
Satdo a) #nad del a0 RN Y A XTI A XY YA S ATV 1A I KUY A N AT 10 B AUUTC A I AT DA SR AU LHY SRR AU LY naa| naa) aea
(Comisida por administracion del fondo nis 10105 e wms ws w0 ue a W b1t @038 myn a8
Sobve #1S8C 12385 0 mes) owon] M| ) s e8|  wess| s .
[3 108N 00m% 1% 0% n 17 (15,9 1600 19N 198 s o
Sotre ol i <] w2es un nx 130 ne m na na b1
% 415% 1o%| 3% 0T%| oess 0)% 153 100% 125%
Sobet sieswses reses 114}
BEY
Sobre aportacones W
% 09N
Saido nefo ol final del primer a0 a6002] A040) tanN| LOSM| team | AMEAS| Am0B] 20M0| 1BONS| TR WAL 104D MM
Comean Nela 1500% arsx|  soix|  seaex|  seax{ sk ossrx) o eans|  snx| oes| o onas| s 203%
sobrw of sakd &l bnal g afo}
Fuente: Datoy del mercado publicadas mn log parfockcos La Jornaday Iedroro- 1997
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s8¢ 1 SWOF
SMOF MN meass
Inacsin 19 snualfestmada)

Rendmanto 1% doual{estmado)



ANEXO [l TABLA COMPARATIVA DE COMISIONES DE AFORES

ICONCEPTO Banamer | BanCrocer | Bancomer | Bancorts [ Gorwme | Gavesis | bbursa | Previniw | Pronure | Santandr | Tapeysc Qurkch
.4 Nasicano
Salario dese de cotizackin anual (SBC) | A1SH 0| s asse) 0mR| 8 W] k| v amel e MK AM0] OMR; MR
[Aportacin anad a il CIR (8 5%) somnl| | aen| sean| sean| omn soan| aman| demn{ dean| ymng W N
[ Cuota soc! {5 5% SMOF) FHiL] 52358 82385 5088 EHE 52998 EradH] 52385 34 08 58 s %
| Apartaciin @ wnarl sy amn serar| serar| o aswar| serar|oseun FYTIR AN TS A NI B AN (115 A T A )
Rendimiento anual estmad (12X) me i T e me ™R e e .1 ™me ™R me e
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% 170% H00N s 100% 121 117%, 1708 140% 1HS 1908 1% %
Solve ol 50 we ®n 18 un 2y 15% an “n 5818
% 4750 150% 150N (23 06% %S 100% 100%! 1258
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% p
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Supvarios
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infacon 9%l festmady)
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ANEXO ¥, TABLA COMPARATIVA DE COMISIONES DE AFORES

CONCEPTO Baramer | BanCrecer | Bancomer | Banorte Bl Cuarte | Glowsis | nbursa | Previntw | Profuues Srtndwr | Tapepse | Lk
GNP ]
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LAportaciin nets [RATT ST 811% ) [RAT SA AL ) LHOW| SN LTUN oM} MR 4TIOM AT A1 ] AL
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[ Savgo o tinal el a0 unel awre| swal wrel s el wwel e wrel wwel e nre| ue
[Comiaion por administracion dul fonds FIL B awpeo| seas] wennl L8 a| wan] unae wul uno] ) 1 119561 1
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ANEXO Ill, TABLA COMPARATIVA DE COMISIONES DE AFORES

[CONCEPTO Baoamer [ BanCrecer | Bancomer | Banorie [1™] Gaante | Gnesis | induss | Provinte | Profuturo ; Santander | Tapeyse | Zurich
ONP | Meskane
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% 00%,
Sobrs aportacones . Ny
M 095%
Skt neto of finad del primer a%0 953438 | 1139384 98MI8| 1038443 381338 40 1aeaee] agTrael aona| B0S| WK 11
Comssn Meta 209% 415% 204% 124% 11X s WHN (113 194X ok U ums 0
! o 1)
' B o subbcodos o ot Lo Jomedey drwro ™
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ANEXO IV

POBLACION OCUPADA SEGUN INGRESO MENSUAL

>de2y>deISM
16%

Dela2sM
%

Fuente: INEGI, XI CENSO GENERAL DE POBLACION Y VIVIENDA, 1990,
SM. salanic minimo




i

ANEXO V. MERCADO POTENCIAL PARA LAS ASEGURADORAS

Numero de pensionados

AN nvalidez incapacidad R wrte RT | Viudez | ~Yoial ]
12.997 - 570 26.150 35,717,
25895 - 657 20.920 | 40.472
26,187 %7, 756 21,585 ©1,705
26,508 560 865 22,193 63,130 }
26,682 988 98 22,792 64.623
27,361 436 -048 23.483 66.326
27 999 898 5 24,241 ~68.251
28,782 154 K] 35 064 70.181
29,620 433 Z 25 844 72.128
30.468 13.674 .32, 26.817 74,081

Erima Unica promadio en pesos (sin considerac ia_inflaclén)

[ Ano T Invaiidez InCapacidad RT | Muerie RT__| Viudez | otal
258 060 - 362,626 253459 B74 145
256 343 - 368.579 251.864 B74.788
257 265 197.810 370.464 253.327 .078.966
258 262 159481 377 483 252061 087.287
256542 200.953 384.770 253.881 -099.126
262 660 204 487 395 .60 256.576 19.214
265 831 207.93 406.360 259.065 139.195
267 806 212,86 417.164 259895 157.728
267488 217.69 427 253 258.629 171,060
2006 260.200 233 468 437,367 263.366 192,410

FUENTE: © de y Flanzas, México. 1996




ANEXO V1. ESTADO DE RESULTADOS ANUAL CON PARTICIPACION DEL 10%

C ANO | W | wd | W% | e | 01 | 62 ] 003 | %8 | 365 ] 0 |
¢ Mows 92920549 ) 1284009 727 { 1843699 238 | 1,582 859,798 [ 1631.501 203 | 1 865 699 964 [ 1768 995 274 | 1834 297 918 :mmm—vmmm
[ ot [ 83502] 81030288 1622520441 201010488] 201366476 I1IW02X02] IMAMISa| 4 124315] 825232763 !EYM!N!
I e Mawadacs. BORS21.047 1234800058 1472068160 1503920087 1344863097 1400207510 16244287 1T209TB0N 1752642280 1807802450
e da Provian 172021 G000 RHH1AI 0078408 JOMIE 004150 24N M52 15IIME 38752040
[ s mvas roraies [ mnuu[ YHNM)Y’I 150150”21! IHJWUN( 1575558259 | 16022116601 1655551113 1755)97651‘ IBOAWSIZ![ ll"”“iﬂl
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[+ unoua e T irsaraT6n]_ (52826932 (100 062 331)] (752 109 4R (063 421 852 (360413 98] (317 K1 ¢R] (MG EZCH] )7 643 026] (500 704 258)
oo o Adqesatn MO0 19INA 205548 0240497 26412815 8435499 5046 S04 MINNGE 230497
Gatte 4 Oporscie SRTG NS A NN DIV NG GRIIN NA08  S08NS 182440
(2 oasros roraces WE2 48] T nsane ] sa0nes] SeasaasT srrazase] e81s8wa] TEnMn[ asMrs] psassad] wsanTy
¢ uTusaD pe CPEaACON (SIS 59 (10012906 (152 141 796 (208 563 409 283214 08 027 00 900] 192 539 535] (467 383 sl (831103 280 (606 53 028
+ ot Fruncrs RSN SIS 121813 20813920 JNHINE  MIBQAT) ESES SIS 691250 1IN
<t Rovost o Fhnaceta oy 200077 709680 12634970 12884338 113NN 20MT4 001387 06T 2161140 3176110
[+ PRooUCTO FRuxcaRg WETO 82050 92000193] 17400 150] 22715 ] W7 ST TI8] 38411753 a38I9 569 SUTSMI0N] 6011800 e 11045

[T ustmoonmanuenaconwy | #5203 Tn9 S| 803 752]  T798i8]  w12400] resiIM ] 14508 13ST 1302 383]_ 201%4t] 25SMin
[mcnas rosoo Guomar T 5280 3119s] 80WTS3]  rrnais] 121128001 1654380 14 508138] 0s23Q]  279an]  5805%
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FUENTE Comisién Nacional de Seguros y Flanzes Msco. 1996




ANEXO VIl ORGANIGRAMA

DIRECCION
GENERAL
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
BT | e | | o | | o, | s | G f | "R
NTRALO )
ADMINISTRACION OVERSOS SINIESTROS YRC MEDICOS SEGUROS

Fuente: Manual de Induccibn, Alianz México, S.A. Compahia de Seguros, México, 1998




ANEXO Vill Organigrama Propuesto

DIRECCION
GENERAL

AREA DE
CONTABILIDAD

AREA DE
ACTUARIA

AREA DE
COBRANZAS

DIRECCION DE
RENTAS VITALICIAS

AREA DE
SISTEMAS

AREA
ADMINISTRA-
TIVA

AREA DE
RECURSOS
HUMANOS

En o

gie 1a
d:racc»cn genaral. Cada una di

de la ion de rentas ll cual.
que se ancuentran dentro de las £

AREA DE
INVERSIONES

are;
organizacion actual, las cuﬂle- acpenden ae alguna de 1as direcciones en el nrg-mgr-m- actual. Dichas areas

e les cor

segun su propia especializacion.

de la
parte de la
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