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INTRODUCCIÓN 

Como evidencio de la crisis económico. político y social que ha vivido lo 

sociedad mexicano, y que recientemente se ha acrecentado. surge lo 

reforma al sistema de pensiones del Instituto Mexicano del Seguro Social 

(IMSSJ. ¿Cuáles son Jos causas fundamentares del cambio? Podríamos listar 

numerosos razones. sin embargo. esta transformación obedece o fuerzas 

internas y externos de tipo socio - económico y político. que en su conjunto. 

no logran esclarecer los intereses de fondo. 

Amén de la búsqueda e indagatorio de los causas y razones mencionadas. 

es oportuno y necesario interesarnos en la preparación poro el cambio. 

desarrollando lo capacidad de adaptación a toles procesos. y sobre todo. 

promover la actualización permanente de nuestros conocimientos. como 

elemento esencial para enfrentar las adversidades. 

Reformas similares se han llevado a cabo en algunos países de 

Latinoamérica. donde las aseguradoras han teniao una participación 

importante como entidades financieras que administran el pago de 

pensiones. 

Una de los principales motivaciones que tuve para desarrollar este trabajo 

fue el ser colaboradora de uno institución de seguros en México. lo cual. ha 

considerado como objetivo institucional. el participar activamente en el 

nuevo esquema de pensiones del IMSS. Por lo que este trabajo tiene como 

objetivo analizar los reformas al sistema de pensiones del IMSS. así como. el 

papel del sector asegurador en dichos reformas. con el fin de definir fo 

reorganización de uno compañia de seguros. poro la operación del ramo 

de pensiones derivadas de la Ley del Seguro Social. 

V 



CAPITULO 1 

LA SEGURIDAD SOCIAL Y LA REFORMA AL SISTEMA DE 

PENSIONES DEL IMSS 

C,;,t. .I;~• •• .l,_-J.¡.,, •o• <•o•.Ía U• .J, -1- ,_,, 
... ..t. ••• ,..l • •• .JJ.,.~··· .J.~ .t.· ... u .: •••• - .1 
,.-l••• ./. ,_,1.- .. ,__ u• -//.,.J. •• _,_/ • .J.. 

IU...l,.,, •• ..J .... , 

Ob/atlvo: Ceoscnb.,. IOs otigenes de lo segundad 

SOCIOI en Mt!!'•ICO. los sistemas de penS1ones o los 

que ha teniao acceso lo pobloc'6n me•1cono. los 

mod1f1ccc1onPs o lo Ley del Seguro Soc101 vigentes 

o portr de J 997. CJ$i como. los 1mplicoc10nes de /OS 

P0rt1c1¡:::x,ntes en lo reformo ol srste-mo de pen1.1ones 

del lnstJruro Me1ocano del SegUl'"o Social. 

1. 1 Desarrollo de la seguridad social 

A lo largo de lo existencia del hombre. ha estado presente el concepto de 

solidoridod hurr.ano. que se mon1f1esta en Jo reacción de ayudar o individuos en 

estado de necesidad o desgracio. En un principio. el apoyo o los necesitados surge 

como un oc to privado bojo el concepto de .. ayudo mutuo". Diversos mecanismos 

fueron ulllizodos. como por ejemplo. las ··cojos de comunidad"". lo cuales eran 

sostenido5 con el producto de uno parcelo cultivada colectivamente. con lo que se 

procuraban bienes o huérfanos. viudas. ancianos. invólidos y enfermos. 

Con el incremento en el volumen oe las necesidades. surgieron instituciones que se 

dedicaron o lo ayudo muruo. lo beneficencia pÜblico y lo asistencia social. Estas 

instituciones eran auspiciados principalmente por religiosos y por grupos altruistas. 

Siguió o esto la fundación de hospitales. donde se practicaba lo caridad. lo 
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rrotemidod y el auxilio mutuo. brindando atención o los enfermos. A pesar de lo 

Importante función Que desempe"oron estos instituciones. lo caridad y lo asistencia 

privada no pudieron abarcar lo generalidad de los cosos de necesidad. Esto 

aunado o kl agravación de los riesgos laborales por lo utilización de nuevos técnicos 

industriales. generalizó lo enfermedad. adelantó lo vejez. aumentó lo insolubndod 

por el hacinamiento humano y como consecuencia se incrementó lo mortalidad. 

surgiendo ademós los acc1dentes de troboJO y el desempleo 

En su conjunto. estos hechos dieron origen o uno ~poco de prevención del nesgo y 

protección del individuo. la fom1l10 y lo sociedad en su conjunto. mediante el ahorro 

individual y lo organización de O'iOCioc1ones de carócter profesional. que fueron lo 

base de los mutualidades laborales. que ofendieron pnncipolmente los s1tuoc1ones 

derivados de occidentes y enrermedades laborales 

Como influencio de lo Re ..... olución France-:.o. en Mé:.;ico se declaró le responsabilidad 

del estado de procurar el trobOJO y osegurol" los med•O!'. de subsistencia o los 

individuos. cuando por 1mpo!i11b1!idad tísico o laboral no los pudieron obtenel" por si 

mismos. quedando establecido en 10 Constitución de 1 793 

A pesar de que en 1861 se morco ~I fin de lo etapa de la caridad c11sl1ono y se 1n•:::10 

lo beneficencia púbhco. cuando el prf'!"s1dente BP-rnto Juórez odscnbe al gobierno 

central lo responsabilidad de esta. al crear lo Oírección General de Fondos de 

Beneficencia; es hasta 1899. c:vando el p-esidente Porf1no Díoz decreto lo pnmero 

Ley de Beneficencia Pri"'odo. que lo independizo de los osocioc1ones religiosos. 

posando o sel" vigilado por el poder público. De esto formo. el poder pUblico asume 

lo pl"e"'ención social. l"elevondo o tos instituciones pnvodos. 

Du,.onte los siguientes ar.os se llevaron o cabo acciones concretos poro aumentar el 

bienestar de lo población. Margarita Gorcio Flores' y Neslor de Buen2 mencionan 

como acciones principales los siguientes: 

• En 1906. el Programo del Partido Liberal del grupo de los Flol"es Magan propuso 

obligar o los patrones o pogor indemnización por occidentes de trabajo. 

1 Garcla F .• M.....,ta.. U S.Su.-id•d Socl•I y I• Pabl•c.._ M•ra;in•d• rn l\1iidco. Un1"enidad Nacional 
Autónoma de Mb:.ico. Mtxico. 1989. 
:: De Buen L .• Nesaor. Se-curld•d Socl•I. Ed. rorrúa.. MCxico. 199!1. 
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• En 1909. el partido democrático presidido por Benito Juórez Mozo plonteobo lo 

expedición de leyes sobre occidentes de trabajo y disposiciones que permitan 

hoce..- efectivo la responsob1lidod de las empresas en los cosos de occidenles. 

• En 1910, el presidente Francisco l. Modero se compromete o presentar iniciativos 

de ley poro asegurar pon .. 1one':. o los obreros murilados en lo industrio. en los 

minos o en lo agricultura. o t::i~n. pensJonondo a sus fomiJ1ores cuando éstos 

perdieran lo vida en servicio de alguno empresa 

• En 1911. el presidente franc·~co l. Modero d•:·creto el estoblec1rn1ento del 

departamento de trobo¡o. qu,_:.- presrorio apoyo legal a la~ COJO!O de retiro y 

pensiones de ve1ez. entre otros. 

En 191 4. se expide la ··Ley de Cóndido Agu1lar" Que obligó a los patrones a 

proporcionar o ot:-n~ros enfermo<. os1stenc10 medica. aJ1mentacrón y el solano Que 

percibían al sufrir un accidente. 

• Lo Constitución de 191 7. en la tracción XXIX del articulo 123. hace hincapié en ··e1 

establecimiento de ca¡os de seguros popular~s de invalidez. de vida. de 

cesación involuntario de trabo¡c. de occidentes y otros fines análogos·· 

• El pres.idenfe Alvaro Obregón e!:.rablece un impuesto del 10°0 del solano percibido 

por los tTobajodores poro forr-r1or uno reservo. Que proporc1onorio servicios a 

empleados. pagos de indemnización por occ1denres de trabajo. ¡ubilocién y 

seguros de vida. 

• En 1917. proliferaron los leyes de trabajo promulgados en Jos estados. que se 

ocuparon de los riesgos protes1cnoles y sus consecuencias desde una perspectivo 

laboral. 

• En 1920. el gob1emo reorganizo lo beneficencia público asignando los ~reductos 

en su totalidad a lo Loteria Nocional. 

• En 1921 surge el pnmer proyecto de Ley del Seguro Social. 

• En 1926. se declaro la Ley General de Pensiones Civiles de Retiro y se termino el 

proyecto do Ley del Seguro Obrero. 

• En 1928 se constituye uno comisión poro elaborar el capitulo de seguros sociales 

que fOfTTiorio porte del Código Feaerol del Trabajo: se hace uno enumeración 

mós cornpleto de Jos riesgos. se intento proteger a todos los trabajadores del 

campo v de lo ciudad. liberóndolos de contribuir económicamente en coso de 

percibir solario minimo. Ahi se planteo un sistema de contribución tripartito. 

• En 1931. se expide lo primero Ley Federal del Trabajo. en lo que se establece el 

deber de asegurar el porvenir de los asalariados y de sus familias. mediante el 

pago de indemnizaciones en el caso de riesgos profesionales. 
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• B presidente Emilio Portes Gil propuso lo retonno o la fracción XXIX del articulo 123 

constitucional, donde se considero "de utilidad público lo Ley del Seguro Social y 

ello comprender6 seguros de invalidez. de vejez. de vida. de cesación 

involuntario del trabajo. de enfermedades y occidentes. de servicios de 

guorderio y cualquier otro encaminado o lo protección y bienestar de los 

trobojodores. compesino"S.. no osoloriodos y otros sectores '5.0Ciates y sus fomihos··3. 

• En 1934. el presidente Pascual Ortiz Rubio nombró una comisión poro elaborar un 

proyecto de Ley del Seguro Social. donde se determinaron los nesgas y se aceptó 

el principio de que el seguro socia! debio orgornzarse sin fines de lucro. con base 

en uno odmin1strac1on y financ1omienlo 1nport11os. 

• De \934 o 1940. el presidente Lozaro Córdenas del Rio continuó trabo¡ondo sobre 

el proyecto de ley. 

• B proyecto definitivo fue preparado par uno comisión nombrado por el 

presidente Manuel Ávilo Comocho. siendo aprobado por los cámaros en 1942 y 

publicado en el Diario Ofic10\ en 1943 

Con el decreto de lo Ley del '.:.eguro Social. se crea en 1944 el lnshtuto Mexicano del 

Seguro Social {lMSS}. et cual se encargo de lo organización y administración de lo 

seguridad socio! ~n Me.lliCo. cuyo finalidad es .. gorant1zar el derecha humano o lo 

salud. lo asistencia médica. to protecc16n de los medios de subsistencia y servicias 

sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo. así como el 

otorgamiento de uno pensión que. en su coso y previo cumphmiento de los reouisitos 

legales. será garantizado por el Estado .. •. 

Es importante mencionar que posterior o lo fundación del IMSS. se crearon otros 

instituciones que otorgan servicios de bienestar social. principalmente: el Instituto de 

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (lSSSTE). el cual está 

orientado ünicamente hacia los trabajadores al servicio del estado; el Instituto del 

Seguro Social para las Fuerzas Armados Mel'liconos {ISSFAM). que estó orientado 

hacia los militares: el Sistema de Ahorro poro el Retiro ISAR). que es un sistema 

complementario para los afiliados ol IMSS o al ISSSTE; el Instituto del Fondo Nocional 

de la viviendo poro los trabajadores (INFONAVITJ y el Fondo poro lo Viviendo del 

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE}. 

que ofrecen alternativos de viviendo: el Programo de Desarrollo Integral de lo 

'Coni.tituc:lón Polhlc:1 de los Estados Unldo1 l\hdcanos. Fc-mándcz: Editores. Mo!:~ico. 1995. 
"Ley del Seguro Soci•I y su Reglamc-nto. Ediciones Oclma.. ~1éx1o;;u. l'il9). COITC$pondicntc al articulo:?•. 



Familia (DIFJ. que procuro el bienestar de ro familia y en especial de Jo niflez; 

además. de los servicios que ofrece lo Secretaria de Salud. 

1.2 Los sistemas de pensiones 

Los sistemas de pensiones preven algUn tipa de paga en efectivo poro resarcir o los 

personas. al menos porc1olmente por lo pérdrdo de sus ingresos habitual-es. al dejar 

de formar parte de lo fuerza laboral Trodic1onalm~nte. los p-ensiones han sido 

otorgados ba¡o los esquemas de seguridad social: sin embargo. También se han 

desarrollado esquemas privados. 

l .2. l Los sistemas de pensfones como parte de los programas de 

seguridad socfaf. 

En su origen. los sistema~ de seguridad soc10J contemploron los pensiones pcx vejez; 

posteriormente. fueron ompJiodos bnndondo ptotección ante lo ancianidad. 

invoridez. riesgos de enferrnedod y occidentes de trabajo. incapoc1dod. muerte y 

en algunos casos. subsidios o fom1liores. Los pnnc1poles sistemas de pensiones bojo el 

concepto de seguridad social que operan en Mé...Uco son el del IMSS. el del ISSSTE. el 

del ISSFAM y recientemente el SAR. 

El IMSS está orientado o las personas que se encuentran vinculados o otros por una 

relación de rrabo¡o. los miembros de sociedades cooperativos de producción y de 

administraciones obreros o mixtos. los ejidatorias. comuneros. colonos y pequeños 

propietarios. los trabo¡adores en 1ncustrias fom1fiores y los independientes como 

profesionales. cornerc1antes en pequeña. artesanos y demás trobojodcxes no 

asalariados. Este si:;;terno comprende en su régimen obligatorio los seguros de 

riesgos de trabajo. enfermedades y maternidad. invalidez.. vejez. cesantía en edo.::I' 

avanzado y muerte. guarderías poro hijos de asegurados y retiro. Los contribuciones 

al IMSS son como se muestra en lo tablo 1. 1. 

los aportaciones tripartitos están o cargo del estado. patrón y trabajador. los cuales 

se distribuyen en 53. 70% y 25':o respectivomenteS. sin embargo. dado que los 

aportaciones patrono/es son deducibles del impuesto sobre lo rento y de lo 

' Ley drl Srguro Social y su Nir-al•m~nto, E.du:iones Dcfma. Mbu:o, 1993. Vigente hoste 1996. 

s 



CAPITIJLO t 

portlcipoción de utilidades. lo distribución neto de lo contribución es del 29.5'3 del 

estado. 38.5c;t. del patrón y 323 del trobajador4. 

TA8LA r. r Apol'faclone• al IMSS hasta 1996 

WA"°" > !>fl \AlAR°I() 8A~f • «J.<1MA [lf 

\)11/A( l(lN AP<.Jill!A( lt)N 

Enfermedades y maternidad 

Invalidez. vejez. cesontio y muerte 

Riesgos de trabajo (promedio) 

Guordorios 

12.5 

8.5 

2.5 

trtport1to 

triporflto 

patrono/ 

patronal 

El ISSSTE. esló orientado a los trobo1odores al serv1cro de kls dependencias y 

entidades de lo odm1n1stroc1on público lederol y de lo~ poderes de lo unión. E'.>fe 

sistema otorgo dentro de su régimen obligatorio los seguros de enrermedodes y 

maternidad, do riesgos de troba¡o de 1ub1loción. de retiro por edad y tiempo de 

servicios. de invalidez. por cau .. a de rnuerte- y de cesontio en edad avanzado .. ..:¡<;. 

dependencias y entidades púbhcas sujelos al reg1men de eo;!o Ley aportan el 1 7 75":"; 

del sueldo básico de cot1zac1ón ~r cual se di'>fribuye -:!"n los diferentes .. eguro'>. 

'>ervicios y prestocione::: ove otorga e~te in::;htuto. El trabajador oportoró el 8~ del 

mismo '>ueldo. el cual se distribuye de 1g._;cr torrna q 11e et onteoor7 _ 

El ISSFAM esto onentado o los militares. entendiéndose como militares los miembros 

del ejército. de lo Fuerzo Aerea y de ro Armada de México. Poro su financiomien10 

Jos cuotas '>On aportados por to'> miJdc:re'> y por el Gobierno Federal. y poro el 

otorgamiento de los prestocionf'):> se divide en los '>tgu1cntes romos: riesgo en '>ervicio. 

nesgas fuero de '>ervicio. mnternidod. retiro. invalidez. indemnización y muerte. y 

habitación. 

El SAR entró en vigor en 1992. con lo finalidad de proporcionar o los trabajadores 

afiliados al IMSS o al ISSSTE un ref•ro decoroso en el momento de lo jubilación. Es un 

sistema complementario. individualizado y de copitr..ilizoción. en el cual participo el 

'>istemo bancario. yo que. el patrón elige uno in'>hfución bancaria donde el 

"'La :"oiuC"•• Era dC"l l!\-tSS. Oaa¡mosuco 111..,,111ucumal. :\lé."'l.1c,1. 1993. 
1 Ley dC"l l•1titu10 dC' S..&urid•d y SC"n·kio• SodalC"1 de 101 TrahajadorC"1 del F..stado, Ediciones Dclma. 
M1hico. J99J. 
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lrobojodor tiene uno cuento individual. en 10 cual se deposito en rormo bimestral el 

2" del solario base de cotización. 5~ que corrcspond·~ o la vivienda (INFONAVIT O 

FOVISSTE}. con un rendimiento minrmo de ~ capitolizable mensuolmonfe. Ademós. 

este sistema contemplo oportoc1ones voluntarios por porte del troba1ador, el cual 

tiene control sobre sus recurso'>. vcr•t.cando en 'iU e'ifodo d~ cuenta los aportaciones 

efectuados por el patrón. El retiro del 'iOldo de las C!J~ntoo; d~I SAR sólo pueden 

realizarse en los siguientes caso-..ª 

• Cuando el trabajador cuniplo ~5 ano .. o que adquiera el derecho o cJ1slrutor uno 

pensión por cesontio en edad avanzada. vey.H. snvohdez o 1ncopoc1dod 

permanente parcial del 503 o n~a-. 

• En loo; términos de argUn plan C": pensiones establecido por et patrón o derivado 

de la contratación colectiva. podró retirar los recursos en uno soro exh1l>1cion o 

bien que se le depositen en ro entidad financiera que el troba¡odor disn1gne. 

• Cuando uno incopoc1dad femoorol se PfO/ongue por ma:. del tiempo que el 

trabajador de¡•~ de estar su¡et:::> a una relación robora!. se podró retirar una 

cantidad no rnayor al 10% del soldo. 

• Adicionalmente. el trobo¡ador tiene derecho o !>olic1tor lo confroloción de un 

seguro de vida. con cargo o los recunos de la subcuenta del seguro de reflro. sin 

que Ja institución de seguros p•_.1-e-da otorgarle préstamos o créditos con cargo o 

dichos seguros. 

1.2..2 Los sistemas privados de pensiones 

Aún cuando las institucioneo; de seguridad social otorgan prolección ol trabajador y 

o su familia. es común que los patroneo; otorguen. en tormo voluntona o convenido 

con los mismos trabajadores. beneficios complernentonos o Jos previs!os por dichos 

instituciones. 

Los planes de beneficios poro empleados se definen como ··1os instrumentos que 

llevan o los trabajadores o alcanzar estados sotidactorios de tranquilidad mentol. 

segundad económico y desarrollo personal. los cuales permiten optimizar los recursos 

disponibles por lo empresa poro este fin"9. Toles planes surgen ante lo necesidad de 

'Rqla,.c-1110 dd Sftt••• d. Ahorra P•r• c-1 Rc-1iro. J;d1cu.nes Ddma. ~IC,icu. 1993. 
• Sea•ro de- Pc-rsa••• AW••EAdo. ln!>lltu10 '-lc"coino f:.ducutivo de Seguros y Fumzou... A.C. (lfl,.U~SF,\C). 
~féxico. 199:5. 
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proteger o lo fuerzo de trabajo de los contingencias o las que estón expuestas. 

como el fallecimiento. los occidentes. los enfermedades. lo invalidez y el retiro. así 

como optimizar el uso de los recursos do lo organización dentro de lo toreo 

cotidiano de minimizar el impacto de lo ocurrencia de uno eventualidad. 

Vistos como beneficio-:> do prev1s1ón o;.oc1at. los piones privados de pensiones permiten 

al individuo complementar los beneficios previsto-:; por el estado o adquiridos 

personalmente. logrando osi una respuesto integro! o los necesidades personales y 

familiares. Asimismo. esto'lo beneficios permiten lo exención de impuestos poro el 

trabo¡odor y paro el patrón la deducibilidad del costo de IO'lo impuestos generados 

por 10 utilidad. odemós de incrementar lo'lo Indices de permanencia v productividad 

dentro de la empresa; sin embargo. esTos beneficios se pu~rden al dejar de prestar 

servicios a uno rnisrna empre10. 

Algunos dispos1c1oncs de carócter particular Que contemplo lo Ley de Impuestos 

Sobr<e lo Rento para lo deducción de gastos de previsión social son: 

• Se deben otorgar en forma general. en bener1cio de todos los trobojodores. 

• El importe de tos beneficios considerados con los que concedan los instituciones 

públiccs de seguridad so-::::101. no podrán ser proporc1onolmente mayores poro 

solanos supenores 

• El costo deducible de bcnefrc101 o empleados de confianza no podró ser superior 

al costo de los beneficios que se otorguen a los demos trobojodores. Lo anterior 

debe consioerarse en tormo cornparot1va a ro nómino de codo sector. 

• Cuando et pion contenga aportaciones de confianza. Oeberón participar por lo 

menos el 75a; de lo'> elegibles 

Las principales alternativas de administración de los fondos de pensiones privados 

por lo juoilcción son o través de hdcicomrsos. aseguradoras. cosos de bolso y por lo 

propio empresa. Los formas en Que puede otorgarse lo pensión son: pensión vitalicio. 

pen1ión vitalicia con garantía fcontoemplo el pago de pensiones o beneficiarios). 

pen1i6n de rento cierto e indemrnz:ación final o terminal. 



..... 

1.3 Reforma al sistema de pensiones derivadas de la ley del Seguro 

Social 

A partir de marzo de 19?5 -:.n desarrollaron e1tudios acerca de lo situación financiero 

del IMSS y sobre los efcctos de lo cantidad y calidad de servicios que presto. De 

igual forma. se advirtió la nece-.idad de aurnentar el ahorro interno del pois con el fin 

de atendc,. la ··deuda soc1ot'" 

Como consecucnc10. sur910 to 1nic1aftva gubernamental de me1oror el sistema de 

seguridad social que se uhhzo actualmente en Méxrco. en especial el sistema de 

pensiones. transfornlondo radicalmente su operación y financiamiento. con lo 

finalidad de adecuarlo a la u~olidod que vive fC.•I pa1s 

En diciembre de 1995 se aprobó la irnciat1vo de las rnod1flcac1ones o la Ley del 

Seguro Social. que enlroran en vrqor a partir de enero de 1997. Esla reformo ha 

surgido como reflejo de ros r~torn1os que ya se han efectuado en los sistemas de 

pensiones de algunos paises de Américo Latino. pnnc1polrnente en Chile. cuyo 

carocturistico fundomcnlal es la pr1voh.:.ac1ón de los fondos de pensiones posando 

de un sistema de tinonc1am1ento de "reporto .. o uno de .. cop1t0Jizoción individuar·. 

donde se advierte lo port1cipoción de odn11nistrod0f"OS de tondos de pensiones. así 

como. de instituciones de seguros en el otorgamiento de los beneficios. 

1.3.1 Antecedentes 

Algunos de los aspectos que se mencionan en el diagnóstico institucional dej IMSS. 

realizado en 1995. como fundamento poro lo reformo. son que: 

A pesar de quo lo población cubierto por el IMSS ha aumentado 

considerablemente. yo que en los últimos 5 oños creció en mós de 17'f.. no se 

cumple con el principio de universalidad de lo seguridad social. yo que la cobertura 

que brindo es aún limitada. pues al estor su financiamiento vinculado o lo nómino. 

en su moyorio. sólo alcanza o los trabajadores osoloriodos formales y sus familias. Sin 

embargo. el número de afiliados o los romos de riesgos de trabajo y de invalidez. 

vejez. cesantía en edad avanzado y mucrle. ha decrecido en los últimos or"\os. 

según los voruociones octuariole-. que realizo el JMSS. 
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CAPrnJLO 1 

Poro 1991, de acuerdo con lo Encuesta Nocional de Empleo. lo poblocl6n ocupada 

que cotizaban en olgün tipo de seguro social representaba el 353 de lo población 

total ocupado en el pois: en los zonas más urbanizados olcanzobo el 503 y en las 

menos urbanizados el 17.73 Actualmente. el Instituto atiende o 37 millones de 

derechohobientes y en particular cubf"e mós de 1.430.CXXJ pensiones mensualmente. 

Hoy día. Méx.ico se encuentro ante uno transición demogrófica. donde la población 

total pasó de 50 millones de hob•tontes en 1970 o ?O mellones actualmente. sin 

embargo lo población esto pao;ondo de joven a uno población adulto. por lo oue 

lo compo,.ición de lo piróm1de poblocionol esta cambiando. principalmente. 

debido a la disrrnnucion de la ta .. o de crecimiento de 10 población. lo cual posó de 

3.~ en los or'\os sesentas o 2 1~ en 1994. ~sto debido a lo disminución de to toso 

global de fecundidad 

Por su porte. lo población mayor o 65 años crece mas rópidarnente que la 

población ocupada. Esto -;;e ha tradUC!dO en un 1ncrem~nto de la toso an•Jol de 

crecimiento en los pensionados que en 1?94 fue de 6 .s <>;.y paro 1995 se esp~rabo 

de 7.5%. De igual formo. f':Jl l1en1po durante el cual uno p~_!•sona recibe -;;u per.-;;16n ho 

aumentado de 7 o 18 6 año!. e., promedio 

B seguro de riesgos de trobOJC e~ financiado con !o cuota patronal. determ1no-:::c: 

para codo empresa -;;egUn t>I r1e!.go co.-re-;;pond:ente a su ramo de actividad y el 

riesgo que lo propio empre5a reore-;;ente E-:.te seguro funciono con base en un 

si-;;temo de ·•reparto de capitcle'i de cob~rtura · el cual cons1-;;te en la creocion de 

reservas con las cuales se debe garonflzcr el pago de loo; pe,...s1one-;;. En este -;;1sterno 

se han encontrado alguno-;; problemas que dieron origen al desequ1l1brio financiero 

del romo: 

• La fórmula que se ha utilizado poro el cálculo de lo s1niestrolidod de la empresa. 

no va acorde con la s1n1estrolidad real registrado: esto debido a la no 

equivalencia de los cuota-;; fijados. 01 catalogar o las empresas dentro de uno 

clase de riesgo que muchas veces no refleja el riesgo real. odemós. se considero 

que lo vida ütil del trabajador es de 25 años. y en realidad ésto se ha 

incrementado. 
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• El aumento en la esperanzo de vida de lo'> pensionado'> ho presentado un 

incremento de mós del 80%. en relación o los cálculo:> octuariales originales en 

1943. 

• Los beneficios han oun1entado y se han creado otro-; dic;m1nuyendo loe; rcqu1s1tos 

para su otorgarn1A>nto: '?'".lo <;in prever los incre-n•_...ntos en loo:; aportaciones 

necesarias paro financiarlos 

• Se ha observado que conforme aurnenlo el d•:sempleo -:;e incremento la sohc1tud 

de pensiones de f'::!'Sfe rorno 

El seguro de invalidez. ve¡P.t. cesantia en edud ª"'anzodo y n1uerftJ se financia por 

medio de la cuota tnport110 del 8 3% del s.alono de cotu:ación. E! f1nanc1orn1ento de 

este romo se bO'>O -en un sistema de -repor10··. ~l cual cons1:;tf'.J ~~n qui'..' la'S 

obligaciones son cubierto-; con las ap<xtoc1ones de lo:; lrabo1adoreo; en activo. 

Algunos aspectos que dieron origen al desequll1bno f1nanc1t:."O de este ranio -:;on que: 

• Los beneficios han aumentado y la'S semanas de cot1.z:oc1on necesanos poro tener 

derecho a los beneficio"> '>€" han rcductdo. ~n rnod1fir:or !a'S cuotas 

• Los excedentes del ramo '>e utilizaron en lo con"Sfrucc1ón de 1nfroestructura y 

contribuyeron al finonc1am1ento de lo operación del seguro de enfermedades y 

maternidad. prestaciones 'Soc1oles y o los go">tos adrn1n1'ilra11vo'S. sin crear un 

fondo que permitiera enfrentar las. obligaciones futura'> 

• Como resultado del cambio demogróftco. se ho dado un aumento mayor en el 

número de pensionados q•Je en el número de asegurados. Mientras el 

crecimiento esperado de pensionodo'S es de 5.7%. en los !rebajadores e'S del 2.5~ 

poro los próximos 20 anos. 

• Lo esperanza de vida en los pensionados ha aumentado considerablemente. yo 

que mientras en 1960 lo esperanza de vida o los 65 años de edad ero de 12.9 

anos poro los hombre'i y de 13.4 poro~ muieres. actualmente es de 18.6 y 20.7 

oñO'S respectivamente. Poro el año 2030. se estimo que to esperanzo de vida paro 

lo mismo edad seró de 19 .61 años poro los hombres y de 21 .49 poro los mujeres. El 

IMSS ha estimado que la probabilidad de que un trabajador de 65 oños este 

cesado o tengo concubina. es de as.rx. y lo edad de ello 'ieró en promedio de 

55 años. 

• Los pensiones fueron definidas en téfn"linos nominales del promedio del solario de 

cotización de los últimos S años. por lo que al no tomar en cuento lo inflación. 
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CAPITULO 1 

ésto repercute negativamente en el valor de los pensiones: odemós. no se 

considero todo lo carrero salarial del trobojodor poro el cólculo de lo pensión. 

Como resultado de lo anterior. los pensiones sufrieron un fuerte rezago. lo cual se 

trotó de corregir en \989 cuando se ligó la cuantio de los pensiones al solario 

mínimo. con el hn de que so actualizaron outomóhcamenle. 

• Los pen<;.1ones no rellejon la carrera laboral del trabajador. dada que uno que 

cotizó ton <;.ole 10 años recibe casi lo ni1smo que otro que cotizó 40 años o más. 

No existe vinculocion entre oportacione<;. y beneficios. odemós Que las cuotas son 

independien!es de1 estado ci,,,11 y se:io:o de los persona-s. por lo que en tórminO"S. 

reales los pen-s1onodos reciben rnás de lo correspondiente a lo Que aportaron; y ol 

no cumphr los requ1s1los nect:Horio-. poro recib·r tos beneficios del si-.tema. se 

pierden los derechos. 

El Sistema de Ahorro poro el Retiro ha enlrenlodo desde su creación problemas 

odm1nistrat1vos. ya que e•isten :rabo¡odores con reg1-s1ro en diferentes bancos. A 

peo;ar de esto. se hObion reunido o marzo de \9Q6 opro•1modornente 55.946.4 

millones de pe-:.os r_:je !os cuole·. 25 582 9 corresponden a lo subcuenta de retiro y 

30.363.5 o la -subcuenla de .. nv1endo. cuyo mayoría esló concentrado en dos de tos 

pnncipoles banco'. m•<:;w..1concs :._o., rend1rr.1entos que se otorgan por los depósito-; en 

la subCuento de retiro este~ deterrn1nodos por lo tosa de intere-:. que pagan tos 

créditos o corao d~I Gobierno Federal. te cual fue de 4.8~ poro el onmer trimestre 

de 1990 y desde o,u 1n1c10. en moyo de J 9Q2. ha sido del 5 15~ en promedio: esta taso 

se ophco al soldo prom~c110 dicrno mer.sua1 de le subcuenta. oiustodo por to 

vorioc1ón del Indice Noc1ono1 de Precio-. ol Consumidor (INPC) 10. Esto no ha 

resultado oTroctr,¡o para el Sistema Bancario Mexicano. yo q•..Je lo mayor porte ce los 

troba¡adores poe-rc1oer1 poc,,;;s •t1<yesos. por lo que el propósito de oportoc1ones 

voluntarios por porte del trobo1ador no se ophco en lo practico y por la tonto. lo 

utilidad que aenera es muy poco. Por otra porte. para un trobo1odor es casi 

imposible lograr alcanzar uno pens1on dct 100% del Ultimo so1ono cotizado. 

1.3.2 Análisis 

Poro 10 operación del nuevo Si51erna de Pensiones. el IMSS ha estructurado su~ romos 

corno sigue: et seguro de invalidez. vejez. cesantía en edad ovonzodo y muerte 

1" Uultolln Jnfurmali,,o SAR :So. 6. Com1!>ion :-.l:u:1onnl del S1s1cma de Ahono par.sel Retiro. ~1C..,.ic:o. m11yo ª 

Junio 1996 



llVCM) se divide en dos: el primero de invalidez y vida (IV) y el segundo de cesantía 

en edad avanzada y vejez Que se une con el de retiro (SAR). formando el romo de 

retiro. cesontio en edad ovonzodo y vejez (RCVJ; tal como se ilustro en el diogfamo 

1. Sajo lo Ley del IMSS que entroró en vigor en 1997. los aportaciones queden 

distribuidos como se mue\ffo en lo tablo 1.2. 

DIAGRAMA 1 

MODIFICACIONES A LOS 
RAMOS DEL IMSS 

1 

Enfem11!'d.lldM y 
m:.tl!'mld.ad 

lnvailldl!'z, vejl!'l, 
Cl!S:.ndai en l!'d.ad 

.av.anz:.d.:a y muen.e 

Redro (SAR) 

Gu.arderfas 

[::=:JA p- * 1997 

r::::::i H.nu 1996 

i~ 

RJl!SIOS di!' Tr:.b.ajo 

Enfl!'nned.ades y 
m.atemld:.d 

lnv.alldez y vid.a 

Redro. cesan tú en 
e-d.ad aiv.anuc.t.a y vejez 

Fuentes L..,- d•I Seguro Soct.l y au R99-..n.nto. EdtCIOn.tS Oe6rna;. a.MKiCO. 1993. 

Nuev• Ley del S~uro Socl ... Eddonal SICCO, Me•k:o. 1996. 
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CA"1'tll.O 1 

Riesgos de fTobofo 

Enfermedades y maternidad 

• p,.estociones en especie 

o) POI' codo 1,.obojod°' 

b) Cuando el SBC > 3 SMGOF 

• Prestaciones en dinero 

• Reservo poro gastos medicos de 

pensionados 

Invalidez y vide 

Retiro. cesantía y vejez 

• Retiro 

• Cesantio y vejez 

• Cuota social 

Guarderías 

PATl<ON 

prima•. H 

13.93 A 

63C. I 

0.703 E. G 

1.053 

1.753 E. F 

23E. G 

3.153 E. F 

l'X.E. G 

TRA8AJADOR ESTADO 

13.936 

~D.I 

0.253 E. G 0.05~ E. G 

0.3753 0.0753 

0.625~ E. F 0.1253 E. F 

1.125~ E. F 0.2253 E. F 

s.s .... e 

" S. or>CTen'lento-0 cocto 1• oe 1vloo .,., O..,:;..,, hotl~ av~or &n 20 .&~""" •1 º""º 7007 s.-, caJCvlo i.obt" .,1 ~· .. GO" 

a Eslo cont>da<l se oCTl.>Okl'ot<') ¡,.,me¡f'r~•,....,e~'e con Co<e en e• r~•P'.:. Se COIC'-'l<'.l ~º°'" .,.i SMGOF 
C COdO 1 • e10 fV1oo se •e-dvcró en vn a .&?._ ha110 Q\le'OOf .,., 1 I"" en el a,..,a ~ .. 

O. Cooa 1• ao 1utoo se •eovcrO e,., vn o 1..,..,, "'OHa Que<:lor eon O.&..,,•'"'•• or".o :'007' 

e:. Se cOJCvl<J sotwl!t l!t'I sac. cvvo Wni1., .,...,."°"es 1 SMG ael ar.a Qfto09'0t>ea. 

2007 

G. s. f0f'l'10 corno ialor>o !'T'>OJ<~ ;;'.5 S,.,..G:;;F 

1-1 LO P"'T">O pe.aro ovmentor o Cl•l."T"•"''"' "'º''ºen oc1-. del se-:: der o<'I.:> 0...,1 pero eslarO entre la PtT\Q 

l. S. COICvia K>bf'e 10 d•l-encoo entre eol SBC Y 3 SMGOF 
• Prvno •f[S/365)• V ·e•. DJJ•/F/NJ•M. r::IOnde 

S• OOos svos.dooctos POI° oncopactCSod temPOto! 

ot\osl 

O• Oetuncoonet 

F• Foe:tOI' Cle Prll"nCI f:2.9J 

N• Nu.n--o de trot:>C!OCló"•S Of'Orned'O eROU<e>stos ol riei,go 

S8C: SoloriO base de cotizocoón. 

SMGDF: Solario Mónórno General DOl"Q e• º'''"'º FedetcL 

lNPC: Indice nociortol de preciO• el consumódor. 
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En lo Ley del Seguro Social vigente o partir de 1997 y lo Ley de los Sistemas de Ahorro 

poro el Retiro. se establece el flujo general de cuotas e información que se muestro 

en el diagrama 2. 

DIAGRAMA2 

FLUJO DE CUOTAS E 
INFORMACIÓN 

EMPRESA 

BANCA 
MEXICANA 

BANCO DE 
MEX.ICO 

EMPRESAS 
OPER.ADOllAS 
DE LA BASE DE 

DATOS 
NAOONALSAll. 

/ 
/ 

/ 

G 
SISTEMA DE 1Nf0kMA00N 

DE PENSIONADOS 

COMPA~IAS DE 
SEGUROS 

--1"fonn.ld0n 

~ ~ .. '°'~'" 
Fuentes: Ley de le.• Slatem•• de Ahorro para •1 Retiro, Diario Ofteial, Mftico, 23 de mayo de 1996. 

Nuova Loy dol Seguro Social, Editorial SICCO, Ml!lxlco, 1996. 
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CAPrTULD 1 

Se advierte la participación de cuatro entidades en el sistema de pensiones: los 

odministrodc::wos de fondos poro el retiro. las sociedades de inversión especializados 

de fondos para el retiro. los empresas opetodol'as de lo base de datos Nocional SAR 

y los aseguradoras. 

Los Odministrodoros de fondos poro el retiro (AFORES). se encargarán de: 

• Abrir. administrar y operar los cuentos individuales. donde se depositarán los 

cuotas ot:wero - patronales v estotot por concepto del seguro de retiro. cesontio 

en edad avanzado y vejez. así como los rendimientos. Lo cuento individual se 

integrará por 3 subcuentos: 

• Subcuento de retiro. cesantía en edod avanzado y vejez 

• Subcuenta de vivienda 

• Subcuento de aportaciones voluntarios 

• Recibir de los institutos de seguridocl social los cuotas y aportaciones 

correspondientes. oii como lns aportaciones voluntarios de porte de patrones y 

trabajadores. 

• Enviar o los trabajadores el estado de cuento por lo menos uno vez alº"º· 

• Administrar los sociedades de inversión especializados de fondos poro el retiro. 

• Operar y pagar los retiros programados que es .. lo modalidad de obtener uno 

pensión fraccionando el monto total de los recursos de lo cuento individual. poro 

lo cual se tomoró en cuento lo esperanzo de vida de los pensíonodos. osi como 

los rendimientos previiibles de los s.dcios"". 
• Pagar los retir"os parciales con cargo o k:Js cuentos individuales en términos de los 

leves de seguridad social. 

• Entregar los recursos de lo cuento individual o lo institución de seguros Que el 

tratx:J;odoir hoya elegido poro lo contratación de rentos vitalicios o del seguro de 

sobrevivencio. 

Los sociedades de inversión especializados de fondos poro el retiro (SIEFORESJ serón 

administradas y operados por los AFORES y tienen como objeto exclusivo invertir los 

recursos provenientes de los cuentos indivick.toles de los trabajadores. 

Los empresas operadoras de lo base de datos nocional SAR son empresas Que bojo 

lo concesión del gobierno lederol o través de lo Secretorio de Haciendo y Crédito 

Público (SHCP) y con lo opinión de lo Comisión Nocional del Sistema de Ahorro poro 
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el Reliro (CONSAR). odm1nislrarán lo base de datos nocional SAR, que en un principio 

seró conformado por la informoc1ón procedente de los sistemas de ahorro poro el 

reliro. debiéndose idenl1ficar lo 1nf0fmación individual de coda trabajador. 

proveniente de lo odmirnstradoro o institución de crédito poro realizar el proceso de 

traspaso o uno cuento concenfrodoro. los propósitos fundamentales de estos 

empresas son: 

• Promover un ordenado proceso de elección de adrn1n1stradorSJ por los 

trobOJOdorcs. osi con10 de trosPoso de los cuentos individuales de uno 

administradora o otra. 

• Concentrar y distnbu.r la información entre los participantes de los sistemas de 

ahorro poro el retiro. los institutos de -:.egundod social y lo CONSAR. 

• Evitar to duplicidad de cuentos 

Los aseguradoras podran ofrecer rentos v1talicios y seguros de sobrevivencio a los 

trabajadores o benef1c1arros que sean su1etos de obtener los beneficios de los 

seguros de nesgas de trabajo. invalidez. vida. retiro. cesontio en edad ovo. 1zodo y 

vejez. Lo renla v1lolicro es .. el controlo por el cual lo aseguradora o cambio de 

recibir los recursos acumulados en lo cuenta individual se obligo o pagar 

periódicamente uno pensión durante lo vida del pensionado .. y el seguro de 

sobrevivencio es .. aquél que se c:::::ntrotorá por los pensionados. con cargo o los 

recursos de lo sumo cseguroda. ccrcionoda o los recursos de lo cuento individual o 

favor de sus beneficionos poro otcrgor1es lo pensión. ayudas asistenciales y demós 

prestaciones en dinero previstos en los respectivos seguros. mediante fa rento que se 

les csignor6 después de! ta!!ec:r.iierlto del pensionado. hasta 10 extinción 1-egol de les 

pensiones··. 

Por su porte el IMSS. tal como se muestro en el diagramo 3. se encorcoró de recibir y 

analizar los solicitudes de pensión. determinar el monto mensual de ro pensión o del 

beneficio. determinar y/o ofrecer alternot1vas de pago. en su coso determinar el 

monto constitutivo. orientar al os""?gurodo o beneficiarios poro contratar con lo 

aseguradora y transterir1e a ésto lo sumo asegurado. 
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CAPfTULO 1 

DIAGRAMA3 

~ IHSS 

(:=JI AFORE 

c:::::::P ASEGURADORA 

PROCESO GENERAL PARA EL 
OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS 

-y---

Fuente: Detennlnaclón de •- Modalldadee para et Pago de ._ Prws~ E~. 

Programa de Instrumentación de la Nueva Ley del Seguro Social. IMSS .... Ideo. Junio de 1996. 
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Poro lo contratación con lo aseguradora el IMSS colculoró el ••monto constitutivo" 

que es "lo cantidad de dinero que se requiere poro contratar los seguros de rento 

vitalicia y de sobrevivencio con uno institución de seguros''. es decir: lo primo Unica. 

la "sumo asegurado"' que es "la cantidad que resulta de restar al monto constitutivo 

el soldo de la cuento individual del trabajador"" correró o cargo del IMSS. Cabe 

mencionar que el soldo de la cuenta individual que consideroró el IMSS paro lo 

determinación del monto conshtut1vo serón los recursos de la cuento individual uno 

vez deducido el importe do lo!'> recursos provenientes de lo subcuento de 

aportaciones voluntonos. 

"Lo coordinación. regulación. super.-is1ón y vigilancia de los sistemas de ahorro poro 

el retiro estón a cargo de la CONSAR. como órgano administrativo dcsconcentrado 

de lo SHCP''11. que tiene como tunc1onos principales: 

• Regular lo operación de los sistemas de ahorro poro el retrro. el Uujo de los 

aportaciones e inforrnacion. 

• Ex.pedir disposiciones generales paro los participantes do los sistemas de ahorro 

poro el retiro (Instituciones do Crédito y de Seguros). 

• Expedir regios para lo operacion y pago de retiros programados. 

• Autorizar AFORES. SIEFORES y Ernoresos Operadoras. 

• Supervisor o los partic1pontes de los sistemas de ahorro poro el retiro. en 

colaboración con la Com•s1ón Nocional Bancaria y de Valores (CNSV) y. lo 

Comisión Nocional de Seguros y Fianzas (CNSFJ. 

• Administrar y operar la Base de Datos Nocional del SAR. 

En el anexo 1 se presentan los principales aspectos referentes ol otorgamiento de 

pensiones derivados de los seguros de riesgos de trabajo. invalidez y vida. y retiro. 

cesonti'o en edad avanzado y vejez. 

los cambios de mayor trascendencia son: 

• En et seguro de invalidez y vida y en el romo de cesantía en edad avanzada y 

vejez el limite móximo se incremento gradualmente de 1 O o 25 SMGDF. 

11 Ley de..._ Sistem•• de Ahorro p•r• el Reliro. Dimrio Oficial. Mtxko. :?J de mAyo de 1996. co1Tespondicntc 
Al ankulo 2o. 
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CAP11'ULO t 

• Se incremento la participación del estado tonto en su aportación con la nuevo 

cuota social del 5.5~ SMGDF, como garantizando uno pensión mínimo, que es .. lo 

que el Estado aseguro en favor de los asegurados que cumpliendo con los 

requisitos de edad y semanas collzodos exigidos poro uno pensión de cesantía 

en edad oYonzodo o vejez. no alcanzan o pagar con los fondos de su cuento 

individual lo correspondiente a lo contratación de un seguro de renta vitalicio. 

Equivale o un SMGDF mensual y adoptará lo fonTIO de rehr~ programados". lo 

cual aumentará conforme aumenten los precios. es decir que su monto crecerá 

al mismo nivel que lo inflación. 

• Como requisito poro acceder a uno pensión denvodo del romo de RCV ,;e 

deberón tener 1250 semanas cotizados. mientras que lo ley ontenor sólo exigio 

500 semanas. 

• En el coso de invalidez. et monto de lo pensión seró el 353 del promedio de los 

últimos 500 sernono'l cotizados octuolizodo'l con el índice nocional de precios al 

consumidor (INPC). mientras que en lo ley anterior el monto ero el promedio de 

los ültimas 250 semanas cotizados 

• A pesar de Que los únicos recursos con Que se integro lo subcuento de retiro. 

cesantía en edad avanzado y vejez son los aportaciones cOtTespondientes ol 

romo de RCV, estos recursos son tomados en cuento tombiE:n poro el cólculo del 

monto constitutivo en coso de riesgos de trabajo. invalidez y vida. haciendo 

contribuir al trabajador con sus ahorros poro el rehro. 

Es importante hacer mención del respeto de los derechos adquiridos por el 

trabajador bojo el sistema anterior. yo que existiró un periodo de transición. descrito 

en el anexo 11. en el cual los pensionados por invalidez.. vida. cesantía en edad 

avanzada y vejez padrón seleccionar entre lo pensión que les brinde el IMSS bojo los 

condiciones del régimen anterior y los que les brinde la Aseguradora bojo los 

condiciones del nuevo régimen. Los pensionados por riesgos de trabajo y retiro 

posarón outomóticamente a recibir los beneficios por lo Aseguradora y aquellos 

pensionados por cesantía en edad avanzado y vejez que sólo tengan derecho o lo 

pensión mínimo garantizado posarán o recibir los beneficios por parte de lo AFORE. 
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1.3.3 lmpllcaclones 

TRA8A.JA001f 

Bojo el nuevo esquema de pensiones se logroró uno participación activo del 

trabajador. asegurando la pleno propiedad y control del trabajador sabre sus 

ohorTos. sabiendo en cado momento dónde estón y en qué se invierten éstos. hasta 

el momento en que sean sujetos él o sus beneficíonos de uno pensión en alguno de 

los romos Que establece el IMSS. 

Se permif1ró la libre elección por el trabo1odor de la AFORE que odministroró los 

recursos de su cuenta 1ndrv1dual y de lo aseguradora con lo Que controlará los 

seguros para recibir él o sus benefic1orios la pensión conespondiente. 

Los ahorros acumulados de los trabajadores dependerón del nivel salotiol y 

antigüedad de cado uno: ademas. ex1stiró lo pos1b1lidad de realizar aportaciones 

voluntar1as. 

Como principio bósico del nuevo esquema de pensiones. se espero que con los 

rendimientos que generen los rnonlos acumulados en la cuenta individual. lo 

inflación no otee taró el valor de los ahOtTos: y como consecuencia. no pet"derán su 

poder adquisitivo a través del tiempo. 

Se ha planeado Que oigo similar ocurro con el monto de las pensiones. yo que al ser 

revaluadas conforme al INPC. no perderón su valor real. Sin embargo. los ahOtTOS de 

cado trabajador no solo se incrementarán con los rendimientos generados. sino que. 

también disminuirón con tos comisíones que los AFORES cobrarán PCK el manejo de 

los cuentas. 

Analizando los ejemplo-:. propuestos en el anexo 111. podemos observar que los 

esquemas de comisiones. que actualmente ofrecen los AFORES. varían de ocuet'dO 

al solario base de cotización y podrion llegar o representar hasta 25~ del soldo al 

final del primer año. Por lo tanto. el supuesto básico del sistema se cumplirá en muy 

pocos casos y dado que gran porte de la población obtiene entre 1 y 5 salarios 

minimos. como podemos observar en lo grófica del anexo IV. muchos pensiones se 

reducirón a lo pensión mínimo garantizada. 
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CAPITULO 1 

En lo referente o los pensiones privados y su complemento con las pensiones 

derivados del régimen del IMSS. en el articulo 190 de lo Ley del Seguro Social vigente 

o partir de 1997. se establece que aqueUos trabajadores o beneficiarios Que tengan 

derecho o disfrutar una pensión derivada de algún plan establecido por su patrón o 

derivado de lo contratación colectivo y que cumplo con los requisitos establecidos 

por esta ley. podró retirar los recursos de su cuento individual en una solo exhibición. 

o bien contratar una pensión en tórminos de esta ley. siempre y cuando lo pensión 

de que disfrute sea mayor en un 303 o lo garantizada.12 

AFOltES 

Estos instituciones de nuevo creación como intermed1onos financieros tendrón o su 

cargo lo administración de un gran volumen de dinero. sin embargo se ha previsto 

que en principio codo odm1rnsfradora capte o lo mós el 173 del mercodo13. con el 

fin de que los recursos se encuentren distribuidos en diferentes instituciones en•re los 

cuales se encontroró vno AFORE público que dependeró del IMSS. 

De esto manero. los AFORES deberón competir poro obtener lo preferenc:a del 

trabajador que elegiró con bcne en lo calidad del ser.dcio. el rendimiento que 

obtenga por sus ahorros y el costo que represente en términos de las comisiones que 

se le cobren por el manejo de su cuento individual (ver one)(o 111). 

Derivado de los modificaciones al sistema de pensiones del IMSS. los aseguradores 

ampliarán sus operaciones 1ncrernenlondo el mercado en el que portlciporón yo 

que podrón ofrecer seguros de rentas vitalicios y de sobrevivencio o los asegurados 

que posen a ser pensionados bojo el régimen del IMSS, diseñando un pion de 

pensiones poro los asegurados y/o beneficiarios. 

12 Con respecto• los planes prí'lllldos de pcn11unes.. ~os deberin ser •utorizados y rc¡r:istnldos por 111 CONSAR. 
01oraanc en forma aencr.aJ. en beneficio de 1o.Jos los uabajadon:s y ser dictamin3dos por Aauano rcsislnWo an1c 
la propi• CONSAR; ta.les planes po.Jr.1n fij;u edad)" pcr"odos de scn.icios difcrcmes a lo• establecidos en la Le)' 
del Scauro Social. 
u Ley de to. Slste111•• de Ahorro p•r• el Retiro. Di.ario Oficial. Mt:ii:ico. :!:l de m.ayo de 1996. 



las aseguradoras al igual que los AFORES deberón compelir poro captor el mayor 

número de asegurados posibles. lo cual se regiró principalmenle por los costos de 

administración. rendimientos. calidad del servicio y lo flexibilidad de los beneficios 

paro que se adopten o sus necesidades. 

En sumo. se prevé que los mod1ticociones al sistema de pensiones del IMSS 

beneficien a lo sociedad en su con1unto ya que se fornentaró el ahorro o largo plazo 

por medio de lo utilización transparente de los recursos de los trabajadores 

canoliz6ndolos o inversiones que fomenten lo actividad productivo nocional, lo 

mayor generación de empleo. lo construcción de viviendo. el desarrollo de 

infraestructura y el desarrollo regional. 
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CAPIT1JLO 1 
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Universidad Nocional Autónoma de México. MéxJco. 1989. 

• De Buen L. Nestor. S•guridad Social. Editorial Porrúa. MéJUCO, 1995. 
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lberoornencono. México. 1986. 

• La Nu•va Era d•I IMSS, Diagnóstico Institucional. México. 1995. 
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• Ley de los Sistemas d• Ahorro paro •I Retiro. D1or10 Ofic101 de lo Federación. 
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CAPITUL02 

INCURSIÓN DEL SECTOR ASEGURADOR EN LA 

OPERACIÓN DEL RAMO DE PENSIONES DERIVADAS DE 

LA LEY DEL SEGURO SOCIAL 

:J ... 1 .... -, .L' .. •,-e• ... ·- ,,,_,,¡_, _,_ ... J-'1-,.,.,... .. , 
__ ,,_, ....... _ .... ¡.1 .. ~ • __ ,,_ ¡.t. • .1..1 • .,.... 

2. 1 Ambiente 

2.1.1 Experiencias en otros países 

oo¡..-,o: Anoüzor la porltcipaeión de los 

instituciones de seguros e-n et ofOl'gomrento de 

pensiOnes pnvodos en Mé:uco; lo eKpenenciO dt!I los 

osegt..rodoros ~n orros países. cuyos Sl:Stemos de 

pe-nSK>nes non Sido pnvohzodos: cnJ como. los regios 

disel'iodos poro los iruhtucrones de segl.lf'Os que 

ope-ren el remo de penSIOnes denvodos de lo 

s~uriclod socicJI. 

Chile fue el primer país de Américo Latino en reformar su sistema de pensiones. sólo 

él he Implantado el modelo de capitalización individual y administración privado en 

su pureza. Otros paises han reformado su sistema de pensiones. como: Perú. 

Colombia. Argentina. Bolivia y Espoi'\o: algunos adoptaron el esQuema de 

privatización de fondos por medio de cuentos individuales y otros lo hicieron 

mediante sistemas complementarios a lo seguridad social. Es en estos refoimos 



donde el sector asegurador ha participado de manero importante. administrando el 

pogo de los pensiones. 

En Chile. el nuevo sistema de pensiones entro en vigor el 1 de moyo de 1981. el cual 

se basa en lo capitalización de cuentos individuales QUe son administrados hasta el 

momento del retiro por uno administradora de fondos de pensiones (AFPJ. Los 

beneficios pueden ser otorgados pcw lo propio AFP. mediante retiros programados: 

por alguno osegurode>t"O. mediante rentos vitalicios; pOt' el Seguro Social. o en 

algunos cosos en formo mixto. Los principales corocteristicos de los beneficios 

otorgados por lo AFP y lo osegurodOf'o son: 

TAaLA 2. J Moda~ de pendonea en Cita. 

'>' A 1 ,t11.!I\[ 1<11>. 

• Los recursos se mantienen en lo cuento • Lo prtmo de lo rento vitalicio es pagado 

individual. con el soldo de lo cuento individual. 

• Se realizan retiros mensuales. indexados o • Lo rento mensual es constante en 

unidades de fomento. 

• El afiliado corre el riesgo de vivir m6s de 

ténninos reales y se indexo con unidades 

de fomento. 

lo previsto y que los recursos sean • B rondo es propiedad de lo compoi1\ia 

Insuficientes. de seguros. 

• B riesgo financiero es asumido por- el • B beneficio no dejo herencia. pero 

afiliado. existen beneficios adicionales vinculados 

• B afiliado puede cambiar o rento a lo herencia. 

vitalicio en cualquier momento. • Lo compañia de seguros asume el riesgo 

• e saldo de lo cuento constituye financiero y de mortalidad. 

herencia. 

• Los pensiones mínimos siempre se 

otorgan bojo esto modalidad. 

• Los pensiones que otorga siempre son 

mayores o lo pensión mínimo. 

Fuenre. -s-n1narto lntern9Clonel aobre aegur09 d9 ~ dertv9doa de 1a aegtM1o.d aoe1e1- • .Junio 199e. 

M•hk:o. 

Según las carocteristicos antes menc¡onodos. ambos modalidades tienen ventajas y 

desventajas y. o pesar de que. como se muestro en lo gráfico 1. los retiros 

programados oborcon lo mayor porte del mercado. lo modalidad de renta vitalicio 

ha presentado un crecimiento constante aproximadamente del 20%. por lo que se 
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espero Que en 5 o 6 ar.os. más del ~ de las pensiones se otorguen bojo esto 

modolldod.1• 

GRÁFICA 1 

DISTRIBUCIÓN POR MODALIDAD DE PENSION 

P .. >ene•~pc;W 
el Seguro 

Renta• Murta• 10% .... 
---.:;:_:; -~ 

1 

Renta• V'1talK:1a• 

'°"" 

Retiro Progr.meda ..... 

Fuente. ""Sernlft9ño l~lonal •obr9 eegur09 de pen91~ _,.,,,ec:locJe de I• eeguridald aoclal~ • .Junoo 1~ . 

..... k:O. 

Lo experiencia en Chile es Que el desarrollo que ha tenido el sector asegurador estó 

directamente relacionado con el desarrollo del sistema de pensiones. yo que. 

actualmente el 703 de los primos totales de uno compoi"lio de seguros 

corresponden o los rentos vitalicios y, en cinco anos casi se han duplicado los primos 

de todo el sector. En general. el sistema de pensiones chileno ha tenido uf' buen 

desarrollo en cuanto o crecimiento constante. bueno regulación de Inversiones y de 

reservas: sin embargo. existen algunos óreos del funcionamiento que se pretenden 

reforzar. los cuales se mencionan o continuación: 

• B afiliado no tiene acceso o todos las ofertas de rentos vitalicios de los diferentes 

compaf'lios. Como consecuencia. se producen diferencias importantes en el 

monto de los pensiones. dado lo variabilidad en el rendimiento que ofrecen los 

diversos compañías. Como respuesto o esto situación. se ha propuesto el 

establecimiento de un sistema obligo torio de consulto y oferto de rentos vitalicios. 

con el fin de que el asegurado tengo conocimiento de todos los ofertas de los 

compañías. 

I• -S.•l••rio 1•~.de••l -br• -.uro• dr pen•loa- .......... MI• ... •ridad social-. Junio 1996. 
MbicoD.F. 

27 



CAPITULOR 

• frll!tCuentemente. lo selección de lo compor'\io de seguros. con la que se 

controtor6 la renta vitalicia quedo o decisión del agente. cuando el armado le 

otorgo un poder para que realice lo operación. Esto situación provoca que el 

agente seleccione lo opción Que mós le conviene a él. y no al asegurado. pues 

se bosa en lo oferto de comisiones m6s atractivos. Lo propuesto ante este 

aspecto es el establecimiento de meconismos de control de información que 

permitan asegurar que el afiliado seleccione directamente su opción. 

• Los agentes no tienen 16cll acceso o la información de los posibles clientes. lo que 

ha ocasionado el comercio ilegal de lo información referente o los futuros 

pensionados. En respuesto. se propone el uso de listados públicos de clientes 

potenciales. con el fin de que cualquier persono puedo conocer lo información. 

• Derivado de lo exclusividad de lo información de posibles pensionados. existe un 

alto nivel de comisiones o agentes. que en promedio ha sido del 3.53 de lo primo 

de lo rento vitalicio. 

• En lo regulación del sistema no se han contemplado restricciones en reloc:ión al 

otorgamiento de beneficios adicionales P°' porte de los intermediarios. por lo 

que se ha convertido en uno próctico común ofrecer "regalos .. o los afiliados al 

contJatar lo rento vitalicio. 

En Colombia el sistema de pensiones se baso en dos regímenes: el prime..o. ''de 

primo medio con prestación definido ... donde el estado garantizo lo pensión con 

base en los ot"los cotizados y en el promedio del solario constante de los últimos diez 

at"los: el segundo. ""de ahorro individual con solidaridad". en el cual. intervienen los 

administradoras de fondos de pensiones y los aseguradoras. cuyos corocteñsticas 

principales en el otorgamiento de beneficios se describen en lo tablo 2.2. 

Uno de los pr1ncipales problemas en lo operación del sistema de pensiones en 

Colombia. han sido los conflictos de interés entre grupos financieros. ol contar con 

uno administradora de fondos de pension~s y uno aseguradora. dentro del mismo 

grupo financiero. no se fomento lo transparencia en lo selección de Sos instituciones 

por porte del afiliado. 
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T.A•lA 2.1 Mcda•r1 d•• d9 P• ........... c ......... 

Retiro 

programado 

Rento vitalicia 

Inmediato 

Renta vitalicia 

diferido 

Piones 

alternativos 

Administradora 

defon~de 

pensiones 

AsegurodCM'a 

AseguradCM'o 

Asegurod0to 

• ~te se calcukJ kJ pensión. 

• Los pensiones son revak.lodas anualmente. 

e riesgo de inversión y mortalidad es del 

pens.ionodo. 

• B riesgo de inversión y mortoidod es asumido por 

lo~odoro. 

• Los beneficios son constantes en términos reales y 

son revaluados. 

• e pensionado decide el rnornento en que quiere 

comenzar o recibir su dine<o. 

• Se renuncio o lo rentabilidod mínimo. 

• Existe libertad en el diser'\o del producto. 

Fuent•. -Semlnarto ~ aobre ~ ______ ._.....S.:. de ............ ~ . .Jwwo 191ie • 

.... ca. 

B sistema general de seguridad social en Espor'\a se baSO en et sistema de reporto. 

Adicionalmente. existe el sistema de ;::f"evisión privado o complernentc.-io. et cual no 

sustituye ol primero. sino. como su nombre lo indica. lo complementa. B sistema 

complementario se baso en un sistema de capitalización. donde kJS gestoras de 

fondos de pensiones administran los cuentas inclivid~ y. Jos beneficios son 

otorgados por aseguradoras gestoras que cuenten con outorizoción poro oper-or 

seguros de vida y por gestoras puros (especializados en pensiones). Las diferencias 

prin!=ipoles de este sistema. con respecto o los de otros paises antes onotizodos son: 

• Lo copilolizoción puede ser individual o colectivo. 

• No existe rentabilidad mínimo. 

• Hoy piones de aportación definido. de prestación definido y mixtos. 

Este sístema ha tenido un buen desorroao. con un crecimiento promedio de 3Q.,;. en 

los último 4 or"los: esto se debe principalmente a QUe o partir del 1 de enet"o de 1989. 

los empresas están obligados o contratar fondos de pensiones y. actualmente son 

alrededor de 2 millones 300 rrul empresas los que se encuentran en esto situoción. 
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CAPITIJLO 2 

Como se puede obseNor en lo grófico 2. lo modalidad de rentos otorgadas por los 

aseguradoras representan un porcento;e importante del total. 

-·-

GltÁffCA2 

OISTRIBUCION POR FORMA DE PAGO DE LA PENSION 

-... 

2.1.2 Condiciones Internas 

Algunos Indicadores que nos muestran lo situación actual del sector asegurador son 

Que: lo primo total como porcentaje del producto inlemo bruto (PIBJ llegó en 1995 o 

1.48. mientras Que únicamente el 20'X. de lo fuerzo laboral tiene un seguro de vida. Al 

segundo hirnestre de 1996 lo participación del seguro de personas en el mercado 

osegurodcw que se registró fue de 42.51~. dividido en tres operaciones: vicio 

individual (12.41~). vida grupo y colectivo (20.4~) y. accidentes y enfen-nedodes 

(9.68~). tal como se muestro en lo siguiente grófico. 

GllÁFICA3 

PARTICIPACION EN PRlllAS AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 1-

Vlda~du91 

12.•1% 
V~Grupoy 

C..Cavo 
2042% 

A=---ay Enf--...... 
i=U9nte; aoa.an tnmeeval 1"'°""8ttvo d9 lá-,1(90CiaCióñ-..kW de 1neutuc1~ m ~. AC.(AMIS-,:---1 

.Junto de 1998, .... ico. 
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Como yo se hobio mencionado en el capitulo 1. algunos empresas controlan los 

servicios de osegurodoros poro otorgar beneficios que compensen los deficiencias 

de los beneficios que otorgan los lr.slituciones públicos y. sobre lodo. buscan 

establecer un financiamiento poro la indemnización legal de los trabajadores. Estos 

servicios no son contratados sólo por empresas. sino también por personas risicos que 

buscan prever su futuro mediante un beneficio que cubro sus necesidades durante 

su vida inactivo. 

Los piones privados de pensiones hon proliferado mós entre personas ma<oles que 

entre personas fis1cos. yo que. a pesar de que en diciembre de 1992. la Secretorio 

de Haciendo y Crédito Público (SHCP} pef"mitió o los personas fisicos deducir del 

impuesto sobre lo renta los primos destinados al pago de un pion de pensiones o 

jubilaciones. no tuvo el impacto deseado. yo que las restncciones o que se sujeten 

dichos deducciones no son suficientemente atractivos poro los personas. adem6s 

de lo escoso culturo de ahorro y previsión que ex.iste. y de lo incapacidad paro 

contratar un seguro de este tipo dados los bajos salarios que percibe gran porte de 

lo población. 

TA8LA 2.3. Participación actual d• A.s911uradoras •n Piones de Penslon•s PrlYodos en 

Mé•lco 

JN<;TITU( l()Nf'> P• 'l•/A' /l\t "·" 

Génesis 878 678 

Monterrey 4 .. 
Hidalgo 50 1.400.00 

Grupo Nocronot Provincral 80 20.000 

Interacciones 1696 1718 

Desarrollo Proresionol 1695 1695 

PRO 2<XX> 23 

Fuente P•r10cUc:o R•form•. S99uroa. 22 05 1996. Me•..:o. ocm d•los de la~ Me•.c::ana oe In~ 

de Seguros (AMIS) 

Actualmente se monc10 uno cartero estimada de 160 piones privados de pensiones 

que abarcan cerco de 1 .5 millones de personas. Adicionalmente. existen alrededor 

de 700 empresas que administran sus propios programas de retiro. por lo que se 

estimo que los pensiones privados cubren o POCO mós de 2 millones de personas en 

el territorio nocional. Al cierre de 1995. el sector asegurador registro 395 millones de 



CA.rnvt.D2 

pesos COfTIO depósitos en administración de pensiones.15 De los 48 instituciones de 

seguros que actualmente operan en el pois. sólo 33 operan el romo de vida. de ros 

cuales. los Que ofrecen piones privados de pensiones son los que se listan en la tablo 

2.3. 

2.2 Objetivos del sector asegurador 

Los instituciones de seguros tienen como objeto garantizar trente o los asegurados el 

cumplimiento de los obligaciones que asumen en virtud del contrato de seguro; en 

particular. los seguros de personas protegen al asegurado contTo los riesgos que 

amenazan su existencia. integridad. ~lud y. en algunos cosos. su vigor y capocidod 

de actuar. 

Los seguros de personas comprenden las siguientes operaciones: 

• Vida: Cuyo objeto es resarcir los pérdidas económicos que se deriven de lo 

muerte. invalidez o perdidas orgónicas del asegurado. 

• Gastos Médicos Mayores: Cuyo ob1eto es cubrir- los gastos provocados por el 

tratamiento de una enfermedad grave o un accidente 

• Accidentes Personales: Cuvo objeto es resarcir las perdidos económicos 

donvodos de lo muerte o pi:rdidos orgónicos por occidente de un osegur-odo: o 

bien. k>s gastos médicos que sean resultado de un occidente. 

• rensJon.s: Cvyo objeto es resorc1r lo p&dido de los ingresos habituales del 

asegurado. al dejar- de rormar porte de lo tuerzo laboral. 

Como consecuencia de lo reformo al ~stemo de pensiones del IMSS. se cr-ea uno 

operación en los seguros de personas denominado ""PENSIONES DERIVADAS DE LA 

LEY DEL SEGURO SOCIAL"". surgiendo un nuevo mercado poro el sector asegurador-. 

cuyo objelo es: 

Ampliar los oper-ociones de seguro de personas. medionle lo operación de los 

seguros de rentos vitalicios y de sobrevivencio. en beneficio de los tr-obojodor-es que 

se invalidan o r-etiron. así como de sus beneficiarios: goronflzonao lo suficiencia de 

los pensiones. lo cobertura nocional y oportunidad en el pago de los mismos. asi 

como. lo calidad en el servicio; con lo finalidad de formar- uno bueno imagen ante 

'' Periódko Relor•a. Seguros. 22/0,,19'M. Mbico 
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el mercado potencial reafirmando lo función social del sector asegurador. 

coadyuvando al buen funcionamiento del nuevo sistema de pensiones del IMSS. 

2.3 Ámbito de operaciones 

Los estudios realizados por lo Asociación Mexicano de Instituciones de Seguros 

(AMIS} durante los primeros meses de 1996. indican que: el nUmero de suscripciones 

de rentos vitalicios podrio ser el ptimec oñc alrededor de 32 mil cosos. el segundo 

alrededor de 56 mil y el tercero alrededor de 73 mil: siendo los primos Unicos del 

primer año oproximodornente 1.2 veces los correspondientes al seguro de vida 

individual. a partir del segundo año reptesentorán entre 0.87 y 1.3 de todo lo 

operación de vida. Los montos pagados mensuolmenle denvodos de los pensiones 

equivoldrón ol total de los siniestros que pago el sector en ledo un año. Los 

suposiciones anteriores ong1noron lo decisión de que lo creación de instituciones 

especializados no fuero obligatorio P<l'f" el momento. cuyo justificación fue que '"el 

número de cosos de suscripción no justifico lo creación de instituciones 

especiolizodos"l•. 

Posterioonente. se realizaron diferent~ ~timociones de mayor pt"ecisión acerco del 

mercado de pensiones poro los próximos años; de entre los cuales. tas más 

confiables y '"los oficiotes·· son los que ha elaborado lo Comisión Nocional de 

Seguros y Fianzas. de los cuales se muestro en el anexo V: lo proyección del nUmero 

de pensiones. de lo primo único pra<nedio y. el estado de resultados poro uno 

aseguradora cuyo participación se supone del 103. Lo anterior. proyectado o los 

siguientes diez años. nos indico que es un negocio donde lo recuperación de lo 

invef"Sión seró o largo plazo. donde lo inversión es alta y por lo tonto. uno 

aseguradora lendró que esperar algunos anos poro empezar o obtener uhlidod. 

2.• aegulaclón para la operación y factores de competencia entre 

aseguradoras 

B 23 de mayo de 1996 fue publicado en el Diario Oficial de lo Federación lo .. Ley de 

los Sistemas de Ahorro poro el retiro y de Reformas y Adiciones o los Leyes General 

de Instituciones y Sociedades Mutvalistos de Seguros. poro regular Agrupaciones 

1• -Eat6'alldlMI dal ••rc•do potanclal da remit- .ttaMidas ... AMIS. México D.F .• 1996. 
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CAPIT1JLO t 

Financieros de Instituciones de Crédito. del Mercado de Valo<es y Federal de 

Protección al Consumidor'._ de lo cual se sei\alorón únicamente los rnodificaciones o 

lo Ley Generol de Instituciones y Sociedad~ Mutuor1stos de Seguros. ya Que los 

modificaciones o los demós leyes se refiefen o lo inclusión de los AFORES y SIEFORES. 

Esto Ley establece to siguiente: 

• Poro seguros derivados de los leyes de seguridad socio\ considerados dentro de 

los operaciones de vida de uno institución de seguros. se otorgor6n los 

outorizac1ones sólo o aquellas inshtuc1ones Que los practiquen en forma exclusivo. 

{artículos 7o. v So.) 

• No padrón ser comisarios propietonos o suplentes de los instituciones de seguros 

los funcionarios y empleados de AFORES y SIEFORES. odemós de los yo citados en 

el articulo 32. 

• Los instituciones de seguros padrón invertir en el cop1tol social de los AFORES y 

SIEFORES cuando no fo<mon parte de un grvpo finonc1ero previo autorización de 

lo SHCP y con lo opinión de lo CNSF. odemós de los operaciones de este corócter 

yo citadas en los artículos 34 v 61 . 

• los préstornos con gorantio de 'os reservas motemóticos de pnmos de lo 

operación de vida. o que se refiere lo fracción XII del ortícvlo 35. no Sef°Ón 

oplicobles a tos seguros de pens1one-s. de-nvodos de los leyes de seguridad social. 

• Los reser--os de nesgas en curso que deberán constituir los instituciones poro IOs 

seguros ae pensiones derivados de los leyes de seguridad social. seró lo reservo 

motemól!co de pumas correspondientes a los póliZo-s en vigOf" al momento de su 

valuación. colculodo de acuerdo con los métodos octuorioles que mediante 

regles de corócter general determine lo SHCP (or1iculo 4 7 fracción 1). 

• Los tables de mortalidad. 1nvolidez. morbilidad y sobrevwencio. así como la toso 

moximo de interé-s compuesto que en su caso deban utilizarse poro calcular los 

reservas de nesgas en cufso. serón detcrrT"linodas por lo SHCP (articulo 47 tracción 

VI). 

• Los reservas poro obligaciones pendientes de cumplir poro lo-s seguros de 

pensiones. derivados de los leyes de seguridad social serón el monto de los rentos 

Qu'~ estén vencidos y no se hayan cobrado. Dichos reservas debefón constituirse 

inmediatamente después de que 

correspondientes (articulo 50). 
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• Los reserven de pkyMH de pensiones o de supervivencia relocionodos con Ja 

edad. jvbiloción o retiro de pel'KW'lCIS. ya seo bojo esquemas privados. o 

derivados de las ~yes de seguridad soc:::Q no J>OC*án considerarse dentro de k:J 

masa de QUiebra. ni de la liquidación administrativa (~to 126). 

• Los pensionados tendrón car6cter de acreedonn con privilegio especial. ;unto 

con los asegurados. beneficiarios V n!KJSeglA"odores (articulo 129). 

Se ha establecido un periodo de tronsic:ión PQl'"O las osegLKodcwas. en el cual. la 

SHCP outorizc..ét o los instih.JcionCtS de seQlA'OS que a lo techo estén autorizados pcwo 

opet'"CJr el romo de vida. para que se otorguen ponsione'I derivados de los Seyes de 

seguridad social ckJr"onte un plazo de S or'\os. De tal manero que o más lc..do:r el 1 o. 

de julio del ar'\o 2002 deberán constituir y operar uno institución de seguros. 

especializada en dichos pensiones (csticuk> décimo noveno). 

Paro tol erecto. los osegurod0tos oulorizodos Cleberón: 

• Realizar los seguros de pensiones. derivoelos de los leves de seguridad social en un 

departamento especializado. 

• Registrar separ-C>donlente en tos hbros kn reservas técnicos con el fin de garantizar 

que dichos reservas no sirvan poro solventar obligaciones controidos por pólizas 

emitidos en otras operoctones v en su coso. en otros romos. 

Adicionalmente. se establece en lo Ley de '°5 Sistemas de Ahorro poro el Retiro que 

.. los instituciones de seguros. autorizados para ofrecer rentos vitolicios o seguros de 

sobrevivencio. tenclrón derecho o conocer lo infcwrnoción relativo o los trabajadores 

que confOll'T\e o Sos leyes de seguridad socicll estén en el supuesto de contratar 

dichos rentas vitolickrs v seguros de sobr"evivencio. A tal efecto. lo Comisión deber6 

poner a disposic:ión de los instituciones de segUl"os entes mencionados lo 

intorrnoción o que se refiere este precepto-. 

los principales aspectos del proyecto de lclS Regios de Operación poro los 

Instituciones de Seguros autorizados para open::w el romo de pensiones derivados de 

lo Seguriclod social son: 
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CAftTULOt 

HQUISITOS rA•A SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN 

• Poro solicitar lo autorización poro lo constitución de uno institución de seguros 

especioítZodo o poro lo ampliación de este romo o los Instituciones Que 

actualmente tienen autorizado el romo de vida. 

t. Proyecto de lo escritura constitutivo o de modificación o los estatutos sociales 

poro que soliciten lo ampliación de esto operación. 

2. Relación de accionistas 

3. Oepós.ito en Nocional Financiero por 103 del copUol rninimo en coso de 

constituir uno institución especializado. 

4. Pion de actividades que contengo: 

oJ Capital inicial de 28 millones de unidades de inversión (UDISJ en monedo 

nocional. el cual d"?beró estClf totalmente suscrito y pagado o mós tardar el 30 

de junio de codo afio. 

bJ Conceptos técnicos. descripción de coberturas y beneficios adicionales. 

cJ Presupuesto financiero. incluyendo constitución de reservas técnicos y de 

capital. gastos de administración y adquisición. ptoyección de balance. del 

estado de resultados. capital de trabajo y capital mínimo de garantía. con 

proyección o diez afias. considerando supuestos mocroeconómicos. respecto 

o lo evolución del producto interno bruto. inflación. toso de interés. tipo de 

cambio. etc. 

d) Posicionamiento geogr6fico y sectorial. que contemple penetración en el 

mercado. en el sector y en ~azos. 

e) Políticos de retención de riesgos y reaseguro. 

f) Programo de organización. administración v control interno Que incluyo: 

• Organigrama y estructuro administrativa. 

• Relación de directivos y miembros de consejo de administración. 

• Programas de capacitación o empeodos y agentes. 

• Estructuro de atención poro el pago de beneficios. 

• Programo de apertura de oficinas poro los próximos cinco oi'\os. 

•Sistemas poro el control y reporte de estadísticos. 

•Sistemas poro el registro y control de sus operaciones contables. 

·Sistemas poro lo valuación de reser.-os técnicos. 

• Registro de notos técnicos y documentación contractual. 

• Suscribir el convenio con el IMSS respecto al mecanismo de operación. 

• Contar con los siguientes sistemas poro dar inicio o los operaciones: 
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1. Emisión de pólizas. 

2. Registro. 

3. Contabilidad. 

4. Valuación de cartero. 

S. Procesamiento electrónico de información financiero. técnico y estadístico. 

6. Infraestructura poro lo atención y el pago de beneficios. 

7. Conexión con lo base de datos de lo Comisión, 

8. Suscripción del convenio con el IMSS. 

• Poro los solicitudes de autorización por porte de uno entidad finonciet'o del 

exterior. se oplicorón los regios poro el establecimiento de filiales de entidades 

financieros del exterior. 

RESHVAS Ti!CNICAS 

Lo compo"io de seguros deber6 constituir los siguientes reSef"VOS de acuerdo o k>s 

riesgos que asuma: 

• ••serwa matemóttca de penMones. Garantizo el cumplimiento de las 

obligaciones. cOfTespondientes a pagos de rentas crecientes en fonno 

geométrico. a rozón del INPC acumulado con el interés técnico (3.5~)- B método 

de c6'culo seró el de ""valuación de reservo exacto-. o alguno QUe resulte 

octuoriolmente equivalente. 

• Reserwa matemática especial de pensiones. nene como objeto reten.ar k:J reservo 

motemótico de pensiones. a través de los recUf"SOs e¡ccedentes por me;oras en la 

esperanzo de vida. Deberó constituirse con el 1C>C>'X. de lo siniestralidad favorat>le 

excedente de los piones bósicos de segl.Ko de pensiones: y podrá ser afectado 

en los siguientes casos: si se demuestro Que por varios of'tos consecutivos. k:J 

espef"anzo de vida de los grupos asegurados está resuttondo superior o k:J 

considerado en lo tablo de mortalidad: si se declaro lo quiebro de lo institución 

de seguros. en garantía de los derechos Individuales de Jos pensionodos .. paro k:J 

colocación de dichos asegurados con uno nuevo institución de seguros. 

• ••serva de previsión. Esto destinado a prever la desviación en los hipótesis 

demográficos. que genere un exceso de obligaciones derivado de un rnayor 

número de sobrevivientes que los previstos en la tablo de mortalidad adoptada. 
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CArrTULOZ. 

Lo constitución de esto reserva esto detenTilnodo como un margen de seguridad 

del ~ de lo primo de riesgo. que junto con uno cantidad Igual. proporcionado 

con el capital de lo Institución. constltuir6n el requerimiento bruto de sOlvencio. 

• •••enra para nuctuaclón de lnvetUones. Constituye uno rese<vo de recursos poro 

resarcir los pérdidas derivados de un rendimiento insuficiente por ftuctuación en 

los valores de lo inversión de reservas. Esto reservo deber6 constituirse con el 

resultado de aplicar un foctC>f' al ptoducto financiero excedente de los 

rendimientos minimos; y su afectación se llevor6 o cabo cuando se obtengan 

rendimientos inferiores al INPC acumulado con to toso técnico de descuento. 

• •••enra para obllgaclones P•ndlent.. de cumplir. Deber6 constituirse por 

concepto de los rentos cuyo periodo de pago hoyo vencido y no hayan sido 

cobrados; y por los saldos de los reservas motem6ticos de pensionados lnv6lidos 

que se recuperen y se tengo que reembolsar al IMSS el monto conespondiente. 

dGIMeN De INVHSIÓN De LAS .. SHVAS ÚCNICAS 

Se considet"on los actuales regios de invenión de los reservas técnicos. osi como. los 

resultados del on61isis del comité. que se adopten o los condiciones específicos del 

romo. 

CRITHIOS CONTA•LH 

B reglstro contable deber6 realizarse en formo independiente o los demós 

operaciones de seguros Que practique lo Institución; con el fin de cooctyuvor o uno 

mayor transparencia en el registro de los operaciones y focilitOt" lo transición o 

instituciones de seguros especializados. 

HPO•ns De INPOltMACIÓN ESTATUTA•IA 

Los Instituciones que sean autorizados debefón presentar lo siguiente información. 

con lo frecuencia que codo uno requiero según el reglamento. 

Requerimientos de informoclón financiero: 

• Estados de situación financiero. de resultados. de cambios en lo situación 

financiera y de variaciones en el patrimonio. 

• Notas de revelación de los Inversiones y operaciones realizadas. 
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• Informes del comisario y sobre lo~ de bs negocios. 

• Reporte de reexpresión inmobiliaria.. 

• Informe de Inversiones: base nota de invenión. relación de Instrumentos de 

lnvenión. COfTiprobación de invanlones y copias de los estados de cuenta 

correspondientes. 

• Capital rninimo de gorontio. 

• Informe corto de los estados finonc::ieros bósicos. 

Opinión sobre lo lnforrnoción ccw1.....,.11<&ntoña y otros opiniones. informes y 

comunJcoclones. 

• Cuaderno de información financiera. 

• Posición de moneda extranjera. 

• C6lculo de lo reserva de previsión. 

Requerimientos de información técnico - octuariot 

• Repot1es mensuales de lo reservo matemático de pensiones. de lo reservo 

motemótico especial. de lo rese.vo de previsión. de lo reservo poro fluctuación 

de invenic>nes. de los aportaciones al fondo global. de lo reservo poro 

obligaciones pendientes de cumplir". 

• Valuación mensual del estado octuc:.ial de resultados técnicos: por siniestralidad. 

ren~mlentos. y gastos. 

• Registro de notos tecnicos de pensione$ básicos y beneficios adicionales. 

• Dictamen anual de auditores externos. relativo o reservas. 

• Registro de documentación contractual de beneficios adicionales. 

• Reporte de información estadístico de Ca""ócter técnico. 

HGISTllO DE aASU Tf<:NICAS Y D<>C~ACIÓN CONTRACTUAL 

La CNSF doró o conocer a los instituciones de seguros lo noto técnico único. asi 

como la documentación contractual respectivo y otorgaré el registro 

correspondiente. Los instituciones de segl.#"OS deberán registrar Jo noto técnico y lo 

documentación contractual de los benefic::ios odic:ionoles. 
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CAPITULO a 

aENl!PICIOS ADICIONALES 

Los coberturas deberón basarse en riesgos sobre lo penona de los beneficiarios del 

seguro de pensiones. en su calidad de asegurados y deber6 corresponder a rentos o 

aumentos de los rentos basados en lo supervivencia de cualquiera de los 

integ:rantes del grupo de asegurados. sobre los riesgos yo definidos. 

Se podr6n celebrar contratos de reaseguro proporcional o no proporcional 

exclusivamente con instituciones de seguros del pois autorizados por lo SHCP poro 

operClt' los seguros de pensiones: con reosegurodoros del extranjero sobre beneficios 

adicionales y con Instituciones de seguros o reaseguro que no cuenten con lo 

autorización. únicamente contratos de exceso de pérdida. 

Factor•• de eomp•fenclo entre la• oaeguradoroa 

Poro Que los aseguradoras logren el objetivo de otorgar buenas pensiones poro el 

mayor número de trabajadores al menor costo posible y con rnóximo rentobiUdod. 

se deber6n tomar en cuento los ~guientes aspectos: 

• Calidad en el servicio 

• Oportunidad en el pago de los pensiones 

• Solvencia de lo aseguradora 

• Rentabilidad en lo operación 

• Beneficios odiclonoles 

• Comisiones o agentes 

• Gastos de adquisición y operación 

2.5 Riesgos y Oportunidades 

• De lo eficacia del sistema de información de pensionados. dependerá el 

conocimiento oportuno que lo componía de seguros tengo acerca de los 
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posibles clientes. Esto permitir6 que el futuro pensionado reciba lodos kn ofef"fos 

de los diferentes compoñios. poro que seleccione lo QUe más le convengo. 

• Son pocos los compañios que actualmente ofrecen piones de pensiones. por lo 

que el factor e ... periencio esteró ausente en lo moyorio de los cosos. 

• B mercado de pen1iones de retiro. cesantio en edad avanzado y -.,,e;ez.. 
dependeró de lo elección del afiliada y del soldo do lo cuenta individual; dado 

que si el soldo es con1ideroblemente alto. el afiliado podró elegir entre: retirar su 

dinero de lo AFORE. el retiro programado por medio de la AFORE. o contralor con 

uno aseguradora una rento vitalicio; POI' otro lodo. si el soldo no es suficiente. se 

le otorgor6 lo pensión minimo o través de retiros programados. que como yo se 

había mencionado estarán siempre o cargo de Jo AFORE. 

• En el momento de lo contratación con lo COf'Tlpoñio de seguros. ésto asume el 

riesgo financiero y de mortalidad: por lo QUe. lo osegvrodOJO deberá obtener 

buenos rendimientos poro evitar po'51blEH desvtociones. 

• Los aseguradoras deberón goronli.zor lo cobertura nocionot poro el pago de 

pensiones: lo cual resulto un reto. yo que no todos cuentan con lo infraestructura 

suficiente. 

• Los utilidades de lo aseguradora se genet"orón o porhr d~ manejo financiero que 

se le dé o los reservas. 

OpO#tunldad•• 

• Dados los requisitos de capital y de sistemas de administración que se han 

establecido. serón pocos los aseguradoras que logren operar el seguro de 

pensiones derivados de la Ley del Seguro Social; por Jo que. oquenos que lo 

hagan captarán un mercado moyOJ. 

• Los pensiones derivados de riesgos de trabajo. invalidez y vida. serón otorgadas 

en todo momento por lo aseguradora. lo cual constituye un mercado seguro 

pero de alto riesgo. 

• Los aseguradoras que pertenezcan o algún grupo financiero o que cuenten con 

alguno alianza con instituciones bancarios. padrón aprovechar Jo infraestructura 

de los bancos poro realizar el pago do Jos pensiones. obteniendo bajos costos en 

comisiones por manejo de cuentos o por reoliz.CJI'" el pago. 

• El mercado potencial tiende o aumentar con fa próximo incorporación al sistema 

de otros instituciones de seguridad social. como el lSSSTE. 
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CAFITULOZ 

• Lo creación de aseguradoras especializados lomentaró la transparencia en lo 

operación del romo. osi como. nuevos fuentes de empleo. 

• Lo operación de este romo represento lo ocos;ón poro formar uno bueno imagen 

del Sector Asegurador y fomentar lo confianza de lo población hacia los 

operaciones de seguros. 

• El mercado del seguro de vida individual se ha of"ienlodo tradicionalmente o 

personas cuyos ingresos son o niveles medios y altos. en cambio. el mercado Que 

se oborcor6 con lo operación de pensiones será principalmente OQuellos cuyos 

Ingresos son bajos. sobre lodo. en aquellos pensiones derivados de riesgos de 

trabofo. de Invalidez y vida. 

2.6 Estrategias y Planes de Contingencia 

• Sistema único de cotización 

Objetivo: Desarrollar un software que permita o todos los aseguradoras obtener los 

mismos resultados en el c61culo del monto constitutivo poro los pensiones que el 

IMSS. 

Bases: Se tomo como principio los notos técnicos poro el cálculo del monto 

constitutivo de los pensiones derivados de riesgos de trabajo. de invoUdez y vida: 

diser"\odos por lo AMIS en colaboración con el IMSS y lo CNSF. poro lo utilización de 

todos los aseguradoras participantes. 

Adqulak:lón: Todos los compar"lias de seguros participantes deberán comprar este 

software poro realizar sus operaciones. 

Ututzaclón; El software de cotización deberó estor disertado poro ser compatible con 

los sistemas con que lo aseguradora realice sus operaciones. 

• Sistema de información de futuros pensionados 

ObjettYo: Promover lo transparencia en lo Información poro que los aseguradoras 

tengan conocimiento de los clientes potenciales y realicen las ofertas 

corresPondientes: con el fin de no inducir lo corrupción dentro de los po.tlclpontes 

en el uso de información confidencial. 
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• Sistema estodistico 

Objetivo: Contar con lo información estodistico que permito ev<*.Jor los hipótesis 

técnicos y finoncieras: hacer estudios de kJ distribución. porticlpoción del mercado y 

comerck:Jlizoc:ión. 

• Compol'\os pub5citarios 

Objetivo: lnfOffnClr al mercado potenc:iOI de tos corocleristicos. los procedimientos y 

los vento;as del nuevo sistema de pe~: con lo finalidad de distninuir los costos 

de COIT'lercialitoción. 

• Estrucft.-'a rninirna de servicio 

Obj•ffwo: Establecer mecanismos poro garantizar o los asegurados et pago oportuno 

de los pensiones. 

• Fondo gk>bol de contingencia del sistema de pensiones 

Obj•ltwo: Garantizar lo solvencia financiera en los operaciones de los compañías de 

seguros e-"" participen en el negocio de rentes vitalicios. 

ContpOJlclÓn: Se focmoró con los flujos de liberación de lo reservo de previsión que 

no sean aplicados y los liberaciones que de ello se ptOduzcon pe.- cambios en el 

nivel de reservas nlOtemóticos y. por los montos excedentes de lo reservo poro 

fluctuoc:ión de inversiones y los libef'ociones que de ésto se pr-odvzcon por 

ctismin:Jción de su nivel máximo. 

Ull9zaclón: Será utilizado onte cambtos en lo estructuro familiar; para subsanar el 

déficit de lo reservo motemótico cuando yo no se cuente con recvrsos en las 

reservas matemática. especial y de previsión; cuando se pr-esente uno boja de 

mercado en las tasas de interés. que conlleve o un déficit en el pK>ducto financiero 

necesario ~ ef financiamiento de las reservas motcmótico. especiol. de previsión 

y d·..:: fluctuoc· X. de voJores: y. en coso de quiebro ce uno aseguradora o excepción 

de o~ .=uva causo seo lo rnakJ administración. 



CAPITUl.02 

Procedimiento de uM:iaclón: Las Instituciones que se vean afectadas por este tipo 

de cambios deber6n ccredilor1os a satisfacción del comité técnico del fondo. con 

el propósito de que éste evotúe lo solicitud y. en su coso. procedo o proporcionar el 

apoyo respectivo. 
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2.7 Fuentes de consulta 

• Seminario lntemaclonal sobre SegUt"os de Pensiones Dettvadcn de la Segurldad 

Soclaf. Ciudad de México. Junio de 1996. 

• •oletin Trimestral lntormaffvo de lo Asociación Mexicana de Instituciones de 

Seguros IAMlS}. México. Junio de 1996. 

• Proyecto de Reglas de Operación para los Segur~ de Penslon .. Dedvados de la 

Seguridad Soclal. Comisión Nocional de Seguros y Ronzas. México. 30 de Octubre 

de 1996. 
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CAPITUL03 

REORGANIZACIÓN DE ALLIANZ México. S.A. 

COMPAiiiÍA DE SEGUROS PARA LA OPERACIÓN DEL 

RAMO DE PENSIONES DERIVADAS DE LA SEGURIDAD 

SOCIAL 

$; - !..,-- t. .. ¡..;. • •• t. ,_...1-ti.,;.I../ ..... _,.,. 
1..-co.-L ,_ l.. ,..,J. 1-l.•j• ... /.- ...... ;,-t./o.,...i... 
' - ,_,,,_ t-J..,. _. .. "'--. ·- ,,, .. 1 .. t.J • ./. 'J -

-..A.,.k- _ ..... -··· 
c.1......1.2 ..... , 

3. 1 Objetivos a lograr 

Ol:Jjefhfo: Oescnbr los combtos que se deben 

reaUZor dentro de la Ot'gOnizoc;ón poro operar el 

romo de pe>rlSIOnes denvadas de lo segundad 

soc101. mediante el estobfecirn;e,nto ele ob,eHvos. 

estrategias y el anóllSIS de lo orgonuoclán actual. 

Allionz Mexico, S. A. Compoflío de Seguros formo porte del gruPO asegurador de 

mayor presencio en el mundo. cuyo motriz se encuentro en Munich Alemania. 

Recientemente se asocia con el Grupo Financiero BonCrecer con el objeto de 

comercfolizor sus productos o través de lo red de sucursales bancarios. 

La organización tiene como misión. ofrecer a sus clientes la mejor solución de 

seguridad satisfaciendo sus necesidades de protección bojo los mós altos 

estóndares de calídod; y como visión. ser uno compo"'io líder. rentable, dinómica y 

permanente que satisfago los expectativos de sus clientes. empleados y 



accionislas1 7• don origen a los objetivos de lo compor'\ío en lo operación del romo 

de pensiones dertvados de lo seguridad social: 

• Gorontlzor pensiones que respondan o los necesidades de los pensionados y 

beneficiarios. 

• Blindar coberluro nocional y oportunidad en el pago de los beneficios. 

• Ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes. 

• Aumentar el volumen de operaciones en los seguros de personas 

• Obtener condiciones de rentabilidad que satisfagan los expectativas de los 

inversionistas. 

• Lograr los condiciones necesonos poro lo bueno administración del negocio y 

futuro creación de uno compañia especializado en el romo. 

• Fomentar el éxíto de ros acciones que se realicen en conjunto con otros 

aseguradoras involucrados en lo operación del romo. 

Algunos estrategias poro lograr uno de los objetivos fundamentales que es garantizar 

pensiones que respondan o las necesidades de los pensionados y beneficiarios son: 

• Obtener alto rentabilidad en los inversiones poro cumplir con los obligaciones. de 

acuerdo con los definiciones de beneficios establecidos en lo Ley del Seguro 

Social. 

• Desarrollar beneficios adicionales que sean atractivos poro los clientes y que 

cubton necesidades no especificados en los beneficios bósicos yo derlnidos. 

Poro brindar cobertura nocional y oportunidad en el pago de beneficios. se deben 

considerar los siguientes estrategias: 

• Incrementar el numero de oficinas regionales de lo compaflía. 

• Aprovechar lo infraestructura de los redes de sucursales bancarios poro realizar el 

pago de los pensiones. 

• Buscar otros alternativos poro realizar el pago de los pensiones. en lugares donde 

no se cuente con oficinas regionales o sucursales bancarios. 

• Implementar mecanismos eficientes que permitan realizo~ el pago de pensiones 

puntualmente. 

"M••••l ct. l•d11ccl6•. Allianz Mélllico. S. A. Compat!il:ll de Sqi;uros. México. 1996. 
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Con el fin de ofrecer un servicio de cotidod o nuestros clientes. debemos considerar 

algunos estrategias como: 

• Dar o conocer con oportunidad lo cotización de la compol'\io a los clientes 

potenciales. 

• Hacer énfasis en lo atención personalizado o clientes por med'K> de los propios 

agentes de ventas y módulos de atención directo. 

• Implementar mecanismos de retroalimentación o partir de ro comunicación con 

los clientes. con el fin de mejorar continuamente lo calidad del servicio. 

los estrategias o considerar poro aumentar el volumen de opet'ociones en los 

seguros de personas son: 

• Determinar el mercado potencial. así como. lo manero en que se formoró lo 

cartero de pensiones derivados de lo seguridad social. fijando kl porción del 

mercado que se deseo cubrir inicialmente y el crecimiento del mismo. 

• Aprovechar el mercado de pensiones derivados de lo seguridad social poro 

captor un mayor nümero de clientes en otros productos de seguro de personas. 

• Establecer mecanismos eficientes de promoción. no sólo de los productos de 

pensiones derivados de lo seguridad social. sino también. de los productos de 

seguro de personas en general. 

• Realizar estudios de mercado que per-miton desarrollar nuevos Pf"oductos de 

seguro de personas. que sean ro suficientemente atractivos. poro lograr el 

crecimiento de lo cartero. 

• Apoyar la vento directo por medio de sucursales bancarios. 

Con el fin de obtener buenos condiciones de rentabilidad qu~ satisfagan los 

expectativos de Jos inversionistas se consideran los siguientes estrategias: 

• Invertir los recursos en instrumentos que logren un equilibrio entre ~ rendimiento y 

el riesgo que garantice ro obtención de los utilidades necesarios para responder 

o los obligaciones y que generen buenos utilidades paro lo compor'\ia. 

• Reducir" los gastos de administración v los costos de adquisición con el fin de tener 

un margen moyOf" de utilidad. 

• ProcLKor protección ante posibles desviaciones originados por operaciones que 

generen pérdida en los inversiones. 
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Con lo tlnalidod de que lo campor"lio este preparado poro lo fuluro creación de 

uno compoi'\ío especializado en el romo. se deben considerar los siguientes 

estrategias que coodyu"'en al logro de los condicione!. necesarios de uno bueno 

administración: 

• Contar con los sistemas de información y administración que se requieren como 

mínimo. poro operar el romo. 

• De acuerdo con lo ley de los Sistemas do Ahorro poro el Retiro. lodos los 

operaciones referentes o lo operación del romo de pensiones derivados de lo 

seguridad social. deberón realizarse en un departamento especializado. por lo 

que se debe considerar su creación. 

• Contar con recursos humanos que tengan amplio experiencia y conocimientos 

en el manejo del negocio. con el fin de buscar lo excelencia dentro de lo 

organización. 

• Establecer políticos do reaseguro que permitan lo COf'Tecto administración de los 

riesgos que se asuman. 

• Establecer mecanismos de control que permitan evaluar el desempel\o de lo 

organización. 

Poro fomentar el éxito de los acciones que se realicen en conjunto con otros 

aseguradoras: 

• Colaborar en formo participoti"'o con los proyectos que se desarrollen o nivel 

sector asegurador poro estor en iguales condiciones de compelencia con los 

demós osegurodOfos. 

• Proponer proyectos de mejoro continuo poro lo operación del romo. 

• Procurar lo conservación de Ja función social de los aseguradoras sobre cualquier 

otro interés. 

De esta formo. Allionz México busco consolidar su porticipoci6n en el mercado 

asegurador como uno institución Que ""º o lo vanguardia en lo industrio del seguro. 

q1 .. e procuro el desarrollo y crecimiento de lo organización. Por medio de lo 

operación del romo de pensiones deri"'odos de lo seguridad social. lo compor"\ia 

logroró satisfacer los necesidades de sus clientes bojo los mós altos estóndares en el 

servicio. Ac.!emós. lo compañia deberó comprometerse o establecer una compor"\ia 
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especioUzodo en el romo. con lo cual cum?ir6 con la runción social de generar 

empleo v ser fuente de ingreso poro sus empleados. los Ct.JaJes. tendrón la 

oportunidad de des0t1ollorso y crecer tonto en el ómbilo profesional como en el 

personal. Anolrnente, es importante que lo compol'\io se COf'TlP""Ometa o cumplir 

eficientemente con los obligaciones que adquiero. tanto con sus clientes. 

empleados. inversionistas. así como con el p-opio gobierno. 

3.2. Anállsls d• la Organización Actual 

Alllonz México estó cons.iderodo dentro del grvpo de compot\ios medianos en el 

mercado osegurodCM" mexicano, tonto por su tomo"º· como por su participación en 

el mercado; ro cual. al segundo trimestre de 1996 representó el 1.~ del total. sin 

embargo. su participación en el romo de vida individual ton s61o fue def 0.03-,g,. 

Oe acuerdo con lo anterior. cabe hacer mención de que la pcwticipoción de la 

compañía se concentro principalmente en el romo de dar'\os y en cuanto o los 

seguros de personas. lo mayor participación se encuentro "n el romo de vida grupo 

y colectivo. yo que. durante Jos últimos º"os. lo estrategia en et 6mbito de los 

negocios se ha centrado en los octivk:fodes corporativos empresorioles. y es o partir 

de 1995 Que se centro en los seguros de lineas personales. mediante lo asociación 

con el Grupo Financiero BonCrecet". 

Además de lo coso motriz de A.llionz México. ubicado en lo ciudad de México. 

actualmente. lo compañia cuento con sets oficinas regionales. ubicados en las 

siguientes ciudades: Guodolojoro. Monterrey. Pue~o. Querélaro. ITruono y Culioc6n. 

Que don cobertura o 27 estados v el Distrito Federal. Los principales conoles de 

distribución que lo compañia utilizo son Jos agentes. Jos .. broket'S"". lo vento directo y 

recientemente lo distribución o través de banco - seguros. mediante Jos sucursales 

de BonCrecer y BonOro. 

Lo organización se corocleriza por lener uno estructuro plano. tal corno se muestro 

en el anexo VII. Donde. e4 criterio principal de organización son los líneos de 

negocios. Poro su operación lo Ol'QOnizoción cuenta con algunos sistemas en las 

áreas de emisión. contabilidad. cobranzas y les0<eria. Adicionalmente se han 

desarrollado dentro de algunos óreas sistemas de uso especifico. corno por ejemplo: 

lo administración de siniestros. lo elaboración de estadísticos. vatuaciones técnicos. 
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administración de reaseguro. etcetero. Actualmente se encuentro en desarrollo un 

sis temo integral poro lo operación de lo organización. 

Algunos otros conceptos de lo hlosofio die lo organización son que se centro en el 

desarrollo de sus integrantes. fonio en el órnbifo profesional como en el personal: 

promueve lo comunicación permanente o todo nivel. 1guoldod de oportunidad y 

iusto rotribuc1ón al traba¡o reahzado. Sus compron1isos con sus clientes son cumplir 

con el costo. el tiempo y lo calidad poro un excelente servicio; con sus recur~os 

humanos proporcionándoles los ~1ementos poro su desarrollo profesional y perm1tir1~s 

un adecuado crec1rn1ento dentro de la organización; y con su propio estructuro 

interno. poro revisor pe,.monentemente su\ político\ y proced1m1entos. que rcfle1en la 

manero do operar involucrando o todos sus integrante-.. 

Si bien. lo orgonizoc1ón tiene definida su niisión. vi!>ión. principios. compromisos. os! 

como su estructura. Existen olgunoo;; vocios tanto en !>u estruc!ura. procesos y 

definiciones que no permiten el cumplimiento de IO'So ob¡et1·.,os estoblec1do'5o. 

A continuación se realizo un análisis de los tortorezas y debilidades de lo 

organización (tablo 3.1). osi como. de los oportunidades y amenazas (tablo 3.2). Que 

vive actualmente la organización. ante el comienzo de la operación del romo en 

cuestión. 

TA8L.A 3.J • .Anál/111 d~ Fortalezas y Oebil/dadea de la Otganlz.oclón 

f( llllAt f /A' !lf RI\ 1().0.(l!' 

• Contar con personal dispuesto 01 • Desconoc1miento del personal de los 

crecimiento y desarrollo. personal y de lo objetivos orgonizocionales. 

organización. Inexistencia de valores orgonizacionoles. 

• B proceso de ploneoción dentro de lo • Escasez de Sistemas Gerenciales y 

empresa. tiende codo vez. o ser más 

participativa. 

• Tener uno estructuro piona hace que la 

organización tengo mayor flexibilidad. 

S2 

desintegración de los sistemas de 

operación. 



T A81.A 3.2. Anólf:U• d• Opcwfunldode• ,, Artteinaaa• de fa Organl&ac:lón pa1a la 

Operación del •o""' de,..,...._. ... , oda• de fa s .. wfdad Soc:MI 

• ComerciaAl:oción o través de banca - • falto de estabilidad en kJ situación 

político. social y económico del país. seguros. mediante los sucursales de 

BanCrecer y BonOro. 

• los principales canales de distribución 

utilizados son los agentes v "brokers". 

• En México existen nichos de mercado 

que no han sido explotados en su 

totalidad. 

• B mercado de pensiones derivados de lo 

seguridad social. podría Set" acaparado 

por otros aseguradoras de mayor 

tamaño. o con mayor presencio en el 

mercado. 

• Lo cartero de lo campo~ ha estado 

confOJmodo tradicionalmente por • Lo organización cuento con el respaldo 

del Grupo Allionz. cuya solidez v 
solvencia es de reconocimiento mundial. 

• Lo experienckl Que ha adquirido Allianz 

negocios corpOJotivos. yo que no hO sido 

el objetivo principal los negocios de 

líneos personales. 

de Chile en el romo de rentos vitalicios • Lo imagen que lo población en general 

puede ser ampliamente aprovechada. tiene de lo compor\io. os m6s de tipo 

• Por medio de lo participación de ~ corporativo que personal. 

organización en lo AFORE BonCrecer - • Existe uno alto competencia en el 

Allionz pod16n obtener grandes mercado respecto al tiempo de 

beneficios. en cuanto a cartero de 

clientes. 

respuesto en el pago de siniestros. 

3.3 Definición de los Cambios Nece-'<Js 

De acuerdo con et onólisis anterior. ~ definir los cambios en to organización. 

que son indispensables poro lo bueno operoc:;ón del ramo de pensiones derivados 

de lo seguridad social. 

• &lhlcfura: En cumplimiento de las reglas de operación. como yo se había 

definido~ es necesario que los operaciones referentes o este romo. se neven o 

cabo dentro de un departamento especializado. Por lo cual. será de sumo 

importancia definir en qué luga de la estructuro se ubicoró, osi como sus 

funciones y ob;etivos. Dicho departamento trabajará en conjunto con otros áreas 

de lo empresa que va están definidos: sin embargo. serio de gran utilidad que 
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sean definidos los funciones especificas de dichos 6reos y sean optimizados 

ciertos procesos que influyen directamente en lo operación. En el anexo VIII se 

muestro uno propuesto de lo estructuro del departamento especializado y los 

6reos de apoyo poro lo operación. 

• Capital Intelectual: Por -;upuesto. poro lograr el crecimiento y el dcsarrono de lo 

organización. el personal con que cuente debe ser capaz. tener experiencia y 

deseos de triunfar junto con lo empresa Esto se logrará seleccionando 

adecuadamente al personal. fomentando la capoc1toción continuo. diseñando 

piones de carrero poro cada persona y procurando una justa remuneración. 

entre otros. 

• Canales de OistribUf:/ón: Dado que oUn no e-; definitivo la reglamentación en 

cuanto o canalc'i de distribución. se deben tomar en cuento que de definirse la 

vento o través de agen~e-; Unicos paro cado compañia. la Of'gonizoción debe 

definir los estrategias paro formar un equipo de ogenles exclusivos. quienes 

comercializarán los productos. Además. deben ser considerados otro tipo de 

estrolegios de n1ercodo. corno lo venta directo a trovós de sucursales bonconos 

y apoyarse en compañas public1tor1os. De igual tormo. es importante realizar 

compañas de información o nuestros clientes. dado lo novedoso del Sistema de 

Pensiones. 

• Orientación d~I Mercado: Si bíen. es cierto que lo organización no cuento con 

experiencia en lo operación del romo de pensiones. son pocos los compoñias 

que si lo tienen. Por lo tonto. es necesario que to organización se extiendo al 

mercado ind~v1dual y no sólo a los empresas t:orporot1vos como tradicionalmente 

se ha hecho. 

• Sistemas: En el e'itOblec1m1en10 del nuevo esquema de pensiones. tienen gran 

importancia los sistemas con que lo orgonizoc1ón realizará sus operaciones. Rozón 

por lo cual. se requiere Que lo organización de respuesto inmediato o este 

requerimiento de sistemas integrales y gerenciales. sin los cuales no será ote>f'godo 

la autorización poro operar el romo. 

• lnfTaestructura: A pesar de que en los estrategias de lo empresa se ha 

considerado lo expansión. Lo presencia alrededor del país aUn es muy poco. y 

poro lo operación del romo de pensiones derivados de la seguridad social se 

requiere lograr la cobertura nocional. yo que por ley. la componio no podrá 

rechazar lo solicitud de ninguno persono. por más lejos que resido ésto. 
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• l'roductoa: Debef'án dlei"ta'1e productos de ocuerdO o k>s requerimiento de tos 

clientes y QUe respondan al entorno cornbionte actual. por lo que se debe dar 

gran importancia a k>I estudios de mercado. 

De acuerdo con lo estructura actual de kJ compot'Ma y con el organigrama 

ptopuesto en el anexo VIII. las 6reos que en principio deberán participar en kJ 

ploneoción son los siguientes: 

• A.rea de actuaria.. Será lo encargado de definir IOs fundcrnentos teéwicos paro lo 

operación del romo de pensiones. Esto área set"Ó lo indk:ado para transmitir a los 

miembros de lo Ofganización el conocimiento del terna. ccwno base poro kJ 

definición do objetivos en coda área especifico. En tormo paralelo. debetá 

realizar actividades propias del órea técnico. en lo referente o Pf'()yeeciones de 

resultados técnicos. ekJbofoci6n de notos técnicos paro beneficios adicionales. 

valu<>ciones actuoriole's. etc•tero. 

• Alea adn'lilllll9lralha y de ventas. Deberó definír los medios poro lo 

cOfnef'ck:Jliz:aclón de los productos. los estrategias de ventas. k>s rneelios qve se 

utilizarán poro el pago ele pensiones, los formen de cQfT'M.Jnicoción con los clientes 

y canales de distribución. etc6tet"o. 

• Ar.a ele sldetncn. Desarrollará los sistemas necesarios paro lo opet"oción del ramo. 

así ccxno. k::n comunicaciones con los sistemas externos y con los sistemas internos 

que yo existen. Adern6s. proporclonoró apoyo o las demás áreas en el desarrollo 

de mecanismos paro lo outonlOtizoción de procesos. etcétef"a. 

Uno vez que hayan sido defink:tos los bases para kJ opef'oción def ramo. podremos 

involucra- o los óreos restantes. con el fin de definir el papel que desempei\oró 

codo uno dentro de lo operación det romo. Es o partir de entonces que se clebefón 

enfocar los acciones de los participantes en la operación hocia el Pf"OCeso ele 

reorgonlzoción. tomando como base lo definición de los cambios necesarios. 
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CAPITULOS 

Rnolmente. mencionaremos los posos o seguir en el proceso de reorganización: 

DISEAO DE LA OflGANIZACIÓN FUTUflA 

• ldenlificor las opciones paro lograr los objetivos 

• Definir los cnterias do diseño que permititón evaluar los diferentes opciones. 

• Evaluar los opciones 

• Definir Jo "Organización Meta ... lo cual seró un objetivo o lograr en un tiempo 

dado. 

PLANIFICAR LOS CAMBIOS 

• Definir lo estrategia global de cambio. con lo que estableceremos uno achtud 

hacia dichos combios. 

• Derinir los roses de cambio. 

• Disel"\or los programas especificas de acción en 01ferentes óreas de la 

organización. 

• Definir Jos cronogramas de actividades. los cuales serón un recurso poro el 

seguimiento de los actividades con fines de control. de comunicación y 

coordinación. 

EJECUCIÓN DE LOS CAM.a1os 

• Definir Jo organización poro el cambio. donde se delegor6n responsobilldodes. 

• Asegurar el liderazgo poro el cambio. poro que las personas orienten su acción 

hacia el logro de los objetivos propuestos. 

• Asegurar Jo participación. pues mientras e>Osto uno adecuado participación en el 

proceso de decisión y plonificoción seró mós fócil lo ejecución. 
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• Reolizcw el segukniento del proceso. en el cual. debemos contcw con ínfcwmoción 

que refleie los heehos. 

• Cornpcwar el desempet'\o con Jos ot>;ethros. nos permitirá conocer lo distancio que 

eaiste entre et pion y lo ejecución. 

• Tomcw declsk>nes correctivos. 
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CONCLUSIONES 

ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

N3 DEBE 
BIBLIOHCA 

En México. como en otros países. el estado ha tenido a su cargo lo 

administración de la seguridad social durante los últimos años; brindando 

principalmente servicios de salud y pensiones. o través de diver5os institutos. 

entre los cuales. el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ocupa el lugar 

más importante. dado el número de afiliados y la infraestructura con la que 

cuento. 

Aún cuando el IMSS ha cumplido con el objetivo de proporcionar 

beneficios a uno gran parte de lo población. en su moyoria. el monto de las 

pensiones no ha sido suficiente para cubrir los necesidades de los 

pensionados. Por lo anterior. los piones privados de pensiones se han 

convertido en un mecanismo complementario o los beneficios otorgados 

por el IMSS. Sin embargo. son pocos las personas que tienen la capacidad 

económico para contratar un plan de pensiones de esta naturaleza. 

Lo insuficiencia de los pensiones. así como. lo inviabilidad financiero y 

algunos deficiencias en la administración del IMSS. fueron los motivos 

principales que dieron origen o lo reformo del sistema de pensiones de este 

instituto. 

En lo reforma al sistema de pensiones del IMSS han sido incluidos aspectos 

como: la reestructuración de los ramos. con lo cual se tendrá un mejor 

control de los recursos: el incremento y redistribución de las aportaciones. 

con lo que se espera estabilizar la situación financiera del sistema: y el 

replanteamiento de lo operación. donde lo administración de las pensiones 

ha dejado de estor a cargo únicamente del instituto. poro compartir1a con 

et sector privado. 



En el nuevo esquema de pensiones. el IMSS compartiró la administración del 

sistema con fas administradoras de fondos poro el retiro {AFORES) en el 

manejo de las cuentas individuales durante la vida activo de los 

trabajadores. con las aseguradoras en lo referente al pago de los pensiones 

y con las empresas operadoras de lo base de datos nocional SAR que 

contendró la información referente a los afiliados. 

Lo anterior no significa que el IMSS de1orá de tener responsabilidad en cierto 

momento. ya que el instituto seguiró siendo el que decido. de acuerdo a lo 

ley. a quién y durante cuanto tiempo se otorgarán dichos pensiones. 

Otro aspecto importante en la reformo. es que las pensrones bojo los romos 

de riesgos de trabajo. invalidez y muerte siguen siendo beneficios definidos. 

mientras que los de retiro. cesantía en edad avanzada y vejez se convierten 

en beneficios variables. de acuerdo al saldo acumulado en lo cuento 

individual de codo trabajador. sin que este beneficio sea menor a la 

pensión mínima garantizado. 

A pesar de que. el supuesto básico del nuevo esquema de pensiones es que 

los AFORES lograrán otorgar un rendimiento similor a lo inflación. y de esto 

manero. los beneficios que se alcancen no perder6n su valor real; de 

acuerdo al análisis realizado en el capitulo 1. los comisiones que cobren las 

AFORES podrían llegar o absorber hasta una cuarto parte del saldo. Por lo 

c;iue dicho supuesto no se cumplirá en Ja mayoria de los casos: y esto doró 

origen o que muchas pensiones se reduzcan o lo pensión mínimo 

garantizado. 

Después de analizar aspectos básicos de algunos sistemas de pensiones en 

Américo Latino. llego a lo conclusión de que el nuevo sistema de pensiones 

en México se baso principalmente en el sistema que utilizo Chile en lo 

actualidad. 
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Si bien es cierto que. hasta el momento. el sistema de pensiones chileno ha 

sido calificado como exitoso, en México se ha tenido mucho interés en 

regular y prever aspectos que. corno def"teiencias del sistema. han surgido 

en Chile. Por lo que el nuevo sistema de pensiones en México se ha 

regulado en forma más estrtcto que en Chile y en teorio deberó dar un 

mejor resultado. 

Sin dudo alguna. vivimos uno era de cambios. los cuales. se don cada vez 

con mayor rapidez. Por lo que. se puede afirmar que cualquier cambio es 

bueno. siempre y cuando sepamos orientar1o hacia beneficios reales. Como 

tal. considero que lo reformo al sistema de pensiones del IMSS trae consigo 

nuevos oportunidades: aunque no se puede afirmar que el adoptar el 

sistema chileno sea totalmente exitoso v que se logre un beneficio real poro 

los interesados principales: "los pensionados". 

Con la refOflTla al sistema de pensiones se generará un volumen importante 

de ahorro intemo. lo cual, es un factor de gran importancia poro lo 

economía mexicano: yo que se espera que el primer año dicho ahorro 

represente cerca del 4.53 del PIB y dentro de 20 años llegará o representar 

hasta un 40":!C.. 

Además. se abre un nuevo nicho de mercado poro el sector asegurador 

mexicano. con lo que se espera no solo un crecimiento. sino también un 

desarrollo considerable en las operaciones de seguros: estimándose que o 

corto plazo las operaciones de pensiones superarán a los del seguro de vide 

en lo actualidad. 

Paro el sector asegurador esté negocio implico comprometerse poro ser 

capaz de ofrecer como mínimo el servicio que brinda actualmente el IMSS. 

y de ser posible mejorarlo. con et fin de obtener lo confianza de la 

población y lograr el éxito en este proyecto. 



No debemos olvidar que no solo existirá lo competencia entre 

aseguradoras. sino que también los administradoras de fondos para el retiro 

serón rivales en lo captación de pensionados por retiro. cesantía en edad 

avanzado y vejez. Por lo anterior. es necesario informar o la población 

acerco de las ventajas que se tienen al contratar los pensiones de este tipo 

con una aseguradora y no con uno AFORE. 

A pesar del conjunto de esfuerzos que se han realizado durante 1995 y 1996 

poro planear lo implantación del nuevo esquema de pensiones. resulto 

evidente lo lentitud con la que se ha desarrollado el proceso. hasta el punto 

de tener que prorrogar la entrado en vigor de los reformas. del 1° de enero 

de 1997 al 1 ºde julio del mismo año. 

Dicha prorroga debe ser considerada como uno oportunidad poro nuestro 

organización: ya que si bien. se han establecido objetivos generales o 

lograr. se ha analizado en formo general o lo organización. y se han definido 

los cambios necesarios. la operación de un nuevo ramo o lo creación de 

una institución de seguros especializado. necesita de uno bueno 

ploneoción e incluso de una reorganización. donde. se definan y se lleven o 

cabo piones. programas. proyectos y actividades especificas paro cada 

área. 

Todos las aseguradoras. que porticiporón en el nuevo esquema de 

pensiones del IMSS. han tenido lo necesidad. en uno u otro forma. de 

reorganizarse. siendo éste. un proceso de gran importancia. Sin embargo. 

esto no es todo lo que dará el éxito a las aseguradoras. yo que. lo operación 

de este romo se caroctenza por ser un negocio de gran dimensión; donde. 

sin dudo alguno. las aseguradoras más poderosos serán las que puedan 

invertir lo necesario poro ofrecer mayores beneficios. y de esta formo 

aborcorón uno mayor porción del mercado. logrando hacer de esta 

operación un negocio rentable. 

d 
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ANEXO 11. MODALIDADES DE PAGO DE BENEFICIOS DEL SEGURO SOCIAL A PARTIR DE 1997 

1nsbtuc10n Que otorga et beneficio • 

RIESGOS DE TRABAJO 
Pens10n Temporal (subs1d10) 
Pens10n Oefin1t1va 

Incapacidad < 25°/o 
Incapacidad entre 25% y 50% 
Incapacidad > 50°~ (después de 2 ar"los) 

Pens~n Provisional (durante 2 ar"los) 
Muerte (asegurado o pensionado) 

INVALIDEZ Y VIDA 
lnvahdez Temporal 
Invalidez Oefin1t1va 
Muerte del asegurado 
Muerte del pensionado•• 

RETIRO. CESANTIA Y VEJEZ 
Retiro··· 
Cesantla y Ve1ez .... 

OTROS 
Ayuda para gtos fun de asegurados 
Ayuda para gtos fun de pensionados 
Ayuda para gtos de rrammonio 

IMSS 

e 1 

1 

1 
1 
1 

Aaegurado,.. 

·.-,:· ~!·; ~..,.~, . 

.... ~ .. 

AFORE 

.-..i-.s.....;::;w: 
'..;.~~ts::: 

En las modalidades que se encuentran sombreadas mas de una tnst11uc16n. el asegurado 
seleccionará la que mas le convenga. o bien la que se a¡uste a las cond1c1ones de requerimientos 

•• Al estar rec1b1endo pensión por 1nvahdez. cesantl.il y IJ'e1ez 

••• Sera obhgatono que contrate el seguro de sobrev1venc:a con la aseguradora - Benef1c10 baJO las cond1c1ones del régimen anterior. a selecc10n de aquellos afiliados 
que hayan co11zado al régimen anterior 

Beneficio ba10 las cond1c1ones del régimen actual 

FUENTE: Nuova Loy dol Soguro Social, Ed SICCO. México. 1996 
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ANEXO V. MERCADO POTENCIAL PARA LAS ASEGURADORAS 

ln,,,•lld9z. ! lnc•packl•d R f 1 Mu•rt• RT 1 Viudez Toui1 

1997 12 

i 
2.570 20.1!>0 35,717 , ... 20 2.657 20.920 49.472 

1999 11. 197 2.756 21.565 81,705 
2000 26. 11.560 2.669 22.193 63.130 
2001 26. 11.968 2.981 22.792 64.623 
2002 27. 12.436 3.046 23,483 66.326 
2003 27.999 12.898 3.113 24.241 68.251 
2004 28.782 13.15-4 3. 181 25,064 70.181 
200• 29,620 13,413 3,251 25.644 72,128 
200• 30.468 13.674 3.322 26.617 74,081 

eclm.LúnlcA.JlcamfillCl....Jtn.JHtIOLlaln_c_goaldecaUaJnflacli!l:nl 

Ano lnv•lld•z. ¡ lnc•P•cld•d Rf 1 Mu•r1• RT 1 VIUd•Z. Total 

1997 258 060 362.626 253.459 874,145 
256 343 366.579 '"'·""' 874,786 

1999 257.265 197 910 370.464 .327 1,078,Q66 
2000 258,282 199.481 377,463 

m526 1.087.287 
2001 259.542 200.953 31!4.770 1,099. 126 
2002 262,600 20A.•87 395.601 1.119.214 
200:J 265 831 207.939 406,360 .oe• 1.139.195 
2004 267.606 212.863 417.164 2sg.ag5 1.157.728 
2005 4?67.486 217,699 427.253 256.629 1.171.069 
200& 269.200 222.466 437.387 263.366 1.1g2.419 

FUENTE: Comlal6n Naclon•I d• S•guroa y Fianza•. Mex1co. 1996 



ANEXO VI. ESTADO DE RESULTADOS ANUAL CON PARTICIPACIÓN DEL 10Y, 

[ - .ANO - ¡1l11 I 1111 1 1199 ! 2000 ! 2001 ! 2002 ! 2003 1 2~ ! 2001 1 200! 1 

¡;-,...- -- --T9lfmm! 11umml r!4H~nel 1st1mml 1U1.501ml 1m&PU5'f 11wm1u[ 1u4'Po1s! 11umw! u1om1121 

EMiml ----- J-----V:-"TOiifll001HI 111152.ool 101010.u! mJ&aHsl J1Ho2JC2! 1umS61! •Slt1•315! 52nnm! manual 

............ iOU21,041 11JUOOJ~ l.41206al&? l~Hio.m 15'HUC91 1600101510 IMl,144111 1.71tlmot9 1.1ue.22to 1.ll1."1.•SO 

....... ,_. 11.rn•u 1uH001 n.urm JOor!~ llfilm 12004150 nusm 31m~1 JHn"'d M7520CD 
I· 111Cr.u1omu 1 mNH5.8\ rmmJTJ\ 1501509521\ 1111m;~\ 1sTB5dm\ ru2211uvj 1m5Y1rn!11.55197!51\ r~ou12s! f114J~ool 

E1.a1~..;1~.-- ¡--~~-11UM6LJamu1I 'º'~nrol n11nol 5'7!lll5f rmml ''22'U! 1o!il4rnl ui'Dml 

~~---r=J~~~I 1!4S04rj fO:OJ!O! 5WJXll 5"604!1 71111911 9112•!5! 1o~m1 llMD*ll 

r;=uTUilDTfCHCA- --1 {r50fJ16!![ 1si1259wf7'00~2llr1! 1152109m1! 1:CS'11mJJ~1J~![JJ1146fi!11J----¡m-mc§ {üY6'!0'2i1CT~1óiN!)J 

'-"•',._.. 140tHJO 19l1J,4U 2J.155'iti 1J141491 2UT2.51i 25'Hm 1B00!9 11521499 21l11K! nseom 
GMll•ot-"*' 10111u ua~"'' 1unm J0115460 nmm """º' .-imn• Mmo1s e1'ia1m 1s~HJO 

(. Gurosrot•m 1 1unm( .,,,,B,,I s2m'Od! s..mm! srmaul ~r~;.J2( 7513!111( a5m511( 95,5512,¡ 1Mmml 

l•utul&o~Ol'tiuco. 1 1SJmm•! 110001290f,j 11si1.-1m1! 120dstim1I 1m2111:ie:I 1m110~11! 1mmm1I 1's2mwi! 1m11JJ21'!! 1~5J4C2S!] 

•'1M.t•'-- JHH•:' ~mm mmm i.ouun 120.n:;! rnuim ·~sru:~ S1H:1115 m112P40 mm.sra 
.• ,....,., ... ,._.,.. 21111n1 5TO'H!8 12~m 1216-4rn 11msro 110:,:11 2011r2sr n~w um143 11m120 

l•"°"-CtOFWi.IQll(J"llO 1 lJflZ~I 9182Jf9il '140116')1 mmsul lJTmml l!9W7S~I U5J1HS9J 5l75JH .. '\JI 601Jrti!OOI U!1104"31 

~ .... ~----,,¡--¡-~,ef1ffLJl!i5lf0039152\ 1rnue\ 121r2!c.o\~!J~5J----,--¡c~T~1\ 1f7JH71\ 2sSJu20\ 

!· 111cuu0100Gu)1&1. 1 •Mm! JH9SJ!CJ0Nrsil rrnml 1ilifiOOJ -ii!;u~f-10.if!JsJ -ffo52j¿jf 21rnm1-2s5.3'910I 

I'""º""""""""~,,-, -¡flIT11¡¡jj[J!iimQ211m1 n110ml m11ml 111<11111 m~ml i11io1<sl 11111llOI mrrnil 

I· 111oru 1 .¡ .¡ 10011.m! 95111~! 1amml 21m102! 192511101 2H11m! JOnDQI urw•SJ] 

fun.ao""' ! 1"l1HOOJf 1T.1H10TJ! 122Rld! l!klHO! 20'1UO{"J44!H!!L2JmlJ4I------,¡rml!JT ~1C44Hrl'l'JJ 

FUENTE ConOlloHldonlldtlog""JFll""'.W'co.1lill 
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ANEXO VIII Org•nJgr•m• Propueato 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

En el organigrama propuesto se sug1ent la creación de la d1recci6n de rentas v1taltci.aa, la eual. dependera de la 
dirección general. Cada una de la• lllreaa. que se encuentran dentro de las C'rcunferenciaa, representan parte de la 

organtZBClón actual, la• cuales dependen de alguna de las direcciones en el organigrama actual. Dichas 4reas 
reahzarollin las aclrvtdades que lea corresponden s.,gUn su propia especiallzación. 
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