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INTRODUCCION

Durante el transcurso de nuestra vida nos vemos en la necesidad de
detectar cierto tipo de situaciones tanto simples como complejas. Dentro
de las simples podrlamos citar: que tan caliente estd el café que
pretendemos tomar, qué tan picoso estd un chile, que tan suave es un
colchén, etc. y dentro de las complejas podemos citar: que tan altas son
las personas nacidas en los Estados Unidos, que tanta preferencia tiene un
partido politico dentro de un pals, que tan grande es el ingreso percapita de
México, etc.

Para detectar las primeras bastarfa con beber una pequefa porcién
café o probar un pequefio pedazo de chile o acostarnos unos cuantos
segundos sobre el colchdn. Podremos observar en los ejemplos anteriores
que no es necesario tomarnos toda la taza de café o comernos todo el
chile o dormir toda la noche en el colchén para averiguar como son estos
elementos en su totalidad con respecto a la caracteristica que de ellos nos

interesa.

En las segundas situaciones de cardcter mas complejo tampoco seria
necesario medir a todas las personas nacidas en los Estados Unidos, ni
preguntar a todas las personas de un pals determinado su preferencia
polltica ni cuantificar el ingreso de todos los habitantes de México. Para
averiguar o detectar como son estas situaciones en su totalidad, ya que

bastarfa con investigar una parte de ellos que fuera representativa de los



elementos en su totalidad y con esta parte poder hacer inferencias de
como son estas situaciones en su totalidad. De manera inmediata podemos
apreciar las ventajas que nos proporciona la investigacién de una parte de
los elementos para poder detectar como son 0 como se comportan en su
totalidad.

Este tipo de investigacién de una parte de los elementos para
comprender como es la totalidad se denomina investigacién por muestreo.

{estadistica inferencial).

En la actualidad el muestreo desempefa un papel muy importante en
la mayorfa de los paises industrializados del mundo ya que representa una
opcién muy importante en el estudio de fenédmenos o situaciones que se
presentan de manera cotidiana y que requieren un estudio de los

mismos{as).

El presente trabajo tiene por objeto exponer de una manera general
las distintas técnicas de muestreo profundizando uUnicamente en aquella
que nos va a permitir obtener la mejor informacién en el caso practico que
aqui se presenta y de esta manera ejemplificar la APLICACION DE EL
MUESTREO ESTADISTICO como una valiosa herramienta que nos permite
conocer informacién tan precisa que se asemeja mucho al hecho de
efectuar un censo, pero economizando bastante tiempo y dinero lo cual es

suficiente para justificar su razén de ser.



La razén por la cual he decidido llevar a la prédctica los conocimientos
adquiridos en el aula es porque pienso que si los conocimientos aprendidos
en el salén de clase no trascienden mds alld de esas cuatro paredes para

beneficiar con ellos a la sociedad no estarian del todo justificados.

En el Capitulo 1.- Se introducen los términos técnicos que se van a
emplear a lo largo del trabajo asf como el disefio de la encuesta por

muestreo, ademas se analizan las fuentes de error en las encuestas.

En el Capitulo 2.- Se exponen algunos métodos de recoleccién de

datos y se advierte como debe ser el disefio de un cuestionario.

En el Capitulo 3.- Se plantea la situacién a estudiar, se hace un
andlisis de ella y se elige el método de muestreo 6ptimo para el caso asf

como la eleccién de el tamaio de muestra.

En al Capitulo 4.- Se construye el cuestionario y una vez aplicado se

hace el andlisis de datos para obtener resultados.

En el Capitulo 5.- Se exponen los resuitados y se establecen las

conclusiones.



ANTECEDENTES

Aunque los origenes de la estadistica se remontan a tiempos muy
lejanos sus antecedentes se limitan a meros conteos de poblaciones,
propiedades y/o bienes, ya los chinos, persas, judios y egipcios hacfian
conteos de sus poblaciones, los romanos, ademdas de los conteos de la

poblacién llevaban un conteo de los nacimientos y las defunciones.

En el siglo XIX Quetelet, en Bélgica considerado como el padre de la
estadistica aplicada al estudio social, la emplea en diversas disciplinas
sociales tales como la antropologfa, la demografia y la criminologia, en el
primer cuarto de el presente siglo surge una estadistica mé&s elaborada
debido al impulso que le diera Francis Galtén y su discfpulo Karl Pearson,

los dos bidlogos y ademds matemético el segundo.

Uno de los acontecimientos cientificos mdas notables de nuestra
época ha sido el avance de las técnicas estadisticas tanto en sus
aplicaciones como en su propia evolucién para quien observa el desarrollo
del muestreo y sus aplicaciones en los Gltimos 40 afios lo que mas
sorprende es el gran numero y tipo de encuestas realizadas por muestreo.
Actualmente es aplicado por todas partes del mundo para obtener
informacién acerca de poblaciones, en paises como Estados Unidos la
aplicacién del muestreo ha resultado ser una muy buena alternativa para

sustituir gran cantidad de censos que anteriormente eran aplicados.



Actualmente el muestreo es aplicado para detectar la més diversa
variedad de situaciones como son: audiencias de radio y televisién,
lectores de publicaciones periédicas, impacto en el mercado de nuevos
productos o de nuevas presentaciones de productos ya existentes en el
mercado y hasta en 4reas de educacién como el estudio realizado por
Coleman (E. U. 1966). Sobre la igualdad en las oportunidades de
educacién, realizado en un muestra nacional de escuelas, contenfa
numerosos andlisis de regresién que estimaban las contribuciones relativas
de las caracteristicas de la escuela, el medio familiar, y la actitud del

alumno frente a los diferentes resultados en los exdmenes.



OBJETIVOS

Actualmente la estadistica es utilizada practicamente en todos los
campos de la actividad cognoscitiva ya que permite solucionar situaciones
que se presentan con frecuencia y que requieren un andlisis de las mismas.
En el presente trabajo mostraremos la utilidad de la estadistica inferencial
como un medio eficaz de obtener informacién, para ello abordaremos el
caso prdactico de una institucién educativa de la cual se pretende conocer
su situacién actual en cuanto a caracterlsticas como aprovechamiento

escolar, desercién, inasistencia y servicios que ella brinda.

Es necesario resaltar que la estadistica descriptiva es imprescindible

para lograr nuestro objetivo.

Para alcanzar nuestro objetivo fue necesario realizar nuestro estudio
de tipo transversal ya que se hizo un corte Gnico en el tiempo el cual fue
en los primeros meses de 1996. Aunque este estudio fue de tipo
transversal, puede servir como un punto de partida en futuros estudios que
se pretendan realizar en la institucién educativa denominada “instituto para

la educacién tecnolégica administrativa y de servicio del D.F. S.C.”

L.a encuesta fue de tipo descriptiva puesto que el unico objetivo era
el de obtener cierta informacién respecto a un ndmero considerable de

estudiantes de la institucién ya mencionada.



CAPITULO 1

- TERMINOS TECNICOS

El objeto del muestreo es establecer generalizaciones con respecto
a un grupo total de elementos sin tener que examinarios uno por uno. La
parte del grupo de elementos que se examinan con el fin de conocer
ciertas propiedades de la poblacidon recibe el nombre de muestra y el
grupo total a partir del cual se selecciono la muestra se conoce como
poblacién o universo. Cabe hacer notar que no cualquier subconjunto de
la poblacién se puede considerar como una muestra, para que un
subconjunto de elementos de una poblaciéon se pueda considerar como

una muestra de la misma debe tener las siguientes caracteristicas:

1.- Haber sido seleccionada de manera que sea representativa de
la poblacién cubierta, es decir que cada unidad de muestreo
(persona, familia, etc.) Deberéd tener una probabilidad conocida

de seleccion.

2.- Tendrd que ser posible medir el grado de confiabilidad de las
estimaciones que se obtienen a partir de la muestra, esto en el
sentido de conocer el error maximo permisible que se obtendria

con dicha muestra en las estimaciones.



Los elementos que forman una poblacién pueden ser personas,
empresas, productos, escuelas, ciudades, calificaciones, precios o

cualquier otra cosa que se pueda medir, contar o jerarquizar.

Los términos “poblacién” y “muestra” estdn relacionados con un
conjunto especifico de circunstancias. Es decir, los obreros de una
planta de pepsi-cola se pueden considerar como una poblacién y de esta
poblacién se puede obtener una muestra de obreros. En el caso de otro
problema estos mismos obreros pueden considerarse como una muestra
de todos los obreros de todas las plantas de pepsi-cola de un pals o bien
como una muestra de todos los obreros que trabajan en compaiiias
refresqueras de ese mismo pals. Como el fin del muestreo es generalizar
con respecto a la poblacién fundamental, es axiomdtico que la poblacién
objetivo se deba establecer de manera que se puedan hacer

generalizaciones significativas.

Las poblaciones de tamafo limitado se conocen como poblaciones
finitas, en tanto que las que tienen tamafo no limitado en el tiempo o
espacio se conocen como poblaciones infinitas. Los alumnos de una
clase determinada, los productos de un supermercado, los libros de una
biblioteca, los automdviles de la ciudad de México son ejemplos de

poblaciones finitas.

Por otra parte las poblaciones infinitas son de cierto tipo de
proceso que produce elementos o resultados, como el lanzamiento de
monedas en el cual el numero de resultados (sol o 4guila) que se pueden

obtener es ilimitado. Otros ejemplos de poblaciones infinitas son la



produccién futura de una maquina, la extraccién de canicas de una urna
regresando cada canica a su lugar antes de sacar otra y el nacimiento de

seres humanos,

Debido a que los resultados obtenidos al aplicar la encuesta por
muestreo solamente se refieren a la poblacién de la cual se selecciono la
muestra definiremos a la poblacién objetivo como la poblacién de la cual

uno desea obtener conclusiones.

Podemos decir que los elementos que delimitan a una poblacién

son:

a) El contenido y tipo de elementos que la constituyen.

b} La extensidn.- Se refiere a las atribuciones espaciales asociadas
a los elementos. Ejemplos: los estudiantes de la facuitad de

ciencias, los predios ejidales del estado de Morelos, etc.

¢) El tiempo.- La mayor parte de las poblaciones muestran
variaciones en sus elementos en funcién del tiempo por lo que

se debe referir el momento en que se hace el estudio.

Por otro lado por unidades de muestreo debemos entender a las
colecciones de elementos de la poblacién que en su totalidad cubren a la
poblacién completa y ademéas dichas unidades no se encuentran
traslapadas, esto en el sentido de que todo elemento de la poblacién

pertenezca a una y solamente a una unidad de muestreo.



El marco muestral es una lista de unidades de muestreo cuyos

principales problemas que presenta en la practica son los siguientes:

1.- Que en dicho marco no se encuentren todas las unidades de

muestreo.

2.- Que contenga a una o mas unidades de muestreo mas de una

vez.

3.- Que incluya unidades no referidas en la poblacién objetivo.

- EL DISENO DE LA ENCUESTA POR MUESTREO

El disefio de encuesta por muestreo tiene dos aspectos, uno de los
cuales es el proceso de seleccién en el que se incluyen en la muestra
algunos miembros de la poblacién y el otro aspecto es el proceso de
estimacién para calcular las estimaciones muestrales de valores de la
poblacién.

El proceso de seleccién se lleva a cabo mediante el siguiente
procedimiento: un conjunto de numeros seleccionados de una tabla de
numeros aleatorios, identifica a un conjunto de nimeros en una lista de
unidades de muestreo; de las unidades listadas y seleccionadas se hizo
una identificacién a un conjunto de unidades que constituyeron la

muestra final (muestreo aleatorio).



Cabe sefalar que la seleccién puede no ser mediante un proceso
aleatorio lo cual da lugar a otros tipos de muestreos como el de cuota
con el inconveniente de que no es posible calcular el error de muestreo

en términos formales.

El proceso de estimacién consiste en realizar las extrapolaciones
con base en la informacién que se obtuvo al aplicar el instrumento que

se emplea para tal efecto.

Tanto en los problemas cotidianos como en los de indole cientifico

se utilizan muestras para inferir propiedades de una poblacién especifica.

Uno de los propésitos del muestreo es desarrollar métodos que
permitan seleccionar muestras y métodos que nos permitan hacer

estimaciones a bajo costo y con un alto grado de precisién.

Los disefios de encuesta por muestreo podemos clasificarlos en
descriptivos y analiticos, en los primeros el objetivo es obtener
informacién acerca de grandes grupos de la poblacién; por ejemplo para
conocer el nivel de escolaridad de una poblacién, para conocer la
produccién total de malfz en una cierta entidad, para conocer el numero

promedio de hijos por familia en una localidad, etc.

En este tipo de encuestas al dar respuesta acerca de como se

distribuyen las caracteristicas en la poblacién se confirma su carécter

descriptivo y ademds su caracter exploratorio.




La investigacién que se realiza de tipo exploratorio es necesaria
para formular hipétesis relevantes para una investigacién que sea mas
definitiva.

Por otro lado en las encuestas analiticas se hacen comparaciones
entre los diferentes subgrupos que integran a una poblacién para
descubrir si la diferencia entre ellos nos permite formar o verificar

hipétesis. la base esencial de las encuestas analiticas es el

planteamiento explicito de hipétesis.

Las etapas que deben cumplir las encuestas por muestreo son:

1.- Objetivos de la encuesta

2.- Marco muestral

3.- Unidades de muestreo

4.- Seleccién de las unidades de muestreo

5.- Informacién que se desea recabar

6.- Meétodos de medicién



7.- Cuestionario

8.- Prueba piloto de! cuestionario

9.- Organizacién del trabajo de campo
10.- Andlisis de datos

11.- Obtencién de informacién para futuras encuestas

Dado que el objetivo de la encuesta por muestreo es hacer
estimaciones de pardmetros poblacionales tales como la media o el total
tomando como base la informacién que nos proporciona una muestra.
La persona que utiliza el muestreo controla la cantidad de informacién
contenida en la muestra por medio del numero de unidades muestrales
que se incluyen en la muestra y por el método o técnica usadola) para

seleccionar los datos muestrales.

El primer problema que se presenta es como determinar el
procedimiento a usar y el numero de las unidades muestrales que se
deberdn incluir en la muestra, para poder solucionar este problema se
debe estar consciente de la cantidad de informacién que se puede
adquirir, ya sea por cuestiones econdmicas, de tiempo, etc. se pueden
comparar distintos métodos de seleccién de la muestra para determinar

cual procedimiento proporciona la precisién deseada al minimo costo.




El disefio bdsico es el llamado muestreo simple aleatorio que
consiste en seleccionar un grupo de »n unidades muestrales de una
poblacién finita que consta de N unidades (donde de manera obvia
podemos distinguir que N > n ) de tal manera que cada muestra de

tamanio »n tenga la misma oportunidad de ser seleccionada; es decir:

1 .
o

Entonces con el uso de una tabla de nimeros aleatorios se puede

obtener una muestra aleatoria de n elementos elegibles en la encuesta.

Entre las desventajas de este método de seleccién de muestra se

encuentran las siguientes:
- Se debe tener un marco muestral perfectamente definido.
- Las unidades de muestreo pueden estar muy dispersas lo cual

incrementa tanto los costos por entrevista como el tiempo por

entrevista.




METODOLOGIA EN EL MUESTREO SIMPLE ALEATORIO

En el muestreo simple aleatorio representamos la media poblaciona!l como:

Y +Y,+.

~
1]

Donde la media muestrai serd un estimador insesgado de la media

poblacional, es decir E(}):

DEMOSTRACION:

Por definicién

"J . )
L(y)_" Z‘:) +y2 ...... +y,,)l
n'(N ‘)t

M
:<

TNE
a oz
| S—

L.a Sumatoria la Podemos Calcular si Conocemos el nimero de muestras en

las que aparece una yi en particular.



Tenemos una vez fija 1a yi, N-1 unidades disponibles para asignar en n-1
lugares, por lo que el nimero de muestras en las que aparece una unidad

en particular esta dado por:

(N» 1)_ (N=-D!
T =)t (N=0)"

de aqul se sigue que la Sumatoria esta dada por:

(3, +yaten. +y,)i = @—_%(y, + Pyt yy)

de donde tenemos que:

~

E(.)_g(}"+yz+ """"" +y")i_nl N-DIEN=-m"(p +y, e +y)
Y)= n NI B (n-DI(N=-mtnN
ni(N - n)!
Y+ Yo Vv 5
N =Y
LR I /)
de modo que V=y= =

10



y su varianza serd

-7y

El usar como divisor {N-1) en lugar de N es una convencién utilizada por
quienes enfocan la teorfa del muestreo por medio del andlisis de varianza
ya que permite que la mayoria de los resuitados tomen una forma

ligeramente miés simple.

En el muestreo simple aleatorio el total queda representado por la

expresién :

El estimador del total queda expresado como ;’=Nj: el cual es un

estimador insesgado.

y su varianza sera:

(i) = 5=(1-3)

11



El error estandar de los estimadores tanto de la media como del total sirve

para:
1.- Tener una comparacién del muestreo aleatorio simple con otros
métodos de muestreo.

2.- Para estimar el tamafo de muestra que se necesitard al planear una

encuesta.

3.- Estimar la precisién que se obtuvo realmente en la encuesta una vez

terminada.

En cuanto a la varianza poblacional esta puede ser estimada mediante:

o n-1

Por lo que los estimadores de las varianzas tanto para la media como para

el total quedan expresados por las siguientes expresiones :
) s? n)
V(y) T n - N

n 2.2
) 222(1-2)
n N




TAMANO DE MUESTRA EN EL MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

Para calcular el tamafio de muestra se tiene que considerar si ¥ no se

ajusta a la distribucién normal si esto sucede se deberd utifizar el criterio de

fijar la varianza o del coeficiente de variacién de 7.

El coeficiente de variacién se define como:

y como

SZ

(-2

v(7) =

se tiene que:

despejando n =

en @)= (- 55



Elevando al cuadrado ambos miembros de la igualdad

(Cv)(F) = (1—-1%) é”_

Realizando las operaciones pertinentes tenemos:

e
(C.V.)I(Y) =T—m
s?

a2 82
(cv) ()7) +Tv—=7

n I:(C.V.)’(T’)z +%]=Sz

S2

ot S
(Cr)(F) +=5

14



Si Y ~ N()_’, V(i/) en donde si n es grande por el teorema del limite

central tenemos:

=~

=== N(0, 1)

v(y)

pero si

P(y-7l<d)=1-a
Que es un tamafio de muestra con un error de estimacién menor que 3.
con una probabilidad de 1 - a.

Si la expresidn anterior lo dividimos entre V(;) obtenemos.
F-9_ s )
Pl F==<—==|=1-a
[\IV(y) YV()

De las tablas de la normal, Z ~ N (0,7} obtenemos el valor de tal forma
que Pl| Z| < Za3) = 1- adonde Z 4, es el valor de Z obtenido en las
tablas que deja un drea de ,,, a la derecha de é|

15



Como sabemos

=

iy

—‘/—;——_.;)—'x N(O,1)

Esta expresién toma un valor Zy ademds

S
Zz, =
% Vy)
S
Z%- s ( n)
o Uw

y despejando n obtenemos :



Sl
5 s "
Z%: N
n= !
2
5 1




entonces

EL MUESTREO ALEATORIO SIMPLE PARA PROPORCIONES se utiliza
cuando se desea estimar la proporcién o el total de unidades de una

poblacién que poseen determinada caracteristica o atributo.
Su metodologfa es muy similar a fa del muestreo aleatorio simple por lo que
ofrece las mismas desventajas que este.

NOTACION Y METODOLOGIA

Supondremos que cada una de las unidades que pertenecen a la poblacién

cae dentro de una de dos posibles clases C y C” entonces:

Nidmero de unidades en C Proporcién de unidades en C
poblacién = A poblacion muestra
A a
= ) — — = —
muestra a 1 ~ p="



El estimador de P serd p

El estimador de A serd Np

Si se define a y, como 7 si la unidad estd en C 6 O si fa unidad estd en C*.

para la poblacién de valores y/ obtenemos :

Y para la muestra tenemos:

N
=52 _a_
y_,z,.:n n- ¥

El cual es un estimador insesgado de:

Tenemos por como se definié y, que:
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Ademas

N . N _
B0 frew
SN T NS

N
Sustituyendo >y’ = 4= NP en esta Gltima expresién tenemos:

§? =FITI(NP—- NP?)

N
=*ﬁP(l—P)

definimos Q=1-°F



N

2
porlo que S§°= N1

ro

Un estimador insesgado de S ? serd s 2 el cual se define como:

__n
—"_ll)(l

La varianza de

Vp)=E(p-P) = —'(1 -2

Si p y P representan porcentajes en la muestra y en la poblacién
respectivamente, de unidades que pertenecen a la clase C la expresién

anterior representa la varianza de p.

La varianza de A= Np es:

()= 25(5=)
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sor-2(1-3)

y el estimador de
~N-n__
w-)NP?

Y un estimador de la varianza de A sera:

)1tz

Para calcular el tamafio de muestra recurrimos a las expresiones:

La cual conocemos del muestreo aleatorio simple y a la expresién :

_ NP(1-P)

ST==x
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La cual obtuvimos dentro del actual disefio de muestreo

Por lo que la expresién (/) en términos de p queda como:

N
a4
n= L =D
A pn ot
Cry Py’
PR
T PCr)?

En esta expresién se estima p con una prueba piloto y se fija el coeficiente

de variacidon que se desee.

El valor de la muestra aumentard si el valor de p es cercano a cero, por lo
que para estimar la proporcién de unidades con una determinada

caracteristica se necesitard muchas unidades en la muestra.
Lo contrario sucede si se utiliza la aproximacién normal la cual es :

1
s 1
z:.8 N

all

n=

donde

NP(1-P)

v2
§'= N-1
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Si P= 0.5 el tamaiio de muestra es maximo y si P = 0 6 P = 1, el

tamafio de muestra es minimo.

Ya que si ignoramos el factor de correccién por finitud de la varianza de p
tenemos que:

l)
ver=52

si Consideramos esa expresién como una funcién de p.

Ap)="2 = (-»?)

n n

Derivamos ¢([))=£"Q respecto a p y obtenemos

ooy P; P _n( —21’)—'(:1’— P (0 _ 1—"2P

Ahora igualamos a cero para obtener el valor de P que maximiza a ¢(p) por

lo que tenemos que

1-2pP
n

=0
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de donde

1-2P=n(0)
—2P=-1
-1
I’=—-2- —> P=05

Por lo tanto ia Varianza de p es maxima cuando P = 0.5.

Por lo que el tamafo de muestra tendrd que ser mayor.

Si P es pequefio a pesar de que n sea grande, la aproximacién de ¥ por la
distribucién normal es mala, por lo que se recomienda que se utilice la
aproximacién normal Gnicamente cuando P esté préximo a 0.5 y n sea

grande.

Como se muestra en el siguiente esquema:

Utilizar 1a
aproaimacion
narmal para
n pen

x.
Aprox. de esta brea

Aprox.
Poisson

de Poisson

Unilizar ia 1abla
dinomi 4l o formuia
para n, p en exta area

0% 50% 100%
P(rtxito’)

25




En el muestreo aleatorio estratificado es posible subdividir una
poblacién heterogénea en subpoblaciones, cada una de las cuales se

pretende que sea internamente homogénea, dichas subpoblaciones son
llamadas estratos.

La estratificacién es un procedimiento comdn en la teorfa de el
muestreo, nos permite seleccionar un grupo estratificado con probabilidad
igual a uno, de aqufl que las diferentes partes relevantes de la poblacién,
tanto por razones estadisticas como las de {ndole administrativa, dichos
subconjuntos estan formados segun ciertas caracterfsticas o variables que
son consideradas importantes.

Los principales motivos por los que se recurre a la estratificacién son:

1.- Para disminuir la wvarianza total de los estimadores vy
consecuentemente de la muestra, en la técnica de estratificacion
proporcional, el tamafio de muestra que se selecciona en cada
estrato es proporcional al tamafio de la poblacién, de esta
manera la wvarianza total se disminuye mientras mas

heterogéneos sean los estratos entre si.

2.- Cuando se requieren estimadores por separado para cada una de
las subdivisiones o estratos lo cual sucede con mucha
frecuencia.
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Cuando se necesitan estimadores que nos proporcionen un alto

grado de eficiencia por unidad de costo.

Cuando es necesario utilizar diferentes procedimientos de

muestreo para las diferentes subdivisiones o estratos.

La disponibilidad de marcos, si para una parte de la poblacién
tenemos un buen marco lo utilizamos para el muestreo de esa
parte y las otras partes de la poblacién las muestreamos
utilizando otros marcos que tal vez sean menos eficaces y hasta

posiblemente otros disefios de muestreo.

E! costo de localizar y levantar la informacién de las unidades.
Debido a que la seleccién de la muestra dentro de cada estrato
es igual a la que se efectlia en el muestreo simple aleatorio las

desventajas que se observan son las mismas que en el muestreo

simple aleatorio.
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NOTACION EN EL MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO

numero total de unidades en el estrato A.

nimero de unidades en la muestra en el estrato A.

valor obtenido para la i-ésima unidad en el estrato A.

ponderacién del estrato.

fraccién de muestreo en el estrato A.

media en el estrato h.

media muestral en el estrato A.

S (i - FH)?

Nh
nh
yhi
Nh
Wh=N
nh
= N
Nk
> yhi
v =1
Yh = N
nh
Z yhi
= _ =l
yh= nh
Sh? = 4=

Nh—

i varianza en el estrato A.
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METODOLOGIA DEL MUESTREO ESTRATIFICADO

La estimacién que se usa en el muestreo aleatorio estratificado para la

media de la poblacién es:

[
Y Nnyh
— o im S
ysi ~ g; »h
Donde N= N; + N; + ..........+N_

Tenemos que tener en cuenta que la estimacién de la media poblacional en

general, no es la misma que la media muestral. ya que la media muestral y
es:

L pa—

Zn h yh

=)

~|

n

La diferencia consiste en que en la estimacién de la media poblacional en el
muestreo estratificado las estimaciones a partir de estratos individuales

reciben sus ponderaciones correctas NA/N. es evidente que » coincide con
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la estimacién de la media poblacional en el muestreo estratificado. cuando

en cada estrato

mh_Nho o onh_n
n N Nh ~

Esto significa que la fraccién de muestreo es la misma en todos los

estratos.

TEOREMA 1. SI EN CADA ESTRATO LA ESTIMACION MUESTRAL y#
ES INSESGADA ENTONCES ysr ES UNA ESTIMACION
INSESGADA DE LA MEDIA DE LA POBLACION Y.

Demostracién

T L -— L —-—
E(ysl) = EZ;Whyh= §Wh Yh
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Ya que las estimaciones son insesgadas en los estratos, y ademas.

L Nh L

33 yhi > NwYh

L
“}7= e -l = el = Wh?h
N N ;

TEOREMA 2. SILAS MUESTRAS SE EXTRAEN INDEPENDIENTEMENTE
EN LOS DIFERENTES ESTRATOS ENTONCES:

L
V(ysl) =3 Wh’V(yh)
h=1
Donde V(;h) es la varianza de yh sobre muestras repetidas del estrato A.

Demostracién

L —
Sabemos que yst =3 Wh yh

b=l

- X . - . NI
Por lo tanto ystes una funcién lineal de y# con ponderaciones WI
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Sabemos que la varianza de una funcién lineal es:
—_ L — L L _ =
v(yst) =3 winv(h)+23 > Wh Wj Cov (yhyj)
A=) h=i 3>h

Pero como las muestras se extraen independientemente en los estratos

ontonces  Cov i v)) = E(vhyi)- EGh)E (v))

=e(m E (v))- E()E (v))=0

Por lo que

v(st) = Xt v ()

Este resuitado nos indica que la varianza de la estimacién de la media
poblacional en el muestreo estratificado solamente depende de las

varianzas de las estimaciones de las medias yh en los estratos.
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TEOREMA 3. PARA EL MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO,

VARIANZA DE LA ESTIMACION s ES:

- 1 & Sh?
v(ysr) = " hz.: NH(Nh — nh) ==

LA

Ya que sabemos que la varianza de la media ; de una muestra aleatoria

simple es:

P(y) L(y Y) S (Nl;ll)

¥ (i-7)

22 =}
En donde §° = v

Por lo que aplicando este resultado tenemos que :

Sh® (Nh—nh)

VOR) = B(h-Ta)’ = S0 Donde Sh* =

1 & Sh?
Y finalmente obtenemos que V(;S’):FZ N/,(N;,._,,/,)T;,_
h=t

NE — 2
> ( yhi — Yh)

Nh-1
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COROLARIO 1. Si LAS FRACCIONES DE MUESTREO %’;1 SON

DESPRECIABLES EN TODOS LOS ESTRATOS.

o~ 1 Nh*Sh? Wh' Sh*
vhm)= g 2

COROLARIO 2. CON ASIGNACION PROPORCIONAL, SUSTITUIMOS

nNh

h =
nh N

— 1 & Sh?

Vigst)= — 'h~nh)—

En ()\t) e ~§=|Nh (Nh - nh) T
Y de esta manera obtenemos:

V(pst)= Z

Nh SH* ( —n) L
N

donde: f =—
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ESTIMACION DE LA VARIANZA

Si tomamos una muestra aleatoria simple dentro de cada estrato, una

estimacién insesgada sh?es:

i ( yhi — ;h)z

h2 = =1
s nh—1

Por lo que en el muestreo aleatorio estratificado, una estimacién insesgada

de la varianza de ys es:

o L. Nh? — Nhnh sh?
V(ysl) = hzzl—-“—“Nz W

La expresién anterior puede escribirse como:

~— L Whish® & Whsh?
V(‘yS’)_,,z_:‘ nh —E N
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ASIGNACION OPTIMA

En el muestreo estratificado, el tamafio de muestra de los estratos (nh) son

seleccionados por el investigador. Estos tamafios de muestra pueden ser

seleccionados ya sea para minimizar V(;xl) para una cantidad de recursos

fija (costo) o bien para minimizar los recursos para un valor fijo de V(;sl).

Una funcién de costo sencilla es:

L
Costo = C = Co + . Chnh

h=)

Dentro de cualquier estrato, el costo es proporcional al tamafo de la

muestra, pero el costo por unidad Ch puede variar de un estrato a otro.

El término Co representa un costo fijo.
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TEOREMA 4.

Demostracién

EN EL MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO CON
L

UNA FUNCION DE COSTO LINEAL C = Co + 3 .Chunh
ey

LA VARIANZA DE LA MEDIA ESTIMADA 37 ES MINIMA
PARA UN COSTO ESPECIFICO C Y EL COSTO ES
MINIMO PARA UNA VARIANZA ESPECIFICA V(i)

DONDE nh ES PROPORCIONAL A WI:SI:/«/ch.

L Whish?

L wh? .\h
V()= 2= -2

h=1

Lo que tenemos que hacer es:

1.-  Elegir los nh para minimizar VG&\'I) con un costo fijo.
6 bien
2.- Elegir los nh para minimizar el costo con una varianza fija.
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Por lo que tenemos que minimizar el producto :

Loy gy L
(Z———-—”h Sh )(Z Ch nh)

= nh hl

Stuart en 1954 observé que este producto podia ser minimizado mediante

la desigualdad de Cauchy-Schwarz.

Si ah, bh son dos conjuntos de L nimeros positivos :
(Zan?) (S br)-(Zanth) =3 3 (aibj - ajbi)’
Pl

Por lo que:

(Z ah’) (Z bh’) z (Z ah bh)2

N _— . bl .
Y la igualdad se dard unicamente si a—’: = constante para cualquier A

WhSh
Tomando ah= J_E—' ., bh=+/Chah
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Entonces ahbh = WhShy/Ch

Y la desiguaidad (Zan? XZon?) = (S anbhy’

Queda de la siguiente forma:

(z ____W”;;"': )(Z Chih) = (T a* X3 bh?) = (S whsh/Ch)

Por lo que ninguna eleccién de nh puede hacer que:

W' Sh*

(Z T) (z Ch uh) < (z WhShJEI;):

Y el valor minimo ocurre cuando

~NChnh
bh _Chuh  ~ 1 JChnh _
ah ﬂi’l =" wh Sﬁ = "Whsh =constante

Jnh h
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En términos del tamaio total de muestra nh en un estrato se tiene:

. e . //’
wh Wh .\h//m Nh bh//m

"5 (wnsn A J(—,;) (s /\}Z'T:)

Por lo que en un estrato se toma una muestra mdas grande en los siguientes

casos:

1.- El estrato es mds grande.

2.- El estrato es més variable internamente.

3.- El muestreo es mas barato en el estrato.

Hasta el momento tenemos el nh en términos de n pero nos hace falta

conocer el valor de n.
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Si escogemos la muestra para satisfacer un costo fijo C entonces tenemos
L

que sustituir los valores éptimos de nh en C = Co + 2. Chuh vy
LIS}

resolviendo para n obtenemos.

(c- Co)hz:( Nh Sh //J’CTJ
) ZI_:(NI: ShJCh)

n

Si el valor de la varianza se fija, entonces sustituimos la nh déptima en

1 4 '.\1) y resolviendo para n obtenemos:

(X wn sudChYS. wh sh /ﬂ
v+ Wl > wn sw?

n=

Si el costo por levantar un cuestionario en todos los estratos es el mismo
entonces C = Co + Cn y la asignacién 6ptima para un costo fijo se reduce

a la asignacién 6ptima para un tamafio de muestra fijo.
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TEOREMA 5. EN EL MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO
LA v(7s)) SE MINIMIZA PARA UN TAMANO DE
MUESTRA TOTAL FIJO n SI:

WhSh__ NhSh

nh =S s =S Nnsh

(AFIJACION DE NEYMAN)

Por ultimo el estimador del total yst se obtiene mediante la multiplicacién

del estimador de la media total por el tamafio de la poblacién.
lA’.w = Nyst
Y su varianza es:

(¥ sr) = Y(N5i) = N7 ¥(5i) = 3" Wt S

Por lo que:

S L Sh*
V(y sl) = :Z:, NH(Nh — nh) o
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El disefio de MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO PARA
PROPORCIONES se utiliza cuando se desea estimar la proporcién o e! total
de unidades en una poblacién que poseen determinada caracteristica o

atributo.

Este disefio ofrece las ventajas mencionadas anteriormente para el
muestreo estratificado, la seleccién del tamano de muestra dentro de cada
estrato es similar al del muestreo simple aleatorio por lo que ofrece las

mismas desventajas antes mencionadas.

METODOLOGIA

Para estimar la proporcién de unidades en la poblacién que pertenecen a
una determinada clase (c¢) lo que tenemos que hacer es colocar en un
estrato todas las unidades que pertenecen a la clase (¢}, y en otro todas
las unidades que no pertenezcan a la clase {c), en caso de no ser posible
hacer esto lo que procedemos a hacer es construir estratos en los cuales la

proporcién en la clase (¢} varfe tanto como sea posible de estrato a estrato.

Definimos:

Ph:-:,—:: —— DE DONDE Ah = Nh Ph
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A la proporci6én de unidades en la clase (c) en el h-&simo estrato, vy

ph:%i > DE DONDE ah = nhph

A la proporcién de unidades en la clase (¢) en la muestra del h-ésimo
estrato.

La estimacién de ta proporcién total en nuestro aleatorio estratificado estd
dada por la expresién:

L. NhPh
P 9 ‘ = ——
s ;.Z; N

La varianza de esta proporcién en el muestreo aleatorio estratificado es:

L
2
Versi = . E,Nh (Nh —nh) Ph Oh
TN? Nh-1 nh

ya que :

V{Fst) = 5z 2 Wb = i) S
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Sea yhi una variable que torma el valor de 7 cuando las unidades estdn en

(c) y o en otro caso, entonces:

Nh
s- 2 o= re—
h N PhOh

Y con esto obtenemos el resultado para v(pst/.

El tamafo de muestra para este diseiio se presenta en el capltulo 3 cuando

se aborda el caso préctico.
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MUESTREO SISTEMATICO

En ocasiones los nombres de personas, municipios, ciudades de
interés, etc. se encuentran en un listado para esta situacién, una técnica es
extraer la muestra mediante la seleccién de un nombre cerca de el principio
de la lista y luego seleccionar cada diez o quince nombres después del
anterior, si el muestreo es de esta manera lo que obtenemos es una

muestra sistematica.

Entre las diferencias con los muestreos anteriores es que se elimina
la utilizacién de numeros aleatorios y entre las desventajas que
encontramos es que no necesariamente obtenernos la mayor informacién

con una cantidad de dinero especificada.

En el disefio de muestreo por conglomerados tomamos una muestra
aleatoria simple de grupos (conglomerados) y entones muestreamos o

censamos los elementos de los grupos (conglomerados) seleccionados.

Ya que es conocido que las observaciones cuestan dinero, hay que
hacer notar que el costo por una observacién puede variar de un método a
otro, aun dentro de el mismo disefio, dependiendo de el método de
recoleccién de la informacién por eso se debe elegir el disefio que
proporciona el limite deseado de error con el menor namero de
observaciones, si el costo por observacién varfa de un disefio a otro, se
debe elegir el diseiio que proporciona el limite deseado del error de

estimacién al mfnimo costo, aunque hay veces que se debe sacrificar los
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costos por diversos motivos entre ellos la no posible utilizacién de un

método determinado por la falta de un buen marco muestral.

- FUENTES DE ERROR EN LAS ENCUESTAS

En este apartado analizaremos las distintas fuentes que error en las
encuestas, el error de estimacién o de muestreo que obtenemos al aplicar
algin método técnica de muestreo, se debe a que una muestra no
proporciona informacién completa sobre una poblacién; este error de
muestreo lo podemos definir como la diferencia entre el valor del pardmetro

de la poblacién y el valor que toma el estimador para una muestra dada.

E{ error de muestreo lo podemos controlar mediante un disefio

cuidadoso de la encuesta.

Sin embargo existen otro tipo de errores que es mdés dificil de
controlar, son los errores llamados errores no de muestreo y se deben

principalmente a la no respuesta, respuesta inexacta y sesgo de seleccién.

Primeramente tenemos como fuente de error en la encuesta la no
respuesta, esta nos afecta de manera grave ya que al no contestar un
individuo una pregunta sobre la cual se piensa hacer una estimaciéon

produce un sesgo en los datos muestrales.
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Una segunda fuente de error que es muy dificil de controlar es que
las personas que responden a la encuesta pueden dar informacién falsa por
temor; por ejemplo si a un médico se le pregunta si alguna vez ha
declarado menores ingresos de los que percibe es muy probable que
conteste que no aunque alguna vez lo haya hecho por temor a ser
descubierto, sin embargo 1la misma persona puede contestar

afirmativamente si el cuestionario o encuesta es anénimo.

Como tercer fuente de error en las encuestas tenemos la substitucién
arbitraria en los elementos o en las unidades de muestreo. Ya que estamos
utilizando en la seleccién de elementos o unidades de muestreo un disefio
que tiene probabilidades conocidas asociadas a la muestra, el hacer
sustituciones fortuitas alterarfa la estructura probabilista, vemos que a
diferencia de las dos fuentes de error antes mencionadas esta si es

bastante controlable.

En la practica la sustitucién fortuita sesga resultados.

Para controlar fos errores no de muestreo se sugiere seguir los

siguientes pasos :

1.- Reentrevistas.- Se debe contar con un plan cuidadoso de
reentrevistas sobre los elementos muestreados, este plan
consiste en tener un numero fijo de reentrevistas sobre los
elementos muestreados en caso de ser requerido, con esto

reducimos el nimero de reemplazos.
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Es muy importante obtener respuestas en al menos un
subconjunto de las no respuestas originales ya que esto nos va a

permitir eliminar factores grandes de sesgo.

Estimulos.- en la medida de |o posible hay que tratar de
convencer al entrevistado de que su respuesta veraz a los

reactivos puede traerles un beneficio.

Adiestrar a los entrevistadores.- Un entrevistador bien adiestrado
puede estimular a los entrevistados a que respondan
honestamente y puede notar quien realmente desconoce la

respuesta y quien no desea contestarla.

Verificar los datos.- Se debe tener mucho cuidado en este
aspecto ya que nos puede conducir a errores graves; por
ejemplo si se desea conocer la edad promedio de una poblacién
y en un cuestionario por error del entrevistador aparece una
edad de 171 afios obviamente si la informacién no es verificada
el error pasaré tal cual y esto inflard el resultado que se obtenga

respecto a ese parametro.
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CAPITULO 2
METODOS DE RECOLECCION DE DATOS

Existen diversos métodos de recolectar informacién en una
poblacién; unos mas eficaces en contenido otros mas préacticos, es decir
cada uno tiene ciertas ventajas con respecto a otro, los métodos a los

cuales nos referimos son los siguientes:

- ENTREVISTAS PERSONALES

Los datos que se obtienen al aplicar un muestreo generalmente se
recaban mediante entrevistas personales. El procedimiento consiste en que
el entrevistador realiza preguntas preparadas y registra las respuestas del
entrevistado, la principal ventaja de estas entrevistas es que la gente
usualmente responde cuando es confrontada en persona, ademds este
método se presta para hacer aclaraciones acerca de las preguntas hechas

este método tiene como desventajas las siguientes:

1.- El costo por entrevista puede ser mayor que el de otros

métodos.

2.- El entrevistador mal adiestrado puede producir resultados

negativos.
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- ENTREVISTAS POR TELEFONO

Otro método consiste en realizar entrevistas por teléfono, este
método puede ser menos costoso que el de entrevistas personales. Otra
ventaja de este método es que se puede checar al entrevistador que este
efectuado bien su trabajo. Otro problema de este método es que no toda la
poblacién cuenta con teléfono, ademds no todos los nimeros telefénicos
que hay en un lugar determinado aparecen en el directorio telefénico, una
manera de evitar el problema de nimeros que no aparecen en el directorio
es el siguiente, en México por lo general todos los nimeros telefénicos que
corresponden a una zona comienzan con los mismos numeros ejemplos:
517-38-45 y 517-34-54. Pertenecen a la misma zona, lo que se puede
hacer es marcar los primeros tres digitos iguales y los otros cuatro

marcarlos de manera aleatoria.

Otra muy importante ventaja de este método es que se recolecta la
informacién de manera mds rdpida que con una-entrevista personal.
- CUESTIONARIO AUTOAPLICADO

Este método consiste en hacer un cuestionario a la persona deseada

Yy que esta persona se lo autoaplique, este método es util en cuanto a

que el costo por cuestionario es menor que el de una entrevista
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personal, los medios para hacer llegar este cuestionario a la persona
que lo va a responder pueden ser muy diversos como por ejemplo: correo,
fax. etc.

Como desventajas de este método tenemos las siguientes:
1.- El cuestionario debe estar perfectamente disefiado ya que al no
existir contacto con el entrevistador no existe forma de aclarar

dudas sobre algun reactivo.

2.- La no respuesta del mismo.

- OBSERVACION DIRECTA

Este método de recoleccion de datos es aplicable en casos como el
siguiente:

Una compaiila de seguros quiere conocer el nimero de accidentes
que suceden en cierta curva de una carretera, para ello coloca un
observador, las desventajas de este método son principalmente una mal

observacién por parte de la persona que es asignada para tal efecto.
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- DISENO DE UN CUESTIONARIO

Ya se ha mencionado anteriormente la importancia de los errores no
de muestreo por lo tanto es muy importante tratar que estos ocurran lo
menos posible para ello se necesita un disefio muy cuidadoso del
cuestionario, algunos aspectos sobre los que se debe tener cuidado al

disefiar el cuestionario son los siguientes:

1.- MODO DE ORDENAR LAS PREGUNTAS

En este respecto lo que hay que tratar de hacer es que no aparezcan
consecutivamente dos preguntas similares en contenido ya que por
experiencia se sabe que la persona que responde un cuestionario intenta
ser consistente en lo que responde y tiende a falsear la realidad por querer

ser consistente.

Ejemplo:

A una persona que tiene contratado un sistema de televisién por
cable (cable Z) se le pregunta si estarfa de acuerdo en que la cadena de
cable X aumentard sus tarifas; y la persona puede responder que si ya que

en general la televisién por cable es muy barata.

Si a esta persona inmediatamente se le preguntard si estarfa de

acuerdo en que cable Z aumentard sus tarifas puede contestar que si para
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ser consistente con lo que respondié en la pregunta anterior, aunque-en el

fondo no estuviese de acuerdo con el aumento de tarifas en cable 2.

Con este ejemplo podemos observar que la actitud hacia una
pregunta en una encuesta puede ser cambiada por una pregunta anterior

relacionada con el mismo tema.

A veces es mejor hacer varias preguntas relacionadas con un mismo
tema que hacer la pregunta especifica sobre el tema; ya que al hacer varias
preguntas acerca de un tema ayudan al entrevistado a recordar sucesos o

acontecimientos sobre el tema.

Volviendo a lo del orden observamos que el orden de las posibles
respuestas también es fundamental lo veremos en el siguiente ejemplo:

cudl de los siguientes lugares cree que es el mejor destino turistico?

a) Acapulco

b) Huatulco

¢) Puerto Vallarta

d) Cancun

e) Puerto Escondido
f) Ixtapa Zihuatanejo

g) Manzanillo
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Al leerle el reactivo el entrevistado posiblemente ya no se acuerde de
todas las opciones que le mencionamos y conteste o bien la primera que
escucho o la tltima aunque a él no le parezca el mejor destino turlstico
pero le da pena preguntar por las opciones otra vez, por esa razén en
preguntas de varias posibles respuestas es recomendable repetir de nuevo

las posibles respuestas.

Con estos dos ejemplos expuestos queda manifestado que el orden
de las posibles preguntas o respuestas si puede influir en la eleccién que

haga de su respuesta el entrevistado por lo que se sugiere:

a) Intercalar preguntas: es decir que dos preguntas semejantes no

lleven un orden consecutivo.

b) Preguntas que involucren varias posibles respuestas es

recomendable repetir esas posibles respuestas.

2.- PREGUNTAS ABIERTAS CONTRA PREGUNTAS CERRADAS.

Dados los avances tecnolégicos de la actualidad en especial el uso de
las computadoras es muy recomendable el uso de cuestionarios con
preguntas cerradas ya que esto nos permite un manejo mds préactico de la
informacién recabada asf como hacer una verificacién mds rédpida de la
informacién recabada. Las preguntas cerradas consisten en encuadrar en

un marco las posibles respuestas. Aunque las preguntas cerradas permiten
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fdcil codificacién y anélisis también debemos considerar las preguntas
ablertas ya que estas permiten que el entrevistado exprese ciertas
peculiaridades que de otra forma no serfa posible conocer, una de las
desventajas de las preguntas abiertas es que pueden ser dificiles de

cuantificar debido a lo variable de ias respuestas.

Para hacer una buena pregunta cerrada es recomendable primero
hacerla abierta en una prueba piloto y seleccionar las respuestas que con
mayor frecuencia se presenten y utilizarlas como posibles respuestas en la

pregunta cerrada.

3.- OPCION DE RESPUESTA

Hay que evitar por completo opciones que no nos convengan esto en
el sentido estadistico: es decir al momento de hacer una pregunta no
conviene poner un inciso que diga “ninguna de las opciones anteriores” ya
que esto lo uUnico que hace es reducir el tamafio de muestra, es preferible
poner una opcidén del tipo “otra” e inmediatamente poner
especifique: aunque en este caso se nos convierta una

pregunta cerrada en abierta.

Otra cosa que se debe evitar es el término “regular” en ciertos
aspectos y trata de forzar ya sea a la opcién “bueno” o “malo” aunque a

veces forzar las respuestas tampoco es apropiado.
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4. REDACCION DE LAS PREGUNTAS

La redaccién de las preguntas debe hacerse en forma equilibrada; es
decir con un minimo de proposiciones o contraproposiciones también
de_bemos eliminar las preguntas sugerentes como serian: ¢Esta usted de
acuerdo que en esta colonia hay muchos asaltos?, Ya que la forma de
plantear la pregunta hace que tenga mas respuestas favorables de las que

deberfa tener, también deben eliminarse las preguntas vagas.
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CAPiTULO 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y CALCULO
DEL TAMANO DE MUESTRA

El problema que abordamos consiste en obtener informacién acerca
de una poblacién cercana a los 4000 alumnos que forman parte de una
institucién educativa, esta poblacién esta distribuida en 10 planteles cuyas
condiciones no son del todo homogéneas y se desea conocer tanto las
caracterfsticas por plantel como por total de la poblacién y en aspectos

como son: aprovechamiento, desercién, inasistencia, y servicios.

- DEFINICION DE LAS VARIABLES

Debido a la naturaleza de nuestro estudio nos vemos en la necesidad
de trabajar con variables tanto de tipo cuantitativo como de tipo
cualitativo. Antes de proseguir mencionaremos que el término de variables
en el sentido estadistico es el nombre que se le da a los datos que
producen valores que tienden a mostrar cierto grado de variabilidad. Como
ejemplos de estos podemos citar los siguientes: ingresos anuales de una
comunidad, calificaciones de exdmenes, cantidad de café por taza
despachado por una mdaquina vendedora, porcentaje de azlicar en cereales,
etc. una vez mencionado lo anterior diremos que las variables de tipo

cuantitativas son las que son de naturaleza inherentemente numéricas.
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Mientras que las variables cualitativas no tienen esta naturaleza

inherantemente numérica.

Dentro de las variables cuantitativas tenemos las variables continuas
{pueden asumir virtualmente cualquier valor en un determinado intervalo).
Y las variables discretas (pueden asumir Unicamente ciertos valores que

por lo general son enteros).

Dentro de las variables cualitativas tenemos las variables nominales
{comprenden categorfas) y las variables o datos jerarquizados {que constan

de valores relativos asignados para denotar orden).

En el presente trabajo estaremos trabajando bésicamente con los

cuatro tipos de variables mencionadas anteriormente.

FORMA DE ATACAR EL PROBLEMA

Si se desea conocer informacién acerca de una poblacién no
tenemos mds que dos maneras de obtenerla, las cuales consisten en
realizar un censo a la poblacién objetivo u obtenerla mediante el uso de
una técnica de muestreo la cual es un instrumento que nos permite
determinar el tamafio que debe tener una muestra, ademas de indicarnos
cuales elementos debe contener la muestra y como llevar a cabo la
seleccién de dichos elementos, los cuales nos permitirdn conocer como es

la poblacién en su totalidad con respecto a las caracteristicas que de ella
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nos interesa conocer, En nuestro caso se empleard una técnica de

muestreo.

Las causas por las cuales se desecho la opcién de efectuar un censo

son las siguientes:

1.- No se contaba con mucho presupuesto para el proyecto.

2..- No se contaba con el material humano para levantar los casi

4000 cuestionarios.

3.~ Se deseaban resultados a corto plazo sobre la informacién

recabada.

Por lo tanto se decidi6 obtener la informacién mediante alguna

técnica de muestreo.

Una vez decidida la forma de obtener informacién, tenemos que ver

que técnica de muestreo es la mas indicada para el caso.

El objetivo de una encuesta por muestreo es hacer una inferencia
acerca de la poblacién con base en la informacién contenida en una
muestra la cual es representativa de la totalidad de los elementos que
integran la poblacién, esta representatividad de la muestra queda
garantizada en base a la homogeneidad que presentan los elementos

respecto a las caracteristicas sobre las cuales se desea obtener
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informacién dicho esto de otro modo entre mdas similares sean los
elementos de una poblacién respecto a las caracteristicas de interés.
Entonces menor cantidad de elementos se necesitaran para estudiar a la
poblacién en su conjunto pues se espera de ellos un comportamiento con
cierta regularidad, lo que nos permite afirmar que el resto de la poblacién
presenta el mismo tipo de comportamiento. Vaydmonos al caso extremo,
es decir una situacién en gque los individuos que integran una poblacién
sean idénticos en cuanto a una caracteristica sobre la cual se desea
obtener informacién. Ante tal situacién bastard con investigar a un solo
individuo para conocer como es el total de la poblacién con respecto a esa

caracteristica.

Este tipo de caso extremo es sumamente dificil de que suceda en la
practica pero nos es Util para comprender el concepto de homogeneidad y
de este concepto se desprende la siguiente relacién inversamente

proporcional entre homogeneidad y tamafio de muestra.

La cual se puede expresar de la siguiente manera: a mayor
homogeneidad menor tamafio de muestra y a menor homogeneidad mayor

tamano de muestra.

En estadistica lo anterior queda expresado por las medidas de
tendencia central relacionadas estrechamente a su grado de dispersion
{varianza o desviacién estandar) por lo tanto la relacién inversamente
proporcional que se mencioné anteriormente puede quedar expresada como

una relacién directamente proporcional de la manera siguiente: a mayor
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dispersién mayor nimero de elementos en la muestra, y a menor dispersién

menor numero de elementos en la muestra.

Dos factores afectan la cantidad de informacién contenida en la
muestra y por lo tanto afectan la precisién de nuestro procedimiento de
hacer inferencias el primero es el tamafio de la muestra seleccionada de la
poblacién el segundo es la cantidad de variacién en los datos; la variacién
frecuentemente puede ser controlada por el método de seleccién de la
muestra, el procedimiento para seleccionar la muestra se denomina disefio

de la encuesta por muestreo.

Para un tamano de muestra fijo n, se consideran diversos disefios o
procedimientos de muestreo, para obtener las n observaciones en la
muestra, puesto que las observaciones cuestan dinero, un disefio que
proporciona un estimador preciso del pardmetro para un tamaio de
muestra fijo produce un ahorro en el costo, a continuacién mencionaremos

cual es el mejor disefio para nuestro caso de entre los siguientes:

- MUESTREO SIMPLE ALEATORIO.

- MUESTREO SIMPLE ALEATORIO PARA PROPORCIONES.

- MUESTREQ SISTEMATICO.

- MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO.

- MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO PARA PROPORCIONES.
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Ef muestreo por conglomerados se rechazé de antemano ya que si se

cuenta con un buen marco muestral.

Una vez analizados los métodos anteriores los cuales ya fueron

expuestos de manera general en el Capitulo 1 del presente trabajo se

decidié utilizar el método denominado muestreo aleatorio estratificado para

proporciones debido a las siguientes razones:

1.-

Se cuenta con un buen marco muestral para el total de la

poblacién.

La poblacién ya se encuentra estratificada y los estratos son los
10 planteles educativos, ademds cada estrato presenta cierta
homogeneidad respecto a las caracteristicas sobre las cuales se
pretende hacer inferencias lo cual es indispensable para poder

llevar a cabo este método de muestreo.

Se cuenta con un buen marco muestral en cada uno de los

planteles.

El uso de la estratificacién permite minimizar el Iimite para el

error de estimacién.
Permite la obtencién de una muestra representativa, no solo del

total de la poblacién sino también de cada plantel ya que fa

muestra aleatoria no se toma sobre el total de la poblacién lo
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cual provocarfa que algunos planteles quedardn sin una muestra
representativa de ellos; sino que la muestra aleatoria se toma de
cada plantel, mediante el cdélculo de una fraccién de

observaciones para cada plantel.
Permite obtener estimadores para cada plantel y para todos los
planteles en conjunto, lo cual nos permite conocer informacién

de cada uno de los planteles y de todos en su conjunto.

Garantiza la reduccién de la varianza debido a que los elementos

que componen cada estrato son homogéneos entre si.
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CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA

.
Ahora procederemos a seleccionar el tamafio de muestra para estimar una

proporcién poblacional.

Sabemos que la poblacién por plantel es la siguiente :

 CANTIDAD-

P1 {Ecatepec)

302 Alumnos

P2 (Valle Aragén)

170 Alumnos

P3 (Taxquefa)

245 Alumnos

P4 (iztapalapa)

460 Alumnos

P5 {Neza li}

294 Alumnos

P6 (Valle de Chalco)

134 Alumnos

P7 (Zaragoza)

374 Alumnos

P8 (Tlalnepantla}

201 Alumnos

P9 (Chapuitepec)

853 Alumnos

P10 (Neza 1}

605 Alumnos

Ahora se obtendrd la asignacién que minimiza el costo para una varianza

fija o minimiza la varianza para un costo fijo:
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Esta asignacién se define como

Nh, ’ phqh Ch

nh-—-nT———-—/—————
Nh,| Ph qh Ch

2 mfrnan /

Donde :
Nh = Tamarno del h-ésimo estrato
Ph = Proporcién poblacional para el h-ésimo estrato
Ch = Costo por obtener una observacién individual del h-ésimo

estrato.

Tendremos a continuacién:

L
;‘ Nh"Ph ah /e = 302J(5)(5) +170J(SK5) +245(5X.5) +460(5)(.5) + 294/(5)(5)

+134J(5)(.5) + 374 J(5)(.5) +201J(S)(.5) +BS3J(SH.S) + 605 (SH.5)

=151+85+1225+230+147 +67+187+1005+4265+3025

= 1819
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Como los costos son fijos tenemos que:

L PLANTEL MUESTRA .
P1 (Ecatepec) n (0.0830126)
P2 (Valle Aragén) n (0.0467289)
P3 (Taxquefia) n {(0.0673446)
P4 (lztapalapa) n (0.1264431)
P5 {Neza I} n {0.0808136)
P6 (Valle de Chalco) |n {0.0368334)
P7 (Zaragoza) n {0.1028037)
P8 (Tlalnepantla) n {0.0552501)
P9 (Chapultepec) n (0.2344694)
P10 (Neza 1) n (0.1663001)

Ahora procederemos a calcular el tamaiio de muestra

El tamafio de muestra sera calculado mediante la siguiente expresién:

L
ZNh’ph qh / wh
n=dt
N’D+2thh qh
b=y
Donde:
Wh = Fraccién de observaciones asignadas al estrato h.
ph = Proporcién poblacional del estrato h.
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Error de estimacién.

o
il

Dado lo anterior tenemos que:

i N oh ol / _(302)’(‘25)+(l70)’(‘25)+(245)2(.25)+(460)’(.25) (134)?(25)
£ N PRAR /Wh = 00830126 T 00467289 | 0.0673446 01264431 & 00368334

(374)2(.25) . (201)?(.25) . (853)1(.25) (605)%(.25)
01028037 ~ 00552501 02344694  0.1663001

= 274669.15+ 15461524 + 22282781+ 418370+ 267393.11+121873.08

+340153.13 +182809.62 + 775803.79 + 550247.71 = 3308762.6
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Ademas

L
> Ni ph gh = (302)(.25) + (170)(.25) + (245)(.25) + (460)(.25) + (294)(.25) + (134)(.25)
h=)
+(201)(.25) + (853)(.25) + (605)(25) = 755+ 425+ 6125+ 115+ 735

+3354935+5025+213.25+15125=9095

N?*D =29778849

3308762.6

= 25778849+ 9095

=852 CUESTIONARIOS

La justificacidén de haber tomado P = 0.5 es la siguiente:

No existian encuestas anteriores similares de donde hubiéramos podido
obtener P. por lo tanto decidimos utilizar P = 0.5 y con ello obtener un

tamafno de muestra que probablemente serd mayor al requerido.
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CAPITULO 4
CONSTRUCCION DEL CUESTIONARIO

Después de seleccionar la muestra, el componente méas importante e
una encuesta bien estructurada, informativa y exacta es un cuestionario
disefiado apropiadamente, por lo que para obtener la informacién requerida

se elabord el siguiente instrumento.

INSTITUTO PARA LA ENSENANZA TECNOLOGICA ADMINISTRATIVA
Y DE SERVICIO DEL D.F. S.C.

CUESTIONARIO
PARA EL INSTITUTO DE ENSENANZA DE MEXICO TU ERES LOS MAS

IMPORTANTE, POR ESTA RAZON HEMOS DISENADO ESTE CUESTIONARIO, EL
CUAL NOS AYUDARA A MEJORAR.

DATOS GENERALES:

EDAD: SEXO: CARRERA:

INSTRUCCIONES:

ANOTA EN EL PARENTESIS DE LA DERECHA, LA LETRA DEL INCISO QUE MAS
SE ADECUE A TU RESPUESTA, COMPLETANDO LOS REACTIVOS QUE SE TE
INDIQUEN.

1.- TENGO UN LUGAR ADECUADO PARA ESTUDIAR EN CASA ()

a) S1 LO TENGO b) ALGUNAS VECES LO TENGO c) NO LO TENGO
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2.-

LA ATENCION QUE RECIBO EN VENTANILLA DE SERVICIOS

ESCOLARES ES:

a) EFICIENTE b) POCO EFICIENTE

{
c) NO LO TENGO

CONSIDERO QUE LA CARRERA OUE SELECCIONE CUBRE MIS

EXPECTATIVAS:

a) NO b) NO DEL TODO
ESPECIFICA PORQUE:

c) Sl

}

CONSIDERO QUE LOS PROFESORES
PROBLEMAS PERSONALES EN EL AULA.

a) NO b) FRECUENTEMENTE

REFLEJAN SUS
(

c) ALGUNAS VECES

CONSIDERO QUE EL TIEMPO EXTRACLASE QUE DEDICO A MIS

ESTUDIOS ES:

a) SUFICIENTE b) INSUFICIENTE
LA ILUMINACION Y VENTILACION DE LAS AULAS ES: {
a) APROPIADA b) REGULAR c) DEFICIENTE

LA PRESENTACION DE MIS PROFESORES ES LA ADECUADA A

UN CENTRO EDUCATIVO

a) S1 b) NO

CONSIDERO QUE LA ORGANIZACION DE MIS APUNTES ES: {

a) BUENA (COMPLETOS Y ORDENADOS)

b) REGULAR (COMPLETOS Y DESORDENADOS)
c) MALA (INCOMPLETOS)

)

)

}
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9.-

10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

PARTICIPO CONSTANTEMENTE EN CLASE: ()

a) ALGUNAS VECES Y/O EN ALGUNAS MATERIAS
b) SI ¢) NO PARTICIPO

CONSIDERO QUE LAS CONDICIONES SANITARIAS (DE

LIMPIEZA) DE LA INSTITUCION SON: ()
a) BUENAS b) MALAS

ME DISTRAIGO FACILMENTE DURANTE LAS CLASES Y/O

CUANDO ESTUDIO ()
a) POCAS VECES b) REGULARMENTE c) CAS] SIEMPRE

LLEVO UN REGISTRO DE MiIS CALIFICACIONES PARA TENER

CONOCIMIENTO DE MI APROVECHAMIENTO ESCOLAR ()

a) NO b) SI ¢) ALGUNAS VECES Y/O EN ALGUNAS
MATERIAS

TENGO OTRA ACTIVIDAD QUE PUEDE PROVOCAR QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. ()

a) NO b) S1, ESPECIFICA

CONSIDERO QUE EL MOBILIARIO ESCOLAR ES COMODO Y
FUNCIONAL. ()

a) SI b) NO
HE CONOCIDO COMPANEROS QUE HAN ABANDONADO SUS
ESTUDIOS LA MAYORIA DE LAS VECES POR: ()
a) CAUSAS FAMILIARES Y/O PERSONALES. .
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16.-

17.-

18.-

19.-

20.-

21.-

b) CAUSAS DE BAIO APROVECHAMIENTO ESCOLAR.
¢) CAUSAS DE ENFERMEDAD.
d) OTRAS CAUSAS, ESPECIFICA:

LOS PROFESORES DEMUESTRAN INTERES EN NUESTRO
APRENDIZAJE ()

a) NO b) NUNCA c) ALGUNOS

OBTENGO RECONOCIMIENTO FAMILUAR POR MI ESFUERZO
ESCOLAR ()

a) NUNCA b) CON FRECUENCIA c) ALGUNAS VECES

MIS TRABAJOS ESCOLARES Y EXTRAESCOLARES: ()

a) LOS ENTREGO PUNTUALMENTE Y SON DE CALIDAD.

b) LOS ENTREGO PUNTUALMENTE, PERO SON DE POCA CALIDAD.
c) LOS ENTREGO EXTRATEMPORANEAMENTE Y CON CALIDAD.
d) REGULARMENTE NO LOS ENTREGO

MIS TRAMITES ADMINISTRATIVOS SON ATENDIDOS CON
RAPIDEZ Y EFICIENCIA. ()

a) NUNCA b) NO SIEMPRE c) Sl

MiS PROFESORES SON PUNTUALES. ()

a) SI, SIEMPRE b) REGULARMENTE LO SON c) NO LO SON

LAS CAUSAS POR LAS CUALES NO COMPRENDO LOS TEMAS
DE CLASE SON: )

a) NINGUNA (ES DECIR , S| COMPRENDO LOS TEMAS)
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22.-

23.-

24.-

25.-

26.-

27.-

b) EL PROFESOR SE NIEGA A EXPLICAR LO QUE NO ENTIENDO.
c) ME DISTRAIGO ECHANDO RELAJO
d) OTRAS CAUSAS, ESPECIFICA:

LOS PROFESORES UTILIZAN RECURSOS O TECNICAS
DIDACTICAS (]

a) NO b) MALO c) ALGUNAS VECES
CONSIDERO QUE EL SERVICIO DE LA CAFETERIA EN GENERAL
ES: ()

a) BUENO b) MALO ¢) REGULAR

CONSIDERO QUE EL PRESTIGIO DEL INSTITUTO ES: ()

a) BUENO b) REGULAR ¢) MALO

EL INSTITUTO CUMPLE CON MIS EXPECTATIVAS ()

a) St
b) NO, PORQUE

CONSIDERO QUE EL PROVECHO O RESULTADO DE MIS
ESTUDIOS SERA MAYOR PARA: )

a) MI PERSONA b) MIFAMILIA c) MIS PROFESORES
d) OTRAS PERSONAS

DENTRO DEL INSTITUTO, CONSIDERO QUE MI ESFUERZO
ESCOLAR ES RECONOCIDO. ()

a) NO b) SI1 ¢) ULTIMAMENTE
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28.-

29.-

30.-

31.-

32.-

Mi SITUACION ECONOMICA-FAMILIAR, PUEDE CONSIDERARSE
COMO UNA CAUSA PROBABLE DE QUE ABANDONE MIS
ESTUDIOS. (

a) NO b) SI c) POCO PROBABLE

CUANDO NO ENTIENDO UN TEMA, INMEDIATAMENTE
EXPONGO MIS DUDAS {
a) COMUNMENTE LO HAGO Y MIS DUDAS SON ACLARADAS EN

SU TOTALIDAD.

b) COMUNMENTE LO HAGO, PERO MIS DUDAS NO SON
COMPLETAMENTE ACLARADAS.

c) COMUNMENTE NO LO HAGO Y ME QUEDO CON DUDAS.

CUANDO LLEGA EL MOMENTO DE PRESENTAR UN EXAMEN,
TENGO DOMINIO EN RELACION A LOS TEMAS SOBRE LOS
CUALES SE ME VA A EXAMINAR. (

a) S1, SIEMPRE b) NO ¢) CASI SIEMPRE
d) CASI NUNCA

* 81 TU RESPUESTA NO FUE a) CONTESTA EL SIGUIENTE REACTIVO.

LOS MOTIVOS POR LOS QUE NO DOMINO LOS TEMAS SON: {

a) NO ESTUDIO SUFICIENTE.
b) LOS PROFESORES SE NIEGAN EXPLICARME LO QUE NO ENTIENDO
d) OTRAS CAUSAS, ESPECIFICA,

)

CONSIDERO QUE Mis PROFESORES TIENEN EL

CONOCIMIENTO Y LA CAPACIDAD SUFICIENTE PARA

IMPARTIR SUS CLASES. {
a) SI LO CREO b) SI, AUNQUE NO TODOS LOS PROFESORES
c) NO LLO CREO

}
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33.- COMO EVALUARIAS TU ASISTENCIA A LA ESCUELA: ()

a) EXCELENTE (NINGUNA FALTA EN EL SEMESTRE)

b) MUY BUENA (MENOS DE 6 FALTAS EN EL SEMESTRE)
¢) BUENA (ENTRE 7Y 10 FALTAS EN EL SEMESTRE)

d) REGULAR (ENTRE 11 Y 15 FALTAS EN EL SEMESTRE)
€) MALA (MAS DE 16 FALTAS EN EL SEMESTRE)

34.- LA INASISTENCIAS QUE HE TENIDO SON FRECUENTEMENTE
POR: ()

a) PROBLEMAS FAMILIARES Y/O PERSONALES

b) PROBLEMAS LABORALES

¢)ME ENFERMO CON FRECUENCIA

d) NO HE PAGADO A TIEMPO Ml MENSUALIDAD Y SE ME NIEGA LA
ENTRADA.

e) AL USO INCORRECTO DEL UNIFORME.

f) ANO HABER REALIZADO UN TRABAJO QUE DEBIA ENTREGAR.

g) VIVO LEJOS.

h) HE PERDIDO EL INTERES POR VENIR A LA ESCUELA.

i) POR PROBLEMAS ECONOMICOS.

35.- MIS INASISTENCIAS HAN PERJUDICADO MI APROVECHA-

MIENTO ESCOLAR: ()
a) NO b) SI c) ALGUNAS VECES
36.- CONTRIBUYO AL INGRESO ECONOMICO FAMILIAR. ()
a) NO b) SI c) INCONSTANTEMENTE
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37.-

38.-

CONSIDERO QUE LAS MATERIAS QUE CORRESPONDEN A MI
CARRERA. ()
a) TODAS DE GRAN INTERES .
b) SOLO ALGUNAS SON INTERESANTES
¢) NINGUNA ES INTERESANTE

CONSIDERO QUE LA ASISTENCIA DE LA MAYORIA DE MIS
PROFESORES A LAS CLASES ES: ()

a) BUENA (NINGUNA FALTA)
b) REGULAR (FALTAN MUY POCO)
¢) MALA (FALTAN FRECUENTEMENTE).
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El disefio de un cuestionario es una labor diffcil de emprender ya que para
ello se necesita una metodologfa basada en un marco tedrico y conceptual
donde no deben perderse de vista los objetivos y las hip6tesis que deseen
probarse al momento de elaborar las preguntas las cuales al ser contestadas
proporcionardn la informacién que necesitamos para estudiar los aspectos de
interés en nuestro trabajo. Una cuestién importante es que al elaborar los
reactivos estos deben estar encaminados a proporcionarnos informacién
referente a una 6 mas éreas de la cuales nos interesa conocer informacion, ya
que si alguno o algunos de los reactivos no tuvieran como finalidad
proporcionarnos dicha informacién su inculsién dentro de el cuestionario no

estarfa justificada.

Cabe seialar que e! disefio de el cuestionario fue un trabajo
multidisciplinario, ya que yo como pasante de actuario conocfa los métodos que
existen para recolectar informacién y los alcances y limitaciones de estos, pero
desafortunadamente no contaba con los conocimientos pedagbgicos necesarios
que me permitieran obtener la informacién mas valiosa respecto a las &reas

sobre las cuales se deseaba obtener informacién, las cuales eran:

- Aprovechamiento escolar
- Inasistencia escolar.
- Desercion escolar.

- Calidad en los servicios brindados.
En nuestro caso el método que se utilizé6 para recolectar datos fue un

cuestionario autoaplicado, ya que las condiciones existentes hacfan de este el

método mas facil para obtener informacién.
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APLICACION DEL CUESTIONARIO

Para la aplicacién de el cuestionario se adiestré a las personas que lo iban

a aplicar insistiendo en cuestiones tales como:

1.-

Convencer a los alumnos previamente a la aplicacién de el

instrumento que su respuesta veraz ir4d directamente en beneficio de

ellos.

Que no se dejen reactivos sin responder y que en caso de que algun
alumno tenga alguna duda sobre reactivo este se dirija directamente

con el aplicador para que sea aclarada.

No responder mé&s de una opcién a menos que se le indique {como en

el caso de la pregunta 34).

Realizar reentrevistas, en caso de que el alumno seleccionado ya no
asista al plantel no hacer sustituciones fortuitas. Para evitar este tipo
de sustituciones al aplicador ademds de entregérsele la lista de
personas seleccionadas para contestar el cuestionario, se le asignaba
una lista de sustituciones que se utilizarfa en caso de ser necesario.
Dicha lista también se obtuvo mediante el uso de una tabla de

nimeros aleatorios.
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GRAFICA CORRELACIONAL

(Areas - Reactivos)

REACTIVOS u L [_[ [
AREAS 112{3(4(5|6(7|8|9 [LO[L1[121914151617|8 [19[20/212242324{25[26(27[28,29 30313233{34 35363738
APROVECHAMIENTO x] IxixJx X/ Xl {x/x X XX X xlxix! Jxixixlxix) 14X
SERVICIOS XX X LX X Xix x! x| X
DESERCION X Xl 1% % X 1X
INASISTENCIAS X, ;[ X xlx

El cuestionario abarcé cvatro dreas fundamentales designadas en la gréfica y 38

reactivos que se comelacionan entre si, dando mayor efectividad a los resultados

obtenidos.
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CAPITULO 5

RESULTADOS Y CONCLUSIONES



RESULTADOS OBTENIDOS PARA EL TOTAL DE LA
POBLACION

10 PLANTELES



LOS RESULTADOS OBTENIDOS PARA UN TOTAL DE 3635 ALUMNOS QUE
ES LA POBLACION QUE INTEGRA AL INSTITUTO PARA LA ENSENANZA
TECNOLOGICA ADMINISTRATIVA Y DE SERVICIO DEL D.F. S.C.

1.-

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN NO TENER UN LUGAR
ADECUADO PARA ESTUDIAR EN SU CASA ES DE 296.

L AL REPRESENTA EL 8.1% DE LA POBLACION TQTAL.

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 236 Y 355
ALUMNOS.

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN QUE LA ATENCION
QUE RECIBEN EN VENTANILLA DE SERVICIOS ESCOLARES ES
POCO EFICIENTE ES DE 1085.

EL CUAL REPRESENTA EL 29.8% DE LA POBLACION TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 988 Y 1182

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE CONSIDERAN QUE LA CARRERA QUE
SELECCIONARON NO CUBRE SUS EXPECTATIVAS ES DE 171.

L AL REPRESENTA EL 4.7% DE LA LACION TOTAL
AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 125 Y 217.

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN QUE SUS
PROFESORES ALGUNAS VECES REFLEJAN SUS PROBLEMAS
PERSONALES EN EL AULA ES DE 1232,

EL CUAL REPRESENTA EL 33.8% DE LA POBLACION TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 1127 Y 1337.
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EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN EL TIEMPO
EXTRACLASE QUE DEDICAN A SUS ESTUDIOS ES INSUFICIENTE ES
DE 1480.

EL CUAL REPRESENTA EL 40.7% DE LA POBLACION TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 1373 Y 1587

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE CONSIDERAN QUE AL ILUMINACION
Y VENTILACION DE LAS AULAS ES DEFICIENTE ES DE 907.

EL CUAL REPRESENTA EL 24.9% DE LA POBLACION TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 814 Y 1000
ALUMNOS.

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN QUE LA
PRESENTACION DE SUS PROFESORES NO ES LA ADECUADA A UN
CENTRO EDUCATIVO ES DE 288.

L R ENTA_EL E LA POBLA N Al

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 228 Y 347.

EL TOTAL DE ALUMNOS OQUE CONSIDERAN QUE LA
ORGANIZACION DE SUS APUNTES ES DE 2075.

EL CUAL REPRESENTA EL_ 57% DE LA POBLACION TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 1967 Y 2183.
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10.-

11.-

12.-

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN NO PARTICIPAR EN
CLASE ES DE 150.

EL CUAL REPRESENTA EL 4.1% DE LA POBLACION TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 107 Y 193.

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE CONSIDERAN QUE LAS
CONDICIONES SANITARIAS DE LA INSTITUCION SON MALAS ES
DE 1680.

EL CUAL REPRESENTA EL 46.2% DE LA POBLACION TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 1679 Y 1781.

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN DISTRAERSE CON
FRECUENCIA EN CLASE ES DE 769.

EP, ENTA EL 21.1 ELA BLACION TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 681 Y 858,

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE NO LLEVAN UN REGISTRO DE SUS
CALIFICACIONES ES DE 472.

AL PRESENTA EL 1 % DE L LACION TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 399 Y 544.
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13.-

14.-

15.-

16.-

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN QUE SUS
PROFESORES ALGUNAS VECES REFLEJAN SUS PROBLEMAS
PERSONALES EN EL AULA ES DE 1232,

EL CUAL REPRESENTA EL __25% DE LA POBLACION TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 816 Y 1004.

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN QUE EL MOBILIARIO
NO ES COMODO Y FUNCIONAL ES DE 1968.

L AL REPRESENTA EL . 12 LA POBLACION TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 1862 Y 2075.

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE HAN CONOCIDO COMPANEROS QUE
HAN ABANDONADO SUS ESTUDIOS POR CAUSAS FAMILIARES O
PERSONALES ES DE 1737.

EL CUAL REPRESENTA EL 47.7% DE LA POBLACION TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 1628 Y 1846.

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN QUE NO TODOS SUS
PROFESORES DEMUESTRAN INTERES EN SU APRENDIZAJE ES DE
1195.

AL REPRESENTA 2. DE LA POBLACION TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 1094 Y 1295,
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17.- EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN QUE SU FAMILIA
NUNCA LES RECONOCE SU ESFUERZO ESCOLAR ES DE 466.

A PR b {1

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 393 Y 539.

18.- EL TOTAL DE ALUMNOS QUE ENTREGA SUS TRABAJOS
PUNTUALMENTE Y CON CALIDAD ES DE 1578.

UA PRESENTA EL 43.4 E L BLACION TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 1471 Y 1685,

19.- EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN QUE SUS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS NO SIEMPRE SON ATENDIDOS CON RAPIDEZ Y
EFICIENCIA ES DE 1773.

T . 7% DE LA P /i TOTA

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 1665 Y 1880.

20.- EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN QUE SUS
PROFESORES NO SON PUNTUALES ES DE 176.

L AL REP, ENTA EL DE LA POBLACION TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 130 Y 223.
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21.-

22.-

23.-

24.-

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN NO COMPRENDEN LOS
TEMAS DE CLASE DEBIDO A QUE SE DISTRAEN ECHANDO RELAJO
ES DE 461.

EL CUAL REPRESENTA £l 12.6% DE LA POBLACION TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 389 Y 533.

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN QUE SUs
PROFESORES NO UTILIZAN RECURSOS O TECNICAS DIDACTICAS
VARIADAS PARA IMPARTIR SUS CLASES ES DE 689,

ESENTA 78. A POBLACION

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 608 Y 789.

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE CONSIDERAN QUE EL SERVICIO DE
CAFETERIA ES MALO ES DE 820.

L REPRESENTA EL . A POBLACH TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 732 Y 908
ALUMNOS.

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE CONSIDERAN QUE EL PRESTIGIO DE
LA INSTITUCION ES MALO ES DE 159.

EL_CUAL REPRESENTA EL _4.3% DE LA POBLACION TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 101 Y 217.
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25,-

26.-

T 27.-

28.-

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN QUE LA INSTITUCION
NO CUBRE SUS EXPECTATIVAS ES DE 986.

EL CUAL REPRESENTA EL 27.1% DE LA POBLACION TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 892 Y 1080.

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE CONSIDERAN QUE EL PROVECHO DE
SUS ESTUDIOS SERA MAYOR PARA SU PERSONA ES DE 3255,

A L N TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 3188 Y 3322.

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN QUE DENTRO DEL
INSTITUTO NO SE LES RECONOCE SU ESFUERZO ESCOLAR ES DE
1313.

EL CUAL REPRESENTA £L 36.1% DE LA POBLACION TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 1209 Y 1418.

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN PODER ABANDONAR

SUS ESTUDIOS DEBIDO A SU SITUACION ECONOMICA FAMILIAR
ES DE 1223.

L DE LA POBLACI TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 1118 Y 1329.
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29.-

30.-

31.-

32.-

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN QUE NO TODAS SUS
DUDAS SON ACLARADAS POR SUS PROFESORES ES DE 921,

L RE, E| E L BL TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 827 Y 1015
ALUMNOS.

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN QUE AL PRESENTAR
SUS EXAMENES CAS! SIEMPRE TIENEN DOMINIO SOBRE LOS
TEMAS QUE SE LES VA A EXAMINAR ES DE 2019.

EL CUAL REPRESENTA EL_55.5% DE LA POBLACION TOTAL
AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 1909 Y 2129.

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE ADMITEN NO ESTUDIAR LO
SUFICIENTE CUANDO NO DOMINAN LOS TEMAS SOBRE tOS
CUALES SE LES VA A EXAMINAR ES DE 1531.

ENT. 42.1 POBLACION TAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 1423 Y 1638.

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE CONSIDERAN QUE NO TODOS SUS
PROFESORES TIENEN EL. CONOCIMIENTO Y LA CAPACIDAD PARA
IMPARTIR SUS CLASES ES DE 1374.

PRESENTA EL 37 DE LA BLACI TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 1269 Y 1480.
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34.-

35.-

36.-

37.-

6 L BL L

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 2424 Y 2631,

EL TOTAL DE ALUMNOS OQUE MANIFIESTAN QUE SUS

INASISTENCIAS SE DEBEN FRECUENTEMENTE A PROBLEMAS
ECONOMICOS ES DE 260.

EL CUAL REPRESENTA EL 7.1% DE LA POBLACION TOTAL
AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 204 Y 306.

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE ADMITEN QUE SUS INASISTENCIAS
HAN PERJUDICADO ALGUNAS VECES SUS ESTUDIOS ES DE 1151,

PRE ] Lz

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 1050 Y 1253,

EL TOTAL DE ALUMNOS QUE MANIFIESTAN CONTRIBUIR AL
INGRESO ECONOMICO FAMILIAR ES DE 1051.

Ei . 9% D. POBLACI TAL
AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 953 Y 1150,

EL TOTAL DE ALUMNOS CONSIDERAN QUE SUS MATERIAS SON
DE GRAN INTERES ES DE 2640.

L AL _REP, NTA EL 72 DE LA POBLACION TOTAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 26543 Y 2738.
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38.- EL TOTAL DE ALUMNOS QUE CONSIDERAN QUE LA ASISTENCIA
DE LOS PROFESORES ES MALA ES DE 18.
EP NTA EL E LA BLAC! TAL

AUNQUE ESTE TOTAL PUEDE VARIAR ENTRE 3 Y 33.

METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL CALCULO DE INTERVALOS

Los intervalos fueron calculados mediante la siguiente expresién:

Psl:tZ"lA/ (;’sl)

En donde :

" " "~ " L N
Psl=%(N,P.+N,P;+ ...... + NJ%):%ZNhPh

A=l

o) = MEPR) e M2P(B2) )

1 < ,(Nh—nh) ;’:.:'\1,,
- N? %N“ Nh n, -1

90



RESULTADOS POR PLANTEL




PLANTEL VALLE DE CHALCO




ESTIMACION PARA UN TOTAL DE 134 ALUMNOS QUE ES LA POBLACION TOTAL
DE EL INSTITUTO EN SU PLANTEL VALLE DE CHALCO
CON BASE EN UNA MUESTRA DE 31 ALUMNOS.

PREGUNTA

OPCION

PORCENYAJE
DE RESPUESTA

TENGO UN LUGAR ADECUADO PARA ESTUDIAR EN

CASA. St 58%
ALGUNAS VECES 39%
NO 3%
SE DESCONOCE SU
OPINION
2. LA ATENCION QUE RECIBO EN VENTANILLAS
ESCOLARES ES : |EFICIENTE A8%
POCO EFICIENTE 48%
DEFICIENTE 4%
SE DESCONOCE SU
OPINION
3.- CONSIDERO OUE LA CARRERA QUE SELECCIONE CUBRE
MIS EXPECTATIVAS. NO 6%
NO DEL TODO 32%
Sl 55%
SE DESCONOCE SU
OPINION 9.3%
4.- CONSIDERO QUE LOS PROFESORES REFLEJAN SUS
PROBLEMAS PERSONALES EN EL AULA. NO 90.3%
FRECUENTEMENTE 0%
ALGUNAS VECES 9.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION
6.- CONSIDERO QUE EL TIEMPO EXTRACLASE QUE DEDICO
A MIS ESTUDIOS ES : SUFICIENTE 35.4%
INSUFICIENTE 64.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION
6.- LA ILUMINACION Y VENTILACION DE LAS AULAS ES : APROPIADA 38.7%
REGULAR 61.6%
DEFICIENTE 9.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION
7.- LA PRESENTACION DE MIS PROFESORES ES LA
ADECUADA A UN CENTRO EDUCATIVO. =] 80.6%
NO 16.1%
SE DESCONOCE SU
OPINIGN 3.3%
8.- CONSIDERO QUE LA ORGANIZACION DE MIS APUNTES
ES: BUENA 61.2%
REGULAR 35.5%
MALA 3.3%

SE DESCONOCE SuU
OPINION
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IE.l.- PARTICIPO CONSTANTEMENTE EN CLASE

ALGUNAS VECES 70.8%
St 29.1%
NO 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION
10.- CONSIDERO QUE LAS CONDICIONES SANITARIAS DE LA
INSTITUCION SON : BUENAS 38.7%
MALAS 64.8%
SE DESCONOCE SU
OPINION 6.5%
11.- ME DISTRAIGO FACILMENTE EN CLASE Y/O CUANDO
ESTUDIO. POCAS VECES 83.8%
REGULARMENTE 6.5%
CASH SIEMFRE 6.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION. 3.2%
12.-LLEVO UN REGISTRO DE MIS CALIFICACIONES PARA
TENER CONOCIMIENTO DE MI APROVECHAMIENTO. NO 16.1%
S| 48.3%
ALGUNAS VECES 29.0%
SE DESCONOCE SU
OPINION 6.6%
13.- TENGO OTRA ACTIVIDAD QUE PUEDE PROVOCAR QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO, 74.2%
- S 16.1%
SE DESCONOCE SU
OPINION. 9.7%
14.- CONSIDERD OUE EL. MOBILIARIO ESCOLAR ES COMODO
Y FUNCIONAL. ISt 25.8%
NO 64.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 9.7
15.- HE CONOCIDO COMPANEROS QUE HAN ABANDONADO
SUS ESTUDIOS LA MAYORIA DE LAS VECES POR : CAUSAS FAMILIARES 45.1%
BAJO
APROVECHAMIENTO 3.2%
ENFERMEDAD 0%
OTRAS CAUSAS 51.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION
16.- LOS PROFESORES DEMUESTRAN INTERES EN NUESTRO
APRENDIZAJE, NO 6.5%
Sl 1%
ALGUNOS 10%
SE DESCONOCE SU
OPINION 12.5%
17.- OBTENGO RECONOCIMIENTO FAMILIAR POR M|
ESFUERZ0 ESCOLAR. NUNCA 10%
FRECUENTEMENTE 29%
ALGUNAS VECES 51.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION 9.4%
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18.- MIS TRABAJOS ESCOLARES Y EXTRAESCOLARES LOS

ENTREGO: PUNTUALMENTE Y
CON CALIDAD 22.5%
PUNTUALMENTE Y
POCA CALIDAD. 45.2%
EXTEMPORANEOS Y
CON CALIDAD 25.8%
REGULARMENTE NO
LOS ENTREGO 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION 6.5%
19.- MIS TRAMITES ADMINISTRATIVOS SON ATENDIDOS CON
RAPIDEZ Y EFICIENCIA, NUNCA 3.2%
NO _SIEMPRE 54.8%
SI 32.2%
'SE DESCONOCE SU
OPINION 9.8%
20.- MIS PROFESORES SON PUNTUALES: Sl 41.9%
REGULARMENTE 48.3%
NO 3.2%
SE DESCONOCE SU
OPINION 6.6%
21.- LAS CAUSAS POR LAS CUALES NO COMPRENDO LOS
TEMAS DE CLASE SON: S| COMPRENDO 64.5%
EL PROF. SE NIEGA A
EXPLICAR LO QUE NO
ENTIENDO. 6.5%
ME DISTRAIGO
ECHANDO RELAJO 13%
OTRAS CAUSAS 13%
SE DESCONOCE SU
OPINION 3%
22.-LOS PROFESORES UTILIZAN RECURSOS DIDACTICOS
PARA IMPARTIR SUS CLASES. NO 25.8%
CON FRECUENCIA 22.56%
ALGUNAS VECES 48.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION 3.2%
23.- CONSIDERO QUE EL SERVICIO DE LA CAFETERIA EN
GENERAL ES: BUENO 3.2%
MALO 19.4%
REGULAR 74.2%
'SE DESCONOCE SU
OPINION 3.2%
24.- CONSIDERO QUE EL PRESTIGIO DE EL INSTITUTO ES: BUENO 35.6%
r REGULAR 51.6%
MALO 9.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION 3.2%
25.- EL INSTITUTO CUMPLE CON MIS EXPECTATIVAS. S 45.1%
NO 45.1%
SE DESCONOCE SU
OPINION 9.8%
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26.- CONSIDERO QUE EL. PROVECHO DE MIS ESTUDIOS SERA
MAYOR PARA:

MI PERSONA 97%
M! FAMILIA 0%
MIS PROFESORES 0%
OTRAS PERSONAS 3%
SE DESCONOCE SU
OPINION
27.- DENTRO DE EL INSTITUTO CONSIDERO QUE M1
ESFUERZ0 ESCOLAR ES RECONOCIDO. NO 29%
SI 54.8%
ULTIMAMENTE 16.2%
SE DESCONOCE SU
OPINION
28.- MI SITUACION ECONOMICA-FAMILIAR PUEDE
CONSIDERARSE COMO UNA CAUSA PROBABLE DE QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO 19.4%
S| 38.7%
POCO PROBABLE 41.9%
SE DESCONOCE SU
OPINION
29.- CUANDO NO ENTIENDO UN TEMA, EXPONGO MIS DUDAS
AL PROFESOR PARA QUE ESTAS SEAN ACLARADAS. Si. ¥ MIS DUDAS SON
ACLARADAS 19.4%
Sl, PERO MIS DUDAS
NO SON ACLARADAS 38.7%
NO 41.9%
SE DESCONOCE Su
OPINION
30.- CUANDO LLEGA EL MOMENTO DE PRESENTAR UN
EXAMEN, DOMINO LOS TEMAS SOBRE LOS QUE SE ME
VA A EXAMINAR. Bl 32,3%
NO 3.2%
CAS! SIEMPRE 61.3%
CAS} NUNCA
SE DESCONOCE SU
OPINION 3.2%
31.- LOS MOTIVOS POR LOS QUE NO DOMINO LOS TEMAS
SON: NO ESTUDIO 58%
LOS PROF. SE NIEGAN
A EXPLICARME LO
QUE NO ENTIENDO 0%
SE NOS DA POCO
TIEMPO PARA
PREPARARNOS 9.7%
OTRAS CAUSAS 6.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 25.8%
32.- CONSIDERO QUE MIS PROFESORES TIENEN LOS
CONOCIMIENTOS Y LA CAPACIDAD SUFICIENTE PARA
IMPARTIR SUS CLASES. St 1%
NO TODOS 22.6%
NO 0%

SE DESCONOCE SU
OPINION

6.4%
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33.. COMO EVALUARIAS TU ASISTENCIA A LA ESCUELA. EXCELENTE 32.3%
MUY BUENA 45%
BUENA 9.7%
REGULAR 3.2%
MALA 3.2%
SE DESCONOCE SU
OPINION 6.6%
34.- LAS INASISTENCIAS QUE HE TENIDO SON
FRECUENTEMENTE POR : PROBLEMAS
FAMILIARES Y/O
PERSONALES 9.7%
PROBLEMAS
LABORALFS 13.4%
ENFERMO CON
FRECUENCIA 16.4%
FALTA DE PAGO 6.7%
NO UNIFORMARSE 0%
INCUMPLIMIENTO
ACADEMICO 0%
RESIDENCIA LEJANA 6.7%
PERDIDA DE INTERES
EN LA ESCUELA 0%
PROBLEMAS
ECONOMICOS 6.7%
PROBLEMAS
OIVERSOS 3.7%
SIN RESPUESTA 36.7%
35.- MIS INASISTENCIAS HAN PERJUDICADO MI
APROVECHAMIENTO ESCOLAR: NO 25.8%
] 3.2%
ALGUNAS VECES 42%
SE DESCONOCE SU
OPINION 29%
36.- CONTRIBUYO AL INGRESO ECONOMICO FAMILIAR. NO 61.3%
Sl 19.4%
INCONSTANTEMENTE 13%
SE DESCONOCE SU
QPINION 6.3%
37.- CONSIDERO QUE LAS MATERIAS QUE CORRESPONDEN A
M) CARRERA SON: DE GRAN INTERES 80.6%
SOLG ALGUNAS SON
INTERESANTES 9.7%
NINGUNA €S
INTERESANTE 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION 9.7%
38.- CONSIDERO QUE LA ASISTENCIA DE LA MAYORIA DE
MIS PROFESORES A LAS CLASES ES: BUENA 61.3%
REGULAR 32.3%
MALA 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION 6.4%
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PLANTEL VALLE DE ARAGON




ESTIMACION PARA UN TOTAL DE 134 ALUMNOS QUE ES LA POBLACION TOTAL
DE EL INSTITUTO EN SU PLANTEL VALLE DE ARAGON
CON BASE EN UNA MUESTRA DE 39 ALUMNOS.

PREGUNTA

QPCION

PORCENTAJE
DE RESPUESTA

TENGO UN LUGAR ADECUADO PARA ESTUDIAR EN
CASA.

] 71.8%
ALGUNAS VECES 18%
NO 102%
SE DESCONOCE SU
OPINION
2.- LA ATENCION QUE RECIBO EN VENTANILLAS
ESCOLARES ES : EFICIENTE 35.9%
POCO EFICIENTE A41%
DEFICIENTE 10.2%
SE DESCONOQCE SU
OPINION 12.9%
3.- CONSIDERO QUE LA CARRERA QUE SELECCIONE CUBRE
MIS EXPECTATIVAS. NO 0%
NO DEL TODO 12.8%
Sl 37.2%
SE DESCONOCE SU
OPINION
4.- CONSIDERO OUE LOS PROFESORES REFLEJAN SUS
PROBLEMAS PERSONALES EN EL AULA. NO 74.4%
FRECUENTEMENTE 0%
ALGUNAS VECES 25.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION
5.- CONSIDERO QUE EL TIEMPO EXTRACLASE QUE DEDICO
A MIS ESTUDIOS ES : SUFICIENTE 74.4%
INSUFICIENTE 25.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION
6.- LA ILUMINACION Y VENTILACION DE LAS AULAS ES : APROPIADA 10.3%
REGULAR 41%
DEFICIENTE 48.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION
7.- LA PRESENTACION DE MIS PROFESORES ES LA
ADECUADA A UN CENTRO EDUCATIVO. S 89.7%
NO 10.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION
8.- CONSIDERO QUE LA ORGANIZACION DE MIS APUNTES
ES : BUENA 71.4%
REGULAR 25.5%
MALA 3%

SE DESCONOCE SU

OPINION
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{37 PARTICIPO CONSTANTEMENTE EN CLASE ALGUNAS VECES 61.5%
S| 38.5%
NO 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION
10.- CONSIDERO QUE LAS CONDICIONES SANITARIAS DE LA
INSTITUCION SON : BUENAS 30.8%
MALAS 66.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.5%
11.- ME DISTRAIGO FACILMENTE EN CLASE Y/O CUANDO
ESTUDIO. POCAS VECES 77%
REGULARMENTE 13%
CASI SIEMPRE 3%
SE DESCONOCE SU
OPINION. 2%
12.- LLEVO UN REGISTRO DE MIS CALIFICACIONES PARA
TENER CONOCIMIENTO DE M! APROVECHAMIENTO. NO 25.6%
Sl 656.4%
ALGUNAS VECES 18%
SE DESCONOCE SU
OPINION
13.- TENGO DTRA ACTIVIDAD QUE PUEDE PROVOCAR QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO 82%
St 18%
SE DESCONOCE SU
OPINION.
14.- CONSIDERO QUE EL MOBILIARIO ESCOLAR ES COMODO
¥ FUNCIONAL. 5] 41%
NO 53.8%
SE DESCONOCE SU
OPINION 5.2%
16.- HE CONOCIDO COMPANEROS QUE HAN ABANDONADO
SUS ESTUDIOS LA MAYORIA DE LAS VECES POR : CAUSAS FAMILIARES 46.2%
BAJO
APROVECHAMIENTO 18%
ENFERMEDAD 0%
OTRAS CAUSAS 35.8%
SE DESCONOCE SU
OPINION
16.- LOS PROFESORES DEMUESTRAN INTERES EN NUESTRO
APRENDIZAJE. NO 3%
SI 54.1%
ALGUNOS 30.8%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.1%
17.- OBTENGO RECONOCIMIENTO FAMILIAR POR MI
ESFUERZO ESCOLAR. NUNCA 10.3%
FRECUENTEMENTE 33.3%
ALGUNAS VECES 51.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION 5.1%
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1B.- MIS TRABAJOS ESCOLARES Y EXTRAESCOLARES LOS

ENTREGO: PUNTUALMENTE ¥
CON CALIDAD 66.7%
PUNTUALMENTE Y
POCA CALIDAD. 18%
EXTEMPORANEOS ¥
CON CALIDAD 12.9%
REGULARMENTE NO
LOS ENTREGO 0%
SE DESCONOCE SU
QOPINION 2.4%

19.- MIS TRAMITES ADMINISTRATIVOS SON ATENDIDOS CON|

RAPIDEZ Y EFICIENCIA. NUNCA 727%
NO SIEMPRE 656.4%
Sl 35.1%
SE DESCONOCE SU
OPINION

20.- MIS PROFESORES SON PUNTUALES: sl 41%

REGULARMENTE 53.3%
NO 0%
SE DESCONOCE Su
OPINION 5.2%

21.- LAS CAUSAS POR LAS CUALES NO COMPRENDO LOS
TEMAS DE CLASE SON: St COMPRENDO 74%

EL PROF. SE NIEGA A
EXPLICAR LO QUE NO

ENTIENDO. 0%
ME DISTRAIGO
ECHANDO RELAJO 3%
OTRAS CAUSAS 23%
SE DESCONOCE SU
OPINION

22.-1L0S PROFESORES UTILIZAN RECURSOS DIDACTICOS

PARA IMPARTIR SUS CLASES. NO 21%

CON FRECUENCIA 18%
ALGUNAS VECES 61%
SE DESCONOCE SU
OPINION

23.- CONSIDERO QUE EL SERVICIO DE LA CAFETERIA EN

GENERAL ES: BUENO 2.5%

MALO 66.7%
REGULAR 30.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION

24.- CONSIDERO QUE EL PRESTIGIO DE EL INSTITUTO ES: BUENO 25.6%
REGULAR 71.8%
MALO 2.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION

26.- EL INSTITUTO CUMPLE CON MIS EXPECTATIVAS. Si 61.5%
NO 38.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION
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26.- CONSIDERO QUE EL PROVECHO DE MIS ESTUDIOS SERA

MAYOR PARA: MI_ PERSONA 89.7%
MI FAMILIA 10.3%
MIS PROFESORES 0%
OTRAS PERSONAS 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION 0%
27.- DENTRO DE EL INSTITUTO CONSIDERO QUE Mi
ESFUERZO ESCOLAR ES RECONOCIDO. NO 33.3%
Si 56.4%
ULTIMAMENTE 10.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION
28.- M1 SITUACION ECONOMICA-FAMILIAR PUEDE
CONSIDERARSE COMO UNA CAUSA PROBABLE DE QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO 28.2%
St 35.9%
POCO PROBABLE 35.9%
SE DESCONOCE SU
OPINION
29.- CUANDO NO ENTIENDO UN TEMA, EXPONGO MIS DUDAS
AL PROFESOR PARA QUE ESTAS SEAN ACLARADAS. S1, Y MIS DUDAS SON
ACLARADAS 46.2%
St, PERO MIS DUDAS
NO SON ACLARADAS 35.9%
NO 5.1%
SE DESCONOCE SU
OPINION
30.- CUANDO LLEGA EL MOMENTO DE PRESENTAR UN
EXAMEN, DOMINO LOS TEMAS SOBRE LOS QUE SE ME
VA A EXAMINAR. St 35.9%
NO 0%
CASI SIEMPRE 61.5%
CASI NUNCA 2.6%
SE DESCONOCE SuU
OPINION
31.- LOS MOTIVOS POR LOS QUE NO DOMIND LOS TEMAS
SON: NO ESTUDIO 20.5%
LOS PROF. SE NIEGAN
A EXPLICARME LO
QUE NO ENTIENDO 0%
SE NOS DA POCO
TIEMPO PARA
PREPARARNOS 25.6%
OTRAS CAUSAS 15.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION 38.5%
32.- CONSIDERO QUE MIS PROFESORES TIENEN LOS
CONOCIMIENTOS Y LA CAPACIDAD SUFICIENTE PARA
IMPARTIR SUS CLASES. st 61.5%
NO TODOS 38.5%
NO 0%

SE DESCONOCE SU
OPINION
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33.- COMO EVALUARIAS TU ASISTENCIA A LA ESCUELA. EXCELENTE 33.3%
MUY BUENA 43.6%
BUENA 18%
REGULAR 5.1%
MALA 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION
34.- LAS INASISTENCIAS QUE HE TENIDO SON
FRECUENTEMENTE POR : PROBLEMAS
FAMILIARES Y/O
PERSONALES 38.2%
PROBLEMAS
LABORALES 7.6%
ENFERMO CON
FRECUENCIA 5.3%
FALTA DE PAGO 28.2%
NO UNIFORMARSE 2.9%
INCUMPLIMIENTO
ACADEMICO 0%
RESIDENCIA LEJANA 2.9%
PERDIDA DE INTERES
EN LA ESCUELA 2.9%
PROBLEMAS
ECONOMICOS 2.9%
PROBLEMAS
DIVERSOS 2.9%
SIN RESPUESTA 6.2%
35.- MIS INASISTENCIAS HAN PERJUDICADD MI
APROVECHAMIENTO ESCOLAR: NO 46.2%
SI 7.7%
ALGUNAS VECES 23.1%
SE DESCONOCE SU
OPINION 23%
36.- CONTRIBUYO AL INGRESO ECONOMICO FAMILIAR. NO 58%
Sl 25.6%
INCONSTANTEMENTE 15.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION
37.- CONSIDERO QUE LAS MATERIAS QUE CORRESPONDEN A
MI CARRERA SON: DE GRAN INTERES 66.7%
SOLO ALGUNAS SON
INTERESANTES 33.3%
NINGUNA ES
INTERESANTE 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION
38.- CONSIDERO QUE LA ASISTENCIA DE LA MAYORIA DE
MIS PROFESORES A LAS CLASES ES: BUENA 30.1%
REGULAR 69.3%
MALA 0%

SE DESCONOCE SU

OPINION
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PLANTEL TLANEPANTLA




ESTIMACION PARA UN TOTAL DE 134 ALUMNOS QUE ES LA POBLACION TOTAL
DE EL INSTITUTO EN SU PLANTEL TLANEPANTLA
CON BASE EN UNA MUESTRA DE 47 ALUMNOS,

PREGUNTA OPCION PORCENTAJE
DE RESPUESTA
1.- TENGO UN LUGAR ADECUADO PARA ESTUDIAR EN
CASA. st 66%
ALGUNAS VECES 27.6%
NO 6.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION
2.- LA ATENCION QUE RECIBO EN VENTANILLAS
ESCOLARES ES : EFICIENTE 36.2%
POCO EFICIENTE 53.2%
DEFICIENTE 8.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.1%
3.- CONSIDERO QUE LA CARRERA QUE SELECCIONE CUBRE
MIS EXPECTATIVAS. NO 4.3%
NO DEL TODO 25.5%
Si 70.2%
SE DESCONOCE SU
OPINION
4.- CONSIDERO QUE LOS PROFESORES REFLEJAN SUS
PROBLEMAS PERSONALES EN EL AULA. NO 55.3%
FRECUENTEMENTE 6.4%
ALGUNAS VECES 34%
SE DESCONOCE SU
OPINION 4.3%
5.- CONSIDERO QUE EL TIEMPO EXTRACLASE QUE DEDICO
A MIS ESTUDIOS ES : SUFICIENTE 51.1%
INSUFICIENTE 42.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION 6.3%
6.- LA ILUMINACION Y VENTILACION DE LAS AULAS ES : APROPIADA 21.3%
REGULAR 53.2%
DEFICIENTE 25.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION
7.- LA PRESENTACION DE MIS PROFESORES ES LA
ADECUADA A UN CENTRO EDUCATIVO. St 95.7%
NO 4.3% |
SE DESCONOCE SU
OPINION
8.- CONSIDERO QUE LA ORGANIZACION DE MIS APUNTES
ES : BUENA 44.7%
REGULAR 53.2%
MALA 2.1%

SE DESCONOCE SU

OPINION
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9.- PARTICIPO CONSTANTEMENTE EN CLASE ALGUNAS VECES 72.3%
S 27.7%
NO 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION
10.- CONSIDERO QUE LAS CONDICIONES SANITARIAS DE LA
INSTITUCION SON : BUENAS 23.4%
MALAS 76.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION
11.- ME DISTRAIGO FACILMENTE EN CLASE Y/0 CUANDO
ESTUDIO. POCAS VECES 59.6%
REGULARMENTE 36.2%
CASI SIEMPRE 4.2%
SE DESCONOCE SU
OPINION.
12.- LLEVO UN REGISTRO DE MIS CALIFICACIONES PARA
TENER CONOCIMIENTO DE MI APROVECHAMIENTO. NO 25.5%
Sl 46.8%
ALGUNAS VECES 27.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION
13.- TENGO OTRA ACTIVIDAD QUE PUEDE PROVOCAR QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO 80.9%
S| 19.1%
SE DESCONOCE SU
OPINION.
14.- CONSIDERO QUE EL MOBILIARIO ESCOLAR ES COMODO
Y FUNCIONAL. St 44.7%
NO 55.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION
15.- HE CONOCIDO COMPANEROS QUE HAN ABANDONADO
SUS ESTUDIOS LA MAYORIA DE LAS VECES POR : CAUSAS FAMILIARES 38.3%
BAJO
APROVECHAMIENTO 36.2%
ENFERMEDAD 4.2%
OTRAS CAUSAS 21.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION
16.- LOS PROFESORES DEMUESTRAN INTERES EN NUESTRO
APRENDIZAJE. NO 4.3%
Sl 61.7%
ALGUNOS 34%
SE DESCONOCE SU
OPINION
17.- OBTENGO RECONOCIMIENTO FAMILIAR POR MI
ESFUERZO ESCOLAR. NUNCA 10.6%
FRECUENTEMENTE 19.1%
ALGUNAS VECES 70.3%

SE DESCONOCE SU

OPINION




18.- MIS TRABAJQS ESCOLARES Y EXTRAESCOLARES tOS

ENTREGO: PUNTUALMENTE Y
CON CALIDAD 34%
PUNTUALMENTE Y
POCA CALIDAD. 29.8%
EXTEMPORANEOS Y
CON CALIDAD 29.8%
REGULARMENTE NO
LOS ENTREGO 6.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION
19.- MIS TRAMITES ADMINISTRATIVOS SON ATENDIDOS CON|
RAPIDEZ ¥ EFICIENCIA. NUNCA 6.4%
NO SIEMPRE 61.7%
SI 31.9%
SE DESCONOCE SU
OPINION
20.- MIS PROFESORES SON PUNTUALES: Sl 63.2%
REGULARMENTE 36.2%
NO 10.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION
21.- LAS CAUSAS POR LAS CUALES NO COMPRENDO LOS
TEMAS DE CLASE SON: S| COMPRENDO 57.4%
EL PROF. SE NIEGA A
EXPLICAR LO QUE NO
- ENTIENDO. 6.4%
ME DISTRAIGO
ECHANDO RELAJO 10.6%
OTRAS CAUSAS 2535%
SE DESCONOCE SU
OPINION
22.-LOS PROFESORES UTILIZAN RECURSOS DIDACTICOS
PARA IMPARTIR SUS CLASES. NO 23.4%
CON FRECUENCIA 19.1%
ALGUNAS VECES 57.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION
23.- CONSIDERO QUE EL SERVICIO DE LA CAFETERIA EN
GENERAL ES: BUENO 12.8%
MALO 44.7%
REGULAR 42.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION
24.- CONSIDERO QUE EL PRESTIGIO DE EL INSTITUTO ES: BUENO 19.1%
REGULAR 76.6%
MALO 4.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION
25.- EL INSTITUTO CUMPLE CON MIS EXPECTATIVAS. SI 57.4%
NO 40.4
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.2
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26.- CONSIDERO QUE EL PROVECHO DE MIS ESTUDIOS SERA

MAYOR PARA: M) PERSONA 87.2%
MIFAMILIA 10.6%
MIS PROFESORES 2.2%
OTRAS PERSONAS 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION 0%
27.- DENTRO DE EL INSTITUTO CONSIDERO QUE MI
ESFUERZO ESCOLAR ES RECONOCIDO. NO 42.6%
3] 48.9%
ULTIMAMENTE 3.8%
SE DESCONOCE SU
QPINION
28.- MI SITUACION ECONOMICA-FAMILIAR PUEDE
CONSIDERARSE COMO UNA CAUSA PROBABLE DE QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO 31.9%
St 36.2%
POCO PROBABLE 31.9%
SE DESCONOCE SU
OPINION
29.. CUANDO NO ENTIENDO UN TEMA, EXPONGO MIS DUDAS]
AL PROFESOR PARA QUE ESTAS SEAN ACLARADAS. SI, Y MIS DUDAS SON 32.3%
ACLARADAS
S, PERO MIS DUDAS
NO SON ACLARADAS 18.1%
NO 8.5%
SE DESCONOCE SU
QPINION
30.- CUANDO LLEGA EL MOMENTO DE PRESENTAR UN
EXAMEN, DOMINO LOS TEMAS SOBRE LOS QUE SE ME
VA A EXAMINAR. st 29.8%
NO 8.5%
CASI SIEMPRE 59.6%
CASI NUNCA 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.1%
31.- LOS MOTIVOS POR LOS QUE NO DOMINO LOS TEMAS
SON: INO ESTUDIO 57.4%
LOS PROF. SE NIEGAN
A EXPLICARME LO
QUE NO ENTIENDO 2.1%
SE NDS DA POCQ
TIEMPO PARA
PREPARARNOS 6.4%
OTRAS CAUSAS 6.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION 27.7%
32.- CONSIDERO QUE MIS PROFESORES TIENEN LOS
CONOCIMIENTOS Y LA CAPACIDAD SUFICIENTE PARA
IMPARTIR SUS CLASES. S 53.2%
NO TODQS 46.8%
NO 0%

SE DESCONOCE SU
OPINION
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33.- COMO EVALUARIAS TU ASISTENCIA A LA ESCUELA. EXCELENYE 25.5%
MUY BUENA 42.6%
BUENA 23.4%
REGULAR 3.5%
MALA 0%
SE DESCONOCE SU
34.- LAS INASISTENCIAS QUE HE TENIDO SON
FRECUENTEMENTE POR : PROBLEMAS
FAMILIARES Y/O
PERSONALES 21.4%
PROBLEMAS
LABORALES 9%
ENFERMO CON
FRECUENCIA 1%
FALTA DE PAGO 2.5%
NO UNIFORMARSE 0%
INCUMPLIMIENTO
ACADEMICO 6.4%
RESIDENCIA LEJANA 2.5%
PERDIDA DE INTERES
EN LA ESCUELA 6.4%
PROBLEMAS
ECONOMICOS 1%
PROBLEMAS
DIVERSOS 1%
SIN RESPUESTA 18.8%
35.- MIS INASISTENCIAS HAN PERJUDICADO MI
APROVECHAMIENTO ESCOLAR: NO 25.6%
St 31.9%
ALGUNAS VECES 31.9%
SE DESCONOCE SU
OPINION 10.6%
36.- CONTRIBUYO AL INGRESO ECONOMICO FAMILIAR. NG 72.3%
S 21.3%
INCONSTANTEMENTE 64%
SE DESCONOCE SU
OPINION
37.- CONSIDERO QUE LAS MATERIAS QUE CORRESPONDEN A
MI CARRERA SON: DE GRAN INTERES 70.2%
SOLO ALGUNAS SON
INTERESANTES 25.6%
NINGUNA €S
INTERESANTE 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION 4.2%
38.- CONSIDERO QUE LA ASISTENCIA DE LA MAYORIA DE
MIS PROFESORES A LAS CLASES ES: BUENA 68%
REGULAR 32%
MALA 0%

SE DESCONGCE SU
OPINION
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PLANTEL TAXQUENA




ESTIMACION PARA UN TOTAL DE 134 ALUMNOS QUE ES LA POBLACION TOTAL
DE EL INSTITUTO EN SU PLANTEL TAXQUENA
CON BASE EN UNA MUESTRA DE 58 ALUMNOS.

. PREGUNTA OPCION . PORCENTAJE
. DE RESPUESTA
1.- TENGO UN LUGAR ADECUADO PARA ESTUDIAR EN
CASA. ] 69% |
ALGUNAS VECES 31%
NO 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION
2.- LA ATENCION QUE RECIBO EN VENTANILLAS
ESCOLARES ES : EFICIENTE 69%
POCO EFICIENTE 25.9%
DEFICIENTE 51%
SE DESCONOCE SU
OPINION
3.- CONSIDERO QUE LA CARRERA QUE SELECCIONE CUBRE
MIS EXPECTATIVAS. NO 6.9%
NO DEL TODO 22.4%
S| 70.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION
4.- CONSIDERO QUE LOS PROFESORES REFLEJAN SUS
PROBLEMAS PERSONALES EN EL AULA. NO 51.7
FRECUENTEMENTE 5.2%
ALGUNAS VECES 37.9%
SE DESCONOCE SU
OPINION 5.2%
5.- CONSIDERO QUE EL TIEMPO EXTRACLASE QUE DEDICO
A MIS ESTUDIOS ES : SUFICIENTE 63.8%
INSUFICIENTE 36.2%
SE DESCONOCE SU
OPINION 6.3%
6.- LA ILUMINACION Y VENTILACION DE LAS AULAS €S : APROPIADA 27.6%
REGULAR 51.7%
DEFICIENTE 20.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION
7.- LA PRESENTACION DE MIS PROFESORES ES LA
ADECUADA A UN CENTRO EDUCATIVO. ] 98.3%
NO 1.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION
B.- CONSIDERO QUE LA ORGANIZACION DE MIS APUNTES
€S: BUENA 63.8%
REGULAR 36.2%
MALA 0%

SE DESCONOCE SU
OPINION
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re.- PARTICIPO CONSTANTEMENTE EN CLASE ALGUNAS VECES 65.6%
Si 34.5%
NO 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION
10.- CONSIDERO QUE LAS CONDICIONES SANITARIAS DE LA
INSTITUCION SON : BUENAS 81%
MALAS 13.8%
SE DESCONOCE SU
OPINION 5.2
11.- ME DISTRAIGO FACILMENTE EN CLASE Y/O CUANDO
ESTUDIO. POCAS VECES 69%
REGULARMENTE 25.9%
CASI SIEMPRE 65.1%
SE DESCONOCE SU
OPINION.
12.- LLEVO UN REGISTRO DE MIS CALIFICACIONES PARA
TENER CONOCIMIENTO DE Mi APROVECHAMIENTO. NO 5.2%
Si 69%
ALGUNAS VECES 25.8%
SE DESCONOCE SU
OPINION
13.- TENGO OTRA ACTIVIDAD OUE PUEDE PROVOCAR QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO 79.3%
SI 19%
SE DESCONOCE SU
OPINION. 1.7%
14.- CONSIDERO QUE EL MOBILIARIO ESCOLAR ES COMODO
Y FUNCIONAL. 1] 46.6%
NO 63.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION
15.- HE CONOCIDO COMPANEROS QUE HAN ABANDONADO
SUS ESTUDIOS LA MAYORIA DE LAS VECES POR : CAUSAS FAMILIARES 43%
BAJO
APROVECHAMIENTO 29.3%
ENFERMEDAD 3.6%
OTRAS CAUSAS 15.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 3.6
16.- LOS PROFESORES DEMUESTRAN INTERES EN NUESTRO
APRENDIZAJE. NO 3.4%
Sl 65.5%
ALGUNOS 29.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.8%
17.- OBTENGO RECONOCIMIENTO FAMILIAR POR MI
ESFUERZO ESCOLAR. NUNCA 5.2%
FRECUENTEMENTE 32.8%
ALGUNAS VECES 60.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.7%
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18 - MIS TRABAJOS ESCOLARES Y EXTRAESCOLARES LOS

ENTREGO: PUNTUALMENTE Y
CON CALIDAD 43.1%
PUNTUALMENTE ¥
POCA CALIDAD 29 3%
EXTEMPORANEOS ¥
CON CALIDAD 22 4%
REGULARMENTE NO
LOS ENTREGD 5 2%
SE DESCONOCE 5U
OPINION
19.. MIS TRAMITES ADMINISTRATIVOS SON ATENDIDOS CON
AAPIDEZ ¥ EFICIENCIA. NUNCA 3an
NO SIEMPRE 55 2%
S T — a1 a%
S& DESCONOCE SU
OPINION
20.- MIS PROFESORES SON PUNTUALES: Si 89%
REGULARMENTE 29.3%
NO 1.7%
SE DESCONDCE SU
OPINION
21.- LAS CAUSAS POR LAS CUALES NO COMPRENDO LOS
TEMAS DE CLASE SON: SI COMPRENDO 70.7%
EL PROF. SE NIEGA A
EXPLICAR LO QUE NO
ENTIENDO 5.2%
ME DISTRAIGO
ECHANDO RELAJO 13 8%
OTRAS CAUSAS B 6%
SE DESCONOCE SU
OPINION 17%
22.- LOS PROFESORES UTILIZAN RECURSOS DIDACTICOS
PARA IMPARTIR SUS CLASES. NO 17.2%
CON FRECUENCIA 37.9%
ALGUNAS VECES 44.9%
St DESCONOQCE SU
OPINION
23.- CONSIDERO QUE EL SERVICIO DE LA CAFETERIA €N
GENERAL £S: BUENO 24.1%
MALO 20.7%
REGULAR 55.2%
SE DESCONOCE Su
OPINION
24.- CONSIDERO QUE EL PRESTIGIO DE EL INSTITUTO ES: BUENO 46.6%
REGULAR 51.7%
MALO 1.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION
25.- EL. INSTITUTO CUMPLE CON MIS EXPECTATIVAS. St 65.5%
NO 259%
St DESCONOCE SU
OPINION 8.6%
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26.- CONSIDERO QUE EL PROVECHO DE MIS ESTUDIOS SERA
MAYOR PARA: lMl PERSONA 91.4%
MI FAMILIA 8.6%
MIS PROFESORES 0%
OTRAS PERSONAS 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION 0%
27.- DENTRO DE EL INSTITUTO CONSIDERO QUE MI
ESFUERZO ESCOLAR ES RECONOCIDO. NO 31%
st 53.4%
ULTIMAMENTE 13.8%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.3%
28.- M) SITUACION ECONOMICA-FAMILIAR PUEDE
CONSIDERARSE COMO UNA CAUSA PROBABLE DE QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO 46.6%
si 17.2%
POCO PROBABLE 36.2%
SE DESCONOCE SU
OPINION
29.- CUANDO NO ENTIENDO UN TEMA, EXPONGO MIS DUDAS
AL PROFESOR PARA QUE ESTAS SEAN ACLARADAS. SI, Y MIS DUDAS SON 63.8%
ACLARADAS
SI, PERO MIS DUDAS
NO SON ACLARADAS 25.9%
NO 5.2%
SE DESCONOCE SU
OPINION 5.1
30.- CUANDO LLEGA EL MOMENTO DE PRESENTAR UN
EXAMEN. DOMINO LOS TEMAS SOBRE LOS QUE SE ME
VA A EXAMINAR. St 37.9%
NO 0%
CASI SIEMPRE 55.2%
CASI NUNCA 3.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION 3.5%
31.- LOS MOTIVOS POR LOS QUE NO DOMINO LOS TEMAS
SON: NO ESTUDIO 44.8%
LOS PROF. SE NIEGAN
A EXPLICARME LO
QUE NO ENTIENDO 0%
SE NOS DA POCO
TIEMPO PARA
PREPARARNOS 10.3%
OTRAS CAUSAS 6.9%
SE DESCONOCE SU
OPINION 38%
32,- CONSIDERO QUE MIS PROFESORES TIENEN LOS
CONOCIMIENTOS Y LA CAPACIDAD SUFICIENTE PARA
IMPARTIR SUS CLASES. St 56.9%
NO TODOS 41.4%
NO 17%

SE DESCONOCE SU
OPINION
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33.- COMO EVALUARIAS TU ASISTENCIA A LA ESCUELA. EXCELENTE 25.9%
MUY BUENA 50%
BUENA 20.7%
REGULAR 1.7%
MALA 1.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION
34.- UAS INASISTENCIAS QUE HE TENIDO SON
FRECUENTEMENTE POR : PROBLEMAS
FAMILIARES Y/O
PERSONALES 34.3%
PROBLEMAS
LABORALES 12.3%
ENFERMO CON
FRECUENCIA 12.3%
FALTA DE PAGO 3.2%
NO UNIFORMARSE 1.6%
INCUMPLIMIENTO
ACADEMICO 1.6%
RESIDENCIA LEJANA 12.3%
IPERDIDA DE INTERES
EN LA ESCUELA 1.6%
PROBLEMAS
ECONOMICOS 3.2%
PROBLEMAS
DIVERSOS 10.2%
SIN RESPUESTA 7.4%
36.- MIS INASISTENCIAS HAN PERJUDICADC M)
APROVECHAMIENTO ESCOLAR: NO 34.5%
sl 10.3%
ALGUNAS VECES 37.9%
SE DESCONOCE SU
OPINION 17.3%
[36.- CONTRIBUYD AL INGRESO ECONOMICO FAMILIAR. NO 65.5%
sl 25.9%
INCONSTANTEMENTE 8.6%
SE DESCONOCE SU
QPINION
37.- CONSIDERO QUE LAS MATERIAS QUE CORRESPONDEN A
MI CARRERA SON: DE GRAN INTERES 69%
SOLO ALGUNAS SON :
INTERESANTES 29.3%
NINGUNA ES
INTERESANTE 1.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION
38.- CONSIDERO QUE LA ASISTENCIA DE LA MAYORIA DE
MIS PROFESORES A LAS CLASES ES: BUENA 66.9%
REGULAR 41.4%
MALA 1.7%

SE DESCONOCE SU
OPINION
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ESTIMACION PARA UN TOTAL DE 134 ALUMNOS QUE ES LA POBLACION TOTAL
DE EL INSTITUTO EN SU PLANTEL NEZA |
CON BASE EN UNA MUESTRA DE 142 ALUMNOS.

PREGUNTA

OPCION

PORCENTAJE
DE RESPUESTA

TENGO UN LUGAR ADECUADO PARA ESTUDIAR EN

CASA. St §9.2%
ALGUNAS VECES 31%
NO 9.86%
SE DESCONOCE SU
OPINION
2.- LA ATENCION QUE RECIBO EN VENTANILLAS
ESCOLARES ES : EFICIENTE 88%
POCO EFICIENTE 11.3%
DEFICIENTE 0.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION
3.- CONSIDERO QUE LA CARRERA QUE SELECCIONE CUBRE
MIS EXPECTATIVAS. NO 3.6%
NO DEL TODO 28.9%
SI 67.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION
4. CONSIDERO QUE LOS PROFESORES REFLEJAN SUS
PROBLEMAS PERSONALES EN EL AULA. NO 71.1%
FRECUENTEMENTE 42%
ALGUNAS VECES 24.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION
6. CONSIDERO QUE EL TIEMPO EXTRACLASE QUE DEDICO
A MIS ESTUDIOS ES : SUFICIENTE 59.9%
INSUFICIENTE 40.1%
SE DESCONOCE SU
OPINION
6.- LA ILUMINACION Y VENTILACION DE LAS AULAS ES : APROPIADA 17.6%
REGULAR 50.7%
DEFICIENTE 31.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION
7.- LA PRESENTACION DE MIS PROFESORES ES LA
ADECUADA A UN CENTRO EDUCATIVO. sl 94.4%
NO 5.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION
re.- CONSIDERO QUE LA ORGANIZACION DE MIS APUNTES
€S : |BUENA 56.3%
REGULAR 40.1%
MALA 3.5%

SE DESCONOCE SU
OPINION

m



9.- PARTICIPO CONSTANTEMENTE EN CLASE ALGUNAS VECES 68.5%
] 36.6%
NO 4.9%
SE DESCONOCE SU
OPINION
10.- CONSIDERO QUE LAS CONDICIONES SANITARIAS DE LA
INSTITUCION SON : BUENAS 62.7%
MALAS 37.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION
11.- ME DISTRAIGO FACILMENTE EN CLASE Y/O CUANDO
ESTUDIO. POCAS VECES 81%
REGULARMENTE 16.8%
CASI SIEMPRE 2.1%
SE DESCONOCE SU
OPINION.
12.- LLEVO UN REGISTRO DE MIS CALIFICACIONES PARA
TENER CONOCIMIENTO DE MI APROVECHAMIENTO. NO 13.4%
St 54.9%
ALGUNAS VECES 31.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION
13.- TENGO OTRA ACTIVIDAD QUE PUEDE PROVOCAR QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO 67.6%
S| 32.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION.
14.- CONSIDERO QUE EL MOBILIARIO ESCOLAR ES COMODO
Y FUNCIONAL. Sl 45.8%
NO 54.2%
SE DESCONOCE SU
OPINION
15.- HE CONOCIDO COMPANEROS QUE HAN ABANDONADO
SUS ESTUDIOS LA MAYORIA DE LAS VECES POR : CAUSAS FAMILIARES 55.6%
BAJO
APROVECHAMIENTO 19%
ENFERMEDAD 1.4%
OTRAS CAUSAS 24%
SE DESCONOCE SU
OPINION
16.- LOS PROFESORES DEMUESTRAN INTERES EN NUESTRO
APRENDIZAJE. NO 2.8%
St 77.5%
ALGUNOS 19.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION
17.- OBTENGO RECONOCIMIENTO FAMILIAR POR M1
ESFUERZO ESCOLAR. NUNCA 17.8%
FRECUENTEMENTE 33.8%
ALGUNAS VECES 48.6%

SE DESCONOCE SU
OPINION
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18.- MIS TRABAJOS ESCOLARES Y EXTRAESCOLARES LOS
ENTREGO:

PUNTUALMENTE ¥

CON CALIDAD 60.7%
PUNTUALMENTE Y
POCA CALIDAD. 22.5%
EXTEMPORANEOS ¥
CON CALIDAD 22.5%
REGULARMENTE NO
LOS ENTREGO 4.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION
19.- MIS TRAMITES ADMINISTRATIVOS SON ATENDIDOS CON
RAPIDEZ Y EFICIENCIA. NUNCA 2.8%
NO SIEMPRE 28.2%
St 69%
SE DESCONOCE SU
OPINION
20.- MIS PROFESORES SON PUNTUALES: S| 71.8%
REGULARMENTE 25.4%
NO 2.8%
SE DESCONOCE SU
OPINION
21.- LAS CAUSAS POR LAS CUALES NO COMPRENDO LOS
TEMAS DE CLASE SON: S| COMPRENDO 66.9%
EL PROF. SE NIEGA A
EXPLICAR LO QUE NO
ENTIENDO. 0.7%
ME DISTRAIGO
ECHANDO RELAJO 16.2%
OTRAS CAUSAS 16.2%
SE DESCONOCE SU
OPINION
22.-LOS PROFESORES UTILIZAN RECURSOS DIDACTICOS
PARA IMPARTIR SUS CLASES. NO 16.2%
CON FRECUENCIA 39.4%
ALGUNAS VECES 44.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION
23.- CONSIDERO QUE EL SERVICIO DE LA CAFETERIA EN
GENERAL ES: BUENO 25.4%
MALO 19.7%
REGULAR 54.9%
SE DESCONOCE SU
OPINION
24.. CONSIDERO QUE EL PRESTIGIO DE EL INSTITUTO ES: BUENO 60.6%
REGULAR 35.9%
MALO 3.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION
25.- EL INSTITUTO CUMPLE CON MIS EXPECTATIVAS. S| 78.2%
NO 21.8%

SE DESCONOCE SU

OPINION

113




26.- CONSIDERO QUE EL PROVECHO DE MIS ESTUDIOS SERA
MAYOR PARA:

MI PERSONA 87.3%
M FAMILIA 12.7%
MIS PROFESORES 0%
OTRAS PERSONAS 0%
'SE DESCONOCE SU
OPINION 0%
27.- DENTRO DE EL INSTITUTO CONSIDERO QUE M)
ESFUERZO ESCOLAR ES RECONOCIDO. NO 81%
St 54.2%
ULTIMAMENTE 14.8%
SE DESCONOCE SU
OPINION
28.- M1 SITUACION ECONOMICA-FAMILIAR PUEDE
CONS!IDERARSE COMO UNA CAUSA PROBABLE DE QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO 29.6%
S 32.4%
POCO PROBABLE 38%
SE DESCONOCE SU
OPINION
29.- CUANDO NO ENTIENDO UN TEMA, EXPONGO MIS DUDAS]
AL PROFESOR PARA QUE ESTAS SEAN ACLARADAS. SI, Y MIS DUDAS SON
ACLARADAS 74%
SI, PERO MIS DUDAS
NO SON ACLARADAS 16.2%
NO 9.8%
SE DESCONOCE SU
OPINION
30.- CUANDO LLEGA EL MOMENTO DE PRESENTAR UN
EXAMEN, DOMINO LOS TEMAS SOBRE LOS QUE SE ME
VA A EXAMINAR. Sl 37.3%
NO 2.1%
CAS| SIEMPRE 56.3%
CASI NUNCA 4.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION
31.- LOS MOTIVOS POR LOS QUE NO DOMINO LOS TEMAS
SON: NO ESTUDIO 39.4%
LOS PROF. SE NIEGAN
A EXPLICARME LO
QUE NO ENTIENDO 1.4%
SE NOS DA POCO
TIEMPO PARA
PREPARARNOS 8.5%
OTAAS CAUSAS 13.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION 37.3%
32.- CONSIDERO QUE MIS PROFESORES TIENEN LOS
CONOCIMIENTOS Y LA CAPACIDAD SUFICIENTE PARA
IMPARTIR SUS CLASES. St 74.5%
NOD TODOS 22.5%
NO 2.9%

SE DESCONOCE SU

OPINION
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33.- COMO EVALUARIAS TU ASISTENCIA A LA ESCUELA. EXCELENTE 26.8%
MUY BUENA 49.3%
BUENA 15.5%
REGULAR 7.7%
MALA 0.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION
34.- LAS INASISTENCIAS QUE HE TENIDO SON
FRECUENTEMENTE POR : PROBLEMAS
FAMILIARES Y/O
PERSONALES 26.7%
PROBLEMAS
LABORALES 21.1%
ENFERMO CON
FRECUENCIA 10.6%
FALTA DE PAGO 6.9%
NO UNIFORMARSE 2.8%
INCUMPLIMIENTO
ACADEMICO 0%
RESIDENCIA LEJANA 2.8%
PERDIDA DE INTERES
EN LA ESCUELA 0%
PROBLEMAS
ECONOMICOS 12.6%
PROBLEMAS
DIVERSOS 16.5%
SIN RESPUESTA 0%
36.- MIS INASISTENCIAS HAN PERJUDICADO MI
APROVECHAMIENTO ESCOLAR: NO 33.1%
SI 12.7%
ALGUNAS VECES 27.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 26.7%
36.- CONTRIBUYO AL INGRESO ECONOMICO FAMILIAR. NO 50%
Sl 39.4%
INCONSTANTEMENTE 10.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION
37.- CONSIDERO QUE LAS MATERIAS QUE CORRESPONDEN A
Mi CARRERA SON: DE GRAN INTERES 80.3%
SOLO ALGUNAS SON
INTERESANTES 19%
NINGUNA ES
INTERESANTE 0.7%
SE DESCONOCE Su
OPINION
38.- CONSIDERO QUE LA ASISTENCIA DE LA MAYORIA DE
MIS PROFESORES A LAS CLASES ES: [i_ayENA 74%
REGULAR 26%
MALA 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION
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ESTIMACION PARA UN TOTAL DE 134 ALUMNOS QUE ES LA POBLACION TOTAL
DE EL INSTITUTO EN SU PLANTEL NEZA i
CON BASE EN UNA MUESTRA DE 69 ALUMNOS.

PREGUNTA OPCION PORCENTAJE
DE RESPUESTA
1.- TENGO UN LUGAR ADECUADO PARA ESTUDIAR EN
CASA. St 53.6%
ALGUNAS VECES 34.8%
NO 11.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION
2.- LA ATENCION QUE RECIBO EN VENTANILLAS
ESCOLARES ES : EFICIENTE 66.7%
POCO EFICIENTE 26.1%
DEFICIENTE 7.2%
SE DESCONOCE SU
OPINION
3.. CONSIDERO QUE LA CARRERA QUE SELECCIONE CUBRE
MIS EXPECTATIVAS. NO 2.9%
NO DEL TODO 304%
St 66.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION
4. CONSIDERC QUE LOS PROFESORES REFLEJAN SUS
PROBLEMAS PERSONALES EN EL AULA, NO 58%
FRECUENTEMENTE 11.6%
ALGUNAS VECES 29%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.4%
6.- CONSIDERO QUE EL TIEMPO EXTRACLASE QUE DEDICO
A MIS ESTUDIOS ES : SUFICIENTE 60.9%
INSUFICIENTE 34.8%
SE DESCONOCE SU
OPINION 4.3%
6.- LA ILUMINACION Y VENTILACION DE LAS AULAS ES : APROPIADA 29%
REGULAR 60.9%
DEFICIENTE 8.7%
SE DESCONGCE SU
OPINION 1.4%
7.- LA PRESENTACION DE MIS PROFESORES ES LA
ADECUADA A UN CENTRO EDUCATIVO. Sl 88.4%
NO 8.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.9%
B.- CONSIDERO QUE LA ORGANIZACION DE MIS APUNTES
ES: BUENA 52.2%
REGULAR 43 5%
MALA 4.3%

SE DESCONOCE SU
OPINION
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9.- PARTICIPO CONSTANTEMENTE EN CLASE ALGUNAS VECES 71%
S\ 23.2%
NO 5.8%
SE DESCONOCE SU
OPINION
10.- CONSIDERD QUE LAS CONDICIONES SANITARIAS DE LA
INSTITUCION SON : BUENAS 70%
MALAS 21.7%
SE DESCONOCE SU
QPINION 8.3%
11.- ME DISTRAIGO FACILMENTE EN CLASE Y/O CUANDO
ESTUDIO. POCAS VECES 72.5%
REGULARMENTE 23.2%
CASI SIEMPRE 4.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION.
12.- LLEVO UN REGISTRO DE MIS CALIFICACIONES PARA
TENER CONOCIMIENTO DE MI APROVECHAMIENTO. NO 18.8%
: St 55.1%
ALGUNAS VECES 26.1%
SE DESCONOCE SU
OPINION
13.- TENGO OTRA ACTIVIDAD QUE PUEDE PROVOCAR QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO 1%
Si 27.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION. 1.4%
14.- CONSIDERC QUE EL MOBILIARIO ESCOLAR ES COMODO
Y FUNCIONAL. S 53.6%
NO 44.9%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.5%
16.- HE CONOCIDO COMPAREROS QUE HAN ABANDONADO
SUS ESTUDIOS LA MAYORIA DE LAS VECES POR : CAUSAS FAMILIARES 47.8%
BAJO
APROVECHAMIENTO 14.5%
ENFERMEDAD 4.3%
OTRAS CAUSAS 30.4%
SE DESCONOCE 5U
OPINION 3%
16.- LOS PROFESORES DEMUESTRAN INTERES EN NUESTRO
APRENDIZAJE. NO 11.6%
St 83.8%
ALGUNOS 24.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION
17.- OBTENGO RECONOCIMIENTO FAMILIAR POR MI
ESFUERZO ESCOLAR. NUNCA 14.5%
FRECUENTEMENTE 34.3%
ALGUNAS VECES 50.7%

SE DESCONOCE SU
OPINION
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18.- MIS TRABAJOS ESCOLARES Y EXTRAESCOLARES LOS
ENTREGO:

PUNTUALMENTE Y

CON CALIDAD 43.5%
PUNTUALMENTE Y
POCA CALIDAD. 27.5%
EXTEMPORANEOS ¥
CON CALIDAD 27.5%
REGULARMENTE NO
LOS ENTREGO 1.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION
19.- MIS TRAMITES ADMINISTRATIVOS SON ATENDIDOS CON
RAPIDEZ Y EFICIENCIA. NUNCA 7.2%
NO_SIEMPRE 39 1%
S| 50.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION 3%
20.- MIS PROFESORES SON PUNTUALES: Si 43.5%
REGULARMENTE 45%
NO 11.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 63.8%
21.- LAS CAUSAS POR LAS CUALES NO COMPRENDO LOS
TEMAS DE CLASE SON: 51 COMPRENDO 63.8%
EL PROF. SE NIEGA A
EXPLICAR LO QUE NO
ENTIENDO. 7.2%
ME DISTRAIGO
ECHANDO RELAJO 8.7%
OTRAS CAUSAS 13.8%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.5%
22.- LOS PROFESORES UTILIZAN RECURSOS DIDACTICOS
PARA IMPARTIR SUS CLASES. NO 23.2%
CON FRECUENCIA 31.9%
ALGUNAS VECES 43.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.4%
23.- CONSIDERO QUE EL SERVICIO DE LA CAFETERIA EN
GENERAL ES: BUENO 18.9%
MALO 21.8%
REGULAR 53%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.3%
24.- CONSIDERO QUE EL PRESTIGIO DE EL INSTITUTO ES: BUENO 51%
REGULAR 39.1%
MALO 5.8%
SE DESCONOCE SU
OPINION 4.1%
25.- EL INSTITUTO CUMPLE CON MI5 EXPECTATIVAS. St 69.6%
NO 16%
SE DESCONOCE SU )
OPINION 14.4%
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26.- CONSIDERO QUE €L PROVECHO DE MIS ESTUDIOS SERA

MAYOR PARA: MI PERSONA 81.2%
[MIFAMILIA 16%
MIS PROFESORES 0%
OTRAS PERSONAS 1.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION 0%
27.- DENTRO OE EL INSTITUTO CONSIDERO QUE Mt
ESFUERZO ESCOLAR ES RECONOCIDO. NO 40.6%
SI 42%
ULTIMAMENTE 11.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION 5.8%

28.- M| SITUACION ECONOMICA-FAMILIAR PUEDE
CONSIDERARSE COMO UNA CAUSA PROBABLE DE QUE

ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO 36.2%
St 28%
POCO PROBABLE 33.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.5%
29.. CUANDO NO ENTIENDO UN TEMA, EXPONGO MIS DUDAS
AL PROFESOR PARA QUE ESTAS SEAN ACLARADAS. SI. Y MIS DUDAS SON

ACLARADAS 65.2%
SI, PERO MIS DUDAS

: NO SON ACLARADAS 24.6%

‘ NO 10.2%
SE DESCONOCE 50
OPINION

30.- CUANDO LLEGA EL MOMENTO DE PRESENTAR UN
EXAMEN, DOMINO LOS TEMAS SOBRE LOS QUE SE ME

,
( VA A EXAMINAR. ] 45%
; NO 5.8%
: CASI SIEMPRE 42%
CASI NUNCA 7.2%
; SE DESCONOCE SU

3 OPINION

31.- LOS MOTIVOS POR LOS QUE NO DOMINO LOS TEMAS
SON: NO ESTUDIO 46.4%

LOS PROF. SE NIEGAN
A EXPLICARME LO

QUE NO ENTIENDO 4.3%
SE NOS DA POCO
TIEMPO PARA
PREPARARNOS 5.8%
OTRAS CAUSAS 7.2%
SE DESCONOCE SU
OPINION 36.3%
32.. CONSIDERO QUE M1S PROFESORES TIENEN LOS
: CONOCIMIENTOS Y LA CAPACIDAD SUFICIENTE PARA
4 IMPARTIR SUS CLASES. Sl 56.5%
5 NO TODOS 34.8%
: NO 5.8%
«' SE DESCONOCE Su
OPINION 2.9%
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33.- COMO EVALUARIAS TU ASISTENCIA A LA ESCUELA. EXCELENTE 27.5%
MUY BUENA 42%
BUENA 15.9%
REGULAR 10.1%
MALA 2.9%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.6%
33.- LAS INASISTENCIAS QUE HE TENIDO SON
FRECUENTEMENTE POR : PROBLEMAS
FAMILIARES Y/O
PERSONALES 3.2%
PROBLEMAS
LABORALES 16%
ENFERMO CON
FRECUENCIA 14.6%
FALTA DE PAGO 6.7%
NO_UNIFORMARSE 0%
INCUMPLIMIENTO
ACADEMICO 1.4%
RESIDENCIA LEJANA 4.4%
PERDIDA DE INTERES
EN LA ESCUELA 2.7%
PROBLEMAS
ECONOMICOS 13%
PROBLEMAS
DIVERSOS 5.7%
SIN RESPUESTA 4.5%
35.- MIS INASISTENCIAS HAN PERJUDICADO MI
APROVECHAMIENTO ESCOLAR: NO 42%
S 10.1%
ALGUNAS VECES 26.1%
SE DESCONOCE SU
OPINION 21.8%
36.- CONTRIBUYO AL INGRESO ECONOMICO FAMILIAR. NO 50.7%
) 31.9%
INCONSTANTEMENTE 13%
SE DESCONOCE SU
OPINION 4.4%
37.- CONSIDERO QUE LAS MATERIAS QUE CORRESPONDEN A
M1 CARRERA SON: DE GRAN INTERES 75.4%
SOLO ALGUNAS SON
INTERESANTES 20.3%
NINGUNA ES
INTERESANTE 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION 4.3%
38.. CONSIDERO QUE LA ASISTENCIA DE LA MAYORIA DE
MIS PROFESORES A LAS CLASES ES: BUENA 43.5%
REGULAR §2.2%
MALA 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION 4.3%
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ESTIMACION PARA UN TOTAL DE 134 ALUMNOS QUE ES LA POBLACION TOTAL
DE EL INSTITUTO EN SU PLANTEL ECATEPEC
CON BASE EN UNA MUESTRA DE 70 ALUMNOS.

PREGUNTA

OPCION

PORCENTAJE
DE RESPUESTA

TENGO UN LUGAR ADECUADO PARA ESTUDIAR EN
CASA.

Sl 77.1%
ALGUNAS VECES 15.7%
NO 5.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.6%
2.- LA ATENCION QUE RECIBO EN VENTANILLAS
ESCOLARES ES : EFICIENTE 72.9%
POCO EFICIENTE 22.9%
DEFICIENTE 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION 4.2%
3.- CONSIDERO QUE LA CARRERA QUE SELECCIONE CUBRE
MIS EXPECTATIVAS. NO 4.3%
NO DEL TODO 31.4%
St 60%
SE DESCONOCE SU
OPINION 4.3%
4.-  CONSIDERO QUE LOS PROFESORES REFLEJAN SUS
PROBLEMAS PERSONALES EN EL AULA. NO 65.7%
FRECUENTEMENTE 1.4%
ALGUNAS VECES 31.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.5%
5.- CONSIDERO QUE EL TIEMPO EXTRACLASE QUE DEDICO
A MIS ESTUDIOS €S : SUFICIENTE 60%
INSUFICIENTE 38.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.4%
6.- LA ILUMINACION Y VENTILACION DE LAS AULAS ES : APROPIADA 21.4%
REGULAR 62.9%
DEFICIENTE 12.9%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.8%
7.- LA PRESENTACION DE MIS PROFESORES ES LA
ADECUADA A UN CENTRO EDUCATIVO. Sl 92.9%
NO 5.8%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.3%
8.- CONSIDERO QUE LA ORGANIZACION DE MIS APUNTES
ES: BUENA 58.6%
REGULAR 37.1%
MALA 2.9%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.4%
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9.- PARTICIPO CONSTANTEMENTE EN CLASE ALGUNAS VECES 54.3%
St 42.9%
NO 1.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.4%
10.- CONSIDERO QUE LAS CONDICIONES SANITARIAS DE tA
INSTITUCION SON : BUENAS 71.4%
MALAS 24.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION 4.3%
11.- ME DISTRAIGO FACILMENTE EN CLASE Y/O CUANDO
ESTUDIO. POCAS VECES 73.6%
REGULARMENTE 17.1%
CASI SIEMPRE 1.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION. 2.9%
12.- LLEVO UN REGISTRO DE MIS CALIFICACIONES PARA
TENER CONOCIMIENTO DE MI APROVECHAMIENTO. NO 12.9%
S| 52.9%
ALGUNAS VECES 31.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.8%
13.- TENGO OTRA ACTIVIDAD QUE PUEDE PROVOCAR QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO 82.9%
S| 12.9%
SE DESCONOCE SU
OPINION. 4.2%
14,- CONSIDERO QUE EL MOBILIARIO ESCOLAR ES COMODO
Y FUNCIONAL. Sl 60%
NO 34.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION 5.4%
15.- HE CONOCIDDO COMPANEROS QUE HAN ABANDONADO
SUS ESTUDIOS LA MAYORIA DE LAS VECES POR : CAUSAS FAMILIARES 42,9%
BAJO
APROVECHAMIENTO 15.7%
ENFERMEDAD 4.3%
OTRAS CAUSAS 30%
SE DESCONOCE SU
OPINION 7.1%
16.- LOS PROFESORES DEMUESTRAN INTERES EN NUESTRO
APRENDIZAJE. NO 0%
St 50%
ALGUNOS 44.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION 5.6%
17.- OBTENGO RECONOCIMIENTO FAMILIAR POR MI
ESFUERZO ESCOLAR. NUNCA 14.3%
FRECUENTEMENTE 22.9%
ALGUNAS VECES 60%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.8%
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18.- MIS TRABAJOS ESCOLARES Y EXTRAESCOLARES LOS

ENTREGO: PUNTUALMENTE Y
CON CALIDAD 44.3%
PUNTUALMENTE ¥
POCA CALIDAD. 24.3%
EXTEMPORANEOS Y
CON CALIDAD 25.8%
REGULARMENTE NO
LOS ENTREGO 2.9%
SE DESCONOCE SuU
OPINION 2.7%
19.- MIS TRAMITES ADMINISTRATIVOS SON ATENDIDOS CON
RAPIDEZ ¥ EFICIENCIA. NUNCA 1.4%
NO SIEMPRE 50%
Sl 44.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION 4.3%
20.- MIS PROFESORES SON PUNTUALES: S| 38.6%
REGULARMENTE 52.9%
NG 65.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.8%
21.- LAS CAUSAS POR LAS CUALES NO COMPRENDO LOS
TEMAS DE CLASE SON: S COMPRENDO 64.3%
EL PROF. SE NIEGA A
EXPLICAR LO QUE NO
ENTIENDO. 7.1%
ME DISTRAIGO
ECHANDO RELAJO 4.3%
OTRAS CAUSAS 15.7%
SE DESCONGCE SU
OPINION B.6%
22.- LOS PROFESORES UTILIZAN RECURSOS DIDACTICOS
PARA IMPARTIR SUS CLASES. NO 18.6%
CON FRECUENCIA 18.6%
ALGUNAS VECES 66.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION 7.1%
23.- CONSIDERO QUE EL SERVICIO DE LA CAFETERIA EN
GENERAL ES: BUENO 17.1%
MALO 31.4%
REGULAR 38.6%
SE DESCONOCE SU
QOPINION 12.9%
24.- CONSIDERO QUE Et PRESTIGIO DE EL INSTITUTO ES: BUENO 31.4%
REGULAR 62.9%
MALO 0%
SE DESCONOQCE SU
OPINION 5.7%
25.- EL INSTITUTO CUMPLE CON MIS EXPECTATIVAS. St 65.7%
NO 20%
SE DESCONOCE SU
OPINION 14.3%
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26.- CONSIDERO QUE EL PROVECHO DE MIS ESTUDIOS SERA

MAYOR PARA: MI PERSONA 88.5%
MI FAMILIA 7%
MIS PROFESORES 0%
OTRAS PERSONAS 1.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION 0%
27.. DENTRO DE EL INSTITUTO CONSIDERQ QUE MI
ESFUERZO ESCOLAR ES RECONOCIDO. NO 32.9%
St 65.7%
ULTIMAMENTE 8.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.3%
28.- MI SITUACION ECONOMICA-FAMILIAR PUEDE
CONSIDERARSE COMO UNA CAUSA PROBABLE DE QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO, 27.1%
sl 30%
POCO PROBAELE 40%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.9%
29.- CUANDO NO ENTIENDD UN TEMA, EXPONGO MIS DUDAS]
AL PROFESOR PARA QUE ESTAS SEAN ACLARADAS. S, Y MIS DUDAS SON
ACLARADAS 71.4%
SI, PERO MIS DUDAS
NO SON ACLARADAS 20
NO 4.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION 4.3%
30.- CUANDO LLEGA EL MOMENTO DE PRESENTAR UN
EXAMEN, DOMINO LOS TEMAS SOBRE LOS QUE SE ME
VA A EXAMINAR. sl 35.7%
NO 2.9%
CASI SIEMPRE 54.3%
CASI NUNCA 4.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.8%
31.- LOS MOTIVOS POR LOS QUE NO DOMINO LOS TEMAS
SON: NO ESTUDIO 37.1%
LOS PROF. SE NIEGAN
A EXPLICARME LO
QUE NO ENTIENDO 2.9%
SE NOS DA POCO
TIEMPO PARA
PREPARARNOS 12.9%
OTRAS CAUSAS 8.9%
SE DESCONOCE SU
OPINION 38.2%
32.- CONSIDERO QUE MIS PROFESORES TIENEN LOS
CONOCIMIENTOS Y LA CAPACIDAD SUFICIENTE PARA
IMPARTIR SUS CLASES. St 50%
[NO ToDOS 45.7%
NO 1.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.9%
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33.. COMO EVALUARIAS TU ASISTENCIA A LA ESCUELA. EXCELENTE 24.3%
MUY BUENA 41.4%
BUENA 25.7%
REGULAR 6.7%
MALA 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.9%
34.- LAS INASISTENCIAS QUE HE TENIDO SON
FRECUENTEMENTE POR : PROBLEMAS
FAMILIARES Y/O
PERSONALES 31.4%
PROBLEMAS
LABORALES 12.9%
ENFERMD CON
FRECUENCIA 7.3%
FALTA DE PAGO 0%
NO UNIFORMARSE 0%
INCUMPLIMIENTO
ACADEMICO 7.3%
RESIDENCIA LEJANA 0%
PERDIDA DE INTERES
EN LA ESCUELA 4.3%
3%
33.8%
SIN RESPUESTA 0%
[35.- MIS INASISTENCIAS HAN PERJUDICADO MI
APROVECHAMIENTO ESCOLAR: NO 25.7%
S 10%
ALGUNAS VECES 37.1%
SE DESCONOCE SU
OPINION 27.2%
[36.- CONTRIBUYO AL INGRESO ECONOMICO FAMILIAR, NO 62.9%
S1 15.7%
INCONSTANTEMENTE 18.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.8%
37.- CONSIDERO QUE LAS MATERIAS QUE CORRESPONDEN A
M| CARRERA SON: DE GRAN INTERES 80%
'SOLO ALGUNAS SON
INTERESANTES 17.1%
NINGUNA ES
INTERESANTE 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.9%
38.- CONSIDERO QUE LA ASISTENCIA DE LA MAYORIA DE
MIS PAOFESORES A LAS CLASES ES: BUENA 65.7%
REGULAR 40%
MALA 1.4%
'SE DESCONOCE SU
OPINION 2.9%
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PLANTEL ZARAGOZA



ESTIMACION PARA UN TOTAL DE 134 ALUMNOS QUE ES LA POBLACION TOTAL
DE EL INSTITUTO EN SU PLANTEL ZARAGOZA
CON BASE EN UNA MUESTRA DE 88 ALUMNOS.

B OPCION

PORCENTAJE
DE RESPUESTA

TENGO UN LUGAR ADECUADO PARA ESTUDIAR EN

CASA. S! 69.3%
ALGUNAS VECES 25%
NO 2.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION 3.4%
2.- LA ATENCION QUE RECIBO EN VENTANILLAS
ESCOLARES ES : EFICIENTE 79.5%
POCO EFICIENTE 20.5%
DEFICIENTE 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION
3.- CONSIDERO QUE LA CARRERA QUE SELECCIONE CUBRE
MIS EXPECTATIVAS, NO 5.7%
NO DEL TODO 14.8%
Si 79.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION
4.- CONSIDERO OUE LOS PROFESORES REFLEJAN SUS
PROBLEMAS PERSONALES EN EL AULA. NO 54.5%
FRECUENTEMENTE 3.4%
ALGUNAS VECES 42.1%
SE DESCONOCE SU
OPINION
5.- CONSIDERO QUE EL TIEMPO EXTRACLASE QUE DEDICO
A MIS ESTUDIOS €S : SUFICIENTE 63.6%
INSUFICIENTE 36.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION
6.- LA ILUMINACION Y VENTILACION DE LAS AULAS ES : APROPIADA 23.9%
REGULAR 55.7%
DEFICIENTE 20.5%
- SE DESCONOCE SU
OPINION
7.- LA PRESENTACION DE MIS PROFESORES ES LA
ADECUADA A UN CENTRO EDUCATIVO. St 95.5%
NO 4.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION
8.- CONSIDERO QUE LA ORGANIZACION DE MIS APUNTES
ES: BUENA 68.2%
REGULAR 28.4%
MALA 3.4%

SE DESCONOCE SU
OPINION
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9.- PARTICIPO CONSTANTEMENTE EN CLASE ALGUNAS VECES 62.5%
S| 341 %
NO 3.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION
10.- CONSIDERO QUE LAS CONDICIONES SANITARIAS DE LA
INSTITUCION SON : BUENAS 65.9%
MALAS 33%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.1%
11.- ME DISTRAIGO FACILMENTE EN CLASE Y/O CUANDO
ESTUDIO. POCAS VECES 65.9%
REGULARMENTE 27.3%
CASI SIEMPRE 6.8%
SE DESCONOCE SU
OPINION.
12.- LLEVO UN REGISTRO DE MIS CALIFICACIONES PARA
TENER CONOCIMIENTO DE MI APROVECHAMIENTO. NO 12.5%
Sl 44.3%
ALGUNAS VECES 43.2%
SE DESCONOCE SU
OPINION
13.- TENGO OTRA ACTIVIDAD QUE PUEDE PROVOCAR QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO 76.1%
S| 23.9
SE DESCONOCE SU
OPINION.
14.- CONSIDERO QUE EL MOBILIARIO ESCOLAR ES COMODO
Y FUNCIONAL. St 61.4%
NO 26.4
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.2%
15.- HE CONOCIDO COMPANEROS QUE HAN ABANDONADO
SUS ESTUDIOS LA MAYORIA DE LAS VECES POR : CAUSAS FAMILIARES 46.6%
BAJO
APROVECHAMIENTO 14.8%
ENFERMEDAD 2.3%
OTRAS CAUSAS 34.1%
SE DESCONOCE SU
OPINION
16.- LOS PROFESORES DEMUESTRAN INTERES EN NUESTRO
APRENDIZAJE. NO 2.3%
Sl 73.9%
ALGUNOS 23.9%
SE DESCONOCE SU
OPINION
17.- OBTENGO RECONOCIMIENTO FAMILIAR POR Mi
ESFUERZO ESCOLAR. NUNCA 10.2%
FRECUENTEMENTE 34.1%
ALGUNAS VECES 55.7%

SE DESCONOCE SU
OPINION
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18.- MIS TRABAJOS ESCOLARES ¥ EXTRAESCOLARES LOS

ENTREGO: PUNTUALMENTE Y
CON _CALIDAD 47.7%
PUNTUALMENTE Y
POCA CALIDAD. 22.7%
EXTEMPORANEOS Y
CON CALIDAD 25%
REGULARMENTE NO
LOS ENTREGO 3.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.2%
19.- MIS TRAMITES ADMINISTRATIVOS SON ATENDIDOS CON|
RAPIDEZ Y EFICIENCIA. NUNCA 2.3%
NO SIEMPRE 47.7%
Sl 50%
SE DESCONOCE SU
OPINION
20.- MIS PROFESORES SON PUNTUALES: ] 42%
REGULARMENTE 54.6%
NO 3.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION
21.- LAS CAUSAS POR LAS CUALES NO COMPRENDO LOS
TEMAS DE CLASE SON: SI COMPRENDO 54.5%
EL PROF. SE NIEGA A
EXPLICAR LO QUE NO
ENTIENDO. 2.3%
ME DISTRAIGO
ECHANDO RELAJO 15.9%
OTRAS CAUSAS 20.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 6.3%
22.- LOS PROFESORES UTILIZAN RECURSOS DIDACTICOS
PARA IMPARTIR SUS CLASES. NO 17%
CON FRECUENCIA 21.6%
ALGUNAS VECES 58%
SE DESCONOCE SU
OPINION 3.4%
23.- CONSIDERO QUE EL SERVICIO DE LA CAFETERIA EN
GENERAL ES: BUENO 34.1%
MALO 11.4%
REGULAR 51.1%
SE DESCONOCE SU
OPINION 3.4%
24.- CONSIDERO QUE EL PRESTIGIO DE EL INSTITUTO ES: BUENO 71.5%
REGULAR 25%
MALO 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION 3.4%
26.- EL INSTITUTO CUMPLE CON MIS EXPECTATIVAS. Si 81.8%
NO 8%
SE DESCONOCE SU
OPINION 10.2%
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26.- CONSIDERO QUE EL. PROVECHO DE MIS ESTUDIOS SERA
MAYOR PARA:

Mi PERSONA 88.7%
MI FAMILIA 6.8%
MIS PROFESORES 0%
OTRAS PERSONAS 11%
SE DESCONOCE SuU
OPINION 0%
27.- DENTRO DE EL INSTITUTO CONSIDERO QUE MI
ESFUERZO ESCOLAR ES RECONOCIDO. NO 26.1%
sl 60.2%
ULTIMAMENTE 11.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.3%
28.- M) SITUACION ECONOMICA-FAMILIAR PUEDE
CONSIDERARSE COMO UNA CAUSA PROBABLE DE QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO 27.3%
St 38.6%
POCO PROBABLE 34.1%
SE DESCONOCE SU
OPINION
29.- CUANDO NO ENTIENDO UN TEMA, EXFONGO MIS DUDAS]

AL PROFESOR PARA QUE ESTAS SEAN ACLARADAS. Si, Y MIS DUDAS S0ON

ACLARADAS 60.2%
Si, PERO MIS DUDAS
NO SON ACLARADAS 21.6%
NO 12.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION 5.7%
30.- CUANDO LLEGA EL MOMENTO DE PRESENTAR UN
EXAMEN, DOMINO LOS TEMAS SOBRE LOS QUE SE ME
VA A EXAMINAR. Sl 39.8%
NO 1.1%
CASI SIEMPRE 51.1%
CASI NUNCA $.7%
SE DESCONOCE Su
OPINION 2.3%
31.- LOS MOTIVOS POR LOS QUE NO DOMINO LOS TEMAS
SON: NO ESTUDIO 45.5%

LOS PROF. SE NIEGAN
A EXPLICARME LO
QUE NO ENTIENDO

SE NOS DA POCO
TIEMPO PARA

PREPARARNOS 13.6%
OTRAS CAUSAS 8%
SE DESCONOCE SuU
OPINION 32.9%
32.- CONSIDERO QUE MIS PROFESORES TIENEN LOS

CONOCIMIENTOS Y LA CAPACIDAD SUFICIENTE PARA

IMPARTIR SUS CLASES. Sl 66%
NO TODO0S 30.7%
NO 1.1%
SE DESCONOCE SU 2.2%
QPINION
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33.- COMO EVALUARIAS TU ASISTENCIA A LA ESCUELA. EXCELENTE 23.9%
MUY BUENA 48.9%
BUENA 18.2%
REGULAR 6.8%
MALA 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.2%
34.- LAS INASISTENCIAS QUE HE TENIDO SON
FRECUENTEMENTE POR : PROBLEMAS
FAMILIARES Y/O
PERSONALES 31.5%
PROBLEMAS
LABORALES 16.5%
ENFERMO CON
FRECUENCIA 10.1%
FALTA DE PAGO 2.4%
NO UNIFORMARSE 0%
tNCUMPLIMIENTO
|ACADEMICO 7.8%
RESIDENCIA LEJANA 4.5%
PERDIDA DE INTERES
EN LA ESCUELA 4.5%
PROBLEMAS
ECONOMICOS 9%
PROBLEMAS
DIVERSOS 14.7%
SIN RESPUESTA 0%
35.- MIS INASISTENCIAS HAN PERJUDICADO Mi
APROVECHAMIENTO ESCOLAR: NO 23.9%
Si 20.5%
ALGUNAS VECES 28.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION 27.2%
36.- CONTRIBUYO AL INGRESO ECONOMICO FAMILIAR. NO 55.7%
SI 27.3%
INCONSTANTEMENTE 11.4%
SE DESCONOCE Su
OPINION 5.6%
37.- CONSIDERO QUE LAS MATERIAS QUE CORRESPONDEN A
MI CARRERA SON: DE GRAN INTERES 68.2%
SOLO ALGUNAS SON
INTERESANTES 28.4%
NINGUNAES
INTERESANTE 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION 3.4%
38.- CONSIDERO QUE LA ASISTENCIA DE LA MAYORIA DE
MIS PROFESORES A LAS CLASES ES: BUENA 54.5%
REGULAR 41%
MALA 1.1%
SE DESCONOCE SU
OPINION 3.4%
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PLANTEL IZTAPALAPA



ESTIMACION PARA UN TOTAL DE 134 ALUMNOS QUE ES LA POBLACION TOTAL
DE EL INSTITUTO EN SU PLANTEL 1IZTAPALAPA
CON BASE EN UNA MUESTRA DE 106 ALUMNOS.

PREGUNTA

OPCION

PORCENTAJE
DE RESPUESTA

TENGO UN LUGAR ADECUADO PARA ESTUDIAR EN
ASA,

S 60.4%
ALGUNAS VECES 30.2%
NO 7.5%
SE DESCONOCE SU ;
OPINION 1.9%
2.- LA ATENCION QUE RECIBO EN VENTANILLAS
ESCOLARES ES : EFICIENTE 50.9%
POCO EFICIENTE 40.6%
DEFICIENTE 6.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION
3.- CONSIDERC QUE LA CARRERA QUE SELECCIONE CUBRE
MIS EXPECTATIVAS. NO 6.5%
NO DEL TODO 23.7%
St 67.9%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.9%
4.- CONSIDERO QUE LOS PROFESORES REFLEJAN SUS
PROBLEMAS PERSONALES EN EL AULA. NGO 51.9%
FRECUENTEMENTE 4.7%
ALGUNAS VECES 41.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.9%
6.- CONSIDERO QUE EL TIEMPO EXTRACLASE QUE DEDICO
A MIS ESTUDIOS ES : SUFICIENTE 55.7%
INSUFICIENTE 42.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.9%
6.- LA ILUMINACION Y VENTILACION DE LAS AULAS ES : APROPIADA 18.9%
REGULAR 55.7%
DEFICIENTE 23.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.8%
7.- LA PRESENTACION DE MIS PROFESORES ES LA
ADECUADA A UN CENTRO EDUCATIVO. ] 82.1%
NO 16%
SE DESCONOQCE SU
OPINION 1.9%
B8.- CONSIDERO OUE LA ORGANIZACION DE MIS APUNTES
ES : BUENA 58.5%
REGULAR 36.8%
MALA 2.8%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.9%
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F.- PARTICIPO CONSTANTEMENTE EN CLASE

ALGUNAS VECES 61.3%
St 30.2%
NO 6.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.9%
10.- CONSIDERO QUE LAS CONDICIONES SANITARIAS DE LA
INSTITUCION SON : BUENAS * 32.1%
MALAS 63.2%
SE DESCONOCE SU
OPINION 4.7%
11.- ME DISTRAIGO FACILMENTE EN CLASE Y/O CUANDO
ESTUDIO. POCAS VECES 72.6%
REGULARMENTE 17%
CASI SIEMPRE 8.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION. 1.9%
12.-LLEVO UN REGISTRO DE MIS CALIFICACIONES PARA
TENER CONOCIMIENTO DE Mi APROVECHAMIENTO. NO 13.2%
SI 47.2%
ALGUNAS VECES 37.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.9%
13.- TENGO OTRA ACTIVIDAD QUE PUEDE PROVOCAR QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO 73.6%
St 24.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION. 1.9%
14.- CONSIDERO QUE EL MOBILIARIO ESCOLAR ES COMODO
Y FUNCIONAL. S 31.4%
NO 67%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.9%
15.- HE CONOCIDO COMPANEROS QUE HAN ABANDONADO
SUS ESTUDIOS LA MAYORIA DE LAS VECES POR : CAUSAS SAMILIARES 56.6%
BAJO
APROVECHAMIENTO 14.1%
ENFERMEDAD 19%
OTRAS CAUSAS 25.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.9%
16.- LOS PROFESORES DEMUESTRAN INTERES EN NUESTRO
APRENDIZAJE. NO 4.7%
Sl 57.5%
ALGUNOS 35.9%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.9%
17.- OBTENGO RECONOCIMIENTO FAMILIAR POR Mi
ESFUERZO ESCOLAR. NUNCA 1.3%
FRECUENTEMENTE 32.1%
ALGUNAS VECES 54.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.9%




18.- MIS TRABAJOS ESCOLARES Y EXTRAESCOLARES LOS

ENTREGO: PUNTUALMENTE Y
CON CALIDAD 37.7%
PUNTUALMENTE ¥
POCA CALIDAD. 24.5%
EXTEMPORANEOS ¥
CON CALIDAD 28.3%
REGULARMENTE NO
LOS ENTREGO 7.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.9%
19.- MIS TRAMITES ADMINISTRATIVOS SON ATENDIDOS CON|
RAPIDEZ Y EFICIENCIA. NUNCA 11.3%
NO SIEMPRE 61.3%
St 25.5%
SE DESCONOQOCE 58U
OPINION 1.9%
20.- MIS PROFESORES SON PUNTUALES: St 46.2%
REGULARMENTE 41.5%
NO 10.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.9%
21.- LAS CAUSAS POR LAS CUALES NO COMPRENDO LOS
TEMAS DE CLASE SON: Si COMPRENDO 63.2%
EL PROF. SE NIEGA A
EXPLICAR LO QUE NO
ENTIENDO. 5.7%
ME DISTRAIGO
ECHANDO RELAJO 7.5%
OTRAS CAUSAS 21.7%
SE DESCONOCE Sy
OPINION 1.9%
22.. LOS PROFESORES UTILIZAN RECURSOS DIDACTICOS
PARA IMPARTIR SUS CLASES. NO 23.5%
CON FRECUENCIA 27.4%
ALGUNAS VECES 47.2%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.9%
23.- CONSIDERO QUE EL SERVICIO DE LA CAFETERIA EN
GENERAL ES: BUENO 32.1%
MALQ 19.8%
REGULAR 46.2%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.9%
24.- CONSIDERO QUE EL PRESTIGIO DE EL INSTITUTO ES: BUENO 40.1%
REGULAR 51.9%
MALO 5.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.3%
25.- EL INSTITUTO CUMPLE CON MIS EXPECTATIVAS. S| 49%
NO 49%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2%
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26.- CONSIDERO QUE EL PROVECHO DE MIS ESTUDIOS SERA

MAYOR PARA: [MI PERSONA 82.4%
. Mi FAMILIA 5.7%
MiS PROFESORES 0%
OTRAS PERSONAS 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION 0%
27.- DENTRO DE EL INSTITUTO CONSIDERO QUE MI
ESFUERZO ESCOLAR ES RECONOCIDO. NO 35.8%
SI 46.2%
ULTIMAMENTE 16%
SE DESCONOCE SU
QPINION 2%
28.- Ml SITUACION ECONOMICA-FAMILIAR PUEDE
CONSIDERARSE COMO UNA CAUSA PROBABLE DE QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO 34%
Sl 33%
POCO PROBABLE 31.1%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.9%
29.- CUANDO NO ENTIENDO UN TEMA, EXPONGO MIS DUDAS]
AL PROFESOR PARA QUE ESTAS SEAN ACLARADAS. SI, ¥ MIS DUDAS SON
ACLARADAS 51.9%
SI, PERO MIS DUDAS
NO SON ACLARADAS 34.9%
NO 11.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.9%
[30.- CUANDO LLEGA EL MOMENTO DE PRESENTAR UN
EXAMEN, DOMIND LOS TEMAS SOBRE LOS QUE SE ME
VA A EXAMINAR. S| 29.2%
NO 7.5%
CASI SIEMPRE 56.6%
CASI NUNCA 4.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2%
31.- LOS MOTIVOS POR LOS QUE NO DOMINO LOS TEMAS
SON: NO ESTUDIO 39.6%
LOS PROF. SE NIEGAN
A EXPLICARME LO
QUE NO ENTIENDO 1.9%
SE NOS DA POCO
TIEMPO PARA
PREPARARNOS 19.8%
OTRAS CAUSAS 12.3%
SE DESCONQCE SU
OPINION 26.4%
32.- CONSIDERO QUE MIS PROFESORES TIENEN LOS
CONOCIMIENTOS Y LA CAPACIDAD SUFICIENTE PARA
IMPARTIR SUS CLASES. st 50%
NO TODOS 43.4%
NO 4.7%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.9%
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33.- COMO EVALUARIAS TU ASISTENCIA A LA ESCUELA. EXCELENTE 17.9%
MUY BUENA 49%
BUENA 20.7%
REGULAR 3.8%
MALA 6.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2%
34.- LAS INASISTENCIAS QUE HE TENIDO SON
FRECUENTEMENTE POR : PROBLEMAS
FAMILIARES Y/O
PERSONALES 29.3%
PROBLEMAS
LABORALES 21.7%
ENFERMO CON
|FRECUENCIA 4.8%
FALTA DE PAGO 15%
NO _UNIFORMARSE 1%
INCUMPLIMIENTO
ACADEMICO 5.6%
RESIDENCIA LEJANA 2.8%
PERDIDA DE INTERES
EN LA ESCUELA 17%
PROBLEMAS
ECONOMICOS 0%
PROBLEMAS
DIVERSQS 0%
SIN RESPUESTA 2.8%
36.- MIS INASISTENCIAS HAN PERJUDICADO MI
APROVECHAMIENTO ESCOLAR: NO 28.2%
Sl 32.1%
ALGUNAS VECES 36.8%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.9%
36.- CONTRIBUYO AL INGRESO ECONOMICO FAMILIAR. NO 51.9%
St 35.8%
INCONSTANTEMENTE 10.4%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.9%
37.- CONSIDERO QUE LAS MATERIAS QUE CORRESPONDEN A
Mi CARRERA SON: DE GRAN INTERES 83%
SOLO ALGUNAS SON
INTERESANTES 12.2%
NINGUNA ES
INTERESANTE 2.8%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2%
38.- CONSIDERO QUE LA ASISTENCIA DE LA MAYORIA DE
MiS PROFESORES A LAS CLASES ES: BUENA 43.4%
REGULAR 53.8%
MALA 0.3%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2.5%
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PLANTEL CHAPULTEPEC



ESTIMACION PARA UN TOTAL DE 134 ALUMNOS QUE ES LA POBLACION TOTAL
DE EL INSTITUTO EN SU PLANTEL CHAPULTEPEC
CON BASE EN UNA MUESTRA DE 200 ALUMNOS.

PREGUNTA OPCION PORCENTAJE
DE RESPUESTA

1.- TENGO UN LUGAR ADECUADO PARA ESTUDIAR EN

CASA. St 54%
ALGUNAS VECES 34.5%
NO 1%
SE DESCONOCE SU
OPINION 0.5%
2.- LA ATENCION QUE RECIBO EN VENTANILLAS
' ESCOLARES ES : EFICIENTE 60%
POCO EFICIENTE 35.5%
DEFICIENTE 4.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION
3.- CONSIDERO QUE LA CARRERA QUE SELECCIONE CUBRE
MIS EXPECTATIVAS. NO 0.5%
NO DEL TODO 32%
SI 66%
SE DESCONOCE SU
OPINION 4.5%
4.-” CONSIDERO QUE LOS PROFESORES REFLEJAN SUS
PROBLEMAS PERSONALES EN EL AULA. NO 54.5%
FRECUENTEMENTE 0.5%
ALGUNAS VECES 39.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 5.5%
5.- CONSIDERO QUE EL TIEMPO EXTRACLASE QUE DEDICO
A MIS ESTUDIOS ES : SUFICIENTE 55%
INSUFICIENTE 45%
: SE DESCONOCE SU
i OPINION
. 6.- LA ILUMINACION Y VENTILACION DE LAS AULAS ES : APROPIADA 16%
REGULAR 51%
DEFICIENTE 31.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.5%
7.- LA PRESENTACION DE MIS PROFESORES ES LA
ADECUADA A UN CENTRO EDUCATIVO. sl 90%
NO 8%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.5%
8.- CONSIDERO QUE LA ORGANIZACION DE MIS APUNTES
ES: BUENA 50.5%
REGULAR 44%
MALA 0.6%
S& DESCONOCE SuU
OPINION 5%
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9.- PARTICIPO CONSTANTEMENTE EN CLASE ALGUNAS VECES 59.5%
St 33.5%
NO 6.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 0.5%
10.- CONSIDERO QUE LAS CONDICIONES SANITARIAS DE LA
INSTITUCION SON : BUENAS 36%
MALAS 62%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2%
11.- ME DISTRAIGO FACILMENTE EN CLASE Y/0O CUANDO
ESTUDIO. POCAS VECES 63.5%
REGULARMENTE 22.5%
CASI SIEMPRE 7%
SE DESCONOCE SU
OPINION. 2%
12.- LLEVO UN REGISTRO DE MIS CALIFICACIONES PARA
TENER CONOCIMIENTO DE MI APROVECHAMIENTO. NO 7%
Sl 61%
ALGUNAS VECES 31%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1%
13.- TENGO OTRA ACTIVIDAD QUE PUEDE PROVOCAR QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO 69%
sl 30%
SE DESCONOCE SU
OPINION. 1%
14.- CONSIDERC QUE EL MOBILIARIO ESCOLAR ES COMODO
Y FUNCIONAL. S 32.5%
NO 63.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION a%
15.- HE CONOCIDD COMPARNEROS QUE HAN ABANDONADO
SUS ESTUDIOS LA MAYORIA DE LAS VECES POR : CAUSAS FAMILIARES 4%
BAJO
APROVECHAMIENTO 21.5%
ENFERMEDAD 0.5%
OTRAS CAUSAS 34%
SE DESCONOCE SU
OPINION
16.- LOS PROFESORES DEMUESTRAN INTERES EN NUESTRO
APRENDIZAJE. NO 1.5%
St 5.1%
ALGUNOS 47%
SE DESCONGCE SU
OPINION 0.5
17.- OBTENGO RECONOCIMIENTO FAMILIAR POR M!
ESFUERZO ESCOLAR. NUNCA 14%
FRECUENTEMENTE 34.5%
ALGUNAS VECES 49.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2%




18.- MIS TRABAJOS ESCOLARES Y EXTRAESCOLARES LOS

ENTREGO: PUNTUALMENTE ¥
CON CALIDAD 40%
PUNTUALMENTE Y
POCA CALIDAD, 28%
EXTEMPORANEOS Y
CON CALIDAD 29.5%
REGULARMENTE NO
LOS ENTREGO 2%
SE DESCONOCE SU
OPINION 0.5%
19.- MIS TRAMITES ADMINISTRATIVOS SON ATENDIDOS CON|
RAPIDEZ Y EFICIENCIA. NUNCA 4%
NO SIEMPRE 652.5%
S 42.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1%
20.- MIS PROFESORES SON PUNTUALES: S 35.5%
REGULARMENTE 62%
NO 2%
SE DESCONOCE SU
OPINION 0.5%
21.- LAS CAUSAS POR LAS CUALES NO COMPRENDO LOS
TEMAS DE CLASE SON: S| COMPRENDO 46%
EL PROF. SE NIEGA A
EXPLICAR LO QUE NO
ENTIENDO. 4%
ME DISTRAIGO
ECHANDO RELAJO 18%
OTRAS CAUSAS 27.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 4.5%
22.-LOS PROFESORES UTILIZAN RECURSOS DIDACTICOS
PARA IMPARTIR SUS CLASES. NO 17%
CON FRECUENCIA 20.5%
ALGUNAS VECES 58.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 4%
23.- CONSIDERO QUE EL SERVICIO DE LA CAFETERIA EN
GENERAL ES: BUENO 28%
MALO 15%
REGULAR 55%
SE DESCONOCE SU
OPINION 2%
24.- CONSIDERO QUE EL PRESTIGIO DE EL INSTITUTO ES: BUENO 39%
REGULAR 53.5%
MALO 6%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.5%
26.- EL INSTITUTO CUMPLE CON MIS EXPECTATIVAS. ] 68%
NO 26%
SE DESCONOCE SU
OPINION 6%
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26.- CONSIDERO QUE EL PROVECHO DE MIS ESTUDIOS SERA

MAYOR PARA: Mi PERSONA 91.5%
MI FAMILIA 7%
MIS PROFESORES 0%
OTRAS PERSONAS 0.5%
SE DESCONOCE SU
OPINIGN 1%
27.- DENTRO DE EL INSTITUTO CONSIDERO QUE MI
ESFUERZO ESCOLAR ES RECONOCIDO. NO 44.5%
sI 43%
ULTIMAMENTE 10.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION
28.- MI SITUACION ECONOMICA-FAMILIAR PUEDE
CONSIDERARSE COMO UNA CAUSA PROBABLE DE QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO 27.5%
SI 38.5%
POCO PROBABLE 34%
SE DESCONOCE SU
OPINION
29.- CUANDO NO ENTIENDO UN TEMA, EXPONGO MIS DUDAS]
AL PROFESOR PARA QUE ESTAS SEAN ACLARADAS. SI, Y MIS DUDAS SON
ACLARADAS 54%
SI, PERO MIS DUDAS
NO SON ACLARADAS 3.5%
NO 11.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 3%
30.- CUANDO LLEGA EL MOMENTO DE PRESENTAR UN
EXAMEN, DOMINO LOS TEMAS SOBRE LOS QUE SE ME
VA A EXAMINAR. ISt 28%
NO 4.5%
CASI SIEMPRE 58.5%
CASI NUNCA 9%
SE DESCONOCE SU
OPINION
31.- LOS MOTIVOS POR LOS QUE NO DOMINO LOS TEMAS
SON: NO ESTUDIO 43%
LOS PROF. SE NIEGAN
A EXPLICARME LO
QUE NO ENTIENDO 1%
SE NOS DA POCO
TIEMPO PARA
PREPARARNOS 13%
OTRAS CAUSAS 12%
SE DESCONOCE SU
OPINION 31%
32.- CONSIDERO QUE MIS PROFESORES TIENEN LOS
CONOCIMIENTOS Y LA CAPACIDAD SUFICIENTE PARA
IMPARTIR SUS CLASES. sl 38.5%
NO TODOS 46%
NO 2%
SE DESCONOCE SuU
OPINION 13.5%
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33.. COMO EVALUARIAS TU ASISTENCIA A LA ESCUELA. EXCELENTE 18%
MUY BUENA 44%
BUENA 16%
REGULAR 8%
MALA 1%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.3%
34.. LAS INASISTENCIAS QUE HE TENIDO SON
FRECUENTEMENTE POR : PROBLEMAS
FAMILIARES Y/0
PERSONALES 24%
PROBLEMAS
LABORALES 14%
ENFERMO CON
FRECUENCIA 9%
FALTA DE PAGO 8.6%
NO UNIFORMARSE 2%
INCUMPLIMIENTO
ACADEMICO 0%
RESIDENCIA LEJANA 13%
PERDIDA DE INTERES
EN LA ESCUELA 4.5%
PROBLEMAS
ECONOMICOS 6.6%
PROBLEMAS
DIVERSOS 7.5%
SIN RESPUESTA 11%
35.- MIS INASISTENCIAS HAN PERJUDICADO Mi
APROVECHAMIENTO ESCOLAR: NO 22.5%
Sl 12.5%
ALGUNAS VECES 31.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 33.5%
36.- CONTRIBUYO AL INGRESO ECONOMICO FAMILIAR. NO 49%
sl 27%
INCONSTANTEMENTE 9.6%
SE DESCONOCE SU
OPINION 14.5%
37.- CONSIDERO QUE LAS MATERIAS QUE CORRESPONDEN A
MI CARRERA SON: DE GRAN INTERES 61.5%
SOLO ALGUNAS SON
INTERESANTES 25.5%
NINGUNA ES
INTERESANTE 0.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 12.5%
38.- CONSIDERO QUE LA ASISTENCIA DE LA MAYORIA DE
MIS PROFESORES A LAS CLASES ES: BUENA 36.5%
REGULAR 48%
MALA 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION 15.5%
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COMPARATIVO

(10 PLANTELES)



ANALISIS

DE

DATOS



- CUADRO COMPARATIVO DE RESPUESTA POR PLANTEL

‘PREGUNTA

OPCION VALLEDE | VALLE DE { TLANEPAN- TAXQUENA| - NEZA} NEZA I | ECATEPEC |ZARAGOZA | IZTAPALA- | CHAPULTE-
CHALCO | ARAGON TLA PA PEC

TENGO UN LUGAR ADECUADO PARA ESTUDIAR EN

CASA. Sl 58% 71.8% 66% 69% 59.2% 53.6% 77.1% 69.3% 60.4% 54%
ALGUNAS VECES 39% 18% 27.6% 31% 3% 34.8% 15.7% 25% 30.2% 34.5%
NO 3% 10.2% 6.4% 0% 9.8% 11.6% 5.7% 2.3% 7.5% 1%
SE DESCONOCE SU
OPINIGN 1.5% 3.49% 1.9% 0.5%

LA ATENCION QUE RECIBO EN VENTANILLAS

ESCOLARES ES : EFICIENTE 48% 35.9% 36.2% 63% 88% 66.7% 72.9% 79.5% 50.9% 60%
POCO EFICIENTE 48% 41% 53.2% 25.9% 11.3% 26.1% 22.9% 20.5% 40.6% 35.5%
DEFICIENTE 4% 10.2% 8.5% 5.1% 0.7% 7.2% 0% 0% 6.6% 4.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 12.9% 2.1% 4.2%

CONSIDERO QUE LA CARRERA QUE SELECCIONE ]

CUBRE MIS EXPECTATIVAS. NO 6% 0% 4.3% 6.9% 3.5% 2.9% 4.3% 5.7% 6.5% 0.5%
NO DEL TODO 32% 12.8% 25.5% 22.4% 28.9% 30.4% 31.4% 14.8% 23.7% 32%
sl 55% 37.2% 70.2% 70.7% 67.6% 66.7% 60% 79.5% 67.9% 66%
SE DESCONOCE SU
OPINION 9.3% 4.3% 1.9% 4.5%

CONSIDERO QUE LOS PROFESORES REFLEJAN SUS

PROBLEMAS PERSONALES EN EL AULA. NO 90.3% 74.4% 55.3% 51.7 71.1% 58% 65.7% 54.5% 51.9% 54.5%
FRECUENTEMENTE 0% 0% 6.4% 5.2% 42% 11.6% 1.4% 3.4% 4.7% 0.5%
ALGUNAS VECES 9.7% 25.6% 34% 37.9% 24.7% 29% 31.4% 42.1% 41.5% 39.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 4.3% 5.2% 1.4% 1.5% 1.9% 5.5%

CONSIDERO QUE EL TIEMPO EXTRACLASE QUE

DEDICO A MIS ESTUDIOS ES : SUFICIENTE 35.4% 74.4% 51.1% 63.8% 59.9% 60.9% 60% 63.6% 55.7% 55%
INSUFICIENTE 64.6% 25.5% 42.6% 36.2% 40.1% 34.8% 38.6% 36.4% 42.4% 45%
SE DESCONOCE SU
OPINION 6.3% 6.3% 4.3% 1.4% 1.9%

LA ILUMINACION Y VENTILACION DE LAS AULAS ES : [APROPIADA 38.7% 10.3% 21.3% 27.6% 17.6% 29% 21.4% 23.9% 18.9% 16%
REGULAR 51.6% 41% 53.2% 51.7% 50.7% 60.9% 62.9% 55.5% 55.7% 51%
DEFICIENTE 9.7% 48.7% 25.5% 20.7% 31.7% 8.7% 12.9% 20.5% 23.6% 31.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.4% 2.8% 1.8% 1.5%
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7.- LA PRESENTACION DE MIS PROFESORES ES LA

ADECUADA A UN CENTRO EDUCATIVO. Sl 80.6% 89.7% 95.7% 98.3% 94.4% 88.4% 92.9% 95.5% 82.1% 90%
NO 16.1% 10.3% 4.3% 1.7% 5.6% 8.7% 5.8% 45% 16% 8%
SE DESCONOCE SU
OPINION 3.3% 1.3% 1.9 1.5%
I8 CONSIDERO QUE LA ORGANIZACION DE MIS APUNTES
ES: BUENA 61.2% 71.4% 44.7% 63.8% 56.3% 52.2% 58.6% 68.2% 58.5% 50.5%
REGULAR 35.5% 25.5% 53.2% 36.2% 40.1% 435% 37.1% 28.4% 36.8% 44%
MALA 3.3% 3% 2.1% 0% 3.5% 4.3% 2.9% 3.4% 2.8% 0.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.4% 1.9% 5%
9.- PARTICIPO CONSTANTEMENTE EN CLASE ALGUNAS VECES 70.9% 61.5% 72.3% 65.5% 58.5% 71% 54.3% 62.5% 61.3% 59.5%
S 29.1% 38.5% 27.7% 34.5% 36.6% 23.2% 42.9% 34.1% 30.2% 33.5%
NO 0% 0% 0% 0% 4.9% 5.8% 1.4% 3.4% 6.6% 6.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.4% 1.9% 0.5%
10.- CONSIDERO QUE LAS CONDICIONES SANITARIAS DE
LA INSTITUCION SON : BUENAS 38.7% 30.8% 23.4% 81% 62.7% 70% 71.4% 65.9% 32.1% 36%
MALAS 54.8% 66.7% 76.6% 13.8% 37.7% 21.7% 24.3% 33% 63.2% 62%
SE DESCONOCE SU
OPINION 6.5% 2.5% 8.3% 4.3% 1.1% 47% 2%
11.- ME DISTRAIGO FACILMENTE EN CLASE Y/O CUANDO
ESTUDIO. POCAS VECES 83.8% 7% 59.6% 69% 81% 72.5% 73.6% 65.9% 72.6% 63.5%
REGULARMENTE 6.5% 13% 36.2% 25.9% 16.9% 23.2% 17.1% 27.3% 17% 22.5%
CASI SIEMPRE 6.5% 3% 4.2% 5.1% 2.1% 4.3% 1.4% 6.8% 8.5% 7%
SE DESCONOCE SU
OPINION. 3.2% 2% 2.9% 1.9% 2%
12.- LLEVO UN REGISTRO DE MIS CALIFICACIONES PARA
TENER CONOCIMIENTO DE M APROVECHAMIENTO.  |NO 16.1% 25.6% 25.2% 5.2% 13.4% 18.8% 12.9% 12.5% 13.2% 7%
Si 48.3% 56.4% 46.8% 69% 54.9% 55.1% 52.9% 44.3% 47.2% 61%
ALGUNAS VECES 29.0% 18% 27.7% 25.8% 31.7% 26.1% 31.4% 43.2% 37.7% 31%
SE DESCONOCE SU
OPINION 6.6% 2.8% 1.9% 1%
13.- TENGO OTRA ACTIVIDAD QUE PUEDE PROVOCAR QUE
ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO 74.2% 82% 80.9% 79.3% 67.6% 711% 82.9% 76.1% 73.6% 69%
St 16.1% 18% 19.1% 19% 32.4% 27.6% 12.9% 23.9% 24.5% 30%
SE DESCONOCE SU
OPINION. 9.7% 1.7% 1.4 4.2% 1.9% 1%
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14.- CONSIDERO QUE EL MOBILIARIO ESCOLAR ES

COMODO Y FUNCIONAL. Sl 25.8% 41% 44.7% | 46.6% 45.8% 53.6% 60% 61.4% 31.1% 32.5%
NO 64.5% 53.8% 56.3% { 53.4% 54.2% 44.9% 34.3% 26.4% 67% 53.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 9.7 5.2% 1.5% 5.4% 2.2% 1.9% 4%
15.- HE CONOCIDG COMPANEROS QUE HAN
ABANDONADO SUS ESTUDIOS LA MAYORIA DE LAS
VECES POR : CAUSAS FAMILIARES |  45.1% 46.2% 38.3% 43% 55.6% 47.8% 42.9% 46.6% 56.6% 44%
BAJO
APROVECHAMIENTO 3.2% 18% 36.2% | 29.3% 19% 14.5% 15.7% 14.8% 14.1% 21.5%
ENFERMEDAD 0% 0% 4.2% 3.6% 1.4% 4.3% 4.3% 2.3% 19% 0.5%
OTRAS CAUSAS 51.7% 35.8% 21.3% | 15.5% 24% 30.4% 30% 34.1% 25.5% 34%
SE DESCONOCE SU
OPINION 1.8% 3% 7.1% 1.9%
16.- LOS PROFESORES DEMUESTRAN INTERES EN
NUESTRO APRENDIZAJE. NO 6.5% 3% 4.3% 3.4% 2.8% 11.6% 0% 2.3% 4.7% 1.5%
Sl 71% 54.1% 61.7% | 655% 77.5% 83.8% 50% 73.9% 57.5% 51%
ALGUNOS 10% 30.8% 38% | 29.3% 19.7% 24.6% 44.4% 23.8% 35.9% 47%
SE DESCONOCE SU
OPINION 12.5% 2.1% 1.8% 5.6% 1.9% 0.5%
17.- OBTENGO RECONOCIMIENTO FAMILIAR POR MI
ESFUERZO ESCOLAR. NUNCA 10% 10.3% 10.6% 5.2% 17.8% 14.5% 14.3% 10.2% 1.3% 14%
FRECUENTEMENTE 29% 33.3% 19.1% 32.8% 33.8% 34.3% 22.9% 34.1% 32.1% 34.5%
ALGUNAS VECES 51.6% 51.3% 70.3% { 60.3% 48.6% 50.7% 60% 55.7% 54.7 49.5%
SE DESCONOCE SU
OPINIGN 9.4% 5.1% 1.7% 2.8% 1.9% 2%
18.- MIS TRABAJOS ESCOLARES Y EXTRAESCOLARES LOS
ENTREGO: PUNTUALMENTE Y
CON CALIDAD 22.5% 66.7% 34% | 43.1% 50.7% 43.5% 44.3% 47.7% 37.7% 40%
PUNTUALMENTE Y
POCA CALIDAD. 45.2% 18% 29.8% 29.3% 22.5% 27.5% 24.3% 22.7% 245% 28%
EXTEMPORANEQS Y
CON CALIDAD 25.8% 12.9% 29.8% | 22.4% 22.5% 27.5% 25.8% 25% 28.3% 29.5%
REGULARMENTE NO
LOS ENTREGO 0% 0% 6.4% 5.2% 4.3% 1.5% 2.9% 3.4% 7.6% 2%
SE DESCONOCE SU
OPINION 6.5% 2.4 2.7% 1.2% 1.9% 0.5%
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19.- MIS TRAMITES ADMINISTRATIVOS SON ATENDIDOS

CON RAPIDEZ Y EFICIENCIA. NUNCA 3.2% 7% 5.4% 3.4% 2.8% 7.2% 1.4% 2.3% 11.3% 4%
NO SIEMPRE 54.8% 56.4% 61.7% 56.2% 28.2% 39.1% 50% 47.7% 61.3% 52.5%
] 32.2% 35.1% 31.9% 41.4% 69% 50.7% 44.3% 50% 25.5% 42.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 9.8% 3% 4.3% 1.9% 1%
20.. MIS PROFESORES SON PUNTUALES: sl 41.9% 41% 53.2% 69% 71.8% 43.5% 38.6% 42% 46.2% 35.5%
REGULARMENTE 48.3% 53.3% 36.2% 29.3% 25.4% 45% 52.9% 54.6% 41.5% §2%
NO 3.2% 0% 10.6% 1.7% 2.8% 11.5% 5.7% 3.4% 10.4% 2%
SE DESCONOCE SU
OPINION 6.6% 5.2% 63.8% 2.8% 1.9% 0.5%
21.- LAS CAUSAS POR LAS CUALES NO COMPRENDO LOS
TEMAS DE CLASE SON: S| COMPRENDO 64.5% 74% 57.4% 70.7% 56.9% 63.8% 54.3% 54.5% §3.2% 46%
EL PROF. SE NIEGA A
EXPLICAR LO QUE NO
ENTIENDO. 6.5% 0% 6.4% 5.2% 0.7% 7.25 7.1% 2.3% 5.7% 4%
ME DISTRAIGO
ECHANDO RELAJO 13% 3% 10.6% 13.8% 16.2% 8.7% 4.3% 15.9% 7.5% 18%
OTRAS CAUSAS 13% 23% 25% 8.6% 16.2% 13.8% 15.7 20.5% 21.7% 27.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 3% 1.7% 1.5% 8.6% 6.3% 1.9% 4.5%
22.. LOS PROFESORES UTILIZAN RECURSOS DIDACTICOS
PARA IMPARTIR SUS CLASES. NO 26.8% 21% 23.4% 17.2% 16.2% 23.2% 18.6% 17% 23.5% 17%
CON FRECUENCIA 22.5% 18% 19.1% 37.9% 39.4% 31.9% 18.6% 21.6% 27.4% 20.5%
ALGUNAS VECES 48.4% 61% 57.5% 44.9% 44.4% 43.5% 56.7% 58% 47.2% 58.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 3.2% 1.4% 7.1 3.4% 1.9% 4%
23.- CONSIDERO QUE EL SERVICIO DE LA CAFETERIA EN
GENERAL ES: BUENQ 3.2% 2.5% 12.8% 24.1% 25.4% 18.9% 17.1% 34.1% 32.1% 28%
MALO 19.4% 66.7% 44.7% 20.7% 18.7% 21.8% 31.4% 11.4% 19.8% 15%
REGULAR 74.2% 30.3% 42.5% 55.2% 54.9% 53% 38.6% 51.1% 46.2% 55%
SE DESCONOCE SU
OPINION 3.2% 1.3% 12.9% 3.4% 1.9% 2%
24.- CONSIDERO QUE EL PRESTIGIO DE EL INSTITUTO ES: |BUENO 35.5% 26.6% 19.1% 46.6% 60.6% 51% 31.4% 71.5% 40.1% 39%
REGULAR 51.6% 71.8% 76.6% 51.7% 35.9% 39.1% 62.9% 25% 51.9% 53.5%
MALO 9.7% 2.6% 4.3% 1.7% 3.5% 5.8% 0% 0% 5.7% 6%
SE DESCONQCE SU
OPINION 3.2% 41% 5.7% 3.4% 2.3% 1.5%
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25.- EL INSTITUTO CUMPLE CON MIS EXPECTATIVAS. sl 45.1% 61.5% 57.4% 65.5% 78.2% 69.6% 65.7% 81.8% 49% 68%
NO 45.1% 38.5% 40.4% 25.9% 21.8% 16% 20% 8% 49% 26%
SE DESCONOCE SU
OPINION 9.8% 2.2% 8.6% 14.4% 14.3% 10.2% 2% 6%
26.- CONSIDERO QUE EL PROVECHO DE MIS ESTUDIOS
SERA MAYOR PARA: MI PERSONA 97% 89.7% 87.2% 91.4% 87.3% 81.2% 88.5% 88.7% 92.4% 91.5%
MI FAMILIA 0% 10.3% 10.6% 8.6% 12.7% 16% 7.1% 6.8% 5.7% 7%
MIS PROFESORES 0% 0% 2.2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
OTRAS PERSONAS 3% 0% 0% 0% 0% 1.4% 1.4% 1.1% 0% 0.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
27.- DENTRO DE EL INSTITUTO CONSIDERO QUE MI
ESFUERZO ESCOLAR ES RECONOCIDO. NO 29% 33.3% 42.6% 31% 81% 40.6% 32.9% 26.1% 358% 44.5%
] 54.8% §6.4% 48.9% 53.4% 54.2% 42% 55.7% 60.2% 46.2% 43%
ULTIMAMENTE 16.2% 10.3% 3.8% 13.8% 14.8% 11.6% 8.6% 11.4% 16% 10.5%
SE DESCONQCE SU
OPINIGN 1.3% 5.8% 2.3% 2.3% 2%
28.- MI SITUACION ECONOMICA-FAMILIAR PUEDE
CONSIDERARSE COMO UNA CAUSA PROBABLE DE
QUE ABANDONE MIS ESTUDIOS. NO 19.4% 28.2% 31.9% 46.6% 29.6% 36.2% 27.1% 27.3% 34% 27.5
Sl 38.7% 35.9% 36.2% 17.2% 32.4% 29% 30% 38.6% 33% 38.5%
POCO PROBABLE 41.9% 35.9% 31.9% 36.2% 38% 33.3% 40% 34.1% 31.1% 34%
SE DESCONQCE SU
OPINION 1.5% 2.9% 1.9%
29.- CUANDO NO ENTIENDO UN TEMA, EXPONGO MIS
DUDAS AL PROFESOR PARA QUE ESTAS SEAN
ACLARADAS. SI, Y MIS DUDAS SON
ACLARADAS 19.4% 46.2% 32.3% 63.8% 74% 65.2% 71.4% 60.2% 51.9% 54%
Sl, PERQ MIS DUDAS
NO SON ACLARADAS | 38.7% 35.9% 19.1% 25.9% 16.2% 24.6% 20% 21.6% 34.9% 31.5%
NO 41.9% 5.1% 8.5% 5.2% 9.8% 10.2% 4.3% 12.5% 11.3% 11.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 5.1% 4.3% 5.7% 1.9% 3%
30.- CUANDO LLEGA EL MOMENTO DE PRESENTAR UN
EXAMEN, DOMINO LOS TEMAS SOBRE LOS QUE SE ME|
VA A EXAMINAR. Si 32.3% 35.9% 29.8% 37.9% 37.3% 45% 36.7% 39.8% 29.2% 28%
NO 3.2% 0% 8.5% 0% 2.1% 5.8% 2.9% 1.1% 7.5% 4.5%
CAS! SIEMPRE 61.3% 61.5% 59.6% 55.2% §6.3% 42% 54.3% 51.1% 56.6% 58.5%
CASI NUNCA 26 0% 3.4% 4.3% 7.2% 4.3% 5.7% 4.7% 9%
SE DESCONOCE SU
OPINION 3.2% 2.1% 3.5% 2.8% 2.3% 2%
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31.- LOS MOTIVOS POR LOS QUE NO DOMINO LOS TEMAS
SON: NQ ESTUDIO 58% 20.5% 57.4% 44.8% 39.4% 46.4% 37.1% 45.5% 39.6% 43%
LOS PROF. SE NIEGAN
A EXPLICARME LO
QUE NO ENTIENDO 0% 0% 2.1% 0% 1.4% 4.3 2.9% 1.9% 1%
SE NOS DA POCO
TIEMPO PARA
PREPARARNOS 9.7% 25.6% 6.4% 10.3% 8.5% 5.8 12.9% 13.6% 19.8% 13%
OTRAS CAUSAS 6.5% 15.4% 6.4% 6.9% 13.4% 7.2 8.9% 8% 12.3% 12%
SE DESCONOCE SU
OPINION 25.8% 38.5% 21.7% 38% 37.3% 36.3% 38.2% 32.3% 26.4% 31%
32.- CONSIDERO QUE M!S PROFESORES TIENEN LOS
CONOCIMIENTOS Y LA CAPACIDAD SUFICIENTE PARA
IMPARTIR SUS CLASES. S 1% 61.5% 53.2% 56.9% 74.5% 56.5% 50% 66% 50% 38.5%
NO TODOS 226% 38.5% 46.8% 41.4% 22.5% 34.8% 45.7% 30.7% 43.4% 46%
NO 0% 0% 0% 17% 2.9% 5.8% 1.4% 1.1% 4.7% 2%
SE DESCONOCE SU
OPINION 6.4% 2.9% 2.9% 2.2% 1.9% 13.5%
33.- COMO EVALUARIAS TU ASISTENCIA A LA ESCUELA. |EXCELENTE 32.3% 33.3% 25.5% 25.9% 26.8% 27.5% 24.3% 23.9% 17.9% 18%
MUY BUENA 45% 43.6% 42.6% 50% 49.3% 42% 41.4% 48.9% 43% 44%
BUENA 9.7% 18% 23.4% 20.7% 15.5% 15.9% 25.7% 18.2% 20.7% 16%
REGULAR 3.2% 51% 3.5% 1.7% 1.7% 10.1% 5.7% 6.8% 3.8% 8%
MALA 3.2% 0% 0% 1.7% 0.7% 2.9% 0% 0% 6.6% 1%
SE DESCONOCE SU
OPINION 6.6% 1.6% 2.9% 2.2% 2% 1.3%
34.- LAS INASISTENCIAS QUE HE TENIDO SON
FRECUENTEMENTE POR : PROBLEMAS
FAMILIARES Y/0
PERSONALES 97% | 382% | 21.4% | 343% | 26.7% 3.2% | 31.4% | 315% | 29.3% 24%
PROBLEMAS
LABORALES 13.4% 7.6% 9% | 123% | 21.1% 16% | 12.9% | 165% | 21.7% 14%
ENFERMO CON
FRECUENCIA 16.4% 5.3% 11% | 12.3% ] 10.6% | 14.6% 7.3% | 10.1% 4.8% 9%
FALTA DE PAGO 6.7% | 28.2% 2.5% 3.2% 6.9% 5.7% 0% 2.4% 15% 8.5%
NO UNIFORMARSE 2.9% 0% 1.6% 2.8% 0% 0% 0% 1% 2%
INCUMPLIMIENTO
ACADEMICO 0% 0% 6.4% 1.6% 0% 1.4% 7.3% 7.8% 5.6% 0%
RESIDENCIA
LEJANA 6.7% 2.9% 25% | 12.3% 2.8% 4.4% 0% 4.5% 2.8% 13%
PERDIDA DE
INTERES EN LA
ESCUELA 0% 2.9% 6.4% 1.6% 0% 2.7% 4.3% 4.5% 17% 4.5%
PROBLEMAS
ECONOMICOS 6.7% 2.9% 1% 3.2% | 12.6% 13% 3% 9% 0% 6.5%
PROBLEMAS
DIVERSOS 3.7% 2.9% 11% | 10.2% | 16.5% 57% | 33.8% | 14.7% 0% 7.5%
SIN RESPUESTA 36.7% 6.2% | 18.8% 7.4% 0% 4.5% 0% 0% 2.8% 1% |
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35.- MIS INASISTENCIAS HAN PERJUDICADO Mi - S
APROVECHAMIENTO ESCOLAR: NO 258% | 46.26% | 256% | 345% | 33.1% 42% | 257% | 239% | 292% | 22.5%
sl 3.2% 71% | 319% | 103% | 127% | 10.1% 0% | 205% | 321% | 125%
ALGUNAS VECES a2% | 231% | 319% | 37.9% | 27.5% | 26.1% | 37.1% | 28.4% | 36.8% | 31.5%
SE DESCONOCE SU '
OPINION 29% 23% | 106% | 17.3% 218% | 27.0% | 27.2% 19% | 335%
36.- CONTRIBUYO AL INGRESO ECONOMICO FAMILIAR.  [NO 61.3% 59% | 72.3% | 655% 50% | 507% | 629% | 557% | 51.9% 2%
St 194% | 256% | 213% | 259% | 394% | 319% | 157% | 27.3% | 358% 27%
INCONSTANTEMENTE|  13% | 15.4% B4% 86% | 10.6% 3% | 186% | 114% | 104% 9.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 5.3% 4.4% 2.8% 5.6% 19% | 145%
37.- CONSIDERO QUE LAS MATERIAS QUE
CORRESPONDEN A Mi CARRERA SON: DE GRAN INTERES 80.6% | 667% | 70.2% 69% | 80.3% | 75.4% 80% | 68.2% 83% | 615%
SOLO ALGUNAS SON
INTERESANTES 9.7% | 333% | 256% | 29.3% 19% | 203% | 17.1% | 284% | 122% | 255%
NINGUNA ES
INTERESANTE 0% 0% 0% 17% 0.7% 0% 0% 0% 2.8% 0.5%
SE DESCONOCE SU
OPINION 9.7% 4.2% 4.3% 2.9% 3.4% 2% 12.5%
35.- CONSIDERO QUE LA ASISTENCIA DE LA MAYORIA DE
MIS PROFESORES A LAS CLASES ES: BUENA 613% | 30.1% 68% | 56.9% 74% | 435% | 557% | 545% | 434% | 365%
REGULAR 323% | 63.3% 2% | 414% 26% | 52.2% 40% 1% | 538% 48%
MALA 0% 0% 0% 7% 0% 0% 4% 1% 0.3% 0%
SE DESCONOCE SU
OPINION 6.4% 4.3% 2.9% 34% 25% | 155%
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El andlisis sobre la situacién que prevalecia dentro de los 10 planteles
de la institucién querfamos que fuera mas alla de presentar frlamente los
resultados obtenidos mediante el muestreo por lo que se trato de hacer
otro tipo de andlisis con base en los datos proporcionados por el muestreo,
dicho andlisis indicarfa a las autoridades de los institutos cual de las dreas
analizadas era la que necesitaba de una atencién inmediata y cuales se

deberian atender posteriormente.

El primer problema que se presento para hacer este tipo de andlisis
era que los datos no eran de naturaleza inherentemente numéricas es decir,
no eran cuantitativos por lo que se tenia que hacer algo a! respecto par

poder trabajar estadisticamente con ellos.

Sablamos que los datos con los que se estaba trabajando eran
nominales, es decir, datos que comprenden categorias como: excelente,
bueno, malo, regular, etc. pero el que este tipo de datos no sea de
naturaleza inherentemente numérica no excluye que se pueda trabajar

estadlsticamente con ellos.

La manera en que hicimos el analisis para indicar prioridades fue la

siguiente :

1.- A cada una de las posibles respuestas en cada reactivo se le

asigno una puntuacién de la siguiente manera :

- La mayor Puntuacién era asignada a la opcién que no indicaba

problemdtica alguna.
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- La menor Puntuacién (Cero puntos) si la opcién indicaba gran

problemética.

- Una Puntuacién intermedia si la opcién indicaba poca

problemadtica. .
Sumamos el total de puntos por pregunta y lo dividimos entre el
total de puntos posibles.

Una pregunta que tuviera bajo puntaje indicarfa que existe una
alta problemadtica, ya que seria el reflejo de que muchos alumnos
optaron por la opcién de cero puntos, la cual indica una alta
problemdtica en cuanto a lo que se pretende detectar con esa
pregunta.

Para indicar probleméatica por plantel se hizo una separacién de
las preguntas de acuerdo a la probieméatica que se deseaba
detectar con cada una de ella (cabe hacer notar que una pregunta
puede pertenecer a mas de una &rea)” una vez hecha esta
separacién, se hizo un promedio de los puntajes obtenidos por
todas las preguntas que pertenecian a un 4rea y de esta manera
se determinaba que drea era la que habfa que atender de manera

prioritaria por plantel.

Grifica Correlacional pagina 80,
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5.- Para indicar la problemética de la institucién se hizo el promedio

de cada una de las 4reas de los 10 planteles.

A continuacidn se jerarquizan por prioridad cada una de las &reas
abordadas, quedando en el siguiente orden:

para los 10 planteles : 1.- Desercidn....c.cviivenerieennannes (6.6)
2.- Servicios brindados............ (6.7)
3.- Inasistencia.....covveeniviininnn, (6.8)
4.- Aprovechamiento escolar... (7.0)

Promedio Genera! : 6.7

Lo anterior no es indicativo de que se apliquen alternativas de
solucién en forma aislada, es necesario que se lleven a cabo en forma
integral para todas las dreas, es decir que exista una influencia causal entre
todas ellas.

Por Plantel :

VALLE DE CHALCO

1.- Desercidn.............. (6.2)
2.- Servicios brindados... (6.4)
3.- Inasistencia......ccevviiininenieinns (6.7)
4.- Aprovechamiento .......cceceuuet {7.1)
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1.-

3.-
4.-

2.-
3.
4.

1.-

3.-
4.

2.-
3.-

TLANEPANTLA

Servicios Brindados............ (6.3)
Desercion.....ccovvevvvvninineenss (6.3)
Inasistencia.......ccoceveiiiinnnes (6.5)
Aprovechamiento .............. (6.8)
NEZA |
Desercidon........cveeees . (6.5)
Inasistencia... {6.8)
Aprovechamiento............... (7.0)
Servicios Brindados............ {7.0)
NEZA 1)
Desercion.......ccccevvverieniennnes (6.8)
Inasistencia..........c.oceivnnnens (7.0)
Servicios Brindados............ (7.1)
Aprovechamiento............... (7.1)
ZARAGOZA
Aprovechamiento............... {7.1)
INasistencia...cceveviieiininennns (7.3)
Desercidn.....c.ccivveiainininennes {7.4)
Servicios Brindados........... (7.5)
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2.-
3.-
4.-

1.-

3.
4.

1.-
2.-
3.-

VALLE DE ARAGON

Servicios Brindados............ {5.9)
Desercion........oovevveiiinnnnens (6.6}
Inasistencia............ ... (6.8)

Aprovechamiento ...

TAXQUENA

Desercidn.......ccocvvvviieeinnnns
Aprovechamiento...............
Inasistencia.........cceviinnennns

Servicios Brindados

ECATEPEC
Desercion......cccvviiiiniieoenss {7.0)
Servicios brindados............ (7.1}
INasiSteNCia@..coiveiiiiirennnnnnns (7.2)
Aprovechamiento .............. (7.4)

1IZTAPALAPA
Desercidn.....cveevviiieiiiiananans (6.1)
Aprovechamiento.............. (6.3)
Inasistencia.....co.vveviieceenenn {6.6)
Servicios Brindados........... (6.8)



1~

3.-
4.-

CHAPULTEPEC

Desercidn......ccvccerenineiinnies (6.2)

Aprovechamiento.............. {6.3)

Inasistencia..........ocvevunenn (6.4)

Servicios Brindados........... (6.6)
3
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ALTERNATIVAS Y SUGERENCIAS



Una vez que se obtuvieron los resultados del andlisis realizado a las cuatro
dreas de interés para la institucién nos atrevimos a ir mas all4 de la detecci6n de

problemas y a proponer las siguientes alternativas y sugerencias.

A) CREACION DE UN DEPARTAMENTO DE ASESORIA EDUCATIVA PARA LA
PLANEACION, ORGANIZACION, APLICACION Y EVALUACION DEL
PROCESQ EDUCATIVO, ESTRUCTURADO DE LA SIGUIENTE MANERA:

1.- Coordinacién rectora a nivel central.

2.- Departamentos operativos en la misma |inea de trabajo dentro de cada

plantel, supervisados y en coordinacién con el organismo central.

3.- El personal responsable de esta 4rea de atencién debers cubrir un
perfil de formacién académica, en 4&reas relacionadas con la
educacion.

Problemas que se solucionarfan gradualmente con la incorporacién de
dicho departamento:

- Deficiencias en los habitos de estudio del alumnado.
- Déficit en el aprovechamiento escolar.
- Falta de capacitacion pedagégica al profesorado.

- inasistencia e impuntualidad de alumnos y profesores.
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- Incumplimiento de expectativas del alumno.

- Altos Indices de desercién.

- Faita de capacitacién del personal administrativo.

- Bajo promedio de inscripcién de la matricula escolar.
- Rezago en los planes y programas de estudio.

- Deterioro de la imagen de! instituto.

- Carencia de actividades culturales y recreativas de la poblacién

estudiantil a nivel intra e interinstitucional.

B) PROGRAMA DE CAPACITAGCION, ADIESTRAMIENTO, ACTUALIZACION Y
PROFESIONALIZACION PERMANENTE Y CONTINUA AL PERSONAL
DOCENTE Y ADMINISTRATIVO, PLANEADO, ELABORADO, ORGANIZADO Y
DIRIGIDO POR EL DEPARTAMENTO DE ASESORIA CENTRAL.

Problemas que se solucionarfan gradualmente con la implementacion del

programa.

- Rezago en los conocimientos del 4rea de especializacién por parte del
docente.

- Deficiencia en conocimientos pedagégicos y habilidades docentes.

- Altos Indices de desercién.

- Desorganizacién del trabajo administrativo.

- Deterioro de la imagen de los institutos.
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C) MANTENIMIENTO OPTIMO DE LAS INSTALACIONES FiSICAS DEL
INMUEBLE.

Crear una nueva imagen de la estructura fisica exterior del inmueble

{pintura, luz, estructuras metdlicas, anuncios atractivos, limpieza general, etc.)

Crear una nueva imagen de la estructura fisica interior del inmueble
(pizarrones limpios y en buen estado, mesabancos apropiados, plantas, mayor

mantenimiento y limpieza de las &reas sanitarias, etc.)

D) ADQUISICION DE RECURSOS DIDACTICOS, MATERIAL Y/O EQUIPOS
INDISPENSABLES PARA LA CAPACITACION.

- Adquisicién de equipos audiovisuales para la ensefanza.
- Adquisicién de material educativo audiovisual.
- Adaquisicién de material de papeleria para la ensefanza.

- Adquisicién y/o mejoramiento de equipos de trabajo en cada una de las

areas.

Si nos preguntamos sobre la validez que tienen dichas alternativas y
sugerencias podemos decir que la validez de ellas estd en que son producto de
un trabajo arduo y serio de un equipoc multidisciplinario con un minimo de dos
afios de experiencia docente y con la preparacién tanto en el area estadistica

como en e! drea pedagdégica.

156



CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a través de nuestro andlisis estadistico realizado
a la Institucién denominada INSTITUTO PARA LA ENSENANZA TECNOLOGICA,
ADMINISTRATIVA Y DE SERVICIO DEL D.F. S.C. nos lleva inevitablemente a la
conclusién de que es necesario, indispensable y urgente dar inicio a un proceso
de intervencién institucional, tanto de caréacter correctivo como preventivo, que
contemple ampliamente todas y cada una de las carencias detectadas, de no
llevarse a cabo dicha intervencién, es mas que probable la posibilidad de que la
Institucién se wvea inmersa en un proceso de desintegracién que lleve
paulatinamente a su tota! extincién.

Al mencionar las carencias se hace referencia en primera instancia, a
aquellas situaciones en gque se ven involucrados y afectados en forma directa los
alumnos, por ser ellos la razén de ser de la Institucién, en concreto se habla de
desercidn, servicios, inasistencia y aprovechamiento escolar, en estos cuatro
rubros se percibe en mayor o menor proporciéon, problematicas que reclaman
soluciones a corto, mediano y largo plazo.

Finalmente como conclusién de este trabajo de tesis se puede sefialar que
la estadlstica descriptiva vy en especial la estadistica inferencial {(muestreo
estadistico) son herramientas de gran utilidad para obtener informaciéon de
poblaciones. El muestreo estadistico como medio para obtener informacién
puede llegar a ser tan preciso como se desee que este sea.
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Cabe sefialar que al aplicar cualquiera de las técnicas de muestreo se debe
seguir clertas consideraciones para no obtener informes fuera de la realidad y
que el muestreo aunque se justifica en cuanto a que produce muy buenos
resultados a bajo costo y en corto tiempo este nunca alcanzard la precisién de
un censo, esto Gltimo debemos tenerlo siempre presente ya que cuando una
poblacién es relativamente pequena siempre serd preferible aplicar un censo en
lugar de un muestreo, no debemos wver unicamente al censo (estadistica
descriptiva) y al muestreo (estadistica inferencial) como dos herramientas
distintas ya que en ocasiones ambas pueden complementarse para obtener la
mejor informacién acerca de una poblacién.

Ademaéas siempre que se intente llevar a la practica los conocimientos en
cuanto a la teorfa de muestreoc debemos ser muy cuidadosos en analizar el
problema que se presenta y tratar de ajustarle a dicho problema la técnica de
muestro que nos permita obtener la mejor informacién en el minimo de tiempo y
al mas bajo costo.

159



ANEXOS

( FORMATOS DE CAPTURA )
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A,
1.

APROVECHAMIENTO
INASISTENCIA

S.. SERVICIOS
p. DESERCION

1. A 2. s
3. 3.
1. 4.
5. 6.
8. 7.
9. 10.
1. 14.
12. 16.
16. 19.
17. 20.
18. 22.
21. 23.
22. 29.
25. 25.
26. 32.
27. 38.
29.
30.
32.
33.
35.
36.
7.
8.
3
2. I 2. [+
3. 13.
12. 15.
13. 17.
17, 24.
22, 25.
25. 27.
26 . 28,
27. 36.
30.
33.
3s5.
36.
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