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“L A PLANEACION EN LOS PROYECTOS
DE SISTEMAS DE INFORMACION”

OBJETIVO GENERAL

Utilizar la planeacion como una herramienta base para las disciplinas de construccién de
sistemas de infarmacién. Proponiendo una estrategia que utilice a la planeacion como
factor critico de éxito, la cual permita identificar claramente la factibilidad del proyecto y
asi mismo dicte los lineamientos para su construccion.

CAPITULO

GENERALIDADES SOBRE PLANEACION

Objetivo :

Explicar la importancia de la planeacidn como una herramienta administrativa para tener
direccién, prevencion y visualizacién hacia donde se quiere liegar.

CAPITULO I

LA PLANEACION Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Objetivo:

Explicar los tipos de sistemas de informacion en las organizaciones y la relacién que
existe actuélmente entre la planeacion y la construccién de sistemas de informacion. Asi ¢
mismo explicar 1a problematica que se presenta en el area de sistemas duréhte‘e|
requerimiento y construccién de un sistema de informacion, explicando los factores ;qué
provocan dicha problematica y las consecuencias que se originan.



CAPITULO M1

ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DE SISTEMAS DE INFORMACION

Objetivo:

Proponer una estrategia para la construccion de sistemas de informacion, utilizando una
disciplina elaborada por Microsoft, la cual se apoya en la planeacion como factor critico
para el éxito del proyecto.

CAPITULO IV

CASO PRACTICO : ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DE UN SISTEMA
DE INFORMACION, PARA UNA EMPRESA DE FACTORAJE “OPERADORA
FACTOR S.A. DE C.V.”

Objetivo :
Implementar la estrategia propuesta en el capitulo Ill para la construccién de un sistema
de informacion en una empresa de factoraje.
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INTRODUCCION

Hemos encontrado al enemigo en nosotros mismos.

Desde las profundfdndes del Pantano de Pogo, esta afirmacién viene a

reflexionar sobre nuestro propio deseo de bloquear nuestro éxito.
Andénimo

En la actualidad es muy comtin escuchar en las organizaciones pequefias, medianas y
grandes, sobre la necesidad de construir, comprar o modificar un sistema de informacion,
que cubra con las necesidades de automatizacion de procesos que requieren la mayoria
de las areas o departamentos de la organizacién. Sin embargo cuando se habla de ello
no se incluye o no se hace referencia a aigun proceso de planeacion, que permita
identificar claramente los objetivos de lo que se pretende lograr en la compra o
construccion de un sistermna de informacion, ya sea en el corto plazo, en el mediano o en
el largo plazo. De igual forma cuando se decide realizar alguna modificacion a los
sistemas ya establecidos tampoco se incluye algun proceso de planeacion. Es por ésto
que cuanda se realiza aigun cambio a los sistemas, la mayoria de las areas o
departamentos no se enteran de las modificaciones que se realizaron en el sistema y
tampoco en que les pueden beneficiar o perjudicar dichos cambios. Es importante hacer
notar que si se llevara a cabo una planeacion formal, la participacion de las distintas
areas seria mayor y las modificaciones al sistema serian en beneficio no solamente del
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area que realizd la solicitud de cambio o requerimiento, si no en beneficio de mas de una

area o departamento.

Lo que comiunmente se realiza en las areas o departamentos de las organizaciones es
llevar acabo un analisis de lo que hace el sistema y lo que se quiere que haga, ésto en
beneficio del area en particular de que se trate; pero eso no quiere decir que se esta
realizando una planeacidon y mucho menos una planeacion formal. “Analizar no es

planear”.

Es por ello que surge la idea de elaborar el presente trabajo de investigacion, en el cual
se describe una forma de construir o modificar los sistemas de informacion en las
organizaciones basandose en la planeacion como factor critico de éxito. Asi como
también se incluyen un conjunto de técnicas que deberan emplearse para et cumplimiento

de los objetivos en cada etapa del proyecto.

El modelo para la construccion de un sistema de informacién, tiene algun parecido al
modelo para el desarrollo de los sistemas tradicionales, ya que comprende una serie de
reglas o principios que precisamente fueron tomados de los métodos tradicionales pero
que ademas incluye a nuevas figuras “los lideres” que han sido necesarios considerar
para poder controlar todas aquellas tareas que se tienen que realizar durante la
construccion de un proyecto. El involucrar a estos lideres desde el inicio y hasta la
finalizacion del proyecto logra una integracion de la vision/alcance de todas las areas de
la empresa , asi como ia consecucion de los objetivos en forma integral a través de la
duracién del proyecto. Por lo tanto el personal de sistemas que desee utilizar la estrategia
propuesta debera cambiar su manera de pensar y estar abierto a nuevas formas para la

construccion de sistemas de informacion.

Al inicio del presente trabajo el lector encontrara una serie de conceptos y tipos de
planeacion que le permitiran tener una idea generalizada sobre este concepte. Lo anterior
con el fin de que pueda distinguir si se esta realizando planeacidon en su empresa,
negocio, organizacion, etc. y que tipo de planeacion es la que se esta llevando a cabo.
Asi mismo se explican algunas de las dudas que posiblemente le surgiran al lector
cuando tenga la necesidad o la inquietud de llevar a cabo un proceso de planeacién,
como por ejemplo ¢La planeacion es cara? ¢ La planeacion es dificil? etc.



Por otra parte se destacan las causas y consecuencias que se desprenden durante la
construccién o modificacidon de un sistema de informacién por la falta de planeacion en
las organizaciones, asi como también se hace una breve descripcidn de los tipos de
sistemas de informacion que se construyen en las empresas.

Mas adelante el lector encontrara una estrategia para la construccion de sistemas de
informacion, basada en tres modelos. un modelo de equipo, un madelo de procesos ¥ un
modelo de servicio; a través de los cuales estara inmersa en todo momento la planeaciéon
y la integracion del equipe de trabajo con la figura de los lideres que conduciran a su
personal en ta forma adecuada para lograr un producto con calidad, de acuerdo a las
necesidades del cliente.

Por ultimo se aplicara la estrategia desarrollada anteriormente en un caso practico para la
construccion de un sistema de informacion en una empresa de factoraje, en esta parte se
denctara como la planeacion permite lograr productos con calidad, integrales, de manera

tal que puedan dar servicio a los requerimientos de los clientes y del mercado mexicano.






1
GENERALIDADES SOBRE PLANEACION

La mediocridad es tan fiacil de alcanzar que no tiene caso planearla.

_ Lee Sechrest.

1.1 PLANEACION

£n muchas ocasiones hemos escuchado a cerca del fracaso, quiebra, poco crecimiento o
desarrollo de empresas pequefas, medianas y grandes. Asi mismo hemos escuchado o
visto de pronto crecer, desarrollarse y diversificarse a otras. Las razones por las que
estas empresas crecen o desaparecen puede deberse a muchos factores, sin embargo
existe un factor que es de suma importancia y que tiene o que ha influido directamente en
el fracaso o éxito de muchas empresas. Estamos hablando del procesc de la
“ptaneacién”,



CONCEPTOS GENERALES DE PLANEACION

Henri Fayol
London: Pitman 1949

“El pader predecir el futuro y llevar a cabo
las acciones correspondientes”

West

Churchman

El enfoque de sistemas
New York 1973

“Planeacion significa establecer un curso de
accion que podemos seguir para
conducirnos a las metas deseadas”

Harold Koontz

y Gyril O'donnell

Principles of Management:

An Analysis of Managerial Functions
New York 1972

“La planeacion es: decir en forma
anticipada que hacer, como hacerlo,
cuando hacerlo y quien lo va a hacer. La
planeacion llena el vacio que existe entre
¢cdonde estamos ? y sa déonde queremos
llegar ?*

Peter Drucker
Long Range Planning, 1959

“El proceso continuo de emprender
decisiones (tomar riesgos) en forma
sistematica y con el mejor conocimiento de
sus resultados, organizando
sistematicamente los esfuerzos necesarios
para llevar a cabo dichas decisiones y
midiendo los resultados contra las
expectativas a través de wuna continua
retroalimentacion”

Stephen P. Robbins
Administracion, Teoria y Practica
Hispanoamerica, 1987

“La planeacion es el proceso de determinar
objetivos y definir la mejor manera de
alcanzarios. Se ocupa pues, de los medios,
{cOmo se debe hacer) y de los fines (Qué es
fo que se tiene que hacer)”
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La planeacion como herramienta se encuentra destinada a adecuar y racionalizar el
proceso de toma de decisiones.

La planeacion conforma e integra determinadas funciones, dentro de un proceso que
consta de etapas sucesivas e inter-relacionadas. :

La planeacion no significa crear solo planes de accion y ejercerlos; implica esfuerzo
creativo y constante que asimile y proyecte en 1os cambios, la orientacion y ritmo de las
variables que intervienen.

De esta manera han de establecerse principios que coordinen las actividades actuales
con las futuras y que permitan lograr los objetivos con mayor eficacia. En este sentido la
planeacién es eficaz porque racionaliza, preveé y facilita 1a creatividad.

Como instrumento la planeacion, se convierte en un factor gradual de cambio que debe
crear las condiciones para afectar el presente y comprometer el futuro.’

La planeacion puede definirse mejor segun que sea formal o informal. Todos los
administradores realizan planeacién, pero esta puede ser sdlo del tipo inforrmal. Nada esta
escrito y en pocas o hingunas ocasiones se comparten los objetivos con otros en la
organizacion.?

1.2 IMPORTANCIA DE LA PLANEACION

Es comun que al proponerse lograr un objetivo ya sea una persona, una empresa, un
estado, una escuela, elc. se cuente con varios caminos o rutas para lograr su objetivo. Si
se tomase o eligiera aleatoriamente cualquiera de esos caminos o rutas, posiblemente no
seria el mas adecuado para lograr el objetivo y las consecuencias podrian ser
devastadoras. Lo anterior debido a que como no existe un proceso de planeacion, para
estar preparado para todas las contingencias que se presentaran en cualquiera de los
caminos o rutas elegidos.

' Tomas Miklos, Planeacion Interactiva, Editorial Limusa, México, 1993, p.14
? Stephen P. Robbins, Administracion Teoria y Practica, Editorial Prentice-Hall, México, 1987, p.114

11



Para los administradores, parece casi un absurdo que se les haga la pregunta ¢Por qué
se debe planeas?. Aclaran que es indispensable estar preparados para todas las
contingencias. el argumento es que la persona que toma decisiones ;| el administrador
que planea debe considerar muchos aspectos y las futuras posibles etapas para
minimizar !a sorpresa. La planeaciéon es una manera de reducir la incertidumbre a traveés
de la prevision del cambio. También aclara las consecuencias de las acciones que la
administracion puede tomar ante el cambia. tas fuerzas de planeacion miran hacia
adelante, preven los cambios, consideran el impacto de estos cambios y desarrollan
respuestas apropiadas. La planeacidon también puede reducir 1as actividades trastapadas.
La planeacidon establece el esfuerzo coordinado. Da direccion tanto a ios administradores
como a los no administradores.

LA PLANEACION MIDE EL DESEMPENO

La planeacién mide el desemperio, es decir cuando se realiza una planeacién formal no
solamente se esta previendo situaciones y llevando direccion, sino que también se esta
midiendo el desempeio de la empresa o negocio, ya que al establecer una planeacion
formal se pueden establecer objetivos que superen a los obtenidos con anterioridad.
Estudios de empresas han demostrado que los administradores de empresas que
pianean formalmente superan a los que no lo hacen. Aunque el desempefio de una
empresa se mide comunmente por sus resultados financieros, existen otros factores que
pueden también influir notablemente en dichos resultados y que se tienen gue tomar en
cuenta, aunque no sean cuantitativos sino cualitativos, por ejemplo la creatividad, la
innovacion, ta imaginacién, la dedicacion, etc.

LA PLANEACION ES CARA

La planeacion formal no es gratuita. Para llevar a cabo una planeacion en una empresa o
negocio se requiere de un esfuerzo significativo. La planeacion requiere del trabajo de
varias personas para lograr este proceso. En algunas ocasiones hay que destinar dinero
para obtener informacian, para asistir a presentaciones o conferencias que puedan ser de
utilidad para eficientar este proceso. Dado que es un proceso en el que todavia no se
pueden cuantificar los gastos segun el tamafio de Ja empresa o negocio, es importante
recordar que el total de los costos, deberan ser inferiores a los beneficios potenciales que
nos proporcione este proceso.
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LA PLANEACION ES DIFiCIL

Es recomendable que quienes lleven acabo el proceso de planeacidn, sean personas con
ciertas caracteristicas que pueden ayudar a obtener mejores resultados. estas
caracteristicas son las siguientes:

a) Razonamiento

b) Intuicion

c) tmaginacion

d) Capacidad analitica
e) Creatividad

Y por o tanto, estas funciones mentales deben emplearse correctamente. A pesar de que
no es comiin encontrar personas que lleven a cabo este proceso o administradores que
reunan todas o la mayoria de estas caracteristicas. los directivos de las empresas deben
de presionar hasta donde sea posible al personal de la empresa o negocio para satisfacer
sus necesidades intelectualas y asi obtener una planeacién formal efectiva.®

1.3 PREJUICIOS EN CONTRA DE LA PLANEACION

Existen muchas causas por las cuales las personas se forman prejuicios en contra de la
planeacién, algunos de los mas importantes son:

e Las personas o administradores respor bl de reali; la plar ion,’ tienen una

preferencia por acciones con muy poco riesgo y se oponen a la planeacu‘)n del futuro
inseguro.

= La ewvaluacidon personal costo-beneficio de la planeacion por' un e]eddtivo 'puede
inclinarse demasiado del lado costo . No debemos olvidar que'planearkrequlere de
espacios. tiempos y cantidades. - : : ;

= En la planeacion gran parte de la misma se realiza por escrito, y a muchos dlrecuvos
prefieren la comunicacion oral que por escrito.

3 G. A. Steiner, Planeacion Estratégica. Editorial Cecsa, México, 1983, p.30'
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Las personas en las empresas u organizaciones, generalmente se oponen a todo lo

que aumenta en papeleo, y la planeacion es precisamente definir todo un proceso que
aumenta el papeleo.

Es comun encontrar personas que se atienen a sus formas tradicionales de desempefar
su trabajo y se resisten al cambio, pero la planeacidon requiere de este cambio y
consecuentemente es rechazada. La planeacion requiere de analisis y en ocasiones las

personas responsables de llevaria a cabo, prefieren las acciones que realizar un analisis
que se documente.

Por otra parte en e proceso de planeacién las personas tendran que afrontar todo tipo de
incertidumbres potenciales; por ejemplo la incertidumbre ante gcdmo se realizara la
planeacion 7, icOmo se relacionaran sus objetivos con los de la organizacion ?, cémo
se tomaran las decisiones ?, o jcdmo podran lograr el éxito ?. Tales inseguridades
provocan diferentes tipos de rechazos a la planeacion. Por ejemplo, las personas pueden
sentir que se enfrentan a situaciones en las cuales pueden perder el control; pueden
creer que seran considerados responsables por errares de decision; o pueden percibir fa
planeacion como un proceso que rige la vida laboral de las personas. Existe el temor de
descuidar su trabajo por llevar a cabo l|a tabor de planear. ya que hay que dedicar tiempo
para la realizacion de este proceso, también les preocupa entrar en conflicto con sus

mismos companeros para ponerse de acuerdo en gcomo realizar el proceso de la
planeacion 7.

Por lo anterior se puede reflejar que estos cambios pueden crear una considerable
inseguridad, lo cual no le gusta a nadie. Las relaciones en el trabajo cotidiano
posiblemente se volveran un poco mas complicadas y frustrantes.

Pero lo que deben de tener presente tanto los administradores como los no

administradores, es que mediante el uso de la planeacion, se tendra una visién diferente

del futuro y su funcion en éste; sus percepciones de la realidad, prioridades, objetivos,
funciones y las relaciones organizacionales cambiaran.

14



1.4 TIPOS DE PLANEACION

Existen muchos tipos de planeacion: planeacion a largo plazo, planeacion a corto plazo,
planeacién estratégica, planeacién de medios, planeacion financiera.” Por supuesto,
aunque todas son planeaciones verdaderas. no son idénticas. Difieren en términos de

alcance y de enfoque.

La planeacién supone algo a futuro (si no, no tendria por qué planearse, simplemente se
“harian” las cosas). Sin embargo, los tiempos para la planeacion varian grandemente, una
planeacién puede ser muy a futuro, mientras que otra implica algo que puede suceder el
mismo.dia‘ El tiempo no es absoluto para cada tipo de planeacion.

PLANEACION ESTRATEGICA

El propésito de la planeacion estratégica es el de ayudar a la toma de decisiones
relacionada con la ubicacion y consideracion de una organizacion en el mercado y en la
sociedad. La planeacion estratégica es muy Gtil para prever la supervivencia de una
organizacién en el futuro, de tal manera que las operaciones y las actividades presentes y
futuras de la empresa sean compatibles con las exigencias del mundo del manana.

La planeacién que cubre a toda la organizacion, que establece los objetivos generales de
la organizacion y que busca colocar a la organizacion en términos de su ambiente se
llama planeacion estratégica. Los planes estratégicos tienden a incluir un periodo
extenso, por lo general de 3 afios o mas. Los planes estratégicos incluyen la formulacién

de objetivos. *

La planeacidn estratégica trata con el porvenir de las decisiones actuales. Esto significa
que la planeacidn estratégica observa la cadena de consecuencias de causas y efectos
durante un tiempo, relacionada con la decision real o intencionada que tomaran los
la planeacion estratégica consiste en la identificacion

directivos. Lo importante en
futuro, y al escoger las

sistematica de oportunidades y peligros que surgen en el
alternativas, éstas se convierten en la base para tomar decisiones presentes.

* G. A. Steiner, Planeacién Estratégica, Editorial Cecsa, México, 1983, p.40



PLANEACION TACTICA

La planeacion tactica es aquella en la que se especifican los detalies de como alcanzar
los objetivos generales. La planeacion tactica tiende a cubrir periodos mas cortos de
tiempo que la planeacion estratégica. Los planes anuales o mayores a este tiempo son
planes tacticos. Por ejemplo si en una empresa financiera el objetivo es lograr una
colocacion de 500,000 pesos en cinco afios, se seleccionaran los medios (puntos de
venta, articulos de venta) y metas (colocacion trimestral, semestral, etc.) para cumplir con
los objetivos fijados en un plazo determinado de tiempo.*

PLANEACION NORMATIVA

La planeacion normativa o por ideales, tiene una orientacidon sistematica, participativa y
fuertemente orientada hacia el futuro deseado (ideales o fines ultimos). Los ideales
conforman una serie de criterios para la seleccion de ios objetivos, estos ultimos se
plantean de acuerdo con los fines y las consecuencias de cada uno de ellos; se conciben
como aproximaciones operativas de los ideales. Este tipo de planeacion no tiene un
periodo determinado de tiempo.*

PLANEACION OPERATIVA

La planeacion operativa es aquella en la que se especifican los detalles de como se
alcanzaran las metas. La planeacion operativa tiende a cubrir periodos mas cortos de
tiempo que la planeacion tactica. Por ejemplo, los planes mensuales, semanales y diarios
de una organizacidon son casi todos operacionales.” Se incluyen en este tipo de
planeacion las modalidades de planeacion financiera, personal y de procedimientos.

Cada una de éstas implica la planeacion para cosas “que impulsan” las actividades
vigentes y para el logro de importantes funciones y tareas. Este tipo de planeacién es
fundamental para el éxito de actividades presentes y futuras.®

* Russell L. Ackoft, Planificacion de ia Empresa del Futuro, Editorial Limusa, México,1995, p.86

® Tomas Miklos & Ma. Elena Tello, Planeacion Interactiva, Editorial Limusa, México,1981, p.18

’ Stephen P. Robbins, Administracidn Teoria y Practica, Editorial Prentice-Hall, México. 1987, p.114
s Stephen P. Robbins, Administracion Teoria y Practica, Editorial Prentice-Hall, México, 1987, p.114
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ORIENTACIONES PREVALECIENTES HACIA LA PLANEACION

Ackoff sefala cuatro orientaciones: La arientacion de algunos planeadores es hacia el
pasado (reactiva). Algunos otros estan orientados hacia el presente (inactiva). Algunos
otros se orientan hacia el futuro (preactiva). Algunos otros consideran todas las
planeaciones anteriores: pasado, presente y futuro (interactiva). Esta ultima esta basada
en la creencia de que si no se toman en cuenta los tres aspectos temporales de una
problematica, el desarrollo sera obstruido.

LAS CUATRO ORIENTACIONES BASICAS RESPECTO A LA PLANEACION

ORIENTACION PASADO PRESENTE FUTURO
REACTIVISTA - - -
INACTIVISTA - + -
PREACTIVISTA - - +
INTERACTIVISTA +_ *l_ +/_

+ = actitud favorable. — = actitud no favorable.

La cuatro orientaciones aparecen combinadas en diferentes proporciones en cada
individuo y organizacion. “Mas aun, se pueden encontrar una amplia variedad de
orientaciones hacia la planeacién en cualquier organizacién en un momento dado.

A continuacidén se describen en forma breve las orientaciones puras hacia este proceso,
las cuales pueden ser reconocidas facilmente, a pesar de la diversidad de mezclas en

que se encuentran. ®
Reactivismo

“Los reactivistas prefieren un estado anterior al cual se encuentran y creen que las cosas
van de mal en peor; por lo que no solamente se resisten al cambio, sino que trata de
deshacer las anteriores para volver a donde ya estuvieron.” Lo anterior significa que su
accion se enfoca al aumento de su habilidad para deshacer los cambios; de hecho su
principal enemigo es la tecnologia, ya que como se resisten al cambio y piensan que la
causa de los problemas actuales se originan por los cambios que produce o que origina el

? Russell L. Ackoff, Planificacion de |la Empresa del Futuro, Editorial Limusa, México,1995, p 73-84

17



uso de la tecnologia Este tipo de planeadores tratan de hacer o mejor para “satisfacer”
en la perspectiva de lograr que la organizacion sobreviva. Reaccionan en wvez de
anticiparse. Este tipo de planeadores es muy comun que no pueda resistir la competencia
moderna que se origina por el uso de nuevas herramientas de tecnologia. Ademas tratan
a los problemas separadamente y no sistematicamente, por lo que pasa por alto las
propiedades esenciales y muchas de las propiedades importantes de las partes
individuales. Estos planeadores buscan cual fue la causa de algun problema, para
reprimirla, suprimiria ¢ removeria, creyendo que asi el problema desaparecera aunque los
resultados demuestren lo contrario.

inactivismo

Este tipo de planeadores se conforma con la situacion actual que viven, ya que como no
les gusta como evolucionan las casas, no aceptan el cambio. Sus principales objetivas
son la sobrevivencia y la estabilidad, no creen que las condiciones actuales sean las
mejores, pero son bastante buenas para sobrevivir. Los inactivistas reaccionan hasta que
su supervivencia o estabilidad son amenazadas. Los inactivistas tratan a cada problema
por separado, actuando sobre €| io menos posible.

Cuando algun miembro ¢ miembros de la organizacion desean hacer cambios, los
administradores inactivistas tratan de evitar esta posibilidad manteniéndolos ocupados,
ya sea realizando procesos de actualizacion formando grupos, comités, etc. Ocupando un
gran numero de personas, manteniéndolos ocupados o realizando actividades sin ningun
objetivo.

Preactivismo

Este tipo de planeadores llevan una tendencia dirigida a la estrategia. Los preactivistas
creen que el futuro es mejor que el presente y el pasado, y que el grado de mejoria
depende de lo adecuado de su preparacion. Los preactivistas piensan que la tecnologia
es la principal causa del cambio, y como piensan que el cambio es bueno, ven con gusto
a la tecnologia. Creen que existen pocos problemas que 1a tecnologia no pueda resolver,
Por ello, la prediccién y la preparacion son las dos etapas basicas en este tipo de
planeacion.
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Estos planificadores desean incrementar su habilidad para pronosticar cambios que
ocurriran. Se ocupan de aprovechar las oporiunidades y de “optimizar” con el fin de lograr
que la organizacion crezca. Su principal objetivo es el crecimiento. hacerse mas grande y
producir mas productos que cualquier otra; ser ia nimero uno. Les preocupa mas perder
una oportunidad, que cometer un error. La planeacién en una organizacidn preactiva
consiste en predecir el futuro y prepararse para éf.

Los preactivistas no buscan cambios del sistema o del entorno sino dentro del sistema
mismo. Ackoff sefala que “ni buscan ir con !a corriente ni con ella, sino viajar por delante
de ella y llegar alli antes de la misma”. Plantean que de este modo pueden aprovechar
oportunidades antes que otros accedan a ellas.

Interactivismo

Se orienta hacia la obtencion de un control sobre el futuro. Los interactivistas desean
disefar un futuro deseable y crear la forma de lograrlo. No se conforman con la
supervivencia o el crecimiento; buscan el autocontrol, el autodesarrollo y autorealizacién.
Se proponen incrementar su habilidad para influir o controlar el cambio o bien sus
efectos, con el fin de responder con rapidez y eficacia a los cambios que no pueden
controlar.

El interactivismo se preocupa por eliminar amenazas y aprovechar oportunidades, pero
considera - a diferencia de los anteriores- que ambas “se crean por lo que realiza una
organizacion al igual que por lo que ésta hace” Intentan ser mejores en el futuro en
comparacion con su situacion presente; se proponen alcanzar niveles ideales, procuran
que la organizacion se desarrolle. Los interactivistas son radicales. Tratan de cambiar
tanto las bases como la superestructura de la sociedad, asi como sus instituciones y
organizaciones. No desean ni resistir ni viajar con la corriente, ni por delante de ésta
solamente tratan de encausaria.
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2

LA PLANEACION Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION

La perfeccién de los medios y Ia confusién de las metas parecen

caracterizar nuestra época.

Einstein.

2.1 LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES
DEFINICION DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Un sistema de informacidon es un conjunto de elementos que interactuan entre si con el fin
de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Estos elementos son de naturaleza
diversa y normalmente incluyen:

= El equipo computacional

= Elrecurso humano que interactaa con el sistema de informacion

« Los datos o informacion fuente que son introducidos al sistema

Los programas que son procesados y que producen diferentes tipo de resultados
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TIPOS Y USOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

En la década de los noventa, los sistemas de informacion cumpliran dentro de las

organizaciones tres objetivos basicos:

e Automatizacion de procesos operativos

e Proporcianar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones

e Lograr ventajas competitivas a través de su implantacién y uso

6n de pre operativos dentro

Los sistemas de informacion que logran la autorr
de la organizacion son llamados frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que su

funcion primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros, pdlizas,
entradas, salidas, etc.

Los sistermas de informacion que apoyan el proceso de toma de decisiones suelen recibir
distintos nombres: Sistemas se Soporte a las Decisiones (D.S.S), Sistemas Gerenciales,
Sistemas Ejecutivos (E.1.S).

Otros sistemas son los Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con

el fin de lograr ventajas competitivas, a traveés del uso de la tecnologia de la informacion.

Tipos de Sistemas de Infonmacion

o

Esumtegecas

Sestemas Operaconeies
(Transacoonaies)
Nivel operasva

- i —

.

'® Daniel Cohen karen. Sistemas de Informacion para la Toma de Decisiones, publicacién del

ITESM. México, 1993, p. 7
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Los sistemas de informacidon son vistos ademas como areas de oportunidad para lograr
ventajas en el terreno de los negocios; ventajas que representen un diferencial o valor
agregado sobre nuestros competidores.

SISTEMAS OPERACIONALES

Los sistemas de informacion tradicionales que se desarroilaron en Meéxico y Estados
Unidos en las ultimas 2 6 3 décadas, se crearon con la finalidad de agilizar y facilitar 1as
tareas repetitivas de una empresa o negocio. Estos sistemas son conocidos comunmente
como sistemas transaccionales, de este tipo de sistemas, son los que la mayoria de las
empresas cuentan en sus areas o departamentos y son conocidos como: sistema de
contabilidad, de recursos humanos. de cobranzas etc. La elaboracion de estos sistemas
se ha logrado por lo general con grandes inversiones de dinero y con un alto consumo de
horas hombre y en algunas ocasiones con una gran cantidad de personas. Actuaimente
este tipo de sistemas ya no son tan eficientes como lo fueron en los tiempos en que se
desarroliaron, debido a los cambios evolutivos de las empresas o negocios y del ambiente
en el que actualmente se desenvuelven. Razon por la cual se estan desarrollando
nuevamente este tipo de sistemas que funcionen de acuerdo a las condiciones actuales
que demanda la sociedad y el mercado.

Otro aspecto importante por destacar en relacion a los sistemas operacionales
(transaccionales) se refiere a las areas funcionales de |la organizacién donde estan
enfocados a que proporcionan el servicio de informacion. Tipicamente estos sistemas se
enfocan primordialmente a las areas de ventas, recursos humanos, administracion, etc.

SISTEMAS DE APOYO A DECISIONES

En el sentido mas amplio. podemos definir a los Sistemas de Apoyo a Decisiones como
un conjunto de programas y herramientas que nos permiten obtener oportunamente la
informacion requerida durante el proceso de toma de decisiones, en un ambiente de
incertidumbre.

Como mencionamos anteriormente, dado que los sistemas operacionales actuales ya no
estan cumpliendo totalmente con las necesidades que demandan las organizaciones,

muchas de ellas estan enfocando su atencidn a este tipo de sistemas. Tipicamente, los
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sistemas de apoyo a decisiones son pasivos en el sentido de que no operan en forma

regular, mas bien. se utitizan de manera ad hoc cuando se les necesita.

El proceso de toma de decisiones es una de las actividades que se realizan con mayor
frecuencia en el mundo de los negocios. Se presenta en todos los niveles de [a
organizacion. En todos los casos, se tiene uno o varios objetivos que cumplir
considerando un conjunto de restricciones. En general, los Sistemas de Apoyo a las
Decisiones tienen como propoésito fundamental apoyar y facilitar este proceso, a través

de la obtencion oportuna y confiable de infermacion relevante.

El proceso de toma de decisiones puede resumirse a través de diferentes pasos o etapas,
las cuales suelen presentarse en forma similar en la mayoria de los casos; éstos se

mencionan a continuacion:

« Establecimiento de objetivos

+ lIdentificacion de restricciones

« Identificacion de alternativas de solucion

= Obtencion de la informacion relevante

« Evaluacion de aiternativas

= Seleccion de la mejor alternativa y toma de decision

Los Sistemas de Apoyo a las Decisiones nos ayudan durante todo el proceso de la

decisién y no solamente a la obtencion de informacion relevante. En general, la
informacion relevante podra provenir de los Sistemas Operacionales (Transaccionales) y

de los sistemas de informaciéon externos a la organizacion.

Existen gran cantidad de sistemas de apoyo para la toma de decisiones, algunos son :

= Sistemas de Informacién Gerenciales
= Sistemas de Informacion Ejecutivos

» Sistemas de Informacion de Soporte a las Decisiones
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Asi mismo existe un sin numero de ejemplos Mmas sencillos de sistemas de apoyo a las
decisiones por ejempio:

» Las hojas de calculo

< Sistemas de analisis estadistico

* Programas de prondstico de mercado
« Oftros.

Lo que hay que destacar de los sistemas de apoyo a decisiones es que no solamente
recuperan y presentan los datos relevantes, sino que permiten la manipulacién de los
mismos en diferentes formas : graficas, tablas, etc. Ademas de que realizan analisis
matemadticos y estadisticos de los datos.

Algunas de las caracteristicas de los Sistemas de Apoyo a las Decisiones son las
siguientes:

e Interactividad.- Sistema Computacional con la posibilidad de interactuar con el tomador
de decisiones en forma amigable y con respuesta a tiempo real.

= Tipo de decisiones.- Apoya el proceso de toma de decisiones estructuradas y no
estructuradas L ERAa .

e Frecuencia de uso.- Utilizacion frecusbnte por.ia édministraclén media y alta para el
desempefio de sus funciones , . o

- Variedad de usuarios.- Puede ser utilizada  por . usuarios de diferentes &reas
funcionales tales como ventas, recursos humanos, etc,

e Flexibilidad.- Permite aéoplarse a una variedad determinada de estilos administrativos

= PDesarrollo.- Permite el desarrollo de modelos de decisidn directamente por el usuario
interesado, sin la participacién operativa de profesionales en informatica
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= Comunicacion inter-organizacional - A través de graficas facilitan la comunicacion de
informacian relevante de los niveles allos a los niveles operativos y viceversa.

e Acceso a bases de datos.- Tiene la capacidad de accesar informacidn de las bases de

datos corporativas sin permitir que fas modifiquen.
e Simplicidad.- Faciles y simples de aprender y utilizar.

Es importante hacer notar que la implantacion de un Sistema de Apoyo a Decisiones
puede llevarse a cabo en microcomputadoras o mainframes, dependiendo de la
infraestructura disponible.

SISTEMAS DE INFORMACION ESTRATEGICA

Los Sistemas de Informacion Estratégica son vistos como areas de oportunidad para
lograr ventajas en el terreno de los negocios; ventajas que representan un diferencial o
valor agregado sobre la competencia. Mas adelante presentaremos algunas formas
mediante las cuales las diversas organizaciones o empresas han logrado progresos e
innovaciones importantes a través de la implantacidn de sistemas de Informacion

utilizando este nuevo enfoque estratégico.

La perspectiva estrategica de los sistemas de informacion considera a estos como una
arma o herramienta para mejorar la estructura competitiva del negocio, por lo que tienen
su area de influencia en el medio ambiente de la organizacién a través de nuevos
servicios a clientes, nuevos productos, nuevos mercados, adquisiciones de nuevos

negcecios y oportunidades de inversion.

Wiseman'', define 1a visidn estratégica como la necesidad de entender en qué forma la
tecnologia de la informacion es utilizada para soportar o dar forma a la estrategia
competitiva de la empresa. Esta habilidad de ver y entender en nuevo papel de los
sistemas de informacion constituye la esencia de la vision de sistemas de informacion
estratégicos.

' Chartes Wiseman, Sistemas de Planeacién Estratégica, Editorial Richard D.Irwin, Inc, E. U., 1988
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Por lo anterior podemos decir que los sistemas de informacion en las organizaciones
pueden ser clasificados como tradicionales y estratégicos. Tal como mencionamos
anteriormente. Los sistemas tradicionales son aquellos que tienen como objetiva primario
cubrir la necesidades de automatizacion de la operaciones basicas o cumplir con la
funcién de generar informacion como soporte para la toma de decisiones. Mientras que
los sistemas estratégicos tienen como objetivo primario lograr ventajas competitivas
mediante el uso de la tecnologia.

2.2 LA PLANEACION COMO FACTOR CRITICO DEL EXITO

El éxito personal y el éxito organizacional se relacionan con aquello que las personas
fogran. Por eso, una persona con éxito se describe como alguien que hace cosas, sabe lo
que hace, toma buenas decisiones, prefiere la accion, sabe adéonde va

éPor qué una persona obtiene resultados mientras otra que trabaja con la misma
intensidad. no lo logra? ¢Por qué se considera a un individuo como mas valioso que otro
en una organizacién? ¢ Hay aiguna férmula para lograr nuestro propio éxito?

La mayoria de las “personas exitosas” determinan - antes de comenzar - adonde quieren
ir y por qué quieren ir alli. Antes de iniciar una accién tales personas:

1. Determinan donde se encuentran

2. Determinan en donde quieren estar

3. Justifican por qué quieren llegar alli

4, Seleccionan, con base en los hechos, las mejores maneras para legar a donde se

proponen

Una vez que se dirigen hacia su meta, encausan su progreso y:

1. Eliminan aquellas actividades que se desvian del curso fijado
2. Cambian el curso a los métodos cuando es necesario
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Si todas las personas que laboran en jas organizaciones y junto con las organizaciones
ya sean pequefias medianas y grandes, flevaran a cabo un proceso de planeacion, no
seria comun escuchar a cerca del fracaso de muchas empresas. Sin embargo cuando a
los ejecutivos se les solicita que realicen o que participen en el proceso de planeacion de
los proyectos que se construyen en la organizacion, siempre tendran a la mano una serie
de razones superficiales por fas cuales segun ellos no pueden realizar dicho proceso.

ALGUNAS DE LAS RAZONES SUPERFICIALES POR LAS QUE NO SE REALIZA UN
PROCESO DE PLANEACION SON:

“No tengo suficiente tiempo para realizar mi trabajo diario. asi que ¢Cémo puedo dedicar
tiempo a elaborar planes para el futuro?”

“No entiendo qué es lo que hay que hacer”
“La planeacion a largo plazo es demasiado complicada”

“No podemos pronosticar en forma exacta seis meses en adelante y menos aun cinco
anos, asi que {Como podemos planear un futuro lejano?”

“Cuando termine de realizar la planeacién, ias circunstancias habran cambiado”

“No podemos juntar al mismo tiempo a todos los involucrados en el proyecto para realizar
el proceso de planeacién?”

“Nosotros estamos funcionando bien, que lo realicen las areas menos productivas”
Por lo tanto, los responsables de llevar a cabo el proceso de planeacidon deben pensar
que mientras sigan teniendo razones superficiales para oponerse a este proceso, el éxito

de la organizacion o negocio posiblemente no serd el mismo en el futuro, ya que no
tendra suficientes bases para mantenerse o para continuar por el camino del éxito
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Por otra parte. existirdn otras organizaciones que no tengan razones superficiales para
realizar el proceso de planeacién, y esas organizaciones estaran planeando mejorar la
situacion actual y futura. para enfrentar los cambios dinamicos y ia campetencia con que
se mueven los mercados actuales, y en su proceso de planeacidn seguramente estan
incluyendo el comportamiento de las empresas que actualmente no realizan planeacion.
Por lo anterior todas las organizaciones se deben hacer la siguiente pregunta: ¢/planear o
ser planeados?.

2.3 PROBLEMATICA AL INICIAR UN PROYECTO DE SISTEMAS DE
INFORMACION POR LA FALTA DE PLANEACION

Iniciar la construccion o modificacion de un proyecto de sistemas de informacion puede
deberse a muchas razones :

« Idea de algun directivo por mejorar o eficientar el trabajo de cada una de las areas a
su cargo. e

- Propuesta de algun promotor de negoclos para estar en continua competencia con
otras empresas e Instltumones, o por me]orar la calidad de los productos con que se
cuema actua|mente

- Sollcltud de algun corporatlvo en busca

e nuevos  producios ” para’ abarcar ofros
mercados i - . N N

= - Iniciativa del departamento de sistemas para cambiar a tecnologias mas modernas.

e Otros.

Todas estas ideas y propuestas, surgen debido a que la empresa se va adaptando &
enfrentando a cambios evolutivos naturales. Sin embargo solo en algunos de estos
proyectos se alcanzara su etapa final, y de los terminados sélo unos cuantos lograran

trascender, es decir solo algunos proyectos terminados cumpliran con los objetivos fijados
inicialmente.
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Como explicamos en el capitulo uno, la ptaneacion formal consiste en establecer los
objetivos por escrito y analizar 1a mejor forma de alcanzarlos, asi como compartirlos con
todas las areas o departamentos de la organizacidn, no necesariamente sélo con las
areas que se encuentran involucradas, sino con todas las areas de la organizacion que en
un futuro pueden llegar a tener relacidn con cualquiera de los proyectos que se realizan
en estos momentos. Sin embargo como este procedimiento no se realiza y es un punto
importante en la planeacion, al final del proyecto es comun encontrar que muchas de las
areas o departamentos no recuerdan cuales eran las funciones que finalmente deberia
cumplir el proyecto, y mucho menos cuales los beneficios que del mismo se obtendrian.
Por lo anterior tampoco se tienen identificados cuales eran los tiempos establecidos para
el cumplimiento de las metas que se reatizarian durante la construccion del proyecto.

Este tipo de problemas se presenta en muchas organizaciones, sin embargo, al personal
que labora en ellas, no les gusta hablar de los mismos, pero la mayoria de los
administradores recomiendan que toda organizacion acepte los efectos de sus
problemas, los analice y los resuelva, para que se mantenga en la competencia.

Los problemas en las organizaciones cuando se construyen sistemas de informaciéon se
pueden presentar de muchas y muy diversas formas. Una forma de detectar que hay algo

mal, es cuando se presentan las siguientes situaciones :

. Nunca se logran las metas 6 etapas para el proyecto

No se logran los objetivos propuestos de proyecto

No se cumplen los tiempos establecidos
Existe lentitud en su desarrollo del proyecto

Existen correcciones a menudo en su resultado final
Repeticién de procesos existentes

Desintegracion de sistemas, producto incompleto
Otros

®NO®AWNS

Sin embargo todas y cada una de estas situaciones que mencionamos anteriormente
representan un gasto para la organizacion, ya que corregir un sistema de informacién en
cualquiera de sus fases o etapas tiene un costo, que bien podria disminuir radicalmente si

todos los integrantes de las organi iones r i an un proceso de planeacion para
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desarrollar sus actividades o bien para solicitar modificaciones a los sistemas de

informacion ya existentes.

A continuacion presentamos un cuadro para que el lector tenga una idea mas amplia del
costo relativo que tendra que pagar la organizacion al corregir un sistema de informacién,

en las diferentes etapas de su construccion.

Probabllidad de
identificaclén

Costo de Correccion del Error del error

Etapa

Costo relativo de Reparacién

\

Requerimientos
DisedAo

a1-02
05

/5%

£

Codificacion
Pruabas Unitarias

Pruebas de Aceptacion
Mantenimiento

]

Y

\ B0%
0

INELRA I

Fuents: GTET?, TRWTS, 1GM74

2.4 CAUSAS QUE GENERAN LA PROBLEMATICA AL INICIAR UN PROYECTO
DE SISTEMAS DE INFORMACION

A menudo resulta complicado para cualquier usuario, ya sea directivo, promotor o cliente
hacer una especificacion correcta de lo que se necesita que haga el sistema de
informacion para mejorar o para agilizar sus actividades cotidianas o bien para mejorar
los productos y/o servicios que se ofrecen al mercado. Lo anterior por desconocimiento
de lo que se puede hacer o de lo que no se puede hacer con las tecnologias actuales con
que cuenta la organizaciéon o bien por que no ha planeado exactamente que es lo que
necesita que haga el sistema para mejorar sus actividades presentes y futuras.

Por lo anterior podemos decir que:

“Los sistemas fallan porque no son definidos inicialmente por lo que no se sabe ddnde

empiezan y dénde terminan™.
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FASES DE UN PROYECTO:

a) Preiniciacion, (semanas o meses)

b) Periodo de iniciacion (semanas)

c¢) Duracién del proyecto (meses o afios) "
d) Terminacion del proyecto (semanas o meses)

e) Post-terminacion (meses después)

a) Preiniciacion

A menudo cuando surge la idea de construir un proyecto de sistemas de informacion es
dificil saber como se va a iniciar dicho proyecto, ya que se descanocen los recursos con
los que se cuenta. Por otra parte como no esta totaimente definido, no se puede realizar
una estimacion de cuanto tiempo tardara en construirse, lo cual provoca que en
ocasiones intervengan directivos, usuarios, personas del area de sistemas, que no
continuaran inmersos en la construccion del mismo. Tampoco se conoce la disponibilidad
del personal para el tiempo que durara el proyecto, o en algunas ocasiones sus deseos y
preferencias de participar en la construccion del sistema también se desconocen, por lo
que su interés por aportar ideas, investigar tecnicas, procedimientos, etc. sera
sumamente pobre, y ello provocara lentitud para iniciar el proyecto.

b) Iniciacién

En ocasiones existe muy poca documentacion de proyectos similares que puede ser de
utilidad para agilizar el periodo de inicio, por o que la responsabilidad del lider de
proyecto es indefinida. Por lo tanto la responsabilidad de los programadores y/o analistas
tampoco es definida. De tal forma que los proyectos se inician con una idea vaga y
algunas veces contradictoria gue a menudo puede resultar irreal. Sin embargo en muchas
ocasiones en este periodo se empieza a establecer tiempos limitados ocasionando que
no se dedique suficiente tiempo a 1a planeacidn. Por lo que el proyecto se inicia con poco
tiempo de analisis y disefio. Posteriormente se empieza la codificacién, lo cual a la postre
traera problemas muy serios debido a que no se conocen exactamente las
especificaciones.
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c) Duracién del proyecto

Es comin que no se presenten continuamente avances al usuario por (o que éste no se
da cuenta si efectivamente es lo que necesitara o si le falto algo, para hacer algunas
modificaciones que puedan ser menos costosas en etapas iniciales que si se trataran de
corregir al final. Por otra parte en ocasiones el personal de sistemas o la persona que
solicitd el proyecto se cambia de empresa o es reasignado a otras areas, provocando
inestabilidad en la construccidn de! proyecto. De tal forma que no son anticipados los
requerimientos o necesidades de recursos y estoc en algunas ocasiones provoca que no
se tengan puntos de control en el proyecto. Sin embargo ésto podria corregirse si se
tomaran experiencias de proyectos pasados © del personal que ha participado en
proyectos similares para prevenir muchos de los contratiempos mencionados.

d) Terminacién del proyecto

En la mayoria de las ocasiones no se difunde ia culminacion del proyecto, ni se entrega la
documentacion correspondiente del mismo, tampoco se lleva a cabo un control de
calidad, (¢, Corren bien los programas?, (Estan correctas las pantallas?, ¢Corren bien las
librerias?, etc.). no se generan estadisticas de la utilizacion del mismo para poder evaluar
1a relacion costo-beneficio.

e) Post-terminacion

En el periodo después de que culmino el proyecto, no se lleva a cabo entrevistas con los
usuarios para medir el nivel de satisfaccion.

1. Resultados contra objetivos

2. Integridad de datos

3. ¢Cuantos cambios requieren?
4. ;Cuanta informacion se utiliza?

Como podra darse cuenta el lector los problemas surgen desde el momento en que se

realizan las especificaciones del proyecto, lo cual provocara una serie de problemas que
se traducira en un sin nimero de errores en la elaboracion del sistema de informacion.
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El resultado de una especificacion incorrecta provoca que se deriven una serie de errores,

como podra ver el lector en el siguiente cuadro desde el inicio del proyecto comienza el
error y se propaga hasta el final de la construccion del sistema de informacion,

Propagacion del Error

Problema
eal
Regquerimientos * .
Corracta Incorrecta
Disefo $ \
Disefio Disefio Disefio Basado
Correcto Erfoneo en Errores
de Espaecificacion
Implantacién *
Progl 1 Programacion Programacion
Correcta Erronea Basada en Basada en
Errores de Disefio Errores de Espe-
cificacion
Pruebas *
Funciones Errores Errores Errores
Correctas Corregibles Incerregibies Ocultas

FuENTE eEE




Como podemaos apreciar existen serias consecuencias y altos costos de operacion debido
a la propagacion del error en los sistemas de informacion, por lo que es importante
analizar la forma en que los sistemas se construyen, es decir que se apeguen al ciclo de
vida de un sistema, este trabajo de investigacion propone una estrategia para la
construccion de sistemas de informacion, la cual contempla a 1a planeacion como factor
critico de éxito.

uUna estrategia es el conjunto de acciones que deberan ser desarrolladas para lograr los
objetivos estratégicos. lo que implica definir y priorizar los problemas a resolver, plantear
soluciones, determinar los responsables para realizarlas, asignar recursos para llevarias a
cabo y establecer la forma y periodicidad para medir los avances.'?

La direccién de una empresa requiere de disponer de informacion confiable y oportuna en
una palabra estratégica, obtenerla no es tarea sencilla ya que no se trata de simples
datos estadisticos. sino de verdadera informacion gerencial que permita detectar los
puntos criticos para mejorar la estructura competitiva de la empresa. Es decir, el uso de la

informacion a nivel direccion debe ser parte de una cultura fundada en la planeaciéon y
administracion estratégicas.

Los beneficios que se tendran después de planear la estrategia sera que ademas de
prever el camino sobre el que habremos de transitar, se podra anticipar su rumbo y si es
posible cambiar su destino, en otras palabras se podra planear el disefio de escenarios, la
forma de alterarlos y sacarles mayor provecho.

La estrategia para la construccion de sistemas de informacion que se propone sera

tratada en el siguiente capitulo, fue disefada por Microsoft y brinda alta competitividad
para la empresa.

2 arfredo Acle Tomasini, "Planeaciéon Estratégica y Control Total de Calidad®, Editorial Grijalbo,
Meéxico, 1990. p. 84
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3

ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DE SISTEMAS
DE INFORMACION

Cuando se desea poner ¢n priactica algo nuevo, ¢l principal enemigo de
este esfuerzo sc hallarid dentro de la propia empresa y dentro de la propia

persona. Si no se pucede vencer este enemigo, no habri progreso.

Kaoru Ishikawa.

La operacién y funcionamiento de una empresa pequefa, mediana o grande, no puede
depender de operaciones al tanteo o de juicios empiricos. Sino que debe mantenerse al
tanto de los constantes adelantos del mercado para adoptar y crear tan eficientemente
como sea posible, los medios y maneras de competir para estar a la vanguardia en e}
mercado. Es por esto que surge la necesidad de un entorno sistematico para lograr el
perfeccionamiente en la utilizacion de los sistemas de informacion asi como los
procedimientos para construirios.

En el presente capitulo se propone una disciplina elaborada por Microsoft, la cual es
recomendable para poder construir con una alta probabilidad de éxito un proyecto de
sistemas de informacién. Esta disciplina sirve como una guia basica para planear y
determinar la factibilidad para la construccién de un sistema de informacioén.
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Esta disciplina esta basada en tres modelos fundamentales :

1. Modelo de equipo
2. Modelo de procesos
3. Modelo de servicios

El| objetivo dei modelo de equipo es tener contemplados los recursos humanos que se

requieren para poder cubrir las figuras que se conforman para la construccidon de los
sistemas de informacion.

El objetivo del modelo de procesos es contar con un método para planear, evaluar y
programar las tareas que se realizaran durante la construccién del sistema.
El objetivo del modelo de servicins es consuderar que. pos(enor a la liberacion del

producto se tengan los elemenlos necesarlos para proporclonar una red de servicios a los
usuarios. E

BENEFICIOS . AL APLICAR LA ESTRATEGIA PARA: LA coNsTRucméN DE
SISTEMAS DE INFORMACIéN

Los beneficios que esta estrategia proporcionara son los siguientes :

= Desarrollo interactivo

Definicidn de etapas para la construccion del sistema |
= Participacion activa del cliente o usuario

« Permite el trabajo en grupo

« Motiva a la creatividad

« Facil manejo para su construccion

Se puede manejar en forma paralela 1a etapa de analisis, &iseﬁo, desarrollo, pruebas,
etc.

Los participantes estan inmersos desde el brincip!o y hasta el final del proyecto.
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La aplicacion de los modelos de equipo, procesos y de servicios con la estrategia se
muestra a continuacion mediante una tabla en donde se distingue las diferentes etapas
que puede presentar la construccion de un sistemas de nformacion.

APLICACION DE LOS MODELOS CON LA ESTRATEGIA

Modelo Etapa(s) Implicaciones de la estrategla
Equipo Unica Determinar responsables para realizar el trabajo
Procesos Vision/alcance Definir y priornizar problemas por resolver
Funciones especificas Planear soluciones
Cédigo completo Ejecutar soluciones
Liberacion Forma y periodicidad para medir los avances
Servicios Unica Seguimiento

Lograr la aplicacion de los tres modelos con la estrategia para la construccion de
sistemas de informacion, permitira aplicaciones que estén bien planeadas. que produzcan
informacion Gtil, confiable y oportuna para brindar competitividad al negocio.

3.1. MODELO DE EQUIPO

Este modelo se enfoca a pequenos grupos de construccién, conjuntados y bien dirigidos
por lideres sumamente experimentados con conocimientos técnicos que sean entusiastas

y que apoyen e incentiven la creatividad, para dar solucion a los problemas del negocio.

El modelo tipico de un equipo para la construccion de un sistema de informacion, se basa
en el siguiente esquema :

Modelo Tipico de Equipa

O
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Asi mismo en este modelo tipico intervienen otras figuras que son vistos como miembros

externos del equipo :

- Usuarios
— Control de calidad
— Capacitacion

Los proyectos de sistemas que se han desarrollado con el tipico equipo de sistemas que
sefialamos anteriormente comunmente envuelven una serie de reglas de negocio
especificadas por el cliente, trayectorias de trabajo, construccion de especificaciones, y
desarrollo del sistema. Pero ello no estimula la comunicacién entre los miembros del
equipo, ésto a menudo causa problemas o conflictos. Muchos de estos equipos no
siempre incluyen al cliente como parte del equipo, lo ven como un elemento externo.

En el siguiente cuadro se propone un modelo de equipo donde cada miembro del equipo
tiene bien definido su papel en el proyecto y tiene bien enfocada una mision especifica.
Este conocimiento estimula la seguridad en su trabajo y los resultados se reflejan al final
en un mejor producto. Los lideres de cada equipo son responsables de dirigir, guiar y
coordinar a sus subordinados, ademas de cumplir con sus propias tareas.

Modelo de Equipo

der
Programacién

Lider de
Control de
Calidad

Lider de
Producto

Lider de
Proyecto

Lider de
Soporte y
Operacién

Lider de
Capacitacion
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BENEFICIOS AL APLICAR ESTE MODELO:

» Cada persona tiene un rol protagonico en el éxito del proyecto

= Crea una cultura que alienta la claridad, eficiencia, participacién, compromiso y espiritu
de trabajo en equipo

e Asegura la responsabilidad de |la gente

= Permite que el esfuerzo de desarrollo este enfocado a tareas especificas

OBJETIVOS DEL MODELO DE EQUIPO

« Asegurar que las expectativas del cliente estén cubiertas

= Asegurar que el producto sea desarrollado sin contratiempos

« Construir productos que reunan los requerimientos del cliente

= Asegurar que el cliente reciba un producto de calidad

« Asegurar que el cliente pueda saber como usar el producto

= Asegurar una liberacion transparente del producto

EL. PAPEL DE CADA LIDER EN EL MODELO DE EQUIPO

« Lider de producto : Entrevistarse con et cliente para asegurar que el producto que se
construye reuna los requerimientos y expectativas que se necesiten. Asi como

asegurarse que los miembros del equipo o entiendan.

» Lider de proyecto : Asegurar la planeacion de} sistema de informacién, asi como el
analisis de procesos, llevando a cabo la coordinacion de los equipos.

« Lider de programacion : Construir un producto que reuna la expectativas del cliente.
« Lider de control de calidad : Liberar un producto con calidad en su software.
« Lider de capacitacion : Capacitar a los usuarios para entender y usar el producto.

« Lider de soporte y operacion: Asegurar una liberacion transparente del nuevo
producto.. .
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FACTORES CRITICOS DE EXITO

Para lograr el éxito en la construccion de un sistema de informacian, se requiere :

1. Lideres con experiencia
2. Los miembros del equipo deben de estar motivados y ser entusiastas
3. Cada lider de equipo se compromete en la construccion de sus tareas, cumpliendo sus

tiempos estimados
4. Cada lider de equipo es responsable de asegurar la comunicacion interna, asi mismo

con los miembros de los otros equipos

En el cuadro que a continuacidon se muestra, contiene el enfoque que debe tener cada

{ider en el modelo de equipo propuesto :

Lider de producto Lograr la satisfaccion del cliente

Lider de proyecto Construir a tiempa el producto, coordinando
los equipos de trabajo

Lider de programacion Construir un sistema amigable

Lider de capacitacion Capacitar a los usuarios para que operen
adecuadamente el sistema

Lider de control de calidad Garantizar la calidad del producto

Lider de soporte y operacién Garantizar que |a migracion del producto,

sea transparente
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3.2. MODELO DE PROCESOS

E! modelo de procesos que se propone, provee de un proceso para la planeacion,
estructuracion y programacion de tareas. Tiene que ver con |la secuenciacion de tareas y
Ja transicién de una a otra.

Este modelo es una combinaciéon de las caracteristicas de los Modelos de Procesos en
Cascada y Espiral. En este modelo muchos de 1os pasos no ocurren secuencialmente,
por 1o que el equipo trabajara en paralelo e interactivamente durante el analisis, disefio,
construccion y pruebas.

En este modelo de procesos a diferencia de los otros que muchas veces tienen
separados a los equipos trabajando en diferentes etapas, los miembros del! equipo
colaboran para llevar a cabo correctamente cada etapa del proceso. Aunque no hay gran
distincion entre las actividades del analisis y diseno los miembros del equipo se enfocan
hacia los resultados finales y trabajan para legrarios.

A continuacién mosiramos los diferentes modelos de procesos que pueden ser utilizados
para la construccién de sistemas de informacién :

Modelos para la Construccion de Sistemas de Informacion

Modelo de Procesos en Cascada
-
—
—‘.
Modelo de Procesos Microsoft 2

Control de
Calidad

Idea

Modelo de Procesos Espiral
Necesidad

Construccion Planeacion
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Cabe sefialar que la mayoria de los sistemas que se han desarrollado en Mvéxlca, utilizan
el modelo de procesos en cascada, ya que es el mas comun y mejor conocido,

implementado por las metodologias comerciales.

También se muestra el modelo de procesos propuesto por Microsoft, el cual asegura la

adecuada planeacién, estructuracion y programacion de tareas.

( Modelo de Procesos Microsoft

Liberacion

Idea

Control de
Necesidad

Calidad
Ccadige Completo b Visién Alcance

Planeacion

Funciones
Especificas

DEFINICION DE ETAPAS

1. VISION/ALCANCE

Durante esta etaﬁa los lideres, miembros de! equipo y usuarios se deberan coordinar para
lograr la visidn acerca del alcance del proyecto, incluir todo lo que‘debera' contener, para
posteriormente e#peciﬁcar ja funciones que se observaran en ia construccién del

proyecto.



Se debera definir y/o establecer durante esta etapa lo siguiente :

» |dea o necesidad del proyecto

+ Alcance del sistema

e ldentificar costos

« Identificar restricciones

« Lideres, técnicos, es decir el equipo de trabajo
= Requerimientos de software

= Requerimientos de hardware

« Procesos y/o productos administrativos

MISION DE LOS LIDERES EN EL MODELO DE PROCESOS
ETAPA : VISION/ALCANCE

Visién / Alcance .

Idea / Definir Necesidad

Lider de producto Definir necesidades para la construccion del
nuevo producto

Lider de proyecto Comenzar a realizar e! disefo conceptual
del producto, mediante numerosas

entrevistas con el personal involucrado

Lider de programacion Determinar consultorias con otras personas

involucradas en et proyecto

Lider de capacitacion Realizar una estrategia para ilevar a cabo

una adecuada capacitacion del producto

Lider de control de calidad Identificar técnicas y herramientas
necesarias para la evaluacién de la calidad
del software de este producto

Lider de soporte y operacion Deducir implicaciones que sucederan al

incorporar el nuevo sistema al ya existente
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2. FUNCIONES ESPECIFICAS

En esta etapa los usuarias y miembros del equipo se pondran de acuerdo en el producto

eran priori

para cubrir las expectativas.

que se liberara, asi como también

Es una oportunidad para establecer costos y realizar las primeras estimaciones de tareas

y recursos.
Se debera definir y/o establecer durante esta

Acordar entregas y establecer prioridades

MISION DE LOS LIDERES EN EL MODELO
ETAPA : FUNCIONES ESPECIFICAS

etapa lo siguiente :

Especificar interfases con otros sistemas y/o procesos
Proveer un contexto de evaluacion para cambios requeridos
Proveer un contexto de estructura para decisiones de negocio

DE PROCESOS

RS

S

Fungciones Especﬁflca

Sistema de Planeacién

Lider de producto

Visién clara del! producto que se necesita,

cubriendo expectativas del cliente

Lider de proyecto

Resaltar analisis, especificaciones

Lider de programacion

Disefio conceptual del sistema

Lider de capacitacion

Planear capacitacion, captando y aportando
ideas en de trabajo, en la
elaboracion del disefio conceptual

reuniones

Lider de control de calidad

Planear pruebas para evaluar el control de
calidad del sistema de informacién que se

elaborara

Lider de soporte y operacion

Planear una liberacion transparente del

producto
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3. CODIGO COMPLETO

En esta etapa se elabora |a construccion del sistema de informacion, con base a las

especificaciones planeadas en las etapas anteriores.

Es la oportunidad para que ios miembros del equipo se pongan de acuerdo sobre la
liberacién del producto y verifiquen que los planes y procedimientos estén correctos.

Se debera definir y/o establecer durante esta etapa lo siguiente :

— Escribir cadigo

— Manejar status del proyecto y comunicacion

— Elaborar pruebas para correrio

— Seleccionar usuarios y/o medios para realizar pruebas

— Construir un sistema amigable

— Manejar cero defectos de codigo

— Agregar codigo o cambios al final de esta etapa los que deberan de ser minimos

MISION DE LOS LIDERES EN EL MODELO DE PROCESOS
ETAPA : CODIGO COMPLETO

Cdédigo Completo

Construccién

Lider de producto Promocion, costos. contenido
Revisar status. especificaciones y

Lider de proyecto
comunicacion entre miembros

Lider de programacion Implementacién de la arquitectura, liberar

internamente

Lider de capacitacion Documentacion : Graficas, helps, creacion

de material para cursos

Lider de control de calidad Sensibilizacion y pruebas

Lider de soporte y operaciéon Guia para el soporte y operaciéon para la
liberacion del producto
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4. LIBERACION DEL PRODUCTO

Cuando el proyecto esta terminado los miembros del equipo lo entregan al equipo de

soporte y operacion.
Se debera definir y/o establecer durante esta etapa lo siguiente-:

— Los miembros del equipo estan disponibles para trabajar en otro proyecto
— Que todos los elementos del producto estén considerados

— Textos

— Graficos

— Audios

— Oftros

MISION DE LOS LIDERES EN EL MODELO DE PROCESOS
ETAPA : LIBERACION DEL PRODUCTO

Cmerasion

Control de la Calidad

Lider de producto Coordinar el lanzamiento del producta

Lider de proyecto Indicar el status del producto y coordinacion
Lider de programacion ; Cambios minimos, optimizacion

Lider de capacitacion Documentacion en linea de  archivos,

desarrolio del producto, para capacitacion

Lider de control de calidad Liberar componentes estables dei producto

Lider de soporte y operacion Coordinacion para la liberacién del producto
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3.3 MODELO DE SERVICIO

Este ultimo modelo es posterior a 1a liberacion del producto, se necesita implementar una

red de servicios para el cliente y/o usuarios, en la cual se incluyan las siguientes
actividades :

* Servicio al usuario
= Servicio al negocio

= Servicio de datos

SERVICIO AL USUARIO

Provee una interfase visual

Se une a los servicios de negocio

Permite que el usuario se integre con Ia aplicacion

El modelo de servicio al usuario provee un area para construir, distribuir soluciones
cliente-servidor

SERVICIO AL NEGOCIO

Convierte los datos recibidos del negocio y de los usuarios en informacion

SERVICIO DE DATOS

Es responsable de mantener disponible e integra la base de datos

Con_ este modelo concluimos - la descripcién de la estrategia planteada para la
‘cons(ruccién de sistemas de informacion propuesta por Microsoft, utilizarla en forma

adecuada garantizara la elaboracion de sistemas planeados. completos, con alto control
de calidad y que agilicen las operaciones en los negocios.
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4

CASO PRACTICO : ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION
DE UN SISTEMA DE INFORMACION, PARA UNA EMPRESA DE
FACTORAJE “OPERADORA FACTOR S.A. DEC.V.”

Todas las vidas ticnen espacios vacios, que deben llenar el ideal. De no ser

asi permanecerin para siempre estériles y sin provecho.

Julia Ward Howe

4.1 ANTECEDENTES

Dentro del dinamico mundo empresarial cada vez existen mayores y mejores alternativas
de inversion y de crédito, en las que la agilidad de operacion tiene un valor determinante.
Es por ello que han surgido empresas que se dedican al factoraje preocupadas por contar
con adelantos tecnologicos que les permita agilizar las operaciones y lograr ser
competitivos en su ramo.

No se conoce exactamente cuando y donde se realizo la primera operacion de factoraje,
sin embargo esta ha existido desde tiempos muy remotos. Algunos historiadores estiman
que fue 240 anos antes de Cristo, ya que se practicaba un tipo de operacién parecido al

factoraje, tal y como se conoce en la actualidad.
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A continuacion se presenta un breve resumen de la historia del factoraje' :

Factoraje

BREVE HISTORIA...

« Aparece en 1905 la primera operacion de factoraje

« En 1931 - 1935 tiene un despegue en Estados Unidos
< En los 50°s aparece en el mercado europeo

= En los 60°s aparecen 3 empresas en México

» De 1986 a ia fecha se desarrollan mas de 40
empresas Mexicanas

= A partir de 1992, con la creacién de Grupos
Financleros se estima una reduccién a 25 empresas

= En 1986 existian 4 modalidades de factoraje, en la
er mas de 18

Actualmente, el factoraje se ha desarrollado en gran medida para satisfacer las
necesidades de empresas productoras de bienes y servicios. El factoraje no viene a suplir
a otras fuentes de financiamiento, ya que por sus caracteristicas tan especiales solo viene
a completar las multiples alternativas que ya existen. Con este propdsito, las empresas de
factoraje ofrecen servicios técnicos altamente especializados, un verdadero sistema
integral enfocado a lograr la eficiencia del manejo de las cuentas por cobrar.

CONCEPTO DE FACTORAJE

El factoraje es wuna actividad de apoyo financiero, mediante la cual una. empresa’:
proveedora de bienes o servicios cede sus titulos de crédito obtenidos por la venta de 'sys :
productos, a una empresa de factoraje, quien paga estos titulos hasta en un B-S%V de su-
valor. Por su parte la empresa de factoraje llevara la custodia y realizara fisicamente fa’
cobranza a la empresa emisora de los titulos de crédito. DR B L

* Br. Jaime Weiss Steider, El Factoraje Actual en Méxi Y icana de Empresas de
Factoraje A.C., México, 1989, p. 1-3
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DIAGRAMA GENERAL DEL FACTORAJE

Operacién del Factoraje

B>

COMPRADOR

EMPRESA DE
FACTORAJE

1. El vendedor entrega bienes o servicios al comprador.
El comprador emite titulo de crédito al vendedor para su cobro posterior (15, 30, 60 o
90 dias).

2. El vendedor cede titulo de crédito a empresa de factoraje.
La empresa de factoraje paga al vendedor hasta en un 95% del valor de! titulo de
crédito.

3. A la fecha de vencimiento la empresa de factoraje cobra el titulo de crédito al 100%, al
comprador.
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Una vez introducidos en el negocio del factoraje, es necesario mencionar que el caso
practico presentado en este capitulo. representa el trabajo realizado en una empresa de
factoraje cuyo nombre sera madificado a “Operadora Factor S.A. de C.V.:" para cuidar la
imagen de la misma.

En esta empresa se construyd un sistema integral para el negocio del factoraje, mostrar
en este trabajo de investigacion toda la labor realizada para este proyecto seria traer la
carpeta de trabajo que se integro para la construccion del mismo, es por elle que sdlo se
presentara una seleccion de lo mas relevante, de manera tal que se identifique con los
aspectos tratados en este trabajo.

4.2 PROBLEMATICA DETECTADA EN OPERADORA FACTOR S.A. DE C.V.

Hasta hace unos meses, Operadora Factor S.A. de C.V. presentaba graves problemas en
el control de |la operacion de factoraje, debido a que la mayoria de los procedimientos que
se realizaban sobre el negocio se llevaban a cabo en forma manual. Los pocos maodulos
automatizados que hasta ese entonces se habian desarrollado no cumplian totalmente
con las expectativas del cliente, ya que se habian construido en forma independiente.

SOLUCION AL PROBLEMA

Se construyd un proyecto de sistemas de informacién que integro un proceso de
planeacidn, que garantizé el cumplimiento de objetivos y las necesidades que
demandaban los clientes y usuarios para la operacion del factoraje, mediante la
coordinacion del trabajo individual y grupal, asi como también se formularon actividades,
programas y tareas para construir dicho proyecto.

Para ello fue esencial reunir a todas la personas claves de las diferentes areas o
departamentos de la organizacion que se consideraron necesarias para la construccion
del proyecto, mismos que estuvieron involucrados desde la parte inicial y hasta Ila
finalizacion del proyecto.




4.3 ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DE UN SISTEMA DE
FACTORAJE PARA OPERADORA FACTOR S.A. DEC.V.

Para llevar a cabo la construccién de un nuevo sistema de factoraje. que fuera modular,
flexible y que aprovechara los puntos de venta de la empresa, se requirid ser desarrollado
con herramientas y tecnologia de vanguardia, se ulilizé la aplicacion de tres modelos : el
de equipo, el de procesos y el de servicios, propuestos en el capitulo I} de este trabajo de

investigacion.
APLICACION DEL MODELO DE EQUIPO

El modelo de equipo reunid y selecciond al equipo de trabajo que participd en la
construccion del sistema de factoraje.

Para la formacion del equipo. el Gerente de Sistemas de Operadora Factor S.A. de C. V.
fue nombrado lider de proyecto, se encargd de realizar el analisis del sistema de
factoraje, lo que le permitid definir y convocar a otros lideres que pariciparon en la
construccion del sistema, asi como también se encargé de la coordinacion de los equipos
de trabajo.

Como lider de producto se convoco a uno de los promotores de factoraje, el cual conoce
perfectamente la operacion del negocio. quien fue el responsable de transmitirle al equipo

las ideas necesarias para construir un producto de factoraje completo.

El lider de programacion fue designado de entre los mejores programadores del area,
contando con suficiente experiencia de la operativa de factoraje, lo que garantizé la

construccion de un sistema integral y amigable cumpliendo las expectativas del cliente.

Para lider de capacitaciéon se convoco al gerente de procesos operativos quien fue el
responsable de fungir como coordinador de capacitacion para asegurar la adecuada
operacion del producto en cada una de !as areas de la organizacion, quien a su vez fue
responsable de coordinar la elaboracion de los manuaies operativos del producto.
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Para lider de control de calidad se convocd a un analista con conacimientos en técnicas
y herramientas de evailuacion en la calidad del software, con ésto se garantizé la
construccion de un sistema de facil mantenimiento y con poca probabilidad de error.

Como lider de soporte y operacién fue designado el jefe del departamento de operacion
del centro de camputo, quien conoce las técnicas actuales mas adecuadas para integrar
las bases de datos, programas, librerias, para que se pudieran accesar a ellas sin ningun

problema.

Una vez reunidos estos lideres e incorporados los colaboradores de cada uno de ellos, el
lider de proyecto logré la integracion, compromiso y comunicacion del equipo de trabajo.
Realizando un cronograma en coordinacién con todos los integrantes del proyecto sobre

el tiempo estimadao para la construccién del mismo.

Modelo Tiempo estimado
Modelo de equipo 1 mes
Modelo de procesos Visién/Alcance | Funciones Caoédigo Liberacién del
especificas completo producto
1 mes 15 dias |4 meses 3 meses 1 mes 15 dias
Modelo de servicios 15 dias para su operacién de servicio a usuarios, y la duracion
de todo el proyecto para su implementacion

Como podemos apreciar la duracion estimada para este proyecto es de aproximadamente

11 meses 15 dias.
APLICACION DEL MODELO DE PROCESOS

Este modelo consistid en llevar a cabo una planeacidon para realizar la programacion de

tareas necesarias durante cada etapa de este proceso, las etapas fueron :

= Vision/alcance

= Funciones especificas
= Cddigo completo

= Liberacion
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ETAPA DE VISION/AILLCANCE

En esta etapa se identificaron los maodulos que se desarrollaron para la integracion del
proyecto de factoraje. Asi mismo se identificaron las necesidades y restricciones de cada
uno de los madulos que formaran ei sistema

Misién de los lideres durante la etapa de visidn/alcance

El lider de producto se encargd durante esta etapa de preparar presentaciones para el
equipo, para dar a conocer las diferentes modalidades que debera contener el nuevo
producto. En ellas se mostraron las areas que intervienen en el factoraje y se describié
cada una de ellas, como se muestra en el siguiente diagrama :

Méodulos que Integran el Sistema de Factoraje

CONTABILIDAD
TESORERIA .

SISTEMA
CENTRAL

~ ~

COBRANZ/ 1 OPERACION

PROMOCION

Refiriendose a la utilizacién que tendra cada modulo para formar el sistema integral de
factoraje se menciono lo siguiente :

Sistema centra! -
Registrara todas y cada una de las transacciones originadas en los diversos madulos del

sistema integral a través de reglas contables operativas.
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Clientes
Se debera registrar los datos basicos de la operacion estandarizada por tipo de operativa

una vez validados y aceptados los datos del cliente.

Operacion
Se encargara del control de costos por documentos, asi como el control de créditos con el

fin de poder fondear y asignar dptimamente las operaciones pactadas, y asi lograr

obtener un calculo de utilidades reales de la empresa.

Promocién
Debera proporcionar toda la informacidon requerida por los clientes para promover la
operacion de factoraje; asi como la entrega de la documentacién solicitada a los clientes

para que pueda ser registrada y validada.

Cobranza
Proporcionara todas Ias facilidades necesarias para dar seguimiento de una manera agil a

todos los documentos vigentes y vencidos hasta su cobro o recuperacién, teniendo en
cuenta las posibles y diversas condiciones de pago de los clientes-deudores e incluyendo

el sofisticado manejo de carteras morosas.

Tesoreria
Proporcionara facilidades para efectuar diversas operaciones en el manejo de ventanilla

de la empresa, dara informacién principaimente de necesidades de crédito o inversion,
manejo de chequeras de la empresa y cuadres de las cifras del dia con las demas areas,
ademas de controlar las entradas y salidas de dinero, manejar la chequera operativa de la

empresa y realizar la conciliacion de paquetes de la operativa diaria.

Contabilidad
Proporcionara los instrumentos necesarios para el registro contable.

El lider de proyecto durante esta etapa convoco a junta a los altos mandos de las
diferentes areas involucradas, asi como a los lideres que conforman el equipo, en donde
les presenté la forma de trabajo para la construccidn del nuevo sistema de factoraje, asi -
mismo les solicitd los requerimientos por area de la empresa y explicé globalmente el

funcionamiento del nuevo sistema de factoraje.
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Se menciond que se necesitaba crear un sistema integral de factoraje que cumpliera con
las siguientes expectativas y/o alcances :

Funciones de Sistemas

Automatizar los procesos operativos
necesarios, con el fin de producir informacién
util y oportuna al usuario

Canalizar los requerimientos de los usuarios a
las distintas areas de sistemas de la institucion

Optimizar al maximo el uso de los equipos de
computo

Haciéndoles notar que para cualquier duda o aclaracion respectoe a la construccién det
nuevo sistema, se remitieran con él, ya que en los sucesivo seria el coordinador de!
sistema de factoraje.

El lider de programacion durante esta etapa comenzo a detectar los requerimientos en
las diferentes areas en base a entrevistas y consultorias realizadas, se encargo de
visualizar las mejores técnicas y herramientas en cuanto a programacion se refiere,
analizando las mas adecuadas para las necesidades del nuevo sistema de factoraje.

El lider de capacitacion identifico en esta etapa los recursos necesarios para llevar a
cabo una adecuada capacitacion de los usuarios del nuevo sistema, asi como analizé la
formacion de grupos homogéneos para impartir 1os cursos de capacitacién.

El lider de control de calidad a través de esta etapa analizé algunas técnicas y

herramientas para la evaluaciéon de la calidad del software que se aplicara en un futuro a
los cédigos producidos por el area de programacion.
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El lider de soporte y operacién identificé los requerimientos para conjuntar el nuevo

sistema de factoraje con los mddulos independientes - anteriores que ya estaban
automatizados.

Al término de esta etapa quedo establecida la visidn/alcance del sistema de factoraje, lo
que permitid continuar con la siguiente etapa.

ETAPA DE FUNCIONES ESPECIFICAS

En esta etapa los lideres involucrados en la construccion del sistema, realizaron un

analisis detallado de las areas que intervienen en el factoraje, iendo actividades y
funciones especificas para construir el modelo planteado.

Misién de los lideres durante la etapa de funciones especificas
El lider de producto mediante una reunion dejé establecido a todos los integrantes del

equipo, que el sistema de factoraje automatizara la compra de titulos de crédito (pagaré,
letra de cambio o cheque postfechado). contemplando los siguientes aspectos :

El Gran Reto...

Disenar nuevo sistema en forma integral
Filexible
Paquetizar productos para su promocion
Manejo de cliente - producto
Cliente corporativo
Analisis de crédito a emisor y cedente

Cierre contable diario
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Et lider de proyecto durante esta etapa conjuntamente con el lider de producto, realizo
numerosas entrevistas con los responsables de los diferentes departamentos que

intervienen directamente en el proceso de factoraje. obteniendo de esta forma las
operaciones mas importantes que realizan cada uno de ellos y su inter-relacion con las

otras areas. la cual es mostrada a continuacion :

Area de Clientes

Datos
Cliente

¥ Documentar al cliente
v i joro
< Determinar linea de crédito
¥ Relaclones comerciales
¥ Registro de firmas y, en general,
B Registrar contrato
Area de Operacioén
¥ Revision calidad de cartera Datos
¥ Verificar firmas de endoso Cliente
¥ Verificar contratos
v Verificar tasa de operacién
~ Revisar linea de Crédito ]
~ Estimado de operacion
¥ Imprimir formulario
v Autorizacion del cliente Dperacidl
v Impresién automatica de
Cheque
Area de Tesoreria
Datos
Cliente
v Cheques otras cuentas
/ 6 v Transacciones bancos
v Abono a contrato CBI
8 Revisién de lo operado
T < c i6n de Ci
& Ponderacldn de tasas
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Area de Promocién

Comaerciatizactan

~ Contactar nuevos clientes Datos
¥ Ofrecer productos Nente

=

Carters
« Analisis Calldad de Cartera
« Asignacion de Tasas
~ Genarar orden da compra
) Revizar sstado de operacién

}

D

t

D-0

Area de Cobranza

@ Notifica slones
8 Programa vencimlentos

& Notifics vencimiantos
8 Estima ol Rlssgo
¥ Reallzs Cobranza

O
& Registra liguidacitn
& Genera Moratorics

@ Estima morosos

ﬁ\"@*@
0

Area de Contabilidad

2 Ced. de venta
B Facturs copia
vencimiento

6\
9\“9@
6/
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Posteriormente el lider de proyecto y el lider de programacién como resultado del

trabajo en las areas, elaboraron el siguiente disefno conceptual del proceso de factoraje :

FLUJO GENERAL DE OPERAGION PARA EL FACTORAJE.
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El lider de programacion después de haber realizado el disefio conceptual,
conjuntamente con el lider de proyecto procedid a analizarlo para determinar los
componentes o modulos que formaran el sistema integral.

En esta etapa también se identificd las necesidades de hardware y software para ia
programacion del nuevo sistema, después de hacer diversos analisis sobre un equipo
TANDEM con todas las utilerias que posee para el manejo de bases de datos.
diccionarios. librerias y archivos, se concluyo que podia ser utitizado para la implantacion
del sistema de factoraje en Operadora Factor S.A. de C.V.

El lider de capacitaciéon en esta etapa participd en todas las reuniones de trabajo, con el
fin de estar inmerso en el flujo de la operacion para la conformaciéon del sistema, lo cual le
permitié preparar y aportar ideas y/o comentarios, notas, etc. que posteriormente se
utilizaron en |a elaboracion de los manuales de operacién de! sistema. Debido a su
experiencia en la capacitacion a usuarios y clientes se pudo lograr un flujo de operacion
mas claro, que sirvié para la construccion de un sistema amigable.

£1 lider de control de calidad con base a su participacion en el proyecto y de acuerdo a
su experiencia en control de calidad, realizd pruebas del software que le ofrecieron los
diferentes proveedores para medir la calidad de programacion y el funcionamiento del
sistema, todo ello con el fin de seleccionar el mas adecuado para aplicario al sistema de
factoraje en el momento en que se necesitara.

El lider de soporte y operacion planed las adecuaciones necesarias al hardware y
software ya establecido. asi como detectd las necesidades para el funcionamiento y
control del nuevo sistema.

ETAPA DE CODIGO COMPLETO
En esta etapa el manejo de flujos de operacidon, conceptos de términos, productos
incluidos y recursos necesarios eran totalmente conocidos e identificados por cada uno

de los lideres del equipo, también cada uno de los participantes en el proyecto concluyd
satisfactoriamente su participacion en el sistema de factoraje.
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Mision de los lideres durante la etapa de codigo completo

El lider de producto durante esta etapa empezo a promocionar interna y externamente el
sistema de factoraje, para lo cual ya tenia definidos los alcances del sistema y el

contenido del mismo.

El lider de proyecto revis® que las especificaciones del sistema hasta el momento se
estuvieran cumpliendo adecuadamente, manteniendo una buena comunicacién entre los

lideres y miembros del equipo.

El lider de programacion durante esta etapa inicid su labor mas intensa, ya que se
encargd de la coordinacion de sus colaboradores para la programacion del sistema, asi
como realizé una seleccidn de los usuarios y clientes mas adecuados para la ejecucion de
pruebas en cada uno de los moédulos del sistema. Una de sus funciones mas importantes
fue la de construir un sistema amigable y con 0 defectos en su cédigo para lo cual fue

necesario realizar un sin nGmero de pruebas que lo garantizaran.

Al termind del desarrollo de la pregramacion del sistema de factoraje se revisaron los
programas y pantallas, servers, etc. obteniéndose el siguiente resumen :

Sistema de Factoraje

Plataforma actual

Equipo: Cyclone

Archivos: Enscribe
Servers: 35
Pantallas: 25
Reportes: . 42

Terminales: 29 -
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El lider de capacitacion durante esta etapa inicid la documentacion del sistema, con
base en los avances de la programacion

El lider de control de calidad se encargd de coordinar las pruebas para la evaluacidon de
fos modulos que el lider de programacion entrego para su revision, asi como documentar
fos resultados y observaciones que considerd pertinentes durante esta etapa. E) lider de
control de calidad fue el responsable de dar el visto bueno para la liberacién del sistema,
ya que mediante el uso de técnicas y herramientas determiné si el producto tenia la
calidad suficiente para ser liberado.

El lider de soporte y operacién empezd por hacer adecuaciones a los moédulos
automatizados ya establecidos de acuerdo a las necesidades que se determinaron
pertinentes para la integracion del nuevo sistema, asi como también se llevé a cabo un
analisis y modificacion a las necesidades de hardware y software para la implantacion del
nueveo sistema integrat de factoraje.

ETAPA DE LIBERACION DEL PRODUCTO

Esta fue ta Gltima etapa en !a construccion del sistema de informacion de factoraje en
Operadora Factor, S.A. de C.V., en ella se realizaron las tareas de integracion de todo 1o
que envueive al proyecto para ser entregado al equipo de operacidon del centro de
computo, quienes se encargaron de instalarlo en el ambiente de produccién (sistema rea)
con informacion veridica de usuarios y clientes) al cual accesan los usuarios para agilizar
sus tareas cotidianas.

Es importante hacer notar al lector, que comuUnmente existen dos ambientes de sistemas
en las organizaciones, uno es el ambiente de produccion, mencionado anteriormente, y el
otro es el ambiente de desarrollo (sistema de pruebas con informacidon no veridica de
usuarios y clientes) al que accesan los programadores y analistas para realizar sus tareas
de programacion y pruebas de los archivos gque elaboran para la construccion del
sistema.
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Mision de los lideres durante la etapa de liberacién del preducto

El lider de producto durante esta etapa preparé un plan para contactar a las empresas o
clientes que considerd adecuados para ofrecer el negocio del factoraje representande a
Operadora Factor S.A. de C.V. asi como también hizo notar a sus clientes que [a
operacion en esta empresa se lleva a cabo con el use de |la tecnologia sistematizada mas
adecuada para controlar y agilizar las operaciones del factoraje

Eljider de proyecto se encargo de los ultimos detalles que involucra 1a construccién del
sistema de informacion, revisando el status en