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INTRODUCCION

Los retos que la Administracion Publica debera afrontar en éstos momentos de
cambio, transformacién y reformas en sus tres ordenes de gobierno, vincula a un
nuevo planteamiento de la Administracion Publica Municipal desde una
perspectiva integral entre la actividad gubernamental y la ciudadania.

Este replanteamiento nos permite buscar la mejor alternativa institucional y la
mejor estrategia politico-administrativa . para congciliar la operatividad de la
administracién municipal y la participacion de todos los sectores de la sociedad
respondiendo con mayor eficiencia, equidad y vocacion de servicio a las
demandas sociales, pero sobre todo a la referente de los servicios publicos de
agua potable y alcantarillado, alumbrado puiblico, limpia, mercados y centrales de
abasto, panteones, rastros, calles, parques y jardines, seguridad publica y
transito, entre otros.

La gran dinamica que genera la prestacion de estos servicios, para la satisfaccion
de las necesidades, ha determinado que sea imperativo disponer de mejores
conocimientos administrativos y elementos técnicos para su mayor cobertura, con
el propodsito de utilizar racionalmente los escasos recursos disponibles y obtener
respuestas y soluciones a los principales problemas y obstaculos que se
presenten. )

Por lo que el enfoque de planeacion estratégica para la prestacion de servicios
publicos municipales se torna imprescindible en el proceso de actualizacion y
modernizacion de las estructuras administrativas publicas que enfrenten el nuevo
milenio.

Los enfoques estratégicos en la prestacion de los servicios publicos municipales
surgen como una respuesta a la demanda social en los municipios, en los propios
estados y de la comunidad nacional, para desarrollar una accién conjunta y
coordinada que permita un esfuerzo significativo, institucional y permanente, en
favor de las estructuras sociales mexicanas. No se trata de la clasica "ayuda" al
municipio sustituyéndolo, sino responzabilizandolo, pero dandole capacidad
técnica y administrativa para generar desde sus bases su propia organizacién
operativa funcional.

Bajo esta perspectiva, esta investigacion pretende ser un instrumento de apoyo
para aquellos a los que la administracion publica municipal les resuita una
vertiente prioritaria, para configurar un verdadero desarrolio integral en México.
Por lo que la propuesta de planeacidéon estratégica es una posibilidad para
fortalecer las estructuras de prestacion de servicios publicos municipales en el
Estado de México bajo el siguiente objetivo general:
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Proponer un sistema integral de planeacioén estratégica para la prestacién
sistematica de servicios publicos municipales, para cumplir eficientemente
con las exigencias, demandas y necesidades de la poblacién en los
municipios del Estado de México.

Con esta investigacion, se pretende ademas, que los alumnos de Matematicas
Aplicadas y Computacion de la ENEP-Acatlan, cuenten con un documento de
consulta, para identificar un ambito de estudio, en donde su ejercicio profesional
tiene un mercado laboral muy amplio a lo largo y ancho del territorio nacional, y
en donde se requiere de verdaderos apoyos técnicos y tecnolégicos.

La investigacion esta integrada en tres capitulos basicos, con el objeto de
contribuir verdaderamente con una propuesta que responda al objetivo general y
a los que de alguna forma hagan uso de ella, para su consulta.

El primer capitulo contempla las bases tedrico conceptuales en torno a la
estructura general de la Administracion publica en sus tres érdenes de gobierno;
Federal, Estatal y Municipal, asi como las bases legales que establecen la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano, las Constituciones
Estatales y las Leyes Organicas Municipales. En este mismo apartado se realiza
una descripcidn detallada de la composicidon organica y funcional de las
atribuciones y responsabilidades del ambito municipal, en donde contempla su
nivel etimologico conceptual, histdrico, diagnostico nacional, composicidn del
ayuntamiento, la diversidad y tipologia municipal.

En el segundo capitulo de esta investigacidon contempla un analisis de la
prestacion de los servicios publicos en el Estado de México en donde se
identifican con claridad el conjunto de servicios que en materia de prestacion
tiene a su cargo el municipio, asi como su marco legal que lo rige y sus distintos
principios basicos de la prestacion de los mismos. Ademas en el capituio se
realiza la descripcidn de los principales sistemas actuales de prestacion;
involucrando los procesos de descentralizacion, privatizacion y participacion
social.

Por ultimo el tercer capitulo integra, un enfoque de planeacion estratégica para la
prestacidon de los servicios publicos municipales tendientes a responder a los
lineamientos que marca el Sistema Nacional de Planeacién Democratica y sus
principales elementos de Planeacién, Formulacion, Instrumentacion, Control y
Evaluacion, asi como la relacidn intergubernamental que guardan los municipios y
al estado en la prestacion conjunta de los servicios publicos.
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CAPITULO I. BASES TEORICAS PARA COMPRENDER LA ADMINISTRACION
PUBLICA EN MEXICO.

1.1 MARCO CONCEPTUAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

DEFINICION ETIMOLOGICA:

La definicion etimologica es la explicacion del origen de la palabra con que se
designa aquello que se estudia. De esa manera suele encontrarse el verdadero
(étimos) significado de esa misma palabra y del concepto que expresa.

La palabra "Administracion”, se forma del prefijo "ad", hacia, y del! "ministratio”.
Esta ultima palabra viene a su vez de "minister”, vocablo compuesto de "minus",

comparativo de inferioridad, y del sufijo "ter', que sirve como término de
comparacion.

Etimoldégicamente la Administracion, se refiere a una funcién que se desarrolia
bajo el mando de otro; de un servicio que se presta. Servicio.y subordinacion, son
pues los elementos principales obtenidos.' Al respecto se han dado innumerables
definiciones por especialistas en administraciéon, y de las cuales solo nos
referiremos a algunas de ellas. ’

E.F.L Brech: " Es un proceso social que lleva  consigo la responsabilidad de
planear y regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para un
proposito dado™

J.D.Mooney : " Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas con base en
un profundo y claro conoclmlento de la naturaleza humana"

Peterson  and’ Powman' " Una técnica por medio de la cual se determinan
clarifican y reallzan los propésltos y objetivos de un grupo humano particular"

Koontz and 'Donne : —ConS|deran a la Administracién como "la direcciéon de un
organismo 'social,'y ‘su: efectividad en alcanzar sus objetuvos fundada en la
habilidad de conducnr a sus lntegrantes"

Terry: * Consnste en Iograr un objetivo predetermmado mednante el esfuerzo
ajeno”

1REYES, Ponce Agustl'n. Administracién de Empresas, Teorla y Préctica.‘Ect Limusa Primera parte México
1987 pp 15-17 ;

w
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F. Tannenbaum: "El empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y controlar a
subordinados responsables ( y consiguientemente a los grupos que ellos
- comandan), con el fin de que todos los servicios que se prestan sean

debidamente coordinados.”

Henrry Fayol (considerado por muchos como verdadero padre de la moderna
Administracion), dice que "administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y

controlar”
De la Administracién de Empresas, podemos formular esta definicién:

ES LA TECNICA QUE BUSCA LOGRAR RESULTADOS DE MAXIMA
EFICIENCIA EN LA COORDINACION DE LAS COSAS Y PERSONAS QUE
INTEGRAN UNA EMPRESA *

Reuniendo todos los elementos conceptuales anteriores podemos definir a la
Administraciéon, como:

EL CONJUNTO SISTEMATICO DE REGLAS PARA LOGRAR LA MAXIMA
EFICIENCIA EN LAS FORMAS DE ESTRUCTURAR Y MANEJAR UN

ORGANISMO SOCIAL

Lo anterior nos permite centrar la atencion en una aproximacion conceptual de la
Administracion Publica.

La administracién publica es aquella rama de la administracion que tiene como
funcion ejecutar la voluntad del Estado y se considera como ejemplo fundamental
para el desarrollo del pais. Frank Goodnow refiere que la Administracion Publica
es el conjunto de servicios publicos destinados en la ejecucion del pensamiento
del gobierno y a2 la aplicacidén de las ieyes de interés general.” Para diferentes
autores la Administracion Publica debe de contemplarse por ei lado practico det
gobierno, ya que su finalidad es que los servicios publicos se presten
eficientemente para satisfacer las necesidades de la poblacidn de la mejor

manera posible.
La Administracion Publica es un sistema fuertemente estructurado segun las

caracteristicas del pais, del gobernante y del modelo burocratico y los valores
dominantes que se piensen seguir. Su compleja organizacién esta en relacién con

2REYES, Ponce Agustin. Obra Citada p. 26

3GOODNOW, Frank, Polltica y Administracién' Funciones primarias del Estado. Revista de Administracién
Puablica (RAP), 25 Aniversario INAP, Julio de 1980. pp.37-247
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las estructuras jerarquicas ya establecidas por la estructura y el sistema a que
seran establecidas, como son: la divisidn del trabajo, las relaciones formales, el
concepto de estabilidad politica y la carrera administrativa.

Uno de los objetivos basicos de la Administracién Publica es obtener la mejor u
optima utilizacion de los recursos disponibles de un organismo y del sistema en
general a fin de producir la maxima cantidad y calidad de bienes o servicios al
menor costo posible es decir, con la mas alta eficiencia. Significa por lo tanto que
ta administracion disminuye al maximo el desperdicio de los limitados recursos de
que se dispone, permitiendo su aprovechamiento total.

En el caso de Meéxico al igual que otros paises se ha visto obligado
particularmente a partir de su Independencia a adaptar el aparato administrativo
gubernamental, ya que l|a consolidacién del nuevo Estado recilamaba el
establecimiento de los elementales instrumentos administrativos que le
permitieran: garantizar el ejercicio de la soberania; preservar el orden publico en
lo interno; procurar los fondos necesarios para cubrir los emolumentos de la
incipiente burocracia y del ejercito, que en estas fechas absorbia el 80% del gasto
publico y en general para garantizar la elevacion de los niveles de vida de la
poblacion en todos sus ordenes.”

Asi la Administracion Publica mexicana ha venido acrecentandoce a lo largo de
los afos como consecuencia de las nuevas y cada vez mas importantes
necesidades que ha tenido que enfrentar el Gobierno Federal para proporcionar
bienes y servicios a la poblacion. De esta forma se han creado y desaparecido
segun el caso, en las diferentes administraciones de gobierno, organismos que se
encargan en forma especifica, de una nueva tarea en los diferentes campos de
accion de la Administracidn Publica Federal. -

LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL® EN EL
TITULO PRIMERO CAPITULO UNICO

Hace referencia a los siguientes articulos:

Articulo 10. La presente ley establece las bases de organizacion de la
Administracion Publica Federal centralizada y paraestatal.

“Presidencia de la Repablica,' Coordinacion General de Estudios Administrativos Bases para el Programa de

Reforma Administrativa del Poder Ejecutivo Federal 1971- 1976, México 1977, p.15
% publicada en el Diario Oficial de la Federacion de Fecha 29 de diciembre de 1976
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La Presidencia de ia Republica, las Secretarias de Estado los Departamentos
Administrativos [a Procuraduria General de |a Repudblica integran la
administracion publica centralizada.

Los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal, las
instituciones nacionales de crédito, las organizaciones auxiliares nacionales de
crédito, las instituciones nacionales de seguros y de finanzas y los fideicomisos,
componen la administracion publica paraestatal.

Articulo 20.- En el ejercicio de sus atribuciones y para e! despacho de los
negocios del orden administrativo encomendados al poder Ejecutivo de la Unidn,
habra las siguientes dependencias de |la administracidon publica centralizada:

1. Secretarias de Estado, y
It. Departamentos Administrativos.

Articulo 3o0.- El Poder Ejecutivo de la Union se auxiliara, en los términos de las
disposiciones legales correspondientes, de las siguientes entidades de la
administracion publica paraestatal:

1. Organismos descentralizados,

Il. Empresas de participacion estatal, instituciones nacionales de crédito,
organizaciones auxiliares nacionales de crédito e instituciones nacionales de
seguros y de finanzas, y

ill. Fideicomisos.

Articulo 4o0.- El Procurador General de la Republica es el consejero juridico del
Gobierno Federal, en los términos que determine la ley.

Articulo 50.- El Gobiemo de! Distrito Federal estara a cargo del Presidente de la
Republica, quien lo ejercera por conducto del Jefe del Departamento del Distrito
Federal, de conformidad con lo dispuesto en la ley organica correspondiente.

El Procurador General de Justicia del Distrito Federal dependera directamente del
Presidente de la Republica, y ejercera las funciones que le asigne la ley.

Articulo 60. Para los efectos del articulo 29 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el Presidente de la Republica acordara con todos los
Secretarios de Estado, los Jefes de los Departamentos Administrativos y el
Procurador General de la Republica.
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Articulo 7o0.- E! Presidente de la Republica podra convocar a reuniones de
Secretarios de Estado, Jefes de Departamentos Administrativos y demas
funcionarios competentes, cuando se trate de definir o evaluar la politica del
Gobierno Federal en materias que sean de la competencia concurrente de varias
dependencias, o entidades de la administracion publica federal. Estas reuniones
seran presididas por el Titular de! Ejecutivo Federal y el secretariado técnico de
las mismas estaran adscritos a la Presidencia de la Republica.

Articulo 8o.- El titular del Poder Ejecutivo Federal contara con las unidades de
asesoria, de apoyo técnico y de coordinacion gque el propio Ejecutivo determine,
de acuerdo con el presupuesto asignado a la Presidencia de la Republica.

Articulo 9o0.- Las dependencias y entidades de {a administracion publica
centralizada y paraestatal conduciran sus actividades en forma programada, con
base en las politicas que para el logro de los objetivos y prioridades de la
planeacién nacional de desarrollo, establezca el Ejecutivo Federal.

La ley Organica de la Administraciéon Publica Federal establece en su capitulo |
referente a la Administracion Publica centralizada, en su articulo 20 que las
Secretarias de Estado y los Departamentos Administrativos estableceran sus
correspondientes servicios de apoyo administrativo en materia de planeacion,
programacion, presupuesto, informatica y estadistica, recursos humanos, recursos
materiales, contabilidad, fiscalizacién, archivos y los demas que sean necesarios
en los términos que fije el Ejecutivo Federal.

ORGANIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL MEXICANA

La modernizaciéon de la estructura organizacional de! gobierno federal ha
implicado adecuar su tamafo, atraves de la precisiéon de funciones y el
fortalecimiento de sus instituciones, con el objeto de optimizar lfos recursos con
que cuenta. Dicha estructuraciéon deriva de las reformas hechas a la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, a los reglamentos interiores
respectivos y a otras disposiciones complementarias.

En este proceso ha sido necesario prescindir de aquellas areas que ya
cumplieron con los objetivos para los cuales fueron creadas, fusionar las unidades
organicas cuyas funciones eran complementarias y crear otras areas a efecto de
responder a los nuevos requerimientos funcionales.
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Asimismo, se ha impulsado el proceso de descentralizaciéon administrativa para
fortalecer la delegaciédn de funciones a los o6érganos regionales de las

dependencias, y dar asi una atencidn mas oportuna a las necesidades
ciudadanas y al desarrollo local.

Por otro lado, se conformaron y reforzaron algunos érganos desconcentrados
como parte de las estructuras de las dependencias, con {a finalidad de dar un
mayor peso a la realizacion de las funciones especificas que por sus
caracteristicas e importancia requerian de mayor autonomia de gestién. De igual
forma, se han promovido 1a redefinicion de funciones, con el fin de especificar con
mayor claridad y exactitud el alcance de las mismas y su nivel de responsabilidad.

Con base en las acciones emprendidas, se ha logrado una organizaciéon

burocratica mas racional y flexible para responder de manera adecuada y agil a
las nuevas condiciones del pais.

En este sentido la administraciéon publica centralizada a quedado conformada por
la Presidencia de la Republica, 17 secretarias de Estado, dos procuradurias y un
departamento administrativo, mismas que se detallan a continuacion.

Presidencia de la Republica

Secretaria de:

Gobernacioén,

Relaciones Exteriores,

Defensa Nacional,

Marina,

Hacienda y Crédito Publico,

Desarrollo Social,

Contraloria y Desarrollo Administrativo,
Energia,

Comercio y Fomento Industrial,
Agricultura Ganaderia y Desarrolio Rural,
Comunicaciones y Transportes,
Educacién Publica,

Salud,

Trabajo y Previsidon Social,

Reforma Agraria,

Turismo,

Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
Departamento del Distrito Federal,
Procuraduria General de la Republica,
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
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De igual forma fue reestructurada la organizacion de la administracidn publica
paraestatal constituida por los organismos descentralizados, las empresas de

participacion estatal, las instituciones de banca de desarrollo y los fideicomisos
publicos.

A efecto de ejemplificar el esfuerzo de racionalizacion llevado a cabo por el
ejecutivo Federal, a continuacion se mencionan los cambios que han tenido un
mayor impacto en la recomposicion de la administracion publica.

Cabe resailtar, dentro de este redimensionamiento estructural, la extincién de la
Secretaria de Programacion y Presupuesto lo que implicé por una parte la
reduccién del aparato burocratico y por otra dar mayor solidez y continuidad a los

procesos administrativos de las secretarias de Desarrollo Social, Educacién
Publica y Hacienda y Crédito Publico.

Asi mismo, esta ultima fortalecid su estructura al integrar, nuevamente, dentro de
sus atribuciones los procesos de ingreso-gasto, reforzando su caracter
globalizador toda vez que a partir de la citada reforma sus acciones no solo se

dirigen al exterior del sector publico, sino que a su interior adquirido la
responsabilidad de normar y orientar la organizacidn y el presupuesto del
Gobierno Federal.

Otro cambio importante fue la transformacién de la Secretaria de Desarrolio
Urbano y Ecologia en la Secretaria de Desarrollo Social misma que asumid las
funciones de desarrolio urbano, desarrolio regional y el Programa Nacional de
Solidaridad, con lo cual quedd integrada en una sola dependencia la politicas
social del gobierno federal. Por lo que se refiere a las atribuciones que en materia

de ecologia, fueron transferidas a dos o6rganos desconcentrados de nueva
creacion: el Instituto Nacional de Ecologia y la Procuraduria Federal de
Proteccion al Medio Ambiente.

Por su parte, la Secretaria de Educaciéon Publica participd del cambio a traveés del
proceso de federalizacion de la educacidn basica, en el cual consistio en la
transferencia de los servicios educativos en ese nivel a las entidades federativas.
De igual forma, absorbid los centros de investigacion y el Consejo Nacional de

Ciencia y Tecnologia, lo que permitid integrar en un solo sector los aspectos
educativos, culturales y de investigacion.

iguatmente, la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos se sometid a un
proceso de reubicacion funcional y de departamentalizacion de sus unidades lo

que repercutid a nivel regional en la reorganizacidén y fortalecimiento de sus
delegaciones, permitiendo con ello dar respuesta agil e inmediata a la
' problematica agricola-regional.
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De igual manera, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial con base en los
compromisos contraido a partir de la entrada en vigor del Tratado de Libre
Comercio (TLC) cred la Seccion Mexicana de! Secretariado del TLC y modificd la
Unidad de Practicas Comerciales Internacionales y la Direccion General de

Normas de la SECOFI.

A raiz de la reforma del articulo 27 Constitucional, cuyo objetivo es modificar las
formas de tenencia de la tierra y permitir al trabajador del campo la posibilidad de
asociarse o de arrendarla, para obtener recursos y tecnologia que, por una parte,
propicie la capitalizacidon y productividad del agro y, por la otra, ei arraigo del
campesino a la tierra, fue preciso llevar a acabo la reorganizacién del agro
mexicano. En tal virtud se cred la Procuraduria Agraria, el Tribunal Superior
Agrario, los Tribunales Unitarios Agrarios y el Registro Agrario Nacional,
retomando funciones y recursos que hasta entonces tenia la Secretaria de

Reforma Agraria.

Asi, la Procuraduria Agraria se constituyd como un organismo descentralizado,
cuyo proposito es la defensa de los derechos del campesino ante los problemas
de justicia social que se le presenten. Los Tribunales Agrarios se estructuraron
como organos federales dotados de plena jurisdiccion y autonomia para dictar sus
fallos y atender los juicios agrarios que tengan por objeto sustancial, dirimir y
resolver las controversias que se susciten en esta materia.

En este contexto, se organizd el Registro Agrario Nacional como &rgano
desconcentrado de la citada secretaria, cuya funcion basica es la de inscribir los
documentos en que constan las operaciones originales y las modificaciones que

sufra la tenencia de la tierra.

Por lo que respecta a la Secretaria de Energia, Minas e Industria Paraestatal, se
procedid a redimensionar su composicidn organica-funcional, acorde con los
cambios que el sector energético, y en particular los petroleos mexicanos se
experimentaron. Asi, se cred ila Comision Reguiadora de Energia y se modifico la
Comision Petroquimica Mexicana que se convirtido en la Comision Nacional de
Petréleo, Gas y Petroquimica. El sector petrolero se fortalecid después de
aprobarse en 1992 la Ley Organica de Petroleos Mexicanos y Organismos
Subsidiarios; mediante esta reforma, Petrdleos Mexicanos se dividio en PEMEX
Corporativo y cuatro organismos publicos descentralizados: PEMEX Gas
Petroquimica Basica, PEMEX Petroquimica, PEMEX Exploracion y Produccidn,

PEMEX Refinacion.
Por su parte, las delegaciones regionales de mineria redefinieron sus niveles

jerarquicos con e! fin de dar mayor eficiencia a sus acciones y reestructurar areas
que permitieran encauzar su funcionamiento a actividades relacionadas con los

energéticos y la mineria.
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Paralelamente, durante la administracién Salinista (1988-1994) se crearon, entre
otros, algunos consejos y comisiones como drganos descentralizados para hacer
posible la aplicaciéon de funciones que resultan de peculiar interés social tales
como el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes y la Comision Nacional del
Deporte; o bien de caracter técnico, como es la Comision Nacional para el Ahorro
de Energia.

Como respuesta del Ejecutivo Federal el compromiso adquirido con la sociedad
de darle atencion bajo principios de respeto y justicia en apego total a ias leyes
existentes se cred la Comisidon Nacional de Derechos Humanos, organismo
descentralizado del gobierno de! Distrito Federal cuyo objeto es salvaguardar los
derechos fundamentales de los mexicanos y extranjeros en territorio nacional.
Con el mismo propdsito fue creada la Comisidon de Derechos Humanos en el
Distrito Federal.

La presencia de estos organismos cubre la necesidad de la poblacién de contar
con instituciones que garantizan su libertad de accion y pensamiento, su modo de
vida y creencias, donde los valores sociales sean fomentados y protegidos.

El 15 de agosto de 1990 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
decreto que dio vigencia al Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, que establece la constitucion y marca las facultades y atribuciones
del Instituto Federal Electoral (IFE) y el Tribunal Federal Electoral (TFE), como
organismos publicos autdnomos con personalidad juridica y patrimonio propio. El
IFE, absorbid las funciones y los recursos humanos de la Comision Federal
Electoral y de la Comision de Radiodifusidon, asi como de! Registro Federal
Electoral; y al TFE, con un caracter jurisdiccional en materia electoral, le fueron
asignadas las funciones y los recursos humanos del Tribunal de lo Contencioso.

Para dar respuesta en materia de seguridad nacional se fortalecio la estructura
central de la Secretaria de Gobernacidn y se crearon dos organismos

desconcentrados: el Instituto Nacional de Migracion y Talleres Graficos de
México.

En la Procuraduria General de la Republica se llevo a cabo una reestructuracion
general con base en las atribuciones encomendadas en materia de imparticion de
justicia y asuntos legales, lo que origind la creacion de la Subprocuraduria
General de la Republica, |la Fiscalia Especial para la atencion de Delitos
Electorales y la Subprocuraduria Especial (Caso Colosio). Asimismo, se crearon
dos érganos desconcentrados: el Instituto de Capacitacion y el Instituto Nacional
para el Combate a las Drogas.
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Por lo que corresponde a las acciones emprendidas por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, en 1993 se expidié la Ley de Puertos, misma que
.define con precision el papel que debe desemperfar el gobierno federal en la
actividad portuaria y establece un marco juridico encaminado, fundamentalmente,
a facilitar las relaciones entre las autoridades y los particulares, proteger a los
usuarios y promover la competencia de operadores y prestadores de servicios,
por lo que dicha ley establecio como base del nuevo esquema del sistema
portuario, la constitucion en diciembre de 1993 de las Administraciones Portuarias
Integrales (APIS), en 22 puertos del pais, con un caracter de sociedades
andnimas de capital variable.

Con motivo de la firma de Acuerdo de Cooperacion Laboral de América del Norte
suscrito paralelamente al Tratado de Libre Comercio de MNorteamérica se
reestructurd el esquema organizacional de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, con el fin de asegurar que los sectores productivos cumplan con los
ordenamientos laborales establecidos por la Ley Federal del Trabajo.

Por otra parte, con el objeto de continuar con el programa de descentralizacidon de
los servicios de salud, se modificé el Reglamento Interior de la Secretaria de
Salud, con la finalidad de descentralizar los servicios estatales de salud en 14
entidades federativas; en octubre de 1993 esta Secretaria determind la
desincorporacion, del sector central, de los servicios antes mencionados.
Asimismo, en l|a secretaria de Turismo, en el marco de dicho programa,
desaparecieron las delegaciones federales de turismo y se transfirieron sus
funciones a los gobiernos estatales.

Cabe sefalar que a traveés de esta dinamica la Administracion Publica Federal ha
adquirido un caracter racional, evitando los crecimientos desmedidos que
conllevan a fa formacién de estructuras de gran tamago, ineficientes y costosas.
En resumen, su conformacion actual no es fortuita o coyuntural, sino planeada y
congruente con los avances que el pais experimenta y prepara para ajustarse a
las nuevas circunstancias de nuestra realidad como nacién.®

¢ SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION. La Administracién Publica
Contemporanea en México. Fondo de Cultura Econdmica, Segunda Edicién, México 1994.pp. 343-349
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ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

" De acuerdo al articulo 41 Constitucional, el pueblo ejerce su soberania por medio

de los poderes de la Uniodn, en los casos de la competencia de estos y por los
Estados, en los que toca sus regimenes interiores en los términos
respectivamente establecidos por la Constitucion General y las particulares de los

estados en las que ningdn caso podran contravenir las estipulaciones del pacto
federatl.

El gobierno interior de los estados es una instancia de ejercicio de soberania
popular, cuya legitimidad es determinada en primer iugar, por la Constitucion
General y ratificada por las constituciones locales. Los términos del ejercicio del
gobierno interior estan contenidos en la propia Constitucion (Art. 115) donde se
indica que debera ser republicano, representativo y popular, teniendo como base

de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa el municipio
libre.

Otro momento de la fundamentacién politica de! gobierno interior se deriva de la
constitucion local, por medio de |la cual se establecen ias bases de organizacion
politica y administrativa, ademas de deliberarse de ella una serie de
ordenamientos que especifican los alcances y naturaleza de 1la accion
gubernamental.

MARCO JURIDICO.

En el ambito de las entidades federativas el gobernador es el jefe de la
administracion publica, es decir, es el titular y responsable del aparato de
gobierno estatal, el cual esta estructurado conforme a lo que establece la Ley
Organica de la Administracion Publica en cada entidad federativa y compuesto
por varios 6rganos a atraves de los cuales el titular del poder ejecutivo ejerce sus
atribuciones administrativas; dependen directamente de él y en su conjunto
forman la administracion publica estatal centralizada’.

7 Se habla de Administracion Publica Centralizada para identificar un régimen administrativo con autoridad,
en el que el poder de mando tiene como fuente al titular del Ejecutivo, y es la organizacién por medio de la
cual se distribuye los negocios administrativos del gobierno local, a cargo del poder ejecutivo. La
centralizacion administrativa se puede reducir a dos formas basicas.

a) La centralizacién administrativa propiamente dicha que se presenta cuando los drganos se agrupan
jerarquicamente en torno al titular del poder ejecutivo estatal.
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También se vale de varios organismos descentralizados®, empresas de
participacion estatal y fideicomisos estatales, entre otros, que forman el sector
- descentralizado de la propia Administracién Publica Estatal.

La Ley Organica de la Administracion Publica Estatal establece el ndmero y
denominacion de las dependencias administrativas que serviran de instrumentos
al gobernador para cumplir con las atribuciones y fines que le senale la
Constitucion del estado. Establece, ademas, las atribuciones y funciones que
corresponden a cada uno de los drganos administrativos de acuerdo a los
diferentes campos de la actividad del gobierno, como son: la Secretaria General
de Finanzas, la Secretaria de Desarrolio Econdmico, la Secretaria de Educacion,
la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, la Oficialia Mayor, la
Procuraduria General de Justicia entre otras.

ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL CENTRALIZADA.

Por lo que respecta al sector central, se puede ver que su composicion y grado de
complejidad wvaria en funcidn de la estructura y caracteristicas econdmicas,
sociales y politicas de la entidad, de los recursos financieros de que dispongan y
de la problematica regional que presente cada estado; sin embargo, en todos los

casos existe una estructura administrativa basica formada por las siguientes
dependencias:

b) El régimen de centralizaciéon administrativa con desconcentracion. Aqui los drganos no se desligan de la
organizacién centralizada, sino que les concede facultades para actuar y decidir pero dentro de ciertos
iimites especificos que les mantiene ligados directamente al nivel jerarquico inmediato superior.

Este es el caso de las delegaciones y oficinas de las dependencias del Ejecutivo en el ambito territorial de
algun o algunos municipios como ejemplo podemos citar las agencias del ministerio pablico dependientes de
fa Procuraduria de Justicia de! Estado o las oficinas recaudadoras de rentas dependientes de la Secretarla
de Finanzas.

® Se habla de Administracion Publica Descentralizada cuando se hace referencia al conjunto de organismos
publicos que tienen personalidad juridica propia, administracidn y recursos propios, que poseen autonomia,
es decir, capacidad de actuar y darse normas por si mismos; pertenecen a un régimen administrativo que se
diversificé gradualmente en los estados a mediados de los 60°s y principios de la década de los 80’s, debido
principalmente a la creciente participacién de ios gobiernos estatales en actividades de tipo econdmico y de
servicio, pero que paulatinamente y en los Gitimos afios se han ido desincorporando del aparato publico en
atencién a las limitaciones financieras que el pais en su conjunto padece como consecuencia de la severa
crisis econdmica que enfrenta México desde 1994. '
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Gubernatura del Estado
Secretaria General de Gobierno
Secretaria de Finanzas

Oficialia Mayor

Procuraduria General de Justicia

El gobernador es el titular del poder ejecutivo estatal responsable de la
administracién publica y tiene sefialadas sus competencias en los siguientes
ordenamientos legales principalmente:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucién Politica del Estado

l.a Ley Organica del Poder Ejecutivo o, en su caso, de la Admlnlstramon Pubhca
del Estado.

La Ley Organica de la Administraciédn Publica Estatal asigna al gob’éﬁnador del
estado entre otras, las siguientes funciones y atribuciones de caracter
eminentemente administrativo:

-Expedir los reglamentos interiores, acuerdos, circulares y demas disposiciones
que tiendan a regular el funcionamiento de las dependencias del ejecutivo y
autorizar la expedicion de los manuales administrativos.

-Autorizar la creacion o supresion de las unidades administrativas o dependencias
que se requieran en el desempefio de la tarea ejecutiva asi como nombrar y
remover libremente a sus funcionarios.

-Crear, con las formalidades del caso: organismos descentralizados, empresas de
participacidon estatal, fideicomisos, comités, patronatos y comisiones y asignarle
las funciones que considere convenientes.

-Convenir con el Ejecutivo Federal y con los ayuntamientos de la entidad |a
prestacion de servicios publicos, la ejecucion de obras o la realizaciéon de
cualquier otro propodsito de beneficio colectivo.

-Definir cuales dependencias de la administracidon publica estatal deberan
coordinarse con las federales asi como con las autoridades municipales, en el
fogro de los propodsitos anteriores.

La Gubernatura del Estado se constituye como una instancia de apoyo directo
de! gobernador se integra por un conjunto de: unidades técnicas creadas sin
aprobacidon expresa del Congreso local, regularmente, su presupuesto es
asignado bajo el rubro “Poder Ejecutivo”, "Gubernatura del Estado” u "Oficina del
Gobernador”. Entre las unidades mas s:gmf:cauvas que se ubican en este nivel se
pueden mencionar las siguientes:

a) Secretaria Particular

b) Direccion de Informacidn, Relaciones Publicas y Quejas
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c) Direccion Juridica

d) Unidad de Asesoria

-e@) Comision Agraria Mixta

f) Junta Local de Conciliacion y Arbitraje.

Otro de los niveles organizacionales de la administracion publica estatal es la
Secretaria de Gobiermo la cual le corresponden las siguientes competencias y

obligaciones:

-Vigilar el cumplimiento de Ila Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado y en general.todas las leyes,
decretos, reglamentos y acuerdos tanto federales como locales dictando las
medidas necesarias de caracter administrativo para su exacta observancia.
-Enviar a la legislatura de!l estado las iniciativas de ley, decretos, reglamentos y
acuerdos que promuevan los poderes del estado y, en su caso, los
ayuntamientos.

-Ser el apoyo para que el Ejecutivo del estado conduzca las relaciones con los
poderes Legislativo y Judicial de la entidad asi como con los municipios, con ta
Federacion y con los gobiernos de otras entidades federativas.

-Orientar, dirigir y vigilar el despacho de los asuntos del Ejecutivo estatal dictando
las instrucciones que procedan a todas las dependencias del mismo, para corregir
y subsanar las deficiencias que se le presenten dando cuenta de esas medidas al
gobernador con ia debida oportunidad.

~-Fungir como secretario de consejo de gobierno y, cuando exista,
Presidente de la Comisién Interna de Administracion.

-Firmar con el gobernador todas las leyes, decretos, acuerdos, circulares, ordenes
de apego y de cualquier otro tipo que dicte el Ejecutivo, asi como los movimientos
de las cuentas del erario publico y todos los documentos que el gobernador
suscriba en ejercicio de sus funciones constitucionales, pues sin tal refrendo no

surten efectos legales.
-Entre otras.

como

Otra dependencia de gran importancia dentro de la estructura administrativa de
los gobiernos estatales es la Oficialia Mayor, esta unidad cobra gran significado
en el funcionamiento del gobierno ya que se encarga de proporcionar el apoyo
logistico a la totalidad de ia administracion publica; la Oficialia Mayor tiene como
actividad principal administrar los recursos humanos y materiales necesarios para
el desempefio eficiente y eficaz de las diferentes dependencias del poder

Ejecutivo estatal.

Las acciones econdmicas y financieras que pretendan los gobiernos iocales
requieren ser ejecutadas por un organo especifico que en algunas entidades
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recibe el nombre de Tesoreria del Estado, y en otros, el de Secretaria de
Finanzas. Esta dependencia se ocupa de atender los asuntos relacionados con la
* actividad fiscal y financiera del estado en concordancia con lo establecido en la
Constitucién de la entidad, en la Ley Organica de la Administracién Publica
Estatal y en las leyes y reglamentos locales sobre la materia.

Otra dependencia que se encuentra en todas las estructuras administrativas de
los gobiernos estatales es la Procuraduria General de Justicia la cual esta a
cargo del Procurador General que desempena las funciones de Consejero
Juridico del gobernador y el titular del Ministerio Publico. La existencia de este
érgano tan particular obedece a la obligacidn del titular del Ejecutivo estatal, en
cuanto responsable a la administracidn de justicia en su entidad federativa; por
esta razon, el Procurador es nombrado y removido directamente por el
gobernador debiendo ser ademas, una persona con gran capacidad en el area
juridica y sujeto de confianza absoluta del Ejecutivo estatal.

Tanto en la Ley Organica de la Administracién Publica Estatal como en la Ley
Organica de la Procuraduria General de Justicia o del Ministerio Publico de cada
entidad federativa, se contemplan como sus funciones basicas las de asesorar y
representar juridicamente al gobierno estatal respectivo asi como hacerse cargo

del ministerio publico.

Por otra parte, el resto de las unidades administrativas estatales
independientemente de la nomenciatura que reciban, desempefan funciones
sobre aspectos relativos a los actos del registro civil, al registro publico de la
propiedad y al comercio; la imparticion y fomento de la educacion publica; la
planeacion de desarrolilo econdmico de la entidad, la planeacién del desarrollo
urbano; a la realizacidon de obras publicas; al aprovechamiento y explotacion de
los recursos naturales propios de la regidn geografica en donde se encuentre
ubicado el estado, asi como garantizar la seguridad y la asistencia publica entre

otros.
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ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL

Dentro de la administracidon publica de los estados existe un conjunto de
instituciones que bajo las formas de organismos descentralizados®, empresas de
participacién estatal, fideicomisos, comisiones, comités, consejos y otros mas,
acthan en los diferentes campos del quehacer publico, integrando en su totalidad
el sector paraestatal.

Por otra parte se consideran empresas de participacion estatal las que se
encuentran en alguno de los siguientes supuestos:

a) Que e! gobierno del estado aporte o sea propietario del 50 % o mas del capital
social o de las acciones de la empresa.

b) Que en la constitucidon de su capital se haga figurar acciones de serie especial
que solo pueden ser suscritas por €l gobierno del estado.

c) Que al gobierno del estado corresponda la facultad de nombrar a la mayoria de
los miembros del consejo de administracion, junta directiva, érgano de gobierno o
equivalente o al presidente o director general o tenga facultades para vetar los
acuerdos de la asamblea general de accionistas, el consejo de administracion,
organo de gobierno o su equivalente.

De acuerdo a su origen, las entidades paraestatales del gobierno estatal pueden
ser creadas para dar cumplimiento a disposiciones contraidas en la Constitucion
General, leyes federales o leyes estatales.

° Para este efecto es importante considerar que la descentralizacién administrativa es la creacion de
unidades organizacionales que tienen personalidad jurldica, recursos propios y capacidad para
administrarse. Bajo otra perspectiva, se dice que la descentralizaciéon administrativa es la técnica de
organizacion de un ente pablico que conjuga una personalidad juridica a la que se le asignha una limitada
competencia territorial o aquella que administra asuntos con cierta autonomia o dependencia, sin dejar de
formar parte del estado, que a su vez no prescinde de su poder politico regulador y de |a tutela
administrativa.

Los tratadistas de derecho administrativo coinciden en sefialar que existen dos formas basicas de
descentralizacién administrativa:

a) L.a descentralizacion por region o territorial, que parte de una consideracién geografica limitada, es decir,
que se apoya en una base fisica para delinear espacios, funciones y responsabilidades.

b) La descentralizacion por servicio funcional, que se apoya en una consideracion técnica para el manejo de
una actividad especlfica, ya sea la prestacion de un servicio publico, o bien, la explotacion de recursos y

bienes propiedad de la Nacién.
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En cuanto a su composicion pueden ser puramente estatales o mixtas ya sea gue
estén integradas unicamente por funcionarios o dependencias estatales o que
también tengan representantes de tas dependencias federales que operen en el
estado, organismos privados o de los diferentes sectores sociales de la entidad

Por ultimo un claro ejemplo de estos organismos estatales se encuentran en las
juntas locales de conciliacion y arbitraje

, los organismos estatales encargados de
los servicios de agua potable y alcantarillado

las comisiones de planeacion y
desarrollo urbano y las universidades estatales. A su vez, los organismos mixtos

son algunos fideicomisos y los comités de planeacion para el desarrollo estatal

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

DEFINICION ETIMOLOGICA:

La palabra municipio surge como concepto juridico y por primera vez en Roma.
Proviene de munis que significa prestacion. Munis es quien esta obligado a las
prestaciones. Y asi nace la idea de cum munis, o sea, quien pertenece con otros

a un municipio, debiendo participar con ellos de las cargas municipales, en Ias
munera o finalmente Municipio.

También se ha querido explicar etimologicamente el término municipio a través de
la voz francesa commune, sustantivo singular que significa el conjunto  de
derechos consuetudinarios de la comunidad; asimismo, mediante el Iatlmsmo jura
communia, que significa juramento y accién aunada o conjunta.

Petit Dutaillis sefala:

"Que sin asociacidén por juramento: jura communia, no habia Mumcxplo y que esa
accion bastaba para que hubiese Municipio."®

Para este autor, Municipio tiene el mismo sentido juridico que asocuaclén por
juramento.

Littre nos dice:

"Municipio, significa en el régimen feudal el cuerpo de los burgueses de una

sociedad o un burge que han recnbldo una carta que |es da derecho a gobernarse
por si mismos."" :

Vpetit Dutaillis: los Municipios {ranceses. Ed. Uteha pag. 27
YLittre, citado por Petit Dutaillis: Op. cit; pag. 4.
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ESMEIN sehala, por su parte, en su curso de Derecho Constitucional, que:

. "Municipio tiene dos sentidos en el lenguaje de la Edad Media. En un primer
sentido designa toda ciudad que tenga una organizacion muni completa; y, en un
sentido estricto denota el muni jurado, o sea una asociacidn bajo la fe del
juramento y que coincide generalmente como el maximo de franquicias.”

Si bien el concepto de municipio aqui previsto adolece de una fuerte consistencia
intersubjetiva sobre la cual seria interesante trabajar, resulta Util considerar esta
aproximacién como un eje articulador que permita comprender el recorrido
histérico del Municipio en México.

CONSIDERACIONES HISTORICAS RELEVANTES EN MEXICO

“El municipio llegd a nuestro pais cundo Hernan Cortés fundé, en 1519, el primer
Ayuntamiento de América en la Villa Rica de la Veracruz, y con fa fundacion del
primer ayuntamiento metropolitano de Coyoacan en 1521. Aunque se enmarca
dentro del proceso de la conquista, su implantacién fue semilla que encontrd
terreno fértii en la similitud y complementariedad que tenia con otras formas de
organizacidén que ya existian"'?:

a) El Calpulli ocupaba en la estructura social de entonces, una posicidn similar a
la que desempena el municipio; constituia la unidad basica de la organizacion
social de los Aztecas. Un conjunto de Calpullis integraba una tribu que, a su vez,
era representada por la reunién de sus consejos de ancianos de donde se elegian
al Gobernador y el Jefe de hombres, Tlatuani y Tiacatecuhtli, respectivamente.

b) La similitud entre las funciones del Calpulli y el municipio ha llevado a algunos
autores a calificarlo como un municipio natural. Los municipios "naturales' de los
pueblos de antes de la conquista eran relativamente auténomos, juridica y
politicamente, y tenian recursos econdmicos para el desarrollo de sus funciones
que incluian, desde la ejecucion de obras publicas y el manejo de ios servicios de
agua y mercado hasta la imparticion de justicia, el reparto y distribucion de tierras
asi como la administracion de la urbanizaciéon y los festejos.'?

El reconocimiento formal de los ayuntamientos quedd establecido en la
Constitucion de Cadiz, en donde se estipulaba que serian precedidos por jefes o
prefectos politicos, quienes en el desempefo de sus funciones los sujetaban a su
voluntad.

‘2INSOL> Historia y Diversidad del Municxipio en Meéxico Serie: La Reforma del Estado No.1 México 1994
PP 7-9
2 [dem. pp. 7-9.
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Durante la época colonial, los municipios se caracterizaron por una excesiva
centralizacion y por la venta de regidurias, ademas representaban la unica
muestra de gobierno de los pueblos.

Una vez consumada la Iindependencia de México, el Plan de Iguala reconocid la
existencia de los ayuntamientos, dejando vigentes los principios centralizadores
de la Constitucion de Cadiz al igual que la Constitucion de 1824.

Por ello, a lo largo de la historia colonial e independiente de nuestro pais el
municipio permanece como una de las instituciones fundamentales de gobierno,
siendo incorporado desde 1824 como pieza clave de nuestro pacto federal.

t.a Ley Centralista de 1837 sustituyd los ayuntamientos por los jueces de paz
quienes a su vez estaban subordinados a los prefectos politicos.

En su prolongado gobierno, el General Profiriéd Diaz, agrupo a los ayuntamientos
en demarcaciones administrativas que se llamaron partido, distrito, jefatura o
cantdon, cuyos dirigentes eran los jefes politicos, quienes bajo las érdenes de los
gobernadores terminaron con la autonomia municipal y favorecieron una mayor
centralizacién del poder.

Durante el movimiento revolucionario, el Partido Liberal Mexicano elaboré un
programa que manifestaba la necesidad de establecer la democracia desde su
base, postulando para ello la libertad municipal, idea que fue consagrada por la
Constituciéon de 1917.

Después de la lucha armada, la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos de 1917 definid la forma de gobierno como uwuna republica
representativa, democratica y federal, compuesta de estados libres y soberanos,
pero unidos en una federacion. Este sistema reconoce al municipio libre como la
base de la division territorial y de ta organizacién politica administrativa de los
estados.

Sin embargo, es hasta 1983, con las reformas al articulo 115 constitucional,
cuando se abren mayores posibilidades para los ayuntamientos de dar vigencia a
fos principios de autonomia y libertad, por medio del ejercicio de los derechos y
obligaciones que se derivan del nuevo texto constitucional y que le otorgan al
municipio mayor capacidad de gobierno y administracion.
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APROXIMACION CONCEPTUAL

La aproximacién a cualquier concepto de indole social no puede emprenderse sin
partir de una pretension integradora entre la realidad y las construcciones
tedricas, en donde estas Ultimas toman de las primeras elementos que seran
codificados e integrados por el investigador a fin de elaborar marcos
interpretativos sobre los fendmenos sociales.

Para perfilar un acercamiento conceptual puede plantearse desde diversos
angulos. Dada la fuerte tradicidon presente en ios registros histéricos, se dan
frecuentemente posturas proclives a retomar este factor como sustento
explicativo. En estos términos la institucidon municipal, en opinién de algunos, se
remota a épocas anteriores a la Colonia.'* Ya durante la Colonia se pueden
identificar nitidamente algunos antecedentes directos de la organizacidon
municipal con caracteristicas de autonomia tales como las diputaciones
provisionales.'®

Posteriormente se presenta un largo periodo de pugnas que desembocaria en la
idea del municipio auténomo discursivamente explicito en la Constitucidon de
1917, hasta llegar a las recientes modificaciones constitucionales del 115 en
1983, sustentadas, al parecer, en este espiritu de autonomia.

Sobre la evolucidn histérica del municipio en nuestro pais pueden encontrarse
una serie considerable de estudios con datos de sumo interés, uUtiles para
comprender su proceso de gestacion.'®

Sin embargo por el objetivo de esta investigacion resultaria excesivo realizar un
desglose detailado de las vicisitudes del municipio mexicano a lo targo del tiempo
a tratar de deducir del municipio historico las particularidades constitutivas del
municipio actual. Retomando a Ugarte en su critica a Kelsen, sustentariamos
nuestra posicion basandonos en la siguiente cita: "...ni el municipio histérico es 1o
que hoy es el municipio, ni el estado actual se corresponde con la forma de
divisidn territorial y politica de los origenes de los pueblos™.'’

“Veéase por ejemplo M. Solérzano Oivera, "Génesis del gobiemo de las ciudades y el municipio libre",
Gaceta Mexicana de Administraciéon Publica Estatal y Municipal, México, INAP, nam. 26-28, 1987, pp. 17-25.
*veéase G. Martinez Cabafias, La administracion estatal y municipal de México, México, INAP-Conacyt,
1985, pp. 24-30.

'®véase por ejemplo G. Martinez Cabafias, op. cit.; R. Flores Caballero, "El municipio: colonial y
republicano”, Gaceta Mexicana de Administracién Pudblica Estatal y Municipal, México, INAP, niom. 18-19,
1986, pp. 17-23.

7). Ugarte Cortés, “Teoria general del municipio: fines, fundamento y estructura”, Gaceta Mexicana de
Administracién Publica y Municipal, Méxi INAP, nam,. 26-28, 1987, p. 29.
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Sin desechar ni olvidar la importancia de la variable histérica, es mas conveniente
realizar aqui una delimitacion conceptual de! municipio recuperando sus aspectos
relevantes, en nuestra perspectiva asi como sus posibilidades de accion y sus
alcances.

Para efectuar este ejercicio epistemoldgico retomaremos primeramente algunas
opticas o perspectivas basicas que se han ocupadoc de perf‘lar solucuones en,f
cuanto a las fronteras de nuestro objeto de estudio.

El analisis puede desarrollarse por tres vias basicas: la juridica, la socnoléglca yla .
administrativa.'®

Para la perspectiva juridica el problema estaria en las competencias legales del
municipio, su conformacion institucional y el origen de su estructura normativa:

Una perspectiva sociolégica traeria a colocacion aspectos de evolucién cultural
de las sociedades y de la asociacion de elementos afines entre los integrantes de
una determinada comunidad.

Desde el punto de vista administrativo es de particular importancia hacer hincapié
en las formas adquiridas por la accidn cooperativa dentro de los ayuntamientos y
en las ligas de poder, autoridad y coordinacidén tanto en el seno de la
organizacion municipal como en su relacion con los otros organos de gobierno.

Asi, por ejemplo, en el texto de robles Martinez, El municipio,'” parte
primordialmente de una disertacion sobre su naturaleza confrontando las tesis
sociolégica, juridica en donde su disertacion gira en torno a la disyuntiva de la
primacia temporal de! orden social y del orden juridico.

Acercamiento a un concepto particular del municipio.

Por supuesto, es de primordial importancia asentar claramente que dicha
aproximacién se encuentra inmersa dentro de los limites de nuestro estudio. e
indudablemente matizada por un interés particular, por lo cual no pretende
abarcar todos los aspectos del fendmenoc municipal.

¥Se trata de una divisién que responde a una lectura propia de la tematica permeada por la preocupacnén
esencial del trabajo, y no pretende todas las interpretaciones
*R. Robles Martinez, El municipio, México, Porrua, 1987.
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El! municipio, por su naturaleza, se liga a aspectos fundamentalmente sociales y
politico-administrativos. Asi, hablar de municipio es hablar, por un lado, de una
-comunidad cohesionada por fendmenos de agregacién, de cuitura, de
sociabilidad, inscrita en un cumulo de relaciones de intercambio para conseguir
su permanencia y crecimiento, y, por otro iado, de un espacio politico -en el caso
mexicano consolidado como orden de gobierno- asociado a un referente
administrativo institucional. Para poder funcionar, ambos deben buscar la
coexistencia basada en una relacién dinamica e interactiva.

En un intento de explicacidn mas depurado, no puede dejar de sefalarse la
estrecha vinculacion con otros elementos, tales como el espacio geografico o las

relaciones econdémicas, tanto en lo interno como en los ambitos regional, nacional
e incluso internacional.

La reflexidon -aun sucinta- sobre estos espacios nos enfrenta directamente con la
complejidad municipal en la que los caminos a elegir en la conceptualizacion se
dispersan en tres sentidos -intimamente ligados entre si-, cada uno de los cuales
realza algunos de los elementos constitutivos: gobierno, comunidad y territorio.

Retomado como espacio de gobierno, podemos partir de ia consideracion dei
municipio, dentro del orden federal, como una organizacion politico-administrativa
con ciertos fines que cumplir en una relacion societal primordialmente de servicios

a determinada comunidad asentada en un territorio. Una definicion de este estilo
puede ser la siguiente:

E! municipio es una agrupacion con caracter de corporacion de derecho publico y
como tal participa en la administraciéon publica.

Algunos conceptos y definiciones dan preponderancia al elemento humano,

destacando el vinculo social de vecindad. Dentro de este grupo encontramos a
los siguientes autores:

MARTIGNAC nos dice que: "El Municipio es la reunidén de varios individuos o
familias ligadas entre si por el vinculo de muchos siglos de habitos no
interrumpidos, de propiedades comunes, de cargas solidarias y de todo lo que
contribuye a formar una sociedad natural; no puede disolverse ni debilitarse la
existencia material del municipio; no es una creacidon del poder publico ni tampoco
es una ficcidon de la iey; precedid a ésta, habiendo nacido como una consecuencia

de la vecindad, de la vida en comun, del disfrute pro _indiviso de ciertos bienes y
de todas las relaciones que de aqui se derivan.'™

PMARTIGNAC, citado por Mario Colin: "El Municipio Libre, p. 19.
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CUESTA, por su lado, sostiene: "El Municipio es una sociedad de familias e

_individuos unidos por el vinculo de la contigiidad de domicilio o habitaciéon
permanente y por las relaciones y necesidades comunes que de la misma se
derivan."*

COLMEIRO anota que: "Municipio significa lazo de vecindad y participacion en los
derechos y cargos comunes."** ’

ADOLFO POSADA, abundando sobre esta postura, nos dice: "L.o caracteristico
del Municipio es la vecindad. Por eso podia decirse que el Municipio es el niucleo
social de la vida humana total, determinado o definido naturalmente por ias
necesidades y relaciones de la vecindad; el Municipio, en efecto, es
esencialmente un nuclieo de vecinos, 6 sea de personas gue viven en un espacio
contiguo reales de la vecindad.”"*?

Otros autores te dan importancia al elemento territorial y podemos sefialar, por
ejemplo, a los siguientes:

REYNALDO POLA nos dice: "El Municipio es una fraccion territorial del Estado,
distrito o territorio con sancion oficial, donde se hallan congregadas numerosas
familias que obedecen las mismas leyes y estan sujetas a la accidn administrativa
de un Ayuntamiento."*

MENDIETA Y NUNEZ define que: "E! Municipio es la circunscripciéon territorial

mas pequefa del pais y esta bajo el gobiermno inmediato y directo del
Ayuntamiento.'**

FABIAN ONSARI nos dice: "El Municipio tiene su raiz por asi decirlo, en el origen
de la convivencia social. Vecinos o familias que necesitan llenar en comun
algunos servicios deben unirse y se unen para realizarlos. Conservar los caminos,
enterrar los muertos, crear una escuela, construir la igiesia, son problemas que
afectan a la comunidad, problemas que originan la necesidad de crear y organizar
de acuerdo a estos servicios, y con el tiempo, |la complicacién de la vida moderna

y la divisidén del trabajo, determinaron nuevos problemas que deben contemplar
los vecindarios."

'CUESTA, citado por Mario Colin. Op. cit, p. 20.
22COLMEIRO, ADOLFO, citado por Mario Colin: Op. cit., p. 19.
BposSADA, ADOLFO, citado por Mario Colin: Op. cit., p. 22
2POLA, REYNALDO, citado por Mario Cotin: Op. cit., p. 23.
BSMENDIETA ¥ NUNEZ, citado por Mario Colin: Op. cit., p. 23.
PONSARI, FABIAN, citado por Mario Cotin: Op. cit., 23.
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Por su parte, MIGUEL DE LA MADRID nos dice que: "El Municipio es sociedad
natural domiciliada. El Municipio es la comunidad social que posee territorio y
capacidad politica, juridica y administrativa activamente participativa que puede
asumir la conduccidn de un cambio cualitativo que es el desarrolio econdédmico,
politico y social, capaz de permitir un desarrolio integral.” Por lo que a punta que

"El Municipio es una célula politica fundamental y escuela de la democracia y una
piedra angular de nuestra vida republicana y federal."”

El ayuntamiento es el érgano de gobierno municipal caracterizado por ser un
cuerpo colegiado y deliberante, de eleccion popular, se elige por votacion directa,

en los términos establecidos en la Ley Organica Municipal y dura en su cargo tres
afos.

El Estado le otorga facultades que lo autorizan y, a veces, lo obligan también a
realizar tareas de la comunidad local con independencia y bajo su propia
responsabilidad, adoptando la forma de poder coactivo.™

Otro camino privilegiaria el pape!l de la comunidad como el componente esencial y
como condicidn previa a la existencia misma del municipio. Asi. la relaciéon de
peso especifico en ia definicidon varia claramente, y podriamos definir el municipio
como una comunidad asentada en un territorio, con una tradicién cultural

funcionalmente estructurada y dotada de |la capacidad de generar estructuras
sociales y politicos para alcanzar sus fines.

Una definicidon similar ia proporciona J. Ugarte Cortés, quien define el municipio
del siguiente modo: "Es una comunidad asentada en un territorio, que cuenta con
una capacidad juridica y patrimonio propios y a la que se le reconocen derechos

suficientes para atender las necesidades de su poblacidn y para organizarse libre
y democraticamente.™

Una tercera via se tendria esencialmente en el caracter geografico del municipio

27DE LA MADRID, MIGUEL: exposicién de motivos correspondientes a la iniciativa de reformas y adiciones
al articulo 115 constitucional; presentada ante la Camara de Senadores.

2®Otto Gennewein, Derecho municipal aleman, trad. de Miguel Sagaseta, Madrid, Instituto de Administracién
Local, 1967, p. 3.

2%, Ugarte Cortés, op. cit., p. 34,
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Visto asi, el municipio corresponderia a un lugar fisico dentro del orden federal.
Un concepto en este sentido seria el presentado por Lucio Mendieta y Nufez: "El
municipio es la circunscripcidon territorial mas pequeria del pais y esta bajo el
gobierno inmediato y directo del ayuntamiento™.*

No incluir explicitamente una conceptualizacidn armada desde el espacio
economico no es producto de olvido o menoscabo de su importancia. De hecho
no se incluye dicho espacio, sino que |o consideramos un elemento presente en
cada definicidon como actividad inherente a la reproduccion de fa comunidad en su
actividad con el medio, incluyendo la participacion gubernamental, aunque sea en
forma implicita.

Estas aceptaciones revelan una mezcla permanente de los diversos espacios,
ninguno de los cuales se presenta en forma pura. Sin embargo, hemos tratado de
rescatar ordenadamente las definiciones de acuerdo con el peso otorgado a cada
factor.

El municipio es una instancia politica y administrativa del Estado mexicano, por lo
tanto, esta sujeto a la normatividad juridica del mismo; asi podemos senalar que
el marco normativo del municipio esta regido por : '

-La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
-La Constitucion Politica Estatal

-La Ley Organica Municipal

-La Ley de Hacienda Municipal

-La Ley Anual de Ingresos Municipales

-Ei bando de policia y buen gobierno

-Los reglamentos municipales.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en el articulo
115 que el municipio es la base de la division territorial y de la organizacion
politica y administrativa de los estados de la republica; asimismo, sefala sus
caracteristicas basicas y le otorga facultades y atribuciones para ios diferentes
aspectos de su administracion.

La caracteristica basica del municipio en nuestro pais, de acuerdo a la
Constitucion, son:

39 Mendieta y Nufez, citado por Mario Colin, £l municipio libre, Meéxico, Gobierno del Estado de
México,1987, p. 23. )
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- Libertad politica.- Entendida ésta como la facultad que tiene la comunidad para
elegir a sus autoridades o representantes en el marco de las leyes electorales.

La libertad politica se puede entender también como aquella posibilidad de
ejercicio del poder politico local, de acuerdo a las circunstancias especificas del
lugar y el momento, porque las autoridades municipales no son agentes
subordinados a otro poder publico, sin embargo, esta libertad en el ejercicio del
poder puede ser limitada por la legislatura local, con acuerdo de las dos terceras
partes de sus integrantes, por la atribucion que tiene para suspender
ayuntamientos, declarar que éstos han desaparecido y suspender o revocar el
mandato de alguno de sus miembros, por alguna de las causas graves que la ley
local prevenga; sin embargo, los términos de la disposicion se pueden considerar
como un avance cualitativo respecto a la practica antigua en algunos estados, ya
que el gobernador podia suspender los ayuntamientos. Podemos entender que la
no reeleccidon inmediata de las autoridades municipales trata de preservar la

libertad politica y de mantener vigente un principio politico del federalismo
mexicano.

- Libertad de administracion.-

Los municipios cuentan con la libertad de
organizarse administrativamente como mejor les convenga para el ejercicio y

accidn administrativa local; en este sentido, el ayuntamiento, en cuento organo
maximo de la administracion municipal, ordena cuando adopta y emite ciertas
disposiciones privativas de su autoridad; reglamenta, cuando arregla por medio
de normas administrativas los diferentes ambitos de la vida local, siempre y
cuando no correspondan a otras instancias gubernamentales; libera, cuando
analiza ios negocios mas importantes o los asuntos de interés permanente de la
comunidad y determina la mejor manera de afrontarios; informa, cuando se
refiere a cuestiones que soélo indirectamente interesan a la administraciéon local,
cuya iniciativa pertenece a otros poderes y sobre los cuales la facultad de
decisiéon excede a la autoridad de los ayuntamientos y, por ualtimo, representa o
gestiona ante los poderes publicos, sobre asuntos que escapan de su
competencia; en tal caso, procede como agente de las necesidades de los
pueblos, drganos de su voluntad e intérprete de sus deseos.

- Personalidad juridica.- es la capacidad que tiene el municipio para ser sujeto
de derechos y obligaciones y manejara su patrimonio conforme a la ley; en este
sentido, es un poder publico que puede celebrar convenios con otros entes
sujetos de derechos y obligaciones; celebrar acuerdos dentro de su competencia
y jurisdiccion; dictar los bandos de policia y buen gobierno, reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de su

respectiva jurisdiccidn y adquirir obligaciones y responsabilidades ante otras
instancias gubernamentales.
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ELEMENTOS FORMALES DEL MUNICIPIO

1) POBLACION.

"Los hombres que pertenecen a un Estado, forman su poblacion."* La poblaciéon
de un estado es un agregado humano que tiende hacia la unidad, la cual entre
mas se logra, mas eficaz es el estado. "Una pluralidad de hombres no constituye
una unidad, sino porque existen en un orden juridico unificado."**

El municipio como célula de organizacidn requiere una poblacién, pero esto no le
basta, sino que requiere una poblacioén unida por vinculos de identificacion como
los que dan un mismo lenguaje, un mismo pasado histdrico, las tradiciones, los
lazos de sangre, la religion, la educacion, e inclusive la alimentacion y el vestido.

El municipio es el asiento de la convivencia y no el de la mera coexistencia, por
esto se requiere que la poblacidén de un municipio tenga relaciones de vecindad,
de proximidad, de intereses comunes, de ayuda mutua, de colaboracion, de
solidaridad, de integracion. No basta la simple coexistencia de respeto, sino que
es indispensable una amplia identificacién entre la poblacién del Municipio, la
cual para no ser sdlo un agregado humano requiere estar organizada en una
asociacién de vecindad. .

2) TERRITORIO.

Por lo que respecta a este elemento debemos sefialar que el territorio donde se
asienta el Municipio le es propio, pero no exclusivo, ya que forma parte de un
territorio mayor, el del Estado; por lo tanto, el Municipio no tiene un ambito de
validez especial exclusivo, pero si propio. ’

Podemos entender a los Municipios, en su aspecto territorial, como circulos
primarios de convivencia. Dentro de dicho territorio se resuelven sus propios
problemas y las relaciones que trascienden del mismo deberan resolverse en el
circulo siguiente.

De aqui que tengamos que el territorio del Municipio no es una parte que
desintegre la entidad federativa, sino por el contrario, es la porcidn que unida a
las semejantes, integra la propia entidad, la que a su vez en similar nexo integra a
fa Federacion.

3N UELLINEK, G.: Teoria del Estado, p. 332
32KELSEN, HANS: Teoria General del Estado, p. 196
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3) GOBIERNO.
Para conceptuar el Municipio no basta, sin embargo, una asociacion de vecindad
asentada dentro de un territorio delimitado, que a su vez es parte integrante de

una entidad superior, estatal o nacional, sino que se requiere otro elemento: el
gobierno municipal.

El régimen de gobierno del Municipio se establece y regula por el orden juridico
tanto de! estado Federal que le sefala las bases fundamentales de su
organizacion, como por el de la entidad federativa, quien respetando las normas
anteriores concretiza e individualiza las caracteristicas del propio gobierno
municipal.

De esta forma el Municipio, en el aspecto externo, esta sujeto a la organizacion
que le imprima el estado, y subordinado juridicamente puesto que su existencia
juridica no es originaria, sino derivada; pero en el aspecto interno, goza de
autonomia en su organizacion y administracion, puede planear y realizar sus
acciones, y puede en general autogobernarse, eligiendo sus propias autoridades.
Constituye asi el nivel de gobierno mas cercano al pueblo.

4) FINES.

Hemgs planteado la necesidad de contar con una asociacion de vecindad, para
que sea un Municipio; que tenga un territorio que a su vez forma parte del estado,
y que pueda autogobernarse en lo interior; sin embargo, aun no es suficiente,
faltan los fines del municipio que justifican todo lo anterior.

El Municipio tieme como fines, en primer lugar, preservarse y fortalecerse como
institucion. Por ello debe pugnar por la integracién y solidaridad de sus vecinos,
mismas que fortaleceran su propia existencia.

En segundo lugar, debe satisfacer las necesidades colectivas de sus vecinos a
través de la eficiente prestacion de los servicios publicos que les son necesarios.

Y en tercer punto, debe pugnar por el desarrollo integral de la colectividad
municipal, a través de ésta, la cual lograra su fortalecimiento y desarrollo.

Por lo que respecta a las atribuciones y funciones que la Constitucidn determina
para el municipio, éstas se refieren a todos los aspectos que conforman su ambito
de competencia, de tal forma que en el articulo 115 se establecen las siguientes
atribuciones y esferas de responsabilidad municipal:

En materia financiera, la fraccidn IV del mencionado articulo dispone que “los

municipios administraran libremente su hacienda, la cual se formara de los
rendimientos de los bienes que les pertenezcan a su favor y, en todo caso:
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a) Percibiran las contribuciones incluyendo tasas adicionales que establezcan los
estados sobre la propiedad inmobiliaria, de su fraccionamiento, divisién,
consolidacion, traslacion y mejora, asi como las que tengan por base el cambio de
valor de los inmuebles.

Los municipios podran celebrar convenios con el estado para que éste se haga
cargo de algunas de las funciones relacionadas con ia administraciéon de esas
contribuciones.

b) Las participaciones federales que’seran ‘cubiertas ‘por la federacién a los
municipios con arreglo a las bases, montos-y plazos que anualmente se
determinen por las legislaturas de los estados.

c) Los ingresos derivados de la presentacion de servicios publicos a su cargo.

Las legislaturas de los estados aprobaran las leyes de  ingresos 'de  los
ayuntamientos y revisaran sus cuentas publicas. Los presupuestos de egresos
seran aprobados por los ayuntamientos con base en sus ingresos disponibles.”

Por otro lado, es importante destacar que todas las contribuciones estatales
dedican un capitulo especial al municipio, en donde se recoge el espiritu del
articulo 115 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
sefalando su competencia territorial, su actuacion legal y sus facultades
administrativas.

En todas las constituciones estatales se hace referencia al municipio libre como la
base de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa de los
estados; en ese sentido, el municipio es la célula basica que conforma a las
entidades federativas y representa el fundamento de la democracia en nuestra
forma de gobierno, entendiéndose esto como la manifestacién primaria de las
voluntades ciudadanas para designar a las autoridades con las que tiene contacto
inmediato.

En las constituciones estatales se establece que cada municipio sera
administrado por un cuerpo colegiado denominado Ayuntamiento, el que sera una
asamblea deliberante y el érgano maximo del gobiermno municipal, a través del
cual, el pueblo, ejerciendo su voluntad politica, realiza la gestidn de los interese
de la comunidad; esto significa que los ayuntamientos, como cuerpos colegiados,
tienen autoridad y competencia en los asuntos que les sefalen las constituciones
estatales y las leyes organicas municipales.

Las leyes organicas municipales, estan basadas en las constituciones locales y
son expedidas por los congresos estatales para establecer las bases de
integracion, organizacion y funcionamiento de los municipios.
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Del analisis de las 31 leyes organicas municipales en el territorio nacional®® se
desprende l|la idea del municipio como una institucion de caracter politico y
.administrativo, constituida por una comunidad de personas en un territorio
delimitado que tiene las facultades y limitaciones que establecen la constitucion
Politica de los Estado Unidos Mexicanos, las particulares de los estados y que
funciona sobre las bases de las propias leyes organicas municipales,
considerando los siguientes elementos:

ORGANIZACION TERRITORIAL

De acuerdo con las leyes organicas municipales, la mayoria de los municipios se
organizan territorialmente en forma interna, para tal efecto se dividen en
cabeceras, delegaciones, subdelegaciones, agencias, comisarias, tenencias,
juntas auxiliares, secciones o manzanas. En cada caso, la extension y limite son
determinados por el ayuntamiento.

CATEGORIAS Y DENOMINACIONES POLITICAS

A su vez, los centros de poblacidon localizados dentro de un territorio municipal
tienen ias categorias politicas de ciudad, villa, pueblo, congregacion y rancheria,
dependiendo de su grado de importancia, del nimero de habitantes que tengan y
de los servicios publicos que se presten.

HABITANTES Y VECINOS

Al mismo tiempo, la poblacion municipal se divide en habitantes y vecinos, son
habitantes, las personas que tienen, cuando menos, seis meses de residencia fija
en el territorio municipal.

CREACION DE MUNICIPIOS

Por otra parte, respecto a la creacidn de municipios, las leyes organicas
municipales establecen que para crear un municipio es necesario contar con un
determinado numero de habitantes, con los recursos econdémicos suficientes para
cubrir las erogaciones que demande la administracién municipal para instalar las
oficinas municipales, centros educativos, mercados, rastros, carcel, terreno para
pantedn, y que estos servicios estén funcionando; para ello, se tiene que hacer
una solicitud por escrito ante la legislatura local, demostrando que las
poblaciones que vayan a pertenecer al nuevo municipio estan conformes y que se
tiene ia opinién favorable de los ayuntamientos de los municipios afectados.

33 Estudio realizado por el Centro de Investigacién y Docencia Econémica (CIDE). México 1990-1992.
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EL AYUNTAMIENTO

Al referirse al régimen de gobierno del municipio, las leyes organicas municipales
definen al ayuntamiento como el 6rgano de gobierno municipal, atraves del cual el
pueblo, en ejercicio de su voluntad politica, realiza la autogestion de los intereses

de la comunidad.

INTEGRACION DE LOS AYUNTAMIENTOS - -
Por su parte, los ayuntamientos se integran por funcionarios - elegidos
popularmente en forma directa, quienes ocupan los cargos de presidente
municipal, sindicos y regidores. El nimero de sindicos y regidores que forman
parte de los ayuntamientos varia de un municipio a otro, dependiendo del nimero

de habitantes que tengan.

Los miembros de los ayuntamientos deben cumplir ciertos requisitos, tales como:
ser ciudadanos mexicanos por nacimiento, vecinos del municipio, al menos por
tres anos anteriores al dia de la eleccion, saber leer y escribir, no pertenecer al
estado eclesiastico, no ser militar en servicio activo y no haber desempefado
ningun cargo de eleccion popular en el periodo anterior.

Los ayuntamientos tienen la obligacion de, resolver los asuntos de su
competencia, para lo cual deberan celebrar por lo menos una sesién de cabildo
ordinaria cada semana,; en caso de que surja un asunto de urgente resolucion, los
ayuntamientos convocaran a sesiones extraordinarias.

En las leyes organicas municipales se determina que la atencion de los asuntos
municipales sera distribuida entre los miembros del ayuntamiento, para ello se
designaran comisiones especiales. Estas comisiones tendran el caracter de
permanentes, mientras se encuentre en funciones el ayuntamiento y deberan
atender todos los ramos de la administracion municipal, tratando de dar solucion a
los problemas que se les presenten, asi como vigilar que se ejecuten las
disposiciones y acuerdos del ayuntamiento y det presidente municipal, segln sea
el caso. Las comisiones mas comunes en todos los ayuntamientos son las de
gobernacidn y policia, las de hacienda, educacién, obras publicas, salubridad y
comercio, aunque se debe mencionar que a raiz de las reformas y adiciones
constitucionales, muchos ayuntamientos han creado una comisidén encargada
exclusivamente de la prestacion de servicios publicos. Y, a finales de los ochenta,
se ha promovido en diversos estados la comisidn responsable de asuntos

ecoldgicos.

También algunas leyes organicas municipales plantean el establecimiento de
comisiones de planificacion y desarrollo municipal, que tienen la funcién de
planear de manera eficiente y eficaz el desarrollo urbano.
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FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS DEL AYUNTAMIENTO
Las facultades descritas con anterioridad son las que pueden ejercer las
autoridades municipales como cuerpo colegiado, esto es, el ayuntamiento en
pleno sin embargo, cada uno de los miembros integrantes de éste, en lo
individual, es sujeto de obligaciones y cuenta con sus propias facultades.

El presidente municipal, al mismo tiempo que es miembro del ayuntamiento, es el
representante politico y administrativo de! mismo. Es también el responsable de
ejecutar las decisiones y los acuerdos del propio ayuntamiento con base en los
criterios y las politicas establecidas por éste, situacidn que lo coloca como el
encargado de realizar la administracién del municipio.

El segundo miembro del ayuntamiento en orden de importancia, es el sindico
procurador municipal o sindicos municipales, cuando existe mas de uno. Es
responsable de vigilar los aspectos financieros del ayuntamiento, representario
juridicamente en los litigios o asuntos en los que la autoridad municipal tome
parte y procurar los intereses municipales.

Finalmente, se encuentran los regidores que también asumen el doble papel en
su calidad de autoridades municipales. E! primero, al formar parte del
ayuntamiento y participar en las decisiones que éste toma en pleno. VY, el
segundo, como titulares responsables de las comisiones formadas para atender
las distintas ramas de actividad publica que afectan y determinan la vida
municipal sefialadas en la ley organica municipal respectiva.

Los integrantes del ayuntamiento son los responsables de la politica y la
administraciéon y son, ademas, quienes toman decisiones sobre cada uno de los
aspectos que conforman la vida municipal, dependiendo de los factores y
variables econdmicas y politicas que predominen. Sin embargo, la ejecucion de
las decisiones que toma el ayuntamiento es responsabilidad del presidente
municipal, quien se auxilia para cumplir tal proposito de un aparato administrativo
formado por las unidades encargadas de atender los diferentes aspectos de la

vida municipal, asi como de satisfacer las necesidades que demanden los
habitantes del municipio.

La presidencia municipal, la secretaria del ayuntamiento y la tesoreria son las
unidades administrativas que conforman la estructura basica de la organizacion
municipal. Cualquiera que sea el tipo de municipio, siempre se identifica la
existencia de estas dependencias, en algunos casos integrada unicamente por el
titular de las unidades administrativas; en otros, el personal adscrito a cada

unidad es mas numeroso, ello en funcidn de la importancia que tenga el
municipio.
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Existen, otras unidades administrativas a través de las cuales el gobierno
municipal desarrolla las funciones que le permiten cumplir con las
responsabilidades que le demande su comunidad. Dichas unidades atienden
areas de l|la vida comunitaria cuyo grado de importancia se encuentra
estrechamente relacionado con las circunstancias que prevalezcan en cada
localidad y con mas amplitud en cada municipio; de ahi que la estructura o
composicion administrativa de nuestros municipios sea tan diversa, ya que las
areas de la accion gubernamental a nive! local se generan en el ambito de la
sociedad y se traducen en responsabilidades del gobiermo municipal que cumple
por medio de drganos administrativos. El conjunto de estos érganos o unidades,
incluidos los denominados basicos, conforman la estructura de la administracién
publica municipal.

Las areas de responsabilidad del gobierno municipal que aparecen con mayor
frecuencia y que estan representadas por alguna unidad administrativa, son:

- Obras publicas

- Servicios urbanos

- Mercados

- Limpia

- Panteones

- Parques y jardines

- Educacion y cultura

- Actividades civicas y sociales
- Seguridad publica

- Organizacidén social

- Promocién rural

- Actividades agropecuarias
- Actividades industriales

- Actividades turisticas

- Actividades pesqueras

- Actividades artesanales

- Actividades mineras

- Actividades comerciales

Las ultimas siete areas del gobiermno municipal atienden los problemas que
generan las actividades econdmicas existentes propias de cada municipio. No
existe una administracidn municipal en México que cuente con un organo
especifico para cada una de estas actividades, ni siquiera para tres o cuatro de
ellas; lo que si es comun encontrar son unidades administrativas que integran o
globalizan las funciones necesarias para resolver los asuntos surgidos en alguno
de los sectores econdmicos que existan en su localidad. Estas unidades se
jerarquizan y denominan de manera diferente, pero pueden ser de planeacion
econdmica, promocién economica, o desarrollo econdmico.

w
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Desde el punto de vista de las atribuciones que poseen los titulares de las
distintas dependencias administrativas, ya se ha visto que el presidente municipal
y el sindico procurador tienen descritas sus facultades en la Constitucion del
estado o en la ley organica municipal; lo mismo sucede con los titulares de la
tesoreria y de la secretaria, el resto de las dependencias no cuentan,
regularmente, con disposiciones juridicas especificas que sustenten sus tareas.
Debe suponerse que en el reglamento interno de administracién de cada
ayuntamiento debieran existir las bases de la organizacién y el funcionamiento de
la administracidn puJblica municipal, sin embargo, son muy pocas las
administraciones municipales que cuentan con tal instrumento.

La carencia de este instrumento ha ocasionado que los titulares de las unidades
administrativas responsables de las distintas areas de trabajo, tengan como
fuente de sus atribuciones la costumbre y las necesidades propias que se van
presentando en el que hacer cotidiano y que requieren de la atencion por parte de
fa autoridad municipal. Muchas veces el funcionario municipal recién ingresado
lleva a cabo las tareas que le hereda su antecesor, incluso los mismos
procedimientos de trabajo, sin evaluar el contenido real de los mismos y la posible

coincidencia con las obligaciones que le corresponde asumir en el contexto de ia
organizacion en su conjunto.

Es muy frecuente entre los municipios rurales y semiurbanos encontrar a un
secretario del ayuntamiento que ha ocupado su cargo durante dos o mas
periodos, es decir, que ha sido ratificado por los nuevos ayuntamientos. Este
hecho se ha generalizado en un gran numero de municipios, ya que dicho
funcionario maneja directamente muchos de los asuntos del presidente municipal
y conoce todos los aspectos de la administracién; esta situacion lo coloca en
posicion privilegiada cuando se efectia la renovacion del ayuntamiento, ya que
ante el desconocimiento del manejo administrativo de ias nuevas autoridades, el
secretario en turno emerge como conocedor y sin impedimento legal para repetir
en el cargo, es absorbido por el nuevo cuerpo edilicio, ante el interés del nuevo

presidente municipal por los conocimientos que tiene del funcionamiento politico y
administrativo del municipio.

AUTORIDADES AUXILIARES MUNICIPALES.

A partir de la division territorial interma de los municipios, se establece una
relacion de representacion politica y administrativa en las diferentes |localidades,
de tal forma que el ayuntamiento hace llegar su autoridad a cada una de ias
poblaciones a través de las autoridades auxiliares municipales denomidos
delegados municipales y consejos de colaboracidon. Su eleccidén o designacion se
hace de acuerdo a lo que determinan las leyes organicas municipales.
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Ahora bien es importante destacar que la estructura administrativa de municipio
generalmente responde a los siguientes organos basicos :

- Ayuntamiento

- Presidente Municipaf*

- Secretaria del Ayuntamiento

- Tesoreria municipal

- Oficina de obras y Servicios Publicos Municipales
- Policia y Transito Municipal

- Oficialia del Registro Civil

- Oficina del Registro Nacional! Electoral.

- Autoridades auxiliares del ayuntamiento.

Sin embargo no olvidemos que las leyes organicas municipales establecen las

bases para la integracion, organizacion y funcionamiento dei ayuntamlento y de
los principales érganos politicos y admmnstratwos del munncnplo

Cabe resaltar que en algunos bandos de polucla y buen goblerno se sefalan
como autoridades municipales las siguientes.

- El ayuntamiento, como el érgano jerarquicamente superior dentro del municipio.
- El presidente municipal, como ejecutor de las decisiones del ayuntamiento.

- El sindico procurador, como el defensor de los intereses municipales.

Los regidores del ayuntamiento, como los encargados de procurar el buen
funcuonamlento de la administracion municipal.

-_El juez menor, quien sera el encargado de la administracion de justicia dentro
del municipio. R o .

- Los comisarios o delegados municipales y otras autorldades auxlllares como
representantes de la autoridad en sus respectivas comumdades

34 El presidente municipal como figura y representante politico de un partido, es elegido popularmente en
forma directa y es parte de! Ayuntamiento.
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Como funcionarios de la administracién rmunicipal:

- - El secretario del ayuntamiento
- El tesorero municipal
- El oficial mayor
- Los directores y jefes de departamento.

Como auxiliares de las autoridades municipales:

- El cuerpo de policia y bomberos
- Los jefes y comandantes

- Los oficiales

- Los policias

Como érganos de colaboracion:

- Los consejos de colaboracién municipal
- Las juntas de colaboracion municipal

- Las juntas de vecinos y colonos

- Los jefes de manzana.

DIVERSIDAD MUNICIPAL

Actualmente existen en México 2412 municipios®® con una gran variedad y
caracteristicas diferentes entre si; podria afirmarse que no existen dos municipios
iguales, cada uno posee sus rasgos propios que lo diferencian de los demas,
aunque en términos de la problematica que enfrentan, se dan situaciones que les
son comunes; insuficiencia de recursos financieros, de capacidad técnica y
humana en la prestacién de servicios publicos e ineficiencia administrativa, entre
otros.

Esa diversidad también se presenta en lo que respecta a su estructura politica y
organizacion administrativa. La composicion de los ayuntamientos es diferente de
una entidad a otra, incluso, existen diferencias en la integracién de los
ayuntamientos de wna misma entidad federativa. Este fendmeno esta
directamente relacionado con el principio de proporcionalidad en la
representacion popular, es decir, a mayor nimero de habitantes en un municipio
correspondera en mayor numero de regidores y uno o dos sindicos, pero siempre
habra en los ayuntamientos sélo un presidente municipal.

3% Fuente: Secretaria de Gobernacién. Sistema Nacional de Informacion Municipal. Ver. 3.0, México Mayo de
1996.
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Son autoridades municipales todos los miembros del ayuntamiento, tanto en pleno
como en el ejercicio individual de sus atribuciones. Esta categoria de autoridad la
adoptan con base a que han sido nombrados por el pueblo a través del sufragio
directo, es decir, son representantes populares responsables del gobierno de ia
jocalidad. No hay que confundir a la autoridad con el funcionario municipal, a este
ultimo no lo elige el pueblo sino que recibe su nombramiento, en forma directa o a
través del presidente municipal, con el propdsito de que realice tareas propias de
la administracion municipal.

Es frecuente identificar al ayuntamiento con el nombre de cabildo; esto responde
al hecho de que como el gobierno municipal es un cuerpo colegiado, para emitir
decisiones es necesario deliberar y discutir los distintos aspectos de la vida local
a los que se enfrenta. Esas deliberaciones y discusiones se llevan a cabo en
reuniones denominadas sesiones de cabildo. Las sesiones pueden ser publicas o
privadas y se realizan en un salén exclusivo para ese objeto, localizado
generalmente en el interior del palacio municipal y al que se le denomina sala o
salon de cabildos.

Son muy pocos los municipios en los que se cumple con esta obligacidn y son-:
muchos en los que se omite regilamentariamente, asi como también son mas los
municipios que carecen de la reglamentacion en la que se podria incorporar - ta
senalamiento. -

El ayuntamiento reside en la cabecera municipal, ésta se considera la principal
localidad del territorio del municipio y, en muchas ocasiones, es calificada de
manera informal como capital del mismo, precisamente porque en ella se asienta
el érgano superior de gobierno: el ayuntamiento.

Sin embargo, es oportuno sefalar de nuevo que en las demas comunidades
dispersas en el territorio municipal, con cierta importancia demografica, hay
representantes del ayuntamiento que son electos popularmente por los habitantes
de la comunidad o nombrados por el propio ayuntamiento que, en la generalidad
de los casos, duran en su cargo un ano, con la posibilidad de reeleccidn’. Dichos
representantes asumen el papel de auxiliares del ayuntamiento para todos los
asuntos de responsabilidad de éste en sus comunidades. Son diferentes las
denominaciones que reciben en los distintos estados: pueden ser delegados
municipales, agentes municipales, comisarios municipales, presidentes auxiliares
y juntas municipales, cuando esta representacion recae en méas de una persona.

38 Es importante destacar que las autoridades auxiliares det ayuntamiento preferentemente son eiectos en la
mayoria de los municipios por el periodo de gestién de los ayuntamientos en turno que normalmente y
segun las leyes organicas son de tres afios
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Las facultades que tienen estas autoridades auxiliares son practicamente las
mismas que tienen los ayuntamientos y que les permiten actuar en sus
jurisdicciones para mantener el orden,. la tranquilidad y la seguridad de los
vecinos del lugar, asi como la funcionalidad de los servicios publicos de acuerdo
con las disposiciones del bando de policia y buen gobierno y los reglamentos
municipales.

Bajo este panocrama cabe mencionar que algunas de las facuitades y obligaciones
de los ayuntamientos, son las siguientes:

- Expedir y publicar su reglamento interior y el bando de policia y buen gobierno y,
en general, los reglamentos que requiere el municipio para el cumplimiento de sus

fines, para la organizacidn de los servicios y establecimientos publicos
municipales.

- Dividir o modificar la division existente del territorio municipal para efectos
administrativos.

- Rendir al Congreso del estado la cuenta del gasto publico del afio anterior.

- Concesionar la prestacion de los servicios publicos, con la autorizacion previa
de la autoridad estatal respectiva.

- Cuidar y mantener en buen estado las vias publicas.
- Formular ia estadistica municipal.

- Proveer en la esfera administrativa todo lo necesario para la creacion y
sostenimiento de los servicios publicos municipales.

- Promover y auxiliar al cumplimiento y ejecucion de los pianes nacional y estatal
de desarrollo urbano.

- Participar en los términos de la legislacién correspondiente en la planeacion y
procesos de conurbacion.

- Ejercer las atribuciones en lo referente a la elaboracién, aprobacion y
publicacién del plan municipal de desarrollo urbano y a la expedicidon de
declaratorias y provisiones, usos, reservas y destinos de areas y predios.

- Ejecutar el plan municipal de desarrollo.

- Celebrar convenios con las autoridades federales y estatales para ia realizaciéon
de obras o la prestacion de servicios pudblicos.
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- Rendir a la poblacion un mforme anual detallado sobre el estado que guarden
los negocios municipales.

- Crear los departamentos necesarios para el despacho de los negocios de orden
administrativo y la atencidén de los servicios publicos.

- Coadyuvar en la proteccion ecologica del municipio y promover |a educac:on
ecologica entre la comunidad.

- Fomentar las actividades econdmicas en su municipio.
- Entre otros.
TIPOLOGIA MUNICIPAL

Las tipologias municipales representan una valiosa herramienta para el analisis
de tan compleja realidad y proporciona una base para {a toma de decisiones.

Las tipologias municipales son de uso cotidiano en la docencia, capacitacion y
determinacion de tarifas para el cobro de servicios publicos, solo por mencionar
algunos de los renglones mas importantes.

La caracteristica mas notoria de los municipios en el Estado de México es su
heterogeneidad y la diversidad en los grados de desarrolio, por lo diferente de los
presupuestos de que disponen, asi como el tipo de actividades econdémicas que
en ellos predominan.

El fenédmeno urbano, ha obligado a resolver complejos problemas: el abasto, el
transporte, el empleo derivado de la industria, el comercio y los servicios; asi
como la satisfaccion de necesidades colectivas entre las que son de importancia
la educacion, la salud, |la proteccion del medio ambiente, |a seguridad publica, los
servicios municipales (limpia, alumbrado, drenaje, parques y jardines, mercados y
centrales de abasto, panteones, rastros) y la dotacidn de infraestructura
(conduccion del agua potable, teléfono y otros sistemas de comunicacion, calles y
avenidas, sefales viales, bibliotecas, clinicas y escuelas).

Con el proposito de facilitar el estudio y comprension de los problemas

municipales en el Estado de México, corresponde abordar el tema de la tipologia
municipal, bajo la siguiente vertiente nacional.
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En el afno de 1981, la dependencia que coordinaba el Programa de la Reforma
Administrativa del Gobierno Federal, emprendié un esfuerzo encaminado a
encontrar y aplicar formulas para rescatar del atraso a la mayoria de los
municipios del pais y aportar medios y recursos, en coordinacion con los

gobiernos estatales, para impulsar un programa de fortalecimiento municipal a
nivel nacional.

Se clasificaba a los municipios en cuatro tipos, que abarcan en forma
convencional toda la gama de tamafos, importancia, presupuesto y pobiacion,
identificandolos como: rurales, semiurbanos, urbanos y metropolitanos.

Los municipios rurales son municipios cuya cabecera y localidades no suman mas
de 5,000 habitantes. Los semiurbanos cuentan con una poblacion que va de
5,000 hasta 50,000 habitantes. Son urbanos aquellos que desde el rango anterior,
abarcan hasta 300,000 habitantes. Finalmente se identifican como municipios
metropolitanos en los que residen 300,000 habitantes como limite inferior sin
asignarseles una cuota maxima.

De aquel afo a la fecha, las variantes respecto a la tipologia no se han
modificado mucho, adoptando el Centro Nacional de Desarrollo Municipal de ia
Secretaria de Gobernacion un marco semejante.

Con esto se hace evidente la necesidad de mantener actualizada la normatividad
necesaria que conlleve a generar una reglamentacion acorde a las circunstancias
particulares y a las caracteristicas propias de cada uno de los municipios y
ademas que sea aplicable a las demandas y necesidades de la poblacidén del
nuevo Mmunicipio mexicano.

Ante esta situacidn es necesario contar con criterios que hagan factible
proporcionar un trato diferenciado a cada municipio en el Estado de México en
funcién de sus propias y particulares caracteristicas, lo cual facilitara la
agrupacion de éstos, o que permitira atender y dar respuesta oportuna a las
demandas que planteé su respectiva poblacion, destacando la atencion que los
ayuntamientos deben dar a los servicios publicos municipales.

En funcion de lo anterior, podemos mencionar que el concepto de tipologia se
compone de dos vocablos, el primero de ellos “tipo” significa modelo, simbolo,
agrupacion, reunion, representacion, conjuncion. El segundo “logia”, significa
tratado o estudio, por lo que la palabra bien podria enunciar lo siguiente, “la
tipologia es una clasificacion u ordenamiento de hechos o fendmenos semejantes
con la factibilidad de poder representar sus afinidades, sus aspectos homogéneos
o comunes.
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La tipologia municipal aspira a representar la relacién que se obtiene entre el
sector gubernamental y de la sociedad de cada uno de los municipios, es decir, la
atencion al desarrollo tanto del municipio, como de las condiciones de vida de la
poblacidn por parte del primero, al dotarlos de los servicios publicos
correspondientes y demas de los satisfactores demandados.

Esto genera, de alguna manera, la necesidad de contar con un instrumento que
permita conocer las principales caracteristicas municipales, sus factores internos,
los externos, como pueden ser los aspectos fisico-geograficos, los econdmicos,
los sociales, los culturales, los de integracion regional, los de poblacién, los
financieros, entre otros, a fin de agruparios y clasificarlos de acuerdo a sus

caracteristicas para integrarios al proceso de modernizacion administrativa que
vive el pais.

En base en lo anterior podemos afirmar que la tipologia es “un instrumento
administrativo cuya finalidad es la de orientar aquellas acciones encaminadas a
una adecuada toma de decisiones que permitan y contribuyan a lograr el
fortalecimiento y el desarrollo municipal ", ya que ofrece la posibilidad de disenar,
instrumentar y formular estrategias en materia de diagnéstico, planeacidon y
programacion, podriamos expresar que el valor de ésta radica en ser una
herramienta que facilita las caracteristicas de organizaciéon, informacion, asesoria
y capacitacidn de las distintas instancias que apoyan a los municipios.

Aunado a esto, se pretende coadyuvar a solucionar problematicas como la
improvisacion y el desperdicio de los recursos, tanto materiales, financieros como
humanos con que cuenta cada municipio, ya que al tener un marco referencia las
instancias encargadas de disefar e instrumentar estrategias especificas en lo
referente a cuestiones de desarrollo municipal, podran acceder a criterios mas
reales, que facilitardn una mejor toma de decisiones, las cuales a su vez se
podran encaminar a favorecer a los grupos mas desprotegidos.

La elaboracidn de una Tipologia Municipal sirve para disefar estrategias

especificas de consolidacion y fortalecimiento municipal, su estructura contempla
las siguientes variables:

A.- VARIABL.E DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS*":
En esta variable se consideraron el numero de viviendas gue cuentan con los

servicios de agua potable, drenaje y electricidad, asi como el porcentaje de
cobertura de los servicios de alumbrado publico y alcantarillado por municipio.

37 para esta investigacion esta variable sera nuestro insumo principal para el analisis estratégico en ia
. prestacion de servicios publicos
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En este caso, la importancia de los datos analizados se fundamenta en que
manifiestan el nivel de cobertura de los servicios y por lo tanto, el grado de
- satisfaccién de las necesidades de la poblacidn. Lo anterior presupone Ia
existencia de redes de infraestructura que propician la reproduccion y desarrollo
de un determinado centro de poblacién. La dimension y niveles de servicio son
indicadores claros del nivel o grado de urbanizacidén que en funcion de estas
variables puede ser atribuido a cada municipio.

B.- VARIABLE DE EQUIPAMIENTO:

En ésta se concentran los datos de ias instalaciones de educacidn por nivel,
numero de escuelas, de grupos y de alumnos, asi como el nivel de cobertura de
tal equipamiento. De fa misma forma se integra informacion de las instalaciones
de comercio y abasto, registrando el numero de unidades basicas de servicio y la
cantidad de poblacién atendida por las mismas. El equipamiento de salud también
se considera dentro de esta variable, presentando la informacién de acuerdo al
numero de consultorios, clasificaciéon de las unidades y nivel de cobertura de las
mismas.

La utilidad de estas variables estriba en el hecho de resultar indicadores de los
niveles de cobertura que tienen ias instalaciones existentes en cada municipio.

C.- VARIABLE ECONOMICA:

Contiene el desglose de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) municipal en
cada uno de los tres sectores de la economia.

a) Sector Primario: abarca las actividades relacionadas con la agricultura,
silvicultura, ganaderia, pesca, mineria y en general todas las actividades
extractivas.

b) Sector secundario: incluye las actividades relacionadas con la industria,
talleres y artesanias.

c) Sector terciario: se refiere a las actividades comerciales, de prestacién de
servicios publicos, investigacion, docencia, servicios médicos, asistencia social,
turismo y algunas manifestaciones propias de la economia informal.

La importancia de considerar estos aspectos de la economia municipal se
fundamenta en el hecho de que existen cierto tipo de actividades que son
caracteristicas inherentes de los tipos de municipios mencionados, por lo que al
analizarse estos sectores de manera cuantitativa y cualitativa, podemos tomar
parametros mas claros para establecer la diferenciacion que existe entre cada
categoria municipal sefalada.
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D.- VARIABLE DEMOGRAFICA:

Se integra por el numero de poblacidn total y la densidad de poblacion de cada
municipio.

La importancia de esta variable se fundamenta en el hecho de que la existencia
de un congiomerado poblacional ubicado territorialmente de manera estable,
presupone la presencia de condiciones materiales y econdmicas suficientes para
el desarrolio de una vida normal, por lo que al analizar el niumero de poblacion y
su correspondiente dinamica, podemos también inferir la evolucion y
comportamiento de los elementos materiales y econdmicos que integran y dan

soporte a su desarrolio.

E.- VARIABLE DE OCUPACION TERRITORIAL Y CONTINUIDAD URBANA.

En este aspecto se considera la densidad poblaciones de cada municipio asi
como las posibles conurbaciones de las que pudiera formar parte el mismo.

F.- VARIABLE FINANCIERA.

En esta variable se considerd unicamente la cantidad del presupuesto municipal,
considerandose como un indicador de la relevancia de cada municipio respecto a
la distribuciéon presupuestal que realiza el Estado. Por otra parte, al conocer la
los recursos con que cuenta cada municipio, puede inferirse

proporciéon de
las demandas de su respectiva

también la capacidad de satisfaccion de
poblacion.

Mediante la definicidn de estas variables pueden clasificarse los municipios del
Estado de México de la siguiente forma:
MUNICIPIOS RURALES:

a) Son aquellos en gque su poblacion total en termlnos absolutos no: rebasan la
cantidad de 29,000 habitantes. L

b) Cuentan con una baja densidad de poblacnon dlstnbwda en pequenask
comunidades dispersas. ; o

c) Existe una gran proporciéon de su poblacnon economlcamente activa. (PEA)’
dedicada a la agriculitura, ganader:a s:lvucultura ‘mineria pequenos talleres'

artesanales.
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d) Los servicios publicos solamente existen en la Cabecera Municipal y en
algunas comunidades.

e) En cuanto a equipamiento cuentan con instalaciones educativas a nivel
primaria y secundaria, ocasionalmente nivel técnico; en instalaciones de salud
con centros de salud rural dispersos y/o concentrados; en relacién al comercio y
abasto tienen pequenos mercados y algunos tianguis.

f) Su presupuesto municipal anual no rebasa la cantidad de 7,300 pesos.
MUNICIPIOS SEMIURBANOS:

a) Estos municipios tiemen una poblacién mayor de 30,000 y menor de 57,000
habitantes.

b) Presentan bajas y medias densidades de poblacion distribuidas en pequefias y
medianas comunidades.

c) La poblacidn econdmicamente activa se ocupa en agricultura, ganaderia,
pequena y mediana industria y servicios.

d) Cuentan con servicios publicos de agua potable, drenaje, energia eléctrica y
ocasionalimente alcantarillado y alumbrado publico en la Cabecera Municipal y en
la mayoria de las comunidades.

e) Disponen de equipamiento educativo de nivel preescolar, primaria, secundaria,
nivel técnico, y ocasionalmente bachillerato, de cobertura local a regional. En
cuestiones de salud, cuentan con centros de salud rural dispersos y/o
concentrados, en algunas ocasiones también cuentan con centros de salud
urbanos de cobertura local a regional. En cuanto a abasto disponen de mercados
medianos y tianguis en las principales localidades.

f) El presupuesto municipal anual oscila entre 7,301 y 8,560 pesos.
MUNICIPIOS URBANOS:

a) Son aquelios en que la poblacion total es mayor a 58,000 habitantes y menor a
88,000 habitantes.

b) Existe alta densidad de poblacién distribuida en comunidades grandes,
medianas y pequefias.
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c) Las actividades econdmicas a las que se dedica la poblacién son la prestacion
de servicios, la industria mediana y grande, ocasionalmente agricultura y

ganaderia.

d) Los servicios publicos existentes son agua potable, drenaje, energia eléctrica,
alumbrado publico y alcantarillado en la Cabecera Municipal y en casi la totalidad
de las comunidades.

e) El equipamiento de que dispone en materia educativa es de escuelas de nivel
preescolar, primaria, secundaria, nivel técnico, bachilleratos, universidades,
tecnologicos, con una cobertura regional a. estatal; en instalaciones de salud
cuentan con centro de salud urbanos, hospitales generales, y ocasionalmente

hospitales de especialidades. En relacién a las instalaciones de abasto cuentan
con grandes mercados y tianguis en |la Cabecera Municipal y en las principales

comunidades.

f) Su presupuesto municipal fluctud entre 8,561 y 12,030 pesos.
MUNICIPIOS METROPOLITANOS:

a) Su poblacidn total es mayor de 89,000 habitantes.

b) Tienen alta densidad de poblacién, distribuida en todo el territorio municipal y -
forman parte de una continuidad fisica’ (terrltorlal) con otros mumcupaos o

’enudades

c) La poblacion econdmicamente activa, se ocupa pnncnpalmente en los servncnos .
e industria mediana y grande.

d) Los servicios publicos existentes son agua potable, drenaje, alcantéfillado,'
alumbrado publico y energia eléctrica en la totalidad del territorio municipal.

e) El equipamiento del que disponen en materia educativa es de nivel preescolar,
primaria, secundaria, nivel técnico, bachillerato, tecnologicos y universidades,
cuya cobertura es de nivel estatal y/o regional; en cuanto instalaciones de saiud
cuentan con centros de salud urbana, hospitales generales y de especialidades y
modulos odontoidgicos y de optometria. En relacidn a instalaciones de comercio y
abasto, cuentan con grandes mercados, centrales de abasto y tianguis de

cobertura regional y/o estatal.

f) Su presupuesto municipal anual es superior a los 12,031 pesos.
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HACIA UN FORTALECIMIENTO MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE MEXICO

‘La realidad municipal del pais forma un amplic y variado mosaico en cuanto a
tamafo, poblacion vocacién productiva equipamiento e infraestructura, capacidad
técnica y administrativa, asi como composicion y preferencias politicas.

E! ndmero de municipios que hay en cada entidad federativa afecta el tipo de
relaciones que se establecen entre los gobiernos estatal y municipal. En principio,
el peso especifico y la capacidad de gestion de un municipio frente al gobierno
estatal en una entidad con pocos municipios, es mayor que el que tienen los
municipios de un Estado en el que el numero de municipios es grande. Por
ejemplo no se da la misma relacién entre el gobierno de Baja California y los
presidentes municipales de Tijuana, Tecate, Ensenada, y Mexicali, que entre el
gobierno de Oaxaca y los 570 presidentes municipales de la entidad.

Desde su soberania, los gobiernos estatales disefan diferentes mecanismos de
relacion con los municipios. Ademas de afectar la relacion entidad federativa-
municipio, estos mecanismos impactan la forma en que “aterrizan" algunos
programas federales en el ambito municipal.

Ademas de la diferencia en el niumero de municipios que tiene cada entidad, al
interior de cada una de ellas, los municipios presentan una gran diversidad.

De acuerdo con la informacion de los censos de 1990, los 169 municipios urbanos
con mas de 75 mil habitantes que hay en el pais (7%) del total, concentran casi la
mitad de la poblacion nacional (49.5%); en el D.F., vive otro (10.1%) y el resto de

los otros municipios del pais.*

Aun mas, los 50 municipios mas poblados del! pais tienen 25.7 millones de
habitantes casi la tercera parte de la nacional (31.7%).; de ellos nueve estan
conurbados dentro de la Zona Metropolitana de la Ciudad de Meéxico
(Nezahualcoyot!, Ecatepec, Naucalpan, Tlalnepantla, Cuadutitian, Atizapan,
Chalco, Tultittan y Chimalhuacan)®, tres en la Ciudad de Guadalajara (
Guadalajara Zapopan y Tiaquepaque); y otros tres dentro del area metropolitana
de la ciudad de Monterrey,( Monterrey, Guadalupe y San Nicolas de los Garza).
Esto quiere decir que quince de los 50 municipios mas poblados del pais se
localizan en las tres grandes areas metropolitanas.*

¥ Informacién obtenida de INSOL Historia vy Diversidad del Municipio _en México Serie: La Reforma del

Estado No. 1 México 1994.
36 Municipios considerados Metropolitanos que pertenecen al Estado de México.

“% INSOL, Historia y Diversidad del Municipio en México. op. cit., p.12

48



Ly MATEMATICAS APLICADAS ¥V COMPUTACION
_%:'Et LIC. JUAN MONTES DE OCA MALVAEZ

Los diferentes municipios del pais se clasifican en varios grupos:

a) Municipios Metropolitanos: Municipios conurbados a ias tres grandes zonas
metropolitanas del pais. Los municipios de este grupo son totalmente urbanos,
con predominio de las actividades industriales y de servicio, tienen una densidad
de poblacidon por km2 muy ailta y cuando estan en los anillos externos de la
metrdpoli, crecen muy rapidamente, io que implica que la demanda de servicios
dificilmente pueda ser cubierta por las vias tradicionales de financiamiento de los
municipios.

Poblados por habitantes que llegan de diferentes partes de! pais en basqueda de
oportunidades de empleo, son municipios inestables, de grandes problemas de
marginalidad urbana.

Por ello, aunque el Ayuntamiento de estos municipios es grande y tiene una alta
capacidad técnica y administrativa, dado el rapido crecimiento de su poblacién y
demandas, el hecho de que sus procesos de urbanizacién generan asentamientos
irregulares; y que estén habitados por una poblacion que en su mayoria tiene
empleos informales e ingresos bajos son municipios en los que generalmente el
financiamiento se rezaga frente a las necesidadgs.

b) Municipios Urbanos de rapido crecimiento: Municipios en las que las
necesidades y demandas sociales se expanden aceleradamente. Al igual que los
municipios del grupo anterior, los de este son esencialmente urbanos; sin
embargo, difieren en que los problemas de marginalidad que enfrentan son,
todavia menores. A pesar de ello, como las capacidades técnica, administrativa y
financiera de estos municipios es sensiblemente menor a las que existe en los del
grupo anterior, las posibilidades de hacer frente a necesidades sociales que
crecen rapidamente son limitadas, tendiendo, por ello, a aumentar los problemas
de marginalidad urbana. Aunque estos municipios tienen un papel importante
dentro de las estrategias de desarrollo estatal, y reciben, por tanto fuertes apoyos
por parte de los gobiernos estatales, su grado de autonomia politica es en
general, reducido.

c) En este grupo estan los municipios que crecen mas aceleradamente y se
concentra una aita proporcidon de las demandas nuevas de servicios,
equipamiento, e infraestructura urbana.

d) Municipios en transicion de lo rural hacia lo urbano, la politica social podria
fomentar el desarrollo de servicios mas concentrados, io que haria mas viable la
atencion de las necesidades de la poblacidn aunque también aceleraria Ia
transicién urbana
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e) Municipios en la cual su actividad productiva es basicamente agropecuaria,
son de tamafio reducido de lento crecimiento y de poblacidn muy dispersa. Esta
ultima caracteristica hace dificil la satisfaccidon de muchas de sus necesidades de
equipamiento, infraestructura y servicios. Son municipios que en general, son
expulsares de poblacién, generalmente joven lo que ha afectado sus piramides
poblacionales reduciendo la amplitud de su base.

En cada tipo de municipio son diferentes los recursos y capacidades de que
dispone; también las posibilidades y potencialidades que tiene de incorporar la
participacion social organizada. Frente a la gran diversidad que existe en el
universo municipal del pais, la Reforma Constitucional de 1983 al articulo 115, no
ha sido suficiente para fortalecer a la mayoria de los municipios, los mas
pequefios que representan el 40% de la poblacidn la mayor parte de nuestros
conciudadanos que viven en condiciones de vida de alta precariedad; pero
tampoco para fortalecer aquellos municipios que , ubicados en los anillos
concéntricos de las grandes areas metropolitanas del pais, enfrentan problemas
crecientes de marginalidad social o aquellos otros que, sin ser tan grandes,
crecen mas aceleradamente. En todos estos casos la inmensa mayoria de los
municipios, las necesidades de la poblacion se expanden muy por encima de las
posibilidades de captacion de recursos o del desarrollo de las capacidades
técnicas, econdmicas y financieras que tienen los ayuntamientos.

Esta situacion hace pensar en la aplicacion de dos tipos de adecuaciones para el
fortalecimiento de la autonomia municipal.

Por una parte, procurar que dentro de una misma entidad federativa existan
posibilidades de que ios municipios hagan algunas adecuaciones a la norma
general, de acuerdo con su problematica especifica. Ello, en la medida en que las
definiciones que afectan de manera general a todos los municipios provoquen
efectos diferenciados de acuerdo a las condiciones especificas que hay en cada
uno de ello en cuanto a tamano, actividades econdmicas, grado de consolidacion
de las organizaciones sociales y otras instituciones que en el existen y capacidad
real de respuesta de su ayuntamiento que, a su vez, es funciéon de su nivel
técnico administrativo y financiero. Por ejemplo adn cundo en el nuevo clausurado
del articulo 115 Constitucional se establece que los ayuntamientos podran
manejar el impuesto predial para financiar sus actividades, en la realidad es muy
diferente para cada municipio en una amplia mayoria no se cuenta si quiera con
el personal minimo para hacerio. En otros, como en el Estado de Jalisco aun
cuando - segun los presidentes municipales de la entidad- existen las
capacidades técnica y administrativa para hacerio no ha habido la voluntad
politica por parte del gobierno del Estado.
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Un municipio mas fuerte en su manejo econdémico; con niveles de organizaciéon
social mas desarrollados con nuevas formas e instancias de relacién entre el
Ayuntamiento y las comunidades son los nuevos elementos de un marco en el

que, a partir de 1988 se ha venido fortaleciendo la competencia politico electoral
dentro de los municipios.

Asi, ademas el aumento de la capacidad econdmica de los municipios derivado de
los cambios constitucionales y de la participacién en la ejecucion de los distintos
programas de solidaridad,; y del desarrolio de la organizacién de las comunidades
orientado hacia una mayor participacion social en la definicién, ejecucion, control
y evaluacion de las acciones de politica social, la mayor competencia politicas ha
venido a ampliar adn mas las posibilidades de convertir al municipio en el eje de

la Reforma del Estado desde Abajo. Al final de cuentas, un municipio fuerte es un
municipio organizado.*

Ahora bien no olvidemos que el municipio constituye ia base de la division
territorial y de la organizacion politica y administrativa de!l Estado. Su funcion
primordial es la administracion de los intereses de la comunidad, sélo posible en
las condiciones propias de cada municipio. Los gobiernos municipales enfrentan
un complejo problema, manifiesto en los escasos recursos econdmicos de que
dispone, como en las estructuras administrativas desiguales e ineficientes que
operan bajo sistemas y procedimientos obsoletos.

Las deficiencias administrativas obstaculizan el mejor aprovechamiento de sus

recursos, y la lenta solucién de los problemas sociales y culturales de ia
comunidad.

Por lo que resulta necesario modernizar al municipio fortaleciendo su estructura
organica con referencia a los principios fundamentales que deben imperar en

cualquier organizacion, asi como las caracteristicas que prevalecen en cada
municipio del Estado de México. “?

Los Municipios de un mismo Estado, previo acuerdo entre sus ayuntamientos y
con sujecidon a la ley, podran coordinarse y asociarse para la mas eficaz
presentacion de los servicios publicos que le corresponda.*?

“' [dem, pp 15-20

“2 Tomado de : RUBI, Delgado Angélica R. en Tipologia Municipal. Gaceta Mexicana de Administracién
Publica Estatal y Municipal No. 42, 43, y 44 De. INAP México 1993 pp. 105-109
“*SECRETARIA DE GOBERNACION. Constitucién Politica_de _los Estados_Unidos Mexicanos.

México
Septiembre de 1995. pp 107-108
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En todos estos casos podemos pensar en estos pasos O ejemplos como
sistemas de servicios. Todos precisan de procesos de retroalimentacion,
- procesos cibemeéticas y todos ello cumplen ciertas reglas generales.*

El hecho que los municipios adopten una estructura organico-funcional conforme
a sus caracteristicas, no da por sentado la solucién de su probiematica, pues
existen factores colaterales, como la profesionalizacion de los funcionarios
publicos municipales; el disefio, instrumentacién y evaluacién permanente de
herramientas tipoldgicas y sistemas administrativos, de recursos materiales, de
financiamiento, presupuestacioén y de recaudacion fiscal, entre otros.

Los municipios que conforman e! Estado de México presentan una gran
diversidad geografica, econdmica y cultural, por lo que es necesario considerar
sus caracteristicas esenciales para sugerir en forma objetiva las estructuras
administrativas ideales. Asi, consideramos como factores importantes para dicha
clasificacion: numero de habitantes y de comunidades; principales actividades
econdmicas; servicios culturales con que cuenta; servicios publicos Qque
proporcionan y el presupuesto de ingresos; bajo una vertiente tipolégica.

“El nimero de habitantes de los municipios del Estado de México varia de 1,368 a
911,680, de donde se deduce que las actividades a desarrollar para satisfacer las
necesidades de servicio, deben ser cada vez mas especializadas.”*

El grado de desarrollo de las comunidades que integran el municipio es
desproporcionado, pues generalmente se centraliza en las cabeceras
municipales; por tanto, las condiciones que prevalecen en las localidades son
indicadores de la evaluacion integral del municipio; paralelamente, el nivel
educacional contribuye en forma sustantiva en dicho desarrollo: a mayor atraso
educacional, mayor atraso econdmico y viceversa. De igual forma, las actividades
econdomicas del municipio enmarcan el grado de desarrollo y satisfaccion de las
mas diversas necesidades humanas (comercio, industria, agricultura,

comunicaciones, transporte, entre otros).

En medio de esta gran diversidad y heterogeneidad de las distintas localidades
municipales, el Estado de Meéxico se encuentra dividido en cuatro grandes
categorias: Municipios metropolitano, urbano, semiurbano y rural:

““ DEUTSCH, Karl W. Politica_y Administracién Publica. Ed. INAP, México 1980 pp 58-60
“S |bidem. p. 106
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LLa administracidn de municipios metropolitanos debe integrarse por el
ayuntamiento, como cuerpo deliberante en primer término y el presidente
municipal, como 6érgano ejecutor, de quien dependan nueve unidades
administrativas: la secretaria del ayuntamiento, y las direcciones de finanzas, de
planeacién, servicios publicos, de obras publicas, de bienestar social, de
desarrollo urbano, de seguridad publica y de administracion.

ayuntamiento y el presidente

El municipio urbano debe integrarse por el
secretaria del

municipal, del cual dependen seis unidades administrativas:
ayuntamiento y ias direcciones de tesoreria, servicios publicos, de desarrolio y

obras publicas, de bienestar social y de seguridad publica.

El municipio semiurbano se halla integrado por el ayuntamiento y el presidente
municipal, quien para el ejercicio de sus funciones se vale de tres unidades
administrativas: secretaria del ayuntamiento, departamento de tesoreria,
departamento de obras y servicios publicos; una seccidon de bienestar social, una
seccion administrativa y una mas de seguridad publica.

El municipio rural para este caso podemos encontrar en el Estado de México tres
tipos, primero aquel que esta integrado por el ayuntamiento y el presidente
municipal, de quien dependen la secretaria del ayuntamiento, departamento de
tesoreria, departamento de obras y servicios publicos, una seccion administrativa

y una de seguridad publica.

Para el segundo caso su estructura organica la integra el ayuntamiento y el
presidente municipal, de quien dependeran la secretaria del ayuntamiento,
tesoreria, una seccion de obras y servicios publicos, la oficialia mayor y la

comisaria.

Para el tercer y ultimo de los casos que comprende el municipio rural en el Estado
de Meéxico se integra por el ayuntamiento y el presidente municipal, del cual
dependen el secretario del ayuntamiento, la tesoreria y una comandancia.

Las funciones que corresponden a cada una de las unidades administrativas del
municipio con caracteristicas metropolitanas servira de base para Ila
implementacion estratégica de sistemas administrativos para la prestacion
eficiente de los servicios publicos municipales, los cuales son analizados en el

préximo capitulo.
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CAPITULO N EL. ESTADO EN SU FUNCION DE PRESTADOR DE SERVICIOS
PUBLICOS

Para acercarnos adecuadamente a la probleméatica de los servicios publicos
municipales, es necesario trazar, los grandes ejes sobre los cuales desde una

perspectiva particular se comprende |la accion estatal.

La relacion Estado-sociedad aparece, en el devenir histérico del Estado moderno,
justo en el centro de un complejo entramado de interacciones, las cuales han sido
explicadas de muy diversas maneras, segun el enfoque adoptado. '

Esta relacion compleja puede ser esquematizada, desde una perspectiva
especifica, en un circuito sistémico, donde el ente estatal gestado a partir de las
relaciones sociales se materializa en su conjunto de instituciones y adquiere un
pape! importante en la construccion de la realidad dinamica en gue se inscribe la
reproduccion del sistema social. Asi en el nivel de gestidon, la administraciéon
gubernamental recibe de la comunidad insumos para concretar y orientar su

accion.*®

La capacidad de "hacer" se sustenta en la cesion de una fraccidn de la soberania
individual que permite al Estado fungir como actor genérico y representante
formal del interés comun. A cambio, la sociedad exige del Estado la cristalizacion
y establecimiento del conjunto de condiciones indispensables para desarrollar sus
actividades y garantizar la satisfaccion de las necesidades comunes.

Desde la irrupcion en la historia del Estado moderno éste se asocia de manera
cuasinatural a la prestacion de servicios.” La cesién por parte de los individuos
en su nuevo ''traje” de ciudadanos de una porcion de sus capacidades de accidn y
decision busca encontrar, contraparte, proteccidon y seguridad por parte del

gobierno.

Durante el presente siglo han existido notables oscilaciones en cuanto a la
participacién estatal, presentes claramente entre [as visiones del Estado de

““£n este esquema sistematico coincidimos, con el planteamiento de D. Easton identificable en su obras, 2a.
ed., Buenos Aires, Amorrortu, 1873. También puede compararse con los estudios de Gabriel Almond
sintetizados en Ronald Chilcote, Theories of Comparative Politics, Boulder, Colorado, Westview Press, 1981,

pp. 162-181.

“7En un sentido estricto esta aseveracién puede trasladarse a tiempos mas remotos, pero utilizamos este
convencionalismo dando el caracter "contractual” y "universal” adquirido por el lamado Estado moderno.
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bienestar o Estado benefactor y las que privilegian un Estado reducido, siendo
estas ultimas dominantes hoy dia.*s

"Pese a los cambios notables surgidos en materia de inversion y limites de la
accion gubernamental, su cariz de servicio permanece. Asi, aun dentro de la
perspectiva del liberalismo, la prestacidon de servicios como responsabilidad del
estado tiende a seguir existiendo, aunque los aspectos a cubrir sean minimos y
Nno sea éste quien los proporcione directamente.

Nos encontramos pues ante una funcidén con un alto grado de permanencia, por lo
cual es de suma importancia analizar sus caracteristicas e identificar las
dificultades para su realizacion en contextos concretamente delimitados.

Durante los setenta la crisis del modelo intervencionista y el proceso de
endeudamiento asociado con su posterior dinamica negativa obligaron al Estado
a replantear su interaccion con la sociedad y su propia ldgica de funcionamiento.

En la década de los ochenta, conceptos como eficiencia, eficacia, control y
descentralizacion cobraron una nueva dimensién en el panorama de las
propuestas de la solucion proclamadas por los expertos de la administracion. Los
vientos del cambio alcanzaron asi a las cuestiones operativas inscritas en marcos
o preconcepciones de indole mas inclusivo, tendencia aun prevaleciente en los
albores de los noventa.

Siguiendo esta regla de reflexion, cabe abrir un espacio y detenernos ahora en
ciertas condiciones particulares del caso del estado mexicano.

En este ejercicio debemos tener en cuenta el uso de tres grandes niveles
analiticos. Un primer nivel general asociado a las determinaciones de orden
funcionalmente estructural en donde usamos el término Estado. Un segundo
nivel, mas concreto, bajo la etiqueta de régimen politico, en el cual se tornan
evidentes las formas de relaciébn entre actores en determinadas estructuras
normativas, corresponde a una ubicacion en el espacio y en el tiempo de los
elementos normativos y los canales de comunicacion y construccién politica. Un
tercer nivel, identificado como administracion publica o aparato burocratico, daria
cuenta de las relaciones mas concretas e instrumentales dentro de las estructuras
existentes, pero conserva para si un rango de capacidad de incidencia en la
cristalizacion de las politicas publicas.

Svease por ejemplo Estado moderno, Estado modesto, México, Fondo de Cultura Econémica, 1987.
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No podemos olvidar que la construccién de respuestas estatales a las demandas
sociales requiere un instrumento politico-administrativo acorde a las condiciones
-de cada pais. Asi, como conjunto de organizaciones e instituciones, la
administracion publica se inscribe dentro de una serie de especificidades

definidas en el ambito del régimen.

La estructura del régimen y su administrativo participan como factor de influencia
directa al armar respuestas gubernamentales y por ello deben aparecer como a

de la accidon.*®

Por lo general la organizaciéon politica comprende varios ordenes de gobierno,
cada uno de los cuales posee el ambito de accidon y su correspondiente rango de
responsabilidad. En México se distinguen tres oérdenes de gobierno: federal,
estatal y municipal. El alcance de las politicas en cada orden se asocia
inicialmente a sus competencias.

La gestidon de los servicios publicos municipales como concrecidon de politicas
puntuales estara estrechamente ligada a dos factores, vistos agregadamente:
primero el normativo, pues los ordenamientos legales marcaran las fronteras de 1o
permisible y lo no permisible y en segundo lugar el politico-coyuntural, con la
interaccion de los participantes.

Ambos estan presentes desde la definicion de la tendencia de estrategias
globales dentro del proyecto politico, permeando los procesos de decision-accion
al deslizarse a través de los distintos ordenes de gobierno.

Durante el régimen de Miguel de la Madrid, aparece la reforma municipal,
inspirada en el sentido racionalizador del uso de recursos y en la busqueda de
soluciones directas a problematicas del ambito local para prestar los servicios

publicos.
Pero sin duda es importante tratar de identificar y acotar de manera clara qué se

entiende por un servicio publico, en donde pasa obligadamente por la
consideraciéon de las necesidades emanadas de la sociedad y el papel

gubernamental para satisfacerias.

La conexidon entre las necesidades sociales y los servicios publicos es
marcadamente estrecha. Una caracterizacion de estos ultimos destaca los

siguientes puntos:

“*vease por ejemplo J. Sloan y Kent Tedin, "The Consequences of Regime Type for Public Policy Outputs”,
en Comparative Survey, Pittsburgh University Press, 1984,
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a) Tienen el caracter de necesidad global; b) requiere inversiones de gran escala,
muchas veces indivisibles; c) su expansidon responde al crecimiento econdmico y
al proceso de urbanizacién; d) son de baja rentabilidad y con una lenta rotacion
de capital; e) su valor de uso es colectivo; f) no pueden ofrecer en cantidades
discretas; g) la mayoria de ellos son ofertados de manera monopdlica por
empresas publicas regionales o nacionales que controlan todas las etapas de
produccion y distribucion; h) su demanda tiene poca elasticidad-precio es decir
que los cambios en los precios hacen variar muy poco el volumen consumido
debiéndose ello a su caracter de necesidad general. ®

La prestacidén de servicios por parte del Estado requiere un aparato burocratico
con mayor a menor grado de especializacion. Si la ejecucion directa de las
acciones inherentes a esta funcion esta a cargo de los organismos
gubernamentales, su grado de especializacion sera mayor. Si solo recae en el
gobierno la coordinacion del servicio, su especializacidon en ciertas acciones sera
menor, pero también existird una necesidad mayor de hacer eficiente el control.

En afos recientes las tendencias de contratacién estatal y de privatizacion
imprimen al panorama de los servicios un matiz peculiar en donde el mito de la
eficiencia del mercado y de la empresa privada prevalecen como soluciones
idéneas, relegando a un segundo término otras formulas. Una reflexion de este
orden arrojaria conclusiones en favor de una tactica ejecutadora con base en la
coordinacion; el gobierno tendria el pape! de director estratégico de las politicas
de servicios, concederia a entes particulares parte de la ejecucion, y conservaria
para asi otra parte, pero actuaria permanentemente como el orquestador.

Este papel de estratega requiere gran coordinacién entre los ordenes de
gobierno, con una responsabilidad de parte de cada uno de ellos orientada al

desarrollo.
EL MUNICIPIO Y LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

En los procesos actuales de cambio y transformacién de ilas modalidades de la
accion del poder publico, tiende a privilegiarse el ambito de la decision dentro del
espacio geografico como un factor elemental de adecuacién de la gestion publica.

En particular, se destaca el nivel de gobierno municipal como objeto de estudio y
analisis detallado y profundo.

S0Gerardo Ordofiez Barba y Tito Alegria O., "Los servicios publicos en la encrucijada”, ponencia presentada
al Vill Encuentro de la Red Nacional de investigacién Urbana (RNIU), México, afio 3, num. 11, julio-

septiembre de 1991, p. 3.
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En la perspectiva »nolitica, en cuanto gobierno local, se enfatiza su pape! como
gestor de politicas gubernamentales frente a las demandas de la comunidad y
como arena de interrelacién de los individuos, asociaciones u organizaciones con
objetivos diferenciados; en la visidon administrativa, en cuanto a organizacién
compleja, adquieren relevancia los propositos de conduccidn colectiva y
caracteristicas organizacionales.

Al respecto, al municipio se le ha abordado desde diferentes enfoques, que van
desde el histdrico-evolucionista hasta el juridico-normativista, sin existir una forma
generalizada para su estudio. En el caso que nos ocupa, intentamos recuperar
aquella visidn que establece los siguientes elementos:*' .. hablar del municipio es
hablar, por un lado, de una comunidad cohesionada por fendmenos de
agregacion, de cultura, de sociabilidad inscrita en un cumuio de relaciones de
intercambio para conseguir su permanencia y crecimiento, y por otro lado, de un
espacio politico en el caso mexicano consolidado como nivel de gobierno
asociado a un referente administrativo funcional".*?

Asi como conglomerado social e institucién articuladora de relaciones sociales en
la comunidad, se integran sus tres elementos basicos: poblacién, territorio y
gobierno, estableciéndose una dinamica reciproca entre el primero y el Ultimo.

Por ello es basico, como punto de partida, plantear una revision, breve y concisa,
deteniéndonos en los principales elementos que lo participan en la prestaciéon de
los servicios, asociandolos, paralelamente, en torno a los acontecimientos
normativos de la gestion administrativa y organizativa del municipio.*?

En Mexico los Ayuntamientos, como érganos de gobiermo municipal, son gestores
y. en la mayoria de los casos, decisores e instrumentadores de respuestas y/o
soluciones a fos requerimientos basicos de la comunidad.

S'Ei desarrolio de los elementos metodolégicos para considerar al municipio como objeto de estudio ha sido
un tema usualmente relegado de los expertos en la materia. Uno de los esfuerzo mas loables es desplegado
por los integrantes del Proyecto de "Modemmizacién Municipal” del CIDE. EI desarrolio detallado de la
investigacion puede observarse en un documento de MEJIA LIRA J. et. al. Propuesta Metodoldgica para el
analisis del municipio. CIDE, Mimeo, México 1990.

S2Ctr. GARCIA DEL CASTILLO, R. La prestacién de servicios publicos municipales. CIDE, México 1992, p.
20.

$3por supuesto, considerando la capacidad de los ayuntamientos para responder a las demandas sociales
que pugnan por obtener mayores satisfactores pdblicos.
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Los municipios de un mismo estado, previo acuerdo entre los ayuntamientos y con
sujecion a la Ley, pondran coordinarse y asociarse para la eficaz prestacion de
los seryicios publicos que les corresponda. >

Por ejemplo: "Los municipios urbanos pueden contar ademas con bomberos,
estacionamientos, servicios de transporte, etc.; los municipios rurales en
ocasiones cuentan soélo con servicios rudimentarios de mercado y panteon'.*®

Asi los servicios previstos por la Constitucidn federal son retomados por los
ordenamientos estatales, en los que se establece la participacién del Estado en
su prestacién y, en caso necesario, su atencién directa, generalmente ante la
incapacidad del municipio para hacerse cargo de ellos.

También dentro de ias constituciones locales se ratifica la capacidad de los
ayuntamientos en la expedicidn de bandos de policia y buen gobierno,
reglamento, circulares y disposiciones administrativas de observancia general.
De este modo ... se otorga a los ayuntamientos la facultad reglamentaria que
significa la capacidad de instrumentar y aplicar las leyes estatales en el ambito
territorial de su municipio, a través de reglamentos y disposiciones administrativas
de caracter general".*®

Por lo general, las leyes organicas municipales incluyen un apartado especifico
para normar la prestacidon de los servicios publicos municipales, el cual los
ayuntamientos se encargan de reglamentar.®” Descriptivamente, estas leyes
contienen:

a) La facultad del municipio para hacerse cargo de la prestacion de los servicios
publicos previstos en la Constitucion local.

b) La posibilidad de realizar convenios y acuerdos intermunicipales o con la
entidad federativa con el proposito de brindar una mejor prestacion de servicios.

c) Los servicios susceptibles de ser concesionados, y los no concesionables (por
ejemplo la seguridad publica, el transito y el alumbrado pidblico), indicando
previamente los de prestacién directa por el municipio.

S Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (comentada), México, 1985.

S®Maria Alvarez icaza, “Servicios publicos en el municipio”, Briggitte Boehm de Lameiras (coord.), El
municipio en México, El Colegio de Michoacan, México. 1987, p. 521.

%8G, Martinez Cabafas, op. cit., p. 155.

57En México cada entidad federativa tiene una Ley Organica Municipal estructurada en forma distinta, por
ello los elementos descritos corresponden a una vision genérica...
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Asimismo, determina los procedimientos y requisitos de concesién, asi como las
causas de nulidad y cancelacion de ésta.

d) La posibilidad de establecer la requisa de los bienes destinados a la prestacion
de servicios publicos si éstos son prestados en forma inadecuada e irregular.

e) Ratifica y establece las normas generales para la celebracién entre municipios
de convenios relativos a la prestacion de servicios.*®

Esta funcidn se hace explicita en el marco legal que envuelve la prestacion de
servicios publicos, que a continuacion se sefala:

LA IDENTIFICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Los servicios publicos juegan un papel importante dentro de las funciones que
desempefia el gobierno, ya que a través de ellos se refleja la buena marcha de ia
administracion y se responde a las demandas planteadas por la comunidad para
mejorar sus condiciones de vida. Por otra parte, la presentacién de los servicios
publicos se ha convertido en un arma de doble filo, si bien inicialmente, éstos
formaban parte de un conjunto de mecanismos administrativos empleados por el
gobierno para justificar su calidad de autoridad, hasta hoy en dia parece que esta
tendencia se ha revertido, debido fundamentalmente a que los servicios ptblicos
son el hilo mas delgado de la legitimidad gubernamental.

A decir verdad, los servicios publicos vistos como los resultados del que hacer
estatal estan siendo utilizados por los criticos neoconservadores para
desmantelar al Estado. Sin embargo, antes de pilantear la disputa ideoldgica en
tormno a la naturaleza -privada o publica- de los servicios publicos, es necesario

definir su importancia.

Desde la doctrina juridica, el servicio publico es entendido como una actividad
técnica, directa o indirecta de la administracidn publica, activa o autorizada a los
particulares, que ha sido creada y controlada para asegurar de una manera
permanente, regular, continlia y sin propdsitos de lucro -la satisfaccion de una
necesidad colectiva de interés general, sujeta a un régimen espacial de derecho

publico.*®

S8véase Martinez Cabafias, op. cit., pp. 145-167; Centro Nacional de Estudios Municipales, S.G., El

municipio mexicano, México, Banobras-INAP, 1989, pp. 23-29.
S%serra, Rojas Andrés, Derecho Administrativo, T. I, 3a. ed. Porria, méxico, 1985, p. 773.
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Otra definicidbn nos menciona que "el servicio publico es una actividad
encaminada a satisfacer necesidades colectivas basicas o fundamentales,
‘mediante prestaciones individualizadas, sujetas a un régimen de Derecho Publico
que determina los principios de regularidad, uniformidad, adecuacion e igualdad.
Esta actividad puede ser prestada por el Estado o por los particulares mediante

concesion.*

De acuerdo a las definiciones anteriores el servicio publico surge como una
respuesta a las necesidades mutuas que tienen los seres humanos al vivir en
comunidad, las cuales son cubiertas por los ayuntamientos, a nivel municipal,
atraves de acciones y tareas que éstos llevan acabo por la via de la prestacion de

los servicios.

Es en el ambito del derecho administrativo donde se han realizado los mayores
esfuerzos por precisar una teoria de los servicios publicos. Sin embargo, al
interior de esa rama del derecho se ubican diferentes definiciones de servicio
publico, que nos indican una falta de unidad en los criterios sobre esta materia.

Podemos agregar en torno a los servicios publicos que la doctrina juridica los
clasifica de diferentes maneras; sin embargo sera suficiente con sefalar la
distincion entre servicio publico propio y el servicio publico impropio. El primero,
corresponde a los servicios prestados de manera directa o indirecta por la
administracidn publica para la satisfaccion de necesidades publicas, el segundo,
corresponde a aquel que satisface necesidades colectivas en forma mas o menos
continua perc NoO es la administracion publica quien lo presta, sino que
unicamente lo autoriza y regula.

Las principales caracteristicas® que deben tener los servicios publicos pueden ser
expresadas de las siguiente manera:

1. Constituyen una actividad técnica de la administracion publica.
2. Pueden ser realizados en forma directa o indirecta.

3. Son permanentes, generales, regulares y continuos.

4. Su régimen especial lo rige el derecho publico.

5. Satisfacen necesidades colectivas.

6. Son consecuencia de la vida comunitaria.

“Glosario de Términos Administrativos, Presidencia de la Republica, Coordinacién General de Estudios

Administrativos, México, 1990, p. 146

®'"Servicios Publicos Municipales”, Coleccién de Manuales de Administracion y Organizacién Municipal,
Manual no. 1, INAP-BANOBRAS, México, 1989, p. 18.
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7. Se prestan dentro de una circunscripcion geografica determinada.
8. Se basan en normas especificas elaboradas por el sector publico.
9. Requieren la participacidon comunitaria, en tanto que son los beneficiarios

inmediatos.

Por lo anterior, se puede concluir que los servicios publicos deben ser continuos y
fundamentados en reglamentos y normas expedidas por la autoridad

correspondiente.

Una vez identificados los servicios publicos en su esencia, es pertinente destacar
sus principales elementos,* dentro de los cuales resaltan tres:

1. El érgano administrativo: de la prestacion de los servicios publicos debera tener
a su cargo las funciones de planeacion, organizacion, operacion, vigilancia y
mantenimiento de los servicios publicos. Serd ademas, el responsable de que las
concesiones se operen de acuerdo con las condiciones y términos establecidos
en el contrato correspondiente y en el caso del Estado que presten servicios
publicos en el municipio lo hagan conforme a lo convenido.

Las principales funciones del 6rgano administrativo son:

- Plantear y organizar la prestacidn y administraciéon de los diversos servicios
publicos.

- Efectuar la prestacion de servicios publicos, tratanto de cubrir las necesidades
de la comunidad.

- Procurar que la prestacién de los servicios publicos se realice conforme a los
programas de gobierno municipal y los reglamentos respectivos (Bando de Policia
y Buen Gobierno).

- Vigilar que los pagos de los particulares por el disfrute de un servicio publico se
cumplan en los montos y plazos sefialados por la ley de ingresos municipales.

- Vigilar el uso adecuado de inmuebles y equipo destinado a la prestacion de
servicios publicos.

- Realizar el mantenimiento y conservacion de los edificios y equipos destinados a
la prestacién de algun servicio publico.

82+ a Administracién de los Servicios Publicos Municipales”, Gula Técnica no. 8, INAP, México, 1989, pp.

14-18.
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- Realizar campafias de concientizacion para que la poblacién colabore en la
conservacion y mantenimiento de los servicios publicos.

2. El personal competente: es recomendabie que en la prestacidon de un servicio
publico se cuente con personal calificado, cuyos conocimientos y aptitudes le
permitan superar las dificultades y obstaculos derivados del cumplimiento de su
trabajo.

La relaciébn permanente que estos servidores publicos deben tener con la
comunidad hacen necesario que su trabajo tenga que ser lo mas eficiente posible,
para ello, el adiestramiento y la capacitacion son algunos de los mejores medios
para lograrlo.

Con ese propdsito, el ayuntamiento debera vigilar que el personal se capacite
promoviendo su asistencia a cursos o bien, buscando que especialistas y
personal calificado proporcionen informacion y orientacién técnica al personal
municipal encargado de los diferentes servicios publicos.

3. Equipo, maquinaria y herramientas: para la prestacion de los servicios publicos
se requiere de ciertos instrumentos minimos. La cantidad y calidad de éstos
debera estar en proporcion a las condiciones y necesidades del municipio.

Antes de adquirir nuevos instrumentos es conveniente consuitar con otros
municipios donde se opere con ello o bien solicitar informaciéon a proveedores
especializados, para tener conocimiento mas preciso de su utilidad y rendimiento
de acuerdo a las necesidades reales de cada municipio y cada servicio publico.

Otro aspecto importante que debe ser desarroliado por las autoridades
municipales es la identificacion de los servicios publicos realmente necesarios y
demandados por la comunidad. Para lograr lo anterior, se pueden considerar los
siguientes factores:**

1. El tipo de servicio y la urgencia con que se requiere.

2. Las necesidades reales que manifiesta la comunidad buscando calcular la
magnitud de su prestacion.

3. El crecimiento urbano municipal.

4. Estudio de costos de inversidn y operacion asi como de las fuentes de
financiamiento.

®Mejia, José "Notas para el Estudic de la Administracion Publica Estatal y Municipal en México”,
Documentos de Trabajo, ClDE,bMéxico, 1991, p. 71.
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5. Analisis de la capacidad del ayuntamiento para financiar y mantener en buen

funcionamiento el servicio.

6. La relacion del ayuntamiento con asesores técnicos, ya sea de los gobiernos
estatal, federal o de instituciones especializadas.

7. La revisidn y consulta peridédica de los planes y programas de desarrollo
urbano.

8. La coordinacion y apoyo de los gobiernos federal y estatal, del sector social y
del sector privado.

9. De fundamental importancia sera incluir el servicio en los programas de
gobierno del ayuntamiento.

Por lo que corresponde a la clasificacion de ios servicios publicos, ésta es dificil
porque en cada estado se tienen bases y criterios diferentes. En general, se
clasifican de acuerdo a las necesidades® que satisfacen los ayuntamientos
mediante |a prestacidn de cierto tipo de servicios publicos, éstos se pueden
clasificar en los siguientes, que atienden a necesidades:

- Necesidades prioritarias: son aquellas que no pueden dejarse de atender porque
son vitales para comunidad. Los servicios publicos que las atienden son
principalmente las de agua potable, energia eléctrica, de salud, de vivienda, y de
educacion.

- Necesidades de Desarrollo Urbano: son atendidas por los servicios publicos de
alcantarillado, de banquetas y pavimentacién, de alineacién, y nomenclatura de
calles, de transporte urbano, de limpia, panteones y rastros.

- Necesidades de Seguridad Publica: de una comunidad comprende la
disponibilidad de una convivencia plena dentro de una situacidon de respeto mutuo
tanto, en io individual como en lo colectivo, y sobre todo en lo relativo a sus
pertenencias que legalmente les correspondan a los miembros de la comunidad.

Los servicios publicos que atienden tales necesidades son el de seguridad
publica y transito, de rehabilitacién penal y de bomberos.

- Necesidades Econdmicas: son aquellas que constituyen la base de la vida
comercial de la comunidad, el servicio publico tipico de ésta es el de mercados
(fijos y tianguis) y centros de abasto.

“INAP-BANOBRAS, Op cit., p. 22.
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- Necesidades de la Comunidad: en lo relativo a la atencion de grupos
marginados y minusvalidos, ancianos y maltratados se atienden mediante el
servicio publico de la asistencia social, centros civicos, culturales.

MARCO LEGAL DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

La presentacion de los servicios publicos municipales como responsabilidad del
ayuntamiento esta sefalada en ias siguientes disposiciones juridicas:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucién Politica del Estado

Ley Organica Municipal o Cdédigo Municipal
Reglamentos Municipales de Servicios Publicos

A. Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
El articulo 115, fraccion lil, de la carta magna sefala que:

"Los municipios, con el concurso de los estados cuando asi fuere necesario y lo
determinen las leyes, tendran a su cargo los siguientes servicios publicos:

a. Agua potable y alcantarillado,

b. Alumbrado publico,

c. Limpia,

d. Mercados y centrales de abasto,

e. Panteones,

f. Rastro,

g. Calles, parques y jardines,

h. Seguridad publica y transito,

i. Los demas que las legislaturas locales determinen, segun las condiciones
territoriales y socioeconomicas de los municipios, asi como de su capacidad
administrativa y financiera.

Los municipios de un mismo estado previo acuerdo entre sus ayuntamientos y con
sujecion a la ley, podran coordinarse y asociarse para la mas eficaz prestacion de
los servicios publicos que les corresponda.

De este ordenamiento se destaca la posibilidad de que los estados, previo
acuerdo de las legislaturas locales, pueden participar con los municipios en ia
prestacidn de los servicios publicos; asi también se prevé que los municipios de
un mismo estado pueden asociarse o coordinarse para el mismo proposito.
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D. Reglamentos Municipales de Servicios Publicos

Los ayuntamientos expiden reglamentos para prestacién de servicios. Esto se
fundamenta en la facultad reglamentaria especificada en las constituciones

federal y estatal.

Usualmente la estructura y la composicidén de los reglamentos tienen una relacion
estrecha con la situacion particular del municipio, sus condiciones contextuales
(economicas, politicas, sociales, entre otros) y su capacidad administrativa.

Por lo general, los reglamentos identifican al érgano responsable de la operacion
de los servicios publicos (pudiendo ser mas de uno), su forma de prestaciéon (si
ésta es directa, por organismo descentralizado, a través de alguna empresa
paramunicipal, fideicomisos, concesidn, convenios Estado-Municipio, o por
asociacién municipal), las obligaciones y los derechos de los usuarios, las formas
de financiamiento y las sanciones e infracciones que se derivan del
incumplimiento de las disposiciones establecidas en el reglamento respectivo.

En estos reglamentos se declaran de utilidad publica e interés social los servicios
publicos en cuanto a su funcionamiento, uso y aprovechamiento. Por tal razén, las

autoridades municipales y la comunidad deben procurar el funcionamiento
adecuado de los servicios, al igual que un mantenimiento constante de éstos

Los aspectos que contienen estos regilamentos son:

La determinacion de la dependencia u 6rgano responsable de proporcionar los
servicios publicos.

La forma de prestacion del servicio publico.
Los derechos, obligaciones y responsabilidades de los usuarios.
La forma de financiamiento que se utilizara en la prestacion del servicios.

Las causas que provocan las infracciones y sanciones para quienes no observen
estos reglamentos.
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Asi como aquellos otros que el congreso del estado determine de acuerdo con las
condiciones sociales, econdmicas y territoriales de los municipios y con su
capacidad administrativa y financiera.

La Ley Organica Municipal de cada Entidad Federativa generalmente contempla
las principales formas de prestacion mediante la cual los ayuntamientos han de
cubrir dichos servicios. Dentro estas formas destacan las siguientes:

Directa: El ayuntamiento se responsabiliza en forma absoluta de todo el proceso
de prestacidn del servicio. Usualmente se crea una unidad administrativa
dedicada exclusivamente a tal fin.

Concesion: El ayuntamiento cede a una persona fisica o moral, la prestacion o el
manejo (total o parcial) de la prestacion del servicio publico mediante el
establecimiento de un contrato.

Convenio: Realizado entre el ayuntamiento y el Gobierno Estatal como
instrumento de caracter administrativo que posibilita la coordinacion de esfuerzos
y recursos entre ambos, con el propdsito de trasladar total o parcialmente la
prestacion de algun servicio publico.

Organismo Descentralizado: A través del establecimiento de un drgano
administrativo se transfiere la prestacién de un servicio hacia esa unidad con el
propodsito de desvincularla del resto de la administracion municipal, aunque dicho
érgano carece de autonomia juridica y financiera respecto del ayuntamiento.

Empresa Paramunicipal: La transferencia de la prestacion del servicio publico va
acompafiada, en este caso, de la responsabilidad del mismo y de la autonomia
juridica y financiera de la empresa que se forme.

Fideicomiso: Consiste en colocar un monto determinado de recursos financieros
en una institucion financiera la que se encarga de administrarlos para generar
excedentes, los cudles se destinan a la prestacion de un determinado servicio.

Asociacion: Representa un modo de coordinacién entre dos o mas
Ayuntamientos para conjuntar estrategias, unificar esfuerzos y coordinar recursos
en la solucién y/o prestacidn de un servicio publico particular.

Si bien estas formas de prestacidén son las normalmente consideradas en las
Leyes Organicas Municipales, juridicamente la modalidad de prestacion no se
circunscribe a éstas. Ello permite al Ayuntamiento la implementacion de formas no
contempladas para cubrir los servicios, lo cual depende, naturalmente, de la
capacidad de innovacién, creatividad, capacidad de convocatoria, asi como de
recursos administrativos para llevarlas a la practica.
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B. Constitucién Potitica del Estado

En la parte dedicada al municipio libre, la Constitucién Politica del Estado
establece que las leyes organicas municipales determinaran los servicios publicos
que seran competencia de la administracidn municipal, siendo éstos los mismos

que establece la Fraccion Il del articulo 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Esto no significa que sean los unicos servicios que el ayuntamiento deba tener a

su cargo, pero si son los que se deben atender prioritariamente en un centro de
poblacion.

Las constituciones locales consideran también la facultad de los estados para
celebrar convenios con los municipios, para asumir la prestacién de los servicios
publicos municipales y sefialan las bases que deberan ser observadas en estos
casos. Del mismo modo se faculta a los municipios del estado, para coordinarse y

asociarse entre si, previo acuerdo entre sus respectivos ayuntamientos y con
sujecion a las leyes locales.

C. Ley Organica Municipal

Esta Ley es expedida por la legisiatura del estado, en ella se enumeran aquellos
servicios de caracter publico municipal, de acuerdo con la fraccién 111 del articulo
115 constitucional, y se establecen las bases para su organizacién y
funcionamiento. En esta iey también se contempla la integracién de una comision
entre los regidores, con el objeto de cuidar y vigilar el funcionamiento de los
organos encargados de la prestacion de los servicios puUblicos municipales.

En algunos estados, las leyes organicas municipales, ademas de contemplar los

servicios publicos sefialados en el articulo 115 constitucional, incluyen los
siguientes:

Estacionamientos

Registro civil

Centros deportivos

Obras de ornato

Transportes

Asistencia social

Servicio médico de urgencias
Conservacién de poblados
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E) Bandos de policia y buen gobiemo

‘En la propuesta del esquema de contenidos para los bandos de policia y buen
gobierno presentada por el Centro Nacional de Estudios Municipales (CNEM) se
prevé la existencia de un capitulo relativo a los servicios publicos, otro a las
concesiones, y uno mas a las obras publicas.®®

La prestacién de los servicios publicos enunciados permite la inclusidn de otros
y/o la omisién de algunos de ellos dependiendo de la particularidad municipal no
es, evidentemente, la funcion Unica del gobierno local, pero si representa uno de
los rubros fundamentales que sustentan la relacidn comunidad-ayuntamiento y es,
quizd, la muestra mas objetiva de la articulacion social en este nivel de gobierno.
Paralelamente, la eficacia y eficiencia con las que el ayuntamiento cubre los
servicios publicos a la comunidad son la “"cara visible" de la administracion

municipal y es materia de emisién de juicios y evaluacion de la gestidn en su
totalidad.

En sintesis, el municipio como institucién de gobierno local representante del
interés comunitario ante los niveles superiores de gobierno ejerce un rol
multifacético, entre sus principales funciones esta, por un lado, su actuacién como
la correa de transmision entre la dindmica comunitaria y las orientaciones del
régimen politico y administrativo; y por otro lado funge como aparato de gobierno
tomador de decisiones e instrumentador de respuestas a problemas locales.

CRITERIOS Y PRINCIPIOS BASICOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

Los criterios* que constituyen un aspecto importante para la prestacion de los
servicios publicos son:

Criterio Organico: que sustenta la creacion de la organizacidén para cumplir con

el cometido de la prestacion de los servicios publicos (unidad administrativa de
los servicios publicos).

Criterio Material: que produce un resultado concreto por la actividad de interés

aeneral que realiza la administracion publica al tener a su cargo la prestacion del
servicio publico.

SCNEM, op. cit., pp. 193-194.
% NAP-BANOBRAS, Op cit., p. 19
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B. Constitucién Politica del Estado

En la parte dedicada a! municipio libre, la Constitucidn Politica del Estado
establece que las leyes organicas municipales determinaran los servicios publicos
que seran competencia de la administraciéon municipal, siendo éstos los mismos
que establece la Fraccion lll del articulo 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Esto no significa que sean los Unicos servicios que el ayuntamiento deba tener a
su cargo, pero si son los que se deben atender prioritariamente en un centro de
poblacioén.

Las constituciones locales consideran también la facultad de los estados para
celebrar convenios con los municipios, para asumir la prestacidon de los servicios
publicos municipales y sefalan las bases que deberan ser observadas en estos
casos. Del mismo modo se facuita a los municipios del estado, para coordinarse y
asociarse entre si, previo acuerdo entre sus respectivos ayuntamientos y con
sujecion a las leyes locales.

C. Ley Organica Municipal

Esta Ley es expedida por la legisiatura del estado, en ella se enumeran aquellos
servicios de caracter publico municipal, de acuerdo con la fraccion il del articuio
115 constitucional, y se establecen las bases para su organizacidén vy
funcionamiento. En esta ley también se contempla ia integracién de una comision
entre los regidores, con el objeto de cuidar y vigilar el funcionamiento de los
organos encargados de la prestacion de los servicios publicos municipales.

En algunos estados, las leyes organicas municipales, ademas de contemplar los
servicios publicos seRalados en el articulo 115 constitucional, incluyen los
siguientes:

Estacionamientos

Registro civil

Centros deportivos

Obras de ornato

Transportes

Asistencia social

Servicio médico de urgencias
Conservacién de poblados
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Asi como aquellos otros que el congreso del estado determine de acuerdo con las
condiciones sociales, econdmicas y territoriales de los municipios y con su
capacidad administrativa y financiera.

La Ley Organica Municipal de cada Entidad Federativa generalmente contempla
las principales formas de prestacion mediante la cual los ayuntamientos han de
cubrir dichos servicios. Dentro estas formas destacan las siguientes:

Directa: E! ayuntamiento se responsabiliza en forma absoluta de todo el proceso
de prestacidn del servicio. Usualmente se crea una unidad administrativa
dedicada exclusivamente a tal fin.

Concesion: El ayuntamiento cede a una persona fisica o moral, la prestacion o el
manejo (total o parcial) de la prestacion del servicio publico mediante el
establecimiento de un contrato.

Convenio: Realizado entre el ayuntamiento y el Gobierno Estatal como
instrumento de caracter administrativo que posibilita la coordinacion de esfuerzos
y recursos entre ambos, con el propésito de trasladar total o parcialmente la
prestaciéon de algun servicio publico.

Organismo Descentralizado: A través del establecimiento de un drgano
administrativo se transfiere la prestacién de un servicio hacia esa unidad con el
propdsito de desvincularia del resto de la administracién municipal, aunque dicho
organo carece de autonomia juridica y financiera respecto de! ayuntamiento.

Empresa Paramunicipal: La transferencia de la prestacion del servicio publico va
acompafada, en este caso, de la responsabilidad del mismo y de la autonomia
juridica y financiera de la empresa que se forme.

Fideicomiso: Consiste en colocar un monto determinado de recursos financieros
en una institucidn financiera la que se encarga de administrarios para generar
excedentes, los cudles se destinan a la prestacion de un determinado servicio.

Asociacién: Representa un modo de coordinacidn entre dos o mas
Ayuntamientos para conjuntar estrategias, unificar esfuerzos y coordinar recursos
en la solucidn y/o prestacion de un servicio publico particular.

Si bien estas formas de prestacion son las normalmente consideradas en las
Leyes Organicas Municipales, juridicamente |la modalidad de prestacion no se
circunscribe a éstas. Ello permite al Ayuntamiento la implementacién de formas no
contempladas para cubrir los servicios, lo cual depende, naturalmente, de la
capacidad de innovacién, creatividad, capacidad de convocatoria, asi como de
recursos administrativos para llevarlas a la practica.
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D. Reglamentos Municipales de Servicios Pablicos

‘Los ayuntamientos expiden reglamentos para prestacidn de servicios. Esto se
fundamenta en la facultad reglamentaria especificada en las constituciones
federal y estatal.

Usualmente la estructura y la composicidn de los reglamentos tienen una relaciéon

estrecha con la situacion particular del municipio, sus condiciones contextuales
(econdmicas, politicas, sociales, entre otros) y su capacidad administrativa.

Por lo general, los reglamentos identifican al érgano responsable de la operacion
de los servicios publicos (pudiendo ser mas de uno), su forma de prestaciéon (si
eésta es directa, por organismo descentralizado, a través de alguna empresa
paramunicipal, fideicomisos, concesidén, convenios Estado-Municipio, o por
asociacidn municipal), las obligaciones y los derechos de los usuarios, las formas
de financiamiento y las sanciones e infracciones que se derivan del
incumplimiento de las disposiciones establecidas en el reglamento respectivo.

En estos reglamentos se declaran de utilidad publica e interés social los servicios
publicos en cuanto a su funcionamiento, uso y aprovechamiento. Por tal razén, las

autoridades municipales y la comunidad deben procurar el funcionamiento
adecuado de los servicios, al igual que un mantenimiento constante de éstos.

Los aspectos que contienen estos reglamentos son:

La determinacién de la dependencia u érgano responsable de proporcionar los
servicios publicos.

La forma de prestacion del servicio publico.
Los derechos, obligaciones y responsabilidades de los usuarios.
La forma de financiamiento que se utilizara en la prestaciéon del servicios.

Las causas que provocan las infracciones y sanciones para quienes no observen
estos reglamentos.
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- Necesidades de la Comunidad: en lo relativo a la atenciédn de grupos
marginados y minusvalidos, ancianos y maltratados se atienden mediante el
-servicio publico de la asistencia social, centros civicos, culturales.

MARCO LEGAL DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

La presentacion de los servicios publicos municipales como responsabilidad del
ayuntamiento esta senalada en las siguientes disposiciones juridicas:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Politica del Estado

Ley Organica Municipal o Cddigo Municipal
Reglamentos Municipales de Servicios Publicos

A. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
El articulo 115, fraccion ill, de la carta magna sefiala que:

“Los municipios, con el concurso de los estados cuando asi fuere necesario y lo
determinen las leyes, tendran a su cargo los siguientes servicios publicos:

a. Agua potable y alcantarillado,

b. Alumbrado publico,

c. Limpia,

d. Mercados y centrales de abasto,

e. Panteones,

f. Rastro,

g. Calles, parques y jardines,

h. Seguridad publica y transito,

i. Los demas que las legisiaturas locales determinen, segun las condiciones
territoriales y socioecondémicas de los municipios, asi como de su capacidad
administrativa y financiera.

Los municipios de un mismo estado previo acuerdo entre sus ayuntamientos y con
sujecién a la ley, podran coordinarse y asociarse para la mas eficaz prestaciéon de
los servicios publicos que les corresponda.

De este ordenamiento se destaca la posibilidad de que los estados, previo
acuerdo de las legislaturas locales, pueden participar con los municipios en la
prestacién de los servicios publicos; asi también se prevé que los municipios de
un mismo estado pueden asociarse o coordinarse para el mismo proposito.
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- Necesidades de la Comunidad: en lo relativo a la atencidn de grupos
marginados y minusvalidos, ancianos y maltratados se atienden mediante el
-servicio publico de la asistencia social, centros civicos, culturales.

MARCO LEGAL DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

La presentacidn de los servicios publicos municipales como responsabilidad del
ayuntamiento esta sefalada en las siguientes disposiciones juridicas:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexncanos
Constitucidén Politica del Estado

Ley Organica Municipal o Codigo Municipal

Reglamentos Municipales de Servicios Publicos

A. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
El articulo 115, fraccién lil, de la carta magna senala que:

"“Los municipios, con el concurso de los estados cuando asi fuere necesario y o
determinen las leyes, tendran a su cargo los siguientes servicios publicos:

a. Agua potable y alcantarillado,
b. Alumbrado publico,

c. Limpia,

d. Mercados y centrales de abasto,
e. Panteones,

f. Rastro,

g. Calles, parques y jardines,

h. Seguridad publica y transito,

i

Los demas que las legislaturas locales determinen, segin las condiciones
territoriales y socioecondémicas de los municipios, asi como de su capacidad
administrativa y financiera.

Los municipios de un mismo estado previo acuerdo entre sus ayuntamientos y con
sujecidn a la ley, podran coordinarse y asociarse para la mas eficaz prestacion de
los servicios publicos que les corresponda.

De este ordenamiento se destaca la posibilidad de que los estados, previo
acuerdo de las legislaturas locales, pueden participar con los municipios en la
prestacién de los servicios publicos; asi también se prevé que los municipios de
un mismo estado pueden asociarse o coordinarse para el mismo propodsito.
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B. Constitucion Politica del Estado

En la parte dedicada al municipio libre, la Constitucién Politica del Estado
establece que las leyes organicas municipales determinaran los servicios publicos
que seran competencia de la administracién municipal, siendo éstos los mismos
que establece la Fraccion Il del articulo 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Esto no significa que sean los Unicos servicios que el ayuntamiento deba tener a
su cargo, pero si son los que se deben atender prioritariamente en un centro de
poblacion.

Las constituciones locales consideran también la facultad de los estados para
celebrar convenios con los municipios, para asumir la prestacion de los servicios
publicos municipales y sefialan las bases que deberan ser observadas en estos
casos. Del mismo modo se faculta a los municipios del estado, para coordinarse y
asociarse entre si, previo acuerdo entre sus respectivos ayuntamientos y con
sujecion a las leyes locales.

C. Ley Organica Municipal

Esta Ley es expedida por la legislatura del estado, en ella se enumeran aquellos
servicios de caracter publico municipal, de acuerdo con la fraccién 1l del articulo
115 constitucional, y se establecen las bases para su organizacién y
funcionamiento. En esta ley también se contempla la integracién de una comision
entre los regidores, con el objeto de cuidar y vigilar el funcionamiento de los
organos encargados de la prestaciéon de ios servicios publicos municipales.

En algunos estados, las leyes organicas municipales, ademas de contemplar los
servicios publicos sefalados en el articulo 115 constitucional, incluyen los
siguientes:

Estacionamientos

Registro civil

Centros deportivos

Obras de ornato

Transportes

Asistencia social

Servicio médico de urgencias
Conservacion de poblados
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Asi como aquellos otros que el congreso del estado determine de acuerdo con las
condiciones sociales, econdmicas y tefrritoriales de los municipios y con su
capacidad administrativa y financiera.

La Ley Organica Municipal de cada Entidad Federativa generalmente contempla
las principales formas de prestacién mediante la cual los ayuntamientos han de
cubrir dichos servicios. Dentro estas formas destacan las siguientes:

Directa: E! ayuntamiento se responsabiliza en forma absoluta de todo el proceso
de prestacion del servicio. Usualmente se crea una wunidad administrativa

dedicada exclusivamente a tal fin.

Concesioén: El ayuntamiento cede a una persona fisica o moral, la prestacion o el
manejo (total o parcial) de la prestacién del servicio puUblico mediante el

establecimiento de un contrato.

Convenio: Realizado entre el ayuntamiento y el Gobierno Estatal como
instrumento de caracter administrativo que posibilita la coordinacion de esfuerzos
y recursos entre ambos, con el propdsito de trasladar total o parcialmente la
prestacion de algun servicio publico.

Organismo Descentralizado: A través del establecimiento de un &rgano
administrativo se transfiere la prestacidon de un servicio hacia esa unidad con el
propdsito de desvincularla del resto de la administracion municipal, aunque dicho
érgano carece de autonomia juridica y financiera respecto del ayuntamiento.

Empresa Paramunicipal: La transferencia de la prestacion del servicio publico va
acompafnada, en este caso, de la responsabilidad del mismo y de la autonomia

juridica y financiera de la empresa que se forme.

Fideicomiso: Consiste en colocar un monto determinado de recursos financieros
en una institucion financiera la que se encarga de administrarios para generar
excedentes, los cudles se destinan a la prestacion de un determinado servicio.

Asociacion: Representa un modo de coordinacidn entre dos o mas
Ayuntamientos para conjuntar estrategias, unificar esfuerzos y coordinar recursos
en la solucidn y/o prestacién de un servicio publico particular.

Si bien estas formas de prestacion son las normalmente consideradas en las
Leyes Organicas Municipales, juridicamente la modalidad de prestacion no se
circunscribe a éstas. Ello permite al Ayuntamiento la implementacion de formas no
contempladas para cubrir los servicios, lo cual depende, naturalmente, de la
capacidad de innovacién, creatividad, capacidad de convocatoria, asi como de
recursos administrativos para llevarlas a la practica.
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D. Reglamentos Municipales de Servicios Publicos

‘Los ayuntamientos expiden reglamentos para prestacion de servicios. Esto se
fundamenta en ia facultad reglamentaria especificada en las constituciones

federal y estatal.

Usualmente la estructura y la composicidn de los reglamentos tienen una relacién
estrecha con la situaciéon particuiar del municipio, sus condiciones contextuales
(econdmicas, politicas, sociales, entre otros) y su capacidad administrativa.

Por lo general, los reglamentos identifican al drgano responsable de la operacion
de los servicios publicos (pudiendo ser mas de uno), su forma de prestacion (si
ésta es directa, por organismo descentralizado, a través de alguna empresa
paramunicipal, fideicomisos, concesién, convenios Estado-Municipio, © por
asociacion municipal), las obligaciones y los derechos de los usuarios, las formas
de financiamiento y las sanciones e infracciones que se derivan del
incumplimiento de las disposiciones establecidas en el reglamento respectivo.

En estos reglamentos se declaran de utilidad publica e interés social los servicios
publicos en cuanto a su funcionamiento, uso y aprovechamiento. Por tal razén, las
autoridades municipales y la comunidad deben procurar el funcionamiento
adecuado de los servicios, al igual que un mantenimiento constante de éstos.

Los aspectos que contienen estos reglamentos son:

La determinacion de la dependencia u érgano responsable de proporcionar los
servicios publicos.

La forma de prestacion del servicio publico.
L os derechos, obligaciones y responsabilidades de los usuarios.
La forma de financiamiento que se utilizara en la prestacion del servicios.

Las causas que provocan las infracciones y sanciones para quienes no observen
estos reglamentos.
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E) Bandos de policia y buen gobierno

‘En la propuesta del esquema de contenidos para los bandos de policia y buen
gobierno presentada por el Centro Nacional de Estudios Municipales (CNEM) se
prevé la existencia de un capitulo relativo a los servicios publicos, otro a las
concesiones, y uno mas a las obras publicas.**

La prestacion de los servicios publicos enunciados permite la inclusion de otros
y/o la omision de algunos de ellos dependiendo de la particularidad municipal no
es, evidentemente, la funcion unica del gobierno local, pero si representa uno de
fos rubros fundamentales que sustentan la relacién comunidad-ayuntamiento y es,
quizda, la muestra mas objetiva de la articulacion social en este nivel de gobierno.
Paralelamente, la eficacia y eficiencia con ias que el ayuntamiento cubre los
servicios publicos a la comunidad son la “cara visible" de la administracion
municipal y es materia de emisién de juicios y evaluacidén de la gestion en su
totalidad.

En sintesis, el municipio como institucion de gobierno local representante del
interés comunitario ante los niveles superiores de gobierno ejerce un rol
multifacético, entre sus principales funciones esta, por un lado, su actuacién como
la correa de transmision entre la dinamica comunitaria y las orientaciones del
régimen politico y administrativo,; y por otro lado funge como aparato de gobierno
tomador de decisiones e instrumentador de respuestas a problemas locales.

CRITERIOS Y PRINCIPIOS BASICOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

Los criterios® que constituyen un aspecto importante para la prestacion de los
servicios publicos son:

Criterio Organico: que sustenta la creacién de la organizacién para cumplir con
el cometido de la prestacidon de los servicios publicos (unidad administrativa de
los servicios publicos).

Criterio Material: que produce un resultado concreto por la actividad de interés
general que realiza la administracion publica al tener a su cargo la prestacion del
servicio publico.

SSCNEM, op. cit., pp. 193-194.
OINAP-BANOBRAS, Op cit., p. 19
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Criterio Juridico: que condiciona la existencia de un servicio publico y su
prestacién, siempre y cuando la actividad correspondiente se lieve a cabo de
acuerdo a un régimen juridico especial, obligacién constitucional de prestar
ciertos servicios publicos y forma de prestarios.

Criterio Técnico: que hace referencia al procedimiento especifico que requiere
la prestacién del servicio publico como un medio para satisfacer necesidades

colectivas © generales, los recursos técnicos por la especializacion de los
servicios publicos.

Los factores derivados de los criterios de la prestacién de los servicios
publicos son:

- La organizacién y vinculacidon de los elementos disponibles para la prestacion de
los servicios publicos.

- La determinacion de procesos y procedimientos especificos para realizar las
actividades concretas que requiere la prestacidn de los servicios publicos.

- La base juridico-administrativa que garantice la efectiva prestacion de los
servicios publicos.

- Los instrumentos y mecanismos para alcanzar propOsitos y objetivos en la
satisfaccion de necesidades sociales.

- Constituyendo el fundamento que orienta la actividad técnica que implica la
prestacién de los servicios publicos a la comunidad.

Tales principios basicos® son:

- Principio de Generalidad: establece que cualquier habitante de una
circunscripcién geografica determinada tiene el derecho a ser usuario de los

servicios publicos, siempre y cuando lo haga de conformidad con las normas
vigentes que los regulan.

- Principio de Uniformidad o lgualdad: significa que todos los habitantes
reciben ia prestacién de un servicio publico en igualdad de condiciones.

- Principio de Continuidad: indica que la prestacidon de los servicios publicos no
deben interrumpirse, su existencia prolongada y segura garantiza la satisfaccion
de necesidades colectivas a través del tiempo.

S7INAP-BANOBRAS, Op cit., p. 20.
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- Principios de Legalidad: dispone que los servicios publicos se apoyen en un
conjunto de normas y condiciones contenidas en la ley respectiva, la prestacién

" correspondiente se opera conforme a reglas claras y precisas conocidas por la
propia comunidad beneficiada.

- Principios de Obligatoriedad: se refiere al deber constitucional que tienen las
autoridades encaminadas de prestar los servicios publicos, en tanto responsables
politica y administrativamente ante la comunidad.

- Principio de Persistencia: a la circunstancia de que los servicios publicos
tienen que satisfacer tanto necesidades nuevas como necesidades que persisten
en la mayoria de los habitantes de {a comunidad.

- Principio de Equidad: significa que la prestacidn de los servicios publicos se
ileva a cabo sin tener un fin de lucro, sin embargo, su mantenimiento requiere de
ciertos gastos, lo que supone fijar criterios de caracter financiero que cubran
adecuadamente tales gastos en forma equitativa.

- Principio e Adaptacién: de los servicios publicos considera que la prestaciéon
correspondiente se adapte a las contingencias de la comunidad y a los cambios

en las necesidades de los habitantes, logrando prestar un mejor servicio acorde
con el desarrollo social.

De acuerdo con la legalidad y legitimidad® que constituyen los pilares de la
accion municipal, aunado a los anteriores factores, toda propuesta de prestacion
de servicios publicos debe considerar los siguientes principios basicos:

- Eficiencia: busqueda de la optimizacion en el uso de los recursos disponibles.

- Prevision: dar cuenta de las condiciones existentes y su pasado, a fin de
visualizar la ocurrencia de la trayectoria natural y sus tendencias.

- Orden: asegurar el proceso deductivo de la accidén, partir de lo general a lo
particular, de lo estratégico a lo operativo, de lo global a lo especifico.

- Unidad: la interaccidn de los sectores econdémicos, sociales y administrativos
debe guiarse por normas generales que integren de manera coherente, sus
distintas actividades en torno a un proyecto coordinado de municipios.

®5R. Del Castillo y M. Hernandez, "Formas para la prestacion de los servicios Publicos Municipales”,
Documento de Trabajo, no, 16, CIDE, México, 1894, p,. 33. :
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ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

La prestacion de los servicios publicos implica una ardua tarea de los
ayuntamientos, cuya realizacion va a estar dada en funcion de los elementos y

recursos con los que cuenten.

Los tres principales elementos que intervienen en la administracion de un servicio
publico son:

ORGANO RESPONSABLE Tomando en cuenta las formas de administraciéon y
financiamiento de los servicios publicos, el ayuntamiento debera crear un o6rgano
de la administracion municipal que sea responsable de la prestaciéon de los
servicios publicos y que podra denominarse direccién, departamento u oficina de
servicios publicos.

Esta unidad debera tener a su cargo las funciones de planeacidén, organizacion,
operacion, vigilancia y mantenimiento de los servicios publicos. Sera, ademas, la
responsable de que la concesiones se opere de acuerdo con las condiciones y
términos establecidos en el contrato correspondiente y, en el caso de convenios,
vigilara que las dependencias del estado que presten servicios en el municipio lo
hagan conforme a io convenido.

Es muy importante que exista esta unidad administrativa, ya que asi se organizara
y controlara mejor la administracion de los servicios publicos; por consiguiente, se
lograra un ahorro maximo de gastos de administracion y se evitara la dispersion
de responsabilidades entre las diversas dependencias de la administracion

municipal.

Las principales funciones que este érgano administrativo debe realizar son las
siguientes:

Planear y organizar la prestacion y administracidn de los diversos servicios
publicos.

Efectuar la prestacion de servicios publicos, tratando de cubrir las necesidades de
la comunidad.

Procurar que la prestacion de los servicios publicos se realice conforme a los
programas de gobierno municipal y los reglamentos respectivos.

Vigilar que los pagos de los particulares por el disfrute de un servicio publico se
cumplan en los montos y plazos sefialados por la Ley de Ingresos Municipales.
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Vigilar el uso adecuado de inmuebles y equipo destinados a la prestacion de
servicios publicos.

Realizar el mantenimiento y conservacion de los edificios y equipos destinados a
la prestacién de algun servicio publico. ’

Realizar campafas de concientizacién para que la poblacidn colabore en la
conservacion y mantenimiento de los servicios publicos.

PERSONAL COMPETENTE es recomendable que la prestacion de un servicio
publico se encuentre con personal calificado, cuyos conocimientos y aptitudes le
permitan superar las dificuitades y obstaculos derivados de! cumplimiento de su
trabajo.

La relacion permanente que estos servidores publicos deben tener con la
comunidad hace necesario que su trabajo tenga que ser lo mas eficiente posible;
para ello, el adiestramiento y la capacitacion son unos de los mejores medios para
logrario.

Con ese proposito, el ayuntamiento debera vigilar que el personal se capacite
promoviendo su asistencia a cursos o bien, buscando que especialistas y
personal encargado de los diferentes servicios publicos.

EQUIPO, MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS para la prestacion de los servicios
publicos se requiere de ciertos instrumentos minimos, como son: equipo,
maquinaria y herramientas. La cantidad y calidad de éstos debera en proporcion
a las condiciones y necesidades del municipio.

Antes de adquirir nuevos instrumentos es conveniente consuitar con otros
municipios donde se opere con ellos, o bien solicitar informacién a proveedores
especializados, necesidades reales de cada municipio y de cada servicio publico.

El buen cuidado, conservaciéon y mantenimiento de! equipo prolonga mas su
funcionamiento y evita desgastes prematuros en sus mecanismos.

FORMAS DE ADMINISTRACION
Para contar con una amplia gama de alternativas que se ajusten a las
necesidades propias de los ayuntamientos, las constituciones estatales y las

leyes organicas municipales prevén las posibles formas de administracidon de los
servicios publicos municipales, siendo éstas:
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ADMINISTRACION DIRECTA esta forma de administracién de los servicios
publicos municipales es la maxima expresion de la capacidad técnica y
administrativa de los ayuntamientos, ya que significa que éstos, cuenten con una
adecuada planeacion, programacién, financiamiento y recursos propios, se
encarguen directamente de la prestacion de un servicio publico.

Bajo esta forma de administracion, el ayuntamiento debera girar instrucciones al
organo administrativo responsable de los servicios publicos, para que tome las
medidas necesarias para el buen funcionamiento de dichos servicios.

En este caso, el costo de su establecimiento, operacidon, conservacion y
mantenimiento debe ser cubierto con recursos municipales.

El ayuntamiento debera analizar a fondo su capacidad técnica y financiera, para
poder determinar ta convivencia de asumir la responsabilidad de la administracion
directa de algun servicio publico municipal.

CONCESION

La concesidon es un contrato en virtud de! cual el ayuntamiento transfiere a una
persona fisica o moral, el derecho y la responsabilidad de prestar un servicio
publico municipal.

Por lo que respecta a esta forma de administracion se puede decir que
intervienen dos partes: por un lado, las autoridades municipales y, por otro, la
empresa o persona fisica que se encargara de proporcionar el servicio publico.
Generalmente, las concesiones se formalizan mediante la firma de un contrato.

Las condiciones de concesion de servicios publicos deben estar reguladas por las
disposiciones establecidas en la Ley Organica Municipal, tales como:

La adjudicacidn se hace a través de licitaciones publicas mediante convocatorias.
La determinacidn clara del servicio que se concesiona.

La duracién de ia concesidn, las causas de su caducidad y la peéerdida de la
misma.

Los impuestos, productos y derechos que se deriven de la concesion.

La vigilancia concreta que el ayuntamiento realizara durante la prestaciéon del
servicio.
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Sanciones a que e! concesionario se hara acreedor, cuando haya irregularidades
en la prestacion del servicio.

Régimen especial al que se sujeta la concesion y el concesionario.

La exposicién de los casos en que se declara un servicio como causa de utilidad
publica.

Una vez que el ayuntamiento haya concesionado un servicio publico tiene la
facultad de realizar cambios a los términos de |la concesién y puede supervisar y
evaluar su funcionamiento, convirtiéndose asi en el asesor del concesionario.

En esta forma de administracion, el ayuntamiento se concreta a establecer las
normas y lineamientos en base a los cuales se otorga {a concesidn y se regula el
funcionamiento del servicio.

Cabe hacer la aclaracion de que l|la forma de organizacion interna del
concesionario para prestar un servicio queda fuera de la administracion municipal,
afectandola solamente en aquellos casos en que no sean respetados los términos
y condiciones de la concesidn o no se satisfagan las necesidades colectivas.

COLABORACION: la prestaciéon de un servicios publico por colaboracion
significa que la comunidad y el ayuntamiento, en coordinacién estrecha,
contribuyen para el financiamiento, operacién, conservacion y mantenimiento de
un servicio publico municipal.

Corresponde a las autoridades municipales: reglamentar la operacidn de los
servicios publicos bajo la forma de colaboracién; garantizar una participacion
constante de los drganos de colaboracion servicios publicos, como son:

Cuando el tiempo de la concesion exceda el trienio del ayuntamiento, y

comunitaria, mediante un trabajo bien ejecutado y una estrecha coordinacion con
las autoridades municipales.

CONVENIOS ESTADO-MUNICIPIO: Cuando los municipios no tengan los
suficientes recursos técnicos y financieros para prestar los servicios publicos, los
ayuntamientos podran celebrar convenios con el gobierno de su estado para
llevar a cabo el establecimiento y prestacidn de los mismos, todo ello de acuerdo
a las disposiciones contenidas en la constitucidon politica estatal y en la Ley
Organica municipal.
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Mediante los convenios el municipio puede transferir, parcial o totalmente, sus
facultades para la prestacion de un servicio publico al gobierno de! estado o bien,
pueden establecer la participacion concurrente del estado y del municipio.

Para celebrar un convenio se deben observar los siguientes reqguisitos:

Un acuerdo de cabildo que autorice la firma del convenio entre el ayuntamiento y
el gobierno del estado.

Que el convenio nunca exceda al periodo legal del ayuntamiento en fusiones.

La certificacidon del costo de las obras e instalaciones mediante planos, proyectos
y presupuestos.

La autorizacidn del congreso local, previo a la ejecucion del convenio, segun sea
el caso.

Bajo esta linea, el convenio debera establecer las bases de coordinacidén entre los
municipios y las dependencias o entidades del gobiemo estatal, que tengan a su
cargo la prestaciéon de dicho servicio publico.

ASOCIACION MUNICIPAL: Consiste en la unidén de dos o mas municipios para la
prestacion de algun servicio publico.

El| proposito de la asociacidn municipal es fograr que los ayuntamientos, previo
acuerdo de cabildo y con base en las leyes locales, concerten esfuerzos y se
coordinen para conseguir una eficaz prestacidn de los servicios publicos
municipales en centros de poblacidn vecinos, pero pertenecientes a municipios
distintos.

Esta forma de administracion de los servicios ptblicos debera obedecer a las
Nnecesidades del equilibrio regional y al aprovechamiento comin de los recursos
naturales de la regidn, puesto que en ocasiones las necesidades de las
comunidades pueden sobrepasar las capacidades de infraestructura urbana de
los centros de poblacion y la capacidad financiera o técnica de los gobiernos
municipales.

Para la asociacidn municipal es recomendable lo siguiente.
La voluntad expresa y clara de los ayuntamientos para asociarse.

Acordar en sesidn de cabildo las bases de la asociacion y el tipo de servicio o
servicios ptblicos a prestarse de esta forma.

76



A MA‘I‘EMATICAS APLICADAS Y COMPUTACION L
- LG, JUAN MONTES DE OCA MALVAEZ W

Informar y conocer la opinidn del gobierno del estado y de la legislatura
correspondiente. .

Firmar una carta constitutiva de la asociacién municipal que contenga los deberes
y obligaciones de cada municipio.

FORMAS DE FINANCIAMIENTO: La prestacion de los servicios representa un
gasto para el ayuntamiento y un costo que, ante las condiciones reales de las
haciendas publicas municipales, dificilmente puede ser gratuita. Ademas, los
servicios publicos tienen una utilidad social que debe valorarse
considerablemente.

Por lo tanto, es conveniente que las autoridades municipales fijen un precio a los
servicios publicos, de manera que se utilicen adecuadamente, eviten descuidos y
se logre un mejor aprovechamiento de ellos por parte de la poblacion.

Tomando en consideracién gque un servicio publico dificilmente puede ser gratuito,
se identifican a continuacion las principales fuentes de financiamiento:

CUOTAS Y TARIFAS: Las cuotas son las aportaciones en dinero o en especie
que un particular debe pagar a las autoridades municipales por el uso de un
servicio publico municipal.

Las tarifas son los agrupamientos de cuotas o tasas en las que se consideran
precios maximas y minimos, que un usuario debe pagar en forma inmediata o en
plazos previamente determinados, para poder disfrutar de un servicio publico.

Las cuotas y tarifas se encuentran establecidas en la Ley de Ingresos
Municipales.

Generalmente, las cuotas y tarifas de los servicios publicos no son suficientes
para cubrir el costo total de su prestacion; para ello, se debe complementar con
ingresos propios de la hacienda municipal como impuestos, derechos, productos y
aprovechamientos y por financiamientos extraordinarios como son créditos y
subsidios.

CREDITOS: Son los recursos que obtiene el ayuntamiento por la via de
préstamos, para cubrir los costos de algun servicio publico.

En su fase de establecimiento, los servicios publicos municipales requieren de un
fuerte desembolso de recursos.
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Es de todos conocida la carencia de recursos o por lo menos las dificultades de
una solvencia inmediata para cubrir los costos de las obras publicas; por esta
razén y para que se consiga llevar a cabo el establecimiento de un servicio
publico, el ayuntamiento tiene la opcidn de buscar recursos financieros
complementarios con las instituciones crediticias.

En esos casos se debe solicitar la asesoria de los especialistas del gobierno del
estado en cuestiones de crédito y urbanismo y la de asesores bancarios que
cumplen funciones de extensidn e informaciéon a los municipios.

SUBSIDIOS: otro tipo de financiamiento de los servicios publicos que
complementa su costo real son los subsidios, los cuales, de manera general, se
identifican como las transferencias que los gobiernos federal y estatal conceden
para apoyar la construccion de obras y prestacidon de servicios publicos en los
municipios y que se encuentra comprendidas en el presupuesto de egresos de
cada estado.

Las condiciones y los términos para obtener un subsidio dirigido a la prestacion
de ios servicios publicos estan senalados en la legislacion fiscal de cada estado y
en los convenios estado-municipio que en cada entidad federativa se hayan
establecido.

SISTEMA ACTUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

Ante la creciente necesidad de eficientar la labor administrativa y el otorgamiento
de servicios a la poblacién a raiz de las tesis contemporaneas que buscan limitar
el accionar del Estado y permitirle a la sociedad el desarrollo de nuevos
mecanismos que permitan satisfacer sus crecientes y complejas demandas surge
la posibilidad de descentralizar y privatizar los servicios que presta el Estado
tanto a nivel federal como municipal.

LA DESCENTRALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
Desde la primera mitad de la década de los noventa, la descentralizacién se ha
convertido para los especialistas de la administracion publica, en la posibilidad
real de identificar ciertas tendencias en los que permitan crear escenarios viables
en la busqueda del anhelado Desarrolio Nacional.

Sergio Boisier identifica cuatro megatendencias que favorecen la
descentralizacidn, mismas que pueden resumirse en:
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1) La revoluciéon cientifica y tecnolégica como un fendmeno que, a través de sus
efectos en la esfera de la produccién, de la informacién y del transporte, esta
produciendo un nuevo paisaje industrial que provoca una economia difusa, cuyas
caracteristicas esenciales son: el quiebre del sindicalismo de gran escala, la
preeminencia de los insumos de conocimiento, la presencia de estructuras
industriales que incorporan procesos de descentralizacion y desconcentracion 2)
el proceso de reestructuracion politica del Estado y administrativa del gobierno
como una fuerza verdaderamente trans-ideoldgica; 3) hay que apuntar a la
creciente y universal demanda de los cuerpos organizados de la sociedad civil por
mayores espacios de autorealizacidon, lo que supone tanto descentralizacion
(cesidn de poder) como autonomia (campos especificos de competencia). Tanto
individuos como colectividades llegan paulatinamente a una mayoria de edad: se
toma conciencia de la posibilidad y conveniencia de la capacidad de autogobierno
y de autorepresentacion; 4) hay que hacer referencia a la tendencia a la
privatizaciéon de actividades productivas y de servicios como otra magatendencia
que contribuye al disefo de escenarios favorables a la descentralizacidon; una
mayor descentralizacion de las decisiones aparece como uno los caminos para
movilizar recursos mediante nuevos procedimientos y superar deficiencias de
gestion y, por otra parte, como una nueva esperanza para mejorar las
perspectivas de adaptacion al cambio y a la innovacién.®

Mas adelante, Boisier sefiala que la descentralizacion es reconocer determinadas
competencias a organismos que no dependen juridicamente del Estado (son
autonomos). Para que ello pueda ser asi, los organismos descentralizados

necesitan tener personalidad juridica propia, presupuesto propio y normas propias
de funcionamiento.

La "descentralizacion” puede verse desde un oOptica parcial circunscrito a
procesos administrativos, normativos y técnicos. Sin embargo esta versidn
resulta incompleta, pues la conceptualizacién amplia de la descentralizacién con

trasfondo eminentemente politico implica un cambio cualitativo donde el tema del
poder se coloca en el centro del debate.”™

Algunos especialistas sobre esta materia reconocen comunmente seis diferentes
formas de descentralizacion gubernamental: 1) descentralizacion administrativa o

desconcentracion, 2) descentralizacion politica o devolucion, 3) delegacion a
agencias autonomas,

®goisier. Sergio, "La descentralizacién: un Tema Difuso y Confuso”, en Dieter Nohlen, Descentratizacion

Politica y Consolidacion Democratica. Europa-América del Sur, Sintesis-Nueva Sociedad, Madrid, 1991,
pp.25.

79justamente aqui cabrla detenerse en una reflexién en torno a la llamada tesis de congruencia, la cual
ampata el incremento de la descentralizacién con la democracia. ;
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4) delegacion a organizaciones paralelas o desburocrztizacion, 5) privatizacién, y
6) autogestion o cogestion.™

La descentralizacion como transparencia de
facultades legales administrativas a organismos situados mas proximamente a la
comunidad, implica reconocer también la forma de organizacion de las diferentes

asociaciones civiles o no civiles para lograr un punto 6ptimo de trabajo entre el
gobiemo y éstas.

En otras palabras, gobernar para la sociedad en un conjunto implica hacerse
cargo de la limitada representatividad de las organizaciones sociales y politicas y
dar cabida a multiples formas de agregacion social de las religiosas hasta las
deportivas, desde las mas formales hasta las mas informales, gobernar para todos
los ciudadanos, cuya mayoria no pertenece ni se siente representada por las
organizaciones mas salientes. Esta cuestion pone en el marco de analisis otro
problema del campo popular: la democratizaciéon

interna de las mismas
organizaciones sociales y politicas.”™

La descentralizacion como proceso,”’se ha dicho, representa una profunda
redistribucion del

poder con auténtica participacion popular, en este mismo

7'"BARRIOS, Sonia._Realidades Yy Mitos de la Descentralizacién Gubernamental, en Cuadernos del Centro de
Estudios del Desarrollo de la Universidad Central de Venezuela, no. 4, septiembre-diciembre de 1984, Ed.
Ateneo, Caracas Venezuela, pp. 170-171.

TRCORAGGIO José. Las Dos Corrientes de Descentralizacidn en América Latina, en Cuadernos del CLAEH,
no. 56, Montevideo Uruguay, mayo de 1991,

T3Una propuesta interesante de la descentralizacién como proceso ha sido ofrecida por Jordi Borja: "Cinco
pasos consecutivos aparecen imposibles de eludir si se aspira a instrumentar un proceso descentralizador
ordenado y eficaz. Los referidos pasos serian: 1) definicién del marco legal que entiende todo el programa
de traspaso efectivo de poder desde el estado central a los organismos administrativos o tefritoriales
descentralizados; 2) Definicién de la organizacién territorial o el ente administrativo basico que se va a
constituir en receptor del proceso de transferencia de autonomla decisional, de modo que, en el futuro, no
queden dudas sobre sus limites geograficos o juridiccionales; 3) Definicion de las competencias y funciones
de! organismo receptor y cuales serfian las atribuciones globales que restan a cargo de la instancia
incorporada al gobierno central, 4) E! conjunto de procedimientos técnicos necesarios para implementar la
transferencia de poderes, 1o que incluye los diferentes pasos acotados temporaimente a seguir a fin de hacer
exitoso el proceso y el nuevo modelo organizativo a adoptar en )a entidad receptora de los poderes
transferidos por el Estado central; 5) Los lineamientos consensados de organizaciéon politica y el modeio de

participacién popular adoptado para legitimar el proceso de descentralizacién. Ello puede obligar a celebrar
tanto reforrmas constitucionales (como autonomizar municipios o crear nuevas entidades institucionales

intermedias) como a organizar una nueva extensa trama de mecanismos de consulta e irtervencion directa
de la poblacion involucrada en torno al ente descentralizado

“Véase Borja Jordi "Descentralizacién y
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sentido, descentralizar es ampliar la base del sistema de toma de decisiones,
acercar la funcion publica a los ciudadanos, incrementar la influencia de los
-residentes en provincias y municipios en las acciones que los involucren y dotar
de capacidad plena de gestién al poder local para la busqueda de soluciones a
los profundos efectos negativos derivados de la crisis.

Tres dimensiones de descentralizacion pueden darse en combinacion: la
descentralizacién administrativa cuando se refiere a sectores o a actividades
dentro del sector publico: por ejemplo, empresa publicas descentralizadas. La
descentralizacidn es territorial, cuando reconoce competencias a organismos
cuyo ambito jurisdiccional es un territorio determinado, por ejemplo, consejos
regionales de desarrollo. La descentralizaciéon es politica, cuando reconoce
competencias a organismos politicos electos no subordinados jerarquicamente al
Estado.

Partiendo de estas definiciones, se pueden diferenciar. una descentralizacién o
desconcentracion administrativa y/o de servicios ptublicos, con diferentes niveles
de autonomia de las entidades desconcentradas; una descentralizacion de la
planificacion del desarrollo; y una descentralizacién politico-administrativa, que
implica la delegacion por parte del Estado central de competencias a organismos
politicos electos por voto popular, que tienen un ambito jurisdiccional en un
territorio determinado.”™

Otros autores han identificado seis diferentes formas de descentralizacion
gubernamental: 1) descentralizacion administrativa o desconcentracién, 2)
descentralizacidn politica o devolucion, 3) delegacion a agencias auténomas, 4)
delegacion a organizaciones paralelas o desburocratizacion, 5) privatizacion, y 6)
autogestion o cogestion.”

Participacién Ciudadana”, IEAL, Madrid, 1987, en Rofman, Alejandro “"El Proceso de Descentralizaciéon en
América Latina: Causas, Desarrollo, Perspectivas”, en Documentos Claves del CLAD, Caracas, 1989, p.22.

7“Noite, Detief, “Procesos de Descentralizacién en América Latina: un enfoque comparativo”, en Dieter
Nohlen, op. cit.,, p.75.

"’Barrios, Sonia, "Realidades y Mitos de la D wtrali i6n Gubernamental”, en: Cuadernos del Centro de
Estudios del Desarrollo de la Universidad Central de Venezuela, no. 4, septiembre-diciembre de 1984,

editorial Ateneo, Caracas, Venezuela, pp. 170-171.
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La descentralizacidn como proceso,” se ha dicho, representa una profunda
redistribucion dei poder con auténtica participacién popular, en este mismo
sentido, descentralizar es ampliar la base del sistema de toma de decisiones,
acercar la funcion publica a los ciudadanos, incrementar fa influencia de los
residentes en provincias y municipios en las acciones que los involucren y dotar
de capacidad plena de gestion al poder local para la busqueda de soluciones a
los profundos efectos negativos derivados de la crisis.

En este udltimo espacio de gobiermo, es en donde mayores oportunidades
encontramos de poner en practica dicha herramienta permitiéndole al funcionario

municipal crear mecanismos alternativos en la prestacion de servicios
municipales.

7®Una propuesta interesante de ia descentralizacion como proceso ha sido ofrecida por Jordi Borja: "Cinco
pasos consecutivos aparecen imposibles de eludir si se aspira a instrumentar un proceso descentralizador
ordenado y eficaz. Los referidos pasos serian: 1) Definicién del marco legal que entiende todo el programa
de traspaso efectivo de poder desde el estado central a los organismos administrativos o territoriales
descentralizados; 2) Definicién de la organizacién territorial o el ente administrativo basico que se va a
constituir en receptor del proceso de transferencia de autonomla decisional, de modo que, en el futuro, no
queden dudas sobre sus limites geograficos o jurisdiccionales, 3) Definicion de las competencias y funciones
del organismo receptor y cuales serian las atribuciones globales que estan a cargo de la instancia
incorporada al gobierno central; 4) El conjunto de procedimientos técnicos necesarios para implementar la
transferencia de poderes, lo que incluye los diferentes pasos acotados temporalmente a seguir a fin de hacer
exitoso el proceso y el nuevo modelo organizativo a adoptar en la entidad receptora de los poderes
transferidos por el Estado central; 5) Los lineamientos consensados de organizacion politica y el modelo de
participacion popular adoptado para legitimar el proceso de descentralizacion. Elio puede obligar a celebrar
tanto reformas constitucionales (como autonomizar municipios o crear nuevas entidades institucionales
intermedias) como a organizar una extensa trama de mecanismos de consuita e intervenciéon directa de la
poblacién involucrada en torno al ente descentralizado. Véase Borja Jordi “Descentralizacion y Participacion
ciudadana”, {EAL, Madrid, 1987, en Rofman, Alejandro "El Proceso de Descentralizacién en América Latina:
Causas, Desarrolio, Perspectivas”, en documentos Claves del CLAD, Caracas, 1989, p. 22.
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LA PRIVATIZ;_\CION, UNA ALTERNATIVA DE COBERTURA AL SISTEMA DE
SERVICIOS PUBLICOS

Ante esta efervescencia privatizadora en el nivel federal, los estados asi como los
municipios (en estos Uultimos en especial aquellos con mayor desarrollo
econdmico, de corte urbano y de elevada necesidad de satisfacer las
necesidades) han considerado la posibilidad de implementar la privatizacion no
como la venta de entidades (Empresas Publicas) sino mas bien en el renglon de
servicios que histdéricamente provee el municipio como una concesidn, traspaso o
co-inversiéon con la Iniciativa Privada como una alternativa ante el constante
problema del municipio mexicano: La escasez de recursos.

Como cualquier politica publica la privatizacion goza de fuerzas a favor que fe han

permitido ingresar en los escenarios politicos nacionales, las fuerzas en pro de la
privatizacidon mas significativas son:™

1) Pragmaticos
2) Partidistas
3) Comerciales

Los primeros se caracterizan por ser aquelios individuos preocupados por el uso
eficiente y racional de los recursos publicos, los segundos, son aquellos partidos
politicos que enarbolan tanto en sus principios como en sus discursos el fomento
al mercado y la limitada participacion del Estado en la economia, y los terceros

son aquellos sectores empresariales preocupados por la eventual competencia
desleal que crea el Estado al ofrecer de manera distinta.

Los éxitos de los programas de privatizacion comenzaron a exportarse al mundo

en donde de manera gradual los paises menos industrializados ios han retomado
de manera diferente.

Es casi una demanda generalizada entre el ambito municipal que la escasez de
recursos siempre sera mayor no importando su monto. Ante la incertidumbre del
funcionario municipal en materia financiera, busca diversas formas de lograr
eficientar 1os recursos y en el mejor de los casos lograr un ahorro de los mismos.

’Si bien no son todas las fuerzas mas importantes a favor de la privatizacion sl son las que mayor impacto
han tenido en aquellos paises donde se ha puesto en practica. Para un estudio detallado de las fuerzas a

favor de la privatizacién, véase el texto de Savas E. S. Privatizacion: La ciave de un Gobierno Mejor.

Edit.
Gernika, 1989. México.
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Con la creciente demanda de servicios por parte de la poblacion en un municipio,
muchas veces y en la mayoria de ios casos producto de los flujos migratorios que
vienen a desarrollar nuevos polos de asentamientos humanos, los funcionarios se
encuentran ante una opcion: Privatizarios.

Bajo el estudio hecho por (Donahue 1989), se encontré que la decisidn principal
que permite a los funcionarios de decidir privatizar un servicio es la disminucién
de los costos, el elevar su calidad y cobertura, y la eventual eficiencia en la
prestacion por parte de los particulares, en el mismo se recalca que de 18
servicios prestados directamente por los gobiernos locales los funcionarios
estarian dispuestos a privatizar 11.7®

Ante esta tonica de ideas por decidir privatizar algun servicio es menester

considerar estratégicamente la praxis administrativa mediante los siguientes
cuestionamientos:

2qué condiciones se requieren?, es decir, ccoémo y cuando hacerio?, zqué
objetivo-ventaja puede traerle al municipio y por supuesto a la poblacion®?.

La primer interrogante de ;qué condiciones se requieren para privatizar un
servicio? es la siguiente:

1) Que las demandas de servicios por parte de la poblacion sean tales que los
funcionarios via un diagnostico denoten que el municipio como tal es incapaz de
proveerlos satisfactoriamente. Esto es posible haciendo una serie de relaciones
entre ingresos propios ver sus egresos por costo de servicios, rentabilidad del
servicio, crecimiento del mismo, y enfrentar sobre todo infraestructura propia con
cantidad, calidad y cobertura del servicio a proveer esta ultima relacién permite
los funcionarios responsables analizar si la infraestructura actual es suficiente y
en caso negativo relacionario con sus finanzas a efecto de poder proyectar a
futuro la posibilidad de incrementar la infraestructura que si es adversa esta
ultima poder pensar en alternativas de prestacioén.

2) Que el Ayuntamiento sea capaz de distinguir firmas privadas entre la sociedad
capaces de erogar tal magnitud de recursos previo acuerdo en ia prestaciéon de
algun servicio u obra. En este punto se debe hacer énfasis en el tipo de firma a
contratar, poniendo especial atencion en su experiencia en el ramo, capacidad de
cobertura en presente y a futuro, posibilidades de inversién en la region de la
misma y tiempos en el que dure su contratacion (esto para fines legaies).

70Op Cit. Donahue, John. pp. 137-138.
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3) Que el destinatarios del sarvicio u obra en cuestidén esté dispuesto a pagarlo o
en su defecto que el Ayuntamiento financie parte de la prestacién del servicio o
en el todo caso el municipio cubra su totalidad.

Como estas primeras condiciones el Ayuntamiento ya puede estar en posibilidad
de prever una eventual privatizacion, y puede estar en posibilidad de pensar
estrategias para implementario.

En segundo término, el Ayuntamiento debe considerar un "perfil de prestador” del
servicio, con {a inclusidén de las siguientes variables a considerar:

1) Capacidad de infraestructura del prestador.
2) Conocimiento del prestador del servicio u obra en cuestion.
3) Analisis financiero de la modalidad de pago del servicio (Si la cuota es igual a

pagar por toda la poblacion 6, si se estratifica por zonas de ingreso para
establecer cuotas).”

4) Capacidad de cobertura.
5) Calidad de durabilidad.
6) Impacto entre la poblacion.

Con la contemplacion de estas variables basicas es posible llegar a realizar un
concurso convocado a firmas privadas a que lleven a cabo el servicio, a efectos

de tener diversas alternativas al momento de elegir a la organizacidn que
proveera el servicio.

Otro camino escasamente explorado para conseguir resultados satisfactorios es
precisamente la organizacion y participacion de la ciudadania para hacerla
coparticipe de la responsabilidad de mejoras comunitarias.

LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS

En la actualidad a nadie le parece extrano escuchar hablar de cambio y
modificacién de las estructuras sociales. La transformacion de la dinamica social

parece ser un tema necesariamente obvio en las disertaciones, estudios y
debates de cualquier indole.

7®Esto es viable solamente en aquellos que las autoridades decidan que la poblacion page una cuota por el
servicio.
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La relacion entre aparatos de gobierno y gobernados no escapa a estos procesos.
% La transmutacién del Estado omnipresente al Estado estratega implica una
mudanza de la forma de ejercicio del poder publico en las sociedades

contemporaneas.

Este proceso implica, a su vez, una alteracion de la Iégica funcional de las
relaciones establecidas en el régimen politico administrativo generando nuevas
formas de enlace e interaccidn. El ambito municipal, como orden de gobierno
integrado en el régimen politico mexicano y en tanto érgano social intermedio en
la ordenacién administrativa, no puede sustraerse a verse afectado por estos
procesos y, simultaneamente, a actuar en consecuencia. El retiro de la institucion
gubernamental de actividades y procesos tradicionalmente ocupadas por ella, ha
dejado un espacio abierto a la intervencion de sectores sociales marginados del
espacio "publico”. "El hecho de que el Estado quedara como la fuerza super
organica que garantizaba el ejercicio de la democracia formal, que planificaba la
economia y trazaba las directrices del desarrollo marginé a la mayoria y dejo sin
opcidn critica a la sociedad civil para que opinara, participara y decidiera (en las
orientaciones del desarrollo y ila toma de decisiones)'™

Gran parte de los procesos que causaron la transformacién del Estado persisten
en los niveles inferiores de gobierno. En particular, en los Ayuntamientos
mexicanos aun se observa -y quiza con mayor énfasis- ia escasez de recursos
financieros, la incapacidad administrativa para racionalizar su gasto, la deficiente
infraestructura humana para responder a los nuevos requerimientos de la funcion
publica y, ante todo, el creciente déficit de satisfactores sociales basicos en la
comunidad (parte del cual podria ser producto del traslado de atribuciones y
responsabilidades al municipio desde otros niveles gubernamentales).

Ante estos fendmenos, los gobiernos locales deben constituirse en genuinos
aparatos coordinadores de la comunidad y emerger en el espectro nacional como
rearticuladores de la energia social en la solucién de los requerimientos de la
propia poblacidn. En su mayoria, los Ayuntamientos han absorbido la
responsabilidad total de dotar a las comunidades de los servicios basicos y, aun
mas, de actividades y acciones destinadas a orientar el desarrolio de la localidad.

*°piAZ RIVERA, G. Los Caminos de la Transicién Polltica. Proyecto Nacional y Reforma del Estado, DT,
CIDE, México 1992, y CANTO CHAC y DURAN PONTE V: (Coord.) Polltica y Gobierno en la Transicion

Mexicana, UAM-X, México 1990,
SISALAZAR ROBINSON, P. Clamores de la Sociedad Civil: Nuevos Movimientos Sociales en América Latina

(1980-1892), en Suplemento Polltica de £l Nacional, Julio 30 de 1992, p. 16.
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Al respecto, la participacidon no debe ser considerada como un cuestionamiento
de la autoridad municipal, sino como la posibilidad de que ésta se encuentre
mejor informada de las necesidades e intereses ciudadanos y pueda ser capaz de
incorporarla a la formulacion y realizacién de programas de gobierno orientados a
Ia satisfaccion de necesidades. La participacion ciudadana puede ser factor clave
en la aceleracion del desarrollo y los gobiernos deben ver en ella una salida
idonea para enfrentar sus limites en la prestacion de servicios comunitarios.

La participacion social en los asuntos publicos y la administracion de los mismos
adquiere, en este sentido, una mayor relevancia, aunque cabe sefalar una
diferenciacién de la participacion popular en la esfera gubernamental. WIENER y
HAMON establecen que "Mas alla de la diversidad de modalidades que puede
revestir la participacion, pueden distinguirse dos grandes categorias. En la
primera, 1a participacién no tiene en definitiva mas que un valor de consulta y su
practica consistiria en un simple ordenamiento del poder vigente. En la segunda,
la participacion asocia a los ciudadanos a la toma de decisiones, y no soélo a su
preparacion. En este caso la autoridad administrativa no puede decidir a
discrecion luego de haber consultado a los ciudadanos y aparece una verdadera
distribucion del poder. Entre las modalidades de l|la primera categoria se
encuentra la consulta, la concertacion y el referendo consultivo, entre las

segundas, se ubica a la cogestion, la devolucion de poderes y el referendo de
decision".®?

La nueva variable de la funcion gubernamental, la participacion social, nos remite
a la incorporacién de la comunidad en la toma e decisiones y la correspondiente

accién publica. En esta tesitura, GARCIA DE ENTERRIA® distingue tres tipos de
participacion:

a) La participacién organica: en la que el ciudadano se incorpora a los organos
de la administracion, en este caso, municipal.

b) La participaciéon funcional; en donde la comunidad se integra a la realizaciéon
de funciones administrativas sin perder el caracter privado.

c) Participacién cooperativa; en la cual los gobernados, a través de su actividad
privada, se incluyen a los objetivos del interés de 1a comunidad.

82yease a: WIENER, C. y HAMMON, F. La participacién et les activités sociales et culturelies en La
participation directe du citoyen a la vie politique et administrative. CLAD, Bruxelles: Bruylant, 1986.

Sveéase a: GARCIA DE ENTERRIA, E. Principes et modalités de la participation a la vié administrative.
CLAD. op. cit.
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La parlicipacion misma, como proceso comunitario, implica el autoconvencimiento
ciudadano de que "...los instrumentos para su desarrollo residen en ella y, por
consiguiente, que las razones de su atraso se explican -en parte- de si misma y
que, dentro de este juego de trabas y potencialidades, la comunidad tendra que
descubrir y liberar aquelilas energias que la orienten al progreso econdémico y

social".®

Como parte de la reorganizacién interna del municipio y su rearticulacién con la
sociedad, se debe garantizar la participacion de la comunidad en el analisis de los*
problemas que afecta a la localidad y en el planteamiento, decisidn y ejecucién de
las medidas y programas de accidn para resolverios. La participacion popular,
ademas de ser organizada, debe ser voluntaria, consciente, y responsabile.

La autoridad local debe indagar, imaginar, descubrir métodos y técnicas capaces
de motivar en la poblacion actitudes favorables hacia su incorporacién en los
asuntos publicos. Estos factores sélo serdan confiables en la medida en que se
establezca una asociacion explicita, seria y bien definida entre la comunidad local

y el gobierno.

"La conciencia municipalista de participacidén, al ser cultivada y reproducida,
representa una garantia plena para que (la decision y accion publicas) no sea
punto de disidencia, sino un medio de colaboracién social comprometido con el

desarrolio (del municipio)”.®*

De esta forma, los ayuntamientos fortaleceran su doble papel gestor de la
administracion publica, ya sea como instrumento de gobierno o como espacio de
participacion efectiva de la sociedad.

Desde la perspectiva de la administracidn municipal nos debe interesar la
participacion social en tanto variable factible de elevar la eficiencia y la eficacia
de la gestion publica y la prestacion de servicios aunque, por supuesto, sin
sosiayar del todo sus repercusiones politicas. Un asunto adicional de importancia
acerca del significado de la participacion comunitaria sera indudablemente el
volumen y la intensidad de la participacion; recientemente se ha tratado de
desarrollar técnicas para calcular con aproximaciones esta participacion.®®

*“pPRADO DE M, E. importancia del desarrollo de la comunidad en Revista Apertura, Afio 11, No. 58, Mayo-
Junio de 1991, San Salvador, 1991,

SMARTINEZ CABANAS, G. El ayuntamiento como promotor de desarrollo en: Centro Nacional de Estudios
Municipales, Estudios Municipales No. 9 Mayo-Junio, México 1986. p. 19.

SSTHOMAS, J. C., Public Involvernent in public management: adapting a testing a borrowed theory. en Public
Administration Review, Washington, Vol 50, No. 4, Jul-Aug de 1990. Este autor desarrolla el caso y
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En sintesis, la participacidn social en la esfera de la administraciéon publica es una
variable nueva y atractiva que requiere de estudios detallados y profundos pero
‘que tiende a aparecer en las distinta actividades de prestacion de servicios
publicos municipales.

LA EFICIENCIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Probabiemente uno de los debates mas interesantes sobre los servicios publicos
es el de su eficiencia. Existen diferentes corrientes que apuestan a favor y en
contra de la privatizacion como alternativa para la prestacion de los servicios.

Quienes simpatizan con la privatizacion enfatizan la necesidad de la eficiencia:
ven en la privatizacion un medio para aumentar la produccion, mejorar la calidad y
reducir los costos unitarios. Otros esperan que frene el crecimiento de los gastos
gubernamentales y acumule divisas para reducir la deuda del gobiermo. Algunos
mas prefieren destacar la iniciativa privada y los mercados privados como el
camino mas viable para el crecimiento econémico y el desarrollo humano; otros
grupos ven en la privatizacion una forma efectiva para ampliar la base de
propiedad y participacién en la sociedad.

La privatizacion en términos generales puede ser entendida como una
transferencia de los bienes y funciones de servicio del sector publico al sector
privado.*

Sin embargo, la privatizacion como categoria de analisis es compleja, por lo que
es dificil precisarla, por ejemplo para Donahue, el término puede significar: a) algo
tan amplio como la restriccién del bienestar social; b) una simultanea promocién
de la autoayuda y del voluntarismo, y, c) algo tan limitado como el sustituir un
equipo de empleados publicos por un poco menos que idéntico de trabajadores
privados para llevar a cabo una determinada tarea.®*®

propuesta de un modelo para evitar el exceso de intervencidén externa y la insuficiente participacién del
publica en la administracién.

87875, Hanke Privatizacion y Desarrollo, Trillas, México, 1989, p. 16.

%% Donahue, John. L.a decisién de Privatizar. Fines Publico, Medios Privados, Ed. Paidos, México, 1991, p.
20. El caracter complejo de la privatizacién aumenta por las modalidades que asume. Parada encontré
veintidés metodologias de traspaso de bienes y servicios publicos a nﬁanos privadas, Véase Parada, José
“Aspectos Conceptuales de Privatizacion de Empresas” Revista Paradigmas en Administracién, no. 47,
Santiago de Chile, julio-diciembre de 1990, p. 52. :
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Para Thiemeyer,* la privatizacién significa:

- Transferencia (venta) de activos publicos

- Transicion hacia formas legales privadas

- Transferencia de tareas publicas a personas privadas (privatizacion funcional)
- Transicidon a la administracion, orientada hacia los beneficios.

- Margen de autonomia para la administracidn en las empresas publicas

- Desburocratizacion en el sentido de liberar la empresa de previsiones formales y
de instrucciones administrativas -descentralizacién, menos en el sentido
geografico y mas en el sentido de delegacion de autoridad.

México tiene una tendencia mayor a la privatizacibn como recurso para el
mejoramiento de los servicios. Los servicios que han llamado la atencién de los
gobiernos municipales han sido principalmente los de basura en mayor cantidad y
los de el agua potable, aunque este uitimo ha encontrado enormes dificultades,
provocando inconformidades importantes entre los diferentes grupos sociales.

De igual manera, ios procesos de descentralizacion han inundado la esfera de los
servicios publicos municipales. E! agua potable junto con la administracion del
catastro constituyen los rubros mas destacados. Los servicios de seguridad
publica representan otro aspecto que en recientes fechas ha sido descentralizado
hacia los municipios.

Aungue es muy temprano aun para evaluar los avances de la privatizacion, las
pocas experiencias que existen, por ejemplo, en materia de agua potable han
encontrado un fuerte rechazo de muchas comunidades principalmente por las
elevadas tarifas pagadas por la mima. Incluso en algunos municipios en donde la
privatizacion del agua esta en ia etapa de consuita, se ha visto una fuerte
polémica entre los diferentes sectores sociales, por que se considera que no
existen elementos suficientes que garanticen la transparencia en la asignacion de
concesionarios, debido a los compadrazgos politicos que influyen en dichos
procesos.

“|hlemeyer, Theo “Privatization: on the many senses in which this word is used in an international
discussion on economic theory”, Annals of Public and Cooperative Economic, Liege, vol. 57, no. 2, aplil-june
1986.
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En cuanto a la descentralizacidén, esta ha encontrado una aceptacion favorable
entre los diversos agentes politicos, econdmicos y sociales porque, se piensa que
una vez que el ayuntamiento amplie su abanico de ingresos a través de la
prestacion y administracion de nuevos servicios publicos, estara mas fortalecido y
tendra una mayor capacidad y solvencia economica para tener la cobertura de
urgencias y necesidades en colonias y comunidades.

Al igual que la privatizacion, la descentralizacién también presenta barreras. Uno
de los obstaculos principales que tienen que enfrentar los ayuntamientos es la
débil infraestructura con que cuentan para adquirir la responsabilidad y el manejo
de servicios tan compiejos como el catastro, el agua y la seguridad publica, esta
debilidad se hace manifiesta en la indisponibilidad de equipo y maquinaria,
recursos humanos capacitados, muebles e inmuebles, por mencionar solo
algunos.

INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Muchas de las directrices del proceso administrativo local se desprenden de
planeaciones, pero indudablemente la ejecucion de planes y programas pasa por
una descodificacidn -en proyectos, metas, tareas, procedimientos y reglas- que se
realiza en el seno de los ayuntamientos.

Los instrumentos administrativos necesarios para la prestacion de servicios
cobran forma y se especializan dependiendo del servicio del que se trate. Sin
embargo, en términos generales, pueden destacarse como instrumentos
necesarios:

a) Los modelos o conjunto de modelos administrativos, los cuales consideran las
formas de ejecucion global en el ayuntamiento presentada explicitamente en un
cuerpo agregado.

b) Los manuales generales de organizacion que explicitan las maneras de actuar
y las relaciones funcionales para cumplir ios objetivos.

c) Sistemas y procedimientos especificos para manejar los recursos humanos,
fisicos y financieros; éstos detallan las maneras de realizar labores o tareas
concretas en cada area.

Los municipios de escasos recursos suelen presentar areas y estructuras
administrativas sencillo, mientras los urbanos o semiurbanos presentan un grado
mas alto de complejidad. Inciden también sobre la organizacion las formas de
administracion bajo las cuales operan los servicios.
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Estas pueden ser: administracion directa, concesion, colaboracién, convenios
estado-municipio, asociacion intermunicipal.®

Las areas encargadas de los servicios - pues pueden ser mas de una- desarrollan
formas de implementacion, seguimiento y evaluacidn de acuerdo con
particularidades y la percepcion del servicio del cual se encargan.

Los ayuntamientos, en su labor, condensan multiples factores y sintetizan, dando
cause a soluciones, las diferencias y los conflictos de la comunidad.

La prestacidon de servicios se halla indisolublemente ligada a la planeaciéon y
programacion pues, de hecho, ésta le otorga sentido real a las politicas ptblicas
especificas.

Las transformaciones recientes en materia de planeacién realizadas en México
constituyen un parteaguas interesante. Con dichos cambios se ha conformado un
marco particular para las actividades globales del municipio; ello obliga a una
revisién, mas o menos detallada, de las especificidades de este proceso en el
pafis.

Las estrategias globales trazadas en el ambito nacional son la base ineludible en
un proceso mas desagregado, los objetivos generales son el cimiento sobre el
cual se construye la accidon tanto de las entidades federativas como de los
municipios.

De este modo se establece una relacidon de predominio o, mas optimistamente, de
guia entre los cauces de accidn y decisidén propuestos desde el orden federal, el
cual prevalece por derecho sobre los estados y municipios.

Asi los lineamientos marcados por el poder federal aparecen como precondicion a
los planes y programas locales, los cuaies pueden coincidir con los objetivos y
prioridades nacionales en el llamado Plan Nacional de Desarrolio (PND).

Resulta evidente que, dicho plan es la llave para atender el proceso de
planeaciéon en su totalidad.”

mINAP. La administracién de los servicios publicos municipales, México, CEAM. INAP, Guia Técnica No. 9,
1985.
®'sisterna Nacional de Planeacién Democratica, Secretarla de Programacion y Presupuesto, México, 1983,
p. 15.
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Desde el surgimiento del Sistema Nacional de Planeacion Democratica (SNPD),
durante el régimen de Miguel de la Madrid, se busca dar sustento a la
congruencia entre planes y programas entre los ordenes de gobierno,
garantizando un adecuado grado de coherencia y unidad en las lineas de acciéon
publica. Para esto se crea todo un entramado institucional y normativo capaz de
catalizar el proceso, retomando ademas la participacion social.

Lo anterior se encuentra reflejado en la misma definicion del SNPD presente en
documentos de caracter oficial en donde se ie conceptualiza como "un conjunto
articulado de relaciones funcionales que establecen las dependencias y entidades
del sector publico entre si, con las organizaciones de los diversos grupos sociales

y con las autoridades de las entidades federativas, a fin de efectuar acciones de
comun acuerdo™.®?

En la generacion de los planes correspondientes se prevé una participacion de
los distintos ordenes de gobierno, lo cual origina el llamado Sistema Nacional de

Planeacidén Democratica, el cual se profundiza en el préximo capitulo de esta
investigacion.

*?|bidem, p. 15.

93



- . "MATEMATICAS APLICADAS Y COMPUTACION . .
) LIC. JUAN MONTES DE OCA MALVAEZ .

CAPITULO Il PLANEACION ESTRATEGICA UNA APROXIMACION PARA LA
SISTEMATIZACION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS EN

MUNICIPIOS METROPOLITANOS DEL ESTADO DE MEXICO

EL SISTEMA NACIONAL DE PLANEACION DEMOCRATICA

E! Sistema Nacional de Planeacion Democratica constituye un conjunto articulado
de relaciones funcionales que establecen las dependencias y entidades del sector
publico entre si, con las organizaciones de los diversos grupos sociales y con las
autoridades de las entidades federativas, a fin de efectuar acciones de comun
acuerdo. E! sistema comprende mecanismos permanentes de participacion a
través de los cuales los grupos organizados de la sociedad y de la poblacion en
general, hacen propuestas, plantean demandas, formalizan acuerdos y toman
parte activa en el proceso de la planeacion.

Para poder llegar a esta definicion tenemos que tomar en cuenta cuales fueron
sus objetivos asi como sus estrategias.

Los objetivos del SNPD, fueron: establecer al sistema como el instrumento a
través del cual el Estado y la sociedad civil definan rumbos especificos a seguir,
para avanzar hacia la consecucidon de los propdsitos politicos, sociales y
economicos del proyecto nacional, y la incorporacién de nuevas técnicas y
metodologicas de planeacion, al proceso cotidiano de toma de decisiones de las
distintas dependencias y entidades del Gobierno Federal, de los Gobiernos
Estatales y Municipales y de los diversos grupos sociales.

Por lo que respecta a la estrategia podemos decir que estuvo dividida en dos
partes la primera fue la de la formulaciéon del plan y los programas nacionales de
mediano plazo que constituyeron las bases y orientaciones del trabajo futuro y la
segunda parte de las estrategias era la de intentar superar la ineficiencias que ha
tenido la planeacién a través de una intervencion mas activa de los tres ordenes
de gobierno, los sectores de la economia mixta y de las organizaciones de la
sociedad.

La participacién de la sociedad en todos los niveles y etapas del proceso de
planeacién.

La formulacion de planes y programas, y de un proceso de instrumentacion, y
evaluacion.

La descentralizacion de la vida nacional para incrementar la capacidad de
respuesta de los gobiernos estatales y municipales frente a las demandas
populares.
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Vincular criterios de asignacion territorial del gasto publico federa! con las
politicas y necesidades de los gobiernos estatales y municipales.

La jerarquizacion de los documentos de planeacidon para asegurar la congruencia
de los distintos componentes del sistema reservando la categoria de Plan
Nacional de Desarrollo.

La descentralizacion de funciones de las actividades de planeacion para el mejor
cumplimiento de Ilo planeado en cada ambito de su competencia; el
establecimiento de prioridades nacionales, con mecanismos de coordinacion
entre las distintas dependencias y entidades involucradas; el uso mas eficiente
posible de los recursos y medios existentes; la instrumentacidn de una
infraestructura de informacion, investigacion y capacitacion y la ampliacién de la
capacidad para disefiar, operar y controlar proyectos de inversion, vinculados a
los objetivos de la planeacion nacional®.

Al hacer un analisis de sus objetivos como de sus estrategias podemos ver que la
definicidn anteriormente dada es precisa para lo que se intenta realizar con la
planeacion. Ademas hay que mencionar que el sistema comprende mecanismos
permanentes de participacion, a través de los cuales {os grupos organizados de la
sociedad y la poblacién en general hacen propuestas, plantean demandas,
formalizan acuerdos y toman parte activa en el proceso de planeacion.

E! sistema distingue cuatro etapas, se apoya en una estructura institucional,
define responsabilidades para los participantes y cuenta con una infraestructura
basica de funcionamiento general. Los documentos que genera pueden ser
modificados y actualizados, por lo que el sistema cuenta con una flexibilidad muy
importante que le permite hacer frente algunas variables externas de la economia
nacional.

PROCESO DE PLANEACION

El proceso de planeacidn es un conjunto de actividades destinadas a formular,
instrumentar, controlar y evaluar el Pian Nacional y los programas originados
en el SNPD, con estas actividades se pretende que el mediano plazo quede
vinculado con el corto de tal suerte que se mantenga congruencia entre las
actividades cotidianas y el logro de objetivos y metas previstas, y pueden
corregirse con oportunidad, tanto las desviaciones en la ejecucidn de lo planeado,
como las previsiones de mediano plazo al cambiar las condiciones bajo las cuales
fueron elaborados.

*3planeacién democratica. Cuadernos de renovacion nacional. Ed. FCE 1985. pag 51
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En general las cuatro actividades que se mencionan (formular, instrumentar,
controlar y evaluar) responden en primera instancia a una conceptualizacién de
lo que debe ser el proceso de planeacion pero a medida que se aplica se
replantea de acuerdo a las experiencias adquiridas, imprimiéndole flexibilidad, al
mismo tiempo que se logra una continuidad.

Una descripcién mas detallada de cada etapa del proceso de planeacion se
realiza en seguida:

FORMULACION

Es el conjunto de actividades que se desarrolian en la elaboracidn de! Plan
Nacional y los programas de mediano plazo. Comprende la preparacién de
diagndsticos econdmicos y sociales de caracter global, sectorial, institucional y
regional, la definicidn de los objetivos y de las prioridades del desarrolio, tomando
en cuenta las propuestas de la sociedad; el sefialamiento de las estrategias y
politicas congruentes entre si. En el caso de los programas de mediano plazo se
comprende, la determinacion de metas de mediano y corto plazo, asi como la
prevision de los recursos a utilizar;, ia especificacién de las areas o aspectos del
Plan y los programas que requieren de la intervencion de distintas secretarias o
entidades desde su elaboracion; los que habran de orientar la coordinacidon de
acciones con los estados y la concentraciéon con los grupos sociales; y las tareas
de compatibilidad de los programas a mediano plazo con el Plan Nacional

INSTRUMENTACION
Es el conjunto de actividades encaminadas a traducir los lineamientos vy
estrategias del Plan y programas a mediano plazo a objetivos y metas de corto

plazo, con este propdsito se elaboran programas de caracter anual que vinculan
el corto con el mediano plazo.

Las actividades fundamentales de esta etapa consisten en precisar las metas y
acciones para cumplir con los objetivos establecidos; elegir los principaies
instrumentos de politica econdmica y social, asignar recursos determinar a los

responsables de la ejecucidon y precisar los tiempos de ejecucion del plan o
programas.

La instrumentacion se fundamenta en la programacién anual, la cual es operativa
y presupuestaria; la primera se refiere a los aspectos normativos y sustantivos, y
la segunda a los aspectos financieros de las acciones de planeacion.

La programacion anual considera cuatro vertientes: la _obligatoria, la
coordinada, la inducida y la_ concertada. Las caracteristicas de dichas
vertientes estan dadas por los siguientes elementos:
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Obligacioén: Comprende el conjunto de acciones que desarrolian las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para el

‘cumplimiento de los objetivos y propésitos contenidos en el Plan y programas del
Sistema.

Coordinacion: abarca ias acciones que desarrolian las dependencias y entidades
de la Administraciéon Publica Federa! en las entidades federativas y que se
convierten en el objeto de los Convenios de Desarrolio celebrados por el Ejecutivo
Federal y los Gobiernos Estatales, con el propdsito de hacer compatibles tareas
comunes de la Federacion y los Estados, derivadas de! contenido de sus
respectivos planes y programas.

La coordinacion entre los distintos ordenes de gobierno se fundamentan en el
articulo 26 Constitucional, con pleno respeto a la soberania de los Estados.

Entre la federacion y los gobiernos estatales, el Convenio de Desarrolio
constituye el instrumento juridico, administrativo, programatico y financiero que
integra a las acciones de esta vertiente.

Concertacion: comprende las acciones del Plan Nacional y los programas de
mediano plazo, cuyos alcances y condiciones se especifican en los programas
anuales, que seran objeto de convenios o contratos con los particulares o los
grupos sociales interesados en la ejecucion concertada de los objetos y
propésitos del propio Plan y los programas.

Induccidén: incluye la ejecucidon de aquelios instrumentos y acciones econdmicas,
sociales, normativas y administrativas que utiliza y desarrolla el Gobierno Federal
para inducir determinados comentarios de los sectores social y privado, con
objeto de que hagan compatibles sus acciones con io propuesto en el Plan y los
programas. Dentro de esta vertiente se ubican a nivel global entre otras, las
politicas de gasto publico, financiera, fiscal, de empleo monetaria. A nivel sectorial
o institucional existe gran diversidad de instrumentos para la inducciéon.

El concepto de inducciéon como parte del SNPD se explica, ante todo por ia gran

diversidad de instrumentos al alcance del Estado y por la necesidad de prever sus
resultados sobre las actividades de los particulares.
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CONTROL.

Es un mecanismo preventivo y correctivo que permite la oportuna deteccidn y
correccion de desviaciones, insuficiencias o incongruencias en el curso de la
formulacion, instrumentacidon ejecucidén y evaluacién de las acciones con el
propdsito de procurar el cumplimiento de las estrategias, politicas, objetivos,
metas y asignacidn de recursos, contenidos en el Plan, los programas y los
presupuestos de la Administracion Publica.

Pueden distinguirse dos tipos de controi: el control normativo y administrativo y el
control econdmico y social.

Control Normativo y Administrativo

Esta destinado a vigilar el cumplimiento por parte de las dependencias y
entidades de la APF promueve la eficiencia, la transparencia y la racionalidad de
las acciones de las dependencias y entidades de la APF procurando el
cumplimiento de los objetivos y metas contenidas en sus programas

Control Econdédmico Y Social

Es el que esta destinado a vigilar, por un lado, que exista congruencia entre el
Plan y los programas que se generan en el sistema y, por otro lado, que jos
efectos economicos y sociales de la ejecucidn de los programas y presupuestos
por parte de las dependencias y entidades de la APF, efectivamente se dirijan
hacia la realizacidn de los objetivos y prioridades de la planeaci®n nacional.

Permite alcanzar la coherencia general del sistema en todas sus etapas, niveles y
productos, y un grado siempre superior de eficacia de la accién gubermamental en
el desarrollo nacional.

Dictamina la congruencia del Plan con los programas de mediano plazo, la de
éstos con los programas estratégicos anuales y, a su vez, la de los anteproyectos
de presupuesto con elios; se lleva a cabo un seguimiento permanente de los
efectos econdmicos y sociales, globales y sectoriales, de la ejecucidon de los
programas y presupuestos; se pondera su incidencia en la consecucién de los
objetivos y metas dei Plan; y se informa peridédicamente al titular del Ejecutivo,
sobre el estado que guarda la situacion econdmica y social nacional.

EVALUACION

Es el conjunto de actividades que permiten valorar cuantitativa y cualitativamente
los resultados del plan y los programas en un lapso determinado, asi como el
funcionamiento del Sistema mismo. El lapso regular para llevar a cabo una
evaluacion sera un ano, después de la aplicacion de cada programa anual. A su
vez, el PND y los programas de mediano plazo podran evaluarse en lapsos
amplios para decidir precisarios ajustarios o revisarlos.
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Las actividades fundamentales de la evaluacidn son: cotejar los objetivos y metas
propuestos con los resultados obtenidos al final del periodo correspondiente;
verificar el cumplimiento de objetivos del programa y medir su efecto en otros
programas; retroalimentar el siguiente ciclo de instrumentacion, a efecto de
revisar los recursos asignados, las politicas aplicadas y la congruencia entre
acciones e instrumentos para asegurar que los resuitados sean los esperados.®.

En la estructura del SNPD se vinculan funcionalmente tres niveles: Global,
Sectorial, Institucional.

Nivel Global

El nivel global comprende las dependencias que efectuan actividades referidas a
los aspectos mas generales de la economia y la sociedad, incluyendo los
regionales que no estan circunscritos al ambito de un solo sector administrativo o
entidad paraestatal, Es importante recordar que la ley de Planeacion utiliza la
palabra regional al considerar dos o mas entidades federativas.

Nivel Sectorial

El nivel sectorial corresponde a la divisidon actual la Administracion Pudblica
Federal que atiende aspectos especificos de la economia y la sociedad. En cada
dependencia, fa responsabilidad de la Planeacion recae en su titular, quien para
cumpliria se apoya en una unidad de planeacion y una estructura administrativa y
ejecutiva.

La primera tiene como atribucion integrar los programas, presupuestos y otros
instrumentos de politica de corto y un mediano plazo, tomando en cuenta la
propuesta de los grupos sociales interesados y de los gobiernos de los estados
asi como la relacion que puedan tener con otros programas regionales o
especiales.

En tanto que la segunda, es el area encargada de aplicar la estrategia y las
politicas e instrumentos derivados de ésta conforme a los lineamientos que senala
la unidad de planeacion.

®4Secretaria de Programacion y Presupuesto. Sistema nacional de Planeacién Democratica Ed. SPP. pag.
23
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INFRAESTRUCTURA DE APOYO AL SNPD

‘Para apoyar desde diversos aspectos, a las actividades que se efectdan durante
el proceso de planeacidn, resulta indispensable disponer de una infraestructura
de servicios que se sirva para precisar el proceso de planeacion, y mejorar la

calidad de los planes y programas generados en el SNPD

Las funciones principales que cumple la infraestructura son: proporcionar insumos
de informacion que apoyen el proceso de planeacion; facilitar las tareas de dicho
proceso en sus diferentes etapas, apoyando acciones y decisiones mediante la
capacitacion de recursos humanos y la investigacion en planeacion econdémica y
social actualizar y enriquecer los métodos y técnicas aplicadas en la generacién
de planes y programas,; vincular directamente las decisiones de inversién de los
sectores publico, social y privado con los objetivos y propdsitos de la planeaciéon y
mantener una adecuada base administrativa del sector publico para

en general,
la capacidad para ejecutar los planes y programas

que éste cuente con
generados en el SNPD.

El sistema se compone por los subsistemas nacionales de:

1. Capacitacién en la Planeacion Econdémica y Social.
Tiene como propodsito tanto el mejoramiento de las aptitudes de los servidores
publicos a nivel federal, estatal y municipal como de las actitudes de la poblacion
mediante la capacitacion técnica, la formacion profesional y la investigacion

2. Estadistica Geografia e Informatica
Constituye la infraestructura de la informacién generada y cuyos datos permiten

apoyar la planeacion nacional del desarrollo y difundir conocimientos y avances
nacionales.

3. Modernizacion de la Administracién Puablica Federal
Tiene la responsabilidad de establecer correspondencia funcional entre las
estructuras juridico - Administrativas de los componentes del Sistema, como de

responder a las exigencias y requerimientos del mismo.

4. Proyectos
Sirve para vigilar la congruencia de los proyectos interdependientes, asi como

para darles armonia y orden con la planta productiva existente en el pais y con los
objetivos y prioridades de la planeacién nacional del desarrollo.
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Los Instrumentos del Sistema de Planeacién Democratica

" Los instrumentos se clasifican de la siguiente manera:

1.- NORMATIVOS DE MEDIANO PLAZO
a) Plan Nacional de Desarrollo

b) Programas de mediano plazo

- sectoriales

- estratégicos

- regionales

- especiales

- institucionales

2.- OPERATIVOS DE CORTO PLAZO

a) Programas anuales

Programa operativo anual macro
Programa operativo anual preliminar
Programa anual definitivo

b) Ley de Ingresos

c) Presupuesto de Egresos

d) Convenios de Desarroilo

e) Contratos y Convenios de Concertacion
f) Instrumentos administrativos

- CONTROL
a) Informacion trimestral de la situacién econdmica y social
b) Informes de gabinetes especializados
c) Informes de la Comision de Gasto y Financiamiento
d) Informes de las autoridades gubernamentales

- EVALUACION
a) informes de Gobierno
b) Informe de Ejecucion del PND
c) Cuenta Publica
d) Informes de los foros de consulta popular
e) Informes sectoriales e institucionales
f) Informes sobre areas y necesidades especificas
g) Informe anual de evaluacion de la gestion gubernamental
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PLANEACION ESTATAL Y MUNICIPAL EN EL. SNPD

Una planeacion estatal mas sdélida contribuye al proceso de desconcentracion y
descentralizacién de ia toma de decisiones de las dependencias de la
Administracion Publica Federa! y amplia los canales de participacion social en la
planeacion que necesariamente requieren de una organizacion capaz de recibir y
responder a las demandas de la poblacion lo mas cercano posible a su lugar de
origen por tal motivo es importante que en el estado y el municipio se tengan
también Sistemas que permitan el desarrollo de la Pianeacidon Democratica

perfectamente coordinados con lo que es el Sistema Nacional.

De acuerdo con los principios que rigen la planeacidn nacional, el SNPD
establece relaciones de coordinacidn con las entidades federativas con el
propdsito de hacer compatibles las actividades de planeacién que efectua cada
orden de gobierno, asi como para definir mecanismos institucionales operativos a
través de los cuales se realizara dicha coordinacién. Haciendo esto dentro de un
absoluto respeto a las soberanias de las entidades federativas.

En este sentido, se fundamentdé Ila propuesta formulada a las entidades
federativas para que organizaran sistemas estatales de planeacién democratica, a
través de los cuales se ha logrado ordenar y promover su propio desarrollo,
articular mejor sus objetivos y politicas con las prioridades y objetivos nacionales
y participar en mayor medida, en la definicion de criterios de asignacidon de

recursos federales.

1.- La ley de Planeacidn precisa los aspectos que podran ser materia de
coordinacién: La participacion de cada estado en la planeacién nacional, a través
de la presentacion de las propuestas que estime pertinentes; los procedimientos
de coordinacion entre autoridades federales, estatales y municipales, para llevar a

cabo la planeacion, estatal y municipal,

2.- Los lineamientos metodologicos para la realizacion de las actividades de
planeacion en él ambito de la jurisdiccion respectiva;

3.- La ejecucion de las acciones a realizar en cada estado, considerando la
participacion correspondiente a los municipios y a los grupos sociales

interesados; y

4.- La elaboracion de los programas estratégicos regionales.

5.- La instancia de coordinacion entre el SNPD. y ios Sistemas Estatales
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Sin embargo los principales puntos que faltan por precisar en |a mayor parte de la
.republica son:

- Las responsabilidades de los ejecutivos estatales en los proceso de planeaciéon
de sus entidades;

- Las atribuciones de las diferentes secretarias de! ejecutivo estatal en el proceso
de formulacion, instrumentacion, control y evaluacion de los documentos de la
planeacion estatai;

- El papel de las legislaturas locales en dichos proceso;
- La funcion de los delegados federales;

~ Los documentos centrales que ordenaran a la planeacion estatal y municipal,
sus contenidos generales y formas de instrumentacion;

- El papel de los municipios en los SEPD, reconociendo su nivel de desarrollo y,
en muchos casos sus carencias administrativas e informativas;

- Las formas y tiempos de la participacion social en la planeacion estatal y
municipal; y la coordinacién de la planeacidon estatal con la planeacién nacional
del desarrolilo.®s.

En general, la organizacién de Sistemas Estatales de Planeacién, cuyo érgano
maximo de decisién y participacion es el COPLADE, viene a resolver el problema
de coémo lograr que lo planeado se lleve a la realidad, en un proceso complejo
dentro del que se interrelacionan los tres érdenes de gobierno, los legislativos
estatales y la sociedad organizada.

El SNPD otorga particular importancia al municipio en las actividades de
planeacidon, en consideracidn de que es de ahi donde se registran en forma
directa las necesidades basicas de la poblacion, y donde la participacidn social
tiene amplias posibilidades de desarrollarse.

Integrar al municipio en el desarrollo nacional y su fortalecimiento como orden de
gobierno mas cercano al pueblo, con principios fundamentales para Ila
construccion de un pais mas justo y democratico. En el municipio se registran las
demandas basicas de la poblacidon y fa participacion social tiene amplias
posibilidades de desarrollarse.

®SSecretaria de Programacion y Presupuesto. Sistema Nacional de Planeacién Democratica. SPP pag. 68
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El municipio concebido como una comunidad organizada y activamente
participativa, con capacidad politica, juridica y administrativa, se apoyara en la
planeacién democratica para fortalecerse como instancia de gobierno.

Las modificaciones al Articulo 115 Constitucional establecen
revertir la inercia centralizadora y revitalizar las funciones del municipio,
atendiendc en especial su autonomia administrativa y financiera. En dicho
Articulo se facuita al municipio par que en el ambito de su jurisdiccion:

las bases para

Formule, apruebe y administre planes de desarrolio urbano municipal, ’
Participe en la creacion y administracion de reservas territoriales y ecolégicas

y
Controle y vigile la utilizacion del suelo e intervenga en la regularizacion de la
tenencia de la tierra

Estas facultades requieren fortalecer la capacidad que tienen los municipios para
llevar a cabo las actividades de planeacion,

Por otro lado para que haya una verdadera planeacion es importante gque el

municipio se valla integrando a los sistemas de planeacion estatal a través de la
realizacion de cuando menos las siguientes actividades:

Una participacion activa de la poblacion en todos los rubros que ley le otorga para

el alcance de un verdadero desarrollo, esto quiere decir que cuando menos en las
actividades de planeacion debe asegurarse:

- La posibilidad de que la poblacidn del municipio exprese demandas, fije
prioridades y plantee soluciones a sus problemas, de tal forma que sean tomadas
en cuenta al definir politicas y acciones en el ambito estatal;

- Generacion de un minimo de informacidn municipal que abarque las
dimensiones sociodemograficas, econdmicas y territorial la comunidad organizada
a través de manzana, juntas vecinales o juntas civicas puede participar en la

realizacién de cuentas basicas como ha ocurrido ya en algunos municipios del
pais, y

- Un minimo de organizacion administrativa por parte del gobierno municipal para
organizar la informacion existente, manteneria actualizada y realizar diagnodsticos
basicos sobre los problemas y necesidades del municipio.

Todo elio puede ser realizado para incrementar la capacidad de negociacién de
los habitantes del municipio y de sus autoridades, frente a las acciones que lleven
a cabo, esa jurisdiccion, los gobiernos estatal y federal, asi como reforzar la

capacidad de respuesta del gobierno municipal frente a las demandas de su
propia poblacion.
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La instancia de coordinacion entre le SNPD y los Sistemas Estatales de
Planeacion Democratica, la constituye los Comités de Planeacidon para el
Desarrollo Estatal (COPLADE) Su funcion principal es la de conjuntar el nivel
local, los esfuerzos que en materia de planeacién realizan las tres ordenes de
gobiemo, Federal Estatal y Municipal propiciando la participacion de las diversos
sectores de la sociedad y esto |o logra mediante las siguientes funciones:

- Elaborar con la participacion de los diferentes grupos sociales de la comunidad,
el plan estatal de desarrollo, y actualizarlo cuando sea necesario

Coordinar las acciones en los gobiernos federal, estatal y municipal e
instrumentar los planes y programas de desarrollo estatal.

Organizar la participacion social en el proceso de pianeacion estatal y municipal,

Yy

Establecer las normas y lineamientos para coordinar el control y evaluacién de los
planes y programas de desarrollo estatal, asi como procurar el oportuno
cumplimiento de sus objetivos y metas.

EL MUNICIPIO EN EL SISTEMA NACIONAL DE PLANEACION

El Sistema Nacional de Planeacion Democratica otorga particular importancia al
municipio en las actividades de planeacién, en consideracion de que es ahi donde
se registran en forma directa las necesidades basicas de la poblacién, y donde la
participacidon social tiene amplias posibilidades de desarroilarse aunque en
realidad se puede afirmar que en nuestra actual etapa de desarrollo la planeacion
municipal asume fundamentaimente el caracter de un esfuerzo de coordinacidén de
inversiones que realizan los tres niveles de gobierno.

Esto es porque de acuerdo con nuestra estructura juridico administrativa,
observamos que las obras que se realizan en el municipio o los servicios que se
prestan en ese ambito territorial, considerando exclusivamente recursos publicos,
fundamentalmente tienen cuatro origenes:

1.- Corresponde a obras y servicios que otorga el municipio con sus recursos
propios.

2.- Proceden de obras o servicios que se realizan con recursos propios del
gobierno del estado, por medio de sus dependencias administrativas locales.

3.- Proceden de obras o servicios que se financian con recursos federales y cuya
realizacidn u operacion se conviene con el ejecutivo federal, a través del gobierno
del estado, en el marco del Convenio de Desarrollo.
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4.- Proceden de obras o servicios que se realizan con recursos federales, dentro
de los programas normales de accién de las dependencias del gobierno federal.

Es importante que se entienda, cual es el calendario y los lineamientos de cada
uno de los recursos que se maneja para poder estar en posibilidades de
integrarios en un solo paquete aplicado en ese ambito territorial.

Es por ello fundamental que el municipio realice una serie de actividades con
vistas a preparar la programacién de los recursos. Entre éstas se encuentra, la
participacidon en el Comité para la Planeacion del Desarrollo de! Estado
(COPLADE), presentando con anticipacion suficiente las propuestas de inversion
correspondientes, para que éstas se consideren, tanto por las dependencias
estatales como federales que habran de participar en su realizacion.

Esto implica las autoridades de los ayuntamientos requieren transformar su papel
internamente, tanto para ampliar su capacidad para ejercer los recursos que le
corresponden como para ampliar la capacidad de informaciéon que requiere para
la planeacion, considerando sobre todo los siguientes renglones:

- Informacidn sobre sus condiciones y necesidades.
Informacion sobre los proyectos que se han desarrollado para el municipio, por
otros niveles de gobierno

- Informacién sobre las alternativas técnicas que se desarrollan para resolver
problemas, incluyendo viabilidad, costos de inversién y de mantenimiento.

- Informacién sobre las decisiones de inversion que habran de realizar los
particulares y deben ser promovidas por el municipio para que se realicen®™.

La planeacidn en el municipio debe realizarce con las siguientes caracteristicas.

Participativa en cuanto requiere que la comunidad conozca los montos y
limitaciones de los recursos que se manejan, para que verdaderamente defina
propiedades. Es necesario que tenga una conciencia clara de los recursos con
que se cuenta, para disenar una estrategia de desarrolio progresiva, que asegure
un mejoramiento en la calidad de los servicios que se otorgan. Coordinada,
porque los recursos propios del municipio estan muy lejos de ser suficientes para
enfrentar los problemas cotidianos y es necesario que el municipio acceda a la
definicion, seleccion y evaluacion de lo que realice con recursos federales.

**Moreno Toscano Alejandra El Municipio en el Sistema Nacional de Planeacién. pag. 80 Municipio Libre y
Descentralizacién de la Vida Nacional, Gaceta Mexicana de Administracion Publica Estatal y Municipal
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La coyuntura de limitacién de recursos, obliga a ser estrictamente cuidadosos en
el destino del gasto. Este debe dirigirse a la satisfaccion de necesidades mas
urgentes de la poblacién y hacia la consolidacién de proyectos productivos que
aseguren una mejoria econdémica a mediano plazo.

Concertada, porque el municipio debe vigilar que tas inversiones particulares
vayan acordes con un esquema ordenado y coherente de aprovechamiento de
recursos y ordenamiento territorial.

Actividades que debe desarroliar el municipio para participar en la actividad de
planeacion estatal

Integrar dentro de su jurisdiccidn, el comité de planeacidn del desarrollo
municipal.

Proponer las prioridades y programas de alcance estatal.
Elaborar su presupuesto de ingresos y egresos, atendiendo a las prioridades

nacionales, su concurrencia en las estatales y la ejecucidén de las acciones de

acuerdo a sus planes municipales, determinando programas, proyectos y recursos
para su ejecucion.

Proponer mecanismos de coordinacion, para la ejecucidn de obras, servicios o
construir mecanismos de financiamiento para e! desarrollo municipal.

Para el logro de los objetivos, prioridades y fines de la planeacién nacional,
estatal y municipal los ayuntamientos ejerceran acciones administrativas
congruentes y coordinadas como:

1.- Planear y programar los servicios publicos municipales, de acuerdo al plan de
desarrolio urbano o plan director.

2.- Participar en la creacién y administracion de reservas territoriales y zonas de
reserva ecologica.

3.- Controlar el uso del suelo e intervenir en regulacién de la tenencia de la tierra.

4.- Expedir los instrumentos reglamentarios de los servicios publicos y de
desarrollo urbano.

5.- Organizar la administracion publica municipal, su hacienda publica e integrar
sus presupuestos de acuerdo a los ingresos disponibles.

107



MATEMATICAS APLICADAS Y OCOMPUTACION
LIC. JUAN MONTES DE OCA MALVAEZ

6.- Participar en la democratizacién politica del municipio y la participacion de los
grupos sociales.

7.- Expedir normas e instrumentos de control, evaluacién de planes y programas,
asi como reglamentar las responsabilidades de los servidores publicos.

8.- Aplicar los ingresos que por conceptos de empréstitos, obtenga el municipio a
inversiones publicas productivas.

Estas funciones que constitucionalmente corresponden al municipio, constituyen
una participacion estratégica dentro del proceso de planeacién nacional, ya que a
nivel municipal se plantea el desarrollo urbano de {las poblaciones, su
infraestructura de servicios base para desarrollar los diversos sectores que
integran la economia y el desarrollo del pais; la infraestructura urbana y su
equipamiento son base para la planeacién de los servicios educativos, de salud,
alimentos, seguridad social, recreacion, turismo local empleo vivienda desarrollo
rural integral, entre otros.

MARCO JURIDICO DE LA PLANEACION

La planeacion en México se sustenta en el principio del Estado mexicano, suscrito
en el articulo 25 constitucional como rector del desarrollo nacional y cuyo objetivo
radica en la eliminacion gradual de las desigualdades economicas, a través de
una mas justa distribucion del ingreso y la riqueza.

Este senala: "El estado planeara, conducira, coordinara y orientara la actividad
econédmica nacional y llevara a cabo la regulaciéon y fomento de las actividades
que demande e! interés general en el marco de libertades que otorga esta
Constitucion.

Este articulo reconoce explicitamente la facultad y responsabilidad del Estado
para conducir el desarrolio nacional a fin de garantizar que se integral y que,
mediante el fomento al crecimiento econdmico, el empleo y una mas justa
distribucién del ingreso y la riqueza permita el pleno ejercicio de {a libertad y la
dignidad de los individuos, grupos y clases sociales. Asi se establecieron y
ordenaron las atribuciones del estado en materia econdmica, las cuales estaran
siempre referidas al interés general y limitadas por la propia Constitucion y las
leyes.

El articulo 26 sefnala: "El Estado organizara un sistema de planeacion
democratica del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo,
permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la
democratizacion politica, social y cultural de la Nacion™

108



MATEMATICAS APLICADAS Y COMPUTACION
1IC. JUAN MONTES DE OCA MALVAEZ

Aqui también contempla que la ley facultara al ejecutivo para que establezca los
procedimientos de participacion y consulta popular en el Sistema Nacional de
" Planeacion Democratica y los criterios de formulacion, instrumentacién control y
evaluacion del plan y los programas. Se establece ia jerarquia organica del
Sistema Naciona! de Planeacion Democratica a partir de un Plan Nacional de
Desarrolio unico, al que se sujetaran obligatoriamente los programas de la
Administracion Publica Federal. Iguaimente la Constitucion reserva a la ley el
mérito de sefalar los &rganos responsables del proceso operativo de la
planeacion y de ia instrumentacidn del plan y los programas en sus vertientes de
coordinacidén con las entidades federativas, de concertacion e induccion.

Para el fortalecimiento del sistemma democratico, ademas de facultar al ejecutivo
para establecer los procedimientos de participacidn de los sectores sociales en el
proceso de planeacion, en el nuevo texto se provee de atribuciones explicitas al
Congreso de la Unidn para participar en ese sentido.

Asi el espacio de actuacién de los partidos y asociaciones politicas se amplié al
permitirles, ademas de la realizacidn de actividades politico-electorales, la
canalizacidn de la participacién social comunitaria para iniciar directamente en la
administracién de los servicios publicos y en la definicion de los programas de
desarrolio.

Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion determinaran los
objetivos de planeacion. La planeacidn sera democratica. Mediante la
participacion de los diversos sectores sociales recogera las aspiraciones y
demandas de la sociedad para incorporarios al plan y a los programas de
desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente 1os programas de la
Administracion Publica Federal

Articulo 27 en sus Fracciones XIX Y XX Constitucional con el propésito de
introducir, en lo relativo al desarrollo econdmico y social del pais, los medios de
indole juridico indispensables para convertir a la justicia agraria en un proceso
expedito y honesto, asi como para garantizar la seguridad en la tenencia de la
tierra ejidal, comunal y de la pequefia propiedad, se hizo mencion expresa del
caracter integral que se imprimira al desarrollo rural mediante la generacién de
empleos en el campo, la promocién del bienestar y la participaciéon de la
poblacidn campesina y su incorporacioén al desarrollo nacional.

El Articulo 28 en lo relacionado con la actividad del Estado en todos los campos
de la economia, como las relaciones de produccion y de comercio, destacando
por su importancia los conceptos de areas estratégicas, cuya atencion compete
en exclusiva al Estado, y el de prioritarias, en las cuales se permite la
participacion concurrente del Estado y de los sectores social y privado.
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También se hizo expreso el sustento constitucional de los organismos y empresas
que el Estado requiere para administrar las areas antes mencionadas.

En lo relativo al sistema de economia mixta, se estableci® la concurrencia del
sector publico, el sector social y el sector privado y otras formas de actividad
econdmica a los propositos generales del desarrollo nacional. También, se
determind que el sector publico tendra a su cargo, de manera exclusiva, aquellas
areas que la propia constitucion especifica como estratégicas y que sefialan en el
articulo 28, de tal manera que e! Estado conservara, en todo tiempo, el control de
la conduccidén y operacion de estas areas.

Se establecio también que sélo bajo criterios de equidad social y productividad se
apoyara e impulsara a las empresas de los sectores social y privado de la
economia, sujetandolas a las modalidades que dicte el interés publico y al uso, en
beneficio general, de los recursos productivos, cuidando su conservacion y el
medio ambiente.

Por ultimo la Ley alentara y protegera la actividad econdémica que realicen los
particulares y proveera las condiciones para que el desenvolvimiento del sector
privado contribuya al desarrollo econémico nacional en los términos que
establece la Constitucidon

Articulo 73 Constitucional fracciones XXIX D, XXIX E, y XXIX F para facultar al
Congreso de la Unién a expedir leyes en materia de Planeacion Nacional del
Desarrollo Econdmico y Social: sobre la programacion, promocién, concertacion y
ejecucion de acciones sobre abasto y otras que conciernan a la produccion
oportuna de bienes y servicios social y nacionalmente necesarios, asi como para
legislar en el campo de la promocidén de la inversién mexicana, la regulacion de la
extranjera y la generacion, difusién y ampliacidon de los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos que requiera el desarrolio nacional

El Articulo 115 Constitucional, es fundamental para el desarrolio de la planeacion
municipal.

Este articulo refleja fieimente la intencidn del gobiermo de resolver los problemas
que derivados del centralismo, han significado limitaciones al cabal desarrollo del
municipio.

La prestacidn de los servicios publicos, en nuestro pais, se otorga a nivel de

gobierno municipal, segun lo establece e! articulo 115 Constitucional. En Ila
fraccion Il se faculta al municipio para crear, transformar y presentar servicios.
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Articulo 116, fraccién VI Constitucional, faculta a 1os estados de la federacion
para celebrar convenios con sus municipios para que asuman la prestacion de los
servicios publicos cuando el desarroilo econdmico y social lo haga necesario

Las Constituciones Estatales concuerdan con lo establecido en la Constitucion
General, en lo referente al listado de los servicios publicos municipales. Debemos
observar que esta disposicidn es enunciativa, mas no limitativa, ya que se
especifica que las legisliaturas locales pueden facultar a los municipios para hacer
cargo de otros servicios. Esto en funcidén de sus condiciones territoriales y
socioecondmicas, asi como de su capacidad administrativa y financiera.

Como consecuencia de éstas y otras reformas constitucionales realizadas, fueron
promovidas ante el H. Congreso de la Union por el Ejecutivo Federal diversas
iniciativas entre las que destacan las iniciativas de ley de Planeaciéon, y de
reformas a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Asimismo se
promovieron las iniciativas de nueva Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos y de la Ley Regiamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito, y la

reforma a la Ley de Obras Publicas, de Informacién Estadistica, Geografica y
General de Salud, entre otras.

Por lo que se refiere a la Ley de Planeacién del Estado de México la
encontramos estructurada de |la siguiente manera:

Capitulo Primero, de la Planeacidn del Desarrollo (1° al 6°)

La naturaleza, objeto, territorialidad y relaciones juridico politicas de la Ley; la
rectoria del Estado en la planeacidon y la conduccidn del desarrollo, y la
participacidn activa y solidaria de las otras instancias de Gobierno y de la
sociedad Mexiquense; la vinculacidon de la planeacion estatal con la planeacién
nacional; el caracter permanente de la planeacion y su orientacidén hacia el logro
de un desarrolio integral, la igualdad en los derechos econdmicos de los
individuos y la conformacién mas adecuada de las relaciones entre las diferentes
regiones del Estado y entre los nucleos urbanos y rurales con diferente desarrollo.

El Capitulo Segundo del Sistema de Planeacién Democratica (7° al 14°)
Ordena que ia planeacion del estado se articule en un Sistema de Planeacién
Democratica, sefalando sus objetivos y orientaciones, y las responsabilidades de

sus integrantes. Destaca en este rubro el imperativo de que exista un Reglamento
del propio sistema.
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Capitulo Tercero del Plan de Desarrollo y los Programas (15° al 36°)

Los actos de planeacion y la programacioéon, a partir de un instrumento rector que
es el Plan de Desarrollo dei Estado de México, se norman en el Capitulo Tercero.
Se establecen aqui las bases técnicas, la obligatoriedad y los plazos para la
elaboracion, publicacién y ejecucidén del Plan y los programas que de él se
deriven. Sefialan los responsables de la ejecucidén y las figuras programaticas
regionales, sectoriales, institucionales y especiales. Destacan en este capitulo las
facuitades que la Ley otorga al Poder Legislativo, en el ejercicio de la planeacion
y el desarrollo, y las bases con forme a las cuales los Ayuntamientos elaboraran
sus planes de desarrollo municipal y sus programas.

Capitulo Cuarto de las Instancias de Coordinacién (37° al 45°)

Las relaciones entre la Federacion y el Estado, y entre el Estado y los municipios
de la entidad, se enmarcan en la normatividad del capitulo cuarto, que trata "De
las Instancias de Coordinacion”. La Ley autoriza al Ejecutivo del Estado la
coordinacidén de acciones a través de convenios o acuerdos sobre planeacién y
desarrolio. Son materia de este capitulo, en forma destacada, los fines de la
coordinacion con los Ayuntamientos, orientados a ampliar la capacidad
econdmica, administrativa y financiera de los municipios, y a impulsar la
capacidad productiva y cultural de sus habitantes de acuerdo con el equilibrio
regional del desarrollo del Estado.

Capitulo Quinto de la Concertacion e Induccién (46 al 51)

El capitulo quinto otorga a! Ejecutivo y a sus Dependencias y organismos
auxiliares la facultad de concertar acciones con los particulares, en materia de
desarrollo, y de inducir, mediante ios instrumentos de que dispone la
administracion publica, las actividades productivas de los sectores e individuos de
la sociedad del Estado. L os fines que se persiguen con la concertacion, induccién
persuasion y encausamiento de las acciones productivas se encuentran en la

optimizacion y complementariedad del esfuerzo solidario de la sociedad y el
Estado.

Capitulo Sexto de la Participacion Social en la Planeacion (52° al 56)
La participacion ordenada, consciente y responsable de los individuos en el

proceso de planeacion y el desarrollo se enmarca en las disposiciones de este
capitulo

Capitulo Séptimo de las Responsabilidades (57° al 60°)
E! capitulo séptimo esta dedicado a ilas sanciones que corresponden a los
responsables del incumplimiento de las disposiciones de la ley o de las

desviaciones de los objetivos y prioridades de la planeacion y de la programacion
estatales.

112



MATEMATICAS APLICADAS Y COMPUTACION
4 LIC. JUAN MONTES DE OCA MALVAEZ

El marco de Planeacién democratica municipal lo establece la Ley de
Planeacién del Estado de México en sus articulos 3°, 34°, 35° y 36°

Articulo 3°
La planeacion estatal serad permanente y su ejercicio tendra por objeto:

I. Transformar racional y progresivamente los cursos de accion del desarrollo
econdmico y social

1l. Asegurar la participacidn activa de la sociedad en las acciones de! Gobierno,
para fortalecer la democracia como sistema de vida fundado en el constante
mejoramiento econémico, social y cultural del pueblo del Estado.

iIl. Lograr el equilibrio econdmico de la poblacion poniendo énfasis en la atencién
de las necesidades basicas, en el mejoramiento de la calidad de vida, y en la
conformacién mas adecuada de las relaciones entre las diferentes regiones del
estado y entre los nucleos urbanos y rurales.

IV. Hacer congruentes los esfuerzos de ia planeacion en las escalas nacional,
regional, estatal y municipal.

V. Buscar el equilibrio de los factores de la produccién, protegiendo vy
promoviendo el empleo, para propiciar la estabilidad y la armonia en el proceso
de desarrollo econdmico y social de la entidad.

Articulo 34°

Los ayuntamientos del Estado elaboraran y aprobaran conforme a las bases de
coordinacion que se hubieren convenido con el Gobierno de! Estado, los planes
de desarrolio y programas municipales, sujetdndose a las siguientes bases:

I. Los planes seran trianuales y se presentaran ante el poder Legislativo, para su
examen y opinién, dentro de los tres primeros meses del afo en que los
ayuntamientos inicien su gestion administrativa constitucional.

fl. Los programas seran anuales, salvo en los casos en que las prioridades de
desarrollo determinen lo contrario; pero bajo ninguna circunstancia excederan del
periodo de la gestién administrativa municipal.

IN. Los ayuntamientos estableceran las relaciones de los programas con sus
presupuestos de egresos correspondientes.
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IV. Excepto el primer afio de su ejercicio, en el curso del mes de junio de cada
ano, los presidentes municipales informaran por escrito a la legisiatura sobre el
avance y resultados de la ejecucidn de los planes y desarrollo de sus municipios;
podran ser convocados por el Poder Legislativo, cuando éste aborde asuntos de
su competencia en la esfera de la planeacién del desarrolio

Articulo 35°

tos planes de desarrolio y los programas estatales y municipales haran referencia
a los mecanismos de coordinacion entre las diferentes instancias de Gobierno y a
las acciones que podradn concertarse e inducirse como resultado de Ila
participacion democratica de la sociedad en el desarrollo.

Articulo 36°
Ei Plan de desarrollo del Estado se publicara en el periddico oficial del gobiermo y
los planes de desarrollo municipal por Bando Municipal. En ambos casos se

procurara su mas amplia difusiéon

Las modificaciones esenciales a los planes de desarrollo seguiran el
procedimiento que se sefala en esta ley para su aprobacién y publicaciéon.

Las modificaciones a los planes de desarrollo municipal que pudieran afectar el
marco de la coordinacién con el Gobierno del Estado, se haran previo acuerdo
entre las instituciones de gobiermo.

TIPOLOGIA DE LA PLANEACION

En el ambito tedrico-conceptua! se senalan diferentes modalidades referentes a la
planeacion, dada su gran variedad de ambitos de aplicacion. A continuacién se
sefialan en forma general algunos de estos tipos utilizados con mayor frecuencia.

Torrico Taborga establece que la planeacion puede ser clasificada de la
siguiente manera:

Planeaciéon retrospectiva: Esta visidon analiza ias acciones del pasado que por
sus resultados son trascendentes y con base en ellos se determinan las posibles
tendencias que nos ayudaran a conocer el futuro. En esta concepcidén existen dos
modalidades de planeacidn: la deterministica y la probabilistica. La primera se
sustenta en un modelo donde las variables a considerar son susceptibles de
control. Se trata principalmente de variables endégenas que se analizan con una
visién sistematica, en la cual a cada valor de entrada corresponde uno de salida.
En este caso se tiene certidumbre sobre los resultados.
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En la segunda se toman variables tanto endégenas como exdgenas que no estan
bajo control, como resultado de la planeacién se obtienen probables escenarios
futuros que facilitan la seleccidn de fas mejores altemativas de acciéon.

Planeacién prospectiva: En este caso se da mayor énfasis al estudio del futuro
lo que da como resultado la toma de decisiones en el presente como un esfuerzo
para influir en éste; es una etapa posterior, en donde se establecen los
escenarios probables derivados de la situacidn existente, y por ultimo se
selecciona una alternativa factible al futuro deseado.

Planeacidn circunscriptiva: No hace énfasis al futuro sino en las circunstancias,
situaciones o problemas particulares del presente. Usualmente se utilizan para
dar respuesta a requerimientos urgentes, es decir, tiende a abordar problemas del
momento a corto plazo.

Otra clasificacion que se le ha dado a la planeacion, la divide en: planeacion
estratégica y planeacion tactica.

Para entender con claridad estas dos concepciones, se explicaran los dos
vocablos principales. Albert Kenneth establece que el concepto basico de la
estrategia implica la asignacion y concentracion de los recursos, la necesidad de
comunicacion y movilidad. Una estrategia es una declaracién de la forma en que
los objetivos deben alcanzarse, las estrategias se subordinan a los objetivos; es
decir, solo tendran importancia en la medida en que ayuden a alcanzar los
objetivos.

Para Carlos Matus “la estrategia constituye una macroposicion de politica
econdmica e implica un cierto tipo de analisis integral que permite definir objetivos
y seleccionadora de ia cadena de acciones y politicas pertinentes. Una estrategia
es un procedimiento por medio del cual se procure encauzar la direccion del
proceso de desarrollo, el cual a su vez es un sistema dinamico complejo que debe
ser transferido hacia otro rumbo mediante una accién ejercida sobre sus
variables.

En cuanto a la planeacion tactica, ésta trata de seleccionar los medios por los
cuales han de lograrse objetivos especificos abarcando periodos breves y
estrechos. Ambos tipos de planeacidn deberan estar vinculados para tratar de
obtener un maximo de beneficio en las actividades de cualquier sociedad.

Otros tipos de planeacion pueden ser agrupados de la siguiente manera: por su
tamano, ambito, forma, proposito, duracioén, curso, participacidon y vertiente.
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Por su tamano: La planeacién puede abarcar una problematica integral o bien
circunscribirse a situaciones o problemas particulares. En el primer caso se trata
de planeacion macrospectiva y en el segundo de planeacidén microspectiva.

Por su aAmbito: Puede comprender aspectos del medio social en que se
encuentra inmerso el sistema objeto de estudio (planeacidén de contorno), puede
centrarse en su funcionamiento intemo (planeacion de dintorno), o bien puede
abarcar aspectos tanto internos como externos al sistema (planeacion integral).

Por su forma: La planeacidn puede desarrollarse mediante un plan maestro en el
que se establezcan de manera detallada programas, proyectos y acciones
generalmente de largo alcance. También puede adoptar la forma de esquema
basico el cual fija lineas generales para el desarrollo del sistema y sirve de marco
de referencia para que las instancias gue lo conforman elaboren sus programas,
proyectos y acciones especificas. Es circunstancial y dirigida al responden a
situaciones urgentes.

Por su propdésito: Puede ser trascendente de acuerdo a su proposito, busca
producir cambios significativos en el sistema y casi siempre a largo plazo. La
planeacién estratégica por otra parte, tiende a crear las condiciones y medios
necesarios para llevar a cabo planes y programas de mayor envergadura. Es
conveniente que la planeacidn estratégica preceda a la trascendente ya que al
modificar los factores limitantes aumenta la viabilidad de la primera. La
planeacion resolutoria es a corto plazo y sus efectos son inmediatos debido a que
trata de solucionar problemas especificos de caracter urgente.

Por la duracién: De acuerdo con el criterio de temporalidad, se distingue
generalmente una planeacion a corto plazo, la cual se extiende hasta un afo; la
de mediano plazo abarca un periodo de entre uno y cinco afos y, los periodos de
mas de cinco afios se consideran como de largo plazo. Sin embargo, la aplicacion
de estos periodos es muy relativo y se deben aplicar en cuanto a la naturaleza
misma de la organizacion o del sector social de que se trate. La planeacion a
largo plazo ha ido ganando importancia, debido a que se ha reconocido la
conveniencia de hacer planes de este periodo lo que permite una secuencia en
los objetivos y metas programadas y su evaluacidn constante en el tiempo de
realizacion.

Por su curso: En este sentido la planeacidn puede ser adaptativa o estricta. En el
primer caso, la planeaciéon se caracteriza por ser flexible durante el proceso de
implementacion ya que se ajusta a los problemas y circunstancias que se
presentan en dicha ejecucidn. La segunda es precisa y de corta duracion,
generalmente se aplica a problemas o aspectos especificos.
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Por su participacion: La planeacion puede ser democratica o autoritaria; la
primera hace participes a los diferentes grupos sociales para la formulacion,
ejecucion, evaluacion y control de los planes y programas en el cumplimiento de
objetivos; mientras que en la segunda es una persona u 6rgano el encargado de
establecer las metas y objetivos de un plan, asi como su elaboraciéon y evaluacién
sin la intervencidn de otros actores sociales.

Por sus vertientes: Puede ser global, cuando afecta al sector publico en su
conjunto; sectorial, cuando abarca a un conjunto homogéneo de dependencias y
entidades convencionalmente agrupadas que persiguen una misma politica
gubernamental, e institucional, cuando se circunscribe a cada una de las
dependencias y entidades de la administracién publica.

Ultimamente se ha venido dando una mayor inclinacion por utilizar la planeacion
prospectiva en los procesos administrativos y de desarrollo econdmico y social.
En este sentido, algunos planificadores han visto en ella, la forma de disefiar
escenarios futuros factibles de utilizar sin verse obstaculizados por las
restricciones que pudiesen venir de acciones pasadas o presentes; de hecho esta
planeacion consistird en determinar primero el futuro deseado creativamente y
libre de restricciones, se disena el futuro deseado, el pasado y el presente no se
toman como restricciones con la imagen del futuro deseado en mente, Ila
prospectiva explora los futuros y selecciona el mas satisfactorio.

La prospectiva da mayor importancia a las altemativas futuras, especializandose
en distinguir coOmo puede armonizarse y vincularse a las probabilidades del
porvenir, estabieciendo los posibles elementos que frecuentemente se pasan por
alto, asi como contemplar la posibilidad de disefar futuros distintos a las
alternativas del pasado y el presente, aceptando cambios en cuanto a recursos,
valores, practicas y actividades que dan lugar a un escenario probable de
desarrollo.
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PROPUESTAS Y PERSPECTIVAS DE FLANEACION ESTRATEGICA EN EL
DESARROLLO MUNICIPAL

LA PLANEACION COMO PARTE DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

Todo proceso administrativo debe considerar un conjunto estructurado de
elementos indisolublemente unidos con los demas, y que, ademas se da de suyo
simultaneamente como sistema interrelacionado con cada una de sus partes.

Los elementos que debemos considerar en todo proceso administrativo como
minimo son:

PREVISION: Consiste en la determinacién, técnicamente realizada, de lo que se
desea lograr por medio de un organismo social, y la investigacion y valoraciéon de
cudles seran las condiciones futuras en que dicho organismo habra de
encontrase, hasta determinar los diversos cursos de accion posibie.

La previsiéon comprende tres etapas:

1.- Objetivos: fijacién de los fines
2.- Analisis e investigacion: descubrimiento de medios con que se cuenta.
3.- Cursos alternativos: posibilidad de accién de medios a fines.

PLANEACION: Es la determinacién del curso concreto de accién que se habra de
seguir, fijando los principios que lo habran de presidir y orientar, la secuencia de
operaciones necesarias para alcanzarlo, y la fijacidon de tiempos necesarios en su
realizacion.

Comprende como minimo cuatro etapas:

1.- Politicas: principios para orientar la accién.

2.- Procedimientos: secuencia de operaciones o métodos.

3.~ Programas: Fijacién de tiempos requeridos.

4.- Presupuestos: precision de costos y diversos tipos de "prondsticos’.

ORGANIZACION: Se refiere a la estructuracidon técnica de las relaciones, que

debe darse entre las jerarquias funciones y obligaciones individuales necesarias
en un organismo social para mayor eficiencia
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Este elemento contempla claramente las siguientes etapas:

1.- Jerarquias: fijar ia autoridad y responsabilidad a cada nivel
2.- Funciones: division de actividades para un fin general
3.- Obligaciones: desempefio de actividades por unidades de trabajo

DIRECCION: Es impulsar, coordinar y \}igilar las actividades de cada miembro y
grupo de un organismo social, con el fin de que el conjunto de todas ellas realice
del modo mas eficaz los planes sefialados.

Comprende por lo tanto las siguientes etapas:

1.- Mando o autoridad: se estudia como delegarla y como ejercerla
2.- Comunicacion: manejo autentico, oportuno y veraz de la informacion.
3.- Supervisién: ver que las cosas se realicen del todo bien.

CONTROL: Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permiten medir
los resultados actuales y pasados en relacidon con los esperados, con el fin de
saber si se han obtenido lo que se esperaba, corregir, mejorar y formular nuevos
planes.

Este elemento comprende tres etapas como minimo en su ejecucion:

1.- Establecimiento de normas: porque sin ellas es imposible hacer la
comparacion, base de todo control.

2.- Operacidn de controles: ésta suele ser una funcidon propia de los técnicos
especialistas en cada uno de ellos.

3.- Interpretacién de resultados: ésta es una funcién administrativa, que vuelve
a constituir un medio de planeacidn

Aun que existe una estrecha relacién entre los seis elementos, sobre todo entre
los que se tocan, parece ésta ser mas clara entre:

Prevision y Planeacion: Estan mas ligados con "lo que ha de hacerse"
Organizacioén e Integracién: Se refiere mas al "como va hacerse"
Direccion y Control: Se dirigen a "ver que se haga y como se hizo'®’

7Op. Cit. pp 61-64

119



MATEMATICAS APLICADAS Y OCOMPUTACION
LIC. JUAN MONTES DE OCA MALVAEZ

VISION GENERAL DE ELEMENTOS Y ETAPAS

{ ELEMENTO I ETAPA I |

ORGANIZACION Funciones

INTEGRACION

DIRECCION Autoridad

[ CONTROL Su establecimiento

Con esta integridad de elementos y etapas "la administraciéon podra disponer de
los recursos necesarios para regular la distribucidon de la riqueza y el
conocimiento, dosificar las comodidades, las cargas y los privilegios, calculando
sus consecuencias probables, inclusive podra evitar mediante la programacion de
pequefios conflictos la explosién incontrolable del descontento popular, en el
supuesto de que indirectamente la miseria, el resentimiento y la ignorancia -
expresiones del no ser-, sean administrables.”*

La planeacién comc parte del proceso administrativo es el elemento de la
administracion a través del cual se pueden anticipar las actividades de una
organizacion (empresa o institucidon) por medio de juicios valorativos sobre
hechos pasados. Su importancia radica en que para actuar con cierto grado de
certeza es necesario prever en el presente las metas a que se aspira llegar.”

También es la funcidn que tiene por objetivo fijar el curso concreto de accién que
ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
-secuencia de operacion para realizarlo y la determinaciéon de personas y costos
necesarios para su realizacion.'®

“pALACIO, Diaz Alejandro. Estado, Ciencia y Adminsitracién La Sociedad Administrada Ed. Edicol México
1981 p.81

*?REYES PONCE, Agustin, Administracion de Empresas. Teorla y practica, 1978.

199rERRY, George, Principios de Administracién, 1972.
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La finalidad principal del proceso de planeacién consiste en influir en el futuro
tomando acciones predeterminadas y l6gicas en el presente. La planeacién es la
esencia de una operacion efectiva. Y los planes integran cuidadosamente a las
metas de la organizacion. Involucra la preparacion para ayudar a los
administradores para alcanzar objetivos y metas.

La planeacién es el requisito primario de las funciones administrativas de
organizar, dirigir y controlar. Abarca la fijacion de los objetivos de todos los
esfuerzos colectivos significativos, y los planes son para ejecutar éstos. Son los
antecedentes previos los que establecen las relaciones organizativas y deciden el
curso de accidn o los controles a aplicar. La planeacion y el control estan
intimamente ligados, ya que los planes son los estandares para el control.

Todo plan y sus derivados debe contribuir de un modo positivo a la realizacion de
los objetivos colectivos. Procura lograr una estructura consistente y coordinada
de operaciones enfocadas hacia los fines deseados, evitando el funcionamiento al
azar.

Sdlo puede establecerse un plan de operacién en cada ocasién. Dos planes
diferentes significaria la dualidad, confusion y el desorden. Pero el plan puede
dividirse en varias partes que estén eslabonadas y soldadas entre si.

La accidn orientadora del plan debe ser continua. La limitacion de las previsiones
limita la duracién de los planes, por lo que para evitar interrupciones, un segundo
plan debe seguir al primero, un tercero al segundo, asi subsecuentemente.

Un plan es eficiente cuando, puesto en practica, lograr alcanzar los objetivos con
el minimo de consecuencias indeseadas y con resultados superiores a los costos.

Las directrices establecen el marco dentro del cual se trazaron las metas y se
constituyen los procedimientos y programas de los planes. Una planeacién
efectiva y eficiente requiere una adecuada sincronizaciéon horizontal y vertical en
las estructuras de los planes. Mientras mayor sea el grado de especificidad de los
componentes de un plan mas facil es presentar un plan total bien integrado; mas
facil resulta su comunicacion a sus ejecutores y la identificacion de éstos con el
mismo; (mas facil) la implementacion del plan, y (mas facil su coordinacion y
control.

El plan debe ser suficientemente fiexible para ajustarse a los cambios que sea

necesario introducirle, por razén de las circunstancias u otras razones. aunque el
costo y los peligros de la flexibilidad deben ser comparados con sus ventajas.
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Una planeacion efectiva en condiciones de competencia, e€s decir, donde otros
persiguen iguales metas, requiere que el curso de accién se seleccione tomando
en cuenta o que el opositor hara o dejara de hacer. Esto nos permite entender
con mayor claridad la importancia que representa un enfoque de planeacion
estratégica en los niveles de prestacién de servicios publicos, por lo que a
continuacién la abordaremos mas ampliamente.

PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica formal fue introducida por primera vez, a mediados de
los 50s, en empresas de tipo comercial, denominadas sistemas de planeacién a
largo plazo. Esta esta entrelazada de modo inseparable con el proceso de la
Direccion, pero tampoco se puede diferenciar en forma real del resto del proceso
administrativo; como la organizacion, direccion, motivacion y el control.

La planeacién estratégica, como anteriormente se menciond, es el apoyo
determinante para la direccidn estratégica. Aunque no representa todo el proceso
de la direccion estratégica sino mas bien es sdélo un factor principal de la misma.

Cabe aclarar que la direccion estratégica y operacional estan fuertemente ligadas;
la direccion estratégica proporciona una guia, una direccion y los limites para la
operacidn. Entonces, por lo tanto, la planeacidén estratégica esta relacionada con
las operaciones, sin embargo, su enfoque y el énfasis de la planeacion y de la
direccion estratégica se concentra mas en la estrategia que en las operaciones.

En el caso de la planeacion operacional, se presenta un problema importante, el
de coOmo usar eficientemente los recursos disponibles para producir bienes y
servicios a precios aceptables para los consumidores.

Se piensa o se pensaba que al cumplir con este objetivo las ganancias serian
maximizadas. Pero hoy dia sigue siendo la preocupacion e! uso eficiente de los
recursos, que ademas son escasos; sin embargo, en la actualidad, debido al
ambiente de turbulencias y de rapidos cambios, la supervivencia requiere de una
habilidad de la organizacién para adaptarse en forma adecuada a este medio,
tanto interno como externo, que cada dia es mucho mas facil.
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Peter Druker'®! nos dice que lo primero de una alta direccion es deber pensar en
la creacion y la implantacién de estrategias. Por lo que el deber de pensar en la
‘misidn de la organizacidn (negocio), es hacerse la pregunta ¢(qué es nuestro
negocio y qué deberia ser?

Aqui es donde se propone el proceso de planeacion estratégica, porque nos lleva
al establecimiento de objetivos, al desarrollo de estrategias y planes y a la toma
de decisiones de ahora para el resultado de marnana. Esto sélo se puede desde el
momento en que se tiene capacidad de visualizar a la organizacion (negocio) por
completo; asi como tomar decisiones que lo afecten, evaluar los objetivos y las
necesidades actuales y futuras y poder distribuir los recursos humanos y
monetarios para obtener resultados claves.'®?

Sus elementos son:

- Fijacion de objetivos.

- Investigacion de factores (positivos y/o mnegativos) que nos ayudan u
obstaculizan.

- Coordinacion de los diversos cursos de accion.

- Establecimiento de politicas.

- Determinacion de procedimientos.

- Formulacidén de programas y/o proyectos.

- Formulaciéon de presupuestos.

Los principios son:
- De la probabilidad.
- La objetividad.

- De la medicion.

- De la precision.

~ De la flexibilidad.

- De la unidad.

YDRUCKER, Peter F., Management: Tasks, Responsabilities, Practices. New York. Haper and Row, 1974,
p. 161. STEINER, George A., Planeacion Estratégica; lo que todo Director debe saber. CECSA, México,
1985. p. 13

T2PpRUCKER, Peter F., Management: Tasks, Responsabilities, Practices. New York. Haper and Row, 1974,
p- 161. STEINER, George A., Planeacion Estratégica; lo que todo Director debe saber. CECSA, México,
1985. p. 13.
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Las técnicas que de una manera directa o indirecta nos proporciona la
administracién cientifica y que en el caso especifico de la planeacion y
programacién puede explicarse para formular planes, para presentarios,
explicarlos, discutirlos y evaluarios, suelen ser las mas abundantes y diversas
dentro de la etapa de la propia administracion operativa y estratégica.

Comunmente, cuando se preguntan cuales son los objetivos estratégicos de una
organizacién o empresa, se responde con cifras de produccion o volumenes

estimados de venta, 1o que da origen a una confusion entre lo estratégico y lo
operacional, entre ser y a razon de ser.

El objetivo operacional se traduce a lo cotidiano, y el objetivo estratégico es algo
que va mucho mas lejos que la simpie operacion; se trata de trascender
influyendo en el propio escenario. En este entendido, los objetivos estratégicos
implican e! logro simultaneo de los objetivos operacionales. O sea no nada mas
es cumplir nuestras actividades cotidianas sino mas bien ser eficiente y
productivos para alcanzar la produccién con calidad. Y a todo esto la planeacion

juega un papel importante en el proceso de interaccion a la hora de su aplicacion,
lo que en el siguiente inciso explicaremos.

Otros deberes de la Direccion son el establecimiento de normas para las
funciones reales, la estabilidad de la organizacion del personal, satisfacer las
responsabilidades que conciernen a las relaciones que solo los ejecutivos en el
nivel superior de una organizacién puede establecer y mantener, tales como:
clientes principales, proveedores, relaciones publicas, entre otros.

Existen catorce procesos basicos que forman los componentes ya adaptados a un
sistema administrativo para apoyar, seguir y reforzar el sistema vital de las
funciones de la alta direccién de una organizacion.'®

Estos procesos son:

1) Establecimiento de obietivos. En este primer paso se decide sobre el negocio o
negocios a los cuales la organizacion se dedicara. Siempre se debe de buscar el

crecimiento continuo. Los objetivos por lo general siempre se mantienen
permanente y no tienen limites de tiempo.

TSBEOWER, Marvin, The Will to Manage: Comporate Sucess Through Programad Management (New York:

McGraw Hill, 1966) p. 17-18. STEINER, George A., Planeacién Estratégica; o que todo Director debe saber.
CECSA, México, 1985, p. 14-15.
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2) Estrategia de planeacién. En esta segunda etapa se deben desarrollar los
conceptos, las ideas y los planes para lograr los objetivos con éxito, y para
enfrentarse y derrotar a la competencia. La planeacién estratégica es parte del
proceso completo de planeacion, el cual incluye a la planeacion directiva y
operativa.

3) Establecimiento de metas. En esta parte del proceso se decide sobre las metas
a lograr dentro de los plazos cortos y con menor alcance que los objetivos
generales, pero disefflados como objetivos secundarios o especificos dentro de los
planes operacionales que determinan la estrategia.

4) Desarrollo de la filosofia de la organizacion. Se establecen las carencias, los
valores, las actitudes y los lineamientos orales que pueden agregarse a "cémo se
hacen las cosas aqui".

5) Establecimiento de politicas. Es en donde se decide sobre los planes de accidén
para guiar el desempefo de todas las actividades principales para llevar a cabo la
estrategia de acuerdo con la filosofia de la organizacion.

6) Planeacidn_de la estructura de la organizacion. Se desarrolla el plan de
organizacion -las ligas que ayudan a las personas a unirse para desempenar las
actividades de acuerdo con la estrategia, filosofia y politica propuesta.

7) Seleccién del personal. _Se da el proceso de contratacién, seleccion y
desarrolio del personal -incluyendo una proporcion adecuada de grandes talentos
para ocupar los puestos determinados en el plan de organizacion.

8) Establecimiento de procedimientos. En donde se determina como se debe de
llevar a cabo todas las actividades importantes y rutinarias de la organizacion.

9) Definicion de las instalaciones. Es en donde se selecciona la planta, el equipo
y otras instalaciones fisicas necesarias para llevar a cabo el negocio.

10) Aportacion del_capital, Paso importante para el seguimiento de que la
organizacién disponga de los fondos y créeditos necesarios para las instalaciones
fisicas y el capital de trabajo.

11) Establecimiento de normas: En donde se fijan las medidas del desempefio
que permitan la mejor manera a la organizacion de lograr sus objetivos a largo
plazo con éxito.
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12) Establecimiento de programas directivos vy planes operacionales. Punto del
proceso en donde se desarrollan los planes y programas que orientan las
actividades y el uso de ios recursos conforme a la estrategia, a las politicas, a los
procedimientos y normas establecidas por la organizacion. Permitiendo que el
personal realice los objetivos generales y particulares (son fases del proceso
completo de la planeacion que incluye la planeacion estrategica).

13) Informacién controlada. parte del proceso en donde se provee de informacion
al personal para cumplir la estrategia, politicas, procedimientos y programas,
informacidén sobre las fuerzas laborales exteriores e interiores; y medir su propio
desempeno contra los planes y normas establecidas.

14) Motivacion de! personal. En donde se debe de buscar la motivaciéon del
personal, de manera que actue de acuerdo con la filosofia, politica, procedimiento
y normas establecidas para realizar los planes y programas de la organizacion.

Estos 14 pasos estan considerados de una u otra forma dentro del proceso de
planeacion estratégica. Para un director existen dos formas de formular planes
estratégicos: el primero consiste en enfrentarse a la tarea diaria conforme se vaya
dando, y tomar las decisiones estratégicas de acuerdo con el momento. La
segunda forma, va dirigido a aquellos directores que se preocupan por el futuro e
idean estrategias para enfrentarse de una forma adecuada a esos retos.

El entendimiento de una definicion de planeacion estratégica, que para algunos
autores se puede enfocar desde cuatro puntos de vista:'™

1) Por su relacion con el futuro de las decisiones;
2) Por su proceso;

3) Por su filosofia, y

4) Por su estructura.

El primer punto de vista, que se refiere a la relacién de la planeacién estratégica
con el futuro de las decisiones, que observa la cadena de consecuencias de
causas y efectos durante un tiempo, relacionada con una decision real o

intencionada que tomara la direccion. Puede ser que si no le agrada al Director
ésta es modificada.

MSTEINER, George A, Planeacién estratégica; lo que todo director debe saber. CESCA, México, 1985. pp.
20-21.
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También ob:erva las posibles alternativas de los cursos de accion en el futuro, y
al escoger aigunas de ellas, éstas se convierten en la base para tomar decisiones
presentes. Su esencia consiste en la identificacidn sistematica de las
oportunidades y de los peligros que surjan en el futuro, los cuales combinados
con otros datos importantes proporcionan la base para que una organizacién tome
mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los
peligros. su significado es la de disefar un futuro deseado a través de la
identificacién de formas para hacerlo.

El segundo punto de vista, es la que se refiere a su proceso, que tiene su
iniciacion con el establecimiento de metas organizacionales, definicidn de
estrategias y politicas para lograr estas metas, ademas del desarrollo de planes

detallados para asegurar la implantacion de las estrategias, y asi obtener los fines
buscados.

También es un proceso para decidir de antemano que tipos de esfuerzos de
planeacion debe hacerse, cuando y como debe realizarse, quién lo llevara a cabo,
y qué se hara con los resultados. Pero también es sistematica en el sentido de
que es organizada y conducida con base a una realidad entendida. Es un proceso
progresivo, especialmente en cuanto a la formulacidn de estrategias, ya que
existen cambios continuos en el ambiente. Tampoco significa que los planes
deban ser cambiados a diario, sino que deben efectuarse en forma secuencial y
ser apoyada por acciones apropiadas cuando asi sea necesario.

Eil tercer punto de vista es la filosofia de la planeacién estratégica, es una actitud
y una forma de vida; que requiere dedicacién para actuar con base en la
observacién del futuro, y una determinacién para plantear constante y
sistematicamente como una parte integral de la direccion. Ademas de representar
un proceso mental, un ejercicio intelectual mas que una serie de procesos,
procedimientos, estructuras o técnicas prescritas.

El altimo punto de vista, es la que se refiere a su estructura, por |o que un sistema
de planeacion estratégica une cuatro tipos de instrumentos fundamentales: planes

estratégicos, programas a mediano plazo, presupuestos a corto plazo y planes
operativos.

Desde el punto de vista del concepto de estructura de planes, la planeacién
estratégica es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una organizacién
para establecer sus propositos, objetivos, politicas y estrategias basicas, para
desarroliar planes detaliados con el fin de poner en practica las politicas y
estrategias y asi lograr ios objetivos y propdsitos basicos de la organizacién.
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Cabe aclarar que la planeacion estratégica no trata de tomar decisiones futuras,

ya que éstas sélo pueden tomarse en el momento. La planeacion del futuro exige

que se haga la eleccidon entre posibles sucesos futuros, pero la decision en si, las
cuales se toman en base a este suceso, sblo pueden hacerse en el momento.

Tampoco pronostica las ventas de un producto para después determinar que
medidas tomar con el fin de asegurar la realizacién de tal prondstico en relacién
con factores como: compras de material, instalaciones, mano de obra, etc.

Esta va mas alla de pronésticos actuales de productos y mercado presente, y
formula preguntas mucho mas fundamentales como i Se tiene el negocio
adecuado? ¢Cuales son los objetivos basicos? ¢Cuando seran obsoletos ios
productos actuales? ¢ Estan aumentando o disminuyendo el mercado?

Tampoco la planeacidn estratégica representa un programacion del futuro, ni
tampoco el desarrollo de una serie de planes que sirven de molde para usarse
diariamente sin cambiarlos en el futuro lejano. Lo que si es que debe ser flexible
para poder aprovechar el conocimiento acerca del medio ambiente.

Asimismo, representa un esfuerzo para sustituir la intuicién y el criterio de los
dirigentes, y de ninguna manera es nada mas un conjunto de planes funcionales o
una extrapolacion de los presupuestos actuales, es un enfoque de sistemas para

guiar una organizacion durante un tiempo a través de su medio ambiente, para
lograr metas dictadas.

La idea de planear responde a la légica inquietud de la humanidad por conocer su
futuro, aunque con enfoques mas activos que la simple espera de su
concurrencia. La planeacion no debe ser entendida como un disefo de
escenarios, sino como buscar la forma de alterarlos y sacar el mejor provecho de
ellos, por io tanto, se trata de planear el futuro en vez de padecerio.

Planear es, sin duda una de las actividades caracteristicas del mundo
contemporaneo; necesaria por la creciente interdependencia y la rapidez con que
se originan los aconteceres econdmicos, politicos, sociales y tecnoldgicos.
Permite el desciframiento de los enigmas, de conocer no nada mas para saber
hacia dénde nos dirigimos, sino mas bien el esclarecer déonde estamos.

Las técnicas de la planeacidn que en sus inicios tuvieron componentes
cuantitativos, hoy dia tienden al analisis de elementos cualitativos; los cuales se

han wvenido desarrollando a través de una metodologia mas sofisticada y
compieja.
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Pero la planeacién sigue siendo en esencia un ejercicio de sentido comun, a
través del cua! se pretende entender los aspectos cruciales de una realidad
“presente, para después proyectarla y disefiar escenarios de los cuales se buscan
finalmente obtener mayores provechos. De ahi que el caracter estratégico de la
planeacion, no trata sélo de prever un camino sobre el que se habra de transitar,
sino que busca anticipar el rumbo y, si es posible cambiar el destino del mismo.

Es erréneo pensar que el avance del proceso de planeacion estratégica soélo se
limita al disefo de escenarios y al planteamiento del futuro esperado. Por el
contrario, sus alcances van mucho mas alla, sus objetivos no es nada mas
planear sino realizar en forma ordenada un amplio nimero de actividades que, a
su vez, implican el uso de recursos humanos, materiales y financieros.

Tomasini, nos presenta una propuesta de disefo e implantaciéon de una
estrategia. "Un plan cuyos objetivos no se traducen en una estrategia especifica y
consistente, representada por acciones concretas, no es un plan verdadero, sino
mas bien un catalogo de buenos deseos".'®

Por cada objetivo se debe definir las acciones a realizar, anticipar los problemas
por resolver, priorizar sus soluciones, establecer recursos y responsabilidades, y

disefiar medidas de seguimiento que permitan no sélo evaluar el avance, sino
también volver a planear.

Se debe traducir ios objetivos estratégicos en acciones concretas que se
incorporen al quehacer diario de la organizacion. Esto es pasar de la planeacion a
la administracion estratégica; es darle de hecho, un sentido trascendente a la
accion cotidiana de todos sus integrantes, quienes sabran que, al margen de las
tareas rutinarias, hay que desarrollar otras actividades que tienen un efecto mas
importante, duradero y, sobre todo, necesario para garantizar el futuro de la
organizacion de la que forma parte. De manera que no se convierta en un medio
en donde todos saben que hacer pero nadie sabe a donde van.

El conocimiento de la misidn, objetivos y estrategias de la organizacién parte de
sus integrantes, es elemento fundamental para cumplirlos. Es también un

mecanismo motivador, porque se convierte en un reto profesional para cada
integrante de la organizacion.

1BACLE TOMASINI, Alfredo, Planeacion estratégica y control total de calidad; un caso real hecho en México,
Economia y Empresa, 2da. edicidén, Ed Grijalbo, S.A., México, 1990. pp. 44-47.
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La planeacidén y administracion estratégica implican un esfuerzo participativo.
Esto se refiere no séio al establecimiento de objetivos y al disefio de estrategias,
sino a los mas complicado, su ejecucidén y evaluacion.

La administracion estratégica, fija el marco de referencia dentro de los cuales se
deberan delegar las decisiones. Razonamiento de no centralizar la ejecucion, y de
tener conciencia del cambio y comprension de lo vital.

PLANEACION ESTRATEGICA

Con la planeacion estratégica se trata de prever un rumbo y orientar su
destino.

Traducir los objetivos estratégicos en acciones concretas, es pasar de
la planeacidn a la administracién estratégica.

Muchos planes fracasan por que en su elaboracién no participan
quienes tienen que hacerlos realidad.

No basta que existan oportunidades, es preciso que haya una
verdadera posibilidad de lograrlas.

Disponer de datos no quiere decir que haya informacion.
ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE LA PLANEACION

Proyectar el futuro en vez de padecerlo.

Desde tiempos ancestrales, el hombre ha mostrado preocupacion en conocer por
anticipado aquello a que debera enfrentarse en los dias por venir. Como si de esa
manera pudiera esquivar su destino en el caso de malos augurios; o bien, cuando
se trata de buenas promesas, tranquilizarse y disfrutarias por adelantado.

Desafortunadamente los oficios de adivinos han probado ser tan fascinantes
como desacertados; en mas de una ocasion, el encuentro con la realidad se ha
traducido en la desilusion de vaticinios incumplidos.

Puede decirse que la idea de planear responde a esta légica inquietud de la
humanidad por conocer su futuro, aunque con un enfoque mas activo que la
simple espera de su ocurrencia. Lo que se busca con la planeacion no es tan sdlo
el disefio de escenarios, sino la forma de alterarlos y sacarles el mayor provecho.
Se trata, por tanto, de planear el futuro en vez de padecerio.
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PLANEACION Y ADMINISTRACION ESTRATEGICAS

Planear es, sin duda, una de las actividades caracteristicas en el mundo
contemporaneo, l|la cual se vuelve mas necesaria ante la creciente
interdependencia y rapidez que se observa en el acontecer de los fenémenos
econémicos, politicos, sociales y tecnolédgicos. En ocasiones esto parece descifrar
el enigma de la planeacidén no tanto para conocer hacia dénde vamos, sino mas
bien en saber dénde estamos. Por ello es que las técnicas de planeacién, que
tuvieron un alto componente cuantitativo, hoy tienden a centrarse en el analisis de
elementos cualitativos.

L o anterior ha hecho que tanto gobiernos como particulares destinen buena parte
de sus energias y recursos a planear, lo cual ha ido desarrollando paralelamente
una metodologia cuya sofisticacion ha crecido en complejidad. No obstante, la
planeacidn sigue siendo en esencia un ejercicio de sentido comun, a traves del
cual se pretende entender, en primer término, los aspectos cruciales de una
realidad presente, para después proyectaria, diseflando escenarios de los cuales
se busca finalmente obtener el mayor provecho. De ahi el caracter estratégico de
la planeacion: no se trata sdélo de prever un camino sobre el que habremos de
transitar, sino que se busca anticipar su rumbo y, si es posible, cambiar su
destino.

Sin embargo, seria erréneo pensar que todo el avance ha quedado establecido en
el disefio de escenarios, y que la planeacion estratégica esta limitada a un mero
planteamiento del futuro esperado. Por el contrario, sus alcances van mucho mas
lejos; el objetivo no es sdélo de actividades que, a su vez, implican e! uso de
recursos humanos y materiales. Por ello es fundamental tener claridad de cual es
la misién y los objetivos que se persiguen, para que la repeticion del ciclo de la
planeacion nos acerque paulatinamente al destino deseado. Esto es el disefoc e
implantacién de una estrategia.

Un plan cuyos objetivos no se traducen en una estrategia especifica y
consistente, representada por acciones concretas, no es un plan verdaderamente
sino un catalogo de buenos deseos. Por cada objetivo se deben definir las
acciones a realizar, anticipar los problemas por resolver, priorizar sus soluciones,
establecer recursos y responsabilidades, y disefiar medidas de seguimiento que
permitan no sélo evaluar el avance, sino sobre todo volver a planear.
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Traducir los objetivos estratégicos en acciones concretas que se incorporen al
quehacer diario de la empresa, es pasar de la planeacién a la administracion
estratégicas; es darle, de hecho, un sentido trascendente a la accidén cotidiana de
todos sus integrantes, quienes sabran que, al margen de las tareas rutinarias, hay
que desarrollar otras actividades que tiene un efecto mas importante, duradero vy,
sobre todo, necesario para garantizar el futuro de la organizacion de la que
forman parte. De otra suerte, ésta se convierte en un barco donde todo mundo
sabe qué hacer, pero en el que nadie sabe a donde va.

El conocimiento de la misidn, objetivos y estrategia de la empresa por parte de
todos sus integrantes, es un elemento fundamental para cumptirlos. Sirve también
como mecanismo motivador pues, al participar en su establecimiento, lograrlos se
convierte en un reto profesional para cada individuo.

La planeacion y administracidn estratégicas implican un esfuerzo participativo.
Esto se refiere no sélo al establecimiento de los objetivos y al disefio de la
estrategia, sino también a la ejecucion y evaluacidén de esta ultima. Ello significa
que la administracion estratégica fijara marcos de referencia dentro de los cuales
se deberan delegar decisiones. De otra forma resultaria contradictorio, si no es
que frustrante, que haya una amplia participacion al momento de planear, pero
una gran centralizacion a la hora de ejecutar.

En sintesis, la administracion estratégica significa tener conciencia del cambio y
comprender lo vital. De lo contrario, la vida de una empresa queda reducida al
objetivo de sobrevivir.

PLANEAR Y REPLANEAR.

Seria simplista suponer que con solo planear, el futuro esta resuelto. Elio equivale
a suponer que la realidad es estatica y que nuestros procesos de planeaciéon son
tan perfectos que han tomado en cuenta todo.

Por otra parte, replanear es la unica forma de aprender a planear; puesto en
forma elemental, es un proceso de acierto y error, analizar éxitos, fracasos,
avances y retrocesos, para ahi volver a plantear el camino. Es, en sintesis, un
proceso dialéctico, cuyos beneficios tienden a ser crecientes, particularmente
porque replantear se constituye en un habito que se incorpora a la cultura
administrativa de cada organizacion.
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Replanear significa |la posibilidad de mantener en e! tiempo coherencia y
consistencia entre un grupo de acciones y un conjunto de objetivos. Este hecho
es fundamental, pues el logro de estos ultimos, por sus alcances, no es cuestion
inmediata, sino qQue requiere de una gran tenacidad aplicada en un plazo

relativamente largo; una cosa es empezar a subir la montanfa, otra es alcanzar la
cima.

Esto ultimo es todavia mas relevante si consideramos que, en el mundo moderno,
nada es cuestion de suerte. Al menos, ése no ha sido el caso de aquellos paises
o empresas que han logrado importantes éxitos. Por lo general hubo claridad en
sus objetivos, coherencia en sus acciones y persistencia en su aplicacion. No se
conformaron con buscar un hueco, sino que procuraron hacerse un lugar. Lo
primero parte de suponer que existen vacios por llenar, en consecuencia de un
enfoque eiemental de planear en funciéon de faitantes y sobrantes. Por mala

fortuna, las oportunidades no existen, sino que se crean; ello implica planear
estratégicamente.

Si los japoneses o coreanos se hubieran esperado a encontrar el hueco, no
habrian puesto plantas de acero y automaviles, cuyo destino no fue hacer frente a
una demanda insatisfecha sino penetrarla y con ella empezar a crecer.

Por otro lado, replanear es una actividad que confiere un notable dinamismo a
cualquier organizacion, ya que constituye un ejercicio a traves del cual siempre
surgirdn nuevos retos. Asi, a los objetivos alcanzados de esa manera la
superacion constante y, por ende, ia excelencia.

No olvidemos que planear es un procedimiento que permite distinguir lo
importante de io urgente; en paiabras mas llanas: se trata de separar aquello que
nos apremia de lo que realmente importa.

Sin embargo, hasta que no se hace el ejercicio, es dificil comprender que esta
separacion entrana mas dificultades de las que en principio aparenta, sobre todo
cuando, al querer establecer en la practica objetivos y acciones concretas, se
observa que éstos no son hilos sueltos, sino que forman parte de una red que los
hace interdependientes. Extenderla sin enredos o dobleces no es otra cosa que
disefar una estrategia. Aprenden a desarrollaria hace necesario un persistente

ejercicio de planeacion que permita, en forma reiterada, medir la eficacia de las
acciones que se emprendan.

Lo anterior no quiere decir que se debe dejar todo a la experiencia, utilizandola
como punto de referencia para medir la eficacia de la intuicién. Por el contrario,
esta ultima debe apoyarse en aspectos técnicos y metodoldgicos.
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Quienes disefian una estrategia, requieren de adiestramiento que les permita
adquirir conocimientos y conocer metodologias para la planeaciéon, de tal forma
que combinen la sensibilidad con la tecnologia.

El éxito de una estrategia empresarial puede asemejarse al de una estrategia
militar. No basta que quienes la disefan tengan cualidades innatas como
estrategas. es preciso qQue cuenten con conocimientos técnicos para asegurar una
aplicacién exitosa.

Planear requiere del trabajo en equipo, lo cual implica un compromiso de todos
los participantes y hace necesario en ellos un alto grado de madurez y
experiencia, puesto que involucra un procesc constante de revision de objetivos,
evaluacion de resultados y asignacion de responsabilidades. En mas de una
ocasidn, al contrastar planes con proyectos, se encontraran grandes distancias
entre ellos y, por ende, habra desanimo, reprimendas o lanzamiento de culpas.

Esto hace necesario comprender que la planeaciéon requiere del esfuerzo
conjunto, asignar objetivos por individuo o grupos de ellos no quiere decir que se
deslinden responsabilidades, para que cada uno se sienta relevado del esfuerzo
comun a cambio de sdlo cuidar el interés personal. Por el contrario, debe
permanecer un enfoque solidario; mantener un sentido de responsabilidad
colectiva y comprender que se divide para ordenar un proceso de transformacion,
no para evadir compromisos con el resto del equipo.

Como cualquier cambio trascendente en la vida de una empresa, para que ocurra
e! compromiso de planear, debe tener como su promotor mas entusiasta al
director y ello no se refiere a que ordene su realizacion, sino a que se involucre
decididamente en el proceso de cambio. Su funcidn no sélo debe ser la del
estratega que defina rumbo, sino convertirse en la chispa que encienda la mecha.
Y ésta es precisamente una de sus funciones mas fascinantes ya que, ademas de
trazar la ruta y sefialar un destino, dara vida al proceso administrativo.

Por elio, la personalidad del director tendera a reflejarse en la administracion
cotidiana. El director de una empresa es como el de una orquesta: marca el ritmo,
determina la fuerza y asegura la armonia de los instrumentos de todos los
ejecutantes. Si él no esta comprometido, no habra compromiso de los demas; si él
no cree en |la planeacidon estratégica, ésta no existira. Ella sera, posiblemente, tan
solo un esfuerzo aislado que realiza un grupo dentro de la organizacién, el cual,
con seguridad, vivira frustrado al ver que su entusiasmo nunca cristaliza en nada
concreto.
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Por consecuencia, la planeacion estratégica no podra convertirse en
administracion estratégica, porque simplemente no habra quién la encabece. Sin
-embargo, para que el director pueda actuar como un eficaz agente de cambio,
debera reconocer sus carencias. Por lo que, al igual que el resto de sus
companeros, habrid de integrarse a un proceso de desarrolio personal que
implique la asistencia a cursos y seminarios, realice sistematicamente la lectura
de libros y articulos y esté abierto a la consulta con asesores externos.

Hay quienes errbneamente piensan que la necesidad de preparacion marcha en
sentido inverso a la posicidn jerarquica. Seguramente también consideran que la
humildad transita en la misma direccién, puesto que es preciso reconocer que
nunca lo sabemos todo, menos aun si tomamos en cuenta la creciente rapidez
con la que evoluciona e! conocimiento humano. La capacitacion no es solo un
precepto aplicable en épocas de nifez y juventud, sino que debe ser norma de
vida que nos permita adecuarnos a nuestro tiempo, cualquiera que éste sea.

Es frecuente encontrar opiniones que tienden a identificar la planeacién como una
tarea que deba realizarse cuando hay expectativas de crecimiento. Este enfoque
significa aceptar anticipadamente una derrota frente a circunstancias
desfavorables y dejarse ir a la deriva, ocupandose de las tareas mas apremiantes
con la esperanza de que retorne la calma, para ver a dénde se liega y después
volver a planear el crecimiento.

Planear se puede hacer en todas direcciones y con cualquier escenario, ya sea
para crecer, decrecer o incluso mantenerse estancados; lo Unico que se requiere
es el coraje suficiente para evaluar ia realidad por dificil que ésta sea y no
convertirse en el avestruz que esconde la cabeza esperanzado en que por si solo
desaparezca aquello que 1o atemoriza.

En toda organizacion, sobre todo cuando persiste un enfoque de administracion
centralizada, se tienden a generar insulas de poder, que a la postre debilitan ali
conjunto. La integracion de un grupo gerencial permitié eliminar paulatinamente
"el feudograma'" a cambio de un trabajo en equipo mas solidario. No quiere decir
que debe buscarse la unanimidad a ultranza; por el contrario, el grupo sera mas
rico en la medida que haya diversidad de opiniones. Sin embargo, para que éstas
se traduzcan en un sentido positivo, debe existir madurez entre todos sus
miembros -especialmente, en el director para aceptar decisiones que
posiblemente no concuerden del todo con sus ideas.

Dentro de ese espiritu de madurez es necesario aprender a distinguir al leal
opositor, es decir, aquella persona que puede en ocasiones oponerse a las ideas
del resto del grupo o bien a las del director, pero cuyo afan no se inspira en una
actitud mal intencionada, sino en un principio de lealtad hacia sus companeros,
superiores y hacia la organizacion para ia cual trabaja.
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La lealtad no consiste en ser siempre afirmativos, sino en tener suficiente respeto
para si mismos y valor para decir lo que se piensa. Lo contrario es caer en la
incondicionalidad y el servilismo, elementos ciertamente maleables vy
complacientes, pero muy poco sdlidos para apoyar en ellos no sdélo ia dignidad
individual, sino el esfuerzo serio de un equipo de trabajo.

Administrar requiere una gran dosis de comunicacion. Esto no significa transmitir
érdenes o instrucciones para esperar su puntal cumplimiento; se trata mas bien
de comunicar proyectos para estimular hacia ellos una reaccién positiva que se
traduzca en un comportamiento, al que ademas se incorporen nuevas ideas. Aigo
que el director general debe hacer en el grupo gerencial es trasmitir sus
impresiones, comunicar su percepcion de las cosas, marcar el énfasis, priorizar
los problemas. Sin embargo, este seria un esfuerzo incompleto si no se repitiera a
cada nivel, para que otros grupos trabajen como células que, de acuerdo a su
responsabilidad especifica dentro de la organizacion, detallen el problema y la
solucidn que les compete. Se debe buscar que se incorpore en la cultura de la
empresa el trabajo en equipo, como uno de sus valores, y el liderazgo directivo
como una de sus caracteristicas.

Otra forma de comunicarse es mediante el trato cotidiano aun con subordinados
no directamente relacionados. Los directivos no deben encerrarse en sus oficinas,
sino procurar contacto personal y comentar con todos los proyectos mas
relevantes de la organizacion. No hay liderazgo por carta o por memorandum;
hacerlo efectivo requiere del trato personal: convencer, involucrar, hacer sentir
que no son proyectos de la direccidon, sino de ila empresa y que todos los
empleados, por modestos que sean sus puestos, participen en ellos, lo cual
significara finalmente el éxito de todo el conjunto.

Administrar es, en esencia, una tarea encaminada a relacionar a hombres,
orientado este esfuerzo hacia objetivos compartidos mutuamente, que signifiquen
a la vez un reto profesional y una recompensa material. El éxito de cualquier
empresa, y de hecho de toda organizacién -politica, culturai, deportiva, entre
otros-, requiere de un liderazgo efectivo a todos {os niveles. Cada nivel de mando,
desde el director hacia abajo, necesita conocer que no basta la autoridad
jerarquica para dirigir; por el contrario, se hace preciso legitimarla a través de una
solida autoridad moral. Y ésta no se confiere con el cargo, sino que debe ganarse
a diario, con detalles de conducta personal y, desde luego, mediante decisiones
que resulten exitosas y reconfirmen al lider frente a su grupo, haciéndolos sentir
que se avanza en el sentido correcto.
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ENFOQUE ESTRATEGICO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES.

La estrategia de cambio en el municipio debe orientarse hacia la calidad de los
servicios publicos que ofrece para dar una mayor satisfaccion al "cliente” que es
la ciudadania en general y comenzar asi una nueva era de relaciones entre la
administracion municipal y la sociedad civil.

Los servicios publicos que presta la administracion municipal -siendo la primera
instancia del gubernamental de contacto con la poblacion- se puede aplicar el
concepto, los métodos y las practicas del enfoque de calidad del servicio.

La calidad del servicio en la administracién municipal se aborda en cuatro
grandes partes. En |la primera, se trata de la teoria general de los servicios y los
servicios publicos; en la segunda, se propone la metodologia para formular
estrategias de servicios ptiblicos; en la tercera, se analiza qué es la calidad del
servicio municipal y, en la uitima, se proporcionan los pasos para disefar e
implementar un programa de calidad en los servicios municipales.

El desarrollo del sector servicios ha tomado gran importancia en ia economia
recientemente, debido a algunos factores como los estilos de vida, el impacto de
la tecnologia y |a globalizacion econémica'.

Desde el punto de vista de l|la calidad, los servicios son el conjunto de
prestaciones que el cliente espera, ademas del producto o el servicios basico,
como consecuencia del precio, la imagen, y la reproduccion del mismo.

Los servicios publicos son la misidbn de las organizaciones pertenecientes a la
Administracion Publica en sus tres ordenes de gobiemo. La actividad de esta se
encamina a la satisfaccidén de necesidades colectivas, principalmente en la forma
de servicios publicos o mediante érdenes dirigidas a que se cumplan los fines del
Estado.

De acuerdo al derecho administrativo se denomina servicio publico a toda
actividad que lleva a cabo una entidad u organismo publico con la finalidad de
satisfacer la necesidad de interés general.'”

108 FEKETEKUTY, Geza. " Comercio Internacional de Servicios" , Ed. Garmilia. México 1990.
197SERRA, Rojas Andrés. "Derecho Administrativo” Ed. Porrua. 2 tomos, México. 1985.

137



MATEMATICAS APLICADAS Y COMPUTACTION
LIC. JUAN MONTES DE OCA MALVAEZ

El servicio publico es una actividad técnica, directa o indirecta, de la
Administracién Publica activa o autorizada a los particulares, que ha sido creada y
controlada para asegurar de manera permanente, general, regular y continua la
satisfaccion de las necesidades colectivas de interés general, sujeta a un régimen
especial de derecho publico.

Tomando en cuenta las dimensiones estratégicas del servicio, se tiene la
clasificacion introducida por Thomas'®, segun la cual es posible distinguir entre
servicios cuya forma de prestacidon se basa en equipos y servicios basados en
personas.

En los servicios basados en equipos para prestar los servicios pueden ser
operados:

Automaticamente ( verificadoras y registradoras), por no especialistas (vigilancia,
e intendencia), por especialistas. (Excavacion ).

Los servicios basados en personas pueden ser jardineria conserjeria, reparadores
de equipo electrénico, abogados ingenieros consultores.

Segun Serra Rojas, los servicios publicos pueden clasificarse en cuatro grandes
categorias, si se parte de la competencia de los diversos 6rganos del estado
Federal Mexicano.

Los servicios publicos federales pueden ser:

- Exclusivos, con el caracter de monopolios, como es el caso del! petroéleo,
energia eléctrica, correos y telégrafos y banco unico de emision.

- Concurrentes con los particulares a quienes concesionan el servicio publico,
como por ejemplo los servicios de radiodifusion, teléfonos, entre otros.

- Concurrentes con las demas entidades publicas, como es el caso de la
educacion publica, el turismo, salubridad, caminos entre otros.

Los servicios publicos de las entidades federativas son:

- Exclusivos, aquéllos que no sean federales y que deben ser regulados por las
legislaturas de los Estados.

1% Citado por Larrea (P) "Calidad dzI Servicio: del Marketing a ta Estrategia”. Ed. Diaz de Santos, Espafia.
1991.
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- Concurrentes, que pueden efectuarse en coordinacion con la federacion y/o
_ con los municipios, como son educacion, salud, seguridad publica entre otros.

Los servicios publicos municipales se pueden clasificar en:

Basicos, como son el agua potable, drenaje y alcantarillado, calles y banquetas y
alumbrado publico.

- Basicos complementarios, como son el de limpia, mercados y centrales de
abasto, educacion panteones y rastro.

- De seguridad, como son la seguridad publica, transito y bomberos.

- De proteccioén a la comunidad y bienestar social, como son los servicios de
salud, prevenciéon de accidentes, proteccion contra la contaminacion,
comunicacion social, animacion municipal, patrimonio histérico, artistico y cultural
y accidén deportiva.'®

En estos servicios publicos se deben de aplicar los conceptos de estrategia y
calidad del servicio con la intencion de implantar un programa de mejoramiento
continuo de calidad de los servicios publicos municipales.

A continuacion se analizan los conceptos de momentos de verdad y ciclo de
servicio con la intencion de implementar un enfoque estratégico en la prestacién
de los servicios publicos municipales sobre todo en municipios metropolitanos del
Estado de México.

LOS MOMENTOS DE VERDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

La capacidad de servir a los clientes o usuarios efectiva y eficientemente es un
problema que toda organizacién debe afrontar.

L as organizaciones del sector publico, tanto en e! ambito federal, como en el
Estatal y municipal, tiene que iniciar la tarea de responder con agilidad,
flexibilidad y rapidez a los usuarios del servicio publico, que exigen cada vez mas
calidad en el servicio.

La metafora el momento de verdad es una idea esencial que puede ayudar a los
servicios publicos a cambiar sus puntos de vista y pensar en la experiencia del
usuario.

®@gecretaria de Gobernacion, Centro Nacional de Estudios Municipales. "El Municipio en México”. México.
198S.
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Segun la terminologia utilicada en la Teoria de Gerencia del Servicio, Introducido
por Carizon y complementada por Albrecht y Zempke un momento de verdad o
momento decisivo es:

Un episodio en el cual el cliente entra en contacto con cualquier aspecto de la
organizacion y tiene una impresion sobre la calidad de su servicio.''°. Un momento
de verdad es un acontecimiento, un episodio que ofrece oportunidades
perecederas para dar una impresién de calidad.

En seguida se mencionan tres clases de momentos de verdad de verdad que son
decisivos en las relaciones de la administracion municipal con el usuario.

1) El entormo fisico con su oficina y demas representaciones tangibles de los
servicios publicos.

2) El personal de la organizacion que entra en contacto con el usuario, incluyendo
los directivos, mandos medios y empleados que mantienen algun tipo de relacion
con el usuario, estos constituyen el factor mas importante, ya que esas personas
"entregan"” el servicio directamente al usuario; sus capacidades y habilidades, su
sensibilidad de servicio pesan mucho en la evaluacion que hace el usuario
respecto a la calidad del servicio publico.

3) Los usuarios, que toman parte en le proceso de produccién de los servicios
publicos.

Manejar el servicio significa hacer que la mayor cantidad de momentos de verdad
posibles salgan bien, cuando los momentos de verdad no se manejan bien, la
calidad del servicio regresa a la mediocridad.

CICLO DEL SERVICIO

Un concepto relacionado con los momentos de verdad es el ciclo del servicio el
cual se puede considerar como la cadena continua de acontecimientos que debe
atravesar un cliente cuando experimenta una prestacion de algun servicio.

Segun esta idea los servicios publicos deben visualizar la organizacién como si se
estuviera tratando de un usuario en términos de un ciclo de un servicio. Este
concepto sirve para comprender la perspectiva del usuario del servicio publico.

9CARLZON, Jan "El momento de la Verdad” Ed. Diaz Santos, Espafia . 1991.
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El ciclo empieza en el primer punto de contacto entre el usuario y la organizacion.
Puede ser cualquier necesidad de efectuar un tramite en la Administracion
‘Publica y termina, séio temporalmente, cuando el usuario considera que el
servicio esta completo.

El ciclo del servicio puede wvariar de un cliente a otro, de un tipo de servicio
puiblico a otro y de una situacidn a otra. Pero le permite al servidor publico
conocer cuales son las expectativas de los usuarios y como evaluar la calidad de
su servicio.

EL TRIANGULO DEL SERVICIO PUBLICO

El tridAngulo del servicio es uno de los elementos fundamentales del enfoque de la
gerencia de servicios que puede aplicarse a los servicios publicos.

El tridngulo del servicio representa un proceso, mas que una estructura que
incluye al usuario en la concepcién del servicio publico. El triAngulo es un modelo
de estrategia de servicios de Albrech y Zempke, que comprende cuatro factores
claves:'"!

1) Una visidn o estrategia de servicio

2) El personal de contacto con el cliente
3) El sistema de prestacion de servicio
4) El cliente.

Si se aplica este modelo a los servicios publicos, se tienen los siguientes factores:

- Una estrategia de servicios publicos

- El personal que tiene contacto con el publico orientado al usuario.
- El sistema de prestacion de servicios publicos

- El usuario del servicio publico

La estrategia de servicios publicos esta estrechamente relacionada con Ia misiéon
del servicio publico que esta bajo la responsabilidad de la administracion
municipal.

Las dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal deben
desarrollar una idea unificadora acerca del servicio publico que presentan a la
poblacién, es decir, deben de definir la mision del servicio publico que atienden.

IALBRECH (A) y ZEMPKE (R). " Gerencia del Servicio", Ed. Legis. Colombia 1990.
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Este concepto unificador, de lo que cada dependencia y entidad de la
administracion publica hace, permite formular una estrategia de servicio publico.

Los directivos y mandos medios de la Administracion Publica municipal deben
tener estimular y ayudar a los servidores publicos a mantener su atencion fija en
fas necesidades del usuario. El servidor publico debe enterarse de la situacion
actual del usuario, su estado de Animo y sus necesidades y expectativas.

El sistema de prestacion del servicio publico en que se apoya el servidor publico,
debe estar disefiado para la convivencia del usuario y no para la convivencia de
la organizacion.

Las instalaciones fisicas, las politicas, procedimientos, meétodos y procesos de
comunicacion deben estar orientados a las necesidades del usuario.

! a estrategia de servicio publico, el personal que tiene contacto con el usuario y
los sistemas que apoyan la prestacidn del servicio publico deben estar orientados
al usuario, es decir, que las relaciones del personal de la administracion municipal
y sus usuarios marcan la razén de ser de la calidad del servicio.

En la gestion publica tradicional se definen las necesidades, frecuentemente sin
investigacion previa de los consumidores o usuarios del servicio publico municipal
y se decide qué es "bueno” o "malo’" para el publico usuario.

También se decide la politica de financiamiento de la prestacién del servicio
publico, la infraestructura y la publicidad sobre los beneficios del programa, para
buscar adhesiones al mismo.

La relacidn de la Administracién Publica municipal con los usuarios,
tradicionalmente ha sido de la siguiente manera:

Las organizaciones publicas tratan con “administrados"(sujetos bajo tutela) o
"usuarios’ ( consumidores cautivos).

Hay que pensar en la nocién del cliente, con una voluntad de mejorar la relacion
con el usuario.

Por lo general, el usuario del servicio publico permanece en una relacidn de
dependencia frente a la administracion publica municipal.
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Las razones de esta situacion de dependencia frente a la Administraciéon
Municipal son:

- Que la administracion detiene un monopolio de servicios.

- Que en caso de litigio o conflicto la Administracién Publica se atrinchere en sus
prerrogativas de poder publico.

- Que el usuario a menudo esta aislado, dispone de pocos medios y de tiempo y
sus poder de negociacion es débil.

Esta gestidn tradicional de los servicios publicos debe modificarse por una gestiéon
publica moderna orientada al usuario, que conduzca a una relacién en la cual los
individuos y grupos que integran e! publico usuario sea de mayor participacion.

La gestidn publica orientada al usuario debe tomar en cuenta que los usuarios del
servicio publico son :

- Personas a las que se consulta

- Personas a las que se les solicita su participacion en la elaboracion de
proyectos de servicios publicos.

- Personas con las cuales se negocia, sobre todo para las decisiones importantes.

- Personas a las que se les solicita su participaciéon para el cumplimiento y
ejecucion de ciertas misiones de la Administracién Pablica Municipal.

Un modelo de estrategias de prestacidn de servicios debe incluir por lo menos los
siguientes elementos:

1) Las necesidades y exceptivas de los clientes.

Ninguna organizacion puede sobrevivir si las necesidades de sus clientes no
estan perfectamente definidas, o si se ignoran una vez conocidas.

2) Las actividades de los competidores.

Sin saber lo que hacen sus principales competidores, es imposible que una
organizacion pueda obtener ventajas competitivas alguna por medio de la calidad
y la innovacién de sus servicios.

3) Vision del Futuro.
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Las organizaciones que destacan de las dem&as son las que tienen lideres
imaginativos que favorecen la experimentacién y el cambio y permiten que su
equipo desarrolle una visidn del futuro.’'?

ALTERNATIVAS DE DECISIONES ESTRATEGICAS EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS.

Los tipos de estrategias de servicios publicos municipales que pueden decidir

seguir las autoridades municipales, parten de las necesidades de la poblacion por
un mayor desarrollo y bienestar social.

Las demandas por mas servicios publicos por parte de la poblacién, provienen
generalmente de :

- El crecimiento demografico y la oferta de viviendas.
- El crecimiento econdmico y la oferta de empleos.
- El crecimiento espacial y |la oferta de servicios y equipamientos publicos.

La toma de decisiones estratégica se refiere a decisiones reiacionadas con la
organizacion y su medio ambiente.

En el caso de la Administracion Publica Municipal, las decisiones estratégicas
sobre la gestion de los servicios publicos se toman en funcion de las relacion
servicio publico-usuario, es decir, de los usuarios tradicionales y nuevos a
quienes de acuerdo a sus necesidades se les van a prestar servicios publicos.

Los programas, politicas y procedimientos que hay que poner en practica tienen
que crear e imaginar, pues no tienen precedente en la administracion municipal y

caracterizan o que se puede llamar la orientacion a la innovacion y la calidad del
servicio.

Por otra parte, se situan las actividades mas representativas de la gestion publica
tradicional: los servicios publicos tradicionales que atienden necesidades del
publico usuario estable o permanente.

2 WALKER (D) " El Cliente es lo Primero: Estrategia para un Servicio de Calidad”. Ed. Dlaz de Santos.
. Espafia 1991.
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De |& combinacién e interrelacidn de las™ variables de las necesidades de la
poblacidn (tipo usuario) y de la capacidad de gestién publica (procedimientos de
“trabajo) resultan cuatro maneras fundamentales para una estrategia de prestacion
de servicios publicos municipales.

ESTRATEGIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

SERVICIOS NUEVOS
ACTUALES SERVICIOS
USUARIOS MEJORAMIENTO DEL EXPANSION DEL
TRADICIONALES RENDIMIENTO DEL SERVICIO PUBLICO
SERVICIO PUBLICO
NUEVOS EXTENSION DEL INNOVACION DEL
USUARIOS SERVICIO PUBLICO SERVICIO PUBLICO

1) Servicios publicos actuales para usuarios tradicionales.

Esta estrategia sugiere la prestacion de servicios publicos tradicionales a los
usuarios permanentes y estables def municipio. Los servicios que se otorgan a los
usuarios con sistemas conocidos de prestacidn del servicio, es decir, con
acciones de gestion rutinarias y programables.

La efectividad de esta estrategia requiere de un completo conocimiento de los
usuarios actuales y futuros para poder pilanear la prestacion de los servicios
publicos.

La estrategia basica en este concepto es el mejoramiento del rendimiento del
servicio publico.

2) Servicios publicos actuales para nuevos usuarios.
La estrategia elegida se basa en el aprovechamiento de los recursos operativos
actuales para extender el servicio publico que satisfaga las necesidades de

nuevos usuarios.

La estrategia basica es extension del servicio publico existente a los nuevos
usuarios.

3) Nuevos servicios publicos para usuarios tradicionales
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La estrategia se fundamenta en la prestacion de un servicio publico de acuerdo a

las circunstancias del momento, segun lo decida el poder publico.

La prestacién de nuevos servicios publicos se realiza con un nuevo sistema o
nuevos procedimientos, que dan origen a la gestidn publica moderna.

Esta estrategia tiene que ir de acuerdo a los cambios legisiativos necesarios para
el establecimiento de servicios publicos.

La estrategia basica es la de expansion por introduccion de nuevos servicios
publicos para usuarios tradicionales.

4) Nuevos servicios publicos para nuevos usuarios.

Esta estrategia sefala el camino de la innovacién del servicio, es decir, agregar

nuevos servicios publicos a los actuales y prestarios a usuarios diferentes a los
que actualmente atiende.

El sistema o procedimiento de prestacion del servicio publico es nuevo y, en la
mayor parte de los casos, se tiene que imaginar y crear, ya que no existe
precedente en ia Administracidn Publica Municipal.

La estrategia basica es la diversificacion e innovaciéon del servicio de manera
total.

SISTEMA PARA EL DISENO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.

El sistema de servicios publicos es todo el aparato fisico y de procedimientos que
el prestador de servicios tiene para satisfacer las necesidades del cliente.

El disefio del servicios puUblicos municipales es el disefio del sistema de

prestacion que utiliza la administracidon municipal para satisfacer las necesidades
de los usuarios.

El sistema de servicios puUblicos se deriva de la estrategia de servicios que haya
definido la dependencia o entidad de la Administracion Puablica Municipal y de los
servicios publicos que es capaz de ofrecer a los usuarios.

El factor mas importante es el relacionado con la creacidn de un sistema
amigable, esto es, disefiado para que el publico usuario tenga las cosas faciles y
esto comprende desde [a comunicacion del servicio, folletos, facil acceso a las
oficinas y a los funcionarios, tramites mas rapidos y flexibles, actitud y
comportamiento de los servidores publicos, entre otros.
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Para el disefio del servicio publico es muy importante comprender al usuario. Para
esto, se usan dos atributos: necesidades y expectativas.

Lo anterior, debido a que el servicio publico que se ofrece debe contener no sélo
lo que el cliente necesita sino también lo que el usuario espera.

Los usuarios se acostumbran al servicio publico y se pueden considerar de dos
tipos: los inexpertos generalistas, quienes tienen poca relacién con el servicio
publico y el experto especialista, quien esta muy familiarizado con el servicio
publico.

En el disefio del servicio publico se deben considerar estos atributos, pues en
base a ellos se adapta el servicio publico a las necesidades y motivaciones del
usuario.

De acuerdo al factor de experiencia del usuario, las necesidades y expectativas
se incrementan y la evaluacidon con respecto al servicio se hace mas critica.

Por esta razon, se vuelve evidente que los servicios deben estar disefados en la
manera légica y sistematica si es que pretende ser eficiente. El propdsito es
reducir las formas, procedimientos y estandares entre el servicio publico y el
usuario.

Al mismo tiempo, quien disefia el sistema de prestacion del servicio debe
procurase siempre porque el usuario reciba el servicio que espera, logrando una
plena satisfaccion.

t a satisfaccion del usuario es pues, el resultado de las impresiones recibidas a lo
largo de la creacién del servicio menos las expectativas que el cliente trajo al
entrar en contacto con {a actividad de servicios.

Cuando la Administracion municipal satisface las expectativas de los usuarios, las
percepciones y las expectativas son iguales y, en consecuencia, califican el
servicio como satisfactorio. Cuando no satisface las expectativas del usuario, la
calificacion sera negativa y el usuario calificara el servicio como no satisfactorio.
Si su servicio sobrepasa las expectativas de los usuarios, la satisfaccion sera
positiva y el usuario calificara el servicio como superior.

El actor mas importante para ofrecer calidad del servicio en la administracion
municipal es entregar servicios que sobrepasen las expectativas de los usuarios
para convertirios en usuarios satisfechos y entusiastas. Para ello, es importante
que la administracion logre determinar con precision cual es el problema que el
usuario espera que le resuelva o cual es el nivel de bienestar que el usuario
espera que la administracion municipal le proporcione.
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AUTOMATIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS

La aparicidn de la automatizacién ha impactado a estructuras y funciones de la
sociedad; como la han hecho otros avances tecnoldgicos en la historia, al permitir

el manejo de grandes volumenes de informacién a grandes velocidades, se han
afectado el sistema nervioso de {as organizaciones.

Los grandes cambios tecnolégicos son avances que han acercado personas,
cosas y conocimientos; se constituyen "extensiones del hombre', que permiten
mayor interaccion del medio ambiente humano, o la creacién de otro complemento
nuevo. Al aparecer tecnologias que implican mayor acercamiento entre los
hombres, mejor comunicacién, mayor facilidad de produccidn o distribucion las
estructuras sociales se alteran para mantener su viabilidad y estabilidad. Las

necesidades de cambio se manifiestan como etapas de crisis que tarde o
temprano alteran las sociedades.

En general, ilos cambios sociales han sido menos rapidos que la aparicion y
difusion de las nuevas tecnologias que los provocan. Las sociedades son
resistentes al cambio, al intervenir afectaciones en costumbres, valores
tradiciones, culturas o intereses; alteraciones en modo de trabajar, de pensar o
alteraciones en las estructuras y practicas de mando y organizacion.

A o largo de fa historia los grandes cambios tecnolégicos han revolucionado ia
vida del hombre al permitirle mejor dominio sobre la naturaleza e imprimir mayor
dinamismo en sus tareas cotidianas, ejempio de ello fueron la escritura, la
numeracion los calendarios, la electricidad, las comunicaciones alambrica e

inaldmbrica, la aviacibn o la energia atomica; todos ellos han cambiado
drasticamente la vida de! hombre.

A partir de ios 50, en algunos paises desarrollados, inicia una “era de la
informacidén'”, como etapa sucesora de una era industrial. La sociedad se altera
en una nueva fase en la que el concepto de valor econdmico o de activo se
traslada graduaimente de bienes tangibles hacia la informaciéon. E! trabajo
humano se orienta crecientemente hacia el descubrimiento, invencién,
comunicacidén, o proceso de conocimiento.

Esta "era de la informacion' tomad mayor fuerza con el desarrollo de:

1) Las telecomunicaciones, incluyendo los satélites artificiales, facilitando
enormemente la transmisidn de datos entre diversos puntos geograficos.
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2) Las tecnologias para el procesamiento electronico de datos, tamiuién conocidas
como informatica o computacién, permitiendo un manejo veloz de mayores
‘volumenes de informacion, que facilita accesos, alteraciones, procesamiento,
almacenamiento y distribucién de datos referentes a multiples ambitos de la vida
del hombre; asi, permite incrementos importantes de productividad de personas y
organizaciones, al facilitar el proceso de la informacidon que sustenta acciones o
decisiones.

Las instituciones publicas han extendido el uso de la tecnologia computacional.
PROPUESTA DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO

Con respecto a la automatizacidn de los servicios publicos municipales, hemos
establecido como piloto el municipio de Naucalpan, el cual cuenta solo
parcialmente con sistemas de automatizacién, y solo en los casos en los que el
cumulo de informacidén requiere de estos.

Sin embargo, de acuerdo a las investigaciones realizadas se pudo observar que
el municipio requiere de una automatizacion ganeral e integral que cubra todos y
cada uno de los puntos basicos del municipio, ya que, dada la importancia y el
tamaro de este, dia a dia surgen nuevas necesidades, las cuales no pueden ser
cubiertas con la rapidez necesaria debido a fallas en e! control de la informacién,
puesto que, la mayoria de las ocasiones |0s procesos son manuales y lentos.

La propuesta comprenderia una integracién de todos los servicios que
proporciona el municipio, asi como de la informacidn que se maneja a nivel
interno en el municipio para el cual planteariamos los siguientes puntos:

1.- Establecer una interconexion de los servicios que actualmente se encuentran
automatizados, con el fin de que la informacién que se maneja de estos pueda ser
accesible para todas las direcciones.

2.- Implantar un sistema que controle las demas direcciones que aun no se
encuentran automatizadas, y realizar la posterior conexidén con las direcciones.
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CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

El sistema que se propone implantar, debera cubrir los siguientes puntos que se
consideraron los mas importantes:

1.- El sistema debera contar con un método que permita interactuar a cada una de
las direcciones con las otras con una restriccion de acceso jerarquico y en base a
criterios que permitan determinar si la informacion es importante para
determinada direccidn y si esta debera o no tener acceso a la misma.

2.- Debera de cubrir todos y cada uno de los requerimientos administrativos que
sean necesarios dentro del municipio.

3.- Tendra la capacidad de informar de algun cambio significativo cuya
trascendencia sea vital para cierta direccién o que pudiese tener injerencia en las

actividades del municipio.

4.~ El sistema establecera controles efectivos para los recursos con que cuenta el
municipio, asi como del uso que se hace de cada uno de ellos.

5.- Proveera de informacién oportuna y actualizada para realizar todo tipo de
tramites que se deba de prestar al publico, asi como de los que internamente se
realicen en cada una de las direcciones.

6.- Poseera de un sistema de actualizacion inmediata con acceso dinamico a
bases de datos, con el fin de que la informacion siempre este actualizada y posea
confiabilidad total.

7.- Permitira en un futuro, el posible intercambio y colaboracién entre los
diferentes municipios, con el fin de lograr un beneficio comun.

EQUIPO REQUERIDO

Dada la complejidad del sistema, hemos decidido no dar ninguna caracteristicas
al respecto, pues hemos podido observar que las necesidades del municipio son
bastantes y estas aumentan cada dia, razén por la cual seria demasiado
adelantado dar este tipo de informacion, ademas de que el equipo se tendria que
establecerse en virtud de un determinado presupuesto.

Un sintoma de Ila modernizacion de los servicios publicos es la sistematizacion de
los mismos.
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- Funciones de Cobro. Sin duda uno de los organismos que mas ha destacadc en
la sistematizacion del cobro del agua.

Sus politicas de sistematizacién pueden calificarse, sin riesgo a exagerar de
innovadoras, pues diferentes técnicas han convergido para hacer del cobro un
tramite extraordinariamente rapido.

Un primer elemento a considerar es la tecnologia del ''software" empleada para la
lectura de los recibos. Para dar agilidad a este tramite se utiliza un lapiz de
lectura optica el cual automaticamente registra el codigo de barras que para tal
objetivo ha sido colocado en los recibos de todos y cada uno de los usuarios. E!
control de los recibos por medio de la asignacion del codigo de barras, evita el
tecleado de cifras, lo que en consecuencia ahorra tiempo para los usuarios que
asisten a realizar sus contribuciones. También se diseid un sistema de cobro en
automovil, este consiste en la instalacién de dos cajas registradoras en la parte
inferior del edificio principal, con este sistema el usuario puede hacer su pago
desde el automobvil en sdlo 30 segundos, evitando asi aglomeraciones, lo que
permite también que en el lapso de un dia sean atendidos en promedio 250
usuarios por caja.

Otra estrategia innovadora es la calendarizacidén de periodos de vencimiento de
pago. Con el objetivo de evitar grandes filas en las fechas de pago con
descuento. Si bien esta ha sido una estrategia modernizadora, su efectivo
cumplimiento ha presentado dificultades en la practica, debido a que los usuarios
no tienen una vision al cambio, aunque este obstaculo ha sido superando con una
publicidad mas extensiva que abarca a todas las colonias y comunidades del
ayuntamiento.

Por otro lado, este moderno sistema de cOmputo, que emplea cddigo de barras y
lapiz lector Optico, también se halla en cajas distribuidas en dos zonas
estratégicas en el territorio municipal: se encuentran en la zona Poniente y en la
zona Oriente.

En la actualidad, se esta disefiando programas para sistematizar el archivo del
organismo en el que se encuentran mas de 128 mil, cada uno de estos
expedientes comprende informacién sobre pagos por consumo de agua,
solicitudes de servicio, contratos, inspecciones, centificados de no adeudo, pagos
por derecho de conexién de agua y drenaje.
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Otras areas que han sido sistematizadas son: a) la emisidn de listados de
acuerdo a un rango especifico de caracteristicas como tipo de usuario, nimero de
‘viviendas, capacidad de diametro, con o sin medidor, rango especifico de
colonias, calles usuarios, nimero de derivaciones; b) proceso y emisidon de
mandamiento de ejecucion, para desprender el rezago de pagos por zona y por
colonia, proceso e impresion de promedios de iectura por zona, -por bimestre-.

- Personal y Equipo. La funcién directiva es una labor verdaderamente dificil si se
considera que su plantiila de personal asciende a mil 161 trabajadores’*>.

Por otra parte, también es complicado llevar acabo un programa de
mantenimiento efectivo a un parque vehicular , con caracteristicas muy variadas y
en donde se pueden encontrar desde camiones, pick up, camiones cisternas
sedan, retroexcavadoras, gruas, cargador frontal, compresor, rompedoras de

concreto, camiones bombas, cortadora de concreto, vibrador, motocicletas, entre
otras.

Por lo que corresponde a las obras el trabajo consiste basicamente en la
introduccién de redes de agua potable y drenajes. Asimismo, se suministra agua
potable en camiones cisterna a comunidades irregulares, ubicadas fuera de la
zona de crecimiento, las cuales no cuentan con red de distribucién de agua
potable.

Por ultimo cabe mencionar que para mantener agua limpia, se llevan acabo
actividades de sondeos y desfogues en lineas primaria y secundarias de
distribucion. Otra actividad importante es la instalacion de medidores para
facturar el consumo real de los usuarios. También se limpian y se desinfectan
tanques y rebombeos para asegurar la calidad del agua suministrada a la
poblacién.

Entre otras actividades prioritarias que se cubren son:

Reparacién de fugas. Mantenimiento de lectores

Macromediciones. Mantenimiento de plantas de bombeo.

Instalacién de tomas domiciliarias. Interconexiones a rios desde plantas de bombeo.

Limpieza y rehabilitacién de cajas de vélvulas, Instalacién de descargas de drenaje doméstico,

comercial e industrial.

Andlisis fisico quimico y bactericlégico Limpieza y rectificacién de cauces federales..

Tratamiento de agua potable mediante cloracién. | Bacheo.

Monitoreo y vigilancia de cloro residual.

'3 Datos obtenidos en entrevista con funcionarios municipales trienio 94-96
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CONCLUSIONES GENERALES

Ante la gran heterogeneidad y diversidad de las caracteristicas de los municipios
del Estado de México, es clara y evidente la necesidad de contar con una
herramienta que permita orientar y apoyar la toma de decisiones para eficientar la
prestacién de servicios publicos en paricular, asi como la elaboracién de
programas y estrategias tendientes a lograr el fortalecimiento del desarrollo
municipal en general.

Para lograr lo anterior, debemos considerar que la planeacion estratégica es un
instrumento necesario en la administracion publica para promover el desarrolio
econdmico, politico y social del Estado de México. A través de ella evitaremos la
improvisacién y la dispersion de las actividades que ileva a cabo el aparato
gubermamental en las distintas materias que atiende la propia administracion
publica municipal. La planeacidon para el desarrollo estratégico no sodlo la
podemos entender como el método capaz de prever escenarios futuros y de
eliminar el azar y la inmediatez, sino constituye ademas, un mecanismo de
gobierno para que las actividades tengan un mayor grado de eficiencia y
probabilidad de lograr los objetivos y metas planteadas por la dinamica social.

Sin embargo, no debemos olvidar que la planeaciéon estratégica para el desarrollo
econdmico, politico y social necesita de una programacién que involucre en forma
comprometida a dependencias y organismos auxiliares a prever la ejecucion de
las tareas para cumplir con los objetivos que en materia de prestacién de
servicios, ha asumido la administracion publica, a través de esta programacion
sectorial se pueden definir con mayor precision los objetivos, metas y lineas de
accion a realizar en un periodo gubermamental determinado para lograr una
mayor eficacia y congruencia en las tareas de la administracion para conducir el
esfuerzo colectivo en favor del desarrollo integral del municipio y la entidad.

La formulacién de programas debe derivarse de ias estrategias, compromisos y
objetivos contenidos en el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan de Desarrolio
Municipal, pues estos con una visidon globalizadora, representan el instrumento
rector de la actividad gubernamental. Los programas operativos son una
articulacién de las acciones que illevan a cabo las unidades administrativas de Ia
administracion publica municipal y estatal en la promocion del desarrolio. su
funcién debe orientarse a la atencidn de los problemas mas urgentes e
importantes detectados en el diagnodstico y en las demandas sociales planteadas

y cuya naturaleza misma, requiera de una atencion privilegiada y de una
concertacion de recursos para su eficaz realizacion.
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La planeacion estratégica no debe ser vista como instrumento unilateral de la
autoridad central; debe tomar en cuenta que la eficiencia de esta accién depende
en gran medida de la participacidn y compromiso del personal, en sus diferentes
niveles jerarquicos.

E| Gobemador, los presidentes municipales, los secretario, directores, titulares de
los organismos auxiliares y encargados de las diferentes unidades administrativas
son los responsables de abrir mayores espacios de participacion a las propuestas
e iniciativas de los niveles operativos; de tal manera que la programacion no sélo
se realice de arriba hacia la base sino ademas de la base hacia arriba. Por otro
lado, es necesario que la participacion democratica salga del ambito del sector
administrativo, de tal manera que se abran espacios a las universidades, obreros,
empresarios, campesinos y grupos sociales, para resolver los problemas y
minimizar las adversidades que se ie presenten; de ahi que la eficiencia de un
programa no dependa sodlo de su contenido, sino ademas, del esfuerzo integral de
los diferentes sectores involucrados y desde luego, de los recursos financieros,
humanos, organizativos y materiales con que se dispongan.

La realizacion de la programacidon requiere de la participacion efectiva,
comprometida y concertada de las unidades administrativas centrales y auxiliares
involucradas en su ejecucion. En la estructura organico-funcional del municipio es
deseable que exista por lo menos una unidad administrativa que se encargue
especificamente de llevar a cabo las tareas de planeacion para la eficiente
prestacion de los servicios publicos. Contar con una unidad administrativa
encargada de la planeacion, no significa ampliar el aparato publico, crear
mecanismos burocraticos en la solucion de los problemas planteados o hacer mas
complejas e ineficientes las relaciones entre los componentes de la estructura
social; significa mas bien, que existan unidades administrativas a las que se les
reconozca explicitamente la funcidn para integrar y coordinar las acciones
vinculadas a la planeacion. La unidad de planeacién, en coordinacion con otras
areas administrativas del sector, debe encargarse basicamente de la elaboracion
los programas de prestacion del servicios publicos, coordinar las actividades de
planeacion con los organismos auxiliares y vigilar que ias acciones se conduzcan
conforme a los objetivos y prioridades del desarrollo municipal para cumplir con la
programacién de actividades establecidas en los programas operativos anuales.

La prestacidn de servicios publicos municipales debe tener como sustento una
legislacion congruente y eficaz que fundamente la solidez y total cobertura de los
mismos. Si bien, no se carece de leyes y reglamentos, estos no siempre se han
traducido en acciones, obras o mecanismos que mejoren e! funcionamiento
sectorial en el cumplimiento de las disposiciones en la prestacion de los servicios.
Por lo cual, se requiere de leyes, normas y acuerdos actualizados que atiendan
las condiciones vigentes sobre las que debe de actuar todo proceso de
prestacion.
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Las modificaciones realizadas en esta materia deben ser paralelas al ritmo con
que se transforman

las estructuras sociales, econdmicas y politicas de los
municipios.

Las unidades administrativas de planeacion deben instrumentar mecanismos que
permitan una mayor relacion entre las actividades de programacion y las etapas
del proceso de planeacion; de tal modo que los esfuerzos realizados en esta
materia no soélo se circunscriban a la elaboracién de un documento o al
establecimiento de objetivos y lineas de accidn. l.a planeacién es mas que esto,
su proceso implica, ademas de l|la elaboracién de los programas de trabajo
anuales, un control y una evaluacidén, con los cuales podemos determinar las
causas de incongruencias, desviaciones u omisiones presentadas en el proceso
de ejecucion y en base a ello realiza los ajustes y rectificaciones necesarias. A
estas etapas debe dedicarse mayor atencion y tiempo, pues expresan la forma y
medida en que se van alcanzando los objetivos planteados y la eficacia con que
estan operando los programas de prestacion de servicios publicos municipales.

Realizando el conjunto de tareas que cada etapa implica del proceso de
planeacién, puede darse un verdadero proceso de programacion del desarrollo
municipal que articule las estrategias y lineas de accién definidas en el mismo
Plan de Desarrollo con la programacion y la asignacion presupuestal con los
objetivos y metas a cumplir por los programas operativos anuales. Solo asi sera
factibie arribar a la fase de control y evaluacion de los resultados alcanzados,
identificando ademas la medida en que éstos han logrado impactar en la

satisfaccion de las demandas sociales planteadas e incluidas para su atencion de
los servicios publicos.

Ahora bien, una aproximacion gradual al tema de los servicios debe transitar
sobre el contenido de la propia expresion de 'servicio publico'- por una reflexién
constante en la cual converjan elementos tedricos y pragmaticos. Nuestra
aproximacion al concepto de municipio busca ir precisamente en ese sentido.

Como hemos afirmado en su momento, "ninguna visidn sobre el municipio se
presenta en forma pura". Sin embargo, el esfuerzo integrado que se realizd, en
plena conciencia de su muy particular sesgo, busca articular elementos alrededor
de un eje central comun: los servicios publicos municipales. De este modo, el

papel de! ayuntamiento se comprende en referencia directa a esta funcidon en
particular.

E! municipio aparece entonces como una instancia inscrita en la dinamica de la
administracion publica, y en su caracter de organizacion -con recursos y

sistemas- persigue fines concretos que son producto, en todo momento, de un
conceso sustancial de poderes tanto reales como formales.
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Tratando de romper un exceso de simplificacién, otorgando movilidad al concepto,
lo colocamos como sintesis, en el ambito local, de un entramado compiejo de
‘fuerzas y de elementos de orden formal.

Hasta aqui podemos considerar que para alcanzar logros positivos en pro del
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion, los gobiernos locales y
municipales deben asumir una postura realista, pero a su vez no considerar
cerradas todas las vias. Si bien es cierto que los obstaculos son muchos y las
altermativas estrechas, caer en la inmovilidad no conduce sino a resultados mucho
peores. :

Sin embargo no debemos olvidar que los servicios publicos siguen recayendo en
las espaldas de un Estado con tendencia a reducirse y, por tanto, se hace
necesario replantear estrategias que consideren, por un lado, una mayor
participacion y responsabilidad de los gobiernos locales, y por otro, un mejor uso
de recursos para resolver problemas detectados mas cercanamente. Por estas
razones, el asunto de la descentralizacién aparece recurrentemente en la arena
de la discusién, sobre todo si se utiliza en su concepcidn mas amplia.

Al igual que la privatizacion, la descentralizacion también presenta barreras. Uno
de los obstaculos principales que tienen que enfrentar los ayuntamientos es la
deébil infraestructura con que cuentan para adquirir la responsabilidad y el manejo
de servicios tan complejos como el catastro, el agua y la seguridad publica, esta
debilidad se hace manifiesta en la indisponibilidad de equipo y maquinaria,
recursos humanos capacitados, muebles e inmuebles, por mencionar solo
algunos.

La cultura de calidad del servicio y la implementacion de programas de
mejoramiento de ias administraciones municipales es una ardua tarea, pues viene
a maodificar las actitudes y comportamientos de los servidores publicos
municipales, y de los presidentes municipales. Sin embargo, precisamente ese es
el reto de la calidad que tienen que enfrentar las administraciones municipales
para iniciar una nueva manera de gobemrmar, administrar llevar acabo las tareas
municipales y un nuevo enfoque de los problemas y de las soluciones que hay
que aportar a la sociedad civil.

Hacer tas cosas bien desde el principio, estar motivados al trabajo municipal,
trabajar en equipo, reducir las fallas y los errores en la prestacion de los servicios
publicos municipales, lograr el cambio necesario en la administraciéon municipal,
para integrarse a la globalizacidén econdmica y la competitividad internacional y
estar a tono con el siglo XXI, debiera ser la politica municipatl del futuro.
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Sin embargo con base en la experiencia, parece confirmarse cada vez mas el
desconocimiento por parte de los gobiernos municipales de una amplia gama de
-normatividades en las cuales debe inscribirse su accién, asi como también sobre
las vias alternativas para resolver problemas, para tener cobertura en la
prestacion de servicios publicos, esto justifica el esfuerzo de descripcion tedrica
legal y operativa que se abordd a lo largo de esta investigacion.

Por otro lado, la construccion de alternativas para mejorarla gestion de los
servicios publicos municipales pasa necesariamente por previo reconocimiento de
los marcos dentro de los que se desarrolla la labor administrativa. Como punto
preliminar, existe un conjunto de aspectos que aparecen sélo dentro de grandes
punteros, pero éstos son susceptibles de transformarse en materia de posteriores
trabajos.

Para finalizar las reflexiones concurrentes a esta investigacion cabe mencionar
que este documento abren una serie de puntos de reflexién que indudablemente
merecen ser tratados con mayor detalle, pero la idea de sentar bases para el
andlisis ya se ha empezado con este esfuerzo inicial.
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ANEXOS GENERALES




LA PROGRAMACION SECTORIAL Y LA PLANEACION DEL DESARROLLO ESTATAL

CRONOLOGIA DE LAS PRINCIPALES ACCIONES DE
PLANEACHION EN EL ESTADO D MEXICO

1931 Publicaciéon de ia Ley de Proteccion a la Fornentar el desarro!lo industnal mediante
Industria extensiones fiscales, sumento de la
oduccidn e incremento del emplec
1837 Publicacion de ta Ley sobre Proteccion de | Estimular 1a actividad turistica mediante
dos Centros de Turismo excenciones tributarias
1942 Expedicién de la Ley de Planificacion y | Estatuir a ta juma Central de Planeacion
Zonificacion del Estado de México como la maxima autoridad en el disefo,
ejecucion y financiamiento de la obra
publica
1944 Publicacion de la Ley de Proteccion a ia| Estimular fa  instalacidn  de nuevas
industria en el Estado Libre y Soberano de | industrias en el Estado de México, asli
México como ta ampliacién de as ya existentes
1956 Expedncn‘m de a segunda Ley de | Resotver problemas dervados del
Plani on y Zor crecimiertto urbano dei Estado a través de
la regulacion y zonificacion de sus
aciones y del control de ta obra publica
1958 Promulgacién de 1a Ley de Planificaciéon del | Regular ei desartolic urbano, el uso del
Estado suelo y la creacion de infraestructura y
equipamiento urbanao
Formular estudios y pfoyectos de obras y
de ejecucion, asi como la celebracion de
Establecimiento del Comité Estatal de | convenios para adquinr o enajenar bienes
Planificacion inmuebles

A T T T L ORI RO,
Expedicién de la Ley para el Control por | Establecer las funciones de con(rcl ¥y
parte del gobiemno, de sus ofganismos vigilancia sobre el sector paraestatal
descentralizados y empresas de su
propiedad o participacion

1971

Maodificacion de la Ley de Planificacion

Elaborar y ofganizar estudios y actividades
tendientes a ia determinacién de objetives, y

a 1a formulacién de planes orlentados hacia
el mejoramiento de las condiciohes sociales
1971 Creacion de la Junta Consuitiva de Otorgar asesoria sobre proyectos y
Planificacion ejecucion de obras asl como el tramite y
gestidbn de procesos y acciones relanvas ala
enajenacion de su, rﬁcoes de vias publicas
1975 Creacién del Comité Promotor del Promaover y coordinar la ejecucion de las
Desarrolio del Estado

obras de las diferentes dependencias
federastes y fomentar las diversas actividades

de tos integrantes de la poblacion de 1a
entidad
1976 Publicacion del Decreto mediante el Responsabilizarse de la profmocion y
. cual se amplian ias funciones de ks coordinacién de las actividades federales en
Comités Promotores del desarrolio relacion con ios asentamientos humanos de
. Sociceconsmico de los Estades sus respectivas entidades

1976 Publicacidn de 1a Ley Organica del Ampliar las atribuciones de |la Direccidn

Poder Ejecutivo General de Hacienda relacionadas con el
proceso de planeacion




Dotacién a los COPRODES de Fortalecer sus cometidos de asesorar y
Personalidad Juridica y Patrimonio coadyuvar en la planificacion y
Propio ramacién a nivel local
1977 Promocion de la suscripcion de los Disponer de un medio para transferir
Convenios Unicos de Coordinacion recursos financieros y auditoria técnica
entre el gobiermno federal y ios sstados de ta federacién a ios gobiemos
estatales
1878 Establecimiento de los Programas Precisar sus caracteristicas coma
Estatales de tnversién programas descentralizados,
modificando la estructura financiera de
algunos de ellos para propiciar |a
par iGN de los y de los
beneficiarios y
1979 Se ajustd la estructura financiera delos Racionalizar el proceso de
Programas Estatales de Inversion programacion-presupuestacion del
estado
1980 Modificacion del Convenio Unico de Faciltar la coordinacion de acciones
Coordinacion a la Sectorizacién de la tanto de dependencias como de
Administracién Federal actividades paraestatales sectorizadas
1981 Formutacién del Programa Bases para Establecer ios principios basicos del
una nueva Estrategia de Desrrollo ejercicio del poder publico y las bases
de congruencia de las estrategias,
obejtivos y prioridades del estado
Eiaboracion del Programa de Gobiermo Reordenar ios asentamientos humanos,
1981-1987 ia alimentacién, la eduacion, justicia,
vivienda, agua y abasto

Abrogacion de los decretos que crearon
a los COPRODES, transformandoios
en Comités Estatales de Planeacion

Promover y coadyuvar en la
formutacion, actualizacion e

instrumer ) del Plan de
Desarrolio y compatibilizar los
esfuerzos realizados a nivel federal,
estatal y municipal

publicacién de la Ley Organica de la
Administracion Publica Estatal

Creacidn de la Secretaria de Planeacion

Modificacion de la Direccidén Generat de
Hacienda para dar orfigen a la
Secretaria de Finanzas

Reguiar la organizacion y
funcionamiento de la administracion
piblica central y paraestatal del estado

Responsabilizarse de las funciones
relacionadas con el proceso de
planeaciéon

Responsabilizarse del ejercicio de gasto
publico y de las actividades hacendarias
y financieras

1983

Reforma a la Cconstitucion estatal en
sus articulos 70y 89

Otorgar a la Legislatura local fa facultad
para otictar leyes para la planeacion
democratica del desarrollo del estado

1983

Aprobackdn de la Ley para la
Coordinacién y Control de Organismos.
Aiundliares y Fideicomisos del Estado de
México y su respectivo Reglamento

Integrar a ia planeacidn global y
sectorial del estado el conjunto de los
organismos auxiliares del gobiemo




AD T
Emision det Acuerdo por el Que oS
Organismos Awuxdiiares y Fideicomisos
de la Administracion Pdblica del
Estado, se agrupan en sectoles &
efecto de que sus relaciones con el
ejecutivo det estado en cumplimiento de
las disp: Yes e i se
realicen a través de las dependencias
del ramo a que corfesponda

Publicacidn del Acuerdo por el que se
determina la panticipacion del ejecutivo,
de las Secretarias Coordinadoras de
sector y de los directores del sector
central en los Consejos Consuttivos y
Organos de Gobiemo de jos
Organismos Awdiiares y Fideicomisos
de ia administracion publica estatal

1984

Reorganizar a a administracion publica
en seclores administrativos para la

16N del desarrolio econbémico y
social del estado

Definir las autoridades y funcionarios
centrales que deben presidir jos
organos de goblermo de los organismos
awdliares, en razén de la importancia de
cada uno de ellos

Suscripcidn del Convenio de Desarrolio
Municipal con los 21 Ayuntamientos de
la entidad

Conjuntar recursos estatales y
municipales para dar respuesta a las
demandas soclales

1984

Promulgacion de ia Ley Estatal de
Planeacion

Elaboracion del Plan de Desarrollo del
Estado de México 1984-1987

Formalizar las acciones de planeacion
con vigencia, otorgando ta importancia
requerda al proceso de planeacién en
el estado

Contar con un nuevo instrumento rector
de las acciones de la administracién
pUblica estatal para incorporar

1989

T

1990

Fusién de las Secretarias de Finanzas y
Planeacion

instrumentos de la planeacién naciona!
Facuttar a una sola Secretaria en el
manejo de |a pianeacién, gsto publico,
actividades financieras y hacendarias
del estado

1990

Elaboracién del Pian Estatal de
Desarrolio 1990-1993

Elaboracion de los Programas Estatales
Integradores de la Inversién Pablica

Meiorar la calidad de vida de los
habitantes del Eatado de México,
incrementando la productividad y el
empleo, consolidar ta integracibn social
y fortalecer la vida democratica

Racionalizar ia asignacion del gasto en
base a las caracteristicas de cada
regién segun la potencialidad de los
recursos naturales. infraestructura y
organizacién

Publicacion del Acuerdo del Ejecutivo
por el que se reagrupan y resectorizan
s Organismos Auxdliares y
fideicomisos sujetos al proceso de
desincorporacion y se abroga el
Acuerdo de sectorizacién de 1984

1991

Agrupar a un sector sspecial a cargo de
{a Secretaria de la Contraloria a los
organismos auxiliares sujetos al

proceso de desincorporacion

Apoyo a los 121 municipios para ta
elaboracion de sus respectivos Planes
de Desarrollo 1991-1893

Ctorgar a los ayuntamientos la base
para la programacion autorizacion y
aprobacion de las obras solicitadas y
cubrir mediante los programas de
inversion las necesidades prioritarias de
cada localidad




Publicacion det Plan Estatal de
Desarrolic 1993-1999

Combatir ia pobreza extrema,
modemizar y preservar ia vida rural,
dignificar de ia vida urbana, y dinamizar
la economia como palanca para un
desarroilo social mas justo

Desarrolio dando origen al Convenioc de
Desarrollo Social

1994 Integracion de la Gula para la Homogeneizar la presentacion de los
elaboraciéon de ios programas programas sectoriales de mediano
sectoriales de mediano ptaro 1993~ piazo que staboren las dependencias
1999 centrales

1994 Modificacion del Convenio Unico de Fortaiecer las bases y mecanismos de

coordinacién de acciones y aplicacion
de recursos entre los Ambitos federal,
estatal y municipal, asi como realizar
tareas conjuntas qu en contra de la
pobreza extrema lieva a cabo el
Programa Nacional de Solidaridad

FUENTE: Elaborado por los autores en base al documento “Retos y perspectivas de la planeacion en e} Estado de México™.



MODIFICACIONES A LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Con fecha 9 de diciembre de 1994, el Presidente Emesto Zedillo Ponce de Ledn envié a la Camara de Diputados del Congreso
de la Unién, la iniclativa de reformas y adiciones a la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal.

Su objetivo fue “adecuar la configuracién administrativa de las dependencias del Ejecutivo Federal para que su estructura y
mccion cotidiana respondan mejor a la nueva realidad que vive el pais y a las aspiraciones y dmnda colectivas mas

apremiantes. Busca una nueva organizacion federal, fomentar el desarrollo municipal, la descentr Yy
descentralizacién de programas y proyectos de gobierno.” Las principales modificaciones aon las ﬂgubntes
SECRETARIA OBJETIVOS CAMBIOS

1) Secretaria de Desarrollo
Social

- Fortalecer sus acciones a favor de las
comunidades indigenas, para integrario a los
beneficios del avance econdmico y social del pals.

- Las atnbuciones de la Secretarla de
comercio y Fomento industrial relativas a ta
industrializacion de leche para ser
distribuidos a familia de escasos recursos, a
ta comerclalizacidn de bienes de consumo
popular y al programa de subsidio a la tortilla,
pasan a formar parte de SEDESOL.

- Acciones de combate a fa pobreza y la
miseria, tanto en las Zzonas rurales como
urbanas

2) Secretaria de Contraloria

Y
Desarvollo Administrativo®

1) Modemizacion administrativa de ta estructura
organizacional de las dependencias y entidades
publicas; la promocién de acciones de
descentralizacion; desconcentracion Y
simplificacion administrativa; y la normatividad para
el manejo de los recursos financieros y de los
bienes muebles e inmuebles federales.
2)Coordinaciéon de los sistemas de control y
vigilancia que permritan adoptar medidas para
prevenir la comupcidn y detectar los casos que
ameritan la imposicion de sanciones, ya sean de
orden administrativo o penal

3) Evaluacion de la gestion piblica, a fin de que las
dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal cumpian con las metas y objetivos
que les correspondan y apliquen eficientemente el

- La Secretaria de la Contraioria General de
la Federacién pasa a ser la Secretaria de la
Contraloria y Desarrolic Social,

- La Secretaria de la Contraloria y Desarrolio
Social absorbera las atribuciones que en
materia inmobiliania coresponden a la
Secretaria de Desarrolio Social, asi como las
atribuciones de ia Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico en materia de normatividad
de adquisiciones, arrendamientos, servicios y
ejecucion de obra publica

3) Secretaria de Energia

gasto publico
- Creacién de una Secretaria de Energia con |- La Secretaria de Energia, Minas e Industria
plenas atribuciones en ta ptaneacion estr del | Par pasa a ser la Secretaria de

sector, con funciones reguladoras que permitan
establecer e instrumentar una agenda de cambio
en la politica y en el desarrolio energéticos y con
autoridad y capacidad ejecutiva para hacer mas
eficiente y mas eficientes y competitvas a este
ramo de la produccion.

Energla.

- Mejorar el desempefio de los organismos
pUblicos del sector,

- Que la materia minera pase a formar parte
de ia Secretarla de Energia, para que esta
administre y fomente el aprovechamiento
eficiente de los recursos naturales de la
Nacién,




....continuacion

4) Secretaria de Medio

- Coordinar |a sdministracién y fomentar el
aprovechamientio de los recursos naturales y ia
medic ambiente para lograr un

p v al
desarrolio sustentable.

- Creacion de la Secretaria de Medio
Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.
- Esta Secretaria serd ls responsable de
coordinar los esfuerzos del goblemo y la
an ia cor 6N de un desarrolio
sustentabie en o largo piazo.
- El cuidado de los bosques, la fauna y la
flora sitvestres, son dreas que han sido
coordinadas por la Secretaria de Agricultura y
Recursos Hidrdulicos y por la Secretarla de
Desarrollo Social. Dado que son parte de los
recursos del pals, sy regulacién,
sdministracién y aprovechamiento en un
esquema de desarrolio sustentable y cuidado
dei medio ambiente, deben corresponder a la
Secretaria de Medio Ambiente, Recursos

naturales y Pesca

Ambiente,

Recursos N i y
Pesca.
5) Secretaria de
Agricultura, Ganaderla y

Desarrolio Rural.

- Cambiar el énfasis en relacidén del gobierno con
los productores del campo para dar paso a una
decidida accion de fomento productivo. Se hace
necesario una politica de apoyos que permnita
aprovechar nuestras ventajas comparativas,
integrar las actividades del medio rural a las
cadenas productivas del resto de la economla vy,
colaborar con las organizaciones de Ios
productores para que se desarrollen sus proyectos,

- La Secretaria de Agricutura y Recursos
Hidrdulicos pasa a ser la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural.

- Se propone que & CONASUPO sea
sectorizada bajo la coordinaciéon de la propia
Secretarfa de Agricultura, Ganaderla vy
Desarroilo Rural.

- Esta Secretaria permitird que los programas
generales No sean concebidos y ejecutados
desde las oficinas centrales, sinoc que se
lieven a cabo, directamente en cada una de
ias regiones del pais.




LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

El dia 18 de diciembre de 1994, la Camara de Diputados aprobd las modificaciones a la Ley Orgénica de la Administracidon
Publica Federal, ta cual reforrma 10 de las 17 Secretarlas de Estado.

- Finatmente, el 28 de diciembre del mismo afo es publicado en el Diario Oficiai de la Federacion el Decreto que reforma, adiciona
Y deroga diversas disposiciones de la mencionada Ley. Por lo que entra en vigor un dla después de su publicacién, es decir |, el
dla 29 de diciembre de 1994,

ARTICULO 27.- A ia Secretaria de Gobemacion e
coresponde el despacho de ias siguientes asuntos:
| Presentar ante e congreso de la Union tas
iniciativas de ley del Ejecutivo;

Il Publicar las leyes y decretos que expidan el
congreso de la Union, alguna de las dos Camaras o
el Presidente de la Republica;

1] Publicar el Diano Oficial de la Federacién,

IV Vigilar e cumplimiento de los preceptos
constitucionales por parte de las autoridades del
palis, especialmente en kb Que se refiere a tas
garantias individuales, y dictar las

ARTICULO 27- A la Sacre!arla de
6N e comesponde & despacho de

las siguientes asuntos:

| Presentar ante el congreso de ta Unidn las

iniciativas de ley dei Ejecutivo;

1l Publicar las leyes y decretos que expidan el

congreso de la Unién, alguna de las dos

Camaras o el Presidente de la Republica;

1l Publicar el Diario Oficial de la Federacién;

IV Vigilar el cumplimiento de los preceptos

constitucionales por parte de las autoridades

del pals, nente en o que se refiere a

admintstrativas que requiera ese cumplimiento,

V Cudar el cumplimiento de las di iciones
legaies sobre cufto religioso y disciplina extemna,
dictando las medidas que procedan;

V1 Aplicar el articulo 33 de la Constitucion,

VIl Conducir las retaciones del Poder Ejecutivo con
los otros Poderes de la Unién, con los gobiernos de
los Estados y con las autondades municipales, ante
estos dos Gltimos, imputsar y orfentar la creacidén y
el funcionamiento de las Juntas de Mejoramiento
Moral, Civico y matenal;

Vil Otorgar at Poder Judicial Federal et auxdlio que
requiera para el debido ejercicio de sus funciones;
1X Tramitar lo relativo al ejercicio de las facultades
que otorgan al Ejecutivo los articulos 96, 88, 99 y
100 de la Constitucibén, sobre nombramientos,
renuncias y lkcencias de 08 ministros de la
Suprema Corte de Justicia y el articuio 73, fraccion
V1, sobre nombmamientos de jos magistrados del
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal,

X Recopilar y mantener al cofriente fa informacién
sobre los atributos personales, acsdémicos y
técnicos de los funcionanos judiciales a que se
refiere la fraccion antenor,

X! Tramitar lo relacionado con los nombramientos,
remociones, renuncias y licencias de los
Secretarios y Jefes de Departamento del Ejecutivo
Federal, y los Procuradores de Justicia de la
Repubilica y del Distrito Federal,

Xil Intervenir en los nombramientos, destituciones,
renuncias y jubilaciones de funcionanos que no se
atribuyan expresamente por la ley a otras
dependencias del Eyecutivo,

Xl Llevar el registro de autdbgrafos de los
funcionanos federales y de los Gobemadores de los
Estados, y legalizar las firmas de los mismos;

las garantias individuales, vy dictar las
medidas administrativas que requiera ese
cumplimiento;

v Cuidar el cumplimiento de las
disposiciones legales sobre culto religioso y
disciplina externa, dictando las medidas que
procedan;

Vi Aplicar el articulo 33 de la Constitucion;
VIl Conducir las relaciones del Poder
Ejecutivo con los otros Poderes de la Unién,
con los gobiemos de los Estados y con las
autoridades municipales, ante estos dos
ultimos, imputsar y orientar la creacion y el

funcionamiento de tas Juntas de
Mejoramiento Morat, Clvico y material;
VIl Otorgar al Poder Judicial Federal el

awdiio que requiera para el debido ejercicio
de sus funciones,;

IX Tramitar lo reiativo al ejercicio de las
facutades que otorgan al Ejecutvo jos
articulos 96, 98, 99 y 100 de la Constitucion,
sobrfe nombramientos, renuncias y licencias
de s ministros de la Suprema Corte de
Justicia y el articulo 73, fraccion VI, sobre
nombramientos de los magistrados del
Tribunal Supenor de Justicia del Distrito
Federal;

X Recopilar y mantener al cotriente ia
informacion sobre ios atributos personales,
académicos y técnicos de los funcionarios
judiciales a que se refiere a fraccidn anterior;
X1 Tramitar ko relacionado con los
nombramientos, remociones, renuncias y
hcencias de los Secretanos y Jefes de
Departamento del Ejecutivo Federal, y ios
Procuradores de Justicia de la Republica y
del Distrito Federal;

Para mayor Informacién ir =
fuente... D O K 29/12/1984

ia




ARTICULO 28.- A i1a Secretaria de Relaciones
Exteriores corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:
| Promover, propiciar y asegurar la coordinacién de
acciones en el exterior de las dependencias y
entidades de la administracion publica federatl; y sin
afectar of ejercicio de las atribuciones que a cada
una de ejlas coresponda, conducir la poliltica
extenor, para ko cual intervendrd en toda clase de
tratados, scuerdos y convenciones en ios que el
pais mea parte;
Il Difigir & servicio exterior en sus aspectos
diplomiaticos y consutar en los términos de Ley del
Servicio Exterior Mexicano y, par conducto de los
agentes del mmmo servicio, velar en el extranjero
por el nombre de Mé: impartir pr T a los
mexicanos, cotxar derschos consulares y otros
impuestos; ejercer funciones notariales, de Registro
Civil, de auxilio judicial y las demas funciones
federales que sefdalan las leyes, y adquirr,
administrar y conservar las propiedades de ia
Nacion en el extranjero;
Nl Intervenir en ko relativo a comisiones, congresos,
conferencias y exposiciones internacionales, y
participar en s organismos e instituciones
intermacionales de que e gobiemo Mexicano forma
parte;
{V Intervenir en las cuestiones retacionadas con los
limites territonales del pais y aguas intemacionales;
V Conceder a ijos extranjeros las licencias y
autorizaciones Que requieran conforme a las leyes
para adquirir el dominio de las tierras, aguas y sus
accesiones en la Replblica mexicana; obtener
concesiones celebrar contratos, intervenitr o
participar en sociedades mexicanas civiles o
mercantiles, asi como conceder permisos para la
constitucién de éstas o reformar sus estatutos o
adquinr bienes inmuebies o0 derechos sobre ellos;
VI Lievar el registro de las operaciones realizadas
conforme a la fraccién anterior;
Vil Intervenit en todas las cuestiones relacionadas
con nacionalidad y naturalizacion;
Vil Guardar y usar el Gran Sello de la Nacién;
IX Coleccionar los autégrafos de toda clase de
documentos diplomaticos;
X Legalizar las firnas de los documentos que
deban producir efectos en el extranjero, y de los
documentos extranjeros que deban producidos en
la Republica;
X Intervenir, por conducto del Procurador General
de la Repubiica, en la extradicién conforme a la ley
o tratados , y en los exhortos imemacionales o
cartas rogatorias para hacerios Hegar a su destino,
previo examen de que llenen los requisitos de forma
para su diligenciacién y de su procedencia o
improcedencia, para hacerio del conocimiento de
tas autoridades judiciales competentes, y
Xl Los demas que le atribuyan expresamente las
teyes y reglamentos




ARTICULO 29.- A la fa de la D

Nacional le cormresponde el despacho de los

siguientes asuntos:

t Organizar, administrar y preparar al Ejército y ia

Fuera Aérea;

1l Organizar y preparar ef servicio militar nacional,

11l Organtzar tas reservas del Ejército y de la Fuerza

Aérea, e impartiries la instruccion técnica militar

ente;

1V Manejar el activo del Ejército y la Fuerza Aérea,

de la Guardia Nacional al servicio de la Federacién

y los contingentes armados que No constituyan la

guardia nacional de los Estados;

V Conceder licencias y retiros, e intervenir en fas

penmcebombmbmsdeiEjércnoydela

Fuerza Aérea,

V1 Planear, dirigir y manejar la movilizacién del pais

en caso de guerra; formular y ejecutar, en su caso,

los pianes y ordenes necesarios para 1a defensa dei

pals y dirigir y asesorar la defensa crvil,

Vil Construir y preparar las fortificaciones

fortalezas y toda clase de recintos militares para

uso del Ejército y de la Fuerza Aérea, asl como la

administracién y conservackn de cuarteles y

hosp S niertos militares;

Vit Asesorar miltarmente la construccién de toda

clase de vias de comunicacién terrestre y aéreas;

1X Manejar los almacenes del Ejército y de

Fuerza Aérea;

X Administrar la justicia militar;

X! intervenir en los indultos de delitos del orden

militar;

XII Organizar y prestar los servicios de sanidad

miltar,

X1l Dirigir a educacién profesional de los miembros

del Ejrcito y Fuerza Aérea, y coordinar en su caso,

la instruccién militar de ta poblacién civil;

XIV Adquirir y fabricar armamento, municiones,

vestuario y toda clase de materiales y elementos

destinados al Ejército y a la Fuerza Aérea;

XV Inspeccionar los senicios del Ejército y de la

Fuerza Aérea;

XV1 Intervenir en ta expedicién de penmisos para la
i6n de armas de fuego, con objeto de que no

fncluyan las ammas prohibidas expresamente por ia

ley. y aquéllas que la nacién reserve para el uso

exclusivo del Ejército, Armada y Guardia Nacional,

con excepcion de lo consignado en i3 fraccién X1V

del articulo 27, asi como vigilar y expedir permisos

para el comercio, transporte y almacenamiento de

armas de fuego, municiones, explosivos, agresivos,

quimicos, artificios y material estratégico;

XVIl Intervenir en la importacion y exportacion de

toda clase de armmas de fuego, municiones,

explosivos, agresivos quimicos, antificios y material

estratégico;

XVIIi Intervenir en el otorgamiento de permisos para

expediciones o exploraciones cientificas extranjeras

o intemacionales en Je territono nacional;

XIX Prestar los servicios auxiliares que requieran el

Ejército y la Fuerza Aérea, sl como ios servicios

civiles que a dichas fuerzas sefiale el Ejecutivo

Federal, y

XX Los demas que le atribuyan expresamente tas

leyes y reglamentos




ARTICULO 30- A la Secretaria de Marina le

coffesponde el de jos siguientes asuntos:

1 Organizar, administrar y preparar la Armada;

il. Manejar of activo y las reservas de ia Armada en

todos SUS aspectos,;

Il Conceder licencias y retiros, e intervenir en tas

pensiones de ios miembros de la Armada;

IV Ejercer la soberania en sguas terrtoniales, asl

como ia wvigilancia de las costas de! teritorio, vias

navegables, islas nacionales y la zona scondmica

exclusiva;

V Organizar, administrar y operar el servicio de

aerondutica naval militar,

V1 Dingir la educacién pablica naval,

Vil Otorgar y administrar el senicio de policla

maritima;

Vil Inspeccionar los servicios de la Armada;

IX Construir, reconstruir y conservar las obras

portuarias que requiera ta Armada;

X Establecer y administrar ks almacenes vy

estaciones de combustibles y lubricaciones de la

Armmada;

XI Epecutar ios trabajos topohidrogrdficos de las

costas, islas, puertos y vias navegabies, asl como

organizar el archivo de cartas maritimas y las

estadisticas relativas;

Xit intervenir en of otorgamiento de permisos para
iciones o exploraciones cientificas extranjeras

| o internacionales en aguas nacionales;

XUl Intervenir en la administrar de la justicta militar;

XIV Construir, mantener, y operar, astilleros,

diques, varaderos y establecimientos navales

destinados a los buques de la Armada de México;

XV Asesorar miltarmente a8 los proyectos de

construccion de toda clase de vias generales de

1 comunicacion por agua y sus partes integrantes;

XVi Organizar y prestar los servicios de sanidad

naval,

XVIl Programar y ejecutar, directamente o en

colaboracién con otras dependencias e

instituciones, los  trabajos de investigacion

oceanogrifica en las aguas de junsdiccion federal;

XVl Integrar el  archivo de informacion

] oceanografica nacional, y

4 XIX Los demds que le atribuyan expresamente las

leyes o reglamentos




ARTICULO 31.- A Ia Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, ke comesponde ef despacho de los siguientes
asuntos

I Proyecta:r y coordinar la plansacion nacional del
desarroilo y elaborar, con la participacion de los grupos
sociales interesados, ei Plan Nacional correspondiente;
Il Proyectar y calcular los ingresos de ia Federacion,
del departamento del Distrito Federal y Jde las
entidades paraestatales, considerando las neceskiades
del gasto pablico federal, ta utilizacién razonable del
crédito pablico y a sanidad financiera de fa
administracién pabiica federal; .

i Estudiar y formuiar los proyectos de leyes y

Yy
1V Dirigir la politica monetana y crediticia;
V Manejar la deuda piblica de la Federacién y del
Departamento def Distrito Federal;
VI realizar o autorizar todas ias operaciones en que se
haga uso del crégdito pablico;
VIl Planear, coordinar, evaluar y wvigilar el sistema
bancario del pais Que comprende al Banco Central, a
la Banca Nacional de Desarrollo y las demds
1 instituciones encargadas de prestar el servicio de
banca y credito;
VI efeccer las atribuciones que ke senaien las leyes en
materia de seguros, fianzas, vakves y Oe
organizaciones y actividades auxiliares del crédito;
IX oeterminar los criterios y momos plobaies de oS
estimulos fiscales, escuchando para ello a
dependencias responsables de los sectores
correspondientes y administrar  su apiicacidn en los
casos en que No competa a otra Secretaria,
X Establecer y revisar los precios y tarifas de los
bienes y servicios de la administracion pablica, o been,
las bases paraz fijartos, escuchando a la Secretaria de
Comercio y Fomento Industnial y con la participacidn de
las dependencias que comesponda;
X! Cobrar los impuestos , contribuciones de mejoras,
derechos, productos y aprovechamientos federales en
ios términos de las leyes npl»cabﬁes y V\gllar y asegurar
el cumplimiento de ias di
XIi Dirigir los servicios aduanakes y de hspeecién yla
{ policia fiscal de la Federacion;
Xiit Representar el interés de ta Federacibn en
s fiscales;
XIV Proyectar y caicular los egresos del Gobiemno
Federal y de fa administracion publica parasestatal,
haciéndolos compatibles con la disponibilidad de
recursos y en atencion a las necesidades y politicas
del desarroiio nacional,
XV Formular el programa del gasto publico federal y el
proyecto del Presupuesto de Egresos de la Federacion
y presentarios, junto con ei dei Departamento del
Distrito Federai y presentarios, junto con el del
Departamento del distrito Federal, a la consideracion
del Presidente de la Republica,
XV1 Evaluar y autorizar los programas de inversion
pubiica de las dependencias y entidades de Ia
Administracién Publica Federal,
XVIl Llevar a cabo las trarmnitaciones y registros que
requiera ta vigilancia y evaiuacion de! ejercicio del gasto
publico federal y de los presupuesto de egresos,

ARTICULO 31.- A la Secretaria de Hacienda
y Crédrto Publico, e corresponde el despacho
cde los siguientes asuntos:

I Proyectar y cootdinar la ptaneaaén nacsonal
del desarrollo y , con la pa

de los grupos sociales Inte(:sados el Plan
Nacional corespondiente.
il Proyectar y calcuiar los ingresos de la
Federacion, del departamento del Distrito
Federal
considera, Ia:
puablico federal,
crédito publico y fa sanidad financiera de la
administracién publica federal;

NI Estudiar y formutar jos proyectos de leyes y
disposiciones fiscales y de las leyes de
ingresos de la Federacion y del Departamento
def Distrito Federal,;

1V Dingir 1a politica monetaria y crediticia;

V Manejar la deuda publica de la Federacidén y

del Departamento del Distrito Federal,

Vi1 realizar o autorizar todas las operaciones
en que se haga uso del crédito publico;

Vil Planear, coordinar, evaluar y wvigilar el
mistema bancarno del pals que comprende al
Banco Central, a ila Banca Nacional de
Desarrollo y las demds instituciones
encargadas de prestar el servicio de banca y
crédno,

VI ejercer las atribuciones que le sefialen las
leyes en materia de seguros, fianzas, valores y
de organtzaciones y actindades awdliares del
crédno;

I1X determinar kos criterios y montos globaies
de jos estimulos fiscales, escuchando para
ello a las dependencias responsables de los
sectores corespondientes y administrar  su
aplicacion en los casos en que NO competa a

otra Secretar(a;

X Establecer y revisar los precios y tarifas de
los bienes y servicios de la admini
publica, o bien, las bases para fijanos,
a la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial y con la participacibn de
las dependencias que correspanda;

X] Cobrar los impuestos , contribuciones de
mejoras, derechos, productos y
aprovechamientos federales en los téminos
de las ieyes aplicables y vigilar y asegurar el
cumpiimiento de las disposiciones fiscales;

X!l Dirigir ks servicios aduanales y de
inspeccion y ia policla fiscal de la Federacidn;
X1l Representar ei interés de la Federacion en
controversias fiscales

XIV Proyectar y calcular los egresos del
Gobierno Federal y de la administracion
publica paraestatai, haciéndolos compatibles
con la disponibilidad de recursos y en
atencion a las necesidades y politicas del
desarroilo nacsonal;

XV Formuiar el programa del gasto publico
federal y el proyecto del Presupuesto de
Egresos de la Federacion y presentartos

Para ma informacidn ir a fa

XViHl Formuiar la Cuenta Anual de la Hacienda Publica
Federal, J

yor
fuente... D O  29/12/1994




ARTICULO 32.- A la Secretaria de Desarrollo Social,
le commesponde el despacho de los siguientes asuntos:

| Formular, conducir y evaluar la politica general de
desarrollo social, y en partitular la de asentamientos
humanos desarrolio regional y urbano, vivienda y

] Proyactar y coordinar, con la participacibn que
corresponda a los gobiernos estatales y municipales, la
planeacion regional;

Il Coordinar las acciones que el ejecutive Federal
convenga con los gobermos locaies para el desarrolio
integral de las diversas regiones del pals;

ARTICULO 32.- A la Secretaria de Desarrollo

Social, le comresponde el despacho de los

siguientes asuntos:

1 Formular, ducir y ia I7?

peneral de desarrolio social y para el

combate efectivo @& Ia pobreza; en

particular, ia de ,

desarrolio urbano y vivienda ;

H Proyectar y coordinar, con la participaciéon

que corresponda a jos gobiermos estatales y

municipales, la planeacion regional;

lll Coordinar las scciones que Incidan en
bate & ia pobreza, fomentandc un

IV Elaborar los programas regionales y
le sefale el Ejecutivo Federal, tomando en cuenta las

mojor nivel de vida en lo que el Ejecutivo
con tos goblernos

propuestas que para e efecto 1 las
dependencias y entidades de la administracidn publica
federal y los gobiemos locales; as! como autorizar las
acciones e inversiones convenidas en el marco de lo

estatales y munlclpalos buscando en todo
P de los
de

P y 0’ /i

¥y control;

dispuesto en las fracciones Il y i} que ar
coordinacidon con la Secretaria de Hacienda y Crédno
Pubiico;

V Evaluar la aplicacion de las transferencias de fondos
en favor de estados y municipios, y los sectores
social y privado que se derven de las acciones e

inversiones convenidas, en los términos de las
fracciones anteriores;
Vi Coordinar, concertar y ejecutar programas

especiales para la atencién de los sectores sociales
mas desprotegidos en especial de Jos grupos
 iIndigenas y de ios pobladores de las zonas aridas de
las areas ruraies, asi como de los coionos de las dreas
urbanas, para elevar e nivel de vida de la poblacién,
con la intervencion de las dependencias y entidades de
la Admlnrstmt:lén Publica Federal comrespondientes y
de los gobiemos estatales y municipales, y con |a
participacion de los sectores social y privado;

Vil Estudiar las circunstancias socicecondmicas de los
pueblos indigenas y dictar las medidas para lograr que
la accidn coordinada del poder publico redunde en
provecho de los mexicanos Que conserven y preserven
sus culturas, lenguas, uUsos y costumbres originales,
asi como promover y gestionar ante las autondades
federales, estatales y municipaies, todas aqguellas
medidas que conciernan al interés general de ios
pueblos indigenas;

VIl Coordinar y ejecutar la politica nacional para crear
1y apoyar empresas que agrupen a campesinos y
pgrupos populares en areas urbanas, a través de las
acciones de planeacién, programacin, concentracion,
coordinacidn, evaluacidn, de aplicacién, recuperacion,
y revolvencia de recul'sos para ser destinados a los
mismos fines; asi como de asistencia técnica y de
otros medios qQue se requieran para ese ito, con
la intervencién de las dependencias y entidades de la
administracién publica federal correspondientes y de
bs gobiemos estatales y municipales, y con |a
i 1 de los sectores social y privado;

lX Proyectar la distribucién de la poblacidn y ta
ordenacion territorial de los centros de poblacion,
conjuntamente con las dependencias y entidades de la
administracién publica federal que cofresponda, asi
como cooardinar las acciones que el Ejecutivo Federal
convenga con los ejecutivos estatales para la
1 realizacién de acciones coincidentes en esta materia,
con la partici 5n de los social y privado;

v Elaborar fos programas regionales y

maspecitales que le .-hale - Ejocutlvo

Federal,

propuaestas que para el ofoclo realicen las
y de la

Administracién Publica Foderal y Jos

y ; asl
como autorizar las acciones e inversiones
convenidas en e marco de lo dispuasto
on fla fraccién i} que artecede, en
coordinacién  con Secretaria de
Haclenda y Crédito Publico;

V Evaluar la aplicacion de las transferencias
de tondos en favor de estados y municipios, y
de los sectores social y privado que se deriven
de las acciones e inversiones convenidas, en
los términos de las fracciones anteriores;
Vi Coordinar, concertar y ejecutar programas
especiales para la a(encién de los sectores
mas despr de los
grupos indigenas y de los pobladores de las
zonas andas de las dreas ruraies, asi como de
os colonos de las areas urbanas, para elevar
el nivel de wida de la poblacién, con la
intervencion de las dependencias y entidades
de Ja Administracién Puoblica Federal
correspondientes y de los gobiernos estatales
y municipales, y con la participacién de los
sectores Social y privado,
Vil Estudiar las circunstancias
socioecondmicas de ks pueblos indigenas y
dictar las medidas para lograr que la accién
coordinada del publico redunde en
provecho de los mexicanos que consetven y
preserven sus culturas, lenguas, usos Yy
costumbres originales, as! como promover y
gestionar ante las autoridades federales,
Yy muni todas aquellas
medidas que conciernan al interés genera! de
los pueblos indigenas:

Para mayor Informacién r a ia
fuente...D.O , 28/12/1894




ARTICULO 43.- A la Secretaria de Pesca cofresponde
ei despacho de los siguientes asuntos:

1 Formuiar y conducir ta pollitica pesquera del pals;

Il Programar, fomentar y asesoralr téchican.ente ta
produccién, explotacién, industrializaciéon Y
comercializacién pesquera en todos sus aspectos, en
coordinacién con las de| H

il participar con la Secretaria de Hacienda y Crédno
Publico, en la determinacién de jos criternos generales
para el establecimiento de los estimulos fiscales y
financieros necesarios para el fomento de la actividad
pesquera; y administrar su aplicacién, asl como vigilar y
evaluar sus resuttados;
IV Otorgar contratos, concesiones, permisos  y
autortraciones para la expiotacion de la flora y fauna

| acustica,

V Determinar ias épocas y Zonas de veda de las
especies acuaticas;

VI Organizar y fomentar la investigacién sobre |a
actividad pesquera y promover of establecimiento de
centros o institutos de capacitacion pesquera;
Definir, apiicar y difundir jos métodos y
procedimientos técnicos destinados a obtener
rendimientos de la piscicultura;

VIill Realizar actvidades y autorizar en su caso, o
referente a acuacultura; asl como establecer viveros,
criaderos y reservas de especies acuiticas;

IX Regular ia formacibn y organizacion de la flota
la construccién de

pesquera, asi como promover

embarcaciones pesqueras;
X Fomentar la organizacion de las sociedades
cooperativas de produccidn pesquera y las sociedades,
asociaciones Y uniones de pescadores,;
X1 Promover el desarollo de sistemas de

comerciailzacidén y de ta infraestructura y senncios
comerciales e industriales pesqueros, en coordinacion
con la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial;
Xl Promover el consumo humano de productos
pesqueros y, en coovrdinacidn con la Secretaria de
Comercio ¥y Fomento industrial, asegurar el abasto y |a
distribucion de dichos productos, asi como de materia
prima a la Industria Nacional,;

XHI Regutar ta pesca en io relacionado con el numero,
condicidn y capacidad del personal pesguero.

XIV Promover la creacidn de zonas portuaras
reservadas para la lnstalacién de terminaies pesqueras
y actividades conexas,

XV Apoyar técnicamente a la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial en tas e

importaciones de las especies de la flora vy la fauna
acuética;

XVi Cuantificar y evaluar las especies de la flora y fauna
cuyo medio de vida sea el agua; asl como conservar y
fomentar el desartolio de fa flora y fauna maritimas,
fluviales y lacustres, de conformidad con las normas
que expida la Secretarla de Desarrolio Social;

XVit Proponer ante la Secretarila de Relaciones
Exteriores la celebraciéon de convenios y tratados
internacionales relatvos al recurso pesca, y

XVIIl Las demas que le encomienden expresamente las
leyes y reglamentos.

Articulo 32 Bis. A la Secretarla de Medio
Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
corresponde el despacho de los siguientes
asuntos:
1 Fomentar la proteccién, restauracidon y
conservacion de los ecosistemas y recursos
naturales y bienes y servicios ambientales,
con el fin de propiciar su aprovechamiento y
desarolio sustentabies;
1l Formular y conducir la politica nacional en
materia de recursos naturales, siempre que
no estén encomendados expresamente a
otra dependencia; asl como en materia de
ecologla, saneamiento ambsental, agua,
regutacidén ambiental del desarrolio urbano,
desarrollodelaac'.rv‘dad pesquera, con la
participacién  que comesponde a  otras
Ncias y entidades;
Ul Administrar y regular el uso y promover el
aprovechamiento sustentabile e los
recursos naturales que cosrespondan a la
Federacidn, con excepcién del petréieo y
todos ios carburos de hidrogencs liquidos,
sdlidos y gaseosos, asl como minerales
radiocactivos;
IV Establecer, con la participacién que
coftesponda a otras dependencias y a las
altoridades estatales y municipales, normas
oficiales mexicanas sobre la preservacion y
restauracion de la calidad del medio
ambiente; sobre los ecosistermnas naturales;
sobre el aprovechamiento susientable de los
recursos naturales y de la flora y fauna

sitvestre, tefrestre y acudtica; sobre
descargas de aguas residuales, y en
materia minera; Yy sobtvre materiales

peligrosos y residuos sdlidos y peligrosos;
V Vigilar y estimular, en coordinacién con
las autondades federales, estatales y
municipales, e cumplimiento de las leyes,
nommas oficlales mexicanas y programas
relacionados con los recursos naturales,
medio ambiente, aguas, bosques, flora , Yy
fauna silvestre, terrestre y acudtica y pesca,
demas materias competencia de |a
Secretaria, asi como, en su caso,
las sanciones procedentes;
V1  Proponer al Ejecutrvo
establecimiento de dreas naturaies
protegidas, Y promover para sU
administracion y vigilancia, la participaciéon
de autondades federaies o locales, y de
universidades, centros de investigacion y
particulares;
VIt Organtzar y administrar Areas naturales
protegidas. y supervisar las labores de
conservacion, proteccion y vigilancia de
dichas &reas cuando su administracion

Federal el

recaiga en gobiernos estatales Yy
municipales © en personas fisicas o
morales;

VIl Ejercer la posesion y propiedad de la
nacién en las playas, zona federal maritimo
terrestre y terrenos ganados ai mar;

Para ma; informacién Ir a ila
fuente... D O, 29/12/19394




Articulo 33.- A la Secretaria de Energia Minas e
Industria Paraestatal corresponde el despacho de los
siguientes asuntos.

| Poseer, vigilar, conservar o administrar los bienes de
propiedad originaria, los que constituyan recursos
naturales o renovables, los de dominio pubtico y kos de
USO COMmUN, siempre que NO estén  expresamente

a otra dependencia;

ias normMmas que rjan las
concesiones, adtonzaciones y pefmisos o la vigilancia
para la expiotacidn de l0s bienes y recursos a que se
refiere la fraccion anterior; asl como otorgar, conceder y
permitic su uso, aprovechamiento o explotacion, cuando
dichas funci no estén expresarnete

dependencia

ordenar las normas Que rijan ias
ciones, kcencias y permisos, y la
vigilancia, cuando se requiera conforme a las leyes,

s a otra
Il Compilar, revisar y
concesiones, oriza:

Articulo 33.- A ia Secretaria de Energla
corresponde el despacho de los siguientes
asuntos:

| Conctacir la politica energética def pals,
1 Ejercer los echos

hidrégeno  sdlidos,
energia nuclear,
aprovechamientos de los bienes y recursos
naturales que se fequUieran para generar,
conducir, transformar, distribuir y abastecer
energia eléctrica que tenga por objeto la
prestacién de servicio publico;

HI Conducir la actividad de las entidades
paraestatales cuyo objetc esté relacionado
con la expiotacion y transformacion de los
hidrocarburos y la generacidon de energia
etéctnca y nuclear, con apego a |a

para usar, aprovechar, o bienes de pr

1 en materia

privada, éjida o comunal, siempre que no corresponda
expresamente hacerio a otra dependencia y con la
cooperacion en su caso, de las Secretarias de |a
Reforma Agraria y de Agncultura y Recursos
Hidrdulicos;

IV Ejercer la facultad o el derechoc de reversidn que
proceda, respecto de los bienes concesionados,
cuando no estén encomendados expresamente a otra
dependencia,

V Proyectar, realizar y mantener al cofriente ei
inventario de los recursos no renovables, cuando no
estén ados  expresamente a otra
dependencia, y compilar, revisar y determinar las
normas y procedimientos para los inventarios de
recursos que deban llevar otras dependencias;

VI Lievar el catastro petrolero y minero,

Vil Regular la explotacion de las salinas ubicadas en
terrenos propiedad nacional y en las formadas
directamente por las aguas del mar,;

VilI Promover y, en sU caso, ofganizar la investigacion
técnico industnal en matena de energla, siderurgia,
fertilizantes y recursos naturales no renovables;

X Regular y promaver las industrias extractivas,;

X| imputsar el desarrolio de los energéticos, de la
industria basica o estratégica y de la industria naviera;
Xl Conducir, aprobar, coordinar y vigitar la actividad de
las Industrias paraestatales con exclusion de las que
estén asignadas a otra dependencia, atendiendc a la

IV  Participar en foros intemacionales
respeto de fas materias competencia de la
Secretaria, con la mervencion que
corresponda a la Secretarla de Reiaciones
Exteriores y proponer a ésta la celebracién
de convenios y tratados intemacionales en
taies matenas;
V Promover la participacion de los
particulares, en los téminos de las
disposiciones aplicables en la generacion y
aprovechamiento de energla, con apego a la
Y en materia
V1 Uevar a cabo la planeacitn energebca a
medianc y largo plazos, asi como fijar las
directrices icas y sociales para el
sector energético paraestatal;
Vit Otorgar concesiones, autorizaciones y
1sos en materia energética, conforme a
las disposiciones aplicables;
Vit Realizar y promover estudios e
investigaciones sobre ahorro de energla,
estructuras, costos, proyectos, mercados,
precios y tarifas, activos, procedimientos,
reglas, npormas y demds aspectos
relacionados con el sector energético, y
proponer, en su caso, las acciones
conducentes;
IX Regular y en su caso, expedir normas

industrial por la ia de
Comercio y Fomento Industrial;
XNl Formular y conducir la politica de desarrolio de la
industria de fertilizantes, en coordinacion con las
dependencias comrespondientes; asi como aprobar y
coordinar jos programas de produccion de las entidades
de la sdministracidn poblica federal;
XIV Formular la politica de desarrollo de la industria
siderurgica, en coordinacidn con la Secretaria de
comercio ¥y Fomento Industrial, asl como reguiar y
conducir la produccion de las entidades paraestatales
cofrespondientes, y
XV Las demas que encomienden expresamente las

teyes y reglamentos

mexicanas &obre produccion,
comercializacion, compraventa, condiciones
de calidad, suministro de energla y demds
aspectos que promuevan la modemizacién,
eficiencia y desarrolio del sector, asl como
controlar y vigilar su debido cumplimiento;

X Regular y en su caso, expedir normas
oficiales mexicanas en materia de seguridad
nuciear y salvaguardas

informacion ir a la
29/12/1994,

Para mayor
fuente... DO,




Antlculo 34- A ta Secretaria de Comercio y Fomento
industrial cortesponde el despacho de jos siguiantes
asuntos:
| formular y conducir tas politicas generales de
industria, comercio exterior, intefior, abasto y precios
del pais; con excepcion de los precios de bienes y
servicios de la Administracién Publica Federal,
1l Regular, promover y vigilar la comercializacion,
distribucién y consumo de los bienes Y servicios;
" ap de industri , distribucion
y consumo de los productos agricolas, ganaderos,
forestales, minerales y pesqueros, en coordinacion con
las dependencias competentes;
1V Fomentar el comercio exterior del pais;
v Estudiar_ proyectar y determinar los aranceles y fijar
precios oficiales, escuchando la opinidn de ta
Secretarla de Hacienda y Crédito Publico. estudiar y
determinar las restricciones pama los articulos de
importacion y exportacidn, y participar con
mencionada Secretaria en la fijacibn de los crterios
generates para el establecimiento de los estimutos al
COMercio extenor,
VI Estudiar y determinar mediante regias generaies,
conforme a los montos globales establecidos por ia
Secretaria de Hacienda y Crédito PGblico, los estimulos
fiscales necesarios para el fomento industnal, el
comercio iftenor y exterior y el abasto, Incluyendo los
} subsidios sobre impuestos de importacidn y administrar
sU aplicacidn, asi como vigilar y evaluar sus resultados;
VIl Establecer la politica de precios, y con el auxilio y
participaciébn de las autoridades locales, wvigilar su
estricto  cumplimiento, particularmente en o que se
refiere a articulos de consumo Yy uso poputar, y
establecer las tarifas para la prestacidn de aquellos
servicios de interés publico que considere pecesarnas,
con 1a exclusion de los precios y tarifas de los bienes y
servicios de la admunistracion pablica federal; y definir el
uso preferente que darse a determinadas
mercancias,
Vill Regular, onentar y estimular las medidas
proteccion at consumidor;
IX Coordinar y dirigir el Sistema Nacional para el
‘1 Abasto, con el fin de asegurar la adecuada distnbucién
y cometcializacién de productos y el abastecimiento de
los consumos basicos de la poblacién;
X Fomentar la organizacion y constrtucion de toda clase
de sociedades vas, cuyo objeto sea la
produccion industrial, la distribucidn o el consymo;
X1 Coordinar y dirigir con ta cotaborackdn de la
Secretaria de Agricuftura ¥y Recursos Hidraulicos y de
Pesca, el Sistema Nacional para el Abasto, con et fin de
asegurar ia adecuada distribucion y comercializacion de
productos Y el abastecimiento de los consumos basicos
de ia pobiacion;
XlIi Normmar y registrar la propiedad industrial y
mercantil, asi como regular y orientar la inversion
extranjera y la transferencia de tecnologia,
X1l Establecer y vigilar las normas de caiidad, pesas y
medidas necesanas para {a actividad comercial; asi
como las normas y especificaciones industriales,;
XiV Promover el desarroilo de lonjas, centros vy
sistemas comerciales, de caracter regional o nacional;

de

Articulo 34.- A la Secretaria de Comercio y
Fomento industrial comesponde el despacho
de los siguientes asuntos:
| formular y conducir las f dliticas generales
de industria, comercic exterior, intefior,
abasto y precios dei palis; con excepcion de
los precios de bienes y servicios de la
Administracion Publica Federal;
w Regular, omover y wigilar la
comercializacion, distribucién y consumo de
los bienes y setvicios;
me L ta politica de industr
distribucién y consumo de los productos
agricolas, ganaderos, forestales, minerales
Yy pesqueros, en coordinacién con las
encias competentes;
1V Fomentar el comercio exterior del pals;
V Estudiar, proyectar y determinar tos
aranceies y fijar tos precios oficiales,
escuchando la opinién de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, estudiar y
determinar  las restricciones  pama  jos
articulos de importacidn y exportacién, y
participar con fa mencionada Secretaria en
ta fijacidon de los criterios generales para el
establecimiento de los estimulos al comercio
exterior;
V! Estudiar y determinar mediante reglas
generales, conforme a los Mmontos globales
establecidos por la Secretaria de Haclenda y
Crédito Publice, los estimulos fiscales
necesanos para el fomento industrial, el
comercia interior y exterior y el abasto,
incluyendo los subsidios sobre impuestos
de importacion y administrar su aplicacion,
asl como vigilar y evaluar sus resuftados;
V1 Establecer fa politica de precios, y con et
auxilio y participacion de las autoridades
locales, vigilar su estricto cumplimiento,
particularmente en lo que se refiere a
articulos de consumo y uso popular, y
establecer las tarifas para ta prestacidon de
aquellos servicios de interés puablico que
considere necesarios, con la exclusién de
los precios y tarifas de ios bienes y servicios
de ta administracién pdblica federal; y definir
el uso preferente que deba darse a
determinadas mercancias;
Vitl Regular, odfentar y estimular
medidas de proteccién al consumidor,
IX Participar con las Secretarfas de
Desarrolio Social, de Agricuttura,
Ganaderiz y Desarrolio Rural y de Medio
Amblente, Recursos Naturales y Pesca,
en /s distr 6n y comer de
productos y ol abasreclmlento do fos
basi de ia p
x Fomentar la o(gan\._aclon Yy ccnslrtucnér\
de toda clase de sociedades cooperativas,
cuyo objeto sea la produccion industrial, 1a
distribucion o el consumo:

las

Para mayor informacién ir a
fuente... D.O , 29/12/1994,

ta




ARTICULO 35- A la Secretaria de Agricuttura y
Recursos Hidraulicos corr

ARTICULO 35- A Ia Secretaria de
Agricufture, G-nadeﬂn y Desarrofo Rurs!
de

ios

comer v
agricota, ganadera, avicola y 'oreslal en todos los
aspecios, en coordinacidn con las dependencias

y difundir los métodos y
imientos técnicos destinados a obtener mejor
rendimento en la agricuftura, sitvicutura, ganaderia
avicultura y agncuttura;

Wl Encauzar el crédito éfidal, agricola, forestal y
ganadero, en coordinaci®n con la Secretaria de
Haclenda y Créditc Pablico, hacia los renglones
priottartos; participar con eila en ta determinacion de los
criterios. para ol establecimiernto de los
estimutos fiscales y financieros necesanos para el
fomento de la produccidn agropecuaria, y administrar su
aplicacidn, asi como wgilar y evaluar sus resultados;

1V En coordinacibn con s productores, formular y
conducir ias politicas de organizackin de productores
del sector sgropecusno en tomo a programas
formulados conforme a la ey, con ta participacion de tas
autondades que coffesponda; promovel agroindustrias
¥y sistemas de comercializacidn, en coordinacidn con la
Secretaria de Comercio y Fomento
promover asociaciones y fomentar las organoones
con fines de produccidon o

el cespacho de los
sigulertes asumos: P
| Programar, fomentar y -scsomr técr e a
produccidn, ustr

1 Formular ducir y

general de desarrolio rural, a fin de olovar el
nivel de vida de las famiias que habftan en
ol campo, en coordnacién con las
dependencias competentes;
i Promover of empieo en of medio rural, asi
como establecer programas y acciones que
tendan a fomentar la productvidad y la

d de las
nirales,
Ht integrar e impulsar proyectos de
inversion que permtan

c.nniz-r

pnvados a gnstu social an el sector rural
coordinar y ejecutar la poiltica nacional para
crear y apoyar empresas que asocien a
grupos de producfores rurasies a través de
las acciones de planeacién, programacion,
concertacién, coordinacién; de apkcacién,
recuperacién y revalvencia de recursos,
para ser destinados 8 ks mismo fines; as/
como de asistencia técnica y de otros

agropecuaria o sitvicola;
V Promover, onentar, fomentar y estimutar el desarrolio
de ta infraestructurs ndustnal
produccidn agropecuaria, a través e centros de acopio,
almacenamiento, transposte rural,

y mercados regionales en las zonas productoras en
coordinacién con la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial;

VI Organizar y administrar los senvicios de defensa
agricola y ganadera y de wgilancia de sanidad
agropecuana y forestal, considerando la produccion de

industrial, y| medios que se requieran para ese

propésfto, con la lntarvenctén de ias

cony ) pe de ia

Administracidn Publica Federal

curmspona‘onras 14 da los gobiemos

y comercial de \a y ] 5 con la

parucipacion de los sacfcres social y
mercado de insumos

privado;
IV Fomentar jos programas y elaborar
normas oficlales de sanidad animal y
vegetal, as! como atender, coordinar,
supervisar y evaluar las campefias de
sanidad;

V Procesar y difundir s informacion
estadistica y geograéfica referento a la oferta

Que s
para garantizar la calidad de fos productores que se
utilicen en 3 alimentacidn animal;

y l8 de productos relacionados
con actividades del sector rural;

X! Cuidar de i1a conservacion de los suelos agricolas,
pastizales y bosques, estudiando sus problemas para
definir y aplicar las técnicas y procedimientos
adecuados;
Xil Programar y proponer ta construccidn de pequefias
obras de irmigacion. y proyectar, ejecutar y conservar
bordos, canales, tajos, abrevaderos y jaguayes que
compete realzar al Gobierno Federal por si o en

racion con los gobiemos de tos Estados, los
municipios los particulares;

\' Apoyar, en coordinacidn con Jla
Vill Coordinar y dirigir en su caso, las actividades de la | Secretarfa de Educacibn Puablica las
Secretaria con los centros de educacién sgricota ot de los i 36
superior y media, establecer y dingir escuelas de | agricola media superior y supernor; y
agricuttura, nadert apicuttura, mvicultura vy y dinger
sibcuttura, en s iugares que proceda derfa, Rura, ]
IX Organizar y fomentar ias investigaciones agricolas, ysivvculmra en los lugares que proceda;
ganaderas, avicolas, apicolas y sitvicolas, estableciendo | Vi Orpamzar y formentar las
institutos experimentales, laboratorios, yes de | # O agricolas, ganaderas,
cria, reservas de fiora y fauna tefrestres, es Acol. P Yy sitvicolas,
forestales, jardines botdnicos, parques s, | est trtuts exper .
cotos de caza, semilleros y viveros, lnbora!onos‘ de cria. oS
x Organizar Yy patroctnar congresos, fenas, { y wvsms vmculandosa 8 fas instituciones
exposiciones concursos  agricolas, ganaderos, | de de las
avicolas, avicolas y sitvicolas;

que correspondan, en coordinacién, en su
caso. con la Secretaria de Medio Ambiente,
Recursos Naturales y Pesca;

v Formuiar, dingir y supervisar los
programas y actividades relacionados con
la asistencia técnica y la capacrtacién de jos
productores ruraies,

Para mayor Informacién Ir a |Ia
fuente.

0.0, 28/12/1984,.
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ARTICULO 36.- A la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes corresponde el despacho de los sigulentes
asuntos:

| Formular y conducir ias politicas y programas para ef
desarrolio del transporte y las comunicaciones de
acuerdo s las necesidades dei pais;

I' Regular, inspeccionar y vigilar los servicios publicos.
de comreos y tekgralos y sus servicios diversos,

COMUNICacIONes. y siectrénicas y au enlace
con 08 servicios skmiares publicos jos con
0s  servicios de teléfonos, telégrafos e

sistemas y servicios telegraficos, telefdnicos, sistemas
y servicios de comunicacién mnatambrica por
telecomunicaciones y satélites, de servicio piblico de
procesamiento remoto de datos, estaciones radio
experimentales, culturales y de aficionados y estaciones
de radiodifusion comerciaies y culturales; asi como de
vigilar el aspecto técnico dei funcionamiento de tales
sistemas, servicios y estaciones,

IV Otorgar concesiones y peitTnisos para establecer y
operar servicios aéreocs en el territono nacional,
fomentar, regular y wvigilar su funcionamento y
operacion, asi como negociar convenios para la
prestaciéon de servicios aéreos inteacionales;

V Regular y vigilar ta administracién de los aeropuertos
nacionales. conceder permisos para la construccion de
aeropuertos particulares y vigilar su operacion;

VI Administrar ta operacibn de los servicios de control
de transito, as! como de informacion y segundad de la
navegacion aérea;

Vil Construir las vias férreas, patios y terminaies de
caracter federal para el niento y exp: 5n de
ferrocarriles, y a vigilancia técnica de sy
funcionamiento y operacion,

VIHl Regular y wvigilar la administracion del sistemna
ferroviario,

IX Otorgar concesiones y Permisos para las expiotacion
de senvicios de mgotransportes en las carreteras

disposic .

X Reatizar la vigitancia en general y ef serwncio de policia

en las carreteras federales,

XI Participar en los convenios para la construccion y
ion de los puentes intemacionales;

Xt Fijar normas técnicas del funcionamiento y

operacion de los servicios pUblicos de comunicaciones

y transportes y ias tarifas para ef cobro de los mimos,

asi como otorgar concesiones y permisos y fijar las

tarifas y reglas de apiicacion de todas las maniobras y

servicios maritimos, portuarics, awdhares y conexos

relacionados con los transportes o las comunicaciones |

y participar con la Secretarla de Hacienda y Crédito

Publico en le establecimiento de las tarifas de los

servicios que presta la Admurustracion Publica Federal

de comunicaciones y transportes;

Xill Fomentar la organizacién de sociedades

cooperativas cUyo objeto sea la prestacion de servicios

de comunicaciones y transportes;

XIV Regular, promover y organizar la manna mercante;

Para mayor inforrnacién
fuente...D.O  20/12/1994,

ir

ta
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Articulo 32 bis - A la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacion corfesponde el despacho de
los siguientes asuntos:

1. Planear, organizar y coordinador el sistema de control
¥ evaluacion gubemamental. Inspeccionar el sjercicio
del gasto publico federal y su congruencia con los
Presupuesios de egQresos,

I Expedir las normas que regulen el funcionamiento de
los instrumentos y procedimientos de control de la
administracién  publica  federal La Socrmrla
discrecionaimente, podré requerir de las
competentes, la nstrumentacion de noﬂ'nas
compiementanas para ei ejercicio de facultades Qque
aseguren el control;

il Vigilar el cumplimiento de las normas de control y
fiscatizacién, asl como de las dependencias y entidades
de ta administracion pablica federal,;

IV Establecer las bases generaies para ia realizacion de
audtorias en la dependencias y entidades de Ia
Administracion Publica Federal, asi como realizar las
auditorias que se requieran a las dependencias y
emidades en susttucidn © apoyc de sus propios
Srganos de control;

V Comprobar el cumplimiento , por parte de las
dependencias y entidades de la Administracidn Publica

Federal de las obligaciones dervadas de las
disposiciones en materna de ptaneacion,
presupuestacion, ingresos, financiamiento, inversion,

deuda, patrimonio y fondos y valores de la propiedad o
al cuidado del Gobierno Federal;

VI Sugerir normas a ka Comision Nacional Bancaria y de
Seguros en retacion con el control y fiscalizacidn de las
entidades bancanas y de otro tipoc Que formen parte de
la Administracion PUblica Federal,

Vil Realizar, por sl 0 a soiicitud de tas Secretarias de
Hacienda y Crédito Puablico 0 de la coordinadora del
sector comespondiente. auditorias y evaluaciones a las
dependencias y entidades de la Administracibn Publica
Feaderal con el objeto de promover ia eficiencia en sus
operaciones y verificar el cumplimiento de los objetrvos
contenidos en sus programas;

Vil Inspeccionar y wigilar directamente o a través de
los organos de cortrol que ias dependencias y
entidades de la administracién piablica federal curmpian
con las norMmas y disposiciones en matena de | sistema
de registro y contabilidad, contratacidn y pago de

afectacién, enajenacion y baja de txenes

Articulo 37.- A la Secretarla de {a
Comtrajoria y Desarrolio Administrativo
corresponde el despacho de los siguientes
asuntos;

I. Organizar y coordinar
control y evaluacion

federal Yy su conhgruencia
presupuestos de egresos;
il Expedit las nomas que regulen el
funcionamiento de los  instrumentos y
procedimientos control de
Administracion Pubhca Federal para o cua!
podrd requerir de las dependencias
competentes, ia expedicion de pormas
compiementarias para el ejercicio del
control administrativo;
HI Vigilar el cumplimiento de las npormas de
control y fiscalizacion, asi como asesorar y
apoyar a los érganos de control intemo de
las de ias entidades de la
Administracion Publica Federal;
IV Establecer las bases generales para la
reatizacién de auditorias en las
dgependencias Y entidades de ia
Administracion Publica Federal, asi come
realizar las auditorias que se requieran a las
dependencias y entidades en sustitucion o
apoyo de sus propios érganos de control;
V Vigilar el cumplimiento, por parte de las
dependencias y entidades de a
Administracibn Publica Federal de las
disposiciones en matena de planeacidn,
presupuestacion, ingresos. financiamiento,
inversion, deuda, patrimomo y fondos y
valores ;
Vi Organtzar y coordinar el desarrollo
administrativo integral de tas dependencias
y entidades de la Administracién Publica
Federal, a fin de que 10s recursos humanos,
patnrnomales y los procedimientos técnicos
la

con

descentralizacion,

simpilificacién  administrativa Para ello,
podra realizar o dar las
investigaciones, estudios andlisis

necesanos sobre estas matenas, y dictar las

muebles e inmuebies, )es y demds y
recursos materiales de 3 adminstracion  publica
federal,

IX Opinar, previamente n su expedicibén, sobre los
proyectos de nofthas de contabilidad y de control en
matena de programacion, presupuestacion,
administracidn de recursos humanos, materiales y
financieros, asl como sobre 0S8 proyectos de nomMmas en
matena de contratacidn de deuda de manejo de
fondos y valores que formule la Secretaria de Hacienda
y Crédito PUblico:

X designar a los audntores externos de las entidades y
normar y controlar su actvidad;

ves administrativas  que  sean
necesaras al efecto, tanto para las
dependencias como para las entidades de la
Administracidn Pdblica Federal,

Vil Realizar, por si o a solictud de las
Secretarias de Hacienda y Crédito Publico
o de la coordinadora del sector
correspondiente; auditorias y evaluaciones a
las dependencias y entidades de la
Administracién Pablica Federal con el objeto
de promover ia eficiencia en su gestion y

proporcionar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en sus programas
Para ma informacion iIr a la

yor
fuente....D.O , 29/12/1994.
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ARTICULO 38.- A la Secretaria de Educacion Publica
corresponde el de o5 siguientes asuntos:

{ Organizar, y desarollar en las escuelas
oficiales. S 0 reconocidas:

a) La ensefanza preescolar, primana, secundana y
normal, urbana, semiurbana y rural.

D) La ensefianza que se imparta en ias eacueisas, a que
se refiere a8 Ila fraccion Xil del articulo 123
constitucional.

c) La ensefianza técnica, industrial, comercial y de artes
y oficios, inciuida la educacibn que se imparte a los
adultos.

d) La ensefianza agricola, con cooperacion
Secretaria de Agricuftura y Recursos Hidraulicos.
e) La ensefanza supernor y profesional

1) La enseflanza deportiva y militar y ta cultura fisica en
general;

Il Organizar y desarroiiar la educacion artistica que se
imparta en las escueias e insttuciones oficiales,
incorporados 0 reconocidos para la enseffanza y
difusion de las belias artes y de las artes populares;

Il Crear y mantener ias escueias oficiales en el Distrito
Federal, exciuidas ias que dependan de otras
dependencias;

IV Crear y mantener, en su caso, escuelas de todas
clases que funcionen en la Republica, dependientes de
exceptuadas tas que  por

wvigilar

de la

V Vigilar que se observen y cumplan las disposiciones
reiacionadas con ia educacidn preescolar, primana,
secundana, técnica y nofmal, establecidas en 1a
Consttucidn y prescribir las nomMmas a que deben
ajustarse la incorporacidn de las escuelas particulares
al sistema educativo nacional;

V1 Ejercer la supervision y vigilancia que proceda en los
planteles que impartan ed en @A Repubiica,
conforme a o prescrito por el articulo 30. constitucional;
Vil admirstrar Y enriquecer
las bibliotecas generales o
especializadas Que sostenga la propia Secretaria o que
formen parte de sus dependencias;

Vi Promover la creacion de institutos de mvestigacion
cientlfica y técnica y ol establecimierto de laboratorios,
observatorios, planetarnos y demas centros que requiera
el desarrolic de la educacidn prmaria, secundaria,
normal, técnica y superior; onentar, en coordinacién con
las dependencias competentes del Gobierno Federal y
con fas entidades publicas y prvadas el desarrollo de ta
[} 6N cientifica y tecnos

IX Patrocinar ia realizacion de eongresos asambileas y
reumones eventos, Competencias y concursos de
ceentifico, técnico, cultural, educativo y

X Fomentar las retaciones de orden culural con los
paises extranjeros, con la colaboracion de la Secretaria
de Relaciones Exteriores;

Xi Mantener al comente el escalafén del magisterio y el
seguro del maestro, y crear un sistema de
compensaciones y estimulos para el profesorado;
atendiendo a las directnces que emita la Secretarla de
Hacienda y Crédrto Publico sobre el sistema general de
administracion y desarrolio de personal;
Xl Organizar, controlar y manterer al
registro de la propiedad literana y artistica;

cofmiente ef

ARTICULO 38- A s Secretaria de
Educacién Publica corresponde el despacho
de jos siguientes asuntos:

| Organizar, wvigilar y desarroltar en las
escuelas oficiales, incorporadas o
reconockdas:

a) La ensefanza preescolar,
secundaria y normal,
rural.

b) La ensefianza que =me imparta en las
escuelas, a que se refiere a la fraccion Xl
del articuio 123 constitucional.

c) Ls enseffanza técnica, ndustnat,
comercial y de srtes y oficios, incluida la
educaciéon que se imparte a jos aduttos,

d) Ls ensefianza agricola, la
cooperacion de la Secretaria de Agricultura
y Recursos Hidraulicos.

€) La enseflanza supenor y profesional

f) La ensefflanza deportiva y militar y {a
cuftura fisica en general;

Il Organizar y desarollar la educacidn
artistica que se imparta en las escuelas e
instituciones oficiales, ncorporados
reconocidos para la ensefanza y difusién de
tas bellas artes y de las artes populares,;

Il Crear y mantener ias escuelas oficiales
en el Distrito Federal, excluidas las que
dependan de otras dependencias,

IV Crear y mantener, en su caso, escuelas
de todas clases que funcronen en la
Repulblica, dependientes de la Federacion,
exceptuadas las que por ley estén adscritas
a otras dependencias del Gobierno Federal;
V Vigilar que se observen y cumpian las
disposiciones relacionadas con la educacion
preescolar, primarna, secundaria, técnica y
normal, establecidas en la Constitucidn y
prescribir las nomas a que deben ajustarse
la incorporacion de las escuetas particulares
al sistema educativo nacional;

V1 Ejercer la supervisidén y \ngllancla que

primaria,
urtbana, semiurbana y

prescrito por el articuko 30. constitucional;
VIl Organirar, administrar y enrquecer
sistematicamente las biblictecas generales o
especializadas que sostenga la propia
Secretaria o que formen parte de sus
dependencias,;
VIl Promover ia creacidn de Insmutos de
investigacidn cientifica y 4
establecimiento de
torios, planetaros y demas centros
qQue requiera el desartollo de la educacion
primaria, secundaria, normal, técnica vy
superor, onentar, en coordinacién con las
dependencias competentes del Gobrerno
Federal y con las entidades publicas vy
privadas el desarollc de la invesugacion
cientifica y tecnoidgica;
IX Patrocinar la realizacion de congresos,
asambleas y reuniones, evertos,
competencias y concursos de caracter
cientifico, técnico, cufttural, educativo y
artistico;

Para mayor Iinformacién ir a ia
fuente...D.O  29/12/1964
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ARTICULO 39. A la Secretaria de Salud corresponde el
despacho de los siguieites asuntos:

| Establecer y conducir la polftica nacional en materia de
asistencia social, servicios médicos y salubridad
general con excepcidtn de jo retativo al saneamiento det
ambiente; y coordinar los programas de servicios a la
salud de’ Ia Administracién Publica Federal, asi como
los agrupamientos por funciones y programas afines
que, N SU Caso, se determinen;

It Crear y sdministrar establecimientos de salubcidad,
de asistencia piblica y de terapia social en cuaiquier
lugar del territorio nacional y organizar la ssistencia
publica en ef Distrito Federal;

Il Aplicar a la Asistencia Publica los fondos que ke
proporcionan la Loteria Nacional y los Pr
Deportivos para la Asistencia Publica en el Distrito
Federal, en los términos de las disposiciones legales
aplicables, a fin de apoyar los programas oe Seniclos
de salud;

IV Organizar y wigilar las insttuciones de beneficencia
privada, en los términos de las leyes relativas, e integrar
sUS patronatos, respetando ia voluntad de sus
fundadores;

V Administrar los bienes y fondos que el Gobiemno
Federal destine para la astencidn de los servicios de
asistencia publica;

V1 Planear, normar, coordinar y evaluar el Sistema
Nacional de Satud y proveer a ia adecuada participacion
de ias dependencias y entidades publicas que presten
servicios de salud, 8 fin de asegurar el cumplimiento del
derecho a la proteccion de la salud

Asimismo, proporcionara y coordinara la participacion
de los sectores social y privado en dicho Srstema
Nacional de Salud y determinara las politicas y acciones
de induccion y concertacion correspondientes;

VIt Planear, normar y costrolar los senicios de
atencioén meédica, salud pablica, asistencia social y
regutacibn sanitana Que com n al Sistema
Nacional de Salud,

V1l Dictar las normas técnicas en que quedara sujeta la
prestacion de servicios de salud en las materias de
salubridad genemal, incluyendo tas de asistencia social,
por parte de ks sectores pubiéico, social y privado, y
verificar su cumplimiento,

Ix Organizar y administrar
generales en toda ta Repablica;
X Dingir la policia sanitaria general de la Republica, con
excepcion de la agropecuana, satvo cuando se trate de
preservar la salud humana,

XI Dingir ia policia santarna especial en los puertos,
costas y fronteras, con excepcion de la agropecuarna,
salvo cuando afecte o pueda afectar a ta salud humana;

servicios  sanitarios

Xli Realizar, e controi higiénico e nspeccién sobre
preparacion, posesion, uso, suministro, importacion,
- 0N y circulacdn de comestibies y bebidas;

Xl Realizar el control de ka preparacién, aplicacién,

excepcion hecha de los de uso veterinano,

XIV Reguiar tla higiene veterinana exclusivamente en lo

que se relaciona con los alimentos que puedan afectar

a la salud humana;

XV Ejecutar et control sobre preparacion, posesion,

] uso, suministro, importacion, exportacién y distribucion
de drogas y productos medicinales, a excepcion de los

de uso veterinano que no estén en la Convencion de

Ginebra;

ARTICULO 39. A la Secretaria de Salud
corresponde ei despacho de los siguientes
asuntos:

| Establecer y conducir la politica nacional
en materia de asistencia social, servicios
médicos y salubndad general con excepcion
de o relativo al saneamientto del ambiente, y
coordinar loa programas de servicios a la
salud de ia Administracikén Pubhica Federal,
asi como loa agrupamientos por funciones y
ptogramas afires Qque, en suU Caso, se
determinen:

it Crear y -dmlmstrar establecimientos de
salubridad, de asistencia pablica y de
terapia social en cualquier lugar del termorio
nacional y organizar la asistencia pubtica en
el Distrito Federal,

1l Aplicar a la Asistencia Publica los fondos
que ie proporcionan ta Loterfa Nacional y los
Pronésticos Deportivos para la Asistencia
Piblica en el Distritc Federal, en los
términos de las  disposiciones les
apiicabies, a fin Oe apoyar kos programas de
servicios de salud,

IV Organizar y vmlur las instituciones de
beneficencia privada, en términos de las
leyes reiativas, e integrar sus patronatos,
respetando la voluntad de sus fundadores,

V Administrar los blenes y fondos que el
Gobierno Federal destine para la atencién
de los sefvicios de asistencia pablica;

V1 Planear, normar, coordinar y evaluar el
Sisterna Naciona! de Saiud y proveer a la
adecuada participacion de las dependencias
y entidades publicas que presten servicios
de salud, a fin de asegurar ei cumplimiento
del derecho a ja proteccion de fa salud.
Asimismo, propofcionard y coordinard la
participacién de los sectores social y privado
en dicho Sistema Nacional de Salud y
determinars las politicas y acciones de
Nduccion y concertacion corespondientes;
Vil Planear, normar y controiar kos  sernvicios
de mtencion médica. saluc pablica,
asistencsa social y regulacién sanitaria que
corespondan al Sistema Nacional de Salud;
Dictar las normas técnicas
quedara supeta la prestacion de servicks de
salud en las maternas de salubridad general,
incluyendo las de asistencia social, por parte
de los sectores puablico, social y privado, y
verificar su cumplimiento;

X Organizar y administrar servicios
santanos les en toda la Repdblica;

X Dingir la policia sanitaria general de la
Republica, con excepcion de
agropecuana, salvo cuando se trate de
preservar la salud humana;

Para ma informacién  Ir a la
fuentea....D.O , 29/12/1994
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ARTICULO 40. A ia Sccrmrln de Trabajo y Previsién
Social cofresponde despacho de los siguientes

I Vigilar ia observacién y i6n de las
reiativas cortenidas en el articuio 123 y demas de Ia
Constitucion Federal, en la Ley del Trabajo y en sus

Il Procurar el nqumbﬂo entre los hctores de ia

W Intervenic en los contratos de trabajo de los
nacionaies que vayan a prestar sus servicios en el
extranjero, en cooperacién con las Secretarias de
Gobernacion, de Comercio y Fomento Industrial y de
Relaciones Exteriores;

IV Coordinar ia formulacién y promuigacion de los
contratos-iey trabaja;
V Promover e Incremento de la productividad del
trabajo,

V! Promover el desarrolic de la capacitacion y el
adiestramiento en y para el trabajo, asi como realizar
investigaciones, prestar sefvicios de asesoria e impartir
cursos de capacitacion para Incrementar la
productividad en el trabajo requieran los sectores
productivos det pais, en coordinacidn con la Secretaria
de Educacikin Publica;

VIl Establecer y dingir el servicio nacional de empileo y
wigitar su funcionamiento;

VIl Coordinar ia integracién y establecimiento de las
Juntas Federaies de Conciliacibn y Arbitraje y de ias
comisiones que se formen para regular las relaciones
obrero patronales que sean de jurisdiccion federal, as{
como vigilar su funcionamiento;

IX Llevar el registro de las asociaciones obreras,
patronales y profesionales de jurisdiccion federal que se
ajusten a tas leyes;

X Promover la organizacidn de toda clase de
sociedades cooperativas y demds formas de
organizacién social para e trabajo, en coordinacién con
ias dependencias competentes, asl como resoiver,
tramitar y registrar su consttucién, disolucidn ¥y
1 liquidacion;

X! Estudiar y ordenar las medidas de seguridad e
higiene  industriates, para la proteccion de los
trabajadores, y vigilar su cumpiimiento;

XN Dingir y coordinar ta Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo;

Xl Organizar y patrocinar exposiciones y museos de
trabajo y previsién social;

XIV  Participar en Jos congresos y reuniones
intemacionales de trabajo, de acuerdo con la Secretaria
de Retaciones Exteriores;

§| XV Llevar las estadisticas generales coirespondientes a
la materia del trabajo, de acuerdo con las disposiciones

que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico;

XVI| Establecer la politica y coordinar los servicios de
segunidad social de la administracion publica federal,
asl como intervenir en los asuntos reiacionados con el
seguro social en los términos de la ley;

XVIl Estudiar y proyectar planes para impulsar la
ocupacién en el pals,;

Pars mayor Informacién
fuentae....D. O 29/12/1994.

I
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ARTICULO 41.- A ia Secretaria de |la Reforma Agrana

cor el despacho de los siguientes asuntos

| Aplicar s preceptos agrarnos del articulo 27

constitucional, asi como las leyes agraras y su

reglamentos;

it Conceder o ampliar en téminos de ey, las dotaciones

o resmuonones de tierra y mguas a los nickos de
rural;

it Crear nuevos centros de pobiacion sgricola y

dotarios de stierras y aguas y de la Zona urbana éjidal;

IV itervenir en la titulacion y el parceiamiento éjidal;

V Hacer y tener al comente e Registro Agmno

Nacional, asl como el de las pr

ejidales, comunaies e inafectabies;

V1 Conocer de las cuestiones relativas a limites y

deslinde de terras ejidales y comunales;

Vit Resotver conforme a Ia iey las cuestiones

municipales;
IX Cooperar con las autoridades compe(emes a ia
eficaz realizacion de ios programas de con: de
tierras y aguas en jos efidos y comunidades;

X Proyectar los programas generales y concretos de
colonizacion éjidal, para realizar los, promoviendo el
mejoramiento de la pobtacién rural y, en especial, de la
pobiacidn rural y, en especial, de ia poblacion éjidal
excedente, escuchando la opinién de la Secretaria de
Desarrotio Urbano y Ecologla;

x1 Manejar los terrencs baldios, nacionales y
demasias;

XIl Ejecutar las resoluciones y acuerdos que dicte el
Presidente de {a Repdblica en matena agraria, asi como
resotver jos asuntos coiTespondientes a la organtzacion
agraria éjidal, y

Xill Los demds que le fijen expresamente las leyes y
reglamentos.
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TARTICULO 42.- A Ila Secretaria de Turismo
cofresponde el despacho de los siguientes asuntos:

| Formutar y conducir ta poiltica de desarrolio de la
actividad turistica nacional;

Il Promover en coordinacién con las entidades
federativas las zonas de desarrolios turfstico nacional y
formular en forma conjunta con ta Secre&arla de
Desarrolio Urbano y a

it Participar con voz y voto en las Comrsbones

IV Registrar a los prestadores de sefvicios turlsucos en
los términos sefalados por las leyes;

V Promover y opinar el oturgarmento de facilidades y
franquicias a los prestadores de serviclos turisticos y
participar con B Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, en la determinacién de los criterios genecales
1 para o establecimiento de los estimulos fiscales
necesarias para et fomento a la actividad turistica, y
administrar su aplicacién, asl como vigilar y evaluar sus
resultados;

Vi Autorizar los precios y tarifas de jos servicios
turisticos, previamenite registrados, en los términos que
establezcan las leyes y regiamentos; y participar con la
Secretaria de Haclenda y Crédito Puablico en el
estabiecimiento de los precios y tarifas de los bienes y
servicios turisticos a cargo de la Administracién Publica
Federal;

Vil Vigiiar con & apoyo de las autorkdades estatales y
municipales, la correcta aplicacibn de los precios y
tarifas autorizados o registrados y la prestacion de los
servicios turisticos, conforme a las disposiciones
legales aplicables, en los términos autorizados o en
forma en que se hayan contratado;

VIl Estimular 1a formacion de asociaciones, comités y
patronatos de caracler pablico, privado © modo, de
naturaleza turistica,

IX Emitir opinidn ante la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, en aquelios casos en que la
inversidn extranjera concurra en proyectos de desarrollo
turistico o en el estabiecimiento de servicios turisticos;

Para mayor in

fosrTnac
fuente...D.O , 29/12/19594.

46n

r
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ARTICULO 44.- Al Departamento del Distrito Fedemal
corresponde el despacho de l0s siguientes asuntos:

I Atender jo relacionado con el gobiemo de dicha
entidad en los términos de suU ley organica, y

1l Los demas que le atribuyan expresamente las leyes y

reglamentos.
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