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PROLOGO 

Esta tesis surge por la necesidad de iniciar una pequena empresa que no requiriera 
de una fuerte inversión inicial aprovechando los recursos, la tecnología y la mano de obra 
del pals, con un producto de diseno innovador y comprometido con necesidades reales de un 
mercado nacional, pero con espectativas a exportar, ofreciendo calidad. 

Se decidió que el producto a disenar sería una lfnea de percheros en metal basandose 
en la necesidad del uso de materiales reciclables para su fabricación en apoyo a la ecologia 
y por ser un pals historicamente metalúrgico. Siendo los metales de presentación 
comercial como tubos, barras, etc., los convenientes por su facilidad de trabajarlos. 

Sin embargo se requeria saber si este producto tendría mercado, por lo cual se 
reaiizó una investigación sobre el perchero dentro de la sociedad mundial, consultando 
diferentes fuentes: Dra. en Antropologia e Historis ANA ORTIZ ANGULO, El mueble de 
estilo: HISTORIA DEL MUEBLE de GONZALES PALACIOS, DICCIONAIRE DES ARTS 
DECORATIVES, entre otros. Obteniendo como resultado que hoy día se continuan usando los 
percheros en los siguientes modelos: De Pie, De Pared y Porta-Traje. 

Dado a la importancia de competir en el mercado se realizó una estudio de mercado 
basandose en las siguientes preguntas: 

•Mercado existente ¿donde se vende? 
•¿Quienes son los competidores potenciales y posibles competidores? 
•¿Cuales son Jos compradores potenciales? 
•¿Cuales son las posibilidades de exportar? 

El estudio se inicio visitando tiendas de muebles en diferentes puntos de la ciudad, 
recibiendo la información de los encargados, duel'los o vendedores. Se continuo en libros de 
Censo Industrial del INEGI, 1989, en revistas de muebles y diseno tanto nacionales como 
extranjeras y en el Banco de Comercio Exterior con respecto a las exportaciones y 
oportunidades comerciales. Obteniendo al final que Jos percheros se venden a pesar de no 
ser un producto de primera necesidad y quienes son los compradores de éstos. 

Sin embargo dentro de las empresas mexicanas que los fabrican, los percheros no 
son su principal producto, por esta razón no existe una variedad en el diseño y sus precios 
oscilaban entre $160.00 hasta $800.00; en tiendas como Palacio de Hierro y Liverpool, 
donde existen tanto nacionales como importados los precios hiban de $350.00 hasta 
$1,800.00, pero también sin tener muchos modelos; empero existen los disenadores y 
artistas que introducen percheros diferentes y exclusivos con un valor agregado que se 
refleja en su precio que van de los $750.00 a los $4,500.00 y de igual manera Jos 
impo:"t:ados llegando hasta los $8,500.00. 

En la investigación sobre el mercado extranjero se obtuvo que este producto tiene 
mayor demanda y por lo tanto existen mayores oportunidades comerciales. 

De esta forma se dió respuesta a las preguntas iniciales. 
Para saber como disei'lar el producto primero se identifico el mercado al cuál se 

dirigirla por medio de un estudio socioeconómico, siendo el medio alto el que se atacarla, 
fue necesario realizar un perfil del usuario por medio de un cuestionario y de la 
información recopilada se logro conocer las necesidades y los deseos no satisfechos del 
mismo. 

A partir de aqul se define el diseno del producto: 
•Formar familias de percheros: de Pie, de Pared y Porta-traje con aspecto 

innovador, estables fisicamente, unisex, para usuarios que oscilan entre los 20 y 40 anos 



sin ser condicionante, con medidas y distribuciones basadas en la ergonomia y 
antropometria humana nacional, armable, de estilo basado en el momento y buscando 
obtener un arte- objeto. 

•En su fabricación los materiales serán en su mayorfa metal comercial 
estandarizado para facilitar su producción y lograr un producto reciclable, se utilizara la 
tecnologia existente y la habilidad de la mano de obra mexicana haciendo uso de 
escantillones, y los acabados los dara el mismo material para facilitar su reciclaje por 
medio de la metalocromia. La producción sera limitada, dando con esto un valor agregado al 
producto. 

•Para su comercialización se realizaran: empaques fáciles de manejar, un 
certificado del producto, un folleto explicativo del armado, la papelería necesaria y un 
progama de introducción; todo con un estilo que identifique a la empresa. 

Es asi como después de investigar sobre la ergonomia, la antropometria y la 
metalocromia necesaria para la fabricación de los percheros, se realizaron los planos y 
los prototipos para conocer los errores de diseno iniciales, el costo real del producto, el 
precio al público, la forma de trabajo de la empresa y su posible crecimiento en un 
periodo de un año. De esta forma se determinó que la producción inicial se realizaría por 
medio de maquila y en un lapso de seis meses, vendiendo 20 familias al mes , se iniciarla 
la independización de la empresa por medio de la compra de maquinaria; también se 
identificaron las tiendas a las que se les venciera el producto, las cuales seran galerfas 
localizadas en puntos estratégicos y cual sera el precio de distribuidor de la familia "A", 
que dara inicio a la empresa : 

PERCHEROS 

•De Pie ............... $961.28 

•Porta-Traje ..... $614.56 

•De Pared ........... $480.00 

-Para llegar a estos precios se tomo en cuenta el costo de materia prima, la mano de 
obra, l~s mermas y desperdicios, gastos de distribución, gastos administrativos y las 
ganancias. 
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INTRODUCCION 



Objetivos de la tesis 
Cada vez que se termina una etapa,debe demostrarse que el 

tiempo dedicado para el aprendizaje no fue en baldc,debiendo 
plasmar en un último trabajo los conocimientos adquiridos, 
demostrando su capacidad de planear y ejecutar una tarea 
determinada, probando así las habilidades y actitudes desarrolladas. 

Todas las tesis son diferentes entre sí y deben siempre demostrar 
algo novedoso el estilo particular del estudiante; de esta manera 
decidí plasmar en este documento como un egresado de Disefi.o 
Industrial de clase media puede iniciar una empresa a partir de un 
producto; percheros. 

Se dirige el proyecto a una pequefi.a empresa que no requiera de 
una fuerte inversión inicial aprovechando los recursos y tecnología 
existentes en el país, además de la habilidad y el bajo costo de la 
mano de obra mexicana por medio del disefw y promoviendo así 
fuentes de trabajo; satisfaciendo de esta forma necesidades del 
mercado nacional con productos de buena calidad que tengan 
posibilidades de competir en un futuro en el mercado extranjero. 

Dado que no se contara con una fabrica en un principio, se 
iniciara con maquilas contratadas, no obstante, a medida que crezca la 
empresa se crearán áreas de fabricación para lograr mayor 
independencia y obtener una autosuficiencia empresarial. siempre y 
cuando convemga a la empresa. 

Para iniciar el proyecto se debe tener claro la meta que se 
persigue y la forma como se llegará a cumplirla, por esta razón se 
plantearon los siguientes puntos: 

OBJETIVOS 
l. Impulsar el Disef'lo Industrial, demostrando la posibilidad de 

generar una empresa con éxito apartir de un producto: 

•desarrollar el disefi.o de un producto basandose en la 
investigación de mercado hasta hacerlo llegar al público. 

•identificar la necesidad de la interrelación del diseño con otras 
disciplinas:contabilldad, mercadotecnia, administración, etc. 

2. Obtener un disef\o serio comprometido con necesidades reales 
nacionales del momento, ofreciendo un producto de la mejor calidad 
acompafiado de servicios y exclusividad, dandole al producto un valor 
agregado con oportunidades de competir posteriormente en el 
mercado extranjero. 

-



11 PI .ANTEAl'vfIENTO 

l. Proyecto a desarrollar 

2. Definir forma de trabajo 

3. Clarificar las etapas del proyecto 

a) sondeo de la competencia 

b) sondeo de necesidades 

c) desarrollar el producto a diseflar 
eperfil del producto (características formales y funcionales) 
e conceptualizar por medio de bocetos 

· edesarrollar mecanismos 

e definir materiales y procesos de fabricación 

d) Prototipos 
e dibujos de producción 
•modificaciones del prototipo en su fabricación 

edibujos técnicos 

e) programa de producción, costos y crecimiento de la 

empresa 

n diseí'lar el programa de comercialización 
•video 
•catalogo 
•carpeta 

•muestras 

g) lanzamiento del producto 

Definida la meta y la forma como se Ilegará a ella, se comenzó a 
plasmar Jos resultados de cada punto. 
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, El perchero dentro de la sociedad 
Desde que el hombre hizo uso de la ropa tuvo necesidad en algún 

momento de guardarla, en primera instancia la habrá colgado de una 
rama de árbol o arbusto evitando que los roedores cercanos la 
destruyera. Posteriormente un clavo, varas o hasta los cuernos de 
animales colocados en una pared eran suficientes. 

En México en la época prehispanica lo más similar a un perchero 
eran "unas varas encajadas en las paredes en las cuales colgaban 
algunas ropas como los mantos de plumas"2, sin embargo esto es 
solamente una teoría púes no existen vestigios; se sabe que por "lo 
regular las cosas se guardaban en vasijas que colgaban del techo 
evitando que los insectos o animales las royeran, ésto es evidente con 
la vasijas de barro negro de Oaxaca totalmente esféricas imposibles de 
mantener de pie sobre una mesa púes están pensadas para ser 
colgadas por medio de un mecate" 3. 

El uso de percheros como se conocen actualmente se inicia en 
Europa con el uso de los sombreros exuberantes en decoración de las 
mujeres francesas en tiempos de Francisco I ,en el siglo XVI , pero no 
solo lo usaban las mujeres también los hombres, como ejemplo está el 
característico sombrero de mosquetero del siglo XVII, púes en ese 
entonces era la moda de la alcurnia.4 

De esta manera la palabra perchero se origina del francés perche 
y el latín pértica y se le denomina al mueble que tiene perchas para 
colgar en ellas abrigos y sombreros y/o un dispositivo para colocar 
bastones y paraguas.s 

Los percheros se fabricaban a mano principalmente en madera 
tallada, algunos hasta con incrustaciones y ciertos casos en fundición 
de metales preciosos o semi preciosos ya fueran de pie o de pared; su 
forma dependía de la corriente o tendencia artística que estuviera en 
voga; el material, la dedicación, la exuberancia y la sencillez al 
realizarlos dependía para quién iba a ser y en donde se colocaría, ya 
que se encontraban en los vestíbulos o recibidores de las casa, en los 
guarda ropas de los castillos y en las entradas de las posadas u 
hosterías de toda Europa. 

2 DRA. r!N Al'ffROPOI..OGIA ,\N,\ OlfflZ ,\NGl ILU, ENTREVIST,\ l!~J.5. 
3 DRA. EN ANTROPlJLOCll,\ AN,\ OlfflZ ANUl 1(.0, ENTREVISTA 19'.l.5. 
4 El. l\·f rnonLE DE ESTJ LO: 1 llSTORI A DELl\f UEBLE. GONZALES f'ALACIOS, ALV AR. 
.5 DICCION¡\JRE DES ARTS IJECOf{,\Tl\T:S. 



¿Con10 se escogió? 

Desde el transcurso de mi carrera,Discüo lndustrial,el uso de los 
metales como material principal de un objeto siempre llamó mi 
atención por ser fáciles de manejar dado a sus diferentes 
presentaciones propiciando que se puedan trabajar de diferentes 
formas por medio de fundición, tornos, fresadoras, cizallas, soldadoras, 
etc.; además, somos un país históricamente metalúrgico ya que desde 
la época prehispanica se han utilizado Jos metales para Ja fabricación 
de productos representativos de nuestra cultura hasta hoy día, otro 
punto importante es que "un buen diseño actualmente debe ser 
reciclable"1 por los problemas existentes en la ecología y Jos metales lo 
son, por lo tanto intente profundizar en esta rama del Diseño 
Industrial investigando, experimentando y visitando exposiciones. 

Poco a poco me dí cuenta que Jos metales en sus presentaciones 
comerciales daban diversas ventajas al utllizarlos en Ja realización de 
un objeto: 

•Ahorro de tiempo en su fabricación púes con un simple proceso 

se forma una pieza. 

•Un tipo de presentación de material comercial se encuentra en 

diferentes metales. 

•Tiene buena aceptación del público los productos realizados con 

estos materiales no solo nacional sino también internacional. 

Así decidí escoger uno producto que se pudiera fabricar en metal 
en sus presentaciones comerciales. Sondeando el mercado me dí 
cuenta que en el área mueblera una gran parte de los muebles utilizan 
estos materiales, los cuales tienen una gran variedad de diseños 
innovadores representativos de nuestra época, sin embargo, encontré 
que en esta área donde Jos cambios tecnológicos y artísticos se 
reflejan, existía un mueble o accesorio en el cual ese desarrollo no se 
representaba y por Jo mismo no había variedad: el perchero. Por lo 
tanto escogí para tema de diseüo en mi Tesis Jos percheros en metal y 
comencé a investigar para saber si era un producto con futuro. 

J co~ IERCIO EXTERIOR, ED!CI0:-.1 ESPECIAL .. EL D!SE.>\:O COI\ to INSTJW/\f ENTO ESTRA TEO!CO PARA EL l)J":.SARROLLO 
liCONOMJCO", NO\'ffi/\HllW 19'.4 /\fliXIC:O. 

-



A México por conocidas circunstancias históricas llegan de Europa 11 
por medio de los barcos espaüoles después de la conquista a mediados 
del siglo XVI, teniendo mayor afluencia en los siglos XVII y XIX. 6 

Como se menciono los percheros se realizaban inicialmente a 
mano y no existían los trabajos en serie hasta la Revolución Industrial 
iniciada en Inglaterra, es entonces donde todos los objetos incluidos 
los percheros inician una nueva etapa con _respecto a su fabricaclón y 
disei'ío. 

Hoy día a pesar del tiempo, el perchero continua siendo un 
mueble auxillar importante, aunque las ropas son diferentes se siguen 
usando los abrigos chamarras, bufandas, corbatas, paraguas y demás 
cosas que al momento de llegar a una casa nos quitamos poniendoias 
en el primer lugar que encontremos cerca de la entrada para tenerlas 
pronto a la hora de salir.pero al no tener un lugar específico, como 
sería el perc:hero, se empieza amontonar las ropas hasta en la mesa 
del comedor, empero principalmente en los sillones de la sala, 
haciendo mal uso de los muebles. Esta misma situación se repite en 
oficinas, despachos, hospitales y en cualquier Jugar donde lleguen 
gentes y tengan que estar ahí cierto tiempo. 

Sin embargo, en la actualidad, donde se vive la vida de prisa, se 
le da un nuevo uso al perchero, púes existe la necesidad de preparar 
la ropa que se va a usar al día siguiente y no se tiene un mueble 
específico para colocarla volviendo a hacer mal uso de los muebles o 
acomodarla de nueva cuenta dentro del closet o ropero originando que 
se arruge. 

Por lo tanto los percheros de hoy pueden ser de pie o de pared 
utilizados en las entradas o en los Jugares donde las personas tengan a 
la mano sus ropas y los relativamente nuevos portatraje vital para 
cualquier trabajador. 

Con lo anterior concluí que los percheros tienen, un mercado púes 
han resuelto una necesidad existente hasta nuestros siglo y persistirán 
mientras se utilice la ropa, sin olvidar que este mueble auxiliar es 
requerido en sus tres presentaciones. 

6 ELl\IUEBLEDEESTll.O: l llSTORIA DEL~llnoBUi. OON',1.,\1.F.S f',IJ,,\CIOS,\l.\',\K 
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Productos existentes y ¿quién lo co111pra? -
lLa competencia en el mercado es similar a una guerra y un dato 

··,/· · importante que nunca debe descuidarse es el conocer contra quién se 
esta peleando y principalmente saber cuál es el más fuerte, de éste 
último se requiere investigar los productos y las cualidades que le han 
permitido llegar a esa posición, claro es, que no se debe incurrir en un 
riesgo compitiendo en primera instancia contra algo desconocido, por 
lo tanto para lograr el éxito en un futuro es necesario conocer sus 
características para mejorarlas y competir. · 

Fue de esta forma que investigue en todo lo que me pudiera dar 
información, basandome en las siguientes preguntas: 

•¿Mercado existente (donde se vende)? 

• ¿Quienes son los competidores potenciales (fabricantes del 

producto)? 

• ¿Cuales son los posibles competidores (fabricas de muebles)? 

• ¿Compradores potenciales? 

• ¿Posibilidades de exportación? 

Empece visitando tiendas de muebles ya fuera en plazas 
comerciales o bazares recopilando la siguiente información: 

* degui Perchero de ple México Barra redonda de acero doblada Jóvenes de 22 a 35 años 
con pintura tipo patinado para su casa o regalo 

Perchero infantil México Bastón de madera en forma de Madres de familia con hijos 
lápiz de color pastel pequeños principalmente 

*Arthemls Porta traje México Caoba con barra doblada de acero Damas y Caballeros de 20 a 
cromado en plateado 35 años para su casa o 

Perchero de ple México Cuerpo de caoba con barras Damas y Caballeros de 20 a 
dobladas de acero cromado en 35 años para su casa o 
plateado y puntas en caoba regalo 

Perchero de pie México Madera entintada en colores Damas principalmente de 25 
cactus Considerado artesanía a 45 años para su casa o 

regalo 

*Colecc!ón Porta traje México Madera laqueada en rojo o negro Caballeros principalmente 
de 35 a 50 años 
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• Vadú 

*Palacio de 
Hierro 

~ 

*Liverpool 

*Flrenze 

Portatraje con 
charola 

Portatraje sencillo 
con ruedas 

Perchero sencillo de 
pie 

Perchero de pie de 
tres patas 

Perchero de pie y 
paragüero 

Perchero de ple de 
cuatro patas 

Porta traje giratorio 

Portatraje 1 

Portatraje 2 

Portatraje 3 

Portatraje 4 

Porta traje 5 

Perchero de pie 

Porta traje 1 

Portatraje 2 

Portatraje 5 

Perchero de pie 

Mueble perchero 
paragüero 

Mueble perchero 

Marco con perchero 

México 

México 

México 

México 

México 

México 

México 

México 

México 

México 

Tubular de acero y lamina 
perforada pintado en negro 

Tubular de acero pintado en negro 

Lamina perforada con perchas de 
varilla en color negro 

Tubular de acero pintado en negro 

Tubular de acero pintado en negro 

Tubular de acero pintado en negro 
con punta de perchas esféricas de 
plástico 

Tubular de acero pintado en 
colores vivos 

Tubular de acero negro con cromo 
dorado 

Madera entintado y barnizado 

Madera natural y barnizado 

México Madera entintado y barnizado 

Inglaterra Latón con madera 

México 

México 

México 

Tubular de acero en negro con 
cromado dorado 

Tubular de acero en negro con 
cromado dorado 

Madera entintado y barnizado 

Inglaterra Latón con madera 

México Tubular de acero en negro con 
cromado dorado 

México Mueble tipo cómoda de madera con 
realces y luna biselada 

México Mueble tipo cómoda de madera con 
realces, luna biselada y arcón 

México Marco tallado en madera con 
perchas de latón y luna 

Caballeros 25 años en 
adelante principalmente 

Caballeros 25 años en 
adelante principalmente 

Principalmente oficinas y 
algunos p/casa 

Principalmente oficinas y 
algunos p/casa 

Principalmente oficinas y 
algunos p/casa 

Principalmente oficinas y 
algunos p/casa 

Caballeros y jóvenes 20 'a t 

25 aíios en adelante 
r 

Damas o caballeros 20 a 45' 
años 

Damas o caballeros 25 a 50 1 
años aproximadamente -· 

Damas o caballeros 25 a 50 
arios aproximadamente 

Damas o caballeros 25 a 50 
años aproximadamente 

Damas o caballeros 25 a 50 
años aproximadamente 

Para casa u oficina unisex 
de 20 a 45 años 

Damas o caballeros 20 a 45 
años 

Damas o caballeros 25 a 50 
años aproximadamente 

Damas o caballeros 25 a 50 
años aproximadamente 

Damas o c'3balleros 20 a 45 
años 

Damas de 28 a 55 años para 
su casa 

Damas de 28 a 55 años para 
su casa 

Damas de 28 a 55 años para 
su casa 
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*tap Perchero de pie México Madera natural barnizada Damas o caballeros de 25 a 
35 años para casa u oficina 

Perchero infantil México Madera natural con detalles de Madres de familia con hijos 
color pastel pequeños principalmente 

!-
*Galerlas La Perchero de pie México Madera pintada en esmalte de Damas principalmente de 23 
Finca colores brillantes y texturizada a 38 años 

Portatraje México Madera pintada en esmalte de Damas principalmente de 23 
colores brill3ntes y texturizada a 38 año'> 

*Mueble Mueble perchero Español Mueble tipo cómoda de madera Damas de 30 a 55 años para 
Perfecto paragüero entintada y barnizada con perchas su casa 

en latón,un cajón y luna 

·*Mueble Porta traje Italiano Metal pintado en negro con perchas Caballeros de 25 a 40 años 
Perfec:to de caoba aproximadamente 

Perchero de pie Italiano Metal pintado en negro con perchas Damas y caballeros de 25 a 
de caoba 35 años para casa u oficina 

Perchero de ple Italiano Madera natural con perchas de Damas y caballeros de 25 a 
aluminio 35 años para casa u oficina 

e La información de los lugares se obtuvo por medio de los encargados o vendedores de la tienda 
en cuestión. 

En los lugares mencionados además de investigar si vendían 
. percheros nacionales o importados también observé cuales son los 
estilos y los materiales que se encuentran de moda en este momento 
tanto en los muebles como en los accesorios y tenerlo presente en el 

_," diseño del producto: 

- Realizados en materiales metálicos comerciales con acabado en 
patinado para un estilo colonial o rustico y negro mate básicamente, 
aunque también en colores chillantes o cromado, principalmente en 
plateado, estos tres acabados se utilizaban para muebles con un estilo 
más moderno. 

-~ Re.i!lzados en madera en estilo rustico de diferentes acabados ya 
J't.(nl a¡:.oliliada, .,z,~ui::tl con seJJaúor, k:'.tl•I JúlL;·J au,¡_.1¡_._;.!u ;:en ~elladt::· 
o pintura esmalte y algunos simplemente con esmalte de colores 
chillantes o pastel. Este estilo se encuentra en pleno auge tanto en la 
decoración como en los muebles y la Arquitectura, retomando aspectos 
fundamentales de nuestra cultura. Los accesorios para este tipo de 
muebles son de cerámica o metálicos patinados o pavonados. 



111 - Otro estilo en madera que nunca pasará de moda y siempre se 
venderá es el clásico, sin embargo es de un costo muy elevado y los 
comparadores son principalmente los que tienen una casa donde estos 

:muebles son los adecuados. 

Un punto interesante fue el que las tiendas investigadas donde se 
vendían los percheros nacionales en su mayoría y algunos importados 
eran distribuidores de fabricas como Vadú y otros con precios desde 
$160.00 hasta $800.00 o el caso de Palacio de Hierro y Liverpool con 
precios desde $350.00 hasta $1,800.00. También había distribuidores 
de diseñadores como el caso de la Galeria Arthemis con productos del 
D.I. Mauricio Valdez, la artista Anabel Belkin o disefiadores italianos 
como en la tienda de D'Iliuzzi con precios desde $750.00 hasta 
$4,500.00. Solamente cuatro de las tiendas eran fabricantes directas: 
Tap, Galerías La Finca y Tuy con precios desde $250.00 hasta 
$1, 700.00 y Pirenze con precios desde $2,500.00 hasta $8,500.00. 

Por lo tanto dentro de estas tiendas existen diferentes precios 
que oscilan entre los N$ 160.00 hasta los N$ 8,500.00 todo depende de 
donde se compre, el origen, el material y el diseño de Jos percheros. 
Estos datos daran la base para el precio del producto a diseñar. 

Se tenían localizados a los competidores potenciales mas fuertes, 
sin embargo no son estas las únicas fabricas de muebles, existen otras 
que pudieran llegar a ser posibles competidores, así que investigue 
sobre las que se dedicaban exclusivamente a muebles de metal. 

Gastos 
Derivados de la actividad Derivados de la actividad 

Millones de pesos 
Subsector 38 
Productos metálicos, 
maquinaria y equipo.incluye 
instrumentos quirúrgicos. 

Unidad productora 381 3 
Clase 3813001 
Fabricación y reparación de 
muebles metálicos y 
accesorios. 

Empresa, sociedad, 
asociación, etc. 

Departamento del Gobierno 
Federal. 

540 

217 

323 

*XIII Censo Industrial. Industrias manufactureras. 

350,535.2 486,213.2 

INEGI Censos Económicos 1 989 



Como la realización de los percheros se Iniciaría en el D.F. era 111 
necesario conocer el numero de establecimientos manufactureros 

dentro de esta entidad federativa: 
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Subsector y tipo de unidad Numero de Gastos Ingresos 
establecimientos Derivados de la actividad Derivados de la actividad 

Subsector 38 
Productos metálicos, 
maquinaria y equipo,incluye 
Instrumentos quirúrgicos. 

4374 $5,869,909.90 $8,034,607.00 

Unidad productora 381 3 
Fabricación y reparación de 
muebles metálicos y 
accesorios. 

192 

*XIII Censo Industrial. Industrias manufactureras. INEGI Censos Económicos l 989 

Además de obtener los datos mencionados también se recopiló 
.. información de Jibros y revistas la cual me sorprendió al encontrar 
·que ·en el mercado extranjero los percheros eran muebles más 
comunes dentro de la sociedad: 

r J r 1 1 ~ 1 1 ¡ 1 1 ' • 1 ' 1 , 1 
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1 Modl del Design. Dleci annl di 
oggetti visti da modo. p.p. 
53.Zanotta, italiano. 

1 Modl del Deslgn. Diecl annl di 
oggetti visti da modo. p.p. 
61 .Industrie Secco, italiano. 

Percheros de pie y 
porta trajes 

Percheros de pie y 
porta trajes 

INTERNl,No. 447, p.p. 46. Bellini, Perchero de pie. 
italiano.Perchero de pie y 
porta traje 

Cuerpo tubular de metal con base 
de plástico. 

Cuerpo tubular de plástico con 
perchas de varilla metálica, 
puntas y base de plástico. 

Columna tubular metálica,base y 
perchas de lamina con puntas de 
las perchas de madera. Tiene 
pequeñas ruedas en la base. 
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MODO, No. 162, p.p. 54 italiano. Perchero de pie Cuerpo de madera con perchas y 
base de metal. 

DESIGN, abril 1993, The Perchero de ple Tubular metálico en negro con 
lnternational Magazine for portaparguas. 
Oeslgners and Thelr clients, p.p. 
14. Baleri,italiano. 

DESIGN, agosto 1993, p.p. 1 6. Perchero de pie. Todo en aluminio. 
Ralll Barbleri, Estados Unidos. (colección status) 

JUNGES WOHNEN, ausgabe Perchero de pie Tubular metálico con las puntas 
2/1995, p.p. 30. Estados Unidos. de las perchas en madera. 

Tuve la oportunidad de viajar a Europa y confirme que el 
perchero es un mueble de importancia en una casa, despacho o 
recibidor, además de existir una gran variedad en diseüos y precios, 
púes existen fabricas en donde su producción esta especializada en la 
realización de éstos, lo cual no existe en México. 

A mi llegada la idea de exportar estaba hasta cierto punto 
fundamentada, pero era necesario mas información sobre las 
exportaciones de México al exterior, obteniendo: 

Subsector 38 
Unidad productora 3813 
Clase 3813001 
Productos metálicos 7, 169 8,037 868/12.1 

. e COMERCIO EXTERIOR, julio 1993. BANCOMEX 

Codigo 83.02 
Descripción 

Colgadores, Perchas, Soportes y Artículos 
similares de metal común 

País Importador 

Francia 
Puerto Rico 

Estados Unidos 
Canada 

• Boletln de Oportunidades Comerciales, Agosto 1996 (contiene la información de las 
demandas de productos y servicios captados y calificados por BANCOMEX) 



Con Jos datos obtenidos logre contestar las preguntas con las que 111 
inicie el estudio de mercado y con las que concluí: 

En México a pesar de que los percheros no son un producto de 
primera necesidad se venden en sus diferentes presentaciones (de pie, 
pared y portatraje), sin embargo todos los percheros no son un 
producto principal dentro de las empresas mexicanas que los fabrican, 
por Jo mismo la mayoría de Jos diset1os son similares, empero también 
existen diseñadores y artistas que introducen al mercado percheros 
más exclusivos por consecuencia con un valor agregado que se refleja 
en el costo pero con mayor aceptación. Se hubicanron también a los 
compradores potenciales que oscilan entre los 20 y 50 arios 
prlncipalmete, dependiendo del lugar y modelo del perchero. 

Otro punto interesante muy notorio fue el que ciertos percheros 
de pie o portatraje no toman en cuenta la altura del usuario ya que 
son demasiado altos, haciendo casi imposible el colgar de Ja percha las 
prendas o incomoda al estar tan bajo, por esta razón sera necesario 
tomar en cuenta Ja antropometría. 

Con el tratado de Libre Comercio y los diferentes tratados 
unilaterales con Europa y Sudamérica es necesario la especialización 
de las empresas, Jo cual no sucede con el perchero a pesar de tener 
posibHidades de exportación por lo tanto es el momento de iniciar Ja 
especialización de este producto, púes ahora "Jos fabricantes de 
artículos especializados de alto valor agregado son los que están 
ganando terreno envés de los fabricantes de productos básicos de bajo 
costo y poco rentables"7. 

' 
7 CO.MERCIO E:ffERIOR, EDICION ?-<>PECIAL .. EL DISEÑO COl'\ 'º INSTRUJ\.-IENfO rsrRATEOICO PARA ELDESARROLl..O 
EC..UNOMICO" NOVll.i.\lllRli l?J.J Ml.i'\ICO. 



- Lo que el público prefiere 
Cuando uno va a cmncnzar una producción lo primero que se 

pregunta ¿es como diselio el producto?. "El Diseii.ador Industrial se 

especializa en observar el comportamiento del usuario, en identificar 

sus necesidades y deseos no satisfechos, así se puede conceptualizar y 

llevar a la práctica rápidamente las soluciones a esas necesidades en 

una forma única, funcional y elegante que cautive al usuario por darle 

en resumen calidad y valor, de esta manera el Diseliador Industrial se 

convierte en el motor del proceso de desarrollo de productos 

orientados al usuario, produciendose un éxito comercial" s. 

Aunque es sabido que en general "el cliente mexicano exige 

muchos requisitos, algunos muy tangibles como rendimientos y costo, 

otros más difíciles de cuantificar como imagen y status, y otros. 

intermedios que vienen a ser la facilidad de usar"9,a pesar de estos 

datos se requiere el determinar claramente a quién va dirigído para 

identificar las necesidades específicas del usuario con relación al 

producto a fabricar, por esta razón se realiza el perfil del usuario que 

consiste en conocer como mínimo: la edad, el sexo y el nivel 

socioeconómico del consumidor. 

Para ésto se tomo en cuenta la información ch.! un estudio 

socioeconómico realizado dentro de la población mexicana por una 

compañía especializada en este tipo de sondeos: 

8 CO~IERCIO f::'.'TERIOR. EDIC!ON ESPí:ClAJ." ELDISEÑOCO~IO INSTRUMENTO ESTRA'JT,OICO PARA El.Dí:SARROILO 
ECONOMJCO ... NOVIEMBRE J!!'J.11\U?.XICU. 

9 IDEM 
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Importancia del Universo: 

Ocupación del Jefe Hogar: 

Nivel de educación del jefe del 
hogar: 

Bienes y servicios: 

Nivel de educación de los 
miembros: 

Hábitos de consumo: 

Entre el 8% y 12% de la población. 

Directores generales, propietarios de industrias, negocios, compañlas 
y tiendas, profesionlstas por su cuenta, en general gente con 
ocupaciones de alto nivel. 

Cuando menos profesionista de carrera. 

La casa es propia, en área residenciales o condominios de lujo, cuenta 
con equipo de: T.V. color, refrigerador, estéreo hi-fi, lavadora, 
cuando menos 2 automóviles, servicio domestico y teléfono (normal o 
celular). En general, presencia de video, horno de 

La mayoría de los miembros estudian o cuentan con estudios en 
escuelas y universidades privadas, en general, no trabajan hasta que 
terminan el grado universitario. 

Compras de alimentos en autoservicios y tiendas especializadas. Ropa 
y bienes durables son comprados en centros comerciales exclusivos, 
boutiques de prestigio o cuando viajan al extranjero. 

:fa:tit%%itfü~;'.Mi.~@@%Hú~M@~kfa?;~\;:~r&t~ifüS&diiii~:StWifü.t~~;i:~\~M.h.iiibfü:+):~)/}füYUXKV#~%: 
Importancia del Universo: Entre el 28% y 33% de la población total. 

Ocupación del Jefe Hogar: 

Nivel de educación del jefe del 
hogar: 

Bienes y servicios: 

Nivel de educación de los 
miembros: 

Hábitos de consumo: 

Profesionista empleados, burócratas, propietarios de tiendas o 
negocios pequeños. 

Nivel Universitario o preparatoria; educación técnica. 

La casa es propia o pagandola. La zonas de residencia están localizadas 
ya sea cerca del centro o en colonias nuevas lejos del centro. Cuenta 
con equipo de: T.V. color, refrigerador, estéreo hi-fi, cuando menos 
un automóvil. 

Puede encontrarse servicio domestico y línea telefónica. En general, 
presencia de videocasetera, aspiradora, secadora de pelo y 
suscripción de cable. 

La vivienda tiene generalmente entre 6 y 12 habitaciones, seguro 
médico como prestación. La atención de salud puede ser en hospitales 
privados al igual que en oficiales. 

Los estudios son llevados a cabo ya sea an escuelas privadas o 
públicas. Los grados universitarios son obtenidos de instituciones 
oficiales o privadas no muy bien reconocidas. En algunos casos al 
finalizar la preparatoria continúan con estudios técnicos. 

Las compras de alimento en autoservicios o tiendas tradicionales 
atendidas por medio de un mostrador, las compras colectivas con 
mayoristas son también posibles. 

La adquisición de ropas y bienes durables es hecha en autoservicios, 
centros comerciales pequeños y en las zonas comerciales del centro 
de la ciudad. 
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Importancia del Universo: 

Ocupación del Jefe Hogar: 

Nivel de educación del jefe del 
hogar: 

Bienes y servicios: 

Entre el 57% y 62% de la población total. 

Generalmente obreros. Artesanos, empleados de mostrador, 
agricultores, mecánicos, oficinistas, asistentes, secretarias, etc. 

Dificil de encantar con grados universitarios. Promedio de educación 
secundaria; técnico emplrico. 

La casa o departamento es pequeño, comúnmente en reta. 
Generalmente la ubicación es en zonas de alta densidad poblaclonal. Es 
muy poco común observar lineas telefónicas. 

La clase de bienes disponibles T.V. color, estéreo hi-fi, radio con 
reproductor de cintas, refrigerador viejo o de segunda mano. 

Nivel de educación de los 
miembros: 

Miembros de la familia estudiando o con estudios en escuelas públicas. 
Es fácil encantar niveles de educación mínima o deficiente debido a que 
los miembros jóvenes deben trabajar a temprana edad. 

Hábitos de consumo: 

La mitad de ellos dejan la escuela después del nivC>i secundario. 

Los alimentos son comprados conforme se necesitan. Las tiendas 
tradicionales atendidas por mostrador, los mercados públicos, los 
vendedores ambulantes, mayoristas y tiendas de gobierno. 

Ropa y bienes durables son comprados en mercados públicos, tiendas 
de descuento, vendedores en la calle, tiendas departamentales del 
centro de la ciudad y en muy pocos centros comerciales populares. 

e ESTUDIOS DE MERCADO. Wilsa, 1994. Frecuencia a los medios de comunicación por: edad, sexo, 
nivel socloeconómlco. 

Dado que el perchero no es un articulo básico, el nivel 
socloeconómico al cual se podía dirigir el producto sería medio y alto. 
En el caso de los percheros ya se tenía·cierta información de lo que el 
público prefería, por la investigación del capítulo anterior, pero no era 
suficiente por lo que se cuestionaron a 50 consumidores 
pertenecientes al grupo al cual se dirigiría el producto, obteniendo los 
siguientes resultados: 

l. Edad 
63% entre 20 y 40 años 
3 7% mayor de 40 años 



2. Ingresos mensuales 
33% de $ 7,500 a $ 10,000 

24% de $ 10,000 a $ 15,000 

23% de $ 15,000 a $ 20,000 

20% más de $ 20,000 

3. ¿Donde coloca su suéter, abrigo, saco o bolsa al Uegar a su casa? 
30% sma o sillón 

4% Mesa 
50% Perchero 
16%0tro 

4. ¿Arregla su ropa desde un día antes? 
85% Si 
15%No 

5. Si contesto que sí, ¿donde Ja coloca? 
25%C]oset 
3 7% sma o sillón 
28% Portatraje 

6. ¿Tiene algún perchero en su casa? 
51% Si 

49%No 

7. Si contesto que no ¿por qué? 
8% No le interesa 

36% No ha encontrado uno que le agrade 
5%No Jo usa 

8. Si contesto que sí ¿donde lo tiene? 
39%Entrada 
7%Recamara 
5%Baüo 

• 



9. ¿Lo mueve constantemente? (tomando como 100% los sí de la 

pregunta 6) 
85%No 
15%Si 

10. ¿Cambiaría el perchero que tiene por otro o compraría uno 

que le gustara? 
55%Si 
45%No 

11. ¿Cuál sería el precio máximo que pagaría? 
35% hasta N$ 500 
45% hasta N$1000 
20% hasta N$ 1500 

12. ¿Que tipo de muebles le gustan? 
18%Cláslco 
5%Colonial 

38%Rustico 
39%Moderno 

13. Los muebles y accesorios ¿por que motivo los compra? 
52% Porque le gustó 
43% Porque lo necesita y le gustó 

5%Porque lo necesitaba aunque no le guste 

Con la información recopilada logré especificar el perfil del 
usuario y ciertas conclusiones de lo que el público prefiere: 

•La edad del consumidor al cual será dirigido el producto oscilará 
entre los 20 y 40 ai1os por encontrarse en estas edades el mayor 
numero de población empleada y tomando en cuenta los compradores 
principales según los datos de los vendedores de las tiendas visitada 
en el capítulo anterior. 

• El nivel socioeconómico al cuál se dirigirá será tanto medio como 
alto por ser más instruida, de gustos internacionales y tener una mejor 
posición económica que les permite adquirir en sus hábitos de 



consumo objetos de mayor exclusividad tanto en precio como en 111 
diseño a pesar de no ser un artículo básico, abarcando de esta manera 
un 43% de Ja población total del país. 

•Tanto hombres como mujeres hacen uso del perchero en sus 
diferentes presentaciones haciendolo un producto unisex, tomando en 
cuenta la Información del capítulo anterior. 

•tos percheros·son colocados, y pocas veces son movidos de ese 
lugar, principalmente en las entradas y recamaras púes la mayoría de 
las personas arreglan su ropa desde un día antes, empero hacen mal 
uso de otros muebles al colocarla en ellos, un gran numero de estos 
consumidores potenciales están dispuestos a comprar un perchero 
para su casa u oficina si encontrarán alguno de su gusto púes eJ 
mercado existente no les da muchas opciones para escoger, púes la 
mayoría de los consumidores buscan más variedad entre un estilo 
rustico y moderno. 

•m precio que pagarían Jos consumidores por un buen diseño, el 
cuál sería "confiable, de buena calidad, de fácil uso, grato y que sea 
una fuente de placer sensorial y de status social" w. al darle una 
exclusividad dentro de sus posibilidades, oscila entre un máximo de 
N$ 500.00 y N$ 1,500.00, teniendo en cuenta que el consumidor 
pertenecera al nivel medio alto, al cuál se dirigirá el producto. 

JO COMERCIO ITh.'Tr,RJOR EDICION r;srr:CIAL "El. Drsr-;,'\lo COI\ ro INSTRU.\IENfO ESTRATEGICO PARA El. DESARROLl..O 
r:CONOMICO",NOV!EMllRE 19'~ l\IEXICO. 
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IV 

EL DISEÑO 



Definir el producto 

A partir de la Revolución Industrial la producción de los 
objetos cambio gracias al uso de maquinaria y herramienta que 
facilitaba la realización de los mismos, aumentando además el numero 
de ellos en menor tiempo, es así como nacen los productos 
industrializados, ya fueran fabricados en serie o en semi en serie, 
disminuyendo de esta manera el costo de los productos y elevando las 
ventas de éstos. 

Sin embargo, hoy en día un buen disefio es entender las 
percepciones y comportamientos del usuario, para luego manipular 
hábilmente la tecnología y los procesos de fabricación existentes con el 
fin de satisfacer esas necesidades al menor costo posible y ésto lo hace 
posible el Diseñador Industrial. Además "otro punto que debe 
integrarse a un buen disefio es el que sea ecológico dado a la alta 
contaminación que existe en el mundo" t l· Ciertos productos a pesar de 
la alta tecnología utilizada en su fabricación son aún inreciclables como 
los pafiales desechables y otros que deben pasar por ciertos procesos 
antes de ser reciclados púes están formados por dos o más elementos 
de los cuales solo algunos son reciclables. 

Por lo tanto tomando en cuenta que ya se saben las necesidades 
del consumidor al cuál me dirigiré se en listarán las características que 
contendrá los percheros. 

El diseft.j f.:wrnal~ 
•Se formarán familias de percheros: de pie, pared y portatraje. 

•Tendrán un aspecto formal innovador . 

•Serán estables físicamente dando al usuario confianza para 

colocar sus objetos. 

•Estarán dirigidos tanto a hombres como a mujeres por ser un 
producto unisex. 

•La edad de los usuarios oscilará aproximadamente entre los 20 

y 40 afias, sin ser condicionante para el consumidor. 

•El status social que abarcará el mercado será de la clase media a 
l~ ~:lt:.1. 

• 1'10 requerirán de una limpieza especial. 

•Las medidas, distribuciones y diseños de los percheros se 

11 COMERCIO EXTERIOR, EDICION E .. 'il'ECIAL" EL DISEÑO COl\10 INSTRUMENTO ESTRATEOICO PARt\ EL DESARROLLO 
ECONUMICO", NUVIEl\IURJi 19')-I /llÉ.\:ICU. 
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111 basarán en la ergonomía y antropometría humana nacional para hacer 

cómoda su función y armado, aumenLando su rendimiento y 

facilitando su uso. 

•Serán armables para facilitar el transporte. 

•El estilo del producto se basará en la moda del momento. 

Anteriormente se decía que iban a estar basados en las 
tendencias Post-Modernistas por "utilizar elementos tradicionales y de 
carácter local, irreverente y burlona a las obras· del pasado" 12. sin 
embargo "existen diferentes posmodernidades en distintos ámbitos 
que se dan por condiciones sociales y culturales, por lo tanto en 
México no se puede adoptar el termino indiscriminadamente y 
acriticamente por el hecho de ver en un producto actitudes y modos 
coincidentes a lo denominado Post-Moderno en Europa y Estados. 
Unidos"L'l· Es así como en México expertos en la materia de arte y 
filosofía discuten sobre la existencia de posmodernidad en nuestro 
país para ver si es o no posible clasificar los productos en Post­
Modernos. 

• Se buscará obtener un arte-objeto y abrir nuevas puertas de las 

que se dicen normales. En México no existe la alta tecnología, sin 
embrago tenemos la habilidad de nuestra mano de obra la cuál ha sido 
desaprovechada y muy mal pagada, es en estos momentos de crisis 
cuando se hace más notoria la falta de productos donde esa habilidad 
de nuestro pueblo este plasmada creando un arte-objeto original y 
creativo que proyecte al mundo nuestra imagen única y tan· bien. 
recibida en el extranjero. 

En la fabricación: 
_ Los materiales que se utilizarán serán en su mayoría metálicos 

comerciales estandarizados facilitando su producción y logrando un 
producto reciclable. 

- Para su fabricación se utilizarán métodos que estarán basados 
en la tecnología existente en el país evitando costos extras. 

_Se utilizarán escantillones en ciertos procesos para facilitar su 
producción, minimizando tiempo y costo. 

12 BRUCESWANSEY Y UUST,\ VOG,\RCI,\ EN;,EXISTEELl'OS.\IOD!!RNISll.IO'l, llNO .\IAS UN031 DE JULIO DE 1938 
13 ENTIBll'OS DE LA POS.\IODERl\~D..\D, O:JNSEIO N,\CIONAL PARA L\S ClTLTllf<,\S Y IJ\S ,\RTES, ll\~ !A. llA.\I, UIA 



Los acabados de los productos los dará el material con el que 111 
estén fabricados haciendolos más ecológicos púes se evitará pasar por 
varios procesos para su reciclaje. Por lo tanto se experimentarán 
texturas, patinados y metalocromías con métodos comunes 
aumentando la innovación dd proa ucto. 

- La producción será limitada dando con ésto un valor agregado 
al producto cubriendo la necesidad de status. 

No debe olvidarse que además de un buen diseüo en la 
actualidad la comercialización de un producto necesita de una 
herramienta importante para la competitividad: la mercadotecnia, 
siendo un punto clave para la introducción de los percheros, por esta 
razón se diseñará un programa para lograr un rápido reconocimiento 
dentro del mercado y mayores ventas. Por lo tanto se diseüarán: 

•Empaques fáciles de manejar para su transportación tanto para 
el usuario como para su almacenaje en bodega, permitiendo 
aprovechar el espacio. 

•Un certificado que testifique la cantidad de productos 
fabricados del mismo modelo, el numero de serie de fabricación al cuál 
pertenecería el perchero que comprara el consumidor y una breve 
explicación sobre el mismo. 

• Un folleto explicativo del armado. 

•El diseño gráfico del empaque con las anotaciones 
reglamentadas: producto que contiene, numero de piezas, material, 
lugar de fabricación, marca y numero de serie. 

•Un programa de introducción. 

•La realización de modelos o prototipos de otras familias. 

•La papelería necesaria: hojas membretadas, sobres, facturas, 
tarjetas de presentación y lista de precios. 

•Un folleto de ciertos productos realizados en la empresa con una 
breve explicación de los mismos, la dirección y el teléfono a donde se 
podrán comunicar los consumidores. 

•Una carpeta con todos los modelos realizados hasta ese 
momento en la empresa. 



11 •Un videocasete con la información de los productos. 

Todo lo diseüado tendrá un estilo que lo identifique. La 
empresa no solro fabricará sus productos, tendrá la opción de realizar 
dlseüos por pedido. 

De esta manera queda definido no solo el producto sino también 
aspectos de su fabricación y la mercadotecnia relacionada con él. 

¡ l ~ 



Metalocron1ía 
1U no de los aspectos formales que dará una característica 

novedosa y representativa de los productos es la mctalocromía que es 
el arte de coloración de los metales variando el aspecto natural de los 
mismos para impartirles una más agradable presentación, evitando la 
utilización de otros materiales para darle algún acabado a los metales, 
logrando así un producto más fácil de reciclar ya que no necesitará 
pasar por varios procesos. De esta manera y en ciertos casos no sólo se 
trata de mejorar el aspecto exterior sino también preservarlos de la 
corrosión. Esta coloración puede llevarse a cabo por medio de 
diferentes procedimientos ya sea con solo tratarlos por el calor, por 

"medio de reacciones químicas producidas en la superficie del metal y 
por termoquímicos combinados. Los metales más comúnmente 
tratados son el hierro y el acero en primer termino, siguiendo el cobre, 
plata, aluminio, plomo, etc. y aleaciones como latón, bronce, etc. 

En el caso de los percheros se tiene pensado utilizar 
principalmente acero, cobre, latón o bronce y aluminio, como cada 
metal toma colores diferentes dependiendo del elemento del material 
y del procedimiento, se experimento con distintas formulas que fueran 
sencillas y económicas pero que dieran buena calidad en el acabado 
obteniendo la siguiente información: 

Antes de iniciar cualquier proceso de coloración los metales 
deben encontrarse perfectamente pulidos, limpios y desengrasados ya 
.sea por medio de nafta o bencina y posteriormente se manejarán con 
guantes de goma o pinzas para evitar la grasa y el polvo de las manos. 

, 

f,1t IAI METODO OUIMICO COLOR 

Hierro o Acero Cubrir la pieza con salitre (Nitrato de Potasio), aplicar calor hasta fundir el 
salitre, obteniendo un color amarillo pasando a rojo, azul marino y llegar al 
negro. 

Se pasa por agua hirviendo, secandose en aserrin, repasandose con un paño 
de lana y un trapo enbebldo en aceite de oliva. 

Hierro o Acero Sumergir la pieza en un baño compuesto de Sulfato de Cobre, Cloruro de 
Estaño, Acido Clorhidrico y agua destilada, lavandose posteriormente con 
abundante agua y pasandola por agua hirviendo y secandola en aserrín. 

Snmilt\:1" ~ \,)tro b.año de Hiposullilo dr~ Sodio, ALufre en Flor, anua destilada 
y Actdci c1orhidrico; Jav.u1dose, secando!:-:: en 851...:ffm y frotu11d<1::..:: con un 

paño humedecido en aceite de oliva y grnfito. 

Negro 
pavonado 

Negro 
pavonado 
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MF l Al METO DO UUIMICO COL OH -

Hierro o Acero Extender sobre la pieza una solución compuesta de alcohol de 960, ácido Azul 
nítrico, sulfato de cobre y agua destilada, dejar secar y se frota con un 
trapo de lana. 

·-
Hierro o Acero Calentar una planchuela de hierro a proporción con la pieza a colorear, Azul 

estando al rojo cereza se asienta fa pieza que por medio de la radiación deí 
calor va tomando distintos tonos hasta llegar al azul, ya obteniendo el color 

deseado se deja caer rápidamente en un recipiente con agua fría, detlendo la 
coloración. Secar posteriormente en aserrln y frotar con miga de pan 
mojada en aceite de oliva 

Hierro o Acero La más rápida es por medio de Nitrato de Cobre y aumentando la temperatura Café 
de la pieza. 

Latón, Cobre, Por medio de una solución compuesta de carbonato de cobre, amoniaco y agua Negro 
Alpaca y Bronce a una temperatura de 80 y 1 00 grados centígrados, se sumerge la pieza 

hasta obtener la coloración lavando y secando posteriormente para terminar 
frotando con aceite de oliva 1 '1. 

Latón, Cobre, Sometiendo la pieza a la acción del preparado de hiposulfito de sodio, acetato Azul 
Alpaca y Bronce de plomo y agua que se encuentra a una temperatura de 1 00 grados 

centígrados. 

Latón, Cobre, Por medio de nitrato ferroso que se aplica a la pieza la cual a sido calentada Café 
Alpaca y Bronce anteriormente. 

Latón, Cobre, Se utiliza una solución de nitrato de cobre, cloruro de amonio, cloruro de Verde 
Alpaca y Bronce calcio y agua la cual se aplica a la pieza la cual ha sido previamente patinado 

calentada 

Latón, Cobre, Aplicando una solución de sulfato de cobre, cloruro de amonio, cloruro de Verde 
Alpaca y Bronce sodio, cloruro de zinc, ácido acético y agua, el tratamiento se repite hasta holandes 

conseguir el color uniforme dejando secar entre uno y otrol S. 

En el caso de aluminio se puede teñir de diferentes colores , sin 
embargo debe primero anodizarse Ja pieza haciendose un proceso 
complicado y engorroso por Jo tanto opté en que este material 
mantuviera su color natural pero con modificaciones en su superficie 
por medio de texturas y pulimentos cambiando totalmente su exterior 
mejorando su acabadot6· 

14 CIEN 11'.'DLISTRIAS E.'\'.PLJCADAS,MIGUELANGELSBJOVIA. 
15 MAESTRO ESQUEDA DE ESCULTURA DE LA r!SCUELA DE SAN CARLOS, ENTREVISTA l!J'J5. 
16 CIEN INDUSTRIAS EXPLICADAS. l'.HOUEL ANGELSEOOVIA. 
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De esta forma no solo se fabricardn productos de fácil reciclaje 11 
sino que también se obtendrán objetos artísticos ya que normalmente 
este tipo de acahados son realizados por escultore.<; y artesanos, así se 
utlJizará la habilidad de la mano de obra de nuestro pueblo generando 
empleos además de lograr productos de moda actual pero natural ya 
que una gran parte de los muebles que se encuentran en el mercado 
en estos momentos con acabados patinados son realizados por medio 
de pinturas. 
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ESTUDIO DEL 
USUARIO 



Ergonomía y antropometría 
IBn el disefio de cualquier objeto de hoy día,es necesario tomar 

en cuenta Ja ergonomía que es Ja disciplina científica y de diseño que 
estudia integralmente la relación de los objetos o maquinas con el 
hombre trabajador y el hombre consumidor, optimizando las 
condiciones de trabajo, púes existe una interrelación entre Jos dos 
originando el sistema "hombre-máquina u objeto-entorno", al hacer 
contacto el uno con el otro, por lo tanto el diseñador industrial procura 
encontrar las condiciones concretas de su interacción a través de 
vínculos funcionales de los factores: humano, técnico y sociotécnico 
que forman el sistema. Contando con dichas funciones la información 
se maneja y conjuga dentro del marco de las limitaciones que a su vez 
presenta cada una: 

- Preferencias del operario. Si le gusta, problemas de eficiencia, 
inseguridad. 

- Capacidad de Ja máquina. Si no es apta para el rendimiento de 
la tarea y Jos posibles desajustes. 

En la trayectoria para optimizar Ja actividad, la ergonomía pasa 
por diversas etapas: 

1. El disefio de la actividad y de sus componentes. 

2. La utilización de indices ergonómicos de la actividad tomando 
en cuenta el perfil del usuario. Encontrando Jos factores humanos 
idóneos para la actividad como son Jos psicológicos, antropométricos, 
fisiológicos, higiénicos, etc. 

3. L'l investigación sistemática aplicando diversos métodos al 
sistema "hombre - máquina" ya sea por: 

• La observación 
• Métodos experimentales de laboratorio 
• Métodos de diagnóstico (test, encuestas, entrevistas, etc) 
• AnáJisis entre los diferentes procesos y modelos del producto 

en cuestión 
•Simulación (matemática y cibernética) 17 

17 ERGONOl'.fl,\ Y PRODUCl'l\'IDAD. CESAR RAMIREZCA \' ASSA 
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111 Con los datos anteriores se inició la trayectoria ergonómica para 
obtener un buen diseño de la familia de percheros que se producirá, 
tomando en cuenta la "I! nición del Producto": 

Se obtuvieron tres actividades diferentes pero se 
interrelacionan al tener un mismo elemento como lo es el producto, 
por lo tanto al diseüarlo debe pensarse en optimizar estas actividades. 

La principal actividad es el colocar elementos en un mueble, los 
componentes de ésta son el perchero, el usuario y la ropa esta última 

· será la conexión entre los dos componentes anteriores.Los principales 
factores que se encontraron en la relación de los componentes 
considerando que la postura sería de pie fueron los siguientes: 

1.Relación entre los datos antropométricos tomando en cuent<J. 
el perfil del usuario y el perchero. 

- Altura de la superficie laboral (vertical desde el suelo al plano 
horizontal en que se aplica el movimiento laboral) 

- Distancia entre perchas y ojos 
- Angulo y foco visual 

2 .Relación entre las medidas de las ropas y el perchero 

3 .Relación "hombre - objeto" de percepción sensorial 

4.Tipo de trabajo 

La segunda actividad se relaciona directamente con el usuario y 
es la de transportar el producto dentro de su empaque. Los factores se 
consideraron a partir de una postura de pie: 

1.Relación entre los datos antropométricos tomando en cuenta 

el perfil del usuario y el empaque 

2.Tipo de trabajo 

3 .Factores biomecánicos para la actividad considerando el 

medio de transporte que se utilizará basandose en el perfil del usuario 

1"1. tercera actividad consiste en el armado del producto, siendo 
una relación directa entre el usuario, el perchero (de pie, portatraje y 
de pared) y las herramientas necesarias para llevar a cabo la 
actividad. Los factores se realizaron considerando una postura de pie: 

1.Relación entre los datos antropométricos y la herramienta 
- Foco visual 
- Facilidad de manejo de los elementos de armado 

2.Tipo de trabajo 

3 .Factores biomecánicos para la actividad 



Dado que se tenían planteado tanto los factores o requisitos 11 
ergonómicos se Inició la recopilación de información para solucionarlos 
basandose en el perfil del usuario ya realizado. A continuación se 
profundizara en el estudio de estas tres actividaddes para basarse en 
los resultados al momento de diseñar los percheros. 

Primera actividad 
rn tipo de trabajo en esta actividad es liviano, sin 

desplazamientos y se realiza de ple, por lo cual los datos 
antropométricos estarán basados en una postura de pie relacionandose 
con t:!I producto principalmente con la percepción visual y la altura de 
la percha pues algunos percheros de pie son ineficientes para personas 
de estatura baja siendo necesario utilizar el percentil 5, también 
ciertos portatrajes tiene una altura muy pequeña haciendo que los 
usuarios pertenecientes a partir del percentil 95 utilicen posiciones 
incomodas; el perchero de pared no tiene mucho problema de altura 
ya que el usuario se la da al colocarlo en la pared. 

Con los siguientes dibujos se muestra el rango que debe 
tomarse en cuenta para la altura adecuada en la realización de esta 
actividad: 

60• . 
/ 

e 

o 

A 
HOMBRES MUJERES 

Percentil !:15 5 95 5 -
A 800 725 715 645 
B 1555 1365 1415 1230 
e 2310 2005 2110 1810 

Unidades : m.m. 



111 La ropa es un elemenco de conexión entre los percheros y el 
hombre, y da origen a este producto relacionandose tanto en su altura 
como en su ancho según el caso, de tal manera que fue necesario 
conocer algunas medidas máximas de ciertas prendas evitando que se 
arrastren o se arruguen. En el caso de Ja altura del perchero de pie se 
considero el largo de las gabardinas de caballero y el alto de un 
paraguas de bastón, para el portatraje el largo y ancho de sacos, 
camisas y pantalones doblados a la mitad. 

~ ... [[}" 
,. 500_ 

(}· 870 

Unidades: mm 

La relacJón de percepc10n sensorial entre el hombre y el 
perchero se dará principalmente por el sentido de la vista por medio 
de Ja forma, el color, Ja luz y Ja textura, por Jo tanto deberá tomarse en 
cuenta lo siguiente: 

• Una forma sencilla y definida, púes su percepción será más 
rápida IS· 

•Las texturas también forman parte de la información , en 
mayor o menor grado, dentro de la percepción dependiendo del grado 
de formación 19. · 

18 PERCEPCION. FOROUS. 
19 PERCEPCION. HJROLJS. 



\-
Segunda actividad 111 
La segunda actividad que consiste en transportar el producto 

empaquetado pertenece a un trabajo semi-pesado ya que se tiene 
estimado que el usuario lo cargará del establecimiento a su auto y del 
auto al lugar donde se colocará el perchero, es así como el peso del 
producto es un punto Importante de establecer, por lo siguiente: 

Cuando a una postura neutral o vertical se le involucra una 
flexión anterior del tronco con un punto de apoyo en la articulación 
lumbosacra se produce una compresión articular en los discos 
intervertebrales lumbares y un aumento de fuerza de deslizamiento 
entre la quinta vertebra lumbar y sacra, estas fuerzas aumentan 
dependiendo del ángulo de flexión y si se realiza con o sin alguna 
carga 20. 

Según datos obtenidos un ser humano en buen estado físico 
puede cargar un peso 22.7 Kg máximo a dos manos desplazandose sin 
problema, ya que si lo hiciera apoyandose en un costado el cuerpo 
toma diferentes"posiciones al desplazarse teniendo mas posibilidades 
de afecciones si sobre pasa de los 13.6 kg.21, por lo tanto el empaque 
del producto podrá cargarse con las dos manos o con una, buscando 
no sobrepasar los pesos máximos. 

20 BIOl\IEC\NICADELl\iOVIMIEl\TO l llfl\fANO. BARNEY LE V EA U 
21 DISIONING FOR llUMANS, TllE lllll\IAN FACTOR,JOllN 11. llUROUESS 



111 Tercera actividad 
Consiste en el armado del perchero, siendo un trabajo semi­

ligero. Deberá pensarse que las formas usadas para unir las piezas 
sean cómodas y tengan un foco visual aceptable tomando en cuenta 
la antropometría mencionada, facilitando así la actividad~ la cual se 
explicará mas adelante. 

En el armado el producto tiene una relación directa con el 
hombre por la manipulación realizada por la mano que consiste 
principalmente en la presión y agarre. Existen diferentes dos tipos de 
agarre: fino y de fuerza, ambos se utilizarán aunque en mayor número 
de veces el segundo, por aplicarse presión en los aprietes. 

AGARRE FINO AGARRE DE FUERZA 

La presión de objetos se divide entres grupos: las presas, presas 
con gravedad y presas con acción, estas últimas son las que se 
utilizarán para el armado del perchero. Existen difrentes tipos de 
presas según la cantidad de dedos que se utilicen, sin embargo para 
las presas de acción las siguientes son las más comodas por lo cual 
deberán tomarse en cuenta en el diseño del producto. 

,-·~\ / ~0~~ 
;~·¡· Las presas tridigitales interesan al \ }i;;;......... '-·-....... 

\ pulgar.indice y medio,y son los que se '~[ ._ 
utilizan con mayor frecuencia.Como f:) 

~ 
ejemplo se encuentra el sostener una '-.....LJ......_ ~ 

' / pequena bola.el sostener un lápiz o l<i ~-------:-.__ 
1 i' acción de ~-esenrosc<ir donde en un movimiento y otro encontrnmos una 

· presa-acc1on. 



Se utiliza cuando los objetos son más gruesos y deben cogerse con r \ mayor firmeza denominandose . 
¿ ,.( • ~\ tetradigital p o r 1 os ~ 

/ .. \ ~ ,\ , ) pu~pejos,eje'!1plo:cuando se coge un -~. 

{}-- I ping-pong o se sostiene una varilla ~~-'\ \ · {
" \ ~ /. '· objeto esférico como una pelota de ,..-·X \\ 

( 
/ / redonda. 1·, '\,.A. ,// i -._.r,A I 

/ ,/ 1, ,/ 

r ,. -/ 

Basandose en los datos anteriores y teniendo en cuenta el 
disefto del perchero se muestra gráficamente los principales pasos 
para el armado de los percheros . 

Introducir la unión de la base a cada una de 
las patas hasta hacer coincidir los orificios 

! :. ¡ .... :.:. r ••.• ..1güaE: re i:'t·oduce al 0rificio del 
tubo 1 dc::I perchero 

. ~ 
• '..\.. 1 

2 

Centrados los orificios se atornilla cada pata, 
quedando la base del perchero 

¡:':;,m.~r;? 1 

. ·' .~ ... --:~lW·fl'-.. ------ : 
1 i.:..· ....,.-:__.~-· ·1, . ·--- .. ,_ ---· ~ ._ -·-::,J ----- " 

Acomodar hasta qi;e coincioan los orificios ya 
tomillar, quedando la parte media del 

perchero 

111 



11 

Unir la base con la parte media, enroscando 
una con otra hasta tope 

Centrar los orificios y atornillar, quedando la 
parte superior del perchero 



• • • 
VI 

DESARROLLO DEL 
PRODUCTO 



Caracterfsticas del producto 
Tomando en cuenta la definición del producto y las 

investigaciones realizadas, referidas anteriormente, el resultado 
obtenido del desarrollo del diseño de los percheros se estableció de la 
siguiente manera. Debe mencionarse que se realizaron dos familias, A 
y B, siendo la familia A la principal para iniciar la empresa: 

Forma: 
Se obtuvieron percheros, tanto 

de la familia A como en la B, 
basandose en las tendencias del 
momento donde a. lo inmaculado se le 
agregó señales deliberadas de 
deterioro, procurando un ritmo en el orden 

Perchero de pared Familia "B" 

de la forma evitando la monotonía con cierta libenad del diseño tanto 
en el acabado y la presentación del material tal cual. 

A pes~r del ritmo del disei'io, la forma logro realizarse de una 
manera sencilla con limites definidos, favoreciendose el contraste y 
diferenciandose fácilmente el orden de los elementos, obteniendo 
rápidamente la identificación del<-. forma en el proceso de percepción. 

r 
J.-

Perchero de Pie Familia 'B" 

En Ja familia "A", la cual es la que inicirá la 
empresa, se logró plasmar un símbolo 
utilizado constantemente en nuestra cultura 
como lo son el sol y la luna, que en este 
momento tienen gran demanda en el 
mercado. El perchero de pie, el cual tiene 
dos usos, el normal de un perchero con porta 
paraguas y una lampara, ésto ultimo se 
agrego al disei'io para darle un valor 
agregado y la apariencia de un sol 
encendido que puede ser utilizado como guía 
en las noches. 

El percli~ro porl...ttraje obtiene de una luna 
menguante realizada en un rechazado de 
latón un lugar donde colocar las llaves o las 
alajas que se utilizarán al día siguiente, 
teniendolas a la mano junto con la ropa a 
utilizar como serla saco,camisa o blusa, falda 
o pantalón, etc. 

La aportación del perchero de pared radica en su forma sencilla y 
clara junto con los detalles del sol y la luna. 



111 Tanto en la familia A como en la B se obtuvieron abejas tanto 
decorativos como funcionales y diferentes. 

Colores: 
El acabe<do de los productos es de suma importancia para la venta 

de los mismos.púes la información extra que dan los colores o las 
texturas además de la forma ayudan a dejar mejor grabada la 
información general en el cerebro. 

Debido a la oxidación del material en el caso 
de la familia A, en el acero se obtuvo un 
color café mate, unido al brillo del amarillo 
del latón obteniendo un agradable equilibrio 
definido en la persepción. De igual manera 

en la familia B con el verde del latón y 
Perchero de Pared Familia "A" el brillo del aluminio. 

Textura: 
Las texturas se experimentarán en los percheros de la familia B, 

realizandose en el aluminio, siendo agradables al tacto y dando un 
impacto visual desde el primer momento, no solo por el dibujo sino 
también por el efecto de resaltar al material sin perderse el límite de 
su forma. 

Este factor es un elemento de cxclusivldad,dado a que origina 
piezas únicas.púes a pesar de utilizarse escantillones las texturas y los 
oxidados responden de diferente manera en cada una de ellas.un 
ejemplo claro de ésto son los cortes que se realizan al aluminio con 
soldadura eléctr.ca,donde la forma se define según se comporte el 
material. 

Dimensiones: 
En nuestro país y en casi toda latino América los 

habitantes tenemos diferentes dimensiones de los 
pueblos europeos o de América del Norte y esto se reneja, 
principalm2nte en la altura de los muebles u objetos en• 
donde el estirarse y ponerse de puntas es inútil al· 
momento de alcanzar la parte superior de éstos. 

Es así,que en la dimensión de la altura de los~ ·" 
percheros (principalmente el de pie) se tomo en cuenta la; 
estatura.el alcance punta mano y el ángulo de abducción• 
del brazo del per,·entil s>, y un p1·omedio de la 
anchura del cuerpo en el caso del porta traje. PerchF:r~ili:ar;~:Traje 

Dado a que los percheros son desarmables decidí utilizar en los 
elementos del diseflo medidas adecuadas para facilitar su ensamble 
utilizando las pr~sas de mayor comodidad para la mano.las cuales son 
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las tridigitales y tetradigitales. El producto más grande, que sería el 111 
caso de los percheros de pie no sobrepasaron los 13.6 kg., ya que en el 
caso del perteneciente a la familia "A" llega a pesar ya empaquetado 

__ _ 7.2 Kg. y el de Ja familia "B" 9.8 kg. aproxamadamente. 
'.&iWfl 
'1 ;i 1

1 

Por lo tanto, desde mi punto de vista, obtuve un producto 
1,~ - que es adecuado al mercado que me dirijo, desde el 
,··.!.... 1

· momento que cubro con él una necesidad y doy una 
exclusividad por medio de un producto pensado en las 
tendencias esteticas actuales, unico e irrepetible al 100% 
y en Ja ergonomia del consumidor. 

A continuación se presentan los planos correspondientes 
a cada uno de Jos percheros. 

Perchero Pie Familia "A" 
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Realización del producto y escantillones 

JD)espués de obtener un dlset'ío basado en las necesidades 
requeridas, era necesario llevar a cabo los prototipos ya que revelan el 
costo real en matei .!,mano de obra y la dificultad fabril de cada uno 
de los diseños,logrando de esta forma corregir los detalles inadvertidos 
en el disefio,adecuar el escantlllón de cada pieza y conocer la 
maquinaria o herramienta que se vaya a usar, facilitando su futura 
producción en semi-enserie, consiguie 11do un ahorro en tiempo, 
material y mano de obra, además de favorecer a desempeñar un 
layout más exacto y conocer el capital inicial que se requeriría. 

Para iniciar el proceso de producción de los prototipos se 
realizaron bocetos de los planos escala 1:1, se buscaron diferentes 
maqulladoras y distribuidoras de material, obteniendo presupuestos 
para comparar y decidir por el más adecuado. No es facíl encotrar 
quién haga trabajos de buen precio, calidad y en el tiempo establecido. 

Conforme se fueron realizando las piezas de cada perchero, las 
medidas cambiaron ya que se necesitaban adecuar a las maquinas 
existentes. 

Ya que el perchero de ple de la famllla "A", ademas de su uso 
normal va ha ser el de una lampara, se buscaron uniones para el 
ensamblado del cable, haciendo mas sencilla esta operación al 
momento del armado, así como el zoquet el cual usara un foco facíl de 
encontrar en el m~rcado y un interruptor adecuado. 

Los barreno.<; y ciertos puntos de soldadura de las piezas 
maquiladas se realizaron en el taller de la escuela, así como los 
armados, llegado a este punto se identifico las fases de la producción 
donde se necesitaban escantillones para obtener resultados más 
rápidos y eficaces, siendo tres Jos principales problemas de Ja familia 
de percheros "A", lnlciandose el disefio y la fabricación de los mismos 
basandose en las medidas de los prototipos. 



ESCANTILLONES 

l. Uno de 1,1s primero problemas que se encontro fue el 
barrenado y machucleado de las pat<•.s a la unión de las mismas tanto 
en el perchero de pie como en el del porta-traje, pues era dificil 
dejarlas al mismo nivel, resolviendose de la siguiente manera. 

• 

U;1a placa de metal para la unión de las curvas 
~· unas soleras soldadas con topes para evitar 
que se muevan, con gulas para barrenar y 
machuelear. 

2. Otro inconveniente era el soldado de la unión de las patas al 
tubo base va qu'~ se llegaba agirar y no quedaba en la posición 
adecuada por 10 tanoto se diset1o un escantillón para esta fase de la 
producción. 

Escantillón pt ra soldar la unión e.a la bas!l 
central 

Placa de acero en forma de pollgono con un 
hueco en la parte media para soldar la unión 
de las curvas en la baso central, con topes 
para evitar se muevan ras piezas 

~ 
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•• 3. El deja~ Jos barrenos iguales en Ja misma posición era una tarea 
lenta ya que se tenían que marcar cada uno por separado, por Jo 
mismo se dlsello un escantillón, el cual pudiera utilizarse para difentes 
barrenos sin importar Ja altura o el tamaño, pues Jos tubos a barrenar 
tienen una medida estandar. 

2. Espacios para localizar la gula. 

1. Se ha marcado una llnea a la 
mitad de la pieza y ésta sera la gula 
para las marcas del escantillón. 

3. El escantillón tendra marcas en lugar fácll de 
visualizar cada una con un numero diferente que 
pertenecera a cada uno de los barrenos 
necesarios en los tubos conjuntado con las 
bisagras que señalan la !atura del barreno. 

Dentro de Ja fabricación de los prototipos, se experimentaron 
diferentes texturas y oxidados en Jos materiales utilizados, y así 
conocer los diferentes acabados que se podían adquirir utilizando las 
miams propiedades de Jos materiales l'Sados, para ser más exclusiva 
cada familia de percheros y lograr un producto más facíl de reciclar, 
experimentando con diferenetes herramientas y químicos como 
cardas, esmeriles, soldaduras, metalocromía,etc.; el caso más 
representatovo de esta experimentación es Ja del aluminio utilizado en 
la fabricación de Ja familia "B" 
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Empaque 

lIB asandose en los prototipos y la ergonomía del ser huamano para 
cargar, resulto más seclllo diseñar el empaque de cada uno de los 
percheros. En este documento solo se mostrara el diseño del empaque 
de la familia quedara inicio a la empresa, siendo esta, la familia "A". 

Puesto que los percheros serán desarmables se propone un 
empaque llevado a cabo en cartón corrugado de doble cara 
serlgraflado y etiquetado mostrando el producto contenido dentro del 
mismo, para protección de las piezas oxidadas se realizara un espacio 
especial dentro del empaque y éstas se hallaran envueltas en plástico 
de burbujas infladas evitando que se Aolpe en entre ellas y llegue a 
lastimarse el acabado. 

La forma de Jos empaques se diseñarán tomando en cuenta la 
figura del sol del perchero de pie y así obtener un diseño adecuado a 
la familia y la empresa. 

·; ;;: 

Propuesta para el empaque de la familia "A" la 
diferencia sera principalmente en el ancho de la 
caja, aunque en el caso del perchero dn pared t:I 

alto también variara. 
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Prototipo del empaque dd percheros de 
Ple correspondiente a la familia "A" -------~--J 

Desglose del empaque del perchero de Ple 
de la famllla "A" 

De esta manera, el transporte de los percheros se efectuara más 
fácil y rápidamente, además de ser un re'-lUisito importante para las 
intenciones futuras de exportación, teniendo un mejor campo de visión 
dentro del mercado. 
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UNA NUEVA EMPRESA 
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Programa de producción 
. lP ara alcanzar los objetivos planteados se debe definir una eficaz 

organización de la empresa tanto en función como puestos y 
obligaciones, cada puesto tiene funciones que cumplir para obtener un 
desarrollo integral. 

La organización inicial estará basada en una empresa que hace 
uso de las maquilas, pero con vías de lograr una independización 
paulatina hasta una total, de esta manera se sabrá el numero de áreas 
de trabajo y recursos humanos necesarios para la producción y que 
influirán directamente en el costo del producto: 

1. Dirección general: 
Se encarga de la planeación del crecimiento de la empresa, tanto 

financieros como operativos, para lograr el desarrollo adecuado. 

2. Supervisión general: 
Supervisa todas las áreas para culminación y alcance de los 

objetivos, coordinando maquilas u operadores y maquinas. 

3. Gerencia de ventas y mercadotecnia: 
Realiza estudios de mercado lo más completo posible referente a 

materiales, procesos, productos tanto nacionales como extranjeros, 
costos y distribución. 

A su vez determina el tipo de mercado al que se dirigen los 
productos, elaborando las políticas de venta para la introducción y 
junto con el área de diseño coordina la elaboración de catálogos, 
carpetas de ventas, expos y el seguimientos del producto. 

4. Gerencia de Diseño: 
Tiene a su cargo el desarrollo de un producto desde su perfil y 

diseño, hasta los planos de producción, su fabricación y su publicidad. 

S. Gerencia administrativa: 
Debe llevar el orden de los movimientos que el producto genere, 

así como el manejo financiero de la empresa y el desarrollo de la 
misma, ademas de estar ligada directamente con las compras 
necesarias que genere ia empresa. 

Las áreas mencionadas en un principio serán llevadas acabo en 
su totalidad por mi, salvo la gerencia de ventas y mercadotecnia, y la 
gerencia administrativa en las cuales tendré la ayuda de un vendedor 
y un contador. 



-

Una área que posteriormente se requerirá,conforme se vaya 
comprando maquinaria, sera la 6. Gerencia Operativa, la cual 
cuidarátodo lo referente a la fabricación del producto desde sus inicios 
hasta las adecuaciones o modificaciones (coordinados directamente 
por el área de Diseño), logrando una mayor optimización. 

Conforme vaya creciendo la empresa se independizará, por medio 
de la compra de maquinaria y de esta manera se generarán empleos. 
Este crecimiento se realizará poco a poco, sin embargo es necesario un 
programa base y este solo se puede realizar hasta obtener los costos 
reales de los productos pues solo así se podrá saber cuantas ganancias 
se obtendrán de cada uno.* 
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Comercialización e in traducción 
:§;e realizaron cuatro prototipos de los percheros pertenecientes 

a la familia "B" para vender de una forma improvisada y obtener 
resultados con mayor veracidad .:on respecto a la aceptación de los 
mismos dentro del mercado, esto se llevo acabo en el Bazar de Lomas 
Verdes en el Diciembre pasado. 

El producto,para mi agrado.fue bien recibido y con pedidos de 
compras, sin embat go en ese momento no existía mayor producción, 
pero obtuve datos necesarios para una venta en forma profesional. 
Preponderantemente, se introducirán los rJercheros al Distrito 
Federal,atacando cierto~ puntos claves de la Ciudad de México,los 
cuales serán: Polanco,San Angel, Satelite y Tecamachalco. 

Para tener éxito dentro de un mercado tan competitivo como el 
de este momento es necesario dar al consumidor algo nuevo y 
diferente apoyandose en los dalos que deriven del estudio de 
mercado, por esta razón la empresa deberá de estar lo más adelante 
posible de los competidores ofreciendo a los clientes no solo un buen 
producto en calidad y precio, sino también proporcionar servicios en 
una forma clara, profesional, dinámica y actual: 

e Garantía del Rroducto y devoluciones 
Es importante µara el cliente púes le da la confianza de hacer una 

buena compra, y¡;¡ que podr~ ser cambiada o reparada en caso de 
tener un defecto de ~aüricadón y en caso de que el cliente no quedara 
conforme se le hada la devolución de su dinero. 

Se le otm gara al cliente desde el momento de realizar la compra 
del producto, la cual tendrá un tiempo establecido. especificado en el 
certificado del producto, y se llevara a caho siempre y cuando se 
presente la factura del mismo. 

e Mantenimiento}'.'. reparación 
Este servicio se cnnsidera de suma importancia para el cliente, ya 

que permite mayor vida y dur~bllidad del producto, así el cliente 
cuenta con la confian7,1 de haber realizado una buena inversión. Este 
servicio se ofrecerá a partlr del momento de concretar la venta, 
cuando el cl!ente se Interese por éste se le enviara una cotización 
conociendo el cstaGo del prodi.cto, especificando el costo y el tiempo 
que requerirá para Ir. H~~at ación. 

e Entre1@. 
El cumplir con los plazos establecidos con el cliente a partir de su 

compra, es un punto importante ya que demuestra la eficiencia de la 
empresa. 



• La fecha de entrega estará controlada tanto por el número de 
piezas que se vayan a realizar, la existencia y las ordenes de pedidos 
hechas anteriormente. Por lo tanto las entregas se efectuaran de 
manera program~da teniendo Ja posibilidad de realizarlas en 
cualquier parte de la república dependiendo del volumen. 

e Cotizacjones 
Una vez que el cliente seleccione el producto de su interés, se le 

otorgara una cotización, elaborada en pa:Jel membretado, la cual 
contendrá los datos de la persona que supervise la venta, fecha, los 
datos del producto y su codigo,verific.mdo si hay en existencia y de no 
haber, saber cuanto se tarda en surtirle. 

Estas se realizaran tanto en original ,para el cliente, como en 
copia para el archivo del cliente dentro de la empresa. 

e Pedidos 
Aceptada la cotización se elabora la orden de pedido cori: 
-Original para el cliente 
-Coplas para producción y persona que atienda la venta la cual 

guardara en el archivo del cliente. 

e Facturación 
Se elaborarán: 

-Original para el cliente. 
-Copias para contabilidad y administración, y para e! archivo del 

cliente. 

e Cancelaciones 
La cancelación de un pedido se aceptara a más tardar 3 días 

después de elaborado, en caso de haber sobrepasad<; este lapso se 
cobrara un 15% del costo del producto. Anotando posteriorrr.ente er. ei 
expediente del cliente los motivos y la fecha de cancelación. 

Al momento de iniciar una venta es necesario tener ciertas 
herramientas que facilitaran y agilizaran el desarmilo de cst.e proceso, 
teniendo mayor posibilidad de éxito para alcanzar los objetivos de la 
empresa. Estas herramientas son las siguientes: 

e Manejo de catal08,!2 y lista de precios 
Los catálogos presentan de forma rápida y adecuada información 

referente a Ja empresa, los productos y servicios ademas de las 
ventajas y claves de los mismos, haciendo uso de fotografías, 
utillzandose principalmente en caso de visitas a clientes dentro de una 

presentación, la cual deberá realizarse con trato amable y serio, 
respondiendo a todas las preguntas de las cuales se tenga pleno 
conocimiento y de existir duda se enviará posteriormente la 
respuesta. 



La lista de precios se emplea en base a las claves de los productos 
siendo de uso Interno de la empresa y solamente se entregara a 
distribuidores; si algún cliente se interesa en algún producto se le 
enviara una cotización. 

e Muestras físicas 
Se utilizan para presentar el producto al cliente directamente, 

siendo la mejor manera. En caso de que el cliente solicite una muestra 
física se llenará un escrito donde se especifique el nombre y el cargo 
de la persona a Ja que se le entrega , así como la fecha. 

Las muestras físicas podrán ser prestadas por un tiempo no 
mayor a 3 días, siendo responsable la persona que este atendiendo al 
cliente. 

e Tríptico 
Se dará al cliente, el cual contendrá una breve información de la 

empresa especificando los productos y servicios que se manejan, así 
como algunas imágenes de los mismos y los datos necesarios para 
poder localizarnos. 

e Video de 12resentación 
Se utilizará en las presentaciones principalmente para 

distribuidores ya sea en la empresa o en caso de que el cliente tenga 
una videocassetera. Esta forma de presentación facilita el proceso de 
una venta, pues da mayor información de una manera clara, ágil y 
directa. 

e Tarietas de presentación 
Se entregara antes de una presentación al visitar al cliente, 

dejando aclarado los datos tanto del \·lsitador como de la empresa que 
representa. 

La publicidad ocupara un 
importante papel para Ja difusión 
de los producto utili..,ando los 
medios de comunicación tale~ 
como la prensa, las revistas, la 
radio, también se podrá hacer 
uso folleterfa y exposiciones, 
logrando con ésto un mayor 
alcance. 

Teniendo claros los servi.:-ios 
que otorga la empresa y la 
herramienta de comercialización, 
se espera obtener mayor éxito en 
las ven tas y así alcanzar los 
objetivos iniciales Jo mas pronto 
posible. 

M;:chotes ae: Facturn, Pedido, Hoja 
Memhretad~. Certificado, Tarjeta 
de presentación 

• 
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A oartir de este mc.:nento 
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Papeles en:.:_:li~e:!:g~l:.:a:.,_, ____________ __. __ 

lExisten tres tipos de industria dependiendo del numero de 

trabajadores y los ingresos percibidos anualmente: 

e Micro con un numero de trabajadores que oscila entre uno y 
quince, y no p2rcibe más de $ 900,000.00 anualmente. 

•Pequeña tendrá cien trabajadores como máximo y obtendrá 
$ 9,000,000.00 por año. 

• Mediana trabaja con un personal no mayor de doscientos 
cincuenta y recibirá un ingreso de $ 20,000,000.00 al año. 

Mi empresa entraría dentro del rango de Micro y para iniciarla 
sabía que eran necesario cumplir con requisitos burocráticos, por tal 
motivo me dirigí a CANACINTRA, obteniendo los siguientes datos. 

-El primer requisito en establecimiento de cualquier compañía es 
el permiso de Uso de Suelo, este se pide en la lfdegación a la cual 
corresponda el domicilio donde se vaya a ubicar la empresa, ahí la 
sitúan en el mapa de la zona delegacional que se encuentra dividido 
en diferentes áreas, ya sean habitacionales,industriales,oficinas, etc. La 
respuesta del permiso puede ser "prohibido, condicionado o 
permitido". 

- El segundo tramite es el referente a la Salud y se lleva a cabo 
en la Secretaria de Salud, donde se verifica que la empresa se 
encuentre en condiciones sanitarias optimas. 

-Tercer punto concierne a Bomberos y el requisito r·n éste es el 
de cumplir con el visto bueno de la prevención de incendios 
basandose en un cuadro de Manifestaciones Estadísticas. 

-El siguiente punto a cumplir es la Apertura ante la 
Delegación política la cual dará el visto bueno dependiendo de Ja 
función que realice la compañía. 

-Por último se debe obtener la licencia de funcionamiento, 
ésta se basa en la manifestación de residuos peligrosos. 

Otros requisitos es el darme de alta como persona física 
empresarial, registrar "PERCHE" como marca,de esta manera y una 
cuenta de cheques con mi nombre y mi R.P.C., donde entraran lo 
ingresos y egresos de mi empresa. El motivo por el que Yo me doy de 
alta es para no hacer una acta constitutiva y no tener que utillzar 
socios o presta nombres, facilitando la contabilidad de la empresa. 

.. 1 
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INlRODUCCION 

ESTE roLLETO HA SIDO ELABORADO CON El ~IN OE INFOR· 
MARLE aoaRE LOS NUEVOS SERVICIOS QUE LE PROPORCI(). 
NAAA LA IECRETARIA 0E SALUD F.N MATERIA OE CONTROL 
SANITARIO De BIENES Y SERVICIOS, CONSIDERANDO PARA 
ELLO l..\S ACCIONES OE SlMPLlflCACION Y MOOERNIZACION 
DE LA flEOULACION SANfTARIA. CON flASE EN LA LEY OENE· 
RAL DE SALUD. 

ESTE P"OORAMA DE MOOER'll7.ACION DI: l.lo REOULACION 
SANITARLA IMPLICA Q~ LOS PROPICTARIOS loSUMEN LA 
RESll'ONSABILIDAO DE LAS CON(llCIOPJES SANITAJllAS EN QUE 
OPERE SU E5TA8LECIMlfNTO "SI COMO DE LOS PROCESOS 
QUE UTILICf EN SUS PllOOUCTOS. 

Llo f:ECRET ... RIA OE s ... llJO. SE RESERVA LA F;.cuL TAO """ 
VERIFICAR QUE SE CUMPL'-N CADl.ll.!Hl"E LAS OISPOSI· 
CIONES.IUIVDICO-"DMlll/IST AA Tl't' "S UH.IA TE RIA DE CONTROL 
SAPllTARIO DE BIENES Y SERVICIOS. 

SI USTED DESEA ABRIR UN EST ADL E CIMIENl O EN EL QUE SE 
RC ... l•CEN ACTIVIOl.DfS OE OIHENClml, Ei..ABOAACION. 
fl.l!RtCACION. PREl'l.RACION. l.ll:ZCL'.00. ACOtJOICiONA· 
M:ftnO. OISTRIBUCION. IV.ANIPUL .. CIOPI, TR,t,NSPORTE V 

t.'.ACUILAOE AUl.~EtóTOS. BE8104S ''º ALCOHOl 1.::AS, BE lllDAS 
AlCOMOLICAS, TABACOS. F'ROOLJ::~os ()E ASEC V Ll'-'P•E1A, 
l'R::>OUCTOS CE PEllFUMEAll. Y f.ELLE7A. 1.'t.TEAl .. S f'AiMAS 
y ADITIVOS .... sr COMO [L F..r.-.... ~.( PRl•.•.l.Ai'J f,'." l.OS IJ.S•JOS, 
AVISE A LA UCAETARIA cr 51-LU::> (r,; w; P • ..:..zo CE TAEJrlTA 
Nl.TURAlES ANTES O[L INICIO Dl O?EAACiClN 

DEFINICION 

se ENTIENDE· POR ESTABLECIMIENTO AL SIHO OONDE SE 
OESARRDUA EL PROCESO, QUE ES EL CONJUNTO 0[ ACfllll· 
OAOE& REl...'TIVAS A lA OllT[NC.ION. ELABORACION. FABRICA· 
CION, PAEPARACIO,l, MEZCLADO, ACONDICIONA MI[ NTO. [NV A· 
6AOO, CONSERVACION. ALMACENA ... ;Er<TO, Cl$1AIBUCION, 
MANIPUL'-CION, TRAPISPORTE V a.1 ... ou1:..,o. DE f'AOOUCTOS. 

EJEMPLO: EN EL PROCESO CE UPI p1;oc1.1CTO COMO Llo 
LECHE. PUEDEN INHRVENIA LA PLMITA PASlEUAJ,Z,.C.OORA. El 
ALM .. CEN O BQOEG" Y El TRANSPO¡UE. 

2. 

3. 

l'ROCEOIMIE:NTO 

OBTfN(R EL f011MATO CE AVISO m: C!>TA!;LECIM1nno 
EN LA OIRECCIO"I GENl:J\Al DE c.or;rll::>~ SMJlll.RiO OE 
BIENES Y SERVICIOS. EN LOS Sl:R'•ICIOS ~Sli<.1AlES DE 
S.lLUO y IU" LOS 5E~\.'IC105 coo;;pir.J"D05 DE SAUJO 
PU!!t.IC ... EN LOS fST;.:ios 

LLEllAR [L FOl'H.\.~TO cor;fOH 1.•.r: ~.r 1'-C:CA Ell ft Jl{S· 
1RUC1'1'.'0 ..&Nf.1'.0 ~:... u··~•.•:J 

EN1fi[04H. Et ~CR,.1.AiQ f~[¡f.¡j¡., C:·i/..S r;..;ru~\A~ES 

ANTCS DE 1N1C1&.~ SUS Of'[RAC!C•.¡f5 E,..: a.AS H•ST,1t.~·· 
CiAS INDiC.AC' . .LS (N El PLUl.,O P·~t...:~.'ERO 1 

~;::co.:;rq lf'-.J.'[C'ATJ..Mt:~.:·rr r:.. ACl.1~[- CE J.:[CJCO. 
0(üH')4•.•( ~.:T[ S[ tLAOO 



RECUERDE USTED QUE: 

t. DfCON,ORMIDADCON LOSAATICULOS tHY10081SDl'.LAUV 
GENERAL DE &ALUD. DESAPARECE LA UCfNC&AIANITAlt&A PARA 
Cll( ltPO DE fSlAllLECIUl[NTOS, POR LO QUI EITE AVISO NO 
IMPLICARA LA UCP(OICION DE PERMISO O AUTOR~CION POR 
PARTE 0( LAS AUTORIO-.OEll 5ANRAAIAS. 

2. (N 1:L CASO 0E MATfALl.S PRIMAS O PRODUCfOI EH l'llESEH• 
TACION A ORANE'L OCBCRA INDICAR lA C>ENTIFICACION Y 
COMPOSICtON FISICO·OUIMICA DE LOS M1SMOI. 

LAS CTIOUCTAS DE LOS f'AOOUCTOti &C 6UJCTARAN A LAS 
DISPOSICIONES E&UOlCCIOA::i fH LOS ARTICULOS 210. 211, 
:UO, 272. 274, 276 'f 6 TRANSllORIO Of LA LEY "fNERAL DE 
SALUD. 

CUANDO MODIFIQUE LOS DATOS tfL ESTA6lECl:.tlfN10, ffEC· 
1UE LOS lRAMRES CORACSPONOl[NTCS PARA SU ACTUALlZ.A· 
CION SOLICITE [l roRMATO y rOLLflO nCSPECTIVO. 

EL AVISO DE .t. PE ATURA oc ESUOLCCIMl[NTO es ORATUITO y 
POR UNICA vez 

PARA MAYOR INFORMACION ACUDA A LA UfllDAO DE ATENCION 
Al PUBLICO. 

INFORMES 

OIAfCCIOH Q(NfAAL OC CONTROL SANITARIO OC 
ll[N['S Y S(RVICIOS 
UNIDAD OC AT[NCION Al PUULICO 
00HCCUS39. COL Cf',,.1HO. MC:r1co. OF. 
e P 0•010 

SERVICIOS (STA.TALES cr SALUD 

SERVICIOS COOAOINACIOS DE SAlUD PUBLICA 
[H LOS E5TA00S 

·.¡, '· 



SCCllE1'NllA OC DEWIROU.O SOCIAL 
lllS fQUJO IMCICIML OC RlllUIGIA 

Dllll'CCICltl Gll:•UAI:. OS llO .... TSVIDAO N191Dll'U. 

IUJIJrlPTO PUA ENl'll•IAS Gl:llll:•ADOllU 
De llESI_. l'tl.JCllOSQS 
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Costos 
Teniendo definido el mercado al cual se va a dirigir el producto y 

conociendo los precios y productos de la competencia, era necesario 
realizar el costeo del mismo. 

Se inicio costeando tanto la materia prima como la mano de obra 
hasta el terminado final (Costo de Producción) de cada uno de los 
percheros tanto de la familia "A" como la "B", tomando en cuenta que 
se tendra una producción mensual de 20 percheros de cada modelo, 
dando un total de 60 al mes por cada familia, hasta completar una 
producción de 1000 percheros porcada modelo. 

No. Pzas Precio Unlt Total Precio Unit 
Barreno y cueI!1as a_p~!~!J¡¡~-- ___ 2_~ __ $0.00 __ -~Cl..:_OQ_ __ __J_4.:_0Q__ __ $_8_:QO ____ $8.00 

Barreno y cu~rda_~_¡¡ _ _portap_ara_o':'~~. 1 ~o.oo ___ M .. oo ___ $_4cO_Q_ ____ ~4_._ClO ___ .!'!iJ_Q_ __ 
Barrenos entubo __J __ 9. __ §Q,()() ____ $_().Q9_ $1.50 _____ ~_32_:.<?<?_ ____ $~.oo __ 

Base __ 1 $10.00 $10.00 $30.00 __!30.00 __ $40.00 

Botón de encendido ___ 1 ___ $_1_~0Q. ___ $]_5:QO_ --~():!)0 ___ $0.0_D ___ $_1_5_:9_()__ __ _ 

Cable C<?!!_plj;¡__ _________ 1__ ___ $~()(} ___ $5_._00 ______ $():QO ____ $0:..0() _____ _§~~---

Centro de sol___ _________ _1___ $_"!__5.Q() __ $!_5,()0 ____ ~1:2,()() ___ $!:?_.00_ -----~-2_7.0(J __ _ 
Conector _________ 2_ $7.0Q__ $14.0_0_ 1 ___ $().()(} _____ $0.oo ______ $1_'!_,00 __ 

Curva de base ____ _ __ 2 ___ --~~:.!l() ____ $1 :rno $10.l;Q_ ___ $"2_0,0() ______ :j;3_:gJ() __ 

Esferas barref!a_C!¡¡s ___________ :) ______ $_~00 ____ J>:3-3:c:>O _______ $_1,50 ------~:4:.SCJ .. __ .. _____ $~7_.5() __ _ 

Esle~¡¡~ con baJ_reno_y _c:uerda ________ 3__ ______ $11.0() __ . ____ $_33.00 $3.00 $9,<:JO __________ $42._0() ____ -· 

Grumex ·-----·--__ 1 ___ $~00 ___ --~2_.()0 ___ -~ClcOO ______ $0,()0 _______ $_2_.00 ___ _ 

Nipleyalma __ ---~---§.2.()E _______ JM:OQ __ ¡---~~BQ__ ____ $]L60 _ _____ $2_~,~--

.·.• :::::.,~. - ~--:.·.- --!Jª_,gg- --. -:.~:'.g.¿;.--- --$~~~º- ----:.1.1~ .. :~~ - _----;~:::--- -
Raya de sol · ___ _ __ fj ________ E_"!.!5 ___ $2_5:2() _____ $_5,00 _____ $40.00 ____ $.§_5,2_() __ 

'.fº Rondanasguladeca_b.!_e_ . 2__ __ $_D~_o __ -~:.<!-° ___ ___ !{):()O _____ ~Cl..:_()_0 _____ $0.<l_O __ 

Soldadura de plata para sol y taP.É!!_ __ 1_1_ -~o.oo __ $_'1_:()()_ -~:.Cl_0 ___ $_4icClCl_ _ _ __Ji_:4<1,()() __ _ 
Soldadura electrlca ~e nlptey_al_rna _ ___ ]_. _ ~.CJ,Q_O ____ §o.oo__ _§:3,()() ____ $~.oo ___ .. __ !~Q() __ _ 

Tapón __ __J___ _$!),00 ______ $5.0() ____ §_1_8.()_Q_ ___ $!B_.__O_O _____ _8;23.0Q___ __ 

Tornillos de 1/4" x 3!_4_" _________ ---~0.20 ____ $_0,_40 ___ $_(),_D<;l _____ $_O,()O ____ __ $O_A_o __ _ 

____ _ __J(),6Q ______ $()c0() _____ $0._()0 -·-- ____ $0.B_q_ __ _ 



• 
Barrenos en tu_bo ___ _ __ 2 ____ _!()Jl() ___ $_o.p_o __ 
Base ____ _J;10.0_0 ___ $_10.(JO _§>3o.o_o ___ $_~0.0Q_ ___ Ji40.QQ __ 

c;_<?n~nedor d~_IJ¡!v~s __ $0.0_0 ___ $0Jl0 __ $_i():O_O __ :J;9(J:_CJO __ $_90.00 __ _ 

i-:C:::u:::rv-=a-=d=-e-=b-=ac=.se=--------- __ 2__ ~~-º---$'-1_3.80 $.!QJl_()_ __ $_20.00 ___ $33.8_2 __ 

Curva gancho $3_1. 10 $31 .10 __ $!_()_._(_)()_ ___ $_!():.<JQ_ $41.10 
Es!eras ba~_e~a_~!!_s ___________ _2_ $11.00 $22.00 $_!.:§_0 __ ~_3._Q_()_ ____ $_?5.0_0 __ 

Niple y alma 1 _ _J;2.00 $2.0(J_ $f3.!J_Q __ $_f3.f3(_J_ .. ___ $_1_(),f30 __ _ 

i-:Pc...o:::rt..:ca::x.pa"'n-"t-=a'-'ló"'n'---------+----'1--t--c;:.$-'-18-'-.-'ª-'6 __ $_18.E36_1--_$'-1_2_.oo'-'----$~1~QQ-+---$'-3'-0_.8_6 ___ 1 
Soldadura de esfera"'s------j--2 $0.00 $0c_QQ_ __ $__:3_:0() ___ $6.00 _______ $_!3_.Q<? __ 
Soldadura e!_ectrl~¡) __ de nlp_le _y_a_l'!la __ 1 ____ $_Q,()_(_) ____ $_()._OQ __ . _$_:3.(JO ____ $4:0_() ____ $_4,0() __ _ 
Sosten de gancho Cl)_n cue_rc:!a___ _$4-:_20 _____ s¡~_._2Ó ___ $_10_._0(_) ______ $10.(Jü_ __ $_!'!..._20 __ _ 
~pón ______ $__3c50 ___ $~50___ $15.00 _____ _$!5,0Q_ _____ $18__._!50 __ 

___ $_o_._oo_ Tornillos de 1 /4" x 3/4" ---- 2 ___ $_0.20 ___ $0.40 _ .. _$.Q.:O()_ _$_!!:_4_0 __ _ 
$0.0(J _________ $_1L2_0 __ 

Tubo cuerpo c~n_Eue!das lnt~lore~1 ____ , __ $_6._7_0 __ ~$6. !() _ _ $_:1_~00 ___ $_1~()() ____ $_2_1_. 7_0 ___ , 
Unión patas el m_achuelo, soldadura __ $2.40 $2.40 _$6.00 ___ :&_6_.()0 ___ $_8_._4_0 ___ 

1 

Acabad~º'----------; 1 ~o $2.oo $12.50 $12.50 $14.50 

E~_qy!) ___ --------- _1 _____ $3.o_o ___ $3.(JQ_ ___ $_~_._CJQ__ $4.()0_ ... ___ $_7_.o_o ___ , 

.~tp.'.ª.:_:Po'~.=-.~!l.J.1---.:ª_:A.·:·.:;:_;:·_:~.=.:_.:.~·.:-_:_:_:.:.~;:,:_.'.:.:_.:-.:_:.:_:,:_:.: .. :_·;_,_: --2~-~--$-1._5_º-=--=-===-$1.50 __ $1_,_!5() ____ $_1~§() __ ,-~-.~,3..:.~~ ., ,,,,_ ... __ __ _ _ $121.66 ~5_1J.00 ::::::un·~~¡::::: 

NOMBRE 
Base machueleada ----------- __ 1 __ _$8:0Q ___ $8.00 ___ $!_ 5,oo _____ $_1 §_._QO ___ $23.oo 
Centro de sol __ $4,0_() ____ $_4_,()0 $4,0<_J _____ $4.GO _____ $1!:_()0 __ _ 
Esfer~~IJ_a~~n<ic_li:i~------ __ 5 _____ $11.00 $5§.00 $1.50 _$60.00 ____ _ $1]§_._()() __ _ 
Luna __ __!____ $8_._ü_0 ____ $_8_._00 $3.00 $3.0_Q ____ :&_!_!._._QQ___ 
Perchas e~ ()_lle_rc_la __________ 5 ____ $0.60 $3.00 $1 o.oo $50.00 __ ____ $§~_Q_Q ___ _ 
Rayos de sol 7 $3_:()_0 ___ $_2_:1_,()CJ_ ____ $5Jl() __ §_:3§_._0() ____ $56.00 __ _ 

f-R-'o_n_""a-'-da=n-"'a'------- _____ 2 _____ $0.?_() __ _s;_o.4() ____ Ji]cOO $2.00 -· -- __ g.~g __ 
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P... __ _.N._.o .... M....,B .... R._.E._ __ ...¡.•N,.o ...... P .. z,.a~s~P-reclo Unlt Total Precio Unit Total T O T A L 
Barra de cruce -~- ~-5.:.?0 _ __ $6.:.<:J() ____ ~~oo- --~gQ___ 
Barra de paragua~-------+---1 ____ §?.:..4() ___ $~'!() __ --~§:QQ__ __ ~_6_.__0() _____ !9,40 __ 
Barra Intermedia 2 ____g.Q0 ____ ~4~o_o __ --~g.()Q_ __ $?E),QO __ ----~40,0Q __ 
Base 2 __ _$_1_80.0() __ $3_i¿<J_.QO _ _$~,OQ__~'!QiJQ__ __ _$'!.º9.:.<:JQ __ 
Perchas 4 __ $3._9() ____ $_1?_._Q(J ____ _$6.Q<? ___ Ji~'!,(JQ_ ___ $?!)-_()() __ 
Punta de ercha_s (esff:!_í!!!U__!-_6 __ -l _ ___§1_1-:Q.0___$fi§.()(J_ -~_()_i>Q ___ $()_,_()()_ __$_?6.00 __ 
Soporte _$6!:,_(?Cl_ __ $.6_5._o_o _____ _$!_~,Q0 __ ~15.Q<:J _ ___ $_B_o.oo __ 
Tomillo 1/4" x 1 1/2" 4 ~---$1.20 __ $0.00 $0.00 $1.20 
Tuerca 1/4" 1------------- __ 4_ ~(J,_1_0 ___ _§(),<j() ___ _$Q,0() ____ $0.00 ________ $(),'!() ____ _ 

A cab!!~do=------- 1 __ $_?:0_0 ___ $?.:.Q(J $_1_2,§(J ____ $_1_g.~o_ ---~1_4:§0 _____ _ 
_Empague __ 1 _____ $5.00 ___ $5.0Q__ __ $'!,OQ__ __ $4.0Q_ --~9.0_(? ___ _ 
Pa elerfa ______ _$_1,~_!l _____ $1.50 $1.50 $1.50 $3.00 

i1HFTifiTIT8TGSTB 2a _____ $~3t;2q_ _____ -=...:-=~i~~-º-o- iTJ~~iti9'-I~IF 



•Las mermas y los desperdicios se han tomado en cuenta en el 
precio unitario del material de cada pieza. 

Ya que sera en galerias donde se vendan los percheros, lo 
siguiente fue determinar el precio público. En las galerías que se 
investigaron el valor del producto se determinaba tomano en cuenta 4 
puntos: 

l. Diseñador 

2. Importado o Nac!onal 

3. Ubicación de la galería 

4. Material del perchero 

Los 2 primero puntos pertenecen a un pensamiento cultural 
donde se ere que !o hecho fuera de México es de buena calidad, en los 
cuales Yo entraría como un Diseñador inicial con un producto nacional, 
sin embargo una de las primeras ubicaciones sería polanco. En esta 
galería el precio de los percheros oscilahan desde los $750.00 hasta los 
$4,500.00. 

Teniendo en cuenta que el porcentaje de ganancia de los 
productos en esta galeria era aproxim:1damente de un 80% y que los 
precios de mis percheros debían ser competitivos dcntros de los 
existentes, sin olvidar los 4 puntos anteriores decidí en darles los 
siguientes precios al público y partir de ahí para saber el precio de 
distribución, que es a lo que Yo los vendere, tanto en la familia A que 
sera la iniciadora de la empresa como la familia R que entrara 
posteriormente al mercado. 



PERCHERO 

De ple 

Porta-traje 
Pared 

DERCHEROE 

De ple 
Porta-traje 

Pared 

c-~•t-:i Precio Públlco Ganancias Precio Ganancias 
Galerla % Distribuidor % 

$600.801 $173C.'.00 80 $961.28 60 
$372.46 $11 úG.uO 80 $614.56 65 
$320.00 $860.00 GO $480.00 50 ---------

!FAMILIA 
--., 

"A" I 

~Costo 
. 11 Precio Público 

O Ganancias Galeria 

• Proclo Distribuidor ••o • Ganancias Productor 

De pie Porta-traje Pared 

·- -- ---·--· - -·-- ~--~= -.. ,_ . ·-
Costo Precio Públlco Ganancla5! Precio Gal'anclas 

Galeria O/o Distribuidor % 

$670.701 $1860.00 80 $1038.50 55 
$476.62 $1370.00 80 $762.50 60 
$273.42 $812.00 80 $451 .00 65 -·---------- -------------------·-----

~MILIA 

••• De pie Porta-traje Pared 

"B") 

I
r ti costo •P. ~clo fúblico 

~Ganancias Gaieria 

llll Proclo a .,lstrlbuldor 

11 Ganancias Pr.:iduct:- r 
-·----

-

• 



• 
Debe mencionarse que al iniciar la empresa se contara con un 

'vendedor, el cual tendrá un sueldo míniPlO mensual y el 3% de 
comisión sobre el precio al distribuidor teniendo en cuenta que el 
rango a vender mínimo son 20 piezas de cada modelo de familia y así 
lograr ganancias, esto se confirmara con el punto de equilibrio. 

En la distribución usare mi auto o mensajería en caso de ser fuera 
de la zona metropolitana, en esta situación el costo del flete se 
aumentara al precio, por lo tanto al costo de producción se restara el 
costo de distribución correspondiente a Materia Prima-Maquila, 
Maquila-Taller, T<i.iler-Galeria, con un monto total de $600.00 
mensuales por cada 20 percheros, y la comisión del vendedor, los 
gastos indirectos del telefono y luz , y un sueldo asignado para Mi de 
$5,000.00 pues realizare varios trabajos dentro de la empresa. 

De esta manera y teniendo,los datos de costo de producción, 
costos de distribución, comisión, precio a distribuidor por pieza y la 
producción máxima mensual, se opto por sacar el resultado del primer 
mes, tomando en cuenta que los precios utilizados contienen ya el 15% 
de I.V.A. pero se utilizaran las notas deducibles de este impuesto 
trimestral quedando en resultados equitativos, a esta operación no se 
restara el 34% del ISR ya que el primer afio la empresa no causara 
este Impuesto. 

PERCHEROS DE PIE PORTA-TRAJE PARED TOTAL 
_No. d~_fl!~?ª!I ____________ 20_____ _ _ 20 ________ 20 60 
V~_!!l~i!'l!Uiª~A_"_____ ___ $]_~,225,60 ____ $ ÍZ~291.20 __ $9,600.00 __ -:i4-l~l-G~Q-= 

_Q:>l!!º de Pr_Q_tj1Jc:c:ión ______ $_1_g,9Q9_._Q0 __ $§,5_4~,g9 _______ $!),40Q,QQ ____ $_g4,~<1__9_,~0-
Cos_!_o_d~il!~rjlJ1Jci15_n __________ $600_,_00 __ 1§.00.00 $600.00 $1,800.00 
Comisión 3% ____ .$~ZP2:!=._=-:-:-$3GB:74 :-=.~==~j28a.oo~-:~~:-)izji_S9 
Sue!9_o_V_~!)dedQL__________ __ ___________________ E_5_Q,_QO __ 
Asig!)aciQ.n_q~_s_u_eJgc::i _________________________ $~,ooo.o_o_ 
Gastos Indirectos __ $350.00 
~üfali~BEFUI~Jl~~~------- --- --- --- -----~===~=-=--n~r:I~ií~~HH 

':: ~¡ . 



.;;;;C;,;;;;ri..;;e;.;;c;.;i~1n~1;;..·e;;,;.11.;..;·..;.to;;;....d-.-e...;l ... a ....... e..;.m~p...;;ri_e_s..;.a~--------'· 
Se ha mencionado el inicio de la empresa, sin embargo lo 

importante es el mantenerse dentro del mercado y crecer. Por lo tanto 
se necesitaran más de ur:'l "am~lia de percheros, la que seguira sera la 
familia "B", es así como se ti<.,<: pensado Introducir al mercado en un 
lapso de cada 6 meses una fami:la li'-lCVa m:mtenlendo la producción 
de la(s) anterior( es) hasta terminar su p•Y)d':.lcción límite. 

Es necesario realizar un punto cie equilibrio con respecto a Ja 
empresa y saber <:uantas piezas o qu.~ cantidad de dinero como 
mínimo tendra que. venderse, de esta mar'..!ra se lograra saber cuando 
es conveniente comprar maquinaria e iniciar la independización de la 
empresa. 

Basand::>se en el resultc:tdo del primer mes se realizo el punto de 
equilibrio d21 ~r:ismo; teniendo i:!n cuenta que durante 6 meses solo se 
producira la familia "A" e3te runto de equilibrio del primer mes sera 
para los 5 siguientes. 

PEQ= Punto de equilibrio Quant:t:Jtivo (cuantas unidades deben 
venderse para quedar equitativamente) 

CF =Costos fijos (sueldos y gastos indirectos: luz, agua, telefono, 
renta, etc.) 

MC =Monto dt: capital 
Cv = Costos variables (costos de producción y distribución, 

comisló) 
Pv =Precios ,,ar1ables (Véfh •• s dependiendo de la producción) 
U = U~UatJ ( i pieza) 

. PE$ ·= l'·.:.pto de equiblibrio monetario (cuanto dinero debe 
obtenerse en ventas) 

RMC= Rendimk.r~:o~ d~~1 monto de capital 

Punto de equilibrio de los 6 p.r.i.rr. ~rQ~meses. 

PEQ= CF/MC 

=6100/ 239.46 

- ~§.41 ;¡:i)~'"l\~. 

MC= Pv/U - Cv/U 
= 239 4ú 



•• PE$=CF/1- RMC 
=6100/ 1- 0.650 
=6100 / 0.35 
- $ 1l '1 ,4~~'lLS'l 

RMC= Cv /U I Pv/U 
= 0.650 

Terminado el Japso de los 6 meses se introducira al mercado la 
siguiente famllla de igual forma que la anterior con 20 pzas. de cada 
modelo ya se conoce el costo de producción de cada uno, pero es 
necesarJo couocer el costo de total de un mes, por esta razón se realizó 
el resultado mensual de la famlll "B", para saber la cantidad necesaria 
para producJrla. 

. . . . . 
CANTIDAD PARA PRODUCIR UN MES LA FAMtLA "6" 

Obteniendo el punto de equilibrio de los 6 primeros meses es 
necesario conocer los resultados de los mismos y así saber las 
utilidades que se tendrán y si al termJno de este lapso se tiene la 
ca,n tJdad necesarJa para realizar Ja familia "B" e iniciar la 
Independización de la empresa comprando maquinaria y los gastos 
que conJJevan como la renta de local, sueldos para obreros, aumento 
de luz y de ser posible una secretaria. 



• 
SUMA UTILIDADES 

_____ 2.() 

-~--$!_~,?_~!;,()O $12,2!;l_U~Q- ·-- $JM_Qí._.Q0 ___ $1.1_,Jl.§,~Q _______________ _ 
Costo de Producción _$j_g,QOQ,_00 __ $_(),~4!;),_g_Q _____ ,i(),400_,_QQ ___ $_?_4,9'!9,~() ________________ _ 
Costo de Dis!._ribu<;,!<?!1 ____ $6_()().00 ___ !_G_()O.OQ_ ___ _160Q,QQ ___ $ l,JlQQ,O() _________________ _ 
Comisión 3% $576.z_y ____ $_~.§~ ___ !_2J!ª-,QQ ___ jJ_,_2_]_3.5() 
Sueldo '{_em:!E!_cl_()r _____________________________________ $7~0.00 ______________ _ 
Asignación de suelcl_o _____ ----~~.Q()Q,00 ___ _ 
Gastos Indirectos --------- $:;!~0.0_0 __ _ 
UTILIDADES le.r_~g;____ _____ _ ____ $_?_,9_<!_1,__1() __ $_7_,0_3!\_,__l_()_ 
UTILIDADES 2o MES ______ ·__ ~_L_QJ_4.10 __ $_L4_,_Q(i_ª-_4_Q_ 
UTILIDADES 3er MES -------- $_?_,Q~_4__,_l_9 __ $_~J_,J_Q2_,:3_()_ 
UTILIDADES 4-º--.._M~-- $7,034__,_'1_0 __ $_~,_1-~_(i_,,_10_ 
UTILIDADES So MI:~--- _____ u:_,_Q=!_4_,]_0 ___ $~_!>_,_1_L_O__._~Q_ 
UTILIDADES 60 MES ____ $7,0~~---~_0 __ $~_~_._~_D__'t_:_~O_j 

Conociendo que las utilidades de los 6 meses permiten la 
produc'=ión de la familia "B'', quedando aún utilidades, se piensa que 
puede ser el momento de comprar la maquinaria necesaria para 
Iniciar la Independización, por In tanto se requiere del precio de cada 

: · 'una de ellas y hacer la comparación de los gastos de mano de obra que 
1 
me cubriran y los aumentos de ~:{astas 4ue me originaran. 

Mag uinarla 1.!~cesa ria. 
l. Lijadora de banda S 2,000.00 
2. Equipo para soldadtin. at'togena $ 2,500.00 
3. Equipo para soldadura eiectrica $ 3,000.GO 
4. Sierra cinta $ 2,000.00 
S. Machuelos y herramienta para fresadora S 2,000.00 
6. Fresadora $ 25,000.00 
7. Torno $45,000.00 

· · La maquinaria mas cara s0n la fresadora y el torno, siendo la 
primera la más utllizaua y de menor precio, ésta se comprara primero 
y posteriormente el torno. 

Comparación de co~~o:: enrre mandando maquilar los procesos de 
producción que se realizan e1 s.~is primeras maquinas y los gastos que 
aumentarían al comprarlas en un lapso de un me:-o. 



• 
Suefd_Q__ ~ola~ __ $? 50.00 __ Qe_f.l!!.!ªrnlfLa__".~~~-----$_~,?_?_0.00 __ _ 
SueldQ.. Fresador $.f_,1QQ_.QQ__ ~P!:!!_~Lf_a_!!!!La____'.'~" _____ $_~,QE¡Q,00_ 

Luz $300.0Q__ Porta - Traj~P"-1U!ª.__'.'_~_" _H,QQO.o_o_ 

~
R_ent_a de loi:;al ___ ___j]_,li_Q0.09 ___ f)~!'i~ªrriifra "B" $_?,~40.0_Q___ 

____ !'_"1reg_f;JITJllta____'_'J3:' ______ $~,2?Q,OO __ 

------------- Por~i!-Trajll_f;Jm[lja___'_'J3~ ____ $J~~-Q_.QQ__ 
T O T A l . $4,950.00 $11 ,240.00 

----~-- ---

Con esta comparación y el aumento de producción que habrá, se 
define la co11veniencla de la compra de la maquinaria mencionada, 
menos el torno, en el 60 mes de producción de la empresa. De esta 
manera, teniendo los datos necesarios se realizó el resultado del 7o -
mes y su pmho de equlllbrio 

____ _____;$_1_2,~Q_4.60 $SJ04.60 
No. d~plf!Zi!_S_ _ ___________ 40 _______ --~-º--_ _ _______ :'!Q ___________ J ?Q _____________ _ 
Ventas FamU_ia____".__A__'___Y___'.'._f3"__$~~.~~!?·!30 ___ $27_,!?41,?0 ___ $ l_!l,§_?Q,_Q_Q_$!!(), !_56.8_0 
CogQ__~e Pr.g_gyi:;c;J911 ___ _j?0,_6!_0,Q0 _____ $_14,7_8_1,§0 ____ $?~88.4_Q __ ~11,040.Q_Q ____ _ 
Costo dl'!_Distrjj:lycfón_ $§00,Q_O ___ !§_QQ,QO _____ $§9Q,QO ___ .H&Q_Q_,QQ_ ______ _ 
Co_rn!~ig11 _ _3_% ____________ $J,_;_9_9,13?_ ___ $13?_§,?4_ ___ :J;!??_f!,6Q ______ $_~r!il31_·L9__ ____ _ _ _ _ _____ _ 

Sueldo Ve_fill_f!~()_r --------------------------- _$_?_50,0_Q_ _ _________ , 
Asign_!!flQ__n_Q_ll _~l!_El_fd_g ____ --------------------- __ $_!?,QQQ.QQ__ __________ , 
Gas!__<>_~J1cJlr_ect()§_ ------------ ____ EQQ,Q_O ___________ , 
SuE!l!l2-~oldaci_gr_lf?__!ill_l'!lfº-------- _____________________________ $?~Q,QO _____________ _ 
~!JefdQ__f__rf!S!JdOr:________ __ _ _____ _ --------------- ___ $?,4Q0'-0Q ____________ _ 
-~~n_ta loi:;!J_I ________________ ----------------------- $],~00,_QQ_ ________ , 
UTILIQA_DE5___l_Q_~f;_S_______________ ________ _ _____ $~?,§~_2_,_1Q __ U_3__.__:¡_:¡_§. 70 _ 

UTILIDAQES 8_<>_____M~S --------------------- $?7,6~6.! Q_ __ $§_Q__,~!_~_Q __ 
UTILIDA(!!:_~~t.f~S _____ $___?_L()_3_§,]__Q ____ $88,608__._~Q-
UTILID_ADES 9o MES ----~?_r,~;l§.10 $116,245.00 
UTl!,JD~f)!'_S_!_9o_____M~S _ ___ _$_~,~-ª§.1 O $143 ,J!_!J_L_l Q__ 
UTILIDAQES_l_Lo _ _t.f~li _________________ $í,?,6'!6'-10 ____ $J_I_1__,~J]_,20_ 

UTILID~~5_5 __ !~_()_~~ ________________ ~27,63_~.lQ___ __ ~_:'__!}__~_,_!_?2~0 

• En el "Total Utilidades" del 60 mes se ha realizado la conpra de 
la maquinaria. 



~'·¡1 

,. 

Punto de equilibrio del 7o mes: 

MC=244.77 
PEQ= 11,100/ 244.77 

... 4§ • .3!4 Jll>:Z~.U~. 

RMC=0.663 
PE$= 11,100 / 1- 0.663 

= 11,100 / 0.337 
- $ .3!2,9.3!'1.(éi~ 

Este ultimo punto de equilibrio sera la guía a partir del 7o mes 
hasta completar el año en donde se introducira la siguiente familia 
para este ticmvo se comprará el torno. La producción puede aumentar 
en caso de abrir mayor mercado, los datos que se utilizaron son 
basados en un numero menor que se estima dara como Inicio. 

Todos los precios y costos estarar. sugetos a cambios dependiendo 
de la fluctuación del precio del material y la mano de obra. 

• 



• • • 
IX 

ANEXOS 



Conclusiones ____ ,. 
lEl documento que ha tE:rm1nado contiene información veras no 

solo por la recopilada de escrit:m· o cuesticnamientos sino por también 
por las investigacio'les real'zaclr:;s en praciicas de la vida real, ejemplo 
de ello es el realizar los p1 c.~~ti~ >os, por lo tanto este documento esta 
basado en hechos reales, los c ... ill !S me han servido para darme cuenta 
que el diseño hecho con rayas en un papel es varía bastante de una 
realidad con volu!".1en, pasado por ma:-¡uinas y restircciónes en 
medidas y pesos. 

Sin emta: ~o tcr:ios los datos no sr>i~) rnn1 servido p¡:.ra 1:xperiencia 
personal sino también para concluir: 

l. Existe mercado nacional para los percheros a pesar de no ser 
un producto básico en el hogar '·' oficina ya que a pesar del tiempo 
sigue siendo muebk uecesarlo dentrn de la vida cotidiana. 

2. Los percheros existE iltes no cubren por completo la 
necesidades que se reauier<:!n, J"'rincipalmente ccn respecto a la altura, 
es por esto que los perchi::r~·s c!•.señados y producidos estvc pens;idos 
para abarcar un numero m •. _v,-r de consumidores sin importar su 
altura 

3. La vida moderna requiere de productos i:rácticos, por esta 
razón los perc~•l~ros han sido disefi.ado~ para ser óesarr; ahles y así 
facilitar ~·: ~·ans'.··ortación sm soiJ!·e ¡:.asa; !us pl.!srn. de carga 
permitidos 

4. No hay variedad en los n~~delos de percheros que estan en el 
mercado o lo~ que va.1 ían exageran en precio, los diseñados en esta 
tesis log!'an d;.tr otras opcior.es i.J. los consumidores que requieren este 
producto dentro de un costo r.17 Jnable 

S. Existen grandes 1J::.i:. 1 bi~ ..-;lades de e~;portar al extrar .;ero ya que 
en otras culturas el perchero le '1e m;iyor uso 

6. Por no s':!r 1•n producto de alL~ :--."ccsiLiad .'ie introducira a un 
estatus con posibiii.Jadcs, donde busquen cubrir r.·) solo la necesidad 
de colgar y tcr.:::r [;. la m<:.no sus prendas, s!:-io tambl 1~n m• diseño con 
exclusivid~··j d<::r;t:,--:. de sus posuJ1iidc..·H·:;. 

7. Para dar exclusividad y obtener un producto más facíl de 
reciclar, ahora en esto!> ac:rr.pcs ecol6gicos, .'ie utilizara el acabado que 
el mismo waL!!'ial · ·• :::,1a sea na•.un~1 pulido o produciendole texturas, 
o utilizando S•i ~-ro1.Ji0 color por ~>.xidac:0n. 



• B. El empaque ha sido diseüaLlo para poderse carga facilmente 
con las dos manos o con un<i. y contener toda la información necesaria 
por el consumidor en su exterior 

9. Se lograron plantear claramente Jos servicios que se daran 
dentro de Ja empresa, logrando poner el camino más seguro 

10. La necesidad de Jos productos publicitarios desde Ja papelería 
hasta Jos folletos serán de suma importancia para lograr clientes que 
distribuyan el producto 

11. Iniciar la empresa con todos los papeles en regla no requiere 
de mucho, tal vez un poco de tiempo. 

12. Los costos dieron a conocer que la inversión Inicial que se 
requiere para la producción de la familia "A" $23 ,306.40 

13. El crecimiento de la empresa marca la línea a seguir la cual 
puede mejorar si se habre mayor mercado y logra definir 
aproximadamente en que lapso Ja empresa podra iniciar su 
independización, logrando demostrar que en Diseño Indutrial puede 
generar emprendedores con un producto comprometido con la 
realidad. 

De esta forma desde mi punto de vista se lograron los objetivos 
iniciales siguiendo el planteamiento propuesto. 
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