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TAMEME

PRESENTACION

a realizacion de una tesis profesional a cualquier nivel implica un

sinfin de sentimientos y retos a vencer.
Es el fin de un camino, pero a la vez puede ser el comienzo de otro,
se traduce en la aplicacién prdactica de todos los conocimientos
adquiridos durante varios anos de estudio.
Es la manera de ver hecho realidad un sueno a pesar de todos los
obstdaculos que se presentan y tener la oportunidad de realizar un
trabajo de manera profesional y responsable.
Un compromiso con uno mismo de darle feliz término a toda una
etapa de estudios académicos, y pasar a ser parte de ese
peqgueno porcentaje de la poblacidn universitaria que se fitula.
Al titularnos dignificamos nuestra carrera, hacemos gque se Nos
reconozca como profesionistas del diseno y no como dibujantes
publicitarios o "técnicos en diseno”, los cuales abundan en nuestro
campo de trabajo.
Nosotros los profesionistas del diseno tenemos que hacer valer
nuestros conocimientos frente al desmedido surgimiento de escue-
las técnicas.
Muchas veces ios despachos de disefio o Empresas en general se
han visto en la necesidad de contratar este tipo de "egresados”
gue se cotizan mucho mdas bajo que un licenciado en Disenio o
Comuniacion grafica.
Ubicarse en el campo de trabagjo del Disefio Grdfico resulta un
gran reto para los alumnos titulados asi como para las personas
que aln no logramos titularnos, ademds de la gran cantidad de
egresados asi como la escasez de empleos, se hace mdas urgente
profesionalizarnos para obtener mejores empleos.
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INTRODUCCION

a rutinaria mecanizacién de nuestra profesion, las metas impues-

tas por la cantidad y no por la calidad. hacen que olvidemos en
mds de una ocasidn, por qué y coémo, y sobre fodo para qué tanto
esfuerzo para desarrollar un proyecto de diseno.

Ya es del dominio publico que las Artes Graficas estan perdien-
do el aura romdantica y estética que dio nombre a la especialidad
para adentrarse en los m&s compiejos procesos de la tecnologia.

Regresar a los origenes tanto tedricos y técnicos es algo que
ademds de estimularnos puede ayudarnos a comprender mejor la
misidn que debe cumplir la comunicacidn grafica y especial-
mente en esta tesis, el desarrollo de un proyecto de identidad gra-
fica.

La identidad grdfica es un factor importante en todas las
empresas, instituciones etc., desde el simple hecho de diferenciar
o distinguir una empresa de otra, hasta desarroliar por medio de la
identidad grafica grandes estrategias mercantiles.

El disenador es un elemento clave para garantizar que una
identidad grafica resulte exitosa.

En la presente tesis no se pretende presentar la verdad absolu-
ta sobre la historia y teoria de Ia identidad grdfica: si no mostrar el
proceso por medio del cual se desarrolla un proyecto de diseno
de una identidad grdafica, desde la investigaciéon y recopilacién de
datos acerca de la empresda, pasando por bocetos, pruebas de
color, hasta la aplicacion de la misma.

Es muy importante tomar en cuenta el proceso mediante el
cual se desarrolia un proyecto de diseno, ya que de éste depende
el éxito del mismo, de esta manera estaremos desarrollando un
proyecto de manera profesional y no de forma intuitiva.
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TAMEME

TRANSPORTES BLINDADOS TAMEME

ransportes Blindados Tameme, S. A. de C. V. es una empresa de-

dicada a todo lo relacionado con la transportacion y custodia
de valores, contando también con otfros servicios que ahora son
parte fundamental y marcan la diferencia con la competencia.

En la actuadlidad ya no es suficiente el sélo pedir la trans-
portacién de los valores de un lugar a otro, pues con la evolucidn
de los mecanismos de pago y manejo de los mismos han provo-
cado la justificacion de los servicios que Tameme estd ofreciendo.

Por otra parte la automatizacion en los servicios de este tipo,
también ha provocado la poca atencién personalizada y la falta
de cortesia con los clientes: es por eso que Tameme pone mucho
interés en estos aspectos los cuales son esenciales en la relacién
entre la Empresa vy el cliente, asi ellos pueden tener la confianza de
establecer contrafos y servicios los cuales permitan a Tameme
seguir creciendo hasfa ser el nUmero 1 en el mercado.

Y es precisamente por el afén de seguir dando un mejor servi-
cio gque Tameme también pone a la disposicidon de su mercado
equipo y material de seguridad.

Por dltimo la combinaciéon entre calidad de equipo técnico y
humano, hacen gque la empresa sea favorecida cada vez mds por
empresas pequenas, medianas y grandes, sin importar a cual de
ellas hay que servir.

FiLOosOFA DE LA EMPRESA

La filosofia de la empresa estd& caracterizada por los siguientes
puntos:

— Cualidad y seguridad del servicio.

— No importa si el cliente que solicita un servicio es pequeno,
recibird la misma atencidén que el clientfe mds grande.

— Tameme est@ demostrando que es una de las empresas mas
importantes en su ramo y que puede llegar a ser la primera.

— El ser de los mas importantes se ha logrado no por ser los mas
veteranos, si no por ser los mds eficientes.

-—Y con todo esto se ha tomado el compromiso de seguir brin-
dando un servicio personalizado.
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SERVICIOS QUE OFRECE TRANSPORTES BLINDADOS TAMEME,
S.A.pEC. V.

e SERVICIOS A BANCOS

Dotaciones y concentraciones a sucursales: Entrega de los
Valores que la Caja General de instituciones de Crédito, envia a
sus sucursales para que éstas puedan operar con su clientela, es
decir, la concenfracién de los remanentes que estas sucursales
deben presentar la Caja General en frecuencia y horarios previa-
mente establecidos.

Verificacion y clasificaciéon de efectivo: Consiste en el recuento
de verificacion y clasificacion de efectivo de las concentraciones
de suscursales bancarias, para las nuevas preparaciones de las
mismas.

Mensajeria: Es la coordinacién de entrega de Valijas entre ofici-
nas administrativas de las instituciones de crédito vy sus sucursales,
con varios vigjes durante el dia con frecuencias y horarios
preestablecidos.

Cajeros automdticos: Consiste en la dofacién de efectivo y
cortes administrativos, atencidon a fallas técnicas para el correcto
funcionamiento, que las instituciones de crédito otorgan a sus
clientes a través de estos cajeros automaticos.

e SERVICIOS QUE PROPORCIONA A LAS EMPRESAS EN GENERAL

Recoleccidén de valores: Este servicio consiste en efectuar el
traslado de los valores que se recogen en el domicilio del cliente y
se entrega al dia siguienfe en el Banco que es indicado, en hora-
rios y frecuencias contratadas.

Entrega de valores: Recoger los valores en el banco gue el
cliente indica y entregarlo en el domicilio de éste, con la frecuen-
cia que sea contratado.
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Empaquetado y entrega de némina: En este servicio se empa-
queta el pago individual por empleado, el cual se entrega en el
domicilio del cliente, para que éste con su propio personal efectde
el pago correspondiente.

Este servicio tiene como moddlidad que el pago del personal
lo puede efectuar Tameme, ya sea en casetas blindadas o a
bordo de las unidades, contratando la custodia correspondiente y
efectuando la liquidacion de los sobres entregados, asi como la
de los no cobrados.

Preparacion de rayas: En este servicio el cliente solicita, previa
entrega de su cheque, que se le prepare su dotacién de efectivo
por denominaciones especificas, entregando en su propio domi-
cilio. incluyendo en este servicio la dotacidon de moneda metdlica.

Las caracteristicas que ftienen los servicios de Tameme son: La
seguridad vy eficiencia al otorgar sus servicios con puntualidad,
manifestando el personal amabilidad y cortesia.

Los precios no parecen altos, ya que cuando el servicio que se
recibe es eficiente, puntual y amable no se resiente el pago de
éste, ya que la calidad queda de manifiesto en cada uno de ellos.

Ademds el trato con la clientela, se da inclusive por conducto
de los directivos, lo que es garantia de respaldo y de cumplir con
lo que se ha contratado.

Se considera que dentro de los grupos de Empresas que otor-
gan el servicio de traslado de vaiores, Tameme ocupa el 3er lugar.

Transportes Blindados Tameme, S.A. de C.V. da servicio en el
Distrito Federal y en el interior de la Republica cubriendo hasta el
momento la zona céntrica, las sucursales con las que cuenta se
localizan en:

OFICINAS MEXICO.

Transportes Blindados Tameme, S. A. de C. V.
Arenal No. 41

Col. Esperanza

Meéxico,D. F, C. R06840

SUCURSAL LEON

Custodios Tameme, S. A.de C. V.
Calle Aldama No. 652

Esqg. Malecdén del rio



Col. Barrio de Santfiago
Ledn, Gto. C. P 37000

Sucursal Pachuca

Custodios Tameme, S. A.de C. V.
Calle Parcela No, 102

Col Rojo Gémez

Pachuca, Hgo. C. R42030

Sucursal Puebla

Tameme del Centro.S. A.de C. V.
Calle 10 Poniente No. 1030

Col. Centro

Puebla, Pue. C. R 72000

SUCURSAL TOLUCA

Tameme del Centro, S. A. de C. V,
Av, Hidalgo Pte. No. 1089

Col. San Bernardino

Toluca, Edo. de México

Sucursal Querétaro

Custodios Tameme, S. A.de C. V.
Bivd. Bernardo Quintana No. 143
Col. Loma Dorada

Querétaro, Qro. C. R 76060

Sucursal Veracruz

Custodios Tameme,S. A.de C. V.
Calle 2 lote 12 1/2y 13

Col. Joyas de Mocambo

Boca de! Rio, Ver.

TAMEME
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ORGANIZACION

TAMEME
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GRAFICA EXISTENTE

Corresponde a un ocelote estilizado, no es sintética, cuenta con
muchos elementos gue saturan la imagen, las dos plecas compri-
men a ésta y tlende a verse como un gran bloque muy pesado,
por esta saturacién de elementos es dificil de recordar y muchas
personas no saben en realidad a qgque animal se refiere, la
tipografia al ser muy pesada y con poco interletraje ademdas de su
desproporcion en cuanto a tamano con relacién al simbolo en
algunas aplicaciones tiende a emplastarse y es dificll de repro-
ducir.

COMPETENCIA

+ Servicios Panamericanos de Proteccion (Panamericana)
e Cometra
e Seguritec

Por cuestiones de seguridad las empresas no permiten el uso y
andlisis de su identidad grdfica.

10
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ResumMEN CAPITULAR |

Transportes Blindados Tameme,S.A. de C.V.,,es una empresa que se
dedica ala tfransportacion de valores, mantiene la filosofia de ofre-
cer servicios con calidad, puntuadlidad y cortesia, procurando un
trato personalizado hacia los clientes, que pueden ser bancos o
empresas en general.

Su objetivo es llegar a ser la empresa nimero 1 en México en la
transportacién de valores, meta que pretenden cumplir con la efi-
clencia en los servicios y por tanto, la entera satisfaccion de sus
clientes, y de esta manera al franscurrir el tiempo han logrado
cumplir sus horizontes.

11
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COMUNICACION

En nuestra época hablar de comunicacién seria pensar en
medios de comunicaciéon masiva.

La mayoria de las personas, no saben lo que implica la palabra
comunicacién.

Como ser inteligente que piensa, entiende y abstrae: el hombre
supera el nivel de la animalidad, crea la sociedad y para conser-
varla y superaria se vale de la comunicacion. Esta se lleva a cabo
mediante signos creados por él mismo y adoptados sociaimente
para redlizar sus actividades cotidianas.

El lengugje natural humano —voz, gestos, senas—, es el mds
usado para comunicarnos en nuestros dias, el cual resuita impres-
cindible pese al auge actual del lengugje grafico.

Nace la escritura, la cual refleja la capacidad del hombre para
crear nuevos signos, el lenguaje oral y la escritura se influyen
mutuamente, con esto el hombre busca dar continuidad a sus
mensajes, empieza a grabarlos en piedra y después en otros mate-
riales como madera, barro y metal.

La comunicacién implica relaciones dialdgicas, cualquiera que sea los
elementos comunicativos, tienen una intencionalidad. un propdsito, cada
vez que hacemos contacto con algun otro sujeto nos transmitimos senales.
conocimientos, datos a esta interrelacion mediante ia cual dos o mas suje-
tos evocan comuin un significado lo lamaremos comunicacion.

La comunicacién como tfodos la conocemos de manera ge-
neral, consta de tres elementos fundamentales.

El emisor. el cual es definido como un fransmisor o codificador,
es decir, el sujeto que expresa fodos estos datos, sendles, etc., este
conjunto de signos lo conocemos como mensaje, el Sujetfo que
reclbe este mensaje lo lamaremos receptor o decodificador.

1 Paoii, Antonlo, Comunicacidn e Informacién,pp. 11.

13
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PROCESO DE COMUNICACION

La comunicacion es una estructura de elementos, los cuales inter-
actuan y se relacionan entre si, es un proceso donde cada uno de
estos elementos cumple una funcidn especifica.

En 19588 R. Jakobson plantea un modeio de comunicaciéon
mediante el cual nos muestra su interés por el significado v la

estructura inferna del mensaje. ademds de anadir varios factores
al proceso de la comunicacion.

Contexto mensaje

Remitente Destinatario
Contacto coédigo

Esquema 1. Factores constitutivos de la comunicacion O

A estos elementos Jakobson los liama factores constifutivos de
un acto de comunicacion, cada factor representa una funcién

Referencial
Poética
Emotiva Connotativa

Fatica
Metalinguistica

Esquema 2. Elementos y funciones de la comunicacion

El contexto es el entorno fisico que nos permite obfener datos
mediante los cuales conceptualizaremos el mensaje, cumple con
la funcidn referencial, dafos precisos, nos da conocimientos reales,

tanto del emisor como del receptor; nos orienta sobre la realidad
del mensagje.

Emisor: Este da inicio al proceso de comunicacidon, transmite
mensajes, por medio de la funcion emotiva expresa emociones
actitudes mediante su experiencia.

Mensaje: Conjunto de signos estructurados de tal manera que
al inferactuar con el receptor produce un significado, cumple o
funcidn poética, mediante una sintéxis y retérica visual y la estruc-

14
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tura de forma y contenido en relaciéon a la composicidon e impacto
visual, desarrolian la funcidn estética.

Receptor: Es quien codifica el mensagje, da lectura o interpreta
este conjunto de signos, para obtener un significado. Cumple con
la funcidn connotativa, una respuesta o actitud.

Canal: Son las condiciones psicoldgicas fisicas entre el emisory
el receptor, mantiene las relaciones mediante los canales de
comunicaciéon, cumple con la funcidn fatica, mediante la redun-
dancia y experiencia del mensagje.

Codigo: Conjunto de signos compartidos por una comunidad,
su funcidn metalingUistica, nos percatamos del sentido de los sig-
nos de un lenguagje particular.?

Para poder mostrar la relacidn de cada elemento con su
respectiva funcion y de esta manera poder entender mas el pro-
ceso de Comunicacién mostramos el siguiente esquema.

CONTEXTO
F. referencial

¥

EMISOR - CONTACTO -> RECEPTOR
F emotiva F. poética-estética F. connotativa

¥

cODIGO
£ Metalinguistica

1 4

CANAL
F. fatica
Medio

Esquema 3. Lopez. Juan Manuel, Semidtica y comunicacion grafica, p. 220

2 | épez, Juan Manuel, Semidtica y Comunicacién Grdfica, pp. 119.

15
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Al estructurarlos estos elementos cumplen una funcién especifi-
ca, al existir una falla entre éstos se crea una disfuncion irrumpien-
do el proceso de comunicacion.

La funcidén especifica de los comunicadores graficos es que se
cumpla adecuadamente y de forma especifica la comunicaciéon
entre las empresas y sus clientes, debemos de tomar en cuenta
cada elemento de esta estructura para cumplir esta funcion.

ELEMENTOS SEMIOTICOS

Hasta ahora hemos mencionado, las palabras de forma adecua-
da signo, significado, significante, etc, para poder utilizar estos y
darle forma a un mensaje debemos entender cada una de estas
palabras.

La semidtica estudia los signos, su funcionamiento, los diferentes
tipos de signo, las formas de organizacidn de éstos su forma y su
uso.

Signo: es algo fisico, objetivo, perceptible por nuestros sentidos
referente a algo diferente de si mismo y debe ser reconocido por
SUs usuarios como un signo.

El signo se relaciona con la realidad solo a través de los conceptos de
la gente que lo utiliza mediante un concepto mental generado pro la expe-
riencia que el sujeto tiene del ob]eto.3

Los signos constan de un significante, este es la imagen del
objeto tal y como la percibimos y un significado el cual es el con-
cepto mental al cual se refiere. este concepto es por lo general
parecido en los miembros de una comunidad o cultura, a este
acuerdo entre usuarios o esta aceptacién acerca de un sistema
de signos lo llamaremos coédigo.

Los signos segln Pierce pueden ser analizados y clasificados de
tres formas

La primera clasificacion es en cuanto al signo mismo:

-Cudalisigno: es una cualidad que es un signo no puede
actuar como un signo hasta tanto no este formulado.

3 FISKE, John, Introduccién al estudio de la comunicacion, pp. 35.

16
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Un circulo de color rojo no significa nada. pero al estar
dentro de un semdaforo —sefal de transito— significa alto.

-Sinsigno: es un hecho que es un signo, puede serlo Unica-
mente a través de sus cualidades, las luces del semdforo, son
un conjunto de cualidades que por si solas talvés no nos sig-
nificarian nada, al estar junto en un orden determinado, nos
dan ciertas senales.

-Legisigno: Es un signo por conveniencia de la comunidad
es una ley que es un signo, no es un objeto Unico son tipo
general que como se ha acordado serd significante.

Un semdforo completo estructura y luces, conforman una
senal de transito acordada por la sociedad.

La segunda clasificacién es en relacidn a su propio objeto

-lcono: es un signo de semejanza lo que mas se parece al
objeto, es una referencia contiene datos precisos del objeto.

-Indice: este signo tiene una conexidén real con el objeto
contliene datos que se asocian mentalmente con un objeto
pero que no son necesariamente el objeto.

-Simbolo: este signo no tiene conexidén alguna o parecido
entre el signo y el objeto, se asocia solamente por acuerdo o
costumbre de una comunidad y grupo social.

La tercera clasificacion es en relacidn del signo con su inter-

pretante.

-Rema: Para su inférprete es un signo de posibilidad cuali-
tativa, alude a ia seleccidn de elementos para su inter-
pretacion.

-Dicente: Es Interpretado como aigo real, existe una
coherencia formal y conceptual del trabgjo.

-Argumento: Es un signo que para su intérprete representa
al objeto en su caracter de signo. Es donde se generan todos
los significados que el interpretante quiera dar.

Cualisigno Sigsigno Legisigno
lcono Indice Simbolo

Rema Dicente Argumento

Esquema 4. Tricomia de los signos

17



TAMEME

Todos los mensgjes visuales que percibimos estn hechos vy
estructurados mediante signos. Partiendo de una clasificacidén y
andlisis de éstos, podremos lograr mayor eficacia y especializacion
de la comunicacién.

COMUNICACION GRAFICA

Los alfabetos surgen como una necesidad para una mejor comu-
nicacién, pero debido a que el lenguagje facllita el pensamiento, al
ser convertido en palabras escritas pierde algunos aspectos impor-
tantes como gestos, expresiones. Y de este modo para reafirmar la
comunicaciéon, se hace uso de imagenes graficas para mantener
este lazo de didlogo.

La comunicacidon grafica comienza como una necesidad de
tener un conjunto de signos que solos o en forma colectiva repre-
sentan visualmente los objetos subjetivos como objetivos.

Es agui donde ias empresas para poder manifestar o expresar
sus Ideas hacen uso de la comunicacidon gréfica la cual es un pro-
ceso de transmision de mensajes por medio de imagenes visuales
normaimente en una superficie bidimensional.4

La comunicacién grdfica influye de manera sustancial en nues-
tra sociedad ya sea en lo econdmico, politico y cultural, no
podemos pensar en una sociedad sin papel moneda, libros, perié-
dicos, senales, etc.

Hoy en dia la funcidon principal de la comunicacién grdafica, es
estructurar, disponer y organizar el conjunto de signos que trans-
miten un Mmensaje, crear un significado en el receptor, es decir que
mediante esta estructura de signos, se manftenga el proceso
comunicacional.

El diseno no es la manifestacién natural de formas visuales sino el pro-
ceso que conduce g la obtencién del prodcuto o del mensoje.5

Definir comunicacién grdfica o diseno grdfico, resulta muy difi-
cil, podriamos caer en férmulas poco precisas.

En este caso, Johan Costa resulta muy ilustrativo pues el disefio
no es el objeto sino todo el proceso comunicacional aplicado
para llegar a esta foma fisica.

4 TUMBOLL, Arthur, Comunicacién grafica, pp. 13.
5 COSTA, Johan, Imagen giobal, pp. 14.
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IDENTIDAD GRAFICA

ta Marca primer signo de ldentidad de Grupos. organizaciones.
ideologias. productos y servicios.©

La Identidad, nace con la senal, material de origen y calidad
distintivo, para el reconocimiento de los productos y de quienes lo
fabricaban: la marca.

Esta constituye una de las formas més antiguas de distincidn ya
seqa de pertenencia, o de otras personas, por medio de una trans-
ferencia de una senal determinada a un soporte dado, por medio
de contacto.incision o presidn.

La marca es un signo material adoptado por las empresas para
distinguirse, en primer lugar de las demds y diferenciar sus produc-
tos, sus posesiones y sus actividades comerciales, institucionales y
profesionales.

La funcidn de identidad o de distincion de la marca no ha
variado, lo que ha cambiado es el uso que se le da actualimente,
tanto por el hecho de la expansion industrial como el desarrolio de
los medios de comunicacion y la evolucién de la tecnologia.

La identidad grdafica pasa a constituir una disciplina més com-
pleja y mdas completa, ila cual se desarrolla como una forma espe-
cializada de diseno, estd rebasa el soporte material del producto
y del objeto y conquista otros campos de las telecomunicaciones,
asimismo sobrepasa la funcidn inmediata del marcaje, pasa a
convertirse en una verdadera estrategia, institucional y comercial.

Pero (Qué es una identidad grafica?

La mayoria de la gente la percibe, aunque solo sea de forma
intuitiva, que cada empresa es algo Unico; pero una empresa No
es solo una oficina, una fabrica o una gama de productos, es mdas
que un simple nombre, el caracter Gnico de una empresa u orga-
nizacién reside en sus comunicaciones, en su forma de dirigir el
negocio vy la manera en que es percibida por el publico.

Para esto las empresas incluyen en sus mensagjes unos signos de
identidad.

A esta estructura de signos perceptibles y memorizables que
diferencian a una empresa de otra, ademds de sintetizar y reflejar
la complejidad de una organizaciéon la conocemos como identi-

6 COSTA, Johan. Imagen global, pp. 26.
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dad grd&fica, la cual se expresa a través de fodo 1o que la organi-
zacidn hace y dice, su comunicacion puede inspirar lealtad,
apoyo, serviclo, solidez, afraccidn para sus clienfes.

FUNCIONES DE LA IDENTIDAD GRAFICA

La principal funcién de la tdentidad Grdfica, es desarroliar visual-
mente un concepto de personalidad empresarial, programada vy
manifestada en todas sus comunicaciones por medio de signos
visugles.
-Como su nombre lo dice identidad: IDENTIFICAR, diferen-
ciar una empresa de otfra.
-Transmision de datos, acerca de origen, valor y calidad,
servicio.
-Constituyen propiedades legales.

-Mantener un lozo de comunicacidon, entre empresas y
publico.

La forma.en tanto que estimulo perceptivo conduce mentaimente a la
funcidn v la sustancia de la cosa percibida?

Los elementos que forman una identidad grafica, Son la sustan-
cia,la funcidn vy la forma,

La sustancia, es la escencia misma de la empresa que debe-
mos proyectar hacia el publico por medio de los datos recabados,
y procesados acerca de estq, llegaremos a una sintesis formal, por
medio de signos, tanto simbolicos, lingUisticos, cromdaticos.

Funcidén: Como lo mencionamos anteriormente, desarroliar
visualmente un concepto de personalidad empresarial, dife-
renciayr, identificar, etc.

Forma: Es el aspecto fisico de la ldentidad gr&afica que
percibimos de manera objetiva, la cual a su vez estd constitui-

da generalmente por tres elementos formales bdsicos o ge-
nerales:

Por un signo simbdlico, pero simbolo no formado de manera
como su definicion literaria lo describe sino como una imagen o
signo visuatl, es declr, puede ser un icono, un indice o un simpolo.

7 COSTA, Johan, Imagen giobal, pp. 87.
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La palabra imagen es tan polisémica, como ia imagen misma, hay ima-
genes visuales, sonoras, poéticas, literarias. fijas, animadas, materiales y men-
tales, también tantas clases de imdagenes como medios para obtenerias.8

También constituye ala identidad grafica un signo lingdistico, la
palabra escritq, tipografia, en este caso representado por un tipo
de letra especifico con acomodamiento y disposicidn especifica,
mejor conocido como logotipo.

Los cambios de tipo y de letra pueden admitirse con mds facilidad que
el cambio de color de un marca o Iogotipos.o

El tercer elemento es un signo cromdatico o color, este es quizd
el elemento grafico mdas inmediatamente idenfificable, diferen-
ciando de la competencia ai diseno de un producto o servicio,
pero no solamente el color es utilizado para diferenciar una iden-
tidad de ofra, se deben utilizar las connotaciones que nos dan los
colores para situar con firmeza un producto en el mercado, siendo
el color un elemento clave en ello.

Por ejempilo los colores vivos crean una sensacién de energia y
urgenciaq, ios colores suaves y sutiles producen una respuesta inspi-
radora de confianza, los colores apagados, sugieren poder y
exclusividad. Debemos de conocer y dominar este lenguaje del
color y poder seleccionar para un diseno determinado una
opcidn razonada, consciente y adecuada y no una decisién arbi-
traria. Es decir, el color no es un anadido final sino un elemento fun-
damental en el disefio de una buena identidad grafica.

La identidad grafica puede contar en su estructura con estos
elementos bdsicos, pero no es una regla gue los contenga, puede
ser solamente un simbolo, un logotipo pero el color ciertamente es
bdsico en la composicion de la ldentidad Grafica.

Para una mayor comprension y andlisis la Identidad Gr&fica la
dividimos en diferentes tipos en cuanto a su fin,

8 COSTA, Johan. Imagen global. pp. 182.
9 SWAN, Alan, E/ color en el diserio grafico,pp. 7.
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Identidad Gréfica

Nomenclatura Constitucion Propésitos
Empresarial Una sola empresa Fines de
Corporativa Varias empresas lucro
Institucionales No lucrativas
Profesionales Una sola persona

Esquema 5. Clasificacion de las diferentes identidades graficas

El comunicador grafico, debe buscar los signos que forman una
identidad empresarial en el origen de los datos que ésta nos pro-
porcione, ademds de los conocimientos tedricos, asimilados, para
planear una sintaxis de diseno y proyectar esto visualmente de
manera profesional y no de manera intuitiva o arbitraria.

A la hora de hacer esta proyeccidn también tenemos que
tomar en cuenta ciertos requerimientos los cuales hardn que nues-
tra identidad grafica sea mdas solida.

Estos son: La identidad grafica por medio de una sintesis de ele-
mentos exprese la escencia y personalidad de la empresa en
cuestidon, también la identidad debe ser de facil reproduccidn y
pueda aplicarse a todos los soportes que se requiera, que sea fun-
cional, que cumpla su fin, que identifique y distinga a la empresa
de otras y cumpla con el proceso de comunicacidn, asi mismo
debe ser facil de recordar.
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ResuMEN CAPITULAR I

Por medio de este capitulo entendemos que la comunicacién no
se da de forma lineal entre tres elementos fundamentale, para
lograr una comunicacion real debemos llevar a cabo un proceso
estructurado mediante clertos elementos y funciones que haran
que esta relacion de didlogo entre empresa-cliente se lleve a
cabo.

También nos damos cuenta como el hombre a través del tiempo
realiza diferentes esfuerzos y haciendo uso de investigaciones
sobre comunicacion ha logrado que esta sea cada vez mds
especifica y real, asi ha logrado conservar y superar la sociedad.

Anadlizando y entendiendo que es un signo, sus diferentes clasifica-
ciones. a si mismo, con los codigos, lograremos aplicarlos a un
proyecto, logrando mayor eficacia en la comunicacion.

La comunicaciéon grafica como proceso de transmisidon de men-
sgjes visuales o graficos, influye de manera sustancial a nuestra
sociedad, ya sea en lo politico, lo econdmico y cultural.

Conocer que es una identidad grdfica, sus caracteristicas, ele-

mentos fundamentales, clasificacion y funciones, podemos desar-
rollar un proyecto real mediante estos conocimientos.
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CAPiTULO 3
DESARROLLO DEL PROCESO DE DISENO DE
IDENTIDAD GRAFICA
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DESARROLLO DEL PROYECTO

a identidad gréfica lleva a cabo una funcién real y debe ade-

cuarse a esa finalidad, pero tfambién incluye elementos estéti-
cos. Un disenador realiza sus proyectos de acuerdo a normas prac-
ticas basadas en el entendimiento, la experiencia, la investigacion
y la infuicién, algunos disefadores imaginan que este proceso es
puramente abstracto o cerebral se sientan frente a una hoja en
blanco. un 1&apiz o una pluma y piensan que el disefo aparecerd
de algun modo en la punta del lapiz y caerd sobre la hoja.

En el capitulo | y Il fenemos informacién real que utilizaremos
para desarrollar nuestro proyecto, baséGndonos en estos datos te-
nemos elementos suficientes para saber que es lo que nuestra
identidad grafica debe de contener para que cumpla con las
condiciones requeridas en este caso debe reflejar seguridad, con-
fianza, fuerza, dinamismo, solidez, tomando en cuenta estos con-
ceptos podemos determinar los elementos simbdlicos, linguisticos y
cromaticos que formaran nuestra identidad grdfica,
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PRIMERAS IMAGENES

Se busca fuerza en el simbolo, pero a la vez dinamismo, confianza
y seguridad, agui vemos gue mediante lineas y formas gruesas se
pueden lograr los conceptos anteriores.
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SELECCION DE ALTERNATIVAS

De la serle anterior se seleccionan alternativas que nos aproximen
a la obtencidn del simbolo requerido.




TAMEME

SELECCION DE UNA PROPUESTA Y VARIANTES

Se selecciona una propuesta y se realizan variantes para tomar
una decisidon definitiva.

L
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SELECCION DEFINITIVA DEL SIMBOLO

Las lineas gruesas y formas pesadas dan efecto de fuerza, protec-
clién, no admiten que nada quede fuera, envuelven la letra *T”
mediante la sugerencia de un escudo realizado con un hexdgono

alargado.
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TAMEME

Una vez teniendo el simbolo aplicaremos la tipografia para lograr
el logotipo que integraremos al simbolo seleccionado.

En este caso se hacen pruebas con diferentes tipografias, todas
con palo seco que por su forma resultan las mdas adecuadas para
lograr un equilibrio en cuanto forma y peso del simbolo,

]

TAMEME

Optima Bold
A pesar de que es bold,
resulta débil, la forma
de la letra no se integra
al logotipo.

=

TAMEME

Helvetica Black
El tipo de letra tiene
fuerza, pero no com-
parte dinamismo con el
simbolo, esto hace que
no se integre y la
identidad no sea
homogenea.

=
TAMEME

Gill Sans Bold
Conslderando que esta
tipografia a pesar de
ser mds densa. no tiene
la fuerza suficlente para
tener equilibrio frente al
simbolo.

i TAMEME

Helvetica Black ltalic
Es la misma tipografia
anterior, pero el equili-
brio se logra. gracias a
la inclinacién.
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LA RELACION DEL SIMBOLO CON EL LOGOTIPO

El logotipo es la palabra Tameme con el tipo de letra selecciona-
do. en este caso Helvetica Black con interletraje, peso e inclinacion
especificos, que al unirse al simbolo forman la identidad gr&fica.

El logotfipo mide el 50% de alto del tamano del simbolo, se
encuentra justificado a lalinea base de la "T” logrando que la pro-
porcidon en cuanto a tamano entre ambos sea equilibrado, el
logotipo por forma vy peso del tipo de letra se integra perfecta-
mente al simbolo logrando una identidad grdfica de gran fuerza,
solidez y dinamismo.

&= TAMEME

1

Formato horizontal

TAMEME

Formato vertical

31



TAMEME

TERCER ELEMENTO DE IDENTIDAD GRAFICA: COLOR

El tercer elemento que integra la identidad grdfica es el signo
cromdtico, el cual no debe tomarse como un anadido Mmdés sino
como parte fundamental de toda identidad gréfica.

&L TAMEHE

fate: color resulta un poco debil y amigable aunque
snhaste con el togotipo gris resulta visudimeante
2.0 MO 2§ apto pard la identidad

Este color vibra en exceso capta mucho ia
atencidn y pierde ia seriedad que la identidad
necesita

El color utizado en esta opcion es franquilizador,
serio, que no es tan lamativo, carece de la fuerza
necesara para conotar seguridad.

Por atimo, la aplicacion de este color reune las
caracteristicas de sequridad, confianza, formalidad
y respetapilidad que reguiere esta identidad
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APLICACION DEL COLOR

El color seleccionado y md&s adecuado para el simbolo de
nuestra identidad grafica es el color azul pantone 293C el cual
reune las caracteristicas mencionadas en la pagina antferior,El
color gue complementa a la identidad es el color gris pantone
431, el cual representa confionza, integridad, impenetrabilidad
discresion y fuerza.
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APLICACIONES BASICAS

Cuando aplicamos la identidad grafica realizada en 1os soportes,
nos daremos cuenta si esta cumple con todos 10s requerimientos
que se mencionaron con anterioridad.

Hoja Membretada
Medida 21 5x 25 crn
Identidlad Gréfica forrnato horizontal justificado al lado superior zquierdo
Nombre o razon ool justiicado al centro del logotipo v a la derecha del
soporte, con hpo Halvelica con su variacionas. Direccion justificada a la base
inferior del simbaolo
Todo esto dar unicad al membrete, ademds del uso del simbolo impreso en
negro ot 10% ef cual sugiers un seillo de agud, con una incinacion de 45°.

E TAMEME numpomn DLINDADOS TAMEME, 0.4, DE O,

B ML E D T 268 TN

34



APLICACIONES BASICAS

Tarjeta de Presentacion y Sobre

TAMEME

Se utilizar l0s mismos elernentos, aadecuando el fomaono y posicion de estos a

las medidas el soparte, narn Quee 1 papeleria basica sea homogenea.

=
c TAMEME TRANSPORTES BLINDADOS TAMEME, 8.A. DE C.V.

C.P. Francisco Yee Rubio
Director General

Arengl Mo, 41 Col Esperanza México D F. 06840 Tel. 740 71 17

Tarjeta de Presentaciéon

i TAMEME

TRANSPORTES BLINDADOS TAMEME, S.A. DE C.V.
ArenalMo 43 ol Tapetanca Bhoxico DB OGRAG del 40 71 37

Sobre
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CONCLUSIONES

| proceso de los datos recabados durante la Investigacién en la

empresa, Nos dieron una referencia real acerca de ésta, usan-
do éstos. el estudio y andlisis del marco tedrico acerca de la comu-
nicacién sus elementos funciones y estructura, asi mismo la inves-
tigacidn respecto a la historia, elementos, clasificaciéon de la iden-
tidad gréfica nos dieron las bases para desarrollar un proceso de
diseno de la Identidad Grafica de Transportes Blindados Tameme,
S.A. de C.V.,y las aplicaciones de ésta en soportes de papeleria.

Se demuestra que siguiendo un método desarrollado con
bases, conocimiento, técnica y creatividad nos lleva en este caso
a un buen resultado: una ldentidad Grafica que cumple con los
requerimientos y conceptos que expresan lo que la empresa
quiere reflejar.
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