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OBJETIVOS 

- Identificar problemas y dcftclcncias cu los sistemas y procedimientos 

- Revelar el csudo •~1 de t. entidad de acuerdo al examen pni.ctic•do 

- Evaluar los sislctn..ms de control que afecten de manen directa e indirecta a la adinin.istración 

de inventarios. 

- Aplicar las nornt11s y tCcnkas de la Auditoria opCTacional. 

- Aplicar una adecuada mctodologia 

- Crear alternativas para solventar los probletnas detectados por medio de sugerencias >"º 
recomendaciones. 

- lncrcmcnu.r La eficiencia operativa de la entidad. 
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PLANTEA.'\UENTO DEL l'ROBLE1'1A 

¿ QuC beneficios aporta a una comcrcblizado1a realizar una auditoria operacional 

aplicada a la administración de inventarios.? 
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lllPÓTESIS 

La Auditoria operacional aplicada a ta adrninistucion de inventarios es el instrumento que 

nos pcnuitc detectar adecuadamente errores en los si5lcm.as y procedimientos. y nos ofrece 

alteniativas para corregir los pToccdinUentos actuaJcs o intplantarlos .. 
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INTRODUCCIÓN 

El concqllo de Auditoria opc..-acional es relativamente reciente, por lo 11ue d Instituto 

Mexicano de Contadores Pühlicos A.C. integró en nuestro país la Cornisión de Auditoría 

operacional en el a1lo de 1971. cou el ohjelo de difündir y rcgJan1ctUar los ~rvicios 

proporcionados por los Contado..-cs Púhlicos anlc ~-i1s clientes. al cfoctuar Ja evaluación de las 

diversas .ircas Je operación de las ClllJJrC"'"1"° U iu~titucioncs 

En la actualidad la ai:tividad cn11n-cs..3 rial se ha dcsan-oll."Jdo de forrna iruportantc y fundarncnlal 

para el dc.~atrolln de la rnicro y 1nacu.1c~onurni3. de l;1f 111ancra t¡uc el carnpo de acción ha 

crecido si111uháncarncntc con Jos intcrc<;.c~ de tflÜC:n dirige los entes ccon0111icos y en 

conM!..:uc:ncia la nrngnüud de las upcr-aciunc!<> ya que ~on n1as cornpkja'.'". e in1po11an1c!.. lo cual 

ha llevado a r-cali;.ar C!-'1Udio!. por- con1acl1uc' puhhco-. para l."JCcular cxan1enc!. ad1nil1Í!.."lra1ivns 

cuyo pr-opiisi10 funda1nen1al C!. evaluar- f.;1~ llpcr~1l.·ioncs de un . .,, L~itidad. indepcnd1cu1crncn1c de 

las pcr!.onas yin dcpana111cn10" irn. ulucrado~ tl"nicncJo conHl finalidad principal crnirir

sugcrcndas o r-ccon1cnJacinncs quc n1a,in11;.c11 la actividad npcr;n;i,1nal rcnicndo 

resultado una rnayor productividad y una m~1yor ccrcania a la con,c...·c1H;ión de lo~ ohjcli-vos e 

intereses c~ablec1dos 

Teniendo prcscnlc que para rcali;.ar- el examen y emitir una opinióu Je gran importancia el 

contador pUhlico dehc contar con lo~ cnnocin1icntu' y la experiencia nccc~ria la cual le 

pcrmitfrá r-cali.;..ar su nahajci ~•i~üu;toriamcnlc. igualrncnlc una indcpL~1dcncia 1uental ajc...~a a 

la entidad y rcali.7 ... ar- su trabajo con cuidado. c-srnc:ro. rncticulnsidad ponic...""tido siempre toda su 

habilidad en la rc-ali .... ..ación de su tr-abajo para asi poder- emitir- una opinión pr-ofosional 

fundamentada. 

El contador público rcali.;r..ar.:i un estudio pr-climinar- sustentado por una mctodologia adecuada 

para poder establecer un plan de trabajo y progr-arnar la rc...•vii..ión. apeg:indosc a las nonnas de 



auditoria y aplicando los pruccdirnientos que eren ucccs . .-.rios p.;1ra tener una seguridad y 

profundidad en el alcnnce y un scguinaicnto confiahlc. para que al finnli7..ar su trabajo pueda 

entitir una opinión ccrtc1·a en cuanto a los problcrnas detectado!-. y en la implantación de 

sugerencias y/o rcco111endacinnc ... que e!-.'llth,:turan ~u infi.i1111c 

En el ca~o específico. al exa1ncn pu11.:tk:uJo a la ad111ini..;tradú11 de in"entanos ... ien<lo estos 

parte del acti'n cir-culantc y consider:índo~c dc11t10, con111 uno de lo' pnm.:ipalc~ r-uhro.,. del 

activo. i:nnstituycn y rcprc'>C'ntan un fo1.-·1or tangihk y dt.:tc.mm.uuc en una crnprci..a 

cornercialir .... ·u.lura ya que su .. principalc-. ,,hjct1"º' cu111pkn con rc ... uhadu ... rncr<11ncn1c 

cconórnicos. 

·1·0111audo en con.,;iJcr:u.:ión la relevancia cconúrnica lle lo.., inventar 10~ -.e requiere de 

rcconocirniento y c'pcricncia espcciali.r.ada por el contador púhlico y el pcr-...:inal que re;1lu..a la 

Auditoria para poder ejecutar y supcn.·i:-.ar- la ... opcraciunc:-. involucrada~ i..:t111 lo:-. t11\.c11tado~ :-.in 

intponar todos Jo.., dcpartarncnto~ que intcn. cngan para la 1cali .... 1ciún de una t•pcrai..:1011 
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CAPÍTULO 1 

GENERAl-IDADt:s DE LA AUDITORÍA OPERACIONAL 

l.t. Anlecrdrnlr~ 

Desde los inicios de la cn.;Ji.7..ación, han c'i!'.'tido n1cdidas para rcgi!>"trar las transacciones 

comerciales y una fomu n1dimcntaria de contahilidarl; con el paso del tiempo la evolución 

inherente a c~c 1cnia uajo como consecuencia la pcrtccción de si~-icnuas y rnCtodos a pan.ir de 

subdivisiones del nlismo concepto. Así. pues, una ran1ifii.:ación de la contabilidad c.. l.a 

auditoria. que s.e ahoca al e'antcn de eventos paniculares y generales con la finalidad de cmü1r 

u.na opinión y sugerir las n1cdidas correctivas necesarias al rcg.i!-."lro asi con10 dd p.-occso de l.J. 

opcraótln 

.-'\ panir de IQ45, fed1a en la que tcnninó Ja Segunda CJucl'"Ta Mundial. se presentaron camh10-. 

suh~--iancialcs t.."Tl las actividades de las cn1prcsas; principahncntc c..~ aquellas que pcr1c..•11ccian a 

los países que paniciparon c-n dicha conflagración universal a la adnli:nh.-irac1ón de lo<i 

negocios de aquella Cpoca. les prcocupaha que las fabricas ha!-.1:a entonces con una capacidad 

de producción dctcnninada; tuvieron que enfrentar~ a una dura competencia. por no c'i~"tir 

ya la dcnianda de pcnrechos de guerra, por la tenninación de la nli~"Tlta y la c54.:asc..: tcnrporal 

de la po!!.""t:gucrra. Fue por eso que los adnlinistradores Je las en1pn:sas se vieron ubli!!ado:>. a 

incren1entar la eficiencia en sus operacionc~, con el objeto de conipetir s.atisfactorianumtc coo 

los dentas negocios de su ramo Esta s.ituaciOn motivó que Jos hornbres de empres.a se dieran a 

la tarea de buscar toda clase de nuevas ideas y técnicas de control. que les pcmiiticran 

aumentar sus ingresos y la productk.;dad. no les interesaba de donde pro,;nicran las 

respuestas frente a la demanda de ideas: aparecieron oficinas dedicadas exclusivamente a la 

asesoria administrativa. las cuales estaban forn1adas por contadores püblicos indcpcndicrncs, 
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que se dedicaban a aponar idl.•ns a In dirección de las cntprcsas. ?>ohrc eficiencia cu la 

ejecución de sus operaciones. 

ror otra pa11.c, a la situnciún que prcscnlaha la dirección, las cutnparlías proccd1cron a cs1udi;u 

la posibilidad de: que MIS dc:panaincuto!. tic auditoria in1cn1a p1ulicran ..:011tnhuir en los 

aspectos de que se C!'o.1.ahan o..:upandn lo' USC'-<llC"i adn1i11i-.trat1vt»-, ton1ando en '-""ucnta que el 

personal que los intcgraha tenía un \.'Ono..:i11uc11to 1n;1s arnpho y prcci!.O de la-. actividades que 

dcs.:rirrnllaban la~ crnpres.."1-., que la .. pcp .•. ona!. a.1cno1-. a la.-. 1nhn1a ... 

En tales circunstancia!., !->e con~idcraha que 110 hahi:1 ra.rún para t¡ue el tlepar1.arnentu de 

auditoria intcn1a t...•stahlcc1do en la!. crnprc~a!>, nu pudiera p1 upori.:ionar a la ad1nini...:craciún 

1nayorcs hcncfii.:ins e.le lo' <1ue e!->taha pre!->Cntandtl. siernpre y cu.-.ndo ~e clirninaran tres 

rc~riccioncs significativas 

a ) El p..-i1ncr obstáculo que se p1e~ntaha :ti :tu<lnor inte1110. i.:01p.1 .. 1ü1 en que c .. "tc no tenia 

lib..-c acceso a todos los <lcpananu:ntos del negocio. sin e!.-1.a con..:e .. ión. el audito..- no podia 

opinar en íonna con~"l.nJctiva de los a!->"l.llHn-. c1uc no t:onside1aha adct:uado-. 

b) La segunda lin1itaciún 4uc i1npcdia uu rnayor rc11dume1110 del dcpar1arnento de 

auditoria intenia. tenia ~·-u <1rigen el hajo nivel :u .. -adCrnii.:n de su personal té..:nico. en 

gran panc de los caso~ c'arninado~. el pcr~on:1I ad!->t:rito a du.:ho dcpanan1cnto. c~ah:i 

íonn.ado por individuo~ rclativarncntc júvcncs qu..: ti rnayor parte del ticrnpo laborable lo 

dedicaban a la vcrificaciOn detallada de las cuentas ~m aportar conslnJCt1vas a la 

negociación~ por Jo 4uc .. e dclcnninú de t¡uc !->i el personal de audi1ur-ia intenta iba a 

aportar ideas innovadoras a Ja c1nprc!->..."l. tendría c¡uc poseer una preparación ha!."1.ante 

elevada. tornando en consideracion C!."lC a!-.11cctn intponantisinm. la adrnini!."ltaciém de las 

compaliias cmpc¡r..Ó a rcfor.r .. ar a pct!-.onal dc!."tinadu a c<>la función. mediante una 

adecuada selección a los a~-pirantcs~ cuidando sobre todo su capacidad tCcnica y experiencia. 
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e) El ten:er obstáculo para una conrnhución nuiyor del dcpactamcnlo de auditoria interna a 

la empre~ consistía en el de un bajo n.ivel infonnativo_ Se puso de manifiesto que si Jos 

departamentos de Auditoria interna iban a ser considerados como una f'unción administrativa 

de alto nivel. y al ser lortl.1dos como objetivos mdepcnd1cnte10:. adcni;is, rcqucrian de un 

decidido apoyo de la Dirección. Et1 consecuencia. el nivel inforn1ouivo de los depanan1c:ntus 

de auditoria intema se elevó a uu grado en o:I cuaf se aseguraban ~'U independencia y 

objetividad. 

Con posterioridad a la elinünaciOn de Jos ob~"táculos descntos. los auditores internos 

empc;r...aron a contribuir unas ideas con~"tructivas que se .-eflcjaron c..~ Jos altos niveles de la 

admini!<."traciOn y en todas bs f'ascs de la operación E!!.""tC tipo de auditorias se les dcnommo 

entonces "auditoria operacional"', para distinguir cnlrc e~"'te novedoso enfoque~: el que tenia 

En la década Je los ~tenlas se cmpier..a a dc...arrollar una ICcnica nueva dentro de fos 

actividades del contador pUblico. lo cual ha creado controversias y divergencias de opiniones y 

posiciones. lCcnica que es motivo de duda .incertidumbre. falta de objetivos clara y 

peñectantentc definidos. vaguedad en los rnetodos y proccdin1icntos para su ejecución y una 

falta de def'utición de filosofia. interpre1ación y actuación por par1e d~ los profcsionale<> que 

pr3ctican dicha actividad. E~"lc técnica se denomina Auditoria Operacional. 

Brandíord Cadmus es considerado el padre de la Aud.itoria Opcracionat ya que fue el primer 

investigado.- en darle fornu. y manejarla de manera institucional. 

1.2 Conc~pto 

1 Audiloria Operacional es una extensión de las rc~--ponsahilidadcs del auditor interno hacia las 

operaciones, en una evolución lógica de la inicial delegación de responsabilidades para 

proteger los intereses de la entidad. 

1 Bran.ford Cadn."1s. Operaetona.J Audihng Handbok 1 era edJc1on pag S-9 Jnsutule or J n1e.-nac1onaJ 1964 

5 



,Auditoria Opcrncional Es el cxaruen del flujo de la~ transacciones llevadas a caho en una o 

varias funciones que constituyen la C!."1n1c1ura de una entidad. con el propósilo de incrcrncnlar 

la eficiencia y la eficacia opcr•livas a travCs Je proponer las rccorucndacioocs que se 

consideren necesarias. 

·'Auditoria ()pcrncinnal o Analitica es una tCcnica o -.i'>lerna practico de auditor·ia. cncarninado 

a la pn1cha de la cnrric:ruc o flujn de una operación. actr-...·iJad . .._¡..,.1.crua o pn.h;cdintiento 

"Auditoria Clpcracional 1..:onsi.:.-ae ~"T1 el c'aruen las arca.:. de opcraciún de una empresa u 

in!."titución para dctcn11inal" si se tienen lo ... controles pa.-a operar 1..·ou cfici~"Th:ia. tendiendo a la 

disnlinución de co~tos para in..:rcrncutar la ¡>r(1duc1ividild 

-tAt~ditoria ()pcracinnal consiste en el t.·,a111t.•11 de la .. ;:ilea ... de una opcraciún de una empre~a. 

instituciún sc• • .'l:iún tic gohicn10 o cualquier panc de una enridad para dclcnninal" ~¡ !>C l1cnc11 

los controles pana opera!" con eficiencia. tendiendo a In Ji~111inuciún Je cn,to!. para 

inc1"cn1cnlar la prtldui:ti-...idad 

6 Audiloria C>pcratíva es una té..:nica para valuar si~-acmatica y regulanncntc la cfc..:ü-...-idad de 

una función o una unidad con l"cfcrcnÓ•t a nnnn.--. ... corvoralivas e indu~-a.rialc ... utili.J..ando 

pcl"sonal cspccialu.ado en el área de csludios i..:on el ohjcto de ascf!ural" a la adrnini~"'lf"aciOn que 

sus objetivos !'>e cun1plan y se dctcnnincn que cnnd1cioncs y 1o pro..::cdirnicutn ... .:.on ..,;u~cptihlc:i 

a mejora!". 

Auditoria Operacional E.s el servicio que pr-c~-aa el contador pühlico. el admini.:.-ar-ador de 

empresas o hicn cualquier profCsioni~"'l.a o persona que intcractuc de fonna directa y posca una 

visión panorárnica bastante arnplia para poder rcaliJ.ar un cx.anicn tninuciuso en las diversas 

'Sanchcz Cuncl. G;thuel, A11d11oria C>pero1c1onal.E..:,unen de Ou10 de 11ans..'1C"c1oncs. p.ag,,39 
J Skyner y Anderson. Anahllc•d Aud1unc.pag 1 'i4 
"'Tapia AyaJa.Franc1sco. Audnoria C>pcrac1ona.I. su aphcac1011 a la adnun1s1rac1on de 1nvent~1rios pag. St• 
'Adan1.Alfredo I Becerril, Beccrril.Gu1llermo, W Audlloria fn1crna en la Adnun1s1rac10n Publica Fcd. P.'ll~ 
111. 
6 L1ndcrberg. Audllona de Operac1oncs,p.'1J~ <l2 
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áreas operativas. así como la evaluación de las operaciones examinadas para asi poder emitir 

una opinión fiable o bien un dictaDM:n de su exámenes reali.z..ados e incrcmcnt•r \a eficiencia y 

eficacia operativa a través de proponer las recomendaciones que se consideren necesarias. Se 

recomienda que la auditoria operativa sea realir..ada por un contador o administrador debido a 

su fonnación académica y en su dcscnvotvimicnto en el área laboral . 

Sin lugar a dudas existe un sinnúmero de puntos de vista de lo que es la AuditorU 

Operacional tanto en sus objetivos como en su definición; sin en1bargo. poden1os concluir en 

base a lo antes citado que tanto la Auditoria OpcTacionaL Auditoria de Opeucioncs y/o 

Auditoria <)pcrativa debe cntcndcTSC como una mistna auditoria como la principal funciOn que 

realiza el auditor operacional en atención a cubrir un objetivo de i;onuol interno 

promocionando la eficiencia en la operación de la entidad a m.anera de enfoque. ami lisis. 

evaluación y recomendaciones siendo esta una auditoria de naturalc7..a constructiva 

1.3 Objetivos 

E\ objetivo primordial de la auditoria operacional es el presentar recomendaciones que tiendan 

a incrementar la eficiencia en las entidades a que se les practique. 

El contador público puede apoyar a las Sociedades en los siguientes aspectos: 

a) Opinar sobre el estado actual de la ex.aminada (Diagnóstico de obstáculos). 

b) Creación de diseños de sistemas. procedimientos, etc. interviniendo c:n. su formación. 

c) En la implantación de los cambios e innovaciones (implantación de siste~s., etc.) 
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1..3.1 N•turalcz.m y obj~tivos. 

La Auditoria operacional es un• herrnruicnt• para proveer medidas y evaluaciones sobre la 

actuación y eficiencia de una unidad funcional. 

La naturale;.a de la Auditoria <>11cracional debe estar estrechamcutc vinculada y arn1oni7.ada 

con los objeti'l.·os prin1.:uios de la empresa n1isma. La filosofia de la Auditoria Operacional 

podría rcsu1nirse bajo las siguientes premisas· 

a) Conocin1icnto y fanliliari7.ación de las operaciones y prohlen1as de la empresa 

b) Análisis, c;xamen critico y evaluación de los controles de la n1is111a. para asegurar 

la conecta adecuación de la estructura operacional 

e) Recomendación y sugerencia de los 111Ctodos de control tnas cficit..""Tlte' para asegurar el 

logro de los objetivos de utilidad. 

El objetivo fundatncntal de la Auditoria operacional es el de proveer a la adtninistraciOn de la 

empresa de ittíonnación que le pcm1ita 111ancjar en funna adecuada sus ope1 aciuncs con 1nayor 

eficiencia a ruenos costos. 

El objetivo fundan1ental antes mencionado. es acompañado de otros que se persiguen en 

Conna colateral al desa1Tollarsc una Auditoria Operacional. y no por ser adyacentes. son 

menos importantes. y son: 

a) Promover la eficiencia con la que se rcalir..an esas operaciones. 

b) Vigilar el apego a las políticas de la empresa por parte de quiénes Id realicen. 
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e) Ev•lu•r la vigilancia de esas políticas c:n fünción de los objetivos de la empresa y de 

la rc•lid•d que la rodea. 

Respecto a la dcCmicii>n del lnSlituto de Auditores lntcn1os. en su declaración de 

responsabilidades nuinific!oo"'ta. que debe asistirse a iodos los n1ien1bros de In gerencia en c:I 

cCcctivo descargo Je: sus responsabilidades y comentarios pcrtint.."11.tC~ relacionados con las 

actividades auditadas. 

La cunsccuciOn de C!-"tC objetivo gcnc-ral dchcrá ser reali.J' .. 'lda cuando se analice. cvahie y 

recomiende: sobre aspectos relacionados con 

l. Lo adecuado de la estructura de control de una fase operacional. 

2. Control departan1cn1al de sus opcracione!'o en rclaciún con: 

3. Politicas generales de la empre~ 

4. l"roccdin1icntos C!o"'tablccidos 

5. Relaciones con otro~ depanan1cntos. 

6. Requcrin1icnlos financieros y contables 

Se debe entender por lo tanto, que los e!<.fücr7.oS de la auditoria operacional se ori\.."11.taran hacia 

los siguientes propósitos· 

l. Obtención de ni.ayores u1ilidades 

2. Fonalccer el control sobre el uso de los recursos de la compatlía. 

3. Colaborar en el logro de los denUs objetivos que persigue Ja empresa. y 

4. Promover la eficiencia t.."'11 operación. a!->11ecto que en la ntayoria de los casos trae aparejada 

un• disminución en los costos. 
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1.-1. Difrrrncias <-on orros lipos de audicoría 

A continuación se 111:1rca11 alguna!> de las diíetcndas n1as s.ip.nilicntivas entre los diforcntes 

Upos de auditoria· 

flcbido al continuo proce<>o C\'olutivo de nucsuos di."l!<o. -.e \'lo l;1 nccc!-i.id;id de que los 

contadores públicos r-calir..aran C'\..-irncru:s ad111ini!."tr-ativn . ..,;, (.'."On el fin de log1ar la eficiencia a 

cransaccioncs dc fas entidades, dt..aruuuin<indosc a c~"tc tipo de C'\.un1c11 1.:umn audiioria 

opcr-acional. J:n vinud de Ja irnpot"tan1.:i,"1 de é..,;ta. fue 11r:cc..,.111t• d11:1ar nur111~1 ... 1J fC!-i.J1C~:10. y cr1 

dicicmhrc de 1972, Ja Comisión d1: l\udilori.1 Opc1a..:io11al dd 111!-.llluto l\fc,ii.;aru> de 

Conladorcs Púhlico . .,;, c1nitc el primer hnletín de la rnatcria. que pcrniirc idcntrfic.u el 11;1hajo 

dc la audiroria operacional y la unific;1cio11 de o..·111c110~ rt..•...:JH.'1.:tivo, .:\ pan11 de cllltU1t..·e ... s.c 

vio t]UC esta suhc!."}Jeci.alhfad. r1cnc un airo t..·nurenido de 1.:n·:111,1d.1<f. )o 1ruc c...:ra .. uJi:fo a una 

dinárnica que in1plica el afinar concepto~ y rnél<ldo .. a h:1~c.: de.· c'\.p1..·ric.·n1..·1:1-. .. u~·c!-1.J\.a' 

Mic..."utras la l\uditorüt Fi11a111.:icra M: p1cncup;1 por \ cnfi.:;11 la 1...-1r·rc1..·1;1 d1..·1cr111111a..:1011 ,. rc..·~l!-1."tlo 

de las utilidades de la crnprc~. la 1\udiroria npera1,:1011;1I ~ prc..•,u:upa por incrcrnc11tar la!. 

urilidadcs de la tnisma. l\1icruras la prirncra !<o.C co11cr1..·1a en Jo .. hecho .. hi..;1nricch. la !-.CJ-'UIHta se 

concreta en el filturo. 

Audiroria Fi,:c:al 

Es aquella en el cual el pr-incipal objetivo e~ rcali7..ar una rcvi~iOn n1inucin~1 de las opcraóoncs 

llevadas a cabo en una cnriJad y que primordialmente están relacionadas al cumplimiento dct 

pago de los impuestos con el gohicn10 fCdc,-al. cstaral y municipal ha~'ldos en las Uivcn.a!<i. 

leyes y regla1ncnlos que h!"gulan C!.1'.a ohlipaciún rdhutaria 
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Auditori• Fin•ncirr• 

El objetivo es el aniilisis de los estados financieros en la obtenciún de suficientes elementos de 

juicio para apoyar las opiniones que se hayan fnmtado rcspc<.."10 a lns detalles de la situación 

económica y productiva de la cnlidad. 

Auditoría .~inancirra lntrrna 

' Auditoria interna es una actividad apreciativa que en fi>nna independiente. Se desarrolla 

dentro de una organir.ación 1cnic11Jo por ohjctu la rcvi~it1n de la~ npcracinncs coruablcs. 

financieras y otras cnn b3!'>C p3ra M:r'\. ir a la ad1ni11i~'1radón. Es un control adrnmistrativo cuya!-

funciones son n1edir y evaluar Ja eficiencia de otros controle ... 

Auditorí:1 Adn1ini!litrati,-a 

•r.a auditoria ad1nini~'1rativa puede dc..·finirse c.:orno una c..•nt¡nc!-..3. in~'1alación o c.Jcpanarncnto 

g,uhctnatncntal ,, de cualquier otra entidad y e.Je suo;; n1Ctodos de '-"<HHrnl. n1cdios Je operación 

y ctnplco c¡uc e.Je a sus rccun.u .. hun1ano~ y ntateriale~ 

? Es la tevision ohjctn.a. n1e1udi..:a y completa de la satisfacción de los objetivos 

institucionalc!o>. con hase a los nivclc..;jcrarquil.:os Je 1.-i cntprc .. .a en cuanto a sus c~'tru..:tura ~ b 

pa11:idpación individual e.Je los intcf!ranlcs de la insti1ucilin. 

En niar./'o de 1 Q75. se puhlicú el boletín número 2· 1\.1ctodolo,.:ía de: la Auditoria C>pcraciunal. 

que por vc1.. prin1era C!-.'tahlecc las dircctricc .... para reali:r4-ir un cxarncn de la rnateria que nos 

ocupa. 

Sin embargo no C!-'1a todo dicho. aún queda carnino por recorrer. cnfrent;:htdo~ en el rni!<l-rnu, a 

carencias de dh.-posicioncs norn1ativas 

~ R.L. Gnnakcr y Ben B. Barr El E"an1cn de los Estados F1na11c1cros 
• Wllham P L Aud11oría Adm1111strat1 .... a EngJc\N'OOd Chffs U S A Prcnoce ·fiall .l 'J6:? 
• Fernaiandez Arena. José Antonio L, Auditoria Adm1111s:1ra11va. 1'.fe~1co.D1ana. f'J84 
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El desarrollo en que se cncucntnm las empres.as. ha flcrmilido que se deje de considerar al 

auditor inten10 con10 un checa libros. introduciéndolo nws a paTlicipar en el control y en la 

adn1inistración de los negocios. a través de 13 vcrificnciún dd control inten10 y víCodolo capa' 

de n:ndir servicios con=--'1n1c1ivos a las empresas en el aspecto financiero y c.. .. 1 el de las 

operaciones 

La auditoria intenrn es una actividad indc¡u:ndicnte de Ja cn1prc~ para la cvaluacaun de la 

organi7.aciún y el control. teniendo corno ohjctivo principal c:I de propuri.:ionar -.c1vicio .. a la 

dirección de la crnprcsa de proteccion y p11u1uH:iú11 de eficiencia 

La auditori.-. operacional es una ntu .. ··va técnica ad111i111!<-'tlatí\.;i que ~tuµ;c corno uu punto de 

inf"onnación adicional. para ...,tti,.f3ceT las HCl.'C!<-idadc!<- de lt1 .. a<l111ini~tradorc .. Proporciona 

inlOmtación tal cunu1 la efi:c1i .... id:1d de la!<- acti..,.idades en t..:ada 1irca fi.tni.:ional cspeciali.1'..ada 

sobre otra arca de opeTadim, pn1pon.:ionando puntos de vi.,;ta ohjclivo.,; y dando a los aho .. 

niveles de la gerencia una con1prcn!<-iún re~1lcCto a las operadonc<> que no<> e .. posible uhlcncr 

por rncdio de otro<;. ~i~'tctna..;, propon:iorrn a In~ ejecutivos un rnedio por el que pueden 

expresar ~"US opiniones. criticas y recorncndadunc~ La auditoria operacional puede situar~c 

desde el punto de vi=--'1a de la <ngani ..... -.ción i.:urnn una e'1en~iún de la a1uli1ona in1en1a 

financiera 

La estructura de la organi:l".ación dcpL"tldCT:i del tarnaño de la empres.a de que s.c trate. el 

departamento de auditoria inten1a dehcTá c:outaf"' con el perMinal capacitado tan10 en la teoría 

como en Ja práctica paTa que pueda dcs.arrollaf"' los prog.rnrna~ de rC"t.·isión, ~us planc!I. y 

pTogramas debcnin estar siempre aju~'tados a las necesidades de la cmpTcs.a y contcncT nieta~ 

alcanzables. En cada caso particular el auditor tratarn de c~'tructuru su progTama de revisión 

ITUls útil no olvidando prestaf"' atención a cualquicT peculiaridad Tclacionada con negocios que 
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r-equieran atención especial Al tcrnúnar su revisión. el auditor debe elaborar su infonnc de 

auditoria. Ctl el que ostentará suficientes bases c..-i1 <1uc apoyar la infonn.ac.ión obtenida a trnvés 

de su análisis a los papeles de trabajo. 

En la elabor-ación del inforntc es inl(lortantc definir quiCnes van a r-ccih1rlo. de tal nunera que 

se.a con1prensible, ''arlando el diseño y contenido del mformc <le cruprcsa 3 en1prcsoa, según el 

tipo de auditoria prácticada. 

El dcpartarncnto Je auditoria npcradonal :..e puede urgani.r...:n de la rnisnu nuncra y con los 

1nisn1os clc1ncntos de un departantcntn de auditurü1 intecna. el departa111ento <le auditoria 

intcn1a operacional. tiene una funcion gcnCrú:a. efectúa e'\-alua.:ionc"" inten1as de la ctnprcs.a 

Deber& tener buenas rclaciuneo;. con todos los dcpan.a111ento~ de la c111prcsa. co1npañias filiales 

y asociaciones, dchc tencc adc1nás. un prog.ran1a tic at1d1101ia detallado y hicn definido paca 

alcan;;r..ar el éxito e~-pcrado. e!-.1.e cnno;.í~""lirii de la ha-.c de -.;u.,, aniilisi~ con~1.ructivos de las 

opctacioncs. dc!!.de el ini1.:m ha~ta el tiual de la actividad. r110~1.cando el llujo Je las 

operaciones 

El resultado de la auditoria ~ presenta poc c~crito a la direcdún de 13 en1pres.a. dehiéndo!..e 

elaborar el infonne des.de el inicio de la n,..""\.;~iún. para evitar que el auditor distorsione los 

hechos a la hora de reunir una gran cauudad de infúrntación para c..,.prcs.ar sus 

recomcndadoncs y conclusiones. y evitar que eslc ~a v.1gu e incompleto. FI fonnato de 

presentación del informe es tan in1pnnnntc corno su cnntcnido. este dehcrli prc~ntarsc de la 

siguiente manera: 

Introducción. resultados y rcco1ncndacioncs. L"onclusiú11 y rcsun1cn 

Existen diferencias reales o postulados entre la auditoria interna financiera y la auditoria 

interna operacional. 
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La auditoria es una actividad de evalunciOn <1ue ~ desarrolla en fornui independiente dentro 

de una organi:r.ación a fin de revis.1r la conubilidad. linan:r.ns y otras operaciones con10 has.e de 

un servicio protector y constructivo pnrn la ~ercncia 

Es un in:i..-tn11ncn10 de control que tirnciona por n1cdi.o Je la 111cdi.ci011 y cvaluacilln de la 

eficiencia de ou;1s clases de control. pcrn tamhiCn .. iro.·e 11ara tratar a~-pcctos de índole 

0¡1crativa 

\. 6 ISuletin ~o. 1 de la C~.A.O. del l.?\l.C.I•. A.C.-

En dicic1nhrc de l'l72 la C'-•nlisión de /\uc.lit,1da t.lpcraciunal c1uitiú !'.U ¡1ri1ncr bnlctin. con el 

propúsitn de idcnüticar el trahajo de auditoria npcracional rcalt7.ado por el contador público, 

indc¡u.·ndicntc o no. y con la inten..:iún de log.rar unificar critctios .,,nhrc el tc1na 

1.6. l l"'rnp<'i~ilo del boletín. 

Este holctin pcr~iguc definir el concepto. ohj!.!llvo. alcaucc y aplkndón de la auditoria 

operacional. asi (.;orno su relación y difc1c111.:ia'-'.iú11 con la auditoda i11tcn1a. la c'tcrna, ta 

consultaría y otro tipo <le trabajos profosionalc"' de naturalc.1'.a nnisloµa 

Los criterios aqui expuesto~. prctcndl--n chnünar ta .. divergencia!'> que ~obre el tc1na han 

cxi!"»-t;do. adoptando una posición pr:ictica de itlc..-ntificnción de conceptos y apart:indosc de 

polCmicas doctrinales y acadCmicas c~"tCrilc~ 

La auditoria operacional ¡1crsiguc: detectar problcnus y proporcionar bases 11ara 

solucionarlos~ prever obst3culos a la eficiencia; presentar recomendaciones para simplificar el 

trabajo e informar sobtc ob~"t:iculos al cumplimiento de planes y todas aquellas cuestiones que 
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se numtcngan dentro del primer nivc:l de apoyo a la administración de las entidades, en la 

consecución de la óptima pt"oductividad_ 

En la práctica de una auditoria opcucional. el contador pUblico se circunscribirá al primcr

nivel de apoyo. ya que su participación en Jos dermis niveles queda fuera de la práctica de 

auditoria 

operacional. Los niveles seglmdo y tercero quedan cnrnarcados dentro de lo que se couocc 

como trabajos de reorgani.7 .. ,ción. des.:1J"Tnl10 de st~emas y consultaria admini!."1.raliva 

El auditor operacional. al revisar las funciones de una entidad· invc!.-1.iga. anali.r.a y cvahia los 

hechos es decir. dia_gno!.."tica oh~"táculos de la infrac~"tructurn adrnini!-."trativa t¡uc lo!. respalda y 

presenta rccon1cndacioncs que tiendan a eliminarlos 

El auditor operacional hace las vece-. de tttédko general. que diagno!l>"tica las follas dando pie a 

la participación del cspcciali~"ta. que puede -.er CI mi!<.n10 u otro contador púhlicn. el que 

prnn1overoi las s.olucinnes concretas E~"to Uhirnu 1,.;urrespondc a los niveles de apoyo M:gundn 

y tercero. 

Alcance 

En C!,1:C apana<lo se sct1alan aquellas actividades que delimitan la pr.:i.ctica de la auditoria 

operacional. que la identifo.:an claramente y que la equiparan o di~""tingucn de otros u-ahajos. 

Algunos autores atirn1an que la auditoria operacional no debe presentar rccon1endaciones. que 

sólo debe conjuntar hechos. ayudar a la admini!-."1.raciim a evaluar desempeño!-. y determinar que 

tipos de investigaciones adicionales deben hacerse para Jo,g.r-ar avances. El diseño de las 

recomendaciones cs. en opiniOn de tales autores. responsabilidad de Jos encargados de :ireas o 

especialistas en las ac...""tividades sometidas a evaluación. 
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La Comisión de Auditoria C>perncional del lMPC. ha mantenido siempre un criterio unifonne 

sobre el panicular. considerando que la auditoria operacional debe proponer recomendaciones 

especificas (en los casos que se tcnp.an clctnentus para ello) y que de no ser así. pudieran tener 

un carácter general~ pero en todos los casos deben presentarse sugerencias para nicjorar la 

eficiencia. 

Oc otra 111anera. el servicio se vcria rc!..·11-ingidu, pues sin presentar re1,;nmcndacioncs, L-tl lo 

general Cstc M:,lo seria requerido por grandes entidades que tienen el potencial suficiente y los 

ct;pcciali~""t.as necesarios para encontrar las !o>Olu..:ioncs En nue!-."1.ro rncdio la tendencia es <¡uc la 

adtnini~-iraciún requiere nn súln M! le pre!.entcn lo-;. hcchns curnparados contra cstlindarcs, 

sino que exigen del auditor la t>tcscntadón de rccnn1cndacionc~ A!-.i, el ...cr-..·icin de auditoria 

operacion;1l es tnlis útil y 1n.'1.s acorde a nuc~"1.rn realidad 

En rclacicln con los clerncntos del proceso adrnini~trativo que deben ~cr tornados en cuanto a 

Wl examen de auditoria operacional. la n.:vi!<.ilm debe !..cr inteµral. abarcando todos los pasos 

de dicho proCCMl (plancación. organi; ... ;u.:iún. tlirccciún y control) y no dchc rcstringir!>C St~lo al 

control. 
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CAPÍTULO 2 

FUNDAMENTOS DE LA AUDITORÍA ort:RACIONAI, 

La auditoria operacional puede abarcar una función C!i.11ccífica~ o bien le puede dar un 

enfoque de si,."tcma y puede abarcar una unidad o gn1po de unidades que fonnan un organismo 

social. de tal fon11a que se deben proponer r-ccomcndac1oncs especificas. cuando se tengan 

elementos para ello y en caso de no ser asi pudieran tener un canictcr gcncl"al~ pero en todos 

los casos deben presentarse sugerencias para ser ntas eficientes 

De otra nmncra el servicio que prc~1.a el auditor operacional s.c verla restringido, si no se 

p..-csentara rccon1c.....-idacioncs. en lo general este solo seria requerido, por grandes cntidadc .. 

que tienen el potcui;;:ial &.-uficicntc y los c:-.11cciali:-.1.a~ nccc~rios para cnco111..-ar la~ ~ulucionc~ 

La tendencia es 4uc no sólo s.c prc§Cnten los hechos ~omprobados ~nn cstitndarc:~. sino que se 

exige del auditor la prcscntaciOn de recomendaciones. siendo así el servicio de la auditoria 

operacional ntas útil y acorde a nue~"tra realidad. 

La revisión de una auditoria operacional debe ser integral. que debe contemplar los 

elementos del proceso administrativo (planeación. organi7.ación. dirección y control). 

debiendo supeditarse sólo al control. 

El boletín No. 2 de la Comisión de Auditoria Operacional define a la operación como: el 

conjunto de actividades orientadas a el logro de w1 fin u objetivo panicular dentro de la 

entidad. tales con10 vender. comprar. cobrar o producir. 
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En dicho boletú1 'resulta la caractcristicn de que en el exa1ncn de una opcl"aciún se consideren 

todos los de¡1annn1entos que en ella intcrvienett y de lo cual se dc:-.11rcndcn las siguientes 

aclaraciones: 

No es lo nti~n10 un dcpar1a1ncntu 'luc un;i operación. en una operación pueden intcrvcnil" 

varios dcpanan1cntos, hicn M:a en 1i.u1na 1otul o ~olantcutc una par1.c de ellos 

Las funciones principales de la adntinistraciún . no deben confundirse con las principales 

operaciones o funcione:-. de una entidad. pero lo (1uc si es irnponante subrayar e~ que al rcvi!o>ar 

las ope1"acioncs Jchc considcrar:-.c la fonna en que estas fucnn1 planeadas, organú..adas. 

dirigidas y controladas 

Los lin1itcs c:-."'tahlccidos en una operación en una entidad. deben dar consideración a la 

posibilidnd de reali.1..ar una invc~-iiµadón completa y lúµ.ica. (¡uc aporte sup.erendas integrales y 

no una visión parcial y cvcntualn1en1e crrúnea de los hechos 

t.a segregación de nperadnncs en una cntitlad c:-."'ta n1as acorde a la~ fi.111cionc!'> tradiciunalc!.. de 

la 1nis111a. (vender. con1prar. producir. cobrar. ahnacenar. otorgar crédito, invertir. cte.) que a 

cualquier otra con:-.ideraciún. 

2.2. t:ta11as de la ntcludolo~ia de la uut.htnría 01•cracional 

El auditor debe farni1iari7 .. arsc con la operación u operaciones que revisara dentro de el 

organismo que su e~-ia auditando a travCs del c~-iudio de los siguientes a~11ectos: 

a) Los problctnas espccificos del ramo de la actividad econúmica c...'tl que se 

desenvuelve la empresa y que afectan en la administración du la operación que se 'revisa. 
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b) La infraestructura es¡1ecifica establecida para hacer írcntc a la administración de la 

operación (planeación. organi7..ación. dirección y contr-nl). asi co1no los antecedente~ respecto 

a deficiencias detectadas a travCs de cartas u otros mfonncs c1nitidos cu el pasado 

Para llevar a cabo esta fan1iliari7 .. aciún con la cmprcsn )'con la operación <1uc se revisará. se 

pueden utiliz..ar algunos lincanlicntos que pcnnitan sistcn1ati.r.ar csfi.Jcr-7.os. 

Estudio ambirntal 

En esta prin1cra fase puede llegarse a ohtcncr- inf"onnaciún orientadora de p.rao valia que 

pennita al auditor diaguo!-..-ti\:ar áreas crítica~. ya que ~e cunncc..•rá el in1pacto en los recur~s 

ntatcrialcs. financieros y lnunanos de acuerdo a la upcrnciún que se audita y to .. prindpalcs 

aspectos a investigar M!rian los siµ;uicntes· 

La in1portancia que para la ctnpn.:-sa n .. -¡ncscnta In. opcrnci1.1n 1¡uc se audita. rncdida de a las 

repercusiones financieras que ~ tendría 1ncjor a si !o.e rncjora su cfidc.:11;.;ia 

a) lncadorcs lates cotuo:rotacioncs,rc ... oncs linancicra._, etc 

e) Estructura de la organi;;r..ación y políticas aplicable!'> a la opcraciún <¡uc se n .......... ¡sa 

d) Legislación del ñmbilo fodcral, estatal y municipal aplii..:ahlc a las prácticas de manejo de la 

operación. 

e) lnfommción de como son resueltos por la co111pctencia prohlerna!o.. sirnilarcs de npcr-ación. 

Estudio de 1• J:Cstión administratÍ'\.'a 

Respecto a la gestión administrativa de la empresa ( phmcación, organi.T...ación, dirección y 

control ). el auditor debe estudiar su irh."'trumcntación práctica a fin de conocer, en tCnninos 
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generales que caracteristicas y po,;iblcs deficiencias. la evaluación de c~'1.• instn1n1eotación se 

reah7.Jt. en detalle en una fase tlostcrior por lo que en C!<.'1.C proceso de fa1niliarb.ación al auditor 

únican1entc lo que te interesa conocer Mllt las caractcri!<.'1.icas cscnciah:s e.le la nlis1na. 

Visitas • las inst•lacionrs 

,lene po.- objeto ub~rvat dircctatnentc cun1u se cfcc.:tüan las opcracionc~ e ldcntificar 

sintonllls de problen1as 

Es lógico que el auditor. durante el proceso de fanliliari.r...adún entre 1..."11 contacto con los 

diversos funcionn1ios y e111plcados. que ntancjan d1rcctan1cntc la operación y t¡uc n1ediantc 

entrevistas infurn1alc~ cotto1".ca de ellos. las carat:tc•i~"ticas asi con10 los pruhlcn1as operativos 

Con el proceso de farniliarll".aciún concluido el auditor estará en po!-ihilidad de· ordenar sus 

ideas. funda1ncntñndn~ en l<"ls hechos que haya ub~rvndo. csttuctunuulo un progran1a de 

trabajo lo suticic11tcn1cnte tletaltado para entrar a t ..... siguiente etapa de la 1nctodologia 

2.2.2. ln'\'Cstis:ación ~· análisi!I 

Su objetivo.,. anali.r . .ar la infom1ació11 y la documcntaciOu relativa J')ara evaluar la eficiencia y 

efectividad de la operación en cuestión . En c~'1.n fase se realizan pruebas de detalle diver!ias. 

utili7..ando pn1cbas selectivas a juicio del auditor o por medio de nmc~"trco c~"1.adistico. 

El auditor hahr;i de !-er objetivo a uavés de técnicas como las que cnM:guida M: cnli~"tan: 

Entrevistas 

Cuando se ulili:r..a esta herramienta dcber3 cuidar~ de 

- Planear las entrcvi.!-"tas para obtener inforn1ación sobre la ejecución prñctica de las 

políticas y procedimientos . 
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-Rcalir..ar entrevistas con el ,,cr§Onal ejecutivo que administra las principales actividade&, así 

como el 1,crsonal de línea. asegurándose de babcr obtenido una inf"onnación veraz. y 

significauva de lo que ocurTc en la ope1ación. 

Evaluación d~ la KC•lión adminislraliva 

En esta fase se evalua.-á en detalle la efectividad y eficiencia de la planeación. organi.:r~ción. 

dirección y contr-ol. En la plancación dcberii estudiarse el gndo de efectividad logrado para 

anticipar pr-oblcn,as y pr-ograniar acti,;dades; en cuanto a la organiJ.ación es de interés la 

critica detallada de la estructura de la misma. clara definidOn de la línea de autoridad y 

responsabilidad. la coordinación del o los depanan1emns cncarg.adu .. de la opcrai.:iún entre~ y 

con otras áreas de la c1npresa; respecto ll la dirección interesan ni auditor los indicios que 

hablan de la infonnación que respalde las decisiones de la dirección y la oportunidad de c"!."las; 

en cuanto al control~ tiene..~ especial interés para el auditor los mcca1tis111os de progra1nación y 

presupuesto así con10 su contenido)' oportunidad corno instrunu:ntu de evaluación 

Elaboración de diagran1as de .,ujo 

Son aquellos que presentan por medio de gráficas la secuencia operativa de los 

procedimientos. es necesario seguir ciertas reglas en la elaboración e.le flujos de operaciones 

Es conveniente que la fonna en que se detalle el flujo se haga indicando los departamentos o 

el personal que interviene en el mismo. estos últirnos deben ir separados por columnas 

verticales y mostrar la división de fWlcioncs que existen c...""n la empresa. lo cual ayuda a 

evaluarla y conocer el flujo de las operaciones anteriores 

Es recomendable el uso de símbolos claros que muestren claramente el tníntitc que ha seguido 

Wla operación. con el propósito de evitar que las gráficas contengan cxplicac1oncs que 

demasiado espacio en detallarlas. 
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Es necesario que los símbolos utilizados contengan sus inicialctii.. 

Es igualmente necesario que al calce de la gráfica se detalle Ja clave utili7.ada para cada 

docun1cnto )' en la parte superior del ntisino sc11.alar con una lclta cuando es original y con 

número de copias. 

La gráfica debe 1nostrar un orden lógit.:o setlalando clara111t..-nlc la conlinuidad de cada 

documento. 

No debe tralar de cubrir una operaciún de1nasiado am(>lia una ~ola gráfica o diap.ran1a 

Cualquier gráfica que se haga debe ser- autosuftcicnlc y dchc coulcncr d tlujo de la operación 

conlplcta. 

- Se obtiene infonnación nms fitcil de e!<.'1.udiar 

- Se obtiene suficiente evidencia de las operaciones 

- Sirve de base para la supervisión 

- Se logran conclusiones y con1cntarios sohr-e las operaciones 

• Se evita la aulornali.7..ación del personal encargado de la auditoria 

- Permite hacer comparaciones c...-ntre los proecdi1nicntos actuales y los que se proponen. 

Desventajas 

Desventajas que se encuentran al utili7...ar este tipo de diagramas~ es que si el audilor no cuenta 

con cierta habilidad y conocimicnlo para fonnular gráficas. se emplearla mas licmpo del 

debido en su fonnuJación,. y las grDficas pueden resultar confusas~ para c~-ios efectos. se 

pueden conq>lcrncntar estas gr-áfic.as con descripciones escritas correlativas. 
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Eaamen de I• documentación 

La finalidad de esta técnica es ayudar a la verificación objetiva de la información sujeta a 

análisis o bien la obtenciOn de algunos datos específicos. 

2.2.3. Di•icnóslico 

- Ensayar un n1odelo conceptual de la estrategia administrativa que nus convenga a la 

empresa. 

- Precisar y considerar el costo beneficio del modelo inM:rtado 

1 lccho lo anterior se procedcr3 a la elaboración de un infom1e. y considerando que no hay un 

modelo universal tentativanu:nte se .!<>Ugierc el ~iguicntc indice de infunnc: 

a)lntroducciOn. 

rara describir brevcmc...11tc el alcance y limitacionc~ del trabajo reali;..ado. y cualquier otra 

consideración de in111urtancia que ayuda a uhicar n1cjor al inten:sado 

b) Oiagnó~"tico general o hallazgo de primordial importancia. 

Para destacar en fonna rcsun1ida. los problemas in.as importantes descubiertos -con la auditoria 

y referenciarlos con el informe detallado 

c) DiagnOstico por operación o infonnc detallado. 

En el se describen detalladamente las actividades de cada operación examinada. en la 

que eQstan problemas que afecten la eficiencia. 

d) Sugerencias y obscrvacionc 

Para mcjol'"ar la eficiencia se dct>a"ollará.n en fonna ca!..-uistica. las situaciones que 

•meriten 1nodiftcación de procedimientos o criterios. cuantificando comparativamente los 

resultados previsibles del cambio. cuando sea posible. 
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e) Apéndice 

Para incluir gráficas.. infom1cs. cuadros. tendencias. cte.. que requieran de un 

detalle adicional. 
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CAl'ÍTUl,O 3 

LA AUDITORÍA (}l'ERACIONAL APl.ICADA A LA 

ADMINISTRACIÓN tU: INVENTARIOS 

3.1 ,.ropósitos del Bolrtin No. 2 de- la Cumhi6n de Audiloda Opc-racion.al rld 

1.1\1.C.P. A.C. 

El boletín No 2 que crnilc la Con1isiún de l\uditoda <>pct"acinnal señala corno 

principales propósilos llevar a caho los liucarnicntos funJa111L""11talcs C<Hl los que dchc curnplir 

un audi1or- para poder n:aJi.,.ar la n:L-i!-.iún dC' :uh11in1!.1raciún de in\'cntarios. a!.i .... -orno c~1ahlcccr 

el conccplo boisicn e.Je ad111inistraciún de invcnt;ulo ... alcan1.·c y lirnitaciunc!. del la muJi1u11a. 

scfialar la rnclodoloµia apfü.:ahlc a la rcvi .. 1ún. oncnraJo acerca de té..:ni.:a-. aphcahlc..¡, a la 

revisión. Jcs1.;1car e inlorrnar- los 3!.lJCClos irnpor-tanlc<> que tiu:ron ohtcnido .. en el transcur~n 

de la auditoria con el ohjclo tic incrcrncnlar la cfii.:icnci:1 '.'- Ja cficaci~1 tipcnHi\. ª"' prnponicntlo 

las rccn1ncndacinnc~ que ~e cnnsidc1cn 11cccs:H"la-. y de n1a11cra mhcrcntc el cntrcna1nic11lo 

lécnico y Ja capacidad profesional con Jo ... quc Jchc contar el auditor sin pa-...ar por aho el 

cuidado y la diligencia profesional al rcali.1'."tr y .,.upcn.·is...-.r el c"\.amcn proicticadn a cmprcs:1 ... 

indU!<o'"lrialcs y con1crcialcs de tipo común. C"\.CCpluando aquella!. con característica ... c ... pccialcs 

tales con10 constn1ctora .... c'tractivas y Je !o.Crvicio u hicu rcalt.1'..ando el trabajo ~ . .-onJuutarncntc 

con especialistas 

Señalando el boletín No. 2 de c ... 1a con1isión la rclcv:mcia cconónlica que tienen los 

inventarios como bienes tangibles dc ... -iinados para ~'"ti venta o transronn.ación. rc...tHc ... c1Hando 

un rubro del activo m..á5 imponautc en una cn1prcs.-i y determinante en el co ... 10 de venta. asi 

como en la consecución de ... -us objetivos como potencial c:contlmic(J de la ctllida<l ~ 
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3.2 Concc11c.o de la función de ad111inistración de inventarios • 

.. La funciim admini!>'1rativa de im.·cntn..-ios in1plic.;:1 el conjunto de actividades que t.e 

dcsarTollan en el control y distribución de las mc1cancía"' de un ahnacén y que fom1an los 

inventarios de un ente cconú111ko. asi cuino las operaciones que giran en ton1u. afcc.:tando de 

nl..'\.ncra directa o indin:crn la aJ1ni11i:-.'1raciún de esto ... de c .. ta rnancra ohtcniendo un adecuado 

control cxip,iendo que los invcnta1io .. :-.can dchidarnente pedidos. 1c...~c1hüh1~. controlado:-.. 

segregados. u~dos. cnntad<1s lisu..:an1cntc. cn1harcad<t..,. factuTado:<. rcg.i:-.tTado!'-

oportunatncntc 

Entre las principalc~ li.mcinncs que intcn,;icncn en la adntini!->'tración de inventarios pueden 

tncncionarsc las sip,uicntc:-. 

01. Fonnular prograrna!> en cuanto a las •:nrnpras de la!> nu:rcan1.:ia:-. :1:-.i co1110 el 1ic1npo que 

tardan ~-..1 ~r sunidas p\H el proveedor. venta y aln1..'11.:c11a111ie11tu de é-..-i.a .... evitando para 

inversiones de capital ocios.,-. 

02. Mantet1cr un punto optimo de reordcn del almac~~n 

03. Oetcnninar los rccu1sos tCcnicns. 111a1cr1ales y hu111ano!'> que i11tcrvicne11 en c"ta fun.;ion 

04 Rcali;,..ar un c'amcn en cuanto al n1uv11nicnto de rnerca111.:ias de a1.:uerdo a la tc111pnrada 

OS. Determinar el co~"to de niantcnirniento del aln1acCn. 

06.- Dctcnninar el si~'1erna de valuación de inventarios n1as adecuado 

07.- l>ctCnninar proccditnientos a seguir para detcmtinar el invctitario fis1co y periodos de 

aplicación. 

'°'rapta Ayala. Franc1sco.AudJlona Operac1onal. Su aplicac1on a l•1 adm1n1s1racu:m de anvcntanos. M1buco.pa.c. 
39. 
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08. E.spcc:ificar los métodos adecuados paro determinar en fomUl rápida y precisa la cxi~'1.cncia 

fisica de n1c.-cancias en el ahnacén. 

OQ. Dctem1inar el grado de riesgo a un null ntanejo de las 1uercancías para que c~'1.as deban ~r 

aseguradas. 

1 O. Cl:uaficar los articuloo;; que integran el inventario 

t t. Establecer un adecuado cc."fntrol de las tncrcancías ohsolctas. de lento n1ovitnicnto. de 

riesgo en el tnancjo de clla!i., y n1ercandas devueltas por los clientes. 

t 2. Dctcnninar el 1nedin de rcgü.·tro de 1.3s upcr:tcinnes. manual. electrónico o por cún1puto 

l .3. Tener un adecuado '-·ontrol de las 1ncn:anc1a .... que o;;e encuentran en a1nt..aCL'tleo.;. locali .. .ados 

en agencias. sucu1salcs nacionales y cxtranjer:h. de igual tnancra hls que M: encuentran en 

consignación 

14. Rcn.li:r..Jtr un estudio y di~flo de fnnnas adecuada.,; t¡uc pudil!'scn contc1nplar la 111ayuria de 

datos esenciales en cuanto a la inforn1aciún y control de la,. opcra1.:ioncs tales conul fecha. 

concepto. cantidad. cliente. cn,.1:u luÜtario. itnportc. ~u fonua de pa~o. crédito o contado. 

autori:r.ación. requisitos fiscales y fim\a de elahonu:iún 

1 5. Registrar oportunan1cntc las invcrsion..:s a inventario~ y de .,;u pasivo conc~1lond1cnte 

In. ln1plantar n1étodus que pennitan actuali.l' ... -.r In'> in\.enta1io"' 

17. Registro oportuno de \o,. ctnharque~ y. en .;.u ca~o. su facturaciún. mcluycndo la 

contabili7.ación con-cspondientc en cuanto a su fonna de pago y su cn~1:n cor-rcspondic-ntc 

18. Rcgi~'1.ro adecuado de nh:rcancia~ de propiedad de te1ce1n;. o en cuu~ig.nadún 

almacenes de ta cnlpresa. 

19. Detcrrninar los proccdi1nicntus. para calcular las mcnua~ y el rcp.i!..""tro de las estimaciones 

correspondiente~ 

20. ScparaciOn de las ÍWlcioncs en cuanto a la preparación. supervisión. regü.-110 y aprobación 

de la información actuali:r.ada. 

21. Establecer proccdmlientos adecuados para el registro y acun1ulación de los elementos que 

integran el costo. 
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22. Contar con mejores si!-.1.eltUlS de trnbajo los. cuales repercutan directa.mente en la 

mínin1lzació11 de los costos de operación 

3.3 Ohjcth·os. que se persiguen c-n l:ii rc'\'i:1;ión 

Los objetivo~ c~ncialcs Je la auditoria operacional sobre la fuuciún de allnlinistrac1ú11 de 

inventarios es rc:ali.r .. ar una revisión de actividades. ohjctivo?... políticas y prm.:cdin1icotos que 

integral\ el concepto. tontando .... ,1 cuenta que las operaciones que !.C llevan a c11ho para la 

rcali.z..ación Je una operación no sola1nentc '""' nlul.'.:ran a un sblo dc..,Jar1an1c1no !'>ino que b 

operación puede involu;.;rar varios depanarm.:1110 ... p;11;1 poder re.111.r.1.t..,e. de e~""ta 1na11cra !.C 

detennina ~¡ se cuenta con lo .. di~-pnsitivo'i nccc!-..1.rio._ qtu: pcrnutan q11c la .. upcraciouc ... !.oC' 

rcaljccn adccuadanu::nle par:t cuhrir la'i nccc!.id:tdc._ de la entidad oponun.11111:ntc. 

rnayor clic11:nci~1 y en C(ll1!.ccuc..,1cia logrando una 111:1:-01 produc1iv1dad 

En el cxan1cn prac1icado a la tllncitln. la adnlini!'>'tlill.:iúu de in" ctllario .. 11c..·nc 1.·01110 p1111<.:1pale-. 

objetivos cubrir lo .. siguicnles aspcclo~: 

1. Exan1inar y dc1cn11inar el gTado Je cumpliniiento por parte de ta .. pcr .. onas que t1ent.."1'1 

injc..-cncia en la n:ali.r~1.c..:iú11 Je la .. opcracione~ en In..; si~"lcn1as c..,-tahlecido~ 

2. Octcnninar ~¡política'> y proi.:c(fitnicntns ->n11 adoplaJo~ por la c1nprc .... 1. p;11a llev;u a cabo 

un adecuado control de la adrnini~1ración de inventario!<> 

J. Sug.crir los carnhios que ~ cons.idcl"cn nccc~ann~ para incl"crnctttar la elii.:1c..·nc1.1. y de e~a 

n1ancra obtcncl" una rnayor pl"o<luctividad 

Cumplic......-ido con los pr-incipaks objetivo ... a los que ~ enfoca 1.-'1 Auditoria rcah..-."lda a la 

administración de invc...-nrar-ios, es encontrar deficiencias en las operaciones que ~ im. o lucren 

en la r-caliT..ación de c~-ta<.> y proponer los cambios que se c~"lin1cn nece~arin!<> para incrementar 

la eficiencia en la ejecución de c~'ta funciün, mctu.:ionando en tCnninos generales los si~uicnlcs. 
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01. Obtener un correcto aprovccharnicnto de los recursos nuneriales, técnicos y hurnanos. 

02. Contar con rncjores sistentas de tntbajo los C\1alc:s repercutan directamente en la 

mini111i7.ación de los co!<io1.os de operación. 

03. Salvaguardar en forrna cfica.I'. las cxi!<io1.ettcias reduciendo las posibilidades de riesgo en el 

nial 1n2nejo de las n1ercancías 

0·1. [lctennin:u- d tipo de ~~uro que ,.e n~quicrc y la cohenura apropiada en caso de riesgo 

clasificándolas por su irnportc y ric!'.gos a las que !'.C cncucnucn cxpuc!..""tas 

O~ Conocer con oportunidad el vnlurncn e in1porte Je los n1ovirnicntos de la<; rncrcan..:ia"' 

06 Conocer con oportunidad la..; n1cn.:ancÍa!.. di!->1Hm1hlcs lo que facilitaría tornar dcci ... ionc.,; 

07. Reducir el costo tic 1nantcni111icnto del nln1accn evitando rncnna<> 

OH. Contar Unii.:.arncntc con la.,. c'istcncia ... nc ... ·c-...;111a ... para ~at1.:.faccr la dcni.. .. nda 

OQ. /\nah;..ar el nlff"·itnicnto de n1c1t.:anc1a!.. Je a..:ucrdn a la t1:111por•ula y de esta rnancra evitar 

inversiones ociosas 

10. J\.nali..l' ... 1.J el punto de reonlcn Je lo!.. 111vcnta1ú1s 

11 Ccrciol"ar~e de que ha~a cnn ... 1stcncia t.•n la apl11.:acaon de lo!.. 111Ct0Jos Je valuación 

c~""tablecidos por el ente cconúmicu 

12 Dctcnninar la C'-istcncia de µ.ravamcnco; 

13. Facilital" la conexión <le la!.. actividadc!-. de t.:ompras y ... enta!.. 

14. Mcjol"ar las condicione.,. <¡uc se tengan con lo!'. clientes. ticrnpo de surtido, calidad 

repercutiendo en el incremento de ventas 

1 5. Registro adecuado de n1crcnncia ... de ¡nupiedad de tcl"Ccros o en consir-..naciún en 

al01acencs de la c1np1"csa. 

16. Dctcrn1ina,. procedimientos para calcular las mcnnas y el rcg:i~""tro de las c~-iin1aciuncs 

correspondientes 

17. Separación de !unciones en cuanto a la preparación. ~+upcr.,.;sión. registro y npl"obación de 

la información actualir.ada. 
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t 8. lncrcn\entar la rotación de invcutarilJs. 

19. Mejorar el manejo de las 1ncrcancías dentro cJcl almacén teniéndolas clasificadas. 

20. Establecer mCtodos de actuali;.aciún de inv1.."'1Uarius 

3.-1 Alcance-

El alcance en Auditoria es el g.Tadu de prutUndidad u ~guin1icnto que~ le dará u la operación 

o bien el poTccntajc ,te an:f.fü .• is partiendo de la apli..:a..:iún de pniehas ~le..:tivas. suhstantivas y 

de cumplimiento. en donde pudic~ c.,,.i!-.tir un ric-.gu de auditoria se anali.;.ar3 1.."1l un mayor 

por-ccntaje. algunos de los oh>."13..:ulus que pudic:-.cn rct:udar- la revisión dcpendct1 de diversos 

facto..-cs· 

1. Car-actcristicas propias de cada c1npresa 

2 1'.1étodos de rcgistr-o de las operaciones en cuanto a su aplicación e inter¡irctación 

3. Facilidad para aJquir-ir la Jocu111enta..:ión 1,;oncspondicntc. que permita al contador pUhlico 

rcaliz~r y aplicar las técnicas coHC!>.-pundientcs en su an.tlisi~ 

4. En relación a la c'11criencia del auditor temtr:i 'IUe complementar su infom1ación con 

diversos bancos de datos o bien apli..:ando las tCcnicas que crea pcninctllcs sujct:lndn~c a su 

can1pu de revisión para no volverse en deternünada 111ancra subjeth. o en su r-cvis.iún 

3.5 l\lctodología 

Familiariz.ación: Cousistc en el cnnocin1icntn inicial de la empresa. c~"1.c es fundamental 

para el auditor ya que a través de la familiari7..ación con el cnton10 general de la empresa. 
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cntpic7..a a rorjarsc una idea general del marco cconóruico y legal en cJ que se desenvuelve para 

llevar acabo sus opcractoncs, espccilican1cntc en la adrninb.-i.ración de inventarios se lontaria 

en consideración los siguientes aspectos: 

1. Objetivos.. floliticas, sistemas y ¡uoccdiruicntos. 

2. Estudiar la c~-i.ructura organl/.:1cional de: acuerdo u las .ircas o dcpar1amc11los que 

inlen.;encn en las operaciones de rnancra direcl:a o indirecta 

3. Obtener el acta con!<>"'titutiva, las actas de asamblea de a-.:donistas, actas de cmi~jo de 

adntiui!<.""tración. 

4. l\.f;mual de pnH:cdirnictHtls 

S. Caracrcri!'o""ticas de lo!> artículos de la crnprc~a e irnportancia en !<>U ran10 

6 Rccon1cndaciones o :-."Ugcr-cm..:ias de auditorias anteriores con el ohjclo de ccnificar el é'ito 

en la implantación de C!>.tns 

7.- lmponancia de lns inventarios en relación al c•1sto-utilidad 

Visita a las instalaciones: (sta se reali.l'.a para fornursc una idea rn.1:s ohjctiva en 1.:uanto a l.as 

car-acterÍ!-."'ticas de la misma cotejando d manual de prrn.:cdin1ic111os. contra la aplicación real 

efectuada la fonn ... en la que se lleva a cabo el almaccnarni< ... -nto de las n1cr-cancías, 1ipo de 

maquinaria, condiciones de seguridad y ambiente c·t1 general. 

Análisis fin•ncirrn y operacional: El auditor rcali7.a una evaluación financiera de Ja cm¡lJ"es.a 

para obtener un panorarna gencr-al estudiando Ja solvencia econón1ica. c~i:abilidad~ 

productividad. índices de rotación de inventarios. y de personnl así como su~ gráficas de 

mcrcancias , niatcrialcs de lcrtlo 111ovirnicn10, razones financieras. puntos de rcordcn. 

aprovisionamiento procedimit...-ntos de r-ce:1o;presión y procedimientos de valuación todo esto 

aunado a el volumen de operaciones que r-cali7...a la entidad. 
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t:ntrcvistas: l\.1edi:mle la 1cali1 .. acii111 de cnt1cvistns el auditor dchcni obtener infonnación 

<lctallnda de la rcall.7 ...... dón Je las npc..-acioncs rclnciunndas con los inventarios • cntera..-sc de las 

polilicas de los invcnlal"ios. sus pn1hlc111 .. -i.s y anali..-... -i.r las sugerencias por parte de las pers.onas 

que rcali.J.an <li1ec1n o indirectantcnle la~ opcraciunc!<. invnluc..-adas c1111 los invcntnrin,. corno lo 

son: C'l.1n1pras, ventas, ahnacC:n. 111cn.·adu1ccni:1 pa1a 1naxinli1.:1r la llui<lc;. de las opc..-acioncs. 

Sclcccil,n de oprracionr.,. a r1.an1inar: ('orno ha ... c para la C'- aluac1ún de la .. ntisru.as pn<lr:i 

lon1a1"M: en considcraciún el ohjelivo conc1c10 por d cual lile ... ulicilada la <11uditnría l:n C!<.tC 

3!-""JlCCto la selccciún de opct"acioncs. C!!. in1pn11an1c para la aud11011a opcra..:ional por el i1npal.:lo 

que tieuc el hucn éxito de la auditoria operai.::itu1al rcllejando ... c en la productividad y nhtenciún 

de utilidades. 

En función n 1.a ~elección de operaciones a c'atuinar. !<.e tiene una gran afinidad l.:On la 

plancaciOn del trabajo, ohjcti"'º" a l.'.'Ulllphr en concreto, dur-aciún y personal adc1..·uado que ~ 

rcqucrir:i. así corno el alcance que !.e le dar:i a la revi!<.iún de las opcr-adones y la!-. tCcnicaf.. y 

procedimientos que dcbcroin aplic;n~c posterionncntc. 

Ejccuci,ín: Para realinar la ejecución, se podr-án utili.rar Cl.ICf..'tionarios, gr:ificas y 1nanuales de 

operación de la c1nprcsa. asi como definir un progra111:1 de trabajo prcestahlecidu. clabora..

cédulas de lrabajo l.as cuales nos reflejen de 111ancra pr:ictica la rccopilaciUn de la infonnación 

así como el tratan1íento tiuc se Te vaya dando por medio de la apli.:aciún de tCcnicas para asi 

poder obtener la t.. .. ·vidcncia !"Uficit..'11tc y comprohatoria intcrprclando e identificando el foco del 

problema de la operación o de las operaciones. Parn reali.7..al" la cjccuciOn el contador público 

debe..-á posee..- la e""pcriencia y los conocimientos necesarios para pode..- dcscntpeiia..- d trabajo 

y de igual manera si requiere de personal dirigido y supervis.·ulo !-in riesgo alguno. 
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t:a•nacn de I• documentación: Con el objclo de comprobar los datos obtenidos en el 

an8lisis de información y entrevistas el audilor deberá anali;r..nr la documenlación que respalde 

las operaciones sclcclivamentc. cutre algunas de Jas revisiones 11 In documetuación rua:; 

frecuentes tcnen1os: 

O 1. Anali.7..ar los diversos registros. infonncs. fonnatos. comprobantes , archivos ele que se 

utilicen en cada caso. 

02. Anali;r.:u los si~"1cnias. nlAtlualcs, proccdintientos asi cuino su conc1.:ta aplicaciún y 

actuali1..nción. 

03. Elaborar diagranias de flujo los cuales reflejen la secuencia de la operación 

04. Investigar los procedimientos prcsupue!-"1arios, métodos de valuación y actuali.1'.ación de 

1nercancias 

OS Investigar fian1..as e incidencias 

06. Cotnprubar las n1edidas de seguridad para evitar rnalos 111.ancjus de 1ncrcandas 

07. Detcrntinar los puntos de rcordcn 

08. E!-'"1.udiar las cargas de trabajo para cada actividad y dctenninar el exceso y necesidad de 

recursos huntanos. 

OQ. Comprobar ventajas y dc!'•vcntajas fiscales. 

l O. Detcrn1inar sus tCcnicas de alnt..'tccnaje y funcionalidad 

Resumen de ohscrv•cioncs y discusión prc'\-·ia-: Re!."Uha útil que se vayan elaborando las 

observaciones y sugerencias. A medida que se vayan detectando. se reali.;r..a una evaluación del 

problema y de las sugerencias las cuales son recomendables contentarlas con el personal que 

realiza directamente las funciones así como con los funcionarios. para analizar la posibilidad 

de implantar las sugerencias considerando que se trate de problemas cuya solución sea factible 

para la empresa~ siempre que sea posible cuantificar el impacto de las sugerencias en cuanto a 

au.mcotar la producth.idad~ considerando el costo-beneficio de Jos cambios propuestos. 
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Diagnóslico o informe d~ Audilnri•~ El boletín No. 2 de e!.1.a comisión contempla al 

infonne de auditoria operacional enfocado a la admini!.1..ración de mvcntarios infomU1ndo el 

resultado ohlcnido del cxanu .. "11 1nÍllcticado el cual indica la falta de definición • escasez: y 

cuniplin1icnto de los uhjctivos y políticas. falta de estructura orgánica. deficiencia en los 

controles de inventarios. inadecuadas n1cdidas de seguridad, seguros y fian;..as, métodos de 

valuación. 1nétudos de actuali;.aciOn. etc, tcnJrc1no~ una apreciación de la eficiencia con lao¡, 

que se reali..r..an las opera.dones en cuanto a los ohjctivos • manuales. politicas. cte. 

acompa118ndosc de las !-.-ugcrcncias que se c~1.inian necesarias. No se considera una opinión de 

cariictcr especifico como el dictamen de t:!oo"tados financiero .... sino nu.s bien !-.Olt soluciones a 

problemas detectados 

3. 6 Prncedimicnlo!I aplicables 

El concepto de auditoria operacional es realmente reciente. el Instituto Mexicano de 

Contadores 1-úblicos A.C. aprobó e integró la Comisión de Auditoria C)pcracional en el año 

de 1971. con el ohjcto de difw1dir y reglamentar los servicios propoi-cionados por el contador 

público para la rcvi!.ión y evaluación de las diforentes áreas que incluye una operación en una 

empresa. La comisión de Auditoda C>pci-acional ha comcn;r.ado "' emitir boletines 

correspondientes en cuanto a la aplicación de procedimientos de cani.cter gcnei-al pan la 

revisión de las principales operaciones que rcali..r..a una empresa. con las cuales el contador 

tiene mas familiaridad en su trabajo así como ventas. cobran;r..as cte. Siendo la naturaleza de 

la auditoria operacional detectar errores y deficiencias en los sistemas operativos., teniendo 

como principal objetivo irnplantar sugerencias y/o recomendaciones para incrementar la 

eficiencia operativa con una repercusión directa c.."'fl una mayor productividad de la entidad. 

34 



La Conúsión de Audirori• OperacionaJ indica cu Jos bolerines que emite. que no es una 

conúsión nonna1iva en los 1Cm1inos estatutariog ex-ponioido que actuaJn1ente la comisiún se 

cncucntr• en proceso de pubJic•ción de los bt>letines que oricnlet"I el crirerio de Ja profesión. 

por Jo cuaJ no existen procedimicnros establecidos u obligatorios aplicables a la rcvisiOn 

especifica de una opcraciOn. sugiriendo al con1ador pUblico ponga en pr.ictica 

conocimicnros. experiencia y a¡>lique Jos procedimientos que a su juicio sean convenientes Sin 

embargo la con1isión indica Ja necesidad de uuific.u el crircrio a seguir para continuar con el 

desarrollo de esta actividad, de tal manera que se cons,olidc como una cspccialí.r.ación. l....a 

comisiOn hace alusión a Ja gran responsabilidad que licne el contador al cnlitir una opiniún de 

este género por la repercusión que tcndni en la cn1pre!i."1 o instituóün 

Algunas de las técnkas que en su conjun10 formau Jos procedimientos apHcahlcs a Ja revisión 

de adrnini~"tración de inventarios podrán fi~urar Jns si¡~uicntcs 

1. E!o.'tudio _general. 

2. FaminJiari...,..acióri 

3. Rcvisii>n analitica de docun1entación que se relacione dirc<.:larucnte con Jos invt...,.tarios 

anali.r..a.ndo los datos que contienen los f"onnatos. 

4. Entrevistas. apJicaciOn de cuestionarios a las personas que tienen injerencia directa o 

indirecta en la rcali.7...ación de las operaciones, asi como en la tom.a de decisiones que afocten a 

Jos inventarios. 

S. Rcali.7..a.r un seguimiento de La operación. dc,,anamcntos o arca e~-pccifica que involucra 

tiempo de •utoriz.ación en cada w10 de ellos. 

6. Respecto a la técnica de an.iilisis de aumentos y disminuciones en el c~'"tado de cambios en Ja 

situ•ción financiera y el esrado de flujo en el efectivo se reali....-...a compara1ivamenlc con estados 

rm•ncieros de periodos anteriores para dctenninar las variaciones y dctcnninar si han sido 

orígenes u aplicaciones tornando en cuenta las indices de inflaciOn generales y/o específicos • 

ftuctu.-cioncs en precios~ difürcncias Ct1 tipo de cambio. etc.~ para juzgar sus variaciones. 
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Son orígenes: 

las disminuciones del activo. 

los aumentos del pasivo. 

los aumentos del cupital. 

la utilidad del ejercicio. 

Son aplicaciones· 

los aurncntos dd activo 

los disnünuciones Jcl pasivo 

las di~minuciones Jcl capital 

la pérdida del ejercicio. 

El uso Je c'1.a técnica pcrn1i1c apreciar las tendencias de crecimiento u disnlinui.:iún que ha 

c,..-pcrirncntado la entidad a través del ticn1po y pcrntite tener una vi!>iún 111ás amplia acerca de 

la rcali.r..ación de sus operaciones en cua11to a su cfcc11vidad u ob~olc~cncia. 

07. La aplicación Je ra;r.oncs finandcf"as para anali..r.af" !<>"°U solvencia. cstructun financiera. 

productividad. rotaciones de personal. co~1.o Jt= V\.."tltas y c~tlccifican1cnte la rotación de 

inventarios para identificar vaf"iacioncs y tendencias y tener un conociinicnto JZcncral del 

negocio y ~ entorno 

08. Aplicación de la fónnula de punto de equilibrio para detcm1inar el principal objetivo Je la 

empresa. que es la generación de utilidades a travCs de la compra y '-Cnta de mcrcancias 

09. AnaÜ7..ar al año inn1cdiato anterior contra las variaciones en los prcsupue~"1.os 

1 O. Anali;,~r el vo1umen del producto en cuanto a 13 localidad y temporada 

l 1. Antigüedad de los inventarios 

12. Conciliaciones de las cantidades etnbarcadas con las facturadas y de las cantidades pedidas 

contra lo embarcado. 

13. Cálculos globales del co~1.o de ventas. 
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t4. Calculo global del tnanlcnin,icnto del almacCn. 

15. Índice de inventarios obsoletos u de lento movin1icnto. 

16. Conciliar contra kardcx y rcgi!<.1.HlS contables 

17. Márgenes de utilidad. en cuanto al producto 1nas no al ¡moto de equilibrio. 

18. Rotación o dias en cxi~1.cncia de las n1crcanci:is.. 

19. Anali7.ar su técnica de valuaciOn tlc inventarios Ut:l~s. PEPS. o Costos l~omcdio. 

20. Consu1no de n1atcriale-. para el n1a11tcnimicnto dd ahnacCn asi como los desperdicios o 

mcm1as de las n1ercandas dd ahnacc!n 

2 t ,.,nali:r.a.r un prorTatco en cuanto a lo::. ga .. "lo~ y costo.,. dd inventario 

22. Si la infonnación 1..·s tncJiantc Je un con1putador <ldu:1.t jt1~1.ificar::.c en cuanto a su 

funcionaniiento y en dctcnmnado ca .. o en la rcah/..aciOn de lo-. c31c:ulns. 

23 Nivele .. jcrán¡ui..:o'> de la~ Jlct~nna~ que autorü.an n 1calu .. '1.f\ las operacione!'. asi con10 al 

<lcpartanu .. -..110 al que pertenecen únicanu:nte en fundún a la cuhninai:.ión la operación 

2·1 Ohse1var tisk:a11\c111c corno ... e 11..·ah;an lo~ in\.·cntad.tl'• "~1 con10 su 1c~Í..,"t1n y M:guirnicnto 

de la operación. tictnpo. pcr.,.onal) efcctiviJ"<l 

25. Obtener confirn1aciún c~rita poi' los pro' cc<lurc-. y 1.:licntc!-> 

26. Exa1ninar la suspensión de opcracinnc-. 

27. Verificar el costo Je las n1cn.:ancias cnntra el importe de la fa..:tura 

28. Verificar el sistema con que labnf"a la cn1prcs.."1. sistc1na pnrmct1ori7.ado o invct1tarios 

perpetuos. analitico o hicn el ~istc1na pJohal. Siendo el 1nas adecuado y 1econ1cndablc el 

sistema de inventarios perpetuos o ponncnon;.ado 

29. Verificar seguros y fian.7....as 

30. Obtener coufin11ación escrita por las per ... ona~ rcspon..;ahlcs de las mcrcanclias que ~ 

encuentren aln1acenadas en aln1acencs de terceras personas. asi co1no su con1probación fisica 

Se han mencionado algunas de las principales tCcnicas· c~"ludio general. an3lisis. certificación. 

observación. con1probaciOn. c;ilculo y verificación que el .;ontador pUbli1,;o podria íf\1licar en su 

revisión~ para así formarse una opinión acerca <le la efectividad que tienen las operaciones al 

37 



ser realizadas y la repercusión que tienen en Ja pruduc1ividad. !tok"1ulo éste el principal objetivo 

econórnico <1uc tiene establecido la cnlidad. paniendo de los rcsuhados podr8n empc,..arsc a 

reaJi7..ar c~'tudios o c~'tratcg.ias de una tncju.-ia t...~1 cuanto a la reali.1' .. ttcicln de las operaciones en 

dado caso que se pudiese incrcmcnlnr la product(virlad con la Utndifü:aciOn o implantación de 

é~'tas. 

3 1. Elaboración de diagranu.s de flujo de las operaciones 
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CAPÍTUl.O 4 

ESTUDIO'\' l'LANEACIÓN DE LA AUDITORÍA 

4.1 t:studio Pre-liminar 

Con el principal objetivo de contar con los clcrncntos ncccs.'lrios para una adecuada plancación 

de la auditoria operacional o la rC"o;sión de las opcra..:ioncs enfocadas a la ad111inistración de 

inventarios, es conveniente que !--C ohtcnµa infurnu..:ión previa utili7 ... andu proccdin1ientos y 

tét..."tlicas corno algunas de las que ya se han ntcncinnado en plinto.,. anteriores principaln1cntc 

en 13 etapa de la rnctodoloµ.ia. y Unicamcntc se dctallanln o se 1.:nmplcn1L"fltarán 

t-an1iliari1...ación: Consiste en el ,.-onocinlicntn inicial de la empresa. Cstc C!-. fonJarncntal 

para el auditor- ya que a travc:-. de la fanüliaruacu.ln cun el entorno µcncral de la ctnprcs.a a~í 

corno el sistcana de control de existencia~ . e~ dcciT la cstnu:ttna. orµani;,..aciún, objetivos, 

politicas y JHoccdinucnto~. cntpic.r.a a forjar~ una idea g.e111:ral Jcl ntaTcn cconó1nko y legal 

en el que se dc:-.cnvuch. c. para llcvaT a caho :o.u!'> hpct aciones. c~1lccificamcntc en la 

adrnini~-tracil'ln de inventario.., se totn.aria en consideración el estudio de los siguientes 

docun1cntos 

1. Acta constitutiva 

2. RCgimcn c..11 el que se encuentra insclita ante la Secretaría de 1 lacicnda y Cn:dito Público. 

3. Pcmtisos ante las dependencias corrcspondic..~ttes de acuerdo a su localidad para efectuar las 

opea-acioncs correspondientes de acuerdo a la acth.:idad preponderante. 

4. Actas de asan1bleas de accionistas 

S. Actas de juntas de Consejo de Administraciim. 
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6, Contratos intportantct> celcbrndos con: dientes. proveedores. cn1¡ucs.'lS de ~rvicío y/o 

n1antcnimicu10. regl:nnento inlemo e.te tr-ahajo. de igua1 1naner1t los contratos individuales y 

colectivos de tn1bajo. 

7. Análisis a docu1ncntaci011 ilnportnntc en las opcr-aciunes r-cquisicionc .. de compr-a, 

autoriT.ación de pedidos, úr-dcncs de con1pr-a y contratos, docu1nc11tns de rcccpciún de 

n1cr-cancÍa$, factunts de pr-ovccdorcs, factura~ a clientes. nota.,. de car-go y de crCdíto. 

solicitudes de cheque. rccihos de ser-vicios. púti.l'.a<, cheque, póli7.as di.ario para el rcgi.stro de 

las corn¡uas o ventas a ct~ditn. póli.r.a!-- de inp..tC!1.D!oo, ventic:u.:ión Je dncurm!Htación foliada, 

vcrificaciOn de "-.aule' contra rc~Ü~"ttns cuntahle-. 

8. Anali.7 .. ar el porcentaje y causa de 1..levoluciún de 111c1cancias a pro' ecllnrc ... y lle chcnte~ 

9. l)ifcrcncias con prnvccdore.., y chc-ntes en cuanto a la~ 111crcancia .. 

''i~ita a las instalacionc"i: l~!>."1a se r-eali.r.-. para funn:u~ una idea n1a!-- nh_ictiva en cuanto a las 

caractcristicas de la nlisnu1 cotejando el 111anual de p1ucedinticuto .. l.:Ontra la atllicac:iún n:al 

cft..-ctuada la fnnna en la que ~e lleva a caho el aln1accn.:unicn10 dc las 111etcancia:... tipo Je 

n1aquinaria. condiciones de seguridad y a1nhicnte en µcncr-a1. asi co1110 pre~nciar la reali..l'~'lción 

de: 

l. Inventarios periódico~ 

2. Tipo de artículos que ....e n1a11cj:m 

3. Personal que interviene c....-n la reali7..ación de la operación 

4 Fonna en que se efectúan las operacionc!-.· 

4.1 Compra 

4.2 Venta. 

Análisis financiero y oprr•c::ional: El auditor realiza una evaluación financiera de la 

empresa para obtener un panorama general estudiando la solvencia cconúmica~ estabilidad. 

productividad. indices de rotación de inventarios y de personal asi como sus gr3ficas de 
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mercancías. n1atcrialcs de lento n1ovi1niento, ra<r.oncs financieras. puntos de rcordcn. 

aprovisionanücnto, procedimientos de recqucsión y proccdin1icntos de valuación todo esto 

aunado a el volumen de operaciones que rcalir.a la entidad. 

1. A.nálisi• vertical 

1. 1 Reducción de los estados financieros a porcicutos. 

l. 2 Razones simples. 

l .3 Ra7.oncs financieras. 

2. Análi!lis hori.7 .. ontal 

2. l Aumt..-ntos y disminuciones . 

.., .., Tendencias. 

2. 3 Control del presupuesto. 

Es convcnk"11lc rcali.r..ar las té<..--nicas mencionadas comparativan1cnte con el ejercicio inmediato 

anterior. sin pasar por alto los indices de inflación y actuali.7..ación tomando en cuenta el 

porcentaje del nabro analV..ado en esta situación: los inventarios. un bien tangible en la 

organiz..ación. En cuanto a la aplicación de las ra7..oncs financieras debemos tomar en cuenta las 

siguientes: 

t. 1..-oducthridad: 

Utilidad Neta/ Ventas Netas. 

Utilidad Neta/ Capital Contable. 

2. Estructura •·inancirra: 

Pasivo a corto Pla7o/ Pasivo Total 

Pasivo a Largo Pla7.o/ Pasivo Total 

Capital Contable/ Pasivo Total. 
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3. Solvrncia: 

Activo Di!>lloniblc (caja y bancosVPasivu a Corto Pinzo 

Capital de Trabajo (ttctivo cii-culantc-pasivo circulante)/ l•asivo a Corto Pla7.o. 

Activo Circulante/ Pasivo a Corto l•la.t.n 

.a .. Rotacionrs 

Co~"to Je Ventas/ Pnuncdin de Artículos. 

Ventas Netas a C'i-éditu/ l>nune<lin de !ooaldos Je Cuentas por Cobrar a Clientes. 

La sutna Je las convcrtihilidades dar;i cnnu.' i-csuhado el ciclo de vida 

cconó1nico de la c111prcsa. 

,,nálisis dr au111cntu o disntinuciún de iu.·th,.o. origrncs o aplicaciones dr recursos. 

Rc~1,ecto a la técnica Je an<ilisis de aumentos y disnünudoncs en el c~"tadu de can1hios en la 

situación financici-a y el C!'-""lado de flujo en el cfccth:u se rcali..t-'1 cn111pai-ativa1ncntc con estados 

financicros de periodos anteriores par-a dctcr-ntinar las variacinnc~ y dctcrn1inar si han sido 

origcncs u aplicaciones tontandu t..'Tl cuenta los indices tic inJlaciún generales y/o específicos • 

fluctuaciones en precios. fluctuai;:iones en tipo de can1hin. ch;_ pata jul"gilr sus v:¡riaciones. 

Son origcncs: 

las disrninuciunes del activo 

los auincntns del pasivo 

los aun1cntos del capital. 

la utilidad del ejercicio. 

Son aplicaciones: 

los aumentos del activo 

los disminuciones del pasivo. 

las disminuciones del capital. 
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la pé,-dida del ejercicio. 

El uso de esta técnica pcnnite apreciar las tcudc..~cias de crecimiento o disniiuución que ha 

experimentado la entidad a trc..wvés del tictnpo. 

Análi!li!I dC' iníor1nación opC"rativa 

- Estadísticas de con1pras. ventas. aln111ccnamiento confonnc n tc111poradas. 

- Capacidad del almacén: teórico. ¡náctico y utili.;r ... -.do. 

- Personal r-equerido: Obrero. adn1ini~1:r-ntivo, sindicali.r..ado, de confinnn1, de planta y evc..-ntual 

-.Scµuros y fian7...as contratados. 

- Co~1os r-clcvantcs: Surtir pedidos, nc.JquiskiOn de n1cn.:ancías, papeleo, nmtcrialcs indirectos 

del ahnacCn, costos de cn1h:uquc, cu~o del rnancjo de las rucrcancia-. y hcna111icntas del 

almacén. 

- Costo de tnantcniruicnto del almacén: Sueldos y salarios gastos inherente~. 1 1\1.S.S 

vacaciones, l>rirn.a vacacional, gratificaciones. prcntio~ de puntualidad. incentivos. 2.º·o !..ohrc 

nómina. 2'% SAR.. l~O sobre r-cmuneraciones. INFONAVIT, Finiquitos, etc. 

t:ntrc"·istas: 

- Entrcvi!--"1as con la personas, ya sean los accionistas o el Consejo de Ad111inistra1..·iún que 

solicitó la auditoria. 

- EntrC"";stas con el personal de: compras, ventas, ahnacén, encargados del Kardc" y de 

r-egistros contables. 

- Contralor General 

Contador 

- Personal que tiene injerencia con las mercancías directa o indfrectamcnte. 
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Exanu~n de la docuntcnt•ción 

Con el objeto de cnntprobar los dalos ohlcuidns en el an<i.lisis de irtfOrntaciUn y entrevistas el 

auditor dcbcni anali7 ... 1.r la docu1ncntnció1t que rcspnldc las opc1aciu1tcs sclcctiva1ncutc, algunas 

de las revisiones a dncun\cntación 11\.i1s frecuentes que tcncnu1s: 

O I. Ana1il' ... 'lr 1ns diverso~ registros, infunncs, finttmlu<;.. cn111prohan1c .... au.:hivo!'-, etc. que !->C 

utilicen en cada ca~o 

02. Analil'.ar los sistcntas. nmnualcs. ptnccdi1nicntos así como su conc"'·ta ap1il..:ación y 

actuali.r.ackm 

03. Elahnrar dh1p..ra1n .... s Je flujo los cuales reflejen la !->Ccucncia de la opcTacil>n 

04 luvc~1.ip.ar los prncctli1nicntos prcsupuc~tario .... tnCtudos de ':aluaciún y actuali.r...'lciún de 

mercancías 

05. lnvc~1.igal" H:tnJ .. 'lS e i111.::idcncias 

OO. Cn1n1nnhar las 1nedidas de seguridad para evitar 1nalos 1nanejos de 111crcancias. 

07. l.lctcnninar lo.;, puntos de 1coulcn. 

08. Estudia..- ta .. cargas Je trnbajo para cada actividad y dctennina..- el exce~ de necesidad de 

recursos hu111anos 

QQ Comproha..- ventajas y de:-."'vcnlajas fiscales 

10. Octennina..- sus técnicas de ahnaccnajc y fUncionalidad. 

11. Vales de salida de almacCn 

12. Repones de control de 1ncrcancias. 

13. l~esupuestns de compras. ahnacCn y vc..1tta:-. . 

.a.:? .. lancación del trahajo 

Para el dcsano11o de la Auditoria Operacional debe idearse un plan adecuado, dctemlinando 

los principios que sirvan para orientar y marcar la s;ccucncia de las operaciones. de tal fom1a 

que el auditor fundan1cntará la planeación de su trabajo. en el estudio preliminar antes 
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rcafür..ado. con el cual el auditor se ha fnrjndu una opinión nccrcn de la ~itunción en la 'luc ~e 

encuentra la c111prcsa. asi con10 los ¡noblc1nns que alCctno de 1n;1ncra dii-cctll u itnlircct¡¡ a la~ 

0¡1cntcioncs que involucran la ad1nini!<."lración de inventarios. pcnnitiCndnnns ~onoccr la-.; 

c;ondicioncs y lin1itacioncs del trabajo cunctcto <¡uc se vn a rca1i:l'...ou. Teniendo cnn10 principal 

finalidad rcali7..ar un trabajo profesional involu1:1ando un J.?.T:uto úpti111u de calidad y 

conf.ahilidad en el rc~ultndo de su c'antcn. 111ini1ni;.andu c1 ticn1po lle rt .. ~·i~iún sin caer en 

situaciones no relevantes que dificulten la rcah.r...ot.:ión del trabajo 

tJna adecuada plancación dchci-3 ¡HTOJar resultado~ upti1110~ en la 1e:th/.JlCtú11 del c .... a1ncn 

practicado a la ndntini~"'tración de inventauo ... l>ctc11111nandu lo-. p•1pclc~ de trahajo a emplcar~e 

y la infonnación que se solicitara con antc1;1c1l111 a la crnptc~ri o adnti.ni.~raciún para Ml 

oportuna utili;r..aci.ón Se dctenninatá la fecha u <•pnnunidatl cn la t¡t1c ~ a¡1licar•Ín los 

11roccJi1nicn\os adc(.:uados n~i cuino el alcance. p1uch;1s -.u~tantiva~ y tic cu1nplin1ieutu que 

dchcr3.n cn1plcarsc en las detcnni11ad;1~ upcradunc~ 1..-011 tlitiu1had de cjccu¡,;iún. fi1ci1itandu d 

control pcriódicn ~nhrc el rcndi111il:nto de lo~ t1ahajo-. tic JC\.hion y, en su ca-.o. ton1ar 1ncdidas 

adecuadas de conttnl de la audiH11i;1 a~c~urándo~c que ... e:: realicen de acuerdo a lo 

prog.runladn. lle c ... ta 1na11cra et contado1 puhlicn lendr;i una \.Í-;.1ún n1uy a111pli;1 del pcdil del 

puesto que dchcrit. cubrir el personal que -.e rc,¡11c11t:1 pa101 ti cjecu ... ·iún tic..• MI rcvi,.iún. 

dctcmlinando la segregación de trahajo y 1c~1n111~"lh1hdad llcl pc1~011al ª'í con10 la c~1.ilna ... ·ión 

del ticnlpn a emplear. pudiendo p1onnst1car la fCdta de cnt1<.:µ.a de'º"' resultado~ de su c'a111c:t1 

prácticado. 
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CAPÍTULO 5 

ESQUEMA DE LA AUDITORÍA OPERACIONAL APLICADA A LA 

ADMINISTRACIÓN DE INVENTARIOS EN UNA t:MPRESA 

COl\IERCIAl.IZADORA. 

5.1 t•~rsonal qu~ r~ali7~ la Auditoria. 

Los rccurM.1s hunL'lnos constituyen el facto..- de ntayor in1portanci:1 que intcr..'icnc en cualquier 

actividad y en la auditoria npcrn.ciunal no es una excepción. lo cual indica que el personal que 

labora "'~' c .... "'ta activilbd debe ser 1,;uidado~n1cntc sch:ccionado y capacitado para poder 

dcscntpcñ.ar C!-."1.a labor, de igual 111ancra se dchc hr;ndar- u11 a1nbic11tc adecuado par-a !->U óptiino 

dcsanollo y descnvolvilnicnto para asi obtener n1cjorcs resultados en bcncfi...:io de a111ha~ 

partes. El contador púhlil.:o que dcs.ctnpcña la l:thor de auditor operacional debe cumplir con 

ciertos lincanlicntus como lo es el cntrcnarnicnto técrüco y la cap3cidad profesional ~a que el 

cntrcna1nic.."11to técnico lo lug.-a 1ncdiantc el ..:un1plin1icntn nc..·adé1nku y esto culn1ina con el 

titulo de contador- público y la c:1pao.:idad pr-nfc!--ional se l"cficrc a la cxperic.."11cia laho1al hajo la 

dirección de auditores e-..,;pcrin1cntados cutnplicndo con un periodo ra;onahlc. el auditor cun10 

tal. debe tener una prcpa.-ación y cx11criencia que lo coloquen en ..:ondicioncs de prc<;;tar 

servicios confiables y s.ati!'-factorios El auditor dcberñ rcali7.ar su uahajo cou. el cuidado y la 

diligencia profesional. esto indica que dcbcr3 dcscmpcflar meticulosidad. cuidado y c""mcro. 

poniendo siempre su m ... -íxitna habilidad. integridad profesional e indcpcndcn..:ia n1c111al ya que 

éste no podrli actuar lihrcinentc en la elaboración de su informe o en la reali;..ación de su 

examen si se encuentra ,.;ncul.'1do a la organi7.ación por cualquier circwuaancia. En el caso de 

que l"Cquicra personal, el auditor dcbcni contar con la capacidad para planear el trabajo asi 

como su 
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repartición y •plicación de un• •dccuada supervisión. El auditor deberá estar dcbid•mente 

actualizado y cumplir con los principios que marc• c1 código de érica profesional en el 

dcscmpcfto de su tn1bajo. 

Caractcri•licaa y cualidadea peraonale• 

Autoscgurid•d 

Autocontrol 

Autodisciplina 

Automotivación 

Capacidad de autocritica 

Sensibilidad y diplontacia 

Sentido comlm 

Líder 

Estudioso y con espíritu de investigación 

Creativo (tener iniciativa) 

Característica• y cualidades profesionales 

Tener título prof'esional 

Observar y llevar a cabo los principios éticos 

Guardar el secreto profesional 

Tener cuidado y diligencia profesional 

Tener independencia mcnral o de criterio 

Estar actualiz.ado 

S.2 Documentación de la Auditoria 

El concepto de documentación se refiere a los papeles de trabajo elaborados por el auditor y 

de lodos aquctlos que recopiló por medio de los clientes. terceras personas. cte .• y que 
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conscrv• como parte de la evidencia que .-espalda la opinión del auditor. éstos rcpa-cscntan una 

ayuda signific•tiva en l• etapa de la planeación. ejecuCión. supervisión y .-evisión del t.-abajo. 

Los papeles de 1.-abajo deben contenel" la evidencia suficiente y competente en los cuales el 

auditor pueda a-espaldar la lllaneación de su trabajo a!<.'"Í como su opinión reflejando la 

oportunidad. alcance y proccditnientos e1nplcados en su revisión_ 

Los papeles de t.-abajo deben ser completos y ~"llficientcn1cnte detallados.. en cuanto a su 

fonnación y contenido los p•pelcs de trabajo pueden verse afectados ya sea por la naturalcr.a 

del trabajo. caracteri!<.1.Ícas del infonne del auditor. naturalc:.r.a y complejidad del cliente y 

finalmente el grado de confiahilidad de la infonnaciOn cxtraida. 

Corno parte de la documentación o bien papeles de trabajo se anexan diCea-entes docun1cntos 

los cuales avalaran el juicio profesional del auditor sk-ndo éstos de gr-an importancia por la 

infonnación que contienen pudiéndose nu.~cionar como los nt.ás comunes e 1111portantes· acla 

constitutiva de la ctnprcsa así corno ~-us rnodificacioncs. libros de acta!'> de as.an1blcas 

realiz.adas por los accioni~1.as. registro de sesiones del consejo de administración. estrnctura 

legal. organigranias. contratos colectivos y/o indh,.;duales. análisis de uansacciones y saldos, 

evidencia de que el trabajo rcaliz...ado füe .-cvisado y supen.isado. evidencia de la aplicaciOn de 

mCtodos. cte. 

En la fonnulaciOn de cCdulas o bic. .. '11 papeles de tr-abajo se debe cumplia- con ciertos .-cquisitos 

generales: 

- Despacho que realiz.a la auditoria 

- Nombre de la empresa auditada. 

- Nombre de la cédula. 

- Índice. éste indica el lugar a que pencncce dentro de los papeles de uabajo para 

w1a rápida localización. 

- Periodo que se está auditando. 

48 



- Iniciales de la person• que está elaborando el tubajo. 

- Ref"crcncia. 

- Concepto y procedimicn10 utili.7.ado. 

- Fuente de int"onnación. 

- bnpone de la revisión o bien la sumaria 

- Marcas de aoditoria. 

- Conclusiones. 

Los papeles de trabajo constituyen una base confiable para que el auditor pueda reali.7...3.r 

auditorias posteriores. 

Toda la docunicntación que recopile o elabore el audüor c11 el 1ranscurso de su rcvi.o;;.ión 

propiedad de él~ y a petición expresa podrá poner a di~osiciün de ~ clicme partes o extractos 

de los mismos sin que éstos constituyan un !<-"U~"tituto de los rcgi~"tros de la entidad. 

El auditor adoptar& los procedimientos necesarios para su confiJenci.alidad y custodia de los 

papeles de trabajo y deberá conscn.·arlos para prácticas posteriores o bien aclaraciones 

profesionales o legales. 

5.2.1 Cédulas de Tr•b•jo 

Las cédulas de trabajo pueden reflejar informacicin de una f'onna adecuada dependiendo el 

tipo de céduJa empleada. 

1. Cédulas descriptivas: son Jos papeles de trabajo que contienen las narraciones de los 

procedimientos y secuencia de su aplicación y oportunidad. 
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2. Gráficas de flujo: las gráficas de flujo contienen esquemas secuenciados sobre las 

características de Wl sistema. facifüando la corn¡ucnsión inmediata de los proccdintientos y 

métodos en ,;gor y pcnuiten a la persona que utili7.ará la infonuación fom1arse una idea más 

rápida y clara de la función de ad1ninh.-cración Je inventarios. En el ejercicio Je auditoria 

operacional fonnulando diagramas de flujo, C"'••.:i~-cc una simbología de u!..o unifunnc que incluye 

los siguientes elementos: 

D 
<> 
\ / 

V 
o 

(...._ ___ ~> 

=--- Docunu .. '"tlto 

= Decisión 

Procesamiento manual de infonnación. 

Operación manual 

Archivo 

Conexión de la secuencia de un sistcnua en varias paginas 

Iniciación o tcmtinación de un sistenu.. 

Mixtas: son la conjugación de los dos tipos de cédulas descritas anteriormente. 

La elaboración de cédulas en cualquiera de sus tres modalidades debe llevarse de acuerdo a 

diferentes lineamientos : 

- Deberán ser claras y legibles. 
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- Deberán ser planeadas acorde a las car•cteristicas de la enlpres.a y a la f"unción opculiva • 

ex.aminar. 

- Las cédulas descriptivas y gráficas de flujo con!i.1ituycn la hase confiable para cl•borar 

programas de auditoria. 

- Las cédulas de auditoria son 11ropicdad del auditor el cual dcbera guardar el secreto 

prof"csional de acuerdo al código de ética profesional. haciéndose n=sponsable de su custodia y 

conscrvacil'ln para aclaraciones pr-ofesionalcs o legales o bien para clabour trabajos 

posteriores. 

- Son enlace entr-c in.fonncs con !<mgcr-cncias y los si~"'tctnas de la cmpr-csa que han sido 

estudiados, 

- !\.fanifiestan Ja calidad y alcance del trabajo asi con10 las tCcnicas o pr-ocedimientos 

adecuados. 

5.2.2 Normas t>ara la Elaboración dr c..~rdulas dr Auditoría 

En la elaboración de un trabajo profesional debe cun1plir con ciertos lineamientos y objetivos 

que lo acrediten conm tal, L.,.l lo relativo a la fonnulación de cCdulas de trabajo se involucran 

diferentes aspectos: 

Que la inf"onn.ación plasmada sea clara y concisa la c~al sera e~"lrictamcntc suficiente y 

aeccs.aria para respaldar la inf"onna.ción requerida para emitir una opinión con1pett..,.1tc. 

C>btcner de Jos papeles de trabajo wia eficiencia la que nos pcnnita rc:alir..ar una adecuada 

plancación. entendimiento, y estudio de los objetivos de la !"unción, adnlinistración de 

inventarios. 
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Con una adccu•d• infomtación que anojcn los p•¡>clcs de tubajo pennitini minimi7..af" el 

tienipo en que se .-cati;r.a.-ii el cxan1cn asi como los costos obteniendo un nUodmo .-endimicnlo 

de ellos. 

Las cédulas de auJiloda debcni.n couteue..- clen1cntos que le pem1itan un adecuado manejo y 

entendimiento. Se dividen en clcn1entos de an;ilisis y de compl'"ohación y C~'tas a su Vt:J": 

contiencn inforn1ació11 esencial para una rápida idt..11.tificación: 

El elemento anlilisis es la infonnación que se incluye en la cédula generada poi'" el auditor a 

tn1vCs de entrevistas. investigaciones de campo. inspecciones de ..-cgistros o documentos. 

obscnraciones. cte. 

El elemento con1p..-obación son los documt.antus u pruebas que avalan los proccdirnicntos 

aplicados por el audito..-. guardando cu consecut.~1cia una csHccha relación con las 

verificaciones que el audito..- lleva a cabo mcdianlc Ja aplicación de procedimientos de 

auditoria. 

Los datos principales que debe conh .. aner el fom1.3to de una cédula de auditoria son los 

siguientes: 

- Elaboración non1hre de la persona que efectuó la revisión asi con10 la fecha en la 

que se Jlev6 a cabo. 

- Referencia: Significa la cédula o documento que constituye la evidencia de la l'"C'-";sión. 

en este caso el indice que tiene esta cCdula dentro de los papeles de trabajo 

- Nombre del dc~-pacho que reali7...a la auditoría y de igual numera el periodo que !o-e revisa 

- Nombre de la compañía que se est.3 auditando. 

- Alcance: NUmcro de operaciones. documentos o periodos revisados reflejado en 

forma 

porcentual y representativa de la operación. 
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- Procedimiento: Reflejar- el procedimiento aplicado. 

En el desarrollo de la auditoria se van elaborando papeles de trabajo a los cuales se les asignan 

marcas de auditoria las cuales son anoucioncs hechas por la persona que elabou la cédula 

pennitiCndonos w1a identificación acerca de su contenido. 

Por otra parte la f'ormulación de cédulas de auditoria debc,.án contenc,. inforntación cla,.a y 

concisa C".;tando la duplicidad de infonn.ación por negligencia del audito,. po,. lo cual deberán 

llevarse a cabo con el cuidado y diligencia profesional. 

Las cédulas de auditoria dcbc,-&n contener tanto las descripciones de los pr-oblcnU1s, como los 

detalles ..-clativos a su solución. procedimientos y tCcnicas aplicados, conteniendo toda Ja 

evidencia competente para pode,- emitir y respaldar una opinión. 

S.2..3 Clasiíkación dr las ~tdulas de auditoria 

En la descripción del método numérico, C!>."le indice se integra por los primeros dígitos que 

identifican al rub..-o o grupo de cuentas, seguido por los nümeros que en fonna descendente 

identifiquen a cada cédula sumaria, analitica o de !>.-uh-analisis separados por guiones: 

Ejemplo: 

T,.atli.ndosc de cédulas que consten de m . .ás de una hoja. se colocará una linea hori7.ontal 

debajo del índice corTcspondicntc y se indicará el núrnc,.o de hoja y el total de hojas que 

componen la cédula. scpa,.ando ambos datos con un guión. 

Ejemplo: (hoja 3 de 10 de la 

cédula 10-4-2-1 ). 
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En toda aquella infonnación o datos que aparc7.can en 111á.; de una cCdula será .-cquisilo .. el 

cruce de índices ... que con~stc en anular en la últirnit cnlunma para las cCdulas lanta11o carta o 

la colun111a que para el cas.o se designe corno de referencia para las cCdulas de niayor lania1io. 

a la altura de la cantidad o dato que se desea relacionar el uutice de Ja otra i.:Cdula que lo 

conticuc y viccver-sa, en a11uclla se anotani el iruhce de Csta 

Eo c~"tc sentido scr-á .-ep.la h:i.sii..~a que toda i.:édula sun1aria. cédula de oh~crvacioncs. pr-ograma 

de trabajo y cédula del inforn1c (hor-rador) co111enga11 el indice de la cédula!. auali1icas 11ue de 

ellas cntancn. u de donde elfas rci.:ojan la infonnación <1ue rcsurncn 

La asignaciOn de indices deberá ha1:.:erse anlel<> o durnntc la clahoraciOn de cada cCdula y no al 

final de la rcvi!.icln corno un rucro rcquisi1n de ouchivn, ya que ro ... nbJcUvo<,. de cor11.-ol y cruce 

de infoniiación no ~on posibles si las cédulas no cslán das1fi...:ada~ 

Cuando se e~"té en el caMJ de que el despliegue o cr-ccirnicnto de los índices nu panan de una 

cédula surnaria corno en el prin1cr nivel de cada n1bro o gn1po di.: cuenta!-.. sera necesario 

incluir en hojas cspecifh:a .... c1>lrn.:a<las en los lugares conespondictHe!.. los detalles del 

crccin1iento con el fin de que el """uario pueda conocer el (.;Onlenido gcnc..-al de cualquier panc 

en lodo mon1cn10 

Agrupación de los pa11eles de:- trabajo 

Una vez que se ha asignado un indice a cada cCdula y por lo 1an10 cada una de ella!<. tenga un 

lugar definido dentro del conjunlo de papeles de Ir-abajo. s,cr:i. necc!-w'lfio clasificados en 

secciones o grupos homogCneos para ~ archivo en legajos y cuaden10!. 

Flujo de inf"ormación. 

Para Jos papeles de trabajo de tipo transitorio, se deberá empicar una secuencia de agrupación 

que emane de la claboraciOn c.-onológica de cada tipo de cédula . 
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O.IL - Orden de revisión. 

P. T. - Programa de (raba jo. 

D.C.I. = Oocun .. entación de control interno. 

P.C. """ Pruebas de cumplimiento. 

C.S. = Cédulas sumarias. 

C.A. = Cédulas de aniilisis o analíticas. 

C.O. = CCdulas de observaciones. 

J.F. lnConne final. 

S..3 Programa de revisión 

Et programa de revisión que se realiza es elaborado en base a la planeación de la auditoria y 

básicantente cn el estudio prelinainar antes realir.ado por el auditor, considerando de manera 

inherente las técnicas y procedimientos aplicables a el examen realiz.ablc a la función 

administntJVa de invt.."tltarios. Tomando en consideración que: la auditoria opcracionaL no 

cuenta con procedimientos obligatorios como en otros tipos de auditoria. sino que los 

procedimientos existentes ya en algunas Orcas como compras o vc..-ntas, y que aun ticnc..--.:1 el 

caricter de .-ecomcndaciones de aplicación general,, el auditor podrá usarlas adaptándolas y 

cotnplcmentindolas de acuerdo a las caracteristicas de la empresa y de la operación que se 
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esté revisando. En est• fa~ et audilor loma en cucnla difcrcnle!i considcracionc!i que se deben 

cumplir en el progrania de audi1ori• operacional : 

- EJ progra1na dehc compaginar con tos ohjc1ivns de auditoría para el área operacional que se 

esté revisando. dchiL~do conocer la finalidad que se pretende alcan.l'.ar con el trabajo 

efectuado pemtiticndn fonnular un des.arrollo tm:tOdicn y congn1c11te de la auditoria sin 

incurrir en situaciones de elaboración de papeles e'ccdc.....:1tes e innecesarios 

- El principal objetivo es preparar programas de auditoria con prnccdirnienlo~ que permitan 

obtener la evidencia suficiente y cotnpctcntc t¡uc sopnr1e la opinión que d.:ua el auditor al 

finali;..ar su exarnen vnliCndo~ de cntrcvi~"1as. oh!'..Crvacinncs de: cantpo. gr3fica~ de flujo. 

indagaciones y finalmenlc cle~irá las técnicas y prncctlin1ienlus aplicables que considere 

necesarios pa.-a !.-U revisión. 

- Los progra111.as de auditoría operacional no dcher3n obtenerse de lc-..::to!. e.!-"1andari.l'..ados ~ino 

que dcber;in elaborarse de acue.-do a los ohjctivn~ de la auditoría y las caracteri!..""licas propias 

de la empres.-.. 

- Los progranu.s de la audi1oria dchcnin prcparar!'C con hase en los papcle!. de trabajo. 

gnific.as o descripciones de los procedintientos y si~-icmas. 

- Los programas de auditoria debenin seguir el nlismo orden que los proccdimienlos y 

sistemas sujclo,.. a verificación para que el auditor cxarninc en f"om1a proíw1da y no aislada 

basándose en la. iufurntación prc-viarncnte obtenida abarcando el primer paso c..~ que surja el 

sistema hasta la culn1inación de la operación dentro del si!."1enu. aunque en ocasiones debido a 

la negligencia del auditor o a la inexperiencia del mismo o de los ayudantes. C:>\.aminan 

operaciones en puntos intermedios sin conocer el punto inicial y final de la operación. 

impidiendo evaluar la secuencia correcta de la operación. 

La Comisión de Nornus y Procedimientos de Auditoria del Instituto l\.1cxicano de 

Contadores Púbhcos establece que los sistemas que integ.-an una estructura de una operación 
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deben satisfacer objetivos de autori;r.ación. de pcoccs.anticnto y clasificación de tcans.accioncs, 

de salvaguarda fisica y de verificación y evaluación sobre las operaciones celebradas. 

- Los prognun.as de auditoria operacional deberán ser claros y preci'Kls cu su redacción 

trans1nitiendo las ideas evadiendo una excesiva tcnuiuologia en el lL·•nguajc de tnancra tal que 

los ayudantes que participen en la revisión puedan L""ntcndcr la ~cuenda de la audit<1ria 

reflejada en parclcs de trabajo. con!.."'lituycndu C!.."los la refcn .. ·ncia pennanc11te y 

consecuencia deberán preparase con los requisito.,, tnínhnos de calidad. Algunos de los 

tecnis.isn1os n1ás con1uncs en la auditoria operacional ~on los si~uicntcs: 

01 Aplicación de proccdi1nicntos supletorios: Sustituciún de un procedimiento por otro que 

nos pcnnita obtener la evidencia r-cqucrida 

02. "'tucstrco· Seleccionar- una porción de un univcr,.o la cual deberá s.cr representativa. 

03. Vaucheo de gastos· Exanlt.."'Tl de con1prohantcs los cuales deberán ~oportar los registros 

contahlcs 

O.t. 11nleha Glohal . Cáku1os ..-ápiJos y c!-."'litn.:nivos 

05. Rotación de Cnfa!..is· Exan1cn clinico en varias auditorias recurTcntes. 

06. (>-ruchas sustantivas Revisiones !..Obre los movimit.."11tos y saldos de cuentas re,.,.,aldándose 

en las técnicas de análisis de s.a1do y/o de movimientos 

07 Pruchas de cumplimiento· Revisiones sobre la secuencia de W1 procedimiento para 

cerciorarse de su correcta ohs.crvancia 

08. l>ruebas fisicas: Anulaciones en papeles Je trahajo de mercancías u otros bienes contados 

09. Incluir en ECA: Archi:var un papel de trabajo en el c,-¡-,cdicntc continuo de auditoria 

10. Expediente continuo de auditoria· Papeles de trabajo con infonn.ación útil y necesaria en 

dos o más auditorias 

11. Para facilitar el pr-ogranl3 de revisión se cjerceri un control sobr-c los trabajos 

desanollados siendo conveniente incluir datos que respalden los pl"ocedínt.it..""ntos aplicados: 
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- Elaboución: Non1brc de la pcr~nn que efectuó la revisión asi cuino la fecha en la 11uc se 

llevó a cabo. 

- Referencia: Significa la cédula o documento <¡uc constituye la evidencia de la revisión en 

este caso el índice que tiene c~'ta cédula dentro de los papeles de trabajo. 

- Nombre del dc~1>acho que rcali7..a la auditoria y de igual manera el periodo que se revisa. 

- Nombre de la compa11ia que se c!'>"tá auditando 

- Alcance: Nún1ero de operaciones. docu111cntos o periodos rc'l.-Ü•·ados rellcjadn en fonna 

porcentual y representativa la opcradón 

- Procedimiento: Reflejar el procedirniento aplicado 

En el prograrna de rcvi!<.ión se analiJ.ar;ln los puntos relevantes en cuanto a las operaciones que 

involucran de 111ancra directa e indirecta l3S operaciones involucradas con la función 

adrninh.,ración de invcnlarios las cuales !<.t>ll 1:~,udio µcncral de la entidad. a!-.1>cctn financiero. 

aspecto fiscal. organi7..aci0n y proccdirnientos., personal. adntini~"traciOn de cxi!-."tcncias. 

presupuestos. seguros y lian.r..as. supervisión, etc 

De acuerdo a la cédula anterior. es la fi.1m1a t."ll que se vacian los datCIS de los a~1>ectos 

relevantes que contiene el programa de rcvü.ióu. rncucionando a continuación los 

procedimientos adecuados que se utili7.an 

Estudio general 

• Obtener un extracto de la docun1cntación siguiente Escritura constitutiva y n1odificacioncs 

de la misma. juntas del consejo administrativo • contrato individual y/o colectivo de trabajo. 

manual de procedimientos de la empresa 

Con base a la anterior documentación juzgar Jo siguienlc Cumplintiento de objetivos y 

politicas por parte de Ja empresa y de su personal respecto n los inventarios. si se encuentran 
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cxpuc~os en fonna clara y precisa; cumplimiento de los objetivos de control~ aplicabilidad de 

objetivos de control de acuerdo a periodos de revisión. 

A•pccto fin•ncirro 

- Investigar si la empres.a tic.. .. ic: un dcparta1nento de contabilidad el cual fom1ulc 

periódicarncnte un e!.1.ado de resultados por linea de mercancías~ observar si la crnprcs.a reali7..a 

estudios co1nparativos con ejercicios anteriores actualir.ando debidamente sus C!.1.ados 

financieros de acuerdo a los índices de inflación. Revisar ~¡ la empres..'l reali;.a estudios de 

rotación de 1nercancias Índice de Rntadón de inventarios es el nUntcro de veces que se 

recuperan o reponen los inventarios del ahnacén· Co!-."10 de vc11tasfl•ro1ncdio de n1ercancias. la 

con"enibilidad se obtiene. Jt>O/ Rotación de rncrcancias 

- Observar si existen estlJdios periódicos de ine1ca111.:ías oh!!.olctas. de lento 1novín1iL·nto y 

n1cnnas por ahnaccnajc 

Observar si aplican el punto de equilibrio Co!!.1.0s rijoWI- Costos variables/Precio de venta. 

- Observar si ~ mcluye algún anexo en los e!!."1.ados finnncicros que refleje la ~ituación actual 

de los inventarios . 

. Aspecto fiscal 

- En el caso que se realicen compras al extranjero, C~""tas cumplan con todos los requisitos de 

imponación asi como cubrir los aspectos fiscales. 

- Verificar que las facturas de compra cubran todos los requisitos fiscales para una correcta 

deducción. 

Verificar que la empresa tenga implantado correctamente el sisten1a de inventarios 

pc11>etuos y C~1.c no este mc7..clado con algún otro procedimiento de registro de acuerdo a lo 

dispuesto en el articulo 61 del Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta. 
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- lnvcstig•I'" si I• cnap..-es. c:fcctú• su corrcct• v•luación de invcnt•rios utiliz.ando cualquiera de 

Jos siguientes métodos que cst•blcce el anículo 58 fr•cción 111 de la Ley del lmpues10 sohre la 

Rcnt• siendo los siguientes: Costos identificados, Costos Promedio, PEPS. lJEPS, Detallistas. 

- Investigar si C!.'lán valuando los inventarios Je acuerdo con el principio contahle del costo o 

valo..- Jel mercado scgUn el articulo 29 de 1 a Ley del lmpues10 sohrc la Renta 

- lnvc!.'1.Ígar si los inventarios fisicos ~ efc-..túan tal y como lo indica el anículo 62 de la Ley 

del lni¡mcsto sobre la Renta. 

- Verificar si al rcalir..ar el halancc anual pr:ictican el inventario fisico al <1ue se refiere el 

aniculo 58 fracciún VII de la Ley del lmpue~'1o Mlbre la Rema. 

- lnvc~'tigar el trataruicnto de las mercancias dc1crioradas, siendo tratado en el articulo 24 

fracción XVIII de la Ley del Impuesto soh..-e la Renta 

- lnve!-'1ig3r si la cmp..-esa previene las pC..-didas re!.11ccto a las ruc..-candas obsoletas o de lento 

movimienlo de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 ftacción IX de la Ley del hupuesto 

sobre la Renta 

- Investigar si la ernpresa ..-eali7.a sus pagos de intpuc!'o.1os a!>.i corno sus traslados de acuerdo a 

lo dispuesto en Ja Ley del Impuc!-'to sobre la Renta. 

- Verifica..- tas ta7 ... as asi como et traslado del Impuesto al Val<ll'" Agregado 

Organización y prucrdimirnlo'5 

- Estudiar el ntanual de la empresa. 

- Obtener y clabo..-ar una gritfica u organigranta de la o..-ganiJ.ación de la ernprcsa. 

- Evaluar la relación de todos los dcpanamcntos que intervienen en las operaciones 

involucradas con los inventarios ( ahnacc..."n. compras, ventas, crCdito y cob..-anza. 

presupuestos. contabilidad, auditoria interna, finanzas, cte.). tornando en cuenta los siguientes 

aspectos: 

l. Verificar si Jos nivclcsjc:r8:rquicos son los adecuados. 
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2. Si a. lineas de •utorid•d se encuentran bien definida~ 

3. Verificar si las lineas de autoridad y resrons.abilidad corresponden al nivel jeríirquico del 

pues10. 

4. Cada persona deberá saber ante quién es responsable. 

S. C•da persona debcrÍI saber 1.:S limitaciones de el dcscmpcrlo de su trabajo. 

6. Todo empicado deberá ser .-csponsablc ante una sola pcn~ona. 

7. No deberán ser responsables n1uchas personas anlc w1a sola. 

8. Cada persona tct1dni autoridad de acuerdo a sus rc!.-p<.ms.abilidades. 

- C>bscrvar si en la príictica se respetan los conductos de autoridad y responsabilidad. 

- Observar si se tiene una adecuada coordinaciOn de funciones que eficacia en los trabajos. 

- Observar si la división de trabajo pemtitc que las operaciones se realicen con una adecuada 

custodia y 1u·otección fisica de las mercancias.-Elahorar gráficas de el desarrollo de los 

procedimientos en las operaciones que involucran a los inventarios asi corno: Compras. 

ventas. alnt..'lccnajc. registro contable. crédito y cohranr.a 

- llaccr pruebas selectivas ~hre las operaciones pr.icticadas en !..··u n101ncnto 

- Observar si las fonnas utilizadas son adecuadas para la función que deba dcscmpet1ar~. 

- Revisar si las requisiciones son elaboradas con antelación a la cscase.7. de mercancías. 

- Revisar si son adecuados los procedin1icntos de ntinimos y ma.~in10~. 

- Revisar si los procedimientos de punto de reordcn de mcrcancias en el ahnacén es adecuado 

a l•s necesidades de acuerdo a las temporadas. 

- Verificar si el importe de la factura corresponde a la entrada fisica de las mercancías asi 

como precio por unidad y cantidades especificadas y si existe alguna persona encargada de 

csia función. 

- Constatar si las entradas al alniac;én corresponden a las requisiciones efectuadas por el 

depanarnento de compras 

- Constatar si las salidas del ahnacén corresponden a las requisiciones efectuadas por el 

depanamcnto de ventas. 
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- Verificar si alguna persona revisa la calidad de las mercancías recibidas. 

- St las con1pras se realizan de acuerdo al progranta asi como los objetivos del penado. 

- Verificar que los movinticntos del n.lnutcCn. registrados en kardcx o sistcm.as de cómputo. 

coinciden al ser cotejados contablernentc. 

- Re\.;S.Or si el método de L.ardcx o de cómputo re~pcta el mCtodo de valuación empicado por 

la empres.a. 

- RL"'\.;s1ar selcctivarncntc de las operaciones y docuntcntacii>n rcalí7 .. 1das por el dcpanan1ento 

de contabilid:1d de acucnlo a los tnovinticntos de mercancias 

- RL"'\.'Í!i.Br la opcradón que se c~"té auali7 .. 1ndo de principio a fin para no vidar los resultados 

obtenidos 

- Revisar el proccdinticnto <1ue sigue la ernprcs.1 para efectuar los r-ccucntos rotativos de sus 

existencias tornando en cuenta la s.clc'-·dón de articulos a r-ccontarsc. per~nnal lfUC interviene. 

rom1a en la que se cfcctú.a el rccucuto, 1¡uiCncs participan en la aclaración de diferencias. quien 

aprucha las diferencias fisicas '-·ontra libros. periodicidad de los rccuenlos, etc 

- Ju7.gar los pr-occdirnicntos seguidos por la ernprcs.-a para el recuento de sus inventarios en 

cuanto a si se utili;..a o no el rnanual de proccdiruicntos. rncdiante que procedirnicntos se 

controla la anotación de los recuentos. es decir, n1arbctcs. hojas intprc~s. etc. y quiCn verifica 

que se recopilen todos los marbetes u hojas utili; .. -¡das; an31isis del inventario en cuanto a si se 

encuentra dividido por 7.onas o articulos. quien aprueha la valuación de los inventarios asi 

con10 quiL-n elabora los infom1es curre~JlOndientcs. 

- Anali7..ar los saldos iniciales. entradas, compras, transferencias, salidas, ventas. mercancias en 

consignación • ntcrcancías en ahn.accnes de terceras personas. mcmms, saldos finales, etc 

- Investigar a quienes se dirigen los infonnes. y el uso que se les da a los mismos. 

- Examinar si existen sb-tem.as de cótnputo que procesen la ínCorniaciOn requerida y si estos 

son debidamente niancjados por personal capacitado y por ende arrojen datos fiables. 
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P~•on•I 

- Analizar si el personal es clasificado de acuerdo a sus conocimientos. experiencia. capacidad 

y rcs.ponsabitidad. 

- Analizar las politicas de rcnumeración al personal que in[crvienc en la.; operaciones o bien ~ 

éste percibe incentivos por puntualidad. asistencia o prumodón 

- AnalirAr si se cuenta con prograrnas de capacitación 

- Examinar si se aplican pruebas a los solicitantes de las pla;r.as vacantes 

- Examinar los contratos colectivos e individuales de trahajo 

- Anali.7..ar si el pcrSt>nal se t.."Tlcucntra inscrito a '3s diferentes dependencias que como 

trabajador tic.."tle derecho entre las ¡11incipales LM SS, INFONAVIT. S A.R~ etc 

- Ex.aminar la rotación de personal y :.i es clc...-ada analinu lit caus.a 

- Estudiar el grado de cornunicación y afinidad del personal de la cn1prcs.a 

- Examinar la separación de labores de acuerdo a las npcrac1oncs que realice el personal 

involucrado con las n1crcancías. 

- Exantinar si las cargas de trahajo son di!-o"lrihu1das de acuerdo a la jerarquia, autoridad y 

responsabilidad y ex-periencia. 

- Observar si las instalaciones de la cn1prcsa pcnnitcn que se desarrolle el trabajo bajo 

condiciones salubres y si se toman en cuenta las n1cdidas de !-oeguridad e higiene. 

Administración de las csistrncias 

- Investigar que productos ejercen mayor influencia en los resultados de l.a empresa de 

acuerdo con el "principio del V pareto o conocido también como; distribución por valor, 

Clasificación A ll C ó regla del 20-80, 80-20 

- Investigar si la empresa rcali.7..a los estudios necesarios, para detern1inar la cantidad adecuada 

de existencias con que deba contar para satisfacer la demanda de los clicmes y al mismo 
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tiempo tener inversiones ociosas elaborando tahlas de vnJures o aplicando la siguienlc 

fcirmula: 

L.E.= R.ai.z. de 2AS/R C 

Dondc:L.E= l.ote Econ01nico. A·- c,,s10 de <>rdcnar, S Consunu1 anual de unidades. R 

Costo de manlcncr, C'·-- Cu:!."10 unilario del an. y el número de órdcnci. a cnnlar durante el arlo, 

se ohticnc de la siguicrnc Comt..'1· Consurno anua.V Lote econó1nico. 

- lnvcsi:igar Ja rcali7.ación de c:!."1:udios p3ra tornar deci!-..ionei. en cuanlo al 1,;osto por ordenar, 

costo del papeleo pnr recibir. rnanejo del nutcrial en el alrnacCn. co ... to del rnan1eninticn10 del 

alnucCn, CO:!>""tO de c1nharquc, costo de daiins, nlernL'ls y nl1.'oolci..cc11...:ia. costo de no contar con 

existencias. co!<."10 de la._ utilidadci. no nhlcnida<i, l.'.0!<."10 de..· ln.'o ~guru ... rcn1a u dcpreci:u.:iún tlcl 

inniuehlc, costo de tcncT inversiones ocios.as, etc 

- Exarninar si la crnpresa '-="ucntn ..:011 sisten1as de rcordcn de rucrcancía., en alrnacen 

- Jnvcstigar si se cncucnrran tlchidarncnle coordinadas la~ acrividadcs pnncipalcs Je acuerdo a 

el niancjo de d invcrnaTio de a..:ucrdu a la~ curnpras. venta~. ahuac..:cn:ijc. con objeto de <1uc :ie 

puedan hacer la~ n1aynrcs venias con la ntL-i1or c,i ... -icn..:ia fiJa po .. ihlc 

Presupurstos 

- Exan1inaT que ha ses se lon1an para la Com1ulación de los prcsupuc~os tales corno 

O l .Pronói.."1icos de "'cntas en relación a la tc.:111p0Ta<la. 

02. Estudio de las condiciones del mercado asi como de la competencia 

- PrcsupucstaT las áreas de compTas. ventas. alrnacc..'Tlajc. etc. 

- Observar con que periodicidad se elaboran prc!.."1.lpucstos 

- Investigar las variaciones de los pre~"l.1puc:!>"tOS con los rcsullados reales obtenidos de acucTdo 

a estos y quien interpreta las diferencias así como las causas de éstas. 

- Verificar si los prcsupue:!>"tos son flexibles o son realmente estrictos. 
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Seguros y fianzas 

- Investigar sistetnas de seguridad y ¡uotección de las 1ncrca11cias, asinii~rno pan la Tcducción 

de primas de seguros. 

- ObscrvaT si la renovación de los seguros es oponuna 

- Investigar si el personal que laboTa directamente se en1.:JcntTa dcbidarncntc afian;r~do. 

- Investigar si las mercancías en ahnacencs de teTCeTas pcTson11~ o bien las ntercanc.ías 'IUC se 

t'!OCuC'nlTan en tT:i.nsito se cncuentnm a~guTadas. 

- E.....:aminaT 13s póli:r..:1s de seguros pai-a conocer cnntr:t que tipo de riesgo e~"tán i.:ubicnas las 

ntc=-T1.:ancÍa!-. y que n1cn;ancia!-. se encuentran ascgui-adas 

- Elahoi-ni- un cu1nparati"o de prirnas de ~gui-ns con otras cnn1paflias nscgui-adoTns a~i corno 

afian7..:1dorns. 

Sul'lC"r'"·isiUn 

- En ca!o.-0 de contar con dcpanamcnto de auditoria interna o pcnmnnl c..~cnrgndo de vigilar 

ndecuad:uncme el funcionanlicnto de los sistcn1as de control financiero y/o operacional . 

rC"-;sar si los ntisnu.1s cubren todos Jos aspectos necesarios. evaluando aden1.:is la oponunidad 

señalada paTa la aplicación de cada proceJin1icnto. 

- Examinar la intcrvenciUn Je funcionarios para un adecuado control en el fu.ncionnnticnto de 

los sistcnus relativos al control de los inventarios asi corno aprobación del presupuesto 

correspondiente. análü.is de diícrcnci:as fisicas con las comables. aprobación de requisiciones. 

cuadros COTTC!ollOndietues a coti:r..acionc.;;.. revisiones periódicas de los niveles adecuados. etc. 

• Si se cuenta con la colaboución de auditores ex-remos observar las sugerencias relativas a la 

administración de inventarios y si estas han sido implantadas oportunamente. 
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!5.3.1. Alc•ncc en I• •plicación de los proj!ram•• 

El Alcance en Auditoria es el grado de profimdidad u seguimiento que se le dará a la operación 

o bien el porcentaje de aniiliMs partiendo de la aplicación de pruebas selectivas. substantivas y 

de cumplimiento. en donde pudiese existir- un riesgo de auditoria se •nali;..ani en un mayor 

porcentaje, algunos de los ub~1ñculos que pudiesen retardar la revisión dt..lJcnden de diversos 

Cactorcs: 

1. Caracteristicas propias de cada ctnprcs.a 

2. Métodos de rcgi~"lro de: las upcl"acioncs en cuanto a su aplicar..:ión e mteq>l"ctadón 

3. Facilidad pal"a adquirir la ducu1nc..~1tación con-c~1>ondicn1e, c.¡uc pcn1111a al cun1ado1" púbfü:o 

rcali.7..ar y aplica!" las tCcnicas Clln-cspondicnlcs t.."11 su an.:ilisis 

4. En relación a la cxpcricnci:1 del auditor 1c11dni que complcmcmar su infonnación con 

dlversos hancos de dalos o bicu aplkando Ja.:¡ cCcnica.s que crea peninentcs sujct.indosc a su 

campo de l"cvisión pal"a no volvcl"se, en dctcn11i11ada rn.ancl"a. ~-ubjctivo en su l"cvü.ión y en la 

aplicación de sus programa!i 

5.4 l\lielodología para la evaluación de los objetivos dd control 

Cuando el auditor ha cubicno el área fw1cional específica deberá tcncl" ccnc7.a de lo siguiente. 

1. Seguridad de que al babel" 1"cali7..ado el examen M: hayan cubierto los a!.-pectos esenciales 

.-clativos a la adntinistración de inventarios. conociendo la operación desde su inicio hasta la 

culminación de ést:a. 

2. El haber verificado poi" medio de técnicas y procedimientos de auditoria el área sujeta a 

examen elaborando gráficas de flujo y las descripciones narrativas de los sistemas en vigor. 
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3. De que lu• cédulas de auditoria el•boradas reflejan infonnación clara y confiable mostrando 

Jos procedímicntos vigentes. a1o.i como las sugerencias por parte del •uditor para mejorar la 

eficacia en las oper•ciones. 

4. Poseer toda la infomucion que avala su opinidn acerca del examen tcali7.ado a la función 

administración de inventarios. 

Al cnconlursc satis.focha el auditor. en cuanto a la mfomlAción recabada. é..ie no dcbera 

asumir el papel de que posee Ja verdad absoluta y deberá planlear~ las siguientes 

intenog•ntes: ¿Qué puede eliminarse. corrcµirsc, cambiarse. comhinarsc o tran!>.ferirsc'? 

En las estructuras de las operaciones vigentes se debe aprovechar para la implantación de 

mejorc:!o rnétodos y prncedintientos • dcbicrtdo estar alerta pala localu.ar la:!o circun!-.~ancias y 

estar di:!o-pue!i>~os a considerarlas en la clnhoración de sus tccomcndacioncs 

Evalu:u- un sistenia pre:!o-uponc la calidad ctl la ap1icación de rnétodos y procedin1ientos 

tomando en consideración las gnificas de llujo o las 1,;Cdulas dc~riptivas así con10 sus 

apreciaciones personales derivadas de conversaciones con el personal y observaciones de 

campo entre 1nuchas otras 

Es in1por1.antc en la evaluación contemplar cualquier circunstancia causada por operaciones 

de otros departamentos que influyan en t.. evaluación de la operación con~iderando 

conveniente extender su revisión antes de emitir una opinión final. La evaluación de los 

sistentas en vigor debe constar por escrito en los p11peles de trabajo del auditor. 
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CAPÍTULO 6 

CASO PRÁC"nco 

COI\IPAÑIA COl\IERCIALIZADORA DE CALZADO 

DEL UA.JÍO S.A. DE C. V. 

INFORME DE SISTEMA DE INVENTARIOS '\' RECOMENDACIONES 

PARA l\IE.JORAR l.OS PROCEDII\llENTOS 

ACTUALMENTE UTILIZADO 
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Lle. José Meza Mena 

Director General de comcrci•lizadora de calzado del bajio S.A. de C.V. 

PTescnlc 

Estimado Licenciado 

liemos examinado el si50lcrna de inventarios de la compailia comcrciali7.adora de calzado del 

bajío S.A. de C.V. por- un periodo de dos rnescs y medio 1enninando en mar:;r.o de JQ9S. 

efectuando nuestro cxan1cn en base a pruebas selectivas e incluye la inspección de evidencia 

documental que se ulili7.a par-a el proc:csant.icnto de información y flujo operativo asi como la 

aplicación de otros pr-ocedinticntos de auditoria que consideramos necesarios en nuestra 

revisión 

E:-üstcn algunos problem.as relacionados con la organi1..ación del alnucCn y sus inventarios y 

con la necesidad de incren1cntar las mcdii.fas de supen.;sión que hasta. la fecha se han 

desarrollado~ asin1is1110 obscrvan1os l.:1 falta de nmnualcs de procedimientos que incluyan 

nontl.:ls específicas y de observancia uniforme para el desarrollo de las actividades en el irca 

sujeta a examen. 

En nuestra opinión. basada en la auditoria operacional lle·vad.:1 a cabo y eXCf..."JllO por lo que se 

señala en el pirrafo anlcrior. los mdodo~ y pr-occdiruientos que configuran el sistenu de 

inventarios son poco satisfactorios. 

Se presentó como resultado de la auditoria operacional llev.:1da a cabo. un diagrania de flujo 

del sistema de inventarios acorde con las características de la estructura organi7.acional de la 

empresa. 

Atentamente 
Empresa Auditora S.C. 

C.P. 

Cuautitlán lzc.Méx a 16 de enero de 1995 
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3 de Enero de l 99S 

Lle. José Mer.a Men• 

Director Gencul de Comerci•lir.ador• 

del Cat:r.ado del Bajío. S.A. de C.V. 

PRESENTE 

Estimado Licenciado: 

Adjunto a la presente. nos pcmútimos ctl'-iar a usted un compendio de nuesnas observaciones 

respecto de situaciones u operaciones detectadas en la rC"-isión del control ejercido por la 

cn1presa sobre sus inventarios y <tUc. en nuestra opinión. son susceptibles de ntejorarse o 

modificarse con el propósito fundamental de rcfor.r.ar el control que sobre ese aspecto se tiene 

establecido y también incren1cntar la eficiencia t..-n el manejo de la existencias. 

AJgunas de estas observaciones ya fueron infomt.'ldas y comentadas en su oponunidad con las 

8a-cas corrcspondic...-ntes. por lo que en ese caso únicantentc transcribiremos las contunicacioncs 

respectivas. incluyendo con1enlarios sobre las acciones tornadas por la crnpres.a a este 

.-espcclo. 

Esperamos que estos comentarios tengan la utiJidad que pretendemos, y como siempre, nos 

reiteramos a sus órdenes pa.-a cualquier acla.-ación o ampliación al contenido del presente 

infonnc. 

A t e n t a rn e n t c. 

C.P. 
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to. FECHA 22 de Diciembre de 1Q94 

C.P. Culos Pére7. 

Contador General 

Asunto: E!<."tudio de costos relevantes. 

Al efectuar nuc~"1.ra revisión del sistema establecido en la compañia para el conuol de sus 

inventarios. hemos podido apreciar que los diversos funcionarios relacionados con el manejo 

de las exi~"tencias. to1nan con10 base de sus decisiones sobre el particular. Unicamcntc sus 

experiencias ante.-iores y al conocimiento que en un n101ncnto determinado. puedan tener 

sobre l3s operaciones en el mcn.::aJo de trabajo. En virtud de e!-.1:n situación • la compañía 

efcctUa en varios casos erogaciones in1portantcs que pndrian ~r rcdladda!O., con el consecuente 

beneficio para la empresa. si prcvian1entc a la toma de cualquier llccisión . se efectuara 

estudio de los co!."tos en que se incurre bajo diferentes alten1ativas. como son las siguic..'"11tcs: 

A) Costo de ordenar un articulo. 

l. Costo de ordc..'"Tlar las mercancías. 

2. Costo de papeleo por recibir. 

3. Costo de adquirir los materiales. 

4. Co~"1.o de manejo del material en ahnacCn. 

B) Costo de mantener el producto. 

1. Costo de daños, mennas y obsolescencia. 

2. Costo financiero que dejan de producir los fondos invertidos en las existencias. 

3. Renta o depreciación del inmueble destinado al almacenaje. 
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C) Costo de no cont•r con existencias 

J. Costo de solicil•r bs mcrc•dcrias. 

2. Costo de la utilidad no obtenida por C!."'IC respecto. 

El efectuar los csaudios descritos Je podria producir a la empres.a entre otras, las siguientes 

ventajas. 

J. Evitar erogaciones innecesarias cu este rnbr-o, n1cjorando 

la rentabilidad en las opc..-aciones de la empres.a 

2. Dárscle una aplicación mas eficiente a los r-ccursos 

monetarios, reduciendo en parte la captación vía 

financiamientos y en consecuencia pago de los in1ercscs. 

3. Se podria llevar a cabo una programación de compras sobre 

bases mas adecuadas. lo que facifüaria cjc..-ccr un mcjor

control de estas operaciones 

Comentario: 

Con f"ccha 27 de Diciembre de J Q94 el C. P. Ca dos Pércr... giró las instrucciones 

conespondientcs para que, a pani.- de esa fecha. se cmtiicccn a efectuar los estudios 

necesarios pau determinar prcviametue a la toma de una decisión de importancia • .-elativa a 

los inventarios y Jos costos en que se podia incurrir bajo difo.-entcs altcmativas. 
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2o. Fcch•: 29 de Diciembre de 1994 

Dirigid• a: C. P. Carlos Pérez. 

Asunto: lufonn.ación del Kardcx de ahnacén 

Hemos observado que los d•tos que proporciona dicho sist:eDUI, no son suficientes para poder 

contar con un •decuado control de las existencias. dado que únicanicnte muestra el volun1cn e 

i01pone. los movimientos y saldos de las mercancías durante el ejercicio. 

Con objeto de que la infomiación que suministre dicho sistenia. facili1c desarrollar una eficaL 

administración de los inventarios. consideramos que adicionalmente, a los datos mencionado5., 

incluyan aspectos como los siguientes 

l. Clave del arti~ulo 

Se obtcndr.in de acuerdo al cat:ilogu de materiales de claves del almacén. 

2. Locali7.ación 

La proporcionará el alm.accnista tomando en cucn1a que debe prever un espacio suficiente 

para almacenar el máximo de m.atcriaL que podrá ser el nivel de reordcn mas la cantidad de 

rccornpra. 

3. Limites máKimos y mínimos de las existencias. 

Es conveniente que para fijar los lin1itcs anteriores se tome en cuenta el consumo de cada 

aniculo, y en el caso de el límite mínimo. adicionar a este consumo un inventario colchón o de 

seguridad que permita observar las variaciones tanto de la demanda, como del tiempo previsto 

de entrega. 

4. Niveles de rcorden 
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Es la cantidad limite que de •cuerdo a los consumos y tiempo de entrega. tiene el jefe de 

atm.mcCn para solicitar sus n:posiciones. 

5. Cantidad de rccompra 

Es I• cantidad ITIAS conveniente a solicitar de: acuerdo a lAs necesidades y precio. para lograr 

minimizar los pedidos. toni.ando en cuenta los costos de ordenar- como de n'Ulntener c:I 

inventario. 

La implantación de los sisaernas de administración de invc1uarios antes expucSlos. pr-oducira a 

la cn1presa. entre otras cosas. las siguientes ventajas· 

a) Se tendri• en cada caso el nivel adecuado de existencias. evitando tener inversiones ociosas 

o insuficiencia de material. 

b) Se reducirían costos y gastos innecesarios de: adquisición de materiales. de seguros. 

niantc:nimicnto. etc.) que pueden ser- aprovechados en otras iuvc:r-sioncs. mas rc:dituablcs paTa 

la empresa. 

Comentario: 

Con fecha 6 de enero de 1995. 

El C.P. Carlos Pérez. Contralor General. giró instrucciones al jefe del alntacén y de 

cont•bilidad. para que procediera a ta implantación de los aspectos antes mencionados. 
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3o. Fecha: 14 de enero de 1 Q9S 

Dirigida a: C.P. Carlos Pérez 

Contralor General 

Asunto: Estado de rc!'l>-uhadus por línea de productos 

1 fctnos observado que la empresa carece actualmente de la debida infonnación sobre la 

rentabilidad de sus aniculos. así cntuo de Jos movimicntoc; de entrada y salida de los rnisn1os 

Esi:a situaciOn origina que los directivos de la empresa. no cuenten con Jos elementos 

suficientes de juicio. para tonL"lr ~-us decisiones. lalcs cuino aun1cn1ar o di~ntinuir '>US con1pras. 

o cuando rcali.7..ar una pro1nociún n1ás intensiva de sus productos para el ca~o de verua ... 

Considcran1os que seria cnnvcnkntc que adicionahncuce al cs1adu de resultados t.¡ue funnula 

el departame1110 de contahilidad por dfras totale<0. ~ incluyera tarnhiCn dentro de cslos 

estados financieros, un e!!."tado de re:!.-ultados analiz..ando cad:t linea de producto. 

Lo anterior podría proporcionar las siguienccs ventajas 

a) Conocer con oponunidad el rendin1icnto por aniculu 

b) infomtación completa sobre el movimiento de los 
inventarios 

e) Ejercer un control más adecuado de las existencias. 

d) Facilitaría a los directivos la toma de decisiones. 
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Comentario: 

Con fecha 22 de cuero de 199$. el C.P. Carlos PCrcr.., dió instrucciones al departamento de 

contabilidad., para que al cicnc del ejercicio se fonnulc el estado mencionado y para que a 

partir de esa f"ccha se elabore trimestralmente. 
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4o. Fecha: 18 de enero de 199S 

Dirigida a: C. P. Carlos Pér-cz 

Contralor- Gcnc.-al. 

ESlP.. TESIS 
S~Ul\ DE. LA 

Asunto: Cuordinaciún entre los dc..-partarncntoo¡ operativos 

N0 DEIE. 
BiSWfíECA 

Observamos que las principales operaciones relacionadas con el contr-ol de los inventarios. 

tales como cornpras, ventas, cte., no se basan en ninguna progr-amación sino en necesidades 

y/o posibilidades de trabajo de cada departamento, sin tomar en cuenta a los dcrnils 

departamentos de la cni¡ncsa. 

Consideramos rcco111endablc que a la brevedad, se r-calicc una plancación general de los 

trabajos de la empresa, cuidando los siguientes aspectos: 

1. Que las acth.idades de los depanamc.."tltos upcrntivos se coordinen con objeto de constituirse 

en una verdadera unidad de trabajo. 

2. Que se cfcctUc una programación de las operaciones. considerando a la empresa como un 

todo y d4ndolc asimistno efectos presupuestales 

3. Que se c~"1.ablc7..Ca la re!..11onsahilidad de llevar a cabo sus actividades. en cada departamento 

de acuerdo con lo programado. considerando a los presupuestos como objetivos a cumplir 

4. Que se revisen periódicamente los presupuestos así como el cun1plimien10 de los mismos 

para evaluar Ja ra1..onabilidad de la cifras resultantes y tomar las n1cdidas procedentes de 

acuerdo al caso. 

El llevar a cabo lo anterior conduciría a la empresa a obtener las siguientes ventajas: 
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A) Fácil dctcnnin•ción de los niveles •dccuados de inventario. t:Vitando una inversión e)l;:ccsiva 

o insuf'acientc en C5tc rub.-o. 

0) Se podri• prcvecr el efecto fmancicro de las operaciones de ta ctuprcsa. tanto de sus 

inventarios. como en et de rcsult•dos de la misma. 
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So. Fecha: 20 de enero de 1995 

Dirigida a: C.P. Cado5 Pércz 

Comralor General. 

Asunto: Recuentos rotativos de existencias 

Ob5ervamos que en lo concerniente al control fisico de los inventarios. la cinpresa no 

acostumbra practicar recuentos rotativos de sus existencias. por lo que únicamente es basta el 

inventario total de fm de ejercicio. cuando se conoce. investiga y ajusta. cualquier diferencia 

que exista con el saldo que muestren a esa fecha los regisnos conublcs. 

Seria recomendable que regulannentc (quincenal o men~al). se efectllen recuentos rotativos. 

en los cuales intervengan. ademas del personal del alm.acCn. algunas personas ajenas al mismo. 

con objeto de verificar e investigar debidamente las diíerenciais resultantes. obteniendo ag las 

siguientes ventajas: 

1. Se 1endria un control fis.ico m.ás aniplio de las existencias. 

2. Los saldos ele los registros contables mostraria.n cifras mas correctas a eSlc respecto. 

J. Tornar medidas correctivas scgUn cJ caso en forma oponuna. 

4. Se rcdudria la posibilidad de malos manejos. 
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60. Fecha; 22 de enero de 199 S 

Dirigida a: C.P. Carlos Pércz 

Contralor General. 

A!iOUnto: Aclaración de Ja diforcncia cnl re los inventarios fisico y contable: 

Observamos que Ja empresa no acostumbra revisar las dif"ercncias resultantes de los 

inventarios fisicos anuales practicado~ para Ja misnu, y que hasta la fecha son como se 

rnuestra a continuación: 

sobrante 

Año (faltanle) 

19Q3 NS (20,536.00) 

1994 ( 15,355.00) 

TOTAL (35,891.00) 

Es conveniente que como parte de los procedimientos de revisión del inventario fisico de las 

existencia~ se investiguen las diícrencias correspondientes. con objeto de obtener entre otras 

las siguientes ventajas: 

1. Facilitar la aclaración oponuna de cualquier sobrante o faltantc a este respecto. 
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2. Conocer la causa de las dif"crcncias. in1planta11do los cotTcctivos que resulten necesarios o 

en su c•so deslindar responsabilidades 

J. Los estados financieros mostrarán uua infnmiación más adecuada. 
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7o. Fecha: 23 de enero de 1995 

Dirigida•; C.P. Carlos Pérc;r. 

Conlralor General. 

ASluUo; Si?."tcma de conlrol de invenlarios. 

J lcmos detectado que no se cuenta con un sistcnta que pem1ita conlrolar corrcctarncnte sus 

cxisr:cncias. puesto que las diversas actividades, relacionadas con e~""te sistema. se llevan a 

cabo en fornta cn1pírica. por lo que !.C ca..-ccc de un proccdinticnto que pcnnita cuidar tanto el 

nivd. como la calidad y condicione.,; de seguridad de las cxi!."lcncias. lo 'lllC va en dctrirnento 

de la disponihilidad de los rccur!!.O'ó. de 13 rcdiluahilidad de la inversión. e indusive en una 

memt.'I de la in1agcn ante la dicruc 

En virtud de lo antes cx.puc~""t.o. considc¡ra1nns. convcnit.""tlte que. a la hn ... ·-vcdad. se integre uo 

sisten1a que pennita controlar adccuadan1cnte las c-...:i!!.'1.Cncias y 4ue potlria tonar en 

conside..-ación los siguict1tcs clcmL-r11vs 

1. Contar con el nivel rninin10 de cx.istcnda<; que pcnnita s.atisf"accr la denianda. y al mismo 

tiempo evitar una sobreinvcrsión en inventarios. 

2. Octcnninar cuales aniculos están dar1ados y/o de IL"flto movirniento para tonl.'.lr la decisión 

m.ás adecuada 

3. Establecer una cw.-.odia física de las cxi~"lcncias. para reducir al mínimo el riesgo de 

fahantcs por malos manejos. 

4. Esr:ablcccr procedimientos adecuados de alm.accnajc. para que los artículos se encuentren 

en condic10nes óptimas de uso o venta. 
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S. Realizar estudios de n1crcado para conocer la dcnianda de los artículos. 

Políticas: 

t. Dctcnninar cuales son los anículos que mas con\.;enc rnanejar., en función de las 

posibilidades de abastecimiento, comcrciali.7..ación y rentabilidad de Jos miStttos. 

2. Dctcrntinar las politicas sobre el nivel adecuado de ex.is1cncias._ en función de las épocas de 

nuyor demanda. y el costo de ordenar y rnantcncT estos artícuJos. 

3. Dctenn.inar si pan el control de las c.xistencias se requieren uno o varios ahn..accncs y la 

Jocali.7.ación territorial o geogni.fica de Jos mismos. 

Planes: 

1. Fonnula.r un plan gcnc..-al sobre el connol de Jos inventarios. tornando en cuenta los planes 

de compra y venta y la coordinación que deber.in tencT estos entre si. 

2. Fonnubr planes scgUn La Cpoca de aplicación del control: 

a) Corto plazo 

b) Largo plazo 

e) Periodos csucionales 

.3. Fonnubr planes específicos por conccp1os de control: 

•)Tipo de producto 

b) Lug•r de ahnacenaje 

e) Personal 'Ple se va a utilizar 

d) Maquinaria • utilizarse 
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e) Registros y fomU1S. etc. 

Proccdimicn1os: 

01. Los procedintlentos necesarios pa,.. detcmtinar el nlvel óptimo de cxi~"lencias de material. 

son los siguientes: 

a) Clasificación de los artículus que integran el inventario. según la in1portanc1a que tic...-ue el 

valor de cada uno de ellos.. de acuerdo con su costo. y el inlp•Cto que tienen en los resultados 

de la empresa. 

b) Obtener del departamento de contabilidad. los datos necesarios para calcular el costo de 

ordenar las existencias. así como para intcgntf" el costo de rnantcninlicnto de las existencias en 

almacén. 

c) Calcular por articulo. el lote cconómh:o de compra. mediante la fUrn1ulación de una tabla o 

mediante el empico de la fómmla del lote económico ( ver ejemplo c..."n control de existencias} 

Otros proccdintientos que son necesarios para complcn1cntar el si~1ctn.a de conlrol de 

inventarios son los siguientes; 

02. Dctenninación de los proccdinticntos a seguir. para efectuar el inventario fisico de 

existencias a fin de ejercicio. y en fechas diferentes, para los invcruarios rotativos 

03. Detcmiinación de Jos registros a utili.7.ar. y el personal encargado de ello. a este respecto 

se deberá verificar que dichos registros contengan todos los datos necesarios para 

proporcionar Ja mejor inf'onnación posible; por ejemplo. nombre del articulo. cantidad mixima 

y minima. punto de reordcn. fecha y camidad de ingreso y salida del alrn.acc.."n. cu!..Lo wiitario. 

saldo en existencias y en importe:. fecha y cantidad segUn recuentos rotativos y/o totales. 
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04. Detem·linación del sistcnia de costos • utilil.ar-. esto es histórico o pr-cdctcmtiuados y este 

último scgün el tipo de que se trate. es decir. e!."tttn.,dos o est811dar. 

OS. Dctenninación del niétodo de valuación de e"\:istcncias mas adecuado • las circunstancias 

(Primeras Entradas. Primeras Salidas ••pEJ>S"". Últinus Entradas. Primeras Salidas "'UEPS". 

Costos Promedio. cte.). 

06. Dctcmiinación de los sistcnus de registro nús pertinentes al ca~ (nl.áquinas de registro 

directo, equipo de cOmputo, etc.) 

07. Estudio y disefio de las fonnas nias adecuadas a utilir..ar-, cuidando que cubran todos los 

requisitos de infonnación y fiscales cnrTC:>11ondit...""tltcs. copias para !o'l.I distribución 

OS. lnfonnaciún rcqued<la par-a llevar a ..:abo un eficiente control prcsupuestal. en el que ~ 

analicen las principales variaciones con periodicidad. 

09. lntcg.ración de un equipo de trabajo cuya función será de supen.·is.ar las operaciones 

relativas a los inventarios, el cual pudiera depender de la comraloria general o del 

dcpartamc...""llto de auditoria interna. 

1 O. Planeación de las n1cdidas necesaria para la protección del personal y de las cxi!o."tcncias, 

contra posibles riesgos que se pudier-an presentar al desarrollar- las operaciones (seguros 

correspondientes, equipo especial de trabajo. servicio mCdico, e:or.""tintor-cs, condiciones de 

salubridad, etc.) 

Los anteriores procedimientos conducirian a obtener las siguientes vc...-ntajas: 

l. Adecuado control de las existencias. 

2. Evitar una inversión extra en los inventarios. 

3. Mejores condiciones de las existencias para su uso o 
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vent•. 

4. Se evitarían costos y 111Cmu• de alnuccn•jc. 
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So. Fecha: l S de febrero de 199S 

Dirigida n: C.P. Carlos Pé..-ez 

Conualor General. 

Asunto: Estudio financiero de rotación de inventarios 

En nuestra revisión del control existente de inventarios, pudimos apreciar las siguientes 

situaciones que nos pcnni1in1os hacer de su conocin1iento: 

1. Locali..z.amos rncrcancías con w1 valor aproximado de NS 150,000.00 con antiguedad 

superior a un afio. lo que inforn1amos t.-n !>.-U oponunidad a la contraloria a su digno cargo, 

confinn.ándosc tietnpo dc!>.-pués, al dCctuarsc el inventario fisico de fin de ejercicio, 

po~""teriormente se tornaron las n1cdidas necesarias para la rcali/..ación de dichas existencias 

2. La duraciún del ciclo cconórnico se incrementó en 50 dias, es decir de 277 días que tenia al 

31 de diciembre de J 993, que de por sí es lenta, pasú a 3:!7 días al 3 1 de diciembre de 19Q-t~ 

por lo que sugerimos lo siguiente: 

a) Efectuar la rcvisiOn a la bn .. ""Vcdad, de las mercancias del almacén, con objeto de ~itar 

dentro de lo posible. n1cm1as y obsolescencia y que se presenten nuevamente las situaciones 

expuestas en el punto uno y dos. 

b) Supervisar el movimiento de cxi!..""tencias. Jo que puede llevarse a cabo en fonna práctica 

mediante la detenninacióu, con base en los estados financieros co1Tespondientcs, las 

rotaciones de invcnrarios incluidas postcrionncntc. 

e) Program.ar las etapas de con1pra. de acuerdo con las posibilidades de rcali7 ... nción de los 

productos. bas.indonos en las Cpocas de mayor demanda. costo. tiempos de entrega. etc. 
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ANÁLISIS COMPARATIVO DE LA ROTACIÓN DE INVENTARIOS POR 

LOS EJERCICIOS TERMINADOS DE 1993 Y 1994 

ROTACIÓN DEL INVENTARIO 

COSTO DE LO VENDIDO S 4'250,000 

1993 ~ 1.3 VECES 

INVENTARIO PROMEDIO 3'300,000 

COSTO DE LO VENDIDO S 2' I 50.000 

1994 1. 1 VECES 

INVENTARIO PROMEDIO 2·000.000 

PLAZO PROMEDIO DEL INVENTARIO 

1993 360/ROTACIÓN DE INVENTARIOS 360 

= 277 DÍAS 

1.3 

1994 360/ROTACIÓN DE INVENTARIOS 360 

- 327 DÍAS 

1.1 
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9o. Fecha: 2K de fel>TCTO de 1 QQS 

Dirigida a: C.P. CaTlos PC1ez 

ContuloT GencTal 

Asunto: Clasificación "AUC .. del inventario 

liemos apTeciado que la cn1prcs.a Tcali.r..a la adntinisuación de sus inventarios en fonna 

gcncTal. es decir. sin 1on1ar en considcrac1ón las diversas caracteri~icas de los articulos t¡uc las 

integran. tales con10 valor. uso, cte. 

Corno resultado de esta !'ituación. el co~to y csfucu..o que implica el dcs.anollo de esta fünciOn 

dentro de la ctnpres.a, se ve incrementado al diluirse la 111is111a, cnuc una r.ran variedad de 

aniculos. de los que ~lo la menor pa11c (un 25ª0 apTO"\.i1nad•1n1cntc) influye en fOnna 

~;gnificativa ~hTc su situación financicTa y resultado de opc..-adún 

Considc..-amos conveniente que la empresa efectúe una clasificaci6n de sus C'-i~cncias (ya sea 

con base en su valor. o su repe..-cusión subTc las ventas, sohre l.:ls. utilidades, etc ), con objeto 

de que la ad1ninistTación de las mismas, !!>C pueda cfcctuin de acuerdo a la irnponancia de los 

e~'tratos resultantes ( que podrian ser 3, considerados jenirquicamcnte con10 A, U y C, según 

el caso de que se trate). lo que pcmlitiria obtenc..- las siguientes ventaja ... 

a) Ejercerse un cont..-ol 01...is adecuado sobre los artículos de irnportancia. cun lo que su g.es1ión 

scri"a nús eficiente y ..-cdituable 

b) Reducirse el costo de manlcnimiento de los controles existentes actualmente para los 

aniculos poco significativos. con el consecuente ahorro económico. 
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e) Se facilitaría desan-ollar 

necesidades de la empres.a. 

Comentario: 

progumación fmancicra niás acorde con los objetivos y 

Con fecha t S de mar:t..o de 1995 el C. P. Carlos PCre7~ Contralor General de la compañia. giro 

las instrucciones correspondientes a los Titulares de los dcpanamentos de contabilidad y 

ahnacén. con objeto de reestructurar los procedimientos establecidos. 
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IOo. Fecha: 02 de m.arzo de 1995 

Dirigida a: C.P. Carlos PCrez 

Contralor Gc.."tleral 

Asunto: Procedin1ict1to de control de existencias 

Obsc:rvan1os duranle el des.arTollo de nuestra revisión, que la empresa no utili.7..a un sistenia que 

le pcnnita controlar adccuadarnente el nivel de sus existencias, dado que los diverso'" 

funcionarios relacionados con el manejo de las 111isni.as, actúan crnpiricamentc y con un 

enfoque estrictarnentc unilateral para el área a .. 1uc pertenecen, por lo que en nu1ncro~s 

ocasiones no hay una relación directa entre el vohunc11 y ~Jase de las rncrcancias ~0111pradas 

y/o aln1accnadas. con las requeridas para satisfacer la dcrnanda de los dientes, Jo 4uc en el 

ejercicio de 1994. ocasionó una !i<lhreinversiún c..~1 c~1c n1hro de NS 253,000.00, con un cos.10 

estimado de rnantenin1iento por NS 25,300 00, como puede aprcciarM: en los cornentarios 

posteriore~. 

I. Como puede observarse en el ca.5-0 de los productos A.B,C y D, la~ existenci<is que se 

tenían en el almacén al 31 de diciembre de JQ93 por 107,000 unidades, eran sutkientes para 

haber satisfecho la demanda de clientes del ejercicio de 1994 por 77,000 (existiendo todavia 

un margen de 30,000 para cubrir un po~ihlc aumento en la~ rnisntas). situacion que pudo 

haberse pr~·i~""to de existir una niayor con1unicación entre los diversos departamentos 

operntivos y financieros relacionados con el control de existencias 

2. Dado que. en vinud de que el departamento de compras nos infonnó que no hubo una 

razón especial para la adquisición de esas 72.000 unidades (como seria anticiparse a w1 posible 

aumento en Jos precios. de compra de los artículos. o aprovechar un descuento), podemos 
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considcr•r que cs. adquiiiición íuc w1 exceso de las necesidades reales de almacC:n. Jo que 

originó la siguiente sobrcinversión en este rubro: 
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PIEZAS 

PRODUCTO ADQUIRIDO IMPORTE 

ZAPATO "A" 60.000 NS I00.964 

ZAPATO "U" 12,000 40,181 

ZAPATO .. C" 28.000 90,855 

ZAPATO "O" 9,000 21.000 

109,000 NS 253.000 

PORCIENTO ESTIMADO DE COSTO DE 

DE MANTENlMlENTO 

COSTO ESTIMADO DE MANTENIMIENTO 

10 % 

NS 25,300 

Creemos pertinente que. en virtud de lo antes expuesto. se lleven a cfocto a la brevedad. los 

siguientes a!>pcctos: 

1. Se establezca una niayor coordinación entre Jos diversos depan.amcntos de las áreas 

opc.-ativa y financiera de Ja Cnlf>TCsa. 

2. Se implante un sistcnta de control de inventarios. que pcnnita dctcrtt1inar el nivel adecuado 

de existencias para satisCaccr- la demanda de clicnlcs. evitando con ello coSlos innecesarios. y 

en esa Conna sea posible resolver c6cicntcmcntc los siguientes problemas: 
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•) Cuándo ordenar. 

b) Qué can1idad debe incluir I• orden de compu. 

cu•ndo ordenar 

Par• erectos de conocer el rnomcnlo adecuado para fonnular nuestro pedido. ser• necesario 

que ésta se efectúe cuando la exiSlencia de cada producto se rcdu7.ca a un nivel o limile 

conocido corno nivel de reorden o punto de rcorden y que en el sistema CF - CE (costo de 

faltantes/coSlo de excedente). y se dctennina mediante la siguiente Connula: 

Pr = S X Ta + (S X Ta X 0. 7 x 0) 

en donde: 

Pr ""' Punto de rcorden 

S Consumo durante el tietnpo de adquisición 

Ta Tiempo de adquisición 

0.7 Factor conSlante para todos los casos 

D Porcentaje estinlado de tiempo de demora 

Si como el ejemplo. aplicamos esta formula a las caracteristicas que actualmente prevalecen en 

el reabastccimicnto del producto Zapato ••A ... ob1cndrcmos el siguiente resultado: 

Pr = S(660 unidades) x Ta(2 semanas) + S(660 unidades) x 

Ta(2 semanas) x 0.7 x (40%,) 

Pr - 660 X 2 + (660 X 2 X 0. 7 X 4Q~ó) 
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Pr 1.320 unidades --t 277 unid•des 

Es decir. cuando la exi!."tencia del produclo 7-apato "A" se reduzca a J._S97 unidades. es el 

momento oportuno para Commlar el pedido del n1ismo. 

Cuánto ordenar 

Para dctemtinar la cantidad adecuada a pedir. se puede utili:r.ar una tabl• como la cxpucst• • 

continuación y que •plicamos al caso del producto x. tonuando en consideración los siguientes 

datos: 

Consurno anual S0,000 unidades 

Costo unitario NS 25.00 

Costo de colocar cada pedido = NS 22.00 

Costo de rnantenintiento - 10% (NS 2.SO) 

Desan-ollando los datos del producto X. en Ja tabla. se puede obtener el siguiente resultado: 

Pedidos 

Costo de Costo de 

ordenar Mantener 

Promedio de No. orden- (Prom. 

inventario - ncs x x inv. Costo 

al a1lo Unidades (Unidades/2) NS 22.00 NS 2.SO) Total 
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S0,000 25,000 22.00 b2,SOO b2,S22 

10.000 s.ooo 110.00 12.soo 12.610 

to s.ooo 2.soo 220.00 6,250 6,470 

25 2.000 '·ººº 550.00 2.500 3.050 

43 1,166 583 946.00 1,458 2.404 

75 666 333 1,650.00 833 2,483 

90 sss 278 1,980.00 695 2,675 

120 420 210 2,640.00 525 3,165 

ISO 300 150 3,300.00 375 3,675 

Como se observa, la cantidad más económica a ordenar- es de l, 166 unidades, 43 veces al año, 

que es cuando más se igualan los costos de ordenar con los de mantener, dando por resultado 

el costo total m.ás bajo que en este caso fue de NS 2,404.00 

Cabe mencionar que es muy .-ccomendablc cfoctuar este c.:ilculo con ciena periodicidad, para 

verificar su validez en los co~'tos de todos Jos productos, principalmente los de mayor 

iinportancia (de acuerdo con la clasificación ''AUC" de los mismos) podria llevarse a cabo 

semestralmente, o en su caso, cuando hubiese cambios significativos en sus costos que 

hicieran necesario un cálculo nuevo a este respecto. 

La cantidad m.ás económica a ordenar se puede obtener tamhk.-,1 mediante el uso de la fórmula 

del lote económico que es como se c>..-prcsa • continuación; 
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2AS 

LE-

RC 

en donde: 

LE .,,, Lote económico. 

A = Importe unitario de co5lo de ordenar. 

S Consumo anual en unidades. 

R = Por-ccntajc de costo de nuintcncr. 

C Costo unitario del articulo. 

En el ejemplo anterior seria: 

2 x 22.00 x so~ooo 2.200.000 

LE=----------

.10 x 2S.00 2.S 

LE~ 880 

El implantar- las recomendaciones anteriores. podria producir las siguientes ventajas: 

1. Evitar una sobrcinvcrsióo en este rubro. con lo que se aprovccharian mejor- los recursos 

finaocic..-os. 
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2. Evitar un costo de nuuucnimicnto innecesario. facilitando contar con un precio de venta 

mas competitivo. 

3. Facilitar la determinación del nivel adecuado de existencias.. para salisfacer la demanda de 

clientes.. 

4. Ejercer un mayor conool de las existencias del ahnacén. 
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Sll\IDOLOGÍA DE 1.0S DIAGRAMAS DE 1'1.UJO 

DEPARTAMENTO O l"Ut:STO 
(..._ _____ ~) 

Que cfc(..'"1.Úa una operación o serie de opencioncs . Un diagra1na sicn1pre debe iniciar con este 

simbo lo. 

OPERACIÓN O PKOCF-<;O 

Contiene instrucciones tales como. Elabora, revisa, compara, autorir..a, etc 

PKOCEDll\llENTO PKEDEt"INIDO O INDt:t"INIDO <~----"> 
Indica que se lleva a cabo una o varias operaciones diferentes a las que se analizan Dentro del 

:~~:: ~:·:~:::'°'••-ro•'"~'ºº•º"º'"º'°"-··~··~ 
Representa dos alternativas de acción y dependiendo de cada alternativa hay un curso de 

acción diforcnte. 

DOCUMt:NTO 

Representa cualquier fonnato ( factura. remisión. reporte, nota de entrada o salida de almacCn, 

orden de comp.-a etc.) o documento que intervenga en la operación y dentro del símbolo, se 

anota el nombre del documento. 
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El símbolo presentado de esta ni.ancra • indica el nlintcro de tantos que contiene la fonn.. Para 

este caso es un original y tres copias ~ 

El símbolo pres=rado de esu manero. "'refiere a uno de los ranr~este caso 

se muestra el tanto número tres. 

El simboJo presentado de esta nianeca indica que se refiere a do~ tantos de un documento. En 

csie caso se indican el original y su cuana copia. 

DOCUl'U:NTO A DESTRUIR C:=LJ 
El nUmcro que se anota. corTespondc aJ tanto destinado a dcSlruirse 

l'IATERIAL. MERCANCÍA O BULTO ~/~/ 
Rcprescu1a un material aJ que se hace mención dcncro del diagnnu de flujo. Dentro del 

símbolo se ve el notnbrc del nutcrial 

TIRA O BOLETO o 
Representa tira de sunudora o ~i.fras de control. tira de caJcubdora. e.11ja registradora o un 

boleto. 

El símbolo en este caso. una tira de cifras de control. o 
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COMUNICACIÓN Tt:LEt"()NICA 

INDICADOR Dt: Al'IPLIACIÓN 1n; CONCt:P"l"O ---e 
Se presenta dc:nt.-o del sin1holo. la an'lpliación del concepto de una opcraciOn o proceso que 

rcali.7.a un departamento u puesto pudiendo ser periodicidad en que se rcalir..a la operación ( 

diariamente. quinccnalmcntc •• mcnsualrncntc. etc. 

CONF.CTOKt;s Dt: l"AGINA A l"AGINA 

Conectores de salida de p;igina 

Conector de entrada de p3gina 
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ARCHIVOS 

Se considcr-a coano al'cbivo guanbr o retener- un documento en algún lugar ( íoldcr. 

gaveta de escritorio o •rchivcro). en f'onna lcrnporat o pcrnuncalc. 

Notas~ 

A) Los súnbolos de archivo pueden llevar un nÚn\Cl'O, el cual 5C1'"ÍI de acuerdo a un indice de 

archivos que se anexe al procedimiento. 

O) Los dos Uh.irnos simbo los también rc:p.-escntan almacenes. 

Representa el gu.a..-dar un documento durante corto tiempo. 

ARCHIVO TEMPORAL D•: SAi.iDA 

Rcpl"escnta la salida por corto tiCDlpo de un documento. 

ARCHIVO PERMANENTE D•: CONSUl.TA 

Rcpn:.scnta la consuha de un documento que se encuentra en un archivo pcnnanentc 

ARCHIVO PERMANENTE DIE IEN"l"RADA O ALMACÉN DE ENTRADA 

Rc:p<cscnt• el gunda< un documento que no va • se< utili7.ado en el prncesamicnlo. Asimismo. V 
representa la entrada de un material o producto de almacén. 

ALMACÉN DE SAi.iDA 

llcprcscnl• la sailida de un material o producto de un alm.acén. 
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CONECTOR PE FLV.10 O AcrlVfDAD 

PIRECCIÓN DE FLUJO 
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RECEPCION DE MATERIALES 
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CONCl.USIONt;S 

La auditoria oi>cracional es una nueva tCcnica la cual surge como punto de inf'onnación 

adicional debido a la continua evolución y, en consecuencia. a cJ des.arrollo de las empresas ya 

que día a dia es nuis intenso. siendo de vital impor1ancia para i.~ mismas contar con 

in.fonnación no sólo financiera-contable sino tan1biCn opcntiva ya que la nuiyor panc de los 

fracasos en los negocios son de tipo operativo. es Jccir. wia rnala operatividad. Esto mismo se 

relaciona con el C)(ito de las cniprcsas ya que dcpcnder.i. directamente de las priicticas 

operativas, Tal aseveración es categórica y C)(plicablc si tonumos en cuenla que la crnprcsa de 

hoy en día se caracteriJ..a por su grado de complejidad cada vc.z: m.ayor, producto de Ja 

marcada evoluciOn que ha sufrido el medio ambiente, el nia.rco sociocconómico. la ciencia. la 

(cenologí.a. etc, que definidvamcntc influyen en el ente económico que es p.anc de la 

nuicroeconon1ía. 

l...a Auditoria operacional tiene como su principal objetivo consiste en evaluar el ftu1damento 

de la oper-ación mediante la localización de irregularidades o anomalías en las operaciones 

planteando las posibles altcntativas de solución. Durante su desarrollo se podrán .-ealizar 

diversos estudios específicos del organismo para detenninar a rondo deficiencias que sean 

causantes de la problerná1ica. presente o futur-a pr-opor-cionando. en calidad de consejo • una 

opinión profesional e independiente con ..-elación a la administración de empr-esas. obteniendo 

ésta. como r-esuhado de estudios, investigaciones y evaluaciones de canictcr- profesional. 

basados en nonnas.. 1écnicas y procedimientos de auditoria. quedando bajo responsabilidad de 

la persona que tenga la auloridad del o.-ganisrno, la ejecución de las suger-cncias que se les 
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propo.-cionc por medio del inf'ormc. entendiendo que la .-csponsabilidad no se puede delegar y 

es inbcraue a lai runciOn. ya que por medio del inf'ormc se proporcionan dif"crcncias,. causas y 

consecuencias que provocan una mala opcr•tÍVld•d. pcnniriéndosc sugerir soluciones y 

recomendaciones p•r• que surjan oportunidades que co•dyuvcn al logro de nicjoras en I• 

cficicnci.a opeutiva y en última insunci• c.:n mayor productiV1dad. 

De esta naanera se •finna I• hipótesis que se pl•ntco al inicio de Ja clabor•ción de esta tesis ya 

que la auditoria operacional aplicada • la administración de inventarios es el instruniento que 

nos pcnnite detectar adccuadanicntc errores en los sistemas y procedimientos. ofreciCodonos 

alternativas para corregir los procedimientos actuales o bien implantarlos. 
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