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OBJETIVOS

1dentifi bl defict

pr y

en los sistemas y procedimientos
Revelar ¢l estado actual de a entidad de acuerdo al examen priacticado
Evaluar los sistemas de control que afecten de manera directs € indirects a la administracion

de inventarios.

Aplicar las normas y técni de Ia Auditoria operaci 1

Aplicar una adccuada metodologia

Crear alternativas para solventar los problemas detectados por medio de sugerencias y/o
recomendaciones.

Incr ar la cfici ia operativa de la entidad.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

i Qué beneficios aporta a una comercializadoia realizar una auditoris operacional

licada a Ia admini ion de inventarios.?

i1



HIPOTESIS

La Auditoria operacional aplicada a 1a administracion de inventarios cs el instrumento que
nos permite detectar adecuadamente errores cn los sistemnas y procedimientos, y nos ofrece

alternativas para corregir los procedimicntos actuales o implantarlos..

1it
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INTRODUCCION

El concepto de Auditoria operacional es relativamente reciente, por lo que ¢l Instituto
Mexicano de Contadores PPablicos A.C. integro en nuestro pais la Comision de Auditoria
1971, con ¢l objcto de difundir y reglamentar los servicios

operacional en cl afo de
ientes, al efectuar la evaluacion de las

proporcionados por los Contadores Publicos ante sus ¢

diversas areas de operacion de las empresas o instituciones

En la actualidad la actividad empresarial se ha desarrollado de forma importante y fundamental

para cl desarrollo de la micro y macrocconomia, de tal manera que ¢! campo de accion ha

e los entes econdmicos y en

crecido simultancamente con los intereses  de quien di

consecuencia la magnitud de las operaciones ya que son mas complejas ¢ importantes, lo cual
administrativos

ha llevado a realizar estudios por contadores pablicos para cjecutar exame

luar las opcraciones de una entidad, independicentemente de

cuyoa propasito fundamental es o

las personas y/o depattamentos  involucrados teniendo como  finalidad  principal  emitir
sugcerencias o recomendaciones que masimizen la actividad operacional teniendo  como

resultado una mayor productividad v una mayor cercania a la consccucian de los objetivos ¢

intereses establecidos

Tenicndo presente que para realizar ¢l examen y emitir una opinion de gran importancia cl
contador puiblico dehe contar con los conocimicentos v la expericncia necesaria la cual e

factoriamente, igualmente una independencia mental ajena a

permitira realizar su trabajo sat
1a entidad y realizar su trabajo con cuidado, esmero, meticulosidad poniendo siempre toda su

habilidad cn la realizacion de su trabajo para asi poder emitir una opinidon profesional
fundamentada,

El contador puablico realizara un estudio preliminar sustentado por una metodologia adecuada

n, apcgandose a las normas de

para podcr establecer un plan de trabajo y programar la revi



oria y aplicando los procedimicntos que crea nccesarios para tener una scguridad y

au
o confiable, para que al finalizar su trabajo pueda

profundidad ca ¢l al y un scg

emitir una opinion certera en cuante a los problemas detectados y en la implantacion de

sugerencias y/o recomendaciones que estructuran su infonime

En cl caso especifico, al examen practicado a la administracion de inventarios siendo estos
parte del activo circulante y counsiderandose dentro, como uno de los principales rubros del
activo, constituyen y representan un factor tanpgible y  detesminante en una  empresa
comercializadora ya que sus principales objethvos cumplen con resultados  meramente

cconomicos.

Tomando cn consideracion la relevancia cconomica de los inventanos se requicre de

reconoci alizada por cl contador publico y ¢l personal que realiza la

liento ¥ experiencia espe

Auditoria para poder cjecutar y supervisar las operaciones involucradas con los inventarios sin

importar todos los depanamentos que intervengan para la realizacion de una operacion



CAPITULO 1

GENERALIDADES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

1.1. Antecedentes

Desde los inicios de la civilizacidn, han existido medidas para registrar las transacciones
comerciales y una forma ridimentaria de contabilidad; con ¢l paso del tiempo la evolucion
inherente a cstec tema trajo como consecuencia la perfeccian de sistemas y métodos a panir de
subdivisiones del mismo concepto. Asi. pues, una ramificacion de la contabilidad cs la
auditoria, que sc aboca al examen de eventos particulares y generales con la finalidad de emitir
una opinion y sugerir las medidas correctivas necesarias al registro asi como del proceso de la

operacion

A parntir de 1945, fecha en la que termino la Scgunda Guerra Mundial, se prescntaron cambios
substanciales cn las actividades de las empresas; principalinente en aquellas que pertenccian a
los paises que participaron cn dicha conflagracion universal a la administracion de los
ncgocios de aqueclla época, tes preocupaba que las fabricas hasta cntonces con una capacidad

ron que cnfrentarse a una dura competencia, por no existir

de produccion determinada; tu
ya la decmanda de pertrechos de guerra, por la terminacion de la misma y la escases temporal
de la postguerra. Fue por cso que los administradores de las empresas se vicron obligados a
incrementar la eficiencia en sus operacionces, con ¢l objeto de competir satisfactoriamente con
los demas negocios de su ramo. [ista situacion motivé que los hombres de empresa sc dicran a
la tarca de buscar toda clase dc nucvas idecas y técnicas de control, que les permiticran
aumentar sus ingresos y la productividad. no les intercsaba de donde provinicran las
respuestas frente a fa demanda de ideas; aparccieron oficinas dedicadas exclusivamente a la

asesoria administrativa, las cuales estaban formadas por contadores publicos independicmes,



que sc dedicaban a apornar ideas a la direccion de las cmpresas, sobre cficicacia cn la

cjecucion de sus operacioncs.

cntaba la direccion, las compaiiias procedhicron a estudiar

Por otra parte, a la situacion quc pr
1a posibilidad de que sus deparntamentos de auditona interma pudicran contribuis en los

aspectos de que sc estaban ocupando los asesotres administrativos, tomando en cuenta que ¢f

personal que los integraba tenia un conocimicento mas ampho y preciso de las actividades que

desarrollaban las cmpresas, que las personas ajenas a las mismas

Iin tales circunstancias, se¢ considerab razon para que el deparntamento de

que no habi;

auditoria intema cstablecido en las empresas, no pudiera propotcionar a la administracion
mayores beneficios de las que estaba presentando, sicmpre y cuando se climinaran tres

restricciones significativas

a ) Ll primer obstaculo que se presentaba af auditor intemo, consistia en que €8t no tenia

libre acceso a todos los departamentos del negocio, sin esta concesion, ¢l auditor no  podia

opinar en forma constructiva de los  asuntos que  no consideraba adecuados.

b) La scgunda limitacion que impedia un mayor rendimiento del depantamento de
auditoria intema. tenia su origen en ¢ bajo  nivel académico de su personal téenico, en
gran  parte de los casos examinados, ¢f  personal adserito a dicho depantamento, estaba
formado por individuos relativamente jovenes que la mayor parte del ticmpo laborable o
dedicaban a la verificacion detallada de  las  cuentas  sin aportar constructivas a la
ncgociacion;, por lo que se determinge de que  sioel personal de auditoria intema iba a

aportar idcas innovadoras a la cmpresa. tendria que poscer una  preparacion bastante

clevada, tomando en  consideracion  este aspecto importantisimo. la  administracion de las

compaiiias cmpczd  a reforzar a su personal destinado a csta funcion, mediante  una

adecuada seleccion a los aspirantes; cuidando sobre todo su capacidad técnica y experiencia.



El tercer obstaculo para una countnbucion mayor del departamento de auditoria intema a

<)
Ia empresa consistia en el de un bajo aivel
ban a ser considerados como una funcién administrativa

informativo. Sc¢ puso de manifiesto que si fos

departamentos de Auditoria intema
de alto aivel, y al ser tomados como  objetivos indcpendicntes, ademas, requerian de un
dccidido apoyo de la Direccion. Ea consecuencia, el abvel informativo de los departamentos

dc auditoria interna se clevé a un grado en =l cual sc ascguraban su independencia y

objetividad.
Con posterioridad a la eliminacion de los obsticulos descritos, los auditores intemos
empezaron a contribuir unas ideas constructivas que sc reflcjaron ¢n los altos aiveles de la

administracion y en todas las fases de la opceracion. Este tipo de auditorias se les denomino

entonces “auditoria operacional”, para distinguir entre este novedoso enfoque y el que tenia

En la década de los sctentas sc empierza a desarrollar una técnica nueva dentro de las

actividades del contador publico, 1o cual ha ¢reado controversias y divergencias de opiniones v

posiciones; técnica qQue es motivo de duda incertidumbre, falta de objetivos clara vy
perfectamente definidos, vaguedad en los mdétodos y procedimientos para su ¢jecucion y una

n y actuacion por parte de los profesionales que

falta de definicion de filosofia, interpreta
ste técnica se denomina Auditoria Operacional.

practican dicha actividad.

Brandford Cadmus es considerado ¢l padre de la Auditoria Opcracional, ya que fuc el primer

investigador en darle forma y manejaria de manera institucional.

1.2 Concepto

'Auditoria Operacional c¢s una extension de las responsabilidades del auditor intermo hacia las

opcraciones, en una cvolucién jogica de la inicial delegacion de responsabilidades para

proteger los interescs de la entidad.

' Cadns, Ope 1 A H. % lera edicion pag 5-9 Insutute of {nternacional 1964

S




?Auditoria Operacional Es ¢l examen del flujo de las transacciones llevadas a cabo en una o

varias funciones que constituyen la estructura de una entidad, con el proposito de incrementar
s recomendaciones que sc

la cficiencia y la cficacia operativas a través  de  proponer la

consideren necesarias.

encaminado

cilica o sistema practico de audito

*Auditoria Operacional o Analitica es una 1é

a la prucba de ta corrente o flujo de una opceracion, actividad, sistema o procedimiento

iste en el examen las arecas de operacion de una empresa o

‘Auditoria Operacional con
institucion para determinar si se ticnen los controles para operar con cficiencia, tendiendo a la

ad

disminucion de costos para incrementar la productivi

Auditoria Opcracional consiste en ¢l examen de las dreas de una operacion de una empresa,

6n scecion de pobicmo o cualquier parte de una entidad para determinar si se ticnen

nstituc

los controles parta operar con cticiencia, tendiendo a la disminucion de costos para

incrementar la productividad

“Auditoria Operativa ¢s una técnica para valuar sistematica y regularmente la efectividad de
una funcion o una unidad con referencia a normas corporativas e industriales, utilizando
personal especializado en el area de cstudios con cf objeto de asegurar a la administracion que
sus objctivos se cumplan y se determinen que condiciones y/o procedimicntos son susceptibles
a mgjorar.

el servicio que presta el contador publico, el administrador de

Auditoria Operacional
a una

empresas o bien cualquicr profuesionista o persona que interactue de forma directa y pos

vision panoramica bastante amplia para poder realizar un examen minucioso en las diversas

? Sanchez Curiel, Gabricl, Auditoria Operactonal.Examen de flujo de transacciones. pag 39

* Skyner y Anderson, Anahtical Auditing. pag 154

< Tapia Ayala,Francisco, Auditoria Operacional, su aphcacion a [a adnurnstracion de inventarios pag 56

* Adam,Alfredo / Becerril, Becerrnil.Guillermo, La Auditoria [nterna en §a Adnumistracion Publica Fed. pag
tir.

¢ Linderberg, Auditoria de Operaciones,pag 92



arcas operativas, asi como la cval 14

de las operaci inadas pars asi poder emitir

uns opinion fiabic o bien un dictamen de su examencs realizados ¢ incremcentar 1a cficiencia y

cficacia operativa a través de prop lasr daci

que s¢ ideren ias. Se
rccomiends quc 1a auditoria operativa sea realizada por un contador o administrador debido a
su formacion

démica y en su desenvolvimiento en el arca laboratl .

Sin lugar a dudas existe un sinnumcro de puntos de vista de lo que es Ila Auditoria
Opecracional tanto en sus objetivos como en su definicion; sin embargo, podemos concluir cn
base a lo antes citado que tanto la Auditoria Opcracional, Auditoria de Operaciones y/o

Auditoria Operativa debe entenderse como una misma auditoria como la principal funcion que

realiza ¢! auditor operacional cn  atencion a

cubrir un objetivo de control interno
pr i do la cfici i

cn 1a operacion de la cntidad a manera de enfoque, analisis,
evaluacion y daci iend

csta una auditoria de naturaleza constructiva

1.3 Objetivos

E} objetivo primordial de Is auditoria operacional ¢s ¢l presentar recomendaciones que tiendan
a incrementar la cficiencia en las entidades a que se les practique.

El contador publico puede apoyar a las Socicdades en los siguicutes aspectos:

a) Opinar sobre cl estado actual dela examinada (Diagnéstico de obstaculos).

b) Creacién de diseflos de sistemas, procedimientos, etc. intervi
¢) En la impl

4

cn su for io
acién de los bi

€ inno

(implantacién de sistemas, cte.)



1.3.1 Naturaleza y objetivos.

3d

sobre la

La Auditoria opcracional cs una herramicnta para proveer

- PP i nal

dec una

y efi

L.a naturalcza dec la Auditoria Opcracional debe estar estrechamente vinculada y armonizada
con los objetivos primarios de la empresa misma. la filosofia de la Auditoria Operacional

podria resumirse bajo las siguientes premisas:

a) Conocimicnto y familiarizacidn de las operaciones y problemas de la empresa

b) Anilisis, ¢xamen critico  y cvaluacion dc los controles de la misma, para ascgurar

la correcta adecuacion de la estructura operacional.

c) Recomendacion y sugercucia de los métodos de control mas cficientes para asegurar cl

logro dc los objetivos de utilidad.

El objetivo fundamental de la Auditoria operacional cs el de proveer a la administracion de la
empresa de informacion que le permita manejar en fortna adecuada sus operaciones con mayor

eficiencia a mcnos costos.

El objetivo fund al antes do, es acompaiado dec otros que sc persiguen en

forma colateral al dcsarrollarse una Auditoria Opcracional, ¥y no por scr adyacentes, son

menos importantes, y son:
a) Promover la cficiencia con la que sc realizan csas operaciones.

b) Vigilar ¢l apcgo a las politicas dec la empresa por parte de quiénes la realicen,



c) Evaluar Ia vigilancia de csas politicas en funcion de los objetivos dec 1a empresa y de

la rcalidad quec la rodca.

Respecto a la  definicion del Insiituto de Auditores Intemos, en su declaracion  de
responsabilidades muanifiesta, que dcbe asistirse a todos los micmbros de Ia gerencia en ¢l

efectivo descargo de sus resy bilidades y arios pertinentes relacionados con las

actividades auditadas.

La consccucion de este objetivo gencral debera ser realizada cuando se analice, evalic y

recomicnde sobre aspectos relacionados con

1. Lo adecuado de la estructura de control de una fasc operacional.
2. Control departamental de sus operaciones  en relacion con:

3. Paliticas generales de la empresa.

4. Procedimicntos establecidos.

5. Relaciones con otras depantamentos.

6. Requerimicntos financicros y contables

Sc debe entender por lo tanto, que los esfucrzos de la auditoria operacional se orientaran hacia

los siguicntes propos

1. Obtencion de mayores utilidades

2. Fortalecer ¢l contral sobre el uso de los recursos de la compaiiia.

3. Colaborar en el logro de los demas objetivos que persigue la empresa, y

4. Promover la eficiencia en operacion, aspecto que en la mayoria de los casos trac aparcjada

una disminucién en los costos.



1.4. Difercncias con otros tipos de auditoria

gnificativas entre los diferentes

S mas

A continuacion se marcan algunas de las diferen
tipos de auditoria:

s, se vio la necesidad de que Jos

Debido al continuo proccso evolutivo de nuestros dia

cantadores pablicos realizaran examenes administrativos, con el fin de logiar fa ef
examien como  auditoria

iciencia a

transacciones de las entidades, denominandose a este ripo de

in virtud de la importancia de ésta, fue necesanio dictar normas al respecto, y en
Tustituto Mexicano de

operacional.

diciembre de 1972, la Comi
Contadores Publicos, emite ¢l primer boletin de la materta, que permite identificar ¢l trabajo

ion dv  Auditoria Operacional del

cion de criterios respectivos A partit de entonces, se

de la auditoria opceracional v la unifica

sujeto it una

tividad, » que ¢

vio que esta subespecialidad, tiene un alto contenido de cre

dinamica que implica el afinar conceptos y métodos a base de cnperiencias sucesivas

Micentras la Auditoria Financiera se preocupa por yvenficar la cortecta detcrmmacion y registro
de las utilidades de la cmpresa, la Auditora operacional sc preocupa por incrementar las

utilidades de la misma. Mientras la primiera se concreta en los hechos historicos, 1a sepunda se

concreta en ¢l futuro.

Auditoria Fiscal
Es aquella en el cual ¢l principal objetivo cs realizar una revision minuciosa de las operaciones
al cumpli nto def

llevadas a cabo en una entidad y que primordialmente estan relacionadas

pago dc los impuestos con el gobicmo federal, estatal y municipal basados en las diversas

leyes y reglamecentos que regulan cesta oblipacion tributaria



Auditoria Financiera

El objetivo es ¢l anilisis de los estados financicros en 1a obtencidon de suficientes clementos de
juicio para apayar las opiniones que se hayan formado respecto a los detalles de la situacion

econdmica y productiva de la entidad.

Auditoria Financicra Interna

’ Auditoria interna es una actividad apreciativa que en forma independiente. Sc desarrolla

dentro de una organizacion teniendo por objeto la revision de las operaciones contables,

ion, Ex un control administrativo cuyas

financicras y otras con base para servir a la administra

funciones son medir y evaluar la cficiencia de otros controles

erativa

Auditoria Adn
1.a auditoria administrativa pucde definirse como una empresa, instalacion o depantamento

gubcrnamental o de caalquicr otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacion

y empleo que de a sus recursos humanos y materiales

la revision objetiva, metodica y completa de la satisfaccion de los objetivos

institucionales, con base a los niveles jerarquicos de la comipresa en cuanto a sus estructura y Ia

participacion individual de los integrantes de la institucion.

En marzo de 1975, s¢ publico ¢l boletin nitnmero 2: Mctodologia de la Auditoria Operacional,

que por vez primera establece las directrices para realizar un examen de la materia que nos

ocupa.

Sin embargo no ¢sta todo dicho. aun queda camino por recorrer, enfrentandose en ¢l mismo, a

carencias de disposiciones normativas.

’ RL. Grinaker y Ben B, Barr El Examen de los Estados Financicros

* William P.L. Audstoria Admimnustrativa. Englewood Chiffs US A Preatice -Hall 1962
® Fernaandez Arena, José Antonio La Auditoria Administrauva, Mexico,Diana, 984
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1L.S N idades de su ay ién.

E! desarrollo en que sc cncucntran las empresas, ha permitido que se dcje de considerar al
auditor interno como un checa libros, introduciéndolo mas a participar en ¢l control y en la
administracion de los negocios, a través de la verificaciaon del control intemo y viéandolo capaz

de rendir servicios constructivos a las empresas en el aspecto financiera y en cl de las

opcracioncs.

I.a auditoria imterna ¢s una actividad independiente de la empresa para la evaluacion de la
organizacion y ¢l control, teniendo como objetivo principal el de proporcionar servicios a fa

direccion de Ia empresa de proteccion y promociaon de eficiencia

que surge como un punto de

[.a auditoria opcracional es una nueva téenica administrati

onal. para satisfacer las necesidades de los administradores. Proposciona

nformacion ad

izada

informacion tal como la efectividad de las actividades en cada area funcional especis
sobre otra area de operacion, proporcionando puntos de vista objetivos vy dando a los alios
niveles de la gerencia una comprension respecto a las operaciones que nos es posible obtener

un medio por el que pueden

por medio de otros sistemas, proporciona a los ejecutive

y recomendaciones. La auditoria operacional puede situarse

expresar sus opintones, crit

ion como una extension de la auditoria interma

desde el punto de vista de Ia orpaniza

financicra.

La estructura de la organizacion dependera del tamaiio de 1a empresa de que se trate, el

departamento dc auditoria interna debera contar con ¢l personal capacitado tanto en la teoria

sus plancs y

como cn la practica para que pucda desarrollar los programas de revision
programas deberan estar siempre ajustados a las necesidades de la empresa y contener metas
alcanzables. En cada caso particular ¢l auditor tratara de estructurar su programa dec revision

mas util ne olvidando prestar atencion a cualquier peculiaridad relacionada con negocios que
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requicran atencidn cspecial. Al terminar su revision, el auditor debe elaborar su informe de

auditoria, en cl que osteutara suficientes b,

s en que apoyar la informacion obtenida a través

de su anilisis a los papeles de trabajo.

En la claboracidn del informe cs importante definir quicnes van a recibirlo, de tal manera que
sca comprensible, variando ¢l disedlo y contetiido del mformie de crpresa a empresa, scgun cl

tipo de auditoria practicada.

El departamento de auditoria operacional se puede organizar de la misma mancra y con los
mismos clementos de un depantamento de auditoria interna, ¢l departamento de auditoria
intema operacional, tiene una luncion genérica, efectiia evaluaciones intemas de la cmpresa
Decbera tencer bucnas relaciones con todos los departamentos de (3 empresa, compaiiias filiales
y asociacioncs, debe tener ademas, un programa de auditonia detallado y bien definido para

alcanzar cl éxito esperado, este consistira de 1a base de sus analisis constructivos de las

opcraciones, desde ¢l inicio hasta el final de la actividad, mostrando el flujo de las

opcracioncs

El resultado de la auditoria se presenta por escrito a la direccion de la empresa, debiéndose
claborar ¢l informe desde el inicio de la revision, para evitar que el auditor distorsione los

hechos a la hora de¢ reunir una gran cantidad de informacion para expresar sus

r daciones y conclt

evitar que este sea vago ¢ incompleto. El formato de
presentacion del informe es tan importante como su contenido, este debera presentarse de la
siguiente mancra:

Introduccion, resultados y recomendacionces, conclu

106 y resuren

Existen difcrencias reales o postulados entre la auditoria intcma financiera y la auditoria

intema opcracional.



La suditoria cs una actividad dc evaluacion quc se desarsrolla en forma independiente dentro

de una organizacion a fin de revisar 1a contabilidad, finanzas y otras operaciones como hase de

un servicio protector y constructivo para Ia gerencia.

Es un instrutmcento de control que funciona por medio de la medicion y cvaluacién de la
eficiencia de otr

clases de control, pero también sinve para tratar aspectos de indole
operativa

1. 6 Boletin

- 1 dela C.AQO. del LMC

A~

fa dicicimbre de 1972 la Comision de Auditornia Operacional cmitio su primer boletin, con cl

proposito de identificar ¢l trabajo de auditoria operacional realizado por el contador pablico,
independiente o no. y con la inten

an de lograr unificar criterios sobre el tema

1.6.1 Propdasito del boletin,

ste boletin persiguc definir el conceptro, objetivo, alcauce y aplicacion de la auditoria
operacional, asi como su relacion vy diferenciacion con la auditoria interna, la externa, la

consultaria y otro tipo de trabajos profesionales de naturaleza andloga

Los criterios aqui expucstos, pretenden climinar las divergencias que sobre ¢l tema han

existido, adoptando una posicion practica de identificacion de conceptos y apartandose de
polémicas doctrinales y académicas estériles

La auditoria opcracional persiguc: dectectar problemas y proporcionar bases para

solucionarlos; prever obstaculos a la eficiencia: presentar recomendaciones para simplificar el

trabajo ¢ informar sobic obsticulos al cutplimicnto de planes y todas aquellas cuestiones que




sc mantengan dentro del primer nivel de apoyo a la administracion de las entidades, en  Ia
consccucion de la optima productividad.

En ta practica de una auditoria operacional, el contador publico se circunscribira al primer
nivel de apoyo, ya que su participacion en los demas niveles queda fuers de la practica de
auditoria

operacional. Los niveles segundo y tercero quedan ecnmarcados deatro de lo que sc conoce

como trabajos de reorpganizacion, desarrollo de sistemas y consultaria administrativa.

El auditor operacional, al revisar las funciones de una entidad: investiga, analiza y cvalia los

hechos es decir, diagnostica obstaculos de la infracstructura administrativa que los respalda y

dan a eliminarlos

presenta rec daciones que ti

£21 auditor operaciaonal hace las veces de médico genceral, que diagnostica las fallas dando pic a
la participacion del especialista, que puede ser €l mismo u otro contador publico, el que
promovera las soluciones concretas. Esto altimo corresponde a los niveles de apoyo segundo

¥y tercero,

Alcance

En cste apartado sc sciialan aquellas actividades que delimitan la practica de la auditoria

operacional, quc 1a identifican claramente y que la cquiparan o distingucen de otros trabajos.

Algunos autores afirman que la auditoria operacional no debe presentar recomendaciones, que
solo debe conjuntar hechos, ayudar a la administracion a evaluar desempeiios y determinar que
tipas dc investigaciones adicionales deben  hacerse para lograr avances. El disciio de las
recomendacionces es. en opinion de tales autores, responsabilidad de los encargados de areas o

especialistas cn las actividades sometidas a cvaluacion.




La Comision de Auditoria Operacional del IMPC, ha mantenido sicmpre un criterio uniforme
sobre el particular, considerando que la auditeria operacional debe proponer recomendaciones
especificas (en los casos que se tengan clementos para cllo) y que de no ser asi, pudicran tener
un caracter gencral, pero en todos los casos deben presentarse sugerencias para mecjorar la

eficiencia.

De otra mancra, el servicio se vena sest

ngido, pues sin presentar recomendacionces, en lo

general éste solo seria requerido por grandes entidade:

que tienen el potencial suficiente y los
especialistas necesarios para cuncontrar las soluciones. En nuestro medio Ia tendencia es que la
administracion requicere no solo se e presenten los hechos comparados contra estandares,

sino que exigen del auditor la psesen

dn de recomendaciones. Ax

. ¢l servicio de auditoria

operacional ¢s mias 0til y mis acorde a nuestra rea

ad

En rclacion con los clementos del proceso administrativo que deben ser tomados en cuanto a

un examen de auditoria operacional, la rew

100 debe ser integral, abarcando todos los pasos

de dicho proceso (plancacion, organizacion, dircccion y control) y no debe re

stringirse solo al
control.



CAPITULO 2

FUNDAMENTOS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
2.1  Alcance

La auditoria operacional pucde abarcar una funcion cspecifica; o bien le pucde dar un
enfoquec de sistema y pucde abarcar una unidad o grupo de unidades que forman un organismo

social, de tal forma quc se¢ deben prop r

i

lacioncs esp cas, cuando s¢ tengan
clementos para cllo y en caso de no ser asi pudicran tener un cariacter gencral, pero en todos

los casos deben presentarse sugerencias para ser mas cficientes.

Dec otra mancra cl servicio quec presta ¢l auditor operacional se verna restringido, si no se
presentara recomendaciones, en lo general este solo scria requerido, por grandes entidades

que tier

v el potencial suficiente y los especialistas necesarios para encontrar las soluciones
La tendencia es que no s6lo se presenten los hechos comprobados con estandares, sino que se

exige del auditor la presentacion  de recomendaciones, sicndo asi el servicio de la auditoria

operacional mas titil y acorde a nuestra realidad.

La revision de una auditoria operacional debe ser integral, o sca que decbe contemplar los

clementos del proceso administrativo (plancacién, organizacion, direccion y control), no

debiendo supeditarse s6lo al control.

El bolctin No. 2 de Ia Comisiéon de Auditoria Opceracional define a la operacidén como: ¢l
conjunto dc actividades oricntadas a cl logro de un fin u objctivo particular dentro de la

entidad , tales como vender, comprar, cobrar o producir.
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n se consideren

En dicho bolctin resalta la caracteristica de que en ¢l cxamen de una operaci

todos los departamentos que cn clla intervienen y de lo cual se desprenden las

guicntes
aclaraciones:

No e¢s lo mismo un departamento que una operacion, ¢n una opcracion pueden intenvenir

varios depantamentos, bien

a cn forma total o solamente una paste de ellos.

Las funciones principales de la administracion | no deben confundirse con tas principales
operaciones o funciones de una entidad, pero lo que si es importante subrayar es que al revisar

las opecraciones debe coansiderarse la forma en que cstas fucron plancadas, organizadas

dirigidas y controladas

Los limites establecidos en una ope

n cn una entidad, debetr dar consideracion a la
posibilidad de realizar una investigacion completa y logica, que aporte sugerencias integrales y

no una vision parcial y eventualmente erronea de los hechos.

La segregacion de operac

nes e

una entidad esta mas acorde a las funciones tradicionales de
la misma ( vender, comprar, producir, cobtar, almacenar, otorgar crédito, invertir, ctc.) que a

cualquicr otta consideracion.

2.2,

apas de la metodologia de la auditoria operacional

2.2.1. Familiarizacion

El auditor dcbe familiarizarse con la operacion u operacioncs que revisara dentro de el

organismo que se csta auditando a través del estudio de los siguientes aspecto:

a) Los problemas especificos del ramo de la actividad econémica en que se

desenvuclve la empresa y que afectan en la administraci

1 de la operacion que sc revisa.
18




b) La infracstructura especifica establecida para hacer frente a la administracion de la

operacion (pl ion, organi ion, dir ion y control), asi como los antecedentes respecto

a deficiencias dctectadas a través de cartas u otros informes en

idos en cl pasado.

Para llevar a cabo csta familiarizacion con la empresa y con la operacion que se revisara, se

pueden utilizar algunos lincamicentos que peonitan sistematizar esfuerzos.
Estudio ambicntal

En esta primcera fase pucde legarse a obtener informacion orientadora de gran valia que
permita al auditor diagnosticar areas criticas. ya que se conocera el impacto en los recursos
materiales, financicros y humanos de acuerdo a la operacion que sc audita y los principales
aspectos a investigar seran 1os siguicntes:

f.a impornancia que para la empresa representa la operacion que se audita, medida de a las

repercusiones financicras que se tendria mejora si se mejora su cficiencia

a) Incadares tales comarotaciones,rezones financieras, ete.

¢) Estructura dc la organizacion y politicas aplicables a la operacion que se revis

d) Legislacion del ambito federal, estatal y municipal aplicable a las practicas de mancjo de la

opcracion.
¢) Informacidn de como son resueltos por la competencia problemas similares de operacion.

Estudio dec Ia gestiéon administrativa

Respecto a la gestion administrativa de la empresa ( pl

cion, or

n, direccion y
control ), el auditor debe estudiar su instrumentacion practica a fin de conocer, en términos
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generales que caracteristicas y posibles defici ias, la cval io

de esta instrumentacion se
realiza en detallc en una fase posterior por lo que en este proceso de familiarizacion al auditor

unicamente 1o que le interesa conocer son las caracteristicas esenciales de la misma.
Visitas » Ias instalacioncs

Tiene por objeto observar directamente como se cfectuan las operaciones ¢ identificar
sintomas de problemas.

Es logico que ¢l auditor, durante ¢l proceso de familiarizacion entre en contacto con los
diversos funcionanios y emplead

G

directamente la operacion y que mediante

cntrevistas mformales conozca de ellos las caracteristicas asi como los problemas operativos

Con cl proceso de familiarizacion concluido ¢l auditor estara cn posibilidad de: ordenar sus

ideas, fundamentandose en los hechos que haya observado, estructurando un programa de
trabajo lo sufi

cntemente detallado para entrar a la siguiente ctapa de la metodologia

2.2.2. lnvestigacion y ana

Su objetivo, analizar 1a informacion y 1a documentacion relativa para evaluar la eficiencia y

efectividad de la operacion en cuestion . En csta fase sc realizan prucbas de detalle diversas,

utilizando prucbas sclectivas a juicio dcl auditor o por medio de mucstrco cstadistico.

El auditor habra de ser objetivo a través de técnicas como las quc enseguida se enlistan:
Entrevistas

Cuando sc utiliza ¢sta herramicenta debera cuidarse de:

- Plancar las cntrevistas para  obtencr informacién sobre la  cjecucian practica de las
politicas y procedimientos .



-Rcalizar entrcvistas con cl personal cjecutivo que ad 1

ra las pr actividad asi
como ¢l personal dc linca, ascgurandose de haber obicnido una informacion veraz y

significativa de lo quc ocurre cn la operacion.

Evaluacién de Ia gestién admini

En csta fasc sc evaluara cn detalle la cfectividad y efici ia de 1a pl ion, organizacion,

direccion y control. £n 1a plancacion debera estudiarse ¢l grado de efectividad logrado para
anticipar problemas y programar actividades; en cuanto a la organizacion cs de interés la
critica detallada dc la estructura de  1a misma, clara definicion de la linca de autoridad vy
responsabilidad, la coordinacion del o los departamenios encarpados de la operacion entre siy

con otras drcas dc la empresa; respecto a la direccion interesan  al auditor los indicios que

hablan de la informaciéon que respalde las decisiones de la dircccion y la oporntunidad de cstas;

en cuanto al control, ticnen cspecial interés para el auditor los mec

de progr iony
presupucsto asi como su contenido y oportunidad como instrumento de evaluacion.

Elaboracion de diagramas de Flujo

Son aqucllos quc presentan por medio de graficas la  secuencia operativa de los

pr di oS, ¢§

rio scguir cicrtas reglas en la claboracion de flujos de operaciones.

Es convenicnte quc la forma en que sc detalle cl flujo se haga indicando los departamentos o
el personal que interviene cn ¢l mismo, cstos ultimos deben ir scparados por columnas
verticales y mostrar la division de funcianes que existen en la empresa, lo cual ayuda a

cvaluarla y conocer ¢l flujo dec las operaciones anteriores

Es recomendable ¢l uso de simbolos claros que muestren claramente cl trdémite que ha scguido

una opecraciéon, con ¢l propdsito de evitar Que las graficas contengan explicaciones que
demasiado espacio en detallarlas.




Es neccsatio que los simbolos utilizad sus iniciales.

Es igualmente necesario que al calce de la grafica se detalle Ia clave utilizada para cada
documento y cn la parte superior del mismo scilalar con una letra cuando es original y con

numero de copias.

La grafica debe mostrar un orden logico sciialando claramente la continuidad de cada

documento.
No dcbe tratar de cubrir una operacion demasiado amplia una sola grafica o diagrama

Cualquier grafica quc se haga debe ser autosuficiente y debe contencer ¢l flujo de la operacion

complcta.
Ventajas:

- Sc obticne informacion mas facil de estudiar

- Sec obtienc suficiente evidencia de las operaciones

- Sirve de base para Ia supervision

- Sc logran conclusionces y comecntarios sobre las operaciones

- Sc evita la automatizacion del personal encargado de la auditoria

- Pcrmite hacer comparacioncs entre los procedimicntos actuales y los quc se proponen,

Desventajas

Desventajas que se encucntran al utilizar este tipo de diagramas; es que si el auditor no cuenta
con cicrta habilidad y conocimicnto para formular graficas, se emplearia mas ticmpo de!

debido en su formulaciéon, y las griaficas pucden resultar confusas; para estos cfectos, se

pucden complementar cstas griaficas con descripciones escritas correlativas.
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Ezamen de la documentscién

La finalidad de csta técnica es ayudar a la verificacion objetiva de la informaciéon sujcta a
anilisis o bicn 1a obtencién de al

datos especifi

2.2.3. Diagnaostico

~ Ensayar un modclo conceptual de la cstratcgia

administrativa que mas convenga a la
cmprcsa.

- Precisar y considerar cl costo beneficio del madclo insertado

ticcho lo anterior se procedera a la claboracion de un informe, y considerando que no hay un
modclo universal tentativamente se sugiere cl siguiente indice de informe:
a)Introduccion.

Para describir brevemente el alcance y limitaciones del trabajo realizado, y cualquicr otra

consideracion de importan,

que ayuda a ubicar mcjor al interesado

b) Diagndstico general o hallazgo de primordial importancia.
Para destacar en forma resumida, los problecmas mas importantes descubicrios con 1a auditoria
y refercanciarlos con el informe detallado

c) Diagnostico por operacion o informe detallado.

En cl se describen detalladamente las actividades de cada operacién examinada, en la

quc existan problemas que afecten la eficiencia.

d) Suger ias y observ

Para mcjorar la cficiencia se desarrollarin en forma casuistica, las situaciones

qQue
amcriten difi 16

de pr fimiecntos o criterios, cuantificando comparativamente los
resultados previsibles del cambi

. do sea p ible,
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¢) Apéndice

Para incluir graficas, informes, cuadros, tendencias, etc., que requicran de un
detalle adicional.

i
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CAPITULO 3
LA AUDITORIA QPERACIONAL APLICADA A LA
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

3.1 Propaésitos del Boletin No. 2 de la Comisién de Auditoria Operacional del

LM.C.P. AC

boletin No. 2 que cmite la Comision de Auditoria Operacional seiiala como

principales propositos llevar a cabo los lincamientos fundamentales con los que debe cumplir

ion de administracion de inventarios, asi como establecer

un auditor para poder realizar la rev

o de administraciaon de inventarios, alcance y limitaciones del 1a auditona,

el concepto ba

ialar Ia mctodologia aplicable a la revision, orientado acerca de téenicas aphlicables a la

r ¢ informar los aspectos imponantes gue fucron obtenidos en el transcurso

b, des

1 {4
de la auditoria con el objeto de incrementar la cficiencia v la elicacia operativas proponicndo

las recomendaciones que se consideren necesarias vy de manera mherente ¢l entrenamiento

técnico y la capacidad profesional con los que debe contar el auditor sin pasar por alto el

cuidado y la diligencia profesional al realizar v supervisar ¢l examen practicado a  cmpre.

industriales y comerciales de tipo comun, exceptuando aquellas con caracteristicas especiales

io 0 bien realizando el trabajo conjuntamente

tales como constructoras, extractivas y de servi

con especialistas

ion  la relevancia cconomica que tienen los

Sciialando ¢! boletin No. 2 de e¢sta com
inventarios como bicnes tangibles destinados para su venta o transformacion. representando

un rubro del activo mis importante en una cmpresa y determinante en el costo de venta, asi

como cn la consecucion de sus objetivos como potencial cconomico de la entidad .
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3.2 Concepto de ta funciéon de adn

nistracién de inventarios.

*.a funcion administrativa de inventarios

implica ¢l conjunto de  actividades que »sc
desarrollan en el control y distribucion dec las mercancias de un almacén y que forman los
inventarios de un ente ccondmico, asi como las operaciones que giran en tormo, afectando de

mancra directa o indirecta la

administracion de estos, de esta manera obteniendo un adecusdo

control exigiendo que  los inventarios  scan  debidamente pedidos, recibidos, controlados,

scgregados,  usados,  contados  fisicamente,  cmbarcados, facturados registrados

opantunamentc

Entre las principales funciones que intervienen en la administracion de inventarios pueden

mencionarse las siguientes

01. Formular programas en cuanto a las compras de las mercancias

si como ¢l tiempo que

tardan en ser surtidas por el proveedor, venta y almacenamiento de éstas, evitando para

inversiones de capital ociosas

02. Mantener un punto optino de reorden del alimaceén :

03. Decterminar los recursos téenicos, materiales y humanos que intenvienen en esta funcion

04. Realizar un examen en cuanto al movimicnto de mercang;

de acuerdo a la temporada

05. Decterminar ¢l costo de mantenimi

nto del aimacen.
06.- Determinar ¢l sistema de valuacion de inventarios mas adecuado
07.- Determinar procedimicntos a seguir para determinar ¢l inventario fisico y periodos de

aplicacion.

**Tapia Ayala, Francisco. Auditoria Oper; Su apli ala de 105, México.pags
39.
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08. Especificar los métodos adccuados para determinar en forma rapida y precisa la existencia
fisica de mer ias en ¢} al &

09. Dcterminar el grado de riesgo a un mal mancjo de fas mercancias para que estas deban ser

ascguradas.

10. Cilasificar los articulos quc integran ¢l inventario,

11. Establccer un adecuado control de las mercancias obsoletas, de lento movimiento, de
riesgo cu ¢l mancjo de ellas, y mercancias devucltas por los clientes.

Determinar el medio de registro de las operaciones, manual, clectronico o por computo

. Tener un adecuado control de las mercancias que sc encuentran en almacenes localizados
agencias, sucursales nacionales y extranjeras, de igual tnanera las que s¢ encuentran en
consignacion

14. Realizar un estudio y disciio de formas adecuadas que pudiesen contemplar la mayoria de
datos esenciales en cuanto a la informacion y control de las operaciones tales como. fecha,
concepto, cantidad, cliente, costo unitario, importe, su forma de pago, crédito o contado,
autorizacion, requisitos fiscales y firma de elaboracion

15. Registrar oportunamente las inversiones a inventarios v de su pasivo correspondiente

16, implantar métodos que permitan actualizar los inventatios

17. Registro oportuno de los embarques ¥, en su caso. su facturacion, incluyendo

a
contabilizacion correspondientce en cuanto a su forma de pago v su costo correspondiente.

18. Registro adecuado de mercancias de propicdad de terceros o en cansignacion en

almacencs de la emipresa.

19. Determinar los procedimientos para calcular las mermas y el registro de las estimaciones
correspondicntes.

20. Scparacion de las funciones en cuanto a la preparacion, supervision, registro y aprobacion
de la informacion actualirada.

21. Establecer procedimientos adecuados para cl registro y acumulacion de los elementos que
integran el costo.
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22. Contar con mejores sistemas de trabajo los cuales repercutan dircctamente en la

minimizacion de los costos de operacion.

3.3 Ohjetivos que se persiguen en fa revision

Los objetivos esenciales de la auditoria operacional sobre la funcion de administracion de

inventarios cs realizar una revision de actividade

. ubjetivos, politicas y procedimientos que
integran ¢l concepto. tomando cu cuenta que las operaciones quc se llevan a cabo para la
realizacion de  una operacion no solamente involucran a un s6lo departamento sino que la
opcracian puede involucrar varios departamentos para poder realizarse, de esta manera se
determina si se cuenta con los dispositivos nccesarios que permitan que las operaciones se

realicen adecuadamente para cubrir las ne

sidades de s entidad oportunamente. con una

mayor eficiencia v et conscceuencia logrando una mu

vor productividad
En el examen practicado a la funcion, la administracion de inventarios ticne como principales

objetivos cubrir los siguientes aspectos:

1. Examinar y determinar el grado de cumplimiento por parte de las personas que tienen

injercucia cn la realizacion de las operaciones en los

stemas establecidos

2. Determinar si politicas y procedimicentos son adoptados por la empresa pata llevar a cabo
un adecuado control de 1a administracion de inventarnios

3. Superir los cambios que se consideren necesarios para incrementar la eficiencia y de esta

mancra obtener una mayor productividad

Cumpliendo con los principales objetivos a los que se enfoca [a Auditoria realizada a la
administracion de inventarios, ¢s encontrar deficiencias en las operaciones que se involucren
cn la rcalizacion de estas y proponer los cambios que se estimen ncecesarios para incrementar

la eficiencia en la ¢jecucion de esta funcion, men

onando en ténminos penerales los siguientes.

28



01. Obtencer un correcto aprovechamicento de los recursos materiales, téenicos y humanos.
02. Contar con mcjores sistemas de trabajo los cuales repercutan directamente en la

minimizacion de los costos de operacion.

03. Salvaguardar en forma cficaz las existencias reduciendo las posibilidades de riesgo en el
mal mancjo de las mercancias
04, Determinar el tipo de seguro que se requierce ¥ la cobertura apropiada en caso de fesgo

clasificindolas por su importe y ni

spos a las que se encuentren expucstas
05. Conocer con opontunidad el volumen ¢ importe de los movimientos de las mercancias,

06. Conocer con oportunidad las mercancias disponibles lo que facilitaria tomar decisione

07. Reducir ¢l costo de mantenimiento del almacen evitando mermas

OR. Contar unicamente con las exis

cncias ne tistacer la demanda

ssarias para

09. Analizar el movimicnto de mercancias de acuerdo a la temporada y de esta manera evitar
inversiones ociosas.

10. Analizar el punto de reorden de los inventartios

It. Cerciorarse de que  haya consistencia en la aplicacion de los métodos de valuacion
establecidos por el ente cconomico

12. Determimar la existencia de gravamenes

13. Facilitar la conexion de las actividades de compras y ventas

14. Mcjorar las condiciones que se tengan con los clientes, tiempo dec suntido, calidad
repercuticndo en ¢l incremento de ventas

15. Registro adcecuado de mercan

s de propiedad de terceros o en consignacion cn

almacenes de la ecmpresa.

16. Dcterminar procedimicntos para calcular las mermas y ¢l registro de las estimaciones

correspondicntes.

17. Separacién de funciones en cuanto a la preparacion, supervision, registro y aprobacion de

ta informacién actualizada.
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18. Incrementar la rotacion de inventarnios.

19. Mcjorar ¢l mancjo de las mercancias dentro del al tn teniéndolas clasificadas

20. Establecer métodos de actualizacion de inventarios.

3.4 Alcance

El alcance en Auditoria cs ¢l grado de profundidad o seguimicnto que se lc dara a la operacion

o bien ¢l porcentaje de anali

ix partiendo de la aplicacion de pruchas selectivas, substantivas y

de cumplimicento, en donde pu

se existit un riesgo de auditoria se analizara cn unh mayor
porcentaje, algunos de los obstaculos que pudiesen retardar la revision dependen de diversas

factores:
1. Caracteristicas propias de cada cmpresa
2. Mctodos de registro de las operaciones en cuanto a su aplicacian ¢ interpretacion.

3. Facilidad para adquirir la documentacion correspondiente, que permita al contador pablico
realizar y aplicar las técnicas correspondientes en su analisis

4. En relacion a la experiencia del auditor tendra que complementar su informacion con
diversos bancos de datos o bien aplicando las técnicas que crea pertinentes sujetandose a su

campo de revision para no volverse cn determinada mancra subjetiv 0 en su revi

a.s Mectodologia

rizacién: Counsiste en el conocimicnto inicial de la empresa, cste es fundamental

or ya que a través de la familiarizacion con ¢l entomo general de la empresa,
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empicza a forjarsc una idea gencral del marco ccondmico y legal en ¢l que sc desenvuclve para

llevar acabo sus operaciones, cspecificamente cn la administracion de inventarios se tomaria

en ideracion los siguicntes aspectos

stemas y procedimientos.

de acuerdo a las arcas o departamentos que

1. Objetivos, politicas, s
2. Estudiar la estructura organizacional
intervienen on las operaciones de manera directa o indirccta

actas de consejo de

3. Obtencr el acta constitutiva, las actas de asamblea de accionistas,

administracion.
4. Manual de procedimientos
S. Caractenisticas de los articulos de la empresa ¢ importancia en su ramo

s de auditorias anteriores con ¢l objeto de centificar el éxito

6. Recomendacionces o sugerenci
en la implantacion de estas

7.- Importancia de los inventarios co relacion al costo-utilidad

Visita a las instalaciones: [Esta se realiza para formarse una idea mis objetiva en cuanto a las
caracteristicas de la misma cot¢jando ¢l manual de procedimicntos contra la aplicacion real
efcctuada la forma en la que se lleva a cabo ¢l almacenamicnto de las mercancias, tipo de

tmaquinaria, condiciones de seguridad y ambicnte en general.

Analisis financiero y operacional: El auditor realiza una cvaluacion financiera de la emipresa

olvencia econdmica, estabilidad,

para obtener un  panorama gencral cstudiando la

productividad, indices dc rotacion de inventarios y de personal asi como sus grificas de

mercancias , materiales de lento movimicnto, razones financicras, puntos de reorden,

jento pr dimientos de reexpresion y procedimicntos de valuacion todo esto

aprovi
1 de operaci quc realiza la entidad.

aunado a el
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Eatrevistas: Mediante la realizacion de entrevistas ¢l auditor debera obtencer informacion
dctallada dc la realizacién de las operaciones relacionadas con los inventarios , enterarse de las
politicas de los inventarios, sus problemas y analizar las sugerencias por parte de las personas

inventarios como lo

que realizan directa o indirectamentce fas operaciones involucradas con lo

én, mercadotecnia para maximizar la fluidez de las operaciones.

son: compras, ventas, alma

Sclecciton de operaciones 2 examinar:  Como base para la evaluacion de las mismas podra
tomarsce en consideracion ¢l objetivo cancreto por el cual fue solicitada la auditoria. En esté

aspecto la seleccion de operaciones es importante para la auditoria operacional por el impacto

uc ¢l buen éxito de la auditoria operacional reflejandose en la productividad y obten.

ades.

idad con la

in funcion  a la scleccton de operaciones a examinar, se¢ tiene una gran afi
plancacion del trabajo, ebjctivos a cumplir en concreto, duracion y personal adecuado que se
requerira, asi como el alcance que sc le dara a la revision de las operaciones v las técnicas y

procedimicntos que deberan aplicarse posterionnente.

Ejecuciin: Para rcalizar la cjecucion, se podran utilizar cuestionarios, praficas y manuales de
opcracion de la cmpresa, asi como definir un programa de trabajo preestablecido, claborar
cédulas de trabajo las cuales nos reflejen de manera practica la recopilacion de la informacion

asi como el tratamiento que se e vaya dando por medio de la aplicacion de téenicas para asi

poder obtener la evidencia suficiente y comprobatoria interpretando ¢ identificando cl foco del
problema de la operacion o de las operaciones. Para realizar la ¢jecucion el contador publico
debera poscer la expericncia y los conocimientos necesarios para poder desempeiiar ¢l trabajo

y dc igual manera si requiere de personal dirigirlo y supervisarlo sin ricsgo alguno.
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Examen de Ia documentacién: Con cl objcto de comprobar los datos obtenidos cn <l

d Id

analisis dc informacién y entrevistas ¢l auditor debera analizar la acion que resy
las operacionces sclectivamente, cotre algunas de las revisiones a la documentacién mas

frecuentes tenemos:

01. Analizar los diversos registros, informes, fonnatos, comprobantes , archivos ctec quc se
utilicen cn cada caso.

02. Analizar los sistemas, manuales, procedimicntos asi como su correcta aplicacion y
actualizacion.

03. Elaborar diagramas de flujo los cuales reflejen la secuencia de la operacion

043. Investigar los procedimicntos presupucstarios, métodos de valuacion y actualizacion de
mercancias.

05. Investigar flanzas ¢ incidencias

06. Comprobar las medidas de seguridad para cvitar malos mancjos de mercancias

07. Determinar los puntos de reorden

08. Estudiar las cargas de trabajo para cada actividad y determinar ¢l exceso y necesidad de
recursos humanos.

09. Comprobar ventajas y desventajas fiscales.

10, Determinar sus técni de al aje y funcionalidad

Resumen de observaciones y discusion previa: Resulta util que se vayan claborando las
observaciones y sugerencias. A medida que se vayan dctectando, se realiza una evaluacion del
problema y de las sugerencias las cuales son recomendables comentarlas con ¢l personal que
realiza directamentc las funciones asi como con los funcionaros, para analizar la posibilidad
de implantar las sugerencias considerando que se trate de problemas cuya solucion sea factible
para la cmpresa, siempre que sea posible cuantificar el impacto de las sugerencias en cuanto a

aumentar la productividad, considerando el costa-beneficio de los cambios propuestos,
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Diagndstico o informe de Auditoria: El boletin No. 2 de csta comisi

on contemipla al

infonne dc auditoria opcracional enfocado a 1a administraciéon de mventarios  informando <!

resultado obtenido del examen practicado ¢l cual indica la falta de definicion | cscascz y

cumplimicnte dc los objctivos y politicas, falta de estructura organica, deficiencia en los

controles de inventarios, inadecuadas medidas de seguridad, seguros y fianzas, métodos de
valuacion, métodos de actualizacion, cte, tendremos una apreciacion de la eficiencia con las
que sc realizan las operaciones en cuanto a los objetivos | manuales, politicas, etc,
acompainandosc de las sugerencias que s¢ ostiman necesarias. No se considera una opinion de
caracter especifico como ¢l dictamen de estados financieros |, sino mas bicn son soluciones a

problemas dcicctados

3.6 PFrocedimientos aplicables

El concepto de auditoria operacional es rcalmente reciente, ¢! Instituto Mexicano de

Contadores Pblicos A.C. aprobo ¢ integro la Comision de Auditoria Operacional en el afio
de 1971, con el objcto de difundir y reglamentar los servicios proporscionados por ¢l coantador
publico para la revision y cvaluacion de las diferentes dreas que incluye una operacion en una
cmpresa. La  comision de  Auditoria Operacional ha comenzado < cmitir boletines
correspondicntes en cuanto a la aplicacion de procedimicntos dc caracler gencral para la
revision de las principales operacioncs que realiza una cmpresa, con las cuales cl contador
ticne mas familiaridad cn su trabajo asi como ventas, cobranzas ctc. Siendo la naturalcza de
la auditoria operacional detectar errores y deficiencias en los sistemas operativos, teniendo

como principal objctivo implantar sugerencias y/o rccomendaciones para incrementar la

eficiencia operativa con una repercusion directa en una mayor productividad de la entidad.
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emite, que no ©s una

La Comisién de Auditoria Opcracional indica en los boletines que
do que actual cla ision se

comisién normativa en los términos cstatutarios oxy
encuentra en proceso de publicacion de los boletines que oricnten ¢l criterio de la profesion,
blecid u obligatorios licabl a la revision

P est

por lo cual nmo existen pr
en  practica sus

especifica de una operaciéon, sugiriendo al contador puablico ponga
conocimientos, experiencia y aplique Jos procedimicntos que a su juicio scan convenicntes. Sin
embargo la comisién indica 1a necesidad de unificar el criterio a seguir para coatinuar con ol
desarrollo de esta actividad, dec tal manecra que se consolide como una especializacion. La

comision hace alusion a la gran responsabilidad que tiene el contador al cmitir una opinion de

este género por la repercusion que tendra cn la empresa o institucion

Al as de las técnicas que en su conjunto forman los procedimicntos aplicables a la revis
¥

de administracion de inventarios podran figurar los siguientes,

1. Estudio gencral.

2. Faminliarizacion.

3. Revision analitica de documentacién que se relacione directamente con los inventarios

analizando los datos que contiencn los formatos.
4. Entrevistas, aplicacion de cuestionanios a las personas que tienen injerencia directa o
es, asi como en la toma de decisiones que afecten a

indirecta en la reali de las oper

los inventarios.
5. Realizar un scguimiento de la opcracion, departamentos o arca cspecifica que involucra

tiempo de autorizacion en cada uno de cllos.

de analisis de at os y dismi iones cn el estado de cambios en la

6. Respecto a laté
situacion Ginancicra y cl estado de flujo en cl efectivo se realiza comparativamente con estados

financicros dc periodos anteriores para determinar las variaciones y determinar si han sido
flacién generales y/o especificos

orig plicaci t do en cuenta las indices de
fluctuaciones cn precios, diferencias en tipo de cambio. ctc.; para juzgar sus variaciones.
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Son origene

- las disminuciones del activo.
- los aumentos del pasivo.
- los aumentos del capital.

- la utilidad del cjercicio.

Son aplicaciones:

- los aumentos del activo

- los disminuciones del pasivo
- las disminucioncs del capital.

- la pérdida dcl cjercicio.

El uso de esta técnica permite apreciar las tendencias de crecimiento o disminucion que ha
experimentado la entidad a través del tiempo y permite tener una vision mis amplia acerca de
la realizacion de sus operaciones en cuanto a su cfectividad u obsolescencia.

07. La aplicacion dec razones financicras para analizar su solvencia, estructura financiera,
productividad, rotaciones de personal, costo de ventas y especificamente la rotacion de
inventarios para identificar variaciones vy tendencias y tener un conocimiento genceral del
NCRocio y su cntorno

08. Aplicacion de la formula de punto de equilibrio para determinar ¢l principal objetiva de la
empresa, que cs la gencracion de utilidades a través de la compra y venta de mercancias

09. Analizar al afio inmediato anterior contra las varaciones en los presupuestos,

10. Analizar ¢l volumen del producto en cuanto a la localidad y temporada.

11. Antigiiedad de los inventarios

12. Conciliaciones de las cantidades embarcadas con las facturadas y de las cantidades pedidas
contra lo cmbarcado.

13. Calculos globales del costo de ventas.




14. Calculo global dcl mantenimicnto del almaccén.

15. indice de inventarios obsolctos o de lento movimiento.

16. Conciliar contra kardex y registros contables

17. Maircgencs de utilidad. en cuanto al producto mas no al punto de cquilibrio.

18. Rotacion o dins en existencia de las mercancias.

19, Analizar su técnica de valuacion de inventarios UEPS, PEPS, o Costos Promedio.

20. Consumo de matcriales para ¢l mantenimiento del almacén asi como los desperdicios o

mermas de las mercancias del almacén

21, Analizar un prorrateoe cn cuanto a los gastos ¥ costos del inventario

22

la informa.

n cs mediante de un computador debera justificarse en cuanto a su
funcionamiento y en determinado caso en la realizacion de los caleulos,

23 Niveles jerarquicos de las personas ue autorizan o realizan las operaciones asi como al
departamento al que peortenecen Unicamente en funcion a la culminacion la operacion

24 Obseivar fisicamente como se realizan los inventarios asi como su registra y scguimiento

dec 1a operacion, ticmpo, personal y efectividad

25. Obtener confirma;

ion escrita por los proveedores v clientes
26. Examinar la suspension de operaciones
27. Verificar ¢l costo de las mercancias contra el importe de la factura

28. Verificar cl

stema con que labora la cmpresa,

¢ma pormenorizado o inventarios
perpectuos, analitico o bien ¢l sistema giobal. Siendo ¢l mas adecuado y reccomendable el
sistema dc inventarios perpetuos o ponncnonzado

29. Verificar seguros y fianzas
30. Obtener confirmacion cscrita por las personas responsables de las mercancias que se
encucatren almacenadas en alimacencs de terceras personas, asi como su comprobacion fisica

Sc han mencionado algunas de las principales téenicas: estudio general, analisis, certificacion,
observacion, comproba:

n, calculo y verificac

on que ¢l contador publico podria aplicar en su

revision, para asi formarse una opinion acerca de la efectividad que tienen las operaciones al
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endo &ste cl principal objctive

ser realizadas y Ia repercusion que tienen en la productividad,

ccondémico quc tienc establecido la entidad, partiendo de los resultados podran cmpezarse a

ucs cn

rcalizar cstudios o estratcgias de una mejoria en cuanto a la realizacion de las operaci

dado caso que s¢ pudicse incrementar la productividad con la modificacion o implantac
éstas.

31 aboracion de diagramas de flujo de las operaciones
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ESTUDIO ¥ PLANEACION DE LA AUDITORIA

4.1  Estudio Preliminar

Con <l principal objetivo de contar con los clementos necesarios para una adecuada plancacion
de 1a auditoria operacional o 1a revision de las operaciones enfocadas a la administracion de
inventarios, ¢s conveniente que se obtenga informacion previa utilizando procedimientos y

técnicas como algunas de las que ya se han mencionado en puntos anteniores principalmente

en la ctapa de la metodologia

. ¥ unicamente se detallaran o se complementaran,

Familiarizacion:

Tounsiste en el conocimiento inical de la cmpresa,  éste es fundatmnental

para cl auditor ya que a través de la familiarizacion con ¢l entomo general de la cmpresa asi

como el s

steimma de control de exis

enc

s . es decir la estructura, orpanizacion, objetivos,

politicas y procedimientos, cmpicsa a fors

rse una idea general del marco cconomico y legal

cn el que s¢ desenvuelve, para llevar a cabo sus operaciones

specificamente en la

administracion de inventarios s¢ tomaria en consideracion el estudio de los siguientes

documentos
l. Acta constitutiva

2. Régimen en ¢l que sc encucntra inscrita ante la S

cretaria de Hacienda y Cré

ito Publico.

3. Permisos ante las dependencias correspondientes de acuerdo a su localidad para cfectuar las

operaci correspondicntes de acuerdo a la actividad preponderante.
4. Actas de asambleas de accionistas.

5. Actas de juntas dc Conscjo de Administracion.
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6. Contratos impornantes celebrados con: clientes, proveedores, empresas de servicio y/o

mantenimicnto, reglamento interno de trabajo, de igual manera los contratos individuales y
colectivos de trabajo.
7. Anailisis a documentacion importante en las operaciones: requisiciones de compra,

autorizacion de pedidos, ordenes de compra y contratos, documentos de recepecion de

mercancias, facturas de proveedores,

cturas a clientes, notas de cargo y de créd

o,
solicitudes de cheque. recibos de servicios, polizas cheque, polizas diario para ¢l registro de

las compras o ventas a crédito, polizas de ingresos, venticacion de documents

6n foliada,
verificacion de hardex contra registros contables

8. Analizar cl porcentaje y causa de devolucion de mer

9.

wias a provecdores y de chientes

Diferencias con provecdores y clicntes en cuanto a las mercancias

v

ita » Ias instalaciones: ksta se realiza para formarse una idea mas objetiva en cuanto a las
caracteristicas de 1a misma cotejando el manual de procedimicentos contra la aplicacion real
efectuada 1a forma on la que se leva a cabo el almacenamicnto de las mercancias, tipo de

maquinaria, condiciones de seguridad y ambicente en genceral, asi como presenciar la rea
dc:

lizacion

1. laventarios periodicos
2. Tipo de articulos que se mancjan
3. Personal que intervicne en la realizacion de la operacion
4. Forma cn que sc cfectaan las operaciones:
4.1 Compra
4.2 Venta.
Ani

s financicro y operac

nal: 1 auditor realiza una cvaluacion financiera de la
cmpresa para obtencr un panorama gencral estudiando la solvencia economica, estabilidad,

productividad, indices de rotacion de inventarios y de personal asi como sus graficas de
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as, puntos de reorden,

mercancias, materiales dc lento movimi o, r fi H
aprovisi i . Pr di os der 3 ion y pr di
do a el voh dc oper que rcaliza 1a cntidad.

1. Analisis vertical

1.1 Recduccian de los cstados financicros a porcicntos.

1.2 Razones simples.

1.3 Razoncs financicras,

horizontatl

21 A

osy

N
d

2 Tendencias.

t
w

Control del presupuesto.

s conveniente realizar las téeni las parativs

os de valuacion todo csto

c con ¢l cjercicio inmediato

anterior, sin

pasar por alto los indices de inflacién y actualizacion tomando cn cucnia el

porcentaje del rubro analizado en esta situacion: los inventarios, un bicn tangible cn la

organizacion. En cuanto a la aplicacion de las razoncs financieras debemos tomar en cuenta las

siguicnte:

1. Productividad:
Utilidad Ncta/ Ventas Netas.
Utilidad Neta/ Capital Contable.

2. Estructura Financiera:
Pasivo a corno Plazo/ Pasivo Total
Pasivo a Largo Plazo/ Pasivo Total

Capital Contable/ Pasivo Total.
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3. Solvencia:
Activo Disponible (caja y bancos)/Pasivo a Corto Plazo

ivo a Corto Plazo.

Capital de Trabajo (activo circulante-pasivo circulante)/ PPa

Activo Circulante/ Pasivo a Corto Plazo.

4. Rotaciones

Costo de Ventas/ Promedio de Arnticulos.

Ventas Netas a Crédito/ Promedio de saldos de Cuentas por Cobrar a Clientes.
La suma de las converntibilidades dara como resultado el ciclo de vida

cconomico de la empres

Anilisis de aumento o disminucion de activo, origenes o aplicaciones de recursos.

Respecto a la técnica de anali di

iones ¢n el estado de cambios en la

s de os y

situacion financiera y ¢l estado de flujo en el efectivo se realiza comparativamente con ecstados

ido

financicros de periodos anteriores para determinar las variaciones y determinar si han s
origenes u aplicaciones tomando en cuenta los indices de inflacion gencrales y/o especificos |
fluctuacianes en precios, fluctuaciones en tipo de cambio, cte. para juzgar sus variaciones.

Son origencs:

- las disminuciones del activo

- los aumentos del pasivo

- los aumentos del capital.

- la utilidad del ¢jercicio.

Son aplicacioncs:
- los aumentos del activo
- los disminucioncs del pasivo.

- las disminuciones del capital.
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- la pérdida del cjercicio.

El uso dec csta técnica permite apreciar las tend ias de creci oo

que ha

experimentado la entidad a trevés del tiempo.

Anilisis de informacion operativa

Istadisticas de compras, veutas, almacenamicento conforme a temporadas.

- Capacidad det almacén: teérico, practico y utilizado.

- PPersonal requerido: Obrero, administrativo, sindicalizado, de confianza, de planta y eventual
-.Scguros v fianzas contratados.

- Costos relevantes: Surtir pedidos, adquisicion de mercancias, papeleo, materiales indirectos
del almacén, costos de embarque, costo del mancjo de las mercancias y herramicntas del
almacén.

« Costo de mantenimiento del almacén: Sucldos y salarios  pastos inherentes, 1 M.S.S

vacaciones, P’rima vacacional, gratificaciones, premios de puntualidad, incentive 2% sobre

némina, 2% SAR, 1% sobre remuncraciones, INFONAVIT, Finiquitos, cte.

Entrevistas con la personas, ya scan los accionistas o el Consejo de Administracion que
solicit6 la auditoria.

- Entrevistas con cl personal de: compras, ventas, almacén, encargados del Kardes y de
registros contables.

- Contralor General

- Contador

- Personal que ticne injerencia con las mercancias directa o indirectamente.
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Examen de s documentacion

Con ¢! objcto de comprobar los datos oblenidos en el anali

s de informac

auditor debera analizar 1a documentacion que respalde Ias operaciones sclectivamente, algunas
de las revisiones a documentacion nas frecuentes que tenemaos:

01. Analizar los diversos registros, informes)

tormatos, comprobantes, archivos, cte, que sc
utilicen en cada caso.

02. Analizar los

emas, manuales, procedimicntos asi como su correcta aplicacion y
actualizacion

03.

aborar diagramas de flujo los cuales reflejen la secuencia de la operac

04, luvestigar los procedimientos presupucstanios, métodos de valuacion y actualizacion de

mercancias

05, Investigar (i

1zas ¢ incidencias

06. Comprobar las medidas de seguridad para evitar malos mancjos de mercanc

07.  Determinar 1os puntos de reorden.

08.

udiar lax cargas de trabajo para cada actividad y determinar ¢! exceso de necesidad de
recursos humanos
09

Comprobar ventajas v desventajas fiscal

10, Detern

ar sus wécnic

s de almacenaje y funcionalidad.
11, Vales de salida de almacén
12. Reporntes de cantrol de mercancias.

Presupucestos de compras, almacén y ventas.

4.2 Planea

n del trabajo

Para ¢l desarrollo de la Auditoria Opecracional debe idearse un plan adecuado, determinando

los principios que sirvan para orientar y marcar la sccuencia de las opcraciones, de tal forma

quc el auditor fundamentara 1a plancacion de su trabajo, en el estudio preliminar antes
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realizado, con el cual ¢l auditor sc ha forjado una opinion acerca de la situaci

n en la que se
cucucntra la empresa, asi como los problemas que afectan de mmanera directan o indirecta a las

operaciones que involucran la administracion de inventarnios, permitiéndonos conocer las

condicionecs y limitaciones dcl trabajo concreto que se va a realizar. Teniendo como principal

finalidad realizar un trabajo profesional involucrande un gradoe optimo  de  calidad v

coniiabilidad en el resultado de su examen, minimizando <} tiempao de revision sin cacr en

situaciones no relevantes que dificulten la realizacion del trabajo.

Una adecuada planeacion debera arrojar  resultados optimos en ta realizacion del examen

practicado a la administracion de inventarios. Determinando los papeles de trabajo a emplearse

y la informacion que se solicitara con antelacion  a la cmpresa o administracion  para su
oportuna utiliza

on. Sc determit

la fecha u oportunidad en la que se aplics

v los
procedimicntos adecuados

asi como ¢l alcance, piueb sustantivas vy de cumplimicnto que

deberan emplearse en las  detenminadas operaciones con dificultad de gjecucion, facilitando et

countrol periodico sobre el rendimicnto de los trabajos de revision y, en su caso, tomar medidas

adccuadas de control de la auditona asepurandose que se realicen de acuerdo a o

programado. De csta mancra ¢l contador publico tendra una vision muay amplia  del perfil del

pucsto que debera cubrir el personal que e fequenira para la g

Ccucion de su revision.

determinando la segregacion de trabajo y tesponsabilidad del personal

com la estimag
del tiecmpo a emplear, pudiendo pronosticar 1a fecha de entrega de los resultados de su examen
practicado.

45



ESQUEMA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA A LA

TRACION DE  INVENTARIOS EN UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA.

5.1 Personal que realiza Is Auditoria.

Los recursos humanos coastituyen cl factor de mayor importancia que interviene on cualquier
actividad y en la auditoria operacional no es una cxcepcion, lo cual indica que ¢l personal que
labora en esta actividad debe ser cuidadosamente scleccionado vy capacitado para poder
descmipefiar esta labor, de igual manera se debe brindar un ambicnte adecuado para su optimo
desarrollo y descnvolvimicnto para asi obtener micjores resultados en beneficio de ambas
partes. El contador publico que desempeiia la labor de auditor operacional debe cumplit con
cicrtos lincamicntos como 1o es el entrenamiento téenico v la capacidad profesional ya que el
eatrenamicnto técnico lo logra mediante ¢l cumiplimiento académico y esto culmina con cl
titulo de contador publico y la capacidad profesional sc refiere a la experiencia laboral bajo la
dircccion de auditores experimentados cumplicndo con un periodo razonable, ¢l auditor como
tal, dcbe tener una preparacion y experiencia que lo cologquen en condiciones de prestar
servicios confiables y satisfactorios El auditor debera realizar su trabajo con ¢l cuidado y la
diligencia profesional, esto indica que debera desempeiar meticulosidad, cuidado y esmero,

poniendo sicmpre su mixima habilidad, integridad profc

1 ¢ independencia mental ya quc
éste no podra actuar libremente en la claboracion de su informe o en la recalizacion de su

examen

s¢ encuentra vinculado a la organizaciéon por cualquier circunstancia. En ¢l caso de

que requicra personal, el auditor debera contar con la capacidad para plancar cl trabajo asi

comao su
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repa Yy ap de una ad da supervisidn. E! auditor deberd estar debidamente

actualizado y cumgplir con los principios quec marca el cadi

go dec ética profesi 1 en cl
descmpeiio dc su trabajo.

Caracteristicas y cunlidades personales
Autoscguridad

Autocontrol

Autodisciplina

Automotivacion

Capacidad de autocritica

< ibilid

d y diplo

Sentido comin
Lider
Estudioso y con espiritu de investigacion

Creativo (tener iniciativa)

Caracteristi y cuslidades profesi 1

Tener titulo profesional
Observar y llevar a cabo los principios éticos
Guardar cl secreto profesional

Tener cuidado y diligencia profesi 1

Tener independencia mental o de criterio

Estar actualizado

5.2 PDocumentacién de Ia Auditoria

El pto de d

acién sc reficre a los papeles de trabajo claborados por cl auditor y
de todos aquellos que recopilé por medio de los clientes, terceras personas, etc., y quc
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conserva como parte de la cvid ia que respalda la oy dcl auditor, €stos representan una

ayuda significativa en la ctaps de la plancacion, cjccuéién, supervision y revision del trabajo.

Los papecles de trabajo dcben la cvid i ficicnte y comp ¢ en los cuales el

auditor pueda rcspaldar la plancacion de su trabajo asi como su opinién  reficjando la

oportunidad, alcance y pr dimi pleados en su revision.

Los papeles de trabajo deben ser completos y suficientemente detallados, en cuanto a su
formacién y contenido los papeles de trabajo pucden verse afectados ya sea por la naturaleza
del trabajo, caracteristicas del informe del auditar, naturaleza y complcjidad del cliente y

finalmente ¢! grado de confiabilidad de la infornmacion extraida.

Como parte de la documentacion o bien papeles de trabajo se anexan diferentes documentos
los cuales avalaran cl juicio profesional del auditor siecndo éstos de gran importancia por la
informacion que conticnen pudiéndosc mencionar como los mis comuncs ¢ imponantes: acta

constitutiva de la cmpresa asi como sus modificaciones, libros de actas de asamblcas

rcalizadas por los accionistas, registro de sesiones del consejo de administracion, estructura
lcgal, organigramas, contratos colectivos y/o individuales, analisis de transacciones y saldos,
evidencia de que cl trabajo realizado fuc revisado y supervisado, cvidencia de la aplicacion de

mdétodos, etc.

En la formulacion de cédulas o bien papeles de trabajo se debe cumplir con ciertos requisitos
generales:

- Despacho que rcaliza la auditoria

- Nombre de la cmpresa auditada.

- Nombre de la cédula,

- indice, éste indica el lugar a que pertencce dentro de los papeles de trabajo para
una rapida localizacion.

- Periodo que sc cstd auditando.
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- Iniciales dc la persona que esti claborando cl trabajo.

- Referencia.

- C pto y pr o utili.

- Fuente de informacién.

- Importe de la revision o bien la sumaria.

- Marcas de auditoria.

- Conclusiones.
Los papeles de trabajo constituyen una base confiable para quc el auditor pucda rcalizar
auditorias postcriores.

ile o clabore el auditor cn cl ranscurso de su revision es

Toda la do acion que r Is
i0n expresa podra poncer a disposicion de su clicnte partes o extractos

propicdad de €1, y a pet
dc los mismos sin que éstos constituyan un sustituto de los registros de la entidad.

El auditor adoptara los procedimicntos necesarios para su confidencialidad y custodia de los

papcics de trabajo y debera conservarlos para practicas posteriores o bien aclaracioncs

profesionales o legalcs.

5.2.1 Cédulas de Trabajo
Las cédulas de trabajo pueden reflcjar informacion de una forma adecuada dependiendo el
tipo dc cédula empleada.

1. Cédulas descriptivas: son los papcles de trabajo quc contienen las narraciones de los

dimi y ia de su apli ion y oportunidad.

pr
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2. Grificas dc fluj las graficas de flujo conticnen ] s sobrc las

caracteristicas de un sistema, facilitando la comprension i diata dec los pr dimi os vy

mdétodos en vigor y permiiten a la persona que utilizara ta informacion formarse una idea mas

io de auditaria

ripida y clara de la funcién dec administracion de inventarios. En el cjerc
operacional formulando diagramas de flujo, cxiste una simbologia de uso uniforme que incluye

los siguicntes clementos:

= Dwocumento

= Operacion manual
= Archivo

= Conexién de la secuencia de un sistema en varias paginas

[
<> |
7
"V

@

S = Iniciacién o terminacion de un sistcma.

: son la dc los dos tipos de cédulas descritas anterionmente.

La claboracién dc cédulas en cualquicra de sus tres modalidades debe llevarse de acuerdo a
diferentes lincamicntos

- Dcberan ser claras y legibles.
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- Deberan scr plancadas acorde a las caracteristicas de 1a cmpresa y a la funcion operativa a
cxaminar,

- Las cédulas descriptivas y graficas de flujo constituycn la base confiable para claborar
programas dec auditoria,

- Las cédulas dc auditoria son propicdad del auditor el cual decbera guardar ¢l secreto
profesional de acucrdo al cédigo de ética profesional, haciéndose responsable de su custodia y
conservacion para aclaraciones profesionales o legales o bien para claborar trabajos
postcriores.

- Son cnlace cntre informes con sugerencias y los sistemas de la empresa que han sido
estudiados.

- Manifiestan la calidad y alcance del trabajo asi como las técnicas o procedimientos

adecuados.

5.2.2 Normas para la Elaboracién de Cédulas de Auditoria

En la claboracion dec un trabajo profesional debe cumplir con ciertos lincamientos y objetivos
que lo acrediten como tal, en lo relativo a la formulacion de cédulas de trabajo se involucran

diferentes aspectos:

Que la informacion plasmada sea clara y concisa la cual sera estrictamente suficiente y

necesaria para respaldar la informacion requerida para emitir una opinion competente.

Obtener de los papeles dec trabajo una eficiencia la que nos penmita realizar una adecuada

1 i entendi o0, y cstudio de los objetivos de la funcion, administracion de

inventarios.
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Con una adccuada informacion que arrojen los papeles de trabajo permitira minimizar cl
ticmpo en que sc realizara el examen asi como las costos abteniendo un maximo rendimicnto

de clios.

Las cédulas dc auditoria deberan contener clementos que le permitan un adecuado mancjo y

{ os de analisis y de comprobacion y déstas a su ver

entendimicento. Sc divid en

en inforn | para una rapida identificacion:

El clemento analisis es la informacion que se incluye en la cédula generada por ol auditor a
través de cntrevistas, investigaciones de campo, inspecciones de registros o documentos,

abservaciones, ctc.

El el o probacién son los documentos o prucbas que avalan los procedimicntos

aplicados por el auditor, guardando cn consecuencia una cstrecha relacion con  las
verificaciones que ¢l auditor lleva a cabo mediante la aplicacion de procedimientos de

auditoria.

Los datos principales que debe contener el formate de una cédula de auditoria son los
siguicntes:

- Elaboracién: nombre de la  persona que cfectud la revision asi como la fecha en 1a
que sc Nevo a cabo.

- Referencia: Significa la cédula o documento que constituye la evidencia de la revision,
cn este caso ¢l indice quc tiene ¢sta cédula dentro de los papeles de trabajo

- Nombre del despacho que realiza la auditoria y de igual mancra ¢l periodo quc se revisa

- Nombre de la compaidia que se esta auditando.

- Alcance: Numero dc operaciones, documentos o periodos revisados reflejado en
forma

porcentual y representativa de Ia operacion.
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- Procedimi Reflcjar cl procedimicnto aplicad

En cl desarvollo de la auditoria se van claborando papcles de trabajo a los cuales sc les asignan

marcas de auditoria las les son anotaci hech pbr la persona que clabora la cédula

permiticndonos una identificacion acerca de su contenido.

Por otra parte la formulacién de cédulas de ditoria dcberan contener informacian clara y

concisa cvitando la duplicidad de informacién por negligencia del auditor por lo cual deberan

llevarse a cabo con el cuidado y dilig ia profcsional.

Bl

Las cédulas de¢ auditoria deberan contencer tanto las descripei s de los pr s, como los

detalles relativos a su solucion, pr os y técni aplicados, contenicndo toda la

evidencia competente para poder emitir y respaldar una opinién.

5.2.3 Clasificacion de Ias cédulas de auditoria

En la descripcion del método numérico, este indice sc integra por los primeros digitos que
identifican al rubro o grupo de cucntas, scguido por los numeros que en forma descendente
identifiquen a cada cédula sumaria, analitica o de sub-analisis separados por guiones:
Ejemplo:
Tratandosc de cédulas que consten de mas de una hoja, sc colocara una linca horizontal
debajo del indice correspondicnte y se indicara ¢l nimero de hoja y ¢l total de hojas que
componen la cédula, scparando ambos datos con un guidn.
Ejemplo: (hoja 3 de 10 dc la

cédula 10-4-2-1).
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En toda aquella informacion o datos que aparczcan cn mas de una cédula serad requisito “cf

cruce de indices™, que consiste en anotar en la ultima columna para las cédulas tamaiio carta o
{a columna quc para cl caso sc designe como de referencia para las cédulas de mayor tamasio,
a la altura de la cantidad o dato quc se desea relacionar ¢l indice de la otra cédula que lo

conticne y viceversa, en aquella se anotara el indice de ésta

En cste sentido serd regla basica que toda cédula sumaria, cédula de observaciones, programa
de trabajo y cédula del informe (borrador) contengan ¢l indice de la cédulas analiticas que de

cllas emanen, o de donde ellas recojan la informacion que resumen

debera hacerse antes o durante 1a claboracion de cada cédula y no al

LLa asignacion de indice

final de Ia revision como un mero requisito de archivo, ya que los objetivos de control y cruce

de informacion no son posibles si las cédulas no estan clasificadas

indices no partan de una

Cuando se esté en ¢l caso de que cf desplicgue o crecimiento de los
cédula sumaria como en ¢l primer nivel de cada rubro o grupo de cucntas, sera necesario

incluir en hojas especificas, colocadas en los Jugares conespondientes, los detalles del

crecimiento con el fin de que el usuario pueda conocer el contenido genceral de cualquier parnte

cu todo momento

Agrupacion dc los papeics de trabajo

2 que se ha asignado un indice a cada cédula y por lo tanto cada una de cllas tenga un

Una v
lugar definido dentro del conjunto de papceles de trabajo, sera necesario clasificarlos en

secciones o grupos homogéncos para su archivo en legajos y cuademos.

Flujo de informa,

Para los papeles de trabajo de tipo transitorio, se debera emplear una secuencia de agrupacion
que cmane de la claboracion cronologica de cada tipo de cédula ..
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O.R. = Orden de revision.

P.T. = Programa dc (rabajo.

D.C.I. = Documentacion de control interno.

P.C. = Prucbas de cumplimicnto.

C.S. = Cédulas sumarias.

C.A. = Cédulas de analisis o analiticas.

C.0O. = Cédulas dc observaciones.

ILF. = Informe final

5.3 Programa de revision

El programa de revision quc se rcaliza es claborado en basc a la plancacion de la auditoria y
basicamente en el estudio preliminar antes realizado por cl auditor, considerando de mancra

3 . P

inherente las técni y proccdimientos aplicables a el T ble a la

administrativa de inventarios. Tomando en consideracion que la auditoria operacional, no

con pr dimicntos obligatorios como en otros tipos de auditoria, sino que los

procedimicntos existentes ya en algunas arcas Como compras © ventas, y que aun ticnen ¢l

caricter de v daciones de apli i6n general, el auditor podra usarlas adaptandolas y

complementindolas de acucrdo a las caracteristicas de la empresa y de la operacion que se
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esté revisando. En csta fasc cl auditor toma en cucnta diferentes cansideraciones que sc deben

cumplir en el programa de auditoria operacional :

- El programa dcbe compaginar con laos objetivos de auditoria para ¢l drca operacional que se
esté revisando, dcbiendo conocer la finalidad que se pretende alcanzar con cl trabajo

efectuado permitiendo formular un desarrollo mctodico y congruente de la auditoria sin

incurrir en situaciones de claboracion de papeles excedentes ¢ i sarios

- El principal objctivo es preparar programas de auditoria con procedimientos que permitan
obtener la cvidencia suficiente y competente que soporte la opinion  que dara el auditor al

istas, observaciones de¢ campo, graficas de flujo,

finalizar su examen valiéndose dc entre

indagaciones y finalmente clegira las técnicas y procedimientos aplicables que considere

necesarios para su revision.

- l.os programas dc auditoria operacional no deberan obtenerse de textos estandarizados sino
que deberan claborarse de acuerdo a los objetivos de la auditoria y las caracteristicas propias
de la empresa.

- Los programas de la auditoria dcberan prepararse con base en los papeles de trabajo,
graficas o descripcionces de los procedimientos y sistemas.

- Los programas dc auditoria deberan scguir el mismo orden que los procedimientos y
sistemas sujetos a verificacion para que el auditor examine en forma profunda y no aislada
basandosc en la informacion previamente obtenida abarcando ¢l primer paso en quc surja cl

sistema hasta la culminacion de la opceracion dentro del sistema, aunque en ocasiones debido a

la negligencia del auditor o a la inexperiencia del mismo o dc los ayudantes, examinan
operaciones en puntos interimedios sin conocer el punto inicial y final de la operacion,

impidicndo cvaluar la sccuencia correcta de la operacion.

LLa Comision de Normas y Procedimicntos de Auditoria del Instituto Mexicano de

Contadores Publicos bl que los sistemas que integran una cstructura de una operacion
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deben satisfacer abjetivos de autori de pr o y clasifi i6n de tr i

de salvaguarda fisica y de verificacion y evaluacion sobre las operaciones celebradas.

- Los programas de auditoria opcracional deberan ser claros y precisos en su redaceion

transmitiendo las ideas diendo una

siva terminologia en el 1 de mancra tal que
los ayudantes que parti

pen en la revi

n pucdan entender la secuencia de la auditoria
reflcjada cn papcles de trabajo, constituyendo cstos la referencin permancnte y en
consccuencia deberan preparasc con los requisitos minimos de calidad.  Algunos de los
[ isi mas en la auditoria operacional son los

siguicntes:

0t. Aplicacion de procedimicntos supictorios: Sustitucion de un procedimicnto por otro que

nos permita obtener la evidencia requerida.

02. Muecstreo: Seleccionar una porcion de un universo la cual debera

SCr representativa,
03.Vaucheo de gastos: Examen de comprobantes los cuales deberan soportar los registros
contables

04, Prucba Global : Calculos rapidos y estimativos

05, Rotacion dec énfasis:

ixamen clinico en varias auditorias recurrentes.

06. PPrucbas sustantivas: Revisiones sobre los movimientos y saldos de cucntas respaldandose
en las técnicas de analisis de saldo y/o de movimientos.

07 ffrucbas de cumplimicnto: Revisiones sobre la secuencia de un procedimicnto para

cerciorarse de su correcta obscrvancia.

08. Prucbas fisicas: Anotacionces en papeles de trabajo de mercancias u otros bienes contados
09. Incluir cn ECA: Archivar un papel de trabajo en ¢l expediente continuo de auditoria.

10. Expedicnte continuo dc auditoria: Papeles de trabajo con informacion Gtil y necesaria en
dos o mas auditorias

t1. Para facilitar el programa de¢ revision se ejercera un control sobre los trabajos

desanrollados siendo conveniente incluir datos que respalden los procedimientos aplicados:
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- Elaboracion: Nombre de 1a persona que cfectud la revision asi como la fecha en la quc se

llevo a cabo.
- Recferencia: Significa la cédula o documento que constituye la cvidencia dc la revision en

este caso ¢l indice que tiecne esta cédula dentro de los papeles de trabajo.

- Nambre del despacho que realiza la auditoria y de igual manera el periodo que se revisa.

- Nombre de la compaiia que sc esta auditando
- Alcance: Numero de operaciones, documentos o periodos revisados reflejado en forma
porcentual y representativa 1a operacion

- Procedimicnto: Reflejar el procedimiento aplicado

En el programa de revision se analizaran los puntos relevantes en cuanto a las operaciones que
involucran dec mancra directa ¢ indirecta las operaciones involucradas con la funcion
administracion de inventarios las cuales son” Estudio genceral de la entidad, aspecto financiero,
aspccto fiscal, organizacion y procedimicntos, personal, administracion de  existencias,

presupucstos, seguros y fianzas | supervision, etc.

Dec acuerdo a la cédula anterior, es la forma ¢n que se vacian los datos de los aspectos
relevantes que  conticne el programa de revision, mencionando a  continuacion  los

procedimientos adecuados que se utilizan

Estudio ggeneral

- Obtencr un extracto de la documentacion siguicnte: Escritura constitutiva y modificaciones
dec la misma, juntas del conscjo administrativo . contrato individual y/0 colcctivo de trabajo,
manual de procedimicntos de la empresa

Con base a la anterior documentacion juzgar lo siguiente: Cumplimicnte de objetivos y

politicas por parte de¢ la empresa y de su personal respecto a los inventarios, si se encuentran
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expuestos cn forma clara y precisa; cumplimiento de los objctivos de control; aplicabilidad de

objetivos de controf de acucrdo a periodos de revision,

Aspecto financicro

- Investigar si Ila cmpresa tienc un departamento de contabilidad ¢l cual formule

perigdicamente un estado de resultados por linea de mercancias; observar si la empresa realiza
estudios comparativos con cjercicios anteriores actualizandoe debidamente sus estados
financicros de acucrdo a los indices de inflacion.  Revisar si la cmpresa realiza estudios de
rotaciéon dc mercancias  indice de Rotacion de inventarios ¢s ol namero de veces que sc

recuperan o reponen los inventarios del almacén: Costo de ventas/Promedio de mercancias, la

conwertib ad sc obticne: 360/ Rotacion de mercancias

- Observar si existen estudios periodicos de mercancias absoletas, de lento movimicuto y
mermas por almacenaje.

- Obsenvar si aplican ¢l punto de equilibrio Costos fijjos/ 1- Costos varables/Precio de venta.

- Obscrvar si se incluye algiun anexo en los estados financicros que refleje la situacion actual

de los inventartios.
Aspecto fiscal

- En el caso que se realicen compras al extranjero, éstas cumplan con todos los requisitos de
impartacion asi como cubrir los aspectos fiscales.

Verificar que las facturas de compra cubran todos los requisitos fiscales para una correcta
deduccion.
- Verificar que la empresa tenga implantado correctamente ¢l sistema dc inventarios

perpetuos y €ste no este mezclado con algin otro procedimiento de registro de acuerdo a lo

dispuesto en ¢l articulo 61 del Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta.
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- Investigar si la cnpresa efectiaa su corvecta valuacion de inventarios utilizando cualquicra de

los siguicntes métodos que establece el articulo 58 fraccion I de 1a Ley del Impuesto sobre la

Renta sicndo los siguientes: Costos identificados, Costos Promedio, PEPS, UEPS, Dctallistas.

cstan valuando los inventarios de acuerdo con cl prnncipio contable del costo o

- Investigar

valor del mercado segan ¢l articulo 29 de 1 a Ley del Impucsto sobre la Renta.

- Investigar si los inventarios fisicos se cfectiaan (al y como lo indica ¢ articulo 62 de la Ley
del Impuesto sobre la Renta.

- Verificar si al realizar ¢l balance anual practican cl inventario fisico al que se reficre ¢l
articulo 58 fraccion VI dc la Lcy del Impucsto sobre la Renta.

- Investigar ¢l tratamiento de las mercancias deterioradas, siendo tratado en el articulo 24

fraccion XVII de la Ley del Impucsto sobre la Renta

- Investigar si la empresa previene las pérdidas respecto a las mercancias obsoletas o de lento
movimicnto de acuerdo a lo dispucsto en el articulo 25 fraccion IX de la Ley del tmpuesto

sobre la Renta

- Investigar si la empresa rcaliza sus pagos de impucstos asi como sus traslados de acuerdo a ,

lo dispucsto ¢n la Ley dcl Impuesto sobre la Renta.

- Verificar las tazas asi como ¢l traslado del Impucesto al Valor Agregado 1

Organizaciéon y procedimicntos

- Estudiar ¢l manual dc la empresa.

- Obtener y claborar una grafica u organigrama de la organizacion de la empresa.

- Evaluar la relacién de todos los departamcentos quec intervienen en las opecraciones
involucradas con los inventarios ( almacén, compras, ventas, crédito y cobranza,
presupucstos, contabilidad, auditoria intema, finanzas, ctc.). tomando en cuenta los siguientes
aspectos:

L. Verificar si los niveles jerarquicos son los adecuados.
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2. Si la lincas de autoridad se an bicn definid.
3. Verificar si las lincas de autoridad y resy bilidad corresponden al nivel jerirquico del
pucsto.

4. Cada persona debera saber ante quién cs respoasable.

5. Cada pcrsona debera saber 1% limitaciones dc ¢l desempefio de su trabajo.

6. Todo emplecado debera ser responsable ante una sola persona.

7. No deberan ser responsables muchas personas ante una sola.

8. Cada persona tendra autoridad de acuerdo a sus responsabilidades.

- Obscrvar si en la practica sc respetan los conductos de autoridad y responsabilidad.

- Obscrvar si sc ticne una adecuada coordinacion de funciones que cficacia cn los trabajos.

- Obscrvar si la division dc trabajo permite que las opcraciones sc realicen con una adecuada
custodia y proteccion fisica de las mercancias.-Elaborar graficas de ¢l desarrollo de los
procedimicntos cn las operaciones que involucran a los inventarios asi como: Compras,
ventas, almacensje, registro contable, crédito y cobranza

- Hacer prucbas sclectivas sobre las operaciones practicadas en su momento

- Obscrvar si las formas utilizadas son adccuadas para la funcion que deba desempeiiarse.

- Revisar si las requisiciones son claboradas con antelacion a la escasez de mercancias.

- Revisar si son adecuados los procedimicntos de minimos y maximos.

- Revisar si los procedimicntos de punto de reorden de mercancias en cl almacén es adecuado
a las nccesidades de acuerdo a las temporadas.

- Verificar si cl importe de la factura corresponde a la entrada fisica de las mercancias asi
como precio por unidad y cantidades especificadas y si existe alguna persona encargada dc
esta funcion.

- Constatar si las entradas al almacén corresponden a las requisiciones cfectuadas por el
departamento de compras

- Constatar si las salidas del al corresponden a las requisicioncs cfectuadas por el

departamento de ventas.
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- Verificar si alguna persona revisa la calidad de las mer T

- Si las compras sc realizan de acucrdo al programa asi como los objetivos del penodo.

- Verificar que los movimicntos del almacén, registrados en kardex o sistemas de computo,
coinciden al ser cotcjados contablemente.

- Revisar si ¢l método de hardex o de computo respeta cl método de valuacion empleado por
1a emprcsa.

- Revisiar selectivamente de las operaciones y documentacion realizadas por ¢l depantamento
de contabilidad de acucerdo a los movimicntos de mercancias

- Revisar la operacion que s¢ esté analizando de principio a fin para no viciar los resultados
obtenidos

- Re

isar cl procedimiento que sigue la empresa para efectuar los recuentos rotativos de sus

existencias tomando en cucnta la seleccion de articulos a recontarse, personal que interviene,

cias, quien

forma en la que se efectila el recucuto, quiénes participan en la aclaracion de difere
aprucha las diferencias fisicas contra libros, periodicidad de los recuentos, etc

- Juzpar los procedimicntos seguidos por la cmpresa para cl recuento de sus inventarios en
cuanto a si se utiliza o no ¢l manual de procedimicntos. mediante que procedimicntos se
controla la anotacion de los recuentos. es decir, marbetes, hojas impresas, ete, y quién verifica
que se recopilen todos los marbetes u hojas utilizadas; analisis del inventario en cuanto a si se
cncuentra dividido por zouas o articulos, quien aprueba la valuacion de los inventarios asi
como quicn clabora los informes correspondientes.

- Analizar los saldos iniciales, entradas, compras, transferencias, salidas, ventas, mercancias en

consi i6n , mer cias cn almacenes de terceras personas, mermas, saldos finales, ctc.

- Investigar a quicnes se dirigen los informes, y ¢l uso que se les da a los mismos.
- Examinar si existen sistemas de computo quc procesen la informacion requerida y si estos

son dcbidamente mancjados por personal capacitado y por ende arrojen datos fiables.
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Personal

- Analizar si ¢l pcrsonal es clasificado de acuerdo a sus conocimientos, expericacia, capacidad
y responsabilidad.
- Analizar las politicas de remuneracion al personal que interviene en las operaciones o bien si

éste percibe incentivos por puntualidad, asistencia o promocion

- Analizar si sec cuenta con programas de capacitac

n
- Examinar si sc aplican prucbas a los solicitantes de las plazas vacantes.
- Examinar los contratos colectivos ¢ individuales de trabajo.

- Analizar si el personal se encucentra inscrito a las diferentes dependencias que como

LINFONAVIT, S AR, cte

trabajador tienc derecho entre las principales: M-S
- Examinar la rotacion de personal y si es clevada analizar ta causa

- Estudiar ¢l grado de comunicacion y afinidad del personal de la emipresa

- Examinar la scparacion de labores de acuerdo a las operacioncs que realice el personal
involucrado con las mercancias.

- Examinar si las cargas dc trabajo son distribuidas de acuerdo a la jerarquia, autoridad y
responsabilidad y cxperiencia.

- Observar si las instalaciones de la cmpresa permiten que se desartolle el trabajo bajo

condicioncs salubres y si s toman cn cuenta las medidas de scguridad e higicne.

Administracion de las existencias

- Investigar que productos cjercen mayor influencia en los resultados de la empresa de

acucrdo con ¢l “principio del V pareto o conocide también como; distribu

n por valor,
Clasificacién A B C o regla del 20-80, 80-20
- Investigar si la empresa realiza los estudios nccesarios, para determinar la cantidad adecuada

de existencias con quc deba contar para satisfacer la demanda dc los clientes y al mismo
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o aplicando la

tiempo tener inversiones ociosas claborando tablas de valores

formula:
L.E.= Raizdc 2ZAS/R C

Dondc:l..E= Lote Econdmico, A Costo de Ordenar, S© Consumo anual de unidades, R=
Costo dc mantener, C= Costo unitario del an. y el mimero de 6rdenes a contar durante el ano,

te forma: Consumo anual/ Lote ccondmico.

se obticne de la siguie

ion de cstudios para tomar decisiones en cuanto al costo por ordenar,

- Investigar la realiza

costo del papelco por recibir, mancjo del material en ¢l alimacén, costo del mantenimiento del

almacén, costo de embarque, costo de dafos, mermas y obsolescencia, costo de no contar con

cion del

dades no obtenidas, costo de los seguros, renta o depie

existencias, costo de las ut
inmucble, costo de tener inversiones ociosas, cte

~ Examinar si la cmipresa cuenta con sistemas de reorden de mercancias en almacen

- Investigar si se¢ encuentran debidamente coordinadas las actividades principales de acucrdo a

e. con objeto de que se

el mangjo de ¢l inventario de acucrdo a las compras, ventas, almacen

pucdan hacer las mayores ventas con la menor existencia fija posible

Presupuestos

- Examinar quc bases se toman para la formulacion de los presupuestos tales como
O1l.I*ronodsticos de ventas con relacion a la temporada.

02. Estudio dc las condiciones del mercado asi como de la competencia

Presupucstar las areas de comipras, ventas, almacenaje, ctc.

Observar con que periodicidad se elaboran presupuestos.

Investigar las variaciones de los presupucstos con los resultados reales obtenidos de acuerdo
a cstos y quicn interpreta las diferencias asi como las causas de Estas.

- Verificar si los presupucstos son flexibles o son realmente estrictos.



Scguras y fisnzas

- Investigar sistemas de seguridad y proteccion de las mercancias, a o para la reduccié

de primas de scguros.

- Obscrvar si la renovacion de los seguros es oportuna

- Investigar si el personal que labora directamente sc encuentra debidamente afianzado.

- Investigar si las mercancias en almacences de terceras personas o bicn las mercancias que se

encucntran on lransito sc¢ cncucentran ascguradas.

xaminar las polizas de seguros para conocer contra que tipo de riesgo estan cubicrtas las

mercanc

S ¥ que mercancias sc encucntran aseguradas

- E

aborar un comparativo de primas de seguros con otras companias asceguradoras asi como

afianzadoras.

caso de contar con depantamento de auditoria interma o personal encargado de vigilar
adecuadamente ¢l funcionamicnto de los sistemas de control financicro y/o operacionat |

revisar si los mismos cubren todos los aspectos necesarios, evaluando adema

la oporunidad

sciialada para la aplicacion de cada procedimicnto.

- Examinar la interven n de funcionarios para un adecuado control en ¢l funcionamicento de
los sistemas relativos al control de los inventarios asi como. aprobacion del presupuesto
correspondiente, andlisis de diferenctas fisicas con las contables, aprobacién de requisiciones,
cuadros correspondientcs a cotizaciones, revisiones periodicas de los niveles adecuados, ete.

- Si se cuenta con la colaboracidon de auditores externos observar las sugerencias relativas a la

administracion de inventarios y si estas han sido implantadas oportunamente.
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ién de los programas

5.3.1. Al en in apl

didad o icnto que sc le dara a la operacion

El alcance en Auditoria cs ¢l grado de profi
o bien <l porcentaje de analisis particndo de la aplicacion de prucbas sclectivas, substantivas y

ir un ricsgo de auditoria se snalizara cn un mayor

de cumplimicnto, en donde pudicse exi

parcentaje, algunos de los obsticulos que pudiesen retardar la rovision dependen de diversos

factores:
1. Caracteristicas propias de cada empresa.
2. Métodos de registro de las operaciones en cuanto a su aplicacion © interpretacion

3. Facilidad para adquirir 1a documentacion correspondicnte, que permita al contador publico

rcalizar y aplicar las técnicas correspondicntes en su analisis
4. En relacién a la experiencia del auditor tendra que complementar su informacion con

diversos bancos de datos o bien aplicando las técnicas que crea pertinentes sujetandose a su

campo de revision para no vohlverse, en determinada mancera, subjetivo en su revision y en la

aplicacion de sus programas.

5.4 Metodologia pars la cvaluacion de los objetivos del control

Cuando cl auditor ha cubicrto el irea funcional cspecifica debera tener certeza de o siguicnte:
1. Scguridad de quc al haber realizado el examen se hayan cubicrto los aspectos esenciales
relativos a la administracién de inventarios, conociendo la opcracion desde su inicio hasta la
culminacion de ésta.

2. El haber verificado por medio de técnicas y procedimientos de auditoria el drea sujeta a

examen claborando graficas de flujo y las descripciones narrativas de los sistemas en vigor.
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3. De que las cédulas de auditoria claboradas reflcjan infornnacion clara y confiable mostrando

los procedimicntos vigentes, asi como las sugcrencias por pane del suditor para mejorar la

6

cn las oper
4. Posccr toda Ia informacion que avala su opinién acerca del examen 1calizado a la funcion

administracién de inventarios.

Al encontrarse satisfeccho el auditor, en a la informacion recabada, éste no dcbera
asumir el papel de que posce la verdad absoluta y debera plantecarse las siguicnotes

interrogantes: ,Quc pucde climinarse, corregirse, cambiarse, combinarse o transferirse?

En las estructuras dc las operaciones vigentes se debe aprovechar para la implantacion de

mcjores métodos y procedimicntos , debiendo estar alenta para localizar las circunstancias y

cstar dispucstos a considerarlas en la claboracion de sus recomendaciones.

Evaluar un sistema presuponc la calidad en la aplicacion de mdétodos y procedimicntos

tomando cn consideracion las graficas de flujo o las c¢édulas descriptivas asi como sus

apreciaciones personales derivadas de conversaciones con ¢l personal y observaciones de

campo catre muchas otras

Es umportante en la cvaluacion contemplar cualquier circunstancia causada por opcraciones
de otros dcpartamcntos que influyan cn la evaluacion de la operacion considerando
conveniente extender su revision antes de emitir una opinién Gnal. La cvaluacion de los

sistemas cn vigor debe constar por escrito cn los papeles de trabajo del auditor.
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CAPITULO 6

CASO PRACTICO

COMPANIA COMERCIALIZADORA DE CALZADO

DEL BAJIO S.A. DE C.V.

INFORME DE SISTEMA DE INVENTARIOS Y RECOMENDACIONES
PARA MEJORAR LOS METODOS Y PROCEDIMIENTOS

ACTUALMENTE UTILIZADO
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Lic. José Mcza Mcna

Director General de comercializadora de calzado dct bajio S.A. de C. V.
Presente

Estimado Licenciado

Hemos examinado ¢l sistema de inventarios de la ia comercializadora de calzado dcl

bajio S.A. dc C.V. por un periodo de dos meses y medio terminando en marzo de 1995,

£

do nuestro en base a prucbas sclectivas ¢ incluye la ingpeccion de cvidencia

documental que sc utiliza para el pr

o de informacion y flujo operativo asi comeo la
aplicacion dc otros procedimientos de auditoria quc consideramos necesarios en nuestra

revision

Existen algunos problemas relacionados con la organizacion del almacén y sus inventanos y
con la neccesidad dc incrementar las medidas de supenvision que hasta la fecha se han
desarrollado; asimismo observamos la falta de manuales de procedimientos quc incluyan
normas cspecificas y de observancia uniforme para ¢l desarrollo de las actividades en ¢l area

sujeta a examen.

En nuestra opinion, basada cn la auditoria operacional llevada a cabo y excepto por lo que se

scdiala en el parrafo anterior, los mdétodos y procedimientos que configuran el sistema de

inventarios son poco satisfactorios.

Se presento como resultado de la auditoria operacional llevada a cabo, un diagrama de flujo
del sistema dc inventarios acorde con las caracteristicas de la estructura organizacional de la
cmpresa.

Atentamente
Empresa Auditora S.C.

C.p.

Cuautitlan lzc.Méx a 16 dc enero de 1995
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3 de Encro de 1995
Lic. José Mcza Mcna

Director General de Comercializadora

del Calrzado del Bajio, S.A. de C. V.

PRESENTE

Estimado Licenciado:

Adjunto a la prescnte, nos permitimos enviar a usted un compendio dc nuestras observaciones
respecto de situaciones u operaciones detectadas cn la revision del control cjercido por la
emprecsa sobre sus inventarios y que, cn nuestra opinién, son susceptibles de mejorarse o
modificarse con ¢l propésito fundamental de reforzar el control que sobre esc aspecto sc ticne

cstablecido y también incrementar la eficiencia en ¢l mancjo de la existencias,

Algunas de estas observaciones ya fucron informadas y comentadas ¢n su oportunidad con las
areas correspondientes, por lo que ¢n cse caso tnicamente transcribiremos las comunicaciones

incluyendo comentarios sobre las acciones tomadas por la cinpresa a este

respectivas,

respecto.

Espcramos quc estos comentarios tengan la utilidad que pretend y como siempre, nos
rcitcramos a sus Ordenes para cualquicr aclaracion o pliacion al ido del presente
informe.

Atcaontamente,

C.P.

70



indice

01. Estudiodc releva

02, Informacion del kardex del almacén.

03. Estado de resultados, costos y ventas por lineca de productos.
04. Trabajo coordinado de los departamentos operativos

05. Recucntos rotativos de exdstencias

06. Aclaracion de la diferencia entre los inventarios
fisicos y contables.

07. Sistcma de Control de inventarios.
08. Estudio financiero de rotacion de inventarios.
09. Clasificaciéon A B C” dcl inventario.

0. Procedimiento de Control de existencias.

71



lo. FECHA 22 dc Di

icmbre de 1994

C.P. Carlos Pérez

Coutador General

Asunto: Estudio de costos relcvaates.

Al efectuar nucstra revision del sistema establecido en la compaiiia para ¢l control de sus

inventarios, hemos podido apreciar que los diversos fi

rios relaci d con cl 1
dc las cxistencias, toman como base de sus de

ioncs sobre el particular, unicamente sus
expericncias anteriores y al conocimicnto que en un momento determinado, puedan tener
sobre las opceraciones en ¢l mercado de trabajo. En virtud de esta situacion | la compailia
efcctia cn varios casos crogaciones importantes que podrian ser reducidas, con ¢l consecuente
beneficio para la cmpresa, si previamente a la toma de cualquier decision |, se efectuara un

cstudio de los costos en que se incurre bajo diferentes altermativas, como son las siguientes:

A) Costo de ordenar un anticulo.

1. Costo de ordenar las mercancias.

2. Costo de papeleo por recib

3. Costo de adquirir los materiales.

4. Costo de mancjo del material cn almacén,

B) Costo de mantener ¢l producto.

1. Costo de dafios, mermas y obsolescencia.

2. Costo financiero que dcjan de producir los fondos invertidos en las existencias.

3. Renta o depreciacion del i ble destinado al almacenaje.
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C) Costo de no contar con existenc

1. Costo dc solicitar las mcrcadcerias.

brenid,
por este resy

2. Costo de la utilidad no
El efectuar los estudios descritos Ie podria producir a la empresa entre otras, las siguicntes
ventajas.

1. Evitar crogaciones inficccsarias en cste rubro, mejorando
1a rentabilidad on las operaciones de la empresa.

2. Darscle una aplicacion mas cficiente a los recursos
monectarios, reduciendo en parte la captacion via
financiamicntos y cn consecucncia pago de los intereses.

3. Se¢ podria lievar a cabo una programacion de compras sobre
bases mas adecuadas, lo que facilitaria ejercer un mejor

control dc estas opcraciones

Comentario:

Con fecha 27 de Diciembre de 1994 el C.P. Carlos Pérez, gird las instrucciones
correspondicntes para que, a partir de esa fecha, se empiccen a efectuar los estudios
neccsarios para determinar previamente a la toma de una dcecision de importancia, relativa a

los inventarios y 10s costos en que se¢ podia incurmir bajo difercntes alternativas.
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20. Fecha: 29 de Diciembre de 1994
Dirigida a: C.P. Carlos Pércz

Asunto: Informacién del Kardex de almacén

Hemos observado quc los datos que proporciona dicho sistema, no son suficientes para poder

contar con un adccuado control de las cxistencias, dado que uni stra el !

[

importe, los movimi os y saldos de las met ias durante cl ejercicio.

Con objeto de que la informacion gue suministre dicho sistema, facilite desarrollar una eficaz

administracion de los inventarios, consideramos que adicionalmente, a los datos mencionados,

incl i
y T como los cs

1. Clave dci artigulo

Sc obtendrin de acuerdo al catilogo de materiales de claves del almacén.

2. Localizacion
La proporcionara ¢l almaccnista tomando cn cuenta que debe prever un cspacio suficiente

para almacenar ¢l maximo de material, quc podra ser cl nivel de recorden mas la cantidad de

recompra.

3. Limites maximos y minimos de las existencias.

Es conveniente que para fijar Jos limites anteriores sc tome en cucnta ¢l consumo de cada

articulo, y en ¢l caso de cl limite mini dici a cste

un inventario colchon o de
seguridad quc permita obscrvar las variaciones tanto de la demanda, como del ticmpo previsto

dec eutrega.
4. Niveles dc rcorden
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Es la cantidad limite que de acucrdo a los consumos y ticmpo dec entrega, tienc cl jefe de

almaceén para solicitar sus reposicioncs.

5. Cantidad dc recompra

s la idad mas i a solicitar dec acucrdo a las necesidades y precio, para lograr

did d

fos § cn cucnta los costos de ordenar como de mantener cl

inventario.

{.a implantaciéon dc los sistemas de administracion de inventarios antes expuestos, producira a

la cmpresa, cotre otras cosas, las siguicntes ventajas:

a) Se¢ tendria en cada caso cl nivel adecuado de existencias, cvitando tener inversiones ociosas

o insuficiencia dc material.

b) Se reducirian costos y gastos i rios dec adq on de matcriales, dc seguros,

mantenimicento, ctc.) que pucden ser aprovechados cn otras inversiones, mas redituables para

la cmpresa.

Comentario:

Con fecha 6 de encro de 1995,

El C.P. Carlos Pérez, Contralor General, gird instrucciones al jefe del almacén y de

contabilidad, para que procedicra a la implantacion de los aspectos antes mencionados.
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3o. 14 dc encro de 1995

Dirigida a: C.I*. Carlos Pérez

Contralor General

stado de resultados por linea de productos

Asunto:
Hemos obsenvado que la empresa carece actualmente de la debida informacion sobre la

rentabilidad de sus articulos, asi como de los movimientos de cntrada y salida de los mismos.

Esta situacion origina quc los directivos de la empresa. no cuenten con los clementos

suficientes de juicio, para tomar sus decisionces, tales como aumentar o disminuir sus compras,

‘a de sus productos para ¢l caso de ventas

o cuando realizar una promoci nten

ionalmente al estado de resultados que formula

Consideramos que seria convenicnte que adi
el departamento de contabilidad por cifras totales, se incluyera también dentra de estos

estados financicros, un estado de resultados analizando cada linca de producta.
Lo anterior podria proporcionar las siguicntes ventajas:
a) Conocer con oportunidad el rendimiento por articulo

b) informacidén completa sobre el movimicnto de los
inventarios

<) Ejercer un control mas adecuado dc las existencias.

d) Facilitaria a los directivos la toma de decis
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Comentario:

Con fecha 22 de cncro de 1993, el C.P. Carlos Pérez, dié instruccioncs al departamento de
contabilidad, para quc al cierre del cjercicio se formule cf estado mencionado y para quc a

partir dc esa fecha sc clabore trimestralimente.
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TESIS M8 DEBE
S DE LA BIBLIOTECA

4a. Fecha: 18 dc encro de 1995

Dirigida a: C.P. Carlos Pérez

Contralor General.

Asunto: Coordinacion entre los departamentos operativos

Obscrvamos que las principales operacioncs relacionadas con cl control de los inventarios,
tales como compras, ventas, €tc., no se basan cn ninguna programacion  sino cn neccsidades
y/o posibilidades de trabajo de cada departamento, sin tomar en cuenta a los demas

departamentos de la empresa.

C ideramos r dablc que a la brevedad, se recalice una plancacion gencral de los

trabajos de la cmpresa, cuidando los siguientes aspectos:

1. Que las actividades de los depantamentos operativos sc coordinen con objeto de constituirse

en una verdadera unidad de trabajo.

2. Que sc efectic una programacion de las operaciones, considerando a la empresa como un

todo y dandol imi efectos pr s ales.

3. Quc sc cstab! ta resy bilidad de Hevar a cabo sus actividades, en cada departamento

de acuerdo con lo programado, considerando a los presupuestos como objetivos a cumplir

4. Quec se revisen periodi c los pr f os asi como ¢l cumplimicnto de los mismos
para cvaluar la razonabilidad de la cifras resuliantes y tomar las medidas procedentes de

acuerdo al caso.
El licvar a cabo lo anterior conduciria a la empresa a obteacer las siguientes ventajas:
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A) Facil determinacién de los niveles adecuados de inventario, evitando una inversidn excesiva
o insuficiente en ¢ste rubro.

B) Sc podria preveer el efecto fi

o de las oper

de 1a cmpresa, tanto de sus
inventanos. como eu el de resultados de {a misma.
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So0. Fecha: 20 de encro de 1995

Dirigida a: C.P. Carlos Pérez

Contralor General.

Asunto: Recuentos rotativos de existencias

Obscervamos que en lo concemicnte al control fisico de los inventarios, la empresa no
acostumbra practicar recuentos rotativos de sus existencias, por lo que tunicamente es hasta el
inventario total de fin de cjercicio, cuando se conoce, investiga y ajusta, cualquier difercacia

que exista con ¢l saldo que muestren a csa fecha los registros contables.

Scria recomendable que regularmente (quincenal o mensual), se cfectucen recuentos rotativos,
cn los cuales intervengan, ademas del personal del almacén, algunas personas ajenas al mismo.,

con objeto de verificar e investigar debidamentc las diferencias resultantes, obteniendo asi las

siguicntes ventaja.

1. Sc tendria un control fisico mds amplio de¢ las existencias.

2. Los saldos ac los registros contables mostrarian cifras mas correctas a este respecto.
3. Tomar medidas cofrectivas scgun ¢l caso en forma oporntuna.

4. Se reduciria la posibilidad de malos mancjos.
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60. Fecha: 22 de encro de 1995

Dirigida a: C.P. Carlos Pércz

Contrator General.

Asunto:  Aclaracién de la diferencia entre los inventarios fisico y contable:

Observamos que la empresa no acostumbra revisar las diferencias resultantes de los

inventarios fisicos anualcs practicados para la misma, y quc hasta la fecha son como sc

muestra a continuacion:

sobrante :
Afo (faltante) z
1993 N$ (20,536.00) ‘
1994 (15.355.00)
TOTAL (35,891.00)

Es conveniente que como parte de los procedimicentos de revision del inventario fisico de las

existencias, se investiguen las diferencias correspondientes, con objeto de obtencr entre otras

las siguientes ventajas:

1. Facilitar la aclaracion oportuna de cualquicr sobrante o faltante a este respecto.
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2. Conocer la causa dc las difercucias, implantando los cerrectivos gue resulten nccesarios o
en su caso deslindar responsabilidades.

3. Los cstados financicros mostrarin una informacién mas adecuada.
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7o. Fecha: 23 de encro dec 1995

Dirigida a: C.P. Carlos Pérez.

Contralor General.

Asunto: Sistemna de control de inventarios.

Hemos detectado que no se cuenita con un sistema quc permita controlar correctamente sus
existencias, pucsto quc las diversas actividades, relacionadas con este sistema, se llevan a
cabo en forma empirica, por lo que sc carcce de un procedimicento que permnita cuidar tanto cl
nivel, como fa calidad y condiciones de seguridad de las existeancias, 1o que va en detrimento
de la disponibilidad de los recursos, de la redituabilidad de la inversion, ¢ inclusive en una

mecrma de la imagen ante la cliente

En virtud de lo antes expuesto, consideramos convenicnte que, a la brevedad, sc integre un
sistema que permita controlar adecuadamente las existencias y que podria tomar en
id

acion los sigui es elementos

Kistencias Que permita satisfacer la demanda, y al mismo

1. Contar con el nivel minimo de ¢

ticmpo cvitar una sobreinversion en inventarios.

2. Determinar cuales articulos estan dafados y/o de lento movimienta para tomar la decision

mis adccuada

3. Establecer una custodia fisica de las cxistencias, para reducir al minimo el fnesgo de

fahantes por malos mancjos.

4. Establccer procedimientos adecuados de almacenaje, para que los articulos se encuentren

en condiciones 6ptimas de uso o venta.
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5. Realizar estudios de mercado para conocer la demanda de los articulos.

Politicas:

1. Decterminar cuales son los articulos que mas convienc mancjar, cn funcién de Ias

posibilidades dc abastecimiento, comercializacion y rentabilidad de los mismos.

ias, en funcion de las ép de

2. Determinar las politicas sobre el nivel adecuado de exist
mayor demanda, y el costo de ordenar y manteuer cstos articulos.
3. Dcterminar si para ¢l control de Ias cxistencias se requicren uno o varios almacenes y la

localizacion territorial o geografica de los mismos.

Planes:
I. Formular un plan genceral sobre ¢l control de los inventarios, tomando en cuenta los planes

de campra y venta y 1a coordinacion que deberan tencer estos entre si.

2. Formular plancs segun la época de aplicacion del control:
a) Corto plazo

b) Largo plazo

c) Periodos estacionales

ifi por P de control:

3. Formular planes esp
a) Tipo de producto

b) Lugar de almaccnaje
c) Personal que scvaa utilizar

d) Maquinaria a utilizarse
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c) Registros y formas, ctc.

Procedimicntos:
01. Los procedimicntos nccesarios para determinar cl nivel éplimo de existencias de matenial,
son los siguientes:

a) Clasificacion de los articulos que intcgran cl inventario, segin la importancia guc tienc el
valor de cadas uno de cllos, de acuerdo con su costo, y ¢l impacto que tienen en los resultados

de la empresa.

ad, los datos necesarios para calcular ¢l costo de

b) Obtener del departamento de contabil

ordenar las existencias, asi como para integrar ¢l costo de mantenimicnto de las existencias en

almacén.

¢) Calcular por articulo, ¢l lote econémico de compra, mediante la formulacién de una tabla o
mediante el empleo de 1a formula del lote cconomico ( ver e¢jemplo en control de existencias)
Otros procedimientos que son necesarios para complementar ¢l sistema de control de

inventarios son los siguientes:

02. Decterminacion de los procedimientos a scguir, para cfectuar el inventario fisico de

existencias a fin de ejercicio, y cn fechas diferentes, para los inventarios rotativos.

03. Dcterminacion de los registros a utilizar, y ¢l personal encargado de cllo, a este respecto
se debera verificar quec dichos registros contengan todos los datos nccesarios para
proporcionar la mcjor informacion posible; por gjemplo, nombre del articulo, cantidad maxima
y minima, punto dc reorden, fecha y cantidad de ingreso y salida del almacén, costo unitario,

saldo en existencias y en importe, foccha y cantidad segan recuentos rotativos y/o totales.
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04. Dcterminacion del sistema de costos a utilizar, esto es historico o predeterminados y cste

ultimo segiin el tipo de que sc trate, es decir, estimados o estandar.

05. Dcterminacion del método de valuacion de existencias mas sdecuado a las circunstancias

(Primeras Entradas, Primeras Salidas “PEPS”, Ultimas Entradas, Primeras Salidas "UEPS”,
Costos Promedio, etc.).

06. Dceterminacion de los sistemas de registro mas pertinentes al caso (maquinas de registro

dirccto, equipo de computo, etc.)

07. Estudio y disefio de las formas mas adecuadas a utilizar, cuidando que cubran todos los

requisitos de informacion y fiscales corvespondientes, copias para su distnibucion.

08. Informacion requerida para llevar a cabo un cficiente control presupuestal, en cl que se

analicen las principales variaciones con periodicidad.

09. Intcgracion de un cquipo de trabajo cuya funcion sera de supervisar las operaciones
relativas a los inventarios, ¢l cual pudiera depender de la contraloria general o del
depantamento de auditoria interna.

10. Pl ion dc las cdidas

ia para la proteccion del personal y de las existencias,
contra posibles ricsgos que se pudicran prescentar al desarrollar las operaciones (seguros

correspondi es, equipo

pccial de trabajo, scrvicio mé

0, extintares, condiciones de
salubridad, ctc.)

Los anteriores procedimientos conducinian a obtener las siguientes ventajas:
1. Adecuado control de las existencias.

2. Evitar una inversion cxtra en los inventarios.

3. Mcjores condiciones dc las existencias para su uso o
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wventa.

4. Se cvitarian ¥ de al
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Bo. Fecha: 15 de fecbrero de 1995

Dirigida a: C.P. Carlos Pérez

Contralor General.

Asunto: tistudio financicro de rotacién de inventanios

En nucstra revision del coutrol existente de inventarios, pudimos apreciar las siguicntes

situaciones que nos permitimos hacer de su conocimiento:

1. Localizamos mercancias con un valor aproximado de N$ 150,000.00 con antigucdad

supcrior a un afo, lo quc informamos en su oportunidad a la contraloria a su digno cargo,
confirmandose ticmpo después, al efectuarse ¢l inventario fisico de fin de cjercicio,

posteriormentc sc tomaron las medidas necesarias para la realizacion de dichas existencias

2. La duracion del ciclo ccondmico se¢ incremento en 50 dias, es decir de 277 dias que tenia al
31 de diciembre de 1993, que de por si es lenta, paso a 327 dias al 31 de diciembre de 1994

por lo que sugerimos lo siguiente:

on a la brevedad, de las mer s del al ¢ con objcto de cvitar

a) Efecctuar la revis

dentro de lo posible, mermas y obsolescencia y que sc presenten nuevamente las situacioncs

expucstas en ¢l punto uno y dos.

b) Supenvisar ¢l movimicuto de existencias, lo que puede llevarse a cabo en forma practica

mediante la decterminacion, con base en los cstados financicros correspondicntes, las

rotaciones de inventarios incluidas posteriormente.

c) Programar las ctapas de compra, de acuerdo con las posibilidades de realizacion de los

dc entrega, cte.

productos, basindonos en las ¢pocas de mayor d da, costo, tiemp
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ANALISIS COMPARATIVO DE LA ROTACION DE INVENTARIOS POR
LOS EJERCICIOS TERMINADOS DE 1993 Y 1994

ROTACION DEL INVENTARIO
COSTO DE LO VENDIDO  $ 3'250,000

1993 = = 1.3 VECES
INVENTARIO PROMEDIO 3'300,000

COSTO DE LO VENDIDO  $ 2'150,000

1994 == = 1.1 VECES
INVENTARIO PROMEDIO 2'000,000

PLAZO PROMEDIO DEL INVENTARIO

1993 360/ROTACION DE INVENTARIOS 360

=277 DIiAS

1994 360/ROTACION DE INVENTARIOS 360

=327 DIAS
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%0. Fecha: 28 de febrero de 1995

Dirigida a: C.P. Carlos Pérez

Contralor General

ficacion "ABC" del inventario

Asunto: Cla

tlemos apreciado que la cmpresa  realiza la administraciéon de sus inventarios en forma

general, cs decir, sin tomar en considcracion las diversas caracteristicas de los articulos quc las

integran, tales como valor, uso, ctc.

Como resultado de esta situacion, el costo v esfuerzo que implica el desarrollo de esta funcian
dentro de la empresa, se ve incrementado al diluirse la misma, entre una gran variedad de
articulos, de los que solo la menor parte (un 25% aproximadamente) influye en forma

significativa sobre su situacion financicra y resultado de operacion

Consideramos conveniente que la empresa cefectiue una clasificacion de sus existencias (ya sea

con base en su valor, 0 su repercusion sobre las ventas, sobre las utilidadces, ctc.), con objeto

de que la administracion de las mismas, s¢ pucda cfectuar de acucrdo a la importancia de los

estratos resultantes ( que podrian ser 3, considerados jerarquicamente como A, B y C, segun

el caso de que sc trate), 10 quc permitiria obtencr las siguientes ventajas

a) Ejercerse un control mas adecuado sobre los articulos de importancia, con lo que su gestion

scria mas cficiente y redituable

b) Reducirse ¢l costo de mantenimiento de los controles existentes actualmente para los

articulos poco significativos, con ¢l consecuente ahorro econémico.



c) Se facilitaris desarrollar una programacion financicra mas acorde con los objetivos y

neccsidades de la ecmpresa.
Comentario:

Con fecha 15 de marzo de 1995 el C.P. Carlos IPérez, Contralor General dec la compailia, giro

las instr i correspondicntes a los Titulares de los departamentos de contabilidad y

di sq

os establ

almacén, con objeto de reestructurar los pr
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100. Fecha: 02 de marzo de 1995

Dirigida a: C.P. Carlos Pérez

Contralor General

Asunto: Procedimicento de control de existencias

Obscrvamos durante ¢l desarrollo de nuestra revision, que la empresa no utiliza un sistema que
le permita controlar adecuadamente ¢l nivel de sus existencias, dado que los diversos
funcionarios relacionados con cl mancjo de las mismas, actian cmpiricamente y con un
enfoque estrictamcute unilateral para cl area a que pertenceen, por lo que en numerosas
ocasiones no hay una relacion directa cntre el volumen y clase de las mercancias compradas

acer la demanda de los clientes, lo que en el

y/o almacenadas, con las requeridas para sat
cjercicio de 1994, ocasiond una sobreinversion en este nuibro de NS 253,000.00, con un costo

estimado de mantenimicnto por N$ 25.300.00, como pucdec apieciarse en los cometitarios

posteriores.

1. Como pucde observarse cu cl caso de los productos AB.C y DD, las existencias quc se
tenian en ¢! almacén al 31 de diciembre de 1993 por 107,000 unidadcs, eran suficientes para
haber satisfecho la demanda de clientes del cjercicio de 1994 par 77,000 (existiendo todavia
un margen de 30,000 para cubrir un posible aumento en las mismas), situacion que pudo
habersc previsto de existir una mayor comunicacion cntre los diversos departamentos

ros rclacionados con el control de existencias.

operativos y financi

2. Dado que, cn virtud de que ¢l departamento de compras nos informé que no hubo una
razon especial para la adquisicion de esas 72,000 unidades (como seria anticiparse a un posible

aumcento en los precios de compra de los articules, o aprovechar un descuento). podemos

93



d

d

considcrar que esa adquisiciéon fue un de las

originéd la siguicnte sobreinversion en este rubro:

94
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PIEZAS

PRODUCTO ADQUIRIDO IMPORTE

ZAPATO "A™ 60,000 NS 100,964

ZAPATO "B* 12,000 40,181
ZAPATO "C” 28,000 90,855
ZAPATO "D™ 9,000 21,000

109,000 NS 253,000
PORCIENTO ESTIMADO DE COSTO DE 10 %

DE MANTENIMIENTO
COSTO ESTIMADO DE MANTENIMIENTO NS 25,300

Creemos pertinente que, cn virtud de lo antes expucsto, se lleven a cfecto a la brevedad, los
siguientcs aspectos:
I. Sc cstablezca una mayor coordinacion entre los diversos departamentos de las areas

opcrativa y financiera de la empresa.

2. Sc implantc un sistcma de control de inventarios, que permita determinar cl nivel adecuado

de cxistencias para satisfacer la demanda de clientes, cvitando con cllo costos innecesarios, y

en csa forma sea posible resot fici c los sigui probl s:
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s) Cuando ordenar.

b) Qué cantidad dcbe incluir Ia orden de compra.

Cuando ordenar

Para cfe de el o ad do para formular nuestro pedido, scri necesario

que ésta se efcctiic cuando la existencis de cada producto s¢ reduzca a un nivel o limite
conocido como nivel de reorden o punto de reorden y que cn ¢l sistema CF - CE (costo de
faltantes/costo de excedente), y sc determina mediante la siguiente formula:
Pr=SxTa+(SxTax0.7xD)

en donde:

Pr = Punto de recorden

S = Consumo durante ¢l tiempo de adquisicion
Ta = Ticmpo de adquisicion

0.7 = Factor constante para todos los casos

D = Porcentaje estimado de tiempo dc demora

Si como el ejemplo, aplicamos esta formula a las caracteristicas que actualmentc prevalecen en

b.

el o del prod Zapato "A" | obtendremos cl siguientc resultado:

Pr = S(660 unidades) x Ta(2 ) + S$(660 unidades) x

Ta(2 semanas) x 0.7 x (40%)
Pr = 660x2+ (660 x2x0.7x 40%)
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Pr = 1,320 unidades + 277 unidades

Pr = 1,597 Unidadcs.

i] Zapato "A” sc reduzca a 1,597 unidades, es cl

Es decir, do ia i ia del pr

momento oportuno para formular el pedida del mismo.

Cuianto ordenar
Para determinar la cantidad adccuada a pedir, se puede utilizar una tabla como la expucsia a

i i6n y que apli s al caso del producto x, tomando en consideracion los siguientes

datos:

Consumao anual = 50,000 unidades

Costo unitario = N$ 2500
Costo de colocar cada pedido = N$ 22.00
Costo de mantenimiento = 10% (NS 2.50)

Dcsarvollando los datos del producto X, en la tabla, sc puedc obtcner el siguicnte resultado:

Costo de  Costo de
ordenar Mantcner
Promedio de No. orden-  (Prom.
Pedidos inventario - nes x x inv. Costo

al aiio Unidades (Unidades/2) NS 22.00 NS 2.50) Total
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] 50,000 25,000 22.00 62,500 62,522

5 10,000 5,000 110.00 12,500 12,610

10 5,000 2,500 220.00 6,250 6,470

25 2,000 1,000 550.00 2,500 3.050

43 1,166 583 946.00 1,458 2,404

75 666 333 1,650.00 833 2,483

90 555 278 1,980.00 695 2,675

120 120 210 2,640.00 525 3.165

150 300 150 3,300.00 375 3,675

Como sc obscrva, la cantidad mas ecconomica a ordenar cs de 1,166 unidades, 43 veces al aiio,

que es cuando mas se¢ igualan los costos de ordenar con los de mantener, dando por resultado

cl costo total mas bajo que en este caso fue de NS 2,404.00

Cabe mencionar quc cs muy recomendable cfectuar este cilculo con cierta periodicidad, para
verificar su validez cn los costos de todas los productos, principalmente los de mayor
importancia (de acucrdo con la clasificacion "ABC™ dc los mismos) podria llevarsc a cabo

semestralmente, o en su caso, cuando hubi bios significativos en sus costos quc

hicicran necesario un calculo nuevo a este respecto.

t di

La cantidad mas cconémica a ordenar sc puede también € ¢l uso de la formula

del lote cconémico que es como se expresa a continuacion:
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2AS
LE=
RC

en donde:

LE = Lotec cconémico.

A = Importe unitario de costo de ordenar.
8§ = Consumo anual can unidades.

R = Porcentaje de costo de mantencr.

C = Costo unitario del articulo.

En cl ejemplo antcrior scria:

2 x 22.00 x 50,000 2,200,000
LE = =
.10 x 25.00 2.5
LE = 880
El implantar las r daci anteriores, podria producir las siguientes ventajas:

1. Evitar una sobreinversion en este rubro, con lo que sc aprovecharian mejor los recursos

financicros.
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2. Evitar un costo de

io, facilitando contar con un precio dc venta

mas competitivo.

3. Facilitar 1a decterminacion del nivel adecuado de existencias, para satisfacer 1a demanda de

clientes,

4. Ejercer un mayor contsol de las cxistencias del almacén.
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SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

DEPARTAMENTO O FPUESTO (:

Quec cfectia una opceracion o serie de operaciones . Un diagrama siemipre debe iniciar con este

simbolo.

OFPERACION O PROCESO :—_—-—]

Contiene instrucciones tales como; Elabora, revisa, compara, autoriza, ctc.

PROCEDIMIENTO FREDEFINIDO O INDEFINIDO CD

Indica que sc licva a cabo una o vanas operacioncs diferentes a las que sc analizan. Dentro del

simbolo se ticne ¢l nombre del procedimicnto o la operacion mas impontante,

ROMBO DE DECISION

Representa dos altemativas de accion y dependiendo de cada alternativa hay un curso de
accion diferente.

DOCUMENTO D

Representa cualquicr formato ( factura, remision, reporte, nota de catrada o salida de almacén,
orden de compra etc.) o documento que intervenga en la operacién y dentro del simbolo, se
anota cl nombre del documento.




El simbolo presentado de esta manera , indica cl nimero de tantos que conticne la formas. Para

este caso ¢s un onginal y tres copias.

El simbolo presentado de csta mancra, se refiere a uno de los tantos de I3 forma en este caso

se muestra cl tanto namero tres.

El simbolo presentado de esta manera indica que se refiere a dos tantos de un documento.En

cste caso sc indican ¢l original y su cuarta copia.

DOCUMENTO A DESTRUIR

i

El namecro quc sc anota, corresponde al tanto destinado a destruirse

:

MATERIAL, MERCANCIA O BULTO

Represcala un material al que s¢ hace menciéon dentro del diagrama de flujo. Dentro del

imbolo se ve el bre del material.

[

TIRA O BOLETO
Representa tira de sumadora o cifras de control, tira de calculadora, caja registradora o un

boleto.

El simbolo en este caso. una tira de cifras de control.

[ ]




COMUNICACION TELEFONICA %

INDICADOR DE AMFPLIACION DE CONCEPTO - l

bolo, la ampliacion del pto de una operacion o proceso que

Sc presenta dentro del
rcatiza un departamento o puesto pudicndo scr periodicidad en que se realiza la operacion (

dian. <, qui 1 te,, mensual e, ete.

CONECTORES DE PAGINA A PAGINA

Conectores de salida de pagina @

Conector de cntrada de pagina
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ARCHIVOS

Se idcra como a guardar o rctener un documento cn algan lugar ( folder,

gaveta de cscritorio o archivero). en forma tensporal o permancute.
Notas;

A) Los simbolos de archivo pueden licvar un namero, ¢l cual sera de acucrdo a un indice de

archivos quc sc ancxe al procedimicnto.

B) Los dos ulti imbolos tambicn reps an al

ARCHIVO TEMPORAL DE ENTRADA v

Representa ¢l guardar un documento durante cono tiempo.

ARCHIVO TEMPORAL DE SALIDA

Rcprescnta 1a salida por corto ticmpo de un do o. A

ARCHIVO PERMANENTE DE CONSULTA

Repr 1a tta de un d que sc

ra cn un archivo permanente i}

ARCHIVO PERMANENTE DE ENTRADA O ALMACEN DE ENTRADA

Representa el guardar un documento que no va a scr utilizado cn cl procesamicnto. Asimismo, v
representa la entrada de un material o producto dc almacén.

ALMACEN DE SALIDA

Representa la salida de un matcrial o producto de un almacén.
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CONECTOR DE FLUJO O ACTIVIDAD

DIRECCION DE FLUJO _
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RECEPCION DE MATERIALES
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CONCLUSIONES

La auditoria opcracional es una nucva técnica la cual surge como punto de informacién
adicional debido a la continua evolucion y, en consccuencia, a el desarrollo de las empresas ya
que dia a dia cs mas intenso, sicado de vital importancia para las mismas contar con
informacién no solo financicra-contable sino tambicn opcrativa ya quc la mayor partc de los
fracasos cn los ncgocios son de tipo operativo, cs decir, una mala operatividad. Esto mismo sc
rclaciona con el éxito de las cmprcsas ya quec dependeri directamente de las pricticas
operativas, Tal ascveracion cs categorica y explicable si tomamos en cuenta que la empresa de
hoy cn dia se caracteriza por su grado dc complcjidad cada vez mayor, producto dc la
marcada cvolucion quc ha sufrido el medio ambientc, ¢l marco sociocconomicu, la ciencia, la
influyen en el cnte econamico que es parte de la

tecnologia, ctc, que definitivamente

macroeconomia.

I.a Auditoria operacional tiene como su principal objctivo consiste en evaluar el fundamento

lizacion de irregularidades o anomalias en las operaciones

dec la operacion di clal
plantcando las posibles altemativas dc solucion. Durante su desarrollo se podran rcalizar

ifi del or para determinar a fondo dcficiencias que sean

diversos cstudios

de la problcmaitica, pr ¢ o futura proporcionando, en calidad de conscjo | una

opinién profesional ¢ indcpendientc con relacion a la administracion de empresas. obteniendo

es y cval iones de caracter profesional,

ésta, como resultado dec cstudios, investig

dimi de auditoria, quedando bajo responsabilidad de

basados en normas, 1écni ypr

Ia persons que tenga la autoridad del organismo, la cjecucién de las sugerencias que sc les



bilidad no se puede delcgar y

proporcione por medio del informe, diendo quc la resy
difer i, y

es inherente a la funcion, ya que por medio del informe s propor
consccucncias que provocan una mala operatividad, permitiéndose sugerir soluciones y
recomendaciones para que surjan oportunidades que coadyuven al logro de mcjoras cn ia

eficicncia opcrativa y en Gltima instancia ¢n mayor productividad.
Dec csta mancrs se afirma ia hipotesis que sc planteo al inicio de 1a claboracion de csta tesis ya

que la auditoria operacional aplicada a Ia administracidon dec inventanios es el instrumento que
d

os, ofir

nos permite detectar adecuadamente errores en los sistemas y pr

alternativas para corrcgir los procedimicntos actuales o bien implantarios.
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