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l. RESUMEN 

Se realizó un estudio pnra conocer la factibilidad tócnica, económica y 
financiera de realizar unn inversión en el ramo de la aclividad de diagnóstico 
clínico en patología animal on el ároa geográfica quo constituyen los municipios 
de Ecatepec, Cuautiflán lzcalli, Nauca/pan y T/afnepantla. en el Estado de 
México y las delegaciones polírícas de Azcapotzalco y Gustavo A. Madero, en el 
Distrito Federal, misma que para efectos del estudio se denominó Area Norte de 
la Zona Metropolitana del Valle de Mé.x1co. 

Se utilizó Ja metodologia generalmente nc~ptada, t.:Jnto en el pais como en el 
extranjero, para la formul.oción y evaluación de proyectos de inversión. la cual 
incluye la determinación del mcrcé'.ldo, e:/ <.m.""311s1s de los aspectos de tipo técnico. 
Ja proyección del compor:;~m1onto frnanc1oro de las 1nvers1oncs y los resultados 
económicos de las mismas 

Se panJó do la formulación do una hrpótos1s cnmarc.'.J::1a en dornoslrnr la 
ínsufic1enc1a octual de e~tos serv1<:1os en el rnercado y en /<J búsqi..;cda de 
elementos que JUStifrquen nb;el1varnenlo ro ampl1ac1ón de su oferta 

El marco regulatorio ha sL:frido rec1cntcmen1e profundas trunsforrnac1ones que 
están plasmadas en un con1unto de normas of1c1ales niex1can~s que r1enen 
como fin homogeneizar /J act1v1dad de los laboralonos de pruebas en materia 
zoosanirar1a 

Ante este nuevo escenario. se consrdcró ncccsnr1a l.::i rcal1zac1ón (je un estudio 
que perm1l1ara saber si el eslablec1m1cnlo do un lwbor<:Jtor10 clinrco es rentable 
bajo las condic1oncs técnicas que exigen las normas y la situación ac1ual del 
mercado que demanda la prestación de sus serv1c1os 

Se realizó un eslud•o de mercado basado en una encuesta. misma que se aplicó 
en un segmento de prestadores de scrv1c1os clin1cos veterinarros es1ablec1dos 
en el área de cobertura del pro;·ecto A partir de sus resultados. que además 
cumplió con la premisa de idenlificar a los oferentes acluales de los sen.r1c1os de 
diagnóstico, se definieron los aspectos técnicos que consideran eJ tamaño, la 
localización y los procesos de operación del proyecto Se efectuó también la 
evaluación financiera de las inversiones que se calcularon a partir de la 
determinación de los aspectos técnicos, es decir, que se descnb1eron todos los 
equipos, insumos, requerimienlos de capital de trabajo para operación y gastos 
de preinversión. Este rubro se cumplió mediante el uso del equipo de cómputo y 
la aplicación de la metodología de ingenieria financiera disponible que incluyó la 
estimación de los indicadores financieros siguientes. lasa inlerna de retorno, 
valor presente neto y punto de equi/1bno 
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Para ello se elaboraron los estados financieros proyectados a un plazo de cinco 
anos que es el período de evaluación empicado en este trabajo. ya que en este 
lapso se estabilizan sus flujos financieros. 

Los resultados obtenidos son los siguientes: 

So concluyó que do acuerdo al marco normativo y regufatorio que rige en 
México. es recomendable y necesaria la apertura de laboratorios de pruebas en 
materia zoosanitaria basada en estudios previos de factibilidad que arrojen 
información sobre la viabilidad de invertir en ese campo económico. 

Se determinó que el mercado acepta perfectamente el establecimiento de otro 
laboratorio de pruebas en materia zoosanitaria, principalmente si éste ofrece 
servicios adicionales a los que actualmente proporcionan los oferentes que 
operan en la zona de estudio. 

Se determinó también que en la zona de estudio se tiene acceso a todos los 
recursos técnicos requeridos para establecer un laboratorio clínico comercial en 
apego a las normas oficiales mexicanas emitidas hasta el momento. También se 
cuenta con la oferta de recursos humanos profesionalmente aptos para la 
adecuada operación de esto tipo de empresas de servicio. 

Bajo los supuestos aplicados en las proyecciones financieras, la tasa interna de 
retorno es de 25.48°/o, el valor presente neto es de $10,896.00 y el punto de 
equilibrio durante los 5 años evaluados fluctúa entre 65.8%, en su nivel mínimo 
(afio 2) y 70.2º/o a partir del tercer afio de operación, lo cual indica que el 
proyecto cuenta con viabilidad financiera, pero requiero de una cuidadosa 
administración para salvaguardarla. 

5 



11. INTRODUCCION. 

El proyecto de inversión puede definirse como el proceso prospectivo de una 
unidad de acción. capaz do materializar algún aspecto del desarrollo económico 
y social. De manera más explicita, puede decirse que consiste en un conjunto 
de actividades destinadas a la producción y/o servicios, así como a incrementar 
la capacidad 6 la productividad de los medios existentes con el fin de obtener en 
un período futuro, mayores beneficios de los que se obtienen actualmente con 
los recursos que se podrían obtener en el proyecto. Está constituido por un 
complejo de actividades que se desarrollan para utilizar recursos con el 
propósito de obtener rendimientos. 

Todo proyecto de inversión consta de diversas etapas que pueden identificarse 
en su conjunto corno su ·ciclo de vid.::1ª Entre ellas se han adoptado por algunos 
autores la denominación de pre-rnvers1ón, e1ecuc1ón y operación 

La fase de pre-inversión comprende tres etapas sucesivas la concepción de la 
idea y su análisis. el estudio de fact1bd1dad y los estudios de detalle 

El presente estudio de fact1bll,dad tiene la intención de evaluar las variables 
técnicas y financieras que afectarían al establecimiento o un centro de 
diagnóstico en salud animal en cr i'!rea norte de la Zona Metropolitana del Valle 
de México, con el fin de alcanz~r cnlerios y datos estimados conforme a las 
metodologías que pueden cald1carse como ·universalmente aceptadas·. para 
orientar la toma de decisiones acerca de la 1nvers1ón propuesta 

En este caso particular. el proyecto debe prever la ident1ficac1ón del marco 
normativo que regula !a prestación d'-~ los serv1c1os de análisis y diagnóstico en 
salud animal. toda vez que responce a factores que pretenden homogeneizar la 
calidad de estas actr·,....1dadcs 

Por otra parte. se üprec1.:J en la practica de la clínica veterinaria en pequeñas 
especies, la om1s1ón generalrzad.:i de valorar adecuadamente y con criterios 
metodológicos consistentes, las variables de orden financiero como soporte 
para la toma de dccis1oncs. lo cual restringe la posibilidad de alcanzar 
esquemas administrativos de nivel empresarial: esta evidente limitación se 
presenta como un obstáculo al desarrollo de negocios rentables en esta rama 
de la economía. 

La práctica de la medrcina veterinaria para el cuidado y atención de las 
especies menores. tiende a ser mas integral en el ámbito urbano. En este 
comportamiento de la scc1cd.:id influyen V.::!lores de carácter humanitario y 
afectivo. asi corno me1ores n1·.·e:le:s de ingreso entre la población. 
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Lo anterior favorece /a aplicación de un cúmulo de procedimientos y en general 
recursos de orden cientifico y tecnológico cuya práctica se vo restringida con 
frecuencia en las especias animales destinadas a su aprovechamiento en 
términos esrrictamenle económicos, condición que determina Ja evaluación de 
las acciones que se deben adoptar bajo criterios relacionados con la inversión y 
su rentabilidad. 

Esta necesidad social se traduce en el fortalecimiento de un ároa de aplicación 
para la práctica vetennüria, que consiste en el otorgamiento de servicios de 
diagnóstico en salud animal por medio de la aplicación de técnicas de 
laboratorio, mismas que coadyuvan a la confirmación de las conclusiones 
clínicas basadas en la observación de Jos signos y síntomas que presentan los 
animales. 

La hipótesis de trabajo para la elaboración de Ja presente tesis, consiste en la 
apreciación de que en la actua/rdad, dichos servicios adcm.:ls de ser 
insuficientes para atender el universo posible do demandantes, pueden ser 
mejorados sustancia/mente a través do la incorporación de esquemas 
operativos que brinden mayores facilidades a los usuarios en términos de 
eficiencia y oportunidad. 
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111. OBJETIVOS 

Con base en las consideraciones previas. se definen a continuación los 
objetivos del presente estudio: 

1.- Determinar la viabilidad tócnica y la posible rentabilidad financiera de un 
proyecto de inversión relativo a un centro de diagnóstico veterinario, orientado a 
apoyar a los Médicos Veterinarios Zootecnistas que ejercen la clínica en 
pequei""las especies en Ja parte norte del Distrito Federal y en los municipios 
colindantes del Estado de México. 

2.- Conocer las necesidades reales en Ja zona de estudio, para utilizar Jos 
servicios de diagnóstico en patologia animal como herramienta de uso cotidiano 
y asimismo para adecuarse al marco regufatorio en materia zoosanitaria. 

3.- Jdentiíicar la gama do servicios quo resultan do mayor utilidad en la práctica 
clínica y que respondan a los criterios de rentabilidad y servicio del laboratorio. 
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IV. MARCO DE REFERENCIA 

La salud pública veterinaria ha sido una aspiración histórica que ha orientado 
importantes acciones en el ámbito académico para la conformación curricular 
actual del perfil del Módico Veterinario Zootecnista. 

Los profesionales de esta carrera. enfren1an un escenario que se ha modificado 
profundamente en los últimos ar.os. Destacan en este conlexto dos variables 
esenciales, por una parte la creciente exigencia de Ja sociedad para alcanzar 
mejores niveles de calidad en Jos servicios que demanda, particularmente en los 
aspectos que atat'len a su seguridad y por la otra, la 1ntensrón do modernizar Jos 
esquemas de func1onam1ento de las aclividados económ1cas. por medio del 
fortalecimiento de un régimen de libro mercado, que sustituya el monopolio del 
gobierno en la prestación de aquellos serv1c1os que no se consideran 
es1ralég1cos 

Además. la apertura de la economiu mexicana hacia un proceso de 
gfobalización. ha generado la necesidad de realizar importantes ajustes 
reglamentarios y normativos en aspectos que atañen incluso al terreno de la 
salud pLlblica veterinaria. tanto en lo que concierne al .3mb1to del intercambio de 
bienes y servicios con el extran1ero. como en Ja atención de las necesidades 
internas del pais Estos a1ustes han tenido la fina/Jdad de lograr criterios 
compatibles entre países para facilitar dichas operac•ones. 

El proceso de transformación estructural atiende prácticamente a la totalidad de 
los campos de act1v1dad que constiruyen el entorno social, entre ellos de manera 
destacada los aspectos jurídicos y económicos 

En el contexto 1urid1co, un evento relevante fue fa exped1c1ón de la Ley Federal 
Sobre Metrología y Normalizac1ón 1

, instrumento que atiende a la necesidad de 
generar mecanismos que permitan tos enlaces funcionales entre las diversas 
dependencias que constituyen la administración püblica federal, cada una en el 
ámbito de sus atribuciones, y la sociedad civ1t a lraves de sus grupos 
organizados en lo que atafie a sus actividades econórnicas e intereses 
gremiales. Se prevén asimismo los mecanismos de coordinación en Jos ambitos 
operativos con los gobiernos estatales y municipales. Estos conceptos se 
expresarán con amplitud en el capitulo conceniente a los aspectos normativos. 

' Le~ Federail sobre Metrologf.11 y Normalización. DOF. 30 de junio de 1992. 
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Entre los aspectos económicos adquirieron una importancia trascendental las 
firmas de los documentos que permitieron la incorporación do México al 
Acuerdo General Sobre Aranceles y Comercio Exterior (GATT) y el Tratado 
Trilateral de Libre Comercio con los Estados Unidos y Canadá (TLC). Es 
evidente la importancia del segundo, alendiendo al nolable peso especifico que 
tiene el intercambio comercial de México con aquellos paises. 

Sobre este particular, el anexo 1210.5 del TLC 2 contempla la elaboración, por 
parta do organismos pertinentes en cada país, do normas y criterios 
mutuamente aceptables para el otorgamiento do licencias y certificados a 
prestadores de servicios profesionales. En este contexto, cabe mencionar que 
en México se carece de un org.'.3nismo que asuma plonamento estas funciones 
Se deben reconocer los esfuerzos que ha realizado Ja Dirección General de 
Profesiones de la Secretaria de Educución PUbl1ca, sin embnrgo los rosultndos 
aun deben ser consensados. 

Se estima que en el ámbito de la clinica veterinaria, el diferencial cnlre los 
honorarios promedio de profcs1onistas mexicanos por concepto de prestación de 
sus servicios, comparados con sus equivalentes en los Estados Unidos y 
Canadá, restringen en buena medida las pos1bihdadcs de 1ncorpornc1ón de 
éstos en el mercado nacional 

Sin embargo, los niveles de organización empresurial vigentes en esos paises. 
su mayor eficiencia y los recursos tecnológicos de que disponen. facilitan la 
penetración de corporaciones transnac1onales para el otorgarn1onto de ciertos 
servicios, entre los que so contarían Jos propuestos en este estudio. 

El panorama expuesto, conduce a la necesidad de impuls.3r el desarrollo de 
modelos empresariales Cilpaces de compet1r satisfactoriamente en el entorno 
senara do. 

Este marco de referencia permite apreciar la estrecha vinculación entre los 
aspectos juridicos y sus efectos sobre la economía en general y con relación a 
la insrancia especifica de acción que se contempla para este rubro en particular. 

El presente estudio aborda la prestación de un servicio indispensable para el 
ejercicio de la práctica veterinaria en el ámbito de Ja clínica en pequeñas 
especies en el medio urbano, de tal manera que esta empresa apoyará la 
preservación de la salud pública a través del otorgamiento de servicios a los 
veterinarios clínicos, que constituyen usuarios intermedios de ros mismos. 

>Tratado de Libre Comercio de América del Nor1e. OOF, 1993. 
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V. MATERIALES Y METODOS. 

Para Ja realización df'I presento trubaJo, se hizo uso de los siguientes 
materiales: 

Equipo de cómputo y sus diferentes programas de procesamiento de 
información, los cuales se: describen a detallo en otro apartado del estudio. 

Publicaciones diversas que contienen información sobre 

Normas oficiales mexicanas. 
Leyes, reglamentos.y d1sposic1ones diversas sobre el tema de estudio. 
Listas de precios de insumos, equipos. servicios. mntenales y mobilior10. 

Directorio de Médicos Vetorrnarios Zoolccnistas especializados en clirnca de 
pequeñas especies que trabaJan en la ;:ona de estudio 

Sección .o::~arilla del drrectorio telefónico de la zona metropol1tc:Jna 

Para fines do contar con inform.:Jc1ón cens;JI lo más actua/1.::ada posrtJlc, se 
utilizó la ed1c1ón de Jf',JEGI en Cd rom lllulada -coDICE90~. que contiene Jos 
resultados del X Censo General ce Pcbl.Jc1ón y Vivienda 

Respecto a la metodologia que se siguió para lograr los fines del trabOJO, cabe 
mencionar lo siguiente 

Se elaboró un cues11onano para levantar una encuesta entre los usuarios 
intermedios de los scrv1c1os, p<:ira el caso. médicos veterinarios .o:::ootecnistas 
dedicados a la clínica de pequeñas especies y establecidos en el área de 
estudio. La encuesta se aplicó en c.1mpo y la 1nformac1ón se procesó en una 
base de datos (Acces Versión 2 O). postcnor a lo cu<'.31 se empleo Ja ho1a de 
cálculo (Excef Versión 5.0), con el fin de hacer los procesamientos necesanos 

Para efectos del anál1s1s técnico. económico y financiero. se aplicaron los 
conceptos y principios metodológicos acep!ados por los organismos nacionales 
e internacionales con experiencia en la materia. como es el caso del Banco 
Mundial. la Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo lndustnal, 
ef Banco Interamericano de Desarrollo y Nacional Financiera, entre otros. 
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VI. ASPECTOS NORMATIVOS 

Conforme se ha mencionado. la normatividad para el funcionamiento de Jos 
laboratorios de pruebas, surge de la Ley Federal sobre Metrología y 
Normalización, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 30 de junio de 
1992, la cual estabJece los siguientes puntos de regulación: 

En su articufo 2º. relativo a la normalización. certificación, acreditamiento y 
verificación, establece en su inciso d) el promover Ja concurrencia del sector 
privado, cientifico y de consumidores en la elnboración y observancia de las 
normas oficiales mexicanas y normas mexicanas De igual manera en su inciso 
f) consigna el establec1miento do un sistema nacional de acrcd1tamiento de 
organismos de normalizac1ón y de ccrt1f1cación, unidades de vcnf1cación y de 
laboratorios do prueba y do calibración. 

El articulo 3ª define como acred1t.:irn1onto el acto mediante el cual la secrotaría 
(SECOFI), rcconoco org.nnismos nac1onLJles de ncrmaJ1zación. organismos de 
certificación, laboratorios de pruebas y do callbrac1ón y unidades de 
verificación, para que lleven a cabo las activ1dados a que se refiero la citada 
Ley. 

Ef contexto de la norrn.:il1zac1ón, es CJtend1do en el Titulo Tercero, el cual en su 
Capitulo l. articulo 38. concerniente a las d1sposic1ones generales, establece la 
correspondencia de las depcndcnc1.:is. segUn su .3rnb1to de competencia para 
expedir las normas of1c1<Jles mo:o:1canas, .además de cons11tu1r comités de 
evaluación y consu1!1vos nac1ona1es, ccn1f1car su apltcacrón y C3probar previo a 
su acred1lam1ento los laborC3torios do pruebas y unidades de venficac1ón. entre 
otras atribuciones 

La acreditación y cort1f1cación son lraladas en el Tílu/o Cuarto. Capitulo 1, que 
en el aniculo 69 establece: "'La Secrc1aría deberá C3cred1tar, previa la 
aprobación do las dependencias competentes. a las personas fisicas o morales 
para operar como organismos de cert1f1ca-:1ón, laboralorios de pruebas y 
unidades de verificación" 

El marco normativo de los /aborC3tor1os de pruebas se aborda en el Capitulo V, 
mismo que en su articulo 81 instituye el Sistema Nacional de Acred1tamiento de 
laboratorios de Pruebas (SINALP) y autoriza a los laboratorios acreditados el 
uso del emblema oficial del SINALP. Asimismo define que para el 
acreditamiento de los laboratorios de pruebas se estará a lo dispuesto por el 
articulo 69. 
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En base a las consideraciones anteriores. en particular las concernientes a Ja 
actuación de las dependencias en la atención de los asuntos de su competencia 
en particular, la Ley Orgánica de la Administración Pública Federaf' confirió en 
el pasado reciente, a la Secretaria do Agricultura, Ganadería y Desarrollo Rural 
(SAGAR), Jas atribuciones especificas de orden normativo en materia de salud 
animar•. 

Entra las acciones que a la fecha ha realizado esta dependencia del Ejecutivo 
Federal. para actualizar su marco juridico, se destaca la promulgación de la Ley 
Federal de Sanidad Animal'', con fecha 18 de junio de 1993. Dicho 
ordenamiento jurídico considera sus disposiciones de orden público e interés 
social y del contenido de su articulo 2° se estima conveniente destacar las 
siguientes definiciones: 

Acreditamiento: El acto med1LJnte el cual la Secrelaria de Comercio y Fomento 
Industrial reconoce organismos nacionales de normahzac1ón, organismos de 
certificación, laboratorios de pruebas y unidades de verif1c.::tción para que lleven 
a cabo actividades do acuerdo a la Ley Federal Sobre Metrologia y 
Normalización, 

Aprobación: El acto med1an1e el cual la Secretaria reconoce a médicos 
veterinarios, organismos nacionales de normallz<Jc1ón. organismos de 
certificación, unidades de venr1cac1ón y labora1or105 de pruebas para llevar a 
cabo actividades en maleria zoosanilana a que se refiere esla ley: 

Diagnóstico· Estudio que se basa en el análisis que se haga del con1unto de 
signos clínicos observados en los anim.:iles que permite descartar o confirmar la 
sospecha, en este Ultimo caso mediante pruebas de laboratorio. de la presencia 
de una enfermedad o plaga en los mismos. 

Laboratorio de pruebas: persona fis1ca o moral aprobada por la Secretaria 
para prestar servicios relacionados con la normalización y de acuerdo a lo 
establecido por la Ley Federal Sobre Metrologia y Normal1~ac1ón; 

Médico veterinario: Profesional con cédula prores1onal expedida por la 
Secretaria de Educación Pública para e1ercer la profesión de Médico Velerinario 
o Médico Veterinario Zootecnista; 

Normas mexicanas: las normas de referencia. de observancia voluntaria, que 
emiten los organismos nacionales de normalización, en los términos de la Ley 
Federal Sobre Metrología y Normalización; 

: ~;~.~~~l~~~~·~.~~~1;11~~r~~~,;::.~~l~::;~:~~~:~~;':A~~i=l~t;~ad;i:;::ión General 
de S•lud Animal, México, 1993. 
!. Le)' Fed•r•I d• S•nldad Animal. DOF. 18 de junio de 1993. 
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Normas oficiales: las normas oficiales mexicanas que expida la Secrelaria en 
materia de sanidad animal, de carácter obligatorio, elaboradas en los Comités 
Consullivos Nacionales de Normalrzación de acuerdo con lo establecido en la 
Ley Federal Sobro Metrología y Normalización; 

Organismo do ccrtifico3ción: las personas morales que tengan por objeto 
realizar funciones do cert1f1cación de acuerdo a lo establecido en la Ley Federal 
Sobre Metrologia y Norma/1zac1ón, 

Unidad de verificación las personas fisicas o morales que hayan sido 
aprobadas para realizar actos de verificación por la Secretaria, en los términos 
de la Ley Federal Sobre r.1ctrotogia y Normallzac1ón, 

Verificación: consta!<Jc1C~1 ocuf;;ir o comprobac1ón mediante muestreo y análisis 
de laboratorio aprobado o acreditado. del cumplrm1cnro de las nonnc:1s ofic1afes, 
de acuerdo a to est.:ibtecido por la Loy Federal Sobre Metrorogia y 
Normaf1z;;,c1ón; 

El articulo 4º define /as arr1bucrones de In SAGAR en materia de sanidad animaJ 
y entre éstas conviene citar por su relación drrecta con el rema . los párrafos 
siguientes: 

11.- Instrumentar y coordinar el 01spos1t1vo Nacional de Emergencia de 
Sanidad ArnrnaJ y organrzar el Consc;o Técnico Consultivo Nacional de 
Sanidad Animal. asi como Jos Comités Consulllvos N.:lc1ona/es de 
Normali==ac1ón en materia de Sanidad An1rr.al. 

111.- Expedir normas of1c1ales. así como vCrJf1car y cert1f1car su 
cumplimiento y mantener actuiJ/1zados y en operación Jos Comités 
Consultivos Nacmnales de Normal1zac1ón en Salud' Animal. 

V.- Aprobar médicos veterinanos. organismos nacionales de 
normalización, organismos de ccrt1f1cac16n. unidades de verrf1cac1ón y 
laboratorios de pruebas en materia zoosan1taria; 

Esra ley aborda en su capitulo IV los aspectos relativos a los establecimientos, 
facultando a Ja dependencia. por medio de su articulo 18, a expedir las normas 
oficiales que establezcan las caracterisucas y espec1f1cac1ones zoosanitarias 
que deben reunir y conforme a las cuales deben operar diversos 
establecimientos. entre elfos su párrafo VI menciona -ios hospitales, clinicas 
veterinarias, laboratorios de pruebas o diagnóstico y demás que presten 
servicios zoosanitarios". Asimismo, el articulo 19 consigna la obligatoriedad a 
los propietarios de los establecimientos, de dar a esta dependencia aviso del 
inicio de sus operaciones. 
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El Titulo Tercero de la ley Federal do Salud Animal, consigna lo reJativo a la 
aprobación y verificación. La primera es regulada a través de su capilulo I; del 
contenido de su articulo 37, quo faculta a Ja SAGAR a "'aprobar por materias 
especificas para las que se otorga cada aprobación"', se transcriben por su 
importancia Jos siguientes párrafos: 

JI.- A organismos nacionales de normalización, para elaborar normas 
mexicanas de carácter zoosan1tario; 

V.- A laboratorios de pruebas en materia zoosanitaria, para elaborar 
diagnósticos y pruebas de laboratorio 

Por otra parte, la Ley Federal de Sanidad Animal, en su articulo 39, vincula 
estas disposiciones a la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalización, al 
establecer que p.:ira reciblf Ja aprobación como organismo nacional de 
normalización. se debo cumplir con los requisitos que la segunda estnblcce en 
su articulo 65. De igual forma en lo re/nt1vo n cert1ficac1ón. por medio del aniculo 
40 de la mencionada en prrmer tórmino, se establece la congruencia necesaria 
con el artículo 79 de la segunda 

A través del artículo 41 de In Ley Federal do Sanidad Animal. se establecen los 
requisitos para obtener la aprobación como unidad de venf1cac1ón y por su 
relación directa con el tema se cita lextualmcn:e el articulo 42 MPara obtener la 
aprobación como laboratono de prueb.:Js. se deberá presentar solicitud por 
escrito y demostrar quo se cuent.:i con la capacidad tócnica, material y humana 
necesarias para In preslac1ón de los servicios corrcspondien1es. en los términos 
de las normas of1c1ales que para tal efecto exprda la SecretariaM 

Con base en el articulo 4°, párrnro 11. que en su oportunidad ha sido 
mencionado, el Comité Consultivo Nac1on.:il de Normal1zac1ón de Protección 
Zoosanilaria (CONAPROZ) 8

, ha elaborado y publicado un amplio conjunto de 
normas mexicanas y normas of1c1ales mexicanas; de ellas mantienen una 
relación estrecha con la operación do cenlros de d1agnóst1co en salud animal, 
las que a continuación se mencionan· 

8 SAGAR, Informe de Actividades del Comité Consultivo Naclonaf de Normalizaclón de 
Pror•cción Zoosanitaria 199!5-1996, Mé'xico, 1996. 
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NOM-003-Z00-1994, CRITERIOS PARA LA OPERACION DE 
LABORATORIOS DE PRUEBAS, APROBADOS EN MATERIA 
ZOOSANITARIA7

.- Define Ja necesidad de una estructura organizncional 
satisfactoria que le permita al laboratorio cumplir con las funciones técnicas 
para las que ha sido aprobado y Jos perfiles de capacitación del personal, 
mismos que les deben permitir el cumplimiento de los procedimientos técnicos y 
operativos. 

_También ser.ala las características de los locales. sobrotodo en cuanto a sus 
condiciones ambientales, así como los equipos, su calibración y mantenimiento. 
Asimismo establece la necesidad de que cuenten con métodos de prueba, 
sistemas de aseguramiento de la calidad, registros y sis1emas adecuados para 
el manejo de muestras ó productos que reciban para análisis 

NOM-029-Z00-1995, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES PARA LAS 
INSTALACIONES Y EQUIPO DE LABORATORIOS DE PRUEBAS Y/O 
ANALISIS EN MATERIA ZOOSANITARIAª.- Dclermina las características y 
espec1frcaciones para las instalaciones y equipo que deben cumplir Jos 
establecimientos que se dedican a orrecer serv1c1os en l.:Jbora1orios de pruebas 
ylo análisis en matena zoosan11ar1a. 

De manera indirecta so relaciona con este tema la norma oficial mexicana 
NOM-026-Z00-1994, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES 
ZOOSANITARIAS PARA LAS INSTALACIONES, EQUIPO Y OPERACION DE 
ESTABLECIMIENTOS QUE FABRIQUEN PRODUCTOS QUI MICOS, 
FARMACEUTICOS Y BIOLOGICOS PARA USO EN ANIMALES'.- Es aphcable 
a todos los establec1mientos dedicados a la producción y maquila de productos 
químicos, farmacéuticos y biológicos para uso en animales, con la finalidad de 
asegurar su calidad e inocuidad. 

EJ programa de CONAPROZ durante 1996 prevé Ja publicación de la norma 
"ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LAS PRUEBAS DIAGNOSTICAS 
QUE REALICEN LOS LABORATORIOS DE PRUEBAS APROBADOS EN 
MATERIA ZOOSANITARIA'"º. 

7 (EX-SARH), SAGAR. Nor-ma Oficial Mexicana NOM..003-Z00-1994. OOF., 
• SAGAR, Nonna Oricial Mexicana NOM-029-Z00-1995, DOF, 14 de febrero de 1996. 
9 SAGAR, Norma Oficial Mexicana NOM-026-Z00-1994, DOF, 31 de enero de 1995. 
10 SAGAR, Informe de Actividades del Comité Consultivo N&1clonal do Normalización de 
Pl"otecclón Zoosanit&1ria 1995·1996, México. 1998. 
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Otras entidades de la administración pUblica federal han publicado normas que 
se relacionan con el tema, entre las cuales sobresale por parto do la Secretaria 
do Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca la siguiente: NOM-087-ECOL-
1995, QUE ESTABLECE LOS REQUISITOS PARA LA SEPARACION, 
ENVASADO, ALMACENAMIENTO, RECOLECCION, TRANSPORTE, 
TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS 
BIOLOGICOS-INFECCIOSOS QUE SE GENERAN EN ESTABLECIMIENTOS 
QUE PRESTEN ATENCJON MEDICA 11

- Se consigna como do observancia 
obligatoria en los campos de aplicación referidos. los es1ablec1mientos que 
presten atención médica. tales como clinicas y hosp1talos. asi como laborafo,-ios 
clínicos. labo,-alonos de producción do biológicos, de cnsf3ñanz.a y de 
investigación, tanto humanos corno vcterinanos, en pequeñas e:spec1es y 
centros anr.rrób1cos 

Define la clas1f1coc1ón do ros residuos peligrosos b1clóg1cos-inrc:cc1usos, ros 
establec1n;.entos generadores de estos residuos. el rna.neJo a que lo::; rrnsmos 
deben someterse. los env<'.Jscs susceptibles de ut1/l.;:'.arse. r.u 1dcnt1f1c.ac1ón de Jos 
envases. los ,-equ1s1tos que deben cumprir los 1nc1ncradores, asi como los 
métodos de incineración y esleril1z.3c1ón, .3dcrnás de la d1spos1c1ón final de los 
desechos. 

Esta normo of1c1al mexicana. en aspeclos complernentanos, tales como 
dispos1c1ón de residuos pcl1grcsos b1ológ1cos-1nfecc1osos sin t,-atam1cnto, en 
celdas especiales. cstublece las 1nd1spensablcs referencias a la Ley General del 
Equilibno Ecológico y la Protección al Amo1ente 12. publicada en el D1arro Of1cral 
de la Federación de fecha 28 de enero de 1988 

11 SEMARNAP. Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-1995. OOF. 11 de noviembre de 
1985. 
' 2 L•lf' General del Equilibrio EcofOglco y la Pro1ecciOn al Ambiente. DOF. 28 de enero de 
1888. 
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VII. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA. 

Los perfiles operativos y requerimientos de orden administrativo que son 
previsibles para una empresa desrinada a lograr los objetivos previamente 
ser'\aJados, conducen a la adopción de la figura de una persona moral que 
admita la aplicación de decisiones estratégicas con gran agilidad. 13 

En los términos de la Ley General de Sociedades Mercantdes 1
•. se encuentra 

una figura asociativa satisfactoria para la operación de un laboratorio de 
diagnóstico y consrste en la "sociedad anón1m.:i de capital variable'" 

La gestión jnicial para lil conslltución de la empresa deberá conducirse anre la 
Secretaria de Relaciones Exleriores, con el fin de sol1c1tar la au1orizac1ón para 
el uso de razón social ó donominac1ón, que para el presente caso so propone 
como: ·Laboratorio Ce 01agnósr1co Veter1nür10 del Norte del 01stn10 Federal, 
S.A. de c.v.· (LAOIVEN) 

Posteriormente se requiere do elabcrar un proyecto de estatuto const1tut1vo. 
para que en asamblea se discuta y an<Jlice su contenido enlre tos prospeclos a 
socios. Aprobada f.:J propuesta. se convoc<3rá <J /a asamblea constirut1va y el 
acta correspondiente. que 1nc/wrá el estatulo const1tul1vo, deberá protocolizarse 
ante un notario pUb/1co /\.1ed1ante esle acto, la empresa queda JUrid1camente 
conslitu1da 

Una vez recabada la escritura consr1tut1va, en su carácter de persona moral, la 
empresa deberá proceder de 1nmed1ato a la so/1c1tud de registros anle las 
siguientes dependencias. 

• Secretaria de Hacienda y Créd1lo PUbl1co 
• Inscripción en el regis!ro federal de contnbuycntes. 

• Secretaria de Salud: 
• Obtención de licencia sanitaria. 

• Registro Público de la Propiedad 
• Inscripción de la sociedad. 

,, Guiot, J.M. y Bcaufils. A., Diseno de Ja Organización (Del Cargo a Ja Mega Esrructura), 
Bogol.é. Ed. Legis, 1992 
,,. Ley General de Sociedades Mercan1iles. OOF, México, Editorial Porrúa, 1984. 
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• Secretarla de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca; Instituto 
Nacional de Ecología: 
• Manifestación de impacto ambiental. 

• Secretaria de Agricultura. Ganadería y Desarrollo Rural: 
• Aviso de inicio de operaciones. 
• Aprobación del laboratorio de pruebas. 
• Aprobación del 6 de los Médico(s) Veterinario(s) responsable(s). 

Departamento del Distrito Federal: 
• Obtención de licencia de funcionamiento. 

Adicionalmente, se requiere por parte de las autoridades delegacionales del 
0.0.F., la expedición de diversos permisos y licencias que en su momento 
deberán tramitarse por parte de la empresa. 

La asamblea general de accionistas podrá designar un gerente general que 
tendrá entre otras. las siguientes funciones· 

• Administrar técnica y financieramente la empresa. 
• Promover los servicios y pugnar por el incremento de la demanda. 
• Representar a la empresa ante organismos públicos y privados. 
• Vigilar el funcionamiento de las áreas operativas, para garantizar la 

calidad de los serv1c1os y la satisfacción de los usuarios. 
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FIGURA NUM. 1.- ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA EMPRESA 

"LABORATORIO DE DIAGNÓSTICO VETERINARIO DEL NORTE DEL 
DISTRITO FEDERAL, S.A. DE C.V." (LADIVEN). 

ASAMBLEA 
GENERAL DE 
ACCIONISTAS 

(5) 

1 
GERENCIA 
GENERAL 

( 1) 

RECEPCION PROCESAMIENTO ADMI NISTRACION 
Y RELACIONES TECNICO (2) 

PUBLICAS (4) 
(1) 

Nota: Los nümeros entre paréntesis indican la cantidad de personas que se 
sugiere en cada unidad. 

Las principales funciones de las áreas operativas serán las siguientes: 

RECEPCION Y RELACIONES PUBLICAS: 

• Promover la imagen y los servicios de ta empresa ante los usuarios. 
• Recibir las solicitudes de servicio de diagnóstico zoosanitario que 

formulen los usuarios. 
• Ordenar el otorgamiento de los servicios, ya sea acudiendo al 

domicilio del cliente para la recolección de las muestras o bien, 
recibiéndolas en mostrador. 

• Transferir las muestras al área de procesamiento técnico. 
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• Entregar al cliente los resultados de tas pruebas solicitadas, dentro del 
plazo originalmente convenido. 

PROCESAMIENTO TECNICO: 

• Verificar el estado de conservación de las muestras recibidas. 
• Efectuar los registros en las términos legales y normativos, asf como 

para fines administrativos de la propia empresa. 
• Rea1izar las pruebas diagnósticas soHcitadas. conforme a los 

manuales de procedimientos aprobados. 
• Consignar los resultados obtenidos en los formatos aprobados 
• Ap1iear la normatividad vigente para la disposición final de los 

desechos. 

ADMINISTRACION: 

• Aplicar tos sistemas adecuados para el racional aprovechamiento de 
tos recursos materiales, financieros y humanos que conforman la 
empresa. 

• Proveer en tiempo y forma todos los recursos necesarios para e\ 
cumplimiento de tas funciones sustantivas del laboratorio de pruebas. 

• Elaborar el programa presupuesto para el ejercicio anual siguiente. 

Otras aspectos de orden administrativo que complementan este esquema 
general se abordaran en e\ inciso 9.3. Descripción de\ Proceso, que 
corresponde al Capítulo \X, relativo a los aspectos técnicos. 
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VIII. ESTUDIO DE MERCADO. 

·pio mctoc..1cilús1co en que :.;-.: ::;uslr.:ntó el estudio do mercado tuvo como 
Ja car.:ictcnz.ac1ón do lo:;. sc:rv1c1os quo se pretenden comcrc1nlizur y 
como s1gu1cntc etapa la de .:ilc.:i.n.;:ar un conoc1rn1cnto rnás profundo 

·itativo y cu.:Jl1t<)f1vo del comport.:Jm1cnto de dichos servicios en el 
do 1 ~. 

'identificó el área de 1nllucnc1.:i terrdor1al quo pretende cubrir e5la empresa; 
ismo se estimó la c41nt1dad de clin1ca~. consullono~ y farmacias veterinarias 

"Ja zona quo se c!ed1can a l.::t n1enc1ón do pcqucrlos cspcc1c::.. lo cual 
lltuye el ~arc.::i de mercado~ c1cl proycclo 

n b<Jsc en est.:::) dt..:lir11c16n, se un¡il1zó In oferta y dcmand.:i de los :;crv1c1os 
.. eétualcs. asi con10 I{;'.; precios v1~cntcs 
l-~-~1-
"':-:'Pora lograr !~ 1nfcrm.:..ic10n que pcrrrnt1era alcanzar estos propósito.::;. se estimó 

'. 1~it'ldispcns.::Clc la rc0!J~;:JC10n de una encuesta. misma que se nplicó en 78 
miembro:; de I~ A::.oc1ac1on r .. 1e..:1c.nna de Módicos Vc:crtn.:ir10::. en Pequeñas 
Especie!. dc-1 Nort~~ dvl D1s:r110 Federal (l\MMVEPEN) Para 131 fin, se diseno y 
puso en pr<lct:r.::i e! c1.ics1ionario qu•.: se presenta como r .. nc;...o Nº 1 

Lo 1nforn1.::icrcn se capturo en una 8.LJsc de Datos disponible corncrcialmcntc, 
para el c.::tso se s.e:!cccronó la Versión 2 O de Accns (Microsoft Corporat1on). La 
Base de Dwtos ~e t.:xr:-crtó postcr1orn1cntc .:JI program.3 de HOJél de Calculo Excel 
Vcrs1on 5 O. ccn r.:i :ina!td.:id e·..:: disponer mayor cantrdi3d de hcrr.:im1cnt.os que 
facd1t.:..:ran L'I .:ln¡Ji¡~,.~. 

8.1 CARACTERIZACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

Los scrv1c1cs a propcrc1on<Jr consisten en el .::inillls1s de l.::iborillOr10 sobre 
muestras de tc;1Cos animales, .:in1m<:llcs domésticos v1..,as y cadáveres de 
.ornmalcs dcm6st1cos Los resu!?ados de dichos análisis tt~ncn la finalldad de 
orrcntar o confirmar los diagnósticos clinicos de campo que realicen los 
prc:fcs1on.wlcs d? la medicina veterinaria y zootecnia que desempef1an su 
practica en el area de 1nfluenc1a considerada y se describe en el apartada 
correspond1cnlc 

Se considera .::i los módicos vcterm<:Jr1os como usuanos intermedios de los 
servicios Y a los prop1clarios de los anim.:ilos, los usuanos finales do los 
;;-''~mas. pe:_ro ante todo C!cbe estimarse que fes primeros ricnen una inl/uoncia 

e erminan,c en la clecc1on Ce/ prestador de Cstos 
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A 1ravés de Ja encuesta se cuantificó la tendencia entre los profesionales 
sefaafados para aceptar un snrv1c10 complementario, consislente en fa 
recolección de muestras l:!n los locales destinados a Ja atención do su clientela. 
Para conocer lo anterior se aplicó un bloque do tres reactivos que a 
continuación se mencionan 

• ¿Toma las muestras? 
• ¿Dispone de material y equipo adecuado para la toma de muesrras? 
• ¿Lograria raclf1d.:Jdes si el laboratorio tomara las muestras? 

Los resultados a estas prc,~untas so mueslran en el cuadro número l 

CUADRO NUMERO 1 

RESPUESTAS AL SERVICIO DE COLECCIÓN DE MUESTRAS POR EL 
LABORATORIO. 

~------P_R_EGUNTA_-_------csu NO TOTAL % SI j % NO l 
~Toma las muestras? 1 55 16 71 77 5 22 5 
¿Dispone de m<3tcnal y equipo 

1 adecuado r:iara la toma de muestras? 47 22 69 68 1 31 9 
¿ Lograria fac1/1dades s1 e! lab.orator10 
tomara las mucstr~s? 1 54 16 70 77 1 22 9 

Se observa a través del cuadro número 1 la fact1b/Jd.:Jd de 1ncorporac1ón de este 
servicio, atendiendo a ra acer:itac1ón expresa de /os usuarios 1nterrned1cs Cabe 
ponderar satisfactonamente /os resultados, ya que se 1nf1ere la pos1b1/1dad de 
una mejoría sustancial en la calidad y condiciones de las muestras que se 
analicen. lo que repercute en una mayor conf1unza del Jaborarono en el trabajo a 
desempeñar 

Adicionalmente. se consideró interesante confirm.3r algunos supuestos previos 
acerca de las especies animales sobre las cuales se aplicarian tos serv1cjos 
(canideos y felinos) Con tal motivo se incluyó en el cuesr1onano la pregunta 
acerca de los sujetos que reciben las unidades de atención veterinaria, 
estableciendo la pos1bd1dad de fi1ar cuatro órdenes de pnoridad (identificadas 
como A, B. C y 0) Cabe mencionar que estas cifras se sustentan en 
estimaciones de los propietarios de los establecimientos. ya que se consideró 
inconvenienle solicitar el acceso a sus registros El cuadro nUmcro 2 muestra 
los resultados. 
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CUADRO NUMERO 2 

ESPECIES QUE A TIENDEN LOS CONSULTORIOS VETERINARIOS 

ESPECIES A .... e .... e '% o '% 
PERROS 71 97.26 1.39 o 0.00 2.70 
GATOS o 0.00 55 76 39 16 28.57 2.70 
AVES DE ORNATO o o.oc 9 12.50 27 48.21 'º 27.03 
FAUNA SILVESTRE o o 00 o o.ca 3 5 36 B 21 62 
CERDOS 2 2 74 4 5 56 7 12.50 5 13.51 
PECES o o 00 o o 00 o O.DO 10 81 
TORTUGAS o o 00 o 0.00 , 1. 79 2.70 
VACAS o oºº , , 39 o o 00 2.70 
BORREGOS o o 00 o o 00 o O.DO 1 2.70 
ROEDORES o o 00 1 39 ---, ----ug --. ~ 
CABALLOS -- --5 o 00 , 1.39 ó---0-00 --º ~ 
AVES --º -----oc;-o o oºº 1.79 2.70 
TOTAL ~ ... _!_o~~- 72 100.00 56 100.00 37 TOO.DO 

Se aprecia en el cué:ldro an:crror la elevada 1nc1denc1n de los can1dcos en 
primCré3 opción y de pequeños felinos en scgund.:J, fo que conflfmó plenamente 
Jos supuestos 1rnc1.3fcs En lc'.3$ tercera y cu.:irtil opciones destacó la atención a 
aves de ornato y fauna silvestre 

8.2 EL AREA DE MERCADO 

La caracterización del área de mercado ex1g1ó en este caso Ja apl1cac1ón de dos 
enfoques. el concerniento al .3mbito lerr1torii1I y la ostimac1ón cuantitativa de las 
unidades do Litención médico vetenn~u1as que se or1cnton pnnc1palmentc a las 
pequeñas espccr')s 

8.2.1 AMBITO TERHITORIAL 

Bajo el primer enfoque. se n.:ioptó como término de referencia la división politice 
admin1stra11va del área norte del 01str1to Federal y de la zona conurbada del 
Estado de fw1óx1co 

Para el caso del Distrito Federal fueron seleccionadas las delegaciones políticas 
de Azcapotzalco y Gus~avo ; ... f'Aadcro. En el estado de México, se consideraron 
los municipios de Cuaut1tfán /zcal/1, Naucalpan. Ecatepcc y Tlalnepantla. Los 
principales critcnos adoptados pnra cst.::J elacc1ón fueron los siguientes: 
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• Contar con una elevada densidad de pobl.ación urbana. 
• Disponer de un nivel significativo de población con rangos de ingresos 

superiores a la media. 
• Presentar condiciones favorables en lo que ª'ª"'ª a vías de 

comunicación que permitan considerar la existencia de un área 
integrada. 

• Disponibilidad de servicios públicos (teléfono, correo, bancos, 
telégrafo y urbanización en general) 

El área geográfica considerada posee una super11cie de 684 kilómetros 
cuadrados y una población total de 4'7G2,479 habitantes. según datos 
consignados por el JNEGI. en 1990 como resullado del XI Censo General de 
Población y Viv1cnéau1 El cuadro número 3 muestra la super11c1e de cada 
delegación polilica y n1u111c1p10, asi como la población en cada caso y su 
correspondiente densidi:ld En comp/emcnlo. como Anexo nUmcro 2 y por medio 
de las Figuras 2, 3. 4. 5, 6, 7, a y 9. se presentan los croquis correspondientes a 
cada unidad poli1ico adm1nrstrat1va 1

' 

OELEGACJON 

O MUNICIPIO 

CUADRO NUMERO 3 
AREA GEOGRAFICA DEL PROYECTO 

POBLACION SUPERFICIE 

UROANA Kr.1~ 

'"DENSIDAD 

DE POBLACION 
-----'---------~ 

AZCAPOTZALCO 474.688! 33 30 14,255 
GUSTAVO A. MAO'"E"'·R=oo----t------,--1.-=2"'6"°B"'.0°'6""sf------.o,6~6-=21-------=,-=4"'·6°'3""19 
ECATEPEC 1.218.135 186.81 6,521 
TLALNEPANTLA 702.270/ 70.46 9.967 

TOTAL 4,762,479f 684 

• Habitanres por krn: 

8.2.2 UNIDADES PRIVADAS DE ATENCION MEDICA VETERINARIA. 

Bajo esle concepto se engloban consultorios y clinicas veterinarias que se 
dedican principalmente a fa atención de peque~as especies, asi como farmacias 
veterinarias situadas en zonas urbanas y que frecuentemente constituyen 
figuras mercantiles vinculadas a consultorios 

' 9 INEGI, Sistema Computarizado de lnrormación Censal (SCJNCEJ. México, 1991. 
n INEGI, COOICE90, México. 1992, 
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Para estimar este universo. so acudió a la consulta de tres fuentes: 

• Las organizaciones gremiales de Médicos Veterinarios Zootecnistas 
especializados en pequci\as especies; 

• Una distribuidora de alimentos balanceados para pequei\as especies; 
• La sección amarilla del directorio telefónico 1 ª. 

La Asociación de Médicos Veterinarios de Azcapotzalco informó que cuenta con 
una membresia de 23 afiliados, en tanto que la Asociación Mexicana de 
Médicos Veterinarios en Pequef"las Especies del Norte del Distrito Federal, 
ser'\ala 1 11 socios en la Delegación Gustavo A. Madero, del D.F. y los 
municipios de Tlalnepanrla, Ecatepec y Cuautitlán lzcalli; de esta manera, el 
total asciende a 134 profesionales. 

La distribuidora de alimentos (que sol1c1t6 se mantuviera en reserva su razón 
social). informó tener como clientela en la zona considerada 60 clínicas 
veterinarias y 25 farmaci.::is y consultorios. lo que arro1a un total de 85 unidades 

Por otra parte, la sección nm.::irill.::i del directorio lelefón1co (Edición 1995) 
registró 71 consultorios veterinarios en el territorio baJO estudio 

AMMVEPEN estima que af1l1.::1 entre un 35º/" y un 40°/g do los profesionales 
veterinarios espec1al1zados en pequeñas especies que realizan su práctica 
profesional en el are:a de influencia, lo que permite considerar un universo de 
335 unidades. Bajo este criterio. las cifras de la d1stnbu1dora de alimentos 
representarian el 25º/o del universo est1m.::ido y los registros do la sección 
amarilla del directorio telefórnco. el 21~'i> Estas proporciones se estiman 
razonables. 

8.3 LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS. 

Para estimar la demanda de los servicios de diagnóstico de laboratorio, en la 
encuesta realizada se apllcó una serie de preguntas destinadas a identificar los 
siguientes parámetros: 

a) Cantidad de casos clinicos atendidos por unidad cada dos semanas. 
b) Cantidad de casos clínicos que requerían de servicios de laboratorio 

durante el mismo lapso. 
c) Cantidad de casos clínicos que fueron atendidos con servicios de 

laboratorio en ese periodo. 

,. TELMEX. Directorio Telerónico de la Zona Metropolitana (Sección Amarilla), México, 
1995-1996. 
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Las cifras recabadas por medio de la encuesta, indican que las 335 unidades 
atendieron duranto un lapso de dos semanas un total de 1597 casos clínicos. 
con una m;nima por unidad verennaria do 1, una máxima do 80 y una media de 
22. 

De este total, los Médicos Voterinanos quo atienden las unidades respondieron 
que 517 casos clínicos requerían do servicios de laboratorio, cifra que 
representa el 32°/o del universo considerado Asimismo, los rango$ transitan de 
un mínimo de 1 a un máximo de 30, con una media de 7 casos clínicos por 
unidad de atención 

Finalmente, los casos atendidos por medio de laboratcr10 arrojaron una cifra 
absoluta de 212, que constituyen el 13% del total de casos cfinicos y el 41 º/c. de 
Jos que roquerian atención por medio del laboralono Los rangos por clinrca o 
consultorio van de un minirno de 1 hasta un mélx1mo de 30. con una media de 3 

Extrapolando los principales datos obtenidos c'.l/ total de unid;:idcs do G-lenc1ón 
médica vet~nnaria que se estimó en el inciso 8 2 2 (335). se puede inferir un 
universo de atención de 7.329 casos clirncos c.:ida dos sern.::Jnas, de los cuales 
2.372 requeririan Ce los servicios de l;:iboratorio y 973 serian efect1·....-i3mente 
atendidos. 

Conforme se menciono prev1amenlc, lu rnucs!ra estndist1ca se obluvo por medio 
de 73 enlrevisras a miembros acl1vos de l' ... Mr .. 1VEPEN. cuyos integrantes son 
111; lo antenor se traduce en una cobertura del 66º/o del universo, de fo que se 
infiere, en base a fa teoría de muestreo por conglornerc'.ldos que 1<3 conf1abll1dad 
de los resultados supera el 95~~ y su margen de error es 1nfer1or ni 3°/o 

A lravés de los Cuadros NUmeros 4 y 5 se muesfri3n los resultados de la 
encuesta y la extrapoluc1ón de datos 

CUADRO NUM. 4 
RESUL TACOS ABSOLUTOS Y RELATIVOS DE LOS CASOS CLINICOS 

DECLARADOS EN UN PERIODO DE DOS SEMANAS, POR LOS 
PROFESIONALES ENCUESTADOS. 

CASOS CON NECESIDAD ATENDIDOS 
ATENDIDOS DE LABORATORIO EN LABORATORIO 

RANGOS ABS. ABS. RELt ABS. REL. 2 REL.3 
TOTAL 1597 517 32.37•.4 212 1:t.27% 41.01•h 
MINIMO , 1 100.00% , 100.00% 100.00% 
MAXIMO 80 30 37.50% 30 37 50% 100.00% 
MEDIA 22 7 31.82% 3 1364% 42.86% 

Abs= cifra absoluta 
Rel 1= cifra porcenrual do casos clin1cos qua requerían atención de laboratorio. 
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Rel 2= porcentaje de casos enviados al laboratorio contra el total de casos atendidos. 
Rel 3• porcentaje de casos enviados al laboratorio en base al número de casos 
clinicos que requerían atención de laboratorio. 

CUADRO NUM. 5 
PROYECCION DE RESUL TACOS ABSOLUTOS Y RELATIVOS DE LOS 

CASOS CLINICOS DECLARADOS EN UN PERIODO DE DOS SEMANAS, 
POR LOS PROFESIONALES ENCUESTADOS, CON RELACION AL 

UNIVERSO ESTIMADO. 

CASOS CON NECESIDAD PARA ATENCION 
ESTIMADOS DE LABORATORIO EN LABORATORIO 

RANGOS ABS. ABS. 1 REL. 1 ABS. I REL.2 1 REL. 3 
TOTAL 7329 23721 J2.:J7•/. 973¡ 13.27•/., 41.01% 
MINIMO 1 11 100.00% 11100.00%1 100.00% 
MAXIMO 80 301 37 50% 301 37 50%1 100 00% 
MEDIA 22 71 31 82% 31 13 54c~I 42.86% 

Abs= cifra absoluta 
Rel 1= cifra porcentual de casos clin1cos que requerían atención de laboratono 
Rel 2= porcentaje de casos enviados al laboralono contra el total de casos atendidos. 
Rel 3= porcentaje de casos enviados al laboratorio en base al nümero de casos 
Clínicos que requerian atención de laboratorio 

8.4 LA OFERTA DE LOS SERVICIOS. 

La encuesta ya referida considero la aplicación de reactivos específicos que 
permitieran ident1f1car a los actuales prestadores de estos servicios y su 
probable participación en el mercado. Esto último. en base a las preferencias y 
hábitos de los entrevistados Asimismo se consulto su opinión acerca de la 
necesidad de ampliar la oferta por medio de nuevos prestadores de los 
servicios. 

8.4.1 OFERENTES ACTUALES. 

Se identificaron 8 laboratorios que actualmente ofrecen los servicios de 
diagnóstico de laboratorio médico veterinario. Atendiendo a la amplitud de Ja 
muestra con relación al universo, se estima que este rubro fue cubierto en su 
totalidad al momento de realización de la encuesta. La relación de oferentes 
identificados se muestra en el cuadro número 6. 
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8.4.2. PARTICIPACION DE LOS OFERENTES. 

La identificación de los hábitos y preferencias de los demandantes intermedios 
de Jos servicios (unidades de atención médica veterinaria) estuvo orientada a 
cuantificar la presencia probable en el mercado de los diversos oferentes. 

Para lograr información consistente, se operaron dos apartados en el 
cueslionario, el primero se orientó a consultar si existia preferencia por algún 
prestador do servicios y el segundo a determinar cual. Con relación a Ja primera 
consulta se lograron 71 respuestas, de las cuales 57 (80.3ºA>) fueron afirmativas, 
en 1anto que 14 ( 19. 7°..b) expresó que no 1enía preferencia, el contenido se 
estima una orientación de orden subJef1vo, pero de gran utilidad 

En Jo que ata~e a/ segundo apartado. so lograron un total do 83 rospuestas. Es 
conveniente mencionar c;uc la cifra difiere del total de entrevistas realizadas. en 
vinud de que se adm111eron respuestas mü/lrples. El cuadro número 6 expresa la 
parlicipac1ón estimada de cada uno de los oferentes. en cifras abso/ulas y 
relativas Se debe consignar además que los datos corresponden al nlimero de 
menciones que cada laboratorio rec1b1ó de parte de los en1rev1stados 

CUADRO NÚM. 6 
IOENTIFICACION V PARTICIPACION DE LOS OFERENTES EN LA 

ATENCION DEL MERCADOº. 

LABORATORIOS IDENTIFICADOS 
LABORATORIO CANTIDAD .,. 

LACLIVET 45 54 22% 
DIVET 17 20 48% 
DIAGSA • 6 02% 
UNAM-FMVZ 7 B 43% 
UNAM-FES-CUAUTITL.AN 5 6 02% 
IPN·ESC. NAL. DE CJtNCIAS EIOLOGICAS 1 1 20% 
INSTITUTO. NAL. DE REHABILITACION 2 2.40% 
DR . .JUAN.JOSE 1 1.20% 
TOTAL DE MENCIONES 83 100 00% 

•Se entiende como mercado el s1t10 en el cual concurren demandantes y oferentes de un bien o 
servicio. 

Destaca en este contexto la participación de la empresa ·LACLIVET- con el 
54°/o. En segunda posición, "'DIVET", con el 20°./o. El 26°/o restante del mercado 
fo atienden 4 instituciones públicas, una privada y un profesional independiente 
que no fue posible identificar a plenitud (Dr. Juan .José) 
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8.4.3 PERSPECTIVAS OE AMPLIACION DE LA OFERTA. 

Se aplicó en el cuestionario una pregunta específíca destinada a conocer la 
aceptación de posíbJcs nuevos oferentes do los servicios. Los resuUados 
indican que un total de 63 cntrevístados, equivalenres al 86%, mendonaron su 
positiva disposíción. en tanto que el aei~. lo rechazaron y el 6(J.k omitió responder. 

8.5 PRECIOS OE LOS SERVICIOS. 

Conforme se ha establecido. ros servicios corresponden a tos diversos tipos de 
análisis y pruebas do laboratorio que son raquendos en la práctica clínica 
verednaria en pequetias e~pcc1es 

En función de la severa polarización que nge para la atención del mercado, 
demostrada en el 1nc1so 8 ~• 2, fuo cons1dcrudo represcnrat1vo eJ anál1s1s de Jos 
precíos que cobran por sus servicios los principales oferentes El cuadro 
número 7 exhibe tos n1vcft:s de precios scgün los hswdos comerciales y sus 
variaciones. 

CUADRO NUMERO 7 
PRECIOS DE LOS SERVICIOS ($) 

1 AN.ALJSIS 1 OIAGSA 7 OIVET 
AMlt,..ASA. -~ 30 ºº 
BILIRRUSlr-.JA 1 25 20 
810METRIA HEMATJCA 1 .28 00 30 00 
BIOPSIA r 

IBRUCELOSlS 1 68 601 30 ool 
JCITOLOGtA 1 .36 ool 35 ool 
lCITOLOGIA oe BA.AF 1 
fCOPROPAR.ASfTOSCOPICO 2240 4S ooi 
ICREATJNINA 14.00 20 ooJ 
CULTiVO 33 60 55 ool 
CULTIVO SACTEF<JOLOGICO 33 60 10.oól 
CUL TtvO DE EXUDADOS 33.60 ss 001 
CUL TlVO DE HONGOS 35.00 so.oó"l 
ELECTROCARDIOGRAMA 140.00 
FOSFATASA ALCALJNA SERJCA 30.80 40.001 
FUNC. PANCREATICA 92.40 90.00I 

JFUNCIONAMIENTO HEPATICO 126.00 130.00I 
IGENERAL OE ORINA ' 15.40l 25.00l 
IHEMATOLOGIA 1 134 94/ 255.00l 
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"f LACUVET 1 
.32.50 
27 00 
34.00 

47.00f 
41.00/ 

47 00 
t8 00 
55.00 
55.00 
55.00 
55.00 

3 ... 00; 

124.001 
17.00J 
97,501 



CUADRO NUMERO 7 (Continuación) 
PRECIOS DE LOS SERVICIOS ($) 

ANALISIS DIAGSA DIVET 
HISTOPATOLOGIA 75.00 go.oo 
INMUNOFLUORESCENCIA 68.60 100.00 
LIPASA 28.00 40.00 
MICROSCOPIA 17.50 25 00 
NECROPSIA 185.00 110.00 
PERFIL BIOCUIMJCO 77.00 120.00 

PUNCION CON AGUJA FINA 35.00 
OUIMICA SANGUINEA 70.00 
RADIOLOGIA 62.46 ea.oc 
SEROLOGIA LEPTOSPIRA 54.60 90 00 
SEROLOGIA LEUCEMIA 81.00 120 00 
T3 75 00 60 00 
T4 75 00 60 00 
TGO 28 00 30 00 
TGP 28 00 30 00 
UREA - CREATININA 26 00 25.00 
SEROLOGIA DISTEMPER 
RADIOLOGIA/CONSTRASTE 250 00 435 00 

Fuente: Listas de precios al público. 
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LACLIVET 
92.00 

40.00 
27.00 

191.00 
82.00 

147.00 
82.00 
58.00 

56 00 
56.00 
31.50 
31.50 
17.00 
81.00 

246 00 



IX. ASPECTOS TECNICOS. 

La determinación de los aspectos técnicos tiene como finalidad la identificación 
de los procedimientos que deben ser aplicados para la prestación de los 
servicios. los equipos. insumos y servicios requeridos y su costo. 
Evidentemente. estos elementos pueden verse influidos por el contexto 
locacional, lo que en primer término, da lugar al análisis de sus factores 
condicionantes. 19 

9.1 LOCALIZACION 

Este apartado tiene como fin la identificación de los principales factores que 
pueden restringir la ubicación de la unidad prestadora de servicios objeto del 
presente estudio; lo anterior da lugar a precisar 1nic1almente los principales 
factores condicionantes 

9.1.1 FACTORES CONDICIONANTES CE LA LOCALIZACION 

Se identifican en este apartado las condiciones que, desde el punto de vista 
locacianal, pueden ejercer restricciones (desde superficiales hasta severas) 
para el establecimiento del proyectozo Bajo otro enfoque, se apreciaria como la 
identificación de los factores que deben ser atendidos satisfactoriaroente para 
elegir la ubicación más conveniente para el laborator10 de pruebas de 
diagnóstico en materia zoosan1taria 21 

a. Recursos humanos Como se mencionó previamente, la operación del 
labo,.-atorio de pruebas exige perfiles de caltficac1ón del personal do nivel 
profesional. preferentemente en las carreras de Médico Veterinario Zootecnista, 
Químico Fármaco Biólogo, Ouimico 8161090 Paras1tólogo y disciplinas afines. 

En la zona metropolitana del Valle de fJléx1co se localizan varias instituciones de 
educación supenor, tanto públicas como privadas. que forman profesionales en 
estas ramas del conocimiento. Destacan la Universidad Nacional Autónoma de 
México, la Universidad Autónoma Metropolitana y el Instituto Politécnico 
Nacional. Se considera que la oferta de servicios profesionales capacitados 
para cubrir los perfiles requeridos es satisfactoria. Adicionalmente y en apego a 
lo que establece la Ley Federal de Sanidad Animal, se deberá acreditar al 
profesional responsable del laboratorio. 

H• FONEI. La Formulación y Evaluación Técnico Económica de Proyectos Industriales, 
México. 1981. 
20 ILPES, Gula para la presentación do proyectos, Editorial Siglo XXI, Móxico, 1989. 
"Partha O. y cots. Pautas para la Evaluación de Proyectos. ONUOI, Nueva York. 1972. 
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b. Proveedores do insun1os. Entre los insumos más importantes para el 
proceso destacan tos reactivos y substancias químicas que exigen las técnicas 
aprobadas conforme a la normatividad expedida por la autoridad sanitaria 
responsable. 

Otros materiales indispensables en el proceso son la cristalería, partes y 
refacciones para los equipos de laboratorio, papelorio, componentes eléctricos y 
de iluminación, materiales de empaque, recolección de muestras y disposición 
final de desechos. 

En la Zona Metropol1tan.:i de la C1udnd de México. se localizan of1c1nas y 
representaciones de diversos proveedores que d1stnbuycn la mayor parte de Jos 
insumos requendos pnra el funcion:J.m1cnto del laboratorio Estas empresas 
mercantiles cuent;:in con mecanismos de venta y atención a usunr1os, por lo que 
se estima que este punto ~t..:cda snt1sfactor1Jmen!e cubierto 

c. Disponibilidad do servicios básicos En esta catcgoria se consideran 
diversos aspectos que son 1nd1spens<Jblcs p.:ua el adecuado func1onam1ento de 
la empresa y que además 1os mnrca la propio normat1v1dad 

Encrgia clCctrica Los equipos neces.:u1os parn el proceso de on3hs1s en 
laboratono demondan en lo fundamental, el sum1n1stro de energía 
eléctrica de tipo trifásico Se estima que la mayor parte de la zona de 
estudio cuenta con este importante serv1c10. sobretodo en áreas 
destinadas a uso comercial e 1ndustr1al Sin embargo, es recomendable 
que previamente a la puesta en marcha del proyecto. se consulte en la 
agencia de In Compor,ia de Lu.;: y Fuerza del Centro que corresponda 
para saber con exactitud la d1spcn1b11fdad y cond1c1ones para obtener 
este servicio 

Agua potable. La totalidad de los arcas urbanas autorizadas para uso 
industrial ó comercial en In zona de estudio disponen del abastecimiento 
de agua potable, a través de las redes de d1str1buc1ón que conforman la 
infraestructura urbana. Como pnso previo a la operación del proyecto, es 
preciso obtener la fact1b11idad de suministro otorgada por el organismo 
operador del agua potable de la jurisdicción que corresponda. Como 
previsión a posibles desabastos, se debe considerar la instalación de 
cisternas 6 tanques de almacenamiento que garanticen la operación del 
laboratono. Asimismo y conforme a lo que establece la Ley y las 
especificaciones de los equipos, se contempla el equipamiento del 
laboratorio con un sistema de tratamiento de aguas residuales22. 

7:1 Regl•mento de la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente en 
Ma1erl• de Residuos Peligrosos. OOF. 25 de noviembre de 1988. 
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Drenaje. 

Al igual que en el rubro anterior, el equipamiento urbano de la posiblo 
localización del laboratorio dispone de red de drenaje, en el remoto caso 
de no contarse con el servicio, se descartaría esa alternativa 
microlocacional. Adicionalmente deberá consultarse con la autoridad 
administrativa correspondiente la existencia de algunas regulaciones en 
particular. 

Disposición de desechos 

Conforme se mencionó en el Capitulo IV, relativo a los aspectos 
normativos, so deberán observar las d1sposícioncs contenidas en la 
norma oficial mexicana NOM-087-ECOL-1995, que establece los 
requisitos pélra la separación, envasado, a1maccnam1ento, recolección, 
transporte. tratamiento y d1sposic16n final de los residuos peligrosos 
biológicos-infecciosos que se generan en cstablec1m1entos que presten 
atención médica 

d. Uso del sucio 

Se considera que en las zonas industnales ubicadas en el área prevista existen 
las facilidades necesarias para obtener les permisos y autonzac1ones 
correspondientes. mismos que en su momento deberán gestionarse ante la 
autoridad admin1strat1va competente 

e. Vias de comunicación 

Tanto para fines de traslado de personal. transporte de muestras, fácil acceso a 
distribuidores de insurnos y en general alcanzar facilidades de operación. es 
importante la d1sponibd1dad de anerias viales quo favorezcon la comunicación al 
sitio en que se ubique el laboratorio 

Asimismo, la d1spon1bil1dad de lineas telefónicas es 1nd1spensable para un 
funcionamiento satisfactorio de la unidad. 

9.1.2 MACROLOCALIZACION 

El análisis para definir el área geográfica en que se propone la ubicación del 
proyecto, representa un primer acercamiento que deberá conducir en etapas 
posteriores del estudio a una ma~1or precisión. 
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Esa segunda fase. denominada generalmente como microlocalización, consisto 
en la comparación do vontajas entro diversas opciones. En este caso los 
criterios se sustentan tanto en factores cualitativos, como cuantitativos. 

Dados los propósitos previamente enunciados para el presente trabajo, asf 
como el nivel de profundidad y análisis requerido, so estima suficiente el nivel 
de macrolocalización, ya que el otro mencionado formaría parte del estudio 
definitivo y está fntimamente vinculado con In ingeniería de detalle. 

La hipótesis de trabajo para este apartado se sustenta en la demostración de la 
posibilidad de cumplir satisfactoriamente con los requisitos identificados como 
factores limitantes. por medio del inciso 9. 1 1 y de manera especial con la 
existencia de vías de comun1c<:1c16n. 

El área de 1nfluenc1a del proyecto. como se ha definido previamente, comprende 
las delegaciones políticas de Gustavo A Mndcro y Azcapotzalco en el Distrito 
Federal y los munic1p1os do Naucalpan, Tléllnepnntla, Cunut1!1.Lln lzcalll y 
Ecatepec en el Estado de Móx1co 

Una primera reflexión conduce a preferir como s1t10 en el que se ubique el 
laboratorio, la zona central del área geogr.:if1ca definida. con la finalidad de tener 
aproximadamente equrd1stantes los punlos cxlremos Este criterio remite a Ja 
elección de la delegación Gustavo A t.,,,adero o el municipio de Tlalnepantla. 

Ambas unidades politice - adm1n1strat1vas poseen zonas o fraccronamicntos 
destinados a uso de suelo industrial, Jos cuales estan dotados de Ja 
infraestructura de servicios que se requiere. vías de comunicac16n ágiles y 
medios de transporte adecuados. 

Este equipamiento urbano brinda amplias fac1lrdades para el establecimiento y 
operación del laboratorio de d1agnóst1co en salud animal que es objeto del 
presente estudio. 

Como ya se ha mencionado, el hecho de que se trate de .o:.onas urbanas en cuya 
cercanía se ubican instituciones de educación superior que preparan 
profesionales en las áreas de conocimiento que requiere el proyecto. garantiza 
la oferta de recursos humanos especializados. 

Factores similares contribuyen a facilitar el acceso y disponibilidad de reactivos, 
productos químicos. materiales de consumo y equipo, que constituyen los 
principales insumos para los trabajos a realizar. 
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En lo que atal"e a los servicios bósicos que han sido descritos. puede 
considerarse que salvo condiciones imprevisibles están disponibles en las 
zonas industriales de la delegación política y el municipio sel"\alado. En la fase 
de estudio definitivo, que requerirá el estudio do microlocalización, resultará 
indispensable la consulta con las oficinas administrativas correspondientes. 

Se asume que en las zonas autorizadas para uso industrial, el uso del suelo 
para una instalación como la prevista en este proyecto se ajusta a las 
disposiciones reglamentarias. Mas aun si so considera que se trata de una 
instalación de servicios con baJO nivel de riesgo ambiental, en la medida que se 
cumpla con la normat1vidad especifica expedida por la autoridad responsable, la 
cual deberá verificar to concerniente en forma previa a su autorización e incluso 
supervisará en forma s1stt:!mática el cumplimiento de lo dispuesto en la materia. 

Reconociendo que las dos áreas geográficas propuestas cumplen 
satisfactoriamente con los requ1s1tos previsibles. ndqu1cren mayor trnscendencia 
las venta1as relativas que ofrece la d1sponib1hdad de vins de comunicación 

9.2 DESCRIPCION TECtJICA DE LOS SERVICIOS DE DIAGNOSTICO 

Los serv1c1os consisten &n el anól1s1s de muestras de te11dos y órganos 
procedentes principalmente de conideos y pcquef1os felinos. asi como la 
realizoción de estudios d1agnóst1cos, med1ante ta 03pllcac1ón de las técnicas 
especializadas de laooratcr10. con la f1n.:ll1dad de obtener datos que coadyuven 
a precisar y/o confirmar 1a.s observaciones ctinicas de campo que practican 
Médicos Veteonar1os Zootecrnst.Js ded1c~dos a la ntcnc1ón de estas especies 
domésticas 

Es muy amplia la g;:una de pruebas d1agnóst1cas suscepttbles de ser aplicadas 
para los fines expuestos. por lo quo en el cuestionario que constituye et Anexo 
Núm. 1 se aplicaron preguntas especificas dirigidas a 1dent1f1car los tipos de 
análisis que son requeridos con mayor frecuencia 

Cabe mencionar ad1c1onalmentc que dichos análisis exigen en ocasiones del 
uso de reactivos especificas e incluso de equipo espec1a\lzado, por lo que esta 
orientación cuantitativa también proporcionó 1nformac1ón de gran importancia 
para el diseño de los aspectos técnicos 

Se admitieron en el cuestionario respuestas mUltiples, lográndose un total de 
277. Es prudente ser.alar adicionalmente, que se apreciaron diferencias de 
cierta significación en la nomenclatura de las pruebas diagnósticas. El cuadro 
número B muestra los resultados que arrojó la encuesta acerca de este rubro. 
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CUADRO NUM. 8 
FRECUENCIA DE RESPUESTAS DE ESTUDIOS DE LABORATORIO 

MENCIONADOS POR MVZ CLINICOS EN PEQUEÑAS ESPECIES. 

ANALISIS MENCIONADOS 
ANA LISIS j CANTIDAD 

AMILASA 1 0.36% 
CULTIVO BACTERIOLOGICO _f-_ 5 1 .81 % 
BIURRUBINA g 1 0.36% 
BIOPSIA _____ ---------~ _______ 1 44°/o 
BIOOUIMICA 1 O 36% 
BRUCELOSIS 1 0.36% 
CITOLOGIA -------- +·--------5- 2.17% 
CITOLOGIA DE BAAF-----·--- - 1 036% 
COPROPARASITOSCOPICO j 15' 5 42% 
CREATININA _ 1 O 36°/o 
CULTIVO 1 O 36º~ 
CULTIVO DE EXUDADOS -- 1 0.36% 
cuL'i'i\IC)óEHOiJ"GOS___ 1 0.36% 

CULTIVOS 2 O 72% 
DERMATOLOGIA 2 O 72% 
DX Dl?TEMPER 1 O 36% 
ELECTROCARDIOGRAMA 1 O 36% EXA"MENORINA ___________ l , 1 o 36º/º 

FIJACIO.!'J DE COMPLEMENTO ---¡------u. 0.36% 
FOSFATASA ALCALINA SERICA I 31 1.08% 
FUNC PANCREAT!CA 1 0.36% 
FUNCIONAMIENTO HEPATICO 61 2 1_~ 
~~~~t~~R1-,_-J/\ ________ - 2~¡ ~ ~~~ 

HEMQ§RA!~~ _- -----------"~ 5_5 19.86°/o 
HISTOPATOLOGIA 14 5 05% 
INMUNOFLUORESCENCIA 1 0.36% 
LIPASA 1 0.36% 
MICROSCOPIA 1 O 36% 
MICROSCOPIA DE PIEL 1 O 36% 
MICROSCOPIA DIRECTA 1 0.36% 
'NEC:RoPSIA 3 1 .08% 
PUNCION CON AGUJA FINA IPAFl 2 0.72% 
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CUADRO NUM. 8 (Continuación) 

ANALISIS MENCIONADOS 
ANALISIS CANTIDAD % 

PATOLOGIA 1 0.36% 
PATOLOGIA CITOLOGIA 1 0.36% 
PATOLOGIA HISTOLOGIA 1 0.36% 
PERFIL BIOQUIMICO 3 1.08% 
PERFIL SANGUINEO 1 0.36% 
QUIMICA COMPLETA 1 0.36% 
OUIMICA HEPATICA 1 036% 
OUIMICA RENAL 1 0.36% 
QUIMICA SANGUINEA 42 15.16% 
RADIOLOGIA 32 11.55% 
RADIOLOGIA/CONSTRASTE 1 0.36º/o 
RAI 1 036% 
RASPADO CUT ANEO 7 2 53% 
SEROLOGIA 6 2.17% 
SEROLOGIA LEPTOSPIRA 2 0.72% 
SEROLOGIA LEUCEMIA 1 036% 
T3 1 0.36°..-ó 
T4 1 0.36% 
TGO 4 1.44°/o 
TGP 4 1.44°A> 
UREA - CREATININA 1 0.36% 
URIANALISIS 5 1.81º...{;. 

TOTAL 277 100.00°/o 

Destacan por la frecuencia de respuestas logradas los exámenes de te1ido 
sanguineo con un 36 1 %; los de orina con 1O.11 º/o y estudios radiológicos con 
11.91 ºÁ>. Cabe mencionar que Jos mencionados en primer término comprenden 
aspeclos físicos, químicos y bioquímicos 

Adicionalmenle, cabe mencionar que dependiendo del tipo de análisis a 
praclicar, puede actuarse en base a muestras o en ocasiones resulta 
indispensable un estudio mas amplio que requiera de la permanencia del animal 
duranle un lapso de hasta de 72 horas. Esto conduce a la necesidad de prever 
la disponibilidad y equipamiento de áreas destinadas a su alojamiento temporal. 
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Ante fa heterogeneidad do respuestas logradas se realizó una investigación 
adicional que proporcionara información acerca de ra nomenclatura que se 
aplica a las diversas pruebas diagnósticas, esrabfeciéndose las 
correspondientes equivalencias y concluyendo en la propuesta de adoptar la 
que ha sido sugerida por AMMVEPEN. El cuadro número 9 muestra las 
denominaciones sugeridas y fas pruebas consideradas: 

CUADRO NUMERO 9 
DENOMINACIONES SUGERIDAS Y PRUEBAS CONSIDERADAS 

Propuesta: Ourmica sanguínea 
Pruebas consideradas: 

FES Cuautitlán Manual Mcrck OIVET OIAGSA 1 . Urea . Urea . Glucosa . . Creatinina . Creatinina . Urea . Proteínas . Creatinlna . Acido úrico . Colesterol 
1 . Cloruras 

Propuesta; Hcmatología 
Pruebas consideradas: 

1 FES Cuautillán Manual Mcrck OIVET OIAGSA . Hemoglobina . Hemoglobina . Biometria . Biometría . Hematocrito . Recuento de hematica hemática 
{conteo de eritrocitos . Eosin6f1fos . Fibrinógeno 
glóbulos . Recuenro de totales . Hemograma 
bJancos y ro1os) leucoc11os . Fórmula blanca . Hemoparásitos . Frotis . Velocidad do . Fórmula roja . Pruebas 
sanguíneo sedimentación . Hematocrito y coagulación . Velocidad de hemoglobina . Reticulocitos 
sed;m{'ntación . Médula osea 
globular . Plaquetas . Reticutocitos . Sedimenración 

glot>ular . Tiempo de 
protrombina . Tiempo de 
protrombina 

l oarcíal 
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CUADRO NUMERO 9( Continuación) 

Propuoata: Anatomla patológlca 

Pruebas consideradas: 

FES Cuautitlán Manual Mcrck DIVET DIAGSA . Citología . C1tologia . Citologla 
diagnóstica exfoliativa . Histopatológico . Citología . C1toquimico de . Necropsia . Citología de líquidos 
Barth . Frotis . Patología . Histopatologia . Patologia Necropsia 
citológica 
(histológica) 
PAF (punción 
con aquja fina) 

Propuesta: Funcionamiento hepático o pcrlil hepático o quimica hepática 

Pruebas consideradas: 

FES Cuautitlán Manual Merck OIVET DIAGSA . Bilirrubina . 8d1rrub1na . Proteínas totales y . Proteínas totales 
albúmina . Excreción de . Proteínas totales Bromosulftalerna . Pruebas . TGP 
enzimaticas (TGO . FAS 
yTPA, . Leptospira 
transaminasas) . Examen de frotis . Fosfatasa alcalina 
sérica IFAS\ 
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CUADRO NUMERO 9 (Continuación) 

Propuesta: Perfil pancreático o función pancreática y gastrointestinal 

Pruebas consideradas: 

FES CuauUtlán Manual Mcrck DIVET OIAGSA . Lipasa . Amilasa . Amilasa . Lipasa . Tripsina . Prueba de Ja 
película . Glucosa sérica . Coprológrco . Curva de 
tolerancia a fa 
olucosa 

Propuesta: Parasitología a) Examen Coproparasitoscópico B) microscopia 
directa ( Raspado cutáneo, Microscopia do piel o Dermatología). 

Pruebas consideradas: 

FES Manual DIVET DIAGSA 
Cuautitl.áin Mcrck . Examen . Examen coprológico 

Coproparas11oscóp1co . Coproparas1toscópico 1 . Cultivo larvario . Coproparasitoscópico 2 . Hemoparás1tos . Coproparasitoscóp1co 3 . ldent1f1cac1ón de . ldent1f1cacrón de 
ectoparásitos parásitos . Examen m1croscópico 
<oarásitos v honaos\ 
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CUADRO NUMERO 9 (Continuación) 

Propuest•: Microbiologfa. a) Cultivo bacteriológico. B) cultivo de hongos 
(cultivos de exudados) 

FES CuautltlAn 

Pruebas consideradas: 

Manual Merck 
• Determinación 

del número de 
gérmenes 

• Aislamiento 
• Jden11f1cación 

orientativa 
• Análisis de 

resistencia 

DIVET 

Propuesta: Examen general do orina 

FES Cuautitlán 
• Glucosa 
• Proteína 
• pH 
• Nitritos 
• Bilirrubinas 
• Urobilinógeno 
• Cuerpos 

cetónicos 
• Sangre 
• Densidad 
• Sedimentación 

Pruebas consideradas: 

Manual Mcrck 
• Glucosa 
• Prote¡na 
• pH 
• Nitritos 
• Bilirrubinas 
• Urobilinógeno 
• Cuerpos 

cetónicos 
• Sangre 
• Densidad 
• Sedimentación 
• Magnesio 
• Análisis 

bacteriolóaico 

OIVET 

42 

DIAGSA 
• Cultivo 
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• Cultivo de 

hongos 
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• Elaboración de 
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CUADRO NUMERO 9 (Continuación) 

Propueste: Perfll bioqufmico 

Prueba• consideradaa: 

FES Cu•ullll6n Manual Merck DIVET DIAGSA . Proteinas 
totales . Bilirrub1nas 
totales (directas 
e indirectas) . Nitrógeno 
uréico . Creatinina . Acido úrico . Glucosa . Calcio . Cloruros . TGO . TGP . FAS 

Propuesta: Perfil renal o Química renal. 

Pruebas consideradas: 

FES Cuautitli!in Manual Merck DIVET DIAGSA . . . Urea en orina . Creatinina en 
orina . Glucosa en 
orina 

Propueal•: Perfil tiroideo 

Prueba• consideradas: 

FES Cu•ullt16n Manual Merck DIVET DIAGSA 
• T3 
• T4 
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9.3 OESCRIPCION DEL PROCESO 

El proceso para la prestación de los servicios puedo tener como origen tres 
acciones: 

A1) La solicitud que formule el usuario intermedio para que el personal del 
laboratorio acuda al centro de atención médico veterinario a recabar las 
muestras, o trasladar al animal sujeto de estudio, se asume que por Jo general 
se hará por via telefónica; 

A.2) La presentación en el laboratorio de las muestras destinadas al análisis y 
que fueron prev1amenle obtenidas por el centro de atención médico veterinario o 
el animal sujeto de estudio; y 

A3) La presentación en el laboratorio del arnmal su1oto de estudio, por parte del 
usuario final de los serv1c1os. a fin do que en esto s1t10 se recaben las muestras 
o se Je aloje tomporalmenle para la realización do estudios que demanden su 
permanencia. 

81) En el caso A1 se genera Ja orden para que personal del laboratorio acuda al 
centro de atención módico veterinaria, dotado del equipo y material 
indispensable para recabar las muestras o trasladur al animal destinado a 
estudio. 

82) En el caso A3, el personal del laboratorio recaba las muestras 
correspondientes o recibe al animal su1eto de estudio 

C1) En caso de recepción de muestras. se ver1f1ca su estado de conservación y 
so aceptan o rechazan, en el segundo supuesto se comunica fa determinación a 
los responsables y de ser necesario. se rcprten las actividades procedentes. 

C2) En caso de recepción de anrmnles des11nados a eslud1os. se procede a su 
alojamiento en el sitio destinado a tal propósito 

O) Se procede a efectuar los registros en los términos legales y normativos, así 
como para los fines administrativos del propio laboratorio. 

E) Se realizan las pruebas diagnósticas solicitadas. conforme a los manuales de 
procedimientos de laboratorio aprobados por fa autoridad normativa 
correspondiente, previéndose el cumplimiento de lo dispuesto en la norma 
programada por CONAPROZ para 1996 ººEspecificaciones Técnicas para las 
Pruebas Diagnósticas que realicen los laboratorios de Pruebas Aprobados en 
Materia Zoosarnlüna" ~ 
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F} Se consignan los resultados obtenidos en los formatos aprobados. 

G) Se remiten al interesado los resultados de las pruebas o estudios 
practicados. 

H} Se dispone de los dosechos conforme a lo dispuesto por la norma oficial 
mexicana NOM-087-ECOL·1995n, que establece los requisitos para la 
separación, envasado. almacenamiento, recolección, transporte, tratamiento y 
disposición final de los residuos peligrosos biológicos-infecciosos que se 
generan en establecimientos que presten atención medica. 

n SEMAANAP, Norma Oficl•f Mealcan• NOM.Oa7-ECOL·1995. DOF, 11 de noviembre de 
11195. 
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9.3.1 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO 
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9.3.2 EQUIPO Y MATERIALES SEGUN TIPO DE PRUEBAS 

Para el desarrollo del contenido de este inciso se procede a identificar Jos 
aparatos y reactivos indispensables para realizar las pruebas que se 
mencionaron en el estudio de mercado. Para fines de ordenamiento de la 
información se aplican los criterios sugeridos por la AMMVEPEN. 

Qufmica Sangulnea 

'1.- Urea. 

Reacción de Bortholot 
Aparatos: 
Reactivos: 

Fuen1e: Manuat Merck :• 

Método ureasa 
Aparatos: 
Reactivos: 

Fuente: Manual FESC~ 

Moitodo de OAM 
Aparatos: 
Reactivos: 

Fuente: Manual Merck 

Muestra: suero, orina. 
Espectrofotómetro, centrifuga. 
Suspensión de ureasa 
Solución patrón de urea 
Reactivo de fenal 
Soluc16n de hipoclorito 

Muestra: suero, plasma 
Espectrofotómetro. centrifuga. 
Ureasa 
Solución patrón de urea 
Reactivo de fenal 
Solución de hipoclorito 

Mueslra: suero, sangre. 
Espectrofotómetro, baño maria. centrifuga. 
Solución de ácido tric..loroacético 
Solución patrón de urea 
Solución de DAM 
Solución de catalizadores 

2• Manual Merclc Di•gnóslico de L•bor•torio en Medicina Veterinaria. México. 1993. 
25 FESC. Manual de Labor•torio Cllnic:o Veterinario, México. UNAM. 1994. 
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2 .. - Creatinina 

Método do Fonancs Taussky Muestra: Filtrado de Fofin - Wü (ver fiJtrado 
libre de proteínas). 

Aparatos: Espectrofotómetro, centrifuga, fotómetro. 
Reactivos: Filtrado Folin - wu 

Acido pícrico 0.04 N 

Fuente: Manual FESC. 

MtUodo sin dosprotcinfzar 
Aparatos: 
Reactivos: 

Fuenle: Manual Merck 

Perfif Bioquímico 

Solución patrón de creatinina con 0.001 mg/ml. 
Hidróxido de sodio O. 75 N 

Muestra: suero y orina 
Espectrofotómetro, centrifuga, fotómetro. 
Solución amortiguadora 
Solución de ácido pícrico 
Solución patrón de creat1n1na 

1.- Protoinas totafcs (albúmina y globul1nas) 

Método de Bluret 
Aparatos: 
Reactivos: 

Fuente: Manual Merck 

2.- AJbúmlna 

Mueslra suero, plasma 
Espectrofotómetro. centrifuga. 
Reactivo de B1uret 
Reac11vo de referencia concentrado. 
Suero patrón (6g/100 mJ) 

M6todo: verdo do bromocrcsol Muestra. suero 
Aparatos Espectrofotómetro 
Reactivos: Reactivo para albúmina 

Patrón de albúmina 
Fuente: Manual FESC 

3.- Bilirrubfna 

(Total y directa) 
Método de Sims y Horn 
Aparatos: 
Reactivos: 

Fuente; Manual FESC. 

Muestra: suero 
Espectrofotómetro. 
Reactivo sulfanilico 
Reactivo diazo 
Acelerador 
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(Directa) 
M6todo d• Malloy, H. T. 
Aparatos: 
Reactivos: 

Fuente: Manual FESC. 

(Indirecta) 
M6todo de Malloy, H. T. 
Aparatos: 
Reactivos: 

Fuenle: Manual FESC. 

4.- Acido úrico 

Aparatos: 
Reactivos: 

Fuente: Manual Merck 

Método do Trinder 
Aparatos: 
Reactivos: 

Fuente: Manual Mcrck 

5.- Colesterol 

M6todo Lleberman - Burchard 
Aparatos: 
Reactivos: 

Fuente: Manual Merck 

Muestra: suero 
Espectrofotómetro. 
Metan61 O.P. 
Diazo blanco 
Reactivo diazo. 

Muestra: suero 
Espectrofotómetro. 
Oiazo blanco 
Reactivo diazo. 

Muestra: suero. orina. 
Espectrofotómetro 
Solución amortiguadora 
Mezcla de enzimas 
Reactivo de color 1 y 11 
Solución patrón de ácido úrico 

Muestra: suero, orina. 
Espectrofotómetro 
Reactivo de color - enzimas 
Solución patrón de ácido úrico Smg/dl. 

Muestra: suero. 
Espectrofotómetro. 
Reactivo de colesterol 
Solución patrón de colesterol 
Acido sulfúrico 
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& .... Fósforo 

Mtitodo UV. 
Aparatos: 
Reactivos: 

7.-Calclo 

Aparatos: 
Reactivos 

s .... Glucosa 

Método do fa 0-Toluldlna 
(con desproteinización) 
Aparatos: 
Reactivos: 

Fuenle: Manual Merck 

Método de la: 0-Toluidina 
(sin desproteinización) 
Aparatos: 
Reactivos: 

Fucnre: Manual Merck 

Muestra: suero. 
Espectrofotómetro. 
Reactivo de color 
Solución estándar de fósforo 

Muestra: suero. 
Espectrofotómetro. 
Amortiguador p.H. 11. 1 
Reactivo de color 
Solución estándar de calcio. 

Muestra: orina, suero, plasma 
Espectrofotómetro. baf\o maria, centrifuga. 
Reactivo de coloración 
Solución patrón de glucosa 
Solución de ácido trocloroacét1co 

Muestra: orina, suero, plasma. 
Espectrofotómelro, ba~o maria. centrífuga. 
Reactivo de coloración 
Solución patrón de glucosa 

9.- Transaminasa glutámico - oxalacética (TGO. o AST.) 

M'61odo de prueba UV 
optimada 
Apara los: 
Reactivos: 

Fuente: Manual Merck 

Muestra: suero. 
Espectrofotómetro, cronómetro. 
Solución de sustrato 
Mezclado de enzimas y amortiguador 
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10.- Transamlnasa glutámlca • pJrúvlca (TGP. o AL T.) 

M6todo de prueb• UV 
optlm•da 
Aparatos: 
Reactivos: 

Fuente: Manual Merck 

Muestra: suero. 
Espectrofotómetro, cronómetro. bano maria. 
Solución de sustrato 
Mezclado de enzimas y amortiguador 

11.· Fosfata•a alcalino - sérlca (FAS.) 

Prueba cin4&tlca optimada 
Aparatos: 
Reactivos: 

Fuente: Manual Merck 

Muestra: suero. 
Espectrofotómetro, cronómetro. 
Solución de sustrato 
Solución amortiguadora 

12 ... Dehidrogonasa láctica (LOH.) 

Prueba UV optimada 
Aparatos: 
Reactivos: 

Fuente: Manual Merck 

Perfil Renal 

1 ... Urea. 

Descrito en Química Sanguínea. 

2 .... Crealfnlna 

Descrito en Química Sanguínea. 

3 ... Glucosa 

Descrito en Perfil Bioquímico. 

Muestra: suero 
Espectrofotómetro, cronómetro. 
Solución de sustrato amortiguador 
NADH 
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Perfil P1ncre6tlco 

1.-Amllaaa 

M•todo cln•tlco colorlm•trlco 
Aparatos: 
Reactivos: 

2.- Llpasa 

Aparatos: 
Reactivos: 

3.· Glucosa sérica 

Descrito en Perfil Bioqu(mico. 

Perfil Hepático 

1.· Protefnas totales 

Descrito en Perfil Bioquímico. 

Muestra: plasma. orina, suero. 
Espectrofotómetro. 
Diluente (solución amortiguadora) 
Mezcla de enzima sustrato 

Muestra: suero. 

Aceite de oliva (trioleina) 

2 .... Transamlnasa glutámico - pirüvica (TGP.) 

Descrito en Perfil Bioquímico. 

3 .... Bflfrrubfnas 

Descrito en Perfil 6ioquimico. 

4.· Fosfataa• alcalina • sérica 

Descrito en Perfil Bioquímico. 

5.- Urea s6rlca 

Descrito en Química Sanguínea. 
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6.· Tiempo do protrombina 

Muestra: sangre con EDTA 
Aparatos: Centrifuga, bario maria, cronómetro. 
Reactivos: Tromboplastina con calcío 
Fuente: Manual de Laboratono Cllnico, Tello Vasconcelos J. Guillermo, 1987~. 

E••rnen General d• Orina «EGO) 

1.-Glucoa• 

M•todo Gluco - merckognost Muestra: orina. 
Reactivos: Vanlfa indicadora Gluco - Merckognost 
Fuente: Manual Merck 

Otros métodos ya descritos en Perfil Bioquimico. 

2.· Proteína 

Método del test ácido 
sulrosallcflico 
Reactivos: 

Fuente: Manual Merck 

3.-p.H. 

Muestra: orina. 
Varilla indicadora Nefro - Merckognost 
(proteínas, p.H., nitritos) 
Solución de ácido sulfosalicilico (20°..-Ei). 

Mt&todo Nefro - mcrckognost Muestra: orina. 
Reactivos: Varilla indicadora Nefro - Merckognost 
Fuenle: Manual Mcrck 

4.- Nitritos 

M•todo Nefro - mcrckognost Muestra. orina. 
Reactivos: Van/la indicadora Nefro - Merckognost 
Fuente: Manual Merck 

5.- Blllrrublnas 

Método Bill - merckognost 
Reactivos: 
Fuen1e: Manual Merck 

Muestra: orina. 
Varilla indicadora Bili - Merckognost 

:e Terto, V.J.G., M•nual de Labora1orlo Clfnico, México. 1987. 
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9.- Uroblllnógenos 

M•todo Ubg - merckognosl 
Reactivos: 
Fuente: Manu•I Merell. 

7.- Cuerpos celónlcos 

M•todo Ceto - merckognoet 
Reactivos: 
Fuente: Manual Merck 

11.-Sangre 

Muestra: orina. 
Varilla indicadora Ubg - Merckognost 

Muestra: orina. 
Varilla indicadora Ceto - Merckognost 

M6todo Humo - Merckognost Muestra: orina. 
Reactivos: Varilla indicadora heme - Merckognost 
Fuente: Manual Merck 

9.- Densidad 

Aparatos: 

10.- Sedimentos 

Aparatos: 
Reactivos: 

Hematologia 

1.- Biometria hemática 

a) Hemoglobina 

Refractómetro. 

Centrifuga. microscopio. 
Colorante de Wright. 

Método Cianometahemoglobina 
Aparatos: 

Muestra: sangre. 
Espectrofotómetro. 
Reactivo de Orabkin. Reactivos: 

M•todo Oxlhemogloblna 
Aparatos: 
Reactivos: 

b) Hematocrito. 

Mtitodo microhematocrito 
Aparatos: 

Muestra: sangre. 
Espectrofotómetro. 
Reactivo de oxihemoglobina. 

Muestra: sangre. 
Centrifuga. hemocilómetro. 
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e) Células blancas y rojas. 

Aparatos: 

Reactivos: 

d) Frotis sanguíneo. 

Aparatos: 
Reactivos: 

Microscopio. cámara do neubauer. agitador 
mecánico. 
Solución fisiológica al O.BSºÁI. 
Diluente de Hagen o de Bowers. 
Diluente de Turk. 

Microscopio. 
Colorante de Giemsa o Writh. 
Solución amortiguadora de fosfatos. 

e) Velocidad de sedimentación globular. 

Aparatos: Tubo de W1ntrobe. cronómetro. 

9.4 EQUIPO DE PROCESO Y AUXILIAR 

Atendiendo a los alcances que previamente se han indicado con relación al 
ámbito normativo. para la definición del equipo de proceso y auxiliar se atiende 
a lo dispuesto por la norma oficial mexicana NOM-029-Z00-1995. 
Características y especif1cac1ones para las instalaciones y equipo de 
laboratorios de pruebas y/o análisis en matena zoosan1taria, publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el '14 de febrero de 1996. 

Efectuando un resumen del contenido de dicha disposición, se identifican a 
continuación los equipos indispensables para la operación del laboratorio. 

• Agitador de pipetas. 
• Agitador magnético con y sin termostato escala de 100 a 500 rpm y 

temperatura de 38º Ca 100° C. 
• Agitador magnético escala mínima 50 rpm. 
• Agitador Vortex. 
• Aglutinoscopio. 
• Aparato para determinar humedad. 
• Aparato para medir vacío. 
• Autoclave con manómetro. 
• Autoclave escala de '1.5 kg de presión a 121° C. 
• Balanza analítica con rango de 0.001 a '1'10 gr. 
• Balanza granataria de O a 2,000 g. 
• Balanza granataria de O a 200 gr. 
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• Balanza granataria de plato escala de O a 2,000 g. 
• Bano de flotación con fondo negro con temperatura mínima de 37º C. 
• Sano María escala de 15º Ca 75° C. 
• Banas María con agitación constante de 25º C a 1000 C. 
• Bomba de vacío con manómetro o vacuómetro u otros sistemas de 

filtración manual. 
• Cámaras de Newbauer. 
• Campana de extracción. 
• Campana do flujo laminar horizontal / vertical. 
• Campana de seguridad biológica. 
• Centrifuga clínica escala O a 3,500 rpm 
• Centrifuga clínica escala de O a 500 rpm. 
• Centrifuga de 500 a 5,000 rpm. 
• Centrifuga de microhematocnto rango mínimo de 11 ,000 rpm. 
• Centrifuga refrigerada escala de O a 5,000 rpm. escala de 00 C a -25° C. 
• Congelador de 00 C a -20º C. 
• Congelador escala de Oº C a -30° C 
• Contador do células tipo piano 
• Contador de colonias con lente de aumento do 1 5X 
• Contador manual de una tecla y tres dig1tos y contador diferencial de dos 

teclas. 
• Cronómetro 
• Oesintegrador de tablet.:1s 
• Equipo para filtración 
• Equipo para necropsias 
• Espectrofotómetro con r.3ngo de longitud de onda de 340 a 600 

nanómetros 
• Espectrofolómetro de 240 a 600 nanómetros 
• Esterilizador de calor seco con rango de temperatura de Oº C a 2000 C 
• Estufa bacteriológica con atmósfera CO: rango de 22º Ca 40° C 
• Estufa bactericlógica de cultivo con rango de 22º C a 40º C 
• Estufas de desecación de Oº Ca 100° C. 
• Hemoglobinómetra de Spencer. 
• Histokinette y I o recipientes para proccsam1ento manual de teJrdos. 
• Horno d& secado con temperatura mínima de 70° C. 
• Horno para esterilización escala hasta 300° C. 
• Incubadora para embrión de pollo. 
• .Jarra de Brewer. 
• Lámpara de luz ultraviolela. 
• Lavador de pipetas. 
• Lector de microhematocrito. 
• Licuadora doméstica con base metálica y vaso de vidrio. 
• Lupa con luz integrada de 5 a 10 aumentos. 
• Mechero tipo Fisher. 
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• Mecheros Bunsen. 
• Mezclador de sangre. 
• Micropipeta da volumen variable. 
• Microscopio binocular campo claro con objetivos: lupa. seco débil. seco 

fuette e inmersión. 
• Microscopio estereoscópico do SX a 7X. 
• Microscopio Invertido objclivo panorámico, seco debif y seco fuerte. 
• Microtomo con accesorios. 
• Molino. 
• Mufla do 00 C a 900° C 
• OHas de aluminio o acero ínoxidabfe. 
• Ovcscopio. 
• Parrilla eléctrica con agitador magnético. 
• Parrilla eléctrica domóstica 
• Picadora de carno. 
• Platina caf1ente temperatura 38° C a 1 00° C 
• Polarímetr"o 
• PortafiHro con membranas de diferentes diámetros. 
• Potenciómetro con escala de a a 14 
• Refractómetro de Goldberg 
• Refrigerador con c.:ipac1dad rninmia de 9 piés cUbicos con congelador 

integrado 
• Tanque para nitrógeno liquido 
• Tripiés 
• UUracongelador escala de 0° Ca ~70º C. 
• Viscosimelro 

9.5. INSUMOS Y SERVICIOS EN EL PROCESO 

En este apartado se identifican los materiales y servicios indíspensables para la 
pr"estación de fos servicios del laboratorio, crasificándolos según sea su 
naturaleza. Este anéilisís conferirá fa base p~ra /a esCimación de fos costos de 
operación y tiene como soporte Jo exprPsado en el apartado 9.3.2, en el cual se 
describieron los equipos y materiales según tipo de pruebas, 

9.5.1 REACTIVOS 

Los reactívos constituyen los insumos mas importantes en el proceso, sin 
embargo su impacto sobre Jos costos globales de operación son reducidos. A 
continuación. en el cuadro número 10 se presentan los reactivos de uso mas 
frecuente. el costo unitario de fas mismos y su costo por prueba. 
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CUADRO NUMERO 10 
RESUMEN DE REACTIVOS V COSTOS• 

ANALISIS PRESENTACION CAPACIDAD 
Qulmic• Sangulnea 
1.· Urea. 
Reacción de Berthelot 80 60 

detenn1nacioncs 
Proveedor: Mcrck - México·· manuales mci 

Sld 
2.- Creatinina Equipo p.,ra 2S a 37 
Proveedor. Erltch Mexicana, S.A. 50 
de e v.=• delcrm1nac1ones 
P•rfil Bioquimico 
1.- Protelnas totales (albumina v 100 a 180 140 
clobulinasl delerm1nilc1one<> 
Proveedor Mcrck • r...,Cx1co manuales 2 x 500 

mi 
2.-AlbUmma Frasco de 100 mi 100 
Proveedor Er11ch Mexicana. S A 
de C.V. 
3.- B1hnub1na (Total y directa) 50 50 

delerm1nnc1011cs 
Proveedor: Mcrck • MCx1co manuales 
4.- Ac1do Unco 
Método de Tnnder Equipo par;i 2?5 225 
Proveedor: Mcrck - Mé:auco pruebas 1 
5.- Colesterol --~-~-----!---
Método L1cbcrman • Burchard 

dctcrm1nac1ones 1 
60 

Proveedor: Mcrclo. • t' .. 1e)(1CO manuales 1ncl 
std 

6.· Fósforo 
Método UV. , X iQQ mi 100 
Proveedor: Mcrclo. • r.l'!Cx1co 
7.· Cal~o 1E11u1po para 50 a 75 
Prov..'.?e"l.lor. Erlich Mexicana, S.A 100 
de C.V. dctcrminac1oncs 
8.· Glucosa 1 
Método de la O--Tolu1dina \~~~erm1nac1oncs 100 

Proveedor: Mcrck • México manuales 1nc1 
Sld. 

COSTO/ 
COSTO PRUEBA 

196 00 2.45 

74 80 2 02 

196 00 1.40 

57 10 o 57 

173 00 3.46 

722.00 3 21 

169 00 2 62 

236 00 2 38 

67.00 1.16 

131.00 1.31 

27 Merck.·Mi!xico, Lista de Precios de Diagnóstica. Ml:x1co, 6 de noviembre de 1995. 
28 Er1ich Mexicana. S.A. de C.V. Lisia de Precios. México. octubre de 1995. 
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CUADRO NUMERO 10 (continuación) 

ANALISIS 
9.- T,..nsamin•sa glut•mieo -
ox•l•altJca ITGO. o AST.) 
Mé1odo de prueba UV opumaa.a 
Proveedor. Merck - México 
1 O.- T,..nsaminasa glulám1ca • 
loirúvlc. fTGP. o AL T.l 
Método de prueba UV opt1ma<Ja 

- Proveedor: Merck - Mé:ioco 
11.- Fosfatasa alcalino - sé nea 
FAS.\ 

Prueba cinética optimada 
Proveedor. Merck - México 
24 determinaciones 

Prueba UV optunada 
Proveedor: Merck - ,..,,,é:>t1co 
Perf'il Renal 

1.- Urea. 
Reace10n de Berthelol 

Proveedor: Merck - Méxrco 

PRESENTACION CAPACIDAD 
24 determinac. 2• 
manuales 

24 dclcrm1nac. 24 
manuales 

24 determinac 24 
manuales 

Z4 delcrminac 24 
manuales 

ea delcrmmac 60 
manuales 
1ncluvendo sld 
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COSTO/ 
COSTO PRUEBA 

388.00 16.17 

388 00 16.17 

376 00 tS 67 

365 00 15 21 

196 00 2.45 



CUADRO NUMERO 10 (Continuación) 

COSTO/ 
ANALISIS PRESENTACION CAPACIDAD COSTO PRUEBA 

2.- Creatlnln• Equipo para 25 a 37 74.80 2 02 
Proveedor. Er11Ch Mexicana, S A 50 
de C.V. dctcrm1nac1oncs 
3.- Glucosa 
Método de la O-Tolu1C:1na 

Proveedor: Merck - MC.JuCO 

Perfil P•ncreAtico 
1.·Amilasa 

100 
dcterm1nac1oncs 
manuales mcl 
.td 

MétOdo cin~tico colorim~tnco Equipo para 50 a 
100 

Proveedor. Erl1ch rJ1e.-1c.an,'l.::; A dctcrn11nac1oncs 
deC.V 
2.- Lipas:i Aceite de 01111;1 

._R_e_a_c_1o_v_o_s.__________ ¡~,~~~:: Irasco 

3.- Glucosa 
Método de la O-Tolu1ü1na 

Proveedor: Mcrck • Mé.:..1co 

1.- Protelnas totales (aloum1n<i y 
lnlobulinas\ 
Proveedor: Merck - r.~c:xico 

100 
delerrn1nac1ones 
manuales 1ncl 
sld 

2.- Transam1nasa glu1a1n1ca - 24 

~1o""ó•~u~v.o,;óca=;IT~G°'P~.~º""'A.;oL7cT-:'l==~--Fd"'e'°1enn1nac1ones 
MCtodO de prueba UV op11mAda manuales 
Proveedor: Merck - ,.1é,. 1co 
3.- B1lirrubina (Total y 01rccta) 

Proveedor: Mcrck - 1'..1é;;.: 1co 
4.- Fosfalasa alcalino - sérica 

[CFAS.\ 
Prueba cinética opt1maCJa 
Proveedor: Merck - México 
5.- Urea. 
Reaceion de Bcnhelot 

Proveedor: Merck - México 

e.- Tiempo de protromb1na 
Reactivos: 

50 
dclcrm1nac1oncs 
manuales 
24 
delerminac1oncs 
manuales 

80 
delerminac1ones 
manuales 1ncL 
std. 

60 

100 131 00 1.31 

75 73.00 o 97 

80 35 00 0.44 

100 131.0C 1.31 

140 1~6 00 1 40 

24 3eB 00 16 17 

50 17¡ 00 3.46 

24 376 00 15.67 

80 196.00 2.45 



CUADRO NUMERO 10 (Continuación) 

ANALISIS PRESENTACION CAPACIOAolcosTo ~~~:~;.. 
E••men General de Crin• 
tEGOI. 
1.- Glucosa 
M61odO de la O-Tolu1dina 100 

determinaciones 
Proveedor. Merck. - México manuales incJ 

sld 
2.- Protelnas totales (albúmina y 100 a 160 
[QIObul1nas). dclerrn1nacione~ 

Proveedor: Merci... - MC:w.1co manuales 2 x 500 
mi 

3.- p.H. 
Método Nefro - merckognost 100 

dcter1n1nac1ones 
Reactivos: manualrs 
Fuenlo: Manual Mcrck 

Método Nefro - mcrckognos1 100 
dr:tcrin1nac1ones 

Reactivos. manuales 
Fuenle: Manual Mcrck 
5.- B1hrrubinas 
Método B1h • Mcrckognost 100 

r.R~e-a-c~,.-v~o"'"s-· ----------+:!,~"~·~~~.~~;~~c1oncs 
Fuente: Manual Mcrck 

100 131.00 1.31 

140 196 00 1 ... 0 

'ºº 205 00 2.0S 

'ºº 205 00 2 05 

100 205.00 2 05 

100 205.00 2.05 
6.- Urob1lln0Qcnos ~ 
Método Ubg - Mcrci<ognost /~~~ ------+----==+-~=-:-=!----=,.;.; 

r.R~e~a~ci~o-v7o7s~,----------+=ma~~~:,~:~:~~,:~c~•~on~e~s"-11------+----+----~ 
Fuente: Manual Merck 
7 .- Cuerpos cctónicos 
Método Celo - Merck.ogno~t 100 

dclerrninaciones 
Reactivos manuales 
Fuente: Manual Mere~ 
8.- Sangre 
Mélodo Hemo - Mcrckognost 100 

Reactivos: 
Fuente: Manual Merck 
9.- Sedimentos 
Readivos: 
Proveedor: Comorc1allzadora los 
Anaelesxi 

determinaciones 
manuales 

/Frasco 1 ,000 mi. 

100 205.00 

100 205.00 

333 53.00 

29 Comercializadora Los Angeles. Lista do Precios. M~xico. d1c1cinbre de 1995. 
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CUADRO NUMERO 10 IContinuaciónl 

ANAUSIS PRESENTACION ICAPACIOAD,COSTOI ~~~:~~ 
Hem•toloaJa 
1.- Blomelrla hemáltca 
a) Hemoofoblna 
Método Cianome1ahemoglob1n.a 350 35 173 ... G4 

determinaciones 
Proveedor: Merck • Móx1co manuales 
b) Hema1ocr1to. 
Método microhematocr110 
e) Células blancas y ro1as 

rR~e~a~o""-'lv~o~s~'-~--------+.~=¿:~~~=~~~~:.~·~~~~~~:~~~:·-+--~·-~2~0~0+--~2~8~1~~---~g~ r.p~,-o-v-e-ed~o-,-,~c~o-m_c_•_c_•a7h-za~d7o~,-.,~,-o-s--+.F~,~ •• ~co=-~,.~o~o~o~n~,~,-+----~~~~~~-~2¿1~B5i!---~0~0~4 
Anaeles 
d) Fro11s sanguint.•o 
Reactivos· Fra~co 1.000 mi 333 53 0.16 
Proveedor CornE>rc1al1zador~• los Frasco 1 .Oo~o~·m~l-r---~33~3ot----71"°'5r---=o~.0='5 
Anneles 

·Se consideraron los precios de los reactivos al mes de agosto de 199G 

CUADRO NUMERO 11 

RESUMEN DE COSTOS DE REALIZACIÓN DE PRUEBAS 

ANALISIS 

Química Sangu•nea 
urea 
Cre;J11nina 

Proteinas tolales (albUm1na y globul1nas) 
Albümina 
B1lirrubina (Total y d1tecta) 

COSTO/ 
PRUEBA 

4_47 

2 45 
2 02 

79 51 
1.40 
0.57 
3 46 

Acido Unco 3.21 

Calcio 1.16 
Glucosa 1.31 
Transaminasa glulámico - oxalacél1c.a (TGO o AST.) 16 17 
Transaminasa g1u1~m1ca - p1tüv1ca (TGP. o AL T) 16. 17 
Fosfa1asa alcalino - sénca (FAS) 15.67 
Oehidrogenasa lác11ca (LDH.) 15.21 
Pert1I Renal 5. 78 

Urea. 2.45 
Crea1inina 2.02 
Glucosa 1.31 
Pert1I Pancreáhco 2.72 
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CUADRO NUMERO 11 (Continuación) 

ANALISIS 

Amilasa 
L.lpasa 
Glucosa 
Perfil Hepático 
Prolelnas 101ales (albUmma y clobuhnas). 
Transaminasa glul.llimica • p1n.'.lvica (TGP. o AL T.) 
Bihrrub1na (Total y d1r'!<::ta) 
Fosratasa alcalino· sérica (FAS.) 
Urea. 
Tiempo de protrombina 
Examen General de Orina (EGO). 
Glucosa 
Proteínas totnlcs (albúmina y globul1nas). 
p.H. 

B1l1rrub1nas 
Urobil1n6genos 
Cuerpos cetónicos 
Sangre 
Sedimentos 
Hcmatologia 
Biometria hemática 
Hemoglobina 
Hcma1ocn10. 
Células blancas y rojas 
Fro1is sanguineo. 
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COSTO/ 
PRUEBA 

0.97 
0.44 
1.31 

39.14 
1.40 

16.17 
3 ... 6 

15.67 
2.45 

15.17 
1.31 
1.40 
2 os 
2.05 
2.05 
2.05 
2 os 
2.0S 
0.16 

10 64 
5.32 
4.94 

0.17 
0.20 



9.5.2 MANO DE OBRA 

Para la operación del proyeclo se requiere mano de obra calificada. cuya 
canlidad, descripción y costo se muestran en ef cuadro número 12. 

CUADRO NUMERO 12 

RECURSOS HUMANOS 
OESCRIPCION CANT. SUELDO SUELDO PRESTACIONES• 

MENSUAL ANUAL 

Gerenle General 5,500 66.000 

Gerenre Técnico 4.500 54,000 

Au:iciliar Técnico 2,000 24.000 

Recepcionisla • Secrerana 1,000 12.000 

Encargado do Aseo 650 7,800 

TOTAL 
Nola: el afio 1 no so contar~ con Gcrenle General ni Auxiliar Técnico 
Et all"lo 2 no se con1arA con Gerente Generar 
•Prestaciones • 35% del toral anual 

9.5.3 SERVICIOS BASICOS 

a. Energía eJóctric&:1 

4'3.100 

18.900 

8.400 

4.200 

2.730 

TOTAL 
ANUAL 

89,100 

72.900 

32,400 

16.200 

10.530 

221,130 

Se considera un costo estimado de $750.00 (Setecientos Cincuenta Pesos 
00/100) al mes 

b. Agua potable 

Se considera un costo estimado de $300.00 (Trescientos Pesos 00/100) al mes 

c. Drenaje 

Se considera un costo estimado del 10°~ del casio de agua polable al mes, 
equivalente a $30.00 
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9.6 LOCAL 

El local para la prestación de los servicios se ajustará a lo dispuesto por la 
NOM-029-Z00-1995, Características y especificaciones para las instalaciones y 
equipo de laboratorios de pruobos y/o análisis en materia zoosanitaria. 

Dicha norma establece las características de los pisos, ángulos de encuentro, 
paredes, techos, drenaje, electrificación, iluminación. instalaciones sanitarias y 
ventilación, además de las instalaciones, equipo y mobi!iario de las áreas de 
trabajo. Estas últimas consisten en oficina o recepción, lavado, almacén y áreas 
especializadas de acuerdo al tipo de análisis que realice. 

Para los fines del proyecto se considera la renta del local y el monto estimado 
de ésta asciende a $3,000.00 (Tres f'.1111 Pesos 00/100) mensuales. 

9.7 INVERSIONES 

El apartado de inversiones alicnde a una descripción detallada de los bienes o 
servicios que es necesario adquirir para la operación de la empresa. Estos se 
clasifican según sus características en inversión fija, diferida o capital de 
trabajo30

. 

9.7.1 INVERSION FIJA 

La inversión fija comprende los bienes tangibles que se adquieren para la 
operación de la empresa. mismos que se refleJarán contablemente como bienes 
de activo fijo. El cuadro número 1 3 muestra la relación de bienes considerada, 
que tiene su origen en la NOM-029-200-1995 

30 Coss. B.R •• An~Usis y Evaluación de Proyectos de Inversión. México, ITESM. Editorial 
Llmusa. 1 9511 . 
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CUADRO NUMERO 13 
INVERSION FIJA 

COSTO 
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL 

EQUIPO PARA LABORATORIO 
• Agitador de pipetas. 
• Agitador magnético con y sin 
termostato escala de 100 a 500 rpm y 
temperatura de 3&• e a 100- c. 

· Agitador magnético escala mímma 50 
rpm. 
· Agitador Vortex. 
· Ao.lutinoS>C.Op10 
·Aparato para determinar humedad 
· Aparato para medir vacio 
·Autoclave con manómetro 
· Autoclave escala de 1 .5 kg de presión 
a t21• C. 
·Balanza analit1ca con rango de O 001 
a 110gr. 

Balanza granalafla de O a 2,000 g 
· Balanza oranatana de O a 200 gr 
· Balanza granataria de plato e!>Cala dt? 
O a 2,000 g. 
• Bat\o de flotación con tondo negro 
con temperatura mimma de 37• C. 

· Bar.o Maria escala de 1 s• e a 75• e 
• Bar.os Maria cor\ ag1lac.1ón c.ons.tantc 
de 25• e a 1 oo• e 
· Bomba de .... acio con manOmelro o 
vacuOmetro u otros sistemas de 
filtración manual 

· camaras de Newbauer 
· Campana de cxtracc16n 
· Campana de flu10 laminar honz.ontal J j 
vertical. 

• Campana de 5C-Jundad b1ol6g1ca \ 
· Centrlfug3 clinica c!>cala o a 3.500 
rpm. 
· Centrifuga climca escala de o a seo 
rpm. 
· Centrifuga de 500 a 5.000 rpm. 
· Centrifuga de m1ctohcmatocr1to rango 
mínimo de 11,000 rpm. 

31 , Medilab. S.A. de C.V., Listas de Precios. México. 1996. 

6.220 
2.780 

1,430 

2.525 

2.700 
12,350 
12.810 

4.620 

15,100 

980 
1.361 

15,698 

2,390 

2.295 
17,250 

3,695 

355 
5.000 

14.300 

8,080 

6,909 

8,080 
10,485 

3: Representaciones Ultralab, S.A. de C.V .• Listas de Precios, M~xico, 1996. 
33 Proveedor Cientif1co, S.A., Listas de Precios, México. 1996. 
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6,220 
2,7BO 

1,430 

2.525 
o 

2.700 
12,350 
12.810 

4,620 

15,100 

980 
1,361 

15.698 

2,390 

2.295 
17,250 

3.695 

355 
5.000 

14.300 

o 
8,080 

6,909 

8,080 
10,485 



CUADRO NUMERO 13 (Continuación) 

CONCEPTO 

• centrUuga refrigerada ese.ala de o a 
s.ooo rpm. escala de o• e a -2s• c. 

· conaelador de O- e a -20- e. 
• conaelador escala do O- e a -30• e 
• Contador de células llPO piano. 
· Contador CU! colornas con lente de 
aumento de 1.SX 

· Contador manual ae und tecla y llcs 
dlg1tos y contador d1ferenc:1al de dos 
teclas. 
· Cronómetro 
· Desintegrador de tabletas 
· Equipo para f1Urac10n 
· Equipa para necropsias 
· EspecirofotOmctro con rango de 
longitud de onda de 340 a 600 
nanómetros. 

· Espectrofo10me1ro dt! ~40 .a 600 
nanómetros. 
· Estenuzador d~ calor seco con rango 
de temperatura de o• e a 200• e 

• Estufa bactcnológ1c.a con atrnosrera 
C02 rango de 22• e a 40• e 
· Estufa bactcno/Og1ca ele cull1vo con 
rango de 2~ e a 40• c. 
· Estufas de desccac1on de o• e a 1 oo• 
c. 
· Hemoalob1n6metro de Spenccr 
• Histokine11e y I o recipientes para 
pt"e>eesamicnto manual de !ejidos. 

·Horno de secado con temperazura 
mínima de 704' C. 

· Hamo para es1e11llz:ac10n escala hasla 
300- c. 
· Incubadora para embrión de p01io. 
·.Jarra de Bre-er. 
· Lampara de luz ullravioleta 
• Lavador de pipetas. 
• Lector de microhcmatocrito. 
• Licuadora doméstica con base 
metiAliea y vaso de vidrio. 

· Lu~ con luz inlegrada de 5 a 1 O 
aumentos 
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CANTIDAD COSTO 
UNITARIO 

63.640 

13.800 
2.610 
4,660 

2 89 

760 
7.020 

750 
1.500 

15,635 

30.750 

2.740 

37.140 

2,740 

7.000 

450 
110,365 

7.000 

60.113 

12.300 
2.260 
1.480 
2.180 

870 
250 

170 

TOTAL 

83.640 

o 
13,800 

2.610 
4,660 

178 

760 
7,020 

750 
1.500 

15,635 

30,750 

2.740 

37.140 

2,740 

7,000 

450 
110,365 

7,000 

60,113 

12.300 
2.260 
1,480 
2,180 

870 
250 

170 



CUADRO NUMERO 13 (Continuación) 

CONCEPTO 

• Meehero tipo Fisher. 
• Meeheros Bunsen. 
• MezeJador de sangre. 
· Micro~pela de volumen vanabte. 
• Microscopio binocular e.ampo claro 
con objelivos: lupa. seco débil. seco 
tuene e JnmersiOn. 

· Microscoplo estereoscópico de 5X a 
7X. 
· M1cioscop10 invertido ob1ct11,10 
panorámico, seco dcb•I y seco tuerto. 
· Miciotomo con accesorios 

CANTIDAD 

2 .. 

· Mohno. 1 
• Mufla de O- C a 900- C 1 
· Ollas de aluminio o acero ino~1dable. 2 
· Ovoscopio. 
· Parrilla eléctnca con agitador 
magnético. 
· Parrilla eléclnca domestica 
· Picadora de carne. 
• Plalina caliente tempera1ura 38º e a 
1oo•c. 
· Porarimetro 
· Ponafillro con membranas de 
direrenles diámetros 
· Potenc.Omelro con escala de O a 14 
· RetractOmelro de Goldberg 
- Refrigerador con capacidad mimma 
de 9 plés cübicos con congcl<1dor 
inlegrado. 

· Tanque para nrtrógeno liquido 1 
· Tripit!:s. 6 
· Ullracongclador escala de o• e a -70• 
c. 
• Viseosimetro. 
SUBTOTAL 
EQUIPO DE TRANSPORTE 
Camionela Piek Up 4 cilindros 
SUBTOTAL 
EQUIPO DE COMPUTO 
Computadora 
Impresora 
SUBTOTAL 
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COSTO 
UNITARIO 

123 
22 

1,920 
1.400 
9.960 

..... eo 

25.645 

74,200 
325 

8.380 
450 

1,500 
2.225 

350 
275 

1.190 

41.250 

4.165 
8.285 
8,500 

7,400 
26 

29.600 

16.790 

65.000 

5,500 
3,200 

TOTAL 

246 

"" 1.920 
1,400 
9.960 

4,480 

25,645 

7•.200 
325 

e.3eo 
900 

1,500 
2.225 

350 
275 

1,190 

41,250 
o 

4,165 
8,285 
8,500 

7,400 
156 

29.&DO 

16,790 
795,203 

es.ooo 
65,000 

5.500 
3.200 
8,700 



CUADRO NUMERO 13 (Continuación) 

CONCEPTO CANTIDAD COSTO TOTAL 
UNITARIO 

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 

Escritorio .. 3.000 12.000 
Sillón ejecullvo 2 650 1.300 

Slll• secretaria! 2 325 650 

SUlones individuales 3 350 1.050 

Maquina de escnbir 1 1 2.500 2.500 

Archivero melAilico 1 375 375 

SUBTOTAL 17.875 

MOBILIARIO DE LABORATORIO 

Mesa en acero 1no.0:1dLttlle 1 6,500 6.500 

Bancos 4 275 1.100 

Vilrinas 2 650 1.300 

SUBTOTAL 8.900 

TOTAL DE INVERSION FIJA 1 895.678 

9.7.2 INVERSION DIFERIDA 

Se entiende como invers1on diferida los bienes o servicios intangibles que es 
indispensable adquirrr para la operación de una empresa El cuadro número i4 
muestra Jos estimados para el caso de este laboratorio. 

CUADRO NUMERO 14 

INVERSJON DIFERIDA 

Cons111uc1ón de la empresa 
Permisos v llcenc•as 
Acondicionamien10 de local 
Instalación y montaje de equipo 
Puesta en marcha 
Gastos preopera11vos (inciuye 
contratación y capacilaciOn de personal 
y otros) 

TOTAL DE INVERSION DIFERIDA 

69 

6.000 6.000 
10.000 10.000 
55.000 55.000 
25.000 25,000 
15,000 15,000 
12,000 12.000 

123,000 



9.7.3 CAPITAL DE TRABAJO 

El capital de trabajo refleja el volumen de recursos que es indispensable 
incorporar durante el periodo comprendido entro el arranque de las operaciones 
y el momento en que los flujos monetarios alcanzan suficiencia para cubrir 
plenamente los costos operativos normales o estimados. El cuadro número 15 
muestra los resultados para el presente proyecto, que se estimaron en base a 
los costos durante los primeros tres meses. 

CUADRO NUMERO 15 

CAPITAL DE TRABAJO 
Costos y gastos duranle los 3 primeros mese:> en 
base al presupuesto 

TOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO 

CUADRO NUMERO 16 
RESUMEN DE INVERSIONES 

RESUMEN DE INVERSIONES 

INVERSION FIJA 
INVERSION DIFERIDA 
CAPITAL DE TRABA.JO 

895.678 
123.000 

41.229 
TOTAL DE INVERSIONES 1,059,907 
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X. EVALUACION FINANCIERA34 

10.1. PRESUPUESTO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS. 

El presupuesto de ingresos. costos y gastos, tiene el objetivo de determinar los 
costos de operación de una empresa mediante el análisis de las ventas. costos 
y gastos, para determinar asi su capacidad de pago durante su vida útil. 

En el rubro do ingresos so determina el precio de venta de los servicios y se 
muestra et programa de producción durante un horizonte estimado de 5 arr.os de 
operación. 

En el ámbito de costos y g.:lstos se muestran los conceptos en que se habrá de 
incurrir, clasificándolos según su naturaleza en fijos o variables. Comprenden 
tanto los relativos a los procesos de producc16n de los scrv1c1os, como a la 
administración do la empresa en su conjunto El cuadro numero 17 muestra los 
resultados obtenidos durante un horizonte de 5 años. mismo que se considera 
ampliamente representativo del funcionam1ento del proyecto 

CUADRO NUMERO 17 

PRESUPUESTO DE INGRESOS. COSTOS Y GASTOS 
ANOS 

CONCEPTOS CANTIDAD 3 5 
INGRESOS 
Servicios de an:tihs1s Anc}ll0 1 422,711 493.163 563.615" 563,615 563.615 
Servicios de 1oma de muestras. a 30.0% 113,841 132,815 151.788 151,788 15"1,788 
domicilio (% del 1otal de 
servicios). SSO OO/serv1c10 

Alojamiento de animales (1 a1a al 30 0% 113.841 132.815" 151 .788 151.766 151,768 
mes del 30% a SSO.OO/d1a) 

TOTAL DE INGRESOS 650,393 758,792 867,191 867,191 867,191 
COSTOS Y GASTOS 
Cos1os fi os 
Renla de loca! (me!>) 3.000 38.000 36.000 36,000 36,000 36.000 
Recursos humanos Anexo 2 99,630 132.030 221.130 221,130 221.130 
DepreciaciOn vehlculo (anual) 25 0% 16.250 16.250 16.250 18,250 16.250 
DepreciaeJOn mob1liar10 (anual} 20 0% 5.355 5,355 5.355 5.355 5.355 
Depreciación de equipo de 20.0% 159,041 159.041 159,041 159.041 159.041 
laboratorio (anual) 

DepreeiaciOn de equipo de 33 0% 2.871 2.871 2,871 2,671 2.871 
cómputo (anual) 

Energla eléctrica (est. mes) 750 9.000 9,000 9.000 9.000 9.000 

,._ Gamoneda R.G. y Gorcia. M . .J., Apuntes sobre Factibilidad Económica. México. Ed. 
He"ero. 1973. 
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CUADRO NUMERO 17 (Continuación) 

CONCEPTOS 
Aou• potable (estimado al mes) 
COmbusUbles del vehiculo 
(estimado en base a 201lldia a 
S2. 7MI y 22 di as habilesJmcs) 

Telerono (estimado al mes) 
Mantenimiento do vehlculo emes) 
Consumibles para equipo de 
cómputo (estimado al mes) 
Papelerla (estimado al mes) 
Servicios dC contabll1dad 
Sum• d• costos fiios 

CANTIDAD 
300 3.600 

1.188 14.256 

"º 9.000 
650 7,800 
350 4,200 

250 3.000 
500 6.000 

376.003 

ANOS 
2 
3.600 3.600 

14.256 14.256 

9.000 9,000 
7,800 7.BDO 
4,200 4,200 

3.000 3.000 
6.000 6.000 

408,403 497,503 

.. 5 
3.600 3,600 

14,256 14,256 

D.000 9,000 
7.800 7,800 
4.200 4.200 

3.000 3,000 
6,000 6.000 

497.503 497.503 
._,c'-'o'-'s'"'t"'o-"'s-'v'-=a"-'"''ª"'b"-le=-s=------+-l ____ ,_ ___ ._ __ _,_ ___ ,_ ___ _i_ __ _ 
Reactivos (costo en base al IAne...-o 3 _1_º_'_·_º_2_•_._1_2_5_·º_,_•..._1_4_3_.o_o_i_,__1_•_3_.o_o_11_14J.901 
ane)(o 3) ! 1 

Alimento para animales (costo¡ r~¡ 10.815 12.617 14,420 14,420>1 14,420 
di•, 1dla I mes, al 30%• de 
servicios. perros mud1anos) 

Suma de costos variables c.I ____ _._1'-1'-'a'-'.'-74'-1,._1c_o3:_:ac:.5:.=J11 1 SP,.321 158.321 I 158.321 
TOTAL OE COSTOS 1 494,74J 546,9JJ1 655,82_~~5.82~~ 
SALDO (INGRESOS-COSTOS) ¡ i 55.f.~0 211.B~e¡ 211,3571 211.3671 211,367 

10.2 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS 

Los estados financieros proycct;:idos re~rcscnwn la proyección del 
componamiento durante la vida Utll de l.:i empresa, de las principales variables 
que afectan su v1abll1dad operativa en lo que a!ar1o a! fluJO cst1rnado de recursos 
monetarios. Se conviene que los dos instrumentos mas representativos son el 

=~~~~ ~~r~~~~l~a,,d1°a~;'o e~ 0b~I:~~~ ~5eneraf Püra el presente caso se proyectan 

10.2.1 ESTADO DE RESULTADOS 

El estado de resultados, denominado lambién estado de pérdidas y ganancias, 
adopta Jos datos obtenidos a través del presupuesto de ingresos, costos y 
gastos, para clasificarlos y presentarlos conforme a estructuras generalmente 
aceptadas desde el punto de vista contable. El cuadro nUmero 18 muestra las 
cifras previstas para el presente trabajo. 

~ NAFIN, Apuntes del Módulo Propedeúlico del Diplomado en Proyectos de Inversión. 
M6xlco. 1993. 
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CUADRO NUMERO 18 

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS 

1 1 
ANOS 

CONCEPTOS 3 • 5 

INGRESOS TOTALES 650.393 758,792 867.191 867.191 867.191 
Costo de los Servicios de Análisis 224,041 243,831 263.621 263.621 263,621 

UTILIDAD BRUTA 426.352 514,961 603,570 603.570 603,570 

Gastos de Adm1nis1rac10n :no.103 303.103 392.203 392.203 392.203 
UTILIDAD EN OPERACION 155.650 211.858 211.367 211,367 211.367 
Gastos Financieros o o o o o 
UTILIDAD ANTES DE ISR Y PTU 155.650 211,858 211.367 211,367 211,367 
Impuesto Sobre la Renta 54.477 74,150 73,97fl 73.979 73.979 
Participación de los Trabajadores en 15,565 21,186 21. 137 21,137 21.137 
las Utilidades 

UTILIDAD NETA 85,607 116,522 116.252 116,252 116,252 

8.2.2 BALANCES 

Para obtener una adecuada interpretación del comportamiento financiero de una 
inversión que se proyecta durante un determinado lapso (para el presente caso 
5 aftas). el complemento de los estados de resultados que se mencionaron en el 
apartado anterior, son los balances proyectados. los cuales miden las 
variaciones de los flujos financieros y de capital que presentarán las inversiones 
previstas. De esta manera se constituyen como elementos dinámicos que 
permiten apreciar la viabilidad de una inversión Et cuadro número 19 muestra 
los balarices proyectados. 
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CUADRO NUMERO 19 

BALANCES PROYECTADOS 
ANOS 

CONCEPTOS BALANCE 3 4 
BASE 

ACTIVOS 
Circulante 41.229 400,825 739.899 1,053, 102 1.356,470 1,603,626 
Cala y Bancos 41,229 392,695 730,414 1.042.262 1.345.630 1,592,786 
Cuentas par Cobrar o o o o o 
IVA. por Cobrar o 8,130 9.485 10.840 10,840 10.8<0 

Fijo 895,678 712.161 528.558 345,04, 170.225 51,621 
Equipo de Laboratorio 795.203 636, 162 477,122 318,081 , 59,041 o 
Mob1ilano ae Oficina 17,875 14,3001 10.725 7,150 3.575 o 
Mob1ltario de Laboratono 8,900 7.120! 5.340 3,560 1.780 o 
Equipo de Transporte 65.000 48.750 32.500 16.250 o 48,750 
Equipo dn CO_r.ipulo 8.700 5.6291 2,871 o 5.829 2,871 
Oeprec1aC•ón o 183,517 357,120 550,537 725.453 844,057 
Diferido 123,000 , 10.700 98.400 86,100 73.800 Gl.500 
Inversión 01rcnda 123.000 110.700 98.<::00 85.100 73.800 61,500 
Amort1zac1ones o 12.300- 24.600 36.9GO 49,200 61,500 
ACTIVO TOTAL 1.059.906 , .2~3.686 , .366.857 , ,484.243 1.600.495 , .716,747 

PASIVO 
cono Plazo o 78.1_72 104.821 105.955 105.955 105.955 
Documentos por Pagar o o o o o o 
Proveedores o º' o º' o o 
Acreedores Diversos o o o º' o 
IVA. por Pagar o 8.130 9.485 10.8401 10.840 10.840 
Part1cipac16n de los 

º1 
15.565 21.186 21., 37 21. 137 21.137 

Trabajadores de las 
Ulllidades 
Impuesto Sobre la Renta o 54.477 74.150 73.979 73.979 73.979 
L.argo Plazo o o o o o o 
Documenlos por Pagar o o o o o o 
PASIVO TOTAL o 78.172 104.821 105.955 105.955 105.955 
CAPITAL CONTABLE 1 ,059,906 1.145.513 1.262.036 1.378.288 1.494.540 1.610,792 
Capital Social 1.059.906 1.059.906 1.059.906 1,059.906 1.059.906 1.059.906 
Aportaciones o o o o o o 
Resultados Acumulados o 85,607 202.130 318.382 43<4.633 
Resultados del Ejerc1c10 o 85.607 , 16.522 116.252 116,252 116.252 
PASIVO MAS CAPITAL. 1.059.906 1.223.686 1.366,857 1.464,243 1,600.495 1,716,747 
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10.2.3 PUNTO DE EQUILIBRIO 

La determinación del punto de equilibrio ayuda a establecer las áreas criticas y 
probables en el funcionamiento de la empresa, atendiendo las variaciones de 
precio de los productos y la capacidad utilizada. Para su cálculo, se clasifican 
Jos costos de operación en fijos y vanables; los primeros, son aquéllos que no 
varían en función del volumen de operación, en tanto que los segundos, se 
modifican en forma proporcional a las variaciones de este factor. Estos costos 
se comparan con el nivel de ingresos mediante la siguiente fórmula: 

P.E.= C.F./(1-(C.V./l.T.)) 

Donde: 

P.E. =Punto de Equilibrio 
C.F. =Costo Fijo 
C.V.= Costo Variable 
l.T. = Ingreso Total 

El Cuadro número 20 muestra el resultado del punto de equilibrio del proyecto 
durante un periodo de evaluación de cinco a,.,os. 

CUADRO NUM. 20 
ESTIMACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO 

ANOS 
CONCEPTOS 1 2 3 4 

COSTOS FIJOS 375.003 408.403 497.503 497.503 
COSTOS VARIABLES 118.741 138,531 158,321 158.321 
INGRESOS TOTALES 650.393 758.792 867.191 867.191 
PUNTO OE EQUILIBRIO (S) 376,002 408.402 497.502 497,502 
PUNTO DE EQUILIBRIO(%) 70.7% 65 8% 70_2% 702% 
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5 
497.503 
158,321 
867.191 
497.502 

70.2% 



GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO AÑO 1 

AÑ01 

GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO AÑO 2 

AÑO 2 

_._c. F1Jo• 
-O- C. TQlel 

-6-- lnQreso• 

GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO AÑOS 3 AL 5 

Af.IOS 3 A 5 

-+-C.FiJO& 

-0--C. Tot•I 

-'6- lnoresoa 
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10.3 FLU.JO DE EFECTIVO 

Este anáUsis mueslra los resultados reales de operación en términos de flujos 
monetarios, aplicando on los rubros procedentes las disponibifidades de 
recursos provenienles de los ingresos y los gaslos virtuales de operación. tales 
como depreciaciones y amortizaciones, que constituyen flujos monetarios 
descontados en la contabilidad de la empresa y deben ser considerados para 
efectos del análisis financiero. El cuadro número 21 expresa los resultados 
durante el periodo de evaluación del proyecto. 

CONCEPTOS 

SALDO DEL 
EJERCICIO 
ANTERIOR 
INGRESOS 
INVERSION 

CUADRO NUM. 21 
FLUJO DE EFECTIVO 

FLU.10 DE EFECTIVO PROYECTADO 

o 

o 

695.678 

ANOS 
VALOR 

DE 
RESCATE 

o .J10.23E: 6-16.684 1.0<42.63& 1.399.894 1,700.846 

54,871 

Inversión 01fet1da 123.000 61.500 

SUDTOTAL 1.059.906 
Venta ele Serv1c1os 

Oepre-c1•c1ont!'s y 
A.mortll'•cione-s 
SUMAOE 
INGRESOS 
EGRESOS 
Equipo ele 
l•borator10 
Mobrhario de Ot•c•na 
Mobll1ar10 CI• 
Laboratorio 
Equipo de 
Transr-.ort• 
Equipo de Cómputo 

costo de Jos 
Servtcros 
Capital de TrabaJO 

rnve-rsiOn 01ler1da 

SUMA DE 
EGRESOS 

1.059,906 

755.203 

, 7.875 

8.!100 

t.5 ººº 
8.700 

41,24'So 

123.000 

1,0!i&.flOO 

41,229 

o o o o o 157,500 

650,39'3 758.7~2 8<.>7.191 861. 191 Cl67.191 o 
195.817 195.817 195.817 195.817 195,817 o 

646.210 1.264,e.., 1.739,691 2.105,646 2,.;62.!"101 1,858.44& 
6 

o 

o 
o 

65.000 o 

8,700 o 
494. 743 545,933 655.824 655.824 655,824 o 

41,229 41.229 41.229 41.229 41,229 o 
o 

53~.972 588. 16;> 697,052 705.752 762.052 o 

SAL.DO FINAL o 310.238 676.684 1.042,639 1,399.694 1,700,849 1,858,449 
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10.4 VALOR PRESENTE NETO 

Este método de evaluación financiera conduce a estimar el valor del dinero en 
función del tiempo en que se realizan las inversiones, se ejercen los recursos de 
operación y se perciben los ingresos. Si al término del horizonte do evaluación 
del proyecto, los flujos do efectivo trasladados a valor presente neto por medio 
de una suma algebraica son po!;it1vos, se considera que la inversión es viable, 
ya que permite la recuperación de las erogaciones y confiere un margen de 
rendimiento ó de ganancia. El cálculo del Valor Presente Neto (VPN) se efectúa 
generalmente mediante la aplicación de Ja siguienle fórmula: 

VPN = 1/(1•1)' 

Donde: 

VPN= Valor Presente Neto 
I= Tasa de Descuento (Interés) 
I= Tiempo (Año) 

Los resultados de la estimación del Valor Presente Neto se muestran a través 
del cuadro número 22 

CUADRO NUMERO 22 

ESTIMACION DEL VALOR PRESENTE NETO 
ANOS 

CONCEPTOS o 1 2 J 4 5 6 

FLUJO DE EFECTIVO -1,059.9013 310.238 366.445 365.955 357.255 300.955 157,600 
TASA OE 20.0% 
DESCUENTO 
FACTORES 1.0000 o 8333 o 6944 0.5787 0.4823 0.4019 0.3349 
FLUJO -1.059,906 258,531 254,477 211.780 172,287 120,947 52.780 
ACTUALIZADO 
VALOR PkESENTE:. 10,896 
NETO 
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10.5 TASA INTERNA DE RETORNO 

Es la tasa de actualización a la cual el valor actualizado de los costos es igual al 
valor actualizado de los beneficios. 

Es el indicador utilizado en análisis financiero para comparar los costos con los 
beneficios de un proyecto. os decir, corresponde al factor do actualización que 
iguala costos y beneficios. o sea cuando el valor actual neto es igual a cero y la 
relación beneficio:costo es igual a uno. Representa el rendimiento del dinero 
invertido después do recuperada la inversión inicial 

El procedimiento de cálculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) consiste en. 

1 Cuantíflcación do los benef1c1os que so esperan del proyecto 
2. Cuantificación do los costos del proyecto, tanto de inversión, como de 
operación 
3. Con los datos anteriores. se construye el fluJO de efectivo del proyecto. 
restando a1'o con aflo los costos, do los bcnof1c1os 
4. Por medio de tanteos. se ::ictualiza el flu¡o de efectivo (bencf1c1os - costos) 
hasta llegar a un valor actual neto de cero, la cuol s1gnif1c.n que el valor 
actualizado do los costos e:.; igual al de los bcnef1c1os. En ese punto. el factor de 
actualización usado sora igual a la TIR 

La fórmula que se aplica es la siguiente 

TIR = T1+(T1-T2)((VPN T1/(T1+T2)) 

Donde: 

TIR = Tasa Interna de Retorno 
T1 = Tasa Menor 
T2 = Tasa Mayor 
VPN = Valor Presente Neto 

Los resultados obtenidos en la estimación de la TIR se plasman en el cuadro 
número 23 y permiten apreciar el comportamiento esperado de la rentabilidad 
del proyecto durante un periodo de 5 ar.os 
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CONCEPTOS 
TASAS 

FACTORES A TASA 
MAYOR 
FLUJO 
ACTUALIZADO 
SUMA DE FLUJOS 

FACTORES A TASA 
MENOR 
FLUJO 
ACTUALIZADO 
SUMA DE FLUJOS 

TASA INTERNA DE 
RETORNO 

CUADRO NUM. 23 

TASA INTERNA DE RETORNO 

ESTIMACION DE LA TASA INTERNA DE RETORNO 
ANOS 

, 0000 o 8333 o 6944 o 5787 o 4823 

, .059,906 
10,896 1 1 

1 1 
25.48 11

/. 

5 • 
0.3277 0.2621 

9B,617 41.31-4 

o 4019 0.3349 

120,94 7 52,780 

Es evidente que existen muchos otros 1nd1cadorcs de evaluación para estimar el 
compor1am1ento económico y finonc1ero do un proyecto de inversión, entre ellos 
se consideró hasta nace aprox1m<:ldamenle 1 5 años la Rentabilidad Contable, 
que establece la proporción entre la suma algebraica de los fluJOS netos 
positivos durante el horizonte de eva/u<:Jc1ón. que es comparada contra los 
montos acumulados de inversión Este indicador prácticamento ha sido 
sustituido por la Tasa Interna de Retorno. ya que la segunda considera Jos 
valores del dinero a través del tiempo, en tanto que la primera omite estos 
criterios y se traduce en un 1nd1cador estático de escasa utilidad para ta toma de 
decisiones acerca del f1nancim1ento de una inversión. 
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XI. EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL"' 

De conformidad con la normatividad vigente en la materia, se hace necesario 
que el proyecto se ajuste a los términos aceptados para evitar que el entorno 
ambtental se vea afectado negativamente 

En primer lugar, deben observarse los contenidos de la NOM-087-ECOL-1995, 
particularmente por lo que hace a todos los desechos de muestras biológicas y 
cadáveres que sean materia de estudio durante la operación de la empresa. 

En segunda 1nstanc1a, deben sat1sfaccrso los requ1silos quo so mencionan en el 
Instructivo para desarrollar y presentar la Man1fcstac1ón de Impacto Ambiental 
en la modalidad gencrDl El propósito do cumplir con este trámite es el de 
ser'\atar si el proyecto tiene un impacto pos1t1vo ó negativo sobre el medio 
ambiente La descr1pc1ón del proceso opera\1';10 es uno de los apélrtados que 
merecen mayor atención en el instruct1vo. asi como todos los parñrnctros que 
caracterizan al entorno eccló~1co actu<JI So exige mencionar y referir 1<.1s formas 
corno la empresa plante:> disponer los desechos y en1is1ones quo puedan 
modificar al suelo. el aire ¡ el agua. principalmente 

En términos generales. el proyecto en cuestión no propicia daños al ambiente y 
el único aspecto por el cu;J\ podria afcctLJrlo negativamente es el que se refiere 
a la eliminación de los residuos biológicos peligrosos Para evitar incurrir en 
esta anornaiia, se contempla que esta fGse del proceso operativo se a1uste a lo 
indicado por lél norma especifica que señala el uso de contenedores. 
debidamente ident1f1cados conformo al código 1nternac1onalmente aceptado con 
símbolos y colores def1n1dos. empleando los métodos sor1alados por ta propia 
norma of1c1at mexicana Todos estos contenidos se env1arian a los sitios 
autorizados para la d1spos1c1ón fin<ll de este t1po de desechos 

A efecto de evitar daños a la salud pública. algunos efluentes derivados de la 
limpieza de materiales, equipos e inst.Q\aciones que representen algUn riesgo. 
se someterán a tratamiento químico. físico ó ambos scgün el caso. para su 
esterilizacion 6 inacllvación y descargarlos posteriormente al sistema de 
drenaje. 

En esta fase del proyecto. no se considera la realización del estudio de impacto 
ambiental. por lo que se haría necesario su desarrollo en la etapa de estudio 
definitivo. 

• 1NE. Nonn•• Ofictales Mexicanas en Materi3 da Protección Ambiental. 1993-1994. 
Mt•k:o. 11KM. 
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XII DISCUSION 

Los resultados que arrojó el presente estudio permiten formar distintas 
consideraciones analíticas que facilitan la interpretación y formación posterior 
de conclusiones: 

1.- Por un lado se estiman interesantes los resultados del estudio de mercado. 
Un 86ºht de las respuestas de los encuestados indican la disposición de aceptar 
la creación de una nueva empresa prestadora del servicio de diagnóstico clínico 
en salud animal. A pesar de que el instrumento usado (cuestionario) fue 
aplicado directamente a 78 personas, el método de extrapolación usado es 
válido y esto permitió obtener las tendencias del comportamiento del mercado. 
En este sentido. sobresale el componente '"recolección de muestras a domic1lio'", 
como un elemento de penetración en el mercado, factor de permanencia del 
clionte y mayor confiabilidad en las muestras a procesar en el laboratorio 

2.- El estudio planteó en su hipótesis origrnal la comprobación de la 
insuficiencia de la oferta actual Esto se comprueba, es decir, los oferentes 
actuales aparentemente no sot1sfiJcen la demanda o no logran convencer al 
usuario de que haga uso de sus serv1c1os, deJando a fin de cuentas un 
importante segmento de cnsos clinicos sin l.::J debida confirmación diagnóstica 
por medio de estudios especificas do l.:lborator10 El trilb3JO confirma que hay un 
nicho de mercado disponible y aporta elementos suficientes que indican el 
sentido en que deben tomarse las decisiones para crear un nuevo oferente 

3.- Técnicamente el proyecto se observa viable, porque responde por un lado a 
una exigencia de una norma of1c1al mexicana, do otro porque se describen todos 
los requerimientos de equipos. insumos, locales. mobiliarios y recursos 
humanos y se constata que existe d1spon1b1lldad en el mercado metropolitano, 
es decir. lo que la norma exige 

Por el lado técnico hay alternativa de realización de este tipo de proyectos. Se 
constató que todos los aspectos técnicos relacionados con la disponibilidad de 
predios y los servicios públicas exigidos por la norma. pueden satisfacerse en la 
zona estudiaaa. La forma de trabajar la información y de hacer una selección 
locacional coincide con la metodología aceptada, por ello, igualmente la 
ubicación propuesta es válida 

Se asume que la descripción del proceso técnico es peñectamente compatible 
con el espiritu de la norma y que también responde a la expectativa de una 
empresa mercantil. que tiene como finalidad la obtención de utilidades. esto es. 
la inversión en un laboratorio de pruebas en materia zoosanitaria bajo el 
esquema riguroso que marca la norma puede ser viable y eficiente. 
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4.- Ante Ja disyuntiva planteada en el marco de referencia, relativa al reclamo 
social de tener servicios que garanticen Ja seguridad de las personas, el estudio 
reporta que es alcanzable esta aspiración. 

5.- Las inversiones requeridas son del orden do $1.06 millones de pesos, con 
una expectativa de rendimiento de 25.48°~ do tasa interna de retorno, lo que 
quiere decir que esto ramo es rentable financieramente Es mas. en buena 
proporción pudiera ser tan interesante invertir en una empresa de este tipo 
como en alguno de ros instrumentos del menú bancario 

Desde luego, ni las variaciones en ras tasas bancarias, n1 el comportamiento de 
la inflación son predecibles y de ncucrdo a la melodología usada no se 
consideraron en la formulación de las proyecciones f1nanc1eras No obstante. 
es1a no es una premisa que lrm1te la validez de los resultados, n1 que invalide Ja 
metodología. La rev1s1ón de las referencias bibliogr.3f1cas y la consulta con 
especialistas convergen en la idea de aceptar al valor presente neto y a la tasa 
interna de retorno como 1nd1cadores f1nnnc1eros válidos 

6.- Después de desarrollor esle trabilJO y en relac1Cn a la incertidumbre que 
propicia la normallzacrón de las act1v1dades productivas. particularmente la 
práctica veterinaria. el ccr.-1eniario se d1nge a expresar que no se JUSt1f1can 
muchas de fas aseveraciones apnorist1cas que odvcrtian sobre Ja 
improcedencia económica y f1nancicrél de este tipo de es1ablec1mientos El 
cambio o repfantenm1ento que se deriva de la ap/1cac1ón de las normas en la 
materia de estudio no ."ltenta contra la operal1v1dad de los actuales consultorios 
y clínicas veterinarias. mas bien los complemenla. apoya y les presta servicios 
que por norma no les sori 1nheren1es En el caso de Jos hospitales. que pueden 
1ener su propio laboratorio de pruebas. esle estudio aporta ercmentos para 
valorar su posible es1ablec1m1ento dentro de ellos 

Asimismo. mas que lesionar la act1v1dad de los clínicos, este giro abre 
expectativas de 1ntegrac1ón vertical para grupos de profesionales que en forma 
asociada pudieran encontrar interés en invertir en esta actividad económica. 

7. También es destacable el hecho de que este tipo de establecimientos 
coadyuva a la protección ambiental y a ClJidar la salud pública veterinaria por 
varias vías: eliminación racional de residuos biológicos peligrosos; generación 
de información sobre incidencia de problemas patológicos y otros. 
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XIII. CONCLUSIONES 

Por el carácter del presente estudio. se considera pertinente formular las 
conclusiones en función de los principales indices lemáticos: 

1. Es necesario cumplir con un amplio marco jurídico y normativo en el cual 
intervienen principalmente Ja Secretaria do Medio Ambiente, Recursos 
Naturales y Pese¿) y la Secretoria de Agricultura. Ganadería y Desarrolto Rural 
Estas disposiciones son atendidas plenamente por el proyecto 

2. El estudio de mercado demuestra que existe un nicho susceptible do ser 
atendido por una empresa mas Las eslrnlcg1as d"3 comerc1nllz::1c1ón de fo:; 
servicios constituyen un factor dcterm1n.<:intc para In rnclus1ón do/ proyecto y 
deben orientarse n otorgar facilidades a los usuilrtOs de Jos serv1c1os p,"=1ra ganar 
su preferencia, al tiempo que se debera mantener un nivel cornpct111·.-o en el 
precio de los mismos Ser.1 muy imponante enfocar esfuerzos cons1s1~ntes de 
promoción y d1fus1ón para logrnr una adecuada pcnotrac1ón en el !>egmcnto de 
los consultor1os veterinarios qw? conforman el nivel 1n1nrmcd10 (_•nlre el 
laboratorio y los bcnef1c1ar10~ de los servicios. enlcnd1endo como t.:J/cs n los 
propietarios de los animales 

3. Las caracterist1cas de la empresa a consl1tu1r per1n1lcn recomendar que la 
figura asoc1at1va m.::ls apropiada sea la soc1c-d;'1d anónrma de caµrla/ v.:Jriab/e 
para el func1onam1cnto mercantil del proy·ecto 

4. En materra del proceso técnico. deberá observarse un adecuado cqu1/1brio 
entre las demandas especificas por tipo de prueba de lüboratorio y el destino de 
las inversiones en acl1vos f•JOS, debido a que algunos equipos l1enen un elevado 
costo de adqu1sicrón quo podria impactar negativamente el comportarn1ento 
financiero del proyecto. Por otr.::i parte, !;C dcmucstr;] la d1sponrbl/1dad de 
servicios técnicos y profesionales con el nivel necesario de cnpac1tac1ón que 
requiere el proyecto As1m1smo. queda demostrada la posrb1l1dad de 
abastecimiento de Jos equipos e insumos necesarios para la opcrac•ó., Est::.3 
conclusión se fonatece en base a la presencia de otros prest.adores de los 
mismos servicios en la zona de estudio 

5. Por lo que se refiere a los aspectos financieros. se concluye que la 1nvers1ón 
en un proyecto de esre tipo es viable, sin embargo es pertinenle reilcrar que las 
conclusiones vertidas acerca de los aspectos lécnicos del proyecto. en cuanto a 
racionalizar los monlos de inversión en activos f11os, sobre todo en eqwpam1ento 
de baja inlensidad de uso y a/lo costo, tienen plena vigenci.:1 ya que pueden 
reducir severamente la rentabilidad del proyecto en su conjunto 
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6.- El proyecto es altamente dopondiente de oquipamento e insumos de origen 
extranjero y por lo tanto deben adquirirso al tipo de cambio vigente al momento 
de realizar las operaciones. Por otra parte, ante los factores de contracción del 
poder adquisitivo de la población, el precio de los servicios tiende en general a 
ajustarse al mínimo indispensable para cubrir los costos operativos directos 
(costos fijos). confiriendo espacios de maniobra reducidos para la obtención de 
márgenes mas atractivos de rendimiento. 
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ANEXO NUMERO 1 

ENCUESTA A ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS MEDICO VETERINARIOS EN 
PEQUE~AS ESPECIES. PARA LA ZONA NORTE DEL DISTRITO FEDERAL Y AREA 

CONURDAOA DEL ESTADO DE MEXICO. 

CLAVE DEL ENCUESTADOR _______ FECHA ____________ _ 

l. IDENTIFICACJON. 

RAZON SOCfAL DEL ESTABLECIMIENTO ___________________ _ 

OOMICILIO: CALLE N• EXTERIOR ______ _ 

N• INTERIOR COLONIA _________ _ C.P. _______ _ 

DEL. O MPIO. _________ ENTIDAD FEDERATIVA ___________ _ 

CARGO DE LA PERSONA aue PROPORCIONA LA INFORMACION _________ _ 

11. SERVICIOS oue PROPORCIONA: 

CLINICA___ CIRUGIA___ ANALISIS CLINICO __ _ 
RADIOLOGIA___ FARMACIA___ ESTETICA ___ OTROS ______ _ 

llf. ESPECIES aue ATIENDE Et-.1 ORDEN DE FRECUENCIA: 

~~'----------------~~------------------
IV. TIEMPO APROXl,..,1A00 DE ESTAR ESTABLECIDO. ____________ AÑOS. 

V. (.REQUIERE DE SERVICIOS EXTERNOS DE LABORATORIO PARA SUS ACTIVIDADES 

CLINICAS? -------
1s1. toO) 

VI. ¿CUANTOS CASOS CLINICOS ATENDIO EN LAS UL Tlr,..1AS DOS SEMANAS? ___ _ 

VIJ. it..CUANTOS CASOS REQUIRIERON DE ANALISIS DE LABORATORIO DURANTE LAS 

~~~'!~T5o~ºose SEE~~~~A~~.~ •• ~ .. ~T~!O~A-1.A~B=o~RA~TORIO? ____ _ 

VIII. ¿QUE TIPO DE SERVICIOS EXTERNOS DE ANALISIS DE LABORATORIO REQUIERE 
CON MAYOR FRECUENCIA? 

~~·---------- ~~---------- ~f----------G) _________ _ H) _________ _ 1¡ __________ _ 

IX. ¿ENVIA SUS CASOS A ALGUN LABORA TORIO EN PARTICULAR?---,.~,~. N~O~,~--

Hoja 1 



X. ¿A CUAL(ES) l.ABORATORIO(S)?" --------------------

XI. ¿TOMAN EN LA CLINICA LAS MUESTRAS OESTINAOAS A ANALISIS? _____ _ 
cs1.NOJ 

XII. ¿DISPONEN DE EQUIPO E INSTRUMENTAL ADECUADO PARA LA TOMA CE MUESTRAS? ___ _ 

151.NO) 

XIII. ¿LES FACILITARIA SU TRABA.JO SI EL LABORATORIO RECABARA DIRECTAMENTE 
LAS MUESTRAS?·----------

ISl.PlO) 

XIV. ¿ESTIMA CONVENIENTE DISPONER DE OTRAS OPCIONES OUE LE 
PROPORCIONEN SERVICIOS EXTERNOS CE LABORATORIO? -----,-..~,~N-.O~,---

Hoja2 



ANEX02 

RELACION DE LAS UNIDADES GEOGRAFICAS QUE 
CONSTITUYEN EL AREA DE MERCADO 

UNIDAD GEOGRAFICA CLAVE 

Distrito Federal 9 
Deleaación A.zcacotzalco 90020001 
Delec:ac1ón Gustavo A f\..1adero 90050001 
Estado de México F 
J\..1un1c1oio de Ec.ateoec F0330001 
Mun1cicio de Naucaloan F0570001 
Mun1c1oio de Tlalnepantfa F1040001 
Municipio de Cuaut1tf.tin lzcalli F1210001 

Fuente: Sistema para la Consulta de lnforrnae1én Censal, /NEGI. 1992 
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