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cnnnri¡.:o /u b11e1111 J' nu1/o. TE AMC:J. 

A ft-IIS HIJOS: 

I!i·rttel y Yt1ír. Q11e 111111 '''!lritlo ti tlt1r /11:. y brillo ti 111i e...:istir, por 1/11r111e el 

ttmor nrús si11cer11 y 1/esi11tere.wul11. Por ser el n1otivt1tlor 1111Js grcurtle t/111.! e11co11trú 
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INTRODUCCION 

En ias condiciones actua1es en que se 

desarroiia profesiona.1.mente ei 

Cont:adu.ría es considerado como 

participación en 1as decisiones 

A1ta Dirección. 

Licenciado en 

1imi ta do a ia 

:finaies de 

De tai 

integración 

suerte que existe ia necesidad 

de1 Concepto de Ca1idad Totai 

de 

en 

su más amp1io sentido de ap1ic:ación. 

E1 propósito de ia 

mostrar aque11os aspectos 

Licenciado en Contaduría 

presente obra 

que 

es 

ei 

ia A1ta Dirección, 

en 

puede 

administrando 

1os 

contribuir con 

sus recursos 

humanos y ma t:eria.1..es y en 

productividad; por tanto 

óptimo tomando en cuenta 

esencia mejorar J...a 

resuitado dar un 

que es importante ia 

2 



todos y cada uno de co1aboración de 

integrantes de ia organización. 

En ios 

contabi1idad 

capítuios 

y ca1idad 

se hab1ará 

totai, de 

ios 

de 

ia 

importancia de generar nuevas cu1turas de 

servicio y ca1idad. Asimismo se ana1izará como 

evaiuar y mejorar ia productividad, tomando ias 

decisiones apoyados en ia infor=ación contab1e. 

De esta manera, esperaznos que este ejemp1ar 

sirva como obra de consu1ta y orientación. 

3 



OBJETIVOS 



OBJETIVOS 

EL Licenciado en Contaduría tendrá .l.a 

participación en .l.a toma de decisiones de A.1 ta 

Direc:c:ión. 

E.1 Lic:enc:iado en Cont:aduría .será e.1 

motivador en 

:funcionarios 

ca.l.idad de 

gen.eran. 

ia integración entre 

y emp.l.eados para mejorar .l.a 

ios bienes y servicios que se 

5 



CAPITULO 

I 



CAPITULO I 

LA PROFESION CONTABLE 

1.1. Concepto de Profesión. 

De manera muy genérica, Profesión significa 

eJ.. trabajo u oficio habi tuaJ.. que reaJ..iza una 

persona. 

En sentido est::rict=o, .Za Profesión puede 

definirse Como eJ.. conjunto de conocimientos 

adquiridos y ejercidos de una manera metódica, 

racionaJ.. y objetiva sobre un área de 

conocimiento universa.Z, con e.Z propósit::o de 

satisfacer necesidades deJ.. hcmbre. 

En su aceptación de carrera profesionaJ.. debe 

entenderse por profesión: La 

desempeña habituaJ..mente aJ.. 

comunidad, cuya doc::t:::.rina y 

obtienen en una Universidad. 

7 

actividad que se 

servicio de .Za 

habiJ..idades se 



REQUISITOS DE UNA PROFESION. 

a) Académicos. 

Bac:hi.1..1.era to 

equi val.en tes 

previo ó estudios 

- Conjunto de conociznientos especia1izados 

adquiridos en una institución Universitaria 

Ti tu.1.o profesiona.1. expedido por 

institución docente superior autorizada. 

b) Soc:ia.1.es. 

Actividad dotada de interés púb.1.ico 

Ser regida. por un c:onjun to de no=as que 

estipu.1.en una conducta a seguir. 

- Un mínimo de ca1.idad en sus servicios .. 

e:) Lega.1.es. 

Reconocimiento de .1.a .1.ey (A:r:t:.. 4° y 5° 

de .1.a Constitución Po.1.ític:a de ..1.os Estados 

Unidos Mexicanos) referente a.1. ejercicio de ..1.os 

profesiona.1..es .. 

8 



d) Inteiectuaies. 

Capacidad de observación. 

Capacidad de Juicio. 

Capacidad de comunicac:i6n. 

Capacidad de tomar decisiones. 

IDENTIFICACION DE LA CONTADURIA. 

Ai hacer un anáiisis de ias ca.rac:t:erísticas 

de ia Contaduría ia podemos identificar como una 

discipiina profesionai dado que: 

1. - Requiere de bachíiierato ó equivaiente 

para ser cursada en una Universidad. 

2. - Su aprendizaje se iogra a través de 

cursar un pian de estudios específico. 

3.- Se requiere tituio profesionai 

expedido por institución autorizada. 

4.- Se trata de una profesión 

una necesidad concreta dei grupo 

dota de interés púbiico. 

9 
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5.- cuenta con un código de ética que 

e.sta.b:J..ece norzna.s sobre conducta y 

míninla de 1.os servicios que ofrece. 

6.- Se encuentra reconocida como 

en J.a Ley Reg:J.amentaria de:J. Art. 

ca:J..idad 

profesión 

5° de :J.a 

Constitución Mexicana, por io que se requiere de 

una Cédu1a profesionai, para su ejercicio. 

7.- Existen diversos cuerpos co:J.egiados que 

cuidan de 

ca.so de J. 

PúbJ.ico.s, 

PúbJ.ico.s 

su bienestar y progreso como es el. 

Instituto Mexicano de Contadores 

A. C. EJ. Co:J.egio de 

de México A.C. y La 

Contadores 

Asociación 

Mexicana de Contadores Pú.bJ.ico.s A.C. 

·B. - Exige a sus miembros a:J..to.s índices de 

capacidad y facu:J..tade.s inte:J..ectua:J..e.s, pues para 

su ejercicio, son necesarias 1.a observación, el. 

estudio, e.l.. criterio, .2a comunicación y :La 

toma de decisiones. 
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1.2. CONCEPTO DE CONTADURXA. 

Los té=inos de Contaduría y Contabil.idad 

t:..i.enen diferente significado; el. primero 

represen. t:a 

misma. 

l.a discipl.ina profesional. en sí 

El. segundo vocabl.o es sol.amente una de sus 

ramas. 

Así pues tenemos que: 

La Contaduría cumpl.e sus objetivos 

cientí.ficainent:.e por cuanto que cuenta con una 

teoría específica y con un método integrador de 

un proceso. De aquí es posibl.e definir a La 

con t:adu.ría "Como l.a discipl.ina profesional. 

de carácter científico que, fundam.en ta da en 

una teoría específica y a t:ravé.s de un 

proceso, obtiene y comprueba .información 

financiera sobre transacciones cel.ebradas por 

en t:ida.de.s económicas''. (1) 

(.1) Z:Z.::2.0tlDO Z.OP'E:r: ART't.IRO, LA PROP"ESIOll CCHTABLJ!I: 
SEt...E:CCrOH r DESARROLLO. li:D. ECA&A Hlt:X • .1990. 
P.P. 59 
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Dada .1a d.i vers ida.d 

c:ontabiJ.ida.d citamos 

de 

.1a 

definiciones de 

siguiente: 

"Contabi.1ida.d es .1a rama de .1a contaduría que 

sistema ti.za, va.I.úa, procesa, eva.1.úa e in.forma 

sobre transacciones financieras que c:e1ebran .l.as 

entidades econ6rnica.s" .. (2) 

1.3.- Objetivos de ia Contaduría. 

Por et.imoJ.ogía (ob: hacia y Jac:tum.:J.anzando) 

.se puede advertir que objetivo significa: aJ.go 

.l.anzado hacia u.na meta precisa. Objetivo pues 

es una meta o fina.1ida.d determinada. que .se de.sea 

y se propone .1og:rar en toda actividad u 

operación emprendida.. Los objetivos serán J.os 

re.suJ.tado.s deseados previamente. 

(2) .E.LZZ.:atn>O LOl"E% ARrtmO,. El". PROC%SO COHTJUILE 
CDHTJUIZ.t.Z'DAD :Zdo. l'U"VEL,. EJ:). ECASA. 
HICX%CiO D.F • .l.5151.1. P.P. C3 
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Todos 

ob;jet:ivos 

referirse 

estos comentarios se refieren a Los 

en genera.l.; Puede ser aJ.. 

a un cierto de objet:ivos 

concretos se encuent:.ren 

grupo 

ciertas cua.l.idades o 

regJ..as de 

ob;jet:ivos, 

canaJ..iza:r 

con t::aduría 

fijación, propias 

así pues, nos 

brevemente J..os 

J...os cua.1.es son: 

de ese grupo 

encargaremos 

objet::ivos de 

1.- Obtener info:rmación financiera. 

de 

J..a 

2. - Comprobar J..a va.l.idez y 

de dicha información. 

co.nfiabiJ..idad 

La obtención de J..a información financiera 

es para ofrecer e.l.ement:os de :juicio a J..a 

administración de J..as entidades para decidir 

sobre J..as act:i vidades :fu t:ura.s, a J..a vez que 

ejercer un cont::roJ.. sobre J..os recursos. 

Comprobar .l.a, para verificar que ha sido 

obt:enida co.r:rec:t:ament:.e, de confo.rm.ida.d con sus 

.l.ineamient:os t:eóric:o - prác:t:ico.s. 
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1. 4. NATURALEZA DE LA CONTADURIA. 

Hast::a 

con t:aduría 

ahora 

como 

nos hemos 

una discip.Lina 

enfoc:ado 

de 

a .la 

c:arác:te:r 

soc:iai, encaminada a ia obtención y comprobación 

de info.rmación financiera. De taL modo que 

habrá que anaiizar si es ciencia ó no. 

Sabemos que .la cont::aduría es una discip.lina 

sociai de carácter cient:ífico. 

¿ Presenta ia contaduría 1as carac:t:erístic:as 

propias de ia ciencia ? anaiic:emos. 

1. - Met::odicidad. La cont::aduría si cuent:a 

con una met:odoLogía para aLc:anzar sus objetivos, 

sigue un proceso cont::ab.le y se sirve de 

métodos específicos. 

2. - Raciona.lidad Part::ir 

hacer juicios y fo=u.lar 

contaduría sí es racionai. 

1~ 

de abst:rac:c:iones, 

razonamientos; Za 



3.- O.bjeti vidad. La contaduría no 

siempre es ob3etiva, como e3empl...o mencionaremos 

:La i.m.posi.bi:Lidad de apJ.ica:r con exactitud :Los 

gastos indirectos de producción que 

correspondiera a cada unidad :fabricada. 

4.- GeneraJ.idad. La contaduría no ha 

proporcionado l...eyes de ap1ic:ación universal..., l...a 

teoría que sustenta ofrece en aJ.gunos casos 

di:feren tes 

in:fo.rmación 

a J. terna ti vas para el...abora:r 

conta.bJ.e respecto a una 

situación financiera. 

S. - Veri:ficabi:Lidad. 

proporciona :La contaduría 

La información 

no siempre 

misma 

que 

es 

verificar, por ejemp:Lo :Las cifras que expresan 

:Los estados financieros serán diferentes según 

se haya adoptado e:L método de cambios en e:L 

niveJ. generaJ. de precios o se haya ap:Licado e:L 

método de costos espec:í:ficos. 

5. - TemporaJ.idad. La contaduría como campo 

de conocimiento específico sí es temporal..., pues 

esta sujeta a cambio. 
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De esta forma se conc.l..uye que .l..a na t:ura.1.eza 

de .l..a contaduría no es científica, aunque 

cump:J..e con :Las ca.ract;e:ríst:icas de met:odioidad, 

:raciona:Lidad y t:empo:ra:Lidad, carece de 

objet;ividad, genera:Lidad y ve:rificabi:Lidad. 

Si hacemos énfasis en que .l..os objetivos de 

:La ciencia son: descr:ipc:ión, e.:x:p.l..ic:ación, 

cont::ro.l.., 

costará 

cont:adu.ría 

gene.ra.1.i.zación .Y 

trabajo observar 

describe e:xp:Lica 

predicción,· no 

que aunque :La 

y con t;.ro:La 

fenómenos socia.1.es que son objeto de información 

financiera, t:odavía no es capaz de generar.l..os 

y predecir:Los, debido a :La fa:Lt:a de criterios 

unificados en .l..a cuantificación de ciertos 

eventos financie.ros y a .1.a carencia de un 

pensamiento cont:ab.l..e universa.l... 

1. 5. ACTUALIZACION DE LA PROFESION CONTABLE 

Empezaremos con una definición de 

Act:ua:Lización Cont;ab:Le. - Como :La adquisición 
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permanente de conocimientos y aptitudes propias 

de ia profesión, con ei propósito de garantizar 

:su continuidad y vigencia. 

a) Universitaria. 

a. 1. ) Conferencias. Est:as p1á ticas no sóio 

i1ust:ran a 

act:uaLizaci6n 

const:i tuyen 

a1um.nos en 

J.os pro:fesionist:a:s en etapa. 

pe.rmanent:e, sino 

un servicio académico para 

de 

que 

ios 

fase de .fo..r:mación, de carácter 

extracurricu1ar. 

a.2.) Cursos y Seminarios. Los cursos y 

seminarios .a.bordan temas de interés para ia 

profesión contab1e y pueden ceiebra:rse de manera 

ocasiona1 ó 

forma:J.men te 

ia Facuitad 

1a UNAM. 

bien 

est:abiecidos, 

de Contaduría 

17 
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a. 3. ) Estudios de Posgrado. Los estudios de 

posgrado tienen por objeto afir.mación, 

ampiiación y profundización de ios conocimientos 

adquiridos 

profesionai. 

durante fo.rmac:ión contabie 

Dichos estudios pueden 11evarse acabo en 

ios nive1es de espec:ia1ización, maestría y 

doctorado. 

b) Institucionai. 

La actuaiización profesionai institucionai 

es ia adquisición de conocimientos y aptitudes 

pe=anen tes por medio de 

seminarios, congresos 

cuerpos 

conferencias, cursos, 

y convenciones que 

de coJ.egiados organizan ios 

profesionaies y eventua.lmente ias dependencias 

dei gobierno federa J.. 

b.1) Conferencias. Los Institutos, Coiegios 

y Asociaciones de Contadores y, ocasiona1.mente 

ei Gobierno Federai, sueien organizar piáticas y 
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cic1os de conferencias sobre asuntos que abordan 

ia prob1emática profesionai de ia Contaduría. 

b. 2. ) Cursos y Seminarios. Los organismos 

coiegiados de Contadores Púb1icos, preocupados 

por 1a ac:tua1izac:i6n profesiona1 de sus miembros 

ofrecen en fo.r.ma regu.1..a:r, diversos programas 

de cursos y seminarios.. Aunque 1as cuot::.as se 

reducen para 1..os miembros, también se 

ai púb1ico en generai. 

b.3.) Conqresos y convenciones .. 

ofrecen 

Los 

congresos y convenciones tienen como propósito 

1..a impartición e intercambio de información, 1a 

toma de decisiones, ia soiución de prob1emas, 

ia indagación de hechos y ia iden tificac:ión 

de si t::.uaciones en torno a :La te.má tic:a que se 

trata. 

19 



b.4.) 

Cont:inua. 

E:L 

Proarama de 

bol.etín 

Educación Profesiona:L 

2 del. centro de 

act:uaJ..ización permanente del. Instituto Mexicano 

de Contadores Públ.icos en materia de educación 

profesional. continua, establ.ece 1.os fundamentos 

que .sustentan :La necesidad de que :Los Contadores 

Púb:Licos participen en un programa de educación 

continua como se muestran a continuación. 

"' La dinámica tecno1.ógic:a actua..l, .1.a cua.2 

requiere de una actividad permanente de tipo 

educativo que ayude a:L mejoramiento de :La 

práctica profesiona:L, afirmando y amp:Liando 1-os 

conocimientos ya adquiridos." 

EJ.. beneficio socia:L generado por una 

profesión eficiente, e1. cual., supera aznpJ..iament:e 

e:L costo de J..a capac:i t:ac:ión de sus miembros". 

(Instituto Me:xicano de Contadores Públ.icos, 

Centro de Ac:t:uaJ..izac:ión Permanente, BoJ..et:ín No. 

2 Ju:Lio de 1981. P.1) 
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e) Pr.i vada.. 

Es .Za adquisición de conoc:.i.mien. t:::os y 

apt.i tudes 

entidades 

pe.rma.nent=es que son adqu.irido.s en 

e.speciaJ..izadas ó bien, en eJ.. propio 

centro de trabajo. 

c.1.) Entidades EspeciaLizacias. Son 

organizaciones que ofrecen aJ.. púbJ..ico cursos y 

ot:::ros eventos académicos. 

e. 2. ) Centros de Trabajo. Los cen t::ros de 

trabajo ofrecen a sus funcionarios, empJ..eados y 

trabajado.res cada ~ez más y mejo.res programas de 

act:::uaJ...ización p.rofesionaJ.., en J..os prime.ros casos 

y capac.itac.ión técnica en e.Z segundo. 

d) Autodidacta. 

La act::;uaJ..ización profe.s.iona.Z autodidacta 

es .Za que obtiene e.Z Lic. en Contaduría por sí 

mismo, t:an sóJ..o con eJ.. a~iJ..io de documentos 

di.versos como 1.ibros, .revistas, memorias, 

t;eJ..evisión, periódicos, et:::c. 
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1.6. ETICA PROFESIONAL. 

E.s muy común habl.ar de n.o.rznas de ética 

modo que 

servicio ai 

ent:re diferentes profesiones de tal. 

e.s fundamental. para proporcionar el. 

públ.ico. 

En momento que un profesional. deje de 

actuar conforme a ias normas de ética, que ie 

ha marcado su propia profesión, en ese momento 

deja de serl.o. En el. caso del. Licenciado en 

Contaduría, hay que tener presentes J.os 

principios de ética profesional. señaJ.ada en J.as 

rel.aciones con J.os cl.iente.s: 

1.- Conocer 

empresa .. 

a fondo J.o.s probl.ema.s de J.a 

2. - Infundir confianza al. cl.iente en cuanto 

a J.a obl.igación de guardar el. "sigil.io" 

profe.siena J.. 
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Se 

sin 

podrán 

reve.l.ar 

hacer c:onsu.l.tas 

nontbre.s de l..as 

de que se trate. 

a ot:.ros 

empresas 6 

3.­

c:o:J...ega.s, 

c:l.iente 

4.- Se debe aceptar o rechazar un futuro 

c:l.iente teniendo 

que :l.o so:l.icita 

de:l. Licenciado en 

servicio. 

en cuenta tanto a ia persona 

como a .l.a preparación técnica 

Contaduría que prestará eJ. 

5.- Se deberán fijar honorarios sin que 

sea e:l. fin principa:l.. 

A continuación expondremos por medio de un 

cuadro sinóptico :l.a estructura de:l. código de 

ética profesiona:l. editado por 

Mexicano de Contadores Púb:l.icos, 
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CODIGO DE ETICA PROFESIONAL 

Pos t:u.1.a.dos : 

-Independencia de Criterio 
Responsa.bi.l.id.ad -Ca.l.idadprofesiona.l. de t:raba~o 
hacia .l.a sociedad -Preparación y ca..l.idad de.l. 
p:ro:Eesiona.l. -Responsa.bi.l.idadpersona.l.. 

Responsa.bi.l.id.ad 
hacia quien 
pa t:.roc.i.na. .l.os 
serv:i..cios. 

Responsa.bi.1ida.d 

No:c:ma.s: 

Genera..2.es 

De:l. Contador eoino 
Pro:Ee.s:iona.l. 
Ind.ependi.en te 

De:l. con t:a.cio:r """'""" Auditor Ext:eIZJ.o 

De.3.. Contador en 

-secreto Profe.siona.l. 
-Ob.l.igación de rechazar ta.reas 
que no c~.l.en con J..a. .mora.J... 
-Lea..l.t:ad ha.ci~ e.l. pa.t:roc.i.na.dor de 
:Los servicios. 
-Retribución econó.m.i.ca. 

-Respeto a .l.os co.l.ega.s y a .l.a. 
p:ro::fesión 
-Digni::ficación de .l.a .:i..m.agen 
p:ro::fesiona.l. a base de ca..l.ida.d. 
-Di:Eusión y enseñanza de 
conociln.ientos técnicos. 

-A.rt:ícuios cle.l. 1.01. a.l. 1.21 

-Art:ícu.I.os de:l. 2.D:t.. a:l. 2.:t.6 

-A.rt:í.cu.1os de.l. 2.2:1.. ai 2.23. 

Sectores Púb.l.ico -A.:rt:íeuios de.l. 3.01. a1 3.06. 
y Privado. 

De1 Contador 
1a. Docencia. -A:rtícu.l.os de1 4.01. a1 4.06. 

San.e.iones 
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CAPITULO 

2 



CAPITULO 2 

CALIDAD Y CONTROL TOTAL DE CALIDAD. 

2.1. Antecedentes históricos de l.a cal.idad. 

2.2. Antecedentes 

total. de l.a cal.idad. 

históricos del. control. 

Dado que l.os ant::ecedent::es de c:al.idad y del. 

control. total. de cal.idad est::án vincul.ados de 

manera directa, eJ... priznero como mero dato 

est:adíst:ico, y ei segundo como consecuencia deJ. 

perfec:c:ionamiento y est::udio. 

Est::os antecedentes l.os encontramos en J.os 

años 30 con l.a apl.icación industrial. del. cuadro 

de cont::rol. ideado por el. Dr. W.A. Shewhart::. 

El. cuadro de c:ont;roJ... consistía en marcar 

l.os dat:.os, así pues duran t::e l.a segunda 

guerra mundial. fue el. momento que pe.rmit::ió l.a 
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apJ..icación deJ.. cuadro de controJ.., de tai 

manera se tiene, que Estados Unidos fue uno de 

J..os primeros países que utiJ..izaron eJ.. controJ.. 

de caJ..idad; J..ogrando producir artícuJ..os 

miJ..i tares de bajo costo y exceJ..ente caJ..idad y 

cantidad para taJ.. efecto se apJ..icaban J..as 

no.r=as de caJ..idad denominadas Z-1. 

En IngJ..aterra (J..ugar que se considera hogar 

de J..a estadística moderna), no tardaron en 

apJ..icar un controJ.. de caJ..idad, de taJ.. modo que 

aparecen J..as no.r=as Británicas de 600 en 1935, 

post:.eriorment:.e adoptaron J..as normas 

norteamericanas Z-1 conocidas con ei nombre de 

No.r=as Británicas 1008. 

En Japón durante J..a postguerra se trata.ron 

de ana1izar y estudiar ias no.r:mas Británicas 

600, pero su trabajo no J..ogró que fueran 

apJ..icadas, ya que en ese momento se optó por 

otro método J..J..amado TayJ..or (EJ.. método TayJ..or 
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exigía que :Los obreros siguieran :Las 

especificaciones fijadas por :Los especia:Listas). 

E:L contro:L de Ca:Lidad dependía directamente 

de :La inspección. (3) 

A principios de 1os años 50 se ap1icó e:L 

contro:J.. de ca:Lidad moderno teniendo gran 

aceptación. 

Durante :La década de :Los cincuentas se 

obtuvieron :Los servicios de:L Dr. Deming para 

asesorar y apoyar a :Los japoneses y :Lograr :La 

mejora de:L nive:L de ca:Lidad de sus productos 

y servicios. E1 Dr. Deming fue e:L iniciador 

de:L contro:J.. estadístico de ca:Lidad, dicho 

contro1 causó un gran impacto en 1as empresas .. 

Japón se est:imu1ó en 1as industrias para 

e:Levar 1a ca:Lidad, 

motivo .. 

ofreciendo premios por este 

3} ltAORtl' ISHI1UlVA, 6 QDE ES EL C'Oln'ROL DI!: CAL.ZDAD? 
GRDPO EI>rroRIAL NORMA 
%'RA.Dt1CCrOH HlLRGAIU"~A CAADDOJ:. COLCHBrA Hll:l'O 1994 P.1.2 
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En 1960 en Japón se designó ei mes de 

Noviembre como ei mes de ia ca1idad, y por este 

mot:ivo cada año y durante est:e mes se i..mpa.rt:en 

conferencias, seminarios, et:c:. a ios c:uaies 

asisten persona1idades de distintos 

nuestro pianet:a. 

puntos de 

En ei transcurso de 1as dos ú1timas 

décadas se han presentado sit:uac:.iones que han 

marcado en forma significativa, ei desarroiio 

de J..a economía mundia.L,· el. inc.re.ment:o de 1.a 

pobJ...ación, eJ.. surgimiento de nuevos 

sa t:.isfact;.ores, i..mport:ant:es variaciones en 

precios, J..as fl.uct:uaciones en t:ipo de cambia de 

diversas monedas, et:c. 

Las situaciones anteriores han afectado de 

:forma importante a ias industrias dando origen 

ai increment:o de 1.os productos, disminución en 

su demanda y por 10 tanto 1a sust;it;ución de 

sat:isfac:tores et:c:., 

p1ena conciencia 

por eiio 

de que 
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circunstancias, soJ..o podrán subsistir aque.J..J..as 

a.J..t:ament:e empresas que cuenten con un nive.l.. 

co.mpe ti ti vo, aprovechando mejor sus recursos 

humanos, ma teriaJ..es 

bienes y/o servicios 

c:a.l.idad que esperan y 

y técnicos, para generar 

en J..as condiciones de 

merecen J..os c.l..ientes. 

2.3. - Cont;:ro.J.. de Ca.l.idad. 

a) Concept;o. 

Según J..as normas industriaJ..es 

cont:ro.J.. de ca.J..idad es un sist:ema 

japonesas 

de mét:odos 

"EJ.. 

de 

producción que ec:onómicament=e genera bienes ó 

servicios de c:a.J..idad, acordes con .l.os requisit:os 

de .l.os consumidores. EJ.. c:ont:ro.J.. de c:a.J..idad 

moderno ut;i.l.iza mét:odos est:adíst:ic:os y sue.J..e 

J..J..ama:rse cont:ro.J.. de ca.l.idad est:adíst;ic:o". 
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Según Kaoru Ishikawa. 

"Cont:.roJ.. de c:al..idad es desarroJ...1.a:r, diseñar, 

manufacturar y mantener un producto de caiidad 

que sea eL más económico, eJ.. más út:iJ.. y siempre 

.satisfactorio para eJ.. consumidor". (4) 

Después de Los c:oncept:os anteriores pensamos 

que ia mejor fo.rnia de c:ontro.1.ar es 

autocontroi (esto cuando se divide ei proceso), 

utiLizando métodos est:adíst:ic:os, siendo La base 

para prevenir eJ.. error en Lugar de c:orregi:z:Lo. 

Para efectos de este estudio tomamos 

controi de caiidad ai estiio :japonés, por 

que a con t:inuación 

caract:eríst:ic:as: 

( .. , JtA.ORU TSHIXAtiA,. ... aur 1!.!S ~ ~.t. ll.E' CALIDJUJ? 
G:RCPO ED.r%'0RLl.L NORKll." 
~ucc:rOH l'DLRGA.RJ":r'A CIUWOQ.s, CQl.mGXA Hlll"O .lSl94. 
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1 Contro1 de caJ..idad en toda :La empresa 

(participación de todos :Los miembros de ia 

o.rgani.zac:ión) . 

2 Educación 

ca:Lidad. 

y c:apac:i tac:ión en controJ.. de 

3 Actividades de círcu:Los de ca:Lidad. 

4 Auditoría de controJ.. de ca:Lidad. 

5 Uti:Lización de métodos estadísticos. 

6 Actividades de promoción de:L contro:L de 

caJ..idad a esca:La naciona:L. 

1.- Es i.znportante conc:ient:iza.r a cada u.no 

de :Los integrantes de ia organización en cuanto 

a :La acti vid.ad que :Les corresponde 

desarro11ar con reJ...ac:ión de:L p:roduct;o ó 

servici.o 

cJ..iente y 

para 

también 

:La p:Lena satisfacción dei 

acerca de .1..a función que Le 

corresponde en cuanto ai controJ... se refiere. 
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2. - Educación y c:apacit:ación en cont:ro:I.. de 

ca.1.idad, es responsabi.l.idad de .1.a organización 

dar educación a t:odos sus miembros en cuant:o a 

cont:ro:L se refiere, para hacer conciencia del. 

pape.1. que .1..e corresponde seguir 

consecución de .1.as metas u 

e.mpresaria.2es. 

para .1.a 

objetivos 

La educación según e.1. método de contro.1. 

japonés se presenta en .1.as siguientes formas: 

a) Educación de con tro.1. de 

cada nive.1.. 

b) Educación a .1.argo p.1.azo. 

c) La educación y capacitación 

.1.a empresa. 

d) Educación debe 

indefinidamente. 
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ca.1.idad para 

dentro de 

cont:inuarse 



e) La educación formai es menos de ia 

tercera parte dei esfuerzo educativo totai. 

4.- Auditorías de controi de caiidad. 

Paraieiamente a ias actividades que 

desa:rro.l.1en .1os 

est:ab1ec::ido, es 

supervisores, en base a:J.. p1an 

conveniente que dentro de 1a 

organización exista un área que se encargue de 

efectuar auditorías de caiidad. Las auditorías 

de cal.idad pueden estar diseñadas para 

verificar .l.o siguiente: 

Que eJ... operario y e:L supervisor rea.l.ic::en 

su trabajo en base a ios pianes de cal.idad. 

Que l.a maquinaria y el. equipo estén 

funcionando de acuerdo a io previsto. 

Que el. producto eiaborado satisfaga ias 

necesidades de ios ciientes. 
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- Auditorías sobre pianos, especificaciones 

y de p.l.an de ca.l.idad. 

En este caso se revisa toda ia documentación 

generada a.l. p.l.anear .l.a ca.l.idad. 

Auditorías sobre ensayos. 

Estas se .l..l.evan acabo para comprobar que .l.a 

maquinaria este funcionando a.l. nive.l. requerido y 

que se cump.l.a con un programa de mantenimiento 

preven t;;i vo. 

Auditorías sobre Herramientas. 

En este tipo de auditoria se verifica que 

J...as herramientas .funcionen correctamente, 

revisando .l.a exactitud y precisión de .l.as 

mismas y que se ap.l.iquen correctamente conforme 

a.l. p.l.an de ca.l.idad estab.l.ecido. 
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Cabe mencionar que ei enfoque de J..a.s 

audit:.orías deben ser de caráct:e:c preventivo y 

c::on e.L objeto de que se puedan detectar 

defectos exi.st;ent:::es, en fo.rma oportuna, antes 

de que se convie.rt:an en un prob:Lema para :La 

empresa. 

6.- Las actividades de promoción deJ.. c::ontroJ.. 

de ca.J..idad, é.:st:as pueden ser rea:Lizadas por 

eJ.. gobierno ó por inst:.i t:.uciones 

fundando c:omi tés o institutos que 

privadas; 

.rea.l..icen 

congresos, conferencias y ot:.ras actividades que 

promue~an eJ.. c:ontroi de c:aJ..idad. 

Los 

c:aJ.idad 

puntos 3) actividades de c:írc:uJ..os de 

y .5) UtiJ.izac::ión de métodos 

estadísticos se profundizarán en eJ.. .siguiente 

c:apí tu.Lo. 

Hemos habJ.ado de c:ontroi de c:aJ..idad pero en 

sí ¿Que es ia c:aJ..idad? 
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Concepto de caiida.d. 

caiida.d se puede definir de distintas 

maneras según ios diferentes autores, ios 

japoneses ia definen: 

"E:L con_junt:o de características específicas 

y funciones que pueden ser objet:o de vaJ...uac:ión 

para determinar sí un art:íc:u:Lo ó servicio está 

:Logrando su propósi t:o .. " 

También ia caiida.d puede definirse como ia 

fiiosofía de trabajo que debe estar presente en 

todos ios 

proporcionar 

crea ti vid.ad 

recursos 

expectativas 

actos 

ei 

y servicios. 

desarroiio de 

Deberá 

nuestra 

para poder optimizar todos nuestros 

y así poder cumpiir ias 

de nuestros c:Lientes .. 

Si consideramos que ei ciiente es factor 

decisivo en ia aceptación ó rechazo de ios 

productos ó servicios que se generan, 
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ana.1.izando este concepto 

caJ..idad es 

podemos decir que 

"La pJ..ena sa tis:facción de .las necesidades 

de J..os cJ..ientes". (5) 

La productividad es eJ.. resuJ..tado de 

t:raba::jar con ca.1.ida.d, para det:e.r.minar su efecto 

J..a empresa debe considerar su i.m.pac:t:o económico 

y J..a trascendencia en J..as condiciones de vida 

de su personaJ.. y de J.. pú.bJ..ico en 

de J..o anterior expuesto podemos 

generai, 

definir 

a J..a productividad como: "E.1.. beneficio que 

obtiene J..a empresa y su persona J.. aJ.. sa tis:facer 

J..as necesidades de sus cJ..ientes y contribuir aJ.. 

resu.ltado socia1 y económico de su país:" (6) 

Es evidente que 

inicios en ias empresas 

ésta J..a sa tis:facción 

J..os 

(:s} TAPIA Ar.u.A rRANC.rSCO. EL CONTADOR PC1DLICO 
r LA J'l'tODDCTIVrDAlJ DJC LJl EMPRESA . 
.IH::P. AC' H:CX • .J..990. P. 24 

J..a caJ..idad toma sus 

de producción siendo 

de J..as necesidades de 
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t6J .rarDEH P. z~ 

c:J..ientes por J..o 

en organizaciones 

que J..a cal.id.ad se ha adoptado 

que prestan servicios. 

Existen 

se pueden 

señaJ..es de 

acuerdo 

varias actividades importantes 

reaJ..izar para asegurar que 

1os incentivos diarios están 

J..a fiJ..osofía de cal.id.ad con 

que 

J..as 

de 

del. 

servicio, para el..1..o enunciaremos a:Lgunas de 

el.J..as que consideramos de importancia. 

1.-

Para 

cal.id.ad, 

de al.ta 

esfuerzo 

Compromiso de al.ta gerencia. 

que 

debe 

pueda. iniciar.se un programa de 

existir 

gerencia, de 

ó iniciativa 

un 

J..o 

no 

absoJ..uto compromiso 

contrario cua2quier 

tendrá efecto para J..a 

mejoría continua. 
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2.- Línea de contacto. 

Las personas más importantes de .1.a 

organización son aque.1.1.as que tienen contacto 

directo con J..os c.1ientes, estos contactos entre 

c:l.ientes y empresa, son 1.os que dete.r:minan sí 

.1.a empresa tendrá éxito ó fracaso. 

Precisa.mente aquí es donde 

se invierte, y organizaciona:J.. 

principa.1.es 

personas de 

protagonistas de.1. 

.1.a .1.ínea de contacto 

.1.a pirá=ide 

quedan como 

servicio .1..as 

y .1.os demás 

nive1.es como faci.1.i tadores de 1.as operaciones 

en diferentes momentos d.eJ.. proceso. 

3.- Capac:i tación. 

La el.ave de .l.a exceJ...enc:ia es J...a educación 

de esta manera todo el. personal. comprende el. 

qué y e.1. porqué de una cu.1.tura de servicio, y 

en programas posteriores puede participar en 
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.1.as so.l.uciones de prob.1.emas y 

.1..a empresa .. 

me:i oramien to de 

4.- Participación organizada. 

En .l.os prograznas de mejorazniento continuo 

se estab.l.ecen métodos organizados para que 

todos .1.os emp.1.eados puedan participar en .l.a 

so.l.uc:ión de prob.1.emas. 

En 

ca.l.idad 

particu.l.ar .l.os círcu.l.os de con tro.l. de 

han sido un excel.ente medio de 

participación organizada. 

5.- Motivación permanente. 

Es importante mantener a.l. persona.l. motivado 

para poder continuar en .l.a ruta de .1.a c:a.l.idad y 

para e.1..1.o se pueden diseñar diferentes tipos de 

programas, existen 

premios simbóiicos 

hace propuestas 

quiénes optan por 

a.1.. buen desempeño, 

eficaces para 
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estab.l.ec:er 

6 a quien 

sol.uciona.r 



prob1emas. En otros 1ugares se uti1izan carteies 

con frases motivadoras a l..a vista de todos. 

6.- Estandarización de l..os procesos. 

Los procesos 

deben de estar 

por más pequeños que parezcan. 

bien definidos y dados por 

escrito, 1..o importante es que deben de existir 

estándares para l..os mismos, 

mediría ia ca1idad y por 

de otra manera no se 

io tan to no habrá 

parámetros de eva1uación de mejora. 

7.- Indicadores g1oba1es y aná1isis 

estadísticos 

Como se menciona en el. inciso anterior, l..os 

diferentes procesos deben eval..uarse.. Para 

1ograr1o deben diseñarse métodos de muestreo y 

iievar un registro histórico de toda ia 

in:fo=ación recabada con ei objeto de efectuar 

anál.isis estadístico que permita conocer 

tendencias, comparar resuitados, comprobar ia 



mejora continua y fijar objetivos. También es 

importante que :Z.os directivos :Z.:Z.even a cabo 

juntas periódicas con 

revisar resu1tados 

estrategias de mejora. 

e:Z. persona:Z. 

y fijar 

con e:Z. fin de 

objetivos y 

B.- Servicio de vaior agregado. 

Este es e:Z. e2Ct:.ra que pueden 

empresas y que :Z.os hace diferentes y 

respecto a su competencia. 

9.- Eva:Z.uación de:Z. c:Z.iente. 

tener :Z.as 

únicos con 

Es de suma importancia obtener toda :Z.a 

información posib:Z.e de todos :Z.os c:Z.ientes, pues 

esto permitiría estar más cerca de e:Z.:Z.os y 

conocer 1o que rea1mente desean, c:ua1es son sus 

e:xpec:t:a ti vas, necesidades 

tienen de 1os servicios que 

y que impresión 

J.es otorgamos. 



10. - Programa fo:r:ma.J. de c:a.J.idad t;ota.J. . 

Para que .Los 

ant:eLac:ión sean 

existir un programa 

c:a.J.idad tota.J.. En 

principios mencionados con 

reaJ..znent:e efect:i vos debe 

fo=na.J. y bien est;ab.J.ecido de 

este programa se debe 

diseñar un pian que .sist::emát::icament::e intpiement:e 

e.st::os principios, además de propiciar e.1 

de.sar.roiio de una cuit::u.ra de .servicio en La 

empresa. 

También se debe definir y dar forta.J.eza a 

.J.a fi.J.o.sofía corporativa, .J.a cua.J. est;a definida 

por .l.a misión, 

principios de .J.a 

visión, va:J.ores, 

organización. 

objetivos y 

En t:é.rminos generaJ..es estos principios 

pueden servir como base para e.J. desarro.J..J.o de 

.sistemas empresaria.Les de ca.J.idad y mejora 

continua en organizaciones de servicio. 



Hemos habl.ado de J.os principios básicos 

caJ.idad, para ia prestación de un servicio 

pero ¿qué es en sí e1 servicio?. 

de 

E1 servicio es el. parámetro a través del. 

cual. J.os cJ.ientes están midiendo el. compromiso 

socia1 de una organización para 

consumidores destacando co.mo val...ores 

sus 

:Las 

acti t:udes y 1as acciones que se 11evan acabo 

para hacer sentir a J.os cJ.ientes que se trabajó 

por el.J..os y para eJ.J.os. 

Se hace énfasis en un concepto de servicio 

porque el. Licenciado en Contaduría es prestador 

de servicio y se debe dar con el. máximo de 

caJ..idad. 

Aunque e:L servicio es in tangibJ.e, es un 

hecho que enriquece a quien J..o recibe y 

engrandece a quien 10 otorga, ya que genera en 

ambos efectos de orgu:LJ.o y sa tis:facción con 
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resul.tados 

pl.azo. 

de re1aciones constructivas de 1argo 

Aquí es iinportante resal.tar que: 

1. - Para determinar sí un bien ó servicio 

está sa tisfac::iendo su propó:si to, 

considerar e1 efecto social... 

es necesario 

2. - La 

importantes; 

cal.idad de 

cal.idad comprende tres 

cal.idad de pl.aneación y 

producción ó imp1..antación 

factores 

diseño, 

y 1.a 

cal.idad 

cal.idad 

de servicios, así pues tenemos que 1..a 

de pl.aneación y diseño es 1.a que se 

intenta ofrecer a 1.os cl.ientes y esta basada en 

1.as necesidades, expectativas y 

del. mismo, una buena cal.idad de 

imprevistos, además faci1..ita el.. 

etapas posteriores del.. proceso. 

requerimientos 

diseño evita 

con trol. en 1.a.s 

La cal.idad de producción ó iinpl.antación se 

refiere a 1.a capacidad de apegarse a 1.a cal.idad 



de diseño, esto es el. porcentaje en que 1.a 

acción se apega a1 diseño. 

La c:al.idad de servicio se refiere al. 

mantenimiento y servicio de posventa así como a 

1a retroa1imentación de información de1 c1iente 

a 1a empresa. 

En 1.as úl.timas décadas han surgido 

propuestas de prograznas, sistemas o 

metodo1ogías para que 1as organizaciones corran 

en 1.a rut:a de Cal.idad Total., mismas que surgen 

inicia.lmente para J...as empresas de producción, 

pero 1.os conceptos que 

segura y 

servicios, 

fi.rme son 

como ciara 

evo1ucionan de manera 

para 1.as 

ejempl.o de 

empresas de 

el.1.o existen 

herramientas estadísticas como 1os '' Gráficos de 

Con tro2 '' que fueron diseñados precisa.mente para 

contro2ar ó verificar 1os atributos físicos de 

materia prima en proceso a productos 

te.rminados. 
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Dada. 1.a na tura1.eza de 1.os servicios, 1.os 

indicadores son satisfactorios a quien 1os 

recibe, dichos indicadores del. proceso y de su 

forma de registro y anáJ..isis tendrían 

diseñados en forma especia2 para cada 

part:.ic:u.l.ar, de t:.a1 forma que con esto 

pretende decir que 1..as herramientas ó 

que ser 

caso en 

no se 

sistemas 

para 1a ca.2idad no sirvan para 1.os servicios 

so J.. o que tienen una evo1uc:ión para far.mar 

model.os adecuados para cada. situación 

particuJ.ar en que se presente. 

Lo importan te es que 1.a :fi1.oso:fía 

principios son básicamente 

m.etodo1.ogías tradicional.es 

1os mismos, pero 

para 1.ograr 

en 

y 

1.as 

1.a 

:mejora continua, 

aspectos de sus 

pueden 

programas 

cambiar aJ.gunos 

para obtener 1.os 

resuJ.tados deseados. 

Por e:;jempJ..o, e.l. c:oncept:.o de "cero defectos" 

se consideraría como cero 

errores, etc .. .2a esencia 
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en quejas, ac:c:ident:.es, 

sería 1.o básico pero 



habría que 

uniforme 

identificar 

para todos 

una 

J..os 

interpretación 

miembros de J..a 

organización 

a.2.c:anza.r. 

con un objetivo concreto 

2. 4. APLICACIONES DE CONTROL DE CALIDAD. 

eJ.. controJ.. de caJ..idad en 

que 

:Los ApJ..icar 

procesos de 

disponer de 

trabajo, permite 

instrumentos de 

a:L empresario 

efic:ac:ia 

faciJ..iten evaJ..uar y mejorar eJ.. desempeño de 

organización, con motivo de anal.izar 

que 

su 

J..a 

conducción de un buen pJ..an de caJ..idad 

beneficio deJ.. personaJ.. y para J..a 

para 

pJ..ena 

satisfacción de sus c:.l.ientes. 

Para efectos de nuestro estudio se tratará 

de hacer J..a apJ..icación deJ.. controJ.. de caJ..idad 

basándonos en aJ..gunos gráficos que a 

continuación expondremos: 



A.sí pues t:enemo.s por ejemp:I..o e:I.. círcuJ..o de 

DEMING .se describe de J..a forma .siguient:e: 

lo. l'lalN'llr 

•Dirt&"rf11lnar ''"'Ca• 
7ohjrll•• 

• l>rll'rn1lnar n1C.1odo• 
1u11r:;1111ln.na:ornM't:1._ 

• llar at.,..Ol'Uadón 
~ 11dh'~ .............. . 

•K.,...11~.or..e 

lrah11Jo 

AL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

• Huccr 
c..•ontinuau: 

• Efectuar las dcpu rncionc!ll y 
corrcccionc!ll n«..-CCl'latrill1'. 

• Confirmar In oplimizuciém. 

• Obtener cstiulo!ie finnncicros 

• Verificar fecha de cntrc~n 
1u1ri1 'JUC In informucicin sen 
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• Diseñar unu rctl tic 
inforrwi.tica para In ejecución 
del tnabajo. 

,. Exigir la entrega oportuna 
de la documcntnciún. 

• Hnccr contubili1.nción de 
los c..htcun14!ntos. 



Para que ei círcuio sea un instrumento 

eficaz es importante que se formuie ei más aito 

nivei dei departamento, sobre datos concretos 

y considerando ias poiíticas de ejecución, 

mismas que se deben dar a conocer en forma 

escrita a todo ei personai impiicado para 

promover un enfoque común 

acciones y actitudes que 

individuai y como de grupo. 
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y orientar ias 

se deben tomar 



DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO 

Este diagrama es muy út:iJ. en J.as reuniones 

de c:írcuJ..os de ca:I..idad, en donde ei 

personal. det:;e.rnzina .1.as causas por J.as que se 

origina un prob:I..ema determinado. 

Una vez presentadas J.as causas se procederá 

a su aná1isis para e1abo:rar ia sugerencia de 

correcciones y/o mejoras que procedan 

caso. 
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DIAGRAMA DE FLUJO 

Es 2a expresión gráfica de ios pasos de un 

proceso y tiene corno objetivo presentar2o en 

fo.rma simp1i.ficacLa para su mejor comprensión y 

aná2isis para obtener ia ca2idad requerida . 

Su .función es identificar ios puntos 

críticos de2 proceso 

irnp2antar mejoras. 

t:n1r.-v.••l•~1a&.11" 
t"ln•ndc-rct1>CC>tlla 
lfofo""•Cio• WC'f'•~ Y 

"'1-ruona. 
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para estructurar 

Orwol11clt>n al ol"l'ªrtamnola 
'IU•lo&fll'H'•det•ll•ndG 

Ch.car ., .... ,... .. da c11enta 

"' c.1.Alop poll••• "º 

a 



DIAGRAMA DE P.ARETO 

Este d:iagrazna es muy eficaz, para dete.r:minar 

J...a import:.anc:ia de J...as causas que puedan in:f:Luir 

sobre 1a ca1idad de1 servicio presentado por ei 

Lic. en Contaduría, J...o importante es reaJ...iza.r 

un buen trabajo en equipo dentro de1 

departamento de contabi1idad, recoger 1os 

puntos 

ia 

de vista de J...a.s personas invoJ...uc:radas en 

generación de1 servicio y seña.lar 

el.ara.mente 

proceder 

so1.uc:ión .. 

l> 
1 
A 
s 

D 
E 

a 

R 
E 
T 

" A 

" o 

.los princ:ipa1es factores c:ausa..l.e.s, 

su aná:Lisis y generar inmed.i.a ta 

F.nl-a- d., F11ll- "" .. 1 
dOC'Unll•tllDI .. n ..quiro 
romea Inoportuno 



Por ei momento hemos tratado de forma breve 

l.a apl.icación de al.gunos gráficos, pudiendo 

enunciar muchos otros pero 

éstos son l.os más apl.ic::abl.es 

del. Lic. en Contaduría. 
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a ias necesidades 



CAPITULO 

3 



CAPITULO 3 

ESQUEMA DE CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y EL LIC. 

EN CONTADURIA. 

3. 1. CULTURA DE CALIDAD 

Por c:u.1. tura de ca.1.idad podemos entender 

".l.os principios ideo.1.ógicos que fomentan e.1. 

desarro.1..1.o c:u.1.tura.1. y emotivo de.1. individuo, 

servicios para que éste pueda generar bienes, 

y/o ideas, que beneficien p1ena.ment:e a .1.os 

usuarios de 1o:s mismos y a .1.a sociedad en 

genera.1.." (7) 

.ANALISIS DE FILOSOFIA ACTUAL DE CULTURA DE 

DE CALIDAD. 

La Licenciatura en Cont:adu.ría t:iene una 

cu.l.t:ura de ca.l.ida.d por sí misma, pero no bast:a 

(7) C'-J.•J.On d• C•.lJ.d.ad y p.roduC'C:J.Y2.d.-d -pre•&rJ.a.l 
BoJ.•t:.a.n 3 M CUJ.c:u..i:-• d• c•.lJ.d•dH rn•CJ.c:uco •&W'J.o.ano 
d• C:Onc.-d~•• Pub.l.Lao•~ A.C. P.11 
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con tenerl.a y publ.icarl.a, el. reto l.o constituye 

difusión de est:.o.s va.1.ores ei poder ofrecer l.a 

de orden superior y respaJ.darJ.os de manera 

congruent::.e con .1.a acción diaria. 

más 

Las profesiones poseen una 

enriquecidas que otras; 

fil.osofía al.gunas 

ésta marca l.a 

pauta para orientar todas .1.as acciones que se 

emprendan y se desarrol.J.en dentro de sí misma. 

Por .1.o generai estas guías para .1.a acción no 

están por escrito sino que f.1.ot::.an en e.1. 

espíritu de el.l.a, l.o cual. en ocasiones impide 

l.a acción oportuna para a tender recl.amos aún 

cuando el. manual. de pol.í ticas sustente J.o 

con tra.:rio. 

Esto se debe fundamental.mente 

actitud de J.os l.íderes de al.to nivel. 

su y de "Grandes 

a l.a 

que con 

Señores", 

descal.ifican 

estil.o 

l.a pol.ítica escrita e 
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instituyen su propia fi1osofía, que en ocasiones 

es de desprecio. 

Podríamos preguntarnos que :fi1.oso:fía se 

está practicando en todos 1.os nivel.es de 1.a 

profesión, en cuanto a creatividad e innovación 

dei desarroLLo humano, actitud de servicio, 

1.ogro de resu1. ta dos, participación del. 

personaJ.., J..impieza, higiene, capac:i t:ac:ión 

pe.rmanent:e, ascensos, orientación. al.. nuevo 

personal., desarro1.1.o tecno1.ógico, etc. y nos 

daremos c:uen t:a que necesitamos de una 

auditoría de 1.a fi1.oso:fía que nos permita 

anal.izar 1.a reaJ.idad, ésta deberá 

1.a observación de 1.os hechos 

de recurrir a 

reaLes, sin 

apasionamientos y aut:ojust:í:fic:aciones. Para t:al.. 

efecto es recomendab1.e 1.a participación de un 

asesor externo que dé su opinión de como 

observa ei comportamiento interno del. 

departamento o despacho contab1.e. 
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Otro 

rea:Lidad 

e.1.emen t:o esencia.:L 

fi:Losófica es 

para c:onoc:er 

:La opinión de 

:La 

:Los 

c:.1.ient:es o consumido.res fina.les, 

1.os más c:a:Lific:ados para 

nuestra efectividad. 

pues son 

opinar 

e:Ll.os 

sobre 

Este 

efectuarJ.o 

tipo de aná:Lisis se recomienda 

por .1.o menos una vez aL año para 

detectar si t:uac:iones ó prob.1.emas a reso.:Lver, 

:La vo:Luntad de mejorar mantener e inc:rement:ar 

:La si t:uac:ión presente y ap:Licar nuevas 

técnicas que optimicen nuestro trabajo. 

EJ. profesiona:L Contab:Le deberá de reunirse 

con sus c:o.1.aboradores más cercanos para 

escuchar su opin.íón en re1.ac:ión de cómo se 

hacen J...a.s cosas; aún cuando .Lo que escuche no 

sea de su totaJ. agrado. 

EJ. proceso de aprendizaje puede resuJ.tar 

doJ...oroso, pero se hace necesario para c:onoc:er 
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J.a reaJ.idad 

deseado. 

actuaJ. y así proyectar eJ. futuro 

INTEGRACION DE LA CULTVRA DE CALIDAD 

Las profesiones de fines sociaJ.es 

ideoJ.ógicos han podido perdurar sobre 

base de 1os principios c:omo "ideal.es". para 

cuaJ. tomemos como refJ.exión J.a cita 

Sr. M'a tsushi ta . 

"E.1. Sr. M'a tsushi ta se preguntaba 

inicios como empresario: ¿ Por 

en 

qué 

ó 

.1.a 

J.o 

de J. 

sus 

J.as 

reJ.igiones tienen tantos adeptos y J.as empresas 

no?. 

ConcJ.uyó que J.as primeras sustentaban sus 

vaJ.ores de orden imperecederos y que permitían 

a1 hombre encontrar un sentido a su existencia, 

una justificación a su vivir y J.a de trascender 

en otra 

incorporar 

vida 

a su 

superior. Decidió entonces 

cuJ.tu:ra organizacionaJ. va.l.ores 
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de orden superior en donde e:L ser encontraba 

respuestas para su propia rea:Lización .Y 

trascendencia. " ( B) 

En nuestro medio se hace necesario 

preguntarnos e:L objetivo cent:rai 

.funcionamiento de nuestra profesión, 

de:L 

que 

además generar información, hacia adentro 

como hacia afuera debe hacer historia, 

constituirse en un centro que genere cambios 

socioeconómicos. 

Licenciatura en Contaduría .se genera La 

por :La 

obtener 

necesidad que requieren :Las empresas de 

una in.fo.rmación .financiera oportuna y 

veraz. 

La misma encuentra respuesta a esta demanda 

y emprende una acción para satis.facer:La. 

(B) lCl<oe.1-..:rJ..a DLreati .. .a p/2.ograr .1• P.rod. 
Mi9'1•.1 An9•.1 Co.rn•.jo T Ro.a•do 7. z.:r. DI !lli pag. 
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Así se genera una necesidad de con t:ra t:ar 

profesionist:as que ayuden a ias empresas en su 

desarroiio y cubrir sus necesidades y demandas. 

E1 Licenciado en Contaduría debe 

concien t:izarse de que sus servicios sirven en 

e.:L grado de crecimiento y expansión que ias 

empresas exigen, soio así puede 1ograr a io que 

como todo ser humano tiene derecho, e1evar su 

condición de vida, su desarroiio y 

aut:orrea1ización, en est:a fo.rma ei Licenciado 

en Contaduría responde a ia sociedad que ie 

pe:rmit:ió 1ograr sus objet:ivos personaies 

ofreciendo, además ia coiaboración necesaria 

para ei rescat:e de quienes deben tener ia 

oportunidad de t:rabajar con una fi1osofía de 

eacc:e1enc:ia. 

cuando ia 1abor sociai de1 Licenciado en 

Contaduría es correspondida p1enament:e se 

conviert:e en ei mejor inst:.rument:o de1 cambio 

socia1. 
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Sí e:L p:rofe.siona:L de :La carrera con ta.bJ..e 

decide enfrentarse a su compromiso, puede dar 

:respuesta a su existencia preguntándose si su 

conducta diaria tendrá trascendencia . Con sus 

acciones participará activamente en un cambio 

positivo que :repercuta en otros seres y en :La 

obtención de una mayor productividad en eJ.. área 

en :La que se desa:r:ro:LJ..e. Tendrá :La oportunidad 

de formar a su pe:rsona:L en e:L área técnica para 

que puedan incrementar su capacidad económica. 

En e:L campo humano, :Les podrá 

vaZores mora1es que trasciendan a 

infundir 

su vida 

pe:rsona:L y famiJ..ia:r, modificando comportamientos 

que :resuJ..ta:rán en idea:Le.s de orden 

además :Logrará infundir :La conciencia 

de trabajar por :Los demás ypo:r e:L país. 

superior 

cívica 

Estas actitudes repercuten directamente en 

e:L servicio que :rea:Liza y p:rimo:rdia:Lmente en :La 

persona misma, :La fami:Lia, :La empresa, e:L equipo 
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de trabajo y .1.a sociedad a :La que 

s6:Lo comprendiendo estos idea.1.es 

superior, 

propios. 

se pueden definir .1.os 

pertenece, 

de orden 

ob;jetivos 

Matsushita E.1.ectric Company :Las define: 

"Admitir nuestras responsabi:Lidades co.mo 

indust:ria1es, fomentar ei progreso, 

bienestar genera.1. de :La pob.1.ación y 

promover ei 

dedicarnos 

a.l. desarro.1.:Lo de .l.a cu.l.tura en e.l. mundo, no es 

sino un principio de va:Lor superior para una 

empresa de exce.1.encia" (9). 

E.1. credo de sus emp.1.eados dice : 

"E1 progreso y e.1. 

conseguirse 

co.1.aboraci6n 

compañía. 

mediante e:L 

de cada 
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esfuerzo 

miembro 

so.1.o ;pueden 
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Por tanto cada uno de nosotros siempre 

idea míen tras nos 

mejoramiento de nuestra 

tendrá presente esta 

dediquemos aJ.. continuo 

compañía". (10). 

Los vaJ..ores que :rigen .l.a conducta de .l.os 

trabajadores de Masushita son: 

1.- La industria a.l. servicio de .l.a nación. 

2. - Honradez. 

3.- A=nonía y cooperación. 

4.- Luchar por mejorar. 

5.- Cortesía y humi.l.dad. 

6.- Adaptación y asimi.l.ación. 

7. - Gra t:i tud. 
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cuando en el. desempeño de profesión 

cont:abl.e l. o gr a que l.os va1ores antes 

mencionados son as.i.mil.ados profunda.znent::e, se 

not:arán l.os beneficios social.es y l.as ut:il.idades 

económicas que genera un grupo l.aboral. sano. 

Los empl.eados comprenderán que el. trabajo 

que real.izan cont:r.ibuye al. desarrol.l.o de l.a 

empresa y de l.a misma profesión. Al. entender 

esto, se 

ejecutar 

obtendrá cariño .Y dedicación al. 

sus 

una sol.a 

act:i vidades 

función 

persiguiendo 

c:umpl.imien t:o 

objet:ivos que se tengan que al.c:anzar. 

juntos 

de l.os 

Se debe entender que el. hecho del. compromiso 

reviste l.a mayor t:rascendencia para todo 

profe.sionista que ha definido sus objet:ivos de 

orden superior. Se l.e exigirá, ante todo l.a 

congruencia con l.os mismos. No basta con 

ponerl.os por escrit:o exhibiéndol.os en nuestras 

oficinas, ni pub1icar1os si.no se es c::ong.ruent:e 

con el.l.os. 
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E.l. gran reto .l.o constituye e.l. poder ofrecer 

.l.a difusión de estos va.l.ores ele orden superior y 

respa.l.dar.l.os con .l.a acción diaria. 

E.l. Licenciado en Contaduría en su carácter 

de responsab.l.e de.l. despacho o 

actúa en .:función directa con 

departa.mento, 

.l.o que exigen 

estos principios, 

testimonio de .l.o 

su 

que 

comportaniien to 

él. desea como 

es :Eie.l. 

cu.l.tura 

cozporativa en su organización, inevita.b1emente, 

se difundirán y regirán e.l. comportamiento de 

cada uno de .l.os miembros de.l. grupo. 

La profesión contab.l.e se deberá basar en: 

1.- Identificar .l.os objetivos de orden 

superior que regirán en el. equipo de trabajo. 

2.- Ser congruente y fie.l. a estos principios 

para hacer.l.os efectivos. 
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Los va1ores de orden superior representarán 

e1 núc1eo fundamenta1 sobre 1os cua1es girarán 

1os e1ementos que conforman 1a organización; 1a 

estructura, 1os sistemas, e1 esti1o, e1 

persona1, 1as aptitudes y 1as estrategias. 

A1 determinar .1os va.1ores en forma c.1ara y 

precisa se podrá desarro.1.1a:r 1a estructura 

organizaciona.1 y ios sistemas operativos más 

adecuados. Esto aunado a1 esti1o de dirección, 

a1 persona1 que se debe contratar y 1as 

estrategias, a seguir; pe:z:mitirá e1 desarro11o 

de e=ce1encia de 1a profesión. 

Los objetivos de orden superior deberán 

estar por encima de cua1quier otro tipo de 

objetivas, ya que se propone su 1og:ro como un 

idea1 a a.1can:z:a:r:, como un fin ú1timo y 

permanente de rea1ización. 

Estos vienen a representar, .1a esencia 

de 1a fi1osofía a desarro11ar en ia profesión 
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contab.1e, misma que debe incu.1carse profunda y 

c:onsc:ient:.ement:.e a cada co.1aborador para .1ograr 

una integración tota.1 y una fe inquebrantab.1e 

que se traduzca en orgu.1.10 de pertenecer a una 

carrera como 1a de1 Licenciado en Contaduría. 

3.2.- METODOLOGIA DE LA PRODUCTIVIDAD. 

3.2.1.- CONCEPTO. 

PRODUCTIVIDAD.- "Es e.1 beneficio integra.1 

que obtienen .1a empresa y sus trabajadores, a.1 

satisfacer .1as necesidades de sus c.1iente.s y 

contribuir a.1 desarro.1.10 socia.1 y económico de 

su país." (11). 

3.2.2.- E.1 Licenciado en Contaduría, en 

base a sus conocimientos ac:adé.m..ic:os y 

experiencia .1ograda en e.1 enfrentamiento 

(:1.1JP~"---r• A..u.,p.re.1on J.99i 
Cca1•1on d• oaJ.J.d.ad y prodUoCJ.•J.d•d -pza•.arJ.aJ., 
Jlo.l•C.a.n .1 Jeaoc¡u_. <J. J.a oa.1J.d.ad .Y P.rod. ~- ~ AC. P 7 T B 
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continuo con diversos aspectos de carácter 

empresaria:L y como .:resuJ..t::ado de su constancia 

en e:L est::u~o de me~ores técnicas 

ha resu.ltado e.l profesiona.l idóneo 

.la actuación de.l hombre de 

de trabajo, 

para apoyar 

negocios, 

ofreciéndo:Le J..a información financiera y J..as 

recomendaciones necesarias para eJ..evar e:L niveJ.. 

de su redituabi1idad. 

Existen diversas técnicas y estrategias que 

se están reaJ..izando con éxito en países como 

Japón y Estados Unidos, e.l.los responden a una 

productividad, que metodo.logía de ca.lidad y 

puede ser aprovechada por .los 

en Contaduría, en .beneficio 

profesionist:.as 

de.l hombre de 

empresa de.l pú.b.lico consumidor y de .la 

co.lectividad en generai, a 

trascienda e.l resu.ltado de sus 

.la que también 

Con objeto 

posibi.lidades 

consecuencia, 

servicios. 

de que .la profesión esté 

de obtener .la ca.lidad y, 

.la productividad estab.lecida 
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antemano, es necesario que J..as acciones 

encaminadas a este fin, sigan una metodol.ogía 

que determine eJ.. proceso que debe empJ..earse, y 

así generar J..a debida utiJ..idad, por J..o tanto, 

es conveniente tornar en consideración eJ.. 

entorno compJ..eto que constituye eJ.. campo de 

actividades en que se desarroJ..J..a J..a profesión 

deJ.. Licenciado en Contaduría. 

puntos fundamenta J..es para 

metodoJ..ogía: 

Tornaremos 

estabJ..ecer 

tres 

una 

1. - Debemos conocer J..as necesidades de J..os 

cJ..ientes, tanto actuaJ..es como futuros y estar en 

J..a posibiJ..idad de satisfacerJ..as, esto 

constituye eJ.. requisito primordiaJ.. para poder 

crecer en nuestro mercado operativo. 

2.- Tener presente J..a actuación de J..a 

competencia 

ofreciendo, 

estudiar 

mejorar J...a 

y J..os servicios que esta 

dado que, en esta fo=a, podrá 

eJ... procecii.ntiento más adecuado para 

actuación de J...a misma en beneficio 
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de su propia c.l.iente.l.a ó en .l.os resu.l.tados de.l. 

departamento contab.l.e. 

3.-

mejorar 

Estab.l.ecer un 

.l.a ca.l.idad 

proceso 

de .l.a 

para estudiar y 

Licencia tura en 

Cont:aduría con e.l. fin de que e.l. pro:Eesiona.l. 

contab.l.e conozca .l.a causa de .l.os errores 

cometidos y evite su .repetición y est:ab1ezca 1as 

bases de 

conveniente 

estudiar y 

operaciones. 

un mejoramiento constante, es 

imp1ant:a.r un proceso interno, para 

mejorar .l.a ca.l.idad de sus 

Este proceso se const:i t:ui.rá con una serie 

de pasos, siendo necesario iievar a cabo en 

:fo=na crono.l.ógica, para que median te .l.a 

intervención de .l.os directivos y e.l. persona.l. de.l. 

depa.rtamen to o despacho con tab.l.e se pueda 

a.l.canzar .l.a productividad deseada. 
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3.3 CIRCULOS DE CALIDAD 

A) CONCEPTO 

Un círcu.lo de caJ..idad es " un pequeño grupo 

de personas que se reúnen vo.luntariament:.e y en 

fo.rnta periódica, para detectar, anaJ..izar y 

buscar sol.ucione.s a .Los prob.Lemas que .se 

.suscitan en su área de trabajo" (12) 

La pecul.iaridad de .Los c.írcu.Lo.s de ca.Lidad 

consiste en que se centra 

organización en e.l desarrol.l.o 

.La 

de 

fuerza 

1.a 

de .La 

ca.Lidad 

de.L hombre. A .La vez su fi.Loso:f.ía consiste en 

con t::ribui:r: a.L desarro.L.Lo de .La empresa, 

través de.L respeto y 1.a dignificación .Labora.L. 

(.1:t) H•~•.l.J.nd• K••ui;ra O. r-a .. .akJ. 
C.u:-au.l.o,. d• oa.lJ.dad >-.D.r. •d Ge'~ 
.1$15'3 p 2.5 
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Teniendo fe en nuestra gent:.e, 

vo:Lun tad, 

en 

cada 

nuestra 

uno capacidad y en nuestra 

nuestros trabajadores 

semil.1.as de cal.idad. 

será sembrador 

de 

de 

B) APLICACION 

El. sistema de 1.os círcul.os de cal.idad se ha 

expandido a todo tipo de organización, desde 1.a 

administraci6n, de servicio y hasta :Los centros 

educativos. 

Es necesario hacer notar que en :Los círcu1os 

de control. de cal.idad no se trata de copiar un 

modal.o importado. Muchos de 1.os errores que 

padecemos en ia administraci6n, se deben ai 

hecho de haber copiado y no adecuado 1.os 

mode:Los que funcionan en otros países. 

ap1ic:ar 1.os El. 

cal.idad consiste 

profundamente el. 

c:írcu:Los de control. de 

en estudiar y entender 

concepto y fi:J..osofía, 
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adecuar.1.os hast:a con. vert:.ir .1.os en parte de 

nosotros mismos, con fe y t:enacidad en nuest:ro 

medio, con nuestros recursos y a nuestra 

gent:e. 

E1 crear ios círcuios de ca1idad en nuest:..ra 

área de t:.rabajo, consiste en crear conciencia de 

ca1idad y productividad en t:odos y cada uno de 

1.os eJ..ementos de J..a organización, mediante .ia 

confrontación interactiva de e~eriencia.:s y 

conocimientos, para eJ.. estudio de J..o.:s probJ..emas 

de un área de trabajo,. exponiendo ideas y 

anaJ..izando sus posib.1.es resuJ..tados, hasta 

1ograr una act:it:ud abiert:a y de mejora 

pe=anen t:e en ei desempeño de ias 1abores. 

Est:o con11eva mejoras en ia reiación jefe 

subaJ..ternos, tanto humanísticas como técnicas y 

sociaJ..es .. 

E1 .si.st:ema de ios 

impJ..ica un proceso de 

para crear continua 

círcuios de ca1idad 

aprendizaje compartido,. 

y conj un t:amen t:e, ia 
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oportunidad de aprovechar .las e.xperiencias 

que cada cua.Z. posee. 

Los objetivos de .los círcu.Z.o.s de ca.Z.idad 

son básicamente tres,- c:aJ..iclad, productividad y 

mot:i vación. 

Ca.l.idad para .lograr 

c.1..ien.te, por :La 

.la sa t:.isfac:c:ión p.l.ena 

de.l. 

product:o o servicio, 

siguientes puntos. 

adquisición de 

debiendo mejorar 

a) Administ:rac:ión participa t::;i va 

compromiso de t:rabajo. 

nue.st:.ro 

en J.os 

con 

b)Reducción de errores y mejora de caJ.idad 

e:) Capacidad en .la reso.Z.ución de prob.l.emas 

d) Desarro.l..Z.o de una act:i t:ud de prevención 

de probJ.emas. 
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e) Mejora de .1.a ca.1.idad de .1.as 

interdepartamenta.1.es. 

re.l.ac::ione:s 

Productividad para 1..ogra:r: J..a opt:imizac::ión 

de .l.o.s recursos, tanto mat:eria.l.es como humanos, 

con e.1. fin de abatir costos y buscar .1.a mejora 

de .1.os productos y servicios. "Hacer más con 

menos": Para fomentar 

a) E.1. ahorro de desperdicios en materia.1.es y 

esfuerzos. 

b) La revisión permanente en 1.os procesos 

para su optimización. 

c) E.1. desarro.1..1.o de efectividad en .1.os 

grupos de trabajo, y 

d) La innovación en .1.os diseños y mode.1.os. 

Motivación en :La reJ...ac::ión gerencia- fuerza 

de trabajo para Eorta.1.ecer .1.a part:.ic::ipac:ión 
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ESU 
SALIR 

admini.s t:.ra t:.i va , 

TESlS 
DE U 

.la 

N!J MBE 
üi~UUTECA 
reedificación de .la 

dignidad y respet:.o de.l traba:jador. Esta 

poderosa fuerza mot:.ivadora despierta eL deseo de 

cantbio y e.l hambre de capacitación: al. 

a) Me:jorar .la comunicación verticai y 

horizonta.l. 

b) Me:jorar .las re.laciones :jefe-traba:jado:r 

c) Promover e.l desa:r:ro.l.lo persona.! y e.l 

.liderazgo y 

d) Generar .la humi.ldad 

.los demás. 

Además, a.l imp.lemen t::ar 

para aprender de 

.los círcul.os de 

ca.lidad hay que considerar que cua.lquier 

tipo de actividad humana está su:jeta a.l tiempo 

y a.l espacio en que .le toca desarro.l.larse, esto 

hace que 1.o.s factores externos .siempre cambien, 

por .lo que es importante t::ener una actitud de 
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adecuación. Los audaces son :Los que producen 

el. canibio, es decir, p1.anean el. futuro. 

C) INTEGRACION 

La integración de 1.os c:írcu1.os de 

basa en ia participación directa dei 

para estudiar y dar ia soiución más 

1.os prob1.emas existentes. 

caiidades 

personal., 

adecuada a 

Para e.1 funciona.miento de J..os círcu1.os de 

cal.id.ad es conveniente t:.omar en consideración 

que deberán est::ar integrados por un número 

iimitado de personas (general.mente son 10), 

provenientes de .1..a misma área de trabajo, con 

objeto de que, conociendo ia forma en que se 

real.izan :Las operaciones y ios probiemas que 

surgen en su desarroJ..1.o, se faciJ.i te en.con trar 

su so.1..ución. 
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Las c:arac:t:eríst:.ic:as de J...a 

funcionamiento de io.s c:írc:uios 

:Z.as siguientes: 

int:.egrac:ión y 

de c:a:Z.idad son 

1. - La int:.egrac:ión es vo..1.unt:.aria. Los 

mejores resuit:ados en eJ... trabajo se obtienen 

cuando se actúa por c:onvenc:im.ient:.o y no sóio 

por disc:ip:Z.ina. 

2.- Todo e:Z. persona:Z. que :Z.os constituye, 

debe partic:ipar, 

a :Z.os demás, 

comunicando sus puntos de vista 

ya que a:Z. intervenir todo e:Z. 

persona..1., se obtiene mayor iden ti.fic:ac:ión y 

confianza entre ios int:egrant:.es. 

3. - E:Z. persona J. y :Z.a empresa obtienen un 

desar:ro:Z.:Z.o mut:uo. 

c:írcu..1.os 

beneficio 

invoiucra 

para e:Z. 

E:Z. .funcionamien t:o de :Z.os 

estudio, 

pe:rsonai, 

pa:rtic:ipac:ión y 

tan to en fo=a 

individuai como coJ...ec:tiva, como resuJ...t:ado ia 

empresa en su conjunto rec:ibe también benefic:ios 
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ai mejorar ia caiidad y tener mayor demanda en 

sus bienes y/o servicios. 

4) La iabor dei círcuio de caiidad 

trasciende hacia ia c:oiectividad. Ei efecto de 

:Las actividades por e.l. mensaje e inst:.rument:::.os 

que manejan, trasciende ios iímites de ia 

empresa hacia ia coiectividad en generai. 

3. 4 

DIRECCION. 

CONOCIMIENTO Y PARTICIPACION DE LA 

Es muy común que empresarios y directores 

genera.l.es responsabi.l.icen a su persona.l. de :Los 

resuitados Eaiiidos que se obtienen, sin 

ref:J..e~ion.ar que, si su equipo de trabajo est:a 

fo.rm.ado por seres mediocres e incapaces, éstos 

son su Eiei refiejo. 

La esencia de l.os errores radica en 1.a 

deficiente capacidad di:recti va, que es en 

reaLida.d, e.l. origen común en todos .l.os casos. 
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Es necesario reconocer que e.l. direct:or es 

quien dict:a J..as norznas de conducta y J..os 

vaJ..ores que van a regir en toda J..a organización 

principa.:Z. y, es incuest:ionab.l.e que eJ.. 

capacitador es eJ.. propio director. 

Un antiguo concepto orient:a:L dice: "EJ.. 

pecado se empieza a pod.:cir por .l.a cabeza" (13) 

aJ.. ejeznpJ..ificar esto en materia de dirección, 

si e2 direct:or o nive.l. máximo de J..a empresa, 

no ca.znbia , tampoco opera cambio aJ..guno en ia 

organización, aunque inviert:a 

sistemas, consu.l.tores, cursos, 

inservibJ..e ya 

desorganización 

director. 

que 

re:fJ..e:ja 

toda 

de J.. 

(.13} .U.o.H.A.C.y R. ~•l•naJ.• D.iz-t:J.•• PAZ"• 
:laqr#V' la procft1d't:..:i.Y.:i.dAd.9:irad,.lSJSJ~ p • .12.l 
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Se ha observado cierta incidencia en ias 

so1uciones que apl.ican l.a mayoría de l.os 

directores generaies, cuando J..a empresa se 

encuentra en dificu1tades. Hacen recorte de 

de 

toda 

menor jerarquía para 

l.a responsabil.idad de 

ejecutivos 

atribuirJ..e 

resul. t;ados 

.so.1..ucionado 

deficientes, 

adecuadamen t:.e 

pensando que 

el. probl.ema. 

así 

a.sí 

l.os 

han 

E=iste 

una máxima que dice ''EJ.. director .superior se 

cuJ..pa a sí mismo, 

l.os demás". (14) 

eJ.. director mediocre cuJ..pa a 

Es 

cambio 

el. director en donde debe gestarse el. 

l.a para encontrar ca.mino a 

produc:ti vi dad. El. estil.o de dirección es el. 

factor fundamentaJ.. para eJ.. éxito así como 

el. fracaso de l.a empresa y es ahí donde 

operarse J..os cambios más t:rascendent:.aJ..es. 

para 

deben 

Se ha dedicado mucho tiempo a desarrol.l.ar 

instrumentos de dirección, más no a l.a 

f.J.4) Ibi.d- p • .J.2.:Z 



fo=naci6n de un director. La preocupación ha 

sido .l.a 

cien tíficas 

cayendo en 

de proporcionarl.e herramientas 

dejando de 1ado .l.a Íormación humana, 

.l.a miopía de creer que l.a 

administración so.1.amente se debe dirigir a l.os 

recursos financieros y materia.l.es, considerando 

a1 ser humano como un e.l.emento más del. c:ic.l.o 

productivo, sin reconocer su comp.l.ejidad ni sus 

necesidades básicas. 

El. est:i.l.o de direcci6n es tan definitivo 

que so.l.amen te 

productividad 

ante todo una 

se podrá l.ograr un al.to índice de 

partiendo del. principio que es 

actitud mental., y l.a que asuma 

eJ... empresario en re.1.ación a .sus 

se proyectará como impul.sor o 

trabajadores, 

como mu.ro de 

contención 

seres que 

en l.a potencial.ida.d humana 

están bajo su infl.uencia. 

de l.os 

El. estil.o 

del. director se convierte con el. paso del. 

tiempo, 

estil.o l.o 

en el. astil.o de toda empresa; es su 

que define el. deber ser de todos sus 

suba.l. ternos. 
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Para faciJ.itar eJ. cumpJ..iiniento de J.o.s 

objetivos de cal.id.ad, es conveniente que, :Los 

a:L.tos directivos y funcionarios establ.ezcan 

poJ.í tica.s de caJ.idad, que expresen .su modo de 

pensar y el. compromiso de .su actuación sobre 

e.1. signi:fic:ado que tienen para .1..a empresa 

sus cl.ientes, su personal. y sus proveedores, así 

c:omo 1.a trascendencia de sus actividades hacia 

J.a .sociedad en generaJ.. 

De decidir.se a impJ.ementar una cuJ.tura de 

exc:el.enc:ia, se :recomienda no suspender el. 

proceso, pues pondría en peJ.ig:ro a toda J.a 

empresa por J.a frustración que puede producir a 

J.o.s integrantes J.a.s expectativas despertadas. De 

iniciarJ.o J.J.egue hasta eJ. finaJ. y aún cuando 

faJ.J.e inténteJ.o de nuevo y no J.o abandone. 
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3.SCONTROL ESTADISTICO 

a).- Métodos 

Tomando en 

continúo de .l.a 

producti viciad, 

consideración que e.l. mejoramiento 

ca.l.ida.d, se traduce en una mayor 

es necesario que se uti.l.icen 

cont:roJ..es estadísticos que perm:itan evaJ..uar e:J.. 

renclizniento operacionaJ..,· por .1.o t:ant:o se 

recomienda se capacite a.l. persona.l. de .l.a empresa 

sobre el. uso de control.es estadísticos como 

.l.os mencionados a continuación: 

DIAGRAMA DE FLUJO 

E.l. objetivo de este diagrama es visua.l..iza:r 

.l.as acti v.idades en forma objetiva, así como J...a 

imp.l.ant:ación y coordinación 

:responsabil.iciades en diferentes áreas. 
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DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO. 

Este 

Ishikawa, 

causas que 

prob:J..ema. 

diagraxna 

eJ.. cuaJ.. 

pueden 

conocido 

se usa 

in:f:Lui.r 

DIAGRAMA DE PARETO 

Este diagrama se usa 

como "Diagrama de 

para examinar ias 

sobre dete=ninado 

para dete=ninar 

prioridades en J..os asuntos o prob:J..emas 

se trate. 

de que 

HISTOGRAMA 

Este diagrama 

inf1uencia c:on que 

prob:J..emas. 

es usado para 

ocurre det:e.rminado 

88 

medir 

event:o 

La 

de 



GRAFICA DE LINEA. 

Este tipo de gráficas se usa para determinar 

el.. movimiento asc:enden te o descendente duran te 

un período de tiempo, dei probiema ó 

de que se trate. 

situación 

DIAGRAMA DE DISPERSION 

Estos diagramas son usados para representar 

en forma gráfica, :rel.ación entre 

c:arac:terístic:as c:ual..esquie:ra. 

GRAFICAS DE CONTROL 

para estudiar Estas 

proceso ó 

gráficas sirven 

actividad y determinar si 

que presenta, .son derivadas 

dos 

un 

ias 

de variaciones 

situaciones 

anal.izarl.as 

procedentes. 

normal.es ó espec:ia:Les, para 

y tomar ias medidas correctivas 
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b). COSTO DE CALIDAD 

"Por costo de caiidad se entiende aquéi en 

que incurre ia empresa, despacho o departamento 

que e1aboren un producto o prestan un servicio, 

ai no desenzpeñar sus acti vida.des en fo.rzna 

adecuada (costos evitabies) así como 

estabiecer procedimientos para mejorar 

verificar 

ei 

ia 

caJ.idad de ios traba:;jos y su 

cumpiirniento (costos controJ.abJ.es) "(15) 

Para iniciar eJ. proceso de mejoría de 

caJ.idad es conveniente medir e.1. estado actuai 

de 1a misma, para det:erm.inar en esta Eo:rma 

1os errores, tiempos perdidos, etc. , con que 

se está operando; 1o anterior se faci1it:ará sí 

se conc:ientiza ai persona.1. de ia necesidad 

de J..1.evar a cabo este me:;joramiento y efectuar 

1as correcciones que resu1ten procedentes. 

(.1!5).ldor4 (CUL.rtmA D~ CALIDAD.ca-LISIOH D~ CALIDAD 
r PRODUC'T'IVXDAD .l!:Hl"Rr.BOL.3 .%1-JC". AC) PAG .12. 
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Es conveniente que .l.a medición de .l.a ca.l.idad 

sea 11evada a cabo en cada departamento por 1os 

representantes de.l. mismo, ante e.l. conse::jo de 

me::joramient:o, dado que e.1..1.os son Los que me::jor 

conocen Los probLe.mas exist:ent:es en su área de 

trabajo. 

E1 costo de caLidad se puede int:egrar como: 

COSTOS EVITABLES. 

- Errores 

- Fa1tantes en efectivo 

- Mermas en inventarios 

- Reprocesos de 1os trabajos 

- Devoiuciones de ios c1ientes 

- Corrección de ios defectos. 
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COSTOS CONTROLABLES. 

- P.1.aneación 

- Adiestramiento 

- Revisión de .1.as act:ividades. 

E:L cost::o de :La ca.Lid.ad :L:Lega a :rep:resent:a:r 

de.1. 15 a.1. 20% de .Los ingresos de una e=p:resa, 

ant:es de:L inicio de una met::odo:Logía que pe=nit:a 

conocer y reducir su efecto desfavorab.1.e, por 

:Lo que :Las medidas que se adopt:en const:it:uyen 

una herramienta de gran ut:i.1.idad para mejorar 

.1.os resu.1.t:ados operativos. 

Es conveniente que l.a vaJ..uación deJ.. c:ost:o 

de ca1idad sea efect:uada por 

área financiera, e.1. Contra.1.or o e.1. 

t:i t:u:La:r 

Gerente 

de:L 

de 

Finanzas, dado que por ser independient:e de .Las 
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áreas operativas, tiene ei 

iznparcial.idad u objetividad. 

Es importante que se 

requisito de 

info.rnze a 

Dirección Generai como ai personai de J.a 

empresa, del. costo actual. de l.a misma. Esto 

faciiitará concienéizar a todos l.os niveies 

de l.a necesidad de real.izar l.os cambios 

procedentes para reducir ese costo y mejorar J..a 

caJ...idad de sus operaciones y en consecuencia de 

1.os bienes y/o servicios que generan, en 

beneficio de: 

a) Cl.ientel.a que util.iza esos bienes y/o 

servicios .. 

b) La 

contabl.e. 

empresa, despacho 

e} Funcionarios y empl.eados .. 
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d) A:L 

t:rasc:iende 

púb:Lico en 

e:L efecto 

generaJ.., 

de :Las 

servicios que se presten. 

a:L que también 

ac:t:i vida des ó 

E:L camino de :La ca:Lidad .sigue una 

t;rayect:oria 

de:L mismo 

:Larga y d.i:fíci:L, 

se encuen t.ra 

pero a.l. término 

:La productividad 

requerida; debe ser recorrido 

por el. persona J.., basándose en 

c:ons t:an t:emen t:e 

una menta:Lidad 

positiva, abierta a J..a c:reat:ividad, a J..a mejo.ría 

y con funda.mento en una cuJ..t:ura de exc:el.enc:ia; 

debe tener un c:ic:.1.o anua.2 y, 

mismo, vo.l ver a iniciar con el. 

de nuevas metas. 

a:L té=nino de:L 

e.stab:Lec.imiento 

E.s conveniente que :La Metodo:Logía de Ca:Lidad 

inicie cada año un nuevo cic:J..o de vida, 

comenzando con .1.a inst:aiac:ión de un nuevo 

Consejo de Mejoramiento, que dete=nine e:L estado 

y costo de :La caJ..idad a J..a :fecha de que .se 

t:.ra te, para que con base en esto, se comience 

otra vez e:L proceso para mejorar J..a caJ..idad y 



productividad 

contab:Z.e. 

de:L despacho ó departamento 

EJ.. comparar ei servicio y prácticas de 

negocio de una compañía c:on ot:ra que 1.o haga 

me:jor, ayuda a que 1.as organizaciones mejoren 

su posición competitiva, mediante: 

a) Conseguir el.evar :Los niveJ.e.s de 

satisfacción de1. consumidor. 

b) Incrementar :La productividad 

1.as áreas de 1.a compañía, y 

c) Reducir e:L tota:Z. de costos que 

:La estructura de un negocio. 
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SESION PRACTICA 

Discutir en :Z.a compañía: 

1.- ¿Cómo e.levar nive:Z.e.:s de 

satisfacción de:Z. consumidor?. 

2. - ¿Cómo incrementar .J.a productivicla.d en 

todas .las áreas de su negocio?. 

3.-

costos 

¿Cómo est:.os 

que imp.J.ica 

negoc:io?. 

pasos 

.La 

reducen ei 

est=.ruc::t=.ura 

Paso 1.- Eva.J.uar .J.a situación. 

tota.J. 

de 

- Hacer una aut:.o-eva.luación crítica de: 

de 

.su 

a) Oportunidades y amenazas (Medio ambiente 

de .J.a empresa). 
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b) 

interno) 

FortaJ..ezas y debiJ..idades 

Paso 2.-

coJ..aboradores 

contal::>J..e. 

Identificar a J..os 

deJ.. departamento o 

Paso 3.- Concertar citas. 

Paso 4 • - Documentar J.o encontrado 

citas. 

(anáJ..isis 

znejores 

despacho 

en J..as 

Paso 5.- Definir J.a brecha de desempeño. 

Paso 6.- DesarroJ.J..ar un pJ.an de acción. 

AJ.. poner en 

obtendremos J..a medida 

mejora del. desempeño. 

práctica, estos pasos 

corporativa competitiva de 

97 



c) ANALISIS FINANCIEROS 

Dentro de 1.as técnicas que util.iza el. 

contador Públ.ico en el. ejercicio de su 

profesión, se encuentra .1.a del. aná1i.si.s e 

interpretación de estados financieros .. 

técnica es un e1ement:o muy vaJ...ioso para 

eval.uar el. desempeño de 1.a productividad 

Esta 

poder 

en 1.a 

empresa y generar información como 1.a 

siguiente: 

UtiJ..icia.d en .la 

operación 

Rencf..:i..m.iento sobre .l.a 

inversión de cap:i.taJ.. 

Defectos en ventas 

O't:.:i..l.id.ad neta 

Ventas net:a.s 

Ut:.i..l.idad neta. 

Capita.1 cont:a.bJ..e 

Devo.luciones sobre ventas 

Ventas tot:a..I.es 
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Me.z::m.as en a.l..macén 

Errores de producción 

DeÍect:os en compras 

Resu1t:ad.o de visitas 

a c:.2ientes 

No.x:ma.s de inventar:i.os 

P.ro.med.io de sa1clos de 

inventar:io 

A.rtícu1os vue.2tos 

procesar 

Producción de1 e~excicio 

Devo1uciones sobre 

compras 

Co.ttq:1:ra.s t:ot:aies 

C1ient:es visitados 

Ventas c:once:rtadas 

EJ. u.so de ésta técnica :faci:J.ita 

e:J. rendimiento de :J.o.s recursos 

apreciar 

operativos 

manejados en :J.a empresa y :J.:J.evar a cabo :J.a.s 

investigaciones y conciusiones necesarias, 

mejorar su aprovechainiento. 
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Es necesario mant:ener un c::ana:L de 

comunicación a.biert:a para informar a J.a gent:.e, 

tanto de ios pianes como de si t:uac::Lón 

económica y a este respecto se pueden ut:i.l..izar 

:Los J.J..amados est:ados financieros .soc::ia:J.es que 

periódic:ament:e se muestran a t:odos :Los 

trabajadores. En 

apreciar en forma 

estos 

c:J..ara 

estados se pueden 

J...os sectores que se 

benefician con J..a operación 

empresa, y con e:LJ.os se :J.ogra que 

totai de ia 

ei trabajador 

e.J.imine J..a tendencia t:.rad.ic:iona.l.. de pensar que 

soJ..a.ment:e e.st:á trabajando para enriquecer a 

.l..os dueños de :La compañía. 

A c:ont:inuac:ión se muestra un ejemp..1...o de un 

estado financiero social., que con 

info.rmac:ión de un estado 

t:.radiciona.l.. muestra su función soc::ia:L: 
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Despacho X, A.C. 

P.ARTICIPACION DE LA ~RESA EN EL MERCADO 

ECONOMICO 

.Resu1ta.do de.l. esfuerzo 

del. á..:rea de vent:a.s 

.Re~l.e~o de .1.as deficiencias 

ele l.a. e.npresa en .:re.l.ación 

con nuestra c1:ient:e1a 

Sacrificio de l.a empresa 

para .:recuperar anticipada­

inent:e ios créditos otorgados 

a. c.l.:i.ent:es 

Capt:ac:ión econó.m.ica. t:ot:a.l. 
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CAPITULO 4 

LA INFLUENCIA DE LA CALIDAD EN EL LIC. EN 

CONTADURIA PARA ENFRENTAR EL RETO QUE NOS DEPARA 

EL FUTURO. 

4. 1 MANEJO DE LA COMUNICACION Y LIDERAZGO 

Es indudab.1.e que, para 

sus 

quienes están en 

posición de mando, ha.bi.1.idades para 

comunicarse deben de estar re1ac:ionada.s con su 

capacidad de recibir y percibir e.1. mensaje, y 

para hacer también que su mensaje sea 

comprensib.1.e. 

Es evidente, 

se necesitan uno 

receptor. Así 

interpretación 

empatía; e.1. cua.1. 

que para transmitir un mensaje, 

6 varios cana1es para 11egar a1 

también, .1.a recepción 6 

de.1. mensaje 

c:onsi.st:.e en 1a 

requiere de 

sensibi.1.idad de 

un individuo como J..íder, que .1.e 
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comprender Las actitudes y conducta de otras 

personas y de sus c::irc:unstanc::ias. 

Ahora bien, 

responsabiLic:iad 

todo 

de 

Líder tiene 

comunicac:ión, 

una eJ....evada. 

como quiera 

muchos están .l..l.amados para mandar, pero pocos 

serán Los e.l.eg.idos a ser 1.í.de:res dado que no 

todos poseen .1.a cuaLidad de comun.ic:ac:i6n. 

Hasta aquí, 

c:omunicac::ión 

mencionaremos un 

hemos mencionado a La 

constantemente, asimismo 

concepto básico de La misma: 

Comunicación es eL proceso mediante eL 

c:ua.l. hacemos que nos comprendan y comprendem.os a 

Los demás''. Para .1.ograr que dicha c:omunic::ac:ión. 

sea eEec:ti va, un 1.íde:r debe conocer :J.os 

e.Lamentos básicos que intervienen en e.l. proceso 

de c:omunicación. 
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Por io anterior, mostramos ei mode1o 

de comunicación. 

básico 

----- MENSAJE 

~SOR 

o 
FT:JENT:E 

-----CANAL----- RECEPTOR 

--------- RET.ROALIMENTACION 

Así tenemos que, e1 emisor ó ;fuente es 

basándose en :Las quien transmite ei mensaje, 

intenciones ó necesidades, y para :rea1iza.rJ...as 

es conveniente dar1es un significado que debe 

:L.:L.ega:r a:L. :receptor y éste a .su vez actúe con 

reiació.n a e:L.:L.a.s. Para que e:L. mensaje .se 

transmita con efectividad ei emisor debe tomar 

en cuenta a1gunos factores, como: 

1. Habi:L.idade.s de :La comunicación. 

EJ.. emisor debe poseer ciertas habi:L.idade.s 

para transmitir su mensaje, taies como; habJ...ar, 
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escribir, 

expresión 

redact:ar, 

corpora.1... 

ret:ener ó 

Para ciar.1..e 

:recorciar y .1..a 

un significado 

a sus in t:enciones, también debe eJ erc:i tarse en 

habi.1..iciades como ordenar y e:2Cpresar .1..as ideas 

y de sent:.i.mient:os, despertar interés, 

.1..as .reacciones, c:anoc:er e.1.. percibir 

exponer, saber escuchar, etc:. 

2. Actitudes: 

a) Hacia e.1.. mensaje que se va a dar: 

tema a 

Se debe tener una actitud ya sea positiva ó 

negativa hacia e.J.. mensaje, ya que de .1..a misma 

manera .1..o deberá percibir e.1.. receptor. 

b) Actitud hacia e.1.. receptor. 

Si e.1.. emisor t:iene deficiente opinión 

de.1.. receptor ó hacia e.1.. mensaje, provoca que e.1.. 

receptor se niegue .1..o más posib.1..e a dia.1..ogar y 

por ende a co.1..aborar. Por .1..o contrario, si e.1.. 
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emisor re.spef:;a a:L rec:::ept;or, dichas act:i t:ude.s 

desaparecerán y recibirá e:L mensaje en forma 

cordiai tratando de coiaborar io mejor pos:Lbie. 

3. Nivei de conocimiento. 

E:L emisor debe conocer ampJ..iamen t:e eJ.. t:.ema 

que va a transmitir y también debe 

~re.sarJ..o. 

.saber como 

4. cuitura. 

La cuitura son ios c:::onoc.imient::os y 

experiencia que tiene ei 

Ei 

emisor sobre J..o 

iíder debe saber que de.sea comunicar. 

interpretar y 

tan t:o in t:e.rno 

esto ie dará 

comunicarse. 

describir ei entorno cuJ..tura:L, 

como e.xterno de su organizac:::i6n, 

una idea ciara y ampiia para 
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Mensaje - Es e:L producto del. emisor. En 

est:;a fase se deben t:.oma:r en cuent:a :Los 

siguientes el.ement::os: 

1.- el.ave ó código. - Son l.os símbo:Los que 

se pueden es t:.ruc: turar de t::a:L manera que t::enga 

un significado para a.1..guien, podemos decir 

est:;os símbol.os ser na t:u.ra.1..es 

que 

ó 

arbi trario.s, como 

pueden 

e:iempl.o de 

:La 

l.os natura.Les 

podemos mencionar de paioma, cuyo 

significado es .1..a paz, como e:jemp:Lo de :Los 

arbit::rarios podemos enunciar; e.1.. .Lenguaje de .1..os 

sordomudos ó nuestra bandera nac:iona.1... 

2.- contenido de:L mensaje. 

int:ención que se comunica, en donde 

encontrar .Los siguientes e.1..ementos: 

pueden ser a 

Es 

podemos 

su vez a) Ideas. -

inmat:eria:J..es 

esencia.1..es (son 

Est::án 

(no 

base 

podemos 

de 

t:;ocar:Las) , 

comunicación 

humana), universa.Les (en t:;odo el. mundo se 
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crean) y eternas (han pasado de generación en 

generación) 

b) Los sent.:i.=.ientos.- Es ei estado de ánimo 

(a1eg:re ó triste). 

c) Emociones: Es ei estado de ánimo que 

se caracteriza por a.1..terac:ión orgánica 

consiguiente a .l.as impresiones de ios sentidos, 

ideas ó recuerdos. 

3.- Tratamiento.- Es ia forma como mane~amos 

ó guiamos ei código (inspirados, enojados, 

va1ientes, amab1es etc.) 

4.- Nivei.- Consciente ó 

cuando se dice 10 que se piensa. 

emoc:ionaJ... Es 

Inconsciente ó 

se dice aigo que 

.l.o pensemos. 

no intencionai.- Es cuando 

no queríamos decir aunque si 
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CANAL DE COMUNICACION 

Se entiende por cana.1. de 

medio que transporta e.1. ó 

ejemp.1.o: te.1.é:fono, radio, 

c:omunic:ac:i6n a:J.. 

:J..os mensajes por 

te.l..evisión, 

memorándum, carta, periódico, pe:Líc:::u.l.as, 

revistas, conferencias, juntas y reuniones. 

La seJ...ecc:ión de:Z.. c:ana.1. de comunicación esta 

sujeta a: 

- Lo que se puede conseguir 

- Los c:ana.1.es más adecuados a.1. contenido 

de.1. mensaje 

- La cantidad de tiempo y dinero a invertir 

Los cana.1.es más adaptados 

de..1. emisor. 

a.1. 

- Los cana.1.es de mayor impacto. 
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Los canaies captados por ei receptor 

que interesa a1 emisor. 

Las 

se1eccionar 

preferencias de1 emisor. A1 

e1 canai debemos determinar si 

queremos codificar e1 mensaje para que pueda ser 

visto, oído, sentido ó pa1pado. Por tanto, ia 

e1ección de un cana1 debe ser preciso, para 

otorgar ca1idad totai a ia comunicación. 

Para e11o mostramos diez cana1es universa1es 

de comunicación: 

- Vista. ios ojos 

- Oído. ios oídos 

- Tacto. ias manos 

- 01fato. ia nariz 

- Gusto. ia boca 
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- E:L cana:L t::é:z:mico. La éemperaéura. Cuando 

ei c:ue.rpo t::iene fiebre comunica una 

de a:Lgún órgano. 

- Cana:L á:Lgico. de do:Lor. 

enfermedad 

EJ.. cana.l. sene.s't;é.sico _ De .senect::ud ó 

vejez, 

través 

cada 

de:L 

emociona:L). 

día envejecemos y :Lo 

cuerpo (ar.rugas, 

comunicamos a 

canas, estado 

E:L cana:L sineséésico. De movi.mienéo y 

puede ser co:rpo:ra:L ó de objeéos que comunican 

una in'l::ensión. 

E:L cana:L e.séáéico. De quietud, de paz; 

cuando nos encont::ra.mos sin ruido ó en cont:.ac:to 

con ia nat::uraJ...eza, ést:;a nos comunica aJ...go. 
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RECEPTOR DEL MENSAJE 

Es e.1. más importan te para e.1. .1.íder, ya 

que es a quien va dirigido e.1. mensaje. Si e.1. 

receptor no posee .1.a capacidad de escuchar .1.eer 

y pensar, no est:.ará capacita do para 

recibir y decodificar e.1. mensaje. 

La forma en que e.1. receptor interpreta e.1. 

mensaje está determinada por .1.a actitud hacia 

sí mismo, hacia e1 emisor y hacia eL contenido 

de.1. mensaje. 

Sí e.1. .1.íder no .1..1.ega a a.1.canzar a.1. 

con su mensaje, es 1.o mismo que si 

hab.1.ado para .sí mismo . 

.BARRERAS DE LA COMUNICACION 

receptor 

hubiera 

Son .1.o.s factores que impiden ó b.1.oquean e.1. 

proceso de comunicación, t:.enemos: 
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-Barreras .semánt:::Lcas. - Se :refieren a .1.a 

fo=a en que se ut:i.l.izan .l.as pa.l.abras en fo=a 

ora.1. ó escrita, cuando no se precisa ei sent::Ldo 

de .l.as pa.l.abras, est:as se prest:an diferentes y 

faisa.s :Lnte:rpret::aciones. 

Barreras psico1ógicas - - E2c:Lst:.en factores 

ment:aies que impiden dar una buena 

int::e:rpret:ación a ios mensajes, ta.1.es como: 

La timidez: La va.1.oración de uno mismo sin 

tomar en cuenta el. punt:o de vist:a de .l.os 

demás, .1.a preocupación y Las emociones ajenas a.1. 

t:.ra.bajo, Las e::xp:Licaciones :Ln.suficient:es ó no 

el.aras .l.a sospecha de al.guíen ó .l.a aversión a 

a.l.guien. 

La grandeza 

inf.l.uye en ro=a 

demás. E.l. 1-íder 

psicol.ógica de 1-as personas 

posit:iva ó negat:iva en .2.os 

no debe desarro.2.1.ar ó dejar 

que se desarro.1..1.en Las barreras psico.1.ógicas, 

por .1.o cont:.rario, debe tratar de incrementar 
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1a grandeza psic:o1ógica positiva, 

e:L ejemp:Lo podrá .incrementar :La 

sus seguidores. 

BARRERAS FISIOLOGICAS. 

ya que con 

grandeza de 

Este 

c:La.r.idad 

defectos 

tipo de barreras impiden recibir con 

y precisión un mensaje ya 

pueden afectar cual.quiera 

que 

de 

ta:Les 

:Los 

sentidos. EJ. 1.íde.r debe sensibi:L.iza.rse con 1.as 

personas que tienen este tipo de defectos y 

debe incrementar su comprensión para ejecutar de 

manera exitosa ia comunicación. 

BARRERAS FISICAS. 

En este t.ipo de bar.re.ras podemos cons.ide.ra.r 

e1 ruido, 1a distancia, una secretaria 

antipática, 1as interferencias en e1 t:.e1éfono, 

radio ó t:eievisión, soio por considerar a2gunos. 
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BARRERAS ADMINISTRATIVAS. 

Est:as se presentan cuando 1os procedimientos 

son .1.ent:os y cuando eJ... personaJ.. no se preocupa 

por hacerios más ágiies. 

Es tarea deJ... :Líder incu.lca.r eficiencia a 

sus seguidores en e1 manejo de sus funciones. 

"De hecho ios trabajadores no tienen 

opción de e.1.egi:r a su jefe, única.mente deciden 

hacer un buen ó ma..1. trabajo, y ei reto dei 

director es que se inc:1inen por J..o primero. 

Esto io iogrará a través de ia comunicación 

verbai y no verbai que constantemente esta 

t:.ransmi tiendo si su actitud es 

peor sucederá inevitabiemente" (16) 

(J,6) L.IC. H.A.C. -~A D.r.REC'l"..t"VA 
PARA LOGRAR LA. PRODVCTIVrDAD-
i:NERO .199.5 ED. GRA.D. P • .12!1,.J.26 

116 

esperar io 



EJ.. .J..íder debe ejercer con eficacia .J..a 

comunic:ac:ión 

.J..a empa tía 

ya que 

y .J..a 

" Debe dominar 

acept:ac:ión de 

e.J.. 

.J..os 

ejercer un enfoque de :Liderazgo tanto 

hacia 

abajo 

arriba con 

con :Los 

c:uadro.s superiores 

subordinados, y en 

arte de 

demás, 

vert:i.ca:Z., 

y hacia 

forma 

ho:rizonta:Z., c:o:Z.egas de:Z. .mismo nive:Z., .mo t:i vación 

directiva e infJ.uenc:ia positiva que Le pe.rmit:.a 

modificar su conducta y aceptar que a 

través de sus conduc:t:;as verba:Z.es y no ve:rba:Z.es, 

t:ransmi t:.irá a su gen t:e expect:;a ti vas 

ambiciosas y estimu:Z.ante.s, re:Z.ac:iones asertivas 

que :Le perm:i. t:.an una c:omunic:ación .l.ibre de 

ansiedades y temores y pueda expresar en forma 

adecuada sus emociones; fi:Z.osofía persona:L, 

para que pueda incorporar a su estiJ..o de mando 

objetivos de orden superior, c:omunic:aciones; 

para que su fo:z:ma de expresarse sea adecuada 

y efect:i va, evi tanda :Las ma.la.s 

interpretaciones". (17) 
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4. 2 LICENCIADO EN CONTADURIA LIDER O JEFE. 

Iniciaremos con el. concepto de jefe. 

Et:.imo.lóg.icamente jefe significa cabeza, esto 

es, e.1 que está a La cabeza, eJ.. que maneja, el. 

que ordena, eJ. que asigna J.os deberes. 

EJ. J.íder. 

Es aqueJ.. que compromete a su gente a J..a 

acción, 

nivel.es 

inspira a sus 

contribuye 

metas. 

de rea.1.izac.ión, 

.su trabajo a 

seguidores a 

mostrándoJ.e 

aJ.to.s 

como 

J.a rea.lización de 

En base a 1.o mencionado con anteJ..ación, 

eJ. .ser jefe ana.licemos a.lgunas diferencias entre 

y eJ. ser J.íder. 

EJ. jefe jefe existe 

autoridad, éJ. 

ordena, 

cree 

eJ. 

que es suficien t;e 
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para conformarl.a a su gusto, l.a autoridad del. 

jefe se impone, inspira miedo, se .l.e sonríe de 

frente pero se J..e critica de espal.das, el. jefe 

busca cul.pabl.e cuando hay un error, castiga., 

cree que a:rregl.a l.as cosas con reprende, 

grito ó con una 

.l.abores, ordena a 

hacer, hace del. 

infracción, e.l. 3efe asígna 

cada súbdito J..o que tiene 

un 

l.as 

que 

trabajo una carga, el. jefe 

maneja 

sea 

a .la gen te, masifica a J..as personas o 

l.as 

deshumaniza 

con un grupo 

convierte 

súbdito por 

sin rostro 

en números ó 

sú.bdi to hasta 

ni inicia ti va, 

:fichas, 

quedarse 

él. l.J..ega. 

a tiempo para imponer tiempo a l.a rel.ación de 

J..abores, el. jefe es un administrador de 

tiempos y esto significa cumpl.ir, asumir ó tomar 

responsabil.idad, como administrador opera .l.os 

recursos físicos de una organización, su 

capital., J..as materias primas y su tecnol.ogía. 

Un administrador (jefe) 

l.ograr que l.os integrantes de 
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se ganen J.a vida, puede J.ograr un 

productivo y con puntuaJ.idad. 

trabajo 

Ahora bien, habJ.amos de J.as cuaJ.idades de 

un J.íder. 

EJ. J.íder es un servidor sincero, siempre 

ac:c:i.ones, 

súbditos 

va ai frente comprometiendo con 

no necesita exhibir ante 

sus 

sus 

credenciaies de J.egítima autoridad, su desempeño 

generoso, su dinamismo mágico y su actitud de 

entrega es de 1as mejores cartas con que cuenta, 

no necesita imponerse por argumentos externos, 

sino por ejempJ.os entrañabJ.es, ia autoridad deJ. 

J.íder convence, inspira confianza, inyecta 

entusiasmo, envuel.ve a :La gente 

simpa tía, da poder a su gen te, 

presente fortaJ.ece aJ. grupo. 

con espontánea 

cuando éJ. esta 

EJ. J.íder corrige pero comprende, castiga 

pero enseña, sabe esperar, por eso no busca ias 

faiias por eJ. piacer sádico de dejar caer ei 
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peso de 1.a autoridad sobre el. cul.pabl.e, sino 

que arregl.a 1.as fal.1.as y de paso rehabil.ita al. 

caído. 

El. 1.íder da el. ejempl.o, trabaja con 1.os 

demás, es 

hechos ó 

propio de 

congruente c:on su pensar, d.ic::e c::on 

cumpl.e 1.o dicho, su deber es el. 

todos, va ai frente marcando ei paso. 

Los grupos que tienen un 1.íder pueden 

cansarse del. trabajo, pero jamás se fastidian 

porque el. magnetismo abre puertas a 1.os 

ideal.es que del.atan 1.a al.egría de vivir y de 

trabajar, él. enseña como deben hacerse 1.as 

cosas .. 

El. 1.íder enseña el. secreto del. éxito, 

capacita pexmanentemente para que su gente pueda 

hacer 1.as cosas con autonomía y eficacia, vive 

poniendo El.echas indicadoras para 1.ograr el. 

éxito. 
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E1 1íder se da a ia 

uno de 

tarea de c::onoc::er a 

ios tra t:a 

cada 

como 

personas, 

sus 

no 

c::oJ.aboradores, 

J..os usa, sabe que ia comunidad no 

es una masa ni una c:oJ.ec:c:ión de individuos en 

serie, respeta J.a personaJ..ida.d de cada quien, se 

apoya en eJ.. hombre concreto, Lo hace dinámico y 

io impu1sa constantemente. 

E1 1íder es ei que promueve ai grupo a 

través de1 trabajo en equipo, hace que se 

adhieran en fo:z:ma inte1igente, distribuye 

responsabi1idades ai compartir1as, fo:z:ma a otros 

1íderes, part:e de ios hechos y experiencias de 

vida de1 grupo para iiegar a ios principios, 

consigue un compromiso reai de todos y cada uno 

de ios miembros de1 grupo, fo.rmuia un buen pian 

de trabajo con objetivos ciaros y concretos, 

motiva const:antemente para que su gente quiera 

hacer J.as cosas, supervisa J..a tarea de todos y 

defiende siempre un ideai profundo, una 

esperanza viva, tiene una a.1..egría c:ont:agio:sa, 

trata siempre de iiegar ade1ant:ado. 
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Los J..íderes dirigen ai c:a.m.bio, crean 

confianza y dotan a sus seguidores para que 

busquen nuevas maneras de hacer .l.as cosas, e.J.. 

J..íder efectúa J..os J..ogros to.mando en cuenta J..os 

recursos emoc::iona.l..es y e.spirit:ua.J.es de 

organización 

aspiraciones. 

creando val..ores, compromisos 

J..a 

y 

EJ.. J..íder J..ogra eJ.. desarroJ..J..o pe=anente de 

J..a potenciaJ..idad hu.mana. 

Ahora bien, después de haber enunciado .l.os 

per.t'iJ..es que diferencian a J..os je.fes de J..os 

J..íderes de exc::eJ..enc:ia, debe=os t:ene.r 

conciencia de que e.J... Licenciado en Con t:.aduría 

esta hábiJ...mente preparado para ser je.fe, así 

que está en nosotros como ent:es individual.es, 

eJ.. tratar 

convert:irnos 

de 

en 

cambiar 

J..íderes 

nuestra posición y 

de e.xc:e.Lenc:ia, aún 

cuando 

técnica, 

nuestra carrera esté dirigida. por u.na 

por J..o que debemos esforzarnos, 

123 



preparándonos más y generando actitudes 

positivas al. cambio. 

4.3 ¿ QUE HACER Y QUE NO HACER EN LA 

GERENCIA ALTA Y MEDIA ? . 

Francamen t;e creemos que no podemos dar un 

recetario de :Lo que se debe y no hacer en :La 

gerencia, pero tratamos de hacer un 

de e:L:Lo. 

Si nos referimos a al.ta gerencia 

continuación :Lo que no se debe hacer: 

- No tener un. mode:Lo de dirección. 

anál.i.sis 

veremos a 

Todo mode:Lo o 

estar diseñado de 

sistema de dirección debe 

acuerdo a :Las condiciones de 

:La empresa y só:Lo debe cambiarse cuando esas 

condiciones varían y hacen obso1eto ó inadecuado 

e:L mode:Lo vigente. 
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- No tener preparación administrativa. 

En un mundo tan competido como e1 actuai, e1 

gerente improvisado es candidato a. extinguirse 

ya que no puede sobrevivir en un en torno tan 

hostil.. 

-No invo.1.uc.ra.r a todos .1.os nivel.es de 1-a 

organización en e1 proceso de pl..anea.ción. 

Sin 1-a intervención de J.o.s diferentes 

gerentes organizaciona1es pueden generarse 

confJ.ictos de identificación con .1.os pl.anes al. 

no haber participado en su for.mul.ación. 

- No tener visión de1 futuro. 

Existen di.recto.res que 

del. futuro, en estos días 

no 

cuando 

tienen 

J.os 

visión 

cambios 

t:ecno1ógico:s se 

más a11á del. 

industria en 1..a 

suceden casi a diario, no ver 

horizonte impuesto por 1-a 

que participa una empresa, ó 

125 



por e1 propio país, es una omisión que puede 

generar graves consecuencias. 

- No definir ia misión de 1a empresa. 

No conocer J..as fuerzas y debiJ..idade.s de J..a 

misma, no identificar J..a.s amenazas y 

oportunidades, no conocer 1os 

de1 éxito, no tener conciencia 

y principios de ia empresa. 

factores c1ave 

de J..o.s objetivos 

Cuando 1a dirección desconoce 1as amenazas y 

debiJ..ida.de.s en todas J..a.s áreas, aunado aJ.. 

desconocimiento ó fa2ta de ap1icación y 

objetivos, éste puede reaJ..iza:r actividades que 

pongan en peJ..ig:ro J..a e.stabiJ..idad de J..a empresa. 

-No contar con una guía de poJ..ítica.s. 

cuando una empresa no tiene 

manua1 de po1í ticas, 1a toma de 

hace muy J..en ta porque, cuando una 
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repit:e es necesario vo.l.ver a e.st:udiar.l.a ant:es 

de decir como reso.l.ver.l.a, en cambio cuando se 

cuent:a con un manua.l. de po.l.íticas, ia decisión 

se faci1it:a pues existen bases perfect:ament:e 

definidas para .:Lidiar con probJ..ema.s que .se 

hayan presentado con anterioridad. 

No abandonar a 

inadecuada. 

tiempo una e.sera tegia 

Las est:rategias deben. ser f:LexibJ..e.s para 

.ser modificadas cuando .surja :La necesidad, dado 

que :La estrategia se fo:rmu:La basándose en 

premisas re1acionadas 

entorno, cuando dichas 

verdaderas, se dejaría a 

.sin saJ..idas. 

con variab:Le.s de J.. 

pre.misas 

:La empresa 

no resu.l.t:an 

encerrada y 

- CentraJ..izar demasiado :Las decisiones. 

Se 

negocio 

han perdido 

porque :La 

muchas 

decisión 
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tomó demasiado tiempo, 

empresas se han metido 

cerca de 1a acción no 

tomar una decisión. 

por otro J..ado, muchas 

en J...íos por que aJ..guien 

tenía J..a autoridad para 

Anteponer sus intereses persona1es a 

de :La empresa. 

J..os 

Un gran número de empresas se han metido 

en serios prob1emas porque sus directores 1as 

han utiJ..izado para sa ti.s:facer sus intereses 

persona1es. 

-creer que eJ.. tamaño de una empresa es :La 

prueba de su éxito. 

La 

cuida.do 

gerencia 

si es 

debe considerar 

conveniente hacer 

con mucho 

crecer J..a 

empresa, pues corre ei grave riesgo de destruir 

J..as ventajas competitivas de J..a misma. 

- Resistirse a adoptar nuevas tecnoJ..og.ías. 
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La introducción de avances t:.ec::n.o.1..ógicos ya 

no e.s un J..ujo, J..a tecnoJ..ogía es una de J..as 

ventajas más importantes que se puede tener. 

Dar mayor importancia a :Los resu.1..t:ados a 

corto pJ..a:z:o. 

Detrás de est:.á prác:t:ic::a se en.c:uen tra J..a 

voracidad de 

muest:ran buenos 

merecedores 

increment:::.os 

a 

.1..o.s direct:::.ores, 

resuJ.. ta dos en eJ.. 

jugosos bonos 

en sueJ..do. La 

pues si se 

año, se hacen 

y mayores 

empresa debe 

intervenir en su futuro, 

a.sí que es absoJ..utamente 

no so.1..o en su present:::.e, 

necesario que cada año 

una proporción adecuada de .1..os recursos con que 

se cuenta, se destinen a .1..a creación de dicho 

futuro, eJ.. cuaJ.. se J..ogra mediante eJ.. desarroJ..J..o 

de nuevos product:.os ó servicios, .1..a 

capacitación de todo eJ.. per.sonaJ.., J..a 

adquisición de equipos y maquinaria modernos, 
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ia búsqueda continua de nuevas oportunidades de 

negocio y ei desarroiio de nuevos mercados. 

-Pe.rmi t:ir que ios éxitos dei pasado 

para:Z.icen ia innovación. 

Si pe:rmi timos 

ai camarón, así 

esto, nos puede pasar io que 

es que hay que disfrutar ei 

é~ito en e.1. momento oportuno, 

y preparando ei futuro, de tai 

en :La aberración de ".l.o que 

seguir iuchando 

modo de no caer 

funciono hoy 

seguirá funcionando mañana ", se debe fomentar :Z.a 

in.novación .. 

- Tratar de abarcar demasiado .. 

Con 

muchas 

:frecuencia 

oportunidades 

se 

de 

trata de 

negocio 

aprovechar 

mediante ia 

diversificación pero como resu:Z.tado de 

se aprovecha pienamente ninguna. 

esto no 
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No modi:t::Lcar J..a manera de 

cuando J..os t:ieznpos cambian. 

administ:rar 

La administ:ración no es una constante, por 

ejempJ..o; en t:iempos de abundancia se administra 

de manera muy diferente a 

tiempos de penuria. 

como se hace en 

De .ser a.sí :La empresa puede desperdiciar 

oportunidades va:Lio.sa.s ó puede .sufrir crisis de 

J..:Lquidez irremecliabies, en ot:ras 

ut;iJ..ización de t:odos J..os .recursos 

pa:Labra.s, :La 

de :La empresa 

es en .función directa de :La situación de:L 

entorno a fin de :Lograr un u.so óptimo. 

- Arriesgar más de :Lo que .la empresa puede 

resist:.ir en caso de fracasar y no "apretarse e:Z. 

cint:urón" en tiempos difíci.1.es. 

E.I riesgo tiene un .límite debajo de.I 

se debe operar, este .límite .só.Io puede 

e.stab.Iecido por :La gerencia. 
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So J.. o eJ.. 

adimini.st:rac:ión 

d:i.:r:ec::tor 

pueden 

Y eJ.. 

det:erminar 

consejo 

hast:a 

de 

que 

punt:o es razonabJ..e arriesgar J..o.s recursos para 

permit:ir que 1.a compañía quede vuJ..ner.a.bJ..e ant:e 

J..a.s fuerzas 

compet:encia. 

cambian t:es deJ.. ent:orno y de J..a 

de 

A.sí pues, no 

iguaJ.. :fo=a 

tiempos buenos .. 

se pueden utiLizar .l..o.s 

en tiempos de crisis 

recursos 

que en 

Tra t:ar de dirigir una empresa sóJ..o a base 

de números .. 

Una empresa no puede maneJar.se sóJ..o a base 

de números porque J..os procesos empresariaJ..e.s no 

son procesos físicos .sujetos a f6rmuJ..a.s. 

EJ.. buen direct:or debe ut:iJ..izar J..os números 

como meros indicado.res, pues e.1.. pe.l..igro que 

representa eJ.. depender de eJ..J..os para dirigir 

J..a empresa, es porque eJ.. director puede 

132 



distraerse de Los sucesos sociaJ.es no 

cuantiEicab.1.es que pueden cambiar por comp.1.eto 

.1.as :reg.1.as de.1. juego y producir serios 

descaLabros a J.a empresa. 

-No reconocer a tiempo J.os sín t:.omas de una 

crisis en puerta. 

Las crisis no surgen de J.a noche a La 

mañana, por .1.o que e.1. director debe tener .1.a 

objetividad suEiciente y .1.a humanidad necesaria 

para aceptar que pudo cometer errores. 

Enunciamos 

:frecuentes. 

a.1.gunos 

Fa.1.ta de .Liquidez. 

Aumento de costos. 

de .1.os 

A.1.ta :rotación de pe:rsona.1. 
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Aumento de 

::Z.os c:::Z.ientes. 

rec.1..a.mac:iones .Y quejas 

Roturas constantes de .1..os inventarios. 

Reducción de ventas. 

Incremento de gastos. 

Renuncia de ejecutivos. 

ConE::Z.ictos ::Z.abora::Z.es. 

de 

Continuas descomposturas en ::Z.a 

y equipo • 

maquinaria 

• Ma::Z.as re::Z.aciones con ::Z.os distribuidores. 

Deterioro de ::Z.as insta::Z.aciones y Ea::Z.ta de 

::Z.impieza y orden. 

Pérdida de c::Z.ientes importantes. 
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Sentarse 

:recesión. 

a esperar el. paso de una 

Los nuevos cánones indican que en época de 

recesión 1a empresa trabaja con costos bajos, 

debe bajarl.os más l.a que tiene fuerza 

tecno1ógica, 1anzar más y nuevos productos. La 

que basa su ventaja en servicio a1 c1iente debe 

mejorar aún más su atención a 1as necesidades y 

gustos de su mercado. Es el. momento de 

forta1ecer aún más 1as ventajas competitivas de 

1a empresa .. 

- Ser compJ.aciente con l.os resul.tados. 

El. director nunca debe estar contento con 

1os resul.tados, debe por J.o contrario tener un 

deseo de supe.ración permanente, 1o que J.os 

~apone.ses 11aman Kaises que es; mejoramiento 

gradual. y continuo. 
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Se.1.ecc::Lonar 

e::jecutivos. 

Un direct:or debe 

equivocadamente 

rodearse de 

a sus 

un equipo 

só.1.ido de ejecutivos capaces, que participen 

ac:tivament:.e en .1.a definición de objetivos, 

formuiación de estrategias, diseño de poiíticas 

y ejecución de pianos_ 

-No formar cuadro medios de gerencia 

En muchas empresas existe un vacío 

i=port:ant:e por ia fa:J..t:a de gerent:es capaces a 

nive1 medio, que interpreten correctamente 1as 

po:J..ít:icas, est:rat;egias de :J..a empresa y ejecut:en 

:J..os p:J..anes de acuerdo a io especificado. 

- Demorar decisiones desagrada.bies. 

EXist:.en situaciones en Las que es necesario 

t:omar decisiones de nat:uraieza difíci:J.. que 

ponen a prueba ei t:emp:J..e de:J.. director. 
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Estas situaciones son de di.:ferente.s tipos, 

pero entre ia.s más difíci1es se encuentran ias 

reiacionadas con ei despido de personai. 

E1 director tiene que comprender que cuando 

es necesario tomar una decisión. de est:a 

na tu.raieza, debe hacer.se para asegu.rar ia 

supervivencia y para que .La fuent:e de t:raba:jo 

permanezca para ios emp1eados que se quedan. 

- No estar en ei centro de ia acción. 

E1 director moderno ya no puede pe.nnanecer 

.sentado t:odo e.L t:iempo det:rás de un escrit:orio, 

ias nuevas circunstancias empresariaies 

demandan que t:enga más contacto con ei personai 

para que conozca de primera mano, .Las 

inquiet:udes, .Los .sentimientos y .Las 

experiencias de quienes hacen e.L t:raba:jo. 
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No insta.Zar un programa de c::a.l.idad tota.l. 

en :La empresa. 

Mientras no sea pa.l.pab.l.e .l.a c::a.l.idad tota.l. 

como :La .necesidad de .:supe.rac:i6n. de t::odos .1.os 

emp.l.eados, tratarán de imp.l.antar.l.a por decreto 

y, de ser así, e:L .resu:Lt::ado será que muy p.ro.nt:o 

ei programa se o:Lvidará, como otras técnicas de 

moda. 

cuando un director decide, c::on toda 

seriedad 

empresa, 

hasta e.l. 

imp.l.emen tar 

de debe tener 

:t:ina.l. de.l. 

este c:oncept;o 

eJ. compromiso de 

camino, aceptar 

será .l.argo y pero 

en su 

.1..1.egar 

que e.2 

cuando proceso 

.1..1.egue, se dará c:uen t;a 

penoso, 

de que e.2 es.fuerzo ha 

va.l.ido .l.a pena. 

Ahora bien, ana:Lizaremos Lo que se debe 

hacer en cuant:o a gerencia media. 
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En este aspecto nos enfocaremos 

especiaJ..mente a io que concierne directamente ai 

Licenciado en Contaduría ya que 1a exce1encia de 

ca1ida.d totai no nos hace ser todo1ógos. 

Así tenemos que: 

Administrar ias funciones en vez de ios 

procesos. 

La tecno1ogía de ca1idad totai ha demostrado 

que ia 

tratar 

forma más eficaz de 1ograr ca1idad, es 

1a.s operaciones de J.a empresa como 

procesos y no como funciones. 

Los 

continua 

.sistemas de ca1ida.d 

han demostrado ia 

totai y 

eficacia 

mejora 

de ia 

administración por procesos, de hecho J.a única 

forma de controiar ia ca1idad, es controiando 

ios procesos y 

dichos procesos 

ia 

es 

única 

observándo1os 
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como fJ.ujos continuos, independientemente de 

J.os departamentos invoJ.ucrados. 

Considerar el. presupuesto anua.L como el.. 

único pl.ano que l.a empresa necesita 6 

presupuestar sobre bases :faJ.sas. 

Presupuestar no 

se debe considerar 

debe ser a1..go trivia.l., .ni 

un mal. necesario, que debe 

ser una 

reaJ.izada 

todos J.os 

preparación 

actividad debidamente pJ.aneada 

con todo eJ. taJ.ento y experiencia 

ejecutivos que participan en 

deJ. presupuesto. 

- No tener sistemas de controJ. adecuado. 

y 

de 

J.a 

EJ. con troJ. in terno es de suma importancia 

para .La supervivencia 

donde no existe controJ., 

de cuaJ.quier empresa, 

existe fuga recursos. 
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No contar c:::o.n un sistema oportuno de 

información financiera y operacional.. 

En otro punto hemos comentado que no se 

puede dirigir una empresa basándose so1o en 

números, pero tampoco se puede tener una buena 

administración sin tomar en cuenta 1.as cifras 

indic:ado.ras de como marcha eL negocio, ya que 

son vi t:.a1es para tomar decisiones adecuadas e 

in te:Ligen tes. 

- No tomar en c:::onsideraci6n 1.os efectos de 

:La inf:Lación. 

No ut:.i1izar costos de reposición en 

fijación es un ma:L que ataca 

consumidores como a empresas. 

por igua:L 

:La 

a 

Por J..o anterior, es necesario determinar 

e:L precio uti:Lizando e:L costo de reposición de 

materia prima y sus componentes. 
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- No prestar atención al. bal.ance general.. 

No.r=a.lmente J.os dirigentes prestan más 

atención al. estado de resul.tados, que al. bal.ance 

general. ya que en éste se re:fl.eja más 

directamente como se esta comportando ..1.a empresa 

con respecto a..1. presupuesto. 

- No vigil.ar l.a cal.idad en l.as util.idades de 

l.a empresa. 

Es muy 

financieros 

fácil. maquil.l.ar l.os estados 

para mostrar util.idades que 

verdaderamente 

gerente no esta 

..1.a revisión de 

no existen, si 

invo..1.ucrado en 

l.os estados 

corre eJ... riesgo de no mostrar 

el. director y/o 

J.os detal.J.es de 

financieros, se 

l.a verdadera 

situación financiera de ..1.a empresa. 

Dejar que l.a compañía se mantenga en un 

apa..1.ancamiento excesivo. 
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sus 

Si, en 

gast:os 

.Za empresa 

se perfi.Lan 

sus c:ost:o.s .financieros y 

excesivos iiegará un 

momento en que será incapaz de pagar su deuda. 

No identificar que ac:t:ividades producen 

dinero y cuaLes 1os consumen . 

Es .i.mportant:e que director :revise 

frecuent:ement:e e.L origen y .La ap.Licación de.L 

efectivo, así como io rent:.a.b.Ze que se representa 

cada J...ínea de producto, t:a.mbién debe ana.Lízar 

e.L cost:o .Y e.L beneficio que produce cada 

depart:ament:o de .La compañía. 

No prest:ar at:ención a .La disponibi.Lidad 

deZ efectivo y no ser agresivo para cobrar. 

Es fáci.L dejarse impact:ar por .Las buenas 

ventas, sin embargo, de momento La empresa no 

tiene e.fecti vo ni para sus nóminas, todo 

originado por .La fa.L t:a de .supervisión en e.L 

E.Lujo de efect:ivo, consideramos que e.L 
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depart:ament::o de cobranza es t::an import::ant:e c:omo 

ei de ventas por io que se deberá aceptar como 

reiida.d ia afirmación que cita: Las ven tas 

rea:Lizadas son :Las efect::L va.ment;e cobradas'', 

probiema no radica única.ment;e en aunque 

cobrar, sino en en cobrar oport:una.ment:e, pues 

cobrar tarde puede resuitar un aito costo por 

:Las tasas de int:e:r:é.s. 

- No vigi:La:r: La nómina. 

La nómina es uno de ios :r:eng:Lones más 

c:o.st:osos de :La operación. ant::e:r:io:r:, es c:La.ra La 

necesidad de vigiiaria muy de cerca tratando 

de evitar sorpresas desagrada.bies. 

No reducir gastos cuando se produce una 

disminución en :Las vent:as. 

Con ant=e:Lación se comentó de :La capacidad 

que se debe tener para anticipar 

pues bien, si no se det:::ec:t:a y 
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precauciones, podremos inducir a ia empresa a 

una fuerte descapitaiización. 

ya 

Así t:am.bién, debemos 

que puede resuitar unas 

cuidar J.a caja chica 

verdadera coJ.adera 

de dinero. 

- Permitir que ios costos y gast:os aumenten 

más rápido que ias propias ventas. 

Es obvio que si est:o sucede ei efecto se 

verá repercut:ido en J.as ut:iJ.iciades. 

- No revisar ios egresos con frecuencia. 

EJ. direct:or deberá de revisar periódicament:e 

J.os egresos reaiizados para determinar si 

existió un.a buena razón para hacerios. 

- Pagar comisiones ant:es de cobrar ia venta. 

l.JS 



Es más sa:Ludab:Le 

:Las comisiones sobre 1as 

para una empresa pagar 

ventas ya cobradas, de 

esta manera, se tendrán vendedores más honestos 

y comprometidos con su trabajo. 

- No contar con una buena p1aneac:ión fi.sca1. 

Se debe considerar como una buena inversión 

J..a asesoría físcaJ..., dado e1 compJ..ejo sistema 

impositivo con e:L que tenemos en nuestro país. 

- Tratar de evadir e:L fisco. 

Consideramos un gran riesgo por todo :Lo que 

i..mp:Lica, desde :La ética profesiona:L de:L que 

ejerce, hasta 1as consecuencias pena1es y 

civi1es que e11o acarrea. 
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Acept:ar con t:ra t:os desfavorabl.es para :La 

compañía. 

Todo con t:.ra t:o, en especia::L .:Los que pueden 

representar J..a existencia de J..a misma, deberán 

.ser pJ...aneados, examinados, cuest:ionado.s y 

c:or::regidos J..as veces que sea necesarias, para 

evitar caer en una trampa que pueda. ser mortaJ... 

- No tener asegurados J..o.s activos. 

Confiar en l.as 

sufrir 

t:odo. 

un evento 

mínimas probabil.idades de 

ca ta.strófic:o, es arriesgar 

No afianzar a :Los emp::Leados que manejan 

vaJ..o:r:es .. 

Como en eJ.. caso anterior, sino se pone eJ.. 

dedo sobre est:e rengl.ón se puede incurrir en 

pérdidas cat:ast:róficas. 
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Es por demás evidente 1.o que no se debe 

hacer, aún así, mencionaremos que cosas podemos 

hacer para 

probl.ema.s. 

tratar de prevenir al.gunos 

Para prevenir prob.1.emas de persona1. 

- Ponga el. ejempl.o como buen 1.íder. 

- Déjese ver .. 

Interésese por 1.os probl.emas 

que 1.os jefes hagan 1.o mismo. 

- Capacite a todo el. personal.. 

y pro cu.re 

- Genere un ambiente agradabl.e de trabajo. 

M'antenga 

compén.se1o, 

.reconocimientos. 

informado 

no .1.o 
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Trate de hacer que ei personai participe 

en ei desarroiio de ios procedi=ien tos y en 

ia evoiución de prob1emas. 

Sea 

po1íticas. 

:f1e:xib1e en ia ap1.ic:ac:ión 

- Estimuie ei sentido de urgencia. 

Tenga un número de emp1eados, de 

manera que todos se mantengan ocupados. 

de 

ta J. 

- Sea cuidadoso ai seieccionar ai pe.rsonai. 

InvoJ.úcre.se en ia autorización 

incrementos de .sue1dos y/o prestaciones. 

Procure 

personai para 

traba:jo. 

ias me:jores comodidades 

que puedan rea1iza.r a gusto 
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- Sancione 

capataces. 

a J..os jefes que actúen como 

CeJ..ebre 

obtenidos. 

con eJ. persona.1... J..os J. ogros 

Discip.l..ine en privado, pero asegúrese de 

que todo eJ. personai se entere. 

Para prevenir p:rob.1...e.mas financieros. 

No per.mi t:a eJ... apaJ..ancamien t:o :financiero 

excesivo. 

- VigiJ.e ei costo reaJ. de J.as ventas. 

Autorice todos J.os egresos que 

sobrepasen cierta cantidad. 

- Asegure todos J..os activos de J.a empresa. 
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- Invoiúcrese directamente en ia vigiiancia 

de ventas reaiizadas, riujo de efectivo .Y 

cobranza. 

-eumpia con ias ieyes. 

- Sea agresivo en ia cobranza. 

Mantenga ei cinturón apretado, 

t:iempos en que e:xist:a ia abundancia. 

aún en 

- No pe.rmi t:a que se fabrique más de io 

se pueda vender. 

Revise ios precios 

ingresos y gast:os atípicos. 

frecuent:ement:e 

- Administ:re con ei baiance generai. 

que 

ios 

Tenga bien ident:ificadas ias act:ividades 

que producen dinero y ias que .10 consumen. 
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4.4 ¿ LA CALIDAD ES UN CAJ-fBIO OBLIGADO ? 

La rea:Lic:lad que est:.a.mos viviendo en .1..os 

momentos act:.ua.1.es en nuestro país como en e:L 

mundo entero, impone a.1.. cambio. 

Los Licenciados en Contaduría, como 

prest:.adores de se::rvicio.s requerirnos de dar una 

nueva imagen a J..a carrera, ya que muchas 

empresas, así 

invo.1ucran 

adminis t:ra t:i vo 

estereotipo de 

mismos debemos 

como 

tanto 

personas físicas que 

e:L ámbit:o fi:sca:L, 

y con t:a.b.1.e, nos han creado un 

t:imadores, 

e:Levar e:L 

ahora bien, 

nombre de 

nosotros 

nuestra 

profesión y enaJ..t:.ecerJ..a, para eJ..1o 

necesitamos de prepararnos más día con día, 

y :Lograr e:L aprecio de nuestro trabajo. 

E:L objetivo es c:Laro y :se ha :L.1.egado e:L 

momento de decidir e:L porvenir de nuestra 

profesión, t::ra temas cada uno por cue.n t:.a propia 

de no quedarnos tan só:Lo como jefes, que es :La 
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imagen que .se ha proyectado, busquemos .ser 

éticos y más competitivos a través de ia ca1idad 

deJ... servicio que prestamos, debemos 

construir con decisión, compromiso, y 

trabajar, 

debemos 

1ograr un cambio de actitud en io.s actuaies 

Licenciados en Contaduría, así como en .1..os 

futuros pro:fesiona.1.es, mismo 

cimentado en una c:uJ...tura 

prosperidad. 

que 

de 

debe estar 

exceiencia y 

Consideramos que saJ...i.m.os bien preparados 

en cuanto a ia ejecución y ap1icación de ia 

técnica contab.1..e, que con esfuerzo continuo 

iiegamo.s a dominar ia.s áreas en ia.s que nos 

de.sarroiiamo.s pro:fe.sionaimen te, pero también 

.sabemos que ahora debemos prepararnos para .ser 

1ídere.s de exceiencia en cuanto ai .servicio que 

pre.stéllZlo.s. 

No pretendemos .ser 

de.seamos sobrevivir ante 

todo1ógo.s pero 

un mundo 

si 

tan 

competitivo, debemos de estar convencidos de que 
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sóio capacitándonos constantemente y .reforzando 

nuestros principios y vaiores, podremos mantener 

a iargo p1azo ia ca1idad de1 servicio que 

ofrecemos .. 

Con ei propósito de que carrera de 

Licenciado en Contaduría pueda mejorar sus 

niveies de caiidad, es requisito indispensabJ..e, 

estar pJ..ena.mente convencido de .l.os beneficios 

que va a reportar este ~ejo.ramiento, además de 

ias herramientas que se obtienen en ias 

instit:uciones universitarias.. Por .l.o tanto, .l.a 

nueva 

totai 

misión es ~ce.l.encia, ca1idad 

de1 Licenciado en Contaduría. 

Recordemos 

quiere iiegar, 

que sóio 

conocerá si 

IS.i 

ei que sabe a 

ha iiegado. 

donde 
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e o N e L u s I o N E s. 

. Este trabajo hace notar 1.a 

reconocer .1.a exc:e:I.encia y 

:J..mport:anoia 

cal.ida.d 

de 

que 

deben t:ener Los J...íde:res en .1.a Licencia t:.u.ra 

en Contaduría y e.1. impacto que tendrá en 

1.a cal.icia.d de vida que adquirirán 1.os despachos 

y departaID.entos contabJ.es, al. apl.icar 

principios y va1o:res de orden superior; 

asimismo ofrece una perspectiva de :Liderazgo 

.fundamentada. en el. aprendizaje, el. 

conocimiento y 1.a educación como herraID.ientas 

para innovar. 

En México, J..a Asociación Naciona.1. de 

FacuJ.tades y Escuel.as de Contaduría y 

Administración const:.ruyen escenarios para ei 

sigl.o XXI sobre 1.a profesión contabJ.e, y 

promueven entre sus a.fil.iados 1.a adopción de 

1.os prograID.as pertinentes como el. de mejora 
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cont:inua de J..o:s p:J..ane:s de e.st:udio. Es de :suma 

importancia destacar que e1.. Licenciado en 

Cont:aduría :seguirá desempeñando un pape:J.. est:e:J..ar 

en 1..os negocios como pro.fesionaJ... de J...a 

in.foxmac:ión para J...a t:oma de decisiones, en un 

mundo en donde J...a únic:a c:onst:ant:e es eJ... cambio 

con t:inuo _ A.1. efecto, deberá apoyarse en J..os 

programas de educ:ac:ión continua que ofrecen J...as 

Universidades y J...os cuerpos c:oJ...egiados. Así como 

continuar :su superación académica cursando 

posgrados que J..e den J..a posibi:J..idad de compet:ir 

a niveJ... int:ernac:ionaJ..., es t:an vaJ...ioso dest:ac:ar 

de J..as 

e:J.. mundo 

que seguirá 

Licenciadas 

profesionaJ., 

direc:t::::i vos. 

a umen t:ando 1.a presencia 

en Contaduría en 

así como en J.. os nive:J..es 

Es .import:ant:e resaJ..t:a.r 1.a saturación en eJ... 

campo profesiona:J.., en t:odas sus áreas de 

apl.ic:ac:ión, 

abara t:amien t:o 

mismo 

de:J.. 

que t:.rae consigo 

ejerc:ic:io profesionaL, 
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como .l.a pés:i.zna imagen por e.l. 

deterioro de ia ca1idad de1 .servicio. 

constante 

E1 contador debe de.sarroiiar má.s 

habi1idade.s en ei campo de ia informática para 

trabajar má.s efectiva y eficientemente y .servir 

mejor a sus c1ientes, procurando 

comunicación con .l.os usuarios de ia 

una ciara 

info%'lDa.c:ión 

financiera, para sa ti.sfacer de manera óptima sus 

expecta t.i vas. 

En ei ámbito directivo .se rea1iza una 

ia.s carrera contra e.l. tiempo, 

metas y 1-o.s re.suitado.s 

efectivas, porque se vive 

io.s objetivos, 

e:xigen e.stra tegia.s 

y .se 1-ucha no .sól.o 

en un znercado, sino en una .sociedad aitamente 

competitiva. Por .10 tanto, si ei Licenciad.o en 

Contaduría hace not:ar que ia.s reuniones deben 

.ser encuent:ro.s en donde además de buscar y 

encontrar so.2uciones a io.s prob1ema.s, .se 
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pianes y proyectos, se iogre y coordinen 

perfeccione una 

az:men auténticos 

integraci6n de personas 

equipos de trabajo. 

que 

Entender que ocupar un puesto e1evado en 

una organización no significa necesaria.mente, 

que para e11o se ejerza un 1iderazgo. Para ser 

un verdadero profesionai de ia dirección hay 

que de.most:rar 1.iderazgo, 

desarroiiar ciertas habiiidades 

se requiere 

y adquirir una 

actitud que deberá coiocarse como una constante 

en ei desarroiio de 

necesita ei país. 

iíderes-dirigentes que 

El. Licenciado en Contaduría, 

un iiderazgo de caiidad, obtiene 

excel.encia en 1a apl.icaci6n de 

directivas, pretende ia caiidad 

suficiente dei manejo que conforma 

ai adquirir 

un grado de 

1as energías 

necesaria y 

ia voiuntad 

directiva: 

de mando, 

aprendizaje, 

comunicación, 

habiiidades, actitud 

motivación, poder y 

comportamiento. 
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formar 

Ei compromiso de 

para e.L mundo 

ias Universidades es 

futuro a ios mejores 

Licenciados Espec::ial.ist:as, .b..f:aestros y Doc:t;;ores 

en t:odos J.os campos de est:udio, para que se 

conviert:an en .Los .Líderes dei mañana. 

Corresponde a 

Licenciado en 

c::oLegas que 

actuaiizados, 

práct:ica pro:Eesiona.L deL 

Contaduría promover entre sus 

se mantengan permanente.mente 

no sóLo en su disc:ipLina 

profesiona.L, sino 

eJ.. manejo de 

interdiscipl.inariam.ente 

.Las herramientas que 

y en 

J..es 

permitan desempeñarse con e~cel.encia y c:aiidad. 
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