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I NTRODUCCION

En las condiciones actuales en gque se
desarrolla profesionalmente el Licenciado en
Contaduria es considerado como limitado a la
participacidn en las decisiones finales de

Alta Direccidn.

De tal suerte qgque existe la necesidad de
integracién del Concepto de Calidad Total en

su mids amplio sentido de aplicacidn.

El1 propdsito de la presente obra es
mostrar aquellos aspectos en los que el
Licenciado en Contaduria puede contribuir con
la Alta Direccidn, administrando sus recursos
humanos y materiales y en esencia mejorar la

productividad, poxr tanto dar un resultado

Sptimo tomando en cuenta que es importante la

2
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colaboracidn de todos y cada uno de

integrantes de la organizacidn.

En los capitulos se hablara
contabilidad bd calidad total, de

importancia de generar nuevas culturas

los

de
la
de

servicio y calidad. Asimismo se analizarda como

evaluar y mejorar la productividad, tomando las

decisiones apoyados en la informacidn contable.

De esta manera, esperamos que este ejemplar

sirva como obra de consulta y orientacidn.



OB JETIVOS



OBJETIVOS::

EY Licenciado en Contaduria tendra la

participacidn en la toma de decisiones de Alta

Direccidn.
z1 Licenciado en Contaduria serd el
motivador en la integracidn entre

funcionarios ¥ empleados prara mejorar la
calidad de los bienes y servicios gque se

generan.



CAPITULO
r



C AP I TULO I

L a P ROFESION C ONTARBLE

1.1. Concepto de Profesion.

Profesidn significa
una

De manera muy genérica,
el trabajo u oficio hakbitual que realiza

PPersona.

la Profesidn puede

En sentido estricto,
conocimientos

definirse Como el conjunto de

adguiridos y ejercidos
objetiva sobre urn drea de
con el propocsito de

de una manera metddica,

racional b

conocimiento universal,

satisfacer necesidades del hcmbre.

En su aceptacidn de carrera profesional debe
entenderse por profesidn: La actividad gque se

habitualmente al servicio de la

desempernia
b4 habilidades se

comunidad, cuya doctrina

obtienen en una Universidad.



REQUISITOS DE UNA PROFESION.

a) Académicos.

- Bachillerato pPrevio S estudios
equivalentes

- Conjunto de conocimientos especializados
adguiridos en una institucidn Universitaria

- Titulo profesional expedido Pror

institucidn docente superior autorizada.

b) Sociales.

— Actividad dotada de interés publico

~ Ser regida por un conjunto de normas gue
estipulen una conducta a seguir.

- Un minimo de calidad en sus servicios.

c) Legales.

- Reconocimiento de la ley (Art. 4° y 5e°
de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos) referente al ejercicio de los

profesionales.



d) Intelectuales.

- Capacidad de observacidn.
—~ Capacidad de Juicio.

- Capacidad de comunicacidn.

- Capacidad de tomar decisiones.
IDENTIFICACION DE LA CONTADURIA.

Al hacer un andlisis de las caracteristicas

de la Contaduria la podemos identificar como una

disciplina profesiocnal dado que:

1.- Reqguiere de bachillerato & equivalente

para ser cursada en una Universidad.

2.~ Su aprendizaje se Jlogra a traveés de

cursar un plan de estudios especifico.

3. - Se requiere un titulo profesional
expedido por institucidn autorizada.
4. - Se trata de una profesidén gque satisface

una necesidad concreta del grupco social, lo que

dota de interés piublico.




5.—- Cuenta con un cddigo de é&ética

que
establece normas sobre conducta ¥ calidad
minima de los servicios que ofrece.

6. - Se encuentra reconocida como Profesidn
en la Ley Reglamentaria del Art. 5e de la

Constitucidn Mexicana, por lo gque se reguiere de

una Cédula profesional, para su ejercicio.

7.~ Existen diversos cuerpos colegiados gque

cuidan de su bienestar y progreso como es el

caso del Instituto Mexicano de

Contadores
Publicos, A.C. E1 Colegio de Contadores
Piiblicos de Meéxico A.C. b La Asociacidn
Mexicana de Contadores Publicos A.C.

‘8.~ Exige a sus miembros altos indices de

capacidad y facultades intelectuales, pues para

su ejercicio, son necesarias la observacidn, el
estudio, el criterio, la comunicacidn Y la
toma de decisiones.

10



1.2. CONCEPTO DE CONTADURIA.

Los términos de Contaduria y Contabilidad
tienen diferente significado, el primero
representa la disciplina profesional en si
misma.

El segundo vocablo es solamente una de sus
ramas.

Asi pues tenemos gque:

La Contaduria cumple sus objetivos
cientificamente por cuanto gque cuenta con una
teoria especifica y con un método integrador de
un proceso. De aqui es posible definir a Ila
contaduria '"Como la disciplina pProfesional
de cardacter cientifico que, fundamentada en
una teoria especifica b4 a través de un
Proceso, obtiene bd comprueba informacidn
financiera sobre transacciones celebradas por

entidades econdmicas®”. (1)

(1) ELIZONDO LOPEZ ARTURO, LA PROFESION CONTAGLE
SELECCION ¥ DESARROLLO, ED. ECASA MEX. 1950.
P.P. 59

11



Dada la diversidad de
contabilidad citamos

definiciones de
la siguiente:
"Contabilidad es la rama de la contaduria ague

sistematiza, wvalta, procesa, evalida e informa

sobre transacciones financieras gque celebran las
entidades econdmicas’. (2)

1.3.- Objetivos de la Contaduria.

Por etimologia (ob: hacia y Jactum:lanzando)

se puede advertir que objetiveo significa:r algo

Precisa. Objetivo pues
es una meta o finalidad determinada gue se desea

lanzado hacia una meta

Yy se pPropone lograr en toda actividad
operacidn emprendida.

u
Los objetivos serdn los
resultados deseados previamente.

(2) EXLIZONDO LOPEZ ARTURO, EL PROCESO CONTASLE
CONTABILIDAD 2do. NIVEL, DCAS]
MEXTCO D.F. 1991, P.P. 43

12



Todos estos comentarios se refieren a los

objetivos en general, Puede ser gue al
referirse a un cierto grupo de objetivos
concretos se encuentren ciertas cualidades o
reglas de fijacidon, propias de ese grupco de
objetivos, asi prues, nos encargaremos de
canalizar brevemente los objetivos de la

contaduria los cuales son:

1.—- Obtener informacidn financiera.
2.—- Comprobar la validez y confiabilidad

de dicha informacidn.

La obtencidn de la informacidn financiera
es para ofrecer elementos de Juicio a la
administracicon de las entidades para decidir
sobre las actividades futuras, a la ve=z que

ejercer un control sobre los recursos.
Comprobaxla, rara verificar gque ha sido

obtenida correctamente, de conformidad con sus

lineamientos tedrico - priacticos.

13



1.4. NATURALEZA DE LA CONTADURIA.

Hasta ahora nos hemos enfocado a la

contaduria como wuna disciplina de cardcter
encaminada a la obtencidn y comprobacidn

De tal modo que

social,
de informacidn financiera.

habrid gque analizar si es ciencia & no.

Sabemos gque la contaduria es una disciplina

social de cardcter cientifico.

¢ Presenta la contaduria las caracteristicas

propias de la ciencia ? analicemos.

1.- Metodicidad. La contaduria si cuenta
con una metodologia para alcanzar sus objetivos,
sigue un proceso contable y se sirve de
metodos especificos.

2.- Racionalidad Partir de abstracciones,
hacer Juicios ¥y formulazx razonamientos, Ia

contaduria si es racional.

14




3.~ Objetividad. La contaduria no
siempre es objetiva,

como ejemplo mencilionaremos

la imposibilidad de aplicar con exactitud los

gastos indirectos de produccidn que
correspondiera a cada unidad fabricada.

4. - Generalidad. La contaduria no ha

proporcionade leyes de aplicacidn universal, la

teoria gque sustenta ofrece en algunos casos

diferentes alternativas para elaborar

informacidn contable respecto a una misma

situacidn financiera.

5.~ Verificabilidad. La 4informacidn que
proporciona 1la contaduria no siempre es
verificar, por ejemplo las cifras gque expresan
los

estados financieros seridn diferentes segtin

se haya adoptado el metodo de cambios en el

nivel general de precios o se haya aplicado el

método de costos especificos.

6.- Temporalidad. La contaduria como campo

de conocimiento especifico si es temporal, pues
esta sujeta a cambio.



De esta forma se concluye gque la naturaleza
de la contaduria no es cientifica, aunque
cumple con Jlas caracteristicas de metodicidad,
racionalidad y temporalidad, carece de

objetividad, generalidad y verificabilidad.

sS4 hacemos énfasis en gue los objetivos de

la ciencia son: descripcidn, explicacidn,
control, generalizacidn h prediccidn, no
costara trabajo observar que aungque la
contaduria describe explica ¥ controla

fendmenos sociales que son objeto de informacidn
financiera, todavia no es capaz de generarlos
Y Predecirlos, debido a la falta de criterios
unificados en la cuantificacidn de cilerxrtos
eventos financieros y a Jla carencia de un

rensamiento contable universal.
1.5. ACTUALIZACION DE LA PROFESION CONTABLE

Empezaremos con una definicidn de

Actualizacidn Contable.- Como la adquisicidn

16



rermanente de conocimientos y aptitudes propias
de la profesidn, con el propdsito de garantizar
su continuidad y vigencia.

a) Universitaria.

a.l.) Conferencias. Estas pldticas no sdélo

ilustran a los Profesionistas en etapa de

actualizacidn permanente, sino que
constituyen un servicio académico para los
alumnos en fase de formacidn, de cardcter

extracurricular.

a.2.) Cursos y Seminarios. Los cursos y

seminarios abordan temas de interés para la
Profesidn contable y pueden celebrarse de manera
ocasional & bien formar parte de programas
formalmente establecidos, como es el caso de
la Facultad de Contaduria y Administracidn de
la UNAM.



a.3.) Estudios de Posgrado.

Los estudios de
posgrado tienen

pror objeto 1a

afirmacidn,
ampliacidn y profundizacidn de los conocimientos
adguiridos durante da formacidn contable
profesional.

Dichos estudios pueden llevarse

acabo en
los niveles de

especializacidn, maestria Y
doctorado.

b) Institucional.

La actualizacidn profesional institucional

es la adguisicidn de conocimientos y aptitudes

pPermanentes por medio de conferencias,

cursos,
seminarios, congresos b convenciones que
organizan los cuerpos colegiados de

profesionales y eventualmente las dependencias

del gobierno federal.

b.1) Conferencias.

Los Institutos, Colegios
Yy Asociaciones de Contadores y, occasionalmente

el Gobierno Federal, suelen organizar pliticas y



ciclos de conferencias sobre asuntos que abordan

la problemdtica profesional de la Contaduria.

b.2.) Cursos y Seminarios. Los organismos

colegiados de Contadores Publicos, preocupados

por la actualizacidén profesional de sus miembros

ofrecen en forma regular, diversos Programas
de cursos y seminarios. Aungue las cuotas se
reducen para los miembros, también se ofrecen

al publico en general.

b.3.) Congresos b convenciones. Los

congreseos Y convenciones tienen como propdsito
la imparticidn e intercambio de informacidén, la
toma de decisiones, la solucidn de problemas,
la indagacidn de hechos y la identificacidn

de situaciones en torno a la temidtica gque se
trata.
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b.4.) Programa de Educacidn Profesional

Continua.

E1l boletin Ne . 2 del centro de
actualizacidn permanente del Instituto Mexicano
de Contadores Publicos en materia de educacidn
profesional continua, establece los fundamentos
que sustentan la necesidad de gue los Contadores
Publicos participen en un programa de educacidn

continua como sSe muestran a continuacidn.

" La dinamica tecnoldgica actual, la cual
regquiere de una actividad permanente de tipo
educativo que ayude al mejoramiento de la
priactica profesional, afirmando y ampliando los
conocimientos ya adguiridos. '

* 1 beneficio social generado por una
profesidén eficiente, el cual, supexra ampliamente
el costo de la capacitacidn de sus miembros'’.
(Instituto Mexicano de Contadores Piuiblicos,
Centro de Actualizacidn Permanente, Boletin No.
2 Julio de 1981. P.1)
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c) Privada.

Es 1a adgquisicidn de
que son adguiridos en

conocimientos b

aptitudes prermanentes
entidades especializadas S bien, en el propio
centro de trabajo.

c.1.) Entidades Especializadas. Son las

ofrecen al pablico cursos y

organizaciones qgque
otros eventos académicos.

c.2.) Centros de Trabajo. Los centros de
ofrecen a sus funcionarios,

trabajo empleados y
trabajadores cada vez mias y mejores programas de
actualizacidn profesional, en los primeros casos

¥ capacitacidn técnica en el segundo.

d) Auteodidacta.

La actualizacidcn profesional autodidacta

es la gue obtiene el Lic. en Contaduria por si
mismo, tan sdlo con el auxilio de documentos

diversos como libros, revistas, memorias,

televisidn, periddicos, etc.
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1.6. ETICA PROFESIONAL.

Es muy comun hablar de normas de é&tica
entre diferentes profesiones de tal modo que
es fundamental para proporcicnar el servicio al

publico.

En el momento gque un profesional deje de

actuar conforme a las normas de ética, que le

ha marcado su propia profesidn, en ese momento

deja de serlo. En el caso del Licenciado en

Contaduria, hay que tener prresentes los
principios de ética profesional serialada en las

relaciones con los clientes:

1.—- Conocer a fondo los problemas de la
empresa.

2.—- Infundir confianza al cliente en cuanto

a la obligacidn de guardar el
profesional.

"sigilio'
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3. - Se podrin hacer consultas a otros
colegas, sin revelar nombres de las empresas J
cliente de que se trate.

4.~ Se debe aceptar o rechazar un futuro
cliente teniendo en cuenta tanto a la persona
gue lo solicita como a la preparacidn técnica
del Licenciado en Contaduria qgque prestarid el
servicio.

5. - Se deberan fijar honorarios sin gque

sea el fin principal.

A continuacidn expondremos por medio de un
cuadro sindptico la estructura del cSdigo de
ética profesional editado por el Instituto

Mexicano de Contadores Piblicos, A.C.
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Postulados:

Responsabilidad
hacia la sociedad
Profesional

Responsabilidad
hacia gquien
Patrocina los
servicios.

Responsabilidad

Noxrmas:

Generales

Del Contador como
Profesional
Independiente

Del contadoxr como
Audi tor Externo

Del Contador exn
Sectores Publico
Y Privado.

Del Contador en
la Docencia.

Sanciones

CODIGO DE ETICA PROFESIONAL

~Independencia de Critexio
—-Calidad profesiocnal de trabajo
-Preparacidon y calidad del
-Responsabilidad pexsonal.

~Secreto Profesional

—~Obligacidn de rechazar tareas
que ne cumplen conr la moxal.
—Lealtad hacia el patrocinador de
dos servicios.

—Retribucicn econdémica.

-Respeto a los colegas y a la
Profesicn

=Digmificacidn de la imagen
Profesional a base de calidad.
-Difusion y ensedanza de
conocimientos técnicos.

-Articulos del 1.01. al 1.21

—Articulos del 2.01. al 2.16

~Articulos del 2.21. al 2.23.

-Articulos del 3.01. al 3.06.

—-Articulcos del 4.01. al 4.06.
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CAPITULO 2
CALIDAD Y CONTROL TOTAL DE CALIDAD.
2.1. Antecedentes histdéricos de la calidad.

2.2. Antecedentes historicos del control

total de Jla calidad.

Dado que los antecedentes de calidad y del
control total de calidad estdan vinculados de
manera directa, el primero como mero dato
estadistico, y el segundo como consecuencia del

perfeccionamiento y estudio.

Estos antecedentes los encontramos en los
ardos 30 con la aplicacidn industrial del cuadro

de control ideado por el Dr. W.A. Shewhart.
E1l cuadro de control consistia en marcar

los datos, asi prues durante la segunda

guerra mundial fue el momento que permitid la
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aplicacidn del cuadro de control, de tal
manera se tiene, qgque Estados Unidos fue uno de
los primeros paises gque utilizaron el control
de calidad,; logrando producir articulos
militares de bajo costo ¥ excelente calidad y
cantidad para tal efecto se aplicaban las

normas de calidad denominadas Z-1.

En Inglaterra (lugar gque se considera hogar
de la estadistica moderna), no tardaron en
aplicar un control de calidad, de tal modo que
aparecen las normas Britanicas de 600 en 1935,
posteriormente adoptaron las normas
norteamericanas Z-1 conocidas con el nombre de

Normas Britidnicas 1008.

En Japdn durante la postguerra se trataron

de analizar y estudiar las normas Britdnicas

600, pero su trabajo no logrd que fueran
aplicadas, ya que en ese momento se optd por
otro método llamado Taylor * (El1 método Taylor
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exigia que los obreros siguieran las

especificaciones fijadas por los especialistas).

El control de Calidad dependia directamente
de la inspeccidn. (3)

A pPrincipios de los afios 50 se aplicd el
control de calidad moderno teniendo gran
aceptacidn.

Durante la década de los cincuentas se

obtuvieron los servicios del Dr. Deming para

asesorar y apoyvar a Jlos Jjaponeses y lograr I1a
mejora del nivel de calidad de sus

productos
Yy servicios. EI1 Dr. Deming fue el iniciador
del control estadistico de calidad, dicho

control causd un gran impacto en las empresas.

Japdn se estimuld en las industrias para

elevar la calidad, ofreciendo premios por este

motivo.
3) KAORU ISHINAWA,

GRUPO EDITORIAL
TRADUCCION MARGARITA CARDENAS., COLIMBIA MAYO 1994 P.12

«QUE ES E£L CONTROL DE CALIDAD?
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En 1960 en Japdn se designdé el mes de
Noviembre como el mes de la calidad, y por este
motivo cada ario y durante este mes se imparten
conferencias, seminarios, etc. a los cuales
asisten personalidades de distintos pruntos de

nuestro planeta.

En el transcurso de las dos tltimas
décadas se han presentado situaciones gue han
marcado en forma significativa, el desarrollo
de la economia mundial/s el incremento de Ila
poblacidn, el surgimiento de nuevos
satisfactores, importantes variaciones en
precios, las fluctuaciones en tipo de cambio de

diversas monedas, etc.

Las situaciones anteriores han afectado de
forma importante a las industrias dando origen
al incremento de los productos, disminucidn en
su demanda y por lo tanto la sustitucidn de
satisfactores etc., por ello se necesita tener

Prlena conciencia de que en las actuales



solo podrin subsistir aquellas
un nivel altamente

circunstancias,
empresas que cuenten con

competitivo, aprovechando mejor sus recursos

humanos, materiales ¥ técnicos, para generar

bienes YyY/o servicios en las condiciones de

calidad gque esperan y merecen los clientes.
2.3.—- Control de Calidad.

a) .- Concepto.

Segun las normas industriales japonesas "E1

control de calidad es un sistema de métodos de

Produccidn que econdmicamente genera bienes &

servicios de calidad, acordes con los regquisitos

consumidores. El1 control de calidad
estadisticos b suele

de los
moderno utiliza métodos
llamarse control de calidad estadistico”.
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Segtin Kaoru Ishikawa.

“Control de calidad es desarrollar, Jdisedar,
manufacturar y mantener un producto de calidad
que sea el mias econdmico, el mas Udtil y siempre

satisfactorioc para el consumidoxr'”. (4)

Después de los conceptos anteriores pensamos
gue la mejor forma de controlar es el
autocontrol (esto cuando se divide el proceso),
utilizando métodos estadisticos, siendo la base

para prevenir el error en lugar de corregirlo.

Para efectos de este estudio tomamos el
control de calidad al estilo Japonés, poxr lo
que a continuacidn enunciaremos sus

caracteristicas:

{4) KAORU TSHIKAWA, .QUE ES EL CONTROL DE CALIDAD?
GRUPO EDITORIAL

IAYO 1994, P.P.40
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1 Control de calidad en toda la empresa
(participacidn de todos los miembros de Ia

organizacidn) .

2 Educacidn Y capacitacidn en control de

calidad.

3 Actividades de circulos de calidad.

4 Auditoria de control de calidad.

5 Utilizacion de métodos estadisticos.

6 Actividades de promocidn del control de

calidad a escala nacional.

1.- Es importante concientizar a cada uno

de los integrantes de la organizacidn en cuanto

a la actividad que les corresponde
desarrollar con relacidn del producto S
servicio para la plena satisfaccidn del

cliente y también acerca de la funcidn qgque le

corresponde en cuanto al control se refiere.
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2.~ Educacidn y capacitacidén en control de
calidad, es responsabilidad de la organizacidn
dar educacidn a todos sus miembros en cuanto a
control se refiere, para hacer conciencia del
Prapel que le corresponde segudizx Para la
consecucidn de las metas u objetivos

empresariales.

La educacidn segiin el método de control

japonés se presenta en las siguientes formas:

a) Educacidn de control de calidad pazra

cada nivel.

b) Educacidn a largo plazo.

c) La educacidn y capacitacidn dentro de

la empresa.

d) Educacidn debe continuarse
indefinidamente.
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e) La educacidn formal es menos de la

tercera parte del esfuerzo educativo total.

4. - Auditorias de control de calidad.

Paralelamente a las actividades que
desarrollen los supervisores, en kbase al plan
establecido, es conveniente gque dentro de la
organizacidn exista un drea que se encargue de
efectuar auditorias de calidad. Las auditorias
de calidad pueden estar diseriadas prara

verificar lo siguiente:

~ Que el operarioc y el supervisor realicen

su trabajo en base a los planes de calidad.

- Que la maguinaria y el egquipo estén

funcionando de acuerdo a lo previsto.

~ Que el producto elaborado satisfaga las

necesidades de los clientes.
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- Auditorias sobre planos, especificaciones
¥y de plan de calidad.

En este caso se revisa toda la documentacidn

generada al planear la calidad.

- Auditorias sobre ensayos.

Estas se llevan acabo para comprobar gue la
maguinaria este funcionando al nivel requerido y
que se cumpla con un programa de mantenimiento

pPreventivo.

- Auditorias sobre Herramientas.

En este tipo de auditoria se verifica que
las herramientas funcionen correctamente,
revisando la exacti tud Y precisidn de las
mismas ¥y gque se apligquen correctamente conforme

al plan de calidad establecido.
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Cabe mencionar que el enfogue de las
auditorias deben ser de cardcter preventivo bd
con el objeto de que se puedan detectar
defectos existentes, en forma oportuna, antes

de gque se conviertan en un problema para la

empresa .
6. — Las actividades de promocidn del control
de calidad, é&stas prueden ser realizadas por

el gobierno S por instituciones privadas,
fundando comités o institutos que realicen
congresos, conferencias y otras actividades gue

promuevan el control de calidad.

Los puntos 3) actividades de circulos de
calidad b 5) Utilizacidn de métodos
estadisticos se profundizarin en el siguiente

capitulo.

Hemos hablado de control de calidad pero en

si cQue es la calidad?
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Concepto de calidad.

Calidad se pruede definir de distintas
maneras segtn los diferentes autores, los
Japoneses la definen:

"El conjunto de caracteristicas especificas
¥y funciones Jgque pueden ser objeto de valuacidn
para determinar si un articulco 6 servicio estd

logrando su propdsito.’

También la calidad puede definirse como la
filosofia de trabajo gque debe estar presente en
todos los actos b’ servicios. Deberd
proporcionaxr el desarrollo de nuestra
creatividad para poder optimizar todos nuestros
recursos b asi poder cumplizr las

expectativas de nuestros clientes.
sS4 consideramos que el cliente es factor

decisivo en la aceptacidn & rechazo de Ilos

productos S servicios que se generan,
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analizando este concepto
calidad es :

prodemos decir que

"La plena satisfaccidén de las necesidades

de los clientes’. (5)

La productividad es el resultado de

trabajar con calidad, para determinar su efecto

la empresa debe considerar su impacto

econdmico
Y la trascendencia en las condiciones de wvida
de su personal ¥ del publico en general,
de lo anterior expuesto podemos definir
a la productividad como: "E1l beneficio qgue

obtiene la empresa Yy su personal al satisfacer
las necesidades de sus clientes y contribuir al

resultado social y econdmico de su pais:’” (86)

Es evidente que la calidad toma

sus
inicios en las empresas de

produccidn siendo
ésta la satisfaccidn de las necesidades de
los

(5) TAPIA AYALA FRANCISCO, EL CONTADOR PUBLICO
¥ LA VIDAD DE LA B
DeP. AC METX. 1S90. P. 24
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(6) IpIDEM P. 25

clientes por lo que la calidad se ha adoptado

en organizaciones que prestan servicios.

Existen varias actividades importantes que
se rueden realizar prara asegurar que las
seriales de los idncentivos diarios estidn de
acuerdo con 1a filosofia de calidad del
servicio, para ello enunciaremos algunas de

ellas que consideramos de importancia.

1.-— Compromiso de alta gerencia.

Para gque pueda iniciarse un programa de
calidad, debe existir un absoluto compromiso
de alta gerencia, de lo contrario cualguier
esfuerzo & iniciativa no tendrd efecto para la

mejoria continua.
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2. - Linea de contacto.

Las prersonas mds importantes de la

organizacicon son aqguellas gue tienen contacto

directo con los clientes, estos contactos entre

clientes y empresa, son los gue determinan si

la empresa tendrid éxito & fracaso.

Precisamente agqui es donde la pirdamide
organizacional se invierte, bd quedan como

pPrincipales protagonistas del servicio las

prersonas de la linea de contacte y los demds

niveles comeo facilitadores de las operaciones

en diferentes momentos del proceso.
3.- Capacitacidn.

La clave de la excelencia es la educacidn

de esta manera todo el personal comprende el

qué y el porgué de una cultura de servicio, Y

en programas posteriores puede participar en
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las soluciones de problemas y mejoramiento de

la empresa.

4. - Participacidn organizada.

En los programas de mejoramienteo continuo

se establecen métodos organizados Prara que

todos los empleados puedan participar en la

solucidén de problemas.

En particular los circulos de control de

calidad han sido un excelente medic de
participacidn organizada.
5.- Motivacidn permanente.

Es importante mantener al personal motivado

para poder continuar en la ruta de la calidad y

para ello se pueden diseriar diferentes tipos de

programas, existen gquidénes optan por establecer

premios simbdlicos al buen desemperio, & a guien

hace Prropuestas eficaces para solucionar
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pProblemas. En otros lugares se utilizan carteles

con frases motivadoras a la vista de todos.
6.~ Estandarizacidn de los procesos.

Los pProcesos por mas pequerios gque parezcan
deben de estar bien definidos y dados por
escrito, lo importante es gque deben de existix
estiandares para los mismos, de otra manera no se
mediria la calidad y por lo tanto no habra

prarametros de evaluacidn de mejora.

7.- Indicadores globales Yy andlisis
estadisticos

Como se menciona en el inciso anterior, los
diferentes procesos deben evaluarse. Para
lograrlo deben diserfiarse meétodos de muestreo Yy
llevar un registro histdérico de toda la
informacidn recabada con el objeto de efectuar
andlisis estadistico que prermita conocer
tendencias, comparar resultados, comprobar Ila
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mejora continua y fijar objetivos. Tambidén es
importante gque los directivos lleven a cabo
Juntas periddicas con el persconal con el f£in de
revisar resultados b fijar objetivos hid

estrategias de mejora.
8. — Servicio de valor agregado.

Este es el extra que pueden tener las
empresas y que los hace diferentes y anicos con

respecto a su competencia.
9.—- Evaluacidn del cliente.

Es de suma importancia obtener toda la
informacidn posible de todos los clientes, pues
esto permitiria estar mas cerca de ellos y
conocer lo gque realmente desean, cuales son sus
expectativas, necesidades b que impresidn

tienen de los servicios que les otorgamos.
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10.- Programa formal de calidad total.

Para que los principios mencionados con
antelacion sean realmente efectivos debe
existir un programa formal y bien establecido de
calidad total. En este pPrograma se debe
diseriar un plan que sistematicamente implemente
estos principios, ademds de propiciar el
desarrollo de una cultura de servicio en la

empresa .

También se debe definir y dar fortaleza a
Ia filosofia corporativa, la cual esta definida
pror la misidn, visidn, valores, objetivos ¥y

pPrincipios de la organizacidn.

En términos generales estos pPrincipios
rueden servir como base para el desarrollo de
sistemas empresariales de calidad y mejora

continua en organizaciones de servicio.
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Hemos habladeo de los principios bisicos

para la prestacidn de un servicio de calidad,

pero qué es en si el servicio?.

El servicio es el parimetro a través del

cual los clientes estdn midiendo el compromiso

social de una organizacidn para sus

consumidores destacando como valores las

actitudes y las acciones qgque se
prara hacer

llevan acabo
sentir a los clientes gque se trabajd
por ellos y para ellos.

Se hace énfasis en un concepto de servicio
porque el Licenciado en Contaduria es prestador
de servicio y se debe
calidad.

dar con el miximo de

Aungue el servicio es intangible, es un

hecho que enrigquece a qgquien lo recibe Yy

engrandece a gquien lo otorga, ya que genera en

ambos efectos de orgullo Yy satisfaccidn con
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resultados de relaciones constructivas de largo
plazo.

Agui es importante resaltar que:
1.—- Para determinar si wun bien & servicio

estd satisfaciendo su propdsito, es necesario

considerar el efecto social.

2. La calidad comprende tres factores
importantes,/ calidad de planeacidn y diserio,
calidad de produccidén & implantacidn y la
calidad de servicios, asi pues tenemos qgque la
calidad de planeacidn y diserio es la gque se

intenta ofrecer a los clientes y esta basada en
las necesidades, expectativas y requerimientos
del mismo, una buena calidad de diserio evita
imprevistos, ademds facilita el contrel en las

etapas posteriores del proceso.

La calidad de produccidn & implantacidn se

refiere a la capacidad de apegarse a la calidad
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de disefo, esto es el porcentaje en que la

accidn se apega al diserio.

La calidad de servicio se refiere al
mantenimiento Yy servicio de posventa asi como a
la retroalimentacidén de informacidn del cliente

a la empresa.

En las dltimas décadas han surgido

Propuestas de programas, sistemas o
metodologias para gue las organizaciones corran

en la ruta de Calidad Total, mismas que surgen

inicialmente para las empresas de produccidn,
pero los conceptos que evolucionan de manera

segura b firme son para las empresas de
servicios, como claro ejemplo de ello existen
herramientas estadisticas como los " Grarficos de
Control " gque fueron diseriados precisamente para
controlar & verificar los atributos fisicos de
materia prima en Proceso a productos

terminados.
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Dada la naturaleza de los servicios, los
indicadores son satisfactorios a quien los
recibe, dichos indicadores del proceso y de su
forma de registro y andlisis tendrian que ser
diseriados en forma especial para cada caso en
prarticular, de tal forma gue con esto no se
pretende decir que las herramientas J& sistemas
para la calidad no sirvan rara los servicios
solo que tienen una evolucidn para formax
modelos adecuados para cada situacidn en

pParticular en gue se presente.

Lo importante es que la filosofia Yy

principios son bisicamente los mismos, pero las

metodologias tradicionales para lograr la
mejora continua, Pueden cambiar algunos
aspectos de sus Prrogramas para obtener los

resultados deseados.

Por ejemplo, el concepto de '"cero defectos’
se consideraria como cero en guejas, accidentes,

errores, etc. la esencia seria lo baAsico peroc
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habria que identificar una interpretacidn

uniforme rara todos los miembros de la
organizacidn con un objetivo concreto que
alcanzar.

2.4. APLICACIONES DE CONTROL DE CALIDAD.

Aplicar el control de calidad en los
Procesos de trabajo, permite al empresario
disponer de instrumentos de eficacia que
faciliten evaluar y mejorar el desemperic de su
organizacidn, con motivo de analizar la
conduccidén de un buen plan de calidad para
beneficio del personal b para la plena

satisfaccidén de sus clientes.

Para efectos de nuestro estudio se tratara
de hacer la aplicacidn del control de calidad
basandonos en algunos grificos que a
continuacidn expondremos:
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Asi pues tenemos por ejemplo el circulo de

DEMING

se describe de la forma sigudiente:

440, Actuar

* Acclenes
correctivas

= Remestio
inmediata,

1o Manear

* Deterniinar wetan
¥ ohjetivos

* Determinar métodos
para aleunar roctac

3° Verificar

* Conforndiad
entre ¥ resultades
¥ objetives

2" Macer

© Bar cupacltactsn
¥ adievtrandento

= Reublzar of
trabajo

AL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

* Hucer
revisiones  continuns

* Si es necesario
propencrjustes

* Efectuar lus depuraciones y
corrccciones ncocesarins.

* Proponcer
fecha de entrega de
informagion parn  que
csta sen continuat.

* Disciiar una red de

informiitica paran Ia cjecucion

del trabajo.

* Confirmar la optimiz,
* Ok r estados fi os

* Verificar fecha de entrega

para que ninformacion sea
oportuni.

* Chceear lo requcrido
sen lo chuborado.

~ Exigir ln cntrega oportuna

de Ia documecentacion.

* Hacer contabilizacion dc
fos documentos.

* Captura de po.
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Para que el circulo sea un instrumento
eficaz es importante gque se formule el mis alto
nivel del departamento, sobre datos concretos

b considerando las politicas de

ejecucidn,
mismas que se deben dar a conocexr en forma
escrita a todo el personal implicado rara
Prromover un enfogque comuin b orientar las
acciones Y actitudes que se deben tomar

individual y como de grupo.
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DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

Este diagrama es muy util en las reuniones
de circulos de calidad, en donde el
prersonal determina las causas por las que se

origina un problema determinado.

Una vez presentadas las causas se procederd
a su andlisis para elaborar la sugerencia de

correcciones y/¢ mejoras que procedan en cada

caso.

AMAQUINARIA
v
HERRAMIENTAS

BOCUMENTACION

LANT ENIMIENTO
OMPUTADORAS V'

s INFORMACION
CALCULADORAS

FINANCIERA
TN\ INADECUADA
E INOPORTUNA

NO FUX

ENTREGADO PARA
SU CONTARILIZACION

FALTA DX PROCEDIAUENTOS
FSCRITOS.

NO SERESPETAN
LAS LINEAS DE
AORIBAD




DIAGRAMA DE FLUJO

Es la expresidn grdfica

de los pasos de un
proceso

¥y tiene como objetivo presentarlo

en
forma simplificada para su

mejor comprensidn y
andlisis para obtener la calidad requerida.

Su funcidn es identificar los puntos
criticos del Proceso para estructurar a

implantar mejoras.

Devalucion al departaments
ue 1o gener
Na Acepiada b
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No Acepiada
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DIAGRAMA DE PARETO

Este diagrama es muy eficaz, para determinar
la dimportancia de las causas que puedan influir

sobre la calidad del servicio presentado por el

Lic. en Contaduria, lo importante es realizar
un buen trabajo en equipo dentro del
departamento de contabilidad, recoger los
pruntos de vista de las personas involucradas en
la generacion del servicio ¥ serialar
claramente los principales factores causales,
prroceder a su andlisis y generar inmediata
solucidn.
D
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s
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D
E 3 —i
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Por el momento hemos tratado de forma breve
la aplicacidn de algunos griaficos, pudiendo
enunciar muchos otros prero consideramos gue
éstos son los mds aplicables a las necesidades

del Lic. en Contaduria.
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CAPITULO 3

ESQUEMA DE CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y EL LIC.
EN CONTADURIA.

3.1. CULTURA DE CALIDAD

Por cultura de calidad podemos entendex
"los principios ideoldgicos que fomentan el
desarrollo cultural y emotivo del individuo,
prara gque é&éste pueda generar bienes, servicios
y/o ideas, que beneficien plenamente a los
usuarios de los mismos y a la sociedad en

general."” (7).

ANALISIS DE FILOSOFIA ACTUAL DE CULTURA DE
DE CALIDAD.

La Licenciatura en Contaduria tiene una
cultura de calidad por si misma, pero no basta
¢7) Comisi de lidad 1dad 1

¥
Boletin I “ Culcura de calidad” Instituto mexicano
de Concadores Publicos, A.C. P.9
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con tenerla y publicarla, el reto lo ceonstituye
el poder ofrecer Jla difusidn de estos valores
de orden superior y respaldarlos de manera

congruente con la accidn diaria.

Las profesiones poseen una filosofia algunas
mas enriquecidas gque otras;, ésta marca la
Pauta para orientar todas las acciones que se

emprendan y se desarrollen dentro de si misma.

Por lo general estas guias para la accidn no
estin por escrito sino que flotan en el
espiritu de ella, lo cual en ocasiones impide

la accidn oportuna para atender reclamos aun

cuando el manual de politicas sustente lo
contrario.

Esto se debe fundamentalmente a la
actitud de los lideres de alto nivel que con
su foxrma b estilo de "Grandes Serniores"”,
descalifican la politica escrita e



instituyen su propia filosofia, que en ocasiones

es de desprecio.

Podriamos preguntarnos que filosofia se
estd practicando en todos los niveles de la

pProfesidn, en cuanto a creatividad e innovacidn

del desarrollo humano, actitud de servicio,
logro de resultados, pParticipacidn del
pPersonal, limpieza, higiene, capacitacidn
prermanente, ascensos, orientacidén al nuevo
prersonal, desarrollo tecnoldgico, etc. Y nos
daremos cuenta que necesitamos de una
auditoria de la filosofia que nos permita

analizar la realidad, ésta debera de recurrir a
la observacidn de los hechos reales, sin
apasiocnamientos y autojustificaciones. Para tal
efecto es recomendable la participacidn de un
asesor externo qgque dé su opinidn de como
obsexrva el comportamiento interno del

departamento o despacho contable.
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Otro elemento esencial rara conocexr la
realidad filosdfica es la opinidn de los
clientes o consumidores finales, pues son ellos
los mas calificados rara opinax sobre

nuestra efectividad.

Este tipo de andlisis se recomienda
efectuarlo por lo menos una vez al afio para
detectar situaciones & problemas a resolver,
mantener e incrementar Jla voluntad de mejorar
la situacidn prresente b aplicar nuevas

técnicas que optimicen nuestro trabajo.

El profesional Contable deberd de reunirse
con sus colaboradores mds cercanos para
escuchar su opinidn en relacidn de cémo se
hacen las cosas,;, atn cuando lo que escuche no

sea de su total agrado.

E1 pProcesco de aprendizaje puede resultar

doloroso, prero se hace necesario para conocer

(]

:
i
i
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la realidad actual b4
deseado.

asi proyectar el futuro

INTEGRACION DE LA CULTURA DE CALIDAD

Las pProfesiones de fines sociales S

ideoldgicos han podido
base de

perdurar sobre 1la

los principios como "“ideales®”. para lo

cual tomemos como reflexidn la cita del
Sr. Matsushita.

"E]l Sr. Matsushita se preguntaba en sus
inicios como empresario: é Por qué las

religiones tienen tantos adeptos y las empresas
no?.

Concluyd que las primeras sustentaban sus
valores de orden imperecederos y que permitian
al hombre encontrar un sentido a su existencia,
una Jjustificacidén a su vivir y la de trascender
en otra vida superioxr. Decidid entonces
incorporar a su cultura organizacional valores
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de orden superior en donde el ser encontraba

respuestas para su pPropia realizacidn h'd
trascendencia. " (8)

En nuestro medio se hace necesario
Preguntarnos el objetivo central del
funcionamiento de nuestra pProfesidn, que
ademas de generar informacidén, hacia adentro
caomo hacia afuera debe hacer historia,
constituirse en un centro que genere cambios
sociocecondmicos.

La Licenciatura en Contaduria se genera
por la necesidad que requieren las empresas de

obtener una informacidn financiera oportuna Yy
veraz.

La misma encuentra respuesta a esta demanda

¥ emprende una accidn para satisfacerla.

(8) Kxcelencia Direativa p/lograr la Prod.
Miguel Angel Coxne’o y Rosado 7. Ed. En 91 pag. 133
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Asi se genera una necesidad de contratar
profesionistas que ayuden a las empresas en su

desarrollo y cubrir sus necesidades y demandas.

poia Licenciado en Contaduria debe
concientizarse de que sus servicios sirven en
el grado de crecimiento y expansidn qgue las
empresas exigen, solo asi puede lograr a lo que
como todo ser humano tiene derecho, elevar su
condicidn de vida, su desarrollo h'd
autorrealizacidn, en esta forma el Licenciado
en Contaduria responde a la sociedad gque Jle
prermitid lograr sus objetivos prersonales
ofreciendo, ademdis la colaboracidn necesaria
para el rescate de quienes deben tener la

oportunidad de trabajar con una filosofia de

excelencia.

Cuando la Jlabor social del Licenciado en
Contaduria es correspondida rlenamente sea
convierte en el mejor instrumento del cambio
social.
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Si el profesional de la carrera contable
decide enfrentarse a su compromiso, pruede daxr
respuesta a su existencia preguntandose si su
conducta diaria tendrid trascendencia. Con sus
acciones participard activamente en un cambio
positivo que repercuta en otros seres y en la
obtencidén de una mayor productividad en el area
en la que se desarrolle. Tendra la oportunidad
de formar a su perscnal en el Adrea técnica para

que puedan incrementar su capacidad econdmica.

En el campo humano, les podra infundir
valores morales que trasciendan a su vida
personal y familiar, modificando comportamientos
que resultardn en ideales de orden superior
ademds logrard infundir la conciencia civica

de trabajar por los demis y por el pais.

Estas actitudes repercuten directamente en
el servicio que realiza y primordialmente en la

prersona misma, la familia, la empresa, el equipo



de trabajo y 1la sociedad a la qgque pertenece,
sélo comprendiendo estos ddeales de orden
superior, se pueden definir los objetivos

Propios.

Matsushita FElectric Company Jlas define:

"Admitir nuestras responsabilidades como
industriales, fomentar el progreso, promover el
bienestar general de la poblacidn y dedicarnos
al desarrollo de la cultura en el mundco, no es
sino un principio de valor superior para una

empresa de excelencia' (9).

El credo de sus empleados dice :

vE1 pProgreso ¥ el desarrollo solo pueden
conseguirse mediante el esfuerzo comin y l1a
colaboracidn de cada miembro de nuestra

compariia.

(9) idem pag. 136
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Por tanto cada uno de nosotros siempre
tendrd presente esta idea mientras nos
dedigquemos al continuo mejoramiento de nuestra

compafiia™. (10) .

Los valores que rigen la conducta de los

trabajadores de Masushita son:

1.- ILa dindustria al servicio de la nacidn.

2.~ Honradez.

3.~ Armonia y cooperacidn.

4.—- Luchar por mejorar.

5. - Cortesia y humildad.

6. — Adaptacidn y asimilacidn.

7.—- Gratitud.

€10) idem pag. 136
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Cuando en el desemperio de da pProfesidn
contable logra gque los valores antes
mencionados son asimilados Profundamente, se
notardn los beneficios sociales y las utilidades

econdmicas que genera un grupco laboral sano.

Los empleados comprenderan que el trabajo

que realizan contribuye al desarrollo de lIla

empresa y de la misma profesién. Al entendexr
esto, se obtendra carifio b'd dedicacidn al
ejecutar sus actividades persiguiendo Juntos
una sola funcidn del cumplimiento de los

objetivos que se tengan que alcanzaxr.

Se debe entender que el hecho del compromiso
reviste la mayox trascendencia para todo
Profesionista que ha definido sus objetivos de
orden superior. Se le exigird, ante todo la
congruencia con los mismos. No basta con
pronerlos por escrito exhibiéndolos en nuestras
oficinas, ni publicarlos sino se es congruente

con ellos.
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El gran reto lo constituye el poder ofrecer

la difusidn de estos valores de orden superior y
respaldarlos con la accidn diaria.

El Licenciado en Contaduria en su caridcter

de responsable del despacho [=] departamento,
actida en funcidn directa con lo que exigen

estos principios, su comportamiento es fiel

testimonio de lo que él1 desea como

corporativa en su organizacidn,

cultura

inevitablemente,

se difundirdin y regirin el comportamiento de

cada uno de los miembros del grupo.

La profesidén contable se deberd basar en:

1.-— Identificar los objetivos de orden

superior que regirin en el equipo de trabajo.

2.- Ser congruente y fiel a estos principios
para hacerlos efectivos.
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Los valores de orden superior representarin
el nidcleo fundamental sobre los cuales girardan
los elementos qgque conforman la organizacidn, la
estructura, los sistemas, el estilo, el

Prersconal, las aptitudes y las estrategias.

Al determinar los valores en forma clara ¥y
pPrecisa se rodra desarrollar la estructura
organizacional Yy los sistemas operativos méas
adecuados. Esto aunado al estilo de direccidn,
al prersonal que se debe contratar y las
estrategias, a seguir; permitird el desarrollo
de excelencia de la profesidn.

Los objetivos de orden superior deberdin
estar por encima de cualguier otre tipo de
objetivos, Ya gque se propone su logro como un
ideal a alcanzar, como un £in dltimo b

prermanente de realizacidn.

Estos vienen a representar, la esencia

de la filcosofia a desarrollar en 1la profesidn
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contable, misma que debe inculcarse profunda Yy

conscientemente a cada colaborador para lograr

una integracidn total y una fe ingquebrantable

que se traduzca en orgullo de pertenecer a
carrera como la

una
del Licenciado en Contaduria.

3.2. - METODOLOGIA DE LA PRODUCTIVIDAD.
3.2.1.- CONCEPTO.

PRODUCTIVIDAD. — "EBEs el beneficio integral

gque obtienen la empresa y sus trabajadores, al

satisfacer las necesidades de sus clientes y

contribuir al desarrollo social y econdmico de
su pais. " (11).

3.2.2.~ 1 Licenciado en Contaduria, en

base a sus conocimientos académicos g

experiencia lograda en el enfrentamiento

(11)Primera n-x.qpr--xen 1991
Comision de calidad

2
Bolatin 1 Ksquema gy c.u.a-d y Prod -—p. n‘? AC. P 7y @8
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continuo con diversos aspectos de cardcter

empresarial y como resultado de su constancia

en el estudio de mejores técnicas de trabajo,

ha resultado el profesional iddneo para apoyar

la actuacidn del hombre de negocios,

ofreciéndole la informacidn financiera y las

recomendaciones necesarias para elevar el nivel
de su redituabilidad.

Existen diversas técnicas y estrategias gue
se estdn realizando con éxito en paises como

Japdn y Estados Unidos, ellos responden a una

metodologia de calidad y productividad, que

Puede ser aprovechada por los profesionistas

en Contaduria, en beneficic del hombre de

empresa del publico consumidor Y de la

colectividad en general, a 1a que también

trascienda el resultado de sus servicios.

Con objeto de gque la profesicn esté en

posibilidades de obtenexr la calidad v, en

consecuencia, la productividad establecida de
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antemano, es necesario que las acciones

encaminadas a este fin, sigan una metodologia

que determine el proceso que debe emplearse, Yy
asi generar la debida utilidad, por lo tanto,
es conveniente tomar en consideracidn el
entorno completo que constituye el campo de

actividades en gque se desarrolla la profesidn

del Licenciado en Contaduria. Tomaremos tres
puntos fundamentales para establecer una
metodologia:

1. -

Debemos conocer las necesidades de los

clientes, tanto actuales como futuros y estar en

la pPosibilidad de satisfacerlas, esto
constituye el requisito primordial para poder
crecer en nuestro mercado operativo.

2.~ Tener presente la actuacidn de la
competencia ¥ los servicios que esta
ofreciendo, dado gque, en esta forma, podra
estudiar el procedimiento mis adecuado para
mejorar la actuacidén de la misma en beneficio

72



de su propia clientela 6 en los resultados del
departamento contable.

3.~ Establecer un proceso para estudiar y

mejorar la calidad de la Licenciatura en

Contaduria con el fin de gque el profesional

contable conozca la causa de los errores

cometidos y evite su repeticidn y establezca las

bases de un mejoramiento constante, es
conveniente implantar un proceso interno, para
estudiar b mejorar la calidad de sus
operaciones.

Este proceso se constituiri con una serie

de pasos, siendo necesario llevar a cabo en
forma cronoldgica, para que mediante la
intervencidn de los directivos ¥y el personal del
departamento o despacho contable se pueda

alcanzar la productividad deseada.
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3.3 CIRCULOS DE CALIDAD
A) CONCEPTO

Un circulo de calidad es ' un pegquerio grupo
de rersonas que se relnen voluntariamente y en
forma periddica, para detectar, analizar y
buscaxr soluciones a los problemas gque se

suscitan en su drea de trabajo” (12)

La peculiaridad de los circulos de calidad
consiste en gue se centra la fuerza de la
organizacidén en el desarrollo de la calidad
del hombre. A la vez su filosofia consiste en
contribuir al desarrollo de la empresa, a

través del respeto y la dignificacidn laboral.

(312) Hermelinda Kasuga de Yamaraki
Circulos de calidad Max.D.F. ed Grand
1993 P 23
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Teniendo fe en nuestra gente, en nuestra
capacidad y en nuestra voluntad, cada uno de
nuestros trabajadores serd sembrador de

semillas de calidad.
B) APLICACION

El sistema de los circulos de calidad se ha
expandido a todo tipo de organizacidcn, desde la
administracidn, de servicio y hasta los centros

educativos.

Es necesario hacer notar que en los circulos
de control de calidad no se trata de copiar un
modelo importado. Muchos de los errores qgque
padecemos en la administracidn, se deben adl
hecho de haber copiade y no adecuado los

modelos que funcionan en otros paises.
E1 aplicar los circulos de control de

calidad consiste en estudiar ¥ entender

profundamente el concepto ¥ filosofia,
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adecuarlos hasta convertirlos en parte de
nosotros mismos, con fe Yy tenacidad en nuestro
medio, con nuestros recursos Y a nuestra

gente.

El crear los circulos de calidad en nuestra
drea de trabajo, consiste en crear conciencia de
calidad y productividad en todos ¥ cada uno de
los elementos de la organizacicon, mediante la
confrontacidn interactiva de experiencias b'd
conocimientos, para el estudio de los problemas
de un 4drea de trabajo, exponiendo ideas bid
analizando sus pPosibles resultados, hasta
lograr una actitud abierta Y de mejora
permanente en el desemperio de las labores.
Esto conlleva mejoras en la relacidn Jjefe
subalternos, tanto humanisticas como técnicas Y

sociales.
El sistema de los circulos de calidad

implica wun proceso de aprendizaje compartido.,

rara crear continua ¥ conjuntamente, 1a
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oportunidad de aprovechaxr las experiencias

que cada cual posee.

Los objetivos de los circulos de calidad
son bisicamente tres, calidad, productividad b

motivacidn.
Calidad para lograr la satisfaccidn Plena
del cliente, pror la adguisicidn de nuestro

producto o servicio, debiendo mejorar en los

siguientes puntos.

a) Administracidn participativa con

compromiso de trabajo.
b)Reduccidn de errores y mejora de calidad
c) Capacidad en la resolucidn de problemas

cd) Desarrolle de una actitud de prevencidn

de problemas.
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e) Mejora de la calidad de las relaciones

interdepartamentales.

Productividad para lograr la optimizacidn
de los recursos, tanto materiales como humanos,
con el fin de abatir costos y buscar la mejora
de los productos Yy servicios. 'Hacer mas con

menos’: Para fomentar

a) E1 ahorro de desperdicios en materiales y

esfuerzos.

b) ILa revisidn permanente en los procesos

Prara su optimizacidn.

<) E1 desarrollce de efectividad en los

grupos de trabajo, ¥y

d) La innovacidn en los diserios y modelos.

Motivacidn en la relacidn gerencia- fuerza

de trabajo para fortalecer la participacidn
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ESTA TESIS N9 DEBE
SALIR BE LA Bi3LIlTECA
administrativa, la reedificacidn de la
dignidad ¥ respeto del trabajadozx. Esta
poderosa fuerza motivadora despierta el deseo de

cambio Yy el hambre de capacitacidn: al

a) Mejorar la comunicacidn vertical b

horizontal.
b) Mejorar las relaciones Jefe—-trabajador

c) Promover el desarrollo personal y el

liderazgo y

d) Generar la humildad prara aprender de

los deméds.

Ademds, al implementar los circulos de
calidad hay que considerar gque cualguier
tipo de actividad humana esta sujeta al tiempo
¥y al espacico en gque le toca desarrollarse, esto
hace que los factores externos siempre cambien,

por lo gue es importante tener una actitud de
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adecuacidn. Los audaces son los que producen

el cambio, es decix, planean el futuro.

C) INTEGRACION

La integracidn de los circulos de calidades
basa en la participacidn directa del rersonal,
para estudiar y dar la solucidn mias adecuada a

los problemas existentes.

Para el funcionamiento de los circulos de
calidad es conveniente tomar en consideracidn
que deberan estar integrados por un namero
limitado de personas (generalmente son 10),
Provenientes de la misma drea de trabajo, con
objeto de gque, conociendo la forma en gque se
realizan las operaciones ¥ los problemas gque
surgen en su desarrollo, se facilite encontrar

su solucidn.
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Las caracteristicas de la integracidn ¥
funcionamiento de los circulos de calidad son

las siguientes:

.- La integracidn es voluntaria. Los
mejores resultados en el trabajo se obtienen
cuando se actiia por convencimiento v no sélo

por disciplina.

2.—- Todo el personal gue los constituye,
debe participar, comunicando sus puntos de vista
a los demias, ya que al intervenir todo el
Ppersonal, se obtiene mayor identificacidn y

confianza entre los integrantes.

3.—- El1 personal y la empresa obtienen un
desarrollo mutuo. E1 funcionamiento de los
circulos involucra estudioc, participacidn y
beneficio para el personal, tanto en forma

individual como colectiva, comoe resultado la

empresa en su conjunto recibe también beneficios
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al mejorar la calidad y tener mayor demanda en

sus bienes y/o servicios.

4) Za labor del circulo de calidad
trasciende hacia la colectividad. E1 efecto de
las actividades por el mensaje e instrumentos
que manejan, trasciende los 1imites de la

empresa hacia la colectividad en general.

3.4 CONOCIMIENTO Y PARTICIPACION DE LA
DIRECCION.

Es muy comin gque empresarios ¥y directores
generales responsabilicen a su personal de los
resultados fallidos que se obtienen, sin
reflexionar gque, si su equipo de trabajo esta
formado por seres mediocres e ilincapaces, astos

son su fiel reflejo.
La esencia de los errores radica en la

deficiente capacidad directiva, que es en

realidad, el origen comiin en todos los casos.
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Es necesario reconocer que el director es

quien dictca las normas de conducta Y los

valores gue van a regir en toda la organizacidn

¥, es incuestionable que el principal
capacitador es el propio director.

Un antiguo concepto oriental dice: "E1
pecado se empieza a podrir por la cabeza®” (13)

al ejemplificar esto en materia de direccidn,
si el director o nivel mdximo de la empresa,
no cambia, tampoco opera c<cambio alguno en la

organizacidn, aungue invierta recursos en

sistemas, consultores, cursos, etc. Esto serd

inservible ya que toda organizacidn (=]
desorganizacidn refleja del estilo de su
director.

713) li0.M.A.C.y R. Excelencis Direativa para
lograr la produstividad.grad,1993 p.121
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Se ha observado cierta incidencia en las

soluciones que aplican la mayoria de los
directores generales, cuando la empresa se
encuentra en dificultades. Hacen recorte de
ejecutivos de menor Jerarqguia prara asi
atribuirle toda la responsabilidad de los

resultados deficientes, pensando que asi han
solucionado adecuadamente el problema. Existe
una mixima gque dice "El1l director superior se
culpa a si mismo, el director mediocre culpa a

los demas*”. (14)

Es el director en donde debe gestarse el
cambio para encontrar el camino a la
productividad. El estilo de direccidn es el

factor fundamental para el éxito asi como para
el fracaso de la empresa y es ahi donde deben

operarse los cambios mis trascendentales.

Se ha dedicado mucho tiempo a desarrollar

instrumentos de direccidn, mas no a la

(34) Ibidam p.122
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formacidn de un director. La
sido la de

preocupacidn ha
proporcionarle herramientas
clentificas dejando de lado la formacidn humana.,

cayendo en la miopia de creer que 1a
administracidn solamente se debe dirigir a los
recursos financieros y materiales, considerando
sexr humano como un elemento mds del ciclo

pProductivo,

al

sin reconocer su complejidad ni sus
necesicdades bdsicas.

El estilo de direccidn es tan definitivo

que solamente se podra lograr un alto indice de

productividad partiendo del principio qgue es

ante todo una actitud mental, y la que asuma

el empresario en relacidn a sus trabajadores,

sSe proyectara como impulsoxr o como muro de

contencién en la potencialidad humana de los
seres gue estdn bajo su influencia.

del director se

El estile
convierte con el paso del
tiempo, en el estilo de toda empresa, es su
estilo lo que define el deber ser de todos sus

subalternos.
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Para facilitar el cumplimiento de los
objetivos de calidad, es conveniente que, los
altos directivos b'g funcionarios establezcan
politicas de calidad, que expresen su modo de
pPpensar y el compromiso de su actuacidn sobre
el significado gue tienen para la empresa
sus clientes, su personal y sus proveedores, asi
como la trascendencia de sus actividades hacia

la sociedad en general.

De decidirse a implementar una cultura de
excelencia, se recomienda no suspenderxr el
pProceso, pues pondria en peligro a toda la

empresa por la frustracidn gque puede producir a
los integrantes las expectativas despertadas. De
iniciarlo llegue hasta el final y aitn cuando

falle inténtelo de nuevo y no lo abandone.
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3.5 CONTROL E S TADISTIOCO
a).—- Métodos

Tomando en consideracidn que el mejoramiento
continidgo de la calidad, se traduce en una mayor
productividad, es necesario que se utilicen
controles estadisticos que permitan evaluar el
rendimiento operacional; por 1o tanto se
recomienda se capacite al personal de la empresa
sobre el uso de controles estadisticos como

los mencionados a continuacidn:

DIAGRAMA DE FLUJO

El objetivo de este diagrama es visualizar
las actividades en forma objetiva, asi como la

implantacidn b coordinacidn de las

responsabilidades en diferentes dreas.
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DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO.

Este diagrama conocido como "Diagrama de
Ishikawa, el cual se usa para examinar las
causas que pueden influir sobre determinado

problema.

DIAGRAMA DE PARETO

Este diagrama se usa prara determinar
Prioridades en los asuntos o problemas de que
se trate.

HISTOGRAMA

Este diagrama es usado rara medir la

influencia con que ocurre determinadeo evento de

problemas.
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GRAFICA DE LINEA.

Este tipo de gridficas se usa para determinar
el movimiento ascendente o descendente

durante
un periocdo de tiempo,

del problema & situacidn
de que se trate.
DIAGRAMA DE DISPERSION

Estos diagramas son usados para representar

en forma grdfica, la relacidn entre dos
caracteristicas cualesquiera.

GRAFICAS DE CONTROL

Estas graficas sirven para estudiar un
pProceso S actividad b'd determinar si las
variaciones que presenta, son derivadas de

situaciones normales S especiales, para

analizarlas y tomar las medidas

correctivas
procedentes.
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»b). CcC o s TO D E C AL IDAD

"Pozxr costo de calidad se entiende agquél en
que incurre la empresa, despacho o departamento

que elaboren un producto o prestan un servicio,

al no desempernar sus actividades en forma
adecuada (costos evitables) , asi como el
establecer prrocedimientos para mejorar la
calidad de los trabajos b verificar su
cumplimiento (costos controlables) . ' (15)

Para indiciar el pProceso de mejoria de

calidad es conveniente medir el estado actual
de la misma, para determinar en esta forma
los errores, tiempos perdidos, etc., con que

se estd operando, lo anterior se facilitara si
se concientiza al personal de la necesidad
de llevar a cabo este mejoramiento y efectuar
las correcciones qgque resulten procedentes.

(15)idem (CULTURA DE CALIDAD,COMISION DE CALIDAD
¥ PRODUCTIVIDAD EMPRE.BOL.J DMF. AC) PAG 12.
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FEs conveniente gque la medicidn de la calidad
sea llevada a cabo en cada departamento por los
representantes del mismo, ante el consejo de
mejoramiento, dade gque ellos son los gue mejor
conocen los problemas existentes en su drea de

trabajo.

El costo de calidad se puede integrar como:

COSTOS EVITABLES.

- Errores

~ Faltantes en efectivo

- Mermas en inventarios

- Reprocesos de los trabajos

- Devoluciones de los clientes

- Correccidn de los defectos.
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COSTOS CONTROLABLES.
- Planeacidn
- Adiestramiento

- Revisidn de las actividades.

El costo de la calidad l1llega a representar
del 15 al 20% de los ingresos de una empresa,
antes del inicio de una metodologia que permita
conocer ¥ reducir su efecto desfavorable, ror
lo que las medidas que se adopten constituyen
una herramienta de gran utilidad para mejorar

los resultados operativos.

Es conveniente que la valuacidn del costo
de calidad sea efectuada por el titular del
drea financiera, el Contralor o el Gerente de

Finanzas, dado que por ser independiente de las
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dreas operativas, tiene el reqgquisito de la

imparcialidad u objetividad.

Es importante que se informe a la
Direccidn General comeo al personal de la
empresa, del costo actual de la misma. Esto
facilitard concientizar a todos los niveles

de la necesidad de realizar los cambios
pProcedentes para reducir ese costo ¥y mejorar la
calidad de sus operaciones y en consecuencia de
los bienes y/o servicios que generan, en

beneficio de:

a) Clientela gque utiliza esos bienes y/o

sexrvicios.

b) La empresa, despacho =] departamento

contable.

<) Funcionarios y empleados.
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d) Al publico en general, al gque también
trasciende el efecto de las actividades S

servicios gque se presten.

=1l camino de la calidad sigue una
trayectoria larga y dificil, pero al término
del mismo se encuentra la prroductividad
requerida, debe ser recorrido constantemente

pror el personal, basdandose en una mentalidad
positiva, abierta a la creatividad, a la mejoria
¥y con fundamento en una cultura de excelencia,
debe tener un ciclo anual Yy, al término del
mismo, volver a iniciar con el establecimiento

de nuevas metas.

Es conveniente que la Metodologia de Calidad
inicie cada ario un nuevo ciclo de vida,
comenzando con la instalacidn de un nueve
Consejo de Mejoramiento, que determine el estado
y costo de la calidad a la fecha de gque se
trate, para gue con base en esto, se comience

otra vez el proceso para mejorar la calidad y
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pProductividad del despacho S departamento
contable.

z1 comparar el servicio y priacticas de
negocio de una comparia con otra que lo haga
mejor, ayuda a que las organizaciones mejoren

su posicicon competitiva, mediante:

a) Conseguir elevar los niveles de

satisfaccidn del consumidor.

b) Incrementar la productividad en todas

las dreas de la compardia, y

c) Reducir el total de costos gque implica

la estructura de un negocio.
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SESION PRACTICA

Discutir en la comparfiia:

.- < Cémo elevar los niveles de

satisfaccidn del consumidor?.

2.- <iCémo incrementar la productividad en

todas las dreas de su negocio?.

3.~ £Cémo estos pasos reducen el total de
costos que implica la estructura de su
negocio?.

Paso 1.- Evaluar la situacidn.

— Hacer una auto-evaluacidn critica de:

a) Oportunidades y amenazas (Medio ambiente

de la empresa).
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b) Fortalezas b debilidades (andlisis
interno) .

Paso 2. - Identificaxr a los mejores
colaboradores del departamento o despacho
contable.

Paso 3.- Concertar citas.

Paso 4.—- Documentar lo encontrado en las
citas.

Paso 5.- Definir la brecha de desemperio.

Paso 6.—- Desarrollar un plan de accidn.

Al poner en prictica, estos rasos

obtendremos la medida corporativa competitiva de

mejora del desemperio.
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c) ANALISIS FINANCIEROS

Dentro de las técnicas que utiliza el
contador Publico en el ejercicio de su
profesidn, se encuentra la del analisis e

interpretacidn de estados financieros. Esta

técnica es un elemento muy valioso para poder

evaluar el desemperio de la productividad en la

empresa ¥y generar informacidn como la
siguiente:

Utilidad en la = Utilidad neta

operacidn Ventas netas

Rendimiento sobre la = UDtilidad neta

inverasicén de capital Capital contable

Defectos en ventas = Devoluciones sobre ventas

Ventas totales
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as en al _ = Noxrmas de inventarios

Promedio de saldos de

inventario

Errores de produccidn = Articulos vueltos a

E.rccesar
Producecidn del ejercicio

Defectos en compras = Devoluciones sobre

[=1=0 ras

Cougporas totales

Resultado de visitas = Clientes visitades

a clientes Ventas concertadas
El uso de ésta técnica facilita apreciar
el rendimiento de los recursos operativos

manejados en la empresa Yy llevar a cabo las
investigaciones y conclusiones necesarias, rara

mejorar su aprovechamiento.
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mantener un canal de

Es necesario
comunicacidén abierta para informar a Jla gente,
tanto de los planes como de la situacidn

econdmica y a este respecto se pueden utilizar

los l1lamados estados financieros sociales qgque

periddicamente se muestran a todos los

trabajadores. En estos estados se Pueden

clara los sectores Jgque se
total de la

apreciar en forma
benefician con 1a operacidn
¥y con ellos se logra que el trabajador

tradicional de pensar que

empresa,
elimine la tendencia

solamente esta trabajando para enriquecer a

los duerios de la compania.

A continuacidn se muestra un ejemplo de un

estado financiero social, que con 1a misma

informacidn de un estado financiero

tradicional muestra su funcidn social:
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Despacho X, A.C.

PARTICIPACION DE LA EMPRESA EN EL MERCADO
ECONOMICO

IMPORTE %
Resultado del esfuerzo $ Ventas
del drea de ventas Brutas
Reflejo de las deficiencias —Devoluciones
de la empresa en relacidn
con nuestra clientela
Saecrificio de la empresa —Descuentos

Para rrecuperar anticipada-—
mente los créditos otorgados

a clientes

Captacidn econdmica total = $ Ventas Netas
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CAPITULO



CAPITULO 4

LA INFLUENCIA DE LA CALIDAD EN EL LIC. EN
CONTADURIA PARA ENFRENTAR EIL RETO QUE NOS DEPARA
EL FUTURO.

4.1 MANEJO DE LA COMUNICACION Y LIDERAZGO

Es indudable qgque, prara gquienes estan en
posicidn de mando, sus habilidades para
comunicarse deben de estar relacionadas <con su
capacidad de recibir y percibir el mensaje, ¥y
para hacer también que su mensaje sea

comprensible.

Es evidente, que para transmitir un mensaje,
se necesitan uno & varios canales para llegar al
receptor. Asi también, la recepcidn S
interpretacidn del mensaje regquiere de
empatia;, el cual consiste en la sensibilidad de

un individuo como lider, que le Pexrmite
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comprender las actitudes ¥y conducta de otras

prersonas Y de sus circunstancias.

Ahora bien, todo liderxr tiene una elevada
responsabilidad de comunicacidn, come gquiera
muchos estian llamados rara mandarx, pero pocos
serdan los elegidos a ser lideres dado gue no

todos poseen la cualidad de comunicacidn.

Hasta aqgqui, hemos mencionado a la
comunicacidn constantemente, asimismo

mencionaremos un concepto basico de la misma:

" Comunicacidén es el proceso mediante el
cual hacemos que nos comprendan y comprendemos a
los demas'. Para lograr que dicha comunicacidn
sea efectiva, un lider debe conocer los
elementos bidsicos que intervienen en el proceso

de comunicacidn.
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Por lo anterior, mostramos el modelo bisico

de comunicacidn.

EMISOR
o MENSAJE CANAL RECEPTOR
FUENTE
RETROALIMENTACICN
Asi tenemos que, el emisor S fuente es

quien transmite el mensaje, basiandose en las

intenciones & necesidades, y para realizarlas

es conveniente darles un significado que debe

llegar al receptor y éste a su vez actie con

relacidn a ellas. Para que el mensaje se

transmita con efectividad el emisor debe tomar

en cuenta algunos factores, como:
1. Habilidades de la comunicacidn.

E1 emisor debe poseer ciertas habilidades

para transmitir su mensaje, tales como,; hablar,
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escribir, redactazr, retener ¢ recordar y la
expresidn corporal. Para darle un significado
a sus intenciones, también debe ejercitarse en
habilidades como ordenar Yy expresar las ideas
b4 de sentimientos, despertar interés,
percibir las reacciones, conocer el tema a

exponer, saber escuchar, etc.

2. Actitudes:

a) Hacilia el mensaje que se va a dar:

Se debe tener una actitud ya sea positiva J&
negativa hacia el mensaje, ya gque de Jla misma
manera lo deberi percibir el receptor.

b) Actitud hacia el receptor.

sS4 el emisor tiene deficiente opinidn
del receptor & hacia el mensaje, provoca gque el

receptor se niegue lo mas posible a dialogar b

pPor ende a colaborar. Por lo contrario, si el
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emisor respeta al receptor, dichas actitudes
desaparecerdin Yy recibirid el mensaje en forma

cordial tratando de colaborar lo mejor posible.
3. Nivel de conocimiento.

El1 emisor debe conocer ampliamente el tema
que va a transmitir y tambidén debe saber como

expresarlo.
4. Cultura.

La cultura son los conocimientos b
experiencia que tiene el emisor sobre lo
que desea comunicar. E1 lider debe saber
interpretar y describir el entorno cultural,
tanto interno como externo de su organizacidn,
esto le dara una idea clara Yy amplia para

comunicarse.
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Mensaje .- Es el producto del emisor. En
esta fase se deben tomar en cuenta los

siguientes elementos:

1.- Clave & cddigo.- Son los simbolos que
se rueden estructurar de tal manera qgque tenga

un significado para alguien, podemos decir que

estos simbolos prueden ser naturales S
arbitrarios, como ejemplo de los naturales
pPodemos mencionaxr el de la raloma, cuyo
significado es la paz, como ejemplo de los

arbitrarios podemos enunciar; el lenguaje de los

sordomudos & nuestra bandera nacional.

2.~ EL contenido del mensaje. Es la
intencidn que se comunica, en donde prodemos

encontrar los siguientes elementos:

a) Ideas.- Estdn pueden ser a su vez
inmateriales (no podemos tocarlas),
esenciales (son 1la base de la comunicacidn
humana) ., universales (en todo el mundo se
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crean) b eternas (han pasado de generacidn en

generacidn) .

b) Los sentimientos. -

Es el estado de &animo
(alegre & triste).

c) Emociones: Es el estado de &dnimo que
orginica
consiguiente a las impresiones de los sentidos,

ideas & recuerdos.

se caracteriza por alteracidn

3.~ Tratamiento.- Es la forma como manejamos

S guiamos el cédigo (inspirados, enojados,

valientes, amables etc.)

4.- Nivel. - Consciente S emocional. Es
cuando se dice lo gue se piensa.
Inconsciente & no intencional.- Es cuando

se dice algo gque

no queriamos decir aungue si
lo pensemos.
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CANAL DE COMUNICACION

Se entiende por canal de comunicacidn al

medioc gque transporta el S los mensajes por

ejemplo: teléfono, radio, televisidn,

memorindum, carta, periddico, peliculas,

revistas, conferencias, juntas y reuniones.

La seleccidn del canal de comunicacidn esta
sujeta a-:

Lo gque se puede conseguir

- Los canales mis adecuados al contenido

del mensaje .

La cantidad de tiempo y dinero a invertir

Los canales mas adaptados al
del emisor.

pPropdésito

Los canales de mayor impacto.
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- Los canales captados pror el receptox

que interesa al emisor.

- Las preferencias del emisozr. Al

seleccionar el canal debemos determinar sS4
queremos codificar el mensaje para gque pueda ser

visto, oido, sentido & palpado. Por tanto, la

eleccidn de un canal debe ser preciso, para

otorgar calidad total a la comunicacidn.

Para ello mostramos diez canales universales
de comunicacidn:

- Vista. los ojos
- Oido. los oidos
- Tacto. las manos
- Olfato. la nariz

- Gusto. la boca
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térmico. La temperatura. Cuando

enfermedad

- El1 canal
el cuerpo tiene fiebre comunica una

de algin Srgano.

- Canal dlgico. de dolor.

-~ El1 canal senestésico. De senectud (<]

cada dia envejecemos y lo comunicamos a

vejez,
través del cuerpo (arrugas, canas, estado
emocional) .

De movimiento b

- E1 canal sinestésico.

pruede ser corporal & de objetos gque comunican

una intensidn.

- FE1 canal estiatico. De qgquietud, de paz/

cuando nos encontramos sin ruido & en contacto

con la naturaleza, ésta nos comunica algo.
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RECEPTOR DEL MENSAJE

Es el mas importante para el lider, ya
que es a gquien va dirigide el mensaje. Si el
receptor no posee la capacidad de escuchar leer
b prensazr, no estara capacitado pPara

recibir y decodificar el mensaje.

La forma en gque el receptor interpreta el
mensaje estd determinada por la actitud hacia
si mismo, hacia el emisor y hacia el contenido

del mensaje.

sSi el lider no llega a alcanzar al receptor
con su mensaje, es lo mismo que si hubiera
hablado para si mismo.

BARRERAS DE LA COMUNICACION

Son los factores gque impiden S bloguean el

pProceso de comunicacidn, tenemos:
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—Barreras semdnticas.-—~ Se refieren a la
forma en gque se utilizan las palabras en forma
oral ¢ escrita, cuando no se precisa el sentido
de las palabras, estas se prestan diferentes y

falsas interpretaciones.

- Barreras psicoldgicas.—~ Existen factores
mentales que impiden dazxr una buena

interpretacidn a los mensajes, tales como:

~ La timide=z: La valoracicn de uno mismo sin
tomar en cuenta el punto de vista de los
demas, la preocupacidén y las emociones ajenas al
trabajo, Jlas explicaciliones insuficientes & nco
claras la sospecha de alguien & la aversidn a

alguien.

La grandeza psicoldgica de las personas
influye en forma positiva & negativa en Jlos
demds. E1 lider no debe desarrollar & dejax
que se desarrollen las barreras psicoldégicas,

por lo contrario, debe tratar de incrementar
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la grandeza pPsicoldgica positiva, ya que con
el ejemplo podra incrementar la grandeza de
sus seguidores.

BARRERAS FISIOLOGICAS.

Este tipo de barreras impiden recibir con
claridad y precisidén un mensaje ya gque tales
defectos prueden afectar cualguiera de los
sentidos. El lider debe sensibilizarse con las
personas que tienen este tipo de defectos b
debe incrementar su comprensidn para ejecutar de

manera exitosa la comunicacidn.
BARRERAS FISICAS.

En este tipo de barreras podemos considerar
el ruido, la distancia, una secretaria
antipdtica, las interferencias en el teléfono,

radio 6 televisidn, solo por considerar algunos.
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BARRERAS ADMINISTRATIVAS.

Estas se presentan cuandeo los procedimientos
son lentos y cuando el personal no se preocupa

por hacerlos mas dgiles.

Es tarea del lider inculcar eficiencia a

sus seguidores en el manejo de sus funciones.

"De hecho los trabajadores no tienen la
opcidén de elegir a su jefe, uvnicamente deciden
hacer un buen &6 mal trabajo, 3y el reto del
director es que se inclinen por lo primero.
Esto lo lograrxrd a través de la comunicacidn
verbal ¥y no verbal gque constantemente esta
transmitiendo si su actitud es esperar lo

peor sucedera inevitablemente' (16)

(16) LIC. M.A.C. “EXCELENCIA DIRECTIVA
PARA LOGRAR LA PRODUCTIVIDAD™
DERO 1995 ED. GRAD. P.123,126
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1 lider debe ejercer con eficacia la
comunicacidn ya gque ' Debe Jdominar el arte de
la empatia y la aceptacidn de los demas,
ejercer un enfogue de liderazgo tanto vertical,
hacia arriba con cuadros superiores ¥ hacia
abajo con los subordinados, b en forma
horizontal, colegas del mismo nivel, motivacidn
directiva e influencia positiva que le permita
modificar su conducta b aceptar que a
través de sus conductas verbales y no verbales,
transmitird a su gente expectativas
ambiciosas Yy estimulantes, relaciones asertivas
que le permitan una comunicacidn 1ibre de
ansiedades y temores y pueda expresar en forma
adecuada sus emociones, filosofia Prersonal,
para gque pueda incorporar a su estilo de mando
objetivos de orden superior, comunicaciones,
rara que su forma de expresarse sea adecuada
v efectiva, evitando las malas

interpretaciones*’. (17)

(17) Ibiem p 128
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4.2 LICENCIADO EN CONTADURIA LIDER O JEFE.

Iniciaremos con el concepto de jefe.

Etimoldgicamente jefe significa cabeza, esto
es, el que estd a la cabeza, el gue maneja, el
que ordena, el que asigna los deberes.

El lider.

Es aquel gque compromete a su gente a l1la

accidn, inspira a sus seguidores a altos
niveles de realizacidn, mostrandole como
contribuye su trabajo a la realizacidn de
metas.

En base a lo mencionado con antelacidn,

analicemos algunas diferencias entre el ser jefe

y el ser lider.

E1 Jefe ordena, el Jerfe existe por

autoridad, el cree que es suficiente una
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para conformarla a su gusto, la autoridad del
Jjefe se impone, inspira miedo, se le sonrie de

pero se le critica de espaldas,
busca culpable cuando hay urn

frente el jefe
error, castiga,
reprende, cree gue arregla

las cosas con un
grito &

con una infraccidn, el jefe asigna Ilas

ordena a cada siubdito lo gue tiene gque
hacer, hace del trabajo

labores,

una carga, el Jjefe
masifica a las personas o©
sSea las convierte en

maneja a la gente,

nimeros & fichas,
deshumaniza sutubdito por sibdito hasta gquedarse

con un grupo sin rostro ni dniciativa, &1 llega

a tiempo para 4imponer tiempo a la relacidn de

labores, el jefe es un administrador de

tiempos y esto significa cumplir,
responsabilidad,

asumir & tomar

como administrador opera los

recursos fisicos de una organizacidn, su

capital, las materias primas y su tecnologia.

Un administrador (jefe) competente Puede

lograr que los integrantes de la organizacidn
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se ganen Ia vida, pruede lograr un trabajo

productivo y con puntualidad.

Ahora bien, hablamos de las cualidades

de

un lider.
El lider es un servidor sincero, siempre
va al frente comprometiendo con sus acciones,
o necesita exhibir ante sus subditos

credenciales de legitima autoridad, su desempeido

generoso, su dinamismo mdgico y su actitud de
entrega es de las mejores cartas con gue cuenta,
ne necesita imponerse por argumentos externos,
sino por ejemplos entrariables, la autoridad del
lider convence, inspira confianza, inyecta
entusiasmo, envuelve a la gente con espontidnea
simpatia, da poder a su gente, cuando él1 esta
presente fortalece al grupo.

El1 lider corrige pero comprende,

pero enseria, sabe esperar,

castiga

por eso no busca las

fallas por el placer sddico de dejar caer el
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peso de la autoridad sobre el culpable, sino

que arregla las fallas y de

paso rehabilita al
caido.

Bl lider da el ejemplo, trabaja con los

es congruente con su pensar,
hechos & cumple

demas, dice con

lo dicho, su deber es el

propio de todos, va al frente marcando el paso.

Los grupos que tienen un lider
cansarse del trabajo,

prueden
perco Jjamds se fastidian

porgue el magnetismo abre puertas a los

ideales que delatan la alegria de vivir y de

trabajar, él ensena como deben hacerse las

cosas.

E1 lidezr enseria el secreto del éxito,

capacita permanentemente para que su gente pueda
hacer las cosas con autonomia y eficacia,
poniendo flechas

vive
indicadoras para lograr el
éxito.
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El lider se da a la tarea de conocer a cada
uno de sus colaboradores, - los trata como
pPersonas, no los usa, sabe gque la comunidad no
es una masa ni una coleccidn de 4dndividuos en
serie, respeta la personalidad de cada qQuien, se
apoya en el hombre concreto, lo hace dinamico y

lo impulsa constantemente.

E1l lider es el gque promueve al grupo a
traveés del trabajo en eqgquipo, hace que se
adhieran en forma inteligente, distribuye
responsabilidades al compartirlas, forma a otros
lideres, parte de los hechos y experiencias de
vida del grupo para llegar a Ilos pPrincipios,
consigue un compromisco real de todos y <cada uno
de los miembros del grupo, formula un buen plan
de trabajo «con objetivos c<claros Yy concretos,
motiva constantemente para gque su gente quiera
hacer las cosas, supervisa la tarea de todos ¥
defiende siempre un ideal profundo, una
esperanza viva, tiene una alegria contagiosa,

trata siempre de llegar adelantado.



Los lideres dirigen al cambio, crean
confianza Yy dotan a sus seguidores para que
busquen nuevas maneras de hacer las cosas, el
lider efectuia los logros tomando en cuenta los
recursos emocionales b espirituales de la
organizacidn creando valores, compromisos b

aspiraciones.

21 lider logra el desarrollo permanente de

la potencialidad humana.

Ahora bien, después de haber enunciadoc los
perfiles qgue diferencian a los Jjefes de los
lideres de excelencia, debemos tenexr
conciencia de qgque el Licenciado en Contaduria
esta hdbilmente preparado para ser jefe, asi
que esta en nosotros como entes individuales,
el tratar de cambiar nuestra posicidn ¥y
convertirnos en lideres de excelencia, adn
cuando nuestra carrera esté dirigida por una

técnica, por lo que debemos esforzarnos,
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prepariandonos mas b generando

positivas al cambio.

actitudes

4.3 4 QUE HACER Y QUE NO HACER EN LA
GERENCIA ALTA Y MEDIA ?

Francamente creemos qgue no prodemos dar un
recetario de lo gue se debe y no hacer en la

gerencia, pero tratamos de hacer un
de ello.

andlisis

S$i nos referimos a alta gerencia veremos a

continuacidn lo que no se debe hacer:
- No tener un modelo de direccidn.

Todo modelo o© sistema de direccidn debe
estar diseriado de acuerdo a las condiciones de
la empresa y sdélo debe cambiarse cuando esas
condiciones varian y hacen obscleto & inadecuado

el modelo vigente.
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-~ No tener preparacidn administrativa.

En un mundo tan competido como el actual, el
gerente improvisado es candidato a extinguirse
ya gque no puede sobrevivir en un
hostil.

entorno tan

-No involucrar a todos los niveles de la

organizacidn en el proceso de planeacidn.

Sin la intervencidn de los diferentes

gerentes organizacionales rueden generarse
conflictos de identificacidn con los planes al
no haber participado en su formulacidn.

No tener visicon del futuro.

Existen directores qgue no

tienen visidn
del futuro, en estos dias cuando los cambios
tecnoldégicos se suceden casi a diario, no ver
mAs alla del horizonte impuesto por la

industria en la gque participa una empresa, &
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por el propio pais, es una omisidn gque puede

generar graves consecuencias.

- No definir 1a misidn de la empresa.

No conocer las fuerzas y debilidades de la
misma, no identificar las amenazas Y
oportunidades, no conocer los factores «lave
del éxito, no tener conciencia de los objetivos

Y Principios de la empresa.

Cuando la direccidn desconoce las amenazas y
debilidades en todas las dreas, aunado al
desconocimiento S falta de aplicacidn ¥
objetivos, éste puede realizar actividades gque

rongan en peligro la estabilidad de la empresa.
~No contar con una guia de peoliticas.
Cuando una empresa no tiene una guia o

manual de politicas, la toma de decisiones se

hace muy lenta porgque, cuando una situacidn se
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repite es necesario volver a estudiarla antes
de decir como resolverla, en cambio cuando se
cuenta con un manual de politicas, la decisidn
se facilita pues existen bases perfectamente
definidas para lidiar c<con problemas que se

hayan presentado con anterioridad.

- No abandonar a tiempo una estrategia

inadecuada.

ras estrategias deben sex flexibles para
ser modificadas cuando surja la necesidad, dado
que la estrategia se formula basdndose en
pPremisas relacionadas con variables del
entorno, cuando dichas premisas no resultan
verdaderas, se dejaria a la empresa encerrada Yy

sin salidas.

- Centralizar demasiado las decisiones.

Se han perdido muchas oportunidades de

negocio porgque la decisidn de aprovecharlas
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tomd demasiado tiempo, por otro lado, muchas
empresas se han metido en lios por gque alguien
cerca de la accidn no tenia la autoridad rara

tomar una decisidn.

— Anteponer sus intereses personales a los

de la empresa.

Un gran nimero de empresas se han metido
en serios problemas porgue sus directores las
han utilizado para satisfacer sus intereses

perscnales.

-Creer gque el tamario de una empresa es la

prueba de su éxito.

La gerencia debe considerar con mucho
cuidado si es conveniente hacer crecer la
empresa, pues corre el grave riesgo de destruiz

las ventajas competitivas de la misma.

— Resistirse a adoptar nuevas tecnologias.
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La 4dntroduccidn de avances tecnoldgicos ya
no es un Jlujo, la tecnologia es una de Ilas

ventajas mas importantes que se puede tener.

- Dar mayeor Importancia a J1os resultados a

corto plazo.

Detrdis de estd priactica se encuentra la
voracidad de los directores, rues si se
muestran buenos resultados en el alfio, se hacen
merecedores a Jugosos bonos ¥y mayores
incrementos en sueldo. La empresa debe
intervenir en su futuro, no solo en su presente,
asi gque es absolutamente necesario que cada afro
una proporciocn adecuada de los recursos con gque
se cuenta, se destinen a la creacidn de dicho
el cual se logra mediante el desarrollo

rfuturo,
de nuevos pProductos S servicios, la
capacitacion de todo el personal, la

adguisicidn de equipos y magquinaria modernos,
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la bilisqueda continua de nuevas oportunidades de

negocio y el desarrollo de nueves mercados.

~Permitir que los éxitos del rasado

pparalicen la innovacidn.

Si permitimos esto, nos puede pasar lo gque
al camaxrdn, asi es que hay gue disfrutar el
éxito en el momento oportuno, seguir luchando
¥ preparando el futuro, de tal modo de no caer
en la aberracidn de "lo que funciono hoy

seguird funcionando mariana', se debe fomentar la

innovacidn.
~ Tratar de abarcar demasiado.

Ccon frecuencia se trata de aprovechar
muchas oportunidades de negocio mediante la
diversificacidon pero como resultado de esto no

se aprovecha plenamente ninguna.
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— No modificar la manera de administrar

cuando los tiempos cambian.

La administracidén no es una constante, por
ejemplo,;, en tiempos de abundancia se administra
de manera muy diferente a como se hace en

tiempos de penuria.

De ser asi la empresa ruede desperdiciax
oportunidades valiosas & puede sufrir crisis de
liquidez irremediables, en otras pralabras, la
utilizacidn de todos los recursos de la empresa
es en funcidn directa de la situacidn del

entorno a f£fin de lograr un uso JSptimo.

- Arriesgar mids de lo gque la empresa puede
resistir en caso de fracasar Yy no "apretarse el

cinturdn’” en tiempos dificiles.

El riesgo tiene un limite debajo del cual
se debe operar, este limite sélo puede ser

establecido por la gerencia.
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Solo el director b’ el consejo de
adiministracidn pueden detexrminar hasta que
runto es razonable arriesgar los recursos para
prermitir que la comparnia quede vulnerable ante
las fuerzas cambiantes del entorno y de la

competencia.

Asi pues, no se pueden utilizar los recursos
de igual forma en tiempos de crisis gque en

tiempos buenos.

— Tratar de dirigir una empresa sdélo a base

de nimeros.

Una empresa no puede manejarse sélo a base
de nuimeros porque los procesos empresariales no

son procesos fisicos sujetos a férmulas.

E1l1 buen director debe utilizar los numeros
como meros indicadores, pues el peligro gue
representa el depender de ellos para dirigizx

la empresa, es porgque el director Puede
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distraerse de los sucesos sociales no
cuantificables que pueden cambiar por completo
las reglas del Juege b producir serios

descalabros a la empresa.

—No reconocer a tiempo Jlos sintomas de una

crisis en puerta.

Las crisis no surgen de la noche a la
mariana, por lo gque el director debe tener Ila
objetividad suficiente y la humanidad necesaria

Prara aceptar gque pudo cometer errores.

Enunciamos algunos de los sintomas mis

frecuentes.

. Falta de liquidez.

. Aumento de costos.

. Alta rotacidén de personal
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. Aumento de reclamaciones bd quejas de

los clientes.
. Roturas constantes de los inventarios.
. Reduccidn de ventas.
. Incremento de gastos.
. Renuncia de ejecutivos.
. Conflictos laborales.

. Continuas descomposturas en 1la
¥y equipo.

maquinaria

. Malas relaciones con los distribuidores.

. Deteriorco de Jlas instalaciones y falta de
limpieza y orden.

. Pérdida de clientes importantes.
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- Sentarse a esperar el raso de
recesion.

una

Los nuevos cdnones indican que en &época de
recesidén la empresa trabaja con costos bajos,

debe bajarlos mas 1la que tiene fuerza

tecnoldgica, lanzarxr mids y nuevos productos. La
que basa su ventaja en servicio al cliente debe
mejorar aun mas su atencidn a las necesidades y

gustos de su mercado. Es el momento de

fortalecer aun mis las ventajas competitivas de
la empresa.

Ser complaciente con los resultados.

E1l director nunca debe estar contento
los resultados,

con
debe por lo contrario tener un

deseo de superacidn pPermanente, lo qgue los

Japoneses llaman Kaises que es/s mejoramiento

gradual y continuo.
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- Seleccionar equivocadamente a sus

ejecutivos.

Un director debe rodearse de un eqguipo
slido de ejecutivos capaces, que participen
activamente en la definicidn de objetivos,
formulacidn de estrategias, diserio de politicas

¥y ejecucidn de planos.
—-No formar cuadro medios de gerencia

En muchas empresas existe un vacio
importante por la falta de gerentes capaces a
nivel medio, gque interpreten correctamente las
politicas, estrategias de la empresa y ejecuten

los planes de acuerdo a lo especificado.
—~ Demorar Jdecisiones desagradables.
Existen situaciones en las que es necesario

tomar decisiones de naturaleza dificil que

ponen a prueba el temple del director.
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Estas situaciones son de diferentes tipos,
perc entre las mds dificiles se encuentran las

relacionadas con el despido de personal.

El director tiene gque comprender gque cuando
es necesario tomar una decisicn de esta
naturaleza, debe hacerse prara asegurar 1a
supervivencia y para que la fuente de trabajo

permanezca para los empleados que se quedan.
- No estar en el centro de la accidn.

El director moderno ya no puede permanecer
sentado todo el tiempo detris de un escritorio,
las nuevas circunstancias empresariales
demandan gque tenga mias contacto con el personal
para que conozca de pPrimera mano, las
inguietudes, los sentimientos ¥y las

experiencias de quienes hacen el trabajo.

137




calidad total

No instalar un programa de

en la empresa.
no sea palpable la calidad total
superacicn de todos los
decreto

Mientras
como la necesidad de
tratardan de implantarla por
el resultado serid qgque muy pronto
como otras técnicas de

empleados,
Yy, de ser asi,

el programa se olvidara,
moda -

Cuando un director decide, con toda

implementar este concepto en su

seriedad
de debe tener el compromiso de llegar

empresa,

hasta el final del camino, aceptar que el

prroceso sera largo ¥ Penoso, prero cuando
llegue, se dara cuenta de gque el esfuerzo ha

valide la pena.

Ahora bien, analizaremos 1o que se debe

hacer en cuanto a gerencia media.
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En este aspecto nos enfocaremos
especialmente a lo que concierne directamente al
Licenciado en Contaduria ya que la excelencia de

calidad total no nos hace sexr todoldgos.

Asi tenemos gue:

- Administrar las funciones en vez de los
procesos.

La tecnologia de calidad total ha demostrado
que la forma mas eficaz de lograr calidad, es
tratar las operaciones de la empresa como

procesos y no como funciones.

Los sistemas de calidad total Y mejora
continua han demostrado la eficacia de la
administracidén por procesos, de hecho la dnica
forma de controlar la calidad, es controlando
los procesos Yy la uUnica forma de controlar

dichos procesos es observidndolos y tratiandolos
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como flujos continuos, independientemente de
los departamentos involucradoes.

Considerar el presupuesto anual como el

nico plano gque la empresa necesita

pPresupuestar sobre bases falsas.

[\

Presupuestar no debe ser algo trivial, ni

se debe considerar un mal necesario, que debe

ser una actividad debidamente
realizada

Planeada y
con todo el talento y experiencia de

todos los ejecutivos que participan en la

preparacidn del presupuesto.

No tener sistemas de control adecuado.

El control interno es de suma importancia

para la supervivencia de cualguier empresa,

donde no existe control, existe fuga recursos.
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- No contar con un sistema oportuno de

informacidn financiera y operacional.

En otro runto hemos comentado gque no se

puede dirigir una empresa basdndose solo en

rero tampoco se puede tener una buena
administracidn sin

nimeros,
tomar en cuenta las cifras

indicadoras de como marcha el negocio, ya que

son vitales para tomar decisiones adecuadas e
inteligentes.

No tomar en consideracidn los efectos
la inflacidn.

No utilizar costos de reposicidn en la

fijacicon es un mal gque ataca por igual a

consumidores como a empresas.

Por lo anterior, es necesario determinar

el precic utilizando el coste de reposicidn de

materia prima y sus componentes.
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—- No prestar atencidn al balance general.

Normalmente los dirigentes prestan mas

atencién al estado de resultados, gque al balance

general ya que en éste se refleja mds
directamente como se esta comportando la empresa

con respectoc al presupuesto.

No vigilar la calidad en las utilidades de
la empresa.

Es muy facil maguillar los estados
financieros rara mostrar utilidades que

verdaderamente no existen, si el director y/o

gerente no esta involucrado en los detalles de

la revisidén de los estados financieros, se

corre el riesgo de no mostrar la verdadera

situacidn financiera de la empresa.

Dejar que la compariia se mantenga en un
apalancamiento excesivo.
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si, en la empresa sus costos financieros y
sus gastos se perfilan excesivos llegara un

momento en gque serd incapaz de pagar su deuda.

- No ddentificar gque actividades producen

dinero y cuales los consumen.

Es importante que el director revise
frecuentemente el origen y la aplicacidn del
efectivo, asi como lo rentable gque sSse representa
cada linea de producto, también debe analizar
el costo ¥y el beneficio que produce cada

departamento de la comparnia.

— No prestar atencidén a la disponibilidad

del efectiveo ¥y no ser agresivo para cobrar.

Es fdacil dejarse impactar por las buenas
ventas, sin embargo, de momento la empresa no
tiene efectivo ni para sus ndéminas, todo
originado por la falta de supervisidn en el

rflujo de efectivo, consideramos que el
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departamento de cobranza es tan importante como

el de ventas por lo gque se debera aceptar como

relidad la afirmacidn qgque citas: Las ventas

realizadas son las efectivamente cobradas”,

el problema no radica
en en cobrar oportunamente,

aungue tnicamente en

cobrar, sino
cobrar tarde puede resultar un alto costo por

pues

las tasas de interés.

-~ No vigilar la ndmina.

La ndémina es uno de los renglones mas

costosos de la operacion anterior,
vigilarla muy de cerca

es clara la

necesidad de tratando

de evitar sorpresas desagradables.

No reducir gastos cuando se produce una

disminucidn en las ventas.

antelacidn se comentd de la capacidad

anticipar una

Con

que se debe tener para
si no se detecta ¥ sin

crisis,
pues bien, tomax
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precauciones, prodremos inducir a la empresa a

una rfuerte descapitalizacidn.

Asi también, debemos cuidar la <caja chica

ya que puede xresultar unas verdadera coladera

de dinero.

— Permitir que los costos Yy gastos aumenten

mas rapido que las propias ventas.

Es obvio que si esto sucede el efecto se

verid repercutido en las utilidades.

- No revisar los egresos con frecuencia.

El1 director deberd de revisar periddicamente
los egresos realizados para determinar si

existid una buena razdn para hacerlos.

- Pagar comisiones antes de cobrar la venta.
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Es mas saludable para una empresa pagar
las comisiones sobre las ventas ya cobradas, de
esta manera, se tendrin vendedores mis honestos

¥y comprometidos con su trabajo.

— No contar con una buena planeacidn fiscal.

Se debe considerar como una buena inversidn
la asesoria fiscal, dado el complejo sistema
impositivo con el gque tenemos en nuestro pais.

— Tratar de evadir el fisco.

Consideramos un gran riesgo por todo lo gque
implica, desde la ética prrofesional del que

ejerce, hasta las consecuencias prenales ¥y

civiles gque ello acarrea.
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- Aceptar contratos desfavorables para Ila

compariia.

Todo contrato, en especial los gque pueden
representar la existencia de la misma, deberdn
ser planeados, examinados, cuestionados ¥y

corregidos las veces gue sea necesarias, para

evitar caer en una trampa gque pueda sexr mortal.
- No tenerxr asegurados los activos.

Confiar en las minimas probabilidades de
sufrirx un evento catastrdéfico, es arriesgar
todo.

- No afianzar a Jlos empleados que manejan
valores.

Como en el caso anterior, sino se pone el
dedo sobre este rengldn se puede incurrir en

prérdidas catastréficas.
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Es Proxr demids evidente lo gque no se debe
hacer, aun asi, mencionaremos gque cosas podemos
hacer prara trataxr de prevenir algunos
Prroblemas.

Para prevenir problemas de personal.

- Ponga el ejemplo como buen lider.

- Déjese ver.

- Interésese por los problemas ¥y procure

que los jefes hagan lo mismo.
- Capacite a todo el perscnal.
- Genere un ambiente agradable de trabajo.
- Mantenga informado a todo el personal,

compénselo, no lo engare, otorgue

reconocimientos.
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~ Trate de hacer que el personal participe

en el desarrollo de los pProcedimientos

¥ en
la evolucidn de problemas.

- Sea flexible en la aplicacidn de
politicas.

- Estimule el sentido de urgencia.

- Tenga un numero de empleados, de tal

manera gque todos se mantengan ocupados.

Sea cuidadosco al seleccioconar al personal.

- Involicrese en dla autorizacidn de

incrementos de sueldos y/o prestaciones.

- Procure las mejores comodidades al

prersonal para Qque puedan realizar a gusto
trabajo.

su
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- Sancione a los jefes que actuen como

capataces.

- Celebre con el rersonal los logros

obtenidos.

- Discipline en privado, pero asegiirese de

que todeo el personal se entere.

Para prevenir problemas financieros.

- No permita el apalancamiento financiero

excesivo.

- Vigile el costo real de las ventas.

- Autorice todos los egresos que

sobrepasen cierta cantidad.

- Asegure todos los activos de la empresa.

150



directamente en la vigilancia
flujo de efectivo ¥y

- Involiicrese
de ventas realizadas,

cobranza.
—Cumpla con las leyes.
- Sea agresivo en la cobranza.

- Mantenga el cinturdn apretado, aun en

tiempos en que exista la abundancia.

- No permita que se fabrique mis de lo que

se pueda vender.

- Revise los pPrecios frecuentemente los

ingresos y gastos atipicos.
- Administre con el balance general.

~ Tenga bien identificadas las actividades

que producen dinerco y las que lo consumen.
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4.4 ¢ LA CALIDAD ES UN CAMBIO OBLIGADO ?

La realidad que estamos viviendo en los
momentos actuales en nuestro pais como en el

mundo entero, impone al cambio.

Los Licenciados en Contaduria, como

pPrestadores de servicios regquerimos de dar una

nueva imagen a Jla carrera, ya que muchas
empresas, asi como prersonas fisdicas que
involucran tanto el dmbito fiscal,
administrativo b4 contable, nos han creado un

estereotipo de timadores, ahora bien, nosotros
mismos debemos elevar el nombre de nuestra
profesidn ¥ enaltecerla, rara ello
necesitamos de Prepararnos mas dia con dia,

y lograr el aprecio de nuestro trabajo.

El objetivo es claro y se ha llegado el
momento de decidir el porvenixr de nuestra
profesidn, tratemos cada uno por cuenta propia

de no qgquedarnos tan sdélo como Jefes, gque es la
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imagen «que se ha proyectado, busquemos ser
éticos y mis competitivos a través de la calidad

del servicio gque prestamos, debemos trabajar,

construir con decisidn, compromiso, Yy debemos

lograr un cambio de actitud en los actuales

Licenciados en Contaduria, asi como en los

futuros profesionales, mismeo gque debe estar
cimentado en una cultura de excelencia be

Prosperidad.

Consideramos que salimos bien preparados

en cuanto a la ejecucidn y aplicacidn de la
técnica contable, gque con esfuerzo continuoc
llegamos a dominar las 4dreas en las qgque nos
desarrollamos profesionalmente, pero también
sabemos qgque ahora debemos prepararnos para sSer

lideres de excelencia en cuanto al servicio

que
pPrestamos.
No pretendemos ser todoldgos rero si
deseamos sobrevivir ante un mundo tan
competitivo, debemos de estar convencidos de que
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sélo capacitandonos constantemente y reforzando
nuestros principios y valores, podremos mantenexr
a largeo plazo la calidad del servicio que

ofrecemos.

Con el propdsito de que la carrera de
Licenciado en Contaduria Prueda mejorazr sus
niveles de calidad, es regquisito indispensable,
estar plenamente convencido de los beneficios
que va a reportar este mejoramiento, ademds de
las herramientas que se obtienen en las
instituciones universitarias. Por lo tanto, la
nueva misidn es excelencia, calidad

total del Licenciado en Contaduria.

Recordemos que sélo el gue sabe a donde

quiere llegar, conocerd si ha llegado.
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CONCLUSTIONES.

. Este trakbajo hace notar la importancia de

reconocer la excelencia b calidad que
deben tener los lideres en la Licenciatura
en Contaduria ¥y el impacto gque tendri en

la calidad de vida gue adguirirdn los despachos
Yy departamentos contables, al aplicazx
pPrincipios y valores de orden superior’
asimismo ofrece una perspectiva de liderazgo
Ffundamentada en el aprendizaje, el
conocimiento ¥ la educacidén como herramientas

para innovar.

. En México, la Asociacidn Nacional de
Facultades Y Escuelas de Contaduria ¥
Administracidn construyen escenarios para el
siglo XXI  sobre la profesidén contable, b
PrPromueven entre sus afiliados la adopcidn de

los programas pertinentes como el de mejora
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continua de los planes de estudio. Es de suma
importancia destacar que el Licenciado en
Contaduria seguira desemperiando un papel estelar
en los negocios como profesional de la
informacidn para la toma de decisiones, en un
mundo en donde la utnica constante es el cambio
continuo. Al efecto, deberid apoyarse en los
programas de educacidn continua que ofrecen las
Universidades y los cuerpos colegiados. Asi como
continuar su superaciocn académica cursando
posgrados que le den la posibilidad de competir

a nivel internacional, es tan valiosco destacar

que seguira aumentando la presencia de las
Licenciadas en Contaduria en el mundo
prrofesional, asi como en los niveles
directivos.

. Es importante resaltar la saturacidn en el
campo profesional, en todas sus dreas de
aplicacion, mismo que trae consigo el

abaratamiento del ejercicio profesional, asi
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como la présima imagen por el constante

deterioro de la calidad del servicio.

. z1 contador debe desarrollar mis
habilidades en el campo de la informitica para
trabajar mis efectiva y eficientemente y servir
mejor a sus clientes, Procurando una clara
comunicacidn con los usuarios de la informacidn
financiera, para satisfacer de manera dSptima sus

expectativas.

. En el &dmbito directivo se realiza una

carrera contra el tiempo, los objetivos, las

metas b los resultados exigen estrategias
efectivas, porgue se vive ¥y se lucha no sdélo
en un mercado, sino en una sociedad altamente

competitiva. Por lo tanto, si el Licenciado en
Contaduria hace notar gque las reuniones deben
ser encuentros en donde ademis de buscar y

encontrar soluciones a los problemas, se
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coordinen pPlanes y proyectos, se logre Yy
perfeccione una integracidn de personas que
armen auténticos equipos de trabajo.

. Entender que occupar un puesto elevado en
una organizacidn no significa necesariamente,
que para ello se ejerza un liderazgo. Para ser
un verdadero profesional de la direccidn hay
que demostrar liderazgo, se reguiere
desarrollar ciertas habilidades y adgquirir una
actitud gque deberd colocarse como una constante

en el desarrollo de lideres—-dirigentes que

necesita el pais.

. El Licenciado en Contaduria, al adquirir
un liderazgo de calidad, obtiene un grado de
excelencia en la aplicacidn de las enexrgias
directivas, pretende la calidad necesaria y
suficiente del manejo gque conforma la voluntad
directiva: aprendizaje, habilidades, actitud
de mando, comunicacidn, motivacidn, poder v

comportamiento.
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. El compromiso de las Universidades es
formar para el mundo futuro a los mejores

Licenciados Especialistas, Maestros y Doctores

en todos los campos de estudio, para que se
convierxrtan en los lideres del marana.
Corresponde a 1a practica pProfesional del

Licenciado en Contaduria promover entre sus
colegas que se mantengan prermanentemente
actualizados, no sélo en su disciplina
profesional, sino interdisciplinariamente Yy en
el manejo de las herramientas gque les

prermitan desemperiarse con excelencia Yy calidad.
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