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INTRODUCCIÓN 



La presente invest1gac1ón tiene como finalidad profundizar sobre la calidad del 

agua punf1cada envasada que se vende actualmente en el Distrito Federal, dadas 

las repercusiones que puede tener en la salud de los consum1dores El penado de 

estudio abarcará el segundo semestre de 1995 y el prtmer semestre de 1996 

El agua constituye en el hon1b1c entre el 65 y 75 por ciento del peso corporal, 

forma parte esencial de todas tas cBlulas y liquidas del cuerpo, interviene en las 

reaccione~ b1oc;uím1cas, actúa como 5olvente para numerosos iones y moléculas, 

sirve cerno lubricante y contribuye al transporte de tas sustancias nutritivas. 

También regula la temperatur<J ccrporal por medio ce la evaporación en pulmones y 

piel 

Según datos publicados por el penód1co El Nacional el 26 de marzo de este 

año. el consumo nacional anual de agua purificada envasada es de 20 mil 743 

millones 600 mil litros, lo que significa un consumo per cáptfa diario de 72 mililitros 

vendidos en aproximadamente 3 mil doscientas marcas que existen en la República 

Mexicana 

Marcas que antes de salir a la venta deberían cumplir con ciertos lineamientos 

de calidad sanitaria que garanticen seguridad para el consumo humano, pero que 

de acuerdo con estudios realizados por diversas 1nst1tuc1ones, tales como: la 

Secretaria de Salud (SS). la Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO). la 

Asociación Nacional de Productores y Distribuidores de Agua Purificada. A.C. 

(ANPDAPAC) y la Sociedad Mexicana de Cert1f1cac1ón y Normalización S.C. 

(NORMEX), en ocasiones no cumplen los requ1s1tos min1mos de h191ene: lo cual 

puede convertir a este liquido en un vehiculo transmisor de enfermedades 

gastro1ntestmales Es tan importante la calidad del agua. como la cantidad que se 

1ng1ere, por tal n1ot1vo nos propusimos recopilar. analizar y confrontar toda la 

información que se ha generado en torno al tema para ofrecer a quienes tengan en 

sus manos esta 1nvest1gac1ón una visión profunda. Objetiva y profesional 



Una de las herramientas más utilizadas para conformar este reportaje fue la 

entrevista directa a funcionarios vinculados con la industria del agua purificada, 

asimismo la opinión del público sirvió para determinar los hábitos de compra de !os 

consumidores y i<.'IS razones que los moti-.•an o hace:rlo, restillados c::.!C nportz:-on 

datos de su;r.u impo:tr:inci~ para conocer no ~ola la posicién e.fe los O(':·:pre5ancs y 

auto:idades del rc:-:r;;o, sino t<"m·.t:"oién de quienes ¡-~dqu1rimos Jos p:-cduc~o~ 

Un~ de l3s limi:ar.!e::; a f;::;:s qt:o r.=s e:ni¡cnta1nos para comprc·O.zr en forrna 

práctica cual es la calidad del vital liquido que se distribuye en el Distrito Federal. 

f!..1e !:? r~ltm de recursos cccnónücos p~r.n pod·z.t contre.ti:.1:" t.:n lzbor~!cri::i d.;:!: pr L!'·:l~<:.1 

que ~nalizc.r,¡:¡ difn:ent'?S m~rc~s. p=r lo cuGl nos basarnos en csiudics r-ri?sen~o.d.:ts 

por c;ganismos oficiales. 

Por lo anterior, la presente investigación tiene como objetivo general informar 

y Oiientar a la ciudadanía sob;e la calidad del agua purificada envasada que se 

vende actualmente en el Distrito Federal (D.F.). Para ello se investigará la 

problemá!ica en esta industria; se diferenciarán purificadores de 

pseudopurificado;es~ se explicarán los procesos de purificación que se utilizan 

par.:! el agua envasada que se vende en el D.F .• se mostraran las posiciones de la 

Secretaria de Salud (SS) y Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO), con 

respecto a la normatividad, usos y costumbres de la calidad del agua. 

Asimismo, se describirá la norma de calidad marcada por las autoridades que 

rigen la industria del agua purificada; se analizarán las actividades desarrolladas 

por la Asociación Nacional de Productores y Distribuidores de Agua Purificada, A.C. 

(ANPDAPAC) para el "Programa Agua Purificada de Calidad Certificada" y se 

señalará la función desempeñada por la Sociedad Mexicana de Normalización y 

Certificación, S.C. (NORMEX) en apoyo a este programa. 

s 



El estudio se organizó en cinco capitules. en el primero se aborda el tema de 

la calidad del agua, así como los lineamientos que rigen de acuerdo a la SS este 

sector industrial; en el segundo se dan a conocer los factores que constituyen la 

problemática existente en las marcc:!s y sus procesos de purificación; el torcer 

capitulo r.iuestra las alternativas que han surgido con la interición de frenar la 

p:-o!iferé:.::ión d!? estcs negocios; en el c"...!arto capitulo se presenta el diseño de seri-:: 

"8ios-Vida" propuesta del formato que seguirán los programas radiofé:iiccs 

SL:ccsh:os; finalmente el capi!ulo cinco contiene el gl:ión tóciliCo del repo:toje 

radiofónico "Agua Pura o Pura Agua". 
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CAPÍTULO 1 

CALIDAD DEL AGUA 



De 1991 a la fecha, año en que se presentaron los primeros casos de cólera y otras 

enfermedades gastrointestinales en México, se ha incrementado la comercialización 

del agua purificada envasada en botella y garrafón. las presentaciones mas 

socorridas de estos productos. que al ser ofrecidos a los consumidores deben 

cumplir ciertos lineamientos en cuanto a su calidad, la cual debe garantizar 

seguridad a quien los .?.dqu1ere 

Estos lineamientos se especifican en la Norma Oiicial Mexicana 041 (NOM 041) 

elaborada en 1993 por la Secretaria de Salud (SS) quien en colaboración con otras 

dependencia~ vigila sean cumplidos. Así. la PROFECO por ejemplo, orienta e 

informa al público consumidor resp~cto a cuáles son las marcas que se encuentran 

en condiciones óptimas en cuanto a calidad sanitaria. 

1.1. Hablemos de Calidad 

Se puede definir la calidad de un producto como todas aquellas características que 

tienen como objetivo principal la preservación y bienestar de la salud de quienes 

consumen en este caso. agua purificada. 

Hasta 1993, año en que se elaboró la Norma Oficial Mexicana NOM·041-SS1-1993 

Bienes y Servicios. Agua Purificada Envasada. Especificaciones Sanitarías; vigente 

a partir de marzo de 1995 y donde se contemplan todos los requisitos que deben 

reunir estos productos, no existian en México lineamientos especlficos para el r~bro 

del agua purificada envasada. 

Por absurdo que parezca, durante mucho tiempo estos productc;>s se evaluaban 

conforme a las reglas existentes para los insumos envasados sin importar su 



procedencia n1 destino Así podría tratarse igual de un jugo, un refresco o cualquier 

bebida no alcohólica 

La omisión es grave si se considera que para vender agua, a d1ierenc1a por ejen1plo 

de un refresco de cola, no necesariamente se requiere un proced1m1ento para 

obtener el producto final. Abrir la llave, llenar la botella y taparla son acciones que 

con poco tiempo e inversión convierten a cualquiera en empresario purificador. 

De ahi la importancia que adquiere la elaboración y sobre todo el cumplln11ento de 

la NOM-041. La SS fue la dependencia encargada de su preparación y para ello 

consultó con diversos organismos e 1nst1tuc1ones, entre otros Secretaria de 

Comerc10 y Fomento Industrial, Procuraduria Federal del Consumidor, Instituto 

Politécnico Nacional. Universidad Nacional Autonoma de México, Asociación 

Nacional de Productores de Aguas Envasadas. A.C , Asoc1ac1ón Nacional de 

Productores y Distnbu1dores de Agua Purificada Envasada. A.C , Cámara Nacional 

de la Industria de la Transformación. Com1s1ón Nacional del Agua, Compañia 

Mundet, S.A., Concentrados Naturales. S.A, Electropura, S.A., Gleeson Velarde, 

S A., Pepsico de México, S A., Servicios del Centro, S A. de C.V. De esta manera 

cada quien aportó su punto de vista sobre el contenido de la Norma 

La NOM-041 .. tiene como propósito establecer las especificaciones sanitarias del 

Agua Purificada Envasada con el fin de reducir los riesgos de transmisiones de 

enfermedades gastrointestinales y las derivadas de su consumo". 1 

En ésta, se define el Agua Purificada Envasada como aquella sometida a un 

tratamiento fisico o quim1co que se encuentra libre de agentes 1nfecciosos, cuya 

ingestión no causa efectos nocivos a la salud y para su comercialización se 

presenta en botellones u otros envases con cierre hermético y que ademas cumple 

con las espec1ficac1ones que se establecen en la misma 

<) 



Entre estas especificaciones se encuentran las de tipo sanitario constituidas por 

características: 

organolépticas y fisicas: olor, sabor, calor y turbiedad. 

físico-químicas: limites máximos en miligramos de compuestos físico-químicos. 

microbiológicas: Mesofilicos aerobios, coliformes y vibrio cholerae, bacterias 

patógenas o no. 

plagu1c1das. 

Asimismo, la NOM-041 fija los requerimientos en cuanto a etiquetado, envase y 

embalaje de este producto. 

1.2. LAS AUTORIDADES INFORMAN 

Una vez puesta en marcha la NOM-041 y debido al crecimiento que en los últimos 

cinco ar"\os ha experimentado la industria del agua purificada envasada. la SS a 

través de su Dirección General de Control Sanitario de Bienes y Servicios se da a 

la tarea de normar, vigilar y alentar este ramo. En busca de información al respecto, 

para esta investigación se acudió a una entrevista con el director del área 

encargada de vigilar el adecuado func1onam1ento de las plantas purificadoras. el 

lng. José Luis Flores Luna quien amablemente respondió todas las inquietudes que 

se le plantearon y que serán expuestas como cuerpo de este trabajo. Cabe 

destacar que al analizar la información obtenida se descubrió que era conveniente 

acudir a la PROFECO, dependecia gubernamental que apoya a los consumidores 

en Ja toma de decisiones al elegir un producto 

IU 



Se concertó entrevista con el lng. Efrén Ortiz Diaz. Director de Investigación 

Fisícotecnológ1co del laboratono de la PROFECO quien comentó de un estudio 

publicado en la Revista del Consumidor en noviembre de 1995 que abordaba un 

tema similar al presente. 

Los elementos encontrados en dicho material apoyaron este trabajo pues apoítaron 

resultados de laboratono, factor con el que na se contaba; sin embargo, se 

consultaron y compararon pruebas reahz.adas por otros organismos tales corno la 

ANPDAPAC y Normex., porque la idea rectora de esta investigación es, además de 

informar sobre la calidad del agua punficada envasada que se vende actualrr1entc 

en el D.F., consiste en explicar los porqués y mostrar las soluciones de esta 

problemática industrial mediante la confrontación de las diversas opiniones que se 

obtuvieron; las cuales pese a girar en torno al mismo tema, d1ferian abismalmente 

entre sí. 

1.2.1. SS 

La SS como responsable de elaborar la NOM-041-551-1993 reunió a gente de la 

industria *'de las universidades, de los consumidores ... y otra agencia 

gubernamental, por ejemplo SECOFl''2 para discutir y analizar las propuestas de 

cada sector y, por consenso. establecer los límites con que se va a medir la calidad 

sanitaria de los productos tanto nacionales como importados. Una vez establecida 

la normatividad, la SS se encarga de vigilar que se cumpla Asimismo realiza dos 

acciones especificas: 

: lng. Plorcs Lun;t Josc Lms. Dm:ctor de V1g1l:mcrn S;uü\ana de 1;1 SS. c11trl:'.1!0ta d1ra::rn. l\.1Cs1co. D.F. 17 de 
JUIHO de l 'J•J(1 
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1) Vigila el buen funcionamiento de cada una de las plantas purificadoras de la 

República a través de las secretariDs de salud estatales, asi como en el D.F. 

Cada industria purificadora que es dada de alta en la SS ingresa a una 

computadora que lns sortea electrónicamente. De esta manera, diariamente se 

selecciona un número de plantas a las que se les realiza una inspección "un 

promedio de dos a tres veces al año ... en forma regular y adicionalmente cuando 

hay denuncia o cuando como resultado de la vigilancia regular sale. algún 

problema."3 

Durante estas visitas se toman muestras del producto, se mandan al laboratorio y 

se contrastan contra las normas oficiales mexicanas para, según los resultados, 

actuar en consecuencia. 

2) Concentrar la información a nivel nacional para dar el seguin:iiento adecuado a 

cada caso. De ser necesario cierra o clausura temporalmente las plantas. 

Si después de realizarse la inspección y analizar la muestra se encuentra que ésta 

no cumple con lo estipulado en la norma. por ejemplo que el agua esté 

contaminada, se toma una muestra nueva para confirmar y entonces, se suspende 

la operación de la linea de proceso de toda la planta, o dependiendo de la 

gravedad de la contaminación que tenga, se suspende la planta, se asegura el 

producto y se destruye hasta que se corrija esta situación. 

De cada planta visitada se conserva un expediente con los resultados obtenidos 

cada vez para darle seguimiento y sancionar o clausurar, de incurrir en la falta, el 

establecimiento. 

'idcm 
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1.2.2. PROFECO 

La PROFECO es el organismo público descentralizado del gobierno federal, creado 

en 1976 con la finalidad de defender los derechos e intereses del ciudadano en su 

relación de consumo en productos y servicios. 

En la Industria del Agua Purificada la PROFECO funciona como instancia de 

orientación para los consumidores del vital líquido, informándoles cuáles son los 

productos del mercado que se encuentran en óptimas condiciones en cuanto a la 

calidad sanitaria, composición química, contenido neto, características 

organolépticas (color, olor y materia extraña) y veracidad de los datos que ostenta 

la etiqueta. 

Según estudios realizados por la PROFECO a 3'0 rriarcas en, diversas regiones de 

la República Mexicana, que involucrarÓn.93o·~~~súB~· r~Visa·~do 24 parámetros, se 

concluyó: "que la calidad de las ag~a·s ~rÍ-va¿ada.S"d~~d·~··~n p1..l"nto de vista sanitario 

fue poco satisfactoria.'"' "~~, . ,:.:·.-~··-:~¡) · ·~;'' ·. ':-:(· 
, (;j}· .~;~~;· .: <\:~Z .. 

Los laboratorios de prueba de la PROFECO etV81UB'íOfi'~"fa:~¡tfdád del agua de 26 

ciudades las cuales fueron agrupadas ~n cuatr~:r~~i·~~e~·=·~.··~~~~fro·.~~4?';4'.!ste, Sureste 

y Bajío. 

En lo que respecta a la región Centro, donde se ubica ei.'.. D.F., ~Óri 22 marcas 

analizadas (Tatuca 1 o. Puebla 12,. Querétaro 12 y CuernavaCa .1 .. ~) l~s _re'suttados 

obtenidos fueron los siguientes: 

• contenido neto. El 97°/o de las marcas cumplió con to declarado en la etiqueta 

'R..:\ 1s1:1 del Con?<>unudor. t.S:ibc c11;1l es ta ll.kJor Agn:.1 E11\aso1d:l".'. núm . .:?25. IY'J5. p. (1 



• composición química. El 62.5 % resultó excelente 

• sabor y olor. El 100º/o de las muestras presentó una evaluación satisfactoria 

En lo concerniente a la calidad (condición microbiólogica que denota buenas 

prácticas en el proceso de manufactura) 52 marcas que representan el 77.61 % 

presentó excelentes resultados: sin embargo, el 22.39 % está contaminado con un 

alto nivel de microorganismos mesofilios aerobios. 

Aunque la PROFECO recibe denuncias por parte del consumidor y está capacitada 

para multar y hasta clausurar establecimientos que engañen al público en cuanto a 

la adquisición de bienes y servicios, no es el caso del agua purificada; en esta 

dependencia no existen registros que digan cuantas quejas se han recibido en este 

rubro. 



CAPÍTULO 11 

AGUA PURIFICADA ENVASADA EN EL D.F. 

¿UN PELIGRO PARA SU SALUD? 



La Industria del Agua Purificada en el D.F . se ha convertido en tan sólo cinco años 

en uno de los negocios más rentables de México. Al recorrer las calles de esta 

ciudad encontramos un s1nfin de marcas, precios, presentaciones, logotipos, 

slogans, plantas punf1cadoras, camiones o tnc1clos, expendios y hasta estilos 

diversos para gritar ·e1 agua·~ Como toda industria evolucionó, lo sorprendente es el 

despunte de los últimos dos años (1995-1996). 

Hoy en dia todos, aunque no sea de forma regular, consumen agua envasada por 

seguridad e higiene aunque no falta quien cargue su botellita de agua porque así lo 

marca la moda. 

Si nos detenemos en los antecedentes de esta rama industrial encontramos que las 

empresas purificadoras surgieron entre 1930 y 1940 en todo el país frente a la 

escasez de agua potable en las regiones apartadas, su desarrollo se vio frenado 

por el control internacional de precios establecidos después de la Segunda Guerra 

Mundial. 

El terremoto de 1985 marcó cambios significativos en la vida de los mexicanos, 

después del desastre, las pérdidas materiales y sobre todo humanas, el dolor y el 

miedo, había que levantarse y continuar. México tuvo que padecer, como si no 

bastara, tuberias rotas lo cual impidió que el vital liquido llegara a muchos lugares; 

a los que llegaba la preocupación era por la calidad de la misma; era común abrir la 

llave, llenar un vaso y al intentar llenarlo ¡oh sorpresal agua de tamarindo, por lo 

menos en el color. En otras ocasiones el agua era tan clara que se antojaba, pero 

con ese sabor beberla resultaba imposible. 

A raíz de este trágico acontecimiento México v1v1ó el auge del agua embotellada 

debido a los riesgos que implicaba para la salud tomar el liquido de cualquier 

parte, sobre todo en el D.F. y área conurbada. Casualmente ese mismo ario se 

liberó el precio en estos productos. 

I<• 



Para rematar en 1991 se reportaron los primeros casas de cólera de este siglo en la 

República Mexicana, así como brotes de enfermedades gastrointestinales. Por otra 

parte, la simplificación en los trámites legales para operar como empresaria 

purificador influyó en la proliferación de plantas carentes de infraestructura, equipo, 

procedimiento adecuado; así como personal calificado para la obtención de un 

producto de calidad. 

2.1. Conozcamos las Marcas 

Determinar la cantidad de empresas que se dedican a este negocio aunque 

parezca increíble se vuelve un asunto complicado. instituciones oficiales, 

organismos independientes, asociaciones y empresas de este rubro coinciden en el 

número total de purificadoras a nivel nacional que van de 3 mil a 3 mil 200. mientras 

que en el Distrito Federal encontramos =:zoo marcas aproximadamente: 100 

registradas ante la SS y un número igual vendiéndose sin registro. En realidad no 

se puede precisar et nümero exacto debido a que constantemente surgen nuevos 

empresarios 

Por ejemplo. hoy compro en la colonia Ampliación Santa Martha una botella de 

Filtrisima, tres calles mas adelante es imposible encontrarla pero seguramente me 

ofrecerán Burbuagua. Cristalina (marcas locales) o si pueda pagar dos pesos más 

hasta puedo adquirir Banafont o Electropura. 

No se cuestiona el hecho de que una marca no haya podido expander su mercado, 

sino que ese miniexpendio realmente purifique. y no sólo llene y selle envases de 

agua. 
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Como saber ¿Cuántas y cuáles son las marcas que se venden en México? Al 

respecto, el lng. José Luis Flores Luna. Director de Vigilancia Sanitaria de la SS 

nos informó que . 

.. ( ... )en la República Mexicana hay alrededor de 3 mil 200 plantas. Muchas plantas 

tienen su propia marca. Muchas. la mayoría. ciertas plantitas que tienen su región 

muy delimitada dentro de una colonia. Hay algunas fábricas. ya más granees, que 

están ubicadas en varias partes y tienen una sola marca; o puede ser una sola 

empresa que tenga varias marcas( ... ) por eso puedo decir que hay alrededor de 3 

mil 200 empresas en todo el pais ... !!. 

Por su parte, el Lic. Andrés Martinez García, Presidente de ANPDAPAC .. dice: 

"nosotros pensamos que existen alrededor de 3 mil, 3 mil 200 empresas 

purificadoras que venden agua en el país". e 

3 mil, 3 mil 200 representa una enorme cantidad de marcas existentes en el 

mercado. Sin embargo, un estudio realizado por la Revista del Consumidor, 

mcistró que: 

'( ... ) el consumo de aguas purificadas en envases menores es muy disperso, ya 

que está dividido en 14 marcas: Bonafont. Sta. Maria, Electropura, Evian, Agua 

Nieve, Alpura, Mundet, Aga, Alpina, Osmopura, Puriagua, Premium, Atlantis y 

Cristal. Entre las más familiares al consumidor se encuentra Bonafont. ( ... )" 7 

Como se puede observar existen marcas muy identificadas por los consumidores 

(Bonafont. Sta. Maria. Electropura) sin embargo, la creatividad del hombre no tiene 

limites ya que aún no se agotan los nombres de marcas relacionadas con el agua. 

"'Lec_ Flores Luna Jo~ l.111s. t>1rcc1or de V1g1l;mc1a S;11ul;1n<1 de 101 SS. cnirc\;isl:l dirccm. "-hbaco. O F .• 17 de 
JU1110 de 1 •>•Jc~ 

.. L1c Garca;i :0..1ar1111c.., Andn .. ""S. Pr..:s1dcntc de ANPDAPAC. ciun:,·1sla directa. r-.tCxko. D.F .. 7 de Junio de 
l•l•J(, 
· Rc\ISl<I dd ConsumuJor. op c1I fl :? 
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la pureza, o palabra que indique qUe es la mejor opción. Así, podemos encontrar 

igual número de marcas como colonias.tiene el D.F. 

En relación a los hábitos de compra-de los consumidores', encuestas realizadas 

para esta investigación señalaron qÚe: 

.. ( ... ) Bonafont es la marca que. Se -c?~Pf~ ~ayoritariamente,. segui_da .de 

Electropura y Sta. Maria. Est6 co~fir~a· q~é'-~1-~úbli,co consi.Jmid~r prefie~e adquirir 
'·' ¡. . ' . 

marcas reconocidas( ... )" 8 

~· ·_' o"': - ·:-;::~ '- .- -· 
,, .-

El 26 por ciento de la muestra ·a:fi~mó ciUe·.~·da· t·e-rcer día adquiere pÓr lo menos un 

envase de litro y medio de .s(¡-,~~:rC8:.:P~~feric:ta. m_ie~~r~s~:qu~·:.l.:'n¿1_o por ciento 

manifiesta que e1 1ugar dón.de cOmPra· e1 agua es "en· et centro ·co;.nerCia1: 
· .. ·-- ·.---.,-·;._ -: 

··.-, 

La principal razón que los _mo~~0~·~:~--~-~d~~i-~;ii ~-~Í~ p·;O:dú~tc;;·:~-¿ ·p-~r~~~~-ud .. e higiene, 

según señaló el 70 por cient¡td~·las ·a~c¡;e~tSdos?~ie~Í~as;_que"·1~ opinión general 
. :·· .· .: ... - . ,-. . -

respecto a la calidad. es que ésta es ~~enci.(68 poi:- ~iento). 

2.2. El camino a la pureza 

En México existen diversos métodos para purificar agua, desde el equipo de alta 

tecnologia utilizado por los grandes grupos empresariales, hasta hervir el liquido 

por diez minutos, o bien agregarle pastillas o gotas potabilizadoras (una tableta o 

tres gotas por litro) y esperar de 20 a 30 minutos para consumirlo . 

" Gómc .... f\.1ohcdano Ymuin '.\ l lcrn~mdc,... Smn;umiria G<1bncla. Encu~t:I Pi1blico Consunudor de Agua 
Punfic;1d;1. :0..1C:or.1co, O.F. 1unu.1 l.tc l'J•J<o 
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De acuerdo a los requerimientos de la SS en la NOM-041, na se especifica cual es 

el método más eficaz a recomendable para purificar agua. Lo importante es la 

calidad del producto final, es decir, que éste carezca de cualquier tipo de 

contaminación. 

Las métodos de purificación utilizadOs depénden de cada empresa._ Hay_ quienes 

con tan sólo un filtro obtienen calidad aceptable para consuma -humanó; otros 

invierten cerca de 100 millones de dólares en ·su planta,, casa coñcréto. Bonafont; 

algunos cuentan hasta con nueve diferentes procesos de purificacióñ;. con lo cual 

llegan a una calidad de agua "uttrapurificada". 

El método más común es el de filtración. además de ser el más económico, detiene 

las bacterias y sólidos suspendidos en el agua a través de filtros y membranas. 

Otros de los más usuales son: 

ozono: el agua pasa a través de las burbujas de ozono en un tanque a torre de 

contacto matando las bacterias. 

luz ultravioleta: mata bacterias mediante una lámpara de luz candescente. 

intercambia i6nica: elimina sales a base de gravas y arenas. 

ósmosis inversa: el de más alta tecnolagfa. Mediante membranas equilibra la 

salinidad del agua, a través de presión ejercida por bambas. 

La mayor parte de la maquinaria de la industria del agua purificada en México es 

importada de Estadas Unidos, Canadá o Europa. 

Dos de los principales importadores y proveedores de equipo y maquinaria· san 

Katadin México y Helguera y Asociadas. La primera fundada en Guadalajara en 
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1989, se especializa en Sistemas de Desinfección Bacteriológica y Conservación 

de Agua mediante iones de plata pura y rayos ultravioleta. El Director General, 

Tomás Juegg1 asegura ·en tratamiento de agua no se· hacen milagros y no hay 

equipos o aparatos que puedan resolver todos los problemas o remover todos los 

contaminantes de este liquido". 9 

Por su parte, Helguera y Asociados es la distribuidora oficial del corporativo 

estadounidense Osmon1cs lnc., importa equipos de purificación con tecnología de 

punta. Desde hace cuatro años se convirtió en proveedor de la ANPDAPAC. Para 

dar respuesta a las exigencias del mercado algunas compañías mexicanas 

ingresaron a la dinámica del cambia, igualando parámetros internacionales, como 

es el caso de la automatización en el llenado de botellas con el 99°/o de la 

esterilidad del arre 

2.3. ¿ Un peligro para su salud 7 

Si fuera posible comprobar que todo aquel que vende agua utiliza cualquiera de los 

métodos señalados anteriormente, no cabría la interrogante de este apartado. 

¿Cuál es la verdad? ¿Será cierto que con una mínima inversión se pueden obtener 

grandes ganancias? Sin generalizar, efectivamente en el D.F., ciertos expendios de 

agua se manejan de forma irregl.llar. Descubrámoslo. 

Diversos comentarios circulan entre la colonia San Miguel Teotongo, altas paredes 

impiden observar el movimiento de la purificadora X (no ostenta nombre visible). 

Muy temprano pareciera ser que todo es normal. camiones y triciclos distribuidores 

'' l\.t:1ctinc..- Bl:mca Es1c1;1. Aguas Emborclladas ,·.QuC Est;unos Bo:b1cndo". en !\..luudo E$9J!~~. núm ::?04. 
l')'J(>. p 1.i 



de botellones de 19 litros formados en espera de su turno; la marca del agua 

Celeste. ¿Sabrá la SS que existe? lo curioso viene en fa noche cerca de las 10:00 

aparece una pipa de agua que ni siquiera tiene acceso al establecimiento, la 

manguera penetra por una pequeña ventan1ta y según rumores se van llenando los 

garrafones para el dia siguiente en las colonias cercanas. 

¿Que implica tal situación? Si esa agua que llega en pipas un poco maltr"atadas, 

despintadas y a veces con el letrero O.D.F.. ¿No estará destinada a zonas 

marginadas? y aun. s1 esto no fuera cierto y se pagara por este servicio, al llegar 

esta a la planta (..Realmente la purificarán? ¿Hablar can Jos dueños para que 

expliquen estas 1rregularidades? es imposible, segün responS:ables del 

establecimiento. lodo está en orden: Pareciera ser que la ética que los rige es: 

'Agua que no has de beber. déjala correr"o mejor dicho 'Agua que voy a vender 

aunque no fa purifique". 

Es decir, diversas circunstancias han contribuido a que Ja industria del agua 

purificada envasada se haya convertido en un negocio de las dimensiones que 

actualmente tiene. Tan sólo de 1991 a este afio ha aumentado en un 300 por 

ciento, pues de 950 que existían en la República Mexicana en ese año, se 

contabilizan alrededor de 3 mil 200 y como se había ser"lalado antes, en el D.F. 

existen aproximadamente 200 marcas 100 registradas en la SS y el mismo número 

circulando sin registro oficial según Ja ANPDAPAC, es decir, trabajan de forma 

clandestina, son piratas o no cuentan con las normas mínimas de sanidad. 

Situación que podría verse agravada por lo fácil que resulta comprar una botella, 

llenarla y venderla y por la falta de control en registro. distribución y venta. 

Según el Lic. Andrés. M·artinez García. Presidente de la ANPDAPAC, la SS ha 

brindado muchas. facilidades para quienes quieren instalar empresas en este rubro, 

pues 'anteriormente necesitábamos tener un permiso. necesitábamos avisarle que 
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ibamos a abrir. Nos hacían una verificación de planta, una verificación de producto 

y hasta que tenían los análisis nos daban permiso de salir al mercad0. Actualmente 

lo único que necesitamos es avisarle que a partir de tal fecha, ya ~stamos 

vendiendo".'º 

Asimismo, según opinión de la ANPDAPAC, Ja SS tiene paco personal y pocos 

recursos para vigilar a todas las empresas purificadoras, dejando --a la ·ética del 

empresario la calidad del producto que ofrece. 

Responsabilidad que no todos asumen con la seriedad de un asunto tan importante 

como la salud de quienes van a consumir estos productos. 

--------------
1" Lu:. l\.1oi11inc;. Garci;i Andrés. Prcs1dc111c de la ANPOA.PAC. c1urcv1sm dircc:t:a. ri.1C;1r¡ico. D.F. 7 de Jumo de 
l•)'J(• 
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La proliferación de empresas que no cuentan con la infraestructura, el interés y el 

cuidado suficientes para ofrecer un bten con las condiciones min1mas de higiene 

sanitaria, motivó a un grupo de empresarios a asociarse en busca de ofrecer al 

público consumidor un producto que no pusiera en riesgo su salud y a la vez. 

contribuya a dignificar esta industria que ha sido duramente golpeada a últimas 

fechas por la problemática tratada en et capitulo anterior; así nace la ANPDAPAC, 

asociación integrada por gente verdaderamente interesada en ofrecer, a quienes 

los favorecen con su compra, un producto que no deje lugar a dudas en lo referente 

a su calidad e h1g1ene sanitaria de la cual hablaremos con mayor amplitud a lo largo 

de este capitulo. Con este propósito ANPDAPAC conjuntamente con NORMEX. 

armaría más tarde el programa .. Agua Purificada de Calidad Certificada .. el cual 

explicaremos con mayor detalle en las lineas siguientes. 

3.1. ANPDAPAC 

La ANPDAPAC se constituye oficialmente en 1985, can aproximadamente 30 

socias. entre los cuales se respira un clima de "'amistad, camaradería, 

disponibilidad para ayudar a los demás y la impartición de conocimientos de unos a 

otros .. ;11 actitud que les ha permitido en el tiempo que ANPDAPAC lleva de vida 

mantenerlos unidas y acrecentar el número de miembros can el que iniciaron; asi 

actualmente cuenta con 850 empresas sacias presididas por el Lic. Andrés 

Martinez Garcia. Entre estas se cuentan Hielo Cristal Toluca, Comercial Orca, 

Purificadora Agua Sana, Comercial Ma-He, Gleeson Velarde, Bebidas Azteca y 

Refrigeración de Morelos, compañías representantes de las marcas: Crist-Toluca, 

La Cascada. Agua del Pefión. Junghanns, Argentopura, Rísco y Purísima~ así como 

Agua Santa María de la empresa Industrias y Representaciones de Coahuila. 

1' Noc1011cs Gcm:rali.."S. Asoca.ac1ón N;ic101i:tl de Produc1orcs y D1s1rtbu1dorcs de Agua Punncada. A.C. 
:\.1.::,ICO- o F. l 9°J:'i 



Como objetivos prioritarios que se ha marcado la asociación se encuentran: 

.. Estimular el crec1m1ento, la producción y ventas del agua purificada; realizar 

investigaciones y estudios para mejorar la calidad de la misma y su distribución en 

el mercado; realizar la difusión publicitaria que sea necesaria para mejorar la 

imagen del Agua Purificada, presentar asesorias de carácter técnico, 

administrativo, de mercadotecnia, finanzas y legal; fomentar mediante 

conferencias, festivales, congresos, convenciones, fiestas socrales, exposiciones, 

órganos de información internos y otros que contribuyan a fortalecer las relaciones 

entre los asociados". 12 Según ellos el realizar todas estas actividades, les ha 

ayudado a mantenerse permanentemente actualizados, lo cual se refleja en la 

calidad de los productos que ofrecen. además de fomentar la Competencia por 

obtener la excelencia en el agua purificada. 

Debido al aumento en e 1 número de socios que integran a la ANPDAPAC las reglas 

de organización cambiaron y los estatutos que la rigen fueron reformados 

totalmente en 1992, quedando acorde en la siguiente estructura: 

Asamblea General Nacional de Delegados Estatales: Es el órgano colegiado 

supremo de autoridad y se integra por un delegado estatal en cada entidad 

federativa y del D.F .• incorporado a la asociación. 

Consejo Directivo: Es el encargado de la administración y se encuentra integrado 

por personas de nacionalidad mexicana. electos por la Asamblea General Nacional 

de Delegados Estatales, debiendo recaer los nombramientos en propietarios y/o 

apoderados legales de las plantas purificadoras de agua. Tienen una permanencia 

en su cargo de dos años. El Conse10 Directivo está conformado por un presidente, 

un vicepresidente, un secretario. un tesorero, un prosecretario, un protesorero y un 

consejero. 

1: ¡.QuíCncs Somos·•. ,,Que 1-1;11.:cmos·•. Follclo iníormall'\ o Asocmc1ón Naciom1l de Productores y Dtslribmdorcs 
de Agua Purificad:1. ,'\C. J\h:.,.1co D.F. l'J'>I. 



Comisión de Hacienda: La Asamblea General Anual de Delegados Estatales 

nombra una Comisión de Hacienda. que esta integrada por dos delegados 

estatales, quienes permanecen en su cargo dos años y no pueden ser reelectos 

para el periodo inmediato y posterior a su función 

Comisión de Honor y Justicia: La Asamblea General de Delegados Estatales 

nombra asimismo a la Comisión de Honor y Justicia que se integra por tres 

delegados estatales, quienes permanecen en funciones durante dos años y no 

pueden ser reelectos para el periodo inmediato al de su función. 

Con el afén de mantenerse como la agrupación industrial más importante del ramo 

del agua purificada, la ANPDAPAC ubusca constantemente conocer y asimilar las 

inquietudes e intereses de sus socios a fin de identificar y proporcionar los 

servicios más adecuados que traigan como consecuencia la superación de los 

mismos ... 13 

Para ello, la asociación ha implementado diversos servicios paía sus miembros. 

Entre estos se destacan: seminarios o cursos: asesorías y gestorías; información de 

interés; ofertas de bienes; convenciones y congresos nacionales. 

También cuentan con un curso que se imparte anualmente dirigido a los hijos de los 

propietarios de las empresas purificadoras de agua o a la persona de más 

confianza, para que puedan administrar con capacidad y responsabilidad la 

eni~resa. Por tal motivo, en el curso se imparten módulos que van desde nociones 

elementales del agua, producción, cal1dad, mercadotecnia, finanzas, contabilidad, 

relaciones industriales y gerencia hasta dirección general. Observando toda su 

infraestructura se constata la gran preocupación que muestran por su negocio, por 

lo cual, no resultó extraño que buscaran a un organismo notarial como NORMEX 

que certificara y otorgara a sus productos un extra de calidad. 

11 
lbid. p.·' 
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3.2. NORMEX. Notario de Calidad 

NORMEX son las siglas con las que se reconoce a la Sociedad Mexicana de 

Normalización y Certif1cac1ón dirigida por el Lic. Carlos Sauceda Alvarez; ésta se 

constituyó legalmente en diciembre de 1993 .. con objeto de apoyar a las empresas 

mexicanas en sus esfuerzos de incremento de la competitividad y mejora continua. 

así como para auxiliarlas en el cumplimiento de las diversas regulaciones técnicas 

exigidas por las diferentes autoridades nacionales". 14 

Hasta el momento tiene influencia en cuatro áreas: 

Laboratorios de química analítica con 300 pruebas acreditadas de cumplimiento 

técnico y práctico. 

Unidades de verificación. Implica inspecciones y verificaciones físicas del local, 

equipo y personal~ 

Certificación-del cumplimiento de normas oficiales de calidad. 

Normalización. En este rubro NORMEX recibió el primer acreditamiento en la 

historia de México como organismo privado para emitir normas de base 

voluntaria. 

NORMEX es una sociedad civil constituida gracias a la participación conjunta del 

sector universitario a través de la Universidad del Valle de México. del sector 

industrial mediante la Cémara Nacional de la Industria de Transformación y del 

1' Lic. S01uccd;1 Aharc,. Carlos. Director General de NORMEX. cn1rc,1s1a dirccrn. J\.1C:o.;u:o. D F .. 12 de mayo 
de 1•.1<JC. 
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sector público con los Laboratorios Nacionales de Fomento 1ndustrial (LANFIN) 

cuya privatización dio ongen a este organismo 

Posteriormente la SECOFI, previa autorización de la SS y del Instituto Nacional de 

Ecología, acreditó a NORMEX. como organismo de certificación en las áreas de 

alimentos y bebidas, protección ambiental. envase y embalaje. También expide y 

formaliza normas de base voluntaria que apoyan a las establecidas por el gobierno 

en 33 áreas de actividad y complementó su oferta de servicios con cuatro áreas de 

laboratorios especializados. 

La labor primordial de este organismo es garantizar el máximo estándar de calidad 

en productos y servicios. NORMEX pretende dar, servicio n.o sólo a las grandes 

empresas, sino incorporar a tas pequeiias y medianas a estas prácticas de 

productividad y competitividad. En este punto coincide con ANPDAPAC pues una 

de sus máximas es que la calidad no es exclusiva de las grandes empresas sino de 

los buenos empresarios. 

Durante los últimos dos años NORMEX ha prestado sus servicios a m.ás de mil 500 

empresas en todo el territorio naéional a EstadoS Unidos ·y a19unos ·paises 

europeos. 

Esta gama de servicios se ha enriquecido con la reciente autorización de la SS para 

operar como laboratorio auxiliar del control sanitario, en una amPlia variedad de 

normas de este tipo. 

El programa mas importante y ambicioso de NORMEX en materia de certificación. 

servicios de laboratorio y elaboración de normas de calidad es el denominado 

.. Agua Purificada de Calidad Certificada", mediante este concepto NORMEX 

actualmente funge como notario de calidad de las empresas socias de la 

ANPDAPAC 
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3.2.1. Programa Nacional 

Durante 1os últimos 40 años el término de calidad de las industrias mexicanas 

estuvo sustentado por regulaciones gubernamentales, con el surgimiento de 

NORMEX se sienta en México un precedente en cuanto al control voluntario de la 

calidad apoyando a organismos privados. claro ejemplo es el programa nacional 

.. Agua Purificada de Calidad Certificada" emprendido por la ANPDAPAC cuyo 

objetivo es certificar los productos de esta asociación que se expiden en el mercado 

y garantizar al público consumidor que el líquido que adquieren es confiable; 

asimismo, pretende erradicar la proliferación de empresas que no cumplen con la 

norma mínima de calidad sanitaria y por ende pongan en riesgo la salud de los 

consumidores 

Los antecedentes de este programa datan de abril de 1994 cuando ta ANPDAPAC 

contacta a NORMEX "para buscar un proyecto en materia de aseguramiento de 

calidad en sus productos. asi como un control de especificaciones del mismo"15
• A 

partir de esa fecha ambas instancias colaboraron en et desarrollo de una norma 

integra que complementara la NOM-041 y definiera un esquema práctico y 

accesible a las empresas permitiéndoles su verificación, muestreo y certificación de 

los estándares. al tiempo que propiciara la corresponsabilidad de éstas y su 

autorregutación en un camino de mejora continua de la calidad en la planta, 

proceso y producto. 

Con el compromiso de apoyarse mutuamente NORMEX y ANPDAPAC elaboraron 

un programa detallado de las acciones a seguir y en noviembre de 1994 lo 

sometieron a consideración de la SS, dependencia que lo aprobó e intervino como 

testigo de honor a través de la Subsecretaria de Regulación y Fomento Sanitario en 

la firma del convenio general de servicios celebrado entre el Lic. Andrés Martinez. 

1 ~ Agua Punricnd.'l de C•1hdold Ccruíicada. Folleto mform:lll'\o. t'\J".lCc.:1 Pm1amco. J111UO de l'11J6. 



Presidente de ANPOAPAC y el Director General de NORMEX, Lic. Carlos Sauceda 

Álvarez. 

Caracterlsticas y Etapas del Proceso de Certificación 

El proceso de certificación al que se someten las empresas socias de ANPDAPAC 

comprende cuatro características básicas donde se evalúa planta, proceso y 

producto. fases importantes que no se contemplan en la Nom-041, la cual 

únicamente se refiere al producto terminado y no considera el largo proceso por el 

que se atraviesa para lograrlo y que puede enfrentar problemas que repercutan en 

la baia calidad del producto. Asi por ejemplo, en una planta purificadora se pueden 

estar utilizando los métodos adecuados de purificación pero si no se están tratando 

los envases a utilizarse entonces el resultado final no será tan satisfactorio como 

debiera. 

Quizá el razonamiento de ta SS sea que esto no es problema suyo , finalmente 

cada empresario debe arreglárselas para que el producto que va a ofrecer cumpla 

las características que la Nom-041 marca sea como sea; sin embargo ¿No 

mejoraría la labor de este sector si se identificaran los obstáculos a los que se 

enfrentan y como superarlos? ANPDAPAC y NORMEX coinciden en que la 

respuesta es si, por ello en su programa de certificación abarca estos cuatro 

puntos: 

1. Condiciones de higiene y sanidad en tas instalaciones. 

2. Diagnósticos del control de los puntos crit1cos del proceso. 

3. Conformidad con la NOM 041. 



4. Seguimiento de mejoras continuas a.fin de.asegurar que en forma constante el 

producto es de calidad y apto para el consumo humano. 

A lo largo de esta evaluación NORMEX :ofrece. a: Jos empresarios los siguientes 

servicios de apoyo: 

1a evaluación genédca del pro~es~º.:~u~·.'~til~~~~~~~-p~~T~i-~a¿j~~~. e~ los·p~nt~s 
críticos. Es decir. la informaciÓ-n·~ té~-,;i~~'.~·deí~-;~~rO~e·sa.~-~-~¡~;ProÓ~dfmiento de 

fabricación, las condiciones en· que>:.~e:<·-éfe6túa i:~i ;_rriis~ci>- e1>.~Í'stema de 

identificación de producción y ·Sos ·p~nt0·~.-·Criii.6c~>~/~~-~-.:,~~id~n."en.Já calidád del 

;.::' . - ..;,~·:­

identificación de la frecuencia en m'uestÍ~s ne.cesarias del producto 

ensayos de las muestras obtenidas en las plantas 

verificación en planta de Jos aspectos de higiene y sanidad, así como el análisis 

de riesgos del proceso 

dictaminación de calidad de acuerdo a la Norma Oficial 

dictamen técnico aprobatorio que concluye con la emisión del certificado que 

avala Ja calidad de. la planta, proceso y producto 

Durante el ti~mp.o que lleva el programa "Agua Purificada de Calidad 

Certificada" -se. ha podido concluir por la constante presencia de este conflicto 

que la mayoría de las veces el punto donde se falla se centra en el incorrecto 



sanitizado del envase "se puede tener la mejor calidad de agua, sin embargo un 

mal sanitizado del envase contamina el producto ... 16 

Una vez alcanzada la certificación no todo es dormirse en los laureles, la 

empresa se compromete a ejecutar un programa de autorregulación 

trimestralmente que redundará en grandes beneficios para ellas, entre estos: 

.. aseguramiento de mejora continua en sus buenas prácticas de manufactura, 

control de puntos críticos. control de calidad y especificaciones del producto. 

Obtienen un servicio de evaluación, análisis y control de su planta, proceso y 

producto; apoyo de los programas internos de capacitación y entrenamiento del 

personal y dispondrá de una herramienta de auxilio en el cumplimiento de la 

regulación y normatividad sanitaria vigente".17 

Por otra parte tendrán un argumento adicional de promoción y venta de su 

marca comercial, mientras que los consumidores contarán mejores y mayores 

opciones de compra. 

El costo del programa para los integrantes de ANPDAPAC es de 18 mil pesos. 

El primer certificado de calidad de agua se entregó en el Estado de México en 

julio de 1995 a la empresa Hielo Cristal Toluca. A partir de esa fecha y hasta el 

momento más de cien empresas se encuentran en el proceso de certificación y 

25 más ya cuentan con esta, es decir, uno de cada seis socios han solicitado su 

participación en el programa, el cual alcanza una cobertura de 19 estados de la 

República Mexicana. 

"• L1c /\.tartinc.t'. G:ucia AndrCs. Presidente de la ANPDAPAC. entrc\"lsla d1rccl:.1. f\.IC..,.1co D F. 7 de Jumo de 
(•)•)(,. 

• · Lic. Sam:r...~•1 Ah-om: ... Carlos. Director General de NORf\.tEX. entre' 1sm d1n •. -cta. f\.1C~t~o. O F. t:? de"""º 
de l'J'J<• • 

:n 



En el D.F. dos empresas socias de ANPDAPAC cuentan ya con el sello 

NORMEX: Purificadora Agua Sana, S.A. de C.V., propietaria de la marca Agua 

del Peñón y Gleeson Velarde, cuya marca conocida es Argentopura. 

Cabe destacar que México se cuenta a la cabeza de América Latina en cuanto 

al programa .. Agua Purificada de Calidad CertifiCada", en tan sólo un año de 

operación ha logrado un porcentaje importante de empresas sumadas al 

concepto, comparado con lo que ha alcanzado Latinoamérica durante tres años. 

donde sólo se han logrado certificar ocho purificadoras: cuatro en Argentina, 

una en Colombia, una en Puerto Rico, una en Costa Rica y una en Guatemala. 



CAPÍTULO IV 

DISEÑO DE SERIE: "BIOS-VIDA" 



4.1. PROPUESTA (NOMBRE) 

BIOS-VIDA ... La salud en su radio 
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4.2 • .JUSTIFICACIÓN 

Los elementos de esta nueva serie radiofónica se plantean de acuerdo a la 
necesidad de darle vida a la radio mexicana en el aspecto de reportajes 
especializados con una visión dinámica y oportuna. 

4.2.1. Nombre 

Se eligió este nombre porque se ajusta a la temáticéÍ que pretendemos plantear 
durante el desarrollo de las transmisiones. Unir el vocablo griego. BIOS con su 
significado VIDA, reafirma que el hilo conductor de nuestras· emisiones serán las 
propuestas para una mejor calidad de vida de los radioescuchas, las que 
encontrará al sintonizarnos. 

4.2.2. Serie 

Este programa forma parte de una serie rafiofónica que aborda con seriedad, 
profundidad y profesionalismo temas de salud, to cual resulta prioritario en un pa[s 
donde falta educación sanitaria y escasean emisoras con un genuina interés en 
informar a las radioescuchas en esta materia basadas en la objetividad, la 
investigación a fondo y el reflejo de la realidad con todas sus aristas. 

4.3. OBJETIVO GENERAL 

Realizar reportajes radiofónicos que informen y orienten a la c1udadania sobre 
temas de relevancia para el cuidado de su salud. 

4.3. 1. Específicos 

Abordar temas que les sean de utilidad al radioescucha para el cuidado de su 
salud. 

Aportar información respecto a las dudas más frecuentes que tiene la ciudadanía 
respecto a temas relacionados con la salud. 

,l7 



Investigar con profesionalismo, seriedad y responsabilidad las diversas 
problemáticas de los temas que se abordarán con la finalidad de presentarle al 
radioescucha la otra cara de tópicos cotidianos respecto a su salud 

4.4 • ANTECEDENTES 

4.4.1.Encontramos que el tema de la salud ha sido abordado en diversas 
emisiones radiofónicas tales como: Por su salud de Radio Red 111 O AM, los 
domingos de 5 a 7 am; El secreto de la salud, Radio Red 111 O AM los jueves a las 
10 AM; Las voces de la salud, Radio UNAM, 860 AM y 96.1 FM los jueves a las 12 
pm; Radio Vida, 1470 AM, a las 10 am; Bio Natura, en el 970 de AM a las 12 pm. 

4.5. TEMPORALIOAD 

4.5.1. Periodicidad 

Esta serie será transmitida semanalmente con la finalidad de que el equipo de 
investigación profundice en la realización de Ja misma. Se contempla la transmisión 
los días martes con el propósito de que los radioescuchas tengan la oportunidad de 
sintonizarlo desde la tranquilidad de su hogar, o bien, al llegar a sus centros de 
trabajo. 

4.5.2. Duración 

La duración será de 30 minutos, tiempo suficiente para desarrollar el tema a tratar 
sin temor a quedarse corto en su planteamiento. ya que se tendrá la posibilidad de 
utilizar diversos recursos radiofónicos para vestir el programa. 

4.5.3. Horario 

BIOS·VIDA. iniciará a las 10:30 horas con Ja finalidad de que el público pueda 
escucharlo una vez terminados los noticiarios. 
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4.5.4. Permanencia 

Se contemplan seis meses a prueba, aunque la gama de temas y propuestas que 
se pueden abordan durante el desarrollo de la serie san innumerables; todo 
dependerá de la aceptación que tenga entre el auditorio y los patrocinadores que 
puedan conseguirse. 

4.6. MODALIDAD DE PRODUCCIÓN 

Serán emisiones mixtas por considerar la importancia de la espontaneidad y 
frescura de los programas en vivo y, por otra parte, cuidar la producción de las 
secciones que así lo requieran. 

4.7. GÉNERO RADIOFÓNICO 

Se utilizará el reportaje por ser el género más completo que permite incluir 
entrevistas, notas informativas, dramatizaciones. crónicas, encuestas, etc. que 
harán del programa un producto atractivo para el radioescucha. 

4.8. PÚBLICO META 

De acuerdo al tipo de información que presentarán los reportajes, se considera que: 

4.8. 1. La edad debe fluctuar de los 20 a los 40 años porque ésta es una edad 
en la que el sexo femenino puede haber formado ya una familia, y al misma tiempo, 
se es joven para crear conciencia de que es necesario adquirir hábitos orientados 
al cuidado de la salud. 

4.8.2. El sexo será fundamentalmente femenino, por ser éste. quien se 
principalmente encarga de orientar a su familia en aspectos tales como: 
alimentación y salud que procuren su bienestar 

4.8.3. El nivel socio-económico-cultur.81 será índistinto, los tópicos se 
abordarán con tal seriedad, profesionalismo y sencillez que podrán ser parte del 
acervo informativo de cualquier nivel de vida. 
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4.8.4. No es requisito tener alguna ocupación especifica, ya que el cuidado 
de la salud es un tema que concierne a toda la población, sin embargo, por el 
contenido resultara especialmente atractivo para las amas de casa y madres 
modernas. 

4.9. ESTRUCTURA 

La estructura de la serie no seguirá un patrón estricto, se conformará de acuerdo al 
tema a desarrollar y a la información que se tenga del mismo, aunque usualmente 
se recurrirá a la controversia, cápsulas informativas, encuestas y entrevistas a 
personas íntimamente relacionadas con el tema sin un orden especifico. 
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4.10. RELOJ DE PRODUCCIÓN 

1 

D RÚBRICA 35-

•SALU0072" 

CJ HISTORIA 35• 

O CÁPSULA 225-

•ENCUESTA~ 

67 32 35 72 O HISTORIA 40·· 

El DESARROLLO 152"' 

O CAPSULA~" 

'52 •s s 2so·· 

432 

lllDEBATE 234- .¡ 
' O HISTORIA 4'2" 

11 
90 

CCÁPSULA69"" 

•ENCUESTA 133- !i 
•PROBLEMA TICA 6CT !I a ALTERNATIVAS 432" 

•HISTORIA.50" 

C EDITORIAL 180"' 
·I O ORIENTACIÓN 75• 

CJ DESPEDIDA 67" 

CJ RUBRICA 32"' 
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4.11. CRONOGRAMA 

Num. 2 

Num. 3 

Num.4 

Num. 5 

Medicina alternativa, ¿Una solución verdadera? 

Sinopsis: Se hablará de aquellos métodos que últimamente han 
cobrado auge presentándose como soluciones alternativas a ta 
medicina alópata. 

El Yoga, paz interior ... 

Sinopsis: Se dará a conocer esta disciplina como una opción 
para lograr tranquilidad.en este mundo tan agitado. 

La zanahoria fuente insospechada de salud. 

Sinopsis: Se informarán 1Bs propiedades desconocidas de esta 
suculenta verdura para mantener en óptimas condiciones el 
organismo. 

Jalea real, un milagro de la naturaleza. 

Sinopsis: Entraremos al fascinante mundo de la jatea real y su 
aportación a la medicina homeópata. 

4.12. RECURSOS HUMANOS 

Para cubrir exitosamente las necesidades del programa se requiere de: 

3 reporteros 
3 monitoristas 
1 guionista 
1 corrector de estilo 
1 productor, 
1 efectista 
1 musicalizador 
1 operador 
2 asistentes de producción 
3 locutores 



4.13. REQUERIMIENTOS MATERIALES 

Electrónico: 

1 consola 
1 tornamesa 
2 grabadoras de carrete abierto 
3 micrófonos omnidireccionales 
1 grabadora de dos drives 
1 computadora 
1 impresora lasser 
1 fotocopiadora 

Papeleda: 

Papel bond tamaño carta 
Engrapadora 
Plumas 
Lápices 
Clips 
Folders 
Cassettes 
Cintas de carrete abierto 

'·' 



CAPÍTULO V 

GUIÓN: "AGUA PURA O PURA AGUA" 



NOMBRE: Bias-Vida 

EMISIÓN· "Agua Pura o Pura Agua" 

FECHA DE GRABACIÓN 26 de octubre de 1996. 

FECHA DE TRANSMISIÓN: Noviembre 1996. 

DURACIÓN 36 m1n 

PRODUCTOR Yamin Gómez y Gabnela Hernández 

REALIZADOR· Yamin Gómez y Gabnela Hernández 

GUIONISTA Yamin Gómez y Gabnela Hernández 

EFECTISTA. Yamín Gómez y Gabnela Hernández 

MUSICALIZADOR Yamín Gómez y Gabriela Hernández 

OPERADOR Ernesto Cano 

LOCUTOR 1: Voz masculina de treinta años grave y ágil. 

LOCUTOR 2: Voz femenina de veintidos años dinámica con personalidad culta. 

LOCUTOR 3: Voz femenina de veinticuatro activa e intelectual. 

VOZ 1: Voz femenina de veinticinco años. ágil y convincente. 

VOZ 2: Voz masculina de veinticinco años, dinámica y convincente. 

VOZ 3: Voz masculina de treinta y cinco años, ágil y con toque de seriedad. 

NARRADORA: Voz femenina de veintise1s años, expresiva y con toque reflexivo. 

CHUCHO: Voz masculina de veintiocho años, expresiva y con acento popular. 

CD 1, Colección Trtllers 48 Mot1vat1onal Volumen 1. 

CD 2 Colección Tnllers 52 Promo Beds Volumen 1. 

CD 3 Colección Tnllers 68 Promo Beds Volumen 2 

EFECTOS. Chorro de agua; servir liquido, sorber y 

sopear. ruido de calle; pasos y puerta que cierra; 

choque de garrafones: toque mag1co; monedas 

sonando 

KCT DE EDICIÓN 



HOJA DE INSERTS 

PROGRAMA BIOS·VIDA EMISIÓN "AGUAPURAOPURAAGUA" 

INSERT 1 ING JUSTO EZOUER GARCIA, (En el Distrito Federal. Mexicanas de Calidad) 10· 
VICEPRESIDENTE DE ANPDAPAC 

INSERT 2 ENCUESTA PÚBLICO CONSUMIDOR (Yo aeo que mala .. una marca conocida) 22· 

INSERT 3 ENCUESTA PÚBLICO CONSUMIDOR (Dudosa. dudosa. hay lanlas ... y las cierran) 15' 

INSERT 4 ING. EFRtN ORTIZ DiAz. 
DIRECTOR DE INVESTIGACIÓN 

(Las desviaciones . Oficial Mexicana) 12· 

FISICOTECNOLÓGICA DEL LABORATORIO 
DE PROFECO 

INSERT 5 LIC ANDRtS MARTINEZ GARCIA. (Antes habla muchos ... somos punficadores) 29" 
PRESIDENTE DE ANPDAPAC 

INSERT 6 ING JOSt LUIS FLORES LUNA, (Las empresas rnngun requisito) JO" 
DIRECTOR DE VIGILANCIA 

SANITARIA DE LA SECRETARIA DE SALUD 

INSERT 7 ING JOSt LUIS FLORES LUNA, (La 041 que es la .. al ser humano) 1'12" 
DIRECTOR DE VIGILANCIA 
SANITARIA DE LA SECRETARIA DE SALUD 

INSERT 8 ING JOSt LUIS FLORES LUNA, (Hacemos vigilancia regular. sale a~ún ¡roblema) 25" 
DIRECTOR DE VIGILANCIA 
SANITARIA DE LA SECRETARIA DE SALUD 
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INSERT 9 ING JOSt LUIS FLORES LUNA, (l:x1ste probab11ldaa . aquello que estaba malJ J4 

DIRECTOR DE VIGILANCIA 
SANITARIA DE LASECRETARIA DE SALUD 

INSERT 10 ING JUSTO EZOUER GARCIA, ¡Si exislen los verif1cadores ... es1as visilas) 36' 
VICEPRESIDENTE DE ANPDAPAC 

INSERT 11 ING. JOSt LUIS FLORES LUNA. (Denlto de éslas ... de esa agua) 32' 
DIRECTOR DE VIGILANCIA 
SANITARIA DE LA SECRETARIA DE SALUD 

INSERT 12 UC ANDRtS MARTINEZ GARCIA, ¡Hay mas que .. las cesas bien) 23' 
PRESIDENTE DE ANPADAPAC 

INSERT 13 ENCUESTA PÚBLICO CONSUMIDOR (lOué marca de agua ... compro Sanla Maria o Elecltopura) 17' 

INSERT 14 ENCUESTA PÚBLICO CONSUMIDOR (¿Recuerda usled .habré comelido) 34' 

INSERT 15 LIC. CARLOS SAUCEDAÁLVAREZ, (El Programa de Certificación ... fisicoqulmicas y microbiológicas) 40' 
DIRECTOR GENERAL DE NORMEX 

INSERT 16 LIC. CARLOS SAUCEDAÁlVAREZ. (De esa lecha al momenlo ... proceso de certificación) 12' 
DIRECTOR GENERAL DE NORMEX 

INSERT 17 LIC. CARLOS SAUCEDA ALVAREZ, (Con mucho orgullo .. en Guatemala) 23' 
DIRECTOR GENERAL DE NORMEX 

INSERT 18 ING JOSt LUIS FLORES LUNA. (La ANPDAPAC quería .. con la SECOFll 10· 
DIRECTOR DE VIGILANCIA SANITARIA DE LA 
SECRETARIA DE SALUD 

ll 



SERIE: BIOS-VIDA FECHA DE GRABACIÓN: 26-0CT-96 
FECHA DE TRANSMISIÓN: PROGRAMA: "AGUA PURA O PURA AGUA" 

NO. DE PROGRAMA: UNO 
DURACIÓN: 36 MIN. 

GUIÓN: YAMIN G. Y GABRIELA H. 
CONDUCCIÓN: YAMÍN G. Y GABRIELA H. 

1. OPERApOR ENTRA RÚBRICA CD1 TRACK 3 PLANTEA Y BAJA A FONQO 

2. LOCUTOR 1: Hamo-Radio, la estación humana presenta: 

3. OPERAQOR SUBE RÚBRICA Y FONDEA 

4. LOCUTOR1: Su programa Bies-Vida, la salud en su radio. 

5. Transmitiendo en el 87.9 Frecuencia Modulada; 

6. desde nuestro centro de operaciones en Nebraska 

7. colonia Nápoles 

8. OPERADOR SUBE RÚBRICA Y FONDEA 

9. LOCUTOR1: En la conducción sus anfitnonas Yamin G6mezy 

10. Gabrie\a Hernández, estilo y frescura. 

11. OPERADOR SUBE RÚBRICA Y FONDEA 

12. LOCUTOR 1· Homo-Rad10, la estación humana. 

13.0PERApOR SUBE RÚBRICA Y DESAPARECE ENTRA CD 1 TRACK 13 Y FONDEA 

14. LOCUTOR 3· Hola, buenos días. Bienvenidos a BIOS-VIDA "La salud 

15. en su radio" Le saludan sus amigas 

Yamín Gómez 16. 

17. 

LOCUTOR 2 

LOCUTOR3 y Gabrieta Hernandez Hoy como to habíamos prometido, 

18 presentaremos el reportaje de agua purificada envasada. 

19 Sí. esas botellitas y garrafones que consumimos son 

20 "Agua Pura o Pura Agua" 

21 OPERADOR SUBE MÚSICA Y FONDEA ENTRA EFECTO DE AGUA 

22 LOCUTOR2 

23 filOS-V\DA. ~ sa!..!::!d en fil:! radj.Q" 

24 OPERADOR SUBE MÚSICA MEZCLA MÚSICA CD 2 TRACK 26 PLANTEA 

25 Y DESAPARECE ENTRA EFECTO DE SERVIR LiQUIDO SORBERLO Y SOPEAR 

27 ENTRA EFECTO DE PASOS APRESURADOS Y PUERTA QUE CIERRA 

2B NARRADORA 

continúa. 
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2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

!.Qma.M!) va§.Q_de ºªfé l!...S~Caª-Q ha gyedfil!o un bo!illo 

de la.L!Qch.Q_antcrior. se entretiene el hambre rr:.moillndolo 

en su taza despost1llada. 

Sale @P•QQ de~ ca.§2.y 2Q en@mina PQ[ la-ºªlle 

principal al depós1tc.i donde recogerá su triciclo amarillo 

y los ocho garrafones de agua que intentará vender en 

la colonia 

OPERADOR ENTRA MÜSICA CD 2 TR,O.CK 26 PLANTEA Y MEZCLA CON CD 1 

TRACK 13 Y FONDEA 

LOCUTOR2; Escuchemos esta breve cápsula informativa de cómo 

surge la industria del agua purificada en nuestro país. 

12 OPERADOR MEZCLA BAJA CD 3 TR.r,c1·: 14 PLANTEA y FOND!;A 

13 VOZ 1: Recientemente se ha incrementado la comercialización 

14 del agua purificada envasada en botella y garrafón. En 

15 el Distrito Federal existen 100 marcas registradas en la 

16 Secretaria de Salud, de las cuales, sólo 15 cumplen 

17 con la norma minima de calidad sanitaria que garantiza 

18 seguridad para el consumo humano. esto según la 

19 Asociación Nacional de Productores y Distribuidores de 

20 Agua Punf1cada, ANPDAPAC, constituida en la década 

21 pasada y que actualmente agrupa a 850 socios a nivel 

22 nacional. 

23 Aunado a esta problemática, un número indefinido de 

24 marcas de agua purificada circulan libremente en el mercado 

25 sin ningún control de calidad sanitaria. 

27 OPERADOR SUBE MÚSICA Y FONDEA 

28 VOZ 1 :. El ingeniero Justo Ezquer García, vicepresidente de 

continúa ... 
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1 ANPDAPAC, señala al respecto: 

2 OPERADOR DESAPARECE MÚSICA ENTRA KCT DE EDICIÓN INSERT 1 ENTRA 

3 MÚSICA CD 3 TRACK 14 Y FONDEA 

4 

5 

6 

voz1· Mientras que el público consumidor, opina que la 

calidad del agua purificada no es totalmente confiable 

en todas las marcas. 

7 OPERADOR DESAPARECE MÚSICA ENTRA KCT DE EDICIÓN INSERT 2 CONTINÚA 

8 INSERT 3 ENTRA MÚSICA CD 3 TRACK 14 Y FONDEA 

9 VOZ 1: La industria del agua purificada en tan sólo 5 años se 

1 O ha convertido en uno de los negocios más rentables de 

11 México. Las empresas purificadoras surgieron entre 

12 1930 y 1940 en todo el país frente a la escasez de 

13 agua potable en las regiones apartadas, su desarrollo 

14 se vio frenado por el control internacional de precios 

15 establecido después de la Segunda Guerra Mundial. 

16 OPERADOR SUBE MÚSICA PLANTEA Y BAJA A FONDO 

17 VOZ 1: A raiz del sismo de 1985. México vivió el auge del agua 

18 embotellada debido a Jos riesgos que implicaba para la 

19 salud tomar el liquido directamente de la llave, sobre 

20 todo en el Distrito Federal y el área conurbada. Ese 

21 mismo año se liberó el precio de estos productos. 

22 Para 1991 se reportaron Jos primeros casos de cólera 

23 de este siglo en la República Mexicana, asi como 

24 enfermedades gastrointestinales, por lo que muchas 

25 personas recurrieron al agua purificada por 

26 considerarla más higiénica que la potable. 

27 OPERADOR SUBE MÚSICA PLANTEA Y MEZCLA CD 1 TRACK 13 FONDEA 

28 LOCUTOR 3: Sin embargo, un estudio realizado por la Procuraduría 

continúa ... 
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Federal del Consumidor a 310 marcas de agua purificada, 

2 en 26 ciudades de la República Mexicana d1v1d1das en las 

3 regiones Centro. Noreste, Sureste y Bajío, concluyó que la 

4 calidad de éstas en general. desde un punto de vista 

5 sanitario es poco sat1sfactona. 

6 OPERADOR GOLPE MUSICAL 

7 LOCUTOR 2: En la región centro, donde se ubica el Distrito Federal, se 

8 analizaron 22 marcas de las cuales casi la totalidad cumplió 

9 con lo declarado en la etiqueta; más de la mitad mostró 

10 excelentes resultados en cuanto a su composición química y 

11 

12 LOCUTOR3: 

todas tuvieron una evaluación satisfactoria en su sabor y olor. 

Pera en lo que concierne a la calidad san1tana, es decir. las 

13 cand1ciones m1crob1ológ1cas. se encontró que la cuarta parte 

14 de las 22 marcas analizadas está contaminada con un alto 

15 nivel de microorganismos mesofilios aerobios 

16 Al respecto señala el 1ngen1ero Efrén Ortiz Oiaz. Director de 

17 Investigación Fisicotecnológ1ca del laboratorio de PROFECO: 

18 OPEBADOR DESAPARECE MÚSICA ENTRA KCT DE EDICIÓN INSERT 4 ENTRA 

19 RUIDO DE CALLE Y EFECTO DE CHOQUE DE GARRAFONES 

20 NARRADORA: Chucho respira aliviado cuando finalmente llega al 

21 

22 

23 

24 

26 

27 

28 

CHUCHO: 

NARRADORA: 

depósito y se da cuenta que es apenas el quinto en la fila 

para recoger sus botellones 

(SUSPIRO. INFLEXIÓN) Menos mal. todavía es tempra. 

Minu!Qs despu§ a~nza con d!fic!d!tad llevando cue.fila 

a[[iba_fil! triQ&.IO colmado de 9ª.[rafgng§ a t@vés de las 

calles gmpe.Qradª-.§. de....fil:!. terri!.Qrio de venta Las amas de 

casa...rgco.D.Qf:en ~su son§Q_nete. 
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1. CHUCHO (GRITO) "l'agua, l'agua". 

2 OPERADOR ENTRA CD 2 TRACK 26 PLANTEA Y MEZCLA CD 1 TRACK 13 BAJA 

3 AFONDO. 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

LOCUTOR2: 

LOCUTOR3: 

Los trámites que deben seguir los empresarios para instalar 

una planta purificadora de agua, a últimas fechas se han 

simplificado debido a la descentralización administrativa de la 

Secretaria de Salud, con sólo llenar un formato y presentarlo 

en la jurisdicción correspondiente en quince minutos es dada 

de alta la nueva empresa. 

La facilidad con la que uno puede convertirse en empresario 

purificador, representa para los miembros de la Asociación 

Nacional de Productores y Distribuidores de Agua Purificada 

una de las causas que han permitido ta proliferación de 

14 marcas en et mercado. 

15 OPERADOR PUENTE 

16 LOCUTOR3: Escuchemos al t1cenciado Andrés Martinez García, 

17 presidente de esta Asociación: 

18 OPERADOR DESAPARECE MÚSICA Y ENTRA KCT DE EDICIÓN INSERT 5 MEZCLA 

19 CD 1 TRACK 44 Y FONDEA. 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

LOCUTOR2: Ante este reclamo. ,a Secretaria de Salud en voz del 

ingeniero José Luis Flores Luna. Director de Vigilancia 

Sanitaria de la dependencia, argumenta que los trámites 

para instalarse como purificador de agua se simplificaron con 

la finalidad de que todos los empresarios registren 

su establecimiento 

26 OPERADOR DESAPARECE MÚSICA Y ENTRA KCT DE EDICIÓN INSERT 6 MEZCLA 

27 CD 1 TRACK 44 Y BAJA A FONDO 

28 LOCUTOR 3: Buena vo1untad o falta de conciencia. lo cierto es que 

continúa ... 
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2 

3 

4 

existen marcas de agua purificada envasada distribuidas en el 

mercado que carecen del registro oficial de la Secretaria de salud, 

tal es el caso de "Gotita". 

LOCUTOR2: Ambas partes, ANPDAPAC y Salud coinciden en que lo más 

5 importante es la e":tica de cada empresario, quien debe curr.plir con 

6 ciertos lineamientos do calidad para e-laborar y c·frecei" sus 

7 productos a l'='S c~nsumidores. 

8 LOCUTOR 3: ¿Donde están le·:;. Jinec..m;entos quo determinan la c:;lldad 

9 del agua purificada cn·.1asada en México? Escuchemos. 

10 OPERADOR SUBf. M(1S!.Q.8_1VtE7Cl,_('~_DAJA_:;_pN CD 3 TRACI'( 3?. '1' F0i'!DJ;8 

VOZ2: En marzo de i 993 entró e::-. vigor la Nc;mG. Oficial Maxic~na 

elaborada por la Socretark:i do Salud cc:i la colab.:1racíé:i 

11 

12 

13 de diversos oq;anisn1os e instituciones intei"csadcs en esta 

industria.. 

14 OPERADOR SUBE MÚSICA Y FONDEA 

15 VOZ 2: En la Norma Oficial Mexicana 041 se define eJ agua purificada 

16 envasada como aquella sometida a un tratamiento y 

17 que se encuentra libre de agentes infecciosos. cuya ingestión no 

18 causa efectos nocivos a la salud y pera su comercia!ización se 

19 presenta en botellones u otro!i envases con cierre hermétic;a, y 

20 que además cumple con las especificaciones que se est&blec~n 

21 en la misma. 

22 OPERADOR SUBE MÚSICA Y FONDEA 

23 VOZ 2: Entre estas especificaciones tenemos las de: olor, sabor, 

24 color, turbiedad, compuestos físico-químicos y microbiológicos. 

25 OPERADOR SUBE MÚSICA V MEZCLA CD 1 TRACK 44 Y FONDEA 

26 LOCUTOR 3: No cabe duda que la Norma Oficial Mexicana es muy clara, 

27 el ingeniero José Luis Flores Luna, Director de Vigilancia 

28 Sanitaria de la Secretaria de Salud ahondará sobre este tema: 

continúa ... _ 
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BIOS~VIDA 7/18 AGUA PURA O PURA AGUA 

1 OPERADOR DESAPARECE MÚSICA ENTRA KCT DE EDICIÓN INSERT 7 ENTRA 

2 CD 1 TRACK 44 FONDEA 

3 LOCUTOR 2: Establecida la Norma Oficial, Ja Secretaria de Salud es la 

OPERADOR CHISPA 

LOCUTOR2: 

dependencia encargada de vigilar que se cumpla. Para ello 

realiza acciones especificas. 

Una consisto- on vigilor el buen funcionani:ento de cada 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

LOCUTOR: 3 

una de las plantas purificadoras de la República Mexicana a 

travé.s de sus m~t!'lncic.s e:statales. Esf como en el Distrito Federal. 

Pzra legrar este propO~ito cadé:! emp:-e!la purificadera que es 

dada de a!t~ en Ja Secrotarít? de Sé:!lucl, ingresa a una 

computadora que las sortea elc:ctrónicamente. De esta 

manera cada día se seleccic•na un número de plantas a las 

que se tes r-eatiza una inspección. 

15 OPERADOR PUENTE 

16 LOCUTOR 3: Qué nos dice el ingeniero Flores Lunti al respecto: 

17 OPERADOR DESAPARECE MÚSICA,.!;NIRA !<C"T DE EDICIÓN INSERT 8 ENTRA 

18 C::D 1 TRACK 44 FONDEA 

19 LOCUTOR 2: El ingeniero i=lc•res :..una nos comentó también que durante 

20 estas visitas tc,rnan muestras del producto, que son enviadas 

21 al laboratorio donde ias contrastan contra la Norma Oficial 

22 041, y según los resultados, tornar las medidas 

23 pertinentes que van desde el señalamiento de qut:t alguna 

24 parte del proceso purificador no funciona correctamente, 

25 hasta la suspensión de sus operaciones e incluso la clausura 

26 total del establecimiento. 

27 OPERADOR PUENTE 

28 LOCUTOR 2: El ingeniero Flores Luna continúa diciéndonos: 

continúa ... 

54 
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1. OPERADOR DESAPARECE MÚSICA Y ENTRA KCT DE EDICIÓN INSERT 9 ENTRA 

2. CD 1 TRACK 44 BAJA A FONDO 

3. LOCUTOR 3: Sin embarga, a pesar de estas afirmaciones, la Asociación 

4. Nacional de Productores y Distribuidores de Agua Purificada, 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

ha señalada la otra cara de la moneda. 

OPERADOR CORTINILLA 

LOCUTOR3 Conozcámosla en voz del ingeniero Ezquer García, 

vicepresidente de la asociación. 

OPERADOR DESAPARECE MÚSICA ENTRA KCT DE EDICIÓN INSERT 10 Y ENTRA 

10. CD 1 TRACK44 BAJA A FONpO 

11. LOCUTOR 2: Por su parte, empresarios de grandes compañías de agua 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

LOCUTOR3: 

LOCUTOR2: 

LOCUTOR3: 

purificada comentan que, efectivamente personal de la 

Secretaria de Salud realiza visitas aunque no en forma 

regular y sólo a la planta matriz. 

A su vez, algunas pequeños empresarios ser"'lalan que en 

ocasiones sus establecimientos son verificados por 

inspectores en busca de fallas que les reditúen un ingreso 

extra. 

De algunos otros ni la misma Secretaria de Salud sabe de su 

existencia, por lo cual nunca serán visitados. 

Y a pesar de la fuerte controversia en algunos aspectos de 

esta industria, la Secretaria de Salud y la ANPOAPAC 

coinciden en que hoy por hoy en el Distrito Federal, aparecen 

y desaparecen plantas de agua purificada como por arte de 

25. magia. 

26. OPERADOR ENTRA EFECTO DE TOQUE MÁGICO MEZCLA BAJA CON CD 1 

27 TRACK 44 FONDEA 

28. LOCUTOR 2: Sobre este asunto tan polémico el ingeniero Flores Luna de la 

continúa ... 
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1. Secretaria de Salud, nos comenta: 

2. OPERADOR DESAPARECE MUSICA ENTRA KCT DE EDICIÓN INSERT 11 ENTRA 

3. CD 1 TRACK 44 FONDEA 

4. LOCUTOR 3: Es interesante escuchar la opinión del licenciado Martinez 

5. García, presidente de ANPDAPAC sobre este mismo tema: 

6. OPERADOR DESAPARECE MUSICA ENTRA KCT DE EDICIÓN INSERT 12 ENTRA 

7 CD 1 TRACK 8 BAJA A FONDO 

8. LOCUTOR 3: De acuerdo a la ANPDAPAC. pseudopurificador es la palabra 

9. que identifica a los empresarios que ofrecen productos 

10. de mala calidad. es decir, requieren de algún ajuste en su 

11. 

12. LOCUTOR2: 

producto, proceso o instalacionos. 

En cambio, el doctor José Meljem, Director General de 

13. Control Sanitario de Bienes y Servicios de la Secretaria de 

14. Salud en entrevista concedida a Expansión señaló que 

15. "pseudopurif1cador es una palabra publicitaria ya que existen 

16. purificadores que cumplen muy bien y otros que no". 

17. Esto depende de las condiciones y procesos en que se realice 

16. la purificación del vital líquido 

19. OPERADOR MEZCLA AL TA CON CD 2 TRACK 26 PLANTEA Y DESAPARECE 

20. NARRADORA: Chucho oye a sus espaldas 

21. SEl\IORA: (GRITO) "Hey. el agua, tráigame uno". 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

NARRADORA: 

CHUCHO: 

NARRADORA: 

CHUCHO 

Mira asorT1brado que no tiene de donde elegir, ya que 

todos los garrafones están un poco mugrosos 

Chale, ese don Luis se pasa, ya ni siquiera echa a remojar 

los botellones. (PENSATIVO) A ver si no me lo regresan. 

Para mayor sorpresa descubre que uno trae basuritas 

flotando. Frunce el ceño. 

(MOLESTO) ¡Chinl éste ya no sale hoy" 
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BIOS-VIDA 10/18 AGUA PURA O PURA AGUA 

.1-...QPERADOR ENTRA CD 2 TRACK 26 PLANTEA MEZCLA CD 1 TRACK 8 FONDEA 

2. LOCUTOR 3: ¿Cuál es el proceso que se requiere para que el agua 

3. r~almente se purifique? Escuchemos esta cápsula informativa: 

4. OPERADOR MEZCLA CD 3 TRACK 52 PLANTEA Y FONDEA 

5. VOZ 3: En México existen diversos métodos para purificar agua, 

6. desde el equipo de alta tecnología hasta hervir el liquido por 

7. diez minutos o bien agregarle pastillas o gotas 

8. potabilizadoras y esperar un tiempo para consumirlo. 

9. OPERADOR SUBE MÚSICA Y FONDEA 

10. VOZ 3: La Norma Oficial Mexicana no especifica el 

11. método más eficaz para purificar agua. Cada empresario 

12. decide cual utilizar. Algunos invierten cerca de 100 millones 

13. de dólares en maquinaria, como Bonafont. Otros cuentan 

14. hasta con 9 diferentes procesos que los lleva a obtener una 

15. calidad de agua ultrapurificada. 

16. OPERADOR SUBE MÚSICA Y FONDEA 

17. VOZ 3: El método más común es el de filtración, además de ser el 

18. más ecunómico, detiene las bacterias y sólidos suspendidos 

19. en el agua a través de membranas. Otros de los más usuales 

20. son el de oz.ono, luz ultravioleta, intercambio iónico y 

21. 6smo~1s inversa, considerado hasta el momento el de más 

22. alta tecno1ogia. 

23. OPERADOR SUBE MÚSICA PLANTEA MEZCLA CD 3 TRACK 52 Y FONDEA 

24. LOCUTOR 2: De acuerdo a las encuestas que realizamos para esta 

25. emisión, de las 200 marcas que circulan en el mercado, 

26. del Distrito Federal. las tres más conocidas y preferidas por 

27. los consumidores son Bonafont, Electropura y Santa Maria. 

28 OPERADOR DESAPARECE MÚISCA ENTRA KCT DE EDICIÓN INSERT 13 ENTRA 

continúa. 
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1 CD 1 TRACK 8 BAJA A FONDO 

2. LOCUTOR 2: Estos resultados se atribuyen a diversos factores, entre ellos: 

3. la distribución en &I rr.ercado, pues son marcas de fácil 

4. adquisición; las grand~s irwersiónes que, realizan en recursos 

5. humanos, técnicos y de infraestructura, lo que deriva en una 

6. excelente colidad, .;1demás del fuerte soporte publicitario que 

7. presentan. 

B. OPERADOR QESAPARECE MÚSICA Et'1T~ KCT DE EDICIÓN INSERT 14 ENTRA 

9. CD 1 TRACK 8 BAJA A FONDO 

·10. 

11. 

LOCUTOR3: Aunque esto no significa que plantas con menor inversión no 

puedan ofrecer productos de calidad aceptable, por ejemplo 

12. Atlantis y Cristal 

13. OPERADOR ENTRA CORTINILLA 

14. LOCUTOR 2: En et extremo opi.Jesto encontramos que casi la mitad de las 

15. 200 marcas de agua purificada que se calcula circulan en el 

16. Distrito Federal, 100 registradas ante la Secretaría de Salud, 

17. y un número igual vendiéndose sin registro tienen problemas 

18. de calidad sanitaria. Por ejemplo: 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

LOCUTOR3: 

LOCUTOR2: 

LOCUTOR3: 

LOCUTOR2: 

LOCUTOR3: 

LOCUTOR2: 

LOCUTOR3: 

Celeste 

Filtrísima 

Burbuagua 

Cristalina 

Electropurificada 

Y algunas más sin nombre que las identifique. La mayoría 

localizadas principalmente en las delegaciones lztapalapa, 

Tláhuac y parte de la Cuauhtémoc. 

A pesar de ello y por fortuna. tal situación. en este momento, 

no representa riesgo de epidemias para la población, aunque 

continúa ... 
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BIOS~VIDA 

1. 

2 

3 

4 

12118 AGUA PURA O PURA AGUA 

a obligación de quien ofrece un producto. más aún 

tratándose de un producto para consumo humano como 

el agua, es mejorar las condiciones de elaboración 

para asegurar su calidad. con lo cual se dignificará la 

5 industria del agua purificada envasada en México. 

6 OPERADOR CHISPA 

7 LOCUTOR 2: Con este propósito y debido a la proliferación de empresas 

a 
9 

10 

11 

12 LOCUTOR3: 

que no cuentan con la infraestructura, el interés y cuidados 

suficientes para ofrecer un bien con las condiciones mtnimas 

de higiene sanitaria, se creo la ANPOAPAC, asociación de la 

que les hemos hablado a to largo del programa. 

En ella se agrupan marcas corr10 Electropura, El Peñón, 

13 La Purisima, Risco, Arcoiris, entre otras. Sus objetivos 

14 principales son estimular el crecimiento, producción y ventas 

15 del agua purificada; así como realizar investigaciones y 

16 estudios para mejorar la calidad de la misma y su distribución 

17 en el mercado. 

18 OPERADOR CHISPA 

19 LOCUTOR 2: Con el afán de mantenerse como la agrupación industrial más 

20 irnportante del ramo de agua purificada, la ANPDAPAC busca 

21 constantemente conocer y asirr1ilar las inquietudes e 

22 intereses de sus ">ocios a fin de identificar y promover los 

23 servicios adecuados que conduzcan a la superación de ésta. 

24 

25 

26 

27 

28 

LOCUTOR3: Para ello imparte un curso anual denominado "Universidad 

del Agua" dirigido a los hijos de los empresarios 

purificadores, o a la persona de más confianza, para que 

pueda administrar con capacidad y responsabilidad la 

empresa. 
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BIOS-VIOA 13/18 AGUA PURA O PURA AGUA 

OPERADOR CHISPA 

2 LOCUTOR 2: Los módulos impartidos en el curso abarcan temas como 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

LOCUTOR3: 

producción. estándar de calidad, mercadotecnia. finanzas, 

contabilidad, relaciones industriales y por supuesto dirección 

general. 

Establecidas las políticas que regirían a la Asociación y con 

el propósito de mejorar la calidad en sus productos, 

ANPDAPAC contactó a la Sociedad Mexicana de 

9 Normalización y Certificación, NORMEX, primer organismo 

10 acreditado en MéXico para operar como notario de calidad en 

11 productos de consumo humano; ambas instancias 

12 desarrollaron un ambicioso proyecto de calidad de agua con 

13 miras al siglo veintiuno. 

14 OPERADOR CHISPA 

15 LOCUTOR 2: Hablemos un poco de NORMEX ¿Qué es NORMEX? ¿De donde 

16 surge? Pues bien, Normex es una saciedad civil constituida con la 

17 participación del sector universitario, a través de la 

18 Universidad del Valle de México, del sector industrial 

19 mediante la Cámara Nacional de la Industria de 

20 Transformación y del sector público con los Laboratorios de 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

LOCUTOR3: 

Fomento Industrial LANFIN, cuya privatización dio origen a 

este organismo con el propósito de garantizar el máximo 

estándar de calidad en productos y servicios. 

Para 1995 NORMEX propone a la ANPDAPAC un proyecto 

de Certificación de Calidad de agua purificada envasada que 

culminó en el programa nacional .. Agua Purificada de Calidad 

Certificada'" el cual garantizará seguridad y confianza al 

público consumidor. 
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1 OPERADOR CHISPA 

2. LOCUTOR 2: Para cumplir con este objetivo los laboratorios NORMEX 

3. evalúan tres aspectos: planta, proceso y producto, de 

4. acuerdo a las caracterlsticas básicas de las condiciones de 

5. higiene y sanidad de las instalaciones, diagnósticos de 

6. control de los puntos criticas del proceso, es decir, áreas 

7. problemáticas y conformidad con la Norma Oficial 041. 

8. OPERADOR PUENTE 

9. LOCUTOR 2: Sobre este programa de certificación nos hablará un poco 

10. más el licenciado Carlos Sauceda Álvarez. Director General 

11. de NORMEX: 

12 OPERADOR DESAPARECE MÚSICA ENTRA KCT DE EDICIÓN INSERT 15 ENTRA 

13. CD 1 TRACK 8 FONDEA 

14. LOCUTOR 3: Una vez alcanzada la certificación la empresa purificadora se 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

LOCUTOR2: 

compromete a ejecutar un programa de autoregulación 

trimestralmente. 

Entre los principales beneficios que reciben tas empresas 

certificadas por los laboratorios NORMEX 

se encuentran: el tener acceso a un servicio de 

evaluación, análisis y control de su planta, proceso y 

producto; apoyo de los programas internos de capacitación y 

entrenamiento del personal. 

23. OPERADOR CHISPA 

24. LOCUTOR 3: Además contarán con una herramienta que Jes permitirá 

25. trabajar acorde a la regulación y normatividad sanitaria, lo 

26. que representa un argumento adicional de promoción y venta de 

27. su marca, mientras que nosotros los consumidores 

28. tendremos mayores y mejores opciones de compra. 
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1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

LOCUTOR2: 

LOCUTOR3: 

15/16 AGUA PURA O PURA AGUA 

El costo del programa para Jos integrantes de ANPDAPAC es 

de 18 mil pesos. Precio considerablemente bajo, comparado 

con Ja inversión que representa obtener este servicio en 

Estados Unidos y Europa. 

El primer certificado de calidad de agua se entregó en el 

6. Estado de México en julio de 1995 a la empresa Hielo Cristal 

7. Toluca. 

8. OPERADOR PUENTE 

9. LOCUTOR 3: Sobre este tema nos amplía Ja información el licenciado 

10. Sauceda Álvarez de NORMEX: 

11. OPERADOR DESAPARECE MUSICA ENTRA KCT DE EDICIÓN INSERT 16 ENTRA 

12. MÚSICA CD 1 TRACK 8 FONDEA 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

LOCUTOR 2: 

LOCUTOR3: 

En el Distrito Federal dos empresas socias de ANPOAPAC 

cuentan ya con el certificado de calidad: purificadora Agua 

Sana, propietaria de la marca Agua del Peñón y Gleeson 

Velarde, cuya marca conocida es Argentopura. 

Es bueno saber que México se encuentra a la vanguardia en 

América Latina en cuanto al programa NAgua Purificada de 

19. Calidad Certificada• el licenciado Sauceda A/varez nos explica 

20. el porqué: 

21. OPERADOR DESAPARECE MÚSICA ENTRA KCT DE EDICIÓN INSERT 17 ENTRA 

22. CD 2 TRACK 26 PLANTEA Y DESAPARECE ENTRA EN PRIMER PLANO MONEDAS 

23. SONANDO Y EN SEGUNDO PLANO RUIDO DE CALLE. 

24. 

25. 

26. 

27. 

NARRADORA: 

CHUCHO: 

~hu~ho !.Qgr.Q_su Qrime@ y .illti.!:!ll! ve.Q!a del Qia a 

pesar de su arduo recorrido bajo los fuertes rayos 

del sol. Cansado.decide volver al depósito. Durante el camino 

lo asalta la vieja idea de poner solo su negocio. 

(REFLEXIVO) Si compro mmm cuatro garrafones para empezar: 

continúa ... 

62 



BIOS..VIDA 16/18 AGUA PURA O PURA AGUA 

1. agarro _agua de la llave de la casa, no tendré que darle cuentas a 

2. nadie ya veré después si sale pal' filtro'". 

3. OPERADOR ENTRA CD 2 TRACK 26 PLANTEA Y MEZCLA BAJA CD 3 TRACK 37 

4. FONDEA 

5. LOCUTOR 2: 

6. 

7. 

Hasta el momento el programa "Agua Purificada de Calidad 

Certificada" se ha aplicado solamente a empresas socias de 

ANPOAPAC. ¿Por qué na se implementa con carácter 

B. obligatorio para toda el gremio? 

9. OPERADOR PUENTE 

10. LOCUTOR 2: El ingeniero Flores Luna de Salud responde: 

11. OPERADOR DESAPARECE MÚSICA ENTRA KCT DE EDICIÓN INSERT 18 ENTRA 

12. CD 3 TRACK 37 FONDEA 

13. LOCUTOR 3: A primera vista el programa de certificación de agua 

14. pareciera una buena opción para controlar la calidad del vital 

15. liquido; a pesar de ello la Secretaria de Salud considera que 

16. es necesario esperar un tiempo para aplicarlo a todo el país. 

17. ¿Y nosotras los consumidores debemos esperar a que 

18. se organice todo el país para estar seguros de la 

19. calidad de tos productos que adquirimos? 

20 OPEBADOR SUBE MÚSICA PLANTEAY FONDEA 

21. LOCUTOR 2: ¿Cuántos Chuchos negocian con de la salud de las personas? 

22. ¿Cuántos empresarias faltos de ética olvidan, por el afán de 

23. lucra que su principal responsabilidad es presentar un 

24. producto de calidad que garantice la seguridad de nosotros 

25. los consumidores? 

26. 

27. 

28. 

LOCUTOR3: Reiteramos, si bien las condiciones de higiene sanitaria del agua 

purificada en el Distrito Federal, y en general en la República 

Mexicana, no representan en este momento un factor de 

continúa ... 
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1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

22. 

23. 

24. 

25. 

LOCUTOR2: 

riesgo que pudiera desatar epidemias en la población. No 

debemos pasar por alto que un gran número de empresas de 

esta industria requieren ajustes en su planta, proceso o 

producto para poder asegurar una calidad total. 

Recordemos que la calidad no es exclusiva de las grandes 

compañías sino de los buenos empresarios. Que si existen y 

piden la colaboración de nosotros, los consumidores, Para 

ayudarlos a combatir a quienes no ofrecen productos de 

buena calidad, denunciando cualquier anomalía que lo haga 

dudar del agua pUrificada que está comprando en cualquiera 

de sus presentaciones. 

OPERADOR SUBE MÚSICA PLANTEA Y FONDEA 

LOCUTOR 3: Amigos, no vean, oigan y callen ¡participen!, su programa 

BIOS-VIDA los invita a integrarse a esta batalla contra la falta 

LOCUTOR2: 

LOCUTOR3: 

de calidad en el agua purificada envasada. 

Si descubre alguna irregularidad como que el sello de 

garantía de la botella o garrafón esté roto, el producto se 

encuentre fuera de su fecha de caducidad o no sea 

totalmente inodoro, transparente e insípido o que no tenga 

adecuadamente especificadas sus características en la 

etiqueta. No lo compre. Si ha visto alguna planta que trabaje 

en condiciones anormales. avise a la Dirección de Vigilancia 

Sanitaria de la Secretaria de Salud. 

La dirección es Donceles número 39, colonia Centro y sus 

teléfonos son el 521 91 34 y el 521 30 50. Ahí su queja será 

26. atendida por personal calrficado. 

27. OPERADOR SUBE MÚSICA PLANTEA Y FONDEA 

28. LOCUTOR 2: Esto fue BIOS-VIDA "la salud en su radio". Agradecemos la 

continúa ... 
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9 

10 

11 

12 

13 

14 

LOCUTOR3: 

LOCUTOR2: 
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información amablemente porporcionada por los funcionarios 

de la Asociación Nacional de Productores y Distribuidores 

de Agua Purificada, ANPDAPAC; la Sociedad Mexicana de 

Normalización y Certificación, NORMEX; a la Procuraduría 

Federal del Consumidor y la Secretaria de Salud. 

Pero sobre todo amigos a ustedes, que nos brindaron 

sus valiosas opiniones sin las cuales no hubiera sido posible 

la realización de esta emisión. 

En los controles nos acompañó Ernesto Cano y en el aliento 

Mario Alberto Peréz. Esto fue BIOS-VIDA, la salud en su 

radio. Se despiden sus amigas Yamin Gómez y Gabriela 

Hernández, esperando que esta información le sea útil en la 

próxima ocasión que compre agua purificada envasada. 

Y por favor no olvide que tenemos una cita el próximo sábado 

15 en punto de las once, para platicar sobre medicina alternativa. 

16 OPERADOR SUBE MÚSICA MEZCLA RÚBRICA PLANTEA Y FONDEA 

17 LOCUTOR 1: Hamo-Radio, la estación humana presentó: 

18 OPERADOR SUBE RÚBRICA Y FONDEA 

19 LOCUTOR 1: Su programa Bios-Vida, la salud en su radio. 

20 En el 87.9 de Frecuencia Modulada. Desde nuestro 

21 centro de operaciones en Nebraska número 32, 

22 colonia Nápoles. 

23 OPERADOR SUBE RÚBRICA PLANTEA Y FONDEA 

24 LOCUTOR 1: En la conducción estuvieron Yamin Gómez 

25 y Gabriela Hemández, Estilo Y Frescura. 

~ OPERADOR: SUBE RÚBRICA Y FONDEA 

27 LOCUTOR: Horno-Radio, la estación humana. 

28 OPERADOR SUBE RÚBRICA PLANTEA Y DESAPARECE 
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CONCLUSIONES 



El desarrollo de la presente investigación concluye que: 

PRIMERA.- Apesar de que el D.F. se encuentra invadido por un sin fin de marcas 

de aguas purificadas, la realidad es que casi la mitad (40º/ó) no realiza ras 

acciones indispensables para presentar un producto sin problemas de calidad 

sanitaria, sin embargo, esta situación no representa hasta el momento un factor 

de riesgo que pueda desatar epidemias en la población, por lo cual .no se ha ie 

dado la importancia que tiene. Lamentablemente en nuestro país no existe una 

cultura de prevención, siempre se actúa cuando el problema se ha desbordado, 

es decir, cuando el Gnico camino que se puede seguir es et tratar de reparar los 

daños. 

SEGUNDA.- El problema de la calidad del agua es reflejo de un conflicto social 

existente, por un lado la gente recurre a la que se vende embotellada, por que 

no confía en la que se le suministra por vía normal y considera que el precio que 

paga por estos productos le garantiza seguridad, tal situación incrementará la 

demanda del agua purificada envasada lo que repercutirá en s1Js precios y 

volverá aún más rentable este negocio atrayendo a cada vez mas personas que 

verán en esta actividad un medio fácil para obtener dinero. 

TERCERA - Dadas las ci1-cunstancias que rodean a Ja industria del agua purificada 

en el Distrito Federal, consideramos que el número de plantas purificadoras sin 

control de calidad ascenderá mientras que las autoridades no cumplan 

cabalmente sus funciones reguladoras y de vigilanc.ia e implemenren un 

programa obligatorio de certificación sanitaria. 

CUARTA.- El método más utilizado para purificar el agua en el Distrito Federal es la 

filtración, sin embargo, en algunos casos puedes ser insuficiente dependiendo 
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de la procedencia que tenga el liquido a purificarse_ Este proceso elimina 

algunas sustancias que puedan resultar nocivas para la salud, pero éstas no se 

encuentran en la misma cantidad en todos los tipos de agua e incluso pueden 

existir contaminantes que este proceso no detecte 

QUINTA.- Las encuestas dieron como resultado que la gente prefiere las comprar 

marcas reconocidas, creemos que la realidad difiere un poco, ya que ta mayoría 

de los consumidores adquieren la opción que tengan a la mano_ Cuando se les 

cuestiona al respecto, mencionan la que les resulta más familiar debido a la 

publicidad que fas rodea, aunque no necesariamente sea ta que compren 

regularmente. 
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Desglose de la encuesta realizada a 300 personas para la investigació: 
"LA CALIDAD DEL AGUA ENVASADA QUE SE VENDE ACTUALMENTE EN EL. 

DISTRITO FEDERAL" 
Yamin Gómez y Gabriela Hernández 

Justificación 

La presente rnvestigación tiene como principios el ser veraz. objetiva y profesional; 
debido a que gran parte de la información vertida en nuestro estudio proviene de 
fuentes directas tales como: empresarios purificadores, autoridades. distribuidores 
de agua, no podía faltar el público corisumidor. Por ello se consideró indispensable 
aplicar un sondeo de opinión que arrojara datos sobre los hábitos de consumo de 
los habitantes del D.F. 

Objetivos 

• Conocer los hábitos de consumo de los habitantes del D.F. 

• Detectar las marcas preferidas y sus razones 

• Identificar la opinión del público consumidor respecto a la calidad de las aguas 
envasadas 

Población obletivo 

La personas encuesladas fueron seleccionadas aleatonamente. 

Tamafto de la muestra 

Se aplicaron 300 cuestionarios en forma aleatoria en colonias de las zonas norte, 
centro sur y oriente del D.F. 

Instrumentos 

Se elaboró un cuestionario adjunto con preguntas de opción múltiple. 
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Resultados 

Los resultadas obtenidos arrojan que: 

La marca de mayor preferencia en el D.F., según la muestra, es Bonafont {95 
encuestados) seguido de Electropura (79), Santa Maria (63) Mundet (35), Alpura 
(17), Marca desconocida (11). Esto confirma que el público consumidor prefiere 
adquirir marcas reconocidas. 

El 26 por ciento de ta muestra afirmó que cada tercer día adquiere por lo menos un 
envase de litro y medio de su marca preferida, mientras que un 40 por ciento 
manifiesta que el lugar donde compra el agua es en el centro comercial. 

La principal razón que los motiva a adquirir este producto es por salud e higiene, 
según señaló el 70 por ciento de los encuestados; mientras que la opinión general 
respecto a la calidad, es que ésta es buena (68 por ciento). 
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CUESTIONARIO PARA LA INVESTIGACIÓN 
"LA CALIDAD DEL AGUA PURIFICADA ENVASADA 

QUE SE VENDE ACTUALMENTE EN EL DISTRITO FEDERAL" 

FOLIO _____ _ 

1. ¿Qué marca de agua purificada envasada consume regular u ocasionalmSnte? 

2. ¿Cuántas botellas de agua purificSda de litro y medio compra y cada cuándo 
adquiere este prducto? 

Cuantas botellas 

Una( ) Dos() Tres ( Cualro ( ) Cinco ( ) Seis o más ( ) 

Cada cuando 

Diario ( ) C/3er día ( ) C/semana ( ) Alguna vez ( ) 

3. ¿Dónde adquiere o ha adquirido este producto? 

Centro comercial ( ) Tienda de abarrotes ( ) 

Mercado local ( ) Otro (especifique): __________ _ 

4. ¿Por qué razones adquiere estos productos? 

Higiene y salud ( ) Le gusta ( ) Es práctica ( 

Otra (especifique):---------------

S. ¿Qué calidad cree usted que tiene el agua envasada que se vende actualmente 
en el D.F.? 

Excelente ( ) Bueno ( ) Regular () Mala() 
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MARCAS DE MAYOR PREFERENCIA EN EL D.F. 

•2"1· 

MUESTRA 300 ENCUESTAS 
Realizadas para la investigación: 

C DONAFONT 95 

• ELECTROPURA 
79 

DSTA. MARIA 35 

DMUNOET 35 

•ALPURA '17 

OLA aue SEA11 

L-

.. La Calidad del Agua Purificada Envasada que se vende actualmente en el 
D.F." 
Yamin Gómez y Gabriela Hernández. 



CADA CUÁNDO ADQUIERE AGUA PURIFICADA ENVASADA 

MUESTRA: 300 ENCUESTAS 
Realizadas para la investigación: 

CJOIARIO '15% 

• CIER. OIA 26% 

OC/SEMANA :z3•¡. 

O ALGUNA VEZ 36'% 

.. La Calidad del Agua Purificada Envasada que se vende actualmente en el D.F.• 
Yarnln Gómez y Gabnela Hernández. 



RAZONES PARA ADQUIRIR EL PRODUCTO 

MUESTRA: 300 ENCUESTAS 
Realizadas para la investigación: 

Cl H!OIENE Y SALUD 70~-

111 LE GUSTA 15% 

O ES PRÁCTICA ~% 

DOTRA 10•4 

.. La Calidad del Agua Purificada Envasada que se vende actualmente en el D.F .. 
Yamin Gómez y Gabriela Herncl.ndez. 



OPINIÓN SOBRE LA CALIDAD DEL AGUA PURIFICADA 
ENVASADA EN EL D.F. 

MUESTRA: 300 ENCUESTAS 
Realizadas para la investigación: 

[J EXCELENTE iz-;. 

•auENA68V. 

CJREGULAR11.,-. 

0MALA99/. 

NLa Calidad del Agua Purificada Envasada que se vende actualmente en el D.F." 
Yamin Gómez y Gabriela Hernández. 
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Entrevistas 

lng. Domlnguez Martinez Patricia, Gerente General de Heiguera y Asociados. 
Guanajuato No. 82, Col. San Bartolomé Atepehuacan. México, D.F. 14 de 
junio de 1996, entrevista directa, procesos de purificación, 1 hora. 

lng. Flores Luna José Luis, Director de Vigilancia Sanitaria de la Secretarla de 
Salud. Donceles No. 39, Col. Centro. México, D.F. 17 de junio de 1996, 
entrevista directa, calidad del agua y acciones que desarrolla la SS, 1 Y.. hora. 

Lic. Garcia Martinez Andrés, Presidente de la Asociación Nacional de 
Productores y Distribuidores de Agua Purificada A.C. Amores No. 13 Local 1, 
Col. Del Valle. México, D.F., 7 de junio de 1996, entrevista directa, acciones 
de ANPDAPAC, 1 Y, hora. 

lng. Ortiz Dlaz Efrén, Director de Investigación Fisico .. tecnológico del 
Laboratorio de la Procuraduria Federal del Consumidor. insurgentes Sur 1228, 
Col. Del Valle, México, D.F., 12 de junio de 1996, entrevista directa, acciones 
de la PROFECO, 1 hora. 

Quim. Sandoval Pizano Lucia, Jefe del Departamento de Normas Mexicanas y 
Organismos Nacionales de Normalización de la Secretarla de Comercio y 
Fomento Industrial. Puente de Tecamachalco No. 6. Naucalpan. Estado de 
México, 25 de junio de 1996, entrevista directa, acciones de la SECOFI, Y, 
hora. 

Lic. Sauceda Alvarez Carlos, Director General de la Sociedad Mexicana de 
Normalización y Certificación, S.C. Insurgentes Sur esq. 11 mártires, Torre 
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Nápoles 104, Tlalpan, México D.F., 12 de mayo de 1996, acciones de 
NORMEX 1 hora. 

Encuestas 

300 encuestas a personas sele=ionadas aleatoriamente, en colonias de las 
zonas norte, centro, sur y oriente del D.F. 
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