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INTRODUCCION



l.a presente investigacion tene como finalidad profundizar sobre la calidad del
agua purnficada envasada que se vende actualmente en el Distrito Federal, dadas
las repercusiones que puede tener en la salud de los consumidores. £l periodo de
estudio abarcara el segundo semestre de 1995 y el pnimer semestre de 1996

El agua constituye en e! hombre entre el 65 y 75 por ciento del peso corporal,
forma parte esencial de todas las células y liquidos del cuerpo, interviene en las
reaccion&s biogquirmicas, actua comoe solvernte para numerosos 1ones y moléculas,

sirve cocmao lubnicante v contnibuye al transporte de !as sustancias nutritivas,

También regula la temperatura corporal por medio de la evaporacién en pulmones y
pel.

Segun datos publicados por el penodico El Nacional el 26 de marzo de este
ano., et consumo nacional anual de agua purificada envasada es de 20 mil 743
mijlones 600 mil litros, lo que significa un consumo per cdpita diario de 72 mililitros

vendidos en aproximadamente 3 mil doscientas marcas que existen en la Republica
Mexicana.

Marcas que antes de salir a la venta deberian cumplhir con ciertos lineamientos
de calidad sanitaria gue garanticen seguridad para e! consumo humano, pero que

de acuerdo con estudios realizados por diversas instituciones, tales como: Ia

Secretaria de Salud (SS). la Procuraduria Federal det Consumidor (PROFECOQ), la

Asociacion Nacional de Productores y Distribuidores de Agua Purificada, A.C.

{(ANPDAPAC) y la Sociedad Mexicana de Certificacion y Normalizacion S.C.

(NORMEX), en ocasiones no cumplen los reguisitos mirumos de higiene; lo cual

puede convertir a este liquido en un vehiculo transmisor de enfermedades

gastrointestinales Es tan importante la calidad de! agua. como !a cantidad que se
inglere, por tal motive nos propusimos recopiar. anahzar y confrontar toda la
informacion que se ha generado en torno al tema para ofrecer a quienes tengan en

sSus Mmanos esta investigacion una visidon profunda. objetiva y profesional.



Una de las herramientas mas utilizadas para conformar este reportaje fue la
entrevista directa a funcionarios vinculados con la industria del agua purificada,
asimismo lz opinidn del publico sirvid para determinar los habilos de compra de los

consumidores y ias razones que ios motivan a hacerlo, resullados e aportaron

datos de suma importancia para conocer No 20l la posicién de los caiprasarics y

autoridades del ramo, sino también de quicnes adquirimos 1os producios

Una de las limilanies a las que nos ar

rentzmos para comprobar en forma
practica cual es {a calidad del vital liquido que se distribuye en e! Distrito Fedaral,
fue Iz {alita de recurscs econdmicos para podar contratar un {aboraterio d2 pruo

sbka
ue anatizara diferente arczs, por lo cucl nos Basaimos en asiudios préesentados
tizawra o t2s  mar lo i sb nas s presentad

por organismos oficiales.

Por lo antericr, la presente investigacién tiene como objetivo general informar
y orientar a la ciudadania sobre |a calidad de! agua purificada envasada que se
vende actualmente en el Distrito Federal (D.[F.). Para eilo se investigara la
problematica en esta industria; se diferenciaran purificadores de
pseudopurificadores; se explicaran los procesos de purificacion que se utilizan
para el agua envasada que se vende en el D.F., se mostraran las posiciones de la
Secretaria de Salud (SS) y Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), con
respecto a la normatividad, usos y costumbres de |a calidad del agua.

Asimismo, se describird la norma de calidad marcada por las autoridades que
rigen la industria del agua purificada; se analizaran las actividades desarrolladas
por la Asociacién Nacicnal de Productores y Distribuidores de Agua Purificada, A.C.
{ANPDAPAC) para el “Programa Agua Purificada de Calidad Certificada” y. se
sefnalara la funcion desempefada por la Sociedad Mexicana de Normalizacién y
Cerlificacion, S.C. (NORMEX) en apoyo a este programa.



El estudio se organizd en cinco capitulos, en el primero se aborda el tema de
la calidad del agua, asi como los lineamientos que rigen de acuerdo a la SS este
sector industrial; en el segundo se dan a conocer los factores que constituyen la
protiematica existente en las marcas y sus procesos de purificacien; el tercer

capitulo muestra las alternativas que han surgido con la intencidon de frenar la

profiferacién de estcs negocios; en el cuario cagitlulo se presenta el disefic de seris

ios-Vida® propuesta del formatc que seguirdn los prograimas radiofénices
sucesivos; finalmente el capilulo cirnco contiene el guidn técnico de! repoitaje
radioféonico *Agua Pura o Pura Agua®.



CAPITULO |

CALIDAD DEL AGUA



De 1991 a la fecha, afio en que se presentaron los primeros casos de célera y otras
enfermedades gastrointestinaies en México, se ha incrementado la comercializacién
del agua purnficada envasada en boteilla y garrafon, las presentaciones mas

socorndas de eslos productos. que al ser ofrecidos a los consumidores deben

cumplir ciertos hneamientos en cuanto a su calidad, la cual debe garantizar

seguridad a guien {os adqQuiere

Estos lineamienios se especiiican en ta Norma Oficial Mexicana 041 (NOM 041)
elaborada en 1892 por |la Secretaria de Salud (SS) quien en colaboracion con otras
dependencias vigila sean cumplidos. Asi, la PROFECO por sjemplo, orienta e
informa al publico consumidor respocto a cuales son las marcas que se encuentran
en condiciones dptimas en cuanto a calidad sanitaria.

1.1. Hablemos de Calidad

Se puede definir 1a calidad de un producto como todas aquellas caracteristicas que
tienen como objetivo principal la preservaciéon y bienestar de la salud de quienes
consumen en este caso. agua purificada,

Hasta 1993, afo en que se elabord la Norma Oficial Mexicana NOM-041-SS1-1993"
Bienes y Servicios. Agua Purificada Envasada. Especificaciones Sanitarias;. vigente
a partir de marzo de 1995 y donde se contemplan todos 10s requisitos que deben
reunir estos productos, no existian en México lineamientos especificos para el rubro
del agua purificada envasada. : ) B

Por absurdo que parezca, durante mucho tiempo estos productos se evaluaban
conforme a las reglas existentes para los insumos envasados sin ‘importar su



procedencia ni destino Asi podria tratarse igual de un jugo, un refresco o cualquier
bebida no alcohdlica

La omision es grave si se considera que para vender agua, a diferencia por ejemplo
de un refresco de cola, no necesariamente se requiere un procedimiento para
obtener el producto final. Abrir la llave, llenar la botella y taparia son acciones que

con poco tiempoe e inversion convierten a cualguiera en empresario purnficador.

De ahi la importancia que adquiere ia elaboracién y sobre todo el cumplimiente de
ta NOM-041. La SS fue la dependencia encargada de su preparacion y para ello
consultd con diversos organismos e instituciones, entre otros Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, Procuraduria Federal
Politécnico Nacional, Universidad Nacional
Nacional

del Consumidor, Instituto
Autonoma de Meéxico, Asociacion
de Productores de Aguas Envasadas. A.C., Asociacion Nacional de
Productores y Distribusdores de Agua Punficada Envasada. A.C., Camara Nacional
de la Industria de la Transformacion, Comusion Nacional del Agua, Compadia
Mundet, S.A., Concentrados Naturales, S A, Electropura, S A., Gieeson Velarde,
S A., Pepsico de México, S A., Servicios del Centro, S A. de C.V. De esta manera
cada quien aportd su punto de vista sobre e! contenido de la Norma

La NOM-041 “tiene como proposito establecer las especificaciones sanitarias del
Agua Purificada Envasada con el fin de reducir los riesgos de transmisiones de
enfermedades gastrointestinales y las derivadas de su consumo™.’

En ésta, se define el Agua Purificada Envasada como aquella sometida a un
tratamiento fisico o quimico que se encuentra libre de agentes infecciosos, cuya
ingestion no causa efectos nocivos a la salud y para su comercializacion se
presenta en botellones u otros envases con cierre hermetico y que ademas cumple
con las especificaciones que se establecen en la misma

1 ANPDAPAC, ", Quicnes Somos”, Que Thicemos™ Mesico. D F . p 1



Entre estas especificaciones se encuentran las de tipo sanitario constituidas por
caracteristicas:

= organolépticas y fisicas: olor, sabor, color y turbiedad.
= fisico-quimicas: limites maximos en miligramos de compuestos fisico-quimicos.

» microbioldgicas: Mesofilicos aerobios, coliformes y- vibrio cholerae, bacterias
patogenas o no. :

* plaguicidas.

Asimismo, la NOM-041 fija los requerimientos en cuanto a etiquetado, envase y
embalaje de este producto.

1.2. LAS AUTORIDADES INFORMAN

Una vez puesta en marcha la NOM-041 y debido al crecimiento que en ios Ultimos

‘cirv\co afios ha experimertado la industria del agua purificada envasada, la SS a
través de su Direccién General de Control Sanitario de Bienes y Servicios se da a
ia tarea de normar, vigilar y alentar este ramo. En busca de informacién al respecto,
para esta investigacidn se acudid a una entrevista con el director del area
encargada de vigilar el adecuado funcionamiento de las plantas purificadoras, el
Ing. Joseé Luis Flores Luna quien amablemente respondid todas las inquietudes que
se le plantearon y que seran expuestas como cuerpo de este trabajo. Cabe
destacar que al analizar la informacion obtenida se descubrid que era conveniente
acudir a la PROFECO, dependecia gubernamental que apoya a los consumidores
en la toma de decisiones al elegir un producto
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Se concertd entrevista con el Ing. Efrén Ortiz Diaz, Director de Investigacion
Fisicotecnotlogico del laboratono de la PROFECO quien comentd de un estudio

publicado en la Revista del Consumidor en noviembre de 1895 que abordaba un
tema similar al presente.

Los elementos encontrados en dicho material apoyaron este trabajo pues aportaron
resultados de laboratorio, factor con el que no se contaba, sin embargo, se
consultaron y compararon pruebas realizadas por olros organismos tales como la
ANPDAPAC y Normex, porque la idea rectora de esta investigacion es, ademas de
informar sobre la calidad del agua purificada envasada que se vende actuaimente
en el D.F., consiste en explicar los porqués y mostrar las soluciones de esta
problematica industrial mediante la confrontacién de las diversas opiniones que se

obtuvieron; las cuales pese a girar en torno al mismo tema, diferian abismaimente
entre si.

1.2.1. SS

La SS como responsable de elaborar ia NOM-041-SS1-1993 reunid a gente de la
industria “de las universidades, de los consumidores...y otra agéncia
gubernamental, por ejemplo SECOFI"? para discutir y analizar las propuestas de
cada sector y, por consenso, establecer los limites con que se va a medir la calidad
sanitaria de los productos tanto nacionales como importados. Una vez establecida

ta normatividad, la SS se encarga de vigilar que se cumpla. Asimismo realiza dos
acciones especificas:

* tng. Flores Luna José Lus. Director de Vigilancia Sanitania de ta $S. cutrevista dirccta, México. D.F.. 17 de
Jumie de 1996



1) Vigila el buen funcionamiento de cada una de las plantas 'puriflcadoras de la
Republica a traves de las secretarias de salud estatales, asi como en el D.F.

Cada industria purificadora que es dada de aita en la SS ingresa a una
computadora que las sortea eleclronicamente. De esta manera, diariamente se
selecciona un numero de plantas a las que se les realiza una inspeccidn "“un
promedio de dos a tres veces al ano...en forma regular y adicionaimente cuando
hay denuncia o cuando como resultado de la vigilancia regular sale. algiun

probtema.*?

Durante estas visitas se toman muestras del producto, se mandan al laboratorio 'y
se conlrastan contra las normas oficiales mexicanas para, segun los resultados,
actuar en consecuencia.

2) Concentrar la informacién a nivel nacional para dar el seguimiento adecuédo a
cada caso. De ser necesario cierra o clausura temporalmente las plantas. ‘

Si después de realizarse la inspeccion y analizar ia muestra se encuentra que ésta
no cumple con lo estipulado en la norma, por ejemplo que el agua esté
contaminada, se toma una muestra nueva para confirmar y entonces, se suspende
la operacion de la linea de proceso de toda la planta, o dependiendo de la
gravedad de la contaminacion que tenga, se suspende la planta, se asegura el
producto y se destruye hasta que se corrija esta situacion.

De cada planta visitada se conserva un expediente con {os resultados obtenidos
cada vez para darle seguimiento y sancionar o clausurar, de incurrir en la falta, el
establecimiento.

Y idcms



1.2.2. PROFECO

La PROFECO es e! organismo publico descentralizado del gobierno federal, creada
en 1976 con la finalidad de defender los derechos e intereses del ciudadano en su
relacion de consumo en productos y servicios.

En la Industria del Agua Purificada la PROFECO funciona como instancia de
orientacion para los consumidores del vital liquido, informandoles cuales son los
productos del mercado que se encuentran en optimas condiciones en cuanto a la
calidad sanitaria, composicion quimica, contenido.  neto, caracteristicas
organolépticas (color, olor y materia extrana) y veraciqad de los datos que ostenta
la etiqueta.

Segun estudios realizados por ia’ PROFECO a 310 m rcas en d|versas regiones de
la Republica Mexicana, que |nvolucraron 930 mues

concluyd: "que la calidad de las aguas envaé
fue poco satisfactoria "™

sando 24 parametros, se
to de vista sanitario

Los laboratorios de prueba de la PROFECO ei
ciudades las cuales fueron agrupadas en cuatro regione
y Bajio.

d d del agua de 26
Noreste. Sureste

En lo que respecta a la region Centro, dohde se ubica el:D. F con 22 marcas

analizadas (Toluca 10, Puebla 12, Querelaro 12y Cuernavaca 11) Ios resul(ados
obtenidos fueron los siguientes:

contenido neto. El 97% de las marcas cumplié con lo declarado en la etiqueta

' Revista del Consiidor, (Sabe cual cs ls Mejor Agua Envasada™. minm. 225, 195, p. 6



= composicion quimica. El 62.5 % resultd excelente

« sabor y olor. EI 100% de las muestras presento una evaluacion satisfactoria

En lo concerniente a la calidad (condicidn microbidlogica que denota buenas
practicas en el proceso de manufactura) S2 marcas que representan el 77.61%
presentd excelentes resultados; sin embargo, el 22.39 % esta contaminado con un
alto nivel de microorganismos mesofilios aerobios.

Aunque la PROFECO recibe denuncias por parte del consumidor y esta capacitada
para multar y hasta clausurar establecimientos que engarfien al publico en cuanto a
la adquisicion de bienes y servicios, no es el caso del agua purificada; en esta
dependencia no existen registros que digan cuantas quejas se hanbrecibido en este
rubro.




CAPITULO 11

AGUA PURIFICADA ENVASADA EN EL D.F.
SUN PELIGRO PARA SU SALUD?




La Industria de! Agua Purificada en el D.F., se ha convertido en tan sélo cinco afos
en uno de los negocios Mas rentables de México. Al recorrer las calles de esta
ciudad encontramos un smfin de marcas, precios, presentaciones, logotipos,
slogans, plantas punficadoras, camiones o triciclos, expendios y hasta estilos
diversos para gritar ‘el agua” Como toda industria evoluciond, lo sorprendente es el
despunte de los dltimos dos afos (1995-1996).

Hoy en dia todos, aunque no sea de forma regular, consumen agua envasada por
seguridad e higiene aunque no failta quien cargue su botellita de agua porque asi lo
marca la moda.

Si nos detenemos en los antecedentes de esta rama industrial encontramos que las
empresas punficadoras surgieron entre 1930 y 1840 en todo el pais frente a la
escasez de agua potable en las regiones apartadas, su desarrollo se vio frenado
por el control internacional de precios establecidos después de la Segunda Guerra
Mundial.

El terremoto de 1985 marcd cambios significativos en la vida de los mexicanos,
después del desastre, las pérdidas materiales y sobre todo humanas, el dolor y el
miedo, habia que levantarse y continuar. México tuvo que padecer, como Si no
bastara, tuberias rotas o cual impidid que el vital liquido llegara a muchos lugares;
a los que llegaba la preocupacion era por la calidad de la misma,; era comun abrir la
Have, Hlenar un vaso y al intentar llenarlo joh sorpresa! agua de tamarindo, por lo
menos en el color. En otras ocasiones el agua era tan clara Que se antojaba, pero
con ese sabor beberia resultaba imposible.

A raiz de este tragico acontecimiento México vivio el auge del agua embotellada
debido a los riesgos que implicaba para la salud tomar el liquido de cualquier
parte, sobre todo en el D.F. y area conurbada. Casualmente ese mismo afio se
libero el precio en estos productos.




Para rematar en 1991 se reportaron los primeros casos de cdlera de este siglo en la
Republica Mexicana, asi como brotes de enfermedades gastrointestinales. Por otra

parte, la simplificacién en los tramites legales para operar como empresario

purificador influyd en la proliferacidon de plantas carentes de infraestructura, equipo,

procedimiento adecuado, asi como personal calificado para la obtencién de un
producto de calidad.

2.1. Conozcamos las Marcas

Determinar la cantidad de empresas que se dedican a este negocic aunque
parezca increible se vuelve un asunto complicado: instituciones oficiales,
organismos independientes, asociaciones y empresas de este rubro coinciden en el
numero total de purificadoras a nivel nacional que van de 3 mil a 3 mil 200, mientras
que en el Distrito Federal encontramos 200 marcas aproximadamente: 100
registradas ante la SS y un nimero igual vendiéndose sin registro. En realidad no

se puede precisar el numero exacto debido a que constantemente surgen nuevos
empresarios.

Por ejemplo, hoy compro en la colonia Ampliacion Santa Martha una botella de
Filtrisima, tres calles mas adelante es imposible encontrarla pero seguramente me
ofreceran Burbuagua, Cristalina (marcas locales) o si puedo pagar dos pesos mas
hasta puedo adquirir Bonafont o Electropura.

No se cuestiona el hecho de que una marca no haya podido expander su mercado,

sino que ese miniexpendio realimente purifique y no solo llene y selle envases de
agua.
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Como saber cCuantas y cuales son las marcas que se venden en México? Al
respecto, el Ing. José Luis Flores Luna, Director de Vigilancia Sanitaria de la SS
nos informo que:

“(...) en la Republica Mexicana hay alrededor de 3 mil 200 plantas. Muchas plantas
tienen su propia marca. Muchas, la mayoria, ciertas plantitas que tienen su regiéon
muy delimitada dentro de una colonia. Hay algunas fabricas, ya mas grandes, que
estan ubicadas en varias partes vy tienen una sola marca; o puede ser una sola
empresa que tenga varias marcas (....) por eso puedo decir que hay alrededor de 3
mil 200 empresas en todo el pais”. *

Por su parte, el Lic. Andrés Martinez Garcia, Presidente de ANPDAPAC., dice:

"nosotros pensamos que existen alrededor de 3 mil, 3 mil 200 empresas
w 8

purificadoras que venden agua en el pai

3 mil, 3 mil 200 representa una enorme cantidad de marcas existentes en el
mercado. Sin embargo, un estudio realizado por la Revista del Consumidor,
mostré que :

{...) el consumo de aguas purificadas en envases menores es muy disperso, ya
que esta dividido en 14 marcas: Bonafont, Sta. Maria, Electropura, Evian, Agua
Nieve, Alpura, Mundet, Aga, Alpina, Osmopura, Puriagua, Premium, Atlantis y
Cristal. Entre las mas familiares al consumidor se encuentra Bonafont. (...)"7

Como se puede observar existen marcas muy identificadas por los consumidores
(Bonafont, Sta. Maria. Electropura) sin embargo, la creatividad del hombre no tiene
limites ya que aun no se agotan los nombres de marcas relacionadas con el agua,

* Lic. Flores Luna Jose Las. Durcctor de Viglancia Samiar de la SS. entrevista directa, México. D.F.. 17 de
Jumade 1996

" Lic Garcia Martines Andrcs. Presideme de ANPDAPAC. entrevista dirccta. México. D.F.. 7 de junio de
199G

" Revisia del Consunudor. op cit p 2



la pureza,. o pélabra que indique que es la mejor opcion. Asi

, podemos encontrar
igual nimero de marcas como colcnias‘tiene el D.F. "

‘En relacion a los habltos de compra- de los consumndores encuestas realizadas
para esta investigacion seﬁa|aron que

...) Bonafont es la marca que se. compra mayontarlamente segulda de

Electropura y Sta. Maria. Esto confurma que el pubhco consumldor preﬁere adqumr
marcas reconocidas (.. )" 8

El 26 por ciento de la muestra. ‘a mo . que 'cada tercer dla adquuere por fo rnenos un
envase de litro y medio de: sy marca prefenda mnentra

ue . un:40 por CIento
manifiesta que el lugar donde compra el agua es’en el centro comercual'

La principal razon que los mo v producto es po _salud e hlglene,

segln sefiald el 70 por cnento de Ios ‘encu stado’ mlentras‘ que la oplnlén general
respecto a la calidad, es que esta es buena (68 por men(o)

2.2. El camino a la pureza

En México existen diversos métodos para purificar agua, desde el equipo de alta
tecnologia utilizado por los grandes grupos empresariales, hasta hervir el liquido
por diez minutas, o bien agregarle pastillas o gotas potabilizadoras (una tableta o
tres gotas por litro) y esperar de 20 a 30 minutos para consumirlo .

* Gamer. Mobicdine Yamin » tlermandes S, i Gabricla, €
Punficada, Ménico, D.F | junia de 1996

Publico C dor de Agua
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De acuerdo a los requerimientos de la SS en la NOM-041, no se especifica cual es

el método mas eficaz o recomendable para. purificar. agua. . Lo importante es la
calidad del producto  final, es :decir,

que’éslbe‘carezca de cualquier tipo de
contaminacion. )

Los métodos de purificacion utilizados dependen de _.cada empresa _Hay qulenes
con tan solo un filtro obtienen calidad _aceptable - para. consumo - human

; otros
invierten cerca de 100 millones de dolares en su plama caso concrelo Bonafont'

algunos cuentan hasta con nueve diferentes procasos de purlﬁcac:on con o cual
Ilegan a una calidad de agua “ultrapurificada®.

El método mas comun es el de filtracion, ademas de Ser el mas econémico, detiene

las bacterias y sélidos suspendidos en el agua a través de filtros y membranas
Otros de los mas usuales son:

ozono: el agua pasa a través de las burbujas de ozono en un tanque o torre de
contacto matando las bacterias.

fuz ultravioleta: mata bacterias mediante una lampara de luz candescente
intercambio idnico: elimina sales a base de gravas y arenas.

osmosis inversa: el de mas alta tecnologia. Mediante membranas equilibra la
salinidad del agua, a través de presion ejercida por bombas.

La mayor parte de la maquinaria de la industria del agua purificada en México es
importada de Estados Unidos, Canada o Europa.

Dos de los pi’incipales impbnadores y. proveedores de equipo y maquinaria son
Katadin Meéxico y Helgueré y Asociados. La primera fundada en Guadalajara. en




1989, se especializa en Sistemas de Desinfeccion Bacteriologica y Conservacion
de Agua mediante 1ones de plata pura y rayos ultravioleta. El Director General,
Tomas Jueggl asegura: ‘&n tratamiento de agua no se hacen milagros y no hay
equipos 0 aparatos que puedan resolver todos los problemas o remover todos (os

"o

contaminantes de este liquido

Por su parte, Helguera y Asociados es 13 distribuidora oficial del corparativo
estadounidense Osmonics Inc., importa equipos de purificacion con tecnologia de
punta. Desde hace cuatro anos se convirtid en proveedor de la ANPDAPAC. Para
dar respuesta a las exigencias del mercado algunas compafias mexicanas
ingresaron a la dinamica del cambio, igualando pard@metros internacionales, como
es el caso de la automatizacion en el llenado de botellas con el 99% de la
esterilidad del aire

2.3, 2 Un petligro para su salud ?

Si fuera posible comprobar que todo aquel que vende agua utiliza cualquiera de los
meétodos senalados anteriormente, no cabria la interrogante de este apartado.

¢ Cual es la verdad? ¢ Sera cierto que con una minima inversion se pueden obtener
grandes ganancias? Sin generalizar, efectivamente en el D.F., ciertos expendios de
agua se manejan de forma irregular. Descubramoslo. -

Diversos comentarios circulan entre la colonia San Migue! Teotongao, altas paredes
impiden observar el movimiento de la purificadora X (no ostenta nombre visible).

Muy temprano pareciera ser que toedo es normal; camiones y triciclos distribuidores

" Manines Blanca Esicla. Aguas E «Quc E: B 0”7, en Mundo Ejceutivo, aim. 204,
1990, p 13



de botellones de 19 lWtros formados en espera de su turno; la marca del agua
Celeste.  Sabra la SS que existe? |0 curioso viene en la noche cerca de las 10:00
aparece una pipa de agua que ni siquiera tiene acceso al establecimiento, la
manguera penetra por una pequena ventanita y segun rumores se van llenando los
garrafones para el dia siguiente en las colonias cercanas.

&Que implica tal situacion? Si esa agua que llega en pipas un poco maitratadas,
despintadas y a veces con el letrero D.D.F., ¢No estara destinada a zonas
marginadas? y aun, si esto no fuera cierto y se pagara por este servicio, al llegér
esta a la planta .Realmente la purificaran? gHablar con los duefos para que
expliquen estas irregularidades? es imposible, segin responéables del
establecimiento. todo esta en orden’ Pareciera ser que la ética que los rige es:

‘Agua que no has de beber, déjala correr”o mejor dicho ‘Agua que voy a vender

aunque no fa purifique”.

Es decir, diversas circunstancias han contribuido a que la industria del agua
purificada envasada se haya convertido en un negocio de las dimensiones que
actualimente tiene. Tan sélo de 1991 a este afio ha aumentado en un 300 por
ciento, pues de 950 que existian en la Republica Mexicana en ese afo, se
contabilizan alrededor de 3 mil 20_0 y como se habia sefalado antes, en el D.F.
existen aproximadamente 200 marcas 100 registradas en la SS y el mismo namero
circulando sin registro oficial segun ia‘ANPDAPAC. es decir, trabajan de forma
clandestina, son piratas o no ¢Qengan con las normas minimas de sanidad.

Situacién que podria verse agrévada por lo facil que resulta comprar una botella,
itenarla y venderla y bor la falta de control en registro, distribucion y venta.

Segdn el Lic. Andrés’ M‘arﬁnez Garcia, Presidente de la ANPDAPAC, la SS ha
brindado muchas  facilidades para quienes quieren instalar empresas en este rubro,
pues ‘anteriormente necesitabamos tener un permiso, r itdbamos avisarle que

W
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ibamos a abrir. Nos hacian una verificacion de planta, una verificacidn de producto
y hasta que tenian los analisis nos daban permiso de salir al mercado. Acfualmente
lo Jnico que necesitamos es avisarle que a partir de tal ;fe<cha.‘ ya :esfamos
vendiendo".'® : ‘ . :
Asimismo, segun opinion de la ANPDAPAC, la SS tiene poco péréonal y pocos
recursos para vigilar a todas las empresas purificadoras, deja'ndo"a la“etica del
empresario la calidad del producto que ofrece. ) ' o

Responsabilidad que no todos asumen con la seriedad de un asunto tan importante
como la salud de quienes van a consumir estos productos. g

1 Lag. Martines Garcia Andres, Presidente de In ANPDAPAC, entrevista direeta, México, D.F. 7 de jumo de
1996 .




CAPITULO 11

AGUA PURIFICADA DE CALIDAD CERTIFICADA



La proliferacion de empresas que Nno cuentan con la infraestructura, el interés y el
cuidado suficientes para ofrecer un bten con las condiciones minimas de higiene
sanitaria, motivd a un grupo de empresarios a asociarse en busca de ofrecer al
publico consumidor un producto que no pusiera en riesgo su salud y a la vez,
contribuya a dignificar esta industna que ha sido duramente golpeada a ultimas
fechas por |la problematica tratada en el capitulo anterior; asi nace la ANPDAPAC,
asociacion integrada por gente verdaderamente interesada en ofrecer, a quienes
los favorecen con su compra, un producto que no deje lugar a dudas en lo referente
a su calidad e higiene sanitana de la cual hablaremos con mayor amplitud a lo largo
de este capitulo. Con este proposito ANPDAPAC conjuntamente con NORMEX,
armaria mas tarde el programa “Agua Purificada de Calidad Certificada" el cual

explicaremos con mayor detalie en las lineas siguientes.

3.1. ANPDAPAC

La ANPDAPAC se constituye oficiaimente en 1985, con aproximadamente 30
socios, entre los cuales se respira un clima de "amistad, camaraderia,
disponibilidad para ayudar a los demas y |a imparticion de conocimientos de unos a

otros™; "’

actitud que les ha permitido en el tiempo que ANPDAPAC lleva de vida
mantenerlos unidos y acrecentar el niumero de miembros con el que iniciaron; asi
actualmente cuenta con 850 empresas socias presididas por el Lic. Andrés
Martinez Garcia. Entre estas se cuentan Hielo Cristal Toluca, Comercial Orca,
Purificadora Agua Sana, Comercial Ma-He, Gleeson Velarde, Bebidas Azteca y
Refrigeracidn de Morelos, companias representantes de las marcas: Crist-Toluca,
ta Cascada. Agua del Pefidn, Junghanns, Argentopura, Risco y Purisima; asi como
Agua Santa Maria de |la empresa Industrias y Representaciones de Coahuila.

" G A de § ¥ Distriburds de Agua Purificada. A.C |
Mosvco. D F L 199s



Como objelivos prioritarios que se ha marcado la asociacidn se encuentran:
“Estimular el crecimiento, la producciéon y ventas del agua purificada; realizar
investigaciones y estudios para mejorar la calidad de la misma y su distribucién en
el mercado; realizar la difusidn publicitaria que sea necesaria para mejorar |la
imagen de! Agua Purificada;, presentar asesorias de caracter técnico,
administrative, de mercadotecnia, finanzas vy legal, fomentar mediante
conferencias, festivales, congresos, convenciones, fiestas sociales, exposiciones,
organos de informacion internos y otros que contribuyan a tortalecer las relaciones
entre los asociados”.'? Segun ellos el realizar todas estas actividades, les ha
ayudado a mantenerse permanentemente actualizados, |0 cual se refleja en la
caiidad de los productos que ofrecen, ademas de fomentar la competencia por
obtener 1a excelencia en el agua purificada.

Debido at aumento en e | nimero de socios que integran a la ANPDAPAC las reglas
de organizacidn cambiaron y los estatutos que la rigen fueron reformados
totalmente en 1992, quedando acorde en la siguiente estructura:

Asamblea General Nacional de Delegados Estatales: Es el drgano colegiado
supremo de autoridad y se integra por un delegado estatal en cada entidad
federativa y del D.F., incorporado a la asociacion.

Consejo Directivo: Es el encargado de ta administracion y se encuentra integrado
por personas de nacionalidad mexicana, electos por la Asamblea General Nacional
de Delegados Estatales, debiendo recaer los nombramientos en propietarios y/o
apoderados iegales de las plantas purificadoras de agua. Tienen una permanencia
en su cargo de dos anos. El Consejo Directivo esta conformado por un presidente,
un vicepresidente, un secretario, un tesorero, un prosecretario, un protesorero y un
consejero.

'? iQuiéncs Somos”.
de Apua Purificada.

«Que Haccomos™. Follcto informatiso A < i dc F ~ Dastri
A C . Nexico D.F. 1991




Comision de Hacienda: La Asamblea General Anual
nombra una Comision de Hacienda, gue esta

de Delegados Estatales

integrada por dos delegados
estatales, quienes permanecen en su cargo dos anos y No pueden ser reelectos
para el pericdo inmediato y posterior a su funcion

Comisiéon de Honor y Justicia: La Asamblea General de Delegados Estatales
nombra asimismo a la Comisidén de Honor y Justicia que se integra por tres
delegados estatales, quienes permanecen en funciones durante dos afos y no
pueden ser reelectos para el periodo inmediato al de su funcidn.

Con el afan de mantenerse como la agrupacidn industrial mas importante del ramo
del agua purificada, la ANPDAPAC “busca constantemente conocer y asimilar las

inquietudes e intereses de sus socios a fin de identificar y proporcionar los

servicios mas adecuados que traigan como consecuencia la superacion de los
mismos".**

Para ello, la asociacién ha implementado diversos servicios para sus miembros.
Entre estos se destacan: seminarios o cursos; asesorias y gestorias; informacion de
interés; ofertas de bienes; convenciones y congrescs nacionales.

También cuentan con un curso que se imparte anualmente dirigido a los hijos de los
probie(arios de las empresas purificadoras de agua o a la persona de mas
confianza, para que puedan administrar con capacidad y responsabilidad la
erﬁbres'a Por tal motivo, en el curso se imparten maédulos que van desde nociones
eléﬁ'lentales del agua, produccion, calidad, mercadotecnia, finanzas, contabilidad,
relaciones industriales y gerencia hasta direccidn general. Observando toda su
infraestructura se constata la gran preocupacion que muestran por su negocio, por
lo cual, no resultd extrafo que buscaran a un organismo notarial como NORMEX
que certificara y otorgara a sus productos un extra de calidad.

ibid. p. 3
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3.2. NORMEX. Notario de Calidad

NORMEX son las siglas con las que se reconoce a la Sociedad Mexicana de
Nermalizacion y Certificacion dirigida por el Lic. Carlos Sauceda Alvarez; ésta se
constituyd legatimente en diciembre de 1993 "con objeto de apoyar a las empresas
mexicanas en sus esfuerzos de incremento de la competitividad y mejora continua,
asi como para auxiliarlas en el cumplimiento de las diversas regulaciones técnicas
exigidas por ias diferentes autoridades nacionales”.**

Hasta el momento tiene influencia en cuatro areas:

« Laboratorios de quimica analitica con 300 pruebas acreditadas de cumplimiento
técnico y practico.

« Unidades de verificacidn. Implica inspecciones y verificaciones fisicas del local,
equipo y personal'.‘

« . Certificacion del cumplimiento de normas oficiales de calidad.

e . Normalizacién. En este rubrc NORMEX recibid el primer acreditamiento en la
historia de México como organismo privado para emitir normas de base
voluntaria.

NORMEX es una sociedad civil constituida gracias a la participacion conjunta del
sector universitario a través de la Universidad del Valle de México, del sector
industrial mediante la Camara Nacional de la Industria de Transformacién y del

!? Lic. Sauceda Alvares Carlos. Dircctor General de NORMEX. entrevista directa. México. D.F.. 12 de mayo
de 1996




sector publico con los Laboratorios Nacionales de Fomento Industrial (LANFIN)
cuya privatizacion dio origen a este organismo

Posteriormente la SECOFI, previa autorizacion de la SS y del Instituto Nacional de
Ecologia, acreditdé a NORMEX como organismo de certificacion en las areas de
alimentos y bebidas, proteccion ambiental, envase y embalaje. También expide y
formaliza normas de base voluntaria que apoyan a las establecidas por el gobierno

en 33 areas de actividad y complemento su oferta de servicios con cuatro areas de
laboratorios especializados.

La labor primordial de este organismo es garantizar el maximo estandar de calidad

en productos y servicios. NORMEX pretende dar:servicio no sélo a las grandes
empresas, sino incorporar a las pequefias y  medianas a estas practicas. de

productividad y competitividad. En este puntb coincide con ANPDAPAC pues una

de sus maximas es que la calidad no es exclusiva de las grandes empresas ‘sino de
los buenos empresarios.

Durante los uitimos dos afios NORMEX ha prestado sus SBWIC!OS a mas de ‘mil. 500
empresas en todo el

territorio nacional a Estados Umdos y algunos palses
europeos.

Esta gama de servicios se ha enriquecido con la reciente autorizacion de la SS para

operar como laboratorio auxiliar del control sanitario, en una amplia variedad de
normas de este tipo.

El programa mas importante y ambicioso de NORMEX en materia de certificacion,
servicios de laboratorio y elaboracion de normas de calidad es el denominado
“Agua Purificada de Calidad Certificada”, mediante este concepto NORMEX

actualmente funge como notario de calidad de las empresas socias de la
ANPDAPAC




3.2.1. Programa Nacional

Ourante los ultimos 40 afos el término de calidad de las industrias mexicanas
estuvo sustentado por regulaciones gubernamentales, con el surgimiento de

NORMEX se sienta en México un precedente en cuanto al control voluntario de la
calidad apoyando a organismaos privados, claro ejemplo es el programa racional
“Agua Purificada de Calidad Certificada” emprendido por la ANPDAPAC cuyo
objetivo es certificar los productos de esta asociacion que se expiden en el mercado
y garantizar al publico consumidor que el liquido que adquieren es confiable;
asimismo, pretende erradicar la proliferacion de empresas que no cumplen con la

norma minima de calidad sanitaria y por ende pongan en riesgo la salud de los
consumidores .

Los antecedentes de este programa datan de abril de 1984 cuando la ANPDAPAC
contacta a NORMEX “para buscar un proyecto en materia de aseguramiento de
calidad en sus productos, asi como un control de especificaciones del mismo"'®. A

partir de esa fecha ambas instancias colaboraron en el desarrollo de una norma
integra que complementara la NOM-041 y definiera un esquema practico y
accesible a las empresas permitiéndoles su verificacion, muestreo y certificacion de

los estandares, al tiempo que propiciara la corresponsabilidad de éstas y su

autorregulacion en un camino de mejora continua de la calidad en la planta,
proceso y producto,

Con el compromiso de apoyarse mutuamente NORMEX y ANPDAPAC elaboraron
un programa detallado de las acciones a seguir y en noviembre de 1994 lo
sometieron a consideracion de la SS, dependencia que lo aprobé e intervino como
testigo de honor a través de la Subsecretaria de Regulacion y Fomento Sanitario en
la firma del convenio general de servicios celebrado entre el Lic. Andrés Martinez,

** Apgua Punficada de Calidad Cerificada. Follcto imformativo . Azieca Panamco, junto de 1996.
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Presidente de ANPDAPAC y el Director General de NORMEX, Lic. Carlos Sauceda
Alvarez.

Caracteristicas y Etapas del Proceso de Certificacién

€l proceso de cerlificacion al que se someten las empresas socias de ANPDAPAC
comprende cuatro caracteristicas basicas donde se evalia planta, proceso y
producto, fases importantes que no se contemplan en la Nom-041, la cual
unicamente se refiere al producto terminado y no considera el largo proceso por el
que se atraviesa para logrario y que puede enfrentar problemas que repercutan en
la baja calidad del producto. Asi por ejemplo, en una planta purificadora se pueden
estar utilizando los métodos adecuados de purificacion pero si no se estan tratando

los envases a utilizarse entonces el resultado final no sera tan satisfactorio como
debiera.

Quiza el razonamiento de la SS sea que esto no es problema suyo ., finalmente
cada empresario debe arreglarselas para que el producto que va a ofrecer cumpla
ias caracteristicas que la Nom-041 marca sea como sea; sin embargo ¢No
mejoraria la labor de este sector si se identificaran los obstaculos a los que se
enfrentan y como superarios? ANPDAPAC y NORMEX coinciden en que la

respuesta es si, por ello en su programa de certificacion abarca estos cuatro
puntos:

1. Condiciones de higiene y sanidad en las instalaciones.

2. Diagnosticos del control de los puntos criticos del proceso.

3. Conformidad con la NOM 041.



4. Seguimiento de mejoras continuas a fin de asegurar que en forma constante e!
producto es de calidad y apto para el consumo humano. :

A lo largo de esta evaluacidn NORMEX ‘ofrece los émprvesarios los siguientes

servicios de apoyo:

criticos. Es decir, 1a |nforma<:|on téc
fabricacion, las condiciones ‘en- que
identificacion de produccién y ‘los []

producto durante la punfucacu’:n y enva

s del producto

« identificacion de la frecuencia en muestras necesari

e ensayos de las muestras obtenidas en las plantas

+ verificacion en planta de los aspectos de higiene y sanidad, asi como et analisis
de riesgos del proceso

« dictaminacion de calidaci_ de acuerdo a la Norma Oficial

= dictamen téchico éprobalorio que concluye con la emision del certificado que
avala la calidad de la planta, proceso y producto

Durante ‘el empo que lleva el programa “Agua Purificada de Calidad
Cemflcada ‘se, ha pedido concluir por la constante presencia de este conflicto
que Ia,mayorla de las veces el punto donde se falla se centra en el incorrecto
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sanitizado del envase "se puede tener 1a mejor calidad de agua, sin embargo un
mat sanitizado del envase contamina el producto”.’®

Una. vez alcanzada la certificacidon no todo es dormirse en los laureles, 1a

empresa se compromete a ejecutar un programa de autorregulaciéon
trimestralmente que redundara en grandes beneficios para ellas, entre estos:
“aseguramiento de mejora continua en sus buenas practicas de manufactura,
control de puntos criticos, control de calidad y especificaciones del producto.
Obtienen un servicio de evaluacion, analisis y control de su planta, proceso y
producto; apoyo de los programas internos de capacitacion y entrenamiento del
personal y dispondra de una herramienta de auxilio en el cumplimiento de la
regulacion y normatividad sanitaria vigente®.'”

Por otra parte tendran un argumento adicional de promocion y venta de su
marca comercial, mientras que los consumidores contaran mejores y mayores
opciones de compra.

El costo del programa para los integrantes de ANPDAPAC es de 18 mil pesos.

Ef primer‘ certificado de calidad de agua se entregd en e! Estado de México en
julio de 1995 a la empresa Hielo Cristal Toluca. A partir de esa fecha y hasta el
mbmento mas de cien empresas se encuentran en el proceso de certificacion y
25 mas ya cuentan con esta, es decir, uno de cada seis socios han solicitado su

participacion en el programa, el cual alcanza una cobertura de 19 estados de ia
Republica Mexicana.

** Lic. Martince Garcia Andrés. Presidente de ta ANPDAPAC! entrevista directi, México D . 7 de jumio de

1996,
)-

[

de 1996

Sauceda Alvares Carlos. Dircctor General de NORMEX. entrevists directa, México, D F . 12 de mayo

33



En el D.F. dos empresas socias de ANPDAPAC cuentan ya con el sello
NORMEX: Purificadora Agua Sana, S.A. de C.V,, propietaria de la marca Agua
del Peridn y Gleeson Velarde, cuya marca conocida es Argentopura.

Cabe destacar que México se cuenta a la cabeza de Ameérica Latina en cuanto
al programa *Agua Purificada de Calidad Certificada”, en tan soélo un afo de
operacion ha logrado un porcentaje importante de empresas sumadas al
concepto, comparado con o que ha alcanzado Latinoamérica durante tres anos,
donde solo se han logrado certificar ocho purificadoras: cuatro en Argentina,
una en Colombia, una en Puerto Rico, una en Costa Rica y una en Guatemala.
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CAPITULO IV

DISENO DE SERIE: “BIOS-VIDA"



4.1. PROPUESTA (NOMBRE)

BIOS-VIDA... La salud en su radio
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4.2 . JUSTIFICACION

L.os elementos de esta nueva serie radiofonica se plantean de acuerdo a la
necesidad de darle vida a la radio mexicana en el aspecto de reportajes
especializados con una vision dinamica y oportuna.

4.2.1. Nombre

Se eligid este nombre porque se ajusta a.la tematica: que’ pretendemos  plantear
durante el desarrollo de las transmisiones. Unir el’ vocablo griego. BIOS con su
significado VIDA, reafirma que el hilo conductor de nuestras emisiones seran las
propuestas para una mejor calidad de vida de los radicescuchas, las que
encontrara al sintonizarnos.

4.2.2. Serie

Este programa forma parte de una serie rafiofébnica que aborda con seriedad,
profundidad y profesionalismo temas de salud, lo cual resulta prioritario en un pals
donde falta educacion sanitaria y escasean emisoras con un genuino interés en
informar a los radioescuchas en esta materia basados en la objetividad, la
investigacion a fondo y el reflejo de la realidad con todas sus aristas.

4.3. OBJETIVO GENERAL

Realizar reportajes radiofonicos que informen y orienten a la ciudadania sobre
temas de relevancia para el cuidado de su salud.

4.3.1. Especificos

Abordar temas que les sean de utilidad al radioescucha para el cuidado de su
salud.

Aportar informacion respecto a las dudas mas frecuentes que tiene la ciudadania
respecto a temas relacionados con la salud.



investigar con profesionalismo, seriedad y responsabilidad las diversas
problematicas de los temas que se abordaran con la finalidad de presentarie al
radicescucha la otra cara de topicos colidianos respecto a su salud

4.4 . ANTECEDENTES

4.4.1.Encontramos que el tema de la salud ha sido abordado en diversas
emisiones radiofdnicas tales como: Por su salud de Radio Red 1110 AM, los
domingos de 5 a 7 am; El secreto de la salud, Radio Red 1110 AM los jueves a las
10 AM; Las voces de la salud, Radio UNAM, B60 AM y 96.1 FM los juaves a las 12
pm; Radio Vida, 1470 AM, a las 10 am; Bio Natura, en el 970 de AM a las 12 pm.

4.5. TEMPORALIDAD
4.5.1. Periodicidad

Esta serie serd transmitida semanalmente con la finalidad de que el equipo de
investigacion profundice en la realizacion de la misma. Se contempla la transmision
los dias martes con el proposito de que los radioescuchas tengan la oportunidad de
sintonizario desde la tranquilidad de su hogar, o bien, al llegar a sus centros de

trabajo.
4.5.2. Duracion

La duracion sera de 30 minutos, tiempo suficiente para desarrollar el tema a tratar
sin temor a quedarse corto en su planteamiento, ya que se tendra la posibilidad de
utilizar diversos recursos radiofonicos para vestir el programa.

4.5 3. Horario

BIOS-VIDA, iniciara a las 10:30 horas con la finalidad de que el pUblico pueda
escucharlo una vez terminados los noticiarios.




4.5 4. Permanencia

Se contemplan seis meses a prueba, aunque la gama de temas y propuestas que
se pueden abordan durante el desarrollo de la serie son innumerables; todo
dependera de la aceptacion que tenga entre el auditorio y los patrocinadores que
puedan conseguirse.

4.6. MODALIDAD DE PRODUCCION

Seran emisiones mixtas por considerar la importancia de la espontaneidad y
frescura de los programas en vivo y, por otra parte, cuidar la produccién de las
secciones que asi 1o requieran.

4.7. GENERO RADIOFONICO

Se utilizard el reportaje por ser el género mas completo que permite incluir
entrevistas, notas informativas, dramatizaciones, cronicas, encuestas, etc. que
haran del programa un producto atractivo para el radioescucha.

4.8. PUBLICO META

De acuerdo al tipo de informacion que presentaran los reportajes, se considera que:

4.8.1. La edad debe fluctuar de 1os 20 a los 40 aflos porque ésta es una edad
en la que el sexo femenino puede haber formado ya una familia, y al mismo tiempo,
se es joven para crear conciencia de que es necesario adquirir habitos orientados
al cuidado de la salud.

4.8.2. El sexoc sera fundamentalmente femenino, por ser éste. quien se
principalmente encarga de orientar a su familia en aspectos tales como:
alimentacion y salud que procuren su bienestar

4.8.3. El nivel socioc-econémico-cultural sera indistinto, los tépicos se
abordaran con tal seriedad, profesionalismo y sencillez que podran ser parte del
acervo informativo de cualquier nivel de vida.



4.8.4. No es requisito tener alguna ocupacion especifica, ya que el cuidado
de la salud es un tema que concierne a toda la poblacidn, sin embargo, por el

contenido resuitara especialmente atractivo para las amas de casa y madres
modernas.

4.9. ESTRUCTURA

La estructura de la serie no seguira un patrén estricto, se conformara de acuerdo al
tema a desarrollar y a la informacion que se tenga del mismo, aunque usualmente
se recurrira a la controversia, capsulas informativas, encuestas y. entrevistas a
personas intimamente relacionadas con el tema sin un orden especifico.



4.10. RELOJ DE PRODUCCION

“BrusRICA 35
! ESALUDO 72"
OHISTORIA 35*
i OCAPSULA 2257
| ®WENCUESTA 66~
ORISTORIA 40~
Q@ DESARROLLO 1527
TCAPSULA 90"
=55 250"
AOEBATE 234
I DOHISTORIA a2
i DCAPSULA 69°
| WENCUESTA 133"
®PROBLEMATICA 60 |
QALTERNATIVAS 4327
W HISTORIA 50°
CEDITORIAL 180
D ORIENTACION 75~ gl
CDESPEDIDA 67°
ORUBRICA 32°




4.11. CRONOGRAMA

Num. 2 Medicina alternativa, ¢Una solucion verdadera?

Sinopsis: Se hablara de aquellos métodos que ultimamente han
cobrado auge presentandose como soluciones alternativas a la
medicina alopata.

Num. 3 El Yoga, paz interior...

Sinopsis: Se dara a conocer esta disciplina como una opcién
para lograr tranquilidad en este mundo tan agitado.

Num. 4 La zanahoria fuente insospechada de salud.

Sinopsis: Se informaran las propiedades desconocidas de esta
suculenta verdura para mantener en optimas condiciones el
organismo.

Num. § ) Jalea real, un milagro de la naturaleza.

Sinopsis: Entraremos al fascinante mundo de !a jalea real y su
aportacién a la medicina homeodpata.

4.12. RECURSOS HUMANOS

Para cubrir exitosamente 1as necesidades del programa se requiere de:

3 reporteros

3 monitoristas

guionista

corrector de estilo
productor,

efectista

musicalizador

operador

2 asistentes de produccion
3 locutores

Adaaaa
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4.13. REQUERIMIENTOS MATERIALES

Electrénico:

1 consola

1 tornamesa

2 grabadoras de carrete abierto
3 microfonos omnidireccionales
1 grabadora de dos drives

1 computadora

1 impresora lasser

1 fotocopiadora

Papeleria:

Papel bond tamarfo carta
Engrapadora

Plumas

Lapices

Clips

Folders

Cassetles

Cintas de carrete abierto



CAPITULO V

GUION: "AGUA PURA O PURA AGUA"



NOMBRE: Bios-Vida

EMISION: "Agua Pura o Pura Agua”

FECHA DE GRABACION: 26 de octubre de 1996.
FECHA DE TRANSMISION: Noviembre 1996.
DURACION 36 nmin

PRODUCTOR Yamin Gémez y Gabriela Hernandez
REALIZADOR' Yamin Gomez y Gabriela Hernandez
GUIONISTA. Yamin Gémez y Gabriela Hernandez
EFECTISTA. Yamin Gomez y Gabriela Hernandez

MUSICALIZADOR: Yamin Gémez y Gabriela Hernandez

OPERADOR: Ernesto Cano

LOCUTOR 1: Voz masculina de treinta afos grave y agil.

LOCUTOR 2: Voz femenina de veintidos afios dinamica con personalidad culta.
LOCUTOR 3: Voz femenina de veinticuatro activa e intelectual.

VOZ 1: Voz femenina de veinticinco anos, agil y convincente.

VOZ 2: Voz masculina de veinticinco afos, dinamica y convincente.

VOZ 3: Voz masculina de treinta y cinco afos, agil y con toque de seriedad.
NARRADORA: Voz femenina de veintiseis anos, expresiva y con toque reflexivo.

CHUCHO: Voz masculina de veintiocho afos, expresiva y con acento popular.

CD 1, Coleccion Trillers 48 Motivational Volumen 1.

CD 2 Coteccidn Trillers 52 Promo Beds Volumen 1.

CD 3 Coleccion Trillers 68 Promo Beds Volumen 2

EFECTOS. Chorro de agua. servir liquido, sorber y
sopear. ruido de caile, pasos y puerta que cierra;
choque de garrafones; toque magico;, monedas
sonando

KCT DE EDICION



HOJA DE INSERTS

PROGRAMA' BIOS-VIDA

INSERT 1

INSERT2

INSERT 3

INSERT 4

INSERT 5

INSERT 6

INSERT 7

INSERT 8

ING JUSTO EZQUER GARCIA,
VICEPRESIDENTE DE ANPOAPAC

ENCUESTA PUBLICO CONSUMIDOR

ENCUESTA PUBLICO CONSUMIDOR

ING. EFREN ORTIZ DIAZ,

DIRECTOR DE INVESTIGACION
FISICOTECNOLOGICA DEL LABORATORIO
DE PROFECO

LIC. ANDRES MARTINEZ GARCIA,
PRESIDENTE DE ANPDAPAC

ING JOSE LUIS FLORES LUNA,
DIRECTOR DE VIGILANCIA
SANITARIA DE LA SECRETARIA DE SALUD

ING JOSE LUIS FLORES LUNA,
DIRECTOR DE VIGILANCIA
SANITARIA DE LA SECRETARIA DE SALUD

ING JOSE LUIS FLORES LUNA,
DIRECTOR DE VIGILANCIA
SANITARIA DE LA SECRETARIA DE SALUD

EMISION: "AGUA PURA O PURA AGUA®

{En el Drsirto Federal.. Mexicanas de Calidad}

(Yo creo que mala... una marca conocida)

{Dudosa, dudosa, hay tantas...y las cierran)

{Las desviaciones... Oficial Mexicana}

{Antes habia muchos...s0mos purificadores)

{Las empresas... mngun requisito)

{La041que es la...al ser humano)

{Hatemos viglancia regular.. sale algin problema)

%

kit

Mz
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INSERT 9

INSERT 10

INSERT 11

INSERT 12

INSERT 13

INSERT 14

INSERT 15

INSERT 16

INSERT 17

INSERT 18

ING JOSE LUIS FLORES LUNA,
DIRECTOR DE VIGILANCIA
SAMITARIA DE LASECRETARIA DE SALUD

ING JUSTO EZQUER GARCIA,
VICEPRESIDENTE DE ANPDAPAC

ING. JOSE LUIS FLORES LUNA,
DIRECTOR DE VIGILANCIA
SANITARIA DE LA SECRETARIA DE SALUD

LIC. ANDRES MARTINEZ GARCIA,
PRESIDENTE DE ANPADAPAC

ENCUESTA PUBLICO CONSUMIDOR

ENCUESTA PUBLICO CONSUMIDOR

LIC. CARLOS SAUCEDA ALVAREZ,
DIRECTOR GENERAL DE NORMEX

LIC. CARLOS SAUCEDA ALVAREZ,
DIRECTOR GENERAL DE NORMEX

LIC. CARLOS SAUCEDA ALVAREZ,
DIRECTOR GENERAL DE NORMEX

ING. JOSE LUIS FLORES LUNA,
DIRECTOR DE VIGILANCIA SANITARIA DE LA
SECRETARIA DE SALUD

{Ewste propabiidaa . aquello que estaba mat}

(Si existen los verificadores... estas viéi!as)

{Dentro de éstas...de esa agua)

(Hay mas que.. las cosas bien)

{¢ Qué marca de agua...compro Santa Maria o Electropura)

(¢ Recuerda usted .habra cometido)

{E! Programa de Cerificacion. .. fisicoquimicas y microbiolgicas) 40"

{De esa fecha al momento... proceso de certificacion)

{Con mucho orgulla... en Guatemala)

{La ANPDAPAC queria ..con la SECOFI)

34
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SERIE: BIOS-VIDA FECHA DE GRABACION: 26-OCT-96
PROGRAMA: "AGUA PURA O PURA AGUA" FECHA DE TRANSMISION:

NO. DE PROGRAMA: UNO GUION: YAMIN G. Y GABRIELA H.
DURACION: 36 MIN. CONDUCCION: YAMIN G. Y GABRIELA H.

1. OPERADOR ENTRA RUBRICA, CD1, TRACK 3, PLANTEA Y BAJA A FONDO
2 LOCUTOR 1: Homo-Radio, la estacion humana presenta:

OPERADOR SUBE RUBRICA Y FONDEA

LOCUTORY: Su programa Bios-Vida, la salud en su radio.

Transmitiendo en el 87.9 Frecuencia Modulada,

desde nuestro centro de operaciones en Nebraska
colonia Napoles

BRICAY FONDEA

3.
a4
5.
(5}
7

8. QOPERADOR SUBE RU

9. LOCUTORA1: En ta conduccidn sus anfitrionas Yamin Gémez y
10. Gabriela Hernandez, estilo y frescura.
a1,

OPERADOR SUBE RUBRICAY FONDEA
12. LOCUTOR 1:

Homo-Radio, la estacidon humana.

13.OPERADOR SUBE RUBRICA Y DESAPARECE ENTRA CD 1, TRACK 13.Y FONDEA
14. LOCUTOR 3:

15.
16. LOCUTOR 2:
17. LOCUTOR 3:

Hola, buenos dias. Bienvenidos a BIOS-VIDA "La salud
en su radio”. Le saludan sus amigas
Yamin Gomez

y Gabriela Hernandez Hoy como lo habiamos prometido,
18 presentaremos el reporiaje de agua purificada envasada.
19 Si, esas botellitas y garrafones que consumimos san
20 “Agua Pura o Pura Agua"
21 _OPERADOR SUBE, MUSICA Y FONDEA, ENTRA EFECTO DE AGUA
22 LOCUTOR 2: Quédese con_nosotros_y descubralo. Esto es
23

BIOS-VIDA, "La salud en su radio”
24 _ OPERADOR SUBE MUSICA MEZCLA MUSICA CD 2 _TRACK 26 PLANTEA

25_Y DESAPARECE ENTRA EFECTO DE SERVIR LIQUIDO, SORBERLO Y SOPEAR

27 ENTRA EFECTQO DE PASOS APRESURADOS Y PUERTA QUE CIERRA
28 NARRADORA

Todas las mananas Chucho_se levanta_muy_temprano
continua. ..

2.
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toma_un vaso de café y si acaso ha guedado un bolillo

de la_noche antcrior,_se entretiene el hambre remojandolo
en su taza despostiliada.

Sale rapido de_su casa y se encamina por la_calle
principal al depdsito donde recogera su triciclo amarillo

y los ocho garrafones de agua que intentara vender en

NN WN

fa colonia

8 OPERADOR ENTRA MUSICA CD 2 TRACK 26, PLANTEA Y MEZCIA CON CD 1
9 _TRACK 13.Y FONDEA

10 LOCUTOR 2: Escuchemos esta breve capsula informativa de cémo

11 surge la industria del agua purificada en nuestro pais.

12 OPERADOR MEZCILA BAJA CD 3 TRACIK 14, PLANTEA Y FONDEA

Recientemente se ha incrementado la comercializacion

13 VvOZ 1:

14 del agua punficada envasada en botella y garrafén. En
15 el Distrito Federal existen 100 marcas registradas en ia
16 Secretaria de Salud, de las cuales, solo 15 cumplen

17 con la norma minima de calidad sanitaria que garantiza
18 seguridad para el consumo humano, esto segun la

19 Asociacion Nacional de Productores y Distribuidores de
20 Agua Purificada, ANPDAPAC, constituida en la década
21 . pasada y que actualmente agrupa a 850 socios a nivel
22 nacional.

23 Aunado a esta problematica, un numero indefinido de
24 marcas de agua purificada circulan libremente en el mercado
25 sin ningun control de calidad sanitaria.

27 _ OPERADOR SUBE MUSICA Y FONDEA

28 vOozZ 1: El ingeniero Justo Ezquer Garcia, vicepresidente de

continda...
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1 ANPDAPAC, sefiala al respecto:

2 OPERADOR DESAPARECE MUSICA, ENTRA KCT DE_ EDICION INSERT 1, ENTRA

3 MUSICA CD 3, TRACK 14,Y FONDEA

4 VOZ 1: Mientras que el publico consumidor, opina que la

5 calidad del agua purificada no es totalmente confiable

6 en todas las marcas.

Z.OPERADOR DESAPARECE MUSICA. ENTRA KCT DE EDICION INSERT 2, CONTINUA,

8 INSERT 3. ENTRA MUSICA CD 3, TRACK 14 Y FONDEA

=] vOZ 1: La industria del agua purificada en tan solo 5 afos se

10 ha convertido en uno de los negocios Mas rentables de

11 México. Las empresas purificadoras surgieron entre

12 1930 y 1840 en todo el pais frente a la escasez de

13 agua potable en las regiones apartadas, su desarrollo

14 se vio frenado por el contro! internacional de precios

15 establecido después de ia Segunda Guerra Mundiat.
PERADOR BE MUSICA, PLANTEA_Y BAJA A FOND

17 vOZ 1: A raiz del sismo de 1985, México vivid el auge del agua

18 embotellada debido a los riesgos que implicaba para la

19 salud tomar el liquido directamente de la llave, sobre

20 todo en el Distrito Federal y el area conurbada. Ese

21 mismo afo se liberd el precio de estos productos.

22 Para 1991 se reportaron los primeros casos de colera

23 de este siglo en la Republica Mexicana, asi como

24 enfermedades gastrointestinales, por lo que muchas

25 personas recurrieron a!l agua purificada por

26 considerarla mas higiénica que la potable.

27_OPERADOR SUBE MUSICA, PLANTEA ¥ MEZCLA CD 1, TRACK 13, FONDEA,

28 © LOCUTOR 3: Sin embargo, un estudio realizado por la Procuraduria

continaa...
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OONOOs LN

17

18_QPERADOR DESAPARECE MUSICA, ENTRA KCT DE EDICION INSERT 4, ENTRA
19_RUIDO DE CALLEY EFECTO DE CHOQUE DE GARRAFONES

20
21
22
23
24
26
27
28

4718 AGUA PURA O PURA AGUA

Federal del Consumidor a 310 marcas de agua purificada,
en 26 ciudades de la Republica Mexicana divididas en las
regiones Centro, Noreste, Sureste y Bajio, concluyd que la
calidad de éstas en general, desde un punto de vista
sanitario es poco satisfactoria.

OPERADOR GOLPE MUSICAL

LOCUTOR 2:

LOCUTOR 3:

NARRADORA:

CHUCHO:
NARRADORA:

En ia regién centro, donde se ubica el Distrito Federal, se
analizaron 22 marcas de las cuales casi la totalidad cumplié
con lo declarado en la etiqueta; mas de ia mitad mostrd

excelentes resultados en cuanto a su composicidn quimica y

todas tuvieron una evaluacion satisfactoria en su sabor y olor.

Pero en lo que concierne a la calidad sanitaria, es decir, las
condiciones microbioidgicas. se encontrd que la cuarta parte
de las 22 marcas analizadas esta contaminada con un alto
nivel de microorganismos mesofilios aerobios

Al respecto sefala el ingeniero Efrén Ortiz Diaz. Director de

Investigacion Fisicotecnoldgica del laboratorio de PROFECO:

Chucho respira aliviado cuando finalmente liega al
depdsito y se da cuenta que es apenas el quinto en la fila
para recoger sus botellones

(SUSPIRO, INFLEXION) Menos mal, todavia es tempra.
Minutos después avanza con dificultad llevando cuesta
arriba_su triciclo colmado de garrafaones a través de las
calles empedradas de_su territorio de venta. Las amas de
casa_recopocen ya su sonsonete.
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1 CHUCHO (GRITO) “'agua, 'agua”.

2 OPERADOR, ENTRA CD 2 TRACK 26, PLANTEA Y MEZCLA CD 1, TRACK 13, BAJA
3 _A EONDO.

4 LOCUTOR 2: tos tramites que deben seguir los empresarios para instalar
5 una planta purificadora de agua, a tltimas fechas se han

6 simplificado debido a la descentralizacion administrativa de la
7 Secretaria de Salud, con sélo llenar un formato y preseﬁtarlo
8 en la jurisdiccion correspondiente en quince mMinutos es dada
9 de alta la nueva empresa.

10 - LOCUTOR 3: La facilidad con la que uno puede converlirse en empresario
11 purificador, representa para los miembros de la Asociacion
12 Nacional de Productores y Distribuidores de Agua Purificada
13 una de las causas que han permitido la proliferacion de

14 marcas en el mercado.

15_QPERADOR PUENTE

16 LOCUTOR 3: Escuchemos al licenciado Andrés Martinez Garcia,

17

P presidente de esta Asociacidon:
18 OPERADOR DESAPARECE MU

RADO SAPAREC WUSICA Y._ENTRA KCT DE EDICION INSERT 5, MEZCLA

19_CD 1, TRACK 44 Y FONDEA.
20  "LOCUTOR 2:

Ante este reclamo. la Secretaria de Salud en voz del

29 ingeniero José Luis Flores Luna, Director de Vigilancia

22 Sanitaria de la dependencia, argumenta que los tramites

23 para instalarse como purificador de agua se simplificaron con
24 la finalidad de que todos los empresarios registren

25

su establecimiento
26_OPERADOR DESAPARECE MUSICA Y ENTRA KCT DE EDICION INSERT 6 MEZCLA
27_CD 1. TRACK 44 Y BAJA A FONDO,
28 LOCUTOR 3:

Buena voluntad o falta de conciencia, lo cierto es que

continga
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existen marcas de agua purificada envasada distribuidas en el

2 mercado que carecen del registro oficial de la Secretaria de salud,
3 tal es el caso de “Gotita".

4 LOCUTOR 2: Ambas partes, ANPDAPAC y Salud coinciden en gque lo mas

5 importante es la ética de cada empresario, quien debe cumplir con
5] ciertos lineamientos de calidad para elaborar y cirecer sus

7 productos a los consumidcores.

8 LOCUTOR 3; ¢Donde estan 1os lineanuentos que determinan la calidad

9 del agua purificada envasada en México? Escuchemos.

a0 OPERADOR SUBE MUSICA MEZCLA BAJA CON CD 3, TRAGIK 32 v FOMDEA

i1 vOozZ2: En marzo de 1993 entr ¢n vigor la Norma Oficial Mexicana

12 elaborada por la Sacretaria do Salud cen la colabaracidn

i3 ' de diversos organismos e instituciones intercsades en esta
indusiria.

14 OPERADOR SUBE MUSICA Y FOMDEA

15 vOzZ 2: Enla Norma Cficial Mexicana 041 se define e! agua purificada

16 envasada como aquelia sometida a un tratamiento y

17 que se encucntra libre de agentes infecciosos, cuya ingestién no
18 causa efectos nocives a la salud y para su comercializacion se

19 presenta en botellcnes u otros envases con cierre hermético, y
20 que ademas cumple con las especificaciones que se establacen
21 en la misma.

22 QPERADOR SUBE MUSICA Y FONDEA

23 vOZ 2: Entre estas especificaciones tenemos {as de: olor, sabor,

24 color, turbiedad, compuestos fisico-quimicos y microbicldgicos.
25 QOPERADOR SUBE MUSICA Y MEZCLA CD 1, TRACK 44 Y FONDEA

26 LOCUTOR 3: No cabe duda que la Norma Oficial Mexicana es muy clara,

27 el ingeniero José Luis Flores Luna, Director de Vigilancia

28 Sanitaria de la Secretaria de Salud ahondara sobre este tema:

continda...
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1_OPERADOR DESAPARECE MUSICA, ENTRA KCT DE EDICION INSERT 7 ENTRA

CD 1, TRACK 44, FONDEA

ONO N A RN

=]
10
11
12
i3
14

158 OPERADQOR PUENTE

77718 AGUA PURA O PURA AGUA

LOCUTOR 2:

OPERADOR CHISPA

LOCUTCR 2:

LOCUTOR: 3

Establecida la Norma Oficial, |a Secretaria de Salud es 1a
dependencia encargada de vigilar que se cumpta. Para ello
reatiza acciones especificas.

Una consiste on vigilar el buen funcionamiento de cada

una de las ptantas purificadoras de la Republica Mexicana a
través de sus instancias cstatales, a=i como en el Distrito Federal.
Para lograr este propdeito cada emgresa purificadera que cs
dada de alts en la Secretaria de Salud, ingresa a una
computadoia que tas sortea electronicamente. De asta

manera cada dia se salecciona un namero de plantas a las

que se les realiza una inspeccion,

16 LOCUTOR 3: Qué nos dice el ingeniero Flores Luna al respecto:
17_OPERADOR_DESAPARECE MUSICAENTRA KCT DE EDICION INSERT 8, ENTRA
18__CD 1, TRACK 44, FONDGEA

19 LOCUTCR 2: El ingentero Flaores Luna nos comentd también que durante
20 estas visitas toman muestras de! producto, que son enviadas
21 al laboratorio donde ias contrasian contra la Norma Cficial
22 041, y sequn los resultados, tornar las medidas

23 pertinentes que van dasde el sefalamiento de que alguna
24 parte del proceso purificador rio funciorna correctamente,

25 hasta la suspensidon de sus operaciones e incluso la clausura
26 total del establecimiento.

27 _OPERADOR PUENTE

28 LOCUTOR 2: El ingeniero Floras Luna continda diciéndonos:

continda...
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1. OPERADOR DESAPARECE MUSICA Y ENTRA KCT DE EDICI INSERT 9, ENT]
2. _CD 1, TRACK 44 BAJA A FONDO

3. LOCUTOR 3: Sin embargo, a pesar de estas afirmaciones, la Asociacion

4. Nacional de Productores y Distribuidores de Agua Purificada,
5. ha sefialado la otra cara de la moneda.

6. _OPERADOR CORTINILLA

LOCUTOR 3 Conozcamosla en voz del ingeniero Ezquer Garcia,

@ N

vicepresidente de la asociacion.
8. _OPERADOR DESAPARECE MUSICA, ENTRA KCT DE EDICION INSERT 10 Y ENTRA
10._CD 1, TRACK 44, BAJA A FONDO

11. LOCUTOR 2: Por su parte, empresarios de grandes compafiias de agua
12. purificada comentan que, efectivamente personal de la
13. Secretaria de Salud realiza visitas aunque no en forma
14. regular y sélo a la planta matriz.
15. LOCUTOR 3: A su vez, algunos pequefios empresarios sefialan que en
16. ocasiones sus establecimientos son verificados por
17. inspectores en busca de fallas que les reditien un ingreso
18. extra.
19. LOCUTOR 2: De algunes otros ni la misma Secretaria de Salud sabe de su
20. existencia, por lo cual nunca seran visitados.
21. LOCUTOR 3: Y a pesar de la fuerte controversia en algunos aspectos de

- 22. esta industria, la Secretaria de Salud y ta ANPDAPAC
23. coinciden en que hoy por hoy en el Distrito Federal, aparecen
24. y desaparecen plantas de agua purificada como por arte de
25. magia.

26. PERADOR ENTRA EFECTO DE_TO E MAGICO MEZCLA BAJA NCD1
27, TRACK 44, FONDEA

28. LOCUTOR 2: Scobre este asunto tan polémico el ingeniero Flores Luna de ia

continta...
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1. Secretaria de Salud, nos comenta:

2 PERADOR DESAPARECE MUSICA, ENTRA KCT DE EDICI INSERT 11, ENTRA
3. _CD 1, TRACK 44, FONDEA

4, LOCUTOR 3: Es interesante escuchar la opinidén de! licenciado Martinez

S. Garcia, presidente de ANPDAPAC sobre este mismo tema:

6. OPERADOR DESAPARECE MUSICA, ENTRA KCT DE EDICION INSERT 12, ENTRA
7 CD 1, TRACK 8, BAJA A FONDO

8. LOCUTOR 3: De acuerdo a ia ANPDAPAC, pseudopurificador es la palabra
9. que identifica a los empresarios que ofrecen productos

10. de mala calidad, es decir, requieren de algun ajuste en su

11. producto, proceso o instalacionos.

12. LOCUTOR 2: En cambio, el doctor José Meljem, Director General de

13. Control Sanitario de Bienes y Servicios de la Secretaria de
14. Salud en entrevista concedida a Expansidn sefald que

15. “pseudopurificador es una palabra publicitaria ya que existen
16, purificadores que cumplen muy bien y otros que no”.

17. Esto depende de Ias condiciones y procesos en que se realice
18. la purificacidn del vital liquido.

19.__QOPERADOR MEZCLA ALTACON CD 2, TRACK 26, PLANTEA Y DESAPARECE
20. NARRADORA: Chucho oye a sus espaldas

21. SENORA: (GRITO) “Hey, el agua, traigame uno".

22, NARRADORA: Mira asombrado que no tiene de donde elegir, ya que

23. todos los garrafones estan un POCo MUQGrosos

24, CHUCHO: Chale, ese don Luis se pasa, ya ni siquiera echa a remojar
25.

los botellones. (PENSATIVO) A ver si no me 1o regresan.
Para mayor sorpresa descubre que uno trae basuritas
27. flotando. Frunce el cefio.

28. CHUCHO (MOLESTO) ;Chin! éste ya no sale hoy”

26. NARRADORA:
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‘1. QPERADOR ENTRA CD 2, TRACK 26, PLANTEA, MEZCLA CD 1, TRACK 8, FONDEA

2. LOCUTOR 3: ¢ Cual es el proceso que se requiere para que el agua
3. realmente se purifique? Escuchemos esta capsula informativa:
4, OPERADOR MEZCLA CD 3, TRACK 52, PLANTEA Y FONDEA
5. vOZzZ 3: En México existen diversos métodos para purificar agua,
6. desde el equipo de alta tecnologia hasta hervir el liquido por
7. diez minutos o bien agregarle pastillas o gotas -
8. potabilizadoras y esperar un tiempo para consumirifo.
9. _OPERADOR SUBE MUSICA Y FONDEA
10. vOZ 3: La Norma Oficial Mexicana no especifica el
11. método mas eficaz para purificar agua. Cada empresario
12, decide cual utiiizar. Algunos invierten cerca de 100 millones
13. de dolares en maquinaria, como Bonafont. Otros cuentan
14. hasta con 9 diferentes procesos que los lleva a obtener una
18, calidad de agua ultrapurificada.

__OPERADOR SUBE MUSICA ¥ FONDEA
17. VvOZ 3: El método mas comun es el de filtracion, ademas de ser el
18, mas ecundmico, detiene las bacterias y solidos suspendidos
19. en el agua a través de membranas. Otros de los mas usuales
20. son el de gzono, luz ultravioleta, intercambio idnico y
21. osmostis inversa, considerado hasta el momento el de mas
22. alta tecnologia.
23. OPERADOR SUBE MUSICA, PLANTEA MEZCLA CD 3, TRACK 52 Y FONDEA
24. LOCUTOR 2: De acuerdo a las encueslas que realizamos para esta
25. emisidon, de las 200 marcas que circulan en el mercado,
26. del Distrita Federal. las tres mas conocidas y preferidas por
27. los consumidores son Bonafont, Electropura y Santa Maria.

8 PERADOR DESAPARE MUNSCA, ENTRA KCT DE EDICION INSERT 13, ENTRA

continda,.
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1.CD 1, TRACK 8 BAJA A FONDO

2. LOCUTOR 2: Eslos resultados se atribuyen a diversos factores, entre ellos:
3. ta distribucion en el mercado, pues son marcas de facil

4. adquisicidn; las grandos inversidnes que, realizan en recursos
5. humanos, técnicos v de infraestructura, lo que deriva en una
6. excelente calidad, ademas del fuerte soporte publicitario que
7. presentan.

8. OPERADOR DESAPARECE MUSICA ENTRA KCT DE ECICION INSERT 14, ENTRA
9. _CD 1, TRACK 8, BAJA A FONDC

10. LOCUTOR 3: Aungue esto no significa que plantas con menor inversién no

11. puedan ofracer productos de calidad aceptable, por ejemplo

12. Atlantis y Cristal

13._QPERADOR ENTRA CORTINILLA

14. LOCUTOR 2: En el extremo opuesto encontramos que casi la mitad de las
.15, 200 marcas de agua purificada que se calcula circulan en el

16. Distrito Federal, 100 registradas ante la Secretaria de Salud,

17. y un numero igual vendiéndose sin registro tienen problemas

18. de calidad sanitaria. Por ejemplo:

19. LOCUTOR 3: Celeste

20. LOCUTOR 2: Filtrisima

_21. LOCUTOR 3: Burbuagua

22. LOCUTOR 2: Cristatina

23. LOCUTOR 3: Electropurificada

24. LOCUTOR 2: Y algunas mas sin nombre que las identifique. La mayoria

25. localizadas principalmente en las delegaciones Iztapalapa,

26. Tlahuac y parte de la Cuauhtémoc.

27. LOCUTOR 3: A pesar de ello y por fortuna, tal situacién, en este momento,

28. no representa riesgo de epidemias para la poblacion, aunque

continva...
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Y

a obligacion de quien ofrece un producto, mas adn

2 tratandose de un producto para consumo humano como

3 el agua, es mejorar las condiciones de elaboracion

4 para asegurar su calidad, con lo cual se dignificara la

5 industria del agua purificada envasada en México,

6 _OPERADOR CHISPA

7 LOCUTOR 2: Con este propdsito y debido a la proliferaciéon de empresas

8 que no cuentan con la infraestructura, el interés y cuidados

9 suficientes para ofrecer un bien con las condiciones minimas
10 de higiene sanitaria, se creo la ANPDAPAC, asociacién de la
" que les hemos hablado a lo largo del programa.

12 LOCUTOR 3: En ella se agrupan marcas como Electropura, El Pendn,

13 La Purisima, Risco, Arcoiris, entre otras. Sus objetivos

14 principales son estimular el crecimiento, produccidén y ventas
15 del agua purificada; asi como realizar investigaciones y

16 estudios para mejorar la calidad de la misma y su distribucion
17 en el mercado.

18_OPERADOR CHISPA

19 LOCUTOR 2: Con el afan de mantenerse como la agrupacion industrial mas
20 importante del ramo de agua purificada, la ANPDAPAC busca
21 constantemente conocer y asimilar las inquietudes e

22 intereses de sus socios a fin de identificar y promover los

23 servicios adecuados que conduzcan a ia superacidon de ésta.
24 LOCUTOR 3: Para ello imparte un curso anuat dencminado “Universidad
25 del Agua” dirigido a los hijos de los empresarios

26 purificadores, o a la persona de mas confianza, para que

27

pueda administrar con capacidad y responsabilidad la
28 empresa.
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1 OPERADOR CHISPA

2 LOCUTOR 2: Los moédulos impartidos en el curso abarcan temas como

3 produccién, estandar de calidad, mercadotecnia, finanzas,

4 contabilidad, relaciones industriales y por supuesto direccion
5 general.

6 LOCUTOR 3: Establecidas las politicas que regirian a la Asociacién y con
7 el propdsito de mejorar la calidad en sus productos, '

8 ANPDAPAC contactd a la Sociedad Mexicana de

9 Normalizacidn y Certificacion, NORMEX, primer organismo
10 acreditado en México para operar como notario de calidad en
11 productos de consumo humano; ambas instancias

12 desarrollaron un ambicioso proyecto de calidad de agua con
13 miras al siglo veintiuno.

14_OPERADOR CHISPA

15 LOCUTOR 2; Hablemos un poco de NORMEX ¢ Qué es NORMEX? ¢ De donde
16 surge? Pues bien, Normex es una sociedad civil constituida con la
17 participacion del sector universitario, a través de la

18 Universidad del Valle de México, del sector industrial

19 mediante 1a Camara Nacional de la Industria de

20 Transformacion y del sector publico con los Laboratorios de
21 Fomento Industrial LANFIN, cuya privatizaciéon dio origen a
22 este organismo con el proposito de garantizar el maximo

23 estandar de calidad en productos y servicios.

24 LOCUTOR 3: Para 1995 NORMEX propone a la ANPDAPAC un proyecto
25 de Cenrtificacion de Calidad de agua purificada envasada que
26 culmind en el programa nacional “Agua Purificada de Calidad
27 Cenrtificada” el cual garantizara seguridad y confianza al

28 publico consumidor.
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1 OPERADOR CHISPA

2. LOCUTOR 2; Para cumplir con este objetivo los laboratorios NORMEX

3. evallan tres aspectos: planta, proceso y producto, de

4. acuerdo a las caracteristicas basicas de las condiciones de
S, higiene y sanidad de las instalaciones, diagnosticos de

6. control de los puntos criticos del proceso, es decir, areas
7. problematicas y conformidad con la Norma Oficial 041.

8. P D PUENT]

9. LOCUTOR 2: Sobre este programa de certificacidon nos hablara un poco
10. mas el licenciado Carlos Sauceda Alvarez, Director General
11. de NORMEX:

12. QPERADOR DESAPARECE MUSICA ENTRA KCT DE EDICION INSERT 15 ENTRA

13, D 1, TRACK B, FONDEA

14. LOCUTOR 3: Una vez alcanzada ia certificacion la empresa purificadora se
15. compromete a ejecutar un programa de autoregulacion
16. trimestraimente.
17. LOCUTOR 2: Entre los principales beneficios que reciben las empresas
18. certificadas por los Ilaboratorios NORMEX
19. se encuentran: el tener acceso a un servicio de
20. evaluacion, analisis y control de su planta, proceso y
21, producto; apoyo de los programas internos de capacitacion y
22. entrenamiento del personal.
3. PERADOR CHISP.
24, LOCUTOR 3: Ademas contardn con una herramienta que les permitira
25, trabajar acorde a la regulacién y normatividad sanitaria, lo
26. que representa un argumento adicional de promocidn y venta de
27. su marca, mientras que nosotros los consumidores
28. tendremos mayores y mejores opciones de compra.
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BIOS-VIDA 1518
1 LOCUTOR 2: El costo del programa para los integrantes de ANPDAPAC es
2 de 18 mil pesos. Precio considerablemente bajo, comparado
3. con la inversion que representa obtener este servicio en

4. Estados Unidaos y Europa.

5. LOCUTOR 3: El primer certificado de calidad de agua se entregd en el

6 Estado de México en julio de 1995 a la empresa Hielo Cristal
7. Toluca. '
8.___OPERADOR PUENTE

9. LOCUTOR 3: Sobre este tema nos amplia la infarmacién el licenciado

10. Sauceda Alvarez de NORMEX:

11. OPERADOR DESAPARECE M ICA,_ ENTRA KCT DE EDICION INSERT 16 TRA

12, MUSICA, CD 1, TRACK 8, FONDEA

En el Distrito Federal dos empresas socias de ANPDAPAC

13. LOCUTOR 2:

14. cuentan ya con el certificado de calidad: purificadora Agua

15, Sana, propietaria de la marca Agua del Pefdn y Gleeson

16. Velarde, cuya marca conocida es Argentopura.

17. LOCUTOR 3: Es bueno saber que México se encuentra a la vanguardia en
18. América Latina en cuanto al programa “Agua Purificada de

19. Calidad Certificada” el licenciado Sauceda Alvarez nos explica

20. el porqué:
21, OPERADOR DESAPARECE MUSICA, ENTRA KCT DE EDICION INSERT 17, ENTRA

22, D2 T K26 PLANTEA Y DESAPARECE, ENTRA EN PRIMER PLANO MONEDA.

23. SONANDO Y EN SEGUNDO PLANO RUIDO DE CALLE.

24. NARRADORA: Chucho logrd_su primera y ultima venta det dia a
pesar de su arduo recorrido bajo los fuertes rayos

25.
26. del sol. Cansado,decide volver al depdsito. Durante el camino
27. lo asalta la vieja idea de poner solo su negocio.

(REFLEXIVO) Si compro mmm cuatro garrafones para empezar;

CHUCHO:
continda...
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1. agarro _agua de |a ilave de la casa, no tendré que darle cuentas a
2. nadie ya veré despuds si sale pal filtro'.

3. OPERADOR ENTRA CD 2, TRACK 26 .PLANTEAY MEZCLA BAJA CD 3, TRACK 37

4. FONDEA

5. LOCUTOR 2: Hasta el momento el programa “Agua Purificada de Calidad
6. Certificada” se ha aplicado solamente a empresas socias de
7. ANPDAPAC. ¢ Por qué no se implementa con caracter

8. obligatorio para todo el gremio?

9. OPERADOR PUENTE

10. LOCUTOR 2: El ingeniero Flores Luna de Salud responde:

11._ OPERADOR DESAPARECE MUSICA ENTRA KCT DE EDICION INSERT 18, ENTRA
12. CD 3, TRACK 37, FONDEA

13. LOCUTOR 3: A primera vista el programa de certificacidn de agua

14, pareciera una buena opcidn para controlar la catidad det vital
15. liquido; a pesar de ello Ia Secretaria de Salud considera que
16. es necesario esperar un tiempo para aplicario a todo ef pais.
17. ¢ Y nosotros los consumidores debemos esperar a que

18. se organice todo el pais para estar seguros de la

19. calidad de los productos que adquirimos?

20. QPERADOR, SUBE MUSICA PLANTEAY FQONDEA

21. LOCUTOR 2: ¢ Cuantos Chuchos negocian con de la salud de las personas?
22. & Cudntos empresarios faltos de ética otvidan, por el afan de
23. lucro que su principal responsabilidad es presentar un

24. producto de calidad que garantice la seguridad de nosotros
25, los consumidores?

26. LOCUTOR 3: Reiteramos, si bien las condiciones de higiene sanitaria del agua
27. purificada en el Distrito Federal, y en general en la Reptblica
28. Mexicana, no representan en este momento un factor de

continda...
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riesgo que pudiera desatar epidemias en la poblacién. No
debemos pasar por alto que un gran nimero de empresas de

© N

esta industria requieren ajustes en su planta, proceso o

4 producto para poder asegurar una calidad total.

S. LOCUTOR 2: Recordemos que la calidad no es exclusiva de las grandes
(=3 companias sino de los buenos empresarios. Que si existen y

7. . piden la colaboracién de nosotros, los consumidores, para

8. ayudarios a combatir a quienes no ofrecen productos de

9. buena calidad, denunciando cualquier anomalia que lo haga

10. dudar del agua purificada que esta comprando en cualquiera

11. de sus presentaciones.

12 P DOR BE MUSICA PLANTEA_Y F DE

13. LOCUTOR 3: Amigos, no vean, ocigan y callen jparticipen!, su programa

14. BIOS-VIDA ios invita a integrarse a esta batalla contra la falta

1S. de calidad en el agua purificada envasada.

16. LOCUTOR 2: Si descubre alguna irregularidad como que e! sello de

17. garantia de la botella o garrafon esté roto, el producto se

18. encuentre fuara de su fecha de caducidad o no sea

19. totalmente inodoro, transparente e insipido o Que no tenga

20. adecuadamente especificadas sus caracteristicas en la

21. atiqueta. No lo compre. Si ha visto alguna planta que trabaje

22, en condicionas anormales, avise a la Direccién de Vigilancia

23. Sanitaria de la Secretaria de Salud.

24, LOCUTOR 3: La direccién es Donceles nimero 39, colonia Centro y sus

25. teléfonos san el 521 91 34 y el 521 30 50. Ahi su queja sera

26. atendida por personal calificado.

27._OPERADOR SUBE MUSICA, PLANTEA Y FONDEA

28. LOCUTOR 2: Esto fue BIOS-VIDA “la salud en su radio™. Agradecemos la
continua...
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1 informacion amablemente porporcionada por los funcionarios
2 de la Asociacion Nacional de Productores y Distribuidores

3 de Agua Purificada, ANPDAPAC; la Sociedad Mexicana de

4 Normalizacién y Certificacion, NORMEX; a la Procuraduria

5 Federal del Consumidor y ia Secretaria de Salud.

6 Pero sobre todo amigos a ustedes, que nos brindaron

7 sus valiosas opiniones sin las cuales no hubiera sido posible
8 la realizacién de esta emision.

S LOCUTOR 3: En los controles nos acompaiid Ernesto Cano y en et aliento
10 Mario Alberto Peréz. Esto fue BIOS-VIDA, la salud en su

11 radio. Se despiden sus amigas Yamin Gomez y Gabriela

12 Hernandez, esperando que esta informacion le sea util en la
13 préoxima ocasion que compre agua purificada envasada.

14 LOCUTOR 2: Y por favor no olvide que tenemos una cita el proximo sabado
15 en punto de las once, para platicar sobre medicina alternativa.
16 PERAD BE MUSICA MEZ RUBRICA PLANTEA Y FOND

17 LOCUTOR 1: Homo-Radio, la estacién humana presentd:

18 OPERADOR SUBE RUBRICA Y FONDEA

19 LOCUTOR 1: Su programa Bios-Vida, |a salud en su radio.

20 En el 87.9 de Frecuencia Modulada. Desde nueastro

21 centro de operaciones en Nebraska nimero 32,

22 colonia Napoles.

23 OPERADOR SUBE RUBRICA PLANTEA Y FONDEA

24 LOCUTOR 1: En la conduccién estuvieron Yamin Gémez

25

y Gabriela Hernandez, Estilo Y Frescura.
26 OPERADOR: SUBE RUBRICA Y FONDEA

27 LOCUTOR: Homo-Radio, la estacidén humana.
28 OPERADOR. SUBE RUBRICA. PLANTEA Y DESAPARECE
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El desarrollo de la presente investigacion conciuye que:

PRIMERA.- Apesar de que el D.F. se encuentra invadido por un sin fin de marcas
de aguas purificadas, la realidad es que casi ta mitad (40%) no realiza las
acciones indispensables para presentar un producto sin problemas de calidad
sanitaria, sin embargo, esta situacidn no representa hasta el momento un factor
de riesgo que pueda desatar epidemias en la poblacion, por o cual .no se ha ie
dado la importancia que tiene. Lamentablemente en nuestro pais Nno existe una
cultura de prevencidn, siempre se actua cuando el problema se ha desbordado,
es decir, cuando el Gnico camino que se puede seguir es el tratar de reparar fos
danos.

SEGUNDA - El problema de la calidad del agua es reflejo de un conflicto social
existente, por un lado la gente recurre a la que se vende embotellada, por que
no confia en |la que se le suministra por via normal y considera que el precio que
paga por estos productos le garantiza seguridad, tal situacion incrementara la
demanda del agua purificada envasada o que repercutird en sus precios y
volvera aun mas rentable este negocio atrayendo a cada vez mas personas que
veran en esta actividad un medio facil para obtener dinero.

TERCERA - Dadas las circunstancias que rodean a la industria del agua purificada
en el Distrito Federal, consideramos que el numero de plantas purificadoras sin
control de calidad ascendera mientras que las autoridades no cumplan
cabalmente sus funciones reguladoras y de vigilancia e implementen un
programa obligatorio de certificacion sanitaria.

CUARTA. - El método mas utilizado para purificar el agua en el Distrito Federal es la
filtracion, sin embargo, en algunos casos puedes ser insuficiente dependiendo
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de la procedencia que tenga el liquido a purificarse. Este proceso elimina
algunas sustancias que puedan resultar nocivas para la salud, pero éstas no se
encuentran en la misma cantidad en todos los tipos de agua e incluso pueden
existir contaminantes que este proceso no detecte

QUINTA.- Las encuestas dieron como resultado que la gente prefiere las comprar
marcas reconocidas, creemos que la realidad difiere un poco, ya que la mayoria
de los consumidores adquieren la opcion que tengan a la mano. Cuando se les
cuestiona al respecto, mencionan la que les resulta mas familiar debido a la
publicidad que fas rodea, aunque no necesariamente sea la que compren
regularmente.
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Desglose de la encuesta realizada a 300 personas para la investigacio:
“LA CALIDAD DEL AGUA ENVASADA QUE SE VENDE ACTUALMENTE EN EL
DISTRITO FEDERAL"
Yamin Gomez y Gabriela Hernandez

Justificacién

La presente mnvestigacion tiene como principios el ser veraz, objetiva y profesional;
debido a que gran parte de la informacion vertida en nuestro estudio proviene de
fuentes directas tales como: empresarios purificadores, autoridades, distribuidores
de agua, no podia faltar el pablico conisumidor. Por ello se considerd indispensable

aplicar un sondeo de opinion que arrojara datos sobre los habitos de consumo de
los habitantes del D.F.

Objetivos
e Conocer los habitos de consumo de los habitantes del D.F.
e Detectar las marcas preferidas y sus razones

e identificar la opinidén del publico consumidor respecto a la calidad de las aguas
aenvasadas

Poblacién objetivo

La personas encuesiadas fueron seleccionadas aleatoriamente.

Jamaino de la mugstra

Se aplicaron 300 cuestionarios en forma aleatoria en colonias de las zonas norte,

centro sur y oriente del D.F.

lnstrumentos

Se elabord un cuestionario adjunto con preguntas de opcidén muitiple.
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Resultados
Los resultados obtenidos arrojan que:

La marca de mayor preferencia en el D.F., segun la muestra, es Bonafont (95
encuestados) seguido de Electropura (79), Santa Maria (63) Mundet (35), Alpura

{(17), Marca desconocida (11). Esto confirma que el publico consumidor. prefiere
adquirir marcas reconocidas.

£l 26 por ciento de la muestra afirmd que cada tercer dia adquiere por o menos un
envase de litro y medio de su marca preferida, mientras que un 40 por ciento
manifiesta que el lugar donde compra el agua es en el centro comercial.

La principal razon que !os motiva a adquirir este producto es por salud e higiene,
segun sefiald el 70 por ciento de los encuestados; mientras que 1a opinién general
respecto a la calidad, es que ésta es buena (68 por ciento).
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CUESTIONARIO PARA LA INVESTIGACION
“LLA CALIDAD DEL AGUA PURIFICADA ENVASADA
QUE SE VENDE ACTUALMENTE EN EL DISTRITO FEDERAL"

FOLIO

1. ¢ Qué marca de agua purificada envasada consume regular u ocasionalmeénte?

2. ¢Cuantas botellas de agua purlfncada de litro y medio compra y cada cuéndo
adquiere este prducto?

Cuantas botellas

Una( ) Dos () Tres ( ) Cuatro ( ) Cinco ( ) Seisomas ( )
Cada cuando
Diario ( ) Crlerdia () Cisemana ( ) Alguna vez ( )

3. ¢Dénde adquiere o ha adquirido este producto?
Centro comercial ( ) Tienda de abarrotes ( )

Mercado iocal () Otro (especifique):

4. ¢Por qué razones adquiere estos productos?
Higiene y satud ( ) Legusta() Es practica ( )

Otra (especifique):

5. ¢Qué calidad cree usted que tiene el agua envasada que se vende actualmente
enel D.F.?

Excelente () Bueno ( ) Regutlar () Mala ()
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MARCAS DE MAYOR PREFERENCIA EN EL D.F.

DBONAFONT 85

W ELECTROPURA
79

OSTA. MARIA 35

OMUNDET 35

3%} macPura 17

26% TOLA QUE SEA 11

MUESTRA 300 ENCUESTAS
Realizadas para la investigacion:

“La Calidad del Agua Purificada Envasada que se vende actualmente en el
D.F.”

Yamin Gomez y Gabriela Hernandez.
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CADA CUANDO ADQUIERE AGUA PURIFICADA ENVASADA

36%

O DIARIO 15%
WCI/ER. DIA 26%
QCISEMANA 23%
D ALGUNA VEZ 36%

26%

MUESTRA: 300 ENCUESTAS
Realizadas para la investigacion:

“La Calidad del Agua Purificada Envasada que se vende actuaimente en el D.F.”
Yamin Gomez y Gabriela Hernandez.
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RAZONES PARA ADQUIRIR EL PRODUCTO

15% 5% 10%

O HIGIENE Y SALUD 70%
MLE GUSTA 15%

CES PRACTICA 5%

O OTRA 10%

70%

MUESTRA: 300 ENCUESTAS
Realizadas para la investigacion:

“La Calidad del Agua Purificada Envasada que se vende actuaimenteen el D.F ”

Yamin Gomez y Gabriela Hernandez.



OPINION SOBRE LA CALIDAD DEL AGUA PURIFICADA
ENVASADA EN EL D.F.

9%

DO EXCELENTE 12%
WBUENA 68%

OIREGULAR 11%
OMALA 8%

MUESTRA: 300 ENCUESTAS

Realizadas para la investigacion:

“La Calidad del Agua Purificada Envasada que se vende actualmente en el D.F.”
Yamin Gomez y Gabriela Hernandez.
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Negocios, 15 de diciembre de 1895, p. 31-A.

Videografia

Expediente 13/22:30, “Control de Calidad"

Canal 13, 4 de abril de 1996.

Noticiero Enlace, 'Agua Purificada’, reportaje de Rubén Carrillo, Canal 11, 21
de diciembre de 1995. .

Noticiario Hechos, ‘Agua Purificada’, reportaje de Dora Lilia Lara, Canal 13
19 de diciembre de 1996.

Entrevistas

ing. Dominguez Martinez Patricia, Gerente General de Helguera y Asociados.
Guanajuato No. 82, Col. San Bartolomé Atepehuacan. México, D.F. 14 de
junio de 1996, entrevista directa, procesos de purificacién, 1 hora

ing. Flores Luna José Luis, Director de Vigilancia Sanitaria de la Secretaria de
Salud. Donceles No. 39, Col. Centro. México, D.F. 17 de junio de 19986,
entrevista directa, calidad del agua y acciones que desarrolla la SS, 1 2 hora

Lic. Garcia Martinez Andrés, Presidente de la Asociacion Nacional de
Productores y Distribuidores de Agua Purificada A.C. Amores No. 13 Locatl 1
Col. . i

Del valie. México, D.F., 7 de junio de 1996, entrevista directa, acciones'
de ANPDAPAC, 1 ¥z hora.

Ing. Ortiz Diaz Efrén, Director de Investigacion Fisico-tecnologico del

Laboratorio de la Procuraduria Federal del Consumidor. insurgentes Sur 1228
Col. Del valle, México, D.F.,

12 de junio de 1996, entrevista direcia, acciones.
de la PROFECO, 1 hora.

Quim. Sandoval Pizano Lucia, Jefe del Departamento de Normas Mexicanas y
Organismos Nacionales de Normalizacidn de la Secretaria de Comercio y
Fomento industrial. Puente de Tecamachalco No. 6. Naucalpan. Estado de

México, 25 de junio de 1996, entrevista directa, acciones de la SECOF!
hora.

Lic. Sauceda Alvarez Carlos, Director General de la Sociedad Mexicana de
Normatizacion y Certificacion, S.C. Insurgentes Sur esq. 11 marnires, Torre
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Napoles 104, Tlalpan, Meéxico D.F_,

12 de mayo de 1996, acciocnes de
NORMEX 1 hora.

Encuestas

300 encuestas a personas seleccionadas aleatoriamente, en colonias de las
zonas norte, centro, sur y oriente del D.F.
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