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1N1> 1 C I·: 

INTl~OI)( ICCION 

c,\l'ITlll.O 1 l>ESC'IHl'C'IO'i l>Ef. Sl-:1{\"l('I() SOCIAi. EN l.A .lllNTA rn: 
,\SISTENCIA PHI\'.\ I>,\ 

1.2 {'an1crt.•r-i.r:1cl<-ln del l>t.·parranu..·urn d(_· l-~vafuací1·m .·'\~i~1c11ci41I 

1.:1 Cnractcrizm:íou dt.•I Pro1 .. u:uua <.k' Sen.; ... -¡,, ·"ocrnf 

t .-1. 1 l>c"cri1)(.:iún ( ·1n11olúp.11:a dt.· Ja c.:xpc..·r·it.·tH.:Ía d'-·I St.•n. icio Snd:1I. 

CAPITlll.O 11 AN,\LISIS l>EL SEll\'ICIO SOCIAi. 

:!. J Dcsar-rollo dd Scnoi~io Sndal 

2.2 Aspectos c.1uc influyeron en t.•f <lc:s;tJTollo del Sen.·icion Social. 

23 Princip:.Jcs prohknrn"> y <.:orun1diccioncs en d Desarrollo del 
Servicio Socfaf. 



1 6 F\alua1.:iú11 dd Scivicio Social 

C'APITlll.0 !11 ('()-.;("l.l'SH)-.;Es f)E l..' SISTl·::\tATIZ,,CIO;>; l>EL 

snn·u ·10 S<>('l.\I . 

. 1. J l<.ela..:1ó11 P1ú1.:1ica-l11:-.t1111..:1011-J,n1!!1an1a 

;t _, l lipúte:-.i ... de ·1 rahajo 

CAPITlJl.O IV PIUH'l ll·:S '"' OE Tl(AUA.10. 

l'1up1u.· ... 1a de J11,c..·..,11gai.:l\·111 para 11111110"' prc..•,..1adorcs de Servicio 
S('..:ial que ..,e ir11..:orp01l'll a la .J .. \P 

:"\ la Junta de .. \ .. islcncia Pri'\.ada 

Al Proµ1a111a del Sc.'TVÍi.:10 SIH .. ·ial 

- A la i-: ... c.:ucla Nacional de Trabajo Social. 

111111.IOG ltA FIA. 
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1c-;-r1u >1>1 «·<·u>'.'. 

l\1Cxico. ha cuntcrnplado a rra\e-. de -.u dc',:tr1.dh1 ..,(1 ... 1n-J11,t1•t11._•• tk'-h'U•lld;•(Jr.- ... 

sociales oca ... ionada'> pnr l;1 111al:i d1 ... 1t1h11a. ""'de l.1 rup1c.';1 tt.tL 1•>11.d ¡,,que h.t d;1d11 

corno consccuerH.:ia. que ~·r;t11 p.1rtL~ !.I~- l.1 ,,.,¡,1_.,_ 11111 -.e c11,_ 11,_·11rr·· 1·11 ._ .-r1tlrL '"'H"" tfr._· 

pohrc;.u C'-lrcrna o;;111 .u.cc .. 0~1111i.\l,•11(\-..r. • i•1111d.i.I nt.1.11 T? 1 , _ _-' _, -. - . 
-- ~--· _., *P~ 

lc..:nr1~;1t11l·nh.· J,,...,QIJU \fil' th·I 1 ... 1.11f •• .i,,,,,, l 111 .f1-.11111d1 .ti .h-.. 111.d!.· .f._- •.11"' 

gob1.:1nadu-. n1c.·d1.:uilt.: la 1111pletnl·11r;11_11111 dl· pi.f11i. ·'" ,-,_,,11.•1111.,_.1·. q11c penn1f.u1 uu;t 

01dct:uada red1 .. t11h11..:111n dl' J,,..., llll'll:· .. 1-. n.1, 1 .. n.1h·· .. 1·,1 ,poi.• d,- p"l1r1 .... ·1·. ··•"'-1-tlt.- .. 

que: pc1n11ran al 1nt11 .. 1d1111 "·''''la ... L·1 •.11 .... t,·1p1cr1r11H llf·•· 

para ~u dt..·...,arrolln tcd111..·a'-:11•11 ..... dud \ 1\ 1e11d.1 .dl/11,·111.1 ... H•ll 1 

[Jch1dn al 1nod1...·ln llL"nl1her:il tJll'-' ;i...r11.dn1c111c :·'·' 1 -.1~·111cn1!., , 1 i'·11·. l.1-. ¡~d1th • ."."1" 

S(lClalt..·.., ~c..· han \I''º 111L"r1t1,1d.1·. 11111·1ri.111d""' . ._,•11 , .. .¡,. 1111 1 •r ¡i.•hri ,-.1 

dcrnanda de ..,L'f\ICI<'' ..,,1..._·1;1fe.., \1111.1.J,, .1 ,.1¡,, l.1-. 1r1-.f1ru .. 1,,n1· vol•· 11111r11 nt.tlc .... lit> 

Clll'.'f11all c..·1111 L1 1..·apa ... 1dad .... 111í ... ·H·111,· p.H.t .11t·11dc1 .1 1, .... 111 111111 .. 11··. de 11h·,1 ... tr11,.. ,-11 

C"\.lrt.:1n:1 lh1h1e/a queº" lh.Thll .11. .... , ... ,, .1 1111 •,1·,f•·11i.1 ,fl· '-CV1r11•!.1·1 ...... 1.11 1.""'" l-1 

l:\ISS. ISSS I f tt p1n.1d.1 .• 11h·111.h l.1 t .......... , .. ( .. '.¡._- 1,·._111·.,•·· dt ·-11~1.1.J"' .1 Lt .... , .... 1,_·n.1.1 

··f! 1~·111:.:111.u1d.1 

en la n1ic.,n111 pr11porc1t1n l'lt quL· dro,,11111111\t l.1 ,,fvrL1 <'11 f, 11111n"-.. ,J,· ... 1nt1.J.1d " 

calidad 

,.\}una h1en. el l·_..,l:ido al 1111 ¡111dcr \llhr1r 1.1 .i~111.1111L1 ,t, .1r.·ri~1·•n ,!,· ¡,,,_ 

snc1ale..., ll.'(.'.llfft..• a 111-. parlll.11L11c<. p.11.1 .111·1i.f,·1 \'1 d~·!i- lf <""' I 1,-111(· , l.1 .11c11 ... 111n 

hr111dada JHH 1~1-. parlll .. :11la1t:' c ... 111e~J1.111fL' a··••1..1.1 .. 11•11c-.. ;• t1n,,!,r1.11•1H'. d.- ., .. 1 .... 14·01..1;1 

prl\ad<1 c:on la a111t•Tr/a1..·1t111. \H'.tl.111 .... 1.1 ... 1•111111! t111cl.1 del 1 .. t.lllP 1 "'ª"' 
<l"'oi:ia...:ione.., y f1111dat:ll111c .... e ... 1.111 .1 1.:.11~·1• dl· 1:1 J11111.1 .!t· \.,,, ... .¡._11,1,1 l'rn.i.J.-w cJ-\P). 

supcd11;1da~ a la 1 e~ de J11 .... 111111..·1l111L·.., de \. ... 1-.te111..1a 1'11\;id.1 q11e n.h-1•• ("n 11i1-; 



U111..l dC' In' p11111 .. ·1palc..·, p1ohlc..-111a-. que c..·1ilú:ota la Jt\.P c..·-. que.· nn ..,c.. 1c.:ali.l'a una lahor 

tic invc..·:-.11µac..:1011 c11h,1no a la (H<•hlcnia11c..:a -.nc..:ial. c..:in ... 1111'-.c11h1e.:ndP-..c 1111ica111cn1c el 

praµn1a11 .... 1110 c.·.., por eJft, que.· ante.· la 11c..·i:e-.1dad ""'ida. failln por la ... fr1..,111ucionc ... de 

.:\!<.i!<.tc111.:ia l"rnada (1.\1'"-.). c..:01110 pnr la p1op1a J11111a. -.i11g11• la 111 .. ·cc..·-.idad de rcalil'.ar 

un con\.c111c..' 1..:011 la 1 ~ 1 S .... :011 l.1 fi11alulad de c...·1111lar Lnn prc,tadurt..•' de ... er ... 1cin 

o;ocial para c..·fc1..:111ar c-.:i lahnr d1..· 111\. c-.t1v:n:1n11 

F-. (H1r cfh, que 1111c .... 11a 1111c1\t..·111...:1nn. 1..·01110 prc...·..,1ad1•1c.., del SS. dentro de e-..ra 

l11sti1t1..:1tn1. fue..· c..·I de 1eal1...-;t1 1111;1 111\.1..-..,l1_l.~a..:11111 a .. :efl.:a de.· la a-..1-.lc..·111.::ia '-.OC..:1al y de la 

J..\I'. tlc..·h1d11 a que..· "l" 1..:;uc..·1..·e de 1111a l11e111e d11c..11111c11t;tl dnrulc ..,c... t..•ncuenlrcn 

pla-.111adn-. -.u-. a111c..·1..edc..·111c..·-..." p111 e11dc. d1111dc -...c.· pr••~c..· ... ·rc..· -.11 pa-.ado fip,ln11co y"'º 
dc!-.afrt.1lh1. de..· L1, 1111-.rna 111a11e1a. 1111pli1:a de1:11 1111 pre1:cdcnrt: para 'il!-~U1c..·111<..·s 

!!CllCtactonL·s tlc..• (Jlt."-.t:ulnrL·-.. dt.• ..,Cl\.1c..·u1 ... o..:ial en c..''-.l;I 111-...t1tth.:1u11 

l'na fnrrna dc..· tt.•-.1,:atar la L",pt.·r1c..·nc1a \t\.ula d111;.111rc..· el procc..--.n dc..·I "iot."f"\.il..'.10 ">ncial. 

t¡uc: c...·111 ique .. :e r111e-.f1;.1 fnrr11:1c..:1011 111 nfe-.11inal. e-.. la -.1-..1c..·111a11/011.:1011. '.'-a que c..·n la 

literatura ... ohre c...·I 11ali;110 -..t1..:1al ..,L. l1c..·11c..· 11n dC.:·f"i1:11 -.11111.._· prnhlerna ... ret'ir-il:ti"io de..· la 

profc..· .. 1011 1 a-. t.''-pcr1c..·111:1a-.. ohtc111da .... JHlf In-... 11aha1adtne-. -..1•1..·ialc-. c..·11 ... u quehacer 

i.:01u.l1ano. no ln1•1;111 d;11-..c..· a c..:ntHh..:cr •.1110 ..,11);11111.:11tc en t.·irculn.., e .... lrcc..:hn .... In cual 

itnpi<lc..• ..:-onrar C(lll una rc..·llc'"'" '.'-. analf' .. 1-. de..· c-.ta ptiu.:11..:a 

Fs por c..· ... 10 que t·n la 1 -.¡,:uc...·la "\.,ac...·1onal de l raha1u S1H.:1al. dcnlro de la!. npc1onc:s 

para CllulaL·uu1, ..,e L"lll.'.llL"ntra c..·I 111l111111c..· dc la (HL·-..1a..:11"111 dL·I Sc..·r\.Íl.'.10 Stll..'.lal c.:n 

Ttahaj(l Sn..:1al. L"I cual 1:1unp1endc..- la -..-.1crnat1/ac1011 de.· Ta C.."'-PL"l ll."llr.::ta nhtt..·111da t..•n el 

lapso que dura el '-.c1v1i..:11• ... nc1al. ~ que 110-. pe11n11c rt..•,..:ata1 e''ª' t.•....:pt..·nc.·111.:1a.:; para 
que 'can el Pª'º a una 1cllc,1011 y anaJ1 ... 1-. de la pr:.tctica ..:otid1a11a del Lic en trahajn 

'.'>ocial.. 11101i ... o por el i.:u;d -...c...·lc..·..:c1ona11H1~ t..·..,ta upr.::iú11. e~pcraruh1 que los rcsullados 

de sistcrnari....-.. ar· rn1c..,lra c..·,pe11c.:11..::1a gc..·11c1cn aptHle!<. po-.itt\o~ a nucslta profc.,.iún. 



La sislc1nali;.nóú11 pH .. "St.'fll:tda a ct111111111ac..·1úr1 ~e rc:ali/ú de acuc1dn al 111ndclo 

csUthlccido JH.1r el Ccnlro de 1-> .. rudi,,s I ati11oa111c._·ricarw<i. de Trabajo Social. y 
conlicnc Jos si1!uit.·ntc..·s capillif,1..; 

C1\PITl JI() 1 "ºJ)t.· ... crrpcrtlfl d1.:I sl'l\.'1(;1(1 Stl~lal l'O la J1111ta dl· /, ... , ... rcru.:ia PIÍ\ada'". 

en c..•slc c¡tpírulo ~e: Clll."tll."1111•• t.•l 1clah1 de..,¡;rrpl1\o d1..· la ... at.:cinne ... 1eal1.rada-. d1uanlc 

el procc!<i.o del "it.'l\Í1..·in ..,t1l.·1al. tft.-..,,.,.-,jhil·nd,, J;1 l11-..1rr11i..:1nr1. fn.., p<1rtH:ip:u11e-.. Ja 

n1clodolo!!ia c..·111pkada y 111~ fl'"'tdtado-. de: la l-"'\.Jll'rll'ru.:1a 

CAPI f l IJ.() 11 ".\naJi .... i..; de la l·,perrl'ncia del S1..0 1\ 11..:io St1l.·ral en la .J..\P'º. c..•-.rt: 

capirulo corr1p1e11de el a11al"1"' d"-·I pro¡;e-.11 del "'l.'r\11..:rn ..,,11..·ral. parfJ¡;t1fa11/a11dn 

difc..•rt.·ntcs a..,pc..·cfns sohrc ~u di11an1h.:a. ª"fll.'l."fc,... que..· 1111l11~ernn. 111~ prohle111a"' y 

cu1111<1c.Ji1..·1..·ionc..•s t.•11co111rados. en ... u de-.anc1ll11. ,...,¡ 1.:t11nn fo.., c1rnre-. ~ al."ll.'ffcl<., cnlrL• 

Jos p:1nícipantL•s L'fl el dc:-.artollo del prngtmna del ... en11..·1tl ... 1u.:1al \ 1:1 c\al11ac1n11 <lel 

rnisrno 

<~Al1 ll"tlJ.(> 111 "("01H.:l11-.1t111e ... de la -.1 ... 1c111;rl1/ae1011 del Scr\h;1t1 Sn1..·ial.. l·I 

pn:'.'crtll.· capi111lo i111..·l11~ c las cn11d11-.11111e ... del <.,c._·n Í(.:10 ..,,u.: ial 1e;tl1/ad;1.., 111l·dianre la 

t.·val11;1\.':iún de la l.'\.pc1·rc11c1a de..· cada una de: la.., ct:ipa.., del p1,1l.·c"''- _\ la rc..·l;H .. ·1ún 

c:nlrc Priu.::tica-Jn:-.trlul.·iú11-Prtlgr:11na. ª"¡ 1..·1111111 la 11..·1:11..·11111 l 11al.·t1L.·a-J'111n1;1ciún 

ProlC:sional ·1 arnlHl.~fl co1111L'nl.' hipnr1..· ... i-. jk rraha.10 <.,1Jf!!.1dn dl'I anoilr-.1-. _\ rcnc,iún 

del scn·icio 'oóal 

(',.\PI J'l ir<> IV "P1c11u1c ... 1;1-. de 11aha_1n" 1 n c-.ll.' i.:apírulo ..,e dan a c..·nt10(.'."-"' Ja.,. 

p..-opucs1as quc ">urµu .. ·H1n ;1 par lit del an;·tf,..,1.., ~ dl· la~ C(111du..,1onc~ del sc..·n. icio 

social. pant Ja i11 ... 1i111ci1ln. el pnlg1arna dc "'e'" ic10 ... onal ~ la J·_..,(.;ucla ,"\,!;1ci<H1al de 

Trabajo Social. Adcrn:ls prc~cnta1110.., una prnpuc'.-.la de i11vcs1iganú11 p:na f11t1U"os 

prcsradon:s. 



CAPITlll.01 l>l:SCIUl'CIO ... un. SFH'\.1("1(1 SOCL'\L EN 1.A .lllNT.'I. l>E 

.'1.SISTl·:..,c ·1.'1. l"IU\'.'1.1>.'I.. 

1.1 C..'1.R\C .. IUU/ .. '1.C'H>;-.; 1>1·: 1..\ .111..,·1.\ l>E .'1.SISIT..,C-1..'1. l'IUV.'l.l>A 

FI Sl.'r-v1i.:iu ~(11.,:1.tl L"ll la J \I' 1111•ln111IL;.J..'.'I" lº'P'1'11..11H1. ltH: rcalr,..;tdP del 15 ck 111:1~·0 
ni 15 de tl1..:1t.·111luc de..· it>1 >' 1.·011 1111a ti11ra1 .. :1Pt1 d1.: ·IXlt ""'ª...,·en el úca dc.· F\al11a..:11ü1 

.-\~i,..tcru.:ial 

L;i J:\P c.,. 1111 ,·1q .. ~a11n ;11h111111•.1t;lln.n dc..·,i.:11111.:c..:nrradn. p111 111111..·11111. dt:I IJep:11t;:u1u:nto 

del Di~trifo 1 edc1;~I. c11~a 1111 ... 11111 e ... la dl.· :tpn'.\:11 a l;t' J \p· .... 111ed1;111tt.· la ..,11pc..·1\1..,,1t1n 

y a,e..,,1r1a c.·n 1.:111._•<.,f1t111c-. fin<llh.:1c.:1a'>. a-.1 ... re111.:1afc..,. i..:11111ahk·.... lc}!alc.., 

m.Jrninistrali\ ª' 

l.os ~1n11.:t.·cdc1111.·.., de la J \P 'C c111:11e11tra11 cu la 1 c..·:-- de l\cncfrccni.:ra P11\ada de 

1899. dc..:rt.:lad;1 p111 el c11f11111..·l·.., l'rL"-.rd<..·111l· de "\1L·,1L·11. l'c11li1u1 !>1;1/ S111 1.:rnhalJ!ll. 

la JAP c.-. crt:ad:t p111 IL'.' ha-..Ta el:.: de t."ne111 de 1•111 1 "'ª I•,:.\ ha ..,ido 1cf1u111ada en 

\.arias oca!-.1n11c.."• ... la .... rcf111111a .... l· .... 1.111 puhl11..·;uLi.... t·ri 111, 1>rar111, e >lic1alc..·, tk· la 

Fcdcnu.:itHJ de¡.,. ... día' 17 de ,i11f1t1 de 1111-... -"'X de ll.·h1crc1 de 1'>1.1 S ch.· n1a1/o de 

1 CJ·t8 • .:!.1 de d1L0 ICJ1Jh1t.• de 1,,...,1. 1 'Í tk llla' o de 1 'J7X I" de..· dlL'IClllhfL' de 11>X<· y la 

úllirna de fcd1a 7 de cne11• de I'''' 1 

La J;\P C"ta i111c..·g1ada por 1111 C ·011,e111 de '\ 0 1>1..·ólk'. el cual 'e L·n1ilnrr11:1 pcu rHH."\.C 

nticrnbros. c11a110 ....i111 rcpre-..c111a111t..·-.. del .... eL·tnr puhlrL·n .\ crru.:o tk la-.. 1Thl1hu.:1onc..•..,, 

de a .... i~tcncia 1'1 nada 1 ª' 1 .\ f", ..,Pll c1111dade ..... 11111d1ca ..... que cn11 h1cnc .... de 

propiedad p.art11.:11la1. e1t.·1..·11tan acto' 1.:011 linL•..; a .... i,lt.'flt.·rali..·, "'I p1(1pú-.11n Lk· Juctt1 y 

siu dcsi~ntu- indi' 1d11alrnc..•ntc a ltl~ flcm.:lic1ar ill ... ; .' pucdt.·11 ~t.·r dc do" tipos: 

fundacionc~ y ª"l'(.':ia'-."iclnc.:<> 

Son funt.lacitHlc~ Ja.,. pL·r~t111a ... n111ralc.:'.'. que se c{111.,.1i1u,..cn mc.:dianrc J¡t ;1fccració11 de 

bienes de propiedad privada dc..·slinadns a la rL'<llÍ./.,adtin de m.:10~ e.le asistencia 



Son asociucionc:s In~ pL•rsona .. n1orak' qut..• por ,,,flu!l;uJ tic Jo, partic:ulatt..·~ .<.e: 

coustiruyt."fl '-"" los lénni11t1s tic l L·~· y i .. :u:i-11' r11icmhrn' npnttan l.:llOla .. pc:r1údi'-'ª' 

p;ir;i t.•I -.oslerllrnieuh1 dl.' fa, i11 .. fHlll.'1011c ... ' '" JlL"l.fllll'ln dl'.' <Jite p1u.:da11 p;h.:l;ir<>t.· <Jlle 

Jos a<>ociados co111rihu_\;111. adern:l!>o. 1..:on .. cr\Jl.:10.., pe1~t1rt:1fe.,; 

1--:tado que Ja, 1 \p'._ di.:d11.:a11 -.11-. e-.f11l'l/ll' al dc ... annlln de ;11.:ll\ 1d:ulc·. ;1 he11eliL10 de 

nquclla parlt' tfl.· l;1 pt.fil,tl'hlll ... :arenre de re~ 111.,,,1.., 11 1k ... c~:11r1d;1d •.uc1al \. ;il n11 .. n10 

he1npo. l.'<1nrr1h11\.e11 '.\ ;tpn\.OIJI al poh1e1110 t·n la -.1d11c11111 dl· prohfer11,..., '<'l.·1aJec.,. 'ºn 

con-.1dl.·1ada-. 1nc.,r1t11l·rt1ne.., de 11ril1da1f púhlil.·:t 

La" 1.-\l''s .. e: ela .. afican cu c111'-·º :11t.·a .... Ja.., 1..:11;tfe.., ..,1111 ""flel\.t"ada" '.\ ;1..,e..,01ada.., pllr 

rnediu dd J)epartanu:nlo de I·:\.·af11a1..:flH1 .. \.,.1~11:111.:ral ff)f'.\) (\et nrJ.!:mrgrouna de J;1 

JAPJ 

J) '" .. \f(.'flcir'ln a nrfhl" ~ adok· ... ccnrc ... ·· ... 11 t1h.1cll"t1 '-"" pr11p1Hc111na1 a In-. n1enon·-. 

are111...·1á11 rnt.~dica. arnor y n·..,pe111. n1cdranfl.' '-·;,..,;..., '111r•tr. en d1111dc pl.-·rr11a11ece11 de 

lunes a '\'il.·n1cs n. en '-·a~t• ric..:c..'~ar1n. lt1da la :-.er11a11:1 

.:!) "·\lcnciúrr al ouH.·1;1110" t.•n d1u1dc .... eh_·-. pr11p111l·1ona h:cl1n. :tl1111c111a1..·11111. ;1lcul.'.rort 

n1édica. ft:rapia. '\'L'..,IHfn. '''-·upaLinn del l1t:r11p11 l1hre nK·dianre ralk·rc-.. i11re.l•1ac1r·111 
gn1pal y n.•n1111n.·raL1ú11 l."CtJIH.11111'-·a ..,.1hrc 111.,, rrah;i.11,.. real1/;1d.i... en In-. 1allc1l·~. a 

rr:n·Cs hú .. il.-anu .. ·rlfl.' <k· l."<1 ... :h '10,:;11 1 :Jlllf>ll'll ... l" CUt•nla l.0 1111 ( 
0

l"llfr11'> de I )¡;¡ L"ll dnnde 

se Jc.:s hr111(Ja :1lirn<..·nfal.·iún. rcrap1a 11i..:upat.:1n11al :i- recrealna e 111k·1!1:1ch1n .l!r1tpal 

J') "',.-\tl.·nciún f\.fi:di'-·a" ;1 """'-~ ... de l."tJt1 ... ul1t1rtn.., de L:11n..,11ha e'r'-·1·11a l."(111 apoyo dc..· 

rncc.Jic.amc:nh>S. l lo..,piralcs gcncrale-.. de e ... pc:c1al1dadc..·s e 111 ... rrrurns. ad1..•rnús dL· 

centros úc: n:hahiJiraciún fhit.·¡1, mcnral y SOl."JOtl 

•O .. Arcnci611 n Ja Educ:H:iún": en e~t:1 úrea ""<-' cut.·nra t:on !!lla1dcria .... c:~cudas 

preescolares. prinmria.<>. secundaria<>. prqmrarorins. cscuc:fa,.., ;1 11ivcl rCcnico. 

con1ercial. profCsional y de educación L"""pccial 



5) "<>11a cla!->t.· dt.· -.er\.11..:u1!'> a-.i-.1t.·111:i¡¡fL·-." cu c:o-.h.' 111h1n crH.'.nnlrarno-. pan1co11cs. 

nlhcrgucs lernptltalt.•.,,_ a~ 1ul;i.. c~nnn111ica.,,_ t.·t.•11rro-. de dc<>an,1110. JHOflHlcrt"lo y 

dcsttnollo st1c1al y 1..·11lrural. t-Tnlro~ft.· i:ap:u::1r;icu·1n :i- JHtH11nft11e.., de progra111a .... 

cnlft.• ntn1.,, 

C'ahc nu .. ·ncin11a1 que J.1 .1 \P 11t1 rt-·1..·1hc .. 11h .. 11f111 tk·I !!t1hrcrnt1. ~a que lodo!-> ~U<; 

inJ,!rt-·~o...; p111\ 1cne11 de 1111a 1..·11Pla del""' 11111!;11. que cada 1111a de la.., l ·\J>".., 1..·ufuc11 a 

la junla n1c..·11~11alrr11..·111t-· 111c:diarirc la c..·,pcdH:1n11 de rc1.:rho-. dcducrhlc~ de..• i1nru1c..•:o-.111-. 

f_tlS sucldt1-. :i- lh111111ar1l1.,, del pcr-.onal de la .J11111a -.nn p;1!-!ado-. a rra\c..~.., dc..· ''''º" 
ir1,µrcst''· .'.'-''"de Lt-. l.\P'~ ~c..· lk-.igna11 111h.·rnaou:111t..· hajo la \.iµda111..·1;1 y '>Upcn.i:o-.iún 

de la JAP 



COMUNIC. 
SOCIAL 

ORGANIGRAMA DE LA JUNTA 

ASESORES 

GESTOR/A 

D/RECC/011 
TECNICA 

S. DE Al/AL/SIS 
FIN. Y AUDIT. 

EVALUACION 
Fll/ANCIERA 

ASESOR/A 
CONTABLE 

COllSEJO DE 
VOCALES 

PRESIDEllCIA 

DELEGAC/01/ 
EJECUTIVA 

S. DE EVAL. 
ASISTENCIAL 

EVAlUACION 
ASISTEllCIAL 

-- ---·-----·-
DIRECC/011 DIRECC/011 

ADMON JURIDICA 

FAGADURIA 
SUBDIRECION 

JURIDICA 
REC. HUMAllOS 

Y MAT. 

CONTABILIDAD JURIDICO 
COI/TABLE 

11/FORMATICA 

ARCHIVO 

.MAi/TEii/MiEi/. 

S. CALIDAD 

JURIDICO 
ADMOll. 



1.2 CAHAC"Tl·:IUZ.\( "10:" l>EI. Ut-:1'.\ HT.\Ml·:."i 1 O IH: E'\(,\ f.11.\( "10:" 

ASISTENC"IAI. 

lino <.h.· Jo-. dc.:par1anu.:rrtt1.; tfllL' c..·1111t(u111:111 la J \f' l."' el de 1·-\aluac.:it'm a-.i ... rcru.:ial 

confi.u-irrndo pnr X lu:c.:r11.:1aifn, en l r;rh:q11 .'\n\.:1:11. J p1ofc..·,nro1, 2 111édrcn..; )

psicOJng.a 

Lo!-> oh_ic..·li\ º"'del 1 > r \ 'º" 

- ( 'uidar. <hc..•,n1ar .\ "'!-~rlar 1.:I "t."f\ ic1n dt: In' L\P'.-. 
- Pronun.1.:r el dc..,;1110Ho 1nlq!1al ~ c~:onouuco de 1:1 pflhlou:1nn a ... 1-.uda c.:11 L\P'!i. 

- D;:ff SC!!IÚn1ier11n ·.\ "'111111..::inu .a Ja-. po~ihlc..·' dc..·ficic11c..·1a' dctccr.:ida' en J,,\P's 

- Supervisióu ;t la-. d1fc.:ll·11rc.., 11i...r1111<..:1onc' que c..·nnfi.uruau fa .J:\.P 

- R.c..·:tli/m..:iún de..· e .... r11d1n' c ... pc..·c..·wlc:' ( J >wv114·,..,111.:o H1-..r1t11c1nnaJ-1nrc..·l!r01l l 

- Prc:scnt;u.:iún Je J.;1.., \ ''"ª:-. n.:all,,atfa, ;1 Ja, 111 ... 111ucinnL .. ., 

- Rc..-.ali/-4H.:iún de..· C\ ;i1wu .. ·1011t.·.., ... c111auaJL·.., tic l¡1.., \ ''''ª.., a 111 .. 11t111. .. ·ic111c..,, 

- 1\tcnciún <le ca'º' 
- (Jrgani/ .. adún tk· e\ <.:11t11' en la J1ut1a n L"ll fa.., f ,\p·., 

- .1\sÍ!ilc..•11cia ;1 Jn.., L"\elJft,.., 

- (_º¡1pfaciÚll e.Je Ja HlfÍIJlfl<ll.'.ltlll ;IL't."lt.:.:t tfe l;i-.. lfr<.,llfllt.'ICHIL"._ íL""JlL't.:'fO af flCíSOllal. la 

población asi .... rida. niakrial. y nJ11fa de rC'-'UPL'ra..:1ún para eJ;1hnrar el o:1nuario 

cstéldí .... ric<l 

- Cupaciraciún <lc..-1 pt:r ... onaJ del ;irea 

Debido a las carg.a .... de haha,10. no ,..t.. reali/;1 la fohor de iri\·e.,.fiJ,.!acicln cntnrnn :1 la 
problcrm:ífi<.:a .,ol.'.ial. ciu.:1111..,t.:rih1C11dn ... c ú11ic:arncnlc ul p1a,;ma1isrno: es por· ello que 

ante la ncccsi<lad \¡,ida. rc111ro pnr fa<.; insrlfw.:iont.•s cnmn por la ¡nopiil Junta • surgió 

la necesidad de rcali/ar 1111 convenio <.:011 lct ENTS con la finafi<lad de conrnr con 
prcsf:Jdorcs del ~c..·rvii.:io ..,ocial pma que <.:·..,fo.., cfc..·dua1;1n la Jo1hor de irl\Cstíµ.aciú11; 

~ .. ~ ............... .-..-~-·· 



cslo representa In po .. ihilidad de ohlclll."I los recurso•; h11111anos 1eq11c1 ufos para 

sntisfitccr cst.a necesidad y 4..:'(111 ha~e <.."fl din t<..·ali/.:u p1ugr:in1a:-. a<..·oJ<k-. qlU." 

snlisfogan las necesidades de la pohl,aciú11 a ... istufa e11 la .. li\P"~ 

El progr;,1n1il <JllC p1csc11lú la J.-\P a la Fscuda pata pr&.· ... tadort.·..; dd .. en.icio .._,,cinl 

tenia corno finalidad: 

- Dif1111d1r la lah,u que 1<..·ali/.;1 la Jt\P t."'''"º 111..,lthh.:Hm 11onnar1va de la..; IAP's y 
vincular sus acciones a'.'.istcnc 1aks con la 1 :"'...: 1 S 

- Lngtar la infl.•t"'\,(,."11L"ÍÓn dd l .Ít.:. Cll r s en d quehacer de la ... 1.-\P's. n1<..·diantc la 

conrdinaciún. s11pcr\.·1~iún y a ... c.,.oria de la Jurlla 

Esrc prng.ramn c:onlcrnplú fa<; sig111c111c ... ·1 fa .. &.· ... 

1.- lnn:sligaciún sohr<..· la J.-'\P. 
11.- lnvcstiµaciú11 solnc la~ 5 úrea .. dl." aleni..:iún de las IAP's 

111.- Elahnntciún ele pr·of!.lamas y 1no~ ccto.._ 1111t.-rdi~cipli11ario~. 

''"'- Ejecución. c\..aluaciún '." ~i!'.t&.·111at1/aci,·n1 de lo .. p1tlµrarn;1!'> y pi·oycctos 
el a horados 



l..l CARAC-1·•:1u:t.ACION UEI. PIU>GltAl\IA l>E SE1n·1c10 SOCIAi. 

La JAP cau:cc de una fuente dot:tlfllL'lllal donde -.e t:rn.:ucnlrt.·n p1.,~1nados sus 
antcccdcnlc'i y pc11 cnd1...· dtlmlt._· ..,e Jlfll~t.·ch: !>-11 pa .. atln hi ... 1úrico y .. u dcsanollu: de 
nhi la i1npo11ancia dL· 1cali.1ar 1111a i1n1...•..,1iµ.a1:1ún rctro.,.pet:tna en donde cncnnlrcrnns 

1us a11h .. •ccdc..·111e"> tk la 1n ... tit11ciún v '-'lll1 la tinalutad de.: dc.-1ar un pn:cc..·dcnlt..• pan1 la~ 

otrns tres fi1st.·s dt:l ¡11t1~1a111a dd "''--""'icit1 '''t.:1<11 de la J,\p 

Paru 1cspo11dcr a e..,hh 11.:que1i1n11..·1110 ... ..,c 1.:laho1ú el prog1a111a "ltnpor1ancia del 
pn:stndor th:I scn.icio ..,,1cial en el ruhto de la 111vc ... 1iµaciú11 dentro de la JAP". el cual 
tiene conH1 t1hjct1".o rt.·ali?;:u 1111a 1t1'cc,,t1µat:1on para cn11occr <.·I llngcn y dcsatTollo 

histlnico de.." ta J.:\p a~i ":nmo la paJ11cipa..:hlrt th:I traha1n ~ni.:ial en d úmhiln de la 

nsistenc:ia pr i" ada 

Nucslrn p10µ1a1na i:nn1e111plú lo-> -..iµ.u1e111e~ nhje11"º' 

- Reali/¡tr una i1nt..·,1iµai..:1ú11 docu1111..:111al -.nhre d origen :- c"nluciún <le la a~istencia 

t:n l\1C:.xu;n 

- l<lcrHific::u· el "'ll!!llllicnto del ·1 rahajo Srn . .:1al ~ ~u "i11i.:ulw.:iú11 con la asi~tcncia en 

1\.1éxicn. 

- Conocer el o•Í!!Cfl ~ dc~a11ollo lfr·,rúru.:-n de la .l11111a de .-\. ... ish .. ·r1eia Pri'.mJa. 

- t\11ali:.r.ar la inlt.."1ve1K1ún del T1ahajn Sni.:ial en la Jimia de .. \. ... istencia Pti\.ada 

L.as tnctas <¡uc 'e JHt1µ.1aJna1t1n f11crt1n 

- Rcali7.ar un rnan.:o h1,1ú111..:n ~ohrc la asi!-otcncia en ~1C'1cn y su vinculación con 

Trahajn Social 

- Elabonu- un cnsa~o -..ohrc lo-. anh:i.:cdcntc' de la JAP 

- Elaborar un <locumcntn que i.:nn111vic1a la!-o conclusiones dc..·I ¡millisis en cuanto a la 

intervención dd ·1 rahajo Social en la J1\P. 

El tiempo límite para la cjccuciún del pro!!rama fue de 7 meses. a partir del 15 de 
rnayo de 1995. 

'º 



En un prin1cr n1on1cnfo. cf prognurrn 1.:orlfc:n1plú la .... rµuicrucs f;t.o,;c~. 

Lln curso de inducciún acc..·rc:1 de fodn In tlll<: •,c..· rdic1c n la J..\P p:ua cn11oc..:c..·r· sus 

ohjcfrH>S ... su finalidad y dc..· ahi paffir a la e ... enua dc..· 1111c..· ... rJ"a i1n.c..- ... 11g:u.:rú11. que fue..· 

conoc..·er· fo'i anteccdc..·nfc..· ... dt.: c..· ... ra 1t1 ... 111111. . .:r•·111. p:11a pos1crrp1J1H .. "lllt.: c..•lahor:u 1111 

cnrnn!!ran1a tkl11111fa11do las elapas h1 ... 1or1c..·a,,. c..-11 que ... e divrdu;í la irnt:~ri~aciún 

ncc.·rca de fa a ... i ... 1c..·nc1a ... ,,c1al 

N111.:!-.rr;1 in\"e~r1gaL·it'111 c..·0111c11/n por lo ... ;1ntc..·ccdc..·111c..· ... dt.: la a ... 1 ... rc111.:ia '.'>tu.:i:1I t:ll 

j\.11.'.•,icit. a partir de ln'i a/h .. ·c..·;1-.. p.:ira L·n11t111u:11 co11 Ja c..·n11q111 ... ta. la 111defll .. ·11dcncia. la 

reforn1a. l;1 n..·voluc..:1ún ~ el :\JC,ri.:tt ct111te111pn1;inen. aha1ca11d11 i.1 ... 1n ... 1t1ucinne ... que..· 

confor111.;u1 cada una dc..· e-.ra~ ct.ipa ... de quc..~ #f.11111a ~ para q111c..·n ... e da f:t a~1~rt.:1u ... ·ia. y 
41~í mr~rno cúmo sc..• t..'lllJHC/a a tfc..·-.c:n\Pl\t.:t el 11aha1n 't1c1al. para lirr:lfn1c..·nrc hacc,.. un 

an.;ifi<.,1 ... dL· 1;1111tcr\ct1crú11 q11c..· li:111 1c..·111do J,1 ... traha¡adorc ... "ºL·1;dc ... c..-11 l:t J .. \P 

Pan1 poder- pla!-.rnar- c ... 1c: 111f"t,1r11e ac..·t.:rt . .'ól del '''•J.!1.·n ~ tfc..·,arr1dl11 de la J-\P ....... diú 

lectura ;1 ful"nfe .. do1..·11r11cntalc..· ... -.nhrc..• i.:ada 1111;1 de..· Ja ... clapa-. anll"" 111cr1c..·1011ada ... y "'C 
rct:npilo Ja infánnac..:1011 c:n fh.:la;i... h1hl111_gr;-1llL·a .... lle111c..·rog1.;ific;1-. ~- dc..· co11renidn 

f.)c la nusrna J(u·111;1 ~t.· L·t1n-.11l1aron fucnre ... ducc..·1:1 ... que 110 ... pu1pou:1011aro11 

infonuación '.'>nhrc la-. aclr\ id;tdc" que ... e han de ... t...·111pc..·l1.;1dn en la 111 ... rrf11\..'.iú11 con los 

difcrcnrc..•s prc.:sidc..·nfL'" <prc..· fla11 c ... radn a car,en dc..• la J .. \P. a ... i rr11 ... r110. rar11hiL-11 sc..· 

f'"ccopiltl Ja inl«nrnaciún ~1tlne "'" ;1111e1. . .Tdc11fe'i y e\11J1H.:1ú11 del t1ah;1_jtt "tl1..·ial c..'"n 

~fCxicc, 

Por 1Jllirno st...• miali,.-ú la i11fi11nrnL·itln ohrc..·oida y .., .... rrHt.·grú c..·n 1111 i11f(U"111c final. el 

cual fue c..·111rcg;1<Jo n l.a i11s1íruciún 

En el siguiente ruino prc.-.;c..•ntamos d csquc.·1n:1 de fa c..·..,tr:iregia rnc..•rodnlúµ.rca quc se 

siguiú. poslc..-r-ior al curso de: induccitln <JllC <.,e no'i diú JHH" la instiruciún dt..'I 15 al 19 

de rnnyo de J<JCJ5. par-a conocer lo-.; nhjc1ivo-.; y f111H...·io11arnicrlltl de fa J~\P ~·al curso 

de supcrnción personal que fue impanido Indos J,1-. martes del :10 dc rtHI) tJ al S de 

scpticrnhrc de J<>95. 

11 
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1.-4.t. l>ES«IUl'<"l<>:"i C'IU>:"iOl.()(;IC".'\ UE l..'\ 1-'.Xl'EIUl·:~C-IA UEL 

SERVIC-10 SOC'I A l.. 

FI prirncr dia de ..,t:,,h .. 10 ..,ol.'.1:11 ..,(,_. rcal1/11 la pn.·-.enlai..:11111 (.'.11t1 la 1 11 .. : \lar1~a111a ·r ap1a 

l~tl!"ah..·-. qtrl.' t:' la Jt,_·fa de 1 \.aluaL·iúrt \..,,..,11.:r11.:1af. ;1..,i i.:t11n11. la p1c ... enlaL·i1·u1 .._·,111 la 

l.ic. 1 aura '1arri11e/ \1da1111. la l,_1H11d111ado1:1 ch:J "t.·1 .. 11.:rn ... Pt.:Jill 

flc..·-..pué~ dt: la J11t:..,l.'1Jlai.:1t•fl. 'l.' 1111-., 111l111111.11tir1 J;1 ... ;1l.'.rnuL1dt.·, de la J11111a. la f1n11..:11'1n 

que dc..·..,l·n1pc:f1a anrc la.., f .\p·, ~ la 1.:a1111datl 1h· 1n-.1111u .. ·111rH:" que L''''ll'll ;hÍ 1.:111110 el 

1uú1H ... ·rt1 d1.· 1111e!'la1111..·-.. L'''" J,,.., ~ruc L·11e11l;1 L1 l>11cl·1.._·11111 dL· 1·,;1l11al.·11u1 ·\..,r ... rcrii..:ial 

para la 'llJlc..0 r\.1 ... 111n;.. l.1 \.·11tud111.1L·rn11 de Ja ... 1 \p·..,_ L11nh11.:11 -..e 1111-. h;h.:t.' rner11..:1on d1: 

Jos 5 ~IUJH'" dt.· ali..¡111.:11111 en la-.. que .,l. dl\ulc11 d1t.:li:1-. 1n...r1r111..:11111c-. .'\. ... e IJtl', JH11:i.c1...·1t·1 

un "idc.:o q11<.· 1...·n11(H'lll..' una hrc" l' 111-..fj 111;1 <..11lu l' 1:1 1 \ 1'. l"fl dn11dc flll"f11..·11111a a lo' 

prL'~idc.:rtlL'' qt1t.• lr;111 c·.1.1d11 .ti fll..'llll" de c: .. t;i 111-..11111'..IPll " l'I 1111._rc111c:1110 cft• la J.\fl. 

liu:1Jr11c.:11lt." .. e J1act.· un 1t.·1...·11111dt1 fi~11..·ll dt.· fa .111111:1 p:tra 1..:1111111...:er ... u .. 11i...ralai:1nnt.·~~ ~ ;:11 

pcr~onal de Ja iri-.11t111...·11111 

TarnhiL·n "'l' lltl ... li.t1..l' 1111..'llf.."hlll de ,,,... rcq11i-.1111 .. Jll"Cl' ... ;11111 .. pa1;1 fi11111;11 una r .. \P's ~ 
cú1110 L·o.,;la pucdL· 1.._·p11fn1rr1.11 1111<1 r11r1d;1o..:1t111 t) IJl1;1 ;1 ... 111..:1;ILIPIJ. 'l' 110 ... 111fpfl1Jílftlll ,, ... ; 

acri ... idad<.•s t¡Ut.." 1c:il1 ... a L1 1 >11e1.._.·1.._.·11•11 de f·,al11a1..·111n \..,1-..ft..'ll1.._.·1al Ja, cuako.,; !'>011· 

- r\h:n1..·i1'111 a pcr ... 11na-. 

- <Jrga111...-aciú11de1..·,1..·nh1.., 

- Asi ... tcncia a c.:" elllP-. 

- ('0:1pra1.:iú11 de 111fc11111a1.:11ü1 pa1;:1 el ;11111a111• i.:-.radi-.1ic11 t..•I cual l.'111Jl1<.'11c..· la pohl;11..:iún 

atendida.'º' rc1.._.·111-.1,.., f111111;11111-.. ''"' rcl_.11,..,n.., 111atc11:tll·.., ~ la-. t..·1111ra ... <le 1t..•t..·upcr;H.:1ii11 

de cada una de.: J;1-; 111-.1i1t1ChH1t..:'-. <.·~1e 11aha.1l1 ~e 1cal1/a al finali:rnr c..~J ario y "iOC les 

cnvia una copia a L.·ada 1111a de..· Ja-. i11<.;l11110.:1011L'' 

- C"apaciwciún al JlL""onal dd <ir ca 
- Acrividadc<;. d1..,t:r'ª' 

- Supcr·visiún <.,euwrwl f C"- :duac 1ú11 ""¡,11a-.) 

- Realización de.: c~lud10-. c~pcciak~ (reporte para el conoo.:i1nicntn del 
árc:1) 

'" 



- Sc:~uirnit.·11tn A~l-.tC'ncial de..• la-. :.1cth idadc"io 

- lnfnnnc..• di." vi-..itas 
- Visita a lo .. c-.1ahlc..·cin11crllo"io que..• c.· .. 1;:111 oper;11uJo 

()tia de..• las ;,u,;rn id:uk..; que..· rcalt/afl Ja .. t1ah;1Jado1a .. -.nci.afe.,. d(.· la Junta e~ c...·I c .. tutlio 

de ca"ioo'i. tlt: !-!Tan irnpo1tar11;1a potra la 111 .. 1rr111.:1on. ~a que por n1L·dio d(.· c .. ra acrn. idad 

se da ;1 .. i-..1<."trL·ia a pcr.,,<1na .. que .. nlh.:tlarr dl\ef ... l'' -.c..·r" 1c..·u1 ... dch1do a c .. 111. tlcnlrn dc:I 

cur~o de..· i11d1H .. 'L"¡,·,,. SL' no .. d1ú Inda la 111ll11111ac1on r cfcrc..·nrc..· ;i 1 .. :otrll• lle\ ar el c:-.111d10 

e.Je c¡t:-.o .. 

Sc..• 1cali/P i.1 re..·\ r-.h·,11 de e'JH.0 d1c..·rlfc..·-. para -.a her 1.:l1n111 -.c..· L·l111-.11111.'- c.: 1111;1 111-.rlf111.:1nn '.1-

cl oun para L'UllO<.:c1 ~tH11t1 -.e llt.·\.a a l.·;il1t1 la IL';:tl1.-a1.:11111 de ¡.,.,, 111fur111c..· .. de: 

~up1..·1·v1~1ú11. c..·-.rn rnn1a11do "-·nn10 ha-.c..· .'- e11lar1.-;u1d(1 para L1 -..1•111e11rc..· "1-.1ra de 
supt.'1'1~1011. Jo .. a .. pt.ºl.'fl1:-. llL'J.!ªll\ll'> que.: -.e dl.'!11ert111 de pla-.1nar c.:11 c.:l ulrJJm1 rr1f111111c 

('na\.._ • .,... <ftlL" .. e: 110 .. dio el par111ran1a gc11e1al a1.:c.:H.:a de.: la J \J> :'-- de la-. ;1c11\1dade-. 

que..· rc:afi/a a .. i corno de l;:1 11ia11t.·ra t.'11 que: '-L' p1c-.c..·11r;:u1 111-. i11f1)1·111L'' tk· '-tlfll.'J\. 1-.11111 .,,c.: 

rcali.1'4H1 "ª"ª" \.1:->1ra .. de: ~upt.0 1\.1-.11111 a d1ll:-rc111c..·-. 1 \P'-. c..·11 f;i.., c..·11alc..·-. ... e '11/0 110 

recnn1do fi-.i1..·t1 de.: la-. ;ut.·a .. qt1L' c11111d111a11 c..·atla 1111a de la-. 111 .. IH111...·11>111..·-. par.1 -.ahcr c.:I 

equipo rnarcrial hu111a1111 y li11a111.:1l.'rn c1111 c...·I que c..:tJL'llf:1. l1i-. cti...ll1-. del -.c..·1\1L·111 que 

Jll"CSf<lfl y de e .. ta rnancra reali/Hr una t.:"\al11ac...·111n acerca lk·I -.1..·1" i.. .. :1t) 11111rµ;1dl1 

Pnslerinnncntc a c"iola~ \.1-.11a ... -.e a-.1 .. ti1·1 a una rcunrnn con todo-. fl,.. 111fL'!~r;1111c..·.,, de la 

f_Jircccil•n de.· Fvaluaciún .... \ .. 1 .. fl.·111. .. :r;d 1..·r1 el 1..·11al ~t." cor11c..·nra1011 lo ... purrnc..·r1tlíL'' que ~L" 

Jiahiau tcnrdo d11n1n1t ... · la \.Í .. 1ra de .. upl.'1'-"-11'11 a l;1-. 1 \I~·,_ ta111hrc11 'L' '11.-11 1111..·11c1t111 

dL· 1 C) f,.\P':-. que a "-·on ... ulcr;1c1ún de alg1111a-. de la-. -.uper" ''"1:1-. de her ian de..· 1..·c..·11;11 .. t.• 

ya que no c...·un1plian c..:on t:I nh.JL'fl\t1 por el 1..·u:tl ti.ic..-1011 cr ... ·ada-. 

Est~•s i11.,.1i1tH.:ione~ ya hahían sido t."•,111drada .. _\ al hacer· una rc:c11pila1..·1ú11 dc...· lo .. 

infonnc~ tk• las "upc:r\.Í!>Íonc .. y oh .. cr"\ar la" anornalia..; c..·s c..·w11Hh1 -.l.' L'Oll~ldcra que: 

dcbcn cc..·rrarsc. otro corncnrano 1c;ili/;1do fi.rl.' t...•I que: el Nacit11ial :\lontc..• de Picd:icf 

hrindaría apo}n ccnnú1111co a la<> i11-.11t11L'Í<'lll.'" que: lo snl1crla1;111 .. 1c111pre y c11a11dtl 

pl"CSCJ!laran Ull proyecto fundart11 ... •11lado. C~lo .. JlfO'.'.-C:l.'10"' (."flfralÍall a Cl'llClfí~O y SC' Je~ 

olorgarian los donativos a las i111í1ucio11c"> que 111.i:-;; lo 11cc:csi1c11 

17 



E~rc-Uonart\P dt:hL"1ia d.._·...,.._., ur1J1/adn 1111it..·n111e11rc..· en hH .. ·nc..·..., i11n1uc..•hks S<: no~ pid1ú 

t1uc..· dit.•ran1tl' un Ul1Jll.'llla1111 ,nfltc._• Ja 1c._·1111it111. "''"'"-" la .... "¡...,,,.,..., ile ...,uper-vi-.iúo. y 

cúftl(• no..., ltaf1ian1n..., .... .._.urid11 ""' 11<..·\olf una p11ia .\ ...,¡,. .... ahL"r 1p1e era lo <pre re11ía111n .. 

11uc..· su1u .. ·1\1 ..... ;11 fh.·'f"'.._ . ..., de c..·...,r,,..., 1 .. :11u1c..·111ar111..., .... c..· 111•-... 111f111111ar,111 '''"punto..., que 

dc..·hc..·riau 1k· \,.·,111rc11cr 1111t·-...ra 111\e~rrµ;11.·11111 ·' t:I pt·r111d1• 1fllt.' dcf•cria ;1han.:a1 Para 
JHH.lc..·1· reali/:.11 1t11t·-...fr•• pr11~·1arna de.: 11:111:1111. l1u: ne1.:t·...,ar111ll"\1..,;11 el prc1~•1;1111;J <fllt" 

h:ihia rt.·ghl1ad11 J;i J \P a111e J;1 f "'-'IS en d1111dc 1.:11rllL'"lll.1n Ja-.. e\.pcL·r.111\a.., de c..·...,la 

i11-..1il1Jl.'lf)ll 

1 fna dc..· l;r-... pr111h:1;1-. ,IL"ll\ rd.uh.·.., ll':il1/;1d;i-... t"ll cl -...c.·r,. rcll' -...n1.:1<1J fue hu.,c;ir 

hihlinµrafia -.1il11c )''"~~r.1111a1.:rn11. t·1111 Ja f111.tl1dad de 1t·ali1111ar 1..·1111Pl..·i1111c..-1110 ... :'.- dar 

I'ª"'º a Ja t:l.1h11rat:11111 dL"I p1l1~_·1ar11a dl' '>t·r \ 1t:111 .,,,L·r;¡J I 1 p11,µ1;1111a. l.'.Plll<.:ndri<t 

1111c...· ... rra_.. c...·,pc1..·f;lfl\if" prPf1..·-.1u11al1..·.., a1111ad;1 .... 1 la-.. t.''\Pl'Lfall\a' de Ja .1 \I'_ ~- aharl.'.ari:1 

h1do lo rc...·lt.·1...-ntc ;1 J;1 \-.,..,1e111..·t;1 S11\,.·r.il ~ I r:rf1;110 SPt'"1al dt·-.dc Ja cprn . .:a de Jn.;, 

\I r1..·rn1111ar de cl:ih1,1:11Jo ..,c..· pre-.e11rú 1111e-...rra 

..:oordinatft•ia de l.i .1 \I' p;11;1 -.11 re .. ,..,1t111 ·" \ ht11 f1ut·111•. -.c..· lii1..·rc..-1nn :llµ11na.;, 

ohsc..·1·\óll.'.Hllll..'~ ~ ~1..· """ p1dtt1Jl';lfJ/;11arr111-.111111 p111g1;11n;r 111d1\1du:il 1 'na \.l..'/ hecho 

c..·I tJIJt:\O prc1;~1;1111;1. L"..,11..'"" t'"f <111le11c11 -.c.· cn11111r1ta11H1 ~ -.e d1..,,1..·rk1 un 1111c .. 11 pr1•grarna 

el cual:'.--ª 1..:urr1pJ1;1 cn11 lo-. rcq11h1ln., 1111c 1111-. '>1•l11.:1raha 1111e-.r1a t:11111di11adnr;1 ~ que.: 

<.."1<111 de: inrc..·rc."·.., par:i Ja J .. \P 

l.Juranre nuc ... rra e-.1:111t:r.1 c..·11 la J \P ...,c...• at·11d11'1 cad;r 111;1111.:-. ;i la p1c1_\.l."C\.."ll111 de 1111 l.'.H.·ln 

de pelkula .... dt.:" ... 11pl'rac1(111 pl'r..,1•n:ll 11uc "l' p111\.ct·l;1ha en J;r-. 111'>t:1lac1c111c..--.; dL" c ... 1:1 

in--.1i1uc.:iú11: al lc."'"111111111 de co1d;i pcl1t·11l;1 -.e: /J;1t:i:111 111-.. t•HllL"11fa11n-. di...:- la 1111..,na <;nn 

Jos a_..i.,.ti...:-11rc .... que eran dt· 1:1-. d1fcrc111v-... l.\r•·.., ." .,e rc;il1/;1ha11 ;1lµ1H1a-.. d1na1111\..·a .... 

posterior a 1...:""lt• '.\ 1111a \e/ qui: 1..·1111f1nu•1ba11111.., i..:1111 1111<.·..,tro rr·ahajo tarnhic.":·n 

rcc1Jizahar11os Jos <."tlllll..ºllfarío.., de la pro~·c...·t.·ciúrt. en t.•I grupo c<1111"11nnadn pnr nuestra 

coordi11~1do1a y fJPr no-.n...,fftl' 

Posrcrionn<.·nrc t.·nn1t:11/an1n.., :1 hu~t:ar r11li.n111a..:1nn ... oh1c Ja :isi.,tc..•rn:i;t ~,1cial en la 

época de 'º' a./tc1..·a..,_ re1..·aha11do c~ra infn11nacion c..·n tidm.., dc...• tr;:ihajn para fue!!º 
estructurar· hicn lo'i dato<.; nhlcnido" 

IX 



Se.· c:on1L"l1/tl 11 rc.·dacrar (_'~ll• pcrindt1 ":on 1111:1 i11r1otf11ccin11 aL:l-"íl.'a dl·I oflJ-!l'll de lc1 

asisrcncia sncí<1l e11 t.•I u11111do; ~·..,e c..·0111ir111t1 c11pa111;andt1 la i11fn11r1;1i.:1ú11 de ;u.:ut.·rcln 

n la si~uicrlfc c~1n1c111ra. c.:orno "'IHJ!l' J;1 c.."I" rl1;;1c1n11 a;ll"L:a. i.:11a11do ~ dú11dc: ... e 

csrahk•cL· t.~~ra. 4..'ÚllH• L''lahan nrg;tr11/;ufn ...... ni.:1;d. pull111.:a \ ..:11lr111al111l'r11e. do11 el 
p;ull•r·arna de..· la-. l(11111a.., dl' a\11da c..·11 c..· ... rl' pc..·1icHf,, f•;11a fi.u111a111n ... 1111;i 111t.·¡111 idea de 

t..•sta culrura ..,e a~bliú ;11 11111 ... l·ti dl· a11rrc>p11l1•g1a 

1 )c.."'iJllH:.., d"· c .. 1111..:1111 ;11 c.·I pcr 111d11 ;1/lc..:a ·" h;1he1 -..1d11 ;h. l'fll<1d11 p111 1111c ... 11 a 

supcr\.1..,tHa. c..~~la llP' d1t1 In ... p:11a111ct111 .... p;11.1 enl~•1..·;11 la 111\e ... 11~!01L1011 de la a ... 1 ... rc11cí;1 

~oci:il c..·11 la 1..~poL:;1 t,:ph1111.il 1 ... re.· pcr i11dn ah;11i.:t> l:t Jll'!!;tda de In .. c.· .. p.il111ll' ... la 

c"lnh.:ttua ..,,1cial. Ja..; cc111d1t:1011c.·-.. c.·11 que ... l. t.'rtc1111traha el rn111Hf11 111d1µc11a a J;1 

llc._~g;ida dc lo ... c.- .. p;ultilc..- .... Ja ... ll"l"t11111a ... ct.:1•11<11111c;1 .... p\d1111..;1, '\ ... c1L·rah.- ... que 

i111plcn1e111arPn Jn.,, ...- ... paf111l1..· .... cc1rn11 afet:l1• ;1 ic .... 111di!!c.."ll<1 ... la 1..·c1111111 .... ra. c1•11111 .. e d;i 

la ;1s1..;1c11cia ~ qui· in ... 1i111cro11e ..... lllJ!l."11 c ... rc pcru1do 

(•l1111Íllll:Jll1ll.._ \..'llJI la c.:J¡1hnr;11..·1cHI de fi1.:Jia.._ dl· fraliafn ;H.:l'ICa de fa ( "pftllll<I. Cilhc.' 

rnc:ncionar que en t.· .. rc pt.·r1cHf11 ... e da ;111ge a 11111L·hi ... 1111;h 1n ... 11111L·1t11n· ... dl' a ... r...fl'nc.:ia 

socral. 1e ... po11dit.·11dc1 a la dc ... 1_1.-'.11:ildad 'ot11..·1al qut.· ... 111µe ~1 pa1111 de l;1 prnprt.'lfod 

pr-i'\·¡u.Ja. ya que.: cn f,,... a;:lc._·L:a.._ la propiedad l'la t:n1111111;rl 

J'\I 1t:1111inar de cbhnr:u Ja.., ficha' ... nhrv el p1..·r11•d11 ..:olon1;Jf •,e d111 lnrrna ;1 c ... le 

c:1pi1ulo. 4..·1u11crl/a11dn con 1:1 Jk·~ada de.· fn, t· ... p.11101L" .. :1 -\111t.:1 h.:a. Ja 1..·arda de 

Tcnoch1i1Jitn. Jo..; 4..·arnhio:-. c111e ~11q.!c11 en l;t t11~~;1111/a1..·1ú11 -.ti1.:1al l'fl 1;1 feru.·nL·ia de Ja 

licrra y finafrnc111e de Ja a .... r...rc._·111..:ra ... nt:ial l11111dada. i.:1111 tflJL' li11;1l1dad ... e daha c.._la ~ 

para quic11e-.. ~e d:1ha 

Conri1111ando c.:011 la in"c~l11-!a1..·i1.>11. ~e -..at:a1<111 licfla.., dd pc..-ri'1do <k la 11nlc..·pc11dc..·11cia; 

en c!->l;J C:·poca se c11co1111ú pn1..·a ínf{H"111ac1ú11 acc..·r...:a dc la a~i..;1t.·11c1;1_ la i11J(1n11:14..·iú11 

en c~la C:poca cn1 hú~i1..:a111c11tc del 1110\ rmic..-nto <1n11ado y 11111:'- pnco de Ja 

oi-gani/.c1c._·ión social. la cr4..·ac.:il111 de in!'.lilucinncs de a .... i~lt.•ncia fue 1ni111r11a 

,., 



El periodo de la irnh.·pc..·1uk111...·ia .aharcú la ... i111ac..:ion c..·co11ú111ic;1. polílica y social en 

lJllC' se cnconrraha c..·1 pai ... :mle' dd mo\ irnicnln dc...· i1Hkpc..·11dc:1u.:ia, de .. pué'i ~c...· hahlú 

sohrc In lucha arruada. del pt'fqt1L· ~urgiú y 1.:on1n ..,c..· cl1ú la a ... i .. 1e11cia <;;tH.:inl al 

1énnino lk·I 1110\ i11111...·1110 de la 111depcrtden1...·1a. aha1c..:a11d1' fHt'>le1il)1111c11le la f.-t:fonna 

y In H.cplthlica rc..· ... 1a111ada 

()Ir-o de...• Jt,, capi111Jo ... ..:11 11111.: ... 11:1 i11\c..· ... 111'-!a1...·1t111 fue c..·I dc..· la a ... i~h:ru.:1<1 <>01,;ral c...·n la 

Cpoca de 1:1 rc..·\1tlth.:1011. p.11a ello ,c..· c'lr;qo 111fn1111;1c..·11H1 ... ohrc...• In' p1ohlc:111as 

t..•conúrnicos. '<H.·iak ... ~ cull111alc., c,i ... 1c..·11tc..·-.. c..·11 L: ... la epoca Sc..· hahlú acen.:a del 

Po.-fir·iato. c...h.· Ja apc..·11111a c'1c1uu que ... e da en c ... te 11e:111po. de Jo.., rno\1111ic...•111os 

annados derivado-. dc..· 1;1.., th.· ... 1µualdade.., -...1c1alc.: ... 

El últirno ;1'>JH:1..."li1 a c..·n11.,.rdcr:ll c11 1111c..·,lfa tn\c..· ... 11µ;ic..·hul rc...·110..,pec..·tl\a dc..· tipo 

hislóri¡;o fue...• L"I de la a-.1-..1c...·n1.:1a -.oc1al L'fl el '1L~"c..·o c11111c111po1:Ü1L'<'. c..·11 e..,IC p11rlln ~L· 

ahari.:ú la ~tluac..:-1011 <.,11c..·1al en q11c..· ... e c11c..·n1111;1ha c.:I p.1i-. c..·I tt·11111110 del 11Hl\11111e11ln 

:u-rnado dc..· Ja 1c...·\nl11crú11. c..·nt11c..·r11pla11do In ... -...-.1c111a ... de a ... i~ler1c..·ra .,n1..."1al L'll '1C.:xico 

y la parricipacit.HI dd traha.rn ..,ot.·1al en la ª''"'fc...·111.:1a 

Una \'C./ ya tcnnrnada la 111\e ... 11gac..·1011 'ºlite J;1 a ... r ... 1cnc..·1a 'º~•al L'll l\fé"i.:o dc ... d<.~ los 
.. \ztccas ha~la ,_·I ,,c,11.:1, t:1,nternJh.1ra11e1t ... e ru• .... 111fi.111nú ,1,hre c...·ú1110 debe de 

t:ontinuar nttc!-.lla l11\1.· ... 11gal'.1n11. In ... q.!111c..·111c a 11..-.tl1/<11 fue un anali..1 ... por pcrí<ldn 

p..-csidcnciaJ dc!-.lk ,.\hdardo 1 Rodrigue/ f 1 1 q~-1 1 n.1L ha ... 1;1 ('arios Salina"> <le 

Cio11nri ( 1'>88 - 1•1•1.11. para podc...·1 hat:cr c..· ... rc anal1-..r... '<..' JL"\1<.,;uon 'aria" f11cn1c..·s que 

nos propon;1n11a111n c ... ta 111forr11a1..."ltHI Para lene..- 1111 anaf,,,.._ rn:'I'-> cornpl<.:tn se 

investigaron ~obre...· ft1'> ..,1guic111c ... p1111to'> 

Se ch1hnrnrn11 lidia ... Je trah:qo que c1H1lcnia11 lo'i fundarnc...·1110 ... de cada una de las 

instituciones de a ... i.,tcm:ia con l;I'> que <.:ucnta d e-.1ado l'-fSS. ISSSTF. DJF. 

DEFENSA. S.S . J·:·1 <..'. c~fn pan.1 ohtern .. ·r 1111 :111úlisis al..."er..:a de si cslas in:-.tiluciones 

curnplcn con In~ rcqui~ilP'> t(llL" la pohlaciún r·equi<.·rc o si es nece~aria la 
implcrncnraciún de olla.,. inslilucinnes. 
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Olrns de los J1llf11ll.,. que tuvimtl.,. que ínvc:sligar· fue In 1cfcrcnlc ;1 la J/\f>. dt..·~dc su-.. 

orígenes, en que sc'\.cnin ... 111gic1n11. las politi...:a.., de j.!nhic..·n10. el núnu:rn de 

instituciones creadas en cada ..,excnio prc ... ulc.:111.:iaL p;ua la oh1enc1ú11 de c ... 1a 

infonnaciún fut..· nccc:~ario lm.:alí/ar· la B1hliolet..·a d1..·I diario oficial para oh1c11cr 

foltu:npias de la!<. rnrn.ltlicacitlflL''> a la 1.e~ de l11 ... 111111..·1tmt. .... dt.· ª"'"tc111.:ia pnvada y 
poder reali;.,ar t..•I an:ilt .. 1~ de e"'ª' 111o<flliL·aciont..· .. dc .. piu.'.·.., de cuhrir c..· .. 1a lart..•a -..e 

nhtuvicu..,n lo!<. planc~ de gph1e.:n1tt. plan ... c,enal tt plan 11m..:1,1rwl de dl''>arrPlltl de 

cada uno dt.· lo~ p1c~1dt.·111t.·~ ~ el an•tlf..,1., en c11a111n a la prnhh:111il111:a dL"I paÍ'> y la.;; 

polí11ca'> ... ociales i111ph.·111e11t:11la.., para ..,aJier ... 1 Ja, polil1ca ... u11pl1..·111ent41<fa..., eran 

acordes a la prohh.·rn:itu:a tk la """'-''t.'dad 1 11 la ,,ht1..·11c1ú11 de '-'''ª i11ftn111at.:1on ~e 

luvit..•r<-.,n nl).!tlfHI" drlit.:uha<k· .... ~a que..· 110 fue fac1f la lot.:alil'ac1ú11 de:"-"''ª 111fn1111;ii.:iú11. 

se v1~1taro11 111'>l1tuL·io11cs que..· co11 ... uJeraha1110 ... L·o11l;111a11 t.:nn la 111ftJ1111;1t:1c·u1. L"''ª.., 

i11s1itucionc~ ruc1tlJJ p11111era111c:11IL' la B1hlio1t.·1..·a dt..• la f· -......: 1 ~ \_'ll la <..:ual ll(l ~e 

c111.:ontn1nH1 Jos planes ..,e,c..·nak·'>. fll"te11tu a C!-.tn '." e11 '"'ª d1..· que llll ~e i.:on ... iµ.uic·l 

la infn1111a<..:1ú11 at.:1ul11110 ... L"tlll nuc..· ... tra i..:nnrd111adn1a a 11ill.l11t1a1lt: que 110 ... c..· flJ\o 

acce!-.n a la infunnat.:iún i: ... c 1111...,110 dia nn' dru una plúllL'a 'oh1e l'I e~t11d10 ... nc1n 

cconórnico: c..•I objetivo. la fundarnc.·ntaL:1ú11 ~ h1do ... In ... dcn1e111n .... que dc..·hc..· l·nntcncr 

esto con el prtlpúsllo de que en dctcr111inadn m11111erlht ... e rl."q11i11c..·ra dt.· atende.- algún 

caso en la J.:\J' lllH" nn'>ntro'> ('011t1T111a111t..,... i.:on la hH:al11'aL·1t111 de In .... planc:s de 

~nhien10 parn: la c..·ual ;:u.:11di1111i-.. a la Bihl1ntt.."L'<1 :\tt..~"-•1..·n va la Bihl1oteL.:a del Dimin 

(Jficial JlL'ln l<lS t'1111ct1' que eni.:011tr.ar110.., tuerori lo, dc..· :\1iµ11t.·I d1..· l;1 'fadrrd ~ ( '•nlo._. 

Salinas de Clortari. y;1 qtn.• no "L' tiene c..·tuu1ci111ie11IP '' a11terio1111"-·1111.: c'\.i ... 11an e'"'"' 

plaru:s. ~¡ nn con csll' nn111hre. con 0110. dch1do a que..· en e"Iº' luµarc..·-. nn 

locali:l'..:uno"' la inlt ... 111wt.:iú11 aL:udirnn..,, al arL·hi\.ll gc..•nctal de la nai.:11-lll a la Bihlioh:ca 

Cicncn:tl y a la B1hliolet.:a dcl l>1ario < >licial qu1..· :-.e c.·ncucntta c...·11 t.· ... 1a ... 111 ... 1alacillnc..·s 

pero latnpoco lncali/a1110~ i11fonnat.:iún. ~ <l que no ~t.· tic:nc CtHHH.:irn1cnhl ~¡ con 

anterioridad se c:lahon1han t.·~lc tipo de planc..·s. no~ 111c..·ncituH11011 que e'\.i .. tia 1111 lihn.., 

en donde po<li:uno-. encnntr:1r C'>la i11fonnaL·i1'111 llan1:-ido l .os Plarll"' de la :--.::iL:iún 

l\1cxicana. pcn.l que n<' se crKontr aha c.·n t.."'>a hihl1otcca por lo cual ac11d11nos 

nucvarncnlc a la hihliotcca de la 1-:.:-.....:.T.S. para ln<..:ali.?ar· e~te lihro pero tampoc1l se 

c:ucnla con el. se locali7ó el lihrn de: lo'> pn:sidc..·ntc.,. de f\1é'\.Ícn t.:I cual cn111ic11e los 

inttlnncs prcsiclcncialc"> y de ahi nhtendria1110' la info1111aL·iú11 rcqul·tida en c11ar1tn a 

las políticas sociales cstahlccidas en cada período p.-cs1<.Jc11cial. 



Del libro de ltls p1c..·!'>idcr11c..· ... dc !\fC:.,icn !'-.C nhllno l;1 infiurnaciún acerca de las 

polflic:as que: se..• c..·slahlc.:c..:cn c..·n c..·ad:t pcfin<lo pn·'iufcm:ial dc~dc..• /\dnlf(, l .úpc.I' l\1;tfcoo;. 

en nddantc. y de lo" prc ... ide111t.·..., a111criorc..·.,. :-.c..· hu ... cú infi.J1111aci•.•ll en la Bihliotct:•I de 

l\.1Cxico. c...·n la B1hliot1.."\.:a "a..:tonal. ~ c..·n la Bihl1otc..:.a del l1alac10 Nacumal 

C~on toda la 111'lu111ac..:il'll a111c..·11l'' '.\ c..·nnj11u1a d111an1c el 11l11n111 .... e reali.l"ú el an:ili'iÍ" 

de lo~ planes na..:u,nalc..· .... la ... poliru.:a-. -.n;.:1alc..·-.. l;1 k:'J de 111:-.11111<..:11111c-. de a ... i-.tcncia 

pr-iv:uJa y hldo lo q111..• -.e ft,~alr.l"ú -.obre lo-. p11...·-.1dcnle-. pata ,,:on.iunlarlo ~ vc..·r c<,rno 

afcclaron la~ polirrc..·a"i. "''c..·iafc..., a la lt::'J dc..· l.·'\I"~ ~ " , . .-on la.., 11111d11il.'.ac;io11c.-. que..• 

sufrió csra le..•.\, han henc..·fic..·i;ult' tl pc1Judic..:adtJ a la-. 111 ... t1t11c1pne'i quc..· o.,e c:111.;11cnlran 

regisrnula<> en In j1~nta de n~i.,.1e11~1a pri\.a(b 

l rrrn \"C.t: com.:luidn d a11:il1 ... 1'i de la lc..-y (le.- 1.-\J'', y la:-. política~ :-.nc..·i:tle ... o;.c rc:ali,,.ú la 

invcstigacio11 sobre lo ... 011gc..·111...·:-. de la JAP: 1...· ... 1p fue d11ic..·il. '.\"ªque 111 c..·n la 1n ... 111uc11·m 

se ticnc..·n antc..·..:cdcnle..,. pcrn c111 .. ·011tn:un1h afµp de 111fi1n11acrú11 en los dnc111nc11to" 

que se no ... cntrc!!-aron c11ar1dt1 ... c..- 1111-. d1ú el -...·1rr...,o de 1nduc..·c..:itl11; ya con «.."sta 

infonnaciún y con c..·I li ... 1adn de 1n-.1i111c1111a'' que 'C.." nn ... propurcronú ~e rc...·ali ... .-1 u11 

anftlisis y una tahula~i1"ir1 para ha-...::cr un c..·-.cp1t:1na 1..·111nparaf1\.o ~ohn: qué pcrindn se 

han cn.~ado n1[1'., l.·\.l'S. '.\ _.., ticnc..·11 1c..·l:1c1t·,,. la-. pol111c-a-. ..,rn,..:1alt.·.., irnplcrucntada-. para 

que en algún pc:rind<1 se fcinncn mús i11st1tucionc~ 

Con la in\.cstiµactún de hls antcccdcnlcs de la .1.-\P sc..· cnncltr~ ú la invc<>ligaciún que 

se l'"Calizú dur;mlc el _..Cf\. i..:io '<lcial. la c..·11al conlcn1plú lo~ puntos de asi.,.tcnci:1 

social desde Jos A:l"tet.:ns hasta la aclu.alidad. politi~a... -..ocialcs por pcriodt.l 

presidencial. crcoH:ión de l/\P"-.. y. con.iu!!ado a esto. c:I desarrollo de rrahajo snci41J 
desde su creación. 

A Ja par de nue!->lra invcsrigaciún se rcali..-:;1rnn m:lividadcs nci contC"mpladns en el 

programa c.:orno Ja prcparacfún <lcl fc.:sti\.al del día del arn.:iano_ el i..:ual ~e h:Jcc cada 

año en cada in<>tiruciún dcdicad;:t al ~crv1cin de la scnec111d. pcl'"o en esta oca~iún se 



clispuso juntnr n todas las instituciuru.·" para rc..·alu;u 1111 solo fc,tival y ~e nos invitó a 

fonnar pCJrtc de Ja t1r!.!a11izai.:ión tkl c.·vl.·1110 

Cou rcspcl.:lo ;1J tl:sri,·al dd dia dd arh.:iano "e :u.:ordú que 'l."f i;1 t.•I 2 1 de.· ªI!º''º d<.• 

1995 en d AlcáJ.<:U" de< 'hapullcpc:¡.: 

Tan1hiCn d día 2'." dt..· agt1 ... 1u ~t.· rc..·aluú una .runta ...:on el Hq.-!c.'llll." de J;1 < ·111dad para 

dar t:tlnlcslat..·iún a dc.:rna11tla" hl.·cha ... a11tcrinnnl.·111e de ;tpt•)n' a 1ri...111111..:1tH1c~ de 

;1sis1cncia prn.ada l..'.0010 son el c't.·nrar a fo.., \ehiculns de t."'f;i... 1n ... 1it1u..:11u1c-. del 

pro¡.uarna "'hoy no cin:ufa'". y apoyo en cuanlo al pag11 de irnp11e'>h•' 

Pant el Fc~tival del dia del nnci•1110 t.•111p•1q11eta111n ... lll'> do11all\t,... t.'llllq.!ado ... por 

divc1sas r..·n1ptc'ia.,. a la J.-\P. ~e c-.1ahle1.:iú cnt•rd111a1.:io11 ,¡;i tcleku111.:a con 1<1s 

difcn.·nrcs ins1i111citlfll.'S participanrc ... para l.:'onfirrnar .-.u 01~1 ... tl·111.:1a e 11uJ1G111l.·"> lugar. 

Jwra y fecha del evento 

TarnhiCn se uos i11fon11ó que el 25 de aµn<.;.fo ... t..~ h.nrú 1111 ll.·~11 .. al 1,:011 111011\0 del Jia 

del trahajadnr sociHI. CtH1~uferar110-. que e ... 10 es in1portar11c. :i-.a que en rnuchas 
institui.:ioncs no ~e n:conoce Ja labor dd uahapult•r sncial 

El 21 de aµoslo nos rcunin10 ... ct111 la-.. traba.iador.is <.,nt.·1ak..., de la J,.\p en d audilorio 
nacional a las 7:JO para de ;ihí partir al Akú.;ar de< 'h.apulrt.·pcc 

El festival consistió en In prcscr11acic'"l11 de Ja-.. ¡111tori<ladc" Jlfl.'"l.'llft..·-.. pr<l ... iguicndtl u11 

discurso de hicnvcnida por pa11c dd íJrc~idcrllc tk· la JAI>. l.ic. Víctor G;1rcia 

Lizama. La conductora del fi:<>ti\al fue la aclri? Roxnna Chávt."/ 

DcspuCs de la hicnvcnida se pn1ccdiú :i la prcsc.·ntación dt.• la ()rqucsl¡1 que 
amcni:l'.aría la primera parte del evento para conlinuar con el grupo < Jhsidiarw. 
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El 25 de ngosro ;r.,;Í,fÍfnos HI ICs1c..:io dd díH f.ld lr:1hajadc.1t '"t'ci:1l. en donde..• a..,f.,.ricron 
rodas fas traha_jmJoras sociales de las difrrcnrc..·s inslituc..:inru .. ·!<. de a:-.istem.:fa prÍ\'ada. 

El festejo cou1cn.,,.'1 c:c.m la hit..'rt\t.-·nid;1 p1~1 p;utt .. • de la 1 11..: ~rar!,-:<trira Tapia f<o.,.•1lt."s. 
Jefa Jcl Dt.·panarnc:nh' dt..· 1-~ .. aluat.·illn /\s1.,;ft.•tH..·i:il t.k 1:1 J..\P. ~, se cnntinuú <:On d 
video dt.• la J.-\P ~- (.'oH J;t t111'1 ... it.·:1 del 1-!'UP(l <>h<irchana 

Acudíruns 11 un c1.cnro 01,µ;uu;ado pnt fa 1:uudal.'.in11 < i1ord;uuw N;Jhoul l.-'\I'. 

dcuornlrwdt' "Bailt..• dt: 1tlof10" cf cual ''-' 1calirú 1;011 h~das fa.,. ino;;ritt11.:iut1cs qm .. • 
atienden et pcr.-.<111as de.· fo ft..·rcc..·,;;t t.·dad 1·~1c..· lla1Jc...• ..,,_. ltahía •K<•rdado rc:1fi7:1r~c tk•sdc 

el evento en c:I ,-\11.:ú.rm dt.: e ·1tapuJrq>t.·c..· "'l·c~IJ\.al dd <lia dd .-\nciano" ~· fue 
or~anú· .. ado por la ~ra l.::tl"<.111;1 < 'hwn .. "/' 

(_)fra úc: fas ih.:IJ' idm.Jc.·' tfrn .. • .... c.~ teafi.l'<IJPO fue l;1 ;"i ... 1c.·11t.:ia a J~t f<.'1 Hl dc..•l ">C"T\"ÍCÍo so<:iaf 

en fa EN IS <..'ll la cual dunos J¡f mfi..1nna\.:1ún ,,1hJ<..• la J.-\P 01 los c..·srudinrucs 

inlcrcsados en r~afi/;tr el scn·i":io "''crnJ <l<..·nuo de c~ta Ul!-lllUL:uln 

Asirnisrno y con1n apo~ o .. -.e ;c~.1 ... 1u·1 ,al ha;;:H n;n id<..·flo orJ!aní;r,.;Jd<t pnr la J/\.P en 

donde partJL.~ipaum roda-. Jas ins1ituciom .. ·-. (fUC confonn;r11 la J/\P. durante csh .. • ha.r:ar 
se \.-'Cndíú h1do lo que la-. instthu:iont.·s h;1hian rc1...·aud;1d<l de donativos. lo CfUC ellas 
mismas f::dfficarou. tmnhiCn st.• or!!anÍ/.alon riunhofa-.. r·i fits y en !!<."t1(..·raf iodo con l<l 
que se pudfC'fll' ohfcncr tC:utdo.s para el sosh.'nirnicnto de t.·~t;Js iosrirm.:iuru .. --s 



1.5 MESllLTADOS DE LA EXl'EIUENCI,, 

Nucstto servicio sncial c<111-.1 ... 11ú t.•n la c.fL"Ct1c1011 dt.· u11 prog1a1na de.: tr-ah;qo en donde 

el ohjcti'\o g.c1H.·1al eta "Rt..·al1/at una tT1\1..·-.1igac1t'111 para 1,:t1111H.·l.·1 el c1riJ.!.t."ll ~ 

dcs.<.uTollo histórico de la Junla de.· ,'\.._1..,1enc1a 1'11,ada. a ... i 1,;01110 la particapaciún del 

Trabajo Social en el ~imhito de la ASl'.'>ICtH.:ia 1'11\.ada" 

Lle este ohjcti'\"o ~cncral ~t..· de'>prcndL"11d1c1t1n 1<1-;. ~1,....u1c:nll."'.'> 11hjctiv1,. ... rnct.as y 

actividades 

OBJFI !VOS: 

- Rcali/ar una in'\csliµ•u.:it.Hl !->ohrc el 011!-!c.·11 ).- c'ohu.:1on de la a ... 1 ... 1e1u.:1a en ~1é,ico. 

- Identificar el ... u1g.itn1cn10 del ·11aha_10 Social y ~u "111culac1ún con la a:-.islcncin 
social en l\1éxicn 
- Conocer el ori.,l;Cll ~ dc'.'>arrollu hl' .. tú11c11 de la J -'\P 
- Anali:l'.ar la intervención del traha_1ador ~n<.:ial en la Jl\P. 

METAS: 

- Realizar un nuuco histórir.:n ">obre la a~1~tcrn.:ia en ~1C"'t.icn y ... u -... inculaciún con el 

Trabajo Social 
- Elaborar un cnsa~o Stlhrc los anlcccdcnlc~ de la J/\P. 
- Efectuar un dncmncnto que conh..:nµa la!'. co11t..:lus1oncs del anúhsi~ en cuanlo a la 
intcn.·cnción del trabajador social en la JAP 

ACTIVIDADES· 

- Visitas a diferentes inst1tucioncs de Asistencia Privada. 
- Elaboración del prograrna de trabajo 
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- Lcclluns y an.;·111..,¡,.. c.h .. • fi.1c.-ntc:.., doc.:11nu .. ·J1ti1lc'> ~ohrc: d on~L·n y cvofuc.:iún c.lt..• la 

asistc..·m.::1:1 c..·n i\tc..~,it.·o 

- l.c:clurn. urn'1l1..,¡._ rc..·c.'11icn '-'" 101110 al ... 111~in11c11to dd 1 rnhajo Social en In asisrcncin 

en :\té.xico 
- Codifit.·oh .. ·1ú11 '.\ 1;1f111l.1..:1ú11 dl.' dah1~ 

- An:·,¡¡..,¡~ c._• i11te1prcra1..·iú11 dL" In._ dahh 

- Prc._•sc..·1U:h.:iú11 del i11Jl1rn1t.· lioal 

- Rcunionc.., ~cmanale~ dL' 1,.·pnrd111a1..·i1l11 

Rcali.r..ó1r una Ífl\ L''11~;h:1011 1eUn!'>JlL'L·t1\ a ..,ohrt.• c:I PI 1gc11 y e'\ ollJ1..:iú11 d<..· la asistencia 

en l\1é"ctt .. fue 1..·un1plrdo :1 Ua'\t.~<> d1..· la IH\c<;.lr}-!ac11·..,,. de Ja as1o;1c.-nt.·1:1 en ~1éxico 

<.hu.une..· lns Jh."JÍ11do.., dl.' f,,.., :1/l<.."L';"· la 1..·tlltm1:1. J¡1 11HkpctHfcn1.:ia. la refonua. l.a 

rcvoluciún y c.:I ~fi·,11..·o C ·c.-u111..·n1pnr;H1<.'1l 

ldcnrificar t.•I !'>lll,l!trnic11lo 1.h:I l 1ah;1.1n St•c1:1J ~ ..,11 \ inculal..'i,·..,11 con Ja ,.\,..i~rencia en 

i\fCxico 1.1 iuforrnc final pr<..·scrit.;1dn a Ja Junta de ·\..,¡qcm.:ia Pn\ada incluye cf 

dcsarTollo c.1L·I I raha.10 Sndal a partir tk la a-.i...rc.:1H.:r.;1 <.,ot_;ial L"fl la Re:\ nluciún 

fl.1c""icana 

- Conocc..·r el oriµcn ·" dc.: ... arh)llo l11!'>f1·,,,1.:n de h.1 J .\p t:..,11..· ol~JL"fl\.() fu<..· di!h:1I de 

alcan/_.,'lr. ya qu1.· la J .. \J> 110 cu1..•nta 1.:on dnc11111c.:11lns acc1c.:1 de ~u orig1..·r1. 1..·on 

hibliotccn. incl11-.t1 lll' cuenta t.·on dnc111n<..·ri1n ... ofic.:iak-. <k Ja lahor de Jos c.JllC..·rc..·n1es 

presidentes d<..· la 111111:1 de /\"'i..,lcncia Pri' :ida 

- Analizar la inh:ncnc1ú11 del lrahajador !-.OciaJ en Ja Juntn e.Je ,.\si~1cncia l'rÍ'\nda. 

Eslc ohjelivo no se c1unplrú dchido a <JllL' Ja irnc..·~riJ.!aciún se ahocú a diferentes 

aspc..•ctos c.rue no ~e lcnian c<1nlc..•mpl;rdo-. corno fueron. el anúlisis ~obre lol'> polirica~ 

sociales por período prc-.idencial <k l'>.12 a J<><>.1. d anúlio;i-. de la<i modificaciones 

hechas a la 1.cy e.Je ln~t rtucíoncs de Asislc-ncia Privmfa a~i como d crL"cirnienlo de la 
IAP'S 



De nucsrn1~ ul~iclivns ~e: dcsprcnc.J1cron la-.. ntet:1s ,¡~111en1c..,· 

- RL·41Ji...-11r 1111 rnan .. ·o lti .. rórico .. <lhu: l;i ª'''lt.•1n .. ·1a en :\.ft:",ico y .. u \ i11c11lm:1011 con t.•J 

Trab:~jo .Soci;1I. La anrcrit1r mt.•fa se cur11pl1ú <k f<lrrlla fof;1I 

- FJ:ihorar un cnsa~o !>.ohre 'º" ;111fect.·dc11fe..; de J;1 J11r1r;1 de .\...,1 ... reru.:i:1 Pri,,ad•• J:..,ra 

rnc:ta sc cun1pl1ú a f1&1vt.~s tk la ret.'t1h..·t.·1..·11·111 de da1n .... y la clabnraciún <kl t.""'ª~ o 

- Flahorar un dn...:un1cr1h' que c1111ll.'11ga la'> t:<1111.:J11..;1t111t.'" del a11;"JJi-...1-. t.'11 l.'1J:1111n ;1 la 

int1..·nt.·nciún tk·I 1"1:1h:1_1adnr S111..·1iil c.:11 la .J1111ta de -\-..-...rc11c1a P11\;ul;1 1· ... ra 111efa no ~e 

cun1pliú dehido a <fllt." la irnc-.l•!!m .. ·1t111 ~e ;1h(11...·1·1 a orrc'" a-...pcl.·ft,, 

Ln in\c-sti!!aciún 1..·nntc.:rnpla t.•I nr1gcr1 de la a-...r-...1c11L·1<1 c.:11 \fé"\:1i:n .\ de 1 rahain Sn1...·ial. 

así 1.·01110 los anh:ccdenrc-... de la J.\fl. pt·111 1111 c1111t1t.·11c.: d a11;íJ,....,... de la i111cr'\eru.:it.1n 

del trah:Jjadnr ..,t1,,;ial en la J·\P. ~.:1 q11c r1c1 ... e rc;tli,.-11 llHl!~tú1 •11.."crcan11cnr11 a In lahor 

que dcscrnpeiia 1.·I trah;1jadnr ~oci<tl c.:11 c..- ... 1a 1r1qrr1i..:iún 

Pura alcan?.ar nucslra!>. rnera .. ~c..· rc..·ollr;~un11 l;i-... "''!--!u1e11rc-... ;it.:Ji\.·idadc..·, 

- L.a dahora1..·iún tk·I f'"'l!r;1111a. en donde.: la fl.u1culn ful.' de..· prn~rarn.:iciún Eslc 
progr-:una se clahon'1 .v !>.e t.•nfrt.·gú a 1:1 ... 11pc.:r\.1,nra 

- l.cclur·¡1~ y arwlisi.., dc fucnrc .... dnet1111t.·rrr:1k·-... ~Phrc..· c..•I t1lll-!t.·11 

asistencia en 1'ICx1co ..-\qui la í11nc1ú11 füc de fn\csrignc..·1<ln 
e' olur.:ión <le la 

De csfn acrividad ~e dc .. p1cndiú d inl(1rmc tlrrnf <l!Jt." h;1hla ~ohrc el ori_gc..·n y 

evolución de la a~isteneia c..·n l\fC:·"ico. 

- Lectura. anUlrsis rcórico en torno al suq.!irnrcnrn del Trahnju Social t."11 fo asistencia 

en 1\-féxico. La f11m.:iún dt.""<iCJllpt.·rl;Hfa ti1c..· la de lnvt.•strgaciún: y t.•sra acfi\"idad se 

r·cafi;,ó posterior a la invc-.rigaciún sohrc..• la .. \..,is11.·ncia y c:J ;rn;'11isi!". ~1.· t.•ncuc..·nrrn en el 
inf"orrnc final que fuc cnrn.:!!adn a la lns1it1Kiún. 



- C"n<lilica(:iún y tahu1m.:iún de dato .... c ... ta nct1"1dad "''-" 1cali.1ú a tt:t\.l: ... tic J.?,túlicn<> y 

cuadros~ para a11a1inu- l:t i11ft111n:n.:iún nbtcnitla ~ c~t1m;t11ra1la 1.·n t:I infor1111.· firrnl 

- 1\.nitli!'loi~ e i111t.-·1p11.·taciú1t de tla10-.. 1·n cada t·tapa en que 'e d1"uliú la 111\.t:-..tq.~rn.:iún 

se n1u1h.l'ú 1..· intcq11c1ú la 1nfo1t1H11.:u111 nhtcnul.;1 Pata c:'trae1 un 1c ... u111cn de C!'.ta 

infnnnai.:iún y pla-..111atll1 c:n el 111fnrmc linal 

- Prcscnta..;iú11 tk·I 111fl1t11n: 1-111al. la p11.· .. t.·n1;u:1u11 tlcl 1nfo11uc tinal .. e ht/n ante 

supcrviso1a q111c11 rt."\.Í'>Ú qut.• co11h1\.ll."T:t lo-.. a-..pct.:líl'> a111e1H11t11t.·ntc: dc~l..'.ritt1<; 

- Rcu111l1tu .. ·..; '>l"ln:111alc .. de 1..·lHHd111a1.·h·111. 1111 .... 1eu11i:11111•..; ...::Pll la ...,11pet\.l,lHa para qut.• 

revisara los ª"'u1c1.· .. de.· la i1nt.·-..11µac1ú11. y th"- dqcr:1 ..,¡ hahian a1..:ti\.idade.., ptop1a ... de 

la institui.:1ún en ia~ lJlll.' deluarno-.. pa1111..:1p:ll'. ~ ,...,¡ podc1 11n.l1luc1a1nn .... con las 

Trahaja<.hlra' Sllc1a11.·~ y ~11-.. a..:11 ... 1dadc .... t.•11 la J ·'\.ll 

Las acti" idadc~ 1h1 cn11tc111plada .. c11 el p1og1a111a fw .. ·1011 el ;111a1i-..1 ...... ohrc la-.. po1ittcas 

sociales por pe1ÍlHlo pri.:-..Hkncial dr...· lll~2 a J')'J.l. l.."! a11;·i1,..,,.., tk· ta ... 111tH_hficaL':ionc:"" 

de la ley de ln-..l11lu.:1one" tl1..· ;\.-..1..,,tenc1a Pn"ad;:1_ ~ la lll\.c..,11µac:1ú11 del ..:rec1n11e11to 

que hnn tenido la-.. IAl"S 

C'onHl se pucd1.· uh~cn..a1 la fun..:u·111 ¡u11thHd1al ful." de ltl\.l..'..,ll!!:H.:1ún. e .... tn es 

importante. ~a qur...· tconca111en1e la ¡11111H:1 luncH111 de.: 1111 ttaha1adl1r '-lH . .:1al c.· .. la 

h1vcst1!!ac1ú11. ~ ~In <.:nth;u~n. en l.1 111a~otia de la~ ln-..t11\1ch1111: ... c-..ta lahl1f tH1 'e 

rcaliz .. 'l~ entonce-... al Clllltt.·tnplar-..c c..·-..ta f11111..:1ún en 1111 proµr:una de ... en. icu1 -..o<.:1al "'C 

da encause a que ... e ~1ga 1ealin111dn ~ ~1.· conn.1ca en fpn11a 1nú'i a1nplla la 

prcp:.n-ación del trabajador ..,oc1al y no ~e 11..·ahccn ht!-. act1\.Hladcs 1.·11 la ... lnstitm.:1oncs 

de fonna pragrnoitica, -..1 1u1 que a tr:né<> de la in'l.r...· .... 11µaciú11 ~e lc1grc acr..."tcarsc n las 

ncccsidadc1o. de la pohlai.:1ún de un:l fo11na organ1.1atl'1 ~ acorde a la rcahdad social 

que nos circunda. ya que '-lr...·hc..·nhl<;; rccl1rdar que toda ac..:1ú11 <lchc '.'.cr precedida por 

una invc~tiµai.;iú11 

C'ahc 1ncncionnr qt11." se participó en ai.:ti" 1da<l1.·~ no contempladas en el prnµrama las 

cuales rctra.,.aron lot lnvcsti~~11.;ió11 como por ejemplo~ el Día del Anciano. el Dia del 



Trahnjndor Social. el Baile de ()loilo. Ja Feria del Servicio Social y el Jht/ .. ar 
Nnvh.lct1o. en las cunJcs pnrticipnmos de 1nancrn a<:livu y:t qtu.· nns hrindarun la 
oportunidad de conocer en f(1nnn dirccln l:t nrgani ..... aciún y el lrahajn rcali;o::1do por el 
pcrsunnl de trnhnjo social que labora en c.:I l.>c:pnr1amcnln de Evaluaciún Asistencial. 



CAPITlll.O 11. ,\N,\l.ISIS l>EL SEl{\'1('10 SO<"l,\I. 

2.1 l>ESAHIU>l .1.0 l>E L SEl{\'I( '10 SOCI.-\ l.. 

En el prc..·sc.:111t .. • "-·:1pit11lo anali.rau:rnoo.; it.·I ... c.:1v11.:io ...... H:rnl rcall/.adn co Ja Ji\P. 

rclacionandu hl' a ... pc..·Chl'> 1.·on1c..·111pl:uJo ...... :n t:I ... .-ap1t11l11 1 ··1 h:'.'ocripciún cJcl Servido 

S4.lCial c..•11 la J ·\I"". ct111 "º' CltlH."\.ÍlHlc.."" 111tc..·111a'i ~ e'tt.·n1a ... ~urgulao.; de la 

n~cons1nu:c1ún hc..·\.·l1a del ... er\ 1c1tl ..,tlc1al 

.-\.nali;.ar '1gnill1.:a dc'.'oco111pon1..:1 el Indo ...-11 '11' pa11t: .... para c..·-.tudiar cada 1111a dc..· ellas 

y !<.llS n:lacionc ... t.•1111c..· 'il ~ co11 d todt'. de c'la fl11111;1. ariali/a1c:nu1 ... 101nando en 

cucnln los ''J!lltt.·ofe.., n'pc1.·1t1:-. la.., co1i11adicc1one.., en d tlc..· ... :1nollll del sc..·rvicio 

social. su-. rc..·pc1cu~101u.:s ~ la ...... ol11c.:io11c:-. a c..·..,1a .... la d111itn1ic:1 que ... e }!Cncrú entre lllS 

pr-cstadorc~ tk•I -..er' il.'.io -..01..:ial_ la i11 ... 11111<.:iú11 ;.·el c:qurptl de 1raha_10 ~t1crnl. a-..pectn-.. 

inslituci1..lfialc.·.,. que f;.u;ditaron o diliculraron la e_1t.'nh.'.i1.111 dd pro!!ranw tk -..crvióo 

social: los at.·it.·1·10 ... ~ t.•rrort.·, t.·ri In' que 1nt.·11n1ú el eq111pn dt..· -..('n.11.:io ~ocia!. a-.í 

cu1110 las rc..·tk·ll111l.·1011es t.'11 t.:11;u110 al p1Pµ1a111a. p1uq11t .. ~ 111ntn.t1 -..c._· n:ah/;trlln y quC.:

rcpcrcusioncs 1t1'\ 1ern11 c..·n el c.lt."' ... antilln del 111i'.'>n10 

El servicio -..oc1al en la J11111a tk- .. \.._i ... 1e11t.:1.a P11,ada l11\t1 una tluraciún de...' 7 nH:...,c.;; l..'11 

Ja cjccuóúu del prograrna .. , a 11npt11taru..:ia tkl prt.· ... radnr del '<.'r,int1 !-.t11..·ial en el 

.árnbilo de la 11nt..·~t1gat.:1ún c._·n la J.\ P.. < "prno ~a ...,e o:.cíialú. !-.C reali.l'ú una 

invcstigaciún q1u.~ l.·ontcn1plú lo.., anlc..·cetlcntt.·<, de la a.,;iqc._·ncia sot.:ial l."tl :\.IL·,i<.:n_ In._ 

an1cccdc111t:" y cvolw.:iún del trahajo ...,0¡_:1;11 e,_·n :\fC,it.·o_ Ja.., polirica ... socialc~ 

estahlccid~1s en cada pt.·riodo prc ... 1t.le111..:ial. la" 1nodlfit.:acio11co.; ht.·chas a la l.c..·y de 

IAPºs ~·el crccin1icnto de la~ rui:-.nrn~ 

La dinúrnica en el :-.en·icio st1i.:1al fue Ja ~1~uicntc._·. C1ar11ns tres las pre~tador-as t.kl 

servicio social Rcali/.arllll~ 1n1cstrn prngra111a de lraha_io tornando en cucnta Ja 

irnportancia que ha knidn d trabajo socral desde ln'.'i inicios de la JAP y cúmo fueron 

can1biando la.,; funcione~ Je los trahajat.lorcs sociaks A partir de cntrcvi!-.tas a 

personal que mús antigucdad tenia en la institución 

"' 



/\1 inicinr d servicio soci;ll la .. upc..·rv1..;on1 11t• .. 1..·onu:1111·, que pndiar110 .. ..,c..·leL·cilu1ar· el 

tc:n1a n invc..•stigar; y C!'.le h: fue prcse111ado ... n1c..·r11..:1011ando ella que era un terna 

irnportantc. pero que..• h1s n11lnf"Ídadc ... de..• la ln~lll111..:1ú11 a .. i CP1t10 (;1 .. de Ja .. FN"I S 

(Escuela Nnciorrnl t.k· Tn1h;1jo St•cial L q11er11111 anle..; que..· nada una 111\.c .. 11gac1ú11 

snhrc los n111ccc..•tJc..·n1c..·s de..· la JAP 1.a 111 ... 11t11t.:1úr1. porqtu .. • 110 L11c..·n1a con 1111 

doc11111c11rn olici:1I que t.:nnlL"nga lo ... ante1..Tdc..·11ft."" y la lahor que ha t.k .. t.·rnpcrlado la 

J,..\.P. dc~dc "'" forrnaciún. c<•11sidcran que c..·..; 1111¡uu1a111e para ~u dt..· .. a11t1llo, rc .. t:alar 

los aciertos que ~c..· han lcnidn ~ .. upc..·rar lo-.. ertt1rco., lfth." '>e p11c..·da11 c..·11..:nntrar 1 a 

ENTS ya <llll" al nc1 tc..·nct ~1111c..·t..:c..•dt.·111e-.. de fa J ·\P. 111• l1< ... -11e ha-..e .... o.,11flcu:111e..; para 

susrcnlar el trabajo a reali/ar por parte de In ... JHt.•..;fadt•re .... del ... e1\.1~.:10 ... nL"1al 

Si bic..•n la pn..,pue ... 1<1 nr1gi11al de la J.\ P -.ol1rc..· l'I -.er" 1e10 ..,o.,· 1al era ohtc..·ru:r 

pr-cstadorcs de !'.l"IViL"in social que: p11d1c...·1a11 111..;l'f1ar...c t."11 la ... d11c...·fL·111c..·-.. IAP'-... la 

ENTS propus<• que ante...·!'. ~e t.•111ph.·ara11 J>rt.· .... tadnres para rcali/cll una irnc:-.li!!aciún 

sohre los anleccJcnh..·s de la J/\P pa1a cnn<ll.:t."r su lahor y a..,i dl."lenninar 0.,1 Jo~ 

fururos pn:-stadou.·s c ... 1aria11 i11111t.·r ... o-. t.•n un ruograrna c11 d1t11dc ..,L. real1/•U1 

m:rividadcs <.•spc...·cifica~ cJt.· traha.io ..;oc1al_ p<H" dio "'e irnplt..·mt.-ntu el pro~rarna de 

invcsti~:ición sohrc el nri!!Cll y de~arrolll• de...· la J-\.P, ;1..;I c..·p1110 la part11 .. ·1p;11.:in11 del 

tr-ah¡i_j:uhlr social en el úrnl11to de la ª"""'tencia pn\.ad;1, en dnnde ... t.. ollfcrulrian los 

antecedentes. Ja lahor que ha dcse111per1ado ... !'.ti" alcam.:eo., y log10.., dt...· la J . .-\P. y de la 
rnisnrn fonna conocer lo.., a111t.·c..·cdc111c .... del trahajo .. nc1al c11 la as1 ... tcnc1a y "'11 
descnvolvi1nicnto en la JA P 

Esto diú corno con!-.ccucnc1a que el proµl"arna fut."ra r11odific:1dn ~ t..·I ph_1et1vn ~cncral 

quedara de la siguiente l"bnna '"Rcal1/ar una 1nves11µat..:1ún para 1.:l111ncc...·1 el lirigen y 

desarrollo histc'Jru:o de la Junta de J\s1slc.:11-.:1a Privada ... asi corno Ja part1cip;:1ciún del 

Trabajo Social en el árnhito de ht i\.<>is1cncia Pnv;ida .. 

LH función principal en cstc..· programa fut.· Ja de irnc~t1g;lt..:iún~ como sahernt•s ... la 

función de invcsligaciún es dificil que se.· nos pennita tkscmperla.- en las 
inslittu;ioncs ... ya que en gran purtc de ellas. In que les irnpnf"la es que ejecutemos 

acciones. dejando Ja labor de invcsfigaciún a los sociólogos. psicólO!J.OS y jrcas 



.atines. dcsc:utandu que ro ... hahajadorc~ 'nL"Ílfk.., C(lrtfarnn., L:"<1n lo:-. elc.:rrtcnCo.; 

lcúricos y ptúl..'tiL:os ad11uif ido~ .:1 lra\.é.,. de tHll''lf" fnnnal:inn p1of<.:"~1nnaf p:ira 

realizar irn~·.;ti!!a1.·1onL"'i. p(lf In quL· C<lOfa111n.; L"<'n fa C'lflL'flcllcia para l." .. rahfc(.'.Cf' 
conf;1ctn <lin.·cin <.:cm la ¡H1hJaciim 

[.:>entro de la ÍJ1\.1.."'lf!-!a~:1ún :o.e t1..·11ian t:nlllcrnplada' adf\ idoule"' 1.:or1.1tuHa..¡ a las 

d~sc1npt.·flad.:1~ por 'ª"' 11:1l1;q:hfn1;i.. .. oc1ak ... dt.• fa rn....rt1lH .. -r1·1n_ c..;h' tkbido n <1ut: 

ijuc..·ri;1n1us \.."nnftc•nl~H nue-.1111 .. H''ulradn' dL" Ja lf1\.t.- .. r1µai.:Í<1n 1..·p11 t."J lrah;¡,10 tpu: se 

cstaha rcaJr/..:1ndl' cu la 11i..tHuL"1un para p(1d1.·r anaJt/;:H L'f cnlilL't' que puL"dc tener el 

u·abaj:ulor ~l'L.'fal \..·nn10 o.,1Jpt·n 1 .. 01 de fa ... 1r1~tlfu\..'."i1H1c .. de •V··•"lt..'JlL'lif ... nt:ial F .. to 110 

nos fue p1..-·rulf11tf,,. 1.·1candt1 111i:Pnfinn11tlad L"ll una de la.,, l.'.1H11pa1lt.'r:h. ra.?nll pnr- la 

cunl se rctirú del .. ,_.,\.l(.'.lo -.ocíaL q1H:da11do 2 ptc~tadnre .. a claho,-;n Ja 11nc~11gaL'tón 

l.a rc..•:tJi¿aciún de t..·-.ta unc~riJ-!at:iún f11t· 1..·00 1u1e-.uo ... propH'"' rt..-~111 .. 0-.. :.a «111<." 1;:1 

Institución rUl "º' ott,r,µú apoy<.1 n1att.·rral. finan1.:1<:tn. 111 hurna11n 

Es lntpor·1;u11e n11.:111..·1t,11;11 qui." Ja J.,p tu .. ·n<..' ~ ed1li1.:Hh; L'I tl1rg1nal <¡UL' e~ 1111;1 1.:a ... a y 

el r1uc.."\.O qu1.• c .. 1111 t.•d1Jil.'."111 nH•de11H• de 1 pi..,P-. t.•n t.•l <pre "l.." e11cuentra11 '"~ 

dcpar1arncnros de t.:1H1taluJ1dad. J1uíd1t.:<1. ,\ ... i-.tcnc1<1l. en fa c:i...a ... nin -.e t..•111.:uc:nrra t.•I 

dcp;urarnc1HP dl.." i11fi.1nn<i1u.:a ~- papder-ia :\ fa.., JHl."'-f:1dnta'> tk·I ... cnidt' ~fll.'1:1J nos 

uhi<:nron l.'11 la~ª""'ª· por h1 (.:llaf n1u1L.'a t..'".t..,li1'1 1111.a 1t1tenda1..·1ún ~on la .. r1·;1h~t_íatf1,ras 

sociales. ni con Jo .. dl•rná5 tr:thai;ithHt.:~ dt.: 1:1 ln~lÍ1tK1c111 dt.• maner:1 d1n .. 'l.'.fa 

Tuvirnos un 1..·111 ... n de ind1H.:ciú11 ~t1hrc Ja .f:\P en donde no~ n1crH.:1nn;iror1 su~ 

actí..,.idadcs. ohjcti"º"'· algunas labnrcs n:ah;ada .. por f,,.,. pn .. ·~1dcnh.·~ tk Ja JAP y de 
algunas irrslílucinnc:... de .. \ .. 1~tc1tt:ía J>ri\.ada: JriL.·in1oo;; un n.:co1ridt'I por las 

instalaciones para uh1~nr 'º" dcparlafnt..·nto~ ~ f11uno"> prcst.·ntmfas con f¡1s 

trabajadora~ socialc~ que l:1ho1an en c.."'ila in~1iruc1e·n1. <IUÍt:ric."> en prinL.·ipio 

rnoslraron contcnfas d1..· nw:,lra pn·scncia ya que si.·i'intaroo que hahia c'ccso de 
trabajo e instituciones tJUC rcqucrian tk• Ja intcn.cndún de un lrahajad<1r ~ocl:1J 

Cuando fufrnos a conocer la Jahor 'IUC ck~l..'111pciia11 la-.. fí":1haj:1doras si1ciafcs de la 

JAP en lns J/\P's. (os resultados fuL·ron los sl~uicntcs; las trahaj:idttTa" ~ocialcs hacen 

l2 



su trahajo de: li.u-nm mt.•c:hiica: c:sln L'"'· 110 l1;1y cnnladn dirc:cro con los hc:ttcliciou-io-. 

. de c!"tn asisrcncia les li'1lra t.·stahk'-'L'r lint.'ll' dc: auto11tl;1d con el pcr .. 011al cru.::ar~:uJo 

de la lnsriruciún Supervisada pue-.ro que ¡1 l;1 lllil'.\-llria no :-.e re .. rt.'CclfltlCC' t.•I l."aíJ..!0 )' 

~u funóún de supervisor No profimdi/<Ul t.'11 el rrahajo. d;111 pnr lu.:cho In que: los 

din:crivos Jc:s dii.:cn. 110 111111/:111 la oh'L'f\;u.:ic"u1 que en la .. upt:n.1 .. i,,11 t.'' 1111:1 de las 

tCcnicas 1ni1' 11npor1anlt.'' ,.\,11111...r110.~111t1cr1u1 tt.·n1or élllfe la' pfl.· .. 1adnr;1, dl.'I "cn.·u.:io 

social. ya que..· no .,,:ihían ..,¡ nui.::..;1ra '"''''' rendria rt.'pc..·rc..·11 ... 11111c .. en cuanrn a ~u 

cstahilidad en c:I rrahajo <~orno ya .. e rnc..·111.::iottú. ;1J prHKipio .. u '"ion ... obre 110 .. otras 

crn que 1han1os a ayudarles a n.·;11!/.;11 ~.u uaha,10 dt._· Ja.., i11.,,1ihu..·1t111t._· ... y al pen.:afar:-.c 

que nuc~tra lalH'r iha rn.:·.-. allú de dt._· .. .:11rnll:11 Ja-. 11u .. 11ia.-. actn rd;1d""·' que dla..;,. se 

n10:<0tran.lll ngrc..·sivas y c..·t._·r-ran111 .'tu c111n111111..."aciún ha1.:1a "º"Pira-.. 

Por otn1 parre: se..• nP ... d1ú un 1..."111 .... 11 de .... uper.;1c1ún JlL"f't(lflal que fue 1111partuln los día ... 

martes de 10 00 a 12 00 '""' y <k 17 IHI .:1 J'J.OO 111-.. en dnruk ... e prn'.\-l.'claha unn 

pclicula y .'tC d1s1.:111ía a rra"é ... tk n1c..•sa-. rcdnnda'> y dd1arc..·-. lo que hahimnns 

cnti&:ndido de la p1.:lícula. con1tl "e aplicaba a nue .. rra \"Í<la. _...,el fl.'fna era imporlallft._• ~ 

corno ntis pndía a~ 11<.fnr a rcsoh.-cr 1111c"''"" prohlcr11a' F-.tl.' L"trr...,11 110 1t.·rii;i de111¡111da 
en las rnatla11a ..... t"Jnica111c..·11te a ... 1-.rian al c..·111-.tl ~ n .1 rep1c:,ent;1111e .. de la-. f -\f>"': la 

dc:rnanda <.'ra mayor en la farde ~a que la rna~oria de la .. ac.:1i"1d;1de.., ..,t.• rt._·ali/aha11 en 

el transcurso del dia Al cur-.o c..·11 gcnc..·r;il k· falf;1ha 1n:·1_... OfJ!<lflll'<IL"1on ~ que J:i 

cncar_!!.ada dd curso hiciera pa..iic..·ipar ;i fn.., a .. is1enk ... dirigir Ja-. di-.l'.11-.11lrJl."•. ya qul!' 

en ocasiones 110 i.:onrrolahan a Ja_.. pt._'r!'.nna-. FJ a-.i .. 11r a C!-.lc c111 .... n n1l ... hrindú Ja 
oportunidad de Ctlfl<lccr Ja J;1IH1r d...:.,,ernpd'lad<i por al,µ1111.;i-. J..\p· .... y poder 

inlcrcarnhiar opinion...:.., con esfa'> per-.(lnas ~nin..: la J.•\P: l..''> 1r11por1an1e rnenc1l1nar 

que paru estas persona<.; la lahor dc .. crupciíada por la J .. \P. era lnahk. ya que 

rnencionahan que les a~ udaha en cut._•srionL'S li11anc1c1as. legales. a .. i..,1e11ciak-.; y que 

sicrnprc <111c: ncccsiiahan al~ll, Ja junta Je~ rl..·~pondia: iru.:Juso. d TJli'>mtl prc..·si<kntt.• tic: 

la JJ\P tenia conlacro con estas in .. 1itucio11e ... Fn Jo quc ~e rcfiL·r·l..· ya a la ejecución 

de nucsrro prngrarna se acordú que no ... rcuniriarnos Jos días niart<.:s para que 

revisararnos los nv;u1cc.,, de nuestra in\.csrig:tciún. )' para que eval11an1 la supcr"Vi .... nra 

nuestro progr:una: po!-.lcriorrucnlc. dchidn a que la supcrvi!'.01 a 110 lt._•11ia rit.·1npo. ya 

que. participaba en otras actividades. nos rt._•11nia111os los dia!-. vicrr1e ... flL'Jo de forrna 

inconstante. ya que en ocasiones a dla la rnandahan a comi .. iún y no nos podia 

ll 



:.render. Lsro tfaha l''"'h' ,·,111.._, • .._ 01·11t t11 :1t1a•;r•" ,.,, f:1 ,.¡,.t 111 t.;11 ,¡,,f '''"1''~u111t. 

dcsoric:lltil~iún c..·n 1.:uantt1 a 11tw,C10-. iu 11\ 11f:tfh•-q fi111u~1·: ~ 1¡nr· H11 .:1· ,, ·~ •lir·trt 

irnportancin a nuc ... rn1 tr:1f1;1t•'· ckh11f11 n ff'"' fit oui~·:1 1pw, ''"'" f:t 1111•·»11•1,.,. ,,, ti• ;,f.,,f,-r. 

era la supcn Í~<lra 

Para cnrcndc1 di..· 1ua111·111 rr1.1" '""'º'"''' 1·1 l:1f,,,, ·, t·r,. ,,..,, ""·'1"' ,,,,,. ,,,, f•·ni1f,. 1·1 l.\f' 

t.~n fa -.0'-7H:d.tcf. ..,e 1c.q11,·r1,1 d•· '"'' ··•• '' ·fl'' '" ., ,,,. ,., 111•·11 1,1, '"Ir · f 

fX'JifJ¡;~s ">-<-...:-J.tiL"'> p.:•~ ,,r>r•·r1J•• 'r ,,, ,,,,.,,. ·t•'•'''t~·t•' 1, '" f·• 

...::ai..!.t. t.•p•~-1. r.""1. ~~~.,·1di_,, 11•~1 ... • 1 r1» _,,.. f11 '"r'"·" • 11 I •. 

1t...."'~ ~ba1;_¡1!.c ~,. _:-·; ;,·,:1.ií•~> 

~ " ,. 1 ,, 

;~t:!HTP !C ,•nt••:n~; ,f1.-,,.- '•) •f ,,., "f"'if'"•-r 1..- ;r ,r\,..,;ro ,,.~,,..,..1'">~. 

~-,nni.;.:o;um~:Hc .··.ri-. .11.·--: :u•• 

1 l:!f7;.Uaaur ~•'...:•a! ·! ~;uJr• .;,· 

--.-;~~•,,-:1t"•"r! ,.....,......., -r >·"l t~! \n.-·'t'"'·"- ·f . ;;, rf,.? 

le!;•.:rr• .. .i.Jt'-HTil~nrn !r.• ',1...- ?H"'nTn~· htn~!•tl'"' ·i~.-·¡:'"1tT"?t!"" '''" ,.,. !f"'·•,.. ,,..; .. _ ·11:t,.-! ... -• .. ,,,... ir'P"i 

-jc:::nla!> :r:inaJ;idorl'.~"". -••<.~;;111~< .·~f;,< •111nr.~;;i. ,.1n~. ,_.,•n.:,,trr1r••n ,·,~.mn .,..,..,..,"'f'll'7f1rr·r·~ 



2.2 ASPECl"OS ()l fE INFl.l fYEHON EN EL l>ESAIH>l.1.0 DEL 
SERVICO SOCIAi.. 

El cspac.:io f1si~o. corno ~:a ~e ..,t:iíalú. t:n d<1rulc no~ 11hu.:a1on eta 1111 ;111c'o del 

edificio principal dc...· la J/\P. c._·~ro gcnerú <p1t.· no l"'\.i~lic:r:1 mlcn.:::ornu11icac1im con c:I 

pc.-sonal de las dill."rc...·111es d1sc1pli11a~ que 1nh."J!rahan la .IAP 

La invc .. rigacrún <.:orno hu11.:1011 pr 1111..:1pal dc.:l sc:rvu.:io -.ocial fue po<.>1tn:a. :'-a que 

rH>nn:1hnc11tc a lo-. prc ... rado1l'.' ... del ~er\rc...·ll, ... rn..:1al ~e le:-. 1ntc~!ra .a fa., ai.:11 ... 1d;idcs de 
los rrahnjadc.1rcs "º\.':tale". y la u1vc...·~1ri!acic.1n 11<'' dtn la 11port11nrd:td dc...• rnn ... rrar a la 

institu1.:iún una uuc'\a fa~c.: del 1n1ha.ro .._,,c1al. para a~i lo¡!.rar qui: dt.· ... ri11e rc...·c..:11r-.o..¡, a f;t 

invr.."sti,µm.:icln para la Ull".Jc.1ra de ... u ... ptnµrarna ... 

Lu falra de pn1fc..;1p11uh .... 1no dt: la-. trahara<lora-. -.rn.:1ah..· .... dt..· la l11->lr1t11.:iún lile: t1fn1 

fiu.:ror que: inlluyú. ) a qt1L" ella .... c.: .... pcrahan contar ~011 In .... p1L .... tadorc-. tk·I -.crvício 

social para aliJ..!c..'rar su lral>a.10. al no i11lq .. ~r;:11no ... a t:· ... tc . ..,e nit1 ... 1rartu1 renuente:.,. a 

corncnrarnos snhrc su..; acti\.tdade-.. .... c..· 11egart111 a darn(l ... a~ 11da para !ll ... tr·arn1tc ... del 

servicio socinl y jarnü .... 111oslra1011 1nlc:1c..~ ........ oh1c..• la 111\.c .... rigac1úr1 quc..· 1c:;.1l1..-a1110 ... 

Rcspccro a la s11pc:n:1siú11. t:· .... ra fi1c un l~tL·f111 L"lc:rnc111al c11 c..·I de->arrt1lh1 de la 
in"csri~aci1·1n. ya que 1111c .... trn unrL·o co11tai.:-to con la in ... flft1L'.t1.111. c..·ra 1..·011 la 

supervisora; cabe 1tH.·11cionar que la ... upt:t" ,..,1ú11 f11\t1 tk·li1..·1cnL'.1a.... ~a que las 
rcuninnco; fueron pocas. y 110 con Ja forrn;didad que .... e c ... pcraha; no ->upo dinJ.!ir la 

invcstigm.:iún. ya 'lllC nos <lc..·da que el trnha.10 c..· .... raha hii..~n. ~ al t-.f10 dia que hahía 
que rnodificarlo. no nos hrindaha atcm.:iún a no.,.nt1os. ni a nuc..·srro trahaj<l. 

En cuanftl al ri,,:mpo podcmth dc:cir que fue limitado para la nH1!!11ÍhH.f de la 
investigación. ya que huflo uspc..·c.hlS que no se p1u.Jic..·u111 cubrir conio h., fue el trahajo 

que se ha realizado en la in..,;ritución por los trahajadorcs socialc .... 

,, 



Tarnbh:n huho m:li\'1dadc-. no co11fc.:n1pladas l."11 cJ pro!!rama C.:Pt110 el día del anciano. 
el baile de: ofor)o. el din del frah:ijatfor 'fl\..'lal o Ja fc .. ·na dl"I ..,crvic10 ~oci:tl. en doruk• 

Ja prcp:ffnciún de.• é~1t1'. "º' :1h-.,1rhi1'1 ru.-rnpo 11uc.· -.c.· le 1c.· ... 1ú ;i la un.·t..·,11ga..:iú11 

Por otro lado no !<.C lll1' hnndaro11 rec..~u1'º' 1nall:riale'. c.:011111 c..'cln1puf.;1do1a'. 111úq11ina 

de cscrihir. papelc..·1ia tfuc..· ru1 .. faL·il11;1ra 1.·J :11111:11.:l'narc de l;i 1nf(u·n1;1c.·1ún. tarnpoco 
recurso-. c..·l.·ont.1011\..'o.., nccc"i.;:111t1, poua 1..·I rran .. pt11t1..·. µa .. 10 ... 110 progra111ado, t.:orno 

copins. cornpra di..· 111akrr;1Jc .. para la 1n\c.·...r1ga~:11"ir1. lo cual rcrrasah;1 11111..· .. tro 1n1ha_jn. 

ya <JUC en º'"°:tsroni..•s no pc.ldian1o"i. ah .. tirher c..·.,.to., ~ª"''º' 

En !!,.cncraJ podl.·rr1t1-. dL'i..'.lr. qui..· aunque 1.:J ~et\ 1<.:10 .. ,1c1al fue tlllil u1\e!'.ll!!al.·1ún y no 

nos cnca.101w1110'> • '-·n <KI 1' i d;1tfc.·-. de Upo ad1111ni,trar i" o. tarnhu:·n es 1111portanlc 
n1encionar que.• c'\Í~tt.· rcriucul.·1a 1.·11 l.·uanto a Jo,.. l.:a111hu1 ..... pnr tui lado la .. 1111'111:1s 

rrabaja<lora~ soc..·1alcs :11 no apn~ar e .. ta úrea de t1aha1•l "oc...·1al l1n111:u1 sus propia,.. 

a<.:tividadc...·s. por nlro l:uJn Ja rr1 .. 11111c1011 frena J;t lahor dc~cmpc.·r)ada en cJ úrea de Ja 

invc~ligac1ú11 por parte dc..· Jo, pre .... radtue~ del ~en 1cín .. un;ll al nP dc..,;tin:ulc 

recursos. fHl facihwrlt:!<> ft1' 1rú11111'-·~ 11ccc~anos y fhl hrind:ulc~ la 01tc:1H.::ión necesaria 

a los n:sultados di..· la Ín\c~l•!!aL·iún 



2 • .3 l'JUNCll'AI .ES l'HOBI .E;\f..\S Y CONTH .. \l>IC "("IONES El'." 
EL DESAJUH>LLO l>t-:1. SEHVICI<> SO< "IAI.. 

Al inicio del st:n.icitl :-.ocial -.e 11os d1..:1nn terna ... l:orno 101 c11lrl·\i ... 1a. t.•I t_·-.11uJ10 dt: 

CHS(l ... i11vc,1igaciún. prograrna~iún. "'11pe1\1..,u111. a..,1 cornn c.:lahor;u.:1ún del L''fudi" 

socio<.·conllrnicn 

Sin t."1nha1µ.t1. cabe nu.·nc1,111;:1r que lh• ..,L. n·all/Ú nin~!lllW l"Jlfll'\J<.,la 1._·n la rr1 ... 111uc1ún. 

ni se: aplicú nrngún c ... 111du1 .,.o._·in-t•con1·1111h.:o. 111 -..c.· lu\n la aft•11c11111 <h· 1111 1,:;p,p l·-.111 

se dchiú en JU 1r11:1pio JH111p1C.." 1111111.:a c-.,1ahat11t1.., en c.:I 1 h·par la111c1111• d<.· J· ';lluactún 

Asisrcncial que..· c...·~ en d1111d<.· llegan lo"> ca"º"· ·'a que -..e lh'' d110 que !-.1 nn 

1crrni11ahc11nns la Jl1\l""l1~;:n:in11. Ja.., e"'ª' pr.1L·t1ca-.. nn la.., JH•d1arr1u ... 1caf1?ar 1· ~lo ..,t." 

contradc:1..·ia. yn que.· <ti 11np:u·t11rh•.., lo:-. 1t:r11a.., la "llP(.'f\ 1-..nr;1 110.., 111e11~1onú q11L" 

cnnjuntn n fa ir1\c.· ... 1i>!ach·1n no.., 111lt:~·rouíar11t> ... al traha10 que ..,e lk..,crr1pc.:r'1aha c.·u l:i 

JAP para un rncjnr cuntK·ir111cn10 de.: la 1111 ... nia 

En el desarrollo dc:J !'.c.·nic.·111 :-.ocia! fo.., oh¡i.:t1\o<> que 1i.:ni;1 co111c111pL1do ... la .1 \Pera 

en prirKipio 1c11c.·1 pre ... uulure ... dc.·l !-.C.:f\ 10 ..,,,(,_·ial pata a~ udarlc ... c.·11 el 1rah;1_10 que 

tenían la'i tr;1ho.1jadnra<i socialc.· .... al tcnc.·r que: rc.·planrcar!-.c al ... er\1Clll "º'-·1al c.·11 la 

linea <lc.· iuvl."slil-!aciún. su nhJcfi\P ttl\ll que c.;;unh1ar: e'> JlPt e-..lt• que el prtlg1a1na <:n 

~cncral presentó dcficicnc.:1as. ~a que quedan aharcar \ano.., •t..,pc.:t.:ro .... c11 poc<"" 

ricn1po. para así pa!'.<U- a la etapa en la que ftl..,, p1c.·..,1ado1e-. del ~c.·n lcro :-.oc1al se 

inlegraran a Ja~ activ1dadc..·s rc..·alr...-ada<. por 'º" trahav1dnrc.., ... oc1ak" de la in-..11t1Ku"in; 

<;on lo cual la supCT'\i..,fún hai:ia nn<.;nlrlh <.1en1JHC fue.: L·n11trad1r.:1n11a :'- ... 111 c;tl1dad. lt.) 

que origine·, quc.·. por una par1c..· no !'oc cnnclu~c1:1 la 111\c ... r1~~u.:11·,n en r.:uanf(l a f(1.., 

conlenidos de la rnisnrn. l""Jll."Cialrncruc en lo u:fer(,_·nrc al dc.,.anoll11 del LS c.·n l<t 

JAP: y por otra 110 no!'. irH.::orporarno ... al quchacc.·r cotidiano del T S c.k la in-.t1t11c1ún 

Oc csra fonna. los ohjcti\"os del scn11..:in ~ocial nn "C curnplicrnn. Jo que no.., creó 

una sensación de insalisfacciún JH:rsnrwl y profc._· .. innal. ) a que d hel.·lio de no 

alcan7ar nuestro<.; nhjcti\"n!-. nos deja un \"<Kin pue<>lo que c..·I ideal c..·-.. ll.Trttinar el 

prograrnn. desarrollar los ohjcfl\"ns y akan.rar 'ª" mera ... -..ohrc hltf<1 IH_lUJllC el 

•7 



objetivo que nn se c11n1plit·1 fue el 1cft..•rc..•t1fc al ·1 rahajn Soc..·uiJ. :1 conncc..•r la Jaho,

p,-opia que han '\t..·11idn dc-..i:rnpcrl:mdo y Ja c..'Volt11..:iú11 que han lcnido Jn.,. ITahaj:1dnre"> 

sociales cn lct i11~1i1111.:iún cnn10 1111 1ellejt1 de lo que..· t.• ... la eancra <h: ·1 r:1hajo SPci:il 

f)t..• la rnisrna fi..,1111:1 :'>l." tu\'u:rnn t..'nflfu-..ioru:-.. c.:u cl cfc...,u1nllo del -..c1\'1c.;io '>OciaL ya 

que en 111ornt.·r110:<>. 111 110.._t,lr ;h 1111 ... 111a-.. llt:~!abanlC'"' a er1lc111h:1 lo que.: -..t..· lenía que 

reali.? .. ar tkh1d1l a que Ja !'.11pt..·n. 1~cHa no renia tklr111uado ... lo' nhJell'\o<.; dt.• la 

irn.:c~Hil;!,aCitm 

Para clahcirar el progran1a dc lfl'\L"<.;flgaciúu -..11rgu.·rtu1 d1ficulratfc.., ya que..• Ja 

supervisora n1c..·n1.·1n110 qut.· Jhl:-.tJf1;1' e.,~t•grer;.11110' t.•I 11.·111;1 ~ le fut.• pre ... enrado un 
pro,gnuna. d t..•11:11 fue..· red1a.l'adn. t..· .. ro rdlt.~1a cruc..• nn 1e111a11 <kfin1da la linea c¡uc se 

iba a st.•,guir con In~ prc..,ladPrc-.. ~ n qut.• ;d 11,1 ft.•rtc.:r ddu1111adc1 el terna a in'\e..,ri!~ª,. ">C 

perdió rnucho 1ic1np11 rn.:~IJLH.:lurando d prngra111a para 1¡11c el rn1c\o pTngrarna 

rcspondicrn a I¡¡-. 11c..·cc,ido1de" de Ja J..\P. y dt..• Ja L'.'J 1 S 

Para rcall.l'~lf la ifl'\c..'~flga..:1011 '.'oc ac1ul1ú a fuente-. dth.:11111c..·r11:1lc~ c..· rr11.:l11-.o a fuentt..·s 

directas. ClHI Ja'.'> pc1~011a<., que hahian lah111ado c..·11 la lfl!-.l11t1c11·1n. ya que Ja 
infc.1nnaciún e~crrra acc..·rcn <.k la J .. ,P es JhH.:a. 11u.:lt1'.'>P. t.•n Ja rni'1na i11..,tl111ci1·1n nn se 

cuenta con ard11\o, hihJicitcc..·a (l dlKt1mento~ que hahlen de fa labor descrnpciíad;t 

po,- los difcrt.·nfc!'. presllknte-. de la 1n-.rittu.:11·n1. fue d1fiL'.il re11JHT c~ta infnnnaciún. ya 

que la insliluciún no no<> diú recurso~ 111arcr1aks. fi11;111c11.:n1-.. ni hurnanPs. lodos los 

gastos que in1plic;il1a la 11nc-.11~:.11.:i1'1n. IU'\Íe111n que.· ,e,. al1'01hi1fos pnr las 

prcstadon1s dcl ~c..·rvicit1 ~tH.:i~JI. c~lo gcnc..·raha que en <1"-·a~ionc~ ntl ~e cnnlaTa con 
estos recursos y el f,-ahajo o;c tuviera que arra ... ar 

Otro pTohlema que h.·11ia11u1~ era que la 1n-.1irw .. :iún no 110-. dah:1 las f:a.,;ílrdadcs 

necesarias p<tra trürnilt..~s <k tipo ofi.,;i;-il. y aunque: <tparcrircrnt.·ntc 110 sea rcclcvante~ 

C.'ila burocrncia implicó. pc..'rdida de tiempo y u:trasú la"i acrividadc..·-. 

Con respecto a la !'.Upcn.·isiún que nos fue nro,-J!ada por Ja J/\P, se puede concretar 

que fue una dcfidcnlc supcrvi"'iiún; cnlrc..· los ohjetivtls de la supcn.·isión cnconlrarnos 

el ser guía. motivador y cnord111ado,- parn el ;1~csnrndo ~ou la finalidad e.Je nhtcncr la 

.. 



op1imi:n1ciún de recursos pnrn 1..-I cumplimiento de los ohjcrivo": la ncri111d de la 

supervisora no crn de guia para el equipo. no lograha cst:thlcccr conlianr.a y no lcnia 
In prcpnraciú11 prorcsiorrnf para el carµn ,ft.• supcrvi<>ora. y.a que: n1mca cniplt:o 
técnicns de supervisión. como Ja ob!-.cn:m:iún y evaluación. ni in'itrumcnlns como 
cuadros de rcgislro ó 1Ccnicas grupales 



2.-1 l'ACILITAl>OIU·:s l>EL s..:r~vrcro SOCl,\.L 

Nn 1u"i11u1s f:icili1wh1rr: .... .'.lo a que 110 co111an111-. con r<."CIJP•<''i h11111a110-... rn:11crialcs ni 

finnncien1s 

El itpuyn l111111ano rh1..,, hi.?o fafra. ~:;1 quL" 11i h1 ... trnh;1jadorc-. ~ocrnfcs noo;, apoyaron en 
la invcstigm:iún o c..·11 la inrc__•graciún ha1.:ia "'º' acuvidade.,, 

El npoyo 111afcrial ""' 0111~ in1pttrl;n1ll' c._•11 la rcafr/;11.:ion de 1111a HJ\C<.;llJ!m.:iún. yn <JUC 

se necesitan Jihrt1s. doc11111t-·111n .... papdcria y cci111putadnra. no-.otros 110 c<1n1:uno-. con 

este :tpnyo. c.:I IJcparlanu .. •1110 dc.· F\:il11aciú11 ¡\.,.i-.rerh.:ral CIJF.,\). rcnia cnrnpuradora 

pero como dijimo~ aflfl..'<.;. j;HHi.IS C~lll'\'ltrHl._ trali;ijarufo Cl1 fl1111Ja dirt:(.'HI. f ~I faifa de 

apoyo c..•conún1u.:t' fue: rnuy irnportaruc. ~a tllJ"-' ruv11110~ no,otrn'i que cubrir rodo<t Jos 
gasros nc:cc!'.Hf"Íos para Ja lfl\L'~liga~ion. por In que 1..·-. ir11porta11rc que c;c ororl;!llC una 

beca o <IU<-' sc de..• el apoyo rnarcrial )> hur11a110 



:!..-1 FACILITAl>OIU:s l>EI. SERVICIO SOCIAL 

No tu\"itnos fncil1tad11rc~. ~a que 110 cnnl;:11n11..,, con rccur~os hurnnnns. tnntcrialcs ni 

finnncicn1s 

El apoyo h11111nno nu~ hi/o l~tha. ya que 111 In-.. tr-ahajadou:' ~nl.:rnlcs nos apoya.-on en 

In in\.·cstigaciún o en la i111q.!n1cil·,n h:IL.·ia '"..,, ac11,u.lmh.·s 

El apnyu 111atc1ial l"' nHI'.\ 1111pu1tanle c..·n la 11.·al1/;.h.·iún de una 111._c ... 11µm.:iú11. }<I que 

se necesitan lihu1• ... d11...:1111u .. ·nh1'. papc..·lc..·ria y co111p11tado1a. ºº"'º''º"'no conlarno..;. con 

este apnyn. d IJcpanamcntn de F\al11aciúr1 .-'\!'.1!-.h.:nc1al ( l>F:\ L tenia con1putadnrn 
pero corno d1j1111n~ anh.- ... jarnás c~lu\"itnns trabajando en fnnna directa. La falla de 

apoyo cconúrnii;o fue nu1y i1n¡H1.-ta111c. '.'-a quc tu .. unos 110-.otn1<> que cuh.-lr· todt1s los 

gaslos ncc.:c~ario~ p:na la 11nL·~1ig;i~iún. por lo que es itnponantc que se olnrguc una 

hccn o que se e.le d a¡Hlyo rnalc.·rinl ~ lu11nann 

.... 



REDHl~ICIO~ OEL PROCESO 

PROGRAMA l:'ilCIAL REDHl'.\ICIO:'i 

OBJETll'O GE:-\ERAL OBJETl\O GE'.\ERAL 

Rcalim una imestigacion sobre las funciones que ha desempeñado el Realim una im est1ga(lon para conocer el ongen y desarrollo histó-
trabajador social en la Juma de Asistencia pri1adi para poder dctcr- rico de la Juma de A11stencia Pri1ada. as1 como la panicipación del 
minar si las actividades que se realizan sJn las L'pllmas para el de1arro- trabaJad11r soL"1al en el ambtto de asistencia pm ada 
llo profesional del trabajador social 

OBJETll"OS ESPECIFICOS Ol!JETll OS l:SPEClflCOS 

- Realllar una in1estigacion documental sobre el origen 1 desarrollo de Rtal1m una 1mest1gaL"10n sobre el ongen \" e1 oluc1on de la asistencia 
la as1stenc1a en \k1ico. la Junta de As1stenc1a Pm ada. d T raba1ad,1r en \le11co 
So¡¡al 1 la interrelmon de e>tas - Jden11i1car el 1urgm11ento del trabaJO soC1al v 1u l"inculacion con '3 
- .·lnahzar la intm enC1on del trabajador social en la Juma de .-\1111en(la .1mtcnc1J w ... ·1a! en \lc\!CO 
Pri1ada -Conom el 1-ngen 1 desarrollo histonw de la J.\P 
- .-\nahzar el quehacer profesional de los traba1adores sociab en las - \nahz.ir la mtm cncmn dd trabapdc1r soC1al en la JAP 
cinco arcas de alenC1on a que se dedican las IAP"s 

\JEf\S 
\IET.-IS 

· Rcal11Jr u:i marw ÍM!ür1~0 Sl1bre la ibISl~nÓJ ~n ~fe\1coy su \Ííl· 
, - Realizar un marco historico sobre IJ amtencia en \Jc11co. d uaba10 d1!J..:i~1n ¡,;¡,1n el trabJJU Sl1..:ial 
' soml. la Junta de .·lsistenm Pri1 ida 1· su mterrelmon ! -Uab,1rar un enmo sobre los antecedente> de la JAP 
-Elaborar un cuadro Jescript110 de las funciones que han desempeña- [ -Efwu.1r un doc~mento que contenga las concluswnes del analis1s 
do los trabajadores 10C1aks desde su rncorporaca1n a la Junta de As11- · en cuanto a la 111tmenC1on del trabajadN soC1al en la JAP 
tencia Pri1 ada 
- Elaborar un programa para la me1or atencion de las arcas de alencion 
delasHP's 
-Elaborar una guia de supmision por area de atenc1on 

~ 1 



PROGRUIA INICIAL 

ACTl\'IDADES 

• Elaboracion del programa 
• Sekcc1on del tema 
· O~jetivos 
. H1potesis 
. \tarco teorico 
. Diseño del instrumento 
· Recopilacion \ tabulación de datos 
. .\nalisis e interpretacion de datos 
. Ebboracion del informe 
• (' onclusiones 
· Sugerencias 

REDEFl'.'\ICION DEL PROCESO 

\ REDEFl:'ilCIO:'i 

\ ACTl\"IIJ.\DES 

1 

! · forlls a Merente1 m1tlluc1one1 de asistencia pmada 
i · Elaboracion del pro~ranu de traba.io 
i · Lwura 1 anall\IS de !Uemes documentales sobre el origen y e10-

¡ iu<1cn de la as111<ncia en \le11co 

\

.·Lectura. anah11s tconco en tomo al 1urg1mien10 del trabajo social 
en laasistenéla en \le11co 

1
. e odifüaciun \ tabu!acion d~ dJtos 
· .\nal1sis e interprctac10n de 101 datos 
· Presemac1on Jel informe final 
· Reumom semana!es de coordmmon 

u 



2.6 EVALtJACION DEL SEl~VICIO .SOCIAL. 

El servicio ~ocial cnusi!.tiú en la cjt.•c..:uciún de: 1m JHPgr:una <k· lnthajo en donde el 
ohjc:livo !!,t.."'1cntf cr.a •·H:t.•ali/ar una invc...·..,rig:u:ion p.:ua .:<111oct:r el 011gcn y th..•!>.nr-rnllo 

hisróricu de.• la Junta de ,.\s1 ... 1enc1a Pi ivada. a..,í como la J>:Hfic1paciún del Trah:tjo 
Social en el ñmhiln de la 1\sisrcncia Pri";1da .. 

De csrc oh.rcli\o >!L"flt."ral 't.." <lt..·:-.prend1c1on fo.., ... 1g111e11fl..·.., nl~it.·ri"º""· ntt."l01s y 
nctivi<ladcs. que <.:<1rno ... e st.·r)alú en el pu uro ;1nrc11nr. flH:r1111 rcdcfir11do.., a lo laQ!Cl 

del proi:cso. ,.\sí entonces. la t..•vulu.aciún ~e r1.:alt.,..a t.:011 c..·..;fa 1.:011 .. 1der;1c1ún 

OBJETIV< >S. 

-"Rcafiz.ar una invcsri!!ación n.·trn~J>c.."<:IÍ\ a ,,,firc: t.•I nri!?efl y t."\ofui:iún (.k· In 
asisrc .. ·ncia t.•n l\1c..~xicn.. t.'"lf.." ohjcli\ll .;.e c:urnpliú fot.aln1L·r11l· a lravt:s de la 

invcstiµaciún de la a~isrcm.:ia c..•u ,\fi·'iL.·n dur:111fe Jos pc..·riodtP. tk 1(1'> a/ft:c:ts. la 

colonia. la independencia. la reforma. h1 rc"nllH.:1t''n ~·el !\fC,i~.:o ("011tc:mporú11co 

-"ldc:111ific:1r el s11r_1.!ir11icn10 del lrnlrn_1n ."'n":ial y ~u l.lrt1:11lac1ú11 L'.on la ,\.,_i.,tcm..:ia en 

f\.ICxico". Este ohjc1ivo se: nunpliú de f(,nn;t toral corno se puede \ cr en c..·I infc.,nnc 

final prcc;enwdo a la Ji\ P 

-"Conocer el origen y dc'>arrolln 111 .. rt,,.-h.;o tk· la JAP"". l"'fe Ph/1.'ftl.n "<." 1..·111npli1'l dl· 

fonna total pc...•ro l."" impnrt;uttc..· n1eru.:1011ar que fi1c d1fh:il dt..• ak.an .... a1. ya que la J/\.P 
no cuc..·ntn con docun1cn1os nccu:a de su origen ni doc11111c..·n10~ nfiL:1aks que hahfcn 

de la labor de los difcrcnrcs periodos t..k· la Junta dl.· ;\sistcnci:r Pri\ada 

_ .. Analizar Ja intervención del trahajador social en Ja Junta de .·\sistcrn:ia Priv:1<.l:I". 

Este ohjcli\'o. no se cumpliú debido a c¡uc la in\'l."SIÍgaciún se ahrn.:ú ;1 difcrcritcs 

aspcclns que no se tcnian conrcrnJllados corno fueron: c:I anoilis1<; <;obre fas políticas 
sociales por JlCriodo presidencial de l<JJ2 a l')<J·l. el anitlisis dc las mo<lilicacioncs 



licchns n In J,cy de.." lw .. tirm:ioucs de l\sistc.."ncia P1ivmJa, .n-.i como el crecimiento dr: 101 

11\P's. 

l\IET/\S. 

-"H:cali/ar un 1uan.:11 111 .. rúril.'n .. nhr1..• f;1 .... hh:ru.:1a c11 \fc..~'1cn) ~11 \Jnculacit·,,, 1..·1lfl el 

Tro1hajo SociaJ·· i: ... ta niela -.c...· 1.:11u1pl1n a lr:nc..;, de Ja rc...·'-·olc...-1..·c1ú11 <.k 111fPnrn1ciún 
hihlin!!nílica snhre f;1 ;P•l'tc...·ru.·ra S<lClal ~ <.:I l'rahajo Srn.:raf en .\fi•'\:i<:o 

-"EJ.;:1flt1r:ir 1111 t.•ri..:1_\o ,,,flrc lo.-. :1r1tc.·1..Tdc:rlfc<> de la Junta de ,\..,..,,1e111..:ra Pt1\;id.-1" ~ie 

cu1npliú <.·sta nieta daflnr;1da a parr11 de f;t recoh..·cc1ú11 de..· darn-. J11~toric...·11 ... y fiu.:11rcs 

dirccllls de la J.·\P.' el e11 .. <1) t• .._e c...·nrrq:n a Ja f11-.r11tu .. ·1011 

_ .. Efectuar un doc...·11n1er110 que t:Clrtlert_l.':;I Ja-. CtJ111..·f11-.1or1e" dcJ anafr<.;J.,; c..·11 c...·uanfn a la 

intcrve11c1ún del 1 rah:.,adnr Social l.'11 Ja J1111ra de .\•.r ... rerh.:1;1 l'rt\ad;1" F-.1a rnera no 

St.." curnplió.) a que d1.:l11dl• a Ja falta de rrernpi1 nn "e H-.il1/P 11111gu11 acc..."rcan11cnro a 

la fohor que dc.:~cn1pcfia el t1;1ha.1adtl1 -.C11.:1al e11 e..,ra i11-.riruc1cu1 

,\CTIVllJ.-\IJl·:S 

... La cf;ihnrac...:rún dc...·I progra111a". c-.rc..: fue..· rcal1/otd1, de fo.,na Pp(lrfuna. Ja funciún fue 

de progran1ac1ún. E-.rc pr<lµrarna ~c...· clahnrú} ~e cn1rcg1·, ;1 la :-.11perv1sor:.i 

·"Lccluras y auc·r11~is de..• f11cr11e-. dtl1.:urnc11tak·-. ~ohrc...· t.•I nn,µc...·11 y c...·\olut.:itln de la 

asisrcncia c.:11 f'\fCx1c..:o"" .·\qui 1111e~ln1 fu11t.:1ú11 fue l:t de lt1\c-.rÍ!!<H:iú11. para esta 

acrivid.ad se rcafi..'ú rúp1d;1rnc11tl.· )'1 que.._• Ja 111fnnnaL:1ún liH: de: facil a1..·ccs<l 

De esta m .. ·ti\.Úlad de dr..-sprcndiú el iuft,nnc firn1J <JUl.' habla sohrc.· d orig:c..•11 y 

evolución de 1;1 a..,isrcru:i<1 en ,\.1L·"'ico. 

-"Lccrurci. omúli.-.i ... rc...·úric...'<' en rorno al ~urµiniic...•rlfo del ·1 rahajn .Social c..•n la asisrc.:ncin 

en l\.1Cxico". f_a funciún <lc..·'>crnpcflada fue.: la de Invc<.;ti.caóúrr~ y c...•sra ac:tividad se 
realizó de fnn11a oportuna. posrcnor a la i11vc-.ri¿.!:JCiú11 ~obre la i\'.'istc:ncia. 



-"Codificw.:iún y 1abulaciún d(.· dafo.,. ... t.."'.'> fa a\.'.IJvidad se rea Ji/<', 01 Ir a\'Cs lle grúlic<1s y 
cuadros. para nnali/.nr la infnn11aciún ohlenidn y t..•..,1r11c111rarla t..•n c..·I 1nfnnnc final. 

csru ncrividnd no'> pt:nnrlitl n10~1rnr dt..· una furnia \'Í.,,ual el akaru.:e de 1111c">tra 

Ífl\(."sl1g<1\.'.ión, mu1<p1"-' ~olan1c11lc fue lo n:la1.:1011ad,1 a la"> IAI''.,, :i-· no a la J,,,. y al 

Trnl101jo St)'-.·ial 

_ .. i\ni1Jisi'> l.' inlL'fJHt..'lac1tt11 de Jo ... d:lln._" 1 n cada 1.·tapa lºll que .,,e di\ rd1c"> la 

in\'C'SllJ.!ou.:1ún ~"-· anal1.1·ú 1.• ir1f<:rprc.:1ú la 1tllPrrllaL·1011 t1h1cr11d:t f':1r:1 e'fraer· un 

n:surncn de esla infor111<h.:Ít·111 y pla'.'>111arln en el ir1filnllc final 

-''Prc.·~enla\.'.Íún dc:I inflfflfle final". la pre-..c.:nla<.·11111 del JJ1fornu.· final <.;t.• hi ... c1 ante 

nuc-.ua supcn.isora q111t.·n rc:vi.,,ú que ct1111u\.1era In.., ¡1..,pc1.:lo~ a11tc.·1111rrnt.·ruc deo,;c..·ntn'>. 

lci idc.·:il t..'s qut..· t..·srr.: do..:1u11c..·n1n llegara a ntia aulondad n1¡·1,,. 1.:nrnpL"tcnlL'. para a~í 

rncdir el alcance..• de nue~rra ÍH'-t."~lil-!ación 

-''Rcuninnc~ sc.·nH111ale ... de \.'.t101d111ai:11lr1" Se rt.·alr;ahan t.:<111 lo.1 linalulad de rcv1,~tr 

Jos avances de lit 1rnc..·~rlgac..·1n11. c~ta.,, 1e11111011c..·.,, 110 ..,c... t..•tl:cru;1ha11 de rna11t.·ra 

oponu1u1. ya que en 11u11.:has oca ... 1orics. no IJc.!-!aha la .... 11pcr'-l..,1Ha u 110'> carnhiaha el 
dia. 

Las ac.:flvidades no co111e111plada~ en c.·J prngrarna lüc..·ron t.•I a11alt~1" ... ubre l;1._ pnliocas 

sociales por pt..•riodo presidencial de..• J 1n2 a ''~ 1 >-i. d an;·11¡ ... ¡._ de r ..... r1111d1ficac1oncs 
de la ley de ln~f1Hn:itH1t..·s de Asi~tc1Kia Ptr\.ada. '.'>.Ja i11\.c ... 11gac11111 del crc..·crrn1cn1n 

que han tenido las l:\P's. <.·~fl• fuvo corno co11 ... t.·cu(.'1lt..'1a que tu1t1 de 1,1.,, 11h_rcfno'>. que 
era la intcrvcnc1ún dc..·J Trahajn .Social c..·11 l:t J .. ,P nn "'-' akarv~ua a cubrir 

El Dcpartan1cnlo de Evaluación As1~fc11cial UJ\n a h1en prenc..·up.:u..;c por In~ 

antecedentes de: la Junra de Asislc:ncia Pri'-<Hfa. ya qut..· "' nn con11i.:c..•1nns el pasado. 

no podemos entender el JHt.·sc..•111c nr prO,!!rmnar el fur11n1 

La Junra de: Asistencia Priv<1da ticnc a su car!!<1 n111ncrosas i11~1i1ucioncs y e~ por ello 
que lo <JUC se r-cali/ .. n en cst,¡1 instuución, licnc gran impacto en Ja sociedad. 



i\ través c..lcl dc~atrnllo dc.:I ... c..-n.icit1 ..,ocral, se ru1!-. pcnuiriú co11occ1 un uspccto muy 

in1portautc e.fe la rc..•alidmJ social en quc.· '1\ imo .... que C'>. preci ... an1cntc, la a-.ic.,tc.-ncia 

~ocial. y c..•n part1culou. la ......... 1er11 .. ·ia ..,.1c1al p11,·ada; que._· ti1.:nc .gran rc.·pcrcuc.,iún en 

nuestra sn..::u:do1d Ya que ..,0Ja111c..·11le n1 ... crira ... en J;i Junta de A...,-.rcm.:ia Prr\"adn <>nn 

aproxin1adan1c..·111t: -1."'0 111 ... 11t11c1oru.·.., quc.· ar11..:ndc11 t:n pc.·quc.:tla e ... cala el dL:ficir que: 

cxisft.• pt1f pa1tc.· d1..·I µ11h1crt1t1 1..·11 la a11..·11c..:1n11 tic.- la p11hlaL·11111 quc.· 110 l.:"UL'flfa c<•n al!!ún 

sisrcrna Uc: sc.·!~111idad ..,oe1al. Jl•'I lo cual c ... dc -..urna 1111JH•l1•1111..:1a que estas 

u1stiH1cumc~ 1c11~;:111 h1c.•11 1..kfi11ido~ ... u.., of~1d1\o...,. p.;ua ª"¡ p<1der dar una .. pronla 

rcspucs1;:1 a Ja-. dc..·rnanda ... dt: la pohla...:ll·111 

El rcali ..... :1r el :...c.·r...,1c1t1 ~oi..:1al c.•n Ja JAP c.:rt d :irea tk· 1n\c."' .. figaci1·rn rnetcndia ao;i 

rnisrno dar a 1.:onP...:c:r c.'"'ª fac..·c:t.;1 dt:I 11 aha¡o ... ,1i..:1al t.•11 la.., in-.trtul..'.io11t:'i.. par-a que: 

posrcrio11111:nrc: h'' trahajadorc,_•.., ~ocralc.· ... fll"\ lt..'ran u11 t_•:...pacin para la in"c ... 11!!ncrún 

con10 parte: f1111d.;u11enral c.·n la prngrarnaL·1ú11 ~ c_1cc11i..:1ún de: a..:11\1d;uk·-. Si hic:n 

cabe rncnciPnar que.· ~c "º" pc.:rrn1ru·1 rc..•afi;."¡lf la in"c: ... 11.c.m.:1ún. 1arnh1é11 cs unponante 

dc..·cir que: la.., e'lll.'c..'l~1l1\a ... qut.· <,;c.· espc1ah;111 al 1C.:·r1n11u1 del ... er"\.11..'lo ~oc1al no se..• 

curnplieHlll en !>.U rutalidad. ~a 1111c la lnsr1111crú11 ~úlo 110-.. cn1pfloú c..·n la rc .. ·ali/ .. a<.:1ún e.fe: 
c:sra Írt\"c~IJgat..:11111 JHH rcq111~110 dc.· la 1:~ 1 S y no p111 CtlJ1\1ecin11 de.• la rnc.•joria de 

resultado~ al tt.·11c.·r ...:orno ha~c dt._· ~u t1aha_1n la 111\c ... riµaciún. JHIL'Sfo qut: la J...\.P. a los 

postcriou:s prt._•..,1;:1Jnrc:s Je "en i..:ro ~ol.:"1al. lo ... uh1t.:ó c11 d1fc1c111c._·s lnslitucinnes de 

asislcneia privada. c:n dllr1c.Jc no ~e: rcaft,,a11 in"\cSIÍ!!at._"1ones corno función del 

Trabajad<lr S1H..:i<1I 



CAPITIJl.O 111 < "ON< ·1.1 ISIO:-.'ES l>E 1.,\ SISTE:\J..\TIZ.\C"ION 
l>EI. SEl~\'ICIO SOCIAi.. 

El ~c-n.·ic.·ill so\'.ial c .. un Pª"º llllfhlllanle e11 l.1 lnn11aL·1ún p1nft.·-.1nnaf...,it-~111fii.;;1 un 

n1.:c:n::1n11cnh1 a la ..-c ... ·alrdad p1nfe..,1n11al .\. lahotal a 1:1 que.· 1111 .. c11frcn1011no<.,; ~··e-.. uno 

de los 1·1lr1111t1-.; Pil'<'" c.·11 la en...,erian/a b111ulada a lr;n.c-. de.· un ..,,.,1c111;1 e ... \.:nlari/;td(I. 

por lanlo es 11npor1anh: rt.•..,t..:arar la 1.."\flL"lJt:1h.:1a ,,!Jrc.:111da d111anle e-..te proce'n 

Pa111l.:uhu11u..·n1c: la ....... 1c.:111al1/;:1e11111 del ... c.:r\.n:H• ...,1,i.:1al "''' hr1nd11 l:i t•p111111n"l:ul d1...· 
rt..•llc::\.it1nar ac:L·n ... ·a th.· n111,_·<.;tra li.urn;H.:ll11t profc.·..,1n11aJ. -'ª que a rra"c.:..., dc.• la 

dc:scripeion ~ anúli~1s rcafl..-:ido. pudsrnn .. relh.·,iPnar ... obre lo .. e11111e~ .\ ac1e1to.., dt:I 
pro~c.·~o dc:I ''C.'1Vll:10 <.,111.:ial. ~ d1..· 1..·...ra fn1111a rcdcfinrr l<I l°'IJah:.1!1a Oll"hldtilú!!h.:a 

c..·rnpkada. y a~í nu-.n10 'llJ.!i.:rrr 1HH .. "\n-. a ... pci..:111-. a Ctl1Jfer11pl.11 e11 l"ur11ro ... JH11!!ra111a"> 

de ~ervicio .. n(.'.1al. p:ua que lo-. q1n.: ''-"" 111..,errc11 c11 elln ..... te11~·a11 111:1.., ;dtt·111all\ a-. de 

intc..·r\.i.:ru.:1ú11 en lo.., prog.rarna.., ir1 ... r1111cll'll;tle.., \ :1..,pu;u a 1-•e111.·1ar apPffL".., rc11ni.:n .... que 

den una 111H."\.a \.J~1ún de la 1.:;1rrer:1 del 1 11.:cr11..:1ad1• c11 f raba1(1 Su1 .. ."1:1I 

Es por ello que..• """ re..,11ltn e11rHJt1e1..·edPr 1,_·J haber clcgrdn. 1..·n111t1 f1•1n1<1 de l1tuf:1c1ú11. 

el l11li:1111H.' de la Prc .... ta1..·ll·111 del ..,t..·r\ rcrn Soci;d. flllL""'º qw .. · dl.· 1..·..,1a 11w11era. 

prctcnde11H1'i. p1..11 1111 ladl1 n.·\al1Har la 11111h•r1an1..·1a dl:I ..,c..-r\1t..·111 "'...:1al ~ por 11110. 

generar en los 1rahajado11..·-. ... nc1ah.·~ el 1nte1e'i. pnr ... , ... re111;t11/;11 i.:ada prn1..·e..,o en t.·I que 

se rntcr\ cnµa. ~a sea en ,,,... JH tK''-""''' e ....... ·1ila1 c... et un11 .... 1u1 la p1;il.:r1ca t.•..,ct •lar. 

institucional e Ín\c .. 11gaci1lf1t.·-.; rcall/ad.a .... n a 111\d JHPfc ... 1on:1l r..:11 cualqurcr 

institucitln o crnprcsa en que ">e labore..· 

,.'\hora hu:n. el prtlgrarn:i cn el qut.· rH•"> 11h11..:a11111'.'. en la Jtu11a de ,\...,,tc1h.:1a Pn\;1da 

consrú de una inve ... rigaciún rctro..,pcctl\a ai.:cn...·a del or-ígc11 '.\- lh.· ... arrl1Jln de la J.·\P. 

ya qul." esta 111sri1uciú11 nn co11taha con rt:IL·rcm..:1a~ doc11111eniak ... ..,t•hrL· "'º lahor 

rcali ...... :ida dc"'dc su inicio ha"'r:1 la fecha. l .a llllfHH"lanci<1 <le re.,,cat:u- lo ;mtcrillr rc.,.idc. 

principalmcnlt..-. en que esla in..,rituL"ion integra c..·n cl IJ F. a toda" las l11!-.l1tw.:iont.·s de 

Asistencia Privad:i:q11c <-k una u tltra forrna ;1pn)a11 al gohicr11n a i.:uhnr la dc:rnanda 

de sati~fact<ucs cst.·ncialcs Ccducaciún. vivienda. "alud. al1n1cn1ac1ún) de: la p1lhlació11 



'JUC no c11c111a con ui11gu11 ~ÍSll"rlla dt.· 'l."gundad MH:i:il F~ por ello que cslit 

invc:s1igm.:iú11 flll"ll0 rtdiu 1...'c.Hln1...Tr de .. dt: 'º' anh.·ccdt.·rirc...·s de la Junl;1 de ,.\~i..;lt:ncia 

Privada. cor11in11;u11Jn l.'.nn la' 1...·111ct1 ;·11c...·a' de alt.0 111..:rún que :tl."t11ah11c11rt.• "'l' dedican J;i.-.. 

Jn~tilttciouc...·~ de /\.'1 .. 1er11.:1a 1'11\.ada 1¡11c """ c...·I "a1ea de la ..,,iJuc.J"'. c.•I .. arc:t de 
c:ducac1ún". c.·I .. úrea de 111110 .. '.\- ad11fl.'.'..;l.·c111t.•, ... t..·I "are;1 1k anl.'.'1ano," y el 'ºúrc.-:t dt.• 

olra c,;hht.' di: 'l."n rl.·rn' a-.. .. r1.-·m.:1all.",··. c ... 111 l."Oll Ja ll11al11Jad de lt:ncr 1111 llHl)Or 

conc.1cin11t.·nro dt.• Ja.., rtl"l."t."..,1dade ... del ª""'11111' y pode.·•. a par 111 de ello. cq;1hh-c1..·r 

pro~nuna' t¡llL' h1111dc.·n la ar1.·111.:1c•11 a la ... dl·111:u1da.., de la pnhlal.'.11111, ~ de l.'''ª n1anc..·ra 

podc..·r npr1111i/;u- 'º' fl'l."llf'º' hrrndadn .. por 'º' rarttl.·ulall'" 

La inves11gai:i1111 aharcn Jo.., "J.!t1Ícnre' a-..p1..·crn'> 'º' anll'Cl.'denrc ... de Ja <t-..1..re11c1a 

social ~ pri\.:tda en 'h•xi~n. In-.. anre.._·edcntc<o '.lo 1..·\nl11c.·1,·1n dd rr:1ha10 ... nc.:1af l.'O 

l\h.'-:\.i<;<i. la' Jh1litÍl.·a, -.iH.:1ak' c:-.lahlc1.:1da ... l."11 1.·;1da pcr1nd11 1ue,rdc111..:i;1I. 101~ 

rnodific,;1cin111..·.., a 1:1 1 c.·y tk• l11-..11t11l.·1011c-.. de \-..1-..1c11l.·1;1 Prl\ada.cl L·rt.·c.:irnu:nrn que 

h;n1 tenidn fa, Jr.-.11111t.:10111.:-.. de -·\.""'1en.._·1a l'rnada. a-..pcclP' que cubren de 111;111<.•ra 

gt..·nl."ral cuúl ha .-.rdo la fur11.:rnn de la J.-\.P d1..·..,dc: "" lorrnacion .\. con10 han tdo 

gt.'nc1·fu1c.h1..,e l."ad:1 di.a r11;1-.. 1.-\P''· pc..·rn ..,ohrl.· lodo 'l.' puede H'l.·alc.·ar. a 11-~t\C'-o de c,1:1 

invcsligac.:iú11. la 11nporra11cia 'Jllc re11cn10' /o.., rr;ihajadorc..·..; ..,11c.:1ale" en C:'-olt: tipo dc 

insritucit>nc<; ,.-, por c..·llo ir11p111far11c.· rl·al1/ar. anlt.'-' de 1.:ada JHO!!Jarn;i una 

invt.·sri!!ac...·1ún para que fo.., rc'-:111"1" -..1: dL'-.llflL'll de 1111;1 f11nna apropiada. de J:i rni ... rna 

rnanera la ea11c:ló1 1..·rt:c...·c..·r·ú ..,, In ... prn~~1a111a.., "C liind;1111e11ra11 de for111a C.:ll.'tirillcn. 
acorde c.:011 Ja, nec.:L0 '>1d;1d1.-·' teale-.. dl.· la p11hlac1ú11 '.lo 11P dL· ll1rrn:1 1dt.•aJ ... ra o 

sin1plcn1enfc pnr !-!l.'flc..·r;u (._·-.1;1di,111.:a<; 

l)cnri-n del p1ogra111;1 de -.cnkrn ~ticral -..e l.'.1•111crnpf;11nn hi .... -..1~!t1ll"J1fl'' 11hjet1\1h 

-Rcali...-.:1r una in\"c~li!.!aL"tún 'nhre el nnµcn ~ tk.,,arrol111 de fa ;i.,i ... rc..·nt:ia en _,1t:,1cn. 

-Jdcnlificar el s11rgimíc1110 del 1raha_1n soc...·ral ) .-.u \. llll.'.lllai:iúrt c..::011 la asi~tl.•ncia 

en l\1éxico 

.. conocer el origen y <lc~an11llo hi,frir·ico de Ja J.,\P 

-AnaJi.,_ar la inren.l.·nciún <kl rrah;Jjador ~Ol .. ·ial Cfl la JAJ>. 

De estos. el úllirno ohjclÍ\tl nn ..,e c..::urnplit, dehidn ;1 que "ic ~cncrai-on nuevos 

a..">pcctos :t conrcrnrlai- dcnri-o de Ja ínvcstigaciú11: ..,¡n c111ha1go. quisimos n:sc;U:1r 

nucva1ncnlc csrc a~pt.•cto. ya que <."s 11nportan1c n1a11ifc~tar. que c:I no lo!!i-ar el 



cun1plirnicntn 101.al de rurcstro'i oh.i1..•1ivos 11ns tk·jn un \"acín 1alllo pt.·rsnnal corno 

profesional. pero que.• dl.."ht.·mns aprende.•• a s11pc:n1rln dc.·jandn 1111cva ... hcrrarnicntas y 

con(lcirnicnros a lo'i succs(11c.•s <.k n11cstn1 un c..- ... lr~!<h.:iú11 

En cuanto a las acrividadc.·s rc.·all/<hfa,.. dcnrro dL'I ... c.·r·, ic"' 'º":mi. ... c c.•ru:ucnrran 

a~tivid:tdt.•s cspecific:1s dL' ·1 raha.1n Social c,;nrnn 'º"· la cl:1ho1a":1ú11 del prn!•.ranrn. la 
supc..'r'\i~iún la tH1t.•111ac1ú11 ~· la d1f11-..1ún. \ ~ohrt .. • f1,dn acl1\1dadc-. 1cl(.·re111c-. a la 

irnc~ti~at.•iún. c111re ella'> la t..•lahpr;11.:1011 del d1 ... <..·i1n de i11vc-.11~!:1ci··,n. lc1.:1111a de 

lc~h''· an:Jlj,¡,. de..· la 1nfnrrn;1("1on_ c..·l;1hnra1.:ll111 de..· Jid1a-.. h1hltnµralica"'. 

herncrogrúfica<> y de..• c.:01111..·rudn. 1abula1..·"·,n de d;110-.. pnr In que ..,L. puede ;1prec1ar que 

no nos 111~crtanu1s <.'11 acli\"idadc..·' dc .. r.1 ... ada..., dt.· 1111t.· .. 110 prt1~!ra111;1, de 111ic .... 11a lahttr 

de 1n1hajador 'ni;i:1I ~ dc la f11111,:h"ir1 de irne ... 11g;u:11l11 1 ~ro 11n..., prnJHHl.'.l1111ú u11 

crccln1ientn profc.,,1onal ~ pt..·r .. n11;1f. ~a que d11110-. a l.'.llfHJi...·c.·r 1111a fa1o..·(..·f¡1 del rraflaJtl 

social. ya que en c.·-.ra in~11111c1ú11 fl(l "l." 1calr.,ahari 111\ L''''!-'ªl.'.1n11c..., Y i...·1111 e-.rc rr;ih:1jP 

se ahr·iú la po~1hil1dad d<..• que Ja 1n .. 11rtu.:1ú11 tk-..r11ll: f(.."t..:111 .. ,l..., p;i1a que dcntrn de -.11..¡ 

prograrnn~ Cllllfcrnplc la f1111ei1111 de unc .. 11ga1..·1p11 1,.·,11110 parle: ........ 1a11L·1al de 'ª' 
funclnru ... •s de los rrnhajadorc<.; ~01o..·1alc...·-. que ahí lahtlran 

Para In l.'jc...•1..·11e1ú11 dL'I pr11!!,r:u11a n11, t.•11cnnlra11Hl..., <..·011 al1!u11a-. d1fi..:11ll:ulc...·..,_ enlrc ella" 

In falta de profi:!'tionaJi .. 1110 de la.,, 1r:1hajad111a-. "11..·1aJc .. de la 111 .... 11r111..·1t•11. ;.. a que al 

tener la idea cqunn1..·ada de qtte ~nin 1111<.> 111u11pn1;11ia1no..., a la-.. a1.:l1\ 1dadc..; d1..· t.•IJ;1...,. 

nos retiraron'º ;11H1~0 .\,¡ n11 .. n10 la ~11pc1- ... 1 .. 11111. a-.pe1..·rll 1111portanrc..· al c..·nc1111fn11110' 

lod:n:ia t.•n pro..:c .. o de..· aprt.·11di.n11e. IHI rc ..... 111111 -.er la e'>pL·rada p111 110-.1111:1-.... ;.. a que la 

supervi~nra no t.·1u1taha con la~ hcrrar111c111;1-. ne1..·c...,;111.;1<.> po11a 'L'I µ111a de la 

in\"C~IÍ_µacitln. Tarnhién c.·s llllJH'r·tanlc rneru.:ionar que THl 1c.·r11an dd11n11ado<> lo..; 

objelivns. ni la in!!crt..·r11.:in dd prc .. rado1 del -.1.·n 1c10 .. nc1al. 1 a/tlfl IHH la cual el 
p.-og.-arnn ~ufrlú 1nodificw.:io11c ... El apuyn hr·indatfo por la in .. ritud1.lfl f11L· t..•-.c.:•1sn. ya 
que ni no dnn1os foc.:ilidadcs para la 1t.·;di7;11..·1ú11 de triunile~. ge11L'raha rt..·tr·a~<l"' t..•n la 

invcsrigacióri: de la rnism.a fon1w. también !!C:llcraha c-.tt." prnhlema l:t fillta de 

recursos económicos destinados por Ja institución para el pnlgrarna 

,., 



Sin c:rnbargo. se p1u:d1..· decir <llJ(._" el ,.._.,vil:io social gt.."11erú en nn..;.olra..; 111u:va~ 

cxpt:crafi\·as. ya que no~ p<.:r111i1iú inscrlan1os c11 1;1 furu.:iún ck 1nvc._·s1igat:iúr1 y 

cncnsillaruos t.·11 el h1uoc._·n11isn10 (pre ''-" cfa ditt a día c._·11 la~ 111.,,1ir111.:1011c<;. 

Asila c'.'lp1.•ric11c1:1 ohrc._·11ida c._·u d ,1e,_.,,:uroll1l del ...c.'1\U.:lll ''H.:ial 111,-,. pcrn11riú d.;nfl(l<,; 

CUCJ1fa qtH .. " C-,.lc c ... llfl J'il...CJ 1110'.\' llHpt•rfaJJte <..'fl fllll.'-,.lra f11111iaci1'11t p1nfc.·,in11.;1J )-' <lllt." 

1cncn1os que d:nle el \;lh•r qul..· se,_· rnc._·re,_·1..·e '.'- d1f1111d11 Ja-,. a....:11vidade-. re,_·alil':t<b' en el 

servicio ~ocial para <rtu.· apn11crnn ... 1111e,_•\ ª"' liL·rt;11111cn1a ... en 1.:I J>r1H.:t: ... o de e,_·n.,,1..·ii:u1 .... ..;1· 

aprcndi4"'..;1jc que..· pcrn111.:1 cn·ct.·r a la carr(._·ra th.· 1 1¡;t.·ricrado en J 1ah~11n StJc1al 

C--ARACTFJ{IZ·\CION l>F f,\ J,\f' 

J_,. J.-\P. '-"" tHI 1H~ann :id1111n1...,ITi1fl\n th: ... cnrtc1..·ntr;11fo. pnr fu111..·11HI. del f)cparf.;u11t.·11to 

del Di .... tritt1 Federal cu~a 1111~1t1r1 L"" 1:1 t.k· ªPº'.'-'11 a Lt' 1.-\P'' 01cdi:uJ11..· la ~11pcn·1siún 

y ¡1scsnria 1..:11e-.rrn11cs fi11ar11..:1cra.... :1...r ... re11u;1k.... cnnlahles. lc_L'!ak·s y 

adruini!'>frafi\ a->. ->1..· rr1reg1a por un C<H1'"-".I<' de \ nt..·ah . .'' de 1111cve 1n1c1nh1u.,, .J 

n:presc:ntanlc._"-> dd ~c1.-·1or p11hlu:n ~ :C\ <k la L·\P'..., l ;1 1,-\I'"-> ~on cnlrdadt.·~ .111ridica'> 

que co11 bie111..•::. de Jlltlp1cdad partu.:ular. e.iec111;u1 aclo-; 1.:on fine' a~1~1cru.:ialc:s sin 

propÓ<;Íln de: lucrn '.'- .... 111 de .... 1gnar 111d1v1duahn1..·nft." :1 In ... h1..·11cli1.:iaru1<; 

L.as l.t\P'."i. pueden st.·r de do" r1pn .... fu11dai.;111n1..·') a<;t11,;1;1¡;1ttru.: ... 'e d1,·1dc-11 1..·11 t..·inco 

;ir-e.as; ""alcnc1ún a niiio<> y ad11Jes<:enrc,··. ··:11t.·11 .... ·1011 ;ti anci:n1n .. , "atc11ci1'>T1 rtlt.~di<:nº". 

'"arcnciú11" la cd11caci1'1n .. y" nrra clase de 'Cf'\ 1c10'> ª"~fl'1tcraft.·,..·· 

CARACTERIZA< 'ION 

ASISTENCIAi. 

lll'I. J-:VAl.lJACION 

Este Ocpart.arnt.·1110 C!.fÚ infcé!rado por ocho lit.-cnci;nfas en Ir-ahajo social. una 

pr-oresora. Jo<; medico ... y una ps1ct">loga 

Sus objetivos son 

-Cuidar. ~1scsorar y \"igil<1r el servicio de fas 1 A P's 



-P,.nmovcr el dcs<uTolln inrcµrnl y cclinúmico de..· la pohlaciún ;1•,;io.;11da en l/\P's. 

-Dn,. sc..•µuimit..·uto y "toluc.:iú11 ;1 la~ ¡u .. -.ihle.., dclii.:1t..•fH:la<; detcLfada-. en la IAP'~ 

C'orno se ruu:dc..: oho.;crvar dt..·urro de...- "''" tih_rcfi\.oo.; no -.e e11ctu .. ·nrra la Jahor de 
invcstigaciúu. c..·s pnr c..·fl,, qt1L" unh: la nc.:i:l·-..ul;uJ "'"'da lantn pt11 'ª"' 1.-\.P'-. ccin1n por 
In J.-\P. surgiú Ja Ut.."CL·~idad de rt.·alr/ar 1111 ..:011\cr110 l;o11 la f N J S. para conf;ir con 

prcs1;1d<1rcs de ~t..·n.-iLu• "'''cial qm .. · c..·fl..·cf11l·r1 la lahor de 111\c-.fq.~aL·itin 

CAR/\CTERIZ/\CJON JJFI. J'f{O(;l{,\\I·\ Dl-1 Sl'R\'JCJO SO< ·1AJ 

(~orno rc..•sput.·s1:1 a la flt."c..·e~1dad dt.• la J c\I" dt.• conlar \:"Ofl 1111 do1..:11r11c11hl dtu1dc ~<.· 

plasmen sus imrc..·ccdcrih .. ·.,. "'<.' di-.er1n t.•I progr:1111a de Scn1c10 Srn:ial 

.. La imporram.:ia dc..:I pre<;f;Hhlr dd SL0 r\.rcio S1u..:1al t.•n el ruhro de..· la 111\.c..·..,rigación 

dentro de la J,..\ P •• 

El proµrarna cornpn:ndc 1,,.,. s1g1enfc<; tlhJL"li\<1.., 

-J~cnlizar una invc~tigadún documcrual ~ohrc..• d nrlg.L·n y L"\oluc1tu1 de la asÍ<>fcncia 

en t\.1é"l:ico 

-Identificar el -.ur)_!irnicnro del rrahajn Social y !-.U vrnculaciún cn11 la a ... istcncia en 
~féxico 

-Conocer el origen y desarrollo hislór ic<1 de la J ~\ P 

-Anali/ ... ar la intervención del 1n1hajn soci:ll L•n la J1\P 

El tiempo lírnilc pan1 la ejccudún de este prograrua fu<: de sicrc fllL'St..'S .la 
investigación abarcó Jos anrc..•ccdcnres de la :1sistcncia en f\.1C'."1:ico. los anh:ccdcnrcs y 

evolución del trabajo social cn t\.1C"l:ico p<lr cada periodo y su correspondencia con 

las necesidades sociales de Ja población. las modificaciones que ha rcnido la ley de 



fAP's. Y SU conT"'IWfldcncia cnfl (ao;; ru:4..:'csidadcs d<..· lii pnhladon alcndidn en estas y 

el crccirnicnlo qm.: han lcnufo las f,\p·.,.. 

ESTRATFGJ;\ 'IFJOJ)OJ <><iJC",\ 

FASES: 

-Visita<> :t Jao;; f..\ P · :-. 

-Elahnración dc..·f Pll'!!'arn:t de Scnh:in S<tcial 
-lnvcstiµadón del.a a<.;i">fcncra en :'\ICxic,., 

-lrncstigació11 ... obr'cr d origc..·n y C\.(1fu4..:';.._·,,. del traha.10 ~ocial en f\.1éxico 

-lrn.csti!!aciún ... ob1c l;1s pnliric..·a, o;;ocialc..·.,. por· p<..·ríodo presidencial de JCJ]2-J99-t. 
- lnvcsti!!aciún a la:-. flll'd1li(,;a~io111.:s de fa fc..·y dc insri1tu.:io11cs de a;<>istcncia privada 
-hn.-cslij.!:11.:iún ckl cu.·L·11111cn10 de la:-. 1.-\.P ·, De 1 <J.12-1 ()lJ.J 

-Anúlis1 ... <.." i111c..•rprcrac1úr1 dt.· daro .... 

-f'Tcscnta1.·io11 dd i11fo1m1.· final 

-Apoyo a º'"!!•lllÍ/~11..:iún y a:-.i .... rc..·ncia a C\cnto~ tlf"gani.r.ados en la J.-\f»s. 

FUNCIONt·:s 

-Supcn·i~illn 

-PnlgTarnac1t"1n 

-lnvcsligación 

-Análisic; 

-Clasificación 
-lnfonnación 

-Programación 
-Orientación 



ACTIVIDADES: 

- Lectura de lc'(.tos. 

- Anúlisi!' de la infonnación. 

- Hcsumcn de In infonnaciún 

- Rcdncción de la inlOnnnción. 
- Tnhulnciún de dalos 

- Elaboración de gr-:J.ficas. 

TE.CNICAS· 

- Er11rcvis1r1 i11di"idt1al no csrn1cturmJa. 
- <>rdcnamicntn <IL· clasilicaciim de datos. 
- ln,·csti,µación documental 
- Análi-.is de contenido 
- Tabulación de dnro~ 
- Estndíslica. 

- Lluvia de ideas 
- I\.1csn redonda 

- Técnicas de r-cdaccitln. 

INSTRU/l.11'NT<>S: 

- Diario de campo 

- Programa de servicio social. 
- Fichas hibliogr<lficas. hcmcrogrñficas y de contenido. 
- Rcsúrncncs. 

- Cuadros de datos. 
- Gr3ficas. 
- lnfonncs. 



RESU1.·1·,\DOS l>L J.,\ FXl'LRIENCIA 

l .os nlüctn. t.'' ;d.,.·an ... ad1•'> fuc.:1011 

R<.·•ili?ar u11;1 111\t_• ... 11g:u.:11•n .... c•h1c cl 1HIJ'.l"fl ~ L"\Pliu .. ·11•11 de la a ... i ... l<:ncin l."fl l\.lé'ICicn 

- ld1.·1111licar- t_•J ..,uq.~11111<.'Jlln dc.:I 1raha1n '->oc..:Íal ~ ... u' ir1l.'.11laciún con Ja a~is1r:11cia ~ocial 

t."11 r-..kx1cn 

-("onocer el 1111g.t,_·11~dc.· ... aru•lln111 .. huu . .-o de 111 J.\J» 

El C.lhjcli" l' q111: 110 ... e akan/,1 fue.: 

- i\nali?ar la 11th."l\l."r11.:inn d1.:I lraharador -..11i.:1al l;.1 J ·\P. 1 ·..,10 dc.·l>rdo a que el 

prn!!rarna ... uf11ú t.·;unh11•.., .\ 'e irnplt.·rnL·111;1nH1 01111..., :hpt..·1.:h•' que n:q11cria11 1<1 

invcsli!!•tc..:11~11 

DES,\RROI 1 O IJI 1 SI l{\.WIO So< ·1 \1 

El scn.i..:in ..,t1c1;1I 111\0 una dur:11.:11•n dt.· 7 lllL"~c .... al ir11c1n d1.: e..,tc t.~raruo-. trc" las 

prcsr.adoras d<..·I ... cn;1c111 -..11c1al. ...,,n en1haq . .!11 una ..,e n.:11t1' ,fL•h1do <t que en un 

principio se 110.., dr.1n q111: Jlt'di;unn.., e:--t..:Pµer d rt_·rna lll\.L'~t1g:1r y al p1e-;.1....·nrarles 1..•I 

prograrna t...·lahorado .. c ... 11....• no fue :H.-1...."pfaLln .\. ..,e IU\tl que 111od1fi..:ar para rc:tlil'..ar el 

prograrrlól <JUi..." (;1 lrl.,.IJllH.:HÚI de~eaha 

Ntu.:slra furu:iún pr1111..:rp<1I fue la de t1nc ... 11~•.a¡_·11111. 111 t·11al 1111.., t:f(.'.'Ú al!.~llnas 

difi~ulwck·~ ~a que la..; t1ah:1p1dn1a-. :--ot:iak-. de la l11'>tll111.:11H1 no accptahan que 

pn .. ·,1.a<ltlr:t!'. 1..ft.:I -.erv1...:10 .'.t11..·1:tl f111....·r;1n a rcal1l'ar tarea-. tk· 111\c .... 11gaL:tt.111_ que ella'> nn 

desarrollan. por lll l....'.llal 110 huho L:onun1ic:11.:1ún y l.',1 ... 1u.·rnn i.:t1nd11L:ta-. agrc">1va.-. 

hacia no.-.olra~ 

l.)urantc la lll\1....'"'''!-!ª'-=1ún c~ta .. ufrio rnod1ficul....'.1011c..·" nc..·cc .... ana-. para Ja 111c..·jor 

cornpr·cn-.ión del func1011:11nicnln dc l;1 Ju11la dc .-\...,¡..,tcncia Privada: tarnhién 'e 

rcaliL' ... ,fllJI acti\'1dadc.'. no i.:nntcrnplada ... en el pu1J.!rarna i.:ornn fL· ... 11vah..·~ en dnnd1..~ 

dcscrnpc:flaharnos la rni">rna funi.:i1'111 qu1.• la<> lraho:qadorcs ... ocialcs 1ant1..l c:n la 

organLr.ación ctHno en el c..k .... cnvo~"irnicnro de los n11~mos 



J\SPECTOS <)lll·: INl'l.l IYl . .RON FN FI. l>FSARROJ.l.ll l>l'.I. Sl'RVICIO 

SOCIAi. 

lfn a~pcc:lo que 111t111~ú. dt· rnanc:ra fll)<.,111\ol f111..· el hecho de 1cal1/cn Ja 11nt-· .. tigm..:iún. 

y IHl L"11ca_1onan10 ... a la..¡ ac:tn 1da1h·~ qut· n·alr.n111 'ª' trah;11;idpra ...... oi.:1alc.., de la 
IH!<.ti111ciún. sino ft.·111..·r 11uc~l10 propio prograrna y <kdrc::trno .. al curnplimícnto dd 

r11i~n10 

f_a supen:i..,i<.,n JHll partt· dt· la J.\p fue deli1.:1e:ntc. 'ªque la rt·-.p1H1..,;1hk• de 1.·lla 

con taha 1..·011 la fonnaciú11 proff:..,iPnal ncl.-t.."·>~111a. 110 cnrplc...·aha 1L-c111ca... de 

supc..•n.is1ú11. ni !>.ahia d111gir la 1rnt .... t1µa1:irn1 

1:l 1i1.:111pn fue..· nu1;. po..:o para l¡1 rnag11rrud de la 111\e<;t1ga1.:uln ~ huho ª'pci.:ln" que np 

se conlcn1plaron 

El espac:1n fi-.1co. ;.a que..· t··..,te Thl pe1n11l1a una ref;u;H1fl 1.:on la.., r1:1ha1adn1a.., '>lh.:1alcs 

dt.· la i11 .. 1i11u;iún. ni ..:011 ... u de111;'1-. pc..·1-.i111al. dadn que la fa:ra de ptl1fc..-'ll1nal1sn1<l de: 

las trabajadoras -.t1cr<llc..-~ de la Jn,t1111~11·u1 de la~ 1..:11ale' nunca rt:1.:1h1t11<1' a¡H1~0 

PRINCIP/\l.LS PIH>BJ.1·:~1;\S Y !"0'.'11 J{,\l)l('('l<>Nl·S 1·~ 11 1>1·.S.-\RROl.I.<> 

DEL SERVICIO SOCl.-\1. 

Conlr;uJiccinncs 

Se no~ dieron terna~ '·-'º"'º la entrc\.i,ta. el c~r11d10 de ca .... <,~. la invc-.ti!!aciún. la 

pr-o!!n:Unaclón. la :-.upen. t-.iún. la c..•lalh1nu.:1ún (.IL•I estudio socirn .. ·co11ún1icn. con In 

finalidad de aplicarlo. pero cnrnn ~e mc11cuu1ú a111c..·riortncntc .. nuc..,tra fiuu.:iún fue la 

de in\'c~ligación. por lo tantn no :-.e aplicanm lo'i conocimiento.,. adquirido.,. en cslos 

aspectos. 



Problcrnao,;. 

No ~e lcnia en 1r1i..:io tldim11ado la-. Ih.:tívfdadt..·~ a des11nollar pnr los prc~radorcs dc..·I 

servicio sni.:ial. 11i t.•I prnlilcma a i11\csri~ar por parte de la ln-.ti11.u.:1ún 

En c.:11111u11 al dc-..111olln de..· la 111vc:-.1i~!ai.:1iu1 """ erH.:~1111rarnn-. ¡,;011 dirii.:ulr.adc~ para 
cnconfr;u- 1nfo1niaL·iú11 a1.:t.·1c·1 dt..• la 1:\f>;" t.·nn prohlc..·nra-. hunH.:ritlil..'ns para rr.;:"unilcs 

de lipo nfi..:i:il que rcprc .. ·-;t.•111aht111 :11r:1o;.o t.•o la i11vc~lq.~at.'.1ú11 

FACILITA I>< JR I' S DI' L SI' f{ \' I< 'f( l S< >< ·1..\f 

No se IU\ it.•ron lai.:1llladorc'.'-, } a qut..· llt' t."t1111arno.., i.:un rt.·L'.Uf"tl" hurnanos. rnart.·ri;rlcs 

ni f1nancit.·1os 1 º\ ..:11:1lcs s,,,. nt..•ccsano~ para un 111cj1n dc ... c111pcrlo de..· acrrvrdades 

REDEFINICl<>N DU l'R<><TSO 

El prograrn~1 inii.:ial prc~c11t;1dn a l;1 h1.-.11rw.:1ú11. tenia c..·nrnt1 nh,1cli\n rcalr.?ar una 

in\'cstig:1i.:itln "'º""-" Ja-. f1111L'.11H1e.., que ha dc .... cn1pef1ado d traha¡adnr ~oc.al en 1:1 

Junta de .-\sbtc111..:ia Pri\ ad.i. para poder dcrc:1n1inar ..,, la .... ¡H.:li' rd:u.Jc.., que ...e: rcah:z .. -in 

son las óprirna"> para t..•I tk..,•1rrollo profo-.ronal t.k·I rraha,10 !<.OC1•il 

Corno fh1dcn10 ... nh-.c1" ar. c ... ra Hl\c-.rigat..:1011 altan ... ·a al l1aha_1;1dor snt.:ral. .,11 l:1hor. su 

dcse1npcfw y ... u-. ad1vidat.k .... quc 11<'" pcrmuian v~1lt1r~11 la funcit'm del trahajadtlf" 

social en 1:1 .-\!'.i<>tcncia Pri'\ ada l :-.rt.: prPJ.!n:mia lhh fue <Kcprado y al r-cdefinirlo el 

objetivo fue t..•f ... igu1t..·11rc ··f{c¡1fizar una r11vt.·-.11!'!••t..·i1'1n pata 1,;onni.:t..·r cl ongt..·n y 

desarrollo hi5rúri1,:o dt.• la Junta de .-\sr,,.1t.·11c1a Prn.ada. a~í corno la panicrpaciún del 

Trabajo Social en el iunhito de la a<.,istcncia pri\ada .. 

EVAl.l IAC'ICJN DEL SER VICIO S<>Cl,\I. 

La cvaluaciún <;t..· rt.·:tli...-:ó a partir de la rctk·finiciún dt..·I programa inicial; evaluando el 

logro de Jos ohjt..·tivos. rrh.·las y acrividmfcs ... de Jo cual podemos concluir: •ruc no se 

logró el cumpl imicnto rol.al del prograrua; ya que el ohjcrivo. ..analizar la 
inrcrvcncián del trnhajo social en In Juma de 1\sisrcncia Privnda ... no se cumplió 

"' 



debido n que la invcstiµ.aciún se nhncú n difc:rcnlcs a"ipcctn"i que no se lcnian 

contcrnplndns: como fueron: el unúlisis -.nhn.• las JH>IÍIÍ\.:'•ts sodales por periodo 
¡ncsidcncinl de 19J:? u 199-1. el anúlisis n la ley de IJ\P's. así corno el crecimiento e.le 
lns ntisnms. 

Sin crnbargo. es irnJl<'rtantc 1neth.:ionar t¡uc el logro final del servicio social fue dar a 

conocer en cstu Institución la lahnr de invcs1iµ.aciún como fuuciún hásica del Lic. en 

Trabajo Social. 
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3.1 tH:t.AC"ION l'I{,\( "TI< ",\-1 Ns·1ITI1( "IC>N-1'1{()(; I{,\ :\IA 

La Ji\P. lic:rn: hajn MI lt..·~po11-.ahilidad a Inda ... 1 ..... IAP"-.. c ... 10 itnplica lcncr 

conuciinicnlo de c;Hla una de la ... fun..:iPIH:' de '"" 1n ... 111111.::1onc: .... para g.ct1c1ar cada 

dia 1nayc.1rcs a¡ll11k·"' a la ""'":icd;ul 1· ... 10 ... e lngta a pa111r del c1u1tH.:11nientn 1n1<>1nn de 

la in,..tiluL:iún. "-'' fhll ello. lp1c al no 1t.:nc1 u11 1na1i.:11 hl' .. IP11cn t¡lll' ºº"'de una ''"'iún 

del t1.aha_10 n:ali..-adn a part11 de ...,u f11111lac1Pn. no puede: 1.·..,tahh.·cc1-.c.· la cor1ela1.:iún 

de los pn1g1a1na' 1n ... 111111..·u1ne' gl·1u .. ·1ad1h anlt..·11ort1H .. ·ntt: 1.:011 la-. tH:ct.~ ... utadc-. ... ocialc<> 
de la pobl;.11.:i1.111 a-.1 ... 11da que IHI'> pc1n11te a ...... \.c.:/. p111}~ta1n:u ac..:iotH:"> acorde' al 

n1on1cnl1.l .. .-11 q1u .. • ....... e...,la "¡, 11..·11d11 

.Ante esta pt."t'.">pc.:1..:ti'a ..-1 1 h·pa1ta11u:nlo dL" 1 '\:tl11a...:1ttn \'.1-.IL"IH.:1a tle la J/\P. acudiú al 

Dcpar-ta1ncnto de..· Sc.:t'\1CHl Sn..:1al de.: la 1 -...:ucla "'-..:;u.:1onal d1.: rraha10 So1.:1;1I para 

requerir prc'.">tadun: .... d1.· ""-"t'\11..:10 .... Pc1al. ~a que en<.'"'" 1n ... 11t11..:1Pn tl1l <.,1.· 1t:a1i,..~, una 

tahur de i1t'\C .... ll}!<IL:ll111 '.">l1H1 .... oh1 ac1.·H111t:" 1111111.·lhata .... p;11a h11 ... 1.:a1 dar ... nluc1l111 a la 

problt.·rnática "''c1al qut: -.c..· lt.·-. prc..·-.c.:nta la11to en la .1.\1'. CPllh' c..-n la..; l:\P"'."> 

El prograrna ¡111.·..,c..·111ad11 a1111.· la 1 .....,:-¡S. n1111t:nia la ...... 1~.!t1ic..·n1e.., la .... c-., 

1 - ln'\cst1!-!ac1on '.">nhrc la J,.\I' 

2.- lnvcst1gai.:1011 -.nh11,_· la-. 1.:1ni.:o :ú1,_·a-., 1k a1t.·n..:h1n d1,_· la-. 1-\l>':-.. 

.J.- El.:tht1rac..·u·111 de p111gra111;i... ~ prc•~c..·c..·10 ... 1nlc1d1.'.">..:1pl1nath1" 

4.- Eji:cu<.:iún e'\alt1ai..:1ún ~ .... 1 ... 1c..·111at1/a1,_·1nn de h1-. pu1gra111;i.., '\ pto~ e1.:h1.., elaborado-.. 

En donde h1!-> p111nc.:10 .... p1c ... 1ado1c..·..., c..h: -.c..·1,ir..:1n -.11c1al -.c.: 1k·du.·;uia a la pr11nera fa<;.e 

Para responder a c: ... ta 11L·ce ... ulmL ... L. clahtllll l.'1 p1t1e1a111a ··1mpnnanl:ta del prc..,tóldtlr 

del servicio social en c:I ruhrn de la 1n'\c..·~t1µ.acuin de11tr11 dc: la J1111ta de ,\.-,istcncia 

Pri'\'a<la. y del t.:t1al ... e dc..·-.,p1e11de el ohj1.·t1'\1..1 gcnt.·1al r1,_·ali/aJ un.a 111'\c..,t1ga1.:1ún para 

conocer el onµt.:n y dc ... atrollo hi ... tortt.:o dc..-la J:\.P. a-.,i t.:01110 la par1icipal.'.'ión. el 

trahajadt.'r St.H.:ial en el iunhito c..k la a..,...,tcrn • .:1a pnvada 

Con la irnplcnicntaciún de e-.;tc progra1na '.">C !!encraha una rc..·laciún entre la J:\.P

ENTS-TS que hc..·1H:ficiaha a la-. In:..:, palles 1ntq.!rantc~ de C'>la labor. Al prc-.tador de 

servicio social ya que le pc..-rn11tiria '-k-.arrnllar ~ aplicar lo~ 1.:011nciT11icn1<1"> teúri1.:no;; 

aprendidos c..Juraotc ~u forniat.:1ún e~ctilar. a la 1:N·1 S ~a que una de sus e'-pectati'\as 

actuales es t.:ohll:<lr a lo~ prc!->tadn1e... del c.;cr'\. 11.:10 ..,ot.:ial 

investigación que le pcnnitan difundir csta labor como una de las pl'incipnlcs 
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funciones dc1 trabajo sodal. y cnn csln n:defini1· la vi~i'111 que -.e tiene dc1 trahaju 

socinl en las IAP"s y a la JAP. Clln el uh_jcll\o dt.· contar. t.·nn un dnc1m1cn10 que 

plnsnu: sus antcccdcnh:s histórico-.. la lahor que ha venido dt.·-.cn1pt.·1landn dc~tlc MI 

fonnm:iún y la in1portancia de las labore-. rcalinulas tanto <le la J/\P corno de las 
1AP's: 

Sobre todo para que a partir de c'ta in"c"'li!-!-acu·,n !'>C f!Cncrcn ntra.,, 1nás que pcnnitan 

a la Institución PH'f!llllnar dt.· 111a11cra cit.·ntllica it.·:-.paldado:-. pnt una in"c't1gaclón. 

pnra que haya rnnyorcs bcnctic1anos y la lnslltuciún lcnga una 1na) or optirni.l" .. ación 

de sus rcc lffsos. 



3.2 REl.ACION l'ltACTl<"A-FOH.'\IA<"ION l'IH>Fl·'.SIONAL 

P.ara cuntcrnplar flllt."'"fnt forrrwciún proft.•..,i1111al: un Pª"º irnptnlanh..· e~ ra rcrili/.aciiln 
del servicio so~i.il. ya que t,'.•.,;tc no!-. <.fil Ja opo1tunic.fad de confroruar lo tcúr-ico C<Jll Jo 

práctico. 
El servicio ~ocial t."fl la J,\P. n111,,..,,¡,·, en una irt\c ... 11gac1ún aceri:a de..· Jo~ 

antcccdt.·ntcs ~- dc:c,.:trrtlll,, de la n11..,nia 

Nos hrindú l;i <'pt1rf1niidad d1.-· de~arh1llar l<t<> hc.-n arnrenra.., nhrcnula~ en el procc:"io 

cscol~tr nu .. ·d1a11rc la fi.uH.·ion de: irn.c~ti!!aciún: ya que Ja c .. '-·ucla no' hrinda Inda una 

fonnacián para <lpln .. ·ar 11nc ... trgacio11c.·.., en d dl.·,annllo de nuc .. tra .. <11..'.fi" rdadc..·s: 

contarnos c.:on tod¡¡ Ja inftirrn:K·iún l<._«.1111.:a de la u1\c~trp.:1c1ún <;ocrnl. pc..·rn adern:io; 

<;Ontu111us Ctln Ja ICH·111a1.:1ún pr;h,.·11..:;1 que.: un-. da c:I c.:-.rar _1 ;lfH•' c.:ri 1,..·onracrn cnn la 

pohl:1citln que..• c .. :arc..·cc de..· rcc111,n-. y que "º"' h1inda la opnrturudad de dc..·sannll;1r Ja 

sensibilidad pa1;1 n.·cnu,u.:cr la'> 11c..·1...·c.:,idac.k' \erd:tdera-. tk la ~ente..· i:, JH.'l."<."';u-in 

con\.cnccr C<lll ai.:l.·1<111c ... :1 la-. Jrp,11f11c1t11u.•.., de la nnpt1rt:i111.:1a de.: la 111,e-.t1gal.·i1111 para 

111 in1plc.·111enfal.·1ú11 de..· )',lb prng1:u11as. pc..·ro ,,,fut..· 1t1do dl· q1J1. .. • J(I-. rrahap1dnrcs 

sociales co11ra1110 ... L.·on la prcparal.·inn 11c..·l.·e,a11ci pa1:1 H.·;llua1 111\c .... r1gac1nnc ... 

El !'>Crvicio so1.:ial "º' pc11nitul nc.:i.:t.·r. '.'-ªque ;ti dcdrl.·;unn' a 101 1nvc,l1!!.acrú11 nn nn-. 

qucd¡11110-. acll\ idadc-; 111ccar11..-.. da~. que en 11111~1111 nuirnL.·ntP trencn 

lrascc:ndt.·ni.:ra. ya que..· ni no s1~rc111:11r..-ar c'fas acfl\:1c..lade...,. no"-" put.·den \aforar lo~ 

anu1ccs dt.· fo, prn!!.ra111a:-. 

La invcstigac1úra da una nue\a pcr...pcclÍ\~I <le la~ ft111c1011cs dd 1raha_1ador ~llcial y c._ 

de mayor- irnp<,r1ancia .,l·r la'> pruncr-a~ en h:rH..'r la ft1111. .. ·1ún de in\.c~ri_gación t:n la 
Junla de ,.\si:-.kncrn P6\.a<la. )a que: t...":-.t.a acli\.itfad no es rcali..-..ada ni por las propias 
Trabajadoras Sc.1ciales que Jatu1r:m en la lnsrirucrún 



3.3 lllPOTESIS l>t: TltAH/\.10 

- A rnayor con<1clrnic1110 de los anh:ccdcnh:"' y dt:s.arrnllll de: la JAJ>. nmyor 
<1pti:ni;..aclim de los r-ccursos inslih1cio11alc'.\ de la n1isrna 

- i\ rna~ or conocirni«...·rlfo de Ja.,. <iu.·as <k• irn.'c ... 1igac1ú11. mayores hc1u .. ·r1cin ... paro• la 

puhlaciún asistida 

- i\ rn.ayor c1mnc11nicnh1 de la limción d<..· 111\ c<>tigación nrnyorcs hcnclicio'> para el 

desarrollo pr-olCs1onal c.Jd l.ii:. en T1aha.1<1 Social 

- /\. rnayor im.:rcn1cnlo de invcstigacionc-. en la~ 1n.,.1itt1do111 .. ·<>. rnayorcs hcnclicios en 

Jos progrnrna!i insti111cionalc<; qut.· rcdund¡uan en (¡1 pohlaciún 

- i\ rnayor <>isrcmati;.r..;:u.:ión dc:I sen icio social. rnayort."s <1po11acioru.· .. para el an:ilisis 
de las experiencias de Trahajo Social 
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C,\PITlll.O I'\' l'IH>l'llt:STA l>E THAll,\.10. 

l'ROPIJt:s L\ l>E ri-;vt-;STH;,\C ·10:-.1 I'.\ IV\. .... ''l l IHOS PHESTAl>C>HES l>t: 

SEH'l."ICIO SOC"L\I. <)l't: SE ""'<"<>Hl'OIH'.N ,\ IA .J.\I'. 

INTHOl>l '<TJ< >N 

La Junta di.• :\ .... 1 ... tc111.:ra 1'11-.;ad.:1 ;i~lu1111a a loda .... la ... ln ... rirucinncs de ,.\..,j._f<:ncía 

Priv:u.Ja ( l ·\P'q qu1e11t_·-. ;1 '>ll \ l'/ apll) anal J!oh1c..·r·rH1 1.·11 'º lahor de prtipori.:ionar los 

sarisfoclorc .... l'Sc.."rh:i;ilc.., a la pohl;h.:1ún 1..:a1c..·111c de alg1111 si.-..rcrn.a tic ">C~uridad .... ociaf 

El rrubaju ''"··1al '.\, la ª'''ren..:ia ...,tH.:1al t.:rt '..JC,1co. dc!-.de .,t,..., ori.L:cOt:'> han 1dn 
c;ur1inandn dl-· la 111;100. -.ir1 c111h;ll~!o. la-. ;1i.:1i"1datfc, 1t:;Jl1/;1d:1..,; pn1 1<1-. traha_r:ulore" 

soci:tlc~ anfc:r1nrrnc11rc en t.•...,tc a111h11P h;1n 1d(1 e"11l111..·r1tnat1d11. por lo rr1i-.1nn c'i 

ncccsarit.1 1c:Jk·,11111ar ;:u..·1.·T1..:a de la 1111cr\.l'IH.:rú11 del rrah:1,1ad111 -.11i;.:1ar l'fl la J ·\11. para 

así poder dar 1111;1 nu:111r ll".,Plll':-.f.1 a l.:i-. de1n;111da.., dl· la puflla1..·111t1 :1-.1'.IHfa en Jo.., 

difcrcnres nhdc"' de aterK11111 que '11111dat1 la .... l,.\P'" 

Es nei.:e<>ano rt.·1.:apo11..:i1:11 ai.:l'rt.·a de la 1n1p11rtan. .. :1<1 1h· L1 ,,.,l'..,l1!!a...:1on '-oc1al corno 

función del traha_1ador ~·n.:1:d t."11 la-. 111 ... 111111.:ltHh.:-.. '\.ª ljllt." e-.ro rcd1111dara en rna;.nrcs 

hcneficin ... tanro in~trtui.:ionale~ 1.:nrno a-.r-.fl-111..·raJc ... 

Es por clh• que JHc..·~1.:11tanu1 ... la siµ111t.·flfL" propuL''-'ª de l111e;:1 de 111\.e~f1_!.!a1..·i1"1n. ;.a que 
cun anlcrinridad !l.C (k·sanollú 1111 prngra1na de 111\cs11gai.:1ún ... ohrc Jcl~ a11tc1:edc11te<.; y 
desarrollo de Ja Junta de .. \ ... islen1..·1.a Pn\ada. 1.:nn In cual o;;1..• fundan1l·r11ú la 

impon.ancia de la J,.\.J'~ y et111"•!-!1JÍe11re a c-.111. c .... ru:t:<..· ... an11 ch: ... arrollar un linea .... de 

invcsli!!aciún donde ~e nnal11. .. ·c J¡1 111ter\.e111:iún d1...·I 1 ie l1•1ha_rw.Jt1r ... 01..·ial cri las 5 

áreas de a1<..·nciú11 de los 1..-\P'"'· para a~i cnmpk·lar la 1rne ... rigach·1n arllt'.'rinr: y pnder 

generar propuc~rm. para d n11...:jor t.h.·sannllo prnfl.·s1t111al de lt,.... 1 1c en Tn1ba_io Sc1ci<il 

en las 11\P's Ya que la fnrmac11'n1 dc:I 1 ic en 1 rah.1jn Srn.:1al cl:1 corno fruln la 

función de inve">IÍgacion cnrno ftu1<larncr11al en la 111lef\.<..'11t:1ún que 11c.~ncn los l.rc. en 

trabajo social l"ll las i11~111ucicn1t.· .... : a difrrcncia de l;1"' fucic111es antcrionncnlc 

rcaJi,....adas por los lrahajadnn:.., sociales. a nivd 11..~cnrco 



LINEA <iENER,\I. 

Arrnli;.;;u el quehacer pr11fcsioual de fo~ l .ic. lrnho1jmlnn:s sociíllc:s en fos 5 áreas de 

nlcnción a que se...• dc...•dican l;1s l.AP's. 

LINF,\S J',\f{TIC "l 'l.,\l<FS 

- Analizar f;1 infL•ncnci11n del rrahajador s<11.:1;il c.·n d :irca de alcncll,,n a 11iflos y 

adoft..·scc...•ntcs 

- AnafJ/ar la iurcn.t.•nciori dt:f r S en el ;üc..•a tk ;11enc1ú11 de <1tH:i<111t,. .. 

- Anafi...-. .ar fa inrt.·nc..•11c1i111 def ·r S en el ;irt.·a de ah.'IH.:iún dc...• c..·du~aci(1n 
- t\rwli?.ar la inrc...·nc.•ncinn dc...·I T ,'; c..·11 <.:I úrea dL· are11c1ún de olrn-. scrvici<1S 

asisrc:nc ialc..•s 
- Anali.r:1r si'ª" funcioru_·s 11uc tk· ... e1111H.·1tan fo ... J il.· t.'11 ·1 S i..·rt la..; l ·\P'c.; ~011 m .. ~ordcs 

con las l,!C:ncradas ptu- su fnnnai.:1ún prnfc .... innal 

METAS: 

- Elahnrar un cuadro dt:~cnpti'\ o ptir úrea de ;He111..:iún de la'> f11nc1<1nc-. que han 

descrnpcilado los frahajadorcs 'ociales <lt.·-.dc .... u ini:orpornciún a la .. 1.-\P's 

- Aplicar 100 c..•ncucsra' por cad:t .-in:a de :tfc11cu·,n 

- EJahorar un progran1a por itn .. ·a de: atcnciún 'IUC conjunte: Jo .. rcsulrados de..• la 

invcsti1_.!ación. 
- E13horar una guía de supt.·n.1síún por arca de :u<.·nciún corno propuc..·sta par las 

rrabajadnr<.""> socialc..-s cruc Jaf><lía11 en la J .. \f> 

- Elabor<1r una propuc~l<1 parn J1\P. e:n dnru.lt· ~L" c..·011tt•rnplcn las funciones que dchcn 

des.arroJlar los Lic .en Trabajo Social en fos f :\ P's 

ETAPAS: 

- Elaboración de los pr·oycctos de invc!l.ti~:ición 
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- Selección del lcnrn 

- Definición de nh.1cl1\..o.., 

- Eh1horaciún c.lt..· hipote._¡.., 

- Eslnu.:llua ... del rnarco lt..·n111..·,1 

- Di~clln del i11 ... 1r 1110..,·1110 de 1t..·cnki.::c1ún t.k c.ln10 ... 

- RcL:opilaciún de dahh 

- T1alam1t..·nto t..•..,tadí ... 11'":0 e 11111..·rprctaciún ele dato~ 

- Elahoraci,·111 dd infl111111..· 

- ( "onclusic.mc ... 

- Su!?-crcncia' 

RECl IRS< >S l:"-:S 111 l '<·u )~:\I l·:S 1 Supcr"i-..or c.h: Scr·vit.:io Social 

1 ~\sc!-.or dt.: h1\·1..•..,t1~ac1iln 

Bt..·ca JllH" pn .. ·~tadnr <.k Sen icin Social 

RECURS<)S fil lr'\-1:\N<>S 5 pn.: ... 1adort..·" de ... cr"\.1cio ~llcial. l fno por úrea de 

a1<.:nciún 

RECUR.SC>S ~IA-1 LRl.-'\LJ·:S· ('c.m1p11tadora. m;·1q11111a de c..,c11h11. papelería. 

fnllll.'l1pia~ 

SUPER.VISION DIRI·:<" 1 A 1 ~la .,e 1L'ah..-;11i1 por pa11t...· di.: la J.\P~ a "ª"l::~ del 

supe1-"\.Í.,01 ~ a~c"l'T de fon11a '"'1.·111:u1al. para \.t..·rificar ln'i 

a\ancc., de la lll\L""l1µac1ú11 ClHI t.:ada uno de los pasantes 

de lrahajn .. ncial 

SUPERVISION l:".:J>ll{F( ··1 :\" 1-: ... 1a ... e 11..•alt..-;11;:1 JlllJ la llhltllH:iún para revisar los 

ª" anct..•<.; de la in" c~tigactún 

EVALUACION DIRF<".I ,;\· E-.ta ... e hará de fnuna men ... ual a tnnC' de infnnnc~: 

diario de carnpn e i11stnnncnh1:-. de C"\.aluación. 

,,_, 



EVALU/\CION INDIRECTA: Se clahornni un instrumento de cv<tluaciún <111c 
pc11nitn arrnhzar los rcsuha<ln~ de la in\cs1ig.aciú11 y da.

Jll<1pucsla pina UUC'Vtl'> prcslndnrcs del 'crvici,., sticial 



OllSEI<\",\( "l(J,'OES 

/\ L;\ JI INT/\ DI' ,\SISTFNC'I.-\ f'Hl\"/\f).-\ 

-lnco1-porar· Ja irnc ... tígaL.:11\11 u.·afi/;11J;i -.11h1t: In ... :1111c._•ceck1ire .. :-. t:I tuigc..·n de la 11111ra 

e.Je nsi~rcncia JHi\ada al ;1rt..:lil\1• dt.· la in ... rrl1h..:11·111. c..·nu111 fiu.:rllc de 1._-011-.ulr:1 p:ua Ja ... 

pcrS<lfla" e 1r1 ... 11111cil•l1t._·-. 111fL'tc..•,:1da' e11 conoc1.·1 .... nhrc.: la .l:\P < '1111 la fin;iJrdatJ dc..· que 

~e: difunda J;1 lahor 1eal1/ad:1 pnr '''" dl\er..;a.., rn ... r1r11crnnc..·' que i11h:gr;111 la JAJ• 

-l)ar sc..·,guirnic..·nrP a J.1 1fl\L"!'-llJ.!ai:1nn para c..·111irr1111:11 la ck· fa, c1111:0 úrc..·a ... il que..· .. e 

dt.·dic:u1 las L\P'' Ya que c' riet..:c-..ano 'epar:u l.":td~1 una dt.· c.: ... ra ... ürea!-. y crear un 

i11:-.UtUl1Cflhl prc1p111 p:lla cacla ú1c..·;1 de alcnt..:rún 

-l>t.•li1nit;11" lo ... 11f~1eri,\11-.; e.Id prct!.!_1a111a de 't:f\Ícrn ...,1,1..:iaf. a ... i Lnmn la inrcnerh:iún dd 
pu .. ·srador del ..,;e1\ii.:1n 't>1..·ral Ya que al h."11l"r una cl<u;1 dc.:línint.HI de..• ohjcrivn.;-, y 
alt...·ancc:"' el lr;1hajo rcali/adt) d;11;·1 111;1\ Pfl'' fr11rn ... 
-('ornar c1111 el pc.·1,011al 1..·ap;u.·11<1dt• l'fl l11\c..•-.,r1.i.-!al.'lc.111 ~ S11pe1\,..itHI para Ja c.ki.:u1..·iú11 
y SC....'!!llin1il·1110 de lt1" dlll:rcnrc..· ... programa.., de -.c..·1\ÍC1t• ... 1u.:ial c·u11-.id1:ra11do c111c es 

este.· fh .. "J"SOflill c..·I !!UÍa para la fc•nll:IL'l(.)JJ de..·,,,.. p1c.: ... r.uforc..· ... dd 'C..ºl"\ILºIO ~OLIHI y d 

S<1por·rc de Ja Ífl\ eo;;11ga1.·í1.,11 

AL l'f{()(;f{,\:\I.·\ "11\fl'( )f{ 1 ·\ NC ., ·\ f)Ff. l'fll XIAl><JI{ f>U snn·1c10 S()( .,,.,,_ 

f·:N f'I. RllBR<> PI' 1 \ 11'\TSffC;,\<'f!JN 1·~ f..\ .ll'NI·\ PF ,\SISTFNCI,\ 

PRl\',\D,.\." 

-f~cali/.ar la i11\esl1!!m.:iún ~ohrc.• la ir11i:n1.·rH.:iún de Jo.., rn1hajado1c.·s socialc!-. en Ja 
JAP: Ya que cslc fue..· uno de Jo.., ol~ic.:tr\o.., c.:n111crnpladt1.., 1..·11 el prn!!r•Hna. el cual no 
se alcanzó a cuhrir. y que es nc.·c..·c~arin clahormlo para de.: ahi rcali..-¡¡r un prngr;una 
valora11do las acfi\:Íd:Jlks rc.·.ali?:1das por lo.., lrah¡1_j¡1tlorc.• . ., soci;iks 
-Realizar la investigación de las cinco {11e~1s de alem.:iúra ;:1 la<> que se dedican lns 
f,.\p•s. Esto como L'<H1fir11mL:1tln d1..· Ja in\C~lf!!;ll.:it.111 rc.-.li..-ada en el J>r,1gnuna de....~ 

servicio social que !!-C11crarú un 111.ayor conoó1nicnlo de l;is l,.\P's 

-Tener dos pcrso11a5 n:-~ponsahlc..-. de..· a~c.·..,ori.a para In c.:jc:i.:uciún del prn~rama de 
servicio social. Y.a <ruc: <..·n ocasionc..·s la rcspons:1hk se tiene que auscnrar y es 



necesario que haya olla pc1!'>011a cnlc.·tada de h1 lahor dc:?-.t.'rt1pc1lm.la pcn loo; 

prcsladorc..•<.; c.kl -.c..·n.-ii..:it1 'it1cial. 

-ltnplc111L·n1ar t."11 el dc-.ai1ollo tlL•I p1ograr11a .1i..:li\.H.latfc:.,. i.:t1n¡11111a-. •• la" que 1cah.1"an 

lns trahajadl1ra"' ~nt.·ialcs tk la in-.111tH.:1ú11 l'."on la linalidad de confrnnlar lo<.; 

n:suhadn.., th: la Í1t\.t.."'-lq•.;h.:1ú11 con la p1(1l.:lu:a d1:u1:1 Ya q1n· en th.·a-.iorH .. ·o.;. la-. 

invc~llµal'."ionc:~ 'e 1cah.1"an. pcru llP ''-"aplican 

/\ 1./\ LSl 'l 11' l./\ N ,\! 'ION.\ 1 I >I. I l{A 11 .\J< l S< lCL\ 1 

- Fnrncnlar a l1aH .. :·-. dL la fo11u;u:1011 p1nli..·-..1u11al la 1111pPrl:111l.·ia lle rt.·ali.l"ar 

invcst1µac1ún en 1111c'110 -.cr \ 11:10 -.oi..:1al dc:h1dtt a que la rna~or ia dL ),1, p1c:-.1ado1c:s 

del sc..·1\.ii..:io sc.1i..:ial. lo 1calua11 i..:01110 1111 11.:q111-.1111 111:"1-. y.,,, ...,t... d1fu11dt.· la 11npor1ancia 

de r·calinu irnc: .... 11~ai..:it.11H:.., c: .... 10 µe11c:1a1a 111a~ nt i1111:n.~-.. pu1 la 1c..·al1/a1...·1ú11 de.: t..~...,te 

- Pcnn1l11 qtH." -.e -.1 .... 1e1nalH.:c t.."t1alqu1e.:1 -.en. 11...10 -.Pc1al. no °'ºJ;1111e111i.: la' PJH . .'ÍtHH."S 

quc lni11da L"I l>t.·pa1-1a11H.:1110 dL· St..-r'\1i.:1n S1H.:1al de l;1 t:'-.: 1 S Y:i q11L· c.,, 1111porta111c 

conocer toda .... Ja.,, at.."l1'\1tlad1.:-. tt..·.all.l"ada~ t..·n In-. d1li...·1e11lt..'..., prn~!rarna-.. t.h: -.cr-,icin 

soc;ial y 110 solantt .. ·ntc lo-. pu1g1ar11a.,, eni..:a111111adt1' a la lll'\t..·.,,t1µa1.:1011 

-Es nci..:t.·~arin 1...·rc.;u· c .... pai..:io..., de 1etlc.:,1ú11. i..:1111111 h•10-._ i..:011li..·1e1H.:1a~. dPndc -..e: dL·n a 
COIHll.'.CI los 1cs11ltados de Jo.., l11f\1nne-.. de la P1L"'lat.."u.111 c.lt..·I Sel'\ 11..:1n Social Ya que 

de esta fonna podL·111(1..., c1111quect..·r L" .. la t1pc1t·111 de 1111dat.."1t111 ~ 1111 1.:al.T 1111e\.<Hncntc 

en la falta de rcth:xiún y anúJi-.i.., de nuc-..11 a lahnr t.""nlidiana 

-Para el h1!!'º de una 11iayt11 t1an~1.:e11dt.·ni..:ia tk· e"lt" ltahajo~. e.., lll."CC~atio que el 

Dcpa11a1nc1110 de St.:n. icio Snt.."ial. se de a la tarea de -.i~ten1atÍ.1"a1- c<0ota-;; cxpcric11cias y 

unificar c~tc pcn~a1nicnto para rncjet1:11 el ptt.ll.."L''º ~ p10!-!nt111a-. dL· scn1l'."io social. Ya 

que e<;, i1npnrtanlc que a partir dt..'" c~las ?-.istt.·nrnti;;:u.;ioncs se revalore la función del 

servicio social. 

,,7 



-Difunt.JiJ· Ja imptlff:UH:i;t tk la ~i .. 1t.·111~11i...-:1i.:iú11 dc11lrn de ln"i pro!!r•u•ms 
insfituciurrnfcs. }a <JUt.' al ._¡._fenrnli...-m· 1u1t.·~ua .. m:fi\.1d;1de ... dia.-ia-. no<; pcrrnitini 
J!.cncn1li.1":.ff y por· cn<lt.•, aprovcc:har de la rncjor n1;111t.·ra los rci.:ur~os r.:on los que 

cont:unt1s. 
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