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Uno de los pancipales problemas que entrenta la JATD s que no se realiza o labor

de investigacion citorno g Lo problematica social, circunscribicndose unicamente ¢l

ssidad vivida, tanto por bas Instituciones de

pragmatismo es por cllo que ante la ne

Asistencia Privada (LAY, como por L proma Junta, sargio In nceesidad  de realizar

un conveio con la UNES con ba tinaladad de contin con prestadores de setvicio

soctl para etecnun esa labor de mvestipacion

Institucion, Tue cf de realesar unaanvestigeacton acerea de la asistenc

por cllo gue nocstta wtcivencion. como prestadores del S S 0 dentro de esta
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JAP, debido a que se ocarece de una tucenie documental donde se encuentren
plasmados sus anteccdentes. v por ende, donde e prosecie sua pasado histonico v su
desarrollo, de [ mosma manera, amphica dejas un precedente para siguientes

generaciones de prestadores de scivicio social onesta institucron

Ulng forma de rescatar la expeniencia vivida dorante ef proceso del servicro social,
que enriguece nuestia formacion profesional. es fa sistematizacion, va que en la

icos de la

literatura sobre ¢f trabajo socal se tiene un déticn sobre problemas e

profesion [ as expenencias obtenrdas por fos aabajadores sociales en su quehacer

cotdiano, no lopran darse i conocer sio solamente on citculos estrechos, 1o cual

impide contar con imareilesion v analisis de esta practica

para titulacion, sc encuentra ol antorme de Ia prestacion del Servicio Social en

por esto que on la Pscucta Nacronal de Trabajo Social, dentro de das opciones

Trabajo Social, ¢l caal comprende 1a sistematizacion de T esperniencia obtenida en ¢

lapso que dura cf servacio soail v gue NOS Ppermite 1escaliar estas exXpernencias para

que sean ¢l paso auna seflesion y analisis de Ta pracuca cotidrana del Lic. en trabajo

social. motivo por el cual selec esperando que los resultados

1001108 CS opo

de sistematizar nUCSHI CNPCricnaia oneren aportes positivos a nuestia profesion.
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CRIPCION DEL SERNVICTIO SOCIAL EN LA JUNTA D
INCIA PRIVADA,

CAPITULOL D
ASIST

LT CARACTERIZACION DE LA JUNTA DE ASISTENCIA PRIVADA

El servicio social on b JAP motivo de_estr exposicron, tue realizado del 15 de mavoe

al 18 de dictembire de 1995 con una daracion de 480 horas, en el aea de Fyaluacion
Asistencial
La JAP es un organo adnumistrative desconcentrado, por tuncran, del Departamento

del Disurito Federal, cova nnsion es la de aposar o fas TAPS micdiante la supervision
asistenciles, contables, lepales v

N ooasesortr on cucstones  hinancres

adminisirativas

Los antecedentes de iy JAP e cncaentian en L ey de Beneficencia Privada de
1899 decrctada por ¢l entances Presedente de NMeswo, Portinte Dias Sin cmbargeo,
la JAP es creada por tey hasta ol 2 de encro de 1913 Bt ley ha sido reformada en
varias ocasiones. las rclormas estan publicadas on Jos Dianos
Federacion de los dias 17 de julio de 1933, 2% de tebrero de 1911 8 de marzo de

1948, 23 do dicicmbie de 19730 15 de mavo de 19780 17 de diciembie de 1986 s

Oticiales de Ia

altima de fecha 7 de cacro de 1901

La JAP csta integrada pot un Consepo de Vocales, of cual se conforma por nueve
miembros, cuatro son representantes del sector pablico s ctneo de las instituciones
de &
propicdad particular, cjecutan actos con fines asistenciales sin propasito de Tacro
rtos; v pucden ser de dos  tipos:

tencii Pravada Tas TAP's son centrdades juridicas, que con bicnes  de

stn designar individualmente a los benetic

fundaciones y asociaciones.

Son fundaciones las personas morales que se constitusen mediante 1a afectacion de
bicnes de propiedad privada destinados a la realizacion de actos de asistencia.



Son asochaciones las persomis morales que por volumiad de los particalares se
Loy vy cuyos micmbros aportan cuotas perrodicas
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o este Tuhio CRComranos  panteonces,
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avudas coconomicas,

albergues temporales.,
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NTO DY EVALUACION

CARACTERIZACION DEL. DEPARTAM

ASISTENCIUEAL,
Uno de tos departinnentos que conforman ta JAP es ol de fvaluacion asistencial
frabajo Socul. 1 profesora, 2 mdédicos y 1

1.2

dos on

conformado por 8 hicene

psicologa

Los objetivos det 12 EF A son

- Cuidar, asesorar y vigrlar o servicio de fos 1APS
- Promover ol desaniollo tntepual v cconomico de b poblacion asistida e TAP's
TAP'S

- Dar scpuimicnto v solucion a las posibles deficiencias detectadas en
Las actividades barsicas que se realizan en ol Departiunento son

- Supervision a las difcrentes instiiuciones que canforman fa JALP
mostico institucional-integrat).

- Realizacion de estudios espectales ¢z
- Presentacion de fas visnas reabizadas a las instituciones
izacion de cvaluaciones semanales de Las visitas a instituciones,

- Rea
- Atencion de

Casos
~ Orgunizacion de cvemntos en L Junti o en fas 1APS

- Asistencia a Jos eventos
- Captacion de Ly infornmacion accrca de das imstitacrones respecta al personal. fa
recupceracion para claborar el anuvario

poblacion asistida, matcriaf. v cuota de
estadistico
- Capacitacion del personal del deea

Debido a las carpas de tabajo. no se realiza la Labor de investigacion cntorno a la
problenitica sociul, ctrcunscribiéndose fmicamente al pragmatismo: es por cllo que
idad vivida tanto por fas instituciones como por la propia Junta | surgio

ante la nec
la necesidad de realizar un convenio con la ENTS con la finalidad de contar con
cion;

prestadores del servicio social para que Estos clectuaran iy labor de investig:



csto representa 1a posibilidad de obtencr los recursos humanos requeridos para

satisfocer esta necesidad v con base en cllo realizar progrumas . acordes que

satisfagan las necesidades de Ta poblacion asistida en las TAP'S

El programa que presento la JAP a la Fscucla para prestadores del servicio social
tenia como finalidad:

- Ditundir Ia labor que realiza Ly JAP comuo institucion normrativ
(Y

de las IAP's v

vineular sus acciones asistenciales con 1o 1

- Lograr la intervencion del Thic, en TS en ol quchacer de las 1APs, mediante la

coordinacion, supervision v asesoria de la Junta

ste programa contemplo las siguientes 4 fases

1.-  Invest ion sobre la JAP.

11.-  Investigacion sobre las S areas de atencion de las 1AP's

111.- Elaboracion de propramas v provectos interdisciplio
1v-

105,

jecucion, evaluacion y sistematizacion de los programas y proyectos

claborados.

;
i
%



1.3 CARACTERIZACION DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL

La JAP carcce de una tuente documental donde se encucntren ptasmados sus
antecedentes y por ende donde se proyvecte su pasado historico v su desarrollo: de
ahi la importancia de realizar uoa investigiacion rettospectiva en donde encontremos

o las

los antecedentes de Ia institucion v con la tinalidad de dejar un precedente pe

atras tres fases del programa del seevicio socal de Ja JAP

*arn responder a ostos requerimicntos se clabord el programa. “lmportancia del

o dentro de Ta JAPT, ¢l cual
lizar una investigacion  pata conocer el origen v des

prestador del servicio social en el tubro de Lamvestip

ticne como objetivo res arrollo
historico de la JAP asi como L participacion del trabigo social en el ambito de la

stencia privada

Nucstro prog

1na contemplo los siguicenics objetivos

- R
en México

Hzar una investizacion documental sobre ¢l on 1 v evolucion de la asistencia

- Identificar ¢l surgimiento del Trabajo Social v su vinculacion con la asistencia en
Néxico.

= Conocer ¢ origen y desarrollo historico de La Junta de Asistencia Privada.

- Analizar 1y intervencion del Trabajo Social en a Junta de Asistencia Privada,

Las metas que se programaron tucton

- Realizar un marco histonico sobre Ia aststencia en MExico v su vinculaciaon con
Trabajo Social

- Elaborar un cns

1v0 sobre los antecedentes de la JAP

- Elaborar un documento que contuviera las conclusiones del analisis on cuanto a la
intervencion del ‘Trabajo Social en la JAP,

El ticmpo limite para la cjecucion del programa fue de 7 meses, a partir del 15 de
mayo de 1995,




En un primer momento, ¢l programa contemplo las siguicentes

de todo 1o que se retiere a la JAP para conocer sus

Un curso de induccion 1
objetivos, su finalidad v de ahi purtis a Lr esencia de nuestra investigacion: que fue

conocer fos antecedentes de esta anstitucion, para posterrormente elaborar un
apuas historicas en que se dividira by investigacion

cronograma dehmitando las ol
socaal

asistenc

acerea de
comenso por fos antecedentes de Ta asistiencia social en
a continuar con la conquista, aindependencia, la

1eo, abarcando las instituciones que

wvestgncion

Nucstra
MNéxico, a partir de los
reforma, La revolucion y of Néxco contempo
conforman cada una de estis ctapas de qué Forma sy para quien se da fa asistencia, y

astecas, pa

asi mismo como se empiesa a desenvolver ol rabajo socral. para Ninalmente tacer un
analisis de laintervencion gue han temdo los trabiagadores sociales en fa JAP

Para poder plasmar este mforme acerca del origen v odesarrollo de fa JAP <¢ dio
lectura o fuentes documentales sobire cada ana de tas crapas antes mencionadas v se
recopilo la informacton en tichas bibliograticas, hemerogriaficas v de contenido

De la misma forma se consultiron fuentes ditectas  que nos  proporcionaron
informacion sobre las actividades que se han descmpenado en Ly anstitocion con los
que han estado a cargo de la TAPD asi misino. tambicén se

diferentes presidentes
recopilé fa informacion sobre los antecedentes v evolucion del tabajo social en

México
Por aliimo se analizé L informacion obtenida v se integrd en an informe final, el
cual fue entregado a la institucion

it mertodologica que se

itucion del 1S al 19

En el sipuicnte rubro presentamos el esquema de la estrateg
siguio, posterior al curso de induccion que se nos dio por fa ins
de mayo de 1995, para conocer los objetivos vy funcionamiento de Ta JAP v al curso
de superacion personal que fue impartido todos los martes del 30 de mayo al 5 de

septictnbre de 1995,
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NCIA DEL

1.3.1. DESCRIPCION CRONOLOGICA DET.A FXPERI
SERVICIO SOCTAL,

hY rita Tapma

Lo by presentacton con b bic 1y
Asistenncrtl, asi como, l presentacion can la

1er diz de servicio social et

1l pri
Rosales que es Ta Jeta de Faduacion
FLic. Faura Nartines Aulano, L coordmadora del servicro socal

Junta, la funcion

Pespuds de o presentician, se nos aantormaton Las actvadades de
nte fas TAP'S v By cantidind de snstrtuciones que existen. asi como el
cron Asistencial

que desenipen
namero de omnteprantes con los que cuen

a Lo Duccaron de Fuvalua
trmbicn se nos hace mencion de

pata la supervision v Ly coordinacion de Tas TAIYS
los S prupos de atencron en Las que se divaden dichas mstituciones v se nos proyecto
un video que conbence una brese nstona cobre Ia AP, en domde menciona o dos
presidentes que I ostido gl trente de osta mstitocion s olbimcremento de e JAPR,

Junta pata conocer sus anst crones voal

finalinente se hace un recorrido tisweo de

personal de fa institacion

Tambicn se nos hace mencion de los requisitos necesanos para formar una LAP's

como ¢sta pucde contormasr una fundacion o una asocicion, se nos informaron las
al s cuales son:

actividades que reabiza la Dineccrdon de Byvaluacion Asistene

- AtCncion a personas
- O
- Asistencia a eventos

- Captacion de imtormagi
atendida, los recuisos humanos, los recursos materiates v las coinot

de cada una de las instituciones este trabajo se sealiza al finalizar ¢l ano v se les

anizacion de cventos

el anuanio estadistico of conal contience ta poblacion
s e recuperacion

1w

a una copia a cada una de las instituciones

env
- Capacitacion al personal det e
- Actividades diversas

- Supervision semanal (evaluacion visitas)

acion de estudios especiales (reporte para el conocimiento del

area)



tividades

- Seguimicnto Asistencial de las ¢

- Informe de visitas
- Visit ablecimientos que estan operando

alos es

Junta es ¢l estudio
ctividad

S SOC de

Otra de Tas actividades que realizan las trabapado

de casos, de gran importancia para la Instrtecron, va que por medio de es
a personas (que solicrn diversos servicios: debado o esto, dentro del

se da asistenc
curso de induccion sc nos dio toda la mtormacion referente o como Hevar ol estudio

de casos
Seorealizo la tevision de expedientes patia sabet cono se constiituy ¢ it msiiucion y
Iteva a cabo fa realizacion de los anformes de

O COnoCer COMoO  se
para o siprente visata de

cl otto pe

supervision, esto tomando como base
tvos que se debhieron de plasmire on ol alimoe intonme

entatizando

supcenviision, Jos aspectos negs

{'na vers que se nos dio el panonana genceal acerca do Tn JAP v de Tas acinvidades
on que se presentan los informes de soperviston se

que realiza asi cormo doe da mane
calizan varias visttas de supervision a diferentes TAT'S en [as caales e hizo un

recarmdo fisico de las areas que coordman cada una de Ls imstitucionces para saber of

equipo matcrial hamanoe v financiero con ¢l que cucntia, los costos del servicio que
realizar una evaluacion accrea del scivicio otorgado
antes de fa

prestan v de osta manceri
Posterionmente a esias VisItis, <¢ asistio a ania rcunton con todos fos mite
on de Evaluacion Asistencial en el cual se comentaron los pormenores que se
tambiren ¢ hizo mencion

Direce
habian temido durante Ia visita de superyision a las 1A
de 19 IAP's que a consideracion de alpunas de Tas supervisonas deberian de cerearse

ya que no camplian con ¢l objetivo por el cual tucron crcadas

tas instituciones va habian sido estudiudas v al hacer una recopitacion de los

1formes de las supenvisiones v observar fas anomalias os cuando se considera gue
lizado fue ol que ol Nacional NMonre de Piedad
- cuando
\

otro comentaro
s instituciones que lo solicitaran siciapre y

deben cerrar

brindaria apoyo cconomico a kL

presentaran un proyecto fundamentado, estos proyectos entrarian a concurso
iten

se les

otorgarian los donativos a las intituciones que mas lo nece



de ser utithizado unicamente en ienes inmuochles Se nos pidio
on. y

Este donativo deberi
que dicramos un comentario

como nos habiamos sentido s Hevae una puis
Diespucs do ostos comentarios senos anformaron los puntos que

sobre T reunion, sobwe fas visitas de supery
a lo que teniamos

N osin saber que ¢

qUe supervisae
i de contener noesta mvestigacion v ol pertodo que deberia abarcar Para

deberi
poder tealizin nucstro progoama de trabajpo, Tue necesario revisar of programa gue
de esta

r
vist regastrado L JAP amte Ta NS en donde contenran las expectativas

uCron

de las primcras actnadades realizadas en ool sersiao s social fue buscar

1ina
bibliogratia sobue propramacion, con la bBnalidad de reatinmar conocinmentos v dae
contendria

rama de servicro social B programa,

paso a la claboracton det prog
nuestras expectativas protesionales anmadas o las expectativas de b JAPO v abarcaria
il v Trabago Socl desde Ta época de Jos
nuestra

v Asistencrr Soc
Jdias AL rermmar
U TSRS TITTINN

prescnto

todo o referente
hicicron Hpanas

Azte N hasta noUestios
coordinadora de ta TAP paia

obscrviciones y se nos pandio realizaramas otta prog
el nuevo programa, oste v el antertor se cotpuntaron v se disend gn nnevo prog

de claborarto se

visto bucno. se

arne individual Uina vers hecho

ama

el cual va cumplicc con los requisitos que nos scohettaba nuestra coordinadora v que

a ke AP

cran de interés pa

crones do esta

Durante nuestra estancrr on la AP <o acudid cada martes a L proveccion de un ciclo

de peliculas de superacion personal que se provcectaba en Las inst
mstitucion: al t¢ommo de cada pelicula se hacian los comentarios de Ta misma con
se reatizaban alpunas dinunicas,

los asistentes que cran de fas diferentes LAY
que continuabamos  con nuestro trabajo  tambidn

esto N unia ves
1ion, cn ¢l grupo conformado por nucstra

posterior  a
realizabarnos los comentarios de la provec
coordinadora ¥y por nosostios

mformacion sobre la asistencia social en Ia

i buscar
informacion en fichas de trabajo para fuego

Posterionmente comenzamos
épaca de los aztecas, recabando est
estructurar bicn los datos obtenidos




e de la

inttoduccion acerea del o

nizando Ly infonnacion de
donde se

acuerdo

S¢ comenza o redactar este petiodo con an
al en ¢l mundo: » se continuo oy

siguiente estructura: como surge o civibizacion asteci: cuiando
mizados social, poliniea v cultmadlmente, dar el

ara formarnos una mejor adea de

establece ésti. como estabun o
ma de tas formas de avada e este periodo

1 museo de antropologia

pano
st cultura se asistio

Despuds de estiucturar ¢l peniodo aziecat y haber sedo aceptado por nuestrie
supervisori, ¢sta nos dio Tos paaiunctios para entocat Lonsestipracion de L asistencia
da do los espanaoles. Ia

Foate periodo abarco b Jlep

sochl en {a época colonnl
cstructura social, las condiciones en gue se encontraba o) mundo andigena o da
reformas ceononncas, politicas v socrales que

tos  espanioles, las
L como se da

Nepada  de
implementaron los cspanoles, comao atecto o tos mdigenas i conguise

1y qué institucrones sutgen oste perrodo

1a asistenc
doe o Colona, cabe
bt

de tichas de trabajo acer

Continnamos can la claborcion
mencionar que en este periodo se da auge o omochisimas instinaciones de asistene
soctal, respondiendo a la desipualdad social que smpee a parnene de fa propredad
privada. yva que en los astecas la propicdad era comunal

Al terminar de claborar las fichas sobre ol penodo colonial e dio torma a este
capitulo, comensando con da Hepada de Tos espanoles o Amcnca, fla caida de
Tenochtitlan, los cambios que surgen en la org on La tenencia de ta

ticrra v Naalmente de la asistenca sociad boandada, con qua tinahdad sce daba esta s

1 acion socl

para quicnes sc daba

Continuando con la investigacion. se saciron fichas ded periodo de la independencia;
informacion acerca de la asistenci la informacion
muy poco de Ta

€ e CPOCA SC CNCONo poci
basicamente
cion de instituciones de asistencia fue mimma

en osta ¢poca era det movimicnto armado v

organizacion social, la cres




| en

12} periodo de la independencia abarco la situacion cconomica. politica y soci
~ antes ded movimiento de independencia, después se hablao

que se encontraba ¢l
armada. del porgué surgio v ocomo se did la asistencia soc

sobre Ia fucha
término del movinucento de i independencus abatcando posterionmente la Feforma

v la Repablica restaurad:
Otro de los capitulos ¢n nuestia investigacion fue ol de Ia asistencia social en la

pant cHo se oo formacion sobre los problemas

¢poca de la acvolucion,

cconomicos, sociales v oculturitles existentes onesta cpoca Se hablo acerea del
to. de la apertura exterior que s¢ da en este nempo, de los movimientos

tles

Por
armados derivados de s desipualdades soc

El altimo aspecto a considerias on nraestia msests
1l en ol Mevico contempo
a el putis ol termine del movimicnto

acton retrospectiva de tipo

HCeOL. Un s punto se

asIstenci soc

historico fue ¢f de [
Son soctal en que se cncontrad
ndo los sisternas de asistencir soc

abarcd la s
armado de Ia revolucion, contempl
pe social en fa asistenc

I en Néxico

v 1a participacion del taal

11 en NMéxico desde los

vez ya terminada [a investngacion sobre la asistencia soc
nos intorma sobre camo debe de

(8]
Aztecas hasta ¢l NMexico contemporancoe  sc
wion, o siguiente a reahzasr fue un anabisis por periodo
Carlos Salinas de

continuar nuestra Invest
presidencial desde Abelacdo 1 Rodrigaes (1932-193.9)0 has
Gortari (1988 - 199.4), paea poder hacer este arulises se revisiton varnas fuenies que

nos proporcionaron esta anformacion. Para tener un analisis m

s completo
investigaron sobre los siguientes puntos
Se claboraron fichas de trabajo que contenian los fundamentos de cada una de las

ado IMSS. ISSSTE, DIF,
instituciones

el es

institucioncs  de asistencia con las que cucent
DEFENSA, S.S | F1C | esto para obtener un analisis acerca de ¢
cumplen con los requisitos que la poblacion requicre o sies necesaria Iz

implementacion de otras institucionces.



T

- fue o referente a la JADP. desde sus

Otros de los puntos que tuvimos que investip:
origenes, cn que sexenio surgicron, las politicas de gobicerno. el namero de
a obtencion de esta
obtener

xenio puesidencialy pars

fa Bablioteea  del diarnio oficial gx

s en cada se

instituciones  cread
informacion fuc necesario localiz
fotocopias de las modilicaciones o la Ley de Instituciones de asistencia privada y
poder realizar ¢l analisis de estas moditicaciones despads de cubrir esta tarea se
obtuvicron los planes de gobicrno, plan sexenal o plan nac irrollo de

cad:

polincas soc

onal de de

uno de los presidentes v el andabisis on coanto a la problemitica del pais v las

iales implementadas pata saber s las politicas amplementadas cran

cion se

ad  n la obtencion de osta intorn

acordes a la problematica de i socied
cit ba localizacion de esta imformacion;

tades. ya que no fuc

tuvieron alpunas diti
se visitaron instituciones que considerabamos continian con kanformacion, cstas
instituciones fueron primeramente Ia Bibhoteca de la NP S en o cual no se
cencontraron los planes sexcnales, posterior 4 osto v en vista de que no se consigiio
Ia informacion acudimos con nucestia coordimadora a informarle que no se tuvo
acceso a la informacion Fse nmismo dia nos dio ana plitica sobre el estudio socio
cconamico; el objetivo, la fundamentacion v todos 1os clementos que debe contener
e de arender algan

esto con ¢l proposito de que en determinado momento <e reqgui

<

50 en la JAP por nosotros Contingamos con la localicacion de los planes de
Néxico voa fa Biblioteca delb Diario

gobicrino para la cual acudimos a la Bibliote
Ofic
Salinas de Gort
51 no con cste nombse. con otro, debido

ial pero los dnicos que encontramos fucton los de Migucel de B Madnd sy Carlos

M QUC B0 SC Hene conochmiento sianferionmente existian ostos

tos luy

ares no

planes, (que en o
localizamos Ia informacion acudimos al archivo general de la nacion a la Biblioteea
General y a la Biblioteca del Diario O6icial que se encuentia en estas instalaciones

amos infornmacion. va que no se ticene conocimicnto si con

pero tampoco localiz
ioridad se claboraban este tipo de planes
cion Hamado {.os Planes de Ia Nacion

ante nos mencionaron que existia un hibro

a informa:

en donde podiamos encontrar cs
Mexicana, pero que no se encontraba en esa biblioteca por lo cual acudimos
PSS para localizar este libro pero tampoco se

nucvamente a la biblioteca de da b
cuenta con el se localizo el libro de los presidentes de Meéxico ¢l cual contiene los

norequerida en cuanto a

iales y de ahi obtendriamos la informaci

s en cada periodo presidencial.

informes presiden

las politicas sociales estableci




n acerca de

Del libro de los presidentes de México se abtuvo In informag
politicas que se establecen on cada periodo presidencial desde Adolto Lopes Mateos
La Biblioteca de

en adelante, ¥y de los presidentes anteriores se busca infornmacion ¢
México, en la Biblioteca Nactonal, v en La Biblioteca del Palacio Nacronal

Con toda fa mtormacion antenior v conjunta durante ef Gltimo, se realizd el analisis
de los planes nacionales, las politicas sociales. fa ley de mstituciones de asistencia
privada vy todo o que se focaliza sobee Tos prestdentes pita conjuntirlo v over como

iales a fa ley de EAPs s con las modificaciones que

afectaron Tas politicas so
sufrio esta ley, han bene
registradas cn la junta de asistencia privada

ado o perudicado a las institucrones gue se encuentran

TAP'S v das politicas socitles se realizo fa

Una vez concluido ¢l analists de la ley de
quce ne en la institucion

investigacion sobre los origenes de iy JAP,

esto tue dificil, v
alpo de informaciaon en los documentos

se tienen antecedentes, pero cncontrasmaos
Ccsta

que se nos eatreparon cuando se nos dio ¢l curso de induccion: va con

informacion y con el listado de insfituciones que se nos proporciono se realiza un
rulacion para hiacer un esquema comparativo sobre qué periodo se

analisis y una t
han creado mis TAPS v st ticncn relacion las politicas sociales implementadas para

que cn algin periodo se formen mas instituciones

Con la investigacion de los antecedentes de la LA se concluyo Ta investigacion que
los puntos de as

se realizd durante el servicio social, la cual contemplo
social desde los  Azieeas ia actnalidad, politicas  soctales  por  periodo
presidencial. creacion de TAP's y, conjugado a esto. ¢! desarrollo de trabajo social

desde su creacion.

A la par de nuestra investigacion se realizaron actividades no contempladas en el
del anciano. ¢l cual se hace cada

programa como la preparacion del festival del d
afio en cada institucion dedicada al servicio de la sencctud, pero en esta ocasion se

9
v




dispuso juntar a todas las instituciones pari realizar un solo festival v se nos invito a
formar parte de la organizacion del evento

ia ol 21 de agosto de

Con respecto al testival del dia del anciano se acordo que ser

zar de Chapultepec.

1995 en ¢) Alci

rente de Ta Cindad para

rosto se realizo una junta con ol Re,
de apoyos a ansttucrones de

También ol dia 25 doe
dar contestacion a demandits hechas anteriormente
asistencia privada como son: el exennr i los vehiculos de estas institnciones del

programa “hoy no circala”™, vy apoyo cn

cuanto al pago de impucstos

ara ol Festival de! dia del anciano empaquetamos Jos donativos ennegados por
diversas empresas a la JAP, se establecio coordinacion via teletonmen con las

diferentes instituciones participantes para confirmar su asistencia ¢ indicarles lugar,

hora y fecha del evento,

También se nos informo que ¢l 25 de agosto s¢ hart un festival con motive del dia
unportanie, vt que en muchas

del trabajador social. consideramos que osto ¢S

institucionces 1o sc reconoce la labor del trabajador social

EI 21 de agosto nos reunimos con as trabajadoras sociales de Ta JAP en ¢l auditorio

nacional a las 7:30 para de ahi partir al Alcazar de Chapultepec

El festival consistia en la presentacion de fas autoridades presentes, prosiguiendo un
idente de la JAP, Lic. Victor Gare

discurso de bienvenida por parte del pres
Lizama. La conductora del festival fue la actriz Roxana Chaver.
Después de la bienvenida se procedio o la presentacion de la Orquesta que
amenizaria la primera parte del evento para contin

r con ¢l grupo Obsid

23



El 25 de agosto asistismos al festejo del din det wabajadaor social, en donde asisticron
tadas Ias trabajadoras sociales de fas diferentes instituciones de asistencia privada.
NMargarita Tapia Rosales,

i festejo comenzd con fa bieshvenida por parte de la 1ic
Huacion Asistencial de i JAP, v se cantinud con el

Jefa del Depastamcento de f
video de la JAP v con la masica del grupo Obsidiana
1AL,

Hundacion

Acudimos a un cvento orgamzado por a Ghordanna  Nahoul
denominado “Baile de otono” ol cual se sealizdy con todas las instituciones que
atienden a personas de La tercera cdad. Fate Badde se habia acordado realizacse desde
el evento on ol Alcivas de Chapulicpee “Festival del dia del Anciano” v fue
orpanizado por ta Sra Roxana Chaves

salizimon fue Basistencis
infortaacion sobre la

Otra de fas acinvidades gue se a la tesia del servicio soctal
dunos  fa JAP a Jos estdiantes

en fa ENTS co la cual
interesados en realizar ol servicio social dentro de esta institucion.
iizade por fa JAP en

ASIMISMao v camao apoyo. se asistio sl barac pavidedio or
ariiciparon todas fas instituciones que conforman la JAP, durante esie bazar

donde

se vendio todo o que las instituciones habian recaudado de donativos. o que cllas
mismas fabricaron, también se organizaton 1ombolas, rifas v en geacrad todo con lo

que se pudicra obtener fondos para el sostenimicnto de ostas instituciones

24



1.5 RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA

Nuestro servicio soc

W consistio en i cjecucion de un progema de tabajo en donde

el abjetivo general cra "Realizar una imvestigacion parta conocet el ongen y
desagrollo his

orico de fa Junta de Asistene

a Privada, asi como la p.

ticipacion det
Trabajo Social en el ambito de Ta Asistencia Privads

De este objetiveo pencral se desprendendicron los siguientes objetivos, metas y
actividades:

OBIETIVO

- Realizar una investigacion sobre ¢l oniger
- Identificar el surgimiento del Trabajo Social y suo vinculacion con la asistencia
social en México

v evolucion de a asistencin en Mésico,

JAP.
- Analizar la intervencion del trabajador social en la JAP,

- Conocer ¢ origen v desartollo histonico de

METAS:

- Reali:

ar un marco historico sobre la asistencia en México vy su vinculacion con e

Trabajo Social

- Elaborar un ensay o sobre los antecedentes de 1a JAP.

ectuar un documento due contenga las conclus
intervencion del trabajador social en la JAP,

iones del analisis en cuanto a la

ACTIVIDADES:

- Visitas a difercntes instituciones de Asistencia Privada.
- Elaboracion del programa de¢ trabajo




- Lecturas y anabisis de fuentes documentales sobie ¢l origen y evolucion de la

stencia

asistencia cn AMéxico
1l en la as

- Lectura, analisis tearico en tormo al surgimicnto del Trabajo So

cn México
- Codificacion y tabtatlacion de datos
- Anilisis ¢ interpretacion de los datos

- Presentacion del informe tinal
cion

- Reuniones semanales de coordnr

Nuestro primer ohjetinve

Cron retospectiva sobre ¢l ongen v evolucion de la asistencia
sistencia on México

investige:

Realizar un
en México, fue cumplido o
dutanie los periodos de los aztecas, L colonia, |
revolucion y el México Contemporanceo

cion de 1
a mndependencia, ta seforma, la

través de la tovestrg

ir ¢l suwrgimicento deld Trabajo Social v osu vinculacion con la Asistencia en
Asistencia Privada incluye el
Revolucion

Identifi
México. X1 informe
ollo del Tiab

tinal presentado a fa Jupta de
partir de Ta asistencra socmd en la

o Social a

desa
Mexicana

- Conocer el otipen v desartollo histonco de o JAP este objetivo fue dif
acerca de su origen. con

alcanzar. va que la JAP no

cuenta con documentos
bibliotcca, mncluso no cucnta con documentos oficiales de La labor de los diferentes

presidentes de Ta Junta de Asistencia Privada
Privada.

-~ Analizar la intervencion del trabajador social  en o Junta de Asistencis
Este objetivo no se cumplio debido a que la imvestigacion se aboco a diferentes
aspectos que no se tenian contemplados como fucron, el analisis sobre las politicas

a 1994, ¢l analisis de las modificaciones
nto de la

sociales por periodo presidencial de 1932
hechas a la [.ey de Instituciones de Asistenc

IAP'S.

Privada asi como ¢l crecimi




on las metas sigatienies:

De nuestros objetivos se desprendi
- Realizar an marco historico sobwe fa asistencia en México v su vinculacion con el

Trabajo Social. La anterior meta se cumpho de forma total

Privada. Esta

aborar un ensay o sobre los antecedentes de La Junta de Asistenci:
Vo

oleccton de datos, v ta elaboracion del en

s de tare

metit se camphio a trav

aborar un documento que contenga bis conclustones del analisis en cuanto a la
ador Social on L Juntay de Asistencia Povada. st mceta no se

-F
intervencion del Trab:
cumplio debido a que Ta investigacion sc aboco a ofros aspectos

La imvestigacion contempla ol origen de la asistencia en México vy doe Trabajo Social,

asi como los antecedentes de Ly JAP pero no contiene of aniahisis de Ly intervencion

del trabajador social en la JAP. yva que no e realico ningon acercanmento a la labor
fador socal en esta mstitucion

que desempeia el tral

Para alcanzar nuestras metas se realizron las stguientes actividades
tuncion tue de programacion. Este

ana, cn donde Ia

<~ La claboracion del prog
programa sc clabord v se entregd a ta supervisora
- Lecturas y analisis de fuentes documcentides sobre el onpen v evolucion de Ia
asistencia on México. Aqui la funcion fue de Investigacion
Dc esta actividad sc desprendio el informe final que habla sobre el origen v
evolucion de la asistencia en México.

1a asistencia

teorico on torno al surgimiento del Trabajo Social en
voesta actividad se

- Lectura, analis
en México. l.a funcion desempenada fue la de Investigacion

realizG posterior a la investigacion sobre la Asistencia y ol analisis se encuentra en el

informe final quc fue entregado a la Institucion.



- Caodificacion y

abulac

nde datos, esta activad

wd sercalico o tranés de pralicas y
cuadros, para analizar I intformacion obienida & estructariarla en ¢t intforme finatl

- Ang

lisis ¢ interpretacion de datos Po cada ctapa on gue se dividia I investign

ton
sc analizo ¢ interpretd la intormacion obenida

Para oxtracs un resumen de esta
informacion v plasmatlo en ¢l intorme tinal

- Presentacion ded anforme Dinall I

prosentacion del infosme tinal
supervi

s¢ hizo ante
SO (UICH TCVISO (que contuviera los aspoectos anterionmente descritos

- Reuntones semanafes de coordinacian, nos reuniamos con by supervisorn para gue

revisara los avances de B investieacion, y nos dige

o1 habian actividades propias de
la institucion en las gue debiamos parbaipar. v oasi poder imvoluctiunos con las
Trabajadoras Sociales v sus actividades en la JAP

Las actividades no contempladas cn el prog

ama fucron ¢l analises sobre las politicas
sociales por periodo presidencial de 1932 4 19930 b analisis de las modificaciones
de fa ley de Instituciones de Asistencia Privada, v o anvestipacion del crecnmniento
que han tenido las 1APS

Como  se pucde obscervar la funcion puimondial fuce de investipacion: eslo cs
importante, ya que teoncamente i primer tuncion de un trabagador social es la
Investig:

cion, v sin cembargo, en fa mayor

de tas Instituciones esta labor ne se
realiza, entonces. al contemplarse esta funcion en un programa de servicio social <e
da encause a que s¢ sipa realizando v se conozen en forma mas amphlia ia
preparacion del trabajador social v no sereaticen las actividades oo las Instituciones
de forma pragmat

L8 o que o trangs de T investips

cion se to
idades de ta poblacion de una forma ory

¢ acercarse a las
nizada v acosde a la realidad social
que nos circunda, ya que debemos recordar gue toda accion debe ser precedida por
una investigacion.

nec

Cabe mencionar que se participo en actividades no contempladas en ¢l programa las
cuales retrasaron la Inves

rwcion como por gjemplo; ¢l Dia del Anciano, el Dia del



Trabajador Social, ¢l Baile de Otofo, Ia Feria del Scrvicio Social y ¢l Bazar
Navideito, en las cuales participamos de mancers activa ya que nos brindaron la
ado por ¢l
tencial.

oportunidad de conocer en forma directa la organizacion y el trabajo realiz
mento de Eva

personal de trabajo social que labora en el Depart uacion Asis
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ERVICIO SOCIAL

CAPITULO 1 ANALISIS DEL S

2.1 DESARROLIO DEL SERVICIO SOCTIALL

nalizarcmos ¢l servicio social reatizado en fa JAP,
"Descripeian del Servicio

En ¢l presente capitulo g
relacionando Tos aspectos contemplados ¢n el capitulo )
Social en la JAPY. con sus concxiones anternas v externas surgidas de Ta
reconstruccian hecha del servicio social

Analizar signitica descompones el todo en sus partes, para estudiar cada una de cllas

ones entre sty con ol todo. de esta farnke, analizaremos tomando en

y sus rel
cucnta los siguicotes aspectos: las contradicciones en el desarrollo del servicio
social, sus rv;pcvcu‘sumcs volas solociones a estas, la dindunica que se genero entre los
prestadores del servicio social, L institucion v ol equipo de trabajo socul, aspectos
Tron Ta ¢jecucion del programa de sery

institucionales  que Facilitaicon o dil
social: los actertos v crrores on los que incurrid ol equipo de servicio sociall asi
como las redetimciones en cuanto al proprauma. porque mmotnvo se realizaron v qué

repercusiones tuvieron en el desarrollo del mismao

duracion de 7 meses en

servicio social en I Junta de Asistencra Priviada tuvo un,
1 del prestador del servicto social en el

la cjecucion del progriuma " a importanc
ambito de la investigacion en b JAPT. Como va se sceiala, se realizd una
i social cn NMéxico, los

inves
antecedentes v cvolucion del  trabajo social en Néxico, las politicas sociales

o (e contemplo Jos antecedentes de Ta asistencis

establecidas en cada periodo presidencial, las modificaciones hechas a la Ley de

IAP's y el crecimiento de Tas mismas

HIIOS tres prestadoras del

La dinamica cn el servicio social fue fa siguicnte.
servicio social. Realizamos nuestro programa de trabajo tamando en cucnta la
de los inicios de 1la JADP vy como fueron
ales. A partir  dec entrevis a

o social de

iadores soc

imponancia que ha tenido ¢l trab.
cambiando las funciones de los tral
personal que mas antigucdad tenia en la institucion




rel

io social la supervisors nos comento que podiamos scleccior
urr  tema
las ENTS

Al iniciar ¢l servi
tema a investigar, v este le fue presentado. mencionando ella que o
> las autoridades de Lo Institucion asi como las de

impottante, pero q
(Escucla Nacional de ‘Trabajo Social), quetian aantes que nada ana investipacion
sobre los antecedentes de a JAP. La Iosttucion, porque no cucntid con un
documento oficial que contenga los antecedentes v a
JAP, desde su formacion, considenin que os inpodtante parg
tos acicrtos que se han tenido v superiar los errores que se puedan encont
ENTS ya que al no tener antecedentes de [a JAP, no tiene bases suficientes para

abor que ha descmpenado la

st desantollo, rescatar

Ia

sustentar el trabajo a realizar por parte de los prestadores del servicio social

1 era obtener

Si bien Ia propucsta onginal de la JAP sobie el servicio soc
prestadores de servicio soctal que pudician ansertitse on Jas ducfentes TAP's, la
EN' on
sobre los antecedentes de la JAP para conocer su labor v asi determinar
donde  se o realizan

propuso que antes se cmpleatan prestadores para realizar una investigac
st los

futuros  prestadores  estarian inmersos onun proprama en
1. por cllo se tmplemento ¢l programa de

cas de trabajo soc

actividades especif
investigacion sobre el origen vy desarrolto de Ta TAP, asi como la parucipacion del
1 privada, en donde se obtendrian los

trabajador social en el ambito de Ia asistenc
antecedentes, la labor que ha desempenado, sus alcances v logros de Ta JAP, v de ia
conocer los antecedentes det trabajo social cn la asistencia y  so

misma forma
desenvolvimiento en la JAP

Esto dio como consecuencia que ¢l programa fuera modificado v ¢l objetivo general
quedara de la siguiente forma “Realizar una investigacion para conocer ¢l origen y
da. asi como la participacion del

desarrollo historico de la Junta de Asistencia Priv
Trabajo Social en ¢l ambito de 1a Asistencia Privada™

La funcién principal en cste programa tue la de investigacion, como sabemos. la
investigacion es dificil que se nos penmnita desempenar en las
lo que les importa es que cjecutemos

funcion de
instituciones. ya que cn gran parte  de clla
acciones. dejando la labor de investigacion a los sociologos, psicologos y areas

21




fos  clementos

descattundo los trabajadotes sociafes contamos  can
tedricos y pricticos adqguiridos @ través de nuesia formacion profesional para
por o que contamos con [ expenencia para establecer

que

realizar investigaciones.
contacto direcio con kit poblacion
Dentro de ta investigacion se tenian contemnpladas actividades conguntas o fas
desemipenadas por fas mabagadoras sociales de o fa insiitucron, esto debido a gue
gueriamaos controntar ngesttos resaftados de Ta i estigacion con el rabajo que sc
estaba rcalizando on fa instiucion para poder analizac ¢l enliace ue puede tener of
Hsto no

trabajador social cono supervisor de fis mstituciones de asistencia social
tireont por ia

nos fuc permitido, cicando ncontornndad en una de las compaiecas,
aborar L investipacion,

cual se retitd ded sgrvicio social, quedando 2 prestadones a e
aque la

wrsas, ¥a

1.a realizacion de ostit Investpgachn fi1e comn muesiios projpios 1o
Institucion no nas otoreo aposo materal, nancicro, ne humano
Es importante mencionar dque fa JAP teae 2 edificros: ¢} origioal que oy una casa v
¢l nuevo que oy un cdificio madeinoe de 3 opisos en el que se cacuentran los
departamentos de contabiledad, Juridico, Asistencial: on {a casa <olo se encuentra ol

A fas prestadoras del senvicia social nos

departameswo de inforosuica v opapeleria
ubicaron en la casi, por la coad nunca exisiio gna interrelacion con fas tral
sociales, i con fos demas trabagadoses de la Institucion de manera dicecta
Tuvimos un cumso de induccian sobre la IAP on donde nos mencionaron sus
actividades. oljetivos. algunas labores realizadas por fos presidestes de la JAP y de
recaoride por las

Privada: hicimos  un
firimos  presentadas con las
en principio

Asistengi
departamentos y
instincion,

e

instituciones
s€C

alpunas
instalaciones ubicar los
l-’lh(":"l enoesta

trabajadoras sociales que qQuivnes
mostraron contemas de nuestra presencia ya que sedalaron que habia exceso de
t

para

trabajo ¢ instituciones que requerian de fa intervencion de un trabajador soc

Cuando fuimos a conocer la labor gue desempenan tas trabajadoras sociales de la
las wrabajadoras sociales hacen

JAP en las 1AP's, los resultados fucron los siguiente
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- contacto directo con fos beneficilarios

su trabajo de forma mecanica: esto es, no h
a les talta establecer lineas de autoridad con ¢l personal encargado

onoce el carpo y
que Jos

. de esta asisten,
de Ia Institucion Supervi
su funcion de supervisor
dircectivos les dicen, no utilizan la observacion que on Iy superdvision es ana de las

Astmismo.sinticron temor ante las prestadoras del servicio

cuanto a su

iy pucsto gue a i mavoria no se les re
No profundisan en ol trabajo, dan por hecho o

técnicas mas importantes
visia gendria repercusiones on

social, ya que no sabian sionuacest
estabilidad en el trabajo Como va se menciono, al prncipio su vision sobre nosotras

era que ibamos a avudarles a realizar su trabajo de las instituctones, v al percatarse

a mas alla

de desareollar Ias mismas actividades qque ellias, se

que nuestra fabor
mostraron agproesivias ) cerraran su C(ll"lllllg’-’lCi(“" hicia nosorras

Por otra parte se nos dio un curso de superacion personal que tue mapartido los dias
martes de 1000 a 12°00 hrs v de 17 00 a 1900 hrs . en donde e proyvectaba una
travds de mesas redondas v o debates fo gue habiamos

pelicula vy se discutia a
entendido de la pelicula, como se aplicaba a nuestra vida, si el tema era importante s
Fiste curso no tenia denne

como nos podia ayudar a resolver nuestros problemas
et fas imadanas, Gnicamente asistian al curso 3 o 1 representantes de tas TAPS: Ia

tarde yva que la mayoria de las actividades se realizaban en

demanda cra mayor en
el transcurso del dia
da del curso hiciera participar a los asistentes. dir
cn ocasiones no controlaban a las personas. Bl asistir a4 este curso nos brindo la
idad de conocer Ia labor desempenada por alpunas IAP'S v poder
a JAP, es importame mencronar
cra loable. va que

sistenciales y que

organizacion v que la

Al curso en general le faltaba m

gir las discusiones, va que

cncar,

aportur
wercambiar opiniones con cstas person
labor desempeiada por la JADP
. Mepales

sobre

que para estas personas [a
mencionaban que les ayudaba en cuestione
siempre que necesitaban algo, Ta junta les respondiac incluso, ¢ mismo presidente de
nstituciones. Un lo que se reficre va i la cjecucion
artes para goe

financier

Ia JAP tenia contacto con estas
de nuestro programa sc acordo
revisaramos los avances de nuestra investigacion. y para que evaluara |
que a supervisora no tenia ticmpo, y

que nos resniriamos los dias
Hl Slll)CI'\‘i.\(‘rﬂ

nucstro programa; posteriormente, debido
que, participaba en otras actividades, nos reuniamos los dias viernes, pero de forma
inconstante, yva que en ocasiones a ella Ia mandaban a comision y no nos podia
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EN El. DESAROILLO DFEL

LUYERO

2.2 ASPECTOS QUi
SERVICO SOCIAL.

16, en donde nos ubncaron cra un anexo det

El espacio fisico. como ya sc¢ scf
cton con ¢l

cipal de la JAP, esto pencto que no existiera intercomunic

edificio pri
personal de las diferentes disciplinas que integraban la JADP

ncion principal del scervicio social fuce posttiva, yva que

La investipgacion como {
nornmalmente a los prestadores del scrvicro soctal se les intepra a las actividades de
cion nos dio la oportuntdad de mostrar a la

los trabajadores sociales. v la investg
1. para asi loprar que destine recursos o la

mmstitacion una nuesa fase del trabajo soc

investigacion para la mcjora de sus progrimas

La falta de profesiomalismo de las trabajadoras sociales de fa Institucion fue otro
factor que influyo, va que ellas esperaban contar con los prestadores del servicio
W opara aliperar su trabajo, il no integrarnos a ¢sie, Se Mostrion renucntes a
se negaron a darnos ayoda para los tramiates del

sOC
comentarnos sobre sus actividades,
servicio social y jamas mostraton interdés sobre la imvestipacion que realizamos

Respecto a la supervision, ésta fuce un factor clememal en ¢l desarrollo de la

vestgacion,  va (U nuestro  1anico  cantacto
cabe menciopar que  la supervision tuvo
1d (que se esperal

con la insotecron. cra con la
s. ya que las

deticiene

supervisora;
no supo dirigir la

reuniones fucron pocas. y no con la formalic
investigacion, ya que nos decia que el trabajo estaba bien, vy al otro dia que habia

que modificarlo. no nos brindaba atencion a nosotros, i a nuestro trabajo.

a la magnitud de la

n cuanto al ticmpo podemos decir que fue timitado p;
investigacion. ya que hubo aspectos que no se pudicron cubrr como o fue ¢l trabajo

que sc ha realizado en la institucion por tos trabajadores sociales




s on el programi comao el dia del anciano,

a del servicio social, en donde

También hubo actividades no contemplads

1olafe

cl baile de otono, ol dia del trabajador soc
la preparncion de éstos, nos absorhid hempo que se e resto a la mvesogacion

on recursos nittenales, comao t.‘('nlpuuld(u:l\, maiguing

Por otro tado no se nos brind:
de escribir. papeleria que nos
FECUISOS CCONAIICOs necesatios para ¢l transporte,. gastos no progrunados come
Ly investigacion, to cual retrasaba nuestro rrabajo,

acihitara of abmacenaje de 1o informacion, tampoco

copias, compra de materiales par

ya que en ocasiones no podiamos absorber estos gastos

En general podemos decin, que aunqgue el servicio social fue una investigacion y no
ades de tpo admimisteativo, también es hnportante
mbios, por un Iado Jas mismas

ROS  CHCAJOINIMOS €N activid

mencionar que existe renuencia en cuanto a los
10 apoyar esta drea de nabagjo social initan sus propias

trabajadoras sociales al
actividades, por otro fado ta nstitucion fiena ta labor desempenada en el sirea de a
social al ne destinarle

saria

investipacion  por parte de los prestadores del servacio
aciluarles los trimirtes necesanios v no brindarles la atencion nec

recursos; no
a los resultados de 1a investigacion




EN

RADICCIONE

2.3 PRINCIPALES PROBLEMAS Y CON
EL DESARROLLO DFEL. SERVICIO SOCTALL

cntrevista, ¢l estudio de

claboracion del estudio

al se nos dicron temas como ta

Al inicio del servicio so.
CHSOS, INVESHTRZACION, Programacion, supeivision, asi como

soctocconomico

i entrevista en Ly institucion,

Sin embmgo, cabe mencionar que no s¢ realizd mn
ni se aplico ninpan estudio socio-cconomico, m s¢ tuvo la atenaon de an caso sto
mento de Faaluacton

se debid en principio porque nunca estabamos en el Depas
Hepan los casos, va que se nos difo (Jue 81 no
sto se

Asistenciitl que es en donde
terminabamos {a investigacion, las cosas practicas no las podiamos realizar
contradecia, ya que al mmpartitnos dos temas la supenisors nos mendrono gue
arros al trabajo que se descropenaba en la

comjunta a ks investigacion nos inteprar

JAP para un mejor conocimicnto de fa misma
¥ 4
JADP cra

En ¢l desarrollo del servicto social tos objetivos gue tenia comemplados T
o que

en principio tener prestadores del servio social para ayudarles en ool tral
que replantearse  al servicio socal en

tenian las trabajadoras sociales: al tener
linca de investigacion. su objetivoe fuve que cambiar: es por esto que el prog,
abarcar varios aspectos. cn poco

armiaen

general presento deficiencias, va que querian
pasar a la ctapa en la que Tos prestadores
dores sociales de la insttucion;

hidad, 1o

del servicro social se

ticmpo, para as
integraran a las actividades realis
con lo cual Ia supervision hacia nosottos sicmpre fue contradictonin v sin ¢
que, por una parte po se conclavera o mvestigacion en cuanto a los
ialmente en 1o refereme al desarrollo del TS en la

adas por los traba,

que origing
contenidos de Ta misma, espe
JAP. y por otra no nes incorporarmos al quchacer cotidiano del 7.8 de lainstitucion

De esta forma, los objetivos del servicio social no se cumplicion. o que nos creo
una scnsacion de insatisfaccion personal v profesional. ya que ¢l hecho de no
alcanzar nucstros objetivos nos dejit un vacio puacsto que ¢! ideal es terminar el

metas, sobre todo porque el

programa, desarrollar los objetivos y alcanzar las



objetivo que no se cumphio fue el referente al Trabajo Social. a conocer Ta labor
n tenido los trabajadores

propia que han venido desermpenando v la evolucion que h
sociales en 1a institucion como un reflcjo de lo que es la carrera de Trabajo Social

Do 1o misma forma se tuvieron contusiones cn el desanollo del servicio social, ya

que en momenfos. ni nosotras aasmas Hegabamos o entender 1o gue se tenia que
no tenia dehumitados Tos objetivos de la

realizar debrdo o que Ta supervisora

investigacion
dificultades  ya que la

de fnvestipacion  surgicron
le tue prescotado an

Para claborar b programa

SUPCTVISOIa NICACIONO (Ut NOsOSs escogicramos ¢of tema
i que no renian definida ta linea que se

programa, ¢l cual fue rechazado, esto efle

iba a seguir con los prestadores, ya que al no tener delisutadoe el tema a investigar se

perdié mucho ticipo reestructurando ¢l programa paray que el nuevo programa
IS

respondicra a las necesidades de la JAP, y de la |2

les o meluso a tuentes
la

cudid a fucntes documents
laboiado on la dostitucion. ya  que
1Istitucion no se

Para realizar la invesngacion se
con las personas que habian

directas.
acerca de la JAP es poca. incluso, en fa mismg

infonnacion escrits
cuenta con archivo, biblioteca o documentos que hablen de 1o labor desempenada

por los diferentes presidentes de i institucion: fue difici! reumir esta informacion, ya
»wsomateniales, financieros, nt humanos. todos los
ser absorbidos  por Ias

que la institucion no nos dio recu
gastos  que imphicaba  la investigacion, tuvicron  quc

prestadoras del servicio sociall esto gencraba que en ocasioncs no se conlara con

estos recursos y ol trabajo se tuviera que atrasar.

Otro problema que teniamaos era que la anstitucion no nos daba las facilidades
necesarias para tramites de tipo oficial, y aunque aparentemente no sei reclevante,
esta burocracia implico, pérdida de ticmpo y retraso las actividades

da por la JAP, se puede concretar

Con respecto a la supervision que nos fue otorga
que fuc una deficiente supervision; entre los objetivos de Ty supervision encontramos

el ser guia, motivador y coordinador para ¢l asesorado con la finalidad de obtener la




d de Ia

optimizacion de recursos para of complimicnto de los objetivos;  1a act
supervisora no era de guia para ¢l equipo. no lograba establecer contianza y no tenia
sional para el cargo de supervisora. ya que nunca empleo

la preparacion profe
técnicas de supervision, como I observacion v cvaluacion, ni instrumentos como

cuadros de registro & técnicas grupales



s DEL SERVICHIO SOCIAL

2.4 FACIHLITADORE

ltadores, ya gue no contaimos con recursos rumanos, materiales ni

No tuvimos fi
financicros

adores socrales nos apoyitron en

ftar, ya que ni los trab

apoyo huimano nos hizo
sus actividades

15
a investigacion o en L integia

w haci

El apoyo matctial es muay importante eo la cealizacion de una investigacion, va que
peleria v computadori, nosotros HO contamos con

s¢ necesttan libros, documentos, ¢
este apoyo, ¢l Departamento de Evaluacion Asistencial (DEA), tenia computadora
famis estavimos rabajando en forma directa. Ta fala de

pero como difimoy antes,
apoyo economico fue muy imponante. Vit que Tuvimos nosotros que cubrir todos los
cion, por lo que es importante que $¢ otorgue una

gastos  necesarios para b investigs
'y humano

beca o que se de el apovo n

S0




ACTLA

ADORES DEL S

RVICIO SOCIAL

No tuvimos [acilitadores, v que no contamos con recursos humanos, materiales ni

financicros

El apoyo humano nos hizo falt a que mi tos trab:

rdores sociales nos apoyaron en

la investigacion o cn la intepracion hacia sus actividades

El apoyo material s muy importanie ¢n la realizacion de una investigacion, ya que
t

SC N

libros, documentos, papeleris

v computadors, fOosotros no Contamos con

ion Asistencial (D

AL tenia computadora
s estuvimos trabajando en forma directa. La falta de
apoyo cconomico fuce muy importante, va que tovamos nosotros que cubrir todos los
£aslos necesia

este apoyvo, ¢l Departiunento de Evalug
pero como dijimog anles, {

os para lainsestigacion. por lo que os importante que se otorgue una
beea o que se de el apoyo material v humane




REDEFINICION DEL PROCESO

PROGRAMA INICIAL

REDEFINICION

OBJETIVO GENERAL

Realizar una investigacion sobre las funciones que ha desempedado el
trabajador soctal en la Junta de Asistencia privada. para poder deter-
minar si 1as actividades que se reafizan san las optimas para el desarro-
lfo profesional def trabajador social

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar una investigacion documental sobre ¢l ongen v desarrollo de
la asistencta en Menico, [ Junta de Asistencia Prvada, of Trabajador
Soctal v [a interrelacion de estas

- Analizar 1 imtervencion del trabajador social en fa Junta de Asistencia
Privada

- Anahzar el quehacer profesional de los trabajadores soctales en las
cinco areas de atencion a que se dedican fas IAP'S

METAS

- Realizar un marco historico sobre la asistencia en Mevico, of trabajo
“social.la Junta de Asistencia Privada v su wnterrelacion
-Elaborar un cuadro descriptivo de las funciones que han desempeda-
do los trabajadores sociales desde su incorporacion a fa Junta de Asis-
tencia Privada
- Elaborar un programa para la mejor atencion de las areas de atencion
de las TAP's
- Elaborar una guia de supervision por area de atencion

OBJETIVO GENERAL

Realizar una investigavion para conocer el ongen v desarrollo histo-
rico de [a Junta de Asistencia Privada, asi como fa participacion del
trabajador soctal en el ambito de asistencra privada

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reahzar una imsestigacion sobre el ongen v evolucion de [a asistencia
¢en Mewwo

- Wentificar ef surzimiento del trabajo social v su vinculacion con la
asistencta secial en Mewico

- Conocer ¢l angen y desarrollo histonico de 1 JAP

- Analizar [3 interencion def trabajador social en l3 JAP

METAS

- Realizar un marco trstonco sobre la awstencia en Mevico v su vine
cufacion con ¢l rabajo socaat

- Elsborar un ensavo sobre los antecedentes de la JAP

- Efectuar un documento que contenga las conclusiones del analists

i encuanto a lnterencion del trabajador soctal en fa JAP.




REDEFINICION DEL PROCESO

[PROGRAMA INICIAL [REDEFINICION
ACTIVIDADES ACTIVIDADES
I
- Elaboracion el programa [ Visias a diferentes instituctones de asistencia privada
- Seleccion del tema | Fiaboracion del programa de trabajo
- Objetivos 1 - Lecturay analisis de tuentes documentales sobre ef ongen y evo-
- Hipotesis {lucion de k2 asistencia en Mexico
- Marco teorico |- Lectura, analists teorico en torno al surgimiento e trabajo soctal
- Disefio del instrumenta \cn la asistencia en Mevico
- Recopitacion y tabulacion de datos - Codificacion v tabulacion de datos
« Analisis e interpretacion de datos. 1 Anahisis ¢ interpretacion de fos datos
- Elaboracion del informe - Preseatacion del informe final
- Conclusiones - Reuntones semanales de coordinacion
- Sugerencias

2



2.6 EVALUACION DEL SERVICIO SOCIAL

El servicio social consistio en la cjecucion de un prograuma de trabajo en donde ¢l
ohjctivo pencral ¢ acion para conocer o origen y desarrollo
historico de la Junt;
Social en el ambito de la Asistencia Privada”™

"Realizar una invest
de Asistencia Privada, asi como la participacion del Trabajo

De este objetivo peneral se desprendicron fos sipmientes objetivos, metas y
ades. que como se sealo en el punto antenior, fucron redefinidos o lo Jargo

activ
del proceso. Asi entonces. In evaluacion se realiza con esta consideracion

r'ivos:

0BJ
»evolucion de la
de la

~"Realizar una investigacion retrospectiva sobwe el origen
asistencia en México™ este totalmente a trav
investipacian de la asistencia en México durante los periodos de Jos aztecas, la

colonia. la independencia, 1a reforma. la revolucion v el NMéxico Contemporanco

objetivo  se camplio

-"ldentificar el surgimicnto ded Trabajo Social vy su vinculacion con la Asistencia en
¢ objetvo se cumplio de forma wital como se puede ver en el informe

Meéxico”
final presentado a la JAP,

<"Conacer ¢l origen y desarrollo historico de Ta JAPY este objenivo se cumplio de
forma total pero os importante mencionar que fuce dificil de alcansar, ya que la JAP
crea de su oorigen ni documentos oficiales que hablen

no cuenta con documentos ac
de la labor de los diferentes periodos de la Juita de Asistencia Privada

="Analizar la intervencion del trabajador social en la Junta de Asistencia Privada®.
Este objetivo no se cumplio debido a que la investigacion se aboco a diferentes
aspectos que no sc tenian contemplados como fueron: ol analisis sobre fas politicas
i 1094 el analisis de modificaciones

cncial de 1932 a

sociiales por periodo pre



hechas a la Fey de Instituciones de Asistencia Privada, asi como ¢l crecimiento de la

1AIs.

METAS:

“"Realizar un marco histarico sobire a asstencia en Néxico v s vinculacion con el
a travds de Ia recoleccion de informacion

Fsta meta se cumplio
I en Aéxico

Trabajo Social”
bibliogratica sobre I asistencra socil v of Trabajo Soc
borar un ensaya sobre los amntecedentes de Ta Junta de Asistencra Privada™, Se

roleccion de datos lustoricos v tucntes

1

cumplio esta me
directas de b JAP, ¢l ensay o se entrego o la Institucion

1 claborada a partir de Laore

-"Efectuar un documento que contenga fas conclusiones del analisis en cuanto a la
Fsta meta no

il on da Junta de Asistencra Privada”™
a

intervencion del Frabajador Soc
se cumplio, ya que debido a da tali de ttempo no e realizo minpgan acercanmiento

la labor quc descempena ¢l trabajador social e esta institucion

ACTIVIDADES
<“La claboracton del programa”; este Tue reahizado de fonma oportuna, i funcion fue
te progranit se claboro y se entrego a la supervisora

de programacion.

“"Lecturas » anahisis de fuentes documentales sobre o orgen v evolucion de la
asistencia en Nexico™ Aqui nuestra funcion fue la de Investigacion, para esta
actividad se realizo rapidamcente ya gue fa mformacion fue de faicil acceso
De esta actividad de desprendio el informe final gue habla sobre el origen v

evolucion de Ia asistencia en México.
="Lectura, analisis tedrico en torno al surgimicnto del Trabajo Social en fa asistencia
en México™. La funcion desempenada fue Loy de Investigacion: y esta actividad se

realiz6 de forma oportuna, posterior a fa investipacion sobre i Asistencia.



-"Codificacion y tabulacion de datas™, esta actividad se realizo a traves de graficas v
cuadras, para analizar Ia informacion obtenida y estencturarla en el informe final,

uny forma visual ol alcance de nucstra
v oo oa la JAP vy al

esta actividad nos permitiéd mostrar de
investigacion, aunque solamente fuce lo relacionado a las TADS

Trabajo Soct
seodnvrdio o

b cada ctipa on que
¢r oun

de los datos”
obtenida Mura extrs

-"Analisis ¢ interpretacion
investigacion se analizo ¢ interpreto la anformacion

resumen de esta informacion sy plasontarlo en el informe final

a presentacion del informe final <e hico ante

-"Presentacion del informe Cinal”, |1
nuestra supcr\ism:l quicn reviso que contuviera los aspectos anteriormente desernitos,
t o otra autorntdad mas competente, para asi

I ¢s que este docurnento He,

medir ¢l alcance de nuestra investigacion
Scoreabizaban con la finahidad de revisar
clectuaban de maner

-"Reuniones semanales de coordinacion™

cron, SLES FCIoONes no. s

Ios avances de la invest
oportuna. ya que en muchits ocastones, no Hegaba la supervison o nos cambiaba el

dia.

Las actividades no contempladas en ef programa tucron of analisis sobre Tas politicas
¥ prog ¥
por periodo presidencial de 1932 a 1994 ¢l analisis de tas modificaciones

sociale
de la ley de Instituciones  de Asistencia Privadal v la investigacion del crecimiento
CSt0 VO como conscecucncia gue uno de los objetivos, que

que han tenido las AP
era la itervencion ded Trabajo Socic

Fen la JAP no se alcanzata a cubnr

bien preocuparse por los

ststencial tino a

El Departamento de  Evaluacion .
antecedentes de la Junta de Asistencia Privada. ya que s1 no conocemos el pasado,

no podemos entender ¢l presente ni programar ¢l futuro.

La Junta de Asistencia Privada ticne a su cargo numcerosas instituciones v es por ello
que lo que se realiza en esta institucion, tiene gran impacto en la sociedad.




O CONnOCcer un aspecto mnmuy
tencea

se nos permi

A través del desarrolio del servicio socal,

importante de la realidad social ¢n que vivimos, que es,
que ticne gran repercusion en

de Asistencia Privada son

snte, la as

precisim.

v oen particular, la asistencia
Ya que solamente inscerttas en la Junt
isenden en peqguena escala el déficit que
cuenta con alpim
que  estas

social,
nuestra socicdad

aproximadamente 350 instituciones que
encron de la poblacron que no

o cual oy de suma anportanaa
para asi poder dar unae pronta

existe por patte del pobicrmo en a
sistemna de seguidad sociall por
instituciones engan bien definidos sus objetivos,
s demandas de la poblacion

respuesta a

de imvestigacion pretendia a

El realizar ¢l servicto social en Ia JAP cn ¢l arc
nusmo duar a conocer esta faceta del trabajo socral en las

posterionente los trabajadores soctales tuvieran un espacio para la invesagacion
e da programacion y cjecucraon de actividades bien
Lizar la invesnpacion, tambidén es importante

instiruciones, para que

como parte fundamental
cabe mencionar ue ¢ nos permnitio e
decir que las cyvpectativas que se esperaban al 1iérmino del servacio social no se
a Instritucion <olo nos emplea en lasealizacion de

cumplicron en su totabidad, va que
sta investgacion por requisito de la ENTS v no par conviccion de la mejoria de
1on. puesto que la JAP_ a los

Instituciones de

al tener como base de su trabago Ly investigac
Tos ubico en diterente
investigaciones comao  funcion  del

resultados
posteriores prestadores de servicio social,
donde no se realtean

asistencia privada, en
Trabajador Social



FENMATIZACION

CAPITULO 111 CONCLUSIONES DE LAS
DEL SERVICIO SOCIAL

o] stemifica un

un paso unportante en b formacion profo

El servicio social es
que nos entren

acercamicnto a la realidad profesional v Laboral a
nsn bondada o teavés de un sistema escolanzado,

MOsS Vv, es, uno

de Tos nftimos pasos en bl enser

por tanto es importante resciatar [y expeniencia obtenida durante este proceso

cion del servicio social nos brindo Ia oportamdad de
I

Particularmente la sistematiz

reflexionar accerca de noestra totmacion profestonall va que a mravds de
descripeion v analisis realizado, pudimos tetlexionar sobre los errores s acrertos del
proceso del servicio social, v ode esta forma redefine la estatema mctodologics

stomismo superin nucesos aspectos a contemplar en futuros pro

amas

cmpleada. v ¢
de servicio social. para que los gque se mserten en cllos, tenpean mas alternativas de

intervencion on los propramas st incronales sy aspiee o preneii aportes leorcos gue

den una nueva vision de la carrera del Licencrrdo con ‘Trabajo Social

por cllo que nos resalto enrquecedor o] haber elegrdo, como forma de titalacion,
de osti mane

Prostacion  del servicro Social, puesto qae
It amportancie del servicio soaal v por
sesaen el que

el Informe de
otro,

pretendemos por un lado revaltorar
generar en los wrabajadares sociales ¢l miteres por sistematiza cada pro
son la practica escolar,

t cn los procesos escalies como
a4 mivel profestonal on cualquier

sSC omtervenga. ya s
institucional ¢ investig
instituciaon o empresa en que se labore

ctones realizadas, o

Ahora bien, ¢l programa en ¢l que nos ubicamos en ta Junta de Asisienca Pravada
investigacion retrospectiva atcerca del origen y desarrolio de la JAP,
con referencras documentiles sobre sa labor
i.a tmportancia de rescatar fo anterior reside.
moen el 1. F . a todas tas Instituciones de

consto de una
ya que esta institucion no contaba
realizada desde su inicio hastay 1a fecl
principalmente, en que esta institucion integy
Asistencia Privadaique de una o otra forma apoyan al gobicrno o cubrir Ia demanda
cnciales (educacion, vivienda, salud, abimentacion) de Ta poblacion

de satisfactores
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de sepuridad social. s por cllo que esta

que no cuent cOon 'li"}'_llll sISten
investigacion pretendio conocer desde Tos antecedentes de la Junta de Asistencia
actihinente s¢ dedican las

reas de mtencron gue

Privada, continuando con las cinco
de Asistencra Privada

drea de nnios v adolescentes”. ¢! 3
esto con Ia hinahdad de tener un n

e de

en de

de In salud”,
v oel

que son o

Institucione

educacion
otra clase de servicros asistenciales”;
mento de Lits necesidades del asestido v poder. o paror de cello. establecer

rea de ancinos

el

1y OF

conoc
programas que brinden L atcocton o Lis demandas de Lo poblacion, v de esta maned

podcer optimizar los recuarsos brindados por los particulares

cntes aspectos Tos antecedentes de la asistencia

wm abarco Jos sige
Nexico, Jos antecedentes s

l.a investge;

social » privada o social en
Meéxico, lus politicas  socutles
ciones a la T ey de Instituciones de

cvolucion del trabajo
petiodo presidencial, las

establecidas en cada
Asistencra Prnvadacel crecimiento que

modifics
han tenido las Instituciones de Asistencia Povada, aspectos que cubren de mane

general cual ha sido 1a tuncion de o JAP desde su tormacion v o como han ido
generandose cada dia aris TAPS, pero sobre todo se puacde recalear, @ tranvés de esia

@ amportancia que tencmos los rabajadores sociales en este tipo de
programa  una

de o misma

investigacion.
instituciones. s
investigacion para que los recirsos se destinen de una torma apropiad
1ot los programas se tundarentan de forma cientifica,

poblacion v no de forma idealis o

por cllo importanie realicar, antes  de cada

mancra la carrera crece
fas necesrdades reales de a

acorde con

simplemente por gencrar estadisticas
&

de servicio soctal se contemplaron Jos sipuientes objetivos

Dentro del program
-Realizar una investigacion sobre ol origen v desarrollo de La asistencia en México.
jo soctal vy su o vinculacion con la asistencia

=Identificar cf surgimicnto del trab.
en México

~Conocer ¢l origen v desarvollo histarico de la JAP
~Analizar la intervencion del trabajador social en la JAP.

cumplio debido a que se gencraron nuevos

r

Dc estos, ¢l ultimo objetivo no sce
aspectos a contemplar dentro de la investigacion: sin embargo. quis
a que es pmportante manifestar, que el no lograr el

imos resea

nucvamente cste aspecto. v



cumplimicnto total de nuestros objetivos nos deja un vacio tanto personal como
a superarlo de y

do nucevas herramient

profesional, pero que debemos aprender

ssores de nuestra investigacion

conocimientos a los su

dentro del servicio soctal, se encucentian

v

En cuanto a las actividades realizad:
actividades especificas de Trabajo Soc
v Ia difusion, v sobre todo

I como son; ta claboragcion del prograama, Ia

supervision  {a onentacion acthvedades reterentes o Ia
investigacion, entre cllas o claboracion del diseiio de investripacion, dectura de
aboracion  de  fichas babliogeaticas,

textos,  analisis  de  a mmformacion. ¢
ficas v de conteardo, tabulacian de datos, por lo que se pucde aprec
ctividades desfasadas de nuesito programa, de nuestra labor
acion Hsto nos proporciond un
a det trabajo

ar que

hemerog
no NOs INsertamaos ¢n
de trabajador social v de
crecimicnto profesional v personal, va que dimos a conocer un
heaban mveshgeaciones
para que dentro de sas

fa funcron de imesn

face
Y con este tral

social. va (ue en esta Insncion no se e

se abrio la posthihidad de que laainsttocion destine recursos
programas contemple 10 funcion de anvestipacton como parte sustancial de las

funciones de los rabajadores sociales que ahi taboran

Para la cjecucion del programa nos cncontramos con algunas dificaltades, entre ¢t
ta falta de profesionalismo de Fas trabajiadoras sociales de ta institucion, yva que al
tener fa idea equivocada de que solo nos mcorpormiamos a las actividades de ellas,
superyiston, aspecto importante al encontrarnos

nos retiraron su apoyo  Asi mismo b
todavia en proceso de aprendizaje, no resulto ser a esperada por nosotras, yva que la
para ser pguia de Ia

n detimitados los
Ia cual cl

1ba con las hermamireniis necosarias

sSupervisora no  con
investipacion. También

objetivos. ni la ingerencia del prestador
- apoyo brindado por Lt institucion tue escaso, ya

ten

¢S importante mencionar que no
del servicio social, rnzon por

programa sufrid modificaciones
idades para la realizacion de tramites. gencraba retrasos on
Ia faha de

que al no damos fac
investigacion: de la misma fornma.
recursos economicos destinados por la institucion ps

tambidén genceraba este problema
1 el programa




S nuey

Cion v no

Sin embargo, se pucde decir que ¢l servicio socihtl gencera en nosot
funciaon de investig:

CXPOCLAtivis, Vit ue NOS PEILO Inserarnos ¢n

encasillarmos en ol burocratismo que se da dia a dia en las institeciones

Asi Ja expericncia obtenida en ef desarrollo del servicio social nos permitio darnos
CUCHTA e E81¢ €5 un Paso muy anportante en noestra formacion profesional vy que
tenemos que darle ef valor que se merece y» difundis Tas actividades realizadas en el

servicio social para que aportemos naesas herramentas on el proceso de ensefanza-
do en Prabijo Social

rala carrera de Licence

aprendizaje que permita cre

RIZACION DE LA JAP

CARACT

no administrativoe desconcenttado, poe funcion, del Departamento
al cuya mision ¢ Taode aposar a las TAP's mediante ta supervision
contables,  legales v

LaJAP, ¢sun orge
del Distrito Fedu
Yy asesoria on
administrativas, se¢ integra
represemtantes del sector publico y 8 de fa 1A
que con bicnes de propicdad particalar, cjecutan actos con fines asistenciales s

aststencales,

cuesttones fimancreras,
R

por un consejo de nueve miembros

de vocales
Ia IAP's son entrdades juridicas

proposito de lucro v sin desipgnar individualmente a fos beneficrarios
Las [AP's pucden ser de dos npos, fundaciones v asoctaciones se dividen en cinco

“atencion a niios v adolescentes”. Tatencion al anciano”, “atencion mdédica”,
se de servicios asistenciales”

areas
“atencion a la cduc

otri ©

cion”
1 EVAILUACION

ACION DEL. DEPARTANENTO

CARACTIERIL
ASISTENCIAL
s cn trabajo social. una

ado por ocho licencis

Este Departamento esti integ

profesora, dos medicos y una psicologa

Sus objetivos son:

-Cuidar. ascsorary vigilar ¢l servicio de las IAP's



Sion asistida en IAP's.

-Promover ¢l desmwrollo integral y ccondmico de ta pobls

-Dar seguimicnto vy solucion a las pasibles deficiencias detectadas on la TAP
Como se puede obscivar dentro de sus obpetivos no se encuentra la labor de
investigacion, es por cllo que ante Ta necesidad vivida tanto por las TAP'S como por

ta JAP, surgio Ia necesidad de realizarn un convemo con la ENTS, para contar con

S0 soctal que efectien Ty Ianbor de mvestigacion

adores de sery

pres

CARACTERIZACION DEL PROGRANMA DI SERVICIO SOCTAT

Como respucsta a la necesidad de Ta JAP de contar con un documento donde se

plasmen sus antecedentes se diseio el proprama de Servicio Soctal

dor del Servicio Socral en el rubro de B mvestiga

"lLa importancia del pre

dentro de la JAP.”

El programa comprende los sigientes objetivos

sistencia

-Realizar una investigacion documental sobre ¢l origen y evolucion de Ta
en México .

-Identificar cl surgimicnto del trabajo Social y su vinculacion con la asistencia
Mexico .

-Conocer ¢l origen y desarrollo historico de la JAP.

-Analizar la intervencion del trabajo social en la JAP
El ticmpo limite para la cjecucion de este programa fue de sicte meses a
L Hos antecedentes y

cada periodo y su cnrn.qmndx.ncl.l con

investigacion abarco Jos antecedentes de la ¢
evolucion del trabajo social en México por ¢
las necesidades sociales de la poblacion, las modificaciones que ha tenido la Iey de



con las necesidades de la poblacion atendida en estas y

IAP s, Y su correspondenci:

el crecimiento que han tenido las TAP's,
ESTRATEGIA METODOI )(“(..A

La estrategia metodolagica fue la siguiente:
FASES :

-Visitas a las A s
1 del progranr de Servicio Saocial

-Elaborac
-lnvestigacion de laa
-Investigacion sobrer el origen y evalucion del trabajo social en México

1 de 1932-1994.

stencia en México

-Investigacion sobre las politicas sociales por periodo presidenc
s de la ley de instituciones de asistencia privada

STAP S De 1932-1994,

~ Investipacion a las modificacione
ciaon del crecimicento de

~Investi

werpretacion de datos

~Analisis ¢
~Presentacion del informe tinal
rsistencia a eventos organizados en la JAP's.

~ApoyO a arganizacion v
FUNCIONES:

n

~Supervi
-Programacion
-Investigacion
-Analisis
-Clasificacion
-Informacion
~-Programacion
-Oricntacion

i
.
'
{
i
i
{
i




ACTIVIDADES:

- Lectura de textos.

- Analisis de la informacion,

- Resumen de [a informacion.
- Redaccion de ta informacion.

- Tabulacion de datos
- Elaboracion de graticas.

TECNICAS:

- Entrevista individual no estructurada.

- Ordenamicento de clasificacion de datos.
acion documental

do

- Invest
- Anali
- Tabulacion de datos

s de conte

- Estadistica.

- Lluvia de ideas.

- Mesa redonda.

- Técnicas de redaccion.

INSTRUMENTOS:
- Diario de campo

- Programa de servicio social.
chas bibliograficas, hemcrograficas y de contenido.

- Resamencs.

- Cuadros de datos.
- Graficas.

- Informes.
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RESULTADOS DEEA EXPERIENCIA

Los abjetivos alcanzados fucton
Realizar una imvestipacion sobye el onpen vy evolucton de la asistenc
- Mentificar of surponicnto del trabajo social vy su vinculacion con la asistencia social

en México
- Conocer ol ortgen v desarrollo histonico de ln JAP

1 en NMéxico

El objetiv o que no se alcanzo fue
- Analizar laantenvencion del nabimpador social en o JAPD Fsto debido a g

programa suftiad cambios qQue requerian la

cl

A ose amplementaron oros  aspectos

nvestigacion

DESARROL T O P SERVICHO SOCTAL

7 meses. al incio de este éramos tres Tas

El servicio social tuve una dutacion de
un

s cmbargo una se retiro debrdo a gue en

prestadoras del servicio social,
il presenticles el

principio sc nos drjo que podiamos escoger ¢l tema mnsestipar v
ceptado v ose tuvo que modificar para realizar el

programa claborado, este no fuc
programa quce [a Institucian descaba

principal fuc Ia de imvestgacion, loo cual
les de Ha Insttucion no aceptaban que

Nucstra tuncion nas  crea alpunas
dificultades ya que fas tabajadoras socr

prestadoras del servacio social tucran a realizar tarcas de imvesngacion, gue ellias no
desarrollan. por 1o cual no hubo  comunicacion v existieron conductas agresivas
hacia nosotras

Durante |} investipacion  esta sulrio modify

comprension del funcionamicnto de Ta Junta de Asistencia

rciones necesanias para la mejor
da; también sc

ales en donde

Priv

realizaron actividades no contempladas en ¢l programa como festiv
la misima funcion gque  1as trabajadores sociales tanto en la

desempeiiabamos
organizacion como en el desenvolvimicnto de los mismos

sa



ASPECTOS QUE INFIUYERON EN El. DESARROLLO DEIL SERVICIO
SOCIAL.

Un aspecto que anttuyo, de manera positing fue of hecho de realizar L investigacion,
y no encajonarnos a das actividades que sealizan tas mabajadoras sociales de s
Institucion, sino tener nuestro propio prograema y dedicarnos al cumplimiento del

mismo

L.a superevision por parte de la JAP fue dehiciente, va que Ta responsable de ela no

ha  téentcas  de

. no cmple

contalt con la formacion  profesional ne

supervision, ni sabia deipie T investipacion

El ticmpo fue muy poco para la magnitod de laanvestigacion vy hubo aspectos que no

se contemplaron

El espacto tistcor ya que ¢ste no permitia wira relacion con tas nabajadoras sociales
a de profesionalismo de

de la institucion, i con su demadas personal, dido gue Ly fal

adoras sociales de Ta Institecion de Lis cuales nunca reabunos apoy o

las trabaj
No se brindaron recursos ceonomicos. matenales, e humanos

PRINCIPAL PROBILENMAS Y CONTRADICCIONES °N EI DESARROLILO
DEL SERVICIO SOCIAL

Contradicciones
Se nos dicron temas como Ta entievista, el estudio de casos, kinvesti

pacion, la
programacion. la supenvision, la claboracion del estudio sociocconomico, con la
Ia

finalidad de aplicarlo. pero como s¢ mencionad anteriormente. nuestra funcion fi

de investigacion, por to tanto no sc aplicaron los conocimicentos adquiridos en estos

aspectos.

hh



adores del

Problemas.
No sc ten
servicio social, ni ¢l problema i

srrollar por los pres

rtado Tas actividades a de
vestigar por parte de I Instituciaon

en inicio deli

10on nos cnconturmos con diticultades para

En cuanto al desarrollo de la imvesti
encontrar mmfonmacion acerca de fa JAPD v con problemas burocraticos para triamnites

de tipo oficial que representaban atraso en la investipacion
FACILITADORES DEL SERVICTO SOCTIAL

No se tuvieron tactlitadores, ya que no contamos con recursos humanos, materiales
les son necesartos para un mcjor desempeno de actividades

tos. Los ¢

ni financi

REDEFINICION DL PROCESO
a camo objetivo realizar una

ado a la Institucion, teni

ma inicial present
i sobie las funciones que ha desempenado el traby
Privada. pata poder determinar si las actividades que se realizan

ador social en la

El progr
investigac
Junta de Asisten
son las optinras para ¢l desarrollo profesional del trabajo social

Como podemos obsernvar, esta investigacion abarca al trabagador social. su labor, su
desempeio vy sos actividades, que nos permitian valorar la funcion del trabajador
Privada. Fste programa nos fue aceptado v al redefinirio el
“Realizar una el origen y

social en la Asistenc
objetivo fue ¢l sigurente
desarrollo historico de fa Junta de Asistencia Privada
Trabajo Sociul en el ambito de la asistencia privada™

fnvestigacion patit conoce,
asi como la participacion del

EVAILUACION DEL SERVICIO SOCIALL

on del programa inicial, evaluando el
que no se

La evaluacion sec realizo a partir de Ia redefini
logro de los objctivos, metas v actividades: de lo cual podemos conclui
logré cl cumplimicnto  total  del ya quc ¢l objetivo, “analizar Ia
intervencion del trabajo social en la Junta de Asistencia Privada™ se cumplio

programa;

el

ng

[ VISP VO PN OV



cion se

debido a que la investipe

abocod o diferentes aspectos que
contemplados: como fi

ron: ¢l analisis sobre
presidencial de 1932 o 1994, el andlisis a s ley de TAP s,
las mismas.

no se tenian

cas sociales por periodo

i como ¢l crec

niento de

Sin cimmbargo, s importante mencionar que ol logro final del servicio social fue dar a

conocer en esta Institucion la labor de investigacion como funcion basica del Lic. en
Trabajo Social.
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3.1 RELACIO

PPRAC

TCA-INSTITUCTON-PROGRAM

La JAP, ticne bajo su responsabilidad  a todas las TAP'sD ¢sto implica tener

conocimicnto de cada ami de las funciones de sus insttuciones, para generar cada
dig mayores aportes i la socicdad  Fsto se togta o parur del conocimiento mmsmo de
la instituc

1, o por clol que al no tener un mitco histonco gue nos de una vision
del trabajo realizcado a parte de su fandacion, no pucde establecerse la cortelacion
de los programas instituciones generados antenormente con las necesidades sociales
de 1a poblacion asistidit que nos pammute o su svers. propramat acciones acordes al

momento on que se ostit viviendo

Ante csta perspectiva ¢l Departantento de Pyaluacion Asistencia de 1a JAP acudio al
Departamento de Servicio Social de la scucla Naciomal de Trabimo Social para
requerir prestadores de seevicio <o

1, Vi que en oosta Institncion no se realiza una

labor de investipacion sino solo acciones inmediatas pata buscir dar solucion a la
¥

problematica social que se les presenta tanto en Ly AP, como en fas TAP s

El programa presentado ante 1a NES| contenia tas sipientes fases

1.~ Investigacion sobre i JAP

2.- Investigacion sobre las cinco arcas de atencion de las 1AP's
3.- Elaboracion de propgramas v prosvecios interdisaiplinanios
4.- Ejecucion evaluacion s sistematizacion de tos prog

amas v proyectos elaborados.
1 donde los primeros prestadotes de servicio social se dedicaria a la primera fase

Para responder a esta necesidad, se elabord el programa “importancia del prestador
del servicio social en el tubro de a investigacion dentro de Ja Junta de Asistencia
Privada, » del cual se desprende o objetivo general reabizar una investigacion para
conocer ¢l origen v doe

arrolto histortco dela JAP. asi como la participacion, el
wrabajador social en el ambito de ta asistencia privada

Con la implementacion de este proprama se generaba una relacion entre Ia JAP-
ENTS.

servicio social va que le permitir

'S que beneficiaba a las tres pattes integrantes de esta labor. Al prestador de
desarrollar v aph
aprendidos durante su formacion escolar: a la ENTS va que una de sus expedtativas
actuales  ©s colocar a los prestadores  del servicio social en programas de

investigacion que le permitan difundir esta labor como una de las principales

ar los conocimientos teoricos
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funciones del trabajo social. y con esto redefir
social en las TAP®

r la vision que se tiene del rabajo
y a la JAP, con el objetivo de contar, con un documento que
plasme sus antecedentes historicos, 1a fabor que ha venido desempenando desde su

formacion y la impontancia de las labores realizadas tanto de la JAP como de las
1ADPs:

Sobre todo para que a partir de esta investt

10N 8¢ EENCTCn Oras Mas que permitan
a 1a Institucion programar de manera cientitica respaldados por uni investigacian,
para que haya mayores bene

de sus recurs

anos y la Insttacion tenga unis mayor optimizacion
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3.2 RELACION PRACTICA-FORMACION PRO

Para contemplar nuestra formacion profesional; un paso importante ¢s la realizacion
I. va que éste nos da la oportunidad de controntar 1o teorico con fo

del servicio soch

practico.

L1 servicio social en de los

antecedentes vy desarrolfo de Ta misma

Nos brindd la oportunidad de desarrollar las herramicntas obtemidas en el proceso
‘a quce la escucela nos brinda toda una

ctividade

la JATI™. conststia en unit imvestigacion  acerca

escolar mediante la funcion de investigacion:
unestipaciones en el desarollo de naestras
1 tearica de la investigacion socral] pero ademas
3 anos en contacto con la
irrollar ta

ra aplicar

formacion  pa
contamos con toda fe informaci

contumos con la formacion practica que nos d
rece de recursos v que nos brinda Ta oportunidad de des

necesidades verdaderas de la pente Es nece

el estin

sario

poblacion que ¢

sensibilidad pura reconocer las
convencer con acciences a las Instituciones de la importancia de a imvestigacion para

la implementacion de sus programas. pero sobre todo de que los trabajadores

sociales contamos con i preparacion necesatio para realizar investigaciones
sva que al dedicarnos a L investigacion no nos

que Cn ninsun momento
ctividades, no se pucden valorar tos

El servicio sociul nos permitia crecer
acuvidades  anecanizadas,

quedamos  cn tenen
trascendencia,
avances de los programas

La investigacion da una nuesva perspectiva de lus funcrones del trabajador social v es
en tener fa funcion de  investigacion en la
actividad no es reglizada ni por las propias

que al no sistematizar estas

de mayor importancia ser fas primceras
Junta de Asistencia Privada. ya que es
Trabajadoras Sociales que laboran en la Institucion

o)




DE TRABAJO

3.3 MIPOTES
- A mayor conocimiento de los antecedentes y  desarrolio de la JAP, mayor
ma

optitnizacion de los recursos institucionales de b mi

de investigacion, mayores beneficios pa

- A mayor conocimicnto de las are

poblacion asistida

1o de Ia funcion de myvestigacion mayvores beneficios para el

- A mayor conocinu
desarrolio profesional del Lic. en Trabajo Social

~ A mayor incremento de investigaciones en las instituciones, mayores beneficios en

los programas institucionales que redundaran en La poblacion

- A mayor sistematizacion del servicio social. mayores aportaciones para el analis

s de Trabajo Social.

de las experienc
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CAPITULO IV PROPU
"TADORES DE

TTGACION PARA FUTUROS PRE
CORPOR A LA JAP,

PROPL A DE INVE
SERVICTIO SOCIAL OUE SE I

INTRODUCCIKON

La Junta de Asistencra Povada aglutma o todas las Institaciones de Asistencia
Privada (1-\P's) quicnes a su vez apoyan al pobrerno en su labor de proporcionir los

satisfactores esenciales a L poblacion carente de algan sistema de seguridad social

aststencia social en México, desde sus origenes han ido

sin cmnbargzo, Jas actividades realizadas por los trabajadores
por lo misimo s

Bl trabajo soctal oy, la
caminando de la mano.

sociales anteriormentc en este

ambito han ado evolucronando,
necesario eflesronar accrca de la mteesencron del nadvygador social en By JAP: para

asi poder dar una mcejor respucesta a las demandas de Lo pobliucion asistida en los
diferentes niveles de atencion que brindan Tas TAP'S
L investgeacon social como

Es necesario recapacinar acerca de ta amportancia de
ador social en las insttuciones: vit que osto redundar en mayaores

funcion del traba,

beneficios tanto institucionales como asistenctales

sigmente propucsta de linea de iovestipgacion: yva que
ama de investigacion sobre los antecedentes v
s¢  fundamento la

Es por ello que presentunos
con anterioridad se desarrolo un prog
desarrollo de 1a Junta de Asistenc
importancia de la JAPD v consiguicnte @ esto.
investigacion donde se analice Ta mtervencion del 1ic
arcas de atencion de Tos 1APS para asi completar Ta investi

generar propucstas para of mejor desarrollo profesional de tos Tic en Trabajo Social
I'rabajo Social da como fruto la

Prvada, con lo cual
es necesanio desarrollar un lincas de
trabajador social en las S
cion anterior: v poder

en las IAPs. Ya que Ia formacion del Tic en
funcion de investipacion como fundamental en la intervencion que tienen los Lic. en
trabajo social en las instituciones: a diferencia de las fuciones anteriormente
realizadas por los trabajadores sociales a nivel técnico



LINEA GENERAL
1dores soctales on las S arcas de

sional de Jos Lic. traba
TAP's.

Analizar ¢l quchacer profes

atencion a que se dedican
LINEAS PARTICULARES
- Analizar la intervencion del trabajador social en ol drea de atencion a niitos v
adolescentes

arca de atencion de ancianos

- Analizar Ly intervencion del T8 en el
on
otros  servicios

- Analizar la intervencion del TS en el areca de atencion de edu
de atencron de

TS en el drea

- Analizar la intervencion del
asistenciales
- Analizar si las funciones que desempefian los Lico en TS en fas TAP'S son acordes

con las generadas por su formacion profesional

- Elaborar un cuadro descriptive por arca de atencion de las funciones que han
desempenado los trabajadores sociales desde su incorporacion a las TAP's

- Aplicar 100 encucstas por cada drea de atencion

- Elaborar un programa por area de atencion que conjunte los resultados de la

investigacion.
- Elaborar una guia de supervision por arca de atencion como propucsta par las

trabajadores sociales que laboran en la JAP
~ Elaborar una propucsta para JAP, ¢n donde se conternplen las funciones que deben

desarvollar los l.ic.en T'rabajo Social en fas TAP's

ETAPAS :

- Elaboracion de los proyectos de investigacion



- Seleecion del tema

- Definicion de objetivos

- Elaboracion de hipotesis

- Estructuras del marco teonce

- Diseio del instromento de weeoleceion de datos
- Recapilacion de datos

- Tratamiento estidistiico ¢ mterpretacion de datos

- Elaboracion del informe
- Conclusiones

- Sugerencias

RECUIRSOS STHUTUCTONALES. 1 Supenvisor de Servicio Social
' 1 Asesor de Investigacion

ador de Servicio Social

1 Beca por pres:

RECURSOS HUNIANOS, S prestadores de servicio social. Uno por area de

atencion

Computadora, miaquina de esenibre, papeleria,

: RECURSOS MATERIALE

fotocopias

se realizard por parte de 1a JAPL a trasvés del
1 veriticar los

SUPERVISION DIRECTA: st
super
avances de la tnvestrgacion con cada uno de fos pasantes

isor v asesor de torma semanal; pa

de trabajo social

INDIRECTA: Esta se realizara por la instutucion para revisar los

: SUPERVISIO

avances de la investigacion

EVALUACION DIRECTA: Esta se hara de forma mensual: a trav és de informes:
diario de campo ¢ instrumentos de evaluacion.

A et i o4




EVALUACION INDIRECTA: Se claborara un instrumento de evah
permita

acion que H

alizar los resul

dos de Iainvestigacion y dar

o social

propuesta parn nucvos prestadores del servi




OBSERVACH)

A LA JUNTA DE ASISTENCEAN PRIVADA

m

izada sobie los antecedentes v el oripen de
institacion, conto fucnte de consalta para las
Con la finalidad de que

L investigacion 1
chinve de
as on conocer sobre Ly JAP

~incorpor
sistenci
poersonas ¢ institnciones mtere
se difunda Ia labor realizada por las diversas mnstituciones que intepran [ JAP

ricmto a ke rovestigacion para contimnn da de Tas cmco dareas a gue se
Ya que os necesano separar cadat una de estas dreas y crear un

privada al

de

dedican las TAs

mnstrumento propio pana cada drea de atencion

-Delimitar los objetiz os del programa de servicio social, asi como laintervencion del

prestador ded servicio socktl. Ya que af tener una clara definicion de objetivos v

alcances ¢! trabajo realizado dant many ores fintos

paciado en Investipacion » Supervision para fa cjecucion
Considerando que cs

-Cantar con ¢l personal s
de los diferentes programas de scrvicio sovcial

imicnto
1a tormacion de los prestadores del servicio social v el

» seg
este personal ¢l goia pa

soporte de la investigacion

"INTPORTANCTIA DEL PRUSTADOR DL SEFRVICIO SOUTAL

AL PROGRANIA
A INVESTIGACTON FN LA JUNTA DE ASISTENCIA

EN El. RUBRO DF
PRIVADAL"

-Realizar la investigacion sobre la intervencion de los trabajadores sociales en Ja

JAP: Ya que este fue uno de los objetivos contemplados en el programa. el cual no
ra de ahi realizar un programa

se alecanzé a cubrir. v que es necesario elaborarlo ps

valorando las actividades realizadas por los trabajadores sociales
a las que se dedican las

-Realizar la investigacion de las cinco drcas de atencion

IAP's. Esto como continuacion de la imvestigacion realizada en el programa de

servicio social que generard un mayor conocimicento de las TAP's

-Tener dos personas responsables de ascsoria para Ia cjecucion del programa de
cs

servicio social. Ya que en ocasiones  la responsable se ticne que ausentar y



necesario que haya otra persona entetada de fa labor desempe
prestadores del servicio social.

dit por los

abizan

~lmplementar en el desarrollo det proprama actividades conjpuntas o las gue s
fas trabaj

adoras sociales de fa institucion con fa finalidad  de confrontar los

resultados de la investipacion con la practica diaria. Va que on ocasiones 1as

investnaciones se realizan, pero no seaphcan

A LA ESCUBELA NACIONAL DI TRABAJO SOCTAL

- Fomentar a tiaves de o formacion profesional la importane de realizar

investigacion on nuestro servicio social debndo a que Tn mayoria de los prestadores
del servicio social, o realizan como un requisito mis v st se difunde Taaimportancia

de realizar investipaciones osto gene

amay or imerds por ba realizacion de este

- Pemutir que se sistematice coalquiet servicio sod
que brinda et Depar

1. o solamente las opy
I de ta ENTIS Y

conocer todas fas acovidades realizadas on los diterentes progrants de servicio

ones

amento de Semvicio Soc

que s aamportante

social ¥y no solamente os programas encaminados i lvinvestipacion

~Es nece

ario crear espacios de retlexion, como foros, conterencias, donde se den a

conocer los resultados de los Intormes de la Prestacion del Scervicio So

1 Ya gque
de esta forma podemos enriquecer esta opaion de titalacion y no cacer nucvamente

en Ja falta de reflexion v analists de nucstra Tabor cotidiana

-Para ¢! fogro de una mavor nanscendencia de estos tat

Departiimento de Servicio Social, se de a la tarea de sistemati

ajos. s necesario que el

T eSS OXPOriencias )
unificar este pensamicenta para mejorar el proceso v programas de senvicio social. Ya
que es importante que a partir de estas sistematizaciones se revalore la funcion del
servicio social.

a7



fa  sistenmatizacion dentto de los  programas

-Difundir  Ia  imporancia de
nucstas actividades disrias nos penmitir;

va que al sistemati

institucionales,
rencealizar v por ende, aprovechar de 1a mejor manera los recarsos con los que

contamaos.

oX
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