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RESUMEN

Se realizé un estudio descriptivo de tipo exploratorio a través de un muestreo
probabilistico, selectivo o intencional con 48 personas que aplican e/o
interpretan pruebas psicologicas en centros de atencidn psicoldgica, centros
educativos y departamentos de seleccion de personal del sector publico y
privado (12, del area clinica, 19 del area educativa y 17 del area industrial),
con la finalidad de recolectar datos destinados a evaluar a través de un
cuestionario que incluyo preguntas abiertas y cerradas, si en el manejo de las
pruebas psicologicas hacen un uso adecuado o un abuso de ellas de acuerdo a
las definiciones operacionales correspondientes planteadas previamente a la

realizacion de este estudio

Los datos obtenidos s¢ manejaron a través de un analisis descriptivo y de
contenido que finalmente nos permite afirmar que para la muestra estudiada,
si existe un abuso en el uso de las pruebas psicologicas que emplean en el

gjercicio laboral..
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1. INTRODUCCION

Actualmente Ja practica del psicologo se encuentra diversificada en los diferentes campos de
aplicacion de la Psicologia que cada vez se hacen mas extensos, dentro de este contexto el
uso de las pruebas psicologicas si bien es cierto, no constituye su unica funcion, si en cambio

aparece encabezando las actividades que en forma principal realiza el psicélogo en su

ejercicio profesional diaric ( Pérez Gomez, 1981; Rodriguez, 1984; Vaiderrama, 1986;

Castro, 1987).

Hoy en dia, hablar de pruebas psicologicas se ha vuelto un tema del dominio popular, por la
extension que su uso ha tenido incluso en ambitos no profesionales, en donde el interés por
medir y conocer la personalidad humana, asi como sus capacidades y tendencias ha llevado
hasta cierto punto a desvirtuar el valor que una prueba psicoldgica pudiera tener a cargo de

un psicélogo. cuya formacidn teodrico practica, le permiticra administrarla e interpretarla en

forma adecuada.

En principio, se considera que las pruebas psicologicas se orientan hacia tres objetivos

fundamentales: la clasificacion, la descripcion y la prediccion de la conducta humana
(Berstein, 1982). estos objetivos se han ido cubriendo a través de los modelos teoricos en

boga y los instrumentos desarrollados en cada ¢poca, no es de extrailarse que los problemas

a los que se ha enfrentado la Psicometria desde sus inicios solo se hayan ido resolviendo de



manera parcial; las consecuencias que producen, han tenido y tienen resonancias que rebasan

el campo mismo de la Psicologia.

Las discusiones que se generan alrededor del tema convergen principalmente en el impacto
que los resultados de las pruebas psicologicas causan en las personas sometidas a ellas y en
la influencia de las mismas, en el contexto en donde se emplean o dicho en pocas palabras en

la audacia de llegar a una toma de decisiones a partir de los resultados que aportan.

Si bien es cierto, dicha toma de decisiones parte de la integracion de los datos que se
obtienen a través de las respuestas que la persona emite a cada una de las pruebas aplicadas,
tal integracion se encuentra relacionada al modelo tedrico que sustenta la persona que las
usa, a su experiencia especifica de entrenamiento e incluso a sus preferencias de tipo

personal (Cronbach y Glasser, 1970).

Por otro lado, en el trabajo que actualmente desempena el psicologo, se han hecho evidentes
una seriec de carencias y limitaciones a nivel académico y profesional por lo que la
problematica que de todo lo anterior se desprende se traduce en un uso indiscriminado de las
pruebas psicologicas con una importante repercusion social dado que impactan la vida de
las personas que no tienen ninguna garantia de que los resultados a los que con  sus

respuestas contribuyven sean usados adecuadamente o se abuse de ellos.



Latapi (1987) plantea que las profesiones adquieren modos de funcionamiento acordes con
la formacion social en la que estan insertas y en el caso de la Psicologia habria que
cuestionar su participacion en la solucidon de problemas que demanda la sociedad actual;
Jrealmente la Psicologia esta respondiendo a las funciones que como integrante del nivel de
Educacion Superior le corresponde o esta contribuyendo a perpetuar la segregacion y
discriminacion social en aras de la seleccion de unos cuantos privilegiados? o mas aun, ;la
Psicologia estara contribuyendo a justificar los productos que el sistema politico genera para

asegurar su permanencia?

Es sumamente significativo que las pruebas psicologicas sean tan rechazadas, incluso por
sectores de la misma Psicologia y que finalmente sea una de las actividades primordiales que
en ocasiones le son asignadas al psicologo porque se cree que no sabe hacer otra cosa: se
considera necesario plantear una reorientacidon del gjercicio v formacion profesional que sea
de caracter integrativo en donde se¢ consideren entre otros aspectos, aquellos de orden ético
y practico, la investigacion al respecto se encuentra a nivel exploratorio (Urbina, comp.
1989), hay una serie de planteamientos a nivel de aspectos eticos del manejo de prucbas
psicologicas (Rodriguez, 1968; Pérez, G.. 1981, Di Castro. 1987) sin embargo, es
imperativo explorar lo que ocurre con su manejo en el ¢jercicio profesional del psicologo
dado que este aspecto no ha side estudiado v oes necesario cuestionar el hecho de que al
mismo tiempo que se les utiliza tanto, se les rechaza v se descuida su fundamentacidon

tedrico/practica aun cuando indudablemente se les requiere en el ambito laboral.



En esta investigacion se pretende llegar a una aproximacion con respecto al uso de las
pruebas psicoldgicas a fin de que esto represente una contribucién al perfil profesional del
psicologo en el sentido de establecer que el manejo de pruebas psicoldgicas representa solo
una parte de las variadas actividades que potencialmente puede realizar el psicélogo en su
campo de trabajo y que al hacer uso de ellas su formacioén profesional le permita ser
consciente de las repercusiones de su “saber™, con el fin de que se evite caer en el abuso de
la utilizacion de un namero limitado de pruebas que lo encasillen en una imagen

distorsionada del profesionista que hasta el momento representa.

Todo lo anterior en beneficio de las personas a quienes se somete al proceso de medicion y
exploracién de la conducta y en beneficio mismo de la Psicologia como ciencia del

comportamiento capaz de incidir sobre mualtiples aspectos del quehacer humano.

Es indudable que surgen diversas criticas en relacion a las limitaciones de las pruebas
psicologicas, al problema de la estandarizacion, al elemento ideolégico que les subyace,
entre otros aspectos, sin embargo, no puede negarse que su uso representa una de las
actividades principales que realiza ¢l psicdlogo, que se siguen vendiendo y utilizando las
mismas pruebas que desde siempre se han criticado y que ademas, hasta el momento no se
ha propuesto otra manera de aproximarnos al objetivo que se persigue a traves de ellas en
forma objetiva, sencilla v practica. incluso cs posible plantear que lo negativo que se les

adjudica no resulta precisamente de sus caracteristicas como instrumentos psicologicos, sino



de las caracteristicas de la persona que las utilizan en relacidén a su formacién académica, su

experiencia en el manejo de cllas y las fuentes de las cuales han adquirido el dominio de las

mismas.

Con base en lo expuesto podemos preguntarnos Jgué vamos a hacer con las pruebas
psicologicas?, en este estudio pretendemos establecer un marco de referencia que nos
permita conocer la problematica que implica su administracion e interpretacion
indiscriminada, tal como se da este fenomeno en el contexto actual de la practica profesional
del psicélogo clinico, educativo e industrial, partiendo del principio de que las pruebas

psicologicas, ni son un instrumento de precision infalible, ni tampoco son tan inutiles que su

uso deba descartarse por completo.

Como consecuencia, deseamos estar en posibilidades de llegar a un analisis critico acerca de

la practica profesional del psicologo en relacion al uso de las pruebas psicoldgicas

analizando la finalidad y bases tedricas de la aplicacion, el modelo tedrico que fundamenta la

interpretacién, toma de decisiones y reporte de resultados vy los aspectos éticos que
subyacen al proceso de aplicacién, interpretacion y publicacion de resultados para que con

ello se generen planteamientos cada vez mas ambiciosos que cristalicen en estudios

posteriores.



2. MARCO TEORICO

2.1. BREVE PERSPECTIVA HISTORICA

2.1.1. Comentarios preliminares

Uno de los hechos mas imporiantes entre los individuos es que no todos son iguales, a lo
fargo de la historia se han generado conflictos y progresos a través de hombres diferentes
entre si, las diferencias individuales son de tal modo universales que podemos tener la
seguridad de que la configuracion de las capacidades fisicas e intelectuales de un hombre

son unicas e irrepetibles.

En el desarrollo de la Psicologia se observan las mismas etapas por las que ha tenido que
pasar la ciencia para llegar al punto en ¢l que sc trata de asumir una posicion del
pensamiento cientifico-sistémica, sin embargo en la Psicologia quiza por lo reciente de su
aparicion como ciencia propiamente dicha, asi como por la naturaleza de su objeto de
estudio, se mantiene una eterna controversia entre ciencia y sentido comuin que determina en

gran parte las criticas relacionadas con sus métodos de trabajo.

Un lugar comun cn la historia de fa Psicologia es la presencia del pensamiento sincrético
como un estilo de aproximacion a su objeto de estudio, hallandose ¢jemplos contundentes en

los primeros intentos de conocer la conducta humana en general asi como su medicion en



particular, buscando una correlacién concreta entre los atributos fisicos de un individuo y
sus caracteristicas distintivas de personalidad desde épocas remotas con la teoria humoral,
pasando por la astrologia, la quiromancia y la frenologia y llegando a teorias con intentos de

mayor estructuracion como la teoria somatotopica.

El siglo XIX representa un momento crucial dentro del area de la medicion en Psicologia ya

que de ahi se derivan dos vertientes de pensamiento principales:

e Ulna se relacionaria con el estudio de la conducta normal a partir de la busqueda de
diferencias individuales ya desde los estudios de tiempos de reaccion que derivarian una
aproximacion experimental en la Psicologia influida por la Teoria de la Evolucion de
Darwin y con el interés que en ese momento surge por ubicar a la Psicologia dentro de
las ciencias exactas ¢ incorporar el método cientifico dentro de su estilo de trabajo.

e La otra, también podria derivarse de ese momento historico en que ¢l uso de! método
cientifico implica una condicion necesaria y suficiente para poder identiticar una
actividad humana como una actividad cientifica v que 1impacta en la forma en que se
conciben los trastornos mentales, es decir, esta vertiente origina el interés por la
medicion de la conducta anormal a partir de una influencia derivada del modelo médico

con su método clinico.



De esta segunda vertiente, podriamos decir que surge al mismo tiempo, la idea de estudiar la
conducta de escolares para el disefio de métodos correctivos o de apoyo educativo, también,

como una forma de estudiar individuo anormales y atenderlos a través de medios derivados

del método clinico.



2.1.2. Antecedentes histéricos generales

Para hablar de las diferencias individuales e investigar el origen del interés en este tema
controvertido, es necesario considerar algunos hechos que preceden incluso a la aparicidén
de la Psicologia como ciencia ya que su estudio abarca areas del conocimiento con

resonancia en diversos campos del quehacer humano.

Todos los pueblos han reconocido la diversidad de los individuos y con frecuencia se ha

propuesto que las diferencias fisicas y mentales, son congénitas, hereditarias e inalterables.

Platon y Aristoteles eran claros partidarios de este punto de vista, Platon consideraba la
importancia de repartir las tareas y los deberes de acuerdo a las aptitudes innatas de las

personas (Eynseck, 1986).

Hipocrates y Galeno hacen un tipologia que clasificaba a las personas de acuerdo a su

predominio de determinados fluidos (Garcia, V. L. 1992)

El médico espafiol Juan Huarte publicd en 1575 una obra que llaméd Examen del Ingenio
para las Ciencia, en donde demuestra que las diferencias de las habilidades en los hombres

son producto de la herencia (op. cit))



Thomas Brown hablaba sobre diferencias de tipo constitucional al tratar las leyes

secundarias de la asociacion y A. Bain en su Obra Los Sentimientos y el Entendirniento en

1885 habla de fuerzas naturales de adhesion especificas a cada constitucion que distinguen a

un individuo de otro (Garcia V. L., 1992)

La opinion de las diferencias individuales innatas es probablemente mas antigua y mas
extendida que la otra opinién extrema de que las peculiaridades humanas se deben a las
peculiaridades del medio en que se presentan; se plantea quc hay algunas congénitas

mientras que otras son producto del ambiente y que entre ambas no hay una diferencia

precisa porque ambas participan en el origen de cada caracteristica humana, pero es la

creencia con respecto a cual tiene influencia decisiva, lo que determina el comportamiento

frente a ellas para definir lo que significan, como perduran y cuales determinan el destino
individual del hombre. Esta inquictud, supeditada a un interés de tipo prdctico revestido por
un factor ideoldgico ha buscado en la solucidon cientifica un mensaje tranquilizador para

justificar un punto de vista resultante de las condiciones sociales de una época especifica y

reforzar las ideas preconcebidas acerca de las diferencias individuales y sociales.
St nos atenemos a ciertos hechos bhistoricos que denotan la existencia de medios para

clasificar y scleccionar a los individuos, el origen de las pruebas psicoldgicas podria ubicarse

en algun punto remoto de la antigiiedad, en ¢l Imperio Chino que durante 3000 aitos utilizéd
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examenes en su sistema de Administracion Publica, en el Sistema Educativo gricgo que
contaba con examenes que estimaban los niveles tanto del dominio fisico como intelectual de

los individuos o bien en las Universidades fundadas en la Edad Media en donde la obtencion

de grados y honores dependia del desempefio del individuo en determinadas pruebas

(Anastasi, 1978).

Sin embargo, también podriamos establecer como antecedentes de los origenes de las
pruebas psicologicas a los primeros intentos de medicién que a partir de diversas posturas se
plantean a lo largo de la historia de la propia Psicologia; las primeras mediciones de las

diferencias individuales se pueden ubicar en el campo de la Astronomia con la ecuacién

personal.

En 1795 Maskelyne, astronomo del Real Observatorio de Greenwich prescindié de su

ayudante Kinnebrook porque las anotaciones que éste hacia del paso de las estrellas diferia

de las anotaciones que ¢l registraba (Garcia, 1992).

Fue hasta 1816 cuando Bessel preocupado por los errores registrados en el instrumental y

equipo de medida e interesado por la teoria matematica de Laplace - Gauss propuso la

ecuacion personal del error entre dos observadores y la modificacion de datos en diferentes

momentos en quce se registran las observaciones en un mismo observador (op.cit.)

11



Para 1800 Gall trabaja con Spurzheim al respecto de las diferencias individuales planteando
que las facultades de una persona pueden ser descubiertas a través del estudio de la forma

del craneo; este punto de vista recibié una fuerte represion de la Iglesia que planteaba que

las facultades superiores del hombre tienen su sede en e¢! alma y son espirituales e

independientes de los Organos corporales (Reuchlin, 1992).

Asi como Gall y Spurzheim, hubo otros estudiosos interesados en las diferencias individuales
como Lavater, Lombroso y Goring que intentaron dar una explicacion basada en el estudio
de los rasgos faciales o somaticos que a pesar de haber Ilegado incluso a la propuesta de una
Tipologia Somatica a partir del uso de un riguroso método para la medida del cuerpo
humano y el manejo de la estadistica tuvo poco éxito y quedo como parte de la historia de
los intentos por estudiar y explicar las diferencias entre los individuos (op.cit.). En 1850

Helmotz estudia los tiempos de reaccion ¢ intenta medir la velocidad de un impulso para

producir una respuesta en el individuo.

En una época en que la teoria de la evolucion hacia tambalcar las antiguas concepciones

acerca de la naturaleza humana, Francis Galton toma la iniciativa de usar la Teoria
Darwiniana para explicar porque existian tan grandes oscilaciones en la inteligencia humana,
empezando asi. una tradicion de medida mental que como seftala Robinson (1982) ha crecido

geométricamente hasta nuestros dias en virtud de que no se ha entrentado a otra limitante en

su proliferacion que las criticas constantes carentes de alternativas.

12



El darwinismo inspiré los trabajos de Galton y provocd un desarrollo considerable de la

estadistica aplicada a la Psicologia; el papel desempefado por las diferencias individuales e¢n

la teoria de la Evolucion de Darwin, era muy importante. lLas diferencias que favorecen la

adaptacion del individuo al medio, aumentan y con ello sus posibilidades de supervivencia y

de engendrar descendientes que presenten dichos caracteres favorables si estos son

hereditarios.

Galton se interesd por los trabajos de un matematico belga A. Quételet que estudiando
grupos humanos encontré que ciertas caracteristicas se reparten de acuerdo a la Ley de
I.aplace-Gauss; de acuerdo a Quételet (Reuchlin, 1992), la Naturaleza intentaria obtener en

cada nacimiento el mismo hombre medio y las causas accidentales son las que originan la

diversidad de los individuos, planted que es por leyes semejantes como la Naturaleza

equilibraba todo, incluso el mundo moral ¢ intelectual del hombre

Galton creia que las caracteristicas fisicas v mentales eran heredables vy medibles, que se

heredaba el tipo concreto de rtalento, se  intereso por estudiar a los individuos

excepcionalmente dotados no solo fisica sino espiritualmente, se encargo de hacer
mediciones desde el terreno fisico al mental, utilizo el método de los percentiles ¢ inicio los

trabajos de coeficiente de correlacion que luego impulsarian los trabajos de Pearson y que

constituyen el antecedente del que mas tarde se conoceria como sAnalisis Factorial.

13



Galton (citado en Dunn, 1986), planted que la mayor parte de las diferencias humanas son
congénitas y se deben mas a la herencia que al ambiente, estaba convencido de que el ¢éxito
estaba destinado biologicamente v que los obstaculos sociales no impedian en modo alguno
que los hombres de gran capacidad fueran eminentes y poseedores de las ventajas sociales

que aquellos con capacidad moderadas no podian alcanzar.

Por esa misma época, H.J. Miller (op. cit) planteaba un punto de vista completamente
contrario al de Galton ya que €l decia que no habia gran separacion psicologica entre un
capitan de industria, un jefe militar o politico ¥y un pandillero de éxito, ya que aquellos de
mentalidad elevada, los escrupulosos, los individualistas, los generosos y aquellos demasiado

inteligentes para desear reducir sus intereses a su beneficio personal monetario quedarian

atras en la diaria batalla de estos tiempos.

De acuerdo a las ideas de Galton, era posible mejorar a los hombres del mismo modo que se
han mejorado los animales domésticos. entrecruzando a los mejores a partir del control
social sobre el matrimonio y la reproduccion. dando con cllo origen al punto de vista
cugenésico que desviaria la atencion de las condiciones individuales y sociales enfocandose

sobre aquello que soOlo puede remediarse evitando el nacimiento de ciertos individuos.

Spearman le interesa la hipotesis de Galton, en relacion a que la capacidad intelectual se

correlacionaba con las diferencias de sensibilidad para apreciar estimulos y llega a la

14



conclusion de que cada habilidad depende de un factor general (factor g) y de un factor

especifico de esa habilidad concreta (factor s).

Por su parte Cattell quien fuera asistente de Wundt y quien se relacionara con Galton fue el

primero en utilizar el término test en 1890 para definir a una serie de pruebas para descubrir

las diferencias individuales; Cattell realizé numerosos estudios acerca de las diferencias

individuales en Estados Unidos.

Binet en 1905 en Francia, da testimonio de que la mejor manera de medir las diferencias
individuales es a partir del estudio de las facultades superiores e insistié en un método

objetivo de examen proponiendo con Simon una escala referida precisamente a los procesos

superiores.

Binet se oriento hacia la Psicologia Experimental para descubrir a los débiles mentales en
las escuelas recurriendo a pruebas de dificultad creciente que pusieran en juego los procesos
superiores para determinar el rendimiento caracteristico del nino promedio de cada edad y
para

comparar los resultados de un individuo cualquiera con los niveles establecidos

contribuir a identificar a los estudiantes cuyas aptitudes académicas fueran tan bajas que

hicieran necesaria su asistencia a escuelas especiales
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La prueba de Binet es una prueba atedrica que no establecia diferencia entre debilidad
mental y adquirida y prescribia cursos terapéuticos va que mantenia una posicion muy

concreta con respecto a que la inteligencia de un individuo no es una cantidad fija.

Dice L. Kamin (1983) que de acuerdo a esto, fue una suerte el hecho de que Binet muriera
antes de conocer el uso y orientacion que posteriormente le dieron a su prueba en Estados
Unidos aquellos que compartian ciertas opiniones sociopoliticas eugenésicas basicas y que
plantearon a manera de conclusion que las preguntas del test de Binet proporcionaban una
medicion fijla de la Inteligencia humana y podian usarse para detectar personas
genéticamente inferiores cuya reproduccion constituia una amenaza para el futuro de los

Estados Unidos.

Claparéde continua la obra de Binet abarcando multiples areas del conocimiento, se apoyo
fundamentalmente en una Psicologia Funcional, pensaba distinguir desde un punto de vista
estructural la inteligencia de la voluntad, utilizé el método de los porcentajes aplicandolo a la

graduacion de los tests para ubicar al individuo en un grupo y describir su perfil psicologico.

Stern propuso el término cociente de Intcligencia para establecer la relacion de la edad

mental con ia edad real cronologica del individuo.
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Con la aparicion de la Psicologia Diferencial se multiplican los trabajos que recurren a la

estadistica y a la técnica de los tests con aplicaciones a los campos de la psicotécnica y la

orientaciéon profesional.

Lewis Terman (citado en Eynseck, 1986), en 1916 afirmaba que los tests de inteligencia

propondrian una forma de proteger a la sociedad de los delincuentes y decia que ningun

investigador puede negar el temible papel desempenado por la deficiencia mental en Ia
produccion del vicio, el delito y la delincuencia y que el test de Binet era util en el

diagndstico de la deficiencia de grado alto o limite.

Terman planteaba que para preservar al Estado de una clase de personas dignas de poseerlo,

se deberia evitar la propagacion de los degenerados mentales.

Henry Goddard en 1908 utilizo el test de Binet v su posicion no difirio en lo esencial de la de
Terman ya que decia que el test hacia posible una evaluacion precisa del nivel mental tanto
de nifios como en adultos, ¥ que este nivel finalmente estaba fijado por la herencia, concluia

que con estos tests se lograria invalidar los argumentos de los suenos socialistas.

Robert Yerkes cn 1917 preside el Comité de fHerencia de los Rasgos Mentales de la

Asociacion para la Investigacion Euuenésica. vy plantea que un verdadero diagnéstico
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incluiria aparte de la prueba, una historia economica del sujeto para que una vez recogida la

informacion, el psicologo pudiera colocarlo en el lugar mas adecuado dentro de la sociedad.

Las consecuencias sociales de los juicios de los psicélogos eran graves, ya que la mediciéon
del nivel mental fijo iba a desempefiar una funcion a la hora de determinar quién seria puesto

en libertad, quién seria encarcelado y quién estaba capacitado para poder reproducirse.

Se liega a un punto en el que se presentan proyectos de leyes de castracion que preveian la

castracion de débiles mentales y epilépticos internados en un Hospital de Michigan asi como

de personas condenadas por un delito por tercera vez.

En 1918, se propone la Ley Eugenésica en California, asi como leyes de esterilizacion y de
inmigracion en donde el papel del psicoélogo era el de aplicador de pruebas para discriminar a
los individuos a los quc dichas leyes les serian aplicadas entre los que se incluian, los

condenados. las prostitutas, los locos, los idiotas, los epilépticos v personas con inferioridad

psicopatica constitucional entre otros.

Dice Leo Kamin (1983) que la Psicologia en relacion a los tests de inteligencia, hace ya
mucho tiempo que perdio su virginidad politica. los hechos historicos atestiguan cjue el uso
ha justificado la existencia de

que se ha dado al estudio de las diferencias individuales

diferencias sociales, ha respondido a la tendencia ideologica imperante y ha reconocido la
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necesidad de establecer medidas que se adecuen a las competencias de cada individuo dentro
de una estructura social, ante ello el uso de las pruebas psicologicas representd un avance
importante para el espiritu publico que sustenta esta posicion ya que encuentra en la Ciencia

psicoldgica un razonamiento que exhibe como objetivo y verdadero.

El hecho de que el uso de las pruebas psicologicas ha representado historicamente un
elemento de apoyo para la toma de decisiones de un grupo al servicio de un sistema
ideologico se hace evidente tanto en aquellos datos que nos dan cuenta de quiénes las han
usado y para qué como de quienes las han descartado y por qué, de ahi que en 1930 en
Rusia no resulte asombroso que el uso de las pruebas psicolégicas se suprima porque se
considera que su finalidad consiste en proteger a la clase dirigente demostrando que los

talentos y derechos especiales justifican la existencia de la clase explotadora

Es importante comentar también que el uso que se le ha dado a lo largo de la historia a las
pruebas psicologicas ha dependido de la posicion teorica en boga en un momento
determinado del desarrolio de la Psicologia, de hecho se pueden considerar tres etapas bien

definidas en las que las pruebas psicologicas se ubican en relacion a este aspecto.

La primera ctapa inicia con Galton v llega hasta los trabajos de los primeros psicologos

diferenciales influidos por la obra de dMendel predonunando una interpretacion geneticista de

las diferencias individuales.
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La segunda etapa incluye desde el conductismo hasta la aparicion de la Genética de la
conducta en 1960, aqui la influencia del conductismo orienta hacia una interpretacion
ambientalista de las diferencias individuales: ya desde los estudios de Pavlov se plantea que
las diferencias individuales se atribuyen a las experiencias vividas por el sujeto y en 1954
Leontiev afirmaba que las propiedades psiquicas y las particularidades del ser humano no

son innatas y se forman en el curso del desarrollo y la educacion del hombre.

La tercera etapa incluye la época actual y se caracteriza por el desarrollo de la nueva
genética de la conducta que aplican estrategias de investigacion especificas y el desarrollo
de un importante interés por cuantificar el ambiente para determinar su influencia en el

desarrollo de las diferencias en la conducta.

Bajo estas consideraciones es importante ahora enfocarmos a las condiciones que en nuestro

pais propiciaron el uso de las pruebas psicologicas en relacion al desarrollo de la Psicologia.
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2.1.3. El surgimiento de la Psicometria en México

Los origenes de la Psicometria en México de acuerdo a Alvarez G. (s. n) se ubican en dos
periodos:

e La divulgacion de las pruebas mentales.

e La socializacion de las pruebas psicoldgicas.

El periodo de la divulgacion de las pruebas psicologicas abarca aproximadamente de 1890 a
1914 y se caracteriza por la aplicacién de las pruebas en formas puras y ademas porque
sientan las bases tedricas y metodologicas de este conocimiento, vinculandolo directamente

con el campo educativo.

La influencia fundamental en México tue de Francia, con los trabajos de Binet - Simon que
no requerian de infraestructura costosa y no se apegaban estrictamente a normas de

laboratorio.

En ese entonces el problema de los nifios anormales era un problema de actualidad, por lo
que esa influencia repercutid en nuestro pais, por otro lado ta Psicologia en México no era

de corte experimentalista.

Las pruebas psicologicas tenian una utilidad practica por lo que el escenario ideal para su

aplicacion fue el sistema Educativo Mexicano, dado que era una institucion social de gran
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importancia ya que en ella se reflegjaban las tensiones sociales de esa época , se enfatizaban
ampliamente las publicaciones referentes a los problemas educativos y se definian por estos

medios las primeras ideas teoricas y metodologicas de Binet sobre la Psicologia Infantil

(Alvarez, G., s/n).

La divulgacion de las pruebas psicologicas se convirtié en un proceso de asimilacion y
sensibilizacion entre 1890 y 1913 por parte de los profesionales relacionados con su uso
quienes sentaron las bases teoricas y metodologicas de las pruebas mentales.
La etapa de socializacion de las pruecbas psicologicas cubre de 1914 a 1923
aproximadamente, cuando se siguen difundiendo estos conocimientos y por otra parte se
realizan las primeras aplicaciones de las pruebas de Binet - Simon, dandose en Veracruz en

el afio de 1914 el primer intento de adaptacion de esta prueba. Sc realizaron aplicaciones en

el campo de higiene escolar, la cual tenia como objeto hacer una evaluacion integral del nifio

asi como del profesor y del ambito escolar.

Sc busco la clasificacion de los nifios como retardados o anormales por medio de ia prueba
de Binet - Simon, y con ¢llo los trabajos de Binet tuvicron un destino muy diferente al que
se dio con su uso en Estados Unidos por la misma época, esta prucba se convirtié en un

instrumento indispensable en este campo.
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Rafael Santamarina fue quien realizo las primera adaptaciones a esta prucba, presentandose
la primera adaptacion en 1921 en el primer Congreso Mexicano del Nifio (Ortega P., L.opez,

M., 1953, Colotla, Jurado, 1982/83).

El Dr. Santamarina, en 1925 aplica estos trabajos en el Departamento de Psicopedagogia e
Higiene de la SEP, que en 1956 se convierte en el Instituto Nacional de Psicopedagogia,

teniendo también una importante labor en el Tribunal de Menores.

En esta época el Dr. Santamarina, dirigié proyectos de adaptacion y estandarizacion de
pruebas mentales y para 1926 se reportaba la aplicacion de tres pruebas mentales colectivas,
la Prueba de Fay. la Prueba de Descoudres y la Prueba de Ebbinghauss a estudiantes de

escuelas primarias y secundarias.

Se reporta que por esas ftechas. la adaptacion de la escala de Vermeley para medir
desarrollo mental y clasificacion de tipos psico/escolares; la adaptacion de la escala de
Vaney para la mecanizacion de la Lectura: el estudio de la atencion con los Tests de
Kraeplin y Bourdon y la adaptacion de la prueba de Heggernty para la compresion de la
lectura. En 1929, el mismo departamento bajo la direccion de Ailfonso Priani, continuaba la
estandarizacion de diferentes prucbas y se preparaba una edicion oficial de la escala de tests

parciales de lenguaje de Alicia Decoudres.
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En 1928 se crea el Instituto Nacional de Psicopedagogia por el Profr. Lauro Aguirre y el Dr.

Rafael Santamarina en donde se llevan a cabo estudios a proposito de las pruebas

psicologicas.

Para 1937 se crea en la Facultad de Filosofia y Letras la carrera profesional de psicdlogo, en

esa €poca las actividades del psicologo se orientaban hacia la Psicologia Educativa, en
particular hacia la orientacion vocacional. El egresado de la Facultad de Filosofia y Letras

era considerado un auxiliar del pedagogo no como Psicologo dada su escasa formacion en

Psicologia.

Para 1952 los psicologos desempeiiaban actividades enfocadas hacia la practica clinica, tales

como el diagndstico mediante pruebas psicométricas y proyectivas y como auxiliar del

tratamiento psiquiatrico.

A fines de los afios 50°s la Psicologia se orienta predominantemente hacia el area clinica. En
los afios 50°s/ 60°s, en lo que respecta a trabajos de investigacion, el tema de la Psicometria
es ampliamente explorado. sobre todo a nivel de trabajos de tesis, en donde se destacan

aquellos a proposito de Raven, Weschler, Goodenough, Harris Goodenough, Test de

Dominods, Alfa Modificada, Barnits, Kohs, y la prueba de Barranquilla.
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En Abril de 1980, el Rector de la UNAM, aprueba formalmente tres niveles del programa

de Psicologia:
e A nivel profesional.
« A nivel Maestria.

« A nivel Doctorado

En aquel entonces el nivel licenciatura duraba tres afios y para 1961

se inaugura el

Laboratorio de Psicologia integrado por las siguientes secciones:

e Pruebas mentales.

« Investigacion clinica de la personalidad.
e Psicofisiologia.

= Orientacion profesional.

En 1962,

habia en el Colegio de Psicologia

una oficina de Orientaciéon Profesional,

encargada de seleccionar de manera objetiva y cientifica a los aspirantes a la carrera de

Psicologia.

Para 1963 el psicologo se habia desarroliado en el marco de la profesiéon libre o

del

profesional asalariado, concentrandose en las areas clinica, educativa e industrial.
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En 1964 se forma una comision en la UNAM por Capello, Cuevas, Davila, Diaz Guerrero y
Vazquez que proponen un nuevo plan de estudios para ser completado en cinco afios que
incluia materias referentes a como hacer tests e inventarios educacionales, de personalidad,

vocacionales, industriales y de inteligencia.

Para 1973 es fundada ia Facultad de Psicologia y se independiza de la Facultad de Filosofia y
Letras, en 1974, se otorga Ccédula Profesional a los psicologos ya que antes sélo se otorgaba
un diploma de terminacion de carrera, este es un momento muy importante en la historia de
la Psicologia en México, ya que es entonces cuando se le da un caracter propio y el

psicOlogo adquiere el estatus de profesionista.

De acuerdo a todo lo anterior, al parccer en México el uso de las pruebas psicologicas se fue
dando dentro de un contexto en el que de acuerdo a las areas de especializacion que iba
cubriendo el psicologo en su formacion profesional se orientaba a ia practica de otras
actividades entre las que el uso de las pruebas psicologicas podia ser introducido como una

herramienta que de acuerdo a los datos encontrados las ubicaban a un nivel de técnicas de

clasificacion.

¢Qué sc hacia o sc ha hecho a partir de esta clasificacion? jcomo se ha llevado a cabo la

toma de decisiones? . qué modelo tedrico ha sustentado la interpretacion de resultados? ga
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qué intereses ha respondido su uso? ;difieren de los que se han documentado en el resto del

mundo y a lo largo de la historia?

El uso de las pruebas psicologicas en Meéxico y en cualquier parte que se utilicen se ha
visto influenciado por la competencia, la intuicién y el tacto del psicologo usuario, por el
modelo tedrico del que se ha imbuido en su formacién profesional, asi como del contexto
social en el que se utilizan a partir de la finalidad que se plantea y el destino de los

resultados que se obtienen.
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2.2. CONCEPTOS GENERALES

2.2.1. Comentarios introductorios

La definiciéon de prueba psicoldgica es variable en funcién de la finalidad sustentada por sus
autores; para definir el concepto convendria incluso retomar el marco historico dentro del
cual éste se ha ido modificando desde que en 1890 Cattell utiliza la expresion test mernal
para hablar acerca de una serie de “‘tests” que tenian por objetivo la medicion del nivel
intelectual y que se aplicaban individualmente a partir de mediciones de discriminacion

sensorial y tiempos de reaccion (Anastasi. 1978, p.8).

En este contexto, la influencia de la Psicologia Experimental planteaba con el vso del
meétodo cientifico una rigurosa necesidad de estudiar aspectos de la conducta susceptibles de
cuantificacion objeiiva dando asi origen a una orientacion psicométrica que intenta obtener
una estimacion cuantitativa de aspectos aisiados de la conducta fundamentandose en el
hecho de que “lus cosas si existen, existen en cierta cnuamtia v dicha cuantia puede ser

medida "(Thornidike, citado en Kauflman 1980, p. 42).

En este sentido, sc intenta establecer un paralelo entre la Psicologia y la Fisica considerando
a los rasgos del cariacter como “cosas” con dimensiones medibles de modo similar al peso o

al volumen de un cuerpo; sin embargo., habria que considerar que la ciencia de la clinica
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Psicologica al relacionarse primordialmente con hipotesis y no con hechos no se adecua al
modelo de la ciencias naturales en las que algunos hechos observables se entrelazan con las
hipotesis y algunos otros como los atributos fisicos proponen la medida misma como un
correlato de la medida real; adicionalmente, en la Psicologia, (aunque no de forma privativa,
porque ocurre también en otras ciencias) las observaciones requeridas en las operaciones de
mediciéon no son las mismas que los atributos, son indicadores con base en los cuales se
realizan inferencias a partir de definiciones operacionales que especifican precisamente las
operaciones necesarias para medir los atributos o construcciones hipotéticas ‘“cormo
declaraciones verbales del tipo suposicion consecuencia que especifican las condiciones
observables de procedimiernto en las que se aplica ¢l término a las diferentes variables o
conceptos descriptivos o empiricos” (Bergman, 1957. Brodbeck, 1957; citados en

Bechtold, 1958, p. 166)

Estas definiciones tratan de aportar claridad, objetividad, precision o exactitud de
exposicion intentando eliminar las formulaciones imperfectas pero pueden cambiar con el

tiempo.

A partir de los estudios de Galton con la influencia de Darwin, surge el interés en las
conductas de sujctos excepcionales a través de una tendencia hacia la abstraccion de

elementos de la conducta humana.
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Por otra parte, se da una inclinaciéon no por el estudio de las caracteristicas de individuos
excepcionales, sino por el estudio de las caracieristicas de individuos anormales, derivando
con ello una concepcidn globalizadora de la conducta que recibe el impacto del cambio de
perspectiva con la que en el siglo XIX se explicaron las alteraciones mentales, ya que éstas
habian estado inmersas a los ojos de la humanidad a partir de una explicacion basada en un
modo de pensamiento magico religioso: ademas para esa época se recibia la influencia de la
Teoria Psicoanalitica que plantea una motivaciéon inconsciente de la conducta y de la Teoria
de la Gestalt que propone que la conducta de un individuo es mas que la suma de respuestas
O rasgos aislados orientandose y justificandose asi el estudio de porciones del
comportamiento que sin un correlato univoco, objetivo y observable en forma directa,
determinan ¢l modo particular y duradero de las respuestas de un individuo, que ahora se
abordan desde una perspectiva global y no fragmentada ya que se intenta alcanzar una vision
basada no s6lo en el aspecto cuantitativo derivado de un porcentaje particular obtenido por
un sujeto, sino de un analisis del modo en que éste obticne dicho puntaje es decir,

enfatizando el aspecto cualitativo de la medicion de la conducta

De ahi que en la gran cantidad de definiciones propuestas se puede apreciar en algunos casos
la restriccion del término  para referirse solo a aquellos instrumentos de medicion
psicométrica: si partimos de una posicion radical considerando  un instrumento real/ de

medicion tal vez tendriamos que hablar de un instrumento de medicion “perfecta”™ que en

Psicologia particularmente, no existe por que su objeto de estudio. posee aspcctos cuya
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medicion se realiza en forma indirecta y no precisamente para obiener un dato numeérico sino
para hacer una descripcion cualitativa que aporte elementos de explicacion y comprension de

la conducta del individuo que se estudia.
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2.2.2. Definiciones

Una prueba psicologica es . . .

“Una técnica para hacer acopio de informacion acerca de la personalidad y generalmente
para hacer predicciones acerca de la conducta futura sobre la base del funcionamiento de la

personlidad™ (Lanyon, 1977)

“Un instrumento para apreciar cuantitativa y objetivamente (medir) funciones psicolégicas o

aspectos de la conducta y la personalidad en una situaciéon controlada™ (Tavella 1973)

“Un procedimiento objetive y normalizado destinado a lograr una prueba reveladora de un

conjunto de fendmenos” (Ghiselli, E.B.,1959)

“Una observacion cuidadosa de la ejecucion de hechos en conductas tipicas™ (APA, 1958,

citado en Bechtold™ ( 1959)
“Un procedimiento sistematico, mediante el cual a un individuo se le presentan una serie de

estimulos artificiales ante los que reacciona; sus respuestas permiten al examinador asignarle

un numeral o conjunto de numerales con los que se hacen inferencias sobre el grado en que
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posee las cualidades que mide la prueba, por lo tanto, wuna prueba psicologica es un

instrumento de medicion” (Michel, G., 1974)

“Una técnica sistematica para medir una muestra de conducta™ (Cronbach, 1963)
“Un experimento en el que se procura que las condiciones de tiempo, lugar y estimulos del
ambiente no varien, mientras que lo tinico que cambia, son las respuestas de los sujetos

colocados en estas condiciones™ (Orozco, J. E., 1980)

“Una situacion experimental estandarizada que sirve de estimulo a un comportamiento que
se evallla por una comparacion estadistica con el de otros individuos colocados en la misma

situacion, lo que permite obtener una clasificacion cuantitativa o tipolagica™ (Pichot 1956)

“Una técnica metodologica producida artifictalmente quc obedece a reglas explicitas y que
coloca a los individuos en condiciones experimentales con el fin de extraer un segmento del
comportamiento a estudiar que permita la comparacion estadistica, conductora de la

clasificacion cuantitativa, tipologica o cualitativa de la caracteristica o caracteristicas que se

estan evaluando” (Morales, 1975)

“Una tarea a realizar, idéntica para todos los sujetos examinados, con una técnica parecida

para la apreciacion de éxito o fracaso o para la puntuacion numérica que pone en jucgo
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conocimientos, funciones sensoriomotoras y mentales” (Asociacion Internacional de

Psicotecnia, citado en Nieto, P., 1977)

“Un patron de medida aplicado de manera uniforme y sistemdtica a todos las personas
sujetas a evaluacion que se basa en una escala comun de conformidades en la que las
personas son ordenadas a lo largo de una serie continua del rasgo o caracteristica que se

evalta por medio de la prueba” (Kirshmer, K. W. et al, 1977)

“Un procedimiento sisternatico mediante el cual a un individuo se le presenta una serie de
estimulos artificiales ante los que reacciona; sus respuestas permiten al examinador asignarle
un numeral o conjunto de numerales con los que se hacen inferencias sobre el grado en que

posee las cualidades que mide la prueba” (Kerlinger, 1984).

“Un instrumento que tiene la finalidad de conocer las reacciones mentales, perceptivas,
sensoriales o motoras para medir aspectos del individuo en estudio tales como personalidad,
conocimientos o aptitudes con el objeto de hacer una toma de decisiones, la medicion es
confiable porque previamente los instrumentos fueron aplicados a otros individuos
colocados en situacion similar por lo que la clasificacion obtenida es resultado de una
comparacion con una cvaluacion estadistica que reane condiciones de objetividad,
consistencia, validez, comparabilidad, justa apreciacion y confiabilidad™ (Hamilton, A.lL

1980)
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Puede observarse que en las definiciones hay elementos comunes relativos a:

* Una tarea, situacion, experimento, patron de medida, procedimientos método o técnica.
® Ciertas condiciones de aplicacion similares, idénticas o estandarizadas.

® Un estimulo que provoca una conducta.

® Un procedimiento de comparacion de cada uno de los individuos sometidos al proceso.

@ Un sistema de clasificacién o descripcion de la conducta que puede enunciarse ya sea a

nivel cuantitativo o cualitativo.

El alcance de las definiciones enumeradas sc¢ deriva de aquello que de acuerdo a un marco
teorico se considera basico ¢ importante para el autor o autores que la proponen; incluso se
llega al punto en que la definicion del conceptos incluye aquellas caracteristicas que lo
describen en relacion a sus propiedades de validez, confiabiliad, fincza discriminativa,
objetividad, estandarizacion, ctc. cayvendo en una argumentacién que englobaria a un amplio
juego de instrumentos para medir capacidades y caracteristicas sensoperceptuales y motrices
que probablemente dejaria fuera de consideracion a aquelios instrumentos de evaluacion de
la personalidad que no cubricran todas y cada uno de los requisitos ecnumerados en este tipo

de definiciones, particularmente a las llamadas pruebas proyectivas
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En este trabajo hemos considerado bajo el término pruebas psicolédgicas a los instrumentos

de medicion y evaluac
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2.2.3. Medicion y Evaluacién Psicoldgica

Kerlinger (1984) plantea una clara diferenciacion entre las que considera pruebas o escalas

objetivas y métodos proyectivos para la medicion del comportamiento.

Segun é€l, los procedimientos objetivos permiten un maximo de concordancia ente los
observadores, caracterizandose por la presencia de una varianza minima asi como por la
diferencia minima en la asignacion de numerales por parte de los jueces ya que son
instrumentos que poseen un alto grado de concordancia y los estimulos que incluyen poseen

un alto grado de estructuracién que les da en general una orientacion deductiva.

Por otro lado, los métodos proyectivos, al estudiar estados internos del individuo parten de
estimulos no estructurados cuya ambiguedad se deriva de la amplia gama de alternativas de
interpretacion y las calificaciones pueden variar de acuerdo a la apreciacion de los
calificadores y los juecces: ademas suponen un proceso inferencial que introduce las serias

dificultades de confiabilidad y validez que ostentan estos métodos.

En este sentido sc observa en el autor una posicion contradictoria que no es rara en esta
controvertida area de la Psicologia, va que por un lado se habla de la tragilidad en la
confiabilidad y validez de los métodos proyectivos que limitan el uso para fines de

investigacion y al mismo tiempo las califica como “creaciones imaginativas v destacadas de
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la Psicologia con poder, flexibilidad ¢ incluso universalidad™ (op. cit. p.365) y termina por
afirmar que estos métodos son utiles en la investigacion, siempre y cuando se les considere
como instrumentos psicométricos que se someten a los mismos criterios de medicion
cientifica de los demas instrumentos. sugiriendo un empleo que se caracterice por el cuidado
y la prudencia y recomendando su uso s6lo como una ultima alternativa cuando no haya
otro instrumento dice él, “mas objetivo” que mida la misma variable ya que opina que no
tiene sentido arriesgarse si nada lo justifica; finalmente parece que queda claro, aunque no
del todo, que ese riesgo quedaria asociado a la necesidad de entrenamiento especializado y a
la gran cantidad de interpretacion que también somete al derccho de la duda va que la

considera discutible.

De ahi que podemos proponer que existen dos vertientes de conceptualizacion de la

medicion y evaluacion de la conducta a partir de las pruebas psicologicas.
® l.a primera considera los instrumentos de medicion de aspectos observables,
cuantificables y concretos con una tendencia a la abstraccion de porciones que explican

la conducta, relacionado con un concepto de medicion “objetiva’.

e En la segunda se considera ademas de los instrumentos de medicion objetiva a aquellos

instrumentos que se basan en procedimientos indirectos a través de los cuales se hacen
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inferencias y que se relacionan con el concepto de evaluacién derivado de una

concepcién globalizadora del estudio de la conducta.
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2.2.3.1. La Medicion

A través del concepto de medicion se alude a un proceso mediante el cual se asignan
niameros a los objetos y eventos con el proposito de representar cantidades de atributos

(Nunnally, 1987, Stevens, 1951, citado en Kerlinger. 1984, Guilford, 1954).

De acuerdo a Garcia, (1972, citado en Montenegro, 1995) el concepto de medicion se
concibe como un concepto por el cual se establece una relacion de correspondencia entre un
conjunto o serie de numeros y otro de personas, fendmenos u objetos seglin ciertas normas

establecidas.

Tomado asi, todo proceso de medicidén implica ciertas condiciones:

» La formulacion de reglas explicitas.

» La abstraccion del atributo a medir como una caracteristica especifica del objeto y no
como el objeto mismo.

» El analisis de la naturaleza del atributo previo a la medicion del mismo ya que éste,
puede que no exista como tal o implique una mezcla de atributos que responda a una

necesidad practica aun cuando posea un escaso soporte cientifico.
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De ahi que es posible medir cualquier cosa a condiciéon de que las reglas tengan un
fundamento empirico o racional, es decir, que la prueba se base en consideraciones de tipo
racional de valor aparente o de sentido comun de manera que su construccion se derive de
un punto de vista tedrico particular y/o que haya una base empirica para creer que el
instrumento funciona de la manera descrita por el autor para que cada reaccion de la

persona actue como un estimulo y produzca directamente la informacion en la que estamos

interesados.

Kerlinger (1984), se refiere a las pruebas psicologicas como los métodos de observacién y
captacion de datos que mas se utilizan en la ciencia del comportamiento y en este sentido
las equipara con las escalas definidas del mismo modo; ya que una escala es una serie de
nameros o simbolos construidos de tal manera que pueden ser asignados segun determinadas
reglas a los individuos (a sus comportamientos) a quicnes sc¢ aplica; esta  asignacion de
niameros depende de que el individuo tenga aquello que mide la escala, por lo tanto, una
escala es un instrumento de medicion que se¢ incluye dentro de las pruebas ya que segun
Kerlinger (op.cit) éste es un término muy vasto que puede incluir a las escalas aunque no a

todas, ya que algunas carecen de los significados de competencia, éxito o fracaso que las

pruebas si poseen.
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2.2.3.1.1. Tipos de Escalas

Considerando que los numeros se usan para representar cantidades, la medicidon en
Psicologia deriva a través de los numeros, una forma de definir “cuanto” de un atributo

posee un objeto en este caso, la persona.

Los diferentes usos que se hagan de los nimeros se definen a través de los diferentes tipos

de escalas.

En una escala nominal se utilizan los nimeros a manera de etiquetas o titulos que sefialan
los grupos de objetos en categorias en donde cada numero designa mas de un objeto y
todos los objetos a los que se les asigna el mismo nimero poseen semejanza con respecto a
algun atributo especifico sin correlacion cuantitativa ya que los nimeros se usan con fines de
identificacion denotando la pertenencia a cierta clase con el objeto de establecer una

clasificacion.

En las escalas ordinales se establece una ordenacion de los objetos o personas de mayor a
menor con respecto a un atributo sin indicacion del sentido absoluto de cuanto se posee, ni
de cuanto se alejan los objetos del atributo. solo proporcionan un indicador de las posiciones

relativas que ocupan los objetos.
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En las escalas de intervalo existe un ordenamiento por rangos con respecto a un atributo y
se puede determinar qué tanto se alejan entre si los objetos con respecto al atributo sin

informacion acerca de la magnitud absoluta para ningun objeto.

A los psicdlogos les interesa obtener escalas de intervalo por dos razones, en primer lugar,
en una escala de intervalos las clasificaciones se pueden transformar en cualquier tipo de
calificacion lineal, esto significa que se pueden realizar operaciones aritméticas como la

suma, resta, multiplicacion y division con una constante, sin destruir las relaciones existentes

entre los resultados.

En consecuencia, las calificaciones de una escala se puede convertir en las de otra que utilice
unidades diferentes, esto permite que las calificaciones en diversas pruebas puedan

transformarse en una escala comun.

Finalmente en una escala de razén se puede conocer el orden de rangos de los sujetos con

respecto a un atributo porque poseen intervalos iguales v definen un cero absoluto.
Para la Psicologia es hieralmente imposible identificar y definir el cero absoluto en la

medicion de la conducta y por esta razon este nivel superior de medida para otras disciplinas

no es aplicable a la ciencia del comportamiento humano.
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2.2.3.2. La Evaluacion

El} término evaluacion, se refiere al proceso de recoger y organizar informacion acerca de
una persona con la expectativa de que esta informacion contribuira a una mejor comprension

para estar en posibilidades de bhacer predicciones y tomar decisiones en términos

suficientemente especificos (Lanyon, 1977).

Garcia, (1972, citado en Montenegro, 1995) define la evaluacidén como un proceso integral,
sistematico y continuo que valora el grado en que los medios, recursos y procedimientos

permiten el logro de las metas, es decir, permiten hacer una interpretacion de los resultados.

En el area de la Evaluacion de la Personalidad el problema principal radica en que a pesar de
que sc puede plantear una relacion entre variables, no se logra establecer si esta relacidon
podra identificarse en la relacion interpersonal y se pueden hacer por lo general afirmaciones
de tipo descriptivo que con mayor alcance llegan al nivel predictivo, que sin embargo no
goza de una amplia reputacion ya que deriva una toma de decisiones a partir de la

evaluacion de la estructura y dinamica del individuo cuya base en c¢l método clinico “no esia

migy de acuerdo con el criterio cieniifico” (Flammond. 1953, p. 53).
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A este respecto, Yy tal vez como consecuencia del origen de la evaluacion de la personalidad
dentro de un modo de pensamiento sincrético, se dice que hay “‘declaraciones wiviales™
generalizadas que pueden aplicarse a cualquiera, como aquellas que se derivan del sentido
comun (vr.gr. las afirmaciones astroldgicas) y que se asemejan a ciertos procedimientos
pseudoexitosos “err los que se hacen descripciones de la persona, general o totalmenie on
virtud de su trivialidad y err los que cualquicr inferencia no trivial, pero quizas erronea, se
oculta en un contexto de afirmaciones o negaciones que logran confianza sencillamenrte a

causa de las tasas base de la poblacion”™ (Efecto de Barnum, citado por Meehl, en Lanyon,

1977. p.3)

La evaluacion incluye una serie de instrumentos adicionales a las pruebas como los métodos
de datos biogrificos y el muestreo de conductas y a diferencia de un concepto de medicion
basado en normas y criterios, incluye también entre los instrumentos de medicion psicoldogica
a los inventarios de personalidad v 2 las pruebas proyectivas, aun cuando su adecuacion

cientifica sea un punto historicamente controvertido dentro de la Psicologia.

A través de un proceso de evaluacion se pretende contribuir fundamentalimente, al logro de

dos objetivos:

I. Obtencer elementos de comprension de la conducta de un individuo en particular.
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II. Desarrollar el cuerpo de conocimiento general de la conducta humana a partir de un

marco de investigacion formal.

El primer caso, representa el uso principal de la evaluaciéon que se orienta al logro de una

toma de decisiones o al planteamiento de predicciones.

En el segundo caso y con fines de investigacion, se busca estudiar conceptos particulares,

comprender una entidad clinica o seleccionar individuos con respecto a ciertas

caracteristicas de interés.

En un proceso de evaluacion se da un desplazamiento de los datos psicométricos a la
decisidn o prediccion basadas en datos y a partir de aquellas situaciones en las que se ha

demostrado que los datos psicométricos tienen un valor predictivo.

En la practica se utiliza un enfoque que pudiera llamarse teorico, por que se va de la
descripcion general con un lenguaje inespecifico a la prediccion y la toma de decisiones; sin
embargo, el procedimicnto esta determinado mas por consideraciones pragmaticas que
teoricas, ya que hay muy poca teoria involucrada en el proceso y la generalidad de las
conclusiones en que se basa la prediccion v Ia toma decisiones lleva en ocasiones a cometer

errores mas graves que cuando se confia solamente en la casualidad (Lanvon, 1977).
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El procedimiento de evaluacion implica un problema de validez de constructo ya que se
parte del supuesto de que la puntuacion o indice de una persona, es indicativo de alguna
caracteristica interna generalizada incluso en casos en que hay muy poca evidencia de

soporte.

En un proceso de evaluacion se hace un acopio de datos acerca del individuo porque se

espera que estos contribuyan a entender y a predecir su conducta

Sin embargo, aqui el punto critico es decidir primero cuales datos son dignos de reunir y
esto es aun mas critico cuando los estimulos a seleccionar son destinados a la construccion

de las llamadas pruebas proyectivas.

La mayoria de los enfoques de la evaluacion de la personalidad han sido teoricamente
neutrales, aun cuando las descripciones que derivan sc constituyen a partir de los términos
que definen a una teoria. ademas el proceso a partir del cual se liega a la toma de decisiones
o prediccidon es un proceso introspectivo que segtun Hammond (1953, p. 52) es intimo, casi
racional e irrepetible » no alcanza un estatus mas alia del informe introspectivo; los juicios
de los psicologos son funcion de un proceso que no pueden explicar, ¢ incluso se cuestiona
hasta donde los métodos utilizados por el psicologo son mas efectivos que los utilizados por
el sentido comun del cual en forma muy frecuente se hacen afirmaciones en relacion a la

conducta; segan Lanvon (1977) utilizando una gran cantidad de tiempo, siendo inespecifico
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en la recolecciéon como en el analisis de datos y a partir de observaciones basadas en un
estilo personal, lo cual, definitivamente nos lleva a preguntar: ghasta dénde las
caracteristicas del método que utiliza la gente comun difieren de las caracteristicas del
método que utilizan algunos psicélogos que aplican pruebas psicologicas con fines
evaluativos ain cuando se sabe que los procedimientos de evaluacion que utiliza la
Psicologia, idealmente deben caracterizarse por el grado de estructura, disponibilidad de

normas y utilidad practica.

Parece ser que en Psicologia hay ciertos problemas relacionados con la construccidon y
desarrollo de teorias molares de la personalidad porque se ha enfatizado mas el desarrolio de
pruebas con refinamientos técnicos psicométricos que con una verificada utilidad teodrico-

practica.
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2.2.3.2.1. Tipos de Evaluacion

Schneidmann (1958) en forma un tanto arbitraria clasifica la evaluacion en: la evaluacion

fenotipica y la evaluacion genotipica.
En la evaluaciéon fenotipica:

e Se consideran los rasgos descriptivos o superﬁc;iales de la conducta asi como su impacto
social.

e Se atribuyen términos clinicos ordinarios que entrafian un minimo de inferencia con
naturaleza de afirmaciones de disposicién que se apoyan en una clase de muestreo que
por lo general no es representativo del amplio o vago conjunto de episodios narrativos
que constituyen la vida de una persona

e Hay inmerso un problema de validez de concurrencia ya que sin  una justificacion
pragmatica la precision y claridad semantica de las afirmaciones derivadas de una prueba

psicologica es mas bien obscura.

Hay cierta tendencia a afirmar que la descripcion estercotipada de la personalidad fundada
en la experiencia del clinico aporta descripciones mas exactas del paciente que las que se
obtienen de los datos de las pruebas psicoldgicas, historias y entrevistas. ademas, parece que

no se tiene una evidencia clara de hasta qué punto una prueba psicologica nos permite hacer
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afirmaciones claras y diferenciadoras, ni hasta qué punto la informacién adicional de una
persona no se entresaca en forma rapida y sencilla de otras fuentes en el curso del estudio
ininterrumpido del paciente; finalmente, hay grandes dudas acerca del nivel de ayuda que

aporta la informacion adicional que pudieran dar las pruebas psicologicas en relacion al

tratamiento (Meehl, citado en Megargee,1977).

La evaluacién genotipica por su parte se caracteriza por:

e Abarcar la estructura y la dinamica de la personalidad.

e Considerar los parametros basicos de especie constitucional.

« Las dificultades metodologicas que plantea

e La falta de espccificidad y el desarrollo inmerso en un conjunto de percepciones y

expectativas.
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2.2.4. PROPIEDADES

2.2.4.1. Validez

Myers en 1950 planteaba que el problema mas apremiante al que se enfrentaba la psicologia
clinica era la validacion de sus propias teorias y técnicas ya que la mayoria de sus supuestos
y métodos clinicos no se habian validado y habian sido tomados de ambitos presumiblemente

prestigiosos como la Psiquiatria y el Psicoanalisis.(Myers, 1950, p. 71).

Shneidman aducia practicamente lo mismo cuando en 1958 (Shneidman, 1958, p. 24),
reconoce que en algunos circulos las pruebas psicologicas o las técnicas proyectivas no
pueden validarse mientras que las teorias que las cobijan intelectualmente no obtengan

mayor validez de sintesis mental.

Ebel, R. (1960) propone que la validacion de las pruebas psicologicas es uno de los aspeclos
menos satisfactorios debido principalmente a la ausencia de bucnas medidas de criterio. En
su estudio al respecto analiza las dificultades inherentes que se derivan del desacuerdo en la
definicion del concepto, citando algunas que aun cuando poseen  semejanzas conceptuales,
difieren en ¢l sentido de que senalan va sea una correlacion con un criterio (Guilliksen, 1950,
citado en ibidem. p 89). la estimacion de un coeficiente de correlacion corregido (Cureton,

1951, ibidem.) el éntasis hacia la precision con que se mide ¢l objeto y a la infalibilidad que
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se consigue con la medicion (Lindquist, 1942, ibidem.), la utilidad del instrumento para
determinado proposito (Edgerton, 1949, ibidem) y la interpretaciéon con las variadas
posibilidades de interpretacion de las puntuaciones del test (Cronbach, 1960, ibidem.) que
segin €l no pueden aceptarse como afirmaciones para una definicion operacional y util del
mismo concepto cuantitativo; asimismo considera que las otras fuentes de dificultades radica
en los diferentes tipos de validez que se proponen ya que éstos adoptan diferentes formas al
adaptarse a diferentes situaciones y que al parecer lo que hace falta es tener una concepcion
mas realista y concreta del complejo de cualidades que hacen que un test sea *bueno” (op.

cit. p.90) ya que las seiiales de validez son insuficientes aun cuando todos consideran muy

importante a este concepto.

Brown (1980) reconoce que la validez es un concepto genérico que se da a una clase de
conceptos y procedimientos estrechamente relacionados. la wvalidez es precisamente
especifica a las situaciones v se refiere a lo que mide una prucba psicologica asi como a la
forma en que lo mide (Anastasi, 1978) o en términos mas generales, al grado en que un
procedimiento de evaluacion puede alcanzar sus metas (Lanyon, 1977). es decir, “s7 s¢ mide

ern realidad lo que se propone medir ™ (Kerlinger, 1984)

Estas metas pueden definirse por:
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e lLa extension con que una prueba mide el rasgo subyacente, hipotético o de

construccion.
medidas de criterio externo.

La relacion entre las calificaciones de la prueba y algunas
La validez responde al grado en que la prueba mide el rasgo para la que fue construida, a la
definicion del porcentaje de varianza en las calificaciones que se atribuyen a la variable que
se mide y finalmente, al nivel de prediccion alcanzado a partir de las respuestas obtenidas, asi

como al grado en que estos mismos resultados pueden utilizarse en la toma de decisiones.

Estas preguntas se complican cuando se refieren a aquellas pruebas destinadas a evaluar
rasgos basicos de la personalidad ya que muchos de ellos se consideran inconscientes y los
procedimientos para evaluar la varianza resultan inadecuados debido a los problemas de
criterio, ya que hay ciertos rasgos que no se relacionan con la conducta abierta de manera
simple y directa y definitivamente la orientacion que apoye una valides de fe lleva a un

misticismo que abandona todo rigor cientifico posible.
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2.2.4.1.1.Tipos de validez

De acuerdo al Standars for Educational and Psychological Test (APA, 1974. citado en

Brown, 1980), la validez se clasifica en tres clases principales:

Validez relacionada con los criterios
Validez de contenido

Validez de construccion

2.2.4.1.1.1. Validez relacionada con los criterios

Bechtold (citado en Cronbach y Meel, 1955, p. 106) plantea que la validez relacionada
con criterios implica la aceptacion de un conjunto de operaciones como la definicion
adecuada de lo que se va a medir; el interés es un criterio que se desea predecir, si el
criterio se obtienc después de que se aplica la prucba se le llama validez predictiva,
mientras que si las puntuaciones del instrumento v las del criterio se determinan al mismo
tiempo se le llama validez concurrente.

Parte de una meta orientada a predecir la ¢jecucion tutura de un individuo en alguna

variable significativa para lo que hay que considerar un criterio u otra medida
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independiente del mismo rasgo con la que se puede validar la puntuacion del test.

Cuando la conducta es directamente observable, el problemas es relativamente facil, pero
no asi cuando hay que buscar un criterio de conductas no observables en forma directa.
Se refiere al nivel de eficiencia de un instrumento en la prediccién de la conducta de un
individuo en situaciones especificas utilizando un criterio para hacer la comparacion de
éste con la actuacion en un instrumento.

Es la validez mas adecuada para aquellas pruebas utilizadas por ejemplo en la seleccion
de personal en donde la puntuacion obtenida se utiliza a largo plazo en un intervalo de
tiempo.

En algunos casos, la validez concurrente se encuentra como un substituto de la validez

empirica y resulta apropiada para usarse en el diagnostico de una situacion que se evalaa

en el momento actual.
2.2.4.1.1.2. Validez de Contenido

Su finalidad consiste en conocer hasta qué punto se rcaliza bien el individuo en el
universo de situaciones en las cuales la prueba no es mas que una muestra.

Supone un examen sistematico que demuestre que el contenido de una prueba es
representativo de las conductas de tnterds

e Es de utilidad en instrumentos rendimiento.
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e Enfrenta dificultades en relacion al grado en que abarque todos los objetivos de un
programa de instruccion ya que se requiere de una eleccién apropiada, depende de la
pertinencia de las respuestas del individuo, no permite la generalizaciéon y conduce

errores en las pruebas de Personalidad y de aptitudes.
2.2..4.1.3. Validez de Construccion

En 1954, la APA en Technical Recomendations for Psychological Tests, propuso el
concepto de validez de constructo (citado en Megargee, 1977) para aquella situacion en
donde no se tiene una medida definida del criterio de la cualidad que le interesa al

investigador y éste debe usar medidas indirectas.

Cronbach y Meehl (1955) plantean que la validacion de constructo interviene siempre que

un test se interpreta como medida de un atributo o cualidad que no se ha definido

operacionalmente.

Kerlinger (1984, p. 324) considera que la validez de construccion es uno de los adelantos
mas notables de la teoria y practica de la mediciéon moderna porque en elia se integran
nociones psicomeétricas v téoricas; ademas de acuerdo a Cronbach (1955), la validez de
construccion se apega completamente al enfoque cientifico general al partir de la definicidon

de las construcciones que probablemente fundamentan la eficiencia de la prueba, la
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definicion de hipodtesis a partir de la teoria con base en la cual se hizo la construccion y la

verificacién empirica correspondiente.

La validez de construccion se diferencia de los demas tipos de validez precisamente por su

interés en la teoria, las construcciones teoricas y la investigacion cientifica de caracter

empirico que supone la comprobacion de posibles relaciones.

La comprobacion de hipotesis alternativas es muy importante en la validez de construccién
ya que supone convergencia (es decir, grado de significado de las construcciones igual o
similar de todos los datos recabados de diferentes fuentes y con métodos diferentes) y
divergencia (es decir, grado de discriminacion empirica de la construccién hipotética de

otras similares y que se puede identificar lo que no guarda relacion con ella).

La validez de constructo se define en términos de estabilidad,, certeza, predictibilidad.

con basc en la exactitud de las mediciones obtenidas y en funciéon del grado de error del

instrumento de medicion.

La validez de constructo requiere de la acumulacion gradual de evidencia de apoyo de la
diversidad de descubrimientos dispuestos para demostrar una red de relaciones entre la

medida en cuestion y otros conceptos relevantes.
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Se utiliza para el estudio de los rasgos psicologicos y sus manifestaciones a partir de la
enunciacion de los rasgos que mide el instrumento de los que se derivan los elementos

para definir las diferencias individuales y desarrollar teorias psicologicas.

Las evidencias se pueden acumular de diversos modos y de varias fuentes incluyendo

estudios de contenido y validez de criterio.
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2.2.4.2. Confiabilidad

Es la cualidad de una prucba psicoldgica que se define por la consistencia, estabilidad,
reproductibilidad, verificabilidad o concordancia en las puntuaciones obtenidas en un
instrumento que aplicado dos veces seguidas o con un conjunto de elementos equivalentes
a un mismo sujeto proporciona resultados idénticos por medio de un coeficiente de

correlacion.

El valor de este coeficiente depende del grupo examinado asi como de los origenes de error
que influyen en las calificaciones por lo que se afirma que no existe la confiabilidad de un
prueba psicologica sino muchos coeficientes de confiabilidad para cualquier prueba y aun
con ello esta medida cuando nos habla de cierta cantidad de inconsistencia en las mediciones

no nos indica la causa.

El concepto de confiabilidad se relaciona con el concepto de error de medicion que puede

ser’

e Sistemitico. A partir de errores susceptibles de correccidon porque son identificables y se
deben al claborador del instrumento o al usuario mas que al instrumento mismo.
* Al azar. A partir de errores que s¢ encuentran incorporados al instrumento y son

dificiles de evitar
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En este scentido, hay que recordar que cualquier condicién que no sea afin al proposito del
instrumento representa una varianza de error y que aun con todas las condiciones optimas,

ningan test es un instrumento confiable perfectamente

Por otra parte, cuando se hace referencia de la confiabilidad en el area de evaluacién de la
personalidad nos encontramos con un indice bastante artificioso cuando los comparamos con
la medicion de caracteristicas fisicas. ya que en fa evaluacion de la personalidad hay una
dificultad adicional en relacion a la legitimidad del instrumento de medida para la valoracion

de la dimension en estudio.

La confiabilidad se refiere a muchas clases de evidencias que pretenden describir la
concordancia entre las operaciones de medicion y éstas en lo que respecta particularmente a

los métodos proyectivos incluso enfrenta las siguientes dificultades:

e l.a construccién de las pruebas proyectivas no parten de una seleccidon reflexionada
tendiente a asegurar que las catergorias de clasificacion son las representadas por el
estimulo.

e Hay una serie de instrumentos (vr. gr. Rocharch) que no estan estandarizados y en las
que cf examinador pude influir significativamente en las respuestas del sujeto.

e El procedimiento de caliticacion enfrenta dificultades yva que cada indicio o evidencia

enfatiza una fuente de error v puede pasar por alto a otras.
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En la evaluacion de la personalidad se toman muestras de conductas en condiciones
especificas de horarios, estimulos, examinadores etc., y una respuesta o puntuacion
puede cambiar en funcion de los cambios de cada uno de los eclementos asociados a la
situacion de medida en particular.

La pruebas proyectivas dificilmente se podrian someter a algunos de los procedimientos
para evaluar la confiabilidad ya que ni se podrian dividir en dos partes iguales o no seria
idéneo someter a un mismo individuo a la misma prueba en dos momentos diferentes ya
que estaria implicado el factor de la experiencia que en este tipo de instrumentos al

parecer resulta significativa en la definicidn de resultados.

61



2.2.4.2.1. Tipos de Confiabilidad

2.2.4.2.1.1. Confiabilidad Test / Retest

e Consiste en repetir la misma prueba y obtener un coeficiente de correlacidén entre las
puntuaciones obtenidas por el mismo sujeto en las dos aplicaciones del instrumento.

e La varianza de error corresponde a las fluctuaciones en la actuacién debida al azar desde
una sesion de prueba a otra por condiciones de examen no controladas

e Intenta indicar hasta qué grado las puntuaciones de un instrumento se pueden generalizar
en diferentes ocasiones pero hay que recordar que las distintas funciones de la conducta
pueden variar en el grado de fluctuacion diaria que presenta, que puede intervenir la
memoria como una experiencia que debe evitarse en la mayoria de las pruebas de

personalidad.

2.2.4.2.1.2. Confiabilidad de formas paralelas

e Consiste en aplicar una forma del instrumento la primera vez y en la segunda, aplicar una
forma paralela y correlacionar las puntuaciones de las dos formas aplicadas.
e El coeficiente obtenido mide la estabilidad y la consistencia de respuestas en las

diferentes muestras de clementos
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= Su base es el muestreo de contenido que se refiere al grado en que las puntuaciones

obtenidas en un instrumento dependen de factores especificos de la seleccion concreta de

elementos.

» Debe acompaiiarse de las indicaciones sobre el lapso transcurrido entre una aplicacion y
otra asi como de las experiencias significativas sucedidas.

e El coeficiente de correlacion obtenido indica la confiabilidad entre las formas aplicadas
mas no entre las circunstancias de aplicacion.

e Con este método debe plantearse un medio para reducir la posibilidad de adiestramiento
o fraude ya que si las conductas evaluadas se puede ver influidas por la practica se

observara una reduccion en su efecto.

2.2.4.2.1.3. Division por Mitades

e Consiste en dividir el instrumento en dos mitades y aplicarlo en una sola ocasion para
obtener el coeficiente de correlacion o consistencia interna  entre las puntuaciones

obtenidas.

e Su principal problema radica en el procedimiento para obtener mitades realmente

comparables de un mismo test.
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2.2.4.3. Estandarizacion

El puntaje de una prueba s6lo representa el nimero de item o partes del instrumento
correctamente resuelto por la persona; el dato numeérico por si mismo no posee un
significado cuando no hay una poblacién o grupo de referencia contra el cual se establezca
un analisis comparativo y a partir del cual se generen las normas con respecto a la variable

del grupo estudiado y que resultan validas sdlo para las personas que pertenecen a ese grupo

de acuerdo a caracteristicas estrictamente definidas.

La estandarizacién es un proceso estadistico por medio del cual se establecen las normas de
una prueba psicologica y que da significado a las puntuaciones obtenidas por un individuo

siempre y cuando sus caracteristicas generales sean comunes a una poblacion representativa

previamente estudiada

Un procedimiento estandarizado supone las siguientes condiciones:

Estimulos idénticos presentados en la misma forma a las personas sometidas al proceso.
Disponibilidad de normas o distribuciones de frecuencia de las respuestas.

Correlatos utiles de personalidad y conducta de las respuestas a observar.
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2.2.4.4, Objetividad

De acuerdo a Nunnally (1987), las medidas estandarizadas tienen la ventaja de evitar las
apreciaciones subjetivas, juicios personales o cualquier tipo de proceso intuitivo, ya que
cualquier afirmacion cientifica debe someterse a verificacion ademas de que se permite una
mayor precision en la comunicacion de resultados que la que sc obtiene a través de juicios
personales y con ello también hace posible ¢l empleo de métodos precisos de anilisis

matematicos como parte esencial en la elaboracion de teorias y en el analisis experimental.

Estas ventajas en el caso de las pruebas proyectivas resultan una base mas a las criticas a las
que se exponen: los instrumentos varian de acuerdo con su objetividad, un instrumento
integramente objetivo seria aquel en el que todos los observadores asignaran el mismo valor
a una ejecucion determinada ya que entre mas subjetivo sea un instrumento, mas diferencias

de juicios se encontraran entre los diferentes abservadores.
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2.2.4.5. Fineza Discriminativa

La fineza discriminativa de un instrumento de medicion psicologica depende de que incluya
mas o menos “escalones™ para la clasificacion de los sujetos asi como el medio especifico

para su diferenciacion.
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2.2.5. Clasificacion

Hay diversas clasificaciones de las pruebas psicologicas que se derivan de las formas en que
se administran (individual, colectiva y autoadministrada), la forma de realizacion (de lapiz y
papel, instrumentales o de aparatos y orales), el tiempo de aplicacion (de velocidad y de
potencia), las caracteristicas que miden (inteligencia, conocimientos, rendimiento, aptitudes,
intereses, personalidad, habilidad, etc.). la composicion del o los instrumentos (Gnicas,
graduadas y baterias) y la finalidad de aplicacion (cualitativas, cuantitativas, diagnésticas y
de pronéstico) que son tan evidentes por si mismas que probablemente pareciera que no
requiere mayor explicacion que la que denotan las propias denominaciones que han utilizado
sus autores para definirlas, sin embargo hay ciertas consideraciones que conviene hacer con
respecto a ellas asi como a otras cuyas denominaciones pudieran parecer mas complejas y

que responden a un esquema de conceptualizacidon tedrica sustentado por sus autores.

Pichot (1956) propone una clasificacion funcional:

a) Tests de eficiencia que estudian aspectos congnitivos de la personalidad, como la
inteligencia, las aptitudes y los conocimientos

b) Tests de Personalidad que exploran los intereses, el caracter, la afectividad o lo que
denomina aspectos conativos y afectivos y entre estos menciona a los cuestionarios, tests

objetivos y las técnicas proyectivas.
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Pichot (ibidem. p. 1956) plantea que la principal diferencia entre las categorias que propone
se basa en que en los tests de eficiencia hay respuestas correctas ¢ incorrectas mientras que
en los de personalidad, las respuestas se definen por la validacion sobre un criterio exterior;
ademas entre las pruebas de inteligencia y de aptitudes hay similitud porque miden

cualidades fundamentales independientemente de las adquisiciones del individuo mientras

que las de conocimientos miden precisamente tales adquisiciones (op.cit. p. 19).

Kerlinger (1984) propone una clasificacidon en la que al igual que Pichot considera a las

Pruebas de inteligencia, aptitudes, personalidad y medidas objetivas diversas agregando las

escalas de actitudes y valores.

Cronbach (1955) sugiere una clasificacidon en tres rubros:

= Prucbas de habilidad
« Pruebas de conducta tipica

e Personalidad, habitos intereses y caracter.

Kauffman (1980) plantea dos grandes categorias, una de ellas incluye a aquellas pruebas
con las que sc pretende medir [a capacidad maxima de ejecucion por parte del sujeto v las
denomina prucbas de habilidad y ¢n aquellas en donde sc¢ intenta precisar la conducta tipica

del sujeto en una situacion especifica o en una amplia gama de situaciones incluyendo
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dentro de este rubro a las pruebas de personalidad, habitos, intereses y caracter porque de

acuerdo a su posicion, son aspectos que describen la conducta tipica de un individuo.

Tavella (1973) sugiere la siguiente clasificacion:

1. De acuerdo a las caracteristicas operacionales y estructurales de las pruebas

psicoldgicas:

a) Pruebas proyectivas y No proyectivas

En las pruebas proyectivas:

e El individuo organiza, interpreta o elabora el material proyectando sus contenidos

psicologicos sin advertir ia intencion del examinador.
e El estimulo admite un namero intinito de interpretaciones

e l.as respuestas no son unicas ¥ su significado se derivan de la organizacion interior o

elaboracion resultante de la experiencia del individuo.

® No hay respuestas correctas o incorrectas.
En las prucbhas no proyectivas:

e Elindividuo debe resolver situaciones problemas conociendo en condiciones normales, la

intencion del examinador. por la naturaleza misma del probiema o la pregunta planteada.
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e Los estimulos son estructurados y poseen respuestas previstas.
® Las respuestas son unicas y la interpretacion implican la obtencion de un puntaje que
ubica al individuo en una posicion especifica dentro de una escala de acuerdo al namero

de respuestas acertadas.

Prucbas factorianles y no factoriales

Las pruebas facroriales:

e Estan conformadas por subtests que se distribuyen en un namero determinado de series,
cada uno destinado a la medicion de aptitudes o funciones consideradas primarias en
relacidn al criterio medido y pretendiendo alcanzar un grado maximo de pureza.

® Aplican el Analisis Factorial a los resulftados obtenidos de los tests que se elaboran para
medir el grado en que las aptitudes comunes o funciones mentales primarias participan

en los diferentes aspectos de la personalidad

Las pruebas no fuctoriales:

e Poseen una base empirica

® Se conforman por subtests que aprecian un numero igual de aptitudes relacionadas con
la inteligencia.

® Aprecian el criterio medido sin tomar en cuenta lo heterogéneo de las aptitudes que

conforman el puntaje final.
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Pruebas individuales y colectivas

Las pruebas individuales.:

Implican un proceso de estirmnulacion directa que conforma un clima de seguridad y
confianza.

Hay un contacto inmediato entre el examinador y el individuo que favorece la obtencion
de un conjunto de eclementos significativos en la obtencion de los puntajes que
contribuyen en gran medida a la enunciacion de juicios posteriores.

No admite la presencia de terceros en el proceso de administracion.

El material es diverso y adecuado para crear las condiciones en las que el examinador
puede dirigir la situacién y verificar permanentemente la concentracion e interés del

individuo que a su vez puede recurrir al examinador cada vez que lo necesite.

En las pruebas colectivas:

Se proporcionan instrucciones a todos los sujetos del grupo examinado en forma
simultanea, con ejemplos, ejercicios e instrucciones impresas que suelen ser revisadas en
forma previa a la aplicacion del instrumento.

El material se organiza para ser aplicado a grupos y facilitar la clasificacion de

respuestas.

Poseen un tiempo limite para ser contestadas.
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Pruebas verbales /no verbales

Las pruebas verbales:

e Implican situaciones, problemas y respuestas orales o escritas.

® Las respuestas correctas dependen del dominio del lenguaje oral o escrito.

e Estan influidas por elementos de tipo cultural.

Las pruebas no verbales:
e El material de examen no incluye elementos verbales.
e [Las instrucciones pueden proporcionarse en forma verbal o mimica siempre y cuando no

sea linguistica.
De acuerdo a la naturaleza del contenido que manejan, se subdividen en:
Pruchas greficas:
Se constituyen por material grafico como dibujos, diagramas o esquemas que se organizan

en problemas que el individuo resuelve por medio de eleccion, copia o completamiento.

PPruebays de realizacion o ejecucion:
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Se constituyen por material concreto, con el que el individuo debe realizar una tarea que
implica la obtencion de un producto final que aun no dependiente de la destreza manual

implica la manipulacion de objetos.

Pruebas no culturales:

Se constituyen por material seleccionado en relacion a su dificulitad media equivalente para
ciertos grupos socioeconomicos y culturales ya que al aplicarse a individuos de grupos

semejantes intentan disminuir en forma relativa la influencia de dichos factores relacionados

con la cultura.

1. De acuerdo con el criterio externo u objetivo que se proponce medir, sugiere In

siguiente clasificacion.

Pruebas de aptitud mental general
® Aprecian el nivel mental en forma cuantitaiva e implican la obtencion de un coeficiente
tradicionalmente vinculado con la aptitud

de correlacion  con un criterio externo

intelectual como son las notas escolares. la capacidad para desempeiarse en situaciones

nuevas, etc.
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Pruebas de nivel y rapidez

Las pruebas de nivel:

No tienen limite de tiempo, se conforma con subtests con series de preguntas que se
ordenan de acuerdo al grado de dificultad e implican la obtencidn de un puntaje a partir

de la suma de respuestas correctas.

Las pruebas de rapidez

Poseen un limite de tiempo, dependen de la rapidez que demuestre el individuo, se
conforma por preguntas que poseen el mismo nivel de dificultad y suponen la obtencion
de un puntaje que se deriva del nimero de preguntas intentadas siempre que no haya

omisiones.

Prucbas de madurez
Buscan la apreciacion objetiva y cuantitativa del nivel de madurez demostrado por el
individuo en relacidn a ala condiciones necesarias para iniciar algan tipo de aprendizaje o

adoptar un tipo de conducta especifica.
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Pruebas de aptitud especifica
Se utilizan en las areas de orientacion profesional y seleccidon de personal para evaluar
aptitudes especificas de interés (razonamiento verbal, aptitud, aritmética, razonamiento

abstracto, etc.

Pruebas de intereses vocacionales

Aprecian el nivel de aptitud mental general a través del estudio de las aptitudes

especificas o especiales.

Pruebas de aprovechamiento o rendimiento escolar

Aprecian el nivel de capacidad general o especifica con la idea de establecer bases
solidas para la promocion de individuos en ambitos educativos; estan conformados por
preguntas que se derivan de los planes y programas de estudio vigentes en un momento

determinado.

Pruebas de actitud y personalidad

Incluyen prucbas que en su gran mayoria son escalas que ubican a los sujetos en un lugar
determinado dentro de un continuo planteando factores incluidos en la actitud o
personalidad que se presentan gencralmente en forma de rectivos bipolares o

estableciendo puntos de referencia - umbrales que refiecren un punto de igualdad
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subjetiva; y que se construyen en gran parte sobre la base del analisis factorial o a partir

de una fundamentacion empirica.
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2.3. Acerca de las pruebas psicolégicas

2.3.1. Introduccién

El uso de pruebas psicoldgicas culmina en el momento en que se lleva a cabo la integracién
de datos que se han obtenido a través de los instrumentos aplicados a un individuo; esta
etapa debiera ser en la que se hiciera concreta la respuesta a los objetivos que se se
plantearon al momento de tomar la decision de someter a una persona a un proceso de

medicion psicologica.

Lanyon (1977, p. 174) plantea que hay tendencia entre los practicantes en cuanto a la
eleccion de los instrumentos mas utiles en un caso determinado y en cuanto a lo que se
tiene que hacer con los resultados obtenidos; afirmando que en general, “/a conducta de los
psicologos al tomar decisiones acerca de las estrategias de evaluacion parece estar regida

micis por la tradicion v la supersticion gue por la relevancia o la evidencia ™

Montenegro Nufiez (1995), plantea que el reporte psicologico o la integracion del estudio
psicologico en muchos casos es ilegible v totalmente incongruente con los objetivos que dan
lugar al uso de las pruebas. planteando que lejos de ser un proceso sintético susceptible de
ser comunicado en forma cficiente se vuelve un proceso analitico. comprensible solo para

quien lo realiza y en general carente de urilidad practica.
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Al aplicar una bateria, se estudia al individuo de una manera fragmentada, ya que cada
prueba pretende llegar a diferentes dimensiones de su personalidad, esta fragmentacion
responde a una necesidad de tipo practico mas no a una posicion conceptual en la que se

considera a una persona como un conjunto de areas desmembradas funcionando en forma

independiente.

Insistiendo en la afirmacion de que la fragmentacién de la que se parte en la aplicacion de
pruebas psicologicas se deriva de la complejidad de la conducta humana que para su estudio
requiere de estrategias que permitan obtener datos de parres que funcionan en forma
interdependiente, de cuyos productos se estructura la persona como una totalidad y que sélo

es una etapa que en el proceso de integracion de resultados se debe superar completamente,.

En los siguientes apartados se discutiran algunas de estas porciones de la conducta humana
que se han tratado de estudiar a través de las pruebas psicologicas; llegandose también al
punto en el que se discute la finalidad v el uso que se les da a las mismas, porque en Gltima
instancia, el psicologo que aplica pruebas, llega a obtener una serie de datos que combinara

de alguna forma para tomar decisiones o hacer predicciones en relacidon a hechos practicos

de las areas en las que se desempenia.

Esta tarea de intepracion de datos y toma de una decision unica general de tipo diagnostica o

pronostica se deriva biasicamente de un enfoque estadistico o clinico.
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Dentro de un enfoque estadistico los datos obtenidos se consideran como predictores que
una vez cuantificados se combinan de acuerdo a una serie de reglas que se determinan
empiricamente y que se siguen en forma minuciosa e idealmente sin la influencia de juicios

subjetivos.

En un enfoque clinico hay flexibilidad para permitir que el psicologo asigne sus propios
pesos a los predictores combinandolos de una manera subjetiva haciendo acopio de un
proceso intuitivo para hacer ajustes de acuerdo a lo que siente ante las circunstancias que se
presentan y basandose en la experiencia acumulada y en su concepcion particular de lo que

involucra un constructo tedrico determinado.

La superioridad de un enfoque frente al otro es un campo intereseante de investigacion,
Meehl, (citado en Lanyon, 1977) plantea una superioridad de las predicciones hechas

estadisticamente sobre las hechas a partir del método clinico.

Al parecer, las predicciones hechas por el psicologo no son muy confiables va que su
precision puede estar relacionada con factores de inteligencia, intereses, ajuste emocional,
entr¢ otros, asi como niveles de motivacion, semejanza de medios culturales con las
personas que juzga y se llega a plantear incluso, que la experiencia del psicologo no se

relaciona sistematicamente con su capacidad para hacer juicios precisos independientemente

79



de la cantidad o tipo de informacion obtenida (Taft,1955; Vernon, 1964; Goldberg, 1968

citados en op. cit.)

De modo que probablemente, una alternativa importante para el clinico seria que a partir de
los resultados de ios instrumentos que utiliza llegue a la identificacién o descubrimiento de
nuevos predictores o indicios que realcen sus precision predictiva para establecer relaciones

empiricas entre estos indicios o criterios dentro de un contexto basado en un modelo

estadistico.

80



2.3.2. Exploracion

2.3.2.1 La Inteligencia

El uso de las pruebas psicoldgicas se asocia significativamente con el concepto de
Inteligencia durante mucho tiempo, el estudio de las diferencias humanas se ocupdo
fundamentaimente a su exploracion y se procedid de modo tal que constituia la anica fuente
de diferenciacion entre los individuos y el inico medio para tomar decisiones es indudable
que la evaluacion de la inteligencia seguira siendo un aspecto principal de la Psicologia

Clinica y un area de especializacion para muchos psicologos.

La Inteligencia es el aspecto mas comunmente usado para que las personas se evaluen unas a
otras y aun cuando desde los origenes del concepto la definicion no resulte del todo clara, la
mayor parte de ia gente comun relaciona e! término con la capacidad para resolver

problemas con el ingenio. la fluidez del pensamicnto, ¢l éxito académico o laboral, ctc.

Las definiciones que aporta la Psicologia a este concepto dependen del marco teorico
sustentado v aluden a caracteristicas de adaptabilidad a circunstancias nuevas, orientacion
hacia la abstraccion y complejidad, facilidad en c¢i uso de simbolos. aptitud para el

aprendizaje, etc.
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Para algunos psicologos, la inteligencia es un rasgo unitario y para otros es la suma o el
promedio de diferentes aptitudes.

En 1930 se propuso una definicidn operativa de la inteligencia diciendo que inteligencia es lo
que miden las pruebas de inteligencia, asumiéndose que no era necesario definirla para

medirla (citada en Tyler, 1978)

Dentro de la Psicologia y especificamente dentro del campo de la Psicologia Diferencial, la
inteligencia ha sido un tema que ha despertado las pasiones en el eterno debate Herencia
/Ambiente con las resonancias sociales que una y otra posicion generan en las mentes de los

estudiosos v criticos de la ciencia de la conducta.

Sin embargo, aun cuando la controversia se mantenga, actualmente hay un acuerdo general
que reconoce que la inteligencia no es una facultad que el individuo posea en alguna
porcion del cerebro en cantidad v cualidad definida independientemente de los actos en los

que se manifiesta.

Dice L. Kamin (1983) que no puede existir ya una persona prudente que sea capaz de

afirmar que las puntuaciones de los tests de inteligencia sean heredados y si bien es cierto

que nadie, ni aun aquellos que sustentan la corriente hereditaria niegan la importancia del
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ambiente, este por si solo no es el factor determinante que dé cuenta del nivel de inteligencia
de una persona.
Actualmente se acepta que hay una interaccion en los factores que argumenta cada una de

las posiciones teodricas para dar explicacion al concepto.

Dice Chauchaurd (citado en Séve, 1983) que la estructura anatomica del cerebro no es mas
que posibilidades que se revelan s6lo por una activacion que se determinara por el conjunto

de la actividad social del individuo.

La Inteligencia entonces como se plantea ya desde Binet, no es una constante personal,
medible y capaz de clasificar a los individuos de acuerdo a su capacidad intelectual y a

predecir con exactitud 1o que este individuo sera o no sera en un futuro.

Binet estaba convencido de que la inteligencia no era una cantidad fija y determinada, como
luego con las ideas evolucionistas se afirmd y como después se comparé con otros
conceptos cientificos dado el interés de la ciencia por obtener cste estatus a través de ia

objetividad y la medicion de sus esquemas conceptuales.
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Asi la inteligencia se compardé con otros conceptos como la temperatura y la presiéon
atmosférica para argumentar que su manejo presentaba las mismas dificultades que

cualquier otro concepto cientifico para su definicion y medida.

Es un hecho innegable que la medicién de la Inteligencia especificamente, ha respondido a
intereses de tipo practico y que el uso de las pruebas psicologicas se ha visto contaminado
por tendencias ideoldgicas que han encontrado en la Psicologia una explicacion cientifica,
que por cientifica pretende ser tomada como libre de cualquier tendencia de tipo personal en

funcién del componente ideoldgico sustentado.

Para quienes en una postura hereditaria radical, los dones favorecen diferencialmente a los
individuos que genéticamente estan en un nivel superior, la unica limitacion en el desarrollo
y ubicacion en la estructura soctal de un individuo depende solo de su capacidad intelectual y
la posibilidad de establecer una estrategia encaminada a modificar esta condicion, esta
fracasada desde el momento en que se¢ concibe la idea, porque la capacidad intelectual del
individuo esta programada en su codigo genético como una estructura invariable que niega
tajantemente el cambio, tal v como se argumentara va desde Platén en su fabula sobre los
diferentes ‘“metales” de los que supuestamente Dios habia compuesto a los hombres
predestinados a ser gobernantes. gjecutores o buenos artesanos, obviamente una postura asi
niega toda posibilidad de movilidad social v justifica la existencia de diferencias de clase

como una consecuencia que ya no depende de los privilegios, la fortuna o la clase social,
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sino unicamente del factor hereditario imposible de manipular y al que cada individuo se
tiene que conformar fatalmente porque ni aun auxiliados por las ideas eugenésicas que en
algun momento se concibieron en ciertas mentes, casualmente a partir de un proceso de
medicion de rasgos que hacian recomendable la reproduccion de ciertos individuos.

Hay una abundante literatura que de una y otra parte demuestran como el componente
hereditario y ambiental estan jugando un rol especifico en Ia determinacion de la Inteligencia
y en este ambito las pruebas psicologicas aparecen como un medio de comparacién para
aprobar o desaprobar hipotesis de estudios en donde se compara la Inteligencia de gemelos
monocigoticos/dicigdticos criados juntos o separados, de padres con hijos biolégicos y
adoptivos, de nivel de inteligencia con niveles de éxito académico, ocupacional y material o

bien, niveles de inteligencia comparados entre sexos, edad e incluso razas (Eynsek, 1986)

Independientemente de lo que pudiera decirse al respecto de estos estudios, lo importante
para los fines de esta discusion es establecer un acuerdo en relacion a que las prucbas de
inteligencia no son un instrumento de medicion de la capacidad o potencial innato de un
individuo ¥ que solo pueden darnos estimaciones bajo la idea de que la Inteligencia no ¢s una
cantidad fija e inmutable y que por el contrario, la Inteligencia sufre modificaciones a lo
largo de la vida incluso mas alld de los 7 afios en el que et cerebro alcanza su conclusion

anatémica.
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Las pruebas de inteligencia tienen un valor que ya no se puede someter a controversia, no se
trata de prescindir de estos instrumentos o de sus aplicadores, conocer sus ventajas y
desventajas permitiria mejorar la habilidad de los examinadores para interpretar los perfiles
obtenidos y seleccionar la bateria adecuada para una evaluacion precisa; las pruebas de
inteligencia tienen usos maualtiples: permiten detectar necesidades educativas, diferenciar
sindromes organicos y psiquiatricos, evaluar la personalidad y hacer estimaciones acerca del
manejo de las competencias de un individuo dentro de la constelacion de los demas factores
que conforman su estructura de personalidad en un contexto de desempeno definido y

dentro de un conjunto de instrumentos que justifiquen una toma de decisiones.

Si se considera el cociente intelectual como una medida de tipo fisico que da cuenta exacta

del nivel de inteligencia de un individuo se cometen errores de interpretacion y medida.

La nocion det Cl como la representacion numérica de dones existentes en ciertos individuos
lleva a establecer incluso prondsticos que determinan una decision que afecta el futuro de
una persona; las diferencias individuales son un factor que nadie puede negar bajo ningun
argumento, sin embargo el CI resulta sélo un medio estimativo de edad en edad vy en
relacion a ciertos indicadores parciales, es una aproximacion y por ello posee cierto margen
de error que no se debe pasar por alto al momento de hacer afirmaciones con respecto a los

resultados obtenidos.
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Concluyendo, e/ C7 tiene una significacion, relativa, aproximada, valida para el preserite v
el pronostico que aporta cn términos de probabilidades como un indicador que puede

someterse a verificacion y que puede modificarse "(Romian, citado en Séve, 1980)
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2.3.2.2. La Personalidad

La personalidad es un elemento muy comun para hacer juicios acerca de las personas, como
algo que se tiene o no se tiene; la gente en general se maneja a través de juicios acerca de los
demas, haciendo generalizaciones y predicciones con respecto a la forma de ser de las

personas que le rodean.

De acuerdo con Tyler (1978) el estudio de la personalidad se encuentra en un proceso de
constante revision,, actualmente hay una gran diversidad de teorias que proponen

definciones que se derivan de sus conceptos explicativos.

La personalidad es el centro de interés en los mas diversos ambitos del quehacer cientifico y
no cientifico. para el Psicologo, el estudio de la personalidad cobro un interés
preponderante a partir de la gran difusion que tuvieron las prucbas de inteligencia y se
inclinaron por aplicar los mismos conceptos cuantitativos y las mismas técnicas que se

habian utilizado en la investigacion de las diferencias en la inteligencia.

Allport (citado en Lanyon, 1977) define no menos de 50 significados para el término

personalidad llendo desde el concepto griego de persona y pasando y por los significados

derivados de la Teologia, Filosofia, Sociologia, Lingiistica y Psicologia.
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Hall y Lindzey (Lanyon, 1977) consideran que ninguna definicidn substantiva de la
personalidad puede aplicarse con cualquier generalidad, y en este sentido la influencia
historica y tedrica representan un motivo importante del desacuerdo que existe en relacion a

este concepto, como ocurre con algunos otros utilizados por la Psicologia.

Lanyon (1977) define la personalidad como el conjunto de caracteristicas duraderas de la

persona que son significativas para su conducta interpersonal.

Para Allport (citado en Wiener 1980) la personalidad es la organizacion dinamica que tiene
dentro del individuo los sistemas psicofisicos que determinan la conducta o el pensamiento

caracteristicos.

McClelland, (citado en Wiener 1980) plantea que la personalidad es la conceptualizacién

mas adecuada de la conducta de la persona en todos sus detalles.

Para Guilford (citado en Tyler 1978) la Personalidad ¢s un vocablo amplio que incluye todos
los rasgos del individuo: caracteristicas fisicas, cualidades intelectuales, aptitudes y talentos,
cualidades temperamentales, intereses, conducta expresiva y sintomas patologicos,

concluyendo que la personalidad es el patron unico de rasgos de una persona.
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Mischel (1979), plantea que la Personalidad es un campo de estudio en el que convergen
casi todas las areas de la psicologia, dice que las definiciones que se plantean tienen en
comun el aludir a ciertos patrones distintivos de la conducta (incluyendo pensamientos y

emociones) que caracterizan la adaptacion de cada individuo ante las situaciones que se le

presentan en la vida.

Para Pichot (1956), las pruebas de personalidad son todos aquellas pruebas que exploran
aspectos no intelectuales de la personalidad, es decir, los aspectos connativos o volicionales

y afectivos y distingue tres categorias de pruebas de personalidad:

e Cuestionarios
e Pruebas objetivas

e Pruebas proyectivas.

Los cuestionarios se conforman por preguntas relacionadas a opiniones, gustos,
comportamientos, sentimientos e intereses.. se definen con respecto al sistema psicologico
clasico, con respecto al sistema psicoloégico derivado de la nosologia psiquiatrica que
consideran como exageracion morbida de los rasgos normales v con respecto al analisis
factorial en dos wvariantes: cuando exploran un rasgo Hamados unifasicos v cuando

simultaneamente exploran varios rasgos v se les llama multifasicos.
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Las pruebas objetivas de personalidad incluyen las pruebas de ejecucion. cuyos resultados
permiten sacar conclusiones acerca de la naturaleza de los factores no intelectuales de la
personalidad del sujeto, dan resultados cuantitativos y por lo tanto, son tratados por medio

de métodos estadisticos pero sélo exploran un sector de la personalidad de extension

limitada.

Las técnicas proyectivas describen una alternativa al estudio de la personalidad en donde se
pone al sujeto en una situacion en la que contestara segun lo que sienta mientras contesta
para expresar su mundo personal y sus procesos de personalidad empleando estimuios que

pueden dar lugar a un amplio espectro de respuestas, este gran numero de respuestas es el

elemento que dificulta Ia interpretacion de los resultados.

Las pruebas proyectivas no permiten la clasificacion ni la cuantificacion partiendo de que
cada respuesta es reflejo de un individuo tinico y en su interpretacidon se requiere de

interpretacion y por ello se llegan a considerar no cientificas.

Los pruebas de personalidad poseen normas del promedio de una poblacion, alas que se les

agrega otra medida constituida por ias obtenidas el individuo como un sistema de referencia

de su propia conducta bajo condiciones definidas.
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En este caso se puede hablar de condiciones no normalizables que surgen de la historia del
individuo. Es decir normas individuales ya que todo aquello que un individuo posce porque
lo ha experimentado y vivenciado, le da cierta configuracion de impulsos y lo que ha

realizado provee normas para su comportamiento y rendimiento.

Las diferencias de personalidad se han organizado en tomo al concepto de rasgo ya que
parece el mas apto para cada expresion cuantitativa y se parte de la suposicion de que esos
rasgos o disposiciones son cuantificables y susceptibles a convertirse en escalas y describirse

en forma cuantitativa.

En este sentido, un rasgo es cierta cualidad o atributo que las personas tienen en forma
distintiva y que pueden concebirse como dimensiones fisicas partiéndose de que los
individuos se diferencian entre si de una manera mas o menos perdurable en cuanto al grado
o cantidad que tienen de cada uno de esos atributos y siendo algunos rasgos comunes a toda

una poblacion.

El numero de rasgos que se pueden considerar son variables, actualmente hay una gran
cantidad de pruebas de personalidad de ciertos rasgos de sentido comun (autenticidad). de
rasgos de origen psiquiatrico (esquizofrenia) Y de rasgos bipolares

(extroversion/introversion)
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La evaluacion por medio de rasgos presenta ciertas ambigiiedades pero de cualquier forma al

parecer, resultan utiles en los procedimientos de comparacion entre individuos.
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2.3.2.3. Las aptitudes

Las aptitudes se definieron a partir de las antiguas funciones mentales; las pruebas de
aptitudes se presentaron a menudo en escalas o baterias y sus resultados se pueden presentar

en forma de perfiles.

Bingham (citado en Székeley, 1973) dice que una aptitud es un estado o conjunto de
caracteristicas consideradas sintomaticas de una capacidad individual para adquirir por
medio de la ejercitacion, algun conocimiento, habilidad o conjunto de respuestas (por lo

general especificadas) tales como la aptitud para hablar una lengua, ejecutar la musica, etc.

En esta definicion, Bingham no destaca ni el factor innato, ni el factor adquirido y considera
a las aptitudes como el conjunto de condiciones que indican las posibilidades presentes de

un individuo para desempeiarse en tal o cual actividad mas o menos especifica.

En las pruebas de inteligencia no se incluian todas las funciones que la definian y en un
momento dado esto representd una limitante ya que en general eran una medida de la aptitud

verbal y en menor grado de la aptitud para manejar relaciones numeéricas abstractas y

simbolicas (Anastasi,. 1978).
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La necesidad de crear designaciones mas precisas llevo a la conclusion de que las prucbas de
inteligencia median la combinacion de aptitudes exigidas para el trabajo académico y de ese

modo se derivé la inquietud de elaborar pruebas de motricidad, percepcion visual,

percepcidn analitica, funciones intelectuales superiores, etc. (op. cit.)

Hay tres corrientes principales en el estudio de las aptitudes: el analisis factorial, la

construccion de test de rendimiento y los tests de aptitudes propiamente dichos.

En 1920 los psicSlogos industriales de Inglaterra y Estados Unidos iniciaron programas de

investigacion sobre aptitud mecinica que es una aptitud facil de medir, analizar y til para

tomar decisiones con respecto a ella.

Antes de la segunda guerra mundial ya se habian creado prucbas de aptitudes especiales
utilizadas ampliamente en orientacion profesional y en seleccion y clasificacion de personal

industrial y militar que se orientaban a la medicion de aptitudes mecanicas, burocraticas,

musicales y artisticas (Tyler, 1976)
La Orientacion Vocacional y la Seleccion de Personal han mostrado interés acerca del

problema de aptitud. su naturaleza y apreciacion objetiva por medio del método de las

pruebas, la observacidon comun ha demostrado que el desempeiio de cicrtas actividades y
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estudios depende en buena medida de ciertas aptitudes y capacidades no identificadas con la

inteligencia general.

De acuerdo a las necesidades practicas no se requiere encontrar unicamente personas de
inteligencia excepcional para ocupar todos los puestos de un sistema organizacional, incluso
en algunos casos ésta podria convertirse en un obstaculo para el desempefic de ciertas
actividades y por ello es necesario considerar a aquellas personas que sobresalen en algun
aspecto especifico de sus aptitudes. Las pruebas de aptitudes se emplean tanto en Seleccion
de Personal como en Orientacidon Vocacional, cabe senalar que muchos de las pruebas
empleadas en Seleccion de Personal no son buenos en Orientacion Vocacional ya que se
argumenta que los errores de juicio en Seleccién de Personal no son tan trascendentales

como aquellos cometidos en ¢l campo de la Orientacion Vocacional.

Existe la idea de que seria preferible aprovechar al maximo las diferencias de aptitud, interés
y motivacion concentrando a cada persona en aquello que pueda hacer mejor y no en varias

cosas que puedan hacer medianamente bien; la labor del psicologo y de otros profesionistas

afines seria la de desarrollar aquelilas estrategias que contribuyeran a garantizar el
crecimiento y utilizacion de los talentos considerando que en la sociedad hay un sitio para las

personas de desarrollo desigual o especifico (Wolfle, citado en Tyler 1978)
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Las pruebas de aptitudes derivaron de un interés por lograr una mayor comprension de la
constitucion psicologica de un individuo ya que se observd que su desempefio era variable

en diferentes partes de la misma.

En las pruebas de aptitudes hay un margen de error en la prediccion y los psicologos se
rehusan a tomar decisiones definitivas sobre lo que las personas deben hacer basandose
unicamente en las pruebas de aptitudes; sus limitaciones varian de una prueba a otra y la
tarea de establecer conclusiones validas partiendo de una combinacion de varias pruebas

plantea ciertas dificultades.

Las pruebas de aptitud se han utilizado tradicionalmente con referencia a las pruebas que
miden aspectos de la capacidad claramente definidos y relativamente homogéneos a
diferencia de las prucbas de inteligencia, mas heterogéneos y que proporcionan una

puntuacion global y Gnica;

Dice Tyler (1978) “ Los tests de aptitud han sido muy desacreditados, por la gran
acumulacion de datos de validaciéon negativos o conflictivos. Los perfiles basados en
pruebas profesionales diferencia las ocupaciones entre si, pero las puntuaciones individuales

en los tests no se define con consistencia el grado de éxito en una ocupacion determinada.
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2.3.2.4. Los intereses

Cuando el psicdélogo se aboca al estudio del significado de las eleccion y decisiones
humanas, se encuentra que hay importantes aspectos de la individualidad que poco se
relacionan con las dimensiones que se conciben en el estudio de la Personalidad y que se

refieren a los intereses y valores que maneja el individuo.

Las pruebas de intereses y las pruebas de personalidad se clasifican en forma separada ya
que se originan de fuentes distintas, las pruebas de personalidad las ha venido usando el
psicologo clinico para el diagndstico de condiciones psiquiatricas y las pruebas de intereses,

el psicologo vocacional, para orientar a las personas en la elecciéon de carreras.

La informacidén con la que se cuenta acerca de los intereses profesionales se basa en el
trabajo realizado con el Cuestionario Strong y el Cuestionario de Kuder, en ambos, se ha
demostrado que las caracteristicas que miden resultan estables y reflejan aspectos de

motivacién que son importantes para la adaptacion de una persona en su trabajo.
También se han ideado pruebas objetivas como los cuestionarios de Strong y Kuder que se

basan en la creacion de ciertas situaciones en las que es posible obtener una puntuacion de

los intereses partiendo de lo que una persona hace en lugar de lo que dice de si misma.
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Hay técnicas ingeniosas como los Centros de Evaluacion, que han mostrado limitaciones que
no las hacen practicas de aplicar en la situacion corriente ya que resulta dificil aislar el
estudio de una sola dimension de intereses ya que en las tareas las diferentes variables

psicolégicas se encuentran presentes para determinar el éxito y no sélo una en forma aislada.
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2.3.3. Finalidad

2.3.3.1. Diagnéstico

El diagnostico en Psicologia se enfrenta a ciertas dificultades que emergen por una parte de
sus esquemas conceptuales y tedricos y por otro lado de las implicaciones practicas que se

derivan de su aplicacion.

El origen incierto de una gran parte de las condiciones psicologicas y las explicaciones
tedricas que les subyacen le dan un caracter probabilistico a la ubicacion de un individuo
dentro de un grupo definido ya que muchos - diagndsticos implican una probabilidad de

transicion entre lo que se ve exteriormente y lo que se supone esta presente en el interior .

La escasa confiabilidad de la evaluacion de ciertas dimensiones de la conducta da al

diagnoéstico una confianza también limitada.

La Psicologia no puede tener el nivel de medicion de las ciencias fisicas, la Psicologia se
relaciona primordialmente con las hipotesis y no con los hechos ya que se mantiene la duda

acerca de ia precision de los instrumentos psicologicos.

Hay una seric de criticas en relaciéon al diagndstico en Psicologia va que se  scpara de la

utilidad que para un médico tendria ¢l diagnostico preciso de una enfermedad para cstablecer

la estrategia de tratamiento adecuado.
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En Psicologia, la controversia en cuanto a la definiciéon de algunos de sus conceptos tedricos

deriva de una variedad de explicaciones que dependen de una posicion tedrica especifica.

Se dice que en Psicologia el diagnodstico encasilla a las personas, que las categorias
diagndsticas nada nos dicen acerca de lo que ocurre en su interior y que la caracterizacion

de un individuo nada aporta en relacion a la causa de su alteracion psicologica (Megargee,

1977)

Sin embargo, se puede afirmar que un diagnostico ubica a una persona en un punto del

espacio conceptual en donde cada caso es inico.

El diagndstico no tiene porque convertirse en un sustituto del proceso de comprension, es

un proceso que se combina con el analisis de las motivaciones y defensas subyacentes en el

individuo.

El diagnostico posee un valor practico estimativo en el proceso de toma de decisiones que
realiza el psicologo en sus diferentes areas de intervencion, es una parte importante en su
tarea y se debe pensar en términos de validez del constructo para definir la estructura y
etiologia correspondicnte.

El diagnodstico no puede limitarse a una taxonomia descriptiva carente de mérito intrinseco o
aplicado en forma erronea, debe ser un punto de partida que contribuye a la plancacion de

las estrategias en la resolucion de problemas: las investigaciones al respecto se contradicen,
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unas muestran que la informacion se obtiene de ellas es valida mientras que otras demuestran

que los datos que se obtienen de una aplicacion no pueden ser tomados muy en serio.

Frankl, V. (1990) plantea que el modo en que se realiza una prueba de inteligencia refleja
mas la inteligencia del investigador que la del probando. a este respecto, Villinger (citado en
Frankl, 1990) considera que las pruebas psicologicas tienen un escaso grado de fiabilidad y
que existe el peligro de interpretaciones personales, plantea que en donde menor es este tipo
de peligro e inseguridad de resultados es en las pruebas de inteligencia y rendimiento y que
1a arbitrariedad de las interpretaciones aumenta en las pruebas de aptitud siendo muy grande
en las pruebas de personalidad; con la ayuda dec las pruebas psicologicas se expone a la

Psicologia a la pseudocientificidad de una ciencia aparente.

Independientemente del area. la repercusion quc surge de las pruebas psicologicas
trasciende al individuo, el papel quec adopta el psicologo que diagnostica lo ubica en una
posicion nada cémoda en relacion a los puntos de vista que se plantean en relacion a dicho
papel, por otra parte Pérez Gomez (1981) planea inciuse que la verdadera esencia del
diagnostico es de caracter social v hay que recordar que finalmente este aspecto es una
herencia del modelo médico que considera una division entre la salud y la enfermedad. v esto
en lo que respecta a la Psicologia también se presta a discusion cn ¢l sentido de definir los
limites de lo normal v lo anormal. ademas de que un diagnostico implicaria una intervencion
terapéutica que en ¢l caso especitico de la seleccion de personal en ningan momento se hace

presente o bien en los casos de fracaso escolar, un diagnostico. lejos de ayudar estigmatiza
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al nifio ubicandolo como el poseedor de una problematica que lo determina y que no
considera toda la serie de factores de indole familiar, socioecnomico, pedagodgico, etc.; de
cualquier modo al ctiquetar arbitrariamente a un individuo se le define con una palabra que
involucra toda su persona, rratandosele como un objero susceptible Jde manipulacion y

clasificacion y no como un individino (Burgental, citado en Pérez Gomez, 1981).
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2.3.3.2. Prondstico.
El apego a un sistema de principios éticos en el trabajo cientifico es una condicién para que
en las aplicaciones de la ciencia el conocimiento obtenido tenga una finalidad que respetando

la dignidad humana aporte beneficios concretos.

Se ha planteado que la ciencia se basa en la descripcion y medicion exacta, en este sentido,
la Psicologia Aplicada se enfrenta a verdaderos problemas morales y a confusiones que se
derivan de su saber ya que las funciones mentales pueden resultar demasiado intangibles para
someterlas a mediciéon si se consideran eventos de la conducta de los que a partir de un

estado exterior se hacen inferencias acerca de 1o que ocurre al interior del individuo.

Desde esta perspectiva, la medicion y prediccion de la conducta puede concebirse como un
reto © una amenaza; dice Cattell (1972) que desde un punto de vista cientifico de la
conducta, al psicédlogo no le interesan para nada aquellos eventos asociados a la conciencia
personal ya que al estudiar la conducta sc aproxima solo a aquelias porciones directamente

observables.

La prediccion de Ia conducta estableceria la posibilidad de controlarla, lo que plantearia cl

problema moral de violacion a ta dignidad humana.

De acuerdo a Cattell (op. cit.) la ciencia moderna acepta en forma obligada el principio de

Heinsenberg segun el cual en la observacion de las mas pequeias particulas los principios
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usuales de prediccion son invalidos; el tener una prueba objetiva que permitiera un mayor
conocimiento de la personalidad seria de gran utilidad sin olvidar que cualquier estimacion
humana es falible, quec un examen psicoldgico no viola mas Ia libertad individual que lo que
lo hace un examen meédico y que las objeciones que sc¢ lanzan a las pruebas psicologicas son

mas el producto de posiciones emocionales que de alternativas solidas para aproximarse al

estudio de la conducta humana.

La Psicologia ha sido ubicada dentro del campo de la ciencia y su intencion de objetividad y
medicion precisa ha sido una inquietud que ha caracterizado los intentos por ubicarse al nivel
de las ciencias fisicas, sin embargo. el uso del método cientifico dentro de la Psicologia

plantea las predicciones de los fendmenos que estudia a nivel probabilistico en la toma de

decisiones acerca de un individuo.

La prediccion en Psicologia es una practica rara o incierta ya que cuando se hace, cl
psicologo no se detiene a comprobar la veracidad obtenida, se ha encontrado que no existe
mucha exactitud en ia prediccién que se puede hacer a través de las pruebas en comparacion,
por ejemplo. como lo encuentra Todd (citado en Yoder. 1983) en el juicio de médicos a la
respuesta de pacientes ante ciertas situaciones de tipo meédico,.

A este respecto Kracmer (citado en Frankl. 1990) ha declarado que una exploracion bien
hecha. es decir una conversacion entre el paciente v un especialista, es igual de uatil que

trabajar con las pruebas, lo cual dice, sucle ser bastante complicado.
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La prediccion que aportan las pruebas psicoldgicas no es muy notable, dice Meehl (1958) y
la toma de decisiones se hace sobre la evaluacion y dinamica del individuo mas que sobre un

diagnostico formal.

La Psicologia carece de una teoria Gnica de las variables determinantes de la conducta y de
una tecnologia que mida con precision esas variables, en Psicologia, Ia diversidad de teorias
de la conducta derivan de una amplia y sostenida controversia acerca del origen del

comportamiento que sus esquemas conceptuales explican.

La prediccion en Psicologia parte de la comprension del individuo ya sea a partir de un

tratamiento cuantitativo de datos biograficos como de datos psicométricos.

Székeley (1973) afirma que una prueba psicologica no debe emplearse para diagnosticar
estados patologicos que afectan la inteligencia o personalidad de los individuos examinados,
que la Psicologia debe hmitarse a interpretar los resultados teniendo en cuenta las
desviaciones con respecto a valores medios; los alcances del método de las pruebas
psicologicas no incluyen la explicacion de causas y naturaleza de los fenomenos estudiados.

Las pruebas psicologicas aprecian funciones medidas tal ¥ como se dan en el individuo al
momento en que se aplica la prueba v los resultados son estimaciones con un margen de

error y syjetas a las leyes de probabilidad
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2.3.4. Lo que se dice del uso de las pruebas psicoldgicas

2.3.4.1. Industrial.

Dentro del ambito industrial, el uso fundamental de las pruebas psicoldgicas es en el area de
Seleccion de Personal, apoyandose en la tesis de que la seleccion es un proceso inherente al
hombre como parte de la naturaleza, ya que cn esta existe la seleccion natural que ha sido un
requisito para elegir las especies animales mas aptas para la supervivencia (Yoder Dale,

1983)

El uso de las pruebas psicologicas en el area industrial parte de la existencia de un criterio de
eficiencia en el trabajo que permite predecir especificamente al candidato mas conveniente
en razon de su productividad y calidad en el trabajo considerando que el perfil de un puesto
se estructura a través de conocimientos, habilidades y actitudes asi como de cierto nivel de

inteligencia y factores de personalidad ideales para ocuparlo.

Se suponc que es posible seleccionar a aquellas personas que se adecuen mejor a un puesto
en funcion de sus caracteristicas v que la utilidad de las pruebas psicologicas va mas alla del
proceso de seleccion porque puede ser un instrumento util en cl traslado de empleados,
asignacion de ascensos. valoracion del desempeiio, deteccion de necesidades de capacitacion

v asesoria y oricntacion en el puesto entre otras

Dentro de esta area se ha planteado que las prucbas psicologicas no son confiables, que

pueden ser facilmente burladas. que invaden la privacia del individuo sometido a ellas, se
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dice también que son injustas para los grupos culturalmente en desventaja, que impulsan a
una conformidad indeseable en los empleados y que llegan a servir de subterfugios para que
los seleccionadores puedan oscurecer las verdaderas razones de un rechazo, el problema mas
grave esta en las pruebas que buscan datos para la seleccion o control de los empleados en
que se piden datos plenamente personales en forma de exigencia o a partir de la habilidad del

psicologo encargado de formar los archivos de la empresa (Yoder Dale, 1983).

Lanyon (1977, p. 204) plantea que un uso obviamernte grave de las pruebas de personalidad
ha sido su empleo para labores dv personal en la industria por usuarios impreparados y
circunstancias impropias, el uso de las pruebas personalidad dentro de esta area es también
un tema controvertido Lovell, (1967, ibidem.) plantea que no deben usarse y Dahlistrom
(1969, ibidem.) sugiere que podrian usarse dticamente, ya que el individuo tiene la libertad

de falsificar sus respuestas si desea proteger su intimidad.

Finalmente, cabe senalar que las mediciones de correlacion entre las puntuaciones de las
pruebas y el criterio de éxito en el trabajo representan sélo una pequena fraccion de la
los procedimientos de seleccion dice

variacion total (Yoder, 1983) y por otra partc,

Montmollin (1973), practicamente no se verifican jamas.
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2.3.4.2 Educativa

El area educativa ha sido uno de los campos mas propicios para la aplicaciéon de las pruebas
psicologicas como lo sefialan los datos historicos en los que se ha observado que el interés
por la medicion de las diferencias individuales parte precisamente de un interés por

determinar aquéllos nifios con necesidades educativas especiales.

Las criticas en esta area han sido apasionadas y controvertidas, se habla de psicologos
improductivos en razon de que poseen un saber superficial, de que imponen técnicas y
aplican acciones ineficaces, se les acusa de una labor instrumental a través de las pruebas

psicologicas (Maldonado, 1985).

En el area educativa también podemos hablar de la famosa seleccion ¢ue en un sistema
politico que promueve el funcionamiento de subsistemas que justifiquen los resultados
obtenidos y a este rubro la educacion dice Verret (1979) cuenta con mecanismos de

selectividad que se presenta como un proceso necesario.

Se justifica la existencia del fracaso escolar en relacion a “probiemas™ inherentes al nifio, sin
preguntar las causas v consecuencias de dicha situacidon, buscandose. segin senala Plaisance
(1979) establecer un diagnostice y proponer un tratamiento vy cabe sepalar que en este caso
los elementos de indole sociocultural desempenan un papel determinante en la seleccion de
aquellos a quienes por un lado se les rechaza y por otro lado se les etiqueta como nifios con

“problemas™.
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Por otro lado en el area de Orientacidn Vocacional, la aplicacion de pruebas psicologicas no
resultan ser un instrumento que puedan predecir el éxito futuro de una persona dentro de un
campo espcecifico de ocupacion futura ya que en este caso se habla de estimaciones
porbabilisticas que al parecer no se han considerado tan determinantes como en el caso de
los nifios “con problemas™ cuando se les ubica en un determinado ambito del sistema
educativo de acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion de las pruebas psicologicas

utilizadas.
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2.3.4.3 Ciinica
Al psicdlogo clinico se le ha asociado frecuentemente con el psicodiagnostico y se plantca
que la evaluacién y medicion de las caracteristicas individuales v de las caracteristicas

personales forman parte de la definicion misma de la Psicologia Clinica (Berstein, 1982).

Al psicélogo clinico se le equipara con un especialista en aplicacion de pruebas, sin embargo,
fa labor del psicologo clinico ha tenido algunas limitaciones en virtud de que la importancia
de su trabajo se encuentra en funcion de juicios de otros profesionistas quienes usan los
resultados de un informe psicologico al igual que un médico utilizaria los resultados del
laboratorio para implementar un tratamiento. quedando asi su intervencion a nivel técnico,
ésto se explica en gran parte por la problematica que representa la Psicologia a nivel general,
a su estatus como ciencia de la conducta humana que como sefiala Richelle (1975) sc puede
convertir en una ciencia de! “dominio popular” dado que cuando se trata de hablar del

comportamiento humano, cualquier persona puede opinar v poner en entredicho el juicio del

psicologo.

Por otra parte, el uso de las pruebas psicologicas se ha popularizado tanto que es factible
encontrar otros profesionistas ¢ incluso a gente no profesionista haciendo uso de ellas, al
grado de encontrar pruebas publicadas en revistas populares, dando esto lugar a otro
problema, ya que la divulgacion de temas psicoterapéuticos trae consizo un problema atn
mas grave que la incomprensibilidad. el mavor peligro que amenaza a los intentos de

opularizacion, son las interpretaciones equivocadas (Frankl, 1990).
1



2.4. lLas pruebas psicoldgicas en el campo laboral del psicologo en
México.

Es un hecho conocido el interés y la preocupacion que ha surgido en los ultimos afios en relacién
con la identidad, formacion y ejercicio profesional del psicologo, en 1986, en el Programa Integral
para el desarrollo de la Educacidon Superior se plantean los siguientes objetivos especificos al

estudio de la Psicologia.

e La formacion de profesionales, investigadores y técnicos utiles a la sociedad.

e IL.a realizacion de investigacion cientifica, tecnologica y humanistica que se oriente
principalmente a la resolucion de problemas nacionales y regionales.

e La extension de los beneficios de la cultura a todos los sectores de la poblacion.

(CNOPES,1986)

En lo que respecta al psicologo v considerando que esta profesion no se limita al conccimiento de
la conducta humana, dado que su ejercicio es contemplado en ¢l contexto de la realidad social que
lo circunda ( Harrsch, 1989). resulta especialmente imporiante plantear su funcion social de
manera precisa, dado que la Psicologia es una profesion victima de una perpetua confusion entre

ciencia y sentido comun (Richelle, 1973).

El Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia (CNEIP), ha realizado

investigaciones de 1978 a 1986 con objcto de actualizar el perfil profesional del psicologo y
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establecer lineamientos que sirvan de punto de partida para el analisis de planes y programas de las
escuelas y facultades de Psicologia del pais y entre las funciones que se le adjudican al psicologo
estan las de deteccion, evaluacion, planeacidn, investigacion e intervencion, cabe seiialar, que estas
funciones dentro de los diferentes campos en que se desenvuelve el psicélogo actualmente, surgen
de modo principal, en funcion de sus experiencias de aprendizaje, asi como de la practica que en

sus afios formativos tiene acceso culminando con la experiencia del servicio social..

Guzman (1988), sehala que el plan de estudios de la Facultad de Psicologia es obsoleto, dado que
presenta ciertas deficiencias en su articulacién y coherencia, ademas de que se trata de un
curriculum informativo y no formativo, Medina (1976), afirma que al alumno de Psicologia se le
bombardea con informacion, dando por resuitado un profesional informado y no un profesional
preparado; Fonseca (1973) establece que hay una desvinculacion entre el curriculum académico del
probiema a la acumulacion de

psicologo y las necesidades de nuestro pais. v leva el

contradicciones tan profundas que devalian cada vez mas al psicologo.

A este respecto, habria que cuestionarse acerca de la contribucion que este curriculum tiene en la

preparacion del egresado en su ejercicio profesional posterior.

Varela (1989) plantea que cn 1980 en la demanda del servicio social. los primeros lugares fueron
ocupados por las areas clinica. educativa ¢ industrial, en esc orden realizando en ¢l 59% de los

casos, actividades relacionadas con el manejo de instrumentos, siendo las pruebas los instrumentos
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mas solicitados (78%) y entre ellas las de personalidad ocuparon ¢l 45%% y las de inteligencia el
38%; analizando el tipo de instrumentos requeridos en cada arca, Galvan (1980) encontrd que las
pruebas psicologicas ocuparon un lugar preponderante, siendo que para Psicologia clinica es un

83%, para Psicologia Educativa un 59% y para Psicologia Industrial un 85%.

La misma tendencia plantean los empleadores de psicologos cuando asignan a estos funciones de
evaluacion y diagndstico principalmente con escasa injerencia en las areas de reciente desarrollo,
las investigaciones al respecto indican que un poco mas de la tercera parte de las funciones
solicitadas en las requisiciones de trabajo se refieren a la evaluacion, considerando la aplicacion,
calificacion e interpretacion de pruebas psicologicas principalmente (Acle y Herrera, 1984,

Arrazola, 1984; Lopez y col., 1983; CNEIP, 1978)

Todo parece indicar que Ia imagen del psicologo se encuentra distorsionada. ubicandosele como
un aplicador de prucbas v el hecho de que se prepara en una area en nada garantiza su desempeilo
en la misma y mas aun, la puesta en practica de las habilidades y conocimientos que su formacion
supone, lo anterior se apoya con observaciones realizadas por Gutiérrez Martinez (1982) a partir
de las que afirma que las otras actividades en las que el psicologo pudiera intervenir fas comparte
con otros profesionistas, entre los que se encuentran Licenciados en Administracion de Empresas
en Relaciones Industriales. Ingenieros. Contadores. Pedagogos., Trabajadores Sociales vy hasta

Sccretarias
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Se llega a plantear incluso, que el psicologo no esta tan fuerte en Psicologia como lo esta el
ingeniero en Fisica o el médico en Fisiologia (Montmollin, 1975), asimismo, como bien los sefiala

Richelle (1973), a un ingeniero o a un médico, nadie pretenderia sustituirlo.

Vivimos en una época en donde las ciencias fisicas y naturales se desarrollan gracias al método
cientifico; en donde el interés por Ia clasificacion surge de ellas como una necesidad de ubicar cada
aspecto de la realidad en una categoria especifica, asi pues, si existe la posibilidad de clasificar el
comportamiento de las estrellas vy del de los animales “;por qué no hace lo mismo con el

comportamiento del hombre?” (Sasz, 1970).

Es asi como la utilizacion de las pruebas psicologicas tienen por objeto establecer una evaluacién
precisa y objetiva, lo cual engloba el aspecto clasificatorio y posibilita cierto grado de cientificidad,
sin embargo, para ello no basta que los instrumentos que se utilizan sean precisos, Beneditto
(1975) afirma que aquello que reviste mayor importancia, es quién utiliza dichos instrumentos y ¢l

modo en que lo hace.

Al parecer, ¢l problema empieza desde la formacion académica del psicologo. Nunez, R., (citado
en Rodriguez, M., 1968) plantea que los estudiantes abusan en forma absurda de los tests,

aplicandolos sin tener capacidad suficiente.
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Es innegable que los psicologos estan utilizando las pruebas psicologicas, habria que saber
entonces, el modo en que lo estan haciendo; actualmente se encuentran desempenando una funcién
subalterna, se encuentran en un punto en que ni son técnicos especializados, ni profesionales
preparados y a pesar de que en las areas industrial y educativa practicamente no se les da una base
tedrico/practica para el manejo de las pruebas psicologicas, estas se han venido utilizando
ampliamentc en su ejercicio profesional, adquiriendo dicho manejo en el ambito laboral mismo y
heredando en muchas de las ocasiones, los ecrrores y deficiencias que les transmite el

conocimiento.

Por otro lado, frecuentemente se cae en el error de confundir la objetividad de las pruebas con la
infalibilidad de las mismas, corriendo el riesgo de convertirse como lo dice Rodriguez, L. M.
(1968) en un testomarno y dedicarse a aplicar e interpretar pruebas psicologicas llegando a hacer

de esto un fin y no un medio.
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2.5. La ética y la normatividad en el uso de las pruebas
psicolSégicas

Entre las criticas que se hacen a las pruebas psicologicas, destacan aquellas relacionadas con
el aspecto ético involucrado en su uso, estas criticas se han derivado de diversas posiciones
imbuidas por un factor de preocupacién o ansiedad que puede involucrar el hecho de
alcanzar un medio de prediccion precisa de la conducta, o bien de una posicion ingenua en
donde no se poseen los elementos necesarios para poder entender la manera en que una
prueba psicologica se estructura y sc¢ maneja; sin embargo hay criticas que poseen un
fundamento innegable y evidente y que se relacionan basicamente con el uso equivocado de
pruebas que si bien han demostrado validez para algin propdsito son usadas para otro muy
diferente o con los problemas que implica utilizar puebas psicologicas cuya validez no ha
recibido suficiente soporte y que de ambos abusos se Hegue a conclusiones que implican
decisiones que impactan a la persona sometida al proceso por un profesional que ejerce su
actividad fuera de un marco ético que pudiera limitar el alcance de su intervencion en este

sentido.

Rodriguez M.L., (citada en Harrsch, 1989) plantea que en México no existe un organismo
que rija y sancione el gjercicio profesional del psicologo y que este se ve e¢n la necesidad de
ejercer su criterio de acucerdo a un codigo ctico personal, o que ha dado lugar a la

charlataneria y al abuso en ¢l estatus profesional .
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En Meéxico existen algunas asociaciones que intentan agrupar o cuando menos representar a
los psicdlogos del pais. al respecto, Rodriguez L. M., (1986) en su estudio sobre las
Asociaciones Profesionales de Psicologos en Meéxico, encuentra que la mayoria de ellas
tienen un perfil académico y ninguna posee la capacidad de habilitar a sus miembros, aunque
si de actualizar y capacitar. asimismo, plantea que en ellas no se agrupa un namero
significativo de psicdlogos del pais: ademas de que hasta ese entonces, no habian intentado
realizar un esfuerzo por lograr una representacion general reconocida para mediar entre la

sociedad, ¢l Estado y las profesiones.

Asi pues, no se mencionan datos en relacidén a los aspectos profesionales, legales y sociales
de la profesion. Cabe mencionar que de acuerdo con el articulo 2670 del Cadigo Civil,
cuando se habla de alguna asociacion, se hace referencia a una agrupacion de varios
individuos de manera no transitoria, para realizar un fin coman que no esté prohibido por la
ley y que no tenga caracter preponderantemente economico y cuando se habla de colegios.
se hace referencia a una agrupacion que funciona como toro ofictal de consulta reconocido
como tal por ¢l Estado y que ejerce ciertas facultades normativas que se encuentran

juridicamente delimitadas.

De acuerdo con cllo. Rodriguez L. M. (1980) plantea que en Meéxico, las asociaciones

profesionales, no tienen una personalidad juridica diferente a la de cualquier sociedad civil, y

al no tener ningin atributo normativo pueden existir simultaneamente varias asociaciones de
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una misma profesion y manejarse en forma independiente e incluso (por no tener un

reconocimiento del Estado) usar el nombre de colegio.

Por otra parte, en la enumeracion que se hace de las profesiones en el articulo 2 de la Ley
Reglamentaria del Art. 5° Constitucional referente al ejercicio de las profesiones, es curioso

que no aparezca la Psicologia.

Bajo estas circunstancias, se sabe de la existencia de Codigos Eticos del Psicologo: en la
Biblioteca de Estudios Profesionales de la Facultad de Psicologia, se cuenta con el Cadigo

Etico de la Sociedad Mexicana de Psicologia en donde el capitulo V titulado De /as prucbas

y los Instrumentoes de Evaluacion dice lo siguiente:
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A. Normas Generales.

£l psicologo se compromete a:
y2 ¢ /4

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

52. Vigilar que el uso de las pruebas c¢ instrumentos psicologicos sca reservado
exclusivamernte a quienes tengan la preparacion profesional adecuada y hayarn

acepltado las obligaciones y consecuercias inherentes a su empleo.

53. Considerar que las pruebas psicologicas son instrumentos auxiliares de trabajo y

que por si solas no bastarn para formular un diagnostico.

S54. Colaborar cn ¢l cortrol profesional y comercial de material psicologico, evitar su
difusion generalizada v limitar swu distribucion a quienes e¢stan debidamente

acreditados.

35.. Usar las pruebas ¢ instrumentos en proceso de validacion solo con fines de

investigacion y docencia, previa aclaracion al respecio v con las debidas reservas.
56. Iovitar la comercializacion sy disiribncion generalizada dJde prucehas en fase
experimental. i fugar adecuado deberda seialarse su cardcier experimernal, asi

como la_fecha de impresion v la awrorizacion correspondiente.
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Art. 57. Elaborar las pruebas disponibles para uso profesional, incluvendo manuales de
informacion que expresen sus motivos o fines, su desarrollo, su validez 3 el nivel

de entrenamicento necesario para usarlas ¢ interpretarias.

b. De la utilizacién de técnicas, instrumentos y pruchas psicologicas.

Art. 58. Los consultantes tienen el derecho de conocer los resultados y sus interpretaciones
Y. en su caso los datos originales sobre los que se basan los juicios. El psicologo
eludira aportar informacion que pueda comprometer el funcionamiento de la
prucba, pero explicarad las bases de las decisiones que puedan afectar

adversamernie al consultanie o a quicnes deperder de 61,

Art. 59. Ll clicrmue ticne el derecho de obtencr una explicacion sobre la naturaleza,

rOpOSItOS » resultudos de las pruehas — cr lenguaje comprensible
L

salvaguarddandolo de cualquicer situacion que ponga en riesgo su estabilidad

emaocional

Art. 60. El psicologo qgue ofrece servicios de clasificacion e inrerpretacion de prucbas serc
& f: ? z

capaz de demostrar que la validez de los programas v los procedinientos usados

esta debidamente probada. I ofrecimicnto al piublico de un servicio automcdtico
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de prueba debe considerarse como una consulia entre profesionales y el psicélogo
P R &

harc todo lo posible por evitar el mal uso de los informes de las pruebas.

Herrera y Lichtszajn (citados en Harrsch, 1989) tomando el modelo sobre Norma éticas de
los psicologros, publicadas por la American Psychological Association en 1967 discuten y
analizan las supuestas violaciones que ha dicho modelo se le habian hecho hasta ¢l momento

y en lo que respecta al uso y manejo de las pruebas psicoldgicas comentan:

. . .13, Proteccion de Tests. Una empresa que vende tests en forma indiscriminada. [l

psicologo que hace del conocimiento del publico el contenido de los tests.

1. Imterpretacion de loy Tests. Un psicologo que hace estudios psicologicos sin conocer rii

la confiabilidad ni la valides de sus instrumenios.

15. Publicacion de iesis. Kl psicdlogo publica una prueba sin especificar swu diseiio,

poblacion a la que va dirigida, limitaciones ete. . ..

Lafarga (citado en Harrsch. 1989) proponc algunas sugerencias para la formulacion de un
codigo ético del psicologo mexicano y entre otras sugerencias a proposito de las pruebas
psicologicas dice: “El psicologo valora la confidencialidad v el respero por la

informacion recibida de sw clieneela™
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En 1964 la Universidad Iberoamericana, publica un folleto con las Normas éticas para el
psicologo en donde aparecen las siguientes consideraciones al respecto del uso y manejo de
las pruebas psicologicas:

«

‘... Art. 6. Deberes del psicologo con sus clientes

Pdarrafo 1. Ciencia. El primer deber del psicologo con el publico es el estar en posesion de
la ciencia necesaria demntro de su campo para resolver los problemas que se le presentan.
Esto implica que no debe admitir problemas que trascienden su preparacion. El psicologo
clinico no debe practicar psicoterapia si no tiene la preparacion para ello. El psicologo
industrial no debe usar récnicas provectivas en las cuales carcece de experiencia. ete. Qbrar
de esta sucrte es engaiiar al clicnte y exponerse a acarrearle grandes danios. Cada
psicologo, cualquicra que sca su especialidad,  debe segruir informado del progreso en
1odas las areas de ésta, romandolo cn consideracion en su trabayo v rarando de contribuir
al progreso por medio de sus propios csfuerzos. Por tanio, debe aceprar fas reglas v

requisitos del método cientifico.
Parrafo 2. Respero. Poseyendo la persona Menana wna dignidad  incomparable, el

psicologo debe resperaria. Lo digridad del ser humano (1) prohbibe usar iécnicas que la

atropellen, aunque pudieran comribuir al progreso de la ciencia (2) obliga respecto de las
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ertrevistas y aplicacion de pruebas, sobre todo provectivas (A) a obtener sin cengaiio o
violencia el consentimiento del cliente o de aquellos que pueden darlo en su lugar; (B) a

no buscar mayor conocimiento del que sea necesario. . . .

<« - . Parrafo 4. En ciertos casos ¢l psicologo examina clientes enviados por una escuela o
corporacion y actua como agente de la corporacion o escuela. Por tamo, hay un convenio
implicito o explicito con el clicnte de que ¢l reporte se le debe enviar a la corporacion o
escucla. Sin embargo, si ¢l psicologo llega a conclusiones de que debe rechazarse al
solicitante, indique las causas en la forma mas general posible en ves de emviar un reporte

que pueda desacreditar seriamente a los clienes.

Parrafo 5. Uso de las pruchas psicologicas. a) no deben administrarse a familiares y
amigos; b) deben administrarse en las condiciones de lugar y de ticmpo que indigquerr los
manuales respectivos,; ©) el buen éxito de las pruebhas memales depende del conocimienio
de las normas en que descansan v de su validez v confiabilidad: d) los resultados de las
pruchas mentales son estrictamente confidenciales, es decir deben comunicarse a los

sujelos o a  sus padres o (utores.  Se exceptna el caso de rabajos en equipo cuando los
resultados pucden discutirse cmre los miembros  del cquipo; ) los resultados de las
pruchas mentales nunca se comuican excretraniciie. sino interprefados constructivanienic
al alcance del clicnie o de los fumiliares: () las pruebas menales no deben comunicarse

sino a personas que demuestren rener el conocimiento v la habilidad necesarios para su
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uso eficaz e interpretacion correcra.  Por lo tanto, deben comunicarse de ordinario

nunicamente a psicologos . . .

En 1981 la American Psychologist (vol.36. nim. 6 pp. 663-638) publica la version de los
“Principios €ticos del psicologo™ que incluye elementos relacionados con los aspectos éticos
que subyacen el uso de las pruebas psicologicas traducidos y sintetizados por Rodriguez, M.
L. (citada en Harrsch, 1989)

“. . . El psicodlogo tiene conocinmicnros sobre problemas de construccion, medicion y

validacion de los instrumerntos que emplea . . .

-« . LI psicologro no efectia ni condona practicas inhumanas que resulten en acciones
ilegales o injustificadas al emplear o seleccionar personal.  E2sto incluye el no actuar con

base en prejuicios raciales, de edad, sexo o de otra indole . . .
. . Enel desarrollo, publicacion y empleo de téenicas de evaluacion, se esta obligado a
proreger el bienestar ¢ iniereses del cliente, v velar por el buen uso de aquéllas respetando

el derecho del clienre de conocer los resultados.

1. L] psicologo informa claramenine a las personas sobre la natnraleza 3 los propositos de

wna evaluacion.
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2. El psicologo que desarrolla v estandariza instrumemos de evaluacion esta obligado a

seguir los procedimienios cientificos establecidos para rales fines.

3. Ll informe de resultados debe indicar las limitaciones que incidan en la validez y

confiabilidad de los mismos.

<. Los servicios computarizados de evaluacion son exclusivamerte de consulta

interprofesional . . .

También se cuenta en la Facultad de Psicologia con dos trabajos al respecto, uno de ellos
realizado en 1968 por Rodriguez M. 1., quien elabora su trabajo de tesis con el tema: “Etica
Profesional del Psicologo™ y otro, una tesina realizada en 1989 por Di Castro S. F. con el
tema: “*Aspectos éticos en el manejo de instrumentos de evaluacion psicologica™ y en ambos

el tema de los aspectos éticos en ¢l mancjo de las pruebas psicoldgicas es un lugar comun.

En este sentido, Rodriguez M. J. (1988) sugiere ciertas modificaciones al plan de estudios en
donde se considere la inclusion de materias que aborden ¢} tema de la ética profesional del
psicodlogo y considera errdnea la decisién de suprimir del plan de estudios de la carrera de
Psicologia la materia **Filosofia de la ciencia psicoldgica™ que hasta 1967 se impartia y que

contemplaba los aspectos éticos del ejercicio protesional del psicologo.
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En este trabajo encontramos a manera de conclusion, una propuesta de un coédigo ético
profesional que se elaboro basandose en el Codigo Etico Profesional de la Barra Mexicana
del Colegio del Abogado Venezolano, sobra decir que en dicha propuesta se incluye un

apartado en relacion al uso de las pruebas psicologicas.

Por su parte, Di Castro F. S. (1987) realiza un andlisis de la situacion que guarda la
Psicologia en México con respecto a la ética y hace notar la importancia que tiene esta para
la Psicologia ya que el ejercicio profesional del psicélogo debe estar orientado hacia el logro

del bien social.

Este trabajo presenta los antecedentes historicos y filosoficos de la ética y como éstos toman
relevancia dentro del ambito cientifico a través del cual en ocasiones se benefician fuerzas
destructivas privilegiadas o sojuzgadoras;, enfatiza la relacion que existe entre ética y
psicologia, va quc ambas se dirigen hacia ¢l mismo objeto de estudio: la conducta del
hombre y muestra la relacidon que existe entre la ética y la evaluacion de la personalidad. en
donde intervienen varios factores éticos. tales como los motivos para realizar esta medicion,
el beneficio que deberia obtener el sujeto sometido a esta medicion y el uso y forma de

interpretacion que se le da 2 esta informacion.
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Di Castro, F. S. (op.cit.) considera que se han realizado muy pocos trabajos a este respecto
y enfatiza ia gran importancia que tiene este factor que sin embargo. ha recibido una actitud

de indiferencia en México, con graves implicaciones en el ejercicio de la Psicologia..

Es indudable que el uso de las pruebas psicologicas genera una seric de consecuencias que
inciden en los aspectos éticos del ejercicio profesional de psicologo; ya que al usar pruebas
psicologicas, definitivamente se puede caer en un abuso y esta inquietud siempre se
encuentra motivando las iniciativas que se emprenden para elaborar codigos éticos, que si
bien es cierto existen, habria que cuestionarse hasta qué punto son conocidos, difundidos o
por lo menos mencionados durante los afios formativos en que el estudiante de psicologia
tiene el primer encuentro formal con las pruecbas psicologicas que probablemente continuara

usando una vez concluida su formacion académica.

Por otra parte, pueden organizarse asociaciones v colegios, pero cabe cuestionarse hasta qué
punto pueden normar, vigilar v sancionar el uso o el abuso que los psicologos asociados o

no, hacen de las pruebas psicologicas.

Definitivamente sc percibe la necesidad de proporcionar cierta proteccion a las personas que
son sometidas alguna vez a las pruebas psicologicas; la elaboracion de un codigo ético y su
difusion constante representaria un paso muy importante a ese rubro asi como una estrategia

de informacion acerca de lo que razonablemente se puede esperar de las pruebas
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psicologicas dirigida a las personas sometidas a estos instrumentos asi como a todos

aquellos involucrados en el proceso.

Puede ser que actuaimente existan codigos éticos escritos y publicades, pero
desafortunadamente parece que son poco difundidos y definitivamente no estan libres de ser

objeto de severas violacion.
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3. METODOLOGIA

3.1. Planteamiento del problema

Es un hecho innegable que en {a practica profesional del psicélogo el uso de las pruebas
psicologicas se perfile como una de sus principales actividades ¥ la controversia que su
uso despierta ha levantado polémicas desde la aparicidon misma de la Psicologia como

ciencia de la conducta humana.

Sin embargo. en este rubro a nivel de investigacion. existe una atencion escasa v por ello
surgio la inquictud de explorar el estado actual que guarda este problema. que se planteo

del siguiente modo:

cExiste un uso adecuado o un abuso en el uso de las pruchas psicologicas por parte de
las personas quce aplican 3y o interpreran en institucioneys tanro Jdel secros publico conro
privado de centros de arencion psicologica yco psiquidrrica. centros educativos

departamenitos de seleccion de personal en el D0 F.2

3.2. Objetivo general
Al concluir esta investigacion. se determinard si en el manejo de pruchas psicologicas se
hace un uso adecuada o un abuso por parte de las personas encuestadas  de acucerdo a las

detiniciones operacionales enunciadas para este proposito.
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3.3. Objetivos especificos

Identificar algunos factores que definen el perfil curricular v extracurricutar de las

personas encuestadas en este estudio. en relacion al conocimiento. administracion e

interpretacion de las pruebas psicoldgicas que utilizan en su ejercicio laboral
Determinar la implicacion social que posee el reporte de resultados de la aplicacion e
interpretacion de las prucbas psicologicas en la toma de decisiones que llevan a cabo
las personas encuestadas en este estudio.

Identificar el modelo tedrico que sustentan las personas encuestadas en este estudio

para dar soporte a las interpretaciones de las pruebas psicologicas que utilizan.

e Describir las caracteristicas de  indentificacion de las personas gque aplican »/o

interprelan prucebas psicologicas en las instituciones inciuidas en ¢l presente estudio.

Explorar si las personas encuestadas en este estudio pertenecen a alguna agrupacién

-
profesional que rija ¥ sancione su ejercicio laboral en relacion al uso de las prucbas
psicologicas.

e Identificar tos aspectos Sticos v de normatividad que sustentan personas encuestadas

en este estudio para dar soporie a los procesos de aplicacion. interpretucion v

publicacion de resultados de Jus pruebas psicologicas que utilizan en la practica

laboral.
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e Determinar las condiciones generales que subyacen a los procesos de aplicacion ¢
interpretacion de las pruebas psicolégicas en funcion de los conocimientos que
poseen las personas encuestadas en este estudio y las fuentes de adquisicion de los

mismos.

3.4. Hipotesis conceptual

Hay un gran numero de personas que sobrestima el uso de las pruebas psicologicas y
consideran que las calificaciones que obtienen de estas proporcionan informacion casi
perfecta sobre las capacidades de las personas a las que se las aplican o de sus rasgos de
personalidad. por otro lado hay personas que piensan que las pruebas psicoldgicas no
tienen ninguna utilidad y picensan que st toman decisiones con base a los resultados
obtenidos de esitas prucbas. se comieten crrores en la toma de decisiones (Bim et. al..

1987. Gosslin, 1967, citados en Yoder. Do 1983).

3.5. Definicion operacional

Uso adecuado de las pruebas psicologicas: Para los fines de este estudio. se considerd

que el uso adecuado de las pruebas psicologicas es aguel que cubre cada uno de los

siguicntes aspectos:

e .o lHeva a cabo un psicoiogo cuva tormacion acaddémico - protesional ha sido
conciuida y posce los clementos teorico - practicos indispensables con respecto a las

prucbas que utiliza en su cjercicio laboral. asi como de los aspectos étlicos
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relacionados con ellas. ya sea que dichos conocimientos han sido adquiridos a través
de la misma formacion académico / profesional o por medio de cursos
extracurriculares impartidos por instituciones o personas calificadas.

e La aplicacion de prucbas se apoya en una finalidad previamente establecida v
justificada, considerando s6lo aquellas pruebas cuyos aspectos de estandarizacion se
encuentran debidamente cubierios.

e Lainterpretacidén de pruebas permite respaldar una toma de decisiones de caracter no
concluyente.

e La aplicacion. interpretacion y publicacién de resultados se basan en los principios

[+])

ticos correspondientes.

Abuso ¢n ¢l uso de las prucbas psicologicas:  Para los fines de este estudio. se
considerd como abuso en el uso de las pruebas psicoldgicas a cualgquier uso que omita por

fo menos uno de los aspectos enumerados en la definicion anterior.

3.6.Tipo de investigacion

Se realize un estudio descriptivoe basado on una investigacion de tipo exploratorio que
Isaacs S. v Michel W, (1977) definen como aguel estudio que tiene como propasito la
realizacion de prediceiones sin buscar la explicacion de las relaciones o la comprobacion
de hipotesis. Ps un mdtodo que de acuerdo a los autores generalmente emplea estudios de
registro. como la recoleccion de hechos. laidentificacion de problemas. realizacion de

comprobaciones y evaluaciones de I informacion obtenida.
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3.7. Poblacion
Se encuestaron a 12 personas del area clinica. 19 del darea educativa » 17 del area

industrial haciendo un total de 48 personas encuestadas.

3.8. Muestreo

Se llevé a cabo un muestreo no probabilistico, selectivo o intencional que Rojas. S. R..
(1982) define como aquel que se realiza cuando se requiere tener casos que pueden ser
representarivos de la poblacion estudiada. llevandose a cabo la seleccion de acuerdo al
esquema de trabajo del investigador.

Considerando lo anterior, se trabajé con las personas que aplican y/o interpretan prucbas
psicologicas en centros de atencion psicologica. centros cducativos v departamentos de
seleccion de personal del scector publico v privado: estas personas tuceron consideradas

como reprexceratativas o ripicas para los fines planteados en este estudio de acuerdo a lo

1979:

planteado al respecto. por diversos autores (Pandurang. V.o 1982: Ander B

Bacna. PP Gl 19820 Avorind o 19860y

Se consideraron aquellos casos que s¢ ivieron a la mano 3 oque Se prestaron d

responder al insorumenro quedando el namero final de personas a discrecion de quienes
g (op.cit)

realizamos la presente investigacion, de acuerdo a o sugerido por Anderson fgg

v Pandurang (1962).
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3.9. Criterio de Inclusion

Se consideraron aquelios sujetos que se encuentran laborando en los escenarios
mencionados » que se encargan de la aplicacion y la interpretacion de las pruebas

psicologicas: considerando a aquellos sujetos a los que se tuvo acceso y que se prestaron

a responder al instrumento.

3.10. Criterio de exclusion

En este estudio se excluveron todas aquellas personas que se encontraban adscritas a los
escenarios mencionados ¥ que no intervienen ni en la aplicacion. ni en la interpretacion
de resultados o que no sc prestaron a resolver el instrumento. aun cuando participan en

estas actividades.

3.11. Instrumento

Para levar a cabo ¢l presente estudio. se trabajo con una encuesta que Briones, Gl (1987)
define comeo el conjunto de téenicas destinadas a recoger, procesar v analizar informacion
que se da en unidades o en personas de un colectivo determinado: Campbell v Katona
(1972) plantean que  cualquier hecho o caracteristica de la cual las personas estén
dispucestas a informar pucde ser objeto de una encuesta, la recoleccion de datos puede
hacerse por medio Jde cuestionarios. ohservaciones o entrevistas persomles € Azarin, B
1086: Campbell v Katona. 1972: Grawitz. NL 1975 Hopkins, Ch. D0 1980 Van Dalen.

1971).
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Para los fines de este estudio se utilizd un cuestionario. al respecto es importante
comentar de que en vin.ud de que no se cuenta con estudios previos. la prucba mas
rigurosa de validez que consistiria de acuerdo a Campbell v Katona (op.cit.) en
“comparar conjuntos de datos extraidos de la muestra con estimaciones exteriores
independicentes de las mismas magnitudes™ no fue posible. va que como generalmente
ocurre cuando se trabaja con encuestas. los cuestionarios se pilotean por lo menos con 30
sujetos (Azorin. .. 1986) en nuestro estudio no se procedio de tal torma en virtud de que
las condiciones bajo los cuales se lHlevo a cabo no lo hizo posible. va que el acceso a las
fuentes de informacion se encontraron muy limitadas y por ello la representatividad o
adecuacion muestral del contenido del instrumento de acuerdo a lo planteado por
Kerlinger (1984) estuvo dado por jueces competentes que ponderaron el contenido de los
reactivos. de modo que el cuestionario se planted con el {in de traducir los objetivos de
investigacion en pregunias particulares v planteando de que un cuaestionario sce considera
una obra colectiva (Campbell v Katona, op. ¢it) se toma en conswderacion en primer
término.  los resultados de las entrevistas abiertas quoe se tuvieron previamente con
personas involucradas en la aplicacion ¢ interpretacion de prucbas psicologicas v luego
los comentarios v sugerencias de quicnes ascesoraron v orevisaron ¢l presente wabajo de
modo que se aplicaron o eliminaron preguntas que pudicran resultar molestas o cuya

utilidad nos parecio dudosa o su estructura confusa,

Primero se procedio a anotar todas las pregunias que se consideraron pertinentes v gue
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parecian guardar relacién con los diversos puntos que se querian elucidar. tal ¥ como

sugieren diversos autores (Campbell » Katona. op. cit.; Hopkins. Ch.. D... 1980: Grawitz.

M. 1975 Azorin, F.. 1986)

Grawitz, M. (op. cit.) plantea que no existen reglas genuinas para redactar un cuestionario

¥ que elegir y/o redactar una pregunta supone intuicidén. experiencia ¥ buen sentido de

reflexidon. generalmente se encuentran sugerencias generales en relacion a la redaccion v

tipo de preguntas que se incluyen en un instrumento de este tipo.

En lo que respecta al presente estudio. el cuestionario incluyo preguntas abienas. cerradas

v preformadas.

En cuanto al nimero de preguntas Grawitz, M. (op.cit) v Azorin. F. (op.cit) coinciden en

qQue ne existe ningan criterio seguro sobre ja extension del cuestionario. esto se encuentra

en relucion de acuerdo a los autores, “af compromiso entre el campa a recorrer yool

tiempo que se supane poder obrener del encuestado ™ de cualguier maodo sugieren no

rebasar las 30 prepuntas (Ver Apéndices 1 v 1D
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3.12. Estructura del Instrumento

INDICADOR OBJETIVO ESPECIFICO REACTIVO
I. Datos Generales Describir  las  caracteristicas  de A B
identificacion de  las personas C D
encuestadas en este estudio.
II. Formacioén curricular Identificar algunos fuctores que 1
¥ extracurricular definen ¢l perfil  curricular v 3
extracurricular  de las  personas 6
encuestadas en este estudio.

Nk

II. Usuarios.. Senalar jas condiciones que
subyacen el mancjo de las prucbas
psicologicas que usan las personas
encuestadas en este estudio. 2
IV. Impacto de Apreciar la implicacion social que se
los Resultados deriva de  los  resultados de las
prucbas psicoldgicas en la toma de 20 27
decisiones de las personas
encuestadas en este estudio.
V. Etica » Normatividad Identificar los aspectos ¢ticos v de
normatividad  que  sustenwan las
personas encuestadas en este estudio
para dar soporte al manejo de las
pruchas psicologicas que utilizan.

——
-

‘%

=

J
—~
-]

(XN
S

3.13. Procedimiento

Se claboro una lista de instituciones o dependencias tanto del sectar pablico como

privado de clinicas de atencion psicologica. centros educativos v departumentos de

seleccion de personal. acudicndose a dichos escenarios para solictar Lo autorisacion de

acceso a los mismos. una ver obtenida o autorizacion mencionada, se osolicito o las

personas que aplican ¢ interpretan prucbas psicologicas que nos proporcionaran la

informacion que requeriameos resolviendo ¢l cuestionario. procuramos dejar claro gue la
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informacién era completamente confidencial ¥ que tenia por objeto el contribuir a los
fines de una investigacion. Se les pididé que leyeran las instrucciones ascgurandonos el
que no quedaran dudas al respecto. ¢l tiempo promedio de resolucion del cuestionario tue
de 30 minutos. una vez concluida cada aplicacion. se revisaron los instrumentos a fin de
observar si habia alguna pregunta sin resolver. cuande no fue el caso simplemente se les
dio las gracias v cuando asi ocurrio se les instigd a que la o las respondicran siempre ¥
cuando observamos que omitian respuestas por talta de comprension de Ia estructura de la

pregunta o por falta de informacion necesaria para contestarla.
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4. RESULTADOS

Presentacion de resultados

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada se presentan a través
de la descripcidon de los datos relevantes y tablas y graficas descriptivas con ia

totalidad de la informacion.

Estos resultados siguen la clasificacion dada por los indicadores que dan

respuesta a los objetivos especificos, a los que corresponden diferentes
reactivos del cuesticnario ( ver metodologia. apartado 3.12. Estructura del

instrumento ). La numeracidon de los reactivos es la misma a la presentada en
las graficas por lo que al ordenar éstas segun las categorias de los resultados el

orden de ias graficas no es consecutivo.
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l. Datos Generales

Se encuesié a un total de 48 personas que laboran en las 3 diferentes areas en donde se
aplican ¢ interpretan pruebas psicoldgicas: 12 (25%6) del drea clinica. 19 ( 40%%) del area

educativa y 17 (35%) del area industrial.

El 62% del total de las personas encuestadas poseen una edad que oscila entre los 24 v 31

afios (Tabla/Grafica 1-A).

Predominan las personas del sexo femenino en un 85% de los casos (Tabla/Grifica I-B)

que en su mayoria (62%) desempefan puestos en el Sector privado (Tabla/Grafica I-C).

De las 48 personas encucstadas. 33 son psicologos. En el arca clinica las 12(100%)
p 2
personas encuestadas son psicdlogos. en el area educativa 12 (63%0) de las 19 o son. » en

el area industrial anicamente 9 (33%0) de las 17 respondicron tener esta protesion.

En el arca cducativa se  encontraron ademas de los psicologos. los  siguientes
profesionistas que aplican ¢ interpretan prucbas psicologicus: 3 pedagogos. 1 oterapista de

lenguaje. 1 terapista tisico v 2 especialistas de ninos sordos.

En el area educuativa sc  encontraron ademas  de los  psicologos. los  siguientes
profesionistas: ! administrador de empresas. 1 sociotogo. 2 conmtadores pubticos. 2
secretarias. 1 sobrecargo v una  persona  que  dijo no tener  profesion alguna

(Tabla/Grafica 1-1))
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I DATOS GENERALES

A) EDAD |

EDAD

AREA W [ 63 ] 2% [ 3640 Jiloms

i i % t [ § [ o | ¢ o
777 CLINICA 3125 4| 33 2172 tula|s
|1

L7 epucaTiva | 1| 5| 6] 32| sl 42l3 [16] 1]s

INDUSTRIAL | *0] 59 67 35; 0y 0j0 | 0f{1}6

—

—— ~ TOTAL Ti| 29| 6] 3] 10]21]5 [H]3]6
O 6 A% % &% 0 L [af (] ] jaufs [t]3]6]

B) SEXO {]
; SEX0
AREA [ FEMENNO WASCULND
- t % £ o
CLINICA 1 9 1 8
EDUCATIVA 16 8 3 16
2 Msadino
O Femenino INDUSTRIAL 14 82 3 18

Lo [ 4 [ & [ 7 [ 1]

f

Ph T A% 6% % 00%
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AREA PUBLICO PRIVADD
{ % i %
CLINCA 8 &7 4 33
EDUCATIVA 10 5 9 a1
INDUSTRIAL | 0] 7|
Lroral | 18 ] 38 0 ] 6 |




BPsicélogo
OO0tras profesiones

Clinica

0% 20%  40%  60%  80%  100%

B (OEsp. en nifos sordos
B | Dverapista Fisico

Educativa

0%  20%  40%  60%  BO% 100%

GSin profesion
OSobrecargo
BSecretaria
DContador Pablico

Industria

WAdminitrador de
Empresas
DPsicélogo

0% 20%  40%  60%  BO%  100%
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CLINICA i %
PSICOLOGO 2 1 100
{L_TOTAL [ 2 [ 10

EDUCATIVA ¢ "
PSICOLOGO 12 63
PEDAGOGO 3 1%
TERAPISTA DEL LENGUAJE 1 5
TERAPISTA FiSICO 1 5
ESP. EN NINOS SORDOS 2 10
IL_TOTAL [ 9] 10 ]

INDUSTRIAL ( "
PSICOLOGO 9 5
ADMINISTRADOR DEEMP. 1 §
SoctoLOGO 1 6
CONTADOR PUBLICO 2 12
SECRETARIA 2 12
SOBRECARGO 1 6
SIN PROFESION 1 6
{_TOTAL [ a7 | o0




il. Formacioén curricular y extacurricular
Para este indicador se considerd unicamente a las 33 personas que dijeron ser psicologos
va que se da por hecho que una profesion diferente a la Psicologia representa una

condicion excluyente para hacer un wso adecuado de las pruebas psicologicas.

La mayor parte de los psicologos encuestados hizo sus estudios en la UN.AM. y en la

E.N.E.P. (Tabla/Grafica I11-1).

De ellos. ¢l mayvor porcentaje (73%6) concluyeron sus estudios entre 1971 y 1991,

predominando aquellos que concluyeron entre 1983 v 1987 (Tabla/Grifica I1-3).

Considerando al total de la muestra. se observa que el 3320 posee estudios a nivel
Licenciatura v le siguc en frecuencia 29% aquellos casos que dijeron no poseer estudios a

nivel Licenciatura. (Tabla/Grafica 11-2).

De las personas con  estudios a nivel profesional. ¢l 54% dijeron ser titulados

(Tabla/Grafica 11-4).

LLa mavor parte del wotal de la muestra (60%5). no ha tomado cursos extracurriculares

relacionados  con  las pruebas psicologicas de modo gue la mayor parte de los

conocimientos que dicen poseer al respecto los han adquirido a través del eiercicio laboral

(Tabla/Grafica 11-6.7).
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11 FORMACION CURRICULAR Y EXTRACURRICULAR

[ 1) INSTITUC|0N DE ESTUDIOS  (Unicamente Psicélogos ) —I

OU. iberoamericana
QU:Femenina de México
DENEP iztacala

[UAM Xochimilco
BUAM lztapalapa
DUHAM

i [BUAM Xochimitco
iil] {ONormal Superior
WENEP Zaragoza
QENEP lztacala

Educativa /%

0% 20%  40%  60% 0%  100%

@Y. Femenina de Mex.
OU. del Valle de Mex.
BU. Iberoameicana
TUNAM

Industrial

0% 20%  40%  60%  B0%  100%
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CLINICA il o«
UNAM 4| 3
UAM IZTAPALAPA 2 | 1
UAM XOCHIMILCO 2 | 4
ENEP I2TACALA 1 8
U. FEMENINA DE MEXICO 1 8
U. IBEROAMERICANA 2 17
TOTAL 2 11
EDUCATIVA { %
ENEP IZTACALA 1 5
ENEP ZARAGOZA 4 2
NORMAL SUPERIOR &so psccionia 3 18
UAM XOCHIMILCO 4 23
{L_TOTAL [ 2 ] &8
INDUSTRIAL ¢ "
UNAM 4 2
U.IBEROAMERICANA 2 12
U, DE VALLE DE MEXICO 2 12
U. FEMENINA DE MEXICO 1 §
[L_toTAL [ o 1 5]




2) NIVEL DE ESCOLARIDAD }f

i D LA JJJ..&%

. NIVEL DEESCOLARIDAD
o4 AREA SinLic._[Licenciatura | Maestria | Doctorado
il A T T I TRl 1 %
' CLINICA BEARRERRIRAER R
1 |oMestia
[ Espedaizadn EDUCATIVA 11 5|6 32 8]4]3]16
Ickstia J |Btionciaira
v 0 Snlicenciatura INDUSTRIAL 10 1816 (35 f10f 0j0) 0
; [ TotAL T | B 6] %] 0] A]5]1]
o %% 4% % 0% W%
3) ANO DE TERMINO DE ESTUDIOS l
AREA TERMINQ DEESTUDIOS

, —5.=1978 11979-1982[1983-1987 [1988-193T1992-1094
am‘ : t 1 el ¢ Vol To vy Toly To
019581901 CLINICA 1 8 1 B] 312515 14212 17
019831967

R1I19R2 | EDUCATIVA | 2 17| 2 17 6 }80|2 |17{0] 0
- 6=197 |

INDUSTRIAL th12) 4 441 4|l 4{0ofo010)0

®% z')% 4('% a;% 8% 1&]% [ ToTAL [ aT 2] 7o F13[39F7[21|2]ﬂ|

* Para este rubro se considerd unicamente al 100% de los

psicdlogos encuestados
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4) PASANTE O TITULADO }

i

e

O NOUITR R B0 £

Edcatival .

ekstid)

Tdd .::,(‘

0 b W & b 0

6) CURSOS EXTRACURRICULARES

§Titdado

O W M O %

f

) PASANTE O TITULADO

AREA PASANTE TITULAGD

f % f %

CLINICA § 50 § 50
EDUCATIVA § 50 6 50
INDUSTRIAL b 67 3 B
Croral | ® | s [ ©5 [ ]

* Para este ubro se considerd unicamente al 100% de los
psicélogos encuestados

: CURS0S EXTRACURRICULARES
AREA : N
i %1 %
CLINICA 5 42 7 58
EDUCATIVA 7 3 0 63
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7) Adquisicion de conocimientos sobre las pruehas psicoldgicas

Pirene

Formacion Curricular

A , FORMACION CURRICULAR
AREA Tolamente [Parciaimente] Poco m
Clinica f % { % [ % ] ¢ %
B e CLINICA 3 251 5| a2 3f 250 1] 8
Educativa (Nulo [
; GPoco EDUCATIVA 3 167 8 | 421 3| 16| 5| 26
Industrial & Parcialmente |
; OTotalmente | INDUSTRIAL 21 12 8 [ 41y 0 Of 7| M
Totalf [N | 000 | -
[_ToTAL [ 8] 7] ot [sa] 6 12 3] o
0% W% A% 60%  80%  100%
b) Ejercicio Laboral
, EJERCICIO LABORAL
AREA Totafme‘nte Parcialmgnte Poco‘ Nulg
Clinica f “, T L [ ¢ 7] ¢ A
7 — CLiNICA 504 | 65| 1] 8 of o
Educativa m : ‘ L D Nulo
5 1Poco EDUCATIVA 512 2110 1y 51 1] 88
Industrial - IlParciaImente i

.l/ T {OTolalmente | INDUSTRIAL 7| 5|29 ol ofof o
Total ‘ T
|2l | u]a] of o u[a]

L torar

0% WhH 40%  60%  80%  100%

Ejercicio Laboral

CURSOS EXTRACURRICULARES

¢) .
AREA Totalmente |Parcialmente| Poco ulo
|~ e 1o Lo T %][¢ A
Clinica ' i

3 CLINICA 5 | 50 51 421 0} 0 1 8

T T T

Educativa Nulo |
: DOPoco EDUCATIVA 1 5 6| 32 8 421 3 18

Industrial : ]/ @ Parcialmente
INDUSTRIAL 1 6 4 | 231 2f 12) 10| 59

O Totalmente
Total
’ J \Lzorar [ T2 [ 16 [ s3] o] m] o] n

0% 0%  40%  60%  80%  100%
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{ll. Usuarios.
El 50% de las personas encuestadas tienen entre 2 ¥ 3 anos de aplicar ¢ interpretar

pruebas psicologicas v el 27%6 entre 6 v 10 afios (Tabla/Grifica 11H- 5).

Los antecedentes en que se basa la aplicacién e interpretacion varia de acuerdo al darea »
aunque en todas se menciona la entrevista. no se tienen datos acerca del tipo de entrevista
ni de la informacidn que se considera al respecto ya que especificamente en el drea clinica
como antecedentes distintos a la entrevista se menciona la problemaiitica subyacente v los
podrian derivarse de la entrevista o probablemente ser

daros gencrales que bien

considerados en otros casos como el producte mismo de la entrevista.
caso del drea educativa se observaron respuestas que dan a entender que en esta area
una convergencia de tuentes de intormacion para conformar los datos antecedentes

aplicacion ¢ interpretacion de las pruebas psicologicas como son fas reterencias de

los maestros y las valoraciones previas.

Al igual que en clinica se registraron respuestas que no resultaron claras por Ia falta de
definicion en las personas encuestadas con respecto a fos antecedentes que consideran en

factores

estos rubros yva que se dieron respuestas

tales como fracaso escolars problemas

mencionar qué tipo de observacion o si se

confusas ¥ o que hacian retferencia o

de conducta » denguaje voobservacion. sin

hace algun tipo de registro preciso » objetivo.
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Para el drea industrial. los antecedentes diferentes a la entrevista se ubican en el proceso
previo a esta etapa en la secuencia del proceso de scleccion de personal que va desde las
solicitudes, las referencia. los datos curriculares ) extracurriculares e incluso hubo en esta
area quien afirmo abiertamente (29%) . que no se considera ningun antecedente que de
sustento al proceso de aplicacion e interpretacion  de prucbas  psicologicas

(Tabla/Grifica [1-10).

En relacién a las baterias aplicadas. es importante sefialar que en un 48% de 1os casos se
observo que las personas encuestadas no discriminaron el concepto de bateria va que
consideraron comeo bateria a cada una de las pruebas que aplican ¢ interpretan: en este
sentido. se puede destacar que en el drea industrial  se observd mayor diferenciacion al
respecto » en donde se destacd Ja amplia variedad de prucbas que dijeron utitizar las
personas de esta drea en relacion a las mencionadas por las personas del area educativa v

clinica.

Sin embargo. ¢s muy importante mencionar gque en el area industrial hubo personas que
manejaron c¢omo pruebas psicologicas instrumentos tales como  la autobiografia. Ia
cntrevista, prucbas de conocimicntos téenicos. los idiomas. pruebas de aritmdtics y se
mencionaron nombres de prucbas que non coinciden con los nombres de las procbas

conocidas (Tablw/Graifica 111-11).
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En el drea clinica no se observé una definicion clara de qué pruebas se aplican de acuerdo
a las categorias mencionadas (adulios, parejas. jovenes). solo se observa una maxyor
variedad de pruebas destinadas a los adultos y se destaca la aplicacién a parejas de la

Técnica Cleaver.

En el area clinica se dijo que se explora la estructura de la personalidad a través de las

baterias consideradas.

Para el area educativa, ¢l WISC y el Bender representan  pruebas comunes a cualquier
condicion estudiada en el nifio. en algunos casos varia con la aplicacion adicional del
TFH y en este caso se observa que a través de estas prucbas sc explora inteligencia,
maduracion del desarrollo cerebral. rasgos de personalidad inteligencia perceptual motriz,

area afectiva. arca emocional » maduracion.

En ¢l arca industrial  se obscervé una diterenciacion clara de pruchas en relacion a un
pucsto especifico M a traves de las baterias propuestas. las personas de esta area dijeron
explorar inteligencia, conocimicntos téenicos. personalidad. adecuacion a un puesto,

perfil de trabajo v desempeno probable.
En relacion a los critertos que se consideran en la eleccion de las pruchas psicologicas
(Tabla/Grifica TI11-12), sc pucde decir que en la mayoria de los casos para todas las

arcas. ¢l criterio lo da la problematica a atender: para clinica. problemdatica reportadea:
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para educativa, problemdtica educativa; para industrial. puesto « ocupar: aunque también
para todas las areas se dan respuestas que apuntan hacia la indiferenciacion v talia de
criterios al respecto va que en clinica se habla de referencias de la entrevistas v datos
inespecificos. en educativa incluso se reconoce que no hay ningun criterio. ya que es una
bateria impuesta por un sistema administrativo especifico v se dan otras fuentes de

criterios poco especificos o simplemente no se contesta a la pregunta.

En el drea industrial. al igual que en el area educativa en dos casos se dice que no existe
ningun criterio ¥ que en todos los casos es igual. también se dan respuestas inespecificas

o que consideran un solo aspzcto de la persona como es la edad o la escolaridad.

En retacion al reporte de resultados (Tabla/Grafica 1H-17). en el drea clinica se reportan
casos en los que no se hace reporte alguno porque ¢l psicdlogo que los uatiliza los
considera como una herramienta que le permite determinur estrategias de tratamiento. se

mencionan tambidén que en ocasiones se reporta a fuentes no protesionales.

En ¢l arca educativa. hay una amplia difusion de resultados yva que se informa a fuentes

profesionales v no protusionales.
En el caso de industrial. se observa que el reporte de resultados se dirige en el 100% de
los casos a fuentes profesionales gque en estos casos son las personas  a quienes reportan

las personas que utilizan las pruchas psicoldgicas en dste ambito.
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En relacion al tiempo que sc utiliza en el proceso de aplicacién/integracion de baterias de
pruebas psicolégicas (Tabla/Grifica III-19). se observa que en el area educativa, es
notorio el mayor porcentaje de tiempo que se dedica al proceso de aplicacion/integracion
de pruebas psicologicas si se compara con ¢l tiempo estimado en las dreas clinica e
industrial. aun cuando e¢n esta ultima se menciond una amplia variedad de instrumentos

frente a las dos que basicamente se manejan en ¢l area educativa.

Con respecto al uso indiscriminado de las pruebas psicologicas (Tabla/Grafica 111-21).
el 20%6 de la muestra atirmad que las pruebas psicologicas se usan indiscriminadamente en
su area de trabajo argumentado en todos estos casos, el hecho de gque hay una sola prueba
que se aplica independientemente de las caracteristicas det  individuo v en los casos en
los que se planted que no se usan en forma indiscriminada. se hizo referencia a o
existencia de una tinalidad. a la acepiacion de la persona sometida a medicion, a la
existencia de una problematica especifica. a la tundamentacion de una teoria o respaldo
de una institucion. a la capacitacion de las personas que las aplican » o la adecuacion o
ciertas reglas de aplicacion ¢ interpretacion: en todas las dreas se dicron tambidn
respuestas inespoecificas que dejaron sin posibilidades para determinar s consideran que

el uso que hacen de las prucbas psicologivas e adecuado o se hace un abuso de ellas,

Con respecto a los conocimientos basicos que se mancjan en relacion al uso de las

pruebas psicologicas (Tabk/Grifica IT11-23), s¢ observa que las frecuencias mayores se



distribuyen en los extremos de siempre y nunca para confiabilidad. validez. fineza
discriminativa y objetividad. es decir. o bien afirman que son conceptos que siempre

estan presentes en ¢l proceso o que son conceptos que simplemente nunca se consideran

en la practica.

En relacion a los conocimientos que las personas incluidas en al muestra dijeron tener al

tnicio de su e¢jercicio laboral (Tabla/Grifica I11-8). se observa que en la aplicacion el

mayor porcentaje s¢ ubica en suficiente ¥ le sigue en frecuencia escaso. mientras gue para

la interpretacion. predomina la categoria de escaso v e sigue en frecuencia suficiente:

siendo que para ambos en el momento actual (Tabla/Grafica 111-9). mejora

notablemente ¥ se ubica en el nivel del 73%, v75% para aplicacion ¢ interpretacion
respectivamente en la categoria de suficiente. diandose elecciones en la categoria de
sobresaliente para ambas ctapas v quedando priacticamente nulas las categorias esecaso ¢

inexistente.

En relacion al concepto de inweligencia se observaron basicamente tres categorias en las
que se pucdicron englobar las respuestas de las personas encuestadas un primer grupo
detine  la Inteligencia como una capacidad  para resolver  problemasssiendo dsta la
respuesta proedominante para ol drea cducativis 6 (67%0)0 un segundo grupo dice que Ia

Inteligencia es una capacidad doe adaptacion o situaciones nuctas, vata detinicion tue la

mas representativa para las personas del arca clinica v un tercer grupo habla de un
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conjunto de competencias que le permiten al individuo enfrentarse al medio. la cual fue la

respuesta predominante en ¢l drea industrial 8 (47%).

En la estimacion de la importancia de la estandarizacion (Tabla/Graifica 111-24). en la
mayor parte de la muestra hay un acuerdo generalizado en relacion a gque el hecho de que
una prueba estda estandarizada ticne que ver con la efectividad., apropiacion o
comparacion con una poblacion determinada v se dan argumentos relacionados con la
importancia de la estandarizacion por su contribucion a la veracidad de las conclusiones.
contribucién a {a confiabitidad. validez v objetividad: en todas las dreas hubo respucstas
que no contribuyeron a obtener conclusiones exactas ya que 0 ne proporcionaron una
argumentacion clara o simplemente no dieron respuesta alguna (16 casos). incluso en uno

de los casos se manitesto desconocimiento del concepto.

Con respecto al modcelo teorico (Tabhi/Grafica [TE-15)0 se observa que en el aren clinica
se dice en un 38% de los casos que se maneja un modelo worico. destaciandose la
varicdad de modelos mencionados frente al area industrial en donde se reconoce la
carcncia de un modelo teorico especitico en la mayvor parte de os casos ¢ 94%0),

Para ol arca cducativa, ¢l 37%0 dice tundamentarse en b teorie psicogendtica » ol 3o en la
teoria diniamica mencionando ooy que no corresponden precisamente o un maodelo
teorico ¥y un porcentaje  del total de la muestra de educativa o bien dijo no wener modelo

alguno o bien. simplemente no contesto (7 casos),
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Il USUARIOS

BTELSRLH

5) TIEMPO DE APLICAR PRUEBAS PSICOLOGICAS E

By TIEMPO DE APLICAR PRUEBAS PSICOLOGICAS]
iical .

‘ AREA tomenos | 2a5 6a10 | 11a15[166més

. L 0166+ , o R O O B L D O B

Edeativai: Ofiats CLINICA 1] 8] 4] 3] 4 3|2 |181]s
05a10

Ind.strid A |02a6 EDUCATIVA | 4| 21| 7| 7| s 26{3 | 160 ] o
A |16

szl%” INDUSTRIAL | 01 o] 13| 76 4} 24|/ 0 | o|o]| 0

' ‘ ' i ' ' [Total [ 5] w2 5] 5 a)s] w0]1] 3

Ch T A 06 WhH 0%

* Todas las personas encuestadas argumentan tener el mismo tiempo de aplicar
e inferpretar pruebas psicolégicas
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10) ANTECEDENTES S

OBRE LAS PERSONAS EVALUADAS

NS s B AR

RO

Clinica

DOEntrevista Inicial

OProblematica
Subyacente

®Dalos Generales

ORespuestas sin
Argumentacidn clara

PO T O

Educativa

ORel. de Maestros

DEntrevista a Padres

®Valoraciones Previas

OFracaso Escolar

CProblemas de Conductay
Lgje.

Q0bservacion

S MWt O @D

CiReferencias
QEntrevista
MCurriculum
OSolicitud
DExdmenes Técnicos
O§in Antecedentes

Industrial
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s

CLINICA T
ENTREVISTA INICIAL 6 50
PROBLEMATICA SUBYACENTE| 4 33
DATOS GENERALES 3 2
RESPUESTAS SIN ARGUMEN- 3 25
TACION CLARA
IL_TOTAL T | ]

EDUCATIVA . —
REFERENCIAS DE MAESTROS 4 2
ENTREVISTA A PADRES 7 37
VALORACIONES PREVIAS 1 5
FACASO ESCOLAR 1 57
PROB.DE CONDUCTA Y LGJE. 7 3
OBSERVACION 3 1%

IL_ToTAL I 1 1

INDUSTRIAL f %
REFERENCIAS 1 6
ENTREVISTA 7 4
CURRICULUM 1 18
SOLICITUD 7 4
EXAMENES TECNICOS 1 6
SIN ANTECEDENTES 5 29
iL_TOTAL [ 24 | 1w}




11) BATERIAS UTILIZADA

b i

S- CLINICA - |

LA LA RS

A QUIEN SE LES APLICAN QUE MIDEN LAS PRUEBAS QUE APLICAN

» ESTRUCTURA DE LA PERSONALIDAD

R e T T et

Adultos Parejas Jovenes

PRUEBAS PSICOLOGICAS UTILIZADAS
ADULTOS PAREJAS JOVENES
: : i
« WAIS ] » CLEAVER ,, * MINESSOTA |
* MINESSOTA | « TFH

* GRAFICAS 1} :
+ CATELL i b
« TFH | 3
« TAT ;
« HTp .f

+ BENDER i ;

i :

L_____________. -

LR T o et e e ) R

159




“w eSO n e oD

11) BATERIAS UTILIZADAS - EDUCATIVAJ}

A QUIEN SE LES APLICAN

%

14 problemas de
Aprendizaje

PRUEBAS PSICOLOGICAS UTILIZADAS
Nfi. PROBS. DE APRENDIZAJE NN.DISCAPACIDAD AUDITIVA NN.Y ADOL RETARDO EN EL DLLO.

T
NA Discapacidad K y Adol retardo en
auditiva elDita

+ WISC
+ BENDER
« TFH

+ WISC
+ BENDER
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QUE MIDEN LAS PRUEBAS QUE APLICAN

+ INTELIGENCIA

* MADURACION DEL DLLO. CEREBRAL
* RASGOS DE PERSONALIDAD

* INTELIGENCIA PERCEPTUAL MOTRIZ
+ AREA AFECTIVA

+ MADURACION

+ AREA EMOCIONAL

NN.EN GENERAL

+ WISC + WISC
+ GESSELL ; + BENDER
» BENDER ! « TFH

i
4
3 .
!
3 3
4 {
4
i i
5 H
K :
§ !
i i
1 i
b ’
| i
1 B
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11) BATERIAS UTILIZADAS - INDUSTRIAL - 3

QUE MIDEN LAS PRUEBAS QUE APLICAN

B R - -]

* INTELIGENCIA

+ CONOCIMIENTOS TECNICOS

+ PERSONALIDAD

+ ADECUACION AL PUESTO
» PERFIL DE TRABAJO
+ DESEMPENO PROBABLE

+ OTRAS !
Gelenm i Mandos TécmcosISe:mariu Ventas  Servicios  Todos  Gerente j
Medics ]
PRUEBAS PSICOLOGICAS UTILIZADAS
GERENCIA MANDOSMEDIOS  TECNICOS VENTAS SECRETARIAS SERVICIOS
, |+ CMTOS. TECNICOS , ,
« WAIS |+ RAZCON NUMEROS |, Diomas * RAZCONNUMS. | [+ CMTSTECNICOS | |- DESTREZAS
+ CLEAVER |+ CLEAVER 1 BETA + CLAVER » RAZ.CON NUMEROS |+ F-12
+ GORDON | MACHOVER 1 oot | THURSTONE « MACHOVER + MACHOVER
* MACHOVER |} BETA 1 wrp * MACHOVER * BETA
+ FINCOMPLETAS 1;3. F INCOMPLETAS | MACHOVER + FINCOMPLETAS
+ HTP i HTe L} cLeaver « HTP
» AUTOBIOGRAFIA i AUTOBIOGRAFIA | 1. AUTOBIOGRAFIA | » CLEAVER
« EAS I WAIS(VERBAL) | | ENTREVISTA |- 0T .
» PURDUE + LFO 1\ ARITMETICA - AUTOBIOGRAFIA
/| 20DEFECTOS I+ RAVEN ;
i ENTREVISTA

| HARTMAN
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12) CRITERIOS DE ELECCION DE LAS BATERIAS

Clinica

M) 9
-
<7
i¢

eo b
t

3% PRSI

i

Educativa
h) 9

Industrial
9

¢) .8
<7
43

Problematicareportada  Relerencias entrevista Inespecifico

Puesto  loque Gdodfi- Escola.  Fdad Todos  Oalos
miden  cultad ridad
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CLINICA i %

PROBLEMATICA REPORTADA | 7 58

REFERENCIASDELAENTREV.| 2 17

INESPECIFICO 3 2
{L_TOTAL T 2 [ o]
EDUCATIVA i "

NINGUNOetecaion pireccionGray| 5 26

PROBLEMATICA EDUCATIVA 7 i

OTROS ienmhovisia £pAD VALORA- 6 32
CIONES SOLDEL MAESTRO ATIPICIDADES)

NO CONTESTO 2 7
[CTo7AL [ oo | 105 )
INDUSTRIAL i Y,
PUESTO 8 47
LOQUE MIDEN 2 1
GRADO DE DIFICULTAD 1 §
ESCOLARIDAD 4 24
EDAD 1 1

ATODOS IGUAL 2
DATOS INSUFICIENTES 1 6
[ _T07AL IIRTEIETE




17) PERSONA A QUIEN SE DIRIGE EL REPORTE DE RESULTADOS

PSS CFRT A TR CRIETLE M ey
&
£

N 3 g ) , Profesio- Variable * Ala propia

% AREA fistas persona

[‘,q 1% T % T 1 %
4 N

T CLiNICA sler | 2l | 2] 16
n 3

Py

o2 EDUCATIVA w9 {10 | of{ 4 | of 0

s A
t

o, B

e INDUSTRIAL 710 ol 0 0f 0
0 B

5. 4

"2 TOTAL 44 | 92 KRS 2| 4
[V

;
]
2
£ * Serepurtan en este rubro padres s personas no profesionistas
0

Industriat
Educativa [TE=Es

19} TIEMPO INVERTIDO PROMEDIO (ENMINUTOS) j
YL S e N O e B
204
LAl A -
noasdl ] = - TIEMPO PROMEDIO
Sm ‘ AREA Aplicacion ] Intepretacion _|interpretaciénj Promedio
1 f % f % f %
y _ j CLINICA {42 s 3 | sl sl
; i
P : EDUCATIVAl 260| 38 | 259] 36 | 189 | 26 | 242| 68
v kil
v F N
o y B NDUSTRIA 71| 4| B B | ) s s
: J ProMEDIO [ 142] 100 [ 1207 100 [ o4 T100 | 152[ 100]

Mdicaiin llrtamm‘mv iiogadén  Pumedo
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21) UTILIZACION INDISCRIMINADA DE LAS PRUEBAS PSICOLOGICAS

L O AL AU A S S S
0% 0% 20% 30% d0% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

Educativa {5y

T T
0% 10% 20% 0% 40% 50% EO0% 70% BO% 90%100%

ONo, Autoriza o desea el
paciente

M No, Hay una finalidad

084, Hay una sola
alternativa para todos
los casos

SR AR

CLINICA

Sl, HAY UNA SOLA ALTERNATIVA
PARA TODOS LOS CASOS

NO, HAY UNA FINALIDAD

NO, AUTORIZA O DESEA EL PACIENTE

B

42

23

{ TOTAL

[ )

I 100

ONo contestd
G Contastacion sin argumento claro

B} | DNo, se fundamentan en una teoria o

lastitucion

@to. Se consideran fas caracteristicas
de fa problemitica

354, Hay una sol2 aternativa para lodos

los casos

EDUCATIVA

%

Sl, SE APLICA UNA SOLA INDE-
PENDIENTEMENTE DE SJ.

NO, SE CONSIDERAN LAS CARAC-
TERISTICAS DE LA PROBLEMATICA

NO, SE FUNDAMENTA EN UNA TEO-
RIA O INSTITUCION

CONTESTACION SIN ARGUMENTO
CLARO

NO CONSTESTO

21

42

1"

15

11

[ TOTAL

i19 | 100 ”




21) UTILIZACION INDISCRIMINADA DE LA PRUEBAS PSICOLOGICAS, continia E

v

¢
(354, Hay una sofa alternativa para
todos los casos
ONo, Sinargumento
Industrial OMo, o siguen reglas
DNo, son utlilizadas por personat
capacitado
@ No, parafines especificos
ONo, se emplean con élica
O 0% 20% 20% A0% $0% 60% 70% 80% 20% 100%
d)
Clinica 33
Educativa -
8 No contestd
ONo
Industrial osi

Total

Ch 0% 2% 0% A% 0% 60% 70% BO% 90% 100%
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INDUSTRIAL f %
NO, SE EMPLEAN CON ETICA 2 1
NO, SE UTILIZAN CON FINES 5 2
ESPECIFICOS
NO, LO HACEN PERSONAS CAPA- 3 18
CITADAS
NO, SE SIGUEN REGLAS DE APLI- 1 6
CACION E INTERPRETACION
NO, SIN ARGUMENTO 4 P
SI, HAY UNA SOLA ALTERNATIVA 2 12
PARA TODOS LOS CASOS
( TOTAL [ 17 100 ||
, Si No No contesto
AREA f [l f % |f |%
CLINICA 4] 331 8| 66 0 0
EDUCATIVA 4 21 13 68 2 1
INDUSTRIAL | 2| 2| 5| 8 | 0} 0
” TOTAL | 10[ 20| 36[ 75 | ? | 5 ||




23) USO DE CONCEPTOS RELACIONADOS CON LAS PRUEBAS PSICOLOGICAS i

a)
USO DE CONFIABILIDAD
Clinica co T Siempre _ Frec Rara vez Nunca
ONCEPTOS et e
Educativa CLINICA a3l 4 B 21| 2 1
HMNunca
. CiRara vez
Industrial
neusi OFrecuentemente EDUCATIVA 8y 42) 5 26| 0] 0 6| 32
OSiempre
Jotal = —
e — INDUSTRIAL
0% 10% 20% 0% 40% S0% 6O% TO% B0% 90% 100% 6 % o 0 0 O 1y 8§
LrotaL  [te] arfo ] o] o 4 [ 1o of
b}
Clinica USO DE . VALIDEZ
Siempre __ Frec Rara vez Hunca
CONCEPTOS [T 1o T T ot To 17 13
Educativa T cLiNiCA dn|af B 2|w| 2[n
BHunca
Industrial ORara vez
DFTecuentemente EDUCATIVA 5| 32 7 3 0 0 6l 32
QOSiempre B
Total b
% 10% 20% 304 0% S0% 60% 7% 80% $0% 100% INDUSTRIAL 4l 1] 1 §1 ol 0] 17

LrotaL  Tufaa ol 25T o] a [20]m]
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23) USO DE CONCEPTOS RELACIONADOS CON LAS PRUEBAS PSICOLOGICAS ,contintia !
Siempre _ Frec Rara ver Nunca
Clinica C'ONCEPTOS fi% L fl %1t i% [ 1%
CLINICA 43020 7 2117 413
Educativa —
ndusti EDUACATIVA | sl 26 | 5) 261 4|2 | 5/2%
ndustrial
Ofrecuentemente
Total :_;_.:; Osempre INDUSTRIAL o 120 a4l 31 ol o 165
0% 0% 20% 0% 40% S0% 60% 10% 80% 90% 100 J
Crota  [wfas[ul n] 6] 12]20]42)
d)
Clinica | USODE | OBJETIVIDAD
o CONCEPTOS |_Siempre__Frec Rara vez Nunca
] f % f A f 1% 1 £ %
Educativa CLINICA 61 50| 1 8l 2 {17 25
@ Nunca T
{ndustrial DRara vez
DFrecuentemente EDUACATIVA of 47 3boasl 20 5|2
Siempre
Total i
0% 105 20% 305 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% [INDUSTRlAL gl 3| 21 1l o OJ 9l 8
Crotar  [otfaa ] 6f 9] ] 8T 7[3s]
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8) Conocimiento al inicio del Ejercicio Laboral sobre las pruebas psicoldgicas

[EOS TR S AR AT IS ED N KNI IR EDH S O L S A AR S S

a) Aplicacicn
] APLICACION
AREA Sobresaliente| Suficiente | Fscaso | Inexistente
{ ‘A 1 %1t Bt Y%
CLINICA 2 1] 7| s8| 3] 2s{0f 0
Olnexdsterte
1 Escas0 EDUCATIVA 0 [ 0|10} 5 9 4j0} 0
B Sficierte
0 Solresdierte INDUSTRIAL Tpe (7 [ 4 21274
| — - . {TOTAL [ 316 [ 2a{s0] afas[7] 15
Ch Lh &b 0% W% W%
h)
Interprelacidn
. INTERPRETACION
AREA Sobresaliente] Suficiente | Escaso | Inexistente
S0 N N7 I I A
cLiNicA 2l ir ] 5| 4 si410] 0
EDUCATIVA ! 5 51 26 13] 680§ 0
INDUSTRIAL 010 4 p 24 6 3B/pT oM

[ ToTAL [ 3]s [ 4] 8] aaf 5077 15

O M O O W 100
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9) Conocimiento actual sobre las pruebas psicoldgica

s

iR

z

1) Aicadtn
, APLICACION

AREA Sobresaliente! Suficiente | Escaso | Inexistente
{ % i % ] % 1 g Y
CLINICA 4 13 8|s66| 0] 0jo] o

Dlnexistente
DEsca0 EDUCATIVA vt s 17l t] sj0) 0

) ¥Qddate
{1 Sobresdliente INDUSTRIAL T4 t0o] 890 010 0

TOTAL e Js s n]l ] 2ol o

Ch % A 8P 8% 100%

b) I s
' i IRTERPRETACION
AREA Sobresaliente| Suficiente { Escaso | Inexistente
{ % i A f ]t %,
! CLINICA 6 |50 ] 650l oj0ofo]o
Olnexstnte EDUCATIVA i 5wl olofolo
OEscas0
B Sficete » \ )
0 Sctresiente INDUSTRIAL 5 R ol o
{ TOTAL [T w[ns[oJofo]ao]
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V. impacto de los Resultados

En relaciéon a la finalidad de aplicacidon de las pruebas psicoléogicas. se observa que en las
tres areas se podria plantear que existe de acuerdo a las respuestas una finalidad de tipo
diagnostica que se hace explicita en clinica v en educativa v aunque en industrial no se
menciona como tal se enumeran ciertos fines que podrian englobarse en tal categoria
como son la comparacion del perfil del candidato al perfil de un puesto. apoyo a la toma
de decisiones. obtener o confirmar

informacion acerca de la persona v conocer cl

potencial. tambié¢n. como una segunda categoria se plantea ¢l establecimiento de
estrategias de tratamiento 1anto e¢n clinica como en educativa: esta finalidad no esta
considerada para el caso del drea industrial v si una tercera que no comparte con las otras

dos dreas que se retiere a la finalidad predictiva (Tabla/Graifica 1V-13).

En relacion a la cobertura de las expectativas planteadas (Tabla/Grafica IV-14) para Ia
mayor parte de la muestra (87%0). las prucbhas psicologicas que aplican cubren las

finalidades ya mencionadas es decir diagnostico para las tres areas. establecimicnio de

estrategias de tratamicntoe para clinica v cducativa ¥ predicceion de la conducta para el area

industrial.

Sole hubo 6 casos. 1 en el area clinica v 5 en el arca educativa (en un caso nO CONtesio) en

los que sc planted que las pruebas psicologicas no cumplen con las expectativas
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planteadas, en 4 casos de educativa se dice que /las pruebas son independienies de los

casos ¥ se observa que en el drea industrial no se dan respuestas negativas al respecto.

En relacion al tipo de reporte que realizan las personas cncuestadas de las pruebas
psicolégicas que aplican. sc encontré que en la mayor parte de los casos (56%6) se hace un

reporte estructurado. le sigue en frecuencia el mixto (32%) v al final el reporte abierto

(82%0). en 2 casos de la muestra se dice que no se realiza reporte alguno. (Tabla/Griafica

1V-16).

En relacion al impacto que las pruebas psicologicas tienen en la toma de decisiones
(Tabla/Grafica I'V-18). la mayor parte de la muestra. 36 casos (75%) afirma que las
prucbas psicologicas son un auxiliar en la toma de decisiones mientras que en 10 casos
(21%0) de la muestra las prucbas psicoldgicas tiene un impacto definitivo en o toma de

decisiones: sdGlo hubo 2 ocasos (4%0) que simplemente no contestaron la pregunta pero

ninguna persona atirmao que las pruebas psicologicas que utilizan no se consideran en la

toma de decisiones.

Con respecto o qué tanto jas prucbas psicologicas logran caracterizar al individuo

IV-20). s¢ observa gue para la mayor parte de o muestra (90%. 43

abla/Graifica

¢

casos). lus pruchas psicologicus logran una  caracterizacton  parcial del individuo

estudiado.  solo 20 personas  afirmaron que las prucbas psicologicas logran una

caracterizacion rotal. otras 2 mais negaron toda contribucion de las pruchas psicologicas

en fu caracterizacion del individuo estudiado v solo 1 persona no contesto la pregunta.
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En relacién a lo que permiten las pruebas psicologicas (Tabla/Grafica I1V-26) 31 casos
(65%0) afirman que las pruebas psicologicas logran describir a un individuo » 28 casos

(58%) afirman que a través de las pruebas psicologicas se puede predecir la conducta. es
importante sefalar que hubo personas que eligieron tanto la descripeion como la
prediccion y por ecllo se observan los porcentajes presentados v que ademads. se dio una
eleccién mayor en la categoria de prediccion como algo que permiten las pruebas
psicologicas. que en el rubro en donde s¢ les cuestiono acerca de la finalidad de
casos que representaria un 6% de

aplicacion de las pruebas psicologicas en donde sélo 3

la muestra estudiada menciondé la prediccion como finalidad de aplicacion.

Sé6lo en dos casos se afirmo que a traves de las prucbas psicoldgicas se puede realizar una

clasificacion y en 3 casos no se respondid a esta pregunta.
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V. Etica y Normatividad

Del total de la muestra se observd que ninguna persona pertenece a ninguna asociacion o

agrupacion profesional de psicologos.

Sin embargo, de acuerdo a las respuestas proporcionadas se observa que existe una scrie
de lineamientos tedricos que se manejan en relacion a los procesos de aplicacion.
interpretacion y publicacion de resultados en los que se destacan aspectos relacionados
con el apego a lincamientos. manuales. consideracion de antecedentes. modelos tedricos.
objetividad. uso especifico de los resultados para lo planteado previamente y factores

relacionados con la confidencialidad. respeto. claridad. imparcialidad. cte.

En todos los casos v en todas las dreas. se dicron respuestas carentes de claridad o
simplemente se dejaron sin contestare no  presentaron  un argumento claro en un
porcentaje importante de la muestra: 12 casos en aplicacion, 12 casos en interpretacion v

17 casos en publicacion de resultados (Tabla/Grifica V-23 A-B-C).
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V ETICA Y NORMATIVIDAD
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5. ANALISIS DE REUSLTADOS

El uso de las pruebas psicologicas en esta investigacion priva a la Psicologia de un
estatus cientifico y la ubica al nivel de un a practica de sentido comun que igual aplica

el psicologo que otros profesionistas e incluso no profesionistas.

Si consideramos que en el uso y manejo de las pruebas psicologicas se requiere de un
soporte tedrico en la formacion del psicélogo, en la muestra estudiada se pueden
observar limitaciones en relacion al porcentaje de personas que dijeron ser psicélogos

y de ellos, el porcentaje que afirmo tener estudios concluidos.

Para aquellos con una formacion diferente a la Psicologia se puede establecer una
carencia total de este factor aun cuando profesionales de la psicologia como
profesionales ajenos pudieron argumentar que la formacion extracurricular v la
experiencia han sido factores determinantes, podria establecerse que existe un abuso
en el uso de las pruebas psicologicas por parte de estas personas va que su practica

parece estar basada unicamente en la intuicién vy en el sentido coman: los
conocimientos que los encuestados dijeron tener acerca del uso y manejo de las
pruebas psicoldgicas se basa en la experiencia derivada del ¢jercicio profesional, lo

cual determina la adquisicion de tendencias v costumbres mas que de una téenica al

servicio de la investigacion cientifica.
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Wn

Para la muestra estudiada. existe una indeterminacion acerca de las fuentes de
recoleccion de datos antecedentes para integrar un estudio psicométrico. va que cl

instrumento que se utilizé no nos permitié estudiarlo.

De acuerdo a lo observado. a recoleccion de datos antecedentes forma parte de una
secuencia de trabajo fija por los procedimientos v recursos propios del ambito de
trabajo, con independencia de las caracteristicas de las personas estudiadas o bien de
los instrumentos disponibles para ¢l psicélogo en funcion del mancjo que posca al
respecto: el uso de la entrevista resultaria una fuente de datos directos del individuo.
pero de acuerdo a lo encontrado. para aquellos que aplican la entrevista. no se sabe
exactamente si la intencion de aplicarla responda a1 necesidad  de detfinir

antecedentes para determinar la wéenica psicomdtrica apropiada.

En relacion al concepto de bateria. se reitera la carencia de un soporte worico e

Ma Que en

fundamente ¢l uso de las pruebas psicologicas en las personas encuestadas

la mayoria de¢ los casos se desconoce el concepo.

La wvaricdad de  prucbas psicologicas empleadas por las personas encuocstadas

itos en cada arca: variedad en tuncion de variedad

responden a la variedad de propa:

de puestos. limitaciones en funcion de limiwciones en aliernativas cducativas.
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6.

Las baterias aplicadas se definen en funcion de la enunciacidén de un problema a
resolver. independientemente de la persona estudiada, es decir. sc establece el
proposito y de ahi se definen las pruebas de acuerdo a la cantidad de personas

atendidas y de acuerdo a los recursos disponibles.

En clinica se observa que las pruebas psicologicas empleadas estan dependiendo de
los recursos con los que cuenta la persona a nivel del manejo de ciertos instrumentos.

también independientemente de la persona estudiada.

Sin embargo. variedad no implica eficiencia, a este respecto encontralmos que en el
area industrial se reitera la carencia de tundamentacion teérica en relacion al uso
manegjo de prucbas psicologicas. yva que en sus respuestas consideraron, téenicas.
instrumentos ¢ incluso habilidades que nada ticnen que ver con las prucbas
psicologicas v en ¢l area clinica se destaca el uso de la Téenica Cleaver en el
tratamiento de parcjas. sin aclararse la finalidad. ni el procedimiento a seguir al

respecto.

L.a exploracion de la personalidad es un lugar comun en las tres dreas ya que sc
establece como el aspecto alrededor del cual girn la utihidad de fas  prucbas
psicologicas empleadas: Lo prediccion aparcce como un aspecto o explorar sin que
hayamos obtenido datos precisos acerca del nivel de prediccion alcanzado v de los

medios de verificacion utilizados st es que los hubiera,
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10.

El criterio de eleccion de las pruebas psicologicas esta determinado por la
problematica, aungue se observa en las tres areas una tendencia a elegir aquellas
pruebas psicologicas disponibles o impuestas en un area de trabajo concreto o de las
habilidades que pueda poseer el aplicador independientemente de fines, propésitos o

caracteristicas y necesidades del individuo estudiado.

No existe una definicion clara del destino del reporte de resultados ya que éste se
realiza en funcion del ambito de aplicacion, de manera que todo aquel implicado con la
persona estudiada en un momento determinado puede tener acceso a los resultado que

el psicologo proponga después de su intervencion.

El tiempo dedicado a la aplicacion e interpretacion de las pruecbas psicologicas refleja
la importancia que dentro de las funciones desempefiadas por el psicologo en un
puesto especifico tiene la aplicacion de pruebas psicologicas, va que en el area
educativa se observa que una gran parte del ttempo de su trabajo, ¢l psicologo lo
dedica a este tipo de actividades, aun cuando ¢l niumero de instrumentos que emplea

sea menor en relacion a los utilizados por ¢l psicdlogo industrial.

El uso que las personas encuestadas hacen de las pruebas psicologicas se puede definir

como un uso indiscriminado a pesar de que no en todos los casos se acepia esta
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aseveracion, pero de acuerdo a los datos obtenidos se puede entender la definicion de

uso indiscriminado por la carencia de antecedentes. criterios de eleccion. finalidades

concretas de aplicacion. entre otros.

No se cuenta con datos precisos que den cuenta del conocimiento de conceptos basicos
como confiabilidad . validez. fineza discriminativa y objetividad yva que unicamente se
les instigd a informar acerca de la frecuencia con la que usan estos conceptos en su
practica profesional v sus respuestas pucden soélo revelar una intencion de dar una
imagen favorable ya que en ¢l manejo de otros conceptos se aobserva desconocimiento
o confusion. sin embargo. habria que evaluar la conveniencia de que el reactivo hubiese
sido redactado de otra manera. ya que probablemente pudo prestarse o confusion, por lo
que no podemos identificar a con total certeza a que se refiriron las personas

encuestadas al decir que los esuin utilizando » como lo estan haciendo,

LLas personas encuestadas tienden a afirmar que la formacion académico solo aporta las
bases de la aplicacion micntras que las habilidades de interpretacion se adquicren en la
practica.

Esta pregunta tambidén puede introducir la tendencia en las personas encuestadas o
tratar de lograr una imagen favarable ya que considerando que en su mayor parte dicen
tener ya cicerta experiencia en ¢l uso y manejo de las pruchas psicologicas deberan

hacer concordar la experiencia con Ia habilidad lograda.
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14.

15.

16.

Existe cierta nocién del concepto e importancia de la estandarizacion de una prueba
psicoldgica como un factor contribuyente al logro de ciertas caracteristicas propias de
las pruebas psicologicas, sin embargo, hay una cantidad de personas que con sus

respuestas revelan desconocimiento o confusion acerca del concepto.

En cuanto al concepto de inteligencia se observa en general una idea simplista de su
significado, revelandose una vez mas la debilidad en la fundamentacion tedrica que

sustenta el uso de las pruebas psicologicas.

La controversia en relacion a la definicion de algunos de los esquemas conceptuales
manejados de acuerdo por el modelo tedrico sustentado es un mecanismo que hace

dudosas las afirmaciones acerca de la conducta humana.

Si no existe ni siquiera a nivel de intencidn. las afirmaciones que se derivan de la
aplicacion de pruebas psicolégicas carece de un fundamento que por lo menos permita
aproximarse a la explicacion vy enunciacion de estimaciones probabilisticas a modo de

pronosticos de la conducta

Las pruebas psicologicas de acuerdo a la estimacion hecha por la muestra estudiada

tienen una finalidad diagndstica y de tratamiento en las areas educativa y clinica
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mientras que para el area industrial se observa una finalidad predictiva ademas de la

diagnostica.

De modo que en las areas clinica y educativa no se introduce el problema del

prondstico y se plantea que a través del uso de las pruebas psicologicas se establece un
diagnostico y un tratamiento pero no participan en la verificacion del resultado del
tratamiento y en industrial se supone la consideracion de un valor predictivo en las
pruebas psicolégicas, sin obtenerse tampoco datos del nivel de verificacion que se

tiene del mismo, solo se plantea a manera de informacion para la mayoria de los casos

que si se alcanzan a cubrir dichas finalidades.

El reporte de resultados es una actividad que se considera relevante ya que la mayoria

de las personas encuestadas realiza un reporte después de haber hecho la aplicacion e

interpretacion correspondiente.

Las pruebas psicologicas se consideran como un instrumento o técnica auxiliar en la

toma de decisiones pero aun hay quienes afirman que éstas tienen un valor definitivo

en dicha toma de decisiones

Las pruebas psicologicas se consideran un instrumento de caracterizacion del

individuo de acuerdo a la estimacion hecha por la mayor pane de las personas
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encuestadas y resulta significativo que a pesar de la indefinicion de datos antecedentes,
elementos de criterio de eleccion , finalidad de aplicacion y limitaciones del orden
conceptual y teorico haya un acuerdo precisamente en aquello para lo cual las bases
utilizadas son endebles, esto es en la toma de decisiones por la confianza que a pesar
de las carencias mencionadas las pruebas psicologicas son un medio de caracterizacion
del individuo fundamentandose en una formacion basada en la experiencia v en la

practica.

Finalmente, en este mismo orden de ideas se plantea que las prucbas psicologicas son
instrumentos de descripcion y prediccion, siendo que en un escaso porcentaje se les

ubica como instrumentos de clasificacion.

Se puede observar una discrepancia en relacion a que como finalidad de aplicacion de
las pruebas psicologicas solo un escaso porcentaje indico la prediccion. considerando
que a este nivel en psicologia se trabaja con hipotesis y estimaciones, es necesario
recalcar que el cuestionamiento de qué tanto se somete a verificacion los enunciados
predictivos v qué tanto margen de error poseen considerandose que su manejo se

realiza a nivel puramente probabilistico

Si hay demasiada confianza en la descripcion vy prediccion de la conducia a traves de

un uso abusivo de las pruebas psicologicas se estan tomando decisiones erroneas
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basadas en juicios que se derivan de un razonamiento intuitivo w sincrético que no
alcanza el nivel de la investigacion cientifica poniendo a la psicologia en un contexto al

alcance de cualquier persona que se precie de ser habil en la observacion de la

conducta humana.

Las personas encuestadas carecen de un fundamento ético formal y su quehacer

profesional esta normado por un codigo ético personal que da lugar precisamente al

abuso en el uso de las pruebas psicolégicas.
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6. CONCLUSIONES

A partir de los rtesultados obtemidos y de acuerdo a las definiciones
operacionales propuestas al inicio de estudio en relacién de uso y abuso de

pruebas psicologicas podemos concluir lo siguiente:

Si existe un abuso en el uso de las pruebas psicologicas usadas y mancjadas
por las personas que conformaron la muestra de este estudio va que hubo
personas sin ninguna formacion profesional y no existe ninguan sistema que
norme y vigile el uso adecuado de las pruebas psicoldgicas ya que aun entre
las personas con formacion psicologica se encontraron datos que apuntan
hacia wun desconocimiento de ciertos esquemas conceptuales y  teoricos
bdsicos que cuando aparentemente conaoce reflejan mas una necesidad de dar
una imagen favorable gue la intencion de reflejar lo que ocurre realmente en

la practica.

La falta de una normatividad ética a cargo de una agrupaciaon que rija v
sancione el c¢jercicio profesional del psiciologo concretamente en lo que
respecta al uso y mancjo de las pruecbhas psicologicas permite la enunciacion
de una dtica personal que al estar basada en una practica de sentido conuin

ignora las bases ceoncepruales y rtedricas necesarias en el manejo de wun
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instrumento psicomérrico y hacen posible que a pesar de ello se crea
encontrar en las pruebas psicoligicas wtilizadas wun  mecanismo  de
descripcion y prediccion de la conducta, que aunque aparentemente resulta
un instrumento auxiliar en la toma de decisiones, puede resultar aun asi, un
elemenrto que obscurece el estudio de la conducta aportando conclusiones

erroneas y carentes de soporte cientifico.

Con base en esta conclusion genérica se hacen evidentes ciertas necesidades de
consideracion para lograr un mejor uso de las pruebas psicologicas en manos de

psicologos calificados.

Existe la necesidad de crear agrupaciones de Psicologos que establezcan una
normatividad que rija v sancione el egjercicio profesional del psicologo en general
y en particular, el ¢jercicio profesional del psicologo que usa y maneja pruebas
psicoléogica que en la practica vigile que solo aquellas personas con la formacioén
tedrico practica en  psicologia puedan bacer uso completo de las pruebas
psicologicas para contribuir con las estimaciones que ruxilien en la toma de

decisiones.

Establecer en la formacion profesional del psicologo, un periodo de

entrenamiento exclusivo acerca de la teoria y técnica psicométrica que siente las
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bases en que se apoye una formacion ética que le permita tener acceso a los
principios de medicion de la personalidad considerandola como una constelacion
de factores que incluya las diferentes areas que la integran como un todo y que
considere los factores organicos y sociales que determinan una conducta

especifica.

Establecer un programa de educacion continua gque permita por un lado
estimular la consolidacion de estudios y por otra apoyar al egresado de la carrera
de psicologia en su practica laboral aportandole conocimientos actualizados y
asesoria en relacion al uso y manejo de las pruebas psicoldgicas que sirvan como

medio de formacion extracurricular y retroalimentacién continua.

Promover el desarrollo de tecnologia que basadas en un marco tedrico preciso
estimule la creacion de instrumentos acordes a las caracteristicas v necesidades

que se atienden en el ambito laboral.

Establecer estrategias educativas que promuevan el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes que favorezcan el uso del método cientifico del trabajo
del psicologo partiende de la base de que la enunciacion del problema de
investigacion desencadena la secuencia del trabajo del investigador v crea las

hipotesis que se comenten a verificacion puablica para establecer aquellas
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predicciones que luego puedan también verificarse en un proceso determinado
por la necesidad del psicologo de establecer conclusiones objetivas de la
conducta que puedan ser constantemente revisadas a la luz de las agrupaciones
de psicologos que permitan la retroalimentacion continua del trabajo que
desempefia, sin crear la idea de que en el estudio y la investigacién de la

conducta hay afirmaciones de caracter definitivo que encasillan o limitan al

individuo.

Favorecer a través del desempeiio profesional v ético del psicologo valores que
permitan que en su practica se estimula una vision cientifica de la psicologia para
promover el establectimiento de un estatus que excluya a nuestra disciplina del
nivel de pensamiento sincrético en el que oscila su posicion gracias al desempeno
errdneo que a lo largo de la historia de la psicologia se ha encontrado en algunos
visiones

psicologos que han favorecido el desarrollo de prejuicios v

distorsionadas de la misma.

198



t

n

7. LIMITACIONES

Al ser éste un estudio descriptivo. basado en una investigacion de tipo
exploratorio. se tiene la limitante de no poder explicar relaciones entre

variables o poder comprobar hipatesis.

Consideramos al término representativo para los tines de este estudio. como la
representatividad que se deriva de la clasificacion en cada area de acuerdo al
ambito laboral en que  se  desenvuelven  las  personas  encuestadas.
independientemente del arca o incluso de la institucion de formacién
profesional de origen. lo quc es una limitaciéon muy importante y¥a que no se
pueden generalizar las conclusiones v llegar a deducciones sobre la posible

relacion entre estas variables.

Aun cuando las personas  encuestadas  pueden  ser consideradas como
representativas o tipteas de la poblacion estudiada. no se pueden generalizar las

conclusiones aqui obtenidas a toda la poblacién. dado el amano de L muestra.

No se pudo llevar a cabo un piloteo del cuestionario utilizado. debido a la
dificultad en ¢l acceso a relizar Ia encuesta con personas que cubricran con las

caracteristicas de la poblacion a estudiar.

Se obtuvicron conclusiones generales sobre las 3 areas en las que se realizo
este estudio (clinica. cducativa ¢ industrial). por lo que no se protundizdo en

formai independiente en cada una de ellas,
Las conclusiones obienidas en ¢l presente estudio se basan exclusivamente en

las respuestas dadas al cuestionario por parte de lus personas encuestadas. o

que limita su objetividad, »a que éstas estan basadas en un criterio personal.
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que difiere entre las diferentes personas encuestadas v el criterio probable que

pudieran tener las personas que realizamos este trabajo.

No se cuenta con datos objetivos sobre el conocimiento » comprension de
conceptos basicos relacionados con la atilizacion de las pruebas psicologicas
por parte de las personas encuestadas. fundamentando conclusiones en las

respuestas puramente apreciativas que tuceron dadas en el cuestionario.

No se pueden establecer conclusiones que orienten posibles relaciones entre la
institucion donde se realizaron los estudios. la formacion curricular que se da

es estas. v ¢l uso o abuso que se hace de las pruebas psicologicas.

No se considerd ni el darca de formacion . ni la institucion de origen para
clasificarlos en cada una de las areas, obviamente ¢sto representa una
importante aportacion para seguir estudios posteriores en donde se analice la
pertinencia de la formacion acaddmica de las personas que aplican ero
interpretan pruebas psicologpicas o lo cual incluso nos puede Hevar a un analisis
en ¢l que se evalue la uatihdad practica de crear dreas de estudio deniro de la
Facultad de Psicologia investigando en que medida ¢f estudiante que caresa de

un drea especitica se desempena en el ambito laboral de esa misma area.
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8. SUGERENCIAS

Realizar otras investigaciones en relacion al estudio de:

- Cada area en forma independiente ampliando la muestra a diversos ambitos
laborales vy a diferentes niveles de intervencion utilizando otro tipo de

instrumento que pudiera aportar mayor informacion.

. Cada area en forma independiente y establecer un diagnostico de la situacion que
guarda el ejercicio profesional del psicologo en diferentes momentos de su
ejercicio laboral para poder adecuar los planes y programas de estudio de
acuerdo a las necesidades que se detecten en el ambito laboral.

- Evaluar el valor diagnostico y predictivo de las pruebas psicologicas.

- Detectar el perfil académico con el que cuentan el psicologo en diferentes

momentos de su gjercicio laboral

- Identificar los mecanismos de interpretacion de datos que se utilizan en el uso y

manejo de pruebas psicologicas considerando el hecho de que en esta
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investigacidon no se planteo una generalidad en las personas encuestadas que

usan y manejan pruebas psicologicas sin base tedrica alguna.

Determinar los factores de tipo ético que se manejan en el ejercicio laboral del

psicologo en sus diversos ambitos de aplicacion.
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CUESTIONARIO

Instrucciones:

Ll proposito de este cuestionario es proporcionar informacion util acerca del uso de las pruebas
psicologicas que se aplicarn en la institucion en la que usted labora.

Lea cuidadosamente las preguntas tomando ern cuema que sus respuestas permanccercan en el
anonimato por lo que le agradeceremos mucho la veracidad al contestarlas.

IA. Edad: | B. Sexo:
|C. Sector [ Publico ( ) 1 Privado ( )]

l D. Profesion:

[1. Nombre de institucién en la que estudio:

) « ) « ) )
|2. Escolaridad: Licenciatura Maestria Especialidad Doctorado
3. Afio en que concluyo 4. Situacion académica
sus estudios: Pasante ( ) Titulado { ):

IS. sDesde cuando aplica e interpreta pruebas psicologicas?

6. En la siguiente tabla describa los cursos extracurriculares a los que usted ha asistido en relacion al
manejo de las pruebas psicologicas.

PRUEBAS REVISADAS ANO DURACION INSTITUCION




3

. El conocimiento de las pruebas psicoldgicas que_usted aplica e interpreta lo adquirié a través de:

e Formacién )
curricular TOTALMENTE PARCIALNMENTE POCO NULO
e Ejercicio )
Iaboral TOTALMENTE PARCIALMENTE roco NULO
e Cursos ( ( )
cx!rncllrricularcs TOTALMENTE PARCIALMENTE FOCO NULO

8. Al inicio de su ejercicio laboral, el conocimiento acer

psicologicas era:

ca de la aplicacion e interpretacion de las pruebas

e Aplicacion

)
SOBRESALIENTL SUFICIENTE ESCASO
e Interpretacion )
SODBRESALIENTE SUFICIENTE ESCASO

9. El conocimiento acerca de la aplicacidn ¢ interpretacion de las pruebas psicolOgicas que actualmente

posee, lo considera:

e Aplicacion

SORBRESALIENTE

SUFICIENTE ESCASO INEXISTENTE
« Interpretacion ( (
SOUBRESALIENTE SUFICIENTE ESCASO INEXISTENTE
10. ;/Con cuales antecedentes se¢ cuentan sobre las personas que son sometidas a un proceso de

aplicacion de pruebas psicologicas?

11. ; Describa las baterias de pruebas psicologicas que utiliza:

A QUIEN SE LE APLICA

PRUEBAS INCLUIDAS

AREA EXPILORADA




12. ;Bajo qué criterios se eligen las baterias psicologicas que se aplican en cada caso?

13. ;Cual es la finalidad que se plantea al aplicar la bateria psicoldgicas elegida?

14. ;Cumplen las pruebas psicoldgicas con las expectativas planteadas?

Si( ) «dComo?

No () Por qué?

15 ; Utiliza usted. algun modelo tedrico para integrar un estudio psicologico?

Si () No () [/ Cual?

16. El reporte de resultados. 1o realiza usted mediante
C - e
Reporte estructurado Reporte abierto Reporte mixto

17. ;Con cudl profesion cuentan las personas a las que usted dirige el reporte de resultados?




18. Dicho reporte de resultados, interviene en la toma de decisiones:

C ) ) )

En forma definitiva Como auxiliar No se considera

19. Indique el tiempo promedio que invierta en las siguientes actividades relacionadas con las pruebas

psicologicas:
( ) ( ) ( )
Aplicacion Interpretacion Integracion

20. De acuerdo a lo que ha observado a través de su cxperiencia, considera usted que las pruebas
psicolégicas logran caracterizar al individuo:

) ) C )

Totalmente Parcialmente En ningun caso

21. Las pruebas psicologicas que se utilizan en la instituciéon en la que usted labora, ;(Se usan

indiscriminadamente?
Si ( ) ¢Por qué? No (

) (Por qué?

22. Para los fines practicos de su ejercicio laboral jcOmo define usted la Inteligencia?




23. Indique usted con qué frecuencia hace uso de los siguientes conceptos relacionados con el uso de las

pruebas psicoldgicas en su practica labora.:
e« Confiabilidad ( ) ( )

SIEMPRE FRECUENTENMENTE RARA VEZ NLUNCA
e Validez C ) (

SIEMPRE FRECUENTEMENTE RARA VEZ NUNCA
e Fineza discriminativa ( ) (

SIEMPRE FRECUENTENMENTF. RARA VEZ NUNCA
e Objetividad ( )

SIEMPRE FRECUENTENMENTE RARA VEZ NUNCA

24. ;Por qué es importante estandarizar una prueba psicoldgica?

25. ;Pertenece usted a alguna asociacion profesional?

Si( ) ;Cual? No( )

En caso afirmativo, indique si en esa asociacion se cuenta con alguna normatividad en relacion al
control de aspectos v/o problemas en relacidn al uso de las pruebas psicologicas?

26. Enumere los principios ¢éticos que toma en consideracion, cuando hace uso de las pruebas

psicologicas en relacion a los siguientes aspectos:

3 PUBLICACION DE
APLICACION INTERPRETACION RESULTADOS

L

27. Los resultados obtenidos de la interpretacion de dutos que proporcionan las pruebas psicologicas

) ] « ) T )
Clasificar ‘ Describir Predecir

perntiten
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