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Objetivo de la Tesis 

Automatizar y optimizar el proceso de comercia1ización de productos automotrices apoyándose 

para su análisis. diseño e implementación en el manejador Oracle utiHzando su metodología y 

herramientas CASE. 

El sistema deberá contemplar la solución de los siguientes requerimientos: 

• Mantener una estructura organizacional de ventas para asegurar la total cobertura del mercado 

• Levantamiento y procesamiento de solicitudes de compra 

• Preparación de la documentación necesaria para la entrega de los productos 

• Elaboración de la facturación 

• Generación de la información necesaria para llevar a cabo el proceso de cobro 

• Definición de politicas de ventas 

• Administración de aln1acencs 

• Control de seguridad en el sistema 

• Apoyo a la toma de decisiones 

• Obtener un sistema amigable. confiable y de bajo costo 
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INTRODUCCION 

El presente trabajo es el desarrollo de un sistema de cómputo que· permita a una empresa. 

dedicada a la elaboración de productos automotrices. optimizar et proceso de comercialización de 

estos y contar con información precisa y oportuna para la toma de decisiones a niveles gerencial y 

directivo. 

Este trabajo esta divido en tres partes, el capítulo I que contiene la presentación de los 

fundamentos teóricos. es decir: los conceptos básicos. las herramientas de software y la 

metodología utilizados para el desarrollo del sistema 

En el capitulo II se plantean la problemática y la propuesta de solución. 

En principio se da un panorama de la situación de la empresa. anterior al uso del sistema. 

posteriormente se presentan la estrategia de solución y el ami.lisis del pcoblema. 

Finalmente en el capitulo 111 se describe la creación del sistema incluyendo el disei\o teórico y la 

construcción fisica. así como la puesta en marcha del rnismo. 

Se incluyen tres apéndices. 

El apéndice A contiene los diagramas resultantes del análisis de la problemática. 

Et apéndice B incluye el manual de usuario. 

El apéndice C contiene el manual técnico 
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CAPITULO l. Fundamentos básicos 

1.1 Teoría de las b::ises de datos 

1.1.1 Conceptos básicos 

Conceptos Generales 

A.N.S.L 

American National Standard lnstitute. (Asociación Nacional Alnericana de estándares.). 

Datos 

Los datos del sistema pueden estar almacenados en una o más bases de datos. Una base de datos. 

es entonces. un repositorio de datos almacenados. y en general, es tanto integrada como 

compartida. 

Por integrada se entiende que la base de d;itos puede considerarse como una unificación de varios 

archivos de datos independientes. donde se elimina, parcial o totalmente cualquier redundancia 

entre los mismos 

Por compartida se entiende que panes individuales de la base de datos pueden compartirse entre 

varios usuarios distintos en el sentido de que cada uno de e11os puede tener acceso a la misma 

parte de la base de datos y utilizarla con propósitos diferentes. 



La palabra compartida a menudo se amplia para abarcar no solo el compartimiento antes descrito, 

sino también el compartimiento concurrente, es decir, la oportunidad de que diversos usuarios 

accesen en realidad la base de datos al mismo tiempo. 

Ciclo de vida del Sisten1a 

Es la expresión usada en la metodologia CASE para definir el desarrollo de un sistema. Las siete 

etapas principales de este ciclo son. estrategia, análisis. diseño, construcción. documentación. 

transición y producción 

CASE 

lngcnieria de Sistemas Asistida por Computadora ("Computer Aided Systems Engineering"); es la 

combinación de gráficos. diccionario, generador. manejo de proyectos y otras herramientas de 

software para apoyar al grupo de desarrolladores y obtener sistemas con alto nivel de calidad para 

los usuarios finales. 

Columna 

Es la definición de un tipo específico de dato dentro de una tabla. Este puede ser de diferentes 

formatos: carácter, numérico. "date" (fecha), cte. y puede ser opcional u obligatorio. 

Dominio 

Es el conjunto de reglas y validaciones del negocio. restricciones de formato, y todas aquellas 

cosas que puedan ser aplicadas sobre un conjunto de atributos por ejemplo: 

2 



Listas de valores 

Rangos 

Listas de Rangos 

Cualquier combinación de las anteriores. 

Nótese que atributos y columnas en el mismo dominio, están sujetos al mismo chequeo de 

validaciones. 

Entidnd 

Una entidad es una cosa u objeto de significancia, ya sea real o imaginario, acerca de la cual se 

necesita mantener información Por ejemplo, puede ser un alumno o un concepto abstracto. Toda 

entidad tiene propiedades que eventualmente conviene registrar. 

Cuando hablamos de infOrmación podemos referirla a tres dift=rcntcs campos. El primero de estos 

campos es el dd mundo real, en donde hay entidades y estas exhiben ciertas propiedades. El 

segundo es et dominio de las ideas y la información existente en las mentes de las personas y los 

programadores Aquí hablamos de los atributos de las entidades y nos referimos a estos 

simbólicamente El tercer campo es el de los datos, en el que usamos caracteres o bits para 

codificar inf'ormación. 

Atributo 

Cualquier detalle que sirva para identificar, calificar, clasificar. cuantificar o expresar el estado de 

una entidad O cualquier descripción de una cosa 
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Nota: Cada entidad debe tener solo un valor de algún atributo en un momento determinado. 

Evento 

Existen tres tipos de eventos, cada uno de los cuales puede funcionar como un "disparador" 

(trigger) para ejecutar una o más funciones específicas. 

Evento externo o de cambio - Es cualquier punto dentro del sistema, el cual bajo ciertas 

condiciones. al borrar o can1biar datos. de alguna tnanera actúa como un "trigger" para ejecutar 

algunas funciones específicas del negocio Este puede ser identificado cuando una entidad es 

creada o borrada y el valor de un au-ibuto es modificado cuando alguna relación entre entidades es 

activada o desactivada. 

Evento de tiempo real - Es el momento en el sistema cuando se llega a un punto 

predeterminado ya sea en fecha u hora o ambas 

Evento de sistema - Ocurre cuando una o más funciones dentro del sistema han sido 

completadas, este evento puede funcionar como trigger para ejecutar algunas otras funciones 

especificas. 

Campo 

Es la implementación de un dato dentro de un archivo • este puede ser de los diferentes formatos 

existentes y obligatorio u opcional. 
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Llave 

Una llave es el atributo o conjunto de estos que se utilizan para identificar un registro. Una llave 

primaria es la que se utiliza para definir unívocamente un registro. es decir el identificador de 

entidad Ionnado por uno o mas atributos. También se usan llaves que no identifican registros 

únicos, sino todos aquellos que tienen cierta propiedad. y a estas se les llama llaves secundarias. 

Llave foránea 

Una o 111ils colun1nas en un.:i tabla que pcrnlÍtcn que exista una relación entre la tabla en cuestión y 

alguna otra tabla del sistema, lo cual nos va a permitir el poder obtener información "lógica" de 

ambas tablas a través de una sola sentencia. 

Formato 

El tipo de datos que pueden ser asociados a un atributo o campo, por ejemplo, carácter (char). 

numérico (numbcr). fecha (date), etc. 

Indice 

La manera en que se accesa uno o más registros dentro de una tabla. con características 

importantes en el tiempo de respuesta o desempeño, comúnmente implementados a través de una 

estructura de B-trce dentro de un Manejador de Base de Datos Relacional (RDBMS). Un índice 

puede estar conformado por una o más columnas y a través de este podernos forzar que las 

combinaciones de los valores de las columnas involucradas sean únicas. 
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Programa 

Conjunto de instrucciones de computo. las cuales pueden introducir. borrar,. modificar o consultar 

información almacenada en la base de datos. 

Registro 

En un sistema de base de datos no relacional, un registro es un renglón dentro de un archivo. 

conformado por elementos individuales de infonnación. Dentro de un sistema relacional, es un 

renglón dentro de una T Al3LA conformado por atributos que dan caracteristicas importantes 

acerca de la entidad que esta definiendo 

SQL 

Lenguaje Estructurado de Consulta ("StTl..lctured Query Language .. ). El lenguaje estándar 

aceptado internacionalmente para sistemas relacionales, utilizado no únicamente para consultas. 

sino también para definición, manipulación, manejo de seguridad y algunos aspectos referentes a 

la integridad referencial 

Tabla 

Vista tabular de datos, la cual puede ser usada en un RDBMS para almacenar una o más 

columnas de información_ Esta es comúnmente la implementación de una entidad. Las tablas son 

en si la estructura lógica y no la estTl..lctura fisica de los datos dentro de un RDBMS. 

6 



Vista 

Es un objeto lógico dentro de la base de datos a través del cual se va a poder accesar un 

subconjunto del total de la infbnnación almacenada dentro de esta. 

Sistema de bases de datos 

Es un sistema de mantenimiento de registros basado en computadoras, es decir, un sistema cuyo 

propósito general es registrar y mantener información. Tal información puede estar relacionada 

con cualquier cosa que sea significativa para la organización donde el sisten1a oper~ en otras 

palabras. cualquier <lato necesario pa1-a Jos procesos de toma de decisiones inherentes a la 

administración de esa organización. En la figura 1. 1. I. 1 se muestra una representación muy 

simplificada de un sistema de bases de datos. En ella se pretende indicar que un sistema de bases 

de datos incluye 4 componentes principales: datos, hardware, software y usuarios. 

Por qué utilizar bases de datos. 

Un sistema de bases de datos proporciona a la empresa un control centralizado de sus datos de 

operación que realmente constituye uno de sus activos n1ás valiosos. 

Consideremos ahora algunas de las ventajas de tener un control centralizado de los datos: 

Puede reducirse la redundancia 

Puede evitarse la inconsistencia 

Se pueden companir los datos 

Pueden hacerse cumplir las normas establecidas 

Pueden aplicarse restricciones de seguridad 
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Puede conservarse la integridad 

Pueden equilibrarse los requerimientos contradictorios 

Las mayoría de las ventajas antes mencionadas son muy claras; sin embargo. otro aspecto que no 

es tan evidente. debe añadirse a la lista. y este es, la independencia de datos. 

Esquemas y Subesquemas 

Llamamos esquema a la descripción lógica de Ja base de datos. El esquema es un diagrama de Jos 

tipos de datos que se usan. proporciona los nombres de las entidades y sus atributos y especifica 

las relaciones que existen entre ellas Es un marco en el que se escriben los valores de los datos. 

Cuando el marco del esquema se completa con los valores de Jos datos. entonces habhunos de una 

instancia del esquema 

Los esquemas se representan a menudo en forma de diagramas de bloques. Las lineas que unen 

ciertos bloques representan relaciones. Estas agregan una infonnación que no es inherente a Jos 

datos indicados en el esquema. 

Del mismo esquema se pueden derivar muchos subesquemas. Los programadores no tienen que 

conocer la totalidad del esquema. en cambio el administrador de datos debe asegurarse que los 

subesquemas que se usen sean derivados del esquema principal. El software de administración de 

datos deriva éstos de los subesquernas automit.ticamcnte, y los pone a disposición del programa de 

aplicación 

Ni los esquemas ni los subesquemas reflejan ta manera de como los datos se almacenan 

fisicamente y hay muchos estilos de organización fisica para cada organización lógica dada. 

Tenemos así tres distintas descripciones de datos: 
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El subesqucma: Es el diagrama de una porción de datos. orientado a satisíacer uno o más 

programas de aplicación. esto es una organización de archivos del programador. 

La descripción lógica global de la base de datos o esquema: Es el diagrama lógico de la base 

de datos completa. Esta es la vista general de los datos como los contempla el administrador o los 

analistas de sistemas que usan toda la base. 

La descripción de la base de datos Es el diagrama de la distribución física de los datos en 

los dispositivos de almacenamiento. 

ESQUEMAS Y SUBESQUEMAS 

fig. 1. 1. 1. 1 Esquemas y subcsquemas 

USUARIO DE 
Wt:RCADOTECNlA 
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Correspondencia entre datos. simple y compleja 

La relación que existe entre dos conjuntos de datos puede ser simpl~ o compleja. Por simple 

queremos decir que hay una correspondencia biunívoca (uno a uno) entre los datos. Cuando a 

cada dato le corresponde más de uno del otro conjunto. entonces la correspondencia es compleja. 

Reglas para dibujar un esquema 

1. El diagrama· debe distinguir claramente los nombres de registro, de datos y otros. 

2. Debe quedar clara la agrupación de datos en conjuntos de datos. 

3. Debe aclararse la distinción entre conjuntos de datos y registros. 

4. Deben rnostrarse los identificadores de registro. 

5. El diagrama debe indicar claramente que relaciones son simples y cuales complejas. 

6. Las relaciones simples deben diíerenciarse de las relaciones complejas. 

7. Las relaciones entre registros deben nombrarse o numerarse. 

8. No deben utilizarse nombres duplicados. 

Abstracciones de datos 

Un sistema manejador de base de datos es una colección de archivos interrelacionados y un 

conjunto de programas que pcrnüten a varios usuarios accesar y modificar estos archivos. Uno de 

los principales fines de un sistema de base de datos es proporcionar a los usuarios una 

representación simbólica de las piezas de infonnación. a la cual llamaremos abstracción. Para que 

un sistema sea útil. los datos deben ser recuperados eficientemente. Con el fin de aumentar la 

eficiencia. se disei\an estructuras complejas de datos para representarlos en una base de datos. Sin 

embargo. como la mayoria de los usuarios de las bases de datos no son expertos en computación. 
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deben definirse varios niveles de abstracción desde los cuales se puede ver la base de datos. y 

estos son: 

Nivel interno 

Nivel conceptual. 

Nivel externo. 

Estos niveles serán mejor comprendidos en el contexto de las arquitecturas de bases de datos. 

Independencia de datos 

Es la habilidad para modificar la definición de un esquema en un nivel sin afectar la totalidad del 

esquema. Hay dos niveles de independencia de datos: 

Independencia fisica de los datos. Es la habilidad para modificar el esquema fisico sin tener 

que reescribir los programas de aplicación. Las modificaciones al nivel fisico son necesarias 

ocasionalmente para mejorar el funcionamiento del sistema 

Independencia lógica. Es la habilidad para modificar el esquema conceptual sin que se tenga 

que alterar el programa de aplicación. Estos cambios a nivel conceptual son necesarios cuando la 

estructura lógica de la base de datos es alterada. 

La independencia ló~ic~ de los datos es más dificil de implementar, ya que los programas de 

aplicación dependen de la estructura lógica de los datos que accesan. El concepto de 

independencia de datos es. similar en muchos aspectos al concepto de tipos abstractos de datos en 

los lenguajes modernos de programación. Ambos esconden los detalles de implementación 

a los usuarios, permitiCndoles 

11 



concentrarse en la estructura original, en lugar de fijarse en detalles de implementaci6n de bajo 

nivel. 

DDL 

Un esquema de base de datos se especifica por un conjunto de definiciones que son expresadas 

por un lenguaje especial llamado "Data Definition Language" (DDL) el resultado de la 

compilación de DDL es un conjunto de objetos que son almacenadas en un archivo especial 

llamado diccionario de datos. 

DML 

Los niveles de abstracción se aplican también a la manipulación de los datos. Por manipulación de 

datos debemos entender: 

La recuperación de información almacenada en la base de datos. 

La inserción de información nueva a la base de datos. 

El borrado de la información de la base de datos. 

La actualización de la información almacenada en la base de datos. 

El lenguaje de manipulación de datos (D~ "Data Manipulation Language"). es el que pennite a 

los usuarios accesar o manipular datos organizados de acuerdo al modelo de datos. Existen dos 

tipos básicos de DML: 

De procedimientos. Este requiere que el usuario especifique que datos son necesarios y 

como obtenerlos. 

12 



De no procedimientos Este requiere que el usuario especifique que datos son necesarios. 

sin especifica.- como obtenedos. 

Los Df\11L's de no procedimiento son generalmente más fácilmente de aprender que los 

procedurales, sin embargo, como el programador no tiene que sei\alar corno obtener los datos. 

estos lenguajes pueden generar código que no será tan eficiente como el generado por los 

lenguajes procedurales 

Diccionario de Datos 

Es un conjunto de tablas y vistas donde se ahnaccna la definición de la Base de Datos. 

Manejador de Base de Datos (RDBl'\tS) 

Un manejador de Base de datos es un programa que proporciona la interfaz entre los datos de 

bajo nivel almacenados en la base de datos y los programas de aplicación y consulta de sistemas. 

El manejador de la base de datos es responsable de las siguientes tareas: 

Interacción con el manejador de archivos. Los datos son almacenados en disco usando el 

sistema de archivos que es proporcionado por un sistema operativo convencional. El manejador 

de la base de datos traduce las instrucciones de Dl\.1.L en comandos de sistema de archivos de bajo 

nivel. Por lo tanto, el manejador es responsable del almacenamiento, recuperación y actualización 

de los datos en la base de datos 

Garantizar la integridad. El valor de los datos almacenados en la base de datos debe 

satisfacer ciertos requerimientos de consistencia. Estos deben ser especificados por el 

administrador de la base 
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de datos y así. el manejador de la base de datos puede checar si las actualizaciones de la base de 

datos violan estas restricciones, tomando las medidas necesarias. 

Garantizar la seguridad No todos los usuarios podrán accesar todos los datos, y esto es 

responsabilidad del manejador. 

Respaldo y recuperación. Es responsabilidad del manejador detectar las fallas que pudieran 

af"ectar los datos y restaurar la base de datos al estado en que se encontraba antes de la ocurrencia 

de la falla. Esto se lleva a cabo mediante la inicialización de procedimientos de respaldo y 

recuperación 

Control de concurrencia. Cuando varios usuarios accesan la base de datos simultáneamente. 

ta consistencia de los datos puede ser dai"iada. Una de las responsabilidades del manejador es 

controlar la interacción entre estos usuarios concurrentes. 

Usuarios 

Se consideran 3 clases generales de usuarios. La primera la representa el pr-ogrrunador de 

aplicaciones. encargado de escribir programas de aplicación que utilicen las bases de datos. Estos 

programas de aplicación operan con los datos de todas las maner-a usuales: consulta de 

información, inserción de información. borrado o actualización de iníonnación existente, etc. 

Todas estas funciones se realizan formulando las solicitudes adecuadas al DBMS. Los programas 

en sí pueden ser aplicaciones convencionales de procesamiento por lotes o programas en linea 

disen.ados para apoyar a un usuario final que intcractua con el sistema desde una terminal en linea. 
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La segunda clase de usuario es, entonces. el usuario final que accesa la base de datos desde una 

terminal. Un usuario final puede empicar un lenguaje de consulta proporcionado como parte 

integral del sistema o recurrir a un programa de aplicación escrito por' un usuario programador 

que acepte ordenes desde la tcnninal y a su vez tOm1ulc solicitudes al DB!l.15 en non"lbre del 

usuario finaL De cualquier manera, el usuario final puede realizar, en general. todas las !unciones 

de consulta. inserción. borrado y actualización 

La tercera clase de usuario la representa el adrninistrador de la base de datos o DBA. Una de las 

principales razones por las cuales es necesario contar con un sistema de manejo de base de datos 

es tener un control central de datos y los programas que los accesan. La pernona que Ueva et 

control del sistema es el administrador de la base de datos ( DBA. Data Base Administrator). Las 

funciones de este son las siguientes· 

Definición de esquemas. La creación del esquema original de la base de datos. Esto se lleva 

a cabo escribiendo un conjunto de definiciones que son traducidas por el compilador de DDL a un 

conjunto de tablas que son almacenadas pcrmanenteniente en el diccionario de datos. 

Estructura de almacenamiento y definición de mCtodos de acceso La creación de 

estructuras adecuadas de almaccnan1icnto y niétodos de acceso. Esto se logra escribiendo un 

conjunto de definiciones que son traducidas por el compilador. 

Modificación de la organización fisica y el esquema. Estos cambios se llevan a cabo 

escribiendo un conjunto de definiciones que son usadas por el compilador de DDL o el 

compilador de definición de lenguaje para generar modificaciones a las tablas internas apropiadas. 

Permitir la autorización para el acceso de datos. Diferentes niveles de acceso a los dilerentes 

usuarios Esto le permite regular. que partes de la base pueden accesar los diferentes usuarios. 
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Especificación de) conjunto de reglas de integridad. Estas restricciones se mantienen en una 

estructura especial del sistema que son consultadas por el manejador cuando se hace alguna 

actualización. 

Bases de Datos en ambientes multiusuarios 

Para entender mejor lo que es un ambiente de base de datos multiusuario. podríamos imaginarnos 

que estamos escribiendo un libro en colaboración con otra persona, donde cada uno es 

responsable de hacer ciertos capitulas. Como resultado de este trabajo "concurrente". el trabajo 

avanza rápidamente. Trabajando de esta manera., podemos leer Jos capitulas del otro. pero no 

podemos editar o escribir en el capitulo que no nos corresponde, ya que de hacerlo así. el 

resultado seria un caos y un manuscrito que tal vez quedaría incompleto. cuando necesitemos 

generar un índice, la otra persona debe de dejar de escribir y darnos control absoluto del 

manuscrito hasta que la generación del indice haya terminado. 

Si comparamos este ejemplo con una base de datos multiusuario. el libro seria la base, los 

capítulos serian los registros, y nosotros los usuarios 

Manejo de las Bases de Datos Multiusuarios 

Para los sistemas de Bases de datos multiusuarios los OBMS proporcionan un balance entre los 

dos objetivos conflictivos: La concurrencia y la integridad de los datos. Asegurar la integridad de 

los datos impli.caria bloquear (lock) los archivos y los registros. lo cual reduce la habilidad de 

trabajar concurrentemente. 
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A diferencia de las bases de datos de un solo usuario, una aplicación multiusuario debe estar 

preparada para manejar las situaciones en las cuales un archivo no este disponible cuando se le 

necesite. y en el 

cual un archivo puede contener datos modificados la próxima vez que se le necesite. Al convertir 

las aplicaciones de un solo usuario a aplicaciones multiusuario. el principal objetivo ser&. el de 

maximizar la concurrencia tratando de mantener al minimo el nivel de bloqueo (lock) de archivos 

que se requieran. y solarnente bloquearlos mientras dure la operación. 

Solamente el usuario que ha bloqucac..lo un archivo puede escribir en el, otros usuarios solamente 

pueden leer los registros o archivos. Un archivo bloqueado puede ser accesado de nuevo dándole 

un comando para desbloqueado (unlock). Este comando deberá. liberar todos los bloqueos (locks) 

que se encuentren en el archivo. Los locks deben desaparecer también cuando se cierra el archivo 

o cuando el progran1a termine normalmente. 

Procesamiento alternado 

En el ambiente multiusuario, es común que varios usuarios necesiten usar un dato al mismo 

tiempo. por lo cual un programa multiusuario necesita saber que hacer cuando un usuario no 

puede obtener el lock deseado sobre un recurso. El programa podria seguir intentándolo hasta 

que se produzca una intcrntpción. o bien deber.a reintentar un cierto número de veces antes de 

reportarlo al usuario. La aplicación debe incluir un procedimiento de error para manejar 

actividades de procesamiento alternado cuando un usuario no puede accesar el archivo. 
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Control de concurrencia 

Los sistemas multiusuario bloquean los archivos y registros para prevenir que dos o más usuarios 

actualicen el mismo dato al mismo tiempo. lo cual causaría actualizaciones perdidas. En una red 

tipica. los pedidos de datos del usuario requieren que se copie el archivo de disco a la memoria de 

la estación de trabajo. Esto puede causar actualizaciones erróneas aún si los archivos tienen locks. 

por que varios usuarios pueden tener copias de los mismos datos en la memoria de sus estaciones 

de trabajo. Supongamos que dos usuarios tienen dos archivos en sus estaciones. Un usuario 

modifica los datos y los vuelve a escribir a disco. pero el otro usuario puede actualizar la copia 

anterior de los datos que aún estan en su memoria. Cuando este usuario lo escriba nuevamente a 

disco, este va a remplazar la actualización anterior. Algunos de los métodos utilizados para 

manejar las actualizaciones concurrentes son: 

La apertura de archivos exclusivos. Este es el m.étodo más sencillo para controlar la 

concurrencia de actualizaciones y consiste en abrir tos archivos involucrados en la actualización 

para uso exclusivo mientras dure la operación de lectura/escritura. Esto impide que otros usuarios 

puedan obtener copias de los archivos mientras están ocurriendo las actualizaciones. Este método 

controla la concurrencia efectivamente. pero restringe el acceso a otros usuarios a archivos 

enteros por períodos largos e innecesarios. Por ésta razón es altamente ineficiente. 

Marcar los archivos en uso (Flagging). Como parte de una aplicación se puede crear un 

archivo maestro que almacene en cada registro la llave primaria y una bandera que indique si un 

registro esta en uso. Cada pedido de acceso ( lectura o actualización) a un registro debe checar 

este archivo. Si un registro esta en uso, se niega el acceso de otros usuarios a este. Este es más 

eficiente que el uso de archivos exclusivos, ya que solan1cnte pone lock a los registros en uso y 

permite que otros usuarios acccsen los registros restantes. Su inconveniente es la complejidad de 

programación. especialmente para unn aplicación existente, por que cada pedido de acceso a un 
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registro debe llamar a una rutina que revise la disponibilidad de el registro Si un registro no está 

disponible, la bandera debe st:r actualizada para indicar que está en uso. cuando se libera un 

registro, debe actualizarse nuevamente la bandera 

Uso de semáfi:Jros Se puede implementar una función para controlar el acceso de registros 

basados en sus llaves primarias Un semáforo es un mecanismo que asocia una etiqueta definida 

por el usuario( representando un recurso) con un contador que puede tomar un valor de O a 127. 

Se usa para controlar acceso a un recurso Se definen operaciones de OpenSernaphore, 

ExatnineScmaphnre, \.\'aitOnSemaphorc, SignalSemaphore y CloscSemaphore. 

Cada semáforo tiene un contador abierto asociado a el Un contador abierto es el número de 

procesos que tiene un semáforo abierto, es decir el número de aplicaciones que han usado la 

operación de OpenScmaphn1e y que todavia no han llamado la de CloscSemaphore. La 

información <ld contador de apertura tiene poco uso. ya que solamente indica el número de 

procesos que pucdt.~n pedir acceso a los recursos 

El valor del semáfon."' es el numero de re..:ursos disponibles Este nUmero es puesto inicialmente 

por el primt.~r p•occso que llama a OpcnSemaphorc para un recurso particular. El valor del 

semáforo es n1antenido por el sistema. y es el elemento crucial para controlar el acceso a un 

recu•so Cuando el valo• se hace negativo, el proceso debe esperar a que se libere un recurso, es 

decir debe esperar a que uno o más recursos sean liberados con la instrucción SignaJScmaphore. 

Una aplicación que use scm;l.fi:"lros para controlar el acceso concurrente debe llamar a 

OpcnScmaphorc con la llave primaria corno etiqueta. y un contador inicial de uno Debe lla.znar a 

WaitOnSernaphorc cuando este listo p~ra acccsar un registro; si el recurso no está disponible, Ja 

operación de \VaitOnScmaphorc pondra al programa en cola hasta que el recurso esté disponible 

o hasta que expire el tiempo limite Cuam.lo una aplicación deje de usar un registro. debe llamar a 
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SignalSemaphore par-a incrementar el contador- y permitir a otro usuario accesar el recur-so. 

Finalmente. la aplicación debe llamar a CloseScmaphore antes de terminar. Esto se ilustr-a en las 

figuras l.1.1.2 y 1.1.1.3. 

DECREMENTAR 
EL VALOR DEL 

SEMAFORO 

l .. INO 
~ ;+ .. ~~~¡;º 

---SI ---
SI 

VERDADERO 1 
INCREMENTAR 
EL VALOR DEL 

SEMAFORO 

FALSO 

tig. 1.1. l .2 Operación de uso de semáforos 
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ABRIR 
SEMAFORO 

OTRO 
PRQC[s,.u.ll[NTO 

SE AL DE 
SEMAFORO 

OTRO 

PROCESAMIENTO 

CERRAR 
SEMAFORO 

SALIR 

fig. 1.1. l .3 Operación de "Waiton" semáforo 

-CJ... NO 

ACCESO AL 
REGISTRO 

NEGADO AL 
USUARIO 
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Comparar Jos valores de antes y después en arreglos. Se pueden implementar 

procedimientos para verificar que un registro no haya sido modificado por otro usuario entre el 

momento en que el registro es subido a la memoria de In estación de trabajo y el momento en que 

se actualiza. Esto es posible en productos que manejen arreglos 

En el momento en que el registro es leido (arreglo base). su contenido debe ser copiado en un 

arreglo (arreglo copia) Luego se copia al registro base a un archivo temporal en el cual un 

usuario puede modificar los datos (arreglo de trabajo). Antes de escribir el registro nuevamente 

(arreglo de trabajo) se compara el arreglo copia con el arreglo base. Si hay diferencias. es porque 

el registro base se cambia entre el momento en que el usuario lo tomo y lo volvió a escribir. La 

edición que completo el último usuario queda desactuali7.ada y necesita volverse a capturar. Este 

método se ilustra en la ligura l 1. 1.4 
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ARREGLO BASE E-::3 ARREGLO COPIAARREGLO DE TRABAJO 

u~T.rA~~os .... E===3 ---- .__ __ A __ _,I ~ L[ __ A __ _, 

ARREGLO DE TRABAJO 

USUARIO x-.... A • 

2 

ARREGLO BASE ARREGLO COPIA 

E-::3----1 E===3 COMPARA 

A 

- ESCRIBE 
<> RECHAZA 

fig. 1. l l 4 Comparación de registros por medio de arreglos 

Pre,·ención dr cstancarnientos (dc:tdlock.o¡) 

A menos de que se tenga cuidado. una aplicación multiusuario que lleva a cabo operaciones de 

lock de registros y archivos podrian causar un problema de contención de recursos llamado 

estancamiento (<lcadlock) Por ejemplo tomemos las tablas cuentas y clientes, y Jos usuarios A y n 

como se n1ucstra en la figura 1 1 i 5 
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LOCK 
USUARIO A-

CUENTAS 

fig. 1 1 1.5 Prevención de estancamientos (dcadlocks) 

CUENTES 

LOCK 
---USUARIO B 

El usuario A tiene un lock sobre la cuenta XXX El usuario B tiene un lock sobre el diente YYY. 

Si XXX es la cuenta del cliente Y'\."" y A necesita al cliente YY'\~ no podrá acccsadas por-que B 

lo tiene en lock. y a su vez no soltará el lock sobre XXX porque no puede terminar su operación. 

Al mismo tiempo, D tiene que acccsar la cuenta de su cliente pero no puede hacerlo ya que A lo 

tiene en estado de lock, por lo tanto al no poder tcnninar su operación se quedara esperando a 

que A lo libere. pero A está esperando el rc-cur::oo que tiene cautivo el usuario B. 

Esto ocurre cuando dos o mas procesos cstan esperando poner lock a un recurso al que otro 

proceso ya le puso lock Cuando esto pasa los procesos esperan indefinidamente a menos que el 

estancamiento sea detectado y reSL1elto por el sistema 

Algunas alternativas para prevenir estos estancam.icntos son: 
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Abrir archivos en un orden precsrnblc...:ido 

Una aplicación puede adoptar un cstanUar que pi~.L.1 que todos los archivos de la base sean abiertos 

y que se les ponga lock en un orden prcdctcrmim1do. sin importar el orden en el que ser<in usados. 

Una desventaja de esta alternativa es que requiere que la aplicación abra Jos archivos en un orden 

que probablemente no v<-tya con sus nccesidade~ El diseflo de la aplicación puede ser ineficiente 

debido al rcquer·imicnto de que los ard1i-.. os sean puestos en lock de una manera secuencial. 

además. algunos archivos pueden pc-rnurnc..:cr en lo-.:k por pcnndos prolongados si son abiertos 

mucho antes de que sean necesitado'-> 

Prcasignación de archivos en áreas dt! trabajo espt•cíficas 

Esta opción también n:quic1 c que se creen estándares en la aplicación. Cada archivo debe ser 

abierto solo en iireas de trabajo prcasignallas. las cuales deben ser seleccionadas en secuencias 

numericas. 

Esta altc1·n;-itiva tiene varias cksvt:ntajas J:n priml.:r lugar no es conveniente para aplicaciones 

grandes que usen un gran número de archivos que excedan el número máximo de arcas de trabajo. 

En segundo lugar. el estándar puL:dc ser más dificil de aplicar que la apertura de archivos en orden 

preestablecido. Cada programador debe tener acceso a una lista que indique el área de trabajo 

asignada a cada archivo en el sistema. l\fantcncr este sistema puede ser un verdadero problema 

cuando se tengan que carnbiar las áreas pn:asignadas o cuando se agreguen nuevos archivos. 

Finalmente, este mCtodo evita Jos estancamientos cuando se trabaja con archivos. pero no con 

registros. 
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Poner lock a los recursos necesarios desde ta inicialización del programa. 

Otra alternativa para cvit~r tos estancamientos es hacer que cada progí-atna de aplicación ponga 

lock a todos los archivos o registros que va a necesitar al comienzo de cada procedimiento. Si no 

se puede lograra el lock en todos los archivos/1 egistros, el programa debe liberar los otros. Esto 

evita los estancamientos resultantes de poner lock a los archivos y registros porque un programa 

no esperará a que estCn disponibles 

Esta solución obliga a l;.1 aplicación a saber que recursos va a necesitar. lo cual puede presentar 

problenrns si el procc.::.~uniL'n!e> va1·ia dependiendo de los datos proporcionados por los usuarios. 

También hace el mantenimiento más dificil. Esta solución tiene el potencial de monopolizar 

recursos porque estos son puestos en lock mientras dure el proceso. Si se requieren muchos 

recurs0s. un pr<.,grama puedl! esperar mucho para que todos los recursos estén disponibles al 

mismo tiempo 

Irn¡i\cmcntnr sc.:rvicios de sincronización 

Este csquc.:ma .5~ CL·ntra en un~\ tabla que m:.1.nticne una lista de todos los registros sobre los que se 

va a poner lo..:k. Una aplicación puede requerir que el conjunto de archivos contenidos en la tabla 

se les ponga lock. de modo que todo el conjunto de archivos quede bloqueado, o ninguno de 

ellos La aplicación debe liberar los archivos antes de que termine. Este concepto es útil porque el 

conjunto de archivos pu~dc ser liberado pero mantenido en la tabla para uso posterior. Esto se 

puede hacer fisicameme cs.pccificando los registros en un archivo DOS con el off.<;ct de inicio y la 

longitud del registro Los servicios de lock lógico presentan una solución más razonable. 

realizando un seguimiento de los candados logicos colocados en los nombres de los registros. 

Esto coordina el acceso multiusuario a los datos compartidos sin poner \ocks fisicos. Las 
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aplicaciones necesitan un mayor grado de control interno para implementar efectivamente el lock 

lógico. La clave de esto es establecer un estándar para asignar nombres a los registJ"o a los que se 

va a poner lock 

Borrado de registros 

El borrado de registros en un sistema multiusuario presenta otros problemas. Cuando se borran 

registros. se debe rlancar empacar (pack) d archivo para n1over los registros permanentemente, 

Recapturando el espacio que ocupan Como esta operación incluye el uso exclusivo del archivo. 

presenta un problc1na de concurrencia en un an1biente multiusuario en el cual los usuarios 

frecuentemente requieren acceso a varios archivos. 

En el n1on1cnto en que su esta empacando un archivo los usuarios no tienen acceso a este. por lo 

tanto, se necesita. una mejor alternativa Una opción seria la de reciclar prin1cro un registro, es 

decir ponerlo en blanco. y luego marcarlo como borrado. Cuando la aplicación necesite agregar 

un registro, puede eliminar la operación de borrado y regresar el registro como uno nuevo. 

Cuando se acaben estos registros reciclados se necesitarán más registro nuevos. Lo que se 

recomienda en es.tos casos es anexar un lote de registros en blanco, y marcarlos como borrados. 

exceptuando los que se van a regresar a la aplicación 

Base de Datos Distribuida 

Una base de datos distribuida es aquella que fisicamcnte se encuentra localizada en diferentes 

máquinas. que probablemente se encuentran en lugares geográficos separados. conectadas a 

travCs de una red de comunícaciOn. Como lo muestra la figura 1. 1. 1 .6. 
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MX. 

Una sola base de datos lógica 

Transparencia de ubicación 

fig. 1. 1. l .6 Base de datos distribuida 

Las características de los sistemas de bases U.e datos distribuidas multiusuario deben ser las 

siguientes: 

Los datos están dispersos en varios lugares 

La localización geográfica de los datos es transparente para los programas que los utilizan. 

Cada nodo puede trabajar en íorma autónoma. 

La integridad de los datos es controlada por el DBf\..1S. 

La caractcl'"istica más importante. es que el usuario o programador va a poder estar trabajando 

realmente como si estuviera accesando una sola base de datos fisica. Todos los procesos 

necesarios para dar esta impresión son rcali7.-ados por el DBMS. 
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Para que una base de datos distribuida multiusuario cumpla con los objetivos de su creación, debe 

cumplir con las siguientes reglas, scgUn Date 

Autonomía local 

No debe depender de un nodo centralizado. 

Debe operar continuamente 

Debt.. .. ser independiente de su localizacion. 

Debe ser independiente de la fragmentación 

Debe ser ind~pcndientc de la generación de réplicas. 

Debe soportar el procesan1iento de consulcas distribuidas. 

Debe soponar el manejo de transacciones distribuidas 

Debe ser independiente del hardware en que corre. 

Debe ser independiente del sistema operativo. 

Debe ser independiente del protocolo de comunicación sobre el que esté implantada la 

red. 

Debe ser independiente dd DDl\.1S 

Hasta el momento, estas c¡¡ractcristicas no han sido implementadas en su totalidad y algunas de 

ellas se encuentran en fases experimentales 

Proceso distribuido 

Es Ja capacidad de tener varias computadoras trabajando de manera conjunta sobre una red, 

donde cada uno de los procesadores puede ser utilizado para correr diferentes aplicaciones 

dependiendo de las necesidades del usuario. Como se muestra en la figura 1.1.1. 7. 
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fig. 1. 1. 1. 7 Proceso distribuido 

1.1.2 Arquitecturas 

Arquitccturn Codasyl 

En Codasyl se proponen tres niveles de organización de datos con su lenguaje asociado. mas un 

lenguaje para procesar esos d<nos Estos lenguajes son: 

El lenguaje de definición de datos a nivel esquema (Schema DDL). Donde se hace la 

definición lógica de la base de datos. 
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Et lenguaje de definición de datos a nivel subesquema (subesquema DDL). Aquí se tiene 

una definición lógica de vistas de usuario. 

Et lenguaje de manipulación de datos (D~fL). estilo Cobol con comandos como OPEN, 

CLOSE, FINO, STORE, MODIFY, cte. 

El lenguaje dt!' control de dispositivos/mt!'dios (Dr-.-1CL). que finalmente fue reestructurado y 

rcnon1brado como h.:ngLrnjc de descripción de almacenamiento de datos (DSOL), en el que se 

tiene una descripción única y formal de las estrategias de almacenamiento fisico y de control 

expresada en instn1cciones de alto nivel. 

La arquitectura Codasyl se muestra en la figura l . 1 . 2. 1. 
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PROGRAMA DE 
APL/CACION 1 

PROGRAMA DE 
APLICACION 2 

fig. 1.1.2. l Arquitectura Codasyl 

PROGRAMA DE 
APLICAC/ON 3 

PROGRAJJA DE 
APL/CACJON 4 

En esta arquitectura. el esquema es la descripción lógica de la base de datos entera, y está. 

formado por una descripción de los varios tipos de r-egistros involucrados y de los tipos de 

conjuntos (SET TYPES) que los relacionan. Un tipo de registro esta formado por uno o mas 

elementos dato; el elemento dato es la parte mas pequeña de la base de datos. 
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Un subesquema es un subconjunto lógico del esquema, o sea un subconjunto de Jos tipos de 

relaciones (sets) , tipos de registros y elementos dato de tipos de registro del esquema. La figura 

1.1.2.2 r11ucstra un csquc111a de cjentplo El suhesqucm.a representa la vista o parte 

correspondiente de la base de datos que Je pct1enece o utiliza un usuario. Todos los tipos de 

registro, tipos de relaciones y elernentos dato que no estén en un esquema no podrlin ser definidos 

ni introducidos a la base mediante un subcsquema. En un esquema se puede definir cualquier 

numero arbitrario de subesquernas. 

EMPLEADO 

NUM(RO 

EMPLEADO NOr...tSR[ DIR[CCION DEPARTAMENTO EDAD DOCTOR 

EMPLEA.00-·HIJO [ LAPL[ A..00-ASEGURADORA 

HIJO ASEGURADORA 

NUlr.C[RO 
EMPLEA.DO 

NOMBRE 
Hl.JO 

EDAD AÑO NOi...iBRE 
ASE GURA.DORA. 

OIRECC•ON 
HIJO ESCOLAR 

ESOU(MA OUE CONT![N[ 3 T1PCS DE M(G•STROS 

[t.4PL[A.00.HIJO Y AS!:"GüRAOORA 

LAS R[L.a..C10N(S ENTRE ESTOS T1~.::s DE. REG"STROS 

S( [XPR[SAN MEOIAl'.ITE 2 R[¡_ACto .... :::s (Sf1S) 

EMPLEAD0-1-(tJO Y (,_..¡?L(A.80-ASE.C.U¡;;;A.D8RA. 

fig. 1. 1.2.2 Ejemplo de la arquitectura Codasyl 
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Arquitectura ANSI/SPARC 

La arquitectura se divide en tres niveles generales: interno. conceptua1 y externo. En términos 

generales. el nivel interno es el más cercano al almacenamiento fisico, es decir el que concierne a 

la manera corno los datos se almacenan en realidad~ el nivel externo es el más cercano a los 

usuarios. es decir el que ataí"\e a la manera como cada usuario ve los datos; y el nivel conceptual 

es un nivel de mediación entre los otros dos. Si el nivel externo se relaciona con las vistas de los 

usuarios indivir.luale.s. el nivel conceptual puede considerarse como el que define una vista de la 

comunidad de usuarios. En otras palabras habrá muchas vistas externas, cada una compuesta por 

una representación mas o menos abstracta de alguna parte de Ja base de datos en su totalidad. Así 

mismo. habra una vista interna que r-eprcsenta la base de datos total tal como está almacenada. 

Nivel externo 
(vistas de los usuarios individuales) 

Nivel conceptual 
(vista de la comunidad de usuarios) L---~~----' 

Nivel interno 
(vista del almacenamiento) 

fig. l. I .2.3 Los tres niveles de la arquitectura 
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Los usuarios son programadores de aplicaciones o usuarios de terminales en línea cuyo nivel de 

destreza varía El DBA es un caso especial in1portantc. Cada usuario tic.•nc un lenguaje a su 

disposición Para el programador de aplicaciones, se trata de un Tcnguaje convencional de 

programación o bien algún lenguaje de cuarta generación; para el usuario de una tenninal se trata 

de un lenguaje de consulta o un lenguaje de propósito especial "hecho a Ja medida" de sus 

necesidades y apoyaUo por un programa de aplicación en linea Lo importante del lenguaje del 

usuario es qui." indu~•c un sub!enguaje de <latos (D~L). es decir. un subconjunto del lenguaje total 

que c0ncicn1e a l•Y°> nhjcto.., ~ a las operaciones de" la h;1se <le datt~s Se dice dd sublenguaje de 

datos que esta inmcrsc• cn un lenguaje anfitrión Un <;,i.c.terna espccít1co puede incluir múltiples 

lenguajes anfitrión y numerosos sublen~uajcs de datus 

En principio. cualquk·r sublcnguajl! <le dato~ l.'11 n.·alidad es una combinación de dos lenguajes: un 

lenguaje dc definiciün de datos (DDL). que permite la definición o descripción de los objetos de la 

base de datos (tal t.·omo lo percibe el usuario). y un lenguaje d~ manipulación de datos (Dl\fL) • 

que apoya d m.-incjo o procesamiento de esos objetos 

Se ha indicado ya que un usu.'.1rio indi" idual a menudo sólo se intt.---resará en alguna parte de 1a base 

de d~tos tot:il. ademas, la vista que tenga el usuario de esta parte casi siempre será un poco 

abstracta cuan<ll) se compare con la n1ancra en qut.• estén fisicarnentc aln1acenados los datos. La 

vista de un usuario inúiviJual en tCrnlinos a ANSl/SP.ARC ~e llama vista externa. Por tanto. una 

vista externa C'> el contenido de la base de <latos tal como lo ve- un u su ario espc.•citico . es decir~ 

para ese usuario la vista externa es la base de datos En general entonces, una vista externa se 

compone de múltiples ocurrencias de registros externos. Un registro externo no es por fuerza 

equivalente a un registro almacenado. El sublcnguajc de datos del usuario se define en términos 

de registros externos; por ejen1plo, una operación de:'! "sclect" del DML recuperará una ocurrencia 

del registro externo, en lugar de una ocurrencia del registro almacenado. 

35 



La vista conceptual es una representación del contenido total de información de la base de datos. 

una vez más en íorn1a relativamente abstracta en comparación con la forma en la cual los datos se 

almacenan f1sican1entc Pu<."dc ser también bastante diferente de la manera en que cualquier 

usuario cspccifi¡;o vea los datos en tCrrninos generales. se pretende que sea una vista de los datos 

"como son en realidad''· y no como los usuarios están obligados a verlos por las restricciones del 

lenguaje particular o del hardware que utilizan. La vista conceptual se compone de mültiples 

ocurrencias de registros conceptuales. Vn registro conceptual no siempre es idéntico a un registro 

externo ni a un registro alrnacenado La vista conceptual se define por medio del esquema 

conceptual, el cual incluyt.! definiciones. de cada uno de Jos distintos tipos de registros 

conceptuales. El cs.qucm:1 con¡;cptual ~t..· escribe utilizando otro lenguaje de definición de datos: el 

DDL conceptual 

El tercer nivel de la arquitectura es el interno La vista interna es una rt..•presentación de nivel muy 

bajo de la base de datos en su totalidad, se compone de múltiples ocurrencias de registros 

internos "Registro interno es lo que ANSI/SPARC utiliza para la construcción llamada registro 

almacenado; la vista interna, por tanto, aun se mantiene a un paso del nivel fisico, ya que no atañe 

a registros ílsicos o bloques ni a nin&'"Una restricción específica de dispositivos tales corno 

capacidades de cilindros o pistas. La vista interna supone en esencia un espacio direccionado 

lineal infinito. Los dct.:-illcs de la m.:-incra en que es.te espacio de direcciones corresponde al 

almacenamiento fisico son muy cspecificos de realización, por lo que no se escriben de modo 

explícito en la arquitectura La vista interna se describe por medio del esquema interno, el cual no 

solo define los diversos tipos de registros almacenados, sino que también especifica cuales índices 

existen, de que manera se representan Jos campos aln""tacenados. en que secuencia se hallan los 

registros almacenados. etc. El esquema interno se escribe usando otro lenguaje de definición de 

datos: el DDL interno. 
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La correspondencia conceptual/interna define la coJTcspondencia entre la vista conceptual y la 

base de datos almacenada. especifica de que manera Jos registros conceptuales y los campos se 

corresponden con sus contrapartes alrnacenadas Si se cambia Ja estructura de la base de datos 

almacenada, es decir si ~e cf'ectúa un carnbio en Ja definición de la estructura de almacenamiento. 

Ja correspondencia conccptual/intcr-na dcbt: cainbiarse en reciprocidad para que el esquema 

conceptual no vade En otras palabras, los efectos de c.sas rnoditicaciones deben estar contenidos 

bajo el nivel corH.:cptu.'.l.] para que pueda lograrse la independencia de los datos 

Una correspondencia cxterna/cunccptual define la correspondencia entre una vista externa 

específica y la vista conceptual en genc.:ral, puede existir la rnisma clase de diferencias entre estos 

dos niveles y entre la vista concep1ual y la b3~C de datos almacenada; por ejemplo, los campos 

pueden tener dif..:rentcs tipos de datos, lus rcgi!:.tros pueden ordenarse en secuencias distintas, 

etc. Cualquier cantidad de vistas externas puede existir al n1isrno tiempo; cualquier número de 

usuarios puede compartir una vista externa específica. pueden transladarsc vistas externas 

específicas Por otra panc, algunos sistemas permiten que la dclinición de una vista externa se 

exprese en términos <ll" otras, en Vl'L. Lle rc.._¡ucrir sien1p1..: una definición explicita de la 

corrcspondcnci::i con el nivel conceptual 

El sistema de administraci0n de datos (Df3:'\fS) es el sol1ware que maneja todos los accesos a la 

base de datos y b. interfaz con el usuario En tCrminos conccptualcs, lo que sucede es lo siguiente: 

Un usuario emite una solicitud de acceso, utilizando algún lenguaje de manipulación de 

datos. 

El DBJ\1S intercepta la solicitud y Ja inrcrpreta. 

El DB.l\1S inspecciona por turno el esquema externo. la correspondencia 

externa/conceptual, el esquema conceptual. la correspondencia conceptual/interna y Ja definición 

de Ja estructura de almacenamiento 
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El DBMS realiza las operaciones necesarias sobre la base de datos almacenada. 

En la figura 1. l .2.4 se muestra un cuadro comparativo entre las diícrentes arquitecturas. 

NIVEL CODASYL71 CODASYL 78 ANSl/SPARC 

NIVEL• LENGUAJE DE LENGUAJE DE MODELO EXTERNO 
LOGICODE DEFINICION DE DEFINIOON DE 
USUARIO DATOS (DDL) DATOS (DOL) 

NIVEL3 LENGUAJE DE LENGUAJE DE MODELO 
LOGICO GLOBAL DE.FINICION DE DEFlNICION DE CONCEPTUAL 

DATOS (DDL) DATOS (DDL) 

NIVEL2 LENGUAJE DE LENGUAJE DE MODELO INTERNO 
DE ORGANIZACION DEFINICION DE DESCRIPCION DE 
FISICA DATOS (DDl.j ALMACENAMIENTO 

DE DATOS 

LENGUAJE DE 
CONTROL DE 

~'~6.i~TIVOS/ 

NfVEL1 LENGUAJE DE LENGUAJE DE 
DE DISPOSITIVOS CONTROL DE DESCRIPCION DE 
FISICOS rm;.i~TIVOS/ ALMACENAMIENTO 

DE DATOS 

fig. 1 1.2.4 Cuadro comparativo de arquitectura::> 

1.1~3 Diferentes enfoques de manejadores 

Estructuras Lógicas 

El rango de cstn.J.cturas de datos soportadas al nivel del usuario (externo o conceptual) es un 

factor que afecta de manera decisiva a muchos componentes del sistema. En particular impone el 

(los) diseño(s) de manipulación de datos correspondiente(s) • por que cada operación del 

DML debe definirse en términos de su efecto sobre esas cstnJctuJ"as de datos. Así pues. la 

pregunta: "¿Que estructuras de datos y operadores asociados debe soportar el sistema?" es muy 
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importante. Es conveniente clasificar a los sistenms de base de datos de acuerdo con el c~oque 

que adoptan para dar respuesta a esta pregunta central Los tres cnCoqucs mejor conocidos son: 

el enfoque relacional 

el eníoque jerc\rquico 

el eníoquc de ocd 

El en.foque relacional 

Se puede dcfinio una base de datos relacional como una base de datos que el usuario percibe como 

un conjunto de relaciones normalizadas que varían con el tiempo, de diversos grados. Por 

relaciones que varían con el tiempo se entiende que las extensiones de las relaciones cambian con 

el tiempo. En otras palabrns. el tCrmino de base de datos relacional significa una base de datos 

parn la cual los opcrndorcs a disposición del usuario operan sobre estructuras relacionales. No 

significa por fuerza que los datos estén almacenados en íonna de tablas fisicas. La figura 1.1.3.1 

muestra una base de datos relacional que está compuesta por tres relaciones. Si la relación 

PROVEEDOR. P PARTE, SP RELACIÓN S/P. 
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s s. NOMS ESTAOO CIUDAD SP s. P• CTO 
S1 Salaz ar 20 Londres S1 P1 300 
S2 Jara millo 10 París S1 P2 200 
S3 Bernal 30 Paris Sl P3 400 
S4 Caicedo 20 Londres S1 P4 200 
SS Aldana 30 Atenas S1 P5 100 

S1 P6 100 
52 P1 300 

p P• NOMP COLOR PESO CIUDAD 52 P2 400 
P1 Tuerca Rojo 12 1-ondres. 53 P2 200 
P2 Perno Verde 17 París 54 P2 200 
P3 Tornillo Azul 17 Roma 54 P4 300 
P4 Tomillo Ro,a 14 Londres 54 PS 400 
PS Leva Azul 12 Paris 

P6 Rueda ROJO 19 Londres 

fig. 1.1.3. l Base de datos 

La figura 1. 1.3.2 muestra un esquema para la base de datos de la figura 1.1.3. 1. Nótese que el 

esquema incluye especificaciones explícitas de todas las 1laves primarias y alternas(fbráneas)~ estas 

especificaciones permiten al DB?\.fS cumplir las restricciones de llaves. El esquema también 

especifica de manera indirecta que los atributos #S y #P de la ¡-elación SP son llaves foráneas
2 

y de 

esta manera permite aJ DBMS cumplir las restricciones de referencia. 
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~CIMAI t..: s .. CHARACTER <S> PRIMARV 
COl1AHI ~10115 CHARACTER <20> 
tOMAif,f ESTADO f .. U11ERIC <3> 
0011AIN CIUDAD CHARACTER <15> 
DOMA IN p .. CHARACTER <b> PRIHARV 
DOMA IN P.IOMP CHARACTER <20) 
Cl011A Ir< COLOR CHARACTER <b> 
D011AIN PESO NUMERIC ( ~) 
DOMA 1 r..r CTO f.JUMERIC es> 
REL A TI O:"I s (S#, MOMS, ESTADO, C IUOAO> 

PRIMARY KEY (511) 
AL TE R:"IATE l<EV CNOP-ISl 

RE!. A T l Ofl f' . f'•' l~OMP, COLOR, PESO, C lUOAO> 
r~ l f'tl\RY l\f:V ( PJJ) 

!li=.:"•_AT 1 01-l !:P <Stt' .... C T f' > 
f"R lttARV "EV < S•' P•) 

fig. 1. 1 .3 .2 Esquema de la base de datos 

En resumen. puede decirse que en terminas tradicionales, una relación se asemeja a un archivo. 

una tupla a un registro y un atributo a un campo. Sin embargo estas correspondencias no dejan de 

ser simples aproximaciones En otras palabras, las relaciones pueden considerarse archivos 

altamente disciplinados que da como consecuencia una simplificación considerable de las 

estructuras de datos que el usuario debe manejar y por tanto una simplificación correspondiente 

de los operadores necesarios para manipularlas. 
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Normalización 

AJ planear la organización de los datos que van almacenarse, el analista debe prever la necesidad 

de accesar los datos para cumplir con los requerimientos inesperados. objetivo que se puede 

alcanzar mediante la normalización de los datos 

La normalización es el proceso de simpliticar la relación entre los campos de un registro. Por 

medio de la normalización. un conjunto de datos en un registro se reemplaza por varios registros 

que son más simples y predecibles y. por lo tanto. más manejables. La nonnalización se lleva a 

cabo por cuatro razones 

Estructurar los datos de forma que se puedan representar las relaciones pcnincntes entre los 

datos. 

Permitir la recuperación sencilla de los datos en respuesta a las solicitudes de consultas y 

reportes. 

Simplificar el mantenimiento de los datos actualizindolos. insertándolos y borrándolos. 

Reducir la necesidad de reestructurar o reorganizar los datos cuando surjan nuevas 

aplicaciones. 

Se han realizado investigaciones extensas con el fin de desarrollar métodos para nonnalización. 

Los analistas de sistemas deben familiarizarse con los pasos de la normalización~ ya que este 

proceso puede mejorar la calidad del dise11o de una aplicación. 

J. Descomponer todos los grupos de datos en registros bidimensionales. 

2. Eliminar todas las relaciones en las que los datos no dependan completamente de la llave 

primaria del registro. 

42 



3. Eliminar todas las relaciones que contengan dependencias transitivas. 

La investigación sobre el diseño con una base de datos también ha identificado otras formas 

normales. pero cstfln mas alla de lo que utilizan los analistas en el diseño de una aplicación. 

Primera forn1a norn1al 

Una de lns mejoras básicas que el analista puede hacer es diseñar la estructura de un registro de 

manera que tndos los registros de un archivo tengan la misma longitud. Los registros de longitud 

variable crean problemas especiales, ya que el sistema debe vcr·ificar siempre en donde se 

encuentran los cxtren1os de un registro ( por cjctnplo buscando marcas especiales o leyendo un 

indicador d~ longitud) Al lijar la longitud de un registros<.~ elimina este problema 

La prirnera f'orm;:1 norn1al se alcanza cuando se quitan todos los grupos de repetición , de lonna 

que un registro tenga longitud fija. Un grupo de rcpcticiOn. es decir. la aparición repetida de un 

dato o grupo dt! datos dentro de un registro. es en realidad otra relación. Por lo tanto se quita del 

registro y se le considera como una parte dd mismo o corno una relación adicional. 

Consideremos la información contenida en el pedido de un cliente como se muestra en la figura 

l. 1.3.3. 
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Primera Forma Normal Registro de pedidos 

No de No. del Nombre del cliente Dirección del cliente Fecha Costo 

ocdido cliente solic Total 

101456 812 Refacciones Franco Av. del Paseo #5 1-Dic 185.4 

102721 1319 Tres Estrellas de oro Reforma Centro #45 20-Nov 5.8 

103654 2107 Gasolineras O'farril Retorno del aguacate #39 2-Dic 118.2 

10548 824 Ferrocarriles Nacionales 5 de Mayo #67 Ene-94 84 

105490 836 Gruoo Camionero Eie Central #7876 28-Nov 78.5 
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Registro de artículos por pedido 

Numero de Numero de Descripción Precio del Cantidad 

oedido articulo del articulo articulo solicitada 

101456 t!Ol Bardahll 0.95 100 

101456 bl6 Top·Oil 0.33 50 

101456 el 18 Bardahl2 o 29 30 

101456 b14 Grasa 0.12 10 

102721 el 18 Bardahl2 o 29 20 

103654 bl4 Grasa 0.12 60 

103654 bl6 Top-Oil 0.33 60 

105486 n38 A.Congelante 0.86 100 

105490 tlOl Gardall 0.95 50 

105490 bl6 Too-Oil 0.33 20 

fig. l 1.3.3 Primera lbrma normal 

En la figura 1 1.3 3 se muestra número de pedido. número de cliente, dirección del cliente~ fecha 

de pedido. al igua1 que el número del articulo. descripción del articulo, precio y cantidad del 

artículo ordenado. El diseño de una estructura de registro para contener un pedido que contenga 

tales datos no es dificil. 

Sin embargo. el analista debe considerar como manejar el pedido. Existen cuatro números de 

articules cuatro precios de artículo y cuatro especificaciones de cantidad. El pedido se puede 
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considerar como cuatro registros separados. en cada uno de los cuales se incluye la información 

sobre el pedido y el cliente. Sin embargo. al considerar cada registro como un pedido aparte se 

aumenta la complejidad para el cambio de los detalles de cualquier parte del pedido y utiliza 

espacio adicional ( hallar el aniculo correcto para cambiar valores es en sí más dificil). 

Otra alternativa es la de diseñar el registro con longitud variable. Cuando un pedido especifica un 

artículo, los detalles de este se establecen solo una vez. Cuando se piden cuatro, los detalles del 

artículo se repiten cuatro veces. La parte del registro de los cuatro que se repiten se denomina 

grupo de repetición 

La prin1cra forma normal se ak:anza cuando un registro se <lisei'ia de longitud fija Esto se lleva a 

cabo quitando el grupo de n:pctición y creando un archivo o relación aparte que contenga el 

grupo de repetición El registro original y el nuevo se interrelacionan mediante un punto común 

de los datos 

La figura 1 1 3 3 muestra la normalizJ.ción a la primera íorrna normal para el registro de pedidos. 

Conviene observar como los datos incluidos en la nueva relación incluyen el nümero de pedido. 

número de artículo, descripción del artículo, precio y cantidad. El número de pedidos es común a 

los registros de pedido y pcc.Jldo-aniculo. La aplicación utiliza ahora estas estructuras de registro 

para describir los detalles de un pedido de uno o más artículos. Aún asi, la longitud del registro de 

pedidos no se ve alterada 

S<.-gunda forrna norrnal. 

La segunda forma normal se alcanza cuando un registro esta en la primera forma normal y cada 

campo depende totalmente de la llave del registro (en el almacenamiento y recuperación). En 

otras palabras, el analista busca la dependencia funcional: un campo es funcionalmente 
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dependiente si su valor está asociado de manera ünica con un campo específico. Aunque este 

concepto suene complejo en realidad es muy sencillo. como lo mostramos en el siguiente ejemplo. 

Segunda íorma normal 

Registro de pedidos 

Numero di: Numero del Fecha solic Costo Total 

locdido cliente 

101456 812 1-Dic 185.4 

102721 1319 20-Nov 5.8 

10365...i 2107 2-Dic 118.2 

10548 824 Ene-94 84 

105490 836 28-Nov 78 5 
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Registro de clientes 

Numero del Nombre del cliente 

cliente 

812 

1319 

2107 

824 

836 

Refaccionaría Franco 

Tres Estrellas de Oro 

Gasolineras O'farril 

Ferrocarriles Nacionales 

Gruno Camionero 

fig. 1. 1 . 3 .4 Segunda fonna normal 

Dirección del cliente 

Av. del Paseo #5 

Reforma Centro #45 

Retomo dd aguacate #39 

5 de :r..fayo #6 7 

Eje Central #7876 

Como otro ejemplo podriarnos tener lo siguiente: los departamentos estatales de control vehicular 

tienen que garantizar que a un vchiculo en el estado se le asigne un número de placa específico 

(dentro del ambiente de diseño de bases de datos a esto se le llama una relación 1: 1) el número de 

placa identifica de manera única a un vehículo específico~ un número de serie de un vehículo está 

asociado con uno y solo un nünH!ro de plJ.ca Así, si se conoce el número de serie de un vehículo 

se puede dctcnninar el numero de placa Esto es la dependencia íuncionaL 

En contraste, si el registro de un vchiculo contiene los nombres de todas las personas que lo 

manejan se pierde la dependencia funcional (y el diseño del archivo no cumple el objetivo de la 

segunda fonna normal). Ya que si conocemos el nUmero de placa, no conocemos quien es el 

conductor (pueden ser n1uchos). ""\• si conocen1os el non1b1e de un conductor, no conocemos el 

numero de placa o de serie del vchiculo especifico ya que un conductor puede estar asociado con 

más de un vehículo. 
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Para alcanzar la segunda fol'ma nornrnl cada campo del registro que no dependa de la llave 

primaria del registro debe quitarse y utilizarse para Íormar una relación aparte. 

Tercera forrna norrnal 

La tercera forma non11al se alcanza cuando se quitan las dependencias transitivas de un disei'lo de 

registro. El caso general es el siguiente 

Caso general 
Los datos A., By C de los artlculos constituyen una estructura de registro. 
SIC es funclonatmenle dependiente de By 
8 es funcionalmente dependiente de A. enlonccs 
e es funcionalmente dependiente de A. y 
exlsui una dependencia transitiva entre los artículos en el registro 

la conversión a ta tercera forma normal quita las dependencias 
transitivas dividiendo la relación tn dos relaciones. 

Razones de lnterts 
Cuando existe una dependencia transitiva. al quitar A se puede provocar 
el borrado de 8 y e a la vez (pérdida Inadvertida de datos). 

fig. 1.1.3.5 Esquema general de la tercera forma normal. 

~ By C son tres datos en un registro 

Sí C es funcionalmente dependiente de B y 

B es funcionalmente dependiente de A entonces 

C es funcionalmente dependiente de A 

enlon~ 
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Por lo tanto existe una dependencia transitiva. 

En el manejo de datos. la dependencia transitiva es una preocupación .·ya que los datos pueden 

perde1·sc de manera inadvertida cuando Ja relación está oculta. En el caso anterior, si se quita A 

entonces también se quitan B y C, sea o no la intención. Este problema se elimina diseñando el 

registro para la tercera fonna normal. La conversión a Ja tercera forma normal quita la 

dependencia transitiva haciendo Ja división en dos relaciones separadas. 

Para el ejemplo que hemos estado tratando la tercera fonna normal se logra de la siguiente 

manera: 

Artículos 

rNumcro de Descripción Precio del 

artículo del articulo artículo 

tJOI Dardahl 1 o 95 

bl6 Top-Oil 0.33 

cl 18 nardahl2 0.29 

bl4 Grasa 0.12 

n38 A.Conu:clante 0.86 
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Registro de artículos por pedido 

Número de pedido Número df Cantidad 

articulo solicitada 

101456 tlOI 100 

101456 blG 50 

101456 el 18 30 

101456 bl4 10 

102721 el 18 20 

103654 bl4 60 

103654 bl6 60 

105486 n38 100 

1054()0 tlül 50 

105490 bl6 20 

fig 1.1.3 6 Ejemplo de normalización en tercera forma. 

Para eliminar b::. dependencias transitivas se requiere de un buen conocimiento de la relación entre 

los datos y las actividades empresariales en las que se utilizan. En la tablas de la figura 1.1.3. 7 se 

resumen las tres formas de normaliz3ción analizadas hasta ahora. Si la base de datos se disei'\a con 

los principios de nonnalización la manipulaci6n de datos será más fácil; de otra forma, el analista 

debe trabajar con el administrador de datos para realizar los ajustes necesarios. 
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FORMA 

la. forma 

2a forma 

Ja. forn1a 

PASOS 

Cambiar todas las estructurns que no sean bidimensionales (es decir. grupos de 

repetición) en cstn1cturas de registro bidimensionales 

Eliminar los datos auc no denendan totahnentc de las llaves de re~istro. 

Elin1inar los datos que dependan transitivamentc de las llaves nrimarias 

fig. 1.1.3.7 Pasos de normalización 

J\tlodelo .Jerárquico 

El modelo jerárquico relaciona entidades por medio de una relación superior/subordinado o 

padre/hijo. Por ejemplo, un diagrama de la organización muestra los niveles de ejecutivos, 

gerentes medios y personal de operación. Gráficamente, se muestra el modelo de datos como un 

árbol volteado hacia arriba. en el cual el nivel más alto se conoce como la raíz. Los nodos del 

árbol representan las entidades. 

Un modelo jerárquico permite dos tipos de rclacióff 

Uno a uno 

Una entidad en un nivel se relaciona con una entidad en el siguiente nivel. 

Uno a muchos 

Una entidad en un nivel se relaciona con una, muchas o ninguna entidad del sÍb'Uicnte nivel. 

El análisis de sistemas se ve afectado por tas decisiones hechas al disenar una base de datos 

jerárquica. Durante el diseño, el administrador de la base de datos. quien es responsable del 

diseño, determina las entidades a incluir en la base de datos y la relación que existirá entre ellas. 
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Los nodos representan ocurrencias de registros que contienen los datos tal como detennina el 

administrador de los datos. 

Ll.18 AV .LBlN 

fig. 1.1.3.8 Modelo Jercirquico 
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El disei'\o de una base de datos jerftrquica afectara la facilidad de acceso a Jos datos ( las notas de 

acceso no necesitan hacerse al utilizar bases de datos relacionales) . La base de datos deberá de 

diseilarse para soportar cierto tipo de consultas que son las rnüs frecuchtcmente hechas a la base 

de datos. 

Aparecen efectos colaterales indeseables bajo ciertos diseños de una base de datos. Las bases de 

datos jerárquicas involucran anomalias con respecto a lo siguiente: 

Inserción de registros 

Un registro dependiente no se puede a Tí.adir a la base de datos sin un padre 

Borrado de rcgist1 os 

Al borrar un padre de la hase de datos también se borran todos sus descendientes aun que no se 

quiera. 

Si estas situaciones ocurren con cierta probabilidad en el marco de una aplicación particular~ es 

necesario establecer múltiples copias de los registros e incluso bases de datos múltiples, lo cual 

añade redundancia y complejidad adicional 

l\.todelo rl'ticular o de red 

El modelo de red es análogo al modelo jerárquico. excepto que una entidad puede tener más de 

un padre Así como se muestra en la figura 1.1.3.9. los miembros pueden pertenecer a más de una 

relación. 
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.. , 

fig. 1 1.3.9 l\1odclo reticular 

Esta capacidad introduce el uso de un tipo adicional de relación entre los datos 

Muchos a muchos 

Una entidad se puede relacionar con una. muchas o ninguna entidad de otro nivel. 
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En las bases de datos reticulares así corno en las jer<irquicas, se deben establecer las relaciones 

entre las entidades al mismo tiempo que se estableced modelo de datos y se crea la base de datos 

( en contraste con el modelo relacional , el cual no requiere rutas de acceso predefinidas o 

relaciones entre entidades). El analista de sistemas debe ajustarse a esos detalles cuando desarrolla 

aplicaciones que capturan o recuperan datos durante el procesamiento. 

Las bases de datos jcrarquicas y de rc<l son conceptualmente sencillas y parecen 

complicadas a pdmcra vista Sin embargo. en un ambiente- de base de datos grande. pueden 

evolucionar ritpidarncnte hacia una tclaralla complicada de interrelaciones que son dificiles de 

manejar al evolucionar la hase de datos con el uso 

Aparecen anomalías similares a las del modelo jerárquico. 

Existe un lado positivo de los modelos jerárquicos y de red El cual deben observar los analistas 

de sistemas. Supongamos que se pueden prcdefini,. rutas de acceso y re1aciones entre )as 

entidades ( cuando el esquema se desarrolla y se crea la base de datos) . Si los requerimientos de 

acceso y recuperación del desarrollo de la aplicación se adecuan a las rutas de acceso predefinidas 

se,.á más rápido el procesamiento de consultas, actualizaciones e inserciones a la base de datos 

que cuando se utilizan bases de datos relacionales. 

Los analistas de sistemas también reconocen que hay muchisimas bases de datos basadas en los 

modelos jerárquicos y de red instaladas en la actualidad en el mundo real. Si estas bases de datos 

están cub,.iendo los requerimientos de las empresas, entonces es poco probable que deseen 

catnbiar. 
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1.2 CASE 

1.2.1 Origen 

CASE (Computer Aidcd Software Enginnering) es una tccnologia formada de dos partes. la 

metodologia y las herramientas 

Mientras las herramientas automatizan el soft,vare, la 1nctodología define los pasos del proceso, la 

entrada y salida para cada paso y el control de calidad 

Es útil para progra1nadorcs, analistas e ingenieros de sistemas, así como para directivos y 

ejecutivos de negocios de todos niveles y para ncg<lcios de todos ta.mallos y estructuras. 

Proporciona herramientas para ayudar a lo:; directores corporativos a planear y documentar su 

trabajo, a los analistas les da apoyo en el anUlisis, diseño de sistemas y en la docurncntación de su 

trabajo, además de que ayuda a hacer menos pes:ida la documentación haciéndola en paralelo a 1a 

constn.icción 

La filosofia CASE involucra el uso de computadora como una herramienta de desarrollo para 

construir modelos que describen el negocio. el ambiente del negocio y la planeación corporativ~ 

así como documentar el desarrollo de los sistemas de cómputo desde la plancación hasta la 

implementación. 
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1.2.2 GENERACIONES 

1.2 .. 2 .. l Primera generación 

El nacimiento público de CASE fue un articulo titulado "Computer-Aided Software 

Enginnering". presentado el 17 de abril de 1984 por John H. Manley. entonces vicepresidente de 

Tecnología e lngenicria en la compañia Nastec. 

Los primeros productos C/\SE automatizaron, a travCs de sofl:ware, el tiempo consumido 

en las tareas de analistas y programadores, en poco tiempo se automatiza.ron las tareas de 

determinar los requerimientos del sistema, el diseño de una solución y la construcción del sistema. 

Las herrarnicntas CASE hicieron más fácil y nipido el uso de convenciones y técnicas de 

prog.-amación estructurada. 

Con CASE el desarrollador podia dibujar, actualizar, editar y almacenar diversos diagramas 

usados en las etapas iniciales del ciclo de vida del sistema. 

La computadora se convirtió en una herramienta que podia checar diagramas por seguridad. 

Estos productos CASE se conocen como herramientas UPPER-CASE. 

Las herramientas LOWER-CASE automatizan las tareas de las últímas etapas del ciclo de 

vida del sistema. 

Automatizan las tareas posteriores a la fase del diseño. incluyendo generación de código, 

prototipo. pruebas. correcciones. 
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Hasta este punto las herramientas auxiliaban en la mayoría de 1as etapas del ciclo de vida del 

sistema. sin embargo. los datos y la inforn1ación no necesariamente nuian automáticamente de una 

fase a otra. 

1.2.2.2 Segunda generación 

Esta generación comenzó a aparecer entre 1985 y 1986 con la introducción de productos 

que soportaban las tareas en diversas etapas. del ciclo de vida del sistema 

Los desarrolladores usaron inf< .. nn1ación de la etapa de recopilación de requerimientos para 

desarrollar espcciflcai:ior11...·s que postcr·iormentc usarían en la etapa del diseño 

Los dcsarrolb.dorcs de CASE utilizaron esta integración para crear productos que 

soportaran el ciclo cornplcto de vida del sistema 

Las herramientas proporcionaron la integración de rcqucritnientos. especificaciones. disei\o. 

código, pruebas, implementación y mantenimiento 

El repositorio de información surgió corno una facilidad de a1macenamiento central para 

toda la información relacionada con el desarrollo del sistema 

Posteriormente se agregaron técnicas de programación y se demostró que el código se 

podía generar directamente de los diagramas 

De esta forma los usuarios de CASE podian ir desde los requerimientos del sistema hasta el 

sistema operacional. 
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Dentro de la metodología CASE se pueden identificar dos grandes etapas PRE-CASE y POST

CASE. 

Pre-CASE 

Esta etapa involucra el uso de herramientas de planeación para identificar y valorar el alcance de 

los proyectos. Los productos Pre-CASE incluyen herramientas para la planeación estratégica. 

tales como, las usadas para desarrollar el modelo de datos corporativo. agrupar los datos en los 

sistemas de información y clasificar estos sistemas de acuerdo a su impacto en las misiones 

corporativas. Las funci<1ncs adn1inistrati"1.·as ~oportJ.das por hcr-ramicntas Pre-CASE incluyen 

planeación del proyecto, calcndarización y estimación. 

Post-CASE 

La incorporación de la tecnología de bases de datos proporcionó un lugar donde las herramientas 

CASE podían almacenar tanto datos corno nueva inrormación desarrollada por herramientas Pre-

CASE. 

La base de datos de los productos CASE se conoce como repositorio. Algunos repositorios de 

CASE son RDBMS (Sistema J\1anejador de Base de Datos Relacional) que usan lenguaje SQL, 

así como bases de datos con modelos jerárquicos. 

Con la tecnología de hases de datos corno parte de CA,.SE, se necesitan herramientas para 

transferir código existente a ambiente CASE 

El código estructurado se puede almacenar para reutilizarlo como módulos de programas futuros, 

pero el código no estructurado no funciona en ambientes CASE. La solución es la ingeniería en 
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reversa. Este es el proceso Post-CASE para convertir código no estructurado en código 

estructurado y almacenarlo en el repositorio de CASE. donde estará disponible para 

mantenimiento. edición o reutilización. 

1.2.3 Principales herramientas CASE en el mercado 

1.2.3.1 IE"V de Knowledge,Vare 

Knowledge\Varc es una empresa conocida como líder en el mercado por su eníoque técnico que 

es casi exclusivamente de c..lesanollo y mantenimiento de sistemas mainframe que utilizan 

COBOL 

Perfil de la compaiíía 

Knowledge\Vare Inc. (KW) desarrolla. comercializa y soporta diferentes herrainientas CASE 

principalmente para desarrollos en mainframcs lBf\.1 que utilizan COBOL. 

Ha crecido rilpidamente desde su entrada al mercado de CASE en 1985. 

La empresa fue fundada en 1979 con el nombre de Database Dcsign Inc .• el nombre cambió a 

Knowledgeware en 1985 de modo que reflejara su nuevo enfoque hacia el ciclo de vida de la 

metodología CASE. KW se unió con Tnrkenton Software en 1986 para integrarse al mercado de 

fronr-end y generadores de código, y ahora se han convertido en lideres en este sector. 
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Panorama general de los productos 

La estrategia de-Jos productos de K\.V proporciona un rango amplio ·de productos para PC y 

mainframes diseñados para usar en la planeación, análisis, diseño y construcción de sistemas en 

ambientes Illll.1 

Esta estrategia fue originalmente soponada por lnfonnation Enginnering Workbench (IEW) de 

KW en el ambiente DOS que abarcaba cuatro módulos, cada uno relacionado a una fase del ciclo 

de vida de un sistema. 

!v1ódulo de Pfancación 

!\1ódulo de Anftlisis 

1\.1óduJo de Diseño 

1vfódulo de Construcción 

Desde Junio de J 990, estos módulos han estado disponibles en Application Development 

\Vorkhench (AD\V) de KW, que es equivalente a las antiguas herramientas de IEW dcsarrolJadas 

para ambientes OS/2. En diciembre de J 990, K\V anunció su conjunto de herramientas 

AD\V/J\.fVS (tig 1 :!.3. 1.1) que refleja las funciones de productos de PC y propo1·ciona 

características adicionales como seguridad. control dt! versiones y de cambios a través de una 

enciclopedia basada en DB2 de IDl\f 
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_Knowledgewáre's Integráte.d CASE Toolset . 

~.
rE;;]- -

c~

E:3 
--... -·· 

Kno"Wlcdg~ Co-orJin<1lor 

1 
1 lmport!E><pon 1 

fig. 1.:! 3 l l Conjunto de herramientas AD\V/l\.1VS 

Mainlrame-based Tex>ls 

Appllcation 
Cene-ration 

Cada módulo de AD\V cut::nta con una enciclopedia local que almacena objetos del análisis y 

diseño. :tsi con10 sus relaciones 

La Enciclopedia <le AD\.V no soporta ambientes multiusuario. Si se requiere compartir los datos 

del desarrollo entre los miembros del proyecto !>C tiene que n.~currir a utilcrias para Importar,. 

Exportar. Conjuntar y Consolidar la información La integridad del contenido de la Enciclopedia 

se mantiene por el Coordinador Knowledgc. un sistema experto que forza la consistencia entre 

diagramas y n1odificación de diagramas de m:mcra adecuada. 
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Módulo de plnneación de ADW 

Este módulo se utiliza para organizar. modelar y analizar los datos del negocio. como las metas de 

la empresa. los problemas, factores criticas de éxito. procesos. áreas del negocio y 

organizaciones. 

El Módulo de Pla.ncación proporciona las siguientes herramientas de diagramación : 

Diagramado1· de Descomposición· Define las asociaciones jerilrquicas de los objetos en 

niveles sucesivos d1..•. detalle. 

Diagramador EntidaU Relación Dcsc1·ibc los requerimientos de datos de la organización y 

las relaciones entre las entidades. 

Diagramador de l\1atriz de Asociaciones: Documenta los requerimientos de información y 

las relaciones entre las fuentes y Jos usos de Ja información. 

Diagramador de 1'.1atriz de Propiedades: Asigna y revisa las propiedades o atributos de los 

objetos 

Módulo de análisis de AD"\V 

El to..1ódulo de .AJiálisis pc-rmitc a los analistas de sistemas analizar grá.ficamcnte los requerimientos 

del usuario final y crear especificaciones de sistemas 

Cuenta con las siguientes herramientas: 

Diagramador de Descomposición: Detalla los datos y procesos en sus componentes en 

niveles sucesivos de detalle. 
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Diagramador de Flujo de Datos: Describe la forma en que fluyen los datos dentro y fuera 

del sistema y los efectos que tienen sobre éste. 

Diagramador Entidad Relación: Describe los requerimientos de datos y la relación entre 

ellos. 

Diagramador de Acciones· Define los procesos y la lógica procedural de una manera 

pseudo-gr8.fica y narrativa usando anidación de corchetes. 

Módulo de diseño AD'V 

El Módulo de Discíl.o permite a los disei'!adores de software diseñar de forma é,"Táfica la 

información dd sistema para crear especificaciones tisicas para datos y procesos (funciones). 

Está diseñado para apoyar en la transformación entre lo que el sistema pretende hacer y como se 

pretende construirlo 

Las herramientas que se proporcionan para esta etapa son 

Diagramador de Tabla de Estructura. Proporciona un panorama general de la estructura 

modular del sistema 

Diagramador de Acción· Crea y da una visión de la lógica de programación a cualquier nivel 

de detalle 

Diagramador dt! Pantallas Proporciona funciones para la edición de pantallas. 

Diagramador c.k Reportes· Permite la creación y modificación de reportes con 

características \VYSl'\.VYG 

Diagramador de Base de Datos Jerárquica· Define la estructura de los segmentos de bases 

de datos jerárquicas 
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Diagramador de Bases de Datos Relacionales· Da un panorama general de todas las 

relaciones en una base de datos relacional 

Diagrarnador de Archivos Planos Representa las relaciones entre registros en una 

estn1ctura de archi'> o plano 

J\.1ódulo de construcción AD'V 

El Módulo de Constn.Jcción usa las especificaciones de requerimientos y diseño creadas con el 

1'.1ódulo de Diseño para generar COBOL para ambientes lllf\1 CICS e lf\15, DB2~ IDMS y 

VSi\ .. ~1 b;:ijo el sistcn1a operativo f\1VS. Estos an1bientcs pueden ser acccsados simult<incamcntc 

por aplicacinncs ya gene-radas y no requieren de softv .. ·arc int1..•rn1cdio de runtirnc para la ejecución 

de los progra1nas 

Autom:lti.:amcntc ~ .... · puede generar SQL Di\JL para DB2 para accesos. individuales de la base de 

datos cnn definicic.'>ncs di.! tablas y vistas definidas en el Diagramador de Estructura de Datos del 

Módulo de Di:-;o::.·fio 

El DI\.tL generado ~..: incluy'e en el código de conOL pai-a el módulo de la aplicación. 

1.2.3.2 IE.F de Texas lnstruntents 

Texas Instrumcnts es conocido como el más integrado de los proveedores de CASE debido a su 

confiabilidad o a su insistencia en un sólo método para el uso de su conjunto de herramientas. 
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Perfil de la compnñín 

EJ Information Enginnering Fadlity (IEF) fue originalmente un dcsar'rollo entre James l\.1artin 

Associatcs (Jl\1A) y Tc:-xas Instrumcnts (TI) El conjunto de herramientas de Análisis y Diseño ti.Je 

liberado inicialn1cn11.: c.:n 10R7 corriendo bajo l\1S-DOS En 1983 la util~ria de Constn1cción se 

liberó para d :imhiente '-fVS Estos p•·oduct\ls :-:.e cuk)i:arnn rápidarnentc como uno de los 

primeros conjuntc1."' do.: hcnatnicnta~ de CASE integradas (l-CASE). 

En 1990 IEF fue lanzado para correr bajo OS/2. coincidit..>ndo con el lanzamiento de la familia 

CASE d.:: Oraclc· en la nÜ<>111a platafurin~1 

Panoran1n grnernl t.lc los productos 

IEF soporta el desarrollo de aplicaciones apoyñndose en cinco utilerias: 

Herramientas tk: Plancación (ISP- lnformatíon Systcms Planning) 

Herramientas de An3.lisis (BJ-\ .. i\- Business Systcm Analysis) 

Hcrr:::i.rnicntas de Diseño (BSD- Ousiness Systcm Dcsign) 

Herramientas de Construcción 

Herramientas de Implementa...:ión 

Herramientas de Enciclopedia Central 

IEF puede operar en dos modos. m.odo standalonc en PC o via un host y PCs conectadas. 

La Enciclopedia o repositorio de JEF en la PC es un sistema propietario de base de datos, con la 

enciclopedia en mainframe prororcionada por DB2 de lB1\.1 
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Herramientas de plnneación 

Las herramientas de Plancación soportan la plancación de información estratégica con un modelo 

de datos, modelo de acth. idadcs, modelo de la organización, matriz de información estratégica y 

definición de a.reas del negocio 

Las personas encargadas de la plancación pueden identificar requerimientos de alto nivel y 

desarrollar modelos de p\aneación, los cuales son puramente conceptuales. De esta fornla 

completamente independientes de los detalles fisicos o tt!cni.:::os de la implementación. 

llerrarnientas de an;ílisis 

Las Herramientas de Análisis soportan el análisis de un área especifica del negocio. este proceso 

es conocido como Análisis del Arca del Negocio Un arca del negocio es un conjunto de datos 

relacionados. actividades y su interacción 

Los analistas modelan un área particular del negocio detallando tres componentes: un modelo de 

datos. un modelo de las actividades y un rn.1..)dclo Je interacción. Estos pueden ser subconjuntos de 

definiciones establecidas con las Herramientas de Plancación 

Debido a que tod:is bs herramientas pueden acccsar el nüsmo rnoddo en la Enciclopedia, la 

información c::ipturada con las Herramientas de Pbnc3c!ón está disponible en las Herrami~ntas de 

Análisis 

Aunque las panes del modelo que corresponden al .:i.1 ca del negocio son conceptuales. los detalles 

capturados con las Herramientas de Análisis disparan un nümcro de decisiones automatizadas. En 

tCrrninos conceptuales. los analistas documentan nombres. relaciones. significados, cantidades. 
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condiciones y lógica Este proceso da la base para un conjunto de transformaciones automáticas 

que finalmente se convcrtirim en cCidigo y generación de la base de datos 

llC'.'rrarnil'ntas d.:- diseño 

Los diseñadores utilizan C"itas herramien1as para definir detalles de la implementación como flujo 

de procesos. discflo de.• pantalla.s y sistcn1as 1nancjadores de bases de datos. 

Con la lógica de pI"occdimicnto <le IEF se pu<:dl."n dise1l.ar sislcmas de tal fonna que se presenten 

secuencias de pantalbs e in11.·racción con el usuario Ta1nbiCn, debido a que se puede generar y 

probar las aplica..:iones a nivel de módulos. e~ sencillo desarrollar prototipos de la aplicación real. 

La velocidad cnn la que las especilicacionc:-. pui.:Jen modifica1sc permite que et hacer prototipos 

sea rápido e intcraclivo 

Las l lerramientas de L)iscño t.~rean autornática111cntc una dt:finición de una base de datos 

relacional basada en el modelo del negocio capturado Uurnntt.! el análisis. Lo n1fls importante es 

que los productos IEF ast:guran b cnnsi~tcncia entre el diseño físico y el conceptual. sin 

considerar la optin1in1ción del pcrfonnancc- que podna hacer un adtninistrador. 

Se pueden diseñar y generar apli¡_:aciones que requieran la intc1·acción del usuario en más de un 

lenguaje. Las aplicaciones se presentan en varios lenguajes dentro de un sistema. asegurando la 

consistencia en la lógica dd negocio y In definición de pantallas 

Al pasar del analisis al diseño, los productos IEF <:iutornáticamente convierten los procesos en 

procedimientos 
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El desarrollador selecciona las alternativas del diseño para adecuar el procedimiento ya sea a 

procedimiento en linea o batch, según las necesidades 

llerrnmientas de construcción 

La característica más in1porta11te de las l lcrrarnienias de Construcción es la capacidad de pasar de 

un modelo del sistema neutral a una aplicación funcionando en cualquier plataforma de hardware 

y software seleccionada (Digital. llcwlett-Packard. IB~1 y Tandcm) 

Para JEF. la generación de pn."')gramas de aplicación y definiciones de la base de datos es 

simplemente otra tarea autom:itizada en el proccsu di! desarrollo. Las especificaciones indicadas 

durante el análisis y el diseño se utilizan para producir todos los componentes necesarios para 

tener un sistema funcionando, incluyendo el código fuente de los progranms. definiciones de base 

de datos relacional y lenguaje para tareas batch 

Herrn1nie11tas de i1nple1nent:1ciún 

Con las Hcrra1nicntas de Jmplc1ncntacion ~e pueden instalar y probar aplicaciones generadas con 

las Ht."rramicnta:;. de Cun~truccion en un ambiente de producción 

Incluyendo soporte para la instalación de la base de datos y la instalación de la aplicación en el 

ambiente de producción, una utih:ría para ejecutar y probar aplicaciones generadas con IEF en el 

ambiente de produccinn y soporte para prui:bas inter;ictivas de aplicaciones incluyendo rastreo y 

debug interactivo. 
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Herramientas de la enciclopedia central 

La Enciclopedia Central de IEF es una implementación orientada a objCtos de una base de datos 

relacional, construida con el registro de detalles acerca de objetos de la Enciclopedia. La 

Enciclopedia Central opera en base al control de nwdelos que representan un área del negocio y la 

información relacionada. 

1.2.3.3 CASE de Oraclc 

La arquitectu1·a CASE integrada de Grade proporciona una familia de productos que apoya a las 

organizaciones a pasa1· de las necesidades del negocio a soluciones del negocio. 

Perfil de la con1pniiía 

Oracle füe tlindada en l 978 coino un proveedor de un manejador de base de datos relacional. Sus 

productos corren t.·n la tnayoría de las platafonnas de hardware más conocidas, así con10 en las no 

tan conocidas Su popu\arid.:td ~c.: h;i.s•1 en la portabilidad de sus productos y las aplicaciones 

desarrolladas con ellos 

Aunque el producto co1nercialin1do inil.:ialm..:nte fui: un sistc1na manejador de base de datos 

relacional (RDB!\.1S), la compañia cuenta con una amplia línea de productos de desarrollo de 

sistemas, inclu)cndo hcnamicntas CASE 

Panorama gcnl.'"ral de los productos 

Para el desarrollo de sistemas la tecnología CASE de Oracle cuenta con los siguientes productos: 
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CASE•Mcthod 

CASE•Dictionary 

CASE•Designer 

CASE"'Generntor 

CASE"'Method 

CASE•1'..1ethod es una metodología probada mundialmente que lleva a los proyectos a un término 

satisfactorio con la aplicación de técnicas rigurosas de desarrollo de sistemas. 

Orac1e incrementa los beneficios de la tecnología CASE proporcionando una liga muy importante: 

una guia estructurada para controlar y dirigir el desarrollo a través del ciclo de vida completo del 

sistema. 

Sus principales características son· 

Soporte del ciclo de vida completo 

Enfoque en la comunicación 

- entre desarrolladores y usuarios finales 

~ entre desarrolladores internamente 

Panorama del negocio completo. no sólo de sistemas aislados 

CASE ... Dictionnry 

CASE•Dictionary es un repositorio penable. multiusuario (construido con Oracle) que ayuda a 

las empresas a organizar y definir la información obtenida en cada etapa del ciclo de vi.da del 

sistema. 
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Sus principales características son: 

Permite acceso en tiempo real y multiusuario. Es además una excelente vía de comunicación 

para equipos grandes de desarrollo. 

Contiene un conjunto amplio de información. 

Organiza las especificaciones de la empresa y de la aplicación 

Sopona tCcnicas populares de modelado· l\.1odclo Entidad Relación. Descomposición de 

Funciones y l\.1odelo dl! Eventos. A.nalisis de Flujo de Datos. Diseño Relacional. 

Jvtantiene múltiples n.:rsiones de la aplicación, las aplicaciones pueden compartir funciones y 

datos 

Crea el diseño de la base de datos de dr.:fault y tamaí'lo aproxin1ado 

Crea esquemas de base de datos Oraclc o OB2 

Contiene má.s de ochenta reportes predefinidos acerca de la información almacenada en el 

diccionario 

CASE•Dictionary' permite a las empresas tener información organizada acerca de los sistemas. 

CASE•Designc.-r 

CASE•Dcsigncr pcrm.itc a los equipos de desarrollo crear y mantener modelos gráficos. 

comprensibles de los sistemas que construyan. Ofrece un ambiente multiusuario, multitarea.. 

multivemana y sopona las siguientes técnicas de diagramación: 

Diagrama Entidad Relación 

Diagrama Jerá.rquico de Funciones 

Diagrama de Flujo de Datos 

Diagrama de Matrices 
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CASE•Designcr permite a los usuarios registrar y editar información en CASE•Dictionary a 

través de diagramas Los diagramas se reflejan en CASE•Dictionary en tiempo real. 

CASE'"'Generator 

CASE•Gencrator es un producto que toma Ja definición de los requerimientos almacenados en 

CASE•Dictionary con una definición de el ambiente de producción y las características de 

instalación y genera programas de acuerdo a dichas definiciones. Los tipos de prograJllaS que 

genera son mcnUes, pantallas interactivas y reportes. 
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1.3 Metodología CASE de Oracle 

1.3.1 Introducción 

En base a la experiencia adquirida en el análisis y diseño de sistemas, se han llegado a definir una 

serie de etapas que cubren desde el inicio hasta el fin. el dcsan-ollo de un sistema~ estas 

contemplan la definición de requerimientos de la organización, identificación de objetivos. análisis 

de necesidades. definición de funciones, 

Estrategia 

t 
Análisis 

+ 
Diseño 

loocumentacló3 
t * Construcción 

t • 
1 

Transición 

Producción 

fig. J _3 _ 1. 1 Ciclo de vida del sistema 
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determinación del enfoque del sistema, determinación de requerimientos de iníonnación, 

evaluación del sistema, recomendaciones de software. constnicción del sistema, capacitación y 

sensibilización del usuario, generación de la docurncmación del sistema. cte. Al conjunto de estas 

etapas se le denomina ciclo do.> \'Ida del s1slen1a ( lig l 3 1 1) 

Existen diferentes r11ctodologias que pueden ser utilizadas para el análisis y diseño de sistemas, 

algunas de estas met(ldologías solo contemplan una parte del ciclo de vida del sistema~ sin 

embargo en el caso especifico de Ja mctodnlogia CASE de Oracle podemos encontrar que 

mantiene una estrecha relaciun con cada una de las etapas antes n1cncionadas 

Esta metodología conjuga l:J!; principales propiedades de Ingeniería de Información propuestas 

por Yourdon y otros y está soportada por una herramienta llamada CASE*Dictionary, la cual 

nos pennite introducir la infbi-mación recopilada en cada una de las entrevistas con usuarios, de tal 

fom1a que nos lleva paso :\ paso a obtcrn .. ~r Jos productos dcfinilivo.s t:n cada una de las etapas del 

ciclo de vida, por ejemplo, en <."! caso de la etapa de estrategia, se deben definir las unidades de 

negocio que se encontraron en la organización, existe una opción dentro de CASE•Dictionary 

que nos permite describirlas, tamt>iCn en esta etapa se deben definir las entidades que se 

detectaron en las entrevist<ls. dentro de esta herramienta. se encuentra una opción que nos permite 

detallarlas hasta llegar a lns atI"ibutos que las componen (!ig. 1 3 1.2). Cada una de las opciones 

dentro de esta herramienta nos permiten 1I" complementando y consolidando los modelos a utilizar 

para el sistema. asirnisrno, se cuenta con aira hcrran1ient.:l ilarnada CASE*Dcsigner que íacilita el 

diseño de los diagramas mediantt> su interfaz gráfica y CASE•Gencrator que nos permite generar 

formas y reportes automáticamente. es conveniente señalar que las Ultimas dos herramientas se 

alimentan de la infonnación almacenada en CASE., Dictionary. 
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fig 1.3. J.:? Definición de entidades y atributos en CASE•Dictionary 

Es importante señalar que los modelos y productos obtenidos con la metodología CASE de 

Oraclc no estñn restringidos a ser utilizados solo por el DB~1S de Oracle. sus principios pueden 

ser aplicados a cualquier ambiente relacional y a herTarniemas de cuarta generación~ se puede 

utilizar la definición del diagrama entidad-rel;:1ción. la definición de las diagrama jerárquico de 

funciones. 

La metodologia CASE de Oraclc esta dividiJa en diferentes fases. cada una de estas. consiste de 

un conjunto de rareas y productos específicos que deben ser llevados a cabo para el mejor 

entendimiento y desarrollo del sistema. Es importante mantener la calidad y la consistencia de la 

infbrrnación que se va generando en cada una de las etapas debido a que los productos finales que 

se obtienen en una etapa son utilizados para el inicio de Ja siguiente. 
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Un punto esencial de la metodología CASE de Oracle es que en todas las etapas se deben 

sostener entrevistas entre el usuario y el analista, permitiendo asi una retroalimentación en ambos 

sentidos. de tal íorma que no se pierda información en el camino Esta metodología utiliza la 

técnica top-down y bottom up Al analizar un sistema el objetivo es obtener la mayor información 

posible del sistema desde las cosas más genéricas hasta las más detalladas {top-down) quedando 

huecos, pero si combinamos el top-down con el bottom-up lograremos asegurar que no fhlte 

información, pues esta última trata de hacer un análisis más detallado. 

1.3.2 Etapas de Ja n1etodología 

1.3.2. l Estrategia 

El objetivo de la etapa de estrategia (fig 1.3.::!: l 1) es producir en conjunto con el usuario, un 

grupo de modelos del negocio, recomendaciones y un plan para el desarrollo del sistema de 

iníormación, los cuales serán de utilidad para la organízación, tomando en cuenta las restricciones 

organizacionales. financieras y técnicas existentes 

El análisis que se tiene que dcsarroJlar en ~sta etapa debe ser completo pero a nivel general. 

puesto que la intención en este punto es modelar el estatus actual de la organización y definir la 

dirección de la misma indicando Jos factores críticos de éxito para el desarrollo del sistema en 

cuestión; en otra etapa, se detailarán cada uno de los puntos que se obtengan en este momento. 

Un factor de Cxito de esta fase es el poder trabajar en conjunto con las personas que tienen el 

conocimiento dd negocio para un entendimiento común de las funciones e información de la 

organización. es importante la participación de ejecutivos, de Jos líderes y del personal operativo 

para tener todas las perspectivas posibles de In empresa. 
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fig. 1.3.2 1. l Etapa de estrategia 

Durante esta etapa se deben desarrollar diversas actividades para obtener productos espccificos 

que permitan definir el entorno del sistema y la íuncionalidad deseada por Ja organización. estos 

productos son los sif,,<uientes: 

Definición de Ja dirección del negocio Con.!>.istc en definir los objetivos del negocio. las 

prioridades y restricciones existentes. los factores críticos de éxito y todo aquello que nos lleve a 

definir el entorno del sistema, esto debe ser IJcvado a cabo a través de entrevistas de 

retroalimentación con el usuario 
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Diagrama entidad-relación· Es una técnica de modelado para definir la información que 

necesita la organización. en este diagrama se identifican las personas, lugares o cosas de 

importancia en la organización (e1111dadcs). las propiedades de esas personas. lugares o cosas 

(atributos) y como estcl.n rdncionadas una con la otra (rc/aciunc.,). 

Diagrama jerárquico de funciones Es un conjunto de funciones del negocio que se 

encuentran estructuradas jerárquicamente, estas funciones nos dicen qué hace el negocio en este 

momento y qué es lo que harit en un futuro. 

Definición de los línlilcs Lid sistcm.i Con el ;:milbis del negocio. se limita el entorno 

del sistema, de tal manera que solo abarque lo que el nt."gocio necesita 

Posible arquitectura. Se indican una serie de recomendaciones en cuanto a la arquitectura 

de hardware y software en base a la información obtenida en la estrategia. 

Plan de desarrollo. Se debe desarrollar un plan de trabajo que nos permita llevar el 

control sobre las actividades a realizar 

Para llegar a obtener los p1-oductos antes mencionados la metodología CASE de Oraclc nos 

propone una serie e.Je actividades a desarrollar que en conjunto ayudarán en la consolidación de la 

información obtenida en esta etapa Estas actividades se listan a continuación y se describe el 

concepto básico de cada una de est.:.is 

Adminisrración y manejo del proyecto 

La administración y manejo del proyecto involucra una serie de actividades que se deben de 

controlar a través de toda la etapa de estrategia~ es necesario que continuamente se estén 
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monitorcando los avances que se han logrado en el proyecto. se debe n1onitorear o verificar la 

calidad de los resultados obtenidos. se debe verificar la calidad de los miembros del equipo y en 

caso necesario. guiarlos y apoyarlos en el logro de las tareas encomendadas, se debe reportar el 

progreso logrado a las án.:as involucradas en el proyecto y además se debe llevar el control de las 

entrevistas. calendario de actividades y del plan de trabajo propuesto 

Estudio del plan de estrutegin 

Esta actividad esta orientada a definir d :dt.:ancc de! estudio úe la estrategia; en este punto se 

deben tomar en cuenta fas restricciones de la organización y la cultura de la compañía en cuestión. 

Es necesario definir los objetivos del proyecto, estimar el nUrnero de entrevistas que se 

desarrollarán. siendo estas de retroalimentación, entrevistas dirigidas, entrevistas con 

departamentos. etc . y se dc:bcn definir los requerimientos iniciales y el control de 

responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo 

Entrevistas 

El desarrollo de esta actividad es esencial. puesto que la información que se obtenga de cada 

entrevista. nos ayudara a consolidar Jos modelos del negocio Las entrevistas se deberán llevar a 

cabo durante toda Ja dw·ación de esta fase y en n1uchas ocasiones sera necesario efectuar 

entrevistas para validar lo ya recopilado y para mostrar los productos desarrollados Cada 

entrevista se debe preparar con anterioridad. diseñando las preguntas que se harán. la 

introducción que se dará al usuario. el material que se le entregará para el desarrollo de la misma. 

se debcritn leer los documcnlos que se obtuvieron t.'"n cntrcvisras anteriores, cte. En cada 

entrevista se debe anotar toda la información que se pueda obtener y se debe tener cuidado de 

siempre dirigir Ja entrevista hacia los objetivos propuestos inicialmente. tratando en Jo posible de 

que el usuario no desvíe su atención hacia otras actividades 
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Después de cada entrevista se deben consolidar Jos resultados de ésta e ir preparando Ja definición 

de funciones. las posibles entidades. los posibles sinónimos, definiciones de atributos, etc. 

Modelo del nl"gocio 

Esta actividad es muy especifica y es propuesta por la metodología CASE para obtener en base a 

Ja información de las entrevistas. la definición completa del modelo del negocio. incluyendo ésta 

los objetivos. restricciones. prioridades y factores criticas di: éxito de Ja organización. En este 

punto se debe ir desarrollando el diagrama jerárquico funcional y el diagrama entidad-rcJación, 

incluyendo la definición de sinónirnos. atributos. descripciones, etc. 

Preparar Ja sc.-!'>ion de relroali111entadón 

Esta tarea se llevará a cabo durante toda esta etapa. se deben preparar Jos objetivos de Ja 

entrevista. la estructura de la sessión, un bosquejo de las preguntas a realizar. el diagrama de 

funcion jerñrquico que se debe Ue desarrollar con la informacion de las entrevistas y otros para 

que el desarrollo de las cntrcvisras sea exitoso. 

Conducir la sc!'>iú11 dC" rC"troa.lirnt.•ntnción 

Es una tarea que se deberá llevar a c.ibo durante toda esta etapa. en cada entrevista se deben 

especificar los objetivos de lu reunión. prescntur un sumario de lo que se va a tratar. mostrar el 

progreso que se ha dn.do hasta la fecha. indicar recorncndacioncs. etc. 
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Consolidar resultados de la sesión de retroalimentación 

En esta tarea se asegura que todos los resultados de la entrevista tie retroalimentación son 

incorporados en la estrategia, la infom1ación que se obtuvo de las entrevistas debe ser procesada e 

introducida al CASE•Dictionary 

Completar la documentación del rnodelo del negocio 

Esta tarea asegura que toda la información esté completa y en una forma que permita ser usada 

posteriormente, se deben introducir Jas entidades, atributos y relaciones encontradas así como las 

funciones del sistcn1a 

Indicar Ja información de la arquitec-turn del sisteou1 y hacer otrns recomendaciones 

En esta tarea se utiliza la inforrnación obtenida para producir la arquitectura del sistema. Se deben 

identificar las necesidades del negocio, las dependencias, examinar los sistemas existentes 

detemlÍnando su aplicación futura o transición, identificar las posibles tecnologías de hardware y 

software, se deben cfectuar recomendaciones del sistema actual o del sistema futuro~ etc. 

Preparar un reporte 

En esta tarea se debe indicar la arquitectura del sistema recomendado y un plan de desarrollo 

formando finalmente la estrategia a seguir 
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Reportar al líder 

Se debe reportar la estrategia elegida. detallando paso a paso los puntos elegidos y los resultados 

obtenidos durante esta etapa. 

Con lo anterior se puede observar que mucha de la labor desarrollada en esta etapa, es combinar 

cada una de las actividades propuestas. esto es, se obtiene información, se consolida, se realizan 

entrevistas de retroalimentación, se consolida la información. etc .• esto se hará hasta obtener la 

información deseada (fig l.3.2.1.2) 

Alcance 

t 
Resumen 

• Entrevistas 

' l\1odelo 
1 

+ 
Retroalimentación 

1 

• Consolidación 

+ 
Determinar el plan 

i 
Reporte 

fig. l.3.2.1.2 Desarrollo de las actividades de la etapa de estrategia 
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1.3.2.2 Análisis 

La etapa de análisis (fig. 1.3.2.2.1) debe tomar y consolidar la información que se obtuvo en la 

etapa de estrategia y ampliada detalladamente dentro del enfoque de la organización y teniendo en 

mente los sistemas existentt!S A continuación se detallal"iin algunas técnicas que se utilizan en la 

etapa de análisis. 

Análisis 

t t 

t ., 

fig. 1.3.2.2.1 Etapa de análisis 
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Diagrama entidad-relación (DER) 

El diagrama entidad-relación es una técnica que se utiliza para modelar los datos y nos permite 

reflejar la fonna en la que se encuentra la estructura del negocio. Básicamente. un DER (diagrama 

entidad-relación). se compone de dos elementos, e11tidudes y relaciones. la entidad es una 

person~ lugar o cosa acerca de lo cual se necesita tnantencr información. pudiendo ser esta 

Cacturas, personas. inventarios, boletos, pasajeros. etc. y Ja relación nos describe la dependencia 

que existe entre entidades, por ejemplo tomando como entidades boletos y pasajeros. podemos 

decir que un boleto debe ser para un pasajero y que un pasajero puede mostrar uno o varios 

boletos (fig. 1.3 2.2.2) 

Adicional a lo anterior. existen Jos atnbutos que nos permiten mantener la inlonnación específica 

que desearnos guardar· de una entidad~ algunos atributos ayudan a asegurar la correcta 

identificación de cada entidad, esto tOnna los identificadores Unicos que permiten reconocer una 

instancia de una entidad. Dentro de CASE•Dictionary se pueden definir los detalles de una 

entidad tales corno sinónimos. volúmenes de inlorrnación y descripciones. a su vez podemos 

definir los atributos de la misma. 
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fig. 1 .3 2.:! 2 Ejemplo de entidades y relaciones 

Existen algunas convenciones que se deben seguir para la construcción de un diagrama entidad

relación. estas convenciones se utilizaran de acuerdo a la información que deseamos modelar 

pudiendo ser por ejemplo, la relación que existe entre empleados y departamentos. Estas 

convenciones se detallan en los siguientes puntos. 

Entidades. una entidad es representada en un diagrama con un re.ctángulo con esquinas 

redondeadas (softbox), el nomhrc de cada entidad debe ser especificada en singular y la definición 

de cada entidad dentro del modelo debe ser única. 
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Relaciones: una relación es binaria en el sentido de que siempre habrá una relación entl'"e 

dos entidades o entre una entidad y si misma. Cada relación tiene dos terminaciones (fig. 

1.3.2.2.3) que deben tener como caractcdsticas 

Nomb1e 

Grado 

Opcionalidad 

Estas caracteristicas ayudan a describir la asociación entre entidades. de tal forma que se pueda 

modelar el negocio 

Una relación se encuentra rcpn:scnta<la por una línea que une dos entidades o recursivatnente una 

entidad con sí misma. Las relaciones n1ás con1unes son aquellas que son muchos a uno y 

obligarias. Para el grado de muchos, la linea de la relación tiene tres puntos llamado pata de gallo 

(crow.ifbot). para el grado de uno, la línea se une en un punto (fig. 1.3 .2.2.4). Cuando la relación 

terminal es obligatoria, se debe dibujar una linea continua para la mitad de esa relación y cuando 

sea opcional se dibujará una línea punteada Tambicn existen las relaciones recursivas que denotan 

un nivel jerárquico 

88 



CJ---{~~J 

fig. 1.3.2.2.3 Definición de una relación 

fig. 1.3.2.2.4 Convenciones utilizadas para el DER 
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ldentificaciOn de \a rc\acióff para un entendimiento c1an1 de\ diagrama, se deben asignar 

nombres a \as relaciones. de tal forma que cualquier persona entienda In que se esta modelando 

El nombre de cada relación termina\ es colocada cen:·a de la entidad dcséada en letras minúsculas. 

cuando la relación es obligatoria se c.h:bc anteponer n\ ntln1b1·c di! la relación la frase dt!he ser y 

para relaciones opcionales \;:1 frase puede st!r preccdera al ni..1111bn: de la n.~\ación 

Atributo. es un detalle que sir" e para cali.t\car, identifi..::.ir. clasificar. cuantificar o e.xpresar d 

estado de una cntid:1d Un atributo puede ser texto, nú1ncro. una ubicación. etc En un DER no 

es necesario mostrar los atributos. pero es de: gran utilidad cuando se está mostrando d diagrania. 

Diagran1a jerárquico funcional (111-;-D) 

Una fUnción jcrá1·quic.:a es una rcprc!'entación de las funciones del negocio. esto cs. que hace el 

negocio o que nccc.situ ha-.~cr p<Ha cubrir sus necesidades Las partes de un diagrama funcional son 

las funciones y el idcntificac.lor de \a fi.inción, la pi-irnera nos describe en fornm clara lo que hace el 

negocio, y la scgtinda define a la función t.:n fc•rma Lmica. 

Se deben listar toda...; las ti.1nciones que hace el ncgo..;.i._) y t)rgani.1.~ulns en grupos jcrñ.rquicos tal y 

como st: hace en éste La función prindpa\ c.kscribe la n1i~ión del negocio y las funciones que 

dependen de ésta detallan lo que se hace para llegar a la función superior CASE•Designer y 

CASE•Dictionary nos permiten introducir el HFD en la hase de datos 

Dentro del diag.nuna st! deben descomponer la~ funciones de tal forn1a que se logre modelar todas 

las tUncioncs que hace el negocio Dentro de esta cstrucutra jcr<irquica, se llegara a una tUnción a 

partir de la cual ya no se pucd;.i c.lcscc•mponcr nü~ el diagran1a. a esta función se le nombra 

función t!l~mc11tlll, esta funciOn po(\t-in ser el consu1tar i.nformaci.ón de un catálogo o generar un 

reporte, etc. 
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Es muy importante señalar que en la definición de funciones. se debe describir el qué se hace y no 

como .5.·e hace (fig 1.3.2.2.5) 

SAL-4-1 

Call credit card company. 

SAL-4-2 

-r::ll credit reference agency. 

L _] 
fig. 1.3.2 2.5 Diagrama jerán1uico funcional 

En ocasiones t.~s nec.:e5ario indicar dentro de un nivel de la estructura, que dos funciones se 11cvan 

a cabo pero son excluyentes, puede ser una v Ja otra, esto puede ser indicado dentro de 

CASE*Dcsignc.- con un arco entre las dos funciones. También puede suceder que una función se 

presenta en diferentes Jugares . para modelar esto, existe una opción para modelar funciones 

comunes que nos coloca una nomenclatura especial indicando su estado. 
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Esta etapa del ciclo de vida es rnuy imponante, pues la información resultante será la base para el 

éxito o fracaso del ~istcma, por tanto es n.•comendable que el tícmpo que se asigne a esta etapa 

sea largo, l..ic tal fo1 m.l que lo~ p1 odu..:tos que se obtengan puc-dan ser uttlizados para el desarro11o 

del sistcn1a. A continuación se listan algunos de los productos que deben obtenerse: 

Diagrama cntidad-1 elación completo Con la información obtenida de la estrategia y análisis, 

se debe consolidar el diagrama cntidad-r·clacinn, el cual nos debe modelar fielmente el negocio, se 

deben rnostrar las t..•ntidades ... h.·I sistcrna y sus relaciones y en CASE•Dictionary debe estar 

almacenada toda la inti.)J"fllación concernicnlc a estas entidades y relaciones para poder continuar 

con la siguiente etapa 

Diagrama jerárquico t'i..irH.:ional detallado· Con la información obtenida en las etapas de 

estrategia y análisis. !>e dL'bC presr.:ntar un diagrama consolidado de las íunciones que r-ealiza el 

negocio, este diagram:i debe estar dcscornpucsto hasta la ü1nción rnits elemental, de manera que se 

puedan reflejar los niódulos que compondrán al sistema 

Matrices de chequeo Para asegurar que lo obtenido en los modelos es lo correcto, se 

deben hacer matrices de chequeo. por ejemplo funciones contra entidades, unidades de negocio 

contr-a tlinciones. atributos c-onrra funciones. atributos contra entidades. etc., con esto 

disminuimos la probabilidad dl.!" tem.·r errores en los modelos 

Diagrama de flujo de datos Se debe gcncra1· un diagrama de flujo de datos consolidado que 

nos permita identificar como fluye la informadón y las relaciones que existen con otros entes 

externos 

Volúmenes de datos. frecuencia de !Unciones· Debemos empezar a modelar la cantidad de 

datos que se pretenden manejar en el futuro, para ir dimensionando la base de datos. 
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Plan de desarrollo: Se debe desarrollar un plan de trabajo que nos permita llevar el control 

sobre las actividades a realizar 

Para obtener los productos anterior·cs se dehcn llevar a cabo actividades especificas definidas por 

la metodología CASE de Oracle 

Administración y manejo dl'I proyl'cfo 

La administración y manejo del proyecto nos conlleva a una serie de actividades que se deben de 

controlar a través de toda la etapa de análisis, es necesario que continuamente se estén 

monitorcando Jos avances que se han logrado en el proyecto, se debe monitorear o verificar la 

calidad de los resultados obtenidos, se debe verificar Ja calidad de los miembros del equipo y en 

caso necesario. guiarlos y apoyarlos en el logro de las tareas encomendadas, se debe reportar el 

progreso logrado a las áreas involucradas en el proyecto y además se debe llevar el control de las 

entrevistas, calendario de actividades y del plan de trabajo propuesto 

Revisión de estándares y restricciones 

Revisar decisiones que es necesario hacer o considerar para un futuro dentro del proyecto. 

Investigar dctall:idantente Jos requerimientos 

Esta actividad nos ayudará a definir detalladamente los modelos obtenidos en la primera etapa 

debiendo realizar las entrevistas necesarias para consolidar la iníorrnación de los diagramas 

entidad-relación y jerárquico funcional. con los diagramas creados, se deberá efectuar un chequeo 

de funcioucs contra entidades a través de una matriz para definir si existe alguna inconsistencia 
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dentro de los diagramas. así mismo, se deberá revisar con el usuario indicado la inforrru1ción 

resultante de esta validación 

Obtener espccificncioncs detalladas 

Esta tarea comprende la docunlentación de atributos. detalles de funciones, dependencia entre 

funciones e interfaces a un nivel muy detallado. en este sentido se deberá utilizar 

CASE•Dictionary 

Definir una auditoria para el control de ncccsidudcs 

En esta íunción se hace lo necesario para asegurar que la información obtenida en los modelos es 

correcta. 

Definir requcrin1ientos de respaldos y recuper.acionC'S 

Se verifica que cstc..•n definidas las funciones para respaldar y recuperar para el diseño de estas 

actividades 

Revisar rcsult:1dos dd análisis 

En este punto se deben validar los productos obknidos del amllisis. 

1.3.2.3 Diseño 

Se deben tornar los rcquc-rimicntos (fig. l 3 2.3 1) detallados en la etapa de amilisis y encontrar el 

mejor camino para su construcción. Todos los productos de etapas anteriores se convertirán en 

94 



objetos que nos ayudarán al desarrollo del sistema. una descripción de estos cambios es Jo 

siguiente· 

r 
' 1 
i 

Diseño 

: : t t 
t 

• 
fig. 1. 3 2.3. 1 Etapa de diseno 

El modelo entidad-relación será transportado a un diseño de la base de datos y 

especificaciones de alrnacenarniento. En este punto las entidades se Olapeanin a tablas, los 

atributos a columnas de las tablas y las relaciones se convertirán en llaves íoráneas de algunas 

entidades 

Las funciones serán trasladadas a módulos y/o procedimientos manuales con las 

características de auditoria y control para los puntos de respaldo y recuperación. 
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En esta etapa se generarán pantallas. reportes y módulos con las que operará el usuario. 

El grado de uso de las funciones será utilizado para manejar las comunicaciones en la 

arquitectura del diseno 

El proceso de diseño es totalmente iterativo. dado que los requerimientos e ideas que se obtienen 

durante las entrevistas con usuarios son objeto de soluciones para los módulos. En este punto~ 

usuarios. administradores. operadores. personas de soporte y otras. deben estar presentes con 

opciones para decisiones y validar con los disei'iadores el trabajo realizado para aprobar eJ 

resultado final. Algunos productos que se deben obtener de esta etapa son los siguientes: 

Arquitectura del sistema. Definición de qué arquitectura será utilizada para el desarrollo del 

sistema. 

Diseño de módulos: Se deberá detallar el funcionamiento de Jos procesos, pantallas y 

reportes que deberán ser construidos en la siguiente etapa. es importante que se documente lo 

mayor posible para evitar conflictos 

Disei'io de la base de datos: En base al diagrama entidad-relación y los requerimientos de 

sistema encontrados en las etapas anteriores. se dcbcrá.n diseñar las tablas. vistas. e indices que 

conformarán al sistema. 

Dimensionamiento dcta11ado: Indicación de cual será el volumen de cada tabla de la base de 

datos. y por tanto, la dimensión de la base de datos 

Especu .............. n1~s de procedimientos manual~s: Se debe indkar cuales serán los 

procedimientos manuales y se detallarán. 
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Las actividades que se deben realizar para lograr el objetivo de esta etapa son las siguien1es: 

Administración y maoejo del proyt."C"to 

La administración y mancju del proyecto nos conlleva a una serie de actividades que se deben de 

controlar a travt!s de toJa la etapa de diseño, es necesario que continuamente se estén 

monitorcando los avances que se han logrado en el proyecto, se debe n1onitorear o verificar la 

calidad de!" los n:sultadus obtenidos. se debe \.criticar la calidad de los miembros del equipo y en 

caso necesario. guiarlos y ¡ipoyarlos en el logro de las larcas encomendadas, se debe reportar el 

progreso logrado a las itreas involunad;1s en el proyecto y además se debe llevar d control de las 

entrevistas, calenda1·io de actividades y del plan de trabajo propuesto. 

Diseño de la aplicucióo 

Se debe trasladar las funciones a n1ódulos y dar especificaciones de las mismas. 

Diseiio y construcción dl" la bnse dedillos 

Se debe trasladar las entidades en tablas y archivos y definir las vistas, índices y clusters que se 

necesiten 

Obtener el dise11o de conu1nicnciones 

Esto se traduce a la arquitectura de la red y los procedimientos necesarios para su soporte. 
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Diseñar los requerimientos pnra auditar 

En esta tarea se diseñan los requerimientos de auditoria y control de accesos identificados en Ja 

etapa de anáJisis. 

1.3.2.4 Construcción 

t 
1 1 

1 
1 [ 

Constr~cción : .. ,. 
i 

t 
f 

1 
t 

1 

fig. 1.3 .2.4. 1 La etapa de Constrncción en el ciclo de vida del desarrollo de un sistema 
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Objetivo 

En la etapa de construcción se codifican y prueban los programas, · usando las herramientas 

apropiadas Esta etapa depende de el ambiente técnico y de los tipos de programas involucrados, 

pero puede abarcar desde el desarrollo convencional hasta una aproximación de una construcción 

rápida usando el desarrollo modular 

Descripción 

Cualquier aproximación que se seleccione. puede variar en un programa, el proceso de 

construcción que envuelve una planeación, el diseño de la estructura de programas. la 

codificación, las pruebas botton-up (pruebas de ligado). pruebas top-d0Vrt1n (pruebas del sistema), 

y la disciplina de la aproximación para trabajar y controlar versiones de programas, pruebas, etc. 

Resultados 

Diseño de programas 

Base de datos afinada. 

Programas trabajados y probados 

Estrategia de transición revisada. 

Resultados de las pruebas del sistema. 

Instalación de hard,vare y software y monitoreo del desempeño. 

Factores crítico.!C de éxito 

Los factores importantes son: 
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Asegurarse de la calidad dd trabajo en tiempos críticos, donde hay muchas dependencias. 

Seleccionar y reconocer los indicadores de d~sempeño, por ejemplo características de la 

red, características propias de lectura/escritura de ta má.quina o procesos que puedan ser un cuello 

de botella. 

Afinar la base di.= datos o los programas 

Prueba de límites y excepciones. 

Prototype -
(Feasibility and Performance) 

Prolotype 
(Incremental Build) 

Test: 
Funct1onal1ty 
Limits 
Eio;ception 

Test: 
Usabihry 
lntegration 
Performance 
lntegrity 
Operabtl1ty 
Regression 

-
} 

} 

r--
Oeslgn 
S~ification 

BuiL 

1 
Unrt Test 

System /Link 

1 
1 

Tes
1
t 

l1----------
Trans1\1on 

fig. 1.3.2.4.2 Factores críticos de éxito y uso de prototipos 
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Aproximación 

El conjunto de desarrolladores de programas se encuentran en un distancia relativa de los 

usuarios, así que es importante que cualquier modificación de las especificaciones sea reconocida 

y checada por ambos (incluyendo el reconocimiento de las necesidades, pruebas de corrección y 

manuales de usuario). 

Además los programadores deberán tomar muchas decisiones. La mayoria de esta.e; serán de poca 

importancia, pero el tornarlas colectivamente puede evitar el cometer errores que en un futuro nos 

puedan llevar a tener que reconstn.iir nuevamente el sistema. Los programadores deben ser 

animados a comprender realmente lo que está.o constn.1yendo Se les necesita dar un panorama 

general del sistema y una indicación de como su trabajo contribuir:.i en el desarrollo de este. 

Los usuarios deberán de tener la oportur'!idad para discutir algunos de Jos puntos claves que 

quieren obtener del sistema. y mantenerse infrJrmados acerca del desempeño, funcionalidad y otras 

caractcristicas importantes. De esta manera se encontrarán en una mejor posición para tomar 

decisiones más acertadas. Es recomendable motivar a los usuarios a que documenten sus 

decisiones y a que las revisen periódicamente con los analistas y/o otros usuarios. 

En cualquier parte de la construcción del sistema, pueden aparecer pcquel'ias restricciones o 

limitantes ~ por ejemplo en el estado de construcción : 

" Nunca me imagine que alguna vez se necesitarán mits de 255 . 

" El más grande que he visto solo tiene 7 lineas" 
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Seria ideal que estos problemas fueran encontrados y resueltos tan pronto como fuera posible. En 

esta etapa es dificil encontrar estos errores y generalmente aquí se encuentra reducida la 

flexibilidad del sistema para su solución. 

El lugar ideal para este tipo de infi.."Jnnación es almacenarla en la base de datos a manera de reglas. 

las cuales pueden ser cambiadas directamente por nJtinas propias de n1antcnimiento. Estos 

metadatos. los cuales incluyen chequeo de código, permiten rangos de vulores, descuentos u otras 

reglas de negocio. 

Aunque los limites hayan sido impuestos directamente por el pr-og;rama, el programador deberá 

probarlos r-igurosanicntc, en lugar de confiar plenamente en que todos los proble1nas saldrán en Ja 

etapa de pn..icbas. 

Los progran1adorcs normalmente quieren hacer el programa pcríccto, el cual les puede servir 

como referencia en su futura carrera; agrcgarlc: pequenas cosas que Ilaman fa atención para que 

ellos puedan decir "Yo escribí este programa" Estos esfuerzos adicionales de progrrunación 

deben ser reconocidos, canalizados y balanceados de acuerdo a las necesidades de productividad, 

estándares y los difc..~rcntt..~s niveles en que los programas deben de ser construidos dependiendo de 

las personas que hanln uso de ellos. por ejemplo un progran1a usa<lo muy frecuentemente debe 

tener más n1cnsajes de ayuda y documentación. Los programas de diferentes clases deben de ser 

distribuidos entre los programadores. de tal manera que cada quien tenga una mezcla de 

programas que representen un reto con los programas mas sencillos que pueden resultar tediosos 

El más brillante de los programadores, puede ayudar a desarrollar los cstá.ndares de salida. y así 

Jos usuarios se beneficiaran de tener realmente estándares comunes. 

En paralelo con esta etapa. los analistas son ayudados para desarrollar los manuales de usuario. 

manuales de entrenamiento y opcraciOn. y es imponantc.:: que las pruebas del sistema se hagan en 
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conjunto para el sistema completo, esto es qut! se realicen procedimientos y documentación así 

como los progran1as. Estas pruebas deben ser tan reales co1no sea posible 

Tools 

--

fig. 1.3.2 4.3 Etapa de ConstrucciOn. El proceso de construcción contra el de diseno. 
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Lista de Tareas 

-~.__B_2_0'_--_~ ... _-__ B~-3~0----~·-------~-:~5~:-'._ __ ~~--~~--~--~--~~~~--~:B_::::6:0:~--<-•>-~-7"B:.:7_::0:_4. 11 ~- \~-~ . 

610 

fig. 1.3.2.4.4 Diagrama de tareas de la etapa de construcción 

Clave 

B10 Adn1inistración y control de proyecto 

Esta tarea comprende el control, rcponco. aseguramiento de Ja calidad y adm.inistración de las 

actividades realizadas por el equipo de desarrollo 

B20 Preparación p11ra el estado de construcción 

Esta tarea verifica el plan generado en la etapa de diseño a través de un chequeo botton-up para 

cada programa (basado en la complejidad) 

B30 Revisión de- diseños y estimados con Jos programndores 

Esta tarea asegura que los programadores realmente puedan hacer los trabajos asignados de 

acuerdo al tiempo que se calculo en el punto anterior. 
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B40 Producción de progran1as 

Esta tarea se lleva a cabo de diforcntes maneras para un resultado conveniente y para un 

desarrollo incremental. pero sienl.pre involucoa código. pruebas y revisión de programas. 

050 Preparación~ realizución y revisión de las pruebas del sisten1a 

Asegura que el sistema (programas, documentación y procedimientos) este probado totalmente 

antes de su liberación para los usuarios finales 

860 Revisión de los resultados de la pruebas 

Esta tarea asegura que todas las partes sean confiables en el sistema. 

870 Obtención de resultados de la etnpa de construcción 

Asegura la confiabilidad del sistema para continuar con la etapa de transición. 
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1.3.2.5 Documentación 

t 

* 
j * joocumentació3 

• : 

fig. 1 3 .2 5 1 La etapa Uc documentación en el ciclo del desarrollo de un sistema 

Objetivo 

En la etapa de documentación se deberán obtener los manuales de usuario y la documentación 

técnica. Esta debe ser suficiente para soportar las pruebas en la etapa de construcción y la 

documentación debe ser terminada antes de las pruebas de aceptación en la etapa de transición. 
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Descripción 

Durante las etapas de estrategia y análisis, todas las fü.ncioncs son identificadas y documentadas, 

incluyendo aquellas que son totalmente manuales. y aquellas que involucran una interacción de 

automatización y procedimientos de usuario. Esta interacción fue investigada anterionne.nte en la 

etapa de diseño. La documentación de h1s opcrncioncs fuera de línea fue también producida 

durante la etapa de diseño. Toda esta información se obtiene de manera conjunta para asegurar 

que los usuarios y el grupo de opcradurcs t:stin totaltncnte preparados 

Resultados 

Documentación de usuario 

Documentación técnica 

Factores críticos de éxito 

Es importante involucrar a los usuarios y al conjunto de desarrolladores tanto como sea posible. 

para que de esta manera: 

la docun1cntación sea apropiada y efectiva. 

las pniebas de aceptación se lleven a cabo de acuerdo con las necesidades de ambos grupos. 

Aproximación 

La documentación de cualquier sistema tiene que ser un arte mas que una ciencia ya que esta debe 

ser útil y apropiada 
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Algo que nos ayuda a estructurar la documentación es el p~nsar en quien va a leerla y para que va 

a leerla. Sí uno fuera el lector, qué nccesitaria. cómo necesitada la infonnación, que me sobraría. 

Un buen indice y/o otra forma de navegación sobre la infornlacil1n mas in1portantc puede ser 

necesario. Tambíén sería útil incluir un sistema de ayuda para coffccción de errores 

La documentación de <_lpcración t-~s Ja mejor f"onna de proporcionar información base y ayudar al 

grupo de operadores en Ja escritura de sus propios procedimientos De igual manera. los manuales 

de usuario son preparados para dar una descripción de funciones. pantallas/reporte/formas. tablas 

de validación, mensajes de cnor y cualquier int<.n·mación general para entender el funcionamiento 

del sistema y ayudar a los usuarios para que escriban su propio manual. 

La docun1cntación de usuario dl!bt! incluir u11 n-ianual de referencia para usuarios del sistema. Por 

cada facilidad ofrecida por el sistema el manual dcbcrú incluir que es lo que el usuario puede 

esperar y cómo lo puede interpretar. as1 corno los posibles n1ensajes de error que pueden 

aparecer Es conveniente el proporcionar un tutorial el cual pueda ofrecer a nuevos usuarios el 

poder comprender el funcionamiento del sistema. a través del uso de ciertas secuencias 

frccuentcmenrc utilizadas '-kntro del .!>istcma en producción En rnuchos sistemas modernos la 

mayor parte de Ja docun1entación puede estar disponible en línt-•a a n1anera de ayuda, mensajes e 

infom1ación que se puede n~fcrcnciar a manera de tc.xtD 

La documentación de operación debe de olorgar una breve guía para la operación diaria del 

sistema. En un ambiente de producción grande es vital tener un manual de soporte. Este es 

esencialmente un resumen de la documentación del sistema y debe de proporcionar detalles 

internos del sistema tales como diagnóstico de los problt;mas que pueden ocurrir más 

comúnmente y que es lo qu~ se puede hacer en estos casos Este es particularn1cnte importante 

para sistemas de operación de 24 hrs. al día, para evitar que los ope.-adores tengan que llamar a 

los desarrolladores en alguna hora de la madrugada 
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fig. l .3.2.5.2 Documentación para el entrenamiento. uso, soporte y mantenimiento del sistema 
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Lista de tareas 

1 1 
fig. I.3.2.5.3 Diagrama de tareas en Ja etapa de documentación 

UIO Administración y control del proyecto 

Esta tarea abarca el control. reportes. control de calidad y actividades administrativas realizadas 

por el equipo de desarro!Jo 

U20 Documí"ntncióu de usuario 

Abarca la revisión del manual de usuario y documentación en línea y la preparación del manual 

técnico y de mantenimiento 

U30 Docurn<."ntación dt"" operaciones 

Asegura que el grupo de operadores tenga confianza en el sistema y tenga la documentación 

apropiada para u sarJ o 

U40 Obtención de r(."sultados de la etapa de- documentación 

Asegura Ja confiabilidad para continuar con la etapa de transición 
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1.3.2.6 Transición 
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fig. 1 3.2 6 1 La etapa de transición en el ciclo del desarrollo de un sistema 

Objetivo 

En la etapa de transición se reali7...an todas las tareas necesarias para la implementación y se 

proporciona un periodo inicial de sopone para el sistema. La transición debe ser completada con 

una desorganización minima para ta empresa. dejando a los usuarios listos para utilizar el nuevo 

sistema. 
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Descripción 

El entrenamiento es proporcionado y los usuarios son asistidos en la realización de las pruebas de 

aceptación. La captura de datos e instalación de software y hardware es totalmente realizad~ y 

huy unu revisión final de todos los detalles, ya que esta es la parte más crítica de todo el proyecto. 

Esta etapa involucra la ca1·ga de nuevos datos, conversión de archivos y una serie de pruebas que 

aseguran que es confiable para correr en producción El periodo inicial de soporte involucra ayuda 

a los usuarios, el chequeo del sistema y su pcñormancc, así corno corrección de fallas. 

Resultados 

Material de entrenamiento. 

Entrenamiento de usuarios y grupo de operadores. 

Instalación total del sistema. 

Conversión de datos. 

Activación de archivos. para errores 

Reporte de revisión d~ post-implementación. 

Facilidades de sopoT1e 

Documenración cornplcta del sistema. 

Factort>s críticos de éxiro 

Esto es imponante para: 

ase,gurar que el entrenamiento es apropiado y efectivo. 
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asegurar que los usuarios lleven a cabo las suficientes pruebas de aceptación para que se 

f"amiliaricen con la operación del nuevo sistema 

coordinar la implementación la cual es compleja y se lleva a cabo sobre un tiempo critico_ 

asegurar que los grupos de operadores, sopone técnico y soporte de aplicaciones tengan el 

suficiente entrenamiento y documentación para tener la capacidad de entender el sistema. cómo 

diagnosticar problemas y que acciones tomar en caso de que haya una talla de hardware o 

software. 

calendar-izar la implementación de acuerdo a las necesidades del negocio y asegurar Ja 

disponibilidad de los usuarios más imponantes. desarrolladores, y grupo de soporte. 

Asegurar la integración o coexistencia con sistemas existentes. paquetes. herramientas de 

automatización de oficina u otros aspectos operacionales 

Aproximación 

Esta es la etapa mfts dificil de comprender para los usuarios. a menudo no entienden como dos 

procesos pueden estar corriendo por- scpaoado y obtener- los mismos resultados que estaban 

obteniendo a través de un solo proceso. El cambio por si mismo es dificil de aceptar. No va más 

allá de aprender un nuevo camino para hacer las cosas. espcciahnentc para empresas con sistemas 

viejos. Habrá resistencia. Esto no debe ser visto como una reacción negativa hacia el nuevo 

sistema, pero si como un desafio por medio del cual se obtendrán nuevos beneficios para la 

empresa. 
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Los problemas a ser superados. pueden ser numerosos Estos tienen que ser superados con 

actitudes, recursos. continuidad, puntos críticos y presiones por parte de los superiores. La 

planeación de esta etapa es crucial Es importante identificar h.1dos tos posihlcs obstit.culus y 

decidir que se puede hacer para superarlos El problema n1ás común consiste en que los usuarios 

manipulen el sistc-n1a por si misrnos 

Una interrupción minirna en las operaciones de la empresa puede ser totalmente alcanzada con la 

cooperación de todas las partes, de esta manera los usuarios deben de ser involucrados algunos 

meses después de la planeación de la implementación. Deben de llevar a cabo el chequeo más 

riguroso de la validación de los <latos. revisando alguno de los antiguos procedimientos y 

trabajando n1uy de cerca con d grupo de desarrolladores. Esto puede ser n1uy útil para obtener 

inforn1ación de kls antiguos sistemas a trav~s de solo una consulta a la base de datos lo cual puede 

mostrar un pcquci\o avance de este nuevo ambiente de trabajo y el gran potencial de este nuevo 

sistema puede ser mostrado 

Como parte de la implen1cntac:ic'Jn se dchc de obtener un acercamiento entre la mayoria de los 

usuarios involucrad ns El gn1po de dcsarrnlladm es con su capacidad para c-1 entrenamiento 

pueden ayudar a los usuarios clave u desarrollar mCtodos reales de entrenamiento. planeación de 

clases y asegurarse que la documentación del usuario es adecuada y comprensible. La intención de 

esto es capacitar a estos usuarios clave para que ellos puedan entrenar a otros usuarios. por lo 

tanto ellos deben de con1prendcr y conocer el funcionamiento de el nuevo sistema y del anterior si 

es que c.xistia 

El nuevo sistema penencccrit a los usuarios, por lo tanlo lo deben de aceptar totalmente. La 

aceptación en sí se gana cuando Jos usuarios entienden totalmente lo que están obteniendo. 

incluyendo tanto tos problemas como los beneficios Es una realidad que cuando Ja gente acepta 
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nuevos beneficios. toman estos nuevos beneficios como parte de lo normal y olvidan los 

problemas que existían antes 

Obtener la aceptación es un proceso de dar y tomar, basado en acuerdos mutuos y entendimiento. 

El grupo de desarrolladores debe de estar preparado par·a resolver rápidamente los problemas que 

pueden presentarse Los usuarios deben de estar atentos a captar cualquier tipo de problemas de 

la manera mas r:ipida 

Una plancación cuidadosa y un cornpro1niso total por todas las partes es necesario. Las pruebas 

de captaciL-..n dcbc-n de sc-r controladas por los usuarios. con un soporte y un control total por 

parte del gn.ipo de desarrolladores 

Las pruebas de aceptación deben de ser usadas para otorgar aspectos operacionales al sisten1a~ 

por ejemplo. el uso del equipo en un ambiente de producción. ejecuciór. de procesos con datos 

reales y en tiempos crit1cos, pn1cbas de volumen. solución de problemas a través del 

depanamcnto de soporte técnico a solicitud directa di: los usuarios involucrados en esta etapa. 

Las responsabilidades para la captura de datos e instalación de hardware y software deben de ser 

companidas entre los usuarios y el grupo de desarrolladores. La pan.e final es planeada por el 

grupo de desarrolladores. para que los usu.lfios chequeo los resultados de la pn1eba y así poder 

dar la autorización para liberar el sistema 
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fig. 1 .3.2.6.2 Beneficios de la etapa de transición 
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Lista de tareas 

T10 

fig. 1.3.2.6.3 Diagrama de taícas de la etapa dt: transición 

Clave 

TtO Administración y control del proyecto 

Esta tarea abarca el control. reportes. control de calidad y actividades administrativas realizadas 

por el equipo de desaííollo 

'1"'20 Entrenamiento d~ usuarios 

Abarca cualquier contribución a la educación y entrenamiento que ha sido prevista en el plan de 

entrenamiento 

T30 Preparación para las pruebas de aceptación 

Asegura que sean involucrados el grupo de operadores y usuarios en pruebas de aceptación que 

validen aspectos operacionales del sistema ampliamente. 
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T40 Pruebas de nceptnción de soporte 

Asegura que los usuarios prueben los aspectos operacionales de1 sistcn1a. 

TSO Captura de datos 

En esta tarea se hace la cargu de Jos datos iniciales para el nuevo sistema. ya sea por captura. 

herramientas de conversión o cualquier otro nH!-todo 

T60 Instalación de hardwure y softwnre de siste111a y otros com¡>onentes de la 

configuración dt.·I sisten1a en producción 

Esta tarea propo1ciona las facilidades y p1oductos neccs~1rios para el nuevo sistema. 

T70 Realización de alguna otra prueba de pre-in1plementación 

Define cualquier otra pn1cba que sea necesaria o deseable 

TSO Preparación para la corrección dt detallt.'"s 

Comprende todo lo neccs'1rio para la implementación 

T90 Corrt•cciún de detallt.•s 

Abarca las :.H.:tivid<.H_ks linalc~ para la liberación del sistcnlcl 

TIOO Soporte del sistcn1a durante el periodo critico 

Incluye apoyo, corrección de errores, eliminación de problemas y revisión del sistema en 

producción 
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Tl 10 Ejecución de una revisión de post-irnplententndón 

Recolecta respuestas obtenidas durante el ciclo de vida de la aplicación y los resultados obtenidos 

del sistema funcionando en paralelo provenientes de todas las partes interesadas, utilizando estas 

recomendaciones como retroalimentación para posibles mejoras en el sistema. 

1.3.2.7 Producción 

+ 

+ 

• 

Producción 

fig. l J.2.7. I La etapa de Producción en el ciclo del desarrollo de un sistema 
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Objetivo 

En la etapa de producción se asegura que el sistema este corriendo correctamente, con un mínimo 

de intervenciones por pane del grupo de soporte. Necesariamente los cambios deberán de ser 

introducidos pero sin que esto quebrante el funcionamiento del sistema y asegurando que haya un 

gran entusiasmo y compromiso por parte de los usuarios 

Descripción 

El gn1po de opcradon:s proporciona niveles de servicio acordados para el sistem~ y el grupo de 

sopone r·esponde a los problemas y a las peticiones/consultas de los usuarios asistiendo este 

proceso. Los niveles de servicio son monitorendos, y adicionalmente algunos de los 

requerimientos de chequeo tCcnico son realizados. Las fallas son corregidas y los cambios se 

Jlevan a cabo de manera muy controlada Los administradores deciden si se tendrá un sistema de 

auditoria. basado en el monitoreo de resultados 

Resultados 

Archivos de respaldo y recuperación 

" Change control lag " 

Reportes de fallas. 

Corrección del sistema. 

Estadisticas de ejecución_ 

Nuevos requerimientos. 

Sistema de auditoda. 
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Factores criticos de éxito 

Los factores críticos de éxito en la etapa de producción son esencialmente: 

Compromiso para alcanzar un nivel alto de servicio. 

En algunas ocasiones. responder a las consultas o peticiones de los usuarios. 

Buen control de cambios. 

Aproximación 

Durante este estado, el grupo de operadores y soporte son responsables de proporcionar niveles 

de servicio, pero el grupo de desarrollo de proyectos debe de estar capacitado para llevar a cabo 

el papel de respaldo. 

Las revisiones ocasionales muestran interés y compromiso sin provocar irritaciones. El objetivo 

es proporcionar un minin10 de intervenciones de tal manera que el sistema sea verdaderamente de 

los usuarios, esto es, que lleven el control de los parámetros del sistema. peticiones corriendo en 

batch, impresiones. y así sucesivamente, hasta monitorear el uso y ejecución del sistema. 

Lista de tareas 

1 1 
fig. 1.3.::!. 7.2 Diagrama de tareas de la etapa de Producción 
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Clave 

PIO Proporcionar un se-rvicio operacional 

Asegura que Jos niveles de servicio sean conocidos y que Ja empresa realmente encuentre un 

apoyo en el sistema 

P20 Responder a las peticiones de los usuarios 

Analiza las nuevas peticiones y decide si se necesita un cambio o un nu~vo proyecto para mejorar 

las operaciones de la empresa 

P30 1\-tonitorcar/rcvis!lr el perforrnanC'e 

Asegura que todas las medidas r~levantcs sean tomadas en cuenta y revisadas. 

P40 Dl'terininar el futuro del sistema 

Monitorca con que eficiencia esta funcionando el nuevo sistema de acuerdo a los requerimientos 

del la empresa. 
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1.3.3 Herramientas CASE de Oracle 

Panorama 

La experiencia adquirida en el desarrollo de sistemas a lo largo de los últimos años, ha 

demostrado que rnás del 55'}'0 de Jos "errores" encontrados en éstos desarrollos tradicionales han 

sido debidos a omisiones y malos entendidos durante la etapa de especificación de requerimientos. 

Como consecuencia. ha sido necesario realizar grandes inversiones posteriores, que en casos 

criticas han representado hasta un 80~-ó rnás del costo inicial de los sistemas, orientados 

simplemente a la corrección de estos errores y omisiones. 

El impacto no solamente- se resiente en los costos de la aplicación, sino también en el retardo 

incurrido en el desarrollo y por ende, en la insatisfacción generada en los "dueños de la 

aplicación". 

Además se ha visto que el rnmano e importancia de: los problemas detectados están directamente 

relacionados con el que tan tarde se detectan los mismos 

Después de m:io> de :!O anos en el desarrollo de sistemas. parece ser que el mundo ha identificado a 

las siguientes con10 las etapas clcrncntalcs que si: deben de contemplar dentro de la construcción 

de una aplicaciún 

Estrategia 

La cual determina las necesidades por satisfacer y la magnitud de las mismas. 

Análisis 

Esta etapa consiste en la cspcciticación detallada de los requerimientos. 
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Disei\o 

Define como deberá construirse el sistema y que herramientas y componentes deberán ser 

usados. 

Implantación 

Construcción 

Documentación 

Transición 

del sistema. 

Producción 

El desarrollo propio del sistema 

La generación de los manuales del usuario 

Las acciones propias de implantación y la puesta en marcha gradual 

La puesta en marcha de la aplicación en un ambiente y con un conjunto de datos reales. 

Dados los problemas detectados, el mundo de la informática en cuestión de desarrollo de 

sistemas, ha dado un giro importante al reconocer la necesidad de herranUentas de desarrollo más 

sofisticadas que, tundamentalmentc. lortalczcan a lus primeras etapas de desarrollo descritas 

anterionnente. con el propósito de reducir substancialmente dichas omisiones y rnal 

interpretaciones causales de tales problemas. Este tipo de herramientas han surgido bajo la 

denominación de productos CASE. los cuales no sólo se han aplicado al desarrollo de sistemas de 

bases de datos. sino en una diversidad de aplicncioncs de todas índoles. 

Hoy en día, existe un gran número de herramientas CASE (Computcr-i\..idcd Systern o Software 

Engineering) creadas por diversos proveedores. algunas de ellas, como es el caso de Oracle, 

orientadas a la creación de sistemas de bases de datos 

En el caso particular de Oracle, la compañía ofrece una serie de herramientas CASE que soportan 

su propia mctodologia. el CASE Mcthod. así como algunas de las técnicas usadas por otras 

corrientes y metodologías. 

124 



Estas herramientas son usadas a lo largo de todo el ciclo de vida de un sistema. y van desde las 

primeras etapas de recolección de información para el caso de la etapa de estrategi~ a través del 

análisis, diseño. la construcción y la transfommción. hasta el punto donde la solución es 

implantada. 

Las Herra1nientas 

Todas las herramientas de Oraclc hacen uso de un repositorio comUn llamado el 

CASE•Dictionary. el cual es usado no sólo como un lugar en el que se alrnaccna información, 

sino también como un medio de transporte. explotación y distribución de datos. asl co1no la 

misma y siempre laboriosa documentación del sistema. 

Dentro del conjunto de herramientas CASE de Oracle, seleccionamos a las tres siguientes. por 

considerar a éstns. las m:is útiles y adecuadas para el desarrollo del sistema objeto de esta tesis: 

CASE•oictionary 

CASE•Designcr 

CASE•Gcnerator 

l.3.3.I CASE*Dictionary 

Descripción General 

Durante el proceso de desarrollo. en cada una de las etapas descritas dentro del ciclo de vida de 

un sistcni.a, tanto el grupo de desarrollo co1no los usuarios futuros de la aplicación. generarán, 

aclararán y dctall::irán grundes cantidadcc; de inforni.ación acerca del negocio, datos. 

procedimientos. cte .• relacionados con el sistema por crear. En estos procesos, no solamente el 

volumen de infonnación se torna imponante. sino la complejidad de la misma. de tal suerte que es 
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necesario el almacenamiento de ésta. en un medio tlexib1e. que permita su fácil introducción y su 

explotación en una variedad de fonnas. De esta manera. Ja forma mas conveniente de resolver el 

problema es almacenando dicha información en una base de datos que ofrez·ca taJes facilidades. 

Otro de los cambios ocurridos recientemente es la formación de inter-relaciones entre un conjunto 

de personas. involucradas en el desarrollo de sistemas. Han quedado atrás los días en los que se 

empleaba la seriatización de tareas, utilizando a personal con diferentes perfiles y cualidades que 

seguían el ciclo de: usuario a analista.. analista a disei\ador y finalmente, disei\ador a programador. 

La metodología de hoy. demanda de mucho más comunicación cruzada y por consecuenci~ del 

uso de una base común y flexible de infonnación con un sistema de soporte asociado. 

El CASE*Dictionary es un sistema de diccionario computarizado, construido sobre una base de 

datos relacional Oracle, obviamente multiusuario. la cual mantiene y administra toda la 

información colectada y derivada durante todo el desarrollo dc1 sistema. 

Esta herramienta actúa además corno la base de datos de lns herramientas CASE•Designer y 

.CASE•Gcncrator, ahnaccnando no solo la información relacionada con la aplicación., sino 

tambien. manteniendo la iníormación interna necesaria para poder operar todas las herramientas 

CASE de Oracle. tales como los catñlogos y algunos mecanismos de validación definidos dentro 

de la misma base 

El diccionario fue creado obviamente para ser Util a todos los desarrolladores. proporcionado para 

esto~ facilidades en el ahorro de tiempo y mejorando la calidad de su trabajo. 

El contenido del diccionario. refleja todas las complejas intcrdcpendecias y relaciones de un 

problema en el negocio (la aplicación por desarrollar), en una forma que puede ser claram.ente 

entendida y Ja cual. cuando es propiamente usada, minimiza o elimina Ja posibilidad de error. 
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Ademits, dado que como diseño acadCmico, la solución al problcn1a del negocio se experimenta 

durante las primeras etapas. la facilidad de cienos cambios en el diccionario durante etapas como 

la de construcción o producción. facilita aún la cnrrccciOn de errores y omisiones 

El diccionario soporta además todas las ctap•1s del ciclo de desarrollo de un sistema. usando para 

ello. un conjunto de formas interactivas que permiten introducir, actualizar y consulta¡- la 

inforn1ación recolectada a lo largo de Cste ciclo De esta forn1a, una de las primeras ventajas que 

se pueden observar, es el no tener que mantener toda la información vital para el desarrollo de la 

aplicación de una tnancra manual. minimizando problemas como la pérdida y la dificultad de la 

información recolectada 

Los d:ttos que se "an int1 aduciendo al dicciona1·io son validados totalmente con un mecanismo de 

referencias cn1zadas, reduciendo con esto. la posibilidad de introducción de datos erróneos al 

1nisn10. Adctn.3.s la infrnrnaciún rnam:jada puede ser examinada y validada por un conjunto de 

repones que infor·n1an acerca de la consistcn..:ia de la misrna 

Especialmente, d Jiccinnario se encarga de mantener una completa definición de los 

requerimientos dd sistema y dt.~J diseilo detallado que se logrando de éste. Además. el 

diccionario proporciona una st:rie de utilcrias que a)IUdan al diseno detallado, así como la 

interaccion con el sistema n1ancjador de base de datos y con el generador de los programas de 

aplicación 

La navegación en el diccionario se hace mediante un conjunto de menU.s. formas de captura y 

consulta que van llevando al desarrollador a travcs de las diferentes etapas del de~arrollo de la 

aplicación 
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1.3.3.2 CASE•Designer 

El CASE•Designcr proporciona una herramienta gráfica. accionada por teclado y mouse. 

multitarea. manejada a través de ventanas y con gr8.ftcas de alta resolución. que sirve como 

interfaz hacia el diccionario de datos. Esta interfaz de estación de trabajo, pernUte la actualización 

interactiva hacia la base de datos del diccionario, vía diagramas y ventanas, además de la 

intervención de fom"las propias del diccionario. 

Diagramas alternativos, proporcion<ln diferentes vistas de la infor-mación, las cuales pueden ser 

usadas con propósitos de actualiz.:i....::ión o p1·cscnt.:i.ciún Postcriorn1ente, estas vistas pueden ser 

impresas por un plottcr o con una irnprc:.ora láser 

Los tipos de diagramas manejados por CASE•Dcsigncr incluyen diagramas Entidad-Relación. 

Funciones Jerárquicas, Diagramas de Flujo de Datos y sofisticada.s matrices de verificación, etc. 

Diagratnador de Funciones Jerárqukas 

Este diagramador es usado para definir que funciones ocurren en el negocio y a que grupo 

específico pertenece en.da un~t de ellas (ver figura l .3. 3 .2. 1 ). Existen ciertas facilidades que 

permiten agregar. borrar o modificar funciones y reconfigurar la cstnictura de la jerarquía en 

diferentes formas. 

Cualquier cambio dentro de éste o alguno de los diagramadores del Designer~ causara una 

actualización a la información del diccionario para hacerla disponible a los demás desarrolladores 

y podrá ser objeto de las tareas de administración tales como el respaldo de inf"'ormación~ la 

recuperación y el control de versiones y accesos mulLiusuario hacia el diagrama y cualquiera de 

sus elementos internos, como pudiera ser el caso de alguna de las tUncioncs del negocio. 
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La operación básica del diagramador de funciones jerárquicas consiste en Jos siguientes pasos: 

Creación de un nuevo diagran1a o apt~rtura de uno existente 

Si el diagrama ya existe, selección de la fl1nción desde la cual se desea trabajar, así como el 

número de niveles en la jcrarquia que se úescan desplegar 

Selección de la forma del diagrarna, el cual puede ser vertical. horizontal o híbrido. 

Si se desea agH:gar una rl\1..._.,,.a ft1nciL,11. :-oc d..._.bcra sdc...:cionar d "soll-box" desde Ja barra de 

herramientas del diagnm1ador Adcm.:is se detilO'ra ~spccificar el nombre de Ja función en Ja caja 

pequeí\a que aparecerá a un lado de la caja de Ja función. Con el mouse dentro de Ja función. se 

podrá especificar el contenido de Ja misnta 

AdicionalmC"ntc el diagramador ofrece facilidades para la edición de íunciones existentes, 

borrado de otras y cambio <le función padre de alguna fünción especifica, así como la 

resecuenciación <lt..' un conjunto de funciones <l(" un mismo padre 

Finalmente la herr;1mienta permite salvar el diagrama creado o modificado; imprimir el 

mismo total o parcialmente 

Diagramadur Entidad-Relnción 

El diagramador entidad-relación permite al analista definir la información necesaria para el 

negocio en términos de las cosas con significado para la aplicación (ver figura l.3.3.2.2). acerca 

de las cuales el sistema debcni mantener y administrar información (entidades representadas por 
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una caja). además de las relaciones significativas dentro del negocio (lineas que unen a las 

entidades con ciertas reglas y nomenclaturas) 

Este diagramador facilita la prcictica de tener muchos subconjuntos de diagrrunas entidad-relación 

de una aplicación. manejados por diferentes usuarios. para subsecuentemente poder construir un 

modelo mucho mri.s complejo 

Nuevamente. cualquic..•r carnbio a uno de: los subdiagra1nas será renejado hacia Jos demás 

subdiagramas de los restantes usuarios 

Dentro del diagramador de entidades es posible realizar las siguientes operaciones: 

Abrir o crear un nuevo diagrama Seleccionando la acción deseada desde el menú de 

diagrama. 

Crear una entidad. Seleccionando con el mouse el "soft.-box" de la barra de herramientas del 

díagramador. 

Cargar una entidad del diccionario Seleccionartdo la entidad deseada desde la opción "copy 

in entity" del menú de Edit. 

Cr-car una rclaci6n entre dos entidades Seleccionando el tipo de relación desde la barra de 

herramientas del diagramador y conectando con el mousc a las entidades involucradas en la 

relación 

Crear un arco Seleccionando el icono de arco desde la barra de herramientas. 

131 



Editar el nombre de la entidad. Haciendo doble click con el botón del mouse dentro del 

nombre de la entidad seleccionada. 

Imprimir el modelo entidad-relación Seleccionando "outpul" desde el rnenu diagra.nt. 

Salvar el modelo. Seleccionando "save" desde el menu diagram. 
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Diagran1ador de Flujo de Datos 

El diagramador de flujo de datos es usado para mostrar el flujo de inf'oni1ación entre las diferentes 

funciones. Las funciones son ntostradas corno grandes cajas y son un subconjunto de las mismas 

funciones mostradas en el diagrama de funciones jerárquicas. Una descon1posición de una !unción 

a dos niveles es mostrada en el diagramador por una caja mayor conteniendo a sus funciones hijas. 

El flujo de datos entre las funciones y el alr11a...:enan1icnto de datos (mostrado por una caja abierta 

en uno dt.~ sus extremos) es indicado por flechas que entran y salen de an1bos elementos. Pueden 

existir cajas C"xtcrnas qut: representan fünciont•:. o cnti.Jadcs externas que son alimentadas por los 

datos de las fünciones o qut• proporcionan infr1rmación a las mismas (ver figura 1.3.3.::!.3). 

Las operaciones más con1uncs que se rcali7;:1n en el diagramador de flujo de datos son las 

siguientes· 

Abrir un diagrama de flujo de datos ya existente o crear uno nuevo. Estas acciones se 

pueden efectuar at seleccionar Jn opción "ncw" u "open" desde el tncnú de Diagrrun. 

Crear una función Esto es posi!1le seleccionando el icono de función desde la barra de 

herramientas que se encuentra a la izqui~rda del diagramador 

Otra de las f'unciones basicas es la de definir el ílujo <le datos entre las funciones creadas. 

Esto se realiza sclcccinnando el icono de flujo localizado en la barra de herran1icntas del 

diagramador Para esta acción es ncccsari1..1 agregar una descripción del flujo de datos que se 

efectúa entre las funciones o entre un almac(·namiento de datos y una función. 

Otru de las operaciones es la creación de almacenamientos de datos en el sistema. Estos 

almacenamientos se definen. seleccionando el icono de datastorc de la barra de herramientas. 
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Finalmente. otra de las posibilidades del diagramador es la especificación de los elementos o 

entidades externas al sistema. Nuevamente, ésta creación puede ser realizada seleccionado la 

herramienta "external" de ta barra de herramientas. También para este tipo de elementos en el 

diagrama. es necesario definir el flujo de datos entre estos y otros elementos como son las 

funciones del sistema. 
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Diagramador de l\1atriccs 

El diagramador de matrices es una herramienta de propósito general que puede ser usada para 

mostrar las interrelaciones entre los direrentes objetos mantenidos en el diccionario de datos, 

como podrían ser las funciones y las entidades en el sistema. Con esta herramienta es posible 

verificar posibles inconsistencias dentro de la construcción del sistema al conocer aque11as 

entidades que no son operadas por alguna función Ademas es posible especificar el tipo de 

operación que debe ser realizada por una función sobre una entidad. tal como consultar, crear. 

actualizar o borrar algUn dato 

La f'onna básica de operar consiste en los siguientes pnsos 

Abrir una matriz existente o crear una nueva desde la opción open o ncw desde el menU de 

"diagram". 

Cuando se está crcrindo una nueva tnatriz, es necesario seleccionar que tipo de elemento se 

desea para ser usado como las columnas de Ja misma~ dicho elemento puede ser un atributo. una 

función. una unidad de negocios, una entidad. etc Asi mismo es necesario especificar el elemento 

a ser usado como renglón. el cual put..·dc ser un atributo. una unidad de negocios, una entidad. etc. 

Dcspu~s de seleccionar los elementos para la matriz, solo restará definir las intersecciones 

validas para cada clcrncnlo de la misma Esto se rcali7-a haciendo doblc click con el mouse en la 

intersección deseada 

Después de seleccionar la intersección, será posible entonces el tipo de operación que el 

elemento columna ejerce sobre el elemento renglón, que para la mayada de los casos, se trata de 

una función definida por el análisis funcional, contra una entidad, definida en el modelo entidad-
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relación. Después de hacer doble click, se despliega una venta en la cual se puede especificar si la 

función crea. consulta, actualiza, borra o efectúa cualquier otra acción sobre la entidad. 

1.3.3.3 CASE•Gencrator 

El CASE•Generator es otra familia de productos, la cual toma las definiciones de requerimientos 

mantenidas en el diccionario de datos n lo largo de todo el proceso de desarrollo, con definiciones 

como el tipo de ambiente destino y las preferencias de instalación, para generar los programas de 

computadora adecuados que representarán las soluciones a la problemática inicial 

Los tipos de programas generados a partir de la información mantenida en el diccionario, pueden 

ser menús. fbmrns interactivas y reportes que corren bajo las herramientas tradicionales de Oracle. 

Generación de neportes 

Con el generador es posible crear reportes para SQL•Report\Vritcr y SQL*Plus, de una fbrma 

automática, definiendo el esqueleto del reporte, los acceso hacia la base de datos y algunos 

parámetros para el propio reporte. Para poder hacer esto. se definen las tablas y las columnas ha 

ser accesadas. usando para ello al diccionario y proporcionando información relacionada con el 

formato del reporte (for·mato maestro-detalle. cortes de contr·ol o modelo matriz). 

Además. en el generador se pueden definir ciertos par<imctros, contando adem:is con valores por 

defecto para reportes selectivos Haciendo uso de estos parámetros. al momento en que corre el 

reporte. el usuario es cuestionado acerca del dato a ser incluido. permitiendo con esto Ja selección 

de la información exacta 
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La capacidad de los reportes generados puede ser extendida. incluyendo campos totalizadores y 

de cálculo. Estos cálculos pueden ser hechos por registro, grupo y niveles de repone. dando a los 

usuarios tanto información detallada como consolidada dentro del mismó reporte. 

La herramienta que genera los reportes posee un 1nódulo interno optiniizador, que analiza la 

mejor forma de ser generado el programa del reporte. obtenido de esta fonna, el mejor 

rendimiento de la herranlienta que procesa el mismo 

Una de las ventajas n-uls notables del generador de reportes es que. corno todas las demás 

herramientas. la definición del 1·cportc es almacenada en el diccionario, de tal fonna que cualquier 

cambio en el sistema será automáticamente rcílejado en la definición del reporte, por ejemplo, si 

cambia el nombre de una tabla o la definición de una columna empleada en un reporte, el 

diccionario automiticamcntc actualizara la nueva definición en los datos. asociados al mismo, 

siendo solamente necesaria una orden de rcgcncraci6n de códlgc.L 

Generación de For111as 

Con el generador de fonnas. se put:dcn crear las pant3.llas. de captura. consulta, actualización. etc .• 

propias de la aplicaciún. a pa1tir de las definiciones almacc!nadas en el diccionar·io, de tal forma 

que el tiempo de constn1cción de b"'> aplicaciones se ve reducido dramáticamente. 

El generador construye automáticamente todas las f,_.,rmas y menús de la aplicación. incluyendo 

los accesos hacia la base de datos y las ayudas de los programas. Las reglas del negocio son 

incluidas en las formas y cualquier modilicacion a las definiciones que ayudan a la construcción 

pueden cambiar y reflejarse en estas pantallas solamente regenerando las mismas. 
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Algunas de las reglas del negocio son automáticamente incorporadas dentro de las aplicaciones. 

La integridad referencial. las validaciones de dominios y rangos de datos. las validaciones 

cruzadas de campos y las rcsuiccioncs del sistema ayudan a que el producto obtenido cumpla con 

los requerimientos de la aplicación. 

El generador de for·mas puede realizar un proceso inverso. tomando aplicaciones existentes en 

SQL•Forms y generando la información necesaria en el CASE•Dictionary. El resultado es un 

conjunto de información y documentación que puede ser modificada posterionnente para una 

nueva generación de código en un nuevo trabajo de rcingenieria. 
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1.3.4 Manejador de base de datos relacional Oracle 

1.3.4.1 Introducción 

SQL fue implementado l.'n 1974 en un prototipo llamado SEQUEL-XRM. El lenguaje fue 

conocido como Stn.1ctured English Qucry Language o SEQUEL. Más tarde IBM cambió el 

nombre a Structurcd Query Language y en 1976 IDM desarrolló una investigación para una nueva 

versión de SEQUEL llamaJo SEQUEL ::!, varias partes de SEQUEL 2 fueron implementadas en 

un prototipo de In!\.1 llamado Systcm R 

El Systcm R fue un sistcrna de bases de datos multiusuario que soportaba SEQUEL en una 

terminal e instrucciones de SEQUEL en programas escritos en cobol o PL/l. En 1977 se iniciaron 

pruebas de Systcm R y siguieron aproxirnadamentc por dos años y medio. finalmente ID?vl 

anunció la primera RDB!\.1S SQL/DS en l 981 y DB2 en 1983 bajo Systcm R. 

A través del tiempo, diferentes RDB!\.1S basados en SQL fueron desarrollados, uno de estos fue 

ORACLE creado por Rclational Software. lnc , más tarde renombrado Oracle Corporation. 

Los sistemas manejadores de bases de datos relacionales (RDl3!\.1S) han sido altamente aceptados 

por la fonna en que se manejan los datos; Jos sistemas relacionales ofrecen los siguientes 

beneficios· 

Permiten un sencillo acceso a los datos 

Flexibilidad en el modelado de datos 

Disminuye la redundancia de datos y el nivel de almacenaje 

Existe independencia entre el almriccnaje fisico y el diseño lógico de datos 

Nivel alto en la manipulación de datos a travCs de SQL 
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El RDBI\.1S (Re1ational Database 1\.1anagcment System) es c1 producto central de ORACLE. 

Incluye el manejador de Ja base de datos y diferentes herramientas orientadas a asistir a los 

usuarios y DBA's ( Databasc Administrators) en el n1antcnimiento, monitoreo y uso de Jos datos. 

El corazón del RDBI\.15 es el kernel. El kernel realiza las siguientes tareas; 

Controla y limita el acceso a datos y concurrencia 

Pennitc respaldar y recuperar información 

Interpreta SQL y PUSQL 

Maneja el almacenamiento y control de datos 

1.3.4.2 Características principales 

Lenguaje SQL 

El acceso a la base de datos es vía SQL, este es un lenguaje no procedural_ que contiene 

extensiones significantt=s incluyendo operaciones con fechas, funciones numéricas y con caracteres 

y subconsultas. Las instrucciones de SQL pueden ligarse con lenguajes de tercera generación tales 

como C. Cobol, Fortran y Pascal. 

Maneja PL/SQL que es una extensión de SQL, por Jo tanto permite ejecutar comandos de 

manipulación de datos incluyendo la inserción. modificación. borrado y consulta, tambiCn pcnnite 

utilizar técnicas proceduralcs tales como ciclos para proct=sar los datos; PL/SQL combina el poder 

de manipulación de datos de SQL con el poder de lenguajes proceduralcs para procesar datos. 

Con SQL. Oraclc RDBMS debe procesar las instrucciones de SQL una a la ve~ cada instn.icción 

es una llamada al RDBl\-15 y produce que el tiempo de proceso sea más grande. Lo anterior puede 
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ser importante cuando se están ejecutando varias instrucciones de SQL en un ambiente de red, 

puesto que cada vez que es ejecutada esta, es enviada por la red produciendo tráfico. El beneficio 

que trae PL/SQL es que un bloque de instrucciones puede ser enviada al RDBMS en un solo 

instante. esto reduce la comunicación entre Ja aplicación y el RDB~1S. 

El optimizador 

El optimizador de Oraclc. está basado en reglas, la ruta de acceso para los datos puede 

seleccionarse via la utileria EXPLAIN, esta nos permite construir consultas que sean mas 

eficientes pues el optimizador indica los índices y accesos que se ejecutan. 

Acceso a indic-es 

Oracle utiliza indices B-tree que son ajustados automáticamente. En el diseño de una aplicación, 

un punto que debe tomarse en cuenta, es la selección de indices para las columnas de las tablas. 

esto para dar performance a la aplicación 

Arquitectura 

La arquitectura de Oracle versión 6 contiene el TPO (Transaction Processi.ng Option) que está 

diseñado para optimizar el alto volumen de instrucciones de DML. Básicamente está compuesto 

de tres partes: 

Una colección de archivos (forman la base de datos) 

Un conjunto de procesos de background que ejecutan diferentes funciones. 
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Un 8rea de memoria (el System Global Arca SGA) que contiene buffcrs y archivos de 

control. A una aplicación se le puede también dar perfbrmance afinando Ja base de datos, esto se 

logra ajustando los panimetros que controlan la cstructlffa del SG1\. 

Cursores 

Un cursor es un área de comunicación entre los procesos de usuario y Oracle. Estos existen en 

relación uno a uno con el cnnte:rt area que es un área de trabajo de memoria dentro de la cual las 

instrucciones de SQL son analizadas. 

Almacenarnicnto 

Las tablas de Oraclc son implementadas con archivos del sistema operativo, pero no en una 

relación uno a uno. En SQL las tablas y los archivos no son sinónilnos, un archivo actúa como 

reservador de espacio para parte de una tabla. una tabla o varias tablas. 

La unidad de espacio contiguo en disco para una tabla se denomina extent. Un extent consiste de 

un número de páginas lógicas o bloques c¡uc contienen datos. y un espacio reservado para 

modificaciones subsecuentes 

1.3.4.3 Principales herrarnicntas de desarrollo 

Oracle cuenta con dilercntcs herramientas de desarrollo de cuarta generación que permiten pasar 

de las necesidades del negocio a las sulucioncs para el negocio, esto cs. en base a los productos 

obtenidos durante el amllisis y diseño que se efectuó en las primeras etapas del ciclo de vida del 

sistema. podemos implementar los módulos que ayudarán al cliente a llevar a cabo sus funciones 

mayor eficiencia Los módulos antes rncncionados se traducen en reportes, pantallas y/o 
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procesos, que se establecieron con la ayuda del diagrama jerárquico funcional, diagrama de flujo 

de datos, diagrama entida<l-n::l:.tcion, matriz de entidades vs funciones. etc. y se generarán en base 

a la estructura de datos que se establc.:io 

Las herramientas con las quo: cuenta Oraclc. se pueden dividir en cuatro grandes grupos (fig. 

1.3.4.3 1) 

llerran1ientas de desarrollo 

Consisten en utilerías de cuarta generación, tales como SQL •Forms para la construcción de 

aplicaciones basadas en tbrrnas, SQL"'Report para la generación de reportes construidos 

proceduralmcntc, SQL•ReportWriter para la generación de reportes no procedurales; SQL*Plus 

para manipular la información dt.! la base de datos, Pro•Orncle para la interfaz a la base de datos 

utilizando lenguajes de tercera generación, PL/SQL extensión de SQL que permite construir 

procesos en batch, SQL·~1enu para la generación de menúes 

Herramientas dt." nmilisis 

Están constituidos por CASE•Dcsigncr utilcria para diagramar; CASE*Dictionary al cual 

alimentamos de Ja información recabada en el anñlisis y diseno; CASE•Method metodología que 

contempla el ciclo de vida de un sistema; CASE•Gencrator herramienta para generar aplicaciones; 

estas herramientas usan el Oracle DBJ\..1S para guardar y manejar los datos. 
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Herramientas para conexión en red 

Herramientas basadas en SQL•Net. por ejemplo existe el SQL•Net TCP/IP que se utiliza para 

redes que corren en este protocolo, SQL•Nct DECnet, SQL•Net 3270, etc .• para utilizarlos se 

debe contar con el protocolo adecuado ya instalado. 

Herran1ien1as de lH:t'eso para usu11rio 

Consisten en herramientas que básicamente están orientadas al usuario final. Easy•SQL es una 

herramienta para principiantes~ Oraclc for Lotus J -2-3 son macros que permiten entrar en Lotus 

1-2-3 utilizando las características de Lotus y la infomlación de la base de datos. 

Como podemos observar. Oracle nos da mucha versatilidad en la construcción de aplicaciones 

pues tiene una gama de herramientas muy amplia. En los siguientes párrafos se detallarán las 

principales herramientas de desarrollo. 
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Development 
Tools 

ROBMS Kernel 

1 Data D1ct1onary Tab1es 1 

CASE" 
Method 

Analysis 
Tools 

SOL ·cannect 
(002) 

SOL ·connect 
{RMS} 

Nef'Norking 
and 

He1erogeneous 
Connection 

Too1s 

fig. 1 3 4 3 _ l Herramientas con las que cuenta Oracle 

SQL"FORMS 

E~ 
[ SOL"OMX J 

Add·m 

'º' Lotus 1-2-3 

Ad Hoc 
Access 
Tools 

Es una herramienta para 1a construcción de aplicaciones que permite desarrollar aplicaciones 

basadas en formas para manipular tos datos de la base de datos, en este producto. la manipulación 

de datos y las consultas, son efectuadas a travCs de operaciones con teclas de funciones y/o la 

selección de menúes. 
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En la construcciUn de una forma, se deben especificar los requerimientos de proceso utilizando 

menúes, tablas de cxtcnsion o sprcad tables (lugar en el que se pueden especificar las 

características de una forma. bloque o campo) y una pantalla de diseño. estos tres elementos se 

encuentran integradcis dentro de la niisma hcrrarnicnta. Para la generación de una forma, 

SQL•Forms combina las instrucciones dadas por el desarrollador y la información guardada en el 

diccionario de datos ()¡-acle, dejando como productos un archivo con cxtcnsiónfr1n que contiene 

el código ejecutable y un archivo con c'lcnsión 1np que ..::on1icne el código fuente de 1a fonna. 

Una tOrma puede ser tan sencilla o tan compleja como el usuario Jo desee. esto se logra 

adicionando valid<.icioncs di.: datos. n1cnsajes de a)'ltda. y efectuando interfaces con otros 

productos. 

AJ ejecutar una forma. se pueden efectuar operaciones para modificar. consultar. borrar e insertar 

información de la base de datos, como se mencionó con anterioridad, los datos contenidos en la 

base de d;:itos. se encuentran organiz.J.dos l'n tablas, estas tablas están constituidas por columnas y 

renglones. la inform3ción alrnaccnada en estas tabl3s se traduce en una forma como campos y 

registros rcspectivarncntc, de tal forma que cuando cfectUa alguna operación con 1a información 

contenida en las tablas se pueden actualiLar los datos en ese mon1cnto 

SQL*Forms no trabaja <lirccrn.me111c sobre las tabbs di: la base de datos, esto es, almacena la 

información en un espacio especial llan1ado work ·']'ace (área de rrah,::rjo), permitiendo al usuario 

modificar los datos y retractarse de cualquier error. en el morncnto en el que se decida que los 

datos son los correctos, por medio de una tecla de función se graba la información ejecutando un 

commit, de tal forn1a, que se trasladan los cambios dd " .. ·ork spacc a Ja base de datos, en este 

momento, todos Jos usuarios del sis1cnla podr.in consultar la inforn1ación actualizada. 

Características principales: 
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Generación de rutinas con PUSQL - las rutinas en cada parte de la forma se 

escribirán con PL/SQL, esto nos da la facilidad de aprovechar todo el potencial que nos dá este 

lenguaje. 

Generación de triggcrs n varios niveles - SQL•Forms permite definir triggers a nivel 

f'onna. bloque y campo, esto dá mucha flexibilidad en la construcción y ejecución de la forma 

puesto que podernos cfoctuar validaciones que solo se ejecuten en detenninado campo o que solo 

se ejecuten para un bloque dctcrn1inndo. inclusive podemos hacer validaciones que se ejecuten 

para toda la forma sin distin...:ión de objc1os 

Permite copiar y refe;-enciar objetos de otras formas - en ocasiones. es necesario 

utilizar un mismo proccdim.icnto en una o varias formas o desplegar una ventana al suceder un 

evento detcnninado. esto puede ser logrado copiando o rcfcrcnciando un objeto ya definido en 

otra fonna. la diferencia entre estos dos conceptos es que el primero deja el código en la nueva 

íonna y el segundo solo hace una referencia al objeto de la forma fuente, la ventaja de referenciar 

un objeto es que si se necesita modificar el código, solo deben\ hacerse en la forma f'uentc. 

Permite efectuar depuración sobre la forma - muchas veces al ejecutar una forma 

necesitan1os saber que triggcrs o procedimientos esta ejecutando, pa1·a solucionar este problema. 

existe una opción dentro de SQL •Forn1s que nos permite identificar paso paso los triggers 

ejecutados. 

~fancjo automático de restricciones de la base de datos - cuando nosotros definimos 

la estructura de las tablas. indicamos cuales van a ser las restricciones de cada una. esto es. las 

llaves primarias, llaves foráneas, etc_, esto permite que cuando generemos una íonna, tome estas 

restricciones y construya automáticamente las validaciones a traves de lriggers. 
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Permite construir formas por dcfault - SQL •Forms tiene la opción de que se pueden 

generar formas por dcfault, esto se logra indicando si la relación entre bloqut:s es maestro/detalle 

y dando la opción de tomar las restricciones definidas para las tablas 

l\.1anejo de ventanas pop-up - SQL•f'orms nos da la opción de generar una interf'az. 

amigable para el usuario a través de ventanas que se sobreponen a la fonna en ejecución. estas 

ventanas pueden contener información de la ba~c de datos o textos 

lntcgraciOn de listas de valor..:s en los campos - al ejecutar una forn1a en ocasiones el 

usuario necesita saber los valores pcrn1itidos para determinado campo, para facilitar la operación 

de ]a fonna existen las listas de valores que nos despliegan la información asociada a determinada 

tabla o vista. 

Editor de texto integrado - permite escribir los triggers con mayor facilidad, 

utilizando las características básicas de un editor de textos. 

Generación de documentación - contiene una opción que nos genera información 

sobre dctern1inada forma, esta documentación nos reporta los triggers y procedimientos 

existentes, los bloques, can1pos, características de estos, cte. 

Permite la integración de dif'ercntcs lenguajes - para darle mayor poder a una forma, 

SQL •Fonns nos permite ejecutar progratnas construidos en pro-e, pro-cobot, pro-fortran, cte. 

(3GL) 

Integración de menücs dentro de las formas - se puede ejecutar un menú dentro de la 

forma~ esto con ayuda de SQL•I\1cnu 
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Elementos principales de una forma (fig 1.3.4 3.2. fig. 1.3 4.3 J)· 

Página· es una colección de infbrrnación desplegada en uno o varios bloques. cada 

fonna consiste de una o varias páginas, caJa una de las cuales puede contener a uno o varios 

bloques. Las páginas pueden variar en el tamailo y pueden sobreponerse entre si 

Bloque. es una porción de una forma que puede agrupar uno o varios catnpos. cada 

bloque puede pertenecer o estar asociado a una tabla o vista de la hase de datos. 

Campo: es una parte de un bloque que contiene datos, la información desplegada en 

estos campos. corresponden a una columna de una vista o tabla de la base de datos. 

Registro. un registro representa una colección de campos y reflejan un renglón de una 

tabla o vista de la base de datos 

Texto el texto incluye titulas de campos. grá.ficas. direcciones. mensajes, etc., texto 

que es constante, cs1a infor·nmción se dcsplcg::i:ra al momento de ejecutar la fornm y se introduce a 

través del scrccn paintcr 

Trigger: es una pai1:c del código c..le una fbrma que está escrito en PUSQL. este se 

ejecuta cuando un evento en particular dentro de SQL•Forms ocurre~ existen diferentes tipos de 

triggers aquellos que son ejecutados al presionar una tecla de función y aquellos que se ejecutan 

cuando se navega a través de la forma, arnbos tienen operación predefinida pero puede ser 

modificada cambiando d código 
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Procedimiento: es una parte del código de una f'om1a que estB. escrito en PLISQL. este se 

ejecuta cuando es llamado dentro de un trigger-. a estos pr-ocedirnientos es posible pasarles 

panimetros. 

u~~r a1¿. O\oroo-•C"f"ltO (ko lt"y .. UO Oe vlOo 
NFFIH 

Secuencie ~ 

Bloque 

s ... 1~ Htpnl .. <:,...,lo w llWQ 

Credl los es1:oureocn 

e~stro --------f---'"°it't' 'ª e ..,, ' 
. lu..R.10~ 

'• < 

Pe~ 
O.lo~ 

~ ....... :~ 

"· t.uur;r reª' .11 ... w. iwm.ru.y.oa;: ::tl'.X!iiM=I ' " ' • . • ., ,,. ¡z ( 
Conler: • I 

fig. t .3.4.J.2 Elementos principales de una f'orma 
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1 ii W Wiiliciü? ···í·1· iT 
Linea ~e -[ :au:::x;;:;ar. ;.s11n4_w1au"w. 1, JI 11 .it·M>•Ot w.:;x1111.:n 
rnenséJ]eS Contar: •1 <t&><Df;()><L1sto~e'"'PI .> 

fig 1 ) 4 J J Elementos priri..:ipalcs de una fui ma 

SQL"'REPOR'l"'\VRITER 

Es una herramicnta para la i.:onstrucción de aplicacioncs que permite el desarrollo y ejecución de 

reportes controlando el formateo de los datos 
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Dentro de SQL"'ReponWriter, se pueden definir todo tipo de consultas, con la opción de utilizar 

todas las funciones y operaciones permitidas en SQL. la información que se selecciona proviene 

de la base de datos Oracle, pero en un n1omcnto dado, se puede accesar a información contenida 

en bases de datos no Oruclc. tales como SQL/DS o DB2, esto a traves de SQL•Connect. 

Los reportes que se pueden generar son variados, desde la generación de etiquetas hasta .-eportes 

matriciales, la ventaja de esta herramienta es que los r-eportes pueden ser creados y modificados 

con mucha facilidad permitiendo constn.1ir reportes que sean de utilidad para el usuario. 

Características pr-incipalcs 

Pennite efoctuar consultas mllltiplcs - es posible definir diícrentes consultas de una o varias 

tablas y relacionarlas entre si, tambiCn se pueden definir consultas independientes. 

Permite la integración de diferentes lenguajes - para dar mayor versatilidad~ 

SQL •Report\Vritcr pc-nnite ejecutar programas de pro-e. pro-cobol, pro-fbrtran (3GL) a través 

de user ex11 ... ·• la hcrram.ienta pasa y recibe par<lmctros para su ejecución. 

Sistema de ayuda en linea sensible al texto - al presionar una tecla de funció~ aparecerá la 

información asociada a dcternünado rubro. esta ayuda es sensible al texto. 

Permite la migración de versiones anteriores - es posible cargar reportes de versiones 

anteriores. 

Elementos principales de un reporte (fig. 1.3.4.3.4)· 
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Consultas· permite definir la información que debe ser desplegada tornando las tablas y 

vistas que se encucntrnn disponihlcs para el usu.:irio en la base de- datos 

Can1pos los campos <lcntt o de S()L • Rcp<..1rt \Vt·itcr. representan columnas de la base de 

datos. infbrmación calculada. cxp1 e~ioncs. 1...·sta pan e del rc.:por"tc pcnnite definir forn1atos, títulos, 

alineación. todo aquello que describe la fi.)rma en la que va a ser desplegado el campo. 

Grupos esta compuesto poi· un conjunto de campos. los grupos son utilizados para 

describir cada secc.:ión del reporte y la rclaci('in cxÍ'>tcntc entre grupos, permitiendo efectuar cortes 

para desplegar totales y para fnrn1atco 

Sumarios· es similar a los campos, con la diferencia de que solo se despliegan subtotales y 

totales de la información que se obtuvo de la consulta 

Textos· contienen campos. sumarios y referencias dt.! parán1etros, esto combinado con 

titulas y texto mfornrntivo La pa1"te de texto nos pcnnite dar un fi:.lrmateo final al .-eporte 

Reporte· este objeto nos permite definir d tarnafiu de la pit.gina. márgenes? formateo para 

la pantalla de parámetros y comentarios. también se puede ll...-!var una historia del reporte y 

manejar la seguridad 

Parámetros· este objeto contiene parametros que se pueden modificar al momento de 

ejecutar el reporte tales corno nombre del repone. tipo de salida, impresora, ademas de estos 

valores permite definir los parámetros que son propios del reporte. al momento de ejecutar el 

reporte. se desplegará una pantalla que cont...-!ndrú lo:-. par:imetros antes mencionados. 

Estos objetos contienen toda la información ncccsa1 ia para manipular y ejecutar un reporte. 
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Qucry Select X. Y, ~ lrom T 

~ 
~ ~ 

AAAAAAAA - Tcx.t 
,_ 

X y z 
X.XX.X V.YVY zzz 

XXX Y,YVY z.zzz 
X.XX.X Y.YYY z.zzz Ficld 

Repon. 

X.XXX yyy zzz 
XXX YYY z.z:z.z 

X.XX.X YVY Z.22.Z 
- X.XX.X Y.YYY Z.Z:::ZZ 

Group 
1
Page 

X.)(XX YYY zzz 
XXX 'f'.YY'Y zzz 

Sum ZZ ,ZZZ 
1 

Surnmary 

- 1 
1 ---

fig. 1 .3 4.3 .4 Elementos principales de un reporte 
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SQL•MENU 

Es una herramienta que permite generar menúes que son usados para ligar y estructurar todas las 

aplicaciones construidas en un sistema 

En la construcción de un nlenü. se deben especificar Jos requcrin1icntus por medio de menúes. 

spread tables y una pantalla de diseno Al generar un menú. SQL *Menu toma infbnnación 

almacenada en el diccionario de datos, dejando un archivo con extensión dmrn que contiene el 

código ejecutable. 

Una caractcristica in1ponante del mcnU, es que se puede manejar la seguridad del sistema por 

medio de menúes dinitmicos. ¿Cómo es esto''. en todo sistema existen restricciones en el uso de 

inConnación, pensando en un sistema financiero. solo los operadores y gerentes podrán actualizar 

infonnación o tal vez los ejecuti"·os solo nect!sitan consultar repones financieros y los 

administradores del sistema tcndnin acceso a todas las opciones del menú, hasta este momento, 

hemos definido cuatro tipos de personas· los operadores. Jos gerentes, Jos ejecutivos y los 

administradores del sistema. a esto dentro de SQL *Mcnu, se le denomina rol, Jos primeros 

tendrán acceso a pantallas de captura, los segundos tendrán acceso a pantallas de captura y 

consultas, los terceros solo podriln generar repones financieros y los Ultimas podrán tener acceso 

a pantallas de captura, consulta y reportes financieros, para especificar la seguridad del sistema, a 

cada usuario se le agrupara dentro de un rol y en cada opción del menú se indlcará cuales roles 

tienen acceso a esa estructura. de esta manera cada usuado solo podr<i entrar a la opción que le 

fue asignada por d adrninistr;idor del sistema. 

Principales características: 
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Ejecución de comandos de1 sistema operativo - 1os usuarios pueden introducir comandos del 

sistema operativo dentro de la estructura del menú. 

Contiene diferentes estilos de menú - una aplicación ejecutada con SQL"'Menu puede 

aparecer en tres diferentes estilos. 

Fu11-screen 

Pull-down 

Bar 

Manejo de parámetros para la ejecución de aplicaciones - el módulo puede recibir 

inf'ormadón al rnon1ento de ejecución para después usarlos en comandos ejecutados por el tnismo 

menú. 

Ejecución de funciones en cada opción - los disei'\adorcs pueden crear opciones del menú 

que ejecuten una o má.s funciones de SQL • J\.1enu. Existen procedimientos propios de 1a 

herramienta y se pueden discfiar procedimientos utilizando PLISQL que se ejecutarán en 

cualquier parte del menú 

Interfaz con otros productos de Oracle - una aplicación en SQL•Menu puede ejecutar en 

cualquict· opción una forma. un reporte o un proceso y puede pasarles parámetros. 

Ejecución de comandos de background - los menúes de background se pueden ejecutar en 

cualquier parte de la estructura del menú_ 
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Permite controlar la seguridad del sistenia - SQL•l\.1cnu mantiene la seguridad al nivel de la 

aplicación y al nivel de opciones de1 mcnü individuales Los accesos a la aplicación dependen de 

los roles que se le han asignado al usuario 

Generación de docun1cntación - contiene una opción que nos genera información sobre 

determinado nlcnü, esta docun1cntación nos reporta las opciones, los roles. los tipos de comando, 

etc. 

Elementos principales de un menU (fig J .3.4.3.5) 

Procedimientos - son rutinas escritas en PUSQL que pueden ser ejecutadas en cualquier 

parte del menU. 

Opciones - en esta parte se definen las caracteristicas que tendrá Ja estrnctura del menú. 

Tipo de comando - en menú se pueden ejecutar diferentes tipos de comando los del sistema 

operativo. los que son propios de menú, los que provienen de un procedimiento en PUSQL. 
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M1i9,;4.f.lliiJ.i!iWM Mantenilllient.o > 

Tarifa• > 1..:;ccº~"~•~ufi!t!ª!lllll~>Íl\jiiiiiii:li:ili\!iiiii!~i!iiiiiii cataJ.090• w4;.1;.¡1.r + M4J·i·LY·i*i·i·B1>er.w 
Para~etroe Repor~e• > renovac~on-Dano 

Revi~ene• Sl~ul.acion renovacion-YEhl 
Fianza vida-Co1ectivo 

1¡;;1 .. ¡g4¡ .. 1.Mf4aj§§ilQ&AtWi'-b 
Applicat.ion: SEGURO 

fig. 1.3.4.3.5 Elementos de rncnü. 

PRECOMPILADORES 

Funcion.ari_oa 
Report.o-dAno• 
report.e-vXda 

<OSC> <DBG> <Rep> 

Programas escritos en lenguajes de tercera generación, tales como C. Fortran, Cobol y otros que 

convierten instrucciones de SQL en \1amadas a1 kernel de Orac\e~ estos programas pueden ser 

compilados tal y como otros programas en c1 sistcmtl operativo, entonces el precompilador 

convierte las instrucciones de SQL en 11amadas oc·¡ (Üracle Call ln!crfacc). 

Algunas reglas que se utilizan dentro de los prccompiladorcs es que c.ada instrucción de SQL 

inicia con las palabras EXCC SQL. que indica al precornpilador la conversión; dentro de los 

programas. se debe indicar cuales son las variables qut.~ se utiliz.arñn dentro de las instrucciones 
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SQL. esto se hace agrupando las variables dentro de las palabras EXEC SQL BEGIN DEC.LARE 

y EXEC SQL END DECLARE. el prccompilador guarda las direcciones individuales para cada 

variable para su sustitución cuando se utilicen en un SQL. 

Caracteristicas principales de los precompiladorcs: 

Utilizan la funcionalidad de SQL - todas las caracteristicas que contiene SQL. pueden ser 

utilizadas dentro de los precompiladores. 

Se pueden construir diferentes consultas - existen cuatro métodos para construir sql's 

dinámicos. 

Maneja el PL/SQL - los pf"ecompiladores pueden utilizar la versatilidad que provee 

PLJSQL. 
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Planteaxniento de la problemática y 
propuesta de solución 



CAPITULO 11. Planteamiento de la problemática y propuesta de solución. 

2.1 Antecedentes. 

Bardahl de México S. A. de C.V. es un empresa que se dedica a la fabricación, 

comercialización y distribución de productos aditivos automotrices. Su sede se encuentra en 

México D.F.. lugar desde donde se realizan todas las operaciones a las que se dedica la 

organización 

En Ban.lahl se lleva a cabo todo un ciclo de vida para tos productos, y en términos generales 

se puede decir que éste consiste en : 

Fabricación del producto. 

Administración de almacf.!nes. Consiste en el control de existencias de productos. 

Venta del producto. Esta etapa incluye lns prom.ociones y descuentos de los mismos. 

levantamiento de pedidos. en1isión de remisiones. facturación. Todos estos procesos se 

llevan a cabo por canales de distribución 

Distribución. Se lleva a cabo un control de las zonas y n1tas para la distribución y 

devolución de productos 

Crédito y cobranza Registro de p:.1gos provenientes de zonas loránens y 

metropolitanas. c3.lculo de comisiones para los vendedores y cobradores. además de 

manejo de crCdito para los clientes. 

El área de ventas se cncucntr~ org3nizado por niveles de puestos como se muestra en el 

organigrama de la fig 2. l. 1. En este diagrama se pueden observar las dos divisiones de 

ventas que son Ventas 1\.1etropolitanas y Ventas Forancas, esta división es importante ya que 

también marca la división entre los procesos de ventas, distribución y cobranza, además que 



de acuerdo a este organigrnma se realiza el cálculo de las comisiones y la administración de 

Ja seguridad de la información. 

fig. 2. 1. 1 Nivel Organizacional de Ventas. 



Bardahl de México es una empresa de gran importancia dentro del mercado de aditivos que 

por su constante crecimiento llegó a un punto en que sus sistemas eran insuficientes para el 

control de la información. Se puede decir, que el proceso de producción se encontraba 

controlado de forn1a eficiente por lo que no se requirió enfocarse hacia este punto. Por el 

contrario las fases que necesitaban de rnayor atención eran. 

Administración de almacenes. 

Venta del producto. 

Distribución. 

Crédito y cobranza 

La problemática radicaba en que cierta información que se requería que estuviera al día se 

controlaba de forma manual, por lo que no sien1pre estaba disponible en el momento preciso 

o no estaba actualizada Por otro lado. se contaba con un sistema de archivos en Cobol, 

cuyos problemas consistian bá.sicatnente en redundancia de información, lo que causaba 

inconsistencia en el momento de explotar dicha infonnación. Otro problema bastante grave 

para la emp1·csa consistía en que el n1anteni1niento del sistema era costoso en tiempo y 

recursos humanos 

Por lo anterior, se decidió contar con un nuevo sistema que analizara y cubriera todas estas 

necesidades del negocio y que por lo tanto al momento de estar en producción requiriera lo 

menos posible de mantenimiento. Para llevar a cabo el desarrollo del nuevo sistema Bardahl 

realizo un análisis de diferentes manejadores de bases de datos relacionales llegando a la 

decisión de adquirir Oraclc En cuanto a hardv.:are se refiere se contaba con una HP9000 con 

sistema operativo Unix 



Bajo estas condiciones se inició el desarrollo del Sistema Jntegral de Mercadeo para Bardahl 

de México S.A. de C.V. 

2 .. 2 Recopilación de la información. 

Esta etapa permitió visualizar la problematica de la empresa~ las actividades que se realizan y 

poder definir el alcance del sistema. 

Para la recopilación de infomrnción se utilizaron básicamente las técnicas de· 

Entrevistas apoyadas en cuestionarios 

Sesiones periódicas de retroalimentación 

Revisión de documentos del sistema anterior así como documentos de elaboración 

manual 

Depuración de la información obtenida 

Elaboración de minutas 

La primera etapa de entrevistas fue enfocada a los directivos de la empresa con el objetivo 

de tener una visión general del negocio, para posteriormente pasar a las entrevistas con la 

gente operativa y asi tener conocimiento de las actividades que se realizan y el 

procedimiento detallado para llevarlas a cabo. 

Las entrevistas que se aplicaron íueron tanto estructuradas como no estructuradas, las 

estructuradas se realizaron en base a cuestionarios predefinidos. las no estructuradas se 

basaron en pree,Y\Jntas abiertas 



Ainbos tipos de entrevistas presentan tanto ventajas como desventajas. como se presenta a 

continuación· 

Entrevista estructurada 

Ventajas 

Asegura términos unifonnes en las preguntas para todos los entrevistados. 

Fácil de administrar y evaluar 

Evaluación más objetiva de preguntas y respuestas por pane de los que participan en 

la entrevista 

Se necesita un entrenamiento limitado por parte del entrevistador. 

Se obtienen 1esultados con entrevistas cortas. 

Desventajas 

Es posible que los entrevistados no acepten un alto nivel en la estructura y 

planteamiento fflccánico de las preguntas. 

El nivel de la estructura del cuestionario quizá no sea el más adecuado para todas las 

situaciones. 

El nivel de la estructurn puede disminuir tanto la espontaneidad como la habilidad del 

entrevistador pa1a seguir los comentarlos durante la entrevista. 

A continuación se presenta un cjcn1plo de una entrevista estructurada. 



Cuestionario dirigido al administrador del sistema por temas: 

Control 

Con qué mecanismos se cuenta para protección contl"a fallas de hardware? 

Qué métodos se tienen para respaldo de información? 

Existen métodos para evadir el sistema? Por qué se pl"escntan? 

Qué Meas necesitan un control especifico? 

Cuáles son 1os métodos de control utilizados? 

Qué criterios se emplean para medir y evaluar el dcsempei\o? 

Qué mCtodos son utilizados para detectar violación de la información? 

Qué mecanismos se tienen para protección contra una actividad impropia? 

Datos 

En qué forma se reciben los datos del sistema y en qué forma son almacenados? 

Qué infOt-nmción no se utiliza en el sistema? 

Volumen 

Cullt es el volumen de información que típicamente se maneja? 

Hardware y sofrware 
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Con qué equipo de cómputo se cuenta para el desarrollo del sistema? 

Qué número de usuarios acccsan normalmente el equipo? 

Con qué software se cuenta para el desarrollo del sistema? 



Actaulmente se cuenta con algún sistema para procesar la información? 

En caso de que exista un sistema cuñles son las caracteristicas de éste? 

Cuestionario dirigido a usuarios del sisten1n por temas: 

Procesos 

Qué procesos constituyen su actividad? 

Cuánto tiempo tarda su actividad'? 

Se presentan retrasos y por qué? 

Se satisfacen los objetivos específicos de su área? Por qué? 

Datos 

Qué datos entran al sistema y cuál es su origen? 

Qué información falta con mayor frecuencia? 

COn10 c.stán codificados los datos? 

Cuestionario dirigido a la dirección.: 

Cual es la estructura organizacional de la empresa? 

Cuáles son las personas clave."": dentro de la organización que podrian influir en el 

sistema? 

Cuál es el área prioritaria dentro de la empresa? 

De qué manera se podda rncjorar la productividad de la empresa? 

Qué obstáculos se podrían presentar para la realización dc1 sistema? 
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Entrevista no estructurada 

Ventajas 

El entrevistador tiene mayor flexibilidad para cambiar los términos de las preguntas 

para que se acomoden mejor al entrevistado. 

El entrevistador puede ahondar en áreas que aparecen de manera espontánea durantre 

la entrevista. La entrevista puede proporcionar información relacionada con áreas que 

en un principio no fueron tomadas en cuenta 

Desventajas 

Uso ineficiente del tiempo por parte de los participantes. debido a que pueden 

desviarse de los intereses de la entrevista. 

El entrevistador puede introducir sus propios puntos de vista en las preguntas o al 

notificar los resultados. 

Se puede obtener información ajena aJ problema. 

El análisis e interpretación de los resultados puede 11evarse bastante tiempo. 

Se necesita tnits tiempo para reunir hechos esenciales 

Dentro de las preguntas que se presentaron con mayor frecuencia estilo: 
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Qué actividades realiza dentro de la empresa? 

Qué secuencia sigue para llevar a cabo su trabajo? 

Con el sistema que se tiene actualmente, en que parte de sus actividades tiene usted 

problemas y en cuáles le apoya satisfactoriamente? 

Qué parte del proceso correspondiente a su área le disgusta m.:is y por qué? 



Es indispensable que se realice la panc del proceso que mils le disgusta? 

Se puede realizar de otra fonna? 

En las sesiones de entrevistas de rctroalin1cntación se validó la información adquirida por los 

desarrolladores en sesiones anteriores y tambiCn se realizaron las correcciones pertinentes. 

Es importante n1encionar que al tratar de obtener esta información se observó cierta 

resistencia por par-ie de los usuarios finales. de tal manera que se tuvo que elaborar una plan 

de aceptación e integración al desarrollo del proyecto. 

Se definieron 5 unidades de negocio 

Ventas 

Cobranza metropolitana 

Cobranza foránea 

Distribución 

Mantenimiento del sistema 

2.3 Análisis y clasificación de la información por áreas 

Ventas 

En el área de ventas se da mantenimiento y control al proceso de ventas. el cual comienza 

con el levantamiento de un pedido y termina con la generación de la factura. La información 

la manejan de acuerdo a canales de distribución. 
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Dentro de sus funciones principales está la de controlar las divisiones de ventas. Estas 

divisiones son importantes ya que de acuerdo a ellas se asigna el personal y se lleva un 

control por separado <le c;1da canal de disuihución En Bardah1 de l'\.1éxico existen niveles 

organizacionales como por ejemplo· Gerc1H...·ia de ventas, Gerencia Regional, etc., dentro de 

estos niveles organizaciona\cs se indica quién depende de quién 

Es responsabilidad del personal Je ventas el registrar y dar mantcnirnicnto a la Unidad de 

Organización, por ejemplo. los canales de distribución que existirán, las gerencias de ventas, 

las gerencias regionales, las áreas de supervición, así como las 7.0nas de venta de cada canal. 

Estas unidades de organización en algunas ocasiones se registraban por código postal, estos 

registros dependen del nivel organizacional 

Para Bardahl lo más importante son sus clientes y la información referente a ellos, y es en el 

área de ventas donde sc lleva el registro de nuevos clientes o n1antcnimiento de los ya 

existentes 

En esta área es donde se inicia el ciclo del sistema Tiene con10 ohjctivo realizar el proceso 

de venta que.: se realiza de todos los productos Bardahl, incluyendo los de publicidad. 

Entre sus fw11,;íunes princ1palt.:s destacan 13 captllf"a y modific;:1ciún de los datos generales de 

los clientes, la captura y scguimento d~ lvs pedidos h•1sta antes de ser remisionados~ el 

mantenimiento y clasificación de los productos que Bardahl mercadeo, el registro de las 

promociones y descuentos, la generación de procesos estadísticos, y el mantenimiento de las 

unidades de 01·ganización 

Una de las panes mcdulai·cs del sisten1a es la forma en que se maneja la estructura 

organiz.acional del departamento de ventas. ya que permite dcfinr el número de niveles 

jerárquicos que sc desee y que pueden ir desde una zona de venta hasta la dirección 
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comercial. Esta estructura es totalmente tlexiblt: y puede ser modiificada conforme existan 

nuevos requerimientos Es la base también para la ohterKión de reportes estadísticos así 

como para et control de Ja seguridad 

El módulo cuenta también con un nUmcro considerable de pantallas de consulta con la 

información totalmente actualizada que auxilia tanto en el control del ciclo de venta como la 

toma de decisiones que día a dia se llevan a cabo en el área de ventas. 

Distribución 

Este módulo forma la segunda parte del objetivo básico que da vida al Sistema Integral de 

Mercadeo (Sll\.f). 

Después de que ya se ha elaborado el pedido y probablemente ha cambiado de estado a no 

autorizado. autorizado. congelado o cancelado. El segundo paso dentro del sistema es el de 

la distribución del mismo. así como el registro de aquellos pedidos que han sido entregados 

con éxito para poder elaborar a partir de éste la factura correspondiente y pasar así a la 

tercera etapa en la que se realiza la labor de cobro. 

Para llevar a cabo la distribución y registro de los pedidos es necesario realizar una serie de 

actividades como lo son: 

La generación de las remisiones 

La selección de las remisiones a entregar 

El mantenimiento de las existencias 

El mantenimiento de las rutas de reparto 
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La generación de Jos informes necesarios para poder realizar las funciones antes 

mencionadas 

Cobranza 

El proceso de cobranza se puede dividir en dos módulos: La Cobranza metropolitana y la 

cobranza foritnea. 

Cobranza 1\-tetropolitnna 

Este módulo tiene como objetivo auxiliar en el proceso de cobro que realiza Bardahl a sus 

clientes del arca metropolitana, así como el control de sus saldos 

El ciclo se inicia desde la generación de las facturas a partir de las remisiones que entregó el 

almacén~ continúa con el control de las facturas que diaramcnte los cobradores y vendedores 

se llevan para cobro o revisión y termina con la captura de los cobros realizados. 

Adicionalmente se realizan procesos muy importantes como el c:ilculo de las comisiones que 

obtienen tanto los vendedores como los cobradores, la captura de notas o avisos de cargo o 

crédito, la captura de devoluciones y la generación de la nota de crédito correspondiente, la 

captura de cheques devueltos, consultas que sirven para controlar las facturas vencidas. los 

estados de cuenta y toda la infom1ación en general que permite al departamento de cobranza 

realizar eficazmente su labor. 
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Cobranza Foránea 

Aunque el módulo de cobranza loránea tiene bilsicamente lo mismo que el módulo de 

cobranza metropolitana (facturar. capturar cobros y controlar los saldos de los clientes) 

difieren en los mecanismos que se emplean pnra conseguir dichos objetivos. 

Los clientes del área íoránea. son en si los distribuidores que realizan la venta de productos 

Bardahl en las diversas zonas de venta en el pais Al no existir cobradores. y los vendedores 

tener un sentido n1uy diferente al a.rea metropolitana. el concepto de com.isiones es muy 

distinto. Todas las facturas, notas y avisos de cargo se saldan con documentos. generando 

los intereses respectivos. No existen relaciones de cobran2'.a; los cobros se aplican a los 

documentos mas antiguos. 

2 .. 3 .. 1 Diseño del diagrama funcional de la empresa .. 

El propósito de esta actividad es presentar de forma clara lo que hace la organización o lo 

que necesita~ independientemente de como se realiza. 

La infonnación que aporta pem1ite. 

Determinar el alcance del sistema 

Especificar módulos de programación 

Cuantificar el costo del sistema 

Establecer mecanismos de seguridad 

En la figura 2 3. 1 1 se muestra el diseño funcional a un primer nivel. 
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2.4 Problemática por área 

Para entender la problemática por área es importante conocer el flujo de la información que 

existe entre estas áreas (fig. 2 4 1} 

pedido 
Vendedor 1--'------'ll 

Cobranza 

pedido 
autorizado 

Ventas 1--------'ll Distribución 

remisión 

pago 
Cliente 

factura 

fig. 2.4. 1 DiagTama de flujo de información entre 3.reas 

Dentro de la probtcmiltica general de la empresa se pueden distinguir varios aspectos: 

El primero que se puede mencionar consiste en que para obtener la in:fonnación se 

contaba con sistemas de archivos específicos para cada área. lo que ocasionaba tener 

información dispersa que no podía ser explotada por todas las áreas, lo que llevaba a 

tener redundancia de información y por lo tanto inconsistencia al momento de 

consultar la misma información pero por áreas diferentes 
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Un punto suman1cntc ímponantc que tiene relación con e1 anterior consiste en que se 

deseaba tener un sistema que automatizara el ciclo de mercadeo completamente. ya 

que se tcnian varios procesos manuales, y así tener la infOnnación integrada. 

almacenada en un sólo lugar para ser explotada por todas las áreas 

Por otro lado, se deseaba contar con una estructura de ventas flexible con la que se 

pudiera dividir el mercado en zonas e.le ventas y de esta forrna tener un mejor control 

sobre cada vendedor 

Era indispensable un mecanismo sencillo de seguridad para explotar la información, de 

tal forma que un usuario pudiera explotar sólo información perteneciente a él o a gente 

a su cargo 

Se necesitaba tener un n1ccanismo que pcrn1iticra dar seguimiento a los pagos de los 

clientes pero que pudiera contemplar todos los casos que se presentan en cuanto a 

formas de pago realizadas por los clientes, es decir al contado, detenninado número de 

días de crédito. etc. 

Ventas 
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Tener registro y dar seguimiento a los pedidos generados por los clientes. 

Tener control de las divisiones de venta para rc3lizar las asignaciones adecuadas de 

personal a los canalc:s de distribución 

Tener control de los clientes con respecto al canal de distribución y a la zona de venta 

que pertenecen 

Contar con el registro y seguimiento de las promociones y descuentos otorgados a los 

clientes. 

Contar con inforrnación estadística de ventas para toma de decisiones. 

Tener control de los articulas de publicidad asi como de la pintura de fachadas. 

Contar con información que determine la eficiencia de los vendedores. 



Cobranza 

Contar con mecanismos para realizar la cobrnnza a los clientes que pertenecen a los 

canales de distribución metropolitano e industria. 

Contar con mecanismos de cobranza para clientes que pertenecen al canal de 

distribución foráneo. 

Tener control de scgw·idad acerca de las operaciones privilegiadas del departamento 

de cobranza. por cjcn1plo activar o desactivar vendedores 

Tener Jos mecanisrnos para realizar la facturación a clientes. 

Contar con información oportuna que se utifo .. ·c para tener sc!:,>Uimiento del credito de 

los clientes. 

Tener seguimiento del pago de comisiones a cobradores y vendedores. 

Tener control de las notas de cn~dito y avisos de cargo de los clientes. 

Distribución 

Contar con mecanismos para reali7..ar la distribución de productos. 

Emitir las remisiones de los clientes, por dia 

Emitir remisiones especificas 

Tener registro y control de las entradas y salidas del almacén. 

Emitir las órdenes de distribución 

Tener información oportuna de inventarios en el almacén. 

Emitir etiquetas de embarque 

Tener información para definir las rutas de reparto de manera eficiente. 

Tener control de los puntos de reordcn. 
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Mantenimiento al sistema 

Contar con mecanismos de seguridad para el acceso a la información. 

Tener mecanismos de respaldo de la información. 

Contar con mecanismos de depuración periódica de la información. 

Tener registro y control de los parámetro para levantamiento de pedidos. como son la 

hora de registro y el limite de crCdito de clientes. 

2ª5 Requerin1ientos específicos por área 

Los requerimientos por área consistieron b<islcamente en la elaboración de pantallas. 

reportes y procesos 

Ese irnportantc mencionar que todos los módulos de prograrnación se elaboraron en base a 

est<indares definidos conjuntamente con el usuario. Jos cuales se presentan en el capítulo 3 

"Diseno de los l\.1ódulos de Programación" 

A continuación se presentan los módulos solicitados por área. 

V cu tas 

Pantallas 
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Captura de pedidos 

Esta pantalla se utiliza para hacer el levantamiento de pedidos generados por los 

clientes. 

Autorización de pedidos 



Esta pantalla se utiliza para dar validez a un pedido generado por un cliente ya que 

éste último cumplió con ciertos requisitos corno no exceder su límite de crédito y no 

tener saldo vencido 

Congelación y descongelación de pedidos 

Esta pantalla permite congelar y descongelar pedidos que por alguna razón se 

encuentren retenidos, que estén autorizados y que al.in no hayan sido facturados. 

Cancelación de pedidos 

Esta pantalla se utiliza para cancelar pedidos que asi lo necesiten por alguna razón. 

éstos p~diJos pueden estar o no autorizados o congelados. pero aún no han sido 

facturados 

Consulta de pedidos 

Se deben poder consultar pedidos cancelados o remisionados. 

Registro y mantenímicnto de promociones 

La pantalla permite dar seguimiento a las promociones otorgadas a clientes. las 

promociones consisten en la entrega de artículos sin costo al cumplirse ciertas 

condiciones en In compra de otros articulos, como cantidad de compra o condición de 

pago. 

Registro y n1antcnirniento de descuentos 

La pantalla se utiliza para llevar seguimiento de los descuentos otorgados a clientes~ 

los cuales consisten en una bonificación de dinero efectiva en la íactura de un cliente. 

Alta y mantenimiento de clientes 

La pantalla se utiliza para tener n.·gistro de los datos generales de los clientes. 

Alta y m.antenimicnto de empicados 

La pantalla se utiliza para tener registro de los datos generales de los empleados, tales 

como vendedores y cobradores 

Captura de pedidos de publicidad 
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La pantalla permite hacer levantamiento de pedidos de artículos de publicidad 

generados por clientes. 

Consulta y mantenimiento de fachadas 

Esta pantalla pennitc capturar fachadas, así como consultar y actualizar aquellas ya 

registradas. 

Reportes 
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Directorio de clientes 

Este reporte in,prime los datos generales de los clientes agrupados por zona de venta. 

Directorio de vendedores 

Este reporte da una lista de los vendedores activos de acuerdo a la unidad de 

organización a 1a que pertenecen, en una gráfica de árbol de acuerdo a la persona de la 

que dependen. 

Iníorme n,cnsual de ventas por unidad de- organizaación 

En este reporte se imprimen las ventas realizadas por la empresa en un mes, agrupadas 

por zona de venta 

Análisis cornparativo de ventas 

En este repor1c se imprin1cn las ventas acumuladas del mes y del año actuales, así 

como las v1..·ntas previstas para el rnismo n1es y año 

Informe de prornocioncs activas 

En este reporte se presentan las promociones activas a la focha otorgadas a clientes. 

Informe de descuentos activos 

Este reporte imprime los descuentos activos a la fecha. 



Procesos 

lnicializución anual de cstadisticas de ventas 

Este proceso consiste en inicializar las estadísticas de ventas anualmente. 

Se utiliza cada año al inicio de este y consiste en tener un saldo de las ventas 

acumuladas en años anteriores incluyendo el inmediato anterior. 

Actualización mensual de estadísticas 

Este proceso se utiliza para tener un total de ventas mensualmente, considerando 

ventas íacturadas y devoluciones 

Cobranza 

Pantallas 

Cancelación de facturas 

Esta pantalla permite cancelar facturas de pedidos autorizados de clientes. 

Consulta de facturas vencidas 

Esta pantalla permite consultar facturas vencidas de clientes metropolitanos. 

Captura de cobros realizados 

En esta pantalla se podriln capturar Jos cobros realizados a diente no íoráneos. 

Consulta de cobros realizados 

Por medio de esta pantalla se pueden consultar los cobros realizados a clientes. 

Cancelación de cobros 

Esa pantalla se utiliza para cancelar cobros que se hayan capturado en forma 

incorrecta 

Consulta del estado de cuenta de clientes 
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Esta pantalla pennite consultar las transacciones de un cliente, con10 facturas. cargos. 

cobros y créditos 

Captura de notas/avisos de cargo 

Esta panta1la permite capturar notas/avisos de cargo de clientes. 

Captura de notas/avisos de crCdito 

Esta pantalla permite capturar notas/avisos de crédito de clientes. por medio de esta 

pantallas se autorizan las notas/avisos de crédito. 

Reportes 
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Informe de facturación por zona 

Este reporte genera un informe del in1portc total de f"acturación en un dia por zona de 

venta. 

lnfom1e de eficiencia de cobradores 

Este reporte imprime un informe de la eficiencia de los cobradores en un rango de 

fechas determinado 

lnfonnc de comisiones pagadas por venta 

En este rcpo1·te se presentan las con1isioncs correspondientes por venta en un periodo 

determinado, en base al tabulador de comisiones correspondiente 

lnforn1c de comisiones pagadas por cobranza 

Este reporte presenta las co1nisiones pagadas por la cobrarv..a de facturas 

correspondientes a cada empicado 

Emisi6n de notas/avisos de cargo 

Este reporte permite imprimir las notas/avisos de cas-go de clientes. 

Emisión notas/avisos de crédito 

Este reporte permite imprimir las notas/avisos de crédito de clientes. 



Procesos 

Generación y emisión de facturas 

Este proceso tiene como finalidad generar y emitir las facturas de pedidos autorizados. 

asf conio calcular las comisiones asociadas a Jos empleados que levantaron el pedido y 

las de sus respectivos jefes. 

Distribución 

Pantallas 

Registro de pedidos aceptados 

Esta pantalla pern1ite aceptar o cancelar pedidos que hayan saJido del almacén para ser 

entregados. ya que Ja aceptación es un requisito indispensable para que un pedido 

pueda ser facturado. 

Registro de rutas de reparto 

Esta pantalla permite regis1rar y consultar nitas de reparto. empleadas para planear la 

forma de- entrega de los pedidos. 

Registro de devoluciones 

Esta pan1alla permite registrar devoluciones de artículos y así generar la nota de 

crédito. 

Selección d<.! rcrr1isioncs a entregar por aln1acCn 

Esta pantalla pc1-n1itc determinar las rernisioncs que se desea salgan a ser entregadas 

por el almacCn en cada ruta 

Catalogo de razones de dcvoluciOn 

Esta pantalla permite registra, consultar o modificar las posibles razones que 

contempla el sistema para realizar una devolución de artículos. 
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Registro de entradas al almacén provenientes de producción 

Esta pantalla permite actualizar las existencias de lso articulos en el almacén, mediante 

el registro de la cantidad de nrticulos que surte producción 

Registro de salidas del ulmacén 

Esta pantalla pcrn1itc actualizar las existencias de los articulas que se encuentran en el 

almacén, mediante el registro de los artículos que salen del almacén. 

Mantenimiento y consulta a los puntos de rcordcn 

Esta pantalla permite registrar, actualizar y consultor los valores de los puntos de 

reorden de los artículos del almacén 

Reportes 
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Generación y emisión de remisiones 

Este reporte permite generar e imprimir las remisiones de los pedidos. 

lnfonne de renlisiones por rutas de reparto 

Este reporte presenta las remisiones y articulas de los pedidos que van a salir a entrega 

por cada ruta de reparto 

Emisión de etiquetas de c111barquc 

Este reporte imprime bs t.:tiquctas de embarque de la mercancía que deberá ser 

entregada por el almacén 

Informe de devoluciones de n1crcancias al aln1acén 

Este reporte presenta una lista de las devoluciones de articulos al almacén. 

Informe de productos abajo del punto de rcorden 

Este reporte presenta una lista tk los artículos cuyas existencias se encuentran por 

debajo del minimo que debe tener el almacén en inventario. 



Mantenimiento ni sistema 

Pantallas 

Modificación de parámetros 

Esta pantalla se utiliza para dar mantenimiento y consultar los parámetros definidos en 

el sistema en cuanto a: 

Lísta de precios actual 

Tabulador de comisiones 

Hora maxima de captura de pedidos 

Límite de crédito 

LV.A. 

Porcentaje de interés por cheque devuelto 

Número de días para cancelar un pedido 

Consulta de usuarios en el sisterna 

Esta pantalla permite dar mantenimiento y consultar las claves de unidad asociadas a 

los usuarios del sist crna 

Consulca de auditoría 

Esta pantalla permite consultar las operaciones realizadas en las pantallas registradas 

para auditoría. 

Reportes 

Infbnne de auditoria 

Este reporte genera una lista de las acciones realizadas en las pantallas registradas para 

auditoria en un rango de fechas específico. 
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P.-ocesos 

Da.- de alta un usuado 

Este proceso permite registrar nuevos usuarios dentro de los módulos del sistema. 

Dar de baja un usuario 

Este p.-occso pennite dar de baja usuarios de los módulos del sistem~ así como de 

Ora ele 

2.6 Características de hardware y sofffi'are con que se cuenta 

AJ iniciar el de;:osarrolo del sistt.!'ma, Bardahl de 1\..fCxico ya contaba con equipo de cómputo y 

software para sus aplicaciones 

Las características de la plataforma de trabajo son las siguientes: 
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Equipo de cómputo 

1\1á.quina HP9000 $800 

Dos discos duros de 4001\.1 cada uno 

321\1 en R.Al\.1 

Unidad de cintu de l /·t" 

Diez terminales HP 700/80 

Software 

Sistema operativo HP/UX V8.0 

Orac1c RDD1\.1S \.'6.0 36 

SQL•Plus V3. l.2.::!. J 

SQL•Forms V2.3 y V3.0 

SQL *Rcportwriter V 1. 1 



PL/SQL VI.O 15 

PRO•C Vl.2 

SQL•Report Vl 

SQL•Menú VS.2 

2. 7 Propuesta de solución 

Con respecto a1 equipo de cómputo y el software, debido a que eran de reciente adquisición. 

fue un requisito por parte del cliente que el sistema se desarrollara aprovechando estos 

recursos. 

En cuanto a las pantallas de transacción. por caractcristicas de las herramientas de desarrollo 

se hubiera podido programar en una sola pantalla captura, modificación, consulta y borrado; 

sin embargo, por requerimientos de seguridad en el sistema, se propuso al usuario tener 

pantallas que realizaran las operaciones por separado, por ejemplo, los usuarios que sólo 

pudieran consultar la información se lt:.s restringiria el acceso a las pantallas de actualización, 

captura o borrado a través de la hci-ramicnta SQL·~1enú 

El sistema se dividió en módulos de acuerdo al ciclo de vida del negocio. los módulos que se 

propusieron son. 

l. Ventas 

2. Cobranza metropolitana y foránea 

3. Distribución 

4. Administración del sistema 

Estos módulos se desarrollaron en el orden mencionado ya que era indispensable contar con 

la información generada en un módulo para continuar con el desarrollo del siguiente. 
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En algunos casos se pudo realizar el desarrollo de manera paralela ya que la infonnación no 

era dependiente, tal es el caso del módulo de distribución. 

2.7.1 Plan de trabajo. 

El objetivo del plan de trabajo füc presentar de una manera estructurada las actividades que 

se debian cumplir para tener finalmente un sistema en producción, así como. determinar las 

personas involucradas en cada actividad y el responsable de cada una además de los recursos 

necesarios para cubrirlas. 

El plan de trabajo se definió partiendo de que se trabajarían 40 hr. hombre a la semana 

distribuidas en 8 hr. diarias 

El equipo de trabajo para el desarrollo del nuevo sistema estaba confbrrnado de la siguiente 

manera: 

Un gerente de proyecto 

Un líder de proyecto 

Cinco programadores 

Para determinar el tiempo estimado de tenninación de cada módulo de programación 

(reporte, pantalla, proceso batch) se tomó en cuenta Ja complejidad para su elaboració°* la 

cual se basa en la cantidad de información manipulada, validaciones requeridas. 
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En base a esto se definieron las siguientes catcgorias: 

Categoria l (sencillo) tcrn-iimtr en un d1a 

Categoría 2 (medianamente sencillo) terminar en dos días 

Categoría 3 (complejo) terminar en cuatro dias. 

El tiempo estimado para el dcs<irrollo dd si~tcrna fue de l 5 meses. 

El diagrama de ta1·eas y el diagrama de tiempos se muestran el el apéndice A 

2.8 Análisis 

2.8.1 Disei\o del diagrama entidad-relaC'ión 

Tomando como base los resultado::. obtenidos en la etapa de estrategia~ es factible definir las 

posibles entidades que conformarán al sistema DcspuCs de conciliar la i.nfonnación 

recopilada y cfeCIU<ll" cn1revistas de rctroalirncntaciOry. con los usuarios involucrados en este 

sistema, se empezó a construir el diagrama cntidada-relación; los non-abres y definiciones de 

cada entidad se encuentran contenidos en la documentación, asi con'lo el diagrama entidad

relación creado con la hcrramienia CASE"'Dcsigner. 
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En el diagrama podemos observar que de la entidad de artículo, (fig. 2.8.1.1) dependen 

varias relaciones, como se menciono anteriormente, el sistema es de mercadeo y efectúa 

promociones de sus productos en todas las empresas, teniendo productos de promoción para 

clientes, en esta entidad se encuentra la esencia principal de cada producto, indic{mdonos sus 

caracterísiticas principales. 

[~Art«~"'º l 
fig. 2.8.1. 1 Definición de la entidad artículo. 

Otra entidad que está asociada con varias entidades es cliente, (fig. 2.8.1.2) esta entidad 

contiene: la información básica de cada cliente que tiene relación con a la empresa. A través 

de esta entidad asociamos los pedidos de cada cliente, los días y fechas en que se efectúan 

los cobros, además se está modelando cada uno de los descuentos. pedidos. devoluciones y 

facturas del cliente. 

[ Cliente l 
fig. 2.8. J .2 Definición de la entidad cliente 
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Como podemos apreciar. el modelo entidad-relación nos muestra tanto las operaci~nes 

como las funciones que realiza la empresa y nos permite visualizar el estatus en que se 

encuentra en un momento dado la empresa 

Es importante señalar que la información que se obtuvo en la definición de entidades se 

introdujo en CASE•Dictionary. de tal forn1a que para cada una de estas entidades se le 

asignó atributos junto con su descripción, volúmenes. tipo, etc. Con esto aseguramos que si 

en un futuro el sistema sufre alguna modificación. se tendrá totalmente documentado y 

teniendo un buen diseño. el paso que se da al adecuar un sistema a las necesidades de la 

empresa. debe ser mínimo. con sus consideraciones. 

2.8.2 Diagrama jerúrquico de funciones detallado 

Como ya se mencionó. la definición del di=igrama jerárquico de funciones es otra de las 

tareas que se deben de rc-ali7ar dentro de b. etapa del an<'tlisis del sistema a desarrollar. Dicho 

diagrama consiste en la definición de todas y cada una de las operaciones que deben ser 

implantadas en el sistema, las cuales conten1plan desde acciones globales sobre la aplicación 

hasta definiciones especificas particulares al negocio del que se trate. 

Los e1cmentos que intervienen en el diagrama son los siguientes: 

• Función de negocios. Consiste en la declaración de una acción, la cual es ejecutada por 

el negocio o la cual el negocio necesita realizar. expresada de una forma que se hace 
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independiente a cuaJquier mecanismo de implantación o dicho de otra fbnna.. cualquier 

:fonna de programación o software utilizado para su implantación. 

Jerarquía de f"unciones. Consiste en el ensamble de las funciones en una estricta 

jerarquía. 

• Función elemental. Es una función colocada en el nivel más bajo de Ja jerarquia. Dicha 

función deberá ser indivisible. o lo que es lo mismo, no podrá ser descompuesta en 

subfunciones y deberá ser llevada a su fin. una vez que se comience a ejecutar, con el 

propósito de garantizar la correcta operación de la aplicación en cuestión. 

• Evento. Consiste en una circustancia predeterminada. la cual dispara Ja ejecución de una 

función. por ejemplo, la expiración del plazo de crédito de una f"actura o el pago realizado 

por un cliente. Los eventos podrán ser expresados dentro de las funciones a modo de 

facilitar y recordar cuales son los disparadores de la !'unción en estudio. 

• Mrcnnismo. Es una técnica particular de implantación de una función del negocio, por 

ejemplo. la impresión de avisos de cargo o crédito después de una captura o autoriz.ación 

de Jos mismos. Al igual que los eventos, los mecanismos consistirán realmente en las 

mini-especificaciones que el sistema requiere para su construcción. 
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• Etiqueta de la función. Consiste de una etiqueta que perm.ite la identificación rápida de 

una función. 

De esta forma, e1 diagrama estará constituido por un conjunto de funciones que inicia1mcnte 

definirán las acciones principales que el sistema deberá contemplar para lograr su operación 

global, de una jcrarquia que define como se descompone una función en diferentes 

subfunciones para poderse llevar a cabo y finalmente, de los eventos y mecanismos 

necesarios parn las condiciones de ejecuciones de las funciones. La figura 2.8.2. l muestra 

los diferentes elementos descritos anteriormente. 

Oescrlpcl6n 

1.1 

Etiqueta 1.2 

1.3 

figura 2.8.2.1 Elementos de un diagrama funcional. 
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Para lograr el análisis funcional de nuestro sistema,. iniciamos detectando las 

macroactividades que la aplicación deberla de contemplar para poder satisfacer las 

necesidades de infonnación. Después de conocer estas actividades principales, se realizó la 

definición o descripción escrita de las mismas. En la figura 2.8.2.2 se muestra una parte del 

análisis funcional, empezando desde su función principal. la cual describe el propósito 

general del sistema. así como dos de las subfunciones necesarias para llevar a cabo dicho 

propósito. 

Funcl6n Principal 

Proporcional" los mccnnlsmos necesarios pnra rcguhtl" el ciclo 
de venta de los p .. oductos nutomotrlces que BARDAHL de México 
distribuye. 

Mantener y conll'ohu el pl"oceso de venta. desde que se lcvantn 
un pedido hasta que se genera su factura. 

2 

Proporciona .. y ndmlnlstrar los mecanismo para efectual' la 
facturación y el cobl'o a los clientes. ast como mantener la 
informaci6n relatlvn a las comisiones por p.ogar a los vendedores 

cobrndores. 

figura 2.8.2.::!. Ejemplo del anális·1s funcional 

Utilizando esta mecánica de definición de funciones principales hacia el desglose en sub-

funciones, es posihle llegar a las funciones elcmcnrales, las cuales definen realmente las 

unidades de programación y mini-especificaciones de las mismas para su construcción. 
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Siguiendo la tecnica descrita se llego al Análisis Funcional del Sistema, f!'I cual se 

presenta en uno de los Anexos de esta Tesis. 

2 .. 8.3 Obtención de In nu1triz tle funciones contra entidades 

Otra de las herramientas básicas usadas dentro de la etapa de análisis del sistema es. la 

utilización de matrices de verificación que como su nombre lo dice, ayudan a certificar y 

validar la existencia de los elementos que intervienen en la matriz. 

Para el caso en particular. se elaboró una matriz de entidades contra funciones. Las 

entidades utilizadas fut!'ron las que se obtuvieron, como uno de los principales resultados de 

la etapa de análisis dentro del desarrollo del sistema. Así m.isrno, las funciones que 

intervinieron dentro de la matriz, tücron las definidas por el análisis funcional, aunque cabe 

mencionar que para la elaboración de la matriz. como lo define la metodología., sólo se 

utiliz..aron las funciones elementales que el am't.lisis arrojó. 

De esta forrna, la tarea realizada consistió en elaborar una matriz semejante a la de la figura 

2.8.3. l, tomando en cuenta los siguientes pasos: 

• Colocar en un tormato de matríz consistente de columnas y renglones. todas las entidades 

definidas para el sistema. así corno todas las funciones elementales detectadas. Para el 



caso particular. las funciones fueron colocadas como los renglones de 1a matriz y las 

columnas fueron constituidas por las funciones elementales 

• Analizar para cada función colocada en la matdz, cuales cntic..lades intervenían para que 

dicha función pudit:ra ser realizada con éxito 

• Finalmente, después de detectar que entidades deben estar involucradas en cada tUnción. 

se buscó todas aquellas entidades que no intcrvcnian o participaban en alguna función, 

con el propósito de cuestionar la existencia Je cntidaJc.:s innecesarias para el sistema, asi 

como la carencia u omisión <le funciones que deberían de existir para lograr la 

manipulación de la infbnnación contenida en las entidades, y finalmente, para detectar 

todas aquellas funciones que el negocio o aplicación debe realizar y que no contemplan la 

operación sobre al menos una entidad Todas estas omisiones detectadas por la 

elaboración de la matriz, permiten regresar hacia el anillisis füncional y la detección de 

entidades y diseño del diagrama entidad-rdación con el propósito de corregir posibles 

errores en dichos procesos 
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el'llTll>ADi'.Slt-"UNCION&s 

ACION 

ARTICULO OE PUBLICIDAD 
AllTICVLO POR OE'\101.l.lC'ION 

TICULO POR REMISION 
UDITORl.A 

OE\."Ul>l.TO 

.-r-.0100 P'OR ZONA 

3.1 ..J.2 .1.3 ..J..5 3-.6 .l.'1 :J.9 s.:z ~ t.l ••• 1-2 t-2 l.:l 
,1 .3 .l .2 .3 

X X X 

X X X 
X X 

X X 
X X 
X X 
X X 
X X 
X X 
X X X X 

figura 2.8.3. l Creación de una matriz: Entidad/Relación 

Como se puede ver. la elaboración de la matriz tiene como propósito principal el funcionar 

como una herramienta de control de calidad para la etapa más importante dentro de todo el 

ciclo del sistema. el an::ílisis En el Anexo 1\.tntríz Función/Entidad se presenta el 

resultado de esta tnren. 

2.8.4 Diagranta de Flujo de Datos 

El diagrama de ílujo de datos constituye otra herramienta útil dentro de la etapa de disei\o 

del sistema, ya que pernlitc mostrar el camino que la infonnación manejada dentro del 

sistema sigue. a lo largo de la ejecución del mismo. 

La elaboración del diagrama de flujo de datos consiste de la colocación de las funciones 

definidas en la etapa de análisis funcional. partiendo de la función principal y colocando 
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dentro de esta misma. a las subfunciones en las cuales esta se descompone, definiendo 

flechas que marcan el flujo de información desde una función o entidad del sistema, hacia 

otra función o entidad del mismo. También se pueden definir los elementos de información 

externos de los cuales el sistema se nut1·c. aunque él no esté encargado de mantener 

Dado que este diagrama es una herramienta de trabajo diario. cuyo propósito es 

principaln1ente el de mostrar y ensei\ar a los encargados de la realización del sistema, cuales 

son las fuentes principales de información, donde se crean y corno viajan a lo largo de toda 

la aplicación. el nivel de dcscomposiciún dt:bcrá ser aquel que se considere adecuado para 

lograr los objetivos antes descritos 

En la figura:::? S 4 l se muestra un ejemplo del diagranrn de flujo de datos y se presenta el 

Diagrama de Flujo de Datos final en d anexo correspondiente. 

F.P. Regulnr el clclo de venta de productos de BARDAtlL 

~------Pedidos 

Pedidos 

"º' entregar 

Ventas 

Facturas 
cobradas 

Pedidos 
enlcegndos 

2 Cobrnnzn 

Faciurzss 

Pº' 
entregar 

3 Distribución Fucturas y pedidos entrega 

figura 2.8.4. 1 Creación del Diagrama de Flujo de Datos 
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CAPUTILO III 

Desarrollo del sistema 



CAPITULO 111. Desarrollo del sistema 

3.1 Diseño 

3.1.1 Diseño físico y construcción de la base de datos 

llna vez obtenido d rnl)ddn entidad-relación. d siguiente paso es n:alizar el diseño fisico y la 

cnns.trucr.:iún de la basr.! de datos. El di!icüo J.c la base de datos es rcalizadu durante la etapa di!" 

discf\o del cidn de vida dd sistcm.a y es elaboraJo conjuntan1cntc con el diseño de aplicaciones 

lfig. 3.1.1. l ). 

El diseño de 1n hase de datos se lleva a cabo por medio Je d1lS actividades: 

1. Pasar el modelo cntidaU-n.:Jación u tablas relacionales para producir el diseño inicial. Este 

consiste en los siguientes pasos: 

a) J\.1apear las entidades a tablas. 

b) Mapcar los atributos a columnas y dar datos de ejemplo. 

e) Mapear idcnti ficadores únicos a llaves primarias. 



d) Mapear relaciones a llaves foráneas. 

2. Refinar d diseño inicial para producir un diseño com.pleto de la base de datos. 

La etapa de di!->i:ño produce cspcciticucioncs para una has..: di: datos rdacional incluyendo 

definicion..:s para tahbs rdJ.cionuks. índices. ••islas )o espacio Ut: almacenamiento. 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION 

ESTRATEGIAS 

ANALISIS 

DISEÑO 

CONSTRUCCION 

MODELO -MODELO DE DATOS 
CONCEPTUAL ENTIOAD-RELAOON 

~--ºTE_D_ATT_o_s~-~ -DEFINICIONES DE ENTIDADES 

¡- ---o~~ÑEc:>~E -- l 
DATOS __ _J 

CONSTRUCCION 
DE LA BASE 
DE DATOS 

\ 

-DEFINICIONES DE TABLAS, 
INDICES, VISTAS, CLUSTERS Y 
DE ESPACIO 

BASE DE DATOS OPERACIONAL 

flg. 3.1. l. 1 Diseño de la base de datos 



!\-tapa de instancias 

Nombre de la Tabla : EMPLEADO. 

Colunma t-.01'.-t- APELLI- JOB Fl:.C"tiA_ P-'1.G<> l."'C..>Nlh1 MGK 
ARI DO 

T1r><:> Lla"c .. , t-"KI 
Nul•·~ NN.U NN 
\:111.:" 

EJc111r•·~ A.RCHJVlS- 79\J~ 
TA 

>01<.D ANALISTA 

7~:? 1 ~L""f:. WARD VENDbOOk :!:?-Fi::.B-l!il l:!~J 

B!.)li •LA>-.E GERENTI·. ~t.~() 10000 78JY 

7¡¡)Q t-;.JNG Pkl:.SIDEN· ~·J(•• 
TE 

ti~- :;.1 1.2 r-..fapa 1..k in~tancias 

Un 1napu de inst<.1ncias es un arreglo bidin-ic.:nsim1:.li de colu1nnu.s y renglones que representa una 

tabla con instancias y caractcristicas d\! colurnnas. 

PASO 1- i\-1apcar hl~ entidades 

l\.·1apc.:ar cada entidad ;.i una tabla. Crear un rnapa de instancias para la nueva ta.bla. Registrar Slllo 

el non-1hn . ." de la tabb ( tlg :\.l. l.:;). 



NOMBRE OE LA TABLA INSTRUCTOR 

(INSTRUCTOR )--1---==-+-------i----+----+----i 

fig. 3.1. l .J l\.1apeo de entidad a tahla 

Al dar nombre a la tabla. este debe ser f,:"tcil Je relacionar con la entidad de la cual proviene. 

gcncrahni:ntc se utiliza el 1io._nnbrc de Csta en plural. 

Paso 2- i\.Japcar atributo~ a culurnna~ 

!V1apca1· ca<la atributo a una c1.1h11nna en su tahla correspondiente. Mapcar atrihutos obligatorios a 

columnas NN (NO NULAS) Ejemplo: 



Asignar los atrihulos de la entidad instructor a 1,;olur11nas en la tahla instructor. Marcar como 

atributos ohligatorios (Nt.) NULAS) las columnas inst_id, nomhrc y apellido. (fig. J. l .1.4) 

NOMBRE DE LA TABLA: INSTRUCTOR 

INSTRUCTOR 

•nombre 
• apolloao 

o 1 el.clono de la 
olocma 

fig. 3.1.1.4. Mapco de atdhutos a columnas 

INST_ID NOMBRE 

NN NN 

APELLIDO NOTELEF 

NN 

Es rcco111cndahlc non1brar a cada atributo con un nombre corto pero significativo. 

Dar algunos datos de ejemplo ( fig. 3. 1. l .5). 



Columna INST ID NOMBRE APELLIDO NOTELEF 
Tipo de 
Llave 
Nulos/ NN NN NN 
Unicos 

Ejemplo 10 NANCY HALL 798-2251 
18 MARIA GONZALES 756-4891 
73 PETE CASSIDY 301-2291 
95 KATHY ANDRONICA 483-9221 
301 ERIC CAMPLIN 535-3166 

fig. 3 1. 1 .5 Dalos de ejemplo 

Cuando se <len lllS dat.ls Je cjc1npln si: dchcn utili..-:ar las nulas ohtcnidas <le cntn.=vistas con el 

usuario. o b11..:11 utilizar datos de k•s sistc111as actuales u 1.:11 su dcf'e1.::to Uocurncnlación de la etapa 

de an::ili<.;ic,;. FJ prcscntar datos de cjt:mplo pcrrnitc visuali.t:ar el contenido de la t41hla facilitando la 

·\:alidaciún de cuhnnnas: 1.1 <lcfiniciún del f(,n11<.1to d..: las 1nisn1<.1s. 

Pn ... u ~'\- :\lapco tic idcutillcadorcs únicos a lla,1(_·~ prin1arias 

~tapcar cualquier atributo qut! si.:a parte del i<li.:ntificador único a una columna que sea llave 

primaria. Esta columna debe ser ctiquct;.1da como PK (LLAVE PRlt\.1AR1A) (fig. 3.1.1.6). 



El atributo ID es el UIL> (ldc.:=mificudor único) de J¡¡ entidad INSTRUCTOR. entonces hac..:r 4,UC 

la columna corr..:spnndicnte INST_ll >sea el PK de la tabla INSTRUCTOR. 

NOMBRE DE LA TABLA: INSTRUCTOR 

INSTRUCTOR INST -'º NOMBRE APELUDO NOTELEF 

PK 
·.apellido 

o lelclooo de•~ 
ofoc1n;1 NN. U NN NN 

EJEMPLO 
10 NANCY HALL 798-2251 

81 MARIA GONZALES 756-4851 

73 PETE CASSIOY 301-2299 

95 KATHY ANDRONICA 483-9221 

301 ERIC CAMPLIN 535-3166 

tig. 3.1. l .h. ~1::ip..:o de iJ.cntificadon:s únicos a llavi.:s prinM.rias 

Todas las c1. . .'lurnn.ls i.:tiquL"tadas l..'lll1 PK tarnhi~n <li.:bcn SL"r etiquetadas cn1110 NN y l.l. Los 

idcntilh.:adon:s úni..:os qu1...· i111.:luycn '>ari~lS atributos se Lh:bcn tn..ipcar a PKs con1pucsta~. 

Si un idcntificaJor único in..:luyc una rclaóón se deben agregar las colu111nas que sean llave 

fór.-lnca a la tabJ¡1 ~ tnarcarlas cum{1 pan ... · d..: la Jl:n e pri1n:ina ( lig. 3.1. 1. 7). 



El l.IID de Ja ...:ntidad l\.·1A 1 RICL ;LA L"sla 1.:mnpucsta por una relación pura curso y la relación para 

ESTUDIANTE. Agn .. •gar Jos columna~ FK a lit 1ahla f\1ATRJCULA para el PK de la utbJa 

CURSO y ~ara h1 PK de..- la tahla ESTL IDI.·'\NTI·: . 

MATRICULA 

• focti.;i ae '"''-"' 
o fecha de 

i;.+- -
ltirrnon.nc.on TOMACü 

º:::~X ~ 
:RE.J•STRADO 

.. e~:~º l 
o durac>0n 

' EN NOMBRE OE LA TABLA: MATRICULA 

ESTUDIANTE 

~."' O:-ECH..,_REG FECHA_TERM 

•nombre 
• PpelhdO TIPODE 

o numtHO 1olofor.1co '~"" 
NUl._QSf 

NN UNICOS 

EJEMPLO 
20-JUL-91 29-JUL-91 

05-SEP-91 

14-JUN-91 28-JUN·91 

08-MAY-91 28-JUN-91 

05-MAY-91 21-MAY-91 

fig. 3.1.1. 7. Mapco de identificadores úniL'.os a Jlavcs prirnarias 

COOIGO ESTuD_ID 
_cui:.isc 

PK.FK1 PK.FK2 

NN.U1 NN,Ul 

344 47593 

401 15402 

A 717 94572 

B 717 94572 

A 401 51394 



Puso -1- !\ta.peo dL' rchu.·ionc~ a lla'\:cs foráneas 

Rchtcioncs 1 :1'1 

Paro.1 las relaciones 1 :!\.1 se ton1a la llave pri111ariu del cxtrcrno Ul1ndc la relación es LJN() y se 

coloca en la tabla 1,.Í<._")ndc el cxtrcnHl Lle la rclaciún es !V1llC110S (fig. 3.1.1.8). Poner la PK 

JNST _ID de la tahla INSTRUCTOR como FK en la tahla CURSOS. 

NOMBRE DE LA TABLA: CURSOS 

COOIGO 1N$T_ID 

CURSO 

PK FK 

NN.U N'< 

E.J{'MP~·::-
344 SOL •FORMS 1000 5 81 

974 SlºRV 400 73 

401 08 DE51NG 400 2 95 

717 DBA 900 73 

659 SOL ºPLUS 400 301 

fig. 3.1.1.8. ~1apco • .. h.· relacwn. . .:s l :!\1 



Se debe esi.:ogcr un non1brt! único para la colun1na que t!s FK y t!ti4uc1ar la colurnna como FK. 

Para las relaciones obligatorias se debe c..·olocar en la colun1na la etiqur.:la d..: NO NULO (NN). 

Rclaciün 1: 1 obligatoria 

Para la relación 1: 1 obligatoria s'-· coloca la FK única cn la tabla del lado oblig;Horio de la 

relación y se usa la restricción para esta columna de NO NULA (NN) para for.t'..ar la condición 

obligatoria (fig. 3. 1.1.9). 

Ya que la relación de COJ\1PUTADORA_PERSONAL es obligatoria, colocar la FK para Ja 

relación en lu tabla COMPUTADORA_PERSONAL y etiquetarla L:omo NO NULA. ID_TAR es 

la columna FK agre-gada. La FK es etiquetada como única (U) para forzar la relación 1: 1. 

IO 



r 
COMPUTAOORA 

~:~:~~.~:~. ,. ~ 
·--

'.°"'oon1hrc tic 1., t"hl.t: C0:'\11•t:-rADORA 
f'lR'-.0'"1 

"uloi. 
L:ru.;:n 

E1cmplo 

~~~~.~"7,,-.-+~--+c---~ 

J 
~O•t>hn· d~ ... 1.ohl .. · ~torlll·:H.OOARl> 

Tipo de Pf. 
ll:nc 

·-~~:·~~~·;'--,:;c.,.º_,_ __ -+---·- 3,----~ ,--,__ _ _, __ _,__ ___ ,__ _ __, 

tig. 1 1.1.J. i\1apc~1 de rdacioni:s l: 1 1..-..hhgatoria 

Si la rdación es l: 1 opcional en amhos la.dos se cok1ca la FK en la tabla di.:: cualquier lado de la 

relación (tig. 3.1.1.10). 

Para la relación opcional l: 1 cnlr\.! ~·1l !ELLE y BARCO. la colun1na FK puede colocarsi.:: ya sea 

en la tuh\a MUELLE 0 BARCO. La columna f\.1_NUM es agregada a l:.\ tabla l3ARCO y 

t!liquetada C\"'lmo única para frn·/_ar la n.:laciun 1. l. 

" 



TH.,¡Ofl.I' l'lfl..D 
Sl 'T~ S 

\L<t-i·1¡.., l~lll.1.> 

sr~T1_s 

fig. '.' 1 .1 .1 O Relación 1: 1 opcional 

Sl'~f..l~(i 

1·11:1~c•!." 1 
~.:\....""'.:OS 
l'!:ISSJfY)'-

Cl'l:l'ISt 
CHl•lSf 

\".\CHl 

Par.tuna rcladún rc(:u1·si"\.1 l:i'vl. agregar una columna FK a la tabla. Esta colun1na FK debe-

rcli.:rcnciar \·alori .. ·~ d1.: la Clllumn..t PK l fig. 3.1. l. l 1 ). 

Para esta rcladún recursiva l :f\1. agn.:gar una colunu1a FK a la tuhla. de EMPLEADO y nombrar 

la colun1n<1 i..:omo ~101<_ID para n.:tlc_jar la n.'laciún. 

10 



EMPLEADO 

# • od 
.. nombre 
*apellido 

Nombre de la tahla· El'-1PLEADO 

Cnlwnn .. 

l•f'•-' 
11.,,, 

E:Jr:mpl<><. 

lig. :,.J.l.11 Rc..:1;1ciú11 1:;-.1 

BAJOL.AS 
ORDf.'.~~E'S Dt:_ 

1()-

A cnn.tinuaciún se tnucsu-an algunos cjcni.plos Je 1.-1ap.1s d..: instancias obtenidos del modelo 

cnti<la<l-n:lación dd Sistcn1a lntcgn11 de.: Ml!rcadco. 
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Crcach)n de In Hase de Datos 

Archivo de inicializnción 

/usr 1 /oradcldb~/iuitbardah.ora 

Archh.•os de control 

/usr l /oraclc/dbs/cntrlbardah .db 

Archivo de datos 

/usr 1 /oraclc/dbs/dbsbardat.dbf 

/usr3/oraclc/dbsbardah.dbí 

Archivos de log 

/usr 1/oracle/<lbs/log1 bardah.dbf 

/usr1 :oraclc/dhs/l\lg2ban.Jah.dhf 

Archivo de sg:;1 

/usr 1 /oraclc/dbs/sgadl!'fhardah.d 



Archivo de indices 

/usr:!ioraclc/dbsbarind.dbf 

Archivo de rullback 

/usr~/<.lraclc/dbsbarrol.dhf 

Script de creación de Ja base de datos 

creatc databasc han.Jah 

logtik• '/usr J, orad1..•.1dbs/log 1 bardah.dbf sizc 1 M. 

'/usrl or~u.:k/dbs/log:!bardah.dbf size 1 M 

datafilr..: ':usrJ/urack/dbsbardah.dbf sizc 30 M~ 

Creación de tablas 

CREATE TABLE AFECTACIONES ( 

NO_AFECTACION 

CVE_ORIGEN 

NllMBER(6) 

CHAR(ll 

NOTNULL. 

NOT Nl!LL. 

NO_ORIGE!'J NUMBER(6) NUT NULL~ 
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CVE_DESTINO 

NO __ DESTINO 

MONTO 

FECHA 

TABLESP.'\CI·: DA ros 

CHAR(I) NOT Nl ILL, 

NUM13ER(6} NOT NULL. 

NUMllER( 10) NOT NULL. 

DATI-: NOT NULL) 

ST<>RAGF (INITl.-\.I. 7~JOK NEXT IOK PCTINCRFASF Ol~ 

CREATE TABl.F ,\RTICULOS ( 

CVló/\RTIC'lJI .O 

CVE __ PRODl IC'TO 

NO_PRl·:s1:NTAC'ION 

DFSCRJPCION 

OC/\SIONES __ FAL"r/\N-l"E 

C/\NTID/\D. FALT/\NTI: 

l\.·11Nll\H> 

~1AX1l\10 

1-:XJS"l"EN<"I,\ 

l 'NI DAD! ·:S .. CAJA 

AFECTA_ PREi\.·110 

TABLESPAC'J:: DATOS 

CI!/\R(5) NOTNIJLL, 

Cl!AR(~) NOTNULL, 

NtJrv1BER(3) NOT!',;ULL. 

CHAR(40) NOTNllLL. 

NUMUER(J) NOT NULL. 

NUl\IBER(6) NOTNULL, 

NllJ\-1Bl'.R(6J N<l'J NliLL. 

NlJl\·113ER{ú) NOT NlJLL. 

NlJivtBER(6) NU r ~L1 I.L. 

Nl 11\IBERcc;¡ NOTNllLL. 

C'HAR(I)} 

STOR1\til:. ( INITIAI. l 6K r-.:FX"I JOK PCTINCRF.-'\SJ: 0); 

CRI-:/\TE T.\lll.E /\RTICULOS_DEVOLUCIOS ( 

ló 



NO_DféVOLLlCION 

CVE __ ll.RTICl 'LO 

CANTID.·\.D 

l!\1PORTl'. 

TABLFSPACE DATOS 

NUMBER!6) NOT NULL. 

CHll.R(S) NOT :-.JULL. 

NUMBER(6) NOT NULL. 

NUMBER(10) NOT NULL) 

STORAGE (lNlTlAL 388K NEXT lOK PCTINCREASE 0): 

CRE/\TE TABI .E ARTICl !LOS _PUB ( 

NO __ /\.RTICl ll .O PUB 

Dl··:SClllllCll_lN 

EXIS.ITNCl.:\ 

PRJ~CH) 

Ntl __ CiRlJl'l.> 

NC)_Sl.IBtiRUPO 

NO __ PJ.U¡SENTACION 

TABLESPACE DATC)S 

NllMBER(3) 

Cllll.R\~0) 

NOTNIJLL. 

NOTNllLL. 

NUMBER(6J 1'-iOT NlJLL. 

NtHv1BER( l O) NOT NlJLL. 

Nll?V1BERl2) NOT NULL. 

NUMBER(~) NOT NULL. 

NUMBER(~) NOT NtJLL) 

STOR./\GE <INlTIAI. 14K Nt:XT IOK PCTlNCREASF 0): 

CREATE TABLE ARTICULO~ _ _PUB __ PEDIDO ( 

NO __ /\RTICl 1l.O_PLIB 

NO __ Pl·.Dll)O_ Pl lB 

CANTIDAD 

1l\·11'0Rl"E 

NU1\·1BER(3 I NOT NULL. 

Nl1MBER(6) NOT NlJLL. 

NUf\.1BER(6) NOT NULL. 

NLIMBER( 101 NOT NULL) 
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TABLESPACE DATOS 

STORAGE (INITIAL 16'.'.'.'.K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREATE TABLE ARTICULOS_REMISION ( 

NO_PEDIDO 

NO_REtv1ISIC>N 

CVI· ··''RTIL"lJIO 

UNll)AllES_.PEDIDAS 

CAJAS PEDIDAS 

C ANTll)AD __ ACEPTADA 

IMPORTE 

TABLESPACE DATOS 

Nl 1rvtBER(<"1) NOT NlJLL. 

NUr-..1BERl:!) 

Cl!AR(S) 

NUMBf-:R(6¡_ 

NUMHER(3l. 

NOT NULL. 

NOTNULL. 

NUMBER<6) NOT NULL. 

NUMl3!,R(l0) NOTNULL) 

~TC>RAGE (lNITIAl. 13~66K NEXT IOK PCTINCREASE O): 

l"Rt·:.·Yl L 1 ABI.E AL1DlTORIA l 

l_tSl !/\Rlll 

l'FCll.\ 

NO_OPCION 

DESCRJPCI<..>N 

r .. \BLLSPACE DATOS 

Cl!AR(30) NOT NULL. 

DATF NOT NULL. 

NUMBER('.'.) NOT NULL. 

CHAR.(60) NOT NULL) 

S'f(>RAC~E <l~ITIAL ::?.4S:!K NEXT 10K PCTl~CRFASE O): 

IR 



CREA TE TABLE CARGOS ( 

NO_CARGO 

NO_RAZON 

TlPú_CARGO 

NO CLIENTE 

IMPORTE 

IMPORTE_SIN_ !VA 

FECIIA 

TlPO_PAGO 

TIPO_REFERENC!A 

NO _REFERENCIA 

SALDO 

NO_EMPLEADO 

STATUS_CARGO 

Ti\.OLESPACE DATOS 

NUMBER(6) NOTNULL. 

NUMBER(2) NOTNULL. 

CHAR(l) NOTNULL. 

NUMBERl5) NOT NllLL. 

NUMBERllO) NOTNllLL, 

NlJMBERl 10) NOTNULL, 

DATE NOTNULL, 

C!IAR(I). 

CHAR(I), 

NUMBER(6}. 

NUMBER(IO) NOTNULL, 

NlJMBER!S), 

CHAR(I)) 

STORAUE (lNITl/\.L 822K NEXT 101' PCTINCREASE O); 

CREA TE TABLE CllEQUES_DEVlJELTOS l 

NO_CHF.<JLlE 

NO_REFERl'NCIA 

NO __ CLIENTE 

l!'\.·1PORTE 

TABLESPACE DATOS 

NUMBER(S) NOT NULL 

NUMBER(6l NOT NULL. 

NUMBER(5) NOT NULL. 

NlJMBERl 1 Ol NOT NULL) 
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STORAGE (INITIAL 86K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREA TE TABLE CIUDADES { 

NO_C'IUDAD 

NOMBRE_CIUDAD 

TABLESPJ\.C.:E DATOS 

NUMBER(4J 

CHAR{30) 

NOTNULL. 

NOTNULL) 

STORAC>E (INIT!i'1. IOOK NEXT IOK PCTINCREASE 0); 

CREA TE TABLE CLIENTES { 

NO_CLIENTE 

DENOMINACION 

IVl.ZON_SOCIAI. 

TELEFONO 

LI~llTE __ Cl<.EDITt > 

FECI IA __ ALTA 

¡:Ji,C l·l/\ __ 1 \.,'\J ~\ 

STATl JS _.PJ·:Jl!DC) 

STATllS_FACTURACION 

STATl lS __ COBRO 

RFC 

CVF _ l INIDAD 

CVE_GRUPO 

C'.1 E_REVIS10!'.: 

NUMBER{S) 

CHAR(50). 

Cl!AR(50) 

CHAR(30). 

NOTNlJLL, 

NOTNULL, 

NUl'v1BER( 1 O) NOT NLJLL. 

DA TE NOT NlJLL. 

DATE. 

CHAR(I). 

Cl!AR!ll. 

CllAR(ll 

CHAR(IS). 

CHAR(5) 

CJ-IAR(JJ 

CHAR(!). 

NOTNULL. 

NOTNULL, 

NOTNLILL. 



CVE_COBRO 

FECl IA_l 1L Tll\.1A COl\.1PRA 

Cl IEC AR_ SALDO_ '\lENCIDO 

VENTA_ANlJAJ,_J> 

VENTA_ANUAL_I. 

NUM ANUAL_CllEQULS_DEV 

HORARIO _COBRO 

SALDO 

STATllS FORANEO 

TABLESPACE DATOS 

CHAR(IJ. 

DATE. 

CIIAR(IJ. 

NUMBER( 12) NOT NULL. 

NUMBER(l2) NOT NULL. 

NUMBER(3) NOT NULL. 

CllAR(30). 

NUMBER(IO) NOT NULL. 

CHAR(I)) 

STOl0'-GE (INITIAL 1l78K NEXT IOK PCTTNCREASE O); 

CREATE TABLE COBROS ( 

NO_COBRO 

NO_EMPLEAilO 

NO_CI.JENTE 

MONTO 

MONTO SIN_AFECTACION 

FECHA 

TABLESPACE DATOS 

NUMBER(6} NOT Nl!LL, 

NUMBER(S). 

NUMBER(5) 

Nl!MBER< J Ol 

Nl!MBER(JO) 

DATE 

NOTNULL. 

NOTNULL, 

NOTNULL, 

NOTNULL) 

STORAGE <lNITIAL 6494K NEXT IOK PCTINCREASE 0); 

CREATE TABLE CODIGOS_ZONA ( 
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CVE_UNJDAD 

CODIGO_POSTAL 

TABLESPACE DATOS 

CHAR(S) 

Cl-IAR(S) 

NOTNULL. 

NOTNULL) 

STORAGlo (JNITIAL 40K NEXT IOK PCTINCREASE 0); 

CREATE JABLE COMISIONES ( 

NO_REFERENCIA 

TIPO_REFERl:..NCfA 

NO_EMl'LEADO 

CVE_PUESTO 

CO!\.-fJSION VENTA 

COMJSION_C()8Ri\NZA 

FECl-fA __ P.·\GO_ VENTA 

lT:Clf/\_.P:\GO_COBR.-\NZA 

íABLl'.SJ'/\CL'. DATOS 

NUMBER(61 

CJIAR(I) 

NUMDER(5) 

CHAR(3) 

NUMBER(7) 

NUMBER(7) 

D.'\TE. 

DATE) 

NOTNULL. 

NOT NULL. 

NOT NULL. 

NOTNULL. 

NOTNULL, 

NOTNllLL. 

STORAlfF (INITL\L 7016K Nl::XT IOK PCTlNCRE.·\SE 0); 

NO_l~Lfl:'.l':TF 

NO_ CO?°'!DICJO!': 

TABLESPACL D.'\TOS 

NUJ\1BER(.5) 

NU!vlBl:R!.:') 

NOTNULL. 

NOTNULL) 

STORAGE (INITIAI. 436K NEXT IOK l'CTINCREASE O¡; 



CREATE TABLE CONOICIONI-:S_PAGO ( 

NO __ <.~<)NJJICIClN 

Dí'SCRll'CIO'-: 

PORCEN·1 ;\JF _lNTf:RJ-:S 

TAIH.l'.SPACJ·'. D . .\"JOS 

NUMBER(2J NOT NULL. 

CIJAR( 13 J NOT NULL. 

NUMBER(5.2) NOT N!JLL) 

STOIZAOE (INITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE O): 

CREATE TABLE CREDJTOS ( 

NO_CREDITO 

NO_R.i\.ZON 

TI PO_ CREDIT< J 

NO_CLIENTF 

JJ\,fPURTJ: 

J;\,.Jf-'ORTF SIN IV/\ 

J~IPORTJ'._SIN __ /\.FFCTACJON 

·1·1po __ f{J-~l:r--.:Rl~NClr\ 

NO_ RI~FJ:RLNCJ..'\ 

FFCllA 

STATl1S 1\UTORIZACION 

NO_ E!\f PLE.·\DU 

TAl3LESP/\CE D.•;ToS 

NUMBER!6) NOT NlJl.L. 

NUMBER(2) NOTNULL. 

CHAR( 1) NOT NULL. 

NlJl'VfBER(5) NOT NUI.L. 

NUMIJER(IO¡ NOT NlJLL. 

NU!\1BER( 1 0) NOT Nt .ll.L. 

Nl J!VfBER( 1 O) NOT NULL. 

CJIAR(J). 

NUMBER!6). 

DATE NOT NULL. 

CHAR(I ). 

NU!V1f:SER<5J) 

STOR.AGE <INJTIAL 218.2K NI:XT IOK PCTINCREASE 0): 
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CREATE TABLE DFSl'llENTOS ( 

CVE_DE~Cl 11.:NTO 

PURCE~'l"AJ 1 : __ Dl·.SC 'l!l ~NTO 

DESCRIPCION 

TABLESPACE DATOS 

CHAR(::!) NOT NULL 

NUMBERC5.:!l NOT NULL .. 

CllAR(55) NOT NULL) 

STORAGE (IN!T!AL !OK NEXT !OK PCTINCREASE O); 

CREATE TABLE DESCllENTOS_ACT!VOS \ 

TIPO_DFSCl!FNTO NllMBER(:!) NOTNULL, 

NOT N1.JLL, DESCRIPC'ION 

STATllS_ACTIVO 

T /\BLl-:SPL\CE DATOS 

CHAR(30) 

Cl!AR(l)) 

STORAGF tlt-.:1 rIAL lOK NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CRE/\TF TABLE DESCUFNTOS_CL!ENTE ( 

;-..;o_ DFSCl 1FNTO 

C\'E_D1:scl "EN ru 

'."--:O __ CLIF!'.1 E 

Llhfl fT'.: _INF 

TIP< >_LI:V11Tl-. 

FECI l.:\_l '.'!ICIO 

FFCI IA._FIN 

TABLFSP/\CE DA ros 

NU!\.-1BERC;l NOT NULL. 

CllARí:?) :--.:oT Nl.!LI .. 

NUrvtBER(S) N{JT NULL. 

NUMBER(10) NOT NlJLL. 

CHAR(l) 

DATE 

DATE 

NOTNUl.L. 

NOTNULL, 

NOT NL1LL) 



STOR..O,.GE (!SITIAL IOK l"EXT IOK PCTJ!"CREASE 0): 

CREA TE TABLE DESCL"E'-JTOS_CONDICION ( 

NO_DESCLESTO 

DESCRIPCIOS 

NO_CONDICICJN 

PORCENTAJE __ DESCL"ENTO 

Ll!l.llTE_INF 

TIPO __ Ll.,,llTE 

FECHA_ INICIO 

FECHA_FIN 

TABLESPACE DATOS 

NL!l.IBERl31 l'C:>T NULL. 

CHAR(55) NOT NULL. 

NUMBER(::!l NOT NULL. 

NUMBER15.2) NOT NULL. 

NLMBER( 10> NOT NlJLL. 

CHARll) 

DATE 

DATE 

~OTNLTLL. 

NOTNULL. 

NOTNULL) 

STORAGE (INITIAL 1 OK NEXT 1 OK PCTINCREASE 0): 

CREA TE TABLE L>ESCL'ENTOS_F/\MILIA_CLIENTE < 

NO_DESCLTNTO 

DESCRIPCION 

CVE FA~11LLA 

NO_CLIENTE 

PORCENT.-,JE DESCL"ENTO 

Ll'-llTE_INF 

TIPO_Ll!l.llTE 

FECHA_INICIO 

~L1!\tBER<3) SOT NULL. 

CHAR(55) NOTNULL. 

CHAR(::!J NOT NULL. 

NUMl3ER<5l NOT NL'LL. 

NU'-IBER(5.2) NOT Nl"LL. 

NL:!l.IBER< 101 NOT Nl "LL. 

CHAR(I) 

DATE 

NOTl'ULL. 

NOTNL'LL. 



FECHA_FIN 

TABLESPACE DATOS 

DATE NOTNULL) 

STORACir: ( INJTIAL 1 UK NEXT J OK PCTINCREASE 0); 

CREATF T.·'-BLI· DESClJENTOS_FAMJI.IA_GRl 11'0 ( 

NO_DESCl !f:N ro 

DESCRIPC.J()~ 

CVE_FA'.\tJl I:\ 

CVE_CiRUPO 

PORCENTAJE DESCUENTO 

LIMllT_l:-.<F 

TIPCJ_J.ll'vfJTI-: 

FECHA_INICIO 

FECI 11\_FIN 

TABLFSP.·\Cl~ D.-\ TOS 

NlJMBER< 3 ¡ NOT NULL. 

CHAR(55) NOT NlJLL~ 

CHAR(2l NOT NlJL.L. 

CHAR(3) NOT NULL. 

NUMBER(5.2) NOT NULL. 

NUMBER( l 0) NOT NtJLL. 

CHAR(I) NOTNUl.L. 

D."-TE NOTNlTLL. 

DAIT NOT NULL) 

STOR .. /\(-iE lf;-..:ITfAL IOK NEXT IOK PCTl0:CRI:~\SE 0): 

CREATE TABI.E DESCLJE'.':TOS_GF.NERALES ( 

NO_DESCLTf-:!"·I O 

Dt-:SCRf Pt.._'IO>.: 

PORCE>•ff /\Jl-:_DESCUENTC > 

l.IMITE _INF 

TIPO_.f .l'.\-f!TF 

.Oó 

NU!\113ER<:;) NOT NULL, 

CI JAR(.55) NOT NULL. 

NUMBER(5.:'.) :--.JOT NlJLL, 

NlJj\,1BER(I 0) ~OT NllLL. 

CH.-\.Rtll ;-.,;(lJ ;-.,;¡rLL. 



FECHA_lN!ClO 

FECHA_F!N 

TABLESPACI-: DATOS 

DATE 

DATE 

NOTNULL. 

NOTNULL) 

STORAGE (INITIAL IOK NEXT lOK PCTINCRF/\SE 0)~ 

CREA TE TABLE DESCUENTOS_GENERALES_FAM!LlA ( 

NO_DESCUFNTCJ 

DESCR!PCION 

CVE_F Af\.11LIA 

PORCENTAJE DESCUENTO 

LIMlTE_lNF 

TIPO_Lll\.1ITE 

FECHA __ !NIC!O 

FECHA_F!N 

TABLESPACE DATOS 

NUMBER(3) NOTNULL. 

CllAR(55) NOT NULL. 

CHAR(2) NOT NULL. 

NUMBER(5.2) NOT NULL. 

NUMBER(IO) NOTNULL. 

CHAR( J) NOT NULL. 

DATE 

DATE 

NOTNULL. 

NOTNULL) 

STOIV\GL (!N!TlAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE O): 

CREATE TABLE DESCUENTOS_GENERALES_l'RODUCTO ( 

NO DESCUENTO 

DESCRIPCIUN 

CVF _PROlJl ICTO 

PORCENT,UE_DESCUENTO 

Lll\·1ITJ-:~JNF 

NUMBER(3) NOT NllLL. 

CHAR(551 NOTNULL. 

CHAR(2) NO f NULL. 

NUMBER(5.~) NOT NULL, 

NUMBER(IO) NOTNIJLL. 



TIPO LIMITE 

FECH.·'\. __ INICIO 

FECfl,.,__FIN 

TABLESPACE DATOS 

CHAR(I) 

DATE 

DATE 

NOTNULL. 

NOTNULL. 

NOTNULL) 

STORAGE (INITIAL l OK NEXT 1 OK l'CTINCREASE O); 

CREATF TABLE DESCUENTOS_GRIJPO ( 

NO_DESCUENTO NUMBER(3) NOT NULL. 

CVE_DESCIJENTO CllAR(2) NOT NULL. 

CVE_GRUl'O CllAR(3) NOT NULL, 

LIMJTE_INF NUMBER(lO) NOTNULL. 

TIPO_LIMITE CHAR(I) NOT NULL. 

FECllA_INIC!O DATE NOT NULL, 

FECHA_FlN 

TABLESPACE DATOS 

DATE NOTNULL) 

STORAGE (INIT!AL !OK NEXT lOK PCTlNCREASE 0); 

CREA TE TABLE DESCUENTOS_PEDIDO ( 

NO_l'EDIDO 

NU._DESCl.1EN'I·o 

TlPO~DESCl lEN·r O 

II\·1PORTE 

TABLESPACE DATOS 

NUMBER(6) NOTNULL. 

NUMBER(J) NOT NULL. 

Cl-I.·\.R(2) NOT NULL. 

NlJMBER(IOl NOTNULL) 



STORAGE (INIT!AL I 12K NEXT IOK PCT!NCREASE 0); 

CREA TE TAl3LE DESCUENTOS_PRODUCTO_CLIENTE ( 

NO_DESCUl~NTO 

DESCRIPCION 

CVE __ PRODI JCTO 

NO_CLIENTE 

NllMBER(J) 

CHAR(55) 

CHAR(2) 

NUMl3ER(5) 

NOTNIJLI .. 

NOTNULL. 

NOTNULL. 

NOT NULL. 

PORCENTAJE DESCUENTO NUMBER(5.2) NOT NlJLL. 

LIMITE_INF NUMBER(IO) NOT NULL. 

TIPO _LIMITE CHAR( 1) NOT NULL. 

FECI IA_INICIO 

FECllA_FIN 

TABLESPACE DATOS 

DATE 

DATE 

NOTNULL. 

NOTNULL) 

STORAGE (INITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREA.TE TABLF DESCUENTOS_PRODUCTO_GRUPO ( 

NO DESCUENTO 

DESCRll'CION 

C'VE_PRODUCTO 

CVl~_llRUPO 

PORCEN.rAJF DESCUEN·ro 

LIMITE_INF 

TIPO _1.IMITE 

NUMBER(3) 

CllAR(55) 

CHAR(2) 

CHAR(3) 

NUf\-IBER(S,2) 

NOTNULL~ 

NOTNULL. 

NOTNULL. 

NOTNULL. 

NOTNULL. 

NUMBER(!O¡ NOTNULL. 

CHAR(I) NOTNULL. 
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FECHA_INICIO 

FECHA_FIN 

TABLESPACE DATOS 

DATE 

DATE 

NOTNULL, 

NOTNULL) 

STORAGE (!NI TIAL 1 OK NEXT 1 OK PCTINCREASE O); 

CREA TE TABLE DEVOLUCIONES ( 

NO_DEVOLUCION 

FECHA 

NUMBER(6) 

DATE 

NOTNULL. 

NOTNULL. 

NO_RAZON 

NO_FACTl!R..-\. 

TABLESPACE DATOS 

NU~1BER(2) NOT NULL. 

NlJMBER(6)) 

STOR.'°1.GE (INITIAL 74K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CRE.-\.TF TABLE DIJ\S COBRO ( 

l.'VE"_DI,\ 

NO CLIENTL 

TABLl·:SP.-\Cl·: DATOS 

CIIAR(2l NOTNULL. 

NUMBER(5) NOTNULL) 

STOR.l\GE (INITIAL 76K NEXT lOK PCTINCREASE 0); 

C:REATE TABLE DIAS __ CONDICION ( 

NO CONDICION 

NO _DIAS 

JO 

NUMBER\2) 

NUI\·1BERí3) 

NOT NULL. 

NOTNULLJ 



TABLESPACE DATOS 

STORAGE llNITIAL 1 OK NEXT 1 OK PCTINCREASE 0); 

CREATE TABLE DIAS_RFVISION l 

CVE_DIA 

NO_CLIFNTE 

TABLESPAC'E DATOS 

CHAR(2) 

NUMBER(5) 

NOTNULL. 

NOTNIJLL) 

STOR_..\.\._JL (lr-.;n 1.:-\L 8~K ¡...;EXT lOK PCTINCREASE O)~ 

CREA TE TABLE DIRECCIONES ( 

NO_DIREC'CION 

NO_CLIENTE 

CALLE _NUl\tERO 

COLONIA 

Ct >DI C1C > POSTAL 

cn:n.-'\n 

EST.-\.DO_ DELFG 

NO_RUTi\ 

STATl :s_ FISCAL 

TABLESPAL'l-: DATOS 

NUMBER(5) 

NUMBER(S) 

C!IAR(40) 

CllAR(30) 

CllAR(5). 

CHAR(20) 

CHAR(20l 

NU?\-1BERl2) 

CllAR(I ll 

NOTNULL. 

NOTNULL. 

NOTNULL. 

NOTNULL. 

NOTNULL. 

NOTNULL. 

NOTNULL. 

STOR.·\.GE (INITIJ\L lJ94K NEXT IOK. PCTINCREASE 0)~ 

) 1 



CREA TE TABLE DOCUMENTOS ( 

NO_DOCl lMENTO 

NO_CONDICION 

NO_DlAS 

FECHA 

IMPORTE 

NO_REFERENCIA 

TlPO_REl:ERl.:N(~lA 

S'íATlJS_l-::h-tlSION 

ST A-1-us __ R1:11ncLlMF.N'J"ACI< lN 

SALDO 

NO_CLIENTE 

FECHA_ VENCll\.1IENTO 

TABLESPACE DATOS 

NUMBER(6) NOT NLJLL. 

NUI\ttBERC!l NOT NULL. 

NlJTvtfH':R(3) NOT NliLL. 

DATE NOT J'.:llLL. 

NUf\.tBER(lO> NOT Nlll.L. 

NllMBER(6) NOT NllLL 

CHAR( 1) NOT NllLL. 

CllAR(ll. 

Cl IAR( 1). 

NUMBFR(IO) NOT NlJLL. 

NUMBER(S) NOT NULL. 

DATE NOT NULL) 

STORAGE (INITlAL 1648K NEXT 10K PCTINCREASE O): 

CREATE TABLE Fl\.1PLE/\.DOS ( 

NO_E!\tl'l. J:ADl) 

NOMBRE 

OIRECCION 

TELEl:u:-..¡o 

SEXU 

FECHA NACIMIENTO 

NlJMBER(S) 

CHARl30) 

CHAR(60) 

CllARcJOl. 

CIIARC.l) 

DATE, 

NOT NULL. 

NOTNULL, 

NOTNULL. 

NOTNIJLL. 



EDO_CIVIL 

FECllA __ ALTA 

TIP() __ l::Ml>f.1-::\.0() 

CVE_PUESTO 

Bl_OQUEO 

CVE_UNIDAD 

FEClIA __ BAJA 

TA13LESPACE DATOS 

CHAR(l) 

DATE 

CHAR(I) 

CHAR(3) 

CllAR( 1 ). 

C!IAR(S). 

DATE) 

NOTNULL. 

NOT NULL. 

NOT NULL. 

NOTNULL, 

STORAGE (INITIAL ~OK NEXT IOK PCTINCREASE 0); 

CREA TE TABLE ESTADISTICAS_ VENTA ( 

CVE_ARTICULO 

CVE_ZONA 

MES 

CANT ACU!\.1_ANT 

CANT _ACUM __ ACT 

CAN·1-_ACLJ7'.1_I:.Sl1 

CANT_ACT 

TAI3LESP/\CE DATOS 

CHAR(Sl 

CHAR(5) 

NUMl3ER(2) 

NUMBl-'.Rl IOJ. 

NlJMBER( 10), 

NUJ\IBl·:Rl 10). 

Nll?'v1BER(lü)) 

NOTNULL. 

NOT NULL, 

NOTNULL, 

STORAGE <JNITIAL 420K NF.XT lOK PCTINCREASE. O); 

CREATE TABLE EV ALUACIONES_DIARll\.S ( 

NO_EMPLEADO NUMBER(5) NOTNULL, 
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FECHA 

NO_ VISITAS 

NO_C'OBROS 

TAOLESP.-\.CE DATOS 

DATE 

NUMBER(:!J 

NUMBER(2) 

NOTNULL. 

NOT NULL. 

NOl'NULL). 

STORAGE (INITIAL 656K NEXT !OK PCTINCRE/\SE O); 

CREATE T.·\.BLl; FACltAD/\.S ( 

NO __ F/\Cl IAD/\ 

NO __ PROPIETARIO 

TIPO_ PROI'IF.L-'\RIO 

CALLE_:--;lJi'v1ERO 

COLONIA 

C(JlJl(lO~POSTAL 

ESTADO_ DEL 

.-\RLA 

ST:\ Tl ·s_ PI~TLlR.'\. 

PRl-.Clt) __ l l~ITARIU 

I· ECl L\ __ ULTl!\.-1/\ _PINTURA 

NO __ L"llJllAD 

DllRAl"l()N 

OBSl.::l~'\'.-\CIC >i'.'ES 

CVE_TIPt) 

TAULESPACE l)ATOS 

NUMBER(5) 

NUMBER(5) 

C'HAR(l) 

CHAR(40) 

CHAR(30) 

CHAR(5). 

CHAR('.20) 

NUMBERC'> 

CllAR(ll 

NlJM13ERl Hn. 

DATE. 

NUMBER(4). 

NUrv1BERl2). 

C'!IAR(JO). 

NUTNULL~ 

NOTNULL. 

NOTNULL. 

NOTNllLL. 

NOTNULL. 

NOTNULL, 

NOTNIJLL, 

NOTNUI.L. 

NOTNlJLL) 

STORACil-: llNlTJ/\L 1060K NEXT IUK PCTINCREASE 0); 



CREATE TABLE F.-'.CTl.'RAS < 

NO_FACTLRA 

STA Tl ·s__ C.-"1.NCELACIO'-' 

NO_R,'\.ZON 

NO_PEDIDO 

TIPO_PEDIDO 

FECHA 

ST . .\.TL-S E!\.11Sl0N 

TIPO_PAGO 

l!\1PORTE 

!-..!PORTE SIN_IVA 

STA n·s_FACTl"RA 

FECI IA_REVISION 

í-ECI l.\._ PROX_COBRO 

SALDO 

FLCI IA YE;-..cJ~11E!'TO 

TABLESl','\CE [) ..... Tos 

NUMBER(6l 

CHAR(ll. 

l'<UMBER(2). 

NOTNULL: 

NUMBER(61 NOT Nl'LL. 

CHAR( 1) NOT NlJLL. 

DATE NOT :-.JL'LL. 

CHAR(I). 

CHARlll 

NUMBER(IO¡ 

NUMBER(IO) 

CHAR(l) 

DATE. 

DATE. 

NOTNLLL 

NOTNULL 

NOTNULL. 

NOTNCLL. 

NLMBERt 1 0) NOT Nl-1LL. 

DATE) 

STORAGE (ll'<ITIAL 5362K NEXT IOK PCTINCREASE O)o 

CRL'ITE L'-BL!c 1 A!\111.IAS < 

CVE_FA!\11LIA 

DESCRIPCIOS 

CHAR<2> 

CHAR(30) 

NOTNULL. 

NOT:-.J"ULL) 



TABLESPACE DATOS 

STORAGE (!N!TIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE O): 

CREATE TABLE FEC!IAS_COBRO ( 

NO_DIA 

NO_CLIENTE 

TABLESPACE DATOS 

NUMBER(2) 

NUMBER(S) 

NOTNULL. 

NOTNULL) 

STORA(jE (INITIAL IOK NEXT lüK PCTINCREASE 0)~ 

CREATE TABLE FECllAS_RFVISION ( 

NO_DIA NUMBER(2) 

NO_CLIENTE 

TABLESl'ACE DATOS 

NUMBER(SJ 

NOTNULL. 

NOT NULL) 

STORA.GE (INITIAL 26K NEXT IOK l'CTlNCREASE 0): 

CREATF. TABLE (lf.UH'OS AR-1 .. Pl JB ( 

NO C.iRUPO NllMBFR(2) NOTNULL. 

DESCRIPC:ION C'llAR(30) NOTNULL) 

T/\HT .F.SP,:\( 'L DATOS 

STOR.-'\l;E tlNITIAL IOK NEXT IOK PCT!NCREASE O); 

CREATE TABLE GRUPOS_CLIENTE ( 



C\."L_GRt -pu 

DESCRIPCJO;-.; 

:-.;o_Dl.-,S_ L°"-- VE'-' 

S'O_Dl.'\.S_FAC_I~C 

C'\"E_TIPO 

TAilLESP/\CE D/\TOS 

CHAR<3l 

CHAR(30J 

Nt 1lv1BER( :!: ). 

'!'Jl '~tBER<2 ), 

CllAR(3) 

"IOT SCLL. 

NOTNULL. 

NOTl"L:LL) 

STOR.-,GE (1:-.llTIAL IOK NEXT lOK PCTINCREASE 0); 

CREA TE T:-'\BLE NIVELES_ORG.·'\.NTZACIO~ ( 

CVE_NIYEL CHARt3l 

DESCRJPCION 

STATL'S_CODIGO COBR.,..DOR 

CVE_~IVEI~_SUPERIOR 

TABLESPACE D.1\.TOS 

CllAR(30) 

CllAR(I l. 

CHAR(3ll 

NOTNULL. 

NOTNULL. 

STORAGE (!SITIAL IOK NEXT JOK PCTINCREASE 0): 

CREATE T---BLE OPCJOSES _AL'DITORIA l 

;-.:o_OPCION 

DESCRIPCION 

TABLFSPACE DATOS 

;-..;L-?\1BER(:!) 

CllAR(50) 

NOTNULL. 

NOTNULL) 

STOR.-\.GE cl~ITl.·\L IOK '."EXT lOK PCTl~CREASE O): 
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CREA TE TABLE PARAMETROS ( 

NO_PAR.-\!\·1ETRO 

or-::scRIPCJl)N 

VALOR 

TAl3Ll..:Sl'ACI: DATOS 

NUMBER(2) NOTNULL, 

CJ IAR<60) NOT NULL .. 

CI IAR(5l NOT NULL) 

STORAGE (lNlTIAL IOK NEXT IOK PCTJNCREASE 0)~ 

CREXIT TABLE PEDIDOS ( 

NO_l'LDIDO 

NO_ CUENTE 

NO __ RAZON 

STATUS_ l'EPIDO 

NO_Ei\,f PLEADO 

ITCI IA F~!ISION 

STA f'liS_f .-\C rllRADO 

i:i:c1 l.\ 

l'iO CU~Dll"IU~ 

s·I /\Tl IS __ Dlr\. __ E!'v1JSION 

OilSER \.' .i\CI< JNES 

r--.:O_l.lSL·\ 

NO._T:\B l .'I ADOR 

0.;0_ PEDIDO_ ORIGEN 

l:'\.lPORj L 

38 

NUMBER(6) NOTNULL. 

NLIMBER(5) 

NUMBER(2). 

CHAR(I) 

NUMBEH.(5) 

DATE. 

CllAR(ll. 

DA.TE 

N U tvJ B I-:R( ~) 

CHAR(I J. 

C'I-IAR(70). 

NUMBER(2) 

NUl'vfBER(2) 

NUI'v1BER(6). 

NU!\-IBER(IOl. 

NOTNULL, 

NOT NULL, 

NOT NULL. 

NOT NllLL. 

NOT N!JLL. 

NOTNULL. 

NOT NULL. 



IMPORTE_SIN_IVA 

STATUS_ACEPTADO 

TABLESPACE DATOS 

NUMBER( 1 OJ. 

CllAR(I)) 

STORAGE (INITIAL 5758K NEXT IOK PCTINCREASE 0): 

CREATE TAULE PEDIDOS_PUU ( 

NO_PEDIOO_PUB 

NO_CLIFNTE 

NO _CONDICION 

NO_Ef\.1PLFA1)0 

FEClll\. 

NO_DIJ{ECCION 

ST/\TUS _CANCELACION 

OBSER'\! ACIONES 

STA rt_l S _ F ,\CTl i RADO 

STATUS _E1\llSION 

T.·\.BLLSP,\l'E D.•\.-IOS 

NUMBER(6) 

NUMBER(5) 

NUMBER(2l 

NUMBER(Sl 

DATE 

NUMBER(Sl 

CHAR(ll. 

CHAR(70). 

CHAR(ll. 

CHAR(l)) 

NOTNULL, 

NOT NlJLL. 

NOTNULL. 

NOTNULL. 

NOT NlJLL. 

NOT NULL. 

STORACiL (lNlTIAL 77-lK J'.iEXT lOK PCTINCREASE O); 

CRLATE l .'\llLF PRFCIOS_ARTICULOS ( 

CVE_TIPO 

CVE_ARTICULO 

NO_LISTA 

CHAR(3l 

CHAR(S) 

NUMBER!2l 

NOTNULL. 

NOTNULL. 

NOTNULL. 
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PRECIO 

TABLESPACE DATOS 

NUMBER( 10) NOT NULL) 

STORAGE (INITL·"L 224K NEXT JOK PCTINCREASE O); 

CREATE TABLE PRESENTACIONES ( 

NO_PRESENTACION 

ENVASE 

CAPACIDAI) 

UNIDAD 

TABLESPACE DATOS 

NUMBER(J) NOT NULL. 

CllAR( 10) NOT NULL, 

NUMBER(7.3J NOT NULL. 

CllAR(2l NOT NULL) 

STORAGE (INITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE 0); 

C"REATE TABLE PRESl·:NTACIONES _ART_PUI3 ( 

;.JO_ PRESENTACION 

DFSCRIP<.._'ION 

TABLESP:\.Cl'. DA.JOS 

NlJi\.1BER(2) 

CllAR(JO) 

NOTNULL,. 

NOTNULL) 

STORA(ll: tlNITIAL IOK NEXT IOh PCTINCREASE O); 

CREATE TABLE PRODUCTOS ( 

CVE_PRODUCTO 

DESCRIPCION 

CVE_L,,.MIL.IA 

4() 

CHAR(2) 

CJIAR(30) 

CHAR(::!) 

NOTNULL. 

NOTNULL. 

NOTNULL) 



TABLF.SPACE DATOS 

STORAGE (INITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREA TE !AD! E PROMOCIONES ACTIVAS ( 

TIPO PROMUCION 

DESCRIPCION 

STATUS_ACTIVO 

TABLESPACE DATOS 

NUMBER(2) 

CllAR(30) 

CllAR(IJJ 

NOTNULL, 

NOTNULL, 

STORAGF (INITIAL lOK NEXT IOK l'CTINCREASEO); 

CREATE TABLE PROl\.-10Cl0NES_CLIENTE ( 

NO_.PROfVH>CION 

DESCRil'CION 

NO_Cl.IFNTI' 

CVF /\RTIC1JLO 

L.IMITE_)NF 

Nlli'v113ER(3) 

CIIAR\55) 

NOTNULL. 

NOTNULL, 

NtJMBER(Sl NOT NUl.L. 

CllAR(5) NOTNULL, 

NU!\-1I1ERt 10) NOT NlJLL. 

TIPO _Lll\11TJ·: CI li\H..( 1 J NOT NULL. 

PORCI·:NT/\JF l'RO!"v10CION Nl 1J'V1BER(5.2) NOT NlJLL. 

FFCI IA _ _INICIU DATE NOT NULL. 

FECIIA~ n;-..,: 

rABl.ESPACt·: DATOS 

DATE NOTNULL) 

STORACiE (INITIAL lOK. NEXT IOK J>CTl"NCRE/\.SE 0): 

., 



CREA TE TABLE PROMOCIONES_.CONDICION ( 

NO_PROMOCION 

DESCRIPCIUN 

NO __ C'< >NIJICIUN 

CVE_AR-1 ICUI O 

Ll!VlI-1·1-:_INl: 

TIPO_Ll~llTI' 

PORC'E~T/\Jl· PRO~lOCION 

FECI IA_INICIO 

FECI 1.·~_Fl'-0 

TABLl:SP.·\.CJ-: D/\TOS 

NUMBER(3l 

Cl-IAR.(55) 

NUI\IBJ.:.R¡:2) 

CHAR(5l 

NOT NllLI.. 

Ncrr Nl!LL. 

;-.J(fl Nlll.L. 

NOT Nl!LL. 

NUf\1!31.R{10) NO r NLILL. 

CllAR(I) f'.,;OT NULL. 

NUI\.1BE.R(5.'.2) NOT NlJLL. 

DATE NOTNULL, 

DATE NOT NllLI.) 

STORACiE (INITl/\L lOK NEXT IOK PCTINCRl!.ASE O): 

CREA! E TABLE PR01'!0CIONES_FAMILIA ... CLIENTL' ( 

1"-:0 __ PRCl~H>CION 

DESCRIP('I<>~ 

cv1_...: __ L\i\.11LI:\. 

NO __ CLil~NTE 

C'/E_J\R r!Cl 'LO 

l.IMI rl'_l!'il' 

TJPt> Ll7'-1l I F 

Pl>RCl:NTA.11 __ l'Rtll\.10CION 

FECI IA_INICIO 

NU!\.:1BFR(-1) 

Cl-IAR< 55) 

C'llAR(2) 

NUI\1BFR(5) 

~OT 

NOT 

~()"f 

NOT 

NUl.L. 

Nl!LL. 

NULI,. 

N\lLI .. 

CllAR(:") ~OT NULI .. 

Nll~·1Bl.R(IO) :-..:oT NUI.L. 

CllAR(l) ;..;(ll' NllLL. 

NU!VtBF R< 5."2) NOT NULL, 

DATE NOT NULL. 



FECHA_FIN 

TABLESPACF DATOS 

DATE NOTNULL) 

STORAGE tlNITIAL IOK NEXT IOK PCT!NCREASE O); 

CREATE TABLE PROf'vtOCIONES_FAMILIA_GRLIPO ( 

NO_PROMOCION NUrvtBERO) NOT NULL, 

DESCRJPCJON 

CVE_ Fi\MILl/\ 

CVE_GRUPCl 

CVl~_AR·1·1ctJLO 

LIMITE_INF 

TIPO_Lll\ffl I' 

PORCENTAJE I,ROtvtOCJON 

1-"ECHA_INICIO 

FECJIA_FIN 

TABLESl'ACE DATOS 

CIIAR< 55) NOT NULL. 

CJ-IAR(~ 1 NOT NlJLL. 

Cl-IAR(3) NOT NULL, 

Cl!AR(5) Nt >T NULL. 

NUf\.1BER( 101 NOT NULL. 

CllAR(I) NOT NULL, 

NLllVlBER(S.::n NOT NULL. 

DATE NOT NULL. 

STOR.i\.GE tlNITl:\.I. IOK NEXT JOK PCTINCREASE OL 

CREA TE TABLE PRO!VtOCIONES_GENERl\ .. LES ( 

NO_PROJ\..10CION NUMBER(3) NOT NlJLL. 

DESCRIPCION 

CVE_ARTICULO 

Ll!\11TE_INF 

CHAR(55) NOT NULL. 

CJ-IAR(5) NOTNULL. 

NUMBERf 10) NUT NULL. 
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TIPO_LIMITE 

PORCENTAJE PROMOCJON 

FECI IA_INICIO 

FECllA_FIN 

Ti\BLESPACE DATOS 

CHAR(I) NOTNULL, 

NUMBER(5,2) NOT NULL, 

DA TE NOT NULL, 

DATE NOT NULL) 

STORAGE (INITIAL IOK NEXT JOK PCTINCREASE O); 

CREA TE T/\BLE PROMOCIONES_GENERALES_FAMILI/\ ( 

NO_PROMOCION NUMBER(3) NOT NULL, 

DESCRIPCION 

CVE_FAMILIA 

CVE_ARTICULO 

LIMITE_INF 

TIPO_LI~·1ITE 

PORCENTAJE PROMOCION 

FECHA_INICIO 

FECllA_FIN 

TABLESPACE DATOS 

CHAR(55) 

CHAR(2) 

CllAR(S) 

NOTNULL, 

NOTNULL, 

NOTNULL, 

NUJ\.1BERC 10) NOT NULL, 

CI IAR( J) NOT N ULL, 

Nl Jf'v1HER(5.21 NOT NULL, 

DATE NOT NULL. 

DATE NOT NUI.L) 

STORAGE (INITIAL IOK NEXT JOK PCTINCREASE O); 

CREATE TABLE PROl\10CIONES_.GENER.J\.LES_l-'ROfJUC'rO ( 

NO_PROMOCION NUMBER(J) NOT NULL, 

DESCRll'CION ClIAR(55) NOTNlJLL. 



CVE_PRODUCTO 

CVE_ARTICULO 

LIMITE_INF 

CHAR(2) NOT NULL, 

CHAR(5) NOT NULL, 

NUMBER( 10) NOT NULL. 

TIPO_LIMITE CHAR(l) NOT NULL, 

PORCENTAJE PROMOCION NUf\11BER(5,::!) NOT NULL, 

FECHA_INICIO DATE NOT NULL, 

FECllA_l-'IN 

TABLESPACE DATOS 

DATE NOT NLILL) 

STORAGE (INITl.-'\L IOK NEXT IOK PCTINCREASE 0); 

CREA TE TABLE PROMOCIONES_ GRUPO ( 

NO_PROMOCION 

DESCRIPCION 

CVE_ORUPO 

Ll!\,IITE_ INF 

TIPO_LJ!\tITr.:: 

CVE_ARTICUl.U 

PORCENT,.\.JE _J>ROMOCION 

FECilA_INICIO 

FECllA _ _FIN 

TAI3LFSPACE Dt\.TOS 

NUMBER(3) 

Cl-IAR(55) 

CHAR.(3> 

NOTNULL, 

NOTNIJLL, 

NOTNULL, 

Nlli\i1BER( 10) NOT NULL. 

CllAR(l) NUT NULL. 

CllAR(S) 

NUi\-tBERt5.2) 

DATE 

DATE 

NOT NULL. 

NOTNULL, 

NOTNULL. 

NOTNULL) 

STOR.-\CiE (INITli\L IOK NEXT IOK PCTINCREASE 0): 
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CREATE TABLE l'ROMOCIONES_PRODUCTO_Cl.IENTE ( 

NO_PROMOCION 

DESCRil'CION 

CVE_ PRODUcl·o 

NO_CLIENTE 

CVE ARTICULO 

LIMITE __ INF 

TIPO~LIMITE 

PORCENTAJE PROtv10CION 

FECHA_INICIO 

FECIIA_FIN 

TABLESPACE DATOS 

NUMBER{l) Nen NULL. 

CHARC55) NOT NULI., 

CllAR(2) N<YI NllLL. 

NlHv1BERC 5) NOT NULL. 

CllAR(5l NOT NULL. 

NUMBER(IO) NOTNULL. 

CllAR(I) NOTNULL. 

NUr'v1BERt5.2¡ NOT NULL. 

DA TE NOT NULL. 

DA TE NOT NULL) 

STOIV\.liE (INITIAL IOK NEXT lOK PC'J INCREASE 0); 

CRE.·\.TE rABLE PROl\tlOCIONES_yROlJUCTO_GRUPO ( 

NCl_PROl\fOCION 

DESCRIPCION 

CVE .. PRODl JCTU 

CVE _GRlll'O 

CVE .·'\RTICLTL() 

LIMITE. INF 

TIPO __ Llf\.IITE 

PORCENTi\JE PROl\ttOCION 

NLIMBER(3) NOT NULL. 

CIIAR(55) NOT NULL 

CI IARl~) NOT NULL. 

CHARC'l NOT NULL. 

CIIAR(5l NOT NllLL. 

NUt\1Bl::Rr l 0) '.'-iOT NL LL. 

CllAR(I) NOT NULL. 

NlJ:\-1BFR(5.2) NOT NULL. 



FECHA_INICIO 

FECHA_FIN 

TABLESPACF. DATOS 

DATE 

DATE 

NOTNULL. 

NOT NULL) 

STORAGE (INITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE 0); 

CREA TE TABLE PROPIETARIOS FACHADAS ( 

NO_PROPIETARIO NUMBER(SJ 

N0!>.1BRE 

CVE_GRL'.I>O 

CVE_UNIDAD 

TABLESPACE DATOS 

CIIAR(50J 

Cl!AR(3) 

CHAR(S) 

NOTNULL. 

NOTNULL. 

NOTNULL. 

NOTNULL) 

STORAGE (!NITI/1.l. 386K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREATE TABLE PUFSTOS_EMPLEADO ( 

CVE_PlJESTO 

DESCRIPCION 

TABI.ESPACE DATOS 

CHAR<3J 

CIIAR(30) 

NOTNULL. 

NOTNULL) 

STORAOF llNITIAI. IOK NEXT JOK PCTINCREASE 0): 

CREATE TABl.E R/l.ZONES_CANCELACION_l'EDIDO ( 

NO_RAZON NUMBER(2) NOT NULL. 

DESCRIPCION CllAR(30) NOTNULL) 
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TABLESPACE DATOS 

STOR.AGE (INITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE 0); 

CREATE TABLE RAZONES_CARGO ( 

NO_RAZON 

TlPO_C/\RGO 

DESCRIPCION 

AFECT.:\CJON_ 'VENTAS 

TABLESPACE DATOS 

NUMBER(2) NOT NULL, 

CHAR(I) NOTNULL, 

CHAR(40) NOT NULL, 

CllAR(l)) 

STORAGE (INITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE 0); 

CRJ:::ATE TABLE RAZONES __ CREDITO ( 

NO RAZON NUMBER(2) NOT NULL, 

TIPO_CREDITO CllAR(I) NOTNULL, 

DESCRIPCJON 

AFECTACION VENT/\.S 

TABLES PACE DATOS 

CHAR\40) 

C'l IAR\ 1 )} 

NOTNULL, 

STOIV\UE (INITJAL 1 OK :--.JEXT 1 OK_ PCTINCREASE 0>; 

CREA TE TABLE RJ\.ZONES_ DE\lOLUCJO:--.;' ( 

NO RAZON 

DESCRIPCION 
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TABLESPACE DATOS 

STORAGE (INITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE 0); 

CREATE TABLE REMISIONES ( 

NO_PEDIDU NUMBER(6) NOT NULL, 

NO_REM!SlO!'J NUMBER(2) NOT NULL, 

NO_DIRECC!ON NUMBER(5) NOTNULL, 

ST.·\.Tl.1S_RE!\tlSION 

TABL.F.SPi\CE [)/\TOS 

Cl!AR(I)) 

STORAC;E (INITIAL 1 764K NEXT lOK PCT!NCREASE O); 

CREA.TE TABLE RUT/\.S._REPARTO l 

NO_RlJTA NUMBER(2) NOTNULL) 

TABLESP/\CE DATOS 

STOR.·\.GE (!f',;ITl/\.L lOK NEXT lOK PCTINCREASE 0); 

CREA TI·: TABl"E SURGRUPOS_ART_PUB ( 

NO_GRUl'O NUMBER(2) NOT NULL, 

NO_SUB(iRUPO NUt\ .. 1BER(2) NOT NULL, 

DESCR!PCION CI IAR('.10> NOT NULL) 

TABLESPACE DATOS 

STORAGE (IN!TIAL l OK NEXT l OK PCTINCREASE O); 
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CREATE TABLE TABULADORES_COMISION ( 

CVE_Pl!ESTO 

CVE_TIPO 

CVE_ARTIClJLO 

NO_TABULADOR 

COMISION 

PORCENTAJE VENTA 

TABLESPACE DATOS 

CHAR(3) 

CHAR(J) 

CHAR(5) 

NUl\..113ER(:!> 

NUMBER(C,) 

NlJMBER( 5.:!) 

NOT NlfLl.. 

NOT Nl.ILL. 

NOT Nl!LL, 

NOT NULL. 

NOT NULL, 

NOTNULL) 

STORAGE (INITIAL l 70K NEXT IOK PCTINCREASE OJ. 

CREATE TABLE TIPOS_CLIENTE ( 

CVE_TIPO 

DESCRIPCION 

TABLESPACl~ DATOS 

CHAR(3) 

Cl!AR(30) 

NOTNULL, 

NOTNULL) 

STOR.r'\.GE (l!'!ITIAL IOK NEXT lOK PCTINCRFASE 0)~ 

CRFATE T.t\BLE TIPOS_FACHADAS l 

CVE_TIPO 

TIPO 

TABl.ESP.·\CI-: f)/\TOS 

Cl!AR(3) 

CllAR(l5) 

NOTNULL. 

NOTNULL) 

s·1 UR.-\CiF <1'.'.!I f'IAL 1 OK NEXT IOK PCTJNCREASE O): 

CRF.ATE TABLE TMP _FECHAS ( 
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TERMINAL 

FECHA_INICIO 

FECHA_FIN 

TABLESPACE DATOS 

CHAR(30) 

DATE 

DATE 

NOTNULL. 

NOTNULL. 

NOTNULL) 

STORAGE (INITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE 0); 

CREATF TABLE TMP _FRMI ( 

CVEI 

NUMI 

TABLESPACE DATOS 

CHAR(l0), 

NUMBER( 10)) 

STORAGE (INITIAL IOK NFXT IOK PCTINCREASE 0); 

CREATF Tr-\BLE T?\·1P_RPTl ( 

CVEI 

CVE:! 

CVE.l 

CVE4 

NUMl 

Nll!\12 

NU!'o-13 

NU~14 

NUMS 

NUM6 

NUM7 

CHAR(JO). 

CHAR(lü). 

CHAR(lO). 

CHAR(IOl. 

NUMBER< IO). 

NUMBER(IO). 

NUMBER(ltl). 

NlJMBFR(lO), 

NUl\IBER(IO). 

NUMUER(10). 

NUMBERtlüL 



NUM8 

NUM9 

NUMJO 

TABLESPACE DATOS 

NUMBER(JO), 

NUMBER(IOl. 

NUMBER¡ IOJ) 

STORA<iE !INITIAL iOK NEXT JOK PCTJNCREASE O); 

CREA TE TABLE "rI'v1P __ RPT2 ( 

CVEJ 

CVE2 

CVE3 

NUMI 

NUM2 

NUMJ 

TABLESPACE DATOS 

CHAR(IO), 

Cl-IAR(IO), 

CHAR(IO). 

NUMBER(IO), 

NUMBER(IO), 

NUMBER(JO)) 

STORAGE (INITIAL JOK NEXT JOK PCTINCREASE O); 

CREA TE T1\BLE UNiflADES_ORGANIZACION ( 

CVE_UNIDAD CHAR(5) 

DESCRfl'CJON CHAR(40) 

CVE_UNID/\D __ SlJPl~lllOR 

CVE __ NfVEL 

NO COBRADOR 

PORCFNTi\JE __ C< )!'v1 __ 1:0RANEO 

L-\.BLl-.SP..-\L'E DATOS 

CllAR(5). 

CIJARC3) 

NlJMBER(JJ. 

NUl\lBER(5.2)) 

NOTNULL, 

NOTNULL, 

NOTNULL. 



STORAGE (INITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREA TE TABLE USUARIOS ( 

USUARIO 

CVE UNIDAD 

T!\.BLESPACE DATOS 

CHAR(30) 

CHAR(S)J 

NOTNULL. 

STORAGE (INITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE O); 

Creación de índices 

CREA TE UNIQUE INDEX AFECTA_NOAFEC 

ON AFECTACIONES 

(NO_AFECTACION) 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE <INITIAL 460~K NEXT IOK PCTINCREASEO); 

CRE/\TE UNI<)UE INDEX ARTICU_CVEART 

ON ARTICl fLOS 

(CVL_AR rICULOJ 

TABLESPACE INDICES 
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STORAGE (INITIAL 18K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREATE UNIQUE INDEX ARTDEV _NODEVO_CVEART 

ON ARTICULOS_DEVOLUCION 

(NO DEVOLl ICION. CVE ARTICULO) - -

TABLESPACI~ INDICl·:S 

STORAGE ( INITIAL 466K NEXT 1 OK PCTINCREASE O); 

CREA TE UNIQUE INDEX ARTPUB_NOARTP 

ON i\RTICULOS_PUB 

(NO ARTICULO PUB) - --

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (INITIAL !OK NEXT lOK PCTINCREASE O); 

CREA TE UNIQlJF. INDEX ARPBPE_NOPEDP _NOARTP 

ON ARTICULOS_PllB~PEDIDO 

(NO_PEDIDO_PUB. NO. ART!CllLO PUB! 

TABLESPACE INDICFS 
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STORAGE (INITIAL :?702K NEXT 1 OK PCTINCREASE O); 

CREA TE UNIQllE INDEX ARTREl\·1_NOPEDl_NOREMl_CVEART 

ON ARTICULOS_REMISION 

(NO_PEDIDO, NO_REMISION, CVE_ARTICULO) 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (lNl l'IAL 1::? l 44K NEXT 1 OK PCTINCREASE 0); 

CREA TE UNIQUE INDEX CARGOS_NOCARGO 

ON CARCJOS 

(NO __ CARGOl 

TABLESPt\CE INDICF.S 

STORAGE (INITIAL. .+70K NEXT 10K PCTINCREASE O); 

CREATE llNIQl!E INDEX Cl IEDEV __ NOCHEQ 

ON CHEQUES ... DEVUEL ros 

(NO_CllEQUE) 

TABLESPACE INDICES 
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STORAGE (INITIAL 58K NEXT 1 OK PCTINCREASE O); 

CREA TE UNIQUE INDEX CIUD_NOCIUD 

ON CIUDADES 

(NO_CIUDAD) 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (INITIAL IOOK NEXT 1 OK PCTINCREASE O); 

CREA TE UNIQtJE INDEX CLIENT _NOCLIE_CVEUNI 

ON CLIENTES 

(NO_CLIENTE. CVE_UNIDAD) 

TARLESPACE INDJCL::S 

STORAGE (INITI,:\L 2lJ<iK NEXT l OK PCTINCREASE O): 

CREA TE UNIQUE INDEX COBROS_NOCOBR 

ON COBROS 

(NO_COBROl 

TABLESPACE INDICES 



STORAGE (INITIAL 4622K NEXT 1 OK PCTINCREASE O): 

CREATE UNIQUE INDEX CODZON_CVEUNI_CODPOS 

ON CODIGOS_ZONA 

(CVE_UN!DAD. COD!GO_POSTAL) 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (!NITIAL IOOK NEXT !OK PCTINCREASE O); 

CREATE lJNIQUE INDEX COM_NOREF _ TIPREF_NOEMP _PUESTO 

ON CO!'v11SIONES 

(NO_REFERENCIA, TIPO_REFERENCIA, 

NO_EMPLEADO. CVE_PlJESTO) 

TAl3LESPACE INDICES 

STORAGE (INITIAI. S606K NEXT IOK PCTlNCREASE 0)~ 

CREA.lT:. lTNIQlJE l'.'-.:Dl:X CUNDIC._C[.IENTE_NOCLIE_NOCOND 

ON CONDICIONES _CUENTE 

(NO_ CLIENTE. NO CONDICION) 

TABLESPACE INDICES 
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STORAGE (INITIAL 736K NEXT 1 OK PCTINCREASE 0); 

CREA TE IJNIQUE INDEX CONDIC_PAGO_NOCOND 

ON CONDICIONES_ PAGO 

(NO_CONDICION¡ 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (INITIAL 1 OK NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CRE/\TF UNIQUE INDEX CREDIT_NOCRED 

ONCREDITOS 

(NO_CREDITO) 

TABLESP/\CE INDICES 

STORA<IE ONITIAL 2 l 82K NEXT JOK PCTINCREASE O); 

CRE/\TE lJNIQUE INDEX DESCUE_CVEDES 

<CVE_DESCllENTOl 

TAIJLESPACE INDICES 



STORAGE (!NIT!AL 1 OK NEXT 1 OK PCT!NCREASE O): 

CREATE UNIQUE INDEX DESCLI_NODESC 

ON DESCUENTOS_CLIENTE 

(NO DESCUENTO) 

TABLESP/\CE INDICES 

STORAGE (INITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREA TE UNIQUE INDEX DESCON_NODESC 

ON DESCUENTOS_COND!CION 

(NO_DESCUENTO) 

TADLESPACE INDICES 

STORAGE (l~ll L-\1. 1 OK NF.XT IOK PCTINCREASE O); 

CREA TE UNIQUE INDEX DESFAM_C'LJENTE_NODESC 

ON DESCL 1FNTOS_FAl\rHLIA CLIENTE 

(NO DESCUENTO) 

TABLESPACE INDICES 
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STORAGE (INITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREATE UNIQUE INDEX OESFAM_GRUPO_NOOESC 

ON DESCUENTOS_FAMILIA_GRUPO 

(NO_DESCUENTO) 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (IN!TIAL IOK NEXT IOK PCT!NCREASE O); 

CREA TE UN!QUE INDEX DESGEN_NODESC 

ON DESCUENTOS_ GENERALES 

(NO DESCUENTO) 

TABLESPACF INDICES 

STORAGE ( INITIA.L 1 OK NEXT 1 OK PCTINCREASE O); 

CRE/\TF. UNH)UE INDEX DEGEFA_NODESC 

UN DESCl JENT< IS_ (jf-::1'.'ER.1\LES_F/\I\.·HLIA 

(NO DESCI 1f·:NT0) 

TABLESP/\CI~ INDICES 
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STORAGE (INITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE 0); 

CREATE UNIQUE !NDEX DEGEPR_NODESC 

ON DESClTE.N'f'OS_GENERALES_PRODUCTO 

(NO_DESCUENTO) 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (INIT!AL !OK NFXT !OK PCTINCREASE O); 

CREA TE UNIQUE !NDEX DESGRU_NODESC 

ON DESCUENTOS_GRUPO 

(NO_DESCUENTO¡ 

TABLESJ>,:\.CE INDICES 

STORAGE (INITIAL tflK NEXT lOK PCTINCREASE O); 

CREATE UN!QllE INDEX DEPRCL_NODESC 

ON DESCUEN-l"OS_PRODUCfO_CLIENTE 

(NO_DESCUENTO) 

TABLESPACE INDICES 
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STORAGE (INITIAL 1 OK NEXT 1 OK PCTINCREASE O); 

CREA TE UNIQUE INDEX DEPRGR_NODESC 

ON DESCUENTOS PRODUCTO_GRUPO 

(NO_DESCUENTO¡ 

TABLESP/\CE INDICES 

STORAGE (!NIT!AL 1 OK NEXT 1 OK l'CTINCREASE 0); 

CREA TE UNIQtJE INDl.:'.X DESPED_NOPEDI_NODESC 

ON DESCUENTOS PEDIDO 

(NO_PEDIDO. TIPO_DESCUENTO. NO_DESCUENTO) 

TABLESP,\CE INDICES 

STORAGE tlNITlt\L l-l8K NEXT IUK PCTJNCREASE 0); 

CREATE UNJQUE INDEX DEVOLll_NODEVO 

ON DEVOLUCIONES 

(NO_DEVOLUCION) 

TABLESPACE INDICES 



STORAGE (INITIAL 59K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREA TE UN!QUE INDEX DIACOB_CVEDIA_NOCLIE 

ON DIAS_COBRO 

(NO_CLIENTE. CVE_DIA) 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (INITIAL 1 C\6K NEXT 1 OK PCTINCREASE 0); 

CREA TE UNIQllE INDEX DIACON_NOCOND_NOD!AS 

ON DIAS_CONDICION 

(NO_CO"JDICION. NO_DIAS) 

TABLESPACE INDICFS 

STORAGE (INITIAL IOK NEXT lOK PCTINCREASE O); 

CREA TE U'SIQl !E INDEX DIAREV _C'VEDIA_NOCLIE 

ON 111/\S __ RFVISIO~ 

(NO_CLIENTE. CVE_DIA) 

TABLESPACE INDICES 
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STORAGE (INITIAL l-18K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREATE lJNIQUE INDEX DIRECC_NODIRE 

ON DIRECCIONES 

(NO_DIRECCION) 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (INITIAL 230K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREA TE l !NIQUE INDEX DOCUME_NODOCU 

ON DOCU1'·1ENTOS 

{NO_DOC'lJ!VIENTO) 

TABLESPACl'. I'!'JDICLS 

STORAGF. (lNJTIAL 538K NEX'l lOK PCTINCREi\SE O); 

CREATF UNIQl iE INDEX E!\tPLEA __ NOEf\·11.,L 

ON E:'\11'1 FADOS 

<NO_ E".\IPLFADO) 

Ti\.HLF.Sl 1 /\t"L lj'.;DlCFS 



STORAGE (INITIAL 12K NEXT JOK PCTINCREASE 0); 

CREATE UNIQUE INDEX ESTVEN_MES_CVEZON_CVEART 

ON ESTADJSTICAS VE.NT/\. 

(MES, CVE_ZONA, CVE __ J\RTICULO) 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (INITIAL 751 K NLXT IUK PCTINCREASE O); 

CREA TE UNIQUE INDCX EVADIA~NOEMPL_FECHA 

ON EV.-\.LUAClONE~ __ DIARii\S 

(NO Fl\.-1PLEADO. FECIL·'\.J 

TABLESPACE INDICES 

STOll.r\.GE {INITJ.·\L h5t_)K. NLXT JOK PCTINCIU-:iASEO); 

CREATE UNIQUE INDEX FACllAD __ NOFACH 

ON FACIJADAS 

(NO f'ACH/\JJA) 

TABLESPACE INDICES 
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STORAGE (INITIAL l 95K NEXT 1 OK PCTINCREASE O); 

CREATE UNIQUE INOEX FACTUR_NOFACT 

ON FACTURAS 

(NO_FACTURA) 

TABLESPACE INDICES 

STORA.GE (INITIAL 1852K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREA TE UNIQ!JE INDEX FAMILI_CVEFAM 

ON FAMILIAS 

(CVE F/\ll.!IL!A) 

TABLESPACF INDICES 

STORAGE (INITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CRL'ATE UNIQUE INDEX FECCOB_NODIA_NOCLIE 

ON FECllAS~_COBRO 

(NO_Cl.IL:-.lTE, NO_I>JA) 

TARLESPACF INDICES 
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STORAGE (INITIAL 14K NEXT IOK PCTINCREASE 0); 

CREATE UNIQUE INDEX FFCRléV __ NODIA_NOCLIE 

ON FECHAS_REYISION 

(NO_CLIF.NTE. NO_DIA) 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (INITIAL 26K. NF.XT 1 OK PCTINCREASE O); 

CREA TE UNIQUE INDEX GRARPU_NOGRUP 

ON GRUPOS_ART_PUB 

(NO __ GRUPO) 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (!NITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE 0); 

CREA TE UNIQUE INDEX GRUCLl_CVEGRU 

ON GRUPOS_CLIENTE 

(CYE_GRUPOl 

TAOLESPACE INDICES 

67 



STORAGE (INITIAL 1 OK NEXT 1 OK PCTINCREASE O); 

CREATE UNIQUE INDEX NIVORG_CVENIV 

ON NIVELES_ORGANIZACION 

(CVE_NIVEI.) 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (INITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREATE UNIQUE INDEX PEDIDO_NOPEDI 

ON PEDIDOS 

(NO PEDIDO) 

TABLESPACE INDICl~S 

STORAGF (INITIAL 1786K NEXT IOK PCT!NCREASE O); 

CREA TE l iNIQIJE lNDEX PEDPUB_NOPEDP 

ON PEDIDOS._PUH 

(NO __ .PEDIDO _ PlJB l 

1'ABLESP4-'\CI~ INDICES 
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STORAGE (INITIAL 774K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREATE UNIQUE INDEX PREART_CVETIP_CVEART_NOLIST 

ON PRECIOS_ARTICULOS 

(CVE_TIPO. CVl'_ARTICULO. NO_LISTA) 

TABLESPACE l~DICES 

STORAGE (INITIAL ='-'-'K NEXT I OK PCTINCREASE O); 

CREATE UNIQUE INDEX PRESEN_NOPRES 

ON PRESENTACIONES 

(NO PRESENT ACION) 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (!NITTAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREA TE UNTQUE INDEX PRARPU_NOPRES 

ON PRESENTAClONES_ART_PUB 

(NO_PRESENTACION) 

TABLESPACE INDICES 
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STORAGE (INITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE 0); 

CREA TE UNIQUE INDEX PRODUC_CVEPRO 

ON PRODUCTOS 

(CVE PRODL'C fO) 

TABLLoSl'i\CI' INDICES 

STOR-·\GE (INITL\L IOK NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREATE UNIQLJE INDEX PROCLJ~NOl'ROM 

ON PROX-tOCIONES CLIENTE 

(}'.;O_PRO!\tOCIO>J) 

T ABJ .ESPAC 1:, 1:--:DICF.S 

STORAGE (!NIT!AI. IOK NfoXT IOK l'CT!NCREASE O); 

CRE.-\.TE l/NJQUE INDEX PROCON_NOPROr\.-1 

00: PRO'.\tOCiu;..;ES _cnr-..:otc!O;-..J 

(NO_PR0:'\10CION) 

·¡ ABLESPACE INDll ·¡:::--; 
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STORAGE (INITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREATE UNIQUI-: INDFX PRFACL_NOPROM 

ON PROMOCIONES_FAMILIA_CLIENTE 

(NO _PROMOCION) 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (INITIAL lOK NFXT lOK PCTINCREASE O); 

CREATE UNlQUE INDEX PRFAGR_NOPROM 

ON PR0!\10CIONES_FAi\1ILIA_.GRUPO 

(NO PROMOCIONl 

TAnLESPACE INDICES 

STORAGE (INITIAI. 101'. :--JEXT IOJ..: PCTlNCREASE 0); 

CREATE UNIQL1E INDEX PROGEN._NOPROM 

ON PR0!\10C!ONES _GENER..\.LES 

(NO PRO:V10CION 1 

TABLESPACE INDICES 
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STORAGE (INITIAL IOK NEXT lOK PCTINCRE/\.SE O); 

CREA TE UNJQUE INDEX PRGEFA_NOPROM 

ON PROMOCJ<)NJ.::S.~fil:Nf.:RALES~F/\MILIA 

(NO PRnr-..1ocl<l!'.') 

TABLESPi\.CI:: INDICFS 

STORAGE (INITl/\I. lOK NFXT lOK PCTINCREASE O); 

CREl\TE llNlQt_'I·. 1:---.;n1:x PRUl·.l'R __ NOPR0!\.1 

ON PRO~tOCIO;....l[·:S llF!'JFRi\LES PRODUCTO 

(NO PR0!\.·10Cl0'1) 

TABLESl'A("F INI)JCl·:s 

STOH./\(iF ( 1'.'JITl.·'\L lUK :--¡t::X 1 IOK l'CTINCREASE 0); 

CREATE t'Nl()l 'E INDEX PRUCiRU_NOPROM 

ON l>ROl\10L"l0>JES_GlU 1pu 

iNU_ PR0!\10CION) 

TADLESl'/\C'F INDICES 
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STORAGE (INITIAL IOK NEXT lOK PCTINCREASE O); 

CREATE UNIQUE INDEX PRPRCl._NOPROM 

ON PROMOCIONES PRODUCTO_CLIENTE 

(NO PROMOCION) 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (INITIAL lllK NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREATE lJNIQUE INDEX PRPRGR_NOPROM 

ON PROMOCIONES PRODLTCTO_GRUPO 

(NO PROMOCION l 

TABLF.SPACE INDICES 

STORALiE \INlTIAL IOK NEXT JOK PCTINCREASE O); 

CREATE l TNIQllE INDEX PROFAC_NOPROP 

UN PROPIETARIOS_F/\Cl-IADAS 

tNO __ PRllPIETARJO) 

T/\BLESPACr-: INDICES 
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STORAGE (INITIAL 26'lK NEXT 1 OK PCTINCREASE 0); 

CREATE UNIQUE INDEX PLIEEMP_CVEPUE 

ON PIJESTOS .. EMPLEADO 

(CVE_Pl!I:STO) 

TABLESPi\.CF INDICES 

STORAGE (INITIAL lOK NEXT IOK PCTlNCREASE O); 

CREATE lJNIQllE INDEX RACAPE_NORAZO 

ON RAZONES _C.1\.NCEl.i\CION_PEDIDO 

(NO RAZON) 

TABLESPACF INDICES 

STORACiE or--.;n L-'\.I. 1 OK NEXT 1 OK PCTINCREASE 0): 

CRE.-\TE lJNIQUlo INDl'X RAZCAR __ NORAZO_TICARG 

TABl.FSP,\C.T INDICES 



STORAGE CINITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREATE UNIQUE INDFX RA/.CRE_NORAZO_TICRED 

ON RAZONES_CREDITO 

(NO_RAZON:nPO_CRFDITO) 

TABLESPACF lNDlCES 

STORAGE 1INITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREA TE UNIQllE INDEX RAZDEV_NORAZO 

ON RAZONFS _DEVOLlJCION 

(NO_RAZONl 

T .,-'\BLESPt\l 'E INDICES 

STORAGE (lj'..;ITL\.L lOK NEXT tOK PCTlNCREASE O); 

CRE/\Tl: t 'Nl<.,:H IF ll'DEX RF~11Sl_NOPEDl_NOREMI 

o~ RF:'\.llSIO:-..:Es 

lNO_PEDllJO. NO RF!\11St0N) 

TAHLESPACT: l!'.:DICl-.S 



STOR.AGE (INITJAL 2030K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREATE UNIQUE INDEX RUTREP _NORUTA 

ON RUTAS __ REPARTO 

(NO RLJIA) 

TABLESPACE fNDICES 

STORAGE {INITIAL IOK NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREA TE UNIQlJE INDEX TCOM_CVEPU __ c:VETl_CVEAR_NOTAB 

ON TABlJLADORES _COl\11SlON 

{CVE_PllFSTO. CVI· nPo. CVF_ i\RTIClll.O. 

]'.;<_> L\IH 'L.-\.l)()J{) 

TABLESP.-\CT l'."J)!l'l;.S 

STOR.i\Gl....: ( INITl:\.L ~:l 1 K :--..il .XT 1 UK. PCTJNCRJ:::ASE O); 

CRE.-'\.TE llNIQUI·: INIJEX TIFACJl~CVETIP 

ON Tll'OS FACH:\.J)r\.S 

tCVE __ TIP01 

TAHl.ESJ>AC~I-: I'.'-l'D!Cl~S 
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STORAGE (INITIAL IOK NEXT IOK PCT!NCREASE O); 

CREATE UNIQUE INDEX TIPCLl_CVETIP 

ON TIPOS_CLIENTE 

(CVE_TIPO) 

TABLESPACE INDICES 

STOR.'\.GE tlNI r!AL IOK NEXT IOK PCTINCREASE 0): 

CREATE LINIQllE INDEX T'\-1l'FEC_TERMINAL 

ON TI\1P _FEC:l-L\.S 

(TERMINAL) 

TABLESP.·\.CF INDICI·:S 

STORAGE (!NI rtAI. IOK Nl'XT IOK PCTINCREASE O); 

CREi\.TE liNIQt_:E INDl::.X lJNlORG_ .. CVEUNl 

ON UNIDADES_ ( )RCJA¡-..;IZA.CION 

(CVl: __ l!Nll)i\.D) 

,-ABLl~Sl,ACI::'. INDICES 



STORAGE (INITIAL IOK_M;D>:T IOK PCTINCREASE O); 

CREA TE UNIQUE INDEX USUARIOS_USUARIO 

ON USUARIOS 

tUSUi\RlO) 

TAl1LESl'ACE INDICES 

STORAGE (INITIAL. IOK NEXT lOK PCTINCREASEO); 

INDICES SOBRE COLUMNAS NO LLAVES 

CRE/\TI: JNl)EX i\l:FCTA. __ CVEDLS __ NODEST 

< >N ..\.FLC 1.-\Clll~ES 

cCVF IJESTl:-..:o. NU DESTINO) 

T.:\.liLESl>/\l'E INULC:Es 

STORi\.GE (INITIAL :"806K NEXT IOK PCTINCREASE 0); 

CREATE INDEX AFECTA_CVEORJ_NOORIG 

ON /\.FECTACJONES 
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(CVE_ORIGEN. NO_ORIGEN) 

TABLESPACE INDICES 

mA 
SALIR 

STORAGE (!NITIAL 5040K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREA TE INl>EX ARTREM_CVEART 

ON ARTJCl!LOS __ REMISION 

(CVE ARTICllf.t)l 

TABLESPACE INDICES 

STOR.L\GE <INITl/\L 8580K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREA TE INDEX CARGOS _NOCLIE 

ONC:\.RGOS 

(NO __ CLIE7'TE) 

TABLESPACE 11'iDICFS 

STORAGF <INITIAL 470K NEXT lOK PCTINCREASE O); 

CREA TE INDEX CARGOS _NOEMP 

ONCARGOS 

rrsrs 
DE lA 

NO DEBE 
BliJUIJTECA 
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'·.:: 
(NO_EMPLEADUJ 

TABLESPl\.CF INDJCFS 

STORAGE {INITIAL 235K NEXT JOK PCTINCREASE O); 

CREATE INDEX CAROOS_NOREF_TIPREF 

ON CARGOS 

(NO_REFERENCI/\. TIPO_ REFERENCIA) 

TABLESPACT INDICES 

STORAGE ( INITIAL 587K NEXT l OK PCTINCREASE 0); 

CREATE JNDEX CJ\RGOS_ l'\.iORAZO_TIPCAR 

ON CARG<>S 

(NO __ RAZ<>N. rlPl>.~C/\RGO) 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE ( INITIAL I 057K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CRFATE INDEX CLIENT_CVEllNI 

ON CLIENTES 



(CVE_UN!DADl 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (!NITIAL :?40K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREA TE INDEX CORROS_NOCLIE 

ONCOBROS 

(NO_CLIENTE) 

TABLESPAC:E INDICES 

STORAGE (INITIAL 5062K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREA TE INDEX COM1Sl_.NOEl\.-1PL 

ON COMISIONES 

(NO __ l-:Ml'LEADO) 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (INITl.·'\.L :"5<>0K NEXT IOK PCTfNCREASE O); 

CREATE INDEX CREDl"I _NOR.AZO_Tll'CRE 

ON CREDITOS 
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(NO_RAZON. TIPO _CREDITO) 

TABLESPACE INDICFS 

STORAGE (INITIAL 21 R2K NEXT IOK J>CTINCREASE O); 

CREATE INDEX DIRECCIONES_NOCLI 

ON DIRECCIONES 

(NO CLIENTE) 

J"ABLESPACE INDICLS 

STORAGE (INITIAL 242K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREATE INDFX DIRFCC _NORllTA 

O!'l IJIRFCCJO'.'Jl::S 

tNO __ RUTA) 

TABLESPACE INDICES 

STOR/\GE ¡JNITIAI. J50K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREATE INDEX DOClJME_NOCLIE 

ON DOCUi\-1EN"rOs 



(NO_CLIENTE) 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (!NITIAI. 57'.!K NEXT IOK PCTINCREASE 0); 

CREA TE INDEX DOCl iME _TIPREF_NOREFE 

ON DOCt•1'tFt-;Tns 

(TIPO REFERFNCIA. NO REFERENCIA) 

TABLESPACE INDIL"FS 

STORAGE l)!'-.:ITI:\L 706K NEXT lOK PCTINCREASE O); 

CREATE INDEX l·::V1PlJ /\_ C'VFl.lNl 

ON Et\·1Pl.EAD<)S 

(CVE llNID.-'\.\)l 

TABLESPAC~l~ I~DICI:s 

STOR/1.GF (lSll IAL l~K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CRLATE UNIQUE INDEX FACTUR_NOPED_TIPED 

ON FACTllRAS 



(NO_YEDIDO, TIP<l~PEDJDO) 

TABLESPACI' INDICES 

STORAG~c ¡INITIAL 1974K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREATE !Nl>l'X l'EDIDO_NOCL!E 

ON PEDIDOS 

(NO CLIENTE) 

TABLESPACL INDICES 

STORAGE (lNITIAL l 786K NEXT !OK PCTINCREASE 0); 

CREATE INDEX PEDIDO_NOPEOR 

ON PEDIDOS 

(NO_PEDllJO _ORHiEN) 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (INITIAL 44K NEXT 1 OK PCTINCREASE 0); 

CREATE INIJFX PEDIDO_NOEMPL 

ON PFDIDOS 
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(NO_EMPLEADO¡ 

TABLESPACE INDICES 

STORAGE (!NITIAL 1676K NEXT IOK PCTINCREASE 0); 

CREA.TE INDEX PFD_ST/\PED_FECl-IAEM 

ON PFDID<>S 

(SlATlJS_PEDID0.11 C.'llA Ef\ctlSION) 

TABLESPACE INDICFS 

STORAGI-: (INITIAI. ~448K Nl'XT IOK PCTINCREASE 0); 

CREATE INDI-:X PEDIDOS_ PlJB __ NOCLIE 

ON PEDIDl)S __ J>llH 

(NO_CLIF:'d J·:l 

TABLESPACE lNDICl·.S 

STORAGE ( INITIAL 774K NEXT 1 OK PCTINCREASE O); 

CREATF INDEX REMISl_NOREMI 

ON RE!V11SIONES 

.. 



(NO REMISION) 

TABLESPACE INDICFS 

STORAGE (INITl.·'"L 1676K NEXT IOK PCTINCREASE O); 

CREATE INDEX RU•·llSI .. NODIR 

ON REMISIONFS 

(NO_ DIRECCIUN) 

TABLESPACE INDICES 

STORAUE ¡ INITIAL 1676K NEXT 1 OK PCTINCREASE 0); 

CRl-ATI-: 1~n1:x UNJORG_CVEUNI_SUPERJ 

ON UNIDADES __ <lRG1\NlZACION 

TABLF:~PACI INDICI:S 

STORAt;Ió ¡l.'-OITIAL IOK NEXT lOK PCTINCREASEO); 

Crcacicin de las vistas 
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NOMBRE: unidadcs_usuario 

PROPOSITO: Obtiene: tanto la unidad de organi:r..ación al que está asociado un usuario con10 las 

unidades que dcpcnc ... kn de éste. Es decir, forma un ¡irhol cuya raiz es la unidad dd usuario y sus 

nodos son las unidadc~ LÍI.." llrgani.? .. aciún inferiores. i\dcmús. obtiene el cohrudor 4uc le: 

corresponde a cada unidad, y un númi.::ro de secuencia 1.·on el qw: se puede on.h:nar. 

TABLA.S USAD:\.S: unidades _organizaciún 

ere ate "ic"~ unidad e~_ usuario 

(C'-c_unidad. descripción. nivel. s~cucncia. no_cobrador. 

cvc_unidad_supcrior) as 

select cve_unidad, descripción. kvcl, rov•nun1, 

no_cohrador, cve_unidad _superior 

from unidadcs_organi7..ación 

c.:::onnect by prior cvc_unid.ld --- cvc_lu1itlad_superior 

start with cvc_unidad in ( selcct cve unidad 

frun1 usuarios 

.. vherc usuario=uscr ) 

NOMBRE: vcndcdnrcs_usuario 

PROPOSITO: Obtiene todos los vendedores que puede consultar un usuario de acuerdo a la 

unidad de organizacü.'in que éstl! tenga asociado. 
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TABLAS USADAS: cm.plcados 

VISTAS USADAS: unid3di:s __ usuario 

create vicw vcndcdores_usuario 

(no_cmpleado, non1bre. descripcion) as 

select no __ cmpleado. nombre, descripcion 

from empleados. unidadcs_usuario 

whcre emplcados.cvc_unidad = unidadcs_usuar-io.cve_unidad 

and tipo_emplcado = ··v· 

NOMBRE: facturas_clicntc 

PROPOSITO: Obtiene todas las facturas di.! pcdidos nllnnalcs que están emitidas y que no están 

canceladas que tiene un clicntc cn ~u cuenta. Los clientes consultados pueden ser foráneos o 

1nt!tropolitanos. 

TABLAS USADAS: dicntcs. facturas. pco..fo..los 

crcate vicw tacturas_clicntc 

(no_ cliente. fccha_haja. d.c.:non1i11acion. ra.¿on_socíal. 

status_foranco. cvc_unidad. no _factura, fcch~. ini.portc. 

saldo. status_factura. no_crnplcad.o. 11.o_condicion.) as 

sclcct clicntcs.no_clícnh:. clicntcs.ti..!(,.":ha_baja, dcnorniuacion, 
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razon_social. status_foranco.clicntes.cvc_unidad. 

no_t'hctun1. facturas.tl:chu, l·acturas.in1pllrtC, t'hcturas.saldo, 

facturas.status_factura. pcdidos.JHl _crnplcudo, pedidos.no_condicion 

fron1 clientes. pedidos. facturas 

whcrc clientes.no clil."ntc ~ fH.·dido ..... no cliente 

and facturus.lipo _pedido -=- 'N' 

and factur~s.status_c111ision = 'S' 

and facturas.status_ cancelacion is null 

NOMBRE: clientcs_u.suario 

PROPOSITO: Obticnt: tli<lo.s lu~ clientes quc puede consultar un usuario de acuerdo al nivc1 de 

organización que tenga asociado. 

TABLAS USADAS: clientes 

VISTAS USADAS: unidades usuario 

crcatc vie .... : el icntcs usuarin 

(no_clicntc. razon_social. denominacíon. 

cvc_unidad,dcscripcion.status_fora.neo) as 
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select no _cliente. razon_social. dcnominacinn, 

clientes.cvc_unidad. dcscripcinn,swtus_foranco 

from clientes. unidadcs_usuario 

where clicntes.cvc unidad= unidadcs_usuario.cve_unidad 

NOMBRE: docurncntns_cargo 

PROPOSITO: Obtiene todos lus d .. )cumentos genero.dos a partir de notas de cargo creadas por la 

documentación de facturas. 

TABLAS USADAS: • .. :h)cumentos. cargos 

creatc vicvv docun11..::ntos_cargo 

( no_clicntc. no_thctura. no_docuni.cnto. 

no __ dias. irnportc, fecha. saldo.no _razon, 

status_rc1...h)cun1cnt:J.cinn J as 

sclcct d 1.no_clicntc, tLno_n.:tCrcncia. d l .nv_<locurncnto, 

di .no_dias. d ! .importe. <l 1 .fi.·cha. d l .saldo. c.no_razon. 

d l .status_n:docun1cnH1cit.'n 

from cargos c. documentos d. documcntus d 1 

'-Vhere d.tipo_rcforcncia = 'F' 

90 



and d.no_documento = c.no_refcrencia 

and c.tipo_rcfCrcncia = 'D" 

ande.no_ cargo= d l .no __ rctCrcncia 

and d l .tipo _rcfcrcncia = 'C' 

NOi\rtBRE: docun1entos __ factura 

PROPOSITO: Obtiem.· toch.,s los documentos generados a partir de facturas asociadas a clientes 

foráneos. 

TABLAS USAD/\S: documentos 

creatc "ic=\\' docum'-·ntos_factura 

( no_clicnte, no factura, no_documcnto, 

no_dias. imp~'rtc. fecha. saldo.status __ rcdocumcntacion) as 

sclcct no_ cliente. no __ referencia. nn_documcnto. no __ <lias. 

irnpt.lOC.:. fecha. saldo. status._rc<lücutTlcntacion 

from dncunicntos 

""hcrc tipo_r·ctl..-rcncia = 'F" 

NOMBRE: factun1s_usuario 
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PROPOSIT<.): Ohticnc todas las facturas que el usuario puede vc.:r. es decir. aquellas llu:turns que 

se han vcndi.Jo en las :?onas de venta que están en la uni<.h1d de organización. del usuario n en 

unidades inll:riurcs: adc..·1nú~ dcsplk·~a el vcndc,Jor y la :.-nna de ven.ta en la 4w: se realizó el 

pedido. Estas lU.c..·turas S•lll las gencr; .. u.1.:is pnr pedil.!u::; nurinalcs ya c111itido.'> y no cani..:da.Jo~. 

TABLAS l lSADAS: t::H.:niras. dicntc:-.. empkados. pedidos 

VISTAS USADAS: unidades 

create vic"...- facturas_usuari•) 

(no_ t'actura. in1pllrte, 1111portc_ sin_iva. no _pedido. 

razon_srn..:i~l. dt:nunünacion. fc¡;:ha. no_clicnlc. nu1nbrc. 

dcscripcinn. cve __ uni'--fa.d. IH' _cn1plcado, no __ condicion, 

tipo_pago. !>3ldd. status._cancclar.::il•ll. lltl. ra/.un.status_furanco) as 

sclcct no __ factura. facturas.irnpurtc. 1:.u.:turas.in1porh~_sin _ _iva. 

factura:-..tHl __ p...:di1..h'. '---\i...:1111..·:--.1 .1/1111 S(ll.'1,tl. 

clicntes.J..:nnnlina...:1.,11. L11..·tu1;1s.!1..·ch.1. clientes.no_ clii.:nte. 

c1nph:.:idns.nl'tllbrt:. u111.Jad ..... ·.--_. u.-...ua1·il1.d..._.~...:ripc.1un. 

uni<l;.icJcs_ u:-.uarn).c,·..:_. u11iJ;1d. rwdi<lus.nd _cni.plca<lo. no_condicion. 

tipo_¡x.tgP. f;1ctt1I".1s.:-..ddt1_ l~1ctur.1-....st;.11u~._ ...:;1ncclacion. 

facturas.lll> __ ra:1un. -..tatus foran..:o 

frorn facturas. clientes. c1nplcathls. unidad'--·s~usuaric1. pedidos 



where unidadcs_usuario.cve __ unidad-= clicntes.cve_unidad 

and clicntcs.nu __ '-:licntc - pc<lido:-..nr.l_..::licntc 

and pcdidos.no __ pcJidll --- focturas.no_pcd1do 

and f".:.1cturas.tipo_pcdiJn--' 'Y"' 

and pcdidos.no_c.·n1plcado""' cn1plcados.no_cmplcado 

and íacnu·as '-'latus _cancd.u..:ion is null 

~md facturas.~tatus _c1111s1Pn .;.- ·s· 

NOr-..1BRE: pedidos _usuario 

PROPOS1TO. Ohticnc todos los pedidos aulOriz.ados y aU.n no facturados. que fueron vendidos 

pnr crnp!..:ados que pcrtc11cccn a la rnisma unidad que el usuario. desplegando además el cliente 

del pedido. 

T.-\.RL.-\.S liSADAS: clientes. crnplcadt.1s. pedidos 

VISTAS lJS.·\.D. \.S: unidadcs 

crcatc vic'' pcd1J.lls_usuano 

(1n1 __ pt.·didl1. n,i_t.·licntc. ra./on _slicial. 

<lt;:norninacion. nnn1hrc. t\:cha. in1portcl as 

sch.:ct no_J"Cdido. pcdidos.no_clicntc. razon_social. dcnominacion. 

no1nhrc. h..:1..:ha. in.1por1..: 



from pedidos~ clientes. empleado~. uniJadcs_usuario 

wherc pcdidus.no_clicnt..: "'- ctic:nt..:s.no _diente 

and pcdi<los.nO_\.:ntpl~a<lo = l.."l'nplcadrls.no_cni.plcudo 

and e1nplcados.C'\'t! __ unid.1.J =o unidadcs_usuario.cvc_unidad 

nnd pedidos.fccha_cni.isinn is nnt null 

and pcdidos.sl.atus_pt."dtdo =·'A' 

and pc<lidos.statu~_facturado is null 

NOMBRE: afcctacioncs_facturas 

PROPOSlTO: Ohticnc d n1Qnto <.h.: las ufoc1acioncs de cada factura. Restando del impone. la 

sumatoria de los 1nontos de la afectaciones por f;..1ctura, se obtiene el saldo de cada una. 

TABLA~ 1 ISA DAS: facturas. akctaciuncs. pc<li.Jos 

crcatc vic'\ .... afi:ct.1cio1n:s factura::. 

(nD __ cli..:11tc. rh1 _l':11.·tLtr~L fecha. no._ i.:t1ndicio11., 

ini.porte_ sin_jva.importc. n11..1nto. fecha_afectacion, 

f..:cha_vL:n..:imi1.:ntol as 

sch..'ct no_clientc, no_fa<;tura. fr1cturas.fccha. no_corn...licion. 

fac:turas.itnporti: __ sin_.iva. fai.:turas.irnportc. nv1(n1ontn.O). 
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afectaciones.fecha. t'"acturas.fccha_ vcncitnicnto 

from facturas. afectaciones. pedidos 

whcrc pedidos. no _ _pcdidt.l-'"""" fo¡;turus. no _pedido 

and facturas.no_ 1"actura --- a ti...-ctacionc.s.no_destino(. +) 

and afcctnciom.::s.c...,·c_dcstino(+) = 'F' 

and frt.cturas.tipn_pago --o'/\.' 

NOMBRE: afcctacioncs_cargos 

PROPOSITO: Obtiene 1.:I OhHHn Je las afectaciones de cada cargo. RcstanJ.o del importe. la 

sun1atoria de lo!> 1n .. ,11tns de las afectaciones por cargo. se obtii:nc el saldo de cada uno. 

TABLAS llSAD/\.S: at"cl'.tacioncs. cargos 

crcatc '\ i..:'" .1f..:..:tacion..:.-. __ cargo~ 

(nn __ clicntc.n.._) _cargo. ini.porte. in1portc sin_iva. 

n1ontn. fc1.:ha. fo.:cha _afcctacion) n.s 

sclect no_c1icntc.no_5.:argo, itnportc. importc_sin_iva. nvl(monto,0). 

cargus. f..:c ha. <-1 l"'cctacio ncs. fcc ha 

from afi:cta;;ioncs. carg .. ,s 

'\Vhcrc carg(1s.no_cargo == afcct._1cion..::s.no_dcstino(+) 
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and afoctaciones.cvc_destino{+) = 'C' 

NO!'v113RE: atcctacioncs _docunl.enlos 

PROPOSITO: Ubli\.':1u.: el 1nonln de las afcctacion\.~s de cada docmncnto. Restando del itnportc. la 

sumatoria i..lc los 111ontos de las aú:ctacioncs por Uocun1cntu, se ohticnc el saldo de cada uno. 

TABLAS l.1SAD.'\S: afcc1aci1mcs. Uuct11111.·nlo~ 

crcatc vicv.· afi..·ct.:.u..:inn .. ·s_ do1,_·u1n1.·ntl•:-. 

( llll _lhu.:un1c11tu. tl.:c\1.1 _d11cun1c11ltl. tCcha _ vcncin1icnto. 

importr.=. fccba~afcctacion. 1nontu. no __ clicnh:. 

no_<lias. tipo_n.:tl.!rcncia. 11o _ _r..._·tCrenc1a) as 

sclcct no t..lth.:t11ncntu. ,_¡,"_·u111<.:nlli:-._ti..-ch.1. ducu1nenh.1s.rt.·cha_vcncimicnto~ 

i1nponc. :il"cc1.1 .. ·id111..··, i._·._:Ju, 11"\ \1111Pt1tl1.U ). nn __ clicntc. 

no __ días. docun1cntl1.., upo rc..·l"c-1 e11c1.1,docu111cntos,no_rcfcrcncia 

fron1 aJi.:cta..:1..._1nc..,, d11cu1n .. ·111<1:-. 

'\-vhcrc t.h1cun11..:ntos.no_ t.h•cu1nento -__, at"cctac1oncs.no_dt!stino(+) 

and all.:cl<.H.:1nnc..·s . ..:' ..:_ d1.!sl11H11--:- l - 'J)' 

NOMBRE: afectacioncs_cohros 



PROPOSITO: Ohticne las afoctacioncs que se han realizado mediante un cobro al cliente sin 

importar..,¡ Cst..: es foránel1 o no. 

TABLAS USADAS: 1..:ohn.1s. afectaciones 

crcate ,..·icv1..- afl.!"ctacionc:'. cnhn1s 

(no_clicntic. no_cnhro. ft:cha. irnportc. 

importe_afcctado. f..:cha_afcctacion) as 

sclcct no __ clientc;...·. no~cobrn, cobros.fecha, nYl(cobros.monto,O). 

nvl(at""ccta\.'.:it1ncs.n-ionto.O), atCctacioncs.ti:::cha 

from cobros. at'-:ctacioncs 

v,:hcrc cobros.no_cobrn .,.-. afcctaciuncs.no ___ origt::n (+) 

and afcctaci ... n1es . ...:vc ___ origcn (-+) """" 'C' 

NOMBRE: afcctm.~iones. cn .. ·dito~ 

PROPOSlTO. Ohtienc las afectaciones que se han realizado mediante un crédito al cliente sin 

importar si C-stc es fr)r;Jnco o no. 

T,\.BLAS t;sADAS: crcditos. afcctaciom:s 

crcatc vic\.v at'Cctacioncs __ crcditos 

(no __ cli~·ntc. no_cn:dito. fecha. importl.!", 

i1nportc_afcctado. fecha_ afrctacion) a~ 
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select no_clicnte. no._.crcJito. crcditos.!Ccha. nvl(crcJitos.in1porte,O). 

nv1( ati.:ctaciun1.:s. ninnh l.t J J. a l\.:ctaciones. fecha 

from crcditos. afcctaciom.'s 

'\vh~re crcditos.no_cn:c.1110 .c. ali.:ctw.:it.1nl.!s.no _ _origcn (+) 

and afcctacioncs.cvc_<,rig ... ·n (-'·) = 'R' 

NO?VtBRE: pcdidi....,s_cance_. usuari~.., 

PROPOSITO: Obtic.:nc toJu:,. los peJi<los que estén c:.mcdados de acuerdo a la unidad de 

organización a la qu..: pcrtcncC" el usuario. por lo que solo puede ver los pedidos que pertenecen a 

cliente:- aso .. :iados a z,111~1:-. d ... · .., cnla a las que tiene acceso el usuario. 

TABLAS l JSJ\D:\S: pcdidl>S. i..·mplcados. cli...-ntcs. razoncs_~cancclacion _ _pcdidu. 

vcnd:: •. h1n.:s usuarill 

(no pC"t..11d,1. nn cliente. ra ... on_social. fecha. 

no_cmplcal.111. IH•tnhrc. rn1 _ra/011. ra/Pn) .:b 

sclcct no. p...-dii..hi. pcdidus.nn _clit:ntc. r.:i7on_soduL fecha, 

pedidos.tic• _cn1plL'a1..h1. 1101nhre. pL'di<l11s.n{1_ra7nn. 

razoru.:s_ cancclaL'ion .. pt:di .. hl.1..h:scripcion 

from p1..~<lid.,1s . ..:lienics. ra.1:nnes._i.:¡.¡n-..:..:lal.'.io11~~pcdido. cntplcados 
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where pcdidos.status_pcdii.lo = 'C' 

and pedidos.no_clicnll· ""- clicntcs.m)_clic.:nte 

and pcdidos.no_crnplcadl1 =-' t.·n1plcados.no_cn1plc.:ado 

and pcdidos.no_razon .e.o ra..-:(1ncs_cancclai.:ion_pcJ.ido.no_razon 

and cxists ( selcct null 

fron1 uni..Jadcs 

whcrc cvc_unidad=clir.:ntes.cvc_un1dad) 

NOMBRE: focturas __ vcncidas 

PROPOSITO: Ohticne todas las facturas dt: pedidos normales, que tienen saldo y que a la fecha 

c:stán vencidas. 

TABLAS l 'SADAS: pt.•didos. f"acturas. dias_i.:ondicion 

e reate vic'' ll1ctur;J.s_ vcnci.Jas 

(no_clicntc. no_JUctun1. fecha. importe. 

saldo. dias_,:cncida. nn_c.._lndiciilll. no __ dia::;,vcnc.Jcdor) as 

select pcdidos.no_clicntc. no _ _tiictura. fUcturas.tCcha. IJcturas.irnportc. 

fi.1ctur.1s.saldo. trunc(sysdatc )-(facturas.fecha_ vcncím icnto ). 

pedidos.no_ e< mdicfrm. Ui:is_ condicion. no __ <lü.1s. pcdidos.no _cn1plcado 
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from facturas. pcU.idl1S. dias __ condicinn 

'\vheri: pedid.ns.no pcdilln""' facturas.no __ pedido 

and facturas.tipo_pcdidu "' 'N' 

and pcdi<los.nll_Clmdicion =-- Jias_condicion.no_condicion 

and facturas.saldo ~-> U 

and facturas. focha+Jias_condicion.no_dias<trunc(sysdate) 

NOtvlBRE: clicntc.s_no_f"on:meos 

PROPOSITO: Obtknc todn.s los clientes metropolitanos. asi como la zona de venta y el vendedor 

.asignado a c-stos si c-s que ... .--...::i~tc. 

TABLAS USADAS: clic-nt1.:'-'. c111plcadl1s 

(110_1.·lic-ntc. r:.1.1"l1n -.<)cial. c.h:n111nina1...·ion.cvc unidad. 

nP __ c1nplcadu. fc..:ha _baja) as 

sclcct no_clicntc. ra:1lm_:-.ocial. c1 ... ~nnn1inacion~ clicntcs.C've_unidad. 

no_ c111plcadl>. clientes. ti.:cha_ haja 

froni. clientes. cn1plcadn~ 

v ... ·hcrc clicntc~ . ..:vc..·_unidad = cmpkados.cvc_unidad (+) 
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and empleados.fecha_ha_ia (+)is null 

and cmplcados.tipo_cmplcado ='V' 

und clientcs.status_li.uanco is null 

NOMBRE: clicntcs_forancos 

PROPOSITO: Ohticrn.: todos los dientes foráneos. así como Ja zona de venta y el vendedor 

asignado 

TABLAS l JSADAS: d1entc" . ....-mpl..:ados 

crcatc vic'v clicnt..:s_ lüran..:os 

(no_~licnt1 .. •• ra:?on stlcial. denn1ninacion. cvc_unidad. 

nn_cn1plcado. f..:-cha_b.lja) as 

sdcct no_ clii...•ntc. ra?on~_S\)cial. t.lcno1nin~tcion. clicntes.cve_unidad,. 

no _cn1plem . .h1. di1...·ntcs.fccha_haj:..1 

frorn clic..-nh.:~. c111pl....-nd<1:-. 

whcre clicntes.cv..: ___ unid<.1d ~ cmpkados.cvc_unidad (+) 

and cn1pkados.kcha ___ baja (-<-)is null 

and clicntcs.status_fi.iruncn ,_._ 'S' 
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NO?vtBRE; auditoria_hora 

PROPOSITO: Despliega el usuario. la fecha y hora, y el tipo de operación que realízó sobre las 

tahlas c.1uc son auditadas dentro de sü;te1na. 

T.·\.BLAS l 1SADAS: auditoria 

crcatc vicw uudito1·ia _hor..i 

1 usuario. !Ccha. h(ira, no_opcion, dcscripcíon) as 

selcc.:t usuario, truni..:c tl:cha). to_char( frcha.'HH24:Ml'). 

nu_ •. )p.,;11H1, ,h,:!-.cnpcion 

frorn. auditol'"ia 

NOMBRE: descuentos_ registrados 

PROPOSITO : t>hticnc todos los LIL'scucntos que se encuentran registrados en el siStcma. 

1 t1po _úcscta.·nto. nLi __ dcscucntn. dcscripcion. clientc_grupo, 

produc_familia, pnrccn __ dcsc. hmite_inf. tipo_limite, 

feclla_i11i1,.:j1,1. fi..·cha_fin) as ( 

sclcct 2. Ucscucnt(1s __ t..·Jienti..:.no_<leseucnto. 

dcscui:ntos.<lcscripcion. to_charlno_clicntc), null, 
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descuentos. porcentaje_ descuento, 

dcscucntos _ clicntc.lin"litc _ inf. dcscucnlos_ clicntc.tipo_limite. 

descuentos_clicntc.fccha_inicít1. l.kscucntos_clicntc.fccha_fin 

from descuentos_ cliente. descuentos 

where dcscuentos.cve_dcscuenhl -=descuentos clicntc.cve_dcscuento 

unio1"1 

selcct 3. descucntos_grupo.ntl_dcscucnto. 

descuentos.dcscripciun. dcscucntos_grupo.cvc_grupo. nun. 

descuentos.porcentaje __ descuento. 

descuentos ~grupu. l i1ni te_ in f. dt.•scuentos _grupo.tipo_limitc, 

descucntos __ grupo. focha_inicin. <lcscucntos_grupo.techa_fin 

from descuentos_ grup,,_ Jcst.:ut."ntos 

v1:hcrc dcscucn1os.t.:\. e_ dcscut.•n!o ~descuentos_ grupo.cve_descuento 

union 

sclcct 8. no d1..·scu1.·ntn. dc...,crircion. null. c,·c_farnilia, pon.:cntajc_dcscuento. 

lin"litc-_inf. tipo _ _limitc. fccha __ inicio. fccha __ tin 

un ion 
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sclect to. no_Jescucn10. t.h:scripcion. cvc_grupo~ 

cvc_fan1ilia. fllltT'-.'ntaje_ dct'cticnto. 

lirnitt! __ inf. tipo_ litr1itc.:. frl..·ha _inicio, fccha_fin 

f1·on1 dcsi.::ut:11Hls_f.:u111lia grup11 

un ion 

sclcct 9. nn_dt:!>cuento. Llcscripcion. 

tn __ char( nu _ dic . .'ntcJ. cve_familia, porccntajc_dcscuc:nto~ 

limitc_int". tip1..)_lirnite. frcha __ inicio. focha_fin 

from dcscut:ntos_farnilia clkntt: 

un ion 

sclcct 5. 1lll_dcsl..'.uc11to. dcscnp..:1on. null. cvc_producto, 

porccntajL· __ d..:s1.:t11...'llh 1_ 

limitc.: __ ,inf. tipo __ limite. frcha_inicio. fccha_fin 

fro1n dcscul..'ntos_g..:ncrall..'<>_producto 

union 

sclcct 7. no_dt:scucnto. dcscripl..'.Íon. cvc _ _grupo, 

cvc:_pn)ducto. pon.:entajc _descuento. 

limitc_inf. tipn_limite. fc-cha_inicio. -fecha_fin 
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from descuentos_producto_grupo 

union 

select 6. no_ descuento. dcscripcion. 

to_char(no_clicntc). cvc_producto. porcentaje_dcscuento. 

limitc_inf. cipn_lirnitc-. focha_inicio. fccha_fin 

from descuenh>s_pnlducto_clientc 

un ion 

sclcct 4. no_dt:scucntn. úcscripcion. null. null. 

porcentaje __ descuen lo. 

lim.ile_inf. lipo_lintitc. fi:L:ha_inicio. fccha_fin 

frorn dcscucntos __ con<licinn 

un ion 

sclcct l. no_dcscu'--~ntn. dcscripcinn. null. null. 

pocccntajc __ dcscucnto. 

lim.itc __ int: tipo _limite. fcclm __ inicio. fecha_fin 

from dcscucntos_gcncralcs) 

NOl\.1BRE : promocioncs_rcgistradas 
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PROPOSITO : Obtiene todas las promociones que se encuentran registradas en el sistema. 

(tipn_pn.n1111ci11n. 11u .r'n1nitu.:1nn. dcscrip1,;ion. clicntc_grupn, 

prrn.Jw;_J¡-tntili.i.. 1.'.\.L' _arti...:ulu. pon.:cnta.ic __ pronH1cion, lirnitL·_inC 

tipo_li1nit~. kcha_ iniciu. kch.1 _ l"tnJ at- ( 

sclcct :::?. nn_pn.11noi.:1P11. 1..k~cripciun. tu char(111._1_clicntc). null,. 

cve artku\t1. p1•1·...:cnt•1i;..· _pronn".:inn. litnitc _inf. tipo _ _limite. 

ICcha_ i111c1u. h::cha_fin 

fron1 pron1ocioncs_clicnlc 

un ion 

sclcct 3, no __ pron1nci1..-1n. J.cscripcion, cvc __ grupo, null. cvc_ .. articulo. 

pun.:cntajc_pn:nnocion. litnite _int: tipo_li111itc. fech¡}_ inicio. fccha_fin 

frun1 pn.1111ocioncs _grupl1 

un ion 

sclcct 8. llll_promocion. c.kscripcinn. nulL cvc_frunilia. cvc_.articulo. 

porccntajc_.Pron1ock1n. lin1itc_inf. tipn_Ji1nitc, focha_inicio. focha_fin 

from pron1ociorn.:s _i;cncrales_far11ili:::i 

union 
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select 10, no_promocjon. dcscripcion. cve_grupo~ cve_familia. 

cvc_articulo. porccntaj1.:_promocion. limitc_int~ tipo_limite, 

fecha_inicio, focha_fin 

frorn promocion.es_familia_grupo 

un ion 

sclect '>. no_promllCÍnn. descripcion. to_char(no_clientc). 

cvc_fa1nilia. cvc_articulo. porccntajc_pro111ocion, 

limitc_inf. tipo_limitc. fccha __ inicio. fccha __ fin 

frorn pron1ocioncs __ fa1nilia __ clii;=ntc 

union 

selcct S. 11o_pron1ocion. <lcscripcion. null. cvc_prnducto. 

C'-·c_aniculti. pllrcc...·11t.:1jc_promocion. lin1itc_inf, tipo_limitc. 

fccha __ inicio. focha _fin 

fron1 pro1nocioncs_ gcncralc~ _producto 

uniun 

sclcct 7. no_pn1n1ociL)n. 1..h:scripci(_Hl. c"·e_gntpll. cve __ proUucto. 

cvc_articulo. porccntajc_prumocil)fl. li1nitc __ inf. 

tipo_limit..:-. t\.:ch~ __ inicío. fccha __ fin 
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from promociones_producto_grupo 

union 

select 6. no_promocion. Ucscripciun. to .. char(no __ clicntc). 

cve_producto. cvc_articuh.l. porccntajc_prun1odo11. 

limite_inf. tipo __ limitc. fecha_ inicio. l~cha_fin 

from promocioncs_prndu<.:h1_clientc 

union 

select 4, no_pron10..:ion. dc=scripciun. null. null, cvc_articulo, 

porccntajc_pron1ociun. limitc-._inf. lipo_1imite. 

fccha_Jnicio. frcha __ fin 

from pro1nocionc..'s __ co11dicion 

un ion 

sdcct 1. nn_pro1nPl.'io11. dcscripcion. null. null. cvc_articulo, 

pt1rcent.1je_pn•111t11.:il1n. limitc_inf. tipl>_lirnitc. 

fccha._inicio. fei.:ha __ fin 

fron1. pron1.ociones_gcn1.:ralcs 1 
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3.1.2 Diseño de los módulos de programación 

El objetivo de definir tos módulos de prognunación es indicar en términos de respecificaciones. la 

funcionalidad de cada pnntall~ reporte o proceso, indicando en estas, las validaciones, f"onnatos y 

estándares de cada uno. 

De lo anterior, podemos definir que los módulos de programación se han dividido en fonnas 

(pantallas), repones y procesos. A continuación se presentan alguas especificaciones de módulos 

de pr-ogramación. 

Formas 

Todas las páginas de las f"ormas deberá.o tener como encabezado el nombre de la empresa en 

mayüsculas dentro de un n1arco. 

Las etiquetas de los campos debcriln comenzar con mayúscula. 

Todos los campos con entJ""ada permitida deberán contar con ayuda automática. 
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Para diferenciar los bloques se deberá. utilizar una linea continua. todas las páginas deberán 

enmarcarse con línea continua. 

l\.fantenimiento al catálogo de artículos 

Artlcul09 

8 A A D A H L D E M E JC 1 C O S. A. D E C. V. 

I 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

l'l•nte-nfm!e-nto •l Catalogo de Articulo• 

E"xistcnc ia Unidades X caja ; ;-

Afecta pr-Cffl;o 

For-me: articulas BlOQVt!: erticulos 

fig. 3.1.2. I Pantalb de l\lantcnimicnto al catalog1.."' de aniculos 
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Esta forma permite consultar. agregar y dar de baja articulas. La íonna presenta en la pantalla los 

siguientes campos: 

Clave del articulo con entrada permitida. 

modificable. 

Número de presentación con entrada permitida. 

modificable, 

validar que exista en la tabla de p.-esentaciones. 

Unidad sólo desplegable, 

Capacidad sólo dl.!splcgablc, 

Clave del tipo del tipo de producto con entrnda permitida, 

modificable, 

validar que exista en la tabla de tipos de producto, 

Descripción del tipo de producto sólo desplegable. 

Número de veces que ha faltado el producto sólo desplegable. 

Cantidad faltantc sólo desplegable. 

l\1áxima existencia en el almacén con entrada pcrnlitida, 

modificable, 
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Mínima existencia en el almacén con entrada permitida. 

modificable, 

Existencia actual con entrada permitida, 

modificable, 

Unidades empacadas por caja con entrada permitida, 

modificable, 

Afectación a premio on entrada permitida, 

modificable, 

los datos válidos son: 

<S> Afecta premio 

< > No afecta premio. 

La forma funciona de la siguiente manera· 

Para dar de alta un nuevo articulo se debe capturar el número de presentación que tendrá, el tipo 

de producto al que pertenece (en ambos campos debe existir <Lista de Valores>), el nUmero de 

unidades que se empacarán en una caja. 
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Para dar de baja un artículo ya existente debe colocarse en el registro deseado y oprimir la tecla 

<Suprimir>. 

Para modificar información de un articulo existente debe colocarse en el registro deseado y hacer 

el cwnbio necesario. 

Para grabar permanente el nuevo artículo. las modificaciones o las bajas se debe oprimir la tecla 

<Commit>. 

Congelación y descongelación de pedidos 

El formato de la forma debe ser el siguiente (fig. 3. 1.2.2) 
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e A ll o A H l o E M E X J e o s. A. o E c. v. 

Articulo111 que contiene el Pedido----------, 

No.Ped'. 

feche 
No.Cte. 

·: N.E~-:· 

No.Aem. Cve.Art.. Uni .Ped. Cej .Ped. Totel trrport.e 

.. 

Forrr.n: c:ongcped Bloque: pe-didos P.ag: 2 SELECT: folodo cerec:. Rec-irpl. 

fig. 3.1.2 2 Pantalla de congdacion y dc:.congi.:lacion de pedidos 
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Congelacforvdeseongelacfon de pedfdoa 

B A R D A H L D E ME X 1 C O S. A. D E C. V. 

~------- Congelocfon y De&con-gelacfon de Pedidos 

1 
J E&tedo ! 
1 

1 
No. Ped .,~~~:¿;~~¡;¡: NO. Cte. "j;¡~;~¡n; Rez. Soc:. g;;¡¡¡;¡¡;¡;¡;,¡;;¡::iiitl¡i~;;,;::;!i(l;J;~¡~~~l~:~¡¡;~;:ii'.'..i J 
fech• ;~'.:;~;~:.~·-~:;;~;· N .Errp.1~;1:m¡. oenomtn.1imm:1~1m.mm:aumm~;:~mmm;~:;~'.~~~!~;;;;:· 1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Eatedo ;r No.Ped.1r'.~~-~~1:i No.Cte.W~~mr Rez .Boc •. ilm:;iiW.1•t:W:~i~!m~~m~~m~;~m:m;:~;¡;;¡;;:t~+ 
fecha )~·;'.:·_' :~·.·.'.''.:: N. E~. ·t~~:~'.1i Deonomf n -1~i;~;u¡;¡~~U~~~¡:~:~~~~~~:~!~~'.~e~~': :·::~;~;:;:'.~::;;:~;;; 

Estado .t No.Ped. ~:~~'.,:.·.;;~:'. No. cte.;~:~::~;;;: Raz. soc .1~:;;!~i~~~:;;:~~;~;~:~;;~~;m;;:;~::;::~::~:;\~:;.;.'.:::;;~~ 
fecha -~~~'.;;~~-~'.:~:;;;~ N. Errp. ·~:~·!;~~i. Denomf n -~~~;-¡:¡~~~~;:l~:~~;~~~~~~;?':~~~~:;~;~:~:'.::~:.;~::;::;'.~'.:;;. 

Estado :. Mo.Ped. ::,:~·-~·:'.~'. No.Cte. • 
Fecho ·~ · ·"·" '"'.·' N. Errp. 

..... ~, .. , .•. »···:~~;:~ ... ~':··~-- .. 
....... -- . . • • ····~':'.'.·--·•»'.·:'.;_ 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

No.Ped." No.Cte;••> Rnz.Soc.·:· f 
Fecha N. Errp. '!.:--·-- · Dcnomln. ~::_:;. > ·•c:c:"::.:•:o'.Oc::c:::·:::::::::_c''-":'c".C:""':' 1 

1 

Forma: congep.c-d Bloque: pedidos Pag: 1 SELECT: Modo caree. Rec-rrpl. 
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f'acturado. y que sean de clientes a los que el usuario tenga acceso dada la unidad de organización 

a la que pertenece. En Ja p<igina 1 se presenta un bloque multiregistro con los siguientes campos: 

Estado actual entrada permitida, 

modificable. 

datos validos: 

<A> El pedido será descongelado 

<G> El pedido será congelado 

Número de pedido sólo desplegable, 

Número de cliente sólo desplegable. 

Razón social sólo desplegable, 

Fecha del pedido sólo dcsph.~gabfc, 

Número de empleado sólo de.spkgablc, 

Denominación sólo desplegable 

Si el estado del pedido es modificado se pasa a la página 2, con dos bloques, en el primer bloque 

se despliega la infúrmación presentada en la página 1 correspondiente al pedido modificado, Jos 

campos son. 
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Si el estado del pedido es modificado se pasa a la página 2. con dos bloques. en el primer bloque 

se despliega la información presentada en la página 1 correspondiente al pedido modificado. los 

carnpos son: 

Número de pedido sólo desplegable. 

Número de cliente sólo dcsplcga\:llc. 

Razón social sólo desplegable. 

Fecha del pl.!'dido sólo desplegable. 

Número de empleado sólo desplegable. 

Denominación sólo dc:splcgablc. 

En el scgunt.hl bloque. el cual es multiregistro. !-.e despliegan los artículos que componen al 

pedido, t.:on in.forn1ación general para cada articulo, !ns can1pos son: 

Nútncrn de rcnüsiún sólo desplegable. 

Clave del artículo sólo desplegable. 

Unidades pedidas sólo desplegable, 

sólo dcsplc:gahlc. 

Total de unidades por artículo sólo desplegable. 
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Importe del total de unidades sólo desplegable. 

Si un pedido es congelado se deben aumentar intt!rnamcnte las existencias de los artículos 

correspondientes en la labia de articulos. si se descongela un pedido las existencias de cada 

articulo deben disminuirse en l.:.i tabla de artículos. 

Para grabar el carnbio Uc estado se debe presionar la tecla <Commit>. 

Cancelacibn de cobros 

Esta forma consiste de tres páginas y se presentan de la siguiente manera: 
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C•nc:•l•cfon da> cobros 

8 A R D A ff L D E M E X 1 C O S. A. D E C. V. 

--------- Cancelecton de Cobro&• Lrl Clfent:e --------~ 

~ No.el tente ~~:v·, Rezon soctaL ii~~~:~:~-~~:i~m¡~~!il:Et;n;~;;;'.~it;~~~~;~:m;mWUi~~m~~;=.~~~:;~t~~t;~=~~~· 
D enom i nac 1 on ~·.:~~;·~;~;~ ~~¡~_:;m~~~~~t~m;;~; ~i~1~r~~~~~!~ ~;~;;¡¡~'.~i~:~~¡u;~~~; ~~ ;~ :t_ · ~·~¡~; 

Clave Zona ~;T~J.:~'. Verdedor ~~~~~~~it'. 

;: Mo. el I ent • 1~~;'.· ·.~:· lit• zon soc 1 al 'l~~ · ~~.-:::~~:¡·~::!:~t:~i~¡¡:;~!:~::!~~~:~!~'.~;::t!~!~~~'.!'.'.:·:~::~. :~:;!::~~;:;~:~~~!~; 
o enom i nac 1 on ;;~u~~~~:ti:;~¡;¡~;::;~!;i~;~1~~~~~~i;~z:;f:Um~~;~f :~;~~:::~;:~i~~~~: ::::~L::;i~~~: 

Clave Zona '!;~~~·;:r Vendedor ~¡::;:~~t 

No.Cliente·~··•::.'· lltazon Social 

Denominacfon 

Clave Zona 

Forma: baje_cob Bloque: el ien1:e&. 

fig. 3.1.2.3 Pantalla de cancelación de cobros 

Peg: 1 SELECT: Modo caree. Reerrpl. 
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8 A R D A H L D E M E X 1 C O S. A. D E C. v. 

~----------- Datos del el lente -------------

No.Cl tente ;;::~~'.~'. Razon Socf el •t::;¡;¡::c:;;;::;¡:;,,:~rn:;;::;:;::~:::;:;'.:;:::::::::::;::::;~::¡;¡::;:::~• 
Oenominacion '::'. 

Clave Zona 

!---------------- Cobro ----------------1 

Nunero Fecha No.~ lq::>orte trrp.Sln Afrc't. 

t------------- Afectacionea ---------------! 

Tipo Mo.Ref I~rte 

Forma: baj•_cob Bloque: el ientes Pag: 3 SELECT: Modo carac. Re~l. 
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8 A R D A H L D E M E X 1 C O S. A. D E C. V. 

~------------ D•tos del el lente -------------

No.el lente Razon Soc fal ,,.,, ...... ,,.,, ... ,.., .. ,,,,,.,., ...... ,.,. ............... ,,. .. , .... ,,,,,, .. , .. ,e 

Denan(nacfon 

Cl•ve Zon-. 

1--------------- Cobr-os ---------------

forme; baJ•_cob Blcque-: ctlll!'ntes Pag: Z SELECT: Modo carac:. Ree1J1=1l. 
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Esta forma permite cancelar cualquier cobro que se haya capturado incorrectamente. 

Primeramente. se acccesn la página l que consiste de un bloque multiregistro con los siguientes 

campos: 

• Número de cliente sólo desplegable, 

• Razón social sólo desplcgahlc. 

• Denominación sólo despJcgahle. 

• Clave de zona sólo desplegable, 

• Vendedor sólo desplegable. 

En c~ta pd.gina se sclcccinnarú 1..~I cliente .11 qw: se le dcs1..·a cancelar cJ cobro. para lo cual se 

presiona la tccli.l <Introdrn..:c C<1nsulta>. /\ continuación se selecciona algún criterio de búsqueda. 

qLll..' pu1..·d1..· ser l'U:ilquicra de J(.)s ...:atnrH)S n1enci(111ados antcrionncntc. 

Una vez seleccionado cl criterio ck· hlisqucda se debe presionar J.:i tecla <Ejecutar consulta>. de 

esta n1::mcr~1 se tcnJr·:t al cliente en pantalla. 

Para consultar los cobros rcJacionados con el cliente. ya posicionado el cursor en el registro del 

cliente <.u..lecuado. se presiona la tecla <Rcturn> lo que nos llevará a una segunda página. 



l.a página 2 consiste de dos bloques, el primero se utili:l'..a Unicmncntc para presl.!'.ntur la 

información general dd diente. que se encuentra ta111bi.:n en la p:.lgina 1. 1..h: t•d fornia que l1.1s 

can1pns son: 

Número <le diente sólo dcsplegahk·. 

Razón social sólo <lcsplegabk. 

Dcnon1inación sólo dcsplcgahk~. 

Clave de zona sólo desplegable. 

Vendedor sólo dcsplt!gablC". 

El segundo bloque de la página 2 se utiliza para listar los cobros realizados al cliente~ contiene 

los siguientes campos; 

r.>ununy entrada pcrmitida_ 

Número de- Clibro sólo <lcsplcgahh..·. 

Fecha d..:- cobro sólo dc:spleg<.lble. 

~u111er1..l dc e1nplc.·a1 .. J.. .. , sólo dcspkg.:..ibk_ 

1 n1portc del cobro sólo despkgablc. 

l111prn1.c sin afectación sólo dcsplcµahlc. 
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El cursor se posiciona en el ca111po dun1111y. para cancdur el c.·obro se dt:hc posicionar el cursor en 

el registro lh:scado y pn.:sionar la t..:cla ----Rcturn- ·. l'.nscguida se dcsplt.:garú una ten.: era púgina que 

se utiliza para listar l¡1s ~1!',,:ctaL·iuno.·s 1.k ese cnhro. 

La páginu 3 presenta tres hluquL"s. Los dos prirneros son sóh1 para Jcsplcgctr inti.-,rn1ución. 

El pri111er blnqUt: pn:sL·nta la inl(H·rnaciL1n dd clicnk. con los siguic11h::-> campos: 

Nún1cn1 1.h: clicntc súlo desplegable. 

Razón social sólo desplegable. 

Dcnon1i11aciún sólo desplegable. 

Clave de zona s,)lo desplegable, 

Vc-ndcdnr sólo dc-splcgablc. 

El segundo bloque presenta la infonnación correspondiente al cobro seleccionado. con los 

can1pos; 

Nún1cro de cobro sólo desplegable, 

Fecha de cobro sólo desplegable. 

Nún1cro de c1nplcado sólo desplegable. 



Importe del cobro sólo desplegable. 

Importe sin afectación sólo desplegable. 

El tercer bloque contiene las atCctnciones correspondientes al cobro seleccionado. con los 

can1pos: 

Dun1n1y entrada p..:rn11t1da. 

Tipo de afectación sólo desplcgahk. 

Nún1cro de referencia sólo desplegable. 

Importe sólo desplcgahle. 

Para cancdar el cohro se debe presionar la tccb <Rcturn>. de lo contrario se dehe presionar la 

tecla <Tah>. 

En cualquiera de las opciones anteriores se regresa a la página 2. para podc1· seleccionar otro 

cobro. 

Cuando se da de haja un cobro todas las afectaciones correspondientes se darún Je b<-1ja 

actualizando el saldo di.! los docu1ncntos (t:u:turas y cargos) en los que estaba aplicado. <le igual 

manera se debcrú actuali.1:ar d <>aldt1 dt..•I diente 
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Si el cobro fue realizado por un cobrador. también se actualizará el número de cobros realizados. 

siempre y cuando no haya hecho más cobros a ese diente en la fecha de1 cobro que se está 

cancelando. 

Con la teda <Bloque anterior> se regresará a la primera página, en caso de que se desee cancelar 

el cobr-o de otr-o cliente. 

Reportes 

Directorio de clientes 

Este r-cporte debe generar un listado de todos los clientes metropolitanos. agrupados por zona de 

venta. Deben presentarse los siguientes can1pos: 

Número de cliente 

Razón social 

Denominación 

RFC 
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Día o f'echa de revisión. dependiendo del cliente 

Indicativo de que el diente c~tá dado de baja 

Condicionc.:s 1..h." pagu 

Grupo di! clic.:ntcs al qui! pl!rtl.."ncce 

1 lorario <le eohni 

Tipll de cuhro 

Debe imprimirse el total de clientes de cada zona de venta. indicando el número de clientes 

activos y el nún1cro de dientes dados de baja 

Informe de devolución de mercancías al almacén 

Este reporte in1prirnc.: las dc.:volucioncs de n1crcancíu al almacén. con el número de artículos 

devueltos. el in1pc•rtc de cada uno de cst0s y t.•1 itnportc total con el cálculo de sus descuentos. si 

es que existen. 

Los campos que debe presentar el reporte son: 

Número. razón y fecha de la devolución 
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Número de la factura 4uc originú la devolución. si es que existe 

Número. razón social y dcnnminución corncrcial del clit.::nte que realiza la devolución 

Númeru dd vendedor n.:sponsuhlc th: la devolución 

Cluvc y dcscl"ip\.'.1lln de los artículos devueltos 

Nú1ncro d...- unidades d ... ·vucltas de cada artículo 

Importe por i.:ada articulo diferente 

Subtotal de importes 

!.V.A. 

Total 

En caso de que exista la factur~1. al subtotal se le deben descontar los importes correspondientes a 

los descuentos por grupo de diente, ptir diente especifico. por condición de pago y descuentos 

generales. 1-.::1 i1nportc h"ltal de la J ... ·voluciún do.:hcr:i. cakularse cnn la lista actual de prcch•s. 

En ca:o:u de que no se propun.:iom~ el núrrn . .'ro de la factura .sr'ilo sc toman en cui.:nta los descuentos 

por grupo de cliente y por cliente: cspcc1fic\"l. El ini.portc total de la devolución debe calcularse 

con la lista de precios a la cual -;;e '-t.~ndiú la f._tctura. 
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En•isión de notas/avisos de carJ.:o 

Este rcportc crnitc las notas.'a,·is,1s de cargo dc clientes foráneos que se encuentran dentro de un 

intervalo de notas:avi:-.u:-. de cargo a~ignado pnr· d usuario. La nota/aviso dehcrá capturarse pura 

que- sea ctnitida. 

Cada nota/aviso de cargo comcn<lrñ los siguientes campos: 

Indicación de que se trata dt" una nota o un aviso 

Número de cargo 

Fecha en que se capturó el cargo 

Tipo de rcfrrcncia 

(F) Factura 

(D) Docun1t..·ntos 

(C) Cheque dc\"udto 

NUmcro dl! ti1ctura n documento de reíercncia 

Cliente al que le pertenece la nota/aviso de cargo 

Dcnominudon dd ..:licntc 

Dirccciún del cliente 
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Clave de razón de la nota/aviso de cargo 

Descripción de la ra:l.ón de la nota/aviso <le cargo 

Importe del cargo 

Informe mensual de vcnras lle arlículos por unidad de organizacMn 

Este rcp1.1rtc deberá irnprirnir las ventas rcali/-'3.Üas por la crnprcsa en 1..:ada una de las zonas de 

venta. desplegando los artículos vt.•nclidos. la canlidad y el irnponc tk cada uncl de estos. dentro 

del 1·ai1gf) de fechas 4uc el usuario <lchcra proporci.,,nar co1no panin1etros de entrada. 

Los ca1npos que desplegará d reporte son: 

Zona <le venta 

c1~1vc <le la unidad 

Responsable de la zona de venta 

Clave y tkscripdón t.kl articuh1 

Número de unidades vcnUidas 

'\.'nlu1ncn di.! ventas acu1nulado en el mes 

1 n1ponc hruto acu1nulado cn cl n1cs 
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Promociones otorgadas en el mes 

Totales por unidad 

Total de pn:mios por ventas 

El importe dcbcd presentar única1ncntc las ventas correspondientes a la unidad de organización a 

la que pcrtenccc el usuario que ejecuta el reporte o un nivel inferior. 

Procesos 

Gcncraciiín )" cniisiún de facturas 

1:sh...· p1·0 ... :c::-.11 t1c11e la finalidad dL.· generar y emitir facturas de los pedidos norrnalt.:~ y autorizados. 

<1s1 (..":0111<) calcul.'.1.r las l·l1n11i-.u)nl.·:-. asnci;:u.ia.s a lo!:> cn1plcaJos 4uc lc"\antaron ).,,s pcJiJos y las <le 

~us rci-.¡1l.'l.'li\ llS .i..:fcs. <lc <.u.:uc:rdu .il tal~uladur Ul~ co1n1~1l1n.c!'> 

Este: prl)Cc:di1nic11Hl i1n olucr~1 dos proccs1..1s. l.'I pri1ncrn es un reporte que rca)i;..a la generación de 

facturo.is. así con1u su cn1i~iún: t!I sl.'gund11 rH"OCl.'Ml es un prograrna en PRl) ... C que rcali7 .. a el 

cülculo <.h: IJs co111i~iurn.:~ de l<1s crnplc;.11..los . 

.-\.continuación se presenta una dcscripcku1 de cada uno de los procesos. 
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1 . Generación y emisión de facturas 

En este repone se obtienen los pt::didos que cumplen con las siguientes condiciones; 

El el ientc no es foritnco 

El pedido no ha sido facturado 

El pi..·Jidn fue aceptado por d cliente y es indicado por el almacén o el cliente desea 

f<.H.:lurm.:iú11 inrn1:di¡_1ta 

El pedid~) c.·sta autori<' .. a<lo 

El pedido yu fue n.:111isionado 

Por otr0 Ja<ln. se obtienen los datos que se requieren para la emisión de la factura: 

I .•~ 

Razón suci<.d del cliente 

Dcnon1inación 

RFC 

Dirc<.:ciún fiscal del diente 

Arriculos que constituycn el pedido y la suma de los importes correspondientes para cantidad 

aceptada di fi:rcntc ._, ccrn. 



Pllr utra parte.·. se obtienen los dcscm:nto~ por producto calculudus en el proceso de rcn1isión y se 

cukulun los dc:,,cuentos generales. tules con10. descuentos por grupo. descuentos por cliente. 

descuentos por c.·ondición de pago y generales. 

Los dcscucnh1s gcncrah:s se calculart sohrc lus ~uhtotaks dc- la factura. 

Para iniciar t:I proc.:cst• ~e ;.,oli>.:ita conHl panirnctro. l.'..1 t-,_.cha con la que se dcscu que aparezca la 

factura. Esto da inido ul pruc.:cdi1nii..·nto para ohtt.!'ncr los datos dd clicntt.!', así con10 los aniculos 

que constituyen el pcdi<lo : ],1s 1..h:scucntos 1..·orrc:-.pondienh.·:-. <le acuerdo a faclores co1no cantidad 

adquirida en litn1:-. ll 1..·11 irnpnrtc. ya sea por pro<luctü o p>.lr total dc la fi.h . ."tura. 

Finaln1c-nt...-. se agrega a la tahla dc facturas un IHt1..·v,1 n:gistro <:un los <lutos ohtcni<los 1..•n el 

proct.':'sn. incll1;. 1..·ndo la f..:cha de '..:1u . .:inlicnto de la factura. L:::n este n1omcnto aún no se n1arca el 

pedidn cnrno 1:u..:turado . 

. t\I fina!i;..-.ar 1..·:-.t..: pn•...:cs,1 :-.<: actuali,ra la rcl~ic1ún 1..h.· clientes incn.:ni.cntando l.t vcnta anual cn litros 

y en in1por11..'. b fecha d..: últi1n.1 compra) el saldo del dit,;ntc. 

En cas,l de qu...- el pedido s.:a 1nuy ~randc y (1cupc n1ós de un.l fr1rn1a. se imprirnirá en el nún1cru 

de fónnas necesarias. pn .. ':-...:ntand•1 t:ll la lilti1na fnnna de la factura el in1portc total. colocando 

asteriscos en l.l:-. fúnnas anteriores. 



2. Cálculo de comisiones a empicados 

Con este proceso se obtienen las facturas que cumplan con las siguientes condiciones: 

El cliente no es forán.:o 

El pedido tiene stalus facturado igual a nulo. lo que indica que el pedido ya fue facturado 

pero aUn lh) ~e cali.:ul.111 su~ cunüsioncs 

El pedido 1..•stá ttccpt:.ido 

El pr.:diUn L"St;.i ~nnori?.ado 

Se ohtit.ªni.:n lo;-; siguicntc.:s datos: 

13..J 

Tipo de cliL"nti.: 

Cirupo al que pc1·ti.:n ... ·ce d cliente 

Tahulador 'ip_cntc al momento de levantar el pedido. para calcular las con1ision\!s 

Puesto J.:! cn1pki..ldo 

Com1s1ón y pun;c.:ntaj~ de pago a la venta del producto .. que corresponde al empicado y a sus 

kfos <le acui.:rdn al tahulador asociado al pedido. l::i clave del articulo. el tipo de cliente y el 

puesto dL'\ ..:111plcado 



Una vez que se calculan las cmnisinncs nHTcspnndicntc:s. se: insertan en la tabla de cnrnisioncs y 

se rnarcu el pc:di<lo •• :<>1110 facturado. In que indic•t que d pedido fue procesado. 

En caso de que c:I rn1ceso h.:nnine c:n fllrn1a anonnal se puede reiniciar sin prnble1na ya que las 

facturas ya generadas nn ~e volverán a generar ni se ca!cularún dohle1ncntc las cu1nisioncs. lo 

ünico que di:h..:d. rcali7--<:tr~c es emitir las fi:tcturas qw: sr.: habian gt:ncra<lo ..:n la prinu:ra ocasión. 

Dar de baja un u~uario 

Este proc1.:so permite dar de baja usuarios de ten.los los módulos del sistema. 

Al invocar cstl.!' proceso se pregunta por el uscrnamc y se despliega una lista de los módulos del 

sistl.!'ma. 

En caso di.: continuar con el proceso de baja. el prograni.a procede a Lluitarlc los privilegios 

otorgados al usuario dentro de todos los módulos en los que esté d;iJu de alto.. Después se le da 

de baja de las herramientas de Oracle. 
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3 .. 1.3 Diseño de la interfaz de usuario final 

Para 1nw..:l1'1.!'> u:-.udrili:-. finales l.i salida Jd sistcrna es la únic<1 razún para el desarrollo de Cste 

sistl.!rna y la hase Slihre la eu,d L·llo-.; L"\.aluar;.in la utilidad do.: la aplicación. Pt)r tal 111otivo para 

cl d1sc1ll) de la :-.aliJa de ._•:-.t..: si;..tc1na ~<~ tonhtron ._•n cuenta la:-. siguicntcs cnnsidcn:1cioncs: 

• Dctcnninar que inf~1nnaciún pn.::-.cntar 

• Expresar infon11aciún rclaci(lJJada con activid.u..Jcs pasadas. estado actual o proyecciones 

para el futur<1. SL·11.~do.u- c\.<.'ntu..; 11npon.u1t<.::";. np<11·tunidadcs. pr·<..•hl<.!1nao.; o advc11cncias. 

• Dc-ci<lir s1 l.t infónn::u..:iPn sera ¡in..·sL·nlada t..'11 fnnna visual. 'crh.11 n in1prcsa y .seleccionar el 

1111.:.Jio de salida. 

• l.)isptllll.!r lo.1 prcsentaci<111 d..: l.t inf1,r111;tci<Hl en un ti.innato ac...:ptahk·. 

• Decidir C<l1110 Jisll"ilnnr la saliJd cntn.: h•s pu:--.ihles lksti11~1t<..1rins. 

CLlillo °'""t: 111cn..:io1h·, L"n ..:! ._:_1r1tulP l. B:u ... Ldtl ,J...: :-..IL'·,i..:11 i.:u .. ·nt..J C'-'ll una nui.quina l IP tlllH.lclo 

l)OOO. las t..:nnindh:s Sllll 1th1du caractc1 ;. trab.1jan ba.io e111ula1...·i6n VT10(J ó VT220. sin 

... ·n1ho.1r..l:-'n p11r ti.i. .. ·il1..Jnd ,k· u,..;o para ]li.-.. ustt.tl"ios finaJe-.; SL' Ue1...·idil'"> trabajar con t..:nn1nah:s 

crnulandu \'T 1 lJll. :, a q11..: lu:-. u:--.11.inlh c.-..1ah:1n <1t.::1htun1hrcH.los 0.1 1..·stL" n1apL'"o. De <..u.::ucr<ll) a 

c!->hl. la::-. h:...·rr.mti1..·nc1-.. de d...:s.<trrollL' OR/\CLL (SC)l."'l·DR!V1S. SQl,•!\.·lFNll v 

S(.>L*RE-:PORT\\'RITl·.R; se ddinicnm dt: ;:u.::ucrd<) a cste tipn de cn1ulaci1.lll. 

Estündarcs para pantallas. 

1:;1, 



Deberá ~e ir ccntrw..in e iniciando con ktra mayúscula. Las palabras restantes que no sean 

anículos (l pn:poskion'-~s lmnbién iniciarún con rnayúsculas. 

Todos los rncnsajcs que se manden a la pantalla. tanto al cani.po CONTROL.MENSAJE 

como al campo !\1FSS.·\.<JI·: <le Oradc. iniciarún con 1nayúscula y continuara con 1ninúsculas. 

terminando si1.~111pn: en ,-\1.kn1ús de que siempre se "tutcarü" al usuario. 

Los 111cnsajcs que ~can e1n ia<los al e;impo CON f'ROL.i\1ENSAJE deberán c..k ir justificados 

a la derecha tcrn1111an1.li.• en 

Cualquier 1n .. ·ns~1Je en"\·i<.H.in a ,_.¡ can1p(1 r-..-tFSSAGF t..h: ()raclc con1cn.? ... ará con alguna de las 

siguientes palahras. s<..'gún st.:a el c'-lsn· 

AOVER"fENCIA. 

ERROR DEL SISTE~L\.: <t\.11.!'nsaje dt! error y/o acción a tomar> 

AVISO: 

AYUD/\: 

ERROR: 

Campos: 

Los nmnbrcs de los can1pos con1cn7.arán con mayúscula y existirá un espacio en blanco entre 

estos y d campo de captura. 
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Todos los campos deberiln tener asociado un mensaje de ayuda. 

Formato: 

Siempre existini una línea en hlanco, por lo n"lenos, entre el encabezado y los primeros 

can"lpos. Y entre los úlün1os can1pos y el 1110.rco inferior. 

Se_procurará guardar cqu1hhrio y simetría entre los campos. 

Procedimiento para diseño de pantalla de n1anipulacit)n de datos. 

$cp nK1l.·holl.:.inp ~-nnhn:_ti.1rn1a-·.inp 

El non1hr,_. tI .... I~• li..1n11a u .... bcrá ser con minúsculas y con un 111aximo de nueve caracteres. Asi 

n1isn1ü dchL·r..i ~L·r 1·~pn .. ·sen1~11i...-o de la fun..:i,ln que re;.iJi/arÜ la funna. 

2. Entrar al primer hinque y nwJiticar su nmnhrc ror el de la fonna. Dar la descripción y tabla a 

la que f'L'J1.t.:n1..•1 .. :1..·r;l . 

.,:,. C""_.i-encrar por dcfault un nuc ... n bluquc llan1ado temporal snhrc la tabla de la ÍorYTia. 
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4. l\.·tovcr los campns gcnl.."rados l.."n el bloque temporal al primer bloque. 

6. Entrar a la púgina 1..kls del bloque de control y mover los campos a la misma posición pero en 

(u p~i.gin.I lllHI 

8. Pt1n1.."r ...:1 1.."IH:.tb1.:/".<10..hl 1.k la tunna en el l.."spacio en blanl.'.o de la line;:a supc:rior del n1arco • 

..::u1dandu 4u1.." c'.-.t..· qu..-dc c.._·ntraJu 1.: 1nician<l1..1 con n1ayúsculas todas aquellas palabras que no 

sean artu..:ulos u pn .. :pu~ic1nncs. 

9. D1slribuir ~1d1.·1.·u.i.J.1tn1.."1llc lus r,:amp"-h c-n la panrnlla cuidando los cstñndarcs. 

10. l·ntr~1r .i chb u1H> d ... · 11.'s ca111r•·~ dL""finidu~ l..'"tl 1.."I prin1r.:r hlo4uc y activar c:l atributo 

11 Entrar a c:1da u111.1 ~k Jps c.1n1po~ d ... ·finidu...; en d prinH.:r bloque~ registrar en VALIDATION 

la ayuda rar;.i 1..•J ll-.U.ffÍP . ...;ie1npn.: i11iciadP CPll ..\Y l ¡!J.-\.; 

I:?. En c;;1st1 J ... · s .. ·1 u1w form.1 multin:gistn1 1..klinir en el últlrnn ..:ampo. el trigger : KEY

;-..:-x·1 FLIJ cnn ..-! ::-.1gu1..:1111.: ... -,l111.111Jo: 

#cxernacr,, nxtr1..·c. 

13. Rc.Jdinir a nivel fi.)rtna 1.."I triggcr haja adapt;.indolo al can1po llave del registro. 

Procct.lirnicnto para discrlo de pantalla deo consulta de datos. 



J. Copiar el machote a la forma a crear. 

$cp machotc.inp ~-cnon1hn .. ·_fonna-··.inp 

El notnbrc de la forma deberá ser con minúsculas, con un máxin10 de 9 caracteres e iniciar 

con la letra c. 

2. Entrar al primer bloque y modificar su nombre por el de la forma. Dar la descripción y tabla a 

la que pcrtern:ccrá. 

3. Poner cJ cncahcza.do ccntrado en el espacio punteado con1cnzando con las palabras 'Listado 

de e iniciando con mayúsculas todas aquellas palabras que no sean articulas ni 

preposiciones. 

4. Crear los cmnpos deseados. 

5. Definir los encabezados de campo iniciando con tnayúsculas. 

6. En el campo llave activar los atributos: DATABASE FIELD. DISPLAYED. INPUT 

ALLO'\VED y Al1T0~1ATIC llELP. 

7. Definir en el campo l!dvc d siguicntc triggcr: KEY-NXTREC 

Paso J: 

#cxctnacro nxtrcc; 

Paso 2: 

sclcct null 

from dual 

whcrc :<nombrc._campo_lJave> is null 
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Poso 3: 

#cxen1acnl pn:rm .. ·~ 

Nota: Además 1..·n d Ultin1n paso activar el atributo del Pª·"'º (step) llamado REVERSE 

RETURN CODE y pom:r en el n-1cnsajc de falla del triggcr lo siguiente: "AVISO: Te 

cm:ucn.tras al final<.!..: la lista 

R En <tqL11 .. ·lhis 1.:.unro..., qu..: Il\l -. ... ·~ui L .. 1 ILn:e ... h:l 1cgi~tr<..1 activar U11ican11..--:ntc Jos atributos de: 

D:\.TAB:\.SF ¡:¡¡:1.1 >y l >ISPLA YFI J. 

l). Rcgi:-.uar en 1.:l ... ·a1np1.1 \la ..... - 1,:111111.1 VAl .. IDt\.TH)N la siguit..-nti.: ayuda: 

"..-\. Yl 1)1/\: Para scko..:o..:iunar d rcgistrn '-kscado, prcsiuni.: <RETURN>. · 

PAR.:\. l..l .·\.MAR.-\.. l..'\. FOR~I:\. DL CONSULTA CUIDAR LU SICilJlENTE EN LA FORMA 

FUENTE' 

1. En el ...:ampo qui.: llan1.1 .t. la consulta. definir d triggc:r KEY-LlSTVAL de la siguiente forma: 

Paso 1: 

#cxctnacro copy "$FOR~1S/<no1nbrctOnna>' into glohal.fonna_consulta; 

cdllqry &glnhal.i(lrn1a_consu1tn; 

Paso::!: 

#e:-..crnacro copy global .consulta into <:campo que llama>; 
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Paso 3: 

#excmacro nxttld~ 

Además poner como mensaje de error en caso de que el trigger falle lo siguiente: 'ERROR: 

'campo· erróneo. presiona <FS> para 'can1pos· válidos. 

2. En el atributo DEFINE del triggcr KEY-LlSTVAL poner en DESCRJPTION "'Lista de 

valores·. 

Dato~ de entrada 

Se contaba con validaciones almacenadas en el dlccionario de datos definidas al mon1c:nto de la 

creación de las; tablas e in<licl.!s. tales como: 

Tipo <le d~1l<l 

LnngituU en car:H.:tcn:s <ld ca1npo 

Obligatnric<l:.11..l 

Valorl·s no duplicado;.; en colu1nnas 

Estas validacitHlCS cran tornadas por default por la hcrrarnienta SQL *FORMS al momento de 

crear las fi .. 1rn1a'.~. 

Cualquicr ot1·a vaJidacilln d-chia ser prngr:una<la con la hcrran1icnta. por cjcn1plo: 

Forn1ato para entrada y <lcsplicguc de fochas 
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Formato para carnpos tipo numérico y caractcr 

Rangos de valon.:s 

Valores pcnnilidns para un cani.po 

Integridad n.:fi.·r..::ni.:ial 

Además de las validacioni:s propias de c~da una de las tOrmas. 

Cada usu;.U"Íu una i:ucnta en donde en su .profilc tenían la llamada a una aplicación en 

SQL•Mcnu 

3.1.4 Plancación de esquemas de respaldo y recuperación de la base de datos 

Oracle proporciona diferentes utilerias para contar con csqucn1as de respaldo y rccUpcración. 

Export 

La utilcria Export permite escribir los datos de la hase de datos Oracle a archivos de sistema 

opcrativn en fonnato binario de ()raclc. 

La utilcria cuenta con tres rnodos para us;usc dependiendo de lo que se dc.:scc respaldar: 

14] 



Modo Table. Este 1nodo pt.·nuitc cxporlar tahlas de rnancra especifica. por lo que si se 

requiere respaldar Sl)ln alguna de todas las tahlas cs posible hacerlo. 

f\..1odo Uscr.. Este nH)do pennitl.:' exportar todos lo" oh_jctos di.!' la base dc datos (tablas. vistas. 

sinónimos. irn.lkes) <le un usuario en panicular. sin necesidad de exportar toda la hase de 

datos. 

Modo Full Databa.se. Este modo pcnnitc exportar todos los objetos de la hase de datos. 

Contando con t!Slc respaldo se puede hacer una rccupt!Tación de cualquier objeto de la base de 

dutos. 

Es el nl.üdo n1ás seguro. 

Existen tres tipos de cxport; 
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Complete. Exporta todos los objetos. datos de tablas y definiciones. 

Cumulativc. Exporta todos los objetos que hayan cambiado desde el último cxport de tipo 

cumulativc.!' o co1nplete. 



Incremental. Exporta todos los objetos que hayan cambiado desde el último expon de 

cualquier tipo. 

Es importante mencionar que en cualquiera de estos tipos de export se exportan las tablas 

completas. no sólo los registros que hayan cambiado. 

Considerando lo anterior. el esquema de respaldo sugerido utilizando cxport es el de la fig. 

3.1.3.l 

Posible escenario de EXPOR·r - Calendario de 3 semanas 

Dom Lun !\lar Mic Jue Vie ~ 
l 

X 

e 
9 JO 11 12 " 14 15 

e 
16 17 .. 19 2ll 21 

X Export Completo (Complete) - Inicio de un ciclo de 3 semanas 
I Exports Nocturnos Incrementales (Incremental) 
C Export Semanal Acumulativo (Cumulative) 

fig. 3 .1.3. 1 Esquema de respaldo con export 
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Jmport 

La utileria import es el complemento de Ja utileria export.. se utiliza para cargar los datos 

exportados en el archivo de sistema operativo creado con export. a la base de datos. 

A igual que en la utilería export. se puede hacer import por tablas, usuarios o de toda la base de 

datos. 

Backup y Recovrry 

Existe otra manera de hacer respaldo y recuperación, utilizando los esquemas de backup y 

recovery de Oracle 

Dackup 

Consiste básicamente en hacer copia de Jos archivos de la base de datos que se encuentran en 

sistema operativo a otro dispositivo. La ventaja que ofrece es que no sólo se respaldan las 

e~tructuras de los objetos y sus datos sino también la definición de la base de datos. 
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Oracle permite realizar backups de los archivos de dos formas: 

Cold : La base de datos se encuentra dada de ha.ja. por lo que no está disponible para los 

usuarios. 

Ventajas: 

Fúcil de realizar por el DBA. 

l\1cnos tendencia a errores. debido a menor interacción del operador. 

1\1uy confiable. 

Desventajas: 

La base de datos no está disponible. 

1-Iot : La base de datos se encuentra ahicrti.t y disponible para todos los usuarios. Por lo que es 

el esqucrna tnás atractivu. a pcs . .tr Uc 4uc sea m<is lento. 

Ventajas: 

La base de- Uatos cstú abierta. 

Dcsvcntaj as: 

Se requiere más cupacitaciUn por parte del DBA. 

Mñ.s riesgo a tener errores. por la nulyor intervención del operador. 
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Recovery 

Se utiliza cuando algUn archivo dt..~ la ha.se de datos se dafi.a por cualquier 1notivu. Cnnsiste 

básicamcnh: en sustituir el archivo d.:lfmdo por algún hackup. el más reciente que se tenga y 

aplicar las lransaccil't1es que :-;e hayan perdido por 1nedio de un co111:.mdo <le Oradc (rccuvcn del 

administrador de la hase de datos. 

Pura la uplü.:aciún se decidió ~cguir d csquc111.t Uc expon sugt.~ril.,l(l y Je esta fonna contar con 

respaldo diario <le datos y estructuras para po<lcr rcaliz.a.r recuperaciones por ohjctn. por cjcn1plo 

en cuso de ho1Tar una tahla ¡x..,r error. 

Ademas se decidió contar con backups scn"lanalcs de Jos archivos de In base de datos y de esta 

forma poder rcalif....ar recuperaciones dt: transacdones. por ejemplo en caso de existir error en la 

captura de transacciones. 
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3.2 Construcción del sistema basado en las herramientas de desarrollo Oracle 

En la construcción de los módulos del sistcnla, se seguirán las cspei.:ificacioncs que se asignaron en 

la etapa de disci\o y adicionalmentc se indicurlln lineamientos de construcción para todos los 

módulos. 

1 BARDAHL O E H E X I C O s. A. O E c. u. 1 

Frm: ARTICUL"°'S Blk: ort ·culos P~e: , x: "">4 Y: 2 ~e1°.-1: <Ren> 

Fig. 3.2. 1 r-..tachotc para la construcción de fonnas 
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FORMAS: 

En la construcción de las pantallas de este sistc1na. se creó un n1achotc con el nombre <le Bardahl 

de México S.A. de C.V. para usarlo en todas las forn1as, el diseño de la pantalla es sin1ilar en todos 

Jos módulos. (fig. 3.2. J ). 

Nomenclatura: 

150 

El non1bre que se asigna a cada forma. deberá csWr asociado con la funcionalidad de ésta; por 

ejemplo. para el catálogo de proveedores. la f"orrna se llan1arú "provct.·dorcs". 

Para los bloques que pertenecen a unu tabla hase. el non1bre dd hloquc será cll misrno de la 

tabla. 

Para los hlDqucs que no pertenecen a una tabla hase. l.!! Ollnlhrc del hloqul.!' se Ucfi.nirá por el tin 

Uc inforn1adún t.¡uc se .Jesplícga fü.licioúndolc las siglas ctl paru indicar que S(ln hloqucs <lc 

control. 

El código Uc caú.i !l1nna en sql. :-1 . .> J..:h1.: esi..:ril:iir i...:on letras 1ninú~cul.1s p.:..ir.i i<li:ntifícarlo. 

Lns instrucdones ck pllsql. tale-, como iC for. i..:nd. i:ndiL hegin. de .. se c-scrihiran con letras 

niayúsl.'.'ulas. 

E:I cúdigo dt:ntro de las forrnas dcbci-..i estar estru<.:turad,, an.s un rncjor· entl.'.'ndin1i<.·ntn de su 

operación. 



Lineainientos de programación: 

El nivel de mensajes en la variable systcm.messnge_lcvel será de 25 y se colocará a nivel de 

formacn el triggcr key-startup. 

Al presionar la leda c/..:ar h/oc.:k para limpiar un bloque, no se harán validaciones y se limpiará 

el bloque. 

Al prl.:'sionar la t .... cla t'XCl"Ute c¡11c1:v para ejecutar consultas. prin-icro se limpiará el bloque y 

despui.!s se har~i Ja consulta. este triggcr se declarara a nivel fnnna. 

Para nloYcrse.: entn: hlrn .. JUCS se utili/_aran las tedas kcy-n-.:thlk y kc!y-prvhlk 

Se utili:l"..ara la h..·cla key-n\:UIJ par..i 1novcrse al siguiente bloque cuando el cursor se encuentre 

en el últi1no carnpo de L'SC bloque. 

Se utili.-'.ir<:"a la [L'1.:la k~T-f"Tf/t! par.1 1nc'>\'Crsl! al hh)qw.: antc-rior cu.'..lndo el cursor se encuentre en 

el pri1ncr can1pn de 1..·sc bhlqlll..'. 

En la:-. fun11.1..., qti. .. · tli..·nl..'n 111;.is de una p."agin.1 y 1no'1s di.! un hluqw.:. cuando Sl! esté n1o<lilicando 

infnrn1ac11"111 qu.._• h~1cc n .. ·f.:rcn..:i .. 1 a datos de la página antc-rior. s..: debe crear un blnqul.! de 

contn.1! de n1ancra que dc...,plicguc b inforrnaci1"m que se cst~i n1nLiifi¡_:;ando y que el usuario 

tenga la visiún con1plcta de L:.1 fill"nl.'..l. 

Fn los carnpus c11 los que ten~•an atributo <ll.! entrada rinput ullou·ec.l updatc..• a//oweú, disp/aycd, 

cc..:ho in¡111!J, se <..h:her.'in colocar rncnsajl.!s di.! ayuda dutu1nútica con autornatic lzint. 

Contrucción de la forn1a de i\lantcnimiento al cahllogo de Artículos 
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wa+m+m:r;wgm•:m••••,.'1Mlltlfªw'i1'¡;¡w=t1•w1• 

Genera te Form 

Name: ARTICULOS 

F i 1 e: !1Hilil!!I 

Fig. 3.2.1 ,\.signaciún Ui: nornhn: a la lónna articulos 

El nombre asignado a esta fonn.u será ~rticulos" en el menú de acción se elegirá la opción nueva y 

se dará el no1nhrc a la forma t fig. 3.:'.!..:!) 
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Esta forn1a const;1 Ue un solo bloque que hace referencia a la tabla artículos. por lo tanto este 

bloque dcherú ser crc<llhl por dcfoult y se utilizara conlll tahla hase urtículns; en el menú de 

wua1.1.+1.,:wymawmn•••.n1mu1••1nw:r1•wm11c• 
Block Home: 
Base Toble: 

ort 1culos 
ert icu\os 

sequence Number: ~ ( Se 1ec1 Ca 1 umns [ ] Use Constraints 
Records o i sp 1 eyed; 1 Page Number : 1 EJese L1ne: 17 

Master BIOCk: Oelete Oetei Is 

Join Candi t eon ----

FAH 2AATICULDS Blk: ert iculas. t inQ. Tra: <Aep> 

Fig. 3.2.:::! Dcfiniciún Uel bloi..}UC <.k artículos 

bloques se del-oc cJt..·gir la opdón dcfault y se debe asignar el non1hn.: dd bl~lquc. la tabla base. la 

secuencia dd bln4ul.." i..1ue en 1.:stc.::" caso sc-r'-1 l por ser el único bloque. ~e dt"hc elegir lus colun1na:<:. de 

la tabla que se desplegarán en este hloque. en esta forn1a se utiliz .. anin todas las columnas. en esta 
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fbrma no es necesario ulilizar las n.'striccioncs asign:;uh1s a la tablu por lo tanto en el punh) usu Uc 

constrnints de d~jnra nulo. daUo que lu tllnm.1 es unin:gistro. en la npciOn n:gistros dl.!"splcgad11s 

colocará un 1. este hlo4t11: se colucarú 1.._•n Ja rüg.ina 1 y d hi<.H .. ¡uc iniciarú a p;fftir 

CUE_ARTICULD -

NO_PRESEtHACJON -

ART!CULOS 

CUE_PROOUCTO !!!!! 

OESCR!PC!DN !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!111 

DCAS!ONES_FAL TAtHE -

HIMIHO 

EXISTENCIA --

AFECT,\_PREHIO !! 

CANTIDAD_FALTANTE 

HAXICOHO -

UNIDADES_CA.JA -

Fig. 3.2.3 Dcti111ciún en la pantalla de Liisefio de un hinque por Ucfault. 

de la línea 1 U...: la página (tig. >.2.2). Las opciont.":s de Bloque maestro. borrar detalles y el join no 

si: utilizarán. 
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Cuan<lo se d~tinc un hloquc pLff í..h.:f~1uh. sqlfonns hllll<.I lus C•llun1nas 1.h: Ja tabla que se cligit:ron y 

l;:1s aco1110Ua d...- acucn.h1 a su loµituU en la rJgina indka..Ja (fí~. ;\ ~.J). Lle acuerdo a las 

cspccilicm . .-il1ll"-'s. s"-· C•lll1ca1·:111 ll1s c~11nr11s de la 1:1hla h.t'.'>"-' L"tl l:1s p11si1.:illllcs indicadas .. ..,;111 

m;¡11.11Ml!!3j!W#J!'i!i!W#JnMIM!i*l•lr''@"'*'®'l!a!JDl!iii 

F1eld Hame: DESCRIPCJm~ 
Sequence Humber: 4 ~--------~ 

F1eld Length: -m 1 [ J Bese TBb1e 
Screen Posi t ion: A: 20 [ ] Pr 1mery t<:ey 
rorme1 Hask: 

1 

[[ X ) O 1sp1 e!:Jed 
Oefault Value: J Required 
Hint: Enter 1.11:ilue for O l ] Input Al lowed 

Enforce Key: [ ] Updote i f Hui 1 

( Select At tributes 
01spley Leng1h: 40 
( Ed1 tor At tributes 

Vel id Renge: Low: 

1 

! ] Update A 1 1 owed 

'."' "' "' "~ ' "º' ¡_~_¡_¡_;_¡~_¡_;_~º_¡¡_: ¡_~_¡_;_;_~~· -.•• '~·· '. . •• 

§@IH.WfüU,.M§,jNQ@MijWljt~WINGl.t§M§@ld.t§1i@ 
FRH-2ARTICULOS Blk: articulas. Fld: OESCRIPCIO Tro: <Reo> 

Fig. 3.:!.-t [h:finiciún de atribuws d~ un carnp~l 

embargo. pant dad e In funcionalidad desead~. s..: deben o.dicinnar cani.pos dcscripti" os. cstn.s 

campos 11(1 pcrtt:nc1.:cs a la tahla hast.·. son catnrns qui: dcsplcgaran informaciún de un t.:.1111r11..l 



detcm1inado y no se podrán modificar dentro de esta forma. Cada vez que se despliegue una clave 

de producto. es necesario que se despliegue su descripción~ para hacer esto nos 

Ar1 lcu1as 

BAROAHL O E M E X 1 C O S. A. O E C. U. 

Cue_ort iculo -

Presentocion ~ 

Producto• 

oescr 1pe1 on !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! 

Deos iones fel tonte -

Hinimo

Ex1stenc1a .... 

Afec1a premio !!!I 

C-OH. ~TJrrn ~ o a,. ........ t r111n ..... . 1 

Con11dad fel tente 

Hax1mo 

Un1dedes >: C6J6 

~· 1 y· 1 

Fig. 3.2.5 Discfiu de la li.1rn1~1 1..k artículos en 1~, pantalla de diseño 

!!!!!!!!!!!!!!! -11111!111 

~~ > 1 

colucarctnos en la pant~\lla de di~e1l(1;. seJt~cc..·innan:1nos (h..,s puntos en esta pantalla que definan la 

posiciún y longitud del cn.n1pu y se rn:sinnar.í. la lc • .:cl.1 definir cmnpo. en este 111ornc..~n10 apan.:ccrci 

1.'.'i6 



una ventana en donde se deben definir las caractcristicas de este campo ( fig 3 .2.4 ). El nombre Jcl 

cmnpo sera desc __ articull1. corno se ptu.:dc aprci.:iar en lu ligura. al dt:iinir un can1po. 

auto1nútican1cntc nns gcrn . .-rur¡l algunos atributos. tales 1.'.0lllll sc.:cuL·ni.:ia. ll111gitl1<i del can1pn. 

wri1+Hl1Mllj:WWHMMIMGM-lítlilr•i1NI•+=m•WiJMl!i 

Seq Data Select Fld Ory D1s 
- F 1eld Nome r~um lype i-\t tr 1butes Lan Len Len X 

1 

SW«g!?lilííli!!i- CHHR ( ,., 5 5 5 23 
oesc_er t 1cu1 o CHnR ( .. 25 25 25 30 
NO_PAESENTAC !OH NUt-IBER ( .. ~ 5 5 23 
CVE_PROOUCTO CHAR ( .. 2 2 2 23 
OESCRIPCION CHAR ( .. 40 "<0 40 23 
OCAS!OHES_FAL TAN 6 HUHBER ( .. 5 5 5 23 
CANTIDAO_FHL Tt1NT 7 HUHBER ( .. 8 8 8 6B 
H!NJHO íl HUHOEíl ( .. R 8 o 23 
HAXJCOHO 9 ~lrn1BER ( * 8 3 8 60 
EXISTENCIA 10 NUHBER ( .. 8 8 8 23 
UNIOADES_CAJr1 11 NUHBER ( .. 5 5 5 60 
AFECTA_PAEHIO 1~ CHAR ( .. 1 1 1 23 
t 1 po_pres 13 CHAR ( * 11 11 11 42 

1 

:mf:twnmmG•·&1i11= 
FRH 2ARTJCULOS Blk: ert 1culos. Fld: CVE ARTICU Tra: <Ren> 

í-'ig. 3.~.6 :\.trihutos gcncralcs di.' un ca111po 

posición y hmgitud de despliegue. sin cmhargo t..•stos puc<lcn ser modificados si se de-sea. Algo 

nn1y impo11antc en la dcfiniciún di! cada carnpn son los atributps en lo~ que se indica si un 1.::a1npo 
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es de la tabla base. si es desplcgnbll.!. si es llave primaria... si se permite modificar. cte.; para este 

campo solo se debe indicar que es de dcsplieguc. 

El proceso dc <lcfinil..'.ión dc campos. es el mismo, la diferencia radica en la definición de atributos. 

la fose final de diseño d..: una pantalla snn los títulos, etiquetas y recuadros, los cuales se podrán 

hacer en la pantalla d..: disci'iu. ( fig. 3.2.5) 

Al d'--·finir ¡.._)S ..:-:tOlP"-'S L'l1 la rantalla ..__k .Jisc-ño. !-'C c.khc indicar tan1bién el orden lógico de cada 

ca1npo al 1nomcnto .Je ser l.!'jccutada. esto se dcbc hacer en el menú de can1pos. indicando en la 

secuencia el 0rJcn co1-respundient..: ( fi.g .. 1.2.f1) 

i\ continu.:tr.::i1'm -..c d .... ·bcn Jcfinir !u~ trig~er-, <h1H:i: .. 11Jo-.; a caJa ca1npo. l->luquc (l fi)rn1a. en cstl! caso 

dctinin.::nH•..., un t1i~!::''-·1- h. .... ·y-n-..._t!ld en t.:! c1n1p1l di.: anicul<)'."- cuya futh.:innali<.Jad e-.; \."ci-ill.:ar llllC los 

prcsinnc Lt kt.:l.1 11._._,t-fi:..:ld e -...1g_u11. .. ·11t..: c.unpui. p.11".1 ._·shi ·.;,_• ';c\t:'-.:cion.1 L'i can1p1l r.::.,_._._;irtivuhl y 

pn:;-.1nna id tc..:la /Pl.•111-in ¡;-...: rrcsiona .::trl-k. rata ,._.1 ._.¡ 1napc•1 d.._. t.._.r.::ta-.., y v1-..uali?ar In 

corn:spc1ru..11.:nt<: .il /Pun1-in) par.1 ..:ntrar _1J n1.:nu de tri!;gt:rs, p¡ira d,tr ..:1 no111br._· <d tri~.!:-'-er 

prcs1nna1 .... ·ni.1s h...:~ -list\al <lista .._i._. valor.:s) ::- sclcc1.:in11arl.'"n.1•1'-' el tri~~c...·r desi.:adn. despw.:-.., 

pn:~ion<lt.l la ti:..:l.l C.Jl.:"l.'.lllat· rara grabar 1.'.Sld i11li•rin;.11..:i(1n 
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Trigger: @Qe§lití ¡--.-- For Key Tr1ggers Only ----
Block: ert1culos [X J Sholll Keys 
Field: AFECTA_PAEHIO Oescr1p: 
Trigger Styte: V3 

~~~~~~~~~~~~~~~~- -~~~~~-

------------------------------- Tr 1 qger Tex t 
1f :~fE:!cla_prem10 nut 1n (··s, 'N~) then 

messegeCErrcr: Introdu::ce S o tL - ) , 
ro1se form_rr-1QgRr-_fa1 iure; 

end 1 f; 

--------------------------------- Comment --------------------------------

Fld: AFECTA_PRE Trq: <L1st><Re > 

Los triggcrs que :-.c dcfinir<.in Jcntro de la fnnna :,.igucn 1..·I tnisrno proceso. se selecciona t:I can1pl1 o 

bloqui.:. !->C husi.:;__¡ el n11.:11ú Lk triggers y ~e lkfinc L'i c1."1digo. Di.:spui..'s Ue qui.: s.: crearon l1.1s triggcrs. 

la form<l t.fche si:r gencr;u.1~1 utili/_.ando 1..·I menú di.: acción y Ta opciún generar. fJnalment1..· dd·>1..· ser 

t:jecutaLla utili/.:.mdo el n1ism.1111~nú p<.:ro b opci1ln d..: cjccutar. (lig. 3.:::!.t.)) 



Esta lorma presentara la información contenida en la tabla de artículos desplegando descripciones 

del producto y la presentación. las operaciones pennitidas serón consulta~ modificución. inscrsión y 

borrado de datos. 

Elle Edit hp_Kcys ~onnect C11nfigure ~indow ttelp 

Mfti+A.Mi?J#!üW#lftiMMISMi+tia11t1!!iWl,@ij!M#fi!llW•ll6!i 

New Form 1 

Neme: ~~~3i1Dli~l!!!Dil!lllllllllllll:lllllEI~ 

#h(#@le@i•®'ªii'ª+1gu1;uMii!i\Mi!.!i+a1¡-+¡1p.111;1. 

Fig. J.2.8 Gcn~n:.u.:ión de la fonna de artículus 

Construcción de la forma de Congelación y descongelación de pedidos 
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rt iculos 

1 
BAROAHL D E H E X 1 e o s. A. O E c. v. 1 

Cue ert1cu\o -

Presen t oc 1 on -Producto • 
Oescr 1 pe 1 on 

Ocas 1 ones fel tente - Cent 1ded feltente-

t11n1mo- Hoxlmo-

Ex1stenc1B - Un1dedes x ceje -

Afectl"l premio 1 

Count: ..e <Renlece> 

flg. 3.2. 9 Ejecución de la forma de artículos 

El no1nhrc <le la fonna será congcpcd. d hloque prin..::ipal pcrtcncr..:crá a Li tabla de pedidos y soln 

se seleccionaran algunas colun111as d1..-- la t.:.ahla pr.:di1.k>s (tig . .3.2.9). se utili:.r...ar<."1 r.:1 rnachotc del titulo 

Je Bardhal y se r..:oloi.:arán h>'-' cani.ptis t tiµ .1.:2 1 f)¡ a.Jii.:i11nanJ.t1 aqur.:lloo..; qu....- 1H1 pcncrn.:ccn 
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MfM11UiMfa1itjW#Jfti1Mjf-_j§Miíl\1:'9iRflWl1f$!•i'-M#t:jlM!J4iHll 

Block Uome: p ~-------------
Base Table: p Se 1 ec t Co 1 umns 

Sequence Number : 2 
Records O i sp l eyed: 

] Use r:onstre1nts 
ese Une: 21 

Hes ter 81nck: --- 1 ] Dele te Deta1 ls 

Frm: PEO IDOS B 1 k: PEDIDOS Fld: Trq: <Re > 

a la t.:ihla ba~;c. 1.:ih:s co111n ra/.ón snci~ll y d..:non11n;:1ciún qui.! pertenecen a la tabla de clientes. 

Este bloqu~ constara Je 5 regi~trns p .. )!. bloque y :-c colncarún las etiquetas definidas para cada 

ca1npo, de esta forn1a. el usu:t_rin podn.i ver en una pantalla infon11ación de 5 registros de la tabla de 

pedidos y proc..:s~rlos de ::1cu1..·rdo al funcinnan1ic-ntn de la fnnna. (lig. 3.2. l l ). 
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B A R O A H L O E H E X 1 C O S. A. O E C. V. 

Estedo 11 Ho.Ped ..... No.Ctt?.-- Roz.Soc. 
Fecr-1e N.Emp. = Denomtn. 

t· 

Fig. 3.2.l 1 Definición de IP" canlpc•s dr..:l hloqw: di..' artículos ..:n Id pantalla di: Uisi:iln 

Para el 1nani:jll de p1.-·didt)s. !'>..: dchi: indicar lo~ aniculn-. ...¡u..:: se encuentran astH:iados a c:-.tt:. para 

lograr esto. se di:sca prcscnt;.ir c:n la segunda púgina un blnquc que pn:scntc la i11tl1nnaci1"•n del 

pc:diJu qui: -.e ~clt:..:1 . .-il•111'l 1.-·11 el prinll.:r bloquL· :- un tLT..:cr hinque p;_1r.1 el <..h:talle Ue lo-; artkul\J!'>. 
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este último bloque pertenecerá a la tabla artículos. El bloque de control que- desplegará la 

información del pedido se llamará pcdidoctl (fig. 3.2.13) y será unircgistro. 

Congelacion/descongelacion de pedidos 

B A R O A H L O E H E >< I C O S. A. O E C. U. 

Ccnge 1 ac ion 

[:;todo "!'o.red.ll!ll!ll!ll:lll No. r: te. 1111111!!1 RR2. Soc. 
Fechti N.Emp.- Oenom1n_ 

Esttido No.Ped. ~üJ.Cte. Raz. Soc. 
Fl::!Chd H.Ernp. Oenomin. 

Estado No.Ped. No. Cte. Res::. S.oc. 
Fecr-1a N.Emp. Oenom 1 n. 

Estado ~lo.Peo. Uo.Cte. Raz. Soc. 
Fecha H.Ernp. Oenrimin. 

Es todo No.Ped. No. Cte. Rez. Soc. 
Fecha N.Emp. Oenomin. 

.. 

Fig. ?>.:2. l 2 Di.:finici1')n dd hloqw: di.' p<.!dido-; multin:gi~ll'll 

Este blu4ul.' 1.h.: cunt1·~)1 1.:st.;1·._i a:-.uci.1dn al 11ú1n1.:rd .Ji.: p.:dido dl.'I hk--.qui.: pi.:didos para ligar la 

infonnaciún que se c.!..::-.pli1.·gLh .. ~. La crc.:u.:iún del bloqtlt .. ~ de articulo'.:; se haró. por dcfault ton1ando 

corno tabla hase el bloqu...:- de artíclil1..h <fig. 1.2 .. l~) y se definirá ~on10 mu.ltircgistro de 11. 

\f> .. + 



indicando en el campo nUmero Je registros un 1 t. De la tabla de artículos se seleccionarán todas 

las columnus. sin cn1harg,n al n1omcntn Je ejecución. el ca1npo pedido no se Jcsplcgarú puc~l<.l 

Act ion foRm Block F ield Tí!h§¡'iwi@iji,8a\u;,4 Im __ ag_e __ H_e_1_p_o_p_t_i_o_n_s __ 

Table: tspltiyed 
Sequence rl1Jmber :: uf fer~ed [ X ] 

1nesper [_] 

Stze: 
Pr1m Ksy 
In Henu 
Co lumn Sec 

B t ock · ped 1 doc t 1 Jl- Records 1 A[rro\d 

,_______________________ ----------'-----------
Descr 1 p t 1 on: 

De feu 1 t i-.lhere/Ordcr B\d -------------------------

--------------------------------- Com;nen t - ------- - - ------------------ 4
• --

¿ ,, 

Fig. 3.2.13 Definición del bloque de control p'-!didoctl 
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qut.! su informución se dsualizarfl en el hloque de conlrol. esh: ca111po de pedido se coll)CUTÚ en Ja 

página cero y siempre se colocará el valor de nn pedido dc.~J hinque pcdidocll para t.JtH! cuanc.lo se 

efectúen consultas o n10Ui1icacitH1cs. se rcalkcn para el registro en eucstión. 

No.PertMllJ llo.Cte.llll!!B Rez.Soc. 
Fecha U.Emp.lliil!il Oenomin. 

tiO_PEDlDO ~ 

CVE. ART ! CULO ml!l!ll 

CA.JilS_PED JU;\S ~ 

ItlPUflTE LW& 

AAT I CULOS_AENJ SION 

llO_REHIS!ON 811111:1 

UN!Of\OES_PEOJOAS -

CAHl Iü?lO~i~CEPTAOA --.W 

Fig. 3.2. 14 Pantalla c.k di~crlo i..:cm los bloques pcdidoctl} artículos 
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Todos los campos que se colocan en Ja pagina cero no son desplegables y por tanto, no se puede 

entrar a él al momento de ejecución. estos solo mantienen el atributo de tabla base. y las 

características de longitud y tipo de dato En la tig. 3 .2 l 4, se muestra la definición del campo 

no_pedido y se muestra que en el campo enforce kcy. se está ligando el no_pcdido del bloque 

artículos con el no ~pedido del bloque pcdidosctl 

Act 1 on foRm 81 ock F te 1 d Tr 1 qqer Procedure 1msge Hel p Opt 1 ons 
ljM[iEij@ilelllGtjW 

Field Name: m•1aou11 
Sequence Number : 1 Dato Type: NUHBEA 
Field Length: 8 Ouery Length: 8 
Screen Pos i t 1 on : J(: 28 V: 13 PBge: 2 
Forma t Hask: 
Deteul t Vs 1 uc•: 
H1nt: Enter 1Jafue tor HO_PEDICO 
VB ! 1 d Ran~e : LOl!J : 
En f urce l<eq : 
L1st of Vt'i1LJP-::.: T1tle: 

H1gíl: 

( Select Att1-ibutes 
D1spleiy Length: A 
(Editor Attributes 

Pos ><: Y: 

List of Volues SOL Text ----------------------

-------- ·- ----- -·--·--------------------------- -------------
-·-- -- - ------- --------------- Commen t --------------------------------

;--;::;-;-;: • ...,..., C-1<""1• t..11 OL:I 

Fig. 3.2.15 Definición del campo no__pedido 
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Conge lec 1on/desconge1 ac J on ae ped 1 dos 
~~~~~~~~~~~~~~· 

B A Fl O A H L O E M E X l C O S. A. O E C. V. 

- Conge 1oc1 on y desconge 1oc1 on de ped 1 dos 

Estado~ No,Ped.~ No.Cte.Rr!Jl'9 
Fecna lllllli&t'I N.Emp.~ 

Estado l 1'0.P1:1d.Elll!IAll Uo.Cte.~ 
Fecne ~ N.Emp.~ 

Estado 1 ~~o.Pf:o'difmm 
Fecha 

uu.Cte.~ 
r..j,Emp.~ 

t~o.Cte.~ 
N.Emp.-

Estodo 1 No.Ped.~ No. Cte.~ 
Fectlti ll!8l!iil!ll N.Emp.~ 

RtJz.:;oc. 
Oenomrn. 

Rtiz.Soc. 
Denom 1 n. 

Rtiz. Soc. 
oenom in. 

Ro::. Soc. 
Denomin. 

Ro::. Soc. 
Oenom1n. 

**ª Act#?W'Sikiféii§W 

Fig 3.2.16 Ejecución de Ja forma congpcd 

1WMS&3 MWEft!M 

La ejecución de Ja tbrma congped se muestra en las fig. 3.2.1Sy3.2.16. 
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Construcción de la f'orma de Cancelación de cobros 

El nombre que se asigna1·á a esta for·ma será baja_coh y constará de 6 bloques, tres de ellos serán 

bloques de con1rol y los orros tres csiarán asociados a una labla respectivan1cnte. El prirncr bloque 

estará en la pá~ina I v s.erá multir·cgistro de -1, este bloque contendrá los campos no_clil•nte, 

razón_social y ck•non1inaciún que pef1cm:c<..'n a la t.1bla haSL' y clavc_zona y vcnde<lor que 

pertenecen a ofras tabl.ts. L':->le bloque SL' u1i!l . .o:~n:·1 par3 consultar la infi."lnnación dd cliente que 

Hct ion toRm Block F1eld Tr19qer Procedure Imege Help Opt ions 
1w¡ .. 1111w:1m;m 

Bloc!-.. Name; 
Bese Teb Je: 

e~~~~~~~~~~~~~~ 

e 

Sequence l~umber 5 
Records O i sp 1 oyed: 1 

Haster B!rJCI 

Fig. 3.2. 17 Definición del bloque clientes 

::elect Co/umns 

] Use Constraints 
ase l ine: 22 

] Dele te Oeta1 Is 
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se desea procesar (fig 3 2. 17) El segundo bloque sera de control y contendrá la información del 

cliente, a través de este bloque no se podril. n1odificar inl"orn1ación. el noni.bre de este bloque será. 

cJicntesctl El tercer hloquc (fig ] 2 18) perh.'nccc-rá 3 la tabla cohrc's y se dcsplcganín 8 registros 

seleccionando todos los campos de la tabla. el no __ clicntc se pasara a Ja página cero y se copiará el 

Actlon foRm Block F1eld Triqqer Procedur·e Imljge Help Opt1ons 
Ml§g1a51m;o 

B 1 ock Name: cobros 

!Js~~~s~e~rc~·b~I e~··~: ___ j!f~e~·~¡¡~,~§ff~~~~~~~~§~#~~##~--------------
Seq~nce t~umber : S ( Sel ec t Cal umns [ ] Use Cons t ra 1 n t s 
Records o 1sp1 eyed: _1 ____ P_e_g:_e_N_u_m_be_r_: ________ s_a_s_c_L_1_n_e_:_2_2 ____ _ 

H5stcr 81oci·: J Oelete Oeto1 Is 

-·-------- -- -----·--- ----------- .Jo 1 n Cond i t 1 on -----------------------------

*if§M ...... .,,,1- -n..__ ....... -• p- , ....... < ·-· ........... __ , 

Fig 3.2.18 Definición del bloque de cobros 
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valor del campo no_diente del bloque clientesclt. 

El cuarto bloque será de control y se llamará clientcsctl2, este bloque solo desplegara la inforn1ación 

del cliente seleccionado en el primer bloque. El quinto bloque contendrá la inforn1ación de cobros 

que se obtuvieron en el tercer bloque, este solo scr;·1 infOrmativo 

8 A R O A H L O E tl E X 1 C O -::.. A. 

tlo.CI 1ente ~Rezan Soc1et 
Oenom 1 noc ion 

C !ave Zona 

O E C. U. 

Nurn~ro Feche Importe Imp. Sin Afect. 

~™ 

L
tlO_HFlC rncrotl lll'!.ll!am 

t10tHD CMtlfi&Si#icJ9 

M 

t'\FECTAC 1 ot~ES 

CVE_OR l GEH 11 

1 Fig. 3 .2. 19 Pantalla de diseño con el bloque de afectaciones 

ti* 
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Finalmente el sexto bloque pertenecerá a la tabla af'ectaciones y se seleccionarán todos los campos. 

este bloque será multiregistro de 3 (fig. 3 .2 19). 

No. Rem. 

8 A A O A H L O E H E X 1 C O S. A. O E C. V. 

No.Cte.1111111 Raz.Soc. 
f·L Emp. ll!!IBB Denom r n. 

Cue.Art Uni .Ped. Totol Importe 

111111 
Fig. 3.2.20 Ejecución de l:::i f"orma de cancelación de cobros 

La ejecución de esta forn1a se muestra en la fig 3.2.20, fig. 3.2.21 y fig. 3.2.22. 
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B A R O A H L O E H E X 1 C O S. A. O E C. V. 

No.et tente - Razon Social 
Oenom i noc ion 

Claue Zona 

Mo.CI 1ente ~ Razon SOCIBI 
Oenom i nec ion 

C la1..1e Zona 

No.et 1ente ~Rezan Soc1e1 
Oenom 1 n.:ic ion 

Clave Zone 

No.el 1ente lll!l:m Rozan Social 
Oenom 1 nac ¡ on 

C la1..1e Zona 

Count: *ª 

Fig. 3.2.21 Ejecución de la forma de cancelación de cobros 

<RP. 1 ec-e> 
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B A A O A H L O E H E X 1 C O S. A- O E C. lJ • 

.------------ Oeitos de CI 1ente 

No.CI 1ente ~Rozan Sociol 
Denom i nec 1 on 

Cloue Zono 

Numero Fecha No. emp Importe 

11111 

Fig. 3.2.22 Ejecución de la forma de cancelación de cobros 
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8 A R O A H L O E t1 E X 1 C O S. A. O E C. V. 

No.e 11ente - Ra2on Social 
Denom 1nec1 on 

~lumero Fecho - Importe Imp. Sin Afect. 

'------------ (1fec1.tic;ones --------------------l 

Tipo No. Ref. JmportP 
1 -'--------------------------------------~ 

Fig. 3.2.23 Ejecución de la íorma de cancelación de cobros 
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3 .. 3 Documentación 

3 .. 3.1 l\'lanual de usuario 

El manual de usuario del Sll\.1, se puede encontrar anexado a la tesis. 

3 .. 3 .. 2 Manual técnico 

El manual técnico del SIM. se puede encontrar anexado a la tesis. 
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3.4 Transición 

3.4.1 Capacitación de usuario 

Aún los sistemas técnicamente ele-gantes y bien disei\ados pueden tener éxito o fracasar debido a 

la forma en que se operan y usan Por lo tanto, la calidad de la capacitación recibida por el 

personal relacionado ...:c1n el s1st1.·ma avuda u obstruye, y puede llegar a impedir, la implantación 

exitosa de un sistcn1a de mJOrn1~11.:iun 

Capacitación de op<'nuJorc.-s de." sisternas 

El personal d~l dcp.:'lrt:111ll:ntü de sistl!mas <le Bardahl de- ~1C.xico es el responsable de mantener el 

equipo 1.h· .._-,Hll!'t!!l' rl1th'1pn;111 • .Jn ª"1 ..::nmo de proporcionar d st?n.:ici<.l de apoyo necesario Su 

capacitacion úcb ... · asr.:sura1 que pu1.:dan n1anc.:jar tudas las opcra.:ioncs posihlcs tanto rutinarias 

corno cxt1anrd111~1n ... i:-. (\_Hnu p.utc J<.:: la l'.apacita...:1ún si.:: debe Uur a lu.s opcradon:s una lista de 

formas para n:solvt:1 lu:; probk·n1a~. y· que identifiquen cstu:-- y las soluciones asi con10 k)s nombres 

y números telefónicos de a quien a~udir E..:uando surjan problemas incspt~rados. En este aspecto~ 

Bardahl de ~1exico cuenta con un contrato de soporte tecnico con Ornclc de México, con lo cual 

se asegura que aquellos problemas que no puedan sc1- resueltos de manera local, puedan ser 

escalados a ingcnic1 os de sopor""lc cspc1.:ializados 
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Antes de iniciar el desarrollo del Sistt..•ma Integral de l\.1ercadeo (SI!\.1) el personal de sistemas 

tomó la secuencia de cu1·sos básico para capacitación en el manejador Oracle y en sus 

herramientas de c.h.~sa1Tc11lo, ya que no contaban con conocimientos ni experiencia a cerca de 

manejadores de ba~cs de datos relacionales y herramientas de desarrollo de cuarta generación. 

Ton1nndo en cuenta que ellos postcriorn1cntc se iban a dedicar al n1antcnirnicnto de su sistema, 

poco a poco se les fue integrando en el desarrollo del sistema d3.ndolcs la oportunidad de 

programar aplicaciones sencillas para que fueran adquiriendo experiencia; para esto se les dio 

todo el apoyo y asesoría 

Dentro de la capacitación también se inclU)-'Ó una fan'liliarización con los procedimientos de 

ejecución del sistema, para este punto. se integró al personal de sistemas en el programa de 

pruebas en paralelo 

Capacitación de usunrios 

La capacitación del usuario incluyó el uso de equipo, algunus. personas. ya estaban familiarizadas 

con CI por su relación con el sistema que c.:;taba en producción anteriormente, pero el nuevo 

sistema incluia la panícipación de personal que no tenía ninguna experiencia manejando equipo de 

cómputo. por lo que la primera parte de la capacitación fue enseñar a los usuarios a operar el 

equipo, dentro de esta pane surgieron algunas preguntas que pudieran parecer triviales como por 

ejemplo: ¿cómo prender la terminal·\ !.cuándo se debe de apagar el equipo sin pclígro de perder 

los datos?. 
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Se le ensei\6 al usuario cuando un problema provenía del equipo y cuando un problema provenía 

del software. 

La mayor parte de la capacitación del usuario tuvo que ver con la operación del sistema en sí. 

Aquí se vieron métodos a seguir en la captura de datos o en la preparación de datos necesarios 

para apoyo a las actividades de toma de decisiones, modificación de datos, métodos de 

consultas y borrado de rcgistr·os de datos. Todas estas actividades requieren del uso de füncioncs 

predefinidas, asociadas a tedas especificas dentro de las herramientas Oraclc; por lo cual fue 

necesario familiari7ar a los usuarios con la pantalla de ayuda que despliega el mapco de teclas de 

función asociado con cada herrarnicnta, esto e~ p1.ffquc dentro de estas hc1-rani.icntas Oracle, varia 

el mnpco de teclas de ayud<1 

De cunlquicr n1nnc..:ra. toda c..·st:1 infr)rn1ac1on se incluyo en el nianual de usuario, lo cual no quiere 

decir que la documcntaci011 H.!cn1plncc a la capacitación Cabe mencionar que tan1bién se incluyó 

dentro de este- plan de capacitación una parte en donde se n1ostral:ia la manera en que se debía 

manejar el n1anual del u.->uari1.> y d rnanua\ técnico as1 ..:01110 lo que rcahncnte éstos contenían y en 

que tipos de problcmas se podía auxiliar de ellos 

Se incluyó corno parte: del plan de capacitación un periodo de supervisión de un mes exactamente. 

en el que dos personas estaban al pendiente de la operación dd sistema por parte de los usuarios 

esto con el fin de detectar frustraciones de los usuarios y como consecuencia un rechazo hacia el 

sistema 
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M..;todos de capacitación 

Todas las actividades de capacitación a los usuarios se llevaron a cabo dentro de las instalaciones 

de Bardahl de J\.fexico, esto permitió que se füescn familiarizando m3s rápidamente con el equipo 

y herramientas de trabajo 

Se planeó un pequeño curso teórico pr<ictico en el que se les enseñó a los usuarios a manipular 

desde el punto de vista de usuario final las herramientas: SQL •f\fcnu y SQL "'f'orms básicamente. 

Los ternas que fueron incluidos durante este curso. se listan a continuación. 

Introducción 

Cómo corn..·r una aplicación con SQL •Menu 

a) Ayuda y teclas dl.' función 

b) Elementos que conforman una pantalla de aplicación de menú. 

e) Estructura jerárquica de una aplicación de menú. 

d) Navc:gación 

e) Tipos de aplicaciones que se pueden llamar a traves de las dif"erentes 

opcion~:-
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e) Seguridad 

Cómo correr una aplicación con SQL •Forms 

a) Ayuda y teclas de función. 

b) Elementos que componen a una forma 

c) Consultas sencillas y cornplejas 

d) Actualización inserción y horrndo de datos. 

e) Listas de valc•rL·s 

Edición e irnprcsiún 'IL· reportes 

Dentro de este curso se pu~o especial atención en las preguntas y errores que presentaban los 

usuarios Esto con el fin de que ellos consideraran este nuevo sistema como una ventaja que les 

iba a f"acilitar el trabajo y no como un problema mils al que habia que enfrentarse y de esta manera 

evitar algún rechazo que pudict·a existir hacia este nuevo sistema. 

181 



3.4.2 Carga de elatos 

SQL•Loader 

Es una herramienta de Oracle que sirve para cargar datos de archivos externos a tablas de base de 

datos. 

SQL "'Loadcr puede cargar datos que estén definidos en una gran variedad de íormatos, llevar a 

cabo filtrado ( carg:t sch:ctiva de datos en base a los vulnres de estos) , y adcrnás puede hacer Ja 

carga de rnúltipk·s tablas sirnultánc.:u11cntt.~ Durante la cjec:ución, SQL *"Loader g.1..~nera un archivo 

de "log" el cu3J con:icnc cstadí~ticas detalladas con infonnación acerca de la carga, y 

opcional1ncnt.: plH'i..'.e generar un :u..::hivo de "error" (registros rechazados por error en su 

inforrn:ición) :; un an:hi-.. n .Je c.k·sc;1:tc (rcgrstn1::; cuyos Llatvs no curnplían 1..~011 algún criterio de 

s.clección) El u"uarÍ•• ti..:nL" (·I L'ontrol .subre algunas opciones d~ carg:1, lo que pcnnitc que esta 

sea rn:ü;. dinúmic<.1 

SQL • Loaüc-r puede llevar a cabo la.s siguientes tareas: 

Carga de datos de mU.ltiples archivos de datos o archivos de diferentes tipos. 

Manejo de fonnatos~ delimitaciones. y registros de longitudes variables. 
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Soporta una amplia variedad de tipos de datos , incluyendo DATE, Binary y PACKED 

DECIMAL. 

Puede cargar niúltiplcs tablas en una sola corrida, st.!lcccionando tos datos a cargar en cada 

tabla 

Combina múlt1plcs rc~isu os tisicus dentro de un solo registro lógico 

Trata un sO\o n:gistro tisico ..:01110 múltiples registros lógicos 

Genera valores pilra valores únicos y secuenciales en colun1nas. 

Usa \os archivos de sistema operativo o sistemas de manejo de registros para accesar 

archivos di! datos 

Carga <latos de disco o cinta 

Proporciona repone de errores, de tal manera que se puede ajustar y cargar f"flcilmente 

todos los registros 

Entradas pnru SQL"'Londcr 

Se deben de proporcionar dos tipos de entrada para SQL•Loader para cargar los datos de 

archivos externos dentro de la base de datos Oracle: los datos por si mismos y la información de 

control describiendo como se ejecutará el cargado de datos. 
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Los datos que scrim cargados dentro de la base de datos deben existir en archivos. disco o cinta. 

estos archivos de datos requieren de int..-rpreta<.·ión para ser cargados por SQL•Loadcr~ está 

información se encuentra en el archivo de control 

El archivo e.Je control 

Se debe de propor..:ionar un archivo llamado "control file" (archivo de control) como una de las 

entradas a SQL •Lo.idcr. El propósito de Cstc archivo. es describir los datos que serán cargados. 

Por ejemplo, este describe los siguiente: 

El nombre de Jos archivos dc- datos 

El fonnato de los archivos de dalos 

Los campos de datos en esos archivos. 

Como c..irgar los datos dentro <le las tablas (esto es. que tablas y columnas deberán ser 

cargadas) 

Alguna de esta información es obligatoria ( como donde encontrar Jos datos y de que manera 

corrcspondcrún a bs tablas <le la base de datos). Sin embargo. muchas opciones también están 

disponibles para describir y manipular Jos datos de archivos.. Por ejemplo. las instrucciones 

pueden incluir direcciones. o formateo o filtro de los datos, o bien un generador de números 

únicos. 
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La infbnnación de datos y control puede darse también en archivos separados o en el mismo 

archivo. 

Los datos 

Se pueden cargar datos que se encuentren en varios formatos. Estos son usualmente leídos de uno 

o más archivos de datos. pero los datos también pueden ser colocados en el archivo de control 

después de la infrlf"n1aciún ciel archivo de ..-:-nntrol 

Se pueden cargar los dato~ en formato binario l) caract1..~r. El forn1ato binario es aquel que es 

almacenado en la nH~moria de la maquina: no se puede leer el contenido del archivo binario de la 

misma manera con10 se puede leer un archivo en formato caracter. El fonnato caracter también es 

denon1inado forrnato externo 

Los datos en fomiato bin:uio y caracter pueden ser incluidos en archivos de formato fijo y 

formato variable 

Los registros de datos pueden estar en formato fijo y variable. En el fbTTilato fijo, los datos está.o 

contenidos en registros en los cuales todos tienen el mismo tormalo (fijo). Esto es, Jos registros 
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tienen una longitud fija y los campos de datos en estos registros tienen la misma longitud (fija). 

tipo y posición. 

En el formato variable, cada registro tiene solamente la longitud necesaria para contener el dato. 

El sistema operativo usa un caracter de separación de datos en el registro para marcar dónde 

termina un registro variable, 

La delimitación de datos se hace de dos man..:=ras: terminado por o encerrado por_ El "terminado 

por" se lleva a cn.b1.> utilizando un caracter especifico como una coma(.) para separar los datos. 

como se muestra en el siguiente ejemplo· 

1.1.2,3,5.8,3 

El "encerrado por" se lleva a cabo encerrando cada uno de los datos por un caracter especifico 

como comillas("): 

"1""1""2'"'3'"'5" 

Prepnración de la base de datos 

Las tablas para recibir los datos deben de existir en la base de datos No hay requerimientos 

específicos para cstns tablas; pueden estar agrupadas o indexadas, o la tabla puede ser una vista 

sobre la cual se le han otorgado privilegios al usuario de carga.(cl cargado de datos es mis rápido 
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si los índices se crean despuCs del este proceso). Las tablas también pueden contener datos o estar 

vacías. 

Salidas de SQL .. Loader 

SQL•Loadcr crea tres archivos que se describen a continuación. 

El archivo log 

Cuando SQL•Loadcr comienza la ejecución. se crea el archivo log. Si no se puede crear el 

archivo log por alguna razón. la ejecución termina El archivo log contiene un resumen detallado 

de la ejecución. con algunas opciones que se describen a continuación: 

La sección de enc:1benu:lo que contiene la siguiente información: 

Fecha de la con ida 

Vcrsion Jcl sonv.;arc 

La sección de información gloüal que contiene la siguiente intbrmación: 

Non1bres de todos los archivos de entrada/salida. 

Argumentos de la línea de comandos 
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La sección de información de tablas que repite la siguiente información para cada tabla que es 

cargada: 

Nombre de la tabla 

Condiciones de cargado si existen. 

Especificación de "INSERT. APPEND or REPLACE" (insertar. agregar o sustituir). 

La siguiente intbrmación para cada columna 

Si es un archivo d1..· d;itos. la posición. longitud. tipo de dato y delimitador. 

Si se cspec1lico. RECNUl\1. SEQUENCE o CONSTANT. 

Si se especificó. DEFAULTIF o NULLIF. 

La sección de información de archivo de dntos que aparece solo para los archivos de datos con 

errores de estos. y da la siguiente información· 

Errores de SQL • Loadcr/01·aclc para 1·cgist ros de datos con error. 

Registros descartados 

La sección de información de caq~ado de tablas que repite la información siguiente para cada 

tabla que fue cargada 

Número de renglones cargados 
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Número de renglones que fueron calificados para ser cargados pero que fueron 

rechazados por contener datos erróneos. 

Número de renglones que fueron rer.:hazados por que no cumplieron con la condición de 

. carga. 

Número de renglones cuyos campos irnportantcs fueron todos nulos. 

La sección de estndísticns que despliega la siguiente información: 

Cantidad de espacio usado. 

Estadísticas acumulativas de carga Esto es, para todos los archivos de datos. el 

nún1ero de registros que fueron: 

Saltados 

Leidos 

Rechazados. 

Descartados. 

Hora de comienzo y tCnnino de la corrida. 

Tiempo total transcurrido 

Tiempo total de CPU 

El archivo "bad" (de errores) 
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El archivo bad contiene todos los registros que SQL *Loader intentó insertar pero no pudo. Estos 

registros son llamados registros rechazados. 

Un registro es rechazado si en el momento de la inserción causa un error de Oraclc o bien si 

SQL•Loadcr no puede determinar si el dato es aceptable. Esto es si no puede detcnninar si el 

registro cumple con el criterio de la cláusula de condición, como en el caso de que los 

delimitadores no estén co1-r1.:ctns 

EJ archivo discard (descarte) 

SQL • Loadcr opcionalmente crea un archivo llamado discard. Los registros son escritos en este 

archivo si ellos cumplen con cualquiera de las siguientes condiciones: 

No se cumph: con la clúu~ula de condicion para el cargado en las tablas. 

Se cumple la condiciün de carga para la tabla pero todos los campos son nulos. 

A continuación se muestra un ejemplo general de una carga realizada a través de la herramienta de 

SQL•Loader. (fig. 3.4. I. l. fig. 3.4.1.2. fig 3.4.1.3 y fig. 3.4.1.4) 
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Loads Ef"'!P r~cords from firs~ 23 characters 
Credt~s •nd loads PROJ r~cords for each PROJNO lis~ed 
Cor each errploye~ 

LOAD DATA 
JNFILE CASES.OAT 
BADFILE CASE~.BAD 
OISCARD~ILE CASE~.DSC 

RE?LA::"E 

lNTO TA..~LE EMP 
{E~·NO 

ENf-._'-'rr:. 

DEPTNO 
HGR 

POSlTlCN(l :4) 

POS1T10S (6: 15) 
POSlTION(l"'/:)8) 
POSITION(20:23) 

INTO TA.BLE PRO~, 

-- PR~J hds two columns. 
WHEN PROJNO !~ ' 

(EMPNO POS!TION() :4) 
PROJN~ PCS1TION{25:27) 

IN"TO ~A.B:.E F'ROJ 

WHEN PROJNO !- ' 

(E~rJO 

PR0 .... ~0 

POS::::T¡QN (1: 4) 
POSITICN{29:31 

INTO TABLE PROJ 
WHEN PROJNO !- 1 

(El'-QNO POS1Tl0N(1:4) 
PROJNO POSITION(33:35) 

lNTEGER EXTERNAL, 
CHA.R • 

CHAR. 
INTEGER EXTERNAL) 

both not null: EMPNO and PBOJNO 

INTEGER EXTERNAL. 
lNTEGER EXTERNAL) 

l~TEGER EXTERSAL. 
INTEGER EXTERNAL) 

lNTEGER EXTERNAL, 
INTEGER EXTERNAL) 

-- 1 st proj 

-- 2nd proj 

-- 3rd proj 

Fig. 3.4.l_ l Archivo de control para car·ga de SQL•Loader 
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Control File: 
Dat.a File: 

Re-ad Mod ... : 
Bad Fil~: 
Discard F: ~e: 

Cd~t:>S.ct.l 

c1~sES. DAT 

Syst.~m Record 
CJ..SES.BAD 

CAS!::":~.DSC (Allo...,, all discards) 

Nul'T'.ber t.c ;c-.'\d: ALL 

Bind array: 64 ro...,,s. rnaximum of 65336 byt.es 
Record LPr')Lh: 80 (Buffer size allocat.ed per logical record) 
Cont .. ini...:ation: none SF'ecified 

Table E!'-' .. P, loaded frorn cvcry logical record. 
Inscr~ Gpt.ion in effect. far t.his table: REPLACE 

Co 1 \_¡mn l'.'arre 

I:Mf'N::J 

ENA."'ffi 

DE?TNO 
MGR 

Pos1t.ion 

1: 4 

6: 15 
11:18 

:?O: 2 3 

Table PHOJ, load0d ...,,hen PROJNO != 

Len Term 

10 

Insert opt.ion in ~ffect. for t.his t.able: REPLACE 

E~NO 

PROJNO 

?osit.ion 

1: 4 

2::.: 27 

Table PRO-·. loa¿ed wh<'n PR.0.JNO 

Len Term 

Insert. option in effect. far t.his table: REPLACE 

EX<>!-.:O 

PRc..;:-.;o 

··- :,..,.,,.,_/ 

Posit. ion 

1: ~ 
29: 31 

Lrn 

Fig. 3 4 1 ~Archivo de "lag·• (primera parte.") con SQL•Loadcr 
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Term 

Encl 

Encl 

Encl 

Datat.ypc 

CHARACTER 

CHARACTER 

CHJ\RACTER 

CHA.RACTER 

Datat.ype 

CHA.RACTER 
CH~ACTER 

Oat.atypc 

CHARACT!:::R 

CH!-... F .. ACTER 



T•ble PRD.J. lo•ded whtH'I PRO.JNO !• " 

Jnaerl opt.ion fer t.his t"'ble: 

pRO.JNO 

F\L•cord .,, Flr~o-ctrd - FrrQr on t. .. blr f~M.P. 

d''Pllc,~te kcy !n in.-jr>< 

CHll..RACTER 
CHARJ\CTE:.R 

fl.,-cotd 80 Ro:yon::lrd - Error o,-, !•blr. El-a'. colwmn DLPTNO. 

ORA-017720 1rviol1d r ... n.ber 

F...-coro 3: Re ·~··o - l'.rr~r <>I"' t..ol•)., f'ROJ. colu..-r. f'RC.'NO. 

ORA-01 "1;:2: 

swcc.:- .. o.rul ly 

T•blc pROJ: 

lo .. d .. d d...> .. to d,.t. .. 

lo.odL•d l>l'C .. Ul.ol· 

:1.uc-cr;;,.fully lo.ad••<1. 

lo.adrd ¡_,.,""'-'"" WHE'-1 cJ..,uses wrr" 

C Row• not. lo .. d,..d b"""''"u•.r ... ll f1.,.ld• "'""'" null. 

T"ble PROJ: 
7 .. ucc .. ssfully lo,.'1rd. 

\oo"H[;,,; cl •USr>S 

O R~ ..... hot lo.id.-d b•·c'""-'"''" ,,}) fif'"lds wc.•rr null. 

T•ble PRO..J: 
6 succ.,ssfully lc."d"d· 

3 lo .. drod du• t (> dat.a 

r .. iled. 

3 Ro,..,. not load.,.d l .. -c .. u~.•· al l W<!EN cl .. us .. ,. .,.,,., f"•iled. 

Fig. 3.4. l .3 Archivo de "Jog" (segunda parte) 
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Space allocated far bind ~rray: 
Space othe~wisc allocatcd: 

7ot al logical r<:.>c:Ot"dS .sk irpc...·d= 
Tot_,-, l log i ca 1 :-e ad ' 
Total 1oc;ical ¡-t_· jcct.cd ' 
Toe " l l CnJ l C.'!} recorrls di scr;irded 

Fig 3 4.1 4 A1chi\.o de "log" (tercera parte) 

' 

390.C. by':..e5 (64 rows) 

7~(;,8 byt_cs 

o 
12 

o 

La carga de datos se llevo iJ. cabo con SQL•Loadcr. mediante el siguiente plan de conversióff 

1. Listar todos los archivos a convertir EstL~ prnccso lo llevo a cabo el personal de si~ten1as de 

Ilardahl 

2. Id1.~ntificar tod<..1::. J,,s d,uus nci.:c,..,;.iriu:.; par.1 ...:nn'>truir l•)S nuevcis dun1ntc la conversión r:stc-

paso se realizo en con_!l1nto .:on t..'\ p·.:~TS(•n:tl Je BardahL en dundt:! ellos dejaron los datos en 

a1chivos planos bajo CH.'! Lis l!"~p1.•cilica..::l\ •!lL"."> qu ... · ~t.: le-. die--. como por ejemplo, que datos 

incluir, que dc!iniit3dn1 usar pcira ~epa¡ •tr In-. i..iatci'iO, etc 

3. Escribir el progt<1n1~1 .J,:. Cl•ll\.l'r:--1,-.11 <.:n S(_l[_•L_oa,lt.•r 
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S. Verificar que la carga de datos se haya realizado exitosamente. 

Para verificar que <.•l cargado de datos se haya realizado correctamente se comenzó por contar el 

numero de registros en la b3sc de datos cont1·a el numero de registros que se manejaban en el 

sistcm.a anterior, para este paso nos auxiliamos del archivo log que se obtuvo de SQL•Loadcr 

como resultado de la ejecución del programa dl! cargado También se chccaron que los totales 

financieros fueran los preestablecidos. es decir saldos de los clii.::ntcs 

Es in1ponante 111encionar qui.:: al hacer la p1·in1cra carg:i de datos. esta no fUe del todo exitosa. y 

que por lo tanto, se tuvieron que ir atinando los archivos planos que contenían los datos y el 

programa de SQL•Loadcr para que finalmente se pudiera re:ilizar la carga de toda la infonnnción. 

3 .. 4.3 Pruebas en paralelo 

El metodo niás seguro p3.ra convertir un sistcn1a anterior a uno nuevo es utilizar an1bos sisten1as 

en paralelo. Con este enfoque. los usuarios siguen operando el sistema anterior de la fonna 

acostumbrada, pero también comienzan a utilizar el sistema nuevo. Este método es el enfoque de 

conversión más seguro. ya que garantiza que en caso de surgir problemas. como errores en el 

procesamiento o inc::ipacidad de manejar cit:rtos tipos de transacciones en el nuevo sistema. Ja 

organizacion pueda regrcs:i.r al sistema anterior sin pérdida de tiempo, ingreso o servicio. 
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Las desventajas de los sistemas paralelos pueden ser significativas. En primer lugar los costos del 

sistema se duplican. ya que existen dos sistemas En algunos casos es necesario contratar persona) 

temporal para operar an1bos sistemas en paraldo En segundo lugar, el hecho de que los usuarios 

sepan que es posible re~rc..,ar a las formas antiguas puede ser una desventaja si existe una 

resistencia potencial al catnbio o si lus usuarios prefieren el sistema anterior 

Después de todo el mdodo de conve1·sión de los sistemas paralelos ofrece el plan de in1plantación 

más seguro si las ClJSas van rnaL pero lus costos y 1·it:sgos dt.: un juicio injusto no pueden ser 

pasados por alto 

La primera fase de esta etapa se rt:alizó Unicamcnte con el nuevo sistema trabajando con datos de 

prueba. El objetivo de 1.:'Sta fasc consistió en la ~imulación de todo un ciclo de las operaciones 

realizadus en Bardahl. es d~cir desde el levantamiento de un pedido hasta la generación de la 

cobranza. con la intt.:n~iún de ejecutar 1od11~ los progran1as involucrados en este proceso para 

hallar t!rrorcs, Lh.>ci1· hace1 que los prü~_!LJ.1~1;:is t:11\aran A.~í la terminación de esta etapa fue 

cuando se puc.Jo co111pletar la ejecución d(.: todo un ciclo sin encontrar errores tanto de 

Es importante 1n1..·11ciunar que aquí solu se: probaron los n1údulos de ventas, cobranza 

n1ctropolitana y cobran.l"a foránt~a. el modulo de dislribución se probo hasta que estos módulos 

funcionaron en su totalidad. Para llevar a cabo estas pruebas se siguió un plan para cada modulo, 

los cuales se describen a continuación 
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Simulación de operación del modulo de ventas 

a) Unidades y niveles de org.aniza~ión 

1. Generar una estructura dr: organización a partir de una gerencia de ventas, probando forma 

de NlVELES y UNIDADES DE ORGANlZAC'ION. Verificar integridad referencial. 

2. Dar de alta en1plcados asignados a cada unidaLI con nomb1 es que hagan referencia a su nivel 

(Gerencia regicma[ 1. Supen:is<lí ~ . ..:'le ). probando la forn1a DE ALTA DE cni.pleados. Dar 

de alta cobradores en cad.t L.• • .lna de 'venta (cobraLlorl, cobrador2, de.). Verificar integridad 

referencial. 

b) TIPOS, GRUPOS Y CLIENTES 

3. Verificar que existan o dar de alta los tipos de clientes gasolincros, n.•vcndedores, centros 

comerciales y distribuidores Dar de alta gn.ipos de clientes asociados a los tipos anteriores. 

Se probarán las fórmas GRUPOS y TIPOS DE CLIENTES. verificando en ambos casos la 

integridad rcfen:ncial 

4. Dar de alta 2 clientes en cada zuna de venta (verificar que solo se puc.:Jan asignar al nivel 

más bajo) Los n0111b1·.._..._ d1.:h....-1{1n estar relacion:1dn" con la zona de venta asignada 

(cliente! 1, clic..~ntc l ::'. para Ja 7una d ... · venta l, c1iente2. 1, clientc2 ~ para Ja zona de vcntas2, 

etc.). Los clientes que dependan de la ¿:crcncia regional 2 deberán ser fOráncos. Cada cliente 

tendr<i dos dircccion ... ~s una tiscal y una de cntn.·ga y diferentes condiciones de pago. 

Verificar que a los clientes fOrancos r1(l se les pueda asignar c0ndiciones con varios días de 

vencimiento Asignar a los clientes de AS l un grupo de clientes asociado a revendedores, a 

AS2 gasolineras. a AS3 centros comc.:rciales y a AS-1 distribuidores. Los centros 

comerciales no deberán checar saldo vencido. Probar forma de CLIENTES. 
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e) PRODUCTOS, ARTICULOS Y PRESENTACIONES 

5. Dar de alta 5 productos nombrados (¡noductol. producto2. etc.) y IS articules (articulot, 

anículo2, etc.) 3 por cada producto en alguna pn:sentación existente. Probar las formas 

PRODUCTOS. ARTICULOS y PRESENTACIONES Cuidar nuevamente la integridad 

referencial. Colocar las existencias de todos los n.niculos en 1 OO. 

d) PROMOCIONES Y DESCUENTOS 

6. Dar de alta 2 PRO!\tOCIONES y 2 DESCLTENTOS de cada tipo en torno a Jos productos,, 

familias, clientes y gn.1pus definidos anteriormente. Verificar integridad referencial. Obtener 

un listado de la información rt"gistrnda 

e) PEDIDOS 

7. Capturar 20 pedidos conl...:mplando diferentes combinaciones de clientes y vendedores. 

Obtener un listado con la suma de artículos pedidos y co1npararlo con las existencias. 

8. Gcnera1 :nl.'.di,1ntl..'" una forma de default las 20 fr1ctur:is correspondientes a los pedidos 

anteriores 

9. Generar mediante una fonna de dcfault dol..":umcntos para las facturas correspondientes al 

canal forúnt..'"o ( Ciercnc1a Rcgion:.tl l ) 

10. Gcncr·;i.o n1.::-chantc una forma de dcfault afectaciones de facturas y docun1cntos generados. 

Saldar algunas y Dtras nu 
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11. Disminuir a un diente (dctinir n cual) si limite de crt!dito, de tal manera que este excedido. 

Cambiar las fochas de las facturas de otro cliente (definir cual), para que tenga facturas 

vencidas. 

12. Intentar capturar pedidos a los dos clientes anteriores Verificar que las existencias no hayan 

disminuido 

13. Autorizar los pedidos que no estén autorizados Verificar que disminuyan las existencias. 

f) DESACTIVACIO'.'J DE CLlE'.'iTES Y 1-::~tPLEADOS 

15. Desactivar un cliente (definir cual) verificando que solo se haga cuando tenga saldo igual a 

cero Intentar d.srli.: de alta un pedido lntcntar darle de alta pron1ocioncs y descuentos. 

16 Desactivar a un ernp!l.'adu (definir cual t y dar dt! alta a otro en la rnisrna zona de venta. 

,_.alidar que lh) ::.~ pued.l d,tr ~h.· .1\ta un c1nplt.!adn en una z1..1na nlicntras hay otro activo. 

Intentar a-.;ignarle pcdidl'" 

g) CONSULTA~ 

Probar todas las tOrmas de consulta verificando que se pueda ver inforn1ación de clientes y 

empleados dcsactivos 

h) REPORTES 

Probar cada uno de tos reportes realizados_ 
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Simuladón de opt.>rneióu dt•l modulo de cobranza metropolitana 

Objetivo: Simular la operación del proceso de cobranza durante 1 mes detectando todos los 

posibles errores del sistema 

Reglas· 

El sistema se probara usando el menU. No es valido por ningún motivo alterar la 

información por otros medios 

La situación se hará lo más real posible, almacenando pedidos, facturas y todos los 

documentos en general que avalen la infornlBción registrada 

Cualquier c:.i.mbio en la información que altera de n1anera general al sistcn1a deberá ser 

notificado 

Es necesario an:i.lizar la inll")rinación y la op1_~ración de las formas de manera cuidadosa, para 

poder encontrar todos los c-rrorcs posiblt::s 

Cualquier error <lcbera reportarse detalladamente para que f<icilmente sea reproducido y 

corrcgidt..l 

PROCEDIMIENTO. 
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a) PROMOCIONES Y DESCUENTOS 

Capturar al menos un descuento y una promoción de cada tipo~ con diferentes rangos de 

fechas 

VERIFICAR 

Que a\ dar de alta una promoción o descuento valida a partir de ese di~ e\ día que \e 

corresponda. debe ponerse activa. 

b) FACTURACJON Y DOCUMENTACION 

Captui-ar '.20 pedidos de clientes n0 fornneos (incluir pedidos de clientes con facturación 

\nni.cdiata) 

Gcnccar las rcmisionc~ respectivas (ponerse de acuerdo con d área foránea) 

Generar e in1pri1n1r l<..1:-- factura-; (con fecha del dia anterior) 

lmpritnir facturas en flinna s1..~lcctlva 

Consu1tnr el est::H.in d.:.· cuenta dd clienh.· 

Consultar pedidos y f..n.:tt11·as dcs<l'-' '- o...:tas 

"Capnnar" qth.! pc<li1..\ns ~e ac1...·pt;:1ron l P'-'ncrsc de acuerdo con e\ área foránea). 

VERIFICAR 

Que aparc/'.can los <lc:-.cuentos y promociones correspondientes 

Qul! e\ s.:i.ldo de \os dientes c,;tc Ct-'fl ecto 
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Los atributos derivados y de control que deba actualizar la facturación 

Que las exislencias de Jos artículos sean correctas 

e) CANCELACION DE FACTURAS 

Cancelar una factura 

Consultar pcJi.Jos y 1:-1.cturas desde ventas 

VERIFICAR: 

Que sólo se permita la cancelación de las facturas que: 

No tienen afrciacioncs 

No estén rcfCrcnciadas por algún crédito 

No cst1.·n rcfi,_•r1:nciadas pur algún cargo 

Que ho111.· lo" rt.:lt.!:_'ll>llc!-. n:spec1ivos en la tabla e.le con1isiones 

Los atnhuros dcriv.'.ldos y de control que deba actualizar la cancelación 

Que ya no apan:zc:in en ninguna cnn!-i.ulta 

d) RELACIONFS DE COBRANZA 

Capturar los d1:1'> p:H'a cnbr.H.Jnr y v1.~ndcdor por grupo de cliente 
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Bloquear a un vendedor 

Emitir una relación de cobranza 1 C 

Emitir una reln.ción adicional de cobranza 1 C 

Emitir la relación de cobranza 1 A 

Emitir el inrLlr-1111..' tk dncunwntos que excedan el periodo de gracia 

En1itir el informe de docu1nl·ntos en poder del vendedor 

Camhiar el C!:>latus <le una factura Je 1 e a l .A.. 

Cambi;__ir el l'Sl:t!us de una factura di.'.' ll\. a IC 

Programar fochas dt! cobro úc algunas facturas 

VERIF!C/'R 

La relaciC•n 1 C de acuerdo a los dias/ft!chas de cobro o revisión del cliente y al número de 

dias dd c0hraJor paro. ese grupo de clientes 

Que ~algan a re\ biún sok.' una vez y· desput!s siempre a cobro hasta que se salden o pasen al 

vendedor 

Que no aparezcan los pedidos C O O 

La relac.·ión l A un~1 vt:z que y:i p:isaron los días de cobrador a si esa zona no tiene cobrador. 

f\.1ediante un sckct d estado de tL•d.1s las f:.1c1uras 

Que el informe de doc que excedan el pt.."nodo de gracia aparezcan las facturas que excedan 

un tiempo determinado por...:\ g:upo de! ..:liL·nie 
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Los infonnes de documentos en poder del vendedor deben ser todos los que aparecen han 

aparecido en la relación l A 

Al bloquear un vendedor nc1 deben salir le facturas en IA (solo cargos) 

Al cambiarle el eswtus dt...• una factura de 1 C a 1 A le deben salir al vendedor 

Al ca1nbiarlc el c:-status dl: una fl:1ctura de 1 A a 1 C. la íacttffa debe sal irle tambiCn al 

vendedor, a nienos que este hloqueadn 

Las f:_1c1uras prusra1nJJ,1~ ddn.'.n ~.1!1r en e~.l fecha. i;>!l la n~Iacion que Je corresponda, según 

sea el cslaJ.o 

e) CAPTURA DE COilROS 

Captura de cob1 os utdiz~tndo las relaciones 1 C y 1 A 

Consultar los coh!"os n~alizados 

Aplicar algún cobr·o que hay a quedado sin afectación 

Consultar el cst.1dn th: cucnl:.i 

Generar el infor ml' de .saldos de cli~ntes 

VERIFICAR 

Que nn se put...•cb Cilpturar un c0hn) n1ayor al saldo de la factura 

Qu~ solo St! pueda capturar el cobrador o vendedor de esa zona 

Que si la factura cstU en 1 A no se pucd:::t capturar un cobrador 
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Que si la factura está en 1 C no se puede capturar un vendedor 

Que se actualicen todos los campos derivados y de control correspondientes 

Que la eficiencia del cobrador cslé bien calculada (utilizar el repone y la pantalla de 

consulta de eficiencia) 

f) CAPTURA DE i':OTAS/,.\ VISOS DE CH.EDITO 

Dar de alta el catálogo de razones de crédito 

Capturar notas/avisos de crédito a clientes 

Emitir estas notas/avisos de ci-~dito 

Generar el informa dL" nota~/avisos de crédito 

Aplicar una notn de crc.?dito a una facttffa o cargo 

VERIFICAR· 

Que se acrualicen todos Jos campos derivados y de control 

Que se pueda afectar a la factura o not.:i quc- la origina sin que exceda su saldo 

Que la aplicación de los crCditos sea corr('cta 

g) DEVOLUCIONES 

Capturar en fonna n1anual al¿!Ull;'"!S de" oluciunes 

Generar en f'-Jrma manu~I nu1.:is de crcdito para esta devoluciones 
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Autorizar estas devoluciones 

VERIFICAR: 

Que al autorizar una devolución, se generen los renglones correctos en comisiones 

Que se actualicen los campos derivados y de control correspondientes 

h) CAPTURA DE NOTAS/AVISOS DE CARGO 

Dar de alta el catalogo de razones de cargo 

Capturar notas de cargo 

Capturar algunos cheques devueltos 

Consultar cs1os cheques de·vucltos 

Emitir notas/avisos <le cargo 

Generar d infc•rn1c de notas/avisos de cargo 

Consultar notas 'avisos de cargo a clientes 

VERIFICAR. 

Que st.: ::ictualict.:n todos los campos derivados y de control 

Que los cheques devueltos hayan generado notas de cargo correctas 

i) COMISIONES 
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Obtener comisiones para cobradores 

Obtener comisiones para vendedores por venta 

Obtener co111isionc~ para vcndt:.Jnrcs pnr cobran7.a (no definitivo) 

Utilizando Ja tl.)rma de corrección de afectaciones a facturas modificar un cobro (cambiar 

por ejemplo el cobro de un vendedor a un cobrador) 

Obtener nucv~n\cntc Jo;; informes de com.isioncs para cobradores y para vendedores por 

cobranza 

Obtener el infonna definitivo do.: cotnisiones poi· cobranza 

Obtener el informa dt! provisión de pago de comisiones 

VERJFICAR 

Que las comisiones sean las correctas de acuerdo a los tabuladores 

Que las fechas de pago se actu:Jlicen correctamente 

Simulación de operación del n1ódulo de cobranza for~ínea 

Objetivo· 

Simular la operación diaria del proceso de cobranza durante l mes detectando todos los posibles 

errores del sistema. 
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REGLAS: 

El sistema se probará usando el menú No es válido por ningún motivo alterar la 

iníorrnación por otros n1cdios. 

La situación se hará lo mas r·cal posible, ahnaccnando pedidos~ facturas y todos los 

documentos en genera.! que avalen la información registrada. 

Cualquier ca111bio en la infcH mación que ah era de manera general al sistema debera ser 

notificado 

Es necesario analizar la infi~nnación y la op(.!ración dt.~ las fonnas de nrn.nera cuidadosa, para 

poder encontrar todos los errores posibles 

Cualquier error deberá rc.·portarse detalladarncntc para que fácilmente sea reproducido y 

corregido 

PROCEDIMIENTO 

a) PROMOCIOl'-iES Y DESCUENTOS 

Capturar al rn~nos un descuento y una promoción de cada tipo, con dif"erentes rangos de 

fechas 

VERJFICAR 

Que al dar de alta una promoción o descuento valida a partir de ese día. se active dicha 

pron1odón o descuento 

Que si la promoción o descuento no tiene vigencia a partir de ese día. el día que le 

corresponda. debe ponerse activa 
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b) FACTURACION Y DOCUMENTACION 

Capturar 20 pedidos de clientes fr)ntncos (incluir pedidos de clientes con facturación 

inmediata) 

Generar las remision~·s rcspc..::tivas (ponerse de acuerdo con el área metropolitana) 

Generar e imprimir las f'";1cturas (...:on fCcha del día anterior) 

Jn1prin1ir íacturas en fprn1a sdectiva 

Generar e irnprimir lus drn.::u1nentos 

In1pritnir lo::> ducurnentos en tünna selectiva 

Imprimir las notas de cargo generadas por la documentación 

Consultar el <.~s.tado de cuenta del cliente 

Consultar pedidos. factura:; desde y documentos desde ventas 

Realizar consulta de facturas c~pccíticc_1.s con sus documentos 

"Capturar" que pedidos se accpta1·011 (pone1·sc de acuerdo con el área metropolitana). 

Rcprograrnar la recl1.1 d1..~ '\Cncirnicnlo dc .::i.l~un~lS documentos 

VERIFICAR 

Que el dcsgluse de las facturas st-•a currei:to 

Que aparezcan los dcscut.~ntos y promociones correspondientes 

Que el saldo de los clientes este correcto 
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Los atributos derivados y de control que deba actualizar la facturación 

Que los documentos estén bien generados, en cuanto a impone y referencia 

e) CANCELACION DE FACTURAS 

Cancelar una factura 

Consultar pedidos, facturas y documentos desde ventas 

VERIFICAR: 

Que no se pucd3 cancelar si tiene 

AlgUn dor..:umt:IHO generado 

Alguna rcf..:t en::ia a cargos, créditos y devoluciones 

Los atributos derivados y de control que deba actualizar la cancelación 

Que ya nn aparc7can en ninguna consulta 

d) CAPTURA DE COBROS FORANEOS 

Captura de cnhro-;. r, ir:i.ncn"' 

C'onsult~r los ..:obras rca\i.1_ac.k1s 

Aplicar algún cohro que haya qut:dado sin afectación 

Consulta de una factur:l. con sus ducumcntos 
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Consultar los saldos de los documentos 

Consultar d estad0 de cuenta 

Generar el infr)rme de aplicación de remesa 

Generar el infórmc <le saldos de clientes 

VERIFICAR 

Que ningún documento quede con saldu Olo!gativo 

Que si ya no hay m:'t.s documentos que afectar quede sin afectación 

Que se actualicen todos los carnpos derivados y de control correspondientes 

Que el estado de cuenta sea el correcto 

e) CAPTlTR·' DE NOTAS/AVISOS DE CRFDITO 

Carturar not3,:;./a,,,·bc•s Jt.:" cree.lito a clientes 

Enútir e~1as notas/avisos d..: crc.Juo 

Generar el infr)rrna de notas/avisos de crédito 

Consultar not.::ts/avi~os de crédito de clientes 

Aplicar una nota de crCd1to a una facttira o cargo 

VERIFICAR 

Que se actualicen todos los campos dc1ivados y de control 
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Que se pueda afectar a la factura o nota que la origina sin que exceda su saldo 

Que la aplicación de los créditos sea correcta 

1) DEVOLUCIONES 

Capturar en forn1a rnanual algunas devoluciones 

Generar en forma manual notas de crédito para esta devoluciones 

Autorizar estas devoluciones 

VERIFICAR 

Que al autorizar una devolución. se generen los renglones correctos en comisiones 

Que se actualicen los campos derivados y de control correspondientes 

g) CAPTURA DE NOTAS/AVISOS DE CARGO 

Capturar notas de cargo 

Capturar algunos cheques dc'\.'Ueltos 

Consultar estos cheques dcvuicltos 

Ernitir notas/a,is1..-1s de cargo 

Emitir los docun1cntos respectivos 

Generar el infonnc de notas/avisos de cargo 
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Consultar notas/avisos de cargo a clientes 

VERIFICAR: 

Que se actualicen todos los campos derivad4JS y de control 

Que los cheques devueltos hayan generado notas de cargo correctas 

Que se gencn~n los docum.entos-de: todas las notas/avisos de cargo 

h) COMISIONES 

Da¡- de alta los porcentajes de comisión forar1.cos 

Obtener el infbrme de ventas por g(.•rcnte regional 

Obtene¡- el informe de comisiones foráneas 

VERIFICAR· 

Que las ventas totales s.c.:in L-ts conectas 

Una vez completado la sirnub.ción de un c1c1u completo. la siguiente fase consistio en hacer la 

ca¡-ga de datos en el sistema, la cual ya fue tratada en el punto anterior. Finalmente se puso en 

marcha el nuevo sistema en roaralelo con el viejo ::;istc1na 
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Durante esta ultima parte se estuvieron revisando los resultados obtenidos del Slf\.1 contra los 

obtenidos con el sistema "icjo, esta lahor fi.H! 1·ealizada tanto por el personal de sistemas de 

Bardahl como por el equipo de dcsarrollaUorcs A::;í se revisaban. entre otras cosas· 

Saldos de clientes 

Movintientos realizados por los clientes 

lnfonnación de las facturas 

Información de- los documentos 

lnfonnación de notas/avisos de cargo y/o crédito 

Existencias Lie los articulas 

Comisiones Je vcn<lcdort...'S y cobradores. etc. 

Esta fase fue muy importante porque durante esta se pudo capacitar a rnás personal y ver 

totalmente los beneficios que aportaba el nuevo sistema en tiempo y trabajo requerido, lo 

amigable que era y por lo tanto facil de utilizar TambiCn se comparo el tiempo de respuesta de 

ambos sistemas y fue entonce•; cuando los usuarios quedaron c:onvccidos y la resistencia al cambio 

se terminó totalmente 

,.\. continu:ición se presenta el pbn de capacitación sugerido a Ja empresa de acuerdo a las 

funciones dt! cada usuario 
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3.5 Producción 

3.5.1 l\1onitorco del dcscn1pcño del sistema 

DcspuCs de habaer concluido las etapas de estrategia. análisis, diseño, contrucción, documentación 

y transición, sr.= decidió iniciar la etapa de producci0n. En un principio, se pensó en tomar la idea de 

efectuar una nueva tran~rcrcnc-ia de d,ltos al sist1.:ni.a para evitar inconsistencias y que la inforn1ación 

estuviese al di:1, pero debido a que en el paralelo que se llevó a cabo. el sistema respondió de 

manera favorahk. se tomó la decisión de seguir este paralelo hasta actualizar la información y desde 

el instante en que crnncnzú la opciación del SJr-..1 (Sistema Integral de 1\.1crcadeo) y dejó de 

funcionar el !:.ÍSl\.·111a anterior. se .._~ornenzo a 111uniton·ar el dcsc1npcño del sistema 

Dentro del n1bro d~ rnnnitorco. Orack~ cuenta con una herran1icntn \\arriada nu)nitor, qut!' nos 

pcm1itc obtener la inil.'lnnación de los usuari~1s que están trab;ijundo en un n1omcnt0 detenninado, 

nos pcmlitc obtener infOrmación snbrc cuah:s p1·ogr3mas se cst:ln ejecutando. nos pcrrnite obtcr1er 

información sobre i.:I estatus en el que se encuentra un scgn1cn10 dt.· rollback, etc 

Para detectar cuales eran las t.:ihlas mús ut1\i.t:,1das. se c-:.tuvo consultando .Jcnt10 J...::1 n1onitor la 

opción que despliega la inforrnac1on currl!spond1cntc a las tablus (fig 3 5. 1 1 ), desplegando el 

nombre de la tabla, el idcntilicador y el nombn: dd usuario, d numero de p1oc-csp que corresponde 

al usuario y se pudo observar como era de c:'pcrarsc, que las tablas de uso frecuente y más 

transaccionales fi.1eron las de pedidos y clil!nlcs. la<> tahlas memos utilizadas fueron los catillogos. 
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PJD Obj• 
w11¡¡:1iMMGJjU-+:• 'H&i*d·' so.ta TUR tolou 

O._,ner ,....,._~ Ta.ble Na.,_ 
~~~~~~~~·~~~~~ 

13 14f" s TPl BRANCH 
13 14.g ., Te1 TELL.EH 
11 14!" s TPl BRAl'4CH 
11 15b 5 TPl HISTORY 
1Z 14d. s TPl ACCOUHT 
1Z s TPl T'f:l...LER 
1Z 15b 5 TJ'l HlSTORY 
12 14C s TPl BRAHCH 
13 s TPl ACCOUH'T 
13 lSb "' Tl't HlSTOR"t' 
1e t4f" 5 TPl llRANCH 
10 14""! T'Et.L.ER 
1'5 15b 5 Tel HlSTOR"t' 
19 l.<\.:1 5 TPl ACCDUl"<r 

Fig. 3.5. 1 1 1'.1onitoreo del uso de tablas a traves de monitor 

De igual manera. se realizó el monitorco de los procesos que se estaban utilizando en un 

determinado n1omcnto (fig 3. 5. 1 2). de esta forma, se puede determinar o encontrar que usuario 

está ejecutando un proceso determinado y si existe ulgU.n problema o bloqueo, se puede detener la 
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ejecución de ese proceso. Esta misma actividad puede llevarse a cabo con e\ bloqueo de una tabla~ 

se da algún problema con alguna to.1bla. es necesario determinar que usuario está accesando a 

tabla~ la manera de sahacrlo es con el 1110111ton,·o de uso de tablas que se n1cncionó anterionncntc. 

con el nombre del u!'uario y d ninbrc 1.h.· la tahb se detecta el lugar de la problemática 

ORRCLE. 5•.Js"\.eM ':::oYS"\.O'M" 
WWI!l'!*dd ·'irt"'·'• 

PlD PID ll~~r l"ta.r1U TurT"llna.l PrograM 
~~~~~~~~~~--~~~~~~~~~ 

:Z Z:C:'30l!li~Z MMOORl.. 
3 Z:C:B0B793 t1HOORE 
4 ZCBBB89S t1HOORE 
s zceee79& MMOORE 
6o ZCB9113Z SD1t11C:KZ 
7 :z:i:e01sse SOlMlCKZ 
e Z:CBB1451 SDlnlCKZ 
9 2J:.BB1940 :SD1M1CKZ 

1" 2J:.BB1&S3 SOlMlCKZ 
11. 2CBB18S4 SOlMlC)(.Z 
lZ zc::ee1csz SOlMlCKZ 
13 zi:e01c~s SDlMlCKZ 
15 2:CBB13f:>O SOit.,lCKZ 

UNKNOU11 SZ$.DUAZZ: l Vbl<.N.LOUt:. SHELL'l. EJ"(VlSHV. EXE; Z 
Ur«NOUH SZSDUAZZ• tV&KMLOVE. SHEL.L'l. D'fUlSRV. l'.:XE;Z 
Uf'«.NOUH $Z$DUAZZ• t Vút<Nt..DUE. StiELL'i. E:NUlSRU. E:XE; Z 
l.Jf'«HOUH SZSDUAZZ' t:U&KHLDVE. SHELL'i. ~lSRU. CXE: Z 

SlSDUA.Z9~ [ SDil'tttlCK. TP1 lTPI PffOC. EXE 
S1SDUAZ9• l SDlt'W'\lCK .. TP1lTPlPROC. EXE 
SlSDUA.ZS~ tSDlt1t11CK. TPl.lTPlPROC:. E:l<E 
stsnUA.Z9. [SD1Mt11C:K. TPI lTPI P'RDC. EXE 
SlSDUAZ9• tSDlnntC:K. TP1lTP1PROC. EXE 
S1SI>\JIFt.Z9 • t SD11'1t11CK. TP1 lTPlPRDC. CXE 
SlSOUAZ'3• tSDIMt11C:K. TP1 lTPIPROC. EXE 
S1SDUAZ:!I• t SOlMrtlC:l<.. Tf"l.lTf"1 PHOC:. EXE 

Rí'A1"1' $2:SOUAZZ• tU&KMLDVE. SHELL'l. D'NlSOLDBA. EXE• Z 

Fig. 3.5.1.2 Monitorco de los procesos a travCs de monitor 

Existe otra opción muy interesante dentro del monitor. esta nos permitió obtener cstadisticas de 

usuarios,. rollbacks. cursores. lecturas fisicas, etc Se puede n1onitorear (fig. 3.5.1.3) el 

comportamiento de un usuario, observam.lo para un proceso detcm'linado el núntero de cursores 

abiertos a través de un acumulativo o el nún1cro de c ... '1mmits que ha efectuado en un momento 
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determinado, el nümero de rollbacks que ha efectuado dentro del proceso, etc.. con esta 

herramienta podemos detectar si un proceso que está en ejecución abre demasiados cursores, cte. 

l.at.c:h Ndrtl? 

proc;ess. allocot.1on 
&Uz;;;s1.on alloc.at.1on 
..-&:s; ... g•..:: 
vnquwuu .. 
cacho buffnr-;: rli,...ln,.-;; 
cache buíI"e:-s. 1.·u c/1 
cac:hw buífvr hand 1 U>..:; 
r-.ult:..tblor.J\ ret\.t objP 
1nt.•r- tn..::t. ... nca buííu 
G~&t:..~ CUHMl t. nuMh""r 
Rrehl'-'1! control 
H•dD olloc ... t1on 
Rudo C:OP'f 
01'1[/DDI. nlln,-,,...tlnn 
t.ran~i..:t.1on allo<...at..1 
und.o glob~l <.J._,t.3 
$equ ... nc:tt c,..c:nr 1.,.tc;, 
ruu ~<.:ht• ob_ILH_\.._ 

Holder 
PID 

1w1a1•e•5naw •·msa•• Tur. ,... ... ._. 1 t7•04•»~ 
U1ll1ng t..D Ua1t k..-ques;t...::· --,..o-uatt. Hvquesot:..s:-

Tut:..G.l TIMUuut!:O J,........,d i.atc~ Tut.<'11 Succ:cz:;;:a:~ ---- ---- ------ ------
399 l 3~B 

259341 , . ZS933~ 
.l088Q4 z<.g.z: .100534 . 
Z99178 3E.S0 Z9&973 a 

7~S25~ SS.OA?' 54ñf.I 
Lo!.JZ::f'_,, l.>To'""iál 1 ·rr.:>uz 1·..-t..0;t'..o.; 
71600 7146.Z a ' 7.\44 " 2144 ' " " " ' l.016&3 l&B 101s0z ' 0 " 0 0 

l.ZZZ-'13 44S 12182!:1 B 
e e e &,849 &84~ 

793C-'i 1S"l 7'l220 ' l &<l7S 15 ln.DG0 ( 

1qGZ7 4 1"16Z3 ' ¿ """' 2569B9 Z5El937 

Fig. 3.5 1.3 :\.lonitorco de las estadísticas de un usuario 

Dentro de las estal.h'>ticas, t!S posible dectcctar d tiempo mueno para un proceso dcteml.inado (fig 

3.5. l 4). el numc1 o t.h: l:.: .. :1u1.t'- que ~e hact.·n :i Ju~ bloques de la base dt..• datos del disco. el número 

de escrituras que en un momento dctcn1tinado se hacen al disco, etc • d1....·ntro de la información que 

nos despliega para cada nlbro, nos da un promedio, el valor maximo y mínimo en ese instante, el 

valor que actu:i.lrn'-·nrc se encuentra y un valor total. esto nos permitió detectar el comportamiento 
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de cada proceso y en a quellos ssque estaban haciendo demasiadas lecturas fisicas, se optimizó el 

programa. 

Se monitoreó el comportamiento de los segmentos de rollback. en esta pantalla se despliega el 

nombre del segmento, su tamaño. el nUmero de cxtents. etc. Con ayuda de la iníonnación 

desplegada en esta pantalla pudimos dc.."tcct3r que era necesario aumentar el tamaño de un segmento 

de rollback creando uno adicional. de esta manera se n1ejoró el aspecto de la contención 

Existen otras opcionc.."s dcntr·o del moniror que ta1nhién nos a:yudaron a observar el comportamiento 

de la base de datos, tales como el rnonitoreo de entradas y salidas ( I/0 ). el monitoreo de usuarios, 

el monitoreo de candados. etc . y ~n base :1 !;¡ inforn1ación desplegada. se tomaron algunas 

decisiones que- ayudaron a que el comportamiento del sistema mejorara 

3.5.2 Afinación de la base de datos 

Dentro del n1bro de afinación, existen dos conceptos irnportanates, la afinación de la aplicación y la 

afinao;;ion de Ja bas\! de •.lato'> Dentro Oc la atin.1cion de la aplicacion, hásicarncnte se optimizaron 
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las consultas (querie.">) que se estaban realizando. y en algunos procesos se modificó Ja lógica del 

programa. En la optimización de la base de <latos. se modificaron algunos parámetros de Oracle 

para que la aplicación operase en f'orma óptima 

Existe una herramienta que proporciona Oracle llamada e:rplu111_p/a11 (plan de ejecución). que nos 

permite identificar la forma en la que una determinada consulta está siendo ejecutada por Oracle. 

Durante la etapa de transición y producción. pudimos observar que existían varias consultas dentro 

de las fbrmas y reportes que estaban ejecutándose en fonna 1c-nta y se optó por utilizar el cxplain 

plan para identificar el problema y a su vez solucionarlo. Dilsicamentc, algunas de éstas consultas 

utilizaban la tabla de pedidos, se introdujo una consulta en el explain plan y se observó que se 

estaba haciendo unfu/l sean (búsc¡ucda c:umpleta) en la tabla de pedidos, esto nos indicaba que no 

se estaba utilizando el indice de esa tabla La solucioo que se dió fué hacer una consulta sobre Jos 

índices creados para la tabla de pedidos '.'-" .e.e corroboro lo muslra<lo en el cxplain plan Se consultó 

la creación dt.~ indices en ca~c•dic1ionar-:y y '>L" di..•tccto que algunos <le i..·~tos no estaban en la base de 

datos. por tanto, a tr.:i.vc~ de c.1~e·d1ctiona1y, '>t.: cn:ú la e:-.t11H.:tura ck: L"stos y se construyeron en la 

base de datos 

En otras consultas, lo que se hizo fuC modificar el on:n de l.:i declaración de las tablas en la sentencia 

froT11 (dt') de la consulta para hacerla eficiente ramhiL'n se n1odificaron aquellas consultas que 

estaban utilizando la instrucción 111 (en) en las subconsultas. esto debido a que eran lentas y se 

sustituyó la instrucción in por el e:nst.\ (e.'t.·1.\1<..') y para que las consultas tUcran mas entendiblcs. se 

adicionaron alias n las columnas para idcntilicar la tabla o vista que contcnia la columna. 
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La gran labor dentro de la optimización de una aplicación consiste en la revisión y en su caso. la 

modificación de las consultas declaradas en toda la aplicación. la razón de esto es que es muy 

importante la forma en que se encuentra declarada una consulta pues la rnanera en la que obtiene la 

iníormación dcpcdc de esto, en algunos casos st:ra rnuy necesario el uso de un índice y en otras será 

totalmente necesario inhibir el indice. todo dep(.·n<lc del comportamiento de la consulta Otro punto 

importante :, que no e!> tan 1h.·cucnte. es Ja r..:vision Ji.: la logica de la programación. que en un 

mon1en10 dctcrrnina.J•) pucJ..:: p1·u;.·ocar qul.' <.:I o..:nipu Je proceso sea n1ás alto En el caso de este 

sistema, se determinaron algunos (.•stanad;irc..·s (.k programación. e~to ayudó en gran medida. 

3.5.3 l\lanh.•nin1iento 

Con el sistema en producción, el usuario jpudo experimentar la forma en que operaba el sistema y 

aún cuando en las etapas ;rnteriorcs a esta se verificó que la funcionalidad del sisten1a fuese la 

adecuada, se encontró que algunos módulos del sistema debían ser modificados. en esencia, el 

concepto de este era el correcto, pero se adecuaron algunoas pantallas y reportes a las necesidades 

del usuaf"io 

La fOrma en la que se dió seguimiento a cst;;is modificacionl.'s fue a travtbs de una bitácora en la cual 

el usuario anotaba el nombre del módulo. fecha, nomhn: dd U$Uario y comentario. indicando 

explicitamentc el funcionamiento acutal dd modulo 

Con esta bit.:icora. se analizaba el problema y se asiagnaba la modificación aun programador~ 

asignando una fecha estimada de entrega y cada vez que una modificación era tefTilinada, se 
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verificaba con e\ usuario Ya qui! la validación del usuariQ terminaba correctamente. se actualizaba 

esta bit8.cora colocando el estatus actual de la modificación. 
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CONCLUSIONES 

De este trabajo de tesis se puede concluir principalmente que se cumplió con el objetivo de la 

misma que era obtenc.·r un sistema operacional que automatiza el ciclo completo de ventas de 

Bardahl de México, controlando la seguridad de la información bajo una estructura flexible en su 

organigrama de ventas Adi:.·rn;is cabe mencionar que. el sistema cumplió tambiCn con otro 

objetivo que es ser un sistema abierto y cscalahlc Este aspecto también era lundamentalmcntc 

importante para la empresa por sus plan<:'s de c;:irnbio de hard"vare a largo plazo y por la 

posibilidad de des;.HTolfn de otros sistc-m:1s que involucran recursos hun1anos y aspectos 

financieros y contables. 

La elaboración de la tesis nos dio experiencia en el desarrollo de un trabajo de investigación. con 

una estructura adecuada y corrcct.;:i organización. además nos permitió runpliar nuestros 

conocimientos en la tecnología CASE en fom1a general, y específicamente CASE de Oraclc, tanto 

en las herramientas como en la. metodología 

Se puede decir que la metodnlogia que se utili:?ll pMa el desarrolle> es una de las n1fts adecuadas ya 

que lleva una sc-ctH.:ncia 0 un cirdcn en el de<0>:1r1ollo de sistcrnas que permite al grupo de 

desarrolladores evitar errores qut..• tal vez m:is t:1nk puedan resultar costosos. asi como asegurar 

en gran rncdidad el cxitu dd prnyccto 1'01· ouo lado confirnrn.mos que existen nuevas 

herramicnias apoyadas en esta mct0Uolog1a que apoyan las fases de análisis, desarrollo. 

construcción, etc del sisten1a. ahorrando tiempo y recursos 

Adcn1as. la m<.:t1)cf,·,Jogia 1..·n1plt_.ad.1 lu!::'.,1..:, qu..- r.1 t..·:,¡:>cc.tativa Je vida del sistema desarrollado sea 

más larga Lo antcno1· si..'. pudtl lograr ya que el análisis y diseño del sistema fué realizado de taJ 

forma que se obtuvo una independencia 1cspccto a las hcrranücntas utilizadas para su 



contrucción. consolidando asi b. tilosofia de la metodología. la cual define como se deben efectuar 

las operaciones en la aplicación, no ~om.o se deben de programar 

Es importante 111cncionar que se obtu\.·u una aplicación altamente eficiente, mejorando los ticn1pos 

de respuesta del sistcn1a antcricH, a:-.i con1c ainigahlc, curnplícndo con las expectativas del cliente, 

con el cual se lc1gn.l intL·grar la infünnacion de ditl:n.:ntcs áreas, por lo que se redujo la 

redundancia y por lt1 t:uno la i11.._·011~1~t1...·ni .. :i.1 cn Ll 111fu11!l.h .. iu11 .. h.~ que redundo en una verdadera 

confianza en cl ::.1:-.tL·n1,1 poi p..!rt<.: d•~l .._!t..:nt<-' 

Considcra111os qu<.'! !:>icn1prc se dcb1...· -..cgu!I' tir1:1 nH.:toUoklgia par;.! el c_ksruTollo de sistc111as, n1uchas 

veces crcc1nos que es Db\·1.i el pa-..n que s1guc y ulvida111os dctallt.:~ qt1L' tarde o temprano salen y 

pueden llegar a rL·t1.ts:11· t'I t..:-rinino <ld dcsanollo o mduso \kvar a\ fracaso al sistema r'\.<lcn1ás de 

tener una metodnlngí:-i, t:.unbicn la documt~ntación del sistcn1a es importante y gcncrahncnte la 

hacen1os ¡1 un L:tdo por ser un trabajo tcdio!;o Elaborar minutas. notas importantes de las 

entrevistas, con cupia para t·I equipo de dt>sarrol!.J.dnrcs y la ctnpresa sicn1pre l\)''l..1dar:i a la pronta 

tcnninaci .. :,11 dd ... 1~tL'tn.1 c i11..:!us1..1 .1 tCllL'I ~ie111p1 e una bucna rcbción entre dcsarr01ladorcs y 

usuario:. tinaks 

Por otro l.1dt1 hahland~· un pu..:~l .1..:c1c:1 del trabayi l'n equipo, pcns~ff'l0'> que para la cu\n1inación 

de t1n buen pn.i:vL"cto .. se- necc·,it<.1 lL't1L'í detr:·1s un equipo integr.:ldo. esto es a veces es muy dificil 

de lograr y con~ider:1n1os que t.:1 cxito d..: este .s1sten1a sc- dcbin a un buen líder de proyecto que 

supo tener intesrado a su l"qt1ipo y ti.Hh:i<in:uic.hl h1cn, por supuL·:->to no hay qu.: dejar a un lado la 

prcpar3ción y ~xpcrienc1a dd equipo dL's;\r1nl!ado1 

Finalmente, consideramos que el s1guil..!ntc paso en el desarrollo de la tecnología CASE, dcberit 

ser el desarrollo de futuras herramientas que tornen la!>. definiciones de la etapa de análisis y diseño 



logradas, para facilitar o efectuar una generación autom<ltica de código para las diferentes bases 

de datos. generadores de reportes y front-cnds que existen en el mercado. 
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Proporel~ar loo -eani•~• nee .. orloo pora rogulor 1 
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----------··-··········· ..... 
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acuerdo o n;vcles d.,. 10egur1dad, es decir, por lo!. 
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ProPQrc 1 onar 1 os m.,.can1 smos nec~·s.ar 1 os parlt 
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__ • General de l• ....,,.,.. 
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acuerdo D niveles d.,. segur1d .. d, e" d<.:<cir, por toe 
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Con•ultar toda la información a l• que t:I- •cc-0 1 
un V~edor. 
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-------------------------------- ---------------------
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real.izar la facturacion y cobr·o n lo!; Cl•entcc. ocl 
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cobranzas.. 

2.4 

1 

ConVoloc y ~n<oncc la ;ntoc~c;ón rcloUva a loa 1 
operacione<> pr1v1leg1adas. realizados en el 
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Proveer tou ~conl•~• nece•ado& P".•• connotar 'º I 
d1stribuc1ón y mantener la& existencia& de los 
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---1 

---1 

---1 

3.2 

Em1t1r rcm1c;onei; o,sµ.,<:1-fi<:as. 

3.3 

Regi&trar los po.-didoc nceprndos. <!ntregados 1 
parc1alment<! o cancclodo.;, ¡¡:;;¡ como aumentur los 
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ac..-ptiJdO<:> totalmt'nte. 

··--- --··-· ·--· ··-···-------

R<'gistrur las <'"ntraddS ,.¡ 

3.5 

--- rem1s1on. 

1 

Eml<. te lou órdcnc" de dlu<rll~olón que cono<orón de 1 
un conccntr.,do por ruta de reparto y nl.a'l'IC!ros de 
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end 
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Aegi.-tnor y controlar loe puntos de reo.-den del 1 
tnvent:ario. 

3.9 
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Functlon Hicn·qrchy 

Appllc•tion : SJM 
5 

Versfon ; 1 Functlon : 5 

1 

Proporcionar toi; mec21nis.moa neceaarlou pere dar 1 
mnntcnlmlento al al•t1:111a. 

5.1 

pedidos. 

1 

Aegistrur y controlar loi. par mctroc para lo& 1 

s.2 

1 

reali<tor los respaldo¡¡ de información de la baae de 1 
datoa d .. l G í sten\ll. 

per1<>d1camenrc. 

1 

Depw·ac ••• <ub<•• do<•• ¡ 
-·-·---------·-----···----------------------------------

1 

Genococ pcogcn=• do op< •cac<ón poca ca•oa ovon•u•<•• 1 
y es pee 1 f i cos no contenlJ:>lados. 



Applicat:ion : 
1.1 

Function H1er-d.-c::hy 
Vcrs•on : 1 

P1tge : 

---------------- ----

\ ~~~;~~~~~;=:.~;~~~~~=· C;~O V;:~~~~~~·/:!!~~~::~~ \ 

9 

1 

Rc9'•""' y dac ~n•cnim•nn<o • too n•v•l•• de \ 
Or9uniznc1ó" que C.1(1s;t1r-iln ~n B<»r-d.,lh, p.c.Ger-encia de 

--- Ventas. G.,.renc•" il.t!910.Jr1<ll. T.:imb1cn ,..,. d.,ra el nivel 
del cunl d.,pende <:"uda unu e 1nd1c.>r 11 cual se le 
ai:.1gna el <..od1go post.:il. 

--· . ·--· 

1.L2 

1 

Rcg•«coc y duc "''""""m•nn<o • to Un•dod de 1 
Orgun;zac1on, p.e. lo'!I Can"l"s de D•:.t. que CK•stirán, 

--- l•S Gcio,._ de Vta. , las Gc1ac. Rcgionalr.r;, las 
Are;u:. dC! Supcrv1.:.1on, ""( e.orno lu-o lonas d<! Vta. dr> 
cada Canal_ 

-·----------- ----------
l., .3 

1 

Regi><coc y doc "'""cnimicn<o o too Unidode• de 1 
organ1:c1ción por código poeta\ (s1 su nivel de 

-·- organ1zac16n SC! to permite). 

----------------- -------- -------------------
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Appltc:atfon : SIM 
1.2 

fl•nc:.t •on : 1.2 

1 

Rogla<cac a lo• nuevo• c"on<c• o doc •~n<cn•m•cn<o 1 
o lo• ya eJ<.1Stcntes, tomando en cuento el C.Qnül de 
distribución y La zon.a de venta a i<> que p.;-rtencccn. 

-----·---·------··--- ---
1.2. 1 

1 

RegiG.tr11r lo Unid."ld de 
pcrtcne"c'l'. 

--------------------
1.2.2 

Or9an1 zac1ón a 

----·-------·--------- ----------------

! 
Rcgl•<coc lo• "po• do D••cu••no• a lo• que va • ¡ 
tener dflrccho el CL ient•·· 

-------------- ---- -----------------
1.2.3 

1 

Rogi.,coc ¡ 00 cond•«on•• poc el icn<e, •• decic, I 
regi!l.trnr los cond1c1vnc,. dt• P<.l9<J que tiene.- nsociudo 

--- un CL ient .. , p.c. D 1S d•os, a :30 dtn,.. ..Te., 
Indicando el lnt•'rC!; ;:ip( 1c'1n!e" cndu cond1c1on c.n el 
caso O<? que !;<"~ f ur,in,..o. 

1.2 . .:. 

1 

. ., ... ,,"' "" º""" "'"' ........ "' .. "º"ff .. lo· ¡ 
cl1cnt••!; ld fact<W" a 1>.evio;c.1on, ... stos dlll!; pur.-d,..n ser 

- al9..,nc(•'J cJ1;1(o;) de lü ,.~.,,,.,,,,-,, o b1t•n .~(yun d•o det 

1-2.S 

1 

'º"'''"" lo• º"'" de Ce>bCO. >< cop<uco ol 1 
venc:im1ento techa <J<: F<lcturo no debe copturorse nado 

--· ,.n d10 d"" P<t¡:¡<>, si se c¡,ptL:r·n ft.or:h" de Facturo dfa 
espt!c' ~ 1 co. L n F nctur a d~be vl"'n<:cr:.c- y ser al 9u11 df ll 
de pago. t.'n o~ro c:ai;:o '"" ''"'' t~ cad" df.i ------·--------------

cont lnued 



Appl icatian 

1.Z 

1.2.6 

Function Hierarchy 
Ccoritinuation> 

VERSION : 1 

Poge ; 11 

Reference : 1 .2 

••• pertenece C"t el icnte. 

1 

Ragistt·ar ol TiPQ deo Cli.,nte y .. l grupo al cual 1 

1.2.7 

--- le correospunde 11 cada D1reccton. 

1 

Registrar las Direcc1ones que tenga el Cliente en 1 
cuetitión, asf como reg:i:arar ta Ruta de Reparto que 

1.2.a 

Cl icntc dccpta un Pedido Po11rcial. 

l. 2.9 

1 

~cgn;.~ror ~; et et u~nta ~e le hace factureción 1 
1nmcd111ta. 



Poge : 

Appl tcat:ton : SIM 
1.3 

Function Hierarchy 
Version : 1 Function: 1.3 

1 

Conoul<•r y dar ~nhn;m;en<o a 

• :~::~·~~:~·~~ - ~·-orea - de. v:n•~•:. 
°"'º'º"º" I 

··-! 

·--1 

1.3., 
---

manten1m1ento a loG ya ex1stcnteG CEI Gerente e• el 
que- debe dur de 0>lto a loo empleadoG). 

Regi~tror lo1> nue..,or. ernpte-adoG de venta1> o dar 1 

····-- ... ·······---------

Acgi.;.tror todo 
CC><nrrciol izar. . , 

---1 _ -••o; s<rar _ 'ºº -l; -'••.de Prec;os. - - - - - - - - - -· -- ··- -- •• - -

1.3.4 

1 

Regis~rar los diferente,¡ Tipos de Clfentea (p.e. , 
Gosol 1neros). 

1 

Registi:-or lo!> Gr-upos de Clientes que exist.lrl'in par-a I 
cad.:> Tipo de Cliente. 

--·-·· ------------- - ----------- -------------------------
co1"1tinued 



Appl fc•t:fon : SIM 

,_, 
, .3.6 

Funct:ion Hicrarchy 
(continuation) 

VERSIOM : 1 

13 

Reforonce :1.3 

1 

Registrar los Tipos de Condición de Pago que pu.eta ! 
tener un CI lente. 

1.3.7 

1 

Reg•stror tos 01tercnttts Rnzoncs de cancolacfón de I 
PL-dldos. 

1.3.8 

Artfeulos Publicitario• 

1 

Rcg 1 s~rar los d1fcrentcs Pues;tog. de empleado• que 1 
ClllSt1rDn dentro de la Cl'Tprc&D. 



Funct •on H1crarchy 
Appl icot:ion : SIH 

t.4 
\l'crsion: 1 Funct1an: 1.4 

l 

Rogis<rar y con<colar <odo lo cefecen<e a las 1 
Pl"omocianelli Ccn es.pec1e) y Descu.,.nto'1 (en dine.-a). 

---1 Rogl•U•r y Connolor 
tas Promociane5 (en ospecfe). 

---1 Aeo;suoc y Connolar lo• De•cuoneoa (on dlnoro)_ 

ond 

1 

Re~rta.- l1ui promociones. atargadP$ en Ur'I cierta 1 
~1"1odo de tiempo. 

l.4.4 

periodo do t lempo 

1 

Repo.-ta.- la6 descuentos otorgodos tHl un c:iel"t:O 1 



Application : SIM 
, .s 

Function Hlerarchy 
Verslon : 1 

Pase : 

Func.tion : 1.5 , 

Pedidos. 

1 

Registrar. controlar V dar &eguimiento lo• ¡ 
------------------------------------------------------

1.5.1 

,. 

1 

registrar lo& Artfculos que contienen al Pedido, ¡ 
permitiendo en CQl>OS pr1vilcgiado!ll escoger li&t .. de 

-- - prec1os. 

--------------------------------------------------------

--- Autorizooos.. 

1 

R•g;«cuc y con<colo• 'º' Pe<Hdo< que oe qu;ecan 1 
congclnr, o autoriz<>ci6n de pedidoi¡. que no cst6n 

-- -------- -----------------

conc..-lar. 

1 

.......... y 

--1 

-- ------- ---

----- --
Gl!n..-ror tos bonif1coc1onc<G por Vo\u1ncn d..- C~ra, I 
p.:.ra su post<.•r•or 1tutur11nciun, .,.,. decir, copturar 
un.i l.lot<l de C:rcd1to que se concepto scro Bonif1cuci6n 
por \/ol•Jnen de< con•wa y dcspucs se ilUtoriz1tro. 
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Appl tcat fon : SIM 
1.6 

Page : 
FUf"ICtian Hicrar-chy 

Ver-ston : 1 Funet:íon o 1.6 

1 

Conaultar t:oda la información a la qL1e tiene acceso 1 
un Vendedor. 

16 

1 

coni:iu~tar Remi11i~>ncs, despl1>gar el COl'ltenicfo de uno 1 
Rem1s1ón '""P'<'cif1ca 

1 

cons ... ltar facturu,., dc!iplcgar el Contetildo de una I 
Factur-a e5pec1ficlll. 

e &ol o par-e Foráneos). 

1.6.4 

---1 C~•ul<•r tas C~i•lonos por Vendedor. 

1.6.5 

·--1 C~•ul<•r las C~isi~ca por Vendedor por •ac<uro. 

cont:lnue.d 
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Appltc:ation : 

1.6.6 

func:t 1 on H i rJrarc:hy 
(c:ont i nuot ion) 

Page : 17 

Aeference : 1 .6 

··-1 Consul<ar lo• cheques d•~•l<o• que ti- ~ cll~te. I 
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Functlon Htcn·mrcliy 

Ver•fon : 1 Functfon : 1 .. 7 • 

Venta•. 

1 

con 8 uttar infonnac:ión E•tadfstica del do 1 

1.7 .. 1 

··-1 Consul<ar loa To<otos do C~•••onos. 

, .7 .. 2 

---1 Con•ul<ar To<at•• do venus por eortodo. 

l. 7.3 

---1 Con•ut<ar Per>odo• concotodo• por Vendedor. 

l. 7.4 

1 

Con.suite.- l• Oemnnda de Producto&, V los Producto• ¡ 
que mas Fa l t•n en el A lmac6n .. 



Applic11t:lon : 
1.8 

Funct ion H; er•rchy 
ver&ian : l Functlon : 1 .8 . 

1 

Generar todos los Informe$ Relativos o Ventea, do 1 
acuerdo a niveles de seguridad. 

1.8.1 

1.8.2 

, .8.3 

··· I Emisión de uno '"'•••ón do pogos do Dinribuidor••· 

··· I Emisión do un Anolisis corpora<lvo do Venus. 

continued 
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FVl"'ICtion Hierorchy 
(cont1nuetlon) 

20 

Appltcetton : VEASlON : 1 Aeferenc:e : 1.8 ,_. 

end 

1.8.6 

1 

Emisión de Informe de Venta• Dtari•• •l mea Y 1 
ftiC:\.mUl oda_ 

1 

eni 1si6n de informe mcn10u11l de Vento11 ecurulada$ del 1 
ano con promoc1oncs. 

1 

Emilii6n de informe mensual de VentalO de articulo por 1 
Vendc<:lor. 



Applleat:ion ; 
1.9 

Funct1on Wierarchy 
ver,¡,ion : 1 

Page : 

1 

Registrar y Controlar lo1> Art;culos de 
Dai c;omo lD!I. P1nturas de lao¡; F!lchad~s. 

Publ •cidud, 

---1 
Rcg1s.trur y Controlur loG Articulo& de \ 
Publ;c;1dnd, desde lev&ll''ltBr un pt:dido de Publi.;:ldad 
hD!:.to em1t1r lo factura de Articulo.:; de Publ 1c1dad. 

, .9.2 

---\ RogisV•c v Connoluc 

.... 
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Appltcnt:lon : 
1.10 

Pnge : 
funct 1 on 11 ierarchy 

veraion : 1 Functlon : 1.10. 

1 Vlgilac v oon•u«ne loº""º""º de lo• oobeodoecc. I 

1 

Permitir la conaul~d de la C"f1c1encia de cobradores ! 
por un periodo det1nido. 

···I 
Generar y en11t1r 1nf.:.rmc de l11 eficiencia d.-.l 1 
cobrndor por par-iodo (e:::.te se calcula div'idiendo &l 
.....anero de cliente.os que debió haber vii.itado para 
cobro de facturo:::. entre el nli!lero de el lentes u loa 
cuales si tea pudo rcallzur i!!l cobro). 
-------·----------------------------------------------



App1 i :4t • :r 
2.' 

<"_roeti::..-- ~-e.-a~c~~ 

••ers1~ : • 

=-~~-:·er.a'" Y 
;~a.rz'11 ,:)ol'"• aqr...e<;os :;.·e..,:es 01.A1 ::>e'":~er. • ,:;1$ 

:...,.,..es~ ::i:ist.-·ca..c1Qt"> ':'>et'"~-·-:~.--.:: e '""CllJSt'"'ª-

1 l'a:·:•t•!"' 'ª c.:>"05 .... lte oe 1-fo.-....e•on rel•t· .... a !.OS 
el •rr<;:e,. 

I···¡ 

2.'.2 

2.' .3 ··----------·------¡ l Ca,:¡ot.,.r-ar- y =-'-'•'!:.ar 

¡ ... 1 ... ~·~-
' 
' 

2., ,4 

"'--t-1"' y con'::'"Ota,. '"ª ·.-+o,--esoro l"el.-c>O<-..da cooi 
. .i-. '"Cl":.JIS. y aviz.::>S de <::.Jrgo y :·1!-d·te -:adclO e-. el 
~-:~:e~ 

2. ~ - 5 

1 Jllartt~,.. y :;::ol"'tr.=,a· la5 '.::r''5 =~s g-rad.bs 001" ,os 
:;~i'tO<:-~ y ... ~-~s.. 
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Func:tion Hlcrarchy 
(contlnuntion) 

Page : 24 

Applfcatlon : SIM 

2.1 

Z.1.6 

de cobradores, usociandolo u lu unidad de 
··- organización que tc corrcupoodn. 

1 

Mantener y contratar el i:egu1tro. modif1c;pc;ión y bajo \ 

·-·-··-··---------·-----·-------- ---- -----------------

• • - \ndustr1.,.. 

1 

Generar loe 1nformci; rclnc•on;;:ido;; con la cobranza en 
los cnnute& de di11tritx.1<=ión metropolitano e 

---------·---------···-··-----------------·------------
•nd 



1 
/---

1 

¡- -¡ 

1 

1---1_ 

1 í 
l. -1 

i ¡ 
1---' 

=~r..:~·~ .,•c•a-:::;-y 
.e-s' cr : ' 2.2 

2.z. i 

F111<::i~it<1r .a cons .. 't• ce lnfonnacion rel•tiY8 • 'ºª I 
d•str•bu•dcrte"S. 

1 

2.2.2 

, :::;Cñt,...o.ar "' 1nto~i°'"' 
f~t .... ras, ~....,...:-=is e ,,..,teres-. ......... ··· ¡ 

2 .2.l 

>leg•strar v 
d'str1bo.J•dcr~. 

-eal; z8'dos a ¡ 

1 

2.2 ... 

.,, :::;or"t·o,a- ,.,,, :::;~1s•or,.,., g~rad.as p::-

'"'~'"""' fora~,., 1i10 se• paq.;o- ·~ .;°""'"'onoe-s por 
oe p...e!1:::;1:;i.~. Lil$ e°"'',;'~ se 

-:;a;::.,..•a- ~ i:;:;irrc _,.. oc;.-c~· ... " .. ;o ,;.::>e:>re c. 
~ ... ...,...~,. v ""a-.;~.:·:¡-,,· a .1 .A"~ ne :::·g. 
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Function Hierurcny 
(cont 1nunl: ion) 

Pogc 26 

Applicat:ton : Rcfercncc :2.2 

2.2 

2.2.6 

1 

Genecac <o• onfoc~• de cobcan.a• cc<odonodos con•< 1 
conel d .. d16tr1buc1on foranco. 



Poge : 27 

Appl tcet ion : 
Func t 1 on H l er;¡rchy 

Ve.- .. 1on : l Funct •on : <!.3 
Z.3 

---··-·--··----

' 

Han<enec los co<alo9os 
cobranz11s. 

rosponaab• l •dad del :.rea 

Mantener el ca~alogo de c::unc<.>pto& de notes Y av1ao& 1 
de c::.rgo. 1nd1c1.1ndo SI cadn concepto afecta al 
cálculo el<> com1,;;1onc,, o no. 

---- ·----------------------· 

1 

Hamcnec el co<olo'o de cuncep<os de no<oo do 1 
cred1to. ind1cundo s> Cddu concepto ofcc:ta al cálculo 

--- dt.• comisiones.. 

--------·---·-- ·-·············----------------·--------

dfas de cada condic:1on. 

1 

Mantener cl catalogo dc condic1on('"s, 

pago y los ' 

----------------···-

··· I Hon<onoc el co<ologo de conecp<os de dcvolud~co. 

2.3.5 

.. -1 Homcnec el caUlogo do bancos. 
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Appllc:etion : 
Func t l on H i crarcky 

Vcrsion : 1 function : 2.4 
Z.4 

1 

C:ontrolor y mantener lo tnforr11.ac1on relativa a las; 
opcrac1ones pr1vilcg1.Jdo,.. rcol1z.idos en 
departomcnto dC' cobranz.1s. 

1 

Rog;s<coc ol n~co do dlao on loo que deopYó• de 1 
vencida ta fuctur .. , l"&ta pas ... ru nl infornor?" 1-A, as; 

••• como los dl"s en que pooor dt.•l informe 1-A al 3-A. 
Estos d•as "'<" rr91<,;trnr n por cuda grupo:> de clientes. 

---1 

-- -·- ----
2.4.2 

unlc:Jlldes de orgun1z<1clon corrcspond1cntes ol .Dr'-"o 
fornnco. 

R'-"gfotror los porc:ent"."lJf'S de com1,;dón p ... ra los 1 

-····-- ----------------
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functfon tHcrarchy 

Appl fc•tlon : SIH 
3.4 

veraion : 1 fla'letfon : 3-4 l R .. la<ror los enHodo• ol ol~oón. 

1 

Aegl!ltrar loa. ent.rada~ de artfc...,lo& al almqcCn que 1 
provien<:'n de producc1ón. 

--- lo& artfc...,los en buen estndo. 

1 

Regl&trar lus entrad11 .:; de artíc...,\os al olnwctl>n por 1 
devoluc1ón de mercor•cí"' t;in costo. Solo .:.e Slillllr n 

3.4.3 

1 

Rog•o<c.H los on<rnd•S do nc<'oulos al o<=,én poc 1 
devoluc;ón d<! mcrcanciu con costoi;. Solo se 

·-- regii;;.trar n los articulo,. en buen C&~ado • 

... , ---·-·· 



Appllc•tion : SIH 
3.8 

Pose : 
Function Hicrorchy 

Version : 1 function : 3.8 

1 

Regtatrai:- y control•r loa pc .. mtas de rcorden del 1 
fnvent•r10. 

3.8., 

30 

1 

Ccnoul<ur lo• •nvcn<•r•D• y mod• fi<•r lo• pun<o• de 1 
reorden de artículos en inventario. 

3.a.2 

1 

Emit•r el informe de artlcutos pos debajo del punte> 1 
de reordcn. 
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Appltcation : SIM 
5.1 

F1.uu:'t ion Hler11rchy 
Veraion : 1 funct:ion : S.1 

1 

Registrar y controlar los par- m<"tros p.1>ra 
pedidos. 

end 

1 

Rcg»uoc y doc •4n<cn;m;cn<o •' pnc mc<co de hoco 1 
tope hao.;.ra l" c;uul '"' p._,1..--de rr-g1t;t1 ,,,... un pcd1do 
nor~l. 

·---------·-····· 
s. 1.2 

1 

Reglsnac o dnc -n<en;m;cn<o o; poc mcuo do> 1 
porcent;aje del limite de cred1 to qui!' puede ser 

· e><ced1do c-uando "e 1eg1stra un ped•do. 

----·-·--·-··-····--····--···----·-···-·····---···--·---
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Applicatton : 
2.1.1 

Pageo : 
func.tion Hiorarchy 

\leri;.ion : 1 Function : 2.1.1 

1 
Facilitar la conaulte do información relatiY11 • \os 1 
c:lhinte&. 

2.1.1 .1 

2.1.1.2 

-- -\ Consuluc l• lnfo-ción conublo d• cllan<ea. 

2.1 .1.3 

---\ Em"'' e< dicec<oclo"" clion<e•. 

2.1.1.4 

32 

\ 

Generar y omitir el Informo del estado do cuenta de 1 
los el ientos. 

end 



Appl icat1on : 
, .1 .z 

Funct1oro H1crarchy 
Vcrs1on i 

Pnge : 

F-uncT1on: 1.1.Z 

1 

Reg,.nor y dor Hon<enom;cn<o " •• Unodod de 1 
or-goni:r11c16n, p.c. Lo:. Conolcio de Dist. quo: 
eAit1t1r-ó.n, lo5 c;clo&. de VT ... , las Gcios. 
Reglonatcs, los Áreo& de Supcrv1G16n, as1 como las 
ZonaG de Vta. de cado Conal. 

-------·-·····--·- - ..... ···---·-····· ··--

1. 1.2.1 

--\ 

Registrar ta Unidad de Or9an1zoc1ón 

1.1.2.2 

1 

Permitir mod1flcor t!'l cobrador asignado a e1;.ta Unidad 1 
de Organi ~ac16ro. 



A.ppl lcntion : 
2.1 .2 

Pnge : 
Functlon Hier11rchy 

Veraion: 1 Functlan: 2.1.? 

1 

Mpntener- y controlar la infor-rnaciQn r-eletiva a la• ¡ 
factura&. 

------------------------------------------------------
2., .2.1 

34 

1 

Con.sultnr los pagos efectuados por cada factura Y el 1 
suldo de la misma. as1 como el total de pagoli, el 

--- total de importe,;; Ue tncruras y el &aldo toral d"t 
cl •ente. 

--··---· ·-·-· 

1 

Controla•· y m.intcncr lJ op.,~ac:1on <.J.- c.nncclac1ón 
factura,;. 

2.1 .2.4 

1 

Connoloc loo fuc<uc<><• qu<• oo ••nv<un u nobco o • ¡ 
r~v1&1on. 

----------·-------·----·-·---------·-·------------------
2.1.2.5 

1 

Cons':lltar ln información referent., a l4s factura• ¡ 
vo;-nc•d;is. 

---····---------·---------------------·-----------------
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Funct Ion Hi crarc:tiy 
(contlnuatlon> 

Pago : 35 

AppltcG'Clon : SlM VERSJON : 1 Refcrence :Z.1.Z 

2.1.2 

2.1.2.6 

1 

Generar el listado de filctu..-ar.ión por vendedor. El 1 
reporte deber mo&t':"'' tas factur.:is ciue pertr.ncc:cn al 

-- - vendedor qur. ,.,,,.lizo la venta. éste rcpo..-te 5C 
gcncr .. r cu<>ndo tcrrn1nu l<> t.,ct•" .><- ,.._,,,. 

2.1 .2. 7 

1 

Gcnccor e< rnfor~· ur pcov"'°" de <nc<u•·•o "' 1 
vr.ndcdor. E;:;te ce. el reporte d" com1s1one<; por 

- - - foc:tur<> que- se deber. P••u.ir ....,¡ vcnd<•dor que Y•• no 
labor" "'"' l<> c._•nipr.._.,,,, . 

. --1 

··-1 

Gc..•ncrar· -.•l 1nform~ d<.' f,1cturur; vcnrtdu·. <.•n pod"r 
vcnd.,dor. Lo-. v<.•nc1m•r·nto-; c:>IOJr n ;i,::;oc•rH.lo~. a lo!i 
~~~~~li de c:l1c"ltc. Lsle 1nf~>rm<_• ,.,. C'fnltlr c<ida 14 

vcnd~·dor. Estce intorrn<• prc!l.cntar todaa las foctcurna 
nsoc1Jdas a cüda V<'ndcdor. 

Gcner 3 r el •nforir.c dC' rclacion d,. f;;,ctcuros; del 1 
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Appl icnt:fon 
2., .3 

Funct:ion Hierarchy 
verslon : 1 

Page : 

Functlon : 2.1.3 

1 

co¡:iturar y consultar lo• cobros ra•lizadoii o loa 1 
el lentes. 

------------------------·-··-····-····----·-··-··-----
2.1.3., 

---/ Rcg;snac Los oobcos reollzadoG 11 lo.; ctim1teG. 

2.1.3.2 

-/ Concul<ac Loe oobco> cfec~u<ado"' "un cliente. 

2.1 .3.3 

36 

1 

'ª" L '.'ª.e La opl •cae'°" de cobcoo o cccd"º" que aun 1 
no ten51nn Dfect<ac1.:v\ a un..i f,..,c..turD, documento o 

-·· notD/llv1so de cargo. S• ,;e trota de un cr.:-d1to por 
devolución se d<"bcr n ef<.>ctuc,r descuentos de 
com1s1on.,.~ gcnr.rDdos por factura n<>oci,"ldll. 

------------··-··-----· ·------- --------------

2.1.3.5 

devuelto. 

1 

~~!~ ;;~~ .. ~~. c~:~~l t:,, de 6 ~h~ucs~0~~~~o~o c~~~l f~ 1 

--------------------------- -----------------------·----
cnd 



37 
Function Hicr¡ircny 

Appllc11t:ion t Vers1on : 1 í<mction: Z.l.4 
2.1.4 

1 

H•n'-nc• y con••olo• la info•moci6n •clocionodo con 1 
l•s notas y avisos de cru-90 y cred1to manejudos en 
el dt'!part11mcnto de cobr;¡n7os. 

------------- --------- ----

1 

Rcg•sH•• to •nfo•moc•on noc .. o•io pa•o la generaci6'> I 
de notas y ,...,,,,.º,.de cor90. 

z., .4.2 
-------------------------------

' ~:·~~:~:·::,:~~~·;;:•;~~7~~~·••<• pa•o lo generación 1 

--------· -------------------------------
2.1.l..3 

1 

•••••<••• los enoques 
gener11ndo !>US notas 

--- corre!.pond1entcs. 

2. 1.4 -"' 

que 
y avisos de cargo 

non sido dcvuel<os, , 

··------····--·---

1 

'•<•' "º' lo «•mul<u dn tac. no,_,, y .,,.os de co•go 1 
rol,.c1onado,; con un cl 1ente e,;;pecfftco. 

2.1.4 .5 

--- créd1to rrlacionodo!> con un cliente c,¡;pecffico. 

1 

'•cHH•• I• con•ul<u da los no••• y nvisoc do 1 

---------------------
continued 



Funet Ion Hicra.-chy 
(eontinuotion) 

Poge : 38 

Appl ieatlon : SJM VERSJON : 1 Referenee :2:.1.4 

Z.1 .4 

Z.1 ."4.6 

1 

Au<orlzor l•• no<•• y ov•••• de oredi<o generados ' 
automaticamente por cond1c1one1> externas al 

•-- depal"t,¡¡mcntg d.,. cobrBn:iB. Oichai; nota!> y avi&os aon 
lo"' generudoll; .,.n ...,¡ rirca de ventas. 

Z.1.4.7 

1 

Oenoror i nfor~ de 
credi to. y •V>••• de ' 

·---------------·-·--
Z.1 .4.9 

··-1 Emitll" las nota'° y ,¡¡v•Gos de c..:irgo. 

---1 Emitir lus notas y JVl'!".or. de crcd1to. 

... ---

Controlar 'I mantener et ~rae.pu,.<;> dl" un abQn<;> upl !cado 1 
a unp foctur1'(S) hacia otr;,(s). Función pri\/llegioda 
que altera f'Ulnualment~ lü" afPctaciones, QE'nel"iindo!$C 
un registro de aud1 tora • 
.. ---- --·- ·-········-----------------



Appl ic;•tton : SIM 

2.1.4 

2.1.4.12 

functton Hlcr1trehy 
(c;ont:Üll.l•tion) 

VERSION : 1 

P1190 : 

Aeference :2.1.4 

---/ •-r•r el fnfor- de no<lficoclón de n••PG•••· 

39 
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Appl lcatlon ; SIM 
2.1.S 

Funct l on H i erarehy 
'Jersion ; 1 Function; 2.1.5 

1 

Mantener y controlar las eomisiones generadas por I 
los cobradores y vendedores. 

------------------ -- ----·-· -
2. l .5. l 

••• c;obro real 1.r.ado). 

l 
;eal;a; un >nfoc~ que 
generadas '?'°'" el c;,.,brlldor. 

presont e la& comi s 1 one& 
(Soto ~r caleula sobre 

1 

,..,..tl•.r.ar un 1ntorme que presc-nro Lns comiciones 
9eneradas por loio "'ondc-dores. PariJ c;;idu factura &e 

-·- res.t:ara el porcentaj<' corrr>!lµOn<.Jlentr ul importe de 
la factur11. sobre laCs} notl>('i) de. crédito 
generado(s) por d1chu factur-c.. 

---1 

---1 

------ ------------
2. l .5.3 

Mantener y contro\Dr c"'nc.-\a<.•on 
"'endc-dor para un.:i fue tura "'"~<- ¡ f 1c,.,, 

GenerDr í nt orm.~ d,. t .lbut 3dor.,s d., co,., ! r; • ones. 

1 

Mantener y controlc1r tos tübul1tdore.¡; de comisión de 1 
ncuerdo nl tipo d~ cliente. 



17-APR-94 

ApPI feation 
2.1.7 

Funct ion H i .,.rarchy 
Version : 1 

Poge : 

Function: 2.1.7 

1 

Gonoror lo• in<or~• rolocionodo• con lo cobronu en 1 
tos canales de distrlbuc;ón metropolitano e 
inch . .rstr1a. 

-----------·--·--·---····----·····--·-----
2.1.7.1 

---/ Gonoror roloción do ••ldoc do el ion<• por vondodor. 

---/ 

---1 

---- ····- ·········---

2.1.7.2 

Cien.,.ror rc:porte,. que ut' t 1z.~n atril,. •'>re;Ho ".'""ro solo 1 
con la 1nformac1on d<-• cobr<1nzas. (Def1n1r los 
reportes}. 

2.1.7.3 

Generar el reporte d~ d1.-ector-io dr- Yendedores de los 1 
c:onnlrs; ""ctropol 1 t.,no.,. Jndustr•n (Montrando si el 
vendedor est bloqueo1du o no). 

-·· ·-·· 

2. t. 7.4 

1 

Gonoror ol repone do d"oc<or•o do cobrudor•• do loo 1 
con;ilcs "1rtropol;tuno e Jndustr;a. 

------- --·--------·--·····--------
•nd 



Application : SIM 
z.2.1 

Functton Hierorchy 
Verslon : 1 

Pago : 

h1nction : 2.2.'I. 

1 

Facilitar la consulto do información relativo ll los 1 
diatribu.ldoreG-

---\ Consul<•c <a 
;nformación general de di&tribuldores. 

2.2., .2 

--1 
Coo .. ..,ltar 

2.2.1.3 

.. -1 Genecac e< 
reporte de directorio de di,.tribuidores. 

2.2., . .4 

dlstr1buidor. 

1 

Genernc o< cepone de es<ado de de< \ 

··········-····-·························-·······-······ 
end 



17-APR-94 Pago : 

Appl lcat:ion ; Sl/'11 
2-2-2 

Function Hicrorcl'ly 
VerG1on : 1 Func:tion : 2.2.2 

1 

Mant:cner y controlar ta información relativo a las 1 
flJlc:turas, doc...nentos e intcre,¡,es. 

--------------------·--------- ----- -·--------------
2.2.Z. 1 

--- natao/avlsos de curgo, lnt.,resoo; y documentos. (*) 

1 

Controlar la generación y emisión de focturos, I 

-----·------·- -·----- - ·------·---------·-----
2.2.2.2 

--- par;u canceluc•ón de intc<C!iCS. (") 

1 

Con<coloc y -n<enoc lo opecoe>ón de conceloe>On de 1 
facturPG y doc....n.onto,., generando t .. nota de credi to 

2.2.2.3 

pcr•odo« 

2.2.2.t. 

·I 

informe de ant1gued<td de documentos por 1 
(Ocf1n1r los pcriodoo;; pnru Foroneos). 

ln consult,. de un<> facturo cspecff1ca. 



Applfcation : 
2.2.3 

Function Hierarchy 
Version : 1 

Page : 

function: 2.2.3 

l 

Rogla<rar y con•ul<ar lo• cobroo •••l ludo• o 1 
dl11trlbc..,iidores. 

2.2.3.1 

44 

- • - upl lc"c 1 on). 

1 

Registrar tos abonoo¡; ctwindo:o pos los di=:.tribuidores 1 
y dbonar u Lo=:. dO<;l.nlentos m¡¡,s ont1guo,. (rf?81 izar la 

-- --· -·--------------

2.2.3.2 

---1 Conoul<or 
los .. bono¡¡ env •.:.do'- por 

2.2.3.3 

--- distribuidores;. 

1 

Con•ul<ar loo 

------·----------
2.2.3.4 

2-2.3.5 

---1 
Peorm1tir afectar créditos o ;ibonos gjn afectación • ¡ 
docurn..ntos. (Si el crédito e~ por devolución, 
cnlcular du,.cuontos de c::oiu1s1ono:H;;}. ("') 

-------------------------------------
ond 
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Appl icoticin : 
2.2.4 

Func t 1 on H 1 crurchy 
Vcr,.;on : 1 Funct ion : 2.2.4 

1 

Nontener y control;::ar la infnrrn •. u:ion r.,.lucionadü con 
laa not11:11/i1vlsos; de C4lrgo, not,"ls;/.,v1..,o,,; de cród1to y 
los doe~ntos rnnnejudos "" cobrnnzas. 

--···-·-····---·-- ··- ---- --···· ·- - ·-·· 

---1 
Rcg 1,..tr 111- l<> 1nform,1c1..:in ner.<."li.<1r1,1 p.,r .. la generación 1 
de nota!> v ovi "º¡¡. du c<1r90, y<•nurundo los docuncntcis 
que "llldnr n 11 d1ch1H• nCJt'1(;. y avi,.os. 

-· . . .. . - ---··········· 

... 
1 

Rog;s.,·n• lo 'º'º"~'don ~"ceca"• P••·• lo gcnecoclón 1 
de nc>t<>s; y ovi:10:<: du cred1to. 

··--···········-·· ····-· ·-······-··--····-·---
2.2.4.3 ···I Rcgls<enc \os chcquo• 

que hon sido devueltos. 

Z.2.4 .4 

1 

e.cd;<oc \a consul<n do \os no•ns y ov;•os do cargo 1 
relac1cr.oda!> con un d>,.tr1bu1dor c<:.p<!clfico. 

---········-······-···-----
2.2.4.S 

-·· crédito retocionados con un distribuidor espccffico. 

1 

'ºº" "ª' \o consul<o de loo no<"" y ov;so• de I 

·-··-···---··- ···········-·····-----------
cont1nucd 



Apptle•tion : SIM 

2.2.4 

2.2.4.6 

Func:tlon Hierarchy 
(c.cntinu.tion) 

Page : 46 

Refcrence ;2.2.4 

--- departamento de cobr<1nz11. l 
Permitir la nutori~oción de nor .. & y aviso& de crédito l 
generados nuromáticamcntr. por condiciones e11ternao al 

·- ··-- ...... ··---------·----··---·-----·------------
2.2.4.' 

1 ~:~~~oc el •nfoc~ de cm•o•ón de no<o• y ovl&os de 1 

1 

Genccoc el •nfoc~ de cm••lon de noto& y ovlso• de \ 
cre<li to. 

2.2.4.9 

---1 Genecoc el •nfocmc de ~,.;ón de doc~nto•. 

--··---------------- --------------·------------------·· 
2- 2.4. 10 

---\ Emitir la¡; not<1s y avisoi;o de cilrgo. 

--------------------·---------------·-------------------
2.2.4.,, 

.. -1 E~• ti e_ l~: ."º'~:-y. ov: :~• -~·.::~~: :~: ____ -------------



Furictlon Hierarchy 
(continu•t:ion) 

Appl ic•t'fot'I : SH1 VERSJOH : 1 Refer.,.nce :Z.2.4 

2.2.4 

---1 

2.2.4.12 

y la can.::el<'lc•on de los doc....,...,ntos ontcrlorcs. 

Permitir la rc·p-rogrnmación de fechoG de vencimfonto 1 
en doc..-nentoc. con la 9enerución de- nuevo& doc....,.....nto& 
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Appllcation: 
2.Z.5 

Funct ion Hi.,r<tr~hy 
Vcrs:ion 1 Function : 2.2.S 

1 

Mon,onor y con<co<or "" C~>S;one• genornda• por 1 
vendedores for..ineos. No sc p .. gur n com1 .. ioncs: por 
artfculos dc publ ici<.Jud. Lo,. comisione& .. e 
calcular n como un porccnr,oje f; JO aobre el 11nportc 
de venta y se asoc•ilr na (11 Ullld,.d de org. 

. ---------···--· ---- -------------

1 

tnform" de com1s1oncs ¡v1r vendedor. 

2.2.5.? 

48 

--------------------

---1 
Muntcncr y 
sobre venta tol"al. 

porcon<ojos do c~hfón 1 
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function H1erarchy 

Appl lcation : 
2.2.6 

Vers1on : 1 F1,..1nc;:tion : 2.2.6 

1 

G~•••• 1 o• ; nfo•~• de eob••nco; mi a;; onodos con 1 
el canal de d1stribuc16n for.,nco. 

. ·- reg1onal/dt&tribuidor. 

1 

Gene••• el • "'º'~ 

---1 Gene•o• 
L11 relacion di! 5aldos de clicntea. 

2.2.6.3 

"º'""'º I 

1 

Generar el lnfornoe del directorio de vendedores para 1 
el cnnal foriineo. 



Poge : 50 

Appl ication : SIM 
1.3.1 

Function Hicr-orchy 
Ver-&1on : 1 Function : 1.3.~ 

l 
Regis<rar lo• ~••o• ....,lendos de ven'-• o dor 1 
mantenimiento o los va exi&tcnte10 CEl Ger-ontc es el 
que debe dar- de altn a lo& e,,.:.lr.ndo&). 

-----------------------·-------------------·----------

---1 Regiouar o d•r =n«n•mlen<o el pues<o del empleodo-1 

---1 Reoi•<rar .. npo del .......... do. 

1.3.1.3 

-- -1 ~~~~:~f~~!~~ enª ~:~~ .. b~:~:n~~~~~~~~~e ~:g;~:::5~u~~ 1 
ntr-1buto d" Vendedor- s.1 C'> vo:-ndedor, y st e& cobrodor
.:.ctunliznr el atributo de cobrador). 

ond 

-------------------- -----------------------------------
1.3.1.4 

1 

Rog•o<rnr 0 dur mon<on•m,on<o o loo da<oo gonoroles 1 
cJC'l emplCLldO. 

1 

Permit1r lo modlficnct6n a los datos generale• del 1 
~teodo. 

--------------------------------------------------------



Appllc•tion : 
, .3.2 

Functfon tttcrarchy 
Version : 1 Func::t: 1 on : 1 .3.2 

comercial lz11r. 

1 

RQgl s:t:i:-ar todo lo referenHt Product:o• • , 

1.3.2.1 

1 

Regis<eac 0 doc man<enim•en<o • uno FomH!a do I 
Proc:1uctos. a comcrctulizur. 

1.3.2.2 

1 

Regio<coc Muevoo Pcoduc<os o b>en dac man<en!m!en'o º I 
los ya cx1<;0tentcs. 

1.3.2.3 

com...rc1al1z,.n todos los productos. 

1 

Regis<coc la& Pce&en<acione• en las cuales •• 1 

Productoi; ·Prer.entuc ion). 

1 

Regi:aror los. Artfculos <Cornb\naclón entre ¡ 
------------ - -- - - - ---- - - ---. --. --- --------- ------ -~ -----



Appl tcatiol'> : 
1.4.1 

Functton Hiernrchy 
Ver!llon : 1 

Pago : 

Function : 1.4.1 

1 Rog!s•r•r y Con•rolor lo• Pr-cion•• (on e•pocfe). 

52 

1 

Regi&<cO' o duc ~n<cn.•m;enrn o lu• pm~••oneo 
dcpcnd1ente:o del monto de compr .. o vol~n de compr .. 

-·- en Producto o Fam1l1.1.-. <> un cl•cnt" o grupo d<:> 
clícntc. OlJtcn•l•ndo como ben<'.'T1c10 .irti<:ulo:o (el 
bcncf1c10 rc. en porcent.i¡l-). 

1 

Reg•><cnc una ec-c•ón 
Periodo <":'.;pe<:' f1co. 



Pago ; 53 
func:1:ion Hiorarc;hy 

Applfcation ; SIM 
1.4.2 

Vercion : 1 func1:ion : 1.4.2 

1 Rogis<roc V C~<roloc lo• O .. cuen<o• Con d;noco). 

1.4.2.1 

--- 3X, OESC2 - S.X, oesc3 - coo - SX). 

1 

Regl"tr.ar o '.for munt.,.nimicnto al cotalogo dc Tipos de 1 
dc"c;uentos F•¡os., Cl1cntc>s (~.e-J. DESC1 - pacto -

---·--· ·--- ·---- ---------------· 
1.4 .2 .2 

Qcos•on"tel> o Grupo'- de Cl,._•ntcs. 

1 

... ; . .,.,, o "·" ·~"'""'~'""'º .. 

---1 

---1 

1.4.2 . .S 

Regi<;;trdr o dur m;:>ntcn1m1ento" lo.>:o Dc¡¡;cucntos por 1 
HOn1:o df! c0<T1Pra o vol Ln!CM de C0<rpra en Productos o 
Fam1l1<>:> a un Cti._.nrt.• o un grupo de clientco. 

-- ····- ----------

Rcgistror 
gcncralc:o. 

1.4.2.5 

mantenimiento .~ :oll. dmu~••• 1 

1 

Rcgls~~i_ir un Dciocuento El'\traordlnarlo par• un Pedido l 
eiopc>c1f1co. 

··--------------------------------------------
eon1;inued 
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Appl lc=atfon : Slf"I 

1.4.2 

, .4.2.6 

Func;t:il'.ITT Hie.-.. l"'c;::hy 
(<=ontlnuat:ion) 

VERSIOM : 1 

Paee : 54 

Refel"'enc::e : 1 .4.2 

depandientell de la Cond1c::ión de Pago. 

1 

Registrar" o dal"' mnntenlmlento a los desc::uonto10 1 

ond 
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Appl icotion : SIM 
3.4.3 

Funct 1 on H i crarchy 
Vers;gn : 1 

Page : 

functic;>n : 3.4.~ 

1 

Regi•trar las entradas de artlculg5 al almacl!:n por 1 
devolución de mercancfa con costos. Sólo •e 
registrar n lo& articule;>& en bunn estado. 

----····-·-··--·· .. ·----·----------····--·------

···\ Rcg\•«•c 

los orticu\011 que e>c dc..,ucl..,cn. 

3.4.3.? 

55 

1 

Gcnccoc too no<oo de crndl<o tos CU•lc& podc<in cs<oc 1 
refcrrinciados a una factura o no. si hlly referencia, 

••• e.e d~ber afectar a la factura y <>e colculor n toa 
descuentos de com1sioncs correo;.pondientes. 

----··-···-------- -------------------------------------
3.4.3.3 

·•• \ Ocscon<oc lo• c~l•lonc& colculodo& poc dcvo\oc,ón. 

cnd 
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Function Hicrarc:hy 

Appl lc:atlon : 
1.5.1 

Vcr10"ion : 1 Func.:tlon : 1.5.1 

1 

reglstr•r lo11 Artfc:ulos que contienen al Pedido, 
permitiendo en casos privilegiados escoger lista de 
pr-ac:ioo. 

---·-·-········-·--·----------·--------------·-------
, .5.1.1 

1 

VecUiooc que to hoco en que •• 'cgl••co el podido no 1 
sen mayor o lu qu.,, e!..t en la tJbln de p.ur mr.tros, en 
Cb!<o contrario, aunque el ped1do ,.e c<>plur.rr ser 
necesar•o un<> ,1<Jtor·1z..,c•on µ...r.1 •'rr•1t1r ¡,_, rt·<n•<>ion de 
e&c- d1fl. 

1.S. 1 -~ 

---1 füfü~:~~~:~~;:"~; ::!~7!_,;~; ··:·~:~~.~:~::.~:~;~~·:~t~~ 
·---·· ----·- ---- .. ---- ·--------

1-5 

1 

Rcpoc<uo que too un 0<ulo• 'º '''" u '"'""' en oado 1 
rcmi<;1on,_ en cn,;o de '1'-'e ,..,_. o.'<llitan vnr-1ss r<."flli".'ione~ 

·-- por- un &Oto pedido, ,,._., como 1M1car l•• d1reccion dP 
cada rcm1s1or.. 

---1 

---1 
cont inu<'.'d 

----- - - - - . ---·- ------- -
1.5.1.4 

Validar"' el cl1<.•rn•_• ro;c1b<.· .,.t pedido p•1rc:1atmente, , 
en co!..o de qu•• no '·~' pUL>d.'.l .,,_,rt '' tr-do r:l ped•do. 
r.,.gl!lOtrar P••r'-1 +,.oc•::. e:.tud!.,,t tco:., ql.~· .,,.,!culos no 
se p...1d1cron sur·t ,,. y ,,nuLtr ''"'" r>·•rte u.-t pedido. 

1 .5.1.5 

SI par<> c .. e.clit'nt<.• "'" nccc-!<.1rio vül1d<>r qun no tenga/ 
i;uldo vencido d" nlgUn doc....,,._•nto ( foctur<1 o 
doc...ncnto), rn cu-:.o contror10 poner el p<:-dido como 
pedidor.o n .. r,;r 1.zud<>. dt.!b"'' '"-.otortz;,ro;."' ,;cgun el 
numero de <0uldu:< vcnc 1do,; que tló'ngn. 

---------- ---
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Function Hicrorchy 
(contlnuation) 

Pqge : 57 

Applfcat:ion : SIM llERSION : 1 Rcfcrence :1.S.1 

1.S. l 

1.5.1.6 

1 

Validor el lfmitc de crédito deo ocut'rdo al s.oldo, , 
C<>lrlpdrondo contra la tabla de por metros; para ver al 

--- prOclC'de, en caso contrario cl p<>d1do qul[_•dor como no 
eutor 1 zodo. 

............ . ·····-· ···········-·· 

1.5.1. 7 

---1 
llol •dar y catculnr· pr0<n0c1or>•.·-; y descuent:os 
pedido. 

1.5.1.8 

--· dcucuentos sobre el mento tOt<tl d<"l pedido e 

1 

Ooncrnc '•«> ccm.»on<c•> de •coocdo º' e<-d•do Poco ¡ 
su postcr1or "'"""º"el en u\mocen. c.ilculondo los 

inchc<tndO qu•> ,..._.,nis1oncs s.c-r- n t.1cturado& de 
frroediato. 

.. .. 

1.5.1.Q 

1 

Roo•o<eoc cond•donc• de pogo poco º' ó•co I 
metropo! 1 tcsn,. e 1n<Ju:otr-.a. ¡_,,. c:u.i\c& d.,bcrón ser 

--- menores o 1gu<•lC!> ¡¡ las c:ond1cfonc~ osocioda!i. al 
clioc-nt.,. Para los el icntc,;. fcr,1n.:,,us se pondrd por 
dcfoult \il cond>C:.1<>n que t1("n~· cl el 1ente. 

---1 

1.5. l.10 

1.5.l.11 
.. ········-··· 

poniendo por: dcfault l.i indicoC•<>n de f<icturnción que 
t1cne el el ienti:<. 

Preguntar .,.; el p('dido SP facturar irYnCd•atn~nte. , 
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Appl fcation 
1.5-2' 

Poge : 
Function Hlerorchy 

Vera.ion : l function: 1.5.Z 

1 

Regfstrpr y contralor los Pedidos que se quieran 1 
cangelar, o autorización de pedidos que no e.:.tán 
Autorizados. 

--·--------- -------- ..... 

1.5.2., 

56 

1 

Regir¡,tror como conyclado el pt"dido des.eado, I 
deteniendo !;U proces. .. m1ento ha,.ta &u reoct1vc>c;1ón. 

--- '"º''-"'"'°""'º"º'''"en •nvoma<>o con'º" vo•o•o• 
de los Hrt !culo.-. en el p•:d1do que o:;e esta 
c;ongel<>rldo. 

------ --- ·----·· ----

--1 

1 

rooc<;vor 'º' pod•doo quo 'º cncucnnan co-no••ado•, ¡ 
dism1nuyenc10 nuevamente ¡,.,. e;it.lr.fencta& en el 

--- slmacen, de ncuerdo con lo" artl<:;ulo!; del mq;mo. 

---· . . ····- ···-
l.5.2.'-

1 

'"'"'''"' Pº"'ºº" qu• -•• """"'"" .. " "º'º"'dº" ,,.,.

1 

C>'ICcde•· ("l \ •m•t•• d•· cr·1·d• to o por t(•ner !;uldo 
vr.nc1do. dl>'lnl/lcJyt.•ndo .. ,,,S.t<"ncic1!. en 1nvenror10. Se 
.,.¡ 1m1nar n p.:-d1dQ'> d"t"'"'dn.-. 4.w f<~nqan cc·,ngc-l ado!> 
m,.; di"" que t•l p.1•· rn•.·!l'o.J <1el ~'1,;tc'r.>..1. 

1 .S.2.5 

--- au'tor-it11c1ón. 

1 

Au<o« rn• 'o• po<" "º" ""º""°'º"ºº' pa•n quo •• puodo 1 
<!'m1t1r <;u rem1s.1on u r·.-·m1"'1onr-: ,_,.¡ fHl!'ifl><J df" d'" ia 

-- -·-· 
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F'-'nction Hierarchy 

Appl lc.ation : 
1.5.3 

llersion: 1 function: 1.5.~ 

cancelar. 

l 

••o;•<r•r y Con<rolar Pod•doo quo •• d .. oon 1 

------------- ·········-···----------------

\ 

Regiu.'trar. lolO pedidos que IOe des;enn cancelar. Eu.toi; I 
pedidos no ce podron reü<;tlvar. En et caso de 
ped•dos no .ioutor•Zndos, ~t.· deber n 1ncrementJr lll5 
exis.tcnc•n& de artlc.ulos cn el •nventurio. 

1.5. 3 .2 

---1 Con•ul<ar los ped•dos que fueron cancelodos. 
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Application : 
1.6.3 

Pagll!I : 
Function Hier•rchv 

vors 1 on : 1 Funct 1 on : 1.6.3 

1 C~sultac Doc~n•o• <••lo pace Foc6neos). 

, .6.3 .1 ··· I Con&ul<ac los doc~n<•• que <lene un clien<e. 

, .6.3.2 

60 

1 

Consultar los. doc:r..snentos que ae emitieron• partir de 1 
uno +acturo. 

•nd 



17-APR-94 Page : ., 
functlon Hier.:.rchy 

Appl ication ; SIM 
1.8.1 

Version : 1 Function : 1.8.1 

1.8.1. 1 

1 

Emitir el_ informe de pedidos congelado& por unidad de \ 
organ1~11c1on, 1n1c1ando de qu1cn es el pedido. 

--- cliente. 

1 

Emi<ic •< in<oc~ de p•,<hdo• poc oocenolo de vonu•, 1 
garenctn regiOnól.l, .,,....,..,de superv1:;ión, vendedor y 

--··--------------------- ----------------·----------

\ 

Emitir: el intorme de factura• vencida• por unidad de \ 
organ1zac:1ón. 

1 ;;:;,:~;,,,.',~".:;'':;~~~:.,:::::~e~~·~~: ~.:::.:: •. "º ~•cegados, \ 

----·--------·------- -------------·------
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Applicat:ion : 
1.8.3 

Paae : 
Funct:;on Hierarchy 

Veraion : 1 Furn::t:ton : 1-8-3 

1 Em;atón dv Ca<6togoa. 

1.8.3., 

1.8.3.2 

1.8.3.3 

1.6.3.i., ··· I Em"'' el infoc~ do <obulodoc .. do comlat-•. 

62 



17-APA-94 Pago : 63 

ApPl icat:ion : 
1.8.5 

fun<;;t:1on Hier-ar-chv 
vera1on : 1 Funct ion ~ 1 .8.S 

, .a.s_ 1 

l 

ll:esistrai:- los pronósticgs. de ventas para los en6li•i• 1 
comparativo,.. 

\.8.S . .2 

··· I •~•rar y ~;<ir ol >nfo~ c....,oro<lvo de ven<••· 

1.8.S.3 

1 

Generar v emitir el informe comparativa do ~t:•s de 1 
art:iculoa por Ycndedor-. 



17-APR-94 Poge : 
Function Hierorchy 

Applieation : 
, .9.1 

Vers.1on: l funct.lon: 1.9.1 

1 

Registrar y Controlar los Artfculos de 1 
Publlcidod, dende levont.or un pedido de Publicidad 

_::~:~ -~~~: ~: _ ~~-:~~:~:~ -~~ -~~: :~~~~~ -~~-~~~~ :::~~~~ - -

los pedido'> de ortícc1lor;; de publ icidod. 

1-9.1-2 
------------------- -------------------------------1 Eml<ic los comisrnnoo do publioid•d-

1 

Emitir la,. fect:uro:o de publicidad o partlr de l•• ¡ 
remisiones y .. emitidas. 

-------------------··-----------------------------------



P11go : 65 
Functlon Hie.rarchy 

Applfcatlon : SIM Versíon : 1 Funct:ion; 1.9.Z 
1.9.Z 

l ..... ,,., y ºº""º'º' l•• P•MU••• do ••• F•ch•d••· 1 

1.9.Z.1 

-·· I Rogl•<co• loo sol •ci<..Oos de pin<u•• de uno focheda. 1 

1.9.2.2 --· I Consul<a• los foched•• que hon sido plnud ... 

---1 
Reg1st:rar lu:i fDchad11i;; que fueron pint:ada•. 

, .9.2.4 

···I 
Emí ti r los informes de 'fachadas. 



17·APR·94 Poge : 

Appl icotlon : SIH 
1.4., .1 

funct1on H1erDrchy 
Verr.1on : 1 Func1;1on: 1.4.\.1 

l 

Reois<ror 0 dor =n<en>m•eMo o iuc promociones 1 
dependientes; del monto de corr.prn o volumen de compra 
en Producto o Fmn1 l •{.Ir. n un et 1ente o grupo de 
clicn~e. Obten1cndo c:orno brnrf1c1L> nrttculor. Ccl 
benef1c10 es; .,.n porccntilJC}. 

---·-··-- ··------

R.,.g 1r.trdr y/,o ddr rr.ar,tc111rr.1.:·nco ., l.:is prmnocione¡¡ I 
dcp<.·•K!•ent"~' d~·l m:w•tu rlL· cu.-:.pr.1 en productos a un 
c.l 1 c>ntc ~·'-P"'·' ~ 1 co 

, . , .3 

---\ 
oepend1entes del monto de compra a una fi¡1mil1D de 
productor. p<.1r;;a un cliente c:;pcclfico. 

Regir.tr .. r y/o d...1r m<1--Hcn1r..1cnto promociones 1 

--- pro;:J-<<;t<l>i .-i '-'"grupo de cl1cntcr.. 

1 

Rco.cn.>r y; 0 dM "~°'"nicicnio o ia. P•=~ciones I 
dcP<'"nd1cntc:. d•.l m-.onto d"' co1rora pnr:t un<> familia d.,. 

-- ------····--········-
end 
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Appl;c11t:ion: SIM 
, .4., .2 

Func ti on H t e1·orchy 
Version : 1 

Poge : 

function : 1.4.l.2 

l 
Aogis<cnr o dnr mnn•ommiomo n lo& promocionoa I 
oc11i;1onoll.'5 " un cliente o Grupo df? Cliltl'nt:ea 
obteniendo como bcncf1c10 articulas. 

1.4 .1.2. 1 

67 

1 

Aog,.<rur y/o dJr mnmonim•on<o • los promodonos I 
ocas;onaln'O o un cl1ent.:. f'.'6pcclf1co. 

1.4.1.2.2 

1 

Rogi-'rnr y; 0 dnr mnn<cn•mion<o • lo• promoolon .. I 
ocos 1 on;. L c.: a un grupo d<C" el 1 entl.'s. 



Applicat:ion : 
1.4.1.3 

Function Hicrurctiy 
\lers1on : 1 

Page : 

Funcl:ion : 1.4.1.3 

1 

Regla<cac o doc =n<on•m••n<o • loo pc-clona• 1 
generales, obteniendo como ~neficio articulo$. 

, .4.1.:5.1 

.. 

1 

•coi•'"º" y/o "'" mon,cn•m<cn<o a l•• pc~lon•• ¡ 
generales r.in conc:11c1onc!l. 

1 

'º''º"oc y;o '''" "'""""'m''"'º o ••• pe-cianea 1 
gencralc!l por prodCJcto. 

1 .4.1.3.3 

1 

'""'""º" y/p º"" =n<cnimicn<o o loo pc-cion•• 1 
gcncrJlc~ por f...tm1l1a de producto,;:;. 



Appltc:•tton : 
2.2.2.1 

Poge : 
func.t1on tt1ernrc.hy 

Vcrslon: 1 ~unct1on: 2.2.2.1 

2.2.2.1.1 

1 

Gene••• la& foo<uca& • pac<l• de la• •~i&lanea I 
aprobadll5 50lom<'nte. 

2.2.2.1 .2 

\ 

Emit~r lo." f::ic.turag generadas y elllllblar et •t•tus de 1 
em1,¡1ón de ln,¡ ml5ma5. 

···--------------------------------------·--------··----
2.2.2., .3 

2.2.2.1.4 

1 

Ac.tuol1zar la inform.-•c.16n generada a partir de lus \ 
nue.,us füc.tura,¡. 

-------·--------··········-·----------------------····--
2.2.2., .5 

••• doei.inentos., creando ndC111áe. lo5 doc.UTl<'>nto'IO pnrD saldar 

l 

Genecac d=~-n•o• y .aldac con eUos I•• fao<ucos, 1 
generar adem.Ds las notas de e.argo por interé11 en 

a cs.t¡is notas de cargo. 

--- ----------------------
cont inued 
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Applteatlon : SJM 

z.2.z.1 

fUl'lc;;tion tlierarc;hy 
(eontinuation) 

2.z.2.1.6 

Pago : 70 

Refer-enc;;e :Z.Z.Z.1 

\ 

Emitir- lo~ doc.:iincntos gcner-ados a partir do las\ 
facu . .iro~ y lns notas de c;;ar"go. 
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Appl1cat;an : SlM 
2.1.2.1 

Function Hicrarchy 
VerGion : 1 Function : 2.1.?.1 

1 c~<rolar la gone,ación y =i•lón de facturas. 

2., .2.1.1 

1 

Gonern' 1•• foc<uca• • pan oc do '=i•iom•• ¡ 
pprobadns. Deber contcmplars.c la posibi l 1dad dC' 

··- multiplt.•li r<.'"<1111il.:OnL'a p .. r., un:> f<JcturD, udc-m.'l!> de ta 
9<!',...er .. c1ón d.,. f,,ctur.,,. ,. <.l>c•ntc·. con t.u: .. cur.ici<Jn 
1rvncchura .. 

2.1 .. 2.1.2 

1 

Em"i' la>'ª°'"'º' gene,odos yº""'""' el s<u•uo de I 
em•s•on. 

Z. L2.1..J 

1 

~::.~~~16~11ses::~tur~·fs~~ib:~r"':ót~clc~!~~"· urau~;~:: 1 
••• pr1v1leg1ados. 

-----------···----------------------·--·----------------



17-APA-94 Poge : 

Appllcatlon : 
, .4.2.2 

Funi:::tlon Hierurchy 
Vcrsion ; 1 Funct1on: 1.4.2.2 

, .4.2.2.1 

1 

Regis<coc y/o d~c ~n<on•m•on<o o lo• deoc~n<o• 1 
ocas1ona\eG a et lentes cGpecff1cos. 

1.4.2.2.2 

1 

Regis<coc y/o duc mon<en•mien<o o lo• descuen<o• 1 
oea!iionolc!i ;¡:¡ un grupo de el lente&. 



Paoge : 73 

Appl ieation : SIM 
1.4.Z.3 

Funct ion H i crorchy 
VC"r!'.i1on : 1 ~unc'tion : 1.4.2:.3 

1 

RcgioHac 0 duc =n<on•m•cn<o a too Doocuon<o• poc 1 
Monto de co1T.pro o volurnen d<' con1p1·a en Productoto o 
Familia,. o un Cl1cntc o un grupo de cl1ent<'!'.i. 

-·-····--· --- -- --- --·· ·-·--- -------

-\ 

kcg»Hoc y/o dac ~•n<on•mocn<o o tu& de0<ucn<o& poc 1 
monto de compr .. en product<.>!'.i <l clientes espccff1ca$. 

---\ 

---\ 

. - ------ -----------

R., 9 ,,.tror y/o d .. r mantcn1micn1'0 a los:. dci:.cucn1'oS por 1 
monto t.-n compru deo producro~ a un grupo de client,.,.a. 

R,.,.g 1 str.-.r y/o dJr mantcn;'111cnto a lo!'.i uc .. cucnto5 por 1 
monto d<! compr<.t cn arr1cu\o:o <le una familia de 
producto a un cl1cnte eupec1f1co. 

--· ----· 

--· grupa de cl1cnt:e,¡ c5pccif1co. 

1 

~~~~t~~¡·c~r~··~.,ir~~~~~~·:·~~.,t~.," ~.~~ d~~~\~¡~7:º" d p~~ 1 

------------ -----------------------



17-APR-94 Pagc : 
funct ton lherurchy 

Applleatian : Vers.1on : 1 Funct\an : 2.1.2.4 
Z.1.2.4 

1 

Con<color los '°c<ucos qu• •o onvlon o oobro o • ¡ 
revl11lón. 

----------------- ·------------

2.1-2.4.l 

-·· por m~·tros y pol it1c11,; del nC'goc10. 

1 

'•gls<ror lo •olloi<ue do foc<urno o rovlslón o • 1 
cobro od1c•on<1\C'S a lai; qu<: ~l &1:;.tcma define por 

-------- ... --- ·- .. . ··------·-

---1 
1 

---1 

Emlti• to ret,1cion de f.icturu>. .. cobro o rev15•Ón 1 
p_ur11 el cobrJdor d<:f1n1d;:i1> por tu,. condiciones de 
cobro y rcv1s.1on de lo.o ct1~·ntc:;. (fonnt.1 1-C). Este 
1nforntc ser de t)m'"'ºn d1ar1<1. 

··-·-----··-- ----·---· . -· ·-·-----·-- ·---------

Emitir la rel..ocion de f,~cturJ!l o r~·vio;;16n/col11·0 pnro 1 
et vc-nJ..dor dcf1n1d.~::. por Los c:ond1c1ones de 
cobro/.-ev;l'"-•On de los el lcn"tt•s (forma 1-A). 

2.1 .2 .... 1, 

-1 
rcl.::ac>6n de f.:.ctur"" 
p.1r" ..-1 ~chr;;i•!n.-. 

Z. l .Z.4.5 

1 

Con<rolor y •~n<oner ol bl oquoo monu-" d• fao<uroo " I 
vcnd<!de>rc,.. tsta funcion h.:>rn qu.,. lor.. t.icturas quo 
1tporcccn "" el informe 1 ·A. llpi.lr.,zcon ahora en el 1-C. 

--------------



Appt tc•t:ion ; SlM 

2.1 .2.4 

2.1.2.4 .6 

Function Hiorurchy 
(contlnu•tíon) 

Page = 

Aefcrence ;2. 1 .2.4 

1 

Con<rolor y =n<e~r el emmio de uo<u• de los ! 
... ::~!u~:=l~~~~~d~~ :~ ~~~~a~~~in~ ~:x.~u ~~br~e~=~-

Esto ;""""l;car camb1<1r l··ui fn<;turn!i vcnc1daio que 
aparece>n en el Informe 1-C hacia el 1-A. 

------------·------------------
2. 1.2.4.7 

··- 1-C. 

1 

Con" olor y =n<ener el <amblo de o<n<u• ~nual de 1 
L.:is factura(; pora pod._.r colo.:;nr C(;tas. en 1-A o en 

------------------------------- ------------------------



Applfc:atlon : SJM 
1.9.2 . .t. 

Funetion llierarehy 
Veraion : 1 Functfon; 1.9.2.4 

76 

1 Eml <ir loa lnfo,~s de faohadao. 

1 .9.2.4.1 

1 

Emitir el inforlTM!' de loa fachada• que han sido 1 
perdidas 

-------------------------------------------·------------
, .9.2.4.2 

informe de las faehai: qve han 
sido 1 



llppllcatton: SIM 
1.4.2.4 

Furu:t ion H i erarchy 
\lvraion : 1 

Page : 

Function : 1.4.2.4 

1 

Regt•tr-ar o dar rnuntenlmi<>nto D los descuento& 1 
general e&. 

1.4.2.4.1 

77 

1 

Reg;uca. y/o doc ~n<en;m>en<o o tos deocuon<o• ¡ 
generales s1n cond1c1ones. 

l.4.2.4.2 

1 

.,.,;_,coc y/o noc -n<cn;m•en<o o lo• descuon<o• ¡ 
gcnernlei; p,3r11 un producto. 

--·--····· ·····-·· ··········--------------------
1.4.2.4.3 

1 

Regi1arar y/o dnr _mnntenimiento a los descuentos ! 
generales por fnm1l1a de productos. 



17-APR-94 P.age : 78 

llpplication : SOi 
2., .3.1 

function Hicrar-chy 
Ver-sion : 1 function: 2.1.3.1 

1 

!~~~=~l~~-clE~o~~0c:5:c~~<>~~~~ov~o~ 11:;cc~~~i6~, 6!~ 1 
·-· deber lnd1car ""' cr.; a un.:i fuctura, doci..«nento o b1r.ri 

noto/<1v1so de cargo. 

--··--------------- ------------------

---------------------- -------------
1 ~~L ~=~~d~u~;"'~. ~~o'~~·~ o'~:, ~:~a~'~~~:',;:;~~;. Q~~c ."º'ª I 

- -···· ---- ----- ·-- ---

1 

Volid•r qur Lo> º'""º"º"ªº dot cobro no ooon -yor 1 
at total del cobro. 

2. 1.3.1-4 

--- su rcg1.:;tro d<? ""'"luac;on dior-10. 

1 

Rcg1Gtrur '11 c-;npleado que.• rcuti:có el cobro, en COGO 1 
de trotar,:;<;- tle un cobr.:idor realiz~-:ir una afectación C"n 

---------- -------- ··------------ --------------
2.1.3., .s 

1 

Desplegar- e~ total del cobro para poder val 1dar I 
contra la tira tabular c..;pcchda por cajo11. 

continued 



Appltcat:ton : SIH 

Z.1.3.1 

Z.1.3.1.6 

fUf!Ct: 1 on H 1 erorc:hy 
(cont:lnuotion) 

Pnge : 

Retercnce :2.1.3.1 

1 

!~:~ :~ ~;t~ºe~~.~ c:!~~t~:g;:~,...ª~fc~~iv~"~º e:~~ 1 
••• que pe•reru:•c<> c-l choque. 

·---------- --- --·--··············· ··-···· 

2.1.3.1.7 

1 

'"""'°" ., "' coo• o ce con un chc~uc que Yu '" 1 
cnptu•ó ant<>5' {cheque post- fcch11dol rcg•~trondolo 

· - • llh<>ro como un cheque np\ l cudo. 



Applicotlon: 
2.1 .5.2 

Function Hiurarchy 
Vcr,..1on : 1 

Pbge : 80 

function : 2.1.5.2 

\

coalizac ~ ;ntoc~ que pccsen<e lo• •ao;&;onc• 1 
generada& por los vi:ndcdorr.s. Paru cuda fact..1ro .:.e 
restara el porccntaJ<: corrc-s;pond1c>ntu al importe de 
la f .. ctura. sobre la(,.) not.,(!>) de crcd1to 
gcnorodü(!i.) por d>chu facturo. 

..... ···--

1 

Col•uloc paco '~'"";º Yº'º"º'ºº la .,.,.;ón sobeo 1 
lo vcntb nl 100'.:;; p"ra tD<.Joo;. lo"- puc!>tO!IO. 

--------···--·----------
2.1 .5.2.?. 

--- co<n11>1on.-::. p•oro "'-'•-.dcdor~·::. .;t ,;aldcir· lü factura. 

1 

Calcular PD• '' ~·l .-¡rr,1 metropol 1 tani:a el 100X de 1 

------------------ ·········-------·-----··-----------
2.1.S.2.3 

com1si..1nr:-s por venta y '='".!" ol suldur lo fucturq para 

1 

C:alcul"r p<1ra el 11ret1 me tropo\ i tnna el SOX de \ 

--- lo!ó &upcrv1sorc-:;. y -:;.uper1orew. 

--------------------------------------------------------
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Infonn..: l.h.· Pnll1hlL'iílt1L·~ .. \..._·11\·;1.., 

lnforn1l! di.: Di.::...cuc..·nto-.. /\.ctivu:... 
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lnfonnt: dt: N ntas/ A v1"'u~ Lk Cargo 
lnfornlc de :---;ol<1:-./.·\.\'Í~1b úc C'n.:·d¡t11 
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Cat¡ilogo de CL1nd1....:iPnc..; y Días de I'ago 

5 r\lúdulo de :'.\lantl.·nirnit_•ntu 

1Vlüdifi1,;acitl11 de l';lr;.uw.:tros 
Dar de Alta a un ll~uariu 
O.u de Baja a un u~uado 
Consulta Lit: l.lsU<ffi,1s en SI~I 
Con-.;ulta L'e Auditoría 
Infóm1c U<: Auditoria 

6 Puntallas dt.'I Sbte111a 

4 - 12 
4 - 12 
4 - 13 
4 - 13 
4 - 13 
4 - 14 
4 - 15 
4 - 15 
4 - 16 
4 - 16 
4 - 16 
4 - 16 
4 - 17 
4 - 17 
4 - 17 
4 - 17 

5 - 1 
5 - 1 
5-3 
5-3 
5-4 
5-5 



Prefacio 

El Sistcn1a Integral de t'v1..:n.:ad1..·ll (Sll\1) til..'n1..· cun10 llh.ietiYo propon:il•llar Jps 111ecani">nlu'
ncccsarios para r1..·t.?ular d 1.:11 .. :lo Ji: v..._·nta de Bardahl 

(~ada uno de sus n111duln•;: V1.·nta..;. f1istrihuci1.1n. Cuhran:/a ~\:lctrnp1.1litan~L ( 't1h1·an/a 
Foránea y r'\.1ant..:-ni111i...-11to. 1..·stú l...'nllu.:ad11 hacia un .ir .... ·a CSfH.:cilica u .... · la l..'Olllpai'lí.t. la •• :u,ll 
contrihuyc Cllll t111a fhlrtl...' .J1..·I d .... ·s:11T11ll11 del pn1ci.:s11. J_a ac..:iún Ctl11Jllrlla di...' ]11-; ci11c11 
módulos. todns ello..; rcl;.1<.:ill11;11JL1s. logra ..._.J nhjl."ti' u b'.l..'ncral <lL"I si~11...·111.1 

Este n1anual c-.;t.:..í dingíd11 a IPdos lu:-. ll:-.uario-; finales di..' ..::ualquiL'I" úre.1 di.: !a cutnpafüa .. ·\I 
inicio se pri.:senta 1111 rann1·an1a J!h1h;.d di..'! s1-,tl'llla. asi cnn10 una l1st:1 di.: Ja:-. l<: .. :l.i;-; J;L'rl1..Talcs 
para operado. P11:-.t... .. ·ri1.H"lllL'lllL' cada 1,:,1pitul1• tr:1t:1 un n1údul,1 1.:-;peciJit.:n. ahu1dando 1.:a<l.l 
proceso. p,1nt:i\1:1 n 11.·pnrtc en t"onn.1 ,k•t;illad:1 

La id..:a g<:nL·ral dL·l :-.h!L'lll:I ,_ . .., J'!<-'-.;L·:n.ir un.1 inll.:'TCIL"L' ...:.L·rn.:i!!.i;. ,unii.-'·thk· :~1 u~u:1rin ...... ¡cual 
no rcquicn: t....·1H.T un c,•nPL·i111ie11to fffL'\ io d1..· ,.,¡..,,..._·111a..; di..' ..... t.HnriuLP 

·rodas !u~ pantalla'> tit:rlL·n IL':"l.lll ..._¡._.a: 111.L1 y <H.'Upan el n1isn1u c<injuntu de to..:c\;1..; funcinnalcs. 
Este n1anual intenta d1...· cualquier n1anl...'ra :t) ud.ir a la co111pn..:nsiú11 dL:"! -..istr..:rnu. a fadlitar su 
USO Y Sl..."I" llll lJtlL'UlllL'lllll lJlll..'.' IL•:-,JÍfiC<l Ja prc.:..:.l."nCi,1 ¡J..._~ ttlLhl"> l<b p1·ngr<.t1l1aS L{U..: l<l 

cc.1n1prl...'nd....-11. 

Caract,:rísticas gcncr.alcs 

Flexihlc y para1nt.·tri.l'.adj1. 

(~ran p•:ne ..._¡..._. la~, 1.·ara..:h .. ·1 i:-.1ici,; d .... ·1 sistc111:1 son al1n<.11..:cnadas <-'Il :itributus d..: control ) 
p~r.l111ctn~" ro..·n..-1aJ .... ",_ J'L·nni!iL·11d1..> ,¡..._ . .._·~ta tn•1nl..'r;1 ser rnodific.1d~1s Lh.~ ~u:ucr ... lo a nuc-..os 
rcqu1..·1 i111i:..·111t1:-. 1 k·h1d,1 .1 qu1.· 111" pn1gra1n~1..,, nt• li;u:l'll r1..·tt..·1·i:11cia .i -..ahirl...'s especiales .. 
OL"CCS.:lrl<.l h.ILl..'r L·.1nll'i11:-. lt.l <...'>lile; ..:u-tnUci St..' ;dl-.:1·a11 lo:-. U:Ito~ Je contr·ol 

lnforrnaciún en línea 

T1.lJa Lt 1nt~1n11¡1ci"n :->1..· .iclu,di:,.~i. 1..·n !íth.:a . ..._¡..._. 111ancra tal que la:-. Clln~ultas i.:xtracn 
infl1rn1a1..·1l·1n L·,1·~t,:nt<: ,d nn1n11..·ntll . ..;in necc:.i~i.1d <-k t:..·ncr procesos di...' corte.: ....... cic1-ri:. No 
Obstanl•..' .. ra1;i C,t:-.O•: ..._·~·J'L'CÍJico..; L":-.i..;(L"ll Ílll{>nnc:-. qu~: 1"1,..:cun~tfU;tL"l1 Ja i11Jl11·n1a..::i..'.1n tal )' 
corno ..:sltl\:o en Lkt:...T1111n~!Ua !"i.:l"l1~1 

Fát.•il de opc.·rar 

El conjunto de tccl.1:-. con qu.._· np .... ·r.lll las pantallas es muy sencillo y rc<lucidll siendo el 
mismo para tod:1:-.. l l1dl1~ l<.•S ca111pl1s ticm..:n tcxtl1-.; de ayuda qu..: orii...:ntan al <-lperador U\.'."crca 
de cún1,1 utilt?:.ir 1...·I :-.1~;tl'I11:1. ( '<1n1<-1 11tra l~1c1lilL1d. cuanJn en una pant~lla es requerido un 
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dato que está almacenado en otra tabla. existe una tecla que despliega una pantalla de ayuda 
donde es posible consultar d dato descudo y uuton1áticarncntc capturarlo en Ju pantnlla 
original. 

Control de seguridad. 

El sistema rnano.:ja la s1...·guri.Jad t:n .Jos a:-.pc.:.:los. l\.h.·dianh.: uno controla que usuarios pui.:dcn 
utilizar cuda prugra111a P:ira c:-.td s..: dclim .. ·n niveles dc autoridad y cada progra1na se asocia 
a un nivel. Si el usuari1' tkn..: un nn:el 1nayor al del prngran1a. lo podrú ejecutar. dc otra 
manera no pot..h-á ha...:erlo. LI otru aspt.•cto d..: seguridad no c1-H1lrola el acceso a lus 
prognm1us sinu a la infllrtllaciún. Pura reali..-..:u· esh1. se a::.ocia a cada usuario con una unidad 
de organiz.:.ición 1 .. k I.1 ...:otnpaflíd (./lHl:t .J ... · vi.:rna. área de supcrvisi.:111. gcr..:rn . .:iu n.:gional. cte.). 
De esta n1anera los programas dPndc t..'Slll apliqu..: súln tcndr.i.11 aect..·so a la infonnac1ón 
ref<:rcntc a 1 a uniJa<l as\1...:i.1Ja al u-;uan11 qu...: c~tú utili...-..and11 el progra1na :;..- sus unidw.ks 
dependientes .. ·\.Lii...::io11~d1n..:nt...:. tc-..Jas las tablas .Je-! -,,i.,,lerna c-,,1;:"tn protcgidus y súln los 
usuarios que dehcn tenc-r acct.·::-.l1 a éstas pueden hacl.·r!u 

Manejo de . ..-\.uditorins 

El sistc1na cucnl~l t.·on un cnrnn1l de auditorias 111ediantc .:.:! cual ~e altnaccna qut! usuario 
ejecutó una opcra...:iún pri"\·ikgia<la Jd ~i.,,tcm<i. usi ...:orno l.l. fccha y hora en que lo hizo. De 
estas auditorias ::-;e pucd..:n r...:alizar cun<;ult.ls u obtt:n.:r int-.._..,rn1cs. 
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Teclas Generales de ()pcraciún 

Todas las fonna.-. de captura. u1nsulta u 1no...Jit1caciún Je in!Orrnaciún cuentan con una serie de 
teclas progran1ad<.ts que 1...·.1cc11lan .J<1s tipos ...Je funcione". 1:1 pri111er tip,, de lcclas est::í fr>rn1adl1 por 
todas aqucllas l'll)P '•·-'~llllf'llrlanlicntP ....::-. pa1·ticul.tr a la pa11talla. es decir, que definen una 
opcraciún e~pecífica ... h.:ntn) d1.: dich.i fonna. con1pu1·t;..11nii.:nto 4uc ~e encuentra lotalrncntc descrito 
en la Sl..'ci.:iú11 ...:1.•1Tl..'sral11di1...·11tl..' a 1~1 111i:-.n1a d1...·11tn1 d1..·I ntanual Je usu~1ri\1. l·:J sl.!gunJo tiptJ d..: teclas 
cst..i lÍlrlllado pnr tod.1-. aqucllas tcc];1s CU) a np!.!1·~11..·iun Llcnt1u de cualquiera de las pantallas <li.:1 
sistl.!111a 1..·s exact;unente 1...·I 111isnhl. 

De esta l~lrn1a. las h:cla.-. d..: Pp1..·r<t<.:il.lll quc a continua1..·iún :-.e describ1.:11. sos a4u..:llas qui.! 
n1anti1.:1h.!ll un cu111porta111ie11tu igu~tl ,1 lu largll d1.: tlldu 1-:I ... 1:-.1en1.L. 

Funcition T~cl.a(s) D..-~<.·1·ipi..·iún 

Derecha lJc<;pla/~.trsc una po<:-ic1ún ~1 la <l ... ·recha 

Izquierda Fled1a lzquierJ;.i Dl..'splazar.-.1..· una pnsiciún a la izquierda 

Siguiente Canlp\} RL."turn f)l..'spl:t/.ar<:-c •. d siguiente can1po 

Siguiente Rcgístn} Flecha J\h;.ijo I )espl.L""ur~1.: al .... iguic1n1...· rl.!gistro 

Siguicntc Blnque :\.'\ l';Í_!! D..:spla/.ars1.: :d ""iguknt..: blnqw: 

Carnpo :\nte1·inr Lth 

Rcgi:--lrl) Anterior Flcch..t 1\rriha f)..:spla/~H~,_. ..ti r1..·gi.-.tn1 unt1.:ril1r 

Bloque /\ntcrÍl)r L>t:;,,pla.-·ar:-.e .1! hloqu..: anterior 

Lin1piar C.:unp•l F9 Li1npiar el c.1111rh1 1-:n d que :--e encuentra c:l 

Limpiar Registro FIO Li1npÍ~lf" d r1..·gi.c;tro ..:n t.:! que ~e encuentra el 

Limpiar Bloque FI 1 Lin1piar d hlnqu1..· en el que s1..· encuentra d 

Borrar hacia atrás Dele te Borrar el caructer que se l..'11<.:ltcntra atras del 
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Función Tccla{s) 

Borrar Registro Supr 

Crear Registro Inscrt 

Inscrtar/Rc:.:mpiaY..ar F4 

Rcdc:splc:gar Pñgina Control+R 

Desplegar Error FJ 

Lista de Valores FR 

l\.1oscrar Tedas F J 

Introducir Consulta F5 

Ejecutar Consulta F6 

Hacer Commít F13 

Salir/Cancelar Ese Ese 

cursor 
Descripción 

Borrar el registro en d que se L"ncucntra el 
cursor 

Insertar un n.·gistro nut.'.'vo ahajo ÜL: la 
posición del cursor 

Cun1hiar dt: n1uJo insL:11ar .i n.·en1plazar y 
viceversa 

Vnlvcr a dibujar la p.:.'tgina actual 

lJesph:gdr L."! error que a.._· a ha t.k -.;uccdcr 

Despl ... :gar Ja Jio..;ta dt." "a!l1rL"s pu!-.ihles qu~ sc 
pueden usar cn d cani.po en L"I que se 
encucntr.i L·I <....'lffsor 

Dcspl(.!ga1· la-> i.._·clas quc ..... L" pw . .::1.k·n u:-;ar L""!l la 
f.._)nna 

Pasar a rno.J,) cnn...,ultu para poder introducir 
un criteriu ..Jc hu:->q11L·da 

Ejci.:utai· una cl1n:>ul1a baju el cnterio 4ue st: 
introdujo con la tecla -~JnlJ·(lJucir C. 'onsuJt¡1,.. 
Si nos~· intn1dujn algl1n criterio trae todos 
Jos n..~~is1n1•. 

Registra p(,.·nn.111t.::ntc1nen1c !ns cmnhios 
rcali.1' .. .ados en la hase Lh: datos 

Salir dt: la fonna 



Ven tus 

Este niódulo inici...t el ciclo del sistL"nH1. Tii:111..: L"Pnlo o~j .... ti• o principal auxiliar •. :n el proceso de: 
venta que se rcali/a 1.k: to.Jo..:; lus prnductt1s BardahL inclu: ..:nJo k1s <.k puhliciJad. 

Entre sus funciones princip;..¡lt..!s d1..•stacan la cartura y n1ut..lificació11 <l1.: l;.1s datus !!Cncral..:s d..: los 
clientes, la captur~1 : sl..:"gui111icnto de los re<lidos hasta antes de s1..·r rc1nisionac.Jns; el 
manti:nin1ii:n10 y <.:b:-.i1i ..... ·a1..·i\.>il de \p:-. pi-11ductl1s que B.U"dahl 111cn.:ad..:a. el regis1ro d..: bs 
pron1ociu11c~ y <lcs..:u..:nh1~. L1 1:;•1.:nc1·:1ci(H1 u .... pn":'-·~us c:-.tadbtic11s. : el inanteninlicnto d..: Lis 
unidadr.!s de lirgani/ai:iún. 

Llna Je l-1S P-!rll...":-. ni1..·dul..i.r1,...·:-. ~h.:) .-.1.-.t..:i;1.l 1..·.., 1.1 funn~1 o..:n qu1,...· :-....: llldnej-1 1.1 t..'::-.tructura urg.-t!ll/~H.:Íun.d 
del dep:1n=.l.1r11.::ritn ~t...· • 1..'rllas, : .1 qut..• perrnite <.h:ti11ir el núr11er,1 J..: ni'" eh:" jt..T~irquiclls qui.." f..<-• d..:-:-.c.:c.: 
y que pu..:-Jcn 1r dc: .... k· un.1 /\>11;1 .J...: \ cnta h.1:-.ta la d1n .. .'ccion curm.:rcial. E::-. ta c-su·uctura es 
tol:.druc.:nt<-· 11<.:"i.iblc y put..· ... Jc ::-.t..'1· 111ci...lificaüa ... ·onf\1rn1._• c.::-.:ist-tn 11u<.:vl1:~ rc.:quc.:1iniic11los. Fs la base 
tan1hi..:11 para l.l ob;._·nciú11 .J...- r1..·purt1.."::-. c::-.t:1dístic,)s así c1..1n1n para ._•t cünli-t)I <le la st..·gurid.-i<l. 

El 111(1.Jull) L·w.:nt-1 t.11nhi..:n .._·,111 un nún1t..·1·1) ... ·u11c;id1..·rablc d~~ pant-tllas dt..• i;:(lnsulta con la 
infL)rfllaciún t<1Liln1._·nt1..· actu.d1..-.i..L1 que au:--.il1a 1;1nto 1..'ll el c.1ntrol di:! cit.:lo di: '-1..'.llla c~..,tl1l• c.:on 1.i 
toma dl.· dt..':...::isionL·..; quc o...lt:1 :1 .li.i ..., ...... ll...:\·a11 ~1 t..'~1ht> 1..·11 el ."11·c.i d1..· \·cnt:1.'>. 

Esta f..•1·:11.1 !1L"lTilit~· t..l•n-.,ult.1r :- aL·lt1al1.·:1r ¡.,._ ni" 1.:k:-i de p¡·!;~1niz.:ición d..:ntn_) de la 
crnprt.:sa .. !.a l11n11.1 1tn1...:i.n1~1 d<.: 1:1 :-.1~1111..·ntc.: 111cu11..·r.1. 

Se cu11::-.u\;.1;1 i"' nt\...:i...:..... ,J..· ,11~c~Hl1/.1~·1,1n ..... _,i-..1~ .. :1111..·.., pn_.,¡,,nandn la 1c'-·l~1 ~.:LjL"<."uta 

Con:-.ult;l· ··• .. · d1..·-...;'!tl·;~-t !:1~1.1'-L' de! !l!\c! '""-" Plt! .. Jrii ... .:..icit.1n. el no1nhrc qu..: se le dá a 
este ni\ t.·!. l:i ..::].,, .... : d1..·! 111\ L'l ,¡ut• <.:.., el ..,t1pt..•1·¡,1r d ... • 1..·..,1~·. ·' ..,,. lk·srlit..•J...!<t tarnhiC.:·n un status qui.." 
il1d!C<l ~I :-·~· r'!L'lf..:ll ihtlt.."\ilf L"t1['!".td1lfl''.'- ~ L\'Lfi~..'ll" J'lll.-..tilk-.., '1 L''-1\.' :Ji'-t:\. pudienÜO lomar los 
siguit.•ntL·'.'> '"_¡ ¡, 1 n .. : ... 

--:~ · S.: f't..·nnitc c1:-(>..:1-1r c.ib1.1LJ,,ri.:-.: .·,1d1g":-. fhl~,~aJc ... 
:--,:,1 -.,,.' p1.:rinit<..: ;"'"'''-L.11 C<il•LHÍ<tfL·.~ l!I L'l>1..liJ,.'.ll . ..; pp·,t.iJI.:' ... 

E::> irnport.u1t1 ... · ni.....·n..::i-111.ir qli<-" L''>t•h 111\1..'k.., ~ktint·11 la ..iL'L.uqui.1 '\~il1da que po...!r.'t ser usada para 
in1pkrnentar tCl•l1"ln1in L1 t..'..,lrti..:tu1~! .J.: la L"!llf1JT~.-l <..:Pn \as unid;.id...:s de urganizaciórL 

En casn t..k· ljll1..' :- •. : h.1:-;u1 1~1·•~!1tic.id,1 .:l::-·un•• d.: J,i;, nn·\!J..:s. St..' dL'he pri:sionar la tecla <Con1mit> 
para hacer p~·r111:u1<.:111L':; lu::-. L·.1n1h1•1:--

Cat.:..ilugo de l.iniLl:adc..·~ de OrganiLaciún 

1:sta forn1a rcnni1~· t.:<.HlSUl!.tr : act11ali.-'..1!" las unidades dt..• organización dentro de la 
C.:lllpreo.;a. [.a fnrn1:t (1111c10n:1 dl.' l.t '~i!,!UiCll!C ril.lllt.T<I. 

¡ ... ¡ 



Se consultan las unidadl."s de lirgani/ __ .ación e'.'\.istentcs presinnandn la h.:t.:"-1 <l·:jl."cuta 
Consulta>, con c:-.tn st.• dc~plicga la cht,·c de la unit.l.td de nrgani;ac1ú11. la d..:~cripciún que 
tiene esta unidad. Li ..:Live dL"i ni'" el 1.h: Prga11i/,h._.iún ;_i] que p..:rtern:cc. ::- la cla\'C .__J..: la unidad 
de organi/.ación a la que es1.·1 asnciada cad.1 unidad. 1-.n la parte inlcno1· .JL:" la p.1111ail.1 
despliega (en caso de quc apliquc) el núnH.·rll .Jd cuh1~1dur que cst;:i aSÍ):?ll~ld•J a L"S;_i unidad. el 
non1bre <le ese cuh1adPr y h1s c,·,Jit!os pPsLtl .... ·:-. qut.: tit:ne .1:-.(1ciadns 

La fonn;.:i en la que se <1sucwr-í un.J. unida.J d .... · ••r),.'.a11i..:a..:i•"111 quedar;:·1 .Jcfin1da p1>1· t.:l ni,·el dc 
organi:raciún defini.__fl, para ella. el cual d....-1 .... ·r111in.ir.i qut.'.· unidad de (lrganÍ/.ac1ún :.e pu..:1 .. k· a:-.ociar 
de acut•rdo a la _jer~ll"ljllÍ.1 defi111d.1 en l<i:-. 11i\ ek:. d1...• 11rgani.-:aL·iú11 

En esta rl11·1na ~....- pc1nnto..· ha.__·.__·r con:.ult.1 poi· lo:. c.l!llp(lS d.: ( ""!a"\.L" Ue l 'nidad. IJL·~cripci~'in. C!JVL" 

d~ Nivd. Clave d...: '.'il'-1.:I S11p .... -r-i1ir. t ·l•hrador. 

Alta :y l\.1~1ntenin1 ic.·nto de.· ( "licntc~ 

Esta f1)rtna pcrn11t.__· d.1r .Je ~lita '--·l1cntt...·~ nu ... ·"\.11:-.. as1 ...:01nu ca1nbiar c1t.:rtus Jatos Uc lo::. clil."ntt.:s 
actuaJ..:s. I a fecha de .tita de.: un nut.:'- o cliente s..:r."1 la Uel día actual. y l."I nún1..:ro de cli..:ntc sera 
dado por el :-.iste111a. Para dar <le alta un nuc"\.o cliente. la fnnna funciona de la siguiente 

En el can1pn de Status se introduce: 

-:"\.ctnp.~ FI cl11...-·nt..: ~L" encuentra acti"\.o 
<Jn~u.::tivu - FI .__·J1cntt.: tl\1 :-.l! L'llLºllL."lllra <:h:ti''º 

En case• de que ~ .... · 11.1: :1 consult;1.J11 u11 cliL·ra1...-· ::- ~e le ca111hiL" su status de activo a inactivo. la 
fecha de haia st:ra la d..:I Lli.1 actual. Para r•ldcr dar de baja un cliente, éste dehc tener su saldo en 
cero. Si'..;!.'." quic1·i: ....:ambiar 1...-·stL· -;1~uu:. de inact1 .... 11 a activo. l;_i fecha de baja scrú borraJa. 

Dcspu~s se L"'-lfltura la r~i.<•11 :.1H.:ial del clknh.·. -..u d<..'110111inaciú11 comercial. su registro fcLleral de 
causantes. su 11..'.k:f •. rn.1. -"Ll lin111i.:: ~i...- cro.2-Llito. _..,¡ se trata di: un clit.!nll.! f"on.inco, lk·pcn<licnLlo de los 
siguientes '-'1h.lr .... ·s cn el can1ptl dL' Cliente l-",1ran.__·u: 

.. s.:.- J·:I c!iL0 lltl.' t::-. lt•r.'11\L"tJ 
El c:licnt<...• .:.-... 111ctn1politath1 

Después st.: cL1rtu1 ~ !.1 da'" ... - del ¡,.!Xll1'11 d.: di...--nll.:_.., al qtu.· pertencct:. En éste campo (Clave Grupo) 
se pul.'Llc us.1r l.i tccl.1 I .i~t.1 di: VallffC .... · Si: l·aptura ~lt..lcmú.s si acepta pt:<lidos entregados 
parcial1ncntc: 

<S> El clit:11t1..· a...:ept.i la cnuega .. k pc<l11..lu:-. pan.:iaks 
El ~li<..'lllC 11<1 <lC<..'pL:.t rL·Llido.'-> pi!n .. -iak .... 



<S> I·:I diente requi!..'rc f: ... u:turaciún inn1!..'diata 
1·:1 L"liL"lll<.: r- •• :qUIL'IL" faLlUl"<ICIPll llt1t·111al 

Dcspui.!s. se pasa a ot1·a pantall;i Jundc SL" captur.l l.1. .Jin.:cciún fiscal y las direcciones de entrega 
del cli.:ntc. si e-. quL' ti....·11L· .. ·\qui se c,ipllffil L'I nlin1L·n1 Je la ruta de entrega de la din:cción (se 
puede usar la tL·cla · 1 1st~1 d..; \·.i1n1-..:~ · ). !.1 calk. colonia. ¡;iudad. estado o delegación. código 
postal, y si .-.e trat.i de una .. !11cL·cil·,11 li~cal 11 únH:an1cntL~ di: cntrL·ga: 

<S..._,. La dircccil"111 L""' ti .. cal 
1 a dirc.._-.._.¡1-111 L";:-. dc cntr.._·~!a 

Dcspués Lli.: que :-.l! 1i~1n L1ptur.1du t<id.1:-. !,1s din.:ccinnc-. dc- ese clicnte. s..: captura la zona de venta 
a la que pcrtcill.:cL·.:;. aut,1111.'itiL·a111.._·n1._· lt..• "cr:·1 a.-.igna ... hl .._.¡ vendcdtir 1.:1JrresfH . .lndicnt..:. Enseguida 
se pasa a otra pantalL1 ._\pnd,,_· "''-' in.Ji._·.l .,¡ -..L· dch<.: "•.:rific~u· si ti<.:nl! saldo ..-.._·11cidL1 L.'fl lu c...tplura dl." 
pedidl1s: 

<S-·· V<.:riticar !->I ticnL· -;aldu "<.:ne ido antes d<.: capturarll! pl.!didn:-. 
No hay que '\·cdli<.:~lr si 11<.:ne s.11.Ju '\cnci.Jo 

<J ... --... C1)hn1 al ,·cn..:in1i<.:n1u de Ja f;1clu1":1 
<~> ("l1hn) al '\1.-·nci111iL·nt'1 di.: 1~1 faclur.1. ~ l.'11 dhl espc.:cífi-..:o 
<-3> Cl1br1i úni<.:;1nh.·ntc cr1 di.11.:sr,...·cílíco 
~--i--~ Cobro quÍ1h:L·11.1l 

En caso d.: qu<.: el tiru ... h: Cl1!1n1 qu.._· ,..,,_. le .._·~pccifiquL' s<.:a di vt:ncin1icnto y en <lia cspccitico 
<2>. o únk:uncnt<.: L'll di;1 '-·.,p ... :..:1111.·u · _; -. :.t.: [.._• <l1.:bc: capturar ad.:n1ás el día J.c la semana o la 
f"..:cha d1.:l 111.:s cn .._.] l!ll1." _ .. ,,_ . .¡.._-1,.._. c11br.11 \ 1.·I ,lía d1.· la .-.cn1.1na u la l'"..:1.:ha del rnl.:s en el qu1.: s.._• dchc 
hucc..·r fl!\·isiún a su,.; ·f.1...:tu1.i". 1.·11 !ns .._·:11~1pL1.-. .Je Dias·"Fc-..:has J~ Cob1·0 y Dias/Fcchus de Revisión 
rcspcctivam<.:nt<.:. 

<[)> Dia ,J'-· 1.1 sc111ana 

""""·r-- Fecha del n1c-... 

Si SL' cspecificú · D · t dLl 1.k l.i ~.c1n.rna). s..: c..kbc capturar al 1ncnos un dia en los carupos de 
Días. con los siguiL·ntL'S val1lr ... ·s 

--:[.ti> J.uncs 
<!'vtA> I\-1a1·tcs 
<f\.11> l\.1iCr1.:olcs 
~:·Jtl.-· Jucv..:s 
<:VI> Vicrn..:s 



<SA> Sñhadn 

Si se especificó ·-::...F~ (fecha dc:I ml.!s). ~l.! deb..: caplurar al 111eno::> una fecha en los carnpos de 
Fechas. cnn un valnr Lh." 1 a .10. Dcspu..:s. se- pasa al L.:ampo 1 lorar·io All.!nción, dom.le se captura el 
horario en el ... ¡ue L'[ dio...·111L.' ti<.:ne lÍL'lllflll de atend..:r al cohrador. Por últirno, se; <lcben capturar las 
condiciones <lL· pago que tcndn'i L'~c cliente para sus l:u.:turas. En este c..·an1po de Condidoncs J..: 
Pago. se pw.:dc..· us.tr la tecla Lk ·.l.i:-.t.l lk· \'.11 ... lr..::-.·· 

Consulta de lnfor·n1aciún (;cru .. ·ral de c·licntc~ 

Esta fonna pt..•nnit<.: c..·onst!l1ar 10...lü'.> llh datos Je lns dientes n1ctropolitanos. tales (.:Otno su nún1cro 
de cuenta. si :-.e cnL·u._·ntra acl!\ o u n•l. la 1.::1ntidaLl quL· compr·a anu,1ltnen1c a la cn1pn:~a en pesos 
y en litrus. el nún1crn de 1.:hequcs de\·uL·ltns quL· ticrh.~ al afio, la JCcha en la que se diú de alta. si 
está d:id.) .JL" baja ~ ._¡ ],l ._·...,i:t ... ·n quL· lt.·1..h:1, .J.:n•Hni11a ... ·i,'1n ..:lln1crci~1l y r.1/Ú11 socidl. rcgi~Lro 
fcdt:ral de causantes. tc..·l..:(0110(~). su lirnite <.k· ..:rédito, su sal.Jo actual. si acepta la entr·ega 
parcial dr.: pcLiidos. :-.i rcquicrL· fa...:-luraciún inmediüt~i. la tC..-cha dc su última <.:ompra. el grupo 
con1L.·rcial al que pcn.:nc1..·...:. ~u di1·ccci1i11 o din.::o..::ciunc..·~. L"n ca.so de que tenga varias (la fiscal 
y la(s) de L.:ntrcga{s)). la /<lna ...!1..· \Ctlta .1 la quL' pcrh.·necc. el vcndL"dur quL" tiene asignado. si SL" 

debe vcritiL.:ar :-.i ti....·ne sakhi \L'ricidu anics d1..· p.1 ... k·r capturarle pedidos. el horario Jur;.uite L"i 
cuál cstú displinihk· par~1 atender al cPhradt>r. L.'.! rip1i de c1\hr11 para sus l~1cturas. su~ tt..•chas o 
dins de 1..·libro. asi c1._Hllll las kdi.is " di<1s .Je r1..·visión que ti1..·nc para sus facturas, y su(s} 
condicion(L"S) t.k pago. 

En esta fi."ln11a no s<.: pcnnite aL·tual1/~11· 11~i.J;1. y:1 qu1..~ e~. ú11i...::an1 .. ·ntL· d..: cpnsulta. l'ara opcrar Ja 
forma. únican1c11ti: se upri111:.: H.L·tun1 -. i:n cad.1 pantalla para poder pa~ar a la siguiente. una \"t.:/ 

que se ha .. ~lc..·gidn un clicntc para cnnsult.U" cPn las ti:<.:]as de <lntro.Juci: Consulta> y .-1_.::_¡ccula 
Con~ulla>. 

Alta~· I\-lantcnin1i..·nto dt• Eu1pkados 

Est~ fi1nna pi:rmilc dar dL· alta L"tnplcad1i:,, ntll .. "\1._l:->. a:-.i ..:lllllP ean1hiar L.:ic-nos datos de h1s 
en1plcados actu;dcs. El nún11...·rl1 qtH.: tendr~1 el nuL'\. (1 cn1plca<lll es dado por el s1stcn1a. Para dar 
r..le alta un nue\·ll 1.:lii:nt1...·. la f,irrna funcinn~1 d<.: la s1g.u1cnte n1an<.:ra: 

En el can1pu de Statlh si: 1ntroJuL·c: 

<.-\.ctivo · 1:1 cr11rli:aJ-i se ._•ncuc1nra .1..:t1\u 
<lnacti\l•·· l·.I ._·111í"le.:1Ju l1•l se encuentra act1v1i 

En caso de que se haya cun:-.ultaJo un t:111pkadu ) !~e k cnn1bic su status dl! activo a inactiv1..1. 
la fecha de haja ~c-r~i la <lcl día actual. Si se quiere Gtrnbiar este status de inactivo a activo, Ju 
fecha de bu.ja sera hon·acL..i.. 

Enseguida. si: (.khc c<.1ptunff el nombn: Jcl i:mplcaJo. su din.:cción. teléfono. sexo con las 
siguientes opcionc~: 
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<M> Masculino 
<F> Fe1ncnino 

Estado civil con lo:ts siguientes opciones: 

<C> ca~ado 

<D> OjVl)rcia<lu 
<S> SoltL'Hl 
-.::lJ"> Unión lihrc 

Después. se captura su Ji.:cha d.: n.u..·imicnto. la clave del puesto para el que será contn.1tado (en 
éste carnpo. Cl:n.c Pue!-'tO. se pL11.:1..k usar la tecla <Lista de ValorL·s>). y el tipo de crnplcado 4uc 
sera. con las si!,!LiicntL·~ llrciones: 

'-C> t_'obradPr 
<\/·,. \'endednr 
<( )',• l)lrL) 

En caso dt.: que en L·I ca1npo de ripu l·:rnplcaUo si.: intrndu7ca una <\'.c. para indicar que el nuevo 
cmph:ado ~crú un \CnLk·dor. -.;e dehL· cap1urar uden1;i'-' J.1 eld\'l.: de i'-1 unidad a Ja que estar.:i 
asignadl"l. J·'.n 1..·~1.: c:unpn <('J~p:e del !11id:1dJ. se puL·<lc u:-.ar la t<.:da ·.Li!--la de V.:1lores>. 

Catálogo de l'uc-.to ... de F111plt.:ado .... 

Esta fnrn1,1 pL·1n1it1...· ':"n:,11lt~1r. c11:•ri:i:'-1r :_-. d~11- de b.ija pt11.."-to~~ de vnip!ca..J"."· J.a fnn11a prc-;enta 
en la p.1nt.tll.1 J:1 1..·l;1\<-' Li<-:l puc-.to ~ :;;u '-k·.-,1...·1·1¡ichl!l. l'~u.i d.11 d'-· alt.1 un ntl<.."\."ll pu1...·~·lt1 :-.c dL·hc 
captur~1r l.1 1..·l.1\1...· d1..·I p111...··-t•1 :-- -.u dL·.-..1...·1ipL·i1•lL /':tr¿1 d:ir de h.1Ja un pll1.."-.. 1n s.._· debe ...:olo.._::.ir L'n .:l 
n .. ·gi<...!rn dL'>.«1c!<1 '1l'l"l111i1 1.1 lL'L'l.1 ~'lprini1r ('.1r.1 L·.11nhi.ir algun pt11..·~,¡,i )-a exislL'lll:.: 
debe cnlll<-·,¡¡ en el 1c~·1·;rro dL·~·<-'<ld,, y 11.:1...-..·r .. :1 c;u:1hi(l 11L·c.:.-..1riP. f.¿: f"on11;1 p.:nnitL" L'll:ctua1· 

una cnn-,u!t.1 r•ir l1>:· e.111q10-.. ._¡,. ( ·r.1, 1..· ;- 1 )L· ... L·ri¡''-·1;•11 l'a1.1 ;.·.r-.1har· P'-'rin.111 .... nt..:1ncnt1...· el nui.•\ n 
puesto. lo~ c.1n1I<~·. n !.t-. h.iia:->. -:1..· ~kh1..· Pf'' in1ir l.1 k·ch ( ·Pn1n1it · 

Catúlngo dt.• Farnili;t" de ProdUl.'IP" 

Esta Ji •rrJL! f1LTlll ¡t.: L-, •!i-.td !;\¡. ~1;.·11..·~~ir y ~Ltl' 'k i'.IJ:l l,11ni !ia:-. d..: fll 1i<luctt1.'>. La r, lTlll;.l pn.::-.enla 
en la pant.t!l.i 1.1 ~ 1:1·.'-· de J.1 f.1n1J!1~1 :· '.'.tl .J'--·-.c11pci"•11 . .._·11 lu.-.. c:unpps tk· Cl~1•·e y l.Jcscrip..:iún 
rcspecti\;unentt_· P:u t d.ir de al!a un.i rHJL''"' J';_uni!Ja s..: ,k·bc c<irtt1rar un.1 c1~1VL' dc fan1ilia quc 
no t..•xista pr•-·\·i.'.llncnk ;. <-.11 dL·scripciun Para dar de ba.1a un;.1 fr1111ili;,t. se Lkhe colocar en el 
registro (k·<.,..:ado y opntnir la t..:cla ·'-Supl'i1nir'•. P.ira 1.:arnhiar una ILl.rniJi;1 ya existente :-;e dcbi.: 
colni:ar C'll l'I n:!-'i ...... lnl de~L·a.Jo y h:1ce:r L'I ca1nbin n<:cL"s;\ri1\ 

La ronna rcnnitc ckctu¡ir un~1 n>nsulta p,1r los i..:an1pos di...' Cl:ne y DL·::.cripción. Para grabar 
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pem1ancntcmcntc lu nueva familia. los carnbios 
<Commit>. 

Catálogo de Producto ... 

las hajas. se dchc oprimir Ja tecla 

Esta íorrna pcrn1i1c consultar •• 1gn:g.u- y dar Je- baja pltlf...iuclos. La ti.,nna pn .. •scnla en la pantalla 
Ja clave dcl pnh..iucll..1. su dc.-.L·ripciún y la fan1il1a a la que pcrtt.:nccc. en Jo.s co.unpos <l1: Clave. 
[)cscripción y Farnili•1 n .. ~spt."cti .. ·an11.'lllt.'. J>ar.1 dar <le alta una nuevo pn11Juc;to se dehc capturar 
una clave: de pr·LH.iucto que 110 i.:xist3 pn:,·i;uncnti.:, su descripción y :-.u Eunilia (l.~n este can1po 
se puede usar la t1.·cla ·-I.ista Lh: Vah1rcs'·). Para dar .... k h.\ja un produ..ctn, se debe colocar en el 
rt..~gistro <lc~L'".:.ido ~ uprinur la tecla · Suprirnir··· Para can1hi:tr un prudue10 ~a c:xistente sc
debe Cllhll.:ar .... ·11 1.·l rcgi-..;tro Lh·scad<.1 ~ ho.tt.:cr c/ c.unbin n1.·1.·..._·...,•iriP. 

I.a f1lnn.t p1.·nn1!<.· cf ... ·._t11:1r un.1 1.."t>!l',tJl!.i p<>r ¡,,-.._ ...:.i11q1P'> d1..· (."J.1\.<.'". JJ ... ·scr·ipt.:1ún y F~n11/1a. P:lra 
grabar p1.T1n.111...:111 ... ·111cntc 1..·I llli<..'\ ll pnlduct11. [ps t.:ainhin..; l·, !a-..; baj~1:-; • ..,..._. d1.·hc 11prirnir la t .... ·cb 
<C'on1n1i1 · 

Cntoilo~o dt.• Prt.•st.·ntat.'ionl.'"~ 

Esta for1n.1 p1.·n11ir....· Cl1nsul1.1r. agrt.:h'.·tr J d:ir 1le ha.i:i rn.:sent...iciun<...'S de artíi.:ulos. J_a fnrn1a 
presenta ..:11 !:1 ¡1.111L1Jla el nún1..cr(1 de !.t p1l.·-..;;...·11tacit111 • ...,u tip11 de ern·asL'. la:-. unidades en las 
que se- ntani.:j:1 _.. L1 c•q..,acid;1d d..:l o..·!l\ a.-.1..'. o..·n e-...as uniJ.:it.l(._·s. P<.tl"a Llar de alt:.t una nueva 
prcsent:i.ci«1n se dche c:tplLH .. ff o..•/ llJ1<l d1.· ...-n,·:h<...' _\ l.1!'> unro..!ades .... ·n las qu:.: s ... · n1ancj<trü. puo..licnt..lo 
si..·r: 

• L"I I.ithl" 
•. h:_(i · t.::iJ,1gL1tll<l-. 

/\dL·n1:'is. -;,_. ,kh-.· c:1ptur.1r ];1 • . .'ó.lf'.icid~1d qu1..· i...:11,li .1 t.'! 1..'ll\ .h ... 1.·n J,L'> 11n1d.1,k·'i O:'-pc.:cifica<las. Par.1 
dar d.: haj~1 un .. 1 p1 ... ·s...:111.1clnn. so..· dcb ... • ..._·nf,11.·;ir en i.:I rcgistH' d1.·si.:ao..l'-1 y nr1·i111ir la tt.:cla 
...:Supri111i1 PaL1 ._·.¡ni/liar uii.1 pn.:·;cnt.1v1,111 ~ .1 c:-.:1~(1..•ntr.: so..: .Jchi.: colpcar en el regisu-o di:sL·ado y 
hacer el .._·~1111hic1 !ll"co.." .. 1ric1. !'.ira gr;1har ¡~..cn11~1ncn11.·n1cntc Ja nuc\":i fffL'.'·o..·11tacit'in. lo"> c:1111bios o 
las h;:1j.1!'>. ~e d .. ·h .... · n¡i1 nnir la Tt .. • ... ·l.1 ( '0111111it · 

Catúlo~o t.Jc .·\.rth.·ulo-.. 

Esta fnrn1.1 pt·rn111~· ,_·,111 . ..;uJt.11. :1;.·rc;'.1r :-- d,!!· d1..· h.i¡:l ::irt'-ll!t'~. 1 ~: ti..11·nh1 ¡111.·.-.ent.1 ..:n J,1 p;;un.illa la 
clave- 1..k·! .1n1 .. ·u/1.). e,¡¡ nún1cro tL .. · pr ... ·:.;<...'/lt.1ci1.Hl. t.:/ tir<1 di.: pro._fuctn Lh.:I 1.jllC :-.L' tr•lla, cu;intas 
v..:ccs y en quo..· cant1...J;1J tia f.:llt.1do cn ... ¡ al111a1.·én cua111Jo se ha pcdid1..1 por al!!Lu1 cli<..·nte. el 
rninirno \ el 111<1'\.Írno Jc uniú.1di.:,.; Je 1.·st~· .inicuhi qLi....· d1.-·h1..· <.::-.i!->tir .. ~n el alrn<.H.:e:i. J,1 1.-·-...:istcncia 
;.u.:tual. l..:ts uniJadcs quL'" ~e crnr<.H.:an por 1.·:1ja de estc arl1culu. y :-.i la venta d1.· ése articulo se 
ton1a en cuc-nla p.ira prcn1i1> l) 110. J'ar.:i d;;1r <le alta un nUL'\."ll articulo se 1..fcbc capturar el núrncro 
de la prcsenl3L'IÚn que h.::n...Jr¡i. d 1ipn dt: pnJducto que es (en csttlS d('lS carnpos se pw:úc: utili:l" .. ar 
la tecla <l.isra Lk \'alL1res>). el nú111ern lk llnrdao..Ie:-. que se c1npacar~in en Un.'.J Có..ija, Y si af\..·ctará 
preniio en ,·crllas o nt1. ,lerendic-ndo ck: 
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<S> AJC-cta premio 
No afi.:cta prcmi,l 

El sis11.:1na sugicn.· la tJL.SLTip •. :i.-111 lk·I articulo has.:h.i•l L'll L'I prnductn y presL'nlación s\.!'k·ccionac.h1s. 
sin ctnhargn é~t:.t pu..:d..: s1..·r mndi fi.._·a.Ja. P:ll"a da1· de baja un articulo. sc Ucb..: colocar en el n.·gistro 
deseado y 1.._1pr1111ir la t..:cl.1 · Supri11H1 Para ..:~11nbiar u11 articu\,1 ya cxistcnt1..· se d..:h~ c;,.1locar cn 
el registro t...11..•st.•ad11 y hau .. ·r .... ·I .... ·an1hiP ll<..'<..'<..'-.;.ino. P.1ra gr.tbar pcnn<.11H.:ntc111..:ntc cl nuevo artículo. 
los can1bi<)S n \.1:-. h.1J.b. "-C dchc nrrin1ir la tccl.1 · t_ "0111111it -

L-:~ta t"Prrlla {1<.."111\Ík" ._-,1¡¡:-,tdt.11 .• l::_..'.r< .. '¡-"..ll ~ d.ll d .. · h:lj.1 !i .... 1.1 .... dc r11.·•.:in',, I .. 1 funna prl".'><.."tlta <:!l la 
pantalla el tH1n1.._•¡,1 d .... · 11"1.1 .. k prcLici:-.. qu..: ._1i~ti11,_c1i..· a 1111.i Ji-,ta dl: ull'.t anterior. cl tip,1 dc 
cli..:ntc p~II"a ..... ¡ ._-u~tl L'~ .ipl1i..:<1b1L· L':-,'-' p1Lc:in. !.t L·J.1,1..· ._¡._.¡ .Lni •. :u]p ljllL' ~ .... • '-L'lldo..:1;.í a t:"c prl.:1..i<l,;.. ..... ¡ 
prcci ... 1 qu .... · :-,1.•r:1 .1~--i\1c.ihlc ,1 ._ .. ,.1 1..·111nhin.1 .. ·1,1n .. k· tip.1 d .... · cli..:nti..·: <ll"liculP l'~ll'.1 da1· dL· alta un;_i 
nu..: .. a 11:-.t.i d..: Jll'-'Li,,., ....... d .... ·h._· ...:.iptur.n L'I 1n11•1L·1.i ._i..._. 11::.1.1 ,1 !.1 quo..: po..:rt1..·11.._·,_-..._·1.1 ,,;-,.__· p1 ... • ... 1u. L·I tip1• 
de diL·ntc. l;i cLnL· d1.-·I ,1rtículn :- .-,u pr1..·ci.1. l·n ]u-; <.:~l!l1f'l<i::. Lk Tipo d.: ('\kntc y /\rticulo SL' 
pucüc usa1· la tci..:l.1 · l i:-.1.1 de \'.du1 .. ·:-. ·L l'.ir.1 d.1r dL· h.1_1.1 una 11::.ta d..: pr.._·...::10:-,. :.e di:hc L·u\ocJl'<..'11 

el rL·gistnl <..k·~._·.idu;.. u¡iri111ir l.1 t..::cl.1 ·-Supritnir •. Para c;.1111hi;.ir una lista de ptCt."iP~ > :1 L'xbtcnh.! 
se dchc ..:olu .... ·ar L'll el rc¡;i .... 110 dL":-.L·.1d,,: haccr L'\ i..:an1hio necesario. 

La fi.1rn1.1 p..:rnti1...: .._·¡";._·.__1lL1!· u1t.1 ._·,n1-..ult.1 pdr J.i.., c.unpus do..: "'111 .• Tipn. ,"\J"t1...:ulu y Pri:ci .. i. !'ara 
grahar pcrn1a11cntL·1nL·n1c \.1 nu._ . ..., .1 !1....i.1 ..t.__· prL·._·i1i--. ],1-; c.unhi''" u l.t~ b:1j:is. ~L~ d<..'iic up1·inlir la tecla 
<-Co1111nit 

Cahilu~o d<..· Tipo.., th.· ( 'lit..•nlt.: 

Esta f11n11a pl:nnitL· <..<•n.~ult.11 .. 1g1q.• .• 11 :- ._}¡¡r lk h~1j:1 1ip1h do..: dknl1.·. J_a funna pr..:scnta <.:n la 
pantalla la ..:],\\.<..: ..!L·I 1ip11 dL' ..._·Ji .... ·nt._· :- ..... 11 .. k~L·ripcil"1n. Para J.1r de a\t:1 un nUe\O tipu d .... cliente.: 
sc ._::khc c.1p1urar 1-i i..:\.1\..: .J .. ·1 11pL1 11UL"\t1;.. Ja dcscripci<.-,n. l'ar~1 d.J.r d..: baja un tip<l de cliente sc 
di:h...- .... ·ul1u . .:.ir ..:n .:\ I"L"):!i,.;11,1 d .... ·~1..·.tJH ~ ._1pnnli1 la tccl..t. · S11prl111ir ~. Par..t. c.J.11Ü1i~ll' un tipo Uc 
clíentL· :a L'"\.Í..;tL'lli,_· ... .._. Lkh.: L<ll\•L·a1 L"ll cl 1·cgi..;1ro dc~.:ado y hacer el can1hio nccc~ari .. 1. 

La f._1rn1.1 pcrniii...· 1.·lcctu.1r un.1 .__·nn~ulta r1ir \,1:; can1pn.., Je Cl:1' . ..: ) J)escripi.::il·•n. Para grabar 
pcn11ancnl..:n1L'nt...· .__.¡ nuc\ (\ tipl.• d..: .._·liL.'.1111..'. ln::. c:unhio,.; ,, 1:1,.; h;ija ...... s1..· dt.:hc oprinlir ],1 tecla 
<Con11ntt · 

Coit.;ílo~o de l;rupos tk l 'lit'ntcs 

EsL.1 tl1nna pcn11i1.__· cün~ult:ir .• 1greg~tr : ._br d1.· haj:1 grupos d..: i..:licnt..:s. La furnia presenta en 
la pant.1lla l;_i d~n L' dd grupu ..JL." cli..:nt1.·-,, :-.u descripciún. los Jia,..., adi...:innales qui.: ticncn 
Ius cPbraJ(.li"L'." y 1~1.--. \ ..:ndcdpr·cs dc:-.pu..:~ ch: Lt fc..:ha dL· ..., cncitnicntt• de L:is fi.11..turas para c~..:

grupu ;,.k• i.:lit.:lllcs,;.. cl lipl1 di.: clii.:1~tc ~d ut.d pL·n .. ·n1..·L·c L ... ..._. gnlpl) 1..k clicnti.::-,. Para dar de alta 
grup .. 1 di.: clicnr....-:.. :-.c dcbi.: captur;,11 l.1 ds\c (.kl ~rup._l lltlC\0. su <lcso..:ripción y su tipo 
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de cliente. En este campo de ·1 ipo di: Cliente se rui:di: utili/~lr la tecla <Lista de Valun:s.-·. 
Para dar de baja un g1·upn de dicntct' si: Lk:hc coh_H.:ar en t.:I regi~tro deseado y oprinlir la teda 
<Supri1nir ·- Para 1.:a1nh1a1· un ~1upu ... k· clk·ntL'S ;..1 ..: ..... i:-.t..:nt...· <iL' dch ... · ..:nlocar en ..:1 rc:gislr.1 
deseado y hacer L'i c~u11hi11 nccesariP 

La fc1rnH1 pcnnit<.: dl:1.:tu~1r un.1 ._:pn-.,ulta p~ff 1•1:-. c~unpus d..: (irupo, D..:scripción. Dias al Cnhradnr. 
Días al '\-'i:ndednr ::- Tipo. Par;i ~r.1h.11· ¡K·nn;in1,_·nt...:n1entc el nuevo ¡,_~rur11 ... k clicntcs. ll)S c:unhios 
o las hajas. SL' dL"hc up1·inlir la t.._·...: la · ( 'p111111it · 

Catálogo Jl.· Arlít.·1110~ dt.• Puhlicid~ul 

Esta fúrnl.'..1 fK'nn1lL' CPn.--.ultar. agr1,_·g~ir;. dar ... h .. · h~1ja artículos 1..k puhlicid.1d. La funn.::t. pn.!scnta 
en la pantalla .:1 nún1cn• d.._·t artícu\u, el núrtlL'I"O Lh: la pn:t'cntacil"1n qui.:: tiene. el grupo de 
articul11s de publicíJ,1d al qu.._· pt.•n.._·n ... · ... ·t.•. el suhgn1pn de artículns t.h: puhliL·idad al qui: pertcnct:e. 
la dL"s..:ripciún dL·l anicui<'. .... ¡ precili qut.· tiL'tH: y su L'xistcn1..·i;_i. Para dar ¡J.._· alta un nuevo articulo 
se d1..·bL' l:apturar .... ¡ núrncr.i ... k l.L p1.._·-,L·nt.1ci1.,11 '-lUL'" t<...·n<lr;.i.. el nLJincro de grupn y el nún1L·1-u de 
subgrupo a los qut..· PL'rt.._·nL'l:L-' . .._.¡ nt1111hrL· ...t._·\ ~trtí..:tdt.1. y el prL-·..::il1 quL· tendrá. En Jos can1pos de 
Prc~cntaciún. ( irupu;. Subt--:nipo ..; ... · pu~t.lc u1di/~1r la tecla· Lista de Valores->. Para dar de baja 
un articulo s..: di.::he 1..·oldL'ar t.'11 el n .. ·Jo!i0>tr•1 d..:-.;c~1dn y t~pritni1· la tt:cla •"Suprirnir>. Para ca1nbiar 
ulgun Jato d.: un arti ... ·uln Ja c:-..i~t ... ·nt..: :-...:: dd-,t.• co{n..:ar t:n el rL·gi:-.lrn dc:-.cadn y hacer el cambio 
ncccsaril1. 

La fornla r11:rn1it.: ...:t~ctu.ir \111.l Cl•n:-.ult.1 p,ir l<1:-. t..'.1111i"ll!-. dL' No .. J>rcs...:nt¡_¡ciún, Cirupo. 
Subgrupo. DcsL·ripcil.Hl, Precio y l·.xi:-.to.:ncia. P~ira gr.1bar flL'rJll~llh.:'I11':1ncntc cl nuc-.n articulo de 
publicidad, h._is ..:-an1hiu:-. o l.1s b<J.1¿1:~. ~.._· deh.: 11p1·in1i1· la tL.·L'la - l "11n111it .. 

Esta fc•rrn.1 PL'nnitt.: ctin-.u!t.ir. :1L'rL:_t.!.1r ~ cl;1r ,!t__- 1'.l.J.l !;rupu-., d.: artículus do.: puhlieidaJ. 1,a 
f\_)rn1a prc::scnta L'!1 J.1 pc1nta11.i .._·] nÚ!llL'l•) .J ... ·1 !:_'.rt!p<• ~ :,u t_!..._·-.,c11pc1•1n f'ar.1 dar ÜL' alta un nuevo 
grupl) si: Lh:h....- .._-aptur.u· ... -1 nt,111.._·n) Lkl g1up<1 ~ su d....- ..... rip...:j,\11 P.11·,1 da1 de h:1ja un grupo :-;L· 

dcbi: cnkl...:ar en i.::l r ... ·¡;btrd d.._•s.._-~tdd ) l•prin:ir l..1 lL'CL1 - ~upnn1i1 Par.1 ca111hiar algún grupn 
ya existo.:nte ~ . .._.debe cnll1C~tr .:n el rL·~i~tn1 d ... ·~c;1dl1) ha...:er ..._·l ... ·a111h10 1H .. ·c...::-.arit1. 

L:::i flJn11¡_¡ f'L'rn11te efL·...:tua1 una .:nn:--.ult.1 f'"r ¡,,.._ can1pl1::-. ... k '.'--:o. ) DL·:-.cripcil.•11. Para grabar 
pcnnanent..:1ncn1 ... · .... -1 nu1,_·\.;1 ;,_~n1r1• t.k ,11!1L·t;h1·. de ¡'uh!tci..Jad. hi .... carnbil':-. o las hajas. ~.._. 

dchc npt·inlir la IL'c\:1 · { 'nrntnit · 

Catllluj!.O de Suhgrupos dt.' Artículo:-. dl.' Pnhticid:uJ 

Esta fi.Jnna pcr111Jl1..· c ... 111~u\t.1r. .1gcegar _v d~u- d..: bai.i -.,uhgrupu:-; de ;.irt1culu:-. t.k publiL.'.h.JaJ. La 
fc1rn1a pn:scnta ...:n J¡1 pantalla el nún1c.:ru Lii.:l gntp() d.: ankultls Li..: publiciJad al que pertenece. d 
núrn<.·ro dd suhgrupu de ..irticu\os de puhlic1da<l y -.;u t.h:st.:np...:iún. Para <lar de alta un nuevo 
subgrurn se ...Jebe capturar el nún1.t.:l"l) d..: !:!rupo al que pertenece. el núrncro del subrupu y la 
<lcscripciún del suh¡;n1ru. Ln d campn di.:: lirupo s..: puo.:Li...: utilizar la tecla <Lista de Valon:s>. 
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Para dar Je baja un suhgrupo se Ucbi.: colocar en d registro deseado y opritnir la tecla 
<Suprin1ir>. Paru can1hiar algun dato 1._h,.• un suhgrupo ~a existente se Jche colocar en d registro 
deseado y h<icer el can1hio nece..,ariP. 

La l(1rn1a pcnnitt..· .._-J;...·ctu~11 una 1._·n11 .... 11lt.1 poi- f,),~ i:.1n1pns <..irupo. Suhgrupu. y l>c~r...:npr...:i1.')n. l'~lía 

grahar pcn11ancn1.._·nu:111.._· ..._.¡ nu.._., n ..,ubA,~rupP d.._· publ1r...:idad. JDs cainhit):-> n la:-. h.ijas. ~.._· d1.:hc 
oprirnir b 1..:-r...:la -- C'•Hlllllll 

C'.atálogu th.· 1•r·t_•..,1.•11Lu.:io111._•:-. de .·\.r·tkulo ... d1..• Puhlicidad 

Esta f11rn1.1 flLTll1l1L: c•111..,u!t.ir, ;it-•rcg:H ~ d,11· ..._¡._. baja prc~.._·nt.u.::i1•nc.., Lk an1cuJ.•-; '-le puhlir...:idaU. 
La fonna rrL·:-.cnt.i l.."I\ l.1 p.t11!.1lla L"] !H

0

llllCr\l ..._¡._. 1.1 ph.'C,L'lll:1ciun y Sll lksc1ipeiun. Pan.1 d.1r <le 
alta una tHIC'- a rrL·:-.'-·111.i..:i,)n -;'-· d._.¡,.._. c.1ptun.11 .._-] 1n1111 ... ·n.1 de 1~1 pr .... sentaL·11"•n ) su d ... ·..,l:ripci1"in. !':.ira 
dar clL· h:1.i:1 un.1 p1c-..•.'llt.l .. :1,·,11 '-L' Lk·hc '-·,i]11L·:ll L'!l l'I ,-.._.t'.i-:11" dL·..,cadn;.. ••pr1111ir ];1 t'-·el.l · ~urrin1ir
Para c;:unbi:u :d!:'lil1,1 p1.._·..,'-·nt.1ci1"111 :;..i ._.,¡..,¡.._-nlL· ._..._. dL'hL~ culnc.ir L'll , _ _.¡ rt•gi~llo d<...:.'-C~HJq ) hace1· ...:1 
cainhi(l 11L'l'L•-;:uiu 1 .. 1 rl)l"l11.l J1LTl!lit...· ..:ketu:ir un.1 L'Oll~tilta por lns C.l!llpll;-. d..: Nll. ;.· {).._ .. ,.._-,-ipcil

0

lll 

Para grdh.1r p ... ·1111.in'-·ni...·ni .• :11!'-' J.1 nu._·,.1 pr'-·...,.._·11t.1L'J<•!l Ll~· .11th:U!P:-. ..._¡._. ¡'uh!icid.td. l.i-. ...:a1nhi,1-; ,, 

las bajas. "e dchL· "pri111ir l.1 IL"L·l:i • CPn•111n 

C:at~ílngo dl.· C'ondicionl.'"' d1..· Pago 

Esta fi.H"n1:1 ¡i ... -i--111itL· c<•ll:-.1!11.ir . .1~·1'-·~,11·) dar de h:1.i:1 .._.,,11dic11111._·.., dL· pa~n. la lt1nua pr<-":--.<..·111a en 
la pantalla el 11L11:H·n) de L1 '-·11ndl ... -H-,11 ..._¡._. p;i!::-'ll. '.-.ll dcsl.·rq•L-·il·111, ...::1 r•11l.'cnt:1¡e d ... · 1ntcn:-: quL· se 
ap1ic:1 a e·, 1 L.t>lldÍl.\•>!l .._¡el .._·lienlc l·-; hlLlllL'<l. __'-" lo:-. .-ÍÍ.JS C"ll qliL• -..e dL.·h,,: rffcSL'lll;:I!" ..._.¡ pago 

para ..:sa c11ndi..:1.111 1•.11.1 d:ir dc ;1lta lllld 11u1._·\a e(111diL"Í(•n d...:: p.1gl• :--...: debe .._·apturar el 
nún1..:ro de !.1 nUL''-•t .._·,1n<li'-·i .. ,n. L1 LIL":-.eripl.·¡,·111. el p11r.._·: .. :nta1c- d..: inti.'T<.."S que :->C" 1~ aplic.1r~"i. ) 
cl(losJ d1;1(..,) t.:tl ¡.,,, cp1...:: ...,..._. d-.·h'-·t.• prr..·~·'-'J\l,¡¡- L.:l Pª.t!º p.1ra ..._·-.;;¡ 1.·(111diL·io11 1',11·;1 d.I!" Lle- b.:1ia 11na 
condiciún dc- p:q_c·1 ...,, _ _. d ... ·h._· ,_.(,],,L·.11 ... ·11 el 1· ... ·µ1:-:lr•) d ... ·:-.c.1dP) npnn1i1 l.1 tl·.._·1.t ·-Sup1in11t J>ara 
can1hiar •_111.1 '-"'1:~!ici,>11 de· p.u•t1 .' c1 ·~·,j--.¡.._·111'-· .• ._. ,k·h.._· .._-.1!0 .. ·:ir ..:11 ._.¡ rL'1_..!:i:--.tro dr..'::-.L'ddu y hal."L·r ._.¡ 
ca1nhil' nl-..:'-·..;,11 ¡,, 

La l~)rll1.l pc..·11:tit~· ._·:L·c..Tu-11 11;1.1 eul!·,ull.1 I'•'l !<.•:-. l.·.1nq 10:-. d...: ~<l .• !)L·-.... 1q1.._·iúr1: "olnl ... Te-.. !'ata 

grabar r•-:nn;1ne1;l•-'!11'..'lllL" 1.1 •HlL'\ d ¡_'\)!hliL"l<.'ll d .. · J""-l¡~P. In..; ..:.1111h1os \) la;-; h,tj.i-.. :-. ... · dL:b..: t>r>rin1i1· la 
ll.:cla ·-(_\11n111it 

Esta lúnna pcn11it.._· C<•n.- ul!.ir. .igrc~.!;ir : .J.ir .._¡._. b:1ja t:L'"Ll!l<.':-. d~ c.111c .... ·l.1cll.lll de pcL11Lio:--.. L::1 
forn1a pre'.-.L"tll.1 L'll 1.1 p.i111.t!L1 ..._.¡ 1n1irie1t• Ll...: !a r.1.~nn :- :o.u d<..::--.cnpci.:•n. Par.11.L.11· d ... · alt.1 una nueva 
raLón :-.L· dcb .... : .._·.1¡itur:1r l'11u.._·.11n.._·11t'-· 1.1 d'-·-:crip..:1.-111 ,J._· L1 1n1e\ a ra.1ún d.: r..·:ine..:l.1r...:L("111. Para ~lar dt.: 
b~~ja un.i r.1.1:1.111 d...:: ..:ancL"J,11..::il1n "<.:: lkh ... • cPIPcir en L:! rq_;i.str~i d..:scado y opriniir la ti:cla 
<Suprin1ir- 1 • P~ira La111h1ar una ra./1.'111 .. k L"anc...::laci(•n )ª .._•;..;istcntl.!' sc J.._·bl.!' el)Iocar en i:l 
r..:gistru Je..;.._•;1d" ~ li.i ... _.._.r L'l cunbH• 11eL·l· .... 11 ¡,, 1 .. 1 1~·1·11~,i p ... ·nnite c!i..·t.tu¡¡r una cnn-.;ulla pl)f los 
can1pl)S de..: 0-;,,_ ;. f).::-.<..:rip'-·iú11. J'.lr,1 <_~ral~.11 pcrn1,111L"rite111...:nte 1:1 nut..·,.·a r.1/.Úll t.k canccladún. 

los c..in1hin ... 11 Lis ha¡.1 .... ..;..._. '-h.:he 1•p1·i1nir !.1 tL·t..·]a · t ·"111111it · 
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Registro)'. ~tantcninii.cntu de Pron1odoncs 

Lna pn .. nnociún c1.--.n:-.is1 .. • <.'n la '-~ntrc¡;a d.: an1..-:uh1:-. sin '-'\_lSll' ~1\ 1.:un1plir~'-· t..ktcrnuna ... la" 
condiciones i.:n la CL'lllpr ... l Je otrus. l ;ls prunllH.:tuni.::-. ~on "•ilidas 1..-•n un intL·n ... dl1 de t~..-:ha:-.: 

pueden cst::ir cu11Llican1ad<J.s a l.i C(Hnpra d..: J1.·t..:rn1ina.Ja canti.Jad {de pc:sus l' de litro!-.): y pu1.:1.k·n 
ser: gcnc.:r~h.:s. L":-> dccir. p...tr;¡ todo ... lo:-. clic:111t..·s; :-.l1jc:t.1~. a una L·Pnd11;Í\°111 dt..• pagn c~pcdfica: 0 
cxclu.si'\a.S a 1..h:tcnnin.11..h's clil..:'ntL·,.. 1.1 grup1.1~ .. h: L·\1..-:nt<.':--.. r111r l.l c,n11pra dl . .' ... tlg.un pr1.1duct0 o 
fan1ilia dc pr<lduct1..l!-. 

Esta fr1rr11a pl..:'rtl1Íll..:' d.tr J<.· all~t. J;H de h.1.Í·l o ni1.11.i1CIL·:1r alguna plll!1H1c1un par.1 4ua: ..ti gcncrar~c 
las rcnlish1nc:-. :-.L' 1.1ht1..·n~.u1 autnn\d.tican1cnt<.: td<.h1s ¡,,~ pcdi.Jp:-. d..: 111·L'llHlCl\:1n fL'SlJ\tantes 1'l1r 
ca.Ja prc1n10L-¡,·,n ,J.._· d1:-.tint•• tir" qu .. · "e k· 1.1tnq;ur.: di pt:.!1dn . .._,,: ~t:nr.:r·ara un p.:.Ji..!o ..!itCrcntc. L:~lo 
cs. si a u:i pcdi.Jo '.--t.: !t.: d.1 un..i pn•nH11.:11'n1 ~<..'JlL~r:d. ~ un.1 pn.llllP..:11.111 pPr Cl1nd1cinn J<.· pag.\1. ~c 
gcner~.i un p<.:.Ji. .. h• pdr i.1 pr"lll<..'..:tcln h'.<-'l1<...'r.d ;. ;._:n p..._.~!id" !'"r Lt rn1nH1cit..'•n pPr 1..·11ndición do.: 
pago. 

Para d.tr ..!e alta un.i nu..:"1, ;1 prl'lfl\l1c1<'.n • ..-:l pr».:<.·dunicntn L''> ..:1 '.--igu1<.·ntL' 1 n l~t prin1cn:1 pantalla 
se: prcgwlla ~¡s..: lLJ.ta dr.: una ¡-irnnH11..:iun ~<..·nr.:ra!. dundt:: 

<S> Si es un ... 1 prornucilin gt:ncral 
<'."'..: • .',;o l..':-0 llll~l rrun1~-.cinn general 

En c ... bl} lh." ~pl<." "<.' pun:o'-a un...t - ~ ·. ~t.' pasa .1 b pant:llb de Pn.)ffl.Ot:illncs Cir.:111.~rak:s. d1111dc 
se dehc captur..J.r la da" c dd .1nicul\._) qua: s..: '\a .i dtorgar comt'I pro1nodon (en este can1po se 
puede utili:r.Jr la tt:cb. • I i~ta de Valor..:s·-·L d línlitc infrriur desde el cual un pedido que 
sohn:pasL· ese li1111t<.· alcan.?AI a r..:1..·1hir ..:s.1 prnnHKlllll. el tip,1 J.: lín11t..: sohrc el cual st..• otorgará la 
pro1nociún. p1i.Ji1.._·;:id.1 ser: 

. e l 1 lun1t<: :-.<.:r~·I lll.C-..!1d.l t.'11 ... ::.i.nt1d.1d ( K~ \) !_1 l 

--~1, 1-.1 lin1it:..· ...;l.."r:J n1c.JidL1 r.:n 1nPntL1 tP<.·su.-..) 

,.'\.dcn1.J.s. SI.." debe L'.<-tpturar <.'I pürc1.._·nta.ÍL'. 1 L't1 c~uiti..1~1...1) Je pron1nciPn qua: :-...: <lará. la fccha en Ja que 
si.! co1nl!'n..?_.¡_u;l ... 1 utl•r;;.u la pnl.nH•.::ión. :- la fL·.::h._1 L'fl la qu:.:: fi.naliz.ar<Í. LI pr1..ln1,_•c1ún. En ca_-;o Ue 
4,U<: ~t.: ponb-'..._1 un.i ........ ;- '.--C p.t~a al :c;iµ11it:ntl.." c.:in1rn don.Je. l.."n ca...">o de- qu< . .' si.." trate: J..: una 
pnlfl1D~·ión ._1piicabk a \us .._-Ji..:ntr.:~ qu<." lll.'11<!11 una dctr.:nn1nad:i ...:1..H1d1..:i•ll1 .J..: PJ.k!,U. :.e d..:ba: 
..:~tpturar t:I 11un11.:n1 .. k cnndic1on <le r..i¡;o a la ...¡ut.: :-.<.· L•lDr~ara la prLllllüción 1..i4ui ~c puc-1.h: 
uti!i.?_tr la tc...:l.1 ··I i...;t.1 d..: \"alur'-·~ ~i. 1 ·na '-e/ qu<.· sr.: ha capturado r.:l nun1l.."ru d.: !.1 c0nJlc..'Íl'lil J<.· 
pago. Z.l.' p;b.I ;..). Li. p.111t.dL1 Je Pr1nl1tlCH>llC:.'. rur (. .ll!lJ11.._·1Lfl\ de l'agu. LÍ<)nd..: ~e .Jchc c ... 1ptu:.u la 
< .. :Ja'\'L' dl.."I ~\T111..'.Ulo qui: .... e '-,1 .t ut<1rµ.ir Clllll•l pn1nH1...:ion (<.:ll L; .... h: CltllpLI .... ..- pu.:J1.._· utili.1' .. ar \,1 
tecla <Lisli1 de \.';,ilun.·s>). d lin,111.._· inkrit1r dr.:!-.1.._k d cu:.il un pcrJ.idn que sobrcpa~c ese línlik 
ak:i.nzJ ;J. n~c1b1r ..::-.a prornL'ClÚIL ..:\ tipo d<.· lin1it<.' '.--l1brc d cuJ.1 ::.e ot;:lfgaT>Í L.1 pronl.1..lciñn .. 
pudiendo S<.·r 
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<C> El límite sera rncdido en cantidad (Kg. o Lt.) 
<M> El 1íinitc sera 111ediLh) cn llltlll.\ll (Pesos) 

Adenuis. se dehc Cit¡ittll"·ll" L'l ¡1L•JL'.L'111.1.ÍL" de pn1111(lciú11 (L'll C<lntidad) l]UC se dura. la fecha en la que 
se com1..knzará a otnq,".:.u la prnnHlL"iún. y la fecha .._.n la que finalizará \a prnn1ociún. Si no se trata 
de una pron1oción por cnndicinn lle p.1go. única1nenh: s..: presiona <Rctunf>. Entonces. se debe 
capturar el tipo 1.k pnHl1PL·il"1n ._k- la '-illL" "L" trata. pudiendo !-.cr cualquier;.\ Lle bs siguientes 
combinaci1.1nes: 

Pn:nnuL'i1)n ):!L"JlL·ra\ p1lí l.1 L"t1n1pr.1 t.k· u11 p1<.1ductl1 espccifíc11 <PrnnH1ciún (.icnc-ra\ l'roducto) 

Pro1nocilin para un • .. :lientL· :...·sp.._·c1ticu P•lí L1 cn1np1·a Lk· un prndt1cto c!-.pccifieo (Pron1oción 
Proi.lucto (_'\ientl.'.') 

Prn1nuciún p:1r.1 un l_!tl:p<1 ,1,__. :.._·\1,_·n1.._• ... C'-pt.:cítiL·n pur IJ. L'.lHllpr.l de- un producto específico 
(Pro1nllciún l,íl'dlLL"ll1 ( irtlP•' l 

Pro1nnci(111 µc11cral p11r t.1 L'l)!np1;1 ... k· un prl•dli..:t11 pcrtL·ncc1.._·nh.: a u11;1 fan1ilia de productos 
especifica ( l'n1111<•..:kn1 ( ¡.._·11L·1,d J ~unilic1) 

Pru1ncH.:il1n p.11.1 un ..__]j..__•11tL· .. ·:--¡i.._·.._·1\Ícl1 JH'I L.\ cu111pra d.._· un producto perteneciente a una 
fi1n-1ilia cspedfi1.:.1 l l'1·011H•C1l·1n L:rnli\i.1 ( "11..:ntL'.) 

Pro1nllci<)n para u11 ~·n1p1..' ._ti..'. .._·Jic-ntL·..; ..._·sp<.:L'tliLll pnr Id Cl1111pra d..__· un producto perteneciente 
a una t:unilia L·c;p-.·1..:11\L·a ! P1tl11hJL'iPn 1-"aniilia (Jn1p1..•1 

/\.l tcclcar una cu111bina ... i<•n · cliL·nt'.! 1..1 ;;n1r•1 .·. p:·,1dlll"lll (> Ennilia "~l\1Ja. si: pasa a una pantalla 
donde se debe capturar la da\"f.: del artkuln quc se "ª a 1..1turgar corno pron1oción (en este 
cmnpo st: puede uti \ i:;-;11· la tec\.\ ·· 1. ist.1 de '\- aiorc-s "'). el 1 iniitc infe1·iu1· dl!s<lc el cual un pedido 
que sobrepase c:-;c \í111ite .d ... -;ll"1/.1 .1 n:...:1hi1 .._·sa prt1nl1H . .:\on . .._·\ 1ipn .._¡._. li111itc sobre el cuul se 
otorgarú la pn.,nhH.:i,\11. pu.._\1...:ndP -.;.._·r· 

<(._'-- ¡:\ \1111ilc :-.cr~1 rncJidn en c<.1111ii.1;.1d lkg. l• l.t.; 
-.:..J\l> F.l l11nítc -...:ra 111~..tiJu en 111ontP ( p..__•s.._,s) 

Ad~tnús. se J..:1-i,_. capturar el pon:.cntaj¡_:o .. h: prun1ucion l:.:n cantlda.J) que se dará. l~ focha en la que 
se comcnzar._'1 a ntnrgar la pn:nnuciún. :-.·la kch~1 ..:n la qlK· finaliLarLl. la pron1oción. 
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En todos los casos el nun1cro dc la proTnocion In dar~i. auttH11il.ticamcntc.: d sistc-n1a. Además. en 
caso de que la pro1noción sea\. igcnte desde ese misn10 día . ..;(" 111arcar;.i con10 activa. 

Registro~- J\.tantcnirnicnco de DcM.·ucnco~ 

Un dcscut:nto Cl1n~ist..: en una cantit.i.1d en peso<.. qu ... · ~e k hnn11i1.:a al cliente cn lu fi:1ctura al 
cumplirse .Jetcnnin.1J.1:-. .:n1h.l1ci,1ne~ en l.1 c<>111pr,1 de cit.:rh1~ ,1r1i...:uJ.,~ 

Los d!!scucntos ~t1n \al i ... h,~ 1.:n un 111te1·, .d11 J..- 1-....·..:h.1~. pu. .. .=Ll.:n c:-:.tar cund i..: ionados a la compra do.: 
determinada cantiJaJ {1.:n pc-;l1s u cn litro:-:.). ~ puc...·Jcn ser genc.:raks \L'S decir. para todus los 
clicntcsl. :-:.ujcto:-:. a una 1..·rnh..li1.:1un d<..'. p~1gP c...·:--pc..:ífí..:..i. o exdusi\ns a Jetenninadt")s clientes o 
grupos de cl11 .. :ntt:s p1•r la 1.·1.1111rra ... t...· all~ún prod•1-.·10 11 l..u11il1a de produ..:t1.1s. 

Esta forn1a pernlitc...· ..lar ... k .1\ta. d.lf li.._· haia 11 111,1Jiti• .. :ar ali;.un descuento. Par;.1 dar d<..' alta un nuevo 
dc!scw .. ."nto .. <..'.! p1,1...: .... · .. !1111t..:111,, e~ . ...:l ..,1~'U!1.·ntc... l .11 !.1 p11n1 .. ·rc1 p.ul!.d\a -..<..'. pr ... ·gunt:1 s1 -;e trata ... l ... · un 
descuento general. Jt1nde 

<-S> Si.::,, un dt::-...:u ... ·ntt1 gcn ... ·ral 
<]'.;"> No C'.-. un (1...•:-:.ctu.·nl\1 gcni:ral 

En caso de: 4uc: ~'-· pnng_:l una· s·~. ''-' pa'.-.a :i l:t p.inta!la d<.: Dl!'s<.:tJL•ntos t.::Jcm.:rali:s. dPndc se dl!'bc 
capturar el pon::c-nt.1j<..'. d<..'. .. k-.cu ... ·nt<) qut: ._..._."a a oh•rgar. d lin11tc inferior di.:sdc el cual un p.:Jido 
que sobrepase c-;c hn1i11.: ,1k.1n.?-l ;1 recibir e~(,_· d1..·-. ... ·t1c11tP. c...·l tipP d..: li1nitc snhn: el cual se 
otorgará el dcs...:uenll1 .. pudit:n...l,) ,.,...:;r 

<C.' 1:1 linut..: :.cra rnc...·did<) cn cant1Ua<l { K.!,!. 11 l t. l 
<~1--.. FI lin1itc...• :,,.:r:1 n1 .. ·diJn l"ll n1011U• ( l't.:!-.<)-.) 

Adcn1:is. se dc...+'c capturar b !'1.·cha 1..·n la qu..: ..,<.!' ..:onh:ll.?~1r:1 a otorgar d dcscu.:nto. y la fecha en la 
que linaliLar;.i. .._.¡ dL',.,C:Ll<..ºll!ll l n 1.·.ht' ... k qu1..· :::.<..' p<111¡_~.1. un;.1 · '.'-.: · sc pasa al '.-.iguiL·ntc...· carnpu. 
dond ..... en .:asli ...!<..'. .. !u ... · :-,1..· tr.11:...: .... k· un Lk· ...... -u .... ·ntn ap\1c...:.ihlt: el hi-,, clientes qt11.: tienen una 
detcm1in.'.ld.:t c-ondici\ln de f".'.!!;•l . ..,.._. dch.:.: c...:;.ipturar ..:1 nunlcn1 de condición de pago a la 4uc ~e 
otorgará el dl."'~cuent1.• ( .. 11..¡ui ~ ... · pu<..'.d<..' utili/..:.tr \;__¡ h.:..:la • 1i:-.ta1..h.· Valorc.:s.>·). Una ve7 que se ha 
capturado el nún1crn de l.i CL"nd11..·ll·ll1 di.." p.1gu. -.;e pasa a la pantalla de Descuentos por 
C0nJic1ón de Pago. c...10111..ie ~..:- ...lc...·hc captur:.i.r el ptircentaje de descuento 4uc se va a otorgar. el 
límite inferior Jc:-;d...: ..:! ..:ual un fK·JidP que -..,l1hrep~1.sr.: t.•sc l1111itc ah::.mz.a a n:cihir ese 
deSCUr:nto. el tipl• d1..· llillltC ~nhrc ,_·! ~·u~d :-.1..· l>ldr.=!ar.:\ :..:1 dc:-.1..·u1..·nto. ruJ.iendo M..."l". 

<C-- l·i lí1nit<...: "'"-'f.l n1t:d1dt1 en c.mtid;uJ 1 K!:! t1 l t 1 
·-\.1> ¡:¡ !1n1it..: ser.! n1cdid1.> ~·n n1unt,1 \ P ... ~:"1'-. i 

A.dcn1<.i.s. se dc...·bc ...:::1pturar \a fL"cha t:ll la 4ut: :-.c l.."l'T11Cn/...tra .i L"'l(>rgar el dt:~cucnto. y la tCcha en la 
que finali? .. ar<i el Jc-s...:ucmo. Si nc1 :-;e trata J...: un descuento por condición de pago, ünkruncntc se 
presiona <Rcturn·00 Entnm.:c::-.. -,e Jch..: ..:aptur.tr 1.:l 11pn dt.: dc~cucnto dt.: la que ~e trata. pu...Iicndo 
ser cualquiera Jl." l..i.~ sigu1-...·11t1..'" .:un1hina..:1nni.:~. 



Descuento general por la cn1npra de- un producto especifico (Descuento General Producto) 

Descuento para un cliente cspccitlcn por ht con1pra de un proJw.:to 1.."sp1.·dficu (D1.:scucntu 
Producto Cliente) 

Descuento para un l::'rurll de di1..·nt..:s cs¡iccificn por la cotnpra d.._• un pro<luctu 1.:spccífico 
(Descuento Pn .. >..Juctu Cirupt1) 

Descuento gi..:ncral pur l.1 <:c11npra de un pn-..du..:to pertcncciL'ntc a una fa1nili~ de productos 
c.spccilica (IJcsci1.._·ntu (il_·ni..·r;d Fan1ilia) 

Dcscu..:nto pdra un ... .-h.·rnl_· ..:-.;pi..·l_·i l\l_'l' pPr la •. :0111pr;:i d..: 1111 produ1.:tn pcrtcnL·cienle a una 
fanlilia .._·spi..·1.·itii..:.1 ¡ l k·-...:uc/ltu Far11d1.1 l'lii..·nti..:l 

[)cscut:'.nto par~1 un !-'-r11pn 1..\....: clii..·1111..·-.; 1..''-f1L'cit\.._·o ¡1nr la ct11npra (k· un pnh.iuctn perteneciente 
a una f.11nili.1 1..·:--p1..·.._·1J"ic.1 ( 1)-·:-...:ucntu l .:11nil1.i (1rupu 1 

Al t...:clear un.l ~-~1111h1r1.i-_·i,111 Llicnt<.: P t--'n1r11 · pr11.._h1o.:ln u f.uili\ia> .. -:tlida se pasa a una pantalla 
<londe :-..e 1..h:l"':..' '::1r111r'":· ,_.¡ ¡iore<.:rnaj.: dL" d<..':,cul_·ntP qtlL' :-..i..· "ªa otorg;.1r. el lí1nitc inferior desde el 
cual un pcd1d1. """-' ,,l-i<-"J'.i'-,' , .. ,.._. li1n1t,_· ~.k;m/.1 .1 !<..:l·i\·!1· ,_·-,e de~cucnto. el tipo de li1nitc sohrc el 
cual se •1!1·r~c.1r~1 .·\ d ... · ,c111..nt.1. f'Li...lii..·11d1' "1..·1: 

(.' j ! !!111!«: ·,._'l.1!111..'1..LcJ,1<.."ll L.1/l{!,J.i.._\ (j~C!- 1) J.l.) 
:"'-.! LI l11n1t,__· ~ ... ·r.1 n1<.·did" <.'ll 1111H1h1 ti''--'"'t''-' 

.:\dl.':'m~ls. ,,;,: d.._·h:.: '-dptu:·.11" 1.1 :,__· ... ·h.1 ~·11 Lt qu.._· :--<.' c1H11...:11?.1ci. a ut1•rg.1r el descuento.) la ti:cha en la 
que finaliI~.u:1 el d..__",cui..·111<• 

En t..idu~. ¡,,.., 1·.1_,11" v1 r:u1ll<."T" d.:: ,1<_-.,.._-~,.._·nt-1 lo d.na :niton1.itican1i.:nti.: .._.¡ sistcn1:.i. l\.dcrn::is. en caso 
de 4ue ci lj,_:.._.._.,,.._.¡¡¡., ·"'--"' \ i¡_·..:i11c dv-.dc .._. '1..' 1111c..11111 .Ji;1. ... .._. n1an:::~r.t co1no .tctivn 

Esta fvnna pcn11Ít1..· L·,•n:,ult.1r. .1~1<-"b·H" :-- d~tr de haia <lc~cu1..·nt1):-> qu.: serán aplicables a los 
Dc!->CU<.:nhi~ para Cl icntt.·~ )' I ),__•scucntn;., para <_jrupus de Cli1.:ntcs. 

La fonna ¡-m.::-;t.·nt.1 i..·n !.i p.intall.1 ld Ll,l\ e t..kl dc~cucnt ... 1. el p1lrecniajc 4uc se otorga Je 
dcsL'u.:nto y :;u dcscnpc1<.'1n. !'ara Jar de alta un ?Hit:'.\.n d...:~1.·uento si: c.kbc c~1pturar el porcentaje de 
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descuento y su dc~crip...:iún. la davL" s1..·ra d..lda por el ~isterna. Para dar <le baja un r...lcsL.":ucntt1 se 
debe colocar en d rcgistn1 dcsca ... lo : oprimi1 l.1 teda ,'Suprinlir>. Para ca111hiar alg.un 
descuento ya cxi.,,.lcnlc ..... e ... !ch ... · l'oluL"al' en cl r ... ·gi ..... tH1 Uc ..... l..'adP y ha1.:cr el (.:a111hin lll.':ccsarin. t.a 
fonna pcrnlitc cfc(.:tu:ir un.1 cl1n~.ulta por \ll~ c.ln1p11,..., do.: ( ·J¡P.c. P11n.:entajc: Dcscripl'.:iún. Para 
grabar pcn11ancntcn1cnte el nuc"o U1..· ..... (.:ucntu. lo~ l'..1111hiP-. ll \;,i,..., hajaS, ~e <lchc uprinlÍr id tecla 
<Commit>. 

Captura de Pcdidu ... 

Esta f<1rn1~1 p1..·nnitc ... ·.1ptuLu \1lS rcUidns ... IL· .irticul1lS qui: se ha~.111 a la cn1prc:,,a p1lr parlL" di: l•>S 
clicntl!s. El nún1c1·0 dl! p1..·di.Ju es g1..'i1L"Ia1,.hl ¡1utu111.111..:.1n11.:nt..:. 1 .a 111.l111..·1a U1..· c.tptur¿ir un p.:..11.Ju 
es la siguii:nt..:. I'rini...·rp ...,1..· <.:.tp!ur.1 1..·I núrncru lkl 1..·li1..·1Ht..· qu.: h.1..:..: .:1 p ... ·di.Ju I1espuL·:-., se captura 
la COtldición c.!._: f'.lJ::'.O a \~1 qt11..• '-L' p;1g_~11'<.i. <,.'! r,_•<lid<) \.a CU!h.ll~'Íl.ll1 J..:'.' flHgll dch1.: Ser V;.iJid.l r..tra 
el clicnt1.: 1aqu1 .. .._. pw.:'-k· u-.,.l!' 1.1 t1.:cL1 · 1.i~ta ._k V.dure~ ·J. Lnsq;ui.Ja. s1..· d..:he poner ...-1 
vcnde ... htr ...¡uc haL"e l.1 "cnt.1. :\qui lJ !"unn..1. rn1pu11 •. : el "i:ndedor <1sign¡1do ~1 L1 ?.l1na <le venta 
dond..:: cstú d clicnh:. p..:rn ~.e ruede 1nodií'i..:.ir y fllll1cr algún otro "L'Ih.k:Uor que pucUa atender al 
cliente: es <lcl.'.ir. e\ "·cndcdor qut: c:->t..: cn c,...,a /Olla dL· \.1..·nta l' sus j..:fcs (en L'Sh: 1.:an1po ~e puede 
us¡rr \~1 t..:cla · l 1...;ta de \,.'~dc1rl':-.··i. 111..·spu .... ~:-. sc pu1..·c.k·n c.ipturar ob:-:.cr\.aciom.:s cspccial..:.-> qui: Sl' 
tengan que hacer al p..:didn. 

DcspuCs. ~e Lkho.: c.tpturar l.1 ._tir1..·c..:1on .i donde :-.crá cntrcg.1<la la n.:1nisiún de L!::,e pc.Ji .. .hi. l :n 
pedido pue<l..: tcncr una n rnas íClllÍ~iun..::-.. c;1J.a una a ..... l,1.:iada a una dir..:ccinn de entrega. La furn1a 
propon1..· una dirt..-..:ci1\n. !"<--'H' ..... L. pucdc llllH..liticar y poner vualquicr Uin.:~ción yuc tenga ese 
cliente. S..: i1h.:lu;.i: una p..1ntall.1 dc ... -.,nsulta para o-;.1hcr cuálc'> son las dirccci1..1n..:s '"":.i.lidus para 
este cli .... ·nt...-. 

El nún1 ... -ro 1 .. h: n:•11i.._1,1n ... 1,.· g.cncr._t auh'111;1tic,1n1cnk· .... !,1ndc par:1 cada pedido se genera una 
s..:cucnc1a distinl~t. p.L' 

Pc<li<lo ~,, l R1..·111isil1n 1 
P..:dic.h1 ~'1. 1 lt1..·n11:,,in11 .::'. 
Pcdi~in ~º R1..·111is\,·1n 

PcJidn ~''· Rcrnisiún 

DcspuL~~ ~e J.1..·hen Cdptut.ir his articulo~ qu-: ;.;unr,1nr • .in al p..:<li1...!..l Si:: captura la cbv.: del articulo, 
las unidades que pi.J.:- d ..:lientc y ..:! número de L"ajas que pide d clicntc..-. Los totales de unidades 
tic cada articule) pe.J1Lh1 se ..:akulan dlltont.lt1can1cr1ll.:. al igual que su precio. el cual es calculado 
de acuerdo al tipo de clicnte que ha..:e la ..:ompr..i y al articulo ~olicitado. lh .. - acuerdo a la lista de 
precios actual. y se multiplica por b canti<laú pcúida, dcjan<lo el tntal en el can1po <le importe. 

Para poder capturar un p.:didL1. :--e dc-h.:..: curnplir cPn las siguientes condicion..:s: 
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Que 1n hora en la que sc captura el pedido este: dentro dd lirnitc 
Que el 1ín1itc de crO:dito 4L1t.!' tknc el client...: Illl sea excedido 
Que nn tenga saldn YCncido. cn ._:;1~0 de l.flH.: s ... · tr:n ... • Jc un clil.!'ntc al cual st: h: deba verificar 
t..•stu condici1..'lll 

Los pedidos '-lLH: se re.i;i~tr ... ·n anh:-.; di..." L1 h .. 11a ._· ... t;thlt..· ... ·1da L.{ll\Hl lin11t<.=. sc c1111tirún el niisnlll 
dia: los PL·di<los que sc r ... ·e,o.i<..tr ... ·11 .. k·...;ru ... ·-. d...- \¡1 hui a M'r.111 cnlitidn~ ha~t.1 i..:-1 <lia stguiL·ntc, a 
n1cnus quc ~L· aui.1n/ ... ·n 11~1ra ........ ·r L·n1it1d11-.. ._ . ...; ... • 1111~nH> d1.1 

Los p ... ·didL.1S '-JllL" llll ctn11pLu1 L.un .l\gu11;t d ... • l.i~ ut1.1-.; cn11dic1<HlL"''- ::-- a :-.c.1 pprqui.: <...•! clil!ntL: quc 
hace l!l pL·Llidl1 tL·ng..1 sa\,in \ L'1lcid11 o ¡iorqtle ._ ............ ·di<• ... u \iniite dc cn.:dito. nP !-'t:rún autori;raJos. 
aUllLJlh!' sc pn._h·:·111 .1utur1~·.11· ,¡...·o.;pu ... ·-. ._...._1c1 n.1111 ... ·111.: :\d ... ·111•1~. s ... · \.di da quc !1>~ .11·ticulu~ ..;.u\icit<1do~ 
existan cn .... ¡ alntdcL·n .. L'11 c~1-..11 d<..' qu ... · .. ::-..i.,,t:1n ...... : d1-,1llinu:-cn d<..'! 111'\·c11ta1ic1 (-.;1..:n1prc y cu.1nd11 s..: 
autnri/.<-' ._.¡ pedido) 

En ca~ll ._h_• qttL' 11'1 li;1:- .. 1 L''-Í:~t<..'111.:i.1 sulll·i ... ·nt...· dt...• un .1rtic11\n pedidt> .. ~..._.. \crill...:a :-.i ._.¡ ...:lÍt..'"lltl! acepta 
un p..:di...1\1 L'lll!L"t;.adn p.n ... ·i;d11ll.'1l\1.'. 1..·11 c.i:-.u .. le qtic ll•l .......... 1 .. 1~.1 .. -...._:: anul.1 ._.¡ p._·did•1. r ... ·¿_!i-.tr;ui.t,~ qu~·
articuln Edil'>'.' ._·n qu._· 1.·;1n1id,1..! ~i <..'! 1.l11..·ntc.· :ll.·L·pt.1 p._·didu..;. p.u..:i,11..·s :-.ú!11 ..,._. n1nitL' el .1rtkulo 
faltantl..." y :-.e- rcgistra .. ¡u<...; •11·t1L·u!.i l;dt" :_.. ._·¡¡ .. ¡u ... - v:u1t1d.H.i h1/o Ldt;1. 

Si SI..." qui...-rl..." ._·.1ptu1.1r utr.1 r·cn1l:.i•"111 d ... ·! liH"llhl p ... ·dido ...... ._. JehL.' ¡-.rL'!-.l•lll.11 la tL·cl.1 SigukntL" 
13lnL.¡u .. ···- P.u-.1 rnl ... l...·r c.iptur.u 11\ra 1..,·11ú-.j,"111. l' ... 1lt..."L'.L'S .. ir1P qllL' la l"L'l1li!-.it"1n ai.·lli:ll tenga 
arti ... ·ul~ls. Para n .. ·8ist1·;1r ..... ¡ ¡i~did11 ¡-.._·nn:uK·nt..::1~1 ... ·111 .. · d ... ·n\1q d ... ·l si~lL·1na junto con -..u 1 ... ·1nisiún. se 
d..:b..: npritnit \ .. 11..: ... L1 - < ·(lll\Jllll 

Nnta: Par.1 el ._·a~u ~k· clÍL'lllL":-. 111ct111p,1\1t .. 111• '"· ... ._. \ <...'I 1 \ic,1 qlh .. : ...-! 1.•111pl ... ·.ido qt11.: ._.~,te dando de alta 
t.=! pl..." .. lidn lL"llk'..I ;1.,,,1 ... ·ia ... ln ll!l t.ihu\.1.._\,n· d ... · 1..·•n111'-i1inL':-.. 

Est~1 1<1r111.1 pe1111i1._• c..iptur.11 1u-.; ¡~._·._h,\I•-. d..: artil·u!,i... que~._· h.1iz.~111 a L1 L'.11lprcsa pnr parle: di.: ll1S 
clicn\Lº"· pL·tu cun p1 ... ·• .. ."H'._ ... !...: u11.1 ii·.l.1 ... t ... · ¡n..: ... ·1,1-. .1111 ... ·11<\I ":-.in Lu~tu. l·I 11ú1n...-H• dc p...:dido L.':-. 
gL·ncr.1.Ju .111\,qn~ni...:.1111 ... ·nto..· 

f ,a 111.u1 ... ·r.1 d..: ... ·.1ptu1·.i.r u11 p ... ·,ltdl• c-~ !.1 -..i:;_uie!lk Prin1..:1 .. 1 se ...:aptura L'i nú1ni.:ru Je\ clic-ntl.! que 
ha..:..: cl pcJid~1. ::-- ._.¡ nú111cH1 d ... · \.1 li-..t.1 d._· p1 ... ·cius .1 la cual Sl! capturar;i el pi:did11: ~¡s..= 11.!clcn -:::o-.. -
..:1 p..::did,1 :-...:r.1 -.,in C<l»\\' l )L':-.pué._._ :--. ... · l.'.d¡""'lllLJ l.1 ..:l•lldicit>n ~k- p~l!:'-tl a la qu...: 'l..." p~1~ara ...:\ pc.Ji1.k) 
L.1 cnnJki<lll d .. : p.1g11 del''-' ~ ... ·r \."d1da p.1ra ..-\ ..... 1i._.111i: (.1 .. 1ui SL" p11i.:d..: ll'-':.tr la tecla ·-l.ista J..= 
'\,.'alon.:s ·). }."1\SL'l_',lli._\;t, :--.C ...¡._.¡,.._. fll.l!l<..'r ._.¡ \ ...:11._k.Jnr '-tlll.' h.10...:C 1.1 \ <.!'11\<i .-\qui la (unna pnipunl.' C"\ 
vc-nJ...:du1· a:-.ign.idd ,1 !.L .'•111,1 ~k \<:111.1 d1111d...: C"-l.1 el .... ¡¡._·11tc. P'-TO ,;._: pucd1..· rnuditi¡_::ir y ponl.!r algún 
otru \l"nL.h:dur qu..: pueda .tlL'lllkr al clicnlL': e~ decir. cl Ycnd ... ·dor qul" ._·stL' o...:n esa /L)tla de vi.:nt;_t o 

~~~t·~~~~·s1..1~-.~1:r~:~~~,1~-~~~:1 ~~)p~~i:~~~~L~~:1L~1 :~.r 1~-1~·:.,,~·~~\!1~ 1,::L~~~..,;1•~ p~~~-i ... ~:~l\•;~~~:i~:s.L~;~s~~~~ ;:p;L~r~~~~ 
dircc<.:iPn a J.in.J...- -..._.r~\ cntrcgaJa l.1 n:1ni-.i,·111 d ... · L'SL'." pcdid~1. l :n pcJidn ¡iu...:dc h:1n:r unan 1nas 
rt:1nisinn1..."s. caÚ .. l un .. 1 .i.....dc1.1d.1 a una ~liI"co...·._-1ún ._¡._. ._·ntrcg.1. La !i1nn~t prnp•llll' lllli.1 JirL•cci .. 'm. pcn1 
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se puede modificar y poner cualquier dirección que tenga ese cliente. Se incluye una pantalla 
de consulta para saber cuáks son las direcciones válidas para este cliente. 

El número de: remisión si.: genera automáticamente. donde para cada pedido se genera una 
secuencia distinta. p.c. 

Pedido No. 1 Rcmi'.'.'>iún 1 
Pedido No l Remisión ~ 

Pedido No. 2 Remisión 1 
Pedido No. :1 Rcmisiún 1 

Para cada pi:didu s..: ~t.·n..:r:.uá al n1i:T1os una r..:misión. 

Di:spta!s s .. .- 1..h:hcn L.1pllll'~tr l11s ... ll"tículos qt1i: Lunforrnan al pc<lido. So.: captura Ja clave del artículo. 
las uni.Ja ... h:s 4uc pi...!;: l.'! .. .-!i ... ·nt..: ~ ._.¡ númcn) ._i ... • ... -.1j~1:-; que pide d c!icnt..: Los total..:s de unidades 
de c~1da articul-.l pt-•didn se c;:alculan autom<.iticanu.:ntc. al igual que st.1 precio. el cual es calculado 
de act.h.:r<lo al tipo Lh: di .... ·nh.: ....¡uc h~u:c la cPn1pra y al articulo Scllicitado. de acuen..lo a la lista de 
precios indicaJa.) Sl.! multirli• .. .'a por L1 c.t111i.Ja.J pc.Ji<la. dejando el total en el c:unpo <le importe. 

Para poder capturar un p..:Jidu. se d...-h..._• cu1nplir c•1n las ... iguicntcs condiciones: 

Que el dícnte sea un L·li...-nt...· .i..:ti\ u 
Que la hora en la qui.: ~e captur.1 ...:1 p...-d1Ju ...-st...- dcnlrü d...:l lirnitc 
Qui.:..:! litnitt: Je cn.~._litu quv ticn..._• el di1.._·nt..: no -..ca cxci.:did11 
Que nn tenga sal< ... h1 '\ ..._•nci._in • ..:n casn Lk· qu..._· :-,1.._• tr:1t1.." .J...: un cli...·nti: al cual se le dcha verificar 
esta con<licicH1 

Los pcdi<los q11 ..... • ......... rq;istrL·n .un .... ·s d .... • l.1 hm·:1 L"Stahlcc1da l:Pn1ci li111itc. s .... l.!1nitirán el ni.ismo 
día; il..h p..._·didPs qut.: se r..:g1~tr1.._•q dcspuC-s lk la hllra :--.1.._·1:rn cn1iti ... h1s hasta el día siguiente. a 
111 .... nos que se autori.·¡_:n ¡i;.ir¡¡ Sl.T c1111tidn~; "'-''.'-.<.: !ll\SIT1d di.1. 

Los fH.:<lidos qu....- 11,1 L:un1pl.m L:un alguna <le bs otras cundicinncs, :-a sea porque el clic.=nt..: tenga 
saldo vencido o pnrqu..: c:XL:cdiú su li1nit<.' d~ c1:..;di10. no scr~l.n autorizados. (exceptuando los 
pedidos sin costo¡ aunqui: si: p1.Klrún ;,iutnn.~_.::1r ._ksput.'.s c:xti:rnan1cnt..: . .t\r....lemd..s. se.: vali.Ja que los 
W'1kulos scilicita.Jns cxi<...tan en el ..l\nictc..._;n: en O.:::l'.'0 <:..k que ..._•xistan se dismtnuycn del invcntari0 
{sicn1prc y cuanJn ">\...' .iult1ri/t.: t:I pedido). 

En caso <le qu..: nu haya .-..ufiL:ic:nt:: o.:xi~tl'\11.._·ia <..k un arti.:uln p..:didu. se vi:rifica si el cliente acepta 
un pc.Jidn parcidl: en c~1so <l.: que t1{' ~ca así. ~e anul..i l..'I pc.:didu. rcgi'.'-.tranJo qué articulo faltó y en 
qué can1i.Jad. Si el ..:liente acepta p..:J1Jos rarci...tks :-.olu s..: 01nitc ..._-1 .1rticu\o laltantc y ~e n:gistra 
qué artículo falt1·1) ....-n quL~ C<1ntid..tJ hi."..o falta. 

Si .se quiere cnptur ... ir Plra rerni~;i•H1 del n11stnn ped1dn. se debe presionar la tecla <Siguiente 
Bloque->. Para poJ..:r !..:~!pturar 11tra n:nlisión . ..::-. ni:c.:s:ir\<..1 que la rernisiún actual tenga 
ankulos 



Para registrar d pc-didn p1.:rnHllH .. ·nt1...·nu:ntc- dentro del sistema junto con su remisión, se debe 
oprimír la teda ~.c\llnmit · 

Nota: Para L'i <.'"a<;11 Lk t.:liL'Jlh•-.; n11..·1r,•r1.Ji1:inn .... se \'cr·ifica que c:I c1nplcudo·quc esté capturando el 
pedido fL.•nga a:-.ociad1l un l.1hul.ido1· d ... • co111isinnc". 

Esta furn1a pcrn1itc.: u1rl!-'L·l.1r ~ ... ksu•nt:'clar f"'L·d1dl).., LJLh-" neci.:sitcn si.:r retenidos por alguna ra.t".ón. 
La li.lnll.i prc:-.L'tll.t l1ls J'L"~líd<•" que ._•..,¡011 ;1ull1i-i;ad11s tl ClH1gcladt1s. y que aún no SI.!' hayan 
facturad•). y que •,..._·;111 dl' ... ·l1c111e ... .i h1-.., qLH..: d usll:tri1) tknL· acceso ._J;¡da la unidad 1.k org:mi:raciún 
U Ja que rL·n-:11 ... ·ce l·n J.1 ¡1.111!:11!.1 :-.L· d._·-...pt1q_.•a ->ti L":-.t:ido :1ctuaJ. la f'"ccha dL°I peL.fido y e) cliente aJ 
que p..:l"tcn ... ·cL'l1. 1:11 L"l .._·;11HpP d .. · 1.:-.t.h!" ~.e c:1p1ur,1 L"i llllt..'\·,1 ..::-.lado: 

. :\> l'J p ... ·di,lu '-'l'"[";¡ dCSL"!\ll~!'..'Luld 

" l1 • 1-.1 ¡1L.'•lld11 :-.L.'J";L 1,.:llll);-°L']:ldll 

Si Sl." can1bi.1 L'I l'St.ido ... kl J1L0 t..hd1.1. ~·'--" p.1s.1 .1 .1tr~1 p;1nt<1lla dondL· ~._. dl."srdiL·gan ll~s articulo:-. que 
tiene es1.: pedj.J,,. 1..1>11 l,1 rt..·111J:-.1•··n ;.1 !.1 qu._· rLTIL'!lL'Ccn. la t..:lo.n·e del aní..:ulo. el nún1ero Lle uni<laUcs 
pedidas. L'l 11ún1t..'!t• ,J..· 1..·,,j.1-... pL·did;1•;. L'I h1tal d ... • uniLiad ... ·s ._¡.__.cada artkuh1. ;. ..:1 i1nporte de ese 
total 1.k un1J;1d1..·:-. 

Si se cting1.·l.1 1m ¡'1..·di1..!1•. :-. ... · .iu111 ... ·11t.1n Lis L''\.i'-IL·ncia ... Lil" los :.u-ticulo•, ClHT1..'sppnJit..·nh:s; si~.__. 
dt.•scunge!. . .l un ¡ied:d.• "L" di-...r111!lll)1...'ll l.1.-.. ._·-...i.->11.:ncias d .. · c:-.tl1s ank·ulu">. 

Est.l liin11.1 f"'L'/Ill!!V .iill<'ri,,11 p1.:d1 ... IP·. qu1..· lh• h.1:-.111 .,¡._1,1 dllln1·i/c1...lo..; rH)f" ;:¡J~un.1 ra/l
0

lll .11 

n1nrn ... •nt11 d1..· ~u c.1r<111.1. ~.i •,,_•;, J'•'l'Jlll-' l"i ;..ltt..'llt .. · ,J1..· L..,._. p ... ·did1 1 ~ ... • L':-: ... -... -dio ..:11 .. ;u !i111ite de cr..:<lih1 u 
porquL" 1i1..·n-.· :-..dd,i '- l'llV1dl1 

La fonn.i pr._ .... ._·11t.1 In·; pL·dido.;; qu.._• ll•l ._-..._:,_•n ;un.,1-1.1".idns ~ qu<..' p,1r In t;1ntll dllll nu ~L' hayan 
fr1cturad11. ~ qu ... · :1 ... h:r11:1~ '>L",lll dc.· i.:llL'ntr.."-. .1 Jp:, que ._.¡ u ... uariu ticn..: a._:._· .... ·s11 t..ldd.i la unidad .. le 
nrgani.l":lL:ÍUll d !;1 qu.._• r._·rtL•rJt.."Cl'". f·.n J:¡ p:1;1t.tf!.1 dt..·~:pfi;..'~;t !;1 !L-cJia )' l..'J lllOllt11 dd r1t;._Ji._l1l. i.:J 
c1npk-~Hii1 qu ... · ÍJJ/n l.1 \"t..·nt.i .... ·] ._-Jie11tt.." ~i1 qur: r...:rl...:nccr:. d lin1iti..: d..: crédj¡p que lit:ne L"~C 
clictnt...·, el :-..1J .. lu ,¡.__.¡ ..:li1..-111L·: .... ¡ -.,,ddu '- '-'llL·idu Uc l'SL' cf\entL' 1:11 el c.1n1po d1..· F:-.tdÚo ~e c..tptur.:t 
..:l 1u11.:\.n e-.;t.1dD: 
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En este can1po se puede utili./ar la tl."da ··f.ista t.h: "\';!ln1·l.";.>. cun la qut." :-.l." lk;.pl1.:g.ar~in en la 
pantalla las facturas (o lo..:; t..iucu111e11tos en el caso de quL-· L"I diente st.:a for~íneo) qul." tienen su 
saldo vencido. Si Ja IH' autnri/aciún del pl."dido 111• '·-'" .. khiJ¡_¡ .1 ...,;i]d11 ... enL-·idu :-.inu a que '.'>L" 
excedió el linlite de..· crcditn. :-.e t.kspk!,!arit un n1c11saiL-' indn .. ·;.indolP. 

Si se ;;1utori7a t:l rcdido. Sl.' p;h.;1 a otra p:intalb •h•1JLk· ..... e desrliL'!!an lus articulus que tiene 
ese pcUido. t.:nn la rL·rni::-.1011 a !.t qu.._. pcnenL-'Cen. 1 1 'Li'\ l.' Uel anu:ulo. t.:I núnienl de unidades 
pedidas. el nú1nert1 dL· t.'.lj.1:-. ped1d.1'.'>. L'I total ... l..: unid;1d ...... de caJa aniculn. y el irnport..: dt..• '-'se 
total <.k unidadc..·s. Si -;e .iutpr·i/.;1 un pedid(l, di...,n1111u:- en las e.'\.iStL'ncias t.h." los articulos 
correspondiente.:; 

Autori.r:aciún de.• l"c..«Jidos E:\..tc111ponínt..•os 

Esta fonnu pen11it1...· .iutori~·•tr p .. ·didlh que 1111 h.1:-- ;tn ~ido ~llltori7__;:1dos pPrqu...: se capturaron 
después de Ja IH•ra l11nite para r1..·111isionar pedidos. 

La fnrnl:.J. pn.:~enta Jos p1:didos que nn estt..;n autoriza.Jo:-. pLir s.er cxtc-rnporáncos y qui.! por Ju tanto 
aún no se hayan facturadu, y que :-.e:m de clientes a los que el usuario tiene acceso dada la unidad 
de organin1ciún a la qw: rl.·11.enece_ 1-.n la pantalla despliega la fecha del pedido y el cliente al que 
pertenece. J-:n el cantptl de J-:r11it11· se captura el nuevo estado: 

Si se autnri:t".<.l un pedido ...... e disn1i11llyt.•n las cXÍ'ik'ncia-. de los artículos correspondientes. 

Canceladon dt.• Pt.•dido., 

Esta fom1a pt..•nnitl.' c:11H:elar pedidos qut: 111...·cesilcn ser cancelados pur alguna razón. La forma 
prcscnt~i los pet.!1dl1s qw: c:-.tcn au1t-1ri,,.ados . .._, congelados. o nn autoriza<los. y 4uc aún no se 
hayan facturado. y qut.: sean Lh: clienles a 111:-- que el u-.;uario tiene acceso dada la unjdad de 
organi/.<.ICión <l 1..1 que r11.:rtcl1L'Ct..:. En la pantalla ,k ... pli ... ·g~t Ja kcha dd pedido. el CO"lplcado que 
realizó la '\"Clll~l :-- L'l .. .-J!..:ntc al que pert ... ·nccen. J ·11 L'I c~II"llf1') <l:: Razón se captura el nú1ncro de la 
razón Je cancclaci.:m del pedid(_1: aquí ~e pw:de u~.u J;.i kcla <l.ista <l..; Valores>. Si se carh.:da el 
pedit.IL), ~e pasa .1 l1tr;1 panta!l .. 1 Jonde se despliegan los arta;ulos que tiene csi.: pcdit..io. con l.:.i 
remisión a la qui.: pt.•rti.:nl.'Cen, la <.:1.n·t.~ dd artícul-i. el númcr0 Lle uniLlm_ks pedidas. et nún1i.:ro de 
cajas pc.:Jidas. cl total de unid<.1dcs di.' CH .. b artkulo. y l"I impont.: di.! cst.: tcital de unidades. 

Si se cancela un pedido. se aunientan L1:-. c.-.J.•.\l.:nt.:i:..is dL· los artículos cnrn:spo11<lienrcs. Para 
grabar la cancelaci,·Jn. se dehc prt.~~donar la tecLi · l',1n1nli1--

Consulta de Pedidos Rcn1isio.n:.uJo, 
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Esta forma permite consultar todos los pedidos que hayan sido remisionados a k1 focha. La 
fonna presenta i:I nún1cTo Jd pedido, la fecha c.:n 4uc :-.e hiL.o, d iinp\1rh.: dd pedido. el cn1plca<ln 
que hizü la venta y el L"!ienh..· al qui..'" pt:rtem .. ·cc e-1 pc<lidn con su raL"\'1n sncial y su ( .. k:no111inuci\0Jn.. 
Al presionar <Rcturn-- cu 1....·I pt.:diJo sck1..·1..·ipnado. se dl:spliegan toda!-. las ren.1ü;ioncs de L'!-.C 
pedido. con las din ... ·L·1..·i11111....·:-. a donde :-.e cnln.:ean1n (calle. ullunia, ciudad : estado 
delegación). 

Al presionar · H.cturn · en J.1 1·._·1nisillll el..:gitl<i. :-.e dc:-.plic)o!all ll•thls lns drli.:uh1s de 1..·sa rc1nisiún. 
con su clave ... la cantÍL.L..tJ que s1....· pid1ú. la 1,:antid.1d qu..: accptu el cli1..·ntL' y el i1np<1rtc de las 
unidath.::s Je i.:.ada anicuh• .. l'ar.1 podL·r -..cl..:ccionar otr.i 1·e1111siún n ~dgún otrn pedido. 
presiona <Bll1quc .\.nt1.-·i-il1r -

La f11nn,1 p1..'tlllllL' ._.¡·,_·c1ll.tr 1111:1 ct>n:-.u!Lt ¡-i,,r ¡,.,, .... lilll~"·· 1...L: PcdidP. ¡·.._.1...·!i.1. \'._·nd1.:d<)r. <'li..:nte. 
Razón Social ~ [J1....·n1.Hninaciún .. 1 ns pr.::diJn.-... de .pl....·gadll:-. son di: clienh.~'"' a lo:-. cual1:s el u;;uario 
tiene ac1..·i:->L• d.id.1 :-.u unid.id d.: ,,r,;.:n1.·~1c1,\11 

Consult~1 de Pedidos C'ancclado"' 

Esta fonn.1 pcnnit<-· c ... 111::-.ultar ll•1..h1~ ll1--; p1..·1...lid~•:-. qu.: haya11 ~idL1 1..·ancclados a 1~1 f'cchn. La 
Íl""lnna pre~cnta t.•l nún1r.::10 (k•l p1..·did,1. l.1 fecha 1....·n qui.: sc hi/u. el crnpleado que hi/o la venta. el 
cliente .d que p~.:rtt.·necc t:"! p1..·<l1d11 con :-.u LJ./Ún :,pt.·i:ll : ~u (I....·nlH111n:1L'il'in. y l~ ra?ún por la cual el 
pcdidLl fue carn..:1..·ladn 

La furnia pennite cl~ctu.1r una u111~ult.1 pur lo:-. 1...11npu~, Jc._· J> .. ·did\J, 1·.:clia. '\'endcJor. Clic1no.:. 
Razón Social ~ Denorni11aci«1n. l '11it.·an1t.·ntt.' ~.._. 1..k·spli1._•gan l<>s pcd1d":-; de¡,,.._ clientL's a los que el 
usuario ti<.:nt..! acceso d~1da su unidad dL: Pq;:111i/.H:iún. 

Consulta Je C'o1ni:..in1u.·-. poi· "\'t-•ndcdor 

Esti.1 funna pcrrn1tt: t:lin-..ultar J.1.-. .._·l'nlisi,1n1..'.'- Lu1·1 .. ·-..p11nd1..:ntr.:::-. a ~:u.la \.L:!to...:lcdor al qui.: el usuano 
tenga accc-~P <l~llJ.1 L1 unidad dL· 11r¡,_' .• lrlÍ/¡1cil·,n ~1 1~1 (~l!•' p ... ·rtcnecc, 1;.into pllr venta cPn10 por 
cobran7a y de,oltH.:ion..:~. l.a Jórrna ptH:dc cnnsultar~c i'"f el nún1L·n . .l ... por· el non1hrc o por la 
unidad de org.11ti/aciún del v1...·ndcdl1r.. J·:J '\.:nJi:dt-.r p111:LÍ...: L":-.t.ll' activo ~1 no. 

tJn::i vez que ~e elige el '.L'IH.k-.Jor· .1 c .. 11 ... ull~lf. :-.L· ¡-.11....•s1tJJ1a '" Rcturn> . .'\..si. sc pasa a otra pantalla 
Uonde sc lh:spl11.:g;1n t11...·.'; hh1quc->· unn corr:...·:-..,...indii:ntc a cornisínncs por venta. otro d.e 
cornisiones por Ct\bran/.a y otro por con1i.sioncs Il<..!!:,'.ativ.1s Lh: cn:Jitos por J.:volución. En cada uno 
de es.tos bloques st: dc:-.pli...:ga el nún1ero ....1..: \;.i 1~1ctura lo tkl cn:dito en el ca:->o de las 
devoluciones) y ..:1 i1npunc d..: l.1 1..·0111i.si,·1n ... \-.;in1i:-.nHl, .->e .J..:.,.plii:gan los tnt:ilcs de cada uno (por 
ven.La. por cohr·an/<:i y por 1...k·\. uluci<'H1) y el tntal J1..· con1isilHlC'"' para ese vend..:dor (cornisioncs por 
venta+ c0n1isioncs pnr cohran:,r .. a - J.t:volucil~nes ). 

Si se presiona ·:..R..:tun1-· ....-n alguna l"..i.ctura en ...-1 hloque de ('otnbiunt.:s por Venta. se despliega la 
razón snc-ial y la .Jcnuniinac-iún dcl cliente al 1..JUC pe1l1...·ncce. y ~e n1ucstran todos Jos articulos dt: 
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la factura. el nú.n1i:ru di: uniLLu..li:s. la Clllllisiún curri:sponúientc (i:n pesos). el porccncaje que se 
paga por la venta 1...k i::-.c articulo. :_.. l..i ~1..lll11sú.ln ri:al que se va a pagar por el total de unidadc.:s 
vendidas (nún1c-rn J.c unidadi:s x la L"(H11isiún di:! t.:1bulaU01· ·' d porci:ntaji: a la vcnta/100). 

Si se prcsinnn .... Return·· L"n al¡;una 1:1ctur~1 t:ll el hl(1que de ("(•1nisioncs por Cobr.:in/-'-l. se despliega 
la razón snl.'i~1l y la deno111in:.1ciú11 lk·I 1..·!11.!ntL· al que perteneCL'. y se n1uL·str:i.n toUos los articulos 
de la factura. L0 I 11ú111L·r1• de uni<l:1cks. Ja 1..·111ni;-,iú11 ...:(1JTcspondi.:'"11te (t:ll pesos). el p¡irccntajc qur.: se 
paga por la venta <.k 1..·;-,L' .1rticul1L ;. l.1 c1nnis11'•11 l"L'al que ;-..L \a a rat•,ar p1H· el total 1..k: uni<l;:iJcs 
vcndid~1s (nú.1nt:n1 Ji: unid<.1de:-. ' 1..·P111i .... H·,n dd 1.1hul•1d,•r ' l 00 - p1•rcentajl.: a la \"enta/l OC)) 

Si se prc!>iPn3 ·- R1..'t11rn · l.:fl alt_~un créJ1to en l..'! h],,quL· lk ne .. oltic1unl·s. se 1..kspliega la razón 
soci~1l y la dc1Hi1ninaciún dl.·I 1..·iiL'11lc ~1] qu..: pt:l"leni..:ct:. y ;-,t: rnue .... tr<.u1 ll•ÜlJ;-, ¡,,s artículos lk· la 
devolución, d nún1L·n• ... k unid.1lks d1..•\ uclt.1:--. la l·,1111i·,1t"in curn:spPnÜ1l.·11tc t<..:ll pc;-,us). y las 
con1isionc:s p.1gaLias por \·c1H.1 ~ ¡i,•r cDhr~1n/ . .t para esL· a1·111..·uh• 

Consulta de 1·:fici(..•ncü1 ch.·I Cobrador 

Esta fnnna pcnnit~ . .- cnn:-.ultar la .:liciL·ncl.1 ... le i..:<ihraLinrcs en algún pcríudo determinado. La 
manera de operar ...:s la !>Íl!tiicntc. Prin1L'ftJ ~ ..... capturan la:-. f~chas entre las que scr:í calculada la 
eficiencia dl.·l (i<Js) cuhradl1r(csl. D..:-;pu....- ..... se- puc~li.: l.:nnsultar C<Hl las te..:las --".:Introduce 
Consulta> y <Fje1.:uta c·Dnsulta · a un 1..·1)bradn1· t:spi.:cífkn. ,1 bien .t iodos. pn:siommdo 
Unica1nente ··i·:j..:1.:uta C1•n.'>ulta · F...,tn de;-,ph:gar."L l.·] núrucro Licl cobrador. su no1nbrc. el 
número d..: visitas quc ha !u:clh•. l.'! nú111cn1 J1..· cobros r..:ali:r..ados. y el porci:ntajc de 
cficicnciLI Jc ese cuhr.t..lur. L·I cual es I.1 ra~·ún d1..· cubil•:-. n. . .-ali.1:ado ..... ..:nlre \"isitas hccha.s. 

Para dc:splaz.arsc se usan las tccl.1s d1..· · SiguiL"ntc Registro--'"" y <Registro .'\.nterior··>. 
Llnicarncnt1..• ~L· pucdcn 1..'l>ll~ultar C()br.1d•·1·..:-; que ;-..e ..:n..:uL·n!r.1n en una uni<..la.J de organi;.;.ación 
interi{ir a la dd u ..... u.1ri1J. 

Consulta de Fa"-·tur:.t' 

Esta forn1a pcnnitc c<'n..,ult.1r tud.is la.-. 1:..1ctu1·as qu,_.- ha:- an .... ido ht.:chas ;.i la fCcha. que- no estén 
cancclad~1s. qw.: no s..:an de pedido" de puhl1ciJad. ;. 1.]lll.' :-.c.m dt: clientes :.i los q_uc L"i u:-uario tii:nc 
acceso da..t.1 L1 unidad .Je organi;.;aciún a b. que p .. ·ncr.ecL'. f ~· ronn.1 pn.·s..:nta el cn1plc:ado que 
realizó la Ycnta. la uniLiad d..: 1ngani/ .. a1..·i..:)n a !a qu,_- é:-.ll.· pcrtl.'ncce. 1..·l cliente lJUe hizo el pcdic.Io 
con su razún social y su dcnn1ninaciún. L'i núnll.~rn di: !.t factura. Ja ti.:cha. el in1ponc y su saldo. 
el p...:dido al que pcrtcnr.:...:1..• Ja 1:tclu1·•1. :- ¡,,.., Jia~~ LJUl· ti..:11¡_· dL· \·cnciLia la factura. Al presionar 
<Rctun1..,. en l.1 1:tctura sclc.:ciona<la. Sl.' de~pl11.:g:u1 tp...Jo..., ll>.., .1nículus d..: esa faclura. con su clave. 
Ja can1idad qUL' ;-..<! pidi1"1. L.1 cantida;J que :1 ... '<..:ptl• d diL·nte y 1..·I impnrtc dL· bs uni.Jadi:s de cada 
articulo Para pu<lr.:r ."Clc-cci1111~11· l•t!"a f.11. .. tura . ..,.._. prL'~Í~1n•1 ~- Bloqur.: .-\nlcri~lr>. 

La fonna pc1·nliti: efectuar una Cl111sulta p1•r !ns ... ·.unpos 1..k Vendedor. Cliente. Razón Social. 
Dcnonlin;:ición. Factura. Pl!dido. Fcch-:.1. y Dlas. 

Consulta de Doculnt.•ntos de Clicnh.•!-. Forüncus 
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Esta fon11a p..:nnilc con:-.uhar hh.ins los ducunH .. :ntos qUL' tiene un clicntl! f\H"ánco en !">U cuenta .. 
La forma presenta en la pantalla ..__.¡ nún1ern dd dicnh:. ~u ra./Ún sucia! y su dcno111inaci1-ln 
cotncrcial. J\.) prL·~ilH1-11 RL"tu1n · ..__,n el ..:lu.:11lL" _s..__·k-..:ci1._inad11, !">"--" ..._h:~plicg.u1 ~lb .. t .. ..:un1L"llt.ls, 
el nurncro di.: días a lo~ cu.dc.:s .._.!"> 'ill conJiL:iún de p~1go. el irnporte J.d drn.:ti111cnto. la t:lctura que 
lo originó, la li.:L·ho.1 del d,H.:u111cntu. L'i sa1dll dd dncu1nL'ntn y su t'ccha Lk v..:nci111iL'nlu 

Para sl.·leccionar lllrtl ..:l1en1..: d..._-¡ L:u.d qu1cr~1n Lonsu\tar su~ ducun11.:nto:-.. se presiona 
<Registro Anterior · l .u:-; ..:1 iL"11lL'S lk:.pk!,'.adPS spn los qtJL' cl u~ua1·in puc,_h.: vi:r dada su unidad de 
organi7..a1..·i(•n .. 

Consulta de Docuntt..•ntos t.lc <'licnh:s Forúra·os por Factun1 

Esta fonna p..._·nn11c ..:1ir1...,ult.1r lllLhl" lP~ du..:u1n ... ·111<1<.; quL· t1enL· un cliL·nt..: flll'ÚllL"u L'll su 1..·uc11ta. 
por f.J.clu1<:1. 1 .. 1 l~1nnL1 prL·~ . ..._·1;t.1 ..._·n \.1 p.1nt.dl.1 ..._.¡ nún1L°t<-' di: LI factura. t.:"! cn1ph:a<ll) que hizo la 
venta. la unidad de organi.?~11.:iún a la que pcrtenL·cc. d nún1e10 J.cl cli..:ntc.:. su r3.Z.ún social y su 
dcnonünación L"UlHcr..:i~d .. ·\\ ptL".">1t11i.11 · IZ..:turn · <..:n ..._.¡ L'.li..:ntc ~t:lL· ... ·cinn~h.h1, se ücspliq;,an {·n un 
bloque los dncun11.:ntos que 01·iginú cs~1 1:u...:tura. y L'll otro bloque ll1s Ültl.:u111c111us gencr<.H.los 
por intereses. En cad.1 uno d..: estos hhlques. se J...::,,p\icga ..:1 nlm1crn JL'i J.ocun1cntl1, el nún11..:ro de 
días a los que t1t..·nL· su ..:unJicil'1n <le pag~1. d irnportc y L"I saldo dd dncun1cnh"l. t-.U t\:cha di.: 
crnisión) su fL·ch.i de vL·nci111ÍL'l1lu.: si h.1 ;-.iJu rL·do.;111nc.:ntadl1 u no. 

Para selcccil)ll<lr l1tr'1 ..:li..._·nte di.:\ ..:ual ;,..__· quiLTall cun-.;u\t~ir ~u,.; Jocunlcntos, ~i:.: pn.:siona 
<Rcgistni Anti.:rio1· - l .as t:H.:turas .. k-~rlcg.11..la~ tll • pt1L.· .. k·n ..__•st;ir can<..:cl.1das. y dcb..:n p..:nencccr a 
clicnh.:s que el u::.uario pli..:1.k v..._-r dada su unid.u.l ,J..: organiz.aL·i1.l11. 

Con~ulta de ll1.·nt~1nda dt..• .-\.rtit..-ulos 

Esta fnnna p..:1nlite LUn-.tdtar h1d,i-; lo.., :1rtículu·, qtl<..' t1ct1L' ..._.¡ a\111acén, ,_i..._ • ..,pJcgan..lu L..i 1.;lavc 
Jd arlÍL'lli<i, :- i:! nt:11i1.·rl• d ... · \ ¡._'CL"', :_.. ~k- u11id,l.k•, qt1<.." -.,L" h;1 ~o!iL·it:1dn L''>..: .1ílÍCt1hl por a\g.Un 
clicnt...: .:n un p1...·diJ~l ~ .. ¡uc 1H1 :.L. ha t<...:n1d,1. 

Directorio de C"lh:ntt..•s 

Fn .:stc rer~•n..: ,..._. i111pr1n1i:11 tn .. 1P" \.,~ d.1tP:o J..: ..._-Ji .. ·nte:-. r1...·~·.i~.tra~lo.., en la •.:rnpl'..:sa. hacicnLlo i:l 
C(.lrtC f'OI" /l>tlei do..: \.<.."[ll.l .. 1 llS datn~ qi!r.; ,¡pareCL'll L"I) L'l rt.:pt,rl<...: SlHl lll'.-> SÍ,!;Ui1..•11tt:S: 

1-2 l 

Zona Je -..·cnta 
Nún1crL> Jc cuL·nt.1. ra¿.,'in sn..:i.11. dcrio111inación r...:u1ncl'..:i.1l y rcgi::..tn• fed.:ral de causantes 

del dicntl!' 
Calle y llÚl11.L'l"•l. enlnn1a:;... tL·léfonP{ .._¡ 
CiuJaJ. i:stadll 1l dclcl!aci,·,n y t:lidig<• po::.tal 
Rtlla de rcpartl• qu..: tH.:ne a:-.ign<HJa. cundi..:il"lne:>. J.i.: pagll y li111ilc <lt: crCJ.ito 



Grupo de clientes al qui: pcrh:llt..'l.:l." ~ :-.i cst<'1 ,, no d.11.Jp de haja. Si el clienti: e:-.t;:i <.bJll l.h: baj.t~ 
aparece en t!I reporte la palabra <Baja>. 

Es importanti: scilalar que t..':-.!l.· ri.~Jhlrlt..' 1111pri1nir~t tini..::a111entc lo:-. 1.:licnh..·:-. 1.:orrcspondicntcs a 
la unidad de flrgani/;:u.:ión a la que rt..·r1<:11c..::c L'i t1'>Uariu u de un 11ivcl 1nli:riur. 

Directorio dt..• \.'endcdorc.-. 

Este rcpl>rle in1rri1nc a lf.•d11:-. l<•s "·,_·11Lkdu1t..·:-. que :-.e t..'IH.:ul.·ntrcn 1cgbtradl1s) acti""<•s. • .. h: acl1<.:nJo a 
la unidad de organi:l'.:H.·i;"111 a la que pcrt<.:•nt..·cL· 1.:ad.1 urH.1. l.11s vcndcdor·cs se irnprin1..:n en "árhol". 
es decir. c.::Jda "t..•nd..:dor :-.aklr<'1 abajo Je :-.u surL·1·iur en 1~1rrna t.1hular. :-.l.·po:trados por su llnidad di: 
organi.l' .. aciutL 1 ·º"dato ... que .1rarc..::L·n 1.:n L·l repur!e 'illll lo'> '>igui.:ntL·s: 

C~JavL" ;.· ~k·-..1 . .'l lj"1._:!\>ll de !.t •,¡:¡;,Ltd ,k "I;, ~l!'i.~.i._·i .. '11 ,1 f.1 ~pi._· p..:-n-.•111..·L·L'll 

Nú1ncro y nn1nhrL: dL"l '\"L:thl..:Jur 
Pue.:,lt"l J.,_.j "·entk·dl1r 

Es in1portante s1..·11alar que L"ste 1·cr=.i1·1<...· ir11pri1nir<'1 única111c1llL' l,h vcndi.:Uores enrn::-.pondientcs a la 
unid.:id de organi/.al·iún a J3 que pL"rlL'l1L"<..:c ..:1 usuario o de un ni" el inferitir. 

lnforrnc de Pt._•ditlos l{cn1b.ionados por Zona de '\..-'t._•n(a 

Este repnnc i1npri111e toJns In:-. pt..•diLln~; que e:-.tL·n autun./aJo:-. :;.. quL· h;:.iyan sidl1 n.:misionados el 
Jia en que s1..· 1..•j¡,:t..·ute el r1..·rorte. y LJUI..' pert.._·nL·c1..·n a cl1c11IL':-. usuari•) pucJc ver <lada su unidad de 
,1rgnni7aciún. haciL-·nd11 L'"-1rtt..• ror ..:~1Ja un;l d1..· l.1:-. /,;¡1~1:-. de Yenla n:gistrada.s. Los datos que 
aparecen en l.'I rcpor1L" '>1111 Jo:-. ~ib!u1c11te·; 

Zona de "L"tll.t:;. t '11id~1d de llI"f;~Uli/al'l<'>n que k currespund..: 
Non1hrL.· d..:I n::spnn.,.thlo..· de cs.t /•lrt,1 de\ .._·111,1 
:--;ún1en> .._¡._.¡ rcdido n.:-n1is1on.1dn 
Nún1c-n~:;. Ll/1)11 S<)L'Íal del clientL· d.._· ..::-.e pi:<li.!u 
lrnporte 11t..'to .. 1<.:l pi:d1do 'iÍn !\' .. ·\ 
Iinpl)rl..: I1L.'tp .. k·I pcdilhl CUll l'\'.\ 
Totaks dt.· lo-.. irnplfflL's :-.!n I'\' \: L<HI 1 \".-\ l.k !.t /•1nJ 

Fs irnpurtLuHe ~L·1ialar l]lh .. • ..::>L.: 1·eplH"t1.· in1prin1i1·a ú111c~n1ente los pedido._ correspondientes u 
la unidaJ d1..· ur~~¿1111?.aL.·1lin a J¿1 qu1..· pcrt'-'IlL.'L'L' i:l usu....irill n Jl!' 1111 nivel inferior. 

lnforrnc de 1-:.tcturas \.'cncida!-. 

En c.:sle rcport..· !-.e in1rri111en !.1s JL1ctur:1., \"t..'llcid..i..,; dl.'.' L.-aJ.1 dkntc por cad~1 Lon:1 <le venta. con el 
saldo del cliente y lo'> Jia:-. de v..:ncítLt qw.: tii:nL:" cada fiictura. Los datos que aparecen en el 
report..: s(in !ns siµuicntes· 
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Nombre dd responsable de esa zona de v1:nta 
Nún1cro. ra;.ún Sl)1.:i:il. d..:non11n;.u.:iun y sah..in dd l.:licnr..: 
Número y dias 1..k· v..:rn . .::iJa d.: las foi..::turas 

Es irnportantc s1..·11.al.u qu..: ..:~te- repone i1nprinlir;i úni..:an1..:nte los clientes correspondientes a 
la unidaJ J\..!' {l!'gani/.1ci1'in a l.l qu1..· pcnc-nccL." el usuario 11 d...- un nin:l inferior. 

Rclaciún de Anci~i.i'--·thul tic Saldos tlc Factur:1., 

Este n:purte i1nrr11ne l.1s f;i..:tura:-. qu..:: h~m .,¡d., ... ·n11tiU~ts ha.sta la !~cha. con el saldo Je cada una y 
c • .'I nún1crL") de \.ha.-. U..:: p~1gP a lu-. qu.: ru1..·ru11 ..:n111idas. haeiC'ndn el corte para ca<lu zona de 
venta y por unid;id d'-· nrga11i.'.1c11·11t. 1 <>:-; Llatn:-. qllc apar1..·c..:n en el r·cronc son los siguientes: 

l. Zon.1 d..: \.1..'llla y re•,pcin~.th!<.." J..._· e-..1 /<lll.1 <lL· \ ..:nL1 
-· ~úrne111 d ... • ...:t1<.·nt.t. Jd/•'ll o-<1l.·1..il) d..._·1hl!!ltn.1c1un 1.:1.nncn..::1.t/ ... h_·I cliente 

3. Saldo tot..iL salJcl nu \.1,.'lll'idP y :-.aldl1 \1.-·nci ... hl d..:! clit.•nte 
4. Sakl.1 que tic-111..· .._.¡ cl11..·n1e en f":.tctura-~ a 1.5. 30. -+:". 60 y 111~'¡-.; 1..h: (l0 días 
5. .-\.1 final d.: c~hb /Pna di.: \.1.-'nl.l. f,i., !t)t:llL'."> de L1 unid:.id di: s.:ild1ls de clientes y de facturas a 15. 

30. 45. hO) rnás dL' (1() di.t-.. 

Es in1p\.1nantt.: .._..._.il..11.tr 1.¡L1o..· t.':-.l..: r-L·r•11·1..._. in1priini1·;'t únic.in1..:ntc- In:- cli..:ntcs eorrcspe>ndientcs a 
la unidad de tH"¡;ani/-tL·iú11 ,1 l.1 que p._•rten ... ·cc ...-1 ti:-.uarin o de un nivel inf1.-·rior. 

lnforrnc dt.• F~u.:turaciún Diaria por· lini<lad dt.• Clrgani.l'aciún 

Este reporte i111prin1L' llls 11npor·1..::- 1.k b-.. f.1ctur;i-. "norn1ak..," (l'S decir. que no son de pedidos de 
publici.Jad) que.: :-....: hiciL·r,Hl ..:n ...:! día . .:n cad;1 /(>n,1 d ... · \.<.:!lla. por cada uno de los vendedores. 
adern¡'¡:-:; del i111rH•11<.· 1.k· b 'L'nt.t ,1·..:-un1uL1d.l ~- J ... ·! i111rh•1·te de l.1s notas <l!.! crédito, haciendo el 
c..irtc por unida ... I d..: nq;.ini.'.ll.·1~>11. l 11-. <.Lit .. -. LJU<.' ,!¡").ffl.'l'O..:n en el n:r>ortc Sc_ln los siguientes: 

U11i.J.1d d..: uq;..1111/aciún qu..._• :-.~ rl.'Pl'l·t.i 

R1..-·srion:-.ablt: d..: t.":-..1 unid.id d..._· urL:ani._.a..._·1~)11 

Znn~l d1..• \ <.:nta 
Núrnero y !Hllllhrc .Jcl ,·cnd...:dnr 
Irnporh: tntal sin J'\'.-\ 1.k la."" L'llla-. d..:l díJ de<.':,.._: '\"t..•ndeLklr 
Irnport1..· ttital sin!\.-'.·\. di." la·~ "~·nt.i:• .icu1ntdadas dd 111cs de c~c \.t.:ndedor 
Irnport..: ttnal .,.,¡n t'\' A d..- la:- n<1ta" cit.: ...:-n.:ditn d1..· ese- \cnd..-dor 
Tutal del in1pon...: de bs \·1..·nta-"' 111 ... ·111.)s el in1port1..' de las notas de crédito de ese vendedor 
T"tales d..:' 1..-·nta~ del di.1. \ l.'ntas ckl n1es ~ rn 1ta . ..; Lk~ cn:<lito de b unidad de nrganiz .. 1ción 

Es in1portantc scfial;lr qu..:: ...:st<.:: n:pnrtc imprinlira únican1cntc Jos vendedores correspondientes 
a la unidad de organi...-..:.tCÍl.Hl .i la que pcrt..:ncc1..· ..:-1 usuario o de un nivel infCrior. 

H.elación de Antigüct.h1d de Saldos de I>ocuntt.·ntus 
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Este reporte in1pri111'-" los dt)i.:un1cntu~ erniti.Jus por focturas y por interc-:;cs u los clientes 
forñncos, con r.:l saldo de cada uno y el númcn.1 de Uius Uc pago u Jos que fueron en1itido!:>. 
haciendo el i.:ortc para caUa zona dl' venta ;-. p1.)r uniJaJ <le organi:l'_¡iciún. Los datos que aparecen 
en el reporte son los siguient• . .''->: 

Znna de venta y n::-.po11sahl..: <le c:-.a /ona de "c111:1 

Nún1cro <le cuenta. ra/'Ún sue1;.d ~ dcnu111i11;1i.:inn c1.u11t.•r..._·1al Lkl clit..·nte 
SalJo total. saldo no "ene ido y :-.alJo "enL·1d11 dcl eli1..·n1e 
Saldo que tii:ne L'l elit.·ntL' e11 d1.H.:umentn~ .i 15. 30. -15. ()();.. 111.b dc 60 día:-. 
Al final dc cad.t /L1na de "1..·nta. los tot~1k·s tk la t1r1u..L.1d dl' sal1..h1s 1.k i.:lientcs y de t..!o..::un1i:ntos 
u 15 • .10. -15. Ml;. 111:1'.-. di..'." hO Uia:-.. 

Es in1portantc se1lalar que L'-;fL• rcr1.•rk: unrri111ir:·1 ún1can1c11t.: los clientes correspondientes a 
la unit..!at..! JL· P1gan1...-:..ic1Dn .11.1 LjllL" pL·1lL'nc .. :1.: 1..•I u:-.u;.uiü ,l LÍL· un oi-..cl infl:nor. 

Directorio tic Articulos 

En este repone :-.L' in1p1·in1L·n ],):-. an1cut,1~ quL· la cn1p11..·sa '-L'."IH.ie, con el tipo de prcscnw.ción y la 
capacidad dc i.:aUa uno. ;1.-.i t:1.11no l.1s unidadcs quL" sL~ L'tnpa..::an en una caja. Los <latos que 
aparecen en el rcpnrte son Jos siguit.-nte:->: 

Clave y dc-s.:ripc11..Hl Lkl artícul<) 
Tipo de en vas..._• t.·n 1...·l qt1L' s1..· di:-.trihu;.. 1..• 
Capaci<la.J de esc e1n.-as1..· para L"Sc .1rticuh1 
Unidades en quc se manL'."ja cst.• articulo (Kg. u Lt.) 
Clave de la fan1ilia de prc .. ~ductus a la quc pertenece 
Nú111cro dL." unidadt.·..., que se ..._·cn<lcn en una caja 

Directorio dt.• Artículos <le Puhlici<lHd 

Estc reporte i111prí1111...· lus .1.rt1cuJu..._ di: publicidad existentes. En el reporte se in1primen los 
siguientes datos· 

Nún1ero del .irtícul1..1 
Dcscripciún del articul1.1 
Existencia a1.·tual 
Precio dd artículo 
Tipo dL" pn:s1..·nt,u:i(ln qut.: ticn-.: 

Informe de Listas de Precios 

En este n.:portL si..' irnprimL"n lus prcc.:ios dL· los articulos. dependiendo del tipo de cliente al 
que se le venda. Fl rqmrtL' pid..: inicialn1cnte el tipo de cliente para el que se imprimirán los 
precios. Si :-...: qoicrL" in1primir pard tod~i:-. los tipos dL cliente. si.: debe introducir ~/o>. Los 
datos que aparf!CL·n en L"I 1·L"pnrt1...· VHJ los -.i~·.uit.·ntcs: 
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NUmcro de la lista de precios 
Tipo de cliente parad qw.: es vo.ili<lo el pr.:cio 
Clave y descripción del artkulo 
Precio por unidad del ankulo 
Precio por caj~1 del artículo 

lnf°ormc de Prornocioru.•:o> .:\.ctivas 

Este n ... ·pnrtr: ir11prin11. .. · ludas las p1·l1ttltlciont.'s 4uL• se cncucntr~n activas a la f"t:cha. con las 
condiciones de c...•-..;a pn•nl•'-2Ít'tn. cs (.kcir. si es arlicablc a clientes. grupos de dicntcs o clientes 
con cc1nd1ciún d1....· p.1gn L·:-..r11:..:ítica. d artículo que se otorga como pron1oción. y si la promoción 
se aplica pnr pr,,dul·fp..,, ,, pPr L11nili:1·- de p1<h..luctl'"'· f ,..,s d.1h1-..; que ap.irL·ccn en el reporte son 
los siguicnh..•s: 

Nún1cro dd tirH' Je prt..ltllncinn 
Número y dc~r..::ripcil .. lll c ... h .. • la prnnHH..:iún 
Cli..:nte. (i1·upl1 dL· dientes o C'ondiciún dc pago a la que se aplica 
Fan1ili::i o prnJucto por la 4uc se apli..:a 
Pon:cnto.~k dL· pru1nncil .. Hl l}UL" ~e arliLl 

A.niculo que si: olLffg.1 ..:unh1 pron1.Kil'tl1 
Límite: inkrinr para apli..::ar la pnlnHH.:1ún 
Tipo de ]irnitc- (C'antida.J o ~fonh)) 
Fecha en que diü iníciD la prcln1nciún 
Fech.i L"ll Li que finali/.ar."l 1.1 rnlllhH.:iún 

lnfornu.· dt• lh·-.ctu .. •nto-. .. -\.cli'-·o-..; 

Estr: rcp(lrll" n11prir11e tlJLh• . ..; l.i:. dL":-.clll'!ltl•:-. qut: se: encuentren activos a la fecha, con las 
condii.:ionL'":-. JL" r.:~L· descu1....·nto. L·~ Lkci1 .. ~¡ es aplicablt...~ a clientes. grupos de clientes o clientes 
con ct)Jll..lic1nn .Je Pªk!'' c:.>rcL·ifiL"a. ::- si .:1 Jc.-.cucntn ~e apJk·a por producto:<> n por fan1ilias de 
pro...Juct,l-;. l.Lh LL.110:-. quc ap.irccL'fl L'll el reporte Sl)l1 los siguicnh:s: 

NUrncro Ji:I tirl' <le d..:~cucntl1 
NUrllLTU y dc:-...:np..::11"in .JL·I Jc:.cul"llt11 
Cliente. Orupli dr: clicJJlL'.":-. <1 Conúicic'ln dL· pago a 1~1 que se :i.plica 
Fan11lia o pro.Juclo pur la 4t11: !'>C aplka 
Porcc.:ntajc d..::: Li~:-.t.:u<...·ntll que :-.L' apliL"..i 
LirnitL' int'erí•)f para aplicar d dcscut:nto 
Tipo de limite (Cantidad o !\.tonto) 
Fecha en que dió inicio el dcseucnlo 
Fecha en la que finalinlrÜ el dcs1.:uento 

Analisis Comparativo de Venta:-,. 



En este reporte se in1prii11cn las ventas ac.:u111ulac.1as del mes y del añu acrualcs. junto con las 
ventas de ese mismo mc.:s t.·n al ai'to anterior y Ja previsión que se tcníu para este año. a fin de 
establecer un análisis de las \·cntas ..:n el JlJL•:-. c.:nrnparadas i..:un las ventas de ese n1cs durante el aí\o 
anterior. dc.:splcgandu el porcentaje de la prcvisiún cu!iicrto. Para q"tie cstc rcporh .. • se pueda 
generar corrcet;:u11cn11.:. 1..·s neccsari•1 cj1...·cut;_ir puntualn1c111c 1ncs a 111<.'S la Al.'.tuali7.ación JVfcnsual 
de Estadísticas ÚI.." Ventas. d;1Ju que d n.:pon1...· rcqu1cr1.." la infonnac.:ión generada por este 
prograina. f.)e no cje1...·utar:-;e c.:ad.._. nies cslL" rr·oce:-.n. los resultados generados por el reporte serán 
íncorrcctns. E:-.ti..· es l...'/ llnku n.:pnrte dcl :-.isten1~i l.1tJL' ncccsita este tipo dc opcración. Los datos que 
aparecen en el rerortL' son los siguicnt<..::-.: 

;.... 11...·s yu .... · s1...· r .... ·pun.1 
Zona cll.' \:cnta ~ unid.id .Jt: urg~lill/ ... 1cil·,n .1 1.1 l}LH.: pertcrlt.:ct: 
[)c~cripc.:1un del .irt1culu \l.'!ll..!1d,1 
Venta c.Jt.:l nics 
Venta acumulada Ucl aii.n 
PrcYisiun de ,·cntas ;u:UnH1l<.H.Í..l durante d ;u'io 
Porccnt¡1jc de.: la rr·cvi:-.ión euhicrtn hasta el n1nn1ento 
Pre\. isión de \"l."llta:-; acu11ntlada Ucl arlo antcril)r 
Porc1...·nt;1j .... .- di.: l.1 pn.:visiún cubierto en i:I L!.ilo .intt:ric.'T 

Infornu• l\Jcnsual dt.• \-""cnlas de .:\r1ículo"' por ( Tnidad de <.>rgnnización 

Esh: n:pni·ti..: in1prin1c tnd;i...; Lis 'l.'.'llla:-. que hi:....u la crnpn.:::.a cn cada una dt: sus zonas de venta, 
dcsplcgando los ar1.íc11h1s Vl."th.iidds. la Lanti;.l..1d y d i1nporte de cada uno de éstos. dentro del 
rnngo c.k J<..·1.:ha:-. ljlll.' ._.¡ usuar·in rrnporcillnc al iniciar el reporte. Los datos que aparecen en el 
rcporti.: :-.un lü-.. -.igui1...·nt< .. ·...; .. 

Zona de\. en ta 
CLn·c Uc 1.i unid.1d ~1 b qu._· rcrtc.:111...·cc 
Respllllsab!L..' lk la :..-un.l d1...· ,.-cnt.1 
Cld\"C y .J1...·: ... crip1...·1,·111 dd ankulu \ i.:ndidn 
Núnu.:ro ú:.: unid.1J1...·s 'cn<li...13.s 
'\'~1Jun1t:!l d:.: \.l.·!1la.-. 3CLl111lll<.H.ÍL..> l.ÍUTanl1...· ..:] l1ll."S 
ln1porte hnJtl• acurnul.1Jo durante el nlL!> 
Pron1ocil1ncs utnrg~1da~ 1.:n el 111..:s 
rotales por unid.1d 
Tntal dl.' pn.:rnjp_..; pu1· \ crna:-. 

Es importante o..;ei13lar que c:-.t...: repone unprimir.J únican1cntc las ventas eorrcspondjentcs a la 
w1idad d1,• organizac1ú11 a 1~1 qui.: pertenc..: .... · el usuario o de un nivc.•l inferior. 

(nformc ~tcnsu:1I de \'t.'nta~ de Articulo-. por Unidad por Tipo 
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Este reporti.: irnpri111.._• llh.las las \.t..•11t;1s lllll..' J1iz,, la cn1prcsa en cada unn de sus zonas de venta. 
desplegando !ns art1culu~ ... .._·ndidos. l.t cantid:1d y .._.1 in1pnt1e Lle c¡tda uno de éstos, dentro del 
rango <le li:l..·has qu...: •.:! Ll'-.U.irio pn.)fh1rt..·i1111.._· al iniciar l..') repone. Lus <latos que aparecen en el 
reporte son los siguicntl.."·,: 

Z.nna dr.: venta 
CJayr.: de la un1dJ<l a 1.1 qu.._· pcnent..•c.._· 
Rcspnnsahk de J¡_¡ /una de \ cnt.1 
Tipo <lr.: 1,;l1entes al qw.: se Ji.: vr.:n<lierun esos .tniculos 
Clavt..• y dcst..·ripeiúu dl...·! articulll vcndidP 
Nún1cro de uni1..bdr.:s "endidas 
Volun11.:n d1.-· ventas aeu111ul.1do duranit..· el 111cs 
ln1portc bnllo acu1nuladl1 dL11-;i11t..: el 111..:-~ 

PrunH)l..·j¡111es t..1h1rg:1d.1:-. ..._-¡¡ 1.:l ni...·:. 

To ta les pPr un i tL1d 
Total dr.: prl...·nü,1.-,; por n . .:nt.:.is 

Es in1portante s1.:1l:1lar que c:-.lc repurti.: impri111irá únicmncntc las ventas correspondientes a la 
unidad <le nrganizaciún a 1.1 ..¡u1.-· pt..Tt<...'lh.:ce l'l usuario u de un nivel in1Crior. 

Informe de Ventas de Artículos de Puhlit..•idat..1 

Este n.:portr.: imprime las "i.:ntas de :1rtkulos de publicidad. El reporte pide las fechas (inicial y 
final) entre IL1s 1.:uak:-. ..,.._. dcbcr.111 in1primir J..is .,,·entas Lle artículos. En el reporte se imprimen 
los siguiente~ <latos: 

Nútncro del arliculn 
Descripción dd ai1.ículn 
Cantidad vcndida del artkulo (.._•n u11idadi.::-. ¡ 
Itnpork dd total de unid~1de~ t.k i.:se anicu!.1 
Cantidad que se diú c1.}n10 prllllh)CÍllll t.kl artículo (en uni<lndt:s) 
Total <lr.: unidJdes n . .-ndidas. irnpnrh: y 1111i ... Jadcs de prornoción 

lnfor1nc de ·ventas dl.' Publicidad 

Este r·cpnrte in1prin1 ... • Lis .,,·..:nt~1s .. J..: puhlit..·i<l.id por /nna <le venta. El reporte pide las fechas 
(iniciul y final) entn: ],1s <.:uaks se d,:hcran i111primir i.i~ n.:ntas de pubJicido:uJ. En el reporte se 
imprimen In:-; siguic-tllL'S t.klhls: 

ZonJ <le venta 
Número y no111hrt..· Ud vendcJ.or asignJdo 
Total Je importe sin iva vt.:nt..lido en la zona 
Total de importe neto vcnJido en la zona 

Captura de Pronósticos de Ventas 



Esta forn1a pcnnih: capturar. consultar y camhiar d número de unidades de cada articulo que 
se espera vender cn un n1cs ~ .. h:tcnnin.idn. en una zona dctenninada. I ,a rnuncra Je npcr.:J.r la 
forma cs la siguicntc. 

Prilncro se captura l.1 1...·!a\c d1..·I aniculu que '>C d1....·:-.ca rn,nosticar. luego <;e dl.'"hc capturar la .,ona 
de venta en la 1....·ual S•.: '"ªa '-t..'lldt..'r, y el n11. .. ·s que~..._.. qui1....•re pronusticar (d..: 1 .3. 12). Por últirn.o 
se <.k·he <..·apturar d 11un1L·n1 Lle unidades de ese articulo qu..- st:: esri..~ra que se vendan en c:-.a 
?Olla. en i..•se 1111....·~ Par;1 grahar i..•\ ntl\.."\o pr•ll1Ú:-.t1c<1 de \entas t• hls i..·;.unhio:-. hechos a los 
cxistcntc:s. se dcbe pr·esionar .- C(H1111111· •. 

Lo únic .. ., l}LIL' se re11nit1...· ca1nhi:H" cn un ¡Hl•1H'l~t1..:•• :.- a e:-..1. .... lell\L'. i..·s l.i. 1.:.u11i<..1.1d cspc1·a.J.t. La li..1rn1;i 
pcnnitc l:fectuar una ct-nsuha por \ns ca1npus d1..· Cla\ e de Artículo. Clave de l !nidad. !\les y 
Cantidad Fspt..'r.lt..l.1. r .l .. :.1plllf"d de '-''.->\e ¡>H.•11Ú~ti...:u ...::-. n1...•1..."L'SLlri.t para J.;:¡ oht'-·nc1on Jd análisi:-. 
cornparativo de \. 1.:ntas. 

Actuali:ro1ciún :'\lt.•n..,ual de E~tadísticas dl.' \'cnt11s 

Este proccsu pcnnitc al..'.luali..-.• u· l:..is est:.11..11sti...:~1s lk ,·i:nt;.is 1ncnsualn1cntc. El pro,:cso obtiene el 
total Lle ventas JL· i.U-tkukls facturados 111..:nl1S l(1s artículos d!!vuchos en el n1cs a procesar 
para co.11..:la zona. /\den1,b. s..: nbtienl! el total dt.: \ ..:ntas a1,;unn1ladas desde el inicio del afio hasta el 
n1es que se esta phll;t:sand,). F~t11 ~L· n::.i.]i,...a sun1a11do la '-·antida<l di.: uni<laUcs acumulada al 
mes a.ntcrillf 111.is 1~1 ...:antidaJ de unu..bLk·s actual. l'.n el ca~o de que se trate del mes de Enero. 
sUlo se asignarú l.1 can11Jad llltal. l'.xist1.·n algun:.h restrkcinnt:~ par;i poder cf...:ctuar este proceso. 
corno son las siguient..:s: 

Esta a..::tu:di/:.H:i .. :111 :-.e 1c1...·nn1knd.1 1..·J1.:cutar:-.e par.t 1111,;sL·s .111lL'1·1u1·1..·s al vigente. Si se decide 
procesar 1..·I 1111.:s '"i¡;cntc e~ rt..'plH1s;:i.hilid.1d dd usuario. 

Solo se 1.:ontabili/.:.Hl artkulus di..: factura" nn canccl~.11..la-;. 
Snlo se contahi!i.-".an dc\"t)lu..::ilHh .. ·,.:; para ... ~n.'ditn~ :iutl"lri7adllS. 
SPlo se cont~ü-.ili.-an art1cul(~..., .!e pnlidu...; JH~nnales .. e:-. d~·L·ir .. no por publicidad. 

En ca:--u .Je que .. :1 n1e~ .1 pr••Ccs~ff :a h:1:~1 :;i.J .. , actual1/..:1dll. no Si.': realizara la actualiz.ación. 
Sólo pu..:de realizarse la ;1ctu.1li/<H..·iún _,,¡el 1nco.; a1n.:rinr ya ha ~iJo proce.sadn .. 

lniciali:r:acibn .-"\.nu:.d dl.• Estadística.., tic 'Vl.·nt:1 ..... 

Este proceso permite inicialí,.-.,;.ff Lis L'Sladic.tu . .:a~ de ...-..:mas anu:lln1cntc. El proceso copia el 
valor ÓL' la Cantidad .·\curnl1l~1d.1 .·\.ctual !del azlc1 anti.::1·illr al de la fecha en que se realizará el 
proceso) a la Cantid.id /\.cumulada Ant...:rinr. e inicializa b Cantidad Actual y la Cantidad 
Acumukt..Ja Actual. Esta iniciali~-adón e,.:; rccon1cn<lahlc ejecutarla al inicio de cada ai1o. En 
caso Je quL· ~e decida pnic'-·sar en otra fecha L'S n:ponsabilidad del usuario. 

Captura de Pedidos de Publicidad 
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Esta forma pcnnitc capturar ln~ pedidos <le artículos de puhlidda<l que se hagan a la i.=rnpresa por 
parte de los clientes. El número de p1..•dido es generado auto1natican1cnh.:. l .a manera de 
capturar un pediJo es la siguiente. Pri1ncro s1..· dche indicar si el pl.!didn st:r:t con costn u ~in 
costo. Cllll las siguicntcs opcillncs: 

.......:s · El pcdh.111 :-.t.:rLÍ :-.In co:-.to 

<N · 1-.1 peJidn ~cr~1 t:(>n c11:-.to 

Después se capltir~1 1. • .'I nú111c1·u dcl client...· qu..: hace,_.¡ ¡icdi<.hi. DcspUL's. Ja condici<.)11 d..: pagl1 a la 
que se pag.tra d r1...·did•l 1 a Cl111diL·in11 de p.1g•• ¡_il,.·h: :-1:r \·;i,Ji.Ja para el clienk· (aquí se puede 
usar la tecla~ l.ista <..k \.';llnr<..'" ·) I:n:-.cguid.l. s ... • úch1...· fl<111t:r l.'I cn1plc.1do que hace la vi:rna. 
Aqui la ti.lnna p111p1•nl'. el '\L'nded1'r .1si~n~1.f¡1 ,1 la .Jti11a J1..· \L'.nta d(>nd1...· l.':-.Li. el cl1enlL". pero se 
puede nh1diilcar y P•'ner algún utn1 \l..'!lLi...·d111· que Jllll..'l..1,1 .11..:nt.k•r al cliente: es del.·1r. cualquier 
'\'C!H..ICl.i<..1r qu..: 1...•stC- L'll C'S,1 /lll1:1 d ... ·\ <...·nt.1 ll ~U" .JL'IC:-- IL'll <..''.->!<.: <..':lll1f'tl :--<..' ru ... ·d:: u:-:1r l.t tt:c!.t. 1 i~t.t d .... • 
Valores>). IJe~.pu1...;s :-.1...· puL·d ... ·n cap1 Ln:1r 1)h-;er\',11,:io11L"s cspcL·ial..:s qu1...· :-.1...· tengan quL' ha..:cr al 
pedido. 

Después. se debe c:iptur.l!" l.1 d1rl.·cc1ú11 a <..Íll!ldL" sera entrq:-'.<Hla la rc1ni:--ión di.: 1..·t..e pedido. 1 .a 
forrna propone U11.1 .Jin.:cl.·i,·)n. p ... ·ro "t.' pued..: rnodilicar ~ rnner cualquier din~cción que: tenga 
ese cli1..·ntc. .SL" inclu:- e una pantalla de C<111:-ulta par3 s¡Jlu:r ...:uáks :--on las di1·ecc1onc-; \':.iliUas 
para este clil.'nlc. 

Dcspues se 1..kt-> ... ·n ..:aptur .. ir lus :1nict1l<)S Ljlll.' cnnt{H·rnan al pcdiJo. S..: captur¡1 el núnl<...'ro di.:l 
artícuh) ~ d núnlLTLl lk unid .. tdcs que pide- el clicnh:. Los totales u,_. unidudr.:s de: G.lda artículo 
pedido .;;e l':tkul.tn autun1.1tÍt.'.LtllL"fllt..:. al igual qu1...· su pr<..~t.·iu en l.'il.'.ll de que s<..· haya indi<..:a<lo l}tll..• 

el pc:diJo L" 1...·on <.."{):-oto. dt.'_Í.tlldP el tutal en el can1pn ... k· i111purlt.•. 

Para pod.:r c.iptur.H" un pt.·di._J,). se d1...·h.: cu111plir que el clienle :-ca un t.·l!enle acti\'u. /\.Jcn1:.ís, ~e 
valid..i qu.: 1,,.., :111icu]11-.. :-.nlicJtado'> c.'\.ista11 1..·11 ..:1 aln1.1..:~n. en c,t.•-.,,) J..: qu1...· c:-..i:..tan se 
dis1ninuy .. .-n 1..kl in\ ¡_·nt.u i.i 1 :-.11,.·1npr1..· y c11an...l<.1 st.• autnri..:1...· 1...·l p1...·dil..lnJ. 

Ernisiún de ]{(.•tni."'ioru.'s de Puhlicitlad 

Est.t llpcil1n tient.• cnn111 final id;id cnlitir tPdas las r..:1nis1ones J..: lo:• peJidos de publicidad. 

Para qt1¡_· un pcdidn -..¡_· pu1...·d.t 1·emi::-.1•)t\~1r. ~kb...: ...:utnplir ...:on las siguic:nt..:s condiciones: 

Que su r.:=1nisión aún no se h3ya cn1itidc> 
Que la fecha del pedido se.t Id d..:l día 1.k lHl)' o antl.!'rior 
Qu..: 1..·l pt:didt\ esté' autorizad~) 

Emisilín de Factura"' tk Publicidad 
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Esta opción tiene corno finalidad c.:mitir lt1das las facturas de los pedidos de publicidad. Para 
que un pedido se puc....1.1 l'::u.:lurar. dcbc cumplir con las siguientes condiciones: 

Que.:: el pc..•did1l l11l c~tc.: LH.:turadll. 
Que el pedido este n .. ·misinnad11. 
Que el pcdidll esté autnri.?.:ad1 l 
Que el pcdi.Jo c..·~.tc ai:cptado u sc..·.1 d1..· facturación intnediata. 
Que el cliente :-.1..·.1 n11..·tn1pnJit¡111n. 

Emisión de Facturas Fonínca' de Puhlidt.lad 

Esta opción ti1..·n..: ú1111<1 final1d.1d 1..·mitir hH.bs 1'-ls facturas de los pedidos de publicidad de 
clientes for:.in1..·1p., l'.1r.1 ~¡u .. · un pcdidd ~1..· pueda r~1cturar. debe..' .:un1plir con las siguientes 
condicion..:s: 

Que el peJ.idn no este..~ lilcturad,1 
Que el p..:J.ido e~tC n.:n1isinnado. 
Que el pcLlidu c~tC autnri:?..adc1. 
Que el p..:dido csll.:· accptac...hl o sea Lle facturaciún inrncdiata. 
Qui.: el cliente sea fúrünt·o. 

<_;cncraciún y En1i,ión de Docur111..·nlt1!'1. de Publicidad 

Este pnu:< . .''><..) g..:11era .: 1111pr1n1L· l<1s c..h1cun1cntus p<ir facturas y por intereses de pedidos de 
publici.Jad dl..: cl1cntcs !'ur.meo~. r:n el .J<1i:umcnt.) ararccen los siguientes datos: 

Núniero del d<..1curncnt1..., 
Tipo y nú1nL-rn dc la t~1ctura n <lL·l ..:argo quc ori~ina 1..·I t1rn.:un1cnto 
Fecha di: c:xpi:dicii.."in del dncu1n1..·nh1 
Fcch.1 dt: \·..:111._·itni..:ntl1 Lli.:l du..:un-11..·ntP 
ln1port~· t.l..:1 d1..,r.:un1ento • ..::1111 nún1cru-;:;. cnn lctr~i.~ 
{),\tps gcncr:dc..·:.; d..:! cliente ¡ nú111ertl. 1.1.:.--~·,,~ ·-<..1ci.1L dcno1ninaciún y dirccci1'1n) 

El prnccsP l::'.<..'."n.:ra un.1 nt1t3 d..: cargo ror intcn.;s pnr· cad:i dia dL· vencimiento que tenga la 
condición dc Vc..'JHa. gcncrandü tantos d1-1cun1enh.'~ C{lTl1P días de vencimiento y nc•tas de cargo 
tenga. 1..•s c.kcir. si .,.._. rcali:.--ú la "enla a >O. 60 y <JO di as. se generan tres notas de cargo por 
intereses y ::<:is d111..:u1ncn!PS. tr<.:::-. p(lr Jo.-.'" ..:nc1111iL·11t(l:-,;. tr1..·:-; fl•lí interc<>C!--. 

Consulta y l\1a11tcnirni1..·nto de Fachada" 

En csL:1 fonn.1 ~e rueden re~1liiar l·11n~.;u!1a:-. a la!> t:1chaJas que !"t.' encuentran registradas 
actuahncnt...· .. tde111a-.. -.;~ pul'Jcn l:.'!-'.hlr:ir nuc..·\.a:-. fachadas. 
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La manera Je opero.ir la funna cs la siguiente. Pritni:ro se debe capturar el número y el tipo del 
propietario Je la facha<l~t. di: <lO..:tH.:n.10 a 

<C'- El duclH1 •. h.:- \.1 r~t1.:ha.Ja .._ . .,., propii:tarin y clicntc de B:.irJahl 
<P> l·.I th.1c11..._.., Jc \;1 Llcha.Ja ._ . ..., prnpictari,1 únka111cntc 

Dcspu..!s • .sc d..: h..: captu1 dí .. _.¡ tlpP .. h: Ln.:hada l.J.tlC .,.,e c~ta n:gistrando. l".n este co:m1po sc 
puede utiliz.u- b t:....·...:la · 1 i:-.t.1 d..: V~il .. 1c:-. · Ln:-...::guida se debe capturar la din.:cción donde si.! 
encucntn1 esta ra...:l1 .. 1da (c.1\lc .. c,..,¡,,ni~1. c,·,..._¡¡g11 f'\lSlal. ciud;.id. y c .... 1a1.h"'> o dckga..:.ión). En e\ 
cmnpo de Ciudad s<...· puc1..h: uti\i/ar la tct.:la · 1 i:-.ta <le Vahncs>. Enst:guida se debe capturar el 
área en m....-tn1s cu.1dra1 .. h1:-. que 1.icup•1 la 1""0:1L"!1ada. c\ c.,.,ta<l,1 l!ll c1 '-ll.H.!' ~e encuentra la pintura. 
pu<li....-ndo ser 

._p> L~l f;.i._:h.1LL.l. c.,.,t.1 p11H.i...L1 
·-C> La fach~1da <...'!->l~i. ccdid.1 a \.1 cu111p<.·tcnci~1 

Tainhic.!n ~....- Lh:hc c:tplt11·;11 b r;.:L:h:1 ~k \;¡ úllÍlll<l pintur.1) su .Jurar.:ión c:,,tlmada en 01CSl,.'S. 1\.dcn1as 
sc-pucd .... ~n capturar nbscr-...·~1t.:llll1'. .. ·:-. qu...:: ..,,.._. k· ql1i:...·1.in h<lc1..·1· a ... :sta facha .. la. 

En esta rorn1a .,., ..... pur...·d..:n C1>l1!--L11l,1L c.1pturat. l..i.l!" de h.tja ) ...:~1111hi...ir J.Jtos de prupictario::> d(! 
fachaJ.as. P;ua ...:~1ptur~1r un nur..::\. \) Jlfl'pi<...·tarin. Lt lonna '-'C dpr..:ra 1.k· la siguicnt..: 111ancra: 

Pritncru se d<.:h..: c~1r111c1r ...::\ 1H1n1bn: dr...·l p1,1p1l·L.11i11. lu .... ·;;u \.1 ¿nna Je venta a la qui.: c~tá 
asignado y 1.:1 grl!pu de..· <...·ti<...·1111..·s .ll qti..: pc11...:nccl.'. Fn estu!-> dos ca1npos se pucJ.c.: uti\iz.::ir la tecla 
Je ·-Li.-..t;1 d..: \'al<>!...,,.. 1 . .1 ill1111.1 Jll l1purcH111.1 aul1•111;úi,·~1n1e11t1.· d 11Un1cro dl!l propictario. 

Consulta~· r\tantt.·nin-1iento de Tipos de F~\ch~Hht"' 

En esta fnnna .... c pued....:n consultar. c;..1pturar, Liar J.c ha.la ) cambiar J~1tos de tipos de fachadas. 
Para c;.ipturar un nu..:'- n t1rl). sc ,Jr..::hL· captur~1r \;J cla'- e del nw:vu tipo y su descripción. 

Consulta :y !\1antcnintic:nto de C"iud:u.lcs 

En esta fc1nna se pw:dcn c~,n~ultar. <...0<1pturar. dar Je baja ) cani.biar datos Je ciudades donde se 
encuentren fw.:had.:is. Para capturar una nuc-va ciudad, unican1cntc se debe capturar la 
dc.!scripciún. ya que la fnnna gcncra ~1ut1."'>111:.itica1ncntc el nú1ncro corrcspondicntc-. 
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Para grabar la nueva ciudad. c.·I eamhio L' la haja. se debe presionar <Coinnl.it>. 

lnfhrmc de Fachadas Perdidas 

Este reporte i1npnmc la~ 1~11.:hdda.s qw ... · s1.· .._.....-dieron a la \..'.on1pctcncia por Ciudad. Zona de Ven~ 
Gerencia Regional y l"ota\cs_ 1 :n el infnrinc aran..'ccn los /siguientes datos: 

Gerencia rc.·gillllal. .l'.Pna d._•" cnta y l..'.iudad 
Nú111cro, tipo y nn1nbrc del rrllpi1.!t.tri.._1 
Grupo <le clk-1Hl.!S al qui.! pcrtc:.:111.:I.! 
Tipo de fachada 
.A.rea pintada c:n n1l.!lf\)S cu..td1-.tlh1:-. 
Fcd1a Lle la ult1111a pintura 

Total de n1ctr~1:-. cu.tdrado~ pcr~tidus rc•r Ciudad. Zona de Venta. y 
Gerencia Rcg1<1nal 
Nún1i.:r0 de facha.Jas pcrdiJ~L'> p1lT CiudaJ.. Z1.>na de Venta. y Gerencia regional 
Pro1111.!dio d1..· rnctros i.:uadrdJ.os por fachada 

Informe de Fachadas Plnt;u.lu~ 

Este rcport.: irnprimc las fachadas qw: ~e encuentran pintadas por Ciudad .. Zona de Venta. 
Gerencia Ri.:-gional y Tl1t.1k·s.. Fn d informe aparecen los siguientes dalos: 

Gcrcncia n..'gil1nal. zona de ,-..:nta y ciu.J.aJ 
Nú1nt:ro. tipo y no111hrc del prc1pietarill 
Grupo de 1...·licntcs al que pertenece 
Tipci de fachada 
,.\.rea pintada en 1n..:lrl1:-. 1.'u.1dL1lh1:-. 
In1porte <le la fachada 
Fecha <le la ultirn;_i pintui: .. 1 
Fc.:cha de la prl1xin1a pintura 
Total de n1ctros cuadrados pintados pur Ciudad. Zona de Venta. y Gerencia Regional 
NUmero do.: fach;_u .. b.s pintar.la.s por CiuJ~td. Zona de Venta. y Gerencia 
Regional 
Pron1r.."dio d..: nu:tro~ cuadra....Jus por fachada 
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2 Distrihución 

Este módulll fnnna Lt S1.."!:;.,llnda rartl.'" del ohjl."th:o h1isicn qt11..~ da vida al Sistema Integral de 
Mcn.:¡u.lctl <Sil\.1 ). 

DcspuCs i.:k· que y.1 ~l: ha t:lahc•rado l..'\ pc<lidu y prohablcn1..:-ntc ha 1.:a111hiaJ<.l de 1.'"Stadu a no 
autori,.-adn. autl•ri:;ad•1. 1.:u11¡;eladn <.l <.·a11ci..:l.1<.h1. l·~I :-.egunJ,1 paso dentro •. ..l<.·I sistc1n.1 es t.•! de la 
distribución dd 111i-.nh1. a:-.i ...:un1t1 el n.:gi:-.tni .. k <-tqucllos pedido:-. que han sido c.:ntn...-gadns con 
Cxito para prn .. kr •.:l.1h11rar a p.1rtir d..: t.·-.tc.: la f.11..·tut~1 cnrrespondic11lL") pasar a.'->Í a la tercera etara 
en la qui.:- st: n .. ·:lii..-a \,1 bh1•r de Cllhit). 

Para lk·Y.tr acah,1 l.1 di-.tnhw .. :i,·111 y r1..·~i...;tro ,._k· !<1-. ped1<lus i.:-s n1..•ct..·...,arJ,, rcaliz.:1r una serie t..lc 
activid.:it..lcs t.·,•nlu Ju ..,un 

L.:i gcncr,H:inn d.: 1.ts 1c1111-.,iuncs 
La sc!t..·,:ci,\n d~· l.i..; r .. ·111í-.i1111 .. -~ a 1..·ntr..:-!.!;1r 
F\ n1anti..::nirtticnh1 di.'" 1~1s cxistcn..:ias -
Fl 1nant..:11in1icn\o 1.k l.1-... rutas Lk' it·pal'tu 

l.a g...-1h:1.1ci,'J11 tk In..; i11f11rn1L"s nc1.:L':-. .. 1rios para pndcr realizar las funciones antes 
111cn1.:ic•naJa:--;. 

Esta llpCÍllil ti .. ·n:._' C<llll<• 1·1n;1lid.1cl <...'nlitir hld,1s las rc:111isioncs de los pedidos norn1alcs. es 
1. .. h:cir .•. :h.' hl:-. r1..· 0..!1 .. h1,, que lh' ·,l)fl d.: puhl1ciJad. <1->Í cn111n cakular la. ... promociones y <lc:st.:ucntos 
a !ns ... ¡ul~ pu<...:d.111 t1..·n1..·1 .... k·r._·..:hl1 \ns p<.·didn...; quL" s1...· -.·;,u1 a rc1nis1onar. 

El pr,,c~·.-;1.' '-l" :·l·.!li.'.1 ..-11 d"s p.11·11..·-, l.a pri111cr:1 cunsist1...· en el cúkulo <le los dcsi.:uc..·ntos y las 
pnHnnci,,n ..... '··· ·~·1;i-\.1 .. .il p,-. !1du. la -.l·:o_·und;1 p~irh· cun"'"i~t..: en la crni~ión dc la rc1nisión. Cahl.! 
se1la!ar qtll.· [,h .!..·sc111.·n1r'" ..._..._. dt\ 1~h·n .. -n 1.h•-. tip·i~: lllS dr.:~ctu.:nto.'-> por pc<li<lo y lo:,.: descuentos 
gcncrah:' •. 1 -.t ..... · 1ilt1n11> u¡~n :-e c;11Lul.1 .. lui:1ntL" \;¡ c111i'.~i,n1 d1.· la rc1nisión 1nicntrns que el prin1cro se 
c3kllla una ~,1l,1 \1...'.' ~ ._ . .., ~1!111<u.:en.1d1). Dcnlrn Je ]q::-. Jcscu..:ntos pl1r pt.:Jido ubican1os los 
siguit..•n11...·:-, · 

J)e:,i.;ucnto ~1..·ncr.ll r1.1r ¡-in hJU..:tn 

i)e:-.l'\10.:illt! r•ll" f'íllÜUl.'.td r~11.1 U!l l_'n:p-1 

f)l."~;cucntn p,,r prl)dll..:1'1 par•1 1...·l ,.__.\i1...·nte 
lJe:-.cucnt11 p1 1 r lan1ili.i par~1 ..:\ i.::l1c:n1.· 
Desi.::ucnt" L.!l..'n..:-ral rhir L1111ili.k 
l)c~cu,_·nt.1 r'•'I' f,11111li.1 rar:J tlll ~n1pt1 

El descuento ant..:ri(lr ,_-...,1.i asoci~tdo a !<1. ..:111nrra di! algún producto específico o de alguno que esté 
incluido Ctl \a f~1n1i\j¡} <.JU<..'. SC rrOilll>CiOl1'l 
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Descuento:; por grupo 
Descuentos por clientes 
Descuentos por condición de pago 
Dcscut!ntos gcncralcs 

E1 tipo de 1..kscucntn ant..:riur 1H1 cst:1 rL·:-.tr·ing.idn pnr la c1..1n1pra ._\t..'.' ~1\gún tipo Jt..'.' producto en 
especial: us:ual1ncnt..• :-.1..111 dl.'~Ct1L·ntos fiins asuci;11J1..)S a ..:li ... ntt..'.'s LI µrupcis dc clientes, pueden cstar 1,.1 
no rcstringid11'"> :1 un li111itc 1..·n i111p.1rh: n canti<ldd. l·.stc .._h_ • .._cucntn si.:: calcula cada VL'Z qui.:: se di.::scc
cmitir una n:1nis1ún 

Lus prnn1cH.:1unc:-. sc ~c111_·r.1n para pcdidus di.:- ~H.:llcrdn a lítnitcs en i1npnrtc o en cantidad 
:.idquirida. /\\ i¡;u:1l qu._· \,").,., dcsL:t1<.:1Hu"' :--e di;:iJL·n 1,_•n <l1.ls tipDs. p1..1r pcdi<lv y g.cncrali:s. Dt.:ntro <lt:: 
las pritnera<> cst..in· 

t'rLHl>llL'l•\n !,_'L'!lt..'.'r,i\ f'tlf pn1dncto 
Protnnciún p1..-ir pn1dt1L'h) p.ira el cl1L·ntL' 
PronHJci~)n r·n· J'H'Ülll'\t._) p;ir,1 un ¡;1-upn 
Proi-nocil1n gcn .. ·ra\ pur Euni\i.1 
Pro1THlCil'>n fll•I" r.nni lia par~I cl c\icntL· 
Pron1ncil1n ¡1~1r L11n1!1a p.tr~1 un l:'-lli['ll 

PrlHlHlcinn p:11:-t un clicntL' 
PrP1nn..::iún p.ir:1 un gn1p, • 
Pn111n1l·i<1n fH'f ..::u;1di..;1(1n de pa!,!.l' 
Prn11H1L·i,\11 <-'.L'n:..·r,d 

Fn ch11 d,._. qu:..· ?1" . .:.: t.:11:0:-~rn ~ufi'..'.i1.:T1tcs existencias del artículo promocionado, no se otorga la 
pnH1llH.:1un. 

La ~q,;.u11cL1 r.in ... · ~kl pr•"·.:L'"1.~ ._.s 1-1 gt:nc1·;1ción de la rcnlisión. en la cual ~t.: seleccionan los 
p.:Ji.Jt1s con Lb sit:_'.lli .... ·nt .. ·~ c.1r;.11..:t.:risti..::as: 

()u.: ~-u 1.:111i,,il1n ;1un tH• s;: h;_1' 3 c:1nititlo 
Qttc b fL·ch.1 .._h;\ p.:dido :-;ca\.:; ..Jcl día d.: ht1;. (antt!S de la hura limite) o anterior 
<)UC el r.:d\\.hl lhl '.'.>L',\ t._h._: pub\i..::11.J.ad 
Que._.¡ p1,_·dH.h1 ..._·-..t .. ~ .1utnn;.-_,1..._\0 

En 1,.;a:-;o 1.11.: que un pi.:di,Ju t..:Bt_!-1 111.b ... 1..:: una r..:1ni,..,jl1n. L"ll. tt~d:1:-; :"'US n:1n1sioncs se: incluyt..'.' la 
kyc1uJ.a 'l)cscu1.:nh1-; ¡inr Pruduc\L' ~p.1rc .. ·cran L'l1 la l:dctur;_i· y cl cók:u\1..1 del 1tnportc del fit."didt' 
nn in'-=tuir:t ._\ichu~; dcsct1L·nt.1s. ~¡ sólu .<...: trata dC' una rL'lni~ión entonces <:sta induirú c~tos 
d..:scu.:nlD'>. .·\.~k'llld..., -,:_: L»1h.:ul;u1 l~1s .. l..::,,..:ucnh1s c~p1..:c1a\c--.. t.11.:s cunt.1 descucnto':i por grupo. 



descuentos por l.'! icntc. dl.•scuc:ntos por condici1'i11 de p<-1go y gcncndcs. Estos dt.!scucntos se 
culculan sobrl! lns suhtotali:s del pedido y aparecerán en cadu rcn1isilin. 

En caso de que l;.i r·l.·111i .... iún 1<..·nga nHu..:hn..; artículns y nu se pucJ~1n in1pri1nir éstos en una 111isma 
forrna junto con sus <ll.':>l.'lH:1nns. in1plH."SIP. etc .. sc irnprirnirá el nluncro de forn1as qui:!" sean 
necesarias. apan ... ·....:icndn <.:I in1p1fflc to1al del pL·diJo en la últirna y poniendo asteriscos(•••) 
en 1.as fnr111as anlcriPrL·s. 

Emisión Sclecrh:a de Reniisioncs 

Esta opciún ti ... ·nc c<.11111> Jin~didad L'Il1itir las n:rnisll)!lCS d.._• pedidos específicos sicn1prc y 
cuando s~ trJlc d ... · p.._·didns nun11alcs, c.--. decir Je pc...JiJ1._•s que no snn <le puhlici<lad, asi c.·ümu 
cali.:ubr <.k!-.L'UL'lltus ~~L·1i:..:r~1ks .1 los LJUL' puedan tener <lcrcchl> h)s p<:didos que se van a 
rcrnisiun:.J.r. I ll'> dt.:..;cuo.:-11tu .... ;. pro111n ... ·i,1nL'"> r{)[' f"'L·dido fu..:-rnn c~dcL:J~¡.._jp_..; fffL"\ ian1 ... ·ntc. 

Adc1n~is. para que un p ... ·did1' -..;e f'llL'd.1 c1nirir. dL'11e curnplir con las ~iguicrw.::.. condiciones: 

Que su rcrni:.;ión h~1ya siJn gL'lll.'r.1~b prL'\·i .. u11~11tt.: 
Que la frch.:-i dL'I redido se-a l.i <..kl di.i <.k· IH'.Y (aIJtL'S dL" l.1 hora limiti.:) o anterior 
Que c."! pcdidn nn sea Lk puhlici.Ja<.1 
Quc cJ pedido este autnri/_._HJo 
Que el pL·Jidn este de11tn) dl.'! rango .... nJicit.tLin 

En caso c <.JUL' un pedidu tL·ng .. 1 n1 .. 1s dl.' u11:1 f"L'n1isi1"1n. L'l1 todas sus rcrnisioncs se incluye la 
leyenda 'Dc!-.CUC!ll<.1S pnr Pn•Jw:tn ar""~lf~'L't.:dn L'll la Factur~.1· y d c.ilculu del iinportc del pedido 
no incluirá dichos dcs..:uento.... Si SP/n sl' tra!~1 de" una n.:rnisiún entonces esta incluirá estos 
dcscui:ntos .. :\.dcrnú-.; se calc11lc1n 1(1~ de..;;;:uL'lll1ls espcci.1le~. tales !..'nrnn dc-;cuentos por grupo. 
descuentos poi· ..:Ji...·nlL'. d...::-.L'UL'11tns pnr i..:01HJ1...-:1011 c.k p;1go y gcncr.ih·!-.. Estns d!.!scucntns se 
cah:ulan sobre ],ls subtotah.:s dL·I p<.:didn;. .1p:1r<.:<.·<..·r;"u1 .. ·ne.ida rL'rni~;i<in 

En ca.:-n ._¡,,_. qut.: /,¡ 1·...:111i~it111 tL·ng..:1 n1uchos ani..'u/,,s ~ nu :-.e pued.111 in1prirnir éstos en una n1isma 
fonna juntn con su:-:; JL's1.:L1L'ntus. in1puL'Sto. etc .. -..l.' in1rnn1i1·:i. L'I ntirnero de fnnnas que sean 
ncccs:irias. ~1parL".:iL·rn:Jo 1.:I in1¡•.ir1.: total <ld p.:did1) L."11 !;1 úllirna tón11a del 1nisn10 y 
poniendo asterisco-.; ( "'+ +) L'll J.1-. fo.irnias an1.._·riurl.'s. 

Al ejc-cutar c~t<..' pn-•grarna, •,,,_. pid<.:11 1,1--. nún1cros d...-! p<.:di ... h1 inicial y dd pedido final que se desea 
se rcnlisioncs. Para s .. tlir. se introJuce <U-· Cll!1l<.l pedido inicial y c<.lnlt.) pedido final. Si súlo se 
desea in-:1pri1nir una rcn1isiún L'I 11l1111L·n• del pL·d1du inici.:d scr~i igual al nún1cro del pedido final. 

Es irnportantt!' r...:corJar <.¡llL' ...:sic prn<..·es<l no gt!'Jlt.:T;.l una r.:n1isiún, sólo la en1itc, por lo que no se 
actualiza ningún dato. 

Registro de Pedidos Aceptados 
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Esta forn1¡1 ticni.: Cl)n10 fin '-"I dCCpt.ir o c¡_uu.·dar pedidos que huyan salido <lcl altnacén para ser 
entregados. siendo la aceptación el requisito inUispen.sahle paru que un pedido se pueda 
facturar (cxccpluando pcdi<l ... )s con f;u:tui-:Jciún inn1cüh1ta). En caso Uc quc se quiera aceptar un 
pc<lido. se pucdl.' -"L'r d1..· d\l:.. fu1nws: hita! o pan:i.1lnH:nte ¡:s tkcir . .._·] alnwc...!n puc<lc registrar 
qUl." todos lo~ articuln~ < .. h: t.1d.1s J:i:.. IL'lni~iu111.:-.; ... 1<.:I pcdidu qw: se accpta son lo!-. qut: n.:cihit.l cl 
cliente. t'I que 0!-.11.." -.;uln ~u.:cpto una parte del peJidu. l rna \ C/ qu1...· sc ha ac1...·ptado (total o 
parcialn1cntcJ \) c~1111..·cla~I!• 1...·I p1..-.Jid~l. c.intbia .d ~tatus Cl•1Te:..pundicnt1...·. 

Para po1 .. k·r a1..·1..·p1ar un pi.:Jid ... l, s ... · rcquicrc que t:~tc ,tutu1·i.~;1do, ya n.:1ni"'i.in•u..h.l. qut: nP sea <le 
prnn11)ción. y que no 1..''>lé fa..::turado. P.1r.1 qu1..· un pL'<lidu sl.' ¡n1et..la ac1..'plar parcialn1cnh.:. c~tc no 
d.:ht: t..:n1..·r pnHnncil1flt..'"· S1 c..:I pc.Ji..ltl ll<) 11ri!.!ilh1 prn!T1l><..'it)llC!-o, ::O ~.e qui<..·rt: .t1..·t:ptar pan.:ial111t:ntc. la 
ti..Jr1na ton1a 1..•n l.'.t1<.:nta qu1..· nu ~L· pu<..e.J,1 ac1.:ptar un.1 c~1111id.1d 111.i:--<1r .1 l.1 ca11tida<l que se pidió 
ori~inalrncnIL· d.: un arti ... ·t!ll1 d.1d•1 

Si el pedido gt'lll...'nl pt:.Ji ... h·~ d1..· p1"1lllllH . .'IOI1. rucdc '>1..·1· qu1...·: 

l) Se accpt..1 tntaln1<..e11t.: A1..·1..·pt.1 lo:-. ¡wúidos 1..k• 
pnln-10.:i.:111 gc:.:neradllS a 
p3.rtir dl..!l p..:JidP 4u..: 
.<.i.: acepta. 

2) Se intenta aceptar parcialn1c:.:ntc Nl1 ~;e p1..·nnit..:. pnr In 
quc n1anda un 1ncnsajc 
de t.:rror. 

3) Se cancela C'ancd..i toJos lo~ 

pc<lidns dt: prornoción 
generadPs a par1.ir 
úcl pedido que.: se 
cancela. 

Ln forma funciona úc li.i siguknt..: 111.rncr.1: Primero se captura d nú.n1ero del pedido que se 
quiere aceptar n can..:t:J¡¡r y se dprirnc ·- R.eturn · ... \par1..-..:en los datns del cliente y el cursor se 
coloca en el ca111po Je: Status. 1\qui s.: pone l.1 ,,p...::iún ·..:l1rrcsp11n1.hcnt1...- de acuerdo a la operación 
que se dcsca reali.r_ar con <..!I r>L·Jidu: 

·-.'l. • .S..: acL'pt:i tot:iln11..·11tc 
·-P> ~<.: •t<.::c..:pla p~111..·i•tln11...·11tc 
<::--...;.. '.'..;o se ;1ccpta \se c.u1¡,;..:l;1) 

<A> Indica qu:..· :--,,__• ,i...:q1t;1 l<'t.dnh:ntt: 1..·I Jk"1..ildu .1unt1..) sus prlHilociow.:s si es 1..Jtll.! ticn..::, y se limpia 
la pantalla para p1.>d1..·r :-- •. :guir ;1c1..·pt:1ndn o ...::111c..:land~' pcdid11::;. 

<P> lndi1,;;:1 que el pt.·di...lu :..<.: .K...::p1;1 parci •. drni.:n!I..."• y 1...~I cur~or se coloca en el bloque de remisiones. 
para poder '-·kf.!lr [;:1 remi-.;il1n que :-.e quiere ac'efHar parciahnentc. Al oprinlir <Rctum> en la 



remisión elegida. SI.! pasa a l)tra pantalla en <londc se n1ut:stran Jos artículos de esa n.:tnisión. \ 
ahi se put.•de camhiar 1..·I número de 1..·a_ias ~ llllida•k·s pi.:didas introducicn.Jo el can1hiu d1..·scad~1 
en los cmnpos de l :nida<les Pc.Jidas v Cajas Pedidas; la 1..·antidad acepta.Ja carnbiarú 
auton1il.ticanK·ntl.!. 

<N> Indica qu..: 1..·I pedido nn se .ICL·pta ;- -..e p.1sa a ot1·a r.111ta\la en donLk' -.,e JlllllC la 1a.l'.\·1n de la 
cancelaci(1n lk·I 11~:did.1. 1 i1 1..".-ta ra11talL1 puL·1..k· usar L:t h.•cl.i l.ista de \:ah)rcs~·- p~1r.1 

scle1:ci1..n1ar l.1 Lt/\Hl aLh·cu.1d.t 

LYna VCI' que :-.e h:t .tl.'L'pladl• 1.1 c ... 1Th.:eL1dr1 ..:1 pl:dido. ~.e rr~~:-i11na la t1..·c];1 . Bloque .-\nterior> o 
<C~1._n11111i1-· p.1r~1 rL'!::•.i:,tr.1r plTln<.1t11.:ntL'lllL'llt ... : 1..·l can1hi•• 

RL'gi~trn dt.• Huta" dt.• H ... ·part" 

Est~J r .. )n!la p1..Ttnite l_llll'-ll!t:ir: ~!<._':.:.1:· !'.!!:¡.., d..._• r._·r:tnu. !:1-... cu:1k·" .... ..._. <._'!11r1!e:1n r:ff.l rlan..:ar la 
fonna ... h.: cntrcg.1 di..: ]p;., ¡k·Ji..Ju:-. S1..'." J"lLTllllli..: hu1r ... 11 un.1 n11.1 :-.icn1p11.· : euanJ~1 ~:-.l.l no l1.·nga 
dircccil)ni.:-s .;blH.:1ad.1:-

La fonna :-...: ti:..1 dc 1.1 :-.1'='-u1..._·nt1...· 111anc-r.. .·\.I entrar .1 la fr•nna d ... ·:--.de el n1c11ú . .;H1tu1n:111..::.:unet1k 
se despliL"gan t¡1Ja:-. l:i:-. r·ut:ts cxi:-.tenh::-.. !'ara agn.:gar un.1 lllh.!'-"ª rut.;1. es n<:L'.1..·~ario Ji:splazar.sc 
hast;1 un n:gi.qr11 1..·n hlancu ..._·nn J.;1 tccL1 · Siguii..:nte RegislrP · y .;1hi :-.e inlrl1dLH . .:c 1.·l 1n1c\ o número 
di: ruta P.ffa rcg1st1:ir pcrn1an ... ·n11..·n1c11t¡· L·st;1 nuc\ .1 rut.i. se presion.1 la tecla <Cu1nrnit;;·. 

Sclccciún d .. · Rt.·tni .... iont.·..; a Fnlrc;..:ar por t.•I Ahnaci·n 

Esta !"n1n1a r1.·n11i1-: -,e!..._·..._·l·11,11.t1· l:1s re1ni;..1pnc~; qu..._· "1.' d .. :;....::a qu1...· salg~u1 :1 :.i:r i.:ntn.:gaJas por cl 
aln1acL~n en c.;1d.1 rut.i 1 .1 t~11-n1.;1 ~c u~:1 Je 1:1 •.iguicntc nian ... ·ra l·:n 1..·I ca1np<.1 <..k· Ruti.i si.: 
ponc L"I l1lllth:111 d..._, 1.1 1ut.1 ._¡.... !a cual :-.L· dc;.....::,1 sck·c1..·inn,ir las r..:111i.,.i11nes ;1 cntrL'"gar. l 'na ve/ 

selccci<.1na .. L1 l.l rut.l. -....: di.:-,plit.·):!an to.Ja ... la:- rL·n1isinnt.•s ..._·uya JirL·cci..._in de entrega tenga cnnH.) ruta 
asociad~1 l.1111i-...11L1 qu~· 1:1 rut.1 ; .. :k·¡;id~1 di.: tt1dt•'.> .1quéllo ..... pcdt<lo-.. que~;,_; ha:--<.1111..·lahu1·.1do t:n fCcha 
do..:I día .Ji.: h·\~· 1.1 qu1.· \\.'llt,'..11\ fL·Lh.;1 .1111..._·ri ... 1·) que .tt1n 1i..1 ... -... ha)-...ltl cnu·..::gad(l . .-\.dc1n.::"1s estos 
pcdidP... deh..._.r;:"u1 ,.L·r nnnn.d-..-.-. :- ;111t111·i.?aJ,1.-. Ln el c: . .1111pp di.: Status pone la opciún 
corrcspnnJi...:ntc d1.:rendiL·n.J,) d1..· ...,¡ ~e- ,!..:.-.ea que 1..·.-.L1 rctni::.ión .-.alg.i para :-,u i.:ntrcg..i o no. 
indi..:::an<le> cstn di.' la siguicnk t"on11.1. 

~ S · S.Lk a cnl1·.._·1_!a 
:--._\l ..... 1k· a L"rl{l'L"b-".·I 

Una Vl.."/. que- ~ • .._. h...ln .... r..:J..._:ccion.1~ln hH.L1:-. Lis rc1ni . ..;inne.-. de una ruta se pn:siona Ja lco..:la 
<-Conunit-· p.ira gr.1h.ff l,b ren11:,il)Jl1.._· ..... 1 .... :n1r1.·¡;:1r. ¡ :.le pr\)..:i.:<li1nit:nt..._1 sc rc;..di/ar;í parn ...:ada 
una de las rutas que se d1.'see ... e 111..·ven a ent1eg<.1r 

Todas las ren1isi(1n1..·s selccl.:ilHlaJ.is ap.irect.•1:111 t.·n el i11(onne lÍt.' rcn1isionc:s por ruta sicn1pre Y 
cunndn este se cjccut..- postcriorrncnte. 
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Informe de Remisiones por Rula de Reparto 

Este repone l"lhticnc h1das las n:misinnes y artículos de los pedidos que van a salir a entrega por 
cada ruta y que han :-:ido seleccionados pn .... ·via1n1..·nte. 

Las remisiones que !"-L" 1n1pr·i111cn sun a.Je111ás las que ¡11..·rtcncccn a 1ocJos los pedidos que están 
autori:tndos. L}lll' :lUll thl han sidn aceptados y que pertenecen a la ruta correspondiente. Los 
articulos que se i111pl"im<.."Il S<Hl los que deben ser entregados .a los clientes de esos pedidos. con 
un total <.h: unidades ::_. lk· caja'."' p1ir ruta. Los datos apan.·f..·cn en el n.:portt..• <le la siguicntc fOrma: 

Núm1..·ro 1..h.'" nn.1 
Cla ... ·e .Je .1ni<.:ul1> 
Dcscri pe iún 
Nún1en.1 ..Je u111< .. L1d..:.-.. 
NU.n1ero <le caj..1s1urlid:.11.h:s sudtds 
Nún1cro .Je pedido - núrnern de 1·c111isiún 

Ade1nú.s. se i rnprime un tot.;.il global J1..· cajas y uniJa1..k·s Jc todas las rutas al final d1..·I reporte. 

lnforn1c de Rcmi"iiunt.·s C":.C).I). por U.uta de H.eparto 

Este rcp1..1rt1..· Phti1..·ne lth..las la.s n.·n1isil1ncs y los i111portcs respectivos <le los pedidos que van a ser 
i.:ntregados f'Llr cad.l ruc.t. l .a!'-. remisior11..·s qui.: se irnprimcn son de pedidos que están 
autori.?.ados. ...¡ul' aun nn han sidc.1 ac1..·ptado.s. que van a ser entn:gados la ruta 
corrcspondi<.:rltt:, y que:-:..: capluran111 con la condición de pago COD. 

Los d:Hos •1pan.:c1..·11 1..'ll ..._.¡ 1...:portl..' Je]¡¡ :-:iguicrltl" fonnu: 

NU.mer1..) d:..: ruta 
Nún11..·H1 de pt:didl1 - 11ll111ero t..k n:n1i~ión 
Irnporl<: 
Ohsi.:rva..:ionc.·-; 

En1isiUn de F.tiqul·C~s de En1harquc 

Este reporte t;encra ..: ir11pri1n..: \a . .., etiquetas <l..: c1~1barquc de la rncrcancía que deberá ser 
f.."rlt1·cgaJa por el almact.!:n. con l~t dirccciún quc.:- cada rc1nisiún tiene. es decir, la dirección de 
entrega de la n1l'rcancía. irnprit11i1..·nJu una etiqltct.;.i p1..lr caja~ no .se in1pri1ncn cliqueta.s para 
uniJadcs sud tas. 

Los Uatos que !:><..'" imprinH.:n 1..·11 cuda etiqueta. :-:on los mismos datos generales del cliente que 
aparecen en la remisión~ tales corno: 

Ra.l"Úll ~-01..·i~.li Jd client~ 
Rcgistrn Federal Lk (\)ntribuy·entes 
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Dcnotninución 1..:urncrcial del cliente 
Calle y número donde se debe entregar la mercancía 
Colonia 
Ciudad 
Estudo/dclcgm:itH1 
Código postal 

Al ejecutar el repon¡_·. :-.c pi.Jcn lus nú1ncru~ dc lns pc:Uido!-> y .J.... :-.t1s reniisit,ncs para los que se 
desea que s..: in,pri111an etiquetas. Para salir. -.;c intro.J.w.:c .,-o-~- con,o nútncro de p..:dido y como 
número de- rcn1isi..._',n. 

Estu tllrilla Pl..Tll1lh.-· ... .-:1r'1ur;i1 ,!L''>•l\u .. :j,,11¡_•-., dL· .1ni .... ·u];lS. p.1ra qw .. • ,1 r~1rtir de e~ta dcvnlución. se 
genere lu tllllU de cr .... '-.Jitn p<lr dc\ nluciún. l . .i ú'nn.1 sc us.1 Je la '>lgUH.:ntc 1n.uH:1·a. P:ir;.i rcgistr.lr 
una dcvu\ucíún. se captura la i-.u.1"111 d1.: la d¡_•\·oluci1.'t1. la 1:1L·tura qw: la ori~!ina (en caso Lle que 
se tcng:.i.). el ...__-1i1.:ntc que h._1cc 1:1 ,Jc\·t,Juci."111. ~ ..._.1 "\."1...•ndcd1lr n:o;pnnsahlc. l·:n cas11 de que no SI.! 
tenga el núnu:ro de la t"actura quc urigi11:1 la dcv1.1\uciL~n. nu _._.._. pnnc n~H.la. 1:n i.:I c:unpn de 
No. de Razón sc pu..:dc u,.;ar la t<:.:la - Li:->t~1 <..k Va\t11·..:~ ·. 

Después. se pasa al hluqu1.: ,J.._111.J.: SLº .:apturan ]l):-. artÍ<..:Ull';., que ~c- c~t~in d1.C"v¡1J....-il.!nJ.o. y la 
cantiJ.a.J de"\.ut.:lta d1..· ..--~1.J,1 uno J.c o.:stns ~e L'aptu1;1 en .... ¡ c.1111pn d._· Cantidad. 1:11 r..::-1 can1pl1 dc 
Clave d.:! .-\rtí..:t1h~ '.->C pucd1.-· lh~lr la t<:cLt · l .i•.1.1 d<.· Valor<..·--. 

El in1porte <le ....:ada .lrtkuln dc la dc..,n\u..::ión sc ¡_·.1\...:u\,1 aut1.1n1:tti...:a1ncnte bajo cl siguii.:nte 
criterio: si ~e i1Hlicl·, ._.¡ nún1crP dc \.1 1:._1<.."tura qu~ . .- orlgin~1 la Jt.:vn\uL·il1n. L'l i1npPt1-e sc cal~ula 
ton1and11 \c1 tni~111~1 ]í-.;t;1 de pn.:ci11:-> q11<.-· l.1 del f'L·d1dl1 ._!._: cs~t f;u.:tur.i. Si nn -.;e capturú el 11ún-1cro 
de la factura. el in1purtr.: :-.e calcula t~•rnan.Jn l~L list.1 de prccJl•:-> ,u .. ·tu¡1\. 

Si se p(inc la f.KtUL1 quL· Pl'.~1s1unú L1 Jc-...nluci1.,11. -..c \1.._•ril'i.1....1 lJU<.' el cl11.._·nt..: y el c1npleadt1 sean 
los corrcspuni.Ji .. ·ntc" y quc tlll '-L' fHlL'c.L1 d<.0 \\l!Yi.:r ~'tni:-. ;1.11í..:ull1" u un•1 c~\ntidad tna)or Jc 
artículns qu<.· los <.:u1npr.1Jn:-.. l :n,1 ... e/. quc ,..:..: cart111·an1n Jn..; artu:u\tl-.. .Jo:vucltos. prcsionandu 
<Con1rnit> o ·-Bloque .\nti. ... ·rinr ·se rc¡;i7'u-~1 p..:1n1.i1k·ntcnH·ntc la dC\\1luc1l'n 

Informe dt.• l)cvoluciún de ;\lcrcancía.s ;'ll Alnt~u .. -én 

Este n.:port<..' iinprin1c \.1s d<..·" l1lu..::H11K'S dc llK'r<:.1ncía al ~ll111a..::L·n. con cl nú1nL·rn d.:: ::irtículos 
devueltos, el i1npll1·tc <.lc c.1d._1 uno <.lc e~lll~ y el inlplll"lt: tutal L·on :->u:~ 1.k-.;cucntos calcula<los. si 

quc tii:ne. l .us <lato~ <..¡u...: .:1parL·ccn ....:n cl 1::rPrt...: :-.t'n hi:--. ..,.\¡;uic1111...·s: 

Nu1ncro. r.:.v.ún J tCdia Je la dcvolucil.lll 
Nu1ncro de la f•1ctura que ot·iginú la devolución si e;;; qw . .: la hay 
Nun1cro ... razón ::.u..::ial y dcnon1ina...__·i<'•n corncrcial dd ~lit.::ntc: que hace la devolución 
Nú1ncro del "cni.11.:Jur rcspons;iblc <le: la de\\"ll uciPn 
Clave y dcscripciún t.le los ankulu:-. dcvuclt(l-.; 



Núntc-ro de unidades c.kvut:ltas de cada articulo 
Importe por caJa artkulo Jifrrc-nte 
Suhtotal Je ll>s imp,111.es 
LV.A. 
Total 

En caso de ql11 ... ~ se cucntc con la f;.u.:tura ... al suhh.1tal SI.!' le descuentan los in1portcs correspondientes 
a los 1..ksL"u..:ntns pp1· ~'.rupu dL" cliL"nl1..'. pnr clicntL' específico. por condicit'ln de- pago y 
descuentos g1...·ncr;.1lcs. 1·:11 ... .-.t:--1..1 J.: quc...· llll sc...• tenga el nUtnero e.le la factura, sólo se tontan en 
cuenta los descuc...·ntos pllr g.i-upo Lk clientt.: y por cliente específico. A<lcmá!;. si se Ja el número 
e.le.: factura. el in1p1H"1.c l<H.111..h.: l.1 dc'-1llt1ciún se cakula con la lista de pn:cios a la cual se vcndiO 
la factura. de lo .._·,111tr.tri•l -,c...· ..:.d ... :ul.1 .._.¡ in1p ... )rtt.: t1..1t .. d cun la lüau Jc preci11s ..ictual. 

<...."atálogo de H.aJ:111u .. ·~ dt..· Ut.•\. oluc.·iún 

Esta íi.)rn1a pennitc consultJr. nHH.lifio..:ar 1..• .11:_~rcgar las pPsibk-. raLnnt.':s qut: contcn1pla el sisten1a 
por las cuak·s sc...· puc...·dt.': ... ·!ahorLlr una d ... · dL·\.nluci1_.1n de artículos pnr parte 1 .. !t: un cliente. La forn1a 
funcitu1a c.h: Ja ~1guicn1c 111;ln<.-·1a . 

...-\.1 t.':lltrar a la fnnna desde el 111c11ú. <..l . .' ...icsplicgan to<lds las ra.i:oncs ...le dcvolución c.¡uc están 
n:gistrac.las. P<.lra carnhiar alguna de las ra.l'unes existt.':nles. sc introduce el texto deseado en 
el renglón Üt.': Ja ra/.1.111 dcgid.1. Par.1 agtq;ar una nu1..:va ra/l'ln, habrá que <lcspla:r...a.rse ha!:>ta un 
registro en hlancn 1.:011 la h.:..: la ··.Siguiente Registro ... y ahí intrnt..lucir la nueva ra./.Óll c.lt.': 
di:vulución. Para registrar penna1t1..·11tcrncnte L"Sla nuL"\..1 ra.1'.Ún ti lt..lS c;unhil1S rcali? .... 'ldos en las 
razones. s..: pn.:siona la tecla· Cn111111i1-· 

H.cgi~tro de E.ntnuJa~ al Ah11acé11 Pru,oc.·nicntt.·~ de Pruduc.·ciún 

Esta ti.1n11a pern1itc actua\i/ .. ar la~ e:-..istc...·tKi..i~. l.k· lus at1ículos qw.; :-e cncul!ntran en el <tln1m;én. 
n1ediantL' c..·I rq;i~tro Je !.1 cantiJa...J ...Jt.': arta:u!,,s quc :.une: prnducci.:1n. I .a fon11a rnucstra la 
clave d..-1 a11:ícuh,_ su de.:>..:rip..:i1'ln. ~u e:\.isll.'ncia_ la cantidad de anículo~ que entran al ahnacc.!n. y 
la existencia que se te1H.lr~·1 dL-· cs.._· artí .. :u\o C•'ll cs~1 cntrad.l. 

La fonna fLHu.:1ona Je ia siguiL"ntc n1ani:r~i: Ln ..:1 rcng!1..111 ...J1.:I articulo <lt.':scadn, en d c..:tunpo de 
Entrada, se capturad nú111i:ro ...Jt: uni...J..ides i.k L':.L' artí1.:ul1.1 qut." cntr.1n al ahnacc.!n .. Al presionar 
··:::Return--, en cl can1p•l ..Ji.: Existen..:ia .-\.ctual SL" dcsplic...·ga auton1ática1ncntc la existencia qui:: 
tc-ndria esL" artícuh) c1111 las unidades intro<lucid.ts. Fs decir. la sun1a de la existencia actual 
rnás la cantid..lJ que cnt1·a. !:~ta ~llllla no 1..IL·hc ...Jar un nún1cr1..1 111aynr a 99099Q l.)na vez que 
se han registrado to...Jas l..1.s t.':ntradas deseadas. ~e pn:siona Ja tecla ---Cornntit>. 

En esta forn1a se puede hae..:r con . ..,ulta p11r la C!;n.:c del r\.rtic.ulo. por su Dct>cripción. o por su 
Existencia ct1n el !in dt.': pddi:r actuali:? ... 1r la 1..•xistcncia Je uno o nHis artículos c.¡uc cumplan con un 
criterio di! con~ulta. 

I\1antcnin1icnto y Consulta a los Puntos de H.corden 
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Esta forn1a pcrn'lilc consu\tar y catnhiar lns vah .. Hes de los puntos de rcurdcn de todos los 
artíc\l\os de\ aln1acCn. /\..Jen1~\s d..., \a clave- y de la .Ji.::-.cTipciún del arth:uln, -..C" 1nut!slra la 
existencia actun1. ..:1 1nínin10 al cual se Lkhc- pt..:dir inns product.:ión, y la t'll•ixin1a cantidad de t:sc 
articulo qut! se debL~ n1antL'lk'r en inventario. Fn la li...,nna se pcr111it..:: alterar el n\ininH' y el 
mñ..xin10 de cada artícu\u. NL' .-..t: fH.:nnilL· capturar un 1ninin10 n1ayo1- a un n1;.\.xin1P. 

La forni.u sc u~a de la ~iguii...·nt.....· n1ancra. /\\ cntrar a la fnnna d1..::sdc cl n1cnú ........... dc ..... plicgan ll'dos 
los artículos quc distribuye cl ahnac ... ~n. CLin su cxistcncia y sus 111:.ixi1nns y 1nini1no'>. En \ns 
campos d .. .- tvbxirnc• y ~1inin10 dd n.:nl~lún dd •fftkuh1 dcscadn. ~e: captura cl nucYo nún1crn de 
unidades quL: dchcr.1 '-'L·r L'I n.1ú-..1n1n ll L:\ 1nini1nll cu \u '.->uccsh·d. l lna ve/. qUL' '.->l.." han 
ca1nhi.\d,., lt1" 111ín1n1''" ~ \lio.., 1n:1,i111''" d,~:-;c~\L\,,:~. ~'-" t1p1i111c la h:cla , (',11nnlit · par~t qui...: \11..., 
i.::an1hi<•~ 1e;1\i/,1..\01,., q1_¡,.:.J•:n 1 ~raba.J,i'.-> cn \ .. 1 b,1..._,._. L\L.• dal<.1~, 

En la ti.)nn,1 ........ í""llt.:.._k h.h:<'r cun:,ull:1 put \l,..; t.:a1npo .... J ... · Cl.1vt.: Llt.:l :\...rtu.:uh1 .... lc'.->cnpt.:1L)n .J...:\ 
aI1.ku\L) . ...::--Í'.->lL.'l\L·ia ;¡L·tu:1L n11n111H1 :;. 1n~1·•.in111 p.ir .. 1 !~1..::i\i1.H· \..1 ;1._-111.di.?aci,·,n Lle los pun\PS Je 
rcor.Jcn d..: \ns artiL·u\u,., ,.,._·L:L· ... ·ionadn..; con 1.1 nlis111.1 <.:tHl'.->tilt.1 

lnfor1nc de Productos Ahajo del i•unto Lh.· H..l·ordcn 

Este rcporlt.: i1npri111c \p~, ~1.rticu\,,s L.·u:a'> ._,_,ist<-Th . .:i..i-. ~L· encuentran pur <lehajo {.h .. ·l n1inin10 (.\U\.! 
debe ten.:r el a\n1.h.·t.:·n L"n invL·nt .. \riu . ..:akulanJ,) dL' acucrdo .1 cstc 1nini1no. los días aproximaJL)s 
que qued,111 d...-: e-..1..;t ... ·nL·ia d ... • c:1da :i.1-t1L'."11l.~. lJ..: c.-.1.1 fonn.1 los dah"ls qu<.: aparecen en el infünnc 
son \u~ st~uicn1 •. :-, 

~1ín1illl' qu .. .- d ... ·hi...- L·;..i~tir t:n cl .llllh\<.:0n 
F:-.istL'n..:i.l :u.:tu•1\ 
~t.i:-..1nH• qu<-· dch..: ... ·:--i·,tir en L'I a\n1acL·11 
Sugc.:rc11...:1<1 c11 uiu,l.t~k,s para .... luL· ~..- al~anc.:c L'I 111ín11110 

lJias de c-..i'.->lt.:nt:i,1 qut.: l.: 4uL·U.1 al a\1n~1c.::11 dL' e:sc anku\o 
Nú1nL'ru tot.\\ lk arti...:1-1\0-; qu1..:: s...: en1.:uenti;.u1por1...\t.:hajo del n1ínimo 

El núnimn d..- uniJad ... ·s ...Je ...:ada artkuln ~..: intruducc c.:stitnando cuantas unidades ~e desplazan por 
Jía v multiplicandu <.:'.->l..l c:..i.ntiLia.J rur ~.:\ n1inirnn núnH..·rn de día~. el cual es un parán"lclro del 
sist~Oli\. \Jt.: L~:->ta flll"lll:t ,,_:\ i11i\lnll(: c.1\._:u\a \l1S Jía~ de CXÍ.Slt:n..:ia de los artÍCU\O~ por abajo del 
1ninin10 diYiJi ... ·ndu b t:xistl.!ncia actual do.: ca<l~t artículo enl1"C la existencia cstin1ada por día. 
ohti:nicnJo ...:stL! úhitno v~tlor por 111L"di{l de \.1 divisiún d...: la cantiJud míni1na del artículo entre el 
nU.rncrn Je d.ias d..: exist..:nc1a. 

Rc~istro de Salidas del Almacén 
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Esta forma pcnnitc actualizar las existencias de los ar·ticulos que se encuentran en el almacén, 
mediante el registro di.: la i:antidad di.! artículos qui.! !>alc.:11 Jd alinacén. La fi .. 1rina muc~tra la 
clave del artículo. su dL"scripciéon. su c:--ist..:nci:i. la cantidad di.: ankulos que salen del almacén. 
y la cxistcni:ia que se h .. ·ndr;i de cs..: articulo despuL~S de esa sal ida. 
La fonna funciona <le L.i. siguicntt.• 111ant.·ra: Fn el n:gistro dd articulo deseado. en 1..·l carnpo de 
Salida, se captura el nún1eru de unid<.Hk" de es..: artículo qui.: salen del aln1acCn. 1\.1 pro.:sionar 
<Rcturn>. o.:n el ca1npo d<..· F'istL·111.:i.i Actu;1] ..,e dl.'.'spliega autom;itica1nente la L"xistencia qu<..· 
tendría ese artkuhl uHl l.ts u111dade:-. i11tn1dueida:-. I·s decir. la resta <le la existencia actual 
ni.cnos la cantiLL.H..1 qu1..· salL-. 1 '.st..1 r..:st.1 Jlll debe dar un nún1erll 1nenor a cL'"ro. l !na ve;.- que SL" 
han registrado hKL1s bs :-.al idas dese<.1das .. :--.C" pn.:silHHl la t..:cla ~-(_'u1nn1it>. 

En esta furn1a s .... • pu..:-d-.· ha<.:.:r cn11..ii!t.1 fH•r 1.1 ( ·1.1vl.'.' Lk·! artÍL·uln. por :-.u J)e-.;cripci1\n. n por su 
Existt.·ncia. 

Es in1pPrt .. 1nt..: r..:<..·,1k.11 ..¡u-.· L'•:t.1~, -...tlid.i:- ,k· .ii11i.1L·L·n -.L.· ,_h.·blT;1n r.._.~·.i:-.!r.11" úni1..:.11ncnlt.: P•'' ra./\ll1L'"!> 

de ajuste o de salida:-> t..C":--traurdinaria;-; dd al111:H.::~n y no por el Lksrachn ck un pedido ya que Ja 
captura <lL'" pedido:-. actual1z.a auto1nútic.11nL"nt.: las ..:xi:-.tc-nci.1s d.: artículos. 

Consulta de lnforrnaciún (;cncral d'-' Clientes 

Esta fonna pcrn1itL' con-,ultar h1Llo-, los J.111..,s d..: Ju-, clientes 1111..·trupolitanos, tales con10 su 
nún1cro de cuenta. :-.1 ~l.'.' 1..·ncuL·ntr.1 .1ctnP o no. L1 c:t111idad que c.1111pra anualn1cnte a la en1presa 
en pesos y en litr11s, l.'"! nún1t.:1•1 de chL".¡ul.'.":-. dc\ uclt<.i-. qui.: lil.'"tH.: al aflu. la t-.:cha en la que so.: dio 
de alta. si cst..i. d..1dt1 dt: h.ij.1 ) s1 11..• c:--.t.'i. L.'11 L¡111..· J<.:d1,1. Lk1H1111111,1c1ln1 1..·01nt.:Tcial y ra.rón social. 
registro ti.:dcral d.: r...:ausantL":-o. tckrunu(s). su lin1itL· ~k LTL;diln. su S3ldo actual. si ucr.:pta la 
entrega pun..:ial 1..k pcdid11s. si re..¡u1L·n .. :' f.tcturaL."Ít>n 1n111cd1 .. 1ta, Ja fi.:cha de su última cornpra, el 
grupo cnn1c1·,,.;ial al LjUL'" pt:1·tL'l1L'CL'. su di11..r..:cl\·111 t> Li1n.:cL·i1>nr...:~. L'Tl caS•l dt.• que tenga varias (la 
fiscal ~ [¡¡(~) Üt..• r...."11ttC!._'.:t(~)) .. Jd /l'll.J d..: \~·11\;l .! !;¡ ljlll' r•.:rlCtlL·cc. el \"\.:'!ldcdnr t..¡lll.'.' tiene asignado, 
si se debe "\"t:nfi..:o:u- ~¡ liL·n.: s.tklo \·i.:nL·iLL' an\, .. :s d<..· podL.·r ...::~q11ura1le pL"didns, .:! horario 
durante 1..·I cual c:-.ta 1..ti:-pt1nihk ¡i,tra at<.:n;.k·1 ,d cohr,Ld,1r. L·l t1p,1 J..: cnhro para ~us facturas. 
sus tCchas o dí.is JL.- cuhrll. a:-.í c11n1P L..1" lt...·~·h.1', ,1 dí.h di.: r1..·'\ i..;iún que tiene para sus facturas. y 
su(s) condicil111(es) dt.: pagP. 

En esta ti.1nna no SL" pcnnit..: actuali,•,;.1r n.1da. :r.1 qui.: es únic<!lllt.2"11tc de consulta. Para uperar la 
forn1a se oprin1L- <Ri..:turn-~ en cad.1 pantali~1 para pnd..:r pasar a i:J siguiente. un.1 ver que se ha 
elegido un clicntl.:' par.::i cnnsult~r cnn las ti..:clas de < fnlrnJucc Consulta> y <Ejecuta 
Consulta>. 
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3 Cobranza l\1ctropolitana 

Este módulo tiene t.:01n0 objetivo auxiliar i.:11 el proccsl> Je cohro que realiza Bardahl a sus 
clientes <ld ;.in:a n1t..·tropolitana. a:-.1 comn en 1...·I 1...·nntrnl de sus saldos. 

El ciclo se ini<.:ia <lcsLk J.:1 gcneracil'lll de las f.icrur<1s a r•u·tir de las rc1nisi(.Hh.:s que entregó el 
aln1aci..:n: continua i.:on 1...·I CPntrnl 1.k J.1s f..ieturas qu~ di.iri:.unente los cobr:.i<lnrc . ..; y \·cndedurcs se 
lJevan para cubro ,i IL'\ i:--iún :-. 1c1·111111;.1 l..'Pl1 la L-~1ptur.1 Je lo:-. cuhro:-. 1·cali/adns. 

r\.dicicu1alr111."11tc '-L" r1...·.tli.--.1n ru·¡11.·1...·..,os 111uy i111punan11...-s CPn111 t:l cólculo de las co1ni~iones qut..• 
ohticnt:n tanto los' cnck·...J,11t:~ C<'nn• ..:nhra .. lnri:...,_ la L·ar1ura d1..· notas o av1~os <le t.:argo n crédito. Ja 
captur~1 <l1.· d1."'\l•luci,,n .. ·~ _\ l.1 ¿_:1...•n1...·r.1L.:i,·111 d .. · !a !l(ll.i de l.-rt.2-ditn corrc'-rnn .. fienie. J.1 cap1u1a ..._!e 
chcqul.·~ .J-..:,uc!hi~. ..._·...,11.,ult.1:-. que :-.1nL·n rard CPrllJlllar las ti1cturas ,·encida!-.. los esta.Jos de 

Consulta de lufor1na1..·iiln (;1..•111..·ral d1..· ('lit.•nh·~ 

Esta r .. )rtll.l r1.'l'!1lllC ... ,,11-.,u!t:ir ],, .... d:t((lS de ¡,,_,:-, 1.·li ... ·n1c-s 111ctrl>fl<111t.llhl~- tales c ... 11nu nún11.·ro <le 
CUL'nt.1. si se ..:ncuentr.1 ;1.._:ti\n (l no. la 1.·ar1t1..f.1..._! que c11n1pra anualnlt:ntc a la ..:n1pr .... sa <..'11 pesos y 
en litn•~- i:I nun1cr" d:: clK·qucs .Jt:\ udtu:-. quL· 1icn..: .ti iltlu. 1~1 f1..·cha en la 4ue s..: diú de- alta. si 
esta d.11..h1 de h;1j:1;. :-.i /,,.._ . ..,,~en que fl.·cha. J1...·nrnnin.H:iún <.:ome1·ci;il y raró11 social. RFC. 
1..:h!fPnl•/<.;). su lin11l'-' d1..· cr·l.·di1l1 .. .;,u saldu actual. ~i <ICL'flla J:¡ ent•L·ga parci:il de peJidos. ~¡ requi..:rc 
l~1cturaci1.111 inni:.:di.ll.L !.1 1;,_.L·ha ..¡..._.:-.u Ldtin1.1 Cdrnpn1. el !:!rupu JL- clicntl.'s al que perlenccr..:, su 
<lirccc1ón ,1 dir;·cci,,nL·-; ... -n 1..·.i..,n ... k quL· 11.'ngan ,·ari.1;; Cl.i fisc.:.d ~ la(s) Je \.!'Iltrcga(s}). J;¡ /Cilla de 
venid .1 l.1 qtH .. · ¡i:.:rtL"f\1..."l.'1.'. ~-! \ c111J ... dor que ticn..- .t:-,1f._~11ado. •;i ~-= dehl' \"L·rfi..:ar ~;¡ tiene ~.:-ildu 

._-cnc1d,l ,lfl!L'" l.k •:.1¡~1ui:11 l..· p1.·Llich1-... L'l hnra1·iu dur,1111< .. · ..._-¡ i.:11al ._...,¡;¡ .Ji-.,fHHliblc p.1r;1 :ir....·ndc1· al 
cohr~1dur. L'l 1ip1l d..: ..._-,1IH<> f'·H"d ~u.-. L1ctur.1s. :--us f1.-..:h.1s'dia!'> de ._-ohrn. ~1.si <-01110 -.u~; fechas día:-; J..._• 
n:visi('1n qu1...· 1i .. ·1h.· 1'-lLi -.11-. 1:1 ... ·iti:-.1,, __ .. '-\h 1..'<l•i...Ji1..·11•n1.·s .. k· p;1,_;u. 

Ninguntl ..._Je Jt,... ..:.inq~._,.. .k- 1nf11nn.l1..'l(l!l ,j.._;J cl1e1111...· r•'dr.1 c;L"í :JLlu.:di.-_¡1JD. ) a ljllL' es 
únican1cn1..:: de ..._:,,n--til!.i l'.tr.1 .ip .. -1.l!' !.1 /~Jnn:i. -~e 1ir-.11111e - Ri..·turn ·en e.ida puntall:i p;1ra ¡-.ndL·r 

p3sar a l.! •.i¡,,:u1c1H1.· 

Cun.sulta ;d Eqado de (.'ut.'nta Lh' ("!icntc-. 

Est.1 f,~rnla p;·rr11i:.._· 1.'<l!J.-;t1l1.1r t,1,i.1, [,¡...; fr:1ns.11..: .. :1l'll<..':. qt11...• ti1.·nc un Llil.·ntc Yiv:i:-. c-n e-:-...:- n1u111L·nt1l. 
es Je1..·1r. l.1 ... Lictur:.i·c; L·u11 :-..iJJ, •. IPs car·!:-~.is cnr: -.. dd" .1.-.í ..:-onlP !tJ-, cobros> c1·(:dito-.; n11 ~1rlicaJns 

En la prin11..:r1.1 p;HH.t!l.i l'L·i rnllL' ..:!l'.'gir un cl1~nt<...' d1..·t.._•r111inath1 ¡-ir.:~1."lltando su 1111rnL"rl1 <le ..:ucnt.1. 
la ru.?.ón ~ocia!. l..t dL"nPtnin:u.:ión co111L·rc1:..d :_.. su :-.alJo. r\/ elegir un cliente. pasa a la st..·.1_!undd 
pantalla. Un1H.h: 11H1L·~tr<1 l.'fl !.:i parte ;c;uperior h-i" L1.1tos antv1·i.._1rcs del clicntl'.' sdecciona<lo. 
adcn1¡l~ de ];.i /(111.i d..._· ,·c11t.1 .1 J.1 lJUe pcrlenl.·c1..·: el \·cndL'ddr i.¡u1..: tÍelll.' a:-.ignad~1 Ln e-,1:1 n1isnw 

pantalla de'>plicga cu~itru hl~lqu..:s. nudiend<l -;ekccionar cualquierLJ d ... _. ellos: en un" rnucstra las 



facturas que tiene el cliente con su impnrti: y el saldo de cada una de ellas. En otro bloque 
presenta las notas o avisos de cargo que tiene el clicntc ...:n su cu...:nta. tani.bic!n c:on el ini.pnrtc y 
el saldo de cada uno. l'.n un tcn.:cr bllH.¡uc despliega cl in1plHlc total sin alt!ctar los cobros 
efectuados al cliente. ~ ..:n el último hlnqu..: ••. ksplicg.1 el import...: total ~in af..:(.;tar !:.is fl\l\a~ y 
avisos de cn!-<littl e>lurg;ido:-. al dicntc. Para pasar ... k un hh, ... ¡ue ¡1 otro ~e utiliza la tt..~da 
<Siguiente 13\nqut..··~. 

Cuando se scle..::t..·llH1.1 alt~u11u J..:: Ju~ h\ln.¡u< .. _.S .unerioH·'..; con· Rcttu-n >, pa~a a una ten:era p.111talla. 
donde dcpcndienJn .Ji.:! hluqw.: s..:kt..·cinnadl' rnw:st1a dikrL·nte inf<"lnn~ll:Íún: 

Si. se s..:kcc1onú el hluqut..• 1..k f..tctur..t:-.. d .. ·-.plkb!d. 1..·n 1..1 ¡-J.111...:: sup<.:riur J...: la pantalla los 1n1snu1s 
datos dd clicnt<.:. p...:rn .1hnra <.H.l..:n1.1:-. lkspli<'l.!a ...:\ nún1cro de la factura elegida. su tl.:cha, el 
ini.portc y su s<.!ldn. l ·:n L:1 pan..: int-...:ri()r nlU<..:'.,tr.:..i tndas la:; afr.:ctacinncs que sr.: le han h1.:cho a c:ia 

fuctura. i.:on la ti.:i.:h.1 Jc cs.1 L1fccl.t...:i,·1n. L"l ..:111pka.J.o que la reali:;ll . ..,¡ sc trata Jt..: un 1..:obro o un 
créditn. el nútnefl) d..:..: .• ...: ...:obn• ,, ,_)._· <.::-.L· .. :1i:d1t.» <.:\ iiupon..: de t..•;.1.J.1 un:i ... i..: e..;.1s afectaciones. y el 
impnni.: total Si :-.1..· -.ck1..·1..·H11Hl .._.¡ hlnqu...: 1..h: t..·:u-l.!OS. ,ksplic~a en la p<.trtc superior de la pantalla 
los tnisn1os t..lalLlS d..._.1 ,:!1 ... ·11t..:. p1..·r,1 .1.hur:1 .t.Ji.:1na~. d..::-.plieg:.i el nun1..:ro Ji.=! cargo ch:giJo. su 
fcchu. si~..: trata d1..· un.1 not.1 •)de un aYisu. l.1 1.1/.ón del cargo. el irnponc y su saldo. En la parte 
infi.:rit1r rnuestra tu.J:is 1.1.-. :ilcctaciunt:s quc Sl.: lc h.u1 hecho a ese cargü. con la 11.:cha Lle esa 
afectación. el en1ph:ado qlle L1 rt:.dl/ú. si :-.c trata .Ji.: un cobru ,1 un cn:Jito, el núm...:ro Je ese 
cc1hrl) o di! ese crédilL). c\ impurtl.' di.': c¡1JL1 i..111.1 .Je ..:s.1s .lfcctacioncs. y el impon..: total 

Si se sdccciunó t..'i b\(lLjlli.: 1..h: ...:llb!<)~. cksp\i..._·g¡¡ cn la p;.irtc superiur d..: la pantalla lüs n1ismos 
datos del diente L11 l..1. partL:" inf.:rilff 1nu.:str'-1 todos llls C->•brns sin af\::ctaciún que se k han 
cfi:ctuado a csc diL'nt..: . .:un :-.u nún1cro. la f.:cha d..: c~,c cnhro, d ..:1n¡-ilcado que lo cfcctu0. el 
importe sin afi:ct,1r di.: c:.id,1 lllh) de e:-.<)S c>ihn,:-..) .._.¡ in1purtc tot~1l. 

Si se sc:lcccinnú el \-.\,)que Jt: crL;...litP:--. dcspli...:~a en la partl.' sup..:rinr de la pantalla los rnis1nos 
datos Uc\ cltL'nle. 1·11 l.t p.lrlL'." inferior niuestra Hldos \ns cr~dih.)S que se le han otorgado a ese 
clicntt..·. con su nu1ncr.•. !a 1<.·cha J .. · cs ... · cn.:·J.1tl' •. -;is..: tr;..it.1 de una nota o dt: un aviso, la razón por 
la que se ntnrgn t:~L· .._·r~;d1tu. i.:I linp,,rtc sin afci.:tar Je cada unu de esos créditos. y el importe 
total. Par:..i ri.:l:res.tr d.._· cualquk·ra de \;.is pantallas a la pant.:illa anti:riur. se oprin:i.c <Bloque 
/\.ntcrinr:--

Dirc(.•torio <le Cli;.•tltc.-. 

Este r..:pnrtc g1..:n1,,:Ta un l1st:idn d..: todos los clkntcs tn..:tropolit:J.nos agrupados por :r.ona de 
venta. S..: ir11pn1ne11 h):-. :--iguicntcs d~1tos de cada cli..:ntc: 

• Número d<.: clicnlL' 

• Ra:1ón Suc13.l 

• Denon1inacJlln 

• RFC 
• Dirccciñn. fiscal .Jcl cliente (l·a11c y número. colonia, teléfono .. código postal) 



• El día o fecha d .... · rc .. + .. iún, dependiendo del cliente 
• En caso de que el diemc C'>le d::u.1P dl.!' haja se indica 
• Condiciones d.._· pago 

• Grupo de dientcs al que p1..·rt1..·11ccc 
• ltorario di.!' cohru. 11r,1 di..· cubro 

Se in1prim.c .._.¡ tnt~tl '--k clil..·11k:-; L.h: c~1da /.on::1 de venta indicando cuántos son activos y cuántos 
están dados de ha¡~1 

Gcncraciún y E111i:-.iún de Facturas 

Este pn,cc~o ti..:n.._· ..:011111 fi11.diduU g..:nl.!'rar y l!n1itir las facturas de los pedidos normales y 
autoriz_¡_idns, a-.í cll!l1P L':1kular las ..:c..,n1isinnes asociadas a los empleados que levantaron los 
pedidos y la:-. d.._· su:-. 11:'>p1..·cl1'. o~ jefes, de acui:rdo al tabulador de con1isiones. Este 
procc<lin1i...:nt11 i1n,,lu.:ra d,,..., pn'et..'.'.-.o.-.;, i.:I pritncro. que es un reporte, rcaliz.:J la generación de 
facturus así ..:on1u ~u ..... ·n1biun; el segundu. que es un programa en PR(.)•C. rculi:r.a el calculo de 
las con1isÍlH1l..'S d~· ¡,,s c111ple;1J,l'., 

A continuaciún ~e p1·cscnt;1 u11;t ..Jescrip..:iún de cada unu de los procesos. 

1. Gcncr.1ci,1n :- <..'llli~ion dc r.1ctur.1.-.; Ln 1.."Stl.." Tl.."f'l..H·te se ohtiern.::n todos los pedidos que cumplen 
con las siguient<....·-.; c<1ndi"-·i,1ncs 

• El clienk· es n,1 l~H"anc11. 

• El pedidü no h.1 ~id,, t:1cturado 

• El pe<li1.h) :-i a ru.._· ~1cl..'p1.1..Jn por ...:\ cliente y es im.lit:ado por el almacén o el cliente desea 
Üll..'.luraci,·ln in1n..:d1.1ta 

• El pedidn "-'::...ta •n1tu1 l/.tc.I,). 

• El p1..~di1.h• y:1 ruc r1.·n1i.o;;1unado. 

/\.dcn1~ls -.e nb.tic¡h .. 'll 1<1::... :~igu1ento.:s 1.Lnns que :-.e requieren para emitir Ju factura: 

• Ra.:zún ::...u..:ial dL"i ..:lit ... ntc. 

• DcnnminaL·iún y Registro Fi:<leral de Contribuyentes. 

• Din:cciún fi'.-.cal dd clicnt..:. 
• i\rtícukis que constituycn ..:\ pl.."J1d,) ~ l.l ~un1.:i di: los in1pones correspondiente::; para 

cantidad •H:<.:ptad;.i dif ..... ·1·enlc i..k· 1..·ero. 

Por otra parte. se nht11..·nen los de::...cw.·ntü'> plJr productn c<.1kulaUos en el proceso de remisión y se 
calcul•i.n los dC'scucntu.,; g..:111.:ralcs. tales con1t1 dcscm.:ntos por gn.ipo, descuentos por cliente~ 
descuentos por cprnJiciún de pagl.) y gcncr:lles. 

J-3 



Estos descuentos generales se !.:alculan ~ohre los suhh1tak~s d.: la facturu. P~lra iniciar el proceso se 
solicita la focha cun b 4ut: se dc:-.ca 4ue aparezca la C1ctu1·;.1. Se inicia el rrrn.:cditnicntn para 
obtener los d..:itos del ..::IH.:ntc a:-.i con1u lu~ ;_u·tkuJ .. 1s 1..¡uL: cun·;titu)L"ll el pedido~ !ns dc.:seucntos 
que le cnrn.:Spl1n ... k·n dt..· .l<..ºt1t..·r...\1) ~1 L1,.;tt•1·c~ ...:<>11ll1 C•tt1tidad adquirida en litru .... ,., en importe. ya sea 
por pruductn n pl1r ..:! lllt~il di.: la Í:.h.:tura. 

Finaln1cnte se a~n .. ·g~1 .1 !:1 t.ibL .. 1 de f"at.."ltiras un nuevo 1cµist1·n r.:on los Jatus obtenidos en el 
proccso. incluycnd(1 !.1 !cL"l1:1 d ... · ' cnl·1111iL·nt<., <.lL· !.i li1l·tur:1 l·.11 este n10111cnto aun no se tnan.:u al 
pedido eotno fi.1ctur.u..h) 
l\.l finati:r~"l.r este p1qcL·~,.., .... e dL·tu.di/a 1.1 relaci.in de clientes incrt:n1entando la vc-nt.:i <.u1ual en 
litros y en i1n¡inrlt..•, la !',:cha lk- últi111~1 .. :0111pra: d sa\Jo dd cli...:-ntc. 

En caso de 4t:c el p ... ·didl• '-.L·a n1l1) );!.randc y ocupe 1n~·1s de un.1 fünna. éste se irnprimc en el 
n.Un1cro Je fnrn1.i..., qul.:"" ...,.._. 1 ... ·quit:ra, 11npri1nit:rn.h1s...: L:I i1npl1rt...: total en la Ultiina fonria d.;, la 
factura)' rl\)l1Ít..'tlJ~1 ~l:-.l<...'l"l.._L.<h Cll \.1-. fnrnl.l~ antcrinrt:S 

2. Cálculo d...: l.1::-. ... ·u1111...,1.111 ... ·:-. .i ..:111plt:'-1.J,,~ 

En t.:slc rrugr.Hn.t -.;.._· ¡1blicncn nuc\·atncnte las facturas que L":Utnplun con las siguientes 
con<licü1111.·s: 

• El clientL" i.:s n•.) Í~l!".ú1c .. ., 

• El pediJn tit:nt: ~L1tu;--; factunu..!o i);ual a nulo, lo que indica que el pedido ya fue facturado 
pero aun lh• -.e c~ku!an ~us cnnlisiones. 

• Fl pedido o.:-.;t:\ a1..·cptadL•-

• El pcJ.ich• 1..::--,t:i atl{lll"Í.':tdo. 

• Fl tipo d..: c\ic111L-

• l:.I )}.rllpo al q•_i.._• ¡.,LT\cn ... ·...:L· L"i chi.:ntc. 

• l·:I tabul•hk•r 'i,;'-·ntc al ;11u111cnto d.: k:vantar d pedido para calcular las con1isioncs. 

• El rw.::-.tc~ ,J._:! l·n1pk.1ch• 

• La cnniiskin y i.:l porcc11t•1ic.: ch.· pa¡_..'.u a lcl venta d<.:l proüw.:t<'. que corrcspündc al c1nplcado y u 
su<> je les L.11.: acuerdt..l di tat>uladnr ~ISlK"ia.Jo al p(..·diUo, la ..:lave <lcl artículo, el tipo de cliente y 
el puc~to del c1nrlcad,., 

Una ve~-: que s...: ... -alcul.in Lis cun11:-.iunes ...:l--.rrcspnndient ... ·<:-., Cstas se insertan <.:n la tabla de 
C011liSllH1CS :_-' SC ill~1n.:a ...:J pediJ.ll Cl.'lnO r~ietur.ldO. lo que indica que el pedido ya fue procesado. 

En Có.!.SO de qui.:...:\ pruLe~l1 1crr111nc en forrna annnnal. se pu.:dc reiniciar sin pn_--,blcn1a ya que las 
facturas ya ::~encrada~ 11<• ·.,: 1..·l-.,\\·cr.in .1 gL'Il\.Tdl" ni :.;~ l·ak:ul¡ir.1n dnblen1erllL· las Cl'misioncs; lo 
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único que se deberá reali:;r.ar ~s emitir en forma selectiva las facturas que se habían generado en Ja 
primera ocasión. 

Emisión de Facturas t.•n Furnia Sclct.·tiva 

Este proccsl) t1..:r11.: c .. mlll tlnaliU.id L"mitir las facturas qw: ya han sido generadas. La emisión es 
selectiva y no s<.:"r:1 po;..1hlL· L'rnitir ninguna t~ctura 4uc no esté creada. estos cs. que no se 
cncucntn.: en la t.tb!a de facturas 

En este rcf'"-"rl<..: :-i..: l'ht1i..:nen ~.id.i-. la:-. f~u.:tlffd~ que curnpkn con las siguientes condiciones: 

El pedido ya ha siJu allllffL/~1Üd 
El cliente es n-11.:tropl)lítanu 
La factura cst~'t 1...k11tru Lh:l r.1ns.._1 d..: factLir3s !->ulicita<las. 

Adcn1~i.s :.;..: obt1..:111.:n 1.._1~ :-1guient..'s Ll..ttns LJUI.! se requ1e1·L·n para cn1itir la factura: 

Razón ~ocial del d11...·nt<.:. 
Dcnomin.1...:ión y R1...·gi.->tn> 1-'cderal ... J..: (\l1Hrihuycntcs. 
Dircccic\n fi:-....:al .._kJ cl1cnt1...· 
1-\niculus quc c.._Hh\ttu::-1...·n ..._.¡ p"-·Uidli y 1:1 <.;tuna d..: los inlp .. )rtes correspondientes. 

Para ininar <:1 pr•h.."l'··•" ·L· <><>1 icít.1 el rango de pedidos a facturar. 

Se inicia L..'! ¡~r,,._·,:~l111J1•..:1!1.J p.u..1 obtc11c.:r lo~ d¿!hh del cliente así con10 los artículos que 
constituy1...·n el pc..:d1d\1: 1...·u: .1 calltidad a..:....-pt:1.Ja 1.-·s Jifi:n.:ntc <l..: cero. Postcrion11cntc se acccsan 
los c.h.:scw..:ntus poi P•'d1d1':. -.;..: cakulan ],Vi d..:scuc.:nte>s gcnc.:n.l.h:.s. 

En c.tsu d.:: --l,llL' <..·! pulid,, :--..:.1 111u: grande y ocupl.! ni..is c.k una l(Jrnla. Cslc se in1prirnc en el 
núrncro .._¡,_. !'cinn.1-.. q11..: ...,~· n.::quicra. i111pri111i..:ndl>sc ..__-! itnrh>rtc total t:n la ú!tin1a Ji..1nna de la 
fO.ctura y p<Jllll-'Illlu .,. . .,1cr1. ... ._·,.-. •.·11 l.i-..; !un11ao..; antcrion ... ·"· 

.'\.l linali.T.-ar cl proccc;,111111...·1H!1 d.._•\ rallgl> d..: r~.u.:tura.s. ~c soli ... ·ita un rn11.:v1.l r:.ingo para t.:I caso dc 

.;¡uc sL.· dt.::-.ee c1111cir llln1 1;111g<1 ~t..- t~u..:tur;.i:-.. Par:1 tcnninar :-;:¡: intrn<lucc un cero en cualquiera U.e: 
los lírnitl,."S Licl r.m_i..:11 

Cnncclaciún tic.- FHctun1.., 

Esta fnnna rcnnill' ~~1r1l-eÍ.1r (.i..:tt1r;1~ L'U:">l' rcdido sea norn1al 2'v haya :-;ith1 autor·i;,-.a<lu. 

El clicnlt,." asociado a L1 t.11...·tur.1 debe :-.i:r 111c.:trupol1tann: aUen1;.'is_ la fi.:cha de.: la factura dchc ser la 
del rnisn11l día (1...•n 1.·a~'" di: !Ja1ar:-.c <le LH.:lu1·acion 1nrneU1:.ita) o bien d..:I <l1a h<.'tbil anterior. 
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En caso Je que no :-.e cumpla lo ant1...·rior. la faf..:tura no es <..ksplcgada. lo <-JUi.! significa que las 
facturas desplegada~. cu111pJ..:n los n:quí:-.itns anh:riun.:s. l'aru pasa1 dl.: una 1:1ctura a otra se 
ulili7.a la tecla ·-S1gu1enh..· <._'.1111pu l"\ h1i:11 ._ S1guicnti: R1...·~i~n._1 · Para 1<.:!_!rL·~ar a uua ra1...·tura 
anterior se utilín1 l<1 t1...·cl<1 · (·...i.n1po .\11h:riu1-- o ··Rcg1strn ,.\ntcrit.ff-· 1:11 ca:-.u di: que se 1...·nno/c:t 
el nun11..:ro <le la L.h..:tu1":1 ;. :,.,!_'." d<.."sc..: üt:spk·gar dirL·cta1111...·ntl'" pt1L'lk~ optar por pn.:~.it.11"1ar 

<lntrodu...:c Ct.1n~ult,1 · :- \<..·..:-k·ar 1.._·I núnh:ro dt.: f.ictura dc~t:adu. ptht<...·rit.fflllt..:ntt: prt:siPJhlt" <Ejcct1ta 
Consulta'"' para dL·-.,pk·l:,•.:11 .._-~.1 l.1ctu1.1 l'll p.1nicul.11 

Una vez que :-.e idcntlf.1c.i l.1 1:.1 ... ·1ur.1 a c:allCL'iar :- el cursnr :-.i.: 1.:ncuc:ntn..1 en e~a f;.u;tura se debe 
presionar ·<Bonar H.eb'i'..t1·,, · s._. dc:--.pliq.!a un 1nens.1je qu..- indica el 11ú111cro de .J.ias que tiene 
la f~\ctura de c1ni1id.i ;. s..: C••n!inn..i :-.i .... <.: de~.._·:1 r.:a11..:elar;·cn <..'.tso Lit: que st: trate de la factllra 
dCS!.!aUa se c.h.:bi: l<..Tl<..:.11" S p.11:-1 r.:anccl.11- Lt f;_11.:1ura. S1 la i.:ancL·lat.:il'111 tuvo ~xito la f:.'1<.'tura ya no se 
despliega c:n la p:u1t;.ilL1 l'a1·:1 '>allr de L1 ti.1n11;1 -..e lh:h<.: pP.::'>innar · S.1hri( ·ancL'lar··. Si la factura 
ticnt..~ c.1rgu:-. . .;¡-.._·,'lit''"· .!'--"'1lu~·1,or1v·. -ifL·L·L:,·l,iil<.:-.. t1 lJ,,..._·tnll<.:ntn·.; aspc1.1J,1-; llO pndr:i ser 
canct:lada y ~c 1nand.1r.1 un 1nL'lhai.._· qu..: indica la c:iusa. 

Al r.:.meel.lt" un.1 fac:tur·.i -..L:" .1 ... tu;._di/.1 <.:I -.,;¡\dP. [;_1 v1.:nta .1nual L'."n litllb y en peSll~ U<.:I cliente 
asoci.:i.dt.l ;.1 la L1ctura. i -11nhi._·n b<>rT;i Lis L·on11-..,iu11t:s que ~c uriginan)n pur la t:1ctura. El pedidl.) 
as1..lciado a la tactu1 ;_1 ..,.._. 111:\!"c::i ._:,)n1u no 1:1..:tur.1d\1. l .a actt1a!i?.;.1ci;,11 ...:ons1stc en restar J;:1s 
can.tidad..:s ClllTLTh1tllliL·11t<..·.~ .• .\. ... ·) ~.1kh1. 'c:nta :..inu.1\ L'Il litros ) 'enta antul L'."tl pt..:'.->OS que se hahían 
originado ptn la rLu.:tU!"d::.. ·,u·, LL..:tur.l'< J'Pt" rr<lllhHºll.Hl ...1snci.1das. 

-ran1bién i..:n fun11.1 iu1plictt.1 ._.._. l'lltT.H.111 1.1~ !.1<:tur:1:; ;. pc.·didns rh1r proniociún asPciaJos a la 
t:1.ctura dl.'! el ll..'111<.." l"• lT! .._., r• '"' l 1-:111'.· 

Con!.nha tic Fa,:tura-. \·l·1u:ida.., 

Esta fl1rn1a p<..·11n1t<...' .._.>11:,i.dt.u L1·. L1 ... ·1ur:1~ \,;n.._·i ... l.1~ d'--· un ...:licntL· 1111.:tn•politano i.:n particular. Se 
ptH.:dl'.n hac:l.T L·,1n:·-ul1.1·, -.,1\'r'--· [,,~ • .._·.i111p,1:, ,¡..._. i11f(>1·n1a1.·i,·,n lL:l i.:ltt.:ntc: ,,_¡uc ;1pareccn t:n el bloque, es 
dt:<..:ir. con,.;u\t:lf p.._,¡· n11111L'!<' dL· .._·h,·ntL'. J.\,'dn ... ,,.._·i:i!. dc11<1n1i11~1cHn1, ¡•nn3 de venta y vendedor 
asociadt)~ a c:-i.: .._·J1....:11t<..' 

lJna vi.::r qut: ::-.e ~ek·.._·.._·i11n,1 un 1.:\11.:nlt:. p1i.:siL•nar ~-Rcnirn> para '-C'l" las facturas que pertenecen a 
dicho cliente quL· :-•1 c ... 1.1n ·~t:ncid.1~. l-"11 L'a·;(1 dt: qu1..· el c!ic:ntc no tt:nga facturas vencidas se 
desrkg:u-;·1 un nh:n>:ll'--' '--T' L! ;•:111t:1l!.1 

• Nun1 ... ·n• dt.: 1°;.1<...·t~::·.1 

• Fecha ..:11 qw.: -..:.._• <..'ll 1 llu-, 

• La cnndici1'1n di: p;._¡~" o~· i.:sa ra...:tura 
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• Saldo 
• Vendedor asoci~n.lo a la factura 

• Nümc:ro <le: rJias \ 1..·111 .. :idu:-: que tii.:nc la factura 

• El in-1porh .. ' de Ja l~11..1u1.1 

Presionar·- Bloqu.: .-\nto.:rÍPr · l..'11 ca:-.<.) de yuc "il." <lcscc seh:ccionar otro cliente. 

Reprograntaciún dt.• \"t.·ru:i1nit.·nto a F~•ctura"' 

Esta pantalla Sl! u1ili..-~1 fl·lI'<I 1nu..Jificir la r.: •. :llcl d..- v...-nci1nientll de unu factura. 

Para qt11: a u11.1 f:u.:1u1:1 "l" !, .. _.. p\11.:d.i !'<..:p1••gL1111ar ó'U fL·1..·ha ..Je \1..·r11.:in1icnto es necesario que cumpla 
con las sii;ui1..·nt1..•:-, 1.."1Hkl1ci\)/l1..':-< 

La factura tie111: qu1..· pr•>\ '--·1111· ~Je un pcd11..h' !H)rn1al y aut1._niLa<lo. 
La füctura no Jeh~· 0.:-.1.ir c:.111L·1.:la.J.1 
La tbi;turOJ Udie hah<.:r ..._;d,, <.:1nnid~1 
La far..:tura nu dch1._• 1..:·.t;ir ~,:ild .. 1d.1 
El pago Lle b. f:.u:tur .. 1 tít.·11~ qt1l'. ha .. :o.:r:...: m..:dianto.: all:ct;u.::iones. 
El cliente al qu..: k ['L"rtt.:nL'L'L' L1 factura tien..: que sl."r nH:lropolitan1L 

Si la factura no curnpl..: alguna d..: ...:stas condicíllnl."s. la pantalla n1arcará un error indicando que 
la factura TH) pu1..·Jl..· :-.c1- rc1,n1!:,'r<.11naúa. 

Sí es pllsibl..: 1,:au1hiar LI 1·ech;1 dl..· \ <.:ncirni..:1110 ck- la ti.1L·t11ra, :-.e 111nstrar<in los datos de 13 n1isrna. 
al igual qui.': ltl-; dalll'> ... kl ..:!1L'tltl..' ;:I qu •. : penenl..-ce la ti.1ctura .. \ cnnlinuaeión s1..· pcdira la lCcha en 
l-}UC se hizu <.:ntre~· .. 1 1..k· ¡,,.., .11t1L·uJ,¡~: .1\ ... JiL'lllL"_ Jn11·.1d1n.:1da •':,1.1 r ... ·1..·ha Sl." calcular:'1 la nueva fecha 
di: vcncin11enlli. l..1 cu:tl :-.•.:1·.1 i:-!u .. t! ,J la tL·clia .Je cntr..:g.a n1.1s L'I nú111crn de dias O.: condición de 
pago qul! le cnrn:-.¡i.in,.h.- .1 ... _.. ... ..: ... ·tic11tc, L"l rit111tl..'ni <.lL· di.:i." SLº tllllL'Str~1 en la pantalla en el can1po 
de PlaF"o. 

Si se dese,1 ~rahar l .. 1 1n:,1n11:11..·i·•n r1..·.L'.i-.1r·.id.1 \ 1,:pr•1~'.r.1111:11 •)Ir:• factura s..:- dt.:ht.':ró. pr..:-sionar 
<C~oni.n11t · 

En esta pantalla s...:[], _ _..,,¡ un ... ·,111trul ...le audill•l"Ía .. ..:n ..... ¡ 1.·u.il s...: r<.:~1:-.tr~l al usuario y a que facturas~ 
le hizo una 1-cri1u¡•r;11n .. i...·i~1n vn :.11 it:d1~1 <lL" \C"nci1nicnt•) 

Informe de Factuntciún por Zuna 

Este re port..: g...:111..·1 ~1 un 111 t~ 'íllll'. del i ni. port...:: tntal de !~11..::tur.lCH->n c-n un día por zona de venta. 

Para que una factt1ta apnn .. :"/L'a en este rc¡ll>rll'. elche cumplir 1..·on las siguientes condiciones: 
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• Pertencccr a un clil.·nle no lor.tnco 

• El pedido que la genL•ra dehc e"tar autorizado. 
• El vendedor asrn.:iaJu :i. la /pna Lh: venta a l::l 4ut.: pertenece la factura no dchc t:slar 

baja 
dado de 

El rcportc in •. :Juyo.· l.1 /l>11.1 do.: \.Cilla. cl \cnJ.c<ln1· asociado a es¡¡ znntt, las facturas 
corrcsponJiL·ntc~ .1 ].¡ /ull.l ... k "cnta y el h•tal de f:u:turaciún. A.! tinal del lnforn,c sc imprimen 
los Tot~t.lcs dc.:I 1 )1.1 de tn ... la..; la~ ..-:una~ de.: vcnta en cnnjunto, qui.: incluye: 

• Jinpnrtt: Bn1hl TPt:1l <le La:turai.:i11n Je toda:-- las .1,nnas sin incluircl IV1\.. 

• hnp ... ..,rt(.' IV.·\. 
• El tütal corrc:--p.11h.h ... ·n1<.: ~il 1 "\,' :\. 
• ln1pun ... - ;-.;ci., 

• La su1n.1dcl lt11\"lrl<." lfrlltP y el l111p1>nc IV,.\. . 

• Número d ... · r~1Cllll ,,., 

• Total J...: 1:1 ... ·\ut.b c·n llhLh l¿¡..; -7•1n.1'> d ... · venta. 

ProJZr11111nci.ó11 dl' F:1l'lura .. a c·ohro 

Esta fonna pe¡ 1~~11 ... • f'!(l!..'.Tan1~1r l<t fccl1a lle cubro dc una factura. para lo cual se debe capturar el 
núntero d._. !~1ctur.1 T ,: t.1ctu1a IH• dcbc cstar i.:anc..:iada, debe haber sido emitida y no debe 
estar sahL1d:1 . .....;,"l!,, ··<..' p.·n11itL' L1 pru~ra111aci(111 dc facturas que pertenecen a clientes no fi..'lrñ.ncos . 

• NUllll'r<' de r.1ClliLl 

• Itnpun<.: 
• No.( ·1u·n1c...· 
• J{a¿_,·,n ... ,,._:1 .. ,: 

• Dcno1nin.h.:it'n. 

• Fecha 
• Fecha dc l.'' ihn' 

(';cncr.aciún ti~ la '-'ílhranfa 

Este proccs1 • i.::-. cl c11c;tr¡;ad1' <lc b gcn•..-1.ici •. >n de la cohranza diaria, para lo cual existen varios 
progran1:-i.s que- rl.·.di.;.111 l.t:> t1111ciPnC-> propias de la cohran? .. a: 

1. hnprcsion d._. la r1.:Jaci1'in de LKturas para CL)hrador ( 1-C) 

Este rcpor1..: t..•n1ilt.: 1:1 n:lacil'n d1..· las t~1ctura:-; qut..• ~c c..·ntn:gan al cobrador para su trámite de 
cobro'n .. '"isiun cn u11.1 l1..'l.l1 .. 1 d..:1..:rn11n:1d.1. la 1nfonn~1 ... ·u.'.1n qw .. : gcnl!ra el n:p0nc es la siguiente: 



• Fecha 
• Pagina 
• Folio 
• Clave dl." Zt.)na 

• Nún1cro y nonibn.: dd cnhrador 
• Nún1crP ~ nn111b1-L· .. Ii..·l \ i.:111 .. h.:dor 

J,a intOrm<lt..:iún a Uctalk ql11.: se cni.itl:! i.:-n el reporte es la siguiente: 

• J,2 t'l,i\e quL· t.·:-.¡x·L·iti •. :a cuandu la f:.1ctu1a se entrega para 1evisión ('1') o cuando se entrega 
par:i :-;u l..'.t.1br,1 ¡·~·) 

• Nún1c10 di.: ..:-liL·nt .. · 
• RaJ:•u1 s .. )..:1.d 

• Nú111L"H) .. .h: la 1.u .. :tu1.1 

• Fe...:h.1 d~ L1 L11.:tur.1 

• F1....'ch.1 d~ >1...·111. .. inllc111,, 

• ln1portc de 1.1 !~1<.:till.1 

• ln1p11rtc ah,,n,1d .. 1 

• S:-ildn 

Para t.¡ui.: 1111:1 l.1 .. ·111r,1 .1r.1ri,_·/c,1 1._·11 ..:sta n:lución dc:bcní cumplir con las sjguientcs condiciones: 

• P..:1·LL·11 .... ,: .... ·1· ~1 u11 .. :Lc1-,11...· lhl lór;..ln..:o 

• N,1 t."•·t.tr L"cll1._·,:f:1LLl 

• 11.lhL-Í ._,jL!Ll t._Ji':ll.!,\ 

• l en·.·r f:..•cl:.1 ,!._· 'c11cin1it.·11t11 

·1 L"!h.'!" ·~,•l,l1l ,!.._·c¡,!, l! 

• J·-.1 ;r <..Li1t!11 ,L-1 ¡ii.:111•,l<> L'l! ,__.¡ t.jUC pu..:Jc '>L'r C1)hrada por el cnbrad~)r 

Atkn1•b .. , ..¡._ .. ¡, ..... -.... !i._·n,J,, ..!·_·\.is cundi...:1,1111.:" d..: L1)hr<• y n~> isiún Ucl dicntc. y de la programación de 
b fi..·1..'h,1 d .. · ,..,,-,·i ... ini•, l·,,hrn dc- .il~un:1.-.. Ltetu1-a.-..:. é-.'-'ta." ap:1rcc1:r.tn en el n.:portc en la ICcha 
c,1rr...:.-¡•c•11di1:n:' .. ' 

1. Cohrd .d '- ...:n ... ·i1n1c11t.i ... k l.1 f .. 1<.:tura L:..! 1~1..:tur:.1 tUV•> que hahcr vencido .. no i1nportando la 
fecha th: CJ<-·cuciún. :-. ,1 que 1.1 1:.11.:tura sl,ki sak una ve/ .. 
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2. Cobro al vencimiento Je la foctura en día n fi:cha específicos. La factura tuvo que haber 
vencido y la fi:chn de ejecución dchc ser algU.n día Je la semana o fecha del nit:s que el cliente 
tenga programada. Sale caJa vez que :-.e cumpla esta cnndiciún. 

3. C'ohro ..:n dí.1 •) fL·ch:1 e-;pL"cítico'"> la lc1.:h~1 de 1.:iccuci•ln tuvo que ser de algún dia <le la 
semana o tCcha del rnes que el dicnlL' t<..:nga progran13da nn i1nportanJo si Ja factura est<i vencida 
o no. La factura sak cada -..e¿ 4ue :...c.: cun1pk esta cn111.J1eión. 

4. Cobro quincenal 1 a f..:cha Lk ejL·cu.:i.111 ltl\ll LjUL" h..ibt:r sil.k• 15 días dcspui!s .:.k 1.:1 fecha de la 
factura o de la última 'e/. que s;._¡liú. 

Si una Í<.1ctura 11c111..· pn1gra111ad.1 una fc.:cha de pn.\xirnn Cl)hrl> aparcccr."1 no importando ninguna de 
las condiciones antt:riu1·cs. /\ .. Lh:tnas. para la.:- condiciones <le cohro ~ y 3 se pueden te:ncr 
asociados dias o fi..:chas 1..k 1e...-isiún cspi..:cilii..:,1s. con lo qui.: si una factura curnplc con alguna de 
estas condicione~ JL· l..'uhrl1 y ;.idL·n1ús pn:scnta un día Ll fi.:cha de revisión. entonces la factura 
emitida saldrá a rcvis1ún, y la :...it!utcnte -..·ez, cuando k corresponda .. a cobro. 

El criterill de 1.'rLknan1icn1,1 Je L"•;tc n.:rH lrtL'. i..:s pur coh1·adpr_ .?.Otl3 de venta. clave a revisión. clave 
a coPro. número di.: cln.:nti..: y nú1nerl..l de factura. 

Para la gc1H..·raL·¡,·,n .... k .:~te rL·porte e~ nc1..·esario 1.:spccificar la fecha p.tra la cual se desea emitir 
esta relación Lk c1..lbr.1n/.a. no in1pon;..indo si la fecha corrcsponJi..: a un domingo o día no 
laborable, sin enih,u ¡,•.•l, nn se debe gL"nt:rar c~tc n:porte- 1nús de una vez con la misnu.1 fecha; si 
se tienen que l..·t11i1i1· \",ffi:.i:-. r1..·bcil1nL'S con distint...1.-... tl:chJs Jcbi:rún gi.:ncnuse los reportes 
introducicnd{1 cad.1 u11.1 dL· la:... 1·cL·ha•> en 1.1rden crurH•i<"lgicl). 

Pnr ningún n11.1tÍ\o ,JL"hL·r~·l intenun1riir-;..: l.t ~·jccllcion .... le L'•-;tc ri:p\lrte. :o.a qu..: esto puede ocasionar 
varios proh!r:rnas .. L·1.111h1 pt1r L'ktnplo que r:l 11un1..:-r~1 1 .. h: folio :;. a no corresponda al volver a 
ejccutarl0. Ta111hién "L' p1L·-.r:nu d pn 'blcm.1 dL' que.:: la lt..·cha t..11..""I rqx"lrtC grab.:iUa en una tabla 
te111pnr~ti pt.:n11;U1:..•/C .. t. IL'l\IL'll\J1.1 qULº ~...--¡- L·Ji1t1in:1dJ por el <.h:part~Ul:1L'"l1{1.l Je sistemas .. 

La lunciUn .J.¡,: e:...ti: pr<l~1·a1n~1 L·~ J;1 J ... : 'eritiL·.11" qui: l"":.n.:turas deben r:stnr en poder del vendedor 
para ser prnL'c'.-.~H.L1s pur ...:l 1t..·Ih11tL· Lk· Inrurinl.'" l :\_ 

• l)chcn pcrtcn..:cc1· a un cl1c11tc nu fur:ÜH.'l' 

• El pc<lid1' que l~b ¡;L·111.·ra .Jebl.." cslar dUtnri..-.ad\), nn congelado ni cm1cclado .. 

• El sal<lu dl..· 1:1 1~ll.::tu1·a dchL' --;i..:r 1n<.1yLH a cero. 

• La factura Lkhi.: h;1hL·r .-...idn L'miti.L1. 

• La l~1ctura no d<.:bL· t..":...Lll c~tn..:l.'lada. 
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• La unidad de t..lrganización no dchc h:ncr usignado un cnhrador. (''I bien la fecha de.: n:ncin1ü:nto 
de Ja factura n1ás los días cxtras que se le dan al cobrador para cohrar la factura sean menores 
que la fecha Lid l"l..'portc. 

Este reporte c111ite la 1·..:laci<..'ll de las facturas y nutas';1,:ist1s d..: cargo que ~e entregan al 'cndcdor 
para su tr~u11itc ._jl,· ,·,1hn' en un.1 fecha dL:tenni11:1Lla. l.a infi.1n11cJcit'i11 que.: genera el reporte es la 
siguicnt..:: 

• Fcd1a 
• Págin.1 
• F,1Jil.• 
• ClavL· Je /, 111.1 
• Nlirn..:ro ~ fl<.lJ11hrc dL"I ,.L.rhic.J,n 

• Nün1c1ll y 11un1hrL" JL·! .-..upcr\ i .... ur 

La int~11·maciún ;.1 dctalk qu.: s.: emite- en el rcportc es la siguiente: 

• ~Un1cro d ... · clicn!L' 

• RarL·•n Social 

• Tipn de doClll!lL'lll•• 

• (F) F.1ctur.1 

• (C) No!.1':\.\ ¡...,,, d¡; C.lí!,!.O 

• Nú111cn1 dc docurncn111 

• r-echa Jl,·l Jl•Cu111cn1'• 

• FL·ch.1 d ... • \<..'!lL·1111ic1H<l 

• l1npor·tc dcl dPL'UllJL'llh' 

• ln1p,•rtc ~1bn11ad,i 

• SahJD 

Al Jin..ll .Je ..:.id.1 h·1.1~1 -..l..' impri1m..:: el total de saldos de Jos documentos emitidos en esa hoja. 

Para quc- un;1 fr1clu1.i L1p.1rc/.L''1 i.::n este rL·porlc debe cun1plir con las siguientcs condiciones: 

• QuL~ !..1 fac1ur.1 11•' L·-.te (.:~1nccl.1J~1 

• Qui! la factura haya ~i ... h.• 1.:111itida 
• Que 1=i f;.H:tura ti:11g;1 lec.ha di..' vencin1iento 

• Tener s~i!Jo dcw.Jor 
• La condicinn d..: pa,¡,'ll d:.:I r11.·di<lo de l:t factura generada no debed. ser C.0.D ni ser de 

contaJo 
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• El pedido <le la faetur:.1 1. • .h::hl~rá ser nornu1l, es decir. que no esté cancelado. congelado y que 
haya sido autnd.1:a1..h1. 

• Que 1a factura 1.::stc L'll L"!>l.h.hl 'P'. es decir. por entregar al vendedor 

En el caso de las nut~1..,';1" i~os de cargn se deben cunlplir las si~uicntes condiciones: 

• Que la nntalt1,i--;n .Jc L-;tq;u t..:n~a .saldn .Jcudor. 
• Que la nota.:a,isli .Je .. -arg•i L·~tc Jcntro <lcl pcrio<lL> en qui.' el -.cn<lednr pueda cuhrarla. 

Este reporte.: c.1n1h1,t c\ L"~;t.1...10 de l.1 C.i..:tura de 'P' .1 'V'. L's decir, significa que la factura está. en 
poder del vend.:dnr. DcrcndicnJl1 .Jc la~ cnndicilll\I..:~ .ullt::rion:s apan:ccrán en cst(.~ repone los 
docu1ncntns en su fc...:ha corn.:~punJicntl.'.'. 

El critcrio Uc urd..;n.1ff11t.:ntn dc c!>l<: rL·ponc es P•ff /.0n;1 ... t..: "t.:tHa. tiro .Je Jocunu:nto (primero 
lllitas/avis,1~ d ... · ...:-1i-~u :- .... k-,pu .. .--., ra•:!uras). 1=!rupo Jc clicntc. núrncro de cliente y número de 
drn.:urn.:nt(1. l·.:-.t.: rcpdrt ... · ~._· F'-·n._·r.1 Lnn la k·cha L'.aptu1ad.t para L.1 gcner~1Li{·,n Jc L.1 cobranJ,.a. 

Por ningún n1•H1\. (> ... k·her;\ itih:rrurnpir~L· l.1 cjci.:ucil1n d<.! cstc rL·pnrh:. ya que esto puc.Je ocasionar 
varios pn-.hk·111;i-.._ 1..·1,llh' p1.,1· cj<.!n1pln qw.: ..:::1 núni.._·rn de folio ya n.1 corresponda al volver a 
ejecutado. ·1 an1h1,:11 :-.1..· ¡~r..._·~cnta t.:! pruhl.:1na de "luc la ti..·c11a dd reporte grahada en una tahla 
tcn1poral p..:nn.tnL·.·-.:~1. t<.:11i._.·ndt1 qu..._· .<-.cr cli1nin;:ida p1._)f el dcpart;HT\ento <le sistc1n3s. 

Emisión R1..·ladon .\dicional ( 1-( ·) 

Este rcp.n·tc ..:.1n1tL \:1 r •. :\a..:i1.,n d.: las fai.:tura-.;; adici(1nales quc se entregan a.l cobrador para su 
tráni.itc de <.:l'hn> <...·11 un;i /",..·1..·h.1 det._·nninad.1.. 

• Fecha 
• Pñgin.1 

• Clave •.k· /Otl.l 

• Nún1...-ro y 11n111h1t: d..:I ..::nh!·<.H.lor 

• Nún10.:ro y IH.•lli.hrt: d1..·l vcndcdt1r 

La inll111n~1..:i,\n :t .J ... ·t,l\!;: qlit.: ..,L. en1it1..· en el reporte es )a siguiente: 

• Nún1..:ru ,¡._. c\i,:nk· 

• RaLun Srn . .:i.ll 

• Nú111cro de la l~1r..:tura 

• Fecha de 1<1 factura 
• Ft..~cha dc vcnt:i1ni1..·11tt1 

• linpnrtc 1.k la f~11.:tur.~ 



• Importe ahona<lu 

• Saldo 

Para que una f;.u.:tura apan:.1.ca '-'n este reporte deberá cumpJir con las siguientes condiciones: 

• Pcrt'-·ncccr ;.1 1111 clicntc no fur;.lnL·o 
• No csrar 1..·anc1.clada 

• 1 labc1· sido c1nitida 

• Tcnc:r fi:cha de "c1H.:i111icntn 
• ·rcncr s .. 1!dn dcudnr 

• Estar 1..kntrL1 ... kl fh.:1·iuJp cn el qw.; pucLii: ser cobrada por el cobrador 

• La cPnd1..:1,·,11 d<.: ¡'.t¡,!.n Lkl pcdidd d1..· !.1 1~1L·tura gcncrad .. 1 nu dchcrá ser C.().L> 
• FI pcLlidl1 Lk· t,1 !".11.:tur;1 dL·bcr~l -......_·r 1111rrnal. cs dL·c1r 11Ll por puhlicid;.HJ 

• 1 IahL·r si<lli '>ck ... ·...:i•ln:1da n1L·diantc su nú111cn1 ~k· fac1ura 

Para la gcn.:1.1• .. :1<1n di.: L':--.k· r ... ·r11rtc .... ·s n<..·cesarill pn·•pon.:ionar hls núni.cros de las facturas 
adicionales que "'.: ...lt::--.c;111 <..:1111tir ( 'u;111.Jo :'_..a no ~L· dc~;t.:1...• introducir otra fUctura. o se quiera 
tern1inar !J 1..·iccuL·i1'-n dcl rL·pnrtc sc dehe introducir cl núrncrn O (cero). El criterio dC" 
ordcnanli .... ·11111 .!<..· L""lc JL'l)L)rle .......... por cPhr:1dl•r. _..L,na dl.." -.cnta. núnicnl Uc cliente y nún1crü dc
fai:.::tura 

Se rcCllllllL'lh.!.1 nd int...·1-r11111p1r J.1 1...·11...·~·uc!l'!l de c~i..: rl'pL•rt .... · y;_i que se pn:~cnla el problc1na tic que: 
Ju fcch.1 d..:I !<-"P•·i·t;...· ~1·.:.1h.1d.1 L'll una lah:.1 k·rnpor.:.il pcrn1an.: .... :ca. tcnicn.Jo que s..:r clitnina.Ja por el 
dcpanan11...·111.1 d~· -...1'-otv111.1<> 

Control Ül' Bloqueo '\.]anual ( 1- .. ·\.) a ( J-( ") 

Esta li:11n1.1 p1...·11111!L' ''bl11l]ll""''ir" .:.1 un -...:ndcdl•I", es decir. 1.:u.:.indn un -.·cndcdor se encuentra 
inc•:tra.:-it,1,J,, tcnlf''-'r,iln1 .... ·n11...· p.l!'.1 ..,cguir .11<..'th.l1cnU<l a sus cliente~. las f:.1ctur..ls que se le asignan 
al vcnd<..·dllr !'·!! 1 .... u.._-,.¡,¡,, ;-;.ildr."in pat·;1 ...... ¡ Ll'bradur .:.1signa....Ici ;.J b znna LIL· venta ... 

En l..i p.u1talL1 .,p.ut..:<..'<-"11 t1i...ll•..., ¡,,_., \."e11d~·1...hH·es r..:gi::-.tr,1dos. cun su nún1cro y !>U 11ornbrc. En el 
campc1 Llc St.Ht1,-. ;-;1...· '-·,1ptur.1 t.1 npL·iL1;1 n ... ·qu..:rh.J.1: 

.. S> "'L" hl,h¡:1t...·.1 
";,, L.L~ h]l1qtt<.:.J 

Las t3cturas 4uc.: ;- ..1 li..:nc d n:n .... k<lor .:n su poder no sufren ningú.n cambio cuando éste es 
"bloqueaJo". 

Carnhio i\1anu:tl al Status <le Factura~ 



Esta fonna pl!nllitl.!' cambiar 1.-·J ~talus de las f;.u.:turas sckcciunudas. En la pantalla se despliega el 
número d1..• la racttira. su !l:cha. 1.!I 1.-·lit:nte Je esa factura. su razón social y denominación 
corncrcial. el agc11tl..· qL1t.: \ l.:ndiú la f~tctu1·.1. l(•S di.i'> (.k en.~ .. iit<1 y los Jias de vencida que tiene 
factura. 

En el c~u11pu l.k· Statu:-. -;1.: caplur:1 b npciún n.:querida· 

<.P.· 1 .i (detura 1.-·-;ta p<.•r ~cr r.:ntrt.·gada al vendedor 
·-C> I .i f,_1ctur..t ~c p.1;..a al cuh1ador 

Las facturas c1.111 status ··t• ~ sal..:11 c.:11 la n:lación IA; las facturas con status <C> salen en la 
relación l C'. 

Captura de C"ohros H.cali.nuJo!> 

En esta pantalla cl usuario pt.H.ir;."1 capturar los cohros realizados a clientes no foráneos. Al accesar 
la pantalla. el primc1· d;1tu l}LK' sc pide es la fecha. la cual <lchc corresponder con la fecha de la 
relación de cnhn:mza ( 1-A. 1-C). r'.:sto es muy importante para uctualiznr la eficiencia de los 
cobradores. 

Una vez introducida la li..·cha t.'sta no ~e podr.:i can1biar. a n1cnos que se vuelva a acccsar la 
pantalla. A continuaciún se capturar;:í d nún\cn1 del cn1pkado que realizó el cobro. Si el cobro 
no fue realizado por algún cn1pk.1d .. --. e~te can1pl--. podrá quedarse en blanco. 

Para registrar 1.-·I .__.t)hn1 ~..: n.·¡¡}j/;111 l<.1s si~uic.:1111.:s pasos: 

1. C: .. lpturar c.:1 nl1tnl.'.'ru ... It.:! l.:l1L·111c que tcali,,-;i d pag.u. 
-· Indicar lo que lJlllLºlc ar~:ctar L0 ! c\icnt1.· cnn su pagc1, para In cual se tienen dos 

opcion..:s 
aJ F<.i....-1un.1:-. 11:1. 

b¡ l 'ar!:'.•1S ! <.'l. 

J. lntroduci1· el llllllll.!'ld dc c,tq!u n l.Lclura qui.;;....: quiere art:ctar. 

Se verifica que .,;1 el e:-.t.tdu Lk l.l J.1...:tura st.-.1 'l - ·. L'.I u--.bro !1.1 haya rcali:r..ado el cobrador; si es 'V' 
verifica que lo ha:••~• n.:al1?ad1.• un \L'nJi.::dor 

Si el in1ponc dd p.1gc• es m.~: or qll1.: cl -...ddo ;.kl ..:argo o factura :-;e daran dos opciones: 
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a) .-\!Cct.:11· a la t~1dura o eargo con un pago c:uyo in1purtc no S!.!"il. 111.ayor al 
saldo de la !':u.:tur;i o c:arg<• y akc:tar con el c'cct.lcntc a otro cargo o íuctura. 



b) Dejar el cxccdcntc del impone <lcl pago como un importe sin afcc1ación~ el 
cual se podrá aplicar en otra pantalla (aplicación de cobros sin 

afectación). 

En la pantalla se cucntc1 con un l'.alllpü quc despliega la suma de cohros realizados por el 
emplcadll. 

Si se d..:s ... ·a grah•ff !;1 inform<H:iún rcgbtrad<.1 y capturar otro cobro para otro cn1pleado bastará 
presionar <C.n11111it • 

Consulta e.le Cohrns H.t.·alinulos 

Esta fc•nna pcnnii..: la C•lilstdt.t .._¡.... los ..:ohros rcalizadus a un cliente. Existen tres bloques de 
consulta: cli...-n11._·-.. 1._·Phrll:-- : .1!"-.·1.:L11._·i,,11 ... ·s 1:n cu.tlyuicr b! ... lque ~e crnplcan las teclas <R1..·gistro 
. .i\.ntcrior> y · S1_t!ut .... ·11tc R1..'!,!Í:..trn ~ ra1·a n10,·e1· el cursor 

En el bloquc .. .h: .:-li ... ·nlt..':.. sc <kspliq:>i cl nlJ1111..·ro de f.:licnk. ra/ón snci.:11. f..h!n(_'Jninución, clav..: de 
la zona 1..k 'c1H.1 corrc:..punLlt:.:111...- ~ el nú1n1..·ro del ,·ende..illr asociado a t:sc cliente. l lna '\e'/ 
sclcccionado L·l L·!: .. ·nt..- qu.._· ~<.: .._k:..1._·¡1 . pr<..·:..i•lllar <R1..·u1rri"~ para p~1sar al hinque d-.: cobros. Ln 
caso <Je qu1..· lll' L0 ,i:..t,1n cuhn1~ .i .__ . .,, .. .._·Ji.._- ni..: -..l· \era un rnensaje ._.n la paJJta/la. 

En el hinque .._¡.._~ .._.,,hni-.. ,,.._· de._¡,liL·ga L'l nun1cru di:! 1..·l1hrP. J;.i (c:cha del cobro. t..~I 11Un-1cro ..Je 
vcndcdl'r qw: r .. ·.tlt/Ú .._.¡ c<ih1,1 . .._.¡ i111p11rt<..· d...-1 cc•hrli y.._.¡ i1npnrt<..· :..in afi:ctaciún dl.'.'l 1nisn10. Si St..' 
prcsion~l · RL·turn '• c.._·11 .d:_~un <..< •hr•• -.;.._· r'a:>.1 .ll hluqu .... · de af..: ... ·t~1 .... ·11•11cs. Fn casn de: que el cuhrn 
no tenga at<..'L·L1..:Í••11c'> .-.i: 111.ind.i un 1111._·n~.11<..· ._¡... .• i-.·i,..<l 

En cl bloque .._k· .d ... ·cia.._'111111..··, ........ .J-.-.-..pl1es:1 .._::! !!J'•' d'-· .iJ\..·ct.11.:iun. qu<.:: puc<lc si..·r un cargo o factura. 
el número de rc1crv11 .. ·1a tk·l c~tr_t!u " 1:1L·1ur.1 ;: ~u 1111r,.1ni:. Ln 1.:ualquicr bloque se puedl! rcali.?.ar 
una cons11l1a 1.·011 l.1 tr.:c..:L1 lnt1,>.!u.._·.._· ( ·,,¡1 .... ult.1 p.ir.1 intrllJucir l.11..·un~;ult.J) ·.Lj ... ·cuta Con!>ulta> 
para cj~cutar l.1 .._·llnsult.1. Si ~..__. .._¡.._ • ..., ..... .i 1.._·,.!1·.._·-:;ir ~¡ un hluqLIL' a:lt ... ·rior ~e presiona <Blnqut: 
anterin1 Par:1 ~ .. ilir dc 1.1 iP1111.1 :-..._· Lk·hc p1..:-.11111.1r S.tlir ('.1nct.'Lu 

i\plic;.lciún de ('ohroo,; sin .\fl·ctaciún 

Esta pa111;1lla 1._·:.. 1nd1/:1 .. l.1 r~iL.J •rpl1L'ar lPs 1...obrq_:.; que hayan qu..:..i;JJu con un importe sin 
afcctacilJn 111:1:-''' ,1 ...: .... ·n' ;. qtic p<..·11:.:nL·c..-11 ;1 ..:licntc.:s 1ni.;trdp1..ilitano:.;. Cuando se acccsa cst3 
pantalla. el r11n1cr ~!.'h' q•-1·.: ~,,,. pidr.: ..: . ..; .._.¡ nú111LTP dc.: cnhr(I que :o;i.: quiere ;1plk~1r. A. L"f.Hltinuación 
se pasara a un Sl'!,!U1HlLl hl<llJUc .... ·11 .._.1<1nde sc podrú .1p!icar i..·st...: cuOro. lu cual .si: hará de la 
siguicnt..: f.._1rn1;.1. 

a) Factura::.¡¡:¡ 
h) Cargu~ CC) 
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2. Introducir el nún11..'Tl.., .Jc cargu u factura que se quiere afectar. 

3. Introducir..:! mnnt<.' del irnp•'rtc con c.·l 4w .. • se va a afi:ctar el cargo o factura. Este importe no 
podrá. ser n1aynr al !>aldo d1.:l cargo o l~\ctura. 

En la pantalla~..:- cuenta con un •. :arnpn que lle" aró el tutal dt.: los irnpnrtcs aplicados. Este total de 
importes aplic .. .1<..lns 11< .. 1 p.1dr:1 ~ ..... , .. n1ayur al i111pone sin afi:ctaciú111. .. k:I cobro. 

Si se quiere ~rab.ir la infonnacicon rcgistrad.i y aplicar otro c1..-,bro bastará presionar <Con1rnit> .. 

C'anccl:.1ciún de Cobros 

Esta pantalla ru .. Tnlit1: canu.:Lir algún cobro 4uc se haya 
Priincran1entt: ~ ... · :ie1.'t..""·l una pantalla en donde se sckcf..'.'ionará el 
cancelar el eubru. r~ir.1 lu cual se pteSl\'lna ··-lntruUucc l 'unsulla> 
algun critt:riP de <..·nn...::ulta. los cu.alcs pucd1..·n !-.1..:r: 

• NUrncro t..1 ..... • .._-¡¡.._•nt..: 

• Ra.zln1 Snei.il 

• Dcno1ninal.'iún 
• Clave ¿-._')n.1 

• \.'cndedor 

cuptur::i<lo in..:orrectamcntl:!. 
d ientc al qu..: sc le quic:rc 
.-\. O:L'lltin.uaciún selo..:ccionar 

LTna \.<...'/ ~._.¡, _ _..~·L·1,•n¡id11 1..·I ..... r1t1..·nn d..: ..:nnsulta pn.:sionar ·<Ejecuta Ctinsulta>; posteriormente 
sclecc1llll:1r 1..·! ..:111...·nt<...' )- prc,..il1n.ir · R1..:tun1·- p.l.ra cnn:->ultar lt1s c0hros de ese cliente . 

. f\. continu:.t1..:1Pn s..: a.:.·..:csar:.·1 una ~l..'gunda pantall;:i en Uondc se 111ucstran los datos del cliente y una 
li.st.:i. de In-.: 1..·uhn,.., 1e:l\iE..:.1dt1~ :1 1..'~C cliente .. Sckccionar el cnbrn que s1.· quit:rc cancelar y 
pres\(lnar !{;.:tu111 1 l\>L"!.'llida ..... .: dc~.plc~aru u11.1 t.:rccré1 pantalla 1..·11 dündc se puc<lcn nhst:rvar 
13.s :.!pl1..:aL·11•PL'• dL· .............. ..::1't"'1u. Si -..c quiere canc1.·lar el cobro pn.:siLlil.ar <H .. eturn··; ~1 no se 
quit:r..: c.111 •. :.:\.u pt<..·-..iun:ir 1 ,1h · F11 .... ·u:i\qui ... ·r:i. d .... · la-.. Ju~~ t•pcioncs .1n1criun:s- se r<..·gn.:sar:.i a l::i 
~cgun<l.1 p:1111.1ll.1 L·11 d,,n ... lc ...,,_. pucdt..• :-.<...·\1.·cc1,111.ir u11 11ue\.o cnhrn a canc.:l:ir. 

Cuan ... h) :-;L· d.i J .. : l'.1)-1 un c"hr''· ¡p,L1', \.1..; :1p!ica...:1nncs qllt: tl!nga dicho ..:obro tan1bién se darün 
de h:1ia <.H..:tu.il1.'.~ui...i•l l..'\ saJd,.., dc \n-.; d<\t:unu:ntos (facturas' cargos) en ln.s qu1.~ estaba aplicado, 
al ig~al quc .......... 1Lt~1.il1/.1 ,:! -...ti...!•, •.L·l ..:1: ... ·ntc Si 1.·l C•'hro fue -hccht1 por un L·nbrndor. ta111hién se: 
actu:iliz:11.l <'1 !HUlh."l•' ,h: L·,,\~r,,... 1L·:.d:.<.1d<1-.. ·:i1...·n1rrc y cu:1ndo no haya hecho n1:ís i:obros a csc 
cliente en l.i f<....·,_·li.: ,J~·l ..;,~,l,tu que .._.._. c:--t:1 ..:....11H..:cL11H.l1>. Si si.'.' quiere cancelar un cobro dc LHro ch.ente 
pr..:sinn:1r B!uqu .... · .\nt .. :npr· ·,J .• : c ..... 1.1 111~11u.·r:1 ~....- rcgrc-..ara ~t Ju prin1cra pJ.ntalla. 

Consulta de .\fl·l·ta1.·iouc .... ~1 l"al.'tura-. 
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La consulta SL" puede n:alizar plir dill:n:nlcs criterios. los cuales pueden ser: nún1cro de diente, 
razón social. o..h.·nnminaci1lr1. .i"nna de VL'nta dd clkntc. número Je la fi.1ctura. focha Je la 
factura. in1p1•rto..·. s.1ld•l. l ·na 'e/ clc~ido el critc1·io de la consuila. se desplegarán Jos 
dalos currcspl1ndicn11..·~ " L·~a f.t.:tur.1. Pan.i d1..·spleg<.tr las afc..:t¡1ciones de la factura 
sclcccil1n;.u.la s....: pn:~1ona - J{o..·1urn -· 

Par.:.t sdeccinnar •'lr~1 !~11.:tur.1 ~e pr1..·:-.i(1n.1 Bhlqu1...· .·\.nteri11r-·. n.:gn._-~,;mJo así a la pantalla ele 
selccciún 1.h..' factur.1 l .. 1 c,1ns1d1;1 :-.11J11 p"Jr;i r<.:ali/.ar s1.1hre facturas que pt:'Tlenczcan a 
clicntt.:s n1etr(lpolit~11111-. 

Inrornu.• de Efidcnc..-ia de.• Cohr:Hlori.·:. 

Este repl1r·1c ge11c1:1 un 1nt<11·111.._• do..· la 1..·ticicn1..·1;1 o..h . .- ... _.ad.1 cPhrad11r cn 1...·I ran~!n ck f1..·cha!' 
Sl"li...:itad,1. l'.1r.1 c!J,i .._ ..... ._J ... ·h._• <...tptt11·,1r ! .. 1 f1.:1..:li,1 do..· ínic1" y la ti.:cha final que se desea en d reporte. 

El infunl1<..' 1111p11r111.: cl 11L11n'---rl• ._¡ .... l.'110..·nt.._·..., quo..· .Je hin hah1.:r "\ isitad1.1 ...-! cubradnr y el nún1i:ro 
de cliente:-. :1 ¡,,_..., l·u.d1..·.._ k-.. ..._,,¡...r.1. 1 .1 ....-1J..._·11.·1H.:i.1 Lkl cnhr.id1.,1· :-.e 1.:alcula Je IJ siguit.·11te forina: 

Esta pant..ill.1 puo..·Lk -....:r lltil1¿.1d.! por 1.:l u~ti.1ril' para capturar notas/¡:1visos de cargo de 
clicntc.:s r11 ... ·tr,1¡1,)l1t:1n<1-. que "'' ... :n1..·uc-11tr~111 .1L·ti"\•l'-'. 

1. /\.I al.'CL'.:--:if t.1 r:1nulla. el cu1.-.01" .._..._. po~lciPna1·:i en el can1p11 de !\:cha. el cual tiene pnr dcfault 
la 1"i.!ch.1 dd ·;1-..,10..·nu .• 1u1i-¡uo..· ..._·:-.t.1 :-.c..' pno..·de 111udiliea1· a la fecha < •. h .. ·seuda. Esta sc-r;:i la tCcha 
con l;i qu:.: ~e 1~,_·r10..·r·· !:1 11n1.1 d\ ¡..;,1 d._· e.U"~•' 

-· hnr1.1~lth. :r l !.1\ L' ._!.._· !.1 11">1~1 :J\ Í··ll .. k ... -.1rg-i 1'.11 cstc Cdnlpl1 si.: pucch: teclear ·-:.Lista de 
Va!Ort.:'S-"'" p.1r.1 «h!'-.·111.:r Llll li-..,t.1d" .Je l.is 1.1/nnc.._ J:: d'\ i-.1.1s ;-. 1111tas Je..• i:argo validas. 

J. T ... ·ckar el nurn< . .'f\l 1.h.:l ..:liento..· :d que<;..:- k ... -.1rtura !..I rk•t<L':1"\·i-.;u Je <.:.:irgo. tJna vez. caprurado 
Cstc sr.: U.1r;1 :-.u r.1/<. '11 '" 10.. 1.1 I ;-. ~I...·nc •nl: 11.1._·¡. •n 

r F> !-':1c!L.i.1 

> :--.:uJ,) 

Si se: rcclL·ú .-r ..... -l cl1ntinu;11..·i,1n ~l.· r..:dir~i d número d...- rcfc.:rcnci.::i., es decir, el número de 
tactura. r:~1a 1.11.'.tura Jeh..: i,;-¡11·1v'.--p1'11._-kr .J.l cl1cntc y al vendedor tcckados ante~. Es importante 
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señalar que el nún1cro de factura 1..1ue se capture servirá sólo como referencia. pues ninguno de los 
datos del.a foi.:tur;.l (tales ClHlHl 1...·l .:.aldo) no serán modificados. 

Si no se tcclcn d tip1.."" 1..h: rcfrn.:ncia. s1.· pasarü al ca1npo de in1portc sin iva sin pasar por el de 
número de rcfcr<:ncia 

5. Intn">ducir cl in1pnrtc .... in'' .1 pnr ,_.¡ i..1llC :-. ... • hara .._.¡cargo. 

En caso de- capturar.:.c: un.1 111..•t. .. 1 1..h: c.::argn :-.c calcularú el iva. Finaln1cntc se dará e1 i.n1porte neto 
e.Je la not: • .1.'avisu 1.k cargo. Fn ca~n d.: querer grahar Ja 1nfr.lm1ación registrada y capturar otra 
nota/aviso de carg~--. pr1...·si1.1n.ir ·.( ·Dn1n1i1-~. 

Cada curg11 captu1.h1" en c:·a•1 f,1rn1a in..-r·...-1ncn1.1r•"i 1...·I !-.al.Jo <ld cliente con el irnportc <lcJ cargo 
curu1do é'st1...' s...- a grahad1) 1..·n el si:-.!...-1na. 

Esta pantall;.1 pueJe .-.cr utilt./ .. 1d.1 pnr 1..·I u.suario para capturar notas/avisos de credito de 
clientes n1clropoli!<.H1->:-. y qui: s1..· <.:ncuentran activos. Las notas/avisos <le credito capturadas 
mediante csw pantalla :-- a t:!-.tar~in au1,1ri? .. adas. 

A continu::iciun ~e cnun..::i.1n l1lS p..t~,us para capturar una fll)ta'aviso Je cn:dito: 

J. Al ac1..·cs.1r !.1 p.tnta!la. t..'l .. :u1,l1r s .... · pu~icion.uá 1.:11 1."l ..:.~1n1po t..le fecha. cJ cual tiene por 
Jcfault la f...-cba d<.:I SÍ!-.lc1n.1. aunque Cst.:i '-t..º puede modificar a la fecha deseada. Esta será 
la fecha Cllll la qu..: "t..' g..::nerc !.1 nnt~L·a,·iso dc crc.!dito. 
2. Intn1du1..·ir la cla\ ..... dc J;;.i Th1{,v.n iso .Jc cr1..~dít1..1. En este can1po se pucdi: tcclcar <Lista 
de \.'alon:s-·· par·.111ht....·1ll .. ·r un l.1-.1.i.ln dt.: la .... razon1..·~. d1.: .1,·isos y notas <le crcdito \.·álidas. 
J. J cckar ,_.¡ nún11..Tn lk! diente al qul" c1..1rre'-'punJ..: la not~a,·iso <le crédito. 
~. i..·na n:/. c...1ptu1ad1i c.·! nun1<:n1 Ji: cl1cn11..·. -.e J ... ·spli ... ·g.1 ::.u razúu social y denon1inación. 
5. -r-cclt..-ar cl nú1111..·11• ~ti.:' i.:-11d..:d ... 1r. 
6. Introducir el tirP 1..k r.:fcrencia 1..·! ..;ual pLl<.:dl...' !-.er: 

--F l-"~1ctur~1 

·-C C.tr!:'•l 
~'uf,1 

Si se 11 .. ·ch.:ú ~ !· · e· J'Ít..k r.:l nu1nern de referencia, es decir. el nümcro de factura o 
cargo. Est .. 1 L11..·1ur·.1 11 cargu d-.:h1..· ._:prr...-spond<..!r al cliente y al vendedor tecleados antes. Si no 
se tcdcú el tif'hl 1..k n.:kn .. ·1H.:i..1 :><..: p...1sar;·1 al catnpo di.: importe sin iva ::;in pasar por el de nÚJncro 
de referencia. 

6. Introducir d importi: sin Í\. a por d que se hará el crédito. 

3-18 



En cnso de capturarse una nota de crCdito ..... e calculará el ivn. Finahncntc se darú d itnponc neto 
de la nota/aviso de crCdilo. 

7. Elegir si s.: desea afectar a la factura o cargn de n .. •fcn:ncia con el importe de este cn.!dito. 

Si se dt:sca afectar . ....,e gcm:rarú una ati.:ctación p1..1r un crédito a la factura o cargo por el 
importe Uel c1·L·t..lito. di ..... 11linll\L·nd1..) el s.ildn del cargo o factura. Si por cl contrario. no se desea 
afectar. c!->t~t 1101 .. 1 ... n. i!-.1> . dt: cn.:·ditu pm.lrú ser aplicada postcrionncntc en otra pantalla 
(Aplicaciún t...lc ll•)tas '•n:i ..... ns d..: .:n:Jitu sin ali.:t.:taciún). En caso <lt: que el in1porti.: del eró.Jito sea 
mayor al saldll U'"-·l ca1gl1 ll d'"-· la l~1..:tur:1 pp1· al-.:.:tar. la fnnna 111..1 pcnnitirú tal operación y se 
deberá t..11.'."jar el en.!t..11t1...1 ..;in .1k1.:lar 

En cas1..1 de L!UL·rc1 J;;1·.1h.1r l.1 inl1..•r111.tc11n1 rebistrada y capttff:tr otr.1 not;.L1avi.so de crédito 
prcsi\•n.1r (·,,11\n111 

<lisrninuy'"-·· 

En1isión de '."'ota~/.\~ 1 .. 11., dl' < ª'"l.!º 

Este repone •. .-11111..: 1.1-.., 11<>L.1-., .1\ t.'-l'" 1..k· '"-·.iq,,:•' 1..k· 1..·li....-1111.:.;; 1nclr\1politanos qu~ se cnl.'.ucntran dentro 
de un rangn .. k 111..>t.i.... ~t\. t'>('" d .. · 1..·drgu .t:,.i¡;n;id .. 1 pl1r 1.:l usuario. Para qu<: una nota/aviso de cargo 
sea c111itida t.:"i 11<.:...:L·-..,ar1<1 t¡u'"-· :- .1 h.1:- a ..... idP capturada. 

• Nú111cn• 1..k· e.11·~, • 
• Fcch.1 en q111..• 111L· c.q'tllr.1,J,, 

• Tipo ck· rt..:fL'l"<...'ll1..'1.1 

• Nún1c1·u 1..h: l~1...:tc1r.1 p ci1<...·quc ... h .. •\ th.:ltu 

• Clicnt..: al .. ¡u-: k j'Crt.:n..:...:e 1~1 1111ta'a\. iso de cargo 

• DcncH1li11;.i1..·i()n ,J....·! cli..-111 ... · 

• Din.:c..:i(1n •• kl c\1c-11tc 

• Nún1eTu d:.:l "c-n ... lc-dnr ,i\ q11L" ~'"-·hizo rt.."frrcn.cia en el cargo 
• Nonihn:: del \ .. ·11dcdP1 

• Zona d..: V<...·nt;i Ucl " .. -ndt.:dur 
• Clave de r·a:?l·,n <...ÍL' !:1 nota ª'"i'-'ll d..: cargo 
• Dcscrip1.:i'111 .. J..· la r.t/l'•n ... k 1.1 tllita'; .. n:iso d..: cargo 

• ltnpnrtl.." d,.;\ ..::ar);.'<l 

Emisión l.k ~otas/.\.vi .. os dt..• Crt."-tlito 
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Este reporte l."n1itc las notas/avisos de crcdito de clientes n1etropolitanos que se encuentran 
dentro de un intervalo de notas/avisos dc crCditu asignado por el usuario. 

Para que una 111..•ta/avt!:>u J1..: cn.:dit1..> sl.!a cn1itida es necesario que yu hayu sido capturada. Cada 
nota/aviso dL" créUito cuntc1h:irú l.1 siguiente infunnación: 

• lndicacion de :-.i c.'°' IHll~l" .t\ i~<l d1.: l..'.réditu 

• Nün1cro th: cn.:-Llito 

• Fecha •.:n qu1..· t-lJ<..' captur.1du 

·ripo <ll.! n ... ·h.·rL:"nr..:1.1· 

• (F) para F~1cturao. 

• (Clp.Lr.1C.11.:c.:•)~ 

• Núrn ... ·ro d ... · f~1ctur.1 1) r.:<1q.!P t.k• r·cll:n:nl.·ia 

• Clicntl.! al <..jll<.." lr.: p1.-·n ... ·r11.:i..:l.· IJ nol<L'av1so de crédito 
• Dcno1nin.1ci<.Hl dcl di .... ·ntc 

• Dir1..:cr.:it'>n d1.:I cl1t."nt.: 

• NúrncrP di.·! .._..__.n .. k1..h1r ._¡J qu1.-· se hi.l'll r..:fCrencia en el crédito 
• No111hn.: del \ .__•n1.k· .. h11 

• Zona dt.· \1.·111~1 d1.-·I , ... n ... k·.Jur 

• Clav'-· dt." ra.~,··11 ..¡.._. l.1 11 .. Jta.'~1,·isu dl.· crL;dito 

• l)t:scnpc1t111 d.._- !.1 1.1/u/1 d1.· la nuta:.1, isll •. k cti!dito 
• In1purtc Lkl 1..T1..:d1h• 

Est..: lCj'<oJk' ,·1:11~ .. · !.1' r1<it~1" .. \ .1, h•'·" d~ cn'.·Jito por ._k,·oluci1·1n autorizadas aso1,;i~1da.s a 
c;liL~ntc ·. 11:<.'1!v;->1'i1: \I 111i .. ·j,, Lkl r1.·pL,rlL' ~e pregunta el rango de nntas de crCdito que se 
dcsi.:¡1 L'111111r l ,i ... ._r .. ·ditu.-.. ..J .. ·h..:n '--"•1.ir .111tnri/a..._lns,:. hah<..'r«c g1.-·nerad11 por una Llt:vnluciún. 

Se in1p1Ính.: .. l i"!ll'.n,·r,, d..: i.t ll•''·' L:l· ... :1..:di!¡1. la rcch..!, L'I tipo y nluni.:ro dl.!I doCUIJll.!tllO quc generó 
la d1.:\•ilu1..i,\11 . ..:1 .. ·11 ... ·1111·' i.1 di1L·"-·1.·1<111 il-..c.d d<..' t.'.-0.11.-· .1suci~1Jns a la Jc\.11ltH.:iLln. el vendcJor 
y la ,.,_,,11,1 ,!<.- •• -..·11<.1 ._·1•rrc-..p<>1hitl.!ntL·é> 

Si.: inL·!u., ... Li i.i.- .. ·i: ,k ,k,"luc1<•11,:. el ,k·-..J:_:] .. :, ... • d1.-· loo. artiL'u!os qu.: st.: dt.:'\·..._1f\il.!r1_)n indicando 
de qui: ,11th:11:., ·.·..: :1.11.i . ._1;.ull.i-. u1•1,!.1di:s ~c dcvnl,·ii:ron ;.- i:I in1rortc di.': la devolución de 
(.'.'Sl-' ~1rt1c1dt1 l.,,;, !\''- i111p"r·tl-·" di..· L··~· .1íli..:uld ~...: c.1kula un suhtotal al cual se resta l.:i cantidad 
ct)rrc"pt1n...iiL·n1.__· .. ; :, ..... L.·-.1..lk':1i, .... q'l11..·,:hk:- J-.'f1L'111-Jii:nLlL) '.'>i si.: tic.:111.-· 1) no L.1 ractura y 
finalrnt.:nlL: :-1..' '-l).'.l'l •. '!.:.1 <:! I\'.·\ 

Cnnsulla d1..· '.'ota,/ \,¡"º"'de Cargo dt: un c·lic:ntc 
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Esta forma pennitc ..::onsultar b 1nfunnadún Je nnta!> y avisos de cargo c.k un clicntt! 
metropo1it<ull' en partii..:ular Se puclh:n rca\i.t'.~lf consultas sobre \l1s can1pns Je Iros datos del clicnl!.! 
que son: Nú1ncru de clicntl.·. ra/•'ll SlH:ial. Jc1H1111in;.u...·1l1n. /.l'ºª Je '\l.'llla) '\-endci..lur d~ociados al 
cliente. 

Una Ve;/ quc ~c '->l.0 1...-.:ci .. 11~1 al ..:!il.'!Hc prl.·..,ion.1r · Rl.·turn ·para rasar al blnl¡uc de cargos, en el qut: 
se dc-splicga \.1 -.,¡1,!\lÍcn¡.._· i11t.•nn.1c_i1'>11 

• El tipo dc 1.·.11 !::'-''· quc pu.._· ... k· -. ... ·r 1101.1 u a\·i~u .J.l.· cargo 

• La fcch.1 t..·11 que :-.c rc.dih1 cl c:irgP 

• El in•p•11tt..• dc\ i:.1r~11 

• L~1 r.._·fcr.._·1h.1.1 di.·\ ... :.irt_.'•'· ~¡u.._· p11L·d .. : -.;._:¡· 

l'ur <..il•.:...¡u..: ,i,,:\ut:h,, 

3. 
l'.lt Ll<.:\ULl 

~!ll tL•f.._·!lºll<.."\;¡ 

Prcsion:ir · Hinque .\ntcri,11 · .._-n ._·;¡..,,1 de que sl.~ desee consultar los cargos de otro cliente. 

Consulta lh.' :"iota.-./.·\'\ ¡,o_..; d'-· Cn:·dilo de un Cliente 

Esta f1H"111.1 p .... ·rnlil:.: cunsullar la infnrmaci0n de notas y avisos de crédito de un clicntt! 
n1ctropuliL1t:•• L'l1 l'ani •. :ul.1r SL· pu .... ·.J. ... ·11 1· .... ·.:di.t' .. ar c.:nnsultas !"l1hrc los curnpos de los datos del cliente 
que: SL'll: :---.;ú,nl.·r,, d .. · ... -11..::111 .... ·. r:t/~··n ~<H.:ial. dt.·1H1n1inacic\n. Lona <le vcntn y vendedor asociados al 
clil.!ntc. 

Llna ,.e/. qu ... · -.c -.,.._·k-...: ... ·1,)•i.1 .11 dJ...·n\c p1L'o.iPn.ir · R .... ·turn-,.. para pasar al bloque de crCditos, en el 
qui." ~.;e dL''.·pl1t..'~.1 \.1 :--t::ui:.:n!:.: 1nt"n1111,H .. ·i1-1n 

• El llf"-' ~!:.· ... ·1;.:~lit••. 'j\iL" pt1i:ck· :-1,.·r !1')1.i ,i .i'\Í:..ll ck· cn..:<luo 

• La t-;.;ch.1 t..·n •¡u;.: ...,L. ~:.:nc1·.1 ._.¡ LT<..:d1t<1 

• El importe d....-1 cn:<lito 

• La r~.t'•lll Jel crcdilu 

• La n:fc1cnci.1 <lt..•\ cn2Jito. qut: puede ~cr: 
l. i'or Jcyulu<..·1nn 

-· l'11r 1:1 ... ·tura 
P1Jr lll'ta. a'\ i...;.u di: carg~1 

-+. ~in n:f .... ·rcncia 

Presionar ...:Bl<.)t.¡L11: .-\nterinr - L·n .:aso ... !..! que se deseen consultar los créditos de otro cliente. 

lnforntc de !"'otas/A,·isos de Co1q~o 



Este reporte 1..)btii.::nc 1w..1J.s i.i~ notas/a'. isos de cargo que pcnc.:ncccn a un intervalo de fechas 
detcnninadp p1..1r el U!>uariu. Ln el repurtc aparcccrátl prin1cr<'l todos los avisos Je cargo y 
posterionncnt..: apan.:ci.::1·.tn hH.ias las nulüs 1..k 1.:argu. En cada caso se calcula la sun1a total de 
in1portc.:s y la ~u111a total dd 1 V .. \. 

El rcpork f"T•'P'•rciona cn e.ida pu .. · Uc p:q;.ina un pcqut:f'l.o cat<ilogo de: las posibles razones para 
que se gcnt:n .. • un carg11 

lnforntc de !'oiot~1:-./..\.,, i.'>os Je ( ·rt'.·dito 

Este rcporh: (>hti..:nc tod.1s l.1:-. n11las.'~1\. i~•lS dc crédito autori7....ados que pertenecen a un intervalo 
de fecha::. 1..h.'lLTnlinadu pur c\ u:-.u.uio. Fn el n.~pol1c aparecer.in prinl.cro todos los avisos de 
crédito ) pust..:rionnent..: ap:lrC\.:L·r."u1 tuJas las notas de crédito. En cada caso se calcula la 
sun1a total i.:k in1p.1rt..:s y l.1 <..t1111.1 \l1tal .Jt.:l lV ..:\.. 

El reporte prnp.1rciona en ca,._l.1 pie ,J .... • p;íg111a un pcquet1o catalogo de las posihlcs razones para 
que se gcncr..: un en.:d1ll1. 

Captura de C:~hcqut.·s Dt.·' u citos 

Esta fi . .lnna pennite capllll"~lr lP~ chcqu..:-:. 1.h.·vudtos <le un cliente. Los campos de entrada son 
nún1cro de clicnt....·. nún1..:1u 1.k· rdl..'tl..'n".:1a del cheque, 1..'S decir, el número quc.: aparece impreso en 
el cheque . ...:! i111pon .... • del chcquL." devuelto, cargo al vendedor y generar nota de curgo por interés. 

En el ca.inpP ... h: 11ún11.:1 ll 1..k· 1..·\11..·ntr.:: sulo '.:'>L' pcnnitc el núnicro de un cliente no foráneo activo, es 
decir. que no haya sidu 1..1.:11..iu dL· ha_ia. En cuso 1..k qtu.: no se cumpla lo anterior aparecerá. un 
mensaje de error 

En el can1p'' ~ .. LR1..-r '.->L' captu1a cl 11ún1l'."TL' que apar1..·cL· i1nprcs<..l en el cheque, que no se debe 
confundir c,111 :--.: ... ( "hL·qu .. ._ ,¡ti,._· -.. ... - 1L"li1..·r1..' al nún1l'."nl secuencial que id!.!ntifica al cheque 
dentro del -..1'-lL·111.1 

En el 1..·a111r"1 d•: 11np<'nL· :-. ... · L·.iptur;i .... ¡ 1mp••i"lc dcl cheque J...:: .... ut.:ltu. ..:n el can1pn Cargo al 
Vcndcdur ..... : ... -aptura ....::1 nun11..'J<l J....:I 1..·1npk~nJP r....:~punsable ..J¡,_:} cargo y finalmente en el crunpo 
Generar ¡...;(1td J<..· ('.trg<) pur lnt..:r<.'.·s ~ ... · c.1ptura una S si se desea gcner..ir una nota de cargo por el 
porccnt:.tj..: quo.: '>L' c11hr,t p•)r d1cqu<....· d<.:\ u1.:lt••: si solo se quien: gcncrar un aviso por el in1porle 
del chequ .... · ..,,_. d1.:i.1 1..·l ._·,1111rH1 L'11 hi.11t1..:" 

Por cada cht:qu1..· dc,ut:lt,1 si.:: <1ctualÍ/.1 <.:! 11u1nc1·n .. Hlt1 .. d d1..· 1..·hcqu1..-s ,,_h.:'\.U<..·ltos d..:l cliente. es r..lc.:c.:ir. 
se agn.::g..i un<• 111.is. l· I ;,ald.i .. k\ cli<.:nk 1.1n1h1..:11 SI..' a1:tuali.-a ~u111 .. -111(.k!]e el in1porte <le! i.:h ..... quc 
dc....-uclto. 

Cuando se d...-1 .. 1 1..·n bl.1ncn ..:1 ca111p11 1...1:..: Cicn..:rar ~ota de Cargo por Interés sólo se genera un 
aviso 1..h: caq..!o pnr cln:qt1L" <le\. u1.:lh• c1111 un irnp1.1rte ig.ual al importe del cheque devuelto. En caso 



de que se huy;_i capturado una S en ..:~..: l'.an1po se gcn..:rani además un cargo por el porcentaje 
de interés por ch..:quc devuelto. que s..: 1.:a\cula: 

in1porto. .. · •.kl di..:qu..: X pD1·...:..:nt~1j..: Je inll.:rl!s por cheque devuelto+ IVA 

El pon.:cntaj<...:- y el !'\'".'\ -. .... · .... ·.11 .... ·ul.111 d<..· a<...·u<..·rd(1 a l(1s valores a..:lualcs de los parámetros 
corrcspon<li<..·nt.._· .... 

El saldo d<?\ cl1ent<.: :-.<...· •H..·tuali/;1 d..:- nUL.'.Vll sun1a1H.ln a su saldo la cantidad anterior. 

Con~ulta t..h.· (_'hl."quc .... Dt:vudto-; 

Esta fr1n11.1 ¡K·11nit....- la L't1n:-.ult.1 d .... : \,i-, 1..:licqucs d<...:-\·u..:ltos 1.k· un dicntt:. Existen dos hloques de 
consulta: ..._·J11.:11l\...•:-. ;.. cheque-. .._k·\. llL"lt(o...;. l :n ¡.,_;u:t!qut<..·r hloque -;..: c-mph:an las teclas <Registro 
Anterior~ ;.. · S1~u11.:nt .... · i{..:g1-..;t10 p:11.1 nl•"·'·:r el cur~nr 

En el bloqw.: d....- di .... ·ntcs S\.:" dt:~pl i....-b.1 ..._.] 11ún1<...-r1.l d ... · cli .... ·ntc. rayón social. d..:nt.llninación. clave de 
la zona de v....-111a cnrrc~pun..Jiciit<..· :-. d nú111cro d....-1 '\.cndedor asociado a ese cli(..~ntc. Una vez 
sclcccionadu el cliente que -.e d<...·sc;1. pn.:"i1.1n.tr <Rctun1-"" para pasar al bloque <le cheques 
devueltos. Ln casn tk qul..'" nu .._ ...... ¡..,tan dH:qu....-s dc"\·uclto~ de ese cliente se verá un mensaje en la 
pantalla. indic~·111d.1lu 

En el bluqw.: de d1<...·qu....--. t..1L·\.udt1':-. :-.....- l.ksplic~.1 cl nún1<...T1.l ch:I cheqw.:. d nlu11cro Lle rcfCrencia 
del chc4u....-. e:-. t..lccir. 1.·l 11uni....·r<.1 qu....- ... 1<..·nc i:nprt.:sP 1...·11 el cheque, .:J nú:nero del cargo que genera 
el cheque d..:\. ucho. la ll:cha;.. el i111pur1c d1.-·I ch .... ·quc 

En cualquier h\,11..¡t11.-• '-L' p11cd .... · T"L'.~tli/.ií un,1 C•Jtht.dt.1 ClHl l.1 tccl~1 ··.fntrrn.Jucc Consulta> para 
introducir la cPn~uli.1 )o ·-l_:¡c1.-·u1.1 ( ·n11!->ulta· - para 1.:_jccur.1r J,1 1.:onsulta. P~u·a regresar a un 
bloque an1crior Sl" pr..::-.1u11.1 ·- l~lnqtu.: a1ll1.-·ri11r · Para salir de la forn1a se debe pn:sinnar 
<Salir 1Cancel.ll" 

Esta forn1a p..:rmitc la autorización úc nola:-: <Je crédito generadas por una devolución cnplurada a 
clientes metropolitano~. C:.tb!..'.' si.:11.:.i.L..1r que ll.lJns las t.lt.:voluciones que captura el altnacén no 
afectan ningun sal.._h> h.1st.1 que 1.1 nut.i d....- L-rédit•• es auh1ri/...,'1.Ja 1.-·n csla forn1a. Los catnpos 
dcsplcga1..h1s L'Tl ._·su t~..,rn1a S•lll Lst;ido. ¡-..;u.<. 'n.:1.L No.Cite. Raz.Soc, Fecha. Denominación, 
Devolución No ..... lmp11rtc. 

Se rcaliz:.i. una ct..1nsulta geni.:r~tl al Pprirnir la tecla ·-Ejecuta Consulta> o se puede hacer una 
consulta cspcdfica opritnicndn la tl.!da <Introt.lt1cc Consulta> pudiéndose referir a los campos 
No.Crcd, No.Cite. Fecha. Devolución No. 
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Una vez situado en el registru l.h:~ca<ln st: Jebe de introducir la lctru "S" en d campo Estado para 
autorizar Ja nota/a\. bP <.k cr..!ditn Fn caso de qw .. ~ se haya introduciUo otra letra o caractcr se 
marcará un error irnp1dicndu b a11tori/a1.:iún hasta 4uc sea Cl)rregi<ln el error. ya !>Ca introduciendo 
una "S" ü <lc_1an.J,1 ..:n hl.1ncu en c~unp11 de Lsla<.h1 cunh1 cn un principio. Lsta opcr·w.:ión lh: 
autoriza.ción se puede realizar en unu o 111,ís r..:-gistrns. 

Una ve/. que cl n .. ·;;.1:-..l1l1 selccc1l111.idl1 h.1 si.J11 autori..-adl1 cs 11ccc!-.ari<.1 grab.:i.r esta operación 
mediante la tccla .:.·cllll1nlil · p:u,l quL· !>e r·c;llicc la autori/ación. En caso de que se huyan 
autorizado uno o n1;is rq;istrus ) se ... alga de la p3nlalla con la ti..:cla <Salir/CJncclar> se 
dcsplcgarú un n1L·nsajc.:. p1·L·gunt•inJ11le al u:-.u.1n(1 !>i dc:-.ca validar los 

La accion ... ·s quc "e l."Jl"CUt<in al :iuh>1·L/:1r un:1 nota'a\'i:-.ll dc.: cr~d1tu 

siguientes: 

• Se a..:tu .. i\1/ .. 1 el ~.dd.i d..:I • .. :!ll.:11ll" .Jt..:ntn' dd :-.isten1 .. t. 
• Se ~.k:-.t..:ucnt.1n la.-.. CP!lll~innl':. r..:cihi<.L1s antes LI..: l.:i. <..h:volución Ul!l vendedor y de sus 

supcnorc!'>. 

Aplicaciún u._. Cn'.·ditos sin Aft.."t.·t:iciún 

Esta pantalla L'"> uti!1?~1da p.1r.1 .1plicar lus ..:n.'ditos con in-iportc sin afectación n1ayor a cero y 
que pr.:rtcnl.·cen .1 clientes n1..:1n)pulita1HlS 

Cuando sc.: a..::cL·:-..t cst;1 p.mta!!a. •.:I rritncr Llato que se pide es el nUrncro de crédito que se quiere 
aplicar. .-\ umtinua..:i1111 :-...: pa:-.ar~·· a un segundo hloquc en donde se podrU aplicar este 
crédito. 1,1 cu.d S<.: har:i dl.· 1:: :-.iguiL·nt.: J(•rn1a: 

Se indi<.:a CJllL" <;,..; quit:i-.· .1kct:1r. p;i¡,\ lo l'Ual se tknL'tl dos orciom.:s· 
.. 1) Fa...:tur.1s 11 l 

t·q C.ir·s~'" tl"I 

A continua-..tPn ~ .... intnidu,:L· 1.:! 11ú111-.·1u d,.· cart!.º u t"::u.:tura qut: se qu1crc afi .. :ctar así como el monto 
del impcorlL· .._·,H1 ..:1 quL· ... i.: '--t ..1 .1kc...:t.tr el cargo o factura. I·:sk itnpnrtl.'.' no por.Irá ser mayor al 
saldo del car¡;<> o f.tctur.1 

En la pantalla :-.L' L'llL'IH.1 con un c:1111p~' que lk....- .. lr•'i el total deo los importes aplica<los. Este totaJ de 
importes ap!1 .. ·.1l.h•:-. nu pudr:l sL·1 111cJ: ur ai importe sin ..ir¡:-..·la'-.'.il•n <ld cro..!dito. 

Si se quk~r-..· ~;.rah.ir l.1 1nf...irn1.1l.'1tlll ri.:1o•.i,-1racLt 
<Coni.n1it .-

lnforn1c dt.· J.iquidaciún de Cornisiún a Cobrador 

3-24 

aplicar otro crédito hastar<i presionar 



En este repone apan.:ccn las cmnisiuncs concspondicntcs por la cobranza de facturas. haciendo 
el corte por cohradl)J" y por zona de un rango <le fechas y calcula las comisiones correspondientes 
para cada cohr::i<lor en 1.-"SC pcrioJu tnn1<.mdo cn cuenta el tabulador correspondiente y el porcentaje 
cobrado n:spccto al itnpnrtc total c...lc la f<.u.:tura.. Los datos que aparccc:n son los siguientes: 

• Nú1nCfl"') y nurnhrc <..h.:! c<-1hra<..h•r 

• PcriodD yul." :-OL" pag.1 

• Zona Ll..: v1.:nt~1 asignad~t 

• Número del ...:licnlc 
• Ra:rón s.,.._·j,¡J del .._·Jicntc 

• NúmcH• <..h.; l.1 t:H.:tura que s1 .. : .._oh1·a 

• In1pnrtc tnt:1l ~h.· !a f.:t<:tul'a 

• In1purtc CPh1-;Hh1 ,!..: l.1 r.u.:tu1.1 

• l"ún11..:1u ~ 11p,1 d..:l t:1bul.1~l<'1 

• Co1nis11"•n ha:-...: <-k· i::--c tahul~1dor 

• Pon.;cnt:1]<..- cohradP ._k: h.1 factura 
• Cornbi<..'11 <.."1•rn..'spnndi'-·1ltc 

• Totalcs dt: inip.1rt1.::-- ._-,,hrad<..b y de co111isioncs 

Inforn1c dl· Corni.,ion<.:'i J";..¡gadas por \ 1cnta 

En este r<..·rnn.1.: .. ran.:c ... ·n la-: cPnúsinncs correspondientes por la venta de facturas durante el 
periodo d.h...lo. l· I .:.lkul~i "e rt:ali~·a durante la facturación y se basa t:n el tabulador de comisiones 
corn.:srondi<..·r.tc. 1.1n1biL'n dcscut:nla las con1isioncs derivadas de devoluciones .. 

El n:portt: .1c_ttul1/a \;i IL· ... -!1;1 de r.1_o.!u ...le l.1 comisión por venta. por lo que sólo puede ser generado 
una ve;." en e:--,_. p..:!h),¡,, 

Los d:1h1s qu<.: .1p~1n.:cr..·n .->t•n \u:-> -.iguicnlcs: 

• Put!~tn. nun1c1·0: 11"1nbre <le\ cn1plcadn 
• PcrinJ1) qut: ~e p.1ga 

• Núr.i<.."1<.') dd ..:liL'nlc 
• Zona <.k· -.. <..'nta a la q111..· pcrlcm.:cc 

• Tipo tkl LhKutncnln 

(F) F.1....:tura 

(C) Cn:·diw por de\.olu ... ·iün 

• Nún1ero <-k l.1 f;.1c1ura n del c~rgo 

• Importe sin IV A 
• Número y ltpll del tahulador 
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• Comisión c,1rn.:spondicnk· 

• Totales de i1np1•n1...·s ~ de cnnll:-.ioncs por ':cndcdor. 

lnforanc di..' c·on1i!'-.ion"-'·" Pagudas por (_'"ohran:l'a sin Actualización 

En este n .. 'fHll"t1...· ap.n1...·L·1...·n J.1:-. u11n1sil1nl.!s 1.·11rn:spondicntcs por la cobran7..a de facturas haciendo 
i:;l cortt.· pPr 1...•111p1L-.1d,,_ dU11quc el rq1urte pi •. .it.· un rango de fechas estas sólo son de despliegue, 
pues el n.·p,•r-t1.· impr1111c t.1da:-. l.1:-.; c11111i,inncs gencn:1das p1...1r facturas saldadas en la fecha en la 
que se cjccut.t L'] 1~·p,11·t1...·. dc-.;c1ln1.1nd<i la-> Llcri....-adas de dcvolucinncs. Los datos que aparecen 
son los sil-•uicnt<-·s: 

• Pucshl. nún11...·1·p .\ 11<•n1bn.· Lk·l 1...·n1pk·ad<.1 

• Peril11.i11 que se p.1~.1 

• Nún1c1u .... i<....·! cl1L·111e 

• Tipll c.kl ,J,1.;"lllllL'!}{ll 

{F) Fo.u.:tur;i 

(C) Cn.:..Jihl p(1r d1...·\ nlti...:a111 

• Nún11.:ro d1...· l;.t L1L·tur;.i o del ..::;1q,_~,1 

• Jmpnrks111 I\",\ 

• Nún1L'l"P: tij'h) d..:! t:tbid~ .. 1'.lllr 

• C0n1i~1ú11 1...'<'ITC"fl1)/l•llL'nlc 

·rotal..::-. d..._· 1r11p1irt1...'" _, d..._· c11n1i:-.ill1ll.::s pL1r v1...·11Llcdor. 

lníornu.· de ( ·0111i.-.io111..·-. Pa¡.!,ada ... por <.:_.ohran7a con Actuali:r .. aciún 

Este n.:rt>rtL· e" • .. ·-..:ict.1111,_·n¡;.: 1~u.d .d de Liqu1,_j;.,..:it"n dL' Co111ision...::s Paf:adas por Cobranza, pero 
con Lt di1 .... ·r,:1k·i.1 .. le .. pi..: L··-1~· 1..:p<>I'tL· .1etu::!1,•.1 la tl:...:h.1 de pa!,'O de con1isiún p(lr cobran/..a. Es 
decir. u1u ,, .. _,. quL· '-'--' !ia L'J-·.._u1.1du L:Stt.· rcr~1rt..:. ya no aparcct:ran en t:"jccuciones po~ti..::riorcs 

las co111i-.,1.i;¡_ .. , ,·,1k1;!.~,J.i-. 

L:n c-ste r .. ·¡ipn,: .ip.H<..'C<.."11 L1:; L·on1Í::·.1onL·s ctilT..:~pPndicnt.:s por l.:.1 cnhranz.a de facturas, haciendo 
c.:I corte fl''' . .-1npk,¡J,i i ''"' .. l.11<1.._ ~iue .tparc.._·,__-n "'ln lüs :-.iguicntc~: 

• Puc:-.t..l. 1H1n;L'T" :.· 11P1nb11...· .. il:I e111ph:.h.h1 

• Perill .. i< 1 qt¡.· -,l' p,1!_::1 

• :--.:Un1 • .-:.• d..._-¡ .. :ii .... ·n:,_· 
• Zo!1~1 de' .... -nt.1 .1 l.1 qtl<.'. pLTteni.:cL.' 

• Ra...:un .-.,1...:1"1! 

Tipu lh·l tl.i...:u111<."nll' 
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{C) CrCdilo por c.h.:·n1luciún 

• Número dl.' la factura o del carg.o 
• lmportcsin!VA 

• Nún1cro: t1pn dd tabul<.t<..lor 
• Con1is1ún corn.:spl)n.._!JL·ntc 

lnforn1c <ll' Pn1,·ü.ii'l11 pan1 Pago de ('on1isioncs 

Este n.:pl)J'"\L" !:;'.t:ncr.1 un infl)rJJ1L" Je las con1isinncs por pagar a vendedores que están dados de 
baja, es Li1..Tir. 'cnJcLIPn .. ·s no act1,·l•S a los cuak~ se les dchcn pagar las comisiones que les 
corrcspundL·11 

El rcpc.1rtc.: 1111rn11h: el 11un1L'r<' : ra/l.Hl SlKial dL·l clicntL·. 1:..1 zona de venta, tipo de docu1ncnto 
(factura l• LT<-·...!itl'). e! rlt.!!llL'l•' ck·l ,.J,1L·u1nL·ntn. !a cun1isiún pnr '\C!lla. 1~1 c.·orni•dón por cohro y 
la co1nis111n l<.1tal l 11 el 111fc>nnc ;iparl'.:CL'.:Il tu<las las c.::'1misi(1ncs Je.: '-.'..:.HJa t:.u.:tura asociada al 
vendedor: .. il i"in:t\ d<..·! 1nllln1l<..: ¡1ar.1 ese.: 'c.:n ... k·Uor ~ . ..:calculad t<..1tal de con1isión por todas las 
facturas usoci.1das al ,·cndl'.:doi-. 

El pcdi.Jo as .. ,cia ... lu a L::.i..!.1 r.1..:tur .. 1 11'1 dchl.." esta1· ..:011¡;eladc1 ni cancc.:lado y adeniás dche haber 
sido aceptado 

Informe de Pro'\. isiún para Pago de C"ornbioncs SclcctiYo 

Este inf1.)J"lll<..' d ... ·,.:.,pli.._·g.1 l;.i:-. .._-,H11i:--i,i11L·:-. qu<..· se k a.Jl.."udan :1 d..:tcrrn1nados vendedores no 
importando~¡ i.:st~n ... l...1dos c.h: h...1¡.1 11 nu. 

El infL1nn1..· ~·" -...._·lcctL' () :.- .1 quL· -..e p1·e.i;u11ta d nún1ern d..: un vcndl.."dor dado de h<J.ja del cual se 
desean Cl)1111cL·1· las c<1n11::.1une~ que l<..· c.._1rn .. ·-.;pnndcn. Par.:i tenninar se captura O (cero). 

El n:portc irnprinH: ...-1 nun1LT(' y ra...:~·111 soci:d <l!.!l d1cnl!..·. Ja Lona de venta~ tipo de documento 
(factura o cn.:·ditl•), d 1n1mcrd dd docu1m.;nto. 1..1 c.:onlisión por vc.:nta , la comisión por cobro y 
la con1isil1n tdt.1]. Fn el in!l.•rnlL" aparL·ci.:n tot..las Id~ comisiones de.: cada factura a._._ociada al 
vendedor ;. al fin.ti del infc•rn1r..: r.ir.1 c;..c ,·cnUcdor s...: calcula el total de l.':omisión por todos las 
facturas asociadas al '\Cnded11r 

Control (.lt.· c.·;utceLaciún de Con1isioncs a Vendedor 

Esta forn1a pcr111ite al usuaril) c.:an1.:clar las comisiones asignadas a un vendedor por una 
factura dctcn11in .. H.1a. La c;:u1ú:l.1ci1·in J<.: l'.0111isiones sólo poJ.rá hacerse a vendedores activos y 
ta.111bién ::>..: n.:1·ificarJ antes Je huccr la cancelación que la coniisión no haya sido pagada todavía; 
de esta 1'.-,nna 110 ... ·s posibk: l'.ancl!'lar Cl)misioncs que ya han sido pagadas. 
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Para el uso d..: .._•sta furrna es nc..·cL'sarH1 que ..:1 u:-.uari.1 co11nzca el nún1cru del vcm..Jedor ul qu..: se 
le canc..:l•tr;i la cl1111isi.·111_ 11¡1 si .... ·n .... h1 estrictan1..._•nte nec..:saril1 el con.1cin1icnto dt: la factura. yu 
que ésta s<...· puc<J..: tihten..._.,. p1<...''>ll•11.ind,1 -.1:.jccuta (_'¡insulta· 

Si cJ crnpJca,lo 111.:110_· co111i~.1"!1<-"-. :h1g11:1das cl uso;11 io pPJr:1 ac..:es;.n- un st..·gun<lo hlllquc 
prcsion;indll J.:e1un1 · . ..._·n .._.¡ ._·,i.-..t• C•llll!"dT i,1 11<1 SL' h: d.u·a ;.H.:Cl-''>•l a e!'>k' bloque. 

En el :-.egund,, hluqu..._· .1p.11.._•..._..._.,L, 1111.1 !ht,1 d ... · la·, ..._·un1isHJll<--"!'> d!'>igna.Jas al cnipkadn. Para dar de 
baja un...1 ..:un11·-.iun ha'>tara !'> .. ·1L·1.-c1llna1 /:1 c••lllJ!'>ÍÚ11 Lh:sc.1Ja y pre~ionar Ja tcci<.1 <Borrar 
Registro>. Si s.._· qui<...·r1.: ca1Kel~1r ...:un1i.'>io111.:.'> p:n·a otn1 crnpk·ado prt..•!'>ionar -.:.Hinque .1\.ntcrior> 
para regr.._·<.,,ff .il pr·i1111.:r bl11que _, :-..:k·c ... ·iun:tr ,1tro crnpk·adn. 

r.::n esta f,1n11.1 "'--" lk·,.1 un C\•1111,1] .Je .1u~li101·1.1. rara r<u.h.:r ::,ahcr que usuario !lizo una 
cancclaci,·in dL· ..._·nr111-.i11n..._·:-. ;1 1111 L'll1plL".1do 

lnfornu.· dt· 1·.111uladon:o.; de ("11n1i'>ioI1c"i 

Este rcp,1r!L' Jlll)'n1ne J,i.o, t;1huL1du1.::-. d.: u1nii:-.ión Ucfinidos parJ c¡ida tipo de cliente del nUn1cro 
de tahuJ.1._!o;· \ i;.•1.:1~k (L·l c11.il s'-· 1..kfine d<.: ..Lct1erdo al '-'ah1r actual del parú1nctro correspondiente). 
Los dato·., lJU<-' .q 1 .irL·,·L·n .._,,n 1 .. -. :c--1.::~ui<--'lllL·s· 

"íjpll d•.' ,·)1_·1:'.~' J-,,tr.t ..._·J L\l,J! ~·-.,\."! LkJJnidP 

• Puc~tP de.· , .. ,;1·.J,:.1d<> p.ir.1 .._·] <.. u.d c-.t.i ,kfiniJo 
• C'l:1v..._· ,.J.,_J .!;11 ... ·1i!" 

• fJe:-.i.:-r1¡~..._ 1. 'll Ll~·l ;,! ¡ 1..._·11J,' 

• Pü1.:.._·1.1.11.· d·-· ..._·,•n11-.1• •ll :-i<'h1·1.· 

• Porci:11t~11<..· ,k Ll>;1;1-..1••11 <.,1•h1 ... · <.:••hr;,111.1:;.1 

Esta fun11:1 ¡•L·rrnit,_· .tl ll'·U.HI•• 1·..._·;,di/~11· una C<Hbulta a un tabulador ch: cornisicincs y al rnisrno 
ticrnp•' U.1i d. ,,J1:; u11(• 11L,..._·,11. 

l'ilra p11dvr 1~ L·;,t.: J1>1'!l.1 '.>L. H.:qui1.:1.._· ct._•1110 int(1rn1.:.icil:,n pn.:via t:J núrnt..~ro Uc:..· tabul.:id\1r. t:I l1ro 

di! r.:iicntc :;. ..._.¡ pu..._•_,tl1 de! t:nipk·ad,,: J.1d1>s L'Slos J'-ll•)S presionar <H<--·turn> para pusar a un 
:,cgunJu hJ,1qi1<..' .:n du11d.: se tllll<..'stran los .1tticulos;.. conlisiones L.:<.1rn.:-sriondien1..:s. En c;¡tso de 
que.: no c.-...ht.i un t¡1bulac:...kH· p~ir.t i.:I númcru .Ji..· tabulador t.:ckad<1. la fonna scguira opcrando 
hajo la ~~ .... !' t::·¡..._·111.· 1.1 ._i..._. yuc "'-' i..·<.;t~í crL·ando uJ 1 nuc" l' tahuladnr. al cu;.1l s.: h: a.:>ign.1.rÜ 
autor11~1ti..:.i111 .... ·n1-: lil-, 1JL1n1 .... ·111 dv :.ihu!adt11 sccucn...::i;d. Si :,e quiL'"rc i;¡1nsultar utro tabulador. tipo 
de clicnt..._- ¡l llJ"l(l de r..:n1plcad11_ rrc.:::-..1una1 ·- Blo<._JU<...' _.."\nt.:i'ÍtJr-··· par.t 1·cgrcs.:::11" al prirncr bln4u..:. 
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En el can1p1) tipo J.t.: d1L"nl<.: : tip1l .JI...' .:1nplcado st.: proporcionan las listas de valor..:s de 
catálogos dc..- ll1" p1,;.,1hlL"s ti¡hi:--. de cli1.:nt1..·s y pul...'stos 1..h.: t.:mp!..:aJlis rt.:spcctivan1cnte; para 
cualquii.:ra de ..._-st(Js 1..·~11;."do~n;., 1•pri1111r - l.1st.1 J1.: Vah1rt.:s---

Co1no ya ;..e 1111..:tH.:innu. L"St.1 lunn~1 puc..._lt.: c1i.:ar un nll<.:\.tl tahulad ... 1r. pt.'Tü se rcc(l1nicnda hact.:rlo 
mediante t1lro pn•!::".ra111a ( cr._·;1c1on de un "'.'lu1.:\·1..1 To:1huJ;1dur) v únican1cnte haccrlt.: las 
modificaci,1n1...'" 11cc1.: ..... 1n.i-.. a tr.1\ ... ·:--.di..' ,_•..,ta fi1n11.1 

Gencraciún Lle ¡-..;U'-'" o ·rahul:ulor 

Este progt:una !,_'.Ctll..'rd un 1n1 ..... 1.,. t.1bu!.1.__h1r a p.1rt11· 1..k·I t.1hulador con 11ún1cro di: tahul;:ulor n1ás 
gTandc. F-.11.· nu1...·\.u 1.ihulad.ir ,__·nntendr;"1 !lis 1nis1nos artkulos Lle! anterior, por lo r.¡uc se 
reconli..:111.b uti\1/;1r !.1 funn.1 dc Control de tahulaJ.1.lr1...·s a 1..'lHnisi(·111 p~ira las actuali;.r.acioncs 
ncce~aria .... 

Informe de Saldo~ de ( 'licnlt.• 

Este reporte ohu...-nc los ;.,aldus .. h.: los client<..:s a una !Cl.:ha dctern1inada. El cúlculo dd saldo de 
cada clic1nc ...,._. har•í rccunstru~..:ndo los llll)Vin1kntos hechos por el cliente-, de esta n1rn1era se 
tomaran en ._·u1...·1lla saJ..J,1:-. 1 .. k f"'¿__¡ctura.". cargos y crCditns autori::r .. adns. haciendo sumas y restas 
scgün corn.:spo11d•1 para ohtcner final111e11tc su s.ildo. 

En el n:purh.: ~..: ni.1-...uar,·1 un d1.:~g.lo:-.i.: del cst.u.1n de cuenta del cliente-. es d<-~cir saldos de facturas. 
cargos y cn:.J1t\v-.;. autori7~tdns y estar."1 divi<li<lo por zonas 1.h.: venta. 

lufornu .. · th.• l>ocunu.·nto-.; en P1Hh:r del 'Vcndt.·<.lo.-

En o:..:~tc repuz·t<-· .1parcc ... ·n 1(1.._\,)-, I":-. dncu111...:11t.1;.. (facturas y cargos) que tiene en su podcT un 
vcn<l..:dor. h.1ci•·ndo 1...·l <:•irte p•1r \. ..:11d1...·d,lr. Los d.1h1s que aparc..:..:n son los siguientes: 

• Nún1er.1 ~ n•nnhre Lh:I \end<..:dtir 

• Tipo J.d d,,._u111..:nt.1 

• tF) F~l"-·111r;1 

• lC) Car~··• 

• Nún1en1 .. k \.1 fa..:tu1a ._, tk·I 1..·argo 

• Ft.~cha 1.k J.i Lt<...·tur,1 ,__1 1 .. kl c;1r~P 

• Zona de\ ent.1 n l;1 que pert1.·11 .... ·i.:..: el clienlt! <le esa factura o de ese cargo 

• NUn1en1 lkl die111,__-

• Razón ~Peí.ti del clknte 

• ln1p••rt.__· dc L1 factura 1 i del ._·;1 r¡;11 

• Saldo Je 1..i t",1ctur:J. o J..::I cargo 

• Oias ... !t..: 1...-r...:di1,1 qu<-' 11cnc \.1 f.1ctura o el cargo 

• Totalc~ J..: 1111pon...:.s ;-- Je sal.Jos J.c \as facturas y cargos por vendedor 
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Informe de Documentos por Zona en Poder del Vendedor 

En este rcporlL" apan.:cL·n todos los docunu:ntos (facturas y cargos) que tiene en su poder un 
vendedor, haciendo el corte p~u· ...:l1na. Los <latos que aparecen son los siguientes: 

• Nún11.:ro di: la zona dt: venta 
• Tipo del <locu111~nt(1 
• (F) 1-actura 
• (C) c;;-.rg(' 
• Nürncro t..k b. L11..:tu1·a o del cargo 
• Fecha t..h: la fi.1cttu-a n <lel cargo 
• Nún1ero del vcndcUor que aparece en la factura o en el cargo 
• Nün1cro <ld ~licntc 

• Razón sucw.l del cliente 

• Importe- Je b factura o del cargo 
• Saldo ch: la factura o del cargo 

• Días dt! crt.."dito que tiene lu factura o el cargo 
• Totales <le irnportcs y de saldos de las facturas y cargos por vendedor 

lnf°ormc de llucunl.cntos que Exceden el Plazo de Gracia (3A) 

Este reporto.: cmitL· el informe ti<.: docurncntos (facturas y/o cargos) que exceden el plazo de gracia. 
La infonnaciún que genera el n.:pnrtc es la siguiente: 

• Fecha 
• Página 
• Clave (.h." /Ona 

• Nún1ero y nnn1hrc dd vcndt.:dl)f 

• Nombn.: di:! ~upen isur 

La infornwci,111 a detalle: que se t.:nlitc en el reporte es la siguiente; 

• Nútncro d..: , _ _.¡ ientt: 

• Razón SlKial 
• Tipo dt: dl•cun1ent.:.., 

(F) Fat.."tura 
(C) Nuta/.-\'\,iso l.k cargu 

• Nú.n1cro di..' .. ku . .:un11.."nto 
• Fecha del d, lt.:unu:nlP 
• Fecha di..·' cnt.:inli..:1\l(' 
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• Importe dc 1 documento 
• ln1portc ahonado 

• Saldo 

Al final de C•.h.Ju hoj..t se imprime el total d!O! saldos <le los documentos que aparecen en esta. 

Para que una l~ll.:turu sea apan.::l'ca en c:ste reporte debe cumplir con las siguientes condiciones: 

• Que la factura n1) c-.-..tc...~ cauce-lada 
• Que la factura haya sido e111itida 
• Tener saldo <lc:ud<'r 
• El pedido dt.' 1.1 f;ictlll"a 1.kher~'l sr.:r nonnal, es <lccir no por publicidad 
• Que: la factur·.1 ha:- a n.:basado L'I periodo en el que podía sc:r cohra<lu por el vendedor 

En c1 caso de.: l.1s nota..,/a\ i:-;os dc c.:1rgl) se debe cumplir que la nota/aviso <le cargo tenga saldo 
deudor. Dr..:pt.·nJicn<lu t..fc !..is cuncJi..:ioncs anlcriorcs aparecerán en este reporte los documentos en 
su fecha corn.:-.;pondicnt<· 

El criterio de u1·denan1 icntn dc e sic reporte 1..·s por zon.l de venta, vendedor. tipo de docwnento 
(por notus'a\"i:--ns de 1.:argo :v 1.h .. ·spués facturas) y nún1ero de docun1cntu. 

Para la gt.'1h..'1.1 ... ·11·1n .._h_· .._•ste 1·1._·pur1<..~ e-.; nc.:1..·sario especificar la fecha para la cual se desea emitir 
este inforn1t.·. 

Directorio dc \'cndt.•dorcs 

Este reporte i::''-"nera d d1rL."L."ttirin dL· \"l."Ot.kdorcs rnetrnpnlit~mos de ncucrdo a la unidad de 
organización .1:->uci~1d.1 .d u:-;u~u ill qut.• gcnt.•ra t:l n1is1110. es d..:cir. d reporte proporcionará 
infon11;:u;i1l11 .. h..:L."rca dL· ln:-> .._•rnpk;..idu!> que se encuentren en niveles jcrürquicos inferiores y 
que est~n acti\·¡i-.; 

Directorio lli.-.1úrico de Vt.•ndcdorcs 

Este repone gi.:111.:ra t:1 dircct1.HÍ1) histc11·ict.l dL" vendedores metropolitanos de acuerdo a la unidad 
de organiza.:icm d1.Hl1..k se c1h..:ucntra la persona que genera el n1ismo. es decir. el reporte 
proporcionar.l 1nf•.1n11al..·ión acL"n.:a de los en1plca<los que se encuentren l!n niveles jcr:irquicos 
inforiorcs. 

Este direc1or1< 1 contcndra en1pk.ld1.)S activo::, e ínactivos, indicando en el caso de empleados 
inacti,·os su ff..·1.::ha de haj.i. 

Directorio de Cohradorc~ 
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Este reporte g...:ncra el directorio de cohra<lores <le acuerdo a la unidad de organi:l'..ación asociada 
al usuario qui..' generad rni.-.mu. es decir. el reporte proporciunarú infortnación acerca de los 
empleados C]UL' st.: L"nc11.:11trL·n en nivelL·sjL·rá.rquicos inf .. :rinr...:s. 

El dircctol"i<-l pn1p,1n.:i{H1ar~l L'I c<1hra<l•ir quL· tiL·ne a~igna .. h• cada /.<•na· dL• venta. en ca::;o de 
haberlo. 

lnforn1c !\-tcusual 1..h.· '\·t.·nt~I!'> de .\rtfrulo por llnidad de {)rguni7.ación 

Este reporte sun1a las '.-C..:ntas ¡,or arti .... ·ulo'."> <..le 1:1cturas pe>r 1.:ada uni,Jad di..' organi7..ación u la que 
tiene acceso cl usuariu quc lo ._·_jl.."1.."Lll;.t dentro de un intcr\"alu de fCchas dctcrnlinado prevüuncntc. 
Se realizan cúlcuJo-.; ¡,nr unidad Lk· tffg;i11iz.::1L·iún en fonna as..:cndentc dcpcnJ.icndt.l de las 
unidadc ... a la" qu1..· cl u ... u.11 j,1 h.~ngL1 acceso. 

El intOnnc 111...:lu~c ¡,, .... an1culu:-.. Ja ..::anttda<l d..: unida..J..:s vendidas. el volúntcn y el importe sin 
IVA vcndid11 <isi cn1nu ..:! nli111cn) <le uniUadcs que St'." ,.-cndicron pl1r pn1rnoci1'ln pura detcrni.inado 
artículo. Se i111prin1cn tnUos los artkulus asociados a la unidad de organiL.ación y las cantidades 
corresponJ.icnt...:s a 1..'Sll)S n1ils la cantida<l acwnulada ..i..: unidades l!"fl niveles inferiores . Para cada 
unidad de nrgani?:tción se c...i.kulan los tutalcs de unidades. volún1cn. importe sin IVA y 
promociones indicando las cantidad..:s currcspondicntcs Lh: Jos artículos que se totnan i.:n cuenta 
para premio. 

Catálogo de Nota ... l.·\.visos d1..• <·argo 

Esta pantalla e-.; t1t1li7~l<..:!.1 p<1ra dar rnantcnirniL:nto .al Cat;.\logo de Notas/Avisos de cargo. De 
esta n1ancra ~e pod:-;.in J.:ir de .:d1;1 y haja las razones <le nolas/avisos de cargo, pcrn1itiendo 
trunbh.~n actualizar J;._¡s :--a c:-..1stc11tcs. 
Sólo se pcrn111ira ht.11T;.1r un;1 ..:l.n L' .... k cargo cuan.Jo ésta no .se cncucntre rcfcrcnciada ror alguna 
nota o aviso de L'.argo. 

Esta rantalla L'S u:il1.?ad.1 p.tr.J. d.ir 111ante11imiento al Catálogo de ;-..;otas.'.'\visos d.: CrCdito. 
De esta manera se podr.i11 J.11 .J,: alta y baja las razones Lk notas/ilvisos de crédito, permitiendo 
tamhiCn actuali.?ar l.1.-; ya exbtt.:nlc:-.. 

Sólo st.:: p ... ·nn1t1r;i .. bl)1ra1 un.1 L.].1, L" dL· <.:n:<lito cuand•l ésla no se encuentre r(.•fi.:renciada por alguna 
nota o avi:-.o ÜI.! .. -.1r!!u 

Catálo~o lle C:ondi<:io111..·s y Dia .. th• Pu~o 

Esta fonn;i ...,._. utili/~1 p;u.t .... ·,1n~ul1.ir .' d.J.r tnantenirnicnto ;__¡J L·aták1g'-) dL'" ;.:onUicioncs Je pagu a las 
que se sujetad cliL·nl .... ·. 1 (''"' L·;11np1h Je::-rkgados en t.•<.;(a rnrn1a son Nl) .• De~cripciún. ':'--ólntc:rés 
(en casu Lk '.">1..·1· util1./.hhl pnr ,_.¡ :1n:.1 (ur:~nL·:11. J)ias dL· cn1H.!iciún. 



Si se desea hacer una consult.1 g..:ncral. opritnir la ll:d.:.t <le función <Ejccutu Consulta>. con lo 
cual se despliegan en la pant~illa las Llistintas Clllldicioncs de pago existentes en el sistema~ sin 
embargo se n1uestn1n ... h: una 1,._•n una. poi· lo que para ver la siguiente es necesario oprinlir la tecla 
de funcilln <Siguiente Rq;i..,trl' ·: para v1,.·r las antl.:rinrcs oprimir Ja tecla de: función <Registro 
Anterior>. 

Si quiere i:h:..::tuar Ltrhl l..'•Jn~.1ilt.1 1..·:--recifii:a. opri111ir l.1 teda de función <lntro<lu..:c Consulta>, 
proporcion3r part1.: d ... · l.i in!~ >1 111~11 . .::iún en !u:-. 1..·~irnp1)S cn1-r<.!spomJientes y nprin1ir la tecla de 
función <Ejecuta ('nn~u1t.i·-

U.cgistro t.lc 1>í:1s para F.:u:tura ... en l..\. y en-~..\. 

Esta fonna se utili.,..~1 p.1ra ...:•)11"-Uft.l!' y d.tr rnan11..·nin1ii:nto a los <lias de cobrador y vcndcror 
asignados parad cohn1 d ... · (;11:tu1.1~ .. k J,,;-. gnip"s .. t...- L!icnti:s p:ir.i las rcl•H.:ioncs de cobranza 1-A 
y 3-A. 

Los campos dcsplt."g.ido~ <.:ll c.:-...t.1 ll1nna ~un: (inipu. Dcscripcion. Días al cohrador (el rn.hncro de 
dias que tii:nc de pla:'l) el cnbr:tdt>t para rc.di/.ar el cohro de una factura contando a partir de la 
fecha de vencimknt¡1). J)ía<:. :11 v..:11d .. :d1)r (es c..'I núm~rn de días que tiene de plazo el vendedor 
para poder cobrar una f.1ctun.1 .1 partir .Je Ja fecha de vi:nc..·inücn10 .. -\.! ingresar a esta fom1a se 
ejecuta auto1n.itica111ent...· un:i cn11'.'..ulta general. 

Una vez hechos los can1bios ;.. n1odifi..::.::icillncs se debi:n grahar dentro del sistcn1a. decir, el 
reporte proporcinnar~·1 inforrn.i..:iún rn.:i:rca de los cn1plcados que se encuenln!n en niveles 
jerárquicos inferic1r. 
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4 Cobranza Foránea 

1--\unqu1..: el n1údul(1 1.I.: 1.:uhra11/~1 1-..1r;\nt.."a tkllL' h<"1~it.::an11..·n11..· l.1~ rni~n1a:-.. runciu111..·~ C]Ut.." el n1údulo de 
cobran/a lllt.."lrnpulitana ( r.1etur.ir. 1..:aptur.1r euhrus;. contnllar lus saldos U.: IPs cliL·nh:s) dificrt.."n 
t..'I\ lus 1nc1..-,t1lis111u-.. lj\!<..' "''-' --·111pk·.111 p.11;1 1..<>t1-..1..·¡_2.t1i1· di1..·lhh t1hj..:li\·us 

Los ..:Ji..:ntc~ del ;11 ... ·.1 1 .. 1.111L·,1. .... .111 1..·11 ..,¡ los distrihuid1l1·c-. qu1..· rc.111/.111 l.1 \·..:nta d1..· ¡iroductu~ 

Bart..lahl cn l.1 .... ...!1-.1.•1:-...1:-- /1\!l.1:-. de \e111.1 del p.1is .. \1 1111 e,1sti1· ._.,)hradnre:-... ~ h•-. ,·1..·1 1d1.·d11rL·:-. tc111.:r 
un sentido nH1;. ... l1t ... ·r1...·11tt.· .d .11.:.1 1111..·t1·"r"'!1t.1na. 1..·I .. :t1111.:eptu dt.: 1.:111111:-..Íones ..:-.. 1nu;. d1:-.t1111u. ¡ ,1J,1s 
las fa1.:1uras ;. 11111.1. .... ::- .1\ 1 .... ,i,., .le car.1-•.1..1 "1..· s~1lda11 1..·•111 d1•cun1t.."nt<.1s. gt:nl:rand•1 h1s 1ntl.!rt.:st.."s 
rcspcct1\·ns. "'º 1..·,1s1..:n ll·l:11..·iPnt.:.., ch.• ._·11h1-,111.?:i: l.1:-- 1..·1>h1"11~ -..;..: ~1pli1..·;111 ,1 lo-.. docu1nt.."nh1s nlÚf.i 
ant1gu11..; 

Sigllll.!lldtl \.1 1d ... ·-1 .;..'L'lh'T",il Lk·l .... 1-..tt..·;11.i. 1<1d~1 ..... 1.·..;ta-. ...:.11,10.:lt..·11-..llt.."<h 1..·st~Úl rar.11n1..·trÍ/.ada~ rar.1 puJ..::r 
tnndilicar:-.l.! d ... · .1 ... ·u,:rdn .1 rt.·qu..:11111i1..·111<1:-.. tüturn~ 

Consulta t.h: lnforn1~1ciú11 <;'-'nL·ral <lt.· ("licntc.<. 

Esta f1)!"Ill:1 p1..·r1111t1..: ... ·1111-;ult.Lr h•1.itl'> l,l:-, da\lp; .. k- h1:-. clit."lllt."~i rurúne~·::.. lah:s Cllllll) nún1cro de 
Clll."l\la. :-.1 -...1..· t.:11cut.."11t1·.1 .1eti\.u" 110. 1:1 ..:ant1da.J que ...:1nnpra ;.1t1uahn..:11tt.: a la 1..'nlprl.!sa t.."11 pesos:--
l."ll litr\l:--. 1..·l nlu1i...·r11 d .... · d1<.'L!ll1.·-.. ,,_J..._., u1.·l1u .... qt1L· lil.!n..: al :li"ln. l.1 t\:1..:ha 1..•n la 1.¡uc -..l.! diú dt.." alla. :-.i 
e~t:1 d;¡._¡,, d1.· h.i_j., :' -..,1 ¡,, 1..·:--ta c11 ,¡111..· f1..·1..·ha. d..:1H11ni11~1ciú11 L'(l1n..:r1.·ial y ra.?.ú11 social, RFC. 
t..:IL-f<1nn( .... t. -.11 l11n1t~· .k •. :r1.·d11n. :-.tt ..... 1ld1> a...:tua\. .,¡ acepta la 121nrq_.?.a p.irci~1l d..:: pl.!didos, :->i 
r1..·qui..:rc L1.;t1ir.1 ... ·i\'!l i::n11..',l1.lf~l. l.i 1L·..:h.1 d1..· :-.u últi1n,1 1..·un1p1·.t. el ~rupn ,J1..• 1..·licntcs al que 
fH:rt1..·111. 1..·t.:. • .. u d 1T"LT<. "•n ll ,\¡¡ ..:1..·1.· 1, '1":· ... 1.·11 ._·:t-..n d1..· que t1..·n!:';.H1 \";,.1T"ias í la fiscal y la(:-. l d1..~ <..'ntr..:ga(s) L 
\.1 /Cl!l.I d..: \ l"Tll,1 .t \.1 qt11.• pt.:rl1...'!lL'LL". l.k·h1...· \t.."riftc:u ..,¡ Sll saldo ,,;-;1:1 \t.."lH.:i,Ju. y SU:-, 

1..·un.Ji1.·11>111.·~ d:.: ¡~.!'-'.'' 

.·\dL'!ll..l ..... 

ÚniL-.\!l\l'!llc_' 
pud..:r ¡i.1- .. 1 

d · 1 , . ._·.111lp•h .. L· int~'l"!l\,1cin:1 ~IL·l .... -]it.."1111..: pp,Jr~'i :-.<..::r .it.:.tual1/..:ldl1. ~-~l l..Jllt.." i.:s 
.ul: 1 !'. 0 ::1 ,•1~ ... ·r.1r 1.1 t"r11i.1. -.1.· "prnn..: · Rl.!t11r11 1...·11 e.ida pantalla para 

J.I "•l",Cl<lL'!}\<...' 

L:-.t.1 t~ff1n.1 p...:rn\\t1..· 1..·p11·.uli: .. i!" t1tt.l.1..; Ja-.. tr.1.11-.~1ccinn1.·..; que ti..:n1: \.·ivas en ese n1un1cnln un clii.=ntc 
for.\ri...·u. ,!._·1..·lr. !.i-.. ~-.i...·1ur.i-; L·nn • .. t\d". ¡,i-., 1..·;1r;_·"s L·11n -,,d,t...1. \u:-. cohrcis y cré,Jiht-; no aplicad•.\'.; 

Fn !a pr11n..:r.1 p,111t.ll1.1 •t.." pu1..·d1.· 1..·k1.':i1 uii ..:l!1..·1111..· d..:tcr-niina....!1..) pr..:~1..·ntando -..,u r11.:.1111l~ro d<...." 
cuenta. la ra:?lin -;oci;d. b J1..·11011iin.1..:11•11 enn1t.."r1..·ial y -..u !->al<lll .. -\.1 cli.:gir un clit:nt1..·. pa!".l a la 
segunda rantal\.1. d,1nd..: Illllt..''->\ra L'll L.1 p.i1·tt.." :-.up1.:-rinr los datos antL"riori.:s del clicntt.: 
sclccci .. -.n~1d1..1 .• 1d1..·n1,l:-. ... it..· l.i :? ... 111a .. k "..:nt:1 a Li que p1..·rh:nc<.·.:. Ln esta n1i~n1a pantalla despliega 
t.:uatHl bl~14ut.:s. ¡n1t..!1i..:nJn -..ck·c ... :ion.1r cu.dqui1..-ra ~k 1..·!\.i~: en uno tnueslra \,is dD~un1cntos por 
f~1cturas qu.: ti..:n..: 1..·I clicntt.-. C(lll .-.u in1pnrte ;. el s:1ldP de L"~H.la uno de t.."lla:>. Fn litro bloquc 
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presenta los d"-1cu1111 ... ·ntos por nntas o ¡¡\. isn:-. dL" cargo qul.' lil.:n<-· d clicntt..· ..:n su cuenta. ta1nbiC 11 
con el irnpt"'>l"lt: ;. el saldo d<.-' r..:ada unn Ln un t1.:n.:L·r hl<1ljllL" lkspli .... ga d 1111punc total sin 
afectar <le los <:uhros ._.fr:ctuadn ... al <:liL·nll:. y L"n 1..·I últirno bloque '-k~plic:!:!a l~I in1port1..· tot,1] sin 
afectar r...le las nut.t.., :- a\ iso.'- d1..· 1.:rL·Jill1-.. ,1111rgado:-. al cliente. Para pasé.Ir de un hloquc antro si.: 
utiliza la tc:cla · '-'1guÍl:111L" Bh•qti. ... · · 

Cuanth"l so.: -..l.:lecci.11i.1 al¡.;111111 dl· IP" hl<hJltt:'- ;interi,lrLº:'> ..._·un· Rl·turn ·. pa-..a a una terci:r<..1 pantalla. 
dondr..: depL·ndi<:tl<.!11 del hl,1qt1l' :-.elt.·cr...·11._111ad1l 111u1..·:-.t1«1 dile1·entr..: int";_n111aciún 

Si ~e seh:ccionú ..._.¡ \lluque de docun1L·ntns por f;icturas, dr..:sp\j..._•ga i.:n la parte: superior <.h.~ hi 
pantal1¡1 lns 1nisnll1.., dah1s dL·I cl11..·11te, pen1 a!Hira acJ1.:111;:i::-; liL·spliega el nún1..:ro dd docurnento 
c.::legido. su ll:ch:L l:I in11'1•ne ::-- :-.u s;dd11 l·n \:¡parir..:- 1nfL·riur rnuL·str:i todas las afCc.·t;1cioncs que s1..· 
le han hl.:clH' a ..._.s..._· dl11.·u1111.·11tl1 . ..._ .. ,,n la t<...·vha d..: es:1 afr..:-c1ac1,·111 . ..._.¡ en1pkadl1 qu..._c la realizó. si M: 

trata u._.. un ..._·,1bn1 u un cr..._·ditn . ..._.¡ 11u111L·n1 de L'.!>(...' c()hro 1..1 LlL' c:-.r...· crC<lito. el in1porlc de cada una de 
CS<.~S .til:Ct<ICl<>llL"-.. ::"- l:J ltllpllrtL" ll>t;d. :"->Í !>l" ....,._·J1.TCÍUl1(,l r..:-1 hJoqUL" ÜL' dnCUfl11...'ll1llS por cargos. 
dcsplit:ga L'll la Jldl"ll' . ..;UJ'L'!·i<>I' de !:t rant:i\J.¡ l1•S lni-.n1P~ d,11\)...; 1k] L·!i1•ntt.:. flL"r<.l ;1hnra adr..:-tl1á'> 

dcsplir...-ga el nt11nr..:-1n d<.:! '-hlL·1111H·n!P 1.:kg1du .. '>u h...-cha, d i1npon..._·: su saldo. En la parte inferior 
1nu..:stra todas la::-. .dL·...:1:11..·1onL'" qti. .. · '-1.' k· han hL'cho a .._...,e dl•ClllllL"llto. con la fecha de esa 
afectaciún. el l.:rllpl..:adl1 qui: 1:1 rcali,.-ú . ..,¡ ;..i: trata lk un Cl1h1·" 11 un crCdito. el nún1cro de ese 
cohrli o di.: e:-.<-· c1...:d1tl1. L'[ 1111p,1rte de caUa un.i de esa::-. afr:ct;1cion..._ . .__: ..._.¡ itnporte total. 

Si se selc-cr..:iunu el bl<1ljlh..." de cohn•~. d-.·~.pliq_!d cn la ¡iaTt..: .-,upi:nor de L..1 pantalla los ni.isnios 
dato:-. Je! cli1.C1H1..· l·n la pan..._· inf<.!Tio1 nHIL"!->lra lllLlos los ..:obrus sin afectación 4ui: se le han 
efCctuadu a e:-.e cl1r...·11tc. cnn :-.t1 nun1L·1·p, 1.1 fe ... ·ha d...- ese t:llhro, ..._.¡ ..._·1nplca<..10 que In etl!ctuú, el 
ini.p<lrle ~in af..._·et.lr .Je c.1.J:i unn lk· l:'.'-.l"' cnhni-,. :· el irnror1L· 1<1t;1!. 

Si SL' :-.ck·-..·cll111<1 L·l bl<hjlh.' ,\~· ._·r'-·~111,,:'>. d-.·:---pllL'_l.2.t ,_.n L1 p..irt• .. : -.11¡'L'll<!I di.: la pantalla lns n1is111os 
d.1t11s del cl1cnt1..· !·11 J.1 ¡1.ll'IL' 111i<.:n111· tllUL'-,tr;t !(1d,1·, !.i ... ,:11.·dit,i-; qu..._· SL'.' le: han otorgado a ese 
r..:licntl'. C!.111 su tHilll<...'lll, l.1 IL·Lhd dL· ..._ . ._..._ .... T~·d1l», ·.1 :-.L' t1~1t~1 dL· una not.i o Lle un aviso. la ra.r.ún por 
Ja qui: :'>C ,1torµ.11 L'SL· ... :r'-·dilu. cl 1r11p••t·1c -.111 :llcl·t.ir <.k· .·;1d.1 111111 c.k• 1..·sos crCditos, y el i1nponc 
total 

Infornu• dd E_.:..tado de CuL'nla de ('lic11tc~ Foní:ru.·o:-. 

E~te ri.:p<inc 11n1c·.tr:1 ..._.¡ ..._·-..t;1dn de cucntd d..: L·!!1.C1111..·...; fl1r:.111co-; que se encuentren activos en 
forn1a :-.L'IL'cti\.1 •l t•lt.tl. 

Si st: i.:s<.:ogc !-!>:llcrar el n.:ptl!"lC t:n fonna scl1C"L'11va, :-.l)I() pre:-.cntar~-1 información de los clicnlcs 
sekc...-iunaJu.s .. Si ~;..- L":'>-.:PbL" r..:-11 ti.inna total, pn:s<:ntará inf(11-rnaciún uccrca de todos los clientes 
frir;:incns 

Para c..ida clientes<.-: pri.:se11t:ir..l lo .siguiente: 



lnJnn11w.:1ún d1.· lo~ docun1cntos yuc le pertenecen como 

• l'\Jun1ero de do1.·u1nc11111 

1ipo1.k· n..·J1.·rc111.:1a. e~ dl."e11 -.;1 prP' 1cnc de una fbctura (1- ,, JO cargo (Cl 
• l·ccha de.: c1nis1on 

• Fecha de '\.1.·ncin1i1.•nt11 

• ln1portc 
• Saldo ant•.:ri,,r (1.."'> d.._•c1r. antes <lcl abonul 

• Ahonn 
• Saldo actu.11 (C'.> d1..·cir. después <ld ahnnu) 

• Dias vc..·nci<los 

.--\.plicución th.• rcnu .. ·~a~ 

.r\quí se pn..·scntan kls cnhn1!-. hc1..·hns al cliente. 

Tcnicndn en cucnta 1(1-.. dns puntP~ J.ntcricncs, se informa acerca del estado general del cliente: 

• Sal<lo actu~d dcl clicnt....· 

• Saldo Ycnci1..hl 
• Sal<lo np '\.·encid~1 

• Cantidad d1..·I sald1• q11.: \ .:11cc el pnixin1n n1i.::s 

• C'antiLfaJ que tit:nc qu1..· p.ig.tr < .. .'! prú;-...irno 1111.."S 

c;cn{'ración y En1h.ii>n <le..• Folclura~ 

J.:':stc pnKc-..~1 1ic11 ... · 1..·1,m•> fi11.1Jid.1d t'-en1..·r.1r )" L'lllitir las facturas de los pcdidos normales y 
autt·1ri:l' . .adp-.; par~1 1,:liL"lltl." ... f{1r:1nL·n:--; 

En estL' n:p1..i1·t._: :. ... : 1.)htic11<..'il ll•cJ,,., !u . ., pl.·didt'S qu(: cunipicn con las siguientes condicionL':s: 

• El cli<:11tc l.-~ li•r.111l.'•' 
• El pc.Jidn no h.1 ... 1 .. i•• l~11.:tur.1.J11 . 

• El rcJidt) ) ,l fw.: ;1 ... ·1...·pL1du J'Hl/" .... 1 ... ·licnh: '" l."S indicado por el almacén o el cliente desea 
facturaci1'•n innH:1.liat.1 

• El pcJido e:--.t~i autori/dd11 

• El peJidt•) ..i ful.' rL:n1i-.;1t111,1dP 

Adcrna~ se..: obtielll.'11 l•i'., -.;1~:ui...·ntL·s datos que se rt::quiercn para c1ni1ir la factura: 

• R~l71...lll ~ucial del <.:lienll.• 

• IJcnon1ina ... :iun '\ Rcg1~tr'-1 1:c.Je1al de <'ontribuycntcs. 



• Dirección fisl·al <ld dk·ntc-. 

• Articulos lJU'-' con:-,titu~ l'll ...:1 pedidu y la suir1a de los i1nportcs correspondientes para cantidad 
aceptada d1feTL'lllL" de n:n1 

Por otra pan ... ·• -..e (1b111.;r1en In-... deseLh.:nl(lS por pnH.JLH."tn calculados previaincntc- y se calculan los 
dcscucnhls gcn...:rak·-... tales co1nn des...:LJcntns pur ¡;rupo descuentos por clicntt.:'. descut.:ntos por 
Condiciún dl." pa¡;o ~ ¡.!L"lll'I .tl ... ·:-.. Fstn:-. d...:.--.cucnt11s )o!L'llL'l"ales s.._• cakulan suhrc los suhtotal...:s r.h.: la 
factur.l. 

Par~1 iniciar.._.] p1·oce-..,, ._,l. -..ul1<.-·it~1 la f..._·L·ha L'1•11 la que .'."-L' dL";,,ca qu..: aparc/1.:a la E.h . .::lura. Se inicia 
el prncedin1it..·ntn p.1r,1 Phtt..·111..·r J.,:-. U;1ttl_:.- LIL·I cliente .1:-.i .._·01nu ill:-. artículos qu...: constituyen t..·l 
pc...iido ~ IP:-. dc:-.L.'llL'l1t11:-. que k· conl.·spon .. J...-11 ...t ... • dcllcrdl' a fa-.._·t1>res C{ln10 cantidad ad4uirida en 
litros ll llllJ"llrlL':--.. ~.L '"'C<.I p,1r pn1duL·t.1 '' p11r L'I ll1L1I Ll<..'. \a l"actu1;1 

Final1nL·nto..: :.e agrl'g.1 ..1 la tdbia <le 1actu1a:--. u11 nu....:'n T"L'l:_'.l~l1u cun il•'> datos uhtL·niLlus i.:11 el 
proce:-;n. i11clu;..endn l.1 r ... · ... h.1 d ... · '-l'llL.ll~lll'!l\ll d-.._• 1:1 LlL"1ll1".I ¡:Jl <.."SlL' fllllllll.'lltll aun 110 ,.,l_. 1narca al 
pc<lid~l cun10 factu1:1Lh1. 

A..I linali:rar c:--.11._• pIP\..'.<.,''·•' ·,1._' ;1cu1.1li/:1 l.1 rL'l.ici,-,n de c!tl.'ntL·:-. incri.:n1cnland11 la \"1._•nt~1 anual en 
litro:-:;~ en in1pnll<.". Lt fL·ch:1 de t"Jl1irn;1 •:n1npra ~· L"I :-..ilLIP del clicnte. 

En c.t:-.o Jt: qt1L' L'l p-.._·d1d" .._.._-.1 111u~ ~_,r·.111,_k ) ucupL· 111:1,., 1..k· una furnia. L'sle se Ílnp1·i111c en el 
nún1cn1 d-.._· lc1n11,1:--. ,¡u,_· :-.l.' 1L-. .. ¡u1 ... ·r,111. i1npri1niL·111..hl-.,l: el in1rh1rtc tutal L'll l..i ültirna fom1a de la 
factura~ ¡•1•111L·11ch1 ~1-.,1t.·n-..c1•.._ t.:n J.1.<.. !c>i·n1.1-.. anlLTllllL",.,. 

Est1..· JlTlll.l'..;,, tlL'llL' '-•'Jll<' li11 .. d1d.1d L'111i!11 l.i.... !acltll"dS que :a haya11 sidu genL'rad,1:;;. La cn11siún 
e..:; :--.L·k·cti'-<1 \ 1H1 "'--"r.1 l'(J...,d~IL· e111i11r 111nvu11;1 f;:L·tura que nu cstt.! creuda, l.!Sln~ cs. que no se 
l.'"llClll'!lln.: <-""ll l.1 t..1hl:1 ck f..i-.._·:ur.1 ... 

• 1.~1 f.!t.tur,1 ._.-..t,1 Li<-·1n1,, d ... ·l ¡_u1,_:1• ... !<..· f~H .. ·tura,., s1il1citadas. 

/\di:rn.i.s -... .... • pht1cncn \,1.._ -..q_!ui....-11lc~ 1 .. bt1is q11.._· :-.e TL't..¡Uicrl.!ll para cn1itir la factura: 

• Ra..-1"111 :o.uc1~tl d...-! .:li-.._·n1 ..... 

• Dcnnn1in:.icio11 ~ Rc)o!i:-.tn .. i l·cdc1·al c.k Contrihuycntcs. 

:\rtkulu:--. qui.: l."Pll...:;titu~ .._·n .._·] pedido~ lu sum:.i de Jo~ importes correspondientes. 



Para co1ncnLar c-1 proc1.:so. se :-.olicita l"I rango 1.h: pe-di.Jos a frti.:lurar. Se inicia el pnK·cdirnicnto 
para oh1cncr los .Jatos -.h..·l 1.:lí..:rll...: a:-.i 1.·0111<1 !11s anku/(Js t.¡ll1.' 1.·onstituye11 el pcdidl1;. 1.·u)a canlida;J 
accpl<-tda es diti.:n. .. ·n11.· dc c1.·n• l't1..,11.·r·i,,nnc111e -,1.· <11.'C1..':-.an l11;.. d ... ·..,cuC"nlli:-. p1ir p1.·didn y 
calculan los dC"scucnhh ,gl"ne1¡1Jc.:: ..... 

En C<.l.Sll de que .. :/ r .... ·didtl "1..":I f!Jll.\ !.!Tdllll1.: ~ OL1lp1.· \aria;-; l~1nn.1 ..... é:-.1<..· s1.· i1nprin11." t..'Tl el 
nlln1cro lh.· fpr111:1s qu1.· "'-' r1.·qu11.·1:1. in1p1i111r1.·111.J11;..1.· el i111p(1rtc lt1l;i/ 1.·11 l.i últinia fnnna de la 
filctur~'1 y poni1.·nd1' :1..;teri:--1.·1 •..., 1.·11 /;1-., f{H·111.i.-.. .11irerinr·1..·:c. 

,.\J tinali.-::ir el pt1>ce .... :1n11ent11 del r.in¡,:" d1..· t:1 .. ·1ur;.i.-; • ..,._. ;..ul1cit<1 un tllll..'\'(l rangn par.a el caso de 
lJUC SL' d1.•s1.· .. • c1111t1r· l•lr11 r.ingn d1.· f.11.:lur.1.... Par;1 t1.·n11in;ir '>C int1·oducc Hfl 1.·ern en cuali.Juicra de 
los lu11i11.~ .... <kl r,\n· . .'" 

<_;encracion y E1nbi•)11 ch.· r>o-..·unu.·111u .... 

Estt: rro..::esn !!..:n1.•r;;1 l." in1rl'i11lt.' ¡,)~ d{ICUl11<.."111PS por 1~11.::tura." y por intereses de pedidos norn1ales 
d..: cliente~ fprane't". J.:n el dncu111c1110 ap;i1·1.·ccn Jos siguientes .Jatns: 

• Nun1erll de-] do ... :un1cnto 

-r1pn y nun11.·ni .Je l.1 t:11.tur.1 n d .... ·J <.."<--1rg11 que f1ri¡;in<--1 el <..locun1cnt1.1 

• Fech.1 de L'.'\pcdie11l/l del d1lL:lUllL"nh1 

• F1.·<..·ha tk· \1.·n1.·1111k·nrn del dltCun1cnt•.l 

• ln1rnrto..· di.:! dllct1111<..'11!0. con 11ún11.·r·1~ ;- cun /,:Ira.o.; 

• J).u,,., :-:cno..·1\do..:-. do..·/ l'/10..·11!•.: 1111ú11er.i. r;i/,111 .">11ci.:il. <..icnun1inacü·n1 y dirc:cción) 

LJ pn_>C1."'-•t g1.•n1.·r;1 u11.1 11111.t tk· 1.·aq;.~l por ínter~.., por cada dia de vcncirnicnto c..:¡ui.:: tenga la 
condicj,·111 de \·cn1.1. L'1.'rH:ra11d11 tantn:> U<1<..'un1c1Hn:> corno días di:: vcnci1nicntn y nnt:is de cargo 
f<:!oga. c:-. dtTIL ...,1 '·l' r:.:.d1/•' J.1 \·1.·111;1 .1 ]í). (•11 :i- ()() dias. se g1.:111.·ran trl.'.'S nntas de cargo por 
intCT1.'s:..·:,: "'-''" ~lncu1n1..·111(l:.;, tn . .:o.; p11r· l(i ..... \ 1.·11ci111ic11!lh y tr1.·-., por interc:ses. 

Erni~iún de llucunu.•nfo.-.. en Furnia Sch.·cti, a 

Este r1.·ppni.: 1:11prin1c J,l;-. d~·._·un11..·ntl1s r(ir t.1cturas y pc'r carglb 1.k clicnt.::s fc,raneos que 
antcnonn<..·nk ::i ft1cr,1n cn .. ·.id11~ ¡:_¡ pr<tgran101 ¡iid1.· el 1·~mt.:o tú.: t.lo..:unH!flÍl.lS (es Llccir, de cual a 
cu~l dno..·un1c1110 ~t.: d.._-1--.,..: 1.•rnir1:·J. J·n ,..¡ dncu111entu :1pan:c<:n Jos siguiC"nll.·s du.tns: 

• Ntunen1 di.:l Jo..:ur1ic11l(l 

• Tiro y r1ún1~·r~1 de- f;,.i !~1..:1u1;1 o dcl carg11 qu1.· 11rigina el dncun1cn10 

• F~ch.i 1.k· c-...pl·<lici1ln ,JcJ dncu1nen1" 



• Fecha de vcncin1iento di.:I dl.lCUlll\;"nlo 

• Imporlc <le docurncnto. cun nútncros y con k1ras 

• Datos gl.!llcrales del client..: {nú111ero. ra/ón social. dcnon1inación y din .. ~cción) 

El proec!-o gcnL·1·a una 1101.1 di: o;;~ir?:!o por inh:n.!s pnr cada <líu ch: ,·cncin1icnto que tenga la 
condición de vi..·111.1. }:;.l.'llC1";.11H.i1..1 l'-lntus dlH.::t1nh.:ntos co1no dL:l~ J ... vcncirnicnto y notas de cargo 
lcng;.i. es l:h.'cir. ~¡ se n .. ·~il1.r.l·1 \.t v..:nta a 30. 60 y 90 d1.1s. se gencran tres notas <l!.! cargo por 
intereses y seis <locu1111. .. ·11tns. tri:s pPr h1o..; vcnci1nicntus y trl.!s pnr intcrcscs. 

El progran1a J1.:j;1 sa\d;.11..l.1:-. l.t f.u.:tur;_i y !.t:-. nPtas \.k cargn c incrl.·1ncnta el saldü dd cliente. Para 
terminar. se <lchc 111trPLhn:1r · O· cnnH1 dtH.:tirnr..·nto inicial~ 1.:011.10 dnct11111..:ntu final. 

Canct:laciún de Fal.·tura..; 

Est.;:i t;._1rn1.1 pr..·n11it....· ~-.u, .... ·,.:1.tt i:1r..·!t,i:1, cu:-l• p1..:diJ,, .'-'1..·,1 nnnnal _, 1..·-..ti: autnnzadn. El cliente 
asociadl.l a b f:.11.:tur:.1 1..kbc.: -....;-r tor<.111r..·u .• 1dl'.111<.'1'>. l:.i !~cha de.: la factura di:bc ser la Je\ n1isn10 U1a. 
l!ll casu dc tral.:.ir:-.1..· dr..· fJ.LltlLteÍl.Hl 111n11..'l.h~ua. P hicn Lid .J.ia h~lbil antcrillr. En casn de que no se 
cun1pla lo antL·ri,,r la Li..::ttll"•l 1H1 e:-. d~spl..:gaJ.1. ¡,, qu..: signifu .. :a qth: \a:; facturas desplegadas 
cumplen \us n .. ·quis1tns :.tnt1..·1 inn.::-. 

Par;.1 p•1sar 1..k una f.u .. ~ttu-a .t ,11r~1 -..1..· uti\17a 1.1 11..·:.:l.1 ·· Sq_~uic..:111<.: l ';unpo > u bien <Siguiente 
Rcgistr.-.· · l'ar:1 rcgrr..•o..;.ir .1 una f:1r..·ttua <.u1teri,1r Sl.' 11tili.ra l.1 te..:la ··Ca1npo t-\.ntcrior> o <Registro 
i\.ntcrio1> 1:n c..:asn de qu..: :-.1,; L'l"l1•"/<..::1 ..:1 nún11 ... -1,, Lk· la fo..:tura :- ~..: Jest:c <lesplcgar dircctan1cntc 
se pU1.!d1...· opta¡· pl'r pn::,1'111,ir - lntr•ldu....:1..· C••n:-.ulta - ) teck-.ir •.:\ nün1cro <le f~H:tura Lh.:sealÍ<l. 
po!:.t..::riunni:nte pn::s1p11ar· - 1.-jl..'cllt.1. l "011::0-ulta.·· par..i d..:spkgar esa factura l.!11 particular.. 

Una '-"C./' qllL' ~ ... · id1...·ntilic.i l.1 r.1..:t\1r;1 .1 can1..·1...·l.tr: <.:1 ClH:-.<.>r :-.\.! cn,:Ul:ntra i.:n esa r~1ctura $C Uch.: 
presionar ---n.urraz l--!1...·~~i·;tr..i · S<...· tkspli1..·g .. 1 un 1nl.'n:-.ap.: qu..: indica ...-1 nú111crn de día~ qut.." tii.:111.: 
la factura <lc c111it1da :--· si.: cunfir111a s1 ~..: dcsca canct:l.u. l.'11 ca~'' dr..: qu1...· S<! trall.! <l.: l.i l"actur:.i 
dt:scada si.: <ll..'bl...'. teclear'."' para c~ltl<..» ... ·br \:i f.:1ctut,L ~¡ l.t c;.111cr.:l.1ciún tu-...1..i é'-tto la factura ya no se 
dcsplic~a en L1 p.1111.ill.1. P.:1r,1 :-.al ir dt: l.t f1.Hlll~l :-.<..: Lkh..: ¡-.r..:sion:ir < s,1\ir .. Canccl<Jr--... Si l;_i f;:1ctura 
tienr.: car~ns.. cr..:"·...iit"'~· d...::,.,luL·iutlL·s. ~dl::c!.1ciu111...·,;, ,1 ..1~,. . .:11111cnt"..; a.'-.nciado-.. llll podr.i Sl.':I" 
canc..::la...ia y :--e 111anda1 :l un n1t:ns~li\.: quc 1nd1c1 \.1 c~1U'-'·l. 

/\.l canr..:clar un;1 r.11...·tu1·.i ..,.._. ;i.ctu:.di/a <...'i s.iJd¡1_ la -...:...·nta anual en 1111,,s y en pcsos del cliente 
a!:.ocin<ll1 ;l Lt r;u.::1tu·:1. Ll p..:c.hc.hl •t:--l'Ciadn .1 1:1 i"ao..:tur:i :--<.'. 111;.ui.:;.1 .'.:Olllll no facturado. L;.1 
acttm.li/___;_u,;iún CdnsistL· <...:11 restar l.b cant1J..i ... h:~ '2\.ll·1,:pl111J1..:nt..::s ..Jd salJo. '\-cnta anual <.:n litros 
y venta anual ..:n pesllS qui.! se habían origin;:idp por la f" .. KtUr:.1 ) :-.us facturas por pro1noción 
asnci;:iJ.as. D.:: c:-.t .. 1 rn .. tncra tarnbi..:n . ..::n funna i1nplí...:it:t.. se horran la~; f:.1cturas v pedidos por 
pron1L-.cion a:-.oi.:ia.J:1~ a la 1.1...:tur;_i Ucl o.:li.:nt\.: <.:••rr..:sronJi..:nt<.:. 

C.;:iUa cano.:c\aciún c.k· ta..::tur¿1 ):!t:rlr..:rar.i un rc¡,.»i~tro <...\..:auditoría .. 

lnfornu.· <le _..'\.ntil.!,iit.•dad de no ... -umcntos 



Este repone genera un infi:.)rrnc de los docu1ncntos asociados a cm.la zona de venta con el objeto 
de poder saber los saldns ~ la cmuidad n.•nóda rara cada cliente que rertcnecc a l<.t zon<.1 de 
venta. 

La infonnación que ,._e impri111c inclll)L' la /on;J de ••ent;..i. d rcspon~ablc di! la /lHla. el nU.rncro de 
cliente. razún sul.'.ial. --.aldu dd dicnt..·. saldl• nu n.·n.:iúu. Se i1nprin1c la cantidad vencida que 
tcndrú L:I clicnt..:- dL." ! ;1 1 5. 1 o a :>o. 11 L1 -t:". 4ú a 60 :;. ma;., d..: úO días. l .ns clientes que 
aparccL'll en L'I inf\1rnll.· debl'fl sc1 l(,¡,"¡nL"l'") tL·n..:r· saldu 111.1;. .. ir a ccrl1. 

Por cada /l111a de 'c111;1 -..e L· .. 1lcul;.111 tt1t:1k·-.. fH•T 11nidad de -.;\Ido;.,. •.aldu:,, no v..:-ncithis y dc las 
cantí<ladl.•;., :--·a' L'll~id.i-.; en J .. '" d1-.nni<•;., pl.1-''"' 

Esta f .. )nna pcnniti.: la CPll'.'-.llll.1 d,: f..h .. :1\11L1s de un clic1Hl." fnra1K·11.. Se dcspli..:-ga el nún1cro de 
fi.lctura. la r .. uún suci.il y <..k·nu111in.1l·i,.,n dd clicnt.:. L'l núnlL'l"u di..: clicnlc y Ja :rona de venta 
corrcspondicnti:. 

Llna vc7 LjUL' :-.L· ~clcL.·c1una l~t 1-:..tL·tur.1 :-.e ••prinlL' ·~ Rcttffll · rara ver los docun1cntos asociadllS a 
esa factura. I.a inf<.1rrn.lci1.111 d1..· !1h d .. 11...·un1c11ll1:-. inclu)c cl núrncro de docun1cntn. fecha. <lías, 
fecha de vcncin1icntn. i111r.,r·tc. :-.;i!d<.• e indil"J ~¡ y:..i b.1 -;ido fL'<locu1nent~1d.1 o tlll. En cl caso <le 
docurncntos p11r L·:_1rgo :-.1..· i11 ... :l11;. e aJcina-.. L1 cl.n e <...k:l doL·u1ncntn 

Consulta <le Saldo de l>ocunu.•nto-.; 

Fsta fr..,rrna p<...'nnitc L·,111-.ult.ir ],1-.. ,J,1L·t;111o._·111<1:~ ;1.•,ncl.id":-. d un cliL"nfl.· fur.inl."ll. Se despliega el 
nún1cn1 de cliL·ntL·- 1·~¡¿¡\11 s11L·i:d. dL·n,..,n11n.1L·1nn y 1:1 /!lnL1 <k· '- cnta Cll!Tt..'spon<licnle. 

tina '\C/ que :-.L• h~i .... L·lccL·Í••11.1Lio u11 clic11k .. ._,rri111ir Rcturn · p:ir~1 \..cr· sus Llocurncntos, la 
info1·n1aci1.l!l IJIL'Jt1;. <...." L"i 11Úll1L'I"() de d1JL"llll1Cll(ll. CJ irllf""lllílL". '-,dJ..Ju. r1.:cha. dias ÜC pJa/0. !~<.:ha dt: 
vcncirnicnto. se indic;i adL·n1:1~ ~¡ -.L· !:~CllL'r<·, por 1111 cargo,, una i"acnir:1 

H.cprograrn:u.·iún de Fl'd1:1' efe J)ocun1t..·nlo.., 

1-::,,ta fúnna rL·nnitc .:;:nnhi.11"" L1 !i:ch.i (._k· \"L'n.:inli..:-nt.> de un Uucu1ncnto. que se captura en el 
can1pll de Yt:ncirniL."nhl l .. o;., <J1•cutnL"11l11:-. qtK' :-,_.._- dcspliL.:g.in son aquclJL)S que ya han sido 
cnlitidns. l ·n..i \ t:/. qUl' :-.e ha L·;1mhiad11 ];i k·cha tk· vencirnicntn ~e. n1arl.'.a ~ i:sc pedido comn 
n.:do1.:un1L':nlado.. SL.· p....-n1111<..: hac...:r cun'.'-.ulta-.; L':ll 1<1s 1_.-;1n1po:; de :--:n.i)oc, No.Cliente. Import..:-. 
SulUn. Fl.·1.:ha. >.;,l.l)ías dc plahl;. \·en<.:irnicntu. 

Inforrnc de F:1ctura<:icín por Zona 

Cstc rcportc ~·.cnera un inrnrnh: dd in1purtc lntal dc t:1l.'!Uréu;iún L"ll un dia por zona de venta. Para 
que un.:i factura ap.t!""L"/Ca en este 1·q1nnc Uch.: <..:un1plir con la~ siguientes condiciones: 
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• Pencncccr a un diente for.Jnco 
• El pedido yuc las gcnera (.k:lK' 1...·star autorizado. 

El repone inc.:luy.._. l.i .?<11ia de '"".:nra. las facturas corri.:spondientcs a la zoria de venta y el total de 
Iacturación. Al fin~il del lnfurrne ~ ..... ·imprimen lns Tntalc!'> del Día dc todas las zonas de venta 
en conjunto. que inclu: .._•: 

• Impl1nc Brufl) ·1l1t~1l de l~tcturacÍlHl de todas las zonas sin incluir el IVA. 

• Impone IVA 
• El total cPrn:spundii..·ntc .d J V.-\. 
• I1nporll.· :--.:1...·tl• 

• La sun1~1 del ln1pnr1c Bn!!P :-- el lrnpnrle IV.\. 

• Nún11..·rn de facrur.i.:-> 

Captura de..· ('uhros Rt·aliLlHJo~ 

Esta fon11~1 t.:'.> rnili7~i....la par~1 cnpturnr los cobros hechos a clientes foráneos. El prin1cr·dato 
que ~e ddk· capttll"~H e'., d 11u1ncrn dd clicntc que ri.:ali...-:a d pago. /\ coutinuaciün se pcdi1·á Ja 
fcchJ del p.1):!.~1.: p(Jr ühin1n :-.e debe introducir el irnporte <ld cohrn. 

/H1h'ln1a111...·.H1l<..'lll•: ,i..· ,tp[i ..... lr<i 1.."·;tc i1nportc a lo:-. Uocu1nentn~ con fi.:clia d1...· venci1niL'I1lu más 
antigua ljlL<-' p1..T1t:1h.'/1...·~1n •il c!ii.::1111..·. S1 1...·J clii.::-ntc no tii..·m.: dui..:urnentos qtw afi.:ctar. c.ste in1portc 
~e qued.u.i. 1...1111H• t~ri in1pt>1 t..: --.111 alL'c..:!:Ki."ln. _....::¡ st.' qui1.·r1.· !_!r·ah.ff la infi.1rn1aciún registrada y 
captur;ir Ptrn r·:i:«• 1.1,i-.,t.1r.1 ¡---1._-•,ipn.11 c· ... n1nli1 · 

J::-.t•1 i~1r111a p1.:r1¡¡J[;.• Lt v.111 ... tdLt d1...· Id .... ._•,dirn·, ¡.,_·.:di/:tdc•'- ,! \lfl ... -!icnti.:: rur~h1i.:o. ¡.:,¡;.;ten lrl..'S 
hloqui.::..: '-lL' 1...'(1;J·,1ilt<1 '-·l1e..·1H1...''-· i..·tlh¡p·, y .1f1.·eL11..·iPn1..··; l·n cualquic; hloqui..· s<...· 1.·t11plc..in la~ 

t<:r.:J;_¡~ ·.1-:..e~!'>l/t' .\'lk'!h•r·. \. "Siguii..·nlL' J{...:gi.-.110 p.11.1 fl](l\,.:""I" ...:l CLJrS<>I 

Ln i.:I hluqu .... de ...:li1...·nt1.''-' '-1.: dt.:~·rlief-'..l L'l 1H1n1t•ri1 d'--· 1..!icnti..» 1·;vlln ~;01..·i~11. dt't\(l!lltll~.1<..:iún. cL.n·e Uc 
la :.--una dl· \ 1..T!!,1 Ccl!TL':-.J'lll1dicn1.._· : el nt"11ncn1 .._!el \ ,.-ndcdor <I'ilh.:1adl) a 1..'sc clii.::nlc. l Tna vez 
seh:1..·cion;1'-ln el 1...·li1...·ntc quc- "'-' di..·:-.1...·.i ¡n1...·sionar ,-R1..·1urri · para pas:ir ;11 bloque de 1..·uhro:-.. En 
caso Lle q11c 11~) 1.."\:!"i{;1n Cl)hf'l•'- .i c-...e cli1...•nfL' '-e\ 1..·r.i un 111L'll">,lj._· en la pan1.dl;1 

Fn el hlt)qt!c .Je..· L'dhJ"<'" se ü.._·~rli1..·ga d 11ún1l'I"" d....-J ..:ohrl• Li. fecl1:i <li.:J ..:obru. el i1nporl<: del 
cohro y 1..·J irnron:..· .:->111 ;i!l:l.:tac1on dL:I n11~11ll1. Si ~1..· rre:-.i1111.1 · Return -· en algun cnhro se pasa 
aJ bl(lquc de ati.:ct:11...·it1n .... ·s. En c.1'"10 d..: qui..' el cobro fh' 1 .. :nga ;11'cct:1cio1H..'S se rnanda un 111cn~ajc 
de a\"JS<l. I::n el hinque d'-· :tlt.·cta..:ione ... :-.e Lk'..;pJieg:in 1:1.s ;di.:L·tacion..:s ~1 ducurnenlos. en donde 
aparc<..:cn lo::. 11un1cru:,, de .. h1cun1en!o: :'>ll i111p~1nc. 



En cualquier hinque se plh.:de realizar una consulta Clin la tecla ---lntrut..lu..:e Consulta~·· para 
introducir la consulta y <-f·jecuta Consulta> pun.1 ejecutar la consulta. Si se..: dc~ca rcgn:sar a un 
blo4uc J.ntl.!riur pn.::-.iona ·- Blu4uc :\ntcrior·- Para salir lh ... · l.1 lúrrna :-.c Jcbl!' presionar 
<Salir/Caneclar'>. 

Gcncraciún de H.eporte <.h· Aplit.·a1..·iún de J.(cmcsa~ 

En este reporte sc llllll..'Slra un Uesglo:-.L' dc1alladn d1.: la aplicai:iún Je pagos n:ali/ad1ls por clientes 
forftncos. Para geni:ro.tr el infonne L'S rn:ce:-.ariu t.:"->tahk·cL'í un inten:aln Je J"'cchas cn el cual se 
quicrc conOl.'.L'r la ap\ic<K111n de .._.,)hr1•:-. 

La ohtcnción ch: :-.aldo:-. de los dient1..·:-. s....- hdcL" r11edi;1111c una rl.!construceiún a Ja fceha final 
cspecificad.1 p•lr L·I u:-.u.l!'i" p.1r:1 e! i111 .... ·n ,do U.....--.. ... ·ad.i 

El infonn': llbt1..·ndr.i toUu-. \o-, eobni-, n.:ali/aU.os d1.:ntr(l c.kl intt..·rvuln de fechas sin itnpnrtar que 
las aplic:u:ioilo.."~ ·IL· csh•.:; C'>\1..;n ru1..·r.J 1..IL·I Zf\lt.'.'n.alo 

.-'\.plicaciún dl· ('oh1·11o.; ~in .. \fcclaL·iún ForÚnl.·o~ 

Esta fonnd L"~; llllli/.td.1 r~tra ~1pl11..·.n ¡,,,._, .. :uhn1 .... l.'.<.111 i111rH>ílL' SÍll ar...: ... -ta...:1ún de Ull cliente forán...:o. 
En esta pant.tlla o..·1 úni<...-(' dat<.> qu ... · h~1:-- qt1<..· 1ntrudtu.:ir es L"I 11Un1cro de cohro a aplicar )' 
autorn:iti<.:an1<...'lllt.'.' -...: .ip!i ... -.11.1 1..·~tt..· 1111rH1n..: :.1n dle...:taL:iún a los .J.l>cu111cnt1)s cnn t;.:.,_;ha Je 
'\-Cnein11cnt1.) 111~i::-. .1111;h_:u.1 

par:i L"apturar tl~>tas '~l\ isn~ d1..· ._·argo Uc 
clicnt1..·s 1.11~·11;._.,,._, ' que -< ;.'n<...·u ... ·1111:111 .11..:11\0"' ·\ <...:lH11inu.icil)11 .--><...' 1.:nunl.'.ian hi-, pas"·" p:1ra 
captu;.ir;,ir una rll•t:t :t" 1•:,' d1..· c:1r¡,~•' 

J .. f\J dCCl.."!->al' J.1 r•.l!lt:dl.t. ._.¡ Cll!-..tot St..' pl1:-.11..·11•nar:1 <...'ll el CltllJ"U Ü<..' f...:eha el <...:u¡¡J tit.·nc po1· dcfr1uJt 
la 11.:l.'.ha d<..'l '>i:-.tcn1:1. .\\Hh]th.~ ...- .... t.1 :-.<...' ¡iuci.k 11H1difica1· a J;¡ Je....-!1<1 .J1..·:-.c;aJ~t. l-':-.ta :-.1..·ril la tl:cha 

i.:on l=.i quL' ..... e !o-''-'n1..·rL· l;i n. •t;1 .1\ i ,,, ' ... k· ... :.1n.'.'' 

~ lntnH.lul.'.ir la d.n~· •le l.1 lh•l:t ;\\.Í'>•• d1.· 1..·an.c•• L11 c:,ll! i.:a1npn se pued\..' tc-clcar <Lista <le 
V'alnrcs · par:i ohtt...·ih::r un l1:-.t.1d'i ~J...· l.1•, r;1.»111...::-, de- .1\ 1:-,1):-; :- r11,t.L:-; dt...• cargo '\Úlidas 

3. Teclear el nlu11..:1~• Ud .._·!i .... ·ru ... · .i.I que:-,<:!...:' e;1¡i1ur .. 1 J;i 1101a.'a\·iso Lle C3rgD. Una vez. capturado 
este. se de<;plc¡;ar;i. su ra/(111 <;0)...:1.11 :- dc11nn1i11.10..:11'•n 



<F> Factura 
<D""> l)ocunu:nto 
<>Nulo 

Si se tecleó < .. F'> n ~ D ·.a cuntinuaciún ~e pl."dir;:t el nún11..'To dt: n.:fcn.:ncia. es <.h:cir. el nU1ncro de 
factura o docun1c.:-nt,1. Esta f~u.:1t1ra n dn-.:un1L·11to di.:hc corrt:spond:.:r al cliente h:di.:ado antc.:s. Si 
no se tecleó tipl) ... k· n . .-fL·n..·nci.t se pa:-.ar;:i. al can1pn .le irnport1..· si11 ¡,a sin pasar por el dc 
número de reli.:rcnci~t. 

En ca:-u lk• -..:;:1ptur.11:-...: u11.1 1H1t.i ,¡.... c.11!:''' s .... • calculara 1.:I 1·•a. Finaln11..·111...: si.: dará d 1n1porte neto de 
la ll•)ta:a,:isn ... k· .~:ir~''' :--;. -.;~· ,ksL·:1 ¡..ci;1h.1r 1~1 inr1,r·1n~ti.;i,"tn n:gistraUa y capturar otra nota/aviso 
de carg.t' prL·:-i•'ll·ll · C.. \•11111111 - l·n :.:-;tc 1ThHlh'nh1 ~c gcn<.'.ra un ductuncnto por el in1portc dt.~ la 
nuta/a\"isn de c.1rl!1•. qu ... :Ll,1nd11 ... ·-..ta :-.;1Jda .. L1 c..·uan .. h• si.: captura una nnta'aviso de cargo a un 
clicnll'. el sa\d\1 dL· C":-.tL· aunh .. :nt:t 

Caplunt d ... • "."ot:1..,/:\."\ ¡...,º""de Cri·dito 

Fsta pant..illa ruL·dL'. ;.,_·r u1J!iz.1.J;1 [h>r C"! u:-.u.1nL' p.ua captunir notas/avisos de crc.!dito de 
clientC"s f,ir~Ü\L"l'": quC" :-.1.: L·nL·uL·nt1.1n dCI!'''" 1as1h1tas/a,is1.1s d.: crédito capturadas 111cdiuntc 
C"Sta p.111t:dla ~-1 L":-L1ra11 ~1ut,1rÍ/ada-.. 

\. ~\J ;.\CCC"•;ar Lt p.111t;1!L1. l 0 l Cl\l.'><lí ;.L" pu.'>i<.:Í1111.1r.l L'll C"\ L'.l11lp11 ..JL" fe-cha. el CUai tiene pnr d.:fault 
la fecha dt:I :-.J-.lL·n1a. ,11111 .. ¡;.iL· L"St.1 "-L' pue~k 11HH.li(1..:.:1 :1 !.1 fcch.i ~lc:-.1:aU.t. Fs1a si.:r<.i la iCcha 
cnn J;¡ que-.....: ¡_:'cner,.- L1 nc•\,l ,1\ 1'-<' '-le L1·.:d1\\1 

-· lntn1du .... ·i1 l.1 '-·J.1,e ..._k· l.1 nPt,1 a\"1:-.u •k' .... -1·...:·,h1<1. l:n e~tL· cn111pn ..., .... puede tc-clea.r --::1,ista de 
·vaton:s> para ohll..·:tL'I"" un l.i:-.t.1..Jo de l:b ra/nnes Lk ;:l\ i~u-.. y JH'ta.-; dC" crédito válidas. 
3. Teclear ei nú1111..·n_, del Ll1cnte al 4uL" sC" le c~1ptu1a la nota:a\"isP de cr.:dito. 
l_lna \"C/. carn1r:1:..ln c~.t-;.•. :-'-· dar:1 :.u r.u{>n sncial :- dc-1h1rnin:1ciún 

<I l·.1cu1r-.1 
. e . ("arg(¡ 

~ulo 

Si se tcclcú ~-- ¡;_- (1 <c..>. a u1nt111uai.:iún s..: pcdir;i. d núrncro <le referencia. c.:s decir. el nún1cro de 
factura o cargo. Lsta factura ll cargu dC"hc corresponder ~il diento.: capturado prcvian1cntc. Si 

_¡.\(! 



no se tcckó tipo de rdi.:rcm.:i;'.J. se pasarú al cmnpo de i1nporte sin iva sin pasar por el de nú111cro 
de reforcncia. 

5. Intn1dt11...·ir 1.-·I imp¡•rtt.: sin i•:t rn1 el qt11..· s1...· har.i d cr..!Uitn. 

En caso Je capturar~..: una Illit.1 de cr~.J11l) Ó>L' t.:alcular~i el ha. Finahncntc se dará el in1porte neto 
de la n11ta/ü'\ is11 de 1...·n.:ditll. J'.11 ca:-.(l dl: q11ercr grabar l;:i infonnación registrud;:i y capturar 
otra nnta/;:l'\·1.,.;\1 de L'.rédito pnc,.,i11n<ir ._ ( "111111nit · 

Cuand1l s1...· captura una lll•t.1 .1\.1sn de L'.l"<.:dilll •1 un cli..:n11...· • ..:1 saldo J..: ..:stc Llisn1inuyc. 

Emisiún d-.• i'iota ... /Avi ... o:-. dt.> (·argo 

Este repurtl..' i.:rn11L" l.i'- n11Lh •1\ l"º" de e.irgo d1.-· cliente:-. f(1r~tneo:-. que se encuentran dentro de un 
inlL'r\.alo de llPld'-··I\. ¡...,,,...,de 1.·.1r~11 .1'-i¡;n.1dn p11r cl u:-.uann Para qut: on~t tHHa/a\.iso de: cargo sea 
cn1itida es nr.:ce"•H"Íu que~ ;i h.i~·a sido c.:.ipturadJ.. 

Cada 1111ta 1.1\.1~u d.: c.1rgn t.:unll·ndr:i l.1 :-.Í¡._!llll-º1111.' infurrnai:iún: 

• J".;ú1nr.:n1 Ji: l.:.ir1,•<1 

• Fecha C'tl que fue c.tptu1 .11.\11 

• Tipo i..k rcf ... ·n..'.1H:i.1 

(l··i p.1ra l;.icttird.-.. 

(IJ) para f)l11.:urni:ntl1-.. 

(C) par~l (. 'hL"L]lL< . .' Lh"\ llL'ltt1 

• Nún1L"n1 d1...' l.1ctur.1 •1 ,J,1..:u111L'lll•1 d~ r1...·f~n.:n..::ia 

• Clil'l11L' .il que k !K'ii1...·111.·1.-·1.· i.i lll•t:1,,t'\ Jc.11 Lk l..'argn 
• l)cnn1nin.i..:i•1n .i1..:I .:li1.·!·:·.· 

• fJirL"...:1...·iún .. k·J d11. .. ·nt1...· 
• C'la•T Lit: r:1.7.<lll d: .. : l.1 nP1.L ,i\:i:-.n de L·aq,!o 

• J)escrip..:i1"•11 d1.· la ra/nn .. !~ L1 lldta·:1\·i:;d .._¡,__.cargo 

• linpone .Je] c.11g1) 

Este n!pnrlL' .:n1it..- l.J:-. rni1.1s.a• t~·<h Lk uL•<lil11 Ll1...· 1.:liL"ntc-~ for~íncos que se encuentran dentro de un 
intcn.:aln t.h: rn.1ta:.·;.n. isn'> tk .. -r .. ;dlt•' :1si1pn<.11i p1•t el u<.:-uJriu. Para que una nota/avjso de crédito 
sea crnitida es llL'1..:csari11 que 1...·sta ha) a sido ..:apturada. 

Cada not::L1;:1viso .Je cn:di10 contL'r11.ira la s1guicnl< . .' infonnaciún: 

• lndicaciún de~¡ e:-. llnta n .n i.'-<l (.k 1 . .-r..:~iit•• 
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• Nún1eTo de cn:r .. Htl' 
• Fecha <.~n que fue captura<lt' 
• Tipo dc referencia: 

(F) para l·~h .. :tura~ 

(C) para Cargo 
• NUn1crll Jt: f;u..·nir~L l' c:n!-!n de n.:t'-:rcncia 

• Ciit:nli.- :.il qw .. · h: p1..Ttcn1.:1..·c la nnta/avisu de crédito 
• Dcnon1inación Jcl cliente 
• Dirccciún dd clii:nt1..· 
• c_~¡a..,c J1.: LL,'<.lf1 <.h .. · l~l tHlta':1'\ is,1 JL· crC.:dito 

• i)t:scnp •. :ion dt: la ra/\-,11 di.· 1~1 nut~L aviso de cn.!dito 
• ln1ru1nc del 1..·r1..~~l1t.• 

Consulta dl.' 'ºta..,/.\.'\ i:-.o:-. de <..·a.-g;o de un Cliente 

Fsta fonna p1..'n11it..:- ~·,111:-;ulLu la 111( .. rni;u:iún <le lll.'lt;Js y avisos de cargo de un cliente foráneo en 
partkul.1r. S1..· f"t11..·,h_·n 1.._·.ili; .. ir 1._·on:-.ult:1:-. ~ut~rc kls cmnpos di! los d~Hos del cliente que son: 
Nún1cn1 lk· clil·nt~·- r.1,•, 1n '.'.l'1..·i-il. d1._·nt'1nin.1ciún y rona Jc vcnta asociados al cliente. 

lln.1 ,._./ qu.._· -.,e '.,1..·ll·~·c;-'11.1 .il 1..liv11L· p1<.·..,id11.11 R1..·!urn - para pasar ul bloqut: de cargos. en el que 
se.: dc:-;p!ic~ca L1 -...J!,-'\:1-.11\1_· 111l<'nn.1.._·1,,11· 

• l~l tipo d1..· <.·.ir:·''· '-]ll-' ¡i1,.._· ... L .. : -.,e1 llP1'1 ll ,1\ j..:,p d..: cargu 
• La fc:.:h:1 .._·n qui: .~.e: r1._·.il1. ,, e! ...::11·~·,, 

• i:1 1111p,.¡t...: ._¡,__.¡ <...1r,c,, 

• La r.l/<'11 d...:f .. :.1¡-~,1 

l'~'' !'.1 .. ·tur.1 
Sin 1...:f1..•r.._•nc1.1 

Presi1.-'nar · i\h•qu1..· ,\.nt...·11n1· ·en ca::-.o Je que sc di:.scc con~ultnr los cargos de otro cliente. 

Esta fnnna r'---i-n1itL· Cl'thult~1r !a inúirm.Kil)n d1.: nulas y av1s<.1s dc crédito de un cliente foráneo en 
rart1cul.1r Si.• p11~,j.._·n r.._·aiÍ/aJ' L'•"I1"U]t;i...; S1)\1n.! h•s C.'.lTTlpOS d._: iL1!> datos del cliente que son: 
Nún1er,1 ...:le cl11:ntc. r:vnn '>l•c1.ll. dcn1.11nin;1..;1nn ~· 7ona de 'cnt~1 ~suciudos al cliente. 

Una '1..'/ qtK· '.>C '>L·k...:.:111na ~11 cliente pn:siun;u ·-RL'turn-· pura pasar al hk1qur: de créditos. en el 
qut: ... e ~ic~ril1e~.i. L1. "1!.-'tii<..·ntc 1;1lorn1.11..·11111 

·l-l: 



• El tipo de crédito. que ptu:<lc ser nota o aviso de crédito 
• La focha en que se genera el cn.!1._fito 
• El ilnportc del cn .. ~ditn 

• La ra?hn del crCdito 
• Lu refcn:ncia del cn .. ~dihl. que pucdc ser: 

Por nnra/a"·i:-.n <le cargl) 
Por 1.h:vulw.:iún 
Pur factura 
Sin n:lt:n:n..:1:1 

Presionar ·:Blnqt1l.'." .-\nkrior> cn caso Uc que se deseen consultar los créditos de otro cliente. 

Este reporte.: obti ... ·rn.: todas las notas/avisos de cargo autori7..ado.s de clientes tOráncos que 
pertenecen ;:.l un int~.:n·alo dL" fechas determinado por el usuario. 

En el rt:pD1·1c :ip.1n .. 'ccr<in prin1cro todos los avisos de cargo y postcrionncntc apareccrá.n 
toda<> !:1s lll)l:1s ¡J.._· can!n Fn ca.Ja caso se calcula Ja sun1a total de ünportcs y Ju sunu:i total 
del IVA. -

El reportc propun.:1<ln;1 L"il C<1Ja pie d ... · p~1gin;:.i un pequc1-Hl catalngo de las posihh:s razone:-; pura 
que .se genen: un c.11-~!u 

lnf"nrnH.' de :"Íola~/ .. \.'\ i~os dt.• C'rédilo 

Este rcp1lrtc 11ht1cn ... · tud.t.-.. !~1-. r1ota:-.·a\·1··''·' ¡J ... · cr ... ~Uitu ~1Ulllfl/.adns de clientes furúncos que 
pcrtt:nco..: ... ·n .1 un 111t...-r\·al<l 1.h: ft.:c/las J ... -1..:n11ln.:H.h1 ¡ipr ._.¡ u:--uario. 

Fn el rcpl'!"k .¡¡1.1n· ... ·er..ln pri111e1~' t<1J,1s l1l ..... 1·~ h<l~ do.: 1._:rCdi10 y posteriormente .apacccerún 
todas 1'-ls nnl'-ls Lle crCdito. l:n cada ca~1.1 se cah:ula l<.t su1na total de ilnporte::; y la suma tutal 
del lV.·'\. 

El rcport:.! pn•porciona en c;1d~1 rii.: <l..:: p;"1gi11a un pL'qllt.."Jlu l.'.atalngo de las posihks ra/011es para 
que se g.:ncrc un Lri.:<litP 

Captur:1 de <'h1._•qucs DcYuclto'i 

Esta forn1a pcnniti.:- .._·apll1rar 111~ c.:hcqUt:s dc"·ucltos d.: un dit:ntL· llir3nc11. Lo!> i.:an1pos U.: entrada 
son el del nú111L'1·0 de cliL·ntc. núu11.·ru de rcll:rcm:1:1 Jcl dtt.!qL•e. e:-. dt.:cir. i.:l núrul!ru que aparece 
inirrL·S•l cn el checJllL' ..... ¡ nUn1c1·u ... L: crnpk<1d1>_ nnportc ...tcl ch..:quc <le'\ udto y gcner..i1· nota de 
i..:ar~··-' p••r 1nlcrC'i. 



En el campo de núni.cro <lc diente sólo se p~nnitc el nún1ero Je un clicnt..: li..x;.ineu y qu1.: 1.:sli.: 
activo. es decir, quc- nu ha)' a ~idu dad1..1 J.1.: haja. l·:n caso de que no se cu1npla lu anterúlr 
aparecerá un ni.ensajc de error. 
En el cwnpo No.Ref se captura cl nútner(• que aparccc i1npresn en el ..:hequc. que nn SL' Jebl.! 
confundir cnn Nll.Chcque qw: ~c rcl"ieri: al nún1ero secuencial quc idcntifi.ca al cheque 1..kntrn 
del sistcnHL En 1...·l 1..·~unpu di.: !':1..1.F1np :-.c caph1ra el núnu=ro <le en1plca1 .. hl al qui: se h: a~ucia d 
cargo. En cl catnpn de in1portc -.e c~1ptur~1 el itnpurtc d:.::I cheque 1...i..:vudtu: linalinenlL·, cn c\ 
campo Gi:ni:rar N1..1td de Cargo pur lnter1...;s se captu1a una S :-.i se Uc~ca generar una nota .J..: cargo 
por i..·l porccnt.:1jc qt1..: s....: cobra f"'Pí ;.:beque 1..kvut:lto~ si sú\o se q_uicr;.: generar un aviso se 1..kja 
el can1po en hlan..:(•. 

Por cada chcqul...'" Lh:vud1n ~...- ;11...·tuali/.a el nú11.1i:ro .u1ual <le 1,;hcqucs UcYue\tos dd cliente, es Jccir, 
se agrega un1..• 111.·1:--. I"\ ·<ild,) d..:\ 1..·\io...·nti.: t..1111hii:n :-.e a..:tua\i/.1 su1n.indn!...· ¡,;\ i111p•H·te tli:l cho...·quc 
devuelto. 

Cuando se deja CI\ hlatH:d ....-\ C;:llllpll •. h..· Ci..:ncr~1r Noto <l~ c~trgo pnr lnt1...·ri.!s ~.úlo s..: gcnL·r.:.1. un 
aviso de cargo p•Jr 1.::h.:quc <...k•\ ndh) c1..1n un nnpnrlc igtk"1.l al in1portc del cheque devuelto. 
Postcrionncnte si: gencra un .Ju1.:un1i:nto con condi(:ión de pngo C.O.D.. sin cni.itir y 
rcdocumcntar.h1 con fL·cha de "..:1u.:i1nicnto c..kl 1nis1110 día. Si SL' capturó una S cn .,:se ca1npo 
generara adcn1ás un cargo pur cl fllHL·L·ntajc de intL·n:s por chc4uc dc\'ueho, que se calcula: 

El porcentaje: y 1.:I l \' .·\. :-.e ...:akulan de acu .... ·r~to a \u:.-. valon:s ar..·tualcs de los parámetros 
corrcspond it.:ntL·~. 

En este ca.so._.¡ :--.~dd1' del ._·l¡._·nt<.: .-.e :i....:tua\i?.~l ...¡.._. nui.:,·o :.-.un1anJo ;:¡,su ~;a\do la cantidad anterior y 
se gcni:r~1 utni ducu1111..·11t.i .1·.;11ci~t._\,1 .1 !.l tH1L1 d .... · c.ir¡;o p,11· .,;h..::1..¡uc ...l..:\·t10...'\hl. 

Consulta de c·hl.'l{U\.'S Dt."\ ut.·ho.-. 

Esta forn1a pcrn11tc \;..¡. cunsulta dr.? J,)..., ...:ho...·qu1..·s devuc\tns d .... · un client....· forúnco. Existen dos 
bloques de cnn,u\ta: r..:licnt....·s y ..:h1,.;...¡uo...·s di:' ui:lto~. F11 <:u.i\qui..:r hlu4u.: se emplean las teclas 
<Rcgistrll .·\.ntcriL1r>) <Si¡;u1...:nt..: R...-!:..~istnl.,· para nhiver el cursor. 

F.n el hinque r.h..· ...-Ji....-ntes -....: '-ksplie~:i d nún1..:1._1 de cliente:. ra/.lin so-..·ial. dcnonl.Ínaciún, clave de 
la z.ona de '\L'\lt.l C1..ln-t.:':-.p1..1nd1cnte : el nurnc-ru J..;\ \enJ..:J1..lr a::.l)CÍalh, a cse cliente. Un.::i vez 
seleccionado d cli-..·nt...· que ~L' dcsi.:.:i. prc~ionar <Rcturn .... par.1 pasar al bloque de cho:qucs 
dcvuc\tns. Fn ..::as1..l di: que nu ;.:x1stan ch<-'qt11...''> Ji.:vucltos de- ..:se cliente ~e verá un n1cnsaje en la 
pantnlla. 

En el bloque J.i: chcqut:"::-- devueltos s..: <.k~plieg~1 el nUtncrn del ch...:quc. el número de referencia 
dd cheque. es decir. d nú1ni:ro que viene in1prcso en el cheque. t.;\ nU.mcro del cargo que genera 
el cheque <lcvucltu. la fc...:ha: d in1porte dd chi:quc. 



En cualquier hloqu..: se pw .. :d..: r..:alizar una consulta con Ja teda <Introduce Consulta> para 
introducir la consulta )' --Fji...·i...·uta ('onsuJta,- p~u-a i.:jccutar la consulta. Para regresar a un 
hloque anterior se p1esilHLl · Bloque Anti....·rior - Para salir de- la ll>rnta se dehc prcsilJnar 
<Salir/Cancehll'> 

Autori,,adún <l1.: C.'rt'.·dito~ por ll1..·" oluciún 

Estu ti."tnna pcnnit<.: la autori.?.aci1·n1 de.:: notas de credilo gener<..idas por una dcvoludón capturada a 
clientes foro.ineos. Cahi...· se11.al.1r qta: h1d.1s las d...:\.oluci<HlCS que captura el aln1acl!n no afectan 
ningun s<..ildo h~1sta <..1uc- la nota dl." cri.;dito cs autori:l'ada cn csl<J. funna. l .os can1pos desplegados en 
esta forn1a Sl)ll Fstad11. No.Cn..:d. Nn.( "\te. Raz.Soc, Fc1 . .-ha. Dcno111inaciún. Dcvolucion No e 
Importi...·. 

Se reali:?~t una e~1nsulta 1='.Cneral ..ti •1rri1n1r la t<..'i.:la -~Ejecuta l'<1nsulta;· o se puede hacer una 
consulta cspi.:cífica op1i111kndo l~t tL'Cla ·Introduce Cnnsult<..i· .. pudiéndose referir a Jos can1pos 
No.CrcJ.. No.Che. 1-"i...·cha. Devoluc1ún Nu 

LJna vez situado en el regi~tro desc~1d,1 -;e debe di..· inl1oducir la letra "S"' i...:n el catnpo Estado para 
autoriL.ilT la nntala,·isn dl? cro.5d1h1. I-:n caso d..: 4ue !-.C haya introducido otra letra o caracwr se 
rna.rcara un error ünpidicndo la autuTÍ/.aciún ha:-.l>.1 qui..' sc;_1 c11rregido el error. ya !-.ca introduciendo 
una "S" o <.kj.tnd,1 en l1lanc11 el c~1n1p¡1 dt.: J·:s1ad11 c11rtH1 c11 un principio. Esta operación de 
autori:z;_u.:iún se puede n.:•1li,..ar L"ll uno o rna~ ri...·gistrus 

);'a que el rcgistn1 ...,eJ<.":cuonado ha sido autnri....:ado es nceesa1i11 gr,11:-oar esta operación nH..:diante la 
tecla <'C1111Hnit> para qt1<-' :-.i...· realice la ,1Utl1ri?aciún. Ln c;;iso tk· que se hayan autorizaJo uno o 
rnús r..:gistrus y s .... · salg<.i di..· L1 pantalla i...·011 la tccb <Salir/Canc..:lar> se dcsplcgard un 
rncns.ljc. pn.:gunt;"u1doli...: al u:-.u.U"io :-.1 ck~e.1 'a!1d,u los can1hins: para rech:.u..ar los can1bios 
intro<lu:?ca la letra ":....;'" ~ <1prirna !.t t..:cl<1 · Ri...:tu111·-: para acq-itarlos introJu/.ca la letra "Y" y 
oprirna la tccl.1 <Rcairn · 

La ac..:innc~ i...¡u<...· ........ ..:j..:i...·ut;in ,d .111tt>ri.'" .• 11 u11.1 nulaª' 1:-.11 de cri...'<lito poi· devolución son las 
siguicnti...·s. 

• Se actuali1:;1 1..>l ~ald~1 dL"I cliente dcntrn del sisl..:n1~. 

• Se dcscu..:nt~111 1:1-... C<Hlli"ionc ... ri...·..:ibidas .tnt..:-; d<.: la Jcvolución del vendedor y de sus 
supcrÍ•lfC'-' 

Aplicaciún de Cri-dito" ~in Afectación Foníru.:u.., 

Esta fonna es utili?ad;.1 p~1r•1 ;1plic.11· 1<1:-. cri...~ditos t.::on in1portc sin afectación de un cliente 

foráneo. 
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En esta pantalla el único dmu qui: hay que introducir es el número de crCdito a aplicar y 
automáticamente se aplicará este itnponc sin afectación a los documentos con fecha de 
vencimiento más antigua. 

lnforrne <le c·ornisioru.'~ Foníncas 

Este rcp<>ne (-.btiene la~ '-L'nta-> r..:ali/.ada~ por un vendedor foninco sin ton1ar en cucntu el IVA~ 
de ucuerdo a esto y al pon .. · .... ·nta.i"-' de 1..·nn1isioncs para foráneos, culcula las cornisinncs que 
deberán pagan;e .1 los -..·L'lh.lcdures. La ohtcnciún de este reporte se hoce n1cdianlc: un cñ.lculo 
reconstructivo a la f""<.:cha L"ll qu<.: sc gen1..·ra el repone. 

Control de Porct.·ntajl.'S dt.• c:ornisiún Fonínco~ 

Esta pantalla perrn11..: al u~u~1rio la c.._1nstilta : l;1 ~u:tualizm:ión 0..:1 porcentaje de co111isión 
asignJ.Jo a ll)~ cn1plt::!<..h's f,1¡·;H1eo:-.. P..!ra el u~o d..: !.!Sta pünt;:dla se n.:quiert! Id zona de venta del 
cn"lpk<.H.h-.. Se lkv.1 un cunttnl snhn.'" t.:! porcentajL• el cual no pucJc ser rnayor al 100'?.';)_ 

lnforntc dL' Vt.•ntas por Gt.•n,•ntc Regional 

En este infonne sr.: n1ucstran 1'-!s ventas c.k ,;cndcdorcs forúneos (sin to1nar en cuenta el IVA) para 
el rnc<> en qu .... ~ e.e ~<..·ner;1 1.:I reporte d..: acuerdo a una fecha especificada por el u::.uario. Et reporte 
obtc-11Jr;"1 J;1s ,·cnt~..; rcalizada:j pt1r el vendedor en el año en que se esta corriendo el reporte hasta 
b. t"Cch;1 e;..pL·...:ifi..._·¡1J.i. .. 1'->Í CClllll) el pro1TH.·.Jio de sus ,-~ntas n1i:nsualcs. Este reporte se lleva a cnho 
n1cdiantc L1 rc...:onc,truu .. -iPn de Lis n.:nta:-. n.:al1zadas J. !a f",.::cha 

Directorio d'-' \'t.•ndt.•dorc~.; 

Fste 11.:p"ltL" f.'L'JJ<..:r.1 L'l dl!"cctu11<1 Lk· '..._·1hk~d1>it•s !"nra11L'u;.. ... k· a.._·u .... ·nln .: la unidad d..: organiL .. aciún 
USL"lciada ¡IJ u~ua11,, quL' senL'ra el 1ni·-.i1H1. i.:s decir . .._.¡ n .. ·pl•rte propon.:ilHlar<i infonnación acerca 
de his ernp!e.1d1.h qiu .. · -..,.: 1.:11cu .... ·n¡r..._·n <..·n nn i.:ks j<:r~irquicci . ...; int"<:ri(•res :- que c::.t~n activos 

l·:sta p.1nt.1l!.1 L''-. util1.r:ada p;.ll"a dar n1.1ntc111rnic11tu ~ll Catáhigu u .... · :"J1.1Ias.'AYiso:-. df..'" cargo. f)f..'" 
c:-.ta 1na1h..'l"J _..,..._. p1•dr .. 1n ú.ir ~!l..' alta y b~ij.l b.'> ra.runc:-. de ri.)tasl:.ivisos de cargu. p<..'"rnúticndo 
tambii.:-11 .i..:tu:d¡,,_ll. !.1-.. : ,1 ... ·xi~,r .... ·11t...·;-, 

SóJ1.l se pL'nnit1.-.i h,1rr.1r una el.ni..' d..._· ..:.u~1' cua11d11 c->l.1 no SL' cncu.:ntre rcf,,.·rencia.Ja por alguna 
not~l n ;i-..i-..,1 d .... · ·~·.ir~,, 

Cat-:.ilogo de :"'ot~1sf.\.-.. i..;,o~ <le Cr·i·ditu 

Fsta pn11t.J.lla es utii1/:1 ... l.1 p.ira d.11· 111ant..:ni1nil'ntu ;.d C;1titI{lgl1 de ~otas/Avisos de Crédito .. 
De <:Sta n1::tnl'ra s...: P' 1dr.in .J.tr dL' alta : b;,iJd \;:is 1·;i;;:on..:s de not~1s 1;.n·1~d::. d:.: cn:dit0. pl.'rn1iti~ndo 
tan1hién actualizar l.i.s: a .._·,1stenh:;-.. 

4-16 



Sólo se pcrmilirú horrar una clave di..' crC<lito cuando ésta no se encuentre refcrcncíada por- alguna 
nota o aviso de crédito. 

Catálo~o de Condiciones~· Dias de Pago 

Esta forma se uti li:t"a p;tra consulwr y dar mantenimiento al catálogu de condiciones e.le pago a las 
que se su.11..·ta d clie1111..·. LPs campus rJcsplcga<l .. )s cn esta fi.--,m1a son No .. Dcscrip~ión. 0/olntcrCs 
(en caso d..: ~ .. ·r utili/.t.Jll por d ñn.·a for<inr..'a). Dias dt.~ condiciún. 

Si se d..:~ca li•1ci.:r un.i ~·~nsulta g..:n..:ral. upl"i1nir la t..:cla de funci1)n .._Ej..:cuta Cun<>ulta>_ cnn lo 
cual se dc~rlic¡;.:in .._-n 1.1 ¡x1nt.11!a las distint.ts condicio11<.:s ••. k: pago existentes t:n e' sistcrna, sin 
crnbargn .-;r..· 111111..•-.;tr.u1 d..: una en un;.i. rur 11) ..¡11l.'.' P<U"'-1 Vt.'.'r la si!-!uicnte C'-> n1..·1..·esariP nprin1ir la tecla 
de fun~H·•n ·-:--.1~·u1 ... llt<.." 1.::,,:.:;islrP·-: par.i \TI' la::. ant1.-riDn.:s nprin1ir la tecla 1 .. k fun~ión <R..:gistrn 
.Antcri\)J">. 

Si quiere efectuar llll.l Clll1'.iUIW 1.·~recífi1:'-1. opri1nir la teda de función <.InlrLh..lUCC' c ... 111sulta>. 
propnrciun;.u pan..: l-k la intll1T1H1ción en los can1pns C01TL'spundictlt1.·s y oprinlir la tecla dc 
función <Ejecuta Cnn.sulta ··. 

Um::i vez hechos los can1bios y n1odific.:acioncs se dd""l..:'.n grabar dentro del sislen1a. 



5 Mantenimiento 

El módulo de tnantcni111icnl\l estú cnfrlcado al personal de sistcm.as y tiene con10 ohjctivo 
automatiz.ar operacillnes propias J.cl área 4uc p1...-rn1itan el uso aJ.ccuado de.: 1<1 infonnación por 
pane del usuarin. 

En ti.)nna gcnei-.:tl L'Unll.:1npla uperacil-1Th:s ClHllll son la ~H.ln1inistraciú11 de lns ustiarios del sistcnl<.l, 
la n1anipulación de par;.'unetn1s gL·ncralcs que repercuten en el 1.·on1port~1111ientu de varios 
progran1as y J;.1 CL1nsulta de auditoria. que :-.irvc para vigilar 4ue ustiarios y en que 1non1cntn tales 
usuarios rcali:1".an111 <tlguna l1peraciún pl"ivilcgiada dentro del sistc.:nut. 

Este n1óduln q111.:da ahiL·rtll rara que en un futUlll el d1..'partan1cnto dc si::-.ten1as pucda autoniati:l"..ar 
otras npcr;;icilHIC::-. qui: .1;. udi:n a ad1ninistrar y rnanh:ner en forn1a cficá.;: el Sistctna Integral de 
lv1cn;aLh.:o (Sl:\1) 

!\<todific¡1ciún de Par<itnctro~ 

E~ta fr1rrna pt.:nnitL-" dar n1.1ntL·ninlir.:n1u y consultar los parámetros definidos dentro de SIM, los 
cuales ~on: 

1. Li:-.ta Je prccil)S aL·tual 
-· ·rabu!L1d11r c\•n1i-.ion1..·~ 
_,_ 1 ll"lra n1a~itn.1 ... k· capttff.1 Uc pedidos 
4. Pur1.· .. ·ntaje p1..·1 :111tid1.1 ... 1,_. lín11tr.: d...: cn:J.ito cxcl.!dido 
5. Irnpur.::--tl1 ._k·I va!,1r ~1~1·c!!ad,) < l\."A) 
6. Nún1crn dr.: i.1i.1s p,1r..1 qu1..· se ca111..:cl.: un p~dido 
7. Pun.:-_·nta_i•'. Uc 1nt.:11..·s l'l'!" ...:hi.:quc dcvuclt(l 
8. Nl1n1L'll"' n1in1n11> .¡._. di.1;-; d<..' i:xistenc1.a del a!inaccn 

~º- :--,._• cin!i?:1 p~U".! ... k~plcgar 1..·! núrn<-·ro dt: p:1ran1i:.tru. 
IJL'scril'cu··n '-'...: utili/.J p.1r.1 ~k·:--pl~.:gar !.1 .. k .. cripcil'm dl!'I páran1etro. 
'\,/aJ~1r SL'" u1i!1/~1 p.ira d:.:::-.plcf:!.U ...-1 Yahff del para1nctro dentro del sist~rna. 

p ... ·rnHtiCndPsc ld 111ndi!ic:u..'il\n d1..· csti: valor. 

Al 1ng:.ri:~ . .:1· d 1.1 lun11:1 si..: c¡i.:cuLt 1..·11 fnn~1.1 .1utt>111:Lt11.::~ una cun::-.ult.i g...:neral. Para situar~..: en el 
rcg1~tro LlL-"I r:u.t:ll.:U\• ~¡UL.' >'-' dc.""<-'d :lll• ... lifi .. ::l! '.->L' f'llL"LÍL'll uo.ar las te ... :las u .... funcil1n ,- SiguicntL' 
Registro> y <R~;..>i...,tro An1--r1Pr · 

Si s:.: qu1<..:r1..· <....'f1..·c1u.1r un.1 L·,•n:-.ull.l 1..·...,r~~-~·if:.._·.1 -...~· .~pn!nL· Li 1._·._·L1 do_• funcibn ·:-Intrnduc..: 
Consulta"> )t s1.· captura ~lt;.un 1.btu conoci.Jo c..:n 1..·ualqu1c.:ra d...: h1s c.::unpus U...: L"!-,la f"onna. dcspu 0.?s 
opriniir la tecla ...i..._. l"uri-:i.-111 --1-; ... ·...:ut;ir c,1;1o..;ull~1·· l.'n.1 '.C/ lllt)Uifk-.i.c..lo el Y~lor del rar.iin ... ·;:ro es 
nl.!CL·sario grahar·\,1 d...:ntr" ~h.-1 ~i~ten1.L p.1r.1 1(1 ..:u~l >..: h.1 .. :..- !..'PO la tccl.1 < ('\lllllnit · 
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Dar de Alta a un Usuario 

Este programa pc.~rmite dar '-k alta a usuarios dt:ntro 1.fo los módulos de SJM mediante una serie 
de menús que se le: pn:s..:ntan al usuario-a<lntinistradnr. 

El dar de alta a un usuario equivah: a las sit,?.uicnt..:s operaciones: 

• Generar un nuevo usuariu de ()r;:ick 

• Pennitir d acceso cotno u~uario de SC.)l. • !\.1cnu 

• Otorgar el accc.:so en uno o varios de ll)S ni.údulos. que son: 
1. Ventas 
..., Cobranza t\1etrupol1lilna 
3. Cobran.,·a Fl1r;in..:.1 
4. Distrihuc1ú11 
5. r-.-1antr.:nin1iento 

Al dar acceso a un n11.)dulo !->l! 1..k·hc cspcciticar un nivel de autoridad. 

Asignarlo en alguna unidad de organización di.! la C"Inprcsa 

El darle m.:ceso a un módulo Cllll algun ni..:d pcnnitc que el usuario pueda ejecutar los programas 
deseados del 111cnú. El asignarlo en alguna unidu<l dt" organi7_..'lción permite dejarle acccsar Ja 
información corrc.·spondknt..: .i e~a unidad y a las unidades que esten debajo de esta. en 
estructura jerárquica. 

Al invoc::ir la opciL1n s1.: rr1..·µu11ta p1H· el us1..·rn~une y p.1ss'\\'ord que: se li: asignarán al usuario. 

El can1po corrcsrPrn.li1.:nh: el! pa~s\\·urd c~te nn se desp!icg.1 al intnkiucirlo corno 1nedida de 
seguridad, por IL) que ..._ . .., irnport.111t..: tcck·arl\I corrcct;uncnlC'. Y•l que en C<L"º d..: error no sera 
posible dar accc.-so al usuario dentro de h)s rnodulos de Slt\-1 y tarnpoco será posible 
nlodificarlo, por lo que se tc.:ndr~l que dar de baja al usuario y volverlo a dar de alta con el 
passv.:ord cnrrccr.1 

Una vez 4ue se ..::~1ptura d uscrnamc y d pass>vord del usuario aparecerá una lista que contiene los 
rnódulos .Je ~l'.\.1 en IL's ..::ualcs s..: pu..:.Jc ,J.1r d..: alta al usuario. 

En caso <le continuar con la alta de usuario el progr::in1a procede a darlo Je alta en Oracle y darle 
acceso a SQL*1'.knu; posteriorrni.::nti.:: !->C d1...·splicga un n1cnú para sclccc1onar el n1ódulo al que se 
desea dar accr:so al usuario. 

D~pendicndo dd 1núdulo seleccionado aparct.:c.~ran los nivdes en los cuales se dará de alta al 
usuario. 
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EJ módulo de ventas cuenta con los siguientes niveles: 

1. Vendedor 
2. Supervisor 
3. Gerente Regional 
4. Gerente de Ventas 
S. Subdirección 
6. Dirccdún 

El módulo de cobran?...a n1ctropolitana cuenta con los siguientes niveles: 

l. Auxiliar 
.., Asistente 
3. Supervisión 
4. Jefatura 

El n1ódulo <le 1.·obranza foram:a cuenta con los siguientes niveles: 

1. Asistcntt: 
2. Jefatura 

El n1odulo d1.: .Ji~tnbu1.:ion cw .. ·nta con los siguientes nivdcs: 

l. Asisto..:nt1.· 
2. Jefatura 

En el caso <le haber clegi.Jo d tnúduJo di." mantcniin11."ntn se procede a dar de ulta al usuario 
dircctan1i:ntc ~a l..JUc no ... ·xis11.-·n niveles en ..:stc 1111\duln 

En caso de 4u ... · se quiera d;.1r .Je '-lita al usu..irio en otro módulo hasta con seleccionar el módulo 
del n1cnú. Cuando!--...- hJ~ a 1 ... ·rininadn d...- asignar 1nóL!ulos y rfrn:lt..·s al usuario se escoge la opción 
<le salid¡]. 

L<.t única n.:.-.tricciun l..'ll ...-;-.te p1«-igr;1n1a ,_...., qu...- níngún usuario put:dc ser dado de alta dos veces en 
el nlisn10 n1L1duh1. Si p111· algun.:i 1·~l.1.on ...-s n1.:..:e-;ario asignadi.: al usua.rio un nuevo nivel dentro de! 
alguno ...11.: los f11l)duh1s ...11.: Sl~t d...-hcr~i ser ...Ja ... k1 J,_. hi.!ja del sistcn1a y dado de alta nuevamente 
C<.)0 .'>U nÍ\.<..'i CC•ITl..'Spondi...·nt(.'". 

Al elegir la L)pci(n1 d...- s.1lida en L"I n1cnu .:iparec,_• un;.l pantalla en <londc se localiza el uscrnan1c del 
usuario t..•n caso d...- que- .-.e desee asign.:i.rk !u cl~t\ ..... Uc unidad que le corrc:o;p0ndc. En caso de 
querer consultar:;.- <..."\:traer alguna 01..' la~ daves de onidad 1.::xi.stcn1...-s t.""n el siste1na oprima la tecla 
con·cspondicnlc u l.t funcion <Lista de \.'alnres>_ {}na ve...- seleccionada la clave de unidad. esta 
dcbcr:..i ser grah~tda dentro •.kl sistema . .JcbknLlose oprimir la tecla dt.: <Cornmit>. 
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Dar de Baja u un Usuario 

Este progra.rna pcmlitc dar de haja a usuarios Uc todos los módulos de SllVt Al invocar la opción 
se pregunta por el username del usuario y se desplicgua una lista de los rnddulos de Sll\1. En caso 
de continuar con el prnccsn dl.." bajad progran1a procede a quitarle todos los privilegios otorgados 
al usuario dcntn1 de todos los 111ó<lulns en Jos que haya siUo dado dc alta. lJcspuCs se le da dc 
baja dentro de Sc..H.•J'l.1enu y de Or:t...-:lc. 

Consulta de l 'suarios en S .. l.f\.1. 

Esta forn1a pcrmllr.: la c(1n~ult.:t y man!l .. ·nitniento de las ..._-laves de uni.J.;.id asociadas a los usuarios 
dcSIM 

Las claves dt..~ unid.id son utilizadas por SIJ\f para ubicar al usuario Lh:ntro del sistcrna t:n alguna 
unidad .Je organ1,r¡_¡c1ú11. d .... · for111a tal qui.: pi.:nnit~l consultar o n1odificar infonnación 
exclusivan1entc de esa unidad y sus dcpl."ndicntes. 

Los can1pos dc~plegadus ~on los siguientes: 

• Usuario. 

• Clave unidad. 
s._.. utiliL.a para dc.spkgar l."! uscrname del usuario en Sl:Vt 
Se utili./ ... 1 para desplegar y/o capturar Ja clave de unidad que se le asocia 
al usuario en SI:\·I 

Al ingresar ..t J.1 fl1rnu se n:ali?..:-t en flff111a autornó.tka una consulta general de todos los uscrnarnc 
de los usu:.irio-.; l."tl SL\.1 cnn sus rc...·pcctivas cla...,cs Uc unida<l. Para situar el uscrnan1e dcsc<.tdo se 
en1plt.!an bs t~cl.ls <Sigu1cnt..: Rcgislru> y ---Registro Anterior·. 

En caso Lk que :;<.: qui<.:rL1 consultLu- y extraer algun~1 de las <.'laves di..' usuario cxislcntcs en SIM 
cxi!>tc li.l funciún · 1 i->t,1 ,Je \'alllres--. que fH:rn1itc oblcncr cualquiera Ue las claves. acornpañadas 
de su dc~cripc j(.lfl. 

Una vez real i.r.aLl,l:; In:-. cambios Lll·Sl."adus :st: Lh:her.ín grahar en el sisten1a oprin1iendo la tecla 
<Con1n1it>. 

Consulta tk A.udiloria 

Esta forn1a pennilL' consultar las op¡_·racioncs rcaJiz.ada:s en las fonnas que cshlll registradas para 
audiroría. Fxist~n \·~iria.s \lp<.:ioncs a auditar, las cuales son: 
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Prornociones 
Descuentos 
Pedidos con 1 isla de prcc10s anterior 



Autorizaciún de peJ.ido . ..; 
Autorización Jl.:' p1..·J.iUus cxh.:tnporuncos 
Pronóstii.:o di.: '1..·11l.l:-. 
Cancdación de fa1.:turas 
Cambio de status a facturas 
!'V1odific• .. u:iún Lle 11.:chas de v1..·ncÍlnicnto a facturas 
Corrccciún (.k· afect•Kiunt.:s a f .. >cturas 
Cancch11 . .:ió11 J.e cnn1isinnes 
Caneclación do.! t:..ictura~ ror•int.:as 
Rcprograma1..·i,ln de d11eun-1c11ll1s 

Se pregunta por t.:1 ra11gn (.k f.:chas dt:ntro dd cual se desea ver que acciones se han realizado. 
Una Ve;> capturado d rang.1l (.h: fCch;:is se puede hacer una consulta general oprimiendo 
<Introduce C'u11st11t~1 · :-.· d.:~.p111..·s ... ~J'.jl.."cuta consulta>. o bien establecer un criterio de busqucda en 
alguno dt.· los c;:unp•is ,J..: c1Jnsulta si ~e dcs,.:a conocer algo en particular. por cjcn1plo las 
opcraci1111t.:s rcali/.h.Lt~ p1•r det1..·nnin.i.d1l l1:-.u.1ric1, un tip•"""'I de 1.ipcraci11n en especial. etc. 

lnforntc de Auditoría 

Este rcportl.! genera un \io...;l;idn J..: bs accidll\.."S r..:.t!i/.adas en las fr1nna:'i que cstan r\.·gistradas p¡ira 
auditoria dentro del ran_L'o di: !L:ch.i:-. esp<.·...:iti1..·ad<l pnr t:I usuari1l. a¡;n1p:1ndol~1s por el tipo de 
operación dcscadu 

J\.l inicin del repone -;e: pregunt..l Jh'r ..:1 ran;;o de fechas dentro d'-"I cual SI.! quiere c.·nnoct,:r las 
accione~ rc....1.Ji¿11Jas; Ll..:.~pu1..~s s..: r11..·;;u11ta J1l'r el nún11.:1L' ,_fl..· 1•pi:rac:i•1n de auditoría qt11..· se dc~ca 
ver. en caso de qu1..· :-.e .. k·sec un n.:p<>rte d..: tod~1:> \;1-. npcr:1ci1.)llL::..; L"ll auditoría se c~·ptura un O 
(cero). Para salir s1..· Lk·b1..· t<.·1..·lcar ()1). 

lc:t repon.: itnprin11..· el tipo d .. • npctl"in <.h..· ,111 ... ~i1n11.1 cnrn:-.p1111diente. Lt 1..·Jave del usuario que realizó 
la operación que se indica. L.1 f..:d1a :- ill1r:1 en que se n.:aliEó L1 acei<.1n r1..·gistrada y la descripción 
.:.lt.: lo qu..: SI.! h1,ro. 
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Prefacio 

Propósito 

Este manual técnico del Sistcnm Integral de Mercadeo (SIM) comicnc una descripción detallada 
de la construcción interna del rnismo. dcscrihicndo b:ískamcmi.: las estructuras de 
almaccnan1icnto de datos, así con10 la interacción entre éstos y lns procesos del sistc1na. 

Orientación a usuarios 

La infonnación contcniJa en este n13nual está orientada a '-ll¡ucllos lectores cuya función 
principal sea la e.le ~u..lrninistración del Sll\1, con el fin de auxiliar a ellos en tareas como la de 
n1antcnin1icnto Lid .!>istcn1a. A.de111ás l!Stc 1nanual fue creado para :-.crvir de referencia a a4ucllos 
desarrolladores de sistc1n~is que dcsl:Cll iinplantar nuevos procesos tl desarrollar nuevos 
módulos que interactúen con el Sl!\L 

Organización del rnauual 

El nianual técnico J.d Sl~1 está organizadu cn capítulos los cuales manejan básicamente la 
siguiente información: 

f\.1o<lclo cntit.J:.H..1-rclai..:ión: E:-. el diagrama 4uc nmestra la~ cntidaJ.c~ (ohjctos, personas o cosas 
ya sean reales o abstractas, Uc las cuale-; el sistc1na rn:cesita cpnoccr, desplegar y conocer 
infornrn.ción). Las prnpicdades de c<.tao. cntid;idcs (atributos) y c.'ln10 ellas ~e relacionan con 
otras (n:laciones). 

Entid;ldcs y Ucscnpi..:iunes: Aquí se prcseru.:.i ia dcfin1cit'm tlc caJ.i un:t J.c las entidades del Sl!\-1 
con cl propósito dc explicar quc sig.nificadd tienen tales cnlidadc~ p:1ra el sistcn1a y fadlitar la 
comprcnsi6n .Jcl tipo dc 1nftlrn1;1ci•'H1 que .,.;e ~11111.iccn.t en 1a ... 1ni-;111~1s 

Entidades y atributo~: Este capítulu tnuc~tra exactan1L:ntc 4ui.! L1po de inforn1aciún se aloja en 
cada cntiUad explicando C~H.la uno de lo~ atributos que.: \t) Cl1flflffil1an. 

Creación de Jo-. ohjctos del si~tc.:n1a: 1:11 <.:~ll; capitulo se presenta cómo fue creada la hase de 
datos incluyendo los par:in1ctr'-)S de crca¡;ión de las tahla:-;. l(l'; índices utilizados por la 
aplicación, así c.:nrnn las vistas rn.:ce~arias para la operación úcl 1nisn10 y además se agregan los 
par~ímctros. ~tatu'->, clave~ y atrihutos deri ... ·adl}~ u de control que rigen la opt:ración del SIM. 

Ademüs. al final <le csle 111anual se: ancx.1 un ap¿ndicc que conlH!lle la lista de programas 
(forn1as. reportes. sql 's. ctt..:.) que contorrnan al sistc1na 



Entidades y Descripciones 

Afectación 
Cantidad en pesos a favor de un cliente que es el resultado de un cobro realizado o de 
un crédito otorgado a dicho cliente Decrementa el saldo de un cargo, un documento o 
una factura asociada al cliente 

Artículo 
Objeto o producto de carácter comercial que produce o distribuye la empresa y cuenta 
con una presentación especifica asociada 

Artículo de publicidad 
Objeto o producto de carácter publicitario que puede o no tener un costo y que tiene 
como fin dar a conocer al público la existencia de un producto y de la empresa. así como 
suscitar o incrcn1cntar el deseo de adquirir este producto 

Artículo de publicidad por pedido 
Artículos de publicidad que son solicitado<: por un cliente y conforman un Pedido de 
Publicidad 

Artículo por devolución 
Artículos que son regresados por el cliente que los solicito por no cumplir con sus 
expectativas 

Articulo por ren1isión 
Artículos que son cnvindos al cliente que r-calizó la solicitud de estos en cantidades y 
presentaciones especificas en el pedido asociado 

Audito.-ía 
Registro di.!' las transacduncs realiz..'ldas por- un usuario sobre información 
específica como puede ser el borrndo, inserción y modificación de datos. 

Cargo 
Cantidad en pesos en contra de un cliente que i.ncr-ementa su saldo Este puede generar 
una nota o un aviso rcfcrcnciado a una factura, un documento, etc 

Cheque devuelto 
Dor;urnento otorgado por- el cliente para cubrir total o par-cialmemc su saldo pero que no 
fue pagado por el banco correspondiente debido a la insuficiencia de fondos en la cuenta 
que respalda dicho documento 

Cliente 
Persona o compañía que compra artículos o artículos de publicidad que la empresa vende. 

Cobrador 
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Empleado encargado de los cob1·os a clientes. 

Cobro 
Registro del ingreso de efectivo u cheque obtenido del cliente para saldar las facturas, 
documentos y notas de cargn que pueda tener cargadas a su cuenta 

Código por zona 
Conjunto de codigus pu~ta\cs que mtcgran una zona de venta 

Comisión 
Cantidad t.•n pesP" qu..._~ se le <"'lforµa a un vendedor por las ventas realizadas de 
acuerdo a un tabuladot que indica el porcentaje correspondiente a dichas ventas. 

Condición de pago 
Número de dias qu..._· se dan dc plazo a un cliente para que liquide una factura o un 
documento 

Condición por cliente 
Condición(es) de pago asociada(s) a cada ..._-Jicntc en particular 

Crédito 
Cantidad en pesos otorgada a favor de un cli'.!nte y que genera una nota o un aviso que 
ampara dicha cantidad Puede generarse a partir de un docutncnto (para clientes 
foráneos). una factura o bien, puede no cst:::ir n:frrencia<lo 

Descuento 
Porcentaje que se resta al importe de un pedido a partir de ciertos criterios dados por 
la empresa como son el in1por1c mayo1· a una a una cantidad mínima fija o cantidad 
en litros m.ayor a un limite inferior La vigencia de este descuento esta delimitada por una 
fecha de inicio y una fecha de terminación 

Descuento activo 
Son los descuentos que c~tán vtgcntc~ en una fecha dt.·tcrminada 

Descuento gt.·ncral 
Porcentaje qt1e se resta al impone de una factura para todos los clientes de la compania. 

Descuento general por íamilia 
Porcentaje que se resta al importe de un pedido para todos los clientes, generado 
por la cornpra de an1culos que pertenezcan a una familia especifica 

Descuento general por producto 
Porcentaje que se resta al importe de un pedido para todos los clientes por la 
compra de articulas que pertenezcan a un producto específico 
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Descuento por cliente 
Porcentaje(s) fijo(s) asociado(s) a un cliente especifico qu~ se resta al importe de los 
pedidos que pertenecen al mismo 

Descuento por condición de pago 
Porcentaje que se resta al unpnnc de una factura para una condición de pago en 
particular 

Descuento por fan1ilia para cliente 
Porcentaje que se resta al impone de un pcdid0 para un cliente en particular y que haya 
adquirido productos de una familia cspccifit.::a 

Descuento por familia para grupo 
Porcentaje que se resta a pedidos de clientes que pertenezcan a un grupo en especifico y 
que hayan adquirido prndu ... :t~):-. Je una familia en particul.:u 

Descu~nto por grupo 
Porcentaje que se resta al imp,,rtc ele los pedidos que pertenecen a clientes que están 
asociados a un grupo en panicular 

Descuento por pedido 
Conjunto de descuentos asociados a un pedido específico posiblemente generado por la 
existencia de un descuento general por producto. un descuento por producto para un 
grupo de clientes o para un diente en especial. un descuento por familia de productos en 
general, para un cliente o bien para un gn1po 

Descuento por producto parn cliente 
Porcentaje que se descuenta al importe de un pedido para un cliente en especial por la 
adquisición de un producto en particular 

Descuento por producto para ¡:!rupo 
Porcentaje que se descuenta al impone de pedidos que cumplen con la combinación 
producto/grupo para aquellos articulas del pedido que pertenezcan al grupo de productos 
indicado en el descuento y ~olo para aquellos clientes que estén clasificados dentro del 
grupo definido para el descuento. 

Devolución 
Registro del retorno de uno o mas artículos que ya habian sido aceptados por un 
cliente, con la especificación de la razón por la cual se regresa la mercancía y la 
referencia de ta factura que tiene asociada. 

Día de cobro 
Oías asociados a un cliente específico en los cuales la empresa deberá realizar Ja labor de 
cobro 
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Dia de revisión 
Días asociados a un cliente especifico en los cuales la empresa deberá realizar la labor de 
rcvision de facturas 

Día por condición 
NUmcro de días para pagar que se tienen en cada condicion de pago 

Dirección 
Domicilio o domicilios que pertenecen a cada cliente donde se registra si se trata de un 
domicilio de entrega o domicilio fiscal o ambos 

Docu1ncnto 
Pagarés que se gcnc1 d.n a partir de una factura o de una nota de cargo y se cargan a la 
cuenta de los clicntt.'S que pertcnec..:n al canal de distrihuición foráneo 

Empleado 
Persona c¡uc presta sus scr.,.·1c1os par a la c1nprcsa 

Estadística de venta 
lnforma1.:ión para cada articulo que indica las cantidades vendidas en un período de 
tie1npo y que corn .. crva l,1s ventas realizadas de ese producto el año anterior en el nlismo 
periodo, as1 como el pronóstico de ventas que se tema para el periodo actual 

E,,.aluación diaria de cobrador 
Registro dia1-io del nú1ncro de clientes que un cobrador debería haber visitado para 
realiza1 su labor dL.: cobro y del número <le clientes a los l..'.:ualcs les pudo cobrar 

J<~achada 

Lugar 11sico que se pinta con logotipo~ de la empresa con fines publicitarios y tiene un 
prclpictdno 

'Factura 
Documento que arnpara a un cliente sob1 e la compra de art1culos, ast corno la cantidad 
que se le vendió, el itnponc de su compra y lns descuentos que te corresponden 

Familia 
Conjunto de p1 o<lu.:to:-. con características ~1milarcs tales c1..-imo 1natcrias pnmas 
cu1nuncs lniliL:tda<; par;i su clnboracion o proposltt.l del pr-o<lucto 

Fecha de cobro 
Numero o números ck día.~ cspcr.:1ficos del mes en los cuales al cliente se le deberá de 
cobrar las factur-as o docu111cntos que aun no ha liquidado 
Fl"'cha de revisión 

Número o numcros de días cspccifico~; del mes en los cuales el vendedor o el 
cobrador dcbct·á llevar las facturas que el cliente no ha liquidado para su revisión 
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Grupo de urtículos de publicidad 
Colección de productos que se venden con fines publicitarios que tienen caracteristicas 
en común 

Grupo de dientes 
Conjunto de cliente~ que son clasilicados de acuerdo a la actividad o servicio que 
desarrollan y pr-oporcionan 

Nivel de organización 
Registro de la estructura organizacional de la crnprcsa y jerarquías en c~ta. 

Opción de auditoría 
Clasificación de las operaciones que son rcgi~tradas en auditoría 

Otro 
Cualquier otro tipo de empicado no cspc1..·ificado 

Parán1l'tro 
Conjunto de variables d1..·l si~tcma en1plcadas en diversas operaciones y que pueden ser 
modificadas conforme se requiera sin tener que hacer camhios en los programas en donde 
son usadas 

P<"dido 
Registro de la requisición de artículos y cantidades de estos para un cliente. 

Pl'dido aulorir.ado 
Es un pcdiLID que sera 1crn1~ionadll '.'-' procesado en fprn1.a lllH"!llal <lado que cun1plió con 
las políticas del sisten1a 

Pedido canl·l'lado 
Es un pedido que por alguna raLÓn JUStificable el clicntt.~ ya no lo desea 

Pedido congelado 
Es un pedido que y:.i ha sido capturado pero que ~c1·a procesado por el sistema 
posteriormente por alguna razon determinada por la t=tnpresa 

Pedido no autorizado 
Es un pedido que file captLirado pero que no se...- procesa por no cun1plir con las políticas 
del sistcn1a. tales corno que el cliente tenga facttira" o documentos vencidos. 

Pedido publkidad 
Registro de la requisicion de artículos de publicidad por parte de un cliente 

Precio por nrtículo 
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Precio unitario para un articulo que está en función del cliente que lo solicite. 

Presentación 
Características del envase que contiene al producto a comercializar. tales como 
capacidad. unidad de medida y f'orma 1..>n que se vende 

Presentación de artículo de.• publicidad 
Caractcnsticas de los c1n:ascs o paqucl'-"S que contienen los artículos de publicidad a 
comercializar 

Producto 
Es la rnatcria que constituye los articull•~ ..::uando :-.L· le asocia una presentación 

Promoción activa 
Prun1oc1oncs qu..: cstan ':1µ1..·ntcs en una tCeha dctcnntnada 

Pron1oción g:en(-ral 

Es la cantidad de p1oducto que:-..&.:: agrega a la i..:antidad con1prada por todos los clientes 
bajo cicrt.1s condiciones establecidas por la crnprcsa 

Prornociún general por farnilia 
Es la cantidad de pi nducto qut.? :-..e agrega a la adquirida por el cliente cuando compra 
art1culos que· pL~rtenecen a un:.i dch:rrninada fanH!Ja 

Promoción g~neral por producto 
Es l.1 cantida.J dt..• productL"'> que :-.e agrcµa a la c.rntidad adquirida por un cliente que 
..:01npra .lrt1..::ul1.•-, qut.: penL'·ncc1..·n a ck·tcrminadu pnH.JuclD 

Pro1no<·iún por <·lí<·nt~ 
Ls J~1 c.11111d.i.J .Je p1Pdue10 qui: se agH',!,-'<t a l.i Cl1111¡11ada paia un cliente en particular 

Prornoción por· .._·ondíciún de.· pago 
E:s l.1 cautid,1d dt.: p1udth."l,1 que ~L' ¡:gre~a d !a adquirid.i ror clil·ntes que hacen su con1pra 
de <ICllt..'rdo a c:n:rta cnnd1CH'll Uc paµn 

Pron1oción por farnilia para diente 
Es la cantidad tk prndu,:10 ~JUL' ~e ª!:~n.:g<1 ;1 la aJquirida por un cliente para articulos de 
una t:1md1a en p:.irticl,lai 

Prornocion por familia para grupo 
Es la cantidad de producto qu..:: s~ agrega .1 b aJquitida para clientes que compraron 
algun produ .. :to pcrtcm.:c1cntc a una familia especifica y que pertenecen a un grupo en 
cspe..:1al 

Prornoción por grupo 
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Es la cantidad de producto que se agrega a la adquirida por clientes que pertenecen a un 
grupo en panicular 

Promoción por producto para diente 
Es la cantidad de producto que se agrcgd a la adquirida para un cliente en panicular 
por 1a compra de cieno p1odudo 

Pron1oción 1>or producto para grupo 
Es la cantidad de prodtu . .:to que ~e agrega a Ja adquirida por clientes cuyas facturas 
incluyen artículos del producto indicaJo y pt.:t·tcncccn al grupo de clientes especificado en 
la promoción 

Propietario de fachada 
Es la pcrs0na ii..;ica n rnnral a quien rH:rtcnecc- una fachada 

Puesto de cn1 picado 
Es la dcnonunación ref1.:rcntc a la actividad desarrollada por cada uno de los empleados 
de la empresa 

Razón de cancelación de pedido 
Es l.:t justifkac1ón requerida para cancelar un pedido 

Razún dC' cargo 
Es la iustllic:u...·ion v,1!ida que..~ se rcqwcrc pan:1 generar cargos a un cliente. 'factura o 
dlH:un1cnto 

Razón de l'T,-..dito 
r::s J,t 1u<.11tica-.·1¡1n \.;'tl1da rcquc1ida para registrar crCditos n clientes, documentos. 

H.a..rún dt• d1._ .. ,, oh11._·iún 
Fs la _11istitica.:1on valid<1 requerida para poder dc .... nlver ar1.iculos que ya habian sido 
ar.:cpt.11.l<)S p(i¡· t..•I cltl·ntc 

Ren1i ... ión 
E~ un docunh.·nto rin.·,·io a !a factura qt1t.· sirve para poder reali.?.ar l.J. entrega del pedido 
en t.•l qut.• se registran las cantidalh:s solicitadas !hll el cliente. d Ínlpllt·tc y los descuentos 
que le cn11 t..•spondcn 

Ruta dC' rC"parto 
Arca gcograficd. d<..'ftnida por 1.1 t..•mpr esa con l1bicto dt: re alizar la entrega de pedidos 

Subgrupo de artículft de publicidad 
Conjunto de product0s que pertenecen a un mismo grupo de art1culos de publicidad 
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Tabulador de comisiones 
Es la asignación de comisiones para empicados de acuerdo a su puesto. al tipo de cliente 
que atendió y al articulo vendido 

Tipo de cliente 
Es la clasificacion dt.· !.is a1 cas dd mercado de clientes a los cuales se les venden artículos. 

Unidad de org,ani:r.nción 
Es la rcprescntac1ún di.:! organigrarna de la c1nprcsa 

Vendedor 
Es el tipo de empicado encargado de la venta de artículos 

Zona deo venta 
Es la unidad nün11na en la estructura de ventas de la empresa a la cual se le asocian 
clientes 
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2 Entidades y ,.'\.tributos 

AFECTACION 
FECHA 
NO_AFECTACION 

CVE_DESTINO 

MONTO 

NO __ ORIGEN 

CVE_ORIGEN 

NO_DESTINO 

ARTICULO 
MINIMO 

MAXIMO 

EXISTENCIA 

CANTIDAD _FAL T ANTE 

NO __ PRFSENTACION 

CVE ARTICULO 

AFECTA __ PRl:::.1\..110 

Fecha en que se realizó la afectación 
Número secuencial que identifica a 
la afectación dentro del sistema 
Indica si la afectación es para un 
cargo. documento o factura 
Cantidad en pesos de la 
afcctacicin 
Número del cn:~dito o cohn) que 
generó a la af'l.!ctación 
Jdcntifica si la afcctac1on se 
hizo por un cobro o un 
cn.'!dito 
Número del cargo. documento o 
tactura que se aíccta 

Cantidad minin1a del articulo 
que debe c'\.istir en aln1accn 
Cantidad mftxima del a1·ticulo 
que dchc existir en almact!n 
Cantidad .:tctual del art1cul._) 
en almaccn 
Cantidad del articulo que nn 
se ha tenido en cxistcrn.:ia 
NUn1crn de la prC'-'L'nt;1c1ón que 
contiene al artículo 
Clave que identifica al 
artículo <...!entro del s1-;tcma 
Indica s1 Ja venta del 
articulo se torna en cuenta 
para prcrmo 

DESCRIPCJON Dcscripcion del an1culo 
OCASIONES_FALTANTE Número de veces que no se han 

tenido cx1stt.•ncias del an:1culo 
UNIDADES_CAJA Unidadc<> por cap del 

artículo 
CVE_PRODUCTU Clave del ¡ll'oducto que compone 

a este articulo 

ARTICULO DE Pl.1BLICIDAD 
PRECIO Precio del articulo 
NO_PRESENT.ACION NUmcro de presentación que 
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NO_ARTICULO_PUB 

DESCRIPCION 
NO_SUBGRUPO 

EXISTENCIA 

NO_GRUPO 

contiene al aniculo 
Número secuencial que 
identifica al ¡1rtu .. ::ulo 
Descripciún del articulo 
Subgrupo de artículos de 
publicidad al que pertenece al 
articulo 
Unidades cxistcntcs en airnacén 
del artículo 
Grupo de artículos de 
publicidad al que pertenece el 
articulo 

ARTICllLO DE PUBLICIDAD POR PEDIDO 
NO_PEDIDO_PliB Número dd pl..·d1dn al que 

rcrtcncce el an 1culo 
NO __ ARTICL'l.0 PllB Nú1nL•ro sc-cucncial que 

idcnt1tic.t al art1....:ulo dentro 
dd sistema 

CANTlDAD Unid¡1dcs del art11..::ulo que 
incluye el pcdidn 

IA.fl>QRTE Importe del pcdidL1 

ARTICULO POR DF:VOLCCIO:'< 
~O .. Dl:.VOLl'ClON 

C'\.E_.·\.R.I ICld.0 

I:\tPORTF 

CA:--.;TJD.-\.D 

ARTlCl.lLO POR RE!\llSIO~ 
CVE_A.RTIC'lJLO 

UNIDADES __ PEDIDr\.S 

CAJAS_ PEDIDAS 

~O_REM!SIO~ 

C i\ .. ,"-l"TIDAD _ACEPTADA 

NúnH.:1·0 o.;ecucnc1~l que 
1dcntitica a la devolución 
dcntrc1 del ~1stcrna 
Clave del .utin1k~ que ruc 
devuelto 
C'antidad en pl·:-.o<> resultado de 

Lnida<:.h: ..... prn· :trticulo que se 
dcvoh:ien •n 

Clave del ar:u:llln 
..:orre~pondicntc 

:--.:ume1 o de uniJ .. H.les del 
~r1íc11lc• c¡ue se p1dicrrm 
~urncro de c.tJa._ del artículo 
que se pidil•t-cn1 
:--;ún1c:o !>ccuencial que 
1dt"ntifica n Ja remisión 

;-..;urnen'I de unidades del 



IMPORTE 

NO_PEDIDO 

AUDITORIA 
USUARIO 

FECHA 

DESCRIPCION 

NO_OPCION 

CARGO 
NO_ CARGO 

NO_CLIENTE 

l~1PORTE_Sl~ _IVA 

SALDO 
TIPO_ RFFl'RENCIA 

Ill.1PORTE 
FECHA 

STATUS_CARGO 

NO_EMPLEADO 

TIPO_PAGO 

TIPO_CARGO 

anículo que aceptó el 
cliente. 
Cantidad aceptada por lista de 
precios 
Número del pedido 
correspondiente 

Clave de usuario que se 
registra en la auditoría 
Fecha en que se registra la 
acción realizada 
Descripción de la acción 
realizada 
Opción de auditoria a la que 
corresponde la accion 
realizada 

Número secuencial que 
identifica al cargo dentro del 
sistema 
Número de cliente al que se le 
realiza el cargo 
Impone del cargo sin induir 
!VA 
Número del ch<..·que devuelto, 
factura o doc que genera el 
cargo 
Impone por pag<1.r 
Indica si d cargu o.;c.: genera 
por cheque dc"""Uclto, factura c.\ 
doc 
Impone del cargo 
Fecha en la que se realiza d 
car!!o 
Dctcr·mma .'>!el cargo lo tiene 
el '-Cndcdor () St.' le"ª a 
entregar. 
Empleado ni que .'>C le asocia 
el cargo 
Deter·mina !>i el pago se 
realiza con afectaciones o 
documentos 
Dctennina si d cargo es un 
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NO_RAZON 

CHEQUE DEVUELTO 
NO_CHEQUE 

NO_CLIENTE 

NO REFERENCIA 

IMPORTE 

CLIENTE 
NO CLIFNTF 

RAZON SOCIAL 
LIMITE= CREDITO 

FI:CH:\ __ B.-"\JA 

STATUS_ COBRO 

ST ATUS_PEDIDO 

CllECAR S.-'1,00_ VE1'iCIDO 

FECHA ULTI'!\1A C:Ol\.1PRA 
CVL_COBRO -~ 

CVl:_ RE'\..'lSlON 

CVE __ GRUPO 

CVE_UNIDAD 
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aviso o una nota de cargo 
NUmero de razon por la que se 
realiza el cargo 

Número ">ccucncial que 
identifica al cheque dentro 
del s1~tenia 
Número de clu.·rnc al que se le 
asocia el cheque 
Número que trae 1111prcsu el 
cheque 
llnporte dd cheque 

'.'\lúmer·c, ~ec11enc1al que 
idcntitica al diente dentro 
del siste111a 

Nombre fis..:al del diente 
Cantidad máxima de crédito que 
tiene el clic.·ntt.:' 
Fecha en la que se da de baJa 
ni clicnti.: 
Indica el tipo de cubru que se 
le va a r..:a!iza1 al ..:licnte 
Dctcn11ina si el cliente acepta 
pedidos p.u ciales 
Indica Ja camidaJ 1..·n litros 
que ha cumpraJll d diente en 
el al10 
Indica la c.'.lnt1dad en pi.:~c~s 
que lrn. cnrnprado el cliente en 
d aün 
Indica si se debe ..:hct.::.u el 
saldo del cliente 

D..:te:in1na si es .Ji.::. ,1 fl::cha de 
cobnJ 
Dctcrn1ma ::.'I es dt:t o fe..:ha de 
rcv1sion 
Indica c:1 grupo de clientes :ti 
que pcrt cnccc el cliente 
Indica el lugar del cliente 
<lcntr0 de la unid3d de 
organ1zac1on 



STATUS_F ACTURACION 

STATUS_FORANEO 

SALDO 

HORARIO_COllRO 

Indica. si todos sus pedidos 
son de facturación inmediata 
Indica si se trata de un 
cliente fi.::Jrá.nco n 
tnctropolitano 
Cantidad en pc~os que al 
cliente le falta pagar 

NUM_ANUAL Cl IL:QUES OEV NUmcro de cheques devueltos 
del cliente en el afio 

RFC 
FECI-L\._ ALTA Fecha en la 4uc se <lió <.k alta 

al cliente 
TELEFO!':O 
DENOI\1INACION !'.'"ombrc comc1cial del cliC"nte 

COUR.A .. DOR: Sub-typl" oí E:\1PLEADO 

COBRO 
NO_COilRO 

FECI 1/\ 

I\.IONTO SIN_AFECTACION 

!\ .. fONTO 

NO_CLIENTE 

NO __ l::'.\.tPLEADO 

CODIGO POR ZONA 
CVE_UNIDAD 

CODIGO _POSTAL 

COMISION 
NO_}lEFERENCIA 

TIPO_REFERENCIA 

CVE .. PUESTO 

Nútncro sccucnc1al que 
identifica al cobro dentro del 
sistema 
Fecha en qu<.: se realiza el 
cobro 
Importe que queda sin aplicar 
del cobro 
Cantidad en pesos que ~e esta 
cobrando 
Cliente al que se le a:o.ucia el 
coh10 
Ernplcadu <!l que se le asocia 
el cobro 

Clave de la unidad d..:= 
organizac1on 
Código postal de la zona de venta 

NUmcro del crcdito o factura 
qui:! origina Ja comisión 
1 ndica si SI.! trala de un 
cn::dito por dcvulu..:ión o de 
una factura 
Determina el pue~to del 
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COMlSION_ VENTA 

NO_EMPLEADO 

FECHA_PAGO_ VENTA 

FECHA_PAGO __ C013RANZA 

COMIS!ON_COBRANZ.'1. 

CONDICION DE PAGO 
NO_CONDICION 

DESCRIPCION 

PORCENTAJE_INTERES 

CONDICION POR CLIENTE 
NO __ CLIENTE 

NO_CONDICI0'-1 

CREDITO 
NO_CREOITO 

NO_EMPI.F!:ADO 

l:\1PORTE. SfN _IVA 
TIPO __ REFERENCIA 

NO __ CLIENTE 

IJ\1PORTE 
NO_RAZON 

TIPO_CREDITO 
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empicado. 
Cantidad en pesos que se le da 
al vendt!do1· producto de una 
venta 
Etnplcado al que ~e le a~ocia 
la comisión 
Fecha en que paga la cotnisión 
por venta 
Fecha en que se paga la 
1.:ornisión por cobranza 
Cantidad en pesos que se le da 
al vendedor cuando se cobra 

Número que identifica a la 
condición de pago dentro del 
sistema 
Descripción de la condición de 
pago 
Interés asociado a la 
condición de pago 

Cliente al que se Je asocia la 
condición 
Condición de pago que se le 
asocia al cliente 

Nún1cn1 secuencial que 
identifica al crcdito dentro 
del sistema 
Empleado al que se k asocia 
el crédito 

Indica si füe generado por un 
cargo, una devolución o una 
factura 
Cliente al que se le a~ncia el 
crédito 

Razón por la cual se genera el 
crédito 
Indica si se trata dt: un aviso 
o nota de crcdito 



FECHA 

IMPORTE SIN AFECTACION 
NO_REFERENCIA 

STATUS_ AUTORIZACION 

DESCl_;ENTO 
PORCENTAJE DESCUENTO 
CVE_.Dl"':.SL"l)l:.:-.J-rl> 

DESCl 1E:" l O .\.CTIYO 
TlPO _DESCL'l·_'.'-,;TO 

DESCRIPCIO...; 
STATl.1S_At"'n\:() 

DESCliE,TO Gt:NER.:\.L 
DESCRIP<--IOr-.; 
FECll:\._l·IN 

TIPO Ll!\.11TI·: 

PORC'l~;--..;TAJE DL-:SCL.tl·'.NTO 
FECI IA 1 ~!CIÓ 

L.L\lITE _ l".'.:l: 

Fecha en la que se genera el 
crédito 

NU.mcro del cargo, devolución o 
factura que genera al crC:dito 
Indica si el crédito está 
autorizado 

Cl.1vc que: 1dcntitica al 
descuento en el sistt:tna 

J'..;un1L."r'-.) qu..: identifica al 
descuento activo 
r1po de dc~l.'.W.:llt<.) 
Dctcrinina si un dc!>Cllcnto 
pcnnanecc activo 

Fecha en la qut' ti.:nnina d 
descuento 
Indica s1 la c:mtidad 1111ni111a 

para el dcscuenH1 snn litros o 
pesos 

Fe...: ha en l.1 que cnt1 a en 
'\ 111.CIH.:i,t L"\ lh''.>Cll('!ll'' 
".'¡~·~mero s1..·cucncial que 
1d..:nt1tica al th:'.>cucnt~) d~ntro 
del SÍ:>tClli.\ 

Can1idad minim.:i que ~e 
necesita cpn1prar para ohtt.~ncr 
el descuento 

DESCl7EYI'O GE-.; ERAL POR FA:>.llLIA 
DESCRIPCIO;.,J 
NO"_DESCUENTO 

PORCENTAJE DESCL'ENTO 
CVE_FA!\111.I.·\ 

Nurncro "ecll!.~ncrn.I qu1..· 
identifica ;:il ck~c11ento dentro 

del :-.istc1na 

Clave de la fa1n1lia cJe 
productns a la que aplica el 
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TIPO_LIMITE 

FECHA_FIN 

LIMITE_INF 

FECllA_lNlCIO 

descuento 
Indica si la cantidad mínima 
esta en litros o en pesos 
Fecha en Ja que termina el 
descuento 
Cantidad nunima que o;.c 
necesita cornp1-ar para ohtcncr 
el descuento 
Fecha a partir de la cual 
entra en "igcncia d 
dcscucnt(l 

DESCUENTO GENEILit..L POR PRODUCTO 
DESCRIPCION 
NO_DESCUENTO Número !-.t."cucm:ial que 

identifica al descuento en el 

PORCENTAJE_DESCUENTO 
CVE_PRODLICTO 

FECllA_INICIO 

FECHA_ FIN 

LIMITE INF 

TIPO __ LIMITE 

DESCUENTO POR CLIENTE 
NO_DESCUENTO 

CVE __ DESCUENTO 

NO_CLIENTE 

FECl·lA_FIN 

FECHA INICIO 

LIMITE_IJ'...'F 
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sist~ma 

Clave del produclll t!I que se 
aplica el descuento 
Fecha en la que entra en 
vigencia el descuento 
Fecha en la que tcnnina el 
descuento 
Cantidad mm1ma que se debe 
comprar para obtener el 
descuento 
Indica si la cantidad Imnima a 
compra1· eo;.ra en litios o en 
pesos 

Número sc..:ut..•m.:ial que 
identifica al descuento dentro 
del sistema 
Identifica al descuento en el 
catalogo de descuentos 
Cliente al que se le aplica el 
descuento 
Fecha en la quc termina el 
descuento 
Fecha en la que entra en 
vigencia el descuento. 
Cantidad mínima que se debe 
comprar para obtener el 



TlPO_LlMITE 
de~cuent(> 

Indica si la cantidad nunima a 
con1prar esta en litros o en 
pesos 

DESCUENTO POR CONDICION DE PAGO 
NO_DESC'UENTO Nú1rn.=10 scctu:ncial que 

FECHA_FIN 

TIPO_LIMITL 

PORCENTAJL DESCUENTO 
DESCRIPCIO~ 
NO_CONDICIOl" 

LIMITE INF 

FECHA .. INICIO 

1dcnt1tica al dl!scucntn dentro 
del sistema 
Fecha en la que tc1 rnina el 
descuento 
Indica si la canlidad nunima 
debe e~tar t.•n htnh o c:n 
pesos 

Nu111cro de i.:ondiciún Lle pago a 
la que se aplt1.._·~i el descuento 
Cantidad mmu11a que se ch.~bc 
compnlr para t1btcncr el 
dcscucr1lo 
Fecha en la que L·ntra ;..•n 
vigcncw el dc~cucntp 

DESCUENTO POR FA~llLIA PAR.A CLIENTE 
NO DESCUENTO Númcrp ~ccucncia\ que 

idcnt1fica al descuentn dentro 
del sistema 

TIPO_.l.1~11TI·: 

PORCENTAJE DESCUENTO 
CVE_.FAl\.tfLIA 

DESCRIPCION 
LIM!TE_INF 

FECHA_IN!CIO 

FECHA_FIN 

NO_CLIENTE 

Indica si i;t c:u1t1dad tn1111111a a 
con11nar L'S!(t en litro..., 1.1 
pCSll.'-. 

c:Javc de la farn1!i.1 tk 
produ;.;tos a la qu....: se ap!i..:a 
el dcscw .. ·ntu 

Cantidad n111111n.t LJllL' '.'>e debe 
cornpr;.u- para t1h1cncr d 
descuento 
Fecha en la que entra en 
vigencia d dc:-.cucntc· 
Fecha en la que tL·rnii.na el 
descuento 
Cliente al que ~e k aplica el 
descucnt(1 
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DESCUENTO POR FAMlLlA PARA GRUPO 
NO_DESCUENTO Ntimero secuencial que 

identifica al descuento en el 
sistema 

FECHA_ INICIO 

LIMITE_INF 

CVE_FAI\11LIA 

DESCRIPC!ON 
PORCENTAJE_DESCUENTO 
TIPO __ L!M!TE 

CVE_GRL'PO 

DESCUENTO POR GRUPO 
NO_DESCUENTO 

FECHA _INl<IO 

FECHA_FIN 

CVE_GRUPO 

CVE __ DESCUENTO 

LlMITE_rNF 

TIPO_LIMITE 

DESCUENTO POR PEDIDO 
NO_PEDIDO 

ATR-1{1 

Fecha en la cn11-a en 
vigencia el descuento 
Cantidad minima que se debe 
cornprar para obt cnc1· el 
descuento 
C'lavc de la familia de 
productos a la que se aplica 
el <lc~cucntn 

Indica si la cantitfad mínima a 
comprar está en litros o 
pesos 
Fecha en la que tcrrnina el 
descuento 
Clave del grupo dt: clientes al 
que se aplica el descuento 

Número secuencial que 
identifica al descu(:nto en el 
sistema 
Fecha en la que entra en 
vigencia el descuento 
Fecha en Ja que t...::nnina el 
descuento 
Clave dd grupo de clicnlcs al 
que se le aplica el descuento 
Clave que identifica al 
descuento en el catalogo <le 
descuentos 
Cantidad mimma que se 
necesita comprar para obtener 
el descuento 
Indica si la cantidad minima 
está en litro:-. o pt.:::.ü.!-

~Umero de pcdtdu al que se 



IMPORTE 
TIPO DESCUENTO 
NO_DESCUE:-.:To 

aplica el descuento 

Nún1cro sccu ... ·ncial que 
identifica al dcscut:ntu dentro 
del sistema 

DESCIJENTO POR PRODUCTO PAR_..\. Cl.IE:"iTE 
NO_ DESCUENTO Numero sccucrn:ial quL' 

identifica al descuento en el 

FECHA l'IIrlO 

C''\'E PRODL'C ro 

TIPO __ Ll:\tITE 

FECllA _FIN 

NO __ CLIENTJ' 

PORCENT .. \JF DESCL F!":TO 
DESCJUPCro~-
1.l:'\flTF 10.T 

Fc...::hJ. en J,1 que entra en 
\·1gcrn.:ia d de~cucnto 
Clavi.: del producto al que se 
aplica el dt:~cucnto 
Indica s.1 la cantidad nun1rna 
... ·st~i en litro~ u en pt:sos 
l·ccha en la que tt..'nnina el 
d1.:c.,.cucntlJ 
Cliente al CJllt..' se !e aplica el 
dcscucruu 

Canr1d¡1d n11n!n1d que St' debe 
L<.lnlprar para nhtt:ner el 
d1..·scucntn 

DESC'l·E ...... TO POR PltODl~CTO P.\T~.A GRfrp() 
NO DI-SCL'E'.'.:TO :--..·un1cn1 sccucrl<..:1.i/ qtit~ 

rdcnt1fica al dc.<.:CtIL'!lt'' en el 

FECJIA I~!1_·1<> 

FECJ!A Ff:" 

PORCEr-.; f.AJE DESCL1 E0:TO 
TIPO __ Ll!\HTF. 

DESCRIPCl01' 
CVE_GRUPO 

LIMITJC_!~F 

Cl.1\:L' de! prodl!'-'fP a\ que se 
le aplii.:a l·I dc-.;ctH:ntn 
Ft·cha en 1.i quo: cnzca L'fl 

v1l.::cn:::-i.'1 l'I dcq:ucntt1 
1:e.::ha en b que tcnn1n:l el 
descuen!() 

Indica s1 la cantidad rn1nin1n 
esta en IJtros 0 en pe<;o<t 

Clave del grupo al que ~e 
aplica el descuento 
Cantidad minirna que ~~·debe 
comprar parn obtcne: d 
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DEVOLUCION 
FECHA 

NO_DEVOLUCION 

NO_R.r-'\ZON 

NO_FACTURA 

DIA DE COBRO 
CVI:::_DIA 

NO_CLlENTE 

DL._ DE REVISION 
CVE __ DIA 

NO_CLIENTE 

DlA POR CONDICION 
NO_CONDICJON 

NO_DIAS 

DlRECCION 
NO __ DIRECCION 

CODIGO POSTAL 
COLONIA 
STATUS __ FJSCAL 

CIUDAD 
ESTADO DELEG 
NO_CLIENTE 
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descuento. 

Fecha en que se realiza la 
devolución. 
Número secuencial que 
identifica a la devolución en 
el sistema 
Número de la razón de 
devolución 
Número de la factura asociada 
a la devolución 

Las dos prim1.:ras kt1 a~ de Jo~ 
días de las scn1ana 
Cliente al 4ul: se le ;.isocia el 
día de cobn.l 

Las dos primeras letras de los 
dias de la scn1ana 

Cliente al que se le asocia el 
día de revisión 

Numero de la condición de 
pago 
Número de dia5 que se tienen 
para pagar 

Número secuencial que 
identifica a la dirección en 
el sistema 

Indica s1 es domic1lio fiscal 
y entrega o s01o es de 
entrega 

Cliente asociado a la 
dirección 



CALLE NUMERO 
NO_RUTA 

DOCUJ\IENTO 
NO_DOCUMENTO 

TIPO_REFERENCIA 

IMPORTE 
FECHA 

Ruta asociada a la dirección 

NU.mcro sccucn~ial que 
identifica al documento dentro 
del sistema 
Indica si se c:-.ta salJando a 
un cargo o a una factura 
Valor en pesos del documento 
Fecha de cm1sion del 
docu111cnto 

STATUS ~REDOCUl\.1ENTACION Indica si c.-1 documcn10 se 

SALDO 

NO_REFERENCIA 

STATUS_EMISION 

NO_CONDICION 

NO __ C'LIENTE 

EI\IPLEADO 
NO _El"v1PLE/\ .. DO 

FECJ IA Ni\.Cll\.·11ENTO 
FECI-IA~ALTA 

FECHA.BAJA 

BLOQUEO 

rl•<locun1cnto n no se 
rcdncu111ento 

Cantidad en pesos por pagarse 
del docurncnto 
Número del cargo o factura que 
salda el documento 
Indica si el documcn10 ya fue 
emitido o no 
~Umero de días para pagar de 
acuerdo a la condición de 
pago 
Número de cnndic1ón de pago 
del documento 

Cltcntc al que '>t' le <hllcia el 
docunicnl~) 

Nu1111.::ro ~t'.'cucncial que 
idcntilica al empleado dentro 
del s1stcn1a 

Fecha en la quc el cmpkado 
cmpc.z.ó a trabHj.lr para Id 
cmprc~a 

Indica a que unídaJ pertenece 
el empicado dcnu-o de la org 
Fecha en la cual el empleado 
deja de trabajar para la 
empresa 
Indica si van a salir 
relaciones de cobranza 
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DIRECCION 
TELEFONO 
NOMBRE 
SEXO 
EDO_C!VIL 
TIPO_El\1PLEADO 

CVE_PUESTO 

ESTADISTICA DE VENTA 
CVE ARTICULO 

CANT _ACUM __ ANT 

MES 

CVE_ZONA 

CANT _AClJf\.1 ESP 

CANT ACT 
CAN'""(~>\.CUM_ ACT 

asociadas al emp 
Domicilio del empleado 
Número telt!fOnico 
Nombre con1plcto cnn apellidos 

Indica si es cobrador, 
vcndcdcff u otro 

Clave del puesto del empicado 

Clave del artículo asociado en 
la cstadistica 
Cantidad vendida acumulada del 
artículo en meses anteriores 
Número del mes al que se 
refiere la estadtstica 
Clave de la 70na asociada en 
la estadística 
Cantidad vendida acumulada 
esperada 
Cantidad vendida actualmente 
Cantidad vendida acumulada del 
articulo hasta la focha 

EVALUACION DIARIA DE COBRADOR 
NO_EMPLEADO 

FECHA 
NO_ VISITAS 

NO_COBROS 

FACHADA 
NO_FACHADA 

CALLE_NUMERO 

CODIGO POST AL 
STATUS~PINTURA 

PRECIO __ U:'-llT ARIO 

l\TR-\4 

Empleado asociado a la 
cvaluacion 
Fecha de la evaluación 
Numero de clientes que debe 
visitar el empleado 
Número clientes que visitó el 
empleado en el día 

Número ~ccucncial que 
identifica a la fachada en el 
sistcrna 
Calle y numero del lugar en 
donde se encuentra la fachada 

Indica si füc cedida a la 
competencia o si no esta 
pintada 
Cantidad que paga la empresa 



FECHA_UL TlMA_PlNTURA 

TlPO_PROPIETARIO 

NO_PROPIETARJO 

COLONIA 
CIUDAD 

AREA 

ESTADO DEL 

FACTURA 
NO_FACTUR..'\. 

STATUS_FACTURA 

SALDO 

l.MPORTE 

TIPO _PEDIDO 

STATUS _FMISION 

NO RAZON 
NO:)EDIDO 
STATU~ __ C..\NCEl :\.Cl01'." 

FECHA YENCl:\11ENTO 

FECHA REVIS!O,.,; 

por metro cuadrado de la 
pintura 
Fecha en que ~e pintó por 
últirna vc:t. la fachada 
lndica si es cliente y 
propietario n sólo 
propietario 
Es la pcrsnna a la que 
pertenece la rachada 

Ciudad en donde se encuentra 
la fachada 
/\.rea que ocupa la fachada en 
1nctros cuadrados 
Estado, delegación del lugar 
en donde se encuentra 1 a 
t""achada 

Número secuencial que 
identifica a la factu1 a dentro 
del sisten-m 
l mhca si el vendedor o el 
cobrador es responsable del 
cobro 
Cantidud en peso~ que falta 
pagar dc-1 1n1pl1rte de l.:t 
factura 
Cantidad en pc~ps que debe 
saldar el cliente a-:.u1:i:uJo a 

Indica si el pedido~·" 1H1nnal 
n de pubhcid=id 
indica :;;i la factu1 ¡1 ha sido 
c1nitida o no 

Pcdid0 asociac!.._1 a la factura 
lndica si la factlna esta 
cancelada o sin cancela!" 
i:1.:cha di..': próxi!no cobro 
prog.1 an,ada para la 'factura 
Fecha máxima que ticn\.~ el 
cliente para sal.dar la. 
factura 
Fecha en que se n.:vi~a la 
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FECHA 

IJMPORTE SIN IV A 
TIPO_PAGO 

FAMILlA 
CVE_FAMILIA 

DESCRIPCION 

FECHA DE COBRO 
NO DIA 
NO_CLIENTE 

J<'ECHA DE REVISION 
NO DIA 
NO~CLIENTE 

factura, si Csta no ha sido 
liquidada 
Fecha de emisión de la 
fa<.:tu1a 

Indica si se paga con 
afectaciones o con dncu1ncntos 

Clave que identifica a la 
fanlilia dentro del sistema 
Descripción de la familia de 
productos 

Nún1cro de día dc-1 1ncs 
Cliente al que ~e le asocia el 
dia de c0br·o 

Nl..tmcn) de dia del mes 
Cliente asociado a la fecha de 
revisión 

GRUPO DE AHTICULOS DE PUBLICIDAD 
NO __ GRLJPO 

DESCRIPCION 

GRUPO DE CLIENTES 
cvr-: __ GRUPO 

DESCRIPCIPON 
NO_DIAS_FAC_ VEN 

CVE_TIPO 

NO_Dl!\S FAC INC 

NIVEL DE ORGANIZACION 

Número que identifica al grupo 
de an.iculos de puhlicidad 
Descripción del grupo de 
artículos de publicidad 

Clave que 1dcntilica al grupo 
dentro del si:-.tema 
Dcscnpc1ón del grupo del cliente 
Días extras en los que el 
cobrador todavia tiene la 
Íactun1 
Tipo de (.'ilcntc al que 
pertenece el gr·upo 
Dias extras en los que el 
vendedor todav1a t1em.: la 
factura 

CVE_NlVEL Clave que identifica al nivel 
de organización en el sistema 

DESCRIPCION Dcscripcion del nivel de 
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organización 
CVE_NJVEL_SUPERIOR Clave del nivel superior en la 

organización 
STATl.JS_CODlGO .COBRADOR Indica si se asocia o no un 

cobrador 

OPCION DE AUDITORIA 
NO_OPCION 

DESCRIPCION 

OTRO: Suh-typc ofE'.\.IPLEADO 

PAR...:\.!\IETRO 
NO_PARA!'l.1ETRO 

DESCRIPCION 
VALOR 

PEDIDO 
NO_PEDIDO 

I1\1PORTE_SIN IVA 
ll\11'0RTF 

NO_'l"ABlJLi\.D(JR 

OBSERVAC!Ol"ES 
NO __ CONDICIO~ 

STATUS_PE.Dll=>O 

FECI lA_EJ\..1 lSI<..""lN 

NO_Ei\.1PLF:ADO 

NO_CLIENTE 

NO ___ R.>\.ZON 

Número que i<lcntilica a la 
opcion de auditoria dentro del 
sistema 
Descripción de la opción de 
auditoría 

Número que identifica al 
p;uámctru dentro del sistcn1a. 

Descripción del parainctro 
Valor del parárnctro 

Número sct.:ui::ncial que 
identifica la pedido dentro 
del sistema 

Cantidad ~n ¡it.:!-.O!-. ¡a•r el 
pedido 
Número de tabulad(l!" asociado 
al pedido 
Comentarios accn.:a del pedido 
Condición de pago pnr cliente 
asociada al pedido 
Indica si el pedido csti 
cancelado, congelado, 
autorizado o no 
Fecha en que :-;e emite la 
remisic'm 
Empleado al que se le asoi.::1a 

el pcdid0 
Cliente al que ~e J.: a.soda el 
pedido 
Razón de cancelación de 
pedido 
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STATUS_FACTUR.ADO 

FECHA 

STATUS ACEPTADO 

STATUS_DIA _EMISION 

NO_LISTA 

NO_l'EDIDO_ ORIGEN 

Indica si el pedido esta 
facturado o sin facturar 
Fecha en la que se hace el 
pedido 
Indica si el pedido f"uc o no 
aceptado 
Indica si se cmitio d día de 
su elaboración o un dia 
dcspuCs 
Lista de precios aso1.:iada al 
pedido 
Pedido que genera al pedido 
cuando e~ por prorrHlCton 

PEDIDO ,·\.l;T<lHIZ:-\ DO : Sub-typc of' PEUI 00 

PEDIDO CA~CELADO: SulJ-type of PF.DIOO 

PEDIDO CO;'\O'GEL.'\.DO: .Suh-type of PEDIDO 

PEDIDO NO AlJTOIUZADO: Sub-type of PEDIDO 

PEDIBO PL!ULlCIL>.\.D 
NO_PEDIDO PUB 

NO_ L:'1PI.í ADO 

FECIIA 

STA TUS FACTLR.-\DO 

OBSFR \. ACIO"ES 
NO Cl.IE"TE 
NO_ C'Ol"DIC'ION 

;-..:o_ DIRFC'ClO'.': 

STATt:S LMISION 

STATUS .C:\.~CELACION 

PRECIO POR AnTICllLO 
CVE_ TIPO 

ATR-lX 

Numero que identifica al 
pedido de publicidad 
En1plcado al que s1..~ le asocia 
el pedido 
Fecha en la que ~e hJce el 
pedido 
Indica si el pedido esta 
facturado o sin facturar 
Co1nentarios acerca del pedido 
Cliente a!>ociado al pedido 
Condición de pago por cliente 
asociada al pt.·dido 
Direccic'm asociada al pedido 
de publicidad 
Indica si se cmitio o no 
remisión cnn el pedido 
Indica si el pedido esta 
cancclad0 n activo 

Clave del tipo de cliente al 
que se le.' a-.ocia d precio del 



CVE_ARTICULO 

NO_LISTA 

PRECIO 

PRESENTACION 
NO _PRESENT ACJON 

artículo. 
Artículo al que se hace 
referencia 
Lista de precios asociada al 
artículo. 
Precio que tiene d artículo 

Numero que identifica a la 
presentación dentro del 
sistcn1a 

UNIDAD Indica en que sistema de 
unidades está la presentación. 

CAPACIDAD Volumen dC' la presentación 
ENVASE Tipo de recipiente asociado a 

la prcscnt;lción 

PRESENTACION DE AnTIClJLO I>E PUllLICIDAD 
NO_PRESENTACION Número que idcntifü.:a a la 

presentación dentro del 
sistcn1a. 

DESCRIPCIO,- Descripción de la 
prescntacinn 

PRODl'CTO 
CVE_ PRODl ·e r·o 

C\'F r ·\.\.111.1.\. 

DESCRIPC'/O'.'-; 

PRO'.\JOCIO:"í .-\.CTIVA 
TIPO PRfJ.,tOC'IO~ 

DESCRJPCJQ::---.; 
STATL'S ,\CTI \.'t) 

PRO.'\IOCION GE!'iEnAL 
NO_ PRO~fOCIOt'-.: 

Ll'\lfTE_ INF 

Clave que identifica al 
producto dentro del sistema 
Clave de la t:1milia de 
productos a la que pt..•rtcnccc 
el producto 
Dcscripcion dd producto 

Número que identilic<t a la 
promocion activa 
Tipo de promoi.:ion 
Indica si la prumocion .. e 
encuentra ::u.:t1v•t o no 

Nu1ncro secuencial c¡ut.~ 

1dentitica a la promoción en 
el sistema 
Cantidad minima que se debe 
cnrnprar para ohtcner la 

ATR-19 



TIPO_LIMITE 

DESCRlPCION 
PORCENTAJE DESCRIPCION 
CVE_ARTICULO 

FECIIA_FIN 

FECHA_ INICIO 

promoción 
Indica si la cantidad mínima a 
comprar está en litros o en 
pesos 
Dcscnpción de la promoción 

Articulo que se regala por la 
promocinn 
Fecha en la que teI mina la 
promocion 
Fecha en la que inicia la 
pro111ocion 

PROMOCION GENERAL POR FAMILIA 
NO_PROMOCION 

CVE_FAMJLIA 

TIPO_LIMITE 

DESCR.IPCION 
LIMITE~_INF 

CVE_i\.RTICULO 

PORCENTAJE_PROMOCION 
FECI IA _INICIO 

FECllA_FIN 

Nún1cro secuencial que 
identifica a la pronH)Ción 
dentro del sistema 
Fan1ilia Je producto~ a la que 
se le asucid la promoción 
Indica si la cantidad mínima a 
cornprar está en litros o en 
peso~ 

Ucscripción de la promoción 
Cantidad mínima que se d~bc 
comprar para obtener la 
promoción 
Aniculn que ~e regala por la 
promoción 

Fecha en la que comienza la 
pron1ociíln 
Fecha en la que tcrtllina \<.J 
pron1ocinn 

PR01"10CJON GENERAL POR PRODUCTO 
NO __ PROMOCION Número sccucndal que 

identifica a la promoción en 
el sistema 

LIMITE_IKF Cantidad mínima que se debe 
cornpra1· para obtener la 
prornocion 

PORCENTAJE_PRO'.\JOCION 
DESCRIPCION Descripción de la promoción 
CVE_ i\.RTICULO Articulo que s..: regala por la 
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TIPO_LIMITE 

CVE_PRODUCTO 

FECHA_FIN 

FECHA __ INICIO 

PRO:\IOCIO!'I POR CLIENTE 
NO._PR0~10C10N 

Lil\.fITE_INF 

PORCENTJ\.,JE PHO:\-IOCION 

promoción. 
Indica si la cantidad mínima a 
comprar está en litros o en 
pesos 
Producto al que se le asocia 
la promocion 
Fecha en la que termina la 
pron1ncion 
Fecha en la que cormcnza la 
pron1ocion 

Nún1c1 o sccucr11..:ial que 
idi:ntifi...::.1. a Ll p1onH1'-·1un en 
t..•I !,!Stc111a 

Cantidad rmnima que se debe 
cnn1pra1· !'.ira obtener la 
prornncton 

DESCRIPCION - Descripción de la pwmoción. 
C'\.'E_ARTJCt.JLO Articulo que si: n.:g:i.la por la 

prornlh_·1~i11 

TIPO L1i\11TE lm.lica si la c.mt1dad mínima a 
con1prar c~1:1 <...'11 litio~ o l'.11 

pesos 
NO_C'LTE!'-;TE Clio.:ntc "-1 qu~· :-•? h· 3"(H.:i:-i Í<1 

pí<H110CHl!l 

FECHA __ Fl'!'-.: Fc.::ha en \.1 qui.: tc1 min~\ L1 
pron1oc1nn 

FECHi\~INICIO Fecha en la que 1..·Qm1cn:·..t la 
p!OITH._'l\..'!~111 

PRO:\IOCION POR CO:-iDICIO!'I DE PAGO 
NO_PRO!\lOCION Número sccu<..!nc1al que 

idcntitica a la promucion en 
el sisi.t..~n,a 

NO_co:-;n1c10N 

FECIIA_INICIO 

FECI-IA_FIN 

PORCE~TAJE _PROI\10ClON 
CVE_ARTICULO 

l'ond1ci(1n de pago asociada a 
la pron1oc1L1n 
Fecha en la que c0micn2a la 
promoción 
Fecha en la que termina la 
prornocion 

:\rt1culo qu"" se rcgala por la 



LIMITE_INF 

DESCRIPCION 

pro1nociOn 
Cantidad min1ma que se debe 
comprar para ohtcncr la 
pron1oc10n 
Dcscnpci~1n de h1 poomocion 

PRO:\JOCION POR FAr\llLIA PARA. CLIENTE 
NO_PR0l\.10CION Número ~ecuenctal que 

idi.!ntifica a la promocion en 
el sistema 

CVE_f"r'V\.1ILIA Familia de productos a la que 

Lll\1ITE_ INF 

NO_CLIENTE 

TIPO_LIMlTE 

DESCRIPCION 
CVE_/\RTICLILO 

FECI lí\ __ FIN 

FECHA_1:-;1CIO 

PORCENT ...-\.JE __ PROl\ 10CION 

se asocia la promocion 
Cantidad mmirna que se debe 
co111prar para obtener la 
pn.:Hnuc1on 
cliente al que se !..· .isncia la 
prornoc1on 
Indica s1 la L·ant1dad rn1nima a 
comp1-ar está en liuu~ o en 
pc~os 

Dcscnpcion de la pron1ociún 
.·\.nículo que se regala por la 
promoc1on 
Fecha en la que tcrmin'1 la 
promocion 
Fecha en la qut-· Cl)ltlienza la 
pH"JlllOCi(l!l 

PRO!\JOCIO:'\.' POl.t FAi\llLlA PAR.-\ GRlJPO 
NO_PR0~10CION Número !>Ccucncial que 

1dentifít.:a a la p101nocil1n en 
el si~terna 

CVE_ GRUPO Clave dL'I gnipo de clientes al 
que se aplica la prornocion 

Lll\1ITE_INF Cantidad m1nima que se debe 
co1nprar r<11 a qut-• apJiqt.lC la 
pnnno..:ion 

PORCENTAJE_PROMOCION 
FECHA __ Fll'i Fecha en [.'.l que termma la 

prornoc1on 
FECHA_lNJClO Fecha a panir de la cual t"S 

valida la promocion 
TIPO_Ll:\1ITE Indica~¡ b cantidad mínima a 
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CVE_ARTICULO 

DESCRIPCION 
CVE_F..-'\..\.llLIA 

PRO:\IOCIO'."; POR GH.llPQ 
NO_PRO\IOCION 

DES(_'RII'Cl(J>; 
TIPO_LI,flTE 

CVE_ARTICL."LO 

FECll.·~ .. l"lCIO 

C\.'E_~GlllJPO 

POH.C!:~T.-\..JE_PH.0~10CION 

comprar está en litro~ o en 
pesos 
Articulo que se regala en la 
promocion 
Descripción del la prTrnmción 
Clave de Ja fiunilia dl..~ 

productos a la que se aplica 
la pron1ocinn 

~untern ~1....·cuencial (jllL' 

1dcnt1ti..:.i a la prolllLH..:1un t.:n 
el sistc.:111a 

Dc::.i.::npc10n de !;1 p1l..)n1ucion 
Indica si Ja cantidad 1111mma a 
con1prar esta en pesos o en 
litl"OS 

Ankulo qu1..· ~e rr.::gala por la 
p1-on1oc1on 
Fecha t.:n la q11c corni .... -n ... a la 
pron1oc1on 
Grupn di.: clie1HL'"- al que se le 
a:-.o.::1a la pnnnoL·i1 •rl 

LI'\.1ITE_INF Cantidad mir11:n.1 que "'e .Jebe 
co1nprar p:tr.:1 oht;:ncr 1:1 
pron1oc1(in 

FECJl.\ __ FI~ Fi.:...:ha en Ja 'Jl~c t:.:rrn11t.1 la 
pron1oc1nn 

PRO.\IOCJO_""" POR PRODliCTO PARA CI.11:'."d 1: 

F1=c11.~_r:--:1c10 

PORCENT:\..J E_PH.0:\.-tOCION 

:--..:unH . .'n_~ SL''-'t11.:!ncial ~11H.: 

ldCntific.! :t Ja r•10:11C'CHHl Cn 

el si'itcnia 

Indica ~¡ Ja cantidad mmima a 
cornprar c~t.1 en l1tn):-. u t.'n 
pesos 
Fc.:..:h.1 en l.t que C•.)/!11cu..-:.i la 
pron1ocion 

DESCRlPCIO:--; Descripcion de.: la pron1oci6n 
C\'E_PRODCCTO Product.-, al t1w: '>e le a:-.ocia 

la pronHJcion 
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LIM1TE_INF 

FECHA_FIN 

NO_CLIENTE 

CVE_ARTICULO 

PRO:l.IOCION POR CLIENTE 

Cantidad minima que s~ debe 
comprar para obtener la 
promoción 
Fecha en Ja que tcr11una la 
promocion 
Cliente al que se le asocia la 
promoción 
/\.rticulo qUt .. ' ~e rc~ala por la 
promOCLIHl 

NO ~-PROJ\.10CION Número secuencial que identifica a la promoción 
dentro del sist 

PORCENT.-\..JE PR0!\10CION 
FECHA_FIN -

FECHA_INICIO 

TIPO_L!MITE 

CVE_ARTICLJ'l.(l 

DESCRlPCION 
CVE_GRL:po 

C\.F[~_i,RODVCTO 

PROPIETARIO DE FACHADA 
NO_PROP!ETARIO 

N0}..1BRE 

PUESTO DE EMPLF:ADO 
CVE __ PUESTO 

DESCRIPCION 

ATR-2~ 

Camidad mmima que se debe 
con1prar para obtener· la 
pron1oc1on 

Fecha en la que tcrrnina la 
promoción 
Fecha en Ja que ..:om.icnza J.i 
promoción 
Indica si Ja cantidad minnna a 
cornprar está en litro.s o en 
pesos 
/\.rtículp que .<.e regala por la 
pron1ocion 
Dc~cripc1on de b promoción 
Grupo de clientes al que se le 
asocia la promoción 
Produ..:to al qu..: Je ~e a~ncia 
la prornncion 

NU.mcro que identifica al 
prorict::irio dentro del 
sistema 
l".':ombrc del propietario de la 
fach3cla 

Clave que identifica al puesto 
del empleado en el sistema. 
Descripción del puesto de 
empicado 



RAZON DE CANCELACION DE PEDIDO 
NO_RAZON Número que identifica a la 

razón de cancelación en el 

DESCR!PCION 

RAZON DF. CARGO 
NO_RAZON 

TIPO_CARGO 

AFECTJ\CION VENTAS 

DESCRIPCION 

RAZON DE CREDITO 
NO._RAZON 

AFECTACION VENTAS 

TlPO_CRl'..DlTO 

DE~CRIPCJO'.'-< 

R.AZ0:"-0 DE DEYOl.l.CIO;\ó 
NO_R.AZO;-..¡ 

DESCRIJ 1 CJO::--..: 

REi\HSIO!'t 
NO PEDIDO 
NO_~DIRECCION 

NO_RL!\1JSION 

RVTA l>E REPARTO 

sistCOHl 
Descripción de la r~tzón de 
cancelación de pedido 

Número que identiiica a la 
razón de cargo dentro del 
sisterna 
Indica si se trata de un aviso 
dc cal"!::'.ll u un:i nota de carg0 
Indica si afecta o no 
estadística!-. de ventas 
Descripción de la 1 azon de 
cargo 

;-..;ún1c10 que identifica a la 
razón de • .. :1 edito en t:l 
sistcn1a 
Indica si afecta o no 
cstadi::-.licas de venta 
Indica si s..: trata de un aviso 
de can.!o o n<..1ta Je cargn 
1J1.·s<.:1;p..._·1u11 de la ra7.u;1 de 
crcdito 

¡-...;urncru qu1: idL·ntilic.a a la 
ra...:ón d.._· c.h;\·oiu..:u.lll dent1 o del 
s1stcn1:1 
Descnpc1un <J.._• l:l r<J.L.on de 
cJL~,:uluci· ,;1 

Pcdidc• a..,1,,.:iadtl a la ,-~rnisiOn 
Dircccion asnci;1da a l..i 
rcm1sié1n 
Nún1ero que identifica a la 
remisión dentro del siste1na 
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NO_RUTA Número que identifica a la 
ruta de reparto dentro del 
sistema 

SUBGRUPO DE ARTICULO DE PUBLICIDAD 
NO_GRUPO Numero del grupo de articulos 

de publicidad asociado al 
subgn1po 

NO_SUDGRUPO Número que identifica al 
subgn1po dcnt1·0 <lcl sistema 

OESCRIPCION Descripción del subgrupo U1..• 
articulo~ de puhlicidad 

TAHt:LADOR DE C01\.11SIONES 
CVE_ Pl!ESTO Puesto Lle cmplea,lo asociado al 

tabulador de corn1~ioncs 
PORCL'.:NTAJE __ VENTA Porcentaje que se paga poi- la 

venta de una Iactura 
CVE_.l\RTICULO Articulo asociado al tabulador 

de cotnisioncs 
NO __ TABULADOR Número qut! identifica al 

tabulador de con1i~ioncs dentro 
dd sistema 

C0:\.1ISION Comisión corrc~pondicnte al 
tabulador. 

CVE TIPO Tipo de cliente a~ocia<lo al 
tabulador de conüsicmcs 

TIPO DE CLIENTE 
l'VE TIPO Clave que idcntili...:a al tipo 

de ch ente dentro del si!->tcrna 
DESCRlPC'IO;-.J Descnpcion dd tipo de: 

cliente 

U;\llDAD DE ORG.-\.~IZACIO~ 
CVE U;-..;"ID.·\.D Cla"l:c que idcntdka a la 

l'ORcE:-...:·rAJL __ C'07\1_FORANF() 

C\'E_NIVEL 

NO_ COURADOll 

ATR-:!6 

unidad Jcntro del ~istcma 
Purccr11ai'2 que :-.e paga de 

cornisión por !.1 \.COta de 
fhcturas 
L'nidad con un rnvc\ surcnor 
en la ornani/..a..:i\\n 
;-..¡ivcl d; orc:ani7ación asociado 
a la unidad -
C0brador asociado a Ja unidad 
de organización 



DESCRIPCION Descripción de la unidad de 
organización 

VENDEDOR : Sub-type of EMPLEADO 

ZONA DE VENTA :Sub-type ofUNIDAD DE ORGANIZACION 
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3 Creación de la Base de Datos 

Archh•o de inicialización 

usrl oraclc.db~initbardah ora 

Arcbh.-os dr control 

,usrl ora..:ICJdbs.cnu-lbardah db 

Archh•o de datos 
. usr l ora.::lc. db,"dbshardat dhf 
usr3 oraclc. dbsbardah dbf 

Archi.,,.os de log 
/usr} 1oraclc. dbs.·log 1 bardah.dbf 
usrl oracle"dbs.'log:!bardah dbf 

Archi"·o de sga 
usr 1 0racle.. db~ sgadcfbardah d 

Archh o de indices 
u~r:. oraclc. db~bannd dhf 

Archho de rollback 
iusr~ ·orad e db.5-0.J.JTol dhf 

Script de ere-ación de la base de datos 
c;-e.atl! data~:J.~e barJ.ah 
logfilc · usr l ora..::\c dbs.1og 1 bardah dbf sizc 1 !\.1... 

· usr l oraclc db::;. 1o~bardah dbf size l :\.1 
datafilc usr3 ora.ele dbsbardah dbf size 30 ~1~ 

BAS~l 



4 Creación de tablas 

CREATE TABLE AFECTACIONES ( 
NO AFECTACION NUMBER(6) NOT NULL, 
CVE._ORIGEN CI IAR< 1) NOT NULL, 
NO ORIGEN NUl\-1BER(6) l'.iOT NULL, 
cvE DEST11'0 CIIAR(l) r-.;oT NULL, 
NO ÜESTJ:--.:O NUl\.113ER(6) NOT NULL. 
rvtoNTo NU~1BER( 10) NOT NULL, 
FECllA 

T..-'UJLESPACE DATOS 
lJATE NOT NL!LL) 

STORAGl·: ( l!'-.'JTIAL 72JOK ~EXT JOK l>CTI1''C'RE:\.SE O). 

C'RE.-\lT T.·\BI .E .·\llTICl !LOS ( 
CVE ARTICUl.O 
CVF-l'RODUCTO 
NO PRFSE~Tr\CIO~ 
DESrRIPC'IO' 
OC ASIO~T.:S._F r\LTANTE 
CAN"lºll),\D_ F.·\l.T.-\NTI:: 
i\1I~l.'\10 
~1.-\\.:J,1() 

LXI' iT.-.....:c1 \. 
C">.:ID·'.l)FS C..--\JA 
Al·T.C'"I .\ 1'!.:..1.::..110 

T.·\Bí t:Si'-\Cl: D.·\."l OS 

c11AR<5> ;-...;u1 ;-...;ci.L. 
CllAR(:2) :--.:oT NULL. 
NLfl\.10ER(J) :---:oT :-..:ULL. 
CI IAR(40) ;--.;oT :--.;uLL. 

;"-JUJ\-tBER(3) NOT NULL. 
~U:'vll3ER(6) :--.:oT NULL, 
i'-.'L';\1BER(ú) i'.'OT NULL. 
~Li:\1BER(b) l'OT ¡...;L'LL. 
j'.;°LJ:\·1BER(6) :-.;-oT ~L'LL, 
~l l!lv1l3ER(.') NOT :--.;ui.L, 
ClIAR(I)) 

C'RE . .- ... T~· l \Lf i· .·\RJ"lCl.'LOS DL\'OLI '("J(>:-..; { 
~() l •!·\t!l l "('l()'.'-; 

C\T ·\l~·;-J(·1 ·¡ () 
c.,:-.;:·1 ii)-\') 

l\.1P(1í.:. n 
TABI 1 S!',\Cf D.\·I ():-: 

7'<l:\.HH:Rit'l "tJJ :..:UI.L. 
Cll,\.R(:'."') '.'.O! '.'-:LLL. 
0.t_;"\.tBl-.H..(<'.J) >.t>I '."-..l'LL. 

STOi~,\f"il" ¡ ¡·._ ¡ ¡ l.\L '~~sr.: ~EXT \(\h'. PC n~cp_¡. ·\SF. tlJ. 

c1.:.r.\ ¡: 1·_-\l;l_I .-\RTICl "LOS Pl ·n { 

~() ,\_¡{ rICl ll o l'l 'H '.''-a_;:-..1BER(."3 J :--.;uT :--.:LLL. 
DCS{ .R1PC\<I' Cl l:\R(-10) '-.,()"I ~ULL. 
E:'\:ISTL""-.;CI.-\ NL:l\1BER(l..'J :"OT '.'<LLL. 
r'RLCJO ~L'l\·IBEl-l(1(JJ '."-.!tri >.C'Ll-. 
;-,;o GRL'PO NU.,1BER(:'.) ;-..;oT "'Ul.L. 
NO - SL'BCiRl.:PO NU!\t1BER(:-'.) NOT :".IULL. 
00 f'P .. ESr· .. "...;T.-\.CIO:": >:U'.'\H3ERr::) 7'.'0 r :-<ULL) 

T ·\lÚ_F.SP-'\CE D:\TOS 

TAB-1 



STORAGE (INITIAL 14K NEXT IOK PCTINCREASE O). 

CREATE TABLE ARTICULOS PUD PEDIDO ( 
NO_ARTICULO_PUB - NUl\1DER(3) NOTNULL. 
NO_PEDIDO PUB 0iUMI3ER(6) !"OT ~ULL. 
CA..1'.ITIDAD NU!\.lBER(6) NOT NULL. 
lf\.1PORTE NU~1IlER( 1 O) 'i".OT ~lJLL) 

TABLESPACE DATOS 
STORAGE (l:--.;ITIAL l622K '."-:EXT JOK PCTii'CRE .. ASE O}, 

CREATE TABLE ARTICULOS 
NO_J>EDIDO 
NO __ R.E!\llSIO~ 
CVE ARTICL"LO 
UNIDADES PL::.DllJ.-\S 
CAJAS PEÓIDAS 
CANTIÜAD ACEPTADA 
HvtPORTE -

TAill.ESPACE DATOS 

REI\.11SIQ¡-....; ( 
0:lJ!\..tBER(o) ~OT :--..fULL, 
~G!'\1BER(2) ¡....;oT i':ULL. 
CllAR(5) ;-...:or ]'.;llLL, 
:--.;l}:'\.1BER(t'J, 
!'."U:'vlll ERO), 
NU;\.JBER(6) :--.:OT J',;LJLL. 
NUi\tBER( 1 O) 0:0T NCLL) 

STORAGE (l!'-:ITIAL I3:!fl6K 1'E.XT lOK PCTJ!'CREASE O)_ 

CREA TE TABLE AUDITORIA ( 
USUARIO 
FECllA 
!"O_ OPCION 
DESCRIPCION 

TABLESPACE DATOS 

CI IAR(}O) ~OT N1)LL, 
DATE !'OT ;-..;ULL, 
NU~IBER('.2) ~OT !'-;l.,.'LL, 
CHAR(ou) !"-:OT I'ULL) 

STORAGE (1:-..;ITl:\L ~-1g2K NEXT IOK PCTI:--.:C'RF,\SF. 0). 

CRE.\TE T.·"\BLE CARGOS ( 
"'O_ CARGO 
NO RAzo;-...· 
TIP() CARGO 
~O _CLlE~TE 

l~1PORTE 
ll\.fPORTE SI~ _l\.'A 
FECIIA 
TIPO __ P:\GO 
TIPO REFERENCIA 
NO_ REFEREl"CIA 
SALDO 
NO_E!\1PLE/\DO 
STATUS CARGO 

TABLESl>:ACE DATOS 

;-...U~1BER{t') ~OT ~ULL. 

NU"'.'\tBER(~) ~<OT :"JGLL. 
CHAR( 1) :-.:OT NULL. 
NU!'vtBF.R(:'i) SOT :--.;ULL. 
NL':\tBEH.(10) :-.:or NULL. 
1'.'1..H\fHER( 10) ~OT 1'.LJLL. 
D/\.TE :--..«JT !'-.:l 'LL, 
CHAR(I), 
CHAR(l). 
~U~U~ER(o). 

NUi\t1BERt 1 O) NOT ~ULL, 
NU1'.fBER(S), 
Cl!AR( 1)) 

STOR/\GE (llSITL"J- 822K ~EXT 10K PCT1~CREASE O), 

TAfl-::! 



CREATF. TABLE CHEQL'ES DEVUELTOS ( 
NO_CllEQUF - l"lJ'.'.1BloR(ói) NOT NllLL. 
NO REf"EIU:.NC'JA :--.JUt\.1BER(6) NOT NULL. 
NO--CLlENTE !'-<'U~1BFR(5) ~OT NULL, 
L!'VniÓRTl.: ~U~1BER< 10) NOT NULL) 

TAI3LESP:\.t'r.._ DATO~ 

CREATE TABLF. Cll !IJADFS ( 
NO CIUDAD 
~OJ\.1BRC _CIUDAD 

TABLESl'.-'-CE DATOS 

:---¡u;v!Bl ... R(-~) j'..;()T SLiLL, 
Cli:\.R1.-.;0) ~OT NULL) 

STORAGE (lN!TI:\.L l CIOK -....:1.XT 1 OK PCTJ°'.".CRE.\.SE O). 

CREATE TABLE CI.IENTFS ( 
NO_CL!F.NTF. 
DEN01\11NAC10~ 

RAZON_ SOCIAL 
TELEFONO 
Ll~llTE_ C'REDITO 
FECHA ALTA 
FECHA-BAJA 
STATUS PLDIDO 
STATUS-FACT\ :RAC10N 
ST ATllS COL3RO 
RFC -

CVL .. t::'--iIOAD 
CVF CiRCPO 
C'\.'E RFVlSIOS 
CVE COURO 
FLCl-{A l :LTI~l -\ CO\.tPR:\. 
CH.EC:\R S.-\.LDO '\.'L'CILJO 
\."E~T:\. .. /\.>:t.; :\.L 1-· 
VENT..-\_A~l:AL I. 
NU~vl __ ANUAL Cl-IFOlff.S DI.c..V 

~L'~1l3l~R( ">) ~OT 'ULL. 
CllAR(5n), 
ClIAR\50) :--.;oT NULL. 
C-1iARC•O). 
Nl'!\.1nElU \0) :-..;oT SULL. 
I>ATE ·:-<or :--.;l'LL. 
DATF. 
Cll/\R(\). 
CH:\.R(\). 
Cl lAR( ! ) .-....:uT >:CLL, 
CJIAR(l:'"-1. 
CIIAIZ("') '(JJ ~'L'LL. 
Cl I.·"\R(' i :--;o 1 >iULL, 
CJL'\R(I 1 

C\l.'\.R( \ ¡ 

[)ATF 
Cl!.·\.R«i; 1 

'l ''.\1BFR1· 1 :::' J ~...¡u r -.....1 :LL • 
....,,¡U-:\.1nl :ru 12) ~OT NULL, 

".'-il 1r-.tBLR(l) NOT NULL. 
1-IOR.·\.Rll) COBRO Cl 1 :'\HJ\'J~ 
SAL{)() ~lJ\.tBr·.n.( 1{ 1 1 ~OT i'..:LLl,. 
STATLS ¡-(HtA:--.:FO C!L·\.Rll)I 

TABLF.s1»AcE DATOS 
STOR/\GE o;--..;ITI:'\L l \78K ~E:XT IOK i'CTl'.'.CRE:\.SE fJ). 

CREATE TABLL COBRO'>< 
NO COBRO 
-:--.¡() E'1Pl.F.-\.l)() 

~L::'\.1BFn.fb) NOT NULL. 
~C'\.1BEJl(5). 



NO CLIENTE 
MONTO 
MONTO SIN AFECTACION 
FECHA - -

TABLESPACE DATOS 

NUMBER(S) NOT NULL. 
NUMBER( 1 O) NOT NULL. 
NU!\.1l1ER( 10) NOT NULL. 
DATE NOT Nl 1LL) 

STORAGE (INITJAL (l494K NEXT IOK PCTINCRI-:A:--;E 0), 

CREATE TABLJ·: CODIGOS 
CVE U:-..:IDAD 
CODIGO POST/\L 
T.-'\Bl.ESP~'\CE D-\TOS 

ZO!'.:A( 
CllAR(S) 
CllAR(S) 

'.':OT NL'LL. 
!'\JOT NULL) 

STOR:\.GE (INITIAI. 40K NEXT IOK PCTl1'.""CREASE O). 

CREATE L·\BLE C0!\.11SIONl-:S ( 
NO __ REFERFNCIA 
TIPO __ REFERENCIA 
NO E\..tPLEADO 
cvE PUESTO 
CO'.\iiSION_ VE-:--:TA 
C0:'\.1ISJ()N _COBR.-\I'.;Zi\ 
FECI-lA_PACiO_ VENTA 
FE.CIJA PAGO COBR.:\.NZA 

TA.HLESPACE ÓATOS 

j'-.¡tJ'.\113ER(6J 
CllAR(I) 
NUJl.IBFR(S) 
CllAR(3) 
"-'UMBER(7) 
Nl;:\1BER(7) 
D/\.T[o. 
DATE) 

NOT NL!LL, 
~OTNULL, 

¡".;QT NULL. 
r--.:OT NULL. 
NOT NULL. 
!'-,:OT NCLL. 

STORAGE (INITI/U. 70JúK NEXT IOK PCTJ:'.'JCfll·.·\SF O), 

CREA.TE TABLE CONDICIO>lES CLIENTE f 
~O_ CLIE'.'."TL NU!\1BER(;") :'.'\:O r NULL, 
;-...·o_co;-..;DJCIO"'.': NU,1BER(:!.1 '.'-:OT NULL> 

T:\.HLESP.t\CE DATOS 
STORAGE t TSITl:\.I. 43{)K 0.:f-:XT 1 OK PCTll'.iCRl·:.·\.SF O), 

CRF:\. rr: T.·\.Bl.F COi'<lJICIO'.'FS 
:--;o co:--..01c10~ 

DESCRlPC!O>.: 
PORCE'."-.:TAJE _1¡..,;·n~H..ES 

T.·'\.BLESl'ACi-:- D:\.TOS 

PAGO( 
1'.;L::l\fl1ER<2) 'OT NULL. 
CllAR(1:;¡ ,..;or NULL. 
NL',,1BL.R( ".21 :"JOT NLLL) 

STORAGF. (f¡...;ITI:\.L IOK i'~EXT JOK PCTl-:"..:CRl .. ·\SL O» 

CREA·t E TABLE CREDITOS ( 
r-.;o C'REDITO 
NO-RAzo:-..¡ 

TIPO CREDITO 
NO C-LIENTL 
11'WORTE 
I!\.fPORTE sr:--..: JVA 

:--.;u;o....1BER((') :--.;oT :--;uLL, 
1'.:1.l!\1BER(:!) t--;OT NULL. 
CI IARf l) 0:0T NlJLL, 
1',;lJ:\lflERí5) NOT NULL. 
NUMHER(IO) f';()T NULL. 
!'."L''.'\1BF.Rf 10) '.'OT NULL. 



IMPORTE SIN AFECTACJON 
TIPO REF:-ERENCIA 
NO __ REFERENCI -\. 
FECHA 
STATL;s A.l t·rc)RIZACIO'.'J 
NO E:'\1PLl·'.ADO 

TAB-LESP.·\CL DATOS 

NUMBER(IO) NOT NULL, 
CHARllJ. 
NUl'\.1BER(h). 
DATE J"...'.UT Nt;LL, 
CHAR(I), 

NUl\1BER(5)} 

STORA.GL (l'."'\:ITIA.L .::::18.:::!K NEXT IOK PCTl!':C'IU.:ASE O). 

CREATE TABLE DESClfE~TOS ( 
CVE DL·.~CUENTO CI IAR(2) !'.:O J" ::--.:ULL 
POR('E'.'J l'AJF Dl:·.SCl '!::-..:TO ~L 1 ,1BL·:R(" . .2) :'\:OT NL'LL. 
DESCfUPCl<J'." C'IIAR(:S5l i',"OT NULL) 

TABLE:--!''\.("! 11.\ ros 
STOR-\Cit· (!' 1 rl:'\.L 1 ()K_ :-.;E.'\:"! 1 ()K_ PCT1:--.;c1u ASL U). 

CRE,.\ 1 L ·¡.\BLE DI .SCl "l :;-..;TOS_ ·\.CTl\'OS ( 
TIPO DL:--=.CLl.'."TU NL1 !\1BERC~) :-.:OT :"-:ULL. 
Dl:~crUPl ·10:---.; Cff..\R(JO) ;-..¡oT NULL. 
ST·\Tl-S_:\( .. 11\:() ClfAR(l)) 

STOl~·\(d tl~'ITl·'...I reir.: 0-;LXT IUK PCTI:-.:CRL \SE CJ). 

CH.E.-\¡ l r ABLL DLSL'l 'i-:.>;TOS CLIE:--.,;TE ( 
NO ~ ~¡- ·..:l · i -~ro 
r\·E t:.1 :-:et T:-..:·1u 
~() ( J_'.l .,_ ! l 

LJ~fl ;¡ /--...T 
TfPI) t l\1: i !· 
lTC!i \ J'..:t1 'i\) 
J-i·l.!1-.._ I 1:--., 

T.·\~~¡ FS!' \t ·L: !J.\·l OS 

;-..;l)A.1RER<.1) :--..or 7'.'lJLL, 
C11AR(2) ;-..¡cJT :-...:l.1I.l,, 
i'.:L;I\.1BI~H.f~} '.':OT _,...;f)LL, 
~Ul\.1Bl.:R~ 10) ~OT ~l iLL. 
Cll.'\R(I) :-..:OT"'-1_'1.l.. 
D.-\TL ;-...;OT :...:t 1 LL 
D_·\C"i: '."-iUI >~l·¡ !.¡ 

CRE-\ J J-: T:\B! !·. DESCl ·L~TOS CO:'\.DlCIO>i 1 

:'\:O _DLSCl !L' 1 O 
DI~SC\U!'('lO', 

~o co~...;u1c!l)~ 

PORl ·r-:--.:T . .<\JL IJl.:SCl.'I· >.:TO 
LIMITE l'-:F 
TlPO LI'.\.1! IT. 
FECH-\. _l~'ICJO 
FECI !/\ _Fl:-0 

TABLESP,\.CE 0.-'\ ros 

I"-:l.1i'V1Br:Rf3J '.':01 J"..:ULL. 
CI I:\R( "'-.; 1 '.'( n ......_..!.. ·¡ _[ 

:-.:L'i\1BEl•:.J: 1 ~OT ;-...;l)LL, 
;-...;U:\·IBl-.1-{('\ :2) ~...;u·: '.'.:t.ILL. 

:"<li'.\1Bí-:R( ll'l :--..TíT :--.ILILL. 
CllAR(l) '()T'-,""l!J.L. 
[):\TF :-... :en '.'.tlLL 
DATE NOT ~CLL) 

STOR.\<:..11~~ ( l:"-.'.ITIAL IOK '-"EXT 101-.:. PC rl'.'-.CR.!".\Sf 1 1 1 

TAB~5 



CREATE TABLE DESCUENTOS FAMILIA CLIENTE ( 
NO_DESCUENTO .. NUMDER(3) NOT NULL. 
DESCRIPCION CHAR(55) NOT NUI.L. 
CVE_F~"l.11L!A CHAR(2) NOT NULL. 
NO CLIENTE NUMBER(5) NOT NULL. 
PORCENTAJE_DESCUENTO NUMBER(S.2) NOT NULL. 
LIMITE INF NUMBER(IO) NOT NUI.L. 
TIPO __ Ll:V!!TE CHAR(I) NOT NULL. 
FECHA INICIO DATE NOT NULL. 
FECJIA-FJN DATE NOT t--;lJLL) 

TABLES-PACE DATOS 
STORAGE (INITIAL IOK 1'iEXT IOK PCTJl'iCREASF <l). 

CREATE TABLE DESCUENTOS 
i':O DESCUE:-.:Tu 
DESCRIPCION 
CVE FAMILIA 
cvE::-GRUPO 
PORCENTAJE DESCUENTO 
LIMJTE INF -
TIPO __ Ül\trTE 
FECHA_JNICIO 
FECllA FIN 

TABLESIJACE DATOS 

FA"l.11UA GR! 'PO ( 
."\;LJ:'\1BEH.{3) J".,;{)T r-..:LJLL, 
CHAR(5:") NOT NULL. 
CI IAR(2) NOT NULL. 
CllARC3) NOT NULL. 
NUl\fBER(5.~) NOT NULL, 

NUMBLR( 10) ;-.;OT NULL. 
CI IAR( 1) NOT NULL. 
DA lT ~OT NULL. 
DATE NOT Nl;LL) 

STORAGE ONITIAL JOK NEXT IOK PCTINCRJ·:ASE O), 

CREATE TABLE DESCUENTOS GE:-IERALES ( 
NO_ DESCL'I~0."TO - NUi\1BER(3) ;-...:oT ~L'.LL, 
DESCRJPCIO~ C1IAR(55) ]'.;QT 1'iULL, 
PORCENTAJE DESCL:I..:NTO Nti:'\1BERf5.2) NUT 1'."ULL, 
LIJ\..IITE INF - NU.l\.1BER( 10) i'.'.(YI NlJLL. 
TIPO Ll~11TE CI IAR( 1 l NOT ;-..;UI.L. 
FJ2CI-JA INICIO DATE 1'i0T Nln.L. 
FECllA-FIN DATE NOT NULI.> 

TABLESf>ACE DATOS 
STORAGE <lNITIJ\.L IOK NEXT IOK PCTl'.'JCREASF 0). 

CREA TE TABLE DESCUENTOS GENERALES FAMILIA ( 
NO DESCUENTO - NUl\'WER(J)-NOTNULL. 
DES.CRIPCIO:--: CHAR(55) NOT NULL. 
CVE FAMILIA CHAR(2) NOT NULL. 
PORCENT,VE_DESCUENTO NUJ\113ER(5,2) NOT NULL. 
LIMITE_ JNF NUMBER(IO) NOT NULL. 
TJPO_LIMITE CHAR(I) NOT NULL. 

TAB-f> 



FECHA FIN 
TAULES-PACE D.-\.TOS 

DATE ~OT NULL. 
DATE ;-...'OT NULL) 

STORAGE (INITIAL IOK NEXT IOK PCT!J'.;CRE:"-SE O). 

CREATE T/\BIS: DESCtJI·:i,;TOS _UENERALES _ _J>RODUCTO l 
NO._DESCUENTO Nll!'v1BER(3) NOT NULL. 
DESCRJPCION CllAR(55) NOT Nl_JLL. 
CVE_.PRODUCTO CHAR(2) NOT NULL, 
PORCENTAJE DF.SCUE'."-JTO l'OUMBER(S,2) NOT NULL. 
LIMITE lNF - NU1'1BER( 10) NOT Nl lLL. 
TlPO_Li~1lTE CllAR(I) NOT NULL, 
FECHA_ r......:1c10 DATE NOT ~ULl.. 
FECI IA_ Fl~ DATE !'JOT ".'.:ULL) 

TABLESP/\CF D·\.T(J<-; 
STORAGE (INITIAL lOK ;...¡EXT IOK PCTI!'.CREASE O). 

CREATE T./V3I .E DESCUENTOS GRl !PO\ 
NO DESCUE!'ITO . NUMBER(3) NOT NULL, 
CVE_DESctrENTO CllAR(:!l NOT NULL. 
CVE GRUPO CllAR(J) r-.;OT NULL, 
LI:rv1f1·E __ INF J',;lJ1\.1BER( l O) NOT NULL. 
TIPO Ll:-VllTE CHAR( l) NOT NULL, 
FEClfi\. _ _1:-...;ICIO DATF 7'..:0T ~t_:LL. 
FEC'llA FIN DATE :--..;OT :'-<lil.L) 

TABLES-PACE DATOS 
STORAGE (l~ITI/\.L lOK ~EXT lOK PCTJ""-..;CRF..,\SE 0) 

CREA TE TABLE nt·:sct ·¡.:7'. TOS PEDiDO ( 
~O PEDIDO >:l :'.'.11lFRU)) ""-'OT !'l 'LL. 
NO~DESccr:><·ro .....;L''.\.1BEF.t:\J ~or !':L1LI_. 
TIPO DESCl ·1->.·To CI L·\R(~) ,--..;OT :--.;CLL, 
T!\-IPÜ.RTE -....;L''.\.1BEH..( 1 (1) '."OT ;-..;ULL) 

TABLES PACE D·,TOS 
STOR/\<IE (l".'JITIAL 11'.::K -....:r·:XT IOK PC"l l>:"CRE.:\.SE O), 

CREr\.Tl-. TAlH.L Dl·SCl ·i::-....TOS 
NO_DESCL'LNTO 
DESCRJPCIO~ 

CVE PRODLCTO 
NO C:LlENTI·: 
PORCENT/\JE. DESt'l iENTO 
Ll!\.1lTE INF 
TIPO LJ.'\.HTE 
FECI í>,_.lNICIO 

PR(lf)l_.CTU Cl ,JI . .....;TE ( 
Nl1:'\.1BF.Rí~l 'OT '.'-:ULL, 
Cfl.·\.R(:--~) T"'-."Ot >.TlJLL. 
CHr\Rt'.2 l .....:crr >.""L:LL. 
NUMBERt:\) NOT :...:ULL, 
t-:U'.\.1llER(5.2) NOT Nl_.'LL. 
~UMBER(IO) ~OT NlJl.L, 
Cl 1/\R( l) ~OT NVLL. 
DATC ;--..;o r Nl 'LL. 

TAB-7 



FECHA FIN 
TABLESPACE DATOS 

DATE NOT NULL) 

STORAGE (lNITJ/\L lüK NEXT IOK PCTlNCREASE O), 

CREATE TABLE DESCUENTOS 
NO _DESCUENTO 
DESCRIPCION 
CVE PRODlJC'TO 
CVE--GRUPO 
PORCENT./\JI:: Dl:SCUENTO 
LIMITE INF -
TIPO _LI:-.1ITE 
FECHA l~ICIO 
FEC'l l.•...:-~FlN 

TABLESP_-\CE DATOS 
STOR~\Cll: (I~ITl:\I. !í1 K 7'EXT 

PRODUCTO GRUPO ( 
NUMBER(Jl NOT NULL, 
CllAR(55) NOT NlJLL, 
CllAR(2) NOT NL'LL, 
CI !AR(3) NOT NULL, 
NU!\1BER(5,2) NOT NULL, 

NUMBER( 1 O) NOT NULL. 
Cl !AR( 1) NOT NULL. 
DATE NOT NlJLL. 
DA.TE 'SOT '."-."l ll .I ) 

!OK PCTI~C'RE '\''SL O), 

CREATE L\BLE DE'\.'0Ll_ 1CIONES ( 
NO DEY<>LUCION l':U!\tBER((,) NOT Nl!LL. 
FECI L\ DATE NOT J".,;LJLL, 
NO_R.V.O>i NUJ\.1BER(2) NOT NULL, 
NO Ft\C:Tl;RA NlJ!\:fflER(h)) 

TAHl_r:_sP.-\.C'E DATOS 
S'l OR .... -\.CiE ( J'.'.;l rl:\L 7-iK NI XT 1 OK PC'T1;-...:c·REASE O), 

CRF..\TE T.-\BLI-'. TJl:\.S COBRO t 
C\-E_DJ-\ CllAR(2) ~OT NlJLL. 
!':O __ CLIJ:'.'.'Tf: ·'.'·<t.i.l\1BCR¡_:'i) :"-."OT NlJLL) 

TABLFSPACI·: DATOS 
STOR.'\CiF { INITl.·\I. 7oK NEX r 1 OK PCTl!'.'CRJ .\SE O), 

CRE.YI L TAB! E f)lr\S_ co¡-..;DICIO:--..; ( 
NO CONDICIO'.',; ;-...;U1\1BFR(2) ~OT NULL. 
NO=DL\S :--..;-UMilFR(J) NOT" NULL) 

TABLFSPACE DATOS 
STORAGL l INITI:\L lOK NEXT 101' J>CTI:--.:CK..EASE O), 

CRE:\TL T.·\ULE DIAS RE\'ISl()'-.; ( 
CVE DIA - CI!:'\R(2) NOT f'¡ULL. 
l':O_JcuENTE NU:VIBFR(5) NOT NULL) 

TABLl·:SP.:\cr: [_)_;\·ros 
STORA.GE (!N!TJAL 82K NEXT lüK f'CTINCRl.ASE O). 

CREATE TABLE DIRECCIONES ( 
NO_DIR!:CCION NUMBER(5> NOT NULL, 

TAB-8 



NO CLIENTE 
CALLE NUMERO 
COLONIA 
CODIGO POSTAL 
CIUDAD
ESTALJO DELEG 
NO Rlrr::\ 
STATUS __ FISCAL 

TABLESPACE DATOS 

NUMBER(5) 
CHAR(40) 
CHAR(30_) 
CllAR(5), 
CllAR(20) 
CllAR(20) 
NU!\'fBER(2) 
CllAR(I)) 

NOT NULL, 
NOT NULL, 
NOT Nl.JI.L. 

NOT NUl.L. 
NOT NCLL. 
NOT '.'lllLL, 

STORAGE (INITIAL 99-tK NEXT !OK PCTINCREASE O). 

CRLATE T/\ULE DOCl'l\.!LNTOS ( 
NO_DOCU'.\.1E:--.:To NlJJ\.1RER(6) NOT NLTLL. 
j'\;O~_CO'.'.DICI()"..; !';lJ!\.ll3ER{2) ~OT !';ULL, 
NO DIAS 1'Ui\,1BER(3l NOT NULL. 
FEC.-::-llA DATE NOT NlJLL. 
IMPORTI' NU!l.!BER( 10) NOT NlJLL, 
NO REf·ERENCI.-\ NlJ!\1BEJl(6) NOT NULL, 
TIPO REFERENC'li\ C!IAR(I) NOT NULL, 
STAÚJS E~11SION CllAR(I), 
STATUS. REDOCl ;'.'lo,.fE:--..;TACfO>.:- CHAR(l ), 
SALDO - NlJr>.IBER(IO) NOT NULL, 
;..;O CI .JE:--; I L ¡...;LJ:'\1I3ER(5) NOT NULL, 
FECll:\. .. \.'E'."-.'CJ'.\.llEi'.:TO D.·\.TE NOT NULL) 

TABLLSPACL DATOS 
STOR:\GI- (!~._;¡ r?:\.L U1-l81' :--.;F.XT IOK PCTINCREASF O). 

c1u:.\·11~ r.\H! ,. ¡\U'! r·:·\DOS ( 
;-,.;o_ 1.~.n·1 1 .\Ji-, 

:"-:0:\!ili"U 
ll!Rf t·r·icl-..... 
r El .i .1<1;--...~ J 

FLCI J:\. > ... \(_ !\.1i!·.~ n.> 
EIHJ Cl\"lL 
l·l·CI !:\. .\LT 
TIP() E:'-.Ji'.11 .L.·\Dl"I 
CVL -PL f~ST< l 
HI 0<.)l;Eo 
C\"L: t:>-:!Dr\.0 
!· L'CIJ,\_ BAJ ,\ 

T.-\lJi..LSPr\CL D.:\TOS 

:---.:U'.\.IB!·:R(:;) 
CIL'\R(JU) 
C'l f ·\.R(ú\l) 

CHAR(3U). 
Cfl.-\R(ll 
D¿\TL 
CHAR(I) 

~OT ~H;LL. 

J'\.iOT NULL. 
:".JOT Nt.:LL, 

r--.:or :SULL. 
D.·\Tl-: ~OT :.".'.L'LL. 
CJIAR(l) '.':OT NULL. 

>JOT ~ULL, CIIARU) 
Cili\R(l). 
Cllt\R(5), 
DATE) 

STORAGE (lNJTI.\.L 40K :--:EXT IOK PCTINCRE:\SE O). 

CRLi'd E TABLE ESTADISTIC/\S _'\'ENT/\ l 

TAB-? 



CVE_ARTICULO 
CVE_ZONA 
MES 
CANT ACUY\.1 ANT 
CANT- ACU!\:1-ACT 
CANT-ACU!\1-ESP 
CANT- ACT -

TABLÚSPACE DATOS 

CHAR(S) NOT NULL, 
CHAR(5) NOT NULL, 
NUMBER('.?) NOT NlJLL, 
NUMBER( 10). 
NUMBER(lOJ, 
NUMBER(IO). 
NlJl\.lBER.(10)) 

STOR.·'\GE (INITIAL 420K NEXT IOK PCTINCREASE O). 

CREATE T.A.l3LE EVALUACIONES Dli\.RIAS ( 
NO EMPLEADO NUMBER(5) NOT NULL, 
FECÚA DATE NOT NULL. 
NO VISITAS NUMBER('.'.) NOT NULL. 
J-.:0-COBROS NU~fBERC:!) !'JOT NULL) 

TAll-LF.SPACE DATOS 

STORAGE ONlTlAL t•~'-'K NEXT JOK PC'Tl~CREASF O), 

CREATE TABLE FACHA.DAS ( 
NO FACHADA 
NO=PROI>IETARIO 
TIPO PROPtET.·'\.RlO 
CAL!~E_ NUMERO 
COLONIA 
CODlGO POSTAL 
ESTADO=DEL 
AREA 
STATUS PINTURA 
PRECIO _:l.!NITARIO 
FECHA _lJLTll\.1A PINTUR/\ 
NO CIUDAD 
DUÚ ... :'\.CION 
OBSER V AClONES 
CVE TIPO 

TABLESPACE DATOS 

NU~1BER(5) 

NUMBER(5) 
CHAR(l) 
CllAR(40) 
CliAR(JO) 
CllAR(5). 

NOT NULL, 
NOT NULL. 
NOT 1'.'ULL, 
NOT NULL, 
NOTNULL, 

C:H/1.R(cO) NOT NULL, 
NUi\.1BFR(.1) NOT NULL_ 
CHAR<I) NOT NULl., 
NUJ\.1BER( l U), 

DATE. 
NUMBER(·I ), 
NUJ\.1BEH .. (~ ). 
Cl-li\.R{ JO). 
CIJAR(J) NOT NULL) 

STORAGE (fNTTIAL 1060K NEXT lOK i'CT1;-.¡CREASE O), 

CREA TE l'ABLE FACTURAS ( 
NO F/\ .. CTURA 
STÁTUS CANCELAClO~ 
NO_RAZON 
NO_PEDIDO 
TIPO PEDIDO 
FECllA 
STATlJS_Ei\.1ISION 

TAB-10 

NU~1llER(ü) NOT T'lJLL. 
Cl-IAR(l), 

NlJMI3ER(2), 
NlJMI3ER(6) NOT NlJLL, 
CHAR( 1) NOT NULL. 
DATE NOT NULL. 
CIIARtl), 



TIPO PAGO 
IMPO-RTE 
fMPORTE_S!N !VA 
STATUS FACTtJR.·\ 
FECl-IA_RE'\.'ISION 
FECHi\_PROX COBRO 
SALDO 
FECHA 'VENCl!'\llEJ',;'TO 

TABLES-PACE DATOS 

CHAR(I) NOT NULL, 
NUMBER(IO) NOT NULL, 
NlJ:'\.1BER( 10} NOT NULL. 
CI IAR( 1) NOT Nl!LL, 
DATF:, 
DA.TE, 
NlJl\.1BER( 10) p.;()T NULL. 
DA-rE) 

STORAGE (INITIAL 5362K NEXT IOK PCTINCREASl.:: O). 

CREA TE T1'\J3LE FA1\11LIAS l 
CVE F:\!\11LI/\. CI l/dl(~) NOT Nl!LL, 
DESCRIPCIOl': ( '11:\R( :H)) NOT NULL) 

TABLESPAC'E DA.! OS 
STORAGE (INITIAL IOK NEXT JOK f'CTI'.'JCREi\SE O), 

CREATE TABLE FEC! !AS_ COBRO< 
NO DIA NU1\.1fH:Rl2} NOT NULL. 
NO= CLIENTE NL1~1BER(5) ¡'\.;OT NlJLL) 
TABLESPACF DA·ros 
STORAGE (INITl.·\L IOK NEXT IOK PCTl'.'.'.CRI Asr: O), 

CREATE TAI3LE FEC!IAS REVISION ( 
NO DIA - 1':l)l\1BER(2) !':OT ¡..,:uLL, 
NO=CLIENTE NlL'\1l3ER(~} NOT NULL) 

TAilLESPACE D:YTOS 
STOR./\GE (INITIAL 2()J...:. ;"\.Jl:XT 1 OK PC l'JNCRI ASE n), 

CREATE TAULL GRLPOS_ :\R r PUB ( 
NO GRUPO - :-.:Ul\IBLRC2 l 0:0T NLI .L. 
DESCRIPCION CIJAR(JO) J".,;()T 7-<ULL) 

TABLESPACl: D.-\TOS 
STORAGE (I:-..:ITl:\L IOK ~FXT lüK PCTL,CRI-. \SI: O). 

CREA TE T:\HLl~ GRl:POS_CLil:NTE ( 
CVE GRUPO Clll\R(3) ~OT 1',¡l!LL. 
DES¿~RIPCION CHAR(JO) !'.'OT Nl:LL. 
NO Dl/\S .. FAC VLN NU:'v1BER(2), 
NO-DIJ\S-FAC._INC ;-...;u:\1BER{2), 
cvE TIPÓ -- CIIAR(3) NOT NLJLL) 

TABL-ESPt\CE DATOS 
STORAGE (INJTIAL IOK NEXT IOK PCTINCREAS[-: O), 

CREA TE TABLE N!VELES __ ORGAN!Z,,CION ( 

TAB-11 



CVE NIVEL 
DESCRIPCION 
STATUS_CODIGO_COBRADOR 
CVE NIVEL SUPERIOR 
TABLESPAC'f~ DATOS 

CHAR{3) 
Cl!AR(30) 
CHAR(l). 
C11AR(3)) 

NOTNULL., 
NOTNULL., 

STORAGE (INITIAL lOK NE_XT 1 OK PCTINCREASE O); 

CREATE TABLE OPCIONES Al 'DITORIA ( 
NO OPCION -- NlJ!\.H1ER(:2) J'.iOT Nl.JLL, 
DESCRIPCION CI IAR(Sü) NOT NULL) 

TABLESPACE DATOS 
STOR .. .\GE (INITIAL IOK 1':EXT IOK PCTI~CRFASE O). 

CREATE TAIH.E PAR.·\.:'\1ETROS < 

-="O PAR.·\.'\lLTRO 
Dl;.SCRIPCION 
'\lALOR 

TABLESl>/\CE DATOS 

NlY\IBFRI:.) SOT Sl!LL. 
Cl-l/\R(60) NOT r-.iLiLL. 
CllAR(5) NOT NVLL) 

STORAGE (INITIA.L IüK NEXT IOK PCTINCRI :\SE O). 

CREATE TABLE PEDIDOS ( 
NO PEDIDO 
NO=CL1L~TE 
NO RAZn"'J 
STATl'S l'EDIDO 
NO E'\.1PLL'.ADO 
í-F.C11 \ F'.\llStO:"..¡ 
STATl ·s F:\CTL1RADO 
1-l:Cll.-\ 
~O C00.:Dl('ION 
ST,\Tt'.S _Dl.·'-_E:\11SION 
OBSFR VACIO~ES 
!'.lO __ LlSTA 
1'0_ TAP.liL/\DOR 
NO_PEDIDO_ORIGE:--.: 

NU~1Bl~R((>) 1'.iOT NULL. 
NU~fBER(~) NOT 'SULL, 
NlJ;'>.1BER(2). 
CHAR( 1) ~UT NULL. 
NUI\..1BER(5) NOT NULL. 
DATE. 
CIIAR( 1 J. 
DATL 1'iU I .-....:L1Lf ., 
NU~1BERC2) NOT ~L.'LL. 
Cll.-\R(I). 
C!IAR(70). 
¡-...;t;!\.1BER(::!J ~OT 1'ULL, 
NU~1DLR(2) ~OT NL'LL, 
NU!\1BER(6). 

l'ivtPOR rE NL'MBERl l n;. 
l!\.1PORTL SI~ !\'..\. J'-..:lJ~1Bl;R( lC'•L 
STATt;s 1\CEr;r_.'\J)() CH./\.R( l)l 
TABLES1>~\CE D/\TOS 
STOR.:\GE (l~lTIAL 5758K ~EXT IOK PCTl0:CRf .. \SE 0). 

CREA TE TABLE PEDIDOS PUB ( 
NO PEDIDO PUB - NUMBER(C,) NOT NULL, 
NO=CLTE~TJ-~ :--JlT!\.1RER(5) NOT NULL, 
NO_CONDlCIO"'-.: NUl\.ll3ER<:.) NOT ¡-..il.JLL, 

TAB-1::> 



NO El\1PLEAD0 
FECHA 
NO_DIRECCI01' 
STATUS __ CANCEl.ACION 
OBSERVACIONES 
ST ATUS __ FACTl iR!\DO 
STATlJS_E!\1lSION 

TABLESPACE DATOS 

Nt.:MBER(S) NOT NULL, 
O/\TE NOT NULL, 
NUMllER(S) NOT NULL, 
CllAR(I). 

CllAR(7U), 
Cll/\R(I ). 
CI l/\R( 1 )) 

STORAGE (INITIA.L 774K Nl.:XT IUK PCTINC'REASE 0), 

CREATE T.-\.BI.E PRECIOS -\.RTICllLOS ( 
CVE TIPO . CHAR(3) NOT NULL, 
CVE-AJlTICllL() CI IAR(:") NOT NULL, 
NO_l_lST:\ ¡...;t.'!\111ER(2) NOT Nl rLL, 
PRECIO NUMBER( 10) NOT NULL) 

TABLESP/\CL DA ros 
STOR.-\(JE (INITIAL 2:-tK NEXT IOK PCTlNCREASE 0), 

CREATE TABLE J>RESENTAClONF.S ( 
NO_PRE.SF,T·\.CJO:'\l NU!\1BERC1) t-.:OT NULL, 
ENVASE CJJAR(10) NOT NULL, 
CAPACID,\D j'.;UJ\1BER(7,3) NOT ;-...:uLL, 
UNID/\D CI l/l.R(2) NO r NULL) 

TAULESPACF. D:\IOS 
STOH.ACJE (I'.'<ITL\.L IUK ~'.H:::XT IOK i'CTINCRl.:.-\SE 0), 

CRFATE TABLE PRESL0.:'I ACJO:--;FS _.:\RT Pl3B ( 
r....:o l'RESL·~TAC'ION ;-.. .a.i~1BER< 2) :-.:uT ~ULL, 
DJ~S("Rll'l'I0!"-1 CI l:\R(:10J -....() r ~l 'LI .) 

TABLI:SPACE l>i\TOS 

CRE.-\TE TABLl. PRODlíCTOS ( 
C\T PRODLJCT() 
DESC'RIPCIO~ 

C\'L l·.-\~11Ll:\. 

TABL.l~Sl':\CI: D:\TOS 

CllAR('.:) 
('llAR(_10) 

CII·\.R!~) 

¡.....;()T 7'-<l}l.L, 
¡-..;oT >..;CLL. 
"'(OT Nl.íl.L 

STORAGE (INITl..\L IOK '.':l~.x r JOK PCTI"."'-,!CRE:\.Sl:. U), 

CRF:\TE TABLE PR0'.\.10('10'.',;ES .·\CTl\.',"\.S ( 
TIPO PR0\.-10C!O'."' ~Ui\.1BER(2) !':OT '.'~t;LL. 
DESCl{.IPCION CllARl30) ¡-..:QT 1'-:"ULL, 
STATUS._ACTIVO CllAR(I)) 

TABLESP:\CE DATOS 
STORAGE (l¡-...;JTIAL IDK :--;Ex·¡ !OK PCTl!'.iC.RJ:ASL O), 
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CREATE TABLE PR0l'v10CIONES CLIENTE C 
NO_PROMOCJON -NUMBER(3) NOT NULL, 
DESCRIPCJON CHAR(55) NOT NULL. 
NO CLIENTE NUMUER(5) NOT NlJLL, 
cvr~ ARTICULO CllAR(S) ~OT NULL, 
LII\-1Í.:-n:_J~F NUf\.tBER( 10) ~OT ~ULL, 
TIPO_LIMITE CHAR( 1) NOT NULL, 
PORCE~TAJE_PR0!\,.10CION NU!\·113ER(~.2) NOT NULL. 
FECllA_IN!CIO DATF NOT NULL. 
FECHA_ FIN DATE '.':OT NULL) 

TABLESPACE DATOS 
STOIV\.GE (INITIAL IOK NEXT IUK PCTI?"~Cl-U-· . .:\SE U), 

CREATE TABLI·: l'R0~10C'IOT"ES C00:DJCJO~ ( 
NO_PROMOCION ~'IU:-.11n;:R(:>) ;-...;nT :-.lULI .. 
DESCRIPCJON Cl IAR(::;:-> ~ NOT NL'I .. L. 
NO_CONDICION ;-..;U!\ll3ER(.:!) ~OT NULL. 
CVE_ARTICULO CIIAR(:.) ~OT NULL, 
LU\HTE_INF ~UI\-1BER( 1 O) NOT NULL. 
TIPO_Lll\l!TE C! !AR( 1 ¡ NOT NULL. 
PORCENTA.IE_PROl\10CION NUi\-1BEH.(:".2) NOT 1':ULL. 
FECllA INICIO DATF NOT NL'l.I.. 
FECllA:-:FIN D.'-TE NOT Nl.!l.L) 

TAHLESPACE DATOS 
STORAGE (l~ITIAL lOK ~EXT IOK PCTI:"JC'RFASE O), 

CREATE TAULE PROI\10CIONES_l·A;\.IILL'\ __ CLil-:;-...;TE ( 
1'0_PR0~10CION 

DESCRIPC!Ol" 
CVE_ FA~1ILIA 
NO CLIENTE 
cvE __ ARTICUl o 
LU\11TE_INF 
TlPO_LI:'\11TE 
PORCE!'-.""T.-\.JE PROI\tOCION 
FECllA_IN!CIO 

!'.:UI\1BERL~) NOT ~ULL. 
CIIAR(S.5) 7'.'0T NULL. 
CJ L-\.R(2) r-;OT NULL. 
1"-:U~·flJER(:") ~OT T'ULL. 
CI-IAR(:.) '.'-.;OT 0:ULL. 
NlJI\1BER( JO) ]'.;()T NULL. 
CH.AR( 1) '.'iOT !':ULL, 
1'iU:'\·1BER(:'i.: 1 !"OT ".'.'L'LL. 
DATE NOT ;-...;L:LL, 

FECHA FIN DATE NíYI" 0-:ULL) 
TABLESPACE DATOS 
STORAGE (INITIAL !OK NEXT IOK PCJ'INCREASE O¡, 

CREA TE TABLE PR0".\10CIONES FAI\1ILIA GRl}PO ( 
NO PROI\10CtON -NlJI\1BER()) NOT NULL. 
DESCRIPCION CHAR(55) NOT NULL, 
CVE __ PA1\1ILIA CHAR(Z) NOT NULL. 

TAB-1..; 



CVE GRUPO 
CVE-:ARTICULO 
LIMITE INF 
TIPO LI!i.11TE 
PORCE.NT/\JE PRO!\tOCIQ]'.; 
FECH/\ INICIO 
FECIL·'<FIN 

TABLESPACE DATOS 

CHAR(3) NOT NULL, 
CHAR(5) NOT NULL, 
NUM13ER(IO) NOT NULL, 
CHAR(I) NOT r-.:ULL. 
NUMDER(5,2) NOT l"t:LL. 
D.:'\.TE :-..;oT NULl.. 
OATF ;-..;OT Nl!LI.) 

STOIV-'\.GE (1NIT1AL IOK !"EXT IOK PC'l l~CRl:/\_Sl·. O). 

CREATE TABLE PR0!\10CIO!'-;L S GF~ERALES ( 
NO_PROMOCIO°' 0:U.'.\.1BER{3) J".,;()T !'-lliLL, 
Dl.'.:SCRIPCIO:--; Cl IAR(.S:'i l :-..;o 1· '.'.L"LL, 
CVE ARTIC1 "L( l CI l/\R\~) J',;OT !':ULL. 
Ll!\tlTL lf',;F :--.:L:'.\.tBLR( IU) :--..or :"~lJLL. 
TIPO_LIMlTI-: Cl L\.R( l l NOT NULL. 
PORCENTi\JL PH.0:\10CIO'.'< 1'.;U'\.1BLR( -;,z) NOT NULI., 
FECl 1.-\._INICIO DATE !'-.:O r NL'.LL. 
FECI IA_Fl~ D:\.TE ~OT !';l !LL) 

TA.lJLESPACE DATOS 
STORAGE (J.-...;ITl:\.L JnK !'.EXT lüK PCTl~Cl<.EASE 0). 

CRL:\.TF TABl.I~ PH.o;...1oc1or--:1-_s ca:.~LR.\1.l·S _ _l'A1\.11Ll.-\. ( 
NO PR0\10CIO>.: 
DF.SC'RIPCIU' 
CVE _FAMILIA 
CVE .-\..RTICULO 
LI!\.11-IT _l~F 
TIPO LI.:\1ITE 
PORCl·:~TAJl·. _ i'IZ0\.1UCI00. 
FECTL\. .11'. ll'IU 
FECI lA F17': 

TABI.ESl':\.Cl:. D,\TOS 
STOR..'\(iF (1:-..:ITI/\L IOK ~EXT 

~l.'\.1BFR(3) :-...·oT :--.a;LL. 
Cl lt'\R('."5) :--.:OT NULL. 
CI L\.R(2) i':OT ~ULL, 
Cl IAR(5) ~OT NlJLL, 
:--..·L:\11\LH.( \(J) ;-..·or ~C1I.L. 
CI IAR( 1) NOT !'.:ULL. 
~U:'\.1BEH.(5,2) :--..:OT ~l.;LL. 
DATE :-..;cy¡ !'.:l 'Ll., 
D.YIT. :-..;OJ"t-.;l'LLJ 

IOK PCTl,CRL·.ASI: O). 

CRF>\TF TABLE PR0!\-10CIO"JES_ GENER.i\Ll"..S PRODLCTO ( 
1'0_l'R011.!0C10'-' 
DESCRJPCIQ:-...; 
C'VE PRODl~CTO 
CVE./\RT!Cl:Lo 
LI:\tlTE~ 11'.;F 
TIPO LIMITE 
PORCENT,VE._PROMOCION 
FECHA_IN!CIO 
FEC'JIA_l-1'-,; 

~l :'-1BLR( 3) ~OT ¡...;-l;LL. 
CHAH..(55) '.'íOT 1'.;L:LL, 
CllAR(2} :-..;oT NLiLL. 
Cl-f..'\RlS) :--.;OT NCLL. 
NU!\-113ER.c lO) NOT !'-OULL, 
CHAR(l) '-,;OTNULL, 
NUMHER(S,2) NOT :--<ULL. 
DATE NOT NULL. 
DATE l"OT r-.;¡;¡_L) 

TAB·l5 



TABLESPACE DATOS 
STORAGE (l~ITIAL lOK NEXT lOK PCTINCREASE O)~ 

CREA.TE TABLF PR0'.\.10CIONES GRUPO ( 
NO PR0;\10CiON -NUMBER(3) NOT NULL, 
DESCRIPCION CllAR(55) NOT NULL, 
CVE GRL:Po Cl IAR(J) NOT NULL. 
Lll\1JTE_INF NUJ\!13ER( 10) NOT NULL. 
TIPO LII\1ITE CllAR(l) NOT NULL. 
C'VE_~~\..RTICULU CHAR(5) NOT NULL. 
PORCENTAJE PR0:\10CION NU~H3ER(5.2) r-.;oT NULL. 
FECHA I~ICIÓ lJATE NOT 1"'-:l!LL, 
FECHA.-FIN D/\Tt: NOT ~ULL) 

TABLESPACJ--: DATOS 
STORA<JL.: (11'1 rlAL IUK. NEXT lllh: PCTil"CIU·:'\SE O), 

C'REATE T ADLE PR0:\10CJO;-.JES PRODUCTO CLIENTE ( 
NO_PR0!\10CIO"" -Nurv1BER(.1) ··Nor NULL, 
DESCRIPCION CJIAR.(55) NOT NULL, 
CVE PRODL1CTO CI l/\R(~) NOT i'-íL1LL, 
NO_(::;LILNTE NlJ!\.1BER(5) NOT :"JULL, 
CVE __ ARTICULO CIIAR{S) 't':OT Nl.}LL. 
Ll;\1ITE l~F NlJ!\-1BER( 1 O) NOr NULL. 
TIPO_LL\.flTE CllAR(l) NOT NL.TLL, 
PORCF~T..\JE PRO'.\IOC'IO~ J"'.;Ul\·1BEll(S.2) NOT ;-.JULL. 
FECIL\_ 1:-..:1c10 DATE ;-..;oT NULL, 
FFCH:\ __ FJj'.,; DATE ~OT ~tTl.I.) 

Ti\BLLSl'_·\.CE DATOS 
STOH.-\(iE (l;-...:I rIAL IOK r"EXT lUK PCTl,CRl :\SI: O), 

CRE,\TF ·1 .·\BLE PR0,10Cl0NFS PRODL'CTO GRUPO ( 
:-..;o __ i'l<.O~lOClO....._' J".,;U:\.1BER(3) -'.'-iOT 1'.il)LI.. 
DLSCJUPCIO~ CllAR('."5) :--.;oT :-.:r.:LL. 
CYF _PRODl.;CTU CHAR(2) NO r r-..;t_ 1LL. 
C'\·1·:_CiRUPO Cll/\R(.1) :--.;oT :--.fl!LL, 
C\.·E_ .·\RTICULO CIIAR(5) >.;OT ~l_'LL, 
Ll:\11n.:_1:--.,;1; !'.L:'\.1UER( ! (\)NO r ~l}LL. 
TIPO_Ll~Ilrt:: CIIAR(l) ~OT~CLL, 

l'ORCE0:TAJE _PR0.\10Cl0~ NlJA.fBER.(5.21 :--.:OT NULL. 
FElTL\._ 1:--;fCJO DATE NOT '!'-lULL. 
FECIIA Fl'-: DAT!o 1'0T '-:l 'l.l.) 

TABLESP.-\CE D.-\TOS 
STORAGE (INITIAL IOK NEXT 1 OK PCTI1'CREASE O). 

CRE.-\TE T.-\r3LE PROPIETARIOS F.-\Cl 1.-\01'S ( 

TAB-Jt, 



NO PROPIET ARJO 
NOI\1BRE 
CVE GRUPO 
CVE-UNIDAD 

NUMBER(5) 
CH AR( SO) 
Cl!AR(>) 
Cll.'\R(5) 

NOT NULL. 
NOT NULL. 
KOT KLTLL. 
KCH Kl'LL) 

T.~'\IlLEsP.:\CE DATOS 
STORAGE (1:-..¡:JTIAL J86K NEXT IOK PCTIJ',;CREASI: U). 

CRt:.ATE TABLE PUESTOS E\.1PLFADO ( 
CVE PUESTO Cllt\R(J) 
DESfRIPCJO:--; C'l IA .. R{.10) 

TABLESPACE D~\TOS 

:-...oT :--..;Ll.I .• 
['..;OTNl:LI.) 

STORAGE ll:-..:1 l I:\L !<1K '.'-.LX 1 [lJK l'C l'l'.'.:C'Rl .'\SF fl). 

CI·U-:-.A IT. T:\BI i· H.:\/.O""..:l.S C \:'-.CLLACIU'."-. l'l.IHDU \ 
NO RAZ<>:-...; NL''.\.tllLR(2) '.':OT i'il_'l.L. 
DESCRIPCIO~ CllAR(JO) r-...:OT r"Ul.L) 

TABl.ESP.-\CE DAI OS 
STOR.·'\.GE (l:--.;11 L\L Jt¡K_ '.':l<XT IOK PCT!NCRI .-\SE 0). 

CREATE TABl.L R.\¿o~t·:S C.\RGO ( 
!':O __ R/\.ZO"'.' - ;-...'U'.\.lBER(.:'.) ""-01. ;-....'Ul.L, 
TIPO C/'1.lltil) CJIARtlJ sorr-.;t__;I.L, 
DES<._'RIPCll)"-.'. CIL\.R(·lO) 'OT ;-...;L'LL. 
AFECT.\l'IO~ \. 1 ~ 1. \S CllARt 1 )) 

TABLLSI'.\( ·¡: [)·\TOS 

sron..\tiL1!'.';llL\I !01'.:-..:l·X.T IOKl'('Tl'.'JCRl:ASEO). 

CRF.-\.TI -¡ AlH.f·. !.:..A/001:.S CRLDITO l 
0.t)_R .. vu:..: ~l.'\.lBi~R(:2) '.· .. or ~L'L.L, 
rIPO_CRFIJJTO CIJ..\.R(J) !';OrNUl.L. 
DI:SCRIPCIU' CI l.·\R(·HJ) '.'..OT ~Ul.L . 
.-\.FLCT ·\CIO'." \"Lr--.; 1 '\. <..; e¡ f..\.R( 1) J 
TABLF~l'-\CL D.-\·¡ OS 
STOR·\.GL 11:-...TI 1:\1 lilK '.'..EXT 101'. J>C 1 J~( RE·\SF O). 

CREATE T·'\.BLI. 1-lAZU!'.:ES DE\'01.LiClO~ t. 
]'.;() R.r\..ZO.~ 'l;~1BER(::J '."..UI" NULL, 
DESCRJPCIUN CllAK.!JO) -.....;oT :¡-...¡:LJLL) 
L\..BLESI',\CI~ DATOS 
STORAGE \17'.'.lTl/\L l OK ~EXT !OK l'CTI~CRE \SI: ü). 

CREA TE TABLE RE!\.11SIO~ES ( 
NO PEDIDO 
!'10~RE:\11SIO:-< 
KO~DIRECCIU~ 

NU!\.1BER(6) ;-..;oT NULL, 
NU:-..1BER(2} :'-.'OT NULL, 
NU1\·1BER(5) :.....;QT ~ULL. 
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STATUS RE11.11SI01' 
TAüLESP-:"-CE D/l,TOS 

C!IAR(I)) 

STORAGE (11'.:ITL\I. l 7ú--tK ~EXT IOK f>CTINCREASE O), 

CREATE TABLE Rl.'TA.S RFPARTO ( 
NO RUTA NlJJ\1BER(2) 
TAl~°i..ESPACl~ O.·\TOS 

NOT NULL) 

STORAGE (INITI:\I. JOK NEXT \OK PCTl'.'.ICRl:·'\.SE 0), 

CREATE TABLE SIJBGRl IPOS 
NO GRUPO 
NO -SUBGRUPO 
DESCRJPCION 

TAilLESPi\CE DATOS 

ART_ PUB ( 
~U!\.1DER(2) 

NU!\1Bl:R(2) 
t'HAR(JO) 

~OT NULL. 
NOT NULL. 
NOT NULL) 

STOR .. AGE (1:--;JTL\L JuK '."'-."E~'-T IUK l'C I"J;'\.;('RL·\SF O>. 

CREATE TABLE TABLiLADORES_C0!\1ISJO!' ( 
CVE_PUESTO CHAR(J) '.'JOT NlJLL, 
CVE_TIPO CIL"R(1) !';OT NlJLL. 
CVE_ARTICULO CJIAR(5) NOT ]'..""ULL, 
NO TAllULAOOR NUi\1BER(2) i'.'OT !'JULL, 
co~1ISION Nlll\.:UJER(6) ~OT NlJLL, 
PORCENT/\JL '\/ENTA NU!\1LH'.:R(S.2) NOT >;"lJLI.) 

TAnLESP.-'-CE i>A:ros 
STORAGE (INITIAL 170K i':EXT !OK PCTI'.'.°CRF.:\SE U). 

CREATE TABLE TIPOS CL!!,/';TE( 
CVE __ TIPO CHAR( 1) ,"-.;OT ~CI .L, 
DESCRIPCION ril·'\R{3t)¡ 0-'0T ;-.Jl:l.L) 

TABLESPACT-'. D/\TOS 
STORAGE (INITJ.:'\J, JOK ;".;J--:XT !OK l'CTI:"CRE \SE IJJ. 

CRE.r\.TE T,.\BLF TIPOS _F.-\Cf l..\DAS l 
CVE ___ TlPO C'f IAK(J) 1'.;0T NULL. 

~OT NULI) TIPO C!IAR( l'i) 
TABLESPACE DATOS 
STORAGE (INJTU\.L IOK ~EXT JOK PC'Tl1'"CRf:.ASE OJ. 

CRE,.\TE TABLI.::. T,\lP FECl I.:\.S ( 
TER!\1INAL 
FECl-IA __ lNICIO 
FECHA Fl~ 

TAüLESPACE D,'-TOS 

CllAR(30) j'\;QT NULL, 
DATE ;-.:oT NULL. 
DATE :--.;oT NUL.L) 

STORAGE (IN!T!AL IOK NEXT IOK PCTJNCREASE O). 

TAB-IS 



CREATE TABLE TI\.1P FR!\.11 ( 
CVEI --

NUMI 
TABLESP.·,CL DATOS 
STORAGE (INITIAL !OK :--:EXT 

CREATE TABLI-: T!\fP_RPTl 
CVEI 
CVE2 
CVEJ 
CVE·I 
NUl\11 
NUl\t:! 
NUl\13 
NUl\f~ 

NUJ\15 
NUI\-1h 
NUl\17 
1'.'UMS 
NU~19 

NlJJ\110 
TABLESPACE DATOS 
STORAGE (INITIAL !OK NEXT 

CREATE TABLE TJ\.-fP _RPT2 t 

CVEl 
CVE2 
CVEJ 
NUMI 
NL'I\-12 
NLJ!\U 

TABLESPACE D.·\TO~ 

CHAR(IO). 
NUMBER(IO)) 

1 OK PCT!NCREASE O); 

C'JIARllO), 
C'I Ii\.H.( 1 0), 
CIIAR(IO). 
CIIAR(IO). 
NUMBER(IO). 
N lJ!\.HlER( 1 O). 
NUi\!BER( 1 O). 
Nl J.\.1BER( 10). 
NUMBER( 1 O). 
:".'l ''-fBFR(IO). 
NU:\IBER(IO). 
!';'LJM13ER( 1 O). 
l"l '~!HER( 1 O). 
Nl 1 ~1BE:.R( 1 ())) 

IOK PCTJ~;CRI:ASE O), 

CJIAR(IU). 
CH:\.R\IOJ, 
CllAR(!Ol. 
1'.'U!\.lBERr 10). 
SlJMBI:R( 1 OJ, 
:-...:tJ,IHl·Ri !O)) 

STOR.'\GE (INITJAL JOK '.\"1 >;:T IUK PCTI'.'.CRL·\SE O), 

CREA TE TABLE Lr:--.'JD.-\.DES _ORCiA'.'\.:l/_·\ClO~ ( 
CVE UNIDAD Cil:\R()) l'<OT NULL. 

DESCRJPCIO>.: 
CVE UNID.-\D SL'PERIOR 
cvE:.:NIVEL . 
NO COBRADOR 
PORCENTAJE_CO~! FOR/l.NF.0 
TABLESP/\CE DATOS 

CI !ARt-HJJ ~OT NULL. 

'.'-:OT t'-.!ULL. 
Cllt\tl(:'>) 

C!IAR(3¡ 
:--.:tF\1BER(3 ). 
~li~IBER('.'i.~)) 

STORAGE (I!':IT1t\L JOK NEXT JOK PCTI!'-:CREASE 0). 

CREATE TABLE USlJARIOS ( 

TAB~l9 



USUARIO 
CVE UNIDAD 

TABLESPACE DATOS 

CHAR(30) 
CHAR(S)) 

NOTNULL. 

STORAGE (TNITIAL lOK NEXT IOK PCT!NCREASE O); 

TAB~20 



5 Creación de índices 

CREATE L'NIQUE INDEX Al LCT-\ NOAFEC 
ON AFEC'T.;\CIONES 
(NO_AFECTACION) 

TABLESPACE INDICES 
STORAGE l l!'J'ITI /\_L --H-.0:2.K :-..:FXT 1 OK PCTINCREASE O): 

CREATE LfNJQLl:· J:--;DEX ARrlCU __ CVEART 
ON .-\RTICl :1,os 
(CYF ARTICL'LO) 

TABLl~SPACI. I~DICES 

STOR,.\.L-iL í J'.',;l J l."\L 1 Sh. '.'-...!-- _..,.,_:·¡ Jot-.:.. l'CTI~CRE.\.SE U): 

CREATF t..:'."-:ltjl l·. l'.'.Dl·:"\. ,\.KI UL\"_1',:0ül:'\·O __ C\'EART 
O'.'i .\.RTICl 'LOS DE'\"01.L'CION 
('.',;0 DF\'C>Ll"CIO:". C\"E ARTICULO) 

TABLl:SPA('F ¡:-,;¡)JCl:S 
STORAGF ( 10.:ITL\.L --lt•bK ........:I·::\:T !Oh:. PCTll'."CREASE O). 

CRF/\TE l.:'.'-..:l<)l :¡._ l"'-.;Dl..'i: AR."I Pl "B NO.·\.RTJ-> 
{)'.'J .-\RT!Cl ;1.os Pl ·B 
1>.'Cl _.-\ttrJ( E LU_l't:B) 

T.·'\lH_l:SP-\f'E J'.'.:l)JCL'.'-. 
STORAGi t 1.'-.;ITI l\L ltlK :--..:l::XT 1 (11'. l'CTI:--~CREASE O), 

CREATF t ·¡..;l<)LI !-....:DI'.:"~ .·\.RPBPL !'-:OPl-:DP ~O.\.RTP 
(_)"-... :\R"I J<"l l (l", l'l ·¡~ l'l·.l>IDO 
\~O f'J:IJ!DU Pl."i:. !'<O .-\RrICL~LO PLIB1 

T.--\Bl.FSP."~Cl. 1-.....1)íl 1 ~ 
STOR.-"\Gi· (i'I ! : \l .::-1r12r-...:. '.'.J:".: r lUK PCTINCRF·\SF 0): 

CRE.\"fl; l >.,Ji)l ! J','DLX :\R r!ZL'\.f '.'.Ol'LDI "-..ORE;'l.11_CVEART 
O'... .. \IU !("l_"J_()_-.., H .. E\.l!SIO>; 

1. '~r) í'FDIDn. '.'Ó JU-:\.í!SJO".'. C\ 1 ·\F. r!CL.L0,1 
T:\131ESf'.·\CF1-....;n1c1.s 
STOR.-\G(:: 11'.'ii rI \I 121---t---H'- :".;J·:~T JOK PCl"l,CJU·.'\SE 0); 

C'RE.-\.TF L1 >.:JC)l ·1: f:";"DI<\.:: C.·\RCJOS :'<OC.-\RGO 
OS C.-\fUi-OS 
c-:-..:O_CARGO) 

TABLESPACE INDICES 
STOR ... AGE (lNITIA.L ..J70K NEXT !l!K PCTJ:'\:CREA.SE O), 

CRE,.\TE UNl<_:¡t:1-· l'.'.:DEX CIIEDE\.' ;--.;UCIILQ 

IND-1 



ON CHEQUES_ DEVUELTOS 
(NO CHEQUE) 

TABLESPA-CE. INDICES 
STORA.GE (lNITIAL 58K :--;EXT lOK PCTINCREASE O). 

CREATE UNIQUE INDEX ClUD ~OCIUD 
ON CIUDADES -
(NO_CllJDAD) 

TABLESPACE INDICES 
STORA.GE (1NlTIAL IOOK ;-..¡EXT IOK PCTlNCRE/\SE O), 

CRE.-'\.TE UNIQUE l~IJFX Cl.JF!ST _7'.:0CLIE_CVEUNI 
ON CLIENTLS 
(NO_CLIENTE C\..F l;NfD.\.D) 

TABLESPACl: !~DICES 
STORAGE (INITIAL 2')bK ~LXT 1 CK PCTI;-..;CREASE 0)~ 

CREATE UNIQUE INDEX COBROS NOCOBR 
ONCODROS 
(NO COBRO) 

TABLESPJ\CE l"'DlCE"l 
STOR..t\.GE (l7'ilTIAL --lo2::K ¡...;¡.:xT tor.:. PCTL',C'Rl ASE O). 

CREATE U'l"'IQlTE 1:--;DE:\: Cl)D/O:"-< __ í~'\-Ll:.-...;J_CODPOS 
ON CODIGOS __ ZONA 
(CVE_üNID.-\.D, C'ODlGO_POST:'\l.J 

TABLESPACE INDICES 
STOR.-\GL (INITIAL l OOK '.':LXT 1 OK PCTl¡...;CRC :\SE O). 

CREA TE t;"f'...'.IQl iE 1:--.;n1.x C0'.\1 _r-..;OR.Ft" - rll'REF !"OFil.·IP PUESTO 
ON C'O\.tlSIO~r:s 
(NO._REFERE~CIA. TIPO Rl:f-ERF~Cl:\., 

('.;0 _E!\.tPLEADO, CVI·: J>tn:=STO ¡ 
TABLESPACE lNDICf:S 
STOR .. ·\.Gl'. (11'1TIAL ~()0óK :--;E:'\.. T 1CiK PC rI"'CREASE O); 

CREATE U'.':IQCE fNDEX CONDIC C:LIE'.':TE NOC:LIE_NOCOND 
ON CONDICIONES_ CLIENTE 
(NO CLIE¡-..;'TE, t'-iO CO!'.i'DICIO~ 1 

TABLESPÁC1:_ INDICES 
STORAGE (INITIAL 736K ~EXT lOK PCTJJ',;"CREASE O); 

CREA TE UNIQUE !NDEX CONDIC_PAGO NOCOND 
ON CONDICIONES_ PAGO 
(NO_CONDICION) 

IND-2 



TABLESPACE INDICES 
STORAGE (lNITl:\L JOK NEXT lOK PCTINCREASE O); 

CREATE U!';lQL:E INDEX C'RFDll __ ~OCRED 
ON CRFDITOS 
(NO CRLDITO) 

TARLESP/\CE l"DICES 
STORAGE (l~'lTL\L ~ l 8~K :--.'EXT !OK PC'TI!'CREASE O); 

CREATE ll"lQllE l"DEX DESCllE C'VF.DES 
O'.': DESCUENTOS 
(C'\'E DESClJE~TO) 

1·ABLl\SPACl~ li'.'IJICl;:~ 

STORAGEtl"lll.\L IUK 0.LXl' lUK PCTI>.;CH.LASLO), 

CRE.-\.Tl~ U?'-:l<)l 1E !'.'.DE:'-..: DESCLI >.;ODI :"i(' 

O~ DESCllE"TOS Cl IESTE 
(SO_ llESCLE¡..,;To) 

TABLESP:\(-F l~DICL·:S 
STORJ\GF. tJ;....;ITl/\l. 101'. NEXT ltlK PCTl"".!CRE/\.SE O); 

CREATE l 1Nl()lJE l'.'.'DEX DFSCO:-..;_~ODFSC 
(>J"..; IH:SCCENTO~ CO:--.iDIClO'." 
(;-...,;() DLSCt:I:~TO) 

TABLESPACE 1'.'.iDICES 
STORACiE. (l;...:ITIAL IOK NEXT J()K PCTI'.'it'RI· ASE O), 

CREATE 1 !N IQUE ¡¡-..;[)EX Dl~s1·A~ 1 CLI L'.'-; I i - ;-..;on1.::sc 
ON DESCl)L0.TUS 1· \~llLI:\ CLil-.>JTL 
(NO DESCCE>.:·1 0) 

T.-\.131 ESPACF JNDICLS 
STOR.-\.Gl: 1 l'ITIAL IPK '.'-:1.XT ltJK PCTl.....,C){I .·\SE O), 

CREATE lJ:-.:IQUE l!'.iDl-.X DESL-\.:\1. Cl·RUPO '.'-/OD!'..SC' 
0'.'i LH:".SCULNTOS L\:\1ILL\ CiRl ·po 
(~0 DLS('LIE'.'"'TO) . 

TABLESPA(r: I~nlCE:"; 
STOR.-\GE ( l:"-.:ITl,\L !Uh :--.:1-.x r lUK p(_~Tl'"'.;CREASE O), 

CREATf-_ l '~IOlJE T'.'.:lJF.X DESGF:-..;_ 0;"0DF<..;C 
o;-..; DE~Cl;l:'.'.: ros GENFRALLS 
(1'0_Dl'.SCL'E'TO) 

TABLESPACE INDICES 
STOR.AGE (l'i'.ilTIAL 1 OK NEXT 1 OK PCTl:-..:cREASE O), 
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CREATE UNIQUE INDEX DEGEFA __ NODESC 
ON DESCUENTOS GENERALES FAMILIA 
(NO DESCUENTO) 

TABLESPACE INDICES 
STOR.i\.GE (INITIAL l OK NE.XT 1 OK PCTINCREASE O), 

CREA TE lJNIQUE INDFX DEGEJ>R _ NODESC' 
ON DESCL:ENTOS GENERALES PRODUCTO 
(!'.'O DESCUENTO)- -

TABLESP,-\(·c INDICES 
STORAGE (1:-..:JTIAL JOK NEXT 1 OK PCTl"l'.'.CREASE O), 

CREATF l_i0;JQUE INDEX DI:SGRU 'ODESC 
U'.' DI ~SCLE'."'-.:TOS \.i!U T'(J 
{~0 DESCLT:J'.,;TO) 

T.'\..BLESPACE INDICES 
STORAGF (l~ITIAL IOK ~L'.XT IUK PCTI"'iCREASE O). 

CREATE U'.':IQUr~ l!'DEX DLPRCL __ NODESC 
O:'\' or.::sct;ENTOS PRODliCTO Cl.IENTE 
c:--.:o_ DESCUF".'JTO). -

T/\.lll.ESP.·\Cl' J:-...;l)ICl~S 
STORACir: íl~ITl.•\L JOK ~l·:XT IOK PCTl'.':CREASE O). 

CRE.-\.TE l~'.':IQl;E 1:--.;DFX DFPRGR_ ;-.;ooESC 
O~ IJI.SCl. 1 E~TOS .. PRODL'CTO __ GRLíJ>O 

T.-\.BI.1--SJ> .. \CL 1".'.:11\C!·s 
STORACJF (l>.n IAL 1 ,i¡-,: :-..:1::--.:: r ! nr.: PCTl'."..:CRL·\SE O): 

CREATI~ L;'.'.J(_)L.F l~lH~X Dl-:SPED '."..:lJPl.-Di 0-:0!JESC 
()".".: l)ESCl'F~TO'-) PEDIDO 
c--.;o Pl.DlDO, TIPO DLSCl'E'.'."Tn. ; .... {) DFSCL'FNTO) 

TABl.E:SP1\(:1: l~DICl~S 
STOR1\GI: (l,ITL\I. l-ll'.\K ~LXT J l:·K PC rr,CRE/\SE 0). 

CREATE lJNIQl:L l~DF.:'...: DEYOLI. -.....;uDFYO 
Q::--¡ DE\.()l.L-CfCJ>:l.:S 
("00 DE'COLLTIOC'' 

TAllLESPA-CF I!'\'.DICf:.s 
STOR.i\GE ( l~ITIAL S(JK >:EXT 1 OK PCTl'.'\'('REASE O). 

CREATE UNIQUE INDEX DL\COH_ CVEDIA __ ~OCLlE 
O"O Dl.-,S _COBRO 
(NO_Cl fESTF, C\T_DL\.) 



TABLESPACE INDICES 
STORAGE (lNlTlAL l 36K NEXT lUK PC'TINCREASE O), 

CREATE UNIQUE INDLX UlACO' ".'.:OCOND ~ODIAS 
ON DIAS CO~DICIO;--.; 
(NO_ CONDICIO~. SO Dl:\.S l 

TABLr·:SPACE. INDICES 
STORAGF. (l~l n.·\L l OK :-..:EXT IUK pc·110.iCREASE O), 

CREA TE UNI<)UE INDEX DIAREV C'\°EDIA_ NOCLIE 
o:--: DlAS REVISIO~ 
l'.°'.:0 __ CLIE'.'.:TF. C\T Di.-\) 

TABLESPACE INDICES 
STOR..\Cii: tl"'-111-'.I. J .isK '.'.i:X-1 !<lK l'CTl'.'\'CRE.-\SE O). 

CREATE l;NHJttE 17'.iDEX DIRECC ~ODIRE 
o:--,; DIRFC '('lO~TS 
(NO_ DlRECCI();-..¡) 

TABL1:s1~1\('l~ l~DICI·:s 

STOR:~GL tl'."lrl:\L 23UK :--.·1 ·xT IOK PCTINCREASE O), 

CREA 1 L t_·:--.;I<JUL- I~Pl-'.\'. DOCL''-1F. _~ODOCU 
()'-.: DOCl \.11~"'.-IOS 
( "'-:<..:1 _ DOCL' .\.11- ~ H)) 

T.·\Dl.ESl'.\l'l·. l:"-'i lll'l·:S 
STOR.-\GJ.. (t'.'..:IT1Al :";¡..¡h._ ,¡_y¡- \OK P('Tt:-...CREASE O), 

CRI'..-\. n. l i'. l()l 'i_ ¡_-....;¡ J!·X I· '\1l'LL.-\. :---;OE;'>.lPL 
()~~ !·'\.\!'[ \:.\! )() .... 
! :'--O L\.l!'i_l·.:\.I )()) 

TABt l~SJ'\c·¡ \:'-..l>ll \· __ <.., 

STOl~.\li: !.:-....1 ¡·¡:\L. 1.2K '.",,¡LXT !Ch:. PCT!0:CRl::'\SE 0). 

CRE_\.·~r l''.'.lf)1_·¡ !".'.."Di·::'( I:<..;TVL!"'-: '.\1LS CYf.:.ZON_CVE.--\.RT 
(I:'( L:-:. 1".\DISTJC,\.S \:¡_._¡-...; L\. 
( :\lLS. t_ \·¡: /:l )'-.; -\_ c..,!· :\.R rIC LLO l 

TABL!.SP/'-.Cl· l"'.'J\)lCl·S 
STUR:\G!: <l'.'...:!Ti.\! 7:"1K :--.;LXT l<IK PCTt:--..;CRl ASE O). 

CRE.YT"L L:-..;I(Jl_ F 1::--:DFX l:V:\Dl.:\. NOL\.1PL _ITX'l IA 
O~ EY·\LI '.~'\.CIO~ES Dl/\RL\.S 
(:"-iO E;'\1PLE.·\.DO. FECI !A) 

TABLESP,-,CF. lNDlCES 
STORAGE ( INITl.-\.L (i)(,K ;-..:F.XT 1 DK PCT!r--:CRr:ASE O). 



CREATE UNIQUE INDEX FACHAD __ NOFACH 
ON FACHADAS 
(NO_FACHADA) 

TABLESPACE INDICES 
STORAGE ( l!'<ITIAL l '>SK NFXT 1 OK PCT!NCREASE O); 

CREATE ur--:1Qt:E 1NDEX FA.CTUR_NOFACT 
ON FACTURAS 
(NO_FACTlJR.:\) 

TABLESPAC'E INDICES 
STORAGE (INlTIAI. l 852K NEXT lOK PCTINCREASE O)~ 

CREATE u-:--:tOL'E INDEX 1 Al\.1lLJ __ CVEFA!\1 
ON FAJ\11LIAS 
(CVE _FA~11LL\.) 

TAilLESPACL:: INDICES 
STOR.l\GE (lNITit\L l OK NFXT 1 OK PCTl"SCREASE O). 

CREATE L""NIQUE INDEX 1-'EC'COB ___ ~ODl/\._NOCLIE 
ON FF.CHAS_COBRO 
(NO_CL!ENTE. NO_DIA) 

TABLESPACE INDICES 
STORAGE (lNlTIAL 14K ~EXT 10K PCTI!'.'CREASE O). 

CREATE U0:JQUE I"f'..:LH:x i·ECRE'\.'" NODI.·\. __ NOCLIE 
ON FECI IAS _RE"\"ISION 
(NO CLIENTE. ;--.;o __ DL\.) 

TABLESP:-\:CE Il':DICF.S 
STORAGE O~lTl!\.L :.c.K >;LX r 1 (JK PC n~CRI .-'\SF O). 

CREATE UNIQUL r~DEX CiR.·\.RPl! ~<>GRCP 
ON GRLiPOS ART Pl :t-i 
(NO __ GRL'.PO} 

TABLESPACI·: I".'.iDlCI:S 
STORAGE (Ii':l rIAL lOK '.',;EXT lOK PCTINCREASE O)~ 

CRFATE l;NIQl iF 1:--.;n1;x CiRl ·c1.I _C\'ECiRU 
ON GRUPOS __ CLIEi':TE 
(C'\.,"F. GRLIPOl 

TABLESPAC:E l~DICES 
STOR/\_GE (l~ITL\_L lUK ;-.iEXT 1 OK PC'TINCREASE O)~ 

CREATE UNIQlJE l~DEX NI\;ORG~C'VENIV 
O'S NIVELES ORGA¡-..;1z .. '\..CION 
(C'v"E_~IVEL) 
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TABLESPACE 1¡-..;0ICFS 
STORAGE (INITIAL lOK NEXT lOK PCTlNCREASE O)~ 

CREATE UN1Ql. 1E 1:-..;uEX PEDIDO r-..;OPEDl 
ON PED1DOS 
(NO PF.DlDO) 

TABLESP .. (c1: 1:--.;n1c1:s 
STORAGE (11'1Tl,\L l 78t,K ~EXT IOK PCTlNCREASE O)~ 

CREA.TE ll!SlQUE tr--.:DF.X PEDPUB NOPEDI> 
ON PEDIDOS PUB -
(NO Pl:DlDO- Pl 'B) 

T/\BLESP,.:\('¡:_ l~Dlt"l·.S 
STORACiF (l'.'..I"l L\l. 77-tK ~1 1 :XT IOK i>CTI'.'!CREASE O); 

CREATF l :'.':!Qt F l".'-.DEX l'IU:.:\RT C\T':"l IP CVEART NOLIST 
o-:-..· l'RLClOS_.-\.RrlCL:LOS -
(C'Vl· _·l lPO, CVI·~ ·\RTIC1 JI.(), :--.;o LISTA) 

TARI.ESP!\l'E l>JDICl~S 
STORAGF (1:--.¡ITIAI. 23_;¡...;,_ :--;1_:-.,:·1 IOK \>CTI>JCREASE O). 

CREATE t 1:-...'lQl_'E l:"'-.DC-' PIZL"il:' '.'JOPRLS 
ON l'RESJ::--.:·1-A<.."JCl°'l·'."--. 
(NO __ l'Rl~SENT.·\CIO~) 

TABLESPACE \1'-..;DICLS 
STOR.r"\..GE (lNI'l l/\L I()K :--.;LXT JuK PCTi:".CREASE 0), 

CRFATF.. lJ~lQLT. INL>L:.:'-\. l'H..ARPl'. _~OPRF.S 
ON PRESF~TACJO:--..l-_S ART PUB 
(~O _PRLSL~ L\CIO'"'-.;) 

TAI11..l~SPACE li'-:I)lCl·.S 
STORAGL (l!'dTl.,\_I_ 1 UK :-...:i-:x r JOK PCTI~CREASE O). 

C'REATE CNlQl :E I>i"DFX PRODl ·e C\"I-:PRO 
ON PRODL:CT()S 
(CVE __ PRODCCTO) 

TABLESPACE t;--;DICFS 
STORAGE (1:-...:JTI/\L IOK "-.:l XT lüK PCTl~CREA.SE O). 

CREATE UNIQUl·: lNDEX PROCLl _NOPROA.1 
O!': PROl\-10ClONES Cl.IE~TE 
C"'O. PROMOCIO"'l 

TADLESPACE !!'<DICES 
STORAGE (INlTIAL lOK i':"EXT JOK PCTINCREASE O); 
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CREATE UNJQUE INDEX PROCON_NOPROM 
ON PROMOCIONES CONDICION 
(NO PROMOCION) --

TABLESPACE l1'DICES 
STORr\GE (lNITIAL iOK ~EXT l OK PCTI:--.:CREASE O), 

CREATE CNJQUE 10.'DEX PRF.-\CL NOPRO:'\.f 
ON PR0.'\10CI00:ES FA \.1fi ,I ·\ CLJF;-..;TE 
(NO_PR01\10CJ0i',;) -

TABLESPACE I:"..iDICLS 
STOR .. AGE (INITl.-\1. tciK ;-..T:XT 101'. P(' l l;'\;CRI-:ASF O). 

CREATE l ''.'.:!QT 'F f"!>F".'. PRl·:\Cd<. '.:O!'RO:".J 
U' PRCJ\.tOCIO'I:S _ _F,\.'\lll.IA CIRl'l'O 
{~O PRO~ !OCIO>.: J 

T.-\.HLESPACE I>.:DlCFS 
STORAGl:. (l?'\.'ITL\L JOK ;--...;¡ XT IUK l'C IT'.'iCREASE O), 

CREA.TE UNIQLE I'.'<l>EX PROGt::'<_ NOPRO~t 
ON PRO.'\IOCIO!'.'LS CiE0:ER..-\LES 
(7'0 _ PRO\IOCIO'.'.:) 

T./\HLESPACE l:"...:DIC'f:S 
STORAGI-: (I'."-:ITl.\I. IOK :".EXT IOK Pcn:--.:cREASE O), 

CREATE L'NIC)l_"l. l:".:DL.'\'. P.RCiFl·,\ __ '."'OPR0:\.1 
O'.'." PRO:\JOCIO!'-,:ES _c;.r:~TRALES F/\J\.ULIA 
t ~-.,:()_ !'RO'\/( H 'JO'.'\:) 

TA.Ul.ESl',\CE 1~Dlf'!-S 
STOR.\CE (J'.'.'fTI.\L j OK '."-;f .X r l Uf-.: PC rr>.:CRE:\.SE O), 

cru·.\TE L7',:IC.)l -I: J> .. :DLX Pl~CJLPJ.:. _"-:Ol'R0'\.1 
O!'. PR0.'\.10t'IO:,:r:s (Jl-'."l;R,\l.CS _l'ROoL:cTO 
(~t l _PRO\.!OCIO"""'i l 

TABLl:SP.-\.CE I~DICFS 
STOR.-\<IF (f'.':ITl.\f. i('I< "<F.'..:T IUK f>CTl.'\.CRE \SE O), 

CREATt.:: u;..;:fQl "E 1>.:1H~x PROCiRf . .'.Ol'RO:\t 
O;-; PR()\.1(_)('!C>'.'.TS _(iH.l "f'í) 

(!'.:"O_ PRO'.\.JOCIO'.'. l 
T ABLESP/\CF L"•-.:DIC'I :s 
STORAGE (INITf.\I. lf)f( :......EXT JOK Pt" fl!'-.:CREASE O), 

CREATE C.1SIQt:E 10.'DLX PRPRCL :--.:OPR0:--...1 

J!'."D-8 

O~ PH.0.\.10CIO'--.T:S_PR<>DIJCTO_CI.fENTE 
<>.:O_ PR0.\..1(lCIO°'l 



TABLESPACE INDICES 
STORAGE (INJTIAL l OK NFXT 1 OK PCTINCREASE O), 

CREATE UNI(_)ljE I'.'.IDEX PRPRGR NOPROl\f 
ON PROf\JOCJO!'ES PRODl;C'TO Gill1PO 
(1"0_ PRO,IOC'IO:-..:) 

TAHLESP,-\CE 11'.:DJCL:S 
STOR.-"\GE (l;"..'1 l'l.-\1. JOK ~I'.XT 111¡..,: PCJ"l'.'.'CREASE O); 

CRE.-\TE l fi':JQL'J: I!'-.:DI:X PROFA.e NOPROP 
O>: l'ROPJETARIOS l·-\CII-\().-\S 
(>."O _ _pROI'il-:T -\RJO ¡ 

TABl.ESP-\CF f""'-.;f)l("l'.S 
STOH..-\(rL (17'.l-1 L\I ~n 1 Jr.,: 'J .".'.T J OK PCTINCRr ASE O); 

CR1'.A rE UNIQL;J ·: l'."\.f)I :x f>[_Tl~l-:1\.lP ('\"f .l'lit: 
O~ I'U1-.s·1 OS i·-~-..!PLF.-\DO 

(C\"F PL"LST(JJ 
TAULESP.-\CE J'.:Dl("LS 
STOR-\ljL·. (l."-~JTl.-\1 JOK :"EXT Jl•K PCTI!">.<CREASE O); 

CRE.Yf ¡· ! .'.l•}t T l'd)LX H.ACAPI: :":ORAZO 
()'< l~.\ .. '<J.-......:t .. ...., C-\:"CELACIO~ PFDIDO 
<""'-<> R-\.-"'.C);"-i) 

TA.Bl.ESP.-'.C!; 1'-lllCT.S 
STOR..\(11: { !:".:! r!_-\1 l ClK ~EX r IOK l'CTl!'-;CRE:\SE O). 

{ •'-.. i{.A/(_ }'-,'LS C \H.C10 
<'-'º R.\/t>'-':11l'(J e \:::tc;o·i 

TAJH l:S1'.\.CI· J>..:l>ll-!:.:.... 
STOR \GL t Ji','! r 1 \f. 1 i;I< '-.'f· X r 1 r'k PCTl>.:CRFAS!~ 0). 

CRE.\.Tl· L'0I<)L.l l.".DLX IZ.\/:Ci·U. >.'ORA/O TICH.ED 
()~..; fl.A/.0'1-<.; CJtLDITO 

f:--.:U_R.·\LO>.".T!PO CRCDJT()) 
TABLE~!'ACI-: r:--..·n¡(·¡:s 
STOR.·\GF ( r>:rTJ .. \I. l Oh: ~T::XT J(•K l'CT1;....:cR! .-\SE O), 

CREA TE c:¡...;1(n T:. l'DEX RAZDL\' :"OR.-\.ZO 
ON R;\ZONLS DLvoi:ucJO'-.; 

(1':0 IVV:ON) 
TADLESPi\.CE INDICES 
STORAGL O"'lTlAL IOK "'EXT !OK PCT!NCREASE O); 
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CREATE UNIQUE lNDEX REl\.HSl r-.iOl>EDI NOREJ\.11 
ON RE!\1IS!ONES -

(NO PEDIDO. '-'O RE!\IISIONl 
TABLESPACF l!"DICES 
STORAGE (INITIAI 2u•cir... !','J-:XT l{lh.:. PCl INCREA.SE O), 

CREATE U!'!IQL:E ISDFX Rl;TRLP :--...:ORl;L\. 
ON Rl:T.·"\~ Rl'.J> .. \.Rl'O 

(NO RlJTA) 
TAllLESPACE INDICES 
STOR:\.Gt: ( 1:-.,;t l"IAL ll1K '.'-.EXT 1 Or..: PCTl'.'CREASE O). 

CREATE l ·~IQlTL l'.':Dl'.X TCLY\.l __ CVEPll_ C"VETI __ C\.'EAR_NOTAB 
O'.'. T ·\.B! ·1 .\DORI .S CO'\t!<...;10~ 

(C\.-E l'l)i.:STO C\.T TIPO, C\.·1: ARTICULO, 

'º TABULADOR) 
T.-'\ .. BLESPACL INnlCl,S 
STOR.-'\.GE (l~ITIAL ::'.3 l K '-:LXT 1 (Jl'- PC rI'CREASE O), 

CllEATE LíNIQLE l:'-.DEX TIFACl l C\'ETIP 
ON TIPOS Fi\Cl-1..\D..\S 
(CVE_Tll•Ü) 

T/UlLESPAClc IJ'..:DICl:S 
STORAGE (lNlTIAL l (1K :-.;¡:_x_T 1 llK PCTI;o-;CREASE 0), 

CREATE t_:"'.'-iJQUJ-: l~DFX TIPC:Ll_CVL·. rIP 
0:'.'J TIPOS Cl.Jl.:~·1 L 

1c\·t.:: TIPO) 
TABLESP,\.Cr: I~DlC\.'-; 
STORAGl·_ (l"'-.;ITL\J_ 1n1<. "'-.;EXT lOK PCTl~CREASE O). 

CREATE l':-..:IQL:L:. l:'--:DLX T~1PFI·:C TFR~1l~AL 
º"'° J':O..IP l·ECli.\.S 
(TER:0..11:':AL) 

TABLESPACE 1:-..:Dl('LS 
STORAGl·. (l'"ITIAL ¡r1¡..:__ ~r-_:x_·¡ JUK PCTI~CREASE O), 

CREATL 1_;;-...;1QuE I~DEX L1:--:IOR(_j _ cv1_-:u~1 
O~ L~lD.·'\..DFS __ ORG.~~"-.:lZAClON 

(CVI?. ___ Ul'JDADf 
TABLESPACE 1-:--:DlCFS 
STORAGE ( INITIAL l nK 0:EX r 1 OK PCTl'."-!"CREASE O): 

CREATE U"NlQUE INDEX L1SL'ARIOS _líSUARlO 
ON LjSUARIO:'; 



\Li~Li/\RlO) 

TABLESPACE INDICES 
STORAGE (lNITI.-\L IOK l';LXT IOK PCTINCREASE O), 

INDICES SOBRE COI.L''.\1~.-'\S NO LL.\\/ES 

CRE:\ l'L: I:-..:DLX AFECTA C'-T.Dl::S NODES1: 
07'.' .-\FLCTACIO:--.:Es 
(CVE DESTl!'<O. '(J DESTINO) 

TABLLSP.-'\.(--E 1:-....;01<.~I·.S 
STORAGE (INITIAL :"80<~K ~l'.XT l1JK l'CTJ;--.:CREASE 0). 

CREATE INDr:x :\FJ-:( TA - C\.TORI ~OORIG 
ON AFECT.-\.CIO"E-:S 
(C"\'E ()RIGE>.:, :-..:o ORHil·"') 

TABLESP.·\.C-;E J~DICES 
STORACiE lf"0;1TIAL ."ü--l(JK "."."LXT !ClK PCTINCREASEO)~ 

CREATE INDEX ,\RTRE~ ... 1 CYE.·\RT 
ON ARTICL"LOS Rf-:~~11SIO~ 
(CVE ARTICULO¡ 

TABLESP . .-\Ci~ INDICES 
STORAGE (1NITIAL S."SOK 'l:XT IOK PCTII"'CREASE O)~ 

CRE/\TF INDEX CAR(iOS_;-...;ucLIF 
O~ CARGOS 
C~O_Cl.IE:--CTE) 

TA .. BLl~SPACE ¡¡..,;¡JJCI~S 
STOR.r\GE c1;-.;rTIAL -l70K '.'.I XT IOK PCTI;-..;CREASEO); 

CREATI'. l~DEX CAR(iOS '.'.OLl\.tP 
o:-,;- C.-\.RCiO'> 
('.'.:O E:\·lPIY·\lJCl) 

TAI3LESP.-\.CE l'.'.:DICl~S 
STORAGE (l~lTIAL 23."K ;--..;¡ .XT JOK PCTJ"l"'CRE.-\.SE O); 

CRE.-\.TE l'.';DEX CAH.(IOS ~OJU_~t· TIPREI: 
o:--.; CARGOS 
(NO __ REFERE~CIA. TIPO_REFF.RENC1/\) 

Tr\.BLESPACL J>.:IJICLS 
STORAGE (l~TTL\L 5S7K '.'.E.'.":T IOK PCTINCREJ\SE O): 

('REATE lNDEX CARGOS __ 0:0RAZO _TlPCAR 
o;-.; C.-\RGO.S 
('."O_y, .. _,\.ZQ'.'i. i'IPO CAR(j0) 
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TABLESPACE INDICES 
STORAGE (INITJ/\L 1057K NEXT !OK PCTINCREASE O); 

CREATE INDEX CLIENT CVEUNJ 
ON CLIENTES -
(CVE UNIDAD) 

T ABLESPi\C:.-E INDICES 
STORAOE (INITl.:\L 2--ioK NEXT IOK PCTJNCREASE O)~ 

CREA TE JNDEX COBROS_ NOCLIE 
O'.': COilROS 
(NO_ CLIENTE) 

TABLESPAC'E 1:--;DICES 
STORAGE (l:".'ITl.·\.1. ~0<12K Nl".'.:XT 1 OK PCTI;-.JCREASE O)~ 

CREATE INDEX COI\1ISI _NOE:\1PL 
ON COi\tISIONES 
(!':O EJ\-1PI-EADO) 

TAilLESPi\CE INIJICES 
STORAGE (I~ITL'\.L 5560K >:EX r J OK PCTINCREASE O); 

CREATE J:--.:DEX CREDIT >:ORAZO TIPC'RE 
o:-..: CREDITOS . 
(~0 _IC'\.ZO;-.;'. TIPO CREOITO) 

TABI.ESP/\.CE l~DICl::S 
STORAGE (l:"-rn 1.-\l. 21 s21..:. :--.;L::'\:T ! OK PCTINCREASE O)~ 

CH.LA 1 E 1:---.:DEX nuu-:cc1u:---:Ls !'<OCl.J 
o:..; DIRLCC'IO!'<LS 
1 ~O _CLJE;-...;TF) 

T.·\Bl F.SP,.\CF l '-:DICES 
STOR.\Cil~ (lNITIAI. 2--12K !'-.:1.XT 1 OK PCTINCREASE O); 

CJ{EATE l~DEX DIRI·.CC :--.;ORIJTA 
()'.'; DIRECCIO'HóS
(:...:O_RllTA) 

TABLESPi\CE INDICI::s 
STORAGE (fNITL\.L 1 SOK j-.;EXT IOK PCTfNCREASE O)~ 

CREATE lNDEX DOCL:l\lE_NOCLlE 
ON DOC'lí:'\.IENTOS 
(NO_CLIE'.'JTE) 

TABLESPACE !NDICES 
STOR/\GE (I)';JTIAL -;7::.K 0EXT 1 OK PCTINCREASE O)~ 
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CREATE INDEX DOCUME TIPREF NOREFE 
ON DOCUMENTOS - -
(TIPO. RE1~ERE:'-.:CIA. !'<O __ RE1:1-::RF..NCIA) 

TABLESP.·.,_C¡, !ND!CES 
STORAGE (lNITL\.L 7UhK NFX-1 J oK PCTINCREASE O), 

CREATl: l;"..;DEX El\1PL 1·_-\. C\Tl 1NI 
ON E'.\1PL.l-::\.DOS 
(CVE __ U!'IDAD) 

TABI.ESPACE J:--.'I>l("LS 
STORACiE tl~l l"I·\.L 12h :--.;¡ XT ltlK PCTl!'-.'CRl:.ASE. O), 

CRE.'\TE u:--.:I<Jl "E INDLX i·1\CTLiR_ :-.... ;()Pl:D __ nPED 
º"" F.-\CTt '.RAS 
(:'-.0 _l.,EDIDO. TIPO_ PFDlDOJ 

TABLESP.-\.CL l'.'.;DICLS -
STOR:\GE ( 1:--;rrL\.l. 1º7-lK NE.X r lOK P\TINCREASE O). 

CRE/\TE li'iDEX l'FDIDl) ~OCl .IE 
O~ PI:DIDOS 
(r-.;O CLIFNTl'.) 

TABLl.SPACl'.. l'.'-.il)J('ES 
STOR.·\.GE ( Ji._;lTIAI. 1 7;..:;1.1K ~LXT JOK PCTINCREASE U). 

CREA rE 1¡-..;l)EX PEDIDO _'.'OPEOR 
O'.': PFDIUO~ 
(~C)_ PLDlDO_()RJCii::".'."I 

TABLl·Sl'.'\CL l'.'.J)!lT.S 
STOll ·\.CiL ( ('.'.i rl.\.l. -l-lK '.':EXT IUK PCTINC'REASE O); 

CRE:\ rt: l'.'-.DLX PElJil)() NOE'\.1Pl 
O'.". l'LDlDUS 
('•.tl 1:'.'.1Pl 1 :\DO) 

TAB!.l·.SP·\.Cl" l'.'.IHCr~~ 
STl)R·\.GL·. ( L'ITl.·\L 11_);(,K 'EXT IOK PCTINCREASEO). 

CRE -\TL i-.....:ni-_-...: Pl·.D ~-d :\.l'l:D FECI 1.-\.E!'\1 
O'.'. Pl-DIDO~ 
(ST/\TL"S_ PFDlDO.l·EC1-IA E~1ISJ0~) 

TABLESP/\.CE I~DICES ~ 
STORACiE l l'.'"'-. !TI -\L ~-+-l8h '°EXT 1 OK PC'TlNCREASE O), 

CRE:\.TE 1;-..¡01::x PEDlDOS_PCU. _NOCLIE 
07'i" PEDlI10S PUL~ 
¡ - •.) __ CLJE;....TE) 
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TABLESPACE INDICES 
STORAGE (INITIAL 774K NEXT IOK PCT!NCREASE 0}; 

CREATE INDEX REMISI NOREMI 
ON REMISIONES -
(NO RE?\.1ISJON) 

TABLESP/\CE INDICl:S 
STORAGF (INITIAL 1 o76K NE.XT 1 UK PCTINCREASE O)~ 

CREATE INDEX REl\.1lSI NODIR 
ON REMISIONES 
(NO_DIRFCCION) 

TABLESPACE f"J',;DlCES 
STORAGE (INITIAL 1676K NEXT IOK PC'TINCREASE O); 

CREA TE INDEX l.iNIORG CVLUNI SUPER! 
ON UNIDADES ORCjANIZAC~ION 
(CVE UNIDAD - SUPERIOR) 

TABLESPAC-E INDICES 
STORAGE (INITIAL lOK NEXT IOK PCTINCREASE O); 



6 Creación de las VISTi\S 

N01\.1BRE.: unidadt.!s_ \1sua1 j;,-, 

PROPOSIT(): Clhticnt..· ranh1 la unid:id d ... · 111gani/.-aciún al qut.! esta 
aslH..:iad,1 un usu;:u-il1 <.:l•llll) l.ls unidadcs ..¡u ... · dt..•pcnd1.:n 
ck· O.:stc.: Fs 1..h:cir. fonna un .\rbl)I ....:uya raiz es la unidad 
dr..:I usuari1..' :-.·su .... nudos son la:::-. unidaJ1..·s Uc.: organi:E.ación 
inJl:rinrc:-. .-\.d.._·111.1~ .. <lbti ... ·n..: el .._·uh1ad.1r que k corresponde 
a calb unidad .. :_-. un nu1n.._·n1 d .. : c,l..'.cuencia cnn el que si.! pueden 
on .. h:n .. 1r. 

TABLA.S lJS.·\.I>A.S: un1d,1d..:...., ,1q!.t!l1/.i-_'1<q1 

e-.. c _unt.J.i.J -..up ... T1< •r J ,¡-... 

Selcct C'- e __ uniddd. d.._•..,1..·rip....:iún. k'- .._.l. n1'"'-·11u111. 
no i.:ohra...inr. l.'.'-<.: uni ... l.1d sun ... ·rinr 

Frorn u1--;-idad1.·s _l1rg.i111~ .• 1ci•>tl . 
conncct by prior C\.·e_ u:ii..!ad - C\. e _uniJ;_¡,d _....,uperi<lf" 

start '\.Vith cvc_ unidad 111 ( St:l1:ct 1.-""\."e _ uni<iad 
F1·01n u ..... u:11-i{1s 

NOl\lBH .. E: Vt..·nd ... ·d,1r.._._ .. ll'-ll:ll"l<l 

PROPOSITO: < )btien<: ll•du'.'. \l1-... v ... ·rn_h:dorcs que puede consultar un usuario 
d1.-· a<-·u.._·rdu .1 l.1 w1id.1J ._¡.._. l1rganización que Cstc tenga asociado. 

TAHL,..'\.S USAll.\.S: 1.:1npli:,1dll:-. 
VISTAS llS.\I>.-\.S: u11i,L1<k..., ll>ti.11i11 

Crea te "\'ie'"' \ <.:11 ... J...·'-h 11 .._ . ..., thti:trio' 

Sclll'ct un c1nrk·adl). !1dn1h1e .. .J..:::-,..:rip...::1n11 
Front cn~-ph.:.:1d11s. uni'-L1Lk':. _ u:~u.lriu 

"\Vhcrc e1nple.1Lios.cve unidad unid.i.J<::-._ u~uarill.CVC unidad 
and tipo_en1plc:1 .. h1 "\."' 

NOI\lBRE.: factura~_ cli-.·1111.· 
PROPOSITO: l. lhtien<..· tl1Lia:-. Ja...; l.1cturas Je ¡-i...:<li<los normales que están 

en1itid.1..;; :_-. q11<.: 11<1 i.:st.\n ...::;.11;._·c!.:.H.ia" q1i<: ÚC"tH: un cliente 
en su cu1.·nta. l .u-. cli..:nll:...., consultadPs pu<.:Li<-'n ser foráneos 
o nir..:tl"l'rnlita11l'"· 

TABLAS L1S.·\.OAS: el1l!nte'.'.. L1ctura.-... pcdi.Jos 

Crcatc "\.'ic'"'" factura~_ clil..'ntc 
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(no_clicntc. fccha __ haja. dcnoni.inacion. ra:rnn_sociul~ 
stntus __ fnr;:ini.:o. cve_unid: . .H.l. lltl __ factura. fecha, in1portc, 
suldl1. status factura. no ..:111pl..:adn. nu condicion) as 

Sclcct 1~~:~ t-~~:~~~~~ 1 ~ ~ 1~:; ~~~- L; ~ !~.:~~~~) -1~~ ~~I~l-L·\.:~~ ~~ ~: ~~~ ~::~~ac ion. 

no _fa<:tura. t~H.'\UJ'";l~ fL•ch.i. t:u.·tura;:;.1111plll'h!. \",J.Ctttras.Sa!du. 
t:u:turas.s1.:11u~ 1:_i..:tu1·,1. f'L'd1,!u-.;_rH1 ..:n1pkad,1. pctlidns.no ___ condicion 

From cliL'nlcs. pi:did<l'» r.\L"\111".l:-. 

Whcrc cliL·nh:s.nll_cl1cnlL· pcd1,h1s.1H) _clicnt.: 
and pedidns.nn pcJ.1du Lll.:tura:-..n1l pi:didn 
and t:_1ctur.b.llp~1 l'L· ... lidt' '.'""-.!' 

anJ. factura:-..:-.t.11u-. ·s 
~utcl f..1c1ur.1-. sL1t1:-. .._:,111c-~·l.1L'l(l!l is null 

~()r\lBH.E: ...::lic:1tt.::-. ti:-.ttcin•i 

PR<JP<--,SIT(l· < )bti1,:nc 101..his ¡,,..,. dicntL·s quc pu..:Jc consultar un usuario 
d:.: .h.:ucr.JL, ... d ni" el d1.: urganiLaL·i,\n qu<.: tr.::nga a.saciado. 

TABLAS \jS.-\DAS· cli1..T1tl:s 
VISTAS L:s_.\.l>AS· unid.11..l<.::-; 

Crc·ntí.• '\.-'ic'' ..::liL'ntL'~ USll.lrtn 

( nn .._·\1._·1itL'. ra.•,•n ·,i>..:L;i\. d..::noinin.H.:ion. 
l . .,, L' un1,l ·1,l.dc:--..:1ipc1un.~t.1tLJ~~1; •r.111..:d) ..is 

Sclt.-t:t n,, ~Llivnt ... •. Lt./.<)Jl o-ll..::1~ll. dc_·1h,n1ina..:ion • 
..:\ i..:-11\1.•s.C'\ e._ unidad. d1..·s..:rip..::ion.o-1a1us_ t~•ranco 

Fron1 clicnt..:s. unid.1.J..:-. u ;u;1rin 

' ' ht.:rl.' ... lti:nt...·~ L"• .._. uni.L1d u111d.1.Ji:-; u-.ua1i1i.c-..t..' 111ii<lad 

:'.'i();\.IB!!F: t_J,.,.._.~lllll·nt<'" L·.1r~·u 

PHCtP(")<..;IT{l: r >l~,1 ... ·1ll.: 1,,.._\,,:-, ¡,,,.. ,J,•ct..illL'nll•~· l::'C"ll'.·rc1dos a partir de 
1hH:1:-. d..:: l·.1q;" ... ·rL-.!....i.1:-; f'"! L1 L!,)..:uni..:ntaciún d.: facturas. 

·rABL \.~ l S-\.D.\~ d.,,.-un1L'nt" .. L·.!r;-'.'"' 

Cr1.·~1tt.• \.'i1.•\\ du1.:uIHL'n\11.--._ ..:;1r~!ll 

lll1'_ •• :\1c11t •. :. 11,,_ t;1,_·tu1.1. 11'• duL·un1t:n\\1 

nP d!a-... 1111r,~ni:. (c_·ch.1. -..;il~lu.11l1 r.L'nn. 
•.1.,tu~ r..:d,,1..·tn~h:nta,_·ion ! .is 

Sclct·t '-~l .1H1 ..:licrit<..·, ,_J n.1. rc_·\i.·r._·11..__·:.1. d 1 11l•_ ...l(>L't1n1c·nto. 
d \ .n,) d1.1:·-. .._! 1.1ffi.pun1..·.J1.fL'.'ch.t.d1.s.ildo. c.nP __ ra.:1.011. 

Fr-0111 caq;.ns L'. dl'L·t11n.._·nll•'-' d. d,,..:u111i.::ntus d ! 
'\\-'hcrc d.tipu_n.'.t<.~rcn...:i.1 °- 'l· · 

anJ d.nn ... d.,...:un1:..·11i-• - .._·.nd rL·t",_:1·<.!n..:ia 
and c.tip ... i __ rckrcn...:1.1 ·¡y 
and ..::.n•' c;i:;•t• - d l .1~,, r.._·(.:rcnc1~1 

\'I<;-~ 



and d l .tipo __ n:f1.:rcncia-= 'C' 

NO!\tBl~E: <.h.lcun11.:nh1~_ fol.'. tura 
PH.OP<.lSIT(): Ubtk-111.: to.Jos 111'> Lhlcun11.:nttls generados a partir de 

facturas asociadas a clil.'.nlcs frlrúncos. 
TABLAS llSA.llAS: Lh1cunl<...·ntns 

C~rcatc "Vic'"' .Jo..:u111entu-.. t·.i....:tura 

(tlll cli ... ·nlL'. 1111 !~11..:tur;..i.. thl docun11.:nto. 
no __ di.\s. i1np1..lrtc. f..:cha_ s;ldn, 
"tatu" 1i.:dc11.::t1nH.:nt•i..·i1.l1\) as 

Sclcct no 1.:\iL·ntc. tll' n_·fl..'.rL·nL·i'-l. 1h1 U1.,..::unu.::n10. no dias. 
itr.p•l\ IL'. f· "L l:.L -...1~d''· "'-ltu~ 11.:d,11.·un1•:ntac iL)l1 

F1·01n d1.h·un1L·111,, .... 
"\\'hcrc t1p•1 r•.:fi.:1<-·ii-:1,\ ·¡" 

ro,;()'.\-1BJlE; [¡..:lllL1, ll:--U.tl"hl 

PH.Ol"OSIT(): Ohticn1.· hid.t:-. l.t:-> f.1..:tur.ls qu..: L'I usuc1rin puede ver. es decir, 
aqu·.:ll.1:> t".1..:tura,.; que~--· han v....-ndidn en las zonas Je venta 
que c,.,t.l.n en l.1 uni.Jad .Je Prgani/aci,'111 dl..'"1 usuario o en unidades 
i:ir .. :1lli1L's: adL"1n."t:-- LiL·:--plic);:'.a ..:l Vl..'"nd..:<lnr y 1~1 ?lHla di.! venta 
L'n !·; quL· :-.<...: r .. ·alt/l' -:l p1..·di...ll1. l:st:1s f,1ctura:-- ~t.)fl las g.cncrad:i.s 
pu¡· r"-·d:L\,,~ !'Hlr¡!l~l\L'S ! '-! ClllitiJuS y !lll C~tl!<..:l..'")ad1.)S. 

TAHL ... \.S lTS.-\.11.\S: f.1 .. ·tur.1-.. . ._·iicntL·:-.. <-"n1¡ilc.1dl'"· p<..·did":-
VlSTA.~ li.S.·\D.-\;-..: Ulli1.i.1 .. k.~ _l::,ti.u-i.1 

Crc:.1tc "\"i.::n f ... \1.- tur.i:-.._ u ,u:inu 
~¡-;\). Li--\t,r.L 1!11\"t"flL·. l!ll\'l•rlL" -.in _1 ... <l. 11" p<-"Lii._I ... 

r.1.·1'\l "'"·:1.11_ ,J,.:1h'llllfl.u,:in1L f1.•..:!1.!. nu ,:Jk·ntc. nun1hri.:-. 

d<..·.~ ... Ll\''--"ll'll. C\.,t..: litll\..Lh.l. lh' 1.·1n¡~l1.:.1d,1. tlU ..:nndÍLll.lt1. 
t1p1.• __ p.lt!1.1. -;d\,Ju. :,t.ilus ..:~!110.:L"l.io.:i,··n. 

n,, r.~,.:n11 . ..,t.1:u,., !ur.u1cu J ,1;. 
Sclcct nt,_t" .. 1..:tur.1. L1ctlir~1·~ 11nr,.•nc. t.IL"ll\r.1:-. in1¡H•tt..: '-,111 __ 1'-a, 

L1ctura..,.n ... i _p.._ . ._¡ 1,l.u. c\1cni.c"'.1 .1;:1111 __ :--u..: 1 .. d. 
cllcntc:--..d..:1h'l1' 1 n.i._:1, 'n. f_¡.._·1 u:·.\s. f'-"L h.1 . ..:li<..:llt1.:: •. n1l _ clicnh:. 
c1nplcad.i~_111.-,111\-.¡ ~·- unid:11..lc-; u"u:Hin dl..·-;ctipc\1.,n. 
u1\id._1Li...::~ __ ll:'ll:l1·1,,_.._., .._. _ lu1id.1d. ¡-•1.:di....lc>~. n.1 ..::.1nph:~d.1.l. 110 __ <.:1.lndicion~ 

t1pn __ P·l!_o'1.1. f .. 1 •. :! ur~i:-..:-..tl~lu. Li..::lu1 .1-.. .... l.itu-.._ ..:.1nc1.:l.1..::.iLHl. 
f.11.'.lllras lhl l"~l/U!l. -.,t_¡tU~ l"u!",l[lL'tl 

Fron1 faL:tuc:1.,.;. cl11.:11t;...·-., L"n1plL'~1thh. unidaJ...::::._u::.u.tri1.), pt.:Uidos 
\."\'hcrc u1111..1.1dc~ .. -usu.11·11.1.L"\ L" _ un11. .. L1d cl1..:nt..::-- L:'-"L' _unidad 

and clknlcs.nn _clii.:ntl! pl..'d1du::. nP _L ltc1Jll! 
and pL'<lt1.IPs.nn p.._·.._li~ln - !;1.._·tULl> lltl p:...·didu 
nnd f;.Kllff~l~.ltp¡•_p.:di,J,1 ·:--....;:· 
anJ pcdi.lu..;.1i-1_ L"n1pL-.1.J1.• ...:rnpkad1·~~.no etnpkcidn 
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and fi1cturas.status_cancclacion is null 
and f'acturas.st::ttU!'> '-"lllision = 'S' 

NOJ\-IHH.E: pcdiLlus_ usual io 
PROPOSITCl: < )htiL·rl\.: ll 1dus lllS pcdidl1s :.n1t1,riza<los y aún no facturados. 

que fueron '.._·nd1J.us f'l)J' L·n1plc.:1dus qul" pertenecen a la rnisma 
tmi<lad quL· el u:..u;ll'in. d ... :sph:gan<lo adcn1;is el f.:licntc 
dr.:I p1.!<lidn 

TABLAS USADAS: L:lil.!ntcs. c1np1L"o:1.._h1:... pL·UiUos 
VISTAS llSAl)AS: unid.1Uo .. :s_ u.<>ua1·io 

Crea te \.'h.'\"' p._·.._!1d, ·~, _ u;-..u.11 :• i 

(lll' p<.:di~l11. Tll• __ l·lier1t<.'. ra~'<.Jll S•,cial. 
(_h:th•n1111.1 .. :i,111. Jhl!11bn.:. l<.·cl1a. in1p<irti.:J as 

Sclcct tH,_pe..Jid, '· pedid, ,-.,_n,' _ .._.¡ i._·n10...·. r.t/¡ •n __ :..• 1c1.tl. dcntHninacinn~ 
no111hre. fcch:1. in1p111'tl' 

From pt.!di1..h>'->, cliL·nh.:". o...·111plt.!.10...l,1:--. uni1..bJcs u:..u~u-i¡i 

\.Vherc p...-didos.nci _clicnt1..: clicntcs.11l1 __ clic11t~ 
an<l pcdido.s.no _cn1plt...·ad•1 -- .. :1nplcado::..nn. 1..:n1rk·~nJo 
illl.d cmplca..Jos.1..·ve __ uniJa;J uni..J.id1..·s __ t1su~rit•.c'\. c __ unid: . .uJ 
and pcdi.Jos.fcch:..1 __ 1..·mision i:-- not null 
and pt:dido~.~t .. 1tu:-._ pcdiUd ' .. \" 
and rcUiUos.s1:1111s _ fao...·t111"~1d(l is null 

NOI\IBRE: ufcctaciunc~ __ factur~i.., 
PROPOSIT<>: < >ht11..:111..- el monto tk b" af1.·ct:1cinn1..·s d.: cada facturn. 

l-!1..•...,t.in,!,i d1.·I in1p\•rt1..·. la su111at\1ri.1 Jt: los 1nn11tos de las 
afi.:ct:ici\)Jlo...'"' p<ir L1.ctur.t. ~.._. ''htic1u..· el s~ildt• U.: c;Jda una. 

TABLAS t:S.Al>AS: li.10...·tur .. i-;, af..·ct.1donc:... pL·dio...lo5 

Crea.te '\-"icv.· '1!<..·o...·1a...:i~111c.~ L.1cttir~1s 

(lltl_C!Ít:tlto...•. llll f:LL:tlJl"~I. rcch;l. Jl(l l.'.Lllldi<..:}dll. 

~:~~~11:~,~~~· ... ;/.._'.~; 1 :~::·1~::1t·!~tc. m-'1110. f.:L'.h.1 .lfcctacion. 

Sclect n1,.i cliL"ntc. no 1:.1L·tu1·a, 1:.1ctur,1.c...f1,.:du. nL• condicion, 
fitcturas. impnrt1..: __ sin __ ¡ \·a. E1ctur.:t.s.imp0rtc. nvl( n10ntn.O). 
¡lfcc tac i oncs. f1..:cha. facturas. fe1..· ha .. ,·cnt· i rn i cntn 

Prorn t:1ctur;1s. ar1...·...:t.1ci,>nes. p1.-..Jidl)S 
Wherc pt.'Uidns.n•l fk·didP'· 1:.1L:lura~.IHl. p;.:J1du 

ant..1 facturas.nu f;1crur;i -0 af..:ct.1c1unc~ nn_dc:-;tino( ...-¡ 
and afi.:ctaci1..H1L-;.;.c'- ..:-. de~;tinp(- > - 'F' 
and facturas.tip"_ J'Llb'•' - '.-\' 

N(J.:\1BRE· ali..·ct:1..:;'-'i1..:~ .::1r!:'n:.. 
PROP<JSITC). ()bt11.·no...· e-J 111,1ntn ch: la'; ali:c!acinncs di: cada cargo. 
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Restan<lo .J..:I Itllpürll.:. la su1natnri.:i. de los montos de las 
afectaciones ílllí c.:argn. se oht11.:nr.: t:I .salt.k1 de cada uno. 

TABLAS lJSAD.·\.S: afi..·r.:ta..:inncs. c.irgns 

rnont.l. tl..·..:ha. fL·..:h.1 aft..:<..."la...:1nn) as 
Sclect no_.:lir.:nt.....·.n<> c:1r::;•>. 1111r,>r1L·. irnr,1n._. sin iva. n\.l(n1onto,O). 

carg(•-..l" ... ·..:h~1 •• 1r ... · ... 1.i1."l<•Jl<:;.. r .. :,.,11~1 

Front af..:..:t.11.:i•H1<.:~. car:,'''-" 
.111.:..:1.i...:1,,11..:;.. nt..> _d..::-tin1i(-) 

!"\():\1BHE: afi.: •. :t.1..:1,q¡,, __ .. , .l,i..:unlL'fll•"' 
PROP()SJT(). Uhti..:111..· ..:l nH1ntP d..: l.h .tk...:1a..:1onr.:s de cada documento. 

1~ ... ·:,.t~1ndu .... k·\ llllf'•lrtc-. L1 ~un1.1t .. -·ri.1 de los nlontos de las 
af.:t:t.1..:IPn.:.:. r"r Ju...:un1-.:11tu. ;....: nhu:.:n...: t.:1 -..d..11....l ..le ca ... ia uno. 

·rABL __ \.S L·s .. \.D.\.S :1f:..·..:u .... ·1,,n .... ·-. . .J¡n:u1nL·n111s 

Crcatc '\.'it.''"' u!l..·..._·t.1c!<'ll•.>· (hi...:ur11,·11tt1-.. 
¡no __ d,i...:u1n1..:11ll>. tl..«.._·J¡;¡ ,¡,, .... ti;11...-¡1t:'. l1.·..::h.1 \C.:nc11n1t.:nt...l. 

1n1p,1r:,..:. f-.· ... :h.1 .:~·,_·ct.1...:1 .. 11. 11111ntn. n" cli<..'nt..:. 

!lP di.1. •. lli'"- ¡,·(<..-r~n .... ·i.1. !J(I rL'!l..·rL''1.._·1a1 a:-. 

Sclcct no. L1.1cu1-:1..._·111,,_ J,1...:unh::lt•>·, (<.'<:ha. d<1..:un1..:nt\)s.f<.'L·h~1 _-.....:rH.:11nit:ntu. 
irnport<..·. ~tcct.ICltlll<..''- k·ch.1. ll\.[inHHllcl.01. nn cl1•:lltL·. 
nl • __ di.1-... d. ,,_·•.Jtll<..'!lt•'" trp•' rc:f ... ·r .... ·n .... ía.ch,..._·u1n.:n!11->.!ll1 .. r...-Jl:r(.'rH.:ia 

Frorn ~ifl't.:t.h_· it1:~c.:-. .. J. 1, t1111cnl•. >-.. 

\.\'herc d11cu111 .. ·1".l<>-. ,:,, ,j,,,·un1:.:!1í·' .1:,· ... ·1_!'-i ·:h.:" Jl() ,h.: .... tinnl- l 

:.lih.l af,_·ct.1L"lllll<..'" ,_ . ._L.. ,! .. :-..~11:1'! · J '[) 

"1".ABLA.S l"SAl>.·\.""i l..<'l'rt'·; .!!L'L!~!Ll•'rl<.."-. 

C"rc-atc \"if._.,.,_ ,it..._·ct.h .. !• •!.Le- ,_,,¡,,, •:-. 
(r¡,, __ ... ·ti<..·nt.._·. n·• cnhn•. f:..·ch:1. 1111pune. 

in-:¡iPn<..· .tr .... · ... ·1.t,_l,,. r. __ .,_·h.1 _.1f..._·l..·1.1L·i,,n l ..i:. 

Sclcct no .. cl1-.:nt..:. n• 1 ,_·,··l'r''· e:• •hr •':-..1<..· ... ·h:L ll\. \1 ..:obn•s.n1onto.O). 
n' I< .. 1r:..:ct.1<..·1 • •11:.:::.; rn. ·n~ .... 1 1 ,_ .. 1!<..'1. 1.11..:1011 .... ·s. r,_·L.·ha 

Frorn t:nhr''"· .1f:..- .... ·1.1cl,1:1<-·-. 
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NOl\lBRE: ufcctadoncs crcditos 
PROPOSITO: Obtiene h1s afectaciones que si: han realizado rncdiantc un 

crC<litn •ll 1.:li.cntc ~in in1purtar si éste es foráneo o no. 
TABLAS \JSAllAS· Lrcdi\..l'-;. arcctacillllCS 

Crcatc '\.'ic"". :it~cta .. :ionl.'~. cn:ditos l!h1 _..:\lente. nP_ cn:ditn. t~cha, itnportc, 
in1portc .1tl.:c1;1d .. 1. fecha al~ct~.11.:ilHl) as -

Sclcct no_clicnl..:. 1h1 crcditl), c1cJ1tus.f1.:i..:ha. nvl(creditt.)s.in1portc.01. 
nvl(afcet;.i..:il ll1t:s. nh)ntu.I l ) . .:i ft:..:ta..: i •.Hlc<t. fecha 

'\.Vhcrc crcd.itos.nll cr·cd1hl arcct.h..::il1nL.·~.nt1_ 1irigcn ( •) 

N(l:\-ll3ll.E. pL·d1d,~-., .. ::!nL·:..· u-.u.11"i1• 
Pl{OPC)SlT("): {)blicnc toJ.uo. los p<.:diLhlS que ..:o.ten c.u1c..:l:.J.,Jus de al.'.ucr<lu 

a la un1Uad dc organir.:.tcil111 a la ql1<..' pcrh:ncc el usuario. 
pur lu quL· solo pui.:dc ,;cr lo.., pcc.li<los que pcn1..·neccn a clientes 

asociados a ZPnd~ de v..:nta a las qu..: tien1.· acCl.''>O e\ usuario. 
T ABL/\.S l.iS.-\.UAS: p1.·didu~. cn1pka .. ln--.. clicntl'.:s. r•v.on1..·s _cancclacion __ pcdido, 

Yendcdorc~ ll"Uari<• 

Crcatc Yic'v pc..111.los_c'-\fJi...:c _usuan~l 

l:~~~-~ ~11~~~~~·:1~r:,~1 ~·,~,\~~~;~: ~~·~~::~.~~~i~:~~t~~~l~~-
Sl.·lt..•ct nu_pi.:dit.h1. ped1dlVi.ll(•_clil.'nte. r~von __ :->lK:ial. fec..:ha~ 

p1.· .. lidns.nu_ ernplcadu. 11n1nhr..:. pcdidns.no_ r:\:/l)ll.. 
r;l/.1•n1.·~ canc1.·L,L·i11n pcdi1.h1 . .Jescrip..:illl1 

'Fru1n ¡1'..·Jidu~. 1,_·jj,,:1111..·~. í::l/llllc~. _l..'an .. ·<.·l.a:1<.•n. ¡i ... ·dnlu. ctnph::\l.\os 
'\Vhcrc p..:Ji .. h·,,,;.-.1:1tll:-. p<..··Jh\,1 '( .. 

and f'l..!dido'>.nl' ._·\1 .. ·nt1.· clicnt..:---,.th• cli .. ·1nc 
and pt..'d1 .. !l1~.1H1 _e111r•lc.1dt' <.:111p\L·a ... \1i-..nn __ • .. :1nph.»1 .. h1 
and pc.Ji~\u-..n<1 1.t.',1n i.1,-·unr..._., _cc1nc1.-·\:1ci,,H _rr..·didP tlll. 
aud l..'-.;i-...1s \Sctcct 11u\l 

1:rt.nll u111dadr.e:-. u~11.ir1• • 
''\"hcn.· ._:\.r,; 1n;i.J.1d ..:\1<.::1tL·-.. e\:.. iiniJctd) 

N()'.\.lBH.E.: f.1..::tur.i.o; 'r.en..:id.v·.., 
PH.()l'(lSlTCl: C...lhticnc tPt.L .. 1s \.1:~ f~1ctu1a'> dl..! p..:did .. ,s n .... -..rn1a\cs. que tienen 

:-;al1 .. hl' qllL' d Lt t'<..:1.h.1 <..·-.t,1n \.Cn..:i,__\:i:,. 

T.A.llL;\S t:s .. \.ll/\S: P<-'d1•.h1~. f.11 .. :tuLh. <.h.1s _cnndicil1n 

Crea te '\-'it.""' factura,., '"L'nci<l .. i-, 
(nn di~1H~. tHl __ ti.1cn1r:.i. fech~1. i:nportc .. 
sah.h1. dia::-. -..<..:n\;1d~1. nP_ 1.'t1ndici,1n.11i;1 __ Jias .. vcndcc.ior) as 

Sc\cct pcdi<l••'-'.th1 L·1iL:nlc. º'' 1:1ctura. f31.·tur~1;-;.f\;cha .. f<icturas.itnportc, 
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facturas.saldo. u-une( s~ s.Jatc H factura!'>. fc.:ch.J_ vcnci1nicnto ). 
pl!didüs.nu _cnndic1c1n. d1as_Cl111J.ici11n.n11 _di.as. pcdidos.no __ cn1plcado 

From factur::is. pcdi1..k•~ . .Ji.is _....:,1ndi1..·illll 
'\Vherc pc.:.Ji.Jns.r1ll _p1..·d1dn f.i...·n1r.h.rll1 r1..·.J1,h• 

¡1nd t3.ctur.1s.tip.i_ ~~1..·<l1dP ·:-.....;· 
and pcdi.Jos.1H1 ...:l1rul11..·u1n .Ji.1:-. ... .-,111.Jiciu11 º'' cundi .. :inn 
and f.1ctura:-..:-..t!,J, • 
and f..:i....:tur~1.-; f1..•1..'hd ·di.is_ .._:, i1hi i1..· Jl 111 n11 _'-!1..J:-0· t ru111..·( ') s..Jat...:) 

!"0'.\llll~E: clr...:1111..·-. n11 1\.1r.1n..._·,1...; 
PH.llPC),IT() l l!-::LT1~· ¡,,,¡,,, :,"'" L·!1'-Td1..'~ ;11..._·tn··pd!11.inns. a.'1 ..._·unH.l la z:ona 

J..._- \l..'!lld ':- 1...·l \•_·:hL·,l"r .i.-.~g11.1d1• .1 l';,-,lu~ ~¡ 1..·..., qui.: c."\.ist.:. 
TABL \S l"~.\ll \...... '· L·¡:Jf"'llC.hJ<''-, 

(:l•' 1..l1-·nt1..'. r.L"<'n .... ".:-1.i!. ,lc1H•lllÍn..lc11..1n 1.."\<."_ unidad, 
tltl 1..·:~:1·k-.:,l1i. f,:..:h.1 b.t¡....ll ,1:-. 

Sclcct n.1 c!iL·n:,:. r.i ··,>n -.,1,:1J.! .• l....:1h1n1ina..:i{1n. cli .... ·nli.:~.c-..e __ uniJad. 

Fronln~~ ~~~10111:-~ ..... · ... 1;~~;; 1 ~: 11~::~--·:--. :"·-:cha_ haj.l 

\\'hcrc..· 1..·l1:.:!::1..'- L" .. ~ uru-1.i-! 1..·111p;...'.1.J,i-; c\r.:_uni,laJ l-) 

and cr••:·'.:: --··'·:. !:.t l'.:1.1 l - ) 1-. null 
:.1.!lÚ i.:1r 1 ''~·.1 .. !,h !'i''' .. ·n;;-1k·.1dt> "\"" 
an.J '-·; 1 ... r~·..._ ... -.: · ".u1 .... ·,, 1~ null 

:"oi(.J'.\IBld -·!:'"' .. · f,>r.1~11..·,1;, 

PROP():--Ol 1 C) < ,· • ·--:~L· ·,,,.J,1·, ¡,,:-. 1..·li .... ·11t<.';, f,1r~incos. así corno la zona 

l ¡,' L•t~•;- -'.t•.l". ! '.·..:i (.l. b...i¡.1 \ ,\'> 

~t..·lcct 11·1 .. •·..._n:c:. i-.:, ,-,;, ,...,,._·1,i!. dt:nnn1in~1ci<in_ clir.:ntcs.cve_unidad. 

Fron1 ci 1,__·n:,_.-._ ._'llll'l'-·:Hl•'. 
\\"hcre ._·!1<.';1:- - , '·-' L.n:.J., ! .. ·r:1rk.i-i,,..., ..... ..._._ un1e.L1d 1~·) 

an<.i ...__-n~r!<.:.i..!•':-. iL-.._.ii .. 1 ¡-,,!J.1 ( · ¡ ;~. rn:ll 
~1nd .. -li ... :nl:..'"' :--:.1•.u_- J,•r.J•1:..·11 ·~ 

:"tl):\IHH.E· ,w,L1(1ri.1 h1'>.1 

PROPO~ITC> !J1..·;,p]11..·~-1 ..._.¡ u..;t;.irw. la t'..:cha) hora_) el lipo de operación 
LJU1..· rc.J.lih' -.ub11..' Lh TABLAS qu..._· son audirndas dentro de 

T.-\UL.·\.~ l ~\D.\.:--.. .. 1uJ11.,r1,1 
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Crea te 'Vic\\' atH..lih.>ria _ horu 
(usual"io. fecha. l1ora. nu Dpcion. dcscripcion) as 

Sclcct usuario. trunc( r .. _·chal. lP char< kcha.'I 1112..t:MI'). 
no_op1..-iDn. Ucsl'.ripctlHl 

From auditoria 

NOMBRE: 1..h:scut·ni.is 1cL!istr~1do-; 

PH.OPOSrro ; Ohtic111.: tu~1.1-. lus tk·:-.l'.ut·ntus 4uc se encuentran rcgistrudos 
en el si~tl-"llla 

Creatc '-''ic\.\.. dc-.cut:nlo~ n:gistrad1.ls 
(tip1.1 __ de...,t·u ... ·11t," n11_ Lk·.-...:ut•nt<-•. lk·scripcitltl. t:li..:.-ntc_grupo, 
prnduc J:.unilia. porcl'n _Je~c. limitc inf. tipo lin1itc:, 
fi.:..-11.i_ 11111..:id. ft·t·ha _fin) dS ( - -

Sclect 2, dcscucnlllS _clicntt:.m; _<lcscucntll. 
dcscuentos.de~t::r-ipcion. tn __ char( no __ clit.:nteJ. null, 
dcscut•n tos. r• 1 n.:c n taj t: __ dese ucn t11, 

descuentos clii..:ntc.limitc _inf. descuentos dicntc .. tipo Jin1itc, 
dcscw .. ·ntos =e 1 icnte. fl..·cha __ inic in. (.k.scuent-Z,s __ c 1 icntc.fc~ha_fin 

From dcscu"-·ntllS i.::l1cntL', 1..h.·scucnt1..ls 
\Vhcrc d..:scUL'IllllS~C\ e __ d1..·...,1:uen!1, Lk·scue11t1.1s _clkntc.c\·..:- _descuento 
un ion 
Sclcct J.. dcscucnt<.1s __ grupo.n11 _ dcscUL'lHll.. 

dcscucntl1s.dcscripci1 >!l. de:-.cuentus __ grurll.C\ c __ grupll. null. 
<lcscuent11-..;.pnrccntait: d1..·~cuent11. 

descucntns .grup1..1. li111itt· ___ in f.. ... k·scth.!nln-. __ grupn.tipu_ li1nllc..:. 
dc:-.cucnt11s _!:!TllJ">l) ll.:cha_ini1..·j,,_ dec.n1t•ntc)·., grupo_fel.'.ha __ fin 

Frorn ...Jcscth.:llto-. __ grup(,.1_ dL'scut·ntu:-. 
\.Vberc dL":scuentns.c\ L': d ... ·~..::u~-111,' - dt•-..;cuent• •s b,rllflLLC\ 1..' __ dcscucnto 
union 
SC'lcct 8. no __ dc:-.C:lll..'ntu. dl..'sLTlf"-:1011 .. nu!L C\e_ farnil1a. rnn.:c.::ntaje_<lcscuento~ 

lirnilc __ 111C tipn !1111ifL'- k·L·h.1 inici, 1 Ji.:cha fin 
Front dL'scucntus gerlL-i-.. 1ks ran1ilia 

tmion 
Sclcct l O. no_ <.h:SL"lH.:'lltd. d...-.-:-.cripcion .. L'\ L' _!;;rupo .. 

cve __ t:unilia .. por._-._•nt<.l_Í'-'. dcscu1..·11tl1 .. 
linlito: _.inC t1p1, __ ltnlllL'. J",.:d1a_ 1n1cn1. kd1a_ Jin 

f'rom dc:-.cw:n1us_l~1n11lia t~rur" .. 1 
un ion 
Sclcct 9. no dc~CUL'llto. descripciun. 

tn __ ch~¡r(J1(.l_ diente). cn: _ _f .. unilia .. porcc-ntajc_dcscucnto, 
limite _inf. tipo __ lirnitc. fc.:ch~1 .. inicill. focha_fin 

Fro1n dcsct1t.'.:rltns _fan1ilia_ cliente 
un ion 
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Select S. no_dcscw.!1Hl1 • .Jc::.cripcton. null. cvc_producto. 
porccntajt.• _dese lh .. 'llll'-
lin1 itc __ inf. t1ru limite. fcdia __ inicio. fe-cha_ fin 

From des..::ut.•nll1s_ g1..·ncra1...- ... rniduCltJ 
un ion 
Sclcct 7. no _l.li:scucntu .. d'"-·:--.cnrci.in. c\·c.:_ grupo. 

cvc .. _pn11..lL1i.:t,1. "' •r..:1..·nt.i_i1..·_ dc:-.cuc:nt1._1, 
limi1t..· _in!: tiro_ limite. !"1.:ch.1 __ ini<.:io. fi..·,.:ha __ fin 

Fron1 Jcs...:u1..·ntos_ pn1 ... lt11..·1l1 h'rtlf'•' 
union 
Sclect h. n1._1 _ dc.:scuc.:nt1.l. d<: ..... crip ... ·i•'ll. 

tn_ 1..·har(no \..·111..·nt\..'l. l'\.1.." __ prudu..:t<1. r1..11·1..·1..·1uaj<..·_dc~cucnto, 
limih: _ 1t1f, tipo lim1tl..'. fl.·cha __ ini;:io. frcha_tin 

Fron1 d1..''-''"-'lk'l1t•i" r'r1•,!L1..:!.1_1..:l11..·11r ... · 
uninn 
Sclcct ...J. 11•' ..•. _k:--.cucn:l1. dc:--.cr·1ri:iun. null. null. 

p ... 1rccnt;11c: dc:-....:u1..·11L!•, 
limitc __ inf.-li¡w•_ limttc. 1t:ch.1_ini1.,.·iu. fccha __ fin 

Fron1 dcscuenl1•:- _1..·•111d1<..:i,,n 
un ion 
Sclcct l. n<'_d.._•,cuvnr,1. ,¡.._ • ...,,.:r1p'"-·1(l11. 1111!!. nu1!. 

Ji111Í!l.'. l!ll. llJ1P __ !1!l11l._·. fl.'C]¡,¡ Í!lll'Jd. l~dla tJn 

N(l'-lBHE pr<HlH>ci,·111..·..., rc,t;i:--.trada:-: 
PR<>f'()SJT<> e )~·11 ... ·r:t· ll•,!.h /.¡:.; rn111h1..:1un.._,,, qui..: .sc cncuentran registradas 

l'!\1._•] '1--.l<.."/li,l 

C'rcatc \"ieH :~n·n1.1,:i,1111..':-. r.:t,.?.i .• t;.1.J.:is 

( ';¡--' pr1•!1h1,,:-1t'n. :1.1 p:·,,1n.ici;111. t.h:scrip ..... ·inn. cli:.:ntc __ grupu. 
!'l"<i,!ti-_- :.:;11iJ1;1. ._ ..... e _:1ni..:uJ,1. :)•)n._·c-nta.i..: _pnH11n...:ion, liinitc_inf. 

S(·lcct 2. ''-" t'r,,::i...,::;,11! _i,_ .. ;cri¡.,,.._·1<1:1, !o __ •• :h:.H(1·u1_1..·!1cnh:). rJL:!l. 
.::\.: .ln 1~·1\I,, r···!..:. ni.11..: prt)1111•..:i••r1. li•nit1..· _1nf. t1p1.i_lin1itc, 

uniun 
Sc.·h.•ct ]._ l~t'· pr·,,111, •..: 1~ 1; J. ... :v ... c1 ir;;.·1d1L e\;..'_ !-'.ruro. nul!. C\'C _ articuln. 

r11r.:1..·11r.1il.'.' r'1"111dc1,1n. l1nitk' 1nL tiptl ]!111111..·. ;L·cl1a_ 1nic10. f.:ch.:J._fin 

un ion 
Sclcct 8. nn .. rnnnn..;:11'11 . .Jc ... cn¡-H.:11111. nul!. .._:,..._. /{1;111li~1. cvc_ :.irticulo. 

rorc1..·11L1¡:..· pr«ill· ,.._·¡nn. linlik in!'. tirio J111u1c:. f1.,.·..:li.1_1nicin, fl.:cha fin 

Frnn.1 pron1•)Cil1rh.::- _!-C:.:n1..·r~1k-. !.11nili .. t 
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un ion 
Sclcct 10. rh_l_pronhu:iun. 1.h::-.crip..:io..u1. L"\"\.' grupo. c'"·c __ fan1ilia. 

cvc __ arta:uln. pnn:1.·nt:1jl'.'_ pnllnPcion. lin1itc _inf. tipo_lin1itc, 
frcha __ in1..:io. f~:d1:1 _fin 

J'ron1 pnHllllCi11111.::-._ f.1111i\i.t_b!-ll!pll 
un ion 
Sclcct 9. no_pru111<K'Í1111. dv.·-...:rip1.·11•n. t•1 _L·har(tH•_ cli.:nt..:). 

C'\L'" _f;1n1ili.1. C\C ;1rticulo. p•H·•.:1.•11t.q..: p1unhit..:io11. 

lirnit..:_)nL tipo_ li1111t..·. IL·L"\1,1_ i11ici<1. kcha (in 
Fron1 prcH11nci11nL"s Lu11ilia cli1.:n1<....· 

uniun 
Sclcct 5. ntl .. prun1• 11 .. :1n11. d1.•:-.c1ipcH1n. nu!!. C\ L' _ prPducto. 

C\.L'" __ a1t11.:ul11. p,,r,__·, .. :11t.111.: pr.Ht"''"."'''· l1n1iti..:_ inf. tipo_limitc, 
fi.:cha. ini..:111. !"...-d1.i 11n 

Fron1 pron111ci1,11L".-> __ !_:c11cr.1!c-.;_ p1(•d1i..:1,1 
union 
Sclcct 7. no __ rn1n111 ... ·i,1n ... k·:--,__·ripci••n. e\ ,__·_grup,,, cv..: .. PnlJucto. 

cvc _<.uticu!.1. P"''-"·:ntajc_ prollHH,.'llHl. lírnitc_inf. 
tipl;_Jinlitc, kcha_ ini .. ·io. rl·cha !"in 

Frotn pro1nocitJ11<.:~ _pnidt1ch1_grur•• 
union 
Sclcct 6. TH"1_pr-llllHIL"inn. dL·-.cripc1t•n. to chaf/no clk·n11.:), 

cve pru<lucto . ._., .._ .. 1n iculo. p• •1 c..:nt.1j..._·_ prn1nucinn. 
li1nilc __ int". tipo_ lirnile. ll.·...:h;1 _inicio. r ... ..-11.1 (in 

Fron.1 prull1•H.:i{ltlt.."<.; rrudLIL"{t)_ cli .... ·nt,__· 
uniou 
Sclcct 4. nc1_.r1r·o1111_.._.¡lllL d1.'s<...·rirH.:Í1.H1. null. nulL o..·ve .urti<..:ulo. 

pOrL"L"1lta_11.:_ pr,111H1<.:1,>1L J1111i!L' _lllf. tipn_(11nÍtL'. 

fccha_ini .. ·i11. 1L·cl1:1_ lln 
Jo~ron1 prnmncÍ••Tk".-. ._:¡¡1Jdi1.·i¡111 

un ion 
Sch•ct 1. no .. _rroml1..._·i1111 . ..i ... -~._:ripcit1n. null. nulL cve_articulo. 

pon:en1ajL'_J"l"llllHlLJ<lll. límil'--'_inf. tip0_li1nit.:, 
frdw __ inici11. ti:c/Ja lln 

From prnnHH.:iones_gl.·neralcs) 
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7 Parámetros del sistcrna 

A continuai.:ión se lista 1:1 serie <le par;ünelrt\~ que definen la operación del Sli\1, en la que se 
muestra un nún1eru ..:un el cu.d al~unos de h1s procesos del sísten1a hacen referencia para poder 
acccsar al valllr asuciadt, ;1 c-:-.IL' y ... ·j..:etnar cierta opcn:n.:iún. 

No. Panírnctnl llt..·:-.t..·ripciún \.'alur 

Lista dL" pn..·cin" actual :2 
2 Tabuladnr dL" uunisiún ::? 
3 l lnra 111áxin1<-1 LIL· c.1ptur·.1 d._· pcLltdo.-.. l 7 
4 PnrcL"nlaJC f!LT111itidu d1.: 1111111...: <..k c:· ... '.J1t<I pernlili ... h1 10 
5 ln1pltt::-.l•• ;1J \.1\,,r .1¡!r,:¡,~:1.J1.1 (l.\ ,\..i 15 
b l':útncro .Je J1a:-. p-1r;1 qu...: s ... · c1plura un ¡i..:d1<lo 1 U 
7 Pl•rccntaje Lle intct<..º'-' p<>r .... 11 ... ·q11e ,J.._·,·t1cltn :20 
8 Nún1cro 11111111111• .._¡._. d1a:-. d..: L'XÍ:-.t·-·th .. 'l.1 dt:l aln1a..:é-n -15 

Atrihutns d1.._· 1.:ontnil 

La siguiente li-..t:i n1u .... ...,11·.1 ;1quelL1:-. t.1hL1s qu1: 1.:~1nti<..·nen atributos de control (columnas cuyo valor 
define algún ...::-.tad•1 tk u11 r.._·~i .... tn• dcnt10 Lk la 1nisnu. tahla) indicando los valores posibles así 
COITI('I C} SiL.!;ni ficaLhl que L":,t.1-. '. ~¡\,1r~·:,, li<..:11<.."ll r~ira ..:J :-<lster11~1 

AFl-:CTACIONE!'-. 
CVE_DESTJ'.'.10 <._ • CAR< i< l 

CVE __ <H,ltil·~ 

AH.TlClil .. OS 

!) l>t)('l!~1l·:N·l<> 

1 .\Cºl l 'IZ.\ 
(. L '1..JLH'O 
V < 'R!·.DI 1 ( l 

AFLC·l.\._PRF!\.11<) '.'-.. \l.JCL·\l.~·I.-\.lilSJICOVC~I'o\.S 

CARGOS 

:--.u /\.FFCTA ESl ,\.DlSTlt.'O \-:ENTAS 
l':\IZ ·\. l'RI· \. tlC) 

STATl1S_l'AR(i0 /\. \,"J-:7'.:DFDOR l"JF'.'.;E l·L CARGO EN 

TIPO_CARGO 

Sli PC>DFR 
\'l·.NDFDOR i'() TIE:--.;E EL CARGO EN 
SlJ PODFR 

A AVISO nr: ('f\R(_j() 

N NOL-\. DF CARGO 
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TIPO PAGO 
CREDITOS 

TIPO __ REFERENCIA 

CLIENTES 
CHECAR __ S/\LDO_ 
VENCID<> 

PEDIDO 
CVE __ COl.:HUI 

CVE_RlóV!SIUN 

STATUS_COBRO 

STATUS 
FACTl 1 1.L:\CIO~ 

STA TUS_FOR.1\.NEO 

STATUS_f'I :DUJO 

COl\11.SIO;":ES 
TJPO_Rl:I- J:J{F'.':Ct1\ 

CRF.lllTOS 
ST/\l\iS 
Al JTOHJZACIO:--; 
TJP<J_CRED!Tt) 

TIPO RITl·RENCI.\ 

A CON AFECTAC!ONLS DF COBROS O 

D CON DOCU!\1ENTOS 
C POR CflEQUE Dl'.Vl'ELTO 
D POR DOCU!\.JENTO 
F POR F:\C'J l lR.·'\ 

S CJILCAR SAl.DU \'1-::"JCIDO PARA 
C/\P.I lJl{A Pl-DIDO 

- NO CJIFC.\.R S.ALDO EN CAPTURA DE 

D DIA DE CUBRO 
F FFCI IA DL COBRO 
D DI/\ DE REVISION 
F FECI IA DF REVJSION 
1 COBRO FACTliRA AL VENCII\1IENTO 
2 COBRO FACTURA AL VENCll\1IENTO Y 

DIA/FECI lA J-:SPLCIFICA 
3 COBRO LN Dl.-\/Fl'CI IA ESPECIFICA 
4 COBRO C)UINCENAI. DI'. FACTURA 
S FACTURACJON IN:' ... tLDL-\.TA 

NO Fi\CTl 1R.·\CIU0." l~l\JFDIATA 

S ES FORANLO (SI:!)( lCl Tl\.IENTA) 
NO FS FOR.-"\.Nl-:l> 1NO SF DOCU!\.1EN rAl 

S i\CEPfr\ Pl·.UIDOS J> .. \RCl.·\LI·:'.:.' 
- ::--..;() .-\Cl-"lrr .-\ l'Fl11J)< )S P.-\RCI/\.LES 

e_· CIZLDl"I l > POR 1 )L\.l >Ll ,CJON 
!· F/\C J l_iR_.\ 

~ /\l.1"1 ORIZ.·\I >t > 
- NO Al ,'TURIZAIJO 
A i\\'ISl) I>J-: CRJ·.IJITU 
i'-.: ~en_.\ DI·. CRFIJ!TO 
C Cr\.RGO 
D DEVOLUCIO-:--.; 
F FACTl iR:\ 

l>ESCl'ENTOS_ACTl\'OS 
STA-l l ·s __ :\C nvo s DESCl JF;".:"TO .-\CTlVO 



TIPO_DESCUENTO 
- DESCUENTO NO ACTl\'O 

1 DESCl IENTO GENERAL 
2 PESCl iENTO CI .ILNTI'. 
3 DESCllFNTO CiRl 1po 
4 DESCUENTO CC)J'..:IJICIO:--..; 
5 DESCUENTO CiE:-JERAI. PJ{ODl lCTO 
6 DI·:SCl TENTO PRO!Jl !('TO CLIJ-::"J 1 E 
7 DESCUENTO l'R<lDl't'TC..) GRllPO 
8 Dt-:SCl JENTO CiF!'.;LR,\L FA!vttl l.-\. 
9 Dl~SCl 1FNJ(J l·.'\.~111.1:\ ('l.ll~NTE 
1 O DFSCl :1:0.:T< > F,\!\11l.IA CiRl IPO 

DESCUENTOS_CLIENTE 
TIPO __ LI\.trl r: (. Ll\11 ! ! t..".\:'-: l !J)_\D f-....; l K<-i 

!\l Ll'.\1111 1·;-.,; i\lU!'-:"li> 

DESClJF.NTOS C<l:"ODI<'IO:"t 
TIPO LI~11TF e Ll'.\t!TF c .. \N J lD.\D F~ L r.:KG 

;\1 LI!\11 I L L~ l\10~ 1 U 

DES('l"Li'ITO~.; I• .\. '11LL\_c·1.11:~TE 
TIPO __ Ll\.tl l J <. 1 L\111 L C.-\NTfD,\D El'\i LT KG 

\1 JT\!ITL I .'.; \f()~-.¡T<> 

DESCl'F'."'T<,S F,'\.'\JILL\_Cl{l'J~o 

Til'O _Ll!\ffl f C Ll:\.-1111. t.:\'."-< l IDAD FN L I'/KG 
.'\1 1 !.'\ffl !· ¡::--J \tl "'; 1 () 

TIPU .1 l'.\il l I· t' Ll'.\11"1 F ( ',\S·1 ID.\IJ 1 >;l. r·K.(j 

DESCl iJ::--.;·J"(>S (;E:""l:}{ .. \LLS_F.-\ "\I 1 LJ .. \ 
rJPO _LI \11 1 ¡: C 1 L\11 J"J· <. -,\~TJJ),.\D l·N L f','KG· 

l\1 I.P\JJJ"I.- f-¡...; !\1<>'1T(> 

DESCl :1.~'."'TO~ (; El"'FH..:\l.LS_PHODlJC 'Tt> 
Tli'O_ LIJ\.11'1 E C l.l:'\.11TF Cr\:"-JTJr)/\lJ FN l T.'KG 

\1 1 1;-..-11"1 L l·N '\11 )~T<) 

DESCUE~TOS <;Ht:P(> 
TIPO_ LI;....11 n· e Ll:\.tl 1 L l ·_.\¡...; rIDA.D EN L L'KG 

\.1 LI'.\tITl:: LN l\1<JNTO 

DESCllE~TC)S PEDIDO 
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TIPO_DESCUENTO DESCUENTO GENERAL 
2 DESCUENTO CLIENTE 
3 DESCUENTO GRUPO 
4 DESCUENTO CONDICION 
5 DESCUJ-:NT(> liENER/\L PRODUCTO 
6 DESCUENTO PRODlJL .. I O CLJl'.:NTl:: 
7 DESCUEN ru PRODl ICTO GRlJPO 
8 Dt-:SCtJEi'.:.10 (iL~l::RAL FAtdlLL\. 
q DESCllENTU F1\!\1fl..IA CLIENTE 

10 DESCUl·:NTO L:\'.\lll.l;\ GRUPO 

DESCUENTOS PRODUCTO CLIF:"TE 
TIPO_LIMITE - C I.Ji\·11TI: C'.·\NTlD.·\I> J:N L r1K(i 

\.! I.l'.\llJL L~ \Hl'.'-.:"10 

DESClJENTOS Pl{Ol>liCTO (;l{lJPO 
TIPO __ LIJ\11TE - C l .IJ\11TE CAN l IDt\D EN LT/KG 

f\t I.IJ'vJITE E!'! \IUNTU 

DIRECCIONES 
STATUS_FISC/\I. 

DOCl!l\1ENTOS 

S DOi\flCILIU i:ISC1\L Y LNTREGA 
Dt>MICII"IO ENTRECi/\ 

STATlJS._El\11SIUN S E~11TIDO 

- SIN l:!\l!TIR 
STATUS S SE REDC JCL:;\.IEN"I O 
RJ.:oocui\.1FNT/\CIO~ - ~()SE Rf-:_lJOCUl\11.:NTC) 
TIPO __ RFFERJ::NCIA e S/\LLJ .. \r-.:Do ,\ l :;-..., C.-\RCJO 

F SALDANDO¡\ t 1 :"-J:'\ J·ACTURl\. 

EMPLEAl>OS 
BLOQUEO S BJ.tH)l T ... \U<J 

NO BLO<)L'EADC J 

EDO_CIVIL C.:' CASADO 
D DIVORCIADO 
S SOLTl-:RO 
l ! l rNJnN LIBRI 

SEXO F FE1'1El"INO 
7'.-1 ~L•\SClJLINO 

TJPO_EJ\.1PLEADO C' COBR/\DOR 
O OTRO 
V VENDEDOR 

FACHADAS 



STATUS_PINTURA 

TIPO 
PROl>JJ:·rARIO 

FACTllRAS 
STAn;s __ 
CANCELACIUN 
STATllS 
CANCLL/\l'JU:--.: 
STATl IS U\·11SION 

STATl lS F/\.CTlTR.·\ 

STATlTS l·ACTl:IC·\ 

TIPO_._PJ\GO 

TIPO_PEDIDO 

C PIN'IURA DE UN CLIENTE DE BARL>Al!L 
P PINTlJRi\ DEL PROPIETARIO DE 1.A 

FACllADA 
e CLIENTE y l'ROf>IL rARIO ni

f.'AC'l IAD.·\ 
P SOLO PRlJl'll'.T/\RIO DL 1 ACIJADA 

S F/\CTl'R.\ l':\-......c·1:L:\D.·\ 

FAl' n r1<.:\ si:--; t· .. \:--.;c r·:I.,\R 

s 1:!\11111>.\. 
SI' 1 "v11 l IR 

C El. t '( )JlR.·\l JUR l '.'-.. 1 "f. 1-U-:SPONSABLE 
DLI. ( ""t1BRc. 1 

P L:\ F,\CTI lf{,\ LST.-\ J""'( H<!. ENTRLCi:\RSE AL VENDEDOR 
V FI. YL'.'JDF!10R FS l~L RLSPONS_·'-BLE 

Dl:L COIHZU 
.\ CON :\FFCT:\CIU~LS DF COBROS O 

N !'OR~1 :\L 
I' Pl 'Bl.l<_'lll \l) 

NIVELES_<>H.GA;'lrro;IZACl<>N 
STATUS __ Cl Jl)l(i0 
Cl )H R:\DOR 

PEDIDOS 
STA n 'S _ ACEl1T/\.Dl > 

STl\TU~_Dl./\ 

EI\.11SJ07': 

ST/\Tl 1S 
F/\CTllI{ADO 

STATUS PEDIDO 

S SL J _J· .-\S<. ll 'L\ < 't >I )J(_j() j>( ):::-i J .• \L Y 

~n SI 1 J· .-\.~( l('I \<._"(JI)!( j() l'US r/\L 
NI COHR.\rH>I·~ 

S J·:L l'LDJD< 1 l·l 'i .\L'LPT..\DU 
LI. PEl)J{)() '.'.U J ¡__:L ,\l"l·:PrADO 

S l:'.\1l.Sll17< i ! 1 H '\DI· ~t: 
EL.·\.i"~C >R.-\.l 'fl)'.'; 
F~11s1u;-...; l'US"{ ERIOR. .. \l. DJA DE 

S FACTl 1FL\[)l) 

SIN F.·\< ··11 ·H..-\R 

A /\U l"ORl/..-\l>U 
C C.·-\.~CT'L 1\f)O 

G C0'.'.!<11~! . .-\DP 
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PEDIDOS PUH 
STATUS -
CANCJ:I~ACION 

STATUS_l·:~11S ION 

STATUS 
FACTl IR-::-\DO 

N SIN ALITORJZACION 

S CANCELADO 
ACTIVO 

S PFDlDU {_ 'C)N RL:!\tlISION EMITIDA 
Pl:DJIJO SIN REi\JISJON J.::J\.IJTIDA 

S FACTIJRr\DO 
- NU F .. \CTUR.·\DU 

PROi'\.IOCIONES_ .\c·r1v AS 
STATL'S._ACTIVO 

TIPO_PROMOCION 

:-..; PR0.\10Cf0.'''; .\c'll\' .. \ 
PRt)f\f()CJUN !'.'(}Al 'TIV.r\ 

1 PR0!\10CIO~ GJ·:Nl:R/\f. 
:'.!. PR0!\10CION CLIFNTI-: 
J PROMOCION GRUPO 
4 PROMOCION CONDICION 
5 PROf\.fOCION GENLRAL PRODUCTO 
6 PROJ\.HJCI0:--.1 P1'UDlíCTO CLIENTE 

7 PROl\.fUCION PRODUCTO GRUPO 
8 PROJ\;JOCI0:"-.1 (_iLNJ:R,.'\L FAW11LJA 
lJ PRU;\10C'IO~' FAJ\ffl.IA CLIENTE 

10 PR0."-'10C/ON Fr\'.\.111.I.A <iRllPU 

PROJ\IOCIONES CLIENTE 
TIPO_LL\!l IF <. l .1~11TI' C..\N JrLJ,\fJ l'N l. ¡-,f..:G 

\T ¡_J).fI l r·· LN '.\.f{)~-....; n) 

PH.01'\IOCJO:"ES ("(}'.'-'l>J('l()~ 

TIPO_l.I\In 1: (. I .I'.\IJ JI C:\NTIDAI> FN L r1KG 
\1 f.J:".ll·r·I·. / . ......; j"\f( >:-..;T<> 

PRO::'\-I0<...10,"\;Es FA:\fILIA CLIE1''TE 
TIPO ¡ l!\11 n (. ~J\,flTI·: C.-\N J"ID.·\D l~N L r11..:.G 

\J J.J:-..f!Tf: !:."--: ,'\f1.)r---;-10 

PJ{O;\.lOCIO."\, f'.S_I _ \;\Jl LL\_C ;Rl ;po 

TIPO_ I.li\11 J !· C Lli\.frl F C-\~ J !DAD EN LT/KG 
:-.1 LP\llTF L'.'-: \10NTU 

PRO'-H.>CIONES_ < ;ENER/\.LES 
fJPO __ LL\.HTF C I.l:-..fITl· C.\~.,'TID.·'\D EN LT/KG 

.\.f l .I .\.1 ITI J·.N ~ f( >l':TO 



PR0?\-10Cl<>NE.S GE~EH.ALES FA:\111,IA 
TlPO_Lll\tlTF - C Lll\1f¡ ¡:CA;-...; l IUAD F""-! l. l'/Kli 

i\t ll!\1ll'Ll~N!\10N!() 

PROl\.10CIO~ES <;1-::--.;ER.·'\.L_PIH>lll '(ºTOS 
TIPO~l.l~tlTI. - t· Lll"vtrtl:(·,.\~...,;111),\[JI N LTiKG 

'\1 1.1.r\.fflT ¡:¡...; r>.l()N\tl 

PH.0'.\10CIO~ES cau I('() 
TIPO .. l.ll'VtllL í.. l l'.'--1\lt.l·.-\:-..Jll>.\Dl.N l r.tK.G 

!\1 1 L'\..IJ"l J' E;-..; '\.tn~ ro 

PRO:\lOClO'.'ól·:S Pl{Ol>t:c "TO'.'-._CI .11·~'.'o'TE 
rtPO_I.1:-..1n ¡._ e Ll!\tl I L l ':\'.°'J r!J),\i) l .N LT/KG 

'.\l Lli\.ll 11:: l:N '.\H 1;..;·1 U 

PRO:\tOCJO:"FS PH.Ol>l'C."l"OS_GR\ :po 
TIPO 1.1:'1.ffl E C LI1\1rl F CA:--.:TID.\D EN 1. l"/KG 

\1 Lll\.tl"I 1: L~ :'1.10;-..;'TD 

R.-\.ZO'.'\E~ C.\.RC<> 
.\JTC"l .\CÚ >~. S /\l·LC 1 /\ 1 ·s J .\DISTIC AS DE VENTA 
\."l·N rAS - NO AFEC 1 .. \ FS L'\IJISTI( 'AS DE VENTA 

'lll'U_t',\RtiO .\:\\.'ISO DI: C.\RliU 
N NllT.\. DI: (':\R(J(J 

RAZ01'iE~_CREl>ITO 

Al··1:c·1 :\(·¡u.....: s . \[T:L·T .. \ l·STADf~...;¡ H ':\S DF "VENL:\. 
VI:·>.· l"AS :--.;u ,\l·l.C"I :\l.~ ¡·_.\l)lS r!C.-\S DE VENTA 

l lPO_ CRl-.Ul IU ..-\ A\.'ISU l>L l' .. \RCi<J 
:--.; :---;oT.-\ p¡: C:'\RCi<' 

REt\1lS10:SES 
ST,\ rt ·s __ RE!\.tlSJt )'.°'.' S l,:\ 1-!.l·:'-.llS!t):--..: S.\i.\(l p.-\1~.·\ s1:.R 

l·~TRI:< i .. \I >_,\ 

L.\ RL-:'.\11Sl0.1'..; ~< > l l /\. S..\l.IDO PARJ\. 
SER E]'.; 1 RFCJ .. \l) .. \ 

Nota: Los v:::i1on.!s scñalad(ls con un µuiún {-) <-':-pci.:1 !-1cun un Y:.t!nr nulo. 

PAR·7 



Atributos dcriv.:.1dos 

r'\. continuaciún s1.: rnucstran llH.lns lo:-. prucesns del Slf\-1 que de alguna nu1n1..:ra definen el valor de 
un atributo dcri'\ad1) ( ... ·1tlun1na de una tabb eU)-O contt:nido pucdi: ser uhlcni<lo o calculado a 
pan ir de otro u 1._)\1os \. alnn.:-.. Ji.: cnlurnnas Lk· alguna tuhla del sistema). 

Proceso: C'atnhin autn111atH.:u di.: :-.tatu-.. 
-rahla.Colun1na: f¡_ictura:-..statu~.- f.1ctur.1 
Dcscripcion: Acn1alir~1 1._·t111 .... ~1-· 

Proccs,, (~aptur.1 d..: ¡--i1._·dj.J,1s 1._',111 li.-.. ta dc pre1._·ius anterior 
Tahla.L'olurnna: pc.JidP:-..kdia_ enlisiún 
Dcsi..:ripci•in: ln:-.LTt~1 ..:n pcd1.J"~ cu11 · nul11 · 
"L1hla.Colu1nna: pedidos.status_ .tL·c¡:nadn 
[)cscripcinn: Inserta L·n pcLlicJns L·L111 <.nulo·.,. 
Tabla.Colun1na: pcdidL1:-..stutu::-. _Llí:.i __ crnisiún 
Dcscripciun: Inserta en pt:dichls Ctlll • S> o ...-:.nulo>. 
Tabla.C1)lutnna: pedii..J\._ls.status_ facturado 
Dcscripcion: Inserta 1._·n pedidos con ...-:nulo> 
fTahla.Colum.na: pedidos.status __ pcdii..Jo 
Dcscripcion: Actuali:?.a c1..n1 ~-L· -

Proceso: Captura lit..· pci..Jidos Ue publicidali 
Tabla.Cl1)un1na: pci..JiU•>s _ _puh.:-..tatus_cm.i.sión 
[)cscripcion: Inserta en pcUidos___pub con <nulo> 
-rahla.Cl1lu1nna: pcJidos __ pt1h."1atus_ factur;idn 
l'Ji.:scripcion: lnscrta en pL·didns_puh con <nulo> 

Prnl.."'.i.:so: I::nli.si1.111 ch: n.:1ni~inncs .J..: publicidad 
Tahla.Cl)lu1n11a: pcLlidos _ _puh.statu~ __ "-·n1isi1"n1 
[)t.:scripcion: .-\c1u:d1/:1 ._·,··n · ·s · 

Proccsu: (Tcn1.:ra ... ·i,1n J..:- t.1ctur.1-.. de puhl1c1d..1d 
Tahla.( ·n1u111na· rcd1ch1·~ rnh.~t,1tu.• .. L1..:tt1rado 
L>cscripcion: .·\1.,_·1u~di/~1 c~1n · S · 

Prnci.·so: <.icnc1.1c11111 de !.!'-·tui·;:-; 

Tahla.l'oilHlllla: ractura~. rccha_prt)X _l.;llhro 
J)csc1·ipci11n: fn:-.L"rl.t Cll f,lCIU!'.IS Cllll · llll)O> 

Tabl:.l.Colu111na: C1ctura~. Ccch.1_re'\1sinn 
lJcscripcion: InsCI"l:.t 1._'fl r.1e1111·a ... con -:f~.:cha-
r.3.hla.Ct)luni.na: factur•1~.~t.1tu...;_ c1nision 
f.)cscripcion: ln:-.crla t..:n 1::1ctur;1s cnn <nuln-· 
·rahl.L(.ulun1na: factur..t<...~t.1tu:-. fa<.:tura 



f')c~cripcion: Inserta c11 fa..:lLl!'.b 1..'l)f1 '"·l'--'· 
Tabl;:1.Colu1nna: fact\lra~.tip< 1 pa!::-'-n 
Dcs1..·ripcion: Jn..,1..·rta ._•n f.1cturas 1..'llll < :\ • 

1-abla.l'olun1na: pcdH!.1:-..st..1.tu-.; f;.11.:turado 
L)cscripcion: .-\ctu<.tl!/.a co11 -..; · 

Proceso: l.'ap1ura d ... · tactl11.1 . ..; a Cl•hn, 
"Lahla ('n\u1nn;i· l.1ctt1r;ls.t"..:ch.i pn•x c11hn1 
{)c;!scripcillll: /\ctu~1\i,, .. 1 

PnJCC'>ll: i11runnc Je L1c1ur;.1,.., 1 L' 
,-ahla.( 'nh11nn:1 · C:1cll1ras fL·r.:ha , . ._., i:...i(in 
Üt.:s1:r1p1..·1ll\l. ,"'\....:tu.il1/.i 

l'rnccsn: lnfnn111: d1..· f .. h.:tur .. 1~ 1 :\ 
Tabla.( ·,,JJwn11a: f;u:tt1r;1s :-.tatus. l~1ctur..i 
rJescripcion: ..'\ctuali/.~l l.."\)Jl '-.\'·-

Prncl.!'sn: RcL1L1011 01..· L1ctur:1s IC <.H.iil.'.ional 
·r.1.hl<1.l'olu11111a. t:1 .... ·tur.i-.,.li.·1..ha rl.'.\. isi1..1n 
[.)cscrip1..'il1n: /\.:tu~1liza 

Prul'.1..':-.t.1: ('l1ntrl1l de h\,•qu1..·l1 tnanual 
·rabl.1.t '1,lun11l.i: 1..·111plcaJlh.h\uqt1~ll 
l)e~cripc1nn .. -\ctuali,,~1 con· l'" 

Prn..:c.:s\1: :'\.l.1n1cnirni<..:11t1.) J1..· ~tatus 111.mu~ll 
·rah\a.( 'nlun111a: L1ctu1·.1:-.,.,1 .. 1tu..; . t al.'.tllra 
Í)1..·:-;crip1..·i,n1: .\,:tualL'd L'llll \" · '' · ·p·. 

l'rl)Cl'S" ('aptur.1 J1..· 111lt:b .1Yi..,ns di.' 1..·arg.os 
rahl:1.( ·11Jun111,¡: L~ll·~¡ h.lipt> .. r:sgu 
l)c~._·rip1..·1lH1: Ins..:11.: l.'ll c .. iq;u-. c<..111 .·\ ·. 

Pruc1..·.-.:o: Cartura de notas'a\·i....u~ d..: 1..·r~dit\1 
Tabl.:t.<.~n\un1na: cr1..·d1{l1s ~tatus au1nr1/aci(111 
l1cs1..·ripci,1n .. \1..·1u:1l Í/a <.:nn · S · 

J">n1c1..·<.;u: lnli._1rn1'..' lk· <-"l1111isio111..·s p1.1r C{)hrador 
Ta\1l<1.('l1\urn11a: <..:l1n1i<-..it1n1..•o-;.k<:l1;;1_ pa~ll ·.cnta 
Di.:~t..·ripc1on: ,-\.ctu:ili::-a 

Proceso: ln!Onne dL· Cl1n11:-..;iun .. ·s p\•r vc1H.k· ... l1..1r 
Tahla.C'l1\11n1na: Ll•n11: .. il•ncs.f1.:ch~1 pai~l' _c,1hran/.a 
l)c:>c.:rircinn: .-\1..·tu~111,,~1 



Tabla.Columna: comisiorn.:s.ICcha~pago _ _vcntu 
Dcscripcion: Actuali7 . .a 

Proceso: llcncraciún d1.: f: . .u.::turas fiJram.:as 
Tabta.c.·lllurnna: factura:->. ff..· ... ·J1a_ prúx1n1(l _C(lbn1 
Dcscripcinn: ln~crta en facturas con ..:::nulo-~ 
Tahla.Culu1nna: l":.lctura.-..fecha __ n.c"\ isil·)n 
Dcscripcil)il: lnscrt~1 1..·11 fri ... :turas e.in .... nulo·-,. 
Tahla.Colurn.na· 1·actur;1s.st.:11u,.; __ cn1isilln 
Dcscripcil1n: Inserta en t:1ctura:-. con <li.:cha·::.
Tahla.(·l1lu1nn¡l: l~t1..·tura.-...sl¿1tu.-.. factura 
Oc!>..:np..:!l)ll: ln.-..c.:rtd en f..1o..:tur.t::. Cllll - -C -
Tahla.( '0\u111n:i: t~1ctur.1s.tip,1 _pago 
l.)c:,...:npc1•1n· ln:--.crt.1 en L1ctura::. con· D · 
Tabla.Colrnnn.i: p1...·.Ji<lu:-. .-..tatu-.._l~11.:tur~1U.o 

Dcscripcil.1n: Adua\iza L•"'l1 • S> 

Procc.-..t1: Cicn•.:raci,'in dC' ducun11..·ntos 
Tabla.Coluff'!lla: d,1cun1C'11tos.status_ymisión 
DcscripchH1: ln:--.c11.a ... ·n docun1cntus cnn <S> 
Tnhla.('tiltunna: do..:-u1n1..·nt•1~.'.:-.tatus __ rcdocumcntación 
Dcsc1if'L"l<'ll l11scna cn d\)CtuncntPS l.."011 <'nulo> 

Pn;..:1..·:-.,1. c. ·.1rtur.1 de 11ota~-;.i, i:-.o.., de cargl1S 
Tahla_C,1lun1n,1. c:i1 g¡1s.tipt1 __ pa¡_..:o 
Dcscnpci1.1n· l11sctt:1 l:n cargos con - 11-

Procc:-.l1. H.c¡-.n-.~crarn.11.·i.·1n .. i.: tt.:L:ha-.; Oc d1.H.::u111cntos 
Tab!J c·n1un1n.1: ~1( 'Cl 1111 ... ·ntos.: .. t:1tu~ .. __ n.:docun1cntación 
[h::-,.;rip1.·ipn \L.tua!1/.1 ..:Pn · ~ ~ 

Pn.H.: ... ·~~' {_";:¡1,ur.1 di...· J:<lL1.-. ,,, ¡-..,):--. ....1:.: cn.:di1.·1s 
T;:.1hl.1 ( ·,1Jun-,n~r cr..:·.Jno-...--.:.11u.'._:.lut,>rÍ/ación 
Dc~ ... :1ir10..·i•'n. 111,crtd .. :11 <-r:.:d11u;:; c•~n - S · 

Pruc..:sd: C;1ptur.1 d._- L·hcq;__¡.._ . .., .Jc..-uclll'"' 
T:.ihla C. "pluinn.i: .._·.1r 1::'"' tlp" p.tgt1 
[)t::--t:rip-.:1P;; In -~·:1.i 1...·11 ,::!~'!.'I'" <-'Pl1 ·¡) · 

P1·0.._·cs1>: ,-\utlll'i/.k"ÍPn d .... · n.1t.1s J.\ i~l.lS <lL· cr,¿.ditn 
Tabla ( "nll11111u: U\.::d1:••s.::.ta1u--._autn1·i?aci1'-tn 
l1t.:::.crip..::-ion: :\ctu~tli/;.i Cllil · S-· 

Pnict:-"•': I-!. ... -...'.i:;111> ~k nú111~rd d ... · .Ji.i~ Ji.: facn11"as 
Tahla Colu1~1n.1· !:_~t upl1'-> ciicnt-.:.nt• di,1s fac _im.: 



Dcscripciun: l\ctuali:t'.a 
Tabla.Columna: grupo" di..:nte.no __ Uias_fac_ vcn 
DcscrirH ... H•IL .:\c1ualiza 

Proceso: l·1nis1llll .J..: n.:rn1-.ion..:~ 
Tahla.Coltlilltla; r1.:U1dllS.ti. .. cha L'HlÍSil'-ln 
Dcscripcil111: .\....:tuali,.-:L 

Pn .. ll;c:.o: R.1.:gi:.trll de po...·di..!o:-.. aco...·rta<los 
Tahla.( ·l,lun111a: p..:di<ll1:-..st<1tus .. ;.u.:epta<lll 
Dc:-. .. :rirH.:Í(ltl .·\ctu:i!i.'".L ...:un· S · 

Pr•h.:c...;,1_ i-Z1...·:~1~-tn• .. J...: d .... ·\.••iu..._1._1n.._·-... 
Tahla e, 1] lll111Ll. L r .... .._li t< )'-._:-,tatu .... aut< •r1z.1ciún 

[)._•:-.cnpc1Pn: 111-,crt.1 ... ·n ... ·1L·d1t<1'-. ._·un-. nulo> 

Pn1c:::-.11. .·\.cn1:.Ji.'".tc1..:1n .uiu.ll dc est.1di:-..ticas dc ventas 
·rahl.1 l"o\un1110.1. ._-,.,rdd1...,t1 ... ·...1s .,.._·nt.1.cant act 
J)._·:~..::rip..:iL1n: l11: .. :i.t!1,r,1 ...:Pn nufp ·· 
Tahl.i.< "uli1n111.1. L":-.t:1d1....;1i ... ·a:-.._ \. ... ·1H.J cant o.11.:un1 act 
l)e'-.Cl"IJ1L'IL'll: l11• ... ·i~d1/a L'.<lll. 11ul". 
J"ahJ.1 <._"1dt.:!l1!1,!" <.·:-..t.1d1:.·;tÍL".I'-- '. L'tl{;1 ....:.ull ;J.HI 

()t..":-....:npr.:Í•>n. l. upi.1 c:int1d:.LLi ¡_¡.._·unuil.1<.L1 

l'ruco.:S•~- ,\..,:tu.tl1/;t..:iun n11.:n~ua! d..: ...-st.1d1stica.·, .J..: \.t:ntas 
·r.1bL1 ( ·,,]tJ!tll1.l. '·-t;1d:'--ih"<1·. '-"<."f11.I 1._".t1H ;¡¡,:\ 

l).._·:;c11p .... ·ion: L.1 c.intid:!.._I t.."'-. 1n1,...·r1,...·11H.:ntaLia 
l .t!ii.i.(-(,~l:1n11.i: ._· .. 1.1d1-..t1c;\"~ -...._·nt:1....:ant acu111 act 
!Jc,,~·r1p·.:<~"'n. 1.:-. ...:;1nt1<.Li.d e•. llh.·r~·n1cnt;1d;.1 

Pro<.r.••;,i .·\ 1·!i...:.1.·1011 ._¡._. 1.. r~·d11.', 

·r~ihl.1.<. ,,iunn1.,· ;~: .. ·..:1.1.._-1,.'!lt.."'• n1<•nhi 

1 )c;,..;.:n¡• .. :' '>t< · l n: cn.1 al .._·,:L:.._:i, •11 en .i :" ... • ... ·tacitinc:-.. 

Pr.:11..'l''-.d: .\¡-.!ic:1c:inn de •. :rcd1:,~s 
J".1hla.L·,11~1n1na: <..ar !-'º"-~.;d .. i< 1 

f)._•,;cn¡1i.-inn· f ),__•.._·n.:nic:;:;i .tJ,J,' <.'!l, arg{)s 

Pn_1ccs11: .·\¡""'ltca:.:11111 d..: ..:1·c,!it(l~ 
1 aJ-.l.i.('¡dun11L1: cr1,...•dit1l-.. 1111pl1rtt: :·.in_alt:clación 
[)._•s..:ripc1nn: J).._•crcn11·111.1 c1 1n1fhH"\<..: -..in aJ"t:ctaciún c-n créditos 

l'nir.:c::;o· .-\.plll.:al·1nn di.: cn.::-t.11\<l~ 

·¡ ahl,_1 ( nlUTIOll.1 fdl"llll"<I ... -,;ddtl 
D<..::-..cri;-ir.:!C>n· 1 ).._•._·n .. ·n11.:n1·1 •,a)dn i..:n 1:.1.:turas 



Procc~t..1: Captura <le pedidos 1..·l1n list:i atHcrior 
Tabla.Coltunna: ~1rt1culn~ cantidad~_f¡tltanle 
Dcscripcinn: ln...:n .. ·n1cnta c1ntid;,1d f..iltantc en artículos 
Tabla.Culun111a: ,1nícuil1s.1..·,istc111..:1a 
Dcscripcion: f)ecr._·n1c11ta e-...istcn~ • .-ia en anícullls 
Tabla.Culurnna. articulns.\l1..·a-.i<lt1l:s _ f,dtantl.." 
Dcs...-ripcion: lnc1·1..·n11..·nta l.1s ~1....:asion1..·.'.-<> falt;,1ntcs t.__"11 artü.:ulns 
Tabla.Colu1nna: ~1rtículos_ rc1nisio11.1..·anti<lad __ aceptada 
Dcserircion: Ins .... rt.1 cantidaLl w.:1..·pt;,1Ja en artículos _rcrni.sión 
l"ahla.Colun1na. art icu].._"ls_ ren1islún .111lfHlJ1e 
Dcscripcion: Inserta i111pnrt1..· en artio...·ul.~:-. __ renti~ión 

Procc::..o: Entra1.L1~ d\..· ani...:ul1..l:-. ll.: rul~l1cid.id 
Tabla. e ll] Ullllhl. .tru..:uh )::> __ pub .e .-..:.1:-.kn...: ja 
Dcscripci1..H1· lncr1.·rncnt:-1 t.'Xist....·1H:i:1 en .inícuh,..., puh 

Procc:so: lnicio.li.'~1ciún anual 
Tabla.Cnlurnna: client<:s.nun1 .1nual che-que..:; ._iev 
lJcscripcion: It1i .. 'lali/ .. a Cl'n ·-1..:~ro.• - -
Tahla.Colun1na: clientes.' e11l.1_ anual_! 
Dcscripcinn: llli\..·ializ.:1 l.'.l1rt -. 1.'L"f<l -· 

Tahla.( ·olurnna: dit,__•ntc.;.s." '--"llta_ anual _J.., 
Dcscripcú.1n: lni .. ~i.:d1/"a ClHJ ·-cc.;ru -

Proceso: .•\.Ita y n1odil\._·;112i(·1n Lk· dientes 
Tahla.Cohunna: di1.·nti:.:s. fl.·d1;1_ últim¿1_compr;:1 
Dt.:'.'>crip,.:ion: ln~cn..1 · ft.·\..·ha·· en ..:Ji .. ·ntc.s 
Tahla.c_~l,Ju1nna: cliente~•.nt11n _.111u;.i/_ ...-h...-qucs __ tk·v 
Dc:>crif'IL"ll'll: f 1bcrta L·I nun11.-r• · ~mual dL· chcqu..:s dcvuchos en clientes 
Tabla.Cl1lun1n;1: 1..:li...-:-nt1.:s.~.;:i!Jo 

Dcs..:ripcil)n: lns1.·rca 1...·I ~.tld11 t."11 \..·lit..-1ltl."S 
Tal1Ja.C\1lun111.:t: clit..·ntcs ,·cnw. ,111ual .1 
Dcscripcinn: fn.s..:n;.1 !,1 •c:nt.i clllll'-11 t."11 litrn:-. en clientes 
Tabla.C-t>lunina: cliL'll!C:-..'\ 1...."ll[d anual p 
Dcscripcil•n: ln~._·rta la •\..·n!,1 :1nt1~tl t."1; pL·;.,•:-. en L·licntes 

Proccs .. - Cap111r.1 Je r1,_·.!id''" 
Tahl:..t.C1llun1n,1. articuli:i..:;_....:~ntid:.id_ l~1ltantc 

Dcscrip1..-ion: ir1LTC1n..:nt.1 l.t 1.·:.i.znidad f:tlt;111to: •. .-n articulos 
Tabl<1.(_'1)lurnn;;1. arti.:u\,).._ 1.:.- .... ist1.:n,_·1d 
Dcscripc1011: f)c.:cn. .. ·ni.t.__·nta c.-..:.1stcncia l'"ll artu.:uh-.s 
Tahl;:i.C(1lun1na: .1rtit.__·ullb.l)Ca::-i .... n1L·s~folt.11nc 

Dcscripcinn: fnLT1..·1nc.:nt.1 l;.is 1..1c.1sion1.·s r..iltant..:~ c.:n artículo:i 
Tahla.Cnlun1n;i: 3.rticul~1s. rcmi;,.,ilin.cantidad_ acl..':ptada 
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Dcscripcinn: lnscrla la cantidaJ <.H.:..:-plada en artk:ulns_ r·crnisión 
Tahlu.Colurnna: ;irticuh1'-' __ ren1i'.-.ió11.i111pnrtc 
()cscripcinn: lnsL"t1a L·I i1111'•'n'-· en ;1rti ... :11l11 .... _ TL'Inisiún 

Proceso: (_'on~eLu.:hlll 'l_)..._·:-.1.·Pngcla1.:1on di.'.' pcúidns 
Tahla.Colun111a: art1cul{1:-. ._.,¡...;¡cn1.:i.t 
Descripcion: l11L'l'L'n1L·t.1. l)ecr1..·1nc11l.1 L.,¡._,1e111.:ia en artículos 

Prncc:-.1.1: .-\.uh1T1/ac11•11 de pedh.!P.., 
Tabla.(_'11\urnna: articul1h e\.Í::-.te11v1d 
J)cscripci1>11 l>ccr ... ·tnL·nta c'1sk·11L1.i ..._•n .1ni..._:ulo:-. 

Prni.:c~l1: (".1!lV<..'J,u.:H111 .¡..._. ¡...,..._.d1d<) ..... 

fahl;1.c •• 1un111.1· ai-!11,_'UIP-.. L"XJ-.tL'l1Cl.l 

lJ1,._•sc11rc1un: l11c1·.:rn<..·nt.1 ..._·\.i....;cn .... ·1d L'i1 ..irticul11:-. 

Pr .. -icL':-011: (_ ·~i¡itlH.i d..._• pn11¡¡1...;t1.._·l1:-. de -...cnta.-; 
T,1hl~1 <- 'olun1n.1 ..._·-..1:1d1-.1!.._·;1·. -...·c11!.1 L·;11n_a..._·1 

f)cscnpci11n fn-.crt.1 la c:1n1id:1d .u._·111al cn csr.uJi:-.t1cas_vcnta 
rabJ.t.('\1Ju1nl\,l'. L'Sla.Ji:-.liL·;i . ..., \"Cllla.\.:,1111 ,l! • .'lll11_ a..:t 
Dcscrirci<1n: ln.<..._·n.t l.1 1,._·,1ntldad ,1..._·un111Jada ,1ctual en cst:idísticas venta 
Tahla.L'L)lun111..1: L'Stad1 ... 1icas -...·'-·11t~1 c.int .1ct1111 ant ~ 
i)L".<.\.."ripciPn: ln<.L'rla la cantid:1d .1...__·urnu!.1d.i <1ntcril1r .:n cst~tdísticas _venta 
Tab\a.C .. 1!un111a L·:-.tad íst 1<..·:1:-- \ ..._·nt.1.cant _ .1Cun1 1.'S!' 
D1.·...;..:.:ripcin11: lnsL·rc1 l.1 L·;.1nti._!:1d ~1c1111111l:1d;1 ..._- ... p .. :r:id.1 en .._•st.1.JístiL:as_ '\·cnta 

PrPct·~,1: ( ':q1tur;1 ,ll· pL"di,J.1<... .J'-· puh!1<..·iJ.td 
Tah[.i.(. 'pi u111na: .U"l IL ul1 ·~- pub <--'"- 1. .... tL'l1L'l:l 

l_)cscrip..:ilin. lh~cTL'lll<.'nl.1 l.1 '-·,i:,t...'th.:1<1 ..:n .ut1c._·u1,,-. pub 
Tab!a.L'l1lun111.1 articu[,i:-- r.,uh pL"d1du.i111p1,rk 
[)..__-.,...._·rip..._.¡,,11 111:-.L·i-1:1 ..__.¡ i111p••n._· l'll :u!iL·1;[,)...; puh pL",lid11 

PrLl<.:L'Sn: l.1<..'11cr.u.:i,111 d..._· L1c!L1T~1.., dL' publil·iddd 
Tahl:i.C,1!u111na: clicntL· ..... : . .._1]d,1 

f)c~·.:.ripcion: lnc1<..·n1cnt;_1 el -:.tld,1 en L'l!L'Jlt...·:.. 

Tahla.l 'nlu111na: f'...1ctura:...•;;d...J,, 
f)c-..L-r1pc1Pn: ln:-.....:n~1 el ..... i1d.1 t.:n f:1 .... ·11u,1~-

Pn>cc:-. .... 1: ( iL·n...-r.tcii"in d,: J.1ctu1-.1·; 

Tahl;.t.l'('l u111na clÍL'Ill..._·-.. !ec._·]1,1 ultinia cr,n1pra 

D<.:slTlJ'"-hHl .. \ ... ·tu.di/.i 
·1·ah!a.C'olu1nn.1· ,: i 1entL.'.,.s.1],j, 1 

Dc~crípciPn: l11c11..·1nc1Ha el ~akk1 L'n .._-licntc~ 
rah!a.C(lltttnn;.1 . .._:!¡..:n1L"~.'-·..._·111~·- ;1nu;-if .1 
Jlc">crircion: lm.:rcnH..'nta h1 Y...:nta ,1nual en ii1ros en clientes 



Tabla.Colun1na: clicntes.\.·cnta_anual_p 
Dcscripcion: Incrcn1cnta la v .. ~nta anual en p...:sus o..·n cliente!-> 
Tabla.Colun1na: clicntcs."1.·cnti.l .. anual .. P 
Dcscripciun: lni.:rcrncnta la \ i.:111a .1nual en po..·...,os o..•n 1..:licntcs 
Tahla.L-lllt1n1na: ClHt1isi1Jnes.Cllll1isi11n .:nhrarl/:a 
Descripcion: Inserta la cotnisión Uc cobran/a en cnnii:-.ioncs 
Tabla.C.,c1lu111na. ClHllÍsion..:<-..Cl•n1isi1.111_ \ cnla 
[)cscripcion: lnserta la Clln11:-.iún de\ ... ·1Ha e11 conti!-.Ínnes 
Tabla.Cc>lun1rht: 1:1cturas.in111•11·to..· 

Dcscripciun. Inserta 1..:l itnporte en f.ictura!-. 
Tabla.Colurnna: fac1uras.i1nporh: :-.in l"l..l 

Dcscripciun. Inserta <.:l 1tnpu1ti.: :-.in ¡\,l i.:11 l.11.:tura:-. 
Tahla.C.,lwnna. t:1cuir·1~;.-..aJ ... l,l 
Dcscrip...:i1111· lri.-....crt.L ..-1 :-..l1 ... k1 en f,1etur.1:-. 

Proceso: CanL'C'laciún de faL·turas 
Tabla.Clllu111na: •.:lientes.-..;~1!...iu 

DcscripL·ion: Dccrernt:nta l.."! saldo L'l1 dientes 
Tabla.C1)lu111na. da:ntL·~-'"·enL:i._ anual_! 
Dcscripc1on. Dc...:1L·n1enta Ll "l.cnta anual en litros en clientes 
Tabfa.Cl.llumna: L·l1entL'"s.venta _anual __ r 
Descrirci1.)11: T )..:1..:ro..·111L·nta J,1 "cnra anual en re~üs en clientes 

Proc.:C~\): lnfnnn._· dc l~lí .. ·luras 1-C 
Tabla.C,,Jun1n:1: l.:\ aluacil1nc.-: __ <li~irias.rll) __ " isitas 

PrllL'L"~<•: lnfl,rn1c d .... · f:i..:tui-:1s J-(- ;1dici,)nalL·s 
Tahlo:t-< -, lltunn.i. L"\ ,tl lid<..'Í<:)J\e-._ diari.is.nn "·isit.:.i:-;. 
l1cscrip..:1P11 lnc.:,·n:i ... ·! 11un1eru de\ Í<.;Íta~ en e\·alua...:ioncs_diarias 

Procc:-.l•. ( ".1p!111.1 lk· ._·,d 11·,,:-. 
Tabla <.,()lun11L1: af.::cr.ici1111L·..., 111c>rth• 

Dcscrip...:ion·. ln~1..:1ta .1lccta1..:iu11 en .11..:...:t<tcHml.'."~ 
Tabla.C,1lu111n.1: ...,;11"g<1s.:-.a!Ll1' 

Dcscripcion; J) •. :erL""n1 ... ·1it;1 L·I ~.1hh1 L"n c.trg<•s 
Tabla.Colu1nna: 1.:li1..:ntes ;;aldt> 
Ocscripcil..,n· !)..:..::rc1n ... ·nt~1 el sald,1 <-'ll cl1r..:11t..:~ 

Tabla.<- 'olun111.1: coh1u:'>.n1011u1 
DcscripcilHl: lnscn.,1 ..:1 11k1nll.} L"ll c11h1<•-. 
Tahla.Cnlu111n.1· ._·,1hrt1'>.111onto~ "in afi:L·t,1..:-iún 
Descripci<Hl: Ins..:rta •.:1 nll•ntc1 !->in J!l:..:tadún en cobros 
Tahla.C~11lun1na: t:"l.".'.l}L1ac1•'n<..."s di.irias.nl•_ cobros 
Dcscripcinn: ln..::ri.:111...:nt.1 d nunto..'I<) d..: ..:obros l!"ll cvaluacioncs_diarias 
T;1hl.t C11l<nnna· r.1ctur:1-..; ',;1J ... l<• 



Dcscripcil,11; Dccn:rncnta el salüo en facturas 

Proc1..·su: .·\.pli....:a ... ·iún LÍL'.' t:nhn1s 
Tatila.Cult11nna. u!L·ctacionc:-. rnuntr• 

DcscripcHin: lns1..·rta al\:....:ta....:il111 c11 at\:1..·ta....:i¡1ncs 
Tatila.L 'ulu1nna: 1..·arb!ns.:,aJd, 1 

Dcsc1·ipcion: Dc....:n:n1cnta .._.¡ -..;1J...h1 cn ....:.tr¡,!OS 
·rabia.( 'pJurnn.1: ....:obr 11s.llll 111lll si1 i ali.:cta....:ion 
l)cscripcinn: DL'LTC!lll..'llt.t .... ¡ llll-;11111 -:-.in alf.:ctaciún 1..·n Cl°lbros 
Tabla.L 'l1iun1n.1: f.1c1ura:-. !-.ale.lo 
Dcscrip....:inn· J)CLT1.:1ncnt;1 el ~.lldo ... ·n C.11 ... ·1ur.1s 

Pn-.,c ... ·:-.,1: l 0.tpltff.t lk 1111!.l-.. '.n 1:-.0:-. ... 1<._· .:.ii ~n de cli .... ·ntcs ffh.:tropolitanos 
TahlJ.( ·._iluinn.1: .._·.1r~u~.i1np1l!"te 
f)cscri¡k·iou: l1h ... ·11.1 ..._.¡ i111p,1n .... · en .. :ar¡.!.os 
T:..ibl.1.Cl•lu1n11.1. l:.ll"gl>s.i1npu1 I•-'~ ~111 __ ¡\-~ 
OC .... C!°ipCil>fl" ill:-.0.:!\.\ <..'."! Í!11!H'!"1'..' ~Íll h;t L'll Carg1>~ 

Tab\a.l 0lllu111n.1: ....:.i.1t-•ns.:,al.Jll 
DL·scrip....:inn· ln'.-.LTt;1 .._·J ~;ildl• ,.-n caq;os 
Tahla.C 'nlunH 1•1 · e !i .... ·nt....·s.::.a!,lu 
f)escripcio:i: ln..:rcrncni.1 .._.¡ ~.1!dP c11 ..:l1..::11tcs 

Pro....:1..·:;,l Fl11n1n.u.:l1>1t de 1,_.ub11•<. a L.1ctu1·as 
l ºahla L ·, 1 l un11: .1 .. 1 (,.,_.,, ~~i...: !tlll<..'S. lTH..'lll• 1 

fJcs....:11¡.11.:1 .. 1n· l~,.n,• .:1 n11,11t<1 .Jc !..J. .d'".._:ct.1< ... -it·1n en afi:ct:..icionc:s 
·r~1hl~1.C-t 1l u111n.1 •. :l 1.Titt...·s.-..;ildP 

L)1..:...,....:rip ... ion l11 ... ·11..'1n ... ·:1t,1 L"l . ...;.ild11 .... ·n c!icnlL·s 
r~1bl.LC',_i\.i-1 n ,: 1·.1-.:llll".h.~.;d..Jo 

!Jc-... ·11ri1..:1~·n !1:,:r...:111<.:!l!.! ..._.¡ -.,ildu ...::11 r.\\..:turas 
"l .ihl.1 ( \>lu111:1.• L'\. .,Ju.i~·i,in ... ·> .. !ia11.1-...1hl L·uhros 

[Je~crir..:1•H1. /h1•r;1 .._.¡ 11lHn ... ·1·(\ d.: coh11• en col.--.ros 

1 abl·1.t ·,,iu1111l.1 . ....:1il~tl•:-. lll••nt,i 
{)c...,cn¡--.ciun. l\tlJ!.l ..... ¡ 1111•J1iL> L·n ,.._·,,j)¡,,-., 
·¡ abL1.l '1.>lun1n,i: .._·l•l-ii-,,.., 1111 .. 1111'1 '.-11\ .if;._·...:taciun 
J.)e::.criI1...._1011: Ht11Ta .._.¡ tllulllll ::.in aJ1..·ctaL'Í1-111 cn cPbro~ 

Tabla C. ,,!unH1 .. 1: ...:Pl 11.i.-.. !cch.1 

L"1cscripc1on: H1__1rra la !<.:cha en cPhru:,. 

l)rl.)eC'.:->• •: L"aptl1r;1 de 11l.1ta-,. ,1,,_ J'-,l)-.. d1..· ...:n.:·dihi dl.: i..:l1~nt.:s tnctropolitanos 



Tahla.Columna: cargos.saldo 
Dcscripcion: Dccrcn1..:nta el saldo en cargos 
TuhL:J..Columna.: 1.·Jientcs.saldo 
Dcscripcion: D..:crernenta el sa!Jo en clientes 
Tabla.Clilu111na: cr:..:ditus.i1nportc 
Dcscripcion: lnsertu el i111porti: en 1.·réditos 
Tabla.C'l)lun1na: crCdit<)s.iinportc _sin _af..:ciaciún 
Dcscripeil'll; 111.,.1..·1-ta el in1plirtc sin afcct.u.:iún en créditos 
Tabla.Columna: cn:Jitos.i111portc __ sin __ )va 
Dcscripcion: Inserta._,.¡ in1porte sin iva en cn.:ditos 
Tahla.Colwnna: f.J.cturas.saldo 
Ocscripcion: D1..·cn:n11..·nta el :-.ah.h-' en li.u.:tur;Js 

Proci.:so: c.·aptura de ch..:qu1..·s dcvui.:ltn~ dc di1..•ntcs n1ctropolitanos 
J"ahla.Colurnna: cargl)S.illlfh)rtt..· 
J"Jc<.;cripcion: lnscrtd i.:I irnp1lrh: 1..·n c.ugus 
Tabla.Colu1nqa: cargus.irnpurte __ sin __ i,·a 
[)cscripci1)11: lnsi:rta el in1pnrte ~in n. u 1..·11 e.irgo~ 
Tabla.Colun1na: cargos.salJo 
Descripci1.1n: Inserta el saldo ...:n c.J.rgos 
Tahla.Colun111a: cheques_ dcvudtos.itnportc 
Dcscripcion: Inserta 1..·I irnportc en cheqtu.:s __ <li:\"ut:ltos 
Tabla.Cülun1n<l: clicntcs.11un1_anu;1l_cl1cques_dev 
Dcscripcion: lncr1..·rncnta el nútnen• anual l.k chi.:qucs devueltos en clientes 
Tabla.Colunuw: clicntcs.sal<lo 
Dcscripeion: Incrctnenta el sahhl cn el11..·nh.:s 

Proceso: ..-\.utori.,a1..·iún •. .k· nPta.-..'uvi:-..o.-> de c11.'.Jito clientcs rnctrnpolitanos 
Tabla.Colun1na: clienti.:s.saldo 
Dcscripcion; Decr1..·n1enc.1 el saldu 1..•n ..:li1..•nk~ 

Tahln.Columna: cornisiuncs eo1ni~ion_cohran.;:.;_¡ 
Dcscripcion: Ins..:rta la co1ni.-;io11 de cubran/a 1..·n <..·unli~iuncs 
Tabla.Colun111:1: C(•nli.-..1on1..·.->.1..·or11i.--.1on __ v1..·nt.1 
Dcscripcinn: Jn~crta Ja co111ision Lli.: "..:nta en cu111isi(lncs 

Proceso: Generación di.! fJcttll"a'-' li.)r~ine.:is 

Tabla.Colurnna: clii:tll...:s.!i.:<.:lia_ t1ltin1a coxnpra 
Dcscripcion: ,\ctu.1liza 
Tabla.Colu1nna: clicntcs.s~ddn 
Dcscripcion: lncre1nc11tJ el ~al ... h) l!ll cli..:ntc:-. 
Tabla.Columna: ...:li...:nt...:s.\ cnta .. anual _l 
Dcscripcion: lnl'.rcrncnta J,t \ cnta anuLJ.l en litrn~. en clientes 
TabJ.1.Culun111~1: clicntcs.'-'·.-nta ,1nual p 
Dcscripcion: lncrcrncnta la ve1;ta anu;_l en pesos 1.::n clientes 
Tabla.Colu1nna: fo.Ktura:-..i111portc 
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Dcscripcion: Inserta inlpllrh: 1.:n t::u.:tun1s 
Tabla.Culu111n;.i: f~Ktttra:-._ilnplHl_t..• _.<-.in __ ¡" a 
Dcscripcion: Inst..'rta i1nport1.,_• sin iva en l~u:luras 
Tahla.C.-olu1n11.i. t.J ... ·tura.-.. -.:t!do 
Dcscripcinn: lnst.::rt:t :.a\d.1 t.."ll f,u..tura ..... 

Prnt.::t..' ..... ll'. ticncraciún dt..• d.,cunh .. ·nt•':-. 
Tahla .. C'nlun1na: C;l!""~us.:-.a\.J,1 
IJcscripcil1n: 1 n-.i..·rta .-..aldt1 t..'11 1.,_·:u-gu ..... y ..... a!Ua el cargo 
Tabla .. C.'olun1nJ: d1.H..:un1t..·11tns .. in1p11rlc 
lJcscrircinn .. l ll'-'L"rt.t cl i111porto.._· cn , __ _h,..:u1n,,;11t1)s 
Tahla .. ('l1iu1nna· U1.u.:un1t..·ntns.:.alü(1 
D.:scrip<.:Hlll" rn·-1...·rt:! t..•I ..;_ifdn l,."[l d,l(:lllllC!llO'-' 

Tabla .. Cl1l11111n;1 f.1ctur.1:-. -.al ... h1 
Dcscripcinn· 1 1 ...... ¡]Jp .._¡.... l.1 1:1 .... 1111·.1 ...:-. s.tld:J ... fd 

Proceso: ('anccla..:i1"1n di..· r.1ctt1L_IS ft1ranca ..... 
Tabla Ct1lurnn.1: cli..:11to.._·:-. .. s.ildo 
l)c-scripci1H1: l_)..._·...:r..:1nt..•nt.l el :-.dd,1 1.:n 1.,_·Jicntc-. 
Tabl.1.Culwnn.:-t. cl!cntc-..;.\ o.:1lla anu.il_ 1 
11cscripciLln: f)L·t,rcrncnt . .-1 la "'--·nt...1 .111ual i..•n litnJ:,, cn clicnti.:s 
Tahla.t'n\un1n.1: clic11ti..•s."\1.:nt;, _anual_p 
LJescripcion: !Jccrt..•1nL·nt.1 Ja"\ ..._•111.1 ;1n11a\ t..·n ¡~c"->d ..... 1.:n cli1...'ntcs 

Prnc..:sn: l,<-lptL!l"".1 d .... • c1,hn,,., f,,rLlllt..'••S 
""fahl.__:i.('ulu111n;1. afect:tl'l••llt..'S nh1nt<• 

Ot..'scrlpc1nn· ln..;crta la af1.,_-ct.H..:i-1n .. :n al~1.:t~11 ... :-ionc:.; 
Tahl:i (_ ·l-,\un111:1: clkn1e-..,.,.ddn 
l)c.;scrir..._·i,1n: J)<..·t..·1en1<. ... '!lla L'i -.;¡J.J,. 0.:11 cli,,;nk·'.' 
I'ab!a.l ,\llun1n.1: t.:nhn1-.; lllOlltU 

I_)c"crircinn: ln'"-<...·1-1:1 cl 1nr,11t11 l'.11 t.:Phl"l•S 

·rabia.<...· •llurnn;1: l"\•hn'.-..nhintn ."lll _J.t~ctacil'll 
f)c ..... cripcion: Jn,.,..._Tla el 111.-.nt•1 :-.111 a1t..·o.:t.1ci1"1n t.:n col-.ros 
Tahla.l ·n\urn n.: · d1•Cllllll'lll•1:-. .. ·~.dd11 
l)escnpci,,n: 1 lL·cren1cnta cl s.iJ,J..._-, Lºll d~,..:un1t.:ntos 

Pruct.:-..;<>: .·\p\icaciun d..._• ..._·11hr.is ll1L!llCns 
1 ah!.t..C\1lun1n-1: .11t.:<...·t.iciu11 .... ·"-n1tH1t1.1 
ll.:scripcinn: lnscrt.1 1<-1 afi..'...._·t:1ciú11 en ;.1fcctaci(1ni.::-> 
·rah\a .. l 'olu1nna: cub1"<1s.n1011111 _.s1n ..• li~c1ac1ún 
Dt..~scripcitin: Dt.:c1-c1ni..·nta i.:I 11101110 sin at<..-ctac1ón en cobros 
Tahla.('ulun1na: (h-.cun1cntos ...... aldo 
j)¡,:-;.;ripcion: l.Jl.·cn:n1..;nta el saldo en documl!nto.s 
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Tabla.C'olutnna: all:ctacH1n..:s.nh.llllo 
Dcscripcion: lnscrl.t la ati..:ctaciún en al\:clacioncs 
Tabla.Colun-ina: ere.Jito~. i1nporte -.,in __ afectación 
Dcscripcion: D1..·l.:n.:n1cn1a 1..·I impone _..,in ali..·ctadón en créditos 
Tabla.C'olu1nna: l.h1cun1c11h1~.salJl1 
l)cscrip1.:it1n: JJccr1..·n11..·111a L'I saldo cn dl1cun1ent<1s 

Proceso: Captura dc notas ;n isos d<: l:argo de cli<:nLcs forúncos 
Tabla.Cl1lu1nna: cargl1s.in1pl1n<: 
Dcscripc1on: Inscrla ...:! 1n1rH1rt1.· t.."11 cargt1s 
Tabla.Cnlutnna: car¡;o~.i1npu1·1..: :-.in i\·a 
I>cscripl..'.ion: lnscrt.1 c\ inlptirtt: -.,in i\a en cargP~ 
Tabla Colun-ina cargn~.sal.::lo 

Dcscripcion· lns .. :rt.i el ..... tld•i y :-.;1!.J,1 el car12l1 ..:n caq,!tlS 
Tabla.C'ulurnna: cl1..:ntcs.s.ddt1 
Descrip1.:ion· i)t..•cn .. ·1ncnt~1 ...:\ irnp11r·11..· sin af1..·1..·t~H:i1"•n en l.:rcditos 
Tah\a_<..-olunu1a: Udcun-icnh1s.i111pt1rt1..· 
Dcscrip.;io11: lnso..-na el irnptirtt: en t.ÍllCllnH .. ·nto~ 

Tabla.C(1lmnnu· t..hir..:un11.:ntt1:-..sdlt..h) 
DcscripL·ion: In:-.L"rt.1 t..•! ~:.i!Jt1 ..:n docu1ncntus 

Procc->u: C;_iptur.t d<..: notas.'a\·ist..JS d1...· (.;téditn ...t<: dii:ntc-s foráneos 
Tahla.Colun1na: cli..:ntcs.s;.il<..k1 
Dcscrip...:illll. f)ccrL·n1..:nta cl saldt) en clic11tes 
Tahla.Colun1na: L·n::dit< 1~. irnptirlt..~ 
Dcscripcion: lns1..·rta el in1portc cn cn'.-ditos 
Tahb.<.. '._1lu111n;.i: crCLlito~;.1111purle_ sin_ afi..-ctación 
Dcscripciun: ln:-.L"1·ta cl i1npt..lfl<: sin afectaciún en créditos 
Tahla.Co\urnna: crólito ...... i111rortc. :-.111 Í\".1 

Descrip1.:i'.111. lnsL·rta •. :! i111pl1rtc sin i\"a c-n erCditos 

Proec;-;~1· l'aptur<1 dL" cheque:_.. de' ucltus de clienti:s f.._--,ráneos 
Tahl;:i.Colu1nn.1: c..i.rgt1s.in1pt..11·te 
Dcscripci\11\: ln~cna cl irnportt." en cargos 
Tabla.C.'0Jurn11a: c.1rg<..1s.in1ptH"lt: ___ s111 __ iv.i 
Dt:scripcion: ln~t:rtd el i1r1p(lrtt: sin i\·a en cargos 
Tahla.Colun1n::.t: enrgos.sal.Jo 
Dcscripcion. In!->1.·na el sal<l.i en cargu:-.:;. :-. • .ih.Ll d c~rgo 

Tabln.l.-olwnna: ehcqucs __ 1.h:\ u1.·lto~.i1npt1rt..: 
Oc:,cripcion: ln~crt.;.i t..:I 1111rH'rte •• .-n chr...·qu1.·!,.._dcvudtos 
Tahla.Cºolun111a: clicnl..:~.nun1 _ ~1nu.1l chcql1cs <lL"\ 

Dcscripciun. lrKrcn1cnt.1 L'i nun1cr.1 ~;nual dc ~Í1cqw.:s devueltos en clientes 
Tabla.Co\wnna: cli..:ntc~.s.tldo 
Ocs.;ripcion: lm.:rc1ncnta t..·I !->üldti cn L·li1..·ntc~ 
Tribln.('olurnna: f..Í(Jcurncntu~.i1npL1rt.._· 



Dcscripcion: lnsc.:rta i:I in1pnrte c.:n dncutnenlos 
Tab1a.Colu1nna: dncun1cnlns.salUo 
Ocscripcinn: Decn.:1111...·nta el saldo l.."ll dücUnlcntos 

Proceso: ¡-'\.utor1.1:ación de notas/a, isos <le eré.Jito de clientes f'oráneos 
Tabb.C'olu1nn3: clicnt<. ... ·s.saklo 
Dcscrip..:1nn: IJccre1ncnta el sa!<lu en ..:lientcs 

Pn ... -..ccso: Emisión de n.:1nisiones 
Tabla.Colt1111113: artículns.e-....i~t<..·n..:-i.1 
Descripci1.)n: Dccn ... ·n1ent~1 l<.1 cxistcm.:i.:a p()J" pron1ocion en artículos 
Tabla.ColL111111a: Jc:-......:ucntt's_pcdido.in1p•fftc 
Dcseripcit.)n: Inserta el i111porte en d..:scu..:ntos~pedi<lo 
Tabla.Colutnna: pedit.hls.impone 
Descripcinn: /\ctuali/.a 
Tahb..Columna: pL:didos.impt.)rtc __ sin_ iva 
Dest.:ripcion: /\.ctuali7a 

Proceso: Registro dL:' pc<liJos accptaUns 
Tabla.Colunn1a: articulos.exist .. :ncia 
Dc-:'icripcion: Incrc111cnta:'Dccrc1ncnta la existencia en artículos 
T<.1b\a.C .. )lun111a: anículos n:n1isilln.cantidad ac..:ptada 
J)es1...·ripcinn: lncn:n1cn1a/Ü..:cn.:n1e-nt.1 l.1 canti<lad <lci.:ptad:::i en artículos_remisión 

I'roc..:-:--n: RL·biSll"ll d..: .J,_·, ulucion,.;s 
Tahla Ctiltl!n:ia: anicul•is.cxistencia 
l)cscnpl:1on: l11u1...·r111...·n~a la i.:..,;i~tt:nc1.i t.'11 .irtícu\lls 
Tahl~1.CP!trnu;;1. .u-ticul,,...., de' n!ucio11.i1nporti.: 
J.),_·~cripcit,n: I11.->Ctld ... .-1 !rnportt..· L'll .u-1iL·u\P~ d...-"''lu-..-iún 
T.1hla.Cul:J1n'1.1 cli,__..ntc . .;.\L•111.1 anu,d 1 
lJ~s.;ri¡'ciun. ! ).._· ... ·r ... ·111cnt.11:1'1..·nt;1 :111u:1l L'rl l1t1·0:-, i.:n <.:licntcs 

f)1...·'-1..·nr .... ic,;i [)ccr1..·1n1...·n1:1 L1 \0:111.i .inu.i! t."tl ii•:s,,s '-·n clicnti.:s 
T;.ihL1.C('lu1nn.1: cr1...'dit1 •s.i1nrn1it.' 
D.:-scripci"n: ln~;crt¡1 • ... :! impl1rti.: Cll t.Tét.!itn~ 
Ta\-.J.i.Cnl tnn1-:a: c11..:·J1 t1. 's.¡111fl'1rt.._·. -.in .lf-...•ct~1ció11 

i)cs1.-ripcion: ln~c1·ta L."l 1111¡"'l•1·1c ~¡n alc..::tai.:1ún en cn .. :-di1us 
T:.ibl<.1.Ct>\1111111:1: cn . .: .... iit()~ in1portL'" _~in _iY.t 
Di::~cripc1nn: ln~i.:na el lnirt)rti: ~in ¡,a c11 cr1...·Ui\1),.; 

PAR·1Q 



GLOSARIO 



Glosario 

Atributo. Cualquier detalle que sirva para calificar. identificar. cuantificar. clasificar o expresar el 

estado de una entidad 

Base de Datos. Es una colección arbitraria de tablas o archivos. controlada por un sistema 

administrador de base de datos. 

CASE. Computcr-Aided Systcn1 Enginecring es la combinación de soft·v .. ·are gráfico, diccionarios, 

generadores. administradores de proyecto. y otras hcrran1icntas que ayudan al desarrollo de 

sistemas de computación, pern1iticndo una fácil constrl.lcción, mantenimiento y alta calidad para 

los mismos 

CASE"'D1..•sign(.·r. Es un anibicntc de desarrollo CASE basado en diagramas, diseñado para ser 

usado por los ingenieros de sistemas y analistas Es un arnbicntc basado en ventanas. n"luhiusuario 

y de red, basado principalmente para su opcrac:ión, en el u~o de un dic.:cionario de datos. 

CASE"'Dictionary. Es una base de datos o un repositorio de infonnación que es usado por las 

herramienta" CASE d~ Ornc\c pa!'a el almacenamiento de todos los resultados de significado. 

pro\.r:nicntcs de las diferentes etapas del ciclo <le vida de un sistema. tal como, la estrategia, 

analisys. diseño, etc. 



CASE•Generator. Herramienta CASE de Oracle que permite la creación de código. tanto de 

formas como de reportes. Esta creación esta basada en las definiciones del sistema residentes en el 

diccionario de datos de Orncle 

CASE•l\tethod. !\1ctodolog1a de Grade que p1._•n11itc el desarrollo de sistcnrns de bases de datos. 

ODA. Adnlinistrador de la Dasc de D.uos Pcr .-,;ona encargada de definir el esquema de la Base de 

Datos, conocer el negocio. definir la estructura de seguridad. definir estrategias de respaldo y 

recuperación y monitorcar 13 eficiencia del !'Yfancj.:i.dor de la Base de Datos. 

DDL. Lenguaje de definición de datos. 

Diagrnn1a .Jer:irquico de Funcioril''>. Diagrama en donde se establecen que funciones ocurren en 

el negocio 

Diagrama F.ntidad-Ht·lación. :-..10Jelo en dünde se define la información necesaria para el 

negocio en ténninos de cosas con significado para 1:1 aplicación y la relación entre dicha 

infOrmnción. 

Diccionario de Datos. Consiste de tablas. registros y catnpos que contienen información 

descriptiva di! los datos de la Base de Datos. 



DML. Lenguaje de Manipulación de Datos. 

Entidad. Es una cosa de significancia. ya sea real o ficticia. sobre la cual es necesario almacenar, 

mantener y desplegar infonnación en un sistema de computación. 

Forana. Pantalla de transacciones 

Integridad Refcn·ncinL Cualidad, característica y/o regla dentro un sistema de base de datos 

relacional que garantiza la n1anipulación adecuada de los datos almacenados por una aplicación en 

particular. 

Matriz de Cheque-o Cruzado. !\.1atriz de relaciones entre una serie de entidades. 

Opti111izador. Herramienta o procedimiento que permite mejorar el desempeño de un sistema o 

aplicación. 

Oracle. Sistema n1ancjadorcs de bases de datos relaciones, perteneciente a Oracle Corporation. 

ROD?\.1S. Sistema !\.1ancjador de Base de Datos. Rclacionu.I Programa que ¡xoporciona la interfaz 

entre los datos de bajo nivel almacenados en la 13asc de Datos y los programas de aplicación y 

consultas de sistemas. Las tareas que n:..1liz.a son· Garantizar la seguridad, Respaldo y 

recuperación, control de concurrencia. 



Repositorio. Es un lugar en donde se almacena inromlllción del sistema 

SQL. Lenguaje Estructurado de Consulta Lenguaje estándar utilizado pan. consulta, definición, 

manipulación y manejo de seguridad de Jos datos. 

Tnbla. Arreglo bidimensional, utilizado para almacenar los datos. Está compuesta de renglones y 

columnas. 
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