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Introduccidon

INTRODUCCION

A lo largo de la historia, el hombre siempre se ha caracterizado por
sostener una lucha constante en aras de eficientar sus métodos de produccién a
través de la investigacién y el desarrollo tecnoldgico. En el siglo XVill la

humanidad vivid una profunda transformacion con la lamada Revolucion Industrial

que en principio no fue vista con agrado por parte de las clases trabajadoras
quienes veian amenazadas sus fuentes de empleo. Sin embargo, ahora sabemos
que dicha transformacion mejoré el nivel de vida de 1a gente acortando la jornada
de trabajo y dando mayores oportunidades de empleo.

Hoy en dia estamos viviendo otra transicion,

ahora de una sociedad
industrial

a una sociedad de informacion y, segun los expertos, esta nueva etapa
reducird nuevamente el numero de trabajadores para llevar a cabo tareas
especializadas, pero los beneficios de 1a todavia naciente sociedad de informacion
sSon muchos y muy claros para la mayoria de las personas.

La fuerza motriz que esta detras de esta transicidon es sin duda la
computadora.

Actuaimente casi cualquier empresa esta consciente de la importancia de

contar con sistemas de informaciéon basados en computadoras e incluso, la
mayoria de ellas afirman que su éxito se debe a dichos sistemas, no sdlo por el
hecho de que les permiten controlar la informacion generada por la misma
operacion sino, por el apoyo que les brindan en la toma de decisiones.

Ubicandonos en el contexto econdmico, social y politico por el que
atraviesa el pais y ante 1a apertura econémica y el libre comercio que se comienza

a vivir, es necesario que las empresas mexicanas estén preparadas para una
fuerte competencia a nivel internacional y una de las medidas primordiales que

deberan tomar es precisamente el contar con los medios necesarios que les
provean de informacion oportuna y correcta.
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En el caso especifico del ramo bancario, se espera de un momento a otro
que instituciones financieras extranjeras empiecen a operar en México, lo que
provocara gue las empresas bancarias nacionales se puedan ver amenazadas en
cuanto a la captacidn del mercado mexicano.

El presente trabajo pretende desarroliar un producto de software que apoye
a las empresas financieras especificamente en su departamento de cambio de
divisas a través de aplicaciones automatizadas que les permitan mejorar su
productividad y eficiencia con el objeto de incrementar su competitividad en el
nuevo mercado internacional.

La estructura de esta trabajo sigue el ciclo de desarrollo del sistema.

El capitulo 1 explica la teoria de la Ingenieria de Software; se trata la

evolucion del software desde sus inicios hasta nuestros dias, asi como sus

componentes y aplicaciones. Se habla también de los sistemas basados en

computadoras y de sus elementos mas importantes:
programas.

fa base de datos y los

En el capitulo 2 daremos una explicacion detallada de lo que es el
departamento de cambio de divisas de una empresa bancaria, de su funcién,
operacion, ast como de los conceptos mas comunes que se Mmanejan en los
mercados de dinero y de valores. Haremos una resena historica del cambio de
divisas que nos permita comprender la operacion actual y a su vez nos ayude a
prever lineas futuras.

Con el tercer capituio iniciamos formalmente con el ciclo de vida de!
software, en este capitulo cubriremos la etapa de analisis y definicidon de
requerimientos. Esta etapa se basa en un estudio profundo de la operacion del
departamento de cambios, identificando todos los procesos que la componen. Las

actividades que deben cumplirse en esta fase se resumen en definicién de
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requerimientos, analisis estructurado y modelizacion de datos; estas actividades

i se veran finalmente plasmadas en un documento donde se relacionan los
requisitos generales del software, los diagramas de flujo de datos con su
diccionario de requisitos y el diagrama de entidad - relacion.

El capitulo cuatro describe la etapa de diseio del software. En funcion del
documento generado en la fase de analisis se realizan una serie de actividades
propias del diseio, tales como, el disefio de datos, el disefio arquitectonico y el
disefio procedimental, asi mismo se definen productos intermedios dentro del
desarrollo del producto: el diccionario de datos, la relacion de estructuras de la
base de catos, la definicion estructural del producto, las especificaciones de la
interfase con el usuario y el prototipo del sistema.

En el capitulo cinco se vera la implementacion det sistema, entendiendo por
implemeritacion del sistema la creacion por un lado de la base de datos y por otro
lado el desarrollo de todas las aplicaciones que conformaran el sistema.

: La creacion de |la base de datos se basa en las especificaciones obtenidas

durante la fase de disefio y se sustenta en la teoria de bases de datos: sus
elementos, el sistema de manejo de bases de datos (DBMS), el enfoque relacional

y la arquitectura de un sistema relacional.

En la parte del desarrollo de las aplicaciones se mencionan las
caracteristicas principales de los lenguajes de cuarta generacion vy
especificamente de la herramienta de desarrollo.

En el capitulo seis se tratara la puesta en marcha del sistema, cubriendo
asi con todas las fases del ciclo de vida de! software. La puesta en marcha
consiste basicamente en la capacitacidon a los diferentes usuarios del sistema, es
importante mencionar en este punto que l|la capacitacion es diferente para cada
uno de los usuarios dependiendo del perfil de sus actividades y de la relacidon que

: tendran con el sistema.
S Finalmente en el ultimo capitulo se presentan las conclusiones.

[P TS
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CAPITULO 1

INGENIERIA DE SOFTWARE

1.1.- Software.

Una descripcion general del software podria ser: “instrucciones (programas
de computadora) que cuando se ejecutan proporcionan la funcidn y el
comportamiento deseado, estructuras de datos que facilitan a los programas
manipular adecuadamente la informacién, y documentos que describen la
operacion y el uso de programas”.

Durante tos primeros treinta anos de la informatica, el principal desafio fue
el desarrollo del hardware de las computadoras, de forma que se redujera el costo
de procesamiento y almacenamiento de datos. A lo largo de las ultimas decadas
los avances en microelectrénica han dado como resultado una mayor potencia de
calculo a la vez que una reduccion del costo. Hoy, el problema es diferente. EIl
principal desafio es mejorar la calidad y reducir el costo de las soluciones basadas
en computadoras, soluciones que se implementan con el software.

La potencia de las grandes computadoras de la decada anterior esta hoy
disponible en una computadora personal. Las enormes capacidades de
almacenamiento y procesamiento del hardware moderno representan un gran
potencial de calculo. El software es el mecanismo que nos facilita utilizar y
explotar este potencial.
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i 1.1:1.- Evolucion del Software.

El contexto en el que se ha desarrollado el software esta fuertemente ligado

a las casi cinco décadas de evolucion de los sistemas informaticos. Un mejor

rendimiento del hardware, una reduccion del tamafio y un costo mas bajo han

dado lugar a sistemas informaticos mas sofisticados. Hemos pasado de los

procesadores con valvulas de vacio a los dispositivos microelectronicos gue son

capaces de procesar 200 millones de instrucciones por segundo. Algunos autores

; denominan a este cambio como la "nueva revolucion industrial” o la “tercera ola de
N cambio” en la historia de la humanidad.

. La figura 1.1 describe la evolucion del software dentro del contexto de las

. areas de aplicacion de los sistemas basados en computadoras.

- Los primeros afos : La segunda era : La tercera ara : La cuarta ara :
+Oriantaci6n por lotes “Muttiusuario )

. Distribucion fimitada ~Tiempo roal “Hardware ds bajo personales.

! ala como costo ~Tecnologias orientadas

; producto en ot atos

-Sistemas expertos
: -Horramientas de

{ programacidn

' « Modelo cliente-servidor

1950 1860 1970 1880 1990 2000

Figura 1.1 Evolucién del software

‘
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Durante los primeros afios de desarrollo de las computadoras, el hardware
sufrid continuos cambios, mientras que el software se le veia simplemente como
un anadido. El desarrollo del software se realizaba virtualmente sin ninguna
planificacion. Durante este periodo se utilizaba en la mayoria de los sistemas una
orientacion por lotes, mientras que el hardware se dedicaba a la ejecucion de un
dnico programa que, a su vez, se dedicaba a una aplicacidn especifica.

En los primeros afios, lo normal era que el hardware fuera de propodsito
general, mientras que el software se disefiaba a medida para cada aplicacion y
tenia una distribucion relativamente pequeria: la misma persona lo escribia, lo
ejecutaba y si failaba. lo depuraba.

Debido a este entorno personalizado del software, el disefio era un proceso
implicito, realizado en la mente de alguien y la documentacion normalimente no
existia.

La segunda Era en la evolucion de los sistemas de computadoras, se
extiende desde la mitad de la década de los 60 hasta finales de los 70. La
multiprogramacion y los sistemas multiusuario introdujeron nuevos conceptos de
interacci¢n hombre-maquina. Los sistemas de tiempo real podian recoger,
analizar y transformar datos de multiples fuentes, controlando asi los procesos y
produciendo salidas en milisegundos en lugar de en minutos. Los avances en los
dispositivos de almacenamiento en linea condujeron a la primera generacion de
sistemas de contro! de bases de datos.

La tercera Era en la evolucion de los sistemas de computadora comenzod a
finales de los 70 y llega hasta el momento actual. El procesamiento distribuido --
multiples computadoras, cada una ejecutando funciones concurrentemente y
comunicandose con alguna otra -- incrementd notablemente la complejidad de los
sistemas informaticos. Las redes de area local y de area global, las
comunicaciones digitales de alto ancho de banda y la creciente demanda de
acceso “instantaneo” a los datos, supusieron una fuerte presion sobre los

desarrolladores de software.
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La tercera Era también se caracteriza por la llegada y el amplio uso de los
microprocesadores y las computadoras personales.

La cuarta Era del software comenzd hace 2 anos aproximadamente. Las
tecnologias orientadas a objetos estan desplazando rapidamente a enfoques de
desarrolio de software mas convencionales en muchas areas de aplicacion.

Las técnicas de cuarta generacion para el desarrollo de software ya estan
cambiando la forma en que algunos segmentos de la comunidad informatica
construyen los programas de computadora. Por fin, los sistemas expertos y el
software de inteligencia artificial se han trasladado del ijaboratorio a las
aplicaciones practicas, para un amplio rango de problemas del mundo real. E|
software de redes neuronales artificiales ha abierto excitantes posibilidades para
el reconocimiento de formas y habilidades de procesamiento de informacién al
estiio de como lo hacen los humanaos.

1.1.2.- Aplicaciones del software.

El software puede aplicarse en cualquier situacién en la que se haya
definido previamente un conjunto especifico de pasos procedimentales, es decir,
un aigoritmo (exceptuando el software de los sistemas expertos y de redes
neuronales). Para determinar la naturaleza de una aplicacion de software, hay dos
factores importantes que se deben considerar: el contenido y el determinismo de
la informacion. Ef contenido se refiere al significado y a la forma de la informacion
de entrada y salida.

El determinismo de la informacion se refiere a la predecibilidad detl orden y
detl tiempo de llegada de los datos.

Software de sistemas: El software de sistemas es un conjunto de

programas que bhan sido escritos para servir a otros programas. Algunos

programas de sistemas (compiladores, editores y utilerias de control de archivos)
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procesan estructuras de informacion complejas pero determinadas. Otras
aplicaciones de sistemas procesan datos en gran medida indeterminados (ciertos
componentes del sistema operativo, utilerias de manejo de periféricos,
procesadores de telecomunicaciones). En cualquier caso, el area del software de
sistemas se caracteriza por una fuerte interaccién con el hardware de Ila
computadora, una gran utilizacidn por multiples usuarios, una operacién
concurrente que requiere una planificacion, una comparticiéon de recursos y una
sofisticada gestion de procesos, unas estructuras de datos compiejas y multiples

interfases externas.

Software de Tiempo Real: El software que mide, analiza y controla
sucesos del mundo real conforme ocurren, se denomina de tiempo real. Entre los
elementos del software de tiempo real se incluyen: un componente de adquisicion
de datos que recolecta y da formato a la informacion recibida del entorno externo,
is que transforma la informacion segun lo requiera la

un componente de ana
aplicacion, un componente de control/salida que responda al entorno externc y un

componente de monitorizacion que coordina todos los demas componentes.

Software de Gestion: El! procesamiento de informacidon comercial
constituye la mayor de las areas de aplicacion del software. Los “sistemas
discretos” (por ejemplo: nominas. sistemas de contabilidad financiera, inventarios,
etc.) han evolucionado hacia el software de sistemas de informacion de gestion,
que accesa a una o Mas bases de datos grandes que contienen informacion
comercial. Las aplicaciones en esta area reestructuran los datos existentes con el
objeto de facilitar las operaciones comerciales o apoyar las tomas de decisiones.
Ademas de las tareas convencionales de procesamiento de datos, las
aplicaciones de software de gestion también realizan calculo interactivo (por

ejemplo: el procesamiento de transacciones en puntos de ventas).
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Software de Ingenieria y Cientifico: El software de ingenieria y cientifico
esta caracterizado por los algoritmos “manejo de numeros”. Las aplicaciones mas
caracteristicas son en la astronomia, vulcanologia, biologia molecular, dinamica

orbital de lanzamientos espaciales, etc.

Software Empotrado: Los productos inteligentes se han convertido en algo
comun en casi todos los mercados de consumo e industriales. El software
empotrado reside en memoria de sélo lectura y se utiliza para controlar productos
y sistemas de los mercados industriales. El software empotrade puede ejecutar
funciones muy limitadas (por ejemplo: el control de los teclados de un horno de
microondas) o suministrar una funcion significativa y con capacidad de control
(funciones digitales en un automovil, tales como control de la gasolina, aceite,

sistemas de frenado).

Software de Computadoras Personales: El mercado del software de las
computadoras personales ha germinado en la pasada década. El procesamiento
de textos, las hojas de calculo, los graficos por computadora. entretenimientos,
control de bases de datos, aplicaciones financieras, de negocios y personales, y
redes o0 acceso a bases de datos externas son solo algunos de los cientos de
aplicaciones. De hecho, el software de las computadoras personales continta
representando uno de los disefos del software mas innovadores en el campo del
software.

Software de Inteligencia Artificial: El software de Inteligencia Artificial (1A)
hace uso de algoritmos no numericos para resoiver problemas complejos para los
que no son adecuados el calculo o el analisis directo. Actuaimente el area mas
activa de la 1LLA. es la de los sistemas expertos o sistemas basados en el
conocimiento. Otras areas de aplicacion para el software de 1A, es el

reconocimiento de patrones (imagenes y voz ), la prueba de teoremas y juegos.
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£En los ultimos afios ha surgido una nueva rama del software de LA, lamada redes
neuronales artificiales. Una red neuronal simula la estructura de proceso del
cerebro ( las funciones de 1a neurona biologica ) y a la larga puede llevar a una

clase de software que pueda reconocer patrones complejos y aprender de
“experiencia” pasada.

1.2.- Ingenieria de Sistemas.

.. - Algunos autores han definido a la Ingenieria de Software como: “El
establecimiento y uso de principios de ingenieria, orientados a obtener software
econdmico que sea fiable y funcione de manera eficiente sobre maquinas reales”.

La Ingenieria de Software surge de la ingenieria de sistemas y de
hardware. Abarca un conjunto de tres elementos clave -- meétodos, herramientas y
procedimientos -- que facilitan a! responsable controlar el proceso del desarrollo
del software y suministrar a los que practiquen dicha ingenieria las bases para
construir software de aita calidad de una forma productiva.

Lo® métodos de la Ingenieria de Software indican “cémo” construir
técnicamente el software. Los métodos abarcan un amplio espectro de tareas que
incluyen: planificacion y estimacion de proyectos, analisis de ios requisitos del
sistema y del software, disefno de estructuras de datos. arquitectura de programas
y procedimientos algoritmicos, codificacién, prueba y mantenimiento.

Las herramientas de Ingenieria de Software suministran un soporte para los
meétodos. Actualmente existen herramientas para soportar cada uno de los
métodos mencionados anteriormente. Cuando se integran las herramientas de
manera que la informacion creada por alguna de ellas pueda ser usada por otra,
se establece un sistema para el soporte del desarrollo del software, llamado
ingenieria de software asistida por computadora (CASE). CASE combina software,

hardware y bases de datos para crear un entorno de ingenieria de software para
el hardware.
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Los procedimientos de la Ingenieria de Software relacionan los métodos y
las herramientas faciltando un desarrollo racional y oportuno del software de
computadora. Los procedimientos definen la secuencia en la que se aplican los
métodos, las entregas (documentos, informes, formas, etc.) que se requieren, los
controles que ayudan a asegurar la calidad y coordinar los cambios, y las
directrices que permitiran a los desarrolladores del software a evaluar el progreso.

La Ingenieria de Software esta pues compuesta por una serie de pasos que
abarcan los métodos, las herramientas y los procedimientos antes mencionados.
Estos pasos se denominan paradigmas o modelos de la ingenieria de Software.
La eleccién de un modelo se lleva a cabo en funcion de la naturaleza del proyecto
y de la aplicacion, los métodos y herramientas a usar y los controles y entregas

requeridos.

1.3.- Modelos de la Ingenieria de Software.

1.3.1.- El ciclo de vida clasico.

El ciclo de vida clasico de la ingenieria de software o también conocido
como "modelo en cascada” exige un enfoque sistematico y secuencial del
desarrollo del software que comienza en el nivel del sistema y progresa a través
del analisis, disefo, codificacion, prueba y mantenimiento. La figura 1.2 muestra

las actividades a desarroliar en base a este modelo.

Ingenieria y Andalisis del Sistema: Partiendo de que el software es siempre parte
de un sistema mayor, el trabajo debe comenzar estableciendo los requisitos de
todos los elementos del sistema y luego asignando algin subconjunto de estos
requisitos al software. Este planteamiento del sistema es esencial cuando el
software debe interrelacionarse con otros elementos, tales como hardware,
personas y bases de datos. La Ingenieria y Analisis del sistema abarca los

requisitos globales a nivel del sistema.
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Figura 1.2 Ciclo de vida clasico

Analisis de los requisitos del software: El proceso de recopilacion de los

requisitos se centra e intensifica especialmente para el software. Con el objeto de
comprender la naturaleza de los programas que hay que construir, el ingeniero de
software debe comprender el ambito de la informacion del software, asi como la
funcion, el rendimiento y las interfases requeridas. Es importante mencionar que el
resultado de esta fase debe quedar plasmado en un documento de analisis que
normalmente debera ser revisado con el cliente.

Disefio: EIl disefio del software se enfaca en cuatro atributos del programa: ia
estructura de los datos, la arquitectura del software, el detalle procedimental y la
caracterizacion de la interfaz. El proceso de disefno traduce los requisitos en una
representacion del software que pueda ser establecida de forma que obtenga la
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calidad requerida antes de que comience la codificacién. Al igual que los
requisitos, el disefio se documenta y forma parte de la configuracién del software.
Codificacion: ElI disefo debe traducirse en una forma legible para la
computadora. El paso de codificacion realiza esta tarea.

Prueba: Una vez que se ha generado el codigo, se deben hacer pruebas al
programa. La prueba se centra en la logica interna del software, asegurando que
todas las sentencias se han probado, y en las funciones externas, realizando
pruebas que aseguren que la entrada definida produce los resultados que
realmente se requieren.

Mantenimiento: El software sufrird cambios después de ser liberado (una posible
excepcidon es el software empotrado). Los cambios ocurriran debido a que se
hayan encontrado errores, a que el software deba adaptarse a cambios del
entorno externo, o debido a que el cliente requiera ampliaciones funcionales o de
rendimiento. ElI mantenimiento del software aplica cada uno de los pasos

precedentes de! ciclo de vida a un programa existente en vez de a uno nuevo.

1.3.2.- Construccion de Prototipos.

En ocasiones un cliente no logra identificar los requisitos de entrada,
proceso o salida, o bien, el programador no esta seguro de la forma en que debe
de realizarse la interaccidn hombre-maquina. En estas situaciones, puede ser
mejor método de ingenieria de software la construcciéon de un prototipo.

La construccidn de prototipos es un proceso que facilita al programador la
creacion de un modelo del software a construir. EI modelo tomara una de las tres
formas siguientes:

- Un prototipo en papel o un modelo basado en computadora que describa
la interaccion hombre-maquina, de forma que facilite al usuario la comprension de

como se producira tal interaccion.
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- Un prototipo que implemente algunos subconjuntos de la funcidn
requerida del programa deseado.

- Un programa existente que ejecute parte o toda la funcién deseada, pero
que tenga otras caracteristicas que deban ser mejoradas en el nuevo trabajo de

desarrollo.
La figura 1.3 muestra la secuencia de sucesos del modelo de construcciéon

de prototipos.

Parada

P N
Recoleccién y refinamiento
de requisitos

Disefio
rapldo

Construccisn
.det " o
. prototipo

iE_Valha‘clén del prototipo
por el cliente -

Figura 1.3 Creacion de prototipos
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Como en todos ios métodos de desarrollo de software, la construccién de
prototipos comienza con la recoleccidn de los requisitos. El ingeniero y el cliente
se reunen y definen los objetivos globales para el software, identificando todos los
requisitos conocidos y perfilan las areas en donde sera necesario una mayor
definicidon. Luego se produce un “Disedo rapido”. El disefio rapido se enfoca sobre
la representacion de los aspectos del software visibles al usuario (métodos de
entrada y formatos de salida). El disefio rapido conduce a la construccidn de un

prototipo. El prototipo es evaluado por el cliente y el usuario y se refinan los
requisitos del software a desarroliar.

1.3.3.- El Modelo en Espiral.

El modelo en espiral para la ingenieria de software ha sido desarrollado
para cubrir tas mejores caracteristicas tanto del ciclo de vida clasico, como de ia
creacién de prototipos, afadiendo al mismo tiempo un nuevo elemento: el andalisis
de riesgo, que no se contempla en esos modeilos. El modelo en espiral define

cuatro actividades principales, representadas por los cuatro cuadrantes de la
figura 1.4.

a) Planificacion: determinacion de objetivos, alternativas y restricciones.

b) Analisis de riesgo: analisis de alternativas e identificacidn/resolucion de riesgos.
c) Ingenieria: desarrollo del producto de “siguiente nivel”.

d) Evaluacién del cliente: valoracién de los resultados de la ingenieria.
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Plan:ficacion : Analisis de ricsgo

on ste vrequisios 5
Plansficacion del penyesto requs
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Plarficacion basada en los reacciin del cheme

comentanios det cireme 3 \/

4o basado en los
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Eraluacion det cliente

P

[ grrototipn et nyurente arsel

[ Sistera de tagens

Evaluacion del cliente

Figura 1.4 Modelo en espiral

Con cada iteracién al rededor de la espiral (comenzando en el centro y
siguiendo hacia el exterior), se construyen sucesivas versiones del software, cada
vez mas completas. Durante la primera vuelta alrededor de la espiral se definen
los objetivos, las alternativas y las restricciones y se analizan e identifican los
riesgos. Si el analisis de riesgo indica que hay una incertidumbre en los requisitos,
se puede recurrir a la creacion de prototipos en el cuadrante de ingenieria para
dar asistencia tanto al encargado del desarrollo como al cliente.

El cliente evalua el trabajo de ingenieria y sugiere modificaciones. En base
a los comentarios del cliente se produce la siguiente fase de planificacion y de
analisis de riesgo.

Cada vuelta alrededor de la espiral requiere ingenieria, que se puede llevar
a cabo mediante el enfoque del ciclo de vida clasico o de la creacién de

prototipos.
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El modelo en espiral para la ingenieria de software es actualmente el
enfoque mas realista para el desarrollo de software y de sistemas a gran escala.
Utiliza un enfoque “evolutivo” que permite al desarrollador y al cliente entender y
reaccionar a los riesgos en cada nivel. Se apoya en la creacidn de prototipos

como un mecanismo de reduccion del riesgo.
1.3.4.- Técnicas de Cuarta Generacion.

Las tecnicas de cuarta generacion (T4G) estan conformadas por un amplio
espectro de herramientas de software orientadas a facilitar la especificacion de
algunas caracteristicas del software a alto nivel. Posteriormente, la herramienta
genera automaticamente el codigo fuente basandose en la especificaciéon técnica.

Actualmente, un entorno para el desarrollo de software que soporte el
paradigma T4G puede incluir todas o algunas de las siguientes herramientas:
lenguajes no procedimentales para consulta a bases de datos, generacion de
informes, manipulacién de datos, interaccion y definicion de pantailas, generacion
de cddigo, facilidades graficas de alto nive! y facilidades de hoja de calcuio.

En la figura 1.5 se describe el paradigma T4G para la ingenieria de
software. Al igual que otros modelos, T4G comienza con la fase de recoleccion de
requisitos. Idealmente, el cliente describe los requisitos, que son a continuacion,
traducidos directamente a un prototipo operativo.

Para aplicaciones pequerias. se puede ir directamente desde el paso de
recoleccion de requisitos al paso de implementacion, usando un lenguaje de
cuarta generacion no procedimental (L4G). Sin embargo, es necesario un mayor
esfuerzo para desarrollar una estrategia de disefio para el sistema, incluso si se
utiliza un L4G. El uso de T4G sin disefio en grandes proyectos podra causar
dificultades como: poca calidad, mantenimientc pobre, mala aceptacién por el

cliente.
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Recoleccion de
requisitos

I A

Estrategia de
disefio

Implementacion
en L4G

Pruebas

Figura 1.5 Técnicas de cuarta generacion

La implementacion mediante un L4G permite, al que desarrolla el software,
centrarse en la representacion de los resultados deseados, que es |0 que se
traduce automaticamente en un codigo fuente que produce dichos resultados.

Para transformar una implementacién T4G en un producto, se debe de
dirigir una prueba completa, desarrollar una documentacion con sentido vy ejecutar
el resto de actividades de *“transicidon” requeridas en los otros modelos de
ingenieria de Scoftware.

1.3.5.- Conclusiones de los Modelos de Ingenieria de Software.

En la vida profesional, los ingenieros en computacion se enfrentan a

proyectos que por su magnitud o complejidad se hace dificil la seleccion de
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alguno de los modelos de ingenieria de software descritos hasta ahora, debido a
que ninguno de ellos cubre en su totalidad las exigencias que el mismo proyecto
impone. En muchos casos, los modelos pueden y deben combinarse de forma
que se utilicen las ventajas de cada uno en un (nico proyecto.

De alguna manera, el modelo en espiral Io hace directamente, combinando
la creacién de prototipos y algunos elementos del ciclo de vida clasico, en un
enfoque evolutivo para la ingenieria de software. Pero ninguno de los modelos
puede servir como base en la cual se integren los demas.

La figura 1.6 muestra cdmo pueden combinarse los tres modelos
mencionados durante un trabajo de desarrollo de software. En todos las casos, el
trabajo comienza con la recoleccion preliminar de requisitos. A partir de ese punto,
se puede tomar cualquiera de los caminos indicados en la figura. Por ejemplo, si
se puede especificar completamente el sistema en un principio, podemos seguir
tos pasos del ciclo de vida clasico; si los requisitos son inciertos, se puede usar un
prototipo. Usando el prototipo como guia, el ingeniero puede despues volver a los
pasos del ciclo de vida clasico (disefio, codificacion y prueba). Se pueden usar las
técnicas de cuarta generacion para implementar el prototipo o para impiementar el
sistema durante la fase de codificaciéon del ciclo de vida.

En conclusion podemos decir que la naturaleza de la aplicacion nos dictara
el modelo basico a seguir, pero siempre complementandolo con actividades de los

otros modelos que nos puedan ser de utilidad en un momento dado.

1.4.- Bases de Datos.

Un sistema de bases de datos es un sistema computarizado de informacion
para el manejo de datos por medio de paquetes de software llamados sistemas de
manejo de bases de datos (DBMS). Los tres componentes principales de un
sistema de bases de datos son el hardware, el software (DBMS) y los datos por

manejar.
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[ Recoteccion pretimnar de roquisitos_|

S T e I pr—
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Figura 1.6 Combinacion de modelos

Una base de datos es una coleccion de archivos interrelacionados creados
con un DBMS. El contenido de una base se obtiene combinando datos de todas
las diferentes fuentes en una organizacidén, de tal manera que los datos estén
'disponibles para todos los usuarios, y los datos redundantes puedan eliminarse, o
al menos minimizarse. La figura 1.7 muestra la base de datos como un recipiente

de datos a ser compartidos por varios programas.
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Datos del programa ‘A°
Datos del programa ‘B’

Datos del programa ‘C’

Datos del programa ‘D’

Figura 1.7 Base de datos
1.4.1.- Sistemas de Manejo de Bases de Datos.

El sistema de manejo de bases de datos (DBMS) es la porcidn mas
importante del software de un sistema de base de datos.

Un DBMS es una coleccién de numerosas rutinas de software
interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna tarea
especifica. Las funciones principales de un DBMS son:

a) Crear y organizar la base de datos.

b) Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos, de
tal manera que los datos en cualquier parte de la base se puedan accesar
rapidamente.

c) Manejar los datos de acuerdo con las peticiones de los usuarios.

d) Mantener la integridad y seguridad de los datos.

e) Registrar el uso de las bases de datos.
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El DBMS interpreta y procesa las peticiones del usuario para recobrar la
informacién de la base. La figura 1.8 muestra como un DBMS sirve de interfase
entre las peticiones del usuario y la base de datos.

ISTEMA DE MANEJ -
EE ARCHIVOS l
~— AnSE

DBMS | - FISTEMA OPERATIVDI e | E DATOS

Figura 1.8 Relacidn usuario-base de datos

Los requerimientos a la base de datos pueden tener distintas formas,
pueden teclearse directamente desde la terminal, o codificarse como programas
en lenguajes de alto nivel y presentarse para procesamiento interactivo o por
lotes. En la mayoria de los casos, una peticion de consulta tendra que atravesar
varias capas de software en el DBMS y en el sisterma operativo antes de que se
pueda accesar la base de datos fisica.

1.5.- Sistemas Basados en Computadoras.
Entendiendo por sistema un conjunto u ordenacién de elementos

relacionados de tal manera que forman una unidad o un todo organico, o bien, un
conjunto de hechos, principios, reglas, etc. clasificados y ordenados de tal manera
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que muestran un plan légico uniendo las diferentes partes. Podemos definir un
“sistema basado en computadoras” como: Un conjunto u ordenacién de elementos
organizados para llevar a cabo algun meétodo, procedimiento o contro! mediante el

proceso de informacion.
Los elementos que componen un sistema basado en computadora se

muestran en la figura 1.9 :

PROCEDIMIENTOS

Figura 1.9 Sistemas basados en computadoras

Software: Los programas de computadora, las estructuras de datos y la
documentacion asociada, que sirven para realizar el método l6gico, procedimiento
o contro! requerido.

Hardware: Los dispositivos electréonicos (CPU, Memoria,
proporcionan la capacidad de computacion y los dispositivos electromecanicos
{sensores, motores, bombas) que proporcionan las funciones deil mundo exterior.

etc.) que

Gente: Los individuos que son usuarios y operadores del software y del

hardware.
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Bases de Datos: Una coleccion grande y organizada de informacion a la
que se accede mediante el software y que es una parte integral del
funcionamiento del sistema.

Documentacion: Los manuales, {os impresos y otra informacién descriptiva
que explica el uso y/o la operacion del sistema.

Procedimientos: Los pasos que definen el uso especifico de cada
elemento del sistema o el contexto procedimental en que reside el sistema.
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CAPITULO I
ANTECEDENTES: CASAS DE CAMBIO

EL MERCADO MONETARIO
2.1.- Divisas y su convertibilidad.

E! comercio internacional y en mayor medida los movimientos registrados
en los mercados internacionales financiero y monetario, constituyen la base de las
operaciones de cambio de divisas.

Se entiende por divisa cualquier crédito expresado en moneda extranjera y
pagaderos en el extranjero, que puede consistir en haberes (en moneda
extranjera) en bancos extranjeros, o en letras de cambio o cheques (también en
moneda extranjera) y pagaderos en el extranjero.

Una moneda o divisa se considera convertible cuando los medios de pago
expresados en dicha moneda pueden ser libremente convertidos por el poseedor
en cualquier otra moneda.

2.2.- Los bancos y el mercado de divisas.

Los bancos son los intermediarios normales entre la oferta y la demanda de
divisas. El objetivo principal de! departamento de cambios de un banco consiste
en facilitar a su clientela comercial y privada la conversion de haberes en otras
monedas. Esta conversién puede efectuarse mediante cperaciones al contado o a
plazo.
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La propia actividad de los bancos en el mercado de divisas tiende a
establecer un cambio uniforme para una divisa determinada en las diversas plazas
financieras del mundo. Si el cambio de una divisa se desvia demasiado, el
equilibrio se restablece mediante el arbitraje (técnica que consiste en beneficiarse
de las diferencias de cambio en las distintas plazas, y que se fundamenta
principalmente en la oferta y la demanda de la divisa en cuestion).

Paralelamente al desarrollo de! comercio internacional, el mercado de
divisas experimento una enorme expansion a principios de los afos ochentas.
Esta expansién ha adquirido una amplitud todavia mayor bajo el régimen del

flotamiento de las monedas., que se ha caracterizado por las pronunciadas

fluctuaciones de los tipos de cambio.

2.3.- Reseda histdrica.

Las operaciones cambiarias son probablemente tan antiguas como el
dinero mismo, pero la técnica del comercio de divisas sdlo data de fines del siglo
pasado. En aquel entonces se habia formado un sistema monetario basado en el
oro como valor de referencia. Este sistema cred la confianza necesaria para que
en los pagos internacionales se efectuasen adeudos y abonos en cuentas abiertas
en el extranjero, sin efectuar transferencia efectiva alguna del correspondiente
contravalor. La caracteristica principal del sistema basado en el oro consistia en
que era un sistema de tipos de cambio fijos, cuyas paridades se fijaban con
respecto al oro.

En este sistema con posibilidades de intervencién estatal, las fluctuaciones

de los tipos de cambio eran insignificantes y los riesgos de poca importancia.
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Al término de la segunda guerra mundial, los Estados Unidos y la Gran
Bretana instauraron un sistema monetario libre, multilateral y estable. EI Fondo
Monetario Internacional (FMI) fue creado para velar por el buen funcionamiento
del nuevo sistema monetario, cuyos objetivos pueden resumirse de la siguiente
manera: crear un sistema monetario internacional con tipos de cambio estables:
eliminar las restricciones de cambio todavia existentes y restablecer Ia
convertibilidad de todas las monedas.

Cada pais miembro del FMI determinaba la paridad de su moneda con
relacidon al oro o al ddélar y se comprometia a mantener, mediante intervenciones
de su Banco Central, las variaciones del tipo de cambio dentro de un margen de
fluctuacion de = 1% con respecto a la paridad establecida. Con objeto de evitar
devaluaciones injustificadas, solo se podia modificar la paridad previa consulta
con el FMI.

E! ddlar americanco representd un papel primordial en este sistema. Su
funcion mas importante fue lfa de moneda de reserva. Su libre convertibilidad en
oro hacia del ddlar un patrén de paridad. El délar llegd a ser, como era ldgico, la
moneda por excelencia de las transacciones internacionales.

A partir del afno de 1873, el orden monetario internacionat se ha
caracterizado por la coexistencia de una variada gama de sistemas de tipos de
cambio. Casi todos los paises industrializados practican un sistema de tipo de
cambio flotante controlado. Algunos paises europeos se han asociado para
constituir un bloque monetario, manteniendo entre ellos paridades fijas, pero dejan
flotar sus monedas con respecto a las demas.

Los paises en desarroilo, han conservado tipos de cambio fijos con

respecto al dolar u otra moneda de reserva.
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2.4.- Operacién del mercado de divisas.
2.4.1.- Cotizacion de divisas.

La mayoria de los paises aplican la cotizacién directa. Esto significa que los
tipos de cambio dan el equivalente de una determinada cantidad de moneda
extranjera cotizada. Debido a ello las monedas extranjeras se expresan en Meéxico
en nuevos pesos.

Sin embargo, cuando se trata del cambio profesional, practicado entre
bancos, se cotiza normalmente al tipo del délar. Esto es, los valores de las
diferentes monedas nacionales son expresados indicando el precio de un délar en
dichas monedas.

Lz informacién de los tipos de cambio con la que debe de contar el

departamento de cualquier banco en el mundo es la siguiente:

Cotizacion de compra Cotizacion de venta
(demanda) (oferta)
$/frs. 1.9760 1.9780
$ /DM 2.1740 2.1760
$/flh. 2.3660 2.3690
$ / fr.fr. 5.0325 5.0375

Este cuadro indica las cotizaciones de compra y de venta aplicadas en las

operaciones entre bancos. En las transacciones con la clientela se pueden aplicar

margenes algo mas amplios.
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Constantemente los clientes y los pequenos bancos recurren al
departamento de divisas para transacciones por otras monedas diferentes al
délar. En estos casos, se aplica la técnica de tipos cruzados que consiste en
obtener el tipo de cambio medio de una moneda respecto de otra basandose en
los tipos medios del délar respecto a cada una de ias monedas involucradas en la
transaccion.

Esto es, si quisiéramos obtener el tipo de cambio medio entre la moneda A

y la moneda B, tendriamos las siguientes cotizaciones respecto al dolar.

COTIZACION DE COTIZACION DE
COMPRA VENTA
$ / MONEDA C.C.A CV.A
Ly
$ / MONEDA c.c.B cv.e
“gr

En primer lugar habria que obtener el tipo de cambio medio respecto al
dolar de cada moneda:

tipo de cambio medio de “A” = e .. .. T.em AT
2
C.CB + CV.B
tipo de cambio medio de “B" = —er——cere - .. .. T.CM B
2

que tabularmente podriamos expresarlo de la siguiente manera
TIPO DE CAMBIO MEDIO

$ 7/ MONEDA T.CM. "A"
wAr
$ / MONEDA T.C.M. "B"

g

t
i
i
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que expresado matematicamente seria

(T.CM.AY A =18 . . . .1

(TCM. “B) B =18 . . . . ()

igualando las ecuaciones (1) y (2) tendriamos :

(T.C.M. “A™) A = (T.C.M. "B") B

si quisiéramos adquirir moneda "B" pagando con moneda “A", tendriamos que
el valor de “B" seria:

(T.C.M. *A")
B = e (A)
(Tr.c.M. “B")

y de igual forma para adquirir moneda “A” pagando con moneda "B" :
(T.C.M. “B")

ASe . (B)
(T.C.M. “A")
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2.4.1.1.- Posiciones larga (long) y conta (short).

Un banco que actia en negocios internacionales tiene que mantener

suficientes saldos activos en las principales monedas. Las cuentas corrientes
mantenidas con corresponsales extranjeros no deben ser sobregiradas; pero en el
cdso que, por corto tiempo y por casualidad, aparezca un saldo deudor, se tendra
que pagar el interés correspondiente. Dichos saldos activos (working balances)
son fondos en divisas y. por esto mismo. posiciones long (se cuenta con mas

divisas de las que se han vendido). Como estas divisas deben ser comparadas

con otra moneda -por ejemplo con la propia moneda nacional- se tiene

automaticamente una posicion shont por los respectivos importes en la moneda

nacional, es decir, para e! caso de un banco mexicano se tendran las

correspondientes deudas en pesos mexicanos (se han vendido mas divisas de las
que se han comprado).

El departamento de divisas de! banco tiene que vigilar constantemente sus
posiciones en las diferentes monedas, lo cual se hace actuaimente por medio de
computadoras. La llamada posicién del cambista (dealer position) tiene que
reflejar la posicion de riesgo en las diferentes monedas, prescindiendo de los
vencimientos; tiene que registrar no solo las transacciones al contado (spot), sino
también las operaciones a plazo y las posiciones de riesgo en divisas resultantes
de las operaciones en el mercado monetario. (El término “posicion de siesgo™ (risk
position), es usado con frecuencia para aclarar que se refiere a la posicidn global,

es decir, incluyendo las posiciones a plazo (forward position) y no sdlo la posicion
al contado (spot)).
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2.4.1.2.- Estrategia cambiaria.

El jefe del departamento de cambios proporciona a sus colaboradores los
lineamientos para sus actividades cambiarias del dia y define sus tacticas
basandose en los siguientes factores :

a) Los tipos de cierre en Nueva York, Londres, Suiza y Tokio.

b) Los nuevos acontecimientos econdmicos y politicos.

¢) La propia posicién de divisas.

las cotizaciones de apertura del
las principales monedas con respecto al peso

En base a dolar, se calculan las

cotizaciones de apertura de
mexicano que serviran de punto de partida para los negocios iniciales.

El departamento de divisas del banco no se limita a ejecutar ordenes de
sus clientes, sino que actda también por su propia cuenta. A lo largo de! dia se
intenta comprar divisas a los mejores tipos posibles. asi como venderlas con

beneficios.

2.4.2.- Operaciones al contado.

Supongamos que nuestra cotizacion del cierre del $ / fr.s. fue ayer de
1.9760/ 1.9780. mientras en Nueva York cerréo a 1.9750 / 1.9770. Si un banco nos
pregunta cual es nuestra cotizacion, nosotros cotizamos alge mas bajo, por
ejemplo 1.9740 / 1.9760. Si ellos no concluyen ninguna transaccién, podemos
suponer que ese banco considera normal nuestra cotizacidon (los cambistas dicen
<par> o <paridad>) por el momento. Podemos, pues, mantener esta cotizacion.

los cambistas no mencionan el tipo completo, sino

En la practica,
40 a 60, pues los profesionales saben

simplemente los dos udltimos decimales :

perfectamente queé cifras vienen delante.




i
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Si el banco B de Londres nos llama y, habiéndole dado nosotros la
cotizaciéon anterior, nos dice: <A 40 vendo a ustedes $ 2 millones.> el jefe de los
cambistas ajustara probablemente sus cotizaciones quizas a 35 / 55, pues si
nosotros nos gquedasemos con nuestras cotizaciones anteriores, podrian llegar
mas ddélares de los que necesitamos.

- Et tramite administrativo consistiria en llenar la ficha de compra conteniendo
los siguientes datos: cliente, fecha, fecha valor, compra o venta, tipo de cambio,
tipo cruzado, moneda nacional, recibimos, pagamos. También se efectuarian las
siguientes operaciones:

« Registro de la transaccion en las posiciones (la computadora indicara las
nuevas posiciones minutos después de concluida 1a operacion).

« La seccion de correspondencia del departamento de divisas expide para |la otra
parte una confirmacion (impresa por la computadora) y se efectian los pagos.

« Eidepartamento de contabilidad hace los asientos correspondientes.

En dias de intensa actividad, se llegan a efectuar hasta mas de mil
transacciones. Los negocios profesionales entre bancos se efectuaran siempre en
délares.

En ocasiones, clientes o pequenfos bancos desean negociar con nosotros

<moneda a moneda>, lo cual, significa que el dodlar no esta implicado en la
operacion.
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2.4.2.1.- El calculo de los tipos cruzados.

Por ejemplo, el cliente C quiere comprar 5 millones de marcos alemanes, a
cambio de francos suizos.

Tenemos que caicular el cambio pedido partiendo de los correspondientes
cambio del délar, que son los siguientes:

$ /DM 2.1740 - 2.1760

$/frs. 1.9760 - 1.9780
Procedemos de la manera siguiente:

« El cliente quiere comprar marcos alemanes. Si el departamento de divisas no

los tiene, tendra que comprarios (preferentemente en Alemania) y pagarlos en

dolares, al cambio de compra del dolar fijlado por el banco aleman, es decir,
2.1740 marcos alemanes.

Con el fin de obtener los dolares que se tienen que pagar en Alemania, vende
por délares a un banco de Zurich los francos suizos que se recibid del cliente,
al precio de venta del ddlar, es decir, frs.s. 1.9780.

Obtenemos el tipo de venta de

los marcos alemanes por francos suizos con la
siguiente ecuacion:

X frs.s. = 100 DM
2.1740 DM = 1%
18 = 1.9780 frs.s.
100 x 1.9780
X (100 DM ) =it = 90,98 frs. s, { cotizacidn de

venta )

i
H
!
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Vendiendo marcos alemanes a frs.s. 90.98, no se obtendra ningun
beneficio, pues si compra marcos alemanes en el mercado y vende francos
suizos, frs.s. 90.98 es realmente su propio costo. Esta es la razén por la cual se
anade a este importe un pequeio margen de beneficio.

Cuando lo que el cliente quiere no es comprar, sino vender marcos
alémanes a cambio de francos suizos, el calculo sera el siguiente

X frs.s. = 100 DM
2.1760 DM = 1%
18 = 1.9760 frs.s.

100 x 1.9760

X (100 DM ) =-ermmeeeeeeeeee—eeo = 90.81 frs.s. { cotizacion de

2.1760 compra )

Pero si este cliente no fuera un suizo, sino un aleman, no se usarian
los tipos que se calcularon. No se comprarian marcos alemanes por francos
suizos, sino que se venderian francos suizos por marcos alemanes. Dicho de otro
modo, él no desea tener un tipo de cambio del marco aleman con respecto al
franco suizo, sino un tipo de cambio del franco suizo con respecto al marco
aleman.

Basandonos en las mismas cotizaciones

$/0M 2.1740 - 2.1760
$/frs. 1.9760 - 1.9780
el correspondiente calculo seria el siguiente:
X DM = 100 frs.s.
1.9780 frs.s. = 1%

13 = 2.1740 DM




Antecedentes: Casas de Cambio 2. 12

100 x 2.1740
X (100 frs.s.) = —

= 109.81 DM ( cotizacion de

1.9780 compra )

Es obvio que este precio del franco suizo expresado en marcos alemanes

puede transformarse en el precio del marco aleman expresado en francos suizos.
E1 calculo se efectiia de la siguiente manera:

X frs.s. = 100 DM
109.91 DM = 100 frs.s.
100 x 100
X (100 DM ) = oo = 90.98 frs.s.
109.91

2.4.2.2.- Ordenes limitadas.

Un banco del Brasil nos did ayer en la tarde una orden limitada, por ia cual
se le pidid al departamento de divisas que comprara 10 millones de francos
franceses a cambio de marcos alemanes a 43.15.

Suponiendo que las cotizaciones de apertura eran esta manana:

$ /DM 2.1740 - 2.1760

$ / fr.fr. 5.0325 - 5.0375

. Se podia ejecutar esta orden a la apertura?

No, pues el precio de venta habria sido el siguiente:

100 x 2.1760

X (100 frfr. ) = e = 43.24 DM
5.0325




i
i
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Si la cotizacion délar / franco francés se mantiene inalterada, ¢a qué
cotizacion deberia bajar la paridad doélar / marco aleman para que se pudiera

ejecutar la orden?

X DM = 13
18 = 5.0325 fr.fr.
100 fr.fr. = 43.15 DM

5.0325 x43.15
X (18)F e = 2.1715 DM

100

Si la cotizacion del ddlar con respecto al marco aleman permanece

inalterada, ¢a qué nivel deberia subir la paridad " $ / fr.fr.?

X fr.fr. = 18
1% = 2.1760 DM
43.15 DM = 100 fr.fr.

2.1760 x 100
X (1$)= e = 5.0429 fr.fr.

43.15
LA qué cotizacion corresponden 43.15 DM en moneda francesa?
X fr.fr. = 100 DM
43.15 DM = 100 fr.fr.
100 x 100

X (100 DM ) = eommmemmeeemeeeemi - = - 231,75 fr.fr.
43.15
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2.4.2.3.- Fijacidon de la fecha valor.

La fecha valor es la fecha en la cual las divisas deberan ser abonadas por
ambas partes. En todas las operaciones normales de cambio, la fecha valor es el
segundo dia laborable después de la fecha en que se concluye la transaccién
(para dar tiempo a que se efectuen los correspondientes tramites administrativos).
En el mundo occidental, los negocios al contado efectuados el jueves llevaran por

fecha la del lunes siguiente.

2.4 2.4.- Vigilancia de las posiciones.

Como se tienen negocios en muchas monedas, el jefe cambista debe vigilar
constantemente su posicién, para no acumular monedas débiles ni quedarse corto
por lo tanto,

en monedas fuertes. Las cotizaciones que se den seran,

influenciadas por su paosicidn actual y en definitiva, por su opinion o estimacion
sobre las monedas principales.

Hustraremos esto con un ejemplo practico. Se ha empezado el dia con una
moderada posicion <short> en libras esterlinas. Teniendo la intencidn de dejar la
posicidn mas o menos inalterada, pues esta convencido de que la libra esterlina
es una moneda débil, aunque eilo no significa que vaya a debilitarse hoy. Al
primer banco que ha preguntado ei cambio £ / $ esta manana, le han dado la
cotizacion de 2.2645 / 55, y dicho banco ha vendido entonces 3 millones de libras
esterlinas a la cotizacion de compra de 2.2645. Por lo tanto, bajara su cotizacion
siguiente, p.ej. a 2.2642 / 52, <enrmarcado> asi el tipo anterior. segdn el lenguaje
de los cambistas. Al obrar de este modo, se piensa que, probablemente, a 42, ya
se obtendra una

no ofreceran libras y si encontramos compradores a 52,

ganancia de siete puntos.
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Naturalmente, si cotiza a 44 / §4 y aun se encuentran tomadores, su
ganancia sera mayor, pero al mismo tiempo, a la cotizacibn de compra,
relativamente alta, de 44, se corre el riesgo de recibir mas libras, que es lo que se

desea evitar.

2.4.3 Operaciones a plazo.

Se puede comprar o vender divisas no s6lo al contado, sino también a
plazo (es decir, para su entrega en una fecha posterior convenida). £n la practica,
la cotizacién a plazo es casi siempre mayor (<report>, suplemento, prima), o
menor (<deport>, descuento) que la cotizacién al contado.

Se recurre a las operaciones a plazo con fines diversos. Estas operaciones
permiten principalmente cubrir o asegurar los riesgos inherentes a las operaciones
de cambio que resultan de transacciones comerciales o financieras. A la
combinacion de una compra al contado con una venta a plazo (o viceversa) en las
operaciones del mercado monetario se le denomina <swap>. Para evitar
confusiones al hablar de operaciones a plazo, los cambistas utilizan la expresion
compra / venta <outright> si se trata de una operacion a plazo simple. Las
operaciones <outright> pueden constituir una garantia de cambio; sin embargo,
sino tienen caracter comercial o financiero, vienen a ser operaciones de indole

especulativa.
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2.4.3.1.- Tipo de cambio a plazo, prima y descuento.

En los tipos de cambio o cotizaciones a plazo los bancos trabajan
unicamente con las diferencias entre los precios al contado y los precios a plazo,
expresadas en decimales de la moneda en que se cotiza. Dicho de otro modo,
trabajan con los <reports> y los <deports>, también se utilizan para expresar esta
diferencia la expresion <tipo de swap>.

El hecho de que utilicemos la diferencia entre la cotizacidén a plazo y la
cotizacion al contado (<report> y <deport>), tiene su justificacion. Los <report> y
los <deport> permanecen con frecuencia inalterados. La cotizacién a plazo puede,
en muchos casos. no tener ninguna trascendencia; para destacar que se habla de
un tipo de cambio a plazo se utitiza 1a expresidén <tipo outright>.

El siguiente cuadro muestra como los tipos al contado y los tipos de
<swap> aparecen en el tablon de cotizaciones. Los tipos de <swap> se expresan
siempre en decimales de la correspondiente divisa con respecto al dolar (al igual
que en e! sistema utilizado para indicar el cambio al contado de una moneda con

respecto al dolar). Suponiendo que los tipos de cambio el 18 de febrero eran los
siguientes:

$/7 fl. h S/ it
Al contado 2.3660- 2.3690 1032.00- 1035.00
1 mes 155- 150 0.00- 50
2 meses 300- 295 50- 2.00
3 meses 445- 440 2.00- 4.00
6 meses 870~ 855 4.00- 8.00

12 meses 1440- 1410 15.00- 23.00
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Se obtiene el cambio a plazo sumando el <report> con el cambio al

contado, o restando el <deport> de este Oitimo. Aunque los tipo de <swap> no van
precedidos del signo + o del signo -, el cambista ve en seguida que el dolar es
cotizado con un <deport> con respecto al florin holandés, pero lo es con un
<report> con respecto a la lira.
i Ya se trate de una operacién al contado o a plazo, el precio de compra
: debe ser siempre inferior al precio de venta. Ademas, necesitamos para las
cotizaciones a plazo un margen algo mas amplio que para las cotizaciones al
contado. Se obtiene cuando, en caso del <deport>, la cifra del lado de la compra
es mayor que la del lado de la venta y viceversa en caso de <report>.

Por ejemplo:

2 $ /7 fl.h. cambio al contado 2.3660-2.3690
& - <deport> a 3 meses 445~ 440
= cambio en plazo 2.3215-2.3250

El margen es de 30 puntos decimales en la cotizacion al contado, pero de

35 puntos decimales en el tipo a plazo.

Por otra parte, la diferencia de 2.00-4.00 par el ddlar a 3 meses con :

AT

respecto a la lira indica un <report>.

g $ / Lit. cambio al contado 1032.00-1035.00
; + <report> a 3 meses 2.00- 4.00
i ————————
= cambio a plazo 1034.00-1039.00

’ El margen es de 3.00 para la cotizacién al contado, pero asciende a 5.00

i para la cotizacion a plazo.
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Asi como las condiciones del interés de las monedas de que se trate haran
que una moneda a plazo sea tratada con prima o con descuento, también la
relacion del interés determinara el grado de desviacidn entre la cotizacion al
contado y la cotizacion a plazo. Lo decisivo no es el nivel del interés de una
moneda, sino la diferencia del interés de las dos monedas tratadas en los
mercados financieros (internacionales). Ello esta en relacidn con el hecho de que
las operaciones a plazo originan en el banco posiciones abiertas; si éste quiere
cubrirlas para eliminar los riesgos provenientes del cambio y de la liquidez, se
requeriran las consiguientes transacciones que implican gastos o ganancias.

Las monedas extranjeras remuneradas con tipos de interés mas altos son
tratadas a una cotizacién a plazo inferior a la cotizacion al contado = <deport>.

La cotizacion a plazo de la moneda remunerada con un tipo de interés mas
bajo se situa siempre por encima de la cotizacion al contado = <report>.(Ej.: el
banco se endeuda a tipos de interés bajo e invierte en la contramoneda
remunerada a tipo de interés mas alto, de lo cual resulta un beneficio neto
obtenido a través de la cotizacion mas alta.)

Matematicamente, se calculan los <deport> y <report> mediante las
siguientes formulas:

tipo de tipo de cotizacion
{ ( depdsito x spot ) - ( depdsito x a plazo Y1 x plazo
moneda b moneda a aproximada
Swap=
100 x 360
donde: moneda a = moneda cotizada

moneda b = contramoneda
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moneda moneda
( de - de ) x spot x plazo
Cotizacién cotizacion depdsito b depdsito a
a plazo = a +
aproximada plazo 100 x 360

Si el tipo de interés de la contramoneda es menor que el de la moneda
cotizada, el swap sera de signo negativo y la cotizacion a plazo sera inferior a la
cotizacion al contado. En tales casos resultan <deports>,. En el caso de que el tipo
de interés de la moneda "b" sea mayor que el de la moneda “a”, se registra un
<report>.

El comercio internacional crea constantemente una necesidad de
operaciones a plazo para asegurarse contra los riesgos del cambio.

Pueden proceder de operaciones no comerciales haberes en divisas
extranjeras cuyo cambio haya de asegurarse:

e Las compras de titulos, las colocaciones en el mercado monetario, los
préstamos a filiales extranjeras, las inversiones directas, etc., constituyen
haberes en divisas si estas operaciones se han efectuado en monedas
extranjeras y, para eliminar el riesgo proveniente del cambio, se pueden vender
a plazos los importes correspondientes.

e Los capitales tomados a préstamo en los mercados financieros extranjeros
constituyen compromiscs en moneda extranjera, y también en este caso se
puede eliminar el riesgo inherente al cambio, comprando a plazo las sumas de
moneda correspondientes.

Tambiéen se puede elminar el riesgo inherente al! cambio mediante
operaciones a corto plazo, incluso cuando son transacciones a plazos medio o
largo las que han creado esta necesidad. Resulta dificil concluir operaciones a
plazo de mas de doce meses con !a mayoria de las monedas. No obstante, se

puede cubrir el riesgo monetario que una operacion a largo plazo implica,
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renovando regularmente, por ejemplo cada doce meses, un contrato a plazo.
Claro esta que, en tal caso, solo se conocen los costos del seguro para el primer
- periodo, pues los correspondientes a los periodos siguientes no se pueden
conocer de antemano; pero esto Nno debe ser un motivo para renunciar a cubrirse
contra los riesgos.
Los tipos de cambio cruzados (<cross rates>) se calculan en las

operaciones a plazo de la misma manera que en las operaciones al contado.
2.4.3.2.- Operaciones <Swap>.

Las operaciones del mercado monetario. sobre todo cuando se trata de
exportaciones de capital a corto plazo, van con frecuencia vinculadas a
operaciones <swap>. Si la exportacién de capital implica 1a colocacion en otra
moneda, y si esta colocacion ha de cubrirse contra los riesgos del cambio,
debemos concluir una operacion <swap>. Como hemos dicho, se entiende por
<swap> la combinacion de una compra al contado con una venta simultanea a

plazo (o viceversa) de determinada moneda.

Existen dos razones principales para efectuar colocaciones a corto plazo en
el extranjero:

e O bien el mercado monetario nacional no ofrece posibilidades de colocaciéon
R apropiadas para la liquidez a corto plazo.

: « O bien la colocacidn en otros paises y en otras monedas ofrece un rédito
mayor, aunque haya de cubrirse la operacidon contra el riesgo inherente al
cambio.
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Contrariamente a una opinidon muy extendida, la cobertura del riesgo
proveniente del cambio no origina necesariamente gastos. Normalmente se
aseguran las monedas <débiles> frente a las <fuertes>, comprando las débiles a
plazo; y para mucha gente, son débiles aquellas monedas que experimentan un
descuento. En tales casos, la cobertura implica gastos. Sin embargo, ha sucedido
ya con frecuencia que la moneda aparentemente <deébil> se ha robustecido,
mientras que la moneda considerada <fuerte> (moneda con prima) se ha

debilitado.
2.4.3.3.- Operaciones <outright> de caracter especulativo.

Las operaciones <outright> son sencillas operaciones a plazo, es decir,
operaciones a plazo que no forman parte de una operacién <swap>. De las
explicaciones precedentes se infiere que las operaciones <outright> pueden
constituir una cobertura para una posicidn en moneda extranjera. Ahora bien,
conviene sefalar que las operaciones <outright> pueden no tener una base
comercial o financiera. y tener en tal caso una finalidad exclusivamente
especulativa. En efecto, las operaciones <outright> se prestan muy bien a Ja
actividad especulativa, pues -- por fo menos en principio -- no se requiere para
tales transacciones disponer de medios liquidos. No obstante, los bancos exigen,
en la mayoria de los casos un determinado margen de cobertura. Si el
especulador compra a plazo moneda X por moneda Y, no tiene la intencién de
tomar moneda X al vencimiento pagandola realmente con moneda Y, sino que se
propone compensar la operacion a plazo, al llegar su vencimiento, con una
operacidon al contado. ello con la esperanza de que |la moneda X se haya

encarecido entre tanto.
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No obstante, las experiencias de estos ultimos afos han demostrado que,
bajo el régimen del flotamiento de las divisas, la evolucion de los tipos de cambio
contradice con frecuencia las previsiones. Las operaciones <outright> pueden
originar tanto pérdidas considerables como apreciables ganancias. Este es, en
primer lugar, asunto que interesa a los especuladores (ya sean estos particulares,
firmas o bancos), pero también reviste una importancia considerable para el banco
que actua de contraparte.

Si el cliente no esta en condiciones de cumplir su obligacion, es el banco el
que ha de cargar con la pérdida. Asi pues, el banco sufrira pérdidas en el
comercio de divisas, ello no ya porque €l mismo estuviera especulando, sino a
causa de la insolvencia del cliente. Esta es la razdn por la cual un banco prudente
examinara con detenimiento la solvencia de las personas con las cuales puede
ser llamado a efectuar operaciones de cambio a plazo, y exigira una cobertura
suficiente en todos aquellos casos en que lo estime necesario. Cuando se exige
un margen de seguridad al operar con monedas flotantes, ello se hace tanto si
dicha moneda se compra como si se vende, puesto que el riesgo existe en ambos
sentidos para todas las monedas.

Lo que les interesa a las casas de cambio de divisas no son los tipos de
cambio a plazo, sino la diferencia entre los tipos de cambio a plazo y los tipos de
cambio al contado, es decir, el descuento o la prima. No hay por qué extranarse
de que el tipo de cambio al contado y el tipo de cambio a plazo de una moneda
evolucionen paralelamente. Lo que interesa es saber por qué la diferencia entre

ios dos tipos de cambio es mas o menos grande de un dia a otro, es decir, por

queé y cuando el descuento o la prima son mas o menos altos.
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2.4 .4.- Operaciones del mercado monetario.

5 Hemos demostrado la existencia de numerosas relaciones reciprocas entre

el mercado monetario y el de divisas, sobre todo entre los tipos del interés y el
mercado de divisas a plazo.

Numerosas transacciones ofrecen, pues, al mismo tiempo, aspectos que
las relacionan con el mercado monetario y con el de divisas.

Todos los grandes bancos intervienen activamente en las operaciones del
mercado monetario que consiste en aceptar depodsitos de fondos (a plazo fijo) y en
volver a distribuirlos en forma de préstamos. Por diversas razones, sucede con
frecuencia que, por ambas pares, se opera con monedas diferentes, lo cual
. conduce a efectuar operaciones <swap>.

j Aunque un banco no se ocupe de operaciones del mercado monetario
tendra que operar en el mercado monetario desde el momento en que opere con
posiciones en divisas al contado.

: Una operacién del mercado de divisas estrechamente ligada al mercado
ke monetario se da cuando un cliente (o banco) desea concluir negocios con fecha
valor a 1 dia, y no con fecha valor normal (el segundo dia laborabie), lo cual es
perfectamente posible, pero a un cambio algo diferente del cambio al contado. i
(Los cambios no son idénticos mas que cuando las dos monedas en cuestion .

tienen exactamente los mismos tipos de interés).

2.4.4.1.- Arbitraje del tipo de interés.

En el origen, se entendia por <arbitraje del tipo de interés> {a aceptacion de
depodsitos y el préstamo, por la misma duracion y a un tipo de interés mas alto, de
las cantidades asi aceptadas. Ahora bien, como quiera que el margen de interés
es muy pequefo en esta clase de operaciones, este sector de actividad viene
limitado por consideraciones relacionadas con la estructura del balance.
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En efecto, los bancos no quieren engrosar sus balances con operaciones
de poco rendimiento y que exigirian costosos aumentos de capital.
Siempre se ha tendido a obtener beneficios de las diferencias de los tipos

de interés activos y pasivos, combinando transacciones a largo plazo con otras a

corto plazo, como por ejemplo préstamos a largo plazo con aceptacion de

préstamos a corto plazo. Esto viene a ser una forma de arbitraje del tipo de
interés. Como es sabido, las operaciones de esta clase son tan atractivas como

peligrosas.

2.4.4.2.- Operacién a plazo por operacidon a plazo.

Una dltima operacion llamada <operacion a plazo por operacién a plazo>
(forward against forward) viene a ser la alta escuela en el campo del arbitraje de
los tipos de interés. Se basa en la estimacidén de la evolucion futura, no de una
moneda, sino de la diferencia del tipo de interés de dos monedas. Por ejemplo,
vendiendo la moneda A a plazo fijo (pongamos por caso a seis meses), a cambio
de la moneda B, y volviendo a comprar simultaneamente la moneda A a cambio
de la moneda B, pero a plazo mas corto (por ejemplo a un mes), se especula
sobre la modificacién futura de la prima y del descuento (diferencia de los tipos de
interés) durante el resto del plazo de la primera operacion (cinco meses) después
del vencimiento de la operacion a corto plazo, ademas, no existe ningun riesgo
proveniente del cambio. La eleccion del plazo (p. ej. 12 meses por 6 meses, 6 6
meses por 1 mes) depende, como es natural, de las fechas para las cuales se
espera que se produzca una evolucion divergente de los tipos de interés. En la
practica, resulta mas facil operar, en vez de con dos operaciones <outright>, con

dos operaciones <swap>, cuyas transacciones al! contado se compensan.




Analisis ¥ definicién de requerimientos 3-1

CAPITULO 1lI

ANALISIS Y DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

El desarrollo de un sistema siempre inicia con la etapa de analisis y
definicidén de requerimientos sin importar el modelo de ingenieria de software que
se elija para apoyar dicho desarrollo.

El resultado fundamental del analisis y definicidn de requerimientos es el
de conocer la situacion del negocio, mas no el de proponer scluciones a los
problemas. Esta etapa facilita al ingeniero de sistemas la especificacion de la
funcion del software, la descripcidn de ia interfase con otras entidades del sistema
y el establecimiento de las restricciones de disefio que se deben consicerar.

El analisis debe orientarse esencialmente a hacer una evaluacion del
problema y a sintetizar una solucidon general; para tal efecto, el analista necesitara
conocer perfectamente el flujo y estructura de la informacion asociada al sistema,
debera definir y elaborar todas las funciones del software, asi como especificar
las caracteristicas de la interfase del sistema.

Cada una de las actividades que se realizan durante el analisis debe
quedar plasmada en un documento que puede ser revisado y autorizado por el
cliente y que ademas sirva como apoyo a las etapas subsecuentes del desarrolio

del sistema.
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En términos generales, el analisis se compone por tres actividades cuyos

productos se mencionan a continuacion:

ACTIVIDAD PRODUCTO
Especificacion de requisitos generales.
Diagramas de fiujo de datos
Diccionario de requisitos.

Diagrama de entidad relacion.

1.- Definicion de requerimientos

2.- Analisis estructurado

3.~ Modelizacion de datos

3.1.- Definicion de requerimientos.

Sz entiende por requerimientos todas aquellas necesidades que no son

cubiertas por el sistema actual, esté automatizado o no dicho sistema.

Los requerimientos Que pudieran llegar a tenerse en un sistema de

informacion en operacién serian por ejempio la forma en que se estan recibiendo
o procesando los datos, informacion para ciertos usuarios que estan careciendo
de ella, control en alguna actividad especifica, apoyo para toma de decisiones,
etc.
" Con el fin de detectar todos y cada uno de los requerimientos es necesario
estudiar a fondo tanto la operacién del negocio, como el funcionamiento del
Para llevar a cabo dicho estudio existen varios meétodos tales

sistema actual.
cuestionarios, observacién fisica de la

como entrevistas con los usuarios,

operacion diaria, etc.
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3.2.- Descripcidn de la operacion.

Del estudio de la operacion de la casa de cambio pudimos detectar seis

procesos principales que son descritos a continuacion:

3.2.1.- Catalogos.
Existe en la casa de cambio una gran cantidad de informacidén que por sus

caracteristicas de poca variabilidad en el tiempo es manejada como catalogos. La
empresa requiere de un control sobre la informacion acerca de sus clientes
recurrentes, de los bancos con los que trabaja a nivel mundial, de las divisas y

us caracteristicas, de los usuarios y actividades, etc.

3.2.2.- Formas de Compra-Venta (DEAL’S)

Toda operaciéon de compra-venta que realiza la casa de cambio debe
quedar soportada por un “Deal”. Un deal es una forma preimpresa en donde se
especifica el nombre del cliente, la fecha, tipo de operacidon (compra ¢ venta), la
divisa, tipo de cambio entre otros datos. Dicha forma debe cumplir con las
disposiciones de la Secretaria de Hacienda en cuanto a contener el registro
federal de contribuyentes de la companiia, asi como Ia direccién de la matriz o de
la sucursal donde se haya realizado la operacion.

El contro! de los deal's es de vital importancia para la casa de cambio ya
que la pérdida de alguno de ellos podria derivar en una operacidén fraudulenta a la

que la empresa deberia hacer frente.

control de deai's desde que los recibe el

La compafiia requiere de!
Es muy

impresor hasta que son utilizados en cualquiera de las sucursales.
importante conocer la ubicacion de un deal en un momento dado, esto es, si esta
en almacén, en matriz o en cualquiera de las sucursales, asi como el estado en
el que se encuentran, es decir, si ya fué usado en alguna operacion, si fué

inutilizado por algun error o si esta disponible para usarse.
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3.2.3.- Operacion de compra - venta.

Las operaciones de compra - venta que realiza una casa de cambio de
divisas se divide en tres areas de aplicacién:

a) Operaciones interbancarias: Este tipo de operaciones, como su nombre
lo indica se llevan a cabo con otras instituciones bancarias ya sean nacionales o
extranjeras. Las operaciones interbancarias se realizan mediante transferencias
de fondos entre cuentas que tiene la compaiia en diferentes bancos alrededor de
todo el mundo incluyendo por supuesto bancos mexicanos.

Para la casa de cambio que estamos estudiando, las transacciones
interbancarias se hacen mediante conversaciones telefénicas, fax o telex.

b) Operaciones de promocion: Son aquellas operaciones que se realtizan
con compafiias que recurrentemente solicitan un servicio de la casa de cambio y
que generalmente es por montos relativamente grandes.

c) Operaciones de mercado de menudeo: Son aquellas operaciones de
montos pequefios que solicitan clientes que esporadicamente acuden a la casa
de cambio.

En funcidn de 1a divisa que en un momento dado le es solicitada a la casa
de cambio, las operaciones de venta se dividen en tres tipos:

1) Venta de monedas: Son aquellas operaciones donde la casa de cambio
vende cuaiquier moneda exceptuando el dolar.

2) Venta del ddlar americano: Por la importancia que reviste el dolar
americano en el mercado de divisas a nivel mundial, es comun que se le trate
separado a las otras monedas.

3) Metales: Son las operaciones de venta donde a la casa de cambio se le

solicita cualquier tipo de metal con valor financiero como el oro, la plata, etc.

i
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Es importante aclarar en este punto que los cambistas generalmente estan
especializados en alguno de los tipos de venta mencionados anteriormente y que
su actividad esta restringida a solo ese tipo de venta.

Para la casa de cambio es esencial el registro y contro! de cada una de las

operaciones de compra - venta que realiza, ya que éstas serviran de soporte en

las interfases con contabilidad y tesoreria.
E! registro de cada operacion que se realiza debera actualizar la posicion

de cada divisa como fué explicado en el capitulo 2 del presente trabajo.

3.2.4.- Proceso de autorizaciones.
Cada uno de los cambistas que laboran en la compafiia tiene un limite en

cuanto al monto de las operaciones que realizan. Si una operacién en particular
excede el limite otorgado al cambista, este debe solicitar una autorizacién para

llevar a cabo la operacion.

Existen diferentes niveles de autorizaciones, desde los encargados o

gerentes de sucursales hasta los directivos de la empresa.

3.2.5.- Tesoreria.
Dentro de la casa de cambio existe una area de tesoreria que se encarga

del manejo y control del flujo de efectivo.
Entre sus funciones principales esta la de invertir los saldos al final del dia

de las cuentas que tiene la empresa en los bancos en todo el mundo.

3.2.6.- Contabilidad.
En esta area se lleva a cabo la contabilizacién de todas las opefaciones

que se realizan en la casa de cambio.
E! origen de esta contabilizacion se encuentra precisamente en el registro

de las transacciones de compra - venta.
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El area de contabilidad interna de la casa de cambio debe reportar todaos
sus resultados al area de contabilidad del grupo financiero; actualmente este
reporte se hace a través de listados impresos que sirven como base para captura

en el grupo.

3.3.- Requerimientos generales.
! En base a una serie de entrevistas con diferentes usuarios y después de

varios dias de permanecer en la casa de cambio llegamos a adquirir un

conocimiento de la operacion de la empresa que nos permitid definir los
: requerimientos generales para cada uno de los procesos establecidos en Ia

seccién anterior:

1.- Registro y control de Catalogos.

« Regirtro y control de clientes recurrentes.

« Registro y control de
« Registro y control de
« Registro y control de
« Registro y control de
* Registro y control de

{ « Registro y control de
= Registro y contro!l de

bancos asociados.

divisas y sus caracteristicas.

las divisiones y sucursales de la empresa.
las cuentas bancarias de la empresa.
autorizadores de operaciones especiales.
los usuarios del sisterna.

fas cuentas contables.

H 2.- Registro y control de Deal’s.
« Registro y control del stock de deal's en el almacén.
e Registro y control de las distribuciones de deal's a las sucursales.

: « Registro y control de uso de los deal’s.
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! 3.- Registro y control de operaciones.

;\ « Registro y control de operaciones de venta.

= Raegistro y control de operaciones de compra.

= Actualizacidon y conocimiento de la posicion por divisa.

« Registro y control de operaciones de futuros.

« Registro y control de garantias de operaciones de futuros.

e Actualizacion de saldos en cuentas bancarias.
4.- Registro y control de autorizaciones.
« Control de operaciones de montos considerables.

: « Registro y contro! de autorizaciones otorgadas por funcionarios.

5.- Control de flujo de efectivo.

« Conocimiento de saidos en cuentas bancarias.
+ Registro de inversiones por divisa.
~ e Actualizacion de la posicidon por divisa por inversiones.

i
i » Interfase con tesoreria corporativa.
i

6.- Registro y control de contabilidad.

« Control de la contabilizacion de las operaciones realizadas.

» Generacion automaltica de |0s registros contables en base a las operaciones
realizadas.

Interfase con el area de contabilidad corporativa.
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3.4.- Analisis estructurado.

Al igual que los métodos clasicos de anadlisis de requisitos, el andlisis
estructurado es una actividad que tiene como fin la construccién de un modelo
que simule el comportamiento del sistema.

Para llevar a cabo su objetivo el analisis estructurado se vale de una
notacion dnica que permite comprender perfectamente al modelo. Dicho maodelo
debe reflejar el fiujo y el contenido de la informacion, fragmentando el sistema
funcionalmente y segun los distintos comportamientos, se establece la esencia de

lo que se debe construir.

3.4.1.- Diagrama de flujo de datos.
La herramienta de modelado que utilizamos para describir la
transformacion de entradas a salidas de informacion es un diagrama de flujo de

datos.
Los diagramas de fiujo de datos consisten en procesos, agregados de

datos, flujos y terminadoeres:
e Los procesos Sse representan por medio de bloques o rectangulos en el
diagrama. Representan las diversas funciones que el sistema lleva a cabo. Las
funciones transforman entradas en salidas.

Los flujos se muestran por medio de flechas. Son las conexiones entre los
procesos y representan la informacion que generan como salida.

tos agregados de datos se representan por medio de rectangulos no cerrados.
Muestran colecciones de datos. Estas colecciones de datos derivaran en

archivos o bases de datos en la etapa de disefo.
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« Los terminadores muestran las entidades externas con los que el sistema se
comunica. Tipicamente se trata de individuos o grupos de personas, sistemas
de computo externos y organizaciones externas.

La figura 3.1 ilustra la notacidn basica que se usa para crear un DFD.

Aungue e! diagrama de flujo de datos proporciona una vision global
suficientemente clara de los componentes funcionales del sistema, no da detalles
de éstos. Para mostrar detalles acerca de qué informacidn se transforma y de
coOmao sucede dicha transformacion, se ocupa una herramienta textual de
modelado: el diccionario de requisitos.

3.4.2.- Diccionario de requisitos.

E! diccionario de requisitos es un listado organizado de todos los datos
pertinentes al sistema, con definiciones precisas y rigurosas para que tanto el
usuario como el analista tengan un entendimiento comun de todas las entradas,
salidas, componentes de almacenamiento y calculos intermedios. El diccionario
de requisitos define su objetivo haciendo lo siguiente:

« Describe el significado de los flujos y almacenamientos que se muestran en los
DFD.

« Describe la composicion de los paquetes de datos en los almacenamientos.

« Especifica los valores y unidades relevantes de piezas elementales de

informacion en los flujos de datos y en los almacenamientos de datos.

El diccionario de requisitos es pues utilizado como gramatica casi formal
para describir el contenido de los objetos definidos durante el analisis
estructurado. )
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3.4.2.1 Diagrama de flujo de datos del software para la casa de cambio de divisas
y su diccionario de requisitos.

Al realizar el analisis de las entradas y salidas del sistema se definieron las
entidades externas al sistema que guardan cierta relacion con él.
En el diagrama de flujo de datos inicial se presenta al sistema como un solo

proceso con las entidades externas. Esta representacion se puede observar en la
figura 3.2.

« Banco de México: esta institucion impone reglamentaciones a las casas de

cambio nacionales que de alguna manera afectan a su operacion. La empresa

cambiaria debe informar diariamente ai Banco de México la posicién con la que
cerré en las principales monedas, asi mismo el Banco de México sirve en
ocasiones como intermediario en transacciones interbancarias.

Clientes interbancarios: son bancos nacionales o internacionales que solicitan

el servicio de la casa de cambio.

« Clientes de promocidén: son empresas relativamente importantes que
recurrentemente acuden a ia casa de cambio a solicitar divisas extranjeras que
generalmente utiliza para importacion de productos.

« Clientes de menudeo: son clientes que esporadicamente hacen compras /
ventas de divisas o metales y generaimente es por montos pequefios.

« Contabilidad: esta area interna de la empresa requiere de |a informacion de las
operaciones realizadas para su contabilizacion.

e Tesoreria: esta es también una area interna de la empresa que requiere
conocer los saildos de las cuentas bancanas para su inversion en diferentes
instrumentos. Los saldos de dichas cuentas bancarias se estan ajustando
constantemente en cada operacion de compra - venta.
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Grupo Financiero: el grupo financiero al que pertenece la casa de cambio
requiere un flujo de infarmacion constante por parte de la empresa en relacion
a las ventas, compras, posiciones, utilidades, inversiones, contabilizacion, etc.
Operacion sucursales: esta entidad representa a las sucursales tanto del area
metropolitana como del interior de la republica que haran uso del sistema a
través del registro de sus operaciones.

Auditoria: esta drea de la empresa tiene como mision el verificar que no existan

desviaciones entre lo registrado y lo realmente operado.
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Proceso principal: 1.- PRIVILEGIOS.

Descripcién: proceso principal de registro y control de los principales catilogos

de control del sistema.
Integrado por los subprocesos siguientes:

« Proceso 1.1- Altas, bajas y cambios: proceso de mantenimiento a los

catalogos de control de privilegios asignados a los usuarios del sistemas.
Proceso 1.2- Reportes y consultas: proceso de explotacion de los datos de

asignacion de privilegios para control del sistema.

Estructuras de datos asociadas:

T1.- USUARIOS: Contiene los datos necesarios para el acceso al sistema,

ubicacion y especialidad del cambista.
T20.- SISTEMA: Mediante un parametro se controla el nombre de la casa de

cambio.
T15.- AUTORIZADORES: Catalogo de los funcionarios con capacidad de emitir

autorizaciones.
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Proceso principal: 2.- CATALOGOS.

Descripcion: proceso principal de registro y control de los catalogos del sistema.

Integrado por los subprocesos siguientes:

« Proceso 2.1- Altas, bajas y cambios: proceso de mantenimiento a todos laos

catdlogos que componen el sistemas.
« Proceso 2.2- Reportes y consuitas: proceso de explotacion de los datos

contenidos en el médulo de Catalogos.
Estructuras de datos asociadas:

T4.- SUCURSALES: Catalogo de las sucursales con que cuenta la casa de
cambio.

TS5.- DIVISAS: Descripcidon de las caracteristicas de las distintas divisas que
maneja la empresa.

T6.- BANCOS: Contiene una lista de los principales bancos nacionales y
extranjeras con los que tienen cuentas de cheques.

T11.- CUENTAS: Catalogo de cuentas proporcionado por la Comisién Nacionat
Bancaria. .

T12.- ESPECIES: Catalogo de las maneras en que pueden ser efectuados los
pagos. g .
T13.- CLIENTES: Contiene a los principales clientes que reciben servicios de la
casa de cambio en forma recurrente.

T19.- PUESTOS: Contiene los puestos de los colaboradores de la casa de
cambio. o

T21.- DIVISIONES: Contiene la agrupacion de las sucursales axistentes.




Ny

Y
/

[ (I
HiiFil
AN

s

REFEESENTACICN PRIC 2

PROCESG OE #RATENIMIENTO A CRIFAL0GXS

\

T
SORSALES

A

™~

I N

AN

~.

LAV o
-~ k3 - a r
B
k] B -
. — T e
).;—_-— i \‘\9 u e vt
v it ol
R : / 7
TR
AN
y
/
/

~
~. n

. \ ESFECIES

N N S s

. B
~ 1M

/

NG5

ol
QIVISIOES

FIGER 2,5 PRUCESD OE MANIENTHIENTO & CATALOGDS

PERACION
SUORSALES

sojualiunanbal ep UPPILLGH

8t ~€




i
H
;
H
5
{
H
i

s

3- 19

Anaglisis y definicién de requerirmientos

Proceso principal: 3.- DEALS

Descripcién: proceso principal de registro y control de los deal's utilizados en la

captura de las operaciones de compras y ventas de divisas.
Integrado por los subprocesos siguientes:

= Proceso 3.1- Generacion de deal's: proceso de generacion de los deal’s
entregados por el proveedor y que deben existir fisicamente en el almacén.

o Proceso 3.2- Distribucion de deal’s: proceso de distribucién de dotaciones
de deal's asignados a cada una de las sucursales.

« Proceso 3.3- Inutilizacion de deal’s: proceso en el cual se marcan los deals
que ha sufrido algun daiio por lo que no se llegaran a utilizar.

e Proceso 3.4- Cambios: proceso en el que se puede modificar la informacion -

ya generada, distribuida o inutilizada.
= Proceso 3.5- Reportes y consultas: proceso de explotacion de la informacién

contenida en el modulo de deal's.
Estructuras de datos asociadas:
T2.- DEALS: Contiene el detalle de las formas deal's asignadas a la sucursal.

T3.- RANGOS_DEALS: Contiene los rangos distribuidos y por distribuir de las

formas deal’s.




]

OIVISIGES
T

SRR LS

PN

SPESEFIN RO

j / PROCESD ?Z\REGISWO ¥ EWRQ.\EE kRS
i A

-

B
EERLIN

€ ERS

“’f‘

AQIRIA

FojuseNEel Bp UQRRIAP

oz - €



’)

Andlisis y definicion de requerimientos 3-21

Proceso principal: 4.- OPERACIONES

Descripcion: proceso principal de registro y control de las operaciones
realizadas en compra - venta de divisas.

- Integrado por los subprocesos siguientes:

» Proceso 4.1- Alta de operaciones compra - venta: proceso de registro
. detallado de las transacciones efectuadas en la casa de cambios con fecha

valor hasta 48 horas, saldos en chequeras, inversiones y stocks por divisa.

= Proceso 4.2- Actualizaciones: proceso de modificacion de la informacion
registrada en las principales tablas del sistema.

= Proceso 4.3- Control de futuros: proceso de registro detallado de las
operaciones realizadas en la casa de cambios a largo plazo.

= Proceso 4.4- Reportes y consultas: proceso de explotacion de la informacién

contenida en el modulo de operaciones.

Estructuras de datos asociadas:

T8.-OPERACIONES: Contiene el detalle de las operaciones registradas en
compras y ventas, asi como, inversiones realizadas por Tesoreria.

T9.- POSICION: Muestra la posicion global de la compaiiia por divisa.
T7.-CHEQUERAS: Contiene las cuentas de la empresa en l0os bancos nacionales
y extranjeros con sus respectivos saldos.

T16.- FUTUROS: Aqui se guardan los registros de transacciones a largo plazo
mientras no se confirme que si se efectuara 1a operacion.

T22.- INVERSIONES: Contiene el control de tasas de interés obtenidas para cada

chequera.
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T23.- STOCK_DIVISA: Proporciona el control de la cantidad de divisas en cada

sucursal.
T24.- DET_INVERSION: Mantiene el detalle de las inversiones.
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Proceso principal: §.- AUTORIZACIONES

Descripcion: proceso principal de registro y control de las autorizaciones
requeridas en la operacidon de la casa de cambios al sobrepasar los limites

definidos para los cambistas.

Integrado por los subprocesos siguientes:

« Proceso 5.1- Alta de autorizaciones: proceso de generacidon de claves de
s autorizacion para el registro de operaciones de las sucursales.
i = Proceso 5.2- Reportes y consultas: proceso de extraccion de la informacion
disponible en el médulo de autorizaciones.

Estructuras de datos asociadas:

T14.- AUTORIZACIONES: Se registran las autorizaciones asignadas para el
control de las operaciones de la casa de cambio.
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Anslisis y definicion de 3- 26

Proceso principal: 6.- TESORERIA

Descripcion: proceso principal de registro y control de saldos en chequeras
originados por las operaciones de compra - venta e inversiones realizadas.

integrado por los subprocesos siguientes:

e Proceso 6.1- Impresién de cheques: proceso de control e impresidn de
cheques.

» Proceso 6.2- Procesos de informacién corporativa: proceso de obtencion de
la informacion registrada en ia operacion diaria de la casa de cambio que sera
migrada al grupo financiero.

e Proceso 6.3- Reportes y consultas: proceso de explotacion de la informacién

contenida en el m&dulo de inversiones.
Estructuras de datos asociadas:

T7.-CHEQUERAS: Contiene las cuentas de la empresa en los bancos nacionales

y extranjeros con sus respectivos saldos.
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Ansilisis y definicion de requerimientos

Proceso principal: 7.- CONTABILIDAD

Descripcion: proceso principal de registro y control de los movimientos
contables originados por la captura diaria de las operaciones.

Integrado por los subprocesos siguientes:

e Proceso 7.1- Procesos de informaciéon corporativa: proceso de obtencion de la
informacidn registrada en la operacion diaria de la casa de cambio que sera
migrada al grupo financiero.

» Proceso 7.2- Mantenimiento a férmulas: proceso de agrupacion de los
movimientos contables necesarios en féormulas para el registro en contabilidad
de las operaciones de la casa de cambio.

» Proceso 7.3- Reportes y consultas: proceso de explotacion de la informacién

contenida en el médulo de contabilidad.
Estructuras de datos asociadas:

T10.- MIG_CONTA: Informacién contable debida a la operacion diaria que sera

migrada al grupo financiero.
T18.- FORMULAS: contiene las cuentas agrupadas y asientos necesarios para la

prasentacion de la informacidn en formatos establecidos. .

i
{
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Analisis y definicidn de requerimientos

3.4.3.- Diagrama de entidad - relacién.

El diagrama de entidad - relacion es un modelo de red que describe con un
alto nivel de abstraccion la distribucion de datos almacenados en un sistema.
La importancia de un diagrama de entidad - relacién radica en que las
estructuras de datos y sus relaciones pueden ser tan complejas que se deseara
enfatizarias y examinarlas independientemente del proceso que se llevara a cabo.
De hecho, esto se da sobre todo si mostramos el modelo del sistema a los
usuarios ejecutivos de mayor nivel de una organizacion.
Para la etapa de disero el diagrama de entidad - relacion representa un
gran beneficio ya que realza las relaciones entre almacenes de datos en el DFD
que de otra forma se hubieran visto solo en la especificacion de proceso.
Hay cuatro componentes principales en un diagrama de entidad - relacion:
1. Tipo de objetos: se representan por medio de una caja rectangular y ser
refieren a una coleccidn o conjunto de objetos cuyos miembros cumplen con las
siguientes caracteristicas:

« cada objeto puede identificarse de manera unica por algun medio

« el sistema no puede operar sin tener acceso a dichos objetos

< cada objeto puede describirse por uno o mas datos

Los tipos de objetos seran ia representacion en el sistema de algo material
del mundo real.

2. Relaciones: los objetos se conectan entre si mediante relaciones. Una relacion

representa un conjunto de conexiones entre objetos y se representa por medio

de un rombo.
3. Indicadores asociativos de tipo de objeto: son wuna notacidén especial del
diagrama de entidad - relacion, representan algo que funciona como objeto y
como relacion, es decir, representan una relacion acerca de la cual se desea

mantener una informacién.
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4. Indicadores de subtipo/supertipo:: los tipos de objeto subtipo/supertipo
consisten en tipos de objeto de una o Mas subcategorias conectadas por una
retacion.

3.4.3.1.- Diagrama de entidad - relacién para la casa de cambio.

Una vez elaborados el diagrama de flujo de datos y el diccionario de
requisitos donde se definieron las entidades que integraran el sistema de
informacion, procederemos a la elaboracion del diagrama de entidad - relacion.

La creacion de dicho diagrama se inicia considerando todas las tablas que
arrojo el diccionario de requisitos. Se analizan detalladamente los datos que
representan cada una de ias tablas y se definen las relaciones existentes entre
ellas. La clasificacion de estas relaciones (uno a uno, uno a Mmuchos) se define a
partir de la relacion de los datos contenidos en las entidades.

En la figura 3.11 se muestra el diagrama de entidad - relacién obtenido.




Disefio del sistema

E CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA

Al iniciar el desarrollo de sistemas en ingenierfa del software, nuestros
esfuerzos se deben dirigir a la aplicacién de diversas técnicas y principios que
nos lleven a definir, con suficiente detalle, los procesos que nos permitiran tener
un modelo o representacion general del sistema que construiremos mas adelante.

Este primer paso se conoce como la etapa de disefio del sistema.

i
i
i

En este capitulo empezaremos la primera de las etapas dentro del
desarrollo de sistemas apoyandonos en los productos que se generaron en la
etapa de analisis, tales como ios diagramas de flujo de datos, los diagramas de
requisitos y el diagrama de entidad-relacion.

Ya que se han establecido los requisitos de! software, el disefio es la

primera de tres actividades tecnicas: disefo, implementacion y pruebas del
sistema. Cada una de estas actividades transforma la informacion de manera que

al final obtenemos un software completamente validado.

Para el disefo del sistema nos daremos a la tarea de crear ios productos
de software necesarios para obtener una representacion adecuada del sistema.
Estos productos son el disefio de datos, el diseno arquitecténico y el disefio

procedimental.
En las fases de disefo es donde se toman las decisiones que afectaran en

primer lugar a la correcta implementacion de las aplicaciones y en segundo lugar
; a la facilidad para realizar el mantenimiento a los programas. De aqui la

H importancia que tiene la actividad de disefio en el desarrollo del sistema.
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Disefio del sistema

El disefo es la unica forma que se tiene para poder traducir
adecuadamente los requisitos del cliente en un producto o sistema acabado. EI|
disefio de software es |la base para las siguientes etapas del desarrollo de
sistemas y de las fases de mantenimiento.

4.1.- Disefio de datos.

La actividad inicial en el disefio de un sistema de software es la referente al
disefio de datos y consiste en la transformacion de! modelo de campos de
informacion en las estructuras de datos que se van a requerir para la
implementacion del software.

Este punto es de suma importancia porque la calidad de nuestro sistema
en buena medida dependera de la correcta identificaciéon y uso de los datos qL':e
conformaran las tabias del sistema.

En la medida en que los datos estén bien disefados nos llevaréan a mejores
estructuras de programas, reduciendo la complejidad procedimental.

Precisamente los productos de salida de esta actividad son el diccionario
de datos y las estructuras del sistema.

4.1.1.- Diccionario de datos.

En los desarrollos actuales, el diccionario de datos juega un papel muy
importante porque constituye la entrada o primer actividad por realizar cuando se
trabaja con lenguajes de cuarta generacion.

Para la determinacidon del diccionario de datos hay que obtener a partir de
los diagramas de flujo de datos l0s campos que consideramoé que son relevantes
para ser utilizados en el sistema.

‘
i
i
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En un diccionario de datos representamos las relaciones entre los datos y
los elementos de una estructura de datos. En las

las restricciones sobre
ias

aplicaciones se pueden definir facilmente algoritmos que aprovechen

relaciones especificadas en el diccionario de datos.

fos datos esenciales, tenemos que listarlos

Una vez que tenemos
especificando para cada campo sus caracteristicas principales como su definicion

y descripcidn.

La definicidn del campo debe contener si se trata de un entero, numeérico o
caracter y de que longitud se compone. La descripcion debe ser breve resaltando
los detalles finos del campo en cuestion. Estos detalles se refieren a los diversos

valores que puede llegar a tener.
A continuacion listamos el diccionario de datos para el Sistema de la Casa

de Cambio de divisas materia de este trabajo:
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CAMPO DEFINICION DESCRIPCION
auxiliar entero 6 Campo utilizado para clasificaciones de cuentas contables
concepto caraciler 40 Descripcion del conceplo del asienio contable

consecutivo entero 2 Noumero consecutivo para los diversos registros de formulas
consec_aut enlero 6 Numero consecutivo para control de autorizaciones
consec_cle entero 6 NGmero consecutivo para conirol de clientes,

(control_inv emero 6 Numero consecutivo para el detalle de las inversiones

cotizacion_compra

numerico 7.6

Cotizacion de compra

colizacion_venta

numerico 7.6

Cotizacion de venta

cve_baja

caracler 1

Clave para saber si S€ hizo la operacion S-si.N-no.P-pend

cve_foturo

caracter 1

Clave para determinar si la operacion fue un futuro S/ N

debe_haber

caracter 1

Clave para distinguit i es un asiento de D-debe / H- haber

descripcion

caracter 40

Descrpcion del dia festiva

desde entero 7 Numero de inicio para un rango de deals (formas de operacian)
dia eantera 2 Numero de dia dei mes
dias_invertido entero 2 Numero de dias en que se invirid un iIMmpone excedente

direccion1

caracter 40

Descrnipcion de la direccion del cliente

direccion2

caracter 40

Gescnpcion de |a direccion del chiente)

divisa_otorga emntero 3 Numero de divisa que se otorga
divisa_recibe entero 3 Fumero de divisa que se recibe
division entero 1 Numero de la division operativa de 1a empresa

equiv_compra

numenco 11.4

importe equivalente en moneda nacional de las campras

equiv_venta

numerico 11.4

importe equivalente en moneda nacional de 1a ventas

equivalenie_mn

numerico 11.4

impore eguivaiente en moneda nacional de 1a PoSICIon

{especialidad

entero 1

Numero para la especiahdad del usuario: 1-dolar, 2-monedas,
3-metales, 4-dotar-moneda, 5-dolar-metales,
6-monedas-metales, 7- todo

estado caracter 1 Clave de estado para el deal” U-usado,l-inutihzado. O-disponible
estatus caracter 1 Cilave para el estado dei asierto’ A-alta, B-baja

ext enterao 5 Numero de extension telefonica

fax entero 9 Numero telefanico del fax

fecha_cheque fecha Fecha en la que se impnmio ef chegue

fecha_conta fecha Fecha en la que se migran ios registros a contabiWdad
fecha_dist fecha Fecha de disttibucion de tos deals a tas sucursales
fecha_edo fecha Fecha en la que se actualizo el eslada del deal
fecha_gen fecha Fecha on la que se generaron ios deals

fecha_operacion facha Fecha en s Que e realizo la operacion de compraiventa
fecha_registra fecha Fech: de regisstro

fecha_ult fecha ¥ echa de ulima actuahzacion

focha_valor fecha

Fecha en la cual 1as dwisas seran abonadas por ambas partes
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CAMPO

DEFINICION

DESCRIPCION

hasta

entero 7

Numero de fin para un rango de deals

imp_pos_im

numerico 11.4

imporie de la posicien de aperiura o inicio dei dia

imp_posicion

numerico 11.4

Importe de Ia posSICion (dilcrencia enlre compras y ventas)

importe

numérico 11.4

Imporic del asiento contable

limite

numérico 11.0

Importe limite de aulonizacion de operaciones para aulofizador

marca_activo

caracter 1

Clave para conocer si esta activa la tasa de inlerés S-si, N-no

mes

entero 2

Nomero del mes festivo

miscelanea

caracter 40

Campo para comentaras importanies sobre (os chentes

monto_conla

numeérico 11.4

Monto en moneda nacional para Contabilizacién de Gperaciones

monto_invertido

numeénco 11.4

Monto invertido

monio_otorga

numérnco 11.4

Monio que se olorga por Ia dvisa

monto_recibe

numerico 11.4

Monlic que se recibe por Ia divisa

nombre_aul

caracter 40

Nombre del autorizador de operaciones importanies

nombre_banco

caracter 40

Nombre del banco

nombre_casa

caracter 40

Nombre de 1a casa de cambio de divisas

nombre_contacta

caracter 40

Nombre de la persona (contacto) en oficinas dei cliente

nombre_cte

caracter 40

Nombre del cliente

nombre_cheq

caracter 40

Descnpciéon de la cuenta de cheques

nombre_divisa

caracter 40

Descripcion de 1a dvisa

nombre_aivision

caracter 40

de la

nombre_especie

caracter 40

Descripaion de la especie

nombre_formula

caracter 40

Descripcion de los conceplos de 10s asientos contables

nombre_puesto

caracter 40

Descripaion del puesto del usuano

hombre_suc

caracter 40

Nombre de la sucursal u oficina de senvicios

ombre_usu

caracter

Nombre del usuario

num_autorizac

entero

Numero de la autorizacion asignada a la operacién reahzada

num_autonizador

entero

Numero para personas que pueden aulorZal OPEraciones

Aum_banco

entero

Numero para dentificar a cada banco

num_chente

NOGmero asignado a 10s chentes imponantes y recurrentes

Aum_cuenta

entero

Numeros asignado por CNB para mangjo de cuentas contables

Aum_chequera

entero

Nomero para identificar 1as chequeras utlizadas

num_deal

entero

Numero de forma de operacion y de controt

num_dwisa

entero

Numera que identifica 1a divisa

num_especie

a
6
3
E)
enterc 4
a
a
7
3
2

antero

NGmaro para el Upo on gue se realiza la operacion 1-efeclivo.
2-wransferencia, 3-orden de pago. 4-cheaue de viajero, 5-giro.
6-ramesa

Aum_formuia entero 3 Numero asignado a Un grupo de asienios conlabies
num_puesto enlero 2 Numero para 10s diversos pueslos utiizados en la empresa
Aum_s1 entero 2 identificador de la primera subcuenta de mayor

hum_s2 entero 2 Tdentiicador de la segunda subcuenta de mayor
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CAMPO DEFINICION DESCTRIPCION
AuM_53 entaro 2 Identificador de Ia tercara subcuenta de Mmayor
|password caracter 8 Clave secreta
pos_lc caraciar 1 Clave para identificar la posicion: C-cora, L-larga

pos_I_c_imi

caracter 1

Clave para identificar la posicion de apertura: C-corta,L-larga

privilegios

caracter 1

ider para uso de \es restringidas

punto_reorden

numerico 9.0

Punto en cual se solicita una dotacidn de determinada divisa

referencia

entero 7

identificador del deal utilizado en los registros contables

[rendimiento

numeénco 11.4

Imponte obtenido en la inversién realizada

rfc

caracter 13

|Registro federal de causantes del chente

saldo

numénco 1i.4

Saldo de la cheguera

Situacion_rango

caracter 1

Ciave para €l estado del rango: D-distnibuido, R-generado

stock_ideal

numerica 9.0

Cantidad ideal de divisas para menudeo

stock_real

numenco 80

Cantidad real de divisas para menudeo

sucursal

entero 3

Numero asignado al sucursal u Ghicina dé SemVicio

t_prom_compra

numenco 7.6

Tipo promedto de compra actual

t_prom_im

numerico 7.6

Tipo promedio de inictal

t_prom_ven:a

numenco 7.6

Tipo promedio de venta actual

tasa_interes

numerico 3.2

Tasa de interes anuahzada dea forma simple

|telefono

entero 9

Teléfono del cliente

tipo_cambio

numerico 7.6

Tipo de cambio

caracter 1

Clasificacion de las divisas’ D-ddélar, M-metales, O-monedas

Epo_divusa
1ipo_operac

1

[+] de las operaciones’ C-compra. V-venta

tipo_prom

numeénco 7.6

Tipo de cambio promedio actual

total_compra

numerico 13.4

Totales de compra en la divisa en cuestion

total_venta

numeérico 13.4

Totales de venta en 1a divisa en cuestion

usuario

caracter 8

Clave def usuario
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4.1.2.- Estructuras de datos

En una estructura de datos vamos a representar las relaciones logicas
existentes entre los elementos individuales de datos, los campos. Como se ha
mencionado, es vital un buen diseio de las estructuras porque invariablemente
afectaran al disefo procedimental.

Las estructuras de datos nos determinan la organizacidn, los métodos de
acceso, el grado de asociatividad y las alternativas de procesamiento para la
informacion.

Para un eficiente diserio de la estructura de datos se deben tomar en
cuenta las operaciones que se efectuaran sobre dicha estructura. De aqui la
importancia de apoyarnos en los productos del analisis (los diagramas de flujo de
datos, de requisitos y de entidad-relacién).

A continuacion podemos observar las estructuras de datos disefadas para

la Casa de Cambios en esta etapa de disefo:
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T1 USUARIOS

usuario
division
sucursal
password
nombre_usu
especialidad
num_puesto
privilegios

XXX

T2 DEALS

division
sucursal
num_deal
estado
fecha_edo
usuario

TXXX

T3 RANGOS_DEALS

division
sucursal
situacion_rango
desde

hasta

usuario
fecha_gen
fecha_dist
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T4 SUCURSALES

division
sucursal

' nombre_suc

TS DIVISAS

num_divisa
nombre_divisa
tipo_divisa
cotizacion_compra
cotizacion_venta
fecha_operacion

Te BANCOS

num_banco
nombre_banco

T7 . CHEQUERAS

num_banco
num_chequera
nombre_cheq
num_divisa
saido
control_inv
fecha_uit

:
i
.
.
|
i
H
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TXXX

T8 OPERACIONES

division
sucursal
num_deal
tipo_operac
divisa_recibe
divisa_otorga
tipo_cambio
monto_recibe
monto_otorga
monto_conta
fecha_registro
fecha_valor
fecha_cheque
fecha_conta
num_especie
num_cliente
usuario
num_banco
num_cheque
num_chequera
num_autorizac
num_formula
cve_ futuro
nombre_cte
num_puesto
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T9  POSICION

num_divisa
tipo_prom
equivalente_mn
imp_posicion
pos_I_c
t_prom_compra
t_prom_venta
total_compra
total_venta
equiv_compra
equiv_venta
imp_pos_ini
t_prom_ini
pos_|_c_ini
fecha_ult

T10 MIG_CONTA

num_cuenta
num_si
num_s2
num_s3
auxiliar
concepto
importe
fecha_conta
referencia
division
sucursal
estatus
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EXXXX

T11 CUENTAS

num_cuenta
num_s1
num_s2
num_s3
auxijliar
concepto
cve_divisa

T12 ESPECIES

num_especie
nombre_especie

T13 CLIENTES

num_cliente
nombre_cte
nombre_ contacto
direccion1
direccion2
telefono

fax

ext

miscelanea

rfc
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T14 AUTORIZACIONES

num_autorizac
division

sucursal
num_deal
tipo_operac
fecha_operacion
fecha_registro
cve_autorizador

T18 AUTORIZADORES

num_autorizador
nombre_aut
limite
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FEXEX

- T16 FUTUROS

division
sucursal
num_deal
tipo_operac
divisa_recibe
divisa_otorga
tipo_cambio
monto_recibe
monto__otorga
monto_conta
fecha_reg
fecha_valor
fecha_conta
num_especie
num_cliente
usuario
num_banco
num_chequera
num_autorizac
num_formula
cve_futuro
nombre_cte
num_puesto
nombre_cte
cve_baja

T17 DIAS_FESTIVOS
mes

dia

descripcion

:
i
i
|
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T18 FORMULAS

K num_formula

K consecutivo

: X nombre_formula
num_cuenta
num_s1

num_s2
num_s3

auxiliar
cve_divisa
debe_haber

T19 PUESTOS

t
i
1
§ k num_puesto
§ nombre_puesto

T20 SISTEMA

password
consec_aut
consec_cte

§
2§ nombre_casa
i
i
H
i

T21 DIVISIONES

k division
nombre_division
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T22 INVERSIONES

num_banco
num_chequera
tasa_interes
marca_activo

*EX

T23 STOCK_DIVISA

diviston
sucursal
num__divisa
stock_ideal
stock_real
punto_reorden

fecha_ult

TrXE

T24 DET_INVERSION

num_banco
num_chequera
control_inv
rendimiento
monto_invertido
tasa_interes
fecha_registro
dias_invertido
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4.2.- Disefio arquitecténico.

El objetivo principal del disefio arquitectdonico es desarrollar una estructura
de sistema modular y representar las relaciones de control entre los mddulos.
Ademas, el disefio arquitecténico mezcla la estructura de programas y la
estructura de datos y define las interfases que facilitan el flujo de los datos a lo

. _la_r_go del programa.

’ La explotacion de los diagramas de flujo de datos elaborados en la etapa
de disefio nos llevaran a desarrollar la estructura de todo el sistema de una forma
logica. De tal manera que llegando al maximo detalle de los diagramas podemos ir
obteniendo las opciones de menues que conformaran la interfase con los usuarios
finales.

Revisando los diagramas de flujo de datos desarrollados para la casa de
cambio de divisas obtuvimos el disefio arquitecténico que se muestra a
continuacién.




/
r*

~’“\
,n TEG L JEanE

—

LS

j

v
L Y I
(o (TN WIORIEE) /TR
PERRIOES

ISYEM

// \
// \

;\
///
ey
yd

FIGRR 4.1 Estructues del siskens {General}

wiwe)s(s 1ap oyesig

8L -




B

P
CRIRLOE0 0
USIRI0

FIGRR 4.2 Fstruckira el 51stema {Priv legivg)

FLUIIE)S 9P OYesIg

6L - b




P

|LEHIES

7

FIRFR 42 Eskrecturn ol siskers (Ctaboges)

DIAS FESHIVOS

9

BLIBISIE 8P OYeSsIg

oz



U —
i

[ERERE

F
LA

TREI05 A
|l
P

10 &

DiSIRIBNIN

4
(REI0S A

T IACIN

P

7

FIGRA 4,4 Estrockura del siskena (Deals)

i
LR E | 1
TEERCI ,

?

BISIRIBAIN
P

;

LIS &

IMTRLEZACION

P |

FEPIRTES

__ ¢

DISIRIBEI0

P I

e

P

EAE |4
RS

P i

P

REPIRIE (€

BWeIss 19p OUesIO

vz -v




SISTER

: 7 [

(FE7 (0% SR &4 CRTROG) B UNERSIES
YENTR (NSRS ' IVERSIRES

i MU Y Y 16 T CO Y O A

FIGHA 4.5 Esteuctora del s 16kera {Tberaciones)

RS ) —

©Ui819% [op OWesIq




Disefio del sistema 4- 23

SISTEMA

VST

4

AUTORIZACIONES

i

1 G P

; CONSULTA OE TASTOIFCIoN 06 REPORTE OF

: RUTORIZACINES FUTORIZCIONES AUTORIZACIONES
H 3 P P T
' ]

!

: FIGLRA 4.6 Eotrucbucs dvl o otems (Akiorizac:ones)

t

i

i

j

i




Disefio del sistama

i

SISIEMA

YSTEM

;\‘

< : /S

: & \

H P 7

H ConsuLIA DB REPIRTE DE
H EDO DE CHEOLES CHEQUES

1

B T

FIGURA 4.7 Estruckorn dol siskoma (Tasorar.a)

e s

i




e

?

PROCESD (€
CIERsE

VRTTENIFTENTD
Pro R EIRS

P ] P

11

FIORR 4.8 Estructura o) eistena (Corkabil idsd)

ELIS)S|S 9P OYesIO

ST -¢v



\

7
- I
TR (o ! [CR AT TR R TR LB
oy ! Eu ot BIRiA PR AR
P P T | P
4

b
TR AL [EEIETS FESREN G | (TR D STOS
iCE PR (LIENTE e UTILTORES £5 SORRLS
F | ? ! P { ? ]

FIOFA 4,8 Esbrickurs det sistera (Cvaultas y Reportes)

EWS1s]S 19P OUesIQ

=14



i
i
i
H
i

Disefio del sistama 4. 27

4.3.- Diseno procedimental.

E! disefio procedimental se realiza despueés de que se ha establecido la
estructura del sistema y de los datos. La especificacion procedimental que define
los detalles algoritmicos deberia explicarse en un lenguaje natural.

El disefio procedimental debe especificar los detalles de los procedimientos
sin ambigledades.

Usando un lenguaje natural podriamos describir un conjunto de pasos
procedimentales de demasiadas formas diferentes. Frecuentemente, el significado
concreto depende del contexto. A menudo redactamos como si fuera posible
establecer un dialogo con el lector. Por estas y muchas otras razones, debemos
usar una forma mas restringida para la representacion de los detalles
procedimentales.

Las técnicas mas comunes para definir el disefio procedimental son el
diagrama de flujo y el pseudocddigo.

El diagrama de flujo ha perdido popularidad debido al surgimiento de
herramientas de programacion de cuarta generacién con caracteristicas no
procedurales en donde no existe una secuencia logica como lo sugiere el
diagrama de flujo. Por esta razon el pseudocaédigo ha cobrado mayor importancia
y se ha convertido en la técnica mas poderosa en la definicion del disefio
procedimental.

El pseudocddigo en los lenguajes de cuarta generacidon sélo contiene las
macroactividades que se realizan de tal manera gque el desarrollador pueda
entender que es lo que se requiere que realice el programa.

Es importante mencionar que el pseudocoddige no especifica los campos,
estructuras, ni métodos de acceso a utilizar, ya que la herramienta de cuarta
generaciéon obtiene esta informacion del diccionario y las estructuras de la base de
datos.

i
1
‘
§
'




@

i
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

5.1.- Conceptos Generales.

Con el objeto de lograr un entendimiento completo de la etapa de
instrumentacion dentro del desarrollo de un sistema de informacién, es
indispensable conocer una serie de conceptos tales como: Base de datos,
Sistema de manejo de bases de datos (DBMS), tipos de DBMS, el enfoque
relacional, mismos que seran tratados en el presente capitulo.

5.1.1.- Base de datos.

Se entiende por base de datos un conjunto ordenado de archivos de
informacion consolidada, estructurada y normalizada (no redundante), que permite
el acceso y actualizacion de la informacion en forma simultanea, sincronizada y
consistente a uno o varios procesos de usuario.

Una base de datos debe cumplir con una serie de requisitos tales

como:

- Contener los datos sin considerar donde o coémo se almacenan.

- Contener los datos en su forma mas simple (no elaborado).

- Ser facilmente expandible. )

- Ser accesible.

- No contener redundancias.

- Ser independiente de las aplicaciones. :

- Integridad en los datos, seguridad y contar con mecanismos de
recuperacion.
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5.1.2.- Sistema de manejo de base de datos.

Se define como DBMS al conjunto de rutinas, funciones, métodos de
acceso, areas de almacenamiento, de trabajo y de control requeridas para el
tratamiento de la informacion bajo el concepto de Base de datos.

Dentro de las caracteristicas mas importantes de un DBMS,

podemos mencionar las siguientes:

- Controla centralmente al recurso corporativo: DATOS.
- Distribuye los datos en forma paralela.

- Separa “Formato de datos” de “Uso de datos®.

- Fundamenta la nueva generacion de lenguajes.

- Maneja los datos mas técnicamente.

Los sistemas de manejo de base de datos proporcionan una gran cantidad
de ventajas, a continuacion mencionaremos las mas significativas:

- Permiten controlar, centralizar y consolidar la informacion.

- Facilitan el uso compartido de la informacion por multiples usuarios en
tiempo real.

- Proporcionan seguridad en la proteccion y recuperacion de la informacion.

- Aumentan la facilidad de uso de los sistemas de procesamiento de

informacion.

- Reducen los
informacién.

- Reducen el tiempo requerido para el desarrollo de aplicaciones.

- En general, incrementan ia eficiencia en el uso de un procesador desde el

requerimientos de procesos de mantenimientc a la

punto de vista de los usuarios.

1
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FIGURA 5.1 ESQUEMA DE BASE DE DATOS
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5.1.3.- El enfoque relacional.

En el sistemma DBMS relacional, una estructura loégica se representa por
medio de tablas bidimensionales lamadas relaciones. Una entidad se representa
por un renglon en la tabla.

La ventaja principal del enfoque relacional esta en la simplicidad de su
representacién en la estructura logica de la base de datos y en la flexibilidad para
establecer relaciones de datos por medio de campos de conexién. Todas las
entidades en una base de datos relacional estan representadas como tablas
separadas y no estan colocadas en ninguna jerarquia fija como es el caso de los
arboles. La mayoria de los usuarios finales probablemente entiendan las tablas
mucho mejor de los que entenderian una estructura compleja de red, por io tanto,
el enfoque relacional puede facilitar la comunicacion entre el DBA y los usuarios
finales.

El enfoque relacional hace posible el alcanzar mayor independencia de los
datos usando campos de conexién en vez de sefaladores para enlazar registros
relacionados en diferentes archivos (o relaciones). El sistema relacional establece
tal asociacién insertando el valor clave - principal del registro padre en un archivo
en el campo de conexion correspondiente de todos sus registros hijos.

Una caracteristica unica del sistema relacional es su independencia de
trayectorias de Entrada / Salida. Ya que una base de datos relacional consta de
una coleccion de tablas separadas. cualquier tabla (o relacion) se puede accesar
directamente sin necesidad de accesar otras relaciones basadas en una
estructura de datos fija, tale como un arbol o una red.

El enfoque relacional sirve también como un mecanismo flexible de vision o
escenario, para que los usuarios individuales puedan seleccionar datos. Un

escenario puede incluir datos de cualquier columna (campos) y renglones
(registros).
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5.1.4.- Arquitectura de un sistema relacional.

- La arquitectura relacional se puede expresar en términos de tres niveles. A
continuacion se explican los componentes de la arquitectura que se observan en’

la figura §.3:
1) Modelo relacional de datos:
En el nivel conceptual. el modelo relacional de datos esta representado por

una coleccién de relaciones almacenadas (también llamadas tablas base). Cada
registro de tipo conceptual en un modelo relacional de datos se implanta como un

archivo almacenado distinto.

2) Submodelo de datos:

Los esquemas externos de un sistema relacional se llaman submodelos
relacionales de datos: cada uno consta de uno o Mas escenarios (views) para
describir los datos requeridos por una aplicacion dada. Un escenario puede incluir
datos de una o maés tablas de datos.

Cada programa de aplicacion esta provisto de un buffer (lamado “area de
trabajo del usuario” o user work area, UWA), donde el DBMS puede depositar los
datos recuperados de la base para su procesamiento, o puede guardar
temporaimente sus salidas antes de que el DBMS las escriba en la base de datos.
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Figura 5.3 Arquitectura de un sistema relacional.
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3) Esquema de almacenamiento:

En el nivel interno, cada tabla base se implanta como un archivo
almacenado. Para las recuperaciones sobre las claves principal o secundaria se
pueden establecer uno o mas indices para accesar un archivo almacenado.

4) Sublenguaje de datos:

Es un lenguaje de manejo de datos para el sistema relacional.
Originalmente, Codd propuso dos sublenguajes de datos: i) algebra relacional, ii)
calculo relacional. Codd ha demostrado que ambos lenguajes son
“relacionalmente completos”, esto es, cuaiquier relacion que pueda derivarse de
una o mas tablas de datos también se puede derivar con un solo comando del
sublenguaje. Por tanto, el modo de operacion de Entrada / Salida en un sistema
relacional se puede procesar en la forma una tabla a la vez en lugar del
procesamiento tradicional de un registro a la vez. En otras palabras, se puede
recuperar una tabla en vez de un solo registro con la ejecucion de un comando del
sublenguaje de datos.

El algebra relacional es un lenguaje de procedimientos de alto nivel que
permite el uso de SELECT. JOIN, PROJECT y otros operadores para derivar la
tabla deseada en diversos pasos desde las tablas base originales en el modelo
relacional, o tambien otras tablas derivadas intermedias. Por otro lado , el calculo
relacional es un potente lenguaje de consulta no algoritmico, que permite al
usuario la recuperacion de datos mediante el establecimiento de condiciones de
consulta sin necesidad de codificar en forma detallada fos pasos de la
recuperacion.

Aunque el algebra relacional no es tan accesible para el usuario como 1o es
el calculo relacional, proporciona los conceptos basicos para el desarrollo de
lenguajes relacionales de manejo de datos. Los dos principales sublenguajes
relacionales SQL (STRUCTURED QUERY LANGUAGE) y QBE (QUERY BY
EXAMPLE) . estan implementados con el mismo espiritu que el calculo relacional.
Sin embargo. la mayoria de los comandos SQL tienen equivalentes algebraicos.
En otras palabras. un comando SQL se puede traducir a una operacion relacional
algebraica equivalente.
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Una de las caracteristicas importantes de SQL es que el lenguaje se puede
usar no sélo como DML para manejar los datos de la base. sino también como
lenguaje de definicidon de datos (data definition language, DDL) para definir tablas
base, escenarios o incluso archivos almacenados en los niveles conceptual,
externo e interno, respectivamente. Mas aun. el SQL es un lenguaje flexible cuyos
comandos se pueden emitir ya sea interactivamente desde una terminal o incluirse
en el lenguaje del programa principal. Con estas atractivas caracteristicas, el SQL
se ha adaptado en varios sistemas relacionales.

Los sistemas relacionales constan de dos subsistemas principalmente:

i) sistema relacional de datos (relational data system. RDS)

ii) sistema de investigacion de almacenamiento (research storage system,

RSS).

Como se observa en la figura 5.4 el RDS es una interfase externa similar ail
sistema de control de la base de datos. Sus funciones principales son el analisis
sintactico y la optimizacién. Cuando el sistema recibe una proposicion SQL, se le
analiza gramaticalmente con base en la gramatica del lenguaje para determinar si
es su estructura. El optimizador de RDS escogera

pertenece al lenguaje y cual
comando SQL se traducira a los

una trayectoria eficiente de acceso y el
comandos CALL adecuados para llamar rutinas de control de ejecucion delf RDS.
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Figura 5.4 Componentes

sQL sQL
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A
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interna RSS del almacenamiento
Y
Base
de Datos

La interfase amigable con el usuario (user friendly interface, UFI) es una
interfase con una terminal para recibir comandos interactivos SQL desde la
terminal. Sin embargo. los comandos SQL dentro del lenguaje de programacion
del sistema central se analizan directamente mediante precompilador del RDS
para su analisis gramatical. Aqui, el precompitador funciona como el compilador
del lenguaje SQL. Antes de que el compilador COBOL traduzca el lenguaje del
sistema central, digamos COBOL. el programa pasa a través de! precompilador
para que reemplace las proposiciones SQL incluidas con proposiciones CALL
para controlar las rutinas del RDS.
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Et sistema de investigacion de almacenamiento (RSS) es una interfase
interna que maneja los datos almacenados, indices, buffers, distribucién del
almacenamiento, etc. Sin embargo. el RSS confia en los métodos de acceso
subyacentes del sistema operativo para el manejo de archivos de nivel bajo.

£.2.- Creacidén de la Base de Datos para la Casa de Cambios.

Es muy importante mencionar en este punto que al momento de
surgir el requerimiento de un sistema que permitiera el registro y control de la
informacidon generada por la operacion de una casa de cambio de divisas, tema
del presente trabajo. se tomd la decision en conformidad con el personal
responsable de la compania cambiaria de realizar la implementacion del sistema
en un lenguaje de cuarta generacion (POWER BUILDER) y en un ambiente de
base de datos relacional (SYBASE).

Sin embargo, debido a problemas ajenos a nosotros de caracter
econdmico y de politica interna de la compania, nos hemos visto en la necesidad
de hacer algunos cambios en la implementacion; si bien se respetaran los
conceptos basicos propuestos en relacion a la utilizacidon de un lenguaje de
cuarta generacion y una base de datos relacional, el lenguaje en que
desarrollaremos las aplicaciones sera "CA-GENERATOR" que es una herramienta
de cuarta generacion para desarrolio de software y un manejador de base de
datos relacional “CA-DB VAX", ambos productos comercializados por
“COMPUTER ASSOCIATES INTERNATIONAL iNC."

Cabe mencionar que el manejador de base de datos CA-DB VAX
incluye como lenguaje relacional para el manejo y definicion de datos a SQL.
Algunas de las caracteristicas mas importantes de este DBMS se describen a
continuacion.

S " -
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5.2.1.- Organizacion de la Informacion.

Toda la informacién de la base de datos se encuentra almacenada en
archivos, dichos archivos o files son definidos en SQL con un nombre de file, un
nombre fisico que servira para su localizacidn dentro del sistema (nodo, disco,
directorio, nombre) y el tipo de informacién que contendra. ya sea datos, indices o
ambos.

La base de datos se define como un gran archivo donde se almacenara
toda la informacion para el DBMS (tablas, indices, views, relaciones y datos del
sistema).

Para cada uno de los files donde se guardara toda la informacion del
sistema se asigna un espacio de tamaro determinado denominado “tablespace”.
Se deben definir espacios para los files con el objeto de asociar los archivos
fisicos a los espacios para tablas (tablespaces) definidos. La informacion del
DBMS se encuentra en un archivo llamado como la base de datos y asociado a
un espacio de tabla denominado SYSTEM. Como se menciond anteriormente, se
pueden definir archivos de datos y de indices, para después asociarlos a un
espacio de tabla y, finalmente, crear la tabla que a su vez sera asociada al
espacio correspondiente. De esta manera la informacidn de la tabla se almacena
en los archivos o files asociados a su espacio de tabla definido (figura # 5). Es
importante mencionar que en caso de que se agote el espacio de los archivos que
se encuentran asociados al espacio de la tabla, puede crearse uno nuevo y
asociarse a dicho espacio resolviendo rapidamente el problema.

Para la creacion de los archivos de la base es conveniente utilizar nombres
logicos dentro del sistema operativo con el objeto de tener una independencia
entre los archivos de la base y su localizacion fisica: esta técnica permitira
balancear las cargas de accesos a los diferentes dispositivos de almacenamiento
de la informacion.
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5.2.2.- Métodos de acceso a [a informacion.

El manejador de base de datos “CA-DB VAX" maneja dos tipos de indices
para el mejor acceso a la informacion contenida en las tablas: indices B-tree e
indices hash.

Una tabla puede tener un namero ilimitado de indices B-tree, cada uno de
los cuales puede crearse sobre un sdélo campo o bien sobre la union de varios, no
necesariamente contiguos en la tabla. Cada indice puede definirse como dnico y
por lo tanto no permitir laves duplicadas o como no Unico. La informacion de los
indices (arboles) de una tabla se almacena en los archivos (files) que estan
asociados al espacio de tabla (tablespace) en el que se encuentra ésta y que son
del tipo de indices.

El indice de tipo hash es mas eficiente en busqueda directa ya que utiliza
un algoritmo o féormula que, aplicada a la llave del registro, define una localizacion
fisica exacta por lo que el acceso soio Heva una lectura a la informacidon. Las
desventajas del indice hash es que sdlo se utiliza cuando la llave se proporciona
completa, la administracion del espacio de la tabla es mas compleja que con
indices B-tree y no se utiliza para ordenamientos de la informacién.

Para una misma tabla es comun definir archivos de datos y archivos de
indices, logrando con esto balancear los accesos a los dispositivos de
almacenamiento de la informacion ya que los datos se pueden colocar en un
dispositivo diferente al de los indices.

5.2.3.- Secciones de programas precompilados.

Al momento de precompilar un programa que contiene inserciones de
instrucciones de SQL, el manejador de base de datos define la ruta mas eficiente
de acceso a la informacion para el programa en cuestion y la almacena en el
espacio del sistema en secciones independientes para cada aplicacion. De esta
manera, al ejecutarse el programa, el DBMS conoce ya el metodo de acceso
optimo a los datos.

El DBMS intenta accesar la informacion siempre através de un indice. E!
meétodo de acceso secuencial es utilizado cuando no hay otra opcidén ya que
puede resultar muy lento y en tablas de tamano considerable afecta fuertemente
el performance del sistema.
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5.2.4.- Tablas del sistema.

La informacion de todos los elementos de !a base de datos es aimacenada
también en tablas:; de esta forma, existe una tabla que contiene {a informacion de
cada tabla de la base de datos, existe otra que guarda la informacion de los
archivos de la base, otra contiene los datos de los indices, etc. El acceso a estas
tablas es como cualquier tabla de la base, unicamente que por razones de
integridad su actualizacion esta restringida.

La tabla 5.1 muestra los nombre asignados a cada una de las tablas H
definidas en el disefio de |la base de datos; estos nombres deben de cumplir con - N
dos requisitos: no exceder 18 caracteres y no contener espacios.

El proceso de creacion de la base de datos puede resumirse en las ;
siguientes actividades.

1.- Definiciéon del nombre logico de la base de datos.
2.- Creacidén de la base de datos. H
3.- Para cada una de las tablas:

3.1.- Definiciéon de los nombres logicos de sus files. ;
3.2.- Creacién del espacio para tabla (tablespace). :
3.3.- Creacion de los archivos de la tabla. i
3.4.- Asociar los archivos al espacio para tabla.
3.5.- Creacién de la tabla asociandola al espacio correspondiente.
3.6.- Creacion de los indices de |a tabla. :

El anexo 1 muestra a detalie la creacion de la base de datos para {a Casa
de Cambio.

A o T i e A i i
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tabla 5.1 Definicidn de nombres de tablas

NOMBRE DESCRIPCION
USUARIOS Usuarios del sistema
DEALS Formas de operacion
RANGOS_DEALS Rangos de formas de operacion
SUCURSALES Sucursales de ia compariia
DIVISAS Divisas de cambio
BANCOS Sucursales bancarias
CHEQUERAS Chequeras de la compania
OPERACIONES Registro de las operaciones de la compania
POSICION Posicion de las divisas de la casa de cambio
MIG_CONTA Contabilizacién de ta operaciones
CUENTAS Catalogo de cuentas
ESPECIES Tipos de especies
CLIENTES Clientes de la empresa

AUTORIZACIONES

Autorizacion de operaciones

AUTORIZADORES

Autorizadores de operaciones

FUTUROS Operaciones futuras

DIAS_FESTIVOS Dias festivos

FORMULAS Grupos de movimientos contables
PUESTOS Puestos el personal de la casa de cambio
SISTEMA Control del sistema

DIVISIONES

Divisiones de la comparnia

INVERSIONES

inversiones de capital

STOCK_DIVISA

Stocks por divisa

DET_INVERSION

Detalle de inversiones
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5.3.- Programacion del sistema.

Todas las etapas de Ila ingenieria de software que preceden a la
instrumentacion o codificacion estan orientadas hacia un objetivo final: traducir las
representaciones del software a una forma que pueda ser comprendida por la
computadora. La etapa de instrumentaciéon puede ser definida como un proceso
que transforma el disefio en un lenguaje de programacion.

Resulta de vital importancia la correcta eleccidn del lenguaje de
programacion, ya que las caracteristicas propias del lenguaje elegido, asi como el
estilo de programacion pueden afectar profundamente a |a calidad vy
posteriormente al mantenimiento del software.

Entre los criterios que se aplican durante la evaluacion de los lenguajes

disponibles estan:

1.- Area de aplicacion general.

2.- Complejidad algoritmica y computacional.

3.- Entorno en donde se ejecutara el software.

4.- Consideraciones de rendimiento.

5.- Complejidad de las estructuras de datos.

6.- Conocimiento del personal de desarrollo de software.
7.~ Disponibilidad de un compifador.

No obstante todos estos criterios son basicos al momento de elegir un
lenguaje de programacion, el que se refiere al area de aplicacion es sin duda el
que reviste mayor importancia durante el proceso de seleccion.

i
i
t
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5.3.1.- Lenguajes de programacion.

Como se menciond anteriormente, la etapa de implementacidon o
codificacién traduce una representacién del software, dada por un disefio
detallado, a una realizacién en un lenguaje de programacion. El proceso de
traduccion continda cuando un compilador acepta el coédigo fuente como entrada y
produce como salida un codigo objeto dependiente de la maquina que a su vez
traducido a un cddigo maquina constituido por las instrucciones reales que dirigen
ia ldgica microprogramada de la unidad central de proceso.

Con el obj=to de entender el desarrolio de los lenguajes de programacion a
lo largo de su historia, los expertos hacen una divisién de dicho desarrollo en
cuatro generaciones; a continuacion explicaremos brevemente cada una de éstas:

3
i
i
i
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Figura 5.5 Generaciones de los lenguajes.

Lenguajes de
cuarta generacion
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Primera Generacion: La primera generacion se refiere a aquellos
lenguajes cuya codificacion era a nivel de maquina. No obstante esta generaciéon
de lenguajes termind antes de la época de los sesentas actualmente siguen
siendo de mucha utilidad. El cédigo maquina y el lenguaje ensamblador
representan la primera generacion; estos lenguajes dependientes de !a maquina
muestran el menor nivel de abstraccion con el que se puede representar un
programa.

Existen tantos lenguajes ensambladores como arquitecturas de
procesadares con sus correspondientes conjuntos de instrucciones. Es importante
mencionar que estos lenguajes es conveniente usarlos solo cuando un lenguaje
de alto nivel no satisfaga los requisitos o no esté disponible.
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Segunda Generaciéon: La segunda generacién de lenguajes fue
desarrollada a finales de los afos 50 y principios de los 60 y ha servido como
base para todos los lenguajes de programacion modernos (tercera generacion).
La segunda generacion de lenguajes esta caracterizada por su amplio uso, la
enorme cantidad de bibliotecas de software y la gran familiaridad y aceptacion.

Dentro de esta generacidon podemos mencionar a lenguajes como FORTRAN,
COBOL, ALGOL y BASIC.

Tercera Generacion: Los lenguajes de tercera generacion (también
llamados lenguajes de programacion moderna o estructurada) se caracterizan por
sus potentes posibilidades procedimentales y de estructuracion de datos. Los
lenguajes de esta clase se pueden dividir en tres categorias: lenguajes de alto
nivel de propdsito general (PASCAL, Modula 2 y C), lenguajes de alto nivel
orientados a objetos (C++, Smalltalk y Eiffel) y lenguajes especializados (LISP,
PROLOG y FORTH).

5.3.2.- Lenguajes de cuarta generacion.

El objetivo en el desarrollo de software ha sido el de generar programas de
computadora con cada vez mayores niveles de abstraccion. Los lenguajes de la
primera generacion trabajan a nivel de instrucciones maquina, el menor nivel de
abstraccion posible. Los lenguajes de segunda y tercera generacion han subido el
nivel de representacion de los programas de computadora. pero aun hay que
especificar distintos procedimientos algoritmicos perfectamente detallados. Los
fenguajes de cuarta generacion (L4G) han venido a elevar el nivel de abstraccion.

Los L4G contienen una sintaxis distinta para fa representacion de! control y
para la representacion de las estructuras de datos. Por sus caracteristicas se han
dividido en tres grandes categorias

Lenguajes de peticion: hasta ahora, la gran mayoria de los L4G se han
desarroliado para ser usados conjuntamente con aplicaciones de bases de datos.
Tales lenguajes de peticion permiten al usuario manipular de forma sofisticada la
informacion contenida en la base de datos previamente creada.
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Generadores de Programas: mas que basarse en una base de datos
predefinida, un generador de programas permite al usuario crear programas en un
lenguaje de tercera generacion usando notablemente menos sentencias. Estos
lenguajes de programacién de muy alto nivel hacen un gran uso de |a abstraccion
de datos y de procedimientos. Desafortunadamente para los que trabajan en el
campo de sistemas y productios de ingenieria, la mayoria de los generadores de
programas se centran exclusivamente en aplicaciones de sistemas de informacion
de negocios y generan programas en COBOL.

Otros lenguajes de cuarta generacion: aunque 10os lenguajes de peticidon
y los generadores de programas son los L4G mas comunes, existen otras
categorias. Los lenguajes de soporte a la toma de decisiones permiten a los
usuarios llevar a cabo una gran variedad de analisis “que pasa si", que van desde
los simples modelos de hojas de calculo bidimensionales hasta los sofisticados
sistemas de modelos estadisticos y de investigacion de operaciones. Los
lenguajes de prototipos se han desarrollado para apoyar el uso de prototipos
facilitando la creacion de interfases de usuario y de dialogos, ademas de
proporcionar medios para la modetizacion de datos.
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5. 4.- Herramientas de cuarta generacién para la casa de ‘cambio.

El ambiente de cuarta generacion que se esta empleando, esta compuesto
por las siguientes herramientas:

5.4.1.- Herramienta de definicién de datos (Data definition tool):

En este moddulo se definen las unidades individuales de datos de las
aplicaciones, los campos. Estos son los bloques de construccion con los cuales se
crearan otras entidades.

Se pueden definir cualquiera de los siguientes tipos de campo:
Caracter
Entero
Numérico
Fecha
Tiempo

Una vez que se han creado los campos y almacenado en el diccionario de
aplicaciones de la base de datos, se pueden utilizar en diferentes entidades tales
como tablas o archivos, views, call parameters. runtime parameters, formas o
pantalias, y reportes.

En esta parte se pueden especificar otras caracteristicas para cada campo
en particular. Asi podemos decir si el campo acepta sdélo maylsculas o
minusculas, si tiene una etiqueta y en que posicion aparecera en una pantalla o
en un reporte, si el campo es signado, de que longitud, si tiene decimales, si
lleva el simbolo $ por ser tipo importe (money), el formato de ta fecha, si tiene
mascarilla, si se requiere que el campo sea llenado parcial o totalmente, también
se pueden asociar tres tipos de listas de valoses: validos, sugeridos e invalidos,
asi como textos de ayuda en donde se redacta el uso que se le da al campo en
cuestion.
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En otro de los modulos de esta herramienta se definen las tablas de la base
de datos. Ademas de dar de alta los campos que componen la tabla, se especifica
también el nombre de la tabla, el duefio, el nombre de! tablespace (area de
almacenamiento que puede contener mas de una tabla), y el modo en que se
compartira la tabla cuando sea accesada por multiples transacciones, por pagina
(page)., por renglén (row), por tabla (table) o por ninguna (donde la primera
transaccion que la accese la bloquea en forma exclusiva). La aplicacion
automaticamente determina el tamano de la tabla a partir del tamano de sus
columnas. Otras caracteristicas que se deben de seleccionar son la llave primaria
y si acepta nulos o no. También se seleccionan los campos que forman los indices
de las tablas y si aceptan llaves duplicadas o no, tipo unico o de tipe hash en
donde este tipo de indice realiza calculos en los valores de la columna para
determinar en que parte de la base de datos almacenar los datos de la tabla. Es
valido copiar las especificaciones de tablas existentes.

De forma similar a como se dan de alta las estructuras de ia base de datos,
también podemos crear los views. Estos son como ventanas que ven a una o a
varias tablas de la base de datos. Los view no contienen datos, pero accesa
columnas selectas de datos de otras tablas y views, y despliega las columnas
como si fueran de una sola tabla.

Para almacenar y accesar informacidon también se pueden usar las tablas
RMS (Record Management Services). Se pueden especificar en este tipo de
tablas si son indexadas o si el acceso a los datos de la tabla sera en el orden en
que se hayan insertado. es decir, de forma secuencial. Dependiendo de la forma
de acceso seleccionada, sera el manejo y la creacién del archivo. Todas las
demas caracteristicas se definen de la misma forma que en el otro tipo de tablas.
Este tipo de tablas estan fuera de la base de datos, sin embargo, se pueden
accesar como si fuera practicamente cualquier otra tabla de la base de datos.

En esta herramienta se crean los subprogramas externos que se planean
para ser llamados desde programas generados, call modules. Un call module
puede ser cualquier rutina que se haya escrito en cualquier lenguaje que se pueda
llamar como coboi, basic. fortran, o C. Aqui se definen los campos con las
caracteristicas que el call module y la aplicacion utilizan para pasarse datos entre

ellos. Estos campos son llamados argumentos.
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Los runtime parameters son campos usados para pasar valores del usuario
a un programa batch (programa generado que no utiliza pantalla). Cuando se
genera un programa batch, se puede especificar que un programa acepte uno o
mas valores del usuario cuando esta ejecutandose. De igual manera al pasar el
control de un programa a otro enviando parametros se requiere definir un runtime
parameter.

5.4.2.- Herramienta para generacion de formas (Form Painter toof).

Una forma es la interfase entre el usuario y la aplicacion. E! usuario
introduce informacion en una aplicacion através de una forma. Una vez que es
definida una forma puede ser utilizada en varios programas.

Se pueden disenar las pantallas o formas de dos maneras. Una de ellas es
insertando manualmente los campos en el area de la forma y la otra es recurrir al
Form Painter para que nos dibuje automaticamente los campos que estan
descritos de la tabla que estemos empleando. Las formas creadas
automaticamente pueden dejarse asi o pueden modificarse para cumplir con una
necesidad especifica.

Las formas pueden incluir:

e Campos- usados para desplegar los datos de |la tabla que se esta accesando.

e Textos- incluye los encabezados y las etiquetas o titulos de los campo y
explicaciones.

= Cajas- cajas que pueden contener nombres.

= Lineas- lineas horizontales y verticales que sirven para delinear las formas.

« Regiones tabulares- regién en donde se repiten renglones de datos.

Tipicamente la region tabular se emplea cuando se hace el join de varias
tablas que tienen relaciones de uno a muchos de tal manera que se pueden
desplegar multiples ocurrencias de un registro.

e Paginas- las formas pueden contener una, dos o tres paginas.

También se define el tamano de la forma, si es de 21 6 de 24 lineas, si
lleva un texto de ayuda en los campos o en la forma total, asi como el poder hacer
un test o prueba de la forma al terminar de disefarla. La forma puede ser copiada
de una existente. Se determina si la pantalla es borrada cada vez que se use, el
tamano de las regiones tabulares, los atributos de video. el tipo de cursor. siel
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campo es protegido o requerido, si tiene mascara, si se despliegan o no los ceros
a la izquierda, si se usa el separador de miles, el empleoc de signos o no, los
formatos de fechas y de tiempo, el orden en que el cursos pasa por cada campo,

5.4 3.- Herramientas para generacion de reportes (Report Painter tool).

Esta herramienta nos sirve para disefar reportes para los programas
desarrollados.

De la misma manera que en el generador de formas, se pueden disedar los
reportes manualmente o utilizando el reporte sugerido automaticamente a partir de
la tabla seleccionada.

Antes de agregar el reporte al programa, se puede validar desplegando el
formato del reporte en la pantalla.

Se pueden crear dos tipo de reportes:
= Reportes tabulares: son aquellos con formato renglon y columna donde
generalmente tienen encabezados en la parte superior de cada hoja seguidos por
renglones de datos de las tablas seleccionadas. Este tipo de reportes consiste de
fineas de detalle, encabezados de pagina, pies de pagina. grandes totales,
encabezados y pies de pagina por grupos.

» Reportes de etiquetas: contienen bloques de informacion., como etiquetas de
correo. Estos bloques de informacion se repiten por cada registro seleccionado
conteniendo varios bloques a través de una pagina

También se pueden incluir encabezados, pies de pagina, asi como grandes
totaies.

El tratamiento para los campos en el generador de repories es similar al
que se realiza en la herramienta para generar formas.
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5.4.4.- Herramienta para mantenimiento de menues (Menu Maintenance tool)

El mantenimiento de mendes es una herramienta que se usa para definir y
controlar las altas, bajas y cambios de las opciones de cada menu.

Un menu puede contener una o mas opciones. Una opcidon de menu puede
ser:

e un programa generado creado con la herramienta para generar programas
e otros menues
« un comando de DCL
A cada menu y opcidn se le pueden agregar claves de seguridad
{(passwords) asi como niveles de acceso.

Es posible adicionar informacion de ayuda en linea por cada opcion de
menu definida.

5.4.5.- Herramienta para generacion de programas (Program Generator tool).

Empleamos esta herramienta para la generaciéon de reglas vy
especificaciones que daran origen a programas generados.
Los tipos de programas que se pueden tener son:

Entrada: permite introducir datos en linea que seran usadas para actualizar las
tablas de la base de datos.

« Consultas: se utiliza para obtener datos de la base de datos y desplegarios en
linea.

« Batch: se utilizan para producir reportes o para realizar mantenimiento a tablas
de la base de datos.

Los componentes de un programa pueden ser: tablas de entrada, tablas de
salida, pantallas, reportes, moédulos, parametros, views y tablas RMS.

En las reglas del programa se especifican las relaciones existentes entre
los componentes que lo integran.

Con todo esto el generador crea un archivo con las reglas de especificacion
del programa (program specification rules, PSR) que reflejan el conjunto de
poderosas sentencias de especificaciones que definen un lenguaje de cuara
generacion por medio del cual el generador creara un programa en cobol.
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Cuando el archivo PSR esta listo, se puede generar el codigo fuente del
programa. Se lee el archivo de especificaciones y se genera un lenguaje de
programacion adecuado (en este caso cobol) con sentencias inmersas de SQL
para realizar los accesos a las tablas.

Una vez que el pregrama ha sido completado se procede a compilario y a
ligarlo con sus médulos creando una imagen ejecutable.

5.5.- Pruebas.

La probabilidad de que existan errores o desviaciones en un sistema de
informacién basado en computadoras recién desarroliado puede llegar a ser muy
alta; de ahi que el proceso de pruebas a un sistema de este tipo deba ser
exhaustivo y planeado con anterioridad.

Generaimente el tiempo que se asigna a probar un sistema es demasiado
poco y las consecuencias pueden llegar a ser muy negativas cuando comienzan a
aparecer errores durante la operacion, ya que los ingenieros de software pierden
credibilidad ante los usuarios y éstos a su vez dejan de confiar en el sistema.

No podemos hablar de una cantidad fija de tiempo y recursos que debe
dedicarse a la prueba de un sistema, ya que dicha cantidad dependera del tipo de
sistema, pero si podemos decir que aproximadamente debe asignarse un 40% del
tiempo total de un proyecto a probarlo.
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5.5.1.- Objetivos de la prueba.

El objetivo fundamental de un proceso de pruebas es el de encontrar todos
los posibles errores que tenga un programa de computadora en la menor cantidad
de tiempo y esfuerzo. Como ventaja secundaria, la prueba demuestra hasta queé
punto las funciones del software parecen funcionar de acuerdo con las
especificaciones y parecen alcanzarse los requisitos de rendimiento.

Es importante no perder de vista el hecho de que el proceso de pruebas no

puede asegurar la ausencia de errores; soélo puede demostrar que existen
defectos en el software.

5.5.2.- Métodos de prueba.

Existen en esencia dos métodos que permiten llevar a cabo la prueba de un
producto de software; el primero denominado “prueba de la caja negra” se
fundamenta en el conocimiento de la funcidon especifica para la que fue disenado
el producto: se pueden llevar a cabo pruebas que demuestren que cada funciéon
es compietamente operativa. El segundo, "prueba de la caja blanca", parte det
conocimiento que se tiene del funcionamiento del producto, se pueden desarrollar
pruebas que aseguren que la operacion interna se ajusta a ias especificaciones y

que todos los componentes internos se han comprobado de forma adecuada.
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A continuacion daremos una explicacién mas detallada de cada uno de
estos métodos de prueba. g )

Prueba de la Caja Blanca.

La prueba de la caja blanca usa’la estructura de ‘control* del disefio
procedimental para determinar los casos de prueba; estos casos de prueba deben
cumplir con las siguientes caracteristicas:

- Garantizar que se ejercitan por lo menos una vez todos los caminos
independientes de cada modulo.

- Ejercitar todas las decisiones l6gicas en sus vertientes verdadera y falsa.

- Ejecutar todos los ciclos en sus limites y con sus limites operacionales.

- Ejercitar las estructuras internas de datos para asegurar su validez.

Prueba de la Caja Negra. °

Estas pruebas se centran en los requisitos funcionales del software y
permiten obtener conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten
completamente todos los requisitos funcionales de un programa. .

La prueba de la caja negra intenta encontrar errores de las siguientes
categorias:

- Funciones incorrectas o ausentes.

- Errores de interfaz.

- Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas.
- Errores de rendimiento.

- Errores de inicializaciéon y de terminacion.
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Las pruebas de la caja negra deben satisfacer los siguientes criterios:

1.- Reducir en un coeficiente que es mayor que uno el numero de casos de
prueba adicionales que se deben disefiar para alcanzar una prueba razonable.

2.- Casos de prueba que nos dicen algo sobre la presencia o ausencia de
clases de errores en lugar de un error asociado solamente con ia prueba, en
particular, que se encuentre disponible.

5.5.3.- Desarrollo del proceso de pruebas.

Queremos aclarar en este punto que los métodos de pruebas mencionados
anteriormente no son excluyentes, sino por el contrario uno complementa al otro.

En principio utilizamos el método de prueba de la caja blanca mediante una
integracion de abajo hacia arriba (bottom-up) para verificar el correcto
funcionamiento de cada parte del sistema, desde las rutinas elementales hasta
cada uno de los médulos basicos. Cada rutina programada fue integrada al resto
de rutinas codificadas y probadas, procediendo a verificar el correcto
funcionamiento del conjunto.

Antes de cada prueba, elaboramos entradas y calculamos sus
correspondientes salidas con el fin de compararlas con las salidas que nos
proporcionaba el sistema; para esto, empleamos datos reales de operaciones de

compra - venta pasadas.
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Una vez corregidos los errores que arrojé la prueba de la caja blanca,
procedimos a implementar la prueba de 1a caja negra; estas pruebas las llevamos
a cabo con la ayuda de los usuarios a través de entrevistas y presentaciones
previas del sistema. Afortunadamente los errores o desviaciones surgidas en esta
etapa no fueron criticas y pudieron resolverse de manera muy sencilla; sin
embargo estas actualizaciones nos obligaron a instrumentar fa prueba de la caja
blanca por segunda ocasion en aquellos programas que se vieron afectados en

las presentaciones a los usuarios.
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CAPIiTULO VI

PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA.

El proceso de puesta en marcha del sistema es una de las etapas mas
importantes dentro del ciclo de vida del software. No importa qué tan bien haya
sido el analisis y el disefo del sistema, si la puesta en marcha es deficiente es
muy probable que el producto de software sea un total fracaso.

Hasta este punto, el sistema esta totalmente desarrollado y cumple con
todas las especificaciones establecidas durante la etapa de analisis; ahora, es
necesario cumplir con una serie de actividades que permitan que el sistema
comience a funcionar de la manera mas eficiente dentro del ambiente operativo
de la empresa.

Dentro de las actividades mas importantes que conforman la etapa de

puesta en marcha del sistema, podemos mencionar las siguientes:

- Capacitacion en el sistema.

- Capacitacién en nuevos procedimientos.

- Migracion de informacion.
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6.1.- Capacitacidén en el Sistema.

La capacitacion a los usuarios en el sistema de informacidon creemos que
es la. actividad primordial de la etapa de puesta en marcha, debido a todas las
implicaciones que se pueden llegar a tener por una capacitacion deficiente que
puede ser traducida en un total fracaso del proyecto.

Es importante mencionar que en este punto del desarrollo del sistema se
comienza a tener una fuerte relacién con una gran cantidad de personas que de
una u otra forma se veran involucradas con el nuevo sistema, y que por diversas
razones, un porcentaje importante de dichas personas presentaran cierta
resistencia al proyecto; por naturaleza las personas son reacias al cambio ya sea
por que, en este caso particular, sienten amenazada su fuente de trabajo al creer
que no podran entender y adaptarse al nuevo sistema o simplemente por que
piensan que la forma en que han venido trabajando es la correcta.

Tomando en consideracidon esta situacion, es de vital importancia que los
responsables del proyecto y especificamente los responsables de la capacitacion
desarrollen un plan que contemple no sdélo la parte informativa y técnica del
sistema sino que tenga en consideracidon a las personas a las que vaya a ir
dirigida dicha capacitacion.

Los capacitadores deben encontrar mecanismos que les permitan transmitir
los conocimientos relacionados con el sistema al personal de la compadia y que
ademas los convenzan de las mejoras que se tendran, sobre todo a aquelias
personas cuya forma de trabajo se vera alterada substanciaimente.

Los empleados que trabajaran con el sistema deben conocer con detalle
las funciones que desempefnaran, como utilizaran el sistema y los alcances de
éste. La capacitacidn de! usuario puede incluir el empleo del equipo, por ejemplo,

en el caso de que se emplee una microcomputadora y el individuo sea
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simultaneamente operador y usuario. En estos casos los usuarios deben recibir
adiestramiento antes que nada en la forma de operar del equipo.

La mayor parte de la capacitacion de los usuarios radica en la operacion del
sistema mismo. La capacitacién en la codificacidn de datos destaca los métodos
que han de seguirse para captacién de datos, a partir de transacciones, o en la
preparacion de datos necesarios para las actividades de apoyo en la toma de
decisiones.

Las actividades de manejo de datos que reciben la maxima atencion dentro
de la capacitacion de usuarios son la entrada de nuevos datos (como almacenar
nuevas transacciones), la edicion de datos (como la actualizacion de informaciédn
previamente almacenada) y la formulacidon de consultas (bdsqueda de registros
especificos). La parte mas importante del uso de sistemas incluye este conjunto

de actividades, por lo tanto, 1a mayor parte del tiempo de capacitacion se orientara
a esta area.

6.1.1.- Capacitacion en el uso del sistema para la compafiia.

Como se menciond anteriormente, la capacitaciéon debe ir orientada a las
personas y por razones obvias no se puede pensar en un mismo plan de
capacitacion para todos los usuarios. En base a sus actividades laboraies, a la
capacidad de toma de decisiones y en general al puesto que ocupan. dividimos el
universo de usuarios en tres grupos: capturistas, administrativos y funcionarios.

No obstante armamos un plan de capacitacion diferente para cada uno de
los tres grupos mencionados, existen una serie de temas generales basicos que

deben ser transmitidos a todos los colaboradores de la compania. Los temas
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generales que forman parte de la capacitacion fundamental para todos los

usuarios de la casa de cambio son:
a) Aspectos basicos del manejo de terminales, microcomputadoras e

impresoras.
b) Ciclo operativo de una operacion cambiaria: control de deals, registro de

la operacién, posicion por moneda y puntos relevantes de inversiones de saldos y

de operaciones forward.
c) Aspectos generales del sistema de informacién de la casa de cambio:

antecedentes (sistema actual), esquema basico operativo, configuracién y
alcances de la red de coémputo de la empresa, apoyo del sistemma a la venta y al

control de las actividades.
El plan de capacitacion particular por tipo de usuario queddé conformado de

la siguiente manera:
1.- Usuarios tipo capturista.
- Manejo de terminal e impresora.

- Actividades propias dentro del ciclo de operacién diario de su oficina.

- Procedimientos administrativos a seguir y relacion con el sistema de

informacion.
- Médulo de registro de operaciones.
- Operaciones fomarcj.
- Mddulo de contabilidad.

- Mantenimiento a catalogos.
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2.- Usuarios tipo administrativo.

- Manejo de terminal.

- Actividades propias dentro del cicio de oberacién diaria de su oficina.
- Médulo de deals.

- Mddulo de inversiones de saldos.

- Obtégcién de infdrmacién del médulo de operaciones.

- Obtencién de.informacién de forwards.

- Obtencitn de informacién del médulo de inversiones.

- Obtencidn de informacién de contabilidad.

3.- Usuarios tipo funcionario.

- Manejo de microcomputadora como terminal del sistema.
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- Médulo de autorizaciones.

La capacitacidn incluye aspectos teodricos y practicos, aunque la
informacién con la que se trabaja es de ejemplos tipo de la operacién diaria.

6.2.- Migracion de informacion al nuevo sistema.

l.a migracién es el proceso de copia de la informacion desde el sistema
antiguo al nuevo sistema. En el caso de que el sistema antiguo se llevara de
forma manual, este proceso se limitaria a registrar toda aquella informacion gue
fuera de utilidad para 1a operacién del nuevo sistema.

La migracion de informacion de un sistema basado en computadora a otro
debe contemplar los formatos establecidos por el nuevo sistema. De manera

general, el proceso de migracion debe incluir los siguientes puntos:

1.- Seleccion de la informacién a migrar.

2.- Obtencion de reportes de 1a informacion a migrar para ser comparados
al terminar el proceso y asegurarse de mantener la misma informacion,

3.- Transferencia de la informacion al nuevo sistema.

4.- Procesamiento de la informacidn para que quede en un formato
establecido y pueda ser cargada a la base de datos.

5.- Carga de la informacidn a la base de datos del nuevo sistema,
procesandola y construyendo las estructuras légicas apropiadas. En esta etapa es
tmportante considerar la integridad referencial de los datos para evitar errores.

6.- Obtencidon de los reportes de la informacion migrada para su

comparacion con los obtenidos al comienzo del proceso.
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6.2.1.- Proceso de migracién en la casa de cambio.

La operaciéon de la casa de cambio habia estado basada parcialmente en
un sistema de informacion automatizado desarrollado en DBASE e instalado en
una microcomputadora. La creciente operaciéon de la compahia, asi como la
apertura a nuevos mercados, fueron las principales razones que llevaron a la
direccion a pensar en el desarrollo de! nuevo sistema. El sistema se implemento
en una micro-VAX de DEC en un ambiente de base de datos relacional (CA-DB).

El proceso de migracion consistiéd entonces, en obtener toda la informacion
necesaria de la microcomputadora copiandoe los archivos de dbase como archivos
de sistema operativo y cargandolos en disckettes. Posteriormente, valiéndonos de
una microcomputadora y de un software de emulacion de terminal, se copiaron
dichos disckettes al equipo VAX. Es importante mencionar en este punto que
tanto la microcomputadora como la VAX utilizan cddigo ASCII, de ahi que no fue
necesario una decodificacién de la informaciéon migrada.

Una vez teniendo la informacidn en la VAX como archivos de VMS, se
desarrollaron programas en COBOL que le dieron el formato necesario a dicha
informacion, con el objeto de poder ser cargados a la base de datos CA-DB a
través de la utileria “Load File".

Finalmente se obtuvieron reportes tanto de la informacion migrada (VAX)
como de la informacion en dbase y se compararon con el fin de detectar cualquier

posible error que se pudiera haber generado durante el proceso.

E! proceso de migraciéon se ejemplifica en las figuras 6.1 y 6.2
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Archivos
a migrar.

Archivos
en Dbase.

Copia a
archivos de S.0.

Reportes de
migracién.

Figura 6.1 Proceso de migracion de datos en microcomputadora.
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Figura 6.2 Proceso de migracion de datos en VAX.

El sistema de informacién anterior (dbase) no contemplaba el manejo de :
algunos datos que por su importancia fueron considerados en el nuevo sistema; :
esto nos obligd a que una vez terminada la migracion fuera necesario la captura o
de esta informacion.
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Es importante mencionar que hasta antes de los afos noventa, los
beneficios que las tecnologias de inforrmacion dieron a las organizaciones que
habian invertido en ellas, no fueron como se esperaban, sino por el contrario en

muchos casos provocaron un incremento en los costos:
Lester Thurow (MIT) “The Corporation of the 1990's™ afirma:

“Se pueden citar casos especificos donde ias nuevas tecnologias han
permitido mejorar la productividad y reducir costos, pero no se puede generalizar.
No hay evidencia clara de que estas tecnoiogias han mejorado productividad o
rentabilidad. De hecho, la afirmacion contraria es cierta, al menos en los USA".

Steiner y Teixeira "Technology in Banking, 1980" afirman:

“8Si bien los clientes finales se benefician de las inversiones en tecnologias
de informacion, estas inversiones solamente han aumentado los costos de toda la
industria, creando capacidad en exceso y disminuyendo la rentabilidad”

El problema grave ha sido que no se han aprovechado las oportunidades

que brindan las tecnologias de informacién para cambiar la manera como se
realiza el trabajo, esto es. en {a mayoria de los casos la aplicacion de dichas
tecnologias se ha limitado a automatizar los procesos ya existentes de la
organizacién sin cuestionarse si dichos procesos son
generarle ventajas competitivas a través de reduccidon en costos, eficiencia en la

los adecuados para

productividad, servicios de calidad, etc.
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En base a lo mencionado anteriormente, es justo mencionar que al iniciar el
presente proyecto se nos otorgd la facultad de estudiar y cuestionar los procesos
que conformaban la operacion de la casa de cambio. Si bien 1a mayoria de dichos
procesos venian funcionando adecuadamente y por lo tanto nos limitamos a
automatizarios, hubo uno que particularmente sufrid cambios sustanciales, nos
referimos al proceso de emision y control de deal’s.

Anteriormente la empresa no prestaba importancia al manejo de deal’s y en
muchos casos se realizaban operaciones de compra-venta sin que éstas
estuvieran soportadas por un deal. de ahi que consistentemente se tuviera el
problema de omisidn de operaciones por parte de empieados que se beneficiaban
realizando transacciones con capital propio.

Actualmente con la impiementacion de un numero de folio en los deai’'s y
con el control automatizado de los mismos resulta muy facil saber el estado dei
; deal, su ubicacion dentro de la empresa, asi como la operacion a la que esta

soportando; provocando que cualquier manejo irregular sea mucho mas dificil de
flevar a cabo.

El subsistema de contabilidad anteriormente se alimentaba con la recaptura

de informacién que generaba la produccion (operaciones) a través de reportes;

N actualmente se ha eliminado dicha recaptura y la alimentacion se realiza de

manera automatica, lo que ha permitido eliminar fuertes cargas de trabajo al final

de cada mes ademas de contar con informacién contable en cualguier momento
que se desee.

En términos generales podemos afirmar que el sistema ha permitido

i mejorar la productividad de ta organizacion, desde el momento de ser un sistema

multiusuario en contraste con el sistema anterior

que se tenia en una
computadora personal.

En la practica profesional se enfrentan problemas que por su naturaleza no
pueden ser estudiados o tratados durante el desarrollo académico en la facultad,
de hecho, desde nuestro punto de vista uno de los principales objetivos que se
buscan con la elaboracidon de una tesis es precisamente que los alumnos
experimenten y hagan frente a este tipo de situaciones en un plano, podriamos

: flamarlo, previo a la actividad profesional.
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Durante el desarrolio del presente trabajo, nos vimos ante la necesidad de
afrontar una serie de problemas que de alguna manera eran ajenos a nosotros
pero que afectaban sustancialmente y ponian en peligro la creacién del proyecto.

Poco antes de dar por terminada la fase de analisis de requerimientos, la
empresa para la cual se desarrolld el sistema, sufrid un cambio de direccion a
nivel corporativo; la nueva direccion congeld todos los proyectos y el nuestro no
fue la excepcidn; ésto significd que perdiéramos el apoyo de los niveles ejecutivos
para llevar a buen fin el objetivo de nuestro trabajo de tesis. Afortunadamente,
contamos siempre con el apoyo del gerente del area de cambio de divisas quien
nos alentd y dedico parte de su tiempo y del de su gente para que continuaramos,
aunque de manera extraoficial, con el desarrollo del proyecto.

Otro grave problema que tuvimos que enfrentar fue el hecho de que al poco
tiempo de que el nuevo personal ejecutivo tomara la direccién de la empresa, se
presentd un fuerte recorte de personal, lo que propicid que muchas de las
personas con las que habiamos venido trabajando y de las cuales esperabamos
decisiones importantes que podian afectar nuestro trabajo quedaran fuera de la
organizacion.

Si bien al! cabo del tiempo pudimos salvar los problemas que se nos
presentaron, éstos se vieron traducidos en un retraso importante respecto a |a
fecha en que pensabamos tener terminado el proyecto.

Finalmente, queremos mencionar que una vez terminada la fase de
implementacion del sistema, se presentd el proyecto y su avance a la direccion y
ésta aprobd la implantacion del mismo cumpliendose con los objetivos planteados
al inicio del desarrollo del presente trabajo de tesis.
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ANEXO 1

PROCESO DE CREACION
DE LA BASE DE DATOS.




$I* SISTEMA DE "CASA DE CAMBIO®
PROCESO DE CREACION OE LA BASE DE DATOS
3t~ DESARROLLARON: - MARTINEZ VALENZUELA HECTOR
E10d - TERRAZAS SOLIS VLADIMIR
5=

[ LS

3
1

DEFINICION DE NOMBRES LOGICOS PARA LOS FILES DE LA BASE DE DATOS

$!
s
$ DBVAX_LNMS CRELNM DIVISIONES_HSH APSD3 [BASE_DATOS|DIVISIONES HASH

$ DBVAX_LNMS CRELNM SUCURSALES_HSH APS03.({BASE_DATOS|SUCURSALES. HASH
$ DBVAX_LNMS CRELNM DIVISAS_HSH APS03[BASE_DATOS|DIVISAS HASH

$ DBVAX_LNMS CRELNM ESPECIES_HSH APS03:[BASE_DATOS|ESPECIES. HASH

$ DBVAX_LNMS CRELNM PUESTOS_HSH APS03:(BASE_DATOS|PUESTOS. HASH

$ DBVAX_LNMS CRELNM FESTIVOS_HSH APS03 (BASE_DATOS|FESTIVOS HASH

s1*

$ DBVAX_LNMS CRELNM USUARIOS_MIX APS03.[BASE_DATOS|USUARIOS MIXTO

$ DBVAX_LNMS CRELNM RANGOS_MIX APS03 [BASE_DATOSIRANGOS MIXTO

$ DBVAX_LNMS CRELNM BANCOS_MiX APS03 [BASE_DATOSIBANCOS MIXTCO

S DBVAX_LNMS CRELNM CHEQUERAS_MIX APSO03:{BASE_DATOSICHEQUERAS MIXTO
$ DBVAX_LHMMS CRELNM POSICION_MIX APS03'(BASE_DATOS|POSICION. MIXTO

$ DBVAX_LNMS CRELNM MIG_ CONTA MIX APSO03:[BASE_DATOSIMIG_CONTA MIXTO

$ DBVAX_LNMS CRELNM CUENTAS MIX APS03 [BASE_DATOS|CUENTAS MIXTO

$ DBVAX_LNMS CRELNM CLIENTES_MIX APS03{BASE_DATOS|CLIENTES MIXTO

$ DBVAX_LNMS CRELNM FUTUROS_MIX APS03 {BASE_DATOS|IFUTUROS MIXTO

S DBVAX_LNMS CRELNM FORMULAS_MIX APS0O3: {BASE_DATOSI|IFORMULAS MIXTO

$ DBVAX_LNMS CRELNM SISTEMA_MIX APS03(BASE_DATOSISISTEMA MIXTO

S DBVAX_LNMS CRELNM INVERSION_MIX APS03 [BASE_DATOS|INVERSION MIXTO

$ DBVAX_LNMS CRELNM STOCK_DIV_MIX APS03 . [BASE_DATOS|STOCK_DIV. MIXTO

$ DBVAX_LNMS CRELNM

S1*

$ DBVAX_LNMS CRELNM DEALS_DAT APS03 [BASE_DATOS|DEALS DATOS

$ OBVAX_LNMS CRELNM DEALS_NDX APSO03 [BASE_DATOS|DEALS INDICE

$ DBVAX_LNMS CRELNM OPERACION_DAT APS03 [BASE_DATOS|OPERACION. DATOS
$ DBVAX_LNMS CRELNM OPERACION_NDX APS03/{BASE_DATOS]OPERACION.INDICE
$ DBVAX_LNMS CRELNM DET_INVER_DAT APS03:(BASE_DATOSIDET_INVER DATOS

$ DBVAX_LNMS CRELNM DET_INVER_NDX APS03 [BASE_DATOS|DET_INVER.INDICE
st

AUTORIZACION_MIX APSO3 [BASE_DATOSJAUTORIZACION. MIXTO
S DBVAX_LNMS CRELNM AUTORIZADOR_MIX APS03 [BASE_DATOSJAUTORIZADOR MIXTO

s!

$!* DEFINICION DEL NOMBRE LOGICO PARA LA BASE DE DATOS Y JOURNAL
$!

s

$ DBVAX_LNMS CRELNM CASA_DB APS03 [BASE_DATOS|CASA_DB ROOT,-
S APS03 [BASE_DATOS|CASA_DB JOURNAL1
st

$t
$'* CREACION DE LA BASE DE DATOS

s
51
s sQL

CREATE DB CASA_DB DATA PAGES=10000 JOURNAL PAGES=30000;
TERMINATE DB




START OB CASA_DB MULTI NONPAGED;

RELEASE;
QUIT;
st
s
St
$!* CREACION DE ESPACIOS DE TABLAS -
3!
k3
s saL

CONNECT TO CASA_DB: ' T
CREATE TABLESPACE DIVISIONES;
CREATE TABLESPACE SUCURSALES;
CREATE TABLESPACE DIVISAS;
CREATE TABLESPACE ESPECIES!
CREATE TABLESPACE PUESTOS;
CREATE TABLESPACE FESTIVOS;
CREATE TABLESPACE USUARIOS;
CREATE TABLESPACE RANGOS;
CREATE TABLESPACE BANCOS;
CREATE TABLESPACE CHEQUERAS;
CREATE TABLESPACE POSICION;
CREATE TABLESPACE MIG_CONTA,
CREATE TABLESPACE CUENTAS;
CREATE TABLESPACE CLIENTES;
CREATE TABLESPACE FUTUROS.
CREATE TABLESPACE FORMULAS.
CREATE TABLESPACE SISTEMA,
CREATE TABLESPACE INVERSION;
CREATE TABLESPACE STOCK_DIV;
CREATE TABLESPACE AUTORIZACION;
CREATE TABLESPACE AUTORIZADOR;
CREATE TABLESPACE DEALS;
CREATE TABLESPACE OPERACION:
CREATE TABLESPACE DET_INVER;
RELEASE;
QuIT,

s

k3

E1d CREACION DE ARCHIVOS PARA LAS TABLAS DE LA BASE DE DATOS -

!

St

$ SaL
CONNECT TO CASA_0DB;
CREATE FILE DIVISIONES_HSH WITH PAGES=5 NAME=DIVISIONES_HSH
CREATE FILE SUCURSALES_MSH WITH PAGES=5 NAME=SUCURSALES_HSH
CREATE FILE OIVISAS_HSH WITH PAGES=7 NAME=DIVISAS_HSH
CREATE FILE ESPECIES_HSH WITH PAGES=5
CREATE FILE PUESTOS_HSH
CREATE FILE FESTIVOS_HSH
CREATE FILE USUARIOS_MIX
CREATE FILE RANGOS_MIX
CREATE FILE BANCOS_MIX
CREATE FILE CHEQUERAS_MIX
CREATE FILE POSICION_MIX WITH PAGE NAM POSICION_MIX
CREATE FILE MIG_CONTA_MIX WITH PAGES=200 NAME=MIG_CONTA_MIX

TYPE=TABLE,
TYPE=MIXED,
TYPE=MIXED;
TYPE=MIXED:
TYPE=MIXED:

CREATE FILE CUENTAS_MIX WITH PAGES=20 NAMESCUENTAS_MIX

CREATE FILE CLIENTES_MIX WITH PAGES=100 NAME=CLIENTES_MIX ED:
CREATE FILE FUTUROS_MIX WITH PAGES=200 NAME=FUTUROS_MIX TYPE=MIXED:
CREATE FILE FORMULAS_MIX WITH PAGES=20 NAME=FORMULAS_MIX TYPE=MIXED;

CREATE FILE SISTEMA_MIX WITH PAGES=5 NAME=SISTEMA_MIX TYPE=MIXED:;



i

CREATE FILE INVERSION_MIX
CREATE FILE STOCK_DIV_MIX

WITH PAGES=20 NAME=INVERSION_MIX

TYPE=MIXED;

CREATE FILE DEALS_DAT WITH PAGES=1500 NAME=DEALS_DAT
CREATE FILE DEALS NDX WITH PAGES=1000 NAME=DEALS_NDX
CREATE FILE OPERACION DAT WITH PAGES=3000 NAME= OPERACION DAT
CREATE FILE OPERAC|ON NDX WITH PAGES=2000 NAME=0OPERACION_| “NDX
CREATE FILE DET_lNVER_DAT WITH PAGES=3000 NAME=DET_INVER, _DAT

=
CREATE FILE DET_INVER_NDX WITH PAGES=2000 NAME=DET_INVER_NDX  TYPE=INDEX;
RELEASE;
QuIT;
st

RELACION DE ARCHIVOS A LOS ESPACIOS DE TABLA DE LA BASE DE DATOS -

st

s

$ sSQL
CONNECT TO CASA_DB:
ADD FILE DIVISIONES_HSH TO TABLESPACE DIVISIONES,
ADD FILE SUCURSALES HSH TO TABLESPACE SUCURSALES;
ADD FILE DIVISAS_HSH TO TABLESPACE DIVISAS;
ADD FILE ESPEC!ES HSH TO TABLESPACE ESPECIES:
ADD FiLE PUESTOS_| “HSH TO TABLESPACE PUESTOS,
ADOD FILE FESTIVOS HSH TO TABLESPACE FESTIVOS,
ADD FILE USUARIOS MIX TO TABLESPACE USUARIOS!
ADD FILE RANGOS_MIX TO TABLESPACE RANGOS;
ADD FILE BANCOS_| “MIX TO TABLESPACE BANCOS:
ADD FILE CHEQUERAS MIX TO TABLESPACE CHEQUERAS;
ADD FILE POSICION_| MIX TO TABLESPACE POSICION;
ADD FILE MIG_CONTA_MIX TO TABLESPACE MIG_CONTA;
ADD FILE CUENTAS_MIX TO TABLESPACE CUENTAS,;
ADD FILE CLIENTES_MIX TO TABLESPACE CLIENTES!:
ADD FILE FUTUROS_MIX TO TABLESPACE FUTUROS;
ADD FILE FORMULAS_MIX TO TABLESPACE FORMULAS;
ADD FILE SISTEMA_M!X TO TABLESPACE SISTEMA,
ADD FILE INVERSION_MIX TO TABLESPACE INVERSION;
ADD FILE STOCK_| DIV MIX TO TABLESPACE STOCK_DIV,
ADD FILE AUTORIZACION_MIX TO TABLESPACE AUTORIZACION;
ADD FILE AUTORIZADOR_MIX TO TABLESPACE AUTORIZADOR;
ADD FILE DEALS_DAT TO TABLESPACE DEALS;
ADD FILE DEALS_NDX TO TABLESPACE DEALS:
ADD FILE OPERACION_DAT TO TABLESPACE OPERACION;
ADD FILE OPERACION_NDX TO TABLESPACE OPERACION;
ADD FILE DET_INVER DAT TO TABLESPACE DET_INVER;
ADD FiILE DET INVER NDX TO TABLESPACE DET INVER;
RELEASE;
QUIT;

st
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